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Yogun rekabet ortammnin yasandigit is diinyasinda isletmeler kendi yerlerini
saglamlastirmak ve devamliliklarini siirdiirebilmek i¢in tedarik zinciri yonetimi kavramina
gittikge artan sekilde onem vermek ve zincir igerisinde yer alan diger isletmelerle birlikte
stratejik ortaklar olarak caligmak zorunda olduklarinin farkina varmislardir. Tedarik zinciri
yonetimine olan ilgi son yillarda gittik¢e hizli bir bigcimde artmaktadir. Bu hizli ilgi artisinin
altinda yatan en 6nemli nedenlerden birisi; isletmelerin imalat maliyetlerini glinlimiizde
diisiirebilecekleri en uygun noktaya kadar zaten diisiirmiis olmalar1 ve maliyet tasarrufunun
artik tedarik zincirlerini en etkin ve verimli bir bigcimde yoOnetilmesi sonucu elde

edilebileceginin farkina varmis olmalaridir.

Ayn1 zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda, tedarik
zincirinin tim unsurlar1 hakkinda kapsamli bir bicimde veri toplama ve bu verilerin bilgiye
doniistiiriilerek zincir igerisinde kolaylikla dagitilabilmesi olanag: artmistir. Isletmelerin
varliklarimi stirdiirebilmeleri miisteri, tedarik¢i ve ana isletme arasindaki giivenilir bilgi
akisina ve bu akis sonucunda etkin talep yonetimine baglidir. Bu nedenle isletmeler yillik,
aylik ve hatta giinliik veri analizlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu analizlerin yapilabilmesi
icin sirketlerin OLAP gibi cesitli analiz yontemlerini kullanabilmeleri gerekmektedir.
Boylelikle sirketler, siirekli olarak giincel verilerle tedarik zinciri igerisinde yer alan diger
isletmelere ve miisterilerine en etkin ve hizli bir bigimde hizmet verebilecek ve tedarik

zinciri siirecinde yasanmasi olasi belirsizlikleri de minimum seviyelere tasiyabileceklerdir.



ABSTRACT

INFORMATION AND DEMAND MANAGEMENT IN SUPPLY CHAIN
APPLICATION WITH OLAP DATA ANALYSIS MODEL
Melih BASKOL
Production Management and Marketing
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences,January 2011
Supervisor: Prof. Dr. Necdet TIMUR

To consolidate their place and maintain their contiunity in intense competitive business
environment companies have noticed that they should give increasing importance to
concept of supply chain management and work with other companies located in supply
chain as strategic partners. Interest on supply chain management has been rapidly increased
in recent years. One of the most important reasons behind this rapid increase in interest is
that companies have already reached the point where the production costs are in optimum
level and they have become aware that unless they manage effectively the supply chain

they can have no longer obtain any saving from the cost.

At the same time as a result of developments in information and communication systems
and technologies, ability to collect comprehensive data about the elements of supply chain
and ability to distribute of these data easily by converting these data to information are
increased. In competitive business world, surviving of enterprises has become connect to
the reliable information flow and demand information which is resulted of information flow
among customers, suppliers and companies. Companies need to data analysis yearly,
monthly and even daily based to manage the information flow and demand. To perform this
analysis, companies need to use the methods of analysis such as OLAP. Thus, with
continually updated data, companies will serve in most efficient and rapid way to its
customer and the other companies located in supply chain and beside this, they will be able
to minimize the level of prospect uncertainities which would have been experienced in

supply chain.



OZGECMIS
Melih BASKOL

Uretim Yonetimi Ve Pazarlama Anabilim Dali

Doktora

Egitim
Y.Ls. 1998 Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uretim Y®onetimi ve Pazarlama
Anabilim Dal1
Sertifika 1993 istanbul Universitesi, Isletme iktisadi Enstitiisii, Isletme Ihtisas1 Boliimii

Graduate 2003 Central Queensland University, Melbourne/Avustralya, Management of
Information Systems

Ls. 1991 Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF), Isletme B&liimii

Lise 1987 Konya Eregli Lisesi

Is
1993-1994 Cihan Sirketleri Grubu Satis Uzman, Istanbul
1994-2001 Arastirma Gorevlisi, Anadolu Universitesi I.1.B.F Isletme Boliimii, Eskisehir
2007-2009 Ozdilek A.S., Bolge Yoneticisi, Bursa
2009-2010 Granist Uluslararast Yatirim ve Pazarlama Danismani, Eskisehir

2010 Bartin Universitesi Ogretim Gorevlisi, Bartin

Kisisel Bilgiler

Dogum yeri ve yili: 01.06.1970/Eregli-Konya Cinsiyet: Erkek Yabanci dil: Ingilizce



ICINDEKILER

JURI VE ENSTITU ONAYL.......oooiiiiiiiiiiniceicsis e ii
DOKTORA TEZ OZU ........coooiviiiiiisesie ettt iii
A B ST R A T ettt e e e are e iv
[0 Z.@] 005\ 1 1RO v
ICINDEKILER .......cooooioitiieeeeee ettt ee e e eesaeens Vi
TABLOLAR LISTESI ..ot viii
SEKILLER LISTEST  ...ooooooiioeeeeee et iX
GIRIS ..ottt ettt ettt ettt 1
BIRINCI BOLUM
TEDARIK ZINCiRi YONETIMI
1.TEDARIK ZINCIRI KAVRAMI VE YONETIMI ......ccooovvmviinininneeccsc, 3
1.1.Tedarik Zinciri Kavraml................occooiiiiiiiii e 5
1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisimine Neden Olan Faktorler ........................... 6
1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisim Asamalari ...............c.ccooooeniiiiniiiiicee 9
1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Temel Kavramlari ..............ccccoovviiiiiiiiniiiieninnnn 11
1.5 Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Lojistik TlisKisi...............ccocococovvovrierecirereceennn. 14
2. TEDARIK ZINCIiRi YONETIM PLANININ OLUSTURULMASI .............ccco........ 15
2.1. Tedarik Zinciri Karmasl............cccccooiiiiiiiiiiii e 17
2.2. Tedarik Zinciri Yonetim AKISI ...............cooiiiiiiiiii e 18
2.3. Tedarik Zinciri Yonetim Yaklasimlart...............ccccoooiiiiiiii e 22
3.TEDARIK ZINCIiRINi YAPILANDIRMA STRATEJILERI.........ccccccoovviriirrirrinnnn, 28
3.1 OPErasyON STFATEJIST ......cveveriiriiriiiiesiieeee ettt 29
3.2, K@NAI STFALEJIST ...veivieivieiecie ettt re e 30
3.3. Di1s Kaynaklardan Yararlanma(Outsourcing) Stratejisi ..................ccccoceeene. 31
3.4. Miisteri Hizmet Stratejisi..............ccccccviiiiiiiiii 31
350 VAITK AL ... 32
3.6. Tedarik Zinciri Tasarimi .............ccocooiiiiiiiiii e 32
4. TEDARIK ZINCIiRINDE BUTUNLESME:BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIiRIi .38
4.1. Tedarik Zincirinde Biitiinlesmeyi Arttiran Faktorler ....................c..cco 39
4.2. Tedarik Zinciri Biitiinlesmesinde Karsilasilan Sorunlar................................. 40
4.3. Tedarik Zinciri THSKIleri ............cocoovoviieieicececeeeee e 41
5. TEDARIK ZINCIiRi YONETIM ETKINLIGININ ARTTIRILMASINDA
KULLANILAN PERFORMANS OLCULERI...........ccccoooiiiiiieecceeee s 44
5.1. Maliyetlerin Tek Bir Tedarik Zinciri Performans Olciisii Olarak
KullanilmasT .........oooiiiiiiiiiiii e 45
5.2. Stratejik Amaclar Ve Tedarik Zinciri Performans Ol¢iimii .......................... 46
5.3, SCOF MOAEIT ... e e 47

Vi



IKiNCi BOLUM
TEDARIK ZINCIRINDE BiLGi VE TALEP YONETIMi

1. TEDARIK ZINCIRi YONETIMINDE BILGININ ONEMI. ........cccoocooinninininnins 54
1.1, Bilgi BUtiinleSmesi.............ccooiiiiiiiiiiiiiii e 55
1.2. Tedarik Zincirinde Bilgi Yonetimi..................cccooiiiiiiiiieen 56
1.3. Tedarik ZinCiri Bilgi SISTEMI .......cccoviiiiiicie e 58
2. TEDARIK ZINCIRINDE BIiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI ..................... 63
2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKpP) .........cccccccviiiiiiiiiiiiii e 64
2.2. Elektronik Veri Degisimi (Ed1)............cccoooiiiiiiiiiee e 66
2.3. Rfid (Radio Frequency identification) Teknolojisi..................cccocoovrvrrerennne. 67
2.8 TIEEITICE ...ttt 69
3. TALEP YONETIMI KAVRAMI .......ocooiiiiiiiiiiinsieississise st 69
3.1. Talep Yonetiminin Onemi..............c..cccoocvrveviceeieieieeiceee e, 72
3.2. Talep Yonetimi Unsurlari.............ccoooiiiiiii e 74
3.3. Talep Yonetimi ASamalary............ccccooiiiiiiiiiiiii e 76
4. TALEP PLANLAMA ettt 79
5. TALEP TAHMINI .......ooooiiiiiii st 82
6. KIRBAC ETKISI.......cocooiiiiiiiiiicceseeeee ettt 85
6.1. Kirbac Etkisini Ortaya Cikaran Nedenler .................cccoocooiniiniic, 87
7.STOK YONETIMININ ONEMI ........oooiiiiiiiiiiice e 89
7. 1. StOK KQVIAMIL ....oooiiiiicc e 89
7.2. Stok Bulundurma Nedenleri ..........ccccoiiiiiiiiiiicee e 90
7.3, STOK MAIIYEIEIT ... 92
74, SEOK DONMGUSTL.......cooviiiiiiiiiiic i 92
7.5, StOK YONEtimii........ooooiiiiiiiiiiic e 95
7.6 Stok Kontrolit Kavraml...............ccoooviiiiiiii e 99
7.7. Stok Kontroliiniin Yararlari..............coocoiiiiiiiiiiie e 100
7.8. Onemli Stoklarm Belirlenmesi ..................cooooviiieeeiieeeeeeeeeeeeeeee e 100
7.9. Stok Yonetim Bilgi Sistemi...............ccccooiiiiiiii 103

UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZINCIRINDE BiLGi VE TALEP YONETIMINE YONELIK OLAP
VERI ANALIZi MODELININ OLUSTURULMASI VE UYGULAMASI

3.1. Uygulamanin AMACE..........cccooviiiiiiiiiieiie e 106
3.2. Uygulamada Kullamilan Arastirma Yontemi.............ccccoccovviiiiininiinnnn, 107
3.3. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ......................coooie 109
3.4. Uygulamanin TeoriK YapiSl..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiie e 109
3.5. Arastirma Modelinin Olusturulmasi ve Uygulanmasi ................cccccoeeennnnne 115
3.6. OLAP Modeli ile Bilgi Akis1 ve Satis Tahminlemesi...................cccccoovuveen... 132
SONUGQ ... b ettt b bt et s bt ekt ae e e bt e bt e seesbeenbeene e be e b 138
KAYNAKCA ... e 139

vii



TABLOLAR LISTESI Sayfa

Tablo 1: Operasyon Strateji Turleri.............c.ccooooiiiiiiii 30
Tablo 2: Tedarik Zincirinde Karar Alma Diizeyleri................cccccooviiiiiiiiiiin e 36
Tablo 3: Stratejik Amaclar Ve Performans Ol¢imii ...............cccocooevveveveneerecninnnnnn. 46
Tablo 4:SCOR Modeli Yapilandirma Arag Seti............ccocvviiiiiiiiiiiniiiie e 51
Tablo 5: Uriin Temelli Anagrup Tablosu (ESKI)............cccccooveviiiieiiceieecee e 116
Tablo 6: Uriin Temelli Anagrup Tablosu (YENI) ..........ccccoooviviiiiiicceceeeeneces 116
Tablo 7:Miisteri TablosSu(ESKI).............ccccoviiiiiiieiecseee e essen e 117
Tablo 8:Miisteri TabloSU(YENT) ........cccoiiiiiicceecee e 117

viii



SEKILLER LISTESI Sayfa

Sekil 1:Tedarik Zinciri Gelisim Asamalari .........................ccccoiii e, 10
Sekil 2:Tedarik Zinciri Yonetim AKISI.............cccoooiiiiiiiiiii e 19
Sekil 3:Tedarik Zinciri UnSurlar ...............cccooooii i 21
Sekil 4: Tedarik Ve Deger Zinciri Haritasi ...............cccoooiiiiiiiic 28
Sekil 5:Bir Tedarik Zincirine Uygulanan Genel Sistem Yonleri................c.ccocceennnenn, 35
Sekil 6: Taraf Olma iliskisinden iliskisel Pazarlamaya Gegis.................c.c.cccovvrrrrnnne, 43
Sekil 7: SCOR Modeli Temel Alinmis Tedarik Zinciri Alt Yapisi...........ccocccevviinneenne, 50
Sekil 8: Bilgi Fonksiyonelligi................cccocooiiiiiiiiiii e 59
Sekil 9: Tedarik Zinciri Bilgi Sistemi Kullanimi, Karar Ozellikleri Ve Faydalari ...... 62
Sekil 10: Temel Kurumsal Kaynak Planlama Bilesenleri....................ccccooiniine 66
Sekil 11: Talep ve Tedarik Siireci Biitiinlesmesi..................cccccooiiiiiinniniiie e 71
Sekil 12: Talep Yonetimi Siire¢c Modeli ...............c.ooooiiiiiiii e 74
Sekil 13: Stok Kalemi Siparis ISIeme ................cccocooviiiiiiiececee e, 78
Sekil 14: Tedarik Zincirinde Kirba¢ Etkisinin Olusumu ve Yayilmasi........................ 86
Sekil 15: Tipik Bir Stok DONGUSIL.............cccooiiiiiiiiii 93
Sekil 16: Tipik Bir Dongiide Stok Diizeyleri ...............cccooooiiiiiiiie 94
Sekil 17: Stok Yonetimi Bilgi Sisteminin Ana Hatlar1.................c.coooo, 104
Sekil 18: OLAP Sistematik YapiSI.........c.ocoviiiiiiiie e 111
SekKil 19: OLAP KubOIdIeri...........coocovviiiiiiiiiiiii e 113
Sekil 20: U¢ Boyutlu OLAP Kiip Ornegi...........cccc.cooveveioeeioceeeeioceeieeeeeeeeee e, 114
Sekil 21: Veri Tabani Tablolar Arast IHSKIler ..............cccococooeveieeeceeeeeee e, 120
Sekil 22: Kilip BOYULIAIT.........oooiiiiie e 122
Sekil 23: Kiip Boyut ve Ol¢iim Alanlart ...............cccoooviieeeviererieeeeeeeeee e 123
Sekil 24: Miisteri Kiipii Boyut ve OIcUmIeri..............c.c.cocovvvvivevineieecsieeesesseeeeias 124
Sekil 25: Miisteri Detay 1 ... 125
Sekil 26: Miisteri Detay 2 ............oooiiiiiiiiiiiiii s 126
Sekil 27: Miisteri Detay 3 ............cooiiiiiiiiii 126
Sekil 28: Miisteri ve Bolge Kiipleri ...............cccooiiiiiiie e 128
Sekil 29: Miisteri,Uriin ve Anagrup Kipleri...............c.cccoooovoeunierieeieiieeeeeeeean, 129
Sekil 30: Uriin ve Anagrup Kipleri.............coccooovveioiueviiieeieceece e, 130
Sekil 31: Kalan Stok MIKEarIar ...........coooiiiiiiiiiiiii e 131
Sekil 32: Olap Modelinde Grafiksel Gosterim..................cccccooiiiiiii 132
Sekil 33:0lap Modeli Cercevesinde Bilgi AKISI................ccooiiiiiiiiiiii, 133
Sekil 34: Bes Bolgenin 2010 Yilina Ait Satis Tahminleri .................ccccoooiiin. 136



GIRIS

Gilinlimiizde miisterilerin ihtiya¢ duyduklar1 dogru iiriinlerin tasarlanmasi, iiretilmesi ve bu
rtinlerin yine misterilere ulagtirilabilmesi yogun ve kollektif bir g¢abayr gerekli
kilmaktadir. Bu kolektif ¢aba ozetle tedarik zinciri kavramini tanimlamaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ve yeni yonetim anlayiglarinin gelismesi tedarik zinciri
yonetimini de gilinlimiizde gittikge dnemli bir yere getirmistir. Artan ve keskinlesen rekabet
kosullar1 altinda herhangi bir sirketin tedarik zinciri faaliyetlerini tek basina yerine
getirmesi ve bu faaliyetlerin her birinde uzmanlagmasi miimkiin degildir. Bu nedenle zincir
icerisinde yer alan diger sirketlerle kolektif bir sekilde bir ortak gibi ¢calismak zorundadir.

Tedarik zinciri igerisinde en 6nemli unsurlar bilginin ve talebin yonetilmesidir. Degisen
cevre kosullart nedeniyle sirketlerin maliyetlerini minimum karlarin1 ise maksimum
kilabilme yoniinde gosterecekleri ¢abalarin pek cogunun artik tedarik zinciri igerisinde ileri
ve geri yonde hem bilgi akisini hem de talep akisini etkin yonetme iizerine odaklanmakta
oldugunu goérmekteyiz. Artan pazar belirsizligi nedeniyle de sirketler igerisinde yer
aldiklar1 tedarik zincirini ve bu zincir igerisindeki hem kendi rollerini hem de talebin

yapisini da anlamak zorundadirlar.

Sirketlerin maliyet etkin calisabilmeleri i¢in artik talebi ve eldeki stoklarini ge¢gmise oranla
daha da fazla bir bicimde etkin yonetmeleri gerekmekte oldugu agiktir. Gelisen teknoloji
tedarik zincirlerinin etkin ve verimli bir bigimde yonetilmesini saglamak agisindan gok
onemli bir ara¢ halini almistir. Zincir icerinde yer alan sirketlerin birbirileri arasindaki
talebe yonelik bilgi akisinin saglanmasi artik yeni teknoloji sayesinde gittikce
kolaylagmistir. Teknolojinin verimli bir bi¢cimde kullanilmas1 ve bilgi akisinda veri
analizlerinin dogru bir bicimde yapilabilmesi de tedarik zincirinin etkinliginin

saglanmasinda en 6nemli kosullardan birisi haline gelmistir.

Bu calismada birinci bdliimde tedarik zinciri kavrami agiklanmaya calisilmis ve bu

dogrultuda tedarik zincirlerinin gelisimi, yonetimi, yapilandirilma stratejileri, tedarik



zincirlerinde biitiinlesme ve performans dl¢iimii konulari lizerinde durulmustur. Calismanin
ikinci boliimiinde ise tedarik zincirlerinde talep ve bilgi yonetimi konulari ele alinirken ayni
zamanda stok yonetimi konusuna da yer verilerek etkin stok yonetiminin zincir i¢erisindeki
yeri ac¢iklanmaya c¢alisilmistir. Calismanin {iglincii boliimii ise uygulama kismindan
olusmaktadir. Bu bolimde Olap veri analizi yontemi kullanilarak tedarik zincirinde yer
alan iiretici bir firma ile bayileri arasinda bilgi ve talep akis1 ve yonetiminin nasil daha

verimli hale getirilebilecegi konusunda uygulama yansitilmaya caligilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZiINCIRi YONETIMI

1.TEDARIK ZiNCiRi KAVRAMI VE YONETIMi

Gilinlimiiz i3 c¢evresinde higbir girisim stratejilerini tedarik zinciri ile biitiinlestirmeden
basarili bir bi¢cimde {iriin, siire¢ ya da hizmet yonlii bir avantaj olusturmay1 bekleyemez.
Gegmiste isletmenin dort duvart diginda gergeklesen olaylar, isletme icersinde gerceklesen
mithendislik, pazarlama, imalat, satig ve finans gibi eylemlerin yonetilmesi i¢in tasarlanan
stratejilerle karsilagtirildiginda hep ikincil 6neme sahip olmuslardir. Bunun tersi bir
bicimde giinlimiizde bir sirketin dis ¢evresine bakma kabiliyeti 6zellikle kanal birlikteligini
gorebilme yetenegi fiziksel kaynaklara ve pazar degerine ulagsmasinda basarinin 6l¢iisii

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimiiz isletmelerinin tedarik zincirine odaklanmalar1 birkag Onemli isletme
gerekliliginin ortaya ¢ikmasma cevap olarak belirmistir. Oncelikle, sirketler maliyet
azalimi ve siire¢ iyilestirme igin ek kaynaklarinin arastirilmasinda modern isletme
yonetimi araglarini tedarikgilerine ve miisteri kanallarina dogru yaymaya basladilar. Gegen
on yilhk siirec icerisinde isletmeler icsel fonksiyonlarinda Isletme Kaynak
Planlama(ERP),toplam kalite yonetimi(TQM) ve is siireglerinin yeniden yapilanmasi
(business process reengineering BPR) gibi bilgisayara dayali tekniklere ve yoOnetim
metotlarin1 organizasyonlar1 optimize etmek, yliksek diizey ve kalitede hizmet sunumunu
gerceklestirmek i¢in gevik, yalin imalat ve dagitim fonksiyonlarini uygulamaktadirlar. Igsel
maliyet azaltimi ve siire¢ optimizasyonu konusundaki bu calismalar sonuglandiginda
giiniimiiz en 1yl isletmeleri ayni yonetim ve teknoloji paradigmalarmi kendi tedarik
zincirlerinde de uygulatmaya baglamislardir. Buradaki temel amag; tedarik zincirinin
kapsadig1 lojistik, stok, tedarik, miisteri yonetimi, iiriin gelistirme ve finansal fonksiyonlar

gibi tiim alanlarda bosa harcanan her tiirlii eylemin ortadan kaldirilmasidir.



Ikinci neden ise firmalarm son birka¢ yil igerisinde kaynaklarin dikey biitiinlesmesi
temeline dayanan stratejileri uygulamay1 birakmalaridir. Bir taraftan isletmeler karliligin
olmadigr ya da rekabette zayif olduklar1 fonksiyonlardan kendilerini soyutlamaya
baslamiglardir. Diger taraftan ise pazar lideri isletmeler tedarikgileri ile iiriin gelistirme,
tahminleme, stok yonetimi ve lojistik, rekabet avantaji i¢in agik olan yollarin kesfedilmesi
gibi capraz kanal fonksiyonlarinin gelistirilmesine yonelik yakin isbirligi igerisine

girmiglerdir.

Uciincii neden; global ticaretteki patlamanin birka¢ yi1l oncesine kadar gorsel olarak
ulagilmast miimkiin olmayan yeni pazarlara ulasma ve yeni is modellerine olanak
tanimasidir. Giiniimiiz etkilesimli internet teknolojisi ve uluslararasi lojistik konularindaki
devrimler sirketlerin sadece kendi ulusal sinirlari igerisinde is yapma sinirliligini da ortadan
kaldirmigtir. Son zamanlarda uluslararasi olusumlar ve bolgesel ticaret anlagsmalarinin da
tesviki ile global isletmeler kendilerine sadece maliyet etkinligi saglayacak partnerlerin
arastirilmasiyla kalmayip ayni1 zamanda kendilerine daha once ulasamadiklar1 kaynak ve
pazarlara ulagsmalarin1 saglayacak partnerler bulma arayist icerisindedirler. Teknolojik
gelismeler (e-business gibi) en kiiciik olgekteki isletmelerin de global aglar igerisine
katilmalarini1 ve daha onceleri sadece biiyiik sirketlerin uygulayabildikleri rekabetci isletme

modellerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Dordiincii neden ise; gilinlimiiz pazar sartlarinin sirketleri miisteri taleplerini daha kisa bir
zaman igerisinde yerine getirebilmeleri i¢in tedarik zincirleriyle isbirligi icerisinde olmaya
zorlamasidir. Giliniimiiziin en basarili sirketleri- Wal-Mart, Amazon.com, Intel ve digerleri
gibi-pazarda siirekli bir bigimde baskin olmalarinin tedarik zincirleri igerisinde yer alan

evrimsel siireglerin nasil kontrol altinda tutacaklarina bagli oldugunu bilmektedirler.

Son olarak; Internet temeline dayanan bilgi teknolojisi araglar1 uygulamalarinda yasanan
doniim noktas niteligindeki gelismeler sirketlerin tedarik zincirlerine rekabet¢i avantajin

devrimsel bir kaynag1 olarak bakmalarina neden olmustur. Elektronik ticaretin gelismesi ile



birlikte tedarik zincirleri ge¢miste ulasilmasi olanaksiz goriinen pek ¢ok yeni pazar

bélgelerine ulasmalarim saglamistir. *

1.1.Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri degisik bigimlerde tanimlanabilir:

e Tedarik zincirinin amaci, optimum yatirim ve yiiksek diizeyde miisteri hizmetinin
anlik olarak saglanmasiyla rekabetci avantaj yaratimidir.

e Bir plan ya da operasyonun detayl1 bir bigimde organize edilmesi ve uygulanmasidir

e [Esas olarak askeri boliikklerin ve araglarinin organize edilmesi ve hareket
ettirilmesini tanimlamak i¢in askeri alanda kullanilmig bir terimdir. Giiniimiizde ise;
kaynaklarin dagitimi ve yeniden dagitiminin gerekli oldugu organizasyonlarda
detayli planlama siiregleri olarak uygulanmaktadir.

e Esnek fakat biitliinlesik anlamda malzeme ve uygun bilgi akist hatlarinin
olusturulmasina ugragan ve bdylelikle isletme icin optimum sonuglarin elde

edilmesini saglayan stratejik bir diislinme yontemidir.

Tedarik zinciri yonetimi bir iiriiniin planlanmasi ve {rtinle ilgili tahminler, imal edilmesi ya
da drlinle 1lgili hizmet verilmesi gibi faaliyetlerin i¢inde bulunan malzeme temelli
fonksiyonlarint koordine eder ve biitlinlestirir. Cevik bir tedarik zinciri pazara karsi

duyarhdir.

e Hedef; kalitenin, fiyatin, tepki siiresinin ve hizmetin kritik faktorler oldugu pazar
degisiklikleri karsisinda sirketin ayakta kalmasini1 saglamaktir
e Amag; rekabetci avantaji saglayacak sekilde pazar ve pazarin dagitim kanallar ile

tedarik ve imalat operasyonlarini birbirine baglamaktir.

! David Frederick Ross,, Introduction To E-supply Chain Management: Engaging Technology To Build
Market-Winning Business Partnerships, (ST. Lucie Press-CRC Press LLC Florida, 2000),s.1-4



e Maliyet azaltimindan, satis ger¢eklestirmeden saglanacak yararlarla daha iyi hizmet

diizeyi ve daha yiiksek karlilik elde edilecektir.

Tedarik zinciri; tatmin edici hizmet diizeyi gereklerinin sunumu sirasinda sistemin
biitlinline ait olan maliyetleri minimum kilmak i¢in {iriinlerin dogru miktarlarda iiretimini
dogru bolgelere dogru zamanda dagitiminmi saglayacak sekilde tedarikgileri, imalatgilari,
depolart ve magazalar1 etkin bir bi¢cimde biitiinlestirmekte kullanilan yaklagimlar

butinudir.

Bu tanim birka¢ noktay1 gz oniinde tutar. ilk olarak tedarik zinciri yonetimi maliyetler
tizerinde etkisi olan ve misteri istek ve beklentilerine uyan firlinlerin {retilmesinde rol
oynayan tiim birimleri dikkate alir: tedarik¢i ve imalatci tesislerinden, depolardan
perakendecilere ve magazalara, dagitim merkezlerine kadar olan biitiin tesisleri kapsar.
Gercekte bazi tedarik zinciri analizlerinde tedarik zincirinin performans iizerindeki
etkilerinden dolay1 tedarik¢inin tedarik¢isi ve miisterinin miisterisini dahi hesaba
katmaktadir. ikincisi, tedarik zinciri yonetiminin temel amaci tiim isletme sistemi dahilinde
verim ve maliyet etkinliginin saglanmasidir: tasima, hammadde stoklarmin dagitimi, is
sliregleri ve bitmis tirtin maliyetlerinin minimize edilmesini kapsar. Bu nedenle basit bir
bicimde sadece tasima maliyetlerini minimize etmek ya da stok maliyetlerini azaltmaktan
ziyade tedarik zinciri yonetimini sistem yaklasimi ile ele almak gerekmektedir. Son olarak,
tedarik zinciri yonetimi tedarikgilerin, imalatgilarin, depolarin ve magazalarin etkin
biitiinlesmesinin saglanmasi fikri {izerinde durmasindan dolay: stratejik diizeyden taktiksel

ve operasyonel diizey boyunca bir isletmenin pek ¢cok boyutunu kapsar.2

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisimine Neden Olan Faktorler

Tedarik zincirlerinin yonetimi neden 1990’larin bir konusu haline geldi? Kismen bunun

cevabi birkac¢ firmanin dikey olarak biitlinlesmeye devam etmesi ger¢eginde yatmaktadir.

2 Levi Simchi, David Kaminsky, Philip Managing The Supply Chain.(Blacklick, OH, USA: McGraw-Hill
Professional, 2003) s.2-3



Sirketler kendi tedarik kaynaklarinin yan1 sira diisiik maliyetli, kaliteli malzemeler saglayan
tedarikg¢ilerin bulunmasi konusunda daha 6zenli ve arastirict olmaya basladilar. Biitlin
isletme performansini optimize etmek i¢in tedarik aginin tamamini yonetmek sirketler i¢in
kritik bir faktér haline geldi. Organizasyonlar tedarik zincirinin bir sonraki asamasini
yerine getirmek i¢in ne zaman bir diger firma ile iliskiye girseler birinin basarisinin

digerinin de basarisini etkidigini fark etmeye basladilar.

Ikinci sebep, kismen artan ulusal ve uluslararasi rekabetten ortaya ¢ikmaktadir. Miisteriler
dagitim kanali boyunca talebi tatmin edecek ¢oklu kaynaklara artik sahiptir ve burada
minimum maliyetle maksimum miisteri erisebilirligi ¢cok dnemli bir konu haline gelmistir.
Daha onceleri sirketler zincir boyunca degisik yerlerden stok saglayarak dagitim sorununu
¢ozmeye odaklaniyorlardi. Bununla birlikte, pazarin dinamik yapisi stok tutmayi riskli ve
karsiz bir is haline getirmeye basladi. Miisterilerin satin alma aligkanliklar1 siirekli bir
bicimde degismeye ve rakipler de siirekli olarak yeni iiriinler gelistirip ayn1 zamanda pek
cok lriinii de ortadan kaldirmaya basladilar. Talep degisikleri neredeyse sirketin yanlis
stoklara sahip olacagmin sinyalini veren bir bahse doniismeye basladi. Stok tutmanin
maliyeti de ayni zamanda pek ¢ok sirketin finans kaynaklarinin stoklara bagli olmasi

nedeniyle onlar1 diisiik maliyetli ve diisiik fiyath iirlinler sunamaz hale getirmistir.

Tedarik zinciri konusundaki degisiminin iiclincli sebebi ise; isletmenin bir boliim ya da
islevini iyilestiren pek cok sirketin biitiin sirket i¢in aslinda optimal performans diizeyinden
daha az performans elde ettiklerinin farkina varmalaridir. Satin alma daha diistik fiyatla
malzemenin alinmasini ve daha uygun satin alma fiyat1 degiskenlerini saglamasina ragmen,
fabrikadaki verimsizlik bitmis {irlinlin maliyetini yiikseltebilir. Sirketler herhangi bir alanda
aldiklan kararlarin etkisini 6lgebilmeleri i¢in tedarik zincirine bir biitiin olarak bakmak

zorundadirlar.

Boston’lu danismanlik firmas1 olan ileri imalat¢ilik Arastirma firmasi imalatcilar ve ticari

partnerleri arasindaki bilgi ve malzeme akisini vurgulayan bir tedarik zinciri modeli



geligtirmistir.  Yoneticilerin asagidaki degisiklikleri yaparak imalat yoOntemlerini

degistirmeleri gerektigini ortaya koymuslardir:

* Miisteri ve satici arasinda daha fazla bilgi paylagima.

* Dikey boliimsel islevlerin yatay isletme siirecleri ile yer degistirmesi.

* Y1gn iiretimden 6zellestirilmis(customized) iiretime gegis.

» Orgiitsel ve siirecsel esneklige artan bigcimde 5nem verme.

* Stireglerin tiim alanlarda koordinasyonun saglanmasi

* Calisanin giiclendirilmesi ve gergek zamanli karar destek sistemlerine olan ihtiyag.

* Daha hizl1 bir bigimde yeni iiriinlerin pazara sunulabilmesi i¢in rekabet baskisi.

Sirketler artik giiniimiizde tiim islemlerini daha diizgiin bir hale getirmekte miisterilerinin
tiriinlerine ulasma siiresini minimize etmektedirler. Bu nedenle, tedarik zincirini uzmanca

yonetmek pek ¢ok sirket icin hayati bir 6nem tasir hale gelmistir.3

Kiiresel kaynak kullanimindaki trendler, zaman ve kalite yonlii rekabet {izerindeki vurgu ve
bunlarin ¢evre iizerindeki belirsizlige olan katkilart gibi ¢esitli giidiileyiciler konunun
popiilaritesi acisindan ele alabilir. Sirketler tedarikleri i¢in artan bir bigimde kiiresel
tedarik alanlarina yonelmektedirler. Tedarigin bu sekildeki kiiresellesmesi sirketleri sirket
icindeki ve disindaki malzeme akisim1 daha etkin bir bi¢imde koordine etmeye
zorlamaktadir. Boylesi bir koordinasyonun kilit faktorii tedarikgilerle daha yakin iliskilerin
saglanmas1 yoniindeki oryantasyondur. Tedarik¢iler ve sirketler hem ozelde hem de
genelde giinlimiizde zaman ve kalite temelinde daha fazla rekabet etmektedirler.
Miisterilere kusursuz {iriinleri daha hizli ve gilivenilir bir bicimde ulastirmak rekabetten
daha fazla 6nem arz etmekte ve artik bu rekabet¢i bir avantaj olmaktan ziyade pazarda yer
almanin gerekliligi olarak goriilmektedir. Miisteriler {irtinlerin siirekli ve hizli bir bigimde
zamaninda ve hasarsiz bir bigimde dagitimini istemektedirler. Tim bu gereklilikler

tedarikgi  ve distribiitorler arasinda daha yakin bir koordinasyon kurulmasim

¥ Rhonda R. Lummus, Robert J. Vokurka “Defining Supply Chain Management: A Historical Perspective and
Practical Guidelines” Industrial Management & Data Systems 99/1 1999,5.12-13



gerektirmektedir. Hizla degisen teknoloji ve ekonomi kosullariyla birlesen bu kiiresel
oryantasyon ve artan performans temelli rekabet pazar belirsizligini yaratmaktadir. Bu
belirsizlik bireysel olarak sirket ve tedarik zincirinin daha fazla esnek olmalarini ve bunun

dontisiimii olarak da tedarik zinciri iligkilerinde de daha fazla esnekligi gerekli kilmaktadir.*

Tedarik zinciri i¢inde yer alan tiim firmalarin islevleri ve uygulamalarinin sistematik ve
stratejik uyumunun saglanmasi bireysel sirket ve tedarik zincirinin uzun doénemli

performansinin gelismesini saglar.5
1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisim Asamalari

Tarihsel olarak, tedarik zincirlerinin senkronizasyonu her zaman isletme yoOnetiminde
isletme, pazarlama ve satis stratejilerinin imalat, stok ve hizmet yliriitimii ile baglantisinin
kurulmasi temel bir konuma sahip olmustur. Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetimi bes

asamadan gecerek giiniimiizdeki durumuna gelmistir. Bu asamalar;6

e Depolama ve nakliye

e Toplam Maliyet Yonetimi

e Biitiinlesik lojistik yonetimi
e Tedarik zinciri yonetimi

e E-tedarik zinciri yonetimi

* John T. Mentzer,William DeWitt,James S. Keebler, Soonhong Min, Nancy W. Nix,Carlo D. Smith, Zach G.
Zacharia, “Defining Supply Chain Management”, Journal Of Business Logistic Vol.22, No. 2, 2001,s.2
> John T. Mentzer ve digerleri, age,s.18

® David Frederick Ross, age, s:6



Tedarik Zinciri Yonetim

A Yonetim Odak Noktasi Orgiitsel Tasarim
samasi

Asama 1: 1960'lara

kadar
Depolama ve Nakliye Operasyon perlfo.rman5| .'Mt'arkezile"§memi§ lojistik fonksiyonuu
Satig/pazarlama igin destek Lojistik fonksiyonlari arasinda zayif baglar
Depolama Cok az lojistik yonetim yetkisi

Stok kontrolli
Nakliye etkinligi

Asama 2: 1980'lere

kadar
Toplam Maliyet Lojistik merkezilesmesi. Merkezilestirilmis lojistik fonksiyonlari
Yénetimi Toplam maliyet yonetimi Lojistik yénetim yetkisinin artan giicii
Operasyonlarin optimizasyonu Bilgisayar uygulamalari

Musteri hizmetleri
Rekabet avantaiji olarak lojistik

‘ Asama 3: 1990'lara ‘

kadar
Biitiinlesik Lojistik Lojistik planlama Lojistik fonksiyonlarinin genislemesi
Yénetimi ) Tedank.zmcm S.tl’ate'!ﬂlt.i‘l'l Tedarik zinciri planlama
Isletme fonksiyonlari ile bitinlesme TQM igin destek

Kanal operasyon fonksiyonlari ile bitiinlesme | gjistik yénetim fonksiyonlarinin genislemesi

‘ Asama 4: 2000'lere ‘

kadar
e e e Tedarik zincirine stratejik bakis Ticaret ortaklig ag
Tedarik Zinciri Yonetimi Extranet teknolojisi kullanimi Sanal organizasyon
Evrimsel kanal birlesmelerinin artmasi Pazar evrimi
Kanal yetkinlikleri igin igbirlikleri Benchmarking ve reengineering

Tedarik zinciri TQM matrisi

Asama 5: 2000 sonrasi

O e 0 e pmyoam . Goturuma ot o
Yénetimi E-f)ilgi V' paylas .com,elektronik perakendecilik ve pazar miibadeleleri

Tedarik zinciri senkranizasyonu Orgutsel ceviklik ve 6lgme kabiliyeti

Sekil 1:Tedarik Zinciri Gelisim Asamalar:
Kaynak: David Frederick Ross,, Introduction To E-supply Chain Management: Engaging Technology
To Build Market-Winning Business Partnerships, (ST. Lucie Press-CRC Press LLC Florida, 2000)

Tedarik zinciri kavrami 1982 yilinda Booz Allen Hamiltan firmasinda yonetim danismant
olan Kith Oliver tarafindan ortaya konmustur. Oliver iretim, pazarlama ve dagitim
fonksiyonlarin1 birbirinden ayirmaya yonelik bir vizyon gelistirmek i¢in tedarik zinciri
kavramini kullanmistir. Tedarik zinciri yonetimi kavram, bir tedarik zincirinde yukari ve
asag1 yonlii bilgi paylasimi ve karar koordinasyonunun karsilikli faydalar1 ve etkinligi ile

ilgili olarak 1985 yilinda J.B. Houlihan tarafindan yazilan makale ile daha da gelistirildi.
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1990’larin sonlarinda gerek akademik gerekse is diinyasi tedarik zinciri konusu iizerine
odaklanmigt1. Universiteler mastir programlarinda tedarik zincirinin ana konularina ya da
bilesenlerine yer vermeye basladilar (Ornegin; Arizona State Universitesi, Syracuse
Universitesi, Wisconsin Universitesi gibi). Wal-Mart tedarik zinciri yonetimi kavramini
diisiik stok seviyesi ile giivenilir malzeme akisini saglamak icin tedarikgileri diinya ¢apinda

bir iletisim ve iligski ag1 olugturmak suretiyle iyice perg¢inledi.

2000’11 yillarda ise 6nemli sirketlerde yiiksek diizey idari konumlarda tedarik zinciri unvani
tasiyan birimler olusturulmaya baslandi. 2005°te ise Lojistik Yonetimi Konseyi (The
Council of Logistics Management) adint Tedarik Zincir Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi(The Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)) olarak
degistirdi. Tedarik zinciri devriminin bu yayilisint Thomas L. Friedman 2005 yilindaki en
fazla satan kitap olan Diinya Diizdiir (The World is Flat) adli kitabinda ustalikla
tanimlamigtir. Friedman tedarik zinciri yonetimi ve bu kavramin sahip oldugu bilgi
teknolojisindeki devrimin diinya ekonomisindeki onemli degisiklerin arkasindaki temel

unsur olarak gérmektedir.’

1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Temel Kavramlari

Tedarik zincirleri; bir {irlin ya da hizmet tasarlamak, dagitmak ve kullanmak i¢in ihtiyag
duyulan sirketleri ve isletme eylemlerini kapsamaktadir. Isletmelerin hayatta kalmalari,
ihtiya¢c duyduklar1 gereksinimlerin saglanmasi acgisindan tedarik zincirlerine baghdir.
Sirketler i¢in pazarin durumundaki degisim ve belirsizligin nasil gelisecegi konusu, iginde
yer alacaklar1 tedarik zincirinin hangisi olacagi ve ne tiir bir rol alacaklarmin farkinda
olmalar1 i¢in artan bir Oneme sahip olmaya baslamistir. Tedarik zincirlerini nasil
olusturacaklarim1 ve nasil bu zincirlere katilacaklarimi o6grenen sirketler pazarlarinda

stirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olacaklardir.

’ Stephen Hays Russell, “Supply Chain Management: More Than Integrated Logistics”, Air Force Journal
Of Logistics, Volume XXXI, Number 2,2007, s.58
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Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina yiizyillardir ¢ok fazla degismeyen bazi temel
kavramlar rehberlik etmektedir. Birkag yiizyil 6nce Napolyon “bir ordu midesi iizerinden
hareket eder” demistir. Napolyon uzman bir stratejist ve yetenekli bir generaldi ve onun bu
s0zli bizim bugiin etkin tedarik zinciri dedigimiz kavramin onemini acik bir bigimde

anladigin1 gostermektedir. Askerler beslenmedikg¢e ordu hareket ettirilemez.

Tedarik zinciri kavrami 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve 1990’larda yaygin bir
bicimde kullanilmaya baslanmistir. Bu zamanlardan 6nce bu kavramin yerine lojistik
operasyon yonetimi kavramlart kullanilmaktaydi bu zaman dilimi arasinda da pek cok

kavramsal tanimlama ortaya konulmustur.

Tedarik zinciri yonetimi kavrami ile geleneksel lojistik kavrami tanimi arasinda bir farklilik
vardir. Lojistik tek bir organizasyonun sinirlart igerisinde meydana gelen eylemleri
nitelerken tedarik zinciri birlikte ¢alisan ve bir iirliniin bir pazara dagitimi i¢in eylemlerini
koordine eden bir ag1 temsil eder. Ayn1 zamanda geleneksel lojistik tedarik, dagitim, bakim
onarim ve stok yonetimi gibi eylemler iizerinde yogunlasir. Tedarik zinciri yonetimi
geleneksel lojistige ait olan tiim eylemleri kabul ederken ayni zamanda pazarlama, yeni

iriin gelistirme, finans ve miisteri hizmetleri gibi eylemleri de kapsar.

Daha genis bir tedarik zinciri bakis acisi icerisinde bu ilave eylemler miisteri isteklerini
yerine getirmek i¢in ihtiya¢c duyulan islerin bir pargasi olarak goriiliir. Tedarik zinciri
yonetimi, tedarik zincirini ve organizasyonu tek bir varlik olarak goriir. Nihai miisteriye en
1yi sekilde hizmet verilmesi i¢in iirlin ve hizmet akisini koordine etmek i¢in ihtiya¢ duyulan
farkl1 eylemlerin anlasilmasi ve yoOnetilmesi i¢in bir sistem yaklagimi getirir. Bu sistem
yaklasimi igletme gereksinimlerine en iyi sekilde cevap verecek bir ¢ergeve olusturur aksi

takdirde unsurlar birbirileri ile ¢eliski icerisinde kalacaklardir.
Etkili tedarik zinciri, hem miisteri hizmet diizeylerinde hem de tedarik zinciri igerisinde yer

alan sirketlerin i¢sel operasyon verimliliginde anlik gelismelerin elde edilmesini gerektirir.

En basit diizeyde miisteri hizmeti; yliksek siparis saglama orani, tam zamaninda teslimat
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orani ve sebep her ne olursa olsun diisiik miisteri {irlin iade orani anlamina gelir. Bir tedarik
zincirinde organizasyonun igsel operasyon verimliligi; stok ve varliklar1 yoniinden cazip bir
yatirim geri doniis oranina sahip olmak ve operasyon ve satis harcamalarini diisiirecek bir

yol bulmalar1 anlamina gelmektedir.

Herhangi bir tedarik zincirinde yer alan sirketler bes temel alandaki eylemleri hakkinda

bireysel ya da kolektif olarak karar almak zorundadirlar:

1. Uretim—Pazar hangi {iriinii istemektedir? Bu iiriinlerin ne kadari iiretilmeli ve ne zaman
tiretilmeli? Bu eylem fabrika kapasitesini, is ylkii dengesini, kalite kontroliinii ve techizat
bakimini da dikkate alan mastir {iretim planinin olusturulmasini kapsar.

2. Stok—Tedarik zincirindeki her asamada ne kadar stoklama yapilmali? Hammadde
olarak, yar1 bitmis ya da bitmis liriin olarak ne kadar stok elde bulundurulmali? Stok
tutmanin altinda yatan temel amacg tedarik zinciri igerisindeki belirsizlik karsisinda bir
tampon gorevi gormesidir. Bununla birlikte, stok tutma pahali olabilir bu yiizden optimal
stok diizeyinin ve yeniden siparis verme noktasinin ne olacagi belirlenmelidir.

3. Konum—Uretim ve stok depo tesisleri nerede konumlandirilmali? Uretim ve stok
depolart i¢in en uygun maliyetli konumlar nereleridir? Yeni tesisler mi insa edilmeli yoksa
var olan tesisler mi kullanilmali? Bu sorulara yonelik olarak alinan kararlar nihai miisteriye
dagitim ile birlikte {irtin akis1 i¢in uygun yolun belirlenmesini saglayacaktir.

4. Nakliye—Stoklar bir tedarik zinciri konumundan digerine nasil hareket ettirilmeli? Hava
ve kara tasimaciligi genellikle giivenli ve hizli olmasina ragmen pahalidir. Deniz ve
demiryolu tasimaciligi daha ucuz olmasina ragmen daha uzun zaman alir ve daha fazla
belirsizlik tasir. Bu belirsizlik daha yiiksek diizeyde stok tutma ile giderilebilinir. Hangi
nakliye yonteminin ne zaman kullanilmas1 daha iyi olacaktir?

5. Bilgi—Ne kadar veri toplanmali ve ne kadar bilgi paylagilmalidir? Zamanl ve dogru
bilgi daha iyi koordinasyon ve daha iyi karar alinmasimi saglar. Dogru bilgi ile ne
tiretilecek, ne kadar iiretilecek, stoklar nerede depolanacak ve en iyi nakliye yontemi ne

olacak konularinda etkin karar alinmasin1 saglar.
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Bu kararlar sirketin tedarik zincirinin kapasitesini ve etkinligini belirleyecektir. Bir sirketin
yapabilecegi seyler ve pazarinda rekabet etme yontemleri sahip oldugu tedarik zincirinin
etkinligine baghidir. Eger bir sirketin stratejisi kitle liretiminin yogun ve fiyatin temel unsur
oldugu bir pazara hizmet etmekse diisiik maliyet optimizasyonunu saglayacak tiirden bir
tedarik zincirine sahip olmasi daha iyi olacaktir. Eger sirketin stratejisi belirli bir pazar
boliimiine ve miisteri hizmetinin énemli oldugu bir pazara hizmet etmekse sirketin yanit
verme siiresi optimizasyonuna dayanan bir tedarik zincirine sahip olmasi daha iyi

olacaktir.®

1.5 Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Lojistik Tliskisi

Bir organizasyonun kalbinde {irlinlerin meydana getirilmesini ve onlarin dagitimini
saglayan operasyonlar yer almaktadir. Bu nedenle bir organizasyonu degisik
girdilerithammadde, insan, arag, bilgi, para ve diger kaynaklar) alan, ¢esitli operasyonlar
yapan(imalat, hizmet verme, nakliye, satis, egitim, v.b.) ve ciktilar(6zellikle miisterilere
gecen) meydana getiren bir yapr seklinde gorebiliriz. Bu bakis, malzemelerin
tedarikcilerden operasyonlar araciligi ile miisterilere olan akisini gostermektedir.
Malzemeler organizasyonun kullandigi dokunulabilir( hammaddeler, is siiregleri, bitmis

tirlinler yedek parcalar v.b.) ve dokunulmaz(bilgi, para v.b.) her tiirlii seydir.

Malzemeler genelde bir kisim tedarikg¢iden isletmeye ve oradan da bir kisim tedarikci
araciligi ile isletme disina miisterilere dogru hareket ettirilirler. Bu yolculuk aslinda tedarik
zinciri araciligl ile gerceklesmektedir. Uygulamada, isletmeler ve tedarik zinciri arasindaki
iliski karmasiktir, bu nedenle bir tedarik zinciri etkilesimde bulunan varliklarin olusturdugu

bir ag olarak goriiliir.

Lojistik  tedarik zinciri boyunca biitiin malzemelerin hareketinden sorumlu olan

fonksiyondur. Bu iki 6nemli kavrami 6zet olarak su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

8 Michael Hugos Essentials Of Supply Chain Management, (John Wiley & Sons, Inc: New
Jersey,2003),s:2-10
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Cok degisik tanimlamalarin olmasi sasirtici degildir. Bazilar1 lojistik ve tedarik zinciri
kavramlar1 arasinda farkliklar oldugunu belirterek lojistigin sadece bireysel bir
organizasyon oldugunu ancak tedarik zincirinin biitiin zinciri kapsadigini sdylemektedirler.
Ancak bu cok anlamli bir farklilagtirma degildir. Bu gorlis Tedarik Zinciri YOnetim
Profesyonelleri Birligi tarafindan desteklenen bir goriistiir ve lojistik; ileri ve geriye dogru
akisin ve mal ve hizmetlerin depolanmasinin ve miisteri gereksinimlerini karsilamak icin
orijinal nokta ve tiiketim noktasi arasinda uygun bilginin etkin ve verimli bir bigimde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii fonksiyonu olarak tanimlanmistir. Benzer bicimde
Imtiyazli Lojistik ve Tasimacilik Enstitiisii(Chartered Institute of Logistics and Transport)

de su tanimlamalari yapmlstlr:9

e Lojistik toplam tedarik zincirinin kaynaklarinin ya da stratejik yonetiminin zaman
yonlii konumlandirilmasidir.

e Tedarik zinciri, bir miisteriyi tatmin etme amacinda olan birbirini izleyen olaylardir.
Bu olaylar; nakliye, depolama ve bilgi teknolojisi ile ortak bir bigimde tedarik

etmeyi, imalati, dagitimi ve atik yonetimini de kapsar.
2. TEDARIK ZINCiRi YONETIM PLANININ OLUSTURULMASI

Tedarik zinciri yonetimin en iyi sekilde yerine getirilmesi i¢in genel anlamda bes ayr

stirecin goz Oniinde tutulmas1 gerekmektedir:

Planlama
Uygulama

Bilgi Teknolojisi
Orgitler aras1 yapi

o ~ e

Olgiim

’Donald Waters, Global Logistics: New Directions In Supply Chain Management, (Besinci. Basim,
London: Kogan Page Limited,2007),s.1-2
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Planlama tedarik zinciri yonetiminin temelini olusturur ve bu plan firmanin kabul etmis
oldugu felsefeyi temel alan bir tedarik zinciri planinin olusturulmasindan ibarettir.
Planlama; toplam kalite yonetimi, sistematik diistinme, maliyet analizi ve modellemesi ve
yeniden yapilanma konularinin da ele alinmasini gerektirir. Toplam kalite yonetimi tedarik
zinciri biitiinliigiiniin saglanmasinda birlestirici bir tema gorevini yerine getirir. Sistematik
diisiince alinan herhangi bir kararinin tedarik zincirindeki akis yonleri iizerindeki etkisi
lizerine odaklanmay1 gerektirir. Bu ise sadece sistemsel bir ¢oziimden ziyade tedarik zinciri
icerisinde ayni zamanda sorunlari izleyen ve ortadan kaldiran bir kontrol mekanizmasinin
olusturulmasin1 gerektirmektedir. Maliyet analizi tedarik zinciri igerisinde tasima, satin
alma vb. alanlarda maliyet etkinliginin saglanmasi konularin1 kapsar. Yeniden yapilanma
orgiit ici yeniden yapilandirma faaliyetlerinin 6tesine gegerek tedarik zincirinde Orgiitler

aras1 yeniden yapilanma faaliyetlerine dogru yonlenmeyi gerektirir.

Uygulama konusu literatiirde belirli bir noktada toplanmayip genel anlamda bir 6lgiide
daginik olarak nitelendirilmektedir. Uygulama konusunda ¢esitli yazarlar daha ¢ok ortaya
c¢ikan engeller iizerinde durmaktadirlar, 6rnegin tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojisi
uygulamalarinin giincellikten geri kalmasi, finansal zorluklar ve yeniden yapilanma gibi

konularda personelin ortaya ¢ikardigi sorunlar gibi.

Bilgi teknolojisi konusu ise, tedarik zinciri iginde bilginin nasil iletilecegi ve nasil analiz
edilecegi konular1 iizerinde durur. Bu konu veri depolama, karar destek araglari, bolgeler ya
da firmalar arasi bilgi transferi ve gelecekteki uygulamalar olmak iizere dort alt boliim

i¢inde incelenmektedir.

Tedarik zinciri yonetimindeki kritik konulardan birisi de isbirligine yonelik iligkilerin ve
ortakliklarin olusturulmasi ve kullanilmasi konusudur. Tedarik zinciri igerisinde yer alanlar
(satici, satin alici, tagiyicilar vb) karliligin arttirilmasinda ve gelistirilmesinde rol oynarlar.
Cesitli yazarlar tedarik zinciri yonetiminde ortaklik diisiincesinin yararli olmadigina

inanirken bazilar1 ise tam tersini diistinmektedirler. Bunun nedeni ise yapilan arastirmalarda
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firmalarin ortaklik anlayisin1 yanlis yorumlayip sadece tedarik zinciri icerinde degil
neredeyse biitiin isletme iliskilerinde bir ortaklik anlayisina dogru kaymalarin ortaya

¢ikmasidir.

Uygun olmayan Olglimleme araclarinin kullanilmas: ya da dlglimleme eksikligi tedarik
zinciri yOnetiminin basariyla uygulanmasmin Onlinde bir engel teskil edebilir.
Olgiimlemede &zellikle tiim fonksiyonel alanlar boyunca yer alan her siirecin biitiinlesik
olarak Ol¢limlenmesi gerekmektedir. Biitlinlesik 6l¢iimleme bilgisi olmaksizin tedarik

zinciri iiyeleri diger zincir tiyeleriyle calisma konusunda ¢ok az istekli olacaklardir.™
2.1. Tedarik Zinciri Karmasi

Tedarik zinciri yonetimi kapsami igerisinde yer alan igletme fonksiyonlar1 genelde tedarik

zinciri karmasi olarak bilinir:

e Planlama ve pazarlama stratejisi: Malzeme ve dagitim gereksinimleri tasarim ve
pazarlamanin baglica etkileri

e Satin alma: Kaynak arastirma ve se¢imi, anlagmalar, tedarikei igbirligi gelistirme
programlari

e Uretim planlama: Fabrika kapasitesi, konum ve plani, imalat kaynak planlamasi
ve islerin denetlenmesi ve desteklenmesi

e Depolama ve malzeme tutma: Mallarin depolanmasi ve tutulmasi, kullanimi ve
paketlenmesi

e Stok yonetimi: Stok kontrolli, minimum, optimum stok diizeyinin saglanmasi, stok
tutma maliyetlerinin, fire oranlarinin minimize edilmesi

e Depo ve magazalar: Konum, kapasite karma ve operasyon

e Nakliye: Planlama, giizergah tespiti ve operasyonlar

1 Christian Bechtel, Jayanth Jayaram, “Supply Chain Management:A Strategic Perspective”, The
International Journal Of Logistic Management,Vol:8 Number:1,1997,5.20-25
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e Miisteri hizmetleri: Talep tahmini, hizmet dilizeyi, siparis alma, pazar sonrasi
operasyonlar ve bakim destegi
e Teknik destek: Bu eylemlerin desteklenmesi igin sistemin ihtiya¢ duydugu

yonetim ve diger destekler™

2.2. Tedarik Zinciri Yonetim Akisi

Baslangicindan beri, tedarik zinciri kavrami tedarik kanalinda iirlin ve bilgilerin asagi ve
yukariya dogru hareket ettigi bir boru hatti gibi sekillendirilmistir. Detaya inildiginde
tedarik zincirinin her biri 6nemli bir konum isgal eden ve her biri 6zellesmis bir dizi
fonksiyon saglayan degisik oyunculardan olustugu goriilmektedir. Sekil 2 biitiin isletme
unsurlarini resmetmesine ragmen, tedarik zincirinin gercek tasarimi cesitli temel faktorlere
baghdir ve bu faktorler; dikey biitiinlesmenin kapsami, maliyet ve karlar lizerinde dagitim
agmin etkisi, miisteri deneyiminin ve arzu edilen samimiyetinin derinligi ve pazara niifuzun

secici mi yoksa yogun mu oldugu se¢imidir.

1 Michael Quayle. Purchasing And Supply Chain Management : Strategies And Realities. (Hershey, PA,
USA: IGI Global, 2006),s. 107-108
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Malzeme Uretici Toptanc/ § Komisyoncu/ | Perakendeci Tiiketici
Tedarikgisi Distribiitor simsar

D Grn Al ' ;>

Sekil 2:Tedarik Zinciri Yonetim Akisi
Kaynak: David Frederick Ross; The Intimate Supply Chain: Leveraging The Supply Chain To Manage
The Customer Experience, (CRC Pres Taylor & Francis Group,:NW,2008),S. 56

Bir boru hatti olarak tedarik zinciri birbirinin zitt1 olan ancak birbirini destekleyen iki akigin
birlesimini saglayan bir nevi bir oyun sahasi saglar. ilk akista, pazar istek ve ihtiyaglari,
tiriin ve hizmete olan gergek talep ve bunu ¢evreleyen yardimer destek unsurlari hakkindaki
bilgi bu boru hatt1 {izerinde olas1 degisik tiirdeki tiim aracilardan gegerek nihai iireticiye
iletilerek son bulur. Bu bilgiye dayanarak tedarik ve dagitim fonksiyonlari talep yonetimi
icin ve diger giidiileyicileri i¢in tahminlerde bulunur. Daha sonra gelistirilen iirtin/hizmetin
beklenen pazar talebini karsilayacagi beklentisi ile tedarik boru hattindan asagiya dogru
iletilir. Talebin ger¢ek dogast genellikle ulasilabilir ya da mevcut olan tedarik
kaynaklarindan bagimsizdir ve daha ¢ok alternatif kaynaklardan miisterilerin arastirmasina
ve bilingli olarak yaptiklar1 se¢imlere baglidir. Bu talep yonlii fonksiyon talep kanah

olarak adlandirilabilinir.

Pek cok kisimda kanal talebi tedarik zinciri siirecinin sonucunda yer alan bir konum olarak
goriilmektedir. Gergekte, miisteri talebi tedarik zincirinin baslangicinda yer alir ve tedarik
zinciri ¢iktilarinin pasif bir alicis1 olarak hareket etmektense tedarik olayinin baslaticist ve
devam ettireni olarak hareket eder. Boylesi bir anlayis tedarik zinciri yonetiminin dagitim

etkinligi, kalite ve maliyet gibi lojistik 6zelliklerine odaklanan geleneksel performans
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amaglarini degistirmektedir. Talep yonetim zinciri sadece ihtiyag ve isteklerin tedarik
zincirine iletilmesi degildir, ayn1 zamanda tedarikgi arastirmasi, deger elde etme, uygunluk,
marka baghligi ve iligskilerin derinligi gibi miisteri deneyim unsurlarinin da farkina

varilmasi ve gergeklestirilmesidir.

Ikinci akis, iireticiden miisteriye iiriin ve hizmetlerin asagi yonlii akigmin ydnetimi
konusunda tedarik zinciri merkezlerinin olusturulmasidir. Bu akista tedarik zinciri, tedarik
zinciri igerisinde iiriin ve hizmetlerin elde edilmesi, siireclenmesi ve dagitimi ile ilgili olan
ana tedarikgilerin, dreticilerin, aracilarin ve perakendecilerin toplami  olarak
tanimlanabilinir. Bu fonksiyonlar iiriin ve hizmetlerin zamaninda ve en az maliyetle
dagitimi, destek bilgileri ve satis yonlii eylemlerin etkin bir bigimde yiiriitimii gibi
eylemleri kapsamaktadir. Bu tedarik yonlii fonksiyon tedarik zinciri yonetimi olarak

adlandirilabilir ve Sekil 3’deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 3:Tedarik Zinciri Unsurlari

Kaynak: David Frederick Ross; The Intimate Supply Chain: Leveraging The Supply Chain To Manage
The Customer Experience, (CRC Pres Taylor & Francis Group,:NW,2008),S: 56

Tedarik zinciri Uriiniin islenmesi ve dagitimi ig¢in bir yol saglarken tedarik zinciri

igerisindeki tim katilimcilar1 miisteriye deger yaratma, bu degeri teslim etme ve bu degerin
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devamini saglama konusunda herhangi bir sekilde desteklemezse higbir anlam
tagimayacaktir. Gergekte tedarik zinciri deger zinciri olarak adlandirilir, ¢linkii tedarik
zincirinin gercek amaci devamli bir sekilde yarattigi ve dagitimimi yaptigr iiriin ve
hizmetlerin belirli bir miisteri degeri sagladigindan emin olmaktir. Tedarik zincirinin bir
deger yaraticisi olarak oynadigi rol, birbirinden ayr fakat siirekli olarak devam eden iki
akisa boliindiigiinde daha iyi anlasilacaktir. Birincisi siire¢ deger zinciridir. Siire¢ deger
zinciri talep kanallan tarafindan istenen mal ve hizmetleri {ireten olusumlar1 kapsar.
Tedarik zincirinin bu boliimii, miisteriye énemli Ol¢lide deger saglayan iiriin ve hizmet
portfoyiinii lireterek deger yaratir. Siire¢ deger zinciri genelde kanal aracilari tarafinda
tiriinlerin imalat ya da montajinin yapilmasi i¢in kullanilan malzeme ve diger unsurlardan

olusan bir ag1 kapsamaktadir.

Uriin/hizmet kompozisyonu bir kez yaratildiktan sonra talep kanali tarafindan belirlenen
ihtiyag, istek ve beklentilerin yerine getirilmesi i¢in tedarik zincirinin talep tatmin
boliimiine yonlendirilirler. Tedarik zincirinin bu boliimiiniin amaci; miisteri tarafindan talep
edilen degere en yakin deger olasiligini saglayacak mal ve hizmetler dizisinin etkin
dagitimmi ve iriin farklilagtirmasini olanakli kilacak dagitim agmi yaratmaktir. Tedarik
zincirinin talep tatmin etme boliimiinliin yapisinin gercek tasarimi kanali olusturan
aracilarin sorumlulugundadir ve talep yapisi ve kanal ag olusumunun kapasitesi tarafindan

belirlenecektir. Tedarik zinciri talep tatmin boliimii deger dagitim agx olarak adlandirlir.'?
2.3. Tedarik Zinciri Yonetim Yaklasimlari

Tedarik zinciri ve bu konuyla ilgili olarak yerine getirilen gorevler konusunda farkl
sirketler ve hatta ayni sirket igerisindeki yoneticiler bile farkli bakis agilarina ve
paradigmalara sahiptirler ve bunlar hizla gelisme gostermektedir. Yanlis ya da dogru bir
tedarik zinciri bakis a¢is1 yoktur. Gergekte bir sirketin bakis agis1 digerinden farkli olabilir.

Bunun nedeni ise durumlarindaki farkliliktir. Buna ek olarak dogru bakis acis1 duragan

12 David Frederick Ross; The Intimate Supply Chain: Leveraging The Supply Chain To Manage The
Customer Experience, (CRC Pres Taylor & Francis Group,:NW,2008), s.55-58
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degildir ve zaman gectikce ve rekabet baskisi arttikca bakis acilarinda degisime gidilme

ihtiyaci ortaya cikacaktir.

Asagida bu yaklasimlarin tanmimi ve birbirleriyle olan baglar1 belirtilmistir. Siralama

asagidan yukariya dogru en dar kapsamlisindan en genis kapsamlisina dogru verilmistir.*®

2.3.1. Fonksiyonel Yaklasim

Fonksiyonel yaklagim bugiin sirketlerin pek ¢ogunda mevcuttur. Temel bir ifadedir.
Tedarik zinciri kavrami kapsaminda diisiinmeyen sirketlerde fonksiyonel yaklagim kavrami
gecerlilik kazanir. Bu bakis agist igerinde, sirketler bireysel boliimlerden olusurlar. Bir
imalat isletmesinde tedarik, operasyon, miihendislik ve dagitim gibi boliimler buna bir
ornektir. Her bolimiin kendi 6zel glindemi vardir. Boliimler arast baglantinin denetimi
sirket icerisinde zayiftir. Tedarik zinciri icerinde yer alan sirketler arasinda boyle bir
denetim s6z konusu degildir. Bu tiir sirketlerdeki performans degerlemesi maliyet

agirliklidir.

2.3.2. Tedarik Yaklasim

Genellikle fonksiyonel yaklasimdan ayrilis daha diisiik malzeme maliyetlerine ulasma
cabasi ile baslar. Bu bakis agisi, tedarik zinciri icerisinde “tedarik”in 6nemini ortaya koyar.
Gilintiimiizde pek cok {iriin imalat1 yapan orgiitlerde malzeme maliyeti en 6nemli unsurdur.
Bu tiirdeki sirketler tedarik zincirinden bahsederken ilk olarak tedarikgileri ve tedarik

konusunu diisiintirler.

Hizmet organizasyonlar1 da pek cok {irlin ve hizmet satin alirlar. Pek ¢ok hizmet

organizasyonu diger tedarikcilere baglidir. Ornegin; otomobil sigorta sirketleri cok genis

13 James B. Ayers, Making Supply Chain Management Work : Design, Implementation, Partnerships,
Technology, And Profits, (CRC Press Company: New York,2002),s.8-11

23



bir oto tamir magazalar1 sigorta eksperi agina sahiptir. Saglik sektorii ise doktorlar,

hastaneler ve sigortacilardan olusan bir tedarik agina bagimlidir.

Malzeme ve hizmet maliyetleri tedarik yaklasimini maliyet azaltimi yoniinde ¢ekici
kilmaktadir. Ayn1 zamanda bu anlayis tedarik¢i sayisini azaltma programlart ve satict
yonetimli stok (vendor-managed inventory VMI) gibi ¢esitli programlari da giindeme
getirmektedir. Bu yaklasimda, tedarik tamamiyla tedarik zinciri sorumlulugu altina

verilebilmektedir.

Bu tiir ¢abalar sirket disina da yansiyarak tedarikgileri de etkilemektedir. Tedarikgilerle
ortakliklar glindeme gelirken tedarik¢i sayisinda azalmalar olabilmektedir. Genelde
ozellikle satici lizerinde alicinin baskin oldugu durumlarda ortaklik goriismeleri ¢ogunlukla
fiyat indirimi iizerinde yogunlagmaktadir. Bu durumda da genellikle herhangi bir iyilesme
olmaksizin tedarik zincirinde karin bir taraftan diger tarafa yer degistirmesi s6z konusu

olmaktadir.

2.3.3. Lojistik ve Nakliye Yaklasimi

Uriinlerin tedarik zinciri igerisinde fiziksel olarak hareket etmesi ulusal ekonomilerin
onemli bir parcasini olusturmaktadir. Lojistik Yonetim Konseyi lojistigi; tiiketici
ithtiyaglarinin karsilanmasi i¢in iiriin, hizmet akis1 ve bilginin ilk ¢ikis noktasindan tiiketim
noktasina kadar olan akis1 ve depolanmasi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bigimde
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesinden olusan tedarik zinciri siirecinin bir

pargasi olarak tanimlamaktadir.

Lojistik ve nakliye yaklasiminda, sirketler bir tedarik zinciri yoneticisi istthdam etmek
istediklerinde genellikle dagitim yoneticisi kariyerine sahip olan birini ise alacaklardir.
Tedarik zinciri terimi kapsami igerisinde bu tiir sirketler alternatif bir talep zinciri haline
dontigebilmektedirler. Bu ise, isletme i¢cinden ziyade isletme disina ya da tedarik zincirine

daha fazla dikkat edilmesine neden olmaktadir. Bu ayn1 zamanda karlilig1 arttiracak bir
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maliyet azaltma ¢abasidir. Burada depolama modellerinin olusturulmasi, dagitim
merkezleri ve nakliye aglarmin olusturulmasi gibi maliyet azaltici tipik eylemler s6z

konusudur.

2.3.4. Bilgi Yaklasim

Bilgi yaklasimi hem sirket igerisinde ve hem de tedarik zinciri igerisinde baglantilarin
gelistirilmesine odaklanan bir yaklasimdir. Bilginin hareket ettirilmesindeki yeni yaklasim
ve uygulamalar bu yaklagimi aktif bir alan haline getirmektedir. Elektronik Veri Degisimi
(EDI) sirketler arasindaki iletisimin gelistirilmesindeki ilk uygulamalardan birisidir.
Buradaki en 6nemli engellerden bir tanesi, hem sirket i¢inde hem de disinda biitlinlesik
yazilimlarin olmayisi idi. Tedarik Zinciri Konseyi gibi kuruluslarin sponsorlugu altinda veri
ve siire¢ tanimlamalarini standart bir hale getirme ¢abalart halen devam etmektedir. Bu tiir

cabalar tedarik zinciri icersinde bilgi paylasimini kolaylastirmaktadir.

Tedarik zinciri performansini iyilestirmek igin bilginin kullanimi ¢ok 6nemli sonuglar
saglamistir. Ornegin Wall-Mart satis noktas1 verilerini tedarikgileri ile paylasarak tedarik

zinciri karar alma stlirecinde dogru tahminler yapabilme olasiligini arttirmistir.

2.3.5. Is Siireclerini Yeniden Yapilandirma Yaklasinu (Business Process

Reengineering BPR)

Bu yaklasim siireclerin yeniden yapilandirilmasi olarak adlandirilir ve buradaki temel amag
bosa harcamanin ortadan kaldirilip kalitenin iyilestirilmesidir. Bu tiir ¢abalar pek c¢ok
degisik sekilde olabilmektedir. Ornegin; “Alt1 Sigma(Six Sigma)” kavram BPR ile ¢ok
yakin bir iligkiye sahiptir. Sistem ve teknoloji tasarimlar siire¢ tasarimini takip etmelidir ve
bu BPR’1n altinda yatan temel unsurdur. Bu yiizden degisimin arkasindaki zorlayict gii¢
teknoloji degil siire¢ gereksinimleridir. Teknoloji burada sadece bir aractir. BPR cabalari
artik sadece sirketle siirla kalmamakta ayni1 zamanda tedarik zinciri tiyeleri arasinda da

yaygin bir hal almaktadir.
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2.3.6. Stratejik Yaklasim

Bir kisim goriise gore tedarik zinciri tasarimi rekabet stratejileri ile biitiinlesiktir. Bu goriist
savunanlar icin, rekabet sadece {irlin lizerinde yogunlasmamali ayn1 zamanda “genigletilmis
tirtin” kavramini gergeklestiren operasyonlar lizerinde de yogunlagsmalidir. Bu operasyonlar
liriinli miisterinin ellerine birakir. Bu bakis acisi ile tedarikei iliskileri, lojistik ve bilgi
sistemleri miisteri tatminini destekler. Bunun doniisiimii ise artan pazar pay1 ve karliliktir.

Maliyet bu akis agis1 igerisinde ikincil faktordiir.

2.3.7. Siire¢ Modeli Yaklasimi

Tedarik zincirinin deger yaratabilmesi icin bir siire¢ modeli olarak da disiiniilmesi
gerekmektedir. Siire¢ modeli biitiinlesik deger sisteminin basarili bir sekilde olusturulmasi

icin uygulanmasi gereken bir dizi eylem ve stratejileri temsil etmektedir.

Siirec Haritasi: ilk asama isletme fonksiyonlar1 arasinda koordinasyon optimizasyonunun
saglanmasini kapsar. Satin alma, operasyonlar ve dagitim isletme stratejilerini, performans
matrisi ve organizasyonun nereye dogru gittigi anlayisini bir diizene sokmalidir. Temel
stirecler(siparis  gerceklestirme, kaynak stratejileri, lojistik akisi) analiz edilip
gelistirilmelidir. Tiim isletme global birimleri dogrultusunda tiim énemli satin alma yerleri
de gbz Oniine alinarak kurulu bir mal stratejisi ile birlikte belgelendirilmelidir. Buna ek
olarak temel bir tedarik¢i ve miisteri ag1 yapisi optimizasyonu gergeklestirilmelidir(pek ¢ok
durumda bu tedarik¢i/miisteri temelli bir azaltimi gerekli kilar). Bu, yoneticilerin kimlerle
is yaptigim1 anlamasini gerektirir ve bazi durumlarda tedarik zinciri aginin ilk noktasina

kadar incelenmesini gerektirir. **

!4 Robert B. Handfield, Ernest L. Nichols, Jr.Supply Chain Redesign Transforming Supply Chains Into
Integrated Value Systems, (Prentice Hall PTR Upper Saddle River, NJ, 2002), s.24,25
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Tedarik zinciri analitik kategorizasyonuna baglamak i¢in Sekil 4’de gosterilen {i¢ unsurun
anlasilmas1 gerekmektedir. Ilk olarak, bir bitmis {iriin ya da hizmetin yaratilabilmesi ve
miisteriye dagitiminin yapilabilmesi ig¢in tedarik zinciri igerisinde gerekli olan fiziksel
kaynaklarin iyi anlasilmas1 gerekmektedir. Ikincisi, belirli bir tedarik zinciri kaynaklar ile
deger zinciri igindeki gelir akisi arasindaki degisim iligkisinin anlagilmasi gerekmektedir.
Ucgiinciisii, baska unsurlardan ziyade deger akisinin yonetilmesi igin belirli kaynaklara izin
veren tedarik zinciri kaynaklarmin sahipliginin ve kontroliiniin nasil olacagi konularinin da
aynt zamanda anlasilmasi gerekmektedir. Bunun anlasilmasi ile tedarik ve deger

zincirindeki gii¢c unsurlariin analitik olarak haritasinin ¢ikartilmasi isine baslanabilir.™

> Andrew Cox, “Power, Value and Supply Chain Management”, Supply Chain Management: An
International Journal VVolume 4 . Number 4 . 1999, 5.173
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DEGER ZINCIRi

Degisim sirasinda yaratilan deger araciligi ile belirli tedarik zinciri
kaynaklari tarafindan tahsis edilen gelir akis1

DEGIiSIM iLiSKiSi
Nihai Tiiketiciler Hammaddeler
Tedarik zincirine Tedarik edilen kaynaklar ve bu kaynaklarin ne kadar Tt
destek olan deger deger yaratma kabiliyeti oldugu arasindaki iliski Imak ‘mallar
zincirinin yaratimi Otrex;aarisll(zng deger ‘
i¢in gerekli olan | tedarik ve deg
TR zincirleri yaratilamaz
saglarlar
TEDARIK ZINCiRi

Uriin ve/veya hizmeti tiiketerek sunulan degeri alacak olan nihai tiiketiciye
belirli iiriin ya da hizmeti yaratmak ve bunlarin dagitimini saglamak igin
belirli kaynaklarin bir bilegkesinin olusturuldugu zincir

Sekil 4: Tedarik Ve Deger Zinciri Haritasi
Kaynak: Robert B. Handfield, Ernest L. Nichols, Jr.Supply Chain Redesign Transforming Supply Chains
Into Integrated Value Systems, (Prentice Hall PTR Upper Saddle River, NJ, 2002) s:25

3.TEDARIK ZiNCIRINi YAPILANDIRMA STRATEJILERI

Stratejik tedarik zinciri sadece yenilik¢i olma adina yapilan yeniliklerden daha fazlasini
igeren bir yonetim anlayisidir. Ozgiin bir tedarik zinciri yapisinmn olusturulmasi, isletmenin
diger stratejilerini de ileriye tasiyacaktir. Tedarik zincirinden daha fazla fayda
saglanabilmesi icin bes temel yapilandirma unsurunun dikkate alinmasi gerekmektedir,

bunlar: 8

e Operasyon stratejisi

16 Shoshanah Cohen, Joseph Roussel,Strategic Supply Chain Management: The Five Disciplines For Top
Performance; (New York:McGraw-Hill,2005), s.10-14
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Di1s kaynaklardan yararlanma(outsourcing) stratejisi
Kanal stratejisi
Miisteri hizmeti stratejisi

Varlik ag1

Bu unsurlar ve bunlarin birlikte nasil hareket edecegi konusunda isletmenin alacag: karar

ayni zamanda isletmenin tedarik zinciri stratejisini de belirleyecektir.

3.1. Operasyon Stratejisi

Urlin ve hizmetlerin nasil {retilecegi konusundaki karar operasyon stratejisini

belirleyecektir. Burada asagida belirtilen dort degisik kararin ya da bunlarin bir bileskesinin

mi kullanilacaginin se¢imi tiim tedarik zincirini ve yapilacak yatirirmi 6nemli Slgiide

etkileyecektir.

Stok yapilmasi: Yiiksek hacimde satilan ve standart iiriinler i¢in en iyi stratejidir.
Genis hacimli {iretim imalat maliyetlerini diisliriir ve stokta bu tarz {riinlerin
bulunmas1 miisteri taleplerinin hizli bir bicimde karsilanmas1 anlamina gelir.

Siparis temelinde ¢alisma: Bu strateji daha ¢ok kisiye 6zel {irlinler ya da talep siklig
diisiik trilinler icin tercth edilen bir stratejidir. Bu stratejiyi izleyen sirketler
kesinlesen miisteri talebine gore liretim yaparlar ve bu strateji ¢ok genis bir {irlin
seceneginin Uretilmesine olanak saglarken diisiik diizeyde stok tutulmasina olanak
Verir.

Siparis yapilandirma: Bu strateji karma bir stratejidir. Uriinler kismen belirli bir
seviyede tamamlanir ve kesin siparis alindiktan sonra tamamaiyla tiretimi bitirilir. Bu
strateji bitmis tirliniin pek ¢ok tiirii oldugunda ve sirketin diisiik diizeyde stok tutma
istegi tasidiginda ve daha kisa siirede teslimat gerektiren durumlarda tercih edilen

bir stratejidir.
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e Siparis projelendirme(Engineer to order): Bu strateji siparis temelinde ¢alisma

stratejisi ile benzer pek cok 0Ozelligi paylasir. Karmasik {iriin ve hizmetlerin

benzersiz miisteri 6zelliklerine gore iiretildigi endiistri alanlarinda kullanilir.

Tablo 1: Operasyon Strateji Tiirleri

Stratejinin

Stok yapma

satis1 olan
standartlastirilmis

Strateji kullamilacag Faydalari
Zaman
Yiuksek hacimde Dusuk

maliyet,musteri
taleplerini ¢cabuk

uriunler i¢in karsilama
Pek cok - .
Siparigi degisiklik DrslllefiharneSiak
: A azaltma,gelistirilmis
yapilandirma gerektiren trinler ; - .
A hizmet diizeyi
Ozellestirilmis P
Siparis uriunler ya da diizIe)ufule(nSitOil;rijn
temelinde alim siklig1 ¢cok yi.genis ..
calisma e se¢enegi,basitlestiril
Ao mis planlama
Cok 6zel musteri
Sipari ihtiyag¢larini Ozel miisteri
ro'ell;ndisrme karsilayan gereksinimlerini
proj karmasik Grunler karsilama olanagi
icin

Kaynak: Shoshanah Cohen, Joseph Roussel,Strategic Supply Chain Management: The Five Disciplines
For Top Performance; (New York:McGraw-Hill,2005) s.:12

3.2. Kanal Stratejisi

Kanal stratejisi {irlin ve hizmetlerin saticidan nasil alinacagi ve son kullaniciya nasil

ulastirilacag: ile ilgilidir. Bu tarz kararlar iirin ya da hizmet satisinin dolayli olarak

distribiitor ya da perakendeciler araciligi ile ya da dogrudan internet ya da dogrudan satis

personeli araciligr ile yapilip yapilmayacagi konularini belirlerler. Hedeflenen pazar

boliimleri ve cografya karar {lizerinde etkileyici rol oynar. Kar marj1 kullanilacak kanalin

yapisina gore degiskenlik gostereceginden optimal bir kanal karmasi segilmelidir.
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3.3. Dis Kaynaklardan Yararlanma(Outsourcing) Stratejisi

Di1s kaynaklardan yararlanma stratejisi karari, sirketin var olan tedarik zinciri becerilerinin

ve uzmanlik kapasitesinin analiz edilmesiyle baslar.

Sirket dis1 is ortaklar1 i¢ olas1 avantaj sunabilirler:

e Olgek—Sirket dis1 is ortaklar1 daha fazla kullanim oranma sahip genis miisteri
kitlesi ve diisiik birim maliyet avantajina sahip olmalar1 nedeniyle hizmetleri daha
ucuza saglarlar. Ayrica bu tarz sirketler iiretim miktarinin herhangi bir imalat
kapasitesi yatirimi yapilmadan hizli bir bicimde arttirllmasinda sirketlere fayda
saglarlar.

e Kapsam—Yeni pazar ve yeni cografyalara agilma isteginde olan sirketler i¢in dis
kaynaklama yapan sirketler yeni lokasyonlara erisim olanagi saglarlar

e Teknolojik uzmanlik—D1s kaynaklama is ortaklar1 bir sirketin igsel olarak
gelistirmesi gereken ve ciddi yatirim harcamalar1 gerektiren iiretim ya da siireg

teknolojilerinde uzmanlagmis olabilirler.

3.4. Miisteri Hizmet Stratejisi

Miisteri hizmet stratejisi bir diger onemli unsurdur. Miisteri hizmet stratejisi iki temel unsur
tizerinde olusturulmalidir: Miisteri hesaplarinin hacim ve karlilig1 ve miisterilerin gercekte
ne istediklerinin tam olarak anlagilmasi. Bu iki tiir bilgi de tedarik zinciri stratejisinin
ayrilmaz bir pargasidir. Bunun nedeni ise sirket yeteneklerinin 6zellestirilmesine ve bu
yetenekler iizerinde odaklanilmaya yardimci olacaklardir. Biitiin miisteriler ayni hizmet
diizeyine gereksinim duymamaktadir ancak bu bilgiler hangi miisterilerin daha degerli

oldugunun belirlenmesini saglayacaktir.
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3.5. Varlik Ag1

Tedarik zinciri yapilandirmanin son unsuru sirketin varlik ag1 hakkinda alacag: kararlardir.
Fabrikalar, depolar, tiretim arag geregleri ve hizmet merkezleri bu agin igerinde yer alirlar.
Bu varliklarin konumlari, 6l¢ekleri ve misyonlari tedarik zincirinin performansi lizerinde

onemli etkiye sahiptirler.
3.6. Tedarik Zinciri Tasarmm

Tedarik zincirinin mimarisi sistemi kapsayan projelerin yerine getirilmesi i¢in kademeli
olarak sunulan kaynaklarin bir sonucu olarak ortaya cikar. Bu projeler, sistemin
miisterilerine sundugu iiriin ve/veya hizmetlere karsilik gelir. Bir tedarik sistemi donuk bir
tiretim sistemi degildir, ancak belirlenen zaman dilimi igerisinde sirket tarafindan iiretilen
triin/hizmetlerin sayist ve hacmi gibi konularla ilgili siireclerde projeye bagli olarak
genisletilebilen ya da azaltilabilen bir iiretim sistemidir. Eger sirket yeni bir {iriinii pazara
siiriyor ya da var olan iriine olan talep artiyorsa sirket daha fazla kaynaga ihtiyag
duyacaktir. Diger taraftan, eger sirket bir {iriinlin tiretimini durdurur ya da iiriine olan talep

azaliyorsa sirket bu durumda daha az kaynaga ihtiyag duyacak‘ur.17

Oncelikle tedarik zinciri modeli iki &nemli nokta dikkate alinarak tasarlanmalidir: (i) biitiin
unsurlarin ayni sirkete ait oldugu durumlar (i1) bazi1 unsurlarin ayni sirkete ait olmadigi

durumlar.

Birinci durumda amag, bu amaca ulagsmada bazi eylemlerin maliyetlerinde artis bile olsa,
sistem tarafindan meydana getirilen karlilig1 arttirmaktir. Ornegin; rakiplerin stratejileri ile

miicadele etmek icin depolama maliyetleri artmasina ragmen stok diizeyini arttirmak

7 Manish Govil, Jean-Marie Proth; Supply Chain Design And Management:Strategic And Tactical
Perspectives, (USA:California, 2002),s.21
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gerekebilir. Benzer bigimde talebi karsilamak i¢in yapilacak eylemleri olanakli kilmak i¢in

satin alma eylemlerinin maliyetlerinin artmas1 da gerekebilir.

Bu eylemleri farkli sirketler yerine getirdigi zaman, toplam fayda akislarin(bilgi akisi,
malzeme akis1) bir sirketten diger sirkete gectigi noktada dagitilmalidir. Zincir igerisindeki
ortak iretici sirket iiretim miktarint arttirdigi i¢in kendi kaynaklarini bu dogrultuda
arttirmaya zorlanan bir nakliye firmasi iiretimdeki artis kendi ek maliyetlerini karsilayacak
sekilde yeterli diizeyde bir 6l¢cek ekonomisi meydana getirmedik¢e nakliye maliyetlerini

arttirabilir.

Ideal bir tedarik zinciri tasarimi asagidaki adimlari izlemelidir:

1. Tedarik zinciri unsurlarinin tanimlanip analiz edilmesi

2. Yerel olarak alinan bir kararin sonuglarinin kisitliliklar anlaminda tedarik zinciri boyunca
nasil yayildiginin analiz edilmesi

3. Yerel olarak alinan bir kararin sonucglarinin maliyet ve gelirler anlaminda tedarik zinciri
boyunca nasil yayildiginin analiz edilmesi

4. Tedarik zincirini etkileyebilecek dissal olaylarin belirlenmesi

5. Bu olaylarin kisithliklar anlaminda tedarik zincirinin stratejik boyutta bes eylemi(satin
alma, iirliniin yapimi, iirin hareket, depolanmasi ve satilmasi) iizerindeki sonuglarinin
analiz edilmesi

6. Bu olaylarin maliyet ve gelirler anlaminda tedarik zincirinin stratejik boyutta bes
eylemi(satin alma, {irliniin yapimi, liriin hareketi, depolanmasi ve satilmasi) iizerindeki
sonuglariin analiz edilmesi

7. Kazang ve kayiplarin ortaklar arasinda nasil paylastirilacaginin analiz edilmesi.

Ortaklar bagimsiz sirketlerden olustugundan baskin ortaklarin her zaman kendi yararlarini

maksimum kilma egilimini tagimalarindan dolay1 son adim ideal tedarik zinciri mimarisinin

33



olusturulmasinda tanitimi en zor olan adimdir. Orta vadede bu tutum tiim tedarik zincirini

agmaza sokan en 6nemli tutum olarak belirmektedir.'®

Tedarik zinciri 6zel bir sistem sinifi igerisinde yer alir. Buna gore bir sistemin tiim genel
ozellikleri tizerinde tasir. Buna ek olarak, 6zel ag yapisi nedeniyle kendisine has 6zelliklere

sahiptir.

Bilindigi iizere bir tedarik zinciri tedarikgi, imalat¢1, depo, distribiitor ve perakendecilerden
olusan ve koordineli plan ve eylemler ¢ercevesinde bitmis iirlinlin meydana getirildigi bir
agdir. Siireg icerisinde kendi olanaklar1 ve tesisleri arasinda malzeme, finans ve bilgi akist
paylasiminda bulunurlar. Bu diizenleme igerisinde tedarik zinciri ag1 degisik isletme
birimleri(tedarikg¢i, imalat¢i, depo, distribiitor, perakendeci) ile birlikte bir biitiin olarak
hareket eder. Koordine edilmis plan ve eylemler genel amag¢ dogrultusunda agi olusturan
tiyeler arasinda hangi akislarin paylasilacagini tanimlar. Bu tanimlamalar tedarik zincirin

bir sistem oldugunun gézlenmesine dnderlik eder.

Tedarik zinciri sistemlerin sistemi oldugu kadar ayni zamanda karmasik bir sistemdir,
clinkli isletmenin {iriin, slire¢ ve Orgiitsel yapisin1 temsil eden diger sistemleri de

biinyesinde barindirmaktadir. Bu durum asagida SEKIL 6'da gosterilmektedir.

'8 Manish Govil, Jean-Marie Proth; age,s.24
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Acik Sistem

Karmagsik Sistem

Orgiitsel Sistem

Sekil 5:Bir Tedarik Zincirine Uygulanan Genel Sistem Yonleri

Kaynak:Charu Chandra, Janis Grabis Supply Chain Configuration Concepts, Solutions, And
Applications, (Michigan,:Springer Science+Business Media, 2007),s:18

Sistem yoOnetimi agisindan, bir tedarik zinciri orgiitsel bir sistem olarak goriilmelidir. Ciinkii
tedarik zinciri stratejik, taktiksel ve operasyonel olmak iizere ii¢ diizeyde yoOnetimsel
konulara sahiptir. TABLO 1°de belirtildigi gibi tedarik zinciri aginin her noktasinda degisik
tiirdeki politika ve amaglarin uyumlastirilmasi i¢in stratejik diizeyde uzun dénemli yonetim
konulariin planlanmasi1 gerekmektedir. Taktiksel diizeyde, orta vadeli tedarik zinciri
eylemleri planlanmal1 ve uyumlastirilmasi gerekmektedir. Operasyonel diizeyde ise, tedarik

zincirindeki giinliik isler ve operasyonlar yonetilmelidir.
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Tablo 2: Tedarik Zincirinde Karar Alma Diizeyleri

Karar Alma Diizeyleri Zaman Cizelgesi Alman Karar Tiirii

Stratejik 3-10 y1l Fabrika ve Kapasite iizerine yatirim
Yeni iiriin sunumu
Lojistik aginin olugturulmasi

Taktiksel 2 aydan 10 yila kadar Kullanmak tizere stok politikalar1
Uygulanmak iizere tedarik politikalar
Uyumlastirilmak iizere nakliye stratejileri

Operasyonel Gunliik Kaynak planlama
Hammadde ve bitmis iirlinlerin yonlendirilmesi
Ihale ve kotalarin tesviki

Kaynak Charu Chandra, Janis Grabis Supply Chain Configuration Concepts, Solutions, And
Applications, (Michigan,:Springer Science+Business Media, 2007),s:19

Tedarik zinciri, ¢ok sayida basit, karsilikli olarak etkilesimde bulunan ve aralarinda bilgi
paylasiminin oldugu orgiitlerden olusan karmasik bir sistemdir. Ayn1 zamanda zinciri
olusturan bu etkilesimlerin sonucu olarak kendi icsel yapilarin1 da uyumlastirmak
zorundadirlar. Tedarik zinciri kendi ¢evresi ile olan etkilesimleri agisindan da ayn1 zamanda
acik bir sistemdir. Hayatta kalmak i¢in tedarik zinciri bir biyolojik organizma gibi kendi

cevresinden ice ve disa dogru siirekli bir akis saglayarak denge yaratir.

Firmalar tedarik zinciri kavramini kendi isletmeleri i¢in benimseme tartismalar1 yaparken
cesitli sorular da glindeme gelmektedir, 6rnegin; alternatif tedarik zinciri sekilleri nelerdir,
tirtin odaklt m1 yoksa miisteri odakli m1 olmak 6nemlidir gibi sorular. Cevaplar aslinda hem
uriin Ozelliklerini hem de miisteri beklentilerinin dikkate alindigir bir tedarik zinciri
uygulamasi gercegi altinda yatmaktadir. Bu oldukg¢a dogru bir yaklagimdir ¢iinkii {iriin ve

miisteri gereksinimlerini karsilamayan bir tedarik zinciri tiiriiniin benimsenmesi gegerliligi
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olan bir yaklagim olmayacaktir. Bu kriterleri karsilayan iki tiir tedarik zinciri vardir,

bunlar:*®

e Yalin Tedarik Zinciri

e (Cevik Tedarik Zinciri

1. Yalin Tedarik Zinciri

Yalin tedarik zinciri, zincirin her asamasi igerisinde bosa harcamalari ve deger
olusturmayan unsurlar1 ortadan kaldiracak her tiirlii stirekli gelisme ¢abalarini kullanan bir
sistemdir. Yalin tedarik zinciri, kiicik miktarlarin ekonomik bir bi¢imde iiretiminin
yapilmasina olanak saglamak i¢in gerekli olan kurulum zamanlariin azaltilarak desteklenir
ve boylelikle maliyet azaltimi1 ve esneklik de elde edilir. Bu tiir tedarik zinciri kitlesel
kisisellesme (mass customize) ve ileriye yonelik pazar gereksinimlerine kolayca uyum
saglama kabiliyetine sahip degildir. Yalin tedarik daha c¢ok sistem icerisinde kaynaklarin
bosa harcanmasima neden olan deger yaratmayan eylemlerin ortadan kaldirilmasi igin
isletme siireclerinin yeniden yapilandirilmas: gerektigini savunmaktadir. Yalin tedarik
zinciri igerinde uygulanan bir diger Onemli yalinlastirma o6zelligi, tim isletmenin
fonksiyonlarmin biitlinlestirilmesidir. Bunun neticesinde yliksek kullanim orani, daha kisa
teslim siireleri ve toplam tedarik zinciri maliyetlerinin en aza indirilmesi gibi yararlar

ortaya ¢cikmaktadir.

2.Cevik Tedarik Zinciri

Cevik tedarik zinciri; hizl ve siirekli olarak degisen global pazarlara dinamik ve agresif bir
bicimde ve biiylime odakli olarak hizl bir sekilde yanit vererek kar elde eden tedarik zinciri
tiriidiir. Miisteri odakli {irtin ve hizmet tasarimi bu zincir tiiriiniin giidiileyicisidir. Bu tiir

tedarik zinciri ¢eviklik ilkesini temel alir, bu ilke hacim, ¢esitlilik ve teslim siirelerinde

9 Charu Chandra, Janis Grabis Supply Chain Configuration Concepts, Solutions, And Applications,
(Michigan,:Springer Science+Business Media, 2007),s. 18-20
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gelecekte olusabilecek degisikliklere uygun olan {irlinlerin {iretildigi iretim g¢evrelerinin
beslenmesini savunur. Bu tiir ¢evrelerde tedarik zincirindeki diger tiyelerin de kendi isletme

stireclerinde ¢eviklige gitmeleri ve yiiksek diizeyde uyum saglanmasi gerekmektedir.

4. TEDARIK ZINCIRINDE BUTUNLESME:BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIiRI

Biitiinlesik tedarik zinciri; yonetim tekniklerini kullanan, nihai {riiniin {iretilmesi,
dagitilmast ve desteklenmesinde toplu performanslarini optimize etmek igin birlikte
calisan, miisteri ve tedarik¢ilerin olusturdugu birlik olarak tanimlanabilir. Zincir igerindeki
bagimsiz sirketler goniilliiliik temeli igerisinde birbirilerine sadece giiven, paylasilan
amaglar ve belirli sozlesmelerle bagli olmalarina ragmen bu biitiinlesmede yer alan
katilimcilar1 dikey olarak biitiinlesmis biiylik bir par¢anin béliimleri olarak diistinmek
yararli olacaktir. Temelde ana sirkete hizmet veren biiyiik bir sirketin boliimii olarak ¢alisan
tedarikgilerden farkli olarak bagimsiz tedarikgiler siklikla ¢ok sayida miisterilerin birbirine

uymayan degisik talepleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Biitiin tedarik zincirleri bir dereceye kadar biitlinlesiktirler. Biitiinlesmeyi arttirmadaki
amaclardan bir tanesi, zincirin biitiiniinlin performansini optimize etmek icin tedarik
zincirinin ihtiyaglari konusunda her katilimcinin ilgili kaynaklarinin koordine edilmesi ve
bunlarin lizerine odaklanilmasi1 geregidir. Biitlinlesme siireci disipline edilmis yonetim
uygulamalari, siiregler ve zincirin kilit fonksiyonlarinin ve yeteneklerinin eslestirilmesi ve
olasi is firsatlar1 avantajlarindan yararlanmay1 saglayacak teknolojileri gerekli kilmaktadir.

Temel amag, tiim katilimcilar i¢in daha yiiksek kar elde etme ve riski azaltmaktir.
Geleneksel tedarik zincirleri asagidaki sekillerde karakterize edilebilinir:
(1) Misteriler ve tedarikgiler arasinda kazan-kaybet tiiriinde anlagmalara dayanan

taraf iligkileri

(2) Fayda ve risklerin paylagimina ¢ok az 6zen gosterme
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(3) Kisa doneme odaklanma, karsilikli uzun dénemli basarilara yonelik ¢ok az ilgi
duyma

(4) Onceligin maliyet ve teslimat iizerinde olmasi, katma deger yaratimina ydnelik
cok az ilgi duyma

(5) Sinurh iletisim

(6) Asil imalatgilarla tedarikgiler arasinda ¢ok az etkilesim

Biitiinlesik tedarik zincirleri, tim taraflarin yogun ve acik bir iletisimle ortaklik olarak
karakterize edilen ve siirdiiriilebilir, uzun doénemli iligski temeline dayanan bir bigcimde

iligkilerden yararlanmalarini 6ngoriir.

Tedarik zinciri biitiinlesmesi, sadece imalatcilarin, miisterilerin ve tedarik¢ilerin iliskilerini
gelistirmek i¢in birlikte calistiklart ve tim katilimcilarin zincirin tim seviyelerindeki
onemli eylemlerin farkinda olduklari zaman optimize edilebilecek siireklilik gosteren bir

siirectir. 20

4.1. Tedarik Zincirinde Biitiinlesmeyi Arttiran Faktorler

Asagida siralanan diinya ¢apindaki egilimler ve giicler tedarik zincirindeki biitiinlesmeyi

arttiran faktorlerdir:

e Artan maliyet rekabeti: I¢sel operasyonlarda elde edilen énemli geligmeler
imalatgilar1 tedarik zincirlerinde etkinligi ve sinerjiyi arttirarak ek maliyet
azaltim yontemleri bulmaya zorlamaktadir.

e Daha kisa {iriin yasam siiresi: Ornegin kisisel bilgisayarlar bir yildan daha az
Oomiirlii olmakta ve model degisikliginde yeni egilim daha kisa yasam

stiresine dogru gitmektedir.

20 National Research Council Staff, Surviving Supply Chain Integration : Strategies For Small

Manufacturers, (Washington, DC, USA: National Academies Press, 2000),s.27
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e Daha hizli {riin gelistirme dongiisi: Sirketler rekabet igerisinde
kalabilmeleri i¢in iirlin gelistirme dongiisii zamanini azaltmak zorunda
kalmaktadirlar. Yeni {iriinlin rakiplere oranla daha erken tanitimi daha genis
bir pazar pay1 ile maliyetleri hizli bir bigimde asagiya ¢ekecek etkin birim
satis hacimlerine ulagilmasini saglayan bir kazanim seklinde sirkete geri
donecektir

e Uriin sunumlarmin globallesmesi ve ozellesmesi: Miisteriler kendi 6zel
ihtiyaglarini karsilayacak ¢ok degisik cesitlerde tirlinleri diinya ¢apinda artan
bir sekilde talep etmektedirler

e Dabha yiiksek kalite

Bu iriin tasariminin, imalatin, maliyetin azaltilmasinin, dagitimin ve desteklerin
gelistirilmesi konusunda imalatgilara yonelik artan talepler imalatg¢ilarin tedarik zincirlerini

de etkilemektedir.?
4.2. Tedarik Zinciri Biitiinlesmesinde Karsilasilan Sorunlar

Tedarik zinciri yonetimi teorik agidan bakildiginda agik olmasina karsin uygulama ve
gercek yasamda ¢esitli zorluklar s6z konusudur. Asagida siralanmis olan faktorlerden

dolay1 uygulamada bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler: 22

e Talebin yanlis tahmin edilmesi

e Degisken pazar ve talep modelleri

e Bilgi paylagimindaki isteksizlik

e Biiyiik baskin miisteriler tarafindan yapilan zorlamalar

e Monopol haline gelmis tedarikgilerin direnisi

2! National Research Council Staff, age,s.28

2 Stuart Emmett, Barry Crocker, Relationship-Driven Supply Chain : Creating A Culture Of
Collaboration Throughout The Chain. (England:Gower Publishing Limited, 2006),s.52-53
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e Yonetim tarz ve yaklasimlari

e Zayif ve giivenilirligi diisiik dagitim performansi

¢ Global/uzun mesafe tedarik¢iler ve/veya pazarlar

e Degisime karsi direnis

e Bilgi/kaynak eksikligi

e Bagimsiz sekilde yonetilmis siireclerin nasil etkilesime sokulacagi konusundaki

yanlig anlamalar

4.3. Tedarik Zinciri iliskileri

Miisteriler i¢in deger yaratma kavrami pek ¢ok organizasyon tarafindan anlasilmis ve
dongii zamanu ile ilgili slireclerin azaltilmasi basariyla uygulanmaya baglanilmis ve siirekli
bir bicimde gelismeye de devam etmektedir. Bununla birlikte, tedarik zincirini olusturan
tiyeler arasinda etkin bir iliski olmaksizin tedarik zinciri boyunca verimli bir sekilde bilgi

ve malzeme akiginin yonetilmesine yonelik cabalar basarisiz olacaktir.

Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili kritik faaliyetlerden belki de en kirilgan1 ve en narin olani
iligki yonetimidir, bu nedenle iligki yonetimi bozulmaya en yatkin olan alandir. Tedarik
zincirinin herhangi bir hattindaki zayif iliski tedarik zincirinin biitiiniinde ¢ok Onemli
derecede sorunlara neden olacaktir. Ornegin, bagimsiz hareket eden ya da baska bir deyisle
iligski yoniinden bir bagimlilik hissetmeyen bir tedarik zinciri iiyesi teslim siiresini uzatacak,
yiiksek maliyetlere neden olacak ve sonug olarak da nihai miisteriye sorunlarin yansimasina

neden olacak sekilde bir fabrikanin {iretim siirecini aksatabilir.

Bu tip sorunlardan kaginmak i¢in organizasyonlar tedarik zinciri siiregleri hakkinda daha
1yi bir anlayis gelistirmek zorundadirlar. Bu anlayis ayn1 zamanda tedarikgilerinin kalitesi
ve onlarin dagitim performanslar ile ilgili siirecleri de dikkate almalidir. Saglam bir is
iliskisini saglamak i¢in, miisteriler ve tedarik¢iler arasinda bir iletisim hatt1 kurulmali ve
diizenli olarak kullanilmalidir. Bununla beraber, pek cok organizasyon tedarikcileri ve

miisterileri giivenilmez bir taraf ve uzun donemli iligskilerden kaginilmasi gereken bir grup

41



olarak gormektedirler. Bu yaklasim pek ¢ok organizasyonun tedarik ve lojistik
fonksiyonunun uygulamadaki yansimasidir. Bu fonksiyonlar genellikle stratejik bir role
sahip olmayan ve yalnizca malzemelerin satin alinmasi ya da sevk edilmesini yerine getiren
fonksiyonlar olarak goriilmektedir. Pek ¢ok durumda, malzeme yonetimi tamamen ayri1 bir
islev olarak goriilmekte ve diger i¢sel fonksiyonlar, tedarik¢iler ya da miisterilerle higbir
iletisimi olmamaktadir. Bu boliimde calisan bireylerin ¢ogu kendi statiikolarini devam
ettirmeyi istemekte ve kendi alanlarim1 korumaya yonelmektedirler. Ayni zamanda uzun
siireli tedarik zinciri iligkilerini olusturup devam ettirmek yerine daha c¢ok bireysel
etkilesimlere girmeyi tercih etmektedirler. Organizasyonlardaki performans olglimleri
siklikla verimlilik temeline ve satici basina diisen ciro ya da her satin alict bagina diisen
siparis gibi Ol¢iimleme matrislerine dayanmaktadir. Aslinda temel alinmasi gereken
performans Ol¢limii, zaman ya da maliyet temeline dayanan ve tiim tedarik zincirinin

etkinligini 6lgebilecek kriterler olmalidir. %

Geleneksel tedarikei iligkileri satin alic1 ve satici iliskisi igerisinde ele alinmaktadir. Sekilde
taraflik iligkisine dayanan satin alici satici iligkisinin yapist papyon seklinde cizilmistir ve
bu iliski genellikle emtia piyasasinda yaygindir. Bu tiir bir iligkide fiyata odaklanmig bir
pazarlik durumu s6z konusudur. Cogunlukla iki organizasyon arasinda Ornegin, satis
temsilcisi ve satici gibi bir iligki 6n plandadir. Tek noktali ticari iliskilerde alic1 fiyati1 geri
cekmeye calisirken satici ise fiyat1 kendi karliligr i¢in giivenli olan noktada tutmaya calisir.
Bu tarz iliskilerde ne satin alict ne de satici tedarik zincirindeki gereksiz maliyetleri

azaltmak icin beraber ¢alismazlar.

% Robert B. Handfield, Ernest L. Nichols, Jr.Supply Chain Redesign Transforming Supply Chains Into
Integrated Value Systems, (Upper Saddle River, NJ, 2002), s.14-15
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Taraf olma iliskisi

Satin Ahci c ] > Tedarikei

Tedarikei

gelisen iliskiler

Farkh diizeylerde Satin Ahci g

vwvv D 4

Sekil 6: Taraf Olma iliskisinden fliskisel Pazarlamaya Gegis
Kaynak:Tony Hines, Supply Chain Strategies Customer-Driven And Customer-Focused, (Elsevier
Butterworth-Heinemann, 2004), s:174

Daha karmasik satin alma ve tedarik zinciri iligkilerinde her organizasyon igersinde birbiri
ile diizenli olarak iliskide bulunan ¢ok sayida farkli insan gruplari vardir. Uriinler ve pazara
sunulan hizmetler daha fazla karmasik bir hal aldiginda coklu iliski diizeyleri iliskisel
pazarlama ve tedarik zincirinin tipik bir semptomu olarak ortaya ¢ikar ve taraf olma iligkisi

yerine daha fazla isgbirligine dayanan diizenlemelere gereksinim duyulur.24

Tedarik zincirindeki miisteriler ve tedarikgiler arasindaki giiven derecesi, tedarik zinciri
icerisinde yer alan organizasyonlar arasinda bilgi ve malzeme akisin1 daha kolay ve etkin
bir hale getirir. Gelismis bir miisteri- tedarikei iliskisinin kilit unsuru, herkesin beklentilere
gore hareket ettigini ve belirtilen amaclar1 karsiladiginin garanti edilmesine yardimci olan

bir amag performans Sl¢iim sisteminin olusturulmasidir. Buna ek olarak zincir igerisinde

% Tony Hines, Supply Chain Strategies Customer-Driven And Customer-Focused, (Elsevier
Butterworth-Heinemann, 2004), s.174-175
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yer alan her kesim iletisimi ve birlikte sorun ¢ézmeyi kolaylastirmak amaci ile amaglari,
beklentileri ve olast sorun kaynaklarini agik bir bicimde belirlemelidirler. Bu iletisimin
sonucunda satin alict ve tedarik¢i arasindaki giiven biiylimeye baslar ve bu da ileriye

yonelik gelismelere onderlik eder.”®

5. TEDARIK ZINCiRi YONETIM ETKINLIGININ ARTTIRILMASINDA
KULLANILAN PERFORMANS OLCULERI

Tedarik zinciri yonetimi, analizi ve gelistirilmesi olduk¢a 6nemli bir hale gelmektedir.
Literatiirde tedarik zinciri modellerine ek olarak tedarik zinciri yonetimi modelleri de yer
almaya baslamistir. Bu modeller igerisinde kullanilan performans oOl¢iimleri gergek is

diinyas1 uygulamalarin1 da dogrudan etkilemektedir.

Tedarik zinciri modelleri cogunlukla iki farkli performans 6l¢iisii kullanmaktadir. Bunlar:

(1) maliyet ve

(2) miisteri yanit1 ve maliyetin bir bileskesi

Maliyet stok ve operasyon maliyetini kapsayabilmektedir. Miisteri yanit1 Olglimleri ise
teslim zamani, stoksuz kalma olasilig1 ve miisteriye eldeki stoklarla cevap verebilme orani

gibi dl¢limlerdir.

Bu modeller degisik operasyonel kisithiliklar karsisinda belirli degerleri ya minimize etme
ya da maksimum kilma gibi amaglardan olusan performans Olgme listeleri kullanirlar.
Diger performans Olclimleri tedarik zinciri analizine uygun olarak tanimlanmakta, ancak
tedarik zinciri modelleme arastirmalarinda heniiz kullanilmamaktadir. Bu Olglimler bir
tedarik zincirinin 6nemli karakteristikleri olmalarina ragmen, boylesi 6l¢iimlerin niteliksel

yapilarinin niteliksel modeller igerinde birlesimlerinin saglanmasindaki zorluklar tedarik

% Robert B. Handfield, Ernest L. Nichols, Jr.;a.g.e, 5.16-17
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zinciri modellerinde kullanimlarini gergekten zor bir hale getirmektedir. Bu 6l¢iiler; miisteri

tatmini, bilgi akisi, tedarik¢i performansi ve risk yonetimi gibi 6l¢timlerdir.

Maliyet, eylem zamani, miisteri yanit1 ve esneklik gibi tiim 6l¢iimler ya ayr1 ya da bir arada
tedarik zinciri 6lgiim yontemleri olarak kullanilmaktadirlar. Ancak kullanilan 6l¢iimler

simdiye kadar belirli zaaflara da sahip olmuslardir.

Basitliginden dolay1 tek bir performans 6lgiimiiniin kullanilmasi oldukea ¢ekicidir. Bununla
birlikte, eger tek bir 6l¢lim yontemi kullanilacaksa da kullanilacak olan 6l¢glim yonteminin
sistem performansini en uygun bi¢imde tanimladigindan emin olunmasi gerekmektedir.
Ornegin bir sirket tedarik zinciri performansimi dlgmek igin maliyet unsurunu dikkate
alabilir. Aslinda bu sirket minimum maliyetlerin de altinda bir diizeyde isleyen bir tedarik
zincirine sahip olmasina ragmen miisteriye yanit verme zamaninda bir performans
diistikliigi ya da talepte yasanan dalgalanmalar karsisinda esnek olma kabiliyetinde bir

zayiflik yasamasi da s6z konusu olabilir.

5.1. Maliyetlerin Tek Bir Tedarik Zinciri Performans Olgiisii Olarak

Kullanilmasi

Maliyet temel alinmasi gereken derecede 6nemli bir 6lgiim aract olmasina ragmen, sadece
performans Ol¢iim araci olarak maliyetlere glivenmek baz1 ¢okiintilere de yol
acabilmektedir. Burada sorun; maliyet kategorilerinin uygunluk eksikligi, maliyet
kalemlerindeki carpitmalar (6zellikle genel giderler konusunda), esnek olmama 6rnegin
raporlarin degerlerini kaybedecek kadar gec¢ bir zaman dilimi igerisinde elde edilmesidir.
Tedarik zinciri yonetiminde bu konu ile ilgili pek ¢ok sorun yaratacak tuzak niteligi tasiyan
alanlar s6z konusudur. Ozellikle bunlardan en 6nemlisi, stok maliyetleri degerlemesinin
yanlis yapilmasidir. Burada oOzellikle iki alanda ihmal edilmis stok maliyetleri s6z

konusudur:

(1) eskime ve
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(2) miihendislik degisiklikleri nedeniyle tekrar ¢aligma.

Bu sorun, 6rnegin genel gider hesaplamalar1 ve ihmal edilmis stok maliyetlerinde oldugu
gibi mevcut maliyet muhasebesi yontemleri tarafindan biiylik bir sorun haline gelmistir.
Var olan tedarik zinciri modelleri tipik olarak kendilerini geleneksel maliyet 6lgiimleri ile
sinirlarken heniiz  stratejik maliyet yOnetiminin sundugu avantajlart tam olarak

kullanamamaktadirlar.

5.2. Stratejik Amaclar Ve Tedarik Zinciri Performans Ol¢iimii
Bir imalat organizasyonu i¢in gerekli olan performans 6l¢iim tiiri aslinda sirketin segmis
oldugu imalat stratejisi ile dogrudan baglantilidir. Bu iliskinin kurulu oldugunu ve
stirdliglinii gosteren iki neden vardir:
(1) sirket kendi performansinin stratejilerini karsilayip karsilayamadigini belirleyebilir
(2) organizasyon igerisindeki insanlar neyin Olgiildiigiine odaklanabilirler boylelikle

performans ol¢iimii sirketin yoniinii ¢izecektir.

Tablo 3: Stratejik Amaclar Ve Performans Ol¢iimii

Stratejik Amaglar Uygulanan performans olgiim sistemi

Z sirketi miimkiin olan en diistik maliyetle miisteriye

gore tasarlanmis yiiksek kalitede tiriinler sunacak Maliyet Uriin Kalite

ABC sirketi X iriininii imal edecek ve siirekli olarak
miisterilere zamaninda ve en diisiik maliyetle dagitimin:
saglayacak

Uriin Maliyet Geg Kalma

XYZ sirketi ilerideki miisteri taleplerini karsilayacak yiiksek Uriin Kalite Esneklik
kaliteli irtinler saglayacak

Kaynak:Benita M. Beamon, “Measuring Supply Chain Performance”, International Journal Of
Operations & Production Management, Vol. 19 No. 3, 1999,, s:279
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Yukarida TABLO 3’ de stratejik amag Ornekleri ve bunlara karsilik olarak uygulanan
performans olgiimleri gosterilmektedir. Stratejik amaglar nadiren tek bir performans
Ol¢timii uygulanmasini gerektirir, genellikle stratejik amaglar pek ¢ok performans 6l¢iimii
kullanirlar ancak her zaman agik bir bigimde bunlar tanimlanmamaktadir. Ornegin; iiriin
kalitesi pek c¢ok farkli yonden olgiilebilinir. Tek bir performans ol¢iimii segmek zor
olmasina ragmen, performans Ol¢limlerinin Orgiitiin stratejik amaglar ile ilintili olmast

hayati bir unsurdur.?®

5.3. Scor Modeli

Tedarik zinciri yonetimi Orgiitsel sinirlarin Otesinde, siire¢ yonetimine odaklandigi gibi,
ayn1 zamanda bir tedarik zincirinin etkin bir bigcimde yonetiminde performans dl¢iimiine de
onemli oranda ihtiya¢ vardir. Aslinda, konuyla ilgili performans olgiileri eksikligi, siireg
yonetimi ve tedarik zinciri yonetimindeki en biiylik problemlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Tedarik zincir performansinin hangi temeller iizerine olusturmasi
konusundaki farkli goriislerden dolayi, bir¢ok firma icin tedarik zinciri uygulamalarini zor

olarak nitelendirmislerdir.

Bu soruna katkida bulunan en Onemli faktorlerden birisi, farkli ilgilere sahip olan
birbirinden farkli katilimcilarin tedarik zinciri biitiiniinde kendi performanslarini etkili bir
bicimde degerlendirecek bir formun olmamasidir. Sonug olarak, tedarik zincirindeki farkli
firmalar genellikle kendi ilgi alanlarinda olan sinirlar igerisinde kendilerini gelistirmek icin
calisma egilimindedirler. Bu sorunun iistesinden gelebilmek i¢in, tedarik zinciri eylemleri
konusunda kapsamli bir anlayisa sahip olmalar1t ve zincir igerisinde kendilerine ait
eylemlerin zincirin diger iiyelerinin performansi iizerinde de etkili oldugunu kabul etmeleri

gerekmektedir.

2 Benita M. Beamon, “Measuring Supply Chain Performance”, International Journal Of Operations &
Production Management, Vol. 19 No. 3, 1999,5.277-279
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Geleneksel performans Ol¢limleri, 6rnegin karlilik gibi, tedarik zinciri performansinin
Olciilmesi i¢in yeterli degildir. Bunun en 6nemli nedeni ise bu tiir Slgiilerin bireysel
anlamda odaklanmasi ve zincirin biitiinlinde performans O&lgiimiiniin iyilestirilmesi
konusunda yetersiz kalmalaridir. Biitiinlesik 6l¢timlerin kullanilmasi zincir igerisinde yer
alan biitiin firmalar1 performanslarini arttirma yoniinde motive edecek ve bireysel ¢ikar ya
da fayda elde etmekten ¢ok bir biitiin olarak biitiin firmalarin kazangli olabileceklerini

gosterecektir.

Glinlimiize kadar gelen tedarik zinciri performans kavramlari arasinda, (SCOR) Tedarik
Zincir Konseyi tarafindan gelistirilen tedarik zinciri ¢alisma referans modeli, bir tedarik

zincirinde iiye firmalarinin performans isteklerini dikkate alan faydali bir yapiy saglar.27

SCOR modeli bir tedarik zinciri performans 6l¢iim modelidir. Bu model is siiregleri,
performans degerlemeleri ve en iyi uygulamalari igeren bir tedarik zinciri yonetim
cergevesi olusturmaktadir. Bu model ayn1 zamanda bir tedarik zinciri igerisinde yer alan
tim katilimeilarin birbirileri ile olan iletisimlerini iyilestirmek sureti ile tedarik zinciri

yonetiminin etkinliginin gelistirilmesi konusunda katilimeilara yardimer olur.?®

Sekil 7 SCOR modeli temeline dayanan tedarik zinciri alt yapisini sematik olarak
gostermektedir. Tedarik Zinciri Birligi SCOR modelinin, isletme siireci kavramlart olan
yeniden yapilandirma (reengineering), benchmarking ve siire¢ 6l¢iimlemesi kavramlarini
bir cerceve igerisinde birlestirdigini belirtmektedir. Bu cerceve asagidaki unsurlari

icermektedir:

e Yonetim siireclerinin standart tanimlamalari
e Standart siirecler arasindaki iligkilerin ¢ergevesi

e Siirec performanslarin1 dlgmeye yonelik standartlar

%" Kee-hung Lai a,*, E.W.T. Ngai b, T.C.E. Cheng, “Measures for Evaluating Supply Chain Performance in
Transport Logistics”, Transportation Research, Part E 38 (2002), 5.440

%8 Yeong-Dong Hwang, Yi-Ching Lin, Jung Lyu Jr., “The Performance Evaluation of SCOR Sourcing
Process—The Case Study of Taiwan’s TFT-LCD Industry”, Int. J. Production Economics 115,2008, s.412
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e En iyi performans iiretecek yonetim uygulamalari

e Yazilim 6zellikleri ve islevselligine yonelik standart siralama.

SCOR modeli i¢in dort farkl: siire¢ s6z konusudur:

Kaynak(Source)
Yap(Make)
Dagit(Deliver)
Plan(Plan)

A e
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Imalat tesisi 1 imalat tesisi 2

X

M

Tedarik Zinciri igi

Tedarikgiler

Miisteriler

A
N

Tedarik Zinciri Arasi _
CIENSLY

Sekil 7: SCOR Modeli Temel Alinmis Tedarik Zinciri Alt Yapisi

Kaynak:Samuel H. Huang, Sunil K. Shearon, Ge Wang; “A Review and Analysis of Supply Chain
Operations Reference (SCOR) Model”; Supply Chain Management: An International Journal, Volume 9
Number 1, 2004, s:24

&
<
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Bu siirecler baslangigta genel olarak tanimlanir. Daha sonra daha ileri diizeyde bu siiregler
detaylandirilarak tanimlanirlar. Siirecler sonraki asamalarda siire¢ unsurlarina, gorevlere ve
eylemlere boliintirler. Her tedarik zinciri kaynak, yap ve dagitim uygulama siirecinin bir
zincirini olusturur. Iki uygulama siirecinin her etkilesimi (kaynak, yap, dagit) tedarik
zincirindeki bagi olusturmaktadir. Planlama ise bu baglarin en iistiinde yer alir ve bu

baglarin yonetilmesini saglar.

SCOR modeli ii¢ diizeyde siire¢ detay1 igermektedir. Diizey 1; en tist diizeydir ve siireg
tiirleri ile ilgilidir. Diizey 2; yapilandirma diizeyidir ve siire¢ kategorileri ile ilgilidir. Diizey
3; stire¢ unsuru diizeyidir ve SCOR modeli dlgegindeki en alt diizeydir. Tablo 4 SCOR

modeli yapilandirma arag setini gostermektedir.

Tablo 4:SCOR Modeli Yapilandirma Arag Seti

Siire¢ Kategorisi

Tedarik Zinciri Operasyonlan Referans Modeli(SCOR) Siiregleri

Plan Yap Kaynak Dagit
Siire¢ Tiirii
Planlama P1 P2 P3 P4
Uygulama S1S3 M 1-M 3 D1-D3
Alt yap: PO S0 MO DO

NOT: PO- Alt yapi plani; P 1-Tedarik zincirini planla; P 2-Kaynak plani; P 3-Yapma plans; P 4-
Dagit plani; S 0-Alt yap: kaynag; S 1-Stoklanmus iiriin kaynags; S 2-Uriin siparisi yapma kaynagi;
S 3-Siparisi verilen triiniin miithendislik kaynagi; M 0-Alt yapinin yapilmasi; M 1-Stok yap; M 2-
Siparisi yap; M 3-Siparisi imal et; D 0-Alt yapiy1 dagit; D 1-Stoklanmus tiriinii dagit; D 2- Siparisi

yapilmis iiriinii dagit; D 3- Imalat1 yapilmus diriinii dagt

Kaynak:Samuel H. Huang, Sunil K. Shearon, Ge Wang; “A Review and Analysis of Supply Chain
Operations Reference (SCOR) Model”; Supply Chain Management: An International Journal, Volume 9

Number 1, 2004,, s:25
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SCOR modeli 12 performans matrisini kabul etmekte ve uygulamaktadir. SCOR modeli

diizey 2 ve diizey 3 destekleyici matrislerdir ve bunlar 12’li diizey 1 matrisi igin kilit

unsurlar1 olusturmaktadirlar Bunlar asagida gosterildigi gibi dort ana kategori igerisinde yer

almaktadirlar.

Teslimat Giivenilirligi

Teslimat performansi
Zamaninda yiiklenen siparis yiizdesi
Siparigleri yerine getirme siiresi

Siparis yerine getirmede miikemmellik

Esneklik ve Yanit Verme

Tedarik zinciri yanit verme orani

Uretim esnekligi

Maliyet
Toplam lojistik yonetim maliyeti
Katma degerli ¢alisan tiretkenligi

Garanti maliyeti

Varliklar
Nakit donglisli zamani
Tedarigin stoklanma glinleri

Varlik doniistimii

Ik iki kriteri, etkililikle ilgili performans dlgiileriyle ugrasir, diger ikisi ise, bir firmanin

verimlilikle ilgili performans &lgiileridir. ik iki kriter oSlciileri, bir tedarik zincirinin,

misterilere {irlin hizmetlerini ne kadar iyi bir bigimde teslim ettigi ile ilgilenir, 6rnegin
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teslim performansi. Diger iki kriter Olciileri, kendisiyle bir tedarik zincirinin ortaya

koydugu verimlilikle ilgilenir, 6rnegin nakit-nakit ¢evrim zaman1.?®

SCOR modeli firmalarin mevcut tedarik zincirlerinin biitiin 6zelliklerini ger¢eklik temeline
dayanan bir sekilde analiz etmelerine miikemmel bir bi¢imde olanak saglar. SCOR modeli
1996 yilinda Tedarik Zinciri Birligi tarafindan baslamistir, ancak halen olgunlasma
asamasindadir ve bu nedenle bir endiistri standart olarak kabul edilir bir hale doniismesi

i¢in bir stratejiye ihtiyag duyulmaktadlr.30

» Kee-hung Lai a,*, E.W.T. Ngai b, T.C.E. Cheng, age, 5.441

%0 Samuel H. Huang, Sunil K. Shearon, Ge Wang; “A Review and Analysis of Supply Chain Operations
Reference (SCOR) Model”; Supply Chain Management: An International Journal, Volume 9 Number 1,
2004, s. 24-25
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IKINCi BOLUM
TEDARIK ZiINCIRINDE BiLGIi VE TALEP YONETIMIi

1. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE BIiLGININ ONEMI.

Giiniimiizde veri ambarlarinin, web hizmetlerinin, ¢esitli portallarin ve RFID(radio
frequency identification) s6z konusu oldugu bilgi ¢aginda yasamaktayiz. Ulasilabilir bilgi
coklugu ve bunlarin uygulamalar1 inanilmaz derecede yiiksektir. Tedarik zinciri uzman ve
danismanlar1 modern tedarik zincirinde bilgi stoklarin yerini almistir climlesini kullanmay1
sevmektedirler. Bu fikrin tartisma gotiirmeyecegi agiktir ancak yine de anlamimin tam
olarak agik oldugu sdylenemez. Miisterilerin triinlere ihtiyact vardir sadece bilgiye degil.
Bununla birlikte, bilgi tedarik zincirlerinin is yapma anlayisini degistirmis ve daha verimli
bir bicimde yonetilmesine olanak saglamistir. Ayni1 zamanda bu degisiklikler sagladigi

diger degisiklikler yaninda firmalarin stok diizeylerinin azalmasina da onderlik etmistir.

Stok diizeyi, siparisler, liretim ve dagitim durumu hakkinda biitiin tedarik zinciri boyunca
dogru bilgiye sahip olmak yoneticileri bu bilgiye sahip olmamalarindan daha az etkin
olmalarina belki de neden olmayabilir. Hatta bu durumu ihmal bile edebilirler. Ancak,
dogru bilgi tedarik zincirinin tasarim ve yonetim seklini gelistirmede onlara inanilmaz

derecede biiyiik yarar saglayacaktir.
Bilgi;
* Tedarik zinciri igerisindeki degiskenligi azaltmaya yardimer olur.

* Tedarikcilere daha iyi tahminler yapma ve tutundurma ve pazarlama degisiklerini daha iyi

hesaplamalarinda yardimci olur.
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» Imalat, dagitim sistem ve stratejilerinin koordinasyonunu olanakl kilar.

* Perakendecilerin miisterilerine daha iyi hizmet sunmalarina olanak saglar.

* Perakendecilerin tedarik sorunlar1 karsisinda kendilerini daha hizli uyumlastirmalarina ve
tepki vermelerine olanak saglar.

« Teslim siirelerinin kisalmasini saglar.®"

1.1. Bilgi Biitiinlesmesi

Is birligi ve bilgi paylasimi girisimlerinin etkili olabilmesi icin bu tiir girisimlerin tedarik
zinciri iyelerinin {izerinde durdugu temel noktalar tizerinde olumlu etkiye sahip olmasi
gerekmektedir. Bu tarz girisimler karliligi iki yonde arttirmaktadir. Bunlar; maliyet azaltic:

ve talep arttirmadir.

Maliyet azaltimina yonelik girisimler i¢sel ya da dissal verimliligin gelistirilmesine
onderlik edecek bilgi biitiinlestirme ¢abalarindan olusur. Bu gelistirilmis verimlilik gelismis
stok yonetimi (Ornegin; daha disiik diizeyde stok tutumu ve/veya stoksuz kalma
masraflarindan azalim), gelismis liretim siiregleri (6rnegin; daha sabit ve diizenli liretim) ve
gelismis lojistik( Ornegin; daha etkin dagitim hizmeti) seklinde firmaya geri doner.
Ornegin; Tedarik¢i Yonetimli Envanter (Vendor Managed Inventory (VMI)) sistemleri
perakendecinin stok kararlarini imalat¢iya bildirir. Perakendeci miisteri talep bilgilerini
imalatg1 ile paylasir. Daha sonra imalat¢1 perakendecinin bu bilgileri ile kendi bilgilerini
birlestirerek perakendecinin siparis miktarini belirler. Bu tarz bir sistemi baglatabilmek i¢in,
taraflar imalatginin siparis miktarin1 tahmin etmede ve belirlemede daha iyi bir konumda
olup olmadigini belirlemelidirler. Boylesi bir koordinasyonun bir sonucu olarak, imalatci
pazar talebi konusunda daha net sinyaller almig olur ve bu dogrultuda hem kendisi hem de
perakendeciler acisindan daha iyi stok yonetimine olanak saglayacak sekilde daha verimli

liretim yapabilme olanagina kavusmus olacaktir.

3! David Simchi-Levi, Philip Kaminsky, Simchi-Levi, Managing The Supply Chain The Definitive Guide
For The Business Professional (McGraw-Hill: New York, 2004), s.19-21
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Talep arttirict girisimler firmanin gelir akisini etkileyen girisimlerdir. Bu tarz girisimler ya
mevcut karsilanmayan miisteri ihtiyaglarini tatmin etmeyi ya da pazara daha yiiksek
degerde sunulan olanaklar i¢in farkli fiyatlar uygulamasimi amag¢ edinir. Tiiketiciler ve
pazar olanaklar1 hakkindaki bilgiler bu tarz ¢abalar1 daha da kolaylastirir. Perakendeciler
imalatcilara gore son kullanicilara daha yakindirlar ve bu nedenle pazarda bulunan mevcut
trtinler hakkinda miisteri tercih ve algilamalarini imalat¢ilardan daha iyi
sezinlemektedirler. Imalatcilar bdyle bir bilgiye sahip olduklarinda daha fazla faydali
olacaklardir. Aym1 zamanda, perakendeciler de imalat¢ilarin daha genis bir pazara hizmet
sunmalarindan ve daha yogun pazar arastirma faaliyetlerini yiirlitebilmelerinden dolay1
sahip olduklar1 genis bakis agisindan yararlanacaklardir. Imalatcilar ve perakendeciler
cabalarii koordine ettiklerinde miisteri ihtiyaglarina uygun daha iyi iriinler tiretilmesini,
yeni iirin faydalarinin misteriye daha iyi iletilmesini ve satin almayi tesvik edecek

pazarlama cabalarinin etkinliginin arttirllmasin birlikte saglayabileceklerdir.

Bilgi biitiinlestirme girisimlerinden elde edilecek olan maliyet azaltimi ve/veya talep
artirrm1  faydalarmin  gergeklestirilmesi bu  girisimlerin  nasil en etkin bigimde
yiriitiileceginin anlagilmasini ve bu girisimlerin performans matrisini nasil etkileyeceginin
anlagilmasimi gerektirir. Bu tarz eylemlerin alt yapida uygun yatirimlar yapilmaksizin
yerine getirilmeye calisilmasi performans lizerinde olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Sonug olarak, sirketler eger bilgi paylasimindan ve is birliginden beklenen
faydalar baslangi¢ yatiriminin maliyetinden daha fazla bir getiri saglamayacaksa bdylesi bir

ortaklig1 sekillendirmemeli ve kurmamalidirlar.®

1.2. Tedarik Zincirinde Bilgi Yonetimi

Bilgi yOnetiminin tedarik zincirinde onemli bir rol oynadigi agiktir, bunun nedeni ise

tedarik zinciri yonetiminin bilgi yogun eylemler igermesidir. Bilgi rekabet¢i avantajin

%2 Terry P. Harrison, Hau L. Lee, Hau L. Lee, The Practice Of Supply Chain Management: Where Theory
And Application Converge, (New York: Springer Science&Business Media, Inc, 2005), s. 93-94
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saglanmasinda ana kaynaktir. Tedarik zincirinde koordinasyon basarisinin elde edilmesi

icin; isletme verileri kontrollii bir bigimde paylasilir ve biitiinlestirilir.

Bilgi, alinan yonetim kararlarinin 6ziidiir ve tedarik zincirlerini destekleyen dayanak
noktalarindan birisidir. Gergekte, gecikmis, yetersiz ya da yanlig bilgi tedarik zincirinde

ciddi sorunlar yaratabilir.

Ote yandan, bilginin agiklig1 ve goriiniir olmasi teslim siirelerinde ve maliyetlerde azaltma
saglarken karlilikta ve karar alma siireclerinde iyilesme saglar. Bilgi, gereksiz eylemlerin
azaltilmasinda, teslim siiresinin ve gereksiz fiziksel stok bulundurmayi azaltmada

kullanilmalidir.

Bilgi ozellikle diizensizliklerin ve kesintiye ugramanin yogun oldugu dinamik is
cevrelerinde daha da onemlidir. Bu tarz diizensizlikler tedarik zincirinde siparislerin
karsilanmasi lizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Bu nedenle tedarik zincirinin biitliniinde

proaktif bilgi toplama ve bilgi iletimi son derece biiyiik 6neme sahiptir.

Bundan bagka, belirli bir sekilde bilginin kavramlastirilmas: ve anlam ifade etmesi de ¢ok
onemlidir. Bilgi belirli bir bicimde sekillendirilmis isletme ve insanlar i¢in belirli anlamlar
ifade eden verilerdir. Veri; insanlarin anlamasi ve kullanmasi i¢in belirli bir sekle gelecek
bigimde organize edilmeden ve diizenlenmeden 6nce orgiit icerisinde ya da fiziksel ¢evrede
meydana gelen olaylar1 temsil eden ham gergeklerdir. Ayn1 zamanda bilgi, tedarik zinciri
unsurlar1 arasindaki belirli bir kaliteyi de ifade etmesine ragmen zaman gegtikge bu

kalitesini yitirebilir.

Kalitesi ve 6nemine ragmen, kisa donemli kararlar lizerine yogunlasan yoneticiler i¢in asir1
bilgi akis1 zararli olabilir. Bu konuyu su bigimde de ifade etmek miimkiindiir: “herkes ile
pek cok bilginin paylasilmasi, ihtiya¢ duyuldugunda dogru bilgiye ulasamayacagini garanti
eder”. Bu nedenle, en 6nemli kararlardan bir tanesi, bilgi ulasilabilir kilindiginda tedarik

zinciri igerisinde hangi tiir bilginin paylasilmas: gerektigini tanimlamaktir.
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Rekabetci bir avantaj saglayacak hassas bilgilerin paylasimi i¢in, ortaklarin arasinda giiven
saglanmalidir. Sirketlerin yakin iliski igerisinde olmadiklar1 ortaklarla stratejik bilgileri
paylasmaktan kacinacaklar1 basit bir gercektir. lletisim; iliskiyi saglamlastirir,

anlagmazliklar diizenleme ve ¢6zme algisini gelistirir.33

1.3. Tedarik Zinciri Bilgi Sistemi

Baslangicindan bu tarafa, lojistik {iriin depolama ve bu ftriinlerin dagitim kanallar1 araciligi
ile akisina odaklanmistir. Bilgi akist ve bilginin dogrulugu miisteriler agisindan tasidigi
onem kritik olarak goériilmedigi i¢in siklikla gézden kagmistir. Buna ek olarak, bilgi transfer
orani gerekli evraklarin transfer hizi ile siirli kalmistir. Tedarik zincirlerinde ozellikle
etkin lojistik sistemlerinin tasarimi ve igletilmesinde zamanli ve dogru bilginin daha kritik
bir 6nem tagimasmin dort nedeni vardir. Birincisi; miisteriler agisindan siparis durumu,
iriin bulunabilirligi, dagitim plani, yiikklemenin izlenmesi ve faturalamanin toplam miisteri
hizmetinin gerekli unsurlar1 olarak algilanmaya baslanmis olmasidir. Miisteriler gercek
zamanli bilgiye ulasmay1 talep etmektedirler. Ikinci neden; toplam tedarik zincirinin
varliklarim1 azaltma amaci ile birlikte, yoneticiler bilginin stok miktar ve maliyeti ve insan
giiciine olan ihtiyacin da azaltilmasinda kullanilabileceginin farkina varmis olmalaridir.
Ozellikle gereksinim planlamasinda mevcut bilginin kullamlmasi talep belirsizliklerini
minimum diizeye indirerek stok seviyesinde ciddi tasarruflara neden olmaktadir. Ugiincii
neden; bilginin stratejik avantaj elde etmek i¢in kaynaklarin nasil, ne zaman ve nerede
kullanilacagi konusundaki esnekligi arttirmasidir. Dordiincii ve son neden ise; Internet vb.
teknolojilerin kullanilmas: ile artan bilgi transferi ve degisim kapasitesi alici ve satici

arasindaki iliskileri degistirmis ve kanal iliskilerinin yeniden tanimlanmasini saglamistir.

Tedarik zinciri bilgi sistemi lojistik eylemleri de kapsayan biitiinlesik bir siiregtir.

Biitlinlesme dort ana fonksiyon iizerinde olmaktadir.

% Jorge Verissimo Pereira, “The New Supply Chain’s Frontier: Information Management”, International
Journal Of Information Management ,29 ,2009, s.373
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(1) islem sistemleri(transaction systems)
(2) yonetim kontrolii
(3) karar analizi

(4) stratejik planlama

SEKIL 8 her bir bilgi islevsellik diizeyindeki lojistik eylemleri ve kararlar1 gdstermektedir.
Piramidin seklinin de gosterdigi gibi; yonetim kontrolii, karar analizleri ve stratejik

planlama giiglii bir islem sistemi alt yapisinin olmasin1 gerektirir.

Stratejik
Planlama

*Stratejik birliktelik
formilasyonu

*Yetenek ve firsatlarin
gelistirilmesi

*Odaklanmig/kar temelli
miisteri hizmeti analizi

*Arag yonlendirme ve
planlama

Karar
Analizi *Stok diizeyleri ve yonetimi

*Ag/tesis konumu ve
biitiinlesmesi

*Dikey biitiinlesme karsisinda
dgtinci parti/dig kaynaklama

Yonetim

Kontrolii *Fin_ansal olgiler: * Mﬁsteri r]izmeti 6Iqqmleri
Maliyet * Uretkenlik dlgtimleri
Varlik yonetimi * Kalite ol¢iimleri
Slliltznnll *Siparis yonetimi * Yiikleme
*Stok gorevleri * Fiyatlama ve faturalama
*Siparis se¢imi * Mdsteri sorgulart

Sekil 8: Bilgi Fonksiyonelligi
Kaynak:Donald J. Bowersox, David J. Closs, M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Management,
(New York: McGraw-Hill/lrwin, 2002), s:193
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Bir islem sistemi bi¢imlendirilmis kurallar, prosediirler, standartlagtirilmis iletisim, biiyiik
hacimli  islemler ve gilinliik olarak takip edilen operasyonlar tarafindan
sekillendirilmektedir. Yapilandirilmis siiregler ve genis hacimli islemlerin bileskesi bilgi
sistemin etkinligi lizerinde 6nemli bir vurguya sahiptir. En basit diizeyde, islem sistemleri
bireysel lojistik eylemleri ve fonksiyonlar1 baslatir ve kaydeder. Islem eylemleri; siparis
girisi, stok tahsisi, siparis se¢imi, yiikleme, fiyatlama, faturalama ve misteri sorgulari gibi
eylemlerden olusur. Ornegin; miisteri siparis girisi miisterinin bilgi sistemine {iriin igin
istekte bulunmasi nedeniyle giris islemini temsil etmektedir. Siparis giris islemi ikinci
islem olan siparise yonelik stogun tahsis edilmesi islemini baslatir. Daha sonra iigilincii
islem, ambar bdlgesinden siparisin segilip toplanmasi islemi olan depolama iglemini ortaya
¢ikarir. Dordiincii islem siparisin miisteriye nakliyesi igslemini baslatir. Son islem ise
faturalama, kayit altina alma ve 6demenin alinmasi olarak gergeklesir. Siire¢ boyunca firma
ve miisteri siparis durumunu dikkate alacak sekilde gergek zamanli ve dogru bilgiye ulasma
beklentisi icerisindedir. Boylelikle miisteri siparis dongiisii bir dizi bilgi sistemi islemi

araciligi ile tamamlanmis olur.

Tedarik zinciri bilgi sisteminin ikinci asamasi performans ol¢iimii ve raporlamaya
odaklanan yonetim kontrol asamasidir. Performans 6l¢limii, tedarik zinciri performansi ve
kaynak kullanimi hakkinda yoneticilere geri bildirim saglamasi agisindan gerekli ve dnemli
bir unsurdur. Yaygin performans ol¢limleri; maliyet, miisteri hizmeti, verimlilik, kalite ve

varlik yonetimi Olciileridir.

Tedarik zinciri bilgi sistemi, ge¢mise yoOnelik sistem performansinin raporlanmasinda
kullanilmas1 gerekli iken ayni zamanda operasyonel sorunlarin ve firsatlarin tanimlanmasi
icin de gereklidir. Bu tarz harici yonetim bilgileri olast miisteri siparislerinin ya da
operasyonel sorunlarin belirlenmesinde oldukca faydalidir. Ornegin; proaktif tedarik zinciri
bilgi sistemi planlanan stoklar ve tahmin edilen gereklilikler temel alinarak gelecekte ortaya

cikmasi olast stok eksikliklerini belirleyebilmelidir. Ayn1 zamanda raporlama sistemi
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kapasite sinirlarini agsan nakliye, dagitim ya da is¢ilik gerekliliklerini de belirleyebilecek

yetenekte olmalidir.

Bazi1 kontrol dl¢iimleri ¢ok iyi tanimlanabilirken 6rnegin maliyet gibi, digerleri daha az ¢ok
ozel bir bigimde belirlenebilir, drnegin miisteri hizmeti ve kalite gibi. Ornegin, miisteri
hizmeti sirket agisindan igsel olarak Olgiimlenebilecegi gibi miisteri agisindan da dissal
olarak da &lgiimlenebilinir. I¢sel dlgiimleri izlemek kolayken, dissal dlgiimleri izlemek
spesifik miisterileri dikkate alan izleme performanslarinin gerekli olmasindan dolayr daha

zordur.

Ugiincii tedarik zinciri bilgi sistemi diizeyi, etkinligin arttirilmasi icin tedarik zinciri ve
lojistik stratejileri ve alternatif taktiklerin tanimlanmasinda, degerlendirilmesinde ve
karsilastirilmasinda yoneticilere yardimci olacak yazilim araglar {izerine odaklanan karar
analizidir. Tedarik zinciri tasarimi, stok yoOnetimi, kaynak tahsis etme, yonlendirme ve
boliimsel karlilik gibi analizler bu asamada ele alinan tipik analizlerdir. Karar analizi i¢in
tedarik zinciri bilgi sistemi, veri taban1 bakimi, modelleme, analiz ve raporlama gibi
unsurlari igerisinde barindirmalidir. Benzer bigimde yonetim kontrol, karar analizi 6rnegin
ara¢ yonlendirme ve depo planlama gibi bazi taktiksel analizlerin yapilmasina da olanak
saglayabilmelidir. Karar analizi uygulamalari ayni zamanda, tatmin edilmis bir miisteri

kitlesine sahip olmak i¢in miisteri iligkilerinin yonetilmesinde de kullanilabilmelidir.

Stratejik planlama tedarik zinciri bilgi sisteminin son asamasidir. Bu asamada islem verileri
organize edilir ve bir sentez halinde degisik stratejilerin olasilik degerlendirmelerinin
yapilmasina yardimci olmasi i¢in is planlamasina ve karar alma modellerine
dondstiiriilirler. Temel olarak, stratejik planlama tedarik zinciri ve lojistik stratejilerinin
gelistirilmesi ve daha rafine edilmis bir hale getirilmeleri igin bilgi destegi verilmesi
tizerine odaklanir. Bu kararlar daha ¢ok karar analizinin bir uzantisidir ancak daha ozet,
daha az yapilandirilmiglardir ve daha uzun déneme odaklanmislardir. Stratejik birliktelikler
olusturma arzusu, imalat kapasitesinin genisletilmesi, miisteri tepkisi ile ilgili olan pazar

firsatlarinin belirlenmesi stratejik planlamaya 6rnek verilebilir.
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SEKIL 9 tedarik zinciri bilgi sistemi gelistirmenin maliyet ve faydalarin1 gostermektedir.
Seklin sol tarafi gelistirme ve bakim 6zellikleri kismini gosterirken sag taraf elde edilecek
faydalar1 yansitmaktadir. Gelistirme ve bakim maliyetleri donanim, yazilim, iletisim, egitim

ve personel harcamalarini kapsamaktadir.

Ozellikler Faydalar

Stratejik Rekabetci Avantaj
Planlama

1

Yiiksek
Risk
Genis
Segenekler

Rekabetci alternatiflerin belirlenmesi
L\(:arl?zrl ve degerlendirilmesi
Analizler/degerlendirmeler
Onemli oranda kullanici
harcamalar: ve egitim
Verimlilik-eylem odakhlik

Rekabetgi kapasitenin
olgiilmesi ve olasi gelisim

Performans kontrol sistemi Yonetim bélgelerinin eklenmesi
Performans degerleme igin geri Kontrolu

bildirim —P

Kullanicilar proaktif

yonlendirme

Rekabetci
nitelik

Yiiksek donanmim ve yazilim sistem maliyeti I_slem_
Sistemi
Cok sayida kullanict igin yapilandiriimis egitim t ;

Verimlilik-eylem odaklilik

Sekil 9: Tedarik Zinciri Bilgi Sistemi Kullamim, Karar Ozellikleri Ve Faydalar
Kaynak:Donald J. Bowersox, David J. Closs, M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Management,
(New York: McGraw-Hill/lrwin, 2002), s:195

Genelde saglam bir temele sahip tedarik zinciri bilgi sistemi olusturmada islem sistemleri
i¢in yapilacak yatirrm &nem tasimaktadir. Islem sistemi maliyetleri fazla sayida sistem
kullanicis1 olmasi, yiiksek oranda veri iletilmesi gerekliligi, yliksek islem hacmi ve

yazilimlarin karmasik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle yiiksektir.
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Yonetim kontrol ve karar analizi sistemleri sorun siireclerine ve alternatiflerine daha net
bakilmasii saglar. Ornegin; benchmarking kontrol sistemi firmanim rakiplerine oranla
eksik kaldigi siireclerin daha iyi tanimlanmasina yardimci olur bdylelikle digsal miisteri
denetgileri de bu dogrultuda secici firsatlar1 ve miisteri odakli programlar1 belirleme
firsatin1 bulur. Son olarak, stratejik planlama sistemi tedarik zinciri tasarimini, miisteri/tiriin
karliligini, boliim katkilarini ya da birlesme yararlarini degerlendirme yetenegi ile tiim

isletme karlilig1 ve rekabet acgisindan ¢ok dnemli faydalar elde edecektir.

Gegmiste pek ¢cok sistem islem sistemlerinin etkinligini gelistirme {izerine odaklanmugtir.
Bu dogrultuda yapilan yatirimlar hizli ve daha az operasyon maliyeti, beklenen diizeyde
maliyet azaltimi gibi faydalar saglamistir. Gilinlimiizde ise tedarik zinciri bilgi sistemi
gelistirme ve uygulama c¢abalart arttirilmis tedarik zinciri sistem biitiinlesmesi ve daha etkin

karar alma faydasmni elde etmeye odaklanmustir.**

2. TEDARIK ZINCIRINDE BILGI VE iLETISIM TEKNOLOJILERIi

Tedarik zinciri yonetimi miisteriler tarafindan yonlendirilmektedir. Bu zincir igerisindeki
tim katilimcilarin misteri istek ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin nasil
karsilanacaginin belirlenmesi i¢in iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Tedarik zinciri
icerisindeki baglant1 yonetiminin kolaylastirilmasi i¢in pek ¢ok tiirde yazilim gilinlimiizde
gelistirilmis bulunmaktadir. Bu yazilimlarin kendileri strateji degildir ancak, firma
stratejilerinin uygulanmasina yonelik olan araglardir. Buradaki temel strateji, biitiin tedarik
zincirinin miisteri ihtiyag¢larinin tatminine odaklanmasidir. Bu tiir yazilimlarin kurulmasi ve
kullanilmas: firmanin ana amaci degildir, firmanin ana amaci tedarik zinciri yonetimini
gelistirmek ve iyilestirmektir. Bilgi teknolojisi yoneticilerin kendi islerini daha iyi
yapmalarin1 saglayan boylece daha dogru ve zamanh bilgiye sahip olmalarini saglayan

teknolojidir. Tedarik zincirindeki her baglanti icin degisik tiirde yazilim paketleri

% Donald J. Bowersox, David J. Closs, M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Management, (New
York: McGraw-Hill/lrwin, 2002), 5.192-195
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mevcuttur. Bilgisayar ve iletisim teknolojisi ara¢c ve geregleri hem daha ucuz bir hale

gelmis hem de daha ileri teknik yeterlilik diizeylerine kavusmuslardir.®

2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (Kkp)

Kurumsal Kaynak Planlamasi isletmenin biitiin fonksiyonlarinin biitiinlesik olarak
calisabilmelerine imkan veren, kritik kaynaklarin yonetilmesini ve analiz edilmesini
saglayan bilgi sistemidir. Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak degisik cografi
bolgelerdeki is faaliyetlerinin dagimik veri tabanlart ve kiiresel entegrasyon yoluyla
yonetilmesi 6nem kazanmig ve KKP olgunluk ¢agma girmistir. KKP, firmalar aras1 global

bilgi entegrasyonunu gergeklestiren biitiinsel bir yazilim stratejisidir.

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gergektir. Faaliyetlerin bu degisime uygun
hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu KKP yaklagimindan ge¢mektedir. Hem
stratejik planlama caligsmalar ile belirlenen amag¢ ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim
kaynaklarin kapasite ve ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri degisime
duyarl hale getirebilmek ancak KKP yaklagimi ile miimkiindiir. KKP 'nin diger bir 6zelligi,
isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde (yurt i¢i ve dis1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin
tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarimi esgiidiimlii olarak
planlamasidir. Bu c¢ercevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim
merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada {iretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet ihtiyaclarinin nereden karsilanmasimin uygun olacagi, fabrikalarin
elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi vb. liretim ve dagitim kaynaklarinin
nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir
deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi
icin tiim baglh isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve 6zellikleri

ayn1 anda dikkate alinmaktadir.

% Lawrence D.Fredendall, Ed Hill, Basics Of Supply Chain Management, (Folrida: St.Luice Press, 2001),
s.215
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KKP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda merkezi yOnetimin avantajlarindan
yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu isletmenin temel stratejileri
dogrultusunda saglamaktir. Merkeziyetciligin derecesi farkli boyutlarda diisiiniilebilir.
Ornegin tiim fabrikalarin uzun vadeli satin alma kontratlarmin merkezi olarak yapilmasi
veya fabrikalarin kendilerinin yapmasi oOngoriilebilir. Ancak zorunlu olarak talebin
fabrikalara yonlendirilmesi, fabrikalar arasi1 nakliyat, performans analizi, mali
konsolidasyon merkezi olarak yapilmak zorunda olan faaliyetlerdir. Sonug olarak, KKP;
isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde
karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim, dagitim ve mali
kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir. Kurumsal kaynak planlamasinin

yararlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: *°

1. Azalan maliyetler

2. Fonksiyonel entegrasyon

3. Daha basit bilgisayar ve iletisim sistemi

4. Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim

5. Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulagim kolaylig

Kurumsal kaynak planlamasinin modiiler olma 6zelligi kurumlarin, gereksinimlerine gore
kendilerine uyan bilesenleri biinyelerine monte etmeyi diger bir deyisle istenilen
fonksiyonlar1 istenilen zamanda kullanmalarini saglar. Bilesenler birbirinden bagimsiz
kurulabilseler de, hepsi birbiriyle biitlinlesik bir yapi iginde islevlerini yerine getirirler.
Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinda ¢ok sayida ve c¢ok cesitli bilesenler

bulunmakla beraber temel bilesenler SEKIL 10°da g('iriilmektedir.37

% Aysel Karadede,Omer Faruk Baykog, “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamasi Sonrasi
Isletmelerin Yasadig1 Sorunlar”,Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Dergisi Cilt 21, No 1, 137-149, 2006, s.138

¥ Giilnur Kecek, Esra Yildim, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Isletme Acisindan Onemi”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org Yaz-2009 C.8 S.29, 5.246
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Sekil 10: Temel Kurumsal Kaynak Planlama Bilesenleri
Kaynak: Giilnur Kecek, Esra Yildirim, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve isletme Acisindan Onemi”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi www.esosder.org Yaz-2009 C.8 S.29, s:246

2.2. Elektronik Veri Degisimi (Ed)

EDI; yapilandirilmig verilerin otomatik olarak islenmesi igin bilgisayarlar araciligi ile
degisimi olarak tanimlanabilir. EDI tedarik zincirini olusturan firmalarin islerini etkin bir
bicimde yliriitebilmeleri i¢in aralarinda temel bilgi degisimini yapabilmeleri i¢in kullanilir.
Bu yapisal baglar genellikle aralarinda uzun doénemli ticari iliskiler bulunan firmalar
arasinda kurulur. Ornegin, bazi biiyiikk 6lgekli perakendeciler satis noktasi verilerini
tedarikgileri ile paylasirlar bu paylasim da tedarikgilere satilmig iiriinlerin tekrar raflarda
yerine bulundurulmas: firsatin1 sunar. Bu tiir giiclii baglarin bir sonucu olarak, tedarik¢iler
tarthsel satis veri orneklerini olusturarak kendi talep tahmin eylemlerini olusturmalarinda

onemli faydalar saglamis olurlar.
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Bu alanda XML uygulamalarinin da kullanilmaya baglanmasi ile birlikte 6nemli gelismeler
saglanmistir. Pahali donanimlara ihtiya¢ duyulmaksizin kullanicilar farkli firmalarin

sistemlerine internet aracilig ile ulasabilmektedirler.*®

EDI’in genel anlamdaki yarari, gerekli belgelerin varacaklari yere ulagma siirelerinin ve
buna bagli olarak da siparis siirelerinin daha da kisalmasidir. Ayn1 zamanda iletisim
surecinde insan faktoriinden kaynaklanan hatalar1 da en aza indirmektedir. Bu yararlarinin

yani sira EDI kullanimi asagida siralanan yararlar1 da firmalara sunmaktadir;*

e Hizli ve dogru veri akist

e Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesi
e Uretkenlik ve karliligin arttirilmasi

e s iliskilerinin gelistirilmesi

e Miisteri memnuniyeti ve rekabet giiciiniin arttiritlmasi

2.3. Rfid (Radio Frequency identification) Teknolojisi

RFID teknolojisi istenen bilginin yiiklenebildigi basili ya da belirli bir sekilde herhangi bir
yere yerlestirilebilen kiiglik biitiinlesik elektrik devrelerinden (RF etiketi) olusur. Bu etiket
RF okuyucusu tarafindan tarandiginda kayithi bilgiyi okuyucuya gonderir. RF etiketleri
tedarik zincirinde 6zellikle stok yonetimi konusunda daha etkin, daha dogru ve otomatik bir
sekilde kullanim alanina sahiptir. RF etiketleri, herhangi bir pargaya, iiriin dis ambalajina,
palete, konteynira ya da yiikkleme aracina monte edilebilinir. RF etiketli stok tedarik zinciri
icerisinde hareket etmeye basladiginda stratejik noktalarda konumlandirilmis degisik
okuyucular stogun durumunu anlik olarak sinyallerle gereken yerlere bildirirler. Ornegin;

imalatginin stokundan ¢ikan iiriin yiiklendi seklinde kayit altina alinirken, perakendeciye

% Alan Rushton, Phil Croucher, Peter Baker, The Handbook Of Logistics and Distribution Management,
(Ugiincii.Basim, London:Kogan Page, 2006), s.530

% Durmus Acar, Nuri Omiirbek, Vesile Omiirbek, “Bilgi Teknolojilerinin Gida Sektdriinde Kullanim1”,
Siileyman Demirel Universitesi I.1.BF Dergisi, Y11:2003, Cilt:8, Sayi:2, .8
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irin ulastiginda perakendecideki okuyucu RF etiketini okuyarak iriini alindi olarak
kaydeder.

Biitiin uygulamalarina karsin RFID heniiz kendisinden beklenen tiim yararlar tedarik
zinciri agisindan saglayamamistir. RFID uygulamalarinin endiistri alaninda kullanimi tam

anlamiyla oturmamistir ve diisiiktiir. Bunun birka¢ 6nemli sebebi vardir:*°

e Maliyet: RF etiketlerinin maliyeti diismesine karsin hala her bir tek pargay1
etiketlemek yiiksek maliyetlidir. Bu maliyete ek olarak asil 6nemli olan etiket
maliyetlerinin paylagimidir. Genelde etiketlemeden en yliksek faydayr imalat¢inin
saglayacag diistiniildiigli i¢in maliyetine de imalat¢inin katlanmasi beklenmektedir.

e Hatalar: RF etiketlerinde bilgilerin dogru olup olmadigi bir baska endise
konusudur. Pazarda bulunan ticari etiketlerdeki dogruluk orant maksimum %80
civarindadir. Daha pahali etiketlerde dogruluk orani yiikselmekte ancak yine de
dogruluk oraninin %100 olup olmadig: tartismalidir. Diisiik dogruluk orani dolayisi
ile RFID etiketleme sisteminin basarisini da azaltmaktadir.

o Standartlastirma: Teknolojinin standartlastirilmast hala ana konu olarak
giindemdeki yerini korumaktadir. USA’ de kullanilan RF etiketlerinin frekansi
Avrupa ve diger iilkelerde kullanilanlardan farklidir bu da okuyucular etkisiz hale
getirmektedir. UPC, GTIN, EAN gibi standartlar olmasina ragmen bu standartlar da
halen evrensel olarak tam anlami ile kabul edilmis degildirler.

e Giivenlik ve diger endiseler: Veri sifreleme ve verilerin kesintiye ugramasi giivenlik

konusunda duyulan endiselerin en 6nemlileridir.

0 Vivek Sehgal, Enterprise Supply Cain Management:Integrating Best-in-Class Processes, (New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc, 2009), 5.173-175
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2.4. internet

Internetin hizli bir bigimde biiyiimesi tedarik zincirlerine maliyet azaltimi1 ve daha iyi
hizmet sunmalar1 agisindan ¢ok 6nemli firsatlar sunmustur. Bu firsatlar1 asagidaki gibi

ozetlemek miimkiindiir:**

1. On-line satic1 kataloglar1 sayesinde miisteri herhangi bir insan iletisimi olmadan
istedigi tiriinleri segebilir ve dogrudan tedarik¢iden satin alabilir

2. Yiiklenen {iriinlerin izlenebilme kolaylig

3. Satic1 ya da alici ile misteri sorunlart hakkinda dogrudan iletisim kurabilme yetenegi

4. Beklenen teslimatlar i¢in gerekli depolardan on-line rezervasyon yapabilme kolayligi

5. Ozel dagitim merkezlerinden 24 saatlik zaman dilimi igerisinde giden yiiklerin
zaman planlamasini yapabilme yetenegi

6. 7/24 saat dilinya ¢apinda miisteri hizmeti verme

7. Uluslararas1 miisterilerden siparis alma yetenegi

8. Sipariglerin durumunu satict ile birlikte kontrol edebilme

9. Odeme ve alacak iliskilerinin elektronik olarak izlenebilmesi

10. Dagitim araclarinin siirekli olarak izlenebilmesi. Teslimat ve teslim alma

zamanlarini planlama yetenegi

11. Miisteri sorunlar1 karsisinda daha etkin olabilme yetenegi

12. Hizmet maliyetlerini ve yanit verme siirelerini kisaltma yetenegi.
3. TALEP YONETIMi KAVRAMI

Talep yoOnetimi, planlama amaci ile talep bilgilerinin operasyonel olarak yonetimidir. Her
tedarik zincirinde talep tahmini temel alinarak planlanmasi gereken operasyonlar vardir.

Aracilarin  liretimi, hammaddenin alinmasi ve bitmis {riinlerin iiretilmesi gibi 06zel

*Richard A. Lancioni, Michael F. Smith, Terence A. Oliva, “The Role of the Internet In Supply Chain
Management”, Industrial Marketing Management 29 ,s: 47 2000
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operasyonlar bir firmanin varlik esnekligi ve pazar tedarik siiresinin bir fonksiyonudur.
Talep yoOnetiminde konu sadece tahmin degildir, asil konu tahminin nasil meydana
getirilecegi, nasil yonetilecegi, tahmin ile yeni bilgilerin nasil bagdastirilacagr ve bu
bilgilerin siirekli olarak nasil giincellenecegidir. Burada tedarik zinciri iiyeleri arasindaki

bilgi paylasimi temel gerekliliktir.**

Talep yonetimi kavrami goreli olarak yeni bir kavram olmasina ragmen, pek c¢ok farkl
sekillerde tanimlamalar1 yapilmaktadir. Genis anlamda bakildiginda talep yonetimi “ nihai
miisteriden baslayarak hammadde tedarikgilerini de kapsayacak sekilde geriye dogru
calisan ve tiim talep zincirini yonetmeyi ve koordinasyonunu saglamayir amag¢ edinen
uygulamalar grubu “ olarak tanimlanmaktadir. Benzer bi¢imde, talep yonetimi miisteri ile
baslayan ve tedarik¢inin tedarikgisini de kapsayan ve boylelikle bilinen miisteri
gereksinimlerinin en iyi bigimde karsilanmasi i¢in gerekli olan her unsurun diizgiin bir
bicimde hareket ettirildigi, tedarik edildigi ve dretildigi bir sistemdir seklinde de
tanimlanmaktadir. Bazi yazarlar tedarik zinciri yOnetiminin talep yOnetiminden temel
olarak farkli oldugunu vurgulamaktadirlar. Tanimlamalardan da anlasilacagi gibi talep
yonetiminde tedarik zincirinin tersi bi¢iminde miisteri ilk asamada yer almakta ve baslangi¢

noktasini olusturmaktadir.

Tedarik zinciri etkinliginin rekabetci avantaj saglamada temel unsur oldugu pazarlarda
talep mutlaka tedarikle baglantili olmak durumundadir. Genel anlamda tedarik ve talep
stiregleri her ne kadar birbiri ile ortiigse de birbirinden farkli oldugu gercekligini de kabul
etmek gerekmektedir. Bu nedenle, talep yoOnetimini talep ve tedarik esashi siireclerin
biitiinlestirilmesi amacint giiden bir kavram olarak gérmek daha dogru olacaktir. Talep
stirecleri, deger yaratim siiresi boyunca miisteri taleplerine cevap olusturmay1 amaclayan
miisteri ya da pazar arabirimlerinde yer alan tiim siireclerdir. Geleneksel olarak, bu siirecler
pazarlama disiplini ile isbirligi icerisindedir. Tedarik siirecleri talebin yerine getirilmesi igin

gerekli olan gorevlerden olusmaktadir. Bu agidan bakildiginda ise talep yonetimi,

*2 Robert B. Handfield, Ernest L. Nichols, Jr., Supply Chain Redesign: Transforming Supply Chains Into
Integrated Value Systems, (NJ: Prentice Hall, 2002), s.110
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isletmelerin ihtiya¢g temeline dayanan miisteri degeri sunumu yaratmak ve bu sunumu
iletmek i¢in istlenmis oldugu arastirmalarindaki tiim eylemleri kapsayan makro diizeyde

bir siire¢ olarak goriilmelidir.*® Bunu SEKIL 11°de gosterildigi gibi 6zetlemek miimkiindiir:

I I . Tahmin I
I . Mikro

béliimleme(ihtiyaclar,
tercihler, karlihk)

.Pazar/Miisteri analizi
.Macro Pazar

boliimlemesi TALEP SURECI Deger teklifi
.Hedef pazar
tamimlamasi/Onay1 Deger sunumu .
.Capraz ve-ilave sa slenmrdagitim hizmeti
| teklifleri I

|
I I . Tedarik zinciri

. Hizmet paketleri teklifi

Siparis alma ve yerine

| TEDARIK SURECI )
getirme

Tedarik agimin izlenmesi
. Fiziksel dagitim

e Fiziksel dag
. Diizeltilmis hizmet hizmetleri

paketleri teklifi

Sekil 11: Talep ve Tedarik Siireci Biitiinlesmesi

Kaynak:Uta Jittner, Martin Christopher, Susan Baker, Demand Chain Management — Integrating
Marketing And Supply Chain Management, Industrial Marketing Management, Vol.36(3) April 2007,s:
384

*# Uta Jiittner, Martin Christopher, Susan Baker, Demand Chain Management — Integrating Marketing
And Supply Chain Management, Industrial Marketing Management, Vol.36(3) April 2007, 381
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3.1. Talep Yonetiminin Onemi

Talep yonetimi stiregleri giderek geliserek tedarik zinciri yonetiminin énemli bir unsuru
haline gelmektedir. Bugiine kadar talep yonetimi sadece tedarik zinciri yOnetimi ile
herhangi bir baglantis1 olmayan bir geri hizmet islemi olarak goriiliirken giiniimiizde artik
artan bir dneme sahip olmustur. Bazi lider tedarik zinciri sirketleri miisteri taleplerini
sekillendirmek ve yeni talepler yaratmak i¢in biitiinlesik tedarik zinciri unsurlarini talep
yonetimi ile bir araya getirmektedir. Dell bu konuda iyi bir o6rnektir ve bu faaliyetleri

giinliik temelde yerine getirmektedir.

Talep yonetimi tedarik ve talep kisminda yer alan yoneticiler arasinda koordine edilmis bir
karar alma siirecini gerekli kilar. Siirdiiriilebilir kar elde etmek i¢in, talep yonetimi kararlari
ile bu yonetim fonksiyonlarinin birlesimini 6énemli bir unsurdur. Hem tedarik hem de talep
kararlarinda saglanacak bu birliktelik, pazarlama ve satis tutundurma faaliyetlerinin karlilik
tizerinde tedarik operasyonlari harcamalari nedeniyle kesintiye ugramasini ve tedarik
zincirinin de miisteri ile karg1 karsiya gelme eylemlerinden elde edilecek karl talepleri elde

etme yetenegini bozacak durumlarin 6nlenmesine yardimci olur

Buna ek olarak, ayni zamanda gercek optimizasyon talebin proaktif bir sekilde
yonetilmesini yani sadece reaktif bir sekilde yoOnetilmemesini gerektirir. Bu, miisteri
talebinin degisken oldugunun ancak bir sekilde tedarik zinciri yonetimi ile birlikte optimal

olarak meydana getirilip sekillendirilebilip ve kontrol edilebilecegini ortaya koymaktadir.**

Rekabetci bir {iriine ya da dogru bir tedarik zincirine sahip olmak misteriler acisindan tam
olarak yeterli degildir. Tedarik zinciri ayn1 zamanda bireysel miisteri agisindan da dogru
olmak zorundadir. Talep yoOnetimi tedarik¢ilere deger sunumlarmi farklilagtirmalar

acisinda cok genis bir bi¢cimde firsatlar sunar.

4 Larry Lapide, “Demand Management Revisited”, The Journal Of Business Forecasting, Fall 2006, 25, 3,
s.17-18

72



Talep yOnetiminin anlasilmasi miisteriler acisindan da artan bir bi¢imde olduk¢a 6nem

kazanmaktadir:

o Musteriler agisindan saticinin  igletme getirilerine  odaklanma
(Ornegin imalatcilar teslim siiresini kisaltabilen tedarikgilerden satin alim yaparlar).

. Isletme siireclerine yonelik hizmet anlasmalarmin yapilmasi
(6rnegin; dongii zamaninin gelistirilmesi).

. Miisterinin satic1 ile birlikte riski paylasmasina izin verecek
fiyatlama ve paketleme konularinda israr (6rnegin; imalatg1 kendi Triinlerini

yiiklediginde gerekli unsurlar i¢in 6deme yapmak istemesi).

Uretim ¢iktisina odaklanmak cogunlukla tedarik¢i performansini miisterinin is siirecleri ile
baglayan hizmet diizeyi anlagmalari ile ilintilidir. Ornegin; tedarikgiler herhangi bir pargaya
ihtiya¢ duyuldugunda bunu saglamak zorundadir ve hatta miisteri istekleri bu parcalarin
kendilerine uygun olarak tekrar diizenlenmesini de gerektirebilir. Temel olarak tedarikgiler
sadece trin tedarik etmezler, ayn: zamanda belirli bir boyutta hizmet de sunmak
durumundadirlar. Tedarik¢iler sadece siparisleri yerine getirenler degildir, ayn1 zamanda
yeni Uriin gelistirme, miisterilerin satig ve iiretim siireclerinin planlanmasi gibi faaliyetleri

de yonlendirmek gibi gorevleri de s6z konusudur.

Geleneksel tedarik zinciri yOnetimi (slireglerin sadece firetilen iriin temeline gore
farklilastirilmasi) artik yeterli olmamaktadir. Miisterinin talebi ve farkli miisterilerin deger
aglara odaklanmak etkin tedarik zinciri uygulamalari i¢in 6nemlidir. Talebi analiz etmek
tedarikgilere miisterilerinin satin alma siireglerini ve onlart giidiileyen unsurlar1 daha iyi

anlamalar1 konusunda yardimei olacaktir.

Talep yonetiminin amact miisteriye sadece Uriin ¢esitliligi karsisinda bir segenek vermek
degil aym1 zamanda belirli bir iliskinin olugsmasini saglamaktadir. Miisteri i¢in bir tedarikei
cok 1yi isler yapmak isteyebilir, fakat tedarik¢i miisterisine nasil yaklasacagini ve sundugu

yararlarda daha iyi ne tiir farkliliklar saglayabilecegi konusunda da hazirlikli olmalidir.
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Buna hazirlikli olmak i¢in firmanin pazarlama faaliyetlerini diger operasyonlar ile
biitlinlestirmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi satin alma, iiretim ve dagitim ile
biitlinlesiktir ve firmanin Uriinlerinin miisterilerce nasil satin alinabilecegini ve bu iiriinler
icin dogru unsurlarin elde edilecegini belirler. Talep yonetimi buna yeni bir boyut
eklemektedir. Miisterilerle iligski nasil kurulacak ve miisteri operasyonlari igerisine sunulan

degerler nasil dagitilacak?

Bu soru tedarik zincirinin sorusu oldugu kadar ayn1 zamanda pazarlamaya ait olan sorudur.
Pazarlama miisterilerin satin alma siirecinin anlagilmasidir. Amag¢ miisteriye dogru iiriin ile
birlikte dogru hizmeti sunmaktir. Dogru hizmetin bulunmasi ve bunun iiretim, satis ve
dagitim ile saglanmasi ile pazarlama talep-tedarik zinciri yonetiminin bir parcasi haline

gelir.®

3.2. Talep Yonetimi Unsurlar

Talep yonetimi SEKIL.12’de gosterildigi gibi 4 unsurdan olusmaktadur:

Talebi
Ozellestirme

Talebi Planlama

Talebi iletme Talebi Etkileme

Sekil 12: Talep Yonetimi Siirec Modeli
Kaynak: Colleen Crum, George E. Palmatier, Demand Management Best Practises:Process, Principles
And Collaboration, (Florida: J. Ross Publishing, Inc 2003), s:11

** Hoover, William E., Jr. Managing the Demand-Supply Chain : Value Innovations For Customer
Satisfaction. ,(New York, NY, USA: John Wiley & Sons, 2001), s. 13-15
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1. Talebi Planlama: Talebin planlanmasi tahminden daha 6te bir siirectir ve tahmin ile
karigtirilmamalidir.

2. Talep iletisimi: Talep planinin tedarik ve finans organizasyonlarina 6zellikle de tedarik
zinciri ortaklaria iletilmesini kapsar.

3. Talebi etkileme: Pazarlama ve satig taktikleri, {lirlin konumlandirma, fiyatlama,
tutundurma ve diger pazarlama ve satis cabalarini kapsar.

4. Talebi yonetme ve ozellestirme: Miisteri siparislerinin ulasilabilir ve mevcut tedarik ile

birbirini karsilamasi i¢in siparislerin yonetilmesini kapsar.

Bu basit olarak talep tahmini gelistirmekten daha zorlu bir siirectir. Buradaki her unsur
birbirini etkiler. Siiregler ve bilgi ile desteklenerek bu dort unsur biitiinlestirildiginde tam
bir talep goriisii de ortaya c¢ikarilmis olur ve kapsaml bir talep goriisii ortaya ciktiginda

talep tahmini de daha dogru bigimde gelisecektir.

Talep yOnetimi siireci bir slire¢ olarak isletilmelidir. Pazarlama ve satis yonetimi bu siirece
aktif bir bigimde dahil olmalidir. Gergekte pazarlama ve satis siirece sahip ¢ikip liderlik

etmelidir.

Pazarlama ve satig yOnetiminin ana sorumlulugu talep yonetimi ile ortak bir goriise
ulagsmaktir. Ortak goriise ulasmak icin alinan kararlar talep tahminine yani gelecekteki
taleplerin tahmin edilmesine ve bu da bir talep planina doniisecektir. Talep plan1 boylelikle
planin gergeklestirilebilmesi i¢in pazarlama ve satis eylemlerinin yiiriitiilecegi konusunda
bir taahhiit haline gelmektedir. Bu eylemler ayn1 zamanda talebin etkilenmesi, yonetilmesi

ve Ozellestirilmesini de kapsamaktadir.

Talep yoOnetimi siirecinde bazi sirketler basarili olurken bazilar1 basarisizliga
ugramaktadirlar. Aradaki farklilik; pazarlama ve satis yonetiminin aktif bir bi¢imde siirece
katilip katilmamasindan kaynaklanmaktadir. Zeki pazarlama ve satis yoneticileri talep
yonetim siirecinin sadece talep tahmin sayilar iizerinde hemfikir olmayr kapsamadiginin

ayn1 zamanda talebi canli hale getirmek i¢in pazarlama ve satis taktiklerinin uygulandiginin
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garanti edilmesini de i¢erdiginin farkindadirlar. Bu tarz yoneticiler talep yonetimi siirecini

kendi yonetim siireci olarak kullanma konusunda da becerikli yoneticilerdir.

Daha fazla sirket isletme siire¢lerini biitiinlestirdikc¢e talep planinin diger fonksiyonlara da
iletilmesi organizasyonlar icerisinde daha 6nemli olmaktadir. Bu nedenle talep bilgisinin

iletilmesi ve iletim zamani rastlantisal ve bigimsel olmayan bir sekilde olmamalidir.*®
3.3. Talep Yonetimi Asamalari

Stoklar miisteri talebini yerine getirmek i¢in bulundurulur. Uygulamada bu hem bulunabilir
ya da ulasilabilir hem de sevk edilebilir stoga sahip olmay1 kapsar. Pek cok sirkette siparis
isleme siireci sekilleri stok kontrol fonksiyonunun bir pargasi olarak ele alinirken, stogun

fiziksel olarak bulundurulmasi depolama operasyonlarinin sorumlulugu altindadir.*’
Talep yonetimi bir dizi asamadan olusmaktadir:

1 Siparis makbuzu

2 Siparis isleme

3 Miisteriye teslim siiresi tahmini
4 Dagitilan bilgiye gore tiretim

5 Miisteri geri bildirimi

3.3.1. Siparis Makbuzu
Bu, siparislerin miisteriye dogru zamanda mal sevki i¢in kullanilabilecek bigimdeki ilk

derlemesidir. Bu bilgiler (i)tam, (ii) spesifik ve (iii) dogru olmalidir. Bilgi; posta ile telefon

ile elektronik olarak ya da agizdan agza ulasabilir. ilk gereklilik, sirketin miisterilerini

*®Colleen Crum, George E. Palmatier, Demand Management Best Practises:Process, Principles And
Collaboration, (Florida: J. Ross Publishing, Inc 2003), s:11-12
*" Tony Wild, Best Practice In Inventory Management, (Canada: John Wiley & Sons, Inc. 1997), 5.22-24
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tatmin edecek bir parga(liriin) tanimlama sistemine sahip olunmasidir. Bu veri isleme igin

sekillendirilmis bir tanimlama sistemi olmalidir.

Stok kontrolii her parca i¢in bir tanimlayict koda ihtiyag duyar. Bazi sirketler bunu
kolaylagtirmak i¢in miisterilerine islerini kolayca ve daha iyi bir bigimde
tanimlayabilmeleri icin katalogla birlikte siparis formu gonderirler. Bir siparis formu
sadece dogru bilginin toplanmasina degil, ayn1 zamanda bu bilgilerin bilgisayar ya da

depoda dogru iirtinlerle eslesmesini saglayacak standart bir sekil de saglar.

3.3.2. Siparis Isleme

Bu asama siparisin sisteme girildigi asamadir. Siparisin islenmesi miisteri siparisinin
giivenilir, hizli ve herhangi bir hataya neden olmaksizin sirket bilgisine donistiiriilmesi
demektir. Bu siire¢ hizli, basit ve kesinlikle dogru bir sekilde calismalidir. Bilgisayar
sistemi i¢in bu siire¢ tek asamali bir siire¢ olarak gergeklestirilmeli ve dogrudan sisteme
giris yaptlmalidir. Bu, gecikme ve hatalarin 6nlenmesini saglar. Basili miisteri siparislerinin

gerekli oldugu durumlarda sistemden siparis ¢iktist dogrudan alinabilmelidir.
Bilgisayar destekli olmayan uygulamalarda kaynak stoktan siparis cagirilmasi icin
kullanilabilir. EDI teknolojisi herhangi bir yogun g¢abaya girilmeksizin sistem igerisinde
talebi diizenleyebilir.

3.3.3. Teslim Siiresini Tahmin Etme
Bu asama miisteri giiveninin kazanildigr ya da kaybedildigi asamadir. Verilen sozler

karsiliginda talebi yerine getirecek stok mutlaka olmalidir aksi takdirde miisteri hizmeti son

derece zayif kalacaktir.
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3.3.4. Dagitilan Bilgi
Bu iki asamal1 bir siiregtir:

. Siparis toplama ve teslimat notunun hazirlanmasi

. Miisteri faturasi

Bu asamalar sirayla uygulanmalidir: finansal(faturalama) sistemi stok hareket sistemi
tarafindan kesintiye ugratilmamalidir. iki alternatif belgeleme c¢alismasi kullanilabilinir.
Teslimat notu siparis islenir islenmez stok kayitlar1 dogru oldugu siirece SEKIL 13 A’daki
gibi hazirlanabilinir. Stok kayitlarnin dogrulugunda bir siiphe olmasi durumunda, daha

giivenli bir siire¢ olan SEKIL 13 B’deki siirec takip edilmelidir.

A. Dogrulugu kesin B. Dogrulugu kesin stok
olmayan stok kayd: kayd: bilgisi ile siparis isleme

bilgisi ile siparis isleme ¢ \

o Toplama/teslimat Miisterivi bilgilendir Stok kaydini degistir ve
Miisteri siparis notunu gikart stertyt biig siparisi yeniden gonder

T / N/

A Teslimat notu ile Eger farklysa
Toplama listesini ¢ikart iriinleri gonder

Miktarlarin toplanmasi
ve onaylanmasi

Misteriyi l

bilgilendiren ~g— Teslimat notu

Teslimat notu ile
riinleri gonder

Sekil 13: Stok Kalemi Siparis Isleme
Kaynak: Tony Wild, Best Practice In Inventory Management, (Canada: John Wiley & Sons, Inc. 1997),
s:24
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3.3.5. Miisteri Geribildirimi

Miisterinin siirekli olarak tedarik zincirinin bir pargasi oldugunu hissettirmek miisteri
iliskileri agisindan oldukca 6nemlidir. Miisteriler siklikla siparis bilgisi ve fiyat hakkinda
onaylama beklerler. Bu onaylama normal bilgi isleme siirecinin bir pargasi olarak

sekillenmelidir.
4. TALEP PLANLAMA

Tedarik zincirinin basarisindaki en Onemli faktorlerden birisi etkin misteri talebi
planlamasidir. Bir sirket is firsatlarin1 dogru bir bigimde tahmin edebilmeli ve etkin bir
bicimde biitiin tedarik zincirini kapsayacak sekilde planlayabilmelidir, bdylelikle bu
firsatlardan daha verimli bir bi¢cimde yararlanabilir. Ancak ne yazik ki pek ¢ok firma
yetersiz miisteri talebi planlamasinin yol agtig1 etkileri belirleyememektedirler. Yetersiz
talep planlamasi nedeniyle sirketler kendi {rlinlerine olan talep firsatindan
yararlanamamakta ve Oncelikle dogru tahminler yapamamakta ve ikinci olarak da talebi
tam olarak karsilayacak tedarik zinciri kapasite planlamasini da uygulamakta yetersiz
kalmaktadirlar. Bir diger acidan bakildiginda, etkin talep planlamasi stok, satin alma,
lojistik, iiretim maliyetlerini en aza indirerek tedarik zinciri maliyetlerinin azaltilmasina

olanak yaratmaktadlr.48

Talep planlama, talep yonetiminin ilk unsurudur. Buradaki 6nemli nokta tahmin eyleminin
talep planlamasinin bir pargasi olmasmna ragmen talep planlamasinin talep tahmini

olmadiginin bilinmesidir. Tahmin ile planlama arasindaki fikrin anlasilmasi 6nemli bir

48 Mark A. Moon, John T. Mentzer, Dwight E. Thomas, Jr., “Customer Demand Planning At Lucent
Technologies A Case Study In Continuous Improvement Through Sales Forecast Auditing”, Industrial
Marketing Management, :29/19, 2000, s.20
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noktadir. Tahmin, olan ya da gelecekte olacak kosullarin tahmin edilmesidir. Plan ise,

eyleme gegme, yapma, ilerleme yontemidir.

Tahmin ve planlama arasindaki fark kritik diizeydedir. Tahmin kontrol eksikligi anlamina
da gelir yani herhangi bir sey yiiksek bir dogruluk derecesi ile tahmin edilemez. Bununla
birlikte plan, dnceden diizenlenen eylemleri ifade eder, yani yapilacak hareketleri birinin

onceden belirleyip kontrol etmesi anlamini tagir.

Pek cok kisi talebin kontrol edilemedigini sadece bir sekilde oldugu diisiincesindedir.
Ancak bu dogru bir yaklasim degildir. Talep sirketlerin yaptigi bazi eylemlerin sonucu

olarak gerceklesir. Bunlar 6zetle:

1. Bir iiriin ya da hizmetin gelistirilmesi

2. Misterileri bu tirtin ya da hizmeti almalar1 i¢in etkileme

Bu siiregler talep yaratimi olarak da adlandirilmaktadir. Talebi yaratan sirketlerde talep
yaratim ¢abalarindan beklenen sonuglar1 elde edebilmek icin yine bu sirketlerin talep

planlama yetenegine de sahip olmalar1 gerekmektedir.

Satin alma davranislari, rakiplerin hareketleri ve i¢inde bulunulan ekonominin saglikli bir
yapida olmasi {irlin ya da hizmetlerin satin alinma miktarin1 ve aynit zamanda satin alim
zamanlamasini da kesinlikle etkilemektedir. Bu tiir digsal faktorleri kontrol etmek zor
olabilmektedir. Bununla birlikte sirketlerin ortaya koyacagi eylemler bu faktorlerin
olumsuz etkilerini belirli dl¢iilerde azaltacaktir. Sorumlulugun bu kismu talebin etkilenmesi
stirecini kapsamaktadir. Talebi etkilemek i¢in yapilan bu tiir ve diger c¢abalar talep planina

mutlaka yansitilmalidir.

Bazi sirketler de tahmin fikrine kars1 direng igerisindedirler ve sadece talep planlamasinin

yeterli olacagini savunmaktadirlar. Buradaki diisiince gelecekteki talebin %100 dogrulukla
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tahmin edilmesinin miimkiin olamadigidir. Bu tutum talep planlamasi ¢abalarindan

gercekei olmayacak diizeyde beklentiler igerisine girilmesine neden olacaktir.

Gergekte talep planlama bir modeldir. Bu model, talep yaratmak ve talebi etkilemek icin

yapilan iirlin, satis ve pazarlama faaliyetlerinin beklenen bir sonucudur. Talep planlama:

1. Uriin, pazarlama ve satis plan ve stratejilerinin beklenen finansal ve pazar
konumlandirma sonuglar1 sagladiginin dogrulanmasi

2. Miisteriler igin iirlinlerin Uretilmesi, taginmast ve dagitilmasi i¢in gerekli kaynaklarin
belirlenmesi

3. Satig gelirlerinin, nakit akisinin ve kar marjlariin  finansal projeksiyonunun

gelistirilmesi gibi konular i¢in yararhdir.

Talep planinin %100 miikemmel olmayacagi varsayilir. 18-24 ay arasinda bir zaman
dilimindeki bir talep plan1 belirsizlik tasir. Bununla birlikte, belirsizliklerin talep planinin
asil amacimi ortadan kaldirmasina olanak verilmemelidir. Talep planina siire dilimleri
eklenebilir. Aslinda talep planlamasi yeniden planlama siirecidir. Her ay, plan ve
destekleyici varsayimlar giincellenmeli, tekrar gézden gegirilmeli ve tizerinde fikir birligine

varilmalidir.

Yeniden planlama, yoneticilere isleri hakkinda c¢ok biiylik bir esneklik ve kontrol giicii
saglar. Kosullarin degistigini 6nceden gorebilmek ve bu degisen kosullara gore onceden

hazirlik yapabilme avantaji1 saglar.

Talep planlamasi, en azindan 28 aylik bir zaman dilimi igerisinde pazar1 destekleyecek tiriin
ve hizmetlere olan tiim talebin planlanmasi siirecidir. Bu siireg, iriiniin, markanin,
pazarlama ve satis planlarinin ve varsayimlarin her ay giincellenmesini ve gilincellenen
talep plani lizerinde bir fikir birligine ulasilmasini kapsar. Giincellenmis talep plani tedarik

ve finansal birimlere gonderilerek belirli bir uyumun saglanmasina ¢aligilinir.
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Talep plant uyumu ve uzlasis1 saglandiginda idari olarak onaylanir ve plan satig boliimiine
iletilir. Bu iletisim sonucunda satis elemanlari kendilerinden nelerin satilmasinin
beklendigini ve satis i¢in nelerin mevcut oldugunu goriirler. Burada s6z konusu olan
iletisim siirecinin etkinligi, vasat bir talep yonetim siireci ile miikemmel bir talep yonetim

siireci arasindaki farklihg gosterecektir.*®

5. TALEP TAHMINI

Talep tahmini, bir bolgedeki bir tirliniin gegmis satis verilerini kullanilmasi ve gelecekteki
talebe bu verileri yansitilmasi stirecidir. Pek c¢ok tahmin ¢oziimleri gelecekteki talebin
belirlenmesi icin istatistiki yontemler kullanir. Istatistiki yontemler basit hareketli

ortalamadan zaman serisi analizine kadar pek ¢ok degisik tiirde olabilir.

Talep tahmini basit¢e: “bir driinin belirli bir bolgedeki gegmis satis verilerine dayanarak
yine bu driini belirli bir zaman diliminde belirli bir bolgede gergeklesmesi beklenen
gelecek talep tahmini nedir?” sorusunu yanitlar. Bu siireg, talep planlamasi igin gerekli olan

ve birebirini izleyen biitiin siireglere girdi saglar.

Talebin hangi diizeyde tahmin edilmesi gerektigi énemli bir konudur. Imalatcilar bitmis
irtine yonelik talep tahmininden ziyade yar1 mamul {izerine tahmin yapabilirken,
perakendeciler diizenli olarak ne sattiklari {izerine talep tahmininde bulunurlar. Ornegin; bir
bilgisayar imalatgis1 dikkate alindiginda belirlenen zaman dilimi igerisinde 2GHz cift
islemcili, 2GB RAM ve 250 GB har disk 6zelliklerine sahip bir diziistii bilgisayardan kag
adet satilacagini kesin olarak tahmin etmesi olanaksizdir. Bununla birlikte, yardimci
malzemeler -RAM, har disk mainboard-iizerine yapilacak tahmin ileride daha dogru ve

giivenilir bir talep tahminin yapilmasini saglayacaktir.

Talep tahmini bir isletmede cesitli siirecler icin kullanilabilir. Ornegin; tahmin biten

stoklarin yenilenmesi ya da fiyat optimizasyonu i¢in kullanilabilir. Daha uzun dénemli gelir

* Colleen Crum, George E. Palmatier, a.g.e, 5.25-29
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tahminleri de isletme stratejisi gelistirme, planlama/biitgeleme, alt yap1 planlamasi ve diger
uzun donemli yatirimlar i¢in kullanilabilinir. Tek bir {iriine yonelik olarak yapilacak olan
bir tahmin, biitlin isletme siireglerinin talepteki degisimler karsisinda tamamiyla
diizenlenmis ve planlanmis bir bicimde kararlar liretmesine olanak saglayabilir. Buna
ragmen, bu siirecler farkli birimlerle de tartisilip ¢esitli deger Olgiitleri temelinde(miktar,

tutar gibi) tartisilip lizerinde anlagsma saglanmalidir.

Talep tahmini yogun bir bigimde tarihsel satis verilerini kullanir. Bununla birlikte talebi
etkileyen bagka faktorler de vardir ve bu faktorler de dikkate alinmali ve analiz edilmelidir.
Fiyat, mevsim, tutundurma faaliyetleri ve hatta hava kosullar1 bu faktorlere birer 6rnektir.

Giiniimiizde bu faktorleri de i¢inde barindiran pek ¢ok talep tahmin ¢ézliimleri mevcuttur.

Asagida talep tahminlemesinde kullanilan bazi terimlere yer verilmistir ve bu terimler

hakkinda bilgi sahibi olunmasi faydali olacaktir:°

Mevsimsellik talebin dogasidir. Talep gegen zaman dilimi igerisinde birbirini tekrar eden
hareketler gosterebilir. Mevsimsel talebi olan iiriinler belirlendiginde en iyi ¢6zliim i¢in dzel

yontemler kullanilabilinir.

Mevsim Indeksleri mevsimsellik profilinin ¢ikartilmasinda kullanilan indeks sayilarinimn bir
listesidir. Ornegin, bir sezon alt1 hafta siiriiyorsa ve bu alt1 haftalik siire¢ igerinde talep
birinci haftada ortalama talebin 1.1 kez artiyorsa, ikinci haftada 1.3 kez ve dordiincii
haftaya kadar 1.6 kez yiikselir ve besinci haftada 1.1 seviyesine diigser ve altinci haftada
ortalama seviyesine gelir daha sonar bu 6rnekteki faktorler iiriin/bolge i¢in mevsimsellik

indeksini olusturur.

Fiyat elastikiyeti talep ile fiyat arasindaki iligkiyi tanimlar. Genellikle fiyat diistiigiinde

talep artar. Bununla birlikte, gaz, elektrik gibi iiriinlerde fiyat talep lizerinde tam bir etkiye

%0 Vivek Sehgal, Enterprise Supply Chain Management: Integrating Best-in-Class Processes, (New
Jersey :John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 2009), s.32-35
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her zaman sahip olmayabilir ve bu tarz taleplerin elastik olmadig: varsayilir. Ancak pek ¢ok
iiriin i¢in fiyat elastikiyeti ger¢ek bir durumdur ve gelecekteki talebi tahmin etmek igin
tahmin metotlar1 tarihi fiyat verilerini ve tarihi talep verilerini bir araya getirerek bir

baglant1 olup olmadigini incelerler.

Tutundurma faaliyetleri ve diger etkinlik ve olaylar de talebi etkileyebilir. Tutundurma
faaliyetleri tipik olarak talebin fiyat elastikiyetinden ve planlanmis etkinliklerden yararlanir.
Planlanmis etkinliklerin talep iizerindeki etkileri, tarihi satis verilerinin gergek talebi tam
olarak yansitmasi igin ayarlanmalaridir. Buna ragmen, hava durumu gibi planlanmamis
olaylar da talebi etkiler ve bu tarz olaylarin tarihi talep verileri iizerindeki etkilerini

ayirabilmek oldukc¢a zordur.

Talepteki ani artig belirli bir zaman dilimi igerisinde talebin ortalamanin ¢ok {izerinde artig
gostermesi seklinde meydana gelir. Normalde talebin ortalamadan 2 ya da 3 diizeyinde bir

standart sapma gostermesi artis olarak kabul edilir.

Veri ayiklama tahminde kullanilacak veriler arasindan dogrulugundan siipheli olunan

verilerin temizlenmesi surecidir.

Kayip satislar satis kayiplarinin agiklanmasi igin tarihsel satis verilerine uygulanan
diizeltmedir. Bir miisteri magazaya girer ve ihtiyaci olan seyi bulamaz ise bu kayip satigtir.
Bu satig verisi satig tarihi igerisinde yer almayacak olsa bile bu veri gergek satisi temsil
etmesi nedeniyle talep tahmininde kullanilmalidir. Bunun nedeni ise eger stok bitmemis

olsa idi bu bir satis olarak gergeklesecekti.

Egri yapilandirma say1 listelerini (tarihi satis verileri gibi) matematiksel esitlikler haline
dontstiirilmesini  saglayan istatistiki tekniktir. Bu esitlik daha sonra ileriye yonelik
projeksiyonlarda kullanilirlar. Egri yapilandirma veri noktalarinin ortaya koydugu seriye en
uygun egrinin bulunmasi siirecidir. Bu interpolation ya da bazen regresyon analizi olarak da

adlandirilir.
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Zaman serileri basarili ve genellikle diizglin zaman araliklarinda olgiilen veri noktalar

dizisidir.

Tarihi satig verileri belirli zaman dilimi igerisinde yapilan satis dl¢iimlerini gésteren bir tiir

zaman serisidir(haftalik, giinliik vb.)

Trend herhangi bir zaman serisi igerisinde zaman serisi grafigi zaman igerisinde siirekli
olarak artan ya da azalan bir egilim gosterdiginde ortaya ¢ikar. Trendler iiriin satisinda bir
bliyimeyi ya da azalmayir tahmin ederler. Artan ya da azalan trendlerin 6nem arz

edebilmesi i¢in genis bir zaman dilimine yayilmis olmalar1 gerekmektedir.

6. KIRBAC ETKISI

Tedarik zinciri yonetiminin amaci, tedarik¢ilere miisterilerine kesintiye ugramadan ve tam
zamanli malzeme akisini saglayabilmelerine olanak taniyacak yiiksek kalitede, uygun bilgi
akisini hizli bir bi¢imde saglamaktir. Bununla birlikte, tedarik zinciri yiiriitme siirecindeki
planlanmamig talep salinimlart (stoklarin bitmesi gibi) tedarik zinciri igerisinde
bozulmalara neden olacaktir. Tedarik zincirindeki bu bozulmalara neden olan pek cok
unsur s6z konusudur, ancak en bilineni kirbag etkisi olarak adlandirilmaktadir. Bu talep
bozulmalarinin en yaygin nedenleri miisteriler, tedarik¢iler, tutundurma c¢abalari, imalat ve
zay1f igsel siireglerdir. Talepte yasanan bu dalgalanmalar belki miisteriler i¢in dnemsiz
sinyaller seklinde kiiciik olabilir, ancak bu dalgalanmalarin ya da bozulmalarin tedarik
zinciri lizerinde yapacagi salinim etkisi oldukg¢a biiyiikk ve ¢ok ciddi maliyetler seklinde
gerceklesebilir. Talepteki bu salinimlar imalat siirecinde daha fazla hammaddenin hizla
elde edilmesi ve iiretimin yeniden planlanmasi gibi ciddi boyutta gereksiz cabalara
yogunlagilmasina neden olacaktir. Kirba¢ etkisi gegmiste normal olarak kabul
edilmekteydi. Ancak isletme performansi lizerinde asir1 stok maliyeti, kalite sorunlari,
yiiksek malzeme maliyetleri, fazla ¢alisma masraflar1 ve yiikleme masraflar1 gibi olumsuz
etkilerinin oldugu ortaya ¢ikti. En kotii senaryo, miisteri hizmetlerinin bozulmasi, uzayan

teslim siireleri, satis kayiplari, maliyet artiglart ve Kkapasite ayarlamalar1 seklinde
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gerceklesmektedir. Bir tedarik zincirini diizgiin ve akici bir bigimde isletebilmenin 6nemli
bir noktas: kirbag etkisinin ortadan kaldirilmasidir. Diizgiin ve akici bir bigimde ¢aligmak
icin en etkin siireg, talep ve tedarik modellerini neyin giidiiledigini anlayan ve biitiin tedarik
zinciri boyunca bilgi kalitesini gelistirmek ve dongii zamaninmi kisaltmak icin is birligi

igerisinde calisan miisteri ve tedarik¢ilerin olmasi gerekmektedir.51

Asagidaki sekilde de miisteriden hammadde iireticisine kadar kirbag etkisinin ortaya

cikardig1 dalgalanma ve etkisinin bir 6rnegi verilmistir.

Siparisteki
dalgalanma
+/-%40

Siparisteki
dalgalanma
+/-%20

Siparisteki
dalgalanma

. Siparisteki
Buradaki biiyiime +-%10 dargalasnma
pazardaki +/-965
degiskenligin 8
katidir.
2x2x2=8
- <1 ; N
iplik Ureticisi U [EERs Perakendeci
b Ureticisi  |__g, | Ureticisi |_p, | |
-« Yukar: yonlii siparis akist

= Asag yonlii siparis akisi

Sekil 14: Tedarik Zincirinde Kirba¢ Etkisinin Olusumu ve Yayilmasi

Kaynak: Denis R Towill, “The Impact of Business Policy on Bullwhip Induced Risk In Supply Chain
Management”, International Journal Of Physical Distribution & Logistics Management; 2005; 35, 7/8,
5.556

5 Michael Quayle, Purchasing And Supply Chain Management: Strategies And Realities, (Hershey: IRM
Press,2006), s:112

86



6.1. Kirbac Etkisini Ortaya Cikaran Nedenler

Kirbag etkisi terimi ilk defa Pampers markali bebek bezi iiriinlerine olan talepteki yogun
yiikselmeyi fark ettiklerinde Procter&Gamble tarafindan kullanilmistir. Buradaki soz
konusu degisim, nihai tiiketicinin talebinin genelde sabit olmasina karsin distribiitorlerin
sirketten talep ettikleri bebek bezi miktarinda ciddi oynamalarin olmasiydi. Kirbag etkisi,
sirketlerin gercek miisteri talebinin ne oldugu konusunda gercek bilgiye sahip olmadiklar
tedarik zinciri asamalarinda bir tiir bilgi bozulmasi olarak nitelenecek olaymn yasanmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, distribiitoriin ana sirketten siparis verme kararlari
bir onceki sirketin distribiitére ulasan talep miktari tarafindan belirlenmektedir. Genellikle

kirbag etkisine neden olan dort faktor vardir:*?

6.1.1. Talep Tahmin Giincellemesi

Tedarik zincirinde gelecekteki taleplere yonelik beklentiler, basarili tedarik zinciri
hatlarindan gelecek siparislere baghdir. Siparislerdeki bir artis daha yiiksek talep
tahminlerine yol agar ki bu yiiksek talep tahmini de bir sonraki tedarik zinciri baglantisina
arttirllmis miktarlar bigiminde yansir. Bu bir sonraki baglant1 da talepte bir artis oldugunu
gorerek kendi tahminlerini giinceller ve bir sonraki asamaya bu bozuk ya da yanlis bilgiyi
iletir. Bu dongii nihai miisterinin talebi azaldiginda da zit yonde c¢aligmaya baslar. Bu

sorunun ¢oziimii i¢in, biitlin tedarik zinciri i¢in tek bir tahmin kaynagi kullanilabilinir.

6.1.2. Yigin Siparisler

Gelen talepler karsisinda azalan stoklar nedeniyle sirket anlik olarak bu azalan stoklarin
yerine yenilerini tedarik¢isinden temin edemeyebilir. Sabit maliyetler ya da dagitim
etkinligi gibi nedenlere bagli olarak siparisin aninda temin edilmesi miimkiin olmadigindan

talepte bir birikme durumu ortaya cikar. Siparigleri giinliik olarak alan bir sirketin

52 Jan C. Fransoo,Marc J.F. Wouters, “Measuring the Bullwhip Effect In The Supply Chain”, Supply Chain
Management: An International Journal, Volume 5, Number 2, 2000, s.79-80
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tedarik¢isinden iiriin teminini haftada bir kez yaptigini diigiinelim. Tedarik¢iye gonderilen
sipariglerin degiskenligi, bu firmanin karsilastig1 miisteri talebinin degiskenliginden daha
fazladir. Tedarik zinciri boyunca ulasilabilir ve uygun bir miisteri talebi verisi olusturmak,

talepteki y1g1lma olgiisiinii azaltma, siparis sikligini arttirmak bu etkiyi azaltacaktir.

6.1.3. Fiyat Dalgalanmalari

Tutundurma faaliyetleri ve ticari anlagsmalar nedeniyle bir iiriiniin fiyatinda dalgalanmalar
yasanabilmektedir ve bu da talep degiskenligini arttiracaktir. Uriin fiyatinda bir diisme
oldugunda misteriler ihtiya¢ duyduklar1 miktardan daha biiyiikk miktarlarda alim
yapacaklardir. Fiyat normale dondiigiinde ise ellerindeki stogu azaltmak igin ihtiyag
duyduklar1 miktardan daha az miktarlarda alim yapacaklardir. Bu etkiyi azaltmak i¢in

fiyatlar belirli oranlarda sabitlenip tutundurma faaliyetlerinin sayis1 azaltilabilir.

6.1.4. Oranlama ve Yokluk

Uriin talebi tedarik miktarin1 astig1 durumlarda, tedarikgi iiriin miktarii1 miisterilerine gore
oranlama yolunu segebilir. Ciinkii burada tedarik¢i miisterisinin gergek ihtiyacindan fazla
bir miktar1 siparis ettiini bilmektedir. Daha sonra yokluk ortadan kalktiginda siparisler de
ortadan kaybolacaktir. Geg¢mis satis verileri temeline gore oranlama yonteminin
uygulamaya sokulmasi miisterilerin siparislerinde meydana gelebilecek gercek olmayan

artis1 da onleyecektir.
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7.STOK YONETIMININ ONEMIi

Stok yoOnetimi, tedarik zinciri yonetimini yakindan ilgilendiren ve etkileyen oOnemli
konulardan birisidir. Stok yonetimi kavraminmi agiklamadan oOnce stok kavraminin ne

oldugunun net bir bigimde anlasilmasina ihtiya¢ vardir.
7. 1. Stok Kavramm

Stok, bir organizasyon tarafindan depolanan tiim mal ve malzemelerden olusur ya da bagka
bir deyisle gelecekte kullanilmak iizere depolanmis varliklar biitiintidiir. Envanter ise stokta
bulunan tiim stok kalemlerinin bir listesidir. Genellikle son zamanlarda envanter kelimesi
stok kavrami yerine de kullanilmaktadir. Bu tiir karigikliklar1 ortadan kaldirmak i¢in bazi
gruplar terimler iizerinde farkli yorumlar yapmaktadirlar. Ornegin muhasebeciler, envanteri
stogun kendisinden ¢ok stoklara baglanmis para olarak ya da isletme varliklarinin toplam

bir degeri olarak gt')rmek‘[edirler.53

Stratejik diizeyde stok, sirketlerin bes dnemli operasyon amaclarinin yerine getirilmesinde

onemli destek saglar. Bunlar:>*

e Kalite amaglarinin desteklenmesi(kaliteli tiretim ve etkin tirtin/hizmet satis1)

e Hiz amacimin desteklenmesi(aninda miisteri ihtiyaclarina cevap verebilme)

e Bagimlilik amaglarinin desteklenmesi(liretim aksakligina yol agmama)

e Esneklik amacinin desteklenmesi(siire¢ hacmi, karigimi ya da planlama esnekligi)

e Maliyet amacinin desteklenmesi(maliyet azaltimi, daha fazla karlilik)

53 Donald Waters, Inventory Control And Management, (England : John Wiley & Sons Ltd, 2003), s.4
 Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Johnston, Operations Management, (England:Prentice Hall,
Dordiincii. Basim ,2004),5.410
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7.2. Stok Bulundurma Nedenleri

Neden firmalar stoga ihtiya¢ duyar? Anlik imalat siirecinin hakim oldugu ¢evrelerde stok

bosa harcanmis para olarak goriilmektedir. Ancak, %

(1) elektronik bilgi transferinin biitlin boliimler ve tedarikgiler arasinda
yapilmasi konusunda,

(i) teslim siiresi konusunda,

(iii) aliman malzemelerin kalitesi konusunda zayif nakit akisinin ve kontrol

eksiklinin oldugu ¢evrelerde stok ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Stok tutmanin en 6nemli sebeplerinden bazilar1 sunlardir:

e Ongoriilebilirlik

Kapasite ve iiretim planlamasinin yerine getirilebilmesi i¢in ne kadar hammadde, parca ve
yedek parcaya belirtilen zaman dilimi igerisinde ihtiya¢ duyulacaginin kontrol edilmesi

gerekmektedir.

e Talepteki Dalgalanmalar

Elde bulunan stok firma agisindan bir tiir koruma mekanizmasi olusturur. Belirli bir zaman
dilimi icerisinde ne kadar stoga ihtiya¢ duyulacagi kesin olarak bilinmese de miisteri
tatmini ya da tiretim talebini tatmin edilmesi her durumda vazgegilmezdir. Eger tedarik
zinciri igerisindeki miisterilerin nasil hareket ettikleri goriilebilirse talepteki dalgalanmalar

karsisinda o kadar az sorun yasanacaktir.

% Max Muller, Essentials Of Inventory Management, (New York: AMACOM, 2003), s.2-4
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e Tedarigin Giivensiz Olusu
Stok, firmalar1 belirli bir giiven teskil etmeyen tedarikcilerden ya da stok kitligindan ve
tedarigin diizenli olmadigr durumlardan korur. Bu koruma en azindan giivenilir olmayan
tedarik¢inin iyilestirilmesi ya da yerine yenisinin bulunmasina kadar olan bir zaman
diliminde gecerli olacaktir.

e Fiyat Degisikliklerine Kars1 Koruma
Uygun zamanlarda stoklarin alinmasi maliyet enflasyonundan firmalar1 koruyacaktir.

e Miktar indirimleri

Kiigiik miktarlardan ziyade toplu olarak daha biiyiik miktarlarda alim firmalara miktar

indirimleri saglayacaktir.

e Azalan Siparis Maliyetleri

Daha az siklikla daha fazla miktarlarda alim yapmanin maliyeti daha kii¢lik miktarlarda
daha fazla siklikla tekrar tekrar alim yapmanin maliyetinden daha azdir. Siparis verme
maliyetlerinin disiiriilmesi i¢in pek ¢ok firma belirli periyotlarla genel siparis verme
yolunu se¢mekte ve en iyi fiyat: alabilmekte ve ayn1 zamanda teslim zamanini da kendileri

belirleyebilmektedirler.
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7.3. Stok Maliyetleri

Stoklarla ilgili olarak ii¢ temel maliyet unsuru séz konusudur:*®

Stok tutma, tasima maliyetleri: Bu maliyet stoklara depoda sahip olma maliyeti
ile ilgilidir. Faiz, sigorta, modasi ge¢me, calinma, bozulma vb. maliyetleri
kapsamaktadir. Ayni zamanda firsat maliyetini de icermektedir. Stoklara baglanan
paranin baska bir yerde kullanilmas1 sonucunda kazanilacak para miktar1 bu maliyet
i¢erisindedir.

Siparis verme maliyeti: Bu maliyet stok icin siparigin verilmesi ve siparisin
verilmesi sonucu olusan maliyettir. Ne kadar stok gerektiginin tespit edilmesi,
faturalama, gelen stogun denetlenmesi, gecici depolara sevk edilmesi vb. gibi
faaliyetler sonucu olugsan maliyetler bu kapsamda ele alinir.

Stok eksikligi ya da yoka diiyme: Bu maliyet ise talebin eldeki stok miktarin
asmast durumunda ortaya ¢ikan maliyettir. Satig kaybi, miisteri kayb1 vb. maliyetler
bu maliyet tiiriine &rnek gosterilebilir. Isletme iginde iiretim igin gerekli olan
stoklarda yasanan bir eksiklik ise ayni zamanda {iretimin aksamasi gibi ¢ok ciddi

soruna ve bundan dogacak maliyet artigslarina neden olacaktir.

7.4. Stok Dongiisii

Stoklar anlik kullanilmayan malzemeler elde edilir edilmez sekillenmeye baslar. Yaygin

uygulama, tedarik¢iden malzemelerin teslimatini ve ihtiya¢ duyuluncaya kadar da stokta

tutulmasini kapsar.

% William J. Stevenson, Operations Management, (New York: McGraw-Hill/lrwin Inc, Onuncu. Basim,
2009), s.556
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Stoklar nisbi olarak
kiigiik miktarlarda,
o siklikla misteri
Sg_‘?",'_";‘(r ;‘Iﬁ;ﬁg"rrdaak Stok birimleri ihtiyac ihtiyacimu kargilamak
uyu olana kadar elde tutulur i¢in depodan cekilir

tedarikgilerden teslim
alinarak yenilenir i

Tedarikgiler D) L Gl Stoktan ¢ekme Miisteriler
stoklar:

Belirli bir noktada
stoklar azalir ve
tedarikgiye bir diger
teslimat igin istekte
bulunulur

Sekil 15: Tipik Bir Stok Dongiisii
Kaynak:Donald Waters, Inventory Control And Management, (England : John Wiley & Sons Ltd, 2003),

s:5

Talebi karsilamak tizere ortaya ¢ikan bu stok yenileme ve azaltma siireci tekrar eden siirekli
bir siiregtir ve buna stok dongiisii ad1 verilir. Tipik olarak her dongii asagidaki unsurlara

sahiptir.

1) Firma tedarik¢iden belirli bir birimde satin alim yapar.

2) Belirlenen zaman dilimi igerisinde teslimat yapulir.

3) Anlik olarak ihtiyag duyulmadik¢a birimler depoya konur ve bitmis stoklar yenilenir.
4) I¢sel ya da digsal miisteriler bu stok birimleri i¢in talep yaratirlar.

5) Bu talebi karsilamak i¢in bu birimler stoktan ¢ekilir.

6) Baz1 noktalarda stoklar azalir ve firma i¢in bu yeni stoklari siparis etme zamanidir.

Genellikle, miisterilerin talepleri daha kiigiik ve cesitliyken tedarik¢inin teslimatlar1 daha
bilyiik ve daha az siktir. SEKIL 15 bunu resmetmektedir. Burada hatirlanmasi gereken,
talebinin karsilanmasi gereken miisterinin herhangi biri ya da herhangi bir birim oldugudur.

Miisteri ayn1 firma igerisinden icsel olarak biri ya da bir boliim olabilecegi gibi firma
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disindan gelen digsal bir miisteri de olabilir. Tedarik¢i de firma ig¢inden ya da disindan
stoklara ekleme yapan ya da stok yenilemesini yapan birim ya da kurumdur. Stok dongiisii
uzunlugu birka¢ saat ile ¢ok daha uzun yillar alabilir. Bu siire {iriin niteligine gore

degisecektir.

Stok diizeyi A

Tﬁtekbi karsilamak
icn stok azalr

4 Stok dongiisii A

Stok yenileme Stok yenileme

>
A Zaman
| Teslimsiiresi |
D >
Siparis verme Siparisler ulasir

Sekil 16: Tipik Bir Dongiide Stok Diizeyleri

§a6ynak: Donald Waters, Inventory Control And Management, (England : John Wiley & Sons Ltd, 2003),
Malzemeler stok dongiisii icerisinde hareket ettiginde, pek cok farkli bi¢imde satin alim,
depolama ve dagitim diizenlemesi yapilmaktadir. Stok tutma bununla birlikte oldukca
pahali bir olaydir. Uygulamadaki temel kural, stok tutma maliyetinin bir yillik stok
degerinin %20’si kadar bir degere esit oldugunu belirtmektedir. Eger bir firma 6rnegin 500
$’lik bir stok bulunduruyorsa bunun bir yildaki maliyeti 100$ olacaktir. Bu maliyetin
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dlgegini anlamak igin biiyiik ¢apli is yerlerine bakmak yeterli olacaktir. Ornegin, Tesco gibi
sirketlerin kendi diikkanlarinda milyonlarca dolar degerinde stok bulunmaktadir. Bu
nedenle bu tiir sirketlerin bu maliyetleri kontrol etmede stok yonetimi uygulamalarini
yiiriitmek i¢in ne kadar ¢aba koyduklarimi gérmek sasirtict degildir. Bu islev ayn1 zamanda

stok kontrolii olarak da adlandirilmaktadir.®’
7.5. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, tahmin sonucunda, miisteri talepleri karsisinda ve tedarik¢i dagitiminda
cesitli dalgalanmalar1 Onlemek i¢in ne kadar stoga ihtiyac duyulacaktir sorusunu
yanitlamaktadir. Stok yonetimine duyulan gereksinimin ana nedeni asagida belirtilen ve

birbirileri ile ¢elisen amaglarin arasinda bir uzlasinin saglanmasidir. Bu ama(;lar:58

1) Miisteri hizmetini maksimum hale getirmek
2) Satin alma ve liretimin maksimum verimlilikle yerine getirilmesi
3) Stok yatirimlarini minimum kilmak

4) Kar1 maksimum kilmak
7.5.1. Stok Yonetiminin Rolii

Bir girisimin basarisi, miisterilere ya da kullanicilara hizmet saglayabilme ve finansal
olarak tutarl bir diizeyde kalabilme yetenegine baglidir. Miisterilerine iiriinler sunan bir
organizasyon i¢in ana faaliyet kabul edilebilir bir zaman dilimi igerisinde kabul edilebilir
fiyatlarla sunabilecegi iiriinlere sahip olmaktir. Isletmenin pek ¢ok boliimii bu amacin
olusturulmasina dahil olmaktadir. Baslangigta ilk dahil olan kisimlar pazarlama ve tasarim
boliimleridir. Daha sonra satin alma ve bazi durumlarda imalat da buna dahil olmaktadir.
Pazarda var olan bir iriin kalemi i¢in ise ana faaliyet ve ama¢ bu iriin kaleminin

misterilere siirekli bir bicimde temin edilmesini saglamaktir.

% Donald Waters, age, s.5-7
%8 David J Viale, Inventory Management : From Warehouse To Distribution Center.(Menlo Park, CA,
USA: Course Technology Crisp, 1996), s. 3
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Stok kontrolii, iiriinlerin miisteriler i¢in ulasilabilir olmasini organize etmektir. Stok
kontrolii satin alma, imalat ve dagitim fonksiyonlarini pazarin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in
organize eder. Bu rol mevcut durumda satilan kalemlerin, yeni iirlinlerin, yedek pargalarin,
eski tirtin kalemlerinin ve tedarige konu olan ve miisteri ihtiyacin1 karsilayacak olan diger
biitiin tedariklerin bulundurulmasi ve yonetimini de kapsar. Stok, {iriin kalemlerinin satin
alinmasi ve imalatinin talep tatminini yerine getiremedigi durumlarda sirkete miisteri
hizmetlerini, lojistik vb. hizmetlerini destekleme olanagi saglamaktadir. Tatmin eksikligi ya
satin alma ve imalat siirecinin ¢ok uzun siirmesinden ya da uygun miktarin stok

tutulmaksizin yerine getirilemeyecek olmasindan kaynaklanir.

Sirket igerisinde pek cok faaliyet dogru seviyede stok tutulmasina baghidir. Ancak dogru
stok seviyesi isletme igindeki faaliyetlere bagh olarak degiskenlik gosterir. Stok kontrolii
bir sirketin birbiri ile gakisan ve gelisen gereksinimleri arasinda kesin bir dengelemenin
saglanmasidir ve stok yonetiminin gelismesinin temel sebebi de isletmenin ¢ikarlar
dogrultusunda bu celismeyi ¢oziimlemektir. Bir sirkette satis, satin alma, finans, kalite
kontrol, sozlesme ve genel yonetim gibi pek cok boliim vardir. Bazi durumlarda imalat,
dagitim ya da destek hizmeti gibi boliimlerin olmasi da s6z konusudur. Bu boliimlerin her

biri stok kontroliiniin rolii hakkinda kendilerine gore bir bakis agisina sahiptirler.

Satis bolimii en iyi stok kontroliiniin sirkete her {irin kaleminin anlik satisinda talep
miktarin1 kargilayacak oranda biiyiik miktarda stok saglanmasi olarak goriiriiliir ki bu da
bliylik miktarlarda stok miktar1 anlami tasir. Parga hizmetinin de verildigi hizmet
sirketlerinde geleneksel olarak stok kontrolii miisteri ile etkilesimde bulunan elemanin

kontroliindedir ki bu da asir1 stok ve zayif kontrol demektir.

Satin alma en 1yi stok kontroliiniin yi1@in satin almaya izin veren ve boylelikle fiyat
yoniinden avantaj yakalanmasina olanak saglayan stok kontrolii oldugunu diisiiniir. Y1gin
satin almalar genellikle satin alma fiyatin1 diisiiriir ve satin alma boliimi igerisindeki

verimliligi arttirir.
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Finans bolimii stoklarla sorun yasamaktadir. Bunun nedeni ise stoklarin ¢alisma
sermayesini kullanmasi ve nakit akisini etkilemesidir. Stoklar bir agidan finans boliimii igin
yarar saglamaktadir. Bu alan da eger stoklarda bir satilmama durumu s6z konusu olursa
finansal olarak karin modifiye edilmesinde finans boliimii satilmayan stok degerlerini
kullanabilmektedir. Ancak bu tiir ayarlamalar ve stogun satilamamasi sonugta sirketin

zararina sonuglanmaktadir.

Kalite yonetimi genellikle yaptig1 kalite kontrol ve bu siirecin zaman almasi nedeniyle stok
stirecini yavaslatmaktadir. Bu da aslinda kalite ve stok personelinin etkili bir bigimde
birlikte ¢alistigi anlamini1 da tagimaktadir. Tedarik ve imalat siiregleri i¢in bigimsel kalite
standartlarinin kademeli olarak uygulanmaya baslanilmasi pek c¢ok organizasyonda bu
yavaglama siirecini ortadan kaldirmaktadir. Tedarik¢iler arasinda saglanan uyum gereksiz

kontrol siireclerinin azaltilmasini ve minimum hale getirilmesini saglamistir.

Genel yonetim stok kontroliinii bir bilgi kaynagi olarak goriir. Bazi yoneticiler stok
kontroliinii bilgi, istatistik ve tahminin aninda elde edilmesini saglayacak bir bigimde

caligmasi gerektigini diisiinmektedirler.

Imalat sirketleri tarafindan ortaya konan geleneksel goriise gdre, genis yiginlar halinde
stoga sahip olmak {iretim maliyetlerini azaltmaktadir. imalat yonetimi genellikle fabrika ve
isci verimliligini hedefler ve bozulmalar, stok yoklugu ve degisen miisteri talepleri
karsisinda ortaya c¢ikacak olumsuzluklari ortadan kaldirmak icin yiiksek oranda stok

bulundurulmasi egilimindedir.

Bu goriis artik bazi sorulara maruz kalmaktadir. Bu fikri savunanlarin artik stok yonetimi
konusunu tekrar diisiiniip lizerinde bir fikir birligine varmalar1 gereklidir. Toplam kalite ve
aninda iiretim gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasi stok kontrol uygulamalarinin gelismesinde
itici bir glic haline gelmistir. Dogru stok dengesinin saglanmasi sorumlulugu stok

yonetimine birakilmistir.
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Stok kontrolii dinamik bir faaliyettir ve basarili bir stok yoneticisi dogru dengenin
saglandigindan emin olmalidir. Bu hem iletisim becerisi hem de stok tekniklerinde
profesyonel olmay1 gerekli kilmaktadir. Operasyon yontemleri degisikleri de yansitacak bir
bicimde siirekli olarak gozden gegirilmelidir ve sistem yeni durum ve operasyon

politikalarma uygun bir bigimde degistirilmelidir.>
7.5.2. Stok Yonetiminin Amaci

Stok yonetiminin amaci; firma i¢in kabul edilebilir bir diizeyde kar saglamak i¢in stok
maliyetlerini belirli bir diizeyde tutarak miisteri ihtiyaglarini karsilamaktir. Bu amag ne
basit bir bi¢imde siparis verme ve stok tutma maliyetlerini azaltmak ne de sadece miisteri

ithtiyaglarini karsilamak degildir. Bu iki amag aslinda birbirine zit iki amagctir.

Stok maliyetlerini azaltmak i¢in stok tutulmaz ve sadece miisteri siparis verdigi zaman stok
icin siparis verilebilinir. Bu stok maliyetlerinde azalma olarak sonug¢lanacaktir. Ancak, ayni
zamanda bu miisteri tatminsizligine de yol agacaktir. Ote yandan, miisteri ihtiyaglari
kargilamak i¢in yiiksek oranda stok bulundurma yolu secildiginde ise artan maliyetler

neticesinde firma belirli bir siire sonra is yapamaz duruma gelecektir.

Yiiksek miktarda stok bulundurma miisteri ihtiyaglarinin karsilanacagi garantisini vermez.
Bu iki amacin ayn1 anda yerine getirilmesi i¢in hassas bir dengenin kurulmas: gerektigi

aciktir ve bunu firmalar ancak etkin stok yonetimi ile basarabilirler.®

% Tony Wild, Best Practice In Inventory Management, (Canada: John Wiley & Sons, Inc.),s.4-6
% Ed C. MerCado, Hands-On Inventory Management, (New York: Auerbach Publications Taylor &
Francis Group, 2008), s.1-2
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7.5.3. Etkin Stok Yonetimi Unsurlar:
Etkin bir stok yonetimi i¢in bazi gereklilikler yerine getirilmemdir. Bunlar:®*

 Stoklar1 izleyecek bir sistem. Kisacasi ne kadar stogumuz var? Talep oranmi ve stok
dalgalanmalarina gore ne kadar stoga sahip olunulmali gibi sorular ancak bir sisteme sahip
olmak ile cevaplanacaktir.

* Olas1 tahmin hatalarinin gésterimini de kapsayan giivenilir bir talep tahmini

* Teslim zamanlar1 ve bu zamanlara iligkin degiskenlikler hakkinda bilgi

* Stok tutma, siparis verme ve stok dis1 kalma konularinda mantikli tahminler yapabilme

* Stok kalemlerinin siniflandirilmasina yonelik 1yi bir sistem.
7.6 Stok Kontrolii Kavram

Stok kontrolii; iiretim ve satis faaliyetlerinin kesintiye ugramaksizin depolama ve satin
alma ile ilgili maliyetleri optimum seviyede tutacak sekilde stoklama yapilmasi i¢in ne
zaman siparis verileceginin, ne kadar siparis verileceginin ve ne kadar stoklanacaginin
belirlendigi planl bir yaklasimdir. Stok kontrolii temel olarak iki ana sorun ile ugrasir: (i)
Siparis ne zaman verilmelidir? (Siparis diizeyi), ve (ii) Ne kadar siparis verilmelidir?

(Siparis miktar1).

Bu sorular stok modelleri kullanilarak cevaplandirilmaktadir. Bilimsel stok kontrol sistemi
stoksuz kalma nedeniyle ortaya ¢ikan kayiplar ve stok tasima maliyeti arasindaki dengeyi
saglamaya calisir. Bu tiir yontemler firmanin en az maliyetle en optimum diizeyde stok

bulundurmasi amacini gergeklestirebilmesini saglar.62

8 Ram Naresh Roy, A Modern Approach To Operations Management, (New Delhi: New Age
International (P) Ltd, 2005), s.102

%2 Anil Kumar, N.Suresh, Operatioans Management, , (New Delhi:New Age International (P) Ltd., 2009),
s.176

99



7.7. Stok Kontroliiniin Yararlari

Bilimsel stok kontrol yontemlerinin uygulanmasi ile firmalar c¢esitli yararlar elde

edeceklerdir. Bunlar asagida maddeler halinde Verilmistir:63

1) Zamaninda iiriin ve hizmet dagitimi ile misteri iliskilerinde gelisme.

2) Kesintiye ugramayan siirekli bir tiriin ve stoksuz kalmama.

3) Calisma sermayesinin etkin kullanimi. Yipranma, bozulma, hirsizlik ve modasi gegme
gibi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikacak kayiplarin en aza indirilmesine yardim eder.

4) Satin alma ekonomisi.

5) Siparis tekrarlarinin ortadan kaldirilmasi.

7.8. Onemli Stoklarin Belirlenmesi

Uygulamada stoklarla ilgili en 6nemli iki konu, 6nemli sok kalemlerinin ve maliyetlerin
diisiiriilmesi baskis1 nedeniyle siparis edilecek en ekonomik stok miktarinin ne oldugunun
etkin bir bigimde belirlenmesidir. Bu dogrultuda ABC analizi ve ekonomik siparis miktari

iki onemli arag olarak kullanilmaktadir.

7.8.1. ABC Analizi

ABC analizi, eldeki mevcut stoklarin yillik para birimi cinsinden tutarlarinin {ige
boliinmesidir. ABC analizi Pareto prensibi olarak da adlandirilan stok uygulamasidir.
Pareto prensibi “az miktarda Onemli seyin ancak gereksiz pek c¢ok seyin” oldugunu
vurgulamaktadir. ABC analizinde temel fikir, onemli olan stok kalemleri {izerine
odaklanmak ve gereksiz olanlarla fazla zaman kaybetmemektir. Pahali olmayan ya da
maliyeti ¢ok diisiik olan stoklarin izlenmesinde c¢ok gerekli olan ve maliyet agisindan
oldukca yiiksek olan stoklarin izlenmesindeki yogunlugu gostermek ¢ok gergekei

olmayacaktir.

Anil Kumar, N.Suresh,age, s.177
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ABC analizinde yillik para tutarinin hesaplanabilmesi icin her bir stok kalemine olan talebe
ve bunlarin birim maliyetlerine bakilmasi gerekmektedir. Ornegin A smifi bir stok
kaleminin yillik tutar1 ¢ok yiiksek olabilir ancak, bu stok kalemi toplam stok miktarinin
%10°nu olusturuyor olabilir. B siifi bir stok kalemi ise ortalama bir yillik tutara sahipken
toplam miktar igerisindeki pay1 %30 olabilir. C smifi bir stok kalemi ise yillik tutarin
icerisinde ¢ok az bir paya sahip olmasina ragmen toplam stok miktar1 i¢indeki pay1 ise %60

diizeyinde olabilir.

Bazen yillik tutar hacminden baska kriterler de siniflandirmay1 etkileyebilir. Ornegin;
beklenen miihendislik degisimleri, kalite sorunlar1 ya da yiiksek maliyet bazi kalemlerin
daha yiiksek bir smifa gegirilmesi yoniinde bir giincellemeyi zorunlu hale getirebilir.
Stoklarin bu sekilde siniflara boliinmesinin avantaji, her sinif igin gesitli politikalarin ve
kontrollerin gelistirilip uygulanmasina olanak saglamasidir. ABC analizi; daha iyi tahmin
yapilmasi, fiziksel kontrol, tedarik¢i giivenilirligi ve stok azaltimi gibi uygun stok yonetim

politikalarinin gelistirilmesine 6nderlik eden bir analiz yiintemidir.64
7.8.2. Ekonomik Siparis Miktar:

Yoneticiler stok diizeylerini yiiksek stok maliyeti nedeniyle en diisiik diizeyde tutma ancak
siparis verme ve stok yerlestirme maliyetlerini en aza indirmek i¢in de yeteri diizeyde
yiiksek tutma celiskisi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu ¢eliskiyi ortadan kaldirmanin ve
denge olusturabilmenin en iyi yolu, en 1yi stok diizeyi dongiisiinii saglayacak ekonomik
siparis miktarin1 belirlemektir. Ekonomik siparis miktari; yillik stok tutma dongiisiinii ve
siparis miktarin1 en aza indiren siparis pay1 Ol¢iisiiniin bulunmasidir. Ekonomik siparis

miktarini belirleyen yaklasim asagidaki varsayimlar tizerine olusturulmustur:

e Stok kalemleri i¢in olan talep sabittir(6rnegin her giin 10 kalem stok gibi) ve

belirsiz degildir

% Jay Heizer, Barry Render, Operations Management, (New Jersey:Upper Saddle River, 2006), 5.477-478
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e Her kisim igin herhangi bir sinirlama yoktur(Ornegin kamyon kapasitesi, malzeme
bulundurmaya yonelik kisitlar gibi)

e Sadece stok bulundurma maliyeti ve sabit maliyetler maliyet unsuru olarak ele
alinir.

e Her stok kalemi i¢in alinan kararlar bagimsiz olabilir. Baska deyisle, birkag
siparigin birlestirilerek ayni tedarik¢iden alinmasinin bir avantaji yoktur.

e Teslim zamani sabit ve bilinmektedir.

Ekonomik siparis miktar1 bu bes varsayimin tamami yerine getirilebildiginde optimal
¢oziim olacaktir. Gergekte ise bunlardan sadece birkagin1 bir araya getirebilmek
miimkiindiir. Yine de ekonomik siparis miktar1 varsayimlardan sadece birkac1 bile
gerceklesse belirli bir yaklagiklik diizeyi ile optimum miktarin belirlenmesinde
kullanilabilinir. Asagida ekonomik siparis miktarinin ne zaman kullanilip kullanilmayacagi

ve ne zaman baz1 degisiklikler yapilmasi gerektigi konusunda bilgiler sunulmustur:
Kullanilmamasi gereken zamanlar
e Siparisler miisterinin belirlemesi iizerine yapiliyorsa
e Siparis biiyiikliigii kapasite smnirlamasi tarafindan kisitlaniyorsa. Ornegin;
firmanin kullandig1 bir makinenin kapasitesinin sinirli olmasi gibi
Degistirilmesi gereken zamanlar
e Eger siparise konu olan miktara biiyiik oranda indirim veriliyorsa
e Eger stogun yerine konulmasi anlik degilse yani biitiin stok miktarinin
kullanilmas1 beklenmeksizin bir kismi kullanilip satilabiliyorsa

Kullanilmasi gereken zamanlar

e Talep diizenli ise
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e Eger tasima maliyetleri ve yerlestirme ya da siparis etme maliyetleri biliniyor ve

sabitse.

Ekonomik siparis miktart hi¢ bir zaman optimum ¢6ziim anlami tagimamaktadir, ancak
bununla birlikte belirli bir diizeyde pek ¢ok durumda uygulanmasinda 6nemli yararlar

vardir.®

7.9. Stok Yonetim Bilgi Sistemi

Stok yoneticileri bilyiik oranda bilgiye ihtiyac duyarlar. Bu bilgiler sadece stok kalemleri ya
da bunlarin 6zellikleri ve kullanimlar1 hakkinda degil ayni zamanda isletme planlari ve
stratejileri, tedarikgiler, miisteriler, tutundurma faaliyetleri, depolama gereksinimleri,
kisithiliklar, ticaretin yaygin Ozellikleri, s6zlesme hiikiimleri, nakliye, rakipler, degisen
kosullar, isletme cevresi, uluslararasi ticaret vb. hakkindadir. Bu tiir bilgiler pek ¢ok

kaynaktan toplanir ve organizasyonun bilgi sistemi i¢erisinde yer alir.

Sistem cok degisik bicimlerde basitten karmasiga ve bicimsel olana dogru ¢esitli yapilara
biirlinerek karar almayr kolaylastiran saglam siirecler ve yapilar olusturur. Pek cok
organizasyon basit sistemlerin daha da oOtesine gecerek karar destek sistemi, uzman

sistemler ve diger bilgi temeline dayanan daha farkli sistemler de kullanmaktadirlar.

% Lee J.Krajewski, Larry P.Ritzman, Manoj K.Malhotra, Operations Management:Process And Value
Chains, (New Jersey:Upper Saddle River, Sekizinci.Basim ,2007), s.470
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Sekil 17: Stok Yonetimi Bilgi Sisteminin Ana Hatlar:
Kaynak: Donald Waters, Inventory Control And Management, (England : John Wiley & Sons Ltd, 2003),,
s:199

Stok yonetimi bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin bir parcasidir ve 6zellik olarak da
stoklarin yonetimi ile ilgilenmektedir. Stok yonetimi bilgi sistemi hem organizasyon
icerisinden hem de digsal kaynaklardan bilgiyi toplar ve stok yoneticilerine bu bilgileri
sunar. Bir cerceve olusturmasi acisindan stok yonetimi bilgi sistemi bilgiyi elde ettigi

kaynaklar asagida belirtilmistir:
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o Isletme cevresi

o Orgiitsel stratejiler

e Performans hedefleri
e (Operasyon ve iiretim planlari
e Maliyetler

e Miisteri bilgisi

e Talep modelleri

e Tedarik bilgisi

e  Uriin detaylar1

e Depolama bilgisi

e Nakliye

e Stok bilgisi

e Siparigler

Stok yonetimi bilgi sisteminin etkin bi¢imde kullanimi tedarik zinciri yonetimini de etkin
hale getirecek unsurlardan birisidir. Bu sayede gerek talep yapisinin anlagilmasi ve gerekse
tim tedarik zinciri boyunca etkin bilgi akisinin saglanmasi gerceklesecek ve tedarik
zincirini olusturan iiyeler de etkin bir ydnetim anlayisina kavusarak en iyi hizmeti

miisterilerine sunabileceklerdir.®®

% Donald Waters, age, s. 196-199
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UCUNCU BOLUM
TEDARIK ZiNCIRINDE BILGi VE TALEP YONETIMINE YONELIK
OLAP VERI ANALIZi MODELININ OLUSTURULMASI VE UYGULAMASI

Tedarik zinciri yonetiminde ulasilmak istenen en Onemli amaglardan birisi talebin ve
bilginin etkin bir bigimde yonetilebilmesi ve maliyet etkinliginin saglanabilmesidir. Bunun
saglanabilmesi ise zincir liyeleri arasinda yukardan asagiya ve asagidan yukar1 yonlii etkin
bir bilgi akisinin saglanmasi ile gergeklesecektir. Temelde iyi bir tedarik zinciri yonetim
sisteminin talebin etkin bir bicimde yonetilmesinde bazi1 6nemli sorularin cevaplandirilmasi
gerekmektedir. Bunlara drnek verecek olursak; ay sonu hedefleri bolge ve iiriin agisindan
gerceklestirebilecek miyiz, elimizdeki stoklar gelecek ay satiglarini karsilayabilecek mi,
bolgeler arasi satislarda farkliliklar ne boyutta ve ayni1 bolgede bulunan iki bayi satislar
arasindaki farkliliklar nelerdir, yeni ¢ikan iriin satiglar1 bolgeler arasinda ayni zaman
diliminde ne tiir farkliliklar gostermekte, hedeflenen ve gergeklesen arasinda ortaya ¢ikan

bir fark var m1 ve bu fark kabul edilebilir diizey de midir gibi.

Bilindigi gibi giiniimiizde sirketler miisterileri ve pazarlari hakkinda ¢ok biiylik boyutta
veriler toplamakta ve bu veriler dogrultusunda cesitli kararlar almaktadirlar. Bu verilerin
sadece tek boyutta 6rnegin sadece toplam ciro ya da toplam miktarsal satiglar gibi sinirl bir
bakis acist ile ele alinmasi sirketlerin onemli olaylar1 gozden kagirmasina neden
olabilmektedir. Ozellikle tedarik zinciri sistemlerinin genisledigi ve bu zincir igerisinde yer
alan zincir iiyelerinin artik birbirinden bagimsiz olarak hareket etmelerinin ya da zincir
icerisinde ortaya ¢ikacak herhangi bir sorunun tiim zincir iiyelerini olumsuz etkileyecegi

goriisli glinlimiizde artan bir bicimde benimsenmekte ve kabul gérmektedir.
3.1. Uygulamanin Amaci
Tezin uygulama kismi i¢in degisik illerde biiylik Slgekli gesitli sirketlerle yliz yiize

goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerin sonucunda ortaya ¢ikan en onemli ortak nokta;

sirketlerin icerisinde yer aldiklar1 tedarik zincirinde talebe yonelik yaptiklari yonetim

106



caligmalarinin genellikle yargisal temele dayandigidir. Genellikle planlar yillik bazda
yapilmakta ve bu yillik hedef miktarsal ve cirosal olarak tutturulmaya caligilmaktadir.
Bununla birlikte satis elemanlarinin bolge hakkindaki diistinceleri bu tarz planlara temel
olmaktadir. Bu tiir siireglerin eskiden beri kullanilmakta oldugu bir gercektir ve bunlarin
tamamen dogru ya da yanlis yontemler oldugunu sdylemek tam anlami ile miimkiin
degildir. Ancak giiniimiiziin kosullarinda olaylara sadece iireticinin kendi degerleri ya da
benzer bigimde bayi ya da distribiitoriin sadece kendi degerleri seklinde bireysel anlamda
bakmalar1 ve hedeflerini bagimsiz yapilarda herhangi bir bilgi paylasimi olmadan
gerceklestirmeye ¢alismalart 6zellikle tedarik zincirinin biitiiniinde, ilerleyen donemlerde
ciddi sorunlara yol agmakta ve bu bireysel hedeflerin dahi ger¢eklesmesi maalesef miimkiin

olmamaktadir.

Yukarida bahsedilen olumsuzluklarin kaldirilabilmesi i¢in tedarik zincirinde yer alan
tiyelerin sahip olduklar1 verilere ¢cok boyutlu analizler getirebilmeleri gerekmektedir. Bu
anlamda tezin uygulama kisminda ¢6ziim Onerisi olarak bir tekstil firmasinin OLAP veri
analizi modeli yardim ile talep ve bilgi yonetiminde eldeki verilerden nasil detayli ve ¢cok
boyutlu analiz yapabilecegine iliskin bir model Onerisi sunulmaktadir. Bilgi ve talep
yonetiminde Olap veri analizi modelinin getirecegi faydalar1 ise bu ¢aligmada daha ¢ok ii¢
ana baslik dogrultusunda agiklanmaya calisilinacaktir. Bunlar ise; siparislerin ne yonde

gelistigi, stoklar lizerinde kontrol ve satis yonetimidir.

3.2. Uygulamada Kullanilan Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi olarak eylem arastirmasi(action research) yontemi kullanilmigtir. Eylem
aragtirmalart; hem uygulamacilarin karsilaria ¢ikan herhangi bir sorunun ¢oziimiine hem
de sosyal bilimlerin amaglarina yonelik katkida bulunmayr amaglayan bir arastima
yontemidir. Bu nedenle eylem arastirmalarinda hem sistemi incelemek hem de sistemin

icerisinde yer alan {iyelerle var olan sorunun ¢oziimiine yonelik isbirligini saglayarak arzu
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edilen amaca ulagma konusunda ¢ift tarafli katkida bulunmaktadir.®’ Eylem arastirmalarinin
0zii isminde kendisini gdstermektedir, yani eylem arastirmalari hem eylemin hem de
arastirmanin kisacast uygulama ve teorinin bir araya getirilmesini temsil etmektedir.
Boylelikle, bir arastirma yaklasimi olarak eylem arastirmasi, ya gercek yasamda da
uygulamasi olan bir uygulama problemi ¢dzmeye ya da yeni gelismeler arayarak yeni

bilgiler iiretilmesi konusunda katki saglamay1 amagclar.®®

Eylem arastirmalarinin yoneticiler i¢in ¢ekici olmasinin ¢esitli nedenleri vardir. Bunlar:®

e Eylemi arastirmanin i¢sel bir pargasidir. Diisiince ve eylemi biitlinlestirir.

e Metodolojik endiselerden ziyade arastirmacinin profesyonel degerleri {iizerine
odaklanir.

e Uygulamaciya kendi profesyonel eylemlerini arastirma olanagi saglar.

e Uygulamanin is yerinde gelismesine yardime1 olur.

e Yoneticilerin kendi profesyonel gelisimlerinde kendi inan¢ ve uygulamalarini ciddi
bicimde inceleme olanagi sunarak yardimci olur.

e Yoneticilerin degisiklikleri etkin bir bigimde uygulamalarinda yardimci olur.

e Sorun odakli, kavramsal ve gelecek yonelimlidir.

e Biitlinsel bir anlayis gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

e Isletmenin gevresel kosullarina uygun veri toplama yontemlerinin degisik tiirlerini

kullanabilmektedir

Aragtirma igin Bursa ilinde Ozdilek tekstil firmas1 pazarlama ve bilgi teknolojileri
boliimiindeki yetkililerle yiiz yiize gorlismeler yapilarak, toplantilara katilarak mevcut
sistem biitlin boyutlar1 ile incelenmistir. Pazarlama boliimii ile yapilan goriismelerde
ozellikle siparislerin ve stoklarin edilmesi, bolgelere yonelik satis faaliyetlerinin etkin

yonetilebilmesi icin bolgesel, tarihsel ve iirlin temelinde bir ayrigtirmanin yapilmasi

7 http://www.web.net/~robrien/papers/arfinal.html, 03.02.2011

% Judy McKay,Peter Marshall,”The Dual Imperatives of Action Research”, Information Technology &
People, Vol. 14 No. 1, 2001,s:46

%9Steven French, “Action research for practising managers”,Journal of Management Development,Vol. 28
No. 3, 2009,5:189-190
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giindeme gelmistir. Bu dogrultuda bilgi teknolojisi boliimii ile toplantilar yapilmistir. Bilgi
teknolojisi boliimii yetkililerle yapilan goriisme Oncesi soruna yonelik olarak iliskisel veri
diagram1 haritas1 cikarilip kendilerine iletilmistir. Bilgi teknolojisi boliimiinden ayni
zamanda var olan mevcut sistemin alt yapis1 ve iligkisel veri diagrami temin edilerek olasi
problemler tespit edilmistir. Bu bilgiler onerilen modelin alt yapisinin olusturulmasi

yoniinde kullanilmistir.

Sirket bir ev tekstil iireticisi sirkettir. Uriinleri yurt i¢i ve yurt dis1 olmak iizere iki pazar
grubunda satmaktadir. Yurt i¢i pazarinda ise satisi, yaklasik 10 distribiitér ve kendi agmis

oldugu biiyiik ve kiiciik 6l¢ekli perakende magazalar araciligi ile saglamaktadir

3.3. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Arastirma sirasinda elde edilen ilk bulgular; mevcut sistemin sirket ve bayileri arasindaki
bilgi akisinin daha ¢ok bolge temsilcileri araciligi ile saglandigi ve talep yonetimine iliskin
izlenen yontemin daha cok bdlge temsilcilerinden alinan bayi performanslarina dayandigi
goriilmustiir. Pazarlama verilerinin analizi siirecinde dikkat ¢eken unsur ise, analiz igin
thtiya¢c duyulan verilerin farkli alanlardan c¢ekilmesi ve bunlarin birlestirilerek
yorumlanmasi gibi 6nemli boyutta zaman alan bir yontemin izlenmesi idi. Bununla birlikte
analize yonelik verilerin detayli bir bicimde tek bir tablo seklinde goriilememesi de en
onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu sorun ise dogal olarak bolge ile ilgili

sorunlarin aninda goriilmesini ve aninda dnlemler alinmasini olanaksiz hale getirmektedir.

3.4. Uygulamanin Teorik Yapisi

Online Analitik Isleme (OLAP) bir veri ambarmin énemli bir pargasidir. OLAP araglari
Ozetlenmis verilerin tutulmasinda, tek bir zaman diliminde bir ya da birka¢ boyut icerisinde
kullanicilarin bilgileri 6zet bir hale getirebilmelerini saglamada olduk¢a verimli olan
araglardir. Bu sistemler kullanici raporlarinin en verimli bigime getirilmesini saglamak i¢in

tasarlanmis olmalarindan dolayi, bu araclarin etkilesimli olarak belirli bir soruya cevap
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verme siireleri 5 saniyeden azdir. lyi tasarlanmis herhangi bir Olap sistemi zaman boyutuna
sahip oldugundan zaman igerisinde olusan egilimlerin goriilmesini olanakli kilar. Normal
bir veri ambar1 igerisinde ayni islemi yapmak ise hata egilimi yiiksek sorgularin
olusturulmasina ihtiyag¢ duyar. OLAP’in sistematik yapis1i asagidaki sekilde sematize

edilmistir.

110



FARKLI VERI
KAYNAKLARI
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UYGULAMALAR
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Analizler
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Sorgulama ve
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Depolanmis verilere,

ELEKTRONIK
TICARET ETL ARACLARI
;s Verilerin
MUSTERli operasyonel veri
iI'TES!(iLER tabanlarindan
YONETIMI alinmasi(extract),
Kullanilabilir
KURUMSAL formata VERI AMBARI
KAYNAK doniistiiriilmesi(tr ETL siirecinden gelen
PLANLAMA ansform), veri verilerin depolandigi yer
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YONETIMI

VERI
BUTUNLUGU

Sekil 18: OLAP Sistematik Yapisi
Kaynak: http://wiki.open-esh.java.net/attach/ETLSE/ETL Introduction.pdf

OLAP, ileri diizeydeki raporlama ihtiyaclarma yonelik olarak ¢ok sayida kullaniciya
gerekli bilgilerin dagitimmin saglanmasinda en etkin araglardan birisidir. Cok sayida
kullanicinin kararlarini alirken Onseziler ya da kisisel deneyimlerine dayanarak karar

almalar1 yerine gergek verilere dayanarak daha saglikli karar almalarini saglar.70

0 Michael J.A. Berry, Gordon S. Linoff, Data Mining Techniques For Marketing, Sales, And Customer
Relationship Management, (Indiana: Wiley Publishing, Inc, Ikinci. Basim, 2004), s:512
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OLAP ¢ok boyutlu ¢evrede veri analizini destekleyen sorgu bazli metoddur. OLAP, uzman
kisinin sisteme olan bakis acisini sistemi kullanan kisilerin anlayacagi bi¢imde ifade
ederek, ham veriden doniistiiriilmiis bilgi ilizerinde miimkiin olan incelemelerin biiyiik
cogunluguna hizl, tutarli, interaktif bicimde erisip analizcilere, yoneticilere ve

uygulayicilara veriden ¢esitli kavrayislar saglayan bir yazilim teknolojisi kategorisidir.

OLAP ° 1in kullanim alanma dair bir 6rnek verecek olursak; 6rnegin bir sirket kendi
tirtinlerini belirledigi periyotlarda (hafta, on bes giin, ay, mevsim,yil vs.) hangi subelerin,
bayilerin lriinlerinden ne kadar siparis ettigini, sattigini ve bunun gibi bir¢ok sorulara

OLAP yardimiyla cevap verebilmektedir.

OLAP ile ilgili tanimlarda ¢ok boyutlu verilerden s6z edilmistir. “Veri ambarlari ve OLAP
araglar1 ¢ok boyutlu veri modeli {lizerine kurulur. Bu model veriyi veri kiipli bigiminde

gorlntiiler.

OLAP Veritabanlarmin Ozellikleri :

1. Cok kullanict destegi

2. Performans

3. Esnek raporlama

4. Capraz rapor olanagi

5. Sorgulamalarda ayni performansi gosterebilme

6. Boyutlarda sinir olmamasi

Bir kiip olusturulurken bir ana veri tablosu kullanilir. Bu veri tablosu kiipiin boyutlari

aracilif1 ile Ozetlenecek olan Gl¢li birimlerinin bulundugu olay (fact) tablosudur. Olay
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tablosu boyut tablolar ile iliskilendirilir. Boyut tablolart zaman, iiriin, bayi, bolge, sehir
gibi nesnelerden olusur. Her bir boyut tablosu kendi igerisinde diizeylere ayrilir. Ornegin,
irlin tablosunun diizeyleri Gazli Mesrubatlar, S1iv1 Yaglar, Biskiiviler, Buzdolabi, Camasir
Makinesi vb. diizeylere ayrilabilecegi gibi Hizli Tiiketim Mallari, Beyaz Esya gibi
diizeylere de ayrilabilir. Bu diizeyler ise boyut tablolarinin bir kolonunu olusturur. Boyutlar
raporlamanin zenginlesmesini saglarlar. Olay tablosunda yer alan veriler, olgiitler 1,2,3,4
boyutlu kiiplerde Ozetlenebilir. Asagidaki sekilde 1,2,3,4 boyutlu olarak gosterilen
kiiboidler yer almaktadir. Her bir kiiboid kendi boyutu kadar boyut tablosundan olusur.”

Tim Veriler

A
M / seh’ i

Uriin Zaman Uriin Bavi Zaman Bayi T Bayy.Sehuir Sehir,Zaman

Zaman Uriin. Sehir Zaman Bayi. Uriin Uriin Bay1.Sehir  Zaman Bawi. Sehur

s —

Zaman Bayi, Uriin, Sehir

Sekil 19: OLAP Kiiboidleri
Kaynak: http://www.misjournal.com/?p=724

Yukaridaki sekilde goriilen yapinin ii¢ boyutlu olarak OLAP kiibiinde gosterimi asagidaki

sekilde géisterilrnistir.72

" http://www.misjournal.com/?p=724
"2 Carlo Vercellis; Business Intelligence:Data Mining And Optimization Of Decision Making;(United
Kingdom:John Wiley&Sons, 2009), s:59
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I¢c Anadolu Bolgesi
Toplam X Uriinii
Satis Miktar1

ZAMAN

l.eyr 2.¢yr 3.¢yr 4.¢yr TOPLAM

PRIN _° /) wo / 15 / 819 / 986 /3610 .
Y/ s /a6 S 64 / 2126 ANAI§OLU
Z/ 165 / 231 / 192 / 203 / 791 /
TOPLAM / / / / L/ KARADENIZ LHD
1691 1452 1552 1832 6527 / / —
AKDENIZ Q
/| // a
1432 1543 1106 1863 5944 / EGE
1406 1764 1627 1876 6673 // //
4529 | 4759 | 4285 | 5571 | 19144 V Birlestirilmis
Toplam

Sekil 20: U¢ Boyutlu OLAP Kiip Ornegi
Kaynak:Carlo Vercellis; Business Intelligence:Data Mining And Optimization Of Decision
Making;(United Kingdom:John Wiley&Sons, 2009), s:59

OLAP uygulamalar1 kurumsal fonksiyonlarin ¢esitliligini igerir. Finans boliimleri OLAP’1
biitgeleme, aktivite temelli fiyatlama, finansal performans analizi ve finansal modelleme
gibi uygulamalar i¢in kullanir. Satis analizi ve tahmin, satis departmanlarina yonelik OLAP
uygulamalarindandir. Diger uygulamalar arasinda, pazarlama departmanlari1 OLAP’1 pazar
aragtirmasi analizi, satis tahmini, tutundurma analizi, miisteri analizi ve market/miisteri
boliimlemesi i¢in kullanir. Tipik tiretim OLAP uygulamalari, liretim planlamasi analizini

igerir.

Yukaridaki uygulamalarin 6nemi, yoneticilere organizasyonlarin stratejik yonleri hakkinda
etkili kararlar vermelerine ihtiya¢ duyacaklari bilgiyi aninda saglama yeteneginden
gelmektedir. Basarili bir OLAP uygulamasimin anahtar gostergesi ihtiya¢ duyuldugunda
bilgiyi saglama yetenegidir. Bu, temel diizeydeki detaylandirilmis verinin daha fazlasini

gerektirir. Anlik bilgi genellikle karmagik iligkileri yansitan veridir. Buna ek olarak, veri
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iligkilerinin yapisi 6nceden bilinmeyeceginden, veri modeli esnek olmalidir. Dogru ve
esnek bir veri modeli, OLAP sistemlerinin etkili karar verme i¢in gerekli olacak degisen is

gerekliliklerine cevap verebilmesini garantiler.”
3.5. Arastirma Modelinin Olusturulmasi ve Uygulanmasi

Aragtirma modelinin olusturulmasi ve uygulanmasi asamalar1 asagidaki siralamada

gergeklestirilmistir.

e Mevcut verilerin yeniden diizenlenmesi

e Olap veri analizi modeli i¢in veri tabaninin olusturulmasi
e Veri tabani tablo iligkilerinin olugturulmasi

e OLAP kiibiine ait boyutlarin olusturulmasi

e Kiip Olgiimleri

e OLAP Modelinin Uygulamasi

3.5.1. OLAP Modeli i¢in Verilerin Diizenlenmesi

OLAP modelinden beklenen yararin saglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken en 6nemli unsur
verilerin belirli bir kategori igerisinde diizenlenmeleridir. Uygulama i¢in goriisiilen
sirketlerin genelde stok verilerinin asagidaki ornekteki gibi oldugu gdzlemlenmistir. Bu
durumda, ayni {irlin farkli ebatlarda, renklerde ve tiirlerde oldugunda dogal olarak bir iiriin
icin ¢ok sayida stok kaydi olabilmektedir. Bu stok ¢oklugunda bir iirlinlin hangi renginin,
tiirliniin, farkli ebatlarinin zaman dilimleri igerisinde ne kadar satildiginin kisacasi gegmis
talebin ve gelecege yonelik talep tahmininin belirlenebilmesi i¢in uzun siire veriler {izerinde
calismak ve bunlar1 ayristirmak gerekmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in asagidaki

sistematik yapiya gegilmesi bir ¢6ziim olacaktir.

3 http://www.olapcouncil.org/research/whtpaply.html
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Tablo 5: Uriin Temelli Anagrup Tablosu (ESKI)

Stok kodu Stok ismi Satis
miktari
8697353001123 CINDY HAVLU * BEYAZ (1089) * 8975,8
45x90

Tablo 6: Uriin Temelli Anagrup Tablosu (YENI)
| ANAGRUPKODU | ANAGRUPiSMi| TURU | EBAT | RENK |

ELYUZIDR0O101 EL-YUZ IDR 45X90 BEYAZ
ELYUZIDR0102 EL-YUZ IDR 45X90 BORDO
ELYUZIDR0103 EL-YUZ IDR 45X90 EKRU
ELYUZIDR0104 EL-YUZ IDR 45X90 KIRMIZI
ELYUZIDR0O105 EL-YUZ IDR 45X90 MAVI
ELYUZIDR0106 EL-YUZ IDR 45X90 PEMBE
ELYUZIDR0107 EL-YUZ IDR 45X90 SARI
ELYUZIDR0108 EL-YUZ IDR 45X90 SOMON

Veri tabani igerisinde bu tiir bir diizenleme yapildiginda, her bir iirlin rengi, tiirii, ebadina
gore rahatlikla sorgulanabilecektir. Bu ayn1 zamanda veri tabani igerisindeki ANAGRUP

tablosunu temsil etmektedir.

Miisteriler ile ilgili analizlerin yapildig1 tablolar incelendiginde ise asagidaki tablo ortaya
cikmaktadir. Bu tabloya bakildiginda; hangi miisterinin hangi bolgede ve sehirde oldugu
konusunda bir fikre sahip olmak miimkiin degildir. Talebin net bir bigimde yonetilebilmesi
icin bu bilgiye ulasilmasi ¢ok ciddi bir dnem tasimaktadir. Ornegin, asagidaki miisteri
tablosunda Damgaci ve Macikanlar isimli distribiitdrler Marmara bdlgesinde ve Istanbul
sehrinde yer almakta ve pazarlart Anadolu Yakasi ve Avrupa Yakasi olarak ayrilmaktadir.
Eski miisteri tablosu yeniden diizenlenerek her bir miisterinin hangi bolgede ve sehirde
oldugu da belirtilmistir. Bir sonraki agamada yani olusturulacak veri tabani asamasinda
tablolar arasi iliski ile miisterilerin bolgelere ve sehirlere gore yaptiklari satiglar da

rahatlikla incelenebilecektir.
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Tablo 7:Miisteri Tablosu(ESKI)

MUSTERIISMI | 2008SATISMIKTARI | 2009SATISMIKTARI
DAMGACI 30000 35000
SIRE 25000 30000
GURDOGANLAR 35000 38000
MACIKANLAR 27000 30000

Tablo 8:Miisteri Tablosu(YENT)

MUSTERIKOD
0] MUSTERIiSMI BOLGE SEHIR
1 SIRE CUKUROVA ADANA
6 GURDOGANLAR  ICANADOLU ANKARA
ISTANBULANADOLUYA
34 DAMGACI MARMARA KASI
46 SIRIKCI CUKUROVA MARAS
55 GUNES KARADENIZ SAMSUN
ISTANBULAVRUPAYAK
134 MACIKAN MARMARA ASI

3.5.2. OLAP Veri Tabanimin Olusturulmasi

OLAP igin temel veri tabaninin olusturulmasi 6nemli ve zaman alan bir siiregtir. Veri
tabaninin olusturulmasinda sirket icerisindeki temel boliimlerin (pazarlama, muhasebe,
finans vb.) biitiinlesik bir yap1 igerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu
biitiinlesik yapinin tedarik zinciri igerisinde yer alan iiyeleri de kapsamasi gerekmektedir.
Bunun nedeni ise, olusturulacak olan veri tabaninin zincir iiyeleri tarafindan da kullanilacak
olmasidir. Uyelerin veri tabaninin olusturulmasi sirasinda ihtiyaglarini biitiinlesik bir yapi
icerisinde gercekci ve karsiliklt giiven unsuruna bagli olarak belirlemeleri bu veri
tabanindan elde edilecek olan bilgi akis ve analizini de biitiin taraflar i¢in verimli hale

getirecektir.
Veri tabaninin olusturulmasinda en 6nemli kisim tablolarin olusturulmasidir. Tablolar, veri

tabaninda verilerin bulundugu ve saklandigi yerlerdir. Bu uygulama kapsami icerisinde veri

taban1 ve onunla iligkili tablolarin, sorgularin ve iligkilerin olusturulmasinda Microsoft
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Access programindan yararlanilmistir. Olusturulan veri tabani asagidaki temel tablolardan

olusmaktadir:

e Ana Grup Tablosu

AMAGRUP

ANAGRUPKODU
AMAGRUPISMI
TURL

EBAT

REME

Bu tabloda, {iriiniin dahil oldugu ana grubun tanimlamasi ve onunla ilgili 6zellikler yer

almaktadir.

e Uriin Tablosu

URON

—
AMAGRUPKODU
OROMISMI
STOKMIKTARI

Bu tabloda iiriin stok miktarlar1 ve {irtin isimleri ile birlikte {irliniin hangi ana gruba dahil
oldugunu gosteren ANAGRUPKODU bilgileri yer almaktadir. ANAGRUPKODU aracilig1

ile iirliniin renk, tiir ve ebat 6zellikleri de kolaylikla goriintiilenebilecektir.
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e Miisteri Tablosu

MUSTERI

MUSTERIKODU
MUSTERIiSMI
BOLGE

SEHIR

Miisteri tablosunda miisteriye ait bilgiler yer almaktadir. Miisteri ismi, bolge ve sehir gibi

bilgilere ek olarak istenirse baska bilgiler de bu tablo igerisinde gosterilinebilinir.

e Siparis Detay Tablosu

SIF'ARIf;D ETAY
SIPARTSKODU »
MUSTERIKODU
CROMKODU
TARIH
MIKTAR -

m

Siparis detay tablosu ise siparis girislerinin gergeklestigi tablodur. Bu tabloda yapilan her
tiurlii giincelleme Olap tablosunda kullanicilar tarafindan da izlenebilecektir. Olap

kiiplerinin 6zellikle zaman boyutu da bu tablo tarafindan olusturulmaktadir.

3.5.3 Veri Tabam Tablolan iliskileri

Tablolar bireysel anlamda olusturulduktan sonra her tablonun birbiri ile olan iliskileri
olusturulmalidir. Bir veri taban igerisinde her tablonun iliskili oldugu bir veya daha fazla
tablo ile iliskisi vardir. Olusturulan iliskiler araciligi ile ihtiyag duyulan bilgiler elde
edilmektedir. Bu nedenle tablolar arasinda olusturulan iliskilerin dnemi biiyiiktiir. iliskiler,

ayn1 alanlara sahip tablolardaki verilerin eslesmesi ile ¢alisir. Ornegin; Uriin tablosundaki
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ANAGRUPKODU Ana grup tablosundaki ANAGRUP KODU ile eslesir ve istenen iirliniin
hangi ana gruba ait oldugunu ve Ana grup tablosundaki o iiriinle ilgili tiir, ebat ve renk gibi

bilgilerin de goriilmesini saglar. Bu iliskiler asagidaki sekilde gosterilmistir.

Microsoft Access - [ETEkiler

.'31 Dosya Dazen Gérandm  liskiler  Araclar  Pencere  Yardim

A=A R NSNS W N =i A = N= RN CY |
.||| .|| .||KT;_\|/.| L-;.|J-|;.!
TUTAR - -
ANAGRUP . sPARIskoDU | [ o | MUSTERI
ANAGRUPKODU MUSTERIKODU I
ANAGRUPISME URONKODU MUSTERIISMI
TURU TaRIH BOLGE
EBAT MIKTAR SEHIR
RENK BIRIMFIYAT
TUTAR
SIPARISDET...
SIPARIKODU (oo .
o| |MOsSTERIKODU [T ] Lebealododlel o
URDNKODU URONKODU
L TARIH ToplaMIKTAR
URON MIKTAR —_—
= [Orirecoou BiRIMFIvAT
ANAGRUPKODU
URONISMI
STOKMIKTARI
2008 ayhk ortalama
KALANSTOKT... MOSTERIKODU
URUNKODU MUSTERIISMI 2009AYLIKORTALAMA
ToplakALANSTOK ToplaToplaMIKTAR

2008AYLIKORTALAMAMIKT AR = p—
MUSTERIISMI
ToplaToplaMIKTAR
2009AYLIKORTALAMAMIKTAR.

Sekil 21: Veri Tabam Tablolar Aras: iliskiler

Kurulan iliskilerin icerisinde ayn1 zamanda sorgu tablolar1 da yer almaktadir. Sorgular SQL
dili kullanilarak yaratilmis ve ©Ozel amaglara yonelik tablolardir. Ornegin; talep
miktarlariin  karsilanip karsilanmamasinda o6nemli olan stok miktarlarinin takip
edilebilmesi i¢in her bir liriine ait KALANSTOK miktar1 sorgusu diizenlenmistir. Bir diger
sorgu ise; bolge bayilerinin aylik satis ortalama miktarlarinin takibine yonelik

2008AYLIKORTALAMIKTAR ve 2009AYLIKORTALAMAMIKTAR sorgularidir.
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3.5.4. OLAP Kiibiine Ait Boyutlarin Olusturulmasi

Uygulamada kullanilacak olan Olap yapisinda bes temel kiip boyutu olusturulmustur.

Bunlar:

Miisteri: Sirketin var olan miisterilerini kapsar ve bu miisterilere yapilan toplam
satis miktarlar1 ve toplam satis cirolar1 ana Ol¢egi yaninda 6zellikle yillar arasi
ortaya cikan farklar goriiliir.

Bolge: Bu kiipte miisterilerin bagli bulunduklar1 bolgeler ve sehirler yer almaktadir.
Bolge ve sehir temelinde toplam satis miktarlari ve satis tutarlari bu kisimda analiz
edilmektedir.

Uriin: Bu kiipte {iriin isimleri, bu iiriinlere ait birim fiyatlar, stok miktar1 ve i¢inde
bulunulan yili kapsayan kalan stok miktar1 goriilmektedir. Her siparis girisinde stok
miktarindan siparis miktar1 diismektedir.

Anagrup: Bu kiipte ise {irlinlerin dahil oldugu ana gruplar, {iriin rengi, ebadi ve tiirii
ozelliklerine gore toplam satis miktari1 ve cirolar1 analiz edilmektedir.

Tarih: Tarih kiipiinde yil, ¢eyrek, ay ve glin asamalar1 temelinde toplam satis

miktar1 ve toplam satis cirosu analizi yapilmaktadir.
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: 200BAVLIKORTMIKTAR |

I—[ 2009A Y LIKORTMIKTAR

STOKMIKTARI |

KALANSTOK |

EYREK

Sekil 22: Kiip Boyutlari

3.5.5. Kiip Ol¢iimleri

Olap sistemlerinde olusturulan kiipler icin sirketin ihtiyacina gore belirlenmis Ol¢limler
kullanilmaktadir. Bu 6l¢iimler toplam satis miktari, toplam satis cirosu, net kar, toplam
maliyet vb. nitelikte sirket yoneticilerinin ve diger kullanicilarin ihtiyaglarina ve karar alma
siireclerine destek olacak sekilde olusturulan cesitli Ol¢timlerdir. Bu Olglimlerin sirketin
icerisinde bulundugu endiistri yapisina gore degismesi de oldukca dogaldir. Tez dahilinde
model olarak olusturulan Olap yapisinda kullanilan genel oOlgiitler toplam satig miktar1 ve
toplam satis tutart olarak belirlenmistir. Bu iki oOlgiit; bolgelere, bolgede yer alan
miisterilere, iriinlere, {irlin renk-ebat-6l¢ii ve ana gruplarna goére tarihsel temelde(yil,

ceyrek, ay, giin) toplam satis miktarlarini ve toplam satis cirolarini géstermektedir.
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3.5.6. OLAP Modelinin Uygulamasi

Olap modelinin mimarisi olusturulduktan sonra bu modelin kullanicilar tarafindan
kullanilabilmesi icin belirli bir ara yiize ihtiya¢ vardir. Bu ara yiiz isletme disindan cesitli
firmalar tarafindan hazirlanan ara yiizler olabilecegi gibi dogrudan kiiplerin Excel tablolari
seklinde de olmasi miimkiindiir. Bu tez kapsaminda uygulama agisindan Excel ara yiiz
olarak kullanilmistir. Excel burada kiipten aldig1 verileri bir 6zet tablo uygulamasi halinde
kullanictya sunmakta ve asagidaki sekilde goriildiigii gibi, kullanici da ihtiya¢ duydugu

verilere eklenecek alanlar listesinde gerekli secimleri yaparak kolayca ulagabilmektedir.

Ozet Tablo Alan Listesi v X Jzet Tablo Alan Listesi 2 53
Rapora eklenecek alanlar secin: Rapora eklenecek alanlan segin:
= = Degerler - Pl

[/|Toplam MIKTAR | |= 3 soLee
[[Toplam TUTAR & [|eOLGE
= 5] ANAGRUPTSMI = NELE MUSTERTISMI Bl
= [T]AMAGRUPISMI = [¥] MUSTERIISMI
= [ BOLGE LRE =] TARIH _ _
= []|eOLeE + [ TARIH T |5
= [ MUSTERIISMI = 3 ORONISME
4 [V]MUSTERTISMI # []ORONISMI P

Alanlar asadidaki bolgeler arasinda surikleyin:  Alanlan asagidaki bélgeler arasinda strikleyin:
“ Rapor Filtresi 2 siitun Etiketleri % Rapor Filiresi “H siitun Etiketleri

TARIH v TARIH v
1] Satr Etiketleri E  Dederler 1] Satr Etiketleri % Degerler
MUSTERIISMI ~ Toplam MIK... * MOSTERIISMI - Toplam MiK... *
UROMISMI - AMAGRUPISMI -
[ piizen Gincellestirmesi. .. [| Dizen Gincellestirmesi...

Sekil 23: Kiip Boyut ve Ol¢iim Alanlar
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Olap modelini kullanmayan sirketlerde genellikle miisterilere ait tutarsal ve miktarsal
verilerin incelenmesi ve analiz edilmesi genellikle belirli donemlerde alinan ayri ayri
raporlarin bir araya getirilmesi seklinde olmaktadir. Bu yontem ise ciddi boyutta zaman
alan ve anlik durum analizlerinin daha genis aralikli bir zaman dilimine yayilmasi gibi
onemli sakincalar dogurmaktadir. Olap modelinin uygulanmasi ile bu sakincalar ortadan
kaldirilabilmektedir. Ornegin; asagidaki tabloda sirketin tiim miisterilerine 2008 ve 2009
yilinda yapmis oldugu satislar miktarsal ve tutarsal olarak goriilmektedir. Ustelik burada

goriilen 2009 rakamlar1 bu raporun alindig1 dakikadaki giincel rakamlardir.

Gis | Ekle  SayfaDizeni  Formaller  Veri  Gozden Gecr  Gordndm Data Mining Tasanm  Dizen  Bigim Cozimle @ -7 x

=0 K Kes r—— 2 ; /_E——\ = Otomatik Taplam ; @a
- 3 Kopyala = 8] Dolgu -
Yapistir K T A- A~ @3 Tablo Olarak Hicre || EKle  Sil  Bigim Sirala ve Filtre Bulve
P Bicim Boysas || aqfoa-a ] Bigimlendir - Stilleri - ~ - || <2 Temiate - Uygula~  Seg-
Fano Lz Yazi Tipi Lz Hizalama Sayn stiller Hucreler Duzenieme
FEECE S et Ao ssossd=Encxs . AEEREEE 1HE P |
1 Grafik - ( £
Ozet Tablo Alan Listesi v x A B C D 3 F G =
Rapora eklenccek alanlan segin @ Toplam MIKTAR Toplam Toplam TUTAR Toplamn
= X Degerler - T
[¥|Toplam MIKTAR M - 2 238 56401
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Sekil 24: Miisteri Kiipii Boyut ve Ol¢iimleri

Yukaridaki sekilde goriilen veriler ve bu verilere ait grafik gosterimi, girilen her yeni
siparis ile birlikte aninda gilincellenebilme 6zelligine sahiptir. Bu gilincelleme 6zelligi ayni
zamanda ileride gosterilecek olan tiim diger sekillerde de gecerli olmaktadir. Bu, Olap
modelinin tarih boyutu ile ilgilidir. Asagidaki Miisteri Detay 1 ve 2 sekillerinde ise her bir
miisterinin detaylar1 goriilmektedir. Miisteri Detay 1 seklinde miisterilerin yaptiklari toplam
satis miktarlarinin aylik ortalama miktarlari, 2008-2009 yillar1 aras1 ger¢eklesen miktarsal

farklilik ve bu farkliligin 2008 yilina gore ylizde farki goriilmektedir. Olap modeli
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sayesinde, gerek lst yoneticiler gerekse bolgelerden sorumlu satis ekipleri miisterilerinin

toplam taleplerinde olan degisimleri yine anlik olarak gérebilmekte ve bunlarin nedenleri

tizerinde ¢ok daha kisa silirede ¢aligma olanagina kavusmaktadirlar. Miisteri Detay 2 ve

3’teki sekillerde ise, bu ayrint1 ceyrek donemler, aylik ve giinliik donemler seklinde daha da

derinlesebilmektedir. Bu sayede miisteriler ve talepleri hakkindaki performans 6l¢timleri de

daha saglikli bir bigcimde yapilma olanagina kavusmaktadir.
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Sekil 27: Miisteri Detay 3

Tedarik zincirini olusturan miisteriler cografik olarak belirli bolgelerde yer almakta ve
kendilerine tahsis edilen bdlgelerde sirketin iriinlerini  Tiirkiye ¢apinda satigini

gerceklestirmektedirler. Bu bolgeler birbirine benzer 6zellikler gosterdigi gibi ¢esitli

126



farkliliklar da gostermektedir. Bu farkliliklar dolayist ile sirketin satis politikalarindan stok
politikalaria kadar her alanda etkisini hissettirmektedir. Olap modeli bu farkliliklarin ve
benzerliklerin tespit edilmesi anlaminda oldukga yararli olmaktadir. Asagida SEKIL 28°de
gosterildigi gibi; her bir miisterinin hangi bolgede ve sehir merkezinde oldugu ve bu
alanlarda sirketten yaptiklari satin alimlar yine tarih temelinde kolaylikla goriilebilmektedir.
Anlik olarak giincellenen ve detaylandirilabilen model sayesinde miisterilerin taleplerindeki

dalgalanmalar bolgesel boyutta net bir sekilde goriilebilmektedir.
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Sekil 28: Miisteri ve Bolge Kiipleri

Miisteri, ana grup ve iriin kiipleri incelendiginde; her bir miisteriye yapilan satislar {irin ve

bu firiinlerin bagh oldugu ana gruplar temelinde anlik olarak takip edilebilinmektedir.

Miisterinin y1l, ¢eyrek, ay ve giin temelinde aldig1 iirlinlerin isimleri, birim fiyatlari, hangi

ana grupta olduklari, ebat, tiirleri, alim miktar ve tutarlar1 rahatlikla izlenmekte yillar,

donemler arasi miktarsal ve tutarsal karsilastirmalarin yapilmasi olanakli hale gelmektedir.
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Sekil 29: Miisteri,Uriin ve Anagrup Kiipleri

Bir sirketin etkin bir bi¢gimde rekabet edebilmesi i¢in 6zellikle sadece iiretim maliyetlerini
degil ayn1 zamanda stok tutma maliyetlerini de ¢ok yakindan takip etmesi gerekmektedir.
Bunu saglayabilmek i¢in, sirketin satiglarin1 ayrintili bir bigcimde gorebilmesini saglayan bir
sistemi olmalidir. Olap modeli bu ayrintili sistemi sirketlere saglayabilmektedir. Asagidaki
SEKIL 30°da goriildiigii gibi iiriinlerin ana gruplar1 temelinde 2008 ve 2009 yilin her bir
¢eyrek doneminde ne kadar satildiklarini net bir sekilde géormek miimkiindiir. Bu net goriis
olanagi sayesinde, her bir iirlin ve bu iirline ait ana gruplardaki artis ve azaliglarin takip
edilmesi stoklarin da daha iyi bir bi¢imde yonetilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica sirket
bu sayede kendisine uygun olan stok kontrol yontemini de belirleyerek talepte meydana
gelebilecek kirbag etkisi gibi etkileri onceden gorebilme ve dnlem alabilme olanagina sahip
olacaktir. Bu da dolayisi ile talebin daha iyi ve net bir sekilde ydnetilmesine neden

olacaktir.

Olap modeli ayrica giincel bir bicimde i¢inde bulunulan yildaki kalan stok miktarin1 da

SEKIL 31°deki gibi gosterebilmektedir. Herhangi bir siparisin girisi durumunda ilgili
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irtiniin stok miktarindan ne kadar kaldigin1 da gostererek olasi bir yok satma olayinin

satilmasinin da

one gecilmektedir.

Ayrica bu bilgi dogrultusunda, tedarik zincirinin

tiyelerinin de donemler itibariyle ve stok seviyeleri agisindan taleplerinin yonetilmesinde

netlik kazandirilabilmektedir.
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Sekil 30: Uriin ve Anagrup Kiipleri
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Sekil 31: Kalan Stok Miktarlari

Olap modelinin énemli yararlarindan birisi de, rakamsal tablolar seklinde gosterime olanak

sagladig1 gibi grafiksel olarak da gosterim olanagi saglamasidir. Yine grafiksel olarak

gosterimde de istenilen kiip boyutlar1 ve kiip olgiimlerinin asagidaki SEKIL 32°de

goriildiigh gibi kutucuklardan se¢im yapilmasina olanak saglamaktadir. Grafiksel boyuttaki

veriler siparis ekleme ya da iptal durumunda anlik olarak giincellenebilinmekte ve grafik de

bu giincellemeye uygun olarak aninda degisebilmektedir.
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Sekil 32: Olap Modelinde Grafiksel Gosterim

3.6. OLAP Modeli ile Bilgi Akisi ve Satis Tahminlemesi

Olap modelinin tedarik zinciri igerisinde uygulanmasi sadece iiretici firmanin kendi

satiglarini, stoklarini ve misterisinin kendisinden olan taleplerini yonetmek amaciyla
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kullanilmasi ile smirhi kalmasi elde edilecek yarart da smirlayacaktir. Tedarik zinciri
yonetiminde talebin ger¢ek anlamda yonetilebilmesi bilgi akisinin her yone dogru saglikli
bir bicimde olmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle Olap modelinin tiretici firma ile tedarikgisi,
iretici ile distribiitorii ve distribiitér ve onun satig bayisi arasinda da benzer bir bi¢imde
bulunmasi modelden elde edilecek faydayr maksimum hale getirecektir. Burada temel olan
faktor zincir iyeleri arasindaki bilgi akisinin en dogru bir bicimde yapilarak nihai

tiiketicinin talebini anlayabilmek ve bu dogrultuda net kararlar alabilmektir.

Tedarikgi

Perakendeci DistribOtor

Sekil 33:0lap Modeli Cercevesinde Bilgi Akisi

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi bir bilgi akisinin zincir iiyeleri arasinda online olarak
saglanmasi ile son tiiketicinin yapmis oldugu satin alimlara yonelik bilgiler giincel bir
bicimde zincir liyeleri arasinda kolaylikla paylasilabilecektir. Boylelikle gerek talep net bir
bicimde izlenilmesi gerekse stok yonetiminin daha dogru bir bi¢imde yapilmasina yonelik
olarak gereken bilgi akis1 sayesinde Treticinin distribiitdrii ve distribiitdriin de
perakendecisini yonlendirebilmesi daha kolaylasacaktir. Olap modelinin her zincir tiyesinde
benzer bir bicimde olusturulmas: iirlin, talep, stok, bolgesel analizlerin yapilmasini da

basite indirgeyecek zaman ve maliyet tasarrufunu zincirin her halkasinda saglayabilecektir.

Olap modelinin dogru bir bigimde olusturulmasi ayn1 zamanda sirketlere veri madenciligi

uygulamalarim1 kullanarak dogru bir bigimde gelecege yonelik satis tahminlerini yapma
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olanagi da saglamaktadir. Omegin asagida Olap modelinden alinan verilerin veri
madenciliginden yararlanilarak 2010 yilina ait bes bolgenin satis tahminlerini Excel

programinin veri madenciligi seceneginden yararlanilarak nasil yapildi gosterilmistir.
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Sekilde de goriildiigii gibi Olap modelinden alinan 2008 ve 2009 toplam satis miktarlarini

degerlendiren Forecast secenegi gelecek yilin aylik satiglarini bolgeler itibariyle kolaylikla

tahmin edebilmektedir. Bu tahmin siireci iiriin, ana grup, sehir, miisteri gibi olap kiiplerinin

her boyutu i¢in de yapilabilmektedir. Bu tarz tahminlerin kolaylikla yapilabilmesi de talep

zincirinin her halkasinda gerek iireticinin gerekse saticilarin talep dalgalanmalarina karsi
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daha tedbirli olmalarina olanak saglayacak ve ayni zamanda maliyetleri disiiriicti bir etki

saglayacaktir.
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Bu c¢alismada 6nerilen Olap veri analizi modeli uygulamasi ile bir isletmenin tedarik zinciri
igerisinde kendinden sonraki zincir liyeleri ile olan bilgi ve talep akisi siirecini nasil daha
etin bir bigimde kontrol edebilecegi gosterilmeye calisilmistir. Bu model sirket icerinde
uygulanmaya baslanmis olup gelistirme siireci de devam etmektedir. Olap veri analizi
modelinin uygulanmaya baslanmasindan sonra sirket kendisine bagli olan bayilerin
tizerindeki bilgi akisinin daha net ve dogru saglanmasi yoniindeki kontroliini
arttirabilmistir. Bu kontrol mekanizmasindaki iyilesme siireci de dogal olarak talep ve stok
yonetimindeki verimi de arttirmaya baslamistir. Ozellikle bayinin firma ile olan iletisimi ve
bilgi aktarimi yargisal ve kisisel tespitlerden ziyade Olap veri modeli analizi ile takip

edilerek, daha objektif kriterlere dayandirilmaya baglanmistir.

Sirketin kendi satig verileri i¢in kurdugu bu Olap veri analizi modeli yaklagiminin bayiler
tarafindan da kullanilmaya baslamasi ile bayiler de kendi bolgelerindeki nihai tiiketici ve
satis organizasyonlarindan aldiklar1 veriler sayesinde zaman agisindan da biiyiik bir
verimlilik saglayarak sirketten yapacaklar: taleplerini etkin bir bicimde yonetme olanagina
kavugmuslardir. Ayn1 durum sirketin sahibi oldugu aligveris merkezleri ve magazalari i¢in
de s6z konusudur. Aligsveris merkezleri ve magazalarin ev tekstili boliimlerindeki satis ve
stok hareketleri anlik olarak takip edilebilmekte ve bu dogrultuda kategori yoneticileri

gereken Onlemleri alabilmektedirler.

Bu model sayesinde ileriye yonelik olarak yapilmasi gereken talep tahminlerinin de daha
saglikli yapilabilinmesi olanakli hale gelmistir. Onceleri daha ¢ok yargisal siireclere
dayanan tahminleme, Olap veri analizi modeli ile verilerin daha diizenli hale gelmesi ve
anlik olarak degisimlerin gozlenebilmesi sayesinde, daha etkin ve giivenilir bir duruma

gelmistir.
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