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TEDARIK ZINCIiRINDE iS SUREKLILiGi YONETiMi VE SEKTOREL BiR
UYGULAMA

Ozge GURBUZER

s siirekliligi, isletmelerin kritik is siireclerinin belirlenerek bu siireclerin devamliligini
saglanmas1 ya da saglanamadigi durumlarda miimkiin olan en kisa siirede siire¢leri
calisir hale getiren ¢alismalar biitiiniidiir. Is siirekliligi 6zellikle giiniimiiz rekabet
kosullarinda isletmelerin devamlilifinin saglanmasi ac¢isindan biiylikk 6nem

tasimaktadir.

Tiim isletmelerin amaci, uzun vadede devamliliklarini1 saglamak ve kar etmektir. Bu
baglamda, isletmeler kaliteli ve uygun maliyetli iiriin iiretmenin disinda {irliniin
zamaninda teslimi, miisterinin taleplerinin dogru algilanmasi ve miisteri memnuniyeti
gibi bir¢cok dinamigi ayni1 anda yonetmektedir. Bu nedenle isletmelerin, hammadde
temininden {riiniin nihai tiiketiciye ulasmasina kadar olan tiim siiregleri kapsayan
tedarik zinciri sistemlerini dogru kurmalar1 gerekmektedir. Tedarik zincirinde
yasanacak bir aksaklik tiim siirelere yansiyacak ve daha biiyiik problemlere neden
olacaktir. Isletmelerin kritik is siireglerini kapsayan tedarik zinciri kavrami, bu noktada
is siirekliligi kavrami ile kesismektedir. Is siirekliligi kavramu ile tedarik zincirindeki
olas1 risk ve problemler engellenerek ya da miimkiin olan en kisa siirede ¢oziilerek

isletmenin devamlilig1 saglanabilecektir.

Gilinlimiizde baz1 isletmeler is silirekligi kavramin1 benimserken bazi isletmeler
benimsememekte ve uygulamamaktadir. Arastirmamizda tedarik zincirinde hangi
seviyede duraksamalarin yasandigi, ilgili duraksamalarin isletmelerde ne gibi
problemlere neden oldugu ve bu problemlerin ¢dziimii olarak is siirekliligi yonetiminin

uygulanip uygulanmadig1 veya ne 6l¢iide uygulandigi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Is siirekliligi Yonetimi, Is Etki

Analizi, Risk Yo6netimi



ABSTRACT

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT IN SUPPLY CHAIN AND A
SECTORAL INVESTIGATION

Business continuity is the whole of the works that make the processes work by
determining the critical business processes of the companies and ensuring the
continuity of these processes or making the processes work as soon as possible.
Business continuity is of great importance especially in terms of ensuring the
continuity of the company in today's competitive conditions.

The purpose of all companies is to ensure their continuity and profit in the long term.
In this context, the companies manage many dynamics simultaneously, besides
producing high quality and cost-effective products, such as timely delivery of the
product, accurate perception of customer's demands and customer satisfaction. For this
reason, companies need to establish the supply chain systems correctly, which includes
all processes from raw material procurement to the final consumer. A disruption in the
supply chain will be reflected in all processes and will cause more problems. The
concept of a supply chain, which covers the critical business processes of business,
intersects with the concept of business continuity at this point. With the concept of
business continuity, the possible risks and problems in the supply chain can be
prevented or solved as soon as possible and the continuity of the company can be

ensured.

Nowadays, while some businesses adopt the concept of business continuity, some
businesses do not adopt and implement them. In our research, the level of pauses in
the supply chain, the problems caused by the related pauses in the enterprises and
whether or not the business continuity management is applied as the solution of these

problems or the extent to which it is applied is examined.

Keywords: Supply Chain Management, Business Continuity Management Business

Impact Analysis, Risk Management
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GIRIS

Tedarik zinciri, bir tirtiniin tretilmesi i¢in gerekli olan hammadde ve yar1 mamullerin
degisik tedarikg¢ilerden saglanmasi ile iiretim asamasindan sonra depolanmasi, dagitim
merkezlerine aktarilmasi, dagitim merkezlerinden toptancilara gonderilmesi ve son
miisteri olan tiiketici ile bulusmasinin ardindan miisterilerin aldiklari {irtiniin eskimesi,
Omriiniin sona ermesi ile iadelerinin gergeklestirilerek tekrar tiretime girdi olarak

saglanmasi siireci olarak tanimlanir.

Tedarik Zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik siirecinden, {iretimine ve son tiiketiciye
ulagsmasina kadar birbirini izleyen tiim faaliyetleri biinyesinde barindirir. Tedarik
zincirine is sliregleri perspektifinden bakildiginda tedarik zinciri, satis siireci, liretim,
envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri

hizmetleri gibi pek ¢ok alani kapsar.

Tedarik zinciri yonetimi ise uygun stratejilerle miisteri memnuniyetini saglamak icin
miisteriye, dogru {iriiniin, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru fiyata
tim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagsmasini saglayan
malzeme, bilgi ve para akisinin etkilesimli yonetimidir. Diger bir ifadeyle tedarik
zinciri yOnetimi, tUriinlerin tedarik zincirinde tedarik¢ilerden {ireticilere ve
tireticilerden dagiticilara hareketlerinin koordine edilmesini ve zincirin tim iyeleri
arasinda satig tahminleri, satis tarihleri, promosyon kampanyalar1 vb. bilgilerin

paylasimini igerir.

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda
onem arz etmektedir. Bu durum tedarik zinciri ve yonetimini, tiirii ve sebebi ne olursa
olsun, herhangi bir kesinti veya feldket durumunda, bir organizasyonun kritik is
fonksiyonlarmin siirekliligini saglayan bir yontem olan is siirekliligi yonetiminin bir

parcasi haline getirmektedir.

Genel olarak is stirekliligi kesintileri dogal afetler, planli ¢caligmalar ve planlanmayan

arizalar ve benzeri sebeplerden olmaktadir. Dogal afetler, sel, yangin, deprem gibi



olaganiistii durumlari icermekle birlikte bilgi teknolojileri yazilim, donanim ve siber

saldirilardan dolayi olusabilecek kesintileri de kapsamaktadir.

I¢c kontrol ve fiziksel giivenlik de dahil olmak iizere tehditler, kurumun kritik is
operasyonlar1 ve hizmetlerinde bliyiikk hasar veya kesintilere neden olabilir, is
siirekliligi yonetim sistemi bu tiir durumlarda isin devamliligini saglamay1 amaglar. Is
stirekliligi altyapisinin olusturulmasinda planlanan islerde yasanan kesintilerinin
oranmin yliksek diizeyde olmasi siireklilik altyapinin kurulmasini daha da zorunlu
kilmaktadir. Bu noktada tedarik zinciri yonetiminin is stirekliligindeki konumu, genis
perspektifte tiim i¢sel ve digsal unsurlar arasinda isletmenin mal ve hizmet tedarigi

noktasinda devamliligin saglanmasi olarak ifade edilebilir.

Bu baglamda g¢alismada tedarik zinciri yonetiminde is siirekliligi incelenmektedir.
Calisma ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde is siirekliligi kavrami ile ilgili
olarak teorik bilgiler, risk yonetimi ve is siirekliligi ile ilgili standartlara iligkin bilgiler
yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde genel olarak tedarik zinciri yonetimi ve
tedarik zinciri yonetiminin is siirekliligi ile iliskisi incelenmektedir. Calismanin
ticiincli boliimiinde ise arastirma kismina, yonteme ve bulgular ile degerlendirmelere

yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
iS SUREKLILiGI YONETIMI
1.1. IS SUREKLILIGI VE IS SUREKLILIGI YONETIMI
Tim kuruluslarin amaci uzun vadede varliklarini stirdiirmektir. Kuruluslarin uzun
vadeli olmasi ise dgrenme siiregleri ile dogrudan baglantilidir. Kuruluglar yasam
dongiileri stiresinde acil durumlarla ve afetlerle karsi karsiya gelmis ya da
gelebileceklerdir. Yasanan bu olumsuz durumlar karsisinda kuruslarin faaliyetleri
aksakliga ugrayacagi gibi tamamen de durabilir. Bu noktada 6nemli olan kuruluslarin

bu olumsuz durumlar karsisindaki tepkileridir. Yasanan olumsuzluklar kuruluslara

olaylardan ders ¢ikarma ve varliklarini stirdiirme sansi tanir.

Is siirekliligi yonetimi de tam bu noktada kuruluslara rehberlik etmektedir. Is
stirekliligi yonetimi genel anlamda kuruluslarin kritik siireclerini kesintiye ugratacak
ya da durduracak olaylara hazirlikli olmasini ve 6nceden planlanip test edildigi gibi
yanit vermesini miimkiin kilmak amaciyla gergeklestirilen planlama, orgiitleme,

yiirlitme, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinin biitlintidiir.

1.1.1. Is Siirekliligi Kavraminin Gelisimi

Is siirekliligi kavraminm birgok tanimi mevcuttur. Bir tanima gore “Is siirekliligi,
kurumun kritik is siire¢lerinin devamliligin1 saglamak, saglanamadigi durumlarda 6n
goriilen kesinti siireleri icerisinde yeniden ¢alisir hale getirmek igin gergeklestirilen
calismalara verilen isimdir.” seklinde agiklanir.! Bir baska tanima gére ise is siirekliligi
felaket oncesinde, siiresince ve sonrasinda sirketin miisterilerine hizmet verme, destek
saglayabilme ve sirketin devamliligini koruyabilme yetenegi olarak belirtilmistir.2 Her

iki tanimdan da anlagildig1 gibi is siirekliligi kritik siireglerin belirlenmesi ve bu

L Ali Dingkan, “Is Siirekliligi Yonetiminde Hatah Yaklasimlar”, 2010, (Cevrimigi)
http://www.bilgiguvenligi.gov.tr 7 Mayis 2013

2 Betty A. Kildow, Cbcp, Fbci, A Supply Chain Management Guide To Business Continuity, 1.Bs.
New York: Amacom, 2011, s.2.



stireglerin  kesilmesi durumunda hizli bir sekilde ¢oziim ireterek devamliligi

saglamaktadir.

Is Siirekliligi Enstitiisii’niin tanimina gdre “is siirekliligi yonetimi” ise, bir sirket i¢in
tehdit olusturan unsurlarin potansiyel etkilerini tanimlayan, yap1 korumasi konusunda
bir taslak saglayan ve sirketin paydaslarinin, itibarinin ve isminin korunmasini
saglayan biitiinsel bir yonetim siirecidir. Is Siirekliligi Enstitiisii “is siirekliligi plan1”
terimi yerine “is stirekliligi yonetimi” terimini kullanmaktadir. Bunun nedeni planlama
sisteminde bir baglangi¢ ve bitisin olmasidir. Oysa ki is stirekliligi yonetimi bir plan

degil sirket kiiltiirii ile biitiinlesen bir yonetim siirecidir.®

Is siirekliligi kavraminin dogusu 1911 yilinda New York’taki Triangle Shirtwaist
Gomlek Fabrikasi’nda ¢ikan yangin sonucunda 146 is¢inin hayatini kaybetmesine
dayanmaktadir. Yasanan bu facia sonrasinda yasalastirilan ve is gilivenligi
standartlarina uyum saglamak i¢in ortaya konulan “acil durumlara hazirlik ve acil
miidahale planlamasi” ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. ilgili ¢abalar daha ¢ok yangin, deprem
ve kasirga gibi olaylar karsisinda hazirlikli olma {izerinedir. Amag¢ insanlarin
giivenligini saglamak, sirketin fiziksel varliklarini korumak ve yasanan felaketin

ardindan sirketi miimkiin olan en kisa siirede eski haline dondiirmektir.*

Is siirekliligi yonetimi 2000°li yillarm basinda énem kazanmaya baslamistir. Y2K
problemi olarak bilinen sorun bilgisayar donanim ve yazilimlarinda kullanilan iki
rakamli yil bilgisinin (6rnegin 1999 i¢in 99) 2000 yilinda sifirlanmasi ile meydana
gelebilecek problemler kuruluslart alarma geg¢irmistir. Daha sonra 11 Eyliil 2001° de
Amerika’ da yasanan biiyiik facia bir kez daha is siirekliligine dikkatleri ¢ekmistir.
Kurumlar, 1970’li yilarin sonlarindan bu yana kullanilan ve daha c¢ok bilgi
teknolojileri tabanl bir kurtarma plan1 olan Felaket Kurtarma planlarinin (FK) kurum

icin genis ¢apli bir kurtarma plami olarak artik yeterli olmayacagini gdrmiislerdir.®

$Ae,s.2.

4 Selim Yazici, Is Siirekliligi Yonetimi: Stratejik Bir Degerlendirme, 1. Bs. Istanbul: Tiirkmen
Kitapevi, 2013, s.53.

5 Kildow, a.g.e., s.11.



Sekil 1.1: Is Siirekliligi Kavrammin Evrimi

F 3
ISY Zihniyeti
2010
Deger Zihniyeti
1990)
Denetim Zihniyeti
1980
Teknoloji Zihniyeti 1970

Kaynak: Dominic ELLIOTT, Ethné SWARTZ, Brahim HERBANE, Business Continuity
Management A Crisis Management Approach, New York: Routledge, 2010, s.26.

Yine Amerika’da 2005 yilinda yasanan Katrina Kasirgasi ve 2011 yilinda Japonya’da
yasanan deprem ardindan gelen tsunami felaketi is siirekliliginin ne kadar 6nemli bir
kavram oldugunun altin1 bir kez daha ¢izmistir. 2011 yilinda birgok sirket zarar
gormiistiir. Sony, Panasonic, Toshiba ve Canon bunlardan yalnizca bir kacidir.®
Toyata, Nissan ve Honda gibi biiylik otomobil firmalar1 da bu felaketten oldukga zarar
gormiisler ve bu bolgede yer alan fabrikalarinda {iiretimi durdurmak zorunda
kalmislardir. Ornegin bir Japon otomobil sirketi olan Honda da bu sirketlerden biridir.
Honda, bir siireligine tiretimini durdurmus ve tilkedeki biitiin fabrikalarini kapatmastir.
Bu sirketlerin iiretimlerini bir giin durdurmus olmalar1 bile bu sirketlere milyon

dolarlara mal olmustur.’

6 “Japan Earthquake Disrupts Technology Companies”, BBC News, 14 Mart 2011, (Cevrimigci)
http://www.Bbc.Co.Uk/News/Technology-12731320, 10 Aralik 2016

7 “Depremin Vurdugu Japon Sirketleri Zorda”, Radikal,14 Mart 2011,
(Cevrimigi)http://www.Radikal.Com.Tr/Radikal. Aspx?Atype=Radikaldetayv3&Articleid=1042889&
Categoryid=80 11 Aralik 2016



Yasanan felaketler dogrultusunda sirketlerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in
Ingilizler tarafindan gelistirilmis olan ve diinyann ilk is siirekliligi standardi olan “BS
25999 s Siirekliligi Yénetim Sistemi Standardi” 2006 yilinda yayinlanmistir.® Bu
standart is stirekliligi yOnetiminin siireglerini, ilkelerini ve terminolojisini
icermektedir. 2007 yilinda bu standardin devami niteliginde olan ve ISY’nin
ozelliklerini iceren BS 25999-2 standardi yaymlanmustir.® 2012 yilinda ise BS 25999
standard1 temel alinarak hazirlanan ve 156 iilke tarafindan uluslararasi bir standart

olarak kabul edilen 1SO 22301 Standard1 kabul edilmistir.'°

Bu standartlarin kabul edilmesi ile birlikte sirketlerin ISY’yi daha iyi kavramalar1 ve
sirketlerin giivenligini garanti altia almalar1 saglanmstir. Is siirekliliginin bir proje
degil bir yonetim siireci oldugu ve sirketin yonetim siire¢lerine dahil edilmesi gerektigi
bu standartlarla bir kez daha vurgulanmistir. Bu standartlar ¢alismanin 1.4. bolimii

olan Is Siirekliligi Yonetimi Standartlar1 boliimiinde daha detayli incelenecektir.

s siirekliligi yeni ancak siirekli gelismekte olan bir yonetim sistemidir. Isletmeler giin
gectikge bu sistemin 6nemini kavramakta ve bu sistemi isletmelerinde kurma gabasi

igerisindedirler.

1.1.2. is Siirekliligi Yonetiminin Amaci

Is siirekliligi yonetimi yukarida da bahsedildigi gibi kritik siireclerin belirlenmesi ve
bu siireclerin kesilmesi durumunda hizli bir sekilde ¢oziim iireterek devamlilig
saglamaktadir. Is siireklilifi yonetiminin genel amacma bakildiginda potansiyel
riskleri en aza indirmek ve kurumun bu risklere kars1 direncini arttirmak oldugu net
bir sekilde goriilmektedir. Ancak is siirekliligi yonetimi kavrami detayl bir sekilde

incelendiginde bir¢ok amaci oldugu goriilmektedir.

8 BS 25999 s Siirekliligi Yonetim Sistemi Belgesi Nedir? (Business Continuity Management), (T.Y.),
(Cevrimigi)https://www.isokalitebelgesi.com/BS_25999 is_surekliligi_yonetim_sistemi_belgesi_stan
dardi_danismanlik_egitim_akredite_belgelendirme_kurulusu 11 Aralik 2017

°® Rama Lingeswara Tammineedi, “Business Continuity Management: A Standards-Based Approach”,
Information Security Journal: A Global Perspective, C: XIX, No:1, 2010, s.36-50.

10 fzzet Gokhan Ozbilgin, “Yeni Bir Standart: 1SO 22301 Is Siirekliligi Yonetimi Sistemi:
Gereksinimler”, Bilisim Dergisi, 2012, S.100, (Cevrimici) http://www.Bilisimdergisi.Org/S144 10
Aralik 2016



ISY’nin 6ncelikli amaci, isletme personelinin her kosul altinda giivenligini

saglamaktir. Bununla birlikte ise ISY isletme varliklarinin, paydaslarin ¢ikarlarmin,

isletmenin itibarmin, marka ve deger yaratma etkinliginin korunmasini amag
edinmistir.! Ayrica yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, miisteri kayiplarmmn
engellenmesi, ticari isletmeler i¢in pazar payr kayiplarinin engellemesi is siirekliligi

yonetiminin amaglari arasinda yer alir.!?

Is siirekliligi yonetimi, yalmizca acil durumlarda yapilmasi gereken islemleri
kapsamamaktadir. Is siirekliligi yonetiminde amac olay &ncesinde, siiresince ve
sonrasinda yapilmasi gereken iglemlerin tiimiinii kavramak ve bir plan dogrultusunda
uygulamaktir. Boylece olusabilecek risklere karsi igletme hazirlikli hale gelmekte,
olay siiresince kriz basarili bir sekilde yonetilmekte ve olay sonrasinda isler daha kisa

bir siirede normal diizeyine donebilmektedir.

Iyi bir is siirekliligi yonetimi programinin amagclarindan biri ve en dnemlisi islerin
devamliliginin ve isletmenin toparlanma siiresinin miimkiin oldugunca kisa olmasidir.
Bir bagka deyisle zaman is siirekliliginin temel aldig1 en 6nemli faktordiir ve amag,

olay ani1 ya da sonrast i¢in gecen siirenin en aza indirgenmesidir.

1.1.3. Is Siirekliligi Yonetiminin isletmeler Acisindan

Faydalan

Is Siirekliligi Yonetimi Programi (ISYP) giiniimiizde isletmeler agisindan oldukca
onemli bir hal almistir. Bu program sayesinde isletmeler kendilerini, paydaslarini ve
miisterilerini garantiye almaktadirlar. ISYP, yeni ve gelismekte olan bir program

olmasina ragmen isletmeler agisindan neredeyse bir gereklilik haline gelmistir.

ISYP’nin isletmeler acisindan birgok faydalart mevcuttur. Oncelikle bu program is
stireclerinin kesintiye ugramasini engelleyerek isletmenin devamliligini saglar. Daha

planli ve kesintiye ugramamus is siiregleri de daha kaliteli iirlin ve hizmet anlamina

1 Ozgiiven Saymaz, Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, 1. Bs. Istanbul: Cinius Yaymlar1, 2012, s. 43.
2 Ali Dingkan, “Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Kurulumu”,1.Bs. Istanbul: Ulusal Arastirma ve
Kriptoloji Enstitiisii, 2008, s.7.



gelmektedir. Boylece isletmelerin kalite kavrami gliglenmektedir. Kalite kavraminin

giiclenmesi ile birlikte igletmenin marka degeri de artmaktadir.

ISYP su soruya cevap verebilmelidir: “Isimiz kesintiye ugradigi zaman
miisterilerimize hizmet sunmaya nasil devam edebiliriz?*® Bu sorunun cevabini
verebilmek bir isletme icin ¢ok Onemlidir. Ciinkii olusabilecek kesintilere karsi
isletmelerin hazirlikli olmasi, isletmelerin paydaslarinin ve miisterilerinin goziinde
isletmenin glivenilirligini artmasini saglamaktadir ve bu duruma bagli olarak sirketin
itibar1 korunmakta ve artmaktadir. Ayrica bu sorunun cevabini verebilmek isletmeler
acisindan rekabet avantaj1 saglamak demektir. Clinkii miisteriler i¢in aldiklar1 hizmetin
kesintiye ugramamasi olduk¢a onemlidir ve isletmeleri tercih ederken bu konuda
dikkatli davranmaktadirlar. Bu durumda is siirekliligine 6nem veren bir isletme

rakiplerine kiyasla her zaman bir adim 6nde olacaktir.

Bu program isletmenin varliklarin1 korumakla da sorumludur boylece isletmenin
bircok sigorta maliyetini azaltmaya yardimci olmaktadir. Oncelikli hedefi isletme
personelinin her kosul altinda giivenligini saglamak oldugundan daha giivenilir bir
caligma ortami sunmaktadir. ISYP sayesinde herhangi bir kriz halinde biitiin personel
gorevlerini bilmekte ve bu duruma gore hareket etmektedirler. Boylece isletme iginde
daha biiyiik bir krize neden olabilecek bir kargasa engellenmekte ve sirketteki is akisi

¢ok daha kisa siirede eski haline donebilmektedir.

Is siirekliligi yonetimi isletmeler agisindan bu kadar énemli olmasina ragmen birgok
isletme bu durumun farkina varamamaktadir. Bu nedenle bir¢ok isletme yasanan bir
felaket ya da biiyiik bir kesinti sonras1 devamliligini siirdiirememektedir. Gartner
tarafindan yapilmis olan bir aragtirmaya gore, bir felaket veya biiyiik bir kesinti
yasamis olan isletmelerin ylizde %43’niin bir daha agilamadig, yiizde %29 unun ise

iki y1l i¢inde faaliyetlerini noktalamak zorunda kaldiklar1 saptanmigtir.'4

13 Business Resilience For The Global Marketplace: Transporting Operating Risk Into Competitive
Advantage,2008
(Cevrimigi)http://www.Calamityprevention.Com/Blog/ljet Op Risk Competitive Advantage_Resilie
nce_June_2008.Pdf 11 Aralik 2016

14 Dingkan, a.g.e, S.7.



Yapilmis olan arastirmalarin sonucundan da anlasilacagr gibi bir¢ok isletme
olusabilecek bir felaket ya da kesinti karsinda savunmasiz ve hazirliksizdir. Maalesef

bu durum isletmeler i¢in daha biiyiik felaketlere neden olabilir.

1.1.4. Is Siirekliligi Yonetiminde Basar1 Faktorleri

Is siirekliligi yonetim programimin uygulandig: isletmelerde basarili olabilmesi igin
isletmelerin g6z oniinde bulundurmalar1 gereken birtakim faktorler mevcuttur. Bu
faktorler isletmelerin uygulamasi gerektigi maddeler olarak da diisiiniilebilir. Ancak
biitiin bunlardan once isletmeler ilk olarak kendilerini tanimali, eksiklerinin farkinda
olmali, gereksinimlerini ve organizasyon yapilarmi belirlemelidir. Ciinkii ISYP

isletme kiiltiiriine entegre edilip uygulanabilirse basarili olunacaktir.

Daha sonraki adim ise isletmelerin ig siirekliligi kavramimi dogru bir sekilde
anlamalandir. Is siirekliligi dogru kavranmadig: siirece dogru uygulanamaz. iSYP
hakkinda baz1 hatali yaklasimlar mevcuttur. Bunlardan en sik rastlanani ise ISYP nin
isletmenin bilgi teknolojileri departmaninin sorumlulugu oldugu diisiincesidir. Birgok
1§ siireci bilgisayar sistemleri ve yazilimlarina bagli oldugu i¢in BT departmani is
stireglerindeki devamliligi saglamakta biiyiikk bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
ISYP’nin isletmenin BT departmanimin sorumlulugu oldugu gibi bir hatali yaklagim
vardir.® Diger bir yanls diisiince ise ISYP’nin bir proje oldugu diisiincesidir. Oysa Ki
proje olan kisim yalnizca programin kurulum asamasidir. Programin kurulum
asamasinda bir baslangi¢ ve bitis tarithi mevcuttur bu nedenle bir proje olarak
adlandirilabilir ancak programin uygulanmasi bir proje degildir.’® ISYP bir iiriin ya da
servis hizmeti olarak diisiiniilmemelidir ve yalnizca bir dokiimandan olugsmamaktadir.
Is siirekliligini bu sekilde gérmek ve is siirekliligi planin1 giincellememek isletmeyi

basarisizliga gotiirecektir.!’

ISYP basaril bir sekilde uygulanamama nedeni ise ydneticilerin bu programa gerekli

onemi vermemelerinden kaynaklanir. Yoneticiler is stirekliligi planint anlamayabilir

L Ae.
B Ae.
TAe.



ya da yeteri kadar is siirekliligine deger vermeyebilirler. s siirekliligi ydneticisinin
yonetim kurulunda yer almamasi ve iist yonetime direkt olarak bilgi verememesi de is

siirekliligi yonetim programinin basarisiz olmasina yol agar.'®

ISYP’nin basarili olabilmesi igin dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir.

Bu noktalar1 asagidaki maddeler yardimryla dzetlemek miimkiindiir:®

=> Ust Yonetimin Destegi: Is siirekliligi yonetimi programi iist ydnetimin
denetimde uygulanmalidir. Ust yonetimin onay1 ve destegi programin isletme
kapsaminda daha kisa bir siirede benimsenmesini saglayacaktir.?% Eger iist
yonetim risk yonetimi ile dogrudan baglantili olan is siirekliligi kavramini
benimser ve bu kavramin maliyet, kurulus imaj1 ve {riin teslimine ydnelik
oldugunun farkina varirsa herhangi olumsuzlukla karsi karsiya kalinmasi
durumunda ya da onay gerektiren bir konuda kisa silirede miidahale
edebilecektir. Bu nedenle iist yonetimin is siirekliligi yonetimi kavrami
hakkinda bilgilendirilmesi ve egitilmesi oldukca faydali olacaktir. 2
Ayrica iist yonetimin destegi sadece politika ve onay mekanizmasimin hizli
yiriitiilmesi ile smrli olmamalidir. Caligsmalarin yiiriitiildiigii toplantilara
katilim, tatbikatlarin yerinde izlenmesi, bazi bilgilendirme ve c¢alisma
notlarmin bizzat {ist yonetim tarafindan iletimi ISYP’nin énemini ve kurum
capinda benimsenmesi agisindan oldukca énemlidir.??

=> isletmenin Stratejik Is Planim ile Uyumlu Olma: Is siirekliligi yonetimi
isletmelerin devamliligi i¢in ¢ok 6nemli olmasi nedeniyle isletmelerin stratejik
hedeflerini de yakindan takip etmeli ve bu hedeflerle uyum igerinde olmalidir.
Herhangi bir hedef degisikliginde ya da yeni bir hedef dogrultusunda ile is

siirekliligi plani yeniden giincellenmelidir.?® Ornegin ekipman alimu, yeni iiriin

18 Haluk Korkmazyiirek, “Crisis Management And Business Continuity Management: A Five —
Dimension Model For Differentiating The Relevant Concepts”, Proceedings of the Sixth
International Conference on Business, Management and Economics, 2010.

1% Dingkan, a.g.e., s.10.

2 Ace,s. 10.

2l Yazicy, a.g.e., .70.

2 Ae.,s. 89.

23 Dingkan, a.g.e., s.10.
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gelistirilmesi ve iiretilmesi, degisen is siiregleri is stirekliligi planinin revize
edilmesini gerektiren durumlardir.?*
=> Is Siirekliligi Organizasyonu: ISYP icin bir is siirekliligi grubu kurulmasi ve

bir yonetici atanmasi gerekmektedir.?®

Bu grubun isletmenin farkh
departmanlarindan kisiler secilerek olusturulmasi isletme agisindan daha
faydali olacaktir. Ciinkii ISYP isletmenin tiimiinii kapsayan bir sistemdir. Buna
bagl olarak is stirekliligi grubunun belirledigi gorevler dahilinde neredeyse
biitiin personelin is siirekliligi hakkinda birtakim sorumluluklar ve gorevleri
olacaktir.

= Is Etki Analizi: Is etki analizi is siirekliligi acisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu calisma da is slireglerinin kritikligi, siirecler icin kabul
edilebilir kesinti siireleri (RTO, RPO) ve maksimum kabul edilebilir kesinti
siireleri (MTPoD) belirlenmektedir.?® Ayrica bu calismada kesintiye neden
olabilecek riskler de belirlenmektedir. Bu risklerin belirlenmesi olay esnasinda
isletmenin ¢ozlim iiretmesi acisindan ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle is etki analizi,
ISYP’nin basarili uygulanabilmesi agisindan ¢ok énemli bir faktordiir.?’

=> Biitce Planlamasi: ISYP igin yeterli biitce ayrimi ¢ok dnemlidir.

ISYP’nin c¢esitli maliyetleri mevcuttur. Programin  kurulumu ve
uygulanmasinda danismanlik alt yapi, egitim gibi hizmetler bu maliyetlerden
birkagidir.?® Ayrica olusabilecek kesintiler icin getirilen ¢dziimler az maliyetli
olabilecegi gibi kimi zamanda oldukca yiiksek maliyetli olabilmektedir.
Ornegin isletme i¢in acil durumlarda gerekli olabilecek bir alternatif merkez
olusturmak yiiksek maliyetli bir ¢6zlimdiir. Bu sebeple biitce planlamasi is
siirekliligi yonetimi progranu acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.?

=>» Altyapi: Giiniimiizde birgok is siireci bilgisayar sistemine bagli oldugu igin

isletmelerin bilgi teknolojileri departmanlarinin sorumlulugu oldukca fazladir.

% Yazicl, a.g.e., s.70.
% Ozbilgin, a.g.e., s.2.
% Dingkan, a.g.e., s.10.
2T Ae.

2 Yazicl, a.g.e., s.91.
29 Dingkan, a.g.e., s.10.
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Isletmelerin bilgi teknolojileri altyapilar giiclii olmali ve yedekleme sistemine
onem vermelidirler.*

= Dokiimantasyon: Is siirekliligi plani, kriz plan1 ve olas1 kriz durumlarinda
uygulanacak prosediirlerinin hazir ve giincel olmasi gerekmektedir.®! Planlarm
giincel olmasi olast bir kriz aninda ulasilacak bilgilerinde giincel olmasi
anlamma  gelmektedir. Bdylece herhangi bir olumsuz  durumla

karsilagilmayacak ve zaman kayb1 yasanmayacaktir.

Bu planlarmn ilgili kisilere ulastirilmas1 gerekmektedir.®? Ayrica planlarda
giincellemeler yapildiginda planlarin son hali bu kisilere ulastirilmali ve
herkesin elinde planlarin en son halinin oldugundan emin olunmalidir.
Bununla birlikte dikkat edilmesi gereken diger bir husus da dokiimanin kolay
anlasilir ve erisilebilir olmasidir. Bu nedenle dokiimantasyona erisim amaciyla
gerekli teknolojik alt yapinin saglanmasi 6nemlidir. Kolay erisim i¢in “bulut
teknolojilerinin kullanilmas: faydali olabilir.®

=> Egitim ve Tatbikatlar: ISYP nin isletme genelinde benimsenmesi agisindan
isletme personeline belirli araliklarla is siirekliligi egitimi verilmelidir.3*
lgili egitimlerin organizasyonu icin bir ekip kurulmali ve bu egitimler yilda
bir kereden az olacak sekilde planlanmamalidir. Bu egitimlerin sadece kurulus
capinda verilmesi yeterli olmayacaktir. Is siirekliligi y&netim programi
kapsaminda yer alan paydaslarinda bu egitimleri almas1 gerekmektedir.>®
Boylece calisanlar ve paydaslar bu konu hakkinda bilgi sahibi olacaklar ve bir
kriz aninda gorev ve sorumluluklarini yerine getirebileceklerdir. Ayrica belirli
araliklarla yapilacak olan tatbikatlarda calisanlari olas1 bir krize kars1 hazirlikli
olmalarini saglayacaktir. Boylece isletme risklere karsi direngli hale gelecek

ve olay aninda kaos ortam1 olusmayacaktir.

0 Ae,s.11.

3t Ozbilgin, a.g.e., s.3.
% Dingkan, a.g.e., s.11.
8 Yazici, a.g.e., s.91.
% Dingkan, a.g.e., s.11.
% Yazici, a.g.e., 5.91.
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Tatbikatlar ayn1 zamanda yasanacak acil bir durumda insanlardan neler
beklendigini de ortaya koymakta ve davranis standartlarinin neler olacagini da
belirtmektedir. Bununla birlikte diger boliimlerin siiregleri hakkinda da bilgi
sahibi olmalarini saglamaktadir.3®
Yukarida belirtilmis olan maddeler dikkate alindiginda s Siirekliligi Y &netimi kurulus
tarafindan benimsenmis ve istenen basar1 elde edilmis olacaktir. Aksi takdirde ISYP
i¢cin harcanan zaman, emek ve biitce bosa gidecek ve sistem sadece bir dokiimandan

ya da projeden ibaret olacaktir.
1.1.5. is Siirekliliginde Temel Konular

Is siirekliligi yonetimi genis bir kavram oldugu i¢in bircok kavrami da icinde
barmdirmaktadir. Is siirekliligi kavramindan bahsederken bazi kavramlardan da
bahsedilmektedir. Bu kavramlardan en ¢ok bilinen iki kavram felaket kurtarma ve kriz
yonetimi kavramlaridir. Bu kavramlar is siirekliligi yonetimi ile karistirilmamalidar. Is
siirekliligi kavrami bu kavramlara gore daha genis ve kapsamlidir. Ancak ISYP iginde

kimi zaman bulunabilir ve uygulanabilirler.
1.1.5.1.Felaket Kurtarma (FK)

Teknolojinin gelismeye baslamasi ile birlikte is stirecleri giderek teknoloji ile i¢ ige
olmaya baglamis ve teknolojiye bagimli hale gelmistir. 1950’11 yillarin sonlarinda
1960’1 ve 1970’11 yillarda isletmeler elektronik veri sistemlerini, aglarini ve iletisim
sistemlerini koruma ihtiyac1 duymaya baslamiglardir. 1970’li yillarin sonlarina dogru
felaket kurtarma kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bu kavram bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon ile ilgili kavramlart korumak ve
yedeklemek igin gelistirilen strateji ve planlari tanimlamak icin kullanilmistir.3’
Felaket kurtarma uygulamasi, is stirekliligi gibi bir plan dogrultusunda
yiirlitiilmektedir. Bu plan “felaket kurtarma plani1” olarak adlandirilmaktadir. Felaket

kurtarma plan1 olaylara “diizeltici” bakis agisiyla yaklasmaktadir.>®

% Ae., s.70.
% Kildow, a.g.e., s.7.
38 Ozbilgin, a.g.e., s.2.
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Felaket kurtarma kavrami BT odakli bir kavramdir. BT departmani tarafindan

yiiriitiilen bir programdir ve uygulamadan BT personeli sorumludur.®

FK kavrami dar bir bakis agisina sahiptir. Bu kavramin amaci isletmelerin elektronik
verilerini ve iletisim sistemlerini korumaktir.*® Bu amag¢ dahilinde bazi isletmeler
herhangi bir felaket sonrasinda veri merkezlerini yeniden olusturmak ve verilerini
korumak i¢in 6n donanimli yedekleme bilgisayar merkezleri kurmuslardir.** Ancak bu
uygulama sadece BT sistemlerini korumak i¢indir. Oysa ki bir isletme yalnizca BT
sistemlerinden olusmamaktadir. Yalnizca BT sistemlerinin korunmasi isletmenin
stirekliligini saglayamaz. 1990’l1 yillarin ortalarinda isletmeler felaket kurtarma
kavraminin isletmelerin devamliligin1 saglamak icin yeterli olmadiginin farkina
varmuslardir. Bu farkindahik is siirekliligi kavraminin olusmasina neden olmustur.*?
ISYP, felaket kurtarma uygulamasinin aksine isletmeyi bir biitiin olarak ele alir,
riskleri azaltma ve kesintileri engelleme politikasin1 uygular. Bu nedenle ISYP daha

kapsamli ve genis bir bakis acisina sahiptir.

FK kavraminin is siireklili§i yonetimi ile anilmasmnin sebebi, ISYP nin olusmasina

neden olmasi ve bu programin bir bakima FK kavramini da kapsamasidir.
1.1.5.2.Kriz Yonetimi

Kriz; kelime anlami1 bakimindan “karar” ve “ayrilmak” anlamlara gelen dilimize
Yunancadan girmis bir kelimedir.*® Kriz kavram ilk olarak tibbi ve askeri bir terim
olarak kullanilmaya baslanmistir ve sosyal bilimlerde ilk defa iktisat biliminde ortaya
cikmistir.* Kriz kavraminin bircok tanimi mevcuttur. Ancak kriz genel anlamda su
sekilde tanimlanabilir: Kriz isletmelerin hedeflerini ve isleyis yapilarini tehdit eden,

acil miidahale edilmesi gereken, isletmelerin 6nleme ve uyum sistemlerinin yetersiz

39 Dominic Elliott, Ethné Swartz, Brahim Herbane, Business Continuity Management A Crisis
Management Approach, New York: Routledge, 2010, s.26

W AR, s.26.

4 Kildow, a.g.e., s.9.

2 A, s.10.

43 Giinseli Nilhan Patan, “Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Stratejisinin Onemi”, T.C Selcuk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Tliskiler Ana Bilim Dal1, Arastirma Y&ntemleri Bilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, Konya, 2009, s. 3.

4 Ae., s.20.
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kalmasina sebep olan ve isletmeyi hayati tehlikeye sokan bir gerilim durumudur.®
Tanimdan da anlasilacag gibi her sorun “kriz” olarak adlandirilamaz. Bir sorunun kriz
niteligi tasimasi i¢in isletmenin amag ve varligini tehdit etmesi gerekmektedir.*®

Krizler isletmelerin kendi biinyesinden kaynaklanabilecegi gibi dis etkenlerden de
kaynaklanabilirler. Isletme personeli arasindaki anlasmazliklar ve huzursuz calisma
ortami i¢ kaynakli bir krize neden olabilirken; dogal afetler, lilkede yasanan ekonomik

kriz gibi etkenler ise dis kaynakli bir krize neden olabilmektedir.

Krizler, makro ve mikro seviye krizler olarak iki ana kolda incelenebilir. Mikro
seviyedeki kriz olaym gergeklestigi yer olarak ifade edilir. Ornegin bir binanin
cokmesi ya da sel nedeniyle bir fabrikanin ulagima kapanmasi1 mikro seviyedeki
krizlerdir. Ancak binanin ¢okmesinden etraftaki diger binalarin etkilenmesi ya da
ulagima kapanan fabrikada yasanan tedarik zinciri problemleri makro seviyedeki
krizlerdir.*’

Bir isletmenin karsilasabilecegi Krizler ii¢ grupta toplanmaktadir.*®

1- Stratejik Kriz: Isletmenin devamliligini ve basarisin1 tehlikeye sokan
durumlar. Ornegin isletmenin siireclerinin engellenmesi, makine ve teghizatin
calismaz hale gelmesi, verimliligin kaybolmasi bu krizlerden bir kagidir.

2- HalKla iliskiler Krizi: Bu durum kriz iletisimi olarak da ifade edilmektedir.
Kurulusun itibarinin  zedelenmesi, kurulusa karst yapilan olumsuz
propagandalar, ¢alisanlarin huzursuzluklari, hasar tazminat davalarinin
medyaya yansimasi bu krizlere drnektir.

3- Finansal Kriz: Genellikle stratejik ve halkla iligkiler krizlerinin sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Kisa donemli likidite ve nakit akisindan kaynaklanan

problemler olup uzun vadede kurulusun iflasina neden olabilmektedir.

Kriz ortami isletmelerin imajimin zedelenmesine, satiglarin diismesine, pazar

paylarinin azalmasina, is slireclerinin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Ancak iyi

S Ae.,s.21.

46 Tuncer Asunakutlu, Baris Safran, Elif Tosun, “Kriz Yénetimi Uzerine Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 5, Sayi:1, 2003, s. 143

47 Yazicy, a.g.e., 5.63

@ Ae.
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yonetilebilen bir kriz isletmeler agisindan firsata da doniistiiriilebilmektedir. Krizi
firsata gevirebilmek ya da igletmenin krizden az miktarda zarar gérmesini saglamak
icin iyi bir kriz yoneticisine sahip olmak gerekmektedir.*® Iyi bir kriz yoneticisi
deneyimli, 6ngdrii yetenegi olan ve liderlik vasiflarina sahip olmalidir. Ayrica her kriz
durumu farkli 6zellikler gostereceginden ve farkli bir yonetim sekli gerektireceginden

dolay1 bu kisi her duruma adapte olabilmeli ve duruma gore hareket edebilmelidir.>°

Kriz durumu isletme personelini olumsuz yonde etkilemektedir. Kriz durumunda
unutulmamasi gereken en 6nemli unsurlardan birisi, olayin merkezinde yer alan insan
faktoriidiir.®  Asagidaki sekilde krizin personel iizerindeki olumsuz etkileri
ozetlenmistir. Islemeler normal sartlar altinda da galisanlarmn giivenliginden ve onlara
huzurlu bir c¢alisma ortami saglamaktan sorumlulardir ancak kriz durumunda bu

konuya daha ¢ok egilmeleri gerekmektedir.

Sekil 1.2: Krizin Isletme Calisanlar1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Gerilim
Asir1 Tepki * Yalnizlik
Bitkinlik Kriz —> Ozsavunma
Endise Giivensizlik
Korku

Kaynak: Giinseli Nilhan PATAN, “Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Stratejisinin Onemi,” T.C Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler Ana Bilim Dali, Arastirma Yontemleri Bilim

Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2009, s.34

49 Nurettin Ibrahimoglu, “Isletmelerde Liderlik ve Kriz Yonetimi iliskisi”, Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1:2, 2011, 5.734.

YA, . 734,

51 Hasan Ekinci, Ferit Izci, “Kriz Yonetiminde Insan Kaynaklarina Psikolojik Destegin Onemi Ve
Kayseri Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 12,
Say1:2, 2006, .43
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Kriz yonetimi, isletmelerin faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen, isletmenin mal
varligint ya da imajint azaltan, insan saghgini ve giivenligini tehdit eden eylemleri
azaltma hedefinden yola ¢ikan ve aniden ortaya ¢ikan baskin olay ve etken olasiliklara
kars1 plan yapabilme organizasyonudur.5? Kriz yonetimi isletmelerin kriz durumunda
uygulamalar1 gereken ve daha sonra uygulamadan kaldirmalar1 gereken bir yonetim
bi¢imidir.%®

Kriz ydnetimi ve ISY kavramlar1 benzerlikleri nedeniyle birbirine karistirilabilen
kavramlardir. Ancak kriz ydnetimi, ISYP’nin yapisinda var olan ve sadece kriz
durumunda uygulanabilecek bir yonetim tarzidir, bir bakima ISYP’nin alt
kiimelerinden biridir. Kriz yonetimi, ISYP’ninde oldugu gibi isletme kiiltiiriine entegre
edilemez ve siirekli uygulanamaz. Ancak tipki ISYP’ninde oldugu gibi &ncelikle
isletme personelinin giivenligini ve isletmenin is siireclerinin devamliliginin
saglanmasina odaklanmistir. ISYP’ninde kritik is siirecleri saptanip her tiirlii sorun ve
kesinti incelenmektedir, kriz yonetiminde ise yalnizca kriz olarak adlandirilan
durumlar ele alinir. ISYP, isletme ile ilgili her tiirlii problemi incelemesi bakiminda
aslinda krize doniisebilecek problemleri de incelemekte ve engellemektedir.>* Bu
ozellik de gbz 6niine almarak ISYP’nin daha genis kapsamli bir yonetim sekli oldugu

bir kez daha anlasilmaktadir.
1.2. IS SUREKLILILIGI VE RiSK YONETIMI

Gilinlimiizde yasanan politik gelismeler, ekonomik, teknolojik ve ekolojik olaylar tiim
kuruluglar i¢in birer risk unsuru olusturabilmektedir. Bu nedenle o6zellikle son
zamanlarda risk konusu tiim kuruluslar i¢in iizerinde durulmasi gereken oncelikli bir
konumdadir. Yasanan teror olaylari, ekonomik krizler ve kiiresel 1sinma sonucu olusan
olumsuz hava sartlar1 kars1 karsiya kalinan riskleri géstermektedir. Risk yonetiminin

temeli olasi risklerin ve bu risklere karsi gelistirilen uygulamalarin degerlendirilerek

52 Gokhan Ofluoglu, Kamuran Misirly, isletme ve Kriz Yonetimi, Kamu-is, Cilt 6, Say1:2, 2001, s.2.
53 patan, a.g.e., s. 36.
%4 Elliott, Swartz, Herbane, a.g.e., s.4.
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en uygun ¢Ozliimiin gelistirilmesidir. Olas1 risklere kars1 hazirliklt olmak kuruluslar

icin biiyiik dl¢iide fayda saglamaktadir.>®

1.2.1. Risk ve Risk ile Iliskili Kavramlar

Risk kelimesi dilimize Fransizca “risque” kelimesinden girmis bir kavramdir.>® Risk
kelimesinin farkli kaynaklarda birgok anlami bulunmaktadir. Ancak sozliikk anlami
bakimindan risk “bir zarara, bir kayba, bir tehlikeye yol agabilecek bir olaymn ortaya
¢ikma olasilig1” olarak tanimlanmaktadir.>” ISO Rehber 73’te ise risk “belirsizliklerin
hedeflerin iizerindeki etkisi” seklinde tanimlanmustir.>® Farkl1 bilim dallarinda ise risk

kavram degisik sekillerde tanimlanmaktadir.>®

Sigortacilikta risk; yitirme tehlikesi, belirsizlik, ortaya ¢ikan sonucun beklenen
sonugtan farkli olmasi ihtimali, beklenen durumdan baska herhangi bir durumun
ortaya ¢ikmasi ihtimali seklinde tanimlanmaktadir. Bankacilikta risk; verilen bir
kredinin veya bir islemin tahsilinde ya da yerine getirilmesinde beklenen sonuca
ulasilamamas1 ihtimali anlaminda tanimlanmaktadir. Finans alaninda ise risk;
isletmenin finansal yoniiyle ilgili planlanan veya beklenen bir durumun meydana
gelmesin dahilinde olabilecek olan sapma ihtimali olarak tanimlanmaktadir.®® Finansal
riskler isletmeler acisindan siirekli takip edilmesi kontrol edilmesi ve isletmeler

{izerindeki etkilerinin hesaplanmasi gereken risklerdir.%!

Risk genel anlamda asagidaki maddeler dogrultusunda karakterize edilebilir:®2
e Genellikle net olarak bilinemez ya da 6n goriilemez
e Zamanla degisebilir

e Yonetilebilir

%5 Yazicy, a.g.e., S.5.

% Abdurrahim Emhan, “Risk Yonetim Siireci ve Risk Yonetmekte Kullanilan Teknikler”, Ankara
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 23, Say1 3, 2009, s. 210.

" Emhan, a.g.e., s.210.

%8 Risk Yonetim Enstitiisii (IRM), Kurumsal Risk Yénetimine (KRY) Yapisal Bakis Acis1 ve ISO
31000 Yiikiimliiliikleri, 2010, s.4.

% Emhan, a.g.e., s.210.

80 Ae., s.210.

61 Berk Cagdas, Cudi Tuncer Giirsoy, “Sirketlerde Finansal Risk Yénetimi Amach Bir Modelin
Gelistirilmesi Yontem ve Asamalart”, iITU Dergisi/D Miihendislik, Cilt 2, Say1 3, 2003, S.55-64.

62 Yazici, a.g.e., S.6.
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e Sonug lizerine olumsuz etkileri olabilir

Ancak riskin sonug iizerine her zaman olumsuz etkileri olmayacag pozitif etkilerinin
de olabilecegi unutulmamalidir.
Isletmelerin karsilastig1 risklerin bircok sebebi vardir. Bunlari tek tek siralamak
miimkiin degildir ancak risk sebepleri asagidaki maddeler dogrultusunda
genellenebilmektedir:%3

e Metotsuzluk ve plansizlik

e Asirt motivasyon

e [hmal ve gerekli araglarin olmayisi

e Zaman baskis1

e Yonetici baskisi

e Kiigiik riskler karsihiginda biiyiik kar beklentisi

o Cevresel etkiler
Risk kavrami anlam bakimindan bazi kavramlarla karistirilmakta ve bu kavramlarin
yerine kullanilabilmektedir. Tehlike, belirsizlik ve olasilik kavramlar1 bu
kavramlardan en ¢ok anlam kargasasina neden olan kavramlardir. Risk kimi zaman
“tehlike” kavrami yerine de kullanilabilir ancak unutulmamalidir ki her risk isletme
i¢in tehlikeyi cagristirmaz. lyi yonetilebilen riskler isletmeler i¢in kimi zaman firsat
anlamina gelebilir.
Isletmelerin rekabet avantaji saglamak igin ya da isletmeyi gelistirmek adma aldig
riskler isletmeyi pozitif yonde etkilemekte ve tehlike arz etmemektedir. Bu agidan

bakildiginda risk kelimesi her zaman tehlike anlaminda kullanilmamalidir.

Riskle iligkili diger bir kavram da “olasilik” kavramidir. Olasilik genel olarak iki
anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan biri gelecege yonelik inanci ya da beklentiyi
ifade etmesi digeri ise istatistiksel olarak rastlant1 veya sansla meydana gelen fiziki

olaylardir.®*

8 Abdurrahim Emhan, a.g.e., 5.212.
64 A, s.211.
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Riskle birlikte anilan diger bir kavram ise “belirsizlik” kavramidir. Belirsizlik kavrami
anlam bakimindan gelecekte olacaklar acisindan bilgi yoksunlugu ¢ekilen siiphelerin
fazla miktarda yer aldig1 bir fikri durumdur. Risk kavraminda bir olaymn olasilik
dagilimi bilinirken, belirsizlik kavraminda bu dagilim bilinemez. Boylece istatistiksel
olaylar icin risk kavrami, istatistiksel olmayan olaylar i¢in ise belirsizlik kavrami

kullanilabilir.5®

Risk kavraminin is siirekliligi acisindan dnemli bir kavramdir. ISYP olusturulurken
net bir risk tanimi yapilmasi gerekmektedir.®® Bu tanim her isletme icin farkl bir anlam
ifade eder. Cilinkii her isletmenin sektorii, pazar pay1, rekabet avantaji, isletme yapist
ve is siirecleri farklilik gdstermektedir. Ancak ISYP agisindan bakildiginda genel bir
yaklagimla risk, isletmenin is siireclerinde kesintiye neden olarak {iriin ve hizmet
gerceklestirmesini olumsuz yonde etkileyecek, finansal ve finansal olmayan kayiplara

yol agma ihtimali olan her tiirlii durum ve olaydir.®’
1.2.2. Risk Yonetimi

Risk her isin dogasinda mevcut olan bir olgudur.?® Onemli olan riskleri dogru analiz
etmek ve yonetmektir. Her ne kadar risk yonetimi sigortacilik alaninda daha fazla
duymaya aliskin oldugumuz kavram olsa da risk yonetimi (RY) biitlin isletmelerin
iistlinde dikkatle durmasi ve isletme kiiltiirii ile biitiinlestirilmesi gereken bir yonetim
seklidir. Risk yonetimi ¢ok genis bir kavram olup ¢esitli kaynaklarda farkli birgok
tanimi bulunmaktadir. Bir kaynaga gore risk yoOnetimi, isletmelerin finansal
durumlariin ne kadar risk tasidiginin 6lgiilmesi ve bu 6l¢iitiin kabul edilebilir bir risk
seviyesine cekilmesi seklinde belirtilmistir.%° Bir baska kaynaga gore ise RY;
“Risklerin tanimlanmasi, analizi, degerlendirilmesi ve risklere miidahale edilmesi ve
kontrolii gibi islevleri i¢cin yonetim kiiltiirti, politikasi, prosediirleri ve uygulamalarinin
yapisal olarak gelistirilmesi ve yiiriitilmesi” seklinde tanimlanmstir.’® Uluslararasi

risk yonetim standartlar1 olarak kabul edilen ISO 31000 Standartlarina gore ise risk

85 Ae.

% Saymaz, a.g.e., s.72.
67 Ae., s.72.

% Kildow, a.g.e., s.54.
% Emhan, a.g.e., 5.213.
0 Saymaz a.g.e., s.46.
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yonetimi, aktivitelere bagli olan biitiin riskleri sistematik bir sekilde ele almali ve
isletme stratejisinin gelisimini ve uygulanmasmi destekleyen siirekli bir siireg
olmalidir.”* Bu biitiin tanimlardan yola ¢ikarak risk yonetimini isletme i¢in risk yaratan
unsurlar1 tanimlamak, degerlendirmek ve bu riskleri minimize etmeye ¢alismak ya da

tamamen ortadan kaldirmak seklinde 6zetleyebiliriz.

Risk yonetim siireci aktivitelerinin farkli kaynaklarda alternatif tanimlar1 mevcuttur
ancak ISO 31000 Standartlarma gore bu aktiviteler asagida yer almaktadir ve risk
yonetim siirecinin Ingilizce bas harfleri nedeniyle 7R ve 4T’si seklinde ifade edilir.”
e “Recognition”- riskin tanimlanmasi ya da taninmasi
e “Ranking”- riskin siralanmasi ya da degerlemesi
e “Responding”- belirgin risklere cevap verme
e “Tolerate™- tolere etme
e “Treat”- miidahale etme (aksiyon)
o “Transfer”- transfer etme
e “Terminate”- sonlandirma
e “Resourcing”- kontrollere kaynak ayrilmasi
e “Reaction”- reaksiyon plani yapilmasi
e “Reporting”- risk performansinin raporlanmasi ve takibi
e “Reviewing”- risk yonetim g¢ercevesinin gdzden gegirilmesi
Risklere cevap verme durumu 4T maddelerinden birinin uygulanmasi ile mevcuttur.
Bu nedenle bu madde 4 ayr1 alternatife sahip gibi diisiiniilebilir.”®
Risk yonetiminin amact, isletme igin tehdit olusturabilecek unsurlarin belirlenmesi ve
denetim altinda tutulmasi boylece isletmenin gereksiz tehlikelerle karsilasmasinin
onlenmesi, On goriilebilen kayiplarin engellenmesi veya uygun bir sekilde planlanmasi
ve verimli risk denetimlerinin ortaya konmasidir. Biitiin riskleri ortadan kaldirmak

miimkiin degildir ancak planli bir calisma ile riskler diisiik seviyede tutulabilir.”*

I Risk Yonetim Enstitiisii (Irm), a.g.e., S.6.

2 Ae., s.6.

B Ae,sT.

™ M. Akif Ozer, “Rekabet Ortaminda Girisimciler I¢in Var olabilme Regetesi: Risk Y&netimi”,
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 2012, s.147.
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Asagidaki tabloda isletmeler igin risk olusturabilecek tehditlere yonelik drnek tehdit

listesi yer almaktadir. Isletmeler bu tehditleri géz oniinde bulundurarak olusabilecek

risklere kars1 isletmeyi hazirlikli hale getirebilmektedirler.

Tablo 1. Tehdit Ornekleri Tablosu

Deprem
Toprak Kaymasi
Sel

Hortum
Kasirga
Yangin — i¢
Yangin — D1
Sabotaj — i¢
Sabotaj — Dis
Teror

Binanin Isgali
Enerji Kesintisi
Siber Saldir1
f¢me Suyu

Yetkisiz Calisan
Yanlis Karar
Yetersiz fletisim
Eksik Bilgi ve Beceri
Grev

Sabotaj

Siire¢ Tasarim Hatasi
Yazilim Hatasi

Biitge ve Planlama
Tedarikei

Kacirma ve Alikoyma
Isyeri Ici Siddet
Salgin

Kaynak: Ozgiiven SAYMAZ, Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, 1. bs. Istanbul: Cinius Yaynlari, 2012,

s.80.

Risk yonetiminde tiim faaliyetleri kapsayan 4 temel prensip mevcuttur:™

M wnp e

Gereksiz risk kabul etmeme

Risk kararlarini uygun seviyede alma

parcas1 haline getirme

Faydalar maliyetlerden fazla oldugu zaman riski kabul etme

Risk yoOnetimi organizasyonunu konsept ve planlama faaliyetlerinin bir

Bu prensiplerin uygulanmasi isletmeler acisindan oldukc¢a faydalidir. Boylece

isletmeler dogru kararlar almakta ve riskleri dogru bir sekilde yonetmektedirler.

Giliniimiizde kiiresellesmenin de bir sonucu olarak isletmeler arasindaki rekabet

giderek artmaktadir. Isletmeler bu rekabet ortaminda eskiye oranla birgok riskle kars1

karsiya gelmektedir. isletmeler bu ortamda bir fark yaratmak ve rekabet avantaji

saglamak i¢in risk yonetimine oldukc¢a 6nem vermektedir. Bu nedenle ¢ok sayida

> Emhan, a.g.e., s.216.
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isletme Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) olarak adlandirilan risk yonetim seklini

uygulamaktadir.

KRY’nde biitiin riskler sistemin bir pargasi olarak goriilmekte ve bir risk yonetimi
programi cercevesinde bir biitiin olarak yonetilmektir.”® KRY yonetiminin birgok
alternatif tanim1 bulunmaktadir. Ancak en ¢ok bilinen ve kullanilan tanimi Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission tarafindan kullanilan
tanimdir. Bu tanima gore “KRY, bir isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger
personeli tarafindan etkilenen, strateji belirleme ve isletme genelinde uygulanan,
isletmeyi etkileyebilecek olaylari tanimlamak, riskleri isletmenin risk alma diizeyine
uyumlu bir sekilde yonetmek ve isletmenin hedeflerine ulagsmasina iligkin makul

giivence saglamak icin tasarlanmis olan siirectir” seklinde belirtilir. 7

KRY siirecinde risk yonetiminde uygulanan 7R ve 4T siireci uygulanmaktadir.”® Bu
sirgte belki de en Onemli asama risklerin degerlendirilmesi asamasidir. Risk
degerlendirmesi, risklerin ger¢eklesme olasiliginin hesaplanmasi ve risklerin olasi
etkilerinin  degerlendirilmesidir. Buradaki etki, riskin isletme amaclarini
gerceklestirme yetenegi lizerindeki onem derecesini belirtmekte; olasilik ise riskin
belirli bir zaman araligi iginde gerceklesme ihtimalini belirtmektedir.”® Risk

degerlendirme asamasi Sekil 1.3’ te daha anlasilir bir bigimde ifade edilmektedir.

6 Ozen Akgakanat, “Kurumsal Risk Yénetimi ve Kurumsal Risk Y&netim Siireci”, Silleyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt IV, Say1 7, 2012, s.31.

" Enterprise Risk Management — Integrated Framework, COSO, Eyliil 2004 (Cevrimigi)
https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary.pdf 10 Nisan 2015

8 Risk Y&netim Enstitiisii (Irm), a.g.e., s.10.

" Akgakanat, a.g.e., s.34.
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Sekil 1.3: Risk Degerlendirme

YUKSEK

= ) ﬁ .
L

S

. HUKUM

| DUSUK | | ETKI YUKSEK

Kaynak: Ozen AKCAKANAT, “Kurumsal Risk Yonetimi ve Kurumsal Risk Y&netim Siireci,”
Siileyman Demirel Universitesi, Vizyoner Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2012, s.35.

Sekil 1.3’ ten de anlasilacag: gibi 1. bolgedeki riskler gerceklesme ihtimali ve etkisi
diisiik risklerdir. Ancak 4. bolgede yer alan riskler ise gerceklesme ihtimali ve etkisi
yiiksek risklerdir.®’ Bu nedenle en ¢ok dikkat edilmesi gereken risk grubu 4. bolgeye
giren risk gruplaridir. 2. bolgedeki risklerin ger¢eklesme ihtimali yiiksek olmasina
ragmen disiik etkili oldugu i¢in biiyiik bir tehlike arz etmemektedir. 3. bolgedeki
durum ise, 2. bolgenin aksine gergeklesme ihtimali diisiik ancak etkisi yiiksek
risklerdir. Gerg¢eklesme ihtimalinin diisiik olmas1 nedeniyle ¢ok biiyiik bir tehlike arz
etmezler ancak gergeklestikleri takdirde isletmeye etkileri yiiksek olacagindan goz ard

edilmemesi gereken bir risk grubudur.

Isletmeler risk degerlendirmede birtakim teknikler kullanmaktadirlar. Bu teknikler
yukarida bahsedilen risk gruplarini belirlemede yardimeci olan yontemlerdir. Her
isletme kendi yapisina gore risk degerlendirme teknigi kullanmaktadir. Asagidaki

tabloda bu tekniklerden en ¢ok kullanilanlarin bir listesi yer almaktadir.

80 Ae., s.35.
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Tablo 2. Risk Degerlendirme Teknikleri

Teknik Aciklama

Anketler ve Kontrol Yapisal anketlerin ve kontrol listelerinin  belirgin  risklerin
Listeleri tanimlanmasini desteklemek tizere bilgi toplamada kullanimi

Atolye Calismalar ve Fikirlerin toplanmasi ve paylasilmasi; hedefleri, paydas beklentilerini
Beyin Firtinasi veya kilit bagimliliklar: etkileyebilecek olaylarin tartisilmasi

Onceliklerin ve aktivitelerin fiziksel teftisleri, yapisal sistemler ve
Teftisler ve Denetimler o
prosediirlerle uygunlugun denetimi

Akis Semalari ve Basarinin anahtar1 olabilecek kritik bilesenlerin tanimlanmasi amagl

Bagimhilik Analizleri organizasyon i¢i siireclerin ve faaliyetlerin analizi

HAZOP ve EMEA Tehlike ve Isletilebilirlik ¢aligmalar1 ve Ariza Modu Etkileri

Gorisleri Analizler nicel teknik ariza analiz teknikleri

Giglii yanlar Zayifliklar Firsatlar Tehditler (SWOT) ve Politik
SWOT ve PESTLE Ekonomik Sosyal Teknolojik Yasal
analizleri

Cevresel (PESTLE) analizleri risk taninmasina yapisal goriisler sunar.

Kaynak: Risk Yo6netim Enstitiisii (IRM), Kurumsal Risk Yonetimine (KRY) Yapisal Bakis A¢isi ve
ISO 31000 Yiikiimliiliikleri, 2010, s.13.

KRY’nde 6nemli diger nokta risk yonetim birimlerinin yapilar1 ve sorumluluklaridir.
Isletme yapisina bagl olarak risk ydnetim yapisi; yari zamanl risk ydneticisi, tek bir
risk yoneticisi ya da eksiksiz bir risk ydnetim departmani olabilir.®! Biitiin bu yapilarda
risk yonetim birimlerinin ve bireysel ¢alisanlarinin birtakim sorumluluklar mevcuttur
Asagidaki tabloda biiylik bir isletmenin risk yonetim birimine verilebilecek risk

yonetim sorumluluklarinin bir 6rnegi yer almaktadir.

81 Risk Y®onetim Enstitiisii (Irm), a.g.e., 5.12.
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Tablo 3. Risk YoOnetimi Sorumluluklari

1. CEO ve Yonetim Kurulu’nun Risk Yonetimi sorumluklari:
e Riskin stratejik bakis agisint belirleme ve risk diizeyini ayarlama
Risk yonetimi yapisini kurma
En belirgin riskleri anlama
Organizasyonu kriz aninda yonetme

2. is birimleri yoneticilerinin Risk Yonetimi sorumluluklari:
e  Birim biinyesinde risk bilinci kiiltiiriinii olusturma
e Risk yonetim performans hedeflerinde anlagma
e Risk gelistirme tavsiyelerinin uygulanmasini saglama
e  Degisen durumlary/ riskleri belirleme ve raporlama

3. Bireysel calisanlarin Risk Yonetimi sorumluluklar:
e Risk ydnetim siireglerini anlama, benimseme ve uygulama
e Verimsiz, gereksiz ya da ¢aligamaz kontrolleri raporlama
e Kaybedilmis ve kacirilmis olaylar1 raporlama
e Kaza sorusturmalarinda yonetimle koordineli hareket etme

4. Risk yoneticisinin Risk Yonetimi sorumluluklari:
e Risk yonetim politikasini geligtirme ve giincelleme
e Igsel risk politikalar1 ve yapilarmin dokiimantasyonu
e Risk yonetim (ve i¢ kontrol) faaliyetlerinin koordinasyonu
e Risk bilgilerinin derlenmesi ve Yo6netim Kurulu’na raporlanmasi

5. Uzman risk yonetim birimlerinin Risk Yonetimi sorumluluklar::
e  Uzman risk politikalarini kurmada igletmeye yardimct olma
e  Uzman acil durum ve kurtarma planlar1 gelistirme
e  Uzmanlik alanindaki gelismelerin giincellenmesi
e Kaza ve benzer kayip sorusturmalarini destekleme

6. i¢ denetim yoneticilerinin Risk yonetimi sorumluluklar::

Riske dayandirilmis i¢ denetim programu gelistirme
Organizasyon biinyesindeki risk siire¢lerini denetleme
Riskin yonetiminde giivence alma ve temin etme

I¢ kontrollerin verimliligi ve etkinligi iizerine raporlama

Kaynak: Risk Yonetim Enstitiisii (IRM), Kurumsal Risk Yonetimine (KRY) Yapisal Bakis Acist ve
ISO 31000 Yiikiimlilikleri, 2010, s.12.

KRY isletmelere birgok fayda saglamaktadir. Oncelikle KRY isletmenin
performansini artirmaktadir. Isletmenin degisiklikler karsinda hazir olma yetenegini
gelistirmekte ve operasyonlarda yasanan kayiplar1 azaltmaya yardimci olmaktadir.
Kurumsal risk yonetimi risk yonetim maliyetini optimize ederek; gereksiz faaliyetleri
ortadan kaldirmaktadir. Ayrica Isletmelere rekabet avantaji saglayarak isletmenin

marka imajin1 ve Uriiniinii korumaktadir.
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Biitiin bu faydalar1 goz éniinde bulundurdugumuzda risk yonetimini, ISYP’nin bir
parcast olarak diislinebiliriz. Bu iki yonetim seklinin birbirleri ile farkli yonleri
bulundugu gibi birgok benzer taraflar1 da mevcuttur. Bu nedenle ISYP igerisinde risk
yonetiminin yer almas1 gerekli ve olagan bir durumdur. iki ydnetim sekli arasindaki
benzerlikler ve farklar 1.2.4. s Siirekliligi ve Risk Yonetimi Iliskisi boliimiinde daha

ayrintili bir bigimde incelenecektir.

1.2.3.Risk Yonetim Standartlar:

Risk yonetimi (RY), isletmeler acisindan daha anlasilabilir ve kolay uygulanabilir
olabilmesi i¢in belirli standartlar g¢ercevesinde ele alinmaktadir. Risk yonetim
slirecinin belirli standartlara baglanmasi ile bu yonetim sekli daha ¢ok benimsenmis
ve Ozel sektorde, kamusal alanda ya da kar amaci giitmeyen biitiin isletmelerde
uygulama orani artmistir. Herhangi bir konuda uygulanan standardizasyon her zaman
icin daha diizenli, ¢ergevesi belli ve giiven teskil eden bir olgu anlamina gelmektedir.
Bu nedenle RY ’nde de standardizasyon giiven uyandirmakta ve uygulamalarin belirli
bir ¢ercevede gerceklesmesini saglamaktadir.
Risk yonetiminde yayinlanmis birgok standart mevcuttur. Ancak en ¢ok rastlanilan
standartlar sunlardir:®2
e [SO 31000 Kurumsal Risk Yonetimi (Risk Management Practices and
Guidelines),
e OCEG “Red Book” 2.0: 2009 GRC Capability Model,
e BS 31100 Risk Yonetimi (BS 31100: 2008 Code of Practice for Risk
Management),
e COSO: 2004 Enterprise Risk Management Integrated Framework,
e FERMA: 2002 Risk Yonetimi (A Risk Management Standard),
e SOLVENCY II: 2012 A Regulatory Standard.

82 «An Overview Of Widely Used Risk Management Standards And Guidelines”, RIMS, 2011, s.3
(Cevrimigi) http://www.Rims.Org/Pages/Default. Aspx, 16 Haziran 2013
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Bu standartlardan en yaygin olarak kullanilan uluslararasi bir standart olan ISO 31000
Standartlaridir. Tiirk Standartlart Enstitiisii (TSE) de bu standartlar1 TS ISO 31000
kodu altinda diizenlemis ve kabul etmistir. Bu standartlar isletmelere risk yonetimi
uygulamasi i¢in bir ¢erceve tanimlar. Bu ¢ergeve sayesinde isletmeler risk yonetimi
politikalarin1 olusturmaktadir. ISO 31000, risk yonetimi siirecini destekleyecek
cergevenin tasarimini detayli bir sekilde olusturmamis bunun yerine bu tasarimin
olusumunu isletmeler birakmistir. Boylece her isletme kendi isleyis yapisina uygun bir
risk yonetim gergevesi olusturabilmektedir.®® Sekil 1.4’te isletmeler icin risk yonetimi

uygulamasi ¢ercevesi Ornegi yer almaktadir.

Riskleri genel olarak siniflandirdigimiz takdirde birgok risk grubu ile karsi karsiya
kaliriz. Bunlara 6rnek olarak operasyonel riskler, finansal riskler, stratejik riskler,
faaliyet riskleri, yasal riskler, bilgi riski, cevresel riskler, temel is ile ilgili riskler, dogal

riskler, kontrol riski, vb. verilebilmektedir.®*

Risk smiflandirma sistemleri isletmelerin benzer risklerin tanimlanmasma ve bu
risklerle tekrar karsilagilmasi durumunda isletmenin hazirlikli hale gelmesine yardimci
olmaktadir. Boylece igletmeler isleyis yapilarindaki eksiklerin farkina varabilmekte ve

bunlari telafi edebilmektedirler.8®

8 Risk Yonetim Enstitiisii (Irm), a.g.e., S.7.

8 Suat Kara, Sakir Sakarya, “Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinde Risk Odakl1 I¢ Denetim ve IMKB
Uygulamas1”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, Cilt V, No: 1, 2012, s.4.

8 Ae.,s.b.
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Sekil 1.4: Risk Yonetim Cercgevesi

[ Yetki ve Tahattiit J

<=

. Kurum ve Kurumun igerigi
- Risk yonetim Politikas:

- Risk yonectimini yerlestirmek

[ Cercevenin gelistirilmesi ]

Cercevenin Tasarimi

Risk Yonetiminin Uygulanmasi

= Cergevenin uygulanmasi
» Risk ydnetim siirecinin
uveulanmasi

Cerg¢evenin izlenmesi ve Gézden Gegirilmesi

Kaynak: Risk Yonetim Enstitiisti (IRM), Kurumsal Risk Yonetimine (KRY) Yapisal Bakis A¢isi ve
ISO 31000 Yiikiimliiliikleri, 2010, s.8.

Risk yonetiminde 6nemli bir nokta risk yonetim siirecidir. Sekil 1.5’te bu siirecin
asamalar1 yer almaktadir. ISO 31000 geri bildirimin dnemini deginilmektedir. Risk
yonetim siirecinin asamalar1 olan performansin izlenmesi ve gézden gecirilmesi ile
iletisim ve danisma asamalarinda geri bildirim olgusu vurgulanmaktadir. Izleme ve
gozden gecirme asamasi isletmenin risk performansinmi izlenmekte ve tecriibelerden

faydalanmaktadir.

Iletisim ve damgma ISO 31000 risk yonetim siirecinin bir parcasi olarak

gosterilmektedir fakat bu asama siirece destegin bir pargasi olarak da diisiiniilebilir.%

8 Ae., s.9.
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Sekil 1.5: Risk Yonetim Siireci (ISO 31000°e gore)

Icerik Olusturma

Risk Degerlendirmesi .
Izleme ve

iletisim ve Gozden

Damismanhk Risk Tanimlanmasi
Gecirme

Risk Analizi

Risk Degerlemesi

|
l

Risk Yonetim Aksiyonlari

Kaynak: Risk Yo6netim Enstitiisii (IRM), Kurumsal Risk Yonetimine (KRY) Yapisal Bakis Agisi ve
ISO 31000 Yiikiimliiliikleri, 2010, s.9.

ISO 31000 isletmelerin hedeflerine ulagmalar1 i¢in organizasyonel yeteneklerini
gelistirmek adma tasarlanmis ve tiim sektdrlerde uygulanabilecek yapiya sahip
standartlardir.8” Risk yonetim siirecini bu standartlar gergevesinde yiiriiten isletmeler,
gerceklesebilecek riskler karsinda daha disiplinli ve giiclii bir isleyis yapisina sahip

olurlar.

1.2.4. Is Siirekliligi ve Risk Yonetimi liskisi

ISY ve RY kavramlari birbirleri ile iliskili kavramlardir. Bu nedenle ¢ogu zaman bu

iki kavramin iliskisi ile ilgi baz1 sorular akillar1 kurcalamaktadir. Risk yonetimi ve ISY

8 Rims, a.g.e., s.9.
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kavramlar1 birbirine paralel kavramlar midir? Bu iki kavram arasinda nasil bir iligki
bulunmaktadir? {s siirekliligi yonetimi RY kavraminin bir parcast midir? RY kavrami
ISYP’nin bir pargast midir? Bu sorular1 kesin bir cevabi olmamakla birlikte bu durum
isletmelerin risk yonetimine ve is siirekliligi yoOnetime yaklagim agilar1 ile
degismektedir.® Ancak bu calismada risk yonetimi ISYP’nin bir pargasi olarak
diisiiniilmekte ve programa dahil edilmektedir. Risk yonetimi, ISYP nin bir pargasi
olarak diisiiniildiigiinde isletmelerin devamliliginin saglanmasi1 agisindan daha

kapsamli ve verimli bir ¢aligma gergeklestirilmis olunacaktir.

ISY ve RY nin bircok ortak noktas: bulunmaktadir. Ancak en belirgin noktalar1 su

sekilde tanimlamak miimkiindiir;®

o Belirsizlikleri incelerler,

e Proaktif kavramlardir,

e Sistematik ve yapilandirilmis stireclerdir,

e Etkili olabilmeleri i¢in isletmeler 6zel ve uygun olmalidirlar

e Degistirmek ve degisime ayak uydurabilmek i¢in dinamik, stirekli ve esnek
olmalidirlar,

e Siirekli gelistirilmelidirler,

e Deger yaratirlar.

RY ve ISY kavramlarmin her ikisinde temel hedefi isletmeyi korumaktir. Fakat iki
kavramin odak noktalar1 birbirinden farklidir. RY genellikle finansal risklere, kredi
risklerine, proje ve yasal yiikiimliiliikklere odaklanirken, ISY operasyonel risklerle
odaklanmaktadir.’®* Risk yonetim planinda kontrolleri, faaliyetleri ve alternatif
planlar igerirken, is siirekliligi plani stratejileri, prosediirleri ve faaliyet 6gelerini

icermektedir.%

8 Kildow, a.g.e., s.54.
8 Ae., s.55.

0 Ae.

1 Ae., s.56.
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Risk y&netimi kavramini da kriz yonetimi ve felaket kurtarma kavrami gibi ISYP’nin
alt kiimelerine dahil edilebilir. Boylece isletmede yasanabilecek kesintiler, ya da
herhangi bir problem karsisinda gozden kacirma ve hata paymi en aza
indirilebilmektedir. Bu durum isletmenin gelisimi ve itibar1 i¢in olduk¢a énemli bir

unsurdur.

1.3. IS SUREKLILIGI YONETIMI PROGRAMI VE KURULUMU

Is siirekliligi yonetimi programinin kurulumu ve uygulanmasinin isletmeler agisindan
bircok nedeni bulunmaktadir. Bazi isletmeler sadece yasal bir gereklilik olmasi
nedeniyle programi olustururken bazi isletmeler ise is siirekliligi yOnetimini
benimseyerek uzun vadede isletmenin varhigmin siirdiiriilebilir olmasi adina is
siirekliligi programini olusturmaktadir.®?Ancak yasal bir gereklilik nedeniyle
isletmenin is siirekliligi programini olusturmasi igletme agisindan verimli bir durum
olmayip hatta kimi zaman vakit kaybina doniisebilir. Ciinkii bu noktada is stirekliligi
yOnetimini igletmenin biitiiniinde benimsenmemis olacak ve uygulanabilirligi diisiik
olacaktir. Is Siirekliligi Programi’nin olusturulma siireci bir proje olmasi nedeniyle
kimi zaman bu gibi isletmelerde program kurulumu yarim kalan bir proje haline bile

gelebilmektedir.

Is Siirekliligi Programi’nin kurulumu diger is projeleri gibidir. Buradaki énemli nokta
isletmelerin her isletmenin kendi Is Siirekliligi Planimin olmasi ve bu siirec
dogrultusunda ilerlemesidir. Her isletmenin kendine ait dinamikleri ve kiiltiiri olmas1
nedeniyle farkli bir isletmeden kopyalanarak Is Siirekliligi Yonetimi Programi

uygulanmamalidir. %

1.3.1. is Siirekliligi Programinin Amaci

Is siirekliligi yonetimi onceki boliimlerde de tanimlandigi gibi kritik siireglerin
belirlenmesi ve bu siireclerin kesilmesi durumunda hizli bir sekilde ¢6ziim tireterek
devamliligi saglamaktadir. ISY’nin &ncelikli amaci, her kosul altinda isletmeyi

korumak ve ¢alisanlarin giivenligini saglamaktir. Bunun yaninda isletme paydaslarinin

% Yazici,a.g.e., s.67.
B Ae.
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beklentilerini de karsilamak durumundadir. Isletmenin paydaslarini ve bu paydaslarin

beklentilerini kisaca asagidaki gibi 6zetleyebiliriz' %

2>

2>

>

Miisteriler: Kendilerine sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin yiiksek
beklemektedir. Sunulan iriin ve hizmetlerde gergeklesebilecek kesintilerin
minimum seviyede tutulmasini ve kazanimlarinin yiiksek olmasini, ayrica
kesintiler nedeniyle herhangi bir kayba ugramamayi ya da bu kayiplarinin
telafi edilmesini istemektedir.

Ortaklar: Isletmenin varliginin ve imajinin korumasmi, faaliyetlerin
devamliligin1 beklemektedir.

Calisanlar: Giivenli bir ¢calisma ortami ve gelir kaynaklarmin siirekliligini
beklemektedir.

Tedarikg¢iler: Kendilerine yapilan 6demelerde herhangi bir problemle
karsilasmak istemektedir.

Yasal Kurumlar: Kurallara uyulmasimi ve paydaslarin ¢ikarlarinin
korunmasini beklemektedir.

Toplum: Ihtiyaglarinin karsilanmasini beklemektedir.

Isletmenin kendisini korumak ve paydaslarin beklentilerini karsilamak adina is

siirekliligini saglamas1 gerekmektedir. Yasanabilecek herhangi bir sorun tiim bu

isletmenin faaliyetlerini sekteye ugratir. Bu nedenle isletme, karsilasilabilecek

olumsuz kosullara hazirlikli olmali ve potansiyel riskleri minimum seviyeye

¢cekmelidir. Bu durum ancak stirekli ve disiplinli bir ¢alisma ile miimkiin olacaktir.

Tiim bunlar gerceklestirebilmek icin isletmelerin ISYP’yi kurmalar1 ve isletme

kiiltiirii ile biitiinlestirmeleri gerekir. Program genis kapsamli ve aktif bir yapidir.%®

ISYP isletme acisindan stratejik bir yatirimdir.*® Basarili bir ISYP isletmenin

siirekliligini saglar.®” Bu program yardimiyla isletme beklenmedik biitiin durumlari ele

almakta ve bunlara kars1 hazirlikli hale gelmektedir.

% Saymaz, a.g.e., s.49.
% Kildow, a.g.e., s.58.
% Saymaz, a.g.e., s.49.
% Kildow, a.g.e., s.28.
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Sekil 1.6: ISYS Uygulanan PUKO Modeli

Kur
- (Plania) ‘ ligili

lgili taraflar
taraflar

ls Surekliligi Yonetim Sistemi {ISYS)nin
surekli iyilegtirimesi
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e
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-
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surekliligi

Kaynak: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, TS EN 1SO 22301, Ankara, 2014, s.6

Planlama boliimii isletmelerin genel politikalart ve amaglariyla paralel sonuglara
ulasilmas1 amaciyla is siirekliliginin 1yilestirilmesi ile 1lgili is stirekliligi politikasinin,
amaglariin, hedeflerinin, kontrollerinin, proseslerinin ve prosediirlerinin
belirlenmesini icermektedir. Uygulama bolimii ise s siirekliligi politikasinin,
kontrollerinin, proseslerinin ve prosediirlerinin gergeklestirilmesi ve yiiriitilmesini
igerir. Kontrol boliimiinde is siirekliligi politikas1 ve amaglarina karsilik performansin
izlenmesi, sonuglarin, gdzden gegirilmek lizere yonetime rapor edilmesi; diizeltme ve
lyilestirme i¢in yapilacak islemlerin belirlenmesi ve yetki verilmesi yer almaktadir.
Onlem al kismi y&netimin incelemesi sonucunda ISYS’nin kapsaminin, is siirekliligi
politikasinin ve amaglarinin yeniden degerlendirilmesi suretiyle diizeltici faaliyet

yapilarak ISYS’nin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi konularii igerir.%

Programimin yonetiminde en ¢ok dikkat edilmesi gereken ve beklide en 6nemli nokta

baslangi¢c asamasi da olan kurulusu anlamak asamasidir. Kurulusu anlamak yani

% Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, TS EN 1SO 22301, Ankara, 2014, s.6.
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isletmeyi tanimak olduk¢a 6nemlidir. Isletmeler yonetim ve organizasyon yapilarini

gbzden gegirmeli, zayif yonlerini belirlemeli ve gereksinimlerini tanimlamalidir.

Ancak bu faaliyetler gerceklestirilirken hicbir nokta gozden kagirilmamali ve
isletmenin zayif yonlerinin iistii ortiilmeye c¢alisiimamalidir. Isletmenin zayif
yonlerinin goz ardi edilmesi ya da bazi noktalarin atlanmasi basarisizlifa sebep
olacaktir. Bu nedenle isletme oncelikle kendi Ozelestirisini ger¢eklestirmeli, daha

sonra ISY stratejisi belirlemeli uygulamaya ge¢melidir.

1.3.2. Is Siirekliligi Standartlarinin Gelisimi

[s siirekliligi yonetim standartlart ilk olarak 2003 yilinda ingiliz Standartlar Enstitiisii
(BSI- British Standards Institution) tarafindan yayimlanan Kamuya Agik
Spesifikasyon (PAS- Publicly Avaible Specification) rehberi ile basladigi kabul
edilebilir. Daha sonra ise bu rehber geri ¢ekilmis ve 2006 yilinda Ingiliz Standartlar
Enstitiisii (British Standards Institution) tarafindan BS 25999-1: 2006 Is Siirekliligi
Yonetimi: Uygulama Kurallart yayimlanmistir.®® Bu standart is siirekliligi
terminolojisini olusturarak siiregleri kurmak amaci ile tasarlanmistir.2° 2007 yilinda
ise BS25999 Standartlar’nin ikinci bdliimii olarak kabul edilen BS 25999-2: 2007 Is

Siirekliligi Y onetimi-Gereksinimler ad1 verilen standart yaymlanmistir. 101

15 Mayis 2012 tarihinde uluslararas: bir standart olan ISO 22301 standardi ISO
22301:2012 Societal Security — Business Continuity Management Systems —
Requirements adiyla yaymlanmistir. Bu standartta BS 25999 standartlar1 kaynak

olarak alinmis ve birtakim degisiklikler yapilarak yayimnlanmistir.1%2

ISYP’nin belirli standartlar cergevesinde uygulanmasi isletmenin daha diizenli bir yap1

olusturma acisindan oldukca 6nem tasimaktadir. isletmenin bu standartlara uygunluk

9 Ozbilgin, a.g.e., 5.100.
100 Tammineedi, a.g.e., s.37.
101 Ozbilgin, a.g.e., 5.100
102 Gzbilgin, a.g.e., s.100
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belgesi almaya hak kazanmasi da isletmenin itibarinin, giivenilirliginin ve rekabet

avantajinin artmasini saglar.

1.3.3. Is Siirekliligi Yonetimi Programinin Siirecleri

ISYP’nin kendisi bir proje degildir, ancak kurulum siirecini bir proje olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Bu nedenle kurulum asamasinin bir bitis ve baslangic
tarihi olacaktir. Programin kurulumundan sonra hayat geg¢irilmesi ve yonetimi isletme

kiiltiirinlin benimsemesi gereken bir yonetim seklinde degerlendirilmelidir.

Program kurulurken ve siiregler olusturulurken birtakim unsurlar mutlaka g6z 6niinde
bulundurulmali ve bu dogrultuda hareket edilmelidir. Program igerisinde dikkat

edilmesi gereken ve bulunmasi gereken unsurlar su seklide belirtilebilir:1%3

e Tehlikelerin degerlendirilmesi ve minimize edilmesi
e Olagan iistli durumlara kars1 hazirlikli olma
e Cevap verebilme

e Kurtarma- Siireklilik plan1 bulundurma

Program kurulurken gergeklestirilmesi gereken bazi siiregler vardir. Bu siiregler
isletmelerin gereksinimleri dogrultusunda istege bagli olarak gelistirilebilir. Genel

olarak ISYP’nin kurulum siireglerini Tablo 4’teki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

103 Kildow, a.g.e., s.61.
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Tablo 4. ISYP Kurulum Siiregleri

1- Proje Baslangic Asamasi

o Proje gurubunun olusturulmasi
o Ust yonetimin bilinglendirilmesi
o Proje planinin hazirlanmasi
2- is Etki Analizi
o Is etki analizi
3- is Siirekliligi Yonetim Programimin Kurulumu
o Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu
o Planin test edilmesi
4- is Siirekliligi Yonetim Progranunin Hayata Gegirilmesi
o Is Siirekliligi Yonetimi Programi Egitimleri
o Is Siirekliligi Tatbikatlar:

Kaynak: Ali DINCKAN, Is siirekliligi Yonetim Sistemi Kurulumu, 1.bs. Istanbul: Ulusal Arastirma ve Kriptoloji
Enstitiisii, 2008, s.13. kilavuzundan uyarlanmigtir.

Bu siireglerin gerceklestirilmesiyle ISYP hayat gegirilerek uygulanabilir duruma
gelmektedir.

1.3.2.1.1s Siirekliligi Grubunun Kurulmasi

ISYP kurulumunun bir proje oldugu diisiiniildiigiinde her projenin de bir sponsor ile
bagladig1 unutulmamalidir. Proje sponsoru grup igerisinde giiveni saglayacak, gerekli
finansal destegi ve stratejik yonlendirmeyi yapacak nitelikte bir kisi olmalidir. Ayrica
proje sponsoru diger departmanlarla koordinasyonu da saglayabilmelidir. Tiim bu
ozellikler g6z 6niinde bulunduruldugunda proje sponsoru olabilecek en uygun kisinin
CEO, Genel Midiir ya da Miidiirii olmas1 diisiiniilmektedir. Ancak bazi durumlarda
bu kisi Departman Miidiirii de olabilir. 1°* Proje sponsorunun ilk ve en dnemli gorevi
is siirekliligi grubunu olusturacak olan Is Siirekliligi Yoneticisini atamaktir. Is
Siirekliligi Yoneticisi proje grubunu olusturacak ve gerekli koordinasyonu saglayacak
olan kisidir. Bu nedenle Is Siirekliligi Y&neticisi secilirken gizlilikten uzak ve agik bir
atama yapilmalidir. Ancak bu sekilde tiim departmanlar tarafindan benimsenen bir kisi

olacak ve gerekli koordinasyonu saglayabilecektir.'® Ayrica Is Siirekliligi Yoneticisi

194 Yazicy, a.g.e., 5.69.
105 Ae., s.70.
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deneyimli ve liderlik 6zelliklerine sahip isletme yoneticilerinden se¢ilmelidir ¢linkii

bu kisi plan iistlenerek kalifiye grup iiyelerini gorevlendirecektir.!%®

Is Siirekliligi Yoneticisinin atanmasindan sonra ISYP’nin ilk asamasi olan is
siirekliligi grubunun kurulmasi boliimiine gecilir. Bu grubun olusumu ve grup
tiyelerinin kimlerden olustugu olduk¢a 6nem tagimaktadir. Diizgiin bir yapiya sahip
olmayan ve dogru insanlarin gorevlendirilmedigi bir programin basarili olmasi

beklenemez.1%7

Is siirekliligi grup iiyelerinin isletmenin her departmanindan bireyler tarafindan
olusturulmasi isletme ve program adina oldukga faydali olacaktir. Boylece grup biitiin
departmanlar hakkinda daha genis bilgi sahibi olacak ve herhangi problem karsinda
daha hizli ¢6ziim sunabilecektir. Tedarik zinciri departmanin isleyisi nedeniyle hemen
hemen her departmanla iliskisi oldugu diisiiniildiigiinde s Siirekliligi Y®oneticisini bu
departmanin yonetici ya da uzmanlarindan se¢mek de faydali olabilecektir. Grup
tiyelerinin uzman ve yoneticilerden olusmasi kisilerin tecriibelerinden yararlanma

acisindan oldukc¢a 6nemlidir.'%®

Grup iiyeleri ISY hakkindaki bilgi seviyeleri ileri diizeyde olmalidir. Bu nedenle eger
ihtiyag duyuluyorsa ISY egitimleri diizenlenmelidir.’®® Ayrica bilgi eksikliginin
giderilmesi agisindan gerekiyorsa isletme bu konuda bir danigsmanlik sirketiyle de
calisabilir. Ancak bu durumda dikkat edilmesi gereken danismalik sirketinin bu
konuda yeteri kadar uzmanlagmis olmasi ve danisman sirketin kendi sundugu {iriin ve

hizmetleri gerektirecek bir ¢oziim 6nermeyecek olmasidir.°

Grup gergeklestirilmesi gereken faaliyetlerin koordine eder. Isletmenin is siirekliligi
politikasini olusturur. Grubun en 6nemli gorevlerinden biri is etki analizi ¢alismalarini

gerceklestirmek ve iist yonetimi siirekli olarak bilgilendirmektir. !

106 Kildow, a.g.e., 5.25.
07 A

1% Yazicy, a.g.e., $.57.
19 Dingkan, a.g.e., 5.13.
10 Kildow, a.g.e., s.65.
111 Dingkan, a.g.e., 5.14.
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Is siirekliligi Yonetimi Programi’nin kurulmasi ve uygulanmasi siirecinde {ist
yonetimin destegini almak da ¢cok énemlidir. Ust yonetim sadece proje siirecine destek
olmaz ayn1 zamanda uygulama siirecinde de gerekli alt yapinin olusturulmasini

saglamaktadir.'?

1.3.2.2.Planin Hazirlanmasi

ISYP’nin ikinci asamasi, planin hazirlanmasidir. Is Siirekliligi Planinin hazirlanmasi
meydana gelebilecek bir felaket ya da beklenmeyen olumsuz olaylar sonrasinda
isletmenin stirekliligini saglayabilmek ve sekteye ugrayan siirecleri onarabilmek icin
bir zorunluluktur. *®Plan is siirekliligi grubu ve isletme personeli icin bir rehber
niteligi tagimaktadir. Programin daha anlasilir olmasi ve adim adim takip edilebilir
olmasi acisindan plan oldukca 6nemlidir. Planda yer alan ayrintili bilgiler ve talimatlar
yardimiyla kisiler gérev ve sorumluluklarini detayli bir sekilde 6grenmekte herhangi
bir olay aninda zaman kaybetmeden ¢dziim iiretilebilmektedir.*'* Plan “Is Siirekliligi
Yonetim Plan1” seklinde de adlandirilmaktadir. Planin iist yonetime sunulmasi ve
onaylatilmas: gerekmektedir.'**Ayrica ISYP nin bir plan dogrultusunda yiiriitiilmesi
ve 1Ust yoOnetime onaylatilmas:t isletme calisanlarinin programi daha c¢abuk

benimsenmesini saglamaktadir.

Stirekli degisen ¢evre kosullari, hizla gelisen teknoloji ve 6ngoriilemeyen durumlar
nedeniyle Is Siirekliligi Plani her zaman yazildig1 gibi uygulanamayabilir ve %100

basar1 saglanamayabilir. Ancak plan kapsamli bir sekilde hazirlanir ve dokiimante

Is Siirekliligi Plan1 olusturulurken ama¢ meydana gelebilecek felaketlere kars:
hazirlikl1 olma ve riskleri minimize etme dogrultusundandir. Bu noktada atlanmamasi
gereken en 6nemli unsur yapilan planin beklenmeyen olaylardan olumsuz etkilenmis
olan bilgi sistemlerini calisir hala getirmek olmadigidir. Burada amac isletme
genelinde kesintisiz {iriin ve hizmet ulasiminin saglanmasidir. Bu nedenle Is

Siirekliligi Plani olusturulurken isletme genelindeki iiriin ve hizmet ulagimini sekteye

12 Yazicy, a.g.e., 5.69.
113 Kildow, a.g.e., 5.149.
114 Ae., s.149.

115 Dingkan, a.g.e., 5.14.
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ugratacak tiim is siirecleri incelenmeli ve biitiin organizasyonu igine alan daha genis

bir bakis acis1 olusturulmalidir. 116

Is siirekliligi plan1 hem proaktif ve hem de reaktif unsurlar1 kapsamalidir. Planin
proaktif kismi, planlama stireci, egitim test etme ve giincelleme bdliimlerini igerirken
reaktif kismi, felaket esnasinda gergeklestirilmesi gereken faaliyetleri

kapsamaktadir.1t’
Is siirekliligi planinda yer almas1 gereken temel siirecler asagida yer almaktadir.®

e ISYP’nin faaliyet alan1 belirlenmelidir,
e Projede yer alan biitiin faaliyetler tanimlanmalidir,

o Faaliyetler arasindaki iliskiler ve faaliyetlerin baslangi¢-bitis Oncelikleri

belirtilmelidir,

e Kurulumda kullanilan proje yonetim teknigine gore ihtiya¢ duyulan dokiimanlar
(Ornegin ag diyagrami) hazirlanmal,
e Her faaliyet i¢in ayr1 ayri gerekli zaman belirtilmeli ve faaliyetten sorumlu olan

kisilerin atamas1 yapilmalidir.

e Kurulum sirasinda asamalarda kullanilmak iizere hangi rapor ve dokiimanlarin

hazirlanacagi belirlenmelidir.

1.3.2.3.is Etki Analizi

Is Siirekliligi Planinda bulunmasi gereken temel fonksiyonlarm kararlastirilmast
olduk¢a oOnemlidir. Bu fonksiyonlar isletmelerin hayati fonksiyonlart olup
saptanmalar1 oldukg¢a zordur. Herhangi bir felaket ya da olaganiistii durumda birden
fazla fonksiyonun devre dis1 kalmasi isletmeyi nasil etkileyecektir? Bu fonksiyonlarin
devre dis1 kalmasi durumunda isletmenin katlanmasi gereken maliyet ne kadardir?

Isletme icin en degerli fonksiyonlar hangileridir ve bu fonksiyonlarin degerleri nasil

116 Yazicy, a.g.e., .58
17 Kildow, a.g.e., 5.150.
118 Dingkan, a.g.e., 5.14.
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dl¢iiliir? Bu sorulara dogru cevap verebilmek adina isletmelerin kapsamli bir Is Etki

Analiz ¢alismas1 yapmalar1 zorunludur. °

Is Etki Analizi (IEA) olduk¢a kapsamli ve 6nemli bir asamadir. Is etki analizi ISYP nin
bel kemigi olarak adlandirilmaktadir.!®® s etki analizini genel olarak, meydana
gelebilecek kesinti ve aksamalarin is siireglerine ve isletmeye olan etkilerinin analizi
seklinde 6zetlenebilir.!?! Is etki analizi daha detayli incelendiginde ve tanimlandiginda
ise su sekilde ifade edilebilir: Isletmenin is ve organizasyon yapisinin taninmasi ve
tanimlanmas1 acisindan temel bilgilerin saglanmasini, kritik tirlinlerin, hizmetlerin
belirlenmesini, bu iirlin ve hizmetleri gerceklestirecek olan siiregleri ve bunlarin
kurtarma onceliklerinin belirlenmesini, bu siiregleri destekleyen i¢ ve dis kaynaklarin
belirlenmesi i¢in gerekli bilgilerin toplanmasini saglayan calisma is etki analiz

calismasidir.}?

Is etki Analizinde isletmenin tiim fonksiyonlar1 icin bir deger belirlenir. Ilgili
belirlenir. Is Etki Analizinde amag¢ zaman acisindan kritik ve oncelikli is siireclerinin
ya da fonksiyonlarin belirlenmesidir. Is etki Analizi sonucunda isletmeler tiim
fonksiyonlarinin %20 ya da %30’unun kritik oldugunu ve meydana gelebilecek bir
felaket sonrasinda diger fonksiyonlara gore saptanan bu kritik fonksiyonlarin dncelikli

olarak hayata gecirmeleri gerektigini 6grenmis olabilirler.'?®

Yukarida da belirtildigi gibi Is Etki Analizi isletmenin kritik is siireglerini saptayarak
bu siireclerde yasanabilecek problemleri ve bu durumun isletmeye etkilerini
belirlemektedir. Analiz ¢alismasinda is siiregleri igin kabul edilebilir olan kesinti
siireleri belirlenmektedir.'>* Bu kesinti siireleri, MTPoD, RPO, MTDL ve RTO olarak

adlandirilir.1®

= MTPoD (Maximum Tolerable Period of Disruption): Tolere edilebilir

maksimum kesinti siiresi seklinde belirtilir ve isletmenin iiriin ve hizmet

119 Yazicy, a.g.e., 5.38
120 Kildow, a.g.e., 5.84.
121 Saymaz, a.g.e., s.44.
122 A e., 5.84.

12 Yazicy, a.g.e., 5.38.
124 Dingkan, a.g.e., s.15.
125 saymaz, a.g.e., s.45.
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sunmasina yeniden baslayamamasi durumunda isletmenin mali agidan geri

doniilemeyecek sekilde risk altinda kalacag siiredir.

= RTO (Recovery Time Objective): Kurtarma ya da toparlanma zamani hedefi
olarak adlandirilmaktadir, isletmenin bir olay sonrasinda iiriin, hizmet ya da
faaliyeti yeniden saglayabilmesi i¢in hedeflenen siiredir. Burada dikkat
edilmesi gereken Onemli nokta RTO’nun, MTPoD’den daha kisa olmak

zorunda olmasidir.

=» MTDL (Maximum Tolerable Data Loss): Tolere edilebilir maksimum veri

kayba stiresi seklinde belirtilir.

=» RPO (Recovery Point Objective): Kurtarma noktasi hedefi seklinde
belirtilmektedir. Isletmenin bir olay éncesinde elektronik ya da diger verileri
kurtarma hedefidir. Burada da dikkat edilmesi gereken nokta RPO’nun MTDL’

den kisa olmak zorunda olmasidir.

Is Etki Analizi sonuncunda isletmenin siirekliligini saglayan yasamsal siirecleri ortaya
konmaktadir. Boylece belirlenen bu kritik siireclere odaklanan isletmeler daha etkin
ve diisiik maliyetli planlar hazirlayabileceklerdir.!?®Bunun yam sira Is Siirekliligi
Analizi sayesinde meydana gelebilecek bir kesintinin neden olabilecegi finansal ve
operasyonel etkiler tahmin edilecek olup isletmenin pazar pay1 ve itibari iizerindeki

etkiler belirlenmeye calisilacaktir.'?’

Genel olarak bakildiginda is etki analizi ¢ok kapsamli ve karmasik goriinebilir. Bu
nedenle uygulamanin asagidaki adimlar dogrultusunda  gergeklestirilmesi

onerilmektedir18

1- Kiritik zaman fonksiyonlarini tanimlamak i¢in belirli kriterler olusturulmalidir.

2- Kullanilacak olan veri toplama bi¢imine karar verilmeli ve gerekli calismalar

yapilmalidir. Bunlar anket calismasi, gerekli kisilerle miilakat yapmak,

126 Yazic1, a.g.e., 5.38.
127 Ae., 5.39.
128 Kildow, a.g.e., 5.109.
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toplantilar ya da bu galismalarin ikili kombinasyonlari olabilir. isletme kendine

en uygun olan veri toplama bi¢imini segmeli ve uygulamalidir.

3- Bilgi toplanilan kisilere oryantasyon verilerek ni¢in bu ¢alismanin yapildig

aktarilmalidir.
4- Bu adimda gerekli veriler toplanmalidir.

5- Anketlerden ve roportajlardan toplanan bilgiler kontrol edilmeli, bilgiler

dogrulanmali ve eksiklikler tamamlanmalidir.
6- Tiim birimlerden toplanan veriler birlestirilmeli ve bir liste olugturulmalidir.

7- Sonuglarin heniiz tanimlanmamis olan i¢ ve dig bagimliliklar i¢in kontrol

edilmelidir.

8- Her bir kritik zaman fonksiyonu i¢in gerekli kaynaklar belirlenmelidir. Bu

kaynaklar ekipman, ofis malzemeleri donanim ve yazilimlardir.
9- MTPoD, MTDL, RTO ve RPO siireleri belirlenmelidir.
10- Sonuglar iist yonetime gozden gegirilmek iizere rapor edilmelidir.

Is etki analizinde siireglere iliskin i¢ bagimliliklar ve dig bagimliliklar mevcuttur. “I¢
bagimliliklar”, isletme iginde bir siirecin gergeklestirilmesi i¢in uygulanan diger
siirecler ve bunlar1 gergeklestirin boliimlerdir. Bu birimlerden siire¢ agisindan 6nemli
olan girdi ve ¢ikt1 bilgileri ve bunlarin siireleri 6grenilmelidir. Aksi takdirde kesinti
stireleri dogru hesaplanamaz. “Dis bagimliliklar” ise bir siirecin ger¢eklestirebilmesi
icin igletme dis1 siirecler, {irlinler, hizmetler ve bunlar gerceklestiren tedarikgileri
tanimlamaktadir. Bu kisimda da 6nemli olan nokta kesinti siirelerini hesaplamak i¢in

tedarikcilerden alinan girdi ve ¢ikt1 bilgileri ve bunlarn siireleridir.*?°

Risk analizinin uygulanmasi IEA acisindan olduk¢a 6nemlidir. Risk analizi sayesinde
isletme i¢in olasi tehditler belirlenmektedir ve is etki analizi ¢alismasinda bu tehditler

g6z oniinde bulundurularak gerekli hesaplamalar yapilmaktadir. Risk analizi yeteri

129 saymaz, a.g.e., 5.92.
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kadar kaynak varsa IEA ile es zamanl yiiriitiilebilir ancak tehditlerin bilinmesi

acisinda IEA calismasindan 6nce yapilmasi dnerilmektedir.t%

ISYP agisindan is etki analiz asamasi ¢ok Onemlidir. Biitiin siire¢ler gdzden
gecirilmekte ve kritik siire¢ ve siireleri tanimlanmaktadir. Bu asamada yapilacak
herhangi bir yanlis programin basarisiz olmasima neden olacaktir. Bu nedenle bu
asamada toplanan biitilin bilgilerin dogrulugundan emin olunmali ve gerekli kontroller

yapilmalidir.

1.3.2.4.Planin Dokiimantasyonu

Is siirekliligi plami, ISYP’de yer alan unsurlarin tiimiinii kapsadigi igin planin
dokiimantasyonu olduk¢a 6nemlidir. Planin dokiimantasyonu yapilan ya da yapilacak
olan ¢aligsmalarin somutlagtirilmig bir bi¢imidir. Bu nedenle plan bir rehber 6zelligi

tasir.
Planinin asagidaki maddelere iliskin bilgileri igermesi dnerilmektedir.'3!
e ISYP’nin kapsam ve amaci,
e s siirekliligi grubu, grubun goérevleri, roller ve sorumluluklar,
e Kiitik iiriin, hizmetler ve is stiregleri,
e Acil durumlarda neler yapilmasi gerektigi,
e Planin ne zaman uygulanmasi gerektigi,
e Kiriz durumlarinda kullanilacak haberlesme arag ve teknikleri,

e Acil durumlarda ulagmak i¢in ilgili personelin isim ve irtibat listesi (personelin

telefon, adres listesi),

e QGergeklestirilmesi gereken egitim ve tatbikatlar.

130 Kildow, a.g.e., 5.86.
131 Dingkan, a.g.e., 5.18.
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Plan hazirlandiktan sonra ¢iktisi alinmali ve ¢ogaltilmalidir. Plan is siirekliligi grubuna

ve personele basili bir kopyasi eger miimkiinse elektronik bir kopyasi da dagitilmalidir.

Plan isletme i¢in ve ¢alisanlar i¢in bir rehber niteliginde olmasi nedeniyle siirekli
giincellenmelidir. Isletme icerisindeki gerceklesen degisiklikler, personel
degisiklikleri, gorev degisiklikleri, strateji degisiklikleri, is siire¢lerindeki degisiklikler
mutlaka plana yansitilmalidir. Her kisinin elinde planin son halinin bulundugundan

emin olunmalidir

1.3.2.5.Planin Test Edilmesi

Is siirekliligi planinin test edilmesi planin ise yarayip yaramayacagimi anlamak igin
oldukca Onemlidir. Test edilmemis bir is siirekliligi plan1 yalnizca dokiimandan
ibarettir.?®2 Isletmenin ISYP’de eksik kalan kisimlarin saptanabilmesi ve isletme
calisanlarinin sorumluluklarini daha iyi kavrayabilmeleri i¢in planin test edilmesi
sarttir. Bir olay ya da problem sirasinda kisilerin sorumluluklarini kavramaya
calismalar1 igletme agisindan zaman ve para kaybi anlamina gelmektedir. Planin
onceden test edilmesi ve isletmenin hazirlikli hale getirilmesi herhangi bir sorun

esnasinda hata yapilma olasiligim da diisiirmektedir.!33

Planin test edilmesinin 6nemini tinlii Cin Filozofu Konfiigylis’iin su sziinii baz alarak
belirtmek miimkiindiir: “Duyarim ve unuturum, goériirim ve hatirlarim, yaparim ve
anlarim.”*3* Burada da belirtildigi gibi bir islem uygulanarak daha iyi anlasiimaktadir.

Planin anlagilmas1 da ancak test edilerek miimkiin olacaktir.

Planin test edilmesi i¢in Onerilen ii¢ tip test teknigi mevcuttur. Bunlar masa basinda
yapilan test sekli (tabletop exercise), simiilasyon yonetimi ve tam 6l¢ekli ya da canli
alistirma (full-scale exercise, live exercise) olarak adlandirilan test tiirleridir.*® “Masa
bas1 test sekli” Stressiz bir alistirma tlriidiir. Stratejileri ve prosediirleri

degerlendirmek, gruptaki kisilere egitim olanagi saglamak i¢in gerceklestirilmektedir.

1% Kildow, a.g.e., s.174.

133 Steven B. Goldman, “Testing Your Business Continuity Or Disaster Recovery Plan: What Would
Confucius Say?”, Disaster Recovery Journal, Cilt 26, Say1 1, 2013, s.57.

13 Ale., 5.56.

1% Kildow, a.g.e., s.179.
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Grup lideri bir felaket senaryosu sunar ve grup tiyeleri bu durumu, ¢éziimleri tartigir.
Boylece kisiler rollerini daha iyi benimsemektedir. Calisma yaklasik olarak 3 ya da 4

saat stirmektedir.13®

“Simiilasyon yonteminde” ise iki grup yer almaktadir. Bunlar simiilasyon grubu ve is
stirekliligi grubudur. Simiilasyon ekibi daha 6nceden belirlenmis mesajlar yolluyor
(yazili, telefonla, vs.), is siirekliligi grubu ise bu mesajlara cevap vererek ¢oziimler

iiretiyor. Bu yontem gercege daha yakin ve daha stresli bir test tiiriidiir.*’

Son test sekli ise “tam Olgekli ya da canli alistirma” olarak adlandirilan tiirdiir. Bu
calismada bir felaket senaryosu uygulanmaktadir. Gergege en yakin olan test seklidir
ve yaklasik olarak 2 ya da 3 giin siirmektedir.!®® Isletme onerilen bu test tiirlerinden

kendi isleyis yapisina en uygun olan1 se¢ip uygulayabilir.

Glinlimiiz rekabet kosullarinda miisterilerin siirekli ve ¢ok hizli degisen talepleri
mevcuttur. Bu duruma hizli adapte olmak ve talepleri karsilamak adina biitiin
isletmeler tedarik siireclerini dinamik tutmaktadir. Bu nedenle her isletmenin tedarik
stirecleri stirekli degismekte ve yenilenmektedir. Degisen tedarik stiregleri goz ontinde
bulunduruldugunda Is Siirekliligi Y&netim Planin da gdzden gegirilmesi, test edilmesi

ve yenilenmesi gerektigi de unutulmamalidir.3®

1.3.2.6.1s Siirekliligi Yonetimi Programm Egitimleri

ISYP egitimleri, isletme genelinde is siirekliligi yonetiminin fakina varilmasi, isletme
calisanlarinin program dahilinde gorev ve sorumluluklarini kavramalari, is
stirekliliginin isletme Kkiiltlirline yerlestirilmesi ve programin isletme yonetimiyle
biitiinlestirilmesi icin yapilan olduk¢a dnemli calismalardir.}*® Bu egitimlere sadece is
stirekliligi ekibinin dahil edilmesi yeterli degildir. Tiim ¢alisanlarin bu egitimlere dahil
edilmesi herhangi bir felaket aninda calisanlarin gérev ve sorumluluklarini bilerek

yerine getirmeleri acisindan oldukga dnem tagrmaktadir.’*! Ayrica daha kapsamli ve

136 A,

187 ALe., 5.179-180.

138 Ae., 5.180.

139 Ace., 5.175.

140 Saymaz, a.g.e., s.156.
141 Kildow, a.g.e., s.177.
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basaril1 bir is siirekliligi yonetimi adina egitimlere tedarikgilerin ve diger paydaslarinin

da dahil edilmesi diisiiniilebilir4,

Bu egitimler sayesinde isletme c¢alisanlarinin
tamamu is stirekligi hakkinda bilgi edinmekte ve ¢alismanin bir parc¢asi olmaktadirlar.
Boylece is stirekliligi tiim isletmeyi kapsayan bir program haline gelebilmektedir ve

isletme kiiltiiriine yerlestirilmesi daha kisa siirede gerceklesmis olacaktir.

Verilecek olan egitimlerin plan1 ve igerikleri dnceden belirlenmelidir. Egitimleri ve

egitim gruplarini asagidaki sekilde boliimlendirmek miimkiindiir.4®

=> Ust ydnetime verilecek egitim ve egitimin igerigi: 44

ISYP’ye neden ihtiya¢ duyulmaktadir?

(@)

o ISYP’nin isletmeye faydalari
o Isletmenin ISYP’ye bakis agis1 (politikalar, prosediirler, amaclar)
o Isletmenin uymasi gereken yasal yiikiimliiliikler

o Isletmenin kritik siirecleri

=> Calisanlara verilecek egitim ve egitimin igerigi:}4°
o Is siirekliliginin tanimi, kapsam1 ve amaci
o Isletme igerisinde is siirekliligi kapsaminda yapilan ¢alismalar
o Acil bir durumda calisanlarin gérev ve sorumluluklari

6

=> I siirekliligi grubuna verilecek egitim ve egitimin icerigi: **

o Is siirekliligi grup liderinin ve iiyelerinin sorumluluklar

142 Ae., s.176.

143 Dingkan, a.g.e., 5.19.
144 Dingkan, a.g.e., 5.19.
15 Ae., s.20.

146 Ae., 8.19.
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o Acil durumlarda uygulanacak kurtarma prosediirleri
o Bilgilendirme ve raporlama prosediirleri
o Kayitlarin nasil tutulmasi gerektigi
o Issiirekliligi degerlendirme siireci
=> ISYP tanitimi igin verilecek egitim ve egitimin igerigi: 14’
o Is siirekliligi kavrami, kapsami ve amaci
o Is siirekliligi yapist
o Felaket durumlari i¢in yapilan ¢alismalar ve hazirliklar

=> s siirekliligi tatbikatlar1 5ncesinde verilecek egitimler ve egitimlerin icerikleri:
148

o Tatbikat zaman plan1 ve yontemi

o Tatbikatin amaglarinin ve tatbikatta kullanilan senaryolarin tanitimi
o Tatbikat gbzlemcisinin belirlenmesi

o Planin degerlendirilmesi

o Tatbikatta toplanacak olan performans 6l¢iitleri

Is siirekliligi egitimleri yukarida yer alan gruplara ayrilmasi egitimlerin verimliligini
arttirmaktadir. Kisilerin, program dahilinde kendileri ile ilgili olan béliimler hakkinda

bilgi almalar1 bilgi kirliligini 6nlenmekte ve zaman kaybini engellenmektedir.

Diizenlenen egitimlerin yani sira y1lda bir kereden az olmayacak sekilde is stirekliligi

hakkinda bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu bilgilendirme ve giincellemeler

17 Ae., 5.19-20.
18 Ae., s.20.
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yalmzca kurulus iginde smirli kalmamalidir. Isletmenin paydaslari da es zamanh
olarak  bilgilendirilmeli ve onlardan gerekli giincellemeleri  yapmalari

beklenmelidir.14°

1.3.2.7.Is Siirekliligi Tatbikatlar

Bir isletme i¢in herhangi bir sorun ya da felaket karsinda hazirlikli olmak
isletme igin sigorta niteligi tasimaktadir.’®® ISYP isletmeyi hazirlikli hale

getirmektedir.

Ancak ISYP’nin yeterliligini 6lgmek ve isletmenin herhangi bir sorun ya da felaket
karsinda neler yapmasi gerektigini belirlemek igin belirli araliklarla tatbikatlar
gerceklestirmek gerekmektedir. Gergeklestirilen g¢alismalar sonucunda daha Onceden
saptanmis olan RPO, RTO, MTDL ve MTPoD siirelerinin eslesmesi beklenmektedir.*>!
Ayrica gergeklestirilen tatbikatlar sayesinde is siirekliligi grubunun performansi

olciilmekte ve ISYP’nin eksiklikleri saptanmaktadir.>?

Isletmeler icin uygulanabilecek farkli tatbikat tiirleri bulunmaktadir. Isletme bu tatbikat

tiirlerinden kendi i¢in uygun olan1 belirleyip uygulayabilir. Bu tatbikat tiirleri sunlardir:'%3
=> Kavramsal Tatbikat: Is siirekliligi planmin incelendigi en basit tatbikat tiiriidiir.

=>» Detayh Kavramsal Tatbikat: Bu tatbikat tiiriin kavramsal tatbikatin daha
gelistirilmis seklidir. Is siirekliligi planinin asamalar1 tek tek incelenerek

eksiklikler saptanir.

= Simiilasyon: Is siirekliligi plan1 uygulanarak yapilan bir tatbikat tiiriidiir. Is
stireglerinde ve isleyiste herhangi bir kesinti gergeklestirilmez ancak bir kesinti

oldugu diisiintilerek tatbikat yapilir.

149 Yazicy, a.g.e., 5.92.

150 Benard T. Lewis, Richard P. Payant, The Facility Manager’s Emergency Preparedness
Handbook, New York: Amacom, 2003, s.7.

151 Dingkan, a.g.e., .20.

12Ali Dingkan, “Is Siirekliligi Tatbikatlar1 I¢in Ornek Bir Model”, 2010, (Cevrimigi)
http://www.Bilgiguvenligi.gov.tr 31 Temmuz 2013

53 Ace.
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= Bilesen veya Servis Tatbikati: Is siireclerinin belirli bir bdliimii igin uygulanur.

s siireglerinde bir kesinti olusturulur ve tatbikat uygulanir.
= Tam Tatbikat: Is siirekliligi planinin tamaminin test edildigi bir tatbikat tiiriidiir.

Tatbikat tiirleri incelendiginde tatbikatin karmasikligi, maliyeti ve siiresi kavramsal

tatbikattan tam tatbikata dogru gittik¢e artmaktadir.*>

Gergeklestirilecek her bir tatbikat i¢in asagidaki islemlerin gergeklestirilmesi

onerilmektedir:'*°
e Tatbikat planinin hazirlanmasi
e Tatbikat planinin iist yonetime onaylatilmasi
e Tatbikat uygulamasindan 6nce tatbikata iligskin egitim verilmesi
e Tatbikatin uygulanmasi

e Tatbikat sonras1 degerlendirme yapilmasi ve sonucun rapor edilmesi

1.4. IS SUREKLILIGI YONETIMIi STANDARTLARI (BS 25999
ve 1SO 22301)

Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI- British Standards Institution) tarafindan yayinlanan
BS 25999 standartlari is siirekliligi yonetimi terminolojisini, ilkelerini ve siireclerini
belirlemektedir. Bu standartlarin amaci isletme genelinde ISY’nin anlagilmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in temel olusturmak ayrica isletmenin miisterilerle ve
diger isletmelerle olan iliskilerinde giiven olusumunu saglamaktir.’® BS 25999
standartlar1 2 ayr1 boliimden olusmaktadir. Bunlar BS 25999-1: 2006 Code of Practice
(Uygulama Kurallar1) ve BS 25999-2: 2007 Specification (Belirtimler) adlari ile

B4 A,
1% Dingkan, a.g.e., 5.20-21.
1% Tammineedi, a.g.e., s.37.
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yayinlanmis olan standartlardir.®® BS 25999 standartlari, her sektorden isletmeler icin

uygun niteliktedir.*®®

ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetimi standartlar1 uluslararasi bir standarttir ve
isletmelerin etkin bir ISYP olusturabilmeleri ve uygulayabilmeleri igin
diizenlenmistir.*>® Her tiir isletmeye uyumlu olan bu standart, BS25999 standartlarinin
yerine gecmistir.’®® Yaklasik 156 iilke tarafindan kabul edilen bu standartlar;
isletmenin taninmasi, ist yonetimin destegi, planlama, kaynak tahsisi, siirecin
uygulanmasi, performans degerlendirmesi ve iyilesme basliklarindan olusmaktadir. 1%t
Basarili bir ISYP uygulamak isteyen isletmelerin bu ISO 22301 belgesi almasi
beklenmektedir.

BS 25999 veya ISO 22301 is siirekliligi yOnetimi belgelendirme siireci ig¢in
isletmelerin asagidaki asamalar1 izlemesi onerilmektedir:1®2
=>» Literatiir Taramasi: Konu ile ilgili kaynaklarin (kitap, makale, egitim notu,
sunum, yasal diizenlemeler vs.) incelenmesi
=> Egitim: Bu konuda uzmanlasmis sirketlerden ya da danigsmanlardan egitim
alinmasi
= On Denetim (Fark Analizi): Uzman sirketlerin ya da danigmanlarin yapilan
calismalarim yeterliligi hakkinda analiz yapmasi (Isletme 6n denetimi kendi de
uygulayabilir.)
=>» Belgelendirme Denetimi: Bu konuda uzmanlasmis isletmenin 6n denetimden
sonra belge almak isteyen isletmenin yaptigi calismali denetlemesi, is
stirekliligi programinin yeterliligini saptamasidir. Bu denetim iki asamada
gerceklestirilmektedir. Birinci asamada isletmenin dokiimanlari incelenir ve

standartlara uygunlugu kabul edilirse saha denetimi olan ikinci asamaya

157 Tiirkiye Bilisim Dernegi, Is Siirekliligi Calisma Grubu Raporu 2. Calisma Grubu, 2012, 5.23
http://www.Thd.Org.Tr, 1 Agustos 2013

%8 Ae., 23.

159 Ozbilgin, a.g.e., 5.100.

180 Tiirkiye Bilisim Dernegi, a.g.e., 5.27.

161 Ozbilgin, a.g.e., 5.100.

162 Saymaz, a.g.e., s.51.
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gecilir. Saha denetiminde daha ¢ok uygulanan faaliyetlerin yeterliligi

denetlenir.

ISO 22301 standartlart BS 25999 standartlar1 kaynak alinarak ve birtakim degisikler
yapilarak yaymlandigi i¢in bu iki standart arsinda birtakim benzerlikler ve farklar yer

almaktadir.

Her iki standartta da isletme acisindan etkin bir ISYP kurulmasi amaclanmaktadir. Bu
standartlarda is siirekliligi politikas1 belirlenmis olup is stirekliligi planin1 olusturma,
is etki analizi, inceleme, test etme ve tatbikat asamalari bulunmaktadir. Ayrica

BS25999-2nin yénetim béliimii ISO 22301 e kullanilmaktadir. 63

Iki standart arasindaki farklar incelendiginde ise ilk gdze carpan ISO 22301
standartlarinin uluslararasi bir standart olusu ve bu nedenle tercih edilirliginin yiiksek
olusudur.’® Yine ISO 22301 standartlarinda hedef koyma ve performans
degerlendirme konularinin iistiinde daha ¢ok durulmustur. Bu nedenle is siirekliligine
{ist yonetim olgusu daha énemli bir hal almistir.’® Ayrica 1S022301°de kapsamin
belirlenmesi, risk degerlendirme gibi Dbirtakim siireglerde de degisiklikler
yapilmistir.2®® Planlama ve kaynak hazirlama konularinda BS 25999’a gore ISO
22301°de daha kapsamli bilgiler yer almaktadir. Bu iki standart arasindaki en biiytik
farklardan biri de PUKO modelinin BS 25999’ da daha ¢ok vurgulanmasidir.®’

Etkin bir ISYP uygulayabilmek igin isletmelerin ISO 22301 belgesine sahip olmalari
isletme agisindan faydali olacaktir. BS 25999 belgesi almis isletmelerin ise ISO
22301’¢e gegisleri cok daha kolay gerceklesecektir.

183 Tiirkiye Bilisim Dernegi, a.g.e., s.25.
164 Ae., 5.28.

185 Ae., s.27.

166 Ozbilgin, a.g.e., s.100.

187 Tiirkiye Bilisim Dernegi, a.g.e., 5.28.
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ISO 22301 standard: Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan ilk olarak 26.09.2013
tarihinde yaymlanmustir. Ilgili standardin en son hali ise 24.12.2014 tarihinde

yayinlanmus olup yiiriirliiktedir.'®

Gliniimiizdeki zorlu rekabet kosullar1 goz oniinde bulunduruldugunda tedarik zinciri
gibi hammaddeden baglayarak nihai iirline dogru bilgi, malzeme ve para akisinin
oldugu bir zincirde is siirekliligi yonetimi daha da 6nem kazanmistir. Yasal
zorunlulugun ve standartlara uygunlugun yani sira riskin minimize edilerek
stirekliligin saglanmasi 6zellikle tedarik zincirinde bir zorunluluk haline gelmistir.

Isletmeler agisindan is siirekliliginin en ¢ok fayda saglayacagi kisim aslinda tedarik
zinciri olup bilinyesinde bu departmanin kurulu oldugu isletmelerin is siirekligine
verdigi 6nem ve farkindalik daha yiiksek olmalidir. Cilinkii daha 6ncede belirtildigi
gibi tedarik zinciri Uriiniin hammadde temininden baslayarak nihai tiiketiciye
ulasmasina kadar olan tiim halkalarin birlesiminden olusmaktadir. Ilgili halkada
olusacak herhangi bir problem tiim halkalari etkileyecegi gibi kamei etkisi olarak
bilinen durumu yani problemin artarak zincirin ilk halkasina ulasmasina da neden

olabilir.

Calismanin ikinci boliimiinde tedarik zinciri kavrami genel hatlar1 ile ele alinarak

tedarik zincirinin is siirekliligi kavramu ile iligkisi incelenecektir.

188 (Cevrimigi)https://tse.org.tr/IcerikDetay 21 Haziran 2019
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IKINCI BOLUM
TEDARIK ZINCIRi VE IS SUREKLILiGI YONETIMI iLiSKiSi

Kiiresellesme, artan rekabet ve teknolojinin gelismesi ile birlikte tedarik zinciri ve
tedarik zinciri yonetimi kavramlari isletmeler agisindan son yillarda daha da 6nem
kazanmis kavramlardir. Miisterinin ihtiyaglarini iyi anlamak ve kaliteli {iriin tiretmek
kadar miisteriye hizli cevap verebilmek de olduk¢a 6nemli bir hal almistir. Bu nedenle
de malzemenin hammadde temininden, nihai tiiketiciye ulasmasina kadar olan
siireclerin tamamini kapsayan tedarik zinciri, isletmelerin odak noktasi haline
gelmistir. Clinkii bir isletme ne kadar kaliteli {iriin iiretirse tiretsin miisterinin ihtiyacina

zamaninda cevap veremiyorsa basarisiz olma tehlikesi ile kars1 karstyadir.

Bu durumun yani sira isletmeler devamliliklarini saglayabilmek adina, dogru talep
tahminlerinde bulunmali, dogru bir iretim planm1 olusturmali (fazla stok
bulundurmaktan kaginmali ancak stoksuz kalmamalidirlar), dogru satinalma
stratejileri uygulamali, dogru tedarikgi se¢iminde bulunmali ve dogru bir sevkiyat
plan1 izlemelidirler. Iste tam da bu nedenle tiim bu siirecleri biinyesinde barindiran
tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari isletmelerin devamlilig1 agisindan
hayati bir énem tasir hale gelmislerdir. Oyle ki, artik isletmeler degil isletmelerin

tedarik zincirleri birbirleri ile rekabet halindendirler.

Tedarik zincirinin her bir halkasi isletme agisindan biiyiik 6nem tasimakta ve bu
zincirin tim halkalarmin esit diizeyde kuvvetli kilinmaya calisgilmaktadir. Bu
baglamda, isletmenin kritik is siireglerinin devamliligini saglayan ISY *nin, isletmenin
¢ogu kritik is siirecini kapsayan tedarik zinciri agisindan onemi bir kez daha

anlasilmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlart genel
hatlar1 ile ele alinacaktir. Bununla birlikte isletmelerin siirekliligi ag¢isindan oldukca
fazla 6nem tasiyan bir bagka kavram is stirekliligi yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi

iliskisi incelenecektir.
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2.1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlari

Tedarik zinciri ve tedarik zinciri kavramlarmin tanmimlart bircok kaynakta
belirtilmistir. Ancak bu kavramlarin tanimlarindan once tedarik ve tedarikei
kavramlar belirtilmelidir. Tedarik sozciigii “tekrarli alim” ve “uzun dénemli temin”
anlaminda kullanilmaktadir. Bu nedenle, tedarik konusunda satict kavrami yerine
“tedarik¢i” kavrammm kullanimi tercih edilmektedir.’®® Tedarik¢i ise isletmelerin
irtin ve hizmet ihtiyaclarin1 isletmelerin beklentileri dogrultusunda karsilayan

saticidir.t’®

Tedarik zinciri, miisteri isteklerini yerine getirmekte dogrudan ya da dolayli olarak yer
alan taraflarin tamamim1 kapsamaktadir. Tedarik zinciri yalnizca iireticiler ve
tedarikg¢ilerden olusmamaktadir, dagiticilar, perakendeciler, depolar ve miisteriler de
bu zincirin birer halkasidir.}”* Diger bir tanima gére tedarik zinciri, hammadde
teminini gergeklestiren, elde edilen ham maddeleri ara iiriin ve son tiriinlere geviren ve
bu trinleri miisterilere ulastiran, tretici ve dagiticilarin olusturdugu bir ag olarak

tanimlanmaktadir.1”2

Baska bir tanimda ise tedarik zinciri; {iriin, bilgi ve para akis1 ile birbirlerine bagli olan
tedarikgiler, Uretim tesisleri, dagitim hizmetleri ve miisterileri kapsayan bir sistem
olarak belirtilmektedir.!”® Biitin bu tanimlardan yola c¢ikilarak tedarik zinciri
hammadde temininden baglayarak {iriin veya hizmetin miisteriye ulastirtlmasina kadar
biitiin agamalar1 kapsamaktadir. Asagidaki sekilde tedarik zinciri yapisinin 6rnegi yer

almaktadir.

169 Murat Erdal, Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi, 2.Bs., Istanbul: Beta Basim, Ekim 2011, s.4.
10 Ae., s.5.

171 Sunil Chopra, Peter Meindl, Supply Chain Management, 3. Bs., New Jersey: Prentice Hall, 2007,
s.3.

172 Ali Thsan Ozdemir, “Tedarik Zinciri Yoénetiminin Gelisimi, Siiregleri ve Yararlari”, Erciyes
Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 23, Temmuz-Aralik 2004, S.88.

13 Hasan Kiirsat Giiles vd., Tedarik Zinciri Yonetimi: Stratejik Planlama, Modelleme ve
Optimizasyon, Ankara: Gazi Kitabevi, 2009, s.7.

55



Sekil 2.1: Tedarik Zinciri Yapist

Tedarikgiler Uretim Birimi Dagitim Perakendeciler

Merkezleri
nilsiim S{reci _’O :
& ZAANTSN
=R 4 5| D
Td. =
\ ma: Soregteki Tamafmlanmig —

ve Parga Envanterler Urunler
envanterleri

"e——mmeraoy

Kaynak: Ziimriit ECEVIT, Tedarik Zinciri Yénetiminin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi,
T.C. Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Doktora Tezi,
Manisa, 2002, s.22.

Tedarik zinciri dinamik ve ayn1 zamanda sabit bilgi, iiriin ve para akisinin oldugu bir
sistemdir.’* Zincirdeki bilgi, iiriin ve para akisinin aksamadan ve dogru bir sekilde
gerceklestirilmesi islerin aksamamasi, isletmenin karliligi ve miisteri memnuniyeti
acisindan oldukca 6nemlidir. Bu nedenle zincirin dogru yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) bir tanima gore tedarikgiler, lreticiler, dagitim
merkezleri (depolar) ve perakendecilerin biitiinlestirildigi bir sistem olarak
belirtilmistir. Bu sistemde miisteri isteklerini yerine getirmek ve maliyetleri minimize

etmek agisindan iiriinlerin dogru yer, zaman ve miktarda dagitilmasi esas alinmugtir.1’®

174 Chopra, Meindl, a.g.e.., s.4.
175 Murat Erdal, a.g.e., s.13.
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Sekil 2.2: Tedarik Zinciri YOnetimi Birimleri

TEDARIK ZINCIRI
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Kaynak: Pmar AYTAC, “Tedarikci ve Miisteri iliskilerinin Entegrasyonu: Wiirth GmhB. Tedarik
Zinciri Uygulamasi,” T.C. Bahgesehir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Tedarik Zinciri ve Lojistik

Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008, s. 8.

Zincirdeki Uriin  akisinin  daha kisa siirede ve daha diisik maliyette
gerceklestirilebilmesi igin tedarik zinciri yonetiminin her bir birim bir diger birime
dogru bilgi aktarmayr amaglamalidir.!”® Daha éncede belirtildigi gibi zincirdeki dogru
bilgi, iirlin ve para akis1 oldukca 6nemlidir.
Son olarak TZY ’nin 6zelliklerini su sekilde dzetlemek miimkiindiir:*’’
e Tedarikc¢ilerden baslayarak miisterilere kadar uzanan bir yapidir.
e Miisterilerin gereksinimleri karsilamak adina dogrudan ve dolayli olarak biitiin
birimlerin katilimin1 gerektirir.
e Yalnizca iiretici ve tedarikgilerden ibaret degildir. Tasiyicilar, depo hizmetleri,
perakendeciler ve miisteriler zincirin birer halkasini olusturmaktadir.

e Her siireg birbiri ile baglantilidir.

176 Giiles v.d., a.g.e., S.8.
177 Murat Erdal, a.g.e., s.14.
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e Biitin isletme fonksiyonlarmin entegrasyonunu kapsamaktadir. Bu
fonksiyonlar yeni {iriin gelistirme, pazarlama, operasyon, dagitim, finans ve

miisteri hizmetleridir.

2.1.1.Tedarik Zincirini Etkileyen Unsurlar

Bugiinilin tedarik zincirlerine verilen 6nem c¢esitli isletme gereksinimlerine cevap
olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki, tedarik zincirinin verimli ve etkili bir sekilde
yonetilmesi, maliyetlerin ve siireclerin gelistirilmesi acisindan yeni bir kaynaktir.
Ikincisi, ¢ok siki bir sekilde biitiinlesmis tedarik¢i ve miisteri zincirleri, isletmelere
yeni ve iistiin rekabetci yetenekler kazandirmaktadir.1’8 Etkin tedarik zincirinin amaci,
diinya standartlarinda miisteri hizmetlerini yerine getirirken maliyetleri minimize
etmek ve zincir {iyelerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikacak iiretken kaynaklardan
faydalanmaktir. Tiim halkalarin son hedefi miisteri talebini karsilamak ve

memnuniyetini saglamaktir.}’®

Biiyiik ve karmasik bir sistemin pargasi olan isletmenin tek basina ¢ok iyi is ¢gikarmasi
yeterli olmayacaktir. Bu nedenle sistemin diger halkalar1 da etkin ve verimli
caligmalidir. Bir halkanin zayi1flig1, zinciri zayif hale getirebilmektedir.!® Bu nedenle
tedarik zincirinin her bir halkasi aslinda ayni 6neme sahiptir. Bu durumun yani sira
isletmelerin kendi tedarik zincirlerinin etkinligi ve iyi yonetiliyor olmasi tek basina
yeterli degildir. Ayn1 zamanda ilgili isletmenin tedarikgileri ve hatta tedarikgilerinin
tedarikgileri de isletme agisindan oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle ileriki
boliimlerde deginilecek olan tedarik zinciri risklerine sadece isletme genelinde 6nlem
almak yeterli olmayacaktir. Ilgili olas1 riskler isletmelerin tedarikgileri i¢in de
gecerlidir ve bu nedenle tedarik¢iler de bu olasi risklere kars1 6nlem almakla sorumlu

olmalidirlar. Bu noktada isletmelerin tedarik¢ilerinden is siirekliligi planlart ile ilgili

178 Sonay Zeki Aydin, Tedarik Zinciri Yonetiminde Stratejik Ittifak Olarak Ugiincii Parti Lojistik,
Isparta, Fakiilte Kitabevi, 2007, 5.50.

119 Aysegiil Dogar, “Tedarik Zincirinde Stok Y&netimi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2006, s.13-15

180 U, Erman Eymen, Tedarik Zinciri Yonetimi, izmir, Kaliteofisi Yayinlari, 2007, s.7.
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bilgi talep etmeleri, tedarikgilerini denetlemeleri ya da onlar1 kendi is siirekliligi

calismalarina dahil etmeleri olasi risklerin 6nlenmesi agisindan faydali olabilir.

Ozerk olarak meydana getirilen tedarik zincirinin etkin ydnetimi, sik sik tasarlanan ve
yonetilen klasik tiretim ile lojistik sanati yapisini yeniden diizenleyerek zamaninda ve
uygun fiyatlarla triinlerin teslimatini bagar1 ile saglayan programlar yapilmasini
saglar. Bu programlarda iiretim ile lojistik islemleri arasinda is birligi ile karmagik

tahmin teknikleri kullanilarak risk ve siipheler azaltilmasi basariy1 getirir.

Son yillarda tedarik zincirinin gelisiminde etkili olan 6nemli bir bilesen de dis kaynak
kullanim1 (outsourcing) olmaktadir. Isletmeler, sadece temel islevlerini yerine
getirmeye yonelmekle, muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge vb. temel faaliyetleri
icerisinde yer almayan faaliyetlerinin iliclincli taraf tarafindan daha etkin olarak
gerceklestirilebilecegini fark etmektedirler. Isletmelerin temel faaliyetlerinin disindaki
faaliyetlerini siirdiirmeme egilimi gostermeleri tedarik zincirinde Uglincii taraf
sayistnin  artmasina neden olacaktir. Isletmelerin, temel faaliyetleri iizerinde
odaklanip, diger faaliyetlerini dis kaynak kullanimi ile gerceklestirmesi sonucunda
tedarik zincirinin {iyeleri arasindaki is birliginin 6nemi de artacaktir. ®* Cogu isletme
lojistik operasyonlarinda dis kaynak kullanim yonteminden yararlanarak lojistik
faaliyetlerinin yiiriitilmesinde lojistik firmalari ile ¢alismaktadir. Bu durum isletmenin
as1l faaliyetine odaklanmasi agisindan yarar saglayacagi gibi birtakim riskleri de
beraberinde getirmektedir. Bu noktada yine ilgili lojistik firmalarinin isletmelerin is
stirekliligi kapsamina dahil edilmeleri olasi risklerin minimize edilmesine yardimci

olabilir.

Tedarik zincirinde; stok yatirimlarinin diizeylerinin belirlenmesi, tedarikgilerle olan
iligkilerin yonetilmesi, miisteri geri bildirimlerinin degerlendirilmesi, zincir i¢in bir
rekabet avantaji elde edilmesi ve bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 gibi faktdrler tiim

sisteminin basaris1 i¢in dnemli olan konulardir.8? Tedarik zincirinde anahtar nokta,

181 Hilmi Yiiksel, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 4(3), 2002, 5.262.

182 Is11 Fatma Karasu, "Tedarik Zinciri Yénetiminin Yapisi ve Isleyisi", Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme (Y6netim ve Organizasyon) Anabilim Dali, 2006, s.50.
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tiim tedarik zincirini es zamanl g¢aligir hale getirmek i¢in zincir {iyeleri arasindaki
biitiin akiglarin etkin bir sekilde yonetilmesidir. Tedarik zincirinde maksimum etkinlik,

tedarik zincirindeki belirsizligin ortadan kaldirilmasi ile saglanabilir.!83

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen etkenlerden birisi teknoloji ve
teknolojideki hizli gelisimdir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde isletmeler arasinda
bilgi paylasimi kolay ve hizli sekilde iletisim olanaklarini artmistir. Miisterilere
diinyanin herhangi bir kosesinde ihtiyaglar1 olan {iriinii satin alma olanaginm
saglamaktadir.!® Isletmelerin dagitim yerleri artinca buna paralel olarak tedarikci
alternatifleri de artmustir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda, iirlinlerin
talep bilgileri direkt olarak satis noktalarindan saglanabilmektedir ve bdylece
isletmeler, miisteriler hakkindaki bilgilere ¢ok daha hizli ulasabilmektedirler. Boylece
isletmeler sadece isletme iceresindeki faaliyetlerine odaklanip, tedarik zincirinin
tiyeleriyle iletisim igerisinde olmadiklarinda, isletmelerin, miisteri taleplerinin
kargilanamamasi, yiiksek stok maliyetlerine katlanilmasi, tedarik siiresinin belirsizligi

gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler.'®®

Olas1 belirsizlikler, tedarik zinciri i¢cindeki akisin duraksamasi ya da tedarik zincirin
es zamanli ilerlemeyisi gibi durumlar isletmenin dogrudan kritik is siire¢lerini sekteye
ugratacak birer risk unsurlaridir. Bu nedenle bu gibi durumlar is siirekliligi programi

kapsaminda incelenerek gerekli 6nlemler alinmalidir.

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkiyen diger etkenlerden birisi de ulusal ve
uluslararasinda artmakta olan rekabet sartlaridir. Bu faktore bagli olarak tiiketim
hakkinda bilinglenen miisterilerin isteklerini hizli bir bigimde karsilayabilmelerinin
onemi de artmustir.’% Son yillarda tedarikgi, iiretici ve miisteri biitiinlesmesine verilen
onemde artig goriilmektedir. Tedarikgilerin tedarik zinciri ile etkin biitiinlesmesi,

isletmenin rekabet giicliniin artmasinda Onemli faktorlerden birisidir. Tedarik

18 Berk Ayvaz, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Elektronik Veri Degisimi Sisteminin
Performansim Etkileyen Faktorler” Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimler
Enstitiisu, 2006, s.10.

184 yiiksel, a.g.e., 5.262.

185 Ozge Tiirkdz., “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dagitim Gereksinim Planlamas1”, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.19.

186 Yiiksel, a.g.e. 5.263.
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zincirinin biitiinlesmesini etkileyen birgok degisken bulunmaktadir. Bunlardan 6nemli
olanlari; bilgi paylasma, i¢ biitiinlesme, tedarikgilerle biitlinlesme, miisterilerle

bitiinlesmedir.*®’

Bu durumdan yola ¢ikarak tedarik zincirin 6nemi giderek arttigini bir kez daha
vurgulanmak gerekmektedir. Daha 6ncede de belirtildigi lizere zincirin her bir halkasi
ayni oneme sahip olup olasi risklerle de karsi karsiyadir. Bu risklerin minimize
edilmesinde ise isletmelerin, ig stirekliligi yonetimi kavramini benimsemesi ve
tedarikgilerini de bu kavrami benimsemeye tesvik etmesi olduk¢a Onemli hale
gelmistir. Isletmelerin tedarikgilerinin yasayacagi herhangi bir problem direk ya da
dolayli olarak isletmeleri de etkileyebilecek olup isletmeler agisindan gelir ve

verimlilik kaybina neden olabilecektir.

2.1.2.Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Isletmelerin etkin bir tedarik zinciri kurmasi, tedarik zinciri yonetimini isletme
yapilarina entegre etmesi ve tedarik zinciri liyeleri arasindaki baglantiyr kurmasi
acisindan standartlastirilmis tedarik zinciri siireglerinin uygulanmasi gereklidir. Fakat
literatiirde standartlastirilmis siireglere ve bunlarin ayrintili tanimlarina sik rastlamak
miimkiin degildir. Bunun yani sira Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply
Chain Forum) iiyelerinin tammladig: sekiz siire genel kabul gormiistiir. % Bu siiregler
su sekilde belirtilmektedir:*e°

=>» Miisteri iligkileri Y6netimi (Customer Relationship Management)
=>» Miisteri Hizmet Yo6netimi (Customer Service Management)

=» Talep Yonetimi (Demand Management)

=>» Siparis isleme (Order Fulfillment)

=> imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

187 Celal Hakan Kagnicioglu, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Secimi”, Anadolu Universitesi
Kiitiiphanesi ve Dokiimantasyon Merkezi, Eskischir, 2007, s.44.

18 Keely L. Croxton, Sebastian J. Garcia-Dastugue, Douglas M. Lambert, “The Supply Chain
Management Processes”, The International Journal of Logistics Management, Cilt 12, Say1 2, 2001,
s.13.

189 Ae., s.14.
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=» Satin alma (Procurement)

= Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

=> fadeler (Returns)

Yapilan bu siniflandirmada satin alma siireci tedarikgilerle olan iliskilerle ilgili olmas1
sebebiyle bu siire¢ Tedarikgi Iliski Yonetimi (Supplier Relationship Management)
adlandirilmaktadir. Ayrica iadeler olarak adlandirilan siire¢ Iade Yénetimi seklinde

belirtilmektedir.1%

2.1.3.Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeler A¢isindan Onemi

Tedarik zinciri yonetimi, daha oOncede belirtildigi lizere hammadde temininden
miisteriye kadar uzanan iiriin ve/veya hizmet, bilgi ve para akisidir. Bu akigin dogru

yonetilmesi igletme agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Tedarik zinciri; isletmelerin is siireglerini uygun ve basit bir sekle getirmekte, ayni
zamanda tliim tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte ve ¢alismalar iyilestirerek
isletmelere miisteri ihtiyaglarni karsilayabilmeleri adma avantaj saglamaktadir.?
Ayrica isletmeler pazar paylarini genigletmek ya da mevcut varliklarinin devamliligini
saglayabilmek i¢in siirekli bir calisma igerisindedirler. Tedarik zinciri yonetimi de

isletmelerin bu ¢alismalarina yardimci olarak onlara rekabet avantaji sunmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasinin isletme agisindan faydalarini asagidaki
gibi dzetlemek miimkiindiir:'%?

e Girdilerin teminini garantiler ve tiretimin devamliligin1 saglar,

e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa silirede cevap

verilmesini saglar,

0 AL, S.14.

191 fsmail Elagdz, “Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Mevcut
Durumu ve Gelecege iliskin Degerlendirmeler”, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 2008, 5.136.

192 Pinar Aytag, “Tedarik¢i ve Miisteri Iliskilerinin Entegrasyonu: Wiirth Gmbh. Tedarik Zinciri
Uygulamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Bah¢esehir Universitesi, Istanbul, 2008, s.20.
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e Miisteri taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir,
e Teknoloji kullanarak isletmeyi yenilige tesvik eder,
e Toplam maliyetleri azaltir,

e Isletme tiim bilgi, {iriin ve para akisin1 yonetilebilir.

Tedarik zinciri yonetiminin isletme yonetimine entegre edilmesi ve etkin uygulanmasi
isletme agisindan Onemlidir. Bir isletmede tedarik =zinciri yoOnetiminin etkin
uygulanmamas siparis gecikmeleri, envanter problemleri, lojistik sikintilari, yiiksek
operasyon maliyetleri, tedarik¢ilerle anlagsmazliklar sonucu kalite sapma vb. gibi
bircok probleme neden olabilmektedir.'®® Bu durum isletmelerin itibarmi sarsarak

isletmelerin devamliligini korumalarini zorlastiracaktir.

Tedarik zincirinin isletmelere bir bagka faydasi ise miisteri hizmetlerindeki
belirsizlikleri miimkiin oldugunca engellemesidir. Ozellikle miisteri ve isletmeler
acisindan biiyiik problemlere ve giivensizlige neden olabilen teslimat tarihleri konusu
bu belirsizliklerin basinda gelmektedir. Bu belirsizliklerin ortadan kaldirilmast,
diizenli {iretim ve nakliye planlarinin olusturulmasi, gecmis bilgilerin gelecege yon

everecek sekilde kullanilmasiyla saglanabilmektedir.'%*

Yapilan aragtirmaya gore tedarik zincirinin isletmeye sagladigi katma deger asagidaki

tabloda yer almaktadir.%®

193 Murat Erdal, “Tedarik Zinciri Kurmak Istiyoruz. Nereden Baslamaliy1z?”, Satinalma Dergisi, Y1l
1, Say1 7, Temmuz 2013, s.14.

1% Giiles v.d., a.g.e., s.17.

19 Aytag, a.g.e., s. 21
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Tablo 5. Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger

Tyilesme Saglayan Alanlar Net Katki %
Teslim performansinin iyilestirilmesi %15-28
Stoklarin azaltilmasi %25-60
Siparis kargilama oraninin iyilestirilmesi %20-30
Talep tahmin basarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik masraflarin azaltilmasi %25- 50
Verimlilik ve kapasite artis1 %10-20

Kaynak: Giiles vd., a.g.e, s.18.

Biitlin bu anlatilanlardan yola ¢ikilarak tedarik zinciri yonetiminin isletmeler agisindan
onemi miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
rekabet avantaj1 saglanmasi, igletmenin varliginin ve itibarinin korunmasi, isletmenin

1§ siireclerinin diizenlenmesi ve kisaltilmasi seklinde 6zetlenebilir.

2.1.4.Tedarik Zinciri Yénetimi ile Is Siirekliligi Yonetimi Iliskisi

Tedarik zinciri daha 6ncede belirtildigi tizere hammadde temininden miisteriye kadar
uzanan ve isletmenin kritik is siireclerini kapsayan bir kavramdir. Bu is siireclerinde
olusabilecek herhangi bir aksaklik isletmenin biitiin boliimlerini direk ya da dolaylh
olarak etkileyebilmektedir. Olusabilecek kesintilerin ya da problemlerin
engellenebilmesi i¢in ig siirekliligi yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi arasinda giiglii
bir iliski olmalidir. Asagidaki bashklar altinda ISY ve TZY arasindaki iliski

tanimlanacaktir. 19
2.1.4.1. Tedarik Zinciri Yonetimindeki Riskler

Gecmiste isletmeler risk degerlendirme siireclerinde kendileri i¢in direkt tehdit
olusturan riskler tizerinde odaklanmaktaydi. Bunlar yangin, deprem, kasirga ya da veri
merkezinde olusabilecek ciddi bir ariza gibi risklerdir. Ancak daha sonra isletmenin

genelinde tehdit olusturan bir unsurun i¢ tedarik zincirinin ig birimleri i¢inde tehdit

196 Selim Yazici, “Tedarik Zincirinde Is Siirekliligi Yonetimi”, Satinalma Dergisi, Cilt:XXIl, No:2,
2014, s.23.
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olusturdugu anlagilmistir. Ayrica tedarik zinciri sisteminin genellikle dis kaynakli olan

kendine &zgii riskleri oldugu da saptanmugtir.t%’

Tedarik zinciri yonetim sistemi ana isletmenin yani sira lojistik isletmelerini, liman
isletmelerini, toptancilari, bayileri vb. isletmeleri kapsayan bir yapidir. Biitiin bu
isletmeler kendi gorevlerini listlenmek ve miisterilere iirlin ve hizmetleri sunmak adina
sistemde yerlerini almaktadirlar.'®® Bu iiyelerin karsi karsiya kalabilecegi birtakim
riskler bulunmaktadir. Bu riskler tedarik zinciri yonetimi riskleri seklinde de
adlandirilabilir.

Tedarik zinciri yonetimindeki riskler dogal afetler, tedarikgilerin iflasi, tedarikgilerle
olan iligkilerden kaynaklanan problemler, terorist saldirilari, savaslar vb. gibi bircok

nedenden kaynaklanmaktadir.%®

Tedarik zinciri ne kadar genis kapsamli ise karsilasilacak risklerde o kadar fazla
olmaktadir. Ornegin giiniimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak bir¢ok isletme
yurtdisindaki tedarikgilerle calismaktadir. Bu nedenle tedarikgilerin bulundugu
ilkelerde yasanacak herhangi bir sorun direkt olarak o tedarik¢ilerden iiriin temin eden
isletmeleri de ilgilendirmektedir. Bunun yani sira isletmelerin birden fazla tedarikgiyle
calismakta ve calisilan tedarikg¢ilerinde tedarik¢ileri bulunmaktadir. Bu agidan
diisiintildiiglinde her bir tedarikg¢i icin tehdit olusturan unsurlar aslinda isletmeler
icinde tehdit unsuru olarak kabul edilmektedir. Ayrica tedarik zinciri siireclerinin bir
kismimi dis kaynak kullanilarak karsilayan isletmeler mevcuttur. Bu durumun
isletmelere sagladigi faydalar oldugu gibi risk tasiyan bir unsur oldugu da
unutulmamalidir. Biitiin bu anlatilanlardan yola ¢ikilarak aslinda tedarik zinciri
yonetimi risklerinin ne kadar genis kapsamli oldugunu anlayabiliriz.?® Tablo 6°da

tedarik zinciri riskleri ve faktorleri detayli sekilde yer almaktadir.

197 Kildow, a.g.e., 5.72.

198 Yossi Sheffi, James B. Rice, “A Supply Chain View Of The Resilient Enterprise”, MIT Sloan
Management Review, Cilt 47, Say1 1, Sonbahar 2005, s.44.

199 Sunil Chopra, Manmohan, M. Sodhi, “Managing Risk To Avoid Supply Chain Breakdown”, MIT
Sloan Management Review Cilt 46, Say1 1, Sonbahar 2004, s.53.

20 Selim Yazicl, “Tedarik Zincirinde Is Siirekliligi Yonetimi”, Satinalma Dergisi, Cilt:XXIl, No:2,
2014, s.23.
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Tedarik zinciri yonetimi risklerini ortadan kaldirmak ya da bu risklerin etkilerini en
aza indirmek konusunda birtakim ¢oziimler tiretilmektedir. Bu ¢ozlimler arasinda is
siirekliligi de yer almaktadir. Is siirekliliginde genel amac olusabilecek risklerin
tanimlanarak isletmenin risk toleransini belirlemek ve herhangi bir felaket durumunda
is siireglerinin devamliligmi saglamaktir.?®® Bu baglamda, tedarik zincirinin tiim
halkalar1 ve kapsamli yapisi goz oniinde bulunduruldugunda riskleri minimize etmek

i¢cin ¢dziim olarak is siirekliligi yonetim sisteminin benimsenmesi 6nemlidir.

201 Kildow, a.g.e., s.69
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Tablo 6. Tedarik Zinciri Yonetimi Riskleri ve Faktorleri

Risk
L Risk Faktorleri
Kategorileri
Kesilmel Dogal afetler, Savas ve terdr, Isgiicii ile uyusmazlik, Tedarikginin iflasi, Ana sanayi
estimeler
tarafindan belirlenmis tedarik¢iye bagl kalarak alternatif arayamama
Tedarik kaynaginin asir1 kullanilmasi, Tedarik kaynagimin esnek olmamasi, Diisiik
Gecikmeler | kalite ya da tedarik kaynaginda yetersizlik, Sinir Gtesi faaliyet ya da tagima
yontemlerinin degismesinden kaynakli agir1 kullanim
i | Enformasyon alt yapisinin yetersizligi, Sistem entegrasyonu veya sistem aginin asir1
istemler
kullanimi, E-Ticaret kullanim hizina yetisememe
Uzun temin siireleri, sezonluk olma durumu, iiretim degiskenligi, kisa 6miir dongiisii,
Tahmi yetersiz miisteri destegi gibi nedenlerden kaynaklanan dogru olmayan &ngoriiler.
anmin
Satig promosyonlari, tesvikler, tedarik zinciri goriintiisiiniin eksikligi ve eksik iiretime
kars1 asir1 istek sonucu bilginin bozulmasi ya da “kamgr etkisi”.
Fikri I )
] Tedarik zincirinde dikey biitiinlesme, Kiiresel dis kaynak kullanimi ve pazarlar
Miilkiyet
Doviz ¢evrim riskleri, Tek kaynaktan tedarik edilen anahtar bilesen ya da
Tedarik hammaddenin yiizdesinin yiiksekligi nedeniyle tek kaynaktan asiri beslenme ve
eaarl
kaynagi yipratma, Kapasite kullaniminin yetersizligi, Kisa dénem yerine uzun
donemli anlagmalar yapilarak tedarik kaynagini kisitlama
Miisteriler Miisterilerin sayisi, Miisterilerin finansal giiciine bagli finansal ¢evrim riskleri
£ ) Uriiniin amortisman (eskime/yipranma) oraninin yiiksek olmasi, Stok tutma maliyeti,
nvanter .
Uriin degeri, Talep ve tedarik belirsizligi
Kapasite Kapasitenin maliyeti, Kapasitenin esnekligi

Kaynak: Sunil CHOPRA, Manmohan M. SODHI, Managing Risk to Avoid Supply Chain

Breakdown, MIT Sloan Management Review, Cilt 46, Say1 1, Sonbahar 2004, s.54.
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2.2.Tedarik Zinciri Yonetiminde Is Siirekliligi Yonetimi

Giliniimiizde 6lgegi ve faaliyet tiirii fark etmeksizin biitiin isletmelerin kars1 karsiya
kaldig1 birtakim riskler mevcuttur. Bu sebepten dolay:r hi¢bir kurulus olasi krizler
karsisinda etkilenmeyecek durumda degildir. Kriz kelimesi telaffuz edildiginde
algilanan ilk durum dogal afetler olsa da isletme icerisinde meydana gelen ufak caph
olaganiistii durumlarda krize sebebiyet verebilmektedir. Bu durum isletmelerin {iretim

faaliyetlerinin sekteye ugramasina neden olabilmektedir. Bagka bir ifade ile

isletmelerin is siirekliliklerini saglayamamasi sonucu dogabilmektedir.202

Isletmelerin tedarik zincirinin herhangi bir noktasinda olusabilecek bir problem
domino etkisi yaratarak daha biiyiik bir probleme doniisebilir ve hizla yayilabilir. Bu
duruma ek olarak miisteriler bu durumdan etkilenmek istemeyecek olup talep ettikleri
iriin ya da hizmeti dogru zaman ve kalitede kendilerine ulasmasin1 bekleyeceklerdir.
Bu nedenle tedarik zinciri stirekliliginin saglanmasi adina izlenmesi gereken strateji,
problemi hizla belirlemek ve miisteri memnuniyeti seviyesinde bir diisiise neden

olmadan siireci tamamlamak olmalidir.2%

Teknolojinin hizla gelismesinin de etkisiyle isletmeler yapilan ithalat ve ihracat
anlagmalar1 sonucu global ekonominin bir pargasi haline gelmistir. Bu durumun
neticesinde, yasanan lokal bir dogal afetin etkileri lokal olarak kalmamakta global
boyutlara ulasabilmektedir. 1995 yilinda Kobe’ de (Japonya) meydana gelen 7,2
biiyiikliigiindeki deprem bu duruma drnektir. Japonya’nin en biiytik ticari ag1 tizerinde
yasanan depremde maalesef ¢ok biiyiik dl¢lide can ve mal kayb1 yasanmistir. Deprem
sonrasinda, bolgedeki sanayi kuruluslar1 ve biiylik ¢elik haddehaneleri faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalmislardir. Bu duruma bagli olarak tedarik zinciri tamamen
durmustur. Temel tiretim ve lojistik merkezi olarak faaliyet gosteren Kobe’ de, deprem
sonrasinda liman, demiryolu, karayolu ve diger altyapi tesislerinde meydana gelen
hasar nedeniyle, tedarik zincirindeki tiim isletmeler etkilenmislerdir. Diger bir 6rnek

ise Toyota’nin en biiyiik fren balata tedarikgisi olan ve Osaka yakinlarinda tiretim

202 Selim Yazici, “Tedarik Zincirinde Is Siirekliligi Yonetimi”, Satinalma Dergisi, Cilt: XXII, No:2,
2014, s.21.
203 Kildow, a.g.e., 5.106
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yapan Sumitomo Metal Industry’e ait fren balata fabrikasinin depremden etkilenerek
kapanmasidir. Bu durumun neticesinde, ¢ok diisiik seviyede emniyet stogu ile ¢alisan
ve Just-in-Time (JIT) tiretim yapan Toyota fabrikasi da iiretim bandini durdurmak
zorunda kalmistir. Bu kesinti, Toyota’nin cirosunda yaklasik 200 milyon dolarlik bir
kayba sebep olmustur. Toyota gibi kaynak tedarigini Kobe’den yapan sirketler de ilgili

durumundan olumsuz yonde etkilenmistir.

Benzer bir durum 1999 yilinda iilkemizde yasanan Marmara Depremi’nin yarattigi
etkiler igin de s6z konusudur. Ulkemiz sanayisinin biiyiik bir boliimiiniin yer aldig
bolgede yasanan deprem, iilke sanayisini oldukea etkilemistir.2* Tlgili 6rneklerde de
goriildiigii tizere tedarik zinciri uygulamalarinda meydana gelen olumsuz durumlar
isletmelerde gelir kaybi, verimlilik kaybi, ¢alisma maliyetlerinin artmasi ve miisteri
sikayetlerinin meydana gelmesi gibi problemlere neden olabilir. Ilgili problemlerin
yasanmasi igletmelerin is slireglerinde aksakliklarin yaganmasina neden olacagi gibi
isletmelerin is stirekliligini de sekteye ugratabilir. Bu duruma ek olarak sadece dogal
afetler degil isletmelerin tedarikgilerinin yasayacagi finansal problemler de isletmeleri
dolayl1 da olsa olumsuz yonde etkileyebilir. Bu dogrultuda, isletmelerin is siirekliligini
kavramini benimsemesi ve tedarikgilerinin de bu kavrami benimsemelerini saglamasi

isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Is siirekliligini benimsemis olan isletmelerin tedarikgilerini de bu siirece dahil
etmeleri, isletmeler agisindan fayda saglayabilir. Isletmeler tedarikgilerini bu siirece
dahil ederken onlarla birlikte is siirekligi planimmi gozden gecirebilir ya da is
stirekliligine dahil onlardan belge sunmalarini isteyebilirler. Boylece hem isletmelerin
hem de tedarikgilerin herhangi bir problem karsisinda probleme miidahale siireleri
kisalacak ve daha hizli ¢6ziim {ireterek is siireclerinin  devamliligini

saglayabileceklerdir.

Giinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin sadece kendi tedarik zincirine odaklanmalari

yeterli olmamakta bunun yani sira tedarik¢ilerinin siire¢ ve kosullar1 hakkinda yeteri

204 Selim Yazicl, “Tedarik Zincirinde Is Siirekliligi Yonetimi”, Satinalma Dergisi, Cilt:XXIl, No:2,
2014, s.21.
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kadar bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler tedarikgilerinin
tedarik zincirinde kontrol sahibi olabilirlerse olasi riskleri engellemeleri daha kolay
olacaktir. Isletmeler bu siireci tedarikgilerini denetleyerek ve onlardan da kendi
tedarik¢ilerini denetlemelerini isteyerek de yoOnetebilirler. Yapilacak diizenli
denetimlerle tedarik¢ilerinin tedarik zincirinde kontrol sahibi olan isletmeler,
tedarikgilerinin is siirecleri ve ilgili siire¢lerdeki olasi riskler hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 nedeniyle isletmenin is siirekliligi ihtiyaglarinin da tedarikgiler tarafindan
hangi diizeyde karsilanacagina da bileceklerdir. Bu durumda isletmelerin hangi

noktalarda 6nlem almalar1 konusunda isletmelere rehberlik etmektedir.

ftalyan ekonomist Vilfredo Pareto tarafindan 1900’lerin baslarinda iilkesinde servetin
esitsiz dagilimini tanimlamak icin buldugu Pareto formiili, bugiin gesitli is

uygulamalarinda kullanilmaktadir. 80-20 kurali olarak da bilenen formiile gore;2%

e Bir sirketin stoklarinin yiizde 20'si depo alaninin ytlizde 80'ini kapsamaktadir,

e Satislarin yiizde 80" satig giiciiniin yiizde 20'sinden gelmektedir,

e Bir sirketin ¢ahsanlarinin yiizde 20'si sorunlarinin yiizde 80'ine neden
olmaktadir,

e Bir sirketin ¢alisanlarinin yiizde 20'si, tiretiminin yiizde 80'ini saglamaktadir,

e Bir sirket igin risklerin yiizde 20'si felaketlerin yiizde 80'ine neden olmaktadir,

Bu ilkenin bir baska uygulamasi bize bir sirketin hammadde, malzeme ve yari
mamullerinin yiizde 80'inin tedarikgilerinin ytizde 20'sinden geldigini belirtmektedir.
Yiizde 20 oranindaki bu tedarikg¢iler ana tedarik¢i ya da kritik tedarik¢i olarak da
bilinmektedir. 80-20 Kuralina uygun olarak, tedarikgilerinizin yiizde 20'sinin
sorunlarinizin yiizde 80'inden sorumlu olmas: ve en zayif halka haline gelmesi de
mimkiindiir. Ayn1 durum isletmenin birgok tedarik¢iden karsilayamadigi sadece nis
tedarikgi olarak bilenen tedarik¢ileri i¢inde s6z konusudur.?°® Bu durumun neticesinde,
tedarikgilerin, isletmelerin is siirekliligi yonetim plan1 dogrultusunda hareket etmeleri

onem kazanmaktadir. Fakat isletmelerin ana tedarikgilerini belirleme kriterlerinde

205 Kildow, a.g.e., 5.117
206 A, s.118
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Tedarikgilerin fiyat, kalite, performans ve yenilikcilik gibi o6zelliklerinin ISY
kabiliyetlerinin arkasinda kaldigi goriilmektedir. Bu durumun o6niine gegmek ve
tedarikgilerin ISY kabiliyetlerinin ilgili diger kriterler ile es degerde tutmak isletmeler
acisindan daha yararli olacaktir.

Isletmeler acisindan onemi her gecen giin artan tedarik zinciri kavraminm tiim
siireclerinin sorunsuz ilerlemesinin &nemi de artmaktadir. Isletmelerin tedarik
zincirleri ve hatta tedarikgilerin tedarik zincirleri, olas1 risklere kars1 hazirlikli hale
getirilmelidir. Bu baglamda, olasi risk ve problemlerin 6nlenmesi ya da herhangi bir
olayin meydana gelmesi durumunda hizla isletmenin kritik is siireglerinin
devamliliginin saglanmasi ancak tedarik zinciri ve is stirekliligi arasinda giiglii bir bag

kurulmasi ile mimkiin olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZINCIiRINDE iS SUREKLILiGi YONETIiMi
UZERINE BiR ARASTIRMA:

GEBZE ORGANIZE SANAYI BOLGESI ORNEGI

Aragtirmanin bu boliimiinde Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan isletmelerin
tedarik zinciri yOnetimi kapsaminda is siirekliligi yonetimi faaliyetlerine iliskin

calismalar1 incelenecektir.

Organize sanayi bolgeleri genel anlamda; birbirleriyle is birligi iginde tiretim yapan
orta ve kiiclik Olgekli isletmelerin planlanmis bir alan lizerinde ve ortak altyapi
hizmetlerinden yararlanacak sekilde standart fabrika binalari i¢inde toplanmalaridir.?%’
Bu duruma ek olarak, uzmanlasmis sanayilerin birlikte iiretimde bulunmalarindan

yarar saglamak adina da organize sanayi bolgeleri olusturulmaktadir.?%8

Organize sanayi bolgelerinde isletmelerin  bir belirli bodlge igeresinde
konumlandirilmis olmalarinin avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 da mevcuttur.
Organize sanayi bolgesinde yer alan bir isletmede meydana gelebilecek bir felaket ya
da olagan {isti durum ilgili isletmeye yakin mesafedeki diger isletmeleri de
etkileyebilir. Ornegin, bir isletmede ¢ikan yangin bolgedeki diger isletmelere de
yayilabilir, cok sayida can ve mal kaybina neden olabilir. Bu duruma ek olarak, bazi
isletmeler tedarik siiresinin azaltmak ve lojistik maliyetlerinin en aza indirebilmek
adma ana tedarikgilerini faaliyet gdsterdikleri alandan segmektedir. Ozellikle organize
sanayi bolgelerinde farkli sektorlerde biiyiik ve kiiclik dlceklerde cok sayida sirket
olmasi, ilgili stratejiyi uygulamak adma bir firsattir. Maliyet ve zaman agisindan
avantaj saglayan bu durum herhangi bir felaket sirasinda ise hem isletmenin hem de

ana tedarikg¢inin is stirekliligi ag¢isindan biiyiik bir tehdit unsurudur. Bu nedenle, daha

207 Blif Ornek Ozden, “Kalkinma Araci Olarak Organize Sanayi Bolgelerini Yeniden Kurgulamak”,
Yildiz Teknik Universitesi Mimarhik Fakiiltesi E-Dergisi, Cilt 11, Say1 1, 2016, 5.108

208 Neslihan Karatas, Yeni Bir Kiimelesme Modeli Olarak Organize Sanayi Bolgelerinin Yeniden
Orgiitlenmesi (izmir-Cigli AOSB Ornegi), Dokuz Eyliil Universitesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimii,
Sehir ve Bolge Planlama Anabilim Dali, Doktora Tezi, s.124
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once de belirtildigi gibi isletmelerin bir bolge icerinde birbirlerine yakin konumlandig:
organize sanayi bolgelerinde isletmeler agisindan is siirekliligi kavrami ¢ok biiytik

Onem tasimaktadir.

Gebze Organize sanayi Bolgesi 5.160.000 m?’lik bir alanda yer almakta olup Tiirkiye
pazarinin yaklagik 2/3’linii olusturan Marmara bdlgesinin merkezindedir. Konumu
acisindan da gerek sehir merkezine gerek hava alina gerekse limana yakinlig
nedeniyle isletmeler agisindan avantaj saglamaktadir. Modern alt yapisi1 ve hizmetleri
ile gelismis tilkelerdeki OSB’ler ile es diizeydedir. GOSB’da 154 adet igletme yer

almaktadir.

Arastirmanin Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde yapilmasindaki genel amag, ilgili
bolgenin farkli sektorlerde ve farkli Olgeklerde faaliyet gosteren isletmeleri
kapsamasidir. Boylece, arastirma tek bir sektor ile kisitlanmamistir ve aragtirma igin
sadece biiyiik 6lcekli isletmelerde degil ayn1 zamanda kiigiik 6lgekteki isletmelerde de
analiz yapma firsati elde edilmistir. Ornegin Tiirkiye’deki ilk ve ikinci 500°de yer alan
firmalardan bilgi toplanabildigi gibi daha kiiglik 6lgekli firmalardan da bilgi toplanarak
genis bir yelpaze olusturulmustur. Bunun yani sira farkl 6lgeklerde fakli sektorlerdeki
firmalardan bilgi toplanabilmis bu durum da arastirmanin daha kapsamli olmasin
saglanmistir. Bunun yani sira hem yerli hem yabanci sermayeli isletmeler arastirmaya

dahil edilebilmistir.

3.1. Yontem

Calisma, gozlemlerin ve 6lgme yontemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal arastirmalar
vasitasiyla gerceklestirildigi arastirma yontemi olan nicel arastirma yOntemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmada tarama yontemi kullanilmigtir. Tarama
arastirmalart “Bir konuya ya da olaya iliskin katilimeilarin goriislerinin ya da ilgi,
beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara
gore daha biiylik Orneklemler iizerinde yapilan arastirmalar” seklinde ifade
edilebilir.?2®® Deneysel arastirma gibi pozitivist sosyal bilimler iginde gelistirilen bir

yontemdir. Arastirmada ilgili yontemin kullanilmasinin amaci yontemin genelleyici

209 Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Yéntemi, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2015, 5.122
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bir 6zellige sahip olmasi ve var olan durumu betimledigi i¢indir. Tarama yonteminde

orneklemden elde edilen bilgiler dogrultusunda evren hakkinda genelleme yapilir.?1°

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Gebze Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmeler olup
orneklem, evren igerisinden basit tesadiifi Orneklem secim teknigiyle Excel

kullanilarak secilmis 103 isletmeden olusmaktadir.

Arastirmanin evreni olarak Gebze Organize Sanayi bolgesinin se¢ilmesinin nedeni
tiretim ve hizmet alanindan faaliyet gosteren biiyiik ve kiiciik 6lgekli birgok isletmenin

bu bolgede konumlanmis olmasidir.

Arastirmadaki katilimceilarin %72,8°1 tedarik zinciri yoneticileri, tedarik uzmanlari, is
stirekliligi yoneticileri, risk yoneticileri, finans uzmanlari, lojistik uzmanlari, iiretim

uzmanlar1 ve satinalma uzmanlarindan olugsmaktadir (Tablo 8).

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari, katilimeilarin ankette yer alan ifadelere samimi ve diiriist
sekilde cevap verdikleri ve 6lgegin ¢alismada ele alinan konuyu tam olarak yansittig

seklinde ifade edilebilir.

3.4. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma Gebze Organize Sanayi Bolgesinden basit tesadiifi orneklem se¢im
teknigiyle kullanilarak segilen 103 isletmede yer alan gorevlilerin goriisleri ve
kullanilan soru formunda yer alan ifadelerle sinirhidir. Tlgili bolgede toplamda 154 adet

isletme bulunmaktadir.

210 A e, 5123
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3.5. Veri Toplama Araci ve Yontem

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Arastirma i¢in Business Continuity Institute
(BCI) (Is Siirekliligi Enstitiisii) tarafindan 2009 yilinda uygulanmis olan “Supply
Chain Resilience Survey” (Tedarik Zinciri Esnekligi) anketi kullanilmistir.?!* (Anket
enstitii tarafindan her yil uygulanmaktadir. 2009 yilinda yapilan bu anket enstitiiye {iye
olan 201 sirkette ve 15 sektdrde Uygulanmustir. Tlgili anket 2010 yilinda 310 sirket, 35
iilke ve 15 iilkede; 2011 yilinda 552 sirket, 62 iilke ve 14 sektorde; 2012 yilinda 532
sirket, 68 iilke ve 15 sektorde; 2013 yilinda 519 sirkette, 71 iilke ve 15 sektorde; 2014
yilinda 525 sirket, 69 lilke ve 14 sektorde; 2015 yilinda ise 537 sirket, 67 iilke ve 14

212

sektorde uygulanmistir=“. Anketin belirtilen yillarda daha 6nce uygulanmis olmasi

nedeniyle gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligsmasi yapilmasina ihtiya¢ duyulmamaistir.

Arastirma igin kullanilan anket sorulari Ingilizce olmasi nedeniyle uzman bir dil
bilimci tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis daha sonra farkli bir uzman tarafindan tekrar
Ingilizceye cevrilerek ashi ile kiyaslanmustir. Anket terciimenin uyumlulugunun

onaylanmasinin akabinde uygulanmistir.

Anket 2016 yilinin ilk alt1 ayinda online olarak uygulanmistir. Caligmada 2009 yilina
ait olan anketin kullanilma nedeni, ¢alisma amac1 ile daha 6nce yapilmis olan anketin
amacinin Ortiismesidir. Orijinal ankette genel amag, is siirekliligi, risk yonetimi ve
tedarik zinciri ile ilgili profesyonellerinin tedarik zincirindeki hangi seviyede
duraksamalarin deneyimlendigi ve ilgili duraksamalarin {istesinden gelmek igin
ISY’nin ne 6lgiide uygulandigidir. Arastirmada da genel amag, tedarik zincirinde
hangi seviyede duraksamalarin yasandigy, ilgili duraksamalarin isletmelerde ne gibi
problemlere neden oldugu ve bu problemlerin ¢dziimii olarak ISY’nin uygulanip

uygulanmadig1 veya ne 6l¢iide uygulandigidir.

21 Business Continuity Institute, “Supply Chain Resilience Survey”, Agustos 2009
212 (Cevrimici) www.thebci.org 21 Haziran 2019
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 Istatistik Paket Programi ile analiz
edilmistir. Arastirmada frekans, yiizde, ortalama gibi tanimlayici1 verilerin yani sira

ifadeler arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 Ki Kare Testi ile analiz edilmistir.

3.7 Arastirma Hipotezleri ve Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin hipotezlerine ve arastirma neticesinde elde

edilen bulgulara yer verilecektir.

Bu calismada genel anlamda; isletmelerin tedarik zinciri uygulamalarinda ne tiir
aksakliklar yasandigi, bu aksakliklarin isletmelerde ne gibi etkilere neden oldugu, ilgili
aksakliklarin bir ¢6ziimii olan is siirekliligi sisteminden isletmelerin haberdar olup
olmadigi, bu sistemi uygulayan isletmelerin tedarik¢ilerinden de bu sistemi
benimsemelerine dair bir taleplerinin olup olmadigi konulari arastirilmistir. Bu
duruma ek olarak isletmenin galisan sayisi ile is siirekliligi sistemi bilinirliligi arasinda
bir iliski olup olmadig1 arastirilmis ve isletmelerin ana tedarik¢i segimlerinde is
siirekliligi kabiliyetinin isletmeler acisindan fiyat gibi kavramlar ile es deger olup

olmadigina deginilmistir.

Arastirmaya Gebze Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 103 sirket
katilmustir, ilgili bolgede toplam 154 sirket mevcuttur. Arasgtirmaya katilan
isletmelerin %97,’si 6zel sektor isletmesi olup %31,1°1 tasima ve depolama, %28,2’si

iiretim/imalat igletmeleridir.
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Tablo 7. Katilimeilarin Isletmelerinin Faaliyet Alanlarma Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Tasima ve Depolama 32 31,1 31,1
Uretim/imalat 29 28,2 59,2
Hizmet 15 14,6 73,8
Toptan/Perakende Satis 9 8,7 82,5
Enerji 6 5,8 88,3
Miihendislik/Insaat 5 4,9 93,2
Finans 4 3,9 97,1
Bilisim ve fletisim 3 2,9 100
Egitim 0 0,0 100
Medya ve Eglence 0 0,0 100

Toplam 103 100 100

Arastirmaya katilan isletmelerindeki ¢alisan sayis1 %33,0 251 — 500, %16,5 501-1000,
%11,7 0-50 ve 51-100, %10,7 1001-5000 ve %1 5001-10000 seklinde dagilmustir.

Tablo 8 Katilimcilarin Isletmelerinde Calisan Sayisina Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde

251-500 34 33,0 33,0
501-1000 17 16,5 49,5
101-250 16 15,5 65,0
0-50 12 11,7 76,7
51-100 12 11,7 88,4
1001-5000 11 10,7 99,1
5001-10000 1 1 100

Toplam 103 100 100

Aragtirmaya katilan kisilerin isletmelerindeki rol dagilimlarima bakildiginda
%20,4’niin lojistik, %14,6’sin1n satin alma ve %11,7’sinin {iretim uzmani olarak gérev

aldig1 belirlenmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Isletmedeki Rollerinin Dagilimi

Unvan Frekans Yiizde % Kiimiilatif Yiizde
Diger 28 27,2 27,2
Lojistik Uzmam 21 20,4 47,6
Satinalma Uzmanm 15 14,6 62,2
Uretim Uzmani 12 11,7 73,9
Finans Uzmam 8 7,8 81,7
Tedarik Zinciri Y Oneticisi 7 6,8 88,5
Is Siirekliligi Yoneticisi 6 5,8 94,3
Tedarik Uzmani 3 29 97,2
Risk Yoneticisi 3 2,9 100
Toplam 103 100 100

Isletmelerin %61,2’si 250°den az tedarik¢iden daha az tedarik¢i sayisina sahip

isletmelerdir.

Tablo 10. Katilimcilarin Tedarik¢i Sayilarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

101-250 27 26,2 26,2
1-50 18 17,5 43,7
51-100 18 17,5 61,2
251-500 14 13,6 74,8
501-1000 14 13,6 88,4
1001-5000 6 5,8 94,2
5000+ 6 5,8 100

Toplam 103 100 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %31,0’1 Tiirkiye, %16,9’u Avrupa ve %14,1°1
Ortadogu’da is operasyonlarini gergeklestirmektedir.

78



Tablo 11. Katilimeilarin Isletmelerinin Is Operasyonlarmi Hangi Ulkelerde
Stirdiirdiiklerine Gore Dagilimi*

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tiirkiye 66 31,0 31,0
Avrupa 36 16,9 47,9
Ortadogu 30 14,1 62,0
Asya 25 11,7 73,7
Afrika 17 8,0 81,7
Ingiltere 15 7,0 88,7
Amerika 12 5,6 94,4
Hepsi 11 5,2 99,5
Avustralya 1 0,5 100
Toplam 213 100 100

Arastirmanin hipotezleri asagidaki tabloda yer almaktadir. Hipotezlerin kabul/red
durumunun arastirildig1 frekans analizleri ve iligki analizlerine dair detayli tablolar

arastirmanin Ek 1 ve Ek 2 béliimlerinde ayrica belirtilmistir.

Tablo 12. Hipotez Testi

HIPOTEZLER KABUL |RED | EKNO
H1: Isletmeler, tedarik zinciri uygulamalarinda yasanan problemlere Ek1/
o - oo Tablo
istinaden gelir ve verimlilik kaybi yasarlar. J 15
H2: Isletmelerin ISY benimsemesindeki basar1 durumu ile Ek2/
tedarikcilerine ISY sistemine dair kanit/belge sormalar1 arasinda anlamli J Tablo
bir iligki vardir. 38
H3: Isletmelerin tedarikgilerinin tedarik zincirinde kontrol sahibi Ek 2/
olmalari ile tedarikgilerin, isletmelerin ISYP ihtiyaglarini karsilamalari “ Tablo
arasinda anlamli bir iligki vardir. 32
H4: Isletmelerin calisan sayisi ile isletmelerin is siirekliligi kavram x $:b2|{)
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. 43
H5: Isletmeler icin ana tedarikgilerinin ISY kabiliyeti tedarikgilerin Ek1/
fiyat, kalite, performans ve yenilik¢ilik gibi 6zelliklerinin arkasinda V Tablo
kalmaktadir. 30

Arastirmada, son 12 ay igerisinde tedarik zinciri uygulamalarin1 sekteye ugratan
aksakliklar arasinda en yiiksek oranin (%23,4), tedarikg¢ilerin yasadigi finansal
problemler oldugu belirlenmistir. Tedarik zinciri uygulamalarinda yasanan
problemlerin ise isletmelerde %20,0 oraninda gelir kaybina, %17,7 oraninda ise

verimlilik kaybmma neden oldugu saptanmistir. Bu durumda, arastirmanin
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hipotezlerinden biri olan “Isletmeler, tedarik zinciri uygulamalarinda yasadig
problemlere istinaden gelir ve verimlilik kayb1 yasarlar.” ifadesi dogrulanmaktadir.

(Ek 1 — Tablo 15)

Katilimcilarin  tedarik zinciri uygulamalarindaki aksakliklara vermis olduklar
cevaplara istinaden gelir ve verimlilik kaybina ek olarak, terér olaylarinin, ulasim
aginda yasanan problemlerin ve dis kaynak hizmetlerinde yasanan aksamalarin da
isletmelere olumsuz etkileri oldugu gériinmektedir. Bu duruma ek olarak, gelecek 12
ay igerisinde isletmeler tedarik zinciri uygulamalarimi en ¢ok sekteye ugratacak
olaylarin basinda yine tedarik¢ilerin yasayacagi finansal problemler olacagini
ongormektedir. Teror olaylar1 ve siki ticaret kosullari ise isletmelerin tedarik zinciri

uygulamalari agisindan endise duydugu olaylardir. (EKk 1 — Tablo 16)

Yapilan analizde neticesinde, ISY sisteminin benimsenmesinde basarili ya da kismen
basarili olan igletmelerin tedarikgilerine is siirekliligine dair kanit/belge sorduklari
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda; “Isletmelerin ISY benimsemesindeki
basar1 durumu ile tedarikgilerine ISY sistemine dair kamt/belge sormalar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu sistemi benimseyen isletmeler,
tedarikgilerinden de bu sistemi benimsemelerini beklemektedir. Is siirekliligini
benimseyen isletmelerin tedarikc¢ilerine bu sisteme dair kanit sormalari, isletmelerin
sadece kendi siireglerine odaklanmadigi tedarikgilerinin siireglerine de odaklanarak
yasanabilecek herhangi bir aksaklik karsisinda onlem aldiklarinin gdstergesidir. Is
stirekliligini benimseyen tedarikgiler ile ¢aligmak isletmeler agisindan olasi risklerin

daha da azaltildig1 anlami tagimaktadir. (Ek 2 — Tablo 38)

Diger bir analizde, isletmelerin tedarikgilerinin tedarik zinciri uygulamalarinda kontrol
sahibi olmalari ile tedarikgilerin isletmelerin ISYP ihtiyaglarim karsilamalari arasinda
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Ozellikle tedarikgilerini denetleyen ve onlardan
da kendi tedarikgilerini denetlemesini talep eden isletmeler, tedarik¢ilerinin ISYP
ihtiyaglarin1  karsilayacaklarindan emin olduklarin1 belirtmiglerdir. Yukarida da
bahsedildigi lizere isletmelerin sadece kendi siireglerine odaklanmadigi
tedarikgilerinin siireglerine de odaklanarak yasanabilecek herhangi bir aksaklik

karsisinda onlem aldiklarinin gostergesidir. Bu durumda ek olarak, isletmelerin
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tedarikgilerinden kendi tedarik¢ilerini denetleme talebi mevcuttur. Bu talep ise daha
fazla detaya inilerek risklerin daha da azaltilmak istendigi yoniindedir. Kendilerini
garanti altina alarak detaylara hakim olan isletmelerin, tedarikg¢ilerinin is stirekliligi

sisteminin uygulanacagindan emin olduklar1 goriilmektedir. (Ek 2 — Tablo 32)

Igili duruma istinaden, diger bir analizde, tedarikgilerinin tedarik zincirinde kontrol
sahibi olma durumu ile isletmenin ISYP’nin tedarikgiler ile birlikte gdzden gecirilmesi
arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Bu noktada tedarikgilerinin
tedarik zincirinde kontrol sahibi olan isletmelerin tedarikgileri ile birlikte isletmenin
ISYP’m1 gozden gecirmesi beklenmektedir. Ancak analiz neticesinde bu iki durum
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir. (Ek 2 — Tablo 33) Bu baglamda
tedarikgilerinin tedarik zincirinde kontrol sahibi olan isletmelerin, tedarikgilerinin
ISYP’na uyacaklarindan emin olduklar1 ancak onlarla birlikte plan1 gdzden
gecirmedikleri gorilmektedir. Fakat arastirmada, tedarik =zinciri ihtiyaglar
dogrultusunda ISY ¢alismalariin benimsenmesindeki basar1 durumu ile isletmelerin
tedarikgileri ile birlikte ISYP’m gdzden gegirme siklig1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. (EK 2 — Tablo 37) ISY calismalarinin benimsenmesinde basarili
olan isletmelerin tedarikgileri ile birlikte 6 ayda bir isletmenin ISYP’n1 gdzden
gecirdikleri belirlenmistir. Is siirekliligi plam daha 6nce de belirtildigi iizere sadece bir
dokiiman degil igletmeler agisindan izlenecek yollari belirten bir rehberdir. Bu nedenle
ilgili planin giincel tutulmasi, isletme igerisinde ve tedarikgiler ile birlikte belirli
periyotlarda gézden gegirilmesi isletmeler acisindan olduk¢a verimli olacaktir. Olasi
riskler gézden gecirilerek olusabilecek yeni riskler ya da problemler i¢in da 6nlem

alinabilecektir.

Arastirmada “Isletmelerin calisan sayis1 ile isletmelerin is siirekliligi kavram
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 arasinda anlaml1 bir iligki vardir.” hipotezi belirtilmistir.
Bu hipotez biiylik 6lgekli isletmelerin is stirekliligi kavrami hakkinda kiiclik 6lgekli
isletmelere oranla daha fazla bilgi sahibi olabilecegi yoniindedir. Ancak yapilan analiz
neticesinde boyle bir sonug elde edilememis ve hipotez red edilmistir. (Ek 2 — Tablo
43) Bu duruma giiniimiiz gelisen teknoloji ve hizli haberlesme aginin etkisinin oldugu

diisiiniilebilir. Kaynaklara erisim eskisi kadar zor ve maliyetli olmadig1 i¢in tiim
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isletmelerin bilgiye ulasimi esitlenmis durumdadir. Fakat isletmelerin ¢alisan sayist ile
tedarikgilerine ISYS iliskin kanit/belge sorma durumu arasinda anlamli bir iliski
oldugu belirlenmis ve 50’nin iizerinde calisan1 olan isletmelerin tedarikgilerine
kanit/belge sordugu saptanmistir. Bu durumda ise, biiyiik 6lgekli isletmelerde tedarik
zinciri ihtiyaglart dogrultusunda is siirekliligi yonetimine daha cok egildikleri

diisiiniilebilir.

Katilimeilarmn verdigi cevaplar dogrultusunda, ISY’i %70 oraninda bilinmektedir. Is
stirekliligini benimseyen isletmeler tedarikgilerini bu siirece dahil etmektedir. (Ek 1-
Tablo 22) Ancak isletmeler i¢in ana tedarikgilerinin ISY kabiliyeti tedarikgilerin fiyat,
kalite, performans ve yenilik¢ilik gibi 6zelliklerinin arkasinda kaldig1 gortilmektedir.
Bu dogrultuda “Isletmeler i¢in ana tedarikgilerinin ISY kabiliyeti tedarikgilerin fiyat,
kalite, performans ve yenilik¢ilik gibi 6zelliklerinin arkasinda kalmaktadir.” hipotezi

dogrulanmaktadir. (Ek 1 — Tablo 30)
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin kaliteli ve makul fiyatta iirlin liretmesi tek
basina yeterli olmamaktadir. Misteri taleplerini dogru analiz etmek ve miisterinin
istedigi tirinii dogru zaman ve yerde miisteriye sunmak gerekmektedir. Bu nedenle,
oncelikle pazar arastirmalarin dogru sekilde yapilmasi ve miisteri taleplerinin
anlasilmas1 gerekmektedir. Dogru taleplerin toplanmasinin akabinde isletmelerin
tedarik zincirleri rol almaya baglamalidir. Gelisen teknolojik imkanlar, miisteri
beklentilerinin artmasi, iiriin dmiirlerinin kisalmasi vb. sebepler dolayisiyla her alanda
oldugu gibi endiistri alaninda da hiz 6nem kazanmistir. Bu durumda, isletmeler fark
yaratmak ve rekabet avantaji saglamak i¢in dogru tedarik zinciri yonetimi stratejisiyle
ilerlemelidir. Diisiik maliyetle ¢alismak, kaliteli hizmet ve {irlin sunmak ve ayni
zamanda da pazarin hizina ayak uydurabilmek ve zorlu rekabet kosullarinda siirekliligi
saglayabilmek i¢in tedarik zincirlerinin son derece etkin ve verimli tasarlanmasi

gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi malzemenin hammadde temininden baglayarak {iriintin nihai
tilketiciye ulagsmasina kadar olan tiim siiregleri kapsamaktadir. Tedarik zincirinde
amag; dogru iiriiniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyata miisteriye sunulurken
zincirdeki silireclerin optimum maliyetle tamamlanmasidir. Tedarik zincirindeki her bir
slireg, zincirin devamlilig i¢in 6nemli ve birbirine baglidir. Bu nedenle, bir igletmenin
tedarik zinciri, o zincirdeki en zayif halka kadar giicliidiir seklinde diisiiniilmeli ve her
bir halkayr giiclii kilmaya calisilmalidir. Tiim stireglerin birbirine bagli olmast,
herhangi bir siiregteki aksakligin bir digerini etkilemesi demektedir. Bu durumda
isletmenin ve zincirin devamliligiin saglanmasi i¢in ilgili siire¢lerdeki olast risk ve
problemler analiz edilmelidir. Bu noktada, isletmelerin siirekliligi i¢in olduk¢a 6nem

kazanan is stirekliligi kavrami devreye girmektedir.

Birgok nedenden dolay: isletmelerdeki is siiregleri sekteye ugramaktadir. Dogal
afetler, teror olaylar1, ekonomik kriz, personelden kaynaklanan hatalar bu nedenlerden
yalnizca birkacgidir. Bu kesintileri engellemek ya da kesintilerin neden oldugu

problemlere hizli ve efektif ¢oziimler iiretebilmek adina isletmeler, is siirekliligi
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kavrami iizerine egilmiglerdir. Bu duruma ek olarak, son 20-30 yilda teknoloji,
ozellikle telekomiinikasyon teknolojisi bag dondiiren bir hizla gelismistir. Buna paralel
olarak fiziksel olarak uzak olan mesafeler zamansal olarak giderek kisalmistir. Daha
onceleri Amerika kitasi ile uzak dogu arasinda 3-5 giin arasinda yapilan yazisma ve
haberlesmeler gilinlimiizde saate, hatta dakikalara inmistir. Havacilik ve denizcilik
sektorlinlin de gelismesi ile birlikte gegmiste uzun olan temin zamani giiniimiizde
oldukca kisalmistir. Tiim bu olumlu gelismeler isletmeleri farkli pazarlarin sundugu
imkanlardan faydalanmaya, kitalararasi ticarete ve kiiresellesmeye sevk etmistir.
Unutulmamasi gereken bir nokta ise kiiresellesme ile birlikte igletmelerin aldig: riskler
daha da artmis oldugudur. Isletmeler kendi siireglerindeki aksakliklar yaninda
tedarikgilerinin ve hatta onlarin tedarikgilerinin yasadigi1 aksakliklardan etkilenebilir
hale gelmislerdir. Bu durumda isletmelerin devamliliginin saglanmasi daha da

zorlagmis ve is siirekligi yonetimin 6nemi daha da artmustir.

Bu calismada isletmelerin tedarik zincirinde hangi seviyede duraksamalar yagsandigi,
ilgili duraksamalarin isletmelerde ne gibi problemlere neden oldugu ve bu
problemlerin ¢oziimii olarak ISY’nin uygulamip uygulanmadigi veya ne olgiide

uygulandigi ele alinmistir.

Arastirma sonucunda tedarikgilerine odaklanmayan isletmelerin tedarikgilerinin, is
stirekliligi noktasinda igletmenin gereksinim duydugu ihtiyaglar1 karsilama hususunda

kismi olarak basarili olabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada tedarik¢ilerinden is stirekliligi yonetimi ile ilgili belge niteliginde kanit
isteyen isletmelerin, tedarikgilerini denetledikleri ve tedarikgilerinin kendi

tedarikgilerini denetmelerini talep ettikleri goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda, tedarik zinciri yonetiminin, isletmelerin gereksinim duydugu
diizeyde 1s siirekliligi calismalarin1 benimsemesinde ve uygulamasinda etkili oldugu
sonucuna varilmigtir. Bu baglamda isletmeler arasinda s6z konusu caligmalar
benimsemesinde tedarik zincirinin basarili oldugunu ifade edenlerin 6 ay gibi kisa
periyotlarda tedarikgileri ile birlikte is siirekliligi plan1 tizerinde ¢alistiklari

goriilmektedir. Bu durum is siirekliligi noktasinda isletmelerin tedarikgileri ve genel
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anlamda tedarik zinciri yonetiminin dnemini anladiklar1 ve uygulamaya gegirdiklerine

karsilik gelmektedir.

Ayni1 zamanda isletmelerin gereksinim duydugu diizeyde is siirekliligi ¢alismalarini
benimsemesinde ve uygulamasinda basarili ve kismen basarili olan isletmeler

tedarikgilerinin is siirekliligi yonetim sistemlerine dair kanit/belge sormaktadirlar.

Yukarida belirtilen bulgulara ragmen, “Isletmeler arasinda is siirekliligi yonetimine
iliskin calismalar kesinlikle yapilmaktadir” seklinde bir sonuca ulagilamamistir.
Arastirmada goriildiigii tizere kimi isletme is siirekliligi yonetimine 6nem atfederken
kimi isletme bunu gbéz ardi etmektedir. Ancak daha once de belirtildigi gibi
isletmelerin hem kendi biinyesinde hem de tedarik¢ilerinde is siirekliligi kavramina
egilmeleri is siirekliligi acisindan oldukg¢a faydali olacaktir. Ozellikle ana tedarikgi
segimlerinde fiyat ve performans gibi kriterler arasma tedarikgilerin ISY kabiliyetini
de eklemeleri ileride olusabilecek problemleri ve riskleri minimize etmek agisindan

onemli bir tedbir unsurudur.

Tedarikgilerin ~ yasadigi  finansal problemler isletmeleri olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle isletmeler is siirekliliginin saglanmas1 amaciyla
finansal agidan giiglii, referans noktasinda kurumsal firmalarla ¢alisan tedarikgilerle
calismay:1 tercih etmelidir. Bu duruma ek olarak tedarikgiler ile ilgili yapilan is
sOzlesmeleri ve akabindeki is planlar1 tedarik¢ilere maddi yilikiimliiliikler yiikleyerek
beklenmeyen durumlardaki kayiplarini tolere edecek sekilde diizenlenmelidir. Ancak
bu durum hizla degisen ekonomik kosullar g6z Oniinde bulunduruldugunda uzun
vadede her zaman fayda saglamayabilir. Bu nedenle is siirekliligini benimsemis
tedarikgilerde is birligi igerisinde olmak ya da tedarikgilerini ISYP’na dahil etmek

isletmeler agisindan daha verimli ve giivenli olacaktir.

Is iliskileri ¢ercevesinde isletmeler, onciil tedarikgilerinin disinda olaganiistii
durumlarda magduriyet yasamamalari agisindan is siirekliliginin temini noktasinda
baska tedarikg¢ilerle iliskiler kurmalidir. Bu durumda isletmeler tek tedarik¢iye bagimli
kalmayacaklari i¢in herhangi bir olumsuz durum da is siire¢lerinde yasanacak kesintiyi

minimize edebilecek ve kesinti siliresini en az seviye indirebileceklerdir. Fakat
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tedarik¢i saymi calismaya basladiklar ilgili tedarikgilere de is siirekliligi hakkinda
kanit/belge sormali ya da onlar1 kendi ISYP’ na dahil etmelidirler.

Calismanin yapilmis oldugu Gebze Organize Sanayi Bolgesi (GOSB), daha 6nce de
belirtildigi tlizere Tiirkiye pazarinin 2/3’iinii olusturan Marmara bolgesinde yer
almaktadir. Bunun yani sira Tiirkiye’nin en biiylik sanayi bolgelerinden biri olan
GOSB Tiirkiye ve diinya tarihi boyunca stratejik konumu korumus olan Istanbul
sehrinde konumlanmasi nedeniyle de diger sanayi bolgelerine oranla daha fazla 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle ilgili bolgede yer alan isletmeler i¢in olasi felaketlerin ya da
problemlerin sonuglari daha yikici olabilecegi i¢in hizla ¢dziilmelidir. Isletmeler
acisindan konum olarak da avantaj saglayan GOSB’da yerli yabanci bir¢ok isletme
kurulmus olup birbirine yakin lokasyonlardadir. Birbirine yakin olarak konumlanmig
isletmeler acisindan olagan iistii durumlar, dogal afetler, felaketler vb. durumlar daha
biiylik risk unsurudur. Yakin konumlanma durumu daha ¢ok organize sanayi
bolgelerinde goriilmektedir. Bu nedenle organize sanayi bolgesindeki isletmeler is
siirekliligi kavramina daha fazla énem vermelidir. Ornegin bir isletmede yasanacak
bir patlama ya da yangin o isletmeye yakin olarak konumlanmis diger bir isletme
acisindan da biiyiik risk tasimaktadir. Bu nedenle organize sanayi bolgelerindeki
isletmelerin tamaminin is siirekliligi kavramii benimsemesi ve bolgedeki biiytik
isletmelerin birlikte hareket ederek konu hakkinda kiiclik 6l¢ekli firmalara da destek

olmalar1 oldukca faydali olacaktir.

Ozellikle GOSB gibi 6nemli konumdaki organize sanayi bolgelerindeki isletmeler
acisindan esneklik ¢ok Onemli bir kavramdir. Buradaki isletmeler sadece iiretici
firmalar degil ayn1 zamanda diinyaca {inlii firmalarin tedarik¢ileri de olabilirler. Bu
nedenle herhangi sorunda hem isletme faaliyetleri hem de bilgi teknolojilerindeki
aksakliklarin hizla giderilip isletmelerin tekrar iletisime ve haberlesmeye agik olmalari
gerekmektedir. Bu duruma istinaden ilgili organize sanayi bolgesindeki isletmelerin
ortak hareket ederek is stirekliligi kavramin1 benimsemeleri oldukga faydali olacaktir.
Ornegin organize sanayi yonetim kurulu onderliginde yapilacak olan egitim

programlari, seminerler ya da toplantilar tim firmalar igin verimli olacaktir. Bu sayede
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bolgede orgilitsel anlamda bir esneklik saglanacak ve tiim isletmelerde konu hakkinda

farkindalik yaratilabilecektir.

Sonug olarak hizla gelisen teknoloji ve giliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin
devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in her tiirlii olumsuz kosula hazirlikli olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin ve birlikte calistiklart tedarikgilerin is
stirekliligi sistemini benimsemeleri isletmelerin devamliliginin saglanmasi agisindan

oldukca faydali olacaktir.
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EKLER

1. FREKANS ANALIZLERI

Bu boliimiinde katilimcilarin anket sorularina vermis oldugu cevaplarin dagilimlari yer

almaktadir.

Tablo 13. Katilimcilarin Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Son 12 Ayda Aksaklik

Yasanma Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Km{mlatlf
Yiizde
Evet 30 29,1 29,1
Hayir 73 70,9 100
Toplam 103 100 100

Katilimcilarin isletmelerinde tedarik zinciri uygulamalarinda yasanilan aksakliklarda

gecen 12 ayda artis gézlenip gozlenmeme durumuna gore %70,9 goriilmedigi, %29,1

goriildiigi seklinde dagilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Son 12 Ayda Aksaklik
Yagsanan Olaya Gore Dagilimi*

. Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde

Tedarikginizin/tedarikgilerinizin yasadigi finansal 44 23.4 23.4
problemler

Terdr Olaylari 32 17,0 40,4
Ulasim aginda yasanan aksakliklar 24 12,8 53,2
Dis kaynak hizmetlerinde aksama yaganmasi 23 12,2 65,4
Siki Ticari Kredi Kosullari 17 9,0 74,5
Herhangi birinden etkilenmemistir 14 7,5 81,9
Dogal afetler / Olumsuz hava kosullari (sel, deprem vb.) 12 6,4 88,3
BT ya da telekomiinikasyon agisindan yasanan aksakliklar 8 4,3 92,6
Is Uyusmazligi 4 2,1 94,7
Yetenek / beceri kaybi 4 2,1 96,8
Enerji arz1 eksikligi 3 1,6 98,4
Halk ayaklanmasi 1 0,5 98,9
Siber tehditler 1 0,5 99,5
Yangin 1 0,5 100
Toplam 188 100 100

*Katilimcilar birden fazla cevap bildirebilmislerdir.
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Katilimcilarin tedarik zinciri uygulamalarinda gecen 12 ayda tabloda belirtilen
olaylarin yasanilip yasanmadigina iliskin verdikleri cevaplara bakildiginda
isletmelerin en ¢ok tedarikgilerinin yasadigi finansal problemler nedeniyle aksaklik
yasadig1 goriilmektedir. Katilimcilar ayrica terdr olaylari, dis kaynak hizmetlerinde
aksama yasanmasi ve ulasim aginda aksaklik yasandigini bildirmislerdir. Bu durum
tedarik¢i se¢imi, tedarikgilerin gelistirilmesi ve is siirekliligi yonetim sistemlerine

onem verilmesi gerekliligine dikkat cekmektedir.

Tablo 15. Katilimeilarin Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Meydana Gelen Olumsuz
Durumlarim Isletmeye Etkisine Gore Dagilimi*

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gelir Kaybi 43 20,0 20,0
Verimlilik Kaybi 38 17,7 37,7
Caligma maliyetlerinin artmasi 31 14,4 52,1
Hizmet seviyesinde diisiis 31 14,4 66,5
Miisteri sikayetleri 31 14,4 80,9
Uriin piyasaya siirme siirecinin gecikmesi 17 7,9 88,8
Herhangi bir etkisi olmamigtir 12 5,6 94,4
Personel kitligi 8 3,7 98,1
BT ve Telekomiinikasyon Hatalari 3 1,4 99,5
Isletme tesislerine erisim kaybi 1 0,5 100,0
Toplam 215 100 100

*Katilimcilar birden fazla cevap bildirebilmislerdir.

Katilimcilar, tedarik zinciri uygulamalarinda meydana gelen olumsuz durumlarin
isletmeyi ne sekilde etki ettigine yonelik verdikleri cevaplarda %20,0 Gelir Kaybi,
%17,7 Verimlilik Kayb1 ve %14,4 Calisma Maliyetlerinin Artmas1 ve Miisteri
sikayetlerinin meydana geldigini belirtmislerdir. lgili cevaplar dogrultusunda,
isletmenin devamliliginda en o6nemli unsurlarin tedarik zinciri uygulamalarinda
yasanan aksakliklardan direk etkilendigi goriilmektedir. Bu durum hem tedarik zinciri
uygulamalarinin hem de yasanan aksakliklar1 minimize eden is stirekliligi

uygulamalarinin 6nemini belirtmektedir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Gelecek 12 Ay Icerisinde Isletmenin Tedarik Zinciri
Uygulamalarii Sekteye Ugratacak Olaylara Gore Dagilimr™*

.. Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde

gfgltﬁrérl;glg;lz1n/tedankg11er1n121n yasadig1 finansal 51 223 223
Teror Olaylari 43 18,8 41,1
Siki Ticari Kredi Kosullari 25 10,9 52,0
Dis kaynak hizmetlerinde aksama yasanmasi 24 10,5 62,5
Ulagim aginda yasanan aksakliklar 22 9,6 72,1
Dogal afetler / Olumsuz hava kosullar1 (sel, deprem vb.) 14 6,1 78,2
Yetenek / beceri kaybi 10 4.4 82,5
BT ya da telekomiinikasyon agisindan yasanan aksakliklar 8 3,5 86,0
Herhangi birinden etkilenmemistir 8 3,5 89,5
Halk ayaklanmasi 6 2,6 92,1
Enerji arz1 eksikligi 6 2,6 94,8
Grev 5 2,2 96,9
Siber tehditler 5 2,2 99,1
1§letmenin basinda olumsuz bir sekilde yer almast 1 0,4 99,6
Yangin 1 0,4 100,0

Toplam 229 100 100

*Katilimcilar birden fazla cevap bildirebilmislerdir.

Katilimcilarin gelecek 12 ay igerisinde isletmenin tedarik zinciri uygulamalarini

sekteye ugratacak olaylar ile ilgili verdikleri cevaplara bakildiginda 9%22,3

tedarikgilerinin yasayacagi finansal problemler, %18,8 teror olaylar1 ve %10,5 dis

kaynak hizmetlerinde aksama yasanmasi seklinde dagildigi goriismektedir.

Tablo 17. Katilimeilarin Tedarikgilerinin Tedarik Zincirlerinde Hangi Seviyede
Kontrol Sahibi Olduklarina Y6nelik Dagilimi

Frekans | Yiizde Km{mlatlf
Yiizde

Biz tedarikg¢ilerimizi denetleriz, tedarik¢ilerimizden de kendi

o L 25 24,3 24,3
tedarikgilerini denetlemelerini isteriz
Daha fazla hakim olmayi isteriz 25 24,3 48,6
Sadece birincil tedarikc¢ilerimize odaklariniz 19 18,4 67,0
Tedarik zincirine hakimiyetimiz ana tedarik¢ilerimizi kapsar 18 17,5 84,5
Risk degerlendirmemizin bir pargasi olarak tedarik zincirimizin
tiim unsurlarini potansiyel basarisizlik noktalar agisindan 16 15,5 100
inceleriz

Toplam 103 100 100

94



Katilimcilar, tedarikgilerinin tedarik zincirlerinde hangi seviyede kontrol sahibi
olduguna yonelik dagilimlar, %24,3 tedarikgilerini denetledikleri ve tedarikgilerinden
de tedarikgilerini denetlemelerini istediklerini; %24,3 daha fazla hakim olmayi
istedikleri; %18,4 sadece birincil tedarikgilerine odaklandiklarini, %17,5’i tedarik
zincirine hakimiyetlerinin ana tedarikgilerini kapsadigi ve %15,5’1 tedarik zincirlerinin
bir parcasi olarak potansiyel basarisizlik noktalar1 agisindan inceledikleri seklinde
belirlenmistir. Bu duruma istinaden isletmelerin tedarikg¢ilerinin tedarik zincirinde

kontrol sahibi olmalar1 i¢in tedarik¢ilerini denetledikleri goriilmektedir.

Tablo 18. Katilimcilarin “Olaganiistii Durumlar” Konusunu Tedarikgileri ile
Miizakere Etme Durumuna Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet, Cogu Zaman 59 57,3 57,3
Nadiren 33 32,0 89,3
Asla 11 10,7 100
Toplam 103 100 100

Katilimcilar, “olaganiistii durumlar” konusunu tedarikg¢ileri ile miizakere etme
durumuna iligkin durumlar1 %57,3 Evet Cogu Zaman, %32,0 Nadiren, %10,7 Asla
seklinde dagilmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin Gegen 12 Ay igerisinde “Olaganiistii Durum” Cagrilarinda
Artis Yasanmast Durumuna Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 27 26,2 26,2
Hayir 76 73,8 100
Toplam 103 100 100

Katilimcilarin gegen 12 ay igerisinde “olaganiistii durum” ¢agrilarinda artis yasanma
durumuna gore dagilimina bakildiginda %73,8 hayir, %26,2 evet oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 20. Katilimcilarin “Tedarik zinciri basarisizlig1, sozlesmelerinizde
tedarik¢inizin olaganiistii durum ¢agris1 yapmasina bir sebep midir?” Sorusuna

Yonelik Dagilimi
Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 24 23,3 23,3
Hayir 28 27,2 50,5
Bilmiyorum 51 49,5 100
Toplam 103 100 100

Katilimcilar, “Tedarik zinciri basarisizligl, s6zlesmelerinizde tedarikg¢inizin
olaganiistii durum ¢agrist yapmasina bir sebep midir?” sorusuna yonelik goriisleri

%49,5 bilmiyorum, %27,2 hayir ve %23,3’li evet cevabini1 vermislerdir.

Tablo 21. Katilimcilarin “Olaganiistii Durum” Cagrisinin Etkisini Azaltacak Yapma
Metodoloji ile flgilenme Durumuna Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 64 62,1 62,1
Hayir 30 29,1 91,3
Zaten bir tane var 9 8,7 100
Toplam 103 100 100

Katilimeilar "Olaganiistii durum" ¢agrisinin etkisini azaltacak ya da engelleyecek bir
metodoloji ile ilgilenir misiniz?” sorusuna %62,1 evet, %29,1 hayir ve %8,7 Zaten bir

tane var cevabini vermislerdir.

Tablo 22. Katilimeilari s Siirekliligi Yonetimi Kavrami Hakkinda Bilgisi Olup
Olmama Durumu ve Is Siirekliligi Y6netimi Uygulamalarinda Yer Alma Durumuna
Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Km{mlatlf
Yiizde

Is Siirekliligi Yénetimini (ISY) duymustum 36 35,0 35,0
IsA S'urekll.ll.gl Yo6netimini biliyorum ancak uygulamalarina 36 35.0 70,0
dahil degilim
Benim i¢in yeni bir kavram 28 27,2 97,2
Su anda galismakta oldugum isletmede Is Siirekliligi

. 3 2,9 100
Yonetimi uygulamalarinda yer almaktayim

Toplam 103 100 100
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Katilimeilarin is siirekliligi yonetimi kavrami hakkinda bilgisi olup olmama durumu
ve is siirekliligi yonetimi uygulamalarin yer alma durumuna iliskin cevaplar1 %35,0 Is
Siirekliligi Yonetimini duydugunu ve Is Siirekliligi Yonetimini bilmedigini, %27,2
kendisi i¢in yeni bir terim oldugu ve %2,9 su anda ¢alismakta oldugu isletmede Is
Siirekliligi Yonetimi uygulamalarinda yer almakta oldugu seklinde dagilmistir.
Verilen cevaplar dogrultusunda isletmelerin %70 oraninda ISY hakkinda bilgisi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 23. Isletmelerin Is Siirekliligi Yonetim Planlarmin Tedarikgileri Tarafindan
Karsilanmasina Iliskin Emin Olma Durumuna Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kismen 35 34,0 34,0
Planimizin ne oldugunu bilmiyorum 28 27,2 61,2
Evet 26 25,2 86,4
Hayir 14 13,6 100
Toplam 103 100 100

Katilimcilar, isletmelerinin is siirekliligi yonetim plani ihtiyaglarmin tedarikgileri
tarafindan karsiladigindan emin olma durumuna gore %34 Kismen, %27,2 Planinin ne

oldugunu bilmedigi, %25,2 evet ve %13,6 ise hayir goriisiinii bildirmistir.

Tablo 24. Isletmelerin Tedarik Zincirinin Isletme Ihtiyaclar1 Dogrultusunda Is
Stirekliligi Yonetimi Calismalarini Benimsemesinde Ne Kadar Basarili Olmasina

Gore Dagilimi
Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Boyle bir ¢alisma yapmadik 39 37,9 37,9
Kismen Basaril 32 31,1 69,0
Basarili 20 19,4 88,4
Basarisiz 12 11,7 100,0
Toplam 103 100 100,0

Katilimcilar, “Tedarik zincirinizin kendi ihtiyaglarimiz dogrultusunda is siirekliligi
yonetimi ¢aligmalarin1 benimsemesinde ne kadar basarili oldunuz?” sorusuna %37,9
bdyle bir ¢alisma yapmadigint %31,1°1 Kismen Basarili, %19,4 basarili ve %11,7” si
basarisiz oldugu cevabmi vermistir. ilgili oranlar dogrultusunda ¢ogu isletmenin is

stirekliligi yonetim sistemine dair herhangi bir ¢aligma yapmadigi sonucu elde
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edilmektedir. Isletmelerin  kritik is siireglerini kapsayan tedarik zinciri
uygulamalarinda is stirekliligi hakkinda calisma yapilmamasi isletmelerin devamliligi
acisindan bir risk unsurudur. Bu baglamda isletmelerin is siirekliligi sistemine
egilmeleri ve konu hakkinda bilinglenmeleri isletmelerin devamliligi a¢isindan yararh

olacaktir.

Tablo 25. Tedarikgilerinin Isletmenin Gereksinimlerini Karsilamasi ya da
Karsilayamamasi Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Tedarikgi sayisi artirild 40 38,8 38,8
Sorunu ele alan alternatif yol bulundu 27 26,2 65,0
Tedarik¢i secildi 22 21,4 86,4
Pptanmyel mali etkiyi azaltmak igin ig 9 8,7 95.1
sigortasi yapildi
Durum kabul edildi (risk artis1) 5 4,9 100

Toplam 103 100 100

Katilimcilar, “Tedarikgilerinizin isletmenizin gereksinimleri karsilamamasi ya da
kargilayamamasi durumunda ne tlir bir yaklagim igerisinde bulundunuz?” sorusuna
%38,8 tedarikgi sayisini arttirdigi, %26,2 sorunu ele alan alternatif yol bulundugu,
%21,4 tedarik¢i se¢ildigi, %8,7 potansiyel mali etkiyi azaltmak icin is sigortasi
yapildig1 ve %4,9 durumun kabul edildigi cevabi verilmistir. Tabloda da goriildiigii
tizere isletmeler, tedarik¢ilerinden bekledikleri performansi alamadiklar1 kosullarda
genellikle tedarikgi sayilarini arttirma yolunu izlemektedir. Tlgili durum kisa siireligine
yasanan problemler i¢in bir ¢6zlim olsa da uzun dénemde kalict bir ¢dziim olmayabilir.
Isletmeler igin ¢ok sayida tedarikgi ile ¢alismaktansa uzun dénemli calisabilecekleri,
isletmenin gereksinimlerini karsilayabilen, glivenilir ve degisime uyum Saglayabilen
tedarikgiler ile caliymalar1 daha yararhdir. Ozellikle degisime uyum saglayan
tedarikg¢iler isletmenin uyguladigr sistemlere de daha ¢abuk ayak uydurabilecek ve
isletmeler i¢in uzun siireli bir is ortagi olabilecektir. Bu durum hem isletmelerin

devamliligi hem de tedarik¢ilerin gelisimleri adina oldukc¢a yararhdir.

98



Tablo 26. isletmelerin Tedarikgileri ile Birlikte Isletmenin Is Siirekliligi Planlarini
Gozden Gegirme Sikligina Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Onemli bir degisim yapildiginda 35 34,0 34,0
Sozlesme yenilemede 21 20,4 54,4
12 Ayda Bir 18 17,5 71,8
6 Ayda Bir 15 14,6 86,4
Asla 14 13,6 100
Toplam 103 100 100

Katilimeilara ydneltilen “Ne kadar siklikla tedarikgilerinizle birlikte isletmenizin Is
Stirekliligi Planin1 gézden gegcirirsiniz?” sorusuna %34,0 6nemli bir degisim
oldugunda, %20,4 sozlesme yenilemede, %17,5 12 ayda bir, %14,6 6 ayda bir ve

%13,6 asla yanit1 vermistir.

Tablo 27. Katilimcilarin Tedarikgilerinden Is Siirekliligi Yontemlerine liskin
Herhangi Bir Kanit Sorup Sormadigima Goére Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 52 50,5 50,5
Hayir 51 495 100
Toplam 103 100 100

Katilimcilarin tedarikgilerine is stirekliligi yonetimlerine iliskin herhangi bir kanit

sorup sormadigina iliskin dagilimi1 %52 evet, %51 hayir seklinde seklindedir.

Tablo 28. Katilimcilarin Tedarikgilerinden Is Siirekliligi Yénetimi Sistemlerine Dair
Ne Tiir Bir Kanit/ Bilgi Talep Ettigine Gére Dagilinmi

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Onlar1 denetleriz 32 31,1 31,1
Herhangi bir talebimiz yoktur 32 31,1 62,1
s siirekliligi yonetim planlarinin bir kopyasin isteriz 15 14,6 76,7
BS 25999 /IS0 22301 sertifikalarin1 géormek isteriz 12 11,7 88,3
Bagimsiz bir denetim talep ederiz 7 6,8 95,1
Anketimize katilmalarim isteriz 5 49 100

Toplam 103 100 100
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Katilimcilar “Tedarikgilerinizden onlarm Is Siirekliligi Yonetimi Sistemlerine dair ne
tiir bir kanit/ bilgi talebiniz olmaktadir?” sorusuna %31,1 tedarikgilerini denetledigini,
%31,1 herhangi bir talebi olmadigini, %14,6 is siirekliligi yonetim planinin bir
kopyasini istedigin, %11,7 BS 25999 / ISO 22301 sertifikalarin1 gérmek istedigini,
%6,8 bagimsiz bir denetim talep ettiini ve %4,9 ise anketlerine katilmalarini
istediklerini bildirmislerdir. Tabloda da goriildigii iizere isletmeler is siirekliligi
hakkinda tedarikg¢ilerini denetlemektedir.

Tablo 29. Katilimcilarin Tedarikgilerinin Is Siirekliligi Planlarinin Uygulamada
Caligabilecegini Test Etme Yontemine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Km{mlatlf
Yiizde
Bir toplant1 diizenleyerek sozlii degerlendirme yapiyoruz 28 27,2 27,2
Benzer senaryolara iliskin kapsamli caligmalar yapiyoruz 27 26,2 53,4
Test edilmemekte 26 25,2 78,6
Calisma gruplari olusturuyoruz 18 17,5 96,1
Planin bir kopyasini istemenin Stesine gecmis degiliz 4 3,9 100
Toplam 103 100 100

Katilimcilar “Tedarikgileriniz Is Siirekliligi Planlarinin uygulamada calisabilecegini
nasil test ediyorsunuz?” sorusuna, %?27,2’si bir toplant1 diizenleyerek sozlii
degerlendirme yaptiklarini, %26,2’si benzer senaryolara iliskin kapsamli ¢aligmalar
yaptigini, %25,2’si test edilmedigini, % %17,5°1 ¢alisma gruplar1 olusturdugunu ve
%3,9’u planin bir kopyasini istemenin Otesine geg¢mediklerini belirterek cevap

vermislerdir.
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Tablo 30. Katilimeilarin Ana tedarikgilerinin Is Siirekliligi Yénetimi Kabiliyetlerini
Ne Kadar Onemsedigine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde Km{mlatlf
Yiizde
Fiyat, kalite, performans, yenilikg¢ilik gibi dzelliklerin arkasinda 40 38,8 38,8

kalan bir etken, zamanla daha 6nemli olacaktir
Baktigimiz bir yetenek fakat bir sart degil 22 214 60,2
Pazardaki diger tedarik¢ilerden ayrilmalarini sagliyor. Rekabette

- 16 15,5 75,7
avantaj olusturuyor.
Eger boyle bir ¢calismalari yoksa biz onlarla beraber c¢alisarak
e o 12 11,7 87,4
uygulamalarin ve siirdiirmelerini sagliyoruz.
Dikkat edilen ilk maddedir 7 6,8 94,2
Diisiik riskle ¢alistigimiz igin karsiliginda yiiksek {icret 6diiyoruz 6 5,8 100
Toplam 103 100 100

Katilimcilar, “Ana tedarikgilerinizin is siirekliligi yonetimi kabiliyetlerini ne kadar
onemsiyorsunuz?” sorusuna %38,8 Fiyat, kalite, performans, yenilik¢ilik gibi
Ozelliklerin arkasinda kalan bir etken, zamanla daha Onemli olacaktir, %21,4
“Baktigimiz bir yetenek fakat sart degil”, %15,5 “Pazardaki diger tedarik¢ilerden
ayrilmalarin1 sagliyor, Rekabette avantaj olusturuyor” %11,7 “Eger boyle bir
calismalar1 yoksa biz onlarla beraber calisarak uygulamalarini ve siirdiirmelerini
sagliyoruz”, %6,8’1 dikkat edilen ilk madde oldugunu ve 9%5,8 “Diislik riskle
calistigimiz i¢cin karsiliginda yliksek {cret oOdiiyoruz” cevabini vermislerdir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, tedarikgilerin is siirekliligi yonetimi
kabiliyetinin isletmeler agisindan tedarik¢i segimlerin fiyat ve performans gibi
kriterlerin arkasinda kaldigi goriilmektedir.  Isletmenin devamliligi agisindan
diistintildiiglinde is siirekliligi yonetimi kabiliyetinin diger kriterler ile es degerde
tutulmast onemlidir. Bir tedarik¢i yenilik¢i oldugu ya da yiiksek performansa sahip
oldugu kadar minimum risk tasimali ve herhangi bir aksaklikta is siireglerini devam
ettirebilmeli ya da kesinti siiresini minimum diizeyde tutmalidir. Aksi takdirde

isletmeler tedarikgilerinin yasadig1 aksakliktan olumsuz yonde etkileneceklerdir.
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Tablo 31. Katilimcilarin Faaliyet Tiiriine Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Ozel Sektor 100 97,1 97,1
3. Sektor (Kar Amaci Gilitmeyen) 3 2,9 100
Toplam 103 100 100

Katilimcilar, igletmelerinin faaliyet gosterdikleri tiire gore %97,1 6zel sektor, %2,9 3.

Sektor (Kar amaci glitmeyen) seklinde dagilmislardir.
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2. ILISKi ANALIiZLERIi

Bu béliimde, yapilan anket neticesinde katilimcilarin farkli sorulara vermis oldugu
cevaplar arasinda anlamli iligkiler olup olmadigi analiz edilmistir ve arastirmanin
hipotezlerinin kabul edilebilirligi test edilmistir. Ilgili analizdeki Ki Kkare testi

uygulanarak bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iligki olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 32. isletmelerin Tedarik¢ilerinin Tedarik Zincirlerinde Kontrol Sahibi Olma
Durumunun Tedarikgilerinin Isletmenin ISYP’n1 Karsilamalaridan Emin Olma
Durumuna Iliskin Ki Kare Analizi

Planimizin ne
Evet Hayir | Kismen oldugunu Toplam

bilmiyorum
Sadece birincil tedarikgilerimize Coo/unt L 3 1 4 19
odaklaniriz. WitF\in 5,30% | 15,80% | 57,90% 21,10% 100,00%

Biz tedarikgilerimizi denetleriz, | Count 9 1 9 6 25

tedarikgilerimizden de kendi o
tedarikgilerini denetlemelerini wi t;)]in 36,00% | 4,00% | 36,00% 24,00% 100,00%
isteriz.

Tedarik zincirine hakimiyetimiz -~o0"—2 > 4 ! 18
ana tedarikgilerimizi kapsar. wi tf]in 11,10% | 27,80% | 22,20% 38,90% 100,00%
Risk degerlendirmemizin bir Count 8 4 3 1 16

pargasi olarak tedarik
. . . . . . 0
Zincirimizin tim unsurlarin: % 150,009 | 2500% | 18,80% |  630% | 100,00%
potansiyel basarisizlik noktalar1 | within
acisindan inceleriz
Count 6 1 8 10 25
Al S 5
Daha fazla hakim olmayi isteriz. Wit/F]in 24.00% | 4,00% | 32,00% 40,00% 100,00%
Count 26 14 35 28 103
0
Toplam i 25,209 13.60% 34,000 2720% | 100,00%

Chi-Square Tests
Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 27,5582 | 12 ,006
Likelihood Ratio 29,423 | 12 ,003
Linear-by-Linear Association | ,282 | 1 ,596
N of Degisken Cases 103
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Isletmelerin, tedarikgilerinin tedarik zincirlerinde hangi seviyede kontrol sahibi olma

durumu ile tedarikgilerinin, isletmelerin is siirekliligi yonetimi plani ihtiyaglarini

karsilamalarindan emin olma durumu arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 Ki Kare

Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir

(Sig.p. <0,05). Analiz neticesinde;

Sadece birincil tedarikgilerine odaklanan isletmelerin tedarikgilerinin
isletmenin is stirekliligi yonetim plani ihtiyaclarimi karsilayacaklarindan
kismen emin olduklarini,

Risk degerlendirmemelerinin bir pargasi olarak tedarik zincirlerinin tim
unsurlarini potansiyel basarisizlik noktalari agisindan inceleyen isletmelerin
tedarik¢ilerinin igletmenin i siirekliligi yonetim plam1 ihtiyacim
karsilayacaklarindan emin olduklarini,

Tedarikgilerini denetleyen ve tedarikgilerinden de kendi tedarikgilerini
denetlemelerini isteyen isletmelerin emin veya kismen emin olduklarini

belirttikleri goriilmektedir.
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Tablo 33. Isletmelerin Tedarikgilerinin Tedarik Zincirlerinde Kontrol Sahibi Olma
Durumunun Tedarikgileri ile Birlikte Is Siirekliligi Yonetimi Planin1 Ne Kadar
Siirede Gozden Gegirdikleri Duruma Iliskin Ki Kare Analizi

6 Ayda 12 Onerr.ll.i bir Sozlesme
Bir Ay_da degisim ilemed Asla | Toplam
9 yenilemede
Bir yapildiginda
Sadece birincil Count 3 3 3 8 3 20
tedarikeilerimize | % 15 5004 | 150006 | 15,00% 40,00% | 15,00% | 100,00%
odaklariniz. within
Biz tedarikgilerimizi | Count 7 6 9 5 0 27
denetleriz,
tedarikg¢ilerimizden
de kendi % | 95039 | 22,2206 | 33,33% 18,52% | 0,00% | 100,00%
tedarikgilerini within
denetlemelerini
isteriz.
Tedarik zincirine | Count 2 3 6 4 5 20
hakimiyetimiz ana %
tedarikgilerimizi within 10,00% | 15,00% 30,00% 20,00% | 25,00% | 100,00%
kapsar.
Risk Count 3 2 4 2 3 14
degerlendirmemizin
bir parcasi olarak
tedarik zincirimizin %
tiim unsurlarini within 21,43% | 14,29% 28,57% 14,29% | 21,43% | 100,00%
potansiyel
basarisizlik
noktalari
Daha fazla hakim COO/L:nt 0 5 11 3 3 22
olmay isteriz. within 0,00% | 22,73% 50,00% 13,64% | 13,64% | 100,00%
Count 15 19 33 22 14 103
Toplam W;/;’]in 13,60% | 17,30% | 37,00% | 19,80% |12,30% |100,00%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,5042 |16 ,101
Likelihood Ratio 26,484 | 16 ,048
Linear-by-Linear Association| ,201 |1 ,654
N of Degisken Cases 103

Isletmelerin tedarikgilerinin tedarik zincirlerinde hangi seviyede kontrol sahibi olma
durumunun tedarikgileri ile birlikte is siirekliligi yonetimi planin1 ne kadar siirede
gozden gecirdikleri durumu arasinda bir iligski olup olmadig1 Ki Kare Testi ile analiz

edilmistir. Yapilan analizde anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir (Sig.p.> 0,05).
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Tablo 34. Isletmelerin Tedarik¢ilerinin Tedarik Zincirlerinde Kontrol Sahibi Olma

Durumu ile Tedarikgilerinden Is Siirekliligi Yonetimi Sistemlerine iliskin

Kanit/Belge Sorma Durumu Ki Kare Analizi

Evet Hayir | Toplam
Count 8 11 19
L o 5
Sadece birincil tedarikgilerimize odaklariniz. Wit/ﬁ] - 42.10% | 57.90% | 100,00%
Biz tedarikgilerimizi denetleriz, tedarik¢ilerimizden de C?)/unt 21 4 25
kendi tedarik¢ilerini denetlemelerini isteriz. wi tf:in 84,00% | 16,00% | 100,00%
Tedarik zincirine hakimiyetimiz ana tedarikgilerimizi C?)/unt 8 10 18
kapsar. 70| 44,40% | 55,60% | 100,00%
within
Risk degerlendirmemizin bir pargasi olarak tedarik C?)/unt ! 2 16
zincirimizin tiim unsurlarini potansiyel basarisizlik noktalari wi tﬁin 43,80% | 56,30% | 100,00%
Count 8 17 25
AL L 0
Daha fazla hakim olmayu isteriz. _/o_ 32,00% | 68,00% | 100,00%
within
Count 52 51 103
Toplam %
.. |50,50% | 49,50% | 100,00%
within
Chi-Square Tests
Value |df| Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,738%| 4 ,003
Likelihood Ratio 16,927 | 4 ,002
Linear-by-Linear Association| 4,396| 1 ,036
N of Degisken Cases 103

Isletmelerin tedarikgilerin tedarik zincirlerinde hangi seviyede kontrol sahibi olma

durumu ile tedarikgilerinden is siirekliligi yonetimi sistemlerine iligkin herhangi bir

kanit/bilgi sorma durumu arasinda anlaml bir iliski olup olmadig1 Ki Kare Testi ile

analiz edilmistir. Yapilan analizde, anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Sig.p.

<0,05). Analiz neticesinde, “Biz tedarik¢ilerimizi denetleriz, tedarik¢ilerimizden de

kendi tedarik¢ilerini denetlemesini isteriz” diyenler belirgin olarak tedarik¢ilerinden

is stirekliligi yonetim sistemlerine dair kanit/belge sormaktadir.
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Tablo 35.Tedarikgilerin Isletmenin ISYP ihtiyaclarin1 Karsilamasina Iliskin Durumu
ile Tedarikciler ile Birlikte Isletmenin ISYP Gézden Gegirme Durumuna Iliskin Ki
Kare Analizi

Onemli bir .
6 Ayda |12 Ayda | = sicim | Sodesme g 1 Tog)
Bir Bir g yenilemede
yapildiginda
Count 7 8 7 5 0 27
EVEt % 0, 0, 0, 0, 0, 0,
within 25,93% | 29,63% 25,93% 18,52% 0,00% | 100,00%
Count 0 2 0 3 5 10
0,
Hayr v?ithin 0,00% | 20,00% 0,00% 30,00% 50,00% | 100,00%
Count 6 4 12 7 6 35
0,
Kismen V/;’ithm 17,14% | 11,43% |  34,29% 20,00% | 17,14% | 100,00%
Planimizin ne | Count 2 4 16 5 4 31
oldugunu % 0 0 0 0 o 0
bilmiyorum | within 6,45% | 12,90% 51,61% 16,13% 12,90% | 100,00%
Count 15 18 35 20 15 103
[0)
Toplam Vﬁthm 13,60% | 17,30% |  37,00% 19,80% | 12,30% | 100,00%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,691a | 12 ,0,66
Likelihood Ratio 26,874 |12 0,008
Linear-by-Linear Association | 3,727 | 1 0,054
N of Degisken Cases 103

Katilimeilarin tedarikgilerinin  kendi is stirekliligi yOnetim plani ihtiyaglarim
karsilamasina iligkin goriisleri ile ne kadar siklikla tedarikg¢ileri ile birlikte is siirekliligi
planini gézden gecirme durumu arasinda anlamli farklilik olup olmadigi Ki Kare Testi
ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli farklilik olmadigr tespit edilmistir

(Sig.p.> 0,05)
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Tablo 36. Isletmelerin ISYP ihtiyaglarmin Tedarikeileri Tarafindan Karsilamasina Iliskin Emin olma Durumu ile Isletmelerin Ana
Tedarikgilerinin ISY Kabiliyetlerini Ne Kadar Onemseme Durumuna Iliskin Ki Kare Analizi

< . Fiyat, kalite
Eger boyle bir e e ' '
. - . caligsmalar1 yoksa biz Duslik rlsk.le. Pazar.d alg diger p?r.for.m.ans.' .
Dikkat | Baktigimiz bir onlarla beraber calisarak calistigimiz i¢in tedarikgilerden yenilikg¢ilik gibi
edilenilk | yetenek fakat uveulamalarini ve karsiliginda ayrilmalarini sagliyor. | ozelliklerin arkasinda | Toplam
maddedir | bir sart degil ?ir diirmelerini yiiksek ticret Rekabette avantaj kalan bir etken,
saslivoruz odiiyoruz. olusturuyor. zamanla daha 6nemli
gy ) olacaktir
Count 4 10 4 0 4 4 26
9
Ve | 1540% | 3850% 15,40% 0,00% 15,40% 15,40% 100,00%
Count 2 5 0 1 2 4 14
Hayir %
within 14,30% 35,70% 0,00% 7,10% 14,30% 28,60% 100,00%
Count 0 6 4 3 7 15 35
9
Kismen V(;’i tin | 0.00% 17,10% 11,40% 8,60% 20,00% 42,90% 100,00%
Planimizin ne | Count 1 1 4 2 3 17 28
oldugunu | % 0 0 0 0 0 0 0
bilmiyorum | within 3,60% 3,60% 14,30% 7,10% 10,70% 60,70% 100,00%
Count 7 22 12 6 16 40 103
0,
Toplam VC‘: iin | 6.80% 21,40% 11,70% 5,80% 15,50% 38,80% 100,00%

108



Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 28,8792 15 0,077
Likelihood Ratio 35,335 15 0,002
Lmear-by—ITmear 18,251 1 0
Association
N of Degisken 103
Cases

Katilimeilarm isletmelerin ISYP Ihtiyaclarmin tedarikgileri tarafindan Karsilamasina
iliskin emin olma durumu ile isletmelerin ana tedarikgilerinin is Siirekliligi yonetim
kabiliyetlerini 6nemseme durumu arasinda anlamli farklilik olup olmadigi Ki Kare
Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir

(Sig.p.> 0,05).

Tablo 37. Isletmelerin Tedarik Zincirlerinin Ihtiyaglart Dogrultusunda ISY
Calismalarim1  Benimsemesindeki Basar1 Durumu ile Tedarik¢ileri ile Birlikte
Isletmenin ISYP’n1 Gézden Gegirme Sikligma Iliskin Ki Kare Analizi

Onemli bir .
6 Ayda | 12 Ayda degisim Sozlesme | Ac | Toplam
Bir Bir 3 yenilemede
yapildiginda
Count 15 7 4 4 0 30
0,
Basarih V/;)ithm 50,00% | 23,33% 13,33% 13,33% | 0,00% |100,00%
Count 4 6 12 8 2 32
Kismen %
Basarili within 12,50% | 18,75% 37,50% 25,00% 6,25% | 100,00%
Bayle bir Count 5 5 16 6 9 41
0,
cahisma 1% 1 159000 | 12,20% 39,02% 14,63% | 21,95% | 100,00%
yapmadik | within
Count 24 18 32 18 11 103
0,
Toplam Vﬁthin 13,60% | 17,30% 37,00% 19,80% | 12,30% | 100,00%
Chi-Square Tests
Value |df| Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,0042 | 8 0,001
Likelihood Ratio 26,15 | 8 0,001
Linear-by-Linear Association 12,536 | 1 0
N of Degisken Cases 103
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Katilimcilarin igletmelerinin tedarik zinciri ihtiyaclart dogrultusunda is siirekliligi
yonetimi ¢aligmalarini  benimsemesindeki basarist ile tedarikgileri ile birlikte
isletmenin Is Siirekliligi Planin1 gdzden gegirme siklig1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 Ki Kare Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir (Sig.p. <0,05). Analiz neticesinde isletmelerin tedarik zincirleri
ihtiyaglart dogrultusunda is siirekliligi yonetimi ¢caligsmalarini benimsemesinde bagarili
oldugunu belirtenler 6 ayda bir tedarikgileri ile birlikte isletmenin Is Siirekliligi Planin1

gozden gegirdiklerini belirtmistir.

Tablo 38. isletmelerin Tedarik Zincirlerinin Ihtiyaclar1 Dogrultusunda ISY
Calismalarii1 Benimsemesindeki Basari Durumu ile Tedarikgilerine ISYS Dair
Herhangi Bir Kanit / Belge Sorma Durumu iliskin Ki Kare Analizi

Evet Hayir Total
Basanil Count 14 6 20
9% within 70,00% 30,00% 100,00%
Kismen Basaril Count 20 12 32
9% within 62,50% 37,50% 100,00%
Basarisiz Count 6 6 12
% within 50,00% 50,00% 100,00%
Boyle bir galisma yapmadik ;O:v?tthin 30,1820% 69,2270% 1003?30%
Toplam Count 52 51 103
% within 50,50% 49,50% 100,00%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,9612| 3 0,012
Likelihood Ratio 11,224 | 3 0,011
Linear-by-Linear Association | 10,552 | 1 0,001
N of Degisken Cases 103

Katilimcilarin igletmelerinin tedarik zinciri ihtiyaglari dogrultusunda is siirekliligi
yonetimi c¢alismalarin1i benimsemesindeki basarisi ile tedarikgilerine is siirekliligi
yonetim sistemlerine dair herhangi bir kanit / belge sorma durumu arasinda anlamli
farklilik olup olmadig1 Ki Kare Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir (Sig.p. <0,05).
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Analiz neticesinde tedarik zincirinin ihtiyaglar1 dogrultusunda is siirekliligi yonetimi

caligmalarini

benimsemesinde basarilt

ve kismen basarili

olan

isletmeler

tedarikcilerine is stirekliligi yonetim sistemlerine dair herhangi bir kanit / belge

sorduklarimi belirtmislerdir.

Tablo 39. isletmelerin Tedarik Zincirlerinin Thtiyaclar1 Dogrultusunda ISY
Calismalarin1 Benimsemesindeki Basar1 Durumu ile Tedarikcilerin ISYP’nin
Uygulamada Calisabilecegini Nasil Test Ettiklerine Iliskin Ki Kare Analizi

Planin
Bir toplanti bir
- Benzer
diizenleyerek Calisma kopyasini
1 senaryolara | . . Test
sOzli gruplari A istemenin | _ . Toplam
o . iliskin e edilmemekte
degerlendirme | olusturuyoruz Otesine
kapsamli .
yapiyoruz geemis
degiliz
Count 7 6 5 1 1 20
0,
Basarih v(;’ithm 35,00% 30,00% 2500% | 5,00% 500% | 100,00%
Count 10 5 12 1 4 32
Kismen %
Basarili within 31,30% 15,60% 37,50% 3,10% 12,50% 100,00%
Count 1 3 7 0 1 12
0,
Bagarsiz v(;’ithm 8,30% 2500% | 5830% | 000% | 830% | 100,00%
Boyle bir | Count 10 4 3 2 20 39
0
calisma | % 25,60% 10,30% 7,70% 5,10% 51,30% | 100,00%
yapmadik | within
Count 28 18 27 4 26 103
[0)
Toplam vﬁthin 27,20% 17,50% 26,20% | 3,90% | 2520% |100,00%

Chi-Square Tests

Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 34,9232 | 12 0
Likelihood Ratio 36,461 | 12 0
Linear-by-Linear Association 11,978 | 1 0,001
N of Degisken Cases 103

Katilimeilarin  isletmelerinin tedarik zincirlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda ISY

caligmalarin1 benimsemesindeki basar1 durumu ile tedarikgilerinin is Stirekliligi

planlariin uygulamada galisabilecegini nasil test ettikleri arasinda anlamli farklilik
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olup olmadig1 Ki Kare Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir (Sig.p. <0,05). Analiz neticesinde tedarik zincirinin ihtiyaglar
dogrultusunda is siirekliligi yonetimi ¢aligmalarin1 benimsemesinde basarili ve kismen
basarili oldugu goriisiinii bildirenler bir toplant1 diizenleyerek sozlii diizenlemeler

yaptiklarini bildirmislerdir

Tablo 40. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alan ile Ne Kadar Siklikla
Tedarikgileri ile Birlikte s Siirekliligi Planin1 Gozden Gegirme Durumu iliskin Ki
Kare Analizi

Onemli bir .
6 Ayda | 12 Ayda degisim Sozlesme | gl | Toplam
Bir Bir g yenilemede
yapildiginda
Count 15 18 33 20 14 100
3 . O
Ozel Sekior V/;’ithm 15,00% | 18,00% 33,00% 20,00% | 14,00% | 100,00%
3. Sektor (Kar | Count 0 0 3 0 0 3
0,
Amact % 0.00% | 000% 100,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Giitmeyen) | within
Count | 15 18 36 20 14 103
0,
Toplam Vﬁthin 13,60% | 17,30% |  37,00% 19,80% | 12,30% | 100,00%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,721%| 4 0,787
Likelihood Ratio 2,008| 4 0,734
Linear-by-Linear Association 0| 1 1
N of Degisken Cases 103

Katilimcilarin faaliyet gosterdikleri alan ile ne kadar siklikla tedarikgileri ile birlikte is
stirekliligi planini1 gozden gegirme durumu arasinda anlamli farklilik olup olmadigi Ki
Kare Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli farklilik olmadigi tespit

edilmistir (Sig.p.> 0,05).
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Tablo 41. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Alan ile Ana Tedarikgilerinin s

Siirekliligi Yénetimi Kabiliyetlerini Onemseme Durumuna iliskin Ki Kare Analizi

Fiyat,
kalite,
FbIer | i | paa |
Baktigimiz yoksa biz riskle diger gibi
Dikkat bir onlarla beraber Qahsitglignl miz tz(;?ﬁﬁfﬁgﬁn dzelliklerin
s It o [ S et B
art degil ve yiiksek Rekabette etken
’ ¢ sirdirmelerini | .. d{lcret . la\f[zmaj . zamania
sagliyoruz. oduyoruz. olusturuyor. daha
Onemli
olacaktir
- Count 6 22 12 6 16 38 100
Ozel o
Sektor Witﬁin 6,00% 22,00% 12,00% 6,00% 16,00% 38,00% 100,00%
3. Sektor | Count 1 0 0 0 0 2 3
(Kar o
Amaci Witﬁin 33,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 66,70% 100,00%
Gilitmeyen)
Count 7 22 12 6 16 40 103
[0)
Toplam Wit/ﬁin 6,80% | 21,40% 11,70% 5,80% 15,50% 38,80% | 100,00%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,498%| 5 0,358
Likelihood Ratio 5,506 | 5 0,357
Linear-by-Linear Association | 0,021 0,885
N of Degisken Cases 103

Katilimcilarin faaliyet gosterdikleri alan ile ana tedarikg¢ilerinin is siirekliligi yonetimi

kabiliyetlerini ne kadar dnemseme durumu arasinda anlamli farklilik olup olmadig: Ki

Kare Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli farklilik olmadig: tespit

edilmistir (Sig.p.> 0,05).
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Tablo 42. Isletmelerin Tedarikgi Sayisi ile Tedarikgilerine s Siirekliligi Yonetim

Sistemlerine iliskin Kanit/Belge Sorma Durumu Iliskin Ki Kare Analizi

Evet Hayir Toplam
150 Count 5 13 18
% within 27,80% 72,20% 100,00%
Count 11 I 18
51-100 % within 61,10% 38,90% 100,00%
Count 14 13 27
101-250 % within 51,90% 48,10% 100,00%
Count 7 I 14
251-500 % within 50,00% 50,00% 100,00%
Count 8 6 14
S01-1000 o " ithin 57,10% 42,90% 100,00%
Count 4 2 6
1001- oee
001-5000 % within 66,70% 33,30% 100,00%
5000+ count : ; ;
% within 50,00% 50,00% 100,00%
Toplam Count = E X
P % within 50,50% 49,50% 100,00%

Chi-Square Test

Asymp. Sig. (2-
Value | df y sipded)g (
Pearson Chi-Square 5,425%| 6 0,491
Likelihood Ratio 5,573| 6 0,473
Linear-by-Linear Association | 1,549 | 1 0,213
N of Degisken Cases 103

Katilimcilarin tedarikc¢i sayist ile tedarikgilerine is siirekliligi yonetim sistemlerine
iliskin kanit/belge sorma durumu arasinda anlamli farklilik olup olmadigi Ki Kare

Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir
(Sig.p.> 0,05).
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Tablo 43. Isletmedeki Calisan Sayis1 ile Calisanlarin Is Siirekliligi Yénetimi
Hakkinda Bilgisi Olup Olmamas1 ve Is Siirekliligi Yénetimi Uygulamalarinda Yer
Almasina iliskin Ki Kare Analizi

L ToT Su anda ¢aligmakta
Benim Is Siirekliligi Ii{sﬁriﬁgﬂfl oldugum isletmede
ST Y snetimin | o 000 is Siirekliligi
i¢in yeni (isY) biliyorum ancak Yénetimi Toplam
bir terim uygulamalarina one
duymugtum 48hil desilim uygulamalarinda
& yer almaktayim
Count 2 0 6 4 12
0-50 % 0 0, 0 0, 0
within 16,70% 0,00% 50,00% 33,30% 100,00%
Count 4 4 1 3 12
- 0,
51-100 v(?ithin 33,30% 33,30% 8,30% 25,00% 100,00%
Count 6 5 4 1 16
- 0,
1120N% | 37500 | 31,30% 25,00% 6,30% 100,00%
Count 8 4 11 11 34
- 0,
2oLS001% | 23500 | 11,80% 32,40% 32,40% 100,00%
501- Count 4 1 7 5 17
%
1000 within 23,50% 5,90% 41,20% 29,40% 100,00%
1001- gjount 2 0 6 4 12
10000 V\;)ithin 16,67% 0,00% 50,00% 33,33% 100,00%
Count 26 14 35 28 103
[0)
Toplam vfithin 2520% | 13,60% 34,00% 27,20% 100,00%
Chi-Square Tests
Value | df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,3222 | 15 0,127
Likelihood Ratio 24,686 | 15 0,054
N of Degisken Cases 103

Katilimcilarin isletmede calisan sayisi ile is siirekliligi yonetimi hakkinda bilgisi olup
olmamas1 ve is siirekliligi yonetimi uygulamalarinda yer almasi arasinda anlamli
farklilik olup olmadig Ki Kare Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli

farklilik olmadigi tespit edilmistir (Sig.p.> 0,05).
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Tablo 44. Isletmelerinin Calisan Sayist ile Tedarikgilerine ISYS iliskin Kanit/Belge

Sorma Durumu Iliskin Ki Kare Analizi

Evet Hayir Toplam
0-50 Count 1 11 12

% within 8,30% | 91,70% | 100,00%
Count 4 8 12

51-100 % within 33,30% | 66,70% | 100,00%
Count 9 7 16

101-250 % within 56,30% | 43,80% | 100,00%
Count 22 12 34

251-500 % within 64,70% | 35,30% | 100,00%
Count 8 9 17

SO1-1000 o itnin | 47.10% | 52,00% | 100,00%
Count 8 4 12

1001-10000 % within 66,67% | 33,33% | 100,00%
Toplam Count 52 51 103

P % within 50,50% | 49,50% | 100,00%

Chi-Square Tests
Value | df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 14,2427 | 5 0,014
Likelihood Ratio 15,755 | 5 0,008
N of Degisken Cases 103

Katilimcilarin isletmelerinin ¢alisan sayisi ile tedarikgilerine is siirekliligi yonetim
sistemlerine iligkin kanit/belge sorma durumu arasinda anlamli farklilik olup olmadig:
Ki Kare Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir (Sig.p. <0,05). Analiz neticesinde 101 — 250, 251-500, 501-100 ve 1001 —
5000 calisana sahip olan isletmelerinde tedarikgilerine is siirekliligi yoOnetim
sistemlerine iliskin kanit/belge sorduklari, 0-50 calisan1 olanlarin tedarikg¢ilerine is

stirekliligi yonetim sistemlerine iliskin kanit/belge sormadiklari tespit edilmistir.
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3. ANKET FORMU

Tedarik Zincirinde Is Siirekliligi Yonetimi Anketi

1.

Isletmedeki roliiniizii asagidakilerden hangisi en iyi sekilde tanimlamaktadir?
Tedarik zinciri yoneticisi

Tedarik uzmani

Is siirekliligi yoneticisi

Risk Yoneticisi

Finans uzmani

Lojistik Uzmant

Uretim Uzmani

Satinalma Uzmani

Diger (Liitfen Belirtiniz)

Isletmenizin tedarik zinciri uygulamalarinda yasanilan aksakliklarda
gectigimiz 12 ay igerisinde artis gézlemlediniz mi?

Evet

Hayir

Isletmenizin tedarik zinciri uygulamalar1 gectigimiz 12 ay icerisinde asagida
yer alan olaylarin herhangi birinden etkilendi mi? Liitfen belirtiniz. (Birden
fazla gikki isaretleyebilirsiniz.)*

Siki ticari kredi kosullar

Tedarik¢inizin/tedarikgilerinizin yasadig: finansal problemler

Dogal afetler/Olumsuz hava kosullar1 (sel, deprem vb.)

BT ya da telekomiinikasyon ag¢isindan yasanan aksakliklar

Teror olaylari

Is uyusmazlig

Halk ayaklanmasi

Siber tehditler
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Isletmenin basinda olumsuz bir sekilde yer almasi
Yangin

Ulasim aginda yasanan aksakliklar

Enerji arz1 eksikligi

Hayvan hastaliklari

Yetenek / beceri kaybi

Di1s kaynak hizmetlerinde aksama yasanmasi

Herhangi birinden etkilenmemistir

Bu olaylar isletmeniz iizerinde ne gibi etkiler meydana getirmistir? (Birden
fazla sikki isaretleyebilirsiniz.)*

Gelir kayb1

Calisma maliyelerinin artmast

Uriin piyasaya siirme siirecinin gecikmesi
Hizmet sevisinde diisiis

Verimlilik kayb1

Miisteri sikayetleri

BT ve telekomiinikasyon hatalari

Isletme tesislerine erisim kaybi

Personel kisitliligi

Herhangi bir etkisi olmamistir

Oniimiizdeki 12 ay icinde asagidaki tehditlerden hangilerini isletmenizin
tedarik zinciri uygulamalarini sekteye ugratacak baglica tehditler olarak
goriiyorsunuz? (Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz.)*

Siki ticari kredi kosullar

Tedarik¢inizin/tedarikgilerinizin yasadigi finansal problemler

Dogal afetler/Olumsuz hava kosullar1 (sel, deprem vb.)

BT ya da telekomiinikasyon agisindan yasanan aksakliklar

Teror olaylari

Grev
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Halk ayaklanmasi

Siber tehditler

Isletmenin basinda olumsuz bir sekilde yer almasi
Yangin

Ulasim aginda yasanan aksakliklar

Enerji arz1 eksikligi

Hayvan hastaliklar1

Yetenek / beceri kaybi

Dis kaynak hizmetlerinde aksama yasanmasi

Higbiri

Tedarikgilerinizin tedarik zincirlerinde hangi seviyede kontrol sahibisiniz?
Sadece birincil tedarik¢ilerimize odaklarimniz.

Biz tedarikgilerimizi denetleriz, tedarik¢ilerimizden de kendi tedarikgilerini
denetlemelerini isteriz.

Tedarik zincirine hdkimiyetimiz ana tedarikg¢ilerimizi kapsar.

Risk degerlendirmemizin bir parcast olarak tedarik zincirimizin tim
unsurlarini potansiyel basarisizlik noktalar1 agisindan inceleriz.

Daha fazla hakim olmayu isteriz.

“Olaganiistli durumlar” konusunu tedarikgilerinizle genellikle miizakere eder
misiniz?

Evet, cogu zaman

Nadiren

Asla

“Olagantistii durumlar” konusunu miisterilerinizle genellikle miizakere eder

misiniz?
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10.

11.

12.

Evet, cogu zaman
Nadiren
Asla

Gectigimiz 12 ay igerisinde “olaganiistii durum” ¢agrilarinda bir artis yasadiniz
mi1?

Evet

Hayir

Tedarik zinciri basarisizligi sozlesmelerinizde tedarik¢inizin olaganiistii durum
cagris1 yapmasina bir sebep midir?

Evet

Hayir

Bilmiyorum

"Olaganiistii durum" cagrisinin etkisini azaltacak ya da engelleyecek bir
metodoloji ile ilgilenir misiniz?

Evet

Hayir

Zaten bir tane var

Is Siirekliligi Yonetimi (ISY) kavrami hakkinda bilginiz var m1 ve ISY
uygulamalarinda yer altyor musunuz?*

Benim i¢in yeni bir terim

Is Siirekliligi Y6netimini (ISY) duymustum

Is Siirekliligi Y®dnetimini biliyorum ancak uygulamalarina dahil degilim

Su anda c¢alismakta oldugum isletmede Is Siirekliligi Yonetimi

uygulamalarinda yer almaktayim
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13. Tedarikgilerinizin isletmenizin Is Siirekliligi Y&netim plan ihtiyaglarii

14.

15.

karsilayacaklarindan emin misiniz?
Evet

Hayir

Kismen

Planimizin ne oldugunu bilmiyorum

Tedarik zincirinizin kendi ihtiyaclariniz dogrultusunda is siirekliligi yonetimi

calismalarin1 benimsemesinde ne kadar basarili oldunuz?
Basarili

Kismen Basarili

Basarisiz

Boyle bir ¢calisma yapmadik

Tedarikg¢ilerinizin  isletmenizin  gereksinimleri karsilamamasi ya
karsilayamamasi durumunda ne tiir bir yaklasim igerisinde bulundunuz?
Durum kabul edildi (risk artis1)

Potansiyel mali etkiyi azaltmak i¢in is sigortasi yaptirildi

Tedarik¢i degistirildi

Tedarik¢i sayisi arttirildi

Sorunu ele alan alternatif bir yol bulundu

Diger

da

16. Ne kadar siklikla tedarikgilerinizle birlikte isletmenizin Is Siirekliligi Planin

gbzden gegirirsiniz?

Her 6 ayda bir

Her 12 ayda bir

Onemli bir degisim yapildiginda
S6zlesme yenilemede

Asla
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17.

18.

19.

20.

Tedarikgilerinize onlarin Is Siirekliligi Y&netimi Sistemlerine dair herhangi bir
kanit / bilgi sorar misiniz?

Evet

Hayir

Tedarikgilerinizden onlarin Is Siirekliligi Yonetimi Sistemlerine dair ne tiir bir
kanit/ bilgi talebiniz olmaktadir?

Anketimize katilmalarini isteriz

Is siirekliligi yonetim planlarinin bir kopyasini isteriz

Onlar1 denetleriz

Bagimsiz bir denetim talep ederiz

BS 25999 /ISO 22301 sertifikalarin1 gérmek isteriz

Herhangi bir talebimiz yoktur

Tedarikgilerinizin Is Siirekliligi Planlarinin uygulamada ¢alisabilecegini nasil
test ediyorsunuz? (Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz.)*

Bir toplant1 diizenleyerek sozlii degerlendirme yapiyoruz

Calisma gruplari olusturuyoruz.

Benzer senaryolara iliskin kapsamli ¢aligmalar yapiyoruz.

Planin bir kopyasini istemenin 6tesine gegmis degiliz

Test edilmemekte

Ana tedarikg¢ilerinizin 1is siirekliligi yonetimi kabiliyetlerini ne kadar
Onemsiyorsunuz?

Dikkat edilen ilk maddedir

Baktigimiz bir yetenek fakat bir sart degil

Eger boyle bir ¢caligmalar1 yoksa biz onlarla beraber ¢alisarak uygulamalarini
ve siirdlirmelerini sagliyoruz.

Diisiik riskle ¢alistigimiz i¢in karsiliginda yiiksek ticret 6diiyoruz.

Pazardaki diger tedarik¢ilerden ayrilmalarini sagliyor.

Rekabette avantaj olusturuyor.
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21.

22.

23.

Fiyat, kalite, performans, yenilik¢ilik gibi 6zelliklerin arkasinda kalan bir

etken, zamanla daha onemli olacaktir

Liitfen isletmeniniz faaliyet gosterdigi alani belirtiniz.
Ozel Sektor
Kamu Sektorii

3. Sektor (Kar amaci giitmeyen)

Liitfen isletmenizin tedarik¢i sayisini belirtiniz.
1- 50

51- 100

101- 250

251- 500

501- 1000

10001- 5000

+5000

Asagidaki iilkelerde dis kaynak bilisim teknoloji servisiniz veya fason
tiretiminiz var m1? (Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz.)*
Hindistan

Cin

Dogu Avrupa

Brezilya

Meksika

Filipinler

Malezya

Giiney Kore

Giiney Afrika

Yok

123



24. Liitfen isletmenizdeki ¢alisan sayisini belirtiniz.
0-50
51- 250
251- 500
501- 1000
1001- 5000
5001- 10000
10001- 50000
50001- 100000
+100000

25. Isletmenizin i  operasyonlar1  asagidaki iilkelerden  hangilerinde
stirdiiriilmektedir? (Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz.)*
Ingiltere
Avrupa
Ortadogu
Afrika
Asya
Avustralya
Amerika
Tiirkiye!

Hepsi

26. Liitfen isletmeniz faaliyet gosterdigi alanlar1 belirtiniz.
Finans
Saglik
Egitim
Kamu

Uretim / Imalat

! Tiirkiye secenegi orijinal ankette yer almamakta olup ilgili aragtirmanin Tiirkiye’de yapilmis olmasi
nedeniyle segeneklere eklenmistir.
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Toptan / Perakende Satig
Miihendislik / Ingaat
Hizmet

Bilisim ve Iletisim
Medya ve Eglence
Enerji

Tasima ve depolama
Madencilik

Tarim ve Ormancilik
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