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Oz
TEDARIK ZINCIiRINDE RiSK YONETIMININ

ISLETME PERFORMANSINA ETKIiSi: iISTANBUL ILINDE
BIR ARASTIRMA

MUHAMMET SAHIN

Kiiresellesme ile birlikte glinliimiiz ticaret ortaminda {iriin ve hizmetlerin
karmagiklig1 artmus, tedarik zincirleri giderek daha kompleks ve dinamik bir
yap1 halini almistir. Bu dogrultuda isletmelerin karsilagsmis olduklar1 riskler de
artmakta ve ciddi yikict etkilere sebep olabilmektedir. Bu ¢aligmada,
isletmelerin tedarik zinciri risk algilari ile bu risklerin kontroliine ya da ortadan
kaldirilmasma yonelik uyguladiklart yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri

performansina olan etkisi arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Risk Yonetimi, Tedarik Zinciri

Performansi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF SUPPLY CHAIN RISK MANAGEMENT
ON ENTERPRISE PERFORMANCE

MUHAMMET SAHIN

In today's commercial environment, with the globalization, the
complexity of the products and services has increased and the supply chains
have become more complex and dynamic. In this direction, the risks faced by
the enterprises also increase and can cause serious destructive effects. In this
study, the supply chain risk perceptions of enterprises and the effects of risk
management activities on supply chain performance that they applied for the

control or elimination of these risks were investigated.

Key Words: Supply Chain Management, Risk Management, Supply Chain

Performance.



ONSOZ

Bu tez calismasinda tedarik zincirindeki risk kaynaklar1 belirlenerek son
yillarda Onemi giderek artmakta olan risk yonetim faaliyetlerinin isletme
performansina etkisi agiklanmaya calisilmistir. Arastirma Istanbul ilinde faaliyet
gosteren igletmeler lizerinde uygulanmis olup ayrica demografik 6zelliklerin bu

unsurlarla olan iliskileri de incelenmistir.

Caligmanm konusunun belirlenmesinden hazirlanmasina kadar olan
stirecte sagladigi kolayliklar ve destegi i¢in degerli hocam ve tez danismanim
Saymn Dr. Ogr. Uyesi Gékhan YOLAC’a ve ¢alismanm ortaya ¢ikmasinda gok
bliyiik emegi gecen, degerli goriis ve elestirilerini esirgemeyen Sayin Aras. Gor.
Ahmet TUZCUOGLU’na tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tiim bu siire¢ boyunca
desteklerini siirekli yanimda hissettigim ve beni bu ¢alismanin hazirlanmasinda

gayretlendiren aileme sonsuz siikran ve minnetlerimi sunarmm.

[stanbul, 2019
Muhammet SAHIN
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GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin trettikleri riin ve hizmetler igin
ihtiya¢ duyduklar1 hammaddenin satin alinmasindan dretilen bu drin ve
hizmetlerin miisterilere ulastirilmasi ve satig sonrasit hizmetleri de kapsayan
siireglerin tamamindan olugmaktadir. Bu sebeple kiiresellesen diinya
ekonomisinde isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek ve bu avantajlari
devam ettirebilmek icin etkili tedarik zinciri aglar1 gelistirmek zorundadir.
Sirketlerin etkili ve verimli bir tedarik zinciri olusturabilmesi i¢in ise sadece
kendi performanslarmi yukari ¢ekmesi yeterli olmamakta, is siireglerine dahil
olan tiim paydaslar1 tek bir bitlnin pargalar1 olarak goOrerek zincir

performansinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Tedarik zincirlerinin giderek artan kompleks yapisi ve isleyisi sebebiyle
belirsizlikler artmakta ve artan bu belirsizlikler tum zinciri tehdit edebilecek
risklere sebebiyet verebilmektedir. Tedarik zinciri performansini istenilen
seviyeye c¢ekebilmek i¢in zinciri tehdit edebilecek risk unsurlarinin belirlenerek
etkili risk yoOnetim faaliyetlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Tedarik
zincirinde risk yonetimi, zincir boyunca meydana gelebilecek olan riskleri
azaltmak ya da engellemek {izere isletmelerin izleyebilecegi yollar1 ifade eder.
Tedarik zinciri risk yOnetimi ile hedeflenen temel amag, isletmeye zarar
verebilecek belirsiz durumlarin meydana gelme ihtimalini azaltmak ve bu
durumlar etkin ve verimli bir sekilde yonetmek i¢in uygun bir ¢6ziim kiimesi
olusturmaktir. Zincirde ciddi zarar ve aksakliklara sebep olabilecek risk
unsurlarinin belirlenerek takip edilmesi ile tedarik zinciri performansi olumlu

yonde etkilenecektir.

Bu calismada Istanbul ilinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerin
tedarik zinciri risk algilar1 belirlenerek bu risklere yonelik ydnetim

faaliyetlerinin tedarik zinciri performansina etkisi arastirilmistir.



Aragtirma dort boliimden olugsmakta olup birinci kisminda genel olarak
tedarik zinciri kavrami ile tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ve siiregleri
tizerine durulmustur. Ayrica tedarik zincirinin amag¢ ve faydalari ile tedarik
zinciri performansi incelenmistir. Tkinci béliimde risk kavramu, risk yonetimi ve
risk yonetim sirecleri arastirilmistir. Calismanin {iglincli boliimiinde tedarik
zincirinde risk kaynaklar1 ve risk tiirleri ile risk yonetiminin tedarik zincirindeki
uygulamalar1 ve amaglarina yer verilmistir. Dordincl bdlimde ise amaca
yonelik olarak gelistirilen model, ¢alismanin 6nemi, amaci ve metodolojisi ile

elde edilen verilerin analiz ve yorumlarma yer verilerek c¢alisma

tamamlanmastir.



BiRINCI BOLUM:
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

1.1. Satin Alma ve Tedarik Kavrami

Uriin ve hizmet iiretmekte olan her sirket bu faaliyetlerini yerine getirebilmek
icin ¢esitli faktorleri satm almalidir. Is modelinin yapis1 ve boyutu biiyiidiikge satin
almanin 6nemi de zaman ve maliyet agisindan ayni dogrultuda artmaktadir.
Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin ihtiya¢ duydugu iiriin ve gereclerin
stirekli ve diizenli olarak satin alinmasi1 gerekmektedir. Bu islevin saghkli bir sekilde
yerine getirilmesi de isletmelerin verimliligi ve karliligi agisindan biiyilk oneme

sahiptir (Kir¢ova, 2006, s. 13).

Tedarik kavrami ise kimi akademisyenlerce satmn alma ile es goériilmekte
olabilir fakat tedarik kavrami, ihtiyaci belirleme, uygun tedarikgileri bulup se¢gme,
fiyat pazarligi ve 6deme seklinin belirlenmesi ile Griiniin teslim edilmesine kadar

gecen siireci kapsamaktadir (Johnson, Leenders, & Flynn, 2011, s. 4).

Sats Mithendislk |Planlama
Tahrmird
Programu
Uretim Kontrol Uretim
—h .‘—
Yeni Uriinler Biitceleme
Stok kontrol TEDARIK Mali Kontrol
—h. .‘—
Kalite Konfrol MMuhasebe
—.. .‘—
Teselliim Hukuki Tsler
—.. .‘—

Sekil 1. Firma i¢inden Tedarik Boliimiine Olan Bilgi Akist

Kaynak: Sen, A., 1992, Endiistriyel Isletmelerde Malzeme Yo6netimi ve Malzeme ihtiya¢ Planlamasi.
Istanbul, 1992. aktaran: Nevsehirli, 2007 s. 3



Genel Uriin
Pazarlama Bilgisi
—_— —
Tedarik Yeni Uriin
Kavnag Bilgisi
—.,. . .‘—
TEDARTK
Kavnak Tasuna
Kapasite Olanalklar
e -——
Tedarik Tastma
Uretim Hiz Kosullan:
—.,. .‘—
Isgiicit Satislar ve Fivat ve

Kosullan Muamele fskontolar

Sekil 2. Tedarik Bolumine Firma Disindan Gelen Bilgi Akisi

Kaynak: Sen, A., 1992, Endiistriyel Isletmelerde Malzeme Yo6netimi ve Malzeme Thtiya¢ Planlamasi.
Istanbul, 1992. aktaran: Nevsehirli, 2007 s. 3

1.2. Tedarik Zinciri Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri kavrami tarihsel gelisimi i¢inde pek c¢ok farkli sekilde
tanimlanmistir. Bu gelisim i¢inde kavramda bazi ekleme ve ¢ikarmalar yapilmakla
birlikte genel anlamda tedarik zinciri, Kaminsky tarafindan; “Tatmin edici hizmet
diizeyi gereklerinin sunumu sirasinda sistemin biitlinline ait olan maliyetleri
minimum kilmak i¢in iirlinlerin dogru miktarlarda tiretimini, dogru bolgelere dogru
zamanda dagitimin1 saglayacak sekilde tedarikgileri, imalatcilary, depolart ve
magazalar1 etkin bir bicimde biitiinlestirmekte kullanilan yaklagimlar biitiintidiir.”

seklinde tanimlanmistir (Kaminsky & Levi, 2004, s. 2).

Tedarik zinciri kavrami daha bir¢ok farkli sekilde de tanimlanabilir (Baskol,
2011, s. 14-15):



e Tedarik zincirinin amaci, yatirim miktarmi en uygun diizeyde tutup
yiksek miisteri memnuniyeti saglayarak rekabet avantaji elde

etmektir.

e Bir plan ya da operasyonun detayli olarak organize edilerek

uygulanmasidir.

e Esas olarak askeri ara¢ ve boliklerin organize edilerek hareket
planlarini1 tanimlamak Uzere askeri alanda kullanilmis bir kavramdir.
Gunlimuzde ise isletmelerin kaynaklarmm kullanimi ve yeniden
dagitimmin gerekli oldugu organizasyonlarda detayli planlama

stirecleri olarak uygulanmaktadir.

e Esnek ancak biitiinlesik olarak malzeme ve uygun bilgi akisi aglarinin
olusturulmasi igin ¢alisan ve bdylece isletme icin en iyi sonuclara

ulagilmasini amaglayan stratejik bir diisiinme yontemidir.

Yine bagka bir tanimda tedarik zinciri; malzemelerin, bilgilerin ve fonlarin
daimi bir devinim halinde olduklar1 dinamik bir yap1 olarak agiklanmistir. Bu yapi
tedarik zincirinin her seviyesinde birbirleriyle iliski i¢inde olan siireglerin dogru ve
eksiksiz olarak yerine getirilmesini hedeflemektedir. Tedarik zincirinin temel misyonu
da miisterilerin sipariglerinin yerine getirilmesiyle beraber ayn1 zamanda bu silirecin
karli bir sekilde devam ettirilmesidir (Turhan, Aglargéz, Cinar, Yilmaz, &

Yapicioglu, 2012, s. 59-60).

Tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimine bakilacak olursa bu kavramin
koklerinin 1960’lara dayanmis oldugu goriilecektir. Ilk olarak iiretilen mal ve
hizmetlerin nihai miisterilere ulastirilmasi olarak algilanmistir (Bowersox, 1969, s.
72). 70’1i yillarla birlikte MRP sisteminin kullanilmaya baslanmasiyla isletmede siireg
ici calismalarin maliyet, kalite, inovasyon ve teslim gibi konularda etkisi anlasilmistir.
Bu sayede her bir adimin lojistigini ayr1 ayri iyilestirmeye ¢alismak yerine tim
sistemin lojistik yonetiminin birlestirilmesi fikri kabul edilmistir. Boylece biitiin agin
lojistik maliyetlerini diistirmeyi hedefleyen tiim lojistik hizmetleri maliyeti kavramina

gecilmistir (Ross, 1998, s. 66). 1980’lerde rekabet ortaminin artmasiyla beraber



isletmeler yiiksek kalitede, yiiksek gesitlilikte ve gilivenilir tirlinleri diisiik maliyetle
iiretmek zorunda kalmisglardir. Bu siirecte isletmelerin stratejik kararlari lojistik ile
birleserek tek bir olgu olarak ele alimmistir (Houlihan, 1985, s. 22). Aym1 zamanda
tim bu yonetim ve kontrol siirecine “Tedarik Zinciri Yonetimi” ismi 1985 yilinda
John B. Houlihan tarafindan konulmustur (Houlihan, 1985, s. 23). 1990’lardan sonra
ise isletmeler hammadde tedarik¢ilerinden son iriinii nihai miisteriye ulastiran
perakendeciye kadar olan tiim zincir liyelerinin performansini gelistirmeye ydnelik
strateji izlemislerdir. Bu stratejinin ortaya ¢ikmasindaki ana etken, miisteri odakli yeni
yaklasimla dogru iirlinlin dogru miktarda, dogru yerde ve dogru kalitede nihai
miisteriye ulastirilmasi i¢in isletmelerin sadece kendi performansmi gelistirmesinin

yeterli olmadiginin anlasilmasidir (Handfield, Nichols, & Nichols, 1999, s. 43).
Asagidaki sekilde tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimi gosterilmistir.

1980'LER

TALEP TAHMINI

SATIN ALMA

[HTIYAC
PLANLAMASI el

YONETIMI

URETIM
PLANLAMA

IMALAT
ENVANTERI

1990'LAR 2000'LER

DEPOLAMA

MALZEME

ELLECLEME

- TEDARIK ZINCIRI
LOJISTIK . VONBTIMI

AMBALAJLAMA

BILISIM TEKNOLOJILERI

ENVANTER . PAZARLAMA

DAGITIM

PLANLAMASI STRATEJIK PLANLAMA

: - FIZIKSEL
SIPARIS DAGITIM

SURECLERI

TASIMA

MUSTERI
HiZMETLERI

Sekil 3. Tedarik Zinciri Yonetimi Tarihsel Gelisim Stireci

Kaynak: Savut, A., 2014, 20 Ekim 2018 tarihinde https://kobitek.com/tedarik-zinciri-yonetimi
adresinden erisildi.
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1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Giinlimiizde yasanmakta olan degisimler ve teknolojik ilerlemeler
isletmelerin is slireglerinde ve anlayislarinda 6nemli degisikliklere yol agmustir. Bu
sebeple isletmeler, tiretim icin gerekli olan mal ve hizmetlerin tedarigi ile iiretilen
iiriinlerin miisteriye en etkin ve verimli sekilde ulagtirilmasini saglamak i¢in hangi
yol ve yontemlerin kullanilacagi gibi hususlar1 karar siireglerine dahil etmek

durumunda kalmisglardir (Demirtas & Akdogan, 2014, s. 206).

Tedarik zinciri yonetimini isletmelerin hammadde ve ara iirtinleri satmn aldigi,
satin alinan bu malzemelerin nihai tirtine donustiiriildiigii ve bu tirlinlerin miisterilere
ulastirildig1 bir ag olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu ag tedarik¢ileri, iireticileri,
dagiticilari, perakendecileri ve iiretilen iirlin veya hizmeti talep eden son miisteriyi
birbirine baglamaktadir (Laudon & Laudon, 2014, s. 372-373). Tedarik zinciri
yonetimiyle isletmeler kendilerini gerek tedarikgileri gerekse miisterileriyle bir biitiin
olarak diistiniip tek bir organizasyonmus gibi yonetir. Bu sayede Uriin/hizmet ve bilgi
akis1 dogru zamanda dogru yerlere ulasmis olur (Guillén, Mele, Urbano, Espufia, &
Puigjaner, 2007, s. 722).

Ayers ise tedarik zinciri yonetimini dreticilerin gerekli malzemeleri temin
ederek Uriniin tasarlanmasi, {retilmesi, diizenlenmesi, nakledilmesi ve fiziksel
iriiniin ya da hizmetin satilmasini da i¢eren stirecler butind seklinde tanimlamistir
(Ayers, 2010, s. 17).

Yine bagka bir tanimda tedarik zinciri yonetimi insanlarin, organizasyonlarin,
teknolojinin ve fiziksel altyapmnin bulundugu, hammaddelerin nihai iriinlere ve
hizmetlere doniisiimiiniin saglanarak miisterilerin ihtiya¢lariin karsilanmasini iceren

is siirecleri olarak agiklanmistir (Campuzano & Mula, 2011, s. 74).

Tedarik  Zincirinde yer alan aktorlere tedarik zincirinin  seviyesi
denilmektedir. Standart bir tedarik zinciri ag1 genelde bes seviyeden olusur. Bu
seviyeler asagidaki sekilde siralanabilir (Turhan, Aglargéz, Cmar, Yilmaz, &

Yapicioglu, 2012, s. 59-60):

e Miisteriler



e Perakendeciler

e Dagiticilar/Toptancilar

e Ureticiler

e Hammadde ve ara Uriin tedarikgileri

Tedarik zinciri seviyelerinde bulunmamakla birlikte tedarik zincirinin islevini
saglikli bir sekilde yerine getirmesinde hayati oneme sahip bir aktor daha vardir:
lojistik saglayicilar. Bu isletmeler belirli bir bedel karsiliginda zincir {iyelerine
lojistik hizmeti sunarlar. Lojistik hizmet saglayicilar tedarik zincirinde lojistik
hizmetlerine yapilan masraflarin azaltilmasini saglayarak tedarik zinciri yonetimine

deger katmaktadir (Turhan, Aglargéz, Cinar, Yilmaz, & Yapicioglu, 2012, s. 59-60).

Uriinler hammadde olarak girdikleri tedarik zinciri slirecinde oOnce ara
iirlinlere daha sonra ise nihai iirlinde doniigiir. Bitmis haldeki son iirlinler dagitim
merkezlerine daha sonra da perakendeciler vasitasiyla miisterilere ulastirilir. Tiim bu
siire¢ boyunca tedarik zincirinde malzeme, para ve bilgi akis1 gergeklesmektedir

(Laudon & Laudon, 2014, s. 372-373).

Asagidaki Tabloda tedarik zinciri boyunca gerceklesen fiziksel akis, bilgi

akis1 ve para akisi gosterilmistir.

> —==> | [ >
Fiziksel Akis Bilgi Akisi Para Akist
Hammadde |—= Ar&Ge é__; Pazarlama
Lol
/I\\l/'\ -, / """" ) So
1 H -, 7 .‘0" N <
I by A
P 3 P P
Fabrika > ]I\)/IZ%II;[;IZI: > Tedarikgi >|  Miisteri
<€ - - < - - <€ - -

Sekil 4. Tedarik Zinciri Akig Semasi

Kaynak: Mendoza, A. , 2007, Effective Methodologies for Supplier Selection and Order Quantity
Allocation. Abd/Pennsylvania, s. 7.



Tedarikgiler giliniimiizde bir isletmenin trettigi {irlin veya hizmetin Ssahip
oldugu degerin neredeyse yarisina dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle sirketlerin
stireglerine  tedarikgilerini  dahil etmeden hedeflerini gerceklestirmesi ve
siirdiiriilebilir bir yapt kurmast miimkiin degildir. Bu sebeple tedarik zinciri
yonetimiyle talep ve arz arasindaki yonetimin entegre edilmesi, hammadde alima,
doniigiimii, lojistik yOnetimi siire¢lerinin koordine edilerek etkin bir sekilde

yonetilmesi gerekmektedir (Altuntas & Tiirker, 2012, s. 44-45).

Tedarik zinciri yonetimi belirtildigi tizere, tedarik zincirini ve isletmenin
kendisini tek bir varlik olarak gorerek hareket eder. Miisterilere en iyi hizmetin
verilmesi amaciyla iirlin ve hizmet akisin1 koordine etmede alinmasi gereken
aksiyonlarin anlagilmasi ve yonetilmesini saglar. Boylece sirket ihtiyaglarina en 1yi
cevabi verecek bir sistem yaklasimi olusturulmus olur. Etkili bir tedarik zinciri hem
miisteriye sunulan Urin ve hizmetlerin kalitesinin hem de organizasyonun igsel

operasyon verimliliginin artmasini saglayacaktir (Baskol, 2011, s. 16)

1.4. Tedarik Zinciri Fonksiyonlari

Her tedarik zinciri pazar talebi ve operasyonel siire¢ler agisindan kendi i¢ginde
Ozeldir. Bu sebeple sirketler baz1 hayati konularda tercih yapmak durumundadirlar.
Tedarik zincirinde sirketler bes temel alanda karar almak zorundadir (Hugos, 2011,
s. 5-6).

1.4.1. Uretim

Piyasada hangi Urline yonelik talep oldugu, hangi riinin kag adet ve nerede
iiretilecegi gibi konular arastirilmalidir. Ayrica sirketin iiretim kapasitesi, isgiicii
dengesi, kalite kontrol siireci ve ekipman bakim onarimi gibi siiregleri de goz 6niinde

bulundurularak tiretim plani olusturulmalidir.

1.4.2. Envanter

Hammadde, ara mamiil ya da bitmis {iriin olarak elde ne kadar stok tutulacagi

belirlenmelidir. Stok tutmadaki ana etken tedarik zincirindeki belirsizlik



durumlarinda koruyucu olarak kullanilmasidir. Unutulmamalidir ki fazla stok
tutulmas1 ¢cok maliyetli olabilir, bu nedenle elde tutulmasi gereken stok miktarinin

optimum diizeyde olmasi1 gerekmektedir.

1.4.3. Konum

Uretim tesisi ve deponun konumu en diisiik maliyet en yiiksek verim
perspektifinde belirlenmelidir. Hali hazirda var olan bir tesisin mi kullanilacagi
yoksa yeni bir tesisin mi insa edilecegine karar verilmelidir. Tim bu kararlar
verildikten sonra tirtinlerin nihai miisteriye ulastirilmasinda hangi yolun kullanilacag:

secilmelidir.

1.4.4. Tasima

Malzemelerin tedarik zincirinde bir konumdan digerine nasil tasinacagi
belirlenmelidir. Hava ve kara tasimaciligi hizli ve gilivenilir olmasiyla birlikte
genelde pahalidir. Deniz ve demiryolu tasimaciligi ise bunlara kiyasla daha ucuzdur
fakat siire olarak uzun zaman alir ve daha ¢ok belirsizlik icerir. Bu belirsizlik
sebebiyle sirketler yliksek miktarda stok tutmak zorunda kalmaktadir. Tim bu

etmenler g6z dniinde bulundurularak en dogru nakliye tiirii segilmelidir.

1.4.5. Bilgi

Ne kadar bilgi toplanip ne oranda paylasilacagi belirlenmelidir. Zamaninda ve
dogru verilen bir bilgi yiliksek koordinasyonu saglar, bu da daha iyi karar almay1
beraberinde getirir. Ancak dogru bilgi ile ne iiretilecegi, ne kadar liretilecegi, nerede
depolanacagi ve en uygun nasil nakliye edilecegi gibi kararlar etkin sekilde

verilebilir.

1.5. Tedarik Zinciri Ydnetimi Aktiviteleri

Tedarik zinciri yonetimi aktiviteleri ii¢ temel seviyede gruplandirilabilir

(Hwang & Rau, 2006, s. 255-263). Bunlar:
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1. Stratejik Seviye

2. Taktiksel Seviye

3. Operasyonel Seviye

1.5.1.

1.5.2.

Stratejik Seviye

Depo, dagitim merkezi vb. tesislerin sayisinin, konumlarmm ve

boyutlariin belirlenmesi.

Tedarikgiler, dagiticilar ve miisterilerle stratejik  ortakliklar

gelistirilmesi.

Uriin yasam egrisi ydnetimi uygulamalari. Bdylece yeni ve hali
hazirda var olan fiiriinler tedarik zincirine en uygun sekilde entegre

edilerek kapasite yonetimi iyilestirilmis olur.
Bilgi teknolojisi uygulamalari.

Uriin ve miisteri segmentasyonu yapilarak iiretim ve dagitim

stratejilerinin belirlenmesi.

Isletmenin genel hedefleriyle tedarik zinciri stratejilerinin uyumlu

hale getirilmesi.

Uzun vadeli kaynak planlamalarinin yapilmasi.

Taktiksel Seviye

Tedarikcilerle anlasmalarin tamamlanarak satin alma kararlarinin

verilmesi.

Uretim plan ve programmin yapilarak siireglerin detayll bir sekilde

tanimlanmasi.

Envanter kararlarmin verilmesi. Tutulacak olan iiriinlerin miktarinin,

nerede tutulacagmnin ve niteliginin belirlenmesi.
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e Tasima stratejisi. Tagima giizergahlarinin ve sikliginin belirlenmesi.

e Tiim operasyonlarin rakiplerle ve isletmenin bulundugu endiistrideki

en iyi 6rneklerle kiyaslanmasi.
e Tiiketicilerin taleplerinin ve ihtiyag¢larinin takip edilmesi.

e Hakedis 6demelerinin yapilmasi.

1.5.3. Operasyonel Seviye
e QGiinliik iiretim ve dagitim planlamasi.

e Tedarik zincirinde bulunan tim tesislerin anbean imalat

programlarinin yapilmasi.

e Talep tahmini ve planlamasmin yapilmasi. Yapilan talep tahmininin

tedarik¢ilerle paylasilarak {iretim siirecinin koordine edilmesi.
e Tedarik edilecek Uriinlerin tesliminin planlanmasi ve uygulanmasi.

e Uretilen fdiriinlerin depolara, perakendecilere veya miisterilere

tesliminin planlanmasi ve uygulanmasi.

e Uretim operasyonlar1. Imalat siirecinde kullanilan hammadde ve ara
iriinlerin  isletme icinde tiiketiminin ve malzeme akismin

diizenlenmesi.

e Siparis gegme ve muhasebesel islemlerin yonetilmesi.

1.6. Tedarikei Secimi

Bir¢ok satin alma uzmanina gore tedarik¢i segme ve degerlendirmede tek bir
dogru yol bulunmamaktadir ve her igletme kendi is siireglerine gore farkli
yaklasimlar sergilemelidir. Tiim bu farkl yaklasimlarmn {izerinde anlastig1 husus ise,
satin almadaki potansiyel risklerin diisiiriilmesi ve tedarikcgiden en yiksek verimi
almaktir (Monczka, Handfield, Giunipero, & Patterson, 2009, s. 236-237).
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Asagidaki sekilde tedarik¢i segme ve degerlendirme siirecleri yedi asamada

gosterilmistir;
1. Adm:
Tedarik¢i se¢imi i¢in ihtiyacin belirlenmesi

i L i

2. Adim:
Anahtar satin alma ihtiyaclarinin tespiti

i L2 i

3. Adim:
Satin alma stratejisinin belirlenmesi

i L i

4. Adim:
Potansiyel tedarikcilerin belirlenmesi

i L i

5. Adm:
Tercih havuzundaki tedarikgilerin sinirlandirilmasi

) L .

6. Adim:
Tedarik¢i degerlendirme ve segme metodunun belirlenmesi

| . J

7. Adim:

Tedarikgilerin se¢ilmesi ve anlagsmaya varilmasi

Sekil 5. Tedarikci Secim Sdiireci

Kaynak: Monczka, Handfield, Giunipero, & Patterson, 2009, Purchasing and Supply Chain
Management (Cilt 4. Baski). Oh 45040 Usa: Caps Research, s. 236-740.

1.7. Tedarik Zinciri Karmasi

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda bulunan tiim isletme fonksiyonlar1

genellikle tedarik zinciri karmasi olarak bilinir (Quayle, 2005, s. 107-108). Bunlar:
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Planlama ve Pazarlama Stratejisi: Uriin tasarim ve pazarlamasinin

malzeme ve dagitim gereksinimlerine baslica etkileri.

Satin Alma: Kaynak arastirmasi ve se¢imi, anlasma ve tedarik¢ilerle uzun

stireli igbirligi programlar1

Uretim Planlama: Kapasite, konum, calisma saatleri, iiretim kaynak

planlama ve islerin kontrolii ile desteklenmesi.

Depo ve Malzeme Tutma: Uriinlerin elde tutulmasi, kullanimi ve

paketlenmesi.

Envanter Yonetimi: Stoklarin kontrolii, tutulmasi gereken stok miktarmin

minimuma indirilmesi, maliyetleri ve fire miktarmi diisiirme.
Depolar ve Magazalar: Konum, kapasite, karma ve operasyon.
Tasima: Tagima modunun se¢imi, planlama, giizergah ve operasyon.

Miisteri Hizmetleri: Talep tahmini, hizmet seviyesi, siparis siiregleri, yedek

parca/hizmet destekleri ve satis sonrasi operasyonlar.

Teknik Destek: TUm bu siireglerin desteklenebilmesi adina sistemin ihtiyag

duydugu yonetim ve hazirliklar.

1.8. Tedarik Zinciri Surecleri

Tedarik zinciri yonetimini olusturan siirecler sekiz ana baglik altinda
toplanmistir. Bu siirecler Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu tarafindan tanimlanmis ve
genel anlamda kabul gérmiistiir (Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue, & Rogers,
2001, s. 13-30). Bunlar:

1. Miisteri Iliskileri Yonetimi
2. Miisteri Hizmet Y 6netimi
3. Talep Yodnetimi

4. Siparig Karsilama
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5. Imalat Akis Yonetimi
6. Tedarikei iliskileri Y&netimi
7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

8. lade Yonetimi

1.8.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi sirketlerin miisterileriyle “yasam boyu degeri”
bakis acis1 kapsaminda stratejik iliskiler kurmasini, bu iliskilerin yonetilmesini ve
miisteri tatminini amaglayan ve bu suregte teknolojiden yararlanilan yonetim

stratejisi olarak tanimlanmustir (Bakirtas, Yilmaz, Ozmen, & Baris, 2013, s. 3).

Miisteri iliskileri yonetimi, miisteriler ile nasil iliski kurulacagini ve
stirdiiriilecegini belirler. Bu sayede isletmeler anahtar miisterileri ve miisteri
gruplarin1 tamimlayarak, bu hedef miisterileri sirketin misyonunun bir pargasi haline

getirirler (Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue, & Rogers, 2001, s. 13-30).

Miisteri iliskileri yonetimiyle elde edilmek istenen temel amag isletmenin
miisteri portfoylniin degerini arttirmaktir. Bu temel amagla birlikte isletmelerin diger

bazi alt amaglar1 da sunlardir (Bakirtas, Yilmaz, Ozmen, & Baris, 2013, s. 6) :

e Muhtemel miisterilerin tanimlanmasi
e Miisterilerin su anki ve gelecekteki ihtiyaglarmin belirlenmesi

e Kar getirmeyen miisteri gruplarmin karli miisteri gruplarindan
ayrilmasi

e Deger arttirarak ve tatmin yolu ile kayiplarin en aza indirilmesi
e Isletmenin var olan uriin ve hizmetlerinin kullanimni arttrma
e Miisteri tatminini arttirma

e Kampanya yonetimi

e Daha 6nce kaybedilmis olan miisterilerin geri kazanilmasi vb.
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1.8.2. Miisteri Hizmet YOnetimi

Miisteri hizmet yOnetimi isletmelerin miisterisine gorlinen yiiziidir.
Miisteriler bu siireg ile iiriin temini, teslimat tarihleri ve siparis durumu gibi bilgileri
elde ederler. Gergek zamanli ve dogru bilgi saglanmasiyla miisteriler sirketin imalat
ve lojistik gibi fonksiyonlar1 hakkinda bilgi edinmis olur (Croxton, Lambert, Garcia-
Dastugue, & Rogers, 2001, s. 13-30).

Yonetim anlayislariin, isletmenin izole oldugu geleneksel yaklasimdan daha
entegre ve koordineli bakis agisma evrilmesiyle sirketler iiriin ve hizmetlerini daha
disik maliyetlerle en yiiksek miisteri memnuniyeti saglayacak sekilde sunmaya
baslamiglardir (Bolumole, Lambert, & Knemeyer, 2003, s. 15). Miisteri hizmetleri
yonetiminin en temel amaci miisteriye sunulan {irtin ve hizmetin siparis asamasi,
teslimat ve daha sonraki sirecglerde meydana gelebilecek her tlrli problemin daha
miisteriyi etkilemeden ¢oziilmesidir (Lambert & Schwieterman, 2012, s. 339-348).

1.8.3. Talep Yonetimi

Talep yOnetimi, miisterilerin talepleriyle isletmenin arz kapasitesini
dengelemeye yarayan sirectir. Bu sure¢ talep tahmini ve bu tahminin Gretim, satin
alma ve dagitim kanallar1 ile uyumlu hale getirilmesini kapsar. Talep yonetimi ayrica
isletmenin faaliyetlerinin aksayabilecegi olasi durumlara yonelik alternatif planlar
iiretip bu planlarin yonetilmesiyle de ilgilenir (Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue,
& Rogers, 2001, s. 13-30). Talep tahmini lojistik faaliyetler icin girdi olarak da
kullanilabilmektedir. Isletmeler talep tahminlerinden faydalanarak ne kadar
hammaddeye ihtiya¢ duyduklarini, nereye ne kadar iiriin tasinmasi gerektigini ve
hangi Uriinden nerede ne kadar stok tutulmasi gerektigini belirler (Kose, 2014, 15

Aralik 2018 tarihinde http://www.yazarport.com/yazi/25759/siparis-isleme-ve-talep-

tahmini adresinden erisildi).

Talep yonetiminin en 6nemli amaglarindan biri de arz ve talepte meydana
gelebilecek ani degisimlerde gbéz Oniinde bulundurulacak kilavuz ve kurallar
gelistirmektir. Bu uygulamalar miisteri iliskileri yonetimi ve imalat akis siiregleriyle

uyumlu olmalidir (Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue, & Rogers, 2001, s. 13-30).
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Iyi bir talep yonetimi ile belirsizlik en aza indirgenerek tiim tedarik zinciri
boyunca verimin artmasi saglanir. Talep yonetiminin ileri uygulamalarinda miisteri
talebi ve Uretim senkronize hale getirilerek tutulmasi gereken stok miktari asgari
diizeye indirilir (Lambert & Schwieterman, 2012, s. 339-348).

Giliniimiiz ekonomilerinde degisim ve belirsizliklerin artmasiyla talep
planlama siireci isletmelerde daha ¢ok Onem kazanmustir. Miisterilerin istek ve
ihtiyaclarmin gelecekte hangi tarafa dogru kayacagini ongorebilen isletmelerin
rekabet giicli de bu oranda artacaktir (Gorpeoglu, 2018, 16 Aralik 2018 tarihinde

http://www.theprowess.net/index.php?option=com content&view=article&id=495:bi

r-sirketteki-tedarik-zinciri-surecleri-ve-

organizasyonu&catid=30:makaleler&ltemid=160 adresinden erisildi).

1.8.4. Siparis Karsilama

Siparis karsilama, siparisin alimmasi, isleme konulmasi ve nihai miisteriye
teslimine kadar varan strece verilen isimdir (Bulger, 2013, 17 Aralik 2018 tarihinde

https://www.efulfillmentservice.com/2013/01/what-is-order-fulfillment/ adresinden

erisildi).

Basarili bir tedarik zinciri yonetiminde kilit unsurlardan birisi siparisler
Karsilanirken miisteri ihtiyaglarinin da tatmin edilmesidir. Etkili bir siparis karsilama
siireci ise isletmenin {iretim, lojistik ve pazarlama planlarinin esgiidiimlii bir sekilde
yonetilmesiyle miimkiindiir. Isletmeler miisteri ihtiyaclarmni tatmin etmek ve toplam
teslim maliyetlerini azaltmak icin tedarik zincirinde Kilit role sahip Gyeler ile
ortakliklarin1 gelistirmek zorundadirlar (Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue, &
Rogers, 2001, s. 13-30).

Croxtan’a gore siparis kargilama siireci asagidaki agamalar1 igerir (Croxton,

Lambert, Garcia-Dastugue, & Rogers, 2001, s. 13-30):

1. Uriin arastrma — Urinle ilgili ilk sorgu, web sitesi ziyareti ve
katalog kontroli

2. Satis kotas1 — Biitceleme, alinabilecek triinlerin belirlenmesi
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3. Siparis yapilandirma — Istenen &zellige sahip iiriinlerin belirlenmesi

4. Siparis rezervasyonu — Siparigin yerlestirilmesi veya anlagsmanin
tamamlanmasi

5. Siparis onay1 — Siparisin alindiginin teyit edilmesi
6. Faturalama — Satilan iiriin i¢cin miisteriye fatura kesilmesi

7. Siparis kaynagi/planlama — Sevk edilecek olan trtiniin konumunun
belirlenmesi

8. Siparis degisiklikleri — Sipariste yasanabilecek degisikliklerin
dikkate alinmasi

9. Siparisin hazirlanmas1 — Dagitim merkezi veya depolarda
gonderilecek olan iiriiniin teslimata hazirlanmasi

10. Sevkiyat — Uriinlerin sevk edilmesi

11. Takip — Siparis teslim siirecindeyken giizergah boyunca takip
edilmesi

12. Teslimat —Teslim edilen {irin ya da hizmet karsilig1 6demesinin tahsil
edilmesi

13. fade — Uriinlerin hatali ya da yanls oldugu durumlar

1.8.5. imalat Akis Yonetimi

Imalat akis yOnetimi iiriinlerin Uretilmesi ve hedeflenen pazara en iyi
hizmetin sunulmasi i¢in iiretim asamasinda gerekli esnekligin insa edildigi siireg
olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ iiriiniin elde edilmesi, uygulanmasi ve esnekliginin
saglanmasi ile ilgili tiim dretim yonetim siireglerini kapsamaktadir (Croxton,

Lambert, Garcia-Dastugue, & Rogers, 2001, s. 13-30).

Uretim esnekligi isletmelere genis iiriin yelpazesindeki birgok farkli iiriinii
miimkiin olan en kisa zamanda ve en diisiik maliyetle iiretebilme yetisini kazandirir.
Imalat siirecinde esnekligin saglanmasi i¢in planlama, tedarik zincirindeki tim
faktorler goz 6niinde bulundurularak yapilmahdir (Lambert & Schwieterman, 2012,
s. 339-348).
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Imalat akis ydnetimi, sirketleri imalat stratejilerini belirlemek adma belirli

alanlarda karar almak durumunda birakmaktadir (Harland, 1994, s. 22). Bu karar

kategorilert:
Tablo 1. Uretim Stratejisi Karar Kategorileri
Kategori icerik
Kapasite Miktar, zaman ve tur
Tesis Boyut, konum ve uzmanlagma
Teknoloji Ekipman, otomasyon ve baglantilar
Dikey Entegrasyon ve Kaynak Bulma Yonlendirme ve genisleme
Isgiicii Yetkinlik seviyesi, maaglar ve isci
giivenligi
Kalite Fire dnleme, gdzlem ve miidahale
Uretim planlama / malzeme kontrol Kaynak yaratma ve merkezilesme
Organizasyon Yapi, kontrol ve calisanlarin gérev
tanimi

Kaynak: Harland, C., 1994, Supply Chamn Management Perceptions of Requirements and

Performance in European Automotive Aftermarket Supply Chains, Warwick,, S. 22.

1.8.6. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarikei iligkileri yonetimi, bir isletmenin tedarikgileriyle iligkilerini nasil
kurmasi gerektigini belirleyen siirece verilen isimdir. Tipki adindan da anlasilacagi
iizere miisteri iliskileri yonetimi siireci ile benzerlikler gosterir. Isletmeler
miisterileriyle iligkiler gelistirdikleri gibi tedarikgileriyle de iliskilerini gelistirmek ve
biiyiitmek zorundadir. isletmeler kilit dneme sahip kiiciik bir grup tedarikgi ile daha
yakm iliskiler gelistirirken diger tedarik¢ileriyle iliskilerini daha siradan bir sekilde
strdurebilirler (Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue, & Rogers, 2001, s. 13-30).

Yine baska bir tanimda tedarik¢i iligkileri yonetimi, isletmelerin ihtiyag
duyduklar1 diriinleri hangi tedarik¢iden ka¢ paraya satin alabildikleri, satin alma
stirecinde olusan degisimleri, tedarik¢ilerinden kaynakli riskleri, Urtnlerin kalitesinin
herhangi bir sorun yaratip yaratmadigi ve tedarik faaliyetlerinin sirketin genel

hedefleriyle uyumlu olup olmadigini belirlemede yardimci olan ydnetim siireci
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olarak agiklanmistir. Basarili bir isletme olabilmek i¢in bilginin tedarik zinciri
icerisinde yukar1 ve asagi yonli akigini saglayip, tedarikgiler ile yakin iliskiler
kurulmaya c¢alisilmast gerekmektedir. Bu sekilde miisterilerin siparisleri tam ve
dogru sekilde gergeklestirilerek isletme performans: arttirilabilir (Oztirk, 2016, s.
17-24).

Tedarikei iliskileri yonetimi temelde iki pargaya ayrilmaktadir: stratejik siire¢
ve operasyonel sire¢. Stratejik siire¢ firmanin tedarikg¢ileriyle iliskilerini hangi
temelde kuracagmi belirledigi iist diizey kararlarin alindig: siire¢ iken operasyonel
stire¢ 1se tedarikcilerle yapilmakta olan giinlik rutin eylemlerde uygulanan
kararlardir. Stratejik siirecte sirketin iist diizey yoneticileri s6z sahibidir ve genelde
tedarikci iligkileri degerlendirilirken asagidaki isletme fonksiyonlar1 g6z oniinde

bulundurulur (Lambert & Schwieterman, 2012, s. 339-348) :

e Pazarlama
e Satislar

e Finans

e Uretim

e Satin Alma
e Lojistik
o Ar&Ge

1.8.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci bir isletmenin basarili olabilmesi igin
en Onemli faktOrlerden biridir. Yeni iirlinlerin gelistirilerek piyasaya sunulmasi
isletmelerin basarili olmasinda anahtar faktorlerdendir. Bu siirecteki en temel amag
yeni 0rliin gelistirme siiresinin en aza indirgenmesinin saglanmasiyla piyasaya
zamaninda girmektir. Giiniimiiz rekabet ortaminda iiriin yasam egrilerinin ¢ok kisa
olmasi sebebiyle isletmelerin dogru iirlinleri gelistirerek miimkiin olan en kisa stirede

piyasaya sunmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2004, s. 93).
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Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci isletmelere iiriinlerini gelistirirken,
hem misterilerin ihtiyaglarint hem de tedarikg¢ilerin istek ve arzularini ortak bir
sekilde ele alabilecekleri bir yap1 saglar. Siirecin etkili bir sekilde uygulanmasiyla
sadece yeni Uriinler verimli bir sekilde gelistirilmis olmaz ayni1 zamanda zincir
boyunca tim paydaslarin iiretiminin artmasinin yani sira lojistik, pazarlama gibi
aktivitelerine de katki saglanir. Uriin gelistirme ve ticarilestirme siireci, miisterilerin
istek ve ihtiyaglarmin belirlenmesi amaciyla misteri iligkileri yonetimi siireciyle;
uygun malzeme ve hizmetlerin secilmesi amaciyla tedarik¢i iligkileri yonetimi
stireciyle ve son olarak gelistirilen {iriiniin dogru bir sekilde iiretiminin saglanmasi
amaciyla imalat akis yOnetimi siireciyle yakin bir iliski i¢indedir (Lambert &
Schwieterman, 2012, s. 339-348).

Pazara iriinii hizhi siirmenin avantajlar1 asagidaki sekilde Ozetlenebilir

(Arslan, 2015, 22 Aralik 2018 tarihinde https://markamuduru.com/8-yeni-urun-

gelistirme-asamasi/ adresinden erisildi):

1. Pazara erken girmenin sagladigi avantaj
2. Uriin hayat egrisinin ilk zamanlarmdaki yiiksek fiyat avantaji

3. Basabas noktasnin erkenden yakalanabilmesi ve finansal riskin

minimuma indirilmesi
4. Daha uzun hayat siresi
5. Karliligm artmasi ve yatirimdan yiiksek geri doniis

Yeni bir iriin gelistirmenin asamalar1 ise asagidaki sekildedir (Arslan,

A.g.e.):

- Fikir Uretme: Piyasa ve tiketici trendleri, pazar arastirmalari,

saticilar, odak gruplar gibi kaynaklardan fikir edinilebilir.

- Fikir Eleme: Amag yatrim yapmaya uygun goriilmeyen degersiz
fikirlerin elenmesidir. Bu asamada bir eleme kriteri bulunmalidir.

Bunun i¢in asagidaki sorular sorulabilir.
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e  Uriin miisterilere fayda saglayacak mi?

e Uriiniin hitap ettigi miisteri segmentinin biiyiikliigii nedir?
e Rakip sirketlerin iiriin fikrine baskis1 ne olur?

e Endustrideki trendler nelerdir?

e Fikir asamasindaki tiriinii tiretmek miimkiin mii ve karlt mi1?

Fikrin Gelistirilmesi ve Test:

e Miihendislik ve pazarlama detaylar1 gelistirilmesi
e Uriine ait 6zelliklerin belirlenmesi
e Uriiniin en uygun iiretim maliyetinin hesaplanmasi

e Urliniin prototipinin yapilmasi
Is Analizi:

e Miisterilerle dogrudan iletisim kurularak ya da pazar
arastirmasi yapilarak fiyat belirlenmesi
e Tahmini satis hacminin belirlenmesi

e Basabas ve karlilik noktalarinin hesaplanmasi

Pazar Testi:

e  Uriiniin fiziksel bir prototipinin ya da kalibinin yapilmasi
e Uriiniin ve ambalajmin farkl1 kosullarda denenmesi
e (dak grup calismalar1 ile pazar yoklamasmin yapilmasi

e Ik iiretimin test alan1 igin yapilip raf denemesi yapilmasi

Teknik Uygulama:

¢ Yeni programin baglatilmasi

e Kalite yonetim sisteminin sonug¢landirilmasi

e Takip edilecek teknik dokiimanlarin olusturulmasi
e Operasyon planinin olusturulmasi

e Departmanlarn isleyislerinin programlanmasi

e Lojistik planin belirlenmesi
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e Siireclerde yasanabilecek aksiliklere karsi olasi B planinin

gelistirilmesi
- Satisa Sunma:

e Uriiniin lansmanmin yapilmasi
e Reklam ve promosyonlara baglanmasi
e Dagitim aginm iiriinle doldurulmasi

e Kiritik yol analizinin yapilmasi
- Inceleme ve Kontrol:

e  Uriiniin miisteri portfoyii {izerine etkilerinin belirlenmesi
e Deger zinciri analizinin yapilmasi
e Rekabet analizinin yapilmast

e Satis hacminin, gelir ve karlilik analizlerinin yapilmasi

1.8.8. Iade YOnetimi

fade yonetimi, iade edilen iiriinlerin toplanmasmndan baslayarak test ve
ayristirma faaliyetlerinin yapilmasi, geri kazanim ve yeniden kullanilabilirliginin
degerlendirilmesi ve sonucunda ortaya ¢ikan atiklarin imha edilmesine kadar devam
eden stiregtir. Cesitli sebeplerden dolayr miisterilerden sirkete iade edilmesi
diisiiniilen iirlinler i¢in hem tretici firmanin hem de lojistik destek saglayan firmanin
gerekli 6nem ve hassasiyeti gostermesiyle miisteri memnuniyeti saglanabilmektedir.
Uretici, nakliye sirketi ve miisteriler arasindaki bilgi akisinin saghkli ve hizli bir
sekilde gergceklesmesiyle iade yonetimi siireci etkin bir sekilde siirdiiriilmiis olacaktir

(Oztiirk, 2016, s. 17-24).

Etkili bir iade yonetimi tedarik zinciri yonetiminin basarisinda kritik dneme
sahip siireclerden birisidir. Bazi isletmelerde yOneticiler bu siirecin Onemine
inanmasalar da sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde biiyiik
oneme sahiptir. Etkili uygulanan bir iade yOnetimi siireciyle isletmelerin hem
verimliligi artmakta hem de yeni projeler gelistirmesine yardimeci olmaktadir

(Croxton, Lambert, Garcia-Dastugue, & Rogers, 2001, s. 13-30).
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lade yonetimi literatiirde “tersine lojistik” olarak da adlandirilabilmektedir.
Tersine lojistik iirlinlerin {ireticiden nihai tiiketiciye akigina karst olarak,
miisterilerden iireticiye dogru tirlin akisini agiklamak i¢in kullanilmistir. Ayrica bu
kavram irilinlerin doniisleri, kaynak azaltimi, geri kazanim, materyal ikamesi,
iiriinlerin yeniden kullanimi, ortaya ¢ikabilecek atiklarin yok edilmesi, tamir edilmesi

ve yeniden tretimde lojistigin rolii olarak da tanimlanmistir (Karagay, 2005, s. 318).
Ileri ve tersine lojistik kavramlar: tedarik zinciri icerisinde asagidaki sekilde
gosterilmistir.

e Tiketiciler
Ileri Lojistik

Y

Tedarikgiler

/‘I______, Uretici --—._________i Dagitim
O

Kanali
-
TR [
o3 .
Seell Geri Toplayicilar
e e e -
Doniigim
Tersine Lojistik L
T T e peypp P .
@

Sekil 6. Tersine Lojistik Yapist

Kaynak: Fleischmann, et al., 1997, Quantitative Models for Reverse Logistics: A Review, European
Journal of Operational Research s. 5.

1.9. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amac¢ ve Faydalar

Kiiresellesen diinya ekonomisinde isletmeler rekabet¢i kalabilmek i¢in etkili
tedarik zinciri aglar1 gelistirmek zorundadirlar. Yeni yOnetim anlayislarinda da
isletmeler arasindaki iliski geleneksel sinirlarinin digina ¢ikarak tiim is siirecindeki
paydaslarin dahil oldugu bir “deger zinciri yaratmak” konseptine evrilmistir (Chavan
& Scavarda, 2010, s. 1).
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Tedarik zincirinin kurulusunda {i¢ ana fonksiyon vardir. Bunlar: iiretimde
kullanilacak hammadde ve ara {iriinlerin temin edilmesi, depolama ve dagitim siireci
ile son olarak bitmis olan {irliniin perakendecilere ya da nihai misterilere
ulagtirilmasidir. Maliyetlerin  azaltilmasi ve verimliligin artmasi i¢in bu ana
fonksiyonlarm her birinin kendi g¢evrim siresinin diistiriilmesi gerekmektedir (Sart,
Ervural, & Bozat, 2016, s. 479).

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci verimliligin artmasi olarak
diistiniilebilir. Bu saglanirken siireglerin detayli analizleri yapilir ve gereksiz goriilen
faaliyetler ortadan kaldirilmaya c¢alisilir. Ortadan kaldirilamayan her bir faaliyetin
maliyeti azaltilarak karliligin en iist diizeye ¢ikartilmasi amaclanir. Ayrica var olan
sirecgler daha iyi hale getirilmeye ¢alisilir. Bu sayede hammadde alimindan son
driiniin tiiketiciye ulastirilmasina kadar olan siiregte gevrim siirelerinin azaltilmasi
hedeflenir. Amag, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve tiriiniin miisteriye mimkin olan
en kisa siirede teslim edilmesiyle miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Ayni
zamanda teslim edilecek iirlin veya hizmetin eksiksiz, dogru ve tiiketicilerin arzu

ettikleri sekilde tiretilmesi amaglanmaktadir (Sari, Ervural, & Bozat, 2016, s. 477).

Tim bu amaclarin gergeklestirilmesinde tedarik zinciri yOnetiminin

karsilastig1 zorluklar sunlardir (Quayle, 2005, s. 104-108):

e Maliyetler azaltilirken {riin veya hizmete yeni ek degerlerin

eklenmesi gerekliligi
e Kalite diizeyinin korunmasi
e Miisteriye saglanan hizmetin iyilestirilmesi
e Siirekli yiikselen ¢evresel baskilara uyum saglanmasi

Christopher’a (Christopher, 2011, s. 4-9) gore bir isletmenin rekabetci
kalabilmesi, miisterilerin goziinde kendini rakiplerinden farklilastrmasi ve
operasyon maliyetlerini azaltarak karliligi arttirmasi ile mimkindir. Etkili bir

tedarik zinciri isletmelere asagidaki iki alanda avantaj saglamaktadir:
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1.9.1. Maliyet Avantaji

Cogu endiistride tipik olarak bir isletme digerlerine kiyasla daha diisiik
maliyetle liretim gerceklestirmektedir ve bu isletmeler genelde pazardaki en yiiksek
satig oranina sahip olurlar. Satis oranlarim arttirarak pazar paymi yilikseltmek isteyen
isletmeler i¢in en temel yol olarak iiretim maliyetlerinin azaltilmasi ve verimliligin
arttirilmasi gosterilmektedir. Bu da ancak daha iyi lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
uygulamalariyla miimkiin olabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalar ile
tim zincirdeki isleyis daha iyi hale getirilerek verimlilik arttirilabilir boylece tiretilen

urunlerin maliyetlerinin en aza indirgenmesi saglanmis olur (Christopher, 2011, s. 5).

1.9.2. Deger Avantaji

Pazarlama alaninda uzun siiredir kabul goren bir bakis acis1 vardir:
“Miisteriler lirtin satin almaz, onlar fayda/yarar satm alir.” diger bir deyisle mal ve
hizmetler kendileri igin degil fakat miisteriye saglayacagi “getiri” i¢in satin alinirlar.
Bu fayda ve getiriler somut olmayabilir, {irliniin bir 6zelliginden ziyade s6z konusu
iriiniin imaji da satin alinmasinda 6nemli unsurlardan biri olabilmektedir. Eger
isletmenin sagladig liriin ve hizmetler rakiplerinkinden belli noktalarda ayrilmiyorsa
pazar pay1 blyik oranda en ucuz iiriinii saglayan tedarik¢iye kayacaktir. Bu nedenle
miisterilerin isteyecegi ek degerler sunmak {iretilen iiriin ve hizmetlerin tercih
edilebilir olmasinda son derece Onemlidir. Etkili bir tedarik zinciri yonetimi ile
isletmeler tiiketicilerin istek ve arzularini daha iyi anlayacak ve bu dogrultuda gerekli

iyilestirmeleri yapabileceklerdir (Christopher, 2011, s. 6-7).
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Kaynak: Christopher, M., 2011, Logistics & Supply Chain Management, Harlow: Pearson Education
Limited, s. 7.

Tedarik zinciri yOnetiminin amaglarindan bir digeri ise tutulan stok
miktarinin en disiik seviyelere cgekilmesidir. Stok miktarinin minimum diizeyde
olmasi isletmelerin verimliligini arttirmaktadir. Ciink{i heniiz satis1 ger¢eklesmeyen
her tiriin firmanin likidite sikintis1 ¢ekmesine sebep olabilmektedir. Ayrica tutulan
stoklarin depolanmasi, sigortalanmasi, glivenliinin saglanmasi gibi bircok durum

isletmelere ek maliyetlere sebep olmaktadir (Sari, Ervural, & Bozat, 2016, s. 477).

Stoklar ana amagclaria gore gruplandirilacak olursa asagidaki dort ana gruba
ayrilirlar (Filiz, 2017, 30 Aralik 2018 tarthinde

http://www.biymed.com/pages/makaleler/makalel15.htm adresinden erisildi):

1. Miisteri taleplerinde yasanabilecek olasi dalgalanmalarin karsilanmasi

amaciyla tutulan stoklar
2. Beklenmedik asir1 talebin karsilanmasi amaciyla tutulan stoklar

3. Siparig ve elde bulundurma maliyetlerinin toplamini en aza indiren

ekonomik siparis miktar1 stoklar1
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4. Uretim merkezi ile tiiketiciler arasmdaki tagman iiriinlerin yerini

tutmak amactyla olusturulan dagitim stoklar

Yanlis stok politikasi segimi ya da stok yonetiminde karsilagilan uygulama
hatalar1 pek c¢ok isletmenin zor durumda kalmasina sebebiyet verebilmektedir. Bazi
durumlarda likidite sikintisi igerisindeki bir isletmede imalat departmanlari arasina
dagilmis sekilde isletmenin ihtiya¢ duydugu nakit akigini rahat bir sekilde
karsilayacak miktarda ara iiriin ya da hammadde stogu bulundugu saptanmistir. Bazi
isletmelerde ise yeterli miktarda hammadde stogu bulundugu halde iiretimde ihtiyag
duyulan nispeten Onemsiz bir parca yizunden bitin imalat slirecinin aksadigi
gorulebilmektedir (Filiz, A.g.e.). Etkin tedarik zinciri yonetimi ile tutulmasi gereken
stok miktar1 optimum seviyeye cekilerek bu tiir sorunlarla karsilasilmasi

engellenebilir.

1.10. Tedarik Zinciri Performansi

Verimli ve etkili bir tedarik zinciri gelistirilebilmesi igin performansinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Performans Olgiitleri isletmenin tedarik zincirinin
nasil siirdiiriilebilir ve rekabet¢i olacagina dair genel bir bakis saglamahidir (Li, 2011,

s. 35).

Performans 6l¢limii, yoneticilerin isletmedeki herhangi bir siireci iyilestirme
adma karar almadan 6nce atmasi gereken ilk adimlardandir. Olgiilemeyen bir sey
gelistirilemeyeceginden mevcut performans tam olarak belirlenmeden bir gelisim

plan1 olusturulmasi da dogru olmayacaktir (Orel & Akkan, 2018, s. 103).

Tedarik zinciri performans degerlendirme sistemi, tedarik zinciri
performansini izlemek ve degerlendirmek amaciyla sirketler i¢in resmi ve sistematik
bir yaklasimi temsil etmelidir. Baz1 sirketler uzun vadeli performans: desteklemek
yerine tedarikgilerden dnemli bir fiyat imtiyazi kazanmak ya da sadece fiyat/maliyet
performans olgiitli ¢ergevesinde degerlendirme yaparken modern performans dlgim
teknikleri uzun vadede ¢ok daha faydali olacak “etkililik” ve “verimlilik” ana
kistaslar1 altinda birgok performans 6lgim kriteri icermektedir (Monczka, Handfield,
Giunipero, & Patterson, 2009, s. 708).
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Tedarik zinciri yOnetimi faaliyetlerinin isletmeye sagladigi faydalari
belirlemek ve siireglerin daha da iyi hale getirilmesini saglamak i¢in performansin
dogru bir sekilde dl¢iilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Her isletmenin is siirecleri
birbirinden farkli olacagi i¢in tek bir Olglim grubunun yeterli olmasi
beklenmemelidir. Her isletme kendi kosullarina en uygun Olgiim kriterlerini
belirlemelidir (Johnson, Leenders, & Flynn, 2011, s. 19). Bu sebeple tedarik zinciri
performans Olglimiinde belirli bir standart bulunmamaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek igin segilen anahtar
performans gostergeleri(KPI) ile tedarik zinciri arasindaki iliskinin de iyi kurulmus
olmasi gerekmektedir (Li, 2011, s. 36).

Tedarik zinciri performansinin 6lciilmesinde tek bir standart olmamasi
dolayisiyla literatiirde bircok farkli performans Olctim kriteri bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar1 Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Performans Olgitleri

Cahsma Tedarik Zinciri Performans Olgiisi

Kaynak, ¢ikt1 ve esneklik élcutleri

Envanter diizeyi, maliyet, enerji kullanimi, personel

gereksinimleri ve ekipman kullanimini igeren 6lgiitler
Beamon (1999) Miisteri memnuniyeti, liriin kalitesi, belirli bir {iriin

veya liriin seti iiretmek i¢in gereken siire ve zamaninda

teslimat sayis1

Uretim hacmi, giivenilirlik ve yeni {iriin gelistirme

Teslimat hizi, teslimat giivenilirligi, yeni {iriin tanitimu,
Jayaram (1999) yeni iirlin gelistirme siiresi, tiretim siireleri ve miisteri
duyarliligi

Maliyet, zaman, kapasite, esneklik, yetkinlik,

Felix ve digerleri (2003) verimlilik, sonug ve kaynaklardan faydalanma duzeyi

Lockamy 111 and McCormack Maliyet, kalite ve verimlilik

(2004)
Lalonde and Pohlen (1996) Sahip olma maliyeti ve verimlilik maliyeti
Betchel and Jayaram (1997) Toplam tepki siiresi ve miisteri duyarliligi

Kalite, teslimat hizi, teslimat giivenilirligi, miisteri

Zailani ve Rajagopal (2005) iliskileri ve esneklik

Christopher and Towill (2000) Kalite, maliyet, teslim siiresi ve hizmet seviyesi
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Agarwal and Shankar (2002) Teslim sresi, maliyet ve hizmet kalitesi

Teslimat performansi, esneklik, cevap verebilirlik,

Stewart (1935) lojistik maliyet ve varlik yonetimi

Miisteri iligkileri, miisteri segmentasyonu, siparis alma

Gilmor (1999) slireci, siparis takip sistemi ve miisteri memnuniyeti

Tedarik zinciri performansi li¢ seviyede
degerlendirilir:
1) Stratejik Seviye: Miisteri tarafindan algilanan iiriin
degeri, siparislerin teslim siiresi ve hizmet
sistemlerinin esnekligi

Gunasekeran ve digerleri (2001)  2) Taktiksel Seviye: Uriin gelistirme déngii siiresi,
satin alma siparisi dongi siiresi, planlanan iglem
stiresi, teslim giivenilirligi, acil teslimatlara karsi
duyarhilik ve dagitim planlamasinin etkinligi
3) Operasyonel Seviye: Kapasite kullanimi, tutulmasi
gereken toplam envanter

Maliyet performansi, miisteri hizmetleri, kalite ve

Morgan (2004) operasyonel verimlilik

Kaynak: Deshpande, A., 2012, Supply Chain Management Dimensions, Supply Chain Performance
and Organizational Performance: An Integrated Framework . International Journal of Business and
Management ( VVol. 7, No. 8), s. 18.

Tedarik zinciri yonetimiyle isletmeler birgok konuda performans artisi
saglamaktadir. Maliyet tasarruflari, artan gelirler ve iriinlerdeki kusurlarin
azaltilmas1 tedarik zincirinin sagladigi temel avantajlardan bazilar1 olarak
gosterilebilir (Deshpande, 2012, s. 5). Bununla beraber tedarik zinciri performansini
O0lgmek ve degerlendirmek i¢in pek ¢ok farkli neden daha vardir (Monczka,
Handfield, Giunipero, & Patterson, 2009, s. 709):

Daha Iyi Karar Verme: Olgiim, performansi ve sonuglar1 goriiniir kilarak

daha iyi kararlara yol acabilir.

Daha lyi iletisim: Performans 6lgiimii departmanlar arasinda, tedarikgilerle

ve Ust yonetimle daha iyi bir iletisim kurulmasina katki saglayabilmektedir.

Performans Geri Bildirimi Saglama: Performans 6lcimiyle bu slrecte
tespit edilen sorunlarin donlenmesi veya diizenlenmesini saglayan adimlar i¢in firsat

saglanmaktadir.
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Motivasyon Saglama: Performans o6lgimu,

istenen sonuglara dogru motive eder ve yonlendirir.

calisanlarin  davraniglarini
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IKiNCi BOLUM:
RISK YONETIMIi

2.1. Risk Kavraminin Tanimi

Risk kavrammin kelime anlami “bir kayba ya da zarara yol acabilecek bir
durumun ortaya ¢ikma olasiligi” olarak tanimlanmistir. Risk kavrami farkli bilim
dallarinda farkl sekillerde yorumlanabilmektedir. Ornegin sigortacilik alaninda risk;
yitirme tehlikesinin ve ihtimalinin bulunmasi, ortaya c¢ikan ger¢cek sonucun
beklenenden farkli olmast ihtimali olarak belirtilmektedir. Bankacilikta, énceden
verilen bir kredinin ya da girisilmis olunan taahhiidiin tahsil edilmesinde basarisiz
olunmasi ihtimali seklinde tanimlanirken finansta ise bir sirketin finansal yoniiyle
ilgili planlanan ya da beklenen bir durumun ortaya c¢ikmasindaki sapma ihtimali

olarak tanimlanmistir (Emhan, 2009, s. 210).

Tim bu tanimlarin ortak noktasi olarak en genel anlamda risk, olasilik ve
siddetin bir birlesimi olarak ifade edilebilir (Kalkan & Deniz, 2013, s. 43).

Risk kavrami temelde ii¢ temel bilesen i¢ermektedir (Pritchard, 2014, s. 7-
23). Bunlar:

e (Gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel bir olay
¢ Olayin ortaya ¢ikma ihtimali
e Olayin ortaya ¢ikmasi halinde yapacagi etki

seklinde siralanabilir.

Risk igeren bir durum tamimlandiktan sonra, ortaya cikmasi halinde isletmeye
verecegi zararm bilyiikligl belirlenmelidir. Bu sekilde riskin derecesi de belirlenmis

olur.

32



1.0 1
Diisiik Risk | Yiksek Risk
= |
= |
-*i
E
5
=
[F]
L]
5
] |
. 1 )
Diiisiik Risk I Artan Risk
—_
0.0 |

Sonucun Siddeti

Sekil 8. Risk Kavrami

Kaynak: Pritchard, C. L., 2014, Risk Management Concepts And Guidance, New York: Taylor &
Francis Group, s. 8.

Yukaridaki sekilde risklerin nasil konumlandirilacagi gosterilmistir. Buna
gore:
e Meydana gelme ihtimali diisiik ve etkisi de diisiik ise diisiik risk
e Meydana gelme ihtimali yuksek ve etkisi de yuksek ise yuksek risk

e Meydana gelme ihtimali yiiksek ve etkisi diisiik ise diisiik risk

Meydana gelme ihtimali diisiik ve etkisi yiksek ise bu durum daha stbjektif
degerlendirmeler gerektirir. Baz1 siire¢ ve projelerde bu riskler diisiik risk sinifina
almirken bazilarinda ise etkileri cok yikici olabileceginden dolay yiiksek risk olarak

degerlendirilebilmektedir (Pritchard, 2014, s. 7-23).

2.2. Risk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Risk kavrami, literatiire bakildiginda genel anlamda ortaya ¢ikma olasilig:
olan ve olumsuz sonuglanabilecek durumlar i¢in kullanilmistir. Risk kavraminin
tanimlanmasinda {i¢ unsur one ¢ikmistir. Bunlar; bir olayin ya da durumun meydana
gelme olasiligi, sonuglar1 ve bu olaya neden olan sebeplerdir. Bu konudaki tanimlar

ve risk kavramimin zaman i¢indeki degisimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3. Risk Kavraminin Tarihsel Geligimi

Sira Yazar Tanm

Risk, alinan kararlarin sonuglarmin igletme
1 Sitkin ve Pablo (1992) acisindan 6nemli ya da tiziicii olup olmayacagi
ile ilgili bir belirsizlik duzeyidir.

Risk, yaygin olarak, olas1 sonuglarm meydana
2 Mitchell (1999) gelme olasiliklarinin ve etkilerinin bir yansimasi
olarak algilanmaktadir.

Risk kavrami, genel anlamda; tehlike, hasar,

Harland ve digerleri kayip ve diger istenmeyen sonuclardaki

(2003) degisimdir.
4 Normann ve Jannson Risk, gerceklesen belirli bir tehlikedeki, sayisal
(2004) degisimi ifade etmektedir.
5 Spekman ve Davis (2004) Risk, istenilen bir sonucun degisme olasiligidir.
6 Sinha, Whitman ve Risk, bir olayin belirsizlik diizeyi ve etkisinin bir
Malzahm (2004) fonksiyonudur.
Risk, goreceli bir kavram olmakla birlikte
7 Yang ve Qiu (2005) olasiliga baglh olarak gergeklesen olaylarla
ilgilidir.
. Risk iki temel faktoriin birlesimidir. Bunlar:
8 Aven, Vinnem ve olas1 sonuglar ve bu sonugclarla ilgili
Wiencke (2007 51 sonug ¢ g
belirsizlikler.
9 SO (31000:2009) Belirsizligin orgiitlerin amaglarina ulasmasi

Uzerindeki etkisine risk denir.

Kaynak: Akkan, E., 2014, Risk Kavrami . Tedarik Zincirinde Risk Kaynaklar1 Algilari, Risk
Yonetim Faaliyetleri Ve Performans Iliskisi: Mersin’de Faaliyet Gosteren Perakende Isletmeler
Uzerine Bir Arastirma, s. 14-15.

Risk tanimlamalarinin ortaya koydugu degisime gore riskler su sekillerde

gruplandirilabilir (TUSIAD, 2008, s. 15-25):

Ortalama sonug¢ olarak risk: Riskin sonuglarinin beklenenden farkli bir

sekilde meydana gelip gelmedigine bagli olarak tanimlanmasidir.



Sonuglar arasindaki farkhhk olarak risk: Bu tanimlamaya gore risk
kavrami sonuglarin istatiksel degisimi ya da standart sapmasini ifade
etmektedir. Bu sebeple risk yonetimi beklentiler ile sonuglar arasindaki

farklilig1 ortadan kaldirmaya veya en aza indirmeye ¢alismalidir.

Kayip olarak risk: Muhtemelen riskin en dar kapsamli tanimidir, riski kayip
olarak ifade eder. Bu bakis agisina gore risk cesitli sebeplerden dolay1

meydana gelen olumsuz etkiye sahip olaylardir.

Potansiyel kazang faktori olarak risk: Genellikle olumsuz bir durum ya da
olay olarak diisiiniilmesine karsin risk kazan¢ saglamak i¢in bir ara¢ olarak ta
kullanilmaktadir. Bu tanimlamada “risk” ve “kazang” kavramlar1 birbirlerini
tamamlayan iki kavramdir. Bu sebeple risk sadece ortadan kaldirilmasi
gereken olumsuz bir kavram degil ayn1 zamanda dogru yonetildigi siirece ciddi

kazang saglanabilecek bir faktordiir.

Iigili olduklar1 alanlara gore risk: Riskler genel olarak smiflandiriimaya
calisilsalar dahi birbirlerinden farkli bir¢cok risk ortaya konulabilmektedir.
Hepsi bir digerinden farkli olan bu riskler farkli tanimlamalara sahiptir, ¢ilinkii

her biri digerinden farkli beklenen sonuglara sahiptir.

Kurum ile ilgili taraflar acgisindan: Farkli menfaat gruplar1 riskleri
tanimlama, anlama ve yorumlama acisindan farkli bakis acilarmma sahip
olabilmektedir. Isletme ile ilgili farkli hedef, plan ve beklentileri olan gruplarin
