ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI * FEN BiLIMLERI ENSTITUSU

TEDARIK ZINCIiRINDE STRATEJI SECIiMi

YUKSEK LiSANS TEZi

Ahmet ERDOGAN

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal

Miihendislik Yonetimi Programm

AGUSTOS 2015






ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI * FEN BiLIMLERI ENSTITUSU

TEDARIK ZINCIiRINDE STRATEJI SECiMi

YUKSEK LiSANS TEZi

Ahmet ERDOGAN
(507111202)

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal

Miihendislik Yonetimi Programm

Tez Damsmani: Ogr.Gor. Dr. Cahit Ali BAYRAKTAR

AGUSTOS 2015






ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii’niin 507111202 numarali Yiiksek Lisans Ogrencisi
Ahmet ERDOGAN, ilgili yonetmeliklerin belirledigi gerekli tiim sartlar1 yerine
getirdikten sonra hazirladizi “TEDARIK ZINCIRINDE STRATEIJI SECIMIi”
baslikli tezini asagida imzalar1 olan jiiri Oniinde basar1 ile sunmustur.

Tez Danisman : Ogr.Gor.Dr. Cahit Ali BAYRAKTAR  ........cc.cccooovvvunne,
Istanbul Teknik Universitesi

Jiiri Uyeleri : Doc. Dr. Nihan Cetin DEMIREL ..o,
Yildiz Teknik Universitesi

Y.Do¢. Dr. Murat BASKAK
Istanbul Teknik Universitesi

Teslim Tarihi : 20 Agustos 2015
Savunma Tarihi : 31 Agustos 2015






Aileme,



Vi



ONSOZ

Calismam boyunca destegini esirgemeyen ve ¢alisamun yiiriitiilmesinde biiyiik emegi
gegen tez danigmanim Ogr.Gor.Dr. Cahit Ali Bayraktar’ a tesekkiir ederim.

Calismam sirasinda beni siirekli destekleyen Omer Cakmak ve Emirhan Giinaydin® a
tesekkiir ederim.

Benim bu giinlere gelmemde biiyiikk emegi olan annem Ayse Erdogan ve babam
Sami Erdogan’ a tesekkiir ederim.

Agustos 2015 Ahmet Erdogan
(Endiistri Miithendisi)

Vii



viii



ICINDEKILER

Sayfa

ONSOZ oo vii
ICINDEKILER .........ooviiiiiieeeeeeeeeeeee ettt ix
KISALTMALAR L.ttt et e e nnbae e e e nnees Xi
CIZELGE LISTESI .......cooiiiiioeoeeeeeeeeeeee et Xiii
SEKIL LISTESI .........coooiiiiiiieeeeeeeeeeeee et XV
OZET s Xvii
SUMMARY ettt et e ettt e e e e a e e nraeeas XiX
| O 123 1R 1
1.1 T@ZIN AIMACT..uuttiiiiiiiee e ettt e ettt e e e e et e e e e e e e e s ettt e e e e e e e e nnnenees 1
1.2 Tedarik ZIiNCIr YONETIM .......cvvireieisiiesieeieee e 2
1.2.1 Tedarik zinciri Kavrami V& YaPIST......ccuvvveiriirieeiiinieeesiineee e e e 2
1.2.2 Tedarik zinciri yonetimi Kavrami........ccccoovviveiiiiiiiineecce e 3
1.2.3 TZY ile geleneksel yonetim arasindaki farklar..............ccccoevviiiiniiiininnn, 3

2. TZ STRATEJiSI OLUSTURMAYA ETKi EDEN BILESENLER ................. 5
2.1 UTHN THPIuveviviieieteeeetetet ettt ettt sttt st 5
2.2 Endiistri Sistemi (PIYASA)......ccveeeiieeeiiiieeiiiieesiiiessieessieeeesiaeeesnveeessaeeesneeeseeas 7
2.3 Organizasyonun Rekabet¢i POZISYONU .......cvvvviiiiiiiiiiiiiiii e 8
2.4 YONetimsel Odak .........c.ovviiiiiiiiieiiiii e 8
B B 1 o ¥ T g 1 ) PP 8
B\, (1 T ) W T 4TV TS 5 PP 8
2.4.3 UIlN taSAITML......cviviriveriisseteseesteteseesetesee et ss st ese s st ess s bese st ebese e, 9
2.4.4 KapPaSIte YONMETIMI....eiuvvvrririieeeesisiiirneereeeeesssssibsreeeeeesssssssirnbneeeeeeesssnnsnnnnes 9
2.4.5 TedarikGl YONETIMI. .....uvvvriiiieeeissiiiiiie it e e e et e e e e s eaeaees 9

B T B 1 (T N (o] (< N 10
3. TEDARIK ZINCIRI STRATEJILERI ........ccccooooiiiiiiiiiiis 17
3.1 Etkinlige Yonelik Tedarik Zinciri Stratejileri.......ccovvvvveeeiiiiiiiiiiiiiineeeiniiine, 19
3.1.1 Yalin/Verimli tedarik Zinciri StratejiSi........cocvvrrerierersiiiiiinrririeeeesnnninnnns 20
3.1.2 Hizl1 tedarik ZinCirt STrate]isi......uuueururrreeiiiriieeiiiirieessiiieeessiree e e sineeee s 22
3.1.3 Siirekli akis tedarik ZinCiri StrateJisi .......eovvvvrreeriiirrieeiiiiiiee e e 23

3.2 Yanit Odakli Tedarik Zinciri Stratejilert ..........covveiiiiiiieiniiiiiieiiiie e 24
3.2.1 Cevik tedarik ZINCIrT StTAEJIST ...vvveeeruvrrreeiiiiiieeesiieee e et e e e enreee e 25
3.2.2 Ozel yapilandirma tedarik zinciri StratejiSi..........cooveveverervereererrereeinnennn. 28
3.2.3 Esnek tedarik zinCiri StrateiSi ........c.eeevureeiireiiieeeiieeeciee e 29

3.3 Karma Tedarik ZINCiri StrateiSi ......cccvvveivvvreiiireiiiee e ciee e 30
3.3.1 Yalin-Cevik tedarik Zinciri StratejiSi ........uvvrrreeriiirrreeiniiiieesiiiineessiieeeens 30

4. BULANIK ANALITIK HIYERARSI SURECH .......ccocooviooiieieeeeeeeee, 33
4.1 Bulanik Mantik...........ccueiioiiiiiieiie e 33
4.2 Bulanik Kiimeler ve Uyelik FONKSIyOnIart ............ccccovoveveveriveeeereeceeeraienenns 34
4.3 Bulanik Say1lar.........cooouiiioiiiiiie e 35
4.4 Bulanik Analitik Hiyerarsi ProSesi........occoiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 37
4.4.1 LIteratlir tArQMAST .....vveeeeiieieeeeaiteeeeeaiitee e e s sitee e e e s r e e e s annre e e e s annbeeeessnnneeas 37
4.4.2 BAHP YONEEMICTT ...vvveiiiiiiiie ettt 39



5. TZS SECIM MODELININ GELIiSTIRILMESI VE UYGULANMASI......... 43

5.1 Tedarik Zinciri Stratejisi Se¢im Modeli........ccoovvviiiiiiiiiiiiiic 43
5.2 UYGUIAIMA ...ttt 43
5.2.1 Problemin Tanimlanmasi ve Kriterlerin Belirlenmesi ................cccvveee.... 44
5.2.2 Alternatiflerin Belirlenmesi..........cccoviieiiiiiiii e 49
5.2.3 Hiyerarsinin OluSturulmast..........ccuveiieiiiiiieeiiiiiie e 51
5.2.4 Genisletilmis Analiz Yontemiyle ile Problemin COzimii........................ 52

6. TARTISMA VE SONUC ...ttt e e a e 71
KAYNAKLAR . ...ttt e e et e e e st e e e e st a e e e s sntaaeeesennes 77
E L E R e e e e 81
OZGECMIS.......coooeeeeeeeeeeee ettt nenen ettt 83



KISALTMALAR

Arge . Arastirma Gelistirme

BAHP : Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi
ERP : Enterprise Resource Planning

TZ : Tedarik Zinciri

TZS : Tedarik Zinciri Stratejisi

TZY - Tedarik Zinciri Y Onetimi

Ur-Ge : Uriin Gelistirme

Xi



Xii



CIiZELGE LISTESI

Cizelge 1.1 :
Cizelge 2.1 :
Cizelge 3.1 :
Cizelge 3.2 :
Cizelge 3.3 :
Cizelge 3.4 :
Cizelge 4.1 :
Cizelge 5.1 :
Cizelge 5.2 :
Cizelge 5.3 :
Cizelge 5.4 :
Cizelge 5.5 :
Cizelge 5.6 :
Cizelge 5.7 :
Cizelge 5.8 :
Cizelge 5.9 :

Cizelge 5.10 :

Cizelge 5.11

Cizelge 5.12 :

Cizelge 5.13

Cizelge 5.14 :
Cizelge 5.15 :
Cizelge 5.16 :
Cizelge 5.17 :
Cizelge 5.18 :
Cizelge 5.19 :
Cizelge 5.20 :

Sayfa
TZY ile Geleneksel Yonetim Arasindaki Farklar.............cccccoovvvveeeenne. 3
Uriinlerin Talep KaraKteristifi. ...........cccevvvvevererirrireriresrereesessereeessnanans 6
Literatiirte Tanimlanmis TZ Stratejileri....................oooeiinii 18
Tedarik Zinciri Stratejisi Gruplart ...........cocovveivieiiiiiie e 19
Tedarik Zincirlerinin Temel Farkliliklari...........cooooovviiiiiiiiiiiin, 19

Yalin ve Cevik Tedarik Zinciri Stratejilerine iliskin Genel Nitelikler .32
Chang Ydntemine Gére BAHP’ de Kullanilan Olgek
Kriterlerin Belirlenmesinde Temel Alinan Yaynlar
Kriterlerin Tedarik Zinciri Stratejilerine gore onemleri. ............cccvvveeeee. 50
Sozel ifadelere karsilik gelen Uggensel Sayilar
Ana Kriter Matrisi
Rekabet Kriteri alt kriterler Matrisi............ccoccoeiviiiiiini, 55

Uretim Kriteri alt Kriterler MatriSi ... .ooovveeereereeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeennens 56
Uriin Kriteri alt Kriterler MatriSi ... ..o.veeeeeeoeeseeeeeeeeeeeseeeseeeeeeseeennens 57
Tedarikgi Kriteri alt kriterler Matrisi ...........ccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiveeeeeee, 58
Siparis Noktas1 alt Kriterler Matrisi............oovvveviiiiiiiiiiiiiiiiieeeen, 58

Alternatiflerin Rekabet Alt Kriterlerine Gore Matrisi..........ccvvvvveeeennnns 60
. Alternatiflerin Rekabet alt kriterlerine gore agirliklarmin genel goriiniimii 61

Alternatiflerin Uretim Alt Kriterlerine Gore Matrisi ............cceevevvennene.. 62
: Uretim alt kriterlerine gore agirliklarmin genel goriinimii ................... 63
Alternatiflerin Uriin/Hizmet Alt Kriterlerine Gore Matrisi ................... 64
Uriin-Hizmet alt kriterlerine gore agirliklarmin genel goriiniimii .......... 65

Alternatiflerin Tedarik¢i Alt Kriterlerine Gore Matrisi..........ccccuvuvnnnnns 66

Tedarikgi alt kriterlerine gore agirliklarinin genel goriinimii................ 67
Alternatiflerin Siparis Noktas1 Alt Kriterlerine Gore Matrisi ................ 68
Siparis Noktasi alt kriterlerine gore agirliklarinin genel goriinimdi ...... 69
SONUG SKOTU.....cciiiiiiiiiiiicc 70

Xiii



Xiv



SEKIL LISTESI

Sekil 1.1 :
Sekil 2.1 :
Sekil 2.2 :
Sekil 3.1 :
Sekil 3.2 :
Sekil 3.3 :
Sekil 4.1 :
Sekil 4.2 :
Sekil 4.3 :
Sekil 5.1 :
Sekil 5.2 :
Sekil 5.3 :

Sayfa
Tedarik Zinciri AKIS YapISL....oveuiiirieirieieeeie e 2
Tedarik Zincirini Etkileyen Faktorler...........cccooeeveiiniiieenecie e 11
Tedarik ZinCirini TaSArmIart...........coceeeivrereieeieee e 13
“Tahmin yapma” stratejisinde bir tedarik zinciri akis 6rnegi............... 21
Order Winners/Qualifiers MatriSi...........cccoovervverieereniesienesieese e 26
Giincellenmis Order Winners/Qualifiers Matrisi...........c.ccoccevcvvvvnnenen. 27
Uggen bulanik say1 KOMSUIUZU ..........ovvvererereereeeeeeeee e, 36
Yamuk bulanik say1 komsulugu...........ccccoeoiiiiiiiiiii 37
M1 ve M2 © nin KeSISIMITL ....uveiiiviiiiiiiiiiieeeeee e 41
TZ Strateji Secim Modeli..........ccoooeiiiiin i 43
TZS Se¢iminde Kullanilan Kriter ve Alt Kriterler ..........cccooeevvinenne. 45
Hiyerarsi MOGeli.........ooiiiiiiiiie e 51

XV



XVi



TEDARIK ZINCIiRINDE STRATEJI SECIiMi

OZET

Gegmiste organizasyon i¢inde ger¢eklesen iiretim planlama, satis, pazarlama,
muhasebe, Arge gibi birimlerin yonetilmesi i¢in gelistirilen stratejiler organizasyon
disindaki paydaslar ile ilgili yonetim stratejilerinden ¢ok daha 6nemli oldugu kabul
edilirdi. Bunun sonucu olarak organizasyonlarin birbirlerine rekabet iistiinliigii; i¢
stireclerindeki basarilariyla paralel olarak saglanmaktaydi. Ancak gilinlimiizde
kiiresellesme ile birlikte rekabet artik isletmelerin kendi aralarinda degil, i¢inde
bulunduklar1 veya olusturduklar1 tedarik zincirleri arasinda olmaktadir. Bu yilizden
sirketler i¢in dogru tedarik zinciri stratejisinin belirlenmesi kritik 6neme sahip

olmaktadir.

Literatiirde tedarik zinciri yonetimi ve tedarik¢i se¢imi lizerine bir¢ok caligma vardir.
Ancak talep yapisi, miisteri 6zellikleri ve rakiplerinin durumu gibi bir¢cok etkenin
bulundugu dinamik bir endiistriyel ¢evrede sirketlerin uygulamasi gereken temel
tedarik zinciri stratejisinin neler olabilecegi ile ilgili calismalarin sayisi oldukg¢a
azdir. Bu c¢alismanin amaci literatiirde tanimlanan tedarik zinciri stratejilerinin
smiflandirilmasiyla beraber organizasyonlar icin en uygun stratejinin se¢imi

noktasinda bir yol haritas1 belirlemektir.

Bu c¢alisma kapsaminda; ilk olarak tedarik zinciri kavrami ve yapist ele almarak
genel bir tedarik zinciri akist incelenmistir. Daha sonra tedarik zincirinde literatiirde
tanimlanmis stratejilerden bahsetmeden Once tedarik zincirlerinde stratejileri
etkileyen temel bilesenlerden bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ise Etkinlige Yonelik
Tedarik Zinciri Stratejileri, Yanit Odakli Tedarik Zinciri Stratejileri ve Karma
Tedarik Zinciri Stratejisi olmak tizere 3 ana baslikta toplam 7 farkli ¢esit tedarik
zinciri strateji modeli tanimlanmigtir. Daha sonra uygun stratejinin belirlenebilmesi
icin, sayisal ve sayisal olmayan kriterlerin dikkate alindigi, ¢ok kriterli se¢im
yontemi ve bulanik mantik tabanli bir metodoloji olusturularak bir tedarik zinciri

stratejisi se¢im modeli kurulmustur. Bu model Kayseri OSB’ de mobilya sektoriinde
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faaliyet gosteren yedi isletmede test edilmistir. Yapilan uygulama sonucunda “Yalin-

Verimli” Tedarik Zinciri Stratejisinin se¢ilmesi onerilmistir.

Yapilan uygulama calismasinda ¢ok fazla {iriin ¢esitliligi olmayan imalat sektorii goz
onlinde bulundurulmustur. Birgok iirliniin satigin1 ya da dagitimini gergeklestiren bir
perakende firmasi ya da ¢ok fazla inovatif iirlinler iireten igletmeler i¢in bu ¢aligmada
belirlenmis olan kriterler ya da alt kriterler farklilik gosterebilir. Bahsedilen sirketler
icin {riin tipi, talep yapist vb. dzelliklere gore smiflandirmalar yapilarak birden fazla

TZS Onerilebilir.

Calismanin sonuglari, mobilya sektoriinde imalat yapan firmalarin tedarik zincirleri

icin rekabetci stratejiler gelistirmesi noktasinda destekleyici olacaktir.
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STRATEGY SELECTION IN THE SUPPLY CHAIN

SUMMARY

Internal organization strategies were considered more important than management
strategies about stakeholders that located outside the organization in the past. That as
a result of, competitive advantage of organizations to each other was provided in
parallel with the success of internal processes. However, today competition is not
among the businesses with the globalization. It is between their supply chains that
they create or they are within. Therefore, determining the right supply chain strategy
is critical for companies. Supply chains encompass the end-to-end flow of
information, products, and money. For that reason, the way they are managed
strongly affects an organization's competitiveness in such areas as product cost,

working capital requirements, speed to market, and service perception, among others.

Supply chain strategies in determining the competitiveness of companies is very
important. Using the same supply chain strategy for all products is not possible. Supply
chain strategy for your product or service sectors depend on the uncertainty of supply
and demand, competition, and manufacturing strategies, supplier relationships and
customer service policy. Therefore, it is necessary to ensure competition in market to
establish the right supply chain strategy. To make a supply chain strategy successful, the
supply chain strategy should be closely aligned with corporate strategy as it shapes
supply chain practices. Supply chain practices solidly built upon a supply chain strategy
can enhance the firm's and its supply chain partners’ business performance and thus their

competitiveness.

There are many studies about supply chain management and supplier selection in the
literature. However, the number of studies on the choice of the right strategy in the
supply chain is very low. The aim of this study is to classify the supply chain strategy
described in the literature. In addition, it is aimed to create a road map for selecting

the most appropriate supply chain strategy for organizations.

In this study, firstly a general supply chain flow was examined by considering the

structure and concept of supply chain. Also the difference between supply chain
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management approach with and the traditional management approach was briefly
mentioned. Then, it was mentioned that basic components influencing strategies in
the supply chain before talking about the defined strategies in the literature. In this
section, product type, industry framework, the competitive position of the
organization, managerial focus and internal processes are described. In addition to,
seven kind of supply chain strategy model has been described in the third section.
These strategies are grouped under three main headings; Oriented to efficiency,
oriented to responsiveness and the hybrid supply chain strategy.

Afterwards, a supply chain strategy selection model is established in order to
determine the appropriate strategy by considering the numerical and non-numerical
criteria, multi-criteria selection process and creating a methodology based on fuzzy
logic. This model has been tested in seven different businesses operate in the
furniture industry. In this study, Chang’s (1996) "Extent Analysis" method from Fuzzy
Analytic Hierarchy Process techniques was preferred. Because this method is relatively
easy when steps compared to other fuzzy Fuzzy Analytic Hierarchy Process approaches.
It is also the method which is the most similar to deterministic AHP technique. In the
first stage of the application, hierarchical structure of fuzzy AHP in accordance with the
opinions of experts has been formulated. Then the criteria and sub-criteria are
determined by expert opinion. The main criteria is designated as Competition,
Manufacturing, Product-Service, Supplier and Point of Order. Lastly, the problem is

solved by Extent Analysis method.

Result of the application, the most appropriate supply chain strategy is chosen for
businesses operating in the furniture industry. It is “Lean/Efficient Supply Chain
Strategy”. In this context, the majority of production of investigated organizations
within the scope of application consists of functional products. Moreover, the demand
profile of the product is a predictable levels despite the seasonal change. So firms
adopting this strategy must make the right demand forecasting. Also they must reduce
costs by doing leaning of all processes along the supply chain flow. In addition, they
must maximize asset utilization rates for ensure to low cost throughout the whole

process.
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Lean/Efficient Supply Chain Strategy targets a competitive strategy that offers the best
price in the market. Seasonal fluctuations in demand seen in the furniture industry. For
example; demand shows increased especially during the summer. In this case, additional
capacity must be taken in the delivery logistics in order to meet demand peaks.

Results of this study will help to develop competitive strategies for supply chain of

companies in the furniture industry.
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1. GIRIS

Gecmiste isletmelerin dort duvar1 diginda gergeklesen olaylar ve dis paydaslara bagl
faaliyetler, firma icerisinde gerceklesen iiretim planlama, miihendislik, satis,
pazarlama, muhasebe ve finansman gibi birimlerin ydnetilmesi icin tasarlanan
stratejilerle karsilastirildiginda hep ikincil 6neme sahip olmuslardir. (Baskol, 2011).
Ancak kiiresellesme ile birlikte rekabet artik isletmelerin kendi aralarinda degil,
icinde bulunduklar1 veya olusturduklar1 tedarik zincirleri arasinda olmaktadir. Yogun
rekabet ortaminda isletmeler miicadelelerini sadece mevcut kaynaklariyla degil,
baglantili olarak calistig1 tiim diger isletmelerle birlikte yiirtitmekte ve bdylece, bir
tedarik zincirine rakip olan farkli bir tedarik zincirinin olusturulmasi seklinde yeni
bir rekabet yapis1 ortaya ¢ikmaktadir (Paksoy ve Ozceylan, 2010).

Bu calismada tedarik zinciri strateji tiirlerinin belirlenmesi ile birlikte sirketler igin
dogru tedarik zinciri stratejisinin sec¢ilmesi i¢in, bulanik mantik tabanli bir c¢ok
kriterli karar verme yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda ilk boliimde; tedarik zinciri
kavrami ve yapisi, Tedarik Zinciri Yonetiminden bahsedilmistir. ikinci bdliimde;
tedarik zinciri stratejilerinden bahsetmeden 6nce tedarik zinciri belirlemede etki eden
temel faktorlerden derinlemesine bahsedilmistir. Uciincii boliimde; 3 ana baslik
altinda toplam 7 cesit tedarik zinciri stratejisi modelleri anlatilmistir. Dordiincii
boliimde; tedarik zinciri strateji se¢im modeli kurularak ¢ok kriterli se¢im yontemi
ile Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren bir Holdinge bagl 7 farkli
iretim tesisinde yapilan uygulama calismasindan bahsedilmistir. Son boliimde ise
calisma sonuglar1 yorumlanmig ve gelecek c¢alismalarla ilgili Onerilerde

bulunulmustur.

1.1 Tezin Amaci

Tedarik zinciri stratejileri sirketlerin rekabet giiclinii ve rakiplerine karsi piyasada
konumunu belirlemede ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Tiim iriinler i¢in ayni tedarik
zinciri stratejisi kullanilamaz. Herhangi bir {irlin veya hizmet sektdrleri i¢in tedarik

zinciri stratejileri; arz ve talep belirsizligi, rekabet ve imalat stratejileri, tedarik¢i



iliskileri ve iirlin ve miisteri hizmeti politikalarina baghdir. Dolayisiyla, dogru tedarik

zinciri stratejisi kurma pazarda rekabet saglayabilmek i¢in zorunludur.

Literatiirde tedarik zinciri yonetimi ve tedarik¢i se¢imi iizerine bir¢ok ¢aligma vardir.
Ancak talep yapisi, miisteri 6zellikleri ve rakiplerinin durumu gibi bir¢cok etkenin
bulundugu dinamik bir endiistriyel ¢evrede sirketlerin uygulamasi gereken temel
tedarik zinciri stratejisinin neler olabilecegi ile ilgili ¢calismalarin sayist oldukga
azdir. Bu c¢aligmanin amaci literatiirde tanimlanan tedarik zinciri stratejilerinin
smiflandirilmasiyla beraber organizasyonlar i¢in en uygun stratejinin se¢imi

noktasinda bir yol haritas1 belirlemektir.

1.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

1.2.1 Tedarik zinciri kavram ve yapisi

Tedarik Zinciri bir kaynak ile miisteri arasinda her iki yonde gerceklesen iiriin,
hizmet, para ve bilgi akiglarina dahil olan ii¢ veya daha fazla is biriminden olusan bir

agdir. (Mentzer, J.T., DeWitt, W., Keebler, J.S., Min, S., Nix, N.W., 2001)

Diger bir tamima gore bir tedarik zinciri; tedarikg¢iler, imalatgilar, dagiticilar,
toptancilar, perakendeciler, tiiketiciler gibi ¢esitli is aktorlerinden olusan bir agda,
hammadde temininden {iriinlerin son tiiketicilere dagitim ve pazarlanmasma kadarki
tim 1is slire¢lerinin uyum iginde hareketini saglamak iizere, mallarin ve bilginin
akismi yoOneten biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Paksoy, 2005).

Tedarik zinciri akis 6rnegi Sekil 1.1° de gosterilmistir.

Akis Yukar Odak isletme Akis Asagl
A A A
[ \f V[ )
Tedarikgi Tedarikgi
L Dagitici/ Peraken- . i
Uretici i Miisteri
Toptanci deci
Tedarikci Tedarikci

Urtn / Malzeme / Hizmet Akisi

Bilgi Akisi

VAVAVAN
\YAYAY

Finansal Akislar

Sekil 1.1 : Tedarik Zinciri Akis Yapisi.



Tedarik zinciri, karmasikligi ve kapsami isletmeler arasinda farklilik gostermekle
birlikte, tiim {iretim ve hizmet isletmelerinde mevcuttur. Bu zincirde iiriin veya
hizmet akisi, bilgi ve nakit akis1 gerceklesmektedir. Akiglar talep tahmini, siparis
yOnetimi, tiretim planlama, stok yonetimi, satin alma yonetimi, tedarik¢i yonetimi ve
tedarik, dagitim planlama, depo yonetimi, nakliye planlama, miisteri ve tedarik¢i

iligkileri vb. strateji ve yontemlerle birlikte yiirtitiilmektedir.

1.2.2 Tedarik zinciri yonetimi kavrami

Tedarik Zinciri Yonetimi Sekil 1.1° de gosterilen akis boyunca yapilan faaliyetler
arasindaki iiriin, bilgi ve finansal akislar1 planlamak, koordine etmek ve yonetmektir.
Diger bir tamima gore TZY; son kullanicidan hammadde iireticisine kadar uzanan
zincirde, miisteri ve zincirde yer alan tiim paydaslar i¢in deger yaratan her tiirlii tirtin,
hizmet ve bilgiyi saglayan is siireglerinin entegrasyonudur. (Lambert D. M., Cooper
M. C., Pagh J. D., Supply Chain Management: Implementation Issues and Research
Opportunities, 1998) Kisacasi TZY bir yonetim felsefesi olup bu felsefenin

uygulamaya yonelik is sliregleri ve faaliyetler biitliniidiir.
1.2.3 TZY ile geleneksel yonetim arasindaki farklar
TZY ile geleneksel yonetim arasindaki farklar Cizelge 1.1° de 6zetlenmistir.

Cizelge 1.1 : TZY ile Geleneksel Yonetim Arasindaki Farklar.

GELENEKSEL YONETIM TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
YAKLASIMI YAKLASIMI

1- Sirket odakl1 diistinme 1-Tedarik zinciri odakl diistinme
2-Kararlarda sirket bazli optimizasyon;  2-Kararlarda zincir bazli optimizasyon;
* Siirec iyilestirme * Siirec iyilestirme

* Envanter Yonetimi * Envanter Yonetimi

* Dagitim kanallarmin planlanmasi * Dagitim kanallariin planlanmasi

* Fiyatlandirma * Fiyatlandirma

* Sozlesmeler vd. * Sozlesmeler vd.

3-Stok ilk bagvurulan denge 3-Stok son basgvurulan denge
Mekanizmasidir mekanizmasidir

4-Mallarmin geldigi sirketler 4-Mallarmin geldigi ve gittigi sirketler
tedarikg¢ileriniz, Mallarin gittigi sizin is ortaklarmizdir.

sirketler ise miisterilerinizdir

5-Bilgi bir gesit varliktir. Diger 5-Is ortaklarmizla bilgi paylasimi
sirketlerle paylasilmamalidir. zincirdeki tiim taraflarm

performansini gelistirebilir.







2. TEDARIK ZINCIRi STRATEJiSi OLUSTURMAYA ETKIi EDEN
BILESENLER

Tedarik zincirleri sira ile bilgi, lirlin ve para akisini kapsar. Bu nedenle, yiriittiikleri
yontem giiclii bir sekilde bir organizasyonun iirlin maliyeti, c¢alisma merkez
gereklilikleri, pazara akist ve hizmet algis1 gibi alanlardaki rekabet giiciinii
etkilemektedir. Bu kapsamda; Yogun rekabetin etkisiyle organizasyonlarin; diisiik
maliyetle, yiiksek hizmet seviyesinde, hizli teslimat yapabilen, esnekligi arttirilmais,
ileri teknoloji kullanan bir yap1 olusturmalar1 beklenmektedir. Fakat uygulamada bu
isteklerin hepsinin gergeklestirilebilmesi miimkiin degildir. Organizasyonun amaglar1
dogrultusunda, uygun tedarik zinciri stratejisiyle birlikte, dncelikle onemli gordiigi
faktorlere odaklanmasi gereklidir. Ornegin; diisiik fiyatli hava yolu firmasmin
maliyetlere odaklanmasi gerekirken, bir kargo firmasi hizli teslimat, giivenilirlik
veya hizmet diizeyi kriterlerine odaklanabilmektedir (Waters, 2003).

Bir tedarik zinciri tasarlanmadan 6nce, iirlinlerin talep yapisi géz oniine alinmalidir.
Etkili bir zincir i¢in ilk adim {iriin talep yapis1 olup bunun iiriin yasam omrt, talep
tahmin edilebilirligi, iirlin gesitliligi, ikmal siiresi i¢in pazar standartlar1 ve servis
hizmetleri gibi bir¢ok 6nemli yonii vardir. Bu boliimde tedarik zinciri strateji
modellerinden bahsetmeden dnce bu stratejilerin olusturulmasma etki edecek temel

kritik bilesenlerden bahsedilmistir.

2.1 Uriin Tipi

Fisher 1997 yilinda yaptig1 calismada Fonksiyonel ve Yenilikgi Uriin olmak iizere
iirlinleri iki kategoriye aymrmustir.

Her bir iiriin tipi farkh tedarik zinciri stratejilerine ihtiya¢ duyar. Tedarik Zinciri
problemlerinin en O6nemli nedenlerinin birisi de triin tipleri ile tedarik zinciri
stratejisi arasindaki uyumsuzluklardir.

Fonksiyonel iiriinler; genelde temel ihtiyaglardir ve zamanla ¢ok fazla degismezler.
Dolayisiyla talepleri tahmin edilebilir ve uzun yasam dongiisiine sahiptirler. (2 y1l ve

daha fazla yasam siiresine sahiptir.) Ayrica {iriin gruplar1 yada iirlin cesit sayis1



yirmiden daha azdwr. Fakat bu iiriinlerin sabit olmalar1 rekabete neden olur.
Dolayisiyla genellikle diisiikk kar marjina sahiptirler. Katki paylar1 %20’ den daha
asag1 seviyelerdedir. Bir¢ok sirket bu diisiik kar marjindan kaginmak i¢in moda veya
teknolojik inovasyonlar sunarlar. Starbucks gibi sirketler tasarimci lezzetler ve
inovatif konseptler sayesinde bir rekabet avantaji kazanmaya ¢alisirlar.(Fisher, 1997,
Dagne Birhanu, Krishnanand Lanka, A. Neelakanteswara Rao, 2014).

Inovasyon bircok sirketin yiiksek kar marji saglamasina neden olurken, yenilikci
irlinler ise yiiksek talep belirsizligine sahiptir. Bir sirketin iirlin yasam dongiisii en
fazla bir yila kadar, otuzdan fazla iirlin ¢esidi ve kar marjlar1 % 20 daha fazla ise
iirlin tipi yenilik¢i olarak ve genel anlamda tedarik zinciri stratejisi duyarli olarak
ifade edilir. (Dagne Birhanu vd., 2014) Sonu¢ olarak yenilik¢i trtinlerin talep
belirsizligi yiiksek ve iirlin yasam 0mrii kisadir. Fonksiyonel ile yenilikgi iiriinlerin

temel 6zellikleri Cizelge 2.1 de gosterilmistir.

Cizelge 2.1 : Uriinlerin Talep Karakteristigi (Hau Lee, 2002).

TALEP KAREKTERISTIGI

FONKSIYONEL URUN  YENILIKCI URUN
Talep belirsizligi diisiiktiir. Talep belirsizligi yiiksektir.

Talep tahmin edilebilir. Tahmin zordur.

Sabit talep Degisken Talep

Uzun Yasam Omrii Kisam yasam 0mrii
Diisiik envanter maliyeti Yiiksek envanter maliyeti
Diisiik kar marji Yiiksek kar marji

Diisiik Uriin gesitliligi Yiiksek iirtin ¢esitliligi

Diisiik stoksuzluk maliyeti Yiiksek stoksuzluk maliyeti
Modas1 gegme/eskime diisik Modas1 ¢cabuk gecer

Fonksiyonel iirlinler olgun teknoloji ve dengeli tedarik zinciri karakteristigi egilimli
olmasina karsin hepsi bu 6zelligi gdstermeyebilir. Ornegin; elektrik igin yillik talep
dengeli ve tahmin edilebilir iken hidroelektrik giic arzi o bdlgedeki yagmur
durumuna gore yildan yila diizensizlikler gosterir. Benzer sekilde bazi gida
iriinlerinin talebi asir1 derecede sabit olmasina ragmen o iirlinlerin arzi (miktar ve

kalite vb.) o yilki hava durumlarina gore degiskenlik gosterir.

Benzer sekilde; yenilik¢i {irlinler iginde sabit/istikrarli tedarik stiregleri olabilir.

Moda giyim iiriinlerinin ¢ok kisa satig sezonu vardir. Bu sebeple bu iirlinlerin talebi



cok iyi derecede tahmin edilemez. Fakat tedarik siireci istikrarhidir. Asagidaki sekilde

farkli taleplerde farkli arz belirsizlikleri i¢in 6rnekler verilmistir.(Lee, 2002)

2.2 Endiistri Sistemi (Piyasa)

Endiistri sistemi organizasyonun faaliyet gosterdigi sektordeki rekabeti etkileyen
tedarik¢ilerin, miisterilerin, teknolojik gelismelerin ve ekonomik faktdrlerin
etkilesimini ifade etmektedir.

Endiistri sisteminde dort ana faktor vardir;

a. Talep degiskenligi; iiretim etkinligi ve tirlin maliyetinin temel bir etkenidir.

b. Pazar arabuluculuk maliyetleri; Arz ve talep dengesizliklerinden kaynakli
pazar belirsizlikleri ile iligkili maliyetleri ifade eder. Yiiksek arzi telafi etmek
icin Uriin fiyat indirimleri, talep arzi astig1 zaman ise kayip satig maliyetleri
pazar arabuluculuk maliyetlerinin bir Ornegidir. (Perez, 2013) Tahmin
edilebilir talebe sahip fonksiyonel iiriinler pazar arabuluculugunu kolay yapar
clinkii arz ile talep arasinda miikemmel denge vardir. (Fisher, 1997) Sonug
olarak; genellikle fonksiyonel iiriinler igin pazar arabuluculuk maliyetleri
yenilik¢i tirlinlere gore daha diistiktiir.

c. Uriin yasam dongiisii: Teknolojinin degisim hizi, moda ve tiiketici iiriin
egilimlerine karsilik devamli olarak kisalan bu etmen talep ve pazar

arabuluculuk maliyetleri 6ngdriilebilirligini etkilemektedir. (Perez, 2013)

Fonksiyonel iiriinler uzun iiriin yasam dongiisiine sahiptir ve onlarin talepleri
Oongoriilebilir. Ancak yenilik¢i iirlinler ise kisa iiriin yagsam dongiisiine sahiptir
ve talepleri 6nceden kestirilemez. (Agarwal, Shankar, Tiwari, 2006)

d. Mallarin maliyetinin toplam maliyete uygunlugu; Is karlarmin yiiksek oranda
aktif varhik verimliligi oram ile iligkili oldugu endiistriyel sektorlerde kritik
Ooneme sahiptir. Bu profile uygun sirketler yiiksek verimlilik oranlarmi
saglamak zorundadirlar. Varliklarin maliyetinin uygunlugunun diisiik oldugu
endiistrilerde, sirketler ¢abuk yanit verme odakli stratejileri segebilirler.

(Perez, 2013)



2.3 Organizasyonun Rekabetci Pozisyonu

Organizasyon iiriin veya hizmet stratejisinde rekabet {istlinliigli saglamak i¢in hangi
stratejileri kullanmasi ile ilgilidir. Bir isletme i¢in uygun strateji segiminde, oncelikle
rekabette etkili olacagi diisliniilen faktorler belirlenmelidir. Degisik sektorlerdeki
firmalar icin farkli stratejiler uygun olabilir. Ornek olarak, diz iistii bilgisayar {ireten
bir firma ile sabun tozu flireten bir isletmenin tedarik zinciri stratejileri farkl
olabilecektir. Hatta ayni {iriinii ireten iki farkli firma igin bile, tespit edilecek
stratejiler degisebilmektedir (Brandimarte ve Zotteri, 2007)

Piyasada peformans/maliyet oraninda en iyi olma, en iyi fiyat1 sunma, moda veya
teknoloji egilimine gore siirekli portfoy yenileme ve iiriin 6zellestirme gibi unsurlar
rekabet Ustiinliigli saglamak i¢in kullanilabilecek stratejilere 6rnek olarak verilebilir.

(Perez, 2013)

2.4 Yonetimsel Odak

Amag tedarik zinciri siireci, miisteri hizmeti, Uriin tasarimi, kapasite yonetimi ve

tedarik¢i yonetimi boyutlarinda ana odagin belirlenmesidir.

2.4.1 Siire¢ tasarimi

Dogru siire¢ tasariminda kritik bilesenler asagida listelenmistir;

> Miisterilerle Isbirligi; Hizmet diizeyini artrmak ve maliyetleri
diisiirmek amaciyla kilit miisteriler ile isbirligi programlar1 kurma.

» Etkinlik; Diigiik tirlin maliyeti saglamak amaciyla varliklarin kullanim
oranini en yiiksege ¢ikarma.

» Siirekli iirlin portfoyiinii yenileme.

» Uriin Yapilandirma; Ozel miisteri istekleri igin {iriinlerde
yapilandirma.

» Talep degisimlerine hizli tepki verebilme.

> Ozel miisteri siparisleri i¢in 6zel iiriin ya da siire¢ tasarimmna gore

farkli ayarlar yapabilen esnek siireclere sahip olma.

2.4.2 Miisteri hizmeti

Uretim, planlama, ydnetim ve dagitim siireglerinde miisteri hizmeti gergevesinde

kritik bilesenler asagida listelenmistir;



>
>

Her benzersiz siparis i¢in miisterinin 0zel ihtiyaglarna uyum
saglayabilme,

Kisa teslim siiresi saglama,

Siparis dogrulugunu saglama,

Stirekli bir sekilde yenilik¢i ve/ veya yenilenen iirlinler sunmaya
odaklanma,

Miikemmel siparis karsilama orani saglama,

Stirekli gelisim i¢in bilgi paylasimai.

2.4.3 Uriin tasarim

Uriin tasarm gercevesinde kritik bilesenler asagida listelenmistir;

YV V V VYV V

Uriin tasarimi birim basina iiretim siiresini azaltma,
Hizli {irtin gelistirme,

Standart performansta diisiikk maliyetleri yakalama,
Coklu konfigiirasyonlar i¢in modiiler tasarim,

Uriinii destekleyen katma degerli hizmet sunma.

2.4.4 Kapasite yonetimi

Uretim siireglerinde kapasite yonetimi ¢ercevesinde kritik bilesenler asagida

listelenmistir;

YV V V V

Varlik kullanim oranini artirma,

Uriinleri uygun sirayla diizenli olarak programlama,

Uretimde ek kapasite varligy,

Ozel miisteri ihtiyaclarini karsilamak icin esnek varlik ve kapasiteye

sahip olma.

2.4.5 Tedarikei yonetimi

Tedarik¢i yonetimi ¢ercevesinde kritik bilesenler asagida listelenmistir;

>

>
>

Yenilik¢ilik; Uriin portfoyii pazara sunulan en yeni ve en yenilik¢i
hammadde ve bilesenleri gerektirir.
En diisiik maliyetli tedarik¢inin segilmesi,

Tedarik¢ilerin talep dalgalanmalarina yanit verebilir olmasi,



» Hizmet ve maliyet bilesenlerini optimize etmek i¢in tedarikgiler ile
siki iliskiler kurmak,

» Tedarikgilerin ikmal siiresinin kisa olmasi,

» Misterilerin degisen ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in tedarik¢ilerinde

stire¢ esnekligine sahip olmasi.

2.5 Dabhili Siirecler

Dahili stirecler tedarik, tiretim ve teslim kategorileri altinda toplanan tedarik zinciri
aktiviteleri icerisinde diizgiin bir iletisim ve kombinasyon saglayan bir siirectir. Bu
strecte en Onemli faktorler varlik kullanim orani ve ayristrma noktasmin
konumudur. Ayristirma noktasi tedarik zinciri siirecinde miisteri siparisinin alindigi
nokta olarak yada siparis kesisim noktasi olarak ifade edilebilir. Bu iki faktor
arasinda siki bir iligki vardir ve diger faktorleri sirasiyla yonetirler;
1. Organizasyonun rekabet¢i pozisyonu diisiik maliyet iizerine ise varliklarin
kullanim oraninda yiiksek verimlilik saglanmak zorundadir. Sonug¢ olarak

ayristirma noktasinin konumu iiretim siirecinin sonunda yer almalidir.

2. Ayristirma noktasindan Once, siiregler birbirini iter. Bu yiizden is giicii
seviyelendirme tahminle kolaylastirilir ve {retim dongiisii verimliligi
artirmak i¢in uzun olma egilimi gosterir. Ayrica aktif varlik verimliligi orani

yiiksektir.

3. Ayristirma noktasindan sonra, siire¢ler sondan o noktaya kadar birbirlerini
ceker. Bu yiizden aktif varhk verimliligi orta seviyede olur. Isgiicii talebe
gore belirlendiginden dolay: siirekli degiskenlik gosterir. Uretim dongiisii;
siparig ¢cevrimini azaltmak ve miisterinin olumlu hizmet algisini artirmak i¢in

daha kisa olma egilimindedir.

4. Ayristrma  noktasi  tedarik  zincirinde  miisteriden en  uzaga
konumlandirildiginda, miisteriye gore iiriin uyarlamasi artar. Bu yiizden talep
dalgalanmalarina kars1 ek kapasite bulundurulmalidir. Ayrica, miisteri ile
isbirlikei iliskiler biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii kesin olmayan talepleri

dogru tahmin etmeye yardimci olurlar.
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5. Ayristirma  noktast  tedarik  zincirinde — misteriye en  yakina
konumlandirildiginda, miisteriye gore iirlin uyarlamasi nerdeyse imkansiz

olur. Sonug¢ olarak, en kiiclik siparis biliylikliigii iiretim parti biiyiikliigline

bagli degildir.
Degisken tedarik Degisken talep nedenivle
l'ledelli_\'le tampon stok tarnpon stok
p
Tedarikgi Uretici Misteri
. .

Uretim dongiisii \\;Y—) T .
\—Y—/ asima siiresi

\ J
|

Siparis Cevrimi

Sipari Penetrasyon
noktasi

Sekil 2.1 :Tedarik Zincirini Etkileyen Faktorler (Reeve vd., 2005; Perez, 2013).

Sekil 2.1’ de gosterilen tedarik zinciri siirecini etkileyen kritik faktorler asagida
tanimlanmustir;
a. Siparis dongiisii; Miisteriden siparisin alinmasindan teslimine kadar gecen
stiredir. Bu dongiide organizasyonun hizmet politikasinin ne olacagi tedarik
zinciri stratejisini etkiler. “Nasil bir siparis dongiisii?”’;
» “Her pazartesi siparisler alinir ve her cuma sevk islemi gerceklestirilir.” gibi
bir sabit bir siparis dongiisti,
» “Misteri siparisi alindiginda sevk islemi 24 saat sonra baglar” gibi sabit
zamanl1 bir siparis dongisii,
» Sezon iirlinlerinde her siparisin sezon basinda gonderilmesi ve ek siparigin
sezon ortasinda yapilmasi durumu,
» Siparig dongiisii siirecteki her bir durum icin 6zel olmasi ve degiskenlik

gbstermesi vb. siparis dongiileri 6rnek verilebilir.
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b. Siparis Penetrasyon Noktasi; Miisteriden siparis alindiginda {irlin ya da yar1
mamuliin tedarik zincirinde bulundugu noktadir. Diger bir ifadeyle tedarik
zincirinin ayrigtirma noktast ya da itme-cekme smir1 olarak ifade
edilmektedir.

Miisteri siparisi alindiktan sonra gerekli isleme miktar1 ve tretimin nasil
planlanacag: ile ilgilidir.

» “Tahmin Yapma” ayristirma noktasi; Miisteriden siparis alinmadan
nihai {iriin iiretilir. Uretim satis tahminlerine gdre yapilir. Dolayisiyla
talep tahmin dogrulugu kritik 6neme sahiptir. (Perez, 2013)

> “Stok Yapma” ayristirma noktasi; Uriiniin standart bir fatura ile talep
edilmeden Once iiretilmesini ifade eder. Ornegin; Diet Kola. Stok
yapma stratejisi uygulayan bir tedarik zinciri miisteriye en hizli cevap
verme zamanina sahiptir. Miisteri siparisi perakende raf ya da bitmis
iirlin depolama noktalarindan birine yerlestirilir. Ciinkii miisteri {iriin
icin hizli cevaba deger verir. Miisteri, iiretici tarafindan tedarik edilen
onceden belirlenmis konfiglirasyondaki mevcut olani1 alir. Boyle
smirli  se¢imin  yaygin sonucglarindan  biri; miisteri aslinda
arzuladigindan ziyade daha ¢ok iirin 6zelliklerini satin alir. (Reeve
vd., 2005)

> “Siparis Yapilandirma” ayristirma noktas1; Uriin standart modiiler ya
da bilesimlerle talep edilerek monte edilir. Masaiistii bilgisayarlar
buna bir 6rnek teskil eder. Bu diizende miisteri muazzam son mamul
secimi alir fakat siparis memnuniyeti karsiliginda teslim siiresine
katlanir.  Otomobil endiistrisi diger giizel bir Ornektir. Araba
iireticileri, distribiitdrleri ve saticilar siparis yapilandirma tedarik
zinciri uygulama asamalarinin baslangicindadirlar. Amag¢ miisteriye
saticida mevcut olandan ziyade genis bir segenek kombinasyonu
sunmaktir. Bununla beraber miisteri satin alma zamaninda arabayla
gidemeyecek; otomobil onun isteklerine gore montaj islemi
gerceklesene kadar bekleyecek. Bu stratejiyi uygulayan tedarik zinciri
icin kritik bir konu miisteri ihtiyaclarinin ne kadar ¢abuk memnun
edildigidir; ozellikle tedarik siliresini montajdan teslim tarihine ne
kadar azaltabiliyorlar. (Reeve, James M;Srinivasan, Mandyam M,
2005)
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> “Siparis Yapma” ayristirma noktast: Uriin iiretilir ve malzemelerin
standart bir faturasiyla siparis etmek icin montaj edilir. Ornek olarak
yonetici jetleri ve endiistriyel makineler gosterilebilir. Siparis yapma
strateji uygulayan tedarik zincirinde miisteri siparigleri iirlin siirecinin
baslamasindan ya da fabrikasyondan énce sunulur. Uriinler genellikle
yiilksek derecede miisteri spesifikasyonlarina gore uyarlanir. Bu
nedenle tireticiye maliyeti de fazladir. (Reeve vd., 2005; Perez, 2013)

> “Siparisi Tasarlama” ayristirma noktas1; Uriin tek parca ve ¢izimlerle
siparis etmek igin iiretilir ve monte edilir. Ornegin bir termo-kimyasal
reaktor ya da uzay istasyonu. Tedarik zincirinin bu c¢esidi tam
anlamiyla istege uyarlanmis liriine cevap verir. Yiiksek derecede 6zel
kullanimlar i¢in iiretilen 6zel iirlinler bu kategoriye ¢ok iyi uyar.
Siparisten teslimata kadar tedarik siiresi Uriiniin 6zel dogas1 geregi
cogunlukla uzundur. Aslinda proje baslangi¢c miihendisligi cogunlukla
goz ardi edilir. Fakat bu tedarik zincirinde maliyetli bir siiregtir.

(Reeve vd., 2005; Perez, 2013)

Yukarida tanimlanan tedarik zinciri tasarimlar1 Sekil 2.2” de gdsterilmistir.

=
Dagitict Miisteri

fv Tahmin Yapma
v Stok Yapma
/ Siparis

Yapilanduma

;.- Siparis Yapma

Siparigi Tasarlama

TE‘dEllkt;l Fabrika

; - Siparis penetrasyvon noktasi/ Avrigtuma noktas1

— » :ltme +— :Cekme
Sekil 2.2 : Tedarik Zinciri Tasarimlar1 (Naylor, J.B., 1999; Reeve vd., 2005).
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Talep dalgalanmalarinda miisteri sipariglerini  karsilamak amaciyla
organizasyonun uygulayacagi stratejiler tedarik zincirinde kritik Oneme
sahiptir. Bu 6nemli bilesenler asagida listelenmistir;

Talebin zirve yaptig1 bir donemde siparisi karsilamak i¢in t¢lincii parti
kapasite kullanma,

Talebin zirve yaptig1 bir donemde siparisi karsilamak i¢in ek kapasite
tasarlama,

Ayristirma noktasindan 6nce envanter bulundurma ve ayristirma noktasindan
sonra ek kapasite tasarlama,

Bitmis {iriin stoku bulundurmak. (Gtivenlik stoku)

Minimum siparis biiylikliigli politikasinin belirlenmesi tedarik zincirini
etkileyen Onemli bir faktordiir. Siparig biiylikligli politikalar1 asagida
listelenmistir;

Sabit bir siparis biiylikligli olmayan miisteri ihtiyaglarina gore degisen bir
politika izleme,

Minimum ekonomik {iretim maliyetini saglayan siparis biiytkligii,

Minimum ekonomik tagima biiyiikliigiinii saglayan siparis biiyiikl[iigii; Tasima

maliyetinin toplam maliyete etkisinin biiyiik oldugu durumlarda etkilidir.

Organizasyonun kilit miisterilerle iliskilerde kullanacagi politika énemli bir
faktordiir;

Katma deger yaratmayan fonksiyonlari yok etme ve hizmet, maliyet ve
stoklarin optimize etme odakli miisteriler ile ytlksek isbirligi politikasi
ylurutme,

Miisterilere isbirligi politikasi ger¢eklestirmeme,

Pazar egilimlerini (moda ve teknolojik {irlinlerde) anlamak icin kilit

miisterilerle isbirligi politikasi yiiriitme.

Envanter stratejisi; tedarik zinciri lizerinde envanterin biiylik kismi hangi
noktada bulundugu, envanter isleme seviyesi ve envanter seviyesi ile liretim
verimliligi arasindaki iliskinin nasil oldugunu agiklar. Bu kapsamda

organizasyonlarin uygulayabilecegi envanter stratejileri asagida listelenmistir;
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Envanter miisteri siparisi alinmadan once tamamen islenir ve bitmis iirlin
olarak tedarik zinciri sonunda yer alir,

Uretim verimliligini optimize etmek i¢in yiiksek envanter seviyesi olusturma,
Envanter ¢evrimini artirmak amaciyla tiretim partileri kiiciiltiiliir dolayisiyla
verimlilik azalir,

Diisiik envanter seviyesi saglama; yani miisteri siparisi almadan Once

envanter yart mamul yada hammadde olarak tutulmakta.

. Uriin yapilandirma; Organizasyonun miisteriler icin benzersiz 6zellikler
altinda triinler sunma kabiliyetinin hangi seviyede oldugunu aciklaya kritik

bir faktordir.

Varlik kullanim orani tedarik zincirinde temel etkenlerden biridir;

Kullanim orani diisiik ise muhtemelen organizasyon giinde tek vardiya calisir.
Dolayisiyla talep zirve yaptiginda ek vardiya ve ek ekipman kapasitesine
sahiptir.

Kullanim orani orta seviye oldugunda ise muhtemelen organizasyon giinde
iki vardiya c¢aligir. Talep zirve yaptiginda ise 3 vardiya yapabilecek ek
kapasiteye sahiptir.

Ayristirma noktasindan O6nce yiiksek kullanim orani, ayristirma noktasindan
sonra orta seviye,

Kullanim orani yiiksek ise muhtemelen organizasyon giinde 24 saat ¢aligir.

Uretim dongiisii; {iriin portfyiinii iiretmek i¢in harcanan zamani ifade eder.
Envanter seviyesi ile iiretim verimliligi arasindaki iliskinin nasil oldugu
onemli bir etkendir.

Yiiksek envanter ¢evrimi saglamak amaciyla kiigiik partiler halinde liretim
gerceklestirme

Yiiksek verimlilik saglamak amaciyla biliylik partiler halinde {iretim
dolayisiyla uzun iiretim dongiisii mevcuttur.

Organizasyonun siirekli portfoy yenileme hedefi varsa iiretim kiigiik partiler

halinde yapilir. Dolayisiyla kisa {iretim dongiisii olusur.
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Ayristrma noktasindan Once iiretim yiiksek verimlilik odakli (iiretim
dongiisli uzun), ayristirma noktasindan sonra kiiciik partiler halinde iiretim
odakli (liretim dongiisii kisa).

Uretim miisteri siparisi kabuliine gore planlanir. Sonug olarak iiretim dongiisii
siparis ile kapasite oranina gore siirekli degiskendir.

Her miisterinin 6zel ihtiyaglarma gore iiretim gerceklestiriliyorsa ve ayni

anda ¢ok az siparis aliniyorsa iiretim dongiisii ¢ok kisadir.

Organizasyonun kritik dneme sahip tedarikg¢iler ile igbirligi politikasinin nasil
oldugu Onemli faktorlerden birisidir. Tedarik¢i stratejiler1 asagida
listelenmistir;

Tek bir tedarik¢i kritik malzemeler icin yeterli degildir. Bundan dolay1
tedarik¢i havuzu olusturulur. Envanter diisiik seviyede elde tutulur.

Firsat¢1 bir yaklagimla en uygun maliyetli tedarik¢i aranir.

Tedarikgi ile uzun siireli is birligi hedeflenir. Her bir bilesen i¢in tek tedarik¢i

ve uzun vadeli bir birliktelik.
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3. TEDARIK ZiNCiRi STRATEJIiLERI

Stratejik kararlar, tiim organizasyonu kapsayan, kaynak gereksiniminin fazla oldugu,
uzun donemli etkileri barindiran, olduk¢a riskli ve Onemli kararlardir. Bir
organizasyonun tedarik zinciri stratejisi; hammaddenin temin edilmesinden, tirliniin
miisteriye ulagmasma kadar tiim silireglerin ve gerekirse tersine tedarik zinciri
faaliyetlerinin de yonetilmesine iliskin stratejik kararlari, politikalari, planlari,
kiiltiirel iliskileri kapsamaktadir. Tedarik zinciri stratejileri sirketlerin rekabet giiciinii
ve rakiplerine kars1 piyasada konumunu belirlemeye yardimei olur. (Gorener, 2013;
Dagne Birhanu vd., 2014) Bu ¢alisma kapsaminda arastirilan tedarik zinciri strateji
modelleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tedarik zinciri stratejisinin basarili olmasi i¢in, tedarik zinciri stratejisinin yapisi
tedarik zinciri uygulamalar1 sekillendiren kurumsal stratejisi ile uyumlu olmalidir.
Saglam bir tedarik zinciri stratejisi lizerine insa edilen tedarik zinciri uygulamalari
sayesinde firmanm ve tedarik zinciri ortaklarinin is performansini ve rekabet
istlinliiglinii artirabilirsiniz. (JamesRoh, Paul Hong, Hokey Min, 2014). Bu ¢alisma

kapsaminda aragtirilan yayinlar Cizelge 3.1’ de listelenmistir.
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Cizelge 3.1 : Literatiirte Tanimlanmis TZ Stratejileri.

TEDARIK

YAZARLAR ZINCIRI BASARI SAGLADIGI ALANLAR
STRATEJILERI

Marshall L. Fisher Yalin/Verimli Gida, Petrol, ¢elik, ¢imento iiriinlerine sahip

(1997), Tedarik Zinciri
Hau Lee (2002),

Agarwal, A., S. Ravi.

ve M. K. Tiwari

(2006),

Ali Gorener (2013)

Perez (2013)

Roh vd., (2014)

Morita vd., (2014)

organizasyonlar i¢in uygundur.

Perez (2013) Hizli Tedarik Moda giyim perakendecileri i¢in miisterileri

Zinciri aylik magazalari ziyaret etme egiliminde
oldugundan dolay1 uygun bulunuyor.
Perez (2013) “Stirekli Akis” Siit tiriinleri ve ekmek gibi kisa raf omrii

Tedarik Zinciri iriinlerine sahip isletmeler i¢in iyi ¢aligir.
Ayrica montaj i¢in ara tirlinlerin iireticileri

icin uygundur.

Yanit Odakli
Tedarik Zinciri

Marshall L. Fisher
(1997),

Hau Lee (2002)
Roh vd., (2014)

Moda giyim sektorii giizel bir 6rnektir.

Agarwal, A., S. Ravi. Cevik Tedarik Miisterinin 6zel ihtiyaglarina gore

ve M. K. Tiwari Zinciri endiistriyel miisteriler i¢in tiriinler yapan ara
(2006), mal iireticileri i¢in uygun bulunuyor.
Waters (2003),

Ali Gorener (2013),

Perez (2013)

Roh vd., (2014)

Agarwal, A., S. Ravi.
ve M. K. Tiwari
(2006),

Ali Gorener (2013)
Roh vd., (2014)

Yalin - Cevik
Tedarik Zinciri

Beyaz Egya iireticileri icin uygun
bulunuyor.

“Ogzel
Yapilandirma”
Tedarik Zinciri

Perez (2013) Bilgisayar ve otomobil gibi kisisellestirilmis
iirlinlerin montaj islemlerinde uygulanabilir.
Ayrica hizmet sektoriinde bazi hazir yemek

restoranlari bu tedarik zincirt modelini

uygular.
Mert Topoyan Esnek Tedarik Bu tedarik zincirinin tipik bir 6rnegi
(2011), Zinciri endiistriyel misteriler i¢in ve yedek parga

Perez (2013)

iiretimi i¢in metal igleme ve parca isleme
hizmetleri saglayan sirketlerde bulunabilir.
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Literatiir ¢alismas1 kapsaminda; TZ stratejilerinin ozellikleri, benzerlikleri ve
ayrildiklar1 noktalar1 inceledigimizde Cizelge 3.2° de gosterilen sekilde 3 ana baglik
altinda gruplandirilmistir. Bunlar; Etkinlige yonelik TZ stratejileri, Yanit odakli TZ

stratejileri ve Karma strateji olarak ifade edilmistir.

Cizelge 3.2: TZS Gruplar1.

ETKINLIGE YONELIK YANIT ODAKLI KARMA TEDARIK
TEDARIK ZINCIRLERI TEDARIK ZINCIRLERI  ZINCIRI
1.Yalin/Verimli TZ 1.Cevik TZ 1.Yalin-Cevik TZ
2.Hizh TZ 2.0zel Yapilandirma TZ

3.Siirekli Akis TZ 3.Esnek TZ

3.1 Etkinlige Yonelik Tedarik Zinciri Stratejileri

Etkinlik odakli tedarik zincirleri ile tepkisel tedarik zincirlerinin temel farkliliklar

Cizelge 3.3’ de gosterilmistir.

Cizelge 3.3 : Tedarik Zincirlerinin Temel Farkliliklar1 (Fisher,1997).

Verim odakh Tedarik
Zincirleri

Hizh yamit / Tepkisel odakh
Tedarik Zincirleri

Amacg

Uriin Tasarim

Talebi en diisiik maliyetle
karsilamak
En diistik iirlin maliyeti ile

Talebe hizli cevap vermek

Uriinii farklilastirmayi

Stratejisi performansi en iyilemek erteleyecek tasarim (Modiiler
tasarim)

Fiyatlandirma Diisiik kar marji1 — Fiyat Yiiksek kar marji — Miisteri

Stratejisi odakli miisteri hiz odakli / Fiyat odakli degil

Uretim Kapasite kullanim oranlar1 ~ Esnek kapasite kullanimu,

Stratejisi yiiksek, diisiik maliyetler gerektiginde talep
degisimlerine cevap
verebilecek

Envanter Stok diizeylerini diistik Belirsizlige kars1 tampon

Stratejisi tutmak olarak stok tutmak

Tedarik Siiresi
Stratejisi

Tedarik¢i Se¢im
Stratejisi

Azaltmak ancak maliyet
artirmaksizin

Fiyat ve kalite kriterlerine
gore secilir

Maliyetleri artirmak pahasina
da olsa siireleri azaltmak

Hiz, esneklik, giivenilirlik ve
kalite kriterlerine gore seg¢ilir.
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3.1.1 Yahn/Verimli tedarik zinciri stratejisi

Toyota firmasmin liderliginde, Oncelikle otomotiv endiistrisinde uygulanmaya
baslanan, kayiplarin azaltilmasma dayali olan bu strateji kapsaminda temel israf
noktalar;; katma deger iretmeyen malzeme hareketleri, gereksiz beklemeler,
karmasik siireclerin tasarlanmis olmasi ve gereginden fazla malzeme stoklaridir.
(Waters, 2003). Yalin iiretim sisteminin tedarik zinciri boyutuna taginmasiyla da
Yalin Tedarik Zinciri kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yalin tedarik zinciri “bireysel
miisteri ihtiyacin1 verimli ve etkili bir sekilde ¢ekerek triinlerin akisi, hizmetler,
kaynaklar ve bilginin biitlinlesik calisarak maliyetleri ve israflar1 azaltan yukar1 ve
asag1 akis baglantisin1 kuran organizasyon setidir” (Vitasek, Manrodt, & Abbott,
2005).

Isletmelerin lojistik maliyetlerinin tiimiiniin ortadan kaldirilmas1  miimkiin
olmadigindan, maliyetlerin olabildigince azaltilmas1 gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Hizmet seviyesini kabul edilebilir diizeyde tutarak, toplam lojistik maliyetlerin
minimize edilmesi gerekmektedir. Yalin stratejinin amaci, gergeklestirilen tiim
operasyonlarda kullanilan her bir kaynagm miimkiin oldugunca azaltilmasidir.
Kullanilan kaynaklar; insan, yer, zaman, stok (mamiil, yar1 mamiil vb.) veya techizat
olabilmektedir. Yalin strateji, kayiplarin (israflarin) azaltilarak verimli bir malzeme
akismin saglanmasi i¢in kisa temin siireleri, diisiik stok ve buna bagli olarak diisiik
maliyetle c¢alisilmasmi hedeflemektedir. Yalin anlayis, kullanilan kaynaklarda
verimliligin arttirilmasina odaklanan operasyonel teknikleri igermektedir. (Sanchez
ve Nagi, 2001: 3562).

Yalin tedarik zinciri stratejisi tedarik zincirinde tampon stok maliyetinin her
tiirliistinii ortadan kaldirmak i¢in nihai miisterilere tedarik¢ilerden bir deger akisini
gelistirmeyi amaclamaktadir ve yalin tedarik zinciri stratejisi siire¢ verimliligini
artrmak ve daha sonra istikrarli ve ongoriilebilir bir pazarda 6lgek ekonomileri ile
rekabet avantaji saglamak amaciyla iiretimde istikrarli bir zamanlama saglamay1
amaclamaktadir.(Roh, 2014)

Yalin anlayis odakli uygulamalarda oncelikle, bir iirliniin hammadde tedarigi
asamasindan baslaylp miisteriye ulastirilana kadar gergeklestirilen faaliyetlerin
detayli olarak tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu akigin ifade edilmesinden sonrasinda,

deger yaratmayan faaliyetler tespit edilerek ortadan kaldirilir. Deger yaratan stirecler,
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miisteri tarafindan talep edildikge isletilir. Olusan sonuglar analiz edilerek, gerekli

iyilestirmeler gerceklestirilir (Womack ve Jones, 2007:342).

Yalin/Verimli Tedarik Zinciri diisiik maliyet ya da yiiksek aktif varlik verimliligi
saglama egilimlidir. Tedarik zincirinde bastan sona etkinlik bir zorunluluktur. Bu
strateji yogun pazar rekabeti olan endiistrilere uygundur. Aslinda rekabet cogunlukla
fiyat odaklidir. Uretim, Sekil 3.1 de bir rnegi gosterilen “tahmin yapma” ayristirma
noktasi odaklidir. Bu yiizden rekabet¢i pozisyon en iyi fiyat ve milkemmel siparis

karsilama oranidir. (Perez,2013)

Imalat Montaj Uriin stogu Sevkiyat

\ J
Y

Teslimat stiresi

Sekil 3.1 : “Tahmin yapma” stratejisinde bir tedarik zinciri akis 6rnegi (Sanders,

2011; Perez, 2013).

Verimli tedarik zincirinde dogru tahmin ile stoga iiretim yapilarak talebi en diisiik
maliyetle karsilama hedeflenir. Ayn1 zamanda tedarik¢iler fiyat ve kalite kriterlerine
gore segilir.
Yoneticiler tedarik zincirinin basindan sonuna kadar verimliligi artirmaya
odaklanmalidir. Bunu saglayabilecek iki temel eylem vardir. Birincisi, maliyetleri
azaltmak icin yliksek kapsamli ekipman etkinliligi (OEE) ile birlesik aktif varlik
verimliligini saglama. Ikincisi, iiriin ulagilabilirligini saglamak i¢in dogru tahmin
saglamadir. (Perez, 2013)

Bu tedarik zinciri modelinin basarili olabilmesi i¢in, asagidaki faktorler yerine

getirilmelidir;
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» Verimli Tedarik Zincirinde Stratejisinde verimlilik saglanirken; Deger
yaratmayan aktiviteler yok edilmeli, Olgek ekonomisi ve Optimizasyon
teknikleri uygulanmalidir. (Lee, 2002)

» Talep zirvelerini karsilayabilmek icin sevkiyat lojistiginde ek kapasite

olmalidir. (Perez, 2013)

> Nakliye maliyetinin toplam maliyete etkisinin yiiksek oldugu durumlarda,
tam dolu arag yiikii siparis biiylikliigii politikas: tavsiye edilir. Bunun diginda
baska bir alternatif ise; sabit siparis dongii politikasidir. Ornegin, 6zel
bolgedeki miisteriler i¢in siparigler her sali saat 5:00° da toplanir ve bir

sonraki giin sevk edilir. (Perez, 2013)

» Tedarik zinciri boyunca daha verimli, kesin ve maliyet etkili bilginin
iletiminin saglanmasi i¢in bilgi baglantilar1 kurulmalidir. Bunlar saglanirken
internet en dnemli araglardan birisidir. (Lee, 2002). Bu kapsamda, satin alma
davranis1 diizenli ve Ongoriilebilir olan miisteriler ortak programlara
katilmaya davet edilmelidir. Bu programlar sayesinde arz ve talep
dengesizlikleri azaltilir. Amag siirekli ikmal modeline gecis yapabilmektir.
Daha sonra adim adim etkin siirekli akis gergeklestiren bir tedarik zinciri
modeline doniistiirmektir. Bu model miisteri sadakatini yiiksek diizeyde

saglayan olgun bir modeldir.(Perez, 2013)

3.1.2 Hizh tedarik zinciri stratejisi

Hizli tedarik zinciri kisa bir yagsam dongiisii ile moda iiriinleri iireten sirketler i¢in en
1yi stratejidir. Sirketlerin birbirilerine rekabet iistiinliigii saglayabilecegi nokta; son
moda egilimlerine gore {iriin portfoyiinii giincellemede ne derece iyi olup
olmadiklaridir.(Perez, 2013)

Rekabetin ana itici giicii pazar arabuluculuk maliyetlerinin azaltilmasidir. Kisa bir
yasam dongiisii ile karakterize edilen bir endiistri ¢ercevesinde bu bir muamma
olarak goriinebilir. Ancak piyasa egilimleri ve tiiketici aligkanliklarinin 1yi analiz
edilmesiyle optimum diizeyde bir pazar arabuluculuk maliyeti saglamak miimkiindiir.
"Tahmin yapmak" ayristirma noktasina dayanan bir tedarik zinciri modeli olmalidir.
(Perez, 2013)

Yonetim {li¢ ana yeteneklerle desteklenen siirekli portfdy yenilenmesini tesvik

edilmesi tizerine odaklanmalidir:
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- Fikir den pazara kisa siirede,

- Pazar arabuluculuk maliyetini azaltmak i¢in tahmin dogrulugu yiiksek

seviyede,
- Midsterilere uygun maliyetleri saglamak icin zincirde “bastan sona etkinlik”.

Bu tedarik zinciri modelinin basarili olmasi igin, asagidaki faktorler bir arada
olmalidir:
» Mevsimsel talep diizeyi yliksek olan sirketler igin, gerektiginde ek kapasiteyi

saglayabilecek bir tedarik¢i havuzu olmasi gerekir.

» Hizh tedarik zinciri modeli tahmin dogrulugu agisindan en zorlu olanidir.

Ciinkii stirekli pazar egilimleri tahmin etme zorunlulugu vardir.

» Uriin portfoylerinin genis ve sik sik defismesi nedeniyle diisiik satig
hacimleri ile birgok iiriin ¢esidi olusacaktir. Bu nedenle, kiigiik partilerde
iretme yetenegi ve kiicliik miktarlarda hammadde satin alma yetenegini

gelistirmek ¢ok onemlidir.

» Bir sirketin portfoy yenileme hizi yavasladiginda veya omriinii uzatan iiriin
koleksiyonlar1 veya pazarlama kampanyalar1 yapildiginda etkin bir tedarik

zincirine gecilmelidir. Bu parti biiyiikliiklerini azaltmaya izin verecektir.

Bu sanayi segmentindeki sirketler genellikle her ii¢ veya dort hafta yeni pazarlama
kampanyalar1 baglatmak zorundadir. Ayrica moda giyim perakendecileri igin
miisterileri aylik magazalar1 ziyaret etmek egiliminde oldugundan dolay1 bu strateji

uygun bulunur.

3.1.3 Siirekli akis tedarik zinciri stratejisi

Siirekli akis tedarik zinciri modelinin temel 6zelligi arz ve talep dengesidir. Bu
model genellikle kii¢iik varyasyonu olan bir miisteri talebi profiline uygun olgun
bir tedarik zinciri i¢in uygundur. Sonu¢ olarak, "Stok yapma" ayristirma
noktasina dayal siirekli ikmal modeli araciligiyla talep eslesebilir. (Perez, 2013)
Burada stok yapma stratejisi; Uiriiniin standart bir fatura ile talep edilmeden dnce
iiretilmesini ifade eder. Ornegin; Diet Kola. Stok yapma stratejisi uygulayan bir

tedarik zinciri miisteriye en hizli cevap verme zamanina sahiptir. Miisteri siparisi
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perakende raf ya da bitmis {irlin depolama noktalarindan birine yerlestirilir.

Cilinkii miisteri iirlin i¢in hizli cevaba deger verir. Miisteri, iretici tarafindan

tedarik edilen onceden belirlenmis konfigiirasyondaki mevcut olani alir. Boyle

smirli se¢imin yaygin sonuglarindan biri; miisteri aslinda arzuladigindan ziyade

daha ¢ok tirlin 6zelliklerini satmn alir. (Reeve vd., 2005)

Uretim {iriin ¢evriminde envanter igin belirtilen siparis noktasina gore dnceden

tanimlanmis stok seviyelerini doldurma iizerine planlanir. Buna gore rekabetci

konumu miisterilere kesintisiz ikmal sistemi sunmaya dayanmaktadir. Boylece
envanter ile ilgili maliyetlerin optimizasyonu ger¢eklestirme, yiiksek miisteri

hizmet diizeyi ve diisiik stok seviyeleri saglamak hedeflenir. (Perez, 2013)

Bu tedarik zinciri modeli basarili olmasi i¢in, asagidaki faktorler bir arada

olmalidir:

» Sirketler, ikmal zamanli bir siparig dongiisii yerine dnceden programlanmis
siparis dongiisii kullanmalidir. Ornegin; her hafta ayni giin miisterilerden
siparigler alinir. Clinkii ikmal zamanl ¢evrim talep zirveleri yaratabilir.

» Yiksek varyanta sahip irlinlerin iretim programmda beklenmedik
degisiklikleri ~ onlemek  amaciyla  yiiksek  seviyelerde  envanter
bulundurulmalidir.

> Isbirlik¢i cabalar miisteri odakli olmalidur.

» Talep degiskenligi diizensiz davraniglar gosterirse ve miisterilerin talep
degiskenligi firsat¢1 bir yaklasima dogru hareket ederse, etkin bir tedarik

zincirine dogru gegis akillica olacaktir.

Bu tedarik zinciri modeli genellikle, siit iirlinleri ve ekmek gibi kisa raf omri

iirlinlerine sahip isletmeler i¢in iyi ¢alisir. Ayrica bu, montaj i¢in orijinal ekipman

ireticisi (OEM) gibi ara iirlinlerin tUireticileri i¢in uygundur.

3.2 Yanit Odakh Tedarik Zinciri Stratejileri

Sirketler yiiksek talep belirsizligi ve dengeli tedarik siirecinin hakim oldugu

endiistriyel ¢evrede bu stratejiyi uygulamak zorundadir. Ciinkii bu stratejinin ana

amac1 degisen ve ¢esitlilik arz eden miisteri ihtiyact i¢in cevap verilebilir ve esnek

olmaktir. Bunu saglayabilmek i¢in “siparis yapma” yada “siparis yapilandirma”

ayristirma noktasi stratejisini benimser ve miisteri 6zel gereksinimini karsilayacak

Ozel siiregleri vardir. (Hau, Lee, 2002)
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Yanit Odakli Tedarik Zinciri Stratejilerinin temel 6zellikleri;

> Ozel siirecler esnek olarak tasarlanir.

» Siparis kesinligi 6zel slireglerin en 6nemli basar1 anahtaridir.

> Internet bu stratejide kisiye oOzel gereksinimleri dogru ve zamaninda

yakalanmasin1 saglar.(Siparis bilgisini hizli bir sekilde tiretime iletir.)

Tahmin edilemeyen talep asir1 stoga neden olabilir. Uriin yasam déngiisii ¢ok kisa
oldugundan yenilik¢i iirlinler i¢in stok maliyeti 6nemli olabilir. Bu tiir {iriinleri olan
sirketler duyarli tedarik zinciri ile stratejilerini siirdiirmeliler. Dogru tahmin ve
envanter planlamaya odaklanmak yerine, cok kararli bir siire¢ ve iirlin teknolojisi ile
sirketler agresif “siparis yapma” stratejilerini siirdiirerek erteleme kavramimdan

yararlanabilirler.

3.2.1 Cevik tedarik zinciri stratejisi

Ceviklik; birimler aras iligkileri, operasyonlar1 ve siirecleri etkin bir sekilde tekrar
diizenlerken ayn1 zamanda siirekli degisim halindeki ¢evrede basarili olma anlamina
gelmektedir (Cetin ve Altug, 2005).

Cevik tedarik zinciri stratejisi, degisen miisteri kosullarina hizli bi¢imde cevap
vererek, hizmet seviyesinin yiiksek tutulmasini dngéren bir yaklagimdir. Verimlilik
odakli yalin stratejiler, maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nemli rol oynamalarina
ragmen, degisen miisteri taleplerine cevap verebilme noktasinda yetersiz
kalabilmektedirler. Cesitliligin ve kisisellestirilmig iiriin talebinin fazla oldugu
pazarlarda, bu degiskenlige cevap verebilecek esnek bir tedarik zinciri stratejisinin
izlenmesi zorunludur (Waters, 2003).

Cevik tedarik zinciri her miisteri i¢in benzersiz 6zellikler altindaki iirlinlerin tiretimi
yapan firmalar i¢in yararlidir. Genellikle 6ngdriilemeyen talebin oldugu endiistrilerde
goriiliir. "Siparis yapma" ayristrma noktasi kullanilir. Yani gelecekteki satiglar
belirsiz iirlinlerin liretiminden kaginmak i¢in miisterinin satin alma siparisini aldiktan
sonra iiretim gergeklestirir. (Perez, 2013)

Sonug olarak, rekabetin ana unsuru Ongoriilemeyen talebi karsilamak igin tedarik
zincirinin ¢eviklik yetenegidir. Cevik olma yetenegi kapasite fazlaligi ve varlik
kullaniminin ortalama hizi arasindaki orani ile dogru orantilidir. Kapasite fazlaligi
olmadan ¢evik olunabilir.

Cevik tedarik zinciri stratejisinin iki temel 68esi mevcuttur. Birincisi, ¢evik tedarik

zincirini kurgulayan igletmeler, miisteri taleplerindeki degisimi yakindan takip eder
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ve degisikliklere hizli bicimde cevap verirler. Ikincisi ise, bu isletmelerin genellikle
misterileri i¢in kurgulanmis tedarik zinciri ¢Oziimleri sunmalaridir. Miisteri
memnuniyeti odakli bu strateji, hizmet diizeyinin yliksek olmasini, bir bagka deyisle
yiiksek hizmet seviyesinin yakalanmasini zorunlu kilmaktadir. (Waters, 2003).
Mason-Jones vd. 2000 yilindaki ¢aligmasinda Sekil 3.2° de verilen matrisi tedarik
zinciri baglammda “Ustiinliikk saglayic1 nitelik” (order winners) ve “yeterli
nitelik”’(order qualifiers) kavramlarmi genisletmistir. Pazar1 saglayanlar (market
qualifiers) olarak “yeterli nitelik” ve kritik farklilagtiricilar olarak “Ustiinliik saglayici
nitelik” kabul edilmistir. Giincellenmis matris Sekil 3.3 de gosterilmistir.

“Ustiinliik saglayic1 nitelik”; Pazarda siparisleri (talebi) kazandiran rekabet
ustlinliigli (siparisi ele geciren) olarak ifade edilir. “Yeterli nitelik” ise; Firman,
pazarda rekabetci olarak nitelendirilebilmesi i¢cin karsilamasi gerekli olan rekabet
ustiinliikleri (Siparisleri karsilamaya yeterli) olarak ifade edilebilir. Yalin tedarik
zincirinde diisiikk fiyat istiinlik saglayici nitelik olarak goriiliiyor iken pazari
saglayanlar olarak kalite ve giivenilirlik kabul edilir. Cevik tedarik zinciri uygulayan
firmalarda ise teslim siiresi iistiinliik saglayici nitelik olarak goriiliirken yeterli nitelik

olarak kalite ve giivenilirlik kabul edilir. (James Roh, Paul Hong, Hokey Min, 2014)

Miisteriler giiniimiizde kabul edilebilir kalitede, daha yenilik¢i ve goz alict iiriinler
istemenin &tesine gecti. Ornegin, Apple iPod, iTune, iPhone ve iPad gibi yenilikgi,
sik iirlinler sunarak miisterilerinin gonliinii calmaktadir. Sonug¢ olarak {istiinliik

saglayici ve yeterli nitelikler alanlarinda asagidaki birinci sekilden ikinci sekle gegis

gergeklesmistir.

_ 1-Kalite 1-Hizmet Seviyesi

of ]

s | 5 | 2-Maliyet

o >

£ 5 3-Teslim Siiresi

=

S| 1-Kalite 1-Maliyet

=<

= = | 2-Maliyet

= =

= | £ |3-Hizmet Seviyesi
Yeterli Saglayici Ustiinliik Saglayict
(Order Qualifiers) (Order Winners)

Sekil 3.2 : Order Winners/Qualifiers Matrisi (Roh vd., 2014).
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1-Kalite 1-Yenilik¢i Ozellikler
5h 2-Maliyet
§ § 3-Teslim Siiresi
E | & | 4Hizmet Seviyesi
'E 1-Kalite 1-Maliyet
f{% = 2-Maliyet
E ;i‘ 3-Hizmet Seviyesi
Yeterli Saglayici Ustiinliik Saglayici
(Order Qualifiers) (Order Winners)

Sekil 3.3 : Giincellenmis Order Winners/Qualifiers Matrisi (Roh vd., 2014).

Bu tedarik zinciri modeli basarili olmasi i¢in, asagidaki faktorler bir arada olmalidir:

>

Amag¢ miisteri memnuniyetini saglamaktir. Miisteri istekleri sistematik bir
bicimde ele alinir. Hizmetin verilmesi veya iriiniin teslimati sonrasinda
miisteri memnuniyetine iligkin geri bildirim alinmasma daha fazla 6nem
verilir. (Waters, 2003)

Teslim siiresini azaltmak amaciyla, malzeme ve bilesenlerin ortak bir
platformda tasarlanmig olmasi gerekmektedir ve her zaman stoklarinda
mevcut olmaldir.

Diisiik varyanta sahip miisterilerini etkili rakiplerine kaptirmamak i¢in daha
diisiik fiyatlar ile korunmalidir.

Kilit miisterileri ile ortak iliskiler O6nemlidir. Ciinkii kilit miisteriler
tedarik¢ilerin kapasite ihtiyacindaki degisiklikleri tahmin etmesinde yardimci
olacaktir.

Ek kapasite kademeli diisiik seviyelere diiser ise cevik olma yetenegini
stirdlirmesi i¢in sirket ek varlik yatirimi yapmalidir. Bunu yapamiyorsa o
zaman etkin bir ya da stirekli bir akis tedarik zincirine ge¢cmesi gerekir.(Perez,
2013)

Genel olarak, tedarik zincirinin ara mal iireticileri tarafindan kullanilmaktadir. (Yani

her miisterinin 6zel ihtiyaclarma gore endiistriyel miisteriler i¢in iiriinler yapan ara

mal tireticileri)
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3.2.2 Ozel yapilandirma tedarik zinciri stratejisi

Bu modelde sirketlerin rekabet¢i pozisyonu; son miisteri ihtiyaclarina gore bitmis
iiriinlerin benzersiz konfigiirasyonlarini sunabilme 6zelligidir. Bu stratejide cevik
tedarik zinciri aksine iirlinler hemen hemen her miisteri ihtiyacini karsilamak igin
ozellestirilebilir. Sadece tekniksel kisitlarla sinirlandirilir.(Perez, 2013)
Genellikle, tiriin konfigiirasyonu montaj iglemi swrasinda gerceklestirilir. Burada
bireysel miisteri ihtiyacina gore iirline bazi parcalar monte edilir. Bunun dsinda iiriin
ozellestirmenin iirlin karistirma, paketleme, baski gibi farkli yOntemlerle de
yapilabilir.
Bu modelde hemen hemen her bir miisteri ihtiyaci birbirinden farkli olacag: igin
bitmis iirlinler neredeyse sinirsiz sayida olacaktir. Dolayisiyla dogru bir talep tahmini
yapmak neredeyse imkansizdir. Sonug olarak, iiriin konfigiirasyonu ve asagi akis
stireci miisteriden siparisi aldiktan sonra yapilmaktadir. Dolayisiyla kisa siparig
dongiisii saglamak amaciyla bu silireglerde ek kapasite saglanmalidir. “Siparis
yapilandirma” ayristrma noktasmi kullanir.(Perez, 2013) Bu modelde miisteri
muazzam son mamul se¢cimi alir fakat siparis memnuniyetinden biraz feda eder.
Otomobil endiistrisi buna giizel bir 6rnektir. Araba iireticileri ve onlarin dagiticilar
ve bayileri bu tedarik zinciri uygulama asamalarmin baslangicindadirlar. Amag
miisteriye saticitda mevcut olandan ziyade genis bir segenek kombinasyonu
sunmaktir. Bununla beraber miisteri satin almayr aninda gergeklestiremeyecek;
otomobil onun isteklerine gore montajlanana kadar bekleyecek. Bu tedarik model
icin kritik bir konu miisteri ihtiyaglarmin ne kadar ¢abuk memnun edildigidir;
Ozellikle teslim siliresini montajdan teslim tarihine ne kadar azaltabiliyor. (Reeve,
James M;Srinivasan, Mandyam M, 2005)
Bu tedarik zincirinde ayristirma noktasi oncesi siireclerde (6zellestirme yapilmadan
onceki siiregler) etkin veya siirekli ikmal modeli uygulanirken 6zellestirme
stireclerinde ¢evik tedarik zinciri uygulanir.(Perez, 2013)
Bu tedarik zinciri modeli basarili olmasi i¢in, asagidaki faktorler yerine
getirilmelidir:
» Siparis girig sistemi ayrintili ve dogru olmasmin yaninda kullanict dostu
olmalidir. Ciinkii miisterilerin ihtiyaglarin1 net olarak anlamali ve ayni

zamanda miigteri tarafindan kullanimi1 kolay olmalidir.
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» Yapilandirma dncesi siirecler talep profili 6zelliklerine uygun olarak, etkin ya

da stirekli bir akis tedarik zincirinin kriterlerine gore yonetilmelidir.

» Yapilandirmalar ve asag1 akig siirecleri ¢evik tedarik zinciri kriterleri altinda

yonetilmelidir.

» Daha wuzun hale gelen siparis dongiisi  Onlemek igin, iiriin
yapilandirma/dzellestirme  siirecinden O6nce malzeme veya parcalarin

kullanilabilirligini saglamak gereklidir.
» En popiiler iiriin yapilandirmalar1 bitmis iirin envanterinde mevcut olmalidir.

Bu tedarik zinciri stratejisinin bir Ornegi, Dbilgisayar ve otomobil gibi
kisisellestirilmis iirlinlerin montaj islemlerinde uygulanabilir. Ayrica hizmet

sektoriinde baz1 hazir yemek restoranlar1 bu tedarik zinciri modelini uygular.

3.2.3 Esnek tedarik zinciri stratejisi

Esneklik; zaman, maliyet ve performansta en diisiik diizeyde kayba ugrayarak
degisimlere uyum saglayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Upton, 1994).
Orgiitlerde pek cok belirsizlik kaynagi mevcuttur. Bunlar 6rgiit cevresinden, drgiitiin
icerisinde  gergeklestirilen en kiiglik islere kadar pek ¢ok nedenden
kaynaklanabilmektedir (Giachettia vd., 2003; Sawhney, 2006). Esneklik de, bir
orgiitiin bu belirsizliklere karsi 6nlem alabilmesine ve gerceklesen degisikliklere
uyum saglayabilmesine yonelik bir kavram olarak 6nem kazanmaktadir. Bu i¢ ve dis
uyum ¢abasi igerisinde yiiksek rekabet giicii ve ekonomik kar elde etme amaci da
esneklikle birlikte ele alinmalidir. (Garavelli, 2003; Giunipero vd., 2005; Gong,
2008; Winkler, 2009).

Esnek tedarik zinciri, beklenmedik talebi karsilamasi gereken sirketler i¢cin uygundur
ve bu nedenle yiiksek talep pikleri ve diisiik is yiikii ile uzun siire karsi karsiya
kalinir. Bu tedarik zinciri modeli bir miisterinin belirli bir ihtiyacini karsilamak ya da
bir miisterinin sorununu ¢dzmek i¢in i¢ siireclerini yeniden yapilandirma yetenegi
olan adaptasyon ile karakterize edilir. Bu model genellikle beklenmedik durumlarla
bas etmeye odaklanan hizmet sirketleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu tiir olaylarin
dogas1 nedeniyle, miisteriler sadece tedarik¢inin yanit hizina degil ayn1 zamanda
ihtiyaglarma ¢o6ziim getirebilme kabiliyetlerine deger verir. Sonug¢ olarak, fiyat

miisteriye biiylik o6l¢tide ilgisiz hale gelir.

29



Yonetim dort ana yetenek ile desteklenen esneklik saglama {izerine odaklanmasi
gerekir: kritik kaynaklarm ekstra kapasitesi, hizli tepki yetenegi, siire¢ ve iiriin
miithendisligi konusunda teknik gii¢lii ve hizli bir sekilde yeniden yapilandirilabilir
olmasi i¢in tasarlanmis bir siire¢ akisi.
Bu tedarik zinciri modeli basarili olmast igin, asagidaki faktorler yerine
getirilmelidir:
> Firmalar kritik kaynak stoku bulundurmahdir. Ornegin, sel kurtarma
hizmetleri saglayan sirketler icin pompalar, ya da yedek parca imalati i¢in
metal isleme ekipmanlar1 vb. Bu durumda sirketler i¢in rakipleri de dahil
olmak tizere kritik kaynak havuzu gerekebilir. Ciinkii bu sirketlerin kolayca
kapasitesini asmasma neden olabilecek beklenmedik durumlar ortaya

cikabilir.
» Sirketler tedarik¢ileri ile giighii isbirligi kurmalar1 gereklidir.

> lyi tasarlanmis bir siparis giris siireci miisterinin durumuna ve ihtiyaglarmna

uygun bir anlayis saglamak i¢in 6nemlidir.

Bu tedarik zincirinin tipik bir 6rnegi endiistriyel miisteriler i¢cin ve yedek parca
iretimi i¢in metal isleme ve parca isleme hizmetleri saglayan sirketlerde
bulunabilir. Bu tip sirketlerde acil durumlarla karsilasabilir. Ornegin; kirilan bir

parcanin imalatin devami i¢in acil gerekmesi gibi.

3.3 Karma Tedarik Zinciri Stratejisi

3.3.1 Yahn-Cevik tedarik zinciri stratejisi

Yalin ve cevik paradigmalari, belirgin bir sekilde farkli kavramlar olmalarina
ragmen, basarili sekilde tasarlanmig bir tedarik zinciri igerisinde bir arada
kullanilabilirler. Yalin-gevik olarak ifade edilen terim, ceviklik ve yalmlk
yaklagimlarinin birlestirilmesini ifade etmektedir (Agarwal vd., 2006).

Hem yalin hemde c¢evik stratejilerin bazi bilesenlerinin birlesmesinden olusan yalin-
cevik tedarik zinciri stratejisi yiiksek hacimli sabit talepli {irlinler i¢in stok yapma
(yaln stratejiler) ayristirma noktasi stratejisini uygularken diger durumlar i¢in siparis

yapma (¢evik stratejiler) ayristirma noktasini kullanir. (Roh vd., 2014)
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Bu strateji kapsaminda; deger yaratmayan faaliyetler biiyilk oranda yok edilerek
yalinlagtirma yapilir. Talep dngoriileri ve risk hesaplamalar1 dikkate alinarak miisteri
isteklerinin analiz edilmesi neticesinde, degisen taleplere cevap verebilecek kapasite,
malzeme ve isgiicii planlamas1 yapilir. Yalinligin derecesi liriine veya sektore gore
degisebilmektedir. Yalin-¢evik stratejiyi uygulamak isteyen firmalar; oncelikle tiim
tedarik  zinciri  kapsaminda  kayiplarmm  azaltilmasina  iligkin  faaliyetler
gerceklestirerek, hammadde ve yar1 mamiil tedarigine iligkin siralama ve ¢izelgeleme
operasyonlarini stoklar1 azaltacak sekilde diizenlemelidirler. Ayrica degisken talebe
cevap verebilmek amaciyla belirli maliyetlere katlanarak 6zellikle, iiretim lojistigi
sonrasi fiziksel dagitim asamalarinda gevik siiregler tasarlamalidirlar (Mason-Jones
vd., 2000).

Ceviklik ayrica, belirli oranda farkli iiriinlerin iiretimini destekleyecek makine ve
teknoloji  altyapistmi  da gerektirmekte, talebin degismesine bagli olarak
uygulanabilecek farkli senaryolarin isletilebilmesini saglayacak alt yapmimn var
olmasini ongdrmektedir. (Gorener, 2013) Yalin ve Cevik TZS’ ye iliskin temel

ozellikler Cizelge 3.4’ de gosterilmistir.
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Cizelge 3.4 : Yalin ve Cevik TZS’ ye iliskin Genel Nitelikler (Agarwal vd., 2006).
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4. BULANIK ANALITIiK HIYERARSI SURECI

4.1 Bulamik Mantik

Bulaniklik bilimsel olarak belirsizlik olarak tanimlanmis ve bu belirsizlikleri ifade
edebilmek amaciyla bulanik mantik gelistirilmistir. Klasik mantikta bir sey ya
dogrudur ya da yanlistir. Yani ikili bir mantik vardir. Bulanik mantikta ise dogru ile
yanligin arasinda bir¢ok durum bulunmaktadir, ya da siyah ve beyazin ortasinda gri
de vardwr. Kesin verilere ulasmanin her zaman miimkiin olmadig1 durumlarda karar
verme s6z konusu olabilmektedir. Bu tiir problemlerde amag ve kriterler kesin olarak
bilinmemektedir. Bulaniklik burada devreye girmektedir. (Gu X. ve Zhu Q., 2006)
Gergek diinya karmasiktir. Bu karmasiklik genel olarak belirsizlik, kesin diisiinceden
yoksunluk ve karar verilemeyisten kaynaklanir. Insanlar bu belirsizlik ve
karmagikliga ¢coziim bulmak amaciyla bilgisayarlar1 gelistirmisler. Ancak bu da bu
belirsizlikleri gidermede bir ¢are olmamustir. (Tekes, 2002).

1965 yilinda Azerbaycan asilli olan Prof. Lotfi A. Zadeh belirsizligi ifade edebilmek
icin bulanik kiimeleri (fuzzy sets) gelistirmistir Bulanik mantik, glinlimiize kadar
geliserek birgok alanda kullannom imkani bulmustur. Bunlar arasinda camasir
makineleri, elektrikli siipiirgeler, civatalama sistemleri, fren sistemleri vb. alanlarda
kullanilmastir.

Cok kriterli karar verme metotlarmndan biri olan AHP, belirsizlik durumunda karar
vermeye tam uygun degildir. Bu sebeple bulanik mantikla AHP birlestirilerek
bulanik analitik hiyerarsik proses (BAHP) ortaya konulmustur. Karar verici kesin
degerler iceren degerlendirme yapmak yerine aralikli degerlendirme yapmay1 daha
giivenilir bulacaktir. (Leung L.C. ve Cao D., 2000)

AHP“de 1 ile 9 arasinda numaralandirilmis Olgekler kullanildigindan bazi
tutarsizliklar meydana gelmektedir. Oysa karar vericiler genel olarak aralikli karar
vermeyi sabit degerli karar vermeye Gore daha rahat bulmaktadirlar. Dolayistyla
AHP yontemi, karar vericinin kararlari ile belirsizligin agiklanmasi ve sayilara
dokiilmesi konusunda yetersiz kalmaktadir. Sonu¢ olarak insanin diisiinme seklini

yansitan BAHP gelistirilmistir. (Van Learhoven P.J.M. ve Pedrycz W., 1983)
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4.2 Bulanik Kiimeler ve Uyelik Fonksiyonlari

Zadeh’ e (1965) gore klasik sistem kurammin matematiksel yontemleri, gercek
diinyadaki Ozellikle insan yargilarin1 igeren problemlerle ugrasirken yetersiz
kalmaktadir. Zadeh bu durumu ¢éztimleyebilmek i¢in, niteliklerin tiyelik fonksiyonu
ile ifade edildigi bulanik kiimeler tanimlamasmi ortaya koymustur. (Oztiirk vd.,
2008: 787) Bulanik kiime, devaml iiyelik derecesine sahip iiyelik fonksiyonu ile
nitelendirilmektedir. (Zadeh, 1965)

E evrensel kiime olsun. E’ de tanimlanan bulanik kiime A i¢in pA iiyelik fonksiyonu
pA : E — [0,1] seklinde ifade edilir. Bu fonksiyon, tanim kiimesi E olan ve [0,1]
kapali araliginda degerler alan fonksiyondur. (Zimmerman, H. J., 1992)

[0,1] kapali araligindaki O rakam, ilgili nesnenin kiimenin eleman1 olmadigni, 1
rakamu ilgili nesnenin kiimenin tam {iiyesi oldugunu ifade etmektedir. Bu iki deger
arasindaki herhangi bir say1 ise ilgili nesnenin kiimeye kismi tiyeligini gosterir.
Goriildiigi gibi klasik kiime kuraminda oldugu gibi sadece kiimeye ait veya kiimeye
ait degil olarak degerlendirilmiyor. Buradaki degiskenler siirekli degiskenlerdir ve
stirekli

bir degisken i¢in iiyelik derecesi iiyelik fonksiyonuyla ifade edilir. (Abdulverdi N. ,
2005) Bulanik kiimelerde bir nesnenin tiyelik derecesinin, O ve 1 arasindaki bir say1
ile agiklandig1 soylenmisti. Bulanik bir kiime, bir nesne ve bu nesnenin ilgili kiimeye
iiyelik derecesini gosteren sirali ¢iftlerle ifade edilir. (Zimmerman H.J., 1993)
Bulanik A kiimesindeki x elemani i¢in {iyelik derecesinin gosterimi;

A=((x,nA)), VX e E

Burada her bir (x, pA) ciftine bir bulanik teklik denir. Bulanik kiimelerde, tiyelik
derecesi 0 olan bulanik teklikler genellikle gosterilmez. Buna gore, evrensel kiimenin
sonlu olmasi halinde bulanik bir kiime asagida verildigi gibi ifade edilir. (Zadeh L.A.
, 1987)

A z G _ MaCxa) _ aCa) | HaCka) @.1)
- Xj X1 X7 Xn

Evrensel kiimenin sonsuz olmasi halinde ise, bulanik bir kiime asagidaki gibi ifade

edilir.

4= fHA(Xi) 4.2)

Xi
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Buradaki her x degiskeni E nin bir elemanidir. Yukarida verilen ifadelerde Z, [, / ve +
isaretleri cebirsel anlamda sirasiyla toplam, integral alma, bdlme ve toplama
islemlerini géstermez. X ve | isaretleri, bulanik tekniklerin sirasiyla kesikli ve siirekli
evrenlerde bir araya getirilmesini ifade eder. / simgesi, matematiksel olarak (x, pA)
tekligini ifade etmek i¢in kullanilan bir aractir. + isareti ise, bulanik tekniklerin

birlesimini gdsteren bir simgedir.

4.3 Bulamk Sayilar

Bulanik sayilar digbiikey, normallestirilmis, sinirli-siirekli iiyelik fonksiyonlar1 olan
bir bulanik kiime olarak ifade edilir. (Baykal, N., Beyan, T., 2004) Bulanik sayilar,
bulanik kiimelerin 6zel bir alt kiimesidir. Genel olarak pratik uygulamada kullanilan
licgen ve yamuk olmak {izere iki tiir bulanik say1 s6z konusudur. Bu ¢alismada licgen
bulanik sayilar kullanilmistir.

Ucggen bulanik sayilar, ii¢ tane gercek sayiyla tanimlanmis bulanik sayilarm &zel bir
¢esididir ve (m,, m,, my) seklinde ifade edilir. m;, m, ve my parametreleri
sirastyla en kiiclik olas1 deger, en olasi deger ve en biiyilkk olast degeri
gostermektedir.

Uggen bulanik saymm iiyelik fonksiyonu Denklem 4.3’ deki gibi tanimlanr.
(Triantaphllou, E., 2000.)

( 0, x<my

x_ml < <

, m<x<m
mp; — my ! 2 (4.3)
I’IA(X):< ms; —x

_—, m, <x < my

mz — mj
\ 0, X >ms

Bulanik mantik bu noktada o katsayisma bagli olarak m,’ ye yakin degerlerin, bu
degerlere yiiklenen anlam ile temsil edilecegini varsaymaktadir. Diger bir deyisle
m,’ deki belirsizlik, varsayilacak ya da dagilima goére bulunabilecek bir katsayisi ile
tolere edilebilir. S6z konusu komsuluk Sekil 4.1°de gosterilmistir. (Kahraman, C.,
Cebeci, U., Ruan, D., 2004)
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A
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0 4 i my m, mj3 ms

Sekil 4.1 : Uggen bulanik say1 komsulugu (Kahraman vd., 2004).

o degeri bulanik mantik terminolojisinde kesim katsayis1 olarak adlandirilir. m{ ve
m$ sayilar1 ise, m, normal degerinin komsulugunu olusturan araligin alt ve iist smir
degerleridir. Diger bir deyisle m{ ve m$ arasindaki tim sayilar m, normal degeri
ile ayn1 anlama sahiptir.

m{ ve m$ degerleri Denklem 4.4 ve 4.5 ile hesaplanr.

m; —m —

m, —my (44)
ms — mg _

ms — m, - ¢ (4.5)

Denklem 4.4 ve 4.5” den Va € [0,1] i¢in A,= [m$ , m§] aralig1 olusturulabilir. m$ ve

m$ degerleri Denklem 4.6 ve 4.7° de gosterilmistir.

mi=a.(my;— my) +my (4.6)

mz =mg - (mg — my) (4.7)

Eger bulanik mantik sayilarina iliskin kiimede normal kabul edilen iki deger varsa
diger bir deyisle kiime, A = (m,, m,, m3, m,) seklinde dort belirleyici degerden
olusuyorsa, bu durumda iiyelik fonksiyonu yamuk iiyelik fonksiyonu tipinde

olusacaktir.
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Yamuk tiyelik fonksiyonu Denklem 4.8 de tanimlanmus, Sekil 4.2° de gosterilmistir.
(Kahraman vd., 2004)

( 0, x<my
X — m1
, m <x <m,
mz_ m1 (48)
Ha(x) = 5 1, m, <x < my
m4_ X
, ms<x < my
my — Mg
\ 0, X >my
1a(x)

F 3

4

mq 0 v M ms my

Sekil 4.2 : Yamuk Bulanik Say1 Komsulugu.

Bu fonksiyonlara bakildiginda, bir bulanik ifadenin ii¢ 6zelligi anlagilabilir.

Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Bir kiimede bulunan 6gelerden en az bir tanesinin en biiyiik iiyelik derecesi olan
1’e sahip olmas1 gerekmektedir. Bu duruma bulanik kiimenin normal olmas1 denir.

2. Uyelik dereceleri 1 olan 6ge komsulugundaki 6gelerin de iiyelik dereceleri 1’e
yakin olmalidir. Bu durumda bulanik kiimenin monoton oldugu anlasilir.

3. Uyelik derecesi 1’ esit 6geye esit uzakliktaki 6gelerin iiyelik derecelerinin
birbirine esit olmasi gerekir. Bu duruma da bulanik kiimenin simetri 6zelligi adi

verilir.

4.4 Bulanmik Analitik Hiyerarsi Prosesi

4.4.1 Literatiir taramasi

Saaty (1980) tarafindan gelistirilen AHP yontemi, uzman kisinin bilgilerini ele alsa

da, insani diisiinme tarzini yansitamamaktadir. (Kahraman, C., Cebeci, U., Ulukan,

Z., 2003)
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Ayrica AHP yontemi, ikili karsilastirma siirecinde, belirsizlik ve kararsizlik
durumlarmi ele almada yetersiz olmasindan dolay1 elestirilmektedir. Bu yiizden
hiyerarsik problemleri ¢ozebilmek i¢cin Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi
geligtirilmigtir.

( Deng, H., 1999)

Bulanik AHP ile ilgili ilk ¢alisma 1978“de Yager tarafindan yapilmistir. (Yager,
1978) Bu calismada Yager, ¢ok amacl karar verme problemlerinde karar vericiye
degerlendirme yapabilmesine olanak saglayacak ve belirsiz durumlarda karar
vermesini kolaylastiracak bir yontem oOnermistir. Bu yontemde, seceneklere ait
oncelik degerleri klasik AHP ile bulunur ve daha sonra karar vericiler kriterler ile
secenekler arasindaki onem derecelerini bulanik degerlerle ifade ederek nihai karara
ulasirlar.

Bulanik AHP, askeri alanda olduk¢a fazla kullanilmistir. Bu calismalardan ilki,
Cheng ve Mon tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada, askeriyede kullanilan farkli
silah sistemleri, teknolojik seviye, tahribat giicii, dayanim siiresi, yiiksek hareketlilik
kabiliyeti ve bakim kolaylig1 kriterleri dikkate alinarak Bulamik AHP yontemi ile
degerlendirilmistir. (Cheng, C. H., Mon, D. L., 1994)

Cheng ve digerleri, silah sistemlerinin degerlendirilmesinde dilsel degiskenleri
kullanmiglardir. Teknolojik agidan gelismislik, lojistik yeterlilik, elektronik donanim,
techizat ve bakim kolaylig1 kriterleri, dilsel degiskenler kullanilarak degerlendirilmis,
daralma ve genisleme katsayilar1 géz Oniinde bulundurularak, en iyi silah sistemi
secilmistir. (Cheng, 1999)

Shamsuzzaman ve digerleri, esnek imalat sistemi tasariminda dilsel degiskenleri ve
AHP*yi birlikte kullanmiglardir. Segenekler, on bir kriter dikkate alinarak bir uzman
sistem yardimiyla degerlendirilmistir.(Shamsuzzaman, M., Ullah, A. M. M. S,
Bohez, E. L. J., 2003)

Bulanik AHP calismalarinda en ¢ok karsilasilan ¢6ziim yontemi ise Chang tarafindan
1996 yilinda onerilen Genisletilmis Analiz Yontemidir. Bulantk AHP“nin ikili
kargilastirma skalas1 icin {iggensel bulanik sayilarin kullanilmas: ve ikili
kargilastirmalarin  sentetik derece degerleri i¢in derece analiz yOnteminin
kullanilmasn1 igeren yeni bir yaklagim ortaya koymaktadir.

Kahraman ve digerleri, beyaz esya iireticisi bir firmanimn tedarik¢i segimi problemini

Bulanik AHP yontemiyle incelemisler. En iyi tedarik¢inin tespit edilmesinde
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Genisletilmis Analiz Yontemi kullanilmig ve gerekli veriler firmadaki uzmanlarca

anketler yoluyla tespit edilmistir. (Kahraman, vd., 2003)

4.4.2 BAHP Yontemleri

Laarhoven ve Pedrycz’in YOntemi

Laarhoven ve Pedrycz (1983) tarafindan, Saaty AHP“sinin uzantisi olan bir yontem
olarak gelistirilmistir. Bu modelde, liggensel bulanik sayilarla ifade edilen bulanik
oranlar kiyaslanmaktadir. Hesaplama adimlar1 AHP*“deki ile aynidir. Bulamk
agirliklar ve bulanik performans degerleri, Lootsma“nm en kii¢iik kareler metodu
kullanilarak elde edilmektedir. Bu modelde, birden fazla karar vericinin diisiinceleri
karsilikli matrislerde modellenebilir ancak kiigiik bir problem i¢in bile ¢ok fazla
matematiksel islem gerektirir ve sadece licgen bulanik sayilarin kullanilmasina izin
Verir.

Buckley’in Yontemi

Buckley“in (1985) yamuk bulanik sayilar1 kullanarak gelistirdigi yeni modelde,
Saaty AHP*“sinin baska bir uzantis1 olan bulanik kiyaslama oranlarmi kullanmustir.
Buckley, Laarhoven ve Pedrycz“in yontemindeki sorunlara dikkat ¢cekmis ve bu
sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in, performans puanlarini hesaplamada geometrik ortalama
kullanmigtir. (Kahraman v.d., 2004)

Modelin avantaji, bulanik duruma genisletmenin kolay olmasi ve tek bir sonucu
garanti etmesidir. Ancak, hesap gereksinimi ¢ok fazladir.

Cheng’in Yontemi

Cheng“in (1996) gelistirdigi yontem, bulanik standartlar olusturur, performans
skorlarmi iiyelik fonksiyonlar1 ile ifade eder ve toplam agirliklar1 hesaplamak i¢in
entropi kavramlarini kullanir. Cok fazla hesap gereksinimi olmayan bu metot, hem
olasilik hem de olabilirlik 6l¢iilerine dayanir. Tek bir garanti sonu¢ sunmaz.

Genisletilmis Analiz Yontemi

Bu metot, Chang (1996) tarafindan yazilan “Application of the Extent Analysis
Method on Fuzzy AHP” isimli makaleye dayanmaktadir. AHP ile birlikte tiggensel
bulanik sayilar1 karsilastirmak icin gelistirilen bir metottur. Cok kullanigh ve kolay
uygulanabilir bir yontemdir.

Bu caligmada Genisletilmis BAHP yontemi ele alinmistir. Genisletilmis BAHP

yontemi, insani diigiince tarzinin belirsizligini ele alma yetenegine sahiptir ve ¢ok
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kriterli karar verme problemlerini ¢ozmede etkilidir. (Chen, F. T. S. — Kumar, N.,
2007)

Bu yontemde izlenen metodoloji su sekilde aciklanabilir:

X={x1,x2,...,xn} bir nesneler kiimesi ve U= {ul,u2,...,um} amaglar kiimesi
olsun. Chang’in mertebe analizine gore, her nesne teker teker ele alinmakta ve
mertebe analiziher amag (gi) i¢in ayr1 ayri sirayla yapilmaktadir. Bu durumda, her
nesne i¢in M mertebe analizi degerleri asagidaki seri ile elde edilebilmektedir

(Kahraman vd. 2004).

M}, Mz, .., M, i=12..,n, (4.9)

Chang’ in mertebe analizinin adimlar1 asagida yer almaktadir.
Adim 1 : i. kritere gore bulanik sentetik degeri asagidaki gibidir:

-1
m

,m Z u! (4.10)

Sl:zMél®

n
j=1 i=1j=1

i Méi elde edebilmek i¢in, belirli bir matris igin m tane mertebe analizi degerine
bulanik toplama islemi asagidaki gibi yapilir:

m m m m
DMi={ D m )y (4.11)

j=1 j=1 j=1 Jj=1

- .
[ o1 X1 Méi] elde etmek icin de Méi (G=1,2,....,m) degerlerinin bulanik
toplama isleme asagidaki gibi yapilir:

m m m
DMi= (D m )y (4.12)

n
i=1j=1 j=1 j=1 j=1
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ve daha sonra da yukaridaki vektoriin tersi asagidaki gibi hesaplanir:

-1

n
j 1 1 1
i=1j=1 Lo Xym YT L

Adim 2 : M, = (I, my,u;) = M; = (I, m,,u,) olabilirlik derecesi asagidaki gibi
acgiklanir.

V(My = M) = sup[min (uy; (%), umz () ] (4.14)

y=2x

Up1 Ve Wz noktalart arasindaki D noktasinin en yiiksek kesisim noktasiin ordinati

d ise, M: ve M2 ’yi karsilastirabilmek i¢in her iki (V(Me Mz) ve V(M:> M2) )
degere de ihtiyag vardir. Ve bu durum Sekil 4.3’ de gdsterilmistir.

it a ﬁ:fz M

0 1 m, I, du,m, i,
Sekil 4.3 M: ve M2 “ nin kesisimleri.

Adim 3 : Digbiikey bulanik saymin Mi(i=1,2,....,k) k digsbiikey bulanik sayilarindan
daha biiyiik olma derecesi asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

VM = My, My, ...,M) =V[(M= M), (M=M,),.. (M= M,)]

=minV (M= M), i= 1,23,..,k (4.15)
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Varsayalim ki;

k= 12,.,mk=#iicind(4) =minV(S; = S)  (4.16)

O halde agirlik vektorii asagidaki gibi olur;

W' =[d'(4,),d'(4,), ...d" (A)]T (4.17)

A(i=1,2,....,n)

Adim 4 : Normalizasyon iglemiyle, normallesmis agirliklar asagidaki gibidir.

W = [d(4,),d(4y), ...d(A)]" (4.18)

Bu ¢aligmada kulanilan 6l¢ek Cizelge 4.1° de gosterilmistir.

Cizelge 4.1 : Chang Yontemine Gére BAHP’ de Kullanilan Olgek.

Sézel Onem Bulanik Olgek Karsilik Olgek
Esit Onemli 1,10 (1/1,1/1,1/1)
Biraz daha fazla onemli (1,3,5) (1/5,1/3,1/1)
Kuvvetli Derecede Onemli (3,5,7) (1/7,1/5,1/3)
Cok kuvvetli derecede 6nemli (5,7,9) (1/9,1/7,1/5)
Tamamiyla 6nemli (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)
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5. TEDARIK ZINCIRi STRATEJIiSI SECIM MODELININ
GELISTIRILMESI VE UYGULANMASI

5.1 Tedarik Zinciri Stratejisi Secim Modeli

Calisma kapsaminda olustutulan TZS se¢im modeli Sekil 5.1° de gosterilmistir.

~

e Tedarik Zincirini Etkileyen Temel Kritik Faktorlerin Belirlenmesi

1.Adim

e Alternatif Tedarik Zinciri Stratejilerin Tanimlanmasi

2.Adm

e Karar verme Yonteminin Belirlenmesi

3.Adim

® Problemin Tanimlanmasi ve Kriterlerin Belirlenmesi

4.Adm

¢ Alternatiflerin Belirlenmesi

5.Adm

e Hiyerarsinin olusturulmasi

6.Adim

e Alternatiflerin degerlendirilmesi ve uygun stratejinin segilmesi

7.Adm

Sekil 5.1 : TZ Stratejisi Se¢im Modeli.

5.2 Uygulama: Mobilya Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerde Tedarik

Zinciri Stratejisi Secimi Kayseri Ornegi

Uygulama ¢aligmas1 Kayseri OSB’ de faaliyet gosteren bir Holdinge bagl 7 farklh
mobilya iiretim tesisinde gergeklestirilmistir. Ik olarak séz konusu isletmelerde
Tedarik Zinciri Yonetimi ve Planlama&Lojistik departmanlarinda gorev yapan

kisilerle goriisiilmiistiir. Kisiler belirlenirken aldig1 egitim, akademik kariyeri ve
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sirket icerisinde calistigi boliimler dikkate alinmistir. Sonug olarak; her isletmede
icin en az 5 yil ve lizeri sliredir yukarida belirtilen departmanlarda calisan Endiistri
ve Makine Miihendisleri uzman goriis kapsaminda degerlendirilmistir. Ayrica
belirlenen s6z konusu uzman Kkisiler isletmelerinde bircok Tedarik Zinciri projeleri
yonetmislerdir. Her bir isletmeden 1’er kisi olmak tizere toplamda 7 kisi ¢aligma
kapsamma alinmistir. Uygulamanm ilk asamasinda belirlenen uzman kisilerin
gorisleri dogrultusunda BAHP’ nin hiyerarsik yapisi formiile edilmistir. Daha sonra
Probleme ait kriter ve alt kriterlerin karsilastirmalari uzman goriisii aliarak
hazirlanmis ayrica uzmanlar bu kriterlere gore alternatifleri ikili karsilastirmiglardir.

Bu ¢aligmada, Bulanik AHP teknikleri arasindan, diger bulantk AHP yaklagimlarmna
gore adimlar1 nispeten daha kolay ve anlasilir ayn1 zamanda deterministik AHP

teknigine en ¢ok benzerligi olan Chang (1996)‘in Analiz Yontemi tercih edilmistir.

5.2.1 Problemin Tanimlanmasi ve Kriterlerin Belirlenmesi

Isletmenin TZS se¢imi probleminde kullanilacak kriterler 2°nci Boliim’de verilen
Tedarik Zinciri Stratejisi Olusturmaya Etki Eden Bilesenler ile ilgili literatiir
taramas1 ve uygulama yapilan isletmlerde belirlenen uzman kisilerle yiiz yiize
yapilan goriismeler sonunda belirlenmistir. (Sekil 2). Isletmelerin TZ ydneticileri ile
yapilan goriisme sonucunda TZS se¢iminde kullanilacak kriterler: Rekabet, Uretim,
Uriin-Hizmet, Tedarik¢i ve Siparis Noktas1 olarak belirlenmistir. Bu ana kriterlerin
alt kriterleri tanimlanmistir. Kriterlerin belirlenmesi sonunda olusturulan hiyerarsik

yap1 Sekil 5.2” de verilmistir.
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N
Rekabet
J

Uretim

|

Uriin-Hizmet

~N

J

|

Tedarikgi

~N

J

[ Siparis Noktasi

~N

J

f—— Performans/maliyet —

Varlik kulanim orani

— Eniyi fiyat —

Teslimat Siresi

— Potfoy yenileme —

Siparis dogrulugu

L—  Uriin Ozellestime ==

Siparis karsilama orani

Ek kapasite

Sekil 5.2 : TZS Sec¢iminde Kullanilan Kriter ve Alt Kriterler.

5.2.1.1 Rekabet

Hizl tirtin gelistirme

Yenilikgi

driin

Diisiik Maliyet/Standart

Esnek

Moddiler Tasarim

Kisa teslimat stiresi

Kiigiik miktarda tasarim

Diistik maliyet

Ek hizmetlerle
destekleme

TahminYapma

Stok Yapma

Siparis Yapilandirna

Siparig Yapma

Siparis Tasarlama

Organizasyon iirlin veya hizmet stratejisinde rekabet iistiinliigii saglamak i¢in hangi

stratejileri kullanmas: ile ilgilidir. Piyasada peformans/maliyet oraninda en iyi olma,

en 1yl fiyat1 sunma, moda veya teknoloji egilimine gore siirekli portfoy yenileme ve

iirlin 6zellestirme rekabet stratejisinde alt kriterler olarak sec¢ilmistir. (Brandimarte ve

Zotteri, 2007; Perez, 2013)

5.2.1.2 Uretim

Organizasyonun tedarik zinciri boyunca iiretim siireglerinde kullandigi stratejiyi

ifade eder. Bu kapsamda asagida belirtilen alt kriterler tanimlanmustir;

> Varhik kullamm orani; Is karlarmimn yiiksek oranda aktif varlik verimliligi

orani ile iligskili oldugu endiistriyel sektorlerde kritik oneme sahiptir. Bu

profile uygun sirketler yiliksek varlik kullanim oranlarini

saglamak

zorundadirlar. Varliklarin maliyetinin uygunlugunun diisiik oldugu bir bagka
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ifadeyle varlik kullanim oranmin diisiik oldugu endiistrilerde, sirketler ¢cabuk
yanit verme odakli stratejileri segebilirler.

Teslimat siiresi; Siparigin gelmesinden iiretimin sonlanmasina kadar olani
zamani ve takibinde miisteriye teslimini kapsamaktadir.

Siparis dogrulugu saglama,

Siparis karsilama oranini artirma

Ek kapasite; Talebin zirve yaptigi donemlerde siparisleri karsilamak icin

tiretimde ek kapasite varligini ifade etmektedir. (Perez, 2013)

5.2.1.3 Uriin-Hizmet

Organizasyon yonetim odagi ¢ergevesinde miisterileri igin nasil bir {irlin/hizmet

politikasin1 benimsedigini ifade eder. Bu kapsam da 5 adet alt kriter asagida

tanimlanmistir;

Hizli iirtin gelistirme
Diisiik maliyet / Standart {iriin

Modiler Tasarim

D N N NN

Kiiciik miktarda tasarim; iiriin portfoylerinin genis ve sik sik degismesi
durumunda, diisiik satis hacimleri ile bir¢ok iiriin c¢esidi olusmasi
nedeniyle kii¢lik partilerde iiretme yetenegini ifade etmektedir.

v Ek hizmetlerle destekleme; Uriinii destekleyen katma degerli hizmet

sunmay1 kapsamaktadir.

5.2.1.4 Tedarikgi

Tedarik¢i yonetimi gercevesinde tedarik¢ilerin hangi 6zelliklere gore secilmesini

ifade eder. Bu ¢ercevede 4 adet alt degerlendirme kriteri belirlenmistir;

v

Yenilikgilik; Uriin portfdyii pazara sunulan en yeni ve en yenilik¢i hammadde

ve bilesenleri gerektirir.
En diisiik maliyetl,
Tedarikcilerin ikmal siiresinin kisa olmasi,

Miisterilerin degisen ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in tedarik¢ilerinde siire¢

esnekligine sahip olmasi.
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5.2.1.5 Siparis Noktasi

Miisteriden siparis alindiginda iiriin ya da yar1 mamuliin tedarik zincirinde

bulundugu noktanin (tedarik zincirinin ayristirma noktast ya da itme-¢cekme

smir1) belirlenmesini ifade etmektedir. Miisteri siparisi alindiktan sonra gerekli

isleme miktar1 ve iiretimin nasil planlanacagi ile ilgilidir. (Reeve vd., 2005;

Perez, 2013)

Bu gergevede 5 adet alt degerlendirme kriteri belirlenmistir;

v

“Tahmin Yapma”; Miisteriden siparis alimmadan nihai {riin Uretilmesi
dolayisiyla tiretimin satis tahminlerine gore yapilmasini ifade eder. (Perez,
2013)

“Stok Yapma”; Uriiniin standart bir fatura ile talep edilmeden &nce
tiretilmesini ifade eder. (Reeve vd., 2005)

“Siparis Yapilandirma” ; Uriin standart modiiler ya da bilesimlerle talep
edilerek monte edilir. Masaiistii bilgisayarlar buna bir 6rnek teskil eder. Bu
diizende miisteri muazzam son mamul se¢imi alir fakat siparis memnuniyeti
karsiliginda teslim siiresine katlanir. (Reeve vd., 2005)

“Siparis Yapma”; Siparis yapma stratejisi uygulayan tedarik zincirinde
miisteri siparigleri {iriin siirecinin baglamasindan ya da fabrikasyondan 6nce
sunulur. Uriinler genellikle yiiksek derecede miisteri spesifikasyonlarma gore
uyarlanir. (Reeve vd., 2005; Perez, 2013)

“Siparisi Tasarlama”; Uriin tek parca ve ¢izimlerle siparis etmek icin iiretilir
ve monte edilir. Ornegin bir termo-kimyasal reaktér ya da uzay istasyonu.
Tedarik zincirinin bu ¢esidi tam anlamiyla istege uyarlanmis iirline cevap

verir. (Reeve vd., 2005; Perez, 2013)

Bu c¢aligmada kapsaminda kriterlerin belirlenmesi noktasinda temel alman

yaymlar Cizelge 5.1° de gosterilmistir.
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Cizelge 5.1: Kriterlerin belirlenmesinde temel alinan yaymlar.

Ana Alt Kriterler Yazarlar
Kriterler
Rekabet  Performans/maliyet Perez,2013; Fisher, 1997; Upton, 1994; Roh vd., 2014,
Brandimarte ve Zotteri, 2007
En iyi fiyat James Roh, Paul Hong, Hokey Min, 2014; Perez,2013
Potfoy yenileme Perez,2013
Uriin Ozellestirme Perez,2013; Reeve, James M;Srinivasan, Mandyam M, 2005
Uretim Varlik kullanim orani Perez,2013
Uretim/teslimat siiresi Perez,2013; Reeve vd., 2005; Sanders, 2011; Waters, 2003;
Agarwal vd., 2006; James Roh, Paul Hong, Hokey Min,
2014
Siparis dogrulugu Perez,2013; Reeve vd., 2005; Abbott, Manrodt, & Vitasek,
2005; Hau, Lee, 2002
Siparis karsilama orani Perez,2013; Reeve vd., 2005; Abbott, Manrodt, & Vitasek,
2005; Hau, Lee, 2002
Uriin - Hizli Ur-ge Perez,2013
Hizmet
Kisiye 6zel iiriin Hau, Lee, 2002; Perez,2013; Reeve vd., 2005; Roh vd.,
2014
Yenilikgi tirtinler Fisher, 1997; Reeve vd., 2005; Perez,2013; Dagne Birhanu
vd., 2014; Hau, Lee, 2002; Agarwal, Shankar, Tiwari, 2006
Modiiler tasarim Reeve vd., 2005; Perez,2013; Fisher, 1997
Tedarik¢i  Yenilikgi Perez,2013; Fisher, 1997; Roh vd., 2014; Agarwal vd., 2006
Esnek Perez,2013; Fisher, 1997; Roh vd., 2014; Agarwal vd., 2006
Kisa Teslimat Perez,2013; Fisher, 1997; Roh vd., 2014; Agarwal vd., 2006
Diisiik maliyet Perez,2013; Fisher, 1997; Roh vd., 2014; Agarwal vd., 2006
Siparis Tahmin Yapma Perez,2013; Naylor, J.B., 1999; Reeve vd., 2005; Sanders,
Noktasi 2011

Stok Yapma

Siparis Yapilandirma

Siparis Yapma

Siparis Tasarlama

Perez,2013; Naylor, J.B., 1999; Reeve vd., 2005; Sanders,
2011; Roh vd., 2014

Perez,2013; Naylor, J.B., 1999; Reeve vd., 2005; Sanders,
2011; Roh vd., 2014

Perez,2013; Naylor, J.B., 1999; Reeve vd., 2005; Sanders,
2011; Roh vd., 2014

Perez,2013; Naylor, J.B., 1999; Reeve vd., 2005; Sanders,
2011; Roh vd., 2014
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5.2.2 Alternatiflerin Belirlenmesi

Literatlir aragtirmasi sonucunda 7 adet tedarik zinciri stratejisi genis bir sekilde
3’lincii boliimde anlatimigtir. Bunlar asagidaki listedeki gibi indisler ile
gosterilmistir;

A: Yalm/Verimli Tedarik Zinciri Stratejisi

B: Hizli Tedarik Zinciri Stratejisi

C: Stirekli Akig Tedarik Zinciri Stratejisi

D: Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi

E: Ozel Yapilandirma Tedarik Zinciri Stratejisi

F: Esnek Tedarik Zinciri Stratejisi

G: Yalin-Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi
Calismada arastirilan Tedarik Zinciri Stratejileri i¢in  belirlenen kriterlerden

hangilerinin hangi strateji icin 6nemli oldugu Cizelge 5.2 de 6zetlenmistir.
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Cizelge 5.2: Kriterlerin Tedarik Zinciri Stratejilerine gore dnemleri.

Rekabet Uretim Uriin-Hizmet Tedarikgi Siparis Noktasi
[
H)
—
D
— — = g
_ o < 3 e ~
g IR s : A :
= (O] g n > g B S g o ©
g 2| E 5| @ E S| Els| % o 2 5
S = | € | = 21 5| 8| @ = C| w| ©
) 2 | c = 2| =2 21 8] & 5 5| 2| E o g =
e c g © ) ) ) o = I T - = & e o Q 3
s S 5 = 2 0] o S Q © + = + S © © £ 3
S| 8l gl S| G| 2|88 w2} g | 5 2 E| | gl = = E
H — . — — : : — 4 — = —
ALTERNATIF Sl 8|52 8|5 5|52 2133|8525 58|32 5|5 %
i o °o| £| o s | 2| 2 B 3 3 Q| 3 2| 2 2
STRATEJILER ol Slelos|l S|l d|loslalalzlals|Slab|l 2l Ol el &lal ol o
1 | Yalin/Verimli TZ + | + + | + + + |+ |+ |+
2 |Hizh T2 + + + + + +
3 | Sirekli Akis TZ + + + + + +
4 | Cevik TZ + + + + + + + + +
5 | Ozel Yapilandirma TZ + + + + + + + + + + +
6 |EsnekTZ + + + + +
7 | Yalin-Cevik TZ + |+ + |+ |+ + + + + o+ |+ |+ + ] +

+ : Art1 ile isaretli hiicreler kriterin ilgili Tedarik Zinciri Strateji i¢in 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
Agarwal vd., 2006; Sanchez ve Nagi, 2001; Roh, 2014; Womack ve Jones, 2007; Perez,2013; Sanders, 2011; Hau Lee, 2002; Reeve, James M;Srinivasan, Mandyam M, 2005;

Waters, 2003; James Roh, Paul Hong, Hokey Min, 2014; Upton, 1994; Giachettia vd., 2003; Sawhney, 2006; Garavelli, 2003; Giunipero vd., 2005; Gong, 2008; Winkler,
2009 yazarlar kaynak alinarak belirlenmistir.
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5.2.3 Hiyerarsinin Olusturulmasi

Siirecin hiyerarsi modeli sirasiyla amag, kriterler ve alternatifler olarak Sekil 5.3° de

gosterilmistir. Hiyerarsik yapt kurulduktan sonra, EK-A’ da yer alan tabloya gore,

Cizelge 4.1°de yer alan tiggen bulanik sayilar tablosundan faydalanarak ikili

karsilastirmalar matrisleri olugturulmaktir.

[

]

~
Rekabet
S

[

Uriin-Hizmet

~N

vy

[ Tedarikgi

~

J

[ Siparis Noktasi

N

J/

— Performans/maliyet

Varlik kulanim orani

— Eniyi fiyat

Uretim/
Teslimat Stresi

— Potfdy yenileme

Siparis dogrulugu

—] Uriin Ozellestime

Siparis karsilama
orani

Ek kapasite

Hizh Grun gelistirme — Yenilikgi
Dilsiik

Maliyet/Standart —] Esnek
iriin

Modler Tasarim

— Kisa teslimat siiresi

Kiciik miktarda
tasanm

—  Dislk maliyet

Ek hizmetlerle
destekleme

— Tahmin Yapma

— Stok Yapma

— Siparis Yapilandirna

1 Siparig Yapma

'— Siparis Tasarlama

Sekil 5.3 : Hiyerarsi Modeli.
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5.2.4 Genisletilmis Analiz Yontemiyle ile Problemin Coziimii

Uzmanlar tarafindan doldurulan karsilastirma tablolarinda yer alan Cizelge 5.3° de
sozel ifadelere karsilik gelen iiggensel bulanik sayilar belirlenerek sonuglarin
ticgensel bulanik say1 degerlerine daha yakin olmasi ve karsitlarinin da alinmasini
saglamak amaciyla geometrik ortalama yontemi kullanilmistir.

Ornek olarak 7 katilmcmin Performans kriterinin En iyi fiyata gore ikili
kargilastimalarina vermis oldugu sozel karsiliklara karsilik gelen tiggensel bulanik
sayilarin geometrik ortalamasi asagidaki gibi hesaplanir.

Birinci katilimer : Egit 6nemli (1, 1, 1)

Ikinci katilime1 : Biraz daha 6nemli (1, 3, 5)

Ugiincii katilimer : Biraz daha 6nemli (1, 3, 5)

Dordiincii katilimer : Kuvvetli derecede 6nemli (3, 5, 7)

Besinci katilimci : Biraz daha 6nemli (1, 3, 5)

Altinct katilimer : Esit 6nemli (1, 1, 1)

Yedinci katilimci : Biraz daha 6nemli (1, 3, 5)

ifadelerini kullanmislardir.

Cizelge 5.3 : Sozel ifadelere karsilik gelen Ucgensel Sayilar.

I m u
1 1 1
1 3 5
1 3 5
3 5 7
1 3 5
1 3 5
1 3 5

Bu degerlerin geometrik ortalamasi hesaplanmaistir.

I={1113111=1.2
m=+1.3.3.5.3.1.3=2.4
u=131.5.5.7.5.1.5=4.2

(1.2, 2.4, 4.2) bu degerlere ait liggensel bulanik say1 degeri, Biraz daha 6nemliye

karsilik gelen (1, 3, 5) bulanik say1 degeri problemin ¢oziimiinde kullanilacaktir.
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Uygulanan anket sonucu bu sekilde hesaplanan iiggensel bulanik say1r degerleri

kriterlerin ikili karsilagtirma matrisini olugturmustur.
5.2.4.1 Ana kriterlerin ikili karsilastirmalar matrisi

Cizelge 5.4 : Ana Kriter Matrisi.

Rekabet Uretim Uriin-Hizmet  Tedarikci  Siparis Nok.
Rekabet (R) 1 1 1 1 3 51 3 53 5 7 1 3 5
Uretim (U) 1/5 13 1 1 1 1 15 13 11 3 5 1 1 1
UriinHizmet(UH)  1/5 13 1 1 3 51 1 11 3 5 1 1 1
Tedarikgi (T) 17 5 13 15 13 1 15 13 11 1 1 15 13 1
Siparig Nok. (S)  1/5 13 1 1 1 11 1 11 3 5 1 1 1

Cizelge 5.4’ de belirtilen degerlere gore bulanik sentetik dereceleri (4.10) ve (4.13)
arasindaki formiiller ile hesaplanir. Tiim hesaplamalar MS Excel’de ¢6ziime ulasacak
formiillerin yazilmasiyla elde edilmistir. Ornek teskil etmesi amact ile ana kriter
agirhiklandrmasinda ¢6ziim asamas1 gosterilecek olup MS Excel’de yapilan

¢Oziimler CD seklinde teze ilave edilmistir.

Adim 1
(4.10) ve (4.13) arasindaki formiiller kullanilarak R, U, UH, T, ve S sentetik derece
degerlerini asagidaki sekilde elde ederiz.
Sg =(7,15,23) x (20.5429,37.5333,58,3333) !
= (7/58.33, 15/37.53 , 23/20.54)
=(0.12,0.40, 1.12)

Burada dikkat edilirse;

(7,15,23) = (1,1,1) + (1,3,5) + (1,3,5) + (3,5,7) + (1,3,5) seklinde 1. Satirin I, m, u
elemanlarinin kendi aralarinda toplamindan elde edilmistir.
(20.5429,37.5333,58,3333) =

(7,15,23) + (3.40, 6.67,9) + (4.20,8.33, 13) + (1.74, 2.20, 4.33) + (4.20, 6.33, 9)

Seklinde iistte yapilan satir elemanlar1 toplami yontemi ile elde ettigimiz oranlarin
stitun bazinda toplamindan elde edilmistir.

Benzer sekilde hesaplamalar yapildiginda;
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Sy = (3.40,5.67,9) x (20.5429,37.5333,58,3333) 71
=(0.06,0.15, 0.44)
Son = (4.20,8.33,13) x (20.5429,37.5333,58,3333)?
=(0.07,0.22, 0.63)
Sy =(1.74,2.20,4.33) x (20.5429,37.5333,58,3333) 1
=(0.03, 0.06, 0.21)
Ss =(4.20,6.33,9) x (20.5429,37.5333,58,3333)?
=(0.07,0.17,0.44)
Adim 2
Formiil (4.16) kullanilarak, ana kriterler aras1 ikili karsilastirmalar matrisinden elde
edilen bulanik sentetik derece degerlerinin olabilirlilik derecelerini hesaplayalim.
m; = m; i¢in V(M; = M;) = 1 dzelliginden
V(Sp=Sy) =1, V(Sp=Spm) =1, V(Sp=Ssr) =1, V(Sg>Ss) =1
V(Sp=Sr) =1, V(Spu=Sp) =1, V(Syu=Sr) =1, V(Syu=Ss) =1
V(Ss>Sp) =1, V(Ss>S7)=1

u; < lj icin V(M; = M;) = 0 ozelligini 6zelligini saglayan deger bulunmamaktadir ve

diger tanimlardan,

V(S;>Sg) = 0,5613 V(Sy>Spy) = 0,8375, V(Sy>S) = 0,9537
V(Syy>Sg) = 0,7427 , V(S7=S) = 0,2105 V(S7=Sy7) = 0,6230
V(S7=Spy) = 0,4595 , V(S7=Ss) = 0,5578, V(Ss=Sg) = 0,5794

V(Ss=Syy) = = 0,8729

Adim 3
Bu adimda esitlik 4.17’ye gore d’(Ai ) degerleri hesaplanir.

d’(Ar ) = min V(Sr > Sii,Siih,St,Ss) = min (1,1,1,1) =1

d’(Aii ) = min V(Sii > Sr,Siih,St,Ss) = min (0.56,0.84,1,0.95) = 0.56
d’(Aiih ) = min V(Sith > Sr,Si1,St,Ss) = min (0.74,1,1,1) = 0.74
d’(At) = min V(St > Sr,Si,Siih,Ss) = min (0.21,0.62,0.46,0.56) = 0.21
d’(As ) = min V(Ss > Sr,Sii,Siih,St) = min (0.58,1,0.87,1) = 0.58

W'’ = (1,0.56,0.74,0.21,0.58)
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Adim 4

Bu vektoriin normalize edilmesi sonucunda kriterlerin agirliklar1 asagidaki gibi
bulunur.

W =(0.32, 0.18, 0.24, 0.07, 0.19)

5.2.4.2 Alt kriterlerin ikili karsilastirmalar matrisi

Rekabet Kriterinin Alt Kriterlerinin Agirliklarinin Hesaplanmast:

Rekabet kriterinin alt kriter matrisi Cizelge 5.5° de olusturulmustur.

Cizelge 5.5 : Rekabet Kriteri alt kriterler Matrisi.

Rekabet Performans Fiyat Portfoy Ozellestirme
Performans(p) 1 1 1 1 3 5 5 7 95 7 9
Fiyat (f) %5 131 1 1 1 5 7 93 5 7
Portfdy (pr) 19 47 15 15 31 1 1 11 3 5
Ozellestirme (6) 1/9 1/7 1/5 1/7 1/5 1/3 1/5 1/3 11 1 1

Adim 1

Sp = (0.23, 0.48, 0.96) Sp = (0.18, 0.36, 0.72)

Spr = (0.04, 0.12, 0.29) S; =(0.03, 0.04, 0.10)

Adim 2

V(SpZSf) =1 V(szSp) =0.80 V(SprESp) =0.14 V(Sb-zSp) =0
V(szSpr) =1 V(szSpr) =1 V(Sprsz) =0.32 V(Sb-sz) =0
V(SPZS(;) =1 V(szSé-) =1 V(Sprsz-) =1 V(SO-zSpT) =043
Adim 3

d’(Ap)=1 d’(Ap)=0,80 d’(Ap)=0.14 d’(Ap)=0

W' = (1, 0.80, 0.14, 0)

Adim 4
W = (0.52, 0.41, 0.07, 0)

55



Uretim Kriterinin Alt Kriterlerinin Agirliklarinm Hesaplanmast:

Uretim kriterinin alt kriter matrisi Cizelge 5.6’ de olusturulmustur.

Cizelge 5.6 : Uretim Kriteri alt kriterler Matrisi.

URETIM Varlik Kullanim Oran1  Uretim Siiresi ~ Sip. Dog. Sip Karsilama Ek kapasite
Varlik K. O. (v) 1 1 1 1 3 5 1 3 51 3 53 5 7
Uretim Siiresi (iis) 1/5 1/3 1 1 1 1 1 3 51 3 55 7 9
Sip. Dog. (sd) 15 13 1 5 131 1 1 11 3 51 3 5
Sip Karsilama (sk) 1/5 1/3 1 1/5 13 1 /5 13 11 1 11 3 5
Ek kapasite (ek) 17 1/5 1/3 19 17 15 1 1 115 13 11 1 1

Adim 1

S, = (0.1007, 0.3357, 0.9724) S.. = (0.1179, 0.3208, 0.8878)

S.q = (0.0489, 0.1716, 0.5496) S, = (0.0374, 0.1119, 0.3805)
So = (0.0353, 0.0599, 0.1494)

Adim 2

V(S,2S;) = 1 V(S;Se) = 0.98  V(Sey>Se,) = 0.73  V(Se>Sey)= 0.56
V(S,2S:) = 1 V(S;62S.q) = 1 V(Sey=Ss:) =074  V(Sy=S;.) = 0.56
V($p=8sr) =1 V(Sis=Ss) = 1 V(Ssa=Ss) =1 V(Ssk=Ssq) = 0.85
V(Sp=Sex) =1 V(Sis=Sex) = 1 V(Ssa=Sex) = 1 V(Ssk=Ser) = 1

V(S,x>Ssy) = 0.15
V(S,1>S;) = 0.11
V(Sox>Ssq) = 0.47
V(Sx>Ss) = 0.68

Adim 3

d’(Av)=1  d’(4iis)=0,98 d’(Asd)=0.73  d’(Ask)=0.56
d’(Aek) = 0.11

W' = (1, 0.98, 0.73, 0.56, 0.11)

Adim 4
W = (0.2961, 0.2906, 0.2169, 0.1645, 0.032)
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Uriin Kriterinin Alt Kriterlerinin Agirliklarinin Hesaplanmasi:

Urlin kriterinin alt kriter matrisi Cizelge 5.7’ de olusturulmustur.

Cizelge 5.7 : Uriin Kriteri alt kriterler Matrisi.

Kiigiik
URUN Ur-ge Diisiik Maliyet Modiiler tasarim miktarda  Ek hizmet
tasarim
Ur-ge (iig) 1 1 1 15 13 1 15 13 1 3 571 1 1
Diigiik Maliyet(@dm) 12 3 5 1 1 1 1 3 5 3 573 5 7
Modiiler tasarrm (mt) 1 3 5 15 131 1 1 1 3 571 3 5
Ki¢ik Mik. Tas.(kty 1/7 15 13 1/7 1/5 13 17 15 13 1 1 1 15 1/31
Ek hizmet(eh) 1 1 1 U7 15 1/3 15 13 1 13 51 1 1
Adim 1

Sig = (0.0814,0.1724, 0.4302) Sam = (0.1357, 0.3823, 0.9777)
Sme = (0.0935, 0.2774, 0.7430) Ske = (0.0246, 0.0435, 0.1173)

Sen = (0.0504,0.1244, 0.3259)

Adim 2
V(Sﬁngdm) =0.58 V(Sdszi,-g) =1 V(SmtES,;g) =1

V(Ske=S;4) = 0.22

V(SiigZSmt) =0.76 V(Sdmzsmt) =1 V(Smtzsdm) =0.85 V(Sktzsﬁg) =0

V(Sig=Sie) = 1 V(Sam=Sk) =1 V(Sm=Sie) = 1
V(Sig=Sen) = 1 V(Sam=Sen) =1 V(Spmi=Sen) = 1
V(Sen>S;g) = 0.84

V(Sen>Sam) = 0.42

V(Son>Sme) = 0.60

V(Sen>Sie) = 1

Adim 3
d’(Aiig) = 0.58 d’(Adm) =1 d’(Amt) = 0.85
d’(Aeh) = 0.42

W’ =(0.58, 1, 0.85, 0, 0.42)
Adim 4
W =(0.2041, 0.3495, 0.2980, 0, 0.1484)
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Tedarikci Kriterinin Alt Kriterlerinin Agirliklarinin Hesaplanmasi:

Tedarikei kriterinin alt kriter matrisi Cizelge 5.8 de olusturulmustur.

Cizelge 5.8 : Tedarik¢i Kriteri alt kriterler Matrisi.
TEDARIKCI Yenilik¢i Esnek Kisa Teslimat Diisiik maliyet
Yenilik¢i (y) 111 1/5 131 17 15 13 1/9 1/7 1/5
Esnek (e) 1351 1 1 47 15 13 17 15 1/3
Kisa Teslimat(t) 3 5 7 3 5 71 1 1 1 3 5
793 5 715131 1 1 1

Diisiik maliyet (m) 5

Adim 1

S, = (0.0308, 0.0502, 0.1210) S, = (0.0484, 0.1317, 0.3184)

S, = (0.1695, 0.4190, 0.9551) S = (0.1949, 0.3991, 0.8596)

Adim 2

V(S,2S.) =047  V(S.=S,)=1 V(S:=S,) =1 V(SmS,) =1
V(S,=S,) =0 V(S,>S,) =034  V(5,>S.)=1 V(Sp>S,) =1
V(S,=S,) =0 V(S,>S,) =032 V(S>S,) =1 V(S,>S,) = 0.97
Adim 3

W' = (0, 0.32, 1, 0.97)

Adim4

W = (0, 0.1380, 0.4371, 0.4248)

Siparis Noktasi Kriterinin Alt Kriterlerinin Agirliklarinin Hesaplanmasi:

Siparis Noktas1 kriterinin alt kriter matrisi Cizelge 5.9’ da olusturulmustur.

Cizelge 5.9 : Siparis Noktas1 Kriteri alt kriterler Matrisi.

) Siparis Siparis

) Tahmin Yapma Siparis
SIP.NOK. Stok Yapma (s) Yapilandirma _ Tasarlama

(ty) Yapma (si)

(sy) (st)

Tahmin Yapma 1 1 1 3 5 7 5 7 9 5 7 97 9 9
Stok Yapma 1/7 1/5 1/3 1 1 1 3 5 7 3 5 73 5 7
Siparis Yapilandirma 1/9 1/7 1/5 1/7 1/5 1/3 1 1 1 1 3 53 5 7
Siparis Yapma /9 1/7 1/5 1/7 1/5 1/3 1/5 1/3 1 1 1 11 3 5
Siparis Tasarlama i/9 19 1/7 1/7 1/5 1/3 1/7 1/5 1/3 1/5 1/3 11 1 1
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Adim 1

Sey = (0.2586, 0.4749, 0.8653) S, = (0.1242, 0.2567, 0.5258)
S,y = (0.0643,0.1480, 0.3186)  S,; = (0.0300, 0.0741, 0.1774)
S5 = (0.0195, 0.0292, 0.0661)

Adim 2

V(Sey=Ss) = 1 V(Ss>S;,) =0.55  V(Sg>Si,) =0.16  V(S;2S,,) =0
V(Sty>Ssy) =1 V(S:>Ss) =1 V(Sey>Ss) =0.64  V(S;2S,) =0.23
V(Sey>Ss) = 1 V(Ss>Ss;) = 1 V(Sey=S;) = 1 V(S;2S,,) = 0.60
V(Sty>Ss) =1 V(Ss>Se) =1 V(Sgy=Ss;) = 1 V(5;2S,,) =1

V(Sst=Sey) =0
V(Ss:>Ss) =0
V(S5:>Ssy) = 0.02
V(Ss=Ss;) = 0.45

Adim 3
W’ = (1, 0.55, 0.16, 0)

Adim 4
W = (0.5863, 0.3227, 0.091, 0, 0)

5.2.4.3 Alternatiflerin alt kriterlerle ikili karsilastirma matrisleri ve

agirhklarinin hesaplanmasi

Alternatiflerin Rekabet Alt Kriterlerine Gore Karsilastirilmas: ve Agirliklarinin

Hesaplanmasi Cizelge 5.10° da gdsterilmistir;
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Cizelge 5.10 : Alternatiflerin Rekabet Alt Kriterlerine Gore Matrisi

Ana Kriter Alt Kriter Alternatifler Yalin Hizh Siirekli Akig Cevik 0Ozel Yapilandirma Esnek Yalin-Cevik
Yalin 1 1 1 3 5 7 1 3 5 5 7 9 7 9 9 7 9 9 1 3 5
Hizh 1/7 1/5 1/3 1 1 1 1/9 1/7 1/5 1 1 1 1 3 5 3 5 7 1/5 1/3 1
Surekli Akis 1/5 1/3 1 5 7 9 1 1 1 5 7 9 5 7 9 7 9 9 1 3 5
Performans Cevik /9 1/7 1/5 1 1 1 1/9 1/7 1/5 1 1 1 1 3 5 1 3 5 1/5 1/3 1
Ozel Yapilandirma 1/9 1/9 1/7 1/5 1/3 1 1/9 1/7 1/5 1/5 1/3 1 1 1 1 1 1 1 1/9 1/7 1/5
Esnek 1/9 1/9 1/7 1/7 1/5 1/3 1/9 1/9 1/7 1/5 1/3 1 1 1 1 1 1 1 1/9 1/9 1/7
Yalin-Gevik 1/5 1/3 1 1 3 5 1/5 1/3 1 1 3 5 5 7 9 7 9 9 1 1 1
Yalin 1 1 1 3 5 7 3 5 7 1 3 5 5 7 9 7 9 9 1 3 5
Hizh 1/7 1/5 1/3 1 1 1 1 1 1 1/7 1/5 1/3 1 3 5 3 5 7 1/5 1/3 1
Surekli Akis 1/7 1/5 1/3 1 1 1 1 1 1 1/7 1/5 1/3 1 3 5 3 5 7 17 1/5 1/3
Fiyat Cevik 1/5 1/3 1 3 5 7 3 5 7 1 1 1 5 7 9 7 9 9 1 3 5
Ozel Yapllandirma 1/9 1/7 1/5 1/5 1/3 1 1/5 1/3 1 1/9 1/7 1/5 1 1 1 1 1 1 1/7 1/5 1/3
Esnek 1/9 1/9 1/7 1/7 1/5 1/3 1/7 1/5 1/3 1/9 1/9 1/7 1 1 1 1 1 1 1/9 1/7 1/5
Rekabet Yalin-Cevik /5 1/3 1 1 3 5 3 5 7 1/5 1/3 1 3 5 7 5 7 9 1 1 1
Yalin 1 1 1 1/9 19 1/7 1 1 i 1/7 15 13 1/9 17 1/5 1/7 1/5 1/3 1/5 1/3 1
Hizh 7 9 9 1 1 1 7 9 9 5 7 9 1 3 5 3 5 7 5 7 9
Siirekli Akis 1 1 1 1/9 19 1/7 1 1 1 1/5 13 1 /9 1/9 17 17 1/5 1/3 1/5 1/3 1
Portfoy Yenileme Cevik 3 5 7 19 1/7 1/5 1 3 5 1 1 1 /9 1/7 1/5 1 1 1 1 3 5
Ozel Yapilandirma 5 7 9 1/5 1/3 1 7 9 9 5 7 9 1 1 1 5 7 9 5 7 9
Esnek 3 5 7 17 1/5 1/3 3 5 7 1 1 1 /9 1/7 1/5 1 1 1 1 3 5
Yalin-Cevik 1 3 5 19 1/7 1/5 1 3 5 1/5 1/3 1 /9 1/7 1/5 1/5 1/3 1 1 1 1
Yalin 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1/7 15 1/3 1/9 17 1/5 1/9 1/9 1/7 1/5 1/3 1
Hizh 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1/7 15 1/3 1/9 17 1/5 1/9 1/9 1/7 1/5 1/3 1
Siirekli Akis 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1/7 15 1/3 1/9 17 1/5 1/9 1/9 1/7 1/5 1/3 1
Uriin Ozellestirme Gevik 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 1 1 1/5 1/3 1 1/7 1/5 1/3 1 3 5
Ozel Yapilandirma 5 7 9 5 7 9 5 7 9 1 3 5 1 1 1 1/5 1/3 1 3 5 7
Esnek 7 9 9 7 9 9 7 9 9 3 5 7 1 3 5 1 1 1 5 7 9
Yalin-Cevik 1 3 5 1 3 5 1 3 5 1/5 1/3 1 /7 1/5 1/3 1/9 1/7 1/5 1 1 1
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Bulanik sentetik derece degerleri hesaplama yontemi ile alternatiflerin, Rekabet alt

kriterlerine gore hesaplanan degerlerinin genel goriiniimii Cizelge 5.11” deki gibidir.

Cizelge 5.11 : Alternatiflerin Rekabet alt kriterlerine gore agirliklarinin genel

gOrinumul.
Yalim  Hizh  Siirekli Akis  Cevik Oxzel Esnek  Yalin-Cevik
ure $ e Yapilandirma alm-Gevl
Performans 0,3620 0,0462 0,3416 0,0085 0,0000 0,0000 0,2418
Fiyat 0,3113 0,0865 0,0784 0,2937  0,0000 0,0000 0,2302
Portféy Yenileme  0,0000 04163 0,0000 0,0775 0,3939 0,1123 0,0000
Uriin Ozellestirme  0,0000  0,0000  0,0000 0,1944 0,3318 0,4458  0,0280

Alternatiflerin Uretim Alt Kriterlerine Gore Karsilastirilmasi ve Agirliklarinin

Hesaplanmasi Cizelge 5.12° de gosterilmistir;
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Cizelge 5.12 : Alternatiflerin Uretim Alt Kriterlerine Gore Matrisi.

Ana Kriter Alt Kriter Alternatifler Yalin Hizh Siirekli Akig Cevik Ozel Yapilandirma Esnek Yalin-Cevik
Yahin 1 1 1 3 5 7 3 5 7 5 7 9 7 9 9 7 9 9 1 3 5
Hizh 7 15 13 1 1 1 1 1 1 1 3 5 1 3 5 1 3 5 17 1/5 1/3
Siirekli Akis 7 15 13 1 1 1 1 1 1 17 15 13 1 3 5 1 3 5 15 1/3 1
Varlik Kullanim Oran1 ~ Cevik 9 17 15 15 1/3 1 3 5 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 15 173
Ozel Yapilandrma 1/9 1/9 17 15 13 1 15 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 15 113
Esnek 19 19 uy7 15 13 1 15 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 U7 15 13
Yalin-Cevik 15 13 1 3 5 7 1 3 5 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 1 1
Yalin 1 1 1 15 13 1 15 13 1 U7 15 1/3 1 3 5 3 5 7 15 1/3 1
Hizh 1 3 5 1 1 1 1 3 5 15 13 1 3 5 7 3 5 7 1 1 1
Siirekli Akig 1 3 5 15 13 1 1 1 1 17 15 13 1 3 5 3 5 7 15 1/3 1
Teslimat Siiresi Cevik 3 5 7 1 3 5 3 5 7 1 1 1 5 7 9 5 7 9 3 5 7
Ozel Yapilandrma 1/5 1/3 1 1/7 15 13 1/5 13 1 1/9 1/7 155 1 1 1 1 1 1 15 13 1
Esnek 7 15 13 uyr 15 13 u7r 15 1/3 19 U7 15 1 1 1 1 1 1 15 13 1
Yahn-Cevik 1 3 5 1 1 1 1 3 5 U7 15 13 1 3 5 1 3 5 1 1 1
Yalin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 U7 15 13 17 1/5 3 17 15 13 15 13 1
Hizh 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 15 U3 17 1/5 3 17 15 13 15 1/3 1
Siirekli Akis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 U7 15 13 17 1/5 3 17 15 13 15 13 1
Uretim Siparis Dogrulugu Cevik 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 1 1 1/5 1/3 1 5 13 1 1 3 5
Ozel Yapilandirma 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 3 5 1 1 1 1 1 1 3 5 7
Esnek 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 3 5 1 1 1 1 1 1 3 5 7
Yalin-Cevik 1 3 5 1 3 5 1 3 5 15 13 1 1/5 1/3 1 7 15 1/3 1 1 1
Yahn 1 1 1 1 3 5 15 13 1 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 3 5
Hizh 5 13 1 1 1 1 15 13 1 1 3 5 3 5 7 3 5 7 1 3 5
Siirekli Akis 1 3 5 1 3 5 1 1 1 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 3 5
Siparis Kargilama Cevik 7 15 13 15 13 1 U7 15 13 1 1 1 1 3 5 1 3 5 15 13 1
Ozel Yapilandrma  1/7 1/5 1/3 1/7 15 1/3 1/7 15 113 1/5 13 1 1 1 1 1 1 1 15 13 1
Esnek 7 15 13 uy7 15 13 U7 15 13 15 1/3 1 1 1 1 1 1 1 15 13 1
Yalin-Cevik s 13 1 15 13 1 15 13 1 1 3 5 1 3 5 1 3 5 1 1 1
Yalin 1 1 1 15 13 1 1 3 5 15 13 1 17 1/5 3 19 17 15 15 13 1
Hizh 1 3 5 1 1 1 1 3 5 15 13 1 17 1/5 3 U7 15 13 1 1 1
Siirekli Akis 5 13 1 15 13 1 1 1 1 19 17 U5 19 17 5 19 19 U7 15 13 1
Ek Kapasite Cevik 1 3 5 1 3 5 5 7 9 1 1 1 1/5 1/3 1 15 13 1 1 3 5
Ozel Yapilandirma 3 5 7 3 5 7 5 7 9 1 3 5 1 1 1 5 13 1 1 3 5
Esnek 5 7 9 3 5 7 7 9 9 1 3 5 1 3 5 1 1 1 5 7 9
Yalin-Cevik 1 3 5 1 1 1 1 3 5 15 13 1 1/5 1/3 1 19 1/7 1/5 1 1 1
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Bulanik sentetik derece degerleri hesaplama yontemi ile alternatiflerin, Uretim alt

kriterlerine gore hesaplanan degerlerinin genel goriiniimii Cizelge 5.13 deki gibidir.

Cizelge 5.13 : Alternatiflerin Uretim alt kriterlerine gore agirliklarinin genel

goruntimu.

Yahin Hizh Siirekli Cevik  Ozel Esnek  Yahn-

Akis Yapilandirma Cevik

Var.K.O. 0,5125 0,1086 0,0201 0,0000 0,0000 0,0000 0,3588
TeslimS. 0,1208 0,2191 0,1619 0,3186 0,0000 0,0000 0,1795
Sip.Dog. 00,0000 0,0000 0,0000 0,2530 0,2898 0,2898 0,1674
Sip.Kars. 0,2355 0,2105 0,2473 0,1242 0,0098 0,0098 0,1629
Ek Kap. 0,0041 0,0753 0,0000 0,2179 0,2763 0,3440 0,0825

Alternatiflerin Uriin-Hizmet Alt Kriterlerine Gore Karsilastirilmasi ve Agirliklarinin

Hesaplanmasi Cizelge 5.14° de gosterilmistir;
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Cizelge 5.14 : Alternatiflerin Uriin/Hizmet Alt Kriterlerine Gore Matrisi.

Ana Kriter Alt Kriter Alternatifler Yalin Hizh Siirekli Akig Cevik Ozel Yapilandirma Esnek Yahlin-Cevik
Yahin 1 1 1 19 U7 15 1 1 1 15 13 1 5 173 1 15 13 1 1 1 1
Hizh 5 7 9 1 1 1 7 9 9 3 5 7 3 5 7 3 5 7 3 5 7
Siirekli Akis 1 1 1 19 19 17 1 1 1 1 1 1 5 173 1 15 13 1 1 1 1
Ur-ge Cevik 1 3 5 7 15 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 13 1 1 1 1
Ozel Yapilandirma 1 3 5 U7 15 13 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5
Esnek 1 3 5 7 15 13 1 3 5 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 3 5
Yalin-Cevik 1 1 1 7 15 13 1 1 1 1 1 1 1/5 1/3 1 15 13 1 1 1 1
Yalin 1 1 1 1 3 5 1 3 5 3 5 7 5 7 9 7 9 9 1 3 5
Hizh 5 13 1 1 1 1 15 13 1 1 3 5 1 3 5 3 5 7 1 1 1
Siirekli Akis 5 13 1 1 3 5 1 1 1 3 5 7 3 5 7 5 7 9 1 3 5
Diisiik Maliyet / Standart Uriin  Cevik 7 15 13 15 13 1 U7 15 13 1 1 1 1 3 5 1 3 5 15 13 1
Ozel Yapilandrma 1/9 1/7 15 1/5 13 1 17 15 13 15 13 1 1 1 1 1 1 1 17 15 13
Esnek 9 19 17 17 15 13 19 U7 15 15 13 1 1 1 1 1 1 1 19 U7 15
Yahn-Cevik 15 13 1 1 1 1 15 13 1 1 3 5 3 5 7 5 7 9 1 1 1
Yalin 1 1 1 3 5 7 3 5 7 ur us 3 19 uy7r 5 15 13 1 15 13 1
Hizh U7 15 13 1 1 1 1 1 1 19 17 us5 19 17 U5 U7 15 U3 19 U7 15
Siirekli Akis 7 15 13 1 1 1 1 1 1 19 17 us5 19 19 uy7 U5 13 1 U7 15 113
Uriin-Hizmet Modiiler Tasarim Cevik 3 5 7 5 7 9 5 7 9 1 1 1 15 113 1 1 3 5 1 3 5
Ozel Yapilandirma 5 7 9 5 7 9 7 9 9 1 3 5 1 1 1 3 5 7 3 5 7
Esnek 1 3 5 3 5 7 1 3 5 15 13 1 7 15 13 1 1 1 15 13 1
Yaln-Cevik 1 3 5 5 7 9 3 5 7 15 13 1 7 15 13 1 3 5 1 1 1
Yahn 1 1 1 19 19 17 1 1 1 15 13 1 7 15 13 15 13 1 1 1 1
Hizh 7 9 9 1 1 1 5 7 9 5 7 9 1 3 5 3 5 7 5 7 9
Siirekli Akis 1 1 1 19 17 15 1 1 1 15 13 1 7 15 13 15 13 1 1 1 1
Kiiciik Miktarda Tasarim Cevik 1 3 5 19 U7 15 1 3 5 1 1 1 15 13 1 15 13 1 1 3 5
Ozel Yapilandirma 3 5 7 15 13 1 3 5 7 1 3 5 1 1 1 1 3 5 3 5 7
Esnek 1 3 5 U7 15 13 1 3 5 1 3 5 5 13 1 1 1 1 1 3 5
Yalin-Cevik 1 1 1 19 17 15 1 1 1 15 13 1 7 15 13 15 13 1 1 1 1
Yalin 1 1 1 1 1 1 15 13 1 15 13 1 7 15 13 19 17 1/5 1/5 13 1
Hizh 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 15 u3 uy7 15 13 19 17 15 15 13 1
Siirekli Akis 1 3 5 1 1 1 1 1 1 15 13 1 7 15 13 U7 15 1/3 1/5 13 1
Ek Hizmetler Cevik 1 3 5 3 5 7 1 3 5 1 1 1 15 13 1 15 13 1 1 3 5
Ozel Yapilandirma 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 3 5
Esnek 5 7 9 5 7 9 3 5 7 1 3 5 1 1 1 1 1 1 3 5 7
Yalin-Cevik 1 3 5 1 3 5 1 3 5 15 13 1 15 13 1 17 15 13 1 1 1
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Bulanik sentetik derece degerleri hesaplama ydntemi ile alternatiflerin, Uriin-Hizmet
alt kriterlerine gore hesaplanan degerlerinin genel goriiniimii Cizelge 5.15° deki

gibidir.

Cizelge 5.15 : Alternatiflerin Uriin-Hizmet alt kriterlerine gore agirliklarinin genel

gOrunumul.
Yaln Hizh illl:;: . Cevik gzzi;lllandlrma Esnek é:iflilll(-
Ur-ge 0,0000 0,5891 0,0000 0,0000 0,1679 0,2430 0,0000
Standart U.  0,2953 0,1630 0,2568 0,0850 0,0000 0,0000 0,1999
Modiiler T. 0,0913 0,0000 0,0000 0,2601 0,3290 0,1209 0,1987
Kii¢.Mik.T. 0,0000 0,4245 0,0000 0,1165 0,2869 0,1722 0,0000
Ek Hiz. 0,0000 0,0000 0,0416 0,2152 0,2742 0,3123 0,1566

Alternatiflerin Tedarik¢i Alt Kriterlerine Gore Karsilastirilmasi ve Agirliklarmin

Hesaplanmasi Cizelge 5.16° da gdsterilmistir;
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Cizelge 5.16 : Alternatiflerin Tedarik¢i Alt Kriterlerine Gore Matrisi.

Ana Kriter Alt Kriter Alternatifler Yalin Hizh Siirekli Akis Cevik Ozel Yapilandirma Esnek Yalin-Cevik

Yalin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 13 1 1/7 1/5 13 17 15 13 15 13 1

Hizh 1 1 1 1 1 1 1 3 5 15 13 1 1/7 1/5 13 19 17 15 15 13 1

Siirekli AKig 1 1 1 15 13 1 1 1 1 17 15 13 19 1/7 5 19 17 15 15 13 1

Yenilikgi Cevik 1 3 5 1 3 5 3 5 7 1 1 1 1/5 1/3 1 7 15 13 1 3 5

Ozel Yapilandirma 3 5 7 3 5 7 5 7 9 1 3 5 1 1 1 15 13 1 3 5 7

Esnek 3 5 7 5 7 9 5 7 9 3 5 7 1 3 5 1 1 1 3 5 7

Yalin-Cevik 1 3 5 1 3 5 1 3 5 15 13 1 1/7 1/5 3 ur 15 13 1 1 1

Yalin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 15 U3 19 1/7 5 19 17 15 15 13 1

Hizh 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 13 1 1/7 1/5 13 19 17 15 15 13 1

Siirekli Akis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 15 U3 19 1/7 5 19 17 15 15 13 1

Esnek Cevik 1 3 5 3 5 7 3 5 7 1 1 1 1/5 1/3 1 7 15 13 1 3 5

Ozel Yapilandirma 3 5 7 5 7 9 5 7 9 1 3 5 1 1 1 15 13 1 3 5 7

Esnek 3 5 7 5 7 9 5 7 9 3 5 7 1 3 5 1 1 1 5 7 9

Tedarikei Yalin-Cevik 1 3 5 1 3 5 1 3 5 15 13 1 1/7 1/5 13 19 17 15 1 1 1

Yalin 1 1 1 1 3 5 15 13 1 3 5 7 5 7 9 5 7 9 1 3 5

Hizh 15 13 1 1 1 1 7 15 13 1 3 5 1 3 5 3 5 7 15 13 1

Siirekli Akis 1 3 5 3 5 7 1 1 1 5 7 9 7 9 9 7 9 9 3 5 7

Kisa Teslimat  Cevik 7 15 13 15 13 1 19 U7 15 1 1 1 1 1 1 1 3 5 15 13 1
Ozel Yapilandirma 9 v 15 15 13 1 19 19 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 15 13
Esnek 9 17 15 v 15 13 19 19 17 15 13 1 1 1 1 1 1 1 17 15 13

Yalin-Cevik 15 13 1 1 3 5 17 15 13 1 3 5 3 5 7 3 5 7 1 1 1

Yalin 1 1 1 1 3 5 1 3 5 3 5 7 5 7 9 7 9 9 3 5 7

Hizh 15 13 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 3 5 7 5 7 9 1 3 5

Siirekli Akig 15 13 1 1 1 1 1 1 1 3 5 7 5 7 9 5 7 9 1 3 5

Diigiik Maliyet Cevik yr 15 13 15 13 1 U7 15 13 1 1 1 1 3 5 3 5 7 15 13 1
Ozel Yapilandirma 9 v 15 v 15 13 19 U7 15 15 13 1 1 1 1 1 1 1 17 15 13
Esnek 9 19 7 19 7 U5 19 U7 15 U7 15 13 1 1 1 1 1 1 17 15 13

Yalin-Cevik 7 15 13 15 13 1 15 13 1 1 3 5 3 5 7 3 5 7 1 1 1
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Bulanik sentetik derece degerleri hesaplama yontemi ile alternatiflerin, Tedarik¢i alt

kriterlerine gore hesaplanan degerlerinin genel goriiniimii Cizelge 5.17” deki gibidir.

Cizelge 5.17: Alternatiflerin Tedarikgi alt kriterlerine gore agirliklarinin genel

gOrinumul.
Yalin Hizh i‘l‘;:kl‘ Cevik 8221§)lllan drma  ESTEK 2;{231111(
Yenilikei  0,0000  0,0181  0,0000  0,2046  0,2988 0,3408  0,1377
Esnek  0,0000 0,0000  0,0000 02121  0,3140 0,3607  0,1132
Teslimat 02922  0,1242  0,3883  0,0000  0,0000 0,0000  0,1953
Maliyet 0,3001  0,2120  0,2428  0,0878  0,0000 0,0000  0,1573

Alternatiflerin  Siparis Noktast Alt Kriterlerine GoOre Karsilastirilmast ve

Agirliklarinin Hesaplanmasi Cizelge 5.18° de gosterilmistir;
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Cizelge 5.18 : Alternatiflerin Siparis Noktas1 Alt Kriterlerine Gore Matrisi.

Ana Kriter Alt Kriter Alternatifler Yalin Hizh Siirekli Akig Cevik Ozel Yapilandirma Esnek Yahlin-Cevik
Siparis Tahmin Yapma  Yahn 1 1 1 1 1 1 1 3 5 3 5 7 5 7 9 7 9 9 3 5 7
Noktasi Hizh 1 1 1 1 1 1 1 3 5 3 5 7 5 7 9 5 7 9 3 5 7

Siirekli Akis 15 13 1 15 13 1 1 1 1 1 3 5 3 5 7 5 7 9 1 3 5
Cevik 7 15 13 17 15 13 15 1/3 1 1 1 1 1 3 5 1 3 5 15 13 1
Ozel Yaplandrma 1/9 17 15 19 17 15 17 U5 U3 15 1/3 1 1 1 1 1 1 1 7 15 13
Esnek 1/9 1/9 17 1/9 17 1/5 1/9 17 1/5 1/5 1/3 1 1 1 1 1 1 1 17 1/5 1/3
Yalin-Cevik 7 15 13 17 15 U3 15 1/3 1 1 3 5 3 5 7 3 5 7 1 1 1
Stok Yapma Yalin 1 1 1 1 1 1 1/5 1/3 1 3 5 7 1 3 5 3 5 7 1 3 5
Hizh 1 1 1 1 1 1 15 13 1 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 3 5
Siirekli Akis 1 3 5 1 3 5 1 1 1 5 7 9 5 7 9 5 7 9 3 5 7
Cevik 17 1/5 1/3 17 1/5 1/3 1/9 17 1/5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1/5 1/3
Ozel Yapillandirma 1/5 1/3 1 17 1/5 1/3 1/9 17 1/5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1/5 1/3
Esnek 17 1/5 1/3 17 1/5 1/3 1/9 17 1/5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1/5 1/3
Yalin-Cevik 15 13 1 15 13 1 ur 15 13 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 1 1
Siparis Yahn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1/9 17 1/5 1/9 1/9 17 1/9 17 1/5 17 1/5 1/3
Yapilandirma Hizh 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 15 13 19 17 5 15 13 1 15 13 1
Siirekli Akis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1/9 17 1/5 1/9 17 1/5 17 1/5 1/3 1/5 1/3 1
Cevik 5 7 9 3 5 7 5 7 9 1 1 1 1/5 1/3 1 1 3 5 3 5 7
Ozel Yapilandirma 7 9 9 5 7 9 5 7 9 1 3 5 1 1 1 3 5 7 5 7 9
Esnek 5 7 9 1 3 5 3 5 7 15 13 1 17 1/5 1/3 1 1 1 1 3 5
Yalin-Cevik 3 5 7 1 3 5 1 3 5 ur 15 13 19 17 5 15 13 1 1 1 1
Siparis Yapma  Yalin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 19 v w7 1/5 3 19 uyr 15 uyr 15 113
Hizh 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 17 15 15 1/3 1 9 uy7 15 1t 15 13
Siirekli Akis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 17 15 15 1/3 1 9 uy7 15 1t 15 13
Cevik 7 9 9 5 7 9 5 7 9 1 1 1 3 5 7 1 3 5 3 5 7
Ozel Yapilandirma 3 5 7 1 3 5 1 3 5 7 15 173 1 1 1 1/5 13 1 1/5 13 1
Esnek 5 7 9 5 7 9 5 7 9 15 13 1 1 3 5 1 1 1 1 3 5
Yalin-Cevik 3 5 7 3 5 7 3 5 7 7 15 13 1 3 5 15 13 1 1 1 1
Siparis Yalin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ur 15 13 w7 1/5 3 19 19 17 1 1 1
Tasarlama Hizh 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ur 15 13 19 17 5 19 19 U7 15 13 1
Siirekli Akis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 vr 15 13 w7 1/5 3 19 19 17 1 1 1
Cevik 3 5 7 3 5 7 3 5 7 1 1 1 1 3 5 7 15 13 1 3 5
Ozel Yapilandirma 3 5 7 5 7 9 3 5 7 15 13 1 1 1 1 7 15 13 1 3 5
Esnek 7 9 9 7 9 9 7 9 9 3 5 7 3 5 7 1 1 1 5 7 9
Yalin-Cevik 1 1 1 1 3 5 1 1 1 15 13 1 1/5 1/3 1 19 U7 15 1 1 1
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Bulanik sentetik derece degerleri hesaplama yontemi ile alternatiflerin, Siparis

Noktas1 alt kriterlerine gére hesaplanan degerlerinin genel goriiniimii Cizelge 5.19°
deki gibidir.

Cizelge 5.19: Alternatiflerin SiparisNoktas1 alt kriterlerine gore agirliklarmin genel

gOrunumul.

Yahin Hizh Siirekli Akis Cevik  Ozel Yapilandirma Esnek  Yalin-Cevik

Tahmin'Y. 0,2906 0,2785 0,2118 0,0629 0,0000 0,0000 0,1562
Stok Y. 0,2202 0,2394 0,3416 0,0000 0,0000 0,0000 0,1989
Sip. Yapl. 0,0000 0,0000 0,0000 0,3032 0,3866 0,2081 0,1021
Sip. Yapma 0,0000 0,0000 0,0000 0,3634 0,1241 0,2998 0,2127
Sip.Tasarlama 0,0000 0,0000 0,0000 0,2492 0,2259 0,5249 0,0000

5.2.4.4 Sonuc skoru

Cizelge 5.20° de gosterilen Sonu¢ skoruna gore alternatifler sirastyla 0.237, 0.150,
0.170, 0.124, 0.073, 0.055, 0.191 6nem agirliklarini almislardir.

Yalin-Verimli TZ > Yalin-Cevik TZ > Siirekli Akis TZ > Hizli TZ > Cevik TZ >
Ozel Yapilandirma TZ > Esnek TZ seklinde bir tercih siralamasi ortaya ¢ikmustir.
Cizelge 5.20° de detayl bir sekilde gosterilmistir.
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Cizelge 5.20 : Sonug Skoru.

ALTERNATIFLER AGIRLIKLI ALTERNATIFLER
Ana Kriter Alt Kriter Alt Kriter A B C D E F G A B C D E F G
Agirliklan

Rekabet  0,3232 Performans 0,5175 0,3620 10,0462 0,3416 0,0085 0,0000 0,0000 0,2418 0,0605 0,0077 0,0571 0,0014 0,0000 0,0000 0,0404
Fiyat 0,4125 0,3113 10,0865 0,0784 0,2937 0,0000 0,0000 0,2302 0,0415 0,0115 0,0105 0,0392 0,0000 0,0000 0,0307

Portfoy Yen. 0,0700 0,0000 0,4163 0,0000 0,0775 10,3939 0,1123 0,0000 0,0000 0,0094 0,0000 0,0018 0,0089 0,0025 0,0000

Uriin O. 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1944 0,3318 0,4458 10,0280 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Uretim 0,1814 Varlik K.O. 0,2961 0,5125 10,1086 0,0201 0,0000 0,0000 0,0000 0,3588 0,0275 0,0058 0,0011 0,0000 0,0000 0,0000 0,0193
Teslimat S. 0,2906 0,1208 10,2191 0,1619 0,3186 0,0000 0,0000 0,1795 0,0064 0,0116 0,0085 0,0168 0,0000 0,0000 0,0095

Sip.Dog. 0,2169 0,0000 0,0000 0,0000 0,2530 0,2898 0,2898 0,1674 0,0000 0,0000 0,0000 0,0100 0,01124 0,0114 0,0066

Sip.Kars. 0,1645 0,2355 10,2105 10,2473 0,1242 0,0098 0,0098 0,1629 0,0070 0,0063 0,0074 0,0037 0,0003 0,0003 0,0049

Ek Kap. 0,0319 0,0041 10,0753 0,0000 0,2179 10,2763 0,3440 0,0825 0,0000 0,0004 0,0000 0,0013 0,0016 0,0020 0,0005

Uriin- 0,2401 Ur-ge 0,2041 0,0000 0,5891 0,0000 0,0000 0,1679 0,2430 0,0000 0,0000 0,0289 0,0000 0,0000 0,0082 0,0119 0,0000
Hizmet Standart U. 0,3495 0,2953 10,1630 0,2568 0,0850 0,0000 0,0000 0,1999 0,0248 0,0137 0,0215 0,0071 0,0000 0,0000 0,0168
Modiiler T. 0,2980 0,0913 0,0000 0,0000 0,2601 0,3290 0,1209 0,1987 0,0065 0,0000 0,0000 0,0186 0,0235 0,0086 0,0142

Kii¢.Mik.T. 0,0000 0,0000 0,4245 0,0000 0,1165 0,2869 0,1722 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Ek Hiz. 0,1484 0,0000 0,0000 0,0416 0,2152 0,2742 0,3123 0,1566 0,0000 0,0000 0,0015 0,0077 0,0098 0,0111 0,0056

Tedarik¢i 0,0680 Yenilikci 0,0000 0,0000 0,0181 0,0000 0,2046 0,2988 0,3408 0,1377 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Esnek 0,1381 0,0000 0,0000 0,0000 0,2121 0,3140 0,3607 0,1132 0,0000 0,0000 0,0000 0,0020 0,0029 0,0034 0,0011

Teslimat 0,4371 0,2922 0,1242 0,3883 0,0000 0,0000 0,0000 0,1953 0,0087 0,0037 0,0115 0,0000 0,0000 0,0000 0,0058

Maliyet 0,4248 0,3001 0,2120 0,2428 0,0878 0,0000 0,0000 0,1573 0,0087 0,0061 0,0070 0,0025 0,0000 0,0000 0,0045

Siparis 0,1873 Tahmin. 0,5863 0,2906 0,2785 0,2118 0,0629 0,0000 0,0000 0,1562 0,0319 0,0306 0,0232 0,0069 0,0000 0,0000 0,0172
Noktasi Stok Y. 0,3227 0,2202 0,2394 0,3416 0,0000 0,0000 0,0000 0,1989 0,0133 0,0145 0,0206 0,0000 0,0000 0,0000 0,0120
Sip. Yapl. 0,0910 0,0000 0,0000 0,0000 0,3032 0,3866 0,2081 0,1021 0,0000 0,0000 0,0000 0,0052 0,0066 0,0035 0,0017

Sip. Yapma 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,3634 0,1241 0,2998 0,2127 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Sip. Tasarlama 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2492 0,2259 0,5249 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

SONUC 0,2369 0,1502 0,1701 0,1240 0,0733 0,0548 0,1907
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6. TARTISMA VE SONUC

Gliniimiizde isletmelerin bulunduklar1 sektérde yiiksek performans gostermeleri
sadece kendi performanslarma bagl degildir. Isletmelere ait tedarik zincirinin diger
tyelerinin performansi da isletmelerin basarisini direkt olarak etkilemektedir. Bu
nedenle, basarili olabilmek ve basarilarini siirdirmek i¢in, isletmeler tedarik
zincirlerine gereken Onemi vermeli ve tedarik zincirlerini etkin bir sekilde
yonetmelidirler.

Yapilan uygulamanin sonucuna gore mobilya sektoriinde faaliyet gosteren ilgili
iiretim tesisleri i¢in Yalm/Verimli TZS modelinin uygulanmasi daha uygun olacaktir.
Bu kapsamda s6z konusu organizasyonlarin iirettigi tiriinlerin cogunlugu fonksiyonel
iirtinlerdir. Ayrica talep karakteristigi mevsimsel olarak degismekle beraber tahmin
edilebilir bir seviyedir. Bu yiizden stratejilerinde dogru talep tahmini ile birlikte
tedarik zinciri akis1 boyunca biitiin siireglerde yalinlagtima ile beraber talebi en diisiik
maliyetle kargilamanin hedeflenmesi gerekmektedir. Ayricak diisiik maliyeti
saglamak i¢in tiim siire¢ boyunca varlik kullanim oranlarin1 miikiin olan en yiiksek
seviyeye cikarmak zorundadir. Fonksiyonel iiriinlerin kar marjinin diisiik olmas1
nedeniyle performansi en iyilemek zorundadir. Dislik kar marj1 fiyat odakl
miisteriyi ortaya cikarir. Bu irlinlerin miisterisinin fiyata kars1t duyarli oldugu
anlamina gelmektedir. Verimli Tedarik Zinciri Stratejisi bu anlamda piyasada en iyi
fiyat1 sunan rekabeci bir stratejiyi hedefler. Ayrica bu isletmeler siire¢ verimliligini
artirmak ve ongdriilebilir bir pazarda dl¢ek ekonomileri ile rekabet avantaji saglamak
amaciyla lretimde istikrarli bir zamanlama saglamalar1 gerekmektedir. Mobilya
sektoriinde mevsimsel talep dalgalanmalar1 olusur. Ornegin yaz donemi talep zirve
yaparken kis aylarinda daha sabittir. Bu durumda talep zirvelerini karsilayabilmek
icin Ozellikle sevkiyat lojistiginde ek kapasite bulundurulmalidir. Tedarik zinciri
boyunca daha verimli, kesin ve maliyet etkili bilginin iletiminin saglanmasi i¢in su
an hali hazirda kullanilan ERP sisteminin tedarik¢ilerden bayilere kadar kullanim
alan1 genisletilmelidir.

Calisma kapsaminda temel alinan yayinlardan ¢ikartilan Cizelge 5.2 ile uygulama

sonugclari tablosu cizelge 5.20 ile karsilastirdigimizda;
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Performans/maliyet kriteri i¢in arastirma yapilan yayimnlara gore Yalin /
Verimli TZS, Siirekli Akis TZS ve Yalin-Cevik TZS’ de dnemli olarak géze
carpmaktadir. Yapilan uygulama sonuglarina gore de performans/maliyet
kriteri Yalin TZS’ de 0.36, Siirekli Akis TZS’ de 0.34 ve Yalin-Cevik TZS’
de 0.24 agirlik degerleri ile onemli kriter olarak ortaya ¢ikmuslardir.

En iyi fiyat kriteri i¢in arastirma yapilan yayinlara gore Yalm/Verimli TZS,
Cevik TZS ve Yaln-Cevik TZS’ de Onemli olarak goze carpmaktadir.
Yapilan uygulama sonuglarina gore de en 1yi fiyat kriteri Yalin TZS’ de 0.31,
Cevik TZS’ de 0.29 ve Yalin-Cevik TZS’ de 0.23 agirlik degerleri ile 6nemli
kriter olarak ortaya ¢ikmuslardir.

Portfoy yenileme kriteri i¢in arastirma yapilan yaymlara gore Hizli TZS, ve
Ozel Yapilandirma TZS’ de 6nemli olarak goze carpmaktadir. Yapilan
uygulama sonuglarina gore de portfoy yenileme kriteri Hizli TZS’ de 0.42, ve
Ozel Yapilandirma TZS’ de 0.39 agirlik degerleri ile nemli kriter olarak
ortaya ¢ikmiglardir.

Uriin dzellestirme kriteri icin arastirma yapilan yaymlara gore Cevik TZS,
Ozel Yapilandirma TZS, Esnek TZS ve Yalm-Cevik TZS’ de dénemli olarak
gbze carpmaktadir. Yapilan uygulama sonuglarina gore ise iiriin 6zellestirme
kriteri Esnek TZS’ de 0.44 ve Ozel Yapilandirma TZS’ de 0.33 agwlik
degerleri ile 6nemli olurken Cevik TZS’ de 0.19 ve Yalin-Cevik TZS’ de
0.03 agirhik degerleri ile nispeten daha az onemli kriter olarak ortaya
¢ikmuslardir.

Varlik kullanim oran1 kriteri i¢in arastrma yapilan yayinlara gore
Yalin/Verimli TZS ve Yalin-Cevik TZS’ de Onemli olarak goze
carpmaktadir. Yapilan uygulama sonuglarina gére de Varlik kullanim orani
kriteri Yalin/Verimli TZS* de 0.51, ve Yalin-Cevik TZS’ de 0.36 agirlik
degerleri ile 6nemli kriter olarak ortaya ¢ikmiglardir.

Ek kapasite kriteri i¢in arastirma yapilan yaymlara gore Yalin/Verimli TZS,
Hizli TZS, Cevik TZ, Ozel Yapilandirma TZS, Esnek TZS ve Yalin-Cevik
TZS’ de 6nemli olarak goze ¢arpmaktadir. Yapilan uygulama sonuglarma
gore ise Ek kapasite kriteri Esnek TZS’ de 0.34, Ozel Yapilandirma TZS’ de
0.28 ve Cevik TZS’ de 0.22 agirlik degerleri ile dnemli kriter olurken Yalin-
Cevik TZS’ de 0.08, Hizl1 TZS’ de 0.08 ve Yalin/Verimli TZS’ de 0.004 ile

daha az 6nemli kriter olarak ortaya ¢ikmustr.
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Teslimat Siiresi kriteri i¢cin aragtrma yapilan yaymlara gore Cevik TZS
onemli olarak gbze carpmaktadir. Yapilan uygulama sonuclarina gore de
Cevik TZS 0.32 agirlik degerleri ile 6nemli kriter olarak ortaya ¢ikmiglardir.
Ancak Hizli TZS 0.22, Siirekli Akis TZS 0.16, Yalin-Cevik TZS 0.17 ve
Yalin TZS 0.12 agirlik degerleri ortaya ¢ikmustir.

Siparis dogrulugu kriteri i¢in aragtirma yapilan yayinlara gore Cevik TZS,
Ozel Yapilandirma TZS ve Esnek TZS’ de 6nemli olarak goze ¢arpmaktadir.
Yapilan uygulama sonuglarma gore de siparis dogrulugu kriteri Esnek TZS’
de 0.29, Ozel Yapilandirma TZS’ de 0.29, Cevik TZS’ de 0.25 ve Yaln-
Cevik TZS’ de 0.17 agirlik degerleri ile 6nemli kriter olarak ortaya ¢ikmustir.

Siparis karsilama orami kriteri i¢in arastrma yapilan yayimlara gore
Yalin/Verimli TZS ve Siirekli Akis TZS’ de Onemli olarak goze
carpmaktadir. Yapilan uygulama sonuglarma gore ise siparis karsima orani
kriteri Yalm/Verimli TZS’ de 0.24 ve Sirekli Akis TZS’ de 0.25 agirlik
degerleri ile 6nemli kriter olurken Hizli TZS’ de 0.21, Yalm/Cevik TZS’ de
0.16 ve Cevik TZS’ de 0.12 agirlik degerleri ortaya ¢ikmuistir.

Hizli Ur-Ge kriteri i¢in arastirma yapilan yaymlara gore Hizli TZS énemli
olarak gdze carpmaktadir. Yapilan uygulama sonuglarina gore de hizli Ur-Ge
kriteri Hizli TZS’ de 0.59 agwrlhik degeri ile 6nemli kriter olarak ortaya
cikmustir.

Diisiik maliyet / standart {iriin kriteri i¢in arastirma yapilan yaymlara gore
Yalin/Verimli TZS ve Siirekli Akis TZS’ de O6nemli olarak goze
carpmaktadir. Yapilan uygulama sonuglarma gore de Diisiik maliyet /
standart iiriin kriteri Yalin TZS’ de 0.30 ve Siirekli Akis TZS’ de 0.26 agirlik
degerleri ile 6nemli kriter olurken Yalin-Cevik TZS’ de 0.20 ve Hizli TZS
0.16 agirlik degerleri ile nispeten daha az Onemli kriter olarak ortaya
¢cikmustir.

Modiiler tasarim kriteri i¢in arastrma yapilan yaymlara gore Ozel
Yapilandirma TZS o6nemli olarak goéze carpmaktadir. Yapilan uygulama
sonuglarma gore de Ozel Yapilandirma TZS 0.33 agirlik ile en 6nemli kriter
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak diger TZS’ de daha kii¢lik oranlarda agirlik

degerleri ortaya ¢ikmistir.
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Kiiglik miktarda tasarim kriteri i¢in aragtrma yapilan yaymlara gore Hizl
TZS ve Ozel Yapilandirma TZS’ de 6nemli olarak gbze carpmaktadir.
Yapilan uygulama sonuglarina gére ise Hizl1 TZS 0.43 ve Ozel Yapilandirma
TZS’ de 0.29 agirlik ile 6nemli kriterler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ek hizmetlerle destekleme kriteri i¢in arastirma yapilan yayinlara gore Cevik,
Ozel Yapilandirma, Esnek ve Yalin-Cevik TZS onemli olarak goze
carpmaktadir. Yapilan uygulama sonuglarina goére de paralel olarak bu
stratejiler agirlik degerleri almastir.

Yenilik¢i kriteri igin arastirma yapilan yayinlara gore Ozel Yapilandirma ve
Esnek TZS 6nemli olarak goze ¢arpmaktadir. Yapilan uygulama sonuglarina
gore ise Ozel Yapilandirma TZS’ de 0.30 ve Esnek TZS’ de 0.34 agirhk
degerleri ile 6nemli kriter olurken Cevik TZS’ de 0.20 ve Yalin/Cevik TZS’
de 0.13 agirlik degerleri ile nispeten daha az 6nemli kriterler olarak ortaya
cikmustr.

Esnek kriteri i¢in arastirma yapilan yayinlara gore Cevik, Ozel Yapilandirma,
Esnek ve Yalin-Cevik TZS Onemli olarak gdze c¢arpmaktadir. Yapilan
uygulama sonuglarma gore de paralel olarak bu stratejiler agirlik degerleri
almstir.

Kisa Teslimat stiresi kriteri i¢in arastrma yapilan yaymlara gore
Yalin/Verimli ve Siirekli Akig TZS 6nemli olarak gbze carpmaktadir. Yapilan
uygulama sonuglarina gore de Yalin/Verimli TZS’ de 0.29 ve Siirekli Akis
TZS’ de 0.38 agirlik degerleri ile 6nemli kriter olurken Yalin-Cevik TZS’ de
0.20 ve Hizli TZS 0.12 agirlik degerleri ile nispeten daha az 6nemli kriterler
olarak ortaya ¢ikmuistir.

Diisiik maliyet kriteri i¢in arastirma yapilan yaylar ile yapilan uygulama
sonugclar1 paralellik géstermektedir.

Tahmin Yapma kriteri i¢in arastirma yapilan yayinlara gore Yalin/Verimli
TZS ve Hizli TZS’ de 6nemli olarak gbze carpmaktadir. Yapilan uygulama
sonuglarma gore de Yaln/Verimli TZS’ de 0.29 ve Hizli TZS’ de 0.28 agirhik
degerleri ile 6nemli kriter olurken Siirekli Akis TZS’ de 0.21 ve Yalin/Cevik
TZS’ de 0.15 agirlik degerleri ortaya ¢ikmustr.

Stok yapma kriteri ig¢in arastirma yapilan yayinlar ile yapilan uygulama

sonuglar1 paralellik gostermektedir. Ancak arastrma yapilan yayimlardan
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farkli olarak yapilan uygulamada Hizli TZS 0.24 agrlik degeri ile 6nem
degeri almustir.

» Siparis yapilandirma, Siparis yapma ve Siparis tasarlama kriterleri igin
arastrma yapilan yaymlar ile yapilan uygulama sonuclar1 paralellik
gostermektedir.

Mobilya sektdriiniin yapist diistiniildiiglinde onerilen Yalm/Verimli TZS ¢ok uygun
bir strateji oldugu goriilmektedir. Ancak sonuglara gore siralamada ikinci olarak ise
Yalin-Cevik TZS strateji ¢ikmistir. Bunun sebebi incelendiginde; iiretim tesislerinde
mutfak mobilyasi liriinleri i¢in kiigiik bir kisimda belirli 6l¢iilerde miisteri isteklerine
gore lretim gerceklestirilmektedir. Bu kisimlarda; cok genis, kisiye Ozel iiretim
noktasinda olmasada cesitli konfigiirasyonlarda miisteri talepleri alinmaktadir. Bu
yiizden katilime1 uzman goriisiin bu durumdan etkilendigi dolayisiyla Yalin/Verimli
TZS’ den sonra en Onemli stratejinin Yalin-Cevik olmasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Literatiirde TZS ile ilgili bir¢ok ¢aligma yapilmistir. Ancak TZS se¢imi {izerine ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinin kullanildig1 ¢alisma sayis1 ¢ok azdir. Daha cok
Tedarik¢i Se¢imi tlizerine ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢aligma ile sirketlerin bulundugu
piyasa sartlari, miisteri Ozellikleri, tedarik¢i yapisi gibi bir¢ok karmasik etkenin
bulundugu bir ¢evrede nasil bir Tedarik Zinciri Stratejisi izleyecegi baska bir ifade
ile nasil bir yol haritasinin izlenecegi bir karar verme yontemi ile kolaylikla
belirlemesini saglayacak ve Onerilen stratejinin gerektirdigi sartlar1 yerine getirerek
sektorde rekabet¢i bir konuma gelebilmesi noktasinda destekleyici olacaktir.

Yapilan ¢alismada c¢ok fazla iirlin ¢esitliligi olmayan imalat sektorii géz Oniinde
bulundurulmustur. Bir¢ok iiriiniin satigmm1 ya da dagitimimi gergeklestiren bir
perakende firmasi ya da ¢ok fazla inovatif iiriinler iireten isletmeler i¢in bu ¢caligmada
belirlenmis olan kriterler ya da alt kriterler farklilik gosterebilir. Bahsedilen sirketler
icin Uiriin tipi, talep yapis1 vb. dzelliklere gore iirlin gruplandirmalar1 yapilarak birden
fazla TZS Onerilebilir.

Bundan sonraki ¢aligmalar i¢cin Bulanik AHP yonteminin sonuglari, diger ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden Bulanik VIKOR ve PROMETHEE gibi yontemlerle

elde edilecek sonuglar ile karsilastirilabilir.
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EKLER

EK-A .
Alt Kriterlerin Ikili Karsilastirma Anketi

Tanamiyla Onemli

onemli

kuvvetli derecede 6nemli

Biraz daha fazla onemli

esit

Biraz daha fazla 6nemli

kuvvetli derecede 6nemli

onemli

Tanamiyla Onemli

Performans/maliyet

En iyi fiyat

Performans/maliyet

Potfoy yenileme

Siparis Yapilandirma

-
.an; Performans/maliyet Uriin Ozellestime
E, En iyi fiyat f’.otfb\./.yenileme
En iyi fiyat Uriin Ozellegtime
Potféy yenileme Uriin Ozellestime
Varlik kullanim orani Uretim/teslimat siresi
Varlik kullanim orani Siparis dogrulugu
Varlik kullanim orani Siparis karsilama orani
Varlik kullanim orani Ek Kapasite
é Uretim/teslimat siiresi Siparis dogrulugu
:g Uretim/teslimat siiresi Siparis karsilama orani
Uretim/teslimat suresi Ek Kapasite
Siparis dogrulugu Siparis karsilama orani
Siparis dogrulugu Ek Kapasite
Siparis karsilama orani Ek Kapasite
Hizli Ur-ge Diisiik maliyet/Standart Uriin
Hizli Ur-ge Modiiler tasarim
Hizli Ur-ge Klglk miktarda tasarim
g Hizli Ur-ge Ek Hiz. Destek
% Dustk maliyet/Standart EJrUn Modiiler tasarim
& | Disik maliyet/Standart Uriin Kuguk miktarda tasarim
§ Disiik maliyet/Standart Uriin Ek Hiz. Destek
Moddler tasarim Klglk miktarda tasarim
Modiiler tasarim Ek Hiz. Destek
Kuguk miktarda tasarim Ek Hiz. Destek
Yenilikgi Esnek
o | Yenilikgi Kisa Teslimat
= | Yeniliki Diisiik maliyet
‘gﬁj Esnek Kisa Teslimat
" | Esnek Duguk maliyet
Kisa Teslimat Duguk maliyet
Tahmin Yapma Stok Yapma
Tahmin Yapma Siparis Yapilandirma
= Tahmin Yapma Siparis Yapma
xﬁ Tahmin Yapma Siparig Tasarlama
2 | Stok Yapma Siparis Yapilandirma
£ | Stok Yapma Siparis Yapma
;-;. Stok Yapma Siparig Tasarlama

Siparis Yapma

Siparis Yapilandirma

Siparig Tasarlama

Siparis Yapma

Siparig Tasarlama
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Ana Kriterlerin Ikili Karsilastirma Anketi
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Rekabet Uretim
Rekabet Uriin-Hizmet
Rekabet Tedarikgi
Rekabet Siparis Noktasi
Uretim Uriin-Hizmet
Uretim Tedarikgi
Uretim Siparis Noktasi
Uriin-Hizmet Tedarikgi

Uriin-Hizmet

Siparis Noktasi

Tedarikgi

Siparis Noktasi

82




OZGECMIS

Ad-Soyad : Ahmet ERDOGAN

Dogum Tarihi ve Yeri : Kayseri, 21.10.1987

E-posta : erdogan8787@ hotmail.com
OGRENIM DURUMU:

« Lisans : Erciyes Universitesi — Endiistri Miihendisligi

83



