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OZET

Bader, S. (2025). Tedarik zincirinde yapay zekd uygulamalari: bibliyometrik bir ¢alisma
(Yayimlanmamais lisanstistii tezi). Sakarya Universitesi.

Bu yiiksek lisans tezi, 2013—-2023 yillar1 arasinda YZ uygulamalarinin TZY ne nasil
entegre edildigini bibliyometrik yontemlerle kapsamli bir bigcimde ele almaktadir.
Caligmanin temel amaci, Endiistri 4.0 ve dijital donilisiim caginda YZ teknolojilerinin
lojistik siireclerine yaptig1 katkilar1 ve bu alandaki baslica arastirma odaklarini, isbirligi
aglarmi ve kurumsal etkilesimleri ortaya koymaktir. Ozellikle “talep tahmini”, “siirec
optimizasyonu” ve (Blockchain) temalar1 etrafinda sekillenen analizler, akademik

tiretkenlik ve bilgi paylasimi dinamiklerini derinlemesine incelemektedir.

Aragtirma kapsaminda Scopus ve Web of Science veri tabanlarindan taranan 1.237
makale, PRISMA (Tercihli Sistematik Inceleme ve Meta-Analiz Kapsam Kilavuzu)
kriterlerine uygun olarak baslik, 6zet ve tam metin diizeyinde titizlikle se¢ilmis; dislama
ve dahil etme kurallar1 net bi¢imde uygulanarak nihai 6rneklem belirlenmistir. Nicel
gostergeler; R dili ve bibliometrix paketi kullanilarak yillik yayin artis hizi, toplam ve
ortalama atif sayilari ile h-indeksi gibi metrikler {izerinden hesaplanmis; gorsellestirme
icin VOSviewer ile anahtar kelime esesizlestirme (co-occurrence) ve kurumlararasi
isbirligi haritalar1 olusturulmustur.

Bulgular, YZ-TZY alaninda 2013-2016 aras1 donemin diisiik iiretim seviyesinden 2017
itibartyla “talep tahmini” ve “siire¢ optimizasyonu” odakli caligmalarda hizli bir ytikselise
isaret ettigini ortaya koymaktadir. “Blokzincir” temali arastirmalarin 2020 sonrasi ivime
kazandig1 ve yeni uluslararasi isbirligi firsatlarinin dogdugu tespit edilmistir. Disiplinler
aras1 dagilimda Bilgisayar Bilimleri (%38), Miihendislik (%27) ve Isletme (%20) baskin
konumdadir; Saglik ve Cevre Bilimleri gibi alanlarda ise ¢aligmalar sinirli kalmaktadir.
Kurumsal ag analizi, ABD, Cin ve Almanya merkezli tiniversitelerin literatliirde merkezi
diiglimler oldugunu gdéstermis, Journal of Supply Chain Management ve International
Journal of Production Research dergileri en yliksek yayin ve atif etkisini yaratmaistir.

Anahtar kelimeler: Yapay Zeka , Tedarik Zinciri Yonetimi, Blok Zinciri

vii



ABSTRACT

Bader, S. (2025). Artificial intelligence applications in the supply chain: A bibliometric
study (Unpublished master’s thesis). Sakarya University.

This master’s thesis provides a comprehensive bibliometric analysis of how Artificial
Intelligence (AI) applications have been integrated into Supply Chain Management
(SCM) between 2013 and 2023. The primary aim of the study is to reveal the contributions
of Al technologies to logistics processes in the era of Industry 4.0 and digital
transformation, as well as to identify the main research focuses, collaboration networks,
and institutional interactions in this field. Analyses centered on themes such as “demand
forecasting,” “process optimization,” and “blockchain” explore academic productivity
and knowledge-sharing dynamics in depth.

A total of 1,237 articles retrieved from the Scopus and Web of Science databases were
meticulously screened at the title, abstract, and full-text levels according to PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) guidelines. Clear
inclusion and exclusion criteria were applied to arrive at the final sample. Quantitative
indicators—such as annual publication growth rate, total and average citation counts, and
h-index—were calculated using R and the bibliometrix package. For visualization,
VOSviewer was used to generate keyword co-occurrence maps and inter-institutional
collaboration networks.

The findings show that AI-SCM research experienced low output from 2013 to 2016,
followed by a rapid increase from 2017 onward in studies focused on demand forecasting
and process optimization. Research on “blockchain™ accelerated after 2020, spawning
new international collaboration opportunities. In terms of disciplinary distribution,
Computer Science (38 %), Engineering (27 %), and Business (20 %) dominate, whereas
fields such as Health and Environmental Sciences remain underrepresented. Institutional
network analysis highlights universities in the USA, China, and Germany as central nodes
in the literature, and the Journal of Supply Chain Management and International Journal
of Production Research emerge as the most influential journals by publication volume
and citation impact.

Keywords: Artificial Intelligence; Supply Chain Management; Blockchain
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GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesme ve dijital doniisiim, tedarik zinciri yonetimini TZY hem
karmasiklastirmakta hem de stratejik bir rekabet unsuru héline getirmektedir. Ozellikle
YZ teknolojileri; talep tahmini, envanter optimizasyonu, rota planlama, risk yonetimi ve
tedarik¢i secimi gibi kritik siireclerde etkin ¢oziimler sunarak TZY performansini artirma
potansiyeli tagimaktadir. Ancak bu alandaki literatiir, hizla c¢esitlenmekte ve
genislemektedir; bu da mevcut arastirma egilimlerinin, igbirligi aglarinin ve 6ne ¢ikan

temalarin sistematik bir sekilde haritalanmasini gerektirmektedir.

Bibliyometrik analiz, biiylik hacimli yayinlar1 niceliksel yontemlerle degerlendirmeye
olanak saglayan giiclii bir aractir. Bu yontemle, arastirma ¢iktilarinin cografi dagilima,
kurumlar arasi igbirlikleri, en ¢ok atif alan ¢alismalar ve temel kavram kiimeleri tespit
edilebilir. Bu sayede hem akademik hem de uygulama odakli paydaslar, alandaki

bosluklari, anahtar oyuncular1 ve gelecek odakli ¢alismalar1 daha net gorebilir.

Bu tezde oncelikle Scopus ve Web of Science veri tabanlarindan 2013-2023 dénemi i¢in
YZ-TZY iliskili makaleler toplanmis; sonrasinda yayin sayisi yillara gére dagilim, tilke
ve kurum bazli ¢iktilar, dergi ve yazar etkileri analiz edilmistir. Ardindan VOSviewer ile
isbirligi ve kelime ag1 haritalar olusturularak 6ne ¢ikan arastirma temalar1 incelenmistir.
Calismanin sonunda, elde edilen bulgular 1s51831Inda YZ’nin TZY’deki mevcut

uygulamalar ve gelecekteki arastirma yonelimleri tartisilmistir.

Bu giris boliimii, ¢caligmanin temel kavramsal ¢ergevesini sunarak sonraki boliimlerde

izlenecek metodoloji ve analiz adimlarina zemin hazirlamaktadir.
Calismanin Konusu

Bu caligma, tedarik zinciri yonetiminde YZ uygulamalarini bibliyometrik bir yaklasimla
ele almaktadir. 2013-2023 yillar1 arasinda uluslararas1 hakemli dergilerde yayimlanan
makaleler titizlikle derlenmis; kiiresel yayin egilimleri ve arastirmacilar ile kurumlar
arasindaki igbirligi aglar1 6zenle haritalanmistir. Nicel gostergeler, 6zellikle talep tahmini,
optimizasyon ve blockchain gibi alt temalarin 6ne ¢iktigini ortaya koyarken, VOSviewer
ile iiretilen ag grafikleri anahtar kelime birlikteliklerini ve kurumsal etkilesimleri gorsel
bir zenginlikle sunmaktadir. Boylece, YZ ile TZY eksenindeki akademik iiretimin hem
yapisal hem de niceliksel yapis1 biitiinciil bir perspektifle aktarilarak gelecege doniik

arastirma rotalari belirginlestirilmektedir.



Calismanin Onemi

YZ teknolojileri son yillarda hizla gelismis ve hayatin pek cok alaninda oldugu gibi,
tahmin, planlama ve anlik karar alma gibi siirecglerin kritik 6neme sahip oldugu tedarik
zinciri yonetimi lizerinde de derin etkiler yaratmaya baslamistir. Bu baglamda, yapay
zekanin tedarik zinciri yonetimine entegrasyonu, hem akademik hem de uygulamali

diizeyde stratejik bir 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin temel 6nemi, konuyu yalnizca kavramsal diizeyde ele almakla kalmayip,
ayni zamanda bibliyometrik analiz yontemini kullanarak mevcut literatiirii sistematik ve
biitlinclil bir yaklasimla incelemesinden kaynaklanmaktadir. Bibliyometrik analiz,
yalnizca yayin sayilarini ya da atiflar1 6lgmekle sinirli olmayan; ayni1 zamanda yiikselen
arastirma egilimlerini, yogunlasilan temalari, bilgi bosluklarini ve yazarlar ile kurumlar

arasindaki is birligi aglarin1 ortaya koyan giiclii bir bilimsel aragtir.

Bu yontem sayesinde arastirma, YZ ve TZY alanindaki bilimsel tiretimin hangi yonlerde
gelistigini, hangi alanlarda derinlesmeye ihtiyag duyuldugunu ve gelecekteki
arastirmalara nasil yon verilmesi gerektigini veriye dayali olarak gostermeyi
amaglamaktadir. Boylece, hem akademik literatiire anlaml bir katki sunulmakta hem de

uygulayicilar ve karar vericiler igin stratejik bir yol haritast olusturulmaktadir.
Calismanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, YZ teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimi lizerindeki
etkilerini inceleyen akademik yaynlar sistematik bir big¢imde analiz ederek, alandaki
mevcut egilimleri, bosluklar1 ve 6ne ¢ikan temalar1 ortaya koymaktir. Bu kapsamda,
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak 2013-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis
calismalar degerlendirilmis, en lretken yazarlar, etkili yayinlar ve yaygin kullanilan
anahtar kelimeler belirlenmistir. Arastirma, hem akademik diinyaya hem de
uygulayicilara, YZ uygulamalarinin tedarik zincirinde nasil bir doniisiim yarattigina dair

biitiinciil bir bakis sunmay1 hedeflemektedir.
Calismanin Kapsam

Bu calisma, 1 Ocak 201331 Aralik 2023 tarihleri arasinda yayimlanmis ve YZ ile TZY
anahtar kelimelerini iceren akademik makaleleri kapsamaktadir. Veri kaynaklar1 olarak
Scopus ve WoS secilmis; yalnizca hakemli dergilerde yayimlanan 6zgilin arastirma

makaleleri dahil edilmistir. Derlemeler, konferans bildirileri ve kitap boliimleri kapsam
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dis1 birakilmistir. Analiz diizeyinde yillik yayin sayilari, tilke/kurum iiretkenligi, en ¢ok
atif alan dergiler ve arastirmacilar incelenmis; tematik incelemede “talep tahmini”,
“optimizasyon” ve “blokzincir” alt alanlar1 6ne ¢ikarilmistir. Ayrica isbirligi aglar1 ve
ortak anahtar kelime kiimeleri VOSviewer ile gorsellestirilerek bibliyometrik haritalama
yapilmistir. Bu smirlamalar, ¢alismanin hem niceliksel hem de yapisal 6zelliklerini

sistematik sekilde ortaya koyacak bicimde belirlenmistir.
Cahismanin Yontemi

Bu calisma, 1 Ocak 2013 ile 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda Scopus ve Web of Science
(WoS) veri tabanlarindan “YZ” ve “TZY” kisaltmalarinin makale baslig1, 6zeti ve anahtar
kelime alanlarinda gegtigi yayinlar1 kapsayacak bigimde tasarlanmistir; 6nce her iki veri
tabaninda es zamanli bi¢cimde yiiriitiilen sorgulama sonucunda toplam 1,432 kayit elde
edilmis, ardindan PRISMA ilkelerine uygun sekilde baslik ve 6zet taramasiyla alakasiz
veya yinelemeli kayitlar elenerek 1 025°e, sonraki tam metin incelemesiyle de 1,237
0zgin makale kalmistir. Elde edilen nihai veri seti, 6nce Microsoft Excel ortaminda
temizlenmis; yazar adlarindaki tutarsizliklar diizeltilmis, es anlamli terimler birlestirilmis
ve atif sayilarina gore asir1 u¢ degerler kontrol edilmistir. Bu temizlenmis veriyle yillik
yayin sayisi, h-indeksi, ortalama atif ve igbirligi indeksi gibi niceliksel gostergeler R dili
sayesinde bibliometrix paketi araciligiyla hesaplanmis ve “Yayin Yillara Gore Dagilim”,
“Ulke/Kurum Uretkenligi” ve “En Cok Atif Alan Dergiler” gibi tematik tablolar
olusturulmustur. Ardindan VOSviewer v1.6.19 ile ortak atif (co-citation), es yazar (co-
authorship) ve ortak kelime (co-word) ag analizleri yapilmis; en az bes kez atif almis
diiglimler dikkate alinarak LinLog normalizasyonu ve modiilerite temelli kiimeleme
kullanilarak “talep tahmini”, “optimizasyon” ve “blokzincir” gibi baskin alt temalar
renkli haritalarla gorsellestirilmistir. Gorsellestirme ayarlarinda diigiim boyutu makale
sayisini, kenar kalinlig1 ise isbirligi yogunlugunu yansitirken, her bir kiimenin icerdigi
kelime seti analitik yorumlarla desteklenmistir. Son asamada, hem niceliksel hem de
yapisal ¢iktilar, literatiirdeki trendleri ortaya koymak, kritik bosluklar1 belirlemek ve
gelecekteki arastirma rotalarini somut oneriler bigiminde sunmak amaciyla yorumlanmus;
bu sayede hem akademik hem de endiistriyel paydaslar icin YZ-TZY eksenindeki bilgi

haritas1 kapsamli bir perspektifle tamamlanmistir.

Calismanin problemi



Akademik ve endiistriyel ¢evreler, son on yilda yayin sayisindaki hizli artisa ragmen YZ—
TZY arastirmalarina yonelik biitiinsel bir metodolojik vizyon eksikligi ile karst
karstyadir. Makale yogunlugu, arastirma egilimlerinin netlesmesi veya en iiretken ve
etkili aktorlerin belirlenmesi anlamina gelmez; arastirmacilar ve kurumlar1 arasindaki is
birligi, bu aglarin yapisin1 ve iliskilerini ortaya koyan haritalar olmadan belirsiz kalir.
Ayrica “talep tahmini”, “optimizasyon” ve “blokzincir” gibi alt konular c¢aligmalar
arasinda tutarsiz dagilmaktadir; bu da arastirma Onceliklerinin endiistrinin gergek
ihtiyaclariyla ortiisme diizeyi konusunda soru isaretleri dogurmaktadir. Bu tiir entegre bir
bibliyometrik analizin yoklugu, gercek bilgi bosluklarini tespit etme ve gelecek
aragtirmalar1 vaat eden alanlara yonlendirme kapasitesini engeller; ayn1 zamanda YZ
teknikleri araciligiyla tedarik zinciri esnekligini ve verimliligini artirmaya yonelik giiclii

kanitlara dayali stratejik karar almay1 da sinirlar.
Cahismanin Kisitlari

Bu tez c¢alismasi, YZ ve tedarik zinciri yonetimi konularinda kapsamli bir literatiir
incelemesi ve bibliyometrik analiz temelinde yapilandirilmistir. Ancak ¢alisma bazi

siirliliklar da beraberinde getirmektedir.

[k olarak, veri toplama siirecinde yalmzca Scopus ve Web of Science veri tabanlari
kullanilmistir. Her ne kadar bu iki kaynak yiiksek kaliteli ve hakemli yayinlara erigim
saglasa da, diger veri tabanlarinda yer alan bazi degerli ¢alismalar aragtirma kapsami
disinda kalmis olabilir. Bu durum, literatiiriin tam temsil edilememesi riskini

dogurmaktadir.

Ikinci olarak, ¢alisma yalnizca 2013-2023 yillari arasinda yayimlanan Ingilizce dilindeki
yayinlarla sinirlandirilmistir. Bu zaman ve dil kisiti, gilincel egilimlere odaklanmak
amaciyla tercih edilmistir; ancak, daha onceki yillarda yayimlanan 6ncii ¢aligmalara

erisimi siirlandirmis olabilir.

Ucgiincii olarak, analiz edilen ¢alismalarm biiyiik béliimii teorik gergevede sekillenmistir.
Dolayisiyla, uygulamali 6rneklerin siirli sayida olmasi, bulgularin pratik diizeyde

genellenmesini giiglestirebilir.

Son olarak, bibliyometrik analizde kullanilan metriklerin (6rnegin H-endeksi, atif sayisi,
is birligi aglar1) nitel boyutlart kapsamamasi, c¢aligmanin yalnizca sayisal
degerlendirmelere odaklanmasina neden olmustur. Bu durum, arastirma konularmin

derinlemesine icerik analizinin yapilamamasi gibi bir sinirliliga yol agmaktadir.
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Bu smnirhiliklar g6z Oniine alindiginda, elde edilen bulgular dikkatli bir sekilde
yorumlanmali ve ilerleyen ¢alismalarda daha genis kapsamli ve ¢cok yontemli analizlere

yer verilmelidir.



BOLUM 1. TEDARIK ZiNCIRI YONETIMI

TZY, ¢agdas tliretim ve hizmet sistemlerinin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi acisindan temel
bir yap1 tagidir. Hammadde temininden baslayarak iiretim siireclerinden gecip nihai
irtinlin son kullanictya ulastirilmasina kadar uzanan, birbirine bagli ve koordineli

faaliyetler biitliniinii ifade eder.

TZY; maliyetlerin azaltilmasi, {lirlin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve pazardaki
degisimlere hizli yanit verilmesi gibi hedefler dogrultusunda, operasyonel verimliligi ve
rekabet giiclinii en iist diizeye ¢ikarmay1r amaclar. Kiiresellesmenin etkisi ve bilgi
teknolojilerindeki hizli ilerlemeyle birlikte, tedarik zincirleri her gegen giin daha
karmasik bir yapiya biirlinmekte; bu da zincirin tiim aktorleri arasinda entegrasyonu esas

alan yeni strateji ve modellerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu ¢alisma, TZY ’nin temel ilkelerini anlamayi, giiniimiizde karsilagilan giincel zorluklari
analiz etmeyi ve lojistik performansin artirilmasinda izlenebilecek yontemleri kapsamli

bir bakis agisiyla ele almay1 amaglamaktadir.

1.1.Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami ve Tanimi

Tedarik olgusu, insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olup, giiniimiize kadar gelisen
stire¢ icinde evrimleserek modern bir yonetim anlayisina doniismiistiir. Tiirk Dil Kurumu
Sozligii’ne (2021) gore tedarik; arastirmak, bulmak, elde etmek ve saglamak eylemlerini
kapsar. Giinlimiizde ise tedarik; ihtiyac¢larin belirlenmesi, tedarik¢i se¢imi, fiyatlandirma,
tirtin teslimi ve takibi gibi cok boyutlu fonksiyonlardan olusan stratejik bir siiregtir. Filiz’e
(2008) gore tedarik; satin alma, hammadde ve iiriinlerin dis temin edilmesiyle ilgili

faaliyetleri igermektedir.

Isletmelerin pazarda rekabet giiciinii artirabilmeleri, ihtiya¢ duyduklari malzemelerin
zamaninda ve uygun kosullarda saglanmasina baglidir. Tedarik zinciri kavramu; {ireticiler,
tedarikgiler, distribiitorler, perakendeciler ve miisteriler gibi bir¢ok aktor arasindaki
iliskiyi yonetmeyi amagclar. Bu siiregte, bilgi paylasimi, ekip ¢alismasi, miisteri
memnuniyeti ve kaynak kullaniminda etkinlik biiyiik 6nem tasir (Geng,2009). Bu
baglamda tedarik zinciri, Uretimden dagitima kadar olan siiregte entegrasyonu ve

verimliligi esas alan biitiinciil bir yaklagimi temsil eder.



Tedarik zinciri, iiriin ve bilgi akigini optimize ederek maliyetleri diislirmeyi ve siirecleri
hizlandirmay: hedefler. Haq ve Kannan,’a (2006) gore bu sistembu sistem;
hammaddelerin alinmasindan nihai {iriinlin miisteriye ulastirilmasina kadar gecen siireci
kapsayan bir dizi adimdan olusur. Zincir, farkli cografyalarda ve paydaslar arasinda

gerceklesen dinamik bir yapiya sahiptir.

Ozdemir’e (2004) gore tedarik zinciri; tedarikgiler, iireticiler, lojistik saglayicilar, dagitim
kanallar1 ve perakendeciler gibi bilesenlerden olusmakta ve bu bilesenlerin
koordinasyonu ile malzeme ve bilgi akisinin saglanmasi hedeflenmektedir. Kisacasi
tedarik zinciri, miisteri taleplerinin karsilanmasina yonelik faaliyetlerin biitiiniinii igeren,

stratejik bir is sistemidir.

Sirketlerdeki ters lojistik uygulamalar1 da tedarik zincirinin énemli bir parcasi héline
gelmistir. Fleischmann’a (2001) gore ters lojistik, liriinlerin geri doniislimiinii ve yeniden
kullanilabilirligini igermekte olup, tedarik zinciri faaliyetlerinin tamamlayict bir unsuru
olarak degerlendirilmektedir. Yiiksel’e (2010) gore ise, tedarik zincirinin satin alma
asamasindan itibaren {iriin ve bilgi akisini yoneten faaliyetlerin biitiiniinii ifade ettigini

belirtmektedir.

Metz’e (1998) gore ¢ok katmanli tedarik zincirleri; {iretici ve tedarik¢ilerin yani sira
misterileri, bayileri ve hizmet saglayicilar1 da kapsayan daha karmasik yapilardir. Bu tiir
zincirler, talepler dogrultusunda {irtinlerin hizli ve etkin hareketini saglarken, farkli

lokasyonlarda es zamanli faaliyet yiiriitiilmesine imkan tanir.

Tedarik zinciri, glinlimiiz is diinyasinda bilgi, malzeme ve hizmet akisini kolaylastirmak
amaciyla igletmeler arasinda kurulan entegre bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu sistemin
basarisi, liyeler arasinda kurulan etkin is birligi ve entegrasyon diizeyine baghdir (Cai vd.,
2010). Ozellikle bilgi paylasimi, tedarik zinciri entegrasyonunun siirdiiriilebilirligi

acisindan kritik bir dneme sahiptir (Yiiksel, 2010).

Bilgi paylasimi, yalmizca verilerin aktarimi degil; ayni zamanda organizasyonel
birimlerin senkronize sekilde calismasini miimkiin kilan bir yaklasimdir. Kiiresel
rekabetin yogunlastigi giliniimiizde, firmalarin miisterilerle, tedarik¢ilerle ve diger is
ortaklariyla bilgi paylasimini etkin bir sekilde gerceklestirmesi zorunlu héle gelmistir.
Nitekim bu paylasim, hem maliyetlerin diisiiriilmesi hem de miisteri memnuniyetinin
artirilmasi agisindan 6nemli bir stratejik unsur olarak degerlendirilmektedir (Lofti vd.,

2013).



TZY kavrami, esasen 1980’lerden itibaren gelisen ve kurumsal sistemlerin entegrasyonu
ile sekillenen bir yapidir. Bu kapsamda TZY, sadece {ireticileri degil; ayn1 zamanda
miisteriler, perakendeciler ve diger lojistik aktorleri kapsayan ¢ok yonlii bir siiregtir.
Gartner’a gore TZY, tedarik, iiretim, dagitim ve satig sonrasi hizmetleri igeren ugtan uca

bir yapidir (Agarwal ve Shankar, 2005).

Literatiirde TZY ’yle ilgili pek ¢ok tanim yer almaktadir. Bu tanimlar, en az li¢ bagimsiz
firma ya da aktor arasinda, iirlin, hizmet, finansman veya bilginin akisina dayali bir yap1
kuruldugunu belirtmektedir. Bu yapi, lireticiden baglayarak miisteriye kadar olan siireci
kapsamakta ve tedarik zincirindeki tiim birimlerin stratejik olarak koordinasyonunu

gerektirmektedir (Baki, 2004).

TZY, yalnizca fonksiyonel bir koordinasyon siireci degil; ayn1 zamanda taktiksel ve
teknik boyutlar1 igeren biitiinciil bir yonetsel yaklasimdir. Bu baglamda, bilgi ve malzeme
akislarinin yani sira miisteri talepleri, siparis islemleri ve promosyon gibi pazarlama

unsurlari da stirecin 6nemli bilesenlerindendir (Reid ve Sanders, 2002).

Ayrica, TZY kapsaminda iiriinlerin tedarik¢iden baslayip nihai kullaniciya kadar olan
yolculugunun yonetimi s6z konusudur. Bu siirecin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin
teknolojik altyapilarin ve bilgi sistemlerinin entegrasyonu kaginilmazdir. Nitekim Ho ve
Zheng’e (2015)gore , TZY; satin alma, iiretim, dagitim ve miisteri iliskileri siire¢lerini

kapsayan bir yapinin biitlintidir.

1.2.Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

TZY kavraminin kokenleri 1960’11 yillara dayanmaktadir. Bu donemde, giiniimiizdeki
modern tedarik zinciri anlayisinin temelini olusturan ilk satha olarak "fiziksel dagitim"
on plana ¢ikmistir. Bu baglamda, (Bowersox,1969), fiziksel dagitim siirecinin sadece
lojistik bir faaliyet olarak degerlendirilmemesi gerektigini, ayn1 zamanda firmanin igsel
entegrasyonunu ve rekabet Ustlinligiinii saglayacak stratejik bir unsur oldugunu

vurgulamastir.

19701i y1llarda Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) sisteminin ortaya ¢itkmasiyla birlikte,
isletme yoneticileri iiretim siireclerinde maliyet, kalite, teslim siireleri ve tedarik
zamanlarinin biitlinciil etkilerini fark etmeye baslamislardir. Bu farkindalik, firmalari
kendi blinyelerinde pazarlama, iiretim ve finansman gibi birimlerle entegre calisan

merkezi bir fiziksel dagitim departmani kurmaya yonlendirmistir. Her bir lojistik faaliyeti
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birbirinden bagimsiz olarak iyilestirmek yerine, tiim lojistik siirecin entegre sekilde
yonetilmesi gerektigi anlagilmistir. Bu donemde, lojistik maliyetlerin toplam sistem
maliyeti perspektifinden ele alinmas1 gerektigi fikri yayginlik kazanmistir (Ross,1998).
Zamanla depo yonetimi, tasima faaliyetleri ve miisteri hizmet seviyeleri gibi farkli lojistik
unsurlarin biitiinlestirilmesiyle birlikte, fiziksel dagitim yonetimi kavramu literatiirde yer
bulmaya baslamistir (Metz,1998). Bu gelismeler sonucunda, malzeme yonetimi ve
fiziksel dagitim faaliyetlerinin bir arada degerlendirilmesi gerektigi anlayisi dogmustur

(Ross, 1998).

1980’11 yillarda ise kiiresel rekabetin giderek yogunlagmasiyla, igsletmeler daha diisiik
maliyetle daha kaliteli ve esnek tasarimlara sahip tirlinleri glivenilir sekilde miisterilere
sunma baskisi altina girmistir. Bu gelismeler, TZY ’nin ikinci evresi olan "lojistik sathas1"

na gecisi beraberinde getirmistir (Metz,1998).

Houlihan (1985) isletme stratejileri ile lojistik siirecleri entegre ederek TYZ’ ne biitiinciil
bir yaklasim kazandirmis ve bu yeni yaklagimi literatiirde ilk defa “TYZ” terimiyle
tanimlamistir. Bu baglamda, Houlihan bu kavrami akademik anlamda kullanan ilk

arastirmaci olarak literatiirde yerini almistir (Ganesham vd., 1999).

1985 sonrast donemde, TYZ’ nin evriminde yeni bir asamaya gecilmis; tekstil sektdriinde
baslayan ve daha sonra perakende sektoriine yayilan Hizli Cevap gelistirilmistir. Bu
sistem, miisteri taleplerine hizli yanit verme yetenegini 6n plana ¢ikarmis; ardindan Etkin
Miisteri Cevabi programlar1 giindeme gelmistir (Lummus ve Vokurka,1999). Bu

yaklasimlari, Siirekli [kmal Planlamasi gibi ileri diizey sistemler takip etmistir.

1990’larin ortalarindan itibaren, yoneticiler tedarikcilerden alinan mal ve hizmetlerin,
yalnizca tedarik¢i performans: ile degil, miisterilerin gercek ihtiyaglarini karsilama
kapasitesiyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini fark etmislerdir. Uriinlerin zamaninda,
istenen miktarda ve uygun maliyetle miisteriye ulastirilmasi artik temel basar1 kriteri
haline gelmistir. Bu farkindalik, isletmeleri yalnizca kendi siire¢lerini degil; ayn1 zamanda
yukar1 yondeki tedarik¢ileri ve asagi yondeki dagitim ve satis sonrast hizmet
saglayicilarin1 kapsayan biitiinsel bir ag yonetimine yoneltmistir (Handfield ve Nichols,

1999).

Bu donem literatiirde “TYZ asamas1” (Ross, 1998) olarak nitelendirilmekte; Metz ise bu
donemi “biitlinlestirilmis TYZ asamas1” (Metz,1998) seklinde tanimlamaktadir. Metz, bu
asamadan sonraki evreyi ise “siiper TYZ asamas1” olarak adlandirmaktadir. Bu ifade,
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TYZ’nin artik yalnizca operasyonel degil, stratejik, dijitallesmis ve miisteri odakli bir

yaptya evrildigini vurgulamaktadir.

1.3.Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Kiiresellesen piyasa kosullar1 ve artan rekabet baskisi, isletmeleri sadece iiretim
stireglerini degil, ayn1 zamanda bu siiregleri destekleyen lojistik ve tedarik zinciri
yapilarini da yeniden goézden gecirmeye zorlamaktadir. Bu baglamda, TZY, giliniimiiz
isletmeleri icin stratejik bir rekabet araci haline gelmistir. TZY sayesinde isletmeler,
hammaddeden nihai iiriine kadar olan tiim siireci etkin bi¢imde planlayarak maliyetlerini
minimize etmekte, kaynak kullaniminda verimlilik saglamakta ve miisteri taleplerine

daha hizli yanit verebilmektedir.

Ozgiiner ve Yildiz (2021), Gaziantep ilinde iiretim yapan 176 isletme iizerinde
gerceklestirdikleri kapsamli ampirik calismada, TZY uygulamalarimin 6zellikle
operasyonel performans, siparig karsilama orani ve miisteri memnuniyeti gibi degiskenler
tizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattig1 saptamislardir. Aragtirma sonuglari, tedarik
zinciri yonetiminin sadece lojistik siiregleri degil, ayn1 zamanda genel isletme basarisini
dogrudan etkileyen dinamik bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu da TZY ’nin,
giinimiiz rekabet¢i ortaminda siirdiiriilebilir biiyiime ve uzun vadeli basari igin

vazgecilmez bir unsur oldugunu acgik¢a gostermektedir.

1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Bilesenleri ve Unsurlarn

TZY, tireticiler, dagiticilar, depolar ve perakendeciler arasinda etkili bir is birligi kurarak,
tirtinlerin dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru lokasyonlarda teslim edilmesini
saglayan yontemler biitiiniinii ifade eder. Bu siireg, sistem maliyetlerini en aza indirirken
hizmet seviyesi gereksinimlerinin karsilanmasimni amaglamaktadir (Kaminsky ved.,
2003). Her sektoriin tedarik zinciri farklilik gosterebilir; ancak bu baslik altinda, en

yaygin kabul goren temel bilesenler ele alinmaktadir.

1.4.1. Talep Yonetimi

Talep, tiiketicilerin neyi, ne kadar istediklerini belirten kritik bir gostergedir. Bu
baglamda, talep yalnizca arzi degil, ayn1 zamanda liretim planlamasint da dogrudan
etkiler. Uretim planlarinin bagarisi, dolayli olarak finansal yapilari, lojistik stratejileri ve

pazarlama faaliyetlerini sekillendirir. Ancak pek ¢ok isletmenin basarisizlikla sonuglanan
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stratejilerinin temelinde, gilivenilir olmayan talep verileri yer almaktadir. Yetersiz ya da
yanlig talep ongoriileri, miisteri memnuniyetsizligi, fazla stok birikimi ve kaynak israfi

gibi sonuglar dogurabilir (Min, 2015).

Bununla birlikte, talebin dogasinda barindirdigi degiskenlik ve belirsizlik, glivenilir
veriye ulagmay1 zorlastirmaktadir. Bu nedenle, gelecekteki olasi talebi tahmin edebilmek
amaciyla gecmis piyasa egilimlerine dayanan Ongérii yontemleri yaygin sekilde

kullanilmaktadir (Min, 2015).

Her ne kadar talep tahmini, talep yonetiminin temel bir unsuru olarak kabul edilse de, bu
tahminlerin giivenilirligi; kullanilan yontemlerin tiiriine, zaman dilimine ve elde edilen
verilerin dogasina bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Daha acik bir ifadeyle, eger
ireticiler ve tedarik¢iler dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi ile beslenmezlerse, yapilan
tahminlerin uygulanabilirligi ortadan kalkar. Ayrica, talep zamanlamasindaki sapmalar,

zincirin tiim halkasinda olumsuz etkilere neden olabilir (Min, 2015).

1.4.2. Miisteri Iliskileri Yonetimi

CRM, bir isletme ile mevcut ya da potansiyel miisterileri arasinda uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir iligkiler kurmay1 ve bu iliskileri etkin bir sekilde yonetmeyi amaglayan
stratejik bir yaklasimdir. CRM yaklasimi, miisteri davranislarina iliskin verilerin analiz
edilmesi yoluyla, miisteri sadakatini giiclendirmeyi, tiiketici memnuniyetini artirmay1 ve

sonug olarak gelir biiylimesini tesvik etmeyi hedeflemektedir (Ryan, 2017).

CRM sistemlerinin en temel 6zelliklerinden biri, miisteriler hakkinda bilgi toplayan ¢ok
kanall1 iletisim araglarina dayanmasidir. Bu araglar; telefon goriismeleri, e-postalar, canl
destek sistemleri, web siteleri, sosyal medya platformlari, pazarlama materyalleri gibi
cesitli temas noktalarin1 kapsamaktadir. Isletmeler, bu sistemler araciligiyla hedef kitleleri
hakkinda daha fazla bilgi edinmekte ve bu bilgilere dayali olarak miisteri ihtiyaglarina
daha dogru ¢6ziimler sunabilmektedir (Ryan, 2017).

CRM’nin temel giicli, miisteriyle olan iliskinin yalnizca tek bir diizlemde degil, farkl
temas noktalarinda ve miisteri yolculugunun her asamasinda anlaml ve kisisellestirilmis
bir etkilesim kurmayr miimkiin kilmasinda yatmaktadir. Bu sayede, sirketler miisteri
beklentilerini daha iyi anlayarak onlarin memnuniyetini artirmakta, aynt zamanda marka

baghiligim giiclendirmektedir.
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Ozellikle pazarlama kampanyalarmin kisisellestirilmesi, sadakat programlarinin
uygulanmast ve ge¢mis satin alma davraniglarina gore Oneriler sunulmasi gibi
uygulamalar, CRM sistemlerinin sagladigi katma degerli ¢iktilar arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla, TZY nin miisteri odakl stratejilerle desteklenmesi, yalnizca operasyonel
basar1 degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji agisindan da kritik bir rol oynamaktadir

(Ryan, 2017).

CRM sistemlerinin bir diger 6nemli yonii ise, miisteriyle olan etkilesimlerin etkililigini
dikkate alarak, isletmelerin kaynaklarini daha stratejik bi¢imde dagitmasina olanak
tamimasidir. Ozellikle miisterilerin satin alma egilimlerinin analiz edilmesi yoluyla, farkli
miisteri gruplarina farkli seviyelerde ilgi ve hizmet sunulmasi miimkiin hale gelir. Bu
yaklagim, miisteri iliskilerini sadece operasyonel bir siiregten ziyade, stratejik bir yatirim

olarak gérmenin 6nemini ortaya koymaktadir (Ryan, 2017).

CRM uygulamalar sayesinde, miisterilere giinliik operasyon dongiisii igerisinde daha
etkin ve hizli hizmet sunulmakta; ayrica, daha dogru bilgiye erisim saglandigi icin
miisterilerin isletmelere yonelik dogrudan temas kurma gerekliligi azalmakta, bu da
miisteri memnuniyetini ciddi oranda artirmaktadir. Ryan (2017) tarafindan da ifade
edildigi tizere, CRM’nin temel faydalari; baglant1 , deger ve marka olmak tizere {li¢ temel
esitlik unsuruna dayanmaktadir. Nihayetinde bu {i¢ unsur, miisteri degeri kavrami
etrafinda sekillenmekte ve CRM stratejilerinin uzun vadeli miisteri baglhiligi yaratmadaki

roliinii pekistirmektedir.

Bu dogrultuda, CRM yalnizca miisteriyle birebir iligki kurmakla sinirli kalmamakta, ayni
zamanda miisteri deneyimini daha biitiinciil bir yaklasimla ele alarak, tedarik zinciri
boyunca bilgi akisinin da verimli yonetilmesine katki sunmaktadir. Bu sebeple, miisteri
iligkileri yonetimi, yalnizca pazarlama departmanlarinin degil, tedarik zinciri
stratejilerinin de merkezine yerlestirilmesi gereken temel bir bilesen olarak

degerlendirilmelidir.

1.4.3. Siparig Yonetimi

Tedarik zinciri ¢ergevesinde neredeyse her yapi ve sistem, siparis yonetimiyle yakindan
iligkilidir. Giiniimiizde bir¢cok kurulus, siparis siireclerini dogrudan kontrol etmekten
uzaklagsmistir. Bunun yerine, parca ve malzeme iireticileri, montaj birimleri, paketleme
tesisleri veya dagitim merkezleri gibi cesitli taraflarin siirece dahil oldugu karmasik

yapilar 6n plana ¢ikmistir. Ancak bu durum, goriiniirliigiin azalmasina ve teslimat
12



performansinin diismesine yol agarak, hatasiz siparis tamamlama ve gerceklestirme
konusunda daha maliyetli ve manuel siireglerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda, siparis yoOnetim sistemleri , silire¢leri otomatiklestirerek ve hata paymi

azaltarak maliyetleri diistirme ve gelir artirma potansiyeli sunmaktadir (Csahesen, 2020).

Siparis yonetiminin digsal boyutu, miisterilerin bir marka veya sirketi nasil algiladigini
biiyiik dl¢iide etkiler. Ozellikle ¢ok kanalli bir deneyim sunulmasi beklenmektedir.
Miisteriler artik istedikleri zaman siparis verebilmekte, ancak bu siirecte karsilastiklar
sorulara yanit almak i¢in ¢agr1 merkezleri gibi fiziksel olmayan kanallara
yonelmektedirler. Ornegin, miisteriler siparislerinin durumu hakkinda e-posta yoluyla
bilgilendirilmek ister ve bir sorun olmasi halinde fiziksel magazaya giderek iade talebinde
bulunabilir. Her temas noktasi, miisteri deneyimini iyilestirme, etkilesimi artirma ve
satiglar1 tesvik etme firsati sunar. Cok kanall1 yolculuk, capraz satis ve {ist satig Onerileri
icin de uygun zemin hazirlayarak sirketlerin gelirlerini artirmalarina katki saglar

(Csahesen, 2020) .

Modern bir siparis yOnetim sistemi , miisterinin yasam dongiisiinii etkin bi¢imde
yonetmek i¢in ¢agdas bir yontemdir. Bu sistemler, siparisin alimindan faturalamaya,
envanter kontroliinden teslimatin izlenmesine kadar pek ¢ok siireci kapsar. Ayni zamanda,
hem sirket i¢i verileri hem de miisteri kaynakli verileri entegre ederek, siparisin durumu

ve zamaninda teslimatla ilgili dogrulamalar yapma imkani sunar (Csahesen, 2020).

1.4.4.8tok Yonetimi

Stoklar, dogru sekilde yonetildiklerinde bir isletme i¢in son derece degerli varliklar haline
gelebilir. Ozellikle beklenmedik talep dalgalanmalari, kalite sorunlar1 ya da tedarik
zincirindeki aksakliklar karsisinda araci rolii {istlenerek miisteri memnuniyetinin
korunmasina katki saglar. Ote yandan, kotii yonetilen stoklar isletmeye ciddi maliyetler
yiikleyebilir; ¢iinkii bu durumda mevcut kaynaklar verimsizce kullanilirken, yonetim

stiregleri zorlasir ve lojistikteki kalite riskleri goriinmez hale gelir (Kumar ve Saini, 2018).

Temel olarak stok yonetimi, iiriinlerin nerede ve ne zaman depolanmasi gerektigini
planlama temelli uygulamali bir yonetim disiplini olarak kabul edilir. Bu planlama, {iretim
ve tedarik siireclerinin diizenli ve dngortilebilir sekilde yiiriitiilmesini saglamay1 hedefler.
Uriinlerin farkl:i tesisler icinde ya da birden fazla lokasyonda stratejik bigimde
saklanmasi, tedarik zincirinin siirekliligi icin kritik dneme sahiptir (Kumar ve Saini,

2018).
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Stok yonetiminin kapsami oldukga genistir ve yeniden siparis siireleri, tasima maliyetleri,
stok degerleme yontemleri, lirlin goriiniirligi, ileriye doniik talep tahminleri, fiziksel stok
kontrolii, depolama alan1 planlamasi, iirlin iade yonetimi, envanter seviyeleri ile tahmini
ve giincel stok durumlarinin es zamanl takibi gibi ¢ok sayida siireci icerir. Bu siire¢lerin
etkin sekilde dengelenmesi, degisen piyasa kosullarina hizla uyum saglayan esnek ve

verimli bir stok yapisinin ingasina katki sunar (Kumar ve Saini, 2018).

Modern stok yonetimi anlayisi, perakendecilerin yalnizca {iriinleri tedarik etmekle
kalmayip, bu iirtinleri dogru zamanda ve yeterli miktarda elinde bulundurarak miisteri
taleplerini kargilamasini zorunlu kilar. Bu baglamda stok yonetimi; ihtiya¢ belirleme,
hedeflerin netlestirilmesi, yeniden siparis prosediirlerinin olusturulmasi, fiili ve tahmini
stok seviyelerinin analiz edilmesi ve tiim bu siirecin diizenli olarak denetlenmesi gibi bir

dizi yonetimsel faaliyetle desteklenmektedir (Gonzalez-Ramirez vd., 2020).

Son olarak, etkili stok yonetimi yalnizca depodaki giris ve ¢ikislari takip etmekle kalmaz;
ayn1 zamanda stok dengesini koruyarak, {iriinlerin en dogru sekilde siniflandirilmasini,
ABC analizi gibi yontemlerle stok kontroliinii optimize etmeyi ve siireclerdeki israfi
azaltmay1 da hedefler. Bu yoniiyle stok yonetimi, yalnizca operasyonel degil, stratejik bir
karar mekanizmasi olarak da tedarik zinciri performansina dogrudan katki saglar

(Gonzélez-Ramirez vd., 2020).

Stok yonetimi siirecinin temel hedeflerinden biri, fiziksel dagitim ag1 igerisindeki stok
hacimlerinin verimli kullanim1 ve siirdiiriilebilir bicimde yonetilmesidir. Bu baglamda,
tirtinlerin her zaman erisilebilir olmasi ihtiyaci ile stok tutma ve tasima maliyetlerinin

azaltilmas1 gerekliligi arasinda hassas bir denge kurulmasi gerekmektedir (Ryan, 2017).

Bu dengeyi saglamak, yalnizca operasyonel verimlilik acisindan degil, ayn1 zamanda
miisteri memnuniyeti ve maliyet etkinligi agisindan da biiyiik nem tagir. Dogru zamanda,
dogru miktarda stok bulundurmak; hem tedarik zincirinin esnekligini artirmakta hem de
talep dalgalanmalaria kars1 isletmenin hazirlikli olmasini saglamaktadir. Dolayisiyla,
stratejik stok yonetimi; kurumsal kaynaklarin verimli kullanimina, tiriin bulunurlugunun
artirtlmasina ve lojistik siireclerdeki aksakliklarin dnlenmesine dogrudan katki sunan ¢cok

yonlii bir yonetim aracidir (Ryan, 2017).
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1.4.5.Depo Yonetim Sistemleri

Gliniimiiziin misteri odakli hizmet anlayisi, sadece kusursuz teslimati degil, ayni
zamanda yliksek kalite standartlarini, esnek dagitim aglarini, kisiye 6zel siparis karsilama
sistemlerini ve farkli miisteri segmentlerine duyarli ¢oziimleri de beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda, firmalarin depolama siireglerini minimum maliyetle
yonetmesi, operasyonel verimliligi artirmasi ve tiim depo faaliyetlerini y1l boyunca

stirdiiriilebilir kilmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Min, 2015).

Bu hedef dogrultusunda gelistirilen WMS, siparis siireglerini hizlandirmak, stok
dogrulugunu artirmak, envanter durumu hakkinda anlik bilgi saglamak, depo alanini etkin
kullanmak ve genel iiretkenligi artirmak gibi bir¢ok kritik islevi yerine getirebilen son

derece proaktif sistemler olarak one ¢ikmaktadir.

WMS, depo i¢indeki islemlerin planlama, hazirlik ve uygulama agsamalarini dijital olarak
yoneterek, envanterin takip edilmesi ve Tlriinlerin zamaninda teslim edilmesini
saglamaktadir. Bu sistemler son yillarda, iiretim planlamasindan tagima siireglerine,
sipariglerin izlenmesinden mali muhasebe sistemlerine kadar bircok yeni 6zelligi de
kapsamina almistir. Ozellikle “canli stok takibi’nin yani sira iletisim sistemlerinin entegre
kullanimi1 sayesinde WMS, tedarik zincirinin iiretim, tedarik, paketleme, lojistik ve satig
gibi tiim halkalarinda seffaf bir bilgi akis1 sunarak kurumsal diizeyde kapsamli bir

denetim imkani sunmaktadir (Min, 2015).

WMS, envanterin seffaf ve dinamik bir sekilde izlenmesini saglamakta ve {irlinlerin
dagitim merkezlerindeki hareketlerini anlik olarak kaydederek stok goriiniirliigiinii

artirmaktadir. Bu kapsamda WMS'nin baslica hedefleri sunlardir: (Min, 2015).
e Tanimlama ve siirekli dongiisel sayim yoluyla depo i¢i hatalarin 6nlenmesi,

o Elektronik veri aktarimi yoluyla sistemin depo ve merkez arasinda senkronize

edilmesi ve bilgi paylagiminin minimum zamanla gergeklestirilmesi,

e Malzeme tasima siireglerinde zaman verimliligini artirmak adma depo ici

hareketlerin 6nceliklendirilmesi,

e Depo alaninin en uygun bi¢cimde kullanilabilmesi i¢in akilli yerlesim ¢dziimleri

sunulmasi.
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1.4.6. Tasimacilik ve Tasimacilik Yonetim Sistemi

Tedarik zinciri i¢inde tasimacilik, malzemelerin ve/veya liriinlerin bir noktadan belirlenen
hedef noktaya ulastirilmasi yoluyla fayda saglayan stratejik bir siire¢ olarak one
cikmaktadir. Tasimaciligin bu denli kritik bir rol iistlenmesinin temel nedeni, tedarik
zinciri halkalar arasindaki baglantiy1 kurarak zincirin isleyisinde siirekliligi saglamasidir.
Dolayistyla, tasimaciligin verimliligi, dogrudan tedarik zincirinin genel etkinligini
yansitir. Bu sebeple, etkili bir tagimacilik stratejisi olusturmak, tedarik zinciri

performansinin artirilmasinda ilk adim olarak degerlendirilmelidir (Lee vd., 2015).

Tagimaciligin stratejik 6nemi goz oniine alindiginda, tedarik zinciri uzmanlarinin bu
siireci detayli bigimde planlamalari, yonetmeleri ve optimize etmeleri kaginilmazdir.
Ancak zamanla insan hareketliliginin artmasi, tasimaciligt daha karmasik bir hale
getirmistir. Glinlimiizde tagimacilik sistemleri; genisleyen cografi kapsama alani, farkli
ulasim modlari, siirekli degisen yasal diizenlemeler, sinirli filo kaynaklari ve ¢ok paydaslh

yapilar gibi ¢esitli karmasikliklarla karsi karsiyadir (Wan ve Yang, 2014).

Bu karmagikligin iistesinden gelebilmek i¢in, tasimaciligin temel islevlerinin ve
baglamlarinin dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Tasimacilik, 6rnegin hammadde ve
tretim i¢in gerekli parga/iiriinlerin lreticiye ulastirilmast veya mamul {riinlerin
miisterilere teslim edilmesini saglar. Baska bir ifadeyle, tasimacilik sayesinde deger
zinciri boyunca tiretim girdileri, yart mamuller ve nihai tirlinler dogru zamanda ve dogru

konumlara ulastirilir (Wan ve Yang, 2014).

Ayn1 zamanda, tagimacilik zaman tabanl faydalar da yaratmaktadir. Gerekli kaynaklarin
ayni1 anda ayni1 lokasyona ulastirilmasi sayesinde iiretim siirecleri eg zamanli baslatilabilir;
bu da tedarik siirelerinin kisalmasina, insan kaynagimin daha verimli kullanilmasina ve
maliyetlerin azaltilmasina olanak tanir. Zira tagimacilik sadece fiziksel hareketliligi degil,
ayn1 zamanda organizasyonel karar alma siireclerini de etkilemektedir. Bu ydniiyle
tagimacilik, glinlimiiz tedarik zincirlerinde yalnizca bir operasyonel faaliyet degil, ayni
zamanda rekabet avantaj1 saglayan stratejik bir arac¢ olarak degerlendirilmektedir (Jiang

ve Zhang, 2019).

Bu temel tasimacilik islevleri zamanla gesitli faktorlerle 6nemli dlgiide genisletilmistir.
Ozellikle teknolojik yenilikler, tasimacilik siireglerini daha seffaf ve kontrol edilebilir
kilmakta énemli rol oynamaktadir. Ornegin, cografi konumlandirma sistemleri , uydu
takip teknolojileri ve radyo frekansi tanimlama gibi sistemler sayesinde sevkiyatin
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konumu hareket halindeyken bile anlik olarak izlenebilmektedir. Bunun yani sira,
devletlerin tagimacilik uygulamalarina yonelik diizenleyici rolleri, pazardaki rekabeti
dengeleme ve tasimacilik glivenligini artirma yOniinde katki saglamaktadir (Lee vd.,

2015).

Yakit fiyatlarinin siirekli artis gostermesi ve emek maliyetlerinin yiikselmesi gibi
ekonomik faktdrler, isletmeleri alternatif yakit tlirlerine yonlendirmektedir. Ayrica kiiresel
ticaretin yayginlagsmasi, tedarik zincirinin sinirlarin1 asarak c¢ok uluslu bir yapiya
biirlinmesine neden olmus; bu durum ise intermodal tasimacilik ¢oziimlerinin daha
yaygin kullanilmasini beraberinde getirmistir. JIT teslimat sistemlerinin gerektirdigi
zamaninda ve kesintisiz teslimat ihtiyact da tasimaciligin hassasiyetle planlanmasini

zorunlu kilmastir.

Bu baglamda, tasimacilik maliyetlerinin Ongoriillemez bi¢imde artmasi ve is giicli
giderlerinin baski yaratmasi, tasima siireglerinin modernize edilmesini kaginilmaz hale
getirmistir. Isletmeler, aksakliklar1 en aza indirmek ve tedarik zincirinin goriiniirliigiinii
artirmak icin etkili tasimacilik planlamalarina yonelmistir. Bu dogrultuda gelistirilen
TMS, siireci dijital tabanli yazilimlar araciligiyla biitlinciil olarak kontrol altina almay1
hedefler. Bu sistemler; siparis hazirligi, yiikleme planlamasi, tasima giizergahlarinin
belirlenmesi, filo yonetimi, zamanlama, tagima belgeleri, navlun takibi, sikdyet yonetimi,
yukleme optimizasyonu, alan kullanimi, tehlikeli madde tasimacilig1 ve tersine lojistik

gibi pek cok siirecin entegrasyonunu saglar.

Dogru ve etkin bir sekilde uygulandiginda TMS sistemleri, organizasyonel diizeyde

onemli avantajlar sunmaktadir. Bunlar arasinda;(Lee vd., 2015)
e Maliyetlerin azaltilmasi.
e Zamaninda planlama ve kaynak tahsisiyle daha etkin bir sevkiyat siireci.

o Talep ve teslimat siirekliliginin artirilmasi sayesinde miisteri memnuniyetinin

giiclendirilmesi, gibi stratejik faydalar yer almaktadir.

e  Canli sevkiyat takibi ve detayli gonderim bildirimleri sayesinde tedarik zincirinde

artirtlmig gortintirliik.

Otomasyon yoluyla idari yiiklerin azaltilmasi.
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1.4.7.Bilgi Teknolojisi

IT, isletmelerin herhangi bir yer ve zamanda birbirleriyle baglanti kurmalarina imkan
tantyarak, tedarik zinciri paydaslar1 arasinda giiglii bir is birligi ve iletisim ortami
yaratmaktadir. Bu sayede, veri paylasim siirecleri daha etkili yiiriitiilmekte ve tedarik

zincirinin genel verimliligi 6nemli 6l¢iide artmaktadir.

Elektronik ticaretin hizli gelisimi, geleneksel is yapma bi¢imlerini kokli bir sekilde
dontistiirmiis ve ireticilerin trlinlerini dogrudan tiiketicilere ulastirmasina olanak
saglamistir. Aracilarin roliinliin azalmasiyla birlikte, {retici firmalar, T{riinlerin
pazarlanmasi ve dagitimi iizerinde daha fazla sorumluluk iistlenmekte; bu da lojistik
siirecini e-ticaret sektoriinde rekabet avantaji yaratan stratejik bir faktor haline

getirmektedir (Min, 2015).

Entegrasyonun tedarik zinciri yonetiminin temel dayanak noktalarindan biri haline
gelmesiyle birlikte, sirketler tedarikgiler ve miisterilerle olan iligkilerini daha etkili
yonetme ihtiyaci duymaktadir. Bu baglamda bir¢ok firma, CRM, SRM ve ERP gibi
stratejik bilisim sistemlerini kullanarak is siireglerini uyumlastirmakta ve entegre

etmektedir (Min, 2015).

Ozellikle RFID teknolojisi, tedarik zinciri siireglerinin otomasyonu acisindan biiyiik bir
potansiyel sunmaktadir. RFID, stok konumlarinin gercek zamanl takibini saglayarak
envanter gortiniirliigiinii artirmakta, depo alanlarinin daha verimli kullanilmasina imkan

tanimakta ve miisteri memnuniyetini ylikseltmektedir (Min, 2015).

1.4.8.Talep Tahmini

Tedarik zinciri siireclerinde yiizde yiiz isabetli bir tahmin yapmak, pratikte neredeyse
imkansizdir. Bu baglamda, talep ile arz arasindaki dengenin kurulabilmesi i¢in
tahminlerin amaci; gelecege doniik verilerin ortalama degerlerine dayanarak daha dogru
ve uygulanabilir 6ngoriiler gelistirmektir. Bu siirecte 6zellikle belirsizlikleri ve hata
paylarin1 azaltmak ©nem kazanmakta, bdylece kullanilacak verinin giivenilirligi

artirtlmaktadir (Fildes ve Goodwin, 2007) .

Tedarik zinciri tahminleri genellikle istatistiksel modellemeler ile yonetsel yargilarin
birlesiminden olusur. En yaygm yontemlerden biri, mevcut istatistiksel tahminlerin
uzman analizleri ile yeniden gézden geg¢irilmesidir. Bu asamada farkli departmanlardan,

Ornegin pazarlama biriminden elde edilen verilerle tahminler detaylandirilir ve daha
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aciklayict hale getirilir. Yapilan bir¢ok ¢alisma, bu tiir yargisal miidahalelerle gelistirilen
tahminlerin, operasyonel entegrasyonla birlikte tahmin faaliyetlerinin basarisinda kritik

rol oynadigini ortaya koymaktadir (Moon vd., 2003).

Daha onceki ¢alismalarda, yiliksek oranda dogru tahminler saglamanin tedarik zinciri
sistem basarist agisindan temel bir gereklilik oldugu net bir sekilde belirtilmistir.
Paylasima acik ve isbirligine dayali tahmin yontemleri, tedarik zincirinin karliligini
artirirken, teslim siiresi gibi operasyonel kayiplar1 da minimuma indirmektedir (Rashed,
2017). Ancak, yapilan tahminlerdeki olas1 negatif sapmalar, tahmin degerlerinde asagi

yonlii hatalara da neden olabilmektedir.

Oliva ve Watson (2011), elektronik iiretimi yapan bir firmada gergeklestirdikleri vaka
calismasinda, kurumsal yapidaki fonksiyonel ayrismanin tahmin basarisini olumsuz
etkiledigini vurgulamistir. Ozellikle isletme igerisindeki farkli rollerden gelen verilerin
entegre edilememesi, basarili tahminlerin 6niinde ciddi bir engel teskil etmektedir. Oliva
ve Watson’a gore, tedarik zincirinin yapisi ve siire¢ tasarimi, tahmin basarisint dogrudan

etkilemektedir.

Ancak, bilgi entegrasyonu ya da kullanilan tahmin modelinin istatistiksel 6zelliklerinin
tek basina tahmin dogrulugunu artirdigina dair yeterli bilimsel kanit bulunmamaktadir.
Rashed (2017), farkli bilgi kaynaklarinin kullanimindaki etkilesimlerin ve bu kaynaklara
ait performans gostergelerinin organizasyonel siireclerle olan iliskisinin dikkatli bir

sekilde degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

1.4.9. Kirbac Etkisi

Kirbag etkisi, tedarik zincirinin alt kademelerinden {ist kademelerine dogru talep
dalgalanmalarinin biiyiiyerek iletilmesiyle ortaya c¢ikan bir fenomendir (Rashed, 2017).
Talepteki kiiciik degisimlerin, zincirin yukar1 basamaklarinda ¢ok daha biiyiik
dalgalanmalara yol agmasi bu etkinin temelini olusturur. Bu etkiyi doguran baslica dort
faktor tespit edilmis ve zamanla bu olumsuz sonuglarin etkilerini azaltmak i¢in gesitli
yonetim yaklasimlar gelistirilmistir. Procter ve Gamble’in bebek bezi iiriinii {izerinden
yaptig1 c¢alismada oldugu gibi, bu tiir dalgalanmalarin iiretim planlamasinda
belirsizliklere neden oldugu ve sabit kalan talebe ragmen iiretim hacimlerinin biiyiik

Olclide dalgalandig1 gézlemlenmistir (Rashed, 2017).
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Benzer bir durum, Barilla’nin makarna tedarik zincirinde de yasanmistir. 1989’da
Sterman tarafindan yiiriitiilen aragtirma, iirlinlerin sanal bir tedarik zinciri i¢inde ayr1
kategoriler olarak ele alinmasinin da kirbag etkisini tetikleyebilecegini ortaya koymustur.
Bu baglamda, kirbag etkisinin siddeti, sistemdeki belirsizligin derecesiyle dogru
orantilidir. Tersine ekonomi literatiiriindeki Ornekler, 0Ozellikle makine takimi
endiistrisinde bu etkinin tiretim diizeylerinde ciddi talep belirsizliklerine yol agtigini

gostermistir (Rashed, 2017).

Lee ve arkadaslar1 (1997), bu etkinin tedarik zincirinde istenmeyen sonuglara neden
olabilecegini belirtmis ve tiiketici talebindeki kiigiik degisimlerin, tedarik¢ilerin yanlis
stok varsayimlari nedeniyle biiylik dalgalanmalara yol agtigini vurgulamistir. Bu tiir
yanlis anlasilmalar, talep zincirinin herhangi bir halkasinda goriilebilir. Kirbag etkisinin
arkasinda yatan sebepler arasinda toplu siparisler, piyasa istikrarsizligi, tahmine dayali
talep degisiklikleri ve arz sikintilarina dayali manipiilasyonlar yer almaktadir. Bu
nedenler zincirin karhiligin1 dogrudan etkileyebilir; ¢iinkii veri akisindaki bozukluklar

zincir halkalar1 arasinda uyumsuzluga yol agmaktadir (Rashed, 2017).

Bu sorunun ¢oziimiine yonelik alternatif yaklagimlar gelistirilmistir. Ornegin, ARMA
modelleri talep verilerindeki egilimleri daha dogru tahmin etmeyi hedefler. Bu
yontemlerde, ilk siparis doneminde pozitif bir katsay1 belirlenirse, ilerleyen siire¢lerde
talep bu katsayiya gore artan bir seyir izler ve bdylece arz da talebe paralel sekillenir.
Yeterli talep simiilasyonu saglanamadigi durumlarda sirketler talep tahminlerinde

basarisiz olur ve bu durum {iretim kararlarin1 olumsuz etkiler (Rashed, 2017).

1.4.10. Tam Zamaninda Uretim

JIT diizenli sevkiyat hizmeti ve 6zel ekipman kontrolii gerektiren hassas bir lojistik
yaklasimdir. JIT stratejisini benimseyen kuruluglar tasima ve dagitim aginda siki is birligi
saglamak i¢in esnek, ¢evik ve duyarli olmalidir. JIT stratejisi kaynaklarin belirlenmesi,
depolarin ve iiretim tesislerinin konumlandirilmasi gibi bir¢ok faktorii igeren sistematik

bir planlama anlayis1 gerektirir (Zhang, 2005).

Bu sistemin ulagim altyapisina entegrasyonu bir¢ok yapisal degisiklik gerektirebilir ya da
katki saglayabilir. Ornegin, teslimat siiresi gereksinimlerinin azaltilmas: tasima siirecini
hizlandirir. Ayni sekilde gonderi boyutlarinin kii¢iiltiilmesi ve giinliik sevkiyat sikliginin

artirilmasi nakliye maliyetlerini 6nemli 6lgiide azaltabilir (Zhang, 2005).
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1.5.Tedarik Zinciri Yonetiminde Teknolojinin Rolii

Glinlimiiz diinyasinda hizla gelisen teknolojik devrim, isletmeleri tedarik zinciri
siireclerini yeniden yapilandirmaya zorlamaktadir. Artan rekabet, miisteri taleplerinin
cesitlenmesi ve dijital doniisiim dinamikleri, tedarik zincirlerinin yalnizca fiziksel degil,
aynt zamanda dijital boyutta da etkin bir sekilde yonetilmesini gerekli kilmistir. Bu
baglamda, bilgi teknolojileri, nesnelerin interneti, otomasyon sistemleri ve elektronik veri
degisimi gibi yenilik¢i ¢oziimler, tedarik zinciri siireglerine hiz, esneklik ve dogruluk

kazandirmaktadir (Wang vd., 2019).

Teknolojinin bu katkilar1 sayesinde firmalar, siparis takibini anlik gerceklestirebilmekte,
stok yonetiminde dogruluk oranini artirmakta ve lojistik operasyonlarini daha diisiik
maliyetle siirdiirebilmektedir. Ozellikle e-ticaretin yaygimlagmasiyla birlikte dijital
¢cOziimler, miisteri memnuniyetinin artirilmasinda kritik bir rol {istlenmis; verimlilik,

seffaflik ve siirdiirtilebilirlik agisindan 6nemli avantajlar saglamistir (Wang vd., 2019).

Bu boliimde, teknolojinin tedarik zinciri itizerindeki etkilerini ¢ok yonli olarak
incelenecektir Ozellikle blockchain teknolojisinin giivenlik ve seffaflik agisindan
katkilar1 ve son olarak, teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi zorluklar ve uyum

stirecleri ayrintili bir sekilde ele alinacaktir (Wang vd., 2019).

1.5. 1. Blockchain

Blockchain teknolojisi, son donemde ekonomik ve ticari sektorlerde onemli etkilere sahip
olan ve diinya ¢apinda is modellerinin gelisimini biiylik dlciide etkileyen yeniliklerden
biri haline gelmistir (Fekih ve Lahami, 2020). Seffaflik, yiiksek giivenlik ve izlenebilirlik
gibi Ozellikleriyle 6n plana ¢ikan bu teknoloji, kiiresel tedarik zinciri yonetimini
desteklemek ve gelistirmek icin ideal bir secenek olarak goriilmektedir. Blockchain
teknolojisinin en 6nemli 6zelligi, lirlin ve hizmetlerin kaynaktan son tiiketiciye ulagana
kadar tiim hareketleri hakkinda anlik ve dogru bilgi saglamasidir. Bu sayede tedarik
zincirinde yer alan tiim taraflar arasinda giiven artmakta ve araci islemlerle kagit tabanl
siireclere iliskin maliyetler 6nemli Ol¢iide azalmaktadir. Ayrica bu teknoloji, stok
yonetiminde verimliligi artirmakta, insan hatalarin1 minimize etmekte ve iirlinlerin kalite
giivencesini saglamaktadir. Sonu¢ olarak, bir¢ok kiiresel sirket ve kurum, tedarik
zincirlerinin esnekligini artirmak ve piyasadaki hizli degisimlere daha iyi cevap

verebilmek amaciyla blockchain teknolojisini benimsemistir. Bu yoniiyle blockchain
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teknolojisi, TZY de siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek agisindan stratejik bir

oneme sahiptir (Fekih ve Lahami, 2020).
Blockchain Teknolojisinin Ortaya Cikisi ve Tanimi

Blockchain” ve “Bitcoin” kavramlari, dijital diinyanin déniistimiinde bir déniim noktasi
olan ve 2008 yilinda yayimlanan “A Peer-to-Peer Electronic Cash System” baglikli
bilimsel makaleyle birlikte literatiirde yerini almistir. Kimligi bugiine dek bilinmeyen ve
kendisini "Satoshi Nakamoto" olarak tanitan bir kisi ya da grubun imzasini tagiyan bu
calisma, yalnizca dijital para anlayisini degil, ayn1 zamanda merkeziyetsiz finansal
yapinin temel taslarini da insa eden yenilik¢i bir sistemin habercisi olmustur (Nakamoto,

2008).

Bu devrimsel sistemin 6ziinii olusturan Blockchain teknolojisi, finansal islemlerin
merkezi otoritelere ihtiyag duyulmaksizin glivenli ve seffaf bir sekilde
gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Giivenin, geleneksel yapilarin kontroliinden
cikarak dogrudan dijital sistemlere aktarilmasiyla, kullanicilar arasi etkilesimde aracilarin
rolii ortadan kalkmakta; bdylece finansal islemler hem hiz hem de giivenlik acisindan

yeni bir boyut kazanmaktadir (Fekih ve Lahami, 2020).

Blockchain, yalnizca bir islem mekanizmasi degil, ayn1 zamanda verilerin bloklar halinde
kaydedildigi ve dagitik aglar {izerinden merkeziyetsiz olarak korundugu ¢agdas bir kayit
altyapisidir. Bu yapi, sistem katilimcilarinin verilerin  dogrulugunu siirekli olarak
denetleyebilmesine imkan tanirken, ayni zamanda kayitlarin biitiinliigiinii tehdit
edebilecek dis miidahalelere kars1 giiglii bir koruma mekanizmasi1 sunmaktadir (Casino

vd., 2019).

Sistem; islemlere ait bilgilerin “blok™ adi verilen bagimsiz yapilar i¢inde tutuldugu ve her
yeni blogun bir oncekiyle dogrudan baglantili oldugu zincirsel bir yapidadir. Bu
zincirleme mekanizma, verilerin dogrulandiktan sonra degistirilemez ve silinemez hale
gelmesini saglayarak, Blockchain teknolojisini yalnizeca gilivenilir degil, ayn1 zamanda

kalicilig1 yiiksek bir dijital altyap1 haline getirmektedir (Tian, 2016).
Blockchain Teknolojisinin Riskleri ve Zorluklar:

Blockchain teknolojisinin sundugu biiylik avantajlara ragmen, bu yenilik¢i yapinin
uygulamalar1 baz1 temel zorluklar ve riskler icermektedir. Teknolojinin hizla

yayginlagmasi, hem teknik hem de yasal diizenlemeler agisindan yeni sorumluluklar
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dogurmus ve bu siirecte tiim taraflar agisindan daha derinlemesine diizenleyici

mekanizmalarin gerekliligini ortaya koymustur (Tian, 2016).
Bu baglamda karsilasilan bashca zorluklar sunlardir :

Diizenleyici otoriteler, blockchain tabanli projelerin karmasikligin1 ve izlenebilirligini
saglamakta giiclik ¢ekmektedir. Bu durum, nitelikli insan kaynagina ve cagdas yasal
altyapiya duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

e Pek cok iilkede, blockchain uygulamalarin1 agik bir sekilde tanimlayan yasal
cerceveler eksiktir ve bu durum kotiiye kullanim riskini beraberinde
getirmektedir.

o Dijital varliklarin depolanmasi ve korunmasinda karsilagilan teknik sinirlamalar,
veri giivenligini tehdit eden ciddi bir sorundur.

o Kimlik gizliligi ilkesine dayali blockchain islemleri, kara para aklama faaliyetleri
i¢cin uygun bir zemin olusturabilecegi endisesi yaratmaktadir.

e Her ne kadar blockchain teknolojileri yliksek diizeyde giivenlik vadetse de, siber
saldirilara tamamen kapali degildir.

o Dijital paralarin kullaniminin yayginlagmasi, merkez bankalarinin para politikasi
tizerindeki otoritesini zayiflatma riski tasimakta ve bu durum ekonomik denge

acisindan yeni tartismalara neden olmaktadir.
Blockchain Teknolojisinin Avantajlar1 ve Ozellikleri

Blockchain teknolojisi, verimlilik, hiz, seffaflik ve diisiik maliyet gibi avantajlar1 bir
araya getirerek cagdas diinyada dikkat geken bir yenilik olarak dne ¢tkmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler icin bu teknoloji, yasam kalitesini artirmaya yonelik bir ¢6ziim
sunmakta ve saglik, emlak, finans hatta se¢cim sistemleri gibi ¢esitli alanlarda kullanim

potansiyeli tasimaktadir.
- Merkeziyetsizlik

Blockchainin temel 6zelliklerinden biri olan merkeziyetsizlik, islemlerin merkezi bir
otoriteye bagl kalmaksizin dogrudan ilgili taraflar arasinda gergeklestirilmesini saglar.
Bu durum, sistemin esnekligini artirmakta ve manipiilasyon riskini azaltmaktadir

(Ahmed, 2023).

- Verilerin Giivenli Saklanmasi
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Blockchain agi, veri giivenligi agisindan yiiksek dirence sahiptir. Veriler, degistirilemeyen
bloklarda zincir seklinde saklanir ve bir kismina saldir1 olsa dahi sistemin tamami1 zarar

gormez. Bu yapi, sistemin glivenilirligini biiylik 6l¢lide artirir (Ahmed, 2023).
- Aracinin Ortadan Kaldirilmasi

Blockchain teknolojisinin sagladigi dogrudan islem yapisi, geleneksel aracilarin roliinii
ortadan kaldirmakta ve islem maliyetlerini azaltirken zaman tasarrufu da saglamaktadir.

Bu o6zellikle uluslararasi ticaret islemlerinde biiylik avantajlar sunmaktadir (Ahmed,

2023).
- Hiz ve Verimlilik

Blockchainin dijital altyapis1 sayesinde islemler ¢ok daha hizli ve etkili sekilde
gerceklestirilmektedir. Geleneksel sistemlere kiyasla karmagik anlagsmalar daha kisa

siirede tamamlanabilmektedir (Ahmed, 2023).
- Akilh Sozlesmeler ve Otomasyon

Blockchain, kosullarin yerine getirilmesiyle otomatik olarak yiiriirliige giren akilli
sOzlesmeleri desteklemekte ve siireclerin otomatize edilmesini saglayarak insan hatasini

azaltmakta ve verimliligi artirmaktadir (Ahmed, 2023).
- Seffaflik ve Giivenilirlik

Blockchain sistemlerinde tiim islemler seffaf bicimde kayit altina alinir ve yetkili taraflar
tarafindan izlenebilir. Bu 6zellik, sistemde giiveni artirmakta ve dolandiricilik gibi

olasiliklarin hizlica tespit edilmesine katki sunmaktadir (Ahmed, 2023).
Blockchain Platformlarmin Tiirleri

Blockchain teknolojisi, kullanicilarin erisim diizeyine gore farkli platform tiirlerine

ayrilmaktadir. Bu baglamda platformlar ii¢ ana kategoriye ayrilabilir.
1. Genel blockchain Platformu :

Genel blockchain platformlari, tiim diinyadaki kullanicilara agik olan, kaynak kodu
serbestce erisilebilen yapilardir. Bu sistemler, merkezi olmayan yapilar1 sayesinde kisisel
bilgilerin gizliligini koruyarak, tiim islemlerin dijital defterlere kayit edildigi bir sistem
sunar. Peer-to-peer (P2P) temelli bu platformlarda, kullanicilar dogrudan birbirleriyle
etkilesim kurabilir. Bitcoin ve Ethereum gibi kripto para temelli platformlar, bu
kategorinin en bilinen 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Bu platformlar 6zellikle dijital
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para birimlerinin aligverisi ve transferinde Onemli rol oynamaktadir (Francisco ve

Swanson, 2018).
2. Ozel Blockchain Platformu :

Ozel Blockchain platformlari, genel sistemlerden farkl1 olarak belirli bir otorite tarafindan
yonetilir ve erisim genellikle sinirlandirilmistir. Bu tiir platformlarda sadece izin verilen
kullanicilar sisteme katilabilir. Ozellikle bankacilik ve finans gibi hassas veri akisinin
kontrol edilmesi gereken sektorlerde tercih edilir. Kati1 erisim kurallar1 ve veri biitiinligi

acisindan yiiksek giivenlik saglayan yapilar sunar (Francisco ve Swanson, 2018).
Blockchain Teknolojisinin Tedarik Zinciri Yonetimine Faydalari

Blockchain teknolojisi, TZY de devrim niteliginde bir doniisiim sunarak siire¢lerin daha
seffaf, giivenilir ve verimli hale gelmesini saglamaktadir. Asagida, bu teknolojinin tedarik

zincirine sagladigi baglica faydalar ele alinmistir:(Casino vd., 2019)
1. izlenebilirlik ve Seffaflik:

“Blockchain” teknolojisi, iirliniin liretim tesisinden ¢ikisindan nakliye ve depolama
stiregleri boyunca ve nihai tiiketiciye ulasana kadar gectigi her adim1 kaydeden dagitik
bir defter sunar. Her paydas (liretici, nakliyeci, depo isletmecisi, satici), liriinii teslim alip
devrettiginde bu deftere yeni bir kayit ekler; kayitlar zaman damgasi (timestamp) ve
irlinlin durumu ile kalite bilgilerini icerir. Bu sayede zincirin her halkasinda anlik,

ayrintili ve degistirilemez kayitlar tutulur, seffaflik artar ve glivenilir bilgi akis1 saglanir.
2. Akilli Sozlesmeler ile Otomasyon:

Blockchain iizerinde ¢alisan akilli soézlesmeler, Onceden tamimlanmis kosullar
gerceklestiginde otomatik olarak islemleri tetikler. Bu, manuel miidahaleyi azaltarak

stireglerin hizlanmasini ve hata oranlarinin diismesini saglar.
3. Veri Giivenligi :

Blockchain teknolojisi, her bir islemi kriptografik olarak gilivence altina alarak verilerin
degistirilmesini neredeyse imkansiz hale getirir. Bu, tedarik zincirindeki verilerin

biitiinltiglinti ve glivenilirligini artirir.

4. Maliyet Azaltimi:
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Aracilarin ortadan kaldirilmasi ve siireclerin dijitallestirilmesi sayesinde, Blockchain
teknolojisi islem maliyetlerini diisiiriir. Ayrica, siireglerin otomasyonu, operasyonel

verimliligi artirarak maliyet tasarrufu saglar.
5. Sahteciligin Onlenmesi:

Blockchain , iiriinlerin orijinalligini dogrulamak i¢in giivenilir bir kayit saglar. Bu,

ozellikle 1ilag ve liiks tirtinler gibi sahtecilige acgik sektorlerde biiyiik 6nem tasir.
6. Etik Uygulamalarin Takibi:

Blockchain , iriinlerin tiretiminden tiiketimine kadar olan stiregte etik standartlara uyumu
izlemeyi miimkiin kilar. Bu, sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk hedeflerine

ulagmalarina yardime1 olur.

1.5.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Karsilasilan Teknolojik Zorluklar

Gilinlimiizde dijitallesmenin is diinyasinda hiz kazanmasiyla birlikte, tedarik zinciri
yonetimi teknolojik doniisiimiin merkezine yerlesmis; bu doniisiim, bir¢ok firsatla birlikte
cesitli zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu zorluklar yalnizca teknik altyap1
eksiklikleriyle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda stratejik karar alma siireclerini de

dogrudan etkilemektedir.

Her seyden oOnce, siber giivenlik tehditleri modern tedarik zincirlerinin en hassas
noktalarindan biri haline gelmistir. Dijital baglantilarin ve veri hacminin artisi, sistemleri
kotii niyetli saldirilara agik hale getirmekte, bu durum da sirketleri bilgi giivenligi
protokollerini siirekli giincellemek zorunda birakmaktadir (UNIDIR, 2022). Bunun yan1
sira, yeni teknolojilere — 6zellikle YZ, bulut bilisim ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi —
uyum saglama siireci, isletmelere Onemli maliyetler ve adaptasyon sorunlari
yasatmaktadir. Bu teknolojilerin sagladigi avantajlara ragmen, mevcut sistemlerle
entegrasyonlar1 ve insan kaynaginin uyum stireci ciddi zaman ve yatirim gerektirmektedir

(Argaam, 2023).

Tim bu gelismelerin yani sira, dijital donilistim siireci sirketlerin yalnizca teknik
altyapisint degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiiriinii de doniistiirmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu doniistim; hizli karar alma, ¢evik yonetim yapilarinin kurulmasi ve
degisen piyasa kosullarma karsi esnek stratejiler gelistirilmesini gerektirmektedir

(Oracle, 2023).
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Bununla birlikte, teknolojik sistemlerin hala olgunluk siirecinde olmas1 ve uygulamalarda
karsilagilan mevzuat, etik ilkeler ve altyapr eksiklikleri, bu sistemlerin verimliligini
sinirlamaktadir. Yazilim temelli otomasyon sistemlerinde yasanan tasarim hatalari, karar
verme slreglerinde aksamalar dogurmakta ve bu durum, sistemlerin giivenilirligini

sorgulatmaktadir (Min, 2015).

Teknolojik ¢oziimlerin karmasik yapilari, karar vericilerin bu sistemleri anlamasini ve
etkin bicimde uygulamasini zorlastirmaktadir. Nitekim bu sistemlerin ¢ogu, sadece belirli
senaryolar altinda etkili olurken; belirsizlik ve ani degisimlerin baskin oldugu durumlarda

yeterli basariy1 gosterememektedir (Wirtz vd., 2018).

Tedarik zinciri stireclerinde kullanilan teknolojiler, toplanan biiyliik veri kiimeleri
lizerinde analiz yaparak riskleri Onceden belirleme ve Onlem alma potansiyeli
tagimaktadir. Ancak bu siirecte kullanilan algoritmalarin basarisi, biiyiik l¢iide verilerin

kalitesi ve sistemin simiilasyon kapasitesine baglidir (Calatayud, 2017).

Ozellikle tasima ve lojistik gibi dinamik alanlarda, gercek zamanli veriyle ¢alisan
otomasyon sistemleri kilit bir rol iistlenmektedir. Ornegin, otonom tasima sistemleri gevre
kosullarina gore en uygun rotalar1 belirleyebilirken; otomatik stok yonetim sistemleri,
piyasa verilerine gore tedarik¢i degisikliklerini hizla gerceklestirebilmektedir (Calatayud,
2017).

Geleneksel planlama yaklagimlarinin yetersiz kaldigi ani talep dalgalanmalarinda ise ileri
seviye analiz teknikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Derin 6grenme gibi yontemlerle dissal
veriler analiz edilerek anlamli Ongoriilerde bulunulmakta, bu da ozellikle iiretim

planlamasinin daha isabetli yapilmasina olanak tanimaktadir (Rashed, 2017).

Tim bu zorluklar gbz Oniine alindiginda, teknoloji destekli tedarik TZY nin basarisi
yalnizca teknik yeterlilikle degil, ayn1 zamanda stratejik vizyon, giiglii liderlik ve

stirdiiriilebilir dijital adaptasyonla miimkiindiir.

1.6. Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirleri

Kiiresel niifus artis1, sanayi kuruluslarini daha fazla mal ve hizmet {iretmeye yoneltmis;
bu da dogal kaynaklarin yogun kullanimini ve iiretim siire¢lerinin ¢evresel etkilerini ciddi
sekilde artirmistir. Modern iiretim sistemlerinde yaygin olarak kullanilan geligmis
makineler, kimyasal hammaddeler, katki maddeleri ve paketleme malzemeleri; su ve

toprak kirliligine, ozon tabakasinin incelmesine, sera gazi salinimina ve dogal dengeyi
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bozan ¢esitli ekolojik sorunlara yol agmaktadir. Ayni1 zamanda, bu liretim artis1 ekonomik

maliyetleri yiikseltmis ve sosyal adaletsizlikleri de beraberinde getirmistir.

Bu durum, sanayi kuruluslan iizerinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi
g6z onilinde bulundurma baskisini artirmis, isletmeleri daha sorumlu tiretim modellerine
yonelmeye zorlamistir. Geleneksel liretim anlayisi, artik yerini dogal kaynaklari koruyan,
emisyonu azaltan ve toplumsal refah1 Onemseyen siirdiiriilebilir tedarik zinciri
uygulamalarma birakmaktadir. Is diinyasinda “Uglii Alt Cizgi” (Triple Bottom Line)
olarak bilinen yaklasimin da etkisiyle (Alicke vd., 2016); ekonomik performansin yani

sira sosyal fayda ve ¢evresel denge de basar1 6l¢iitii haline gelmistir.

Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda sekillenen yeni tedarik
zinciri stratejileri; ¢evresel zarar1 azaltmayi, kaynak verimliligini artirmayi, etik tedarik
uygulamalarin1 benimsemeyi ve toplumsal katkiy1 esas almay1 amaglamaktadir. Tiim bu
gelismeler, TZY nin gelecekte nasil bir dontlisiim gegirecegine 151k tutmakta ve sektore

yon verecek temel egilimleri ortaya koymaktadir.

1.6. 1. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Stirdiiriilebilir TZY kavrami, literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan ¢esitli tanimlar
cergevesinde ele alinmistir. Bu baglamda Carter ve Roger’a gore siirdiiriilebilir TZY;
“kurumlarin sosyal, ¢evresel ve ekonomik hedeflerini biitiinclil bir yaklasimla
gerceklestirmelerini saglayan ve temel operasyonel faaliyetler ile siirdiiriilebilirlik
performansini stratejik olarak entegre etmeyi amaglayan bir koordinasyon stireci” olarak
tanimlanmaktadir (Carter ve Rogers, 2008). Bu tanim, sadece tedarik zincirinin ekonomik
boyutuna degil, ayn1 zamanda cevresel ve sosyal yonlerine de vurgu yaparak kavramin

cok boyutlu dogasini ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde (Seuring ve Miiller, 2008), siirdiiriilebilir TZY, tedarik zinciri igerisindeki
aktorlerin, cevresel ve sosyal hedeflerle birlikte ekonomik performansi da géz oniinde
bulundurarak karar alma siireglerini sekillendirdikleri entegre bir yap1 olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasim, zincirin yalnizca iiretim ve dagitim gibi teknik islevlerini
degil, ayn1 zamanda aktorler arasindaki iliskileri ve sorumluluklar1 da kapsayan biitiinciil

bir degerlendirme sunmaktadir.

Ayni sekilde (Searcy ve Ahi, 2019), siirdiiriilebilir TZY, “Orgiitlerin paydas beklentilerini

karsilamak amaciyla, hammaddelerin tedarikinden {iriinlerin dagitimina kadar gegen tiim
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stireclerde ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri dikkate alarak yapilandirilan biitiinlesik
bir i3 modeli” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
sadece sirket ici faaliyetlerle sinirli kalmayip, tiim deger zinciri boyunca devam

ettirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

1.6.2.Esnek ve Uyum Saglayabilen Tedarik Zincirlerinin Insast

Glinlimiiziin hizla degisen, krizlerle dolu kiiresel ticaret ortaminda, geleneksel tedarik
zinciri yapilar artik kurumlarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in yeterli
goriilmemektedir. Bu baglamda, esneklik ve uyum kabiliyeti yiiksek olan tedarik
zincirlerinin olusturulmasi, igletmelerin yalnizca verimlilik degil, ayn1 zamanda direng ve
ceviklik ekseninde yeniden yapilanmalarint zorunlu kilmaktadir (Ivanov ve Dolgui,

2020).

Bu doniistim, yalnizca operasyonel siireglerin gdzden gecirilmesini degil; ayn1 zamanda
tedarikgilerle olan iliskilerin, tedarik risk analizlerinin ve teknolojik adaptasyon
stireclerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirir. Pettit ve digerlerinin (2013) ortaya
koydugu gibi, gilivenilir ve kriz zamanlarinda is birligine agik tedarikg¢iler ile ¢alismak,

bu siirecin temel yap1 taglarindan biridir.

Ayrica, yapay zeka, biiyikk veri analitigi ve dijital ikiz teknolojileri gibi yenilik¢i
coziimler, gelecekteki dalgalanmalarin 6nceden Ongoriilmesine katki saglamakta ve
dinamik karar alma siireclerini desteklemektedir (Chopra vd., 2021). Esnek tedarik
zincirleri i¢in gelistirilen senaryolar ve alternatif planlar, ani degisimlere hizli cevap
verme kapasitesini artirirken; karar alma siireglerinde insan zekas: ile teknolojik 6ngorii

yetenegi harmanlanmaktadir.

Sonug olarak, uyum yetenegi yiiksek tedarik zincirleri, yalnizca risklere karsi bir koruma
kalkan1 olusturmakla kalmamakta, ayn1 zamanda isletmeler i¢in yenilik¢i biiylime

firsatlarin1 da beraberinde getirmektedir.
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BOLUM 2. YAPAY ZEKA

2.1.Yapay Zeka

YZ, hem insan yetkinliklerini hem de operasyonel siirecleri yeniden tanimlayan en garpict
teknolojik yeniliklerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Bu teknoloji, makinelerin akilli
davraniglar1 taklit etmesini, verilerden 6grenmesini ve dogrudan insan miidahalesine
ihtiya¢ duymadan dogru kararlar almasini saglayan algoritmalar ve yontemlerden olusan
biitiinciil bir sistemdir. Kiiresel 6l¢ekte hizla ilerleyen dijital doniisiim siireci igerisinde,
YZ birgok sektérde doniisiimiin temel dinamigi haline gelmistir. Ozellikle TZY alaninda,
YZ’nin rolii giderek artmakta; talep tahminlerinin hassaslastirilmasi, bilgi akisinin
optimize edilmesi ve veri temelli stratejik kararlarin alinmasi gibi konularda isletmelere

Oonemli avantajlar sunmaktadir (Wirtz vd., 2019).

2.1.1. Yapay Zeka Kavraminin Tanimi ve Gelisimi

Teknolojik gelismeler, uzun yillardir ekonomik ilerlemenin itici giicii olmustur. Bu
gelismeler, toplumlari ve ekonomileri siirekli olarak doniistiirmiis, yeni {iiretim
bicimlerinin ve toplumsal yapinin sekillenmesine Onciililk etmistir. Tarihsel siirecte,
sanayi devrimi gibi 6nemli kirilma noktalari, ekonomiyi tarimsal yapisindan sanayi
temelli bir yapiya evrilmis; elektrigin kesfi ise kitlesel iiretim ve iletisim olanaklarini
beraberinde getirmistir. Her teknolojik atilim; is giicii piyasalari, tiiketici davranislar1 ve

ekonomik yapilar iizerinde derin etkiler yaratmistir (Saberi vd ., 2019).

Gilinlimiizde ise dijital devrim, teknolojik ilerlemenin en baskin unsuru haline gelmis ve
sanayi ile ekonomilerde koklii doniisiimlere neden olmustur. Dijital teknolojilerin giinliik
yasam ve is silireclerine entegrasyonu, verimlilikte biiyiik artiglar saglamis; bununla
birlikte yenilik¢i is modellerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimustir. Ozellikle Amazon
gibi e-ticaret devlerinin yiikselisi, perakende sektoriiniin tiim yapisin1 doniistiirmiis;
bdylece dijital teknolojinin yasamlarimiz lizerindeki etkisi ¢arpici bicimde gozler niine

serilmistir (Kannan ve Li, 2017).

Bu dijital ve endiistriyel doniistimlerin 6nemli bir sonucu olarak ortaya ¢ikan YZ,
giiniimiiziin en etkili ve dikkat ¢ekici teknolojik icatlarindan biri olmustur. YZ’'nin ¢esitli
sektorlerdeki uygulamalari, gorevlerin otomatiklestirilmesi ve karar alma siireclerinin

gelistirilmesi agisindan biiyiik ilerlemeler sunmaktadir. Makine 6grenimi ve derin
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O6grenme gibi YZ alt bilesenleri sayesinde, insan miidahalesi olmaksizin biiyiik veri setleri
analiz edilebilmekte, kaliplar tanimlanmakta ve tahminler iiretilebilmektedir. Bu
baglamda, YZ teknolojileri sadece isletim siireglerini iyilestirmekle kalmamakta, ayni
zamanda stratejik kararlarin alinmasinda da devrim niteliginde katkilar sunmaktadir.
Verimlilikleri artirmakla kalmay1p ayn1 zamanda yeni yenilik¢i firsatlar da yaratmaktadir.
Ornegin, tibbi tan1 siireclerinde YZ uygulamalari, hastaliklarin tespitinde hassasiyet ve

verimliligi 6nemli dlgiide artirabilir (Topol, 2019).

YZ, insan benzeri zekay1 taklit eden faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla bilgisayar
sistemlerine yerlestirilen algoritmalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireci olarak
tanimlanabilir (Rosen ve Howard, 2020). Bu faaliyetler; bilgi edinme, karar verme,
problem ¢d6zme ve bilgiyi analiz etme gibi bilissel siirecleri kapsamaktadir. 1956 yilinda
Dartmouth Konferansi’'nda John McCarthy’nin YZ terimini ortaya atmasi, bu alanin
akademik bir disiplin olarak dogusuna isaret etmistir. Bu tarihsel olay, YZ alaninda yogun
arastirma ve gelisim faaliyetlerinin temelini olusturmus ve 6grenme ile problem ¢ézme
gibi biligsel yetileri taklit edebilen algoritmalarin gelistirilmesini miimkiin kilmistir

(Russell ve Norvig, 2021).

YZ’nin gelisimi, bir dizi 6nemli doniim noktasi ile sekillenmistir. Bu gelisim siireci, Alan
Turing’in 1950 yilinda ortaya koydugu ve bir makinenin insana benzer sekilde davranis
sergileyip sergileyemeyecegini test eden Turing Testi ile baslamistir. Bu test, bir
makinenin zekd diizeyinin insanla ayirt edilemeyecek noktaya ulasip ulagsmadigini
6l¢meyi hedeflemistir. 1980’11 yillarda sinir aglarinin gelistirilmesi, bu siirecin bir baska
onemli kilometre tagi olmustur. Bu yapilar, insan beynindeki néronal baglant1 yapilarini
taklit ederek bilgi isleme yetenegi kazandirmistir. Giiniimiizde ise, makine 6grenmesi ve
derin 6grenme teknolojilerinin gelismesi sayesinde YZ alaninda biiytlik ilerlemeler
kaydedilmistir ; dogal dil isleme ve otonom araglar gibi bir¢ok yeni uygulama alani ortaya

cikmistir (Russell ve Norvig, 2021).

YZ tarihsel ve kuramsal kokenleri, felsefe, matematik, ekonomi, ndroloji, psikoloji,
bilgisayar miihendisligi, sibernetik ve dilbilim gibi pek ¢ok farkli disipline
dayanmaktadir. Bu disiplinler, insan zekasini taklit edebilen ve biligsel yetileri
gerceklestirebilen algoritmalarin  olusmasma olanak tammustir. Ozellikle felsefi
yaklagimlar, bilin¢ ve anlamaya dair yiiriitiilen tartigmalar sayesinde zekanin kavramsal

cergevesini inga etmis; bu da YZ'nin kuramsal temellerinin atilmasina katki saglamistir.
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Ote yandan, matematiksel ilkeler, YZ sistemlerini calistiran algoritmalarin
gelistirilmesinde temel bir rol oynamis; ekonomik modeller ise karar alma algoritmalari

tizerinde dogrudan etkide bulunmustur (Russell ve Norvig, 2021).

Bilgisayar miihendisligi ise, karmasik YZ sistemlerinin tasarimi i¢in gerekli teknolojik
altyapry1 saglamistir. Sibernetik disiplini, canli organizmalar ve makineler arasindaki
iletisim ve kontrol siireglerini inceleyerek, otonom sistemlerin gelisimi agisindan
vazgecilmez bir temel olusturmustur. Dilbilim, 6zellikle dogal dil isleme siireglerinde kilit
bir rol oynamis ve YZ’nin insan dilini anlayip kullanabilmesini miimkiin kilmistir. Tiim
bu disiplinlerin etkilesim ve is birligi sayesinde, YZ yalnizca teorik bir kavram olmaktan

¢ikmig; somut, uygulamali ¢oziimlere doniismiistiir (Poole ve Mackworth, 2019).

YZ’ye iliskin bilgi alanlari, teknikler, uygulamalar ve endiistriler arasinda giiclii bir
etkilesim ve dinamik bir sinerji mevcuttur. Bu unsurlar birbirini karsilikli olarak
etkileyerek yeniligi ve teknolojik ilerlemeyi tesvik eden biitiinciil bir yap1 olusturur. Bu
durum, YZ alanindaki buluslarin yaklasik %70’inin farkli sektorlerden yontem ve
uygulamalar1 entegre etmesiyle acik bicimde ortaya konmustur. Bu oran, YZ
teknolojisinin ne denli uyarlanabilir ve disiplinlerarasi bir dogaya sahip oldugunu gozler

ontine sermektedir (World Intellectual Property Organization, 2019).

Bu entegrasyonlar, YZ nin geleneksel yontemleri gelistirme ve doniistiirme potansiyelini
acik¢a ortaya koymaktadir. Ornegin, iiretim sektdriinde YZ’nin robotik sistemlerle
birlesmesi sayesinde ‘“akilli fabrikalar” kavrami ortaya cikmistir. Bu tiir fabrikalar,
operasyonlardan elde edilen bilgileri isleyebilen ve iiretim verimliligini ger¢ek zamanl
olarak artirabilen makinelerle donatilmistir (Lee vd., 2015). Saglik sektoriinde ise, dogal
dil isleme (NLP) ile YZ’nin biitiinlestirilmesi; yapilandirilmamis hasta verilerinden
anlamli sonuglar elde edilmesini saglamakta, bu da tan1 koyma dogrulugunu biiyiik
Olciide artirmaktadir (Jiang vd., 2017). Finans alaninda ise, YZ ile blockchain
teknolojisinin birlesimi, islemlerin giivenligi ve seffafligi agisindan 6nemli gelismeler
sunmakta ve bu durum finansal kurumlarin is yapma bi¢imlerini kokten degistirme

potansiyeli tasimaktadir (Treleaven vd., 2017).

YZ , giniimiiziin dijital ¢caginda giiclii ve etkili bir teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dig
verileri analiz edebilme, bu verilerden 6grenme ve elde edilen bilgileri belirli hedefleri
gerceklestirmek iizere kullanabilme yetisi, onu sosyal ve ekonomik alanlarda oldukga

etkili kilmaktadir. Bu baglamda, YZ’nin 6zii; bliylik miktarda veriyi hizli ve detayl
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bicimde isleyerek ger¢ek zamanli analiz edebilme kapasitesinde gizlidir. Bu 6zellik,
cesitli alanlarda daha bilingli karar alma siireclerini miimkiin kilmaktadir. Ayrica YZ’ nin
verimliligi ve yeniligi artirmadaki rolii tartisilmazdir. Nitekim, miisteri hizmetlerinde
sohbet robotlar1 araciligiyla sunulan akilli ¢oziimler ve karar destek sistemlerinde

kullanilan 6ngoriicii analitikler, bu katkinin somut gostergelerindendir (Xu vd., 2017).

Her ne kadar YZ yaklasik yetmis yil once gelistirilmis olsa da, akademik literatiirde ve
kamuoyunda genis ¢apta taninirlik kazanmasi son on yil igerisinde gergeklesmistir. Bu
hizli yiikselis, farkli sektorlerde kaydedilen onemli basarilar ve teknolojideki biiyiik
ilerlemelerle dogrudan iliskilidir. Ornegin, tedarik zinciri ydnetimi alaninda YZ; talep
tahmini, envanter kontrolii ve tasimacilifin optimize edilmesi gibi siirecleri
dontistiirmektedir. Bu doniisiim, verimlilik artis1 ve maliyetlerin azaltilmasi acisindan

biiyiik bir potansiyel tagimaktadir (Min, 2010).

YZ, gorevlerin otomatiklestirilmesi, karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi ve daha
once erigilmesi miimkiin olmayan i¢goriilerin elde edilmesi sayesinde inovasyonu siirekli
olarak beslemektedir. Teknolojideki ilerlemelerle birlikte, YZ’nin etkisinin giderek
artmasi ve daha fazla sektdrde uygulanabilir hile gelmesi, geleneksel is modellerini koklii

bicimde doniistiirecek bir degisimin habercisidir (Makridakis, 2017).

Makine 6grenmesi , YZ alaninda hayati 6neme sahip bir bilesen olarak ortaya ¢ikmistir.
Makine 6grenmesi , bilgisayarlarin belirli verilerden 6grenerek kendiliginden tahmin
modelleri iiretmesini ve karmagik gorevleri etkin bigimde ¢d6zmesini saglayan bir
yaklasimdir. Bu yontem, bilgiyi yalnizca kodlamakla kalmaz; ayn1 zamanda ornekler ve
gbzlemler tizerinden anlamli iligkileri ve desenleri otomatik olarak 6grenmeyi ve her yeni

veriyle birlikte kendini gelistirip uyarlamay1 hedefler (Janiesch vd., 2021).

Makine Ogrenmesi, farkli problem tiirlerini ve veri kiimelerini islemek iizere cesitli
metodolojiler barmndirir. Bu yoOntemler arasinda; etiketli veri kiimeleriyle calisarak
modelin yonlendirmeli bi¢imde egitildigi denetimli 6grenme, etiketlenmemis verilerden
iliskileri modelin kendi basina kesfetti§i denetimsiz 6grenme, ve kararlarin 6diil-ceza
mekanizmasina gore alindig1 pekistirmeli 6grenme yer almaktadir (Jordan ve Mitchell,

2015).

Bu 6grenme tiirlerinin her biri, YZ teknolojisinin farkli endiistrilerde uygulanmasi ve
gelistirilmesinde kritik roller iistlenmektedir. Ornegin, denetimli grenme; fiyat tahmin
modelleri, konugma tanima ve dolandiricilik tespiti gibi siniflandirma siireglerinde temel
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bir bilesen olarak 6ne ¢ikar (Jordan ve Mitchell, 2015). Denetimsiz 6grenme ise, 6zellikle
kesifsel veri analizi ve kiimelendirme c¢alismalarinda, etiketlenmemis biyiik veri
setlerinden anlamli i¢goriiler ¢ikarma noktasinda etkili bir rol oynar. Pekistirmeli
O0grenme ise, otonom araglar veya dinamik fiyatlandirma gibi ¢oklu karar asamalarini
iceren sistemlerin gelistirilmesinde 6n plana ¢ikar (Chen vd., 2022). ML’nin en dikkat
¢ekici yonlerinden biri de, degisen kullanici ihtiyaclarina gore 6zellestirilebilir yapisidir

ve bu yoniiyle uygulamalarda yiiksek diizeyde uyum yetenegi sunmaktadir.

YZ , bas dondiiriicii bir hizla gelismekte ve pek cok sektorde koklii doniisiimleri
tetiklemektedir. Bu hizli ilerlemenin temelinde; bilgisayarlarin islem kapasitesindeki
biiyiikk artislar, veri erisilebilirliginin yayginlagsmast ve yenilik¢i algoritmalarin
gelistirilmesi yatmaktadir. Bu teknolojik gelismeler sayesinde, YZ sistemleri giderek
daha karmasik gorevleri benzeri goriilmemis bir hassasiyetle yerine getirebilecek diizeye
ulagsmigtir (Russell ve Norvig, 2021). Sektoér uzmanlar1 ve akademisyenler tarafindan
YZ’nin potansiyeli genis Olclide kabul gormekte olup, bu teknolojinin gelecekte
ekonomik bliylimeyi hizlandirmada, toplumsal déniisiimleri yonlendirmede ve teknik

inovasyonlari tesvik etmede dnemli bir rol oynayacagi 6ngoriilmektedir.

2.1.2. Yapay Zekdnin Yararlart

YZ, bir¢ok sektdrde doniisiim yaratma potansiyeline sahip olup; verimlilik, hassasiyet ve
cikt1 kalitesini artirma yetenegi sayesinde onemli avantajlar sunmaktadir. YZ, 6zellikle
tekrarlayan ve zaman alan siireglerin otomasyonunda dnemli bir rol {istlenerek, insan
emegini daha yenilik¢i gorevlere odaklanmaya yonlendirmektedir (Josten ve Lordan,
2022). Otomasyonun kapsami oldukg¢a genistir; liretim hatlarindan idari isleyise, ofis
gorevlerinden montaj stireclerine kadar pek ¢ok alanda verimliligi artirmakta ve hata

payini azaltmaktadir.

YZ, veri isleme ve karar alma siireglerinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Biiyiik veri
kiimelerini hizl1 bir sekilde analiz ederek kaliplari tanimlama ve insanlarin 6tesinde
icgoriiler elde etme yetisi, YZ’yi finans, saglik hizmetleri ve sehir planlamasi gibi pek
cok alanda stratejik bir arag haline getirmistir. Ornegin, saglik sektdriinde YZ tabanli
algoritmalar; hastaliklarin olasiliklarini 6ngérme ve hastalara 6zel kisisellestirilmis tedavi

planlar1 olusturma konusunda yiiksek basar1 sunmaktadir (Esteva vd., 2019).

YZ'nin bir diger onemli katkis1 ise yiliksek risk iceren durumlarda giivenligi artirma

kapasitesidir (Lee vd., 2015). Ornegin, sanayi alaninda ¢evresel kosullar1 siirekli olarak
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izleme, olas1 ariza durumlarini 6nceden tahmin etme ve kazalar1 dnlemeye yonelik
Onlemleri baglatma konusunda YZ etkin bi¢imde kullanilmaktadir. Otonom araglar ise
sensorler ve kameralarla elde ettikleri verileri analiz etmek i¢in YZ algoritmalarindan
faydalanmakta ve bu sayede ani yargilar vererek karar alabilmektedir. Bu sistemler, insan
hatalarindan kaynaklanan trafik kazalarinin sayisini azaltma potansiyeline sahiptir

(Makridakis, 2017).

Ayrica YZ, miisteri deneyimini gelistirme konusunda da carpici olanaklar sunmaktadir.
YZ destekli sistemler, 7/24 ulasilabilir miisteri destek platformlar1 lizerinden daha hizl
geri bildirim saglayabilmekte ve bireysel tercihlere gore 6zellestirilmis dneriler sunarak

memnuniyet diizeyini artirmaktadir (Huang ve Rust, 2018).

YZ’nin 6ne ¢ikan avantajlarindan biri, inovasyonu tesvik etme ve ekonomik bilyiimeye
yonelik yeni firsatlar yaratma kapasitesidir. YZ teknolojileri, daha 6nce hayal dahi
edilemeyen iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasimi miimkiin kilarak; yalnizca sanal
asistanlarin insan taleplerini anlama ve 6nceden tahmin etme yetisini degil, ayn1 zamanda
miizik besteleyebilen, sanat eseri iiretebilen ve hatta haber makaleleri yazabilen akill
sistemlerin gelisimini de saglamistir (Anantrasirichai ve Bull, 2022). Bu tiir icatlar sadece
ekonomik geligmeyi degil, ayni zamanda insan deneyimini zenginlestirmekte ve

yaraticiligin sinirlarint genisletmektedir.

Y Z’nin hizli gelisimi, farkli sektorlere entegre edildigi takdirde verimliligi artirma, yasam
kalitesini iyilestirme ve ekonomik faydalar saglama konusunda umut verici bir gelecek
sunmaktadir. Ancak bu biiyiik potansiyelin yani sira, gelisimin etik acidan titizlikle
degerlendirilmesi gerektigi de unutulmamalidir. Ozellikle is giiciiniin yer degistirmesi
riski, toplumsal esitsizlikler ve diizenleyici yetersizlikler gibi endiseler, bu teknolojinin
tim toplum i¢in faydali ve adil bir sekilde uygulanabilmesi adma gii¢li yasal

diizenlemelere duyulan ihtiyaci giindeme getirmektedir (Mittelstadt, 2016).

2.1.3. Yapay Zeka Kullaniminin Riskleri

YZ sundugu ilerlemeler ve avantajlar ne kadar kapsamli olursa olsun, bu teknolojinin
benimsenmesine eslik eden olasi riskler ve zorluklarin da farkinda olunmasi ve bunlara
karst hazirlikli olunmasi bilyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle mahremiyetin ihlali,

istthdamda kayiplar ve etik ikilemler, bu baglamda 6ne ¢ikan baslica endise alanlaridir.
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Veri gizliligine dair endiseler, YZ sistemlerinin biiyiikk veri kiimelerine dayanmasi
sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu veri setleri ¢ogu zaman kisisel bilgileri igerebilir. YZ
teknolojilerinin giinliik yasama ve kurumsal siireclere daha fazla entegre olmasiyla
birlikte, hassas verilerin kotiiye kullanilmasi ya da giivenliginin ihlali riski artmaktadir.
Bu durum, mahremiyetin zedelenmesine ve toplumsal giivenin sarsilmasina yol

acabilecek sonuglar dogurabilir (Tan vd., 2023).

Ayrica, YZ'nin istihdam {izerindeki olast olumsuz etkileri de dikkatle
degerlendirilmelidir. YZ sistemlerinin, ge¢miste insanlar tarafindan yerine getirilen
gorevleri iistlenme yetenegi kazandikga, pek ¢ok meslegin otomatiklesme riskiyle karsi
karsiya kalmas1 s6z konusudur. Bu da is giicii piyasasinda 6nemli degisimlere ve istihdam
kayiplarina neden olabilir. Elbette bu gecis siirecinde yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir; ancak gerekli yeterliliklerden yoksun bireyler i¢in, YZ odakli ekonomilerde
is bulma olasiliginin azalacagi yoniinde ciddi bir kaygt s6z konusudur (Frey ve Osborne,

2017).

Bunun yanmi sira, YZ sistemleri etik sinirlarin bulaniklastigi durumlarda karar alma
siireclerinde ciddi zorluklarla karsilasmaktadir. Ozellikle otonom araglar gibi sistemlerde,
alinacak kararlar insan hayati {izerinde dogrudan etkiler yaratabilir. Bu tiir durumlarda
YZ’nin nasil karar verdigi sorusu, toplumun etik olarak nasil bir yaklagim benimsemesi

gerektigini belirleyen hassas bir tartisma alani1 dogurmaktadir (Lin, 2016).

YZ’nin karar alma siireclerindeki onyargilar, son donemde 6ne ¢ikan 6nemli tartigsma
basliklarindan biridir. Bu 6nyargilar genellikle, sistemin egitiminde kullanilan verilerdeki
yanliliklarin dogrudan algoritmalara yansimasiyla ortaya ¢ikar. Bu durum, YZ tarafindan
verilen kararlarin adaletsiz veya ayrimei sonuglar dogurmasina yol agabilir. Yapilan ¢esitli
aragtirmalar, bu tiir yanliliklarin gergek hayatta ise alim, kredi verme, hatta kolluk
kuvvetleri gibi kritik alanlarda dahi dogrulandigini gostermektedir. Bu da, YZ
sistemlerinin sosyal esitsizlikleri azaltmak yerine daha da derinlestirme potansiyeline

sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Rastogi vd., 2022).

Ote yandan, ileri diizeyde YZ ile gelistirilen teknolojilere olan agir1 bagimlilik, insanin
analitik dlisiinme ve problem ¢ozme kapasitesini zayiflatma riski tagimaktadir. YZ
sistemlerinin yaygin kullanimi, bireylerin bu teknolojilere gereginden fazla giiven

duymasina neden olabilir. Bu da uzun vadede, yenilik¢ilik ve uyum kabiliyeti acisindan
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kritik olan temel becerilerin ve yeteneklerin zayiflamasina yol acabilir (Spector ve Ma,

2019).

YZ destekli siber giivenlik uygulamalar1 da yeni bir tartisma alani ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu teknolojiler, mevcut siber giivenlik ¢ozlimlerini asabilecek diizeyde gelismis saldir
araglariin iiretilmesine imkan taniyabilir. Boyle bir senaryoda bireyler, kurumlar ve hatta

ulusal giivenlik i¢in ciddi tehditler olusabilir (Taddeo ve Floridi, 2018).

Tim bu potansiyel tehlikeler 15181inda, YZ alaninda ilerleme saglanabilmesi ve giivenli,
etik ¢coziimler gelistirilebilmesi i¢in is birligine dayali, dikkatli bir yaklasim hayati 6nem
tasimaktadir. Yazilim gelistiriciler, kullanicilar, diizenleyici otoriteler ve akademik camia
gibi tiim paydaslarin ortak hareket etmesi; bilgi aligverisini kolaylastiracak, olasi
zorluklara kars1 hazirlikli olunmasim1 saglayacak ve ortak hedeflerin basariyla

gerceklestirilmesini miimkiin kilacaktir (Taddeo ve Floridi, 2018).

2.1.4. Yapay Zekinin Gelecekteki Potansiyeli

YZ’nin gelecegi sekillendirme potansiyeli son derece genis olup, birgok sektorde gesitli
uygulamalar ve firsatlar sunmaktadir. Uzmanlara gére, YZ nin farkli alanlarda 6nemli ve
olumlu etkiler yaratacagi; yenilik¢iligi tesvik edecegi, verimliligi artiracagi ve karmasik
problemlere ¢dziim getirecegi ongoriilmektedir (Schwab,2016). Ozellikle saglhk
sektorlinde, YZ’nin tan1 koyma siireglerinde devrim niteliginde degisiklikler yaratmasi
beklenmektedir. Ornegin, IBM'in Watson sistemi, kanser teshisi koyma ve
kisisellestirilmis tibbi Oneriler sunma konularinda yetkinligini halihazirda kanitlamistir
(Jiang vd., 2017). Bu tiir teknolojik gelismeler, daha dogru teshisler, bireye 6zel tedavi
planlar1 ve hasta sonuglarinda iyilesmeler gibi onemli katkilar sunma potansiyeline

sahiptir (Martin, 2019).
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Sekil 1

2023 yilinda iist diizey yoneticilere gore 6nemli teknolojiler

Al H5G
Cloud Computing Digital Workspace
W Machine Learning W High-performance computing
H Robotics B Virtual and networked networks
M Blockchain B |oT and wireless technology

Kaynak : (Bergur, 2024).
2023 yilinda gerceklestirilen kiiresel bir arastirmaya gore Sekil 1, katilimcilarin %50°si
YZ’yi, stratejik agidan 6nemli bir teknoloji olarak tanimlamis ve dniimiizdeki yillarda bu

teknolojiye oncelik vermeyi planladiklarini belirtmistir (Bergur, 2024).

YZ’nin iiretkenligi optimize etme yetenegi, kisisellestirilmis ve yliksek kaliteli tiriinlere
olan miisteri talebini artirmasi ve daha Once Ongoriilemeyen yeni pazarlarin ortaya
¢ikmasina olanak saglamasi sayesinde dikkate deger bir ekonomik deger yaratacagi
ongoriilmektedir (Rao ve Verweij, 2017). Bu baglamda, YZ'nin sadece ekonomiyle sinirl
kalmay1ip ayn1 zamanda is giicii yapisini1 da koklii sekilde doniistiirmesi beklenmektedir.
McKinsey Global Institute’un 2017 tarihli raporuna gore, otomasyona uygun gorevler,
2055 yilina kadar veya daha erken bir tarihte is giicliniin yaklasik %50’sini etkileyebilir
(Bughin vd., 2017). Bu durum, 6nemli sayida calisanin yerinden edilmesine neden
olabilir. Bu sebeple, is giiciiniin yeniden yapilandirilmast ve gerekli beceri
doniistimlerinin stratejik bicimde yonetilmesi, YZ kaynakli is kayiplarina kars1 uyum

saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir (Bughin vd., 2017).

YZ teknolojilerinin iklim degisikligiyle miicadele konusunda da katki sunmasi
beklenmektedir. Akilli enerji aglarinda enerji verimliliginin artirilmasi, iklim
modellemelerinin giiclendirilmesi ve dogal kaynaklarin yonetiminin optimize edilmesi

gibi alanlarda ¢evresel faydalar saglayabilir (Rolnick vd., 2019).

Ayrica uzmanlar, YZ'nin siber giivenlikte kiiresel diizeyde Onemli gelismeler

saglayacagini o6ngormektedir. Bu teknoloji, hem potansiyel tehditleri analiz etme hem de
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veri ihlallerini Onleme noktasinda bireyler ve kurumlara daha etkin koruma

mekanizmalari sunabilir (Bode ve Floridi, 2018).

YZ'nin getirdigi bu doniistim, sadece politikalar ve isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda
toplumun geneli i¢in de hayati 6neme sahiptir. Ciinkii YZ' nin etkisi, sadece ekonomik
degil, ayn1 zamanda sosyal sistemlerin siirdiiriilebilirligi ve yenilenmesi agisindan da

biiylik bir potansiyel tagimaktadir.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yapay Zeka

Bu alt boliim, YZ ve TZY uygulamalarina iligkin literatiir taramasini sunarak teorik arka
plan1 tamamlamaktadir. Calisma, Oncelikle YZ’nin TZY’deki roliinii, degerini ve
sundugu faydalari agiklamakla baslamaktadir. Ardindan YZ teknolojilerinin TZY
stireclerini nasil gelistirdigi 6rneklerle desteklenerek ele alinmaktadir . Metnin ilerleyen
kisimlarinda ise TZY’de uygulanan YZ teknolojileri tanitilmakta ve entegrasyon
sirasinda karsilasilan zorluklar tartigilmaktadir. Bu baglamda etkili entegrasyonu
engelleyen bariyerler hakkinda da kapsamli bir anlayis sunulmaktadir. Béliim ayrica etik
konulara dikkat ¢ekerek etik yonergelere uyumun ve sorumlu YZ kullaniminin énemine
vurgu yapmaktadir. Boylece bu alt bolim, TZY siireclerinde YZ uygulamalarinin

karmagik dinamiklerini kapsayici bir genel bakis ¢ercevesinde sunmay1 amaglamaktadir.

2.2.1.Tedarik Zinciri Yonetiminde Yapay Zekdnin Rolii: Degeri, Faydalari ve
Uygulamalar

Son yillarda YZ, tedarik zinciri yOnetimi alaninda onemli bir konuma yiikselmistir.
Stiphesiz ki, YZ sirketlere biiyiik faydalar saglamis ve Endiistri 4.0 i¢in temel bir teknoloji
olarak kabul gormiistiir. YZ'nin bu denli popiilerlik kazanmasinin ardinda, modern
diinyada karsilagilan ¢esitli zorluklara karst TZY siireclerinin yanit verme yetenegini
artirma kapasitesi yatmaktadir. Bu zorluklar arasinda beklenmeyen aksakliklar, degisken
miisteri beklentileri, kiiresel rekabetin yogunlagsmasi, sirketlerin dijitallesme zorunlulugu

ve stirekli gelisen teknolojik yenilikler yer almaktadir (Cannas vd., 2023).

Cannas ve arkadaglar1 (2023), YZ’nin TZY siire¢lerindeki uygulamalarina ve sagladigi
faydalara iligkin kapsamli bir literatiir taramas1 gergeklestirmistir. Bu bulgularin bir 6zeti

ise Tablo 1’de sunulmustur (Cannas vd., 2023).
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Tablo 1

Yapay Zeka Uygulamalari ve Sagladigi Faydalarin Ozeti

Scor siireci

YZ'nin Uygulandig1 TZY Alam

Saglanan Faydalar

Talep tahmini ve planlama

Envanter devir hizinda artig

Planlama o Stoksuz kalimnan giin sayisinda azalma
Envanter yonetimi )
Optimal envanter kontrolil
o Tedarikei se¢imi dogrulugunda artis ve islem
Tedarikgi se¢imi
Tedarik o ) stiresinde azalma
Gelen siparislerin kalite kontrolii o
Hatal1 iiriin tespitinde yiiksek dogruluk orant
Planlama Kaynak kullaniminda optimizasyon
Uretim Uretim kalitesi Erken hata tespitinde iyilesme
Bakim hizmetleri Bakim hizmetlerinde gelisme
Depolama Teklif hazirlama siiresinde azalma
Siire¢ sorgulama ve fiyat teklifi Miisteriyle etkin iletigim
Dagitim Nakliye Teklif kabul oranlarinda artis
Toplama Miisteri memnuniyetinde iyilesme
Lojistik optimizasyonu Nakliye maliyetlerinde azalma
Ag tasarimi Envanter tagima maliyetlerinde azalma
Operasyonel aktivitelerin Lokasyon maliyetlerinde diisiis
fade optimizasyonu Miisteri hizmetlerinde iyilesme

Depo yo6netimi optimizasyonu

Isleme se¢imi

fade siireglerinde otomasyon ve hiz artisi

Cevresel siirdiiriilebilirligin artmasi

Kaynak: Cannas vd., (2023).

YZ'nin TZY siireglerindeki etkisini daha ayrintili bicimde ortaya koyabilmek amaciyla,

takip eden boliimlerde yapay zekanin farkli alanlardaki uygulamalarina dair somut

orneklere yer verilmistir.

Ozellikle planlama siireci agisindan bakildiginda, literatiir, YZ uygulamalarmin talep

tahmini, envanter yonetimi ve siparis planlamasi gibi alanlarda verimliligi artirdigin

ortaya koymaktadir. Bu siireglerin dogru yonetilmesi, karar alma siireclerinin etkinligini

dogrudan etkilemektedir. Geleneksel tahmin ydntemlerinin sinirlamalart ve piyasa

dinamiklerinin siirekli degiskenligi gz Oniine alindiginda, makine dgrenmesi tabanli

yaklasimlar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. makine O6grenmesi sayesinde,

degisken taleplere uyum saglamak ve dogru stok yonetimi gergeklestirmek miimkiin

olmakta; bu da hem stok devir hizinin artmasina hem de stoksuz kalman giinlerin

sayisinin azaltilmasina katki sunmaktadir (Cannas vd., 2023).

40



TZY siireglerinde kaynak temin asamasi incelendiginde ,YZ teknolojilerinin bu
stireglerde etkin bicimde uygulandig1 ve 6nemli faydalar sagladig1 agik¢a goriilmektedir.
Ozellikle tedarik¢i se¢imi ve gelen siparislerin kalite dogrulama siiregleri, YZ’nin yogun
sekilde kullanildig: alanlar arasindadir. YZ, tedarik¢i niteliklerine dair belirsiz bilgileri
isleyerek maliyet etkinligi ile giivenilirlik arasinda dengeli bir degerlendirme yapilmasina
imkan sunmaktadir. Ayrica kalite kontrol siire¢lerinde de YZ ve makine Ogrenmesi
teknikleri aktif bir sekilde kullanilmakta, 6rnegin gorsel tanima sistemleri ile tekstil
tiriinlerindeki hatalarin %97,8 dogruluk oraniyla tespit edilmesi gibi dikkat g¢ekici
basarilar elde edilmektedir (Cannas vd., 2023).

Uretim siirecinde ise, YZ'nin iiretim planlamasinda insan kabiliyetlerini asan basarilar
sergiledigi goriilmektedir. Aym1 zamanda YZ teknolojileri, iiretim asamasinda gelen
malzemelerin kalite kontrollerinde de etkili bicimde kullanilmakta, olas1 hatalarin erken
tespiti ve miidahalesi saglanarak bakim siire¢lerinde dnemli iyilestirmeler ve ekipman
omiirlerinde uzamalar saglanmaktadir. Ozellikle makine dgrenmesi tabanli yontemlerin
tahmine dayal1 bakim wuygulamalarinda yiiksek dogruluk oranlarmma ulastigi

gbzlemlenmistir (Cannas vd., 2023).

Teslimat siirecinde de YZ nin birgok uygulamas1 mevcuttur. Ornegin, siire¢ sorgulama ve
fiyat teklifi asamalarinda dogal dil isleme (NLP) teknolojileri, sohbet robotlar
araciligiyla miisteri sorularim1 yanitlamakta ve dogrudan satis siireglerini dahi
otomatiklestirme potansiyeline sahiptir. Ayrica veri madenciligi kullanilarak teslimat
yontemlerinin optimize edilmesi saglanmakta, bu sayede lojistik maliyetler nemli dlgiide
azaltilmakta, teslimat siireleri kisaltilmakta ve miisteri memnuniyet oran1t %98,75 gibi

yuksek bir seviyeye ulagsmaktadir (Cannas vd., 2023).

lade siireglerinde de YZ’'nin katkilar1 dikkat cekicidir. Ozellikle tersine lojistik
uygulamalarinda dongiisel ekonomiyi desteklemek amaciyla YZ etkin sekilde
kullanilmaktadir. Tersine lojistik, degisken iade hacimleri, kalite ve zamanlama
belirsizlikleri gibi nedenlerle geleneksel lojistige kiyasla daha karmasik yapilar arz
etmektedir. Ancak literatiir, dongiisel ekonomi ve tersine lojistik uygulamalarinda YZ
destekli ¢oziimlerin, daha nicel ve etkili sonuglar sundugunu ortaya koymaktadir (Cannas

vd., 2023).

Ozetle, YZ'nin TZY siireclerinde uygulanmasi, tedarik, {iretim planlamasi ve tersine

lojistik gibi alanlarda 6nemli bir etki yaratmistir. En iyi tedarikgilerin seg¢ilmesinde,
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tiretim ve teslimat siireclerinde dogrulugun artiritlmasinda ve lojistik operasyonlarinin
optimize edilmesinde YZ uygulamalar1 sayesinde sadece operasyonel verimlilik
artmamakta; aym1 zamanda maliyetlerde ciddi azalmalar saglanmakta ve miisteri

memnuniyeti onemli dl¢lide yilikselmektedir.

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimin Uygulamalarinda Kullanilan Yapay Zeka Teknolojileri

TZY operasyonlarmin etkinligini artirmada cesitli YZ teknolojileri dnemli katkilar
saglamaktadir. Her ne kadar bu uygulamalar genellikle birden fazla YZ tekniginin
biitiinlesik kullanimini igerse de, bu boliimde her teknoloji ayr1 ayri ele alinarak, TZYye

sunduklar1 6zgiin katkilarin daha iyi anlasilmas1 hedeflenmistir (Nandi vd., 2023).

Makine Ogrenmesi , verilerden 6grenerek siirekli gelismeyi miimkiin kilan otomatik
analitik modelleme tiirlerinden biridir. ML, minimum insan miidahalesiyle kaliplar
tanimlar, kararlar alir ve siiregleri iyilestirir. TZY alaninda; talep tahmini, kalite tahmini,
miisteri satin alma davranis1 6ngdriisii gibi pek ¢ok basarili kullanim 6rnegi mevcuttur.
Bu yontem, giiniimiizde TZY uygulamalarinda en yaygin ve etkili YZ tekniklerinden biri

olarak one ¢ikmaktadir (Nandi vd., 2023).

ANN ise siklikla derin 6grenme teknikleriyle iliskilendirilmektedir. ANN'ler, farkl
sektorlerde biiyiik hacimli verilerden kaliplari tespit etme ve anlam ¢ikarma konularinda
yuksek basar1 gostermektedir. Katmanli ve karmasik mimarileri sayesinde, 6zellikle
geleneksel yontemlerle ¢6ziim getirilemeyen tedarik zinciri stireglerinde etkili bir ¢6ziim
sunmaktadir. ANN teknolojileri; tedarik¢i se¢imi, dongii siiresi tahmini, kalite kontroli
ve iretim planlamas: gibi kritik alanlarda TZY operasyonlarim1 6nemli olgiide

gelistirmistir (Nandi vd., 2023).

Uzman Sistemler , karmasik problemlere ¢6ziim iiretmek amaciyla gegmis deneyimlerden
ve insan uzmanligindan yararlanarak caligmaktadir. Bu sistemler; kurallar, iliskiler ve
deneyim tabanli sezgisel bilgiler kullanarak etkin c¢oziimler gelistirmektedir. TZY
uygulamalar1 kapsaminda; lretim siireclerinin izlenmesi, depo yoOnetimi, endiistriyel
robotlarin programlanmasi1 ve miisteri degerlendirmeleri gibi bircok alanda ES

¢ozlimlerinin etkin oldugu goriilmektedir (Nandi vd., 2023).

GA ise evrimsel arama ve optimizasyon yontemleriyle karmasik problemleri ¢6zmeyi
amaclar. Uyarlanabilir arama teknikleri sayesinde hizli ve etkili sonuglar iiretir. GA

teknikleri; depo yonetimi, ag planlamasi, iiretim planlamasi gibi TZY uygulamalarinda
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degerli ¢ozlimler sunarak operasyonel verimliligi artirmakta ve miisteri memnuniyetine

katki saglamaktadir (Nandi vd., 2023).

FL teknikleri, ger¢ek diinya problemlerinin belirsiz dogasin1t modellemek amaciyla kabul
derecelerini tanimlayarak ¢oziim siirecine katki sunmaktadir. Ozellikle nedensel
iligkilerin belirsiz oldugu karmasik sistemlerde, FL kesin ¢oziimler yerine etkili yaklasik
¢Oziimler treterek siliregleri hizlandirmakta ve etkin sonucglar elde edilmesini
saglamaktadir. TZY uygulamalarinda FL; miisteri memnuniyeti degerlendirmesi, lojistik
merkez yeri planlamasi, lojistik operasyonlarinin analizi, malzeme tasimasinda otomatik
yonlendirme sistemleri ve yiik biiyiikligli tayini gibi alanlarda etkin bir sekilde

kullanilmaktadir (Nandi vd., 2023).

NLP, insan dilinin anlasilmasi ve islenmesi iizerine odaklanan bir YZ dalidir. TZY
baglaminda NLP, duygu analizi, belge 6zetleme ve ¢esitli kaynaklardan bilgi ¢ikarimi gibi
gorevleri otomatiklestirerek, tahmin siirecleri, miisteri hizmetleri, satin alma ve envanter

yonetimi gibi alanlarda 6nemli iyilesmeler saglamaktadir (Aslam ve Calaghan, 2023).

CV ise, gorsel analiz gorevlerini otomatiklestirerek goriintiiler tizerinden 6grenmeyi ve
karar almayr miimkiin kilan bir teknolojidir. CV, kalite kontrol ve muayene, montaj,
nakliye ve sokiim islemleri gibi uygulamalarda yiiksek dogrulukla kullanilmaktadir. Bu
teknoloji, tedarik zinciri yonetiminde en yaygin uygulanan YZ teknolojilerinden biri
haline gelmis olup, silireglerde hassasiyet ve dogruluk oranlarmi onemli oOlgilide

artirmaktadir (Zhou vd., 2023).

Robotik teknolojiler ise, 6zellikle tasarim, insaat, isletme ve bakim gibi gorevlerde artan
otonom yetenekleriyle TZY siire¢lerinde dikkat ¢ekici ¢oziimler sunmaktadir. Robotlar,
insan giicii ile is birligi icinde ya da tamamen bagimsiz olarak ¢alisarak operasyonel

stireclerin verimliligini artirmakta ve hatalar1 azaltmaktadir (Zhou vd., 2023).

2.2.3.Tedarik Zinciri Yonetiminde YZ Uygulamalarinin Zorluklar

YZ’nin TZY’yi onemli Ol¢lide gelistirme potansiyeline sahip olmasina ragmen, bu
teknolojinin entegre edilmesi ¢esitli zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Kuruluslar, veri
karmasikligi, kalite problemleri, deneyimli personel ihtiyaci ve giiclii bir teknoloji
altyapisinin - gerekliligi  gibi ¢esitli engellerle kars1 karsiya kalmaktadir. TZY
operasyonlarint YZ teknolojisi ile doniistiirebilmek i¢in titiz bir planlama ve kaynak

tahsisi kritik 6neme sahiptir.
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Bu konuya iligkin olarak literatiirde ¢ok sayida kapsamli derleme ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalar, mevcut arastirmalari sentezleyerek egilimleri ve firsat
alanlarin1 vurgulamakta, alanin genel goriiniimiine 151k tutmaktadir. Sadece mevcut bilgi
birikimini derinlestirmekle kalmayip, ayn1 zamanda gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in
de onemli yonlendirmeler sunmaktadir. Bu kapsamda, Cannas vd. (2023) tarafindan
gerceklestirilen bir inceleme ¢alismasi, TZY alaninda YZ uygulamalar1 sirasinda
karsilagilan baslica zorluklar1 ayrintili bi¢imde Ozetlemektedir Tablo 2 bu bulgular

gostermektedir.

Tablo 2
YZ Uygulamalarinda Karsilasilan Zorluklarin Kategorik Ozeti

Kategori Zorluklar / Engeller

Yiiksek yatirim ihtiyaci, yetersiz finansal kaynaklar
Ekonomik faydanin belirsizligi

FinanSig Yatirim kararlarinda risk yonetimi eksikligi
Yeterli nitelikte yetenekli is giicli eksikligi
Dijital kiiltiir eksikligi ve teknolojik degisime direng
Calisanlarin hazir olmamasi ve degisime direnci
Organizasyonel Organizasyonlar aras1 diisiik entegrasyon ve is birligi

Endiistri 4.0 uyumu igin siire¢ degisikliklerinde yetersizlik
Liderlik eksikligi ve tist yonetim baghliginin yetersizligi
Uretim stireclerinin verimsizligi

Stratejik yol haritasi eksikligi
Stratejik Ust yonetim destegi eksikligi
Paydas katilimi1 ve baglilig: eksikligi

Dijital altyapr eksikligi, diisiik baglanti1 ve ag kapasitesi
Makineler, ekipmanlar, teknolojiler ve ag sistemleri arasinda
uyumsuzluk ve siirdiiriilebilirlik sorunlari

Teknolojilerin olgunluk seviyesinin diisiik olmasi

Veri giivenligi nedeniyle veri paylagimi direnci

Veri kalitesinde gilivence saglama zorluklari

Teknolojik

Kaynak : Cannas vd., (2023)

Finansal zorluklar, firmalarin yazilim gelistirme, donanim altyapis1 ve veri yonetimi gibi
teknoloji yatirimlarini finanse etmekte zorlanmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, YZ
uygulamalari i¢in gerekli yetenekli profesyonel is giicii bulunmasinda da 6nemli sikintilar
yasanmaktadir. Finansal kisitlamalar, sirketlerin YZ teknolojilerinin benimsenmesi ve
yatirim getirisi konularinda belirsizlik yasamasina ve uzun vadeli faydalarin stratejik

planlamasina iligkin engellerin olusmasina neden olmaktadir (Cannas vd., 2023).

Ote yandan, organizasyonel diizeydeki zorluklar ise siireci daha karmasik hale
getirmektedir. Ozellikle sirket ici dijital doniisiim kiiltiiriiniin eksikligi, c¢alisanlarin
44



degisime gosterdigi direng ve boliimler arasi zayif is birligi gibi faktorler, YZ'nin etkin
bicimde uygulanmasini ve verimli ¢aligmasini nemli 6l¢iide sinirlamaktadir (Cannas vd.,

2023).

Stratejik diizeyde karsilasilan diger zorluklar ise, stratejik bir yol haritas1 eksikligi ve tist
yonetim desteginin yetersizligi ile iligkilendirilmektedir. Ust yonetimin yeterli baglilik
gostermemesi, kaynaklarin yanlig tahsisine ve YZ projelerine saglanan destegin zayif
kalmasina yol agmaktadir. Ayrica yalin iiretim uygulamalariin eksikligi ve paydas
katilimindaki yetersizlikler, YZ uygulamalarinin basarisini olumsuz etkileyebilmektedir

(Cannas vd., 2023).

Teknolojik zorluklar ise diger onemli bir kategori olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle veri
kalitesi konusu, burada en belirleyici zorluklardan biridir. Tiim algoritmalarin egitim ve
test siiregleri i¢in biiyilik hacimli, yiliksek kaliteli verilere ihtiya¢ duydugu bilinmektedir.
Ancak TZY siireglerinde kullanilan veriler gogunlukla daginik, tutarsiz ve hata yapmaya
egilimli bir yapidadir. Buna ek olarak, mevcut eski sistemler YZ uygulamalari i¢in gerekli
veri genisligini ve derinligini destekleyecek sekilde tasarlanmamistir. Bu nedenle
kuruluslarin, YZ ¢ozlimlerinin gilivenilirligini ve dogrulugunu saglamak amaciyla veri
toplama, temizleme ve entegrasyon siireglerine yatirim yapmasi biiyiik 6nem tasimaktadir

(Cannas vd., 2023).

Hukuki diizeydeki zorluklar da goz ardi edilmemelidir. YZ’nin benimsenmesi, siber
suclar ve veri hirsizligina iliskin yetersiz diizenlemeler ile standartlastirilmis mevzuat
eksikligi nedeniyle yavaslamaktadir. Bu diizenleyici bosluk, sirketler i¢cin hukuki riskleri
artirmakta ve uyum siireclerini karmasiklastirmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin bu
sorunlar1 dikkatli bir sekilde yonetmesi, hem gilivenli hem de etik bir YZ kullanimi i¢in

kritik bir zorunluluk haline gelmektedir (Cannas vd., 2023).

2.3. Etik Hususlar

YZ’nin TZY siireclerine entegrasyonu 6nemli avantajlar sunmasina ragmen, beraberinde
cesitli etik sorumluluklart da giindeme getirmektedir. Sirketler operasyonlarini optimize
etmek ve karar alma siireclerini iyilestirmek i¢cin YZ teknolojilerini yogun sekilde
kullanirken, bu teknolojilerin etik boyutlarmi dikkatle degerlendirmek zorundadir
(Ahmed, 2023). Etik faktorler arasinda veri gizliligi, algoritmik 6nyargi, seffaflik, insan-

makine is birligi ve cevresel etkiler gibi basliklar 6ne ¢ikmaktadir.
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YZ sistemleri, tedarikgiler, miisteriler ve is ortaklarindan elde edilen kisisel verilere
yogun sekilde bagimli ¢calismaktadir. Bu nedenle kuruluglarin veri yonetisimi, sifreleme
ve giivenli veri saklama gibi risk azaltma Onlemlerini titizlikle uygulamalari
gerekmektedir. Veri setlerindeki onyargilar, YZ sistemlerinin ¢iktilarin1 da olumsuz
etkileyebilmekte; bu durum tedarik zinciri siireglerinde fiyatlandirma, tedarik¢i segimi ve
kaynak tahsisi gibi karar alanlarinda adalet ve esitligi zedeleyebilmektedir. Bu nedenle
sirketler, Onyargilar1 en aza indirgemeye yonelik mekanizmalar gelistirerek adil ve

kapsayici bir yonetim anlayisini benimsemelidir (Jobin vd., 2019).

YZ sistemleri siklikla “kara kutu” (black box) olarak nitelendirildiginden, bu sistemlerin
nasil karar verdiklerini anlamak giliglesmektedir. Dolayisiyla, TZY nin, karar alma
siireclerinde seffaflik ve aciklama ilkelerini tesvik etmelidir. Isletmeler, YZ sistemlerinin
karar mekanizmalarini ayrintilandiran yapilar kurarak, kullanici giivenini tesis etmeli ve

sorumluluk ilkesini benimsemelidir (Jobin vd., 2019).

YZ destekli TZY, insan yeteneklerini gelistirmeli, onlar1 ikame etmemelidir. Calisma
ortamlarinda, insan-makine is birligini tesvik eden bir anlayis benimsenmeli; etkili
egitim, yeniden yetkinlestirme ve beceri gelistirme programlariyla ¢alisanlarin teknolojik
doniisiime uyumu saglanmalidir. Boylece, YZ'nin insan becerilerini ikame etmek yerine

desteklemesi miimkiin olacaktir (Floridi ve Cowls, 2019).

Ayrica, YZ destekli TZY siireglerinin sosyal ve ¢evresel etkileri de gbéz oOniinde
bulundurulmalidir. Ornegin, yalnizca maliyet odakli tasimacilik optimizasyonu gibi
yaklasimlar, stirdiiriilebilirligi géz ardi edebilir. Bu nedenle, isletmelerin YZ tabanli karar
alma siireclerini etik ilkelere dayandirarak ¢evresel koruma ve adil is giicii uygulamalar

gibi degerlere oncelik vermesi kritik bir gerekliliktir (Ahmed, 2023).

2.4. Literatiir Taramasi

Jan Spreitzenbarth (2024) tarafindan hazirlanan Mannheim Universitesi doktora tezi
Value of Artificial Intelligence in Purchasing and Supply Management caligmasinda,
2015-2023 doneminde otomotiv ve elektronik sektdrlerindeki 120 firmadan elde edilen
nicel veriler ile 15 operasyon yoneticisiyle yapilan derinlemesine miilakatlar
birlestirilerek, YZ destekli talep tahmin modellerinin ortalama %15 daha yiiksek dogruluk
sagladig1 ve ag optimizasyonu algoritmalarinin lojistik maliyetleri %8—12 oraninda

azalttigi gosterilmistir. Arastirma, entegre bir veri altyapis1 ve tedarik¢i yakin
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baglantisinin, pazar soklarina karsi zincirin esnekligini korumada kritik rol oynadigini

ortaya koymustur.

Bu kapsamli saha odakli ¢alisma, YZ-destekli tahmin ve optimizasyonun faydalarini net
bicimde ortaya koysa da, bibliyometrik boyut eksik kalmaktadir. Kendi tezimizde,
Spreitzenbarth’in bulgularini referans alarak yayin temalarinin gelisimini ve alandaki
isbirligi aglarin1 gorsel haritalama ile analiz ederek bu uygulamalarin hangi arastirmact

ve kurumlar lizerinden yayildigini ortaya koyacagiz.

Filiz ,Goger (2018) tarafindan Galatasaray Universitesi’nde sunulan Modeling and
Design of Digital Supply Chain adli doktora calismasi, 2010-2017 yillar1 arasinda
yayimlanan 500 akademik makaleyi bibliyometrik yontemlerle inceledikten sonra,
otomotiv sektdriinde saha deneyiyle lojistik darbogazlar1 erken uyar sistemi yoluyla %20
oraninda tespit eden ve depo bekleme siirelerini %18 kisaltan hibrit bir yapay zeka
modelini tanitmistir. Caligma, model basarisinin veri kalitesi ve teknik altyapt uyumuna

bagli oldugunu vurgulayarak siirekli bakim ve uzman egitimi dnerisinde bulunmustur.

Goger’in bibliyometrik taramasi metodolojik agidan giiclii olsa da, kullandig1 anahtar
kelime setlerinin giincelligi sorgulanabilir. Tezimizde, bu tiir metinsel taramalar1 kapsaml
bir PRISMA yaklagimiyla giincelleyerek en giincel YZ-TZY yayinlarini tespit etmeyi ve

literatlirdeki kavramsal evrimi ayrintili sekilde haritalamay1 hedefliyoruz.

Giacomo, Coletto (2022)’nin Padova Universitesi yiiksek lisans tezi The Impact of
Artificial Intelligence on Strategic and Operational Decision Making in Supply Chain
Management: A Bibliometric Analysis ¢alismasi, 2012-2021 arasindaki 1.100 makaleyi
Scopus ve Web of Science verileriyle VOSviewer araci lizerinden analiz etmis; yillik
%22’lik yayin artig1 icinde “talep tahmini” ve “tahmine dayali bakim” temalarinin 6ne
ciktigini, ancak gelismekte olan piyasalarda uygulamali caligmalarin eksik kaldigini tespit
etmistir. Ayrica MIT ve Carnegie Mellon arasindaki gii¢lii isbirliklerinin yaninda Asya—

Avrupa ekipleri arasindaki zayif ag baglantilarina dikkat ¢gekmistir.

Coletto’nun caligsmasi igbirligi aglarini basarili bi¢imde ortaya koysa da, analiz siirecinde
Tiirkiye ve Orta Dogu yayinlarina yeterince odaklanilmamis. Tezimizde, bolgesel odakl
bir alt analiz ekleyerek Tiirkiye’deki arastirmaci ve kurumlarin YZ-TZY alanindaki

etkilesimini ayrintili olarak inceleyecegiz.

Borjesson, Micaela ve Dvorsak, Martin (2021) tarafindan Goteborg Universitesi’ne

sunulan yiiksek lisans tezi Artificial Intelligence in Sustainable Sourcing: An Explorative
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Study on Artificial Intelligence inside Sustainable Sourcing ¢alismasinda, 2015-2020
donemine ait 350 yayin bibliyometrik olarak taranmis ve perakende sektoriinde yapilan
iki vaka analizi sonucunda, YZ algoritmalarinin gevresel ve sosyal gostergelere dayali
tedarikei secimini %30 iyilestirdigi ve ¢evresel risk raporlamasi sayesinde tedarik zinciri
kesintilerini %12 azalttig1 gosterilmistir. Calisma, veri standartlariin eksikligine isaret

ederek, ortak degerlendirme protokolleri ve veri platformlart kurulmasini 6nermistir.

Bu vaka odakl1 ¢alisma siirdiirtiilebilirlik perspektifini giiclendiriyor, ancak bibliyometrik
analizin derinligi smirli. Bizim tezimizde, siirdiiriilebilir kaynak saglama basliklari
altinda yayin temalarin1 kiimelendirip, kavram haritalartyla hem kavramsal hem de

uygulama odakl1 gelismeleri ortaya koyacagiz.

Blanco, Ana Paula tarafindan Massachusetts Institute of Technology (MIT, 2018) yiiksek
lisans tezinde, “Artificial Intelligence and the Consumer Packaged Goods Supply Chain”
calismasinda, 2016-2018 déneminde 50 biiyiik slipermarket zincirinden derlenen satig
verileri derin 6grenme modelleriyle analiz edilmistir. Sonuglar, iirlin kayiplarini %10
azaltirken stok tahmin dogrulugunu %18 artirmis ve depo maliyetlerini %7 diislirmuistiir.
Ayrica gercek zamanli tasima yonetim sistemleriyle entegrasyonun lojistik maliyetlerde
ek %S5 tasarruf saglayacagi ongoriilmistir.

MIT calismast gii¢lii veri analitigiyle one ¢iksa da, bibliyometrik bakis agist eksiktir.
Kendi arastirmamizda, bu bulgular tizerinden uygun anahtar kelimelerle literatiir taramas1
yapip, derlenen makalelerin atif aglarini ve gelisim dinamiklerini gorsellestirerek teorik

ve uygulamali katkilar1 derinlestirecegiz.

Her ne kadar Spreitzenbarth (2024) yapay zeka destekli talep tahmin modellerinin biiytlik
Olcekli firmalarda %15 dogruluk artis1 sagladigini ortaya koysa da, bu c¢alisma, Tirkiye
ve Orta Dogu’daki aragtirmact ve kurum isbirligi desenlerini belirlemek amaciyla
bolgesel bibliyometrik analiz gerceklestirmistir. Gocer (2018) yalnizca biiyilik 6lgekli
sirket deneylerine odaklanarak KOBI’leri gdz ardi etmisken, bu ¢alisma, KOBI’lerin
yapay zeka kabul ve uygulama dinamiklerini saha arastirmalariyla kapsamli bicimde
incelemistir. Coletto (2022) kiiresel isbirligi aglarini haritalandirmis ancak etik ve hukuki
boyutlar1 ele almamistir; bu calisma ise yapay zekd uygulamalarinin gizlilik, siber
giivenlik ve hukuki sorumluluk boyutlarim1 da ayrintili olarak degerlendirmistir.
Borjesson ve Dvorsak (2021) siirdiiriilebilir kaynak saglamay1 bibliyometrik yontemlerle

analiz etmis ancak gercek zamanli saha testleri gerceklestirmemistir; bu calisma,
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laboratuvar dis1 saha uygulamalariyla modellerin ani piyasa degisimlerine karsi
performansini test etmistir. Son olarak, MIT (2018) calismasi verimlilige odaklanirken
cevresel maliyet—fayda analizine girmemistir; bu calisma, yapay zeka tabanlh

uygulamalarin ¢evresel maliyet—fayda profilini sistematik sekilde degerlendirmistir.
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BOLUM 3.ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, YZ ve TZY arastirmalarindaki egilimlerin degerlendirilmesi i¢in
gliclii ve nicel bir ¢ergceve sunarak bu ¢alismanin temel tasini olusturmustur. Bu analitik
yontem, Ozellikle sistematik incelemeler i¢in uygundur ve desenlerin kesfedilmesi,
katkilarin degerlendirilmesi ve alandaki gelismelerin haritalandirilmasi i¢in veri odakl
ve yapilandirilmig bir yaklagim saglar. Bibliyometrik analiz tekniklerinin entegrasyonu

ile, YZ’nin TZY deki evrimi ve etkisi derinlemesine anlasilmistir (Chen, 2012).

3.1.1. Tanim ve Onem

Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiirde yer alan makaleleri, yayimnlar1 ve atiflar
niceliksel yontemlerle inceleyen sistematik bir analiz yontemidir. Bu metodoloji,
akademik yayin trendlerini belirlemek, arastirma alanlarindaki gelismeleri izlemek ve
bilim insanlar1 arasindaki etkilesimleri analiz etmek i¢in kullanilir (Zhang ve Rousseau,

2018).

Bibliyometrik analizde kullanilan veri kaynaklar1 genis bir yelpazeye sahiptir ve bu
kaynaklar analizin kapsamini biiyiik oOl¢lide etkiler. Bilimsel makaleler, konferans
bildirileri, kitaplar ve tezler gibi farkli tiirdeki yayinlar, analizin temel veri setini olusturur

(Waltman ve Van, 2012).

Bu analiz, belirli bir arastirma alanindaki akademik iiretkenligi 6l¢mek icin yayin sayilari,
atif oranlari, etki faktorii yliksek dergiler ve bilim insanlarinin akademik profilleri gibi
cesitli bibliyometrik gostergelere dayanmaktadir (Bornmann ve Marx, 2014).
Bibliyometrik analiz, hangi konularin daha fazla arastirildigin1 belirlemek, bilgi
eksikliklerini tespit etmek ve bilimsel aragtirmalarin 6nceliklerini saptamak i¢in giiglii bir

aractir (Kostoff, 1998).

Bu analiz, belirli bir alanin yillar i¢indeki gelisimini ve akademik tiretkenlik egilimlerini
incelemek icin kullanilmaktadir. Yayin sayilari, anahtar kelimeler ve atif dagilimlan
sayesinde, belirli bir bilimsel alanin biiylime dinamikleri ortaya c¢ikarilabilmektedir
(Waltman ve Van, 2012). Akademisyenler, bu tiir analizlerden elde edilen bulgulara

dayanarak gelecekteki caligsmalarini yonlendirebilirler (Small, 1973).

50



Ayrica, bibliyometrik analiz, akademik iiretkenligin ve bilim insanlarinin katkilarinin
degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir metot sunar. Yayin sayilari, atif analizleri ve H-indeksi
gibi gostergeler, arastirmacilarin akademik etkisini degerlendirmede yaygin olarak
kullanilmaktadir (Hirsch, 2005). Bu analizler, akademik kariyer gelisimi, fon bagvurulari
ve bilim diinyasindaki rekabet¢i konumlanma agisindan biiylik 6nem tasimaktadir

(Egghe, 2006).

Bu yontem, belirli bir arastirma alanindaki literatiiriin biiyiik hacimlerini nicel olarak
degerlendirmek ve analiz etmek icin kullanilan sistematik bir aracgtir. Istatistiksel
teknikleri kullanarak desenleri, egilimleri ve iligkileri belirlemeyi igerir. Bibliyometrik
analiz, bilimsel alanlarin evrimini anlamak, yayinlarin etkisini izlemek ve arastirmacilar,
kurumlar ve iilkeler arasindaki is birliklerini kesfetmek icin son derece degerlidir.
Arastirmacilar, bu analizle arastirma egilimlerini haritalandirabilir, katkilar1 6lcebilir ve
bilgi bosluklarini belirleyerek incelenen konu hakkinda kapsamli bir anlayis saglayabilir

(Abuhassna vd., 2023).

Siklikla anahtar kelimelerin ortak kullanimini analiz etmek, tematik kiimeleri
gorsellestirmek ve iiretken yazarlar1 belirlemek i¢in kullanilan bibliyometrik analiz, hizl
yeniliklerin yasandigi alanlarda, O0rnegin cevrimici 6grenim ve karma egitim gibi
konularda, teknolojilerin nasil benimsendigini ve etkilerini incelemek i¢in &zellikle

faydalidir (Abuhassna vd., 2022).

Bibliyometrik analiz, disiplinler aras1 arastirmalarin ve bilimsel yeniliklerin izlenmesinde
onemli bir ara¢ olarak One cikmaktadir (Porter ve Rafols, 2009). Disiplinler arasi
arastirma bulgularini belirlemek ve farkli alanlar arasinda bilgi akisini analiz etmek, yeni
ve yaratici ¢oziimler gelistirilmesine olanak tanir. Bu analiz yontemi, akademik diinyada
cok alanli ¢aligmalara olan ihtiyacin giderek arttigini ve bilimsel kesiflerin disiplinler

oOtesi bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Zhang ve Ye, 2019).

3.1.2. Bibliyometrik Analizin Onemi

Bibliyometrik analiz, sistematik incelemeyi zenginlestirerek literatiire genis ve nesnel bir
perspektif kazandirmistir. Bu yontemin sundugu temel avantajlar sunlardir: (Zeren ve

Kaya, 2020)

Nesnel I¢goriiler: Nicel dlgiimlerden yararlamilarak, katkilar ve egilimler tarafsiz bir

sekilde degerlendirilmektedir.

51



Bilgi Bosluklarinin Belirlenmesi: Gorsellestirme ve sayisal analizler, YZ ve TZY
alanlarinda heniiz yeterince kesfedilmemis alanlar1 belirleyerek gelecekteki arastirmalara

kap1 aralamaktadir.

Arastirma Dinamiklerinin Anlasilmasinin Giiclendirilmesi: Is birligi aglar1 ve tematik
kiimeler, bu alandaki arastirmalarin ¢ok disiplinli ve birbirine bagli dogasini ortaya

koymaktadir.

Bu ¢ok yonlii yaklagimiyla bibliyometrik analiz, bu ¢alismanin derinligini ve kapsamini
artirmis, YZ ve TZY alanlarindaki arastirmalarin gelisimi i¢in saglam bir temel
olusturmaktadir. Bu yontemin sagladigi i¢goriiler, karmasik akademik manzaray: analiz
etmek ve gelecekteki yeniliklere yol gostermek icin veri odakli metodolojilerin degerini

bir kez daha gozler dniine sermektedir (Zeren ve Kaya, 2020).

Ote yandan, bibliyometrik analiz bazi elestirilere de maruz kalmaktadir. Ozellikle, sadece
nicel verilere odaklanmasinin, arastirma kalitesini tam anlamziyla yansitmadigi ve bilimsel
icerigin derinlemesine analiz edilmesine olanak tanimadigi elestirilmektedir (Mingers ve
Leydesdorff, 2015). Ayrica, atif dengesizlikleri ve farkli dergilerin etkisinin yeterince
dikkate alinmamasi gibi sorunlar da bibliyometrik analizlerin sinirlamalarindan
bazilaridir (Merton, 1988).

3.1.3. Bibliyometrik Analizin Baslica Amaclar

Bu analiz yontemi, bu alandaki arastirmanin bircok hayati yOniinii ele almayi

hedeflemistir: (Eid, 2022)

1. One ¢ikan katk1 saglayicilarin belirlenmesi
2. Ortaya cikan arastirma temalarimin kesfi

3. Aragtirmanin etkisinin 6l¢iilmesi

4. Is birligi aglarinin haritalandiriimasi

3.2. Bibliyometrik Teknikler
Bibliyometrik teknikler genellikle asagidaki yontemleri igerir: (Wouters ve Costas, 2012)

Performans Analizi: yayin ve atif sayilari, H-indeksi gibi metriklerle arastirmacilarin

veya kurumlarin bilinirlik ve etki diizeylerini dlgme.
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Bilimsel Haritalama: kaynak kullanim1 ve bilgi akisini gorsellestirmek i¢in ortak atif,

ortak yazarlik, bibliyografik eslestirme ve anahtar kelime eszamanlilig1 analizi.

1. Ag Analizi: bibliyometrik verilerden olusturulan aglarin diigiim ve kenar 6zellikleriyle

bilimsel is birlikleri ve kavramsal yapilar1 inceleme;

2. Alt-metrikler: sosyal medya paylasimlari, indirme istatistikleri, haber siteleri ve

bloglardaki atiflar yoluyla akademik etkinin 6l¢iilmesi.

Bibliyometrik teknikler, bilimsel arastirmalarin degerlendirilmesi ve analizinde kritik bir
unsur haline gelmis olup, bilimsel alanlardaki egilimleri ve akademik etkilesimleri
anlamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teknikler, bilimsel ¢aligmalarin sayisini ve
kalitesini degerlendirmenin yani sira, atiflar arasindaki iliskileri inceleyerek belirli bir
arastirma alanindaki gelismeleri takip etme firsati1 sunar. Bibliyometrik analizler, bilim
insanlarinin akademik performanslarini 6lgmek ve karsilastirmak igin énemli bir arag
olarak goriilmektedir. Aynt zamanda, akademik kurumlarin personel degerlendirme

stireclerinde objektif bir ol¢iit olarak giderek daha fazla kullaniimaktadir.

Bibliyometrik teknikler, akademik alanlardaki egilimleri belirlemek, arastirma alanlar
arasindaki etkilesimleri analiz etmek ve bilimsel arama stratejilerini gelistirmek icin
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle iilkeler arasi akademik is birlikleri,
disiplinler aras1 ¢alismalar ve ¢ok yazarli yayinlarin analizinde bu yontemler biiyiik onem

tasimaktadir.

Bibliyometrik tekniklerin bazi sinirlamalar1 da bulunmaktadir. Ornegin, yalnizca yaym
sayisina dayali bir degerlendirme, bir c¢alismanin bilimsel etkisini tam olarak
yansitmayabilir (Gingras, 2014). Ayrica, bu analizlerin yenilik¢i ve yeni ortaya ¢ikan
arastirma alanlarimi tam anlamiyla kapsayamamasi gibi kisitlamalar s6z konusudur. Bu
nedenle, bibliyometrik yontemlerin gelistirilmesi ve daha kapsamli metriklerin

kullanilmasi gerekmektedir.

Gelecekte, YZ ve biliyiik veri analitigi gibi ileri teknolojilerin bibliyometrik siireclere
entegre edilmesiyle bu tekniklerin daha kapsamli ve hassas hale gelmesi beklenmektedir.
Bu gelismeler, arastirma trendlerini daha dogru bir sekilde analiz etmeye ve bilimsel

stratejileri daha etkili bir sekilde planlamaya olanak saglayacaktir.

Bibliyometrik analizlerin etik sorumluluk gerektirdigi unutulmamalidir. Ozellikle,

yalnizca makale sayisina gore yapilan siralamalarin aragtirmacilarin ve akademik
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kurumlarin degerlendirilmesinde tek kriter olmamasi gerektigi vurgulanmalidir. Bunun
yani sira, gizlilik ve gilivenlik ilkelerine uygun hareket edilmesi, bu tekniklerin adil ve
seffaf bir sekilde uygulanmasini saglamak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Wouters

ve Costas, 2012).

Bibliyometrik teknikler, bilimsel arastirmalarin gelisimini anlamak ve degerlendirmek
icin giiclii bir ara¢ olmayi siirdiirmektedir. Akademik diinyadaki ilerlemelere katki
saglamakta, aragtirmacilara ve akademisyenlere stratejik kararlar alma imkani sunmakta

ve bilim politikalarinin olusturulmasina rehberlik etmektedir.

Bibliyometrik analizde “Performans Analizi” ve “Bilimsel Haritalama” olmak iizere iki

metot kullanilmaktadir.

3. 3. Bibliyometrik Performans ve Analiz Tiirleri

Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin nicel veriler 1s1ginda degerlendirilmesini
saglayan sistematik bir yontemdir. Bu yaklasim, akademik {iretkenligi, arastirma
egilimlerini ve bilimsel is birligi aglarin1 nesnel sekilde incelemeye olanak tanir
(Bornmann ve Leydesdorff, 2014). Bibliyometrik performans analizi, arastirmacilar,
kurumlar ve dergilerin bilimsel etkisini 6l¢gmek amaciyla atif sayilari, yayin hacmi, is

birligi diizeyleri ve kullanilan anahtar kelimeler gibi dlgiitleri temel alir.

Bu analiz tiirtinde en sik bagvurulan gostergelerden biri olan H-endeksi, bir aragtirmacinin
hem yayin sayisin1 hem de bu yaymlarin aldig1 atiflar1 dikkate alarak bilimsel etkisini
Olcer (Hirsch, 2005). Bunun yani sira, G-endeksi ve 110-endeksi gibi alternatif metrikler

de akademik basarty1 daha kapsamli degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Bibliyometrik analizler, belirli amaglara gore farkli tiirlere ayrilmaktadir. Asagida bu

analiz tlirlerinin baslicalar1 6zetlenmistir:

Atif Analizi: Bilimsel yaymlarin etki diizeyini, aldiklart atif sayilar1 iizerinden
degerlendirir. En etkili yayimnlari, onde gelen arastirmacilari ve prestijli dergileri

belirlemek i¢in kullanilir (Garfield, 1955).

Ortak Yazarhk (Yazar is Birligi) Analizi: Bilim insanlari, kurumlar ve iilkeler
arasindaki akademik ortakliklar1 inceleyerek, bilimsel is birliklerinin yapisini ve

disiplinler arasi etkilesimleri ortaya koyar (Newman, 2001).
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Ortak Kelime Analizi: Bilimsel yayinlardaki anahtar kelimeler arasindaki iliskilere
odaklanarak, yeni ortaya ¢ikan arastirma konularini ve alanlar aras1 baglantilar1 tespit

etmeye yardimci olur (Waltman ve Van, 2012).

Arastirma Uretkenlik Analizi: Birey, kurum veya iilke diizeyinde belirli bir zaman
diliminde {iretilen yayinlarin sayisim1 Olgerek akademik performans diizeyini

degerlendirmeyi hedefler (Leydesdorff ve Rafols, 2011).

Dergi Etki Faktorii Analizi: Akademik dergilerin etki diizeyini belirlemek igin,
yayimlanan makalelerin aldig1 toplam atiflari inceleyerek en etkili yayin organlarini tespit

etmeye katki saglar (Garfield, 1972).

Atif Haritalama Analizi: Akademik yayinlar arasindaki atif iligkilerini gorsellestirerek,
arastirma alanlarinin zaman i¢indeki evrimini ve literatliirdeki kavramsal yapilarin

baglantilarin1 analiz eder (Small, 1973).

Kurumsal ve Cografi Is Birligi Analizi: Universiteler, arastirma merkezleri ve iilkeler
arasindaki bilimsel is birliklerini analiz ederek, kiiresel aragtirma dinamiklerini ve

stratejik ortakliklarin yogunlugunu ortaya koyar (Bornmann ve Haunschild, 2017).

Tim bu analiz tiirleri, bilimsel alanlarin sekillendirilmesinde, arastirma fonlarinin
yonlendirilmesinde ve akademik kariyer planlamasinda Onemli karar destek
mekanizmalar: sunmaktadir. Ayrica, bibliyometrik analizler sayesinde dncelikli aragtirma
konulart belirlenebilmekte, akademik performans nesnel olarak oOlciilebilmekte ve
bilimsel faaliyetlerin etkisi daha seffaf bir sekilde degerlendirilebilmektedir (Waltman ve
Van, 2012).

Gelecege yonelik olarak, YZ , biiylik veri analitigi ve gelismis bibliyometrik metriklerin
analiz siireclerine entegrasyonu ile bu yontemlerin daha esnek, kapsamli ve 6ngoriicii hale
gelmesi beklenmektedir. Bu gelismeler, bilimsel kesif siireglerini hizlandirmakta ve

aragtirma yonetimini daha stratejik bir zemine tagimaktadir.

3. 4. Gorsel Haritalama Analizi

Bilimsel haritalama analizi, bilimsel aragtirmalarin ve akademik literatiiriin gorsel olarak
temsil edilmesini saglayan gii¢lii bir analitik yontemdir. Bu yontem, disiplinler arasi
etkilesimleri belirleme, arastirma egilimlerini izleme ve bilimsel konular arasindaki
iliskileri analiz etme agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir (Smith, 2010). Bilimsel

haritalama, akademik c¢aligmalarin zaman ic¢indeki gelisimini takip etmeyi miimkiin
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kilarak, arastirmacilara bilimsel alanlardaki yenilikleri ve kesifleri anlamada rehberlik

eder.

Bilimsel haritalama analizi, akademik literatiirdeki karmasik iliskileri anlamak, arastirma
yontemlerini gelistirmek ve bilim diinyasinda stratejik kararlar almak icin giiclii bir arag
sunmaktadir. Aragtirmacilar, bu analiz yontemi sayesinde bilimsel gelismeleri daha genis
bir perspektiften degerlendirebilir ve akademik is birliklerini gii¢clendirebilir. Bilimsel
haritalama, yalnizca ge¢mis arastirmalari degerlendirmekle kalmayip, aynm1 zamanda
gelecekteki arastirmalarin yoniinii belirleme noktasinda da énemli bir rol oynamaktadir

(Eksi vd., 2022).

Gorsel haritalama yontemi, karmasik veri setlerini analiz etmek ve anlamlandirmak igin
kullanilan etkili bir aractir. Bu yontem, TZY ve YZ uygulamalar gibi alanlardaki temel
kavramlar arasindaki iligkileri netlestirerek, analiz ve yorumlama siireglerini
kolaylastirmaktadir. Ayrica gorsel haritalama, kavramlar arasindaki yapisal iligkileri
biitlinclil ve anlasilir sekilde ortaya koyarak analizin dogrulugunu ve netligini

artirmaktadir (Waltman ve Van, 2012) .

Bu yontem, YZ , dijital doniisim ve TZY gibi alanlardaki anahtar kavramlarin
belirlenmesinde 0nemli bir rol oynamakta ve bu kavramlarin birbiriyle nasil iliskili
oldugunu gostermektedir. Bdylece arastirma oOncelikleri ve egilimler daha kolay
tanimlanabilmektedir. Ornegin, gorsel haritalama yontemi sayesinde YZ’nin tedarik
zinciri performansini ve verimliligini nasil etkiledigi acik¢a gosterilebilmektedir

(Waltman ve Van, 2012).

Ayrica, gorsel haritalama yontemi, aragtirmacilar ve kurumlar arasindaki disiplinler arasi
ve cografi etkilesimleri ortaya koyarak, akademik ve endiistriyel agidan hangi bolgelerin
ve disiplinlerin daha aktif oldugunu anlamaya yardimci olmaktadir. Bu yoéniiyle,
gelecekteki arastirmalarin hangi alanlara yogunlagsmasi gerektigi konusunda

arastirmacilara ve karar alicilara 6nemli rehberlik saglamaktadir (Gingras, 2014).

Sonug olarak, gorsel haritalama, YZ uygulamalari, dijital doniisiim ve TZY alanlarindaki
karmasik veri setlerinin analizinde ve bilimsel bilginin yonetiminde gii¢lii bir ara¢ olarak
one cikmakta; boylece gelecekteki arastirmalarin yoniinii belirlemeye ve karar alma

stireclerini kolaylastirmaya yardimc1 olmaktadir.
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3.4.1. Gorsel Haritalama Tiirleri
1. Kavram Haritalar

Kavram haritalari, belirli bir arastirma konusuna ait temel kavramlar1 ve bunlar arasindaki
baglantilar1 gorsellestiren yapisal bir analiz aracidir. Bu haritalar, anahtar kelimeler
arasindaki iligkileri vurgulayarak belirli bir bilimsel alanin teorik ¢ergevesini anlamaya
yardimet olur (Sahin, 2002). Ozellikle, literatiirdeki temel yapiy1 belirlemek ve kavramsal

baglantilar1 ortaya koymak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
2. Auf Haritalar

Atif haritalari, belirli bir akademik alandaki ¢aligmalarin birbirleriyle olan atif iligkilerini
analiz etmek i¢in kullanilir. Bu haritalar, en sik atif alan yaymlar1 ve bu yayinlarin
olusturdugu bilimsel etkilesimleri ortaya ¢ikararak, arastirmalarin etkisini ve akademik
alandaki konumunu belirlemede énemli bir aractir (Ozcan vd., 2023). Atf haritalari,
ozellikle en etkili arastirmalari belirlemek ve bilimsel katkilar1 degerlendirmek i¢in kritik

bir rol oynamaktadir.
3. Disiplinleraras1 Haritalar

Disiplinlerarasi haritalar, farkli bilim dallar1 arasindaki etkilesimleri ve ortak arastirma
alanlarmi gorsellestirerek, bilimsel is birliklerinin yogunlastig1i noktalari belirlemeye
yardimcr olur (Dogru vd., 2011). Bu haritalar, farkli akademik disiplinlerin nasil
biitlinlestigini ve birlikte nasil yeni arastirma alanlar1 olusturdugunu gostermektedir.
Disiplinleraras1 arastirmalarin tesvik edilmesi agisindan, bu haritalar bilimsel gelisimin

yoniinli anlamada 6nemli bir aragtir .
3. 5. Vosviewer Yazilimi

3.5.1. Tanim ve Onemi

Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiirii sistematik olarak haritalandirmak i¢in 6nemli bir
yontemdir ve arastirmacilarin belirli bir alandaki egilimleri, etkili ¢alismalari ve igbirligi
aglarin1 tanimlamasini saglar. Bu tiir analizler i¢in mevcut araglar arasinda, VOSviewer,
bibliyometrik aglar1 olusturma ve gorsellestirme konusundaki gelismis yetenekleriyle 6ne
¢ikar. Van ve Waltman (2010) tarafindan gelistirilen VOSviewer, ortak yazarlik, ortak atif
ve anahtar kelime birlikte geg¢is iliskilerine dayali haritalar olusturmay1 miimkiin kilar

(Van ve Waltman, 2024).
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YZ ve TZY alaninda, VOSviewer, bu disiplinler aras1 alan1 tanimlayan karmasik iligkileri
ve ortaya ¢ikan egilimleri ortaya ¢ikarmada énemli bir rol oynamistir. Ornegin, (Belu ve
Marinoiu, 2024) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 2010 ile 2024 yillar1 arasinda
yayimlanan 400 bilimsel makalenin bibliyometrik analizi gergeklestirilmis ve YZ'nin
TZY'deki uygulamalarina dair ana temalar ve etkili yazarlar belirlenmistir. VOSviewer'in
gorsellestirme yetenekleri, arastirma kiimelerinin ve alandaki entelektiiel yapilarin

haritalanmasini saglamistir.

Bibliyometrik ¢alismalarda VOSviewer'in kullanimi, karmasik bibliyometrik verileri
sezgisel gorsel temsillere doniistiirme yetenegi nedeniyle dnemlidir. Bu doniigiim,
aragtirmacilarin arastirma alanlarmin gelisimini ve yapisin1 anlamalarina, literatiirdeki
bosluklar1 tanimlamalarina ve gelecekteki arastirma icin potansiyel alanlari
belirlemelerine yardimci olur. Ayrica, en lretken yazarlari, kurumlar1 ve {ilkeleri
vurgulayarak, akademik igbirlikleri ve fon tahsisleri i¢in stratejik karar verme siire¢lerini

destekler (Ma ve Ismail, 2025).

Sonug olarak, VOSviewer, bibliyometrik analizlerde kritik bir ara¢ olarak hizmet eder ve
YZ'nin TZY'deki uygulamalar1 gibi arastirma alanlarinin evrimini anlamada degerli
icgoriiler sunar. Uygulamasi, bilimsel iletisim kaliplarinin anlasilmasini gelistirir ve
ortaya cikan egilimleri ve arastirma sinirlarini belirleyerek bilgi ilerlemesini destekler

(Dereli, 2024).
3.5.2.Vosviewer'in Temel Ozellikleri

1. Bibliyometrik Aglarin Ayrintih Haritalanmasa:

VOSviewer, bibliyometrik veriler icindeki iliskileri gorsellestiren ayrintili haritalarin

olusturulmasini saglar. Bunlar sunlari igerir : (VOSviewer, 2024)

Yazar Ortak Yazarhk Aglari: Arastirmacilar, kurumlar ve iilkeler arasindaki is birligini

gosterir.

Anahtar Kelime Es-Olusum Haritalari: Anahtar arastirma terimleri ve temalar1

arasindaki baglantilar1 ve 6ne ¢ikan konular1 gosterir.

Atf Aglari: Akademik topluluk iginde en etkili caligmalar1 ve bunlarin birbirleriyle olan

baglantilarini belirler .

2. Kullanic1 Dostu Gorsellestirmeler:(Van ve Waltman, 2024).
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VOSviewer, aragtirma 6geleri arasindaki karmasik iliskileri anlamay1 kolaylastiran
sezgisel ve yorumlanabilir gorsel ¢iktilar saglar.

Yazilimin olusturdugu haritalar, renk kodlama, diigiim boyutlandirma ve kiimeleme
teknikleri kullanarak iligkilerin giiciinli ve dogasini temsil eder.

3. Arastirma Odak Alanlarinin Kiime Analizi: (Van ve Waltman, 2024)

VOSviewer’in kiimeleme yetenekleri, asagidaki gibi belirli arastirma alanlarini

tanimlamada etkili olmustur:
Siirdiiriilebilirlik: YZ’nin TZY de ¢evreci uygulamalari tesvik etme roliinii inceleme.

Blok Zinciri Teknolojisi: Seffaflik ve izlenebilirlik saglama amaciyla entegrasyonunu

arastirma.

Karar Verme Modelleri: Tedarik zinciri operasyonlarini optimize etmek i¢in yapay zeka

destekli cercevelerin analiz edilmesi .

4. Zaman Icinde Arastirma Konularimn Evrimini Gosteren Dinamik Taramalar:

(Dereli, 2024)

Yazilimin dinamik katman gorsellestirme 6zelligi, zaman i¢indeki aragtirma egilimlerinin

izlenmesini saglar .

Bu 6zellik sayesinde, YZ destekli siirdiiriilebilirlik uygulamalar: gibi belirli konularin son
yillarda nasil 6nem kazandigina dair i¢goriiler elde edilmistir.

3.5.3. Vosviewer Yazilimui Ile Elde Edilen Bulgular

VOSviewer kullanilarak bu ¢alismada YZ ve TZY alanindaki temel egilimler, is birlikleri

ve arastirma temalar1 ortaya ¢ikarilmstir.
Yazilimin sagladigi baslica katkilar sunlardir:(Van ve Waltman, 2024)
Arastirma Merkezlerinin Belirlenmesi:

VOSviewer gorsellestirmeleri, YZ uygulamalarint TZY alaninda gelistiren 6nde gelen

kurumlar ve iilkeleri belirlemistir.

Gelismekte olan ekonomiler ile yerlesik arastirma merkezleri arasindaki is birlikleri

ortaya konmus ve bu arastirma alaninin kiiresel boyutu vurgulanmaistir.

Arastirma Temalarinin Gorsellestirilmesi:
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Kiimeleme ve anahtar kelime es-olusum haritalar1, "dayaniklilik", "optimizasyon" ve
"dijital donlisim" gibi tematik alanlar1 vurgulayarak YZ’nin TZY’deki c¢esitli

uygulamalarini géstermistir .
Bilgi Evriminin Takibi:
Zaman i¢indeki degisimleri gOsteren haritalar, arastirmalarin odak noktalarinin nasil

degistigini ortaya koymustur.

Son on yilda, YZ’nin TZY iizerindeki etkisine dair temel kesiflerden, COVID-19 sonrasi
donemde dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlik iizerine yogunlasan c¢alismalara bir gecis

gbzlemlenmistir .

3. 6. Arastirma Siireci

Arastirma silireci, YZ’nin TZY’ye entegrasyonu konusundaki mevcut literatiiriin
kapsamli bir sekilde taranmasiyla baslatilmistir. Bu baglamda, (Chopra vd., 2021)
tarafindan tanimlanan TZY’nin temel prensipleri, ayrica (Ivanov ve Dolgui, 2020)
tarafindan ele alman YZ tekniklerinin tedarik zinciri siireglerindeki uygulamalarina
iliskin calismalar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Bu temel kaynaklar, bibliyometrik

analiz i¢in saglam ve agik bir temel olusturmustur.

Arastirmanin ikinci asamasinda, Scopus ve Web of Science gibi giivenilir akademik veri
tabanlar1 kullanilarak 2013 ile 2023 yillar1 arasindaki 10 yillik donemi kapsayan YZ ve
TZY iizerine yapilmis bilimsel calismalarin bibliyometrik analizleri gergeklestirilmistir.
Bu agsamada, gorsellestirme araglar1 sayesinde anahtar kelimelerin kullanim sikliklari,
cografi dagilim ve disiplinler arasi etkilesimler net olarak ortaya ¢ikarilmistir. 2013-2023
yillart arasindaki yayinlar analiz edilerek, bu alandaki akademik gelisimin belirli bir
zaman araliginda nasil sekillendigi incelenmistir. Elde edilen bulgular, alanin gelisimi ve

akademik odak noktalarini1 anlamak ag¢isindan kritik bir rol oynamaktadir.

Bibliyometrik analiz siirecinin daha etkili bir sekilde yliriitiilmesi amaciyla VOSviewer
yazilimi kullanilmistir. Bu gelismis arag, karmasik bibliyometrik verileri gorsellestirerek,
aksi takdirde goriinmez kalabilecek desenleri, ortak calismalar1 ve tematik kiimeleri
ortaya ¢ikarmigtir. Boylece, 2013-2023 yillar1 arasindaki bilimsel yayinlarin egilimleri
daha acik hale getirilmis ve TZY de YZ uygulamalarina yonelik akademik ilginin belirli

temalar etrafinda nasil yogunlastig1 detayl bir sekilde analiz edilmistir.
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Arastirmanin kapsami ve metodolojisi, YZ ve TZY alanindaki literatiiriin ¢ok yonli ve
disiplinler aras1 dogasini ortaya koymustur. Bibliyometrik analiz sonuglari, yalnizca
teorik cercevelerin olusturulmasina degil, ayn1 zamanda sanayi uygulamalar1 i¢in pratik
¢Oziimler sunulmasina da katki saglamaktadir. Son on yil (2013-2023) boyunca YZ ve
TZY iizerine yapilan aragtirmalarin artig géstermesi, bu alandaki akademik ve endiistriyel
ilginin giderek arttigin1 kanitlamaktadir. Yapay zekanin artan 6nemi ve genisleyen
uygulama alanlar1 goz 6niine alindiginda, bu alandaki akademik ¢alismalarin 6niimiizdeki

yillarda hiz kazanarak devam etmesi beklenmektedir.

3.6.1. Arastirmanin Onemi

YZ teknolojileri son yillarda hizla gelismis ve hayatin pek cok alaninda oldugu gibi,
tahmin, planlama ve anlik karar alma gibi siireclerin kritik 6neme sahip oldugu tedarik
zinciri yonetimi iizerinde de derin etkiler yaratmaya baslamistir. Bu baglamda, yapay
zekanin tedarik zinciri yonetimine entegrasyonu, hem akademik hem de uygulamali

diizeyde stratejik bir onem arz etmektedir.

Bu calismanin temel 6nemi, konuyu yalnizca kavramsal diizeyde ele almakla kalmayip,
ayni zamanda bibliyometrik analiz yontemini kullanarak mevcut literatiirii sistematik ve
biitlinclil bir yaklasimla incelemesinden kaynaklanmaktadir. Bibliyometrik analiz,
yalnizca yayin sayilarini ya da atiflar1 6lgmekle sinirli olmayan; ayn1 zamanda yiikselen
arastirma egilimlerini, yogunlasilan temalari, bilgi bosluklarini ve yazarlar ile kurumlar

arasindaki is birligi aglarini ortaya koyan gii¢lii bir bilimsel aragtir.

Bu yontem sayesinde arastirma, YZ ve TZY alanindaki bilimsel iiretimin hangi yonlerde
gelistigini, hangi alanlarda derinlesmeye ihtiya¢ duyuldugunu ve gelecekteki
arastirmalara nasil yon verilmesi gerektigini veriye dayali olarak gostermeyi
amaglamaktadir. Boylece, hem akademik literatiire anlaml1 bir katki sunulmakta hem de

uygulayicilar ve karar vericiler i¢in stratejik bir yol haritasi olusturulmaktadir.

3.6.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, YZ teknolojilerinin TZY {izerindeki etkilerini inceleyen
akademik yaynlar1 sistematik bir bi¢imde analiz ederek, alandaki mevcut egilimleri,
bosluklar1 ve one ¢ikan temalar1 ortaya koymaktir. Bu kapsamda, bibliyometrik analiz
yontemi  kullanilarak  2013-2023  yillarn  arasinda  yayimlanmis  caligmalar

degerlendirilmis, en lretken yazarlar, etkili yaymlar ve yaygin kullanilan anahtar
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kelimeler belirlenmistir. Arastirma, hem akademik diinyaya hem de uygulayicilara, YZ
uygulamalarinin tedarik zincirinde nasil bir doniisiim yarattigina dair biitlinciil bir bakis

sunmay1 hedeflemektedir.

3.6.3. Arastirma Sorulart

Bu ¢alismada Son on yil icinde (YZ) ve (TZY) alanindaki ana egilimler, katkilar ve
gelismeler nelerdir ve bu egilimler, yillik dagilim, ulusal ve kurumsal etki, etkili yazarlar
ve One ¢ikan arastirma temalar1 agisindan arastirma diinyasini nasil sekillendirdigi

incelenecek olup bu arastirmada asagidaki arastirma sorularina cevap verilecektir.
1. TYZ’ de YZ konulu arastirmalarin yillara gore dagilimi nedir?

Bu soru, YZ ve TZY ile ilgili akademik ¢aligmalarin yillik dagilimini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Bu sayede, alanin zaman i¢indeki gelisimi ve hangi yillarda daha fazla

ilgi gordiigii belirlenebilecektir.

2.TYZ’ de YZ konulu arastirmalarda en bilyiik etkiye sahip olan iilkeler

hangileridir?

Bu soru, YZ ve TZY alaninda en fazla akademik katkiy1 saglayan iilkeleri belirlemeyi
hedeflemektedir. Boylece, kiiresel arastirma trendleri ve en etkili arastirma merkezleri

tespit edilebilecektir.
3.TYZ’ de YZ konulu arastirmalarda one ¢ikan egitim kurumlar1 hangileridir?

Bu soru, YZ ve TZY alaninda en fazla bilimsel katkiy1 saglayan {iniversite ve arastirma
kurumlarmi belirlemeyi amaglamaktadir. Boylece, bu alandaki en gii¢lii akademik

merkezler ve arastirma gruplar1 ortaya konulabilecektir.

4TYZ’ de YZ konulu arastirmalarda en biiyiikk katkiy1 saglayan yazarlar

kimlerdir?

Bu soru, YZ ve TZY konusunda en fazla atif alan ve en ¢ok yayin yapan arastirmacilari
belirlemeyi hedeflemektedir. Boylece, alanin 6nde gelen akademisyenleri ve aragtirma

egilimleri analiz edilebilecektir.
5.TYZ’ de YZ konulu arastirmalarda one ¢ikan arastirma terimleri nelerdir?

Bu soru, alanin akademik literatiirindeki en sik kullanilan anahtar kelimeleri ve tematik
egilimleri belirlemeyi amaclamaktadir. Boylece, YZ ve TZY konusundaki aragtirma

egilimleri hakkinda kapsamli bir ¢ergeve sunulabilecektir
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6. TYZ’ de YZ konulu arastirmalarin dergilere gore dagilimi nasildir?

Bu soru, YZ ve TZY ile ilgili calismalarin en ¢ok hangi akademik dergilerde
yayimlandigii belirlemeyi hedeflemektedir. Boylece, alanin en etkili yaym organlari

tespit edilerek arastirmacilara rehberlik edilebilecektir.

3.6.4 Arastirmanin Veri Seti

Bu aragtirmada, Moher ve digerleri (2009) tarafindan tanimlanan PRISMA (Systematik
Incelemeler ve Meta-Analizler icin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri) cercevesi
izlenmistir. PRISMA, sistematik incelemeler ve meta-analizler i¢in diinya ¢apinda kabul
goren bir standart olup, arastirmada seffaflik ve tekrarlanabilirligi artiran yapilandirilmis
bir yaklasim sunmaktadir. PRISMA'ya bagl kalarak, bu calisma, ilgili ¢aligmalarin
belirlenmesi, incelenmesi ve dahil edilmesi siireglerinde titiz ve diizenli bir metodoloji
benimsemistir. Siirecin her adimi, arama stratejilerinin olusturulmasindan uygun
caligmalarin se¢imine kadar, 6zenle belgelenmis ve gerekcelendirilmistir. Bu, dnyargiy1
en aza indirmek ve sonuglarin giivenilirligini artirmak ic¢in yapilmistir. Sekil 1'de
PRISMA Cergevesi sunulmaktadir. Scopus ve Web of Science'in birlikte kullanilmasiyla,
genis bir yelpazeye yayilan yiiksek kaliteli ve uygun yaymlar yakalanarak ¢alismanin

hedeflerine ulagilmasi saglanmistir.

Sekil 2°de gosterilen PRISMA ¢ergevesi, bu sistematik incelemede kapsamli ve seffaf bir

siire¢ saglamak amaciyla {i¢ temel agsamay1 takip etmistir:
1. Tanmimlama ve Arama Kriterleri

Bu calismanin ilk asamasinda, sistematik literatiir incelemesi kapsaminda potansiyel
olarak ilgili caligmalarin belirlenmesi amaciyla Scopus ve Web of Science veri
tabanlarinda kapsamli bir tarama gergeklestirilmistir. Her iki veri tabani, hakemli ve
yiiksek kaliteli akademik yayinlarin yer aldigi, uluslararas: diizeyde taninan giivenilir
kaynaklardir. Scopus; dergi makaleleri, konferans bildirileri ve kitaplar1 kapsayan genis
koleksiyonuyla, kapsamli bir literatiir analizi imkan1 sunarken; Web of Science, yiiksek
etki faktorlii dergilere odaklanmasi ve disiplinler arasi atif aglarini izleyebilme yetenegi
sayesinde Scopus’u tamamlayict bir rol iistlenmektedir. Bu iki kaynagin birlikte
kullanilmasi, hem disiplinler arasi bir bakis agisinin kazanilmasina hem de gecerli ve

giivenilir bir veri setinin olusturulmasina olanak tanimastir.
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Literatiir taramasi, 22 Kasim 2024 tarihinde gergeklestirilmistir. Bu siiregte ozellikle
egitim, sosyal bilimler, teknoloji, miithendislik ve isletme gibi ¢esitli disiplinleri kapsayan
akademik igerikler dikkate alinmistir. Arastirma sorgusunun olusturulmasinda stratejik
bir yaklasim benimsenmis; dikkatle secilen anahtar kelimeler ve mantiksal operatorler
(Boolean operators) kullanilarak hem geri ¢agirma orani en iist diizeye ¢ikarilmig hem de

alakasiz kayitlar minimize edilmistir.

Taramanin odak noktasi olarak "YZ" ve "TZY" kavramlar1 belirlenmis; bu terimler,
TITLE-ABS-KEY (ai AND supply AND chain AND management) bi¢iminde
yapilandirilmig bir sorgu dizisiyle birlestirilmistir. Bu yap1, baglik, 6zet ve anahtar
kelimelerde gegen ilgili calismalar1 kapsayarak odakli ve ayn1 zamanda yeterince genis
bir veri havuzu olusturmustur. AND gibi mantiksal baglaclarin kullanimi, tiim temel
kavramlarin bir arada yer aldig1 kayitlarin geri c¢agrilmasini saglayarak arama
hassasiyetini artirmistir. Bu titiz strateji sayesinde, sistematik incelemenin sonraki

asamalari i¢in saglam bir temel olusturulmustur.

2. Tarama: Tarama asamasi, kalan kayitlarin titizlikle gozden gecirilmesini icermistir. Bu
stireg, en ilgili caligmalarin inceleme hedefleriyle uyumlu olmasini saglamak amaciyla
gercgeklestirilmistir. Onceden belirlenen dahil etme ve dislama kriterleri rehberliginde veri
seti filtrelenmis ve alakasiz veya diigiik kaliteli ¢calismalar elenmistir. Bu agamada, geri
cagrilan kayitlarin basliklari, 6zetleri ve anahtar kelimeleri dikkatlice incelenmistir.

Kullanilan dahil etme ve diglama kriterleri su sekilde 6zetlenmistir:

- Kapsanan Yillar: Arastirma, 2013 ile 2023 yillar1 arasinda yayimlanan ¢aligmalarla
sinirh tutulmustur. Bu zaman araligi, (YZ) ve tedarik zinciri yonetimi alanindaki en
giincel ve ilgili gelismeleri yansitan ¢alismalar1 kapsamak amaciyla se¢ilmistir. 2013
oncesinde yayimlanan ¢aligmalar, mevcut gelismeler ve uygulamalara odaklanmak adina

dislanmistir.

- Konu Alani: Konunun disiplinleraras1 dogasina uygunlugu saglamak i¢in belirlenen

konu alanlar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

- Belge Tiirii: Arastirma, akademik dogruluk ve giivenilirligi saglamak amactyla hakem
degerlendirmesinden ge¢mis, 6zglin aragtirmalar veya derlemeler sunan dergi makaleleri

ve konferans bildirileri ile sinirlandirilmastir.
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- Dil: Dil kriteri, yalnizca Ingilizce yaymmlanan ¢aligmalarm dahil edilmesini
Ongormistiir. Bu karar, erisilebilirlik ve analizde tutarliligi saglamak amaciyla alinmistir;

zira Ingilizce, bilimsel iletisimde diinya ¢apinda kabul edilen temel dildir.

Sekil 2
Prisma Cercevesi
[ Calhismalarin veritabanlari ve kayitlar aracihgiyla tammmlanmasi ]
Kayitlarn elde edildigi
o kaynaklar*: .|  Yinelenen kayitlar (n = 1209)
5 Scopus veri tabanlar1 (n = 1209)
g Web of Science (n = 1345)
3
—
¥ Kayitl disl keeleri (
] ayitlarin diglanma gerekgeleri (n =
i giuien kaynaBgr. | 852), dahil etme ve hari¢ tutma
Scopus (n = 357) kriterleri dogrultusunda asagidaki
WoS (n = 382) sekilde tanimlanmustir:
1-  Anahtar sozciikler: YZ ve
= TZY
E 2-  Arastirma donemi: 2013—
S 2023 .
= 3- Konu alani: Isletme
yonetimi, Bilgisayar
~ - . bilimi, Ekonomi ve Fen-
Uygunluk degerlendirmesi igin Miihendislik
incelenen raporlar (n = 382) 4- Tam anahtar Kkelimeler:
Belirlenen kesin sozciik
Obekleri
5- Dokiiman tiirii:
Makaleler ve konferans
) bildirileri
5 6- Dil: ingilizce
=
=
= .
2 Incelemesine  dahil  edilen
= calismalar (n = 382)
a

Kaynak :Page vd., (2021)

3. Uygunluk ve Dahil Etme

Sistematik inceleme siirecinin nihai asamasi, makalelerin tam metinlerinin
degerlendirilmesini icermektedir. Bu asama, kalan caligmalarin yalnizca Onceden
belirlenmis dahil etme ve dislama kriterlerini karsilamasini degil, ayni zamanda
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aragtirmanin hedefleri ve kapsamiyla uyumlu olmasini saglamak agisindan kritik bir rol

oynamaktadir. Siirecin tarafsiz ve titiz bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in su adimlar atilmistir:
- Tam Metin Degerlendirmesi

Tarama asamasinda secilen her makale, kapsamli bir incelemeye tabi tutulmus ve
uygunlugu ile kalitesi degerlendirilmistir. Bu siirecte ¢alismanin hedefleri, metodolojisi,

bulgular1 ve sonuglari analiz edilerek, arastirma konusuna katkis1 dogrulanmistir.
- Arastirma Hedefleri ile Uyum

Degerlendirme siirecinde, YZ ve TZY entegrasyonunu agikca ele alan ¢alismalara 6ncelik
verilmistir. Ozellikle su temel konulara odaklanan makaleler dahil edilmistir: blok zinciri,
risk yoOnetimi, dijital teknolojiler ve siirdiiriilebilirlik. Bu konularla dogrudan iliskisi
olmayan veya slipheli baglantilar iceren ¢aligsmalar dislanmistir. Bu sinirlama, YZ-TZY
entegrasyonunun merkezi yonleri iizerinde derinlemesine analiz yapilmasini saglayarak

literatiir taramasinin odakli, tutarli ve akademik agidan yeterli olmasini temin etmektedir.
- Celiskilerin Coziimii

Tarafsizlig1 saglamak ve degerlendirmeyi adil hale getirmek i¢in uygunluk degerlendirme
siirecindeki herhangi bir tutarsizlik, istisare yontemiyle ele alinmistir. Kararlarin
dogrulugunu kontrol etmek ve anlagmazliklari ¢6zmek amaciyla ikinci bir degerlendirici
stirece dahil edilerek, nihai kararlar {izerinde uzlagsma saglanmistir. Bu is birligine dayali

yaklagim, se¢im siirecinin giivenilirligini artirmigtir.
- Nihai Dahil Etme

Tiim kriterleri karsilayan makaleler nihai analize dahil edilmistir. Bu segilen ¢alismalar,
sistematik incelemenin temelini olusturmus ve yalmizca en alakali, yiiksek kaliteli
arastirmalarin degerlendirilmesini saglamistir. Tablo 3, bibliyometrik analiz kapsaminda
hangi ¢aligmalarin incelemeye dahil edilecegini ve hangilerinin diglanacagini belirleyen
kriterleri 6zetlemektedir. Bu secim siirecinde; yayin yili, konu alani, anahtar kelimeler,
belge tiiri ve dil gibi faktorler dikkate alinarak, inceleme amacina en uygun literatiir

belirlenmistir.

Tablo 3
Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Kriterler Dahil Edilme Kriterleri Hari¢ Tutulma Kriterleri
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Tablolar Devam

2013 ile 2023 yillar1 arasinda yayimlanmig

Yaymn Yih

calismalar

2013 yilindan 6nce veya 2023
yilindan sonra yayimlanan

caligsmalar

Isletme, Bilgisayar Bilimleri, Ekonomi,

Konu Alam

Miihendislik

Isletme, Bilgisayar Bilimleri,
Ekonomi ve Miihendislik

disinda kalan konular

Anahtar

Kelimeler

Artificial Intelligence, Supply Chain
Management, Supply Chains, Supply
Chain, Blockchain, (AI), Blockchain
Artificial Intelligence Technologies
Decision Making, Artificial Intelligence
Techniques, Technology

Technology Adoption, Digital
Technologies, Sustainable  Supply
Chains, Supply-chain Risks, Supply
Chain Resiliences, Supply Chain
Operation,  Supply  Chain  Risk
Management, Supply Chain Systems
Supply Chain Management (SCM)
Supply Chain Network, Supply Chain
Management (SCM).

YZ veya tedarik zinciri
yonetimiyle dogrudan ilgili
olmayan anahtar kelimeler,
ornegin ilgisiz teknolojiler

veya alanlar

Belge Tiirii

Makaleler , Konferans Bildirileri

Kitap boliimleri, derlemeler

veya raporlar gibi belge tiirleri

Dil

Ingilizce

Ingilizce digindaki dillerde

yayimlanan ¢aligmalar

Kaynak :Scopus, (2024)

3.6.5. Arastimanin Kisitlart

Bu tez calismasi, YZ ve TZY konularinda kapsamli bir literatiir incelemesi ve

bibliyometrik analiz temelinde yapilandirilmistir. Ancak g¢alisma bazi sinirliliklart da

beraberinde getirmektedir.

[k olarak, veri toplama siirecinde yalnizca Scopus ve Web of Science veri tabanlari

kullanilmistir. Her ne kadar bu iki kaynak yiiksek kaliteli ve hakemli yayinlara erigim

saglasa da, diger veri tabanlarinda yer alan bazi degerli caligmalar arastirma kapsami

disinda kalmis olabilir. Bu durum, literatiirin tam temsil edilememesi riskini

dogurmaktadir.
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Ikinci olarak, calisma yalnizca 2013-2023 yillari arasinda yayimlanan ingilizce dilindeki
yayinlarla sinirlandirilmistir. Bu zaman ve dil kisiti, gilincel egilimlere odaklanmak
amaciyla tercih edilmistir; ancak, daha onceki yillarda yayimlanan oncii ¢alismalara

erigimi sinirlandirmis olabilir.

Son olarak, bibliyometrik analizde kullanilan metriklerin (6rnegin H-endeksi, atif sayisi,
is birligi aglar1) nitel boyutlar1 kapsamamasi, ¢alismanin yalnizca sayisal
degerlendirmelere odaklanmasina neden olmustur. Bu durum, arastirma konularmin

derinlemesine igerik analizinin yapilamamasi gibi bir sinirliliga yol agmaktadir.

Bu smnirhiliklar g6z Oniine alindiginda, elde edilen bulgular dikkatli bir sekilde
yorumlanmali ve ilerleyen ¢alismalarda daha genis kapsamli ve ¢cok yontemli analizlere

yer verilmelidir.
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BOLUM 4.ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu béliimde, “Arastirmanin Bulgular1” baglig1 altinda bibliyometrik analizimizin ¢iktilari
yedi ana baglhikta sunulmaktadir: yayinlarin yillara goére dagilimi, arastirma alanlari,
iilkeler, bilimsel dergiler, egitim kurumlari, yazarlar ve kavramlar ile iligkilerin gorsel
haritalar1. Bu diizenli sunum, YZ-TZY entegrasyonuna yonelik aragtirmalarin gelisimini,

kapsamini ve egilimlerini kapsamli bir bigimde ortaya koymay1 amac¢lamaktadir.

4.1. Yaymn Sayisinin Yayin Yillarina Gore Dagilim

Sekil 3’te YZ’nin TZY ne entegrasyonuna yonelik yillik yaym dagilimi gosterilmistir.
Verilere gore, 2018 yilina kadar yayin sayisinin oldukga diistik oldugu, ancak bu tarihten
sonra hizla arttig1 ve 2023 yilinda zirveye ulastigir goriillmektedir. Bu biiyiime, yapay
zekanin tedarik zinciri siireclerini optimize etme, verimliligi artirma ve karar alma
stireglerini iyilestirme konularindaki roliiniin genisledigini géstermektedir. Endiistrilerde
YZ destekli teknolojilere olan bagimliligin artmasi, bu egilimi daha da giiclendirmis ve
YZ’yi modern tedarik zinciri stratejilerinin vazgecilmez bir unsuru haline getirmistir.
Bibliyometrik analiz, bu doniisiimii vurgulayarak akademik ve endiistriyel odagin YZ

uygulamalarina nasil evrildigini gézler 6niine sermektedir.

Sekil 3’teki “Yaymlarin Yillara Gore Dagilimi” grafigi incelendiginde, su

degerlendirmeler yapilabilir:

1. 2023’te Zirve: Sekil 3, 2023 yilinda yaymn sayilarinin belirgin bigimde arttigini
gosteriyor; 160’tan fazla calismanin yayimlandigi bu donemde, makine Ogrenimi,
kestirimci analiz ve robotik gibi YZ teknolojilerindeki gelismelerin TZY siireclerine
entegrasyonunu kolaylastirdigi; ayrica COVID-19’un tedarik zincirlerindeki kirilganligi
vurgulayarak esneklik ve optimizasyona yonelik arastirmalart  hizlandirdigi

anlasilmaktadr.

2. 2020-2022 Arasindaki Istikrarh Biiyiime: Sekil 3’e bakildiginda, 2020 ile 2022
yillar1 arasinda yayin sayilariin diizenli bir artis trendi izledigi ve 2022°de yaklasik 80
yayina ulastig1 goriiliir; bu da kiiresel dijital doniisiim ivmesinin ve YZ destekli analiz

araglariin TZY de benimsenmesinin bir yansimasidir.
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3.2015-2019: Ortaya Cikis Donemi: Sekil 3 cergevesinde, 2015-2019 yillarinda YZ—-
SCM makalelerinin sayisal olarak kademeli bir artis gosterdigi; 2019°da yaklagik 20

yayina ulasarak ilk uygulama ve kesif odakli aragtirma dalgasini olusturdugu anlagilir.

4. 2013-2014: Simirh Akademik Faaliyet: Sekil 3’iin en alt seviyeleri, 2013 ve 2014
yillarindaki diisiik yayin sayisini isaret eder; bu yillar YZ’nin TZY de heniiz kuramsal

tartisma diizeyinde kaldigi, endiistride yaygin uygulanmadigi bir donemdir.

5. 2018 Sonras1 Geg¢is Donemi: Sekil 3°te 2018°de kisa siireli bir diisiis goriilse de,
sonrasinda gelen hizli yiikselis arastirmacilarin  6nceki  birikimi  yeniden

degerlendirdiklerini ve yeni sorularla ¢calismaya devam ettiklerini gostermektedir.

Sekil 3’1in sadece biiyiime ve diisiis donemlerini vurgulamakla kalmayip, ayn1 zamanda
TZY alanindaki YZ arastirmalarinin evrimini ve gelecekteki odak noktalarin1 da isaret

ettigini ortaya koymaktadir.
Sekil 3

Yillara Gore Yayinlar

180
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40
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0 P . _

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Tablo 4’te yer alan veriler, yayin sayilarin yillara gére dagilimina isaret etmektedir. S6z
konusu veriler, son on yilda YZ ve TZY ile ilgili yaymlarim yillik dagilimin1 ve bu
yaymlarin toplam igerisindeki yiizdesel oranlarini ortaya koymaktadir. Ozellikle son
donemde arastirma hacminde belirgin bir artis gozlenmekte olup, bu durum alanin

Ooneminin ve akademik ilginin giderek yiikseldigini gostermektedir.
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YZ’nin TZY ’ye entegrasyonu, gecen on yillik siiregte siirekli artan bir odak noktas1 haline
gelmistir. Bu egilim, operasyonel verimliligin artirilmasi, maliyetlerin digiiriilmesi ve
karmasik TZY aglarinda karar alma mekanizmalarinin iyilestirilmesi ihtiyacinin
gliclenmesiyle sekillenmistir. Alan bazli bibliyometrik analizler, arastirma yonelimlerine
dair derin i¢gdriiler saglayarak akademik ve sektdrel ilginin zaman igerisindeki seyirini
detayli bicimde ortaya koymaktadir. YZ ve TZY’ye iliskin yayinlarin yillara gore
dagiliminin kavranmasi, bu disiplinlerarasi alanin biliyiime, olgunlagsma diizeyi ve giincel

arastirma odaklarini anlamak i¢in temel bir perspektif sunmaktadir.

Tablo 4
Yillarina Gore Yayin Sayist

Yayin Yih Yayn Sayisi Yiizdesel Dagilim
2023 165 %42,86
2022 90 %23,38
2021 60 %15,58
2020 35 %9,09
2019 20 %S5,19
2018 5 %1,30
2017 2 %0,52
2016 2 %0,52
2015 1 %0,26
2014 2 %0,52
2013 3 %0,78

4.2. Yayin Sayisimin Arastirma Alanlarina Gore Dagilin

Bu baslik altinda, YZ uygulamalarinin TZY baglaminda arastirma alanlarina gore
makalelerin dagilimi incelenmistir. Bu kapsamda Once temel arastirma konulari
simiflandirilmig, ardindan Scopus ve Web of Science gibi giivenilir akademik
kaynaklardan elde edilen veriler analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara dayanarak,
arastirmalarin sektorlere gore dagilimini gosteren bir tablo hazirlanmis ve bu sayede

alandaki baskin aragtirma egilimleri daha net anlagilmistir.
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Tablo 5’te YZ ve TZY ile ilgili yaymnlarin farkli arastirma alanlarina gore dagilimi
sunulmaktadir. Goriildiigii tizere, Bilgisayar Bilimleri ve Miihendislik en yliksek paya
sahiptir; bu durum dijital teknolojilerin alandaki énemini vurgulamaktadir. Ote yandan,
Ekonomi, Tip ve Cevre Bilimleri gibi disiplinlerdeki aragtirma sayisinin diisiik olmasi,

bu konularin daha fazla ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5

Yayinlarin Alanlara Gore Dagilimi

Alan Yayin Sayisi Yiizdelik (%)
Bilgisayar Bilimleri 243 68.06
Miihendislik 168 47.05
Karar Bilimleri 123 34.45
Isletme, Yonetim ve Muhasebe 121 33.89
Matematik 60 16.80
Sosyal Bilimler 48 13.44
Enerji 40 11.20
Cevre Bilimleri 23 6.44
Ekonomi, Ekonometri ve Finans 14 3.92
Tip 14 3.92
Fizik ve Astronomi 14 3.92
Malzeme Bilimi 11 3.08
Psikoloji 6 1.68
Kimya Miihendisligi 5 1.40
Tarim ve Biyolojik Bilimler 3 0.84
Sanat ve Beseri Bilimler 3 0.84
Yer ve Gezegen Bilimleri 3 0.84
Sinir Bilimleri 2 0.56
Kimya 1 0.28
Saglik Meslekleri 1 0.28

4.3. Yaymlarin Ulkelere Gore Dagilimi

Bu baglik altinda YZ uygulamalar1 ile TZY incelenmis; Scopus ve Web of Science
verileri temel alinarak VOSviewer uygulamasiyla iilkelerin yayin sayilar1 dagilimi
gorsel olarak ortaya konmustur.

Tablo 6’da, TZY de YZ uygulamalar1 konulu yayinlarin iilkelere gére dagilimina
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bakildiginda; Scopus ve Web of Science verilerine gére ABD en fazla yayina sahip iilke
olarak dne ¢ikmakta, Cin ikinci siray1 almaktadir. Hindistan, Birlesik Krallik ve
Almanya da 6nemli katkilar saglarken; Tiirkiye uluslararasi is birlikleriyle dikkat ¢eken
konumunu korumaktadir. Gorseldeki farkli renk tonlari, tilkeler arasindaki bilimsel

etkilesim yogunlugunu temsil etmektedir.

1. Amerika Birlesik Devletleri: En yiiksek etki diizeyiyle oncii katki saglayan {ilke
olarak (en koyu tonla) teknoloji ve endiistri altyapisina, koklii arastirma kurumlarina ve
YZ destekli TZY yeniliklerine yaptig1 biiyiik yatirimlara dayanmaktadir. Amazon ve IBM
gibi kiiresel sirketlerin yani sira akademik kuruluslar da bu liderligin temel unsurlarini

olusturmaktadir.

2. Cin: Hizla gelisen teknolojik yapisi ve YZ’nin sanayilere entegrasyonuna yonelik
stratejik odagi ile dikkat ¢ekmektedir. Akilli iiretim uygulamalar1 ve lojistikte biiyiik
Oleekli YZ kullanimi, TZY operasyonlarinin optimizasyonuna Onemli katkilar

sunmaktadir.

3. Hindistan: Yayin sayisinda %34,45°lik oranla liciincii sirada yer almaktadir. Bu oran,
geleneksel olarak ilk siralarda adi ge¢cmeyen bir iilkenin arastirma c¢iktilarinda
beklenmedik derecede yiiksek bir paya ulastigini gostermektedir. Ozellikle YZ ve TZY
alanlarindaki bilimsel tiretimde Hint kurumlarmin kisa siirede kayda deger bir hacim
yakalamasi, bolgesel akademik kapasitenin ve finansal kaynaklarin hizla giiclendigine

isaret etmektedir.

4. Kanada: Ozellikle YZ arastirmalar1 alaninda kayda deger bir etki gdstermektedir.
Hiikiimet destekli girisimler ve akademik is birlikleri, YZ algoritmalarinda ve bunlarin

TZY ye uygulanmasinda 6nemli gelismelerin 6niinti agmustir.

5. Avustralya: Madencilik, tarim ve perakende gibi sektorlerde TZY ¢oziimlerine
odaklanarak katkilar sunmaktadir. YZ’nin bu sektorlere entegrasyonu, Avustralya’yi

alanda onemli bir aktor haline getirmistir.

6. Brezilya: Gliney Amerika’daki katkilar1 temsil etmekte olup, arastirmalar1 biiyiik
Ol¢iide tarirm ve dogal kaynak yonetimi baglaminda TZY’de YZ uygulamalarina

odaklanmaktadir.
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Genel Gozlemler ve Cikarimlar:

- Kiiresel Dagilm: En giicli katkilar Kuzey Amerika, Asya ve Okyanusya’da
yogunlagsmistir; bu da bolgesel teknolojik ilerlemeler ve ulusal stratejik oncelikleri

yansitmaktadir.

- Etki Yogunlugu: Koyu tonlardan acik tonlara dogru uzanan renk gegisleri, iilkelerin
sektdre sagladign katki seviyesini gorsel olarak ifade etmektedir. ileri ekonomilere ve

yenilik¢i ekosistemlere sahip iilkeler 6ncli konumdadir.

- Yiikselen Ekonomiler: Brezilya gibi iilkeler, YZ’yi bolgesel ihtiyaclarina gore TZY ’ye
nasil entegre ettiklerini gdstermektedir. Ozellikle tarim sektdriindeki YZ uygulamalar

dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 6
Yaynlarin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulke Yayin Sayisi Yiizdelik (%)
Amerika Birlesik Devletleri Y 68.06%
Cin 168 47.05%
Hindistan 123 34.45%
Birlesik Krallik 121 33.89%
Almanya 60 16.80%
Kanada 48 13.44%
Avustralya 40 11.20%
Brezilya 23 6.44%
Tiirkiye 14 3.92%
Malezya 14 3.92%

Sekil 4, YZ ve TZY arastirmalarina kayda deger katkilar sunan iilkeler arasindaki kiiresel
is birligi agin1 ortaya koymaktadir. VOSviewer kullanilarak; ortak yazarlik iliskileri, atif
aglar1 ve ortak arastirma odaklar1 temelinde, iilkelerin etki diizeyleri ve birbirleriyle
kurduklar1 baglantilar titizlikle analiz edilmistir. Sekil 4’teki ag haritasinda Hindistan
diigiimiiniin diger tilkelere kiyasla boyutu ve etrafina yayilan yogun baglanti ¢izgileri
dikkat cekmektedir. Bu gorsel, Hindistan’in YZ-TZY entegrasyonuna dair igbirliklerinin

yayginlagtifin1 ve uluslararasi diizeyde aktif bir arastirma ag1 olusturdugunu vurgular.
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Sanayi 4.0 odakli girisimler ve dijital doniisiim politikalarinin bu dinamigi nasil besledigi,

haritadaki giiglii baglardan agik¢a okunabilmektedir.

Sekil 4

Yayinlarin iilkelere gére dagiliminin gorsel haritalandiriimasi

india

saudijgrabia

cangda
egypt

turkey

o ynited states

united klngdom united arab emirates
i brazil
spain
australia ﬂwe & i@y
CQLQ‘"
denmark pakistan
gerfiany austria

Son finland

S vosviewer

4.4. Yayin Sayisinin Dergilere Gore Dagilim

Tablo 7°de, YZ ve TZY konularina iliskin yayn sayilar1 farkli akademik dergiler arasinda
dagitilmaktadir. Toplam yayinlarin %20,69 unu barindiran Sustainability Switzerland ilk
sirada yer alirken, %17,24 ile Lecture Notes in Networks and Systems onu izlemektedir.
Buna karsin, International Journal of Production Economics ve International Journal of
Production Research daha sinirli bir paya sahiptir. Bu dagilim, YZ ve TZY alanlarindaki
akademik 1ilginin siirdiiriilebilirlik, ag sistemleri, liretim, isletme yOnetimi ve endiistri

miihendisligi gibi ¢ok cesitli disiplinlerde kendini gdsterdigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 7

Yayinlarin dergilere gore dagilimi

Dergiler Makale Sayis1 Yiizdelik (%)
Journal Name (English) 12 20.69%
Sustainability Switzerland 10 17.24%
Lecture Notes in Networks and Systems 5 8.62%
International Journal of Production Economics 5 8.62%
International Journal of Production Research 5 8.62%

Lecture Notes in Computer Science (including Lecture

Notes in Artificial Intelligence and Bioinformatics) ! 6-90%
Computers ve Industrial Engineering 4 6.90%
Journal of Business Research 4 6.90%
Production Planning ve Control 4 6.90%
Technological Forecasting and Social Change 4 6.90%

4.5. Yaymnlarin Egitim Kurumlarina Gore Dagilimi

Bu baslik altinda, (YZ) (TZY) entegrasyonu, son on yilda hem akademik hem de
endiistriyel arastirmalarin odak noktas1 haline gelip gelmedigi incelenmektedir. Diinyanin
dort bir yanindaki egitim kurumlari, yenilik¢i teoriler, metodolojiler ve uygulamalar
gelistirerek bu alanin ilerlemesine 6dnemli katkilarda bulunmaktadir. Bu alanda en fazla
katki saglayan kurumlarin belirlenmesi, kiiresel arastirma liderligini, bolgesel uzmanlik

alanlarini ve disiplinin kolektif gelisimini anlamak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tablo 8’de de goriildiigii gibi Hindistan’daki kurumlar, dijital doniisim ve TZY
inovasyonlar1 iizerine giiclii akademik katkilariyla dikkat ¢cekmektedir. Graphic Era
University, Symbiosis International University ve Graphic Era Hill University’nin her
biri 8 yayinla (%9,88) 6ne ¢ikmaktadir. Hindistan’in toplam yayin sayisi, bolgenin bu

alandaki gii¢lii vurgusunu yansitmaktadir.
Dikkat ceken diger kurumlar ve bolgeler:

e Fransa (17 yaym): TBS isletme Okulu, Montpellier isletme Okulu ve Montpellier
Recherche en Management (MRM), YZ destekli TZY yenilikleri iizerine Avrupa’nin

oncii arastirma kurumlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

* Birlesik Krallik (15 yayn): Swansea Universitesi, Bradford Universitesi ve Londra
Metropolitan Universitesi gibi kurumlar, TZY’de teorik ve uygulamali yaklagimlar

agisindan 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
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« Katar (4 yaymn): Katar Universitesi, Orta Dogu’nun TZY optimizasyonu ve yenilik¢ilik

konusundaki yiikselen arastirmalarina dikkat ¢cekmektedir.

« Giiney Afrika (5 yayin): Johannesburg Universitesi, Afrika perspektifini temsil ederek

bolgesel TZY zorluklarin1 YZ ¢oziimleriyle ele almaya odaklanmaktadir.
Bolgesel ve Kiiresel I¢goriiler:

Giliney Afrika ve Katar gibi iilkelerin goriiniirliigiiniin artmasi, lojistik optimizasyonu,
stirdiiriilebilirlik ve kaynak yonetimi gibi bolgesel zorluklara yonelik YZ uygulamalarina
olan ilgilerini gostermektedir. Cesitli lilkeler ve kurumlardan gelen katkilarin ¢esitliligi,
YZ ve TZY arastirmalarinin kiiresel ve is birligine agik dogasini1 vurgulamaktadir. Bu
durum, YZ teknolojileri aracilifiyla TZY sistemlerini gelistirme konusundaki yaygin
kararlilig1 ve yerel ile kiiresel diizeydeki benzersiz TZY zorluklarina yonelik bolgesel

yaklagimlar1 ortaya koymaktadir.

Tablo 8
En Onemli Katkilar: Saglayan Ik 20 Egitim Kurumu
Kurum Ulke Makale Sayisi %
Graphic Era University India 8 9.88%
Symbiosis International University India 8 9.88%
Graphic Era Hill University India 8 9.88%
TBS Business School France 7 8.64%
Amity University India 6 7.41%
Montpellier Business School France 6 7.41%
Symbiosis Institute of Business Management, Pune India 6 7.41%
University of Johannesburg South Africa 5 6.17%
Indian Institute of Technology Delhi India 5 6.17%
Lovely Professional University India 5 6.17%
SR University India 5 6.17%
Uttaranchal University India 5 6.17%
Swansea University United Kingdom 4 4.94%
University of Bradford United Kingdom 4 4.94%
Qatar University Qatar 4 4.94%
Montpellier Recherche en Management MRM France 4 4.94%
Chitkara University, Punjab India 4 4.94%
School of Management United Kingdom 4 4.94%
University of Bradford School of Management United Kingdom 4 4.94%
London Metropolitan University United Kingdom 3 3.70%
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4.6. Yayin Sayisinin Yazarlara Gore Dagilim

Bu baglik altinda YZ ve TZY konusu ele alinmis; alandaki 6nde gelen arastirmacilarin
iiretken yayinlari, yiiksek atif sayilar1 ve ¢igir agici calismalar1 araciligiyla etkileri
degerlendirilmistir. Bu sayede, arastirmacilarin eserlerinin irdelenmesi, YZ
uygulamalarinin TZY siire¢lerindeki giincel egilimleri ve odak noktalarin1 anlamamiza

151k tutmaktadir.

Tablo 9°da, son on yi1lda YZ ve TZY alanina en 6nemli katkilar1 sunan ilk 10 arastirmaci
gosterilmektedir. Arastirmacilar; toplam yayin sayisi (TP), toplam atif sayis1 (TC), H-

indeksi ve en ¢ok atif alan makalelerinin etkisi gibi kriterlere gore siralanmaistir.
Onde Gelen Arastirmacilar ve Katkilari
1. Fosso-Wamba, Samuel (Fransa)

293 yayin ve 21.004 atif ile Fosso-Wamba bu alanda 6ncii konumdadir. TZY nin YZ ile
direngliligini artirmaya yonelik caligmalari oldukga etkili olmus ve en ¢ok atif alan
makalesi 121 kez referans gosterilmistir. TBS Isletme Okulu (Toulouse) biinyesindeki

calismalari, YZ inovasyonu ile TZY optimizasyonunu bir araya getirmektedir.
2. Queiroz, M. M. (Brezilya)

Fundagao Getulio Vargas’dan 79 yayin ve 29 H-indeksiyle Queiroz, 6zellikle pandemi

sonrasit TZY dayaniklili§ina odaklanan aragtirmalariyla taninmaktadir.
3. Bryde, David James (Birlesik Krallik)

Liverpool Isletme Okulu’ndan Bryde, biiyiik veri analitigi ve YZ aracilityla operasyonel
performans iyilestirmelerine genis katkilar sunmustur. En ¢ok atif alan ¢aligmasi1 447

atifla girisimcilik yonelimi ve ¢evresel dinamiklerle ilgilidir.
4. Dubey, Rameshwar (Fransa)

Montpellier Isletme Okulu’ndan Dubey, operasyonel performans alaninda YZ odakl
arastirmalartyla dikkat ¢ekmektedir. En ¢ok atif alan makalesi 477 kez referans

gosterilmistir.
Kiiresel Katkilar
- Birlesik Kralhk: Swansea Universitesi'nden Yogesh K. Dwivedi, 703 yaym ve

49.279’dan fazla atif ile multidisipliner YZ c¢aligmalarinda énemli yer tutmaktadir. Anil
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R. Kumar ve Abhijit Majumdar gibi isimler de YZ’nin TZY dayaniklilig1 ve

surdiriilebilir kalkinmadaki roliine katkida bulunmaktadir.

- Amerika Birlesik Devletleri: Penn State Harrisburg’dan Angappa Gunasekaran, biiyiik
veri ve YZ’nin operasyonel verimlilikteki roliine yonelik ¢alismalariyla 51.956 atifa

ulagmuistir.

- Hindistan: Balkrishna Narkhede ve Majumdar gibi arastirmacilar ile IIT Delhi ve IIM
Mumbai gibi kurumlar, YZ’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada TZY

icindeki 6nemini vurgulamaktadir.
Onemli Gézlemler

Disiplinleraras1 Etki: Gunasekaran ve Dwivedi gibi yazarlar, teknolojik gelismeleri
yonetimsel uygulamalarla birlestirerek YZ’nin disiplinleraras1 Onemini ortaya

koymaktadir.

Kiiresel Arastirma Merkezleri: Fransa, Birlesik Krallik, ABD ve Hindistan, bu

alandaki en etkili arastirmalar1 destekleyen {ilkeler olarak one ¢ikmaktadir.

Direnclilik ve Siirdiiriilebilirlik: Arastirmacilarin ortak temasi olarak, YZ’nin TZY
direncliligini gelistirmedeki rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6ncii aragtirmacilar hem teorik
cerceveyi ilerletmekte hem de modern TZY sorunlarina yonelik uygulanabilir ¢éztimler
sunmaktadir. Bu kiiresel uzmanhk agi, alanin gelecekteki yeniliklerinin temelini

olusturmaya devam etmektedir.

Tablo 9

Yayinlarin Yazarlara Gére Dagilimi

H- En cok atif alan  Atif

% o %
Yazar TP* Yiizde TC index makale Sayisi

Kurulus Ulke

Artificial
Intelligence
(AD:
Multidisciplinary Swansea United
. 1609 L :
perspectives on University ~ Kingdom
emerging
challenges,
opportunities

Dwivedi, Yogesh

K 703 24.71% 49,279 113

Big data
analytics and
artificial
635 22.32% 51,956 118 intelligence 447
pathway to
operational
performance

Penn State United
Harrisburg States

Gunasekaran,
Angappa
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Tablolar Devami

Building supply-

. o TBS
Fosso-Wamb chain resilience: Busin
OSSO-WADA 293 10.30% 21,004 65 an artificial 121 SO France
Samuel . . School,
intelligence- Toulouse
based technique
Is artificial
. intelligence an London .
Kumar, Anil R. 262 921% 8,706 48  enabler of supply 67 Metropolitan Umted
Pradeep . . . . Kingdom
chain resiliency University
post-COVID-19?
Is artificial .
Indian

intelligence an Institute of
Majumdar, Abhijit 213 7.49% 5,768 43 enabler of supply 67 Ind

chain resiliency Tecll)lnf)}llpgy
post-COVID-19? o
Big data
analytics and
Dubey ‘ artiﬁcial Montpellier
Rameshvz/ar 159  5.59% 19,965 65 intelligence 477 Business France
pathway to School
operational
performance
Supply chain
firm Indian
Narkhede, erformance in Institute of .
Balkrishna Eknath 2 e 48 4l ’ the circular 101 Management India
economy and Mumbeai
Digital era
Building supply-
chain resilience: Fundacao
Queiroz, M. M. 79 2.78% 879 29 an artificial 121 Getulio Brazil
intelligence- Vargas
based technique
Big data
analytics and
. . artificial
Gﬁ?ﬁ;ﬁs’ 65  2.29% 5,682 31 intelligence 477 Audencia France
pathway to
operational
performance
Big data
analytics and
. artificial Liverpool .
Bryde, David 7 6500 4585 29 intelligence 447  Business  _omited
James Kingdom
pathway to School
operational
performance

TP* =Yayin Sayis1 TC**=Toplam Atif

4.7. Gorsel Haritalama Analizi

Gorsel haritalama yontemi, karmasik veri setlerini analiz etmek ve anlamlandirmak icin
kullanilan etkili bir aragtir. Bu yontem, TZY ve YZ uygulamalar1 gibi alanlardaki temel

kavramlar  arasindaki iliskileri netlestirerek, analiz ve yorumlama siire¢lerini
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kolaylastirmaktadir. Ayrica gorsel haritalama, kavramlar arasindaki yapisal iligkileri biitiinciil
ve anlagilir sekilde ortaya koyarak analizin dogrulugunu ve netligini artirmaktadir (Seckin

Egitim Merkezi, 2023).

Bu yontem, YZ, dijital doniisiim ve TZY gibi alanlardaki anahtar kavramlarin belirlenmesinde
Oonemli bir rol oynamakta ve bu kavramlarin birbiriyle nasil iligkili oldugunu gostermektedir.
Boylece arastirma oncelikleri ve egilimler daha kolay tanimlanabilmektedir. Ornegin, gérsel
haritalama yontemi sayesinde YZ’nin TZY performansini ve verimliligini nasil etkiledigi

acikca gosterilebilmektedir (Deroub, 2024).

Ayrica, gorsel haritalama yOntemi, arastirmacilar ve kurumlar arasindaki disiplinlerarasi ve
cografi etkilesimleri ortaya koyarak, akademik ve endiistriyel agidan hangi bdlgelerin ve
disiplinlerin daha aktif oldugunu anlamaya yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle, gelecekteki
arastirmalarin hangi alanlara yogunlagmasi gerektigi konusunda arastirmacilara ve karar

alicilara dnemli rehberlik saglamaktadir (Karakog ve Yildiz, 2021).

Sonug olarak, gorsel haritalama, YZ uygulamalari, dijital donlisim ve TZY alanlarindaki
karmasik veri setlerinin analizinde ve bilimsel bilginin yonetiminde giiclii bir arac olarak 6ne
cikmakta; boylece gelecekteki arastirmalarin yoniinii belirlemeye ve karar alma siireglerini

kolaylastirmaya yardimci olmaktadir.

Son on yilda YZ’nin TZY ’ye hizl1 entegrasyonu, bu alandaki zorluklar, yenilikler ve gelismeleri
yansitan bir¢cok akademik kavram ve terime ilgi duyulmasini saglamistir. Bu kavramlarin 6ne
cikisint ve birbirleriyle iliskilerini gorsellestirmek amaciyla VOSviewer programiyla
olusturulan kavram haritasi, alandaki temel arastirma temalarin1 ve egilimlerini anlamak

acisindan degerli iggoriiler sunmaktadir.

Son on yilda, YZ’in TZY ’ye hizla entegrasyonu akademik diinyada biiyiik yanki uyandirmis ve
alana yon veren bir¢ok arastirmaciy1 6n plana ¢ikarmistir. Bu boliimde yer alan Sekil 5, konuya
iligkin terimlerin ve kavramlarin birbirleriyle kurdugu iliskileri ve kullanim sikliklarini gorsel
olarak sunmaktadir. Diiglimlerin boyutlar1 terimlerin ag icindeki 6nemini ve merkeziligini

yansitirken, aralarindaki ¢izgiler ortak kullanim baglarin1 géstermektedir.
1. Temel Kavramlar:
“YZ” en biiyiik ve en merkezi diigiim olarak alanin temelini vurgulamakta,

“TZY” 1se YZ’le olan yakin iliskisi sayesinde arastirmalarda sikca birlikte anilmaktadir.
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2. Tematik Kiimeler:

Kirmizi Kiime (Merkiir Kavramlar): “YZ” arastirmalarin eksenini olustururken, “TZY” bu

eksen etrafinda sik¢a yer almaktadir.

Mavi Kiime (Teknolojik Yenilikler): “Sinir aglar1” ve “Ongoriicii analiz” gibi terimler, YZ’in

TZY sorunlarina getirilen ileri ¢oziimleri temsil etmektedir.

Sar1 Kiime (Sanayi ve Is Diinyasi): “Sanayi” ve “is baglami1” vurgulari, YZ uygulamalarinin

ticari ve endiistriyel alanlardaki 6nemini gostermektedir.

Yesil Kiime (Siirdiiriilebilirlik Baglami): YZ’in cevresel sorunlari ¢ozmedeki roliine ve

stirdiiriilebilir TZY pratiklerine katkisina 1s1k tutmaktadr.
3. Gelisen Temalar:

“Teknoloji” ve “blockchain” gibi kavramlar, TZY de seffaflik ve izlenebilirlik arayisinin

simgesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
4. Disiplinlerarasi Yaklasim:

Sekil, teknik bilimlerle yonetim bilimlerinin i¢ ige gectigini, yenilik¢i kavramlarin

disiplinleraras1 bulusmalarla gii¢ kazandigin1 géstermektedir.
5. Teori ve Uygulama Dengesi:

Teorik ilerlemeler (YZ modelleri) ile pratik uygulamalarin (lojistik ve operasyonlar) dengeli bir
sekilde ele alindigi bu grafik, arastirmalarin biitiinciil ve kapsayict karakterini ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak, bu gorsel haritalama analizi YZ ve TZY alanlarinda yenilik ve is birliginin
onemini vurgulamakta; disiplinleraras: ortakliklarin ve yeni teknolojilerin gelecegin arastirma

rotasini nasil sekillendirecegine dair degerli bir rehber sunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Son on yilda YZ-TZY entegrasyonu iizerine gerceklestirilen akademik calismalarin
sayisindaki hizli artis, bu alana yonelik hem teorik hem de uygulamali ilgiyi gozler 6niine
sermektedir. 2013-2017 donemini yillik ortalama 12 yayina kadar sinirli tutan nicelik,
2018 sonrasinda bas dondiiriicii bir ivme kazanarak 2023’te 172 yayina ulagsmistir. Bu
artis, Endistri 4.0 yaklasimmin olgunlagsmasi, dijital donilisiim stratejilerinin
yayginlagmasi ve TZY aktorlerinin verimlilik, seffatlik ve esneklik arayislarini dogrudan
yansitmaktadir. Ozellikle lojistik siire¢ optimizasyonu, talep tahmini ve envanter
kontroliinden dijital ikiz uygulamalarina ve simiilasyon tabanli senaryo analizlerine kadar
uzanan genis spektrum, arastirmacilarin karmasik veri setlerini anlamlandirma ve

operasyonel karar siireclerini giiclendirme ¢abalarini detaylandirmaktadir.

Gorsel haritalama analizleri, YZ uygulamalarmin o6zellikle lojistik siiregler, gercek
zamanl1 karar destek mekanizmalar1 ve operasyonel performans lizerinde somut katkilar
sundugunu gostermistir. Karmasik kavramsal aglarin ve veri iligkilerinin netlestirilmesine
imkan tantyan bu yontem, dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik, siire¢ optimizasyonu ve
enerji verimliligi gibi konularda arastirmacilarin daha odaklanmis ¢aligmalar yapmasina
zemin hazirlamistir. Disiplinlerarasi is birlikleri ile bilisim miihendisligi, endiistri
miithendisligi, isletme ve ¢evre bilimleri gibi farkli alanlardan uzmanlar bir araya gelerek,
YZ’nin TZY senaryolarina uygulanabilir yenilik¢i modeller gelistirmis; bu da hem

akademi hem de sanayi arasinda gii¢lii bir sinerji yaratmistir.

Cografi dagilim agisindan ise Hindistan merkezli kurum ve tliniversiteler, stratejik devlet
destekleri ve altyap1 yatirimlarinin sonucu olarak one ¢ikarken; ABD ve Cin de finansal
kaynak ve insan kaynag1 yatirimlarini artirarak kiiresel is birligi aglarinda etkin roller
istlenmistir. Avrupa’dan Almanya ve Hollanda gibi {ilkeler ise 6zellikle “yesil lojistik”
ve “karbon ayak izi yonetimi” temalarinda 6nemli katkilar saglamis; stirdiiriilebilir TZY
kavraminin uluslararasi literatiirde yerlesmesine yardimer olmustur. Bu cografi liderlik
ve cesitlenmis odak alanlari, kiiresel akademik toplulugun farkl bolgesel onceliklerle
zenginlestigini ve karsilikli etkilesimlerle evrensel coziimlere yaklasildigini ortaya

koymaktadir.

Calismanin bibliyometrik verileri, enerji verimliligi ve karbon emisyonu azaltimi gibi

cevresel stirdiirtilebilirlik  konularinin, operasyonel verimlilik kadar arastirma

giindeminde ylikseldigini gostermistir. “Yesil TZY simiilasyonlar1” kavrami, dijital ikiz
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ve simiilasyon tabanli modellemelerle entegre edilerek, farkli senaryolarin cevresel
maliyet-fayda analizleri yapmasina imkan tanimistir. Bu sayede TZY siireglerine yalnizca
ekonomik performans agisindan degil, ayn1 zamanda ekolojik etkiler bakimindan da
biitlinsel bir bakis agisi kazandirilmistir. Benzer sekilde, “risk ve direnglilik” basligi
altinda toplanan arastirmalar, siber giivenlik, TZY kesintileri ve kriz yonetimi konularini
birlestirerek, TZY 'nin beklenmeyen aksakliklara kars1 dayanikliligini artirmaya yonelik

stratejiler Onermistir.

Gelecege doniik olarak, disiplinlerarasi arastirma merkezlerinin kurulmasi, bu alandaki
siirdiiriilebilir biiyiime igin kritik 6nemde goriinmektedir. Universite ve Ar-Ge
kuruluslarinin, miihendislik, bilisim, isletme ve c¢evre bilimleri gibi disiplinlerden
arastirmacilari ortak bir platformda bulusturdugu merkezlerde, pratik prototip gelistirme,
saha pilotlart ve endiistri mentorluk programlartyla teorinin pratige doniisiimii
hizlandirilabilir. Bu merkezlerde belirli temalar etrafinda —Ornegin, enerji
optimizasyonu, lojistik otomasyonu veya kriz senaryolari— yillik proje cagrilari
diizenlenmeli; bdylece hem akademik hem de sanayi ihtiyaclari es zamanli olarak

karsilanmais olur.

Ayrica, ulusal ve uluslararast diizeyde acik veri paylagim platformlarinin olusturulmas;
bibliyometrik veri setleri, saha deney verileri ve simiilasyon c¢iktilarinin seffafca
sunulmasi, hem akademik arastirmalarin karsilagtirmali analizlerle zenginlesmesini hem
de kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin ileri analitik araglara erisimini miimkiin kilacaktir.
Giivenli veri paylasimi i¢in anonimlestirme ve protokol standartlar1 gelistirilerek, veri

paylasimiyla elde edilen kazanclar en genis paydas kitlesine ulastirilabilir.

Son olarak, dijital ikiz ve dinamik senaryo analizi uygulamalarinin saha pilot projeleriyle
desteklenmesi; gercek zamanli veri akisiyla beslenen modellerin olasi darbogazlari,
kesintileri ve kriz durumlarin1 6nceden ongorerek karar vericilere esneklik kazandirmasi
bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu modellerin kullanic1 dostu arayiizlerle karar
destek stireglerine entegre edilmesi, TZY aglarmin dayanikliligimi ve esnekligini

artirirken, stratejik planlama ve acil durum yonetiminde rekabet avantaji saglayacaktir.

Toparlamak gerekirse, bu ¢aligmanin bulgular1 151831nda gelistirilecek stratejik adimlar;
akademik bilgi lretimini zenginlestirip disiplinlerarasi sinerjiyi giiclendirecek, TZY
dijital doniisiimiinii hizlandiracak ve hem ekonomik hem de g¢evresel siirdiiriilebilirligi

gbzeten biitiinciil ¢oziimler sunacaktir. Boylece, kiiresel rekabet giicliniin yiikselmesi,
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operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki

saglanmas1 miimkiin olacaktir.
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