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BEYAN

“Tedarik¢i Se¢iminde Kisisel Verilerin Korunmasi” adli yliksek lisans tezinin hazirlik ve
yazimi sirasinda bilimsel arastirma ve etik kurallarina uydugumu, baskalarmin eserlerinden
yararlandigim boliimlerde bilimsel kurallara uygun olarak atifta bulundugumu, kullandigim
verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, tezin herhangi bir kisminin Bilecik Seyh Edebali
Universitesi veya baska bir iiniversitede baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigimi, aksinin
tespit edilecegi muhtemel durumlarda dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul

ettigimi ve vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Bu ¢alismanin,
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK veya benzeri kuruluslarca desteklenmesi
durumunda; projenin ve destekleyen kurumun adi proje numarasi ile birlikte, ETIK KURUL
onay1 alinmasi1 durumunda ise ETIK KURUL tarih karar ve say1 bilgilerinin beyan edilmesi
gerekmektedir.
DESTEK ALINMISTIR | | DESTEK ALINMAMISTIR |
Destek alind ise;

Destekleyen kurum;

Destegin Tiirii Proje Numarasi
1- BAP (Bilimsel Arastirma Projesi)
2- TUBITAK

ETIK KURUL onay1 var ise;

ETIiK KURUL Karar tarih/sayl:  [....cceeveeeineeeeneennneenenennnnnns /S

Ogrenci Ad1 ve Soyadi
Bekir Burak TOPAL

Tarih

Imza



ONSOZ

Tez c¢alismamin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ve olusumunda ilgi ve
destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve
bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller 1s1ginda sekillendiren kiymetli hocam Dr.
Ogr. Uyesi Atil TASER’e bu siirecte bana verdigi katk1 ve destekleri i¢in tesekkiirlerimi ve

saygilarimi sunarim.

Savunma smavimda yer alan degerli jiiri {iyeleri Sayn, Dr. Ogr. Uyesi Mustaf ARI ve Sayn,
Dr. Ogr. Uyesi Seval ELDEN URGUP hocalarima ¢alismanin son halini almasindaki degerli
katkilarindan dolayr tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim. Bunun yaninda is ve egitim
hayatimda her daim yanimda olan anne, babam ve kardesime hayatimda oluslarindan dolay1

cok tesekkiir ederim.



OZET
TEDARIKCI SECIMINDE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Bu tezin amaci; giinimiiz dijitallesen diinyada daha da onem kazanan kisisel verilerin
tedarik¢iler tarafindan korunmasi gerekliligini ac¢ikliga kavusturmak ve konunun Onemini
vurgulamaktir. Her gecen giin kisilerin 6zel nitelikteki bilgileri giivenlik zafiyetleri, ihmal,
bilgi eksikligi ya da farkinda olmayarak istenmeyen kisi/kurumlarca ele gecirilmekte ve izin
almmadan bir¢cok alanda kullanilmaktadir. Bu durum gelisen teknoloji sayesinde daha da

kolay hale gelmektedir.

Kisisel verilerin korunmasinda kurumsal destek alinarak yasal prosediirler kapsaminda gerekli
giivenlik tedbirlerinin uygulanmas1 ve belli araliklarla kontrol edilerek giincellenmesi
gerekmektedir. Bu asamada alinacak hizmette tedarik¢i se¢im ve yontemleri Onem arz

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Veri, Tedarik¢i Secimi, Veri Giivenligi, Secim Kriterleri
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ABSTRACT
PROTECTION OF PERSONAL DATA IN SUPPLIER SELECTION

The aim of this thesis; To clarify the necessity of protecting personal data by suppliers, which
has become more important in today's digitalizing world, and to emphasize the importance of
the issue. With each passing day, private information of individuals is seized by unwanted
people/institutions due to security weaknesses, negligence, lack of information or unwittingly,
and is used in many areas without permission. This situation is getting easier thanks to the

developing technology.

In the protection of personal data, it is necessary to take institutional support and implement
the necessary security measures within the scope of legal procedures and to be checked and
updated at regular intervals. Supply selection and methods are important in the service to be

received at this stage.

Keywords: Personal Data, Supplier Selection, Data Security, Selection Criteria
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1.GIRIS

Bilgi giictiir. Bilginin kaynagi veridir. Veriler islenerek anlam kazandirildiginda
bilgiye doniigiir. Bundan 30-40 yil 6ncesine kadar insanlar bulunduklari konumdaki verilere
sadece fiziksel ortamda erisebiliyorken simdi yer ve zaman gdzetmeksizin internet agina
baglanarak kolaylikla erisebilmektedir. Bircok veri tiirli olmakla birlikte kisisel veri nemli ve
ozel veriler arasinda yer almaktadir. Bankacilik islemlerinden aligveris sektoriine, kurumsal
islemlerden kisisel basvurulara kadar bircok alanda kullanilmaktadir. Erisim kolaylastik¢a
giivenlik zafiyetlerini de beraberinde getirmektedir. Verilerin riza disinda temin edilmesi,
islenmesi, ¢ikar amaciyla kullanilmasi yasal olarak suctur. Kisisel veriler sayesinde kisinin
yeme i¢cme aligkanliklarindan tutunda harcama egilimlerine kadar bircok konuda analiz
yapilabilir ve bunun sonucunda bu veriler akilli 6grenme, yapay zeka gibi teknolojilerle lehte
veya aleyhte kullanilabilir. Bu asamada kisisel verilerin korunmasi, dolayisiyla korunmasinda

tedarik¢i se¢imi olduk¢a énemlidir.

Tedarik¢i secimleri ile ilgili geleneksel bircok yontem vardir. Teknolojik gelismeler,
verinin dijitallesmesi, erisimin kolaylagsmasi gibi etmenler se¢iminde bu yonde degismesine
neden olmustur. Tedarik¢i seciminde verinin giivenliginin saglanmasi, erisilebilirligi ve
biitlinliigiiniin korunmasi1 temel gereksinimlerdir. Tedarik¢inin giivenlik sektoriindeki
tecriibesi, bilinirligi, kurumsal yapisi, gelisen teknolojide giincelligini korumasi gibi

kabiliyetleri se¢cimde dikkate alinacak 6nemli hususlardir.



2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIKLAMALAR
2.1. Veri ve Kisisel Veri
2.1.1. Veri Kavram

Veri; ham (islenmemis) gercek enformasyon parcacigina verilen addir. (Bocij vd.,
2013:4). Veri hakkinda bir¢ok tanim bulunsa da temelde veri, bilginin ilk ve ham halidir.
Teknolojinin hizla biliyidiigii ve dijitallesen diinyada gii¢ dengelerinde belirleyici etken enerji
kaynaklar1 ve kiymetli madenler iken simdi yerini veri ve bu veriyi isleyip anlamlandirmaya
birakmaktadir. Giliniimiizde verilerin 6nem kazanmasmimn bir sebebi de internet agi ile birlikte
daha etkin bir sekilde erisilebilir olmasidir. Bundan 30-40 yil 6ncesine kadar insanlar sadece
bulunduklar1 konumdaki veri ve bilgilere erisebilmekteyken simdi diinyadaki internet aginda

olan tiim verilere ulasabilmektedir.
2.1.2. Kisisel Veri Kavram

Kisisel veri kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade
etmektedir. Bu baglamda kisinin sadece isim, soyisim, dogum yeri ve tarihi gibi kisinin kim
oldugunu ortaya koyacak bilgiler degil; kisinin dig goriiniis, sosyo-ekonomik ve benzeri
ozelliklerine iliskin bilgileri de kisisel veridir. Kisisel veri; bir kisinin belirli veya belirlenebilir
olmasi, mevcut verilerin herhangi bir sekilde gercek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle, o kisinin
tanimlanabilir hale getirilmesini ifade eder (KVKK, 2016). Kisisel veriler kurum ve kuruluslar
tarafindan teknolojik araglarla sik¢ca kullanilmakta ve anlamlandirilmaktadir. Bu sayede mal ve
hizmet sunumlarinda kendilerine avantaj ve kolaylik saglamaktadir. Bu avantaj ve kolayliklarin

yani sira s0z konusu bilgilerin istismar edilme riski de bulunmaktadir.
2.1.3. Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin genel nitelikli bilgilerinden ziyade hassas ve 6zel verilerdir. Bu konu ile ilgili
0zel ve hassas kavramlar1 arasinda farkliliklar goriilse de genel itibariyle dini inanis, felsefi
gorlis, siyasi diisiince, saglik bilgileri, etnik kokenin ne olduguna gibi veriler hassas ve 6zel veri
olarak kabul edilmistir (Kaya, 2011:319). Bu verilerin onem derecesi de ozelligine gore

artmaktadir.



2.2. Kisisel Verilerin Korunmasi
2.2.1. Kisisel Verilerin Korunma Thtiyaci

Kisisel veriler gelisen teknoloji ile birlikte diinyada 6zellikle ticari, kamusal, saglk gibi
bircok alanda kullanilmaktadir. Ayrica bu verilerin anlamlandirilmasi, degerlendirilmesi ve
analiz edilmesi sonucu elde edilen bilgiler teknolojik gelismelerin hangi yone ilerleyeceginin de
bir gostergesi olmustur. Bu veriler anlamlandirildiginda degerli hale gelmekte ve talep
gormektedir. Iste bu asamada talep goren verilere erismenin basit ve ¢abuk olmasi, sagladigi
imkanlarla birlikte tehlikeleri de beraberinde getirmis dolayisiyla giivenlik gerekliligi ortaya
cikmustir.

Verilere hizli ve kolay erisimin saglanmasi ihtiyacinin yani sira kisi ya da kurumlarn,
kisisel verilerine erisilmeme istegi, devletleri verilerin korumasi adina adimlar atmaya
yoneltmistir. Bu adimlarin temelinde 6zel hayatin gizliligi ilkesi vardir. Geg¢miste yapilan

diizenlemeler 6zel hayattan yola ¢ikmig, daha sonra alt basliklara ayrilarak ¢esitlenmistir.
2.2.2. Kisisel Verilerin Korunmasinda Uluslararas1 Yapilan Diizenlemeler
2.2.2.1. Yurt Disinda Yapilan Diizenlemeler

Avrupa’da kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ilk diizenleme 1970 yilinda Almanya’da
yapilmistir. Essen eyaletinde yapilan bu ulusal diizenleme ile “Essen Veri Koruma Kanunu”
¢ikarilmistir. Bu diizenlenin ardindan 1973 yilinda Isvec tarafindan “Isve¢ Veri Yasas1”
diizenlenmistir. Bu diizenlemelerin Onciiliigiinde Avrupa’da Avusturya, Liiksemburg, Norveg,
Fransa gibi bircok iilke diizenlemeler yapmis ve yasalastrmustir (Tastan, 2017:9). Ihtiyaclar
dogrultusunda sekillenen bu kanunlarin ilki olan “Essen Veri Koruma Kanunu” tapu kayitlarina

erisim saglanmasi ve depolanmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlenmesini igermektedir.
2.2.2.2. OECD Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii (OECD) Paris’te imzalanan “Convention on the
Organisation for Economic Cooperation and Development” Antlasmasi ile 1960 yilinda
kurulmustur. Giiniimiizde 36 iiyesi bulunan orgiitte Tiirkiye kurucu iiye konumundadir. Orgiitiin
kurulma nedenleri olarak ekonomik biiylimenin gergeklesmesi, teknolojik calismalarin
desteklenmesi, istihdam saglanmasi, yoksulluga karsi1 miicadele ve hiikiimetlere bu dogrultuda
tavsiyeler verilmesi gibi hususlar bulunmaktadir. (T.C. Disisleri Bakanligi, 2020). Daha sonra
“Ozel Yasammn Korunmasi ve Kisisel Verilerin Siir Otesi Akisma Iliskin Rehber ilkeleri”

(OECD.org, 2020)’nin 1980 yilinda kabul edilmesiyle uluslararas1 alanda ilk adimlar atilmustir.



Orgiitiin kisisel verilerin korunmasi ile ilgili sekiz temel rehber ilkesi bulunmaktadir.

Bunlar;
e Verileri toplamanin smirli olmasi ilkesi
e Veri niteligi ilkesi
e Amacin belirli olmasi1 gerektigi ilkesi
e Smirl kullanim ilkesi
e Veri glivenliginin saglanmasi ilkesi
o Seffaflik ve aciklik ilkesi
e Bireyin katilim ilkesi
e Hesap verme zorunlulugu ilkesi

maddelerinden olusmaktadir. Uye devletler tarafindan bu hususlar baglayicilik teskil etmemekle
birlikte 1ilerleyen siireclerde hukuki baglayiciligi iceren diizenlemelere bu metindeki

maddelerinde yer verildigi goriilmektedir (Ozdemir, 2009:9).
2.2.2.3. Avrupa Konseyi Diizenlemeleri

Avrupa Konseyi 1949 tarihinde Avrupa genelinde demokrasi, insan haklar1 ve hukukun
istlinliiglinii savunmak amaciyla Strazburg merkezli olarak kurulmustur. Su an 47 iiyesi

bulunmakta olup Tiirkiye konsey kuruldugu yil s6zlesmeyi imzalayarak iiye olmustur.

Avrupa Konseyi’nin 1973-1974 yillarinda kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
uluslararas1 alanda yapilan diizenlemeleri, 6zel ve kamu kurumlarinda dijital veri bankalarinda
tutulan kisisel verilerin korunmasinda olmasi gereken kosullar1 belirlemek i¢in kabul ettigi
kararlar, kisisel verilerin korunmasinda daha sonra olusturulacak diizenlemelere kaynaklik

etmistir.

108’nolu “Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasi Sézlesmesi” Strazburg’da 28 Ocak 1981 tarihinde imzaya ag¢ilmis, 1 Ekim 1985
tarithinde yiriirliige girmistir. Tirkiye, bu sozlesmeyi 28 Ocak 1981 tarihinde imzalayan ilk
iilkelerden birisi olmustur. Fakat yaklasik 35 yil sonra 17 Mart 2016 tarihli ve 29656 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak i¢ hukuka dahil edilmistir.

Soézlesme’nin 1. maddesine gore taraflarin ikametgahlarina veya uyruklar1 bakilmaksizin,
verilerin otomatik olarak kullanilmast ve islenmesi karsisinda 6zel hayata saygi hakkmnin
giivence altina alinmasi olarak belirlenmistir. Kisisel verilerin korumasi ile ilgili s6zlesmede

4
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“verilerin belirli bir nitelikte olmas1”, “hassas kisisel verilerin 6zel olarak korunmasi”, “veri
giivenligi, “verilere ulagsma ve gerektiginde diizeltme hakk1 taninmas1” gibi ilkelere yer verilmis
olup, bu ilkelerin sadece ¢ikarilacak yasalar ile kisitlanabilecegi belirtilmektedir. Bu s6zlesmenin
temel amact; tiim iye iilkelerin, uyrugu ya da ikametgahina bakilmaksizin gercek kisilerin, temel
hak ve ozgiirlikklerini ve kisinin kendi ile ilgili kisisel nitelikteki verilerin otomatik olarak
islenmesi durumunda 6zel yasam haklarmi giivence altina almaktir(KVKK ve Uygulamasi,

2016).

Taraf iilkelerce Strazburg'da 08 Kasim 2001 tarihinde 181 sayili “Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi ¢ikarilmistir. Bu
sdzlesmeye ek olarak Denetleyici Makamlar ve Smir Asan Veri Akisima iliskin Protokol ile bu
Sozlesme’nin eksiklikleri giderilmeye c¢alisilmistir. Bu protokolde, taraf devletler kisisel
verilerin korunmasi alaninda iilkelerinde uygulanmak iizere gorevlerini tam bagimsizlikla yerine

getirecek denetleyici kurum ve kuruluslarin kurulmasini taahhiit etmistir.

Tiirkiye, bu protokolii 08 Kasim 2001 tarihinde imzalamistir. Fakat bu tiir uluslararasi
sOzlesmelerin gecgerli olabilmesi icin TBMM tarafindan kanunla onaylanmasi gerekmektedir.
Protokol, 20 Nisan 2016 da TBMM’de kabul edilmis, 5 Mayis 2016 tarihinde 29703 sayil

Resmi Gazete’de yayimlanmis ve i¢ hukuka dahil edilmistir.
2.2.2.4. Avrupa Birligi Diizenlemeleri

AB iiyesi iilkelerin birbirleri arasindaki farkli mevzuatlar uluslararasi veri transferi
konusunda sorun yaratmasi ve bu konuda hedeflenen “tek pazar” diisiincesinin 6niinde engel
olusturmas1 gibi sebeplerden dolayr Avrupa Birliginde kisisel verilerin korunmasina iliskin
1990’1 yillarda ¢aligmalar baglamis, bunun sonucunda 1995 yilinda Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Konseyi “Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolagimi Bakimmdan Bireylerin
Korunmasina iliskin Direktif’i kabul etmistir. Direktifin temel amaci, Avrupa Birligine iiye olan
iilkelerin kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemelerin tek bir ¢at1 altinda toplanmasidir.
Avrupa Birligi iliye iilkelere kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kisilerin temel hak ve
ozgirliiklerinin korumasit ve bu kisilere ait verilerin serbest dolasimini engelleyecek
diizenlemelerin yapilmamas: ile ilgili yiikiimliilikler getirilmektedir. Kisisel verilerin
kullanilmasi sirasinda uyulmasi gereken temel ilkeler, bu verilerin islenme sart ve kosullari, veri
sahibinin haklari, veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri gibi pek ¢ok konuya bu Direktifte ayrmtili
bir sekilde yer verilmektedir (Ekin, 2020:36). Avrupa Birligine tiye iilkelerin, kisisel verilerin

korunmasina iligkin yapacagi kanuni diizenlemelerde bu Direktife dayanmaktadir.



Avrupa Birligi, gelisen sart ve kosullar sonucunda yaymlanan Kisisel Verilerin Islenmesi
ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina iliskin Direktif’in eksik ve yetersiz
kaldigin1 gormiis, bu ihtiyact karsilamak iizere 2009 yilinda calismalara baslayarak cesitli
kurumlar ile goriis alisverisinde bulunmaya baglamistir. Meydana gelen teknolojik gelismeler ve
globallesen diinya dikkate alinarak mevcut diizenlemeler gézden gegirilmis, 2012 yilinda
Direktif’in yerini alacak genis kapsamli bir reform paketi Onerisi yaymlamistir. Yapilan
calismalar sonucu Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve Avrupa Parlamentosu tarafindan
yapilan tiiziik 2016 yilinda kabul edilmis fakat uyum siireci i¢in gec¢is sliresi olarak iki yil
belirlenmis, 25 Mayis 2018 tarihinde 95/46/EC sayili Direktifi ilga ederek uygulamaya

konmustur.
2.2.3. Kisisel Verilerin Korunmasinda Tiirkiye’de Yapilan Diizenlemeler

Ulkemizde ilk olarak 2010 yilinda kisisel verilerin korunmast ile ilgili Anayasa’nin 20.
Maddesine eklenen ek fikra ile kisisel veri kavramima deginilmis ve tanigilmistir. S6z konusu ek
fikra, “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkma sahiptir” ibaresi
olup, kisisel verilerin ancak ‘“kanunda Ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilecegi” ifadesidir. Her ne kadar kisisel veri kavramina deginilse de kisisel verilerin
islenmesi, kullanilmasi, nasil ve hangi c¢er¢evede korunmasi ile ilgili hususlar agikliga
kavusturulmamistir. Sonraki yillarda, kisisel verilerin ne sekilde elde edilmesi, nasil korunmasi
ve bunlara hangi kosullarda erisilmesi konusunda c¢esitli hukuksal normlar diizenlenmistir. S6z

konusu normlar arasinda ise, basta Anayasa olmak {iizere, kanunlar ve ¢esitli yonetmelikler yer

almaktadir (Kilig, 2012:1130).

Akabinde ise veri giivenligine Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’ndan 6nce Tiirk Ceza
Kanunu’nun 135 ve 140. maddelerinde deginilmis, Gilinlimiiz sartlar1 degerlendirilerek bu
maddeler iizerinde detayli olarak belirtilmesi gerekliligi sonucunda Kisisel Verileri Koruma

Kanunu Taslagi ortaya ¢ikarilmis ve Avrupa standartlarinin olusturulmasi amaclanmaistir.

Kanunda su¢ teskil eden hususun konusu, kisisel verilerdir. Gergek kisiyle ilgili her tiirlii
bilgi, kisisel veri olarak kabul edilmelidir. Yapilan su¢ tanimlamasinda kisisel verilerin nasil bir
ortam lizerinde kaydedilmesi ile ilgili bir ayirim gozetilmemistir. Bu agidan, s6z konusu sug
tanim1 ile Avrupa Konseyi biinyesinde hazirlanan Tiirkiye’nin de 28 Ocak 1981 tarihinde
imzalamis oldugu Kisisel Nitelikteki Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi1 Karsisinda
Sahislarin Korunmasina Dair S6zlesmenin ilgili hiikiimleri gegerlilik kazanmistir. Bu kapsamda
sucun meydana gelmesi i¢in, kisisel verilerin hukuka aykir1 bir sekilde kayda alimmasi

gereklidir. Kisinin kendi rizas1 sonucu kendisiyle ilgili bilgilerin kaydedilmesi su¢ olusturmaz.
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Belirli nitelikteki kisisel verilerin kaydedilmesi kanun hiikmiiniin geregi olarak yapilmaktadir.
Bu ag¢idan, bazi kamu kurumlarinin verdigi kamu hizmetinin gerekliligi olarak ihtiya¢c duyulmasi
halinde bazi kisisel veriler ilgili kanun hiikiimlerine istinaden kayit altina alinmaktadirlar. Bu

durumlar sug tegkil etmemektedir (Dogan, 2021).

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili 6zel herhangi bir kanunun ya da
yonetmeligin bulunmamasi uluslararasi alanda bazi sorunlar meydana getirmistir. Bu kapsamda
Avrupa Birligi ile yapilan iiyelik miizakere siirecinden dordii kisisel verilerin korunmasiyla
baglantili olup Avrupa Birliginin iiyelik siireci ile ilgili iilkemiz hakkinda bir ilerleme raporu
hazirlamistir. Bu ilerleme raporlarinda verilerin korunmasimni igin diizenlenen ulusal bir
mevzuatin bulunmamasi biiylik bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Ayrica ticari konularda yabanci
sermaye akisini etkileyen en dnemli faktdrlerden birisinin o iilkedeki yasal diizenlemeler oldugu
dikkate alindiginda, yatirimcilarmn istedikleri veri transferlerini yapamadiklari, bu konu ile ilgili
yasal bir diizenlemenin olmayis1 olduk¢a hissedilmis ve bu durumun yatirimcilarda olumsuz bir

etki yarattig1 gozlemlenmistir. (Ekin, 2020:45-46)

Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar sonucu 24 Mart 2016’da kisisel verilerin korunmasi
alanin1 diizenleyen ilk kanun kabul edilmistir. 7 Nisan 2016’da ise Resmi Gazete de 6698 sayili

“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” adiyla yayimlanarak yiiriirliige girmistir. (Bakiniz, EK-1)

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Avrupa’daki ilgili veri korumasi sistemi ile
benzerlik gdstermekte olup bu kapsamda olusturulmustur. Bu benzerliklerin temelinde, kisisel
veriler islenirken yiiksek seviyede korunmasi ve bu verilerin serbest dolagimini igeren, 24 Ekim
1995 tarihli, “Kisisel Verilerin Islenmesi Sirasmnda Gergek Kisilerin Korunmasi ve Serbest Veri
Trafigi Direktifi” (95/46/EC) bulunmaktadir. Bu benzerligin nedeni, 6rnek olarak alman bu
direktifin, kanun hazirlanirken basvurulan temel hukuki metin olmasidir. Kisisel Verilerin
Islenmesi Sirasinda Gergek Kisilerin Korunmasi ve Serbest Veri Trafigi Direktifi *ne ek olarak
Kisisel Verilerin Islenmesi Agisindan Bireylerin Korunmasma Iliskin Direktif Teklifi 2012/0010
(COD) ile de kanunun bazi1 konu basliklarinda benzerlik gosterdigi goriilmektedir(Serter, 2021).

2.3. Kisisel Verileri Koruma Kanunu

Kisisel Verilerin Korunmasi i¢in diinyada ve Tiirkiye'de ¢esitli kanun, yonetmelik ve
mevzuatlar yayinlamis, bu konuda veri sorumlular1 gorevlendirilmistir. Burada temel amag 2016
yilinda yiiriirliige giren Kisisel Verileri Koruma Kanununun amaci kanunun 1. maddesinde
belirtildigi iizere kisisel verilerin islenmesinde, kullanilasinda, saklanmasinda oncelikle 6zel
hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ayrica kisisel verileri
isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylikiimliiliikleri ve sorumluluklari ile uyacaklar1 usul ve esaslar1
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diizenlemektir. Kanunun kapsami ise kisisel verileri iglenen gergek kisiler ile bu verileri
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak

kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen gergek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.
2.3.1. Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kanunla birlikte bu kanunun uygulanmasi, denetlenmesi, mevzuat takibi ve
gelistirilmesi, uluslararas1 gelismelerin takip edilmesi, gorevi ile ilgili konularda uluslararasi
kuruluslarla is birligi yapilmas1 gibi konular i¢in mali ve idari 6zerkligi bulunan ve kamu tiizel

kisiligini haiz Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmustur.

Kurul, kanunla ve diger mevzuatla verilen gorev ve yetkilerini kendi sorumlulugu
altinda, bagimsiz olarak yerine getirir ve gorevi ile ilgili tamamen bagimsizdir. Kurul dokuz
iiyeden olusur. Uyelerde aranan kriterler, atama usul ve esaslari, gdrev siireleri kanunda

belirtilmistir.

Kurulun gorev ve yetkileri genel olarak;
e Kigisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesini saglamak,
e Veri giivenligi ile ilgili ylkiimliiliikleri belirleyici islemler yapmak,
e Gelen ihlal bildirimleri ve sikayetleri incelemek ve karara baglamak,
e Kigisel verilerin islenmesinde gerekli 6nlemleri belirlemek,
e Veri sorumlularmin sicillerinin tutulmasma,
e Yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesini saglamak,
e lleriye doniik hedefler belirleyip mevzuat giincellemesi yapmak,
e lidari yaptirimlara karar vermektir.

2.3.2. KVKK Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel veri ifadesi kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligskin her tiirlii bilgiyi
ifade etmekteydi. Veri bir kisiyi dogrudan veya dolayli olarak tek basmna veya birden fazla
verinin bir araya gelmesiyle belirleyen ya da belirlenebilir hale getiren her tiirlii bilgidir
denilebilir(Sirabasi, 2008:303). Bu kapsamda ad1 soyadi1 olabilecegi gibi ekonomik ve sosyal
bilgilerinde dahil olabilir. Bu verilerin iglenmesi kanunda belli usul ve esaslara gore

belirlenmistir. Bunlar;

Burada en temel ister fiili rizadir. Fiili rizanin alinmasmim miimkiin olmadig1 durumlarda

hayati tehlike veya bedeni biitlinliigiin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,



Bir sozlesme varligi olusmus olmasi veya ifasiyla ilgili dogrudan ilgili olmasi,
Veri sorumlusunun olmasi,
Kisinin kendisi tarafindan bu verilerin alenilestirmis olmasi,

Kullanim1 veya korunmasi i¢in zorunlu olan hak veya hizmet i¢in veri islemenin zorunlu

olmasi,

Temel hak ve Ozgiirliklere zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi olarak belirlenmemistir.
2.3.3. KVKK Kapsaminda Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veri ifadesi kisilerin genel nitelikli bilgilerinden ziyade hassas ve
ozel verilerdir. Bu tip veriler diger verilerden farkli olarak mahiyetleri itibariyle ayrimciliga
sebep olabilecek nitelikte olmalariyla 6nem arz eder.(Oguz, 2018:127) Bu kapsamda wrksal ve
etnik koken olabilecegi gibi dini ve felsefi inang bilgileri de olabilir. Bu verilerin islenmesi

kanunda belli usul ve esaslara gore belirlenmistir. Bunlar;
Burada da en temel ister fiili rizadir.

Fiili rizanin alinmasinin miimkiin olmadig1 saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler

kanunda 6ngoriilen hallerde agik riza aranmaksizin kullanilabilir.

Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak kamu saglhiginin korunmasini

gerektiren hallerde (tedavi, bakim, tibbi teshis vb.) kisinin rizas1 aranmaksizin kullanilabilir.
2.3.4. KVKK Kapsaminda Kisisel Verilerin Yurt I¢i Ve Yurt Disina Aktarilmasi

Gilintimiiz dijitallesen diinyada verilerin kilometrelerce 6teye aktarilmasi saniyeler bile
stirmeden miimkiin olabilmektedir. Veri paylasimlarinin bu denli hizli ve mesafe gdzetmeksizin
gerceklesebilmektedir. KVKK da bu konu ile ilgili sekil ve yontem olmasa da verilerin yurt ici
ve yurt disina aktariminda ilgili kisinin rizasi1 aranmaktadir. Fakat Kisisel ve 6zel nitelikleri
verilerin islenmesindeki 6zel durumlarin gerceklesmesi durumunda bu riza aranmamaktadir.
Kanunda 6zel nitelikli kisisel veriler tahdidi olarak belirlenmis olup, bu verilerin ilgilinin agik
rizas1 aranmaksizin yurt digma aktarilmasi saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kigisel

veriler ve diger 0zel nitelikli kisisel veriler arasinda ayrim yaparak belirlenmistir.

Buna gore, aktarilacak verinin, saglik ve cinsel hayata iliskin veriler digindaki 6zel
nitelikli kisisel verilerden olmasi halinde, bu verilerin ilgilinin agik rizas1 olmaksizin yurt disina

aktarilabilmesi i¢in su sartlar birlikte bulunmalidir:



- Kigilerin dini inaniglarina, felsefi goriislerine, siyasi diisiincelerine, etnik yapisina,
mezhebine veya diger inanglarina, kilik ve kiyafetine, vakif, dernek ya da sendika iiyeligine,
ceza mahk{imiyetine, ge¢miste almis oldugu cezai hiikiimlerine ve hakkinda uygulanan giivenlik

tedbirlerine ya da biyometrik ve genetik 6zelliklerine dair bir veri olmasi,

- Bu verilerin agik riza aranmaksizin aktarilabilecegine dair bir hiikmiin kanunlarda

acikca Ongoriilmesi,

- Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmig olmasi. Aktarilacak verinin,
kisilerin saglik ve cinsel hayatina iliskin bir veri olmasi halinde ise bu verilerin ilgilinin ac¢ik

rizas1 olmaksizin yurt disia aktarilabilmesi i¢in su kosullar birlikte bulunmalidir:
- Kisilerin sagligina veya cinsel hayatina dair bir kisisel verinin olmasi,

- Bu verinin sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan bir kisi veya kurulus tarafindan

aktarilmasi,

- Bu verinin, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi

amagclarindan biri dahilinde aktarilmasi,
- Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmis olmasi.

Bu anlamda 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ilgilinin agik rizasi aransin
aranmasin Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasimin yurt disina aktarim igin

zorunlu oldugunu belirtmek gerekir (Erarslan, 2021:105).

Kisisel verilerin yurt digina aktarilmasinda 6zel sartlarin varligi ile yurt digina ¢ikarilacak
ilkede yeterli giivenlik tedbiri olmamasi durumunda Tiirkiye'deki ve ilgili yabanc1 iilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmelidirler. Ancak bu gerceklesirse
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun izni alinarak aktarilabilir. Yeterli korumanm bulundugu

iilkeler kurul tarafindan belirlenir.
2.4. Kisisel Veri Sorumlulan Ve Yiikiimliiliikleri
2.4.1. Kisisel Veri Sorumlulan

Veri sorumlusu, kisisel verilerin kullanim ve isleme amagclar1 ile bunlarin ne sekilde
gerceklesecegini  belirleyen, olusturulan veri kayit sisteminin olusturulmasindan ve
yonetiminden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder. Tiizel kisiler, kisisel verilerin
kullanim1 konusunda gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda bizatihi kendileri “veri sorumlusu”

olup, ilgili kanun, yonerge ve yonetmelikler dogrultusunda belirtilen hukuki sorumluluk tiizel
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kisinin sahsinda dogacaktir. Bu konuda kamu hukuku tiizel kisileri ve 6zel hukuk tiizel kisileri

bakimindan bir farklilik gozetilmemektedir (KVKK.org, 2016).

Kanuna gore veri sorumlusu kisisel verilerin neden ve nasil iglenecegini belirleyen
kisidir.
2.4.1. Yiikiimliiliikleri

Veri sorumlusunun kisisel verilerin korunmas: hukuku bakimmdan temel bir 6neme
sahiptir. Veri sorumlusu Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulunun dogrudan muhatabidir.

Kanunlar cergevesinde ilgili ylikiimliiliikleri yerine getirmekle miikelleftir.
Bu yiikiimliiliikler baslica;

e Kisisel verileri kullanilan kisilere bu verilerinin kim tarafindan, hangi amagla ve hangi

hukuki gerekg¢elere dayandirilarak islendiginin bilgisini veren aydmlatma yiikiimligii,

¢ Kisisel verilere usuliiz olarak erisimin Onlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun

olacak sekilde muhafazasini kapsayan veri giivenligine iliskin yiikiimliikler,

e Kisiler tarafindan yazili olarak veya ilgili tebligde belirtilen kayith elektronik posta
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisinin sisteminde kayitli bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya bagvuru amacina yonelik gelistirilmis bir
yazillm ya da uygulama vasitasiyla kendisine iletilen basvurularin cevaplanmasi ve

sonu¢landirilmasi,

e Veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilerin baskalar1 tarafindan hukuka uygun
olmayan yontemlerle ele gecirilmesi durumunda, veri sorumlusunun kisa siirede i¢inde ilgilisine

ve kurula bildirme ytkiimliligi,
e Kurul kararlarmin yerine getirilmesi ylikiimliliigi,

e Veri Sorumlularmin veri islemeye baslamadan o6nce “Veri Sorumlular1 Sicil
Hakkindaki Yonetmelik” ile “Veri Sorumlular1 Siciline iligkin Usul ve Esaslar” dogrultusunda

kaydolma yiikiimlugii,

Bu yiikiimliiliikler verinin hukuka uygun sekilde kaydedilmesi muhafaza edilmesi ve
kullanilmasi1 agisindan ¢ok onemlidir. Herhangi bir talep ya da ihlal s6z konusu oldugunda da

yapilmasi gerekenler bu yiikiimliiliiklerde bildirilmistir.

Veri sorumlular: tarafindan veri giivenligini saglamaya yonelik alinmis teknik ve idari
tedbirler mutlak bir sonuca yonelik olmayabilir. Giiniimiiz teknolojisinde veri sorumlularmin

mutlak ve siirekli olarak veri giivenligini saglamasi miimkiin olmamaktadir. Yapilmas: gereken
I



veri igleme faaliyetinin, ilgili kisinin temel haklar1 bakimmdan barindirdigr risk

degerlendirilerek, en uygun ve orantili tedbirler alinmalidir(Zor, 2020:93).
2.5. KVKK Ile Tlgili Tiirkiye’de Ve Avrupa’da Uygulanan Yaptirimlar

Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun 18’inci maddesinde yer alan idari para
cezalarina gore kesilecek ceza miktarlar1 belirlenmektedir. Bu oranlar 213 sayili Vergi Usul
Kanunu'nun miikerrer 298'inci maddesinin (b) bendi uyarinca yeniden degerleme oranina tabi
tutulmakta olup her sene yenilenmektedir. Buna gore son 3 yilin yeniden degerleme orani

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Yillara Gore KVKK idari Para Cezalari

Yaptirhm

Aykirilhik

2020 2021 2022

Aydinlatma YakimlGlGgin
Yerine Getirmeme

Veri Glvenligi
Yikamlalaklerini 27.040TL-1.802.636 TL | 29.503 TL - 1.966.862 TL | 40.183 TL - 2.678.866 TL
Yerine Getirmeme

9.013 TL-180.264 TL 9.834 TL-196.386 TL 13.393TL- 267.886 TL

Kurul Kararlarini
Yerine Getirmeme

VERBIS Kayit ve Bildirim
Yiktmlaltklerine Aykirihk

45.066 TL-1.802.636 TL |49.172 TL - 1.966.862 TL | 66.972 TL - 2.678.866 TL

36.053 TL-1.802.636 TL | 39.337 TL - 1.966.862 TL | 53.576 TL - 2.678.866 TL

Tablo 1. idari Para Cezalar1 Tablosu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu belirledigi usul ve esaslarla ilgili meydana gelen ihlallerde
tablodaki miktarlar araliginda idari para cezas1 uygulamaktadir. Kurum uyguladig: her ceza ve
idari yaptirim kararini yaymlamamakta olup, Kisisel Verileri Koruma Kurulu Bagkani tarafindan
aciklanan verilere gére kurumun kuruldugu 2016 yilindan itibaren 1 Ekim 2021 tarihine kadar
10715 ihbar, sikdyet, bagvuru aldiklarini, yapilan incelemeler sonucunda 57.408.000 TL idari
yaptirim uyguladigini bildirmistir.

Ulkemizde oldugu gibi Avrupa’da da veri ihlalleri yasanmaktadir. AB Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR), diinyanin en kati veri koruma yasalar1 arasindadir. GDPR uyarmca
AB’nin veri koruma yetkilileri para cezasi uygulayabilmektedir. GDPR’in Mayis 2018’den
itibaren 2021 yili sonuna kadar uyguladigi en biiylik ilk 5 para cezasi asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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&
TOP 5 BIGGEST GDPR FINES @C;::-‘_.

l Amazon Europe €746.000.000

z WhatsApp €225 000 000

3 Google Inc. I

4 H&M Hennes & Mauritz - €35 258 708

€50 000 000

s TIM - Telecom Provider l l €27 800 000

Sekil 1. En biiyiik GDPR cezalar1

Kaynak: (medium.com, 2021)

Sekilde goriildiigii gibi Avrupa Birligine {iiye iilkeler arasinda en biiyilk bireysel GDPR
cezalar1; Litksemburg tarafindan aligveris, kargo, bulut hizmetler gibi bir¢cok alanda hizmet veren
Amazon sirketine, Irlanda tarafindan mesajlasma uygulamasi olan ve daha sonra Facebook
tarafindan satin alinan WhatsApp sirketine, Fransa tarafindan internet arama motoru, bulut
hizmetler, e-posta hizmetleri gibi bir¢ok alanda hizmeti olan Google firmasma, Almanya
tarafindan hazir giyim sektdriinde olan H&M firmasina, talya ise telekomiinikasyon firmasi olan

TIM’e (Telecom Italia) idari para cezas1 uygulamistir.
2.5. Tedarikci Secimi
2.5.1. Tedarikci nedir?

Tedarik kelimesi arastirip bulma, elde etme anlamini tagir. Uretim siireclerinde ihtiyag
duyulan mallarinin arastirilarak bulunmasi ve satin alinarak elde edilmesi i¢in gerceklestirilen
islemlerin tamamini ifade eder. Tedarik¢i, sirketlerin tiiketiciye sunacaklari {iriin veya hizmetleri
saglayabilmek icin ihtiyact olan mal ve hammaddeyi sirketlere temin eden kisi veya kuruluslara
verilen addir. Tedarik¢i sozciik anlami olarak da bir iiriin ya da hizmeti saglayan kisilere ya da

kurumlara yapilan adlandirmadir(Tdk, 2021).
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2.5.2. Tedarikci Secimi Nedir?

Tedarik¢i se¢imi, son yillarda bir¢ok piyasada zorluk seviyesi gittikge artan rekabetci
ortam nedeniyle sirketler i¢in biiyiikk 6nem teskil etmektedir. Tedarik¢i secimi tedarik zinciri
yonetiminin ¢ok Onemli bir boliimiini olusturmaktadir. Olasi tedarik¢ilerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesinde kullanilan kriterler kisi veya kurumlarm ihtiyaclarina gore farklilik
gostermekte olup, ortak amag tedarik edilme ihtimali yiiksek olanlar1 belirlemek ve aralarindan
en uygun olanini segebilmektir. Genel olarak tedarik¢i se¢imi tedarik edilecek iiriin/hizmete gore
degismekle birlikte zor ve karmasik problemler kategorisinde bulunmaktadir. Bunun ii¢ temel

nedeni vardir;

e Tedarik¢i seciminde bir¢ok 6lgiit ve alt dl¢iitlerin bulunmasi ve bu 6lgiitlerin bazilarmin

nitel bazilarmin da nicel degerler almasi,

e Secim sathasinda bazen birbiriyle celisen ve bazen de birbirini tamamlayan Olgiitlerin

olmasi,
e Cok sayida tedarik¢inin olmasi (Ayhan, 2013).

Tedarik¢i se¢imi sirketlerin basarisinda 6nemli rol oynayan, bir¢cok etmenden olusan karar

verme problemidir.
2.5.3. Tedarikci Secim Problemi

Tedarik¢i se¢cim problemi, iiretim i¢in gerekli hammadde veya hizmetin kim tarafindan
ve hangi miktarda almacagmin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Tedarik¢i se¢imiyle bir
firmanin ihtiyaglarint daimi olarak uygun fiyatlardan, istenen oranda ve kaliteli olarak elde
edebilecekleri tedarikgileri tespit etmek amaglanmaktadir. Tedarik¢i secimi problemi birden ¢ok
kritere dayanan karmasik bir se¢im problemidir. Sirketin uzun vadede zarar etmemesi ve verdigi
kararm olumlu sonuglar dogurmasi icin karar verme siirecinde se¢imin etkileyecegi ongoriilen

tiim durumlar ele alinmali ve en verimli sonucun alinacagi ¢6ziim yoluna varilmalidir.

Tedarik¢i secimi sirketlerin basarisinda biiyiik rolii olan bir problem olup, iki farkli
yonden ele alinmaktadir. Bu iki yonden biri ihtiya¢ duyulan tedarik¢i sayisinin belirlenmesi,
digeri ise alternatif tedarik¢iler arasmnda se¢im yapilmasi olarak adlandirilabilir (Benyoucef,
2003:30). Piyasada yerini korumak ya da biliylimeye devam etmek isteyen sirketler bu problemin

¢Oziimii i¢in bir¢ok kriteri ele almak durumundadir.
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2.6. Tedarikci Seciminde Kullanilan Model ve Kriterler

Tedarik¢i se¢imi probleminin ¢oziimii i¢in bir¢ok farkli teknik One siirilmiis olup,

¢oziime ulagmak i¢in bu teknikleri kullanan modeller gelistirilmistir.
Bu modeller;
e (Cok kriterli karar modelleri,
e Maliyet tabanli modeller,
e Matematiksel programlama modelleri,
e Istatistiksel modeller,
e Tiimlesik modeller,
e Yapay zeka ve uzman sistemler

olmak iizere alt1 ana grupta toplanmistrr (Ozdemir, 2010:57). Bu karar modellerinden sirketin
misyonuna en uygun olant uygulamaya gecirilerek sirketin performansi ve basaris1 6nemli

Olciide artirilabilir.
2.6.1. Cok Kriterli Karar Modelleri

Cok Kiriterli Karar Verme modelleri 1960'h yillarda, siireclerde karar verme asamasina
yardimc1 olacak bir takim araglarin gerekli goriilmesiyle gelistirilmeye baglanmig, 1970’11
yillarda baslangi¢ olarak karar teorisi ve yoneylem arastirmasi olarak kullanilmis ve daha

sonralar1 iktisadi ve mali alanlara da uygulanmistir.

Cok kriterli karar verme, uygulanan bircok yontem igerisinden en iyi tercihin se¢ilmesine
imkan saglayan araglardan biri oldugu degerlendirilmektedir. Rasyonel bir karar verme yontemi
olarak iyi bir secim olup, genellikle kisitlar ve yOnetimin amaci1 dogrultusunda
smirlandirilmaktadir. Pratik uygulamalar1 olmakla birlikte teorik gelisimi acisindan karar analizi
alaninda ¢ok hizl bir gelisime sahip, gliclii mantik yapist ile ve karar tespitlerindeki basarisiyla
kendini kabul ettirmis olan bu yontem, kapsamli uygulama alanlar1 olan bir yap1 sunmaktadir

(Ellram, 1995:8).

Bu modelleme igerisinde analitik hiyerarsi siireci, ¢ok Olciitii fayda analizi, ve dogrusal
agrrhiklandirma gibi yontemleri i¢inde barmdirir. Cok Kriterli Karar Verme yontemlerini
kullanim amaglarindan biri de alternatif ve parametre sayilarinin fazla oldugu durumlarda karar
verme mekanizmasini kontrol altinda tutabilmek ve karar sonucunu miimkiin oldugu kadar kolay

ve ¢abuk elde etmektir.
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Cok Kriterli Karar Verme yontemleri Cok Amagcli Karar Verme ve Cok Olgiitlii Karar
Verme olarak iki ana baglk altinda toplanmistir. Cok Amaghh Karar Verme; seceneklerin
rasyonel bir program yapisi igerisinde dolayli olarak tanimlandigi modellerdir. Cok Olgiitlii
Karar Verme ise, sonlu sayida segcenegin secilme, siralanma, smiflandirma, dnceliklendirme,
elenme gibi amaclarla agirliklandirilmis, birbirleri ile ¢elisen ve ayni 6l¢ii birimini kullanmayan,
bazilar1 nitel degerler alan ¢ok sayida dlgiit kullanilarak degerlendirilen islemlerdir(Nydick ve

Hill, 1992).
2.6.2. Maliyet Tabanh Modeller

Maliyet tabanli modelde digerler tedarikg¢iler ile karsilastirilmasi i¢cin maliyetleri dikkate
alan rasyonel yaklasimlardir. Maliyet tabanli modelleri iki ayr1 smifta toplayacak olursak

maliyet oranlama ile sahip olmanin toplam maliyeti olarak ayirabiliriz.

Maliyet oranlama modeli kullanilarak yapilan se¢im isleminde, isletme maliyetlerini
arttiran Urtiniin kalitesizligi, teslimindeki yasanan problemler gibi etkenlerden kaynaklanan
faktorlerden yararlanilmaktadir. Maliyet oranlama modelinde meydana gelen maliyetler toplam
satin alma fiyatina eklenmektedir. Daha sonra hesaplanan toplam maliyet, toplam satin alma
maliyetine oranlanir. Bu oranlama isleminden sonra tedarikg¢iler icin indeks degerleri elde edilir.
Elde edilen bu indeksler, tedarik¢i seciminde firmalarin verdigi fiyatlara carpan olarak eklenerek
tedarik¢i ile i yapmaktan dolay1 ortaya c¢ikacak gercek maliyeti ortaya ¢ikarmaktadir (Giinal,
2010:34).

Timmerman (1986) tarafindan gelistirilen Maliyet Orant Yontemi, tiim kriterlerin
maliyetinin toplam deger i¢cindeki oraninin ¢ikarilmasi ve tedarikgilere iliskin uyarlanmis bir
maliyet hesaplama yontemidir. Finansal olarak ¢ok fazla veri ihtiya¢ duymakta olup maliyet
hesaplamada karmasik ve zordur. Maliyet orani yontemi kullanilarak yapilacak tedarikci
seciminde, isletme maliyetlerini yiikselten bazi Onemli faktorlerden yararlanilmaktadir.
Maliyetleri arttiran etmenler teslimat siiresinin asilmasi ve {riinde istenilen kalitenin
olmamasindan kaynaklanan faktorlerdir. Maliyet oran1 yonteminde maliyetler toplam satin alma
fiyatma eklenmektedir. Akabinde hesaplanan toplam maliyet, toplam satin alma maliyetine
oranlanir. Bu oranlama isleminin arindan tedarik¢iler i¢in indeks degerleri elde edilir. Elde
edilen bu indeksler tedarik¢i seciminde, isletmelerin verdigi fiyatlara carpan olarak eklenerek
tedarik¢i ile is yapmaktan dolayr ortaya cikacak gercek maliyete ulagilmaktadir (Talluri ve
Narasimhan, 2003:146).

Kullanilan bir diger yontem olan sahip olmanin toplam maliyeti ise; bir mal veya
hizmetin, herhangi bir tedarik¢iden satin alinmasmm gercek maliyetinin ortaya konmasinda
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kullanilan bir aragtir. Tedarik edecek isletme iriinliin satin alma, elde bulundurma, kullanimi
sirasinda ve sonrasinda ortaya cikan tiim maliyetlerini belirlemektedir. Bunlarin yaninda
siparigin  verilmesi, c¢esitli nedenlerden dolayr aksamalar, tedarik¢ilerin bulunmast ve
degerlendirilmesi gibi maliyetler de eklenmektedir. Tiim tedarikgiler i¢in sahip olmanin toplam
maliyetinin bulunmasmin ardindan en az toplam maliyeti veren tedarik¢i uygun tedarik¢i olarak
secilmektedir. Maliyet oranlama ve sahip olmanin toplam maliyeti yontemlerinde tedarikgiler
tarafsiz bigimde degerlendirilmektedir. Ayrica iiriiniin belirlenen fiyati1 disinda diger maliyet
faktorleri de hesaplanabilir olmalidir. Uygun olmayan muhasebe ve maliyet hesaplamalar1 bu

modellerin uygulanabilirligini kisitlamaktadir.
2.6.3. Matematiksel Programlama Modelleri

Tedarik¢i se¢imi probleminin ¢6ziimiinde, karara objektif bir acidan yaklasan
matematiksel programlama modelleri de kullanilan modeller arasindadir. Matematiksel
programlama modelleri daha ¢ok nicel kriterleri degerlendirmektedir. Bu modeller karar
asamasina siibjektif fikirlerin dahil edilmemesini saglar. Matematiksel programlama teknikleri,
karar vericiye ¢esitli degiskenler i¢in en az ya da en fazla alabilecegi degerleri matematiksel bir
amag¢ fonksiyonunun terimlerinin yer aldigi1 karar problemini formiile etmesine izin verir

(Kaprar, 2013:206).

Matematiksel Programlama Modeli dogru bir sekilde formiile edildiginde giivenilir
sonuclar elde edebilir. Kurum i¢in en uygun tedarik¢i sayismin birden fazla olmasi durumunda

tedarik edilecek iiriin/hizmetin paylastirma islemini de yapabilmektedir.

Ele alinan sistem incelendiginde asagida belirtilen tiplerdeki programlama tiirleri ile

karsilasilabilir.
e Dogrusal Programlama
e Tamsayisal Programlama
e Hedef Programlama
e Bulanik Mantik Yaklasimi
e Veri Zarflama Analizi
2.6.3.1. Dogrusal Programlama

Dogrusal programlama ikinci diinya savasi yillarinda askeri problemleri ¢6zmek amaci
ile gelistirilmis, savas sonrasinda isletmecilik alanlarinda etkin mal ve hizmet iiretimi ve arz1 i¢in
gelirleri en yiiksek hale getirmek veya maliyet ve masraflari en aza indirmek i¢in kullanilmistir.
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Dogrusal programlamanin bir¢ok pratik alanda kullanim sahas1 bulmaktadir. Kapsamli ve
cesitli sorunlarin ¢oziilebilmesine imkan saglamaktadir. Lojistik, enerji ithalat1 ve ihracati,
iletisim hizmetleri, smai tiretim gibi teknik isletmecilik gerektiren bir¢cok alanda isletmeler
dogrusal programlamadan bolca yararlanmaktadir. Kamu ve 6zel sektorde birgok igletme ve
ekonomik sorunlarinda devamli kullanilmaktadir. Bu sorunlar arasinda planlama, yol gosterme,
zaman programlamasi, i ve ig¢i tahsis edilmesi gibi onemli sorunlar dogrusal programlama
kullanilarak modellenebilmektedir. Klasik dogrusal programlama yontemi amag¢ fonksiyonu,

kisitlayicilar ve negatif olmama durumundan olusmaktadir. (Baskaya, 2011)
2.6.3.2. Tamsayisal Programlama

Dogrusal programlamanin bir tiirii olan tamsayili programlama, kisitlar1 gézeterek amaca
gore en azlamaya yada en ¢oklamaya calisan, tamsayilardan olusan optimal sonu¢ veren bir

yontemdir.(Bayrakg¢il, 2007:27)

Dogrusal programlama problemlerinde sik sik ¢Oziimiin tamsayr olmasi gereken
durumlar ile karsilagilir. Bir {irliniin tiretimlerinin uygun deger diizeyini bulmak anlamli olmaz.
Talep edilen {riiniin miktar1 orn; 95,75 adet bilgisayar gibi. Boyle ¢oziimleri en yakin
tamsayilara yuvarlamak akla gelebilecek ilk yontem olabilir. Ama bazi durumlarda bu degerleri
en yakim tamsayiya yuvarlamak diisiiniilse de ¢oziimii optimalden uzaklastirabilir. Hatta hatali
coziimler verebilir. Tamsayili programlama modellerinin formiilasyonu, siirekli degiskenli
matematiksel modellerin formiilasyonuna 6nemli derecede benzerlik gostermektedir. Bu
benzerlik baz1 durumlarda aldatici olabilir. Tamsayisal programla bazi verileri gbzeterek amaca

gore ¢oziim i¢in tamsayilardan olusan optimal sonucu hedefleyen bir yontemdir.
2.6.3.3. Hedef Programlama

Hedef programlama; ¢elisen amaglara sahip karar problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan,
cok kriterli karar verme yontemlerinde en onemli yontemlerden biridir. Hedef Programlama
yaygin olarak kullanilan ¢ok 6l¢iitlii karar verme tekniklerinden biridir. Ayni zamanda hedef
programlama, dogrusal programlamanin bir uzantisidir. Bu model, karar vericinin olas1 ¢éziimler
arasindan en iyi ¢Oziimii bulurken, bircok amaci hesaba katmasma dayanir. Dogrusal
programlama tek bir amaca odaklanirken, hedef programlama birden ¢ok amaci es zamanl

olarak dikkate alir (Aouni ve Kettani, 2001:225).
2.6.3.4. Bulanik Mantik Yaklasim

Bulanik Mantik Yaklasimi eldeki mevcut bilgilerin degerlendirilmesinde kesinligin

olmadig1 belirsizligin oldugu durumlarda kullanilir. Bazen bu durumlar1 6lgmek deterministik
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yontemlerle miimkiin degildir. Onemli bilgilerdeki belirsizlik durumun modele yansimasmnda
problem olusturur. Ornek vermek gerekirse, herhangi bir bilgisayarda disk boyutunun yeterli ya
da yiiksek kapasiteli olmas1 kavrami degiskendir. Kullanilacak amaca ve hizmete gore degisir.
Dolayisiyla kapasitenin boyutu da bu yeterlilik kavrami net tanimlamadan belirlenemez. Bulanik

mantik yaklasimlari, ¢ok kriterli probleme ¢6zliim ararken, bu belirsizligi de agsmaya ¢alisir.

Bulanik mantigin uygulamada pek c¢ok katkisi vardir. Anlasilmasi kolaydir. Arka planda
calisan teorileri basit ve esnektir. Kesin olmayan verileri, belirsizlikleri, olasilik durumlarini,
karmasik ve dogrusal olmayan fonksiyonlar1 uzman goriisiine dayanilarak modelleyebilir.
Uzman sistemlerin yetenegini de arttirir. Bulanik mantik dogal olup konusma diliyle modelleme

olanagi saglar. (Baykal ve Beyan, 2004:39-41)
2.6.3.5. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama yontemi, tedarik¢ilerin en uygun Ozelliklerini bularak isletmeye
tedarikcileri verimli ve verimli olmayan olarak smiflandirma imkani verir. Veri zarflama analizi
karar alternatiflerinin etkinligi kavrami lizerinden gelismistir. Karar vericiye verimli tedarikciler
ile verimsiz tedarik¢iler grubunu iceren alternatifler fayda (¢ikt1) ve maliyet (girdi) kriterleri

iizerinden degerlendirilir.

Veri Zarflama Analizi ile verimli/verimsiz tedarik¢i ayrimi yapmak miimkiindiir. Bir¢ok
farki tedarik¢i veri kullanmasindan dolay1r parametrik olmayan bir metottur. Tedarik¢inin
durumu verilerdeki girdi/¢ikt1 oranma gore degerlendirilir. Burada tedarik¢inin verimliligini
toplam girdi/¢iktilarin oranlanmasi belirler. Veri Zarflama Analiz yontemi her tedarik¢i i¢in ayr1

ayr1 oranlamada bulunarak tedarik¢ileri olumlu ve olumsuz iki kategoriye ayirir.

Veri Zarflama Analizinde tedarik¢inin verimliligini degerlendirme iki asamada meydana
gelir. Birincisi etkinlik smirmi olusturacak etmenler belirlenir. Ikincisi bu sinir referans olarak

kabul edilir ve etkin olmayan birimlerin referans sinirina uzakliklar1 6l¢iiliir.

Veri Zarflama Analizi, herhangi bir gozlem kiimesi icinde minimum girdi bilesimini
kullanarak maksimum ¢ikt: bilesimini iireten “en iyi” goézlemleri, diger bir ifadeyle etkinlik
smirint olusturan karar verme birimlerini belirler. S6z konusu sinir1 “referans” olarak kabul edip,
etkin olmayan birimlerin bu smira olan etkinlik diizeylerini 6lger. Veri Zarflama Analizi ¢coklu
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin bir dogrusal programlama modelinde kullanilarak her bir gozlem

icin bir tek etkinlik skorunun elde edilmesini saglar.
Bir Veri Zarflama Analizi uygulamasinda izlenecek adimlar sirasiyla sunlardir:

1) Karar mercilerinin se¢ilmesi
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2) Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin se¢ilmesi

3) Uygun modelin (uygun yazilim) se¢imi ve goreli etkinlik dl¢iimii

4) Her bir karar birimi icin detay analizi

5) Referans kiimeleri yardimiyla sonuglarin degerlendirilmesi

Veri Zarflama Analizini giiclii yapan baz1 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir:

Veri Zarflama Analizi, sayica ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktiy1 isleyecek yetenektedir.

Veri Zarflama Analizi, dogrusal form disinda girdi ve ¢iktilar1 iliskilendiren bir
fonksiyonel forma ihtiya¢ duymaz.

Girdiler ve ¢iktilar ¢cok farkli birimlere sahip olabilirler. Bu durumda, onlar1 ayni1
bicimde Olgebilmek icin ¢esitli varsayimlar kullanmaya, doniisiimler yapmaya

gerek yoktur.

Veri Zarflama Analizini zayif yapan bazi 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir:

Veri Zarflama Analizi, u¢ nokta teknigi olarak degerlendirdigi i¢in, Ol¢clim
hatasina karsi ¢cok hassasdir.

Veri Zarflama Analizi, karar birimlerinin performansin1 6lgmek agisindan
yeterlidir, fakat bu degerlendirmenin mutlak etkinlik bazindaki yorumu ile ilgili
ipucu vermez.

Veri Zarflama Analizi, parametrik olmayan bir teknik oldugu i¢in, sonuclara

istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur (Giinal, 2010:39).

2.6.4. istatistiksel Modeller

Tedarik¢i secim probleminin ¢oziimiine yonelik istatistiksel yaklagimlar son derece

kisithdir. Tedarikgilerle ilgili bazi bilgilerin net olmadigi ya da olasilik tabanli oldugu

durumlarda talep miktari, teslimat zamani ve kalite gibi belirsiz durumlarin hesaba katilmasi i¢in

kullanilan modellerdir (Paksoy, 2010:30).

Istatistiksel yontemler, sirketlerin tedarikgilerin hizmet ve iiriinlerini degerlendirmede

etkin, efektif, mali acindan daha ucuz ve hizli yapmalarina olanak saglamaktadir. Fakat cok

sayida tedarik¢inin incelenmesi gerekebilir. Cok sayida tedarik¢inin degerlendirilmesi

durumunda, karar vericiye tedarikcileri onden bir analiz ile siniflandirarak azaltma olanagi

sunmaktadir.
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Cok degiskenli istatistiksel modeller sirketlerin karar verme siirecinde ¢ok yonli bir
bakis acis1 yakalamasini saglayabilir. Temel bilesenler analizi, kiimeleme analizi, yapisal esitlik

modeli gibi farkli teknikleri de mevcuttur.
2.6.5. Tiimlesik Modeller

Tedarik¢i secimi probleminin karar evresinde kullanilan tekniklerin odaklandiklar1
kriterler farkli olacaktir. Bu durumda bazi 6nem arz eden kriterlerin gozden kagmasi ve eksik bir
¢Ozlime ulasilmasi thtimaller dahilindedir. Tiimlesik modeller bir¢ok model ve teknigin bir arada

kullanilmasi tizerine kurulan modeller olup, bu eksikliklerin olusmamasina odaklanir.

Bu diisiinceyle; Cebi ve Bayraktar analitik hiyerarsik siire¢ ve onceliklerin korundugu
hedef programlamadan olusan tiimlesik bir yontemi, Ghodsypour yaptigi ¢alismada dogrusal
programlamayi tedarik¢i seciminde Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ile birlikte kullanmistir. Bu

yontemleri tedarik¢i segim probleminin ¢6ziimii icin gelistirmislerdir (Ozdemir, 2010:59).
2.6.6. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Giintimiizde bir¢ok problemin ¢oziimii gibi tedarik¢i se¢imi probleminin ¢éziimii icin de
gelistirilen yapay zekalar sistemleri mevcuttur. Bu sistemlerin olugsmasinda makine 6grenmesi,
bigdata (yigin veri) gibi yontemler kullanilmaktadir. Yigm veriler cesitli algoritmalar ile

anlamlandirilir, tedarik¢i se¢im kriterlerini belirler. Burada verinin miktar1 6nemlidir.

Tedarik¢i se¢iminde karar verme probleminin ¢oziimii i¢in gelistirilen yapay zeka
modellerini iki alt baslikta incelenirse bunlar; sinir aglar1 ile gelistirilen uzman sistemler ve olay

tabanli ¢ikarsamalardir.

Uzman Sistemler; bilgi tabanli sistemler olup belirlenen problemin ¢oziimii ile ilgili bir
veya daha fazla uzmanin bilgi ve becerisini kullanan ve daha genis bir perspektifle inceleyen bir
sistemidir. Bu sistemler problemlerin ¢éziimiinde uzmanlarin bilgisini taklit etmeyi hedefleyen
yapay zekanin bir uygulama alamidir. Uzman sistemlerin olusturulmasinda alaninda uzman
kisilerden gerekli bilgilerin almmmasi ve bunlarin veri tabanma depolanmasi gerekmektedir.
Burada alinan verilerin olusturulacak veri tabanma uyumlu hale getirilmesi dnemlidir. Uzman
sistemler deneyim ve tecriibeye dayali ¢ikarim yontemini kullanir. Bilgi seviyesinin
yiiksekliginden ¢ok tecriibe daha 6nemlidir. Ancak veri tabanina aktarim i¢in diizenlenmesi
karigtk ve zaman alan bir islemdir. Uzman sistemlerin kullanildig1 alanlara gore pek ¢ok
yararlar1 olmakla birlikte en temel katkilari; verimlilik, kalite, tutarlhilik, esneklik, kapsamlilik,

giivenilirlik ve karar alma siiresinin kisalmasi denebilir.
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Olay Tabanh Cikarsamalar; ge¢miste karsilasilan benzer problemlerin ¢oziimlerinden
yararlanilarak problem ¢6zme yontemidir. Verilen problemle daha Once karsilasilan
problemlerin benzerlik ve farkliliklarindan yararlanilir. Eldeki probleme eslenen bir durum
getirilir. Eslenen durumun ¢oziimiinii istenen ¢oziimii bulmak i¢in uyarlanir. Onerilen ¢6ziim
denenir ve gozden gecirilir, ayrica ¢oziim gerceklesmisse ilerde kullanilmasi i¢in veri tabanina
islenerek saklanir. Tekrar kullanim amaci en iyi eslenen durumu verilen probleme uyarlamaktir.
Olay Tabanli Cikarsamalar kullanildig1 alanlara gore pek ¢ok yararlar1 olmakla birlikte en temel
katkilart; bilgi elde etmekte daha az ¢aba harcanir, esnektir, hata diizeltme kolaydir, basarim

zamanla artar, kullanimi kolaydir denebilir.

Olay tabanli ¢ikarsama algoritmalar1 dort ana adimdan olusmaktadir. ik adimda
durumun veya olayin yapisal tasarimi olusturulur. ikinci adimda var olan durumlar veri
tabanindan alinir. Ugiincii adim ise benzer durumlarin hesaplanmasi ve kullanictya sunulmasidir.
Son olarak da kabul edilen ¢oziimiin yeni bir durum olarak kaydedilmesi vardir. Aamand ve
Plaza olay tabanli ¢ikarsama siirecini dongiisel bir yapida dort adimda tanimlamislardir. Sekil 3

durum tabanl ¢ikarsamanin adimlarini gostermektedir. (Aamodt ve Plaza, 1994).
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Sekil.2 Durum Tabanli Cikarsama
Kaynak: (Diizen, 2016:11)
2.7. Sirketlerin Tedarik¢i Seciminde Onem Verdigi Kriterler

Sirketlerin tedarik¢i se¢im siirecinde On planda tutacagi kriterler ve kullanacaklari
modeller, sirketlerin halihazirda siirdiirdiigii stratejiler ve misyonu ile dogrudan iliskilidir. Oyle
ki, sirketin iiretim hizi, {irtin kalitesi ve iirlin ¢esitliligi gibi dnceden belirlenmis veya onceden
beri sahip olup korumak isteyecegi stratejik secimler, ihtiya¢ duyulan tedarik¢i sayisini ve
tedarikcilerde aranacak oOzellikleri bire bir etkileyecektir. Daha aciklayict olmak gerekirse,
tiikketiciye sundugu {irtinlerin kalite standartlarm tiiketicinin taleplerine yanit verme hizindan 6n
planda tutan bir sirket, az sayida tedarik¢i ile ¢alisip bu tedarikgiler ile daha verimli iletisim
kurmay1 ve kendisine tedarik edilen iirlinlerin kalite kontrolii ag¢isindan daha emin adimlar

atmay1 tercih edebilir.
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Sekil.3 Tedarik¢i Se¢imi ve Degerlendirilmesinde Kullanilan Kriter Sikliklar1

F

Kaynak: (Supciller & Capraz, 2011)

Tedarik¢i se¢ciminde temel iiretim performansii ve rekabet¢i yapiy1r korumada 6n plana ¢ikan
dort temel kriter grubu oldugu goriilmiistiir. Bu kriter gruplari; kalite, fiyat, teslimat ve
esnekliktir (Verma ve Pulman, 1998:780). Bu dort faktoriin yani sira servis hizmeti de dnemli
bir kriterdir. Giiniimiizde isletme-tedarik¢i iliskilerinde, {iretim stratejilerinde, miisteri
beklentilerinde meydana gelen degismeler sonucunda bu dort kriterin yaninda teknoloji, tedarik
performansi, teknik, finans, uzaklik, yenilik yapma gibi bir ¢ok kriterde tedarikci seciminde

dikkate almanlar arasinda yer almaktadir. Bunlarm arasinda yenilikler yapmasi tedarikcinin
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miisterisine teknik yetenek ve tasarim konusunda destek saglayabilmesi, teknoloji ise meydana

gelen teknolojik gelismelere ayak uydurmasi olarak agiklanabilir (Ozdemir, 2010:62).
3.UYGULAMA
3.1.Arastirmanin Amaci

Yapilan bu aragtirmada kisisel verilerin korunmasinda tedarik¢i se¢iminin hangi kriterler
dogrultusunda yapildig1 ele alinmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi ile tedarik¢i secimi
konusu, yapilan ¢aligmalara bakildiginda birbiriyle iliskili kavramlar oldugu goriilmese de siber
giivenlik kapsaminda degerlendirilmesi gereken konulardandir. Bundan dolay1 glivenlik alaninin
her boliimiinde tedarik sekli ve tedarik¢i se¢imi biiyilk onem arz etmektedir. Bu c¢alisma ile
firmalarin kisisel verilerin korunmasindaki giivenlik tedbirleri kapsaminda tedarik ettigi veya
edecegi lirlin veya hizmetler ile ilgili siire¢lerin hangi kriterleri baz aldigmin gosterilmesi

amaglanmaktadir.
3.2.Arastirmanin Kapsam Ve Kisitlan

Arastirma Tiirkiye igerisinde faaliyet gosteren bilisim ve teknoloji sektoriinde ¢alisan
yonetici ve sirket sahiplerine uygulanmistir. Sirket yoOneticileri ve sahiplerine sorular
yonlendirilmistir. Burada yer alan sirketler belirli bir ciro ve ¢alisan sayisi1 kriteri gozetilerek

secilmistir. Arastirma yiiz ylize miilakat yontemi ile yapilmistir.
3.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirma igerisinde yiiz ylize miilakat teknigi uygulanmis olup, c¢alisma, gozlem,
miilakat yontemi ve belgelerin incelenmesi seklinde nitel bilgi edinme usulleri ile nitel arastirma

yontemini kullanarak gerceklestirilmistir.
3.4.Bulgular

Arastirma kapsaminda hazirlanan sorular Bilgi Teknolojileri firmalarina derinlemesine
miilakat yontemi ile firma yoneticilerine sorulmustur. Elde edilen bulgular asagidaki boliimlerde

derlenmistir.
3.5.Miilakat Gerg¢eklestirilen Firmalar
3.5.1.A Firmasi

Bilgi teknolojileri sektoriindeki bilgi birikimi ve deneyimleri 2013 yilma dayanmaktadir.
80-100 kisi araliginda personel calistirmaktadir. Dinamik ve ¢dziim odakli bir yaklagimla
miisterilerine art1 deger katarken onlarin verimliliklerini ve biliylime oranlarmni artirmak ise

oncelikli hedeflerindendir. Firma yurt icinde ve yurt disinda hizmet vermekte olup, kendi
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yazilimsal alt yapilarini olusturduklar iiriinlerini pazarlamalariin yaninda bazi biiylik yazilim

firmalari ile yurt icinde is ortaklig1 yapmaktadir.
3.5.2.B Firmasi

Siber Giivenlik ve Yazilim sektoriinde hizmet veren firmanin 5 yillik isletme gegmisi
bulunmaktadir. En ¢ok hizmet verdikleri alanlar giivenlik yazilimlari ile firmalarin giivenlik
seviyelerinin Ol¢iim testleri islemleridir. 20-30 kisi araliginda istihdam saglamaktadir. Yazilim

uzmani agirlikli personel bulundurmaktadir. Genellikle yurt icinde hizmet vermektedir.
3.5.3.C Firmasi

Bilgi teknolojileri sektoriindeki bilgi birikimi ve deneyimleri 2003 yilina dayanmaktadir.
Dijital aligveris uygulamalari, web tasarimlari ile ilgili teknik ve altyapi hizmeti vermektedir.
Caligsan sayis1 50-60 civarindadir. Agirlikli olarak yurt igine hizmet vermekle birlikte yurt disi
operasyonlar1 da bulunmaktadir. Kamu sektdriindeki bazi projelerde alt yiiklenici olarak

hizmetleri de bulunmaktadir.
Soru 1 Verilen Yanitlar Ve Degerlendirilmesi

Kigisel verilerin korunmasi igin iiriin aliminda tedarik¢i segcerken, maliyete ne kadar

onem verilir?

A Firma Yoneticisi: Maliyet iiriin 6zelliklerini belirleyen en biiyiik etmenlerden birisidir.

Maliyet konusu sadece fiyatlandirma olarak goriilse de birgcok alt basliklar1 vardir. Tedarik
edilecek {iriiniin piyasadaki maliyetlerine bakilip es iiriinlerle kiyaslama yapildiktan sonra
alternatif ozellikteki iiriinlerle karsilastirmasi yapilip uygunlugu kontrol edilmektedir. Odeme

kosullar1 6deme araglari, vadesi, 6denecek para birimi tedarik¢i belirlenmesinde 6nemlidir.

B Firma Yoneticisi: Oncelikle tedarik edilecek iiriiniin 6zellikleri belirlendikten sonra

ortalama fiyat arastirmasi yapilir. Uriin fiyat1 temelde iiriiniinii 6zelliklerini de belirler. Burada
iriin maliyeti icerisinde kurulum, know-how, sisteme uyum, esneklik gibi faktorlerde 6nemlidir.

En diisiik fiyattan ziyade en uygulanabilir ve performansli olup en ucuz olan iiriin en iyi iiriindiir.

C Firma Yoneticisi:  Uriinlerin tedarik asamasidan &nce maliyetleri bir y1l énceden
hesaplanarak biitce belirlenmektedir. Bu maliyetlerde Oncelikle ihtiya¢c duyulan ozellikler
belirlenir, maliyet hesab1 bu dogrultuda yapilir. Piyasa arastirmasi sonucu ortalama fiyat tespit
edilir. Maliyet hesabinda {iriin teslim siiresi, {iriin destegi, kurulum gibi etmenler iirlin maliyetine

eklenir.
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Yanmitlarin __Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin ortak olarak

degerlendirilebilecek olan goriisleri; maliyetin iiriin tedarikinde en belirleyici etmen olmasidir.
Maliyet tespitinde Oncelikle piyasa arastirmasi yapilarak ortalama maliyet tespit edilmektedir.
Maliyeti belirleyen hususlarda en cok belirtilen konu iiriinlerde ihtiyaglar dogrultusunda
yapilacak degisiklik ya da eklemelerdir. Uriiniin entegrasyonu, esnekligi, kurulum ve know-how
faaliyetleri de maliyet konusunda artirima yol agsa da diger iirlinlere nazaran avantaj sagladigi

goriilmektedir.

Soru 2 Verilen Yanitlar Ve Degerlendirilmesi

Kisisel verilerin korunmas: icin tirtin aliminda tedarik¢i secerken Pazar Arastirmasndai

nelere dikkat edilerek yapilmaktadir?

A Firma Yoneticisi: Sadece tedarik edilecek iiriin degil tedarik¢i firma/¢oziim ortagi da

cok Onemlidir. Belli tecriibe, bilgi birikime sahip olmasi se¢im kriterleri arasinda aranan bir
ozelliktir. Pazar arastrmasi yapilirken, yapimiza benzer firmalarin bu konu ile ilgili ¢alistigi
firmalarla ilgili tecriibbe ve yorumlari, yapilacak degerlendirmelerde azimsanmayacak bir yere

sahiptir.

B Firma Yoneticisi:  Ihtiyag duyulan iiriiniin piyasada genel olarak ne sekilde tedarik

edildigi ve ihtiyaclar1 karsilayip karsilamadigi arastirilir. Pazar arastirmasinda edinilecek
bilgilerin giincelligi 6nemlidir. Tek kaynaktan degil birka¢ farkli kaynaktan bilgi edinilmesi
daha dogrudur.

C Firma Yoneticisi: Oncelikle agik kaynaklardan piyasa arastirmasi yapilir. Pazar pay1

yiiksek olan firmalar ile hizmet verdikleri sektorler kontrol edilir. Pazar arastrmasinda tedarikci
secerken benzer sektorde calisilan firmalarla goriis alisverisinde bulunulur. Daha sonra bunlarin

memnuniyet dereceleri degerlendirilir.

Yamitlarin __Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin ortak olarak

degerlendirilebilecek olan goriisleri; Pazar arastirmasinda benzer sektdrde bulunan firmalarin
gorlis Oneri ve tecriibelerine onem vermesidir. Ayrica sadece bir kaynaktan degil farkli
kaynaklardan da pazar arastirmasi yapilmasinin daha dogru bir yontem olacagi bildirilmistir.
Digerlerinden farkli olarak baska bir firma goriisiinde, tedarik¢inin bilgi birikim ve tecriibesi

secim kriterlerinde aranan bir 6zellik olabilmektedir.
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Soru 3 Verilen Yamtlar Ve Degerlendirilmesi

Kisisel verilerin korunmasi igin iiriin aliminda tedarik¢i secerken Firma Destegi

Durumu ne kadar onemlidir?

A Firma Yoneticisi:  Uriin tedarik agamasindan sonra kullanim esnasinda meydana

gelebilecek aksakliklarm giderilmesi ya da iiriiniin degisen yapiya gore gilincellenmesi gibi
taleplerin diizgiin ve verimli sekilde karsilanabilmesi i¢in firma destegi onemlidir. Burada
firmanin {rtiniin  kullanildig1 yerde ofisinin bulunmas: ve hizli sekilde taleplere cevap

verebilmesi firma desteginde aranan 6zelliklerdendir.

B Firma Yoéneticisi:  Uriin tedarik edilirken tedarik asamasmdan sonraki siirecte de

firmanin etkin olmasi istenilen bir durumdur. Karsilasilacak herhangi bir sorunda makul siireler
icinde miidahale edilmesi gerekmektedir. Bu yiizden firmanin bu gibi durumlar i¢in destek

hizmeti saglayacaginin garantisini vermesi tedarik¢i seciminde olmazsa olmaz bir kosuldur.

C Firma Yoneticisi:  Tedarik edinilen iirlinlin devamliligi hizmet kalitesi yoniinden

onemlidir. Meydana gelebilecek olumsuz durumlarda miidahale stireleri sekil ve kosullari
tedarik asamasinda belirtilmektedir. Bu kosullar1 saglamayan firmalar ile zaten

calisilmamaktadir.

Yanmtlarin — Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin  ortak olarak

degerlendirilebilecek olan goriisleri; tedarik asamasindan sonra iirlin kullanilirken meydana
gelebilecek aksaklik ya da ihtiyaglarda firma deste§i mutlaka olmasi gereklidir. Tedarik
stirecinde bu 0zellik tedarikci secimini belirleyen ana hususlardan bir tanesidir. Burada sadece
meydana gelebilecek herhangi bir sorunda miidahale edilmesi yeterli olmay1p istenilen zaman ve
sekilde miidahale edilmesi gerekmektedir. Bunu saglayan firmalarin tedarik¢i olma konusunda

avantaj sagladigi degerlendirilmektedir.
Soru 4 Verilen Yamitlar Ve Degerlendirilmesi

Kisisel verilerin korunmasi igin iiriin aliminda tedarik¢gi segcerken alinacak iiriin/hizmet

ile ilgili Regiilasyon Uygunluk degerlendirmesi nasil yapimaktadir?

A Firma Yoneticisi:  Uluslararast hizmet veren bir firma olarak tedarik edilecek

tirlin/hizmetin uluslararasi standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in lilkemizde ve
uluslararasi alanda gecerli olan ilgili kanun ve yonetmeliklerin tedarik¢i tarafindan uygulaniyor
olmasi tedarik¢i se¢ciminde kosullardan biridir. Tedarik siirecinde regiilasyon uygunlugu ile ilgili

belge ve sertifikalar tarafimizdan talep edilmektedir.
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B _Firma Yoneticisi: _ Regiilasyon uygunluk degerlendirmesi icin bazi kriterler

belirlenmistir. Bunu icin hem iilkemizde hem de yurtdisinda uyulmasi gereken kurallar vardir.
Ayrica bu kurallar gelisen sartlara gore degismekte oldugundan, tedarikcinin hizmet veya
tiriiniinii belli araliklara giincellenmesi gerekmektedir. Bu durumun da tedarik¢i firma tarafindan

saglanmas1 garantisi alinmalidir.

C Firma Yoneticisi: Tedarik¢i seciminde firmanin ve {irliniin gerekli regiilasyon uygun

degerlendirmesi firmanin bu standartlara uygun olup olmadigi yoniinde tedarik ettigi
sertifikasyonlarin kontroliiyle saglanir. Eger ihtiyag duyulursa temin edilen sertifikasyon

merkezinden de teyit edilebilir.

Yanmitlarin  Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin ortak  olarak

degerlendirilebilecek olan goriisleri; Bilisim sektoriinde ¢alisan firmalar genellikle {iriinlerin
tedarik, hizmet, alim, satim gibi konularda uluslararas1 c¢alistiklar1 i¢in, tedarik edecekleri
triinlerde belirlenen uluslararast standartlar1 aramaktadir. Bu standartlarin uygunlugunun
saglanabildiginin karsilig1 olarak belirlenmis kurallara uygunluk istenilen bir ozelliktir. Sadece
bunlarin tedarik asamasinda bulunmasi degil tedarik sonrasinda da desteginin devam ederek

giincel tutulmas1 beklenmektedir.
Soru 5 Verilen Yanitlar Ve Degerlendirilmesi

Kigisel verilerin korunmasi igin tirtin aliminda tedarik¢i secerken Tedarik¢inin ve

Uriiniin yerli/yabanci olmasi ne kadar onemlidir?

A Firma Yoneticisi: Tedarik¢i seciminde temin edilecek iiriin/hizmetin yerli olmasi

kurum agisindan tercihtir. Fakat maliyet, hizmet beklentisi ve kalite sartlarna gore iiriin
menseisi degisebilir. Uriiniin hangi miktarda yerli olmasi hangi durumlarda yabanci
kaynaklardan destek almasi, olusabilecek yurtdist kaynakli bir problemde sorunun ¢éziimiinde

sorun yaratip yaratmayacagi iyi degerlendirilmelidir.

B Firma Yoneticisi:  Tercih edilecek iirtin/hizmet se¢iminde sunulacak opsiyonlar

arasinda oncelikle kurum i¢in en uygun olan segenek degerlendirilir. Yerli/yabanci opsiyonlar
daha sonra degerlendirilir. Ikisi arasinda hizmet kalitesi hissedilir oranda degilse tercih yerliden

yana kullanilabilir.

C Firma Yoneticisi:  Genel olarak iiriin tercihlerimiz yerli oldugundan bu iirlin/hizmet

icinde Oncelik yerlidir. Yurt i¢inde temin edilmesi istenen tirlin bulunamamigsa yabanc iiriin

tedariki o zaman degerlendirilir. Miimkiin oldugunca yerli olmas1 dnceliklerimizdendir.
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Yanmitlarin __Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin ortak olarak

degerlendirilebilecek olan goriisleri; Tedarik¢i ve iirin seciminde istenilen 6zelliklerin
kargilanmasi durumunda firmalarin tercihlerinin yerliden yana oldugu goriilmektedir. Yabanci
iriin tedarikinde ise olusabilecek yurtdisi kaynakli problemlerin ¢6ziim siireglerinin iyi

degerlendirilmesi gerektigi bildirilmistir.
Soru 6 Verilen Yanitlar Ve Degerlendirilmesi

Kisisel verilerin korunmasi icin itirtin aliminda tedarikci secerken iiriiniin Kullanim

Modeli(lisanslama) degerlendirmesi nasil yapilmaktadir?

A Firma Yoneticisi:  Uriin/hizmet tedariki lisanslama modeli seciminde kurumun

ihtiyaclar1 ve maliyet kosullar1 belirleyici etmenlerdir. Burada kiralama, opsiyonel kiralama,
satin alim gibi segeneklerden en uygun olani degerlendirilir. Uriin tedarik seklinde kiralama ile

satin alma maliyetleri arasindaki fark, verilecek kararda 6nemli etmendir.

B Firma Yoneticisi: Cesitli lisanslama modelleri arasinda kurumun mali olarak yararmni

en fazla gdzeten model tercih edilir. Uriin bagimlilig1 olmayan, farkli iiriinlere entegre olarak
calisabilecek, ileriye doniikk lisanslama {icretlendirmelerinde astronomik maliyetler

cikartmayacak iirtinler tercih edilir ve bu hususlara dikkat edilir.

C Firma Yoneticisi:  Lisanslama arastirmasinda piyasada bulunan modellemeler

arastirilarak ¢ok kullanilan modeller incelenir. Modeller arasindaki farkliliklar ve etkileri
kargilastirilir. Kurum igin gerekli olan 6zellikler ve vade belirlenir, lisanslama modellerinde
gereklilikleri karsilayanlar tekrar kontrol edilir. Daha sonra maliyet oranlarina bakilarak en etkin

verimli olan lisanslama modeli secilir.

Yamitlarin __Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin ortak olarak

degerlendirilebilecek olan goriisleri; Kurumlarina olan entegrasyonu ve istenilen 6zelliklerin
kargilanmasi durumunda lisanslama modelleri arasindaki belirleyici etmen maliyet oranlaridir.
Piyasada en ¢ok tedarik edilmis ve kullanilan {iriinlerin lisanslama modelleri de karar verme

stirecini etkileyen faktorlerdendir.
Soru 7 Verilen Yamtlar Ve Degerlendirilmesi

Kisisel verilerin korunmast igin iirtin aliminda tedarik¢i secerken Tedarik¢i Firma

Sertifikasyon degerlendirmesi nasil yapilmaktadir?

A Firma Yoneticisi:  Tedarik¢i firma i¢in tedarik edilecek iiriin/hizmet kapsaminda

ilkemizde ve uluslararas1 alanda kabul gormiis bilgi glivenligi gibi sertifikalarin bulunmasi
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tedarik¢ide olmasi gereken kosullar arasinda yer almaktadir. Bizim i¢in 6ncelikli olarak aranan

ISO 27001 sertifikasinin tedarikgi firma tarafindan saglanabiliyor olmas1 gereklidir.

B Firma Yoneticisi:  Tedarik¢i se¢iminde iirlin disinda tedarik¢i firmada bulunmasi
gereken bazi sertifikasyonlar vardir. Bu firmanm hizmet/iiriin verebilme konusunda o6n
kosullardan biridir. Bunun sebebi, alinacak hizmetin kabul gérmiis otoritelerce belirlenmis bir

standartta olmasi i¢cin Onemlidir.

C Firma Yoneticisi: Tedarik¢i firmanin belirlenmis sertifikasyonlara sahip olmasi hizmet

alimlarinda olmazsa olmaz bir kriterdir. Bu sertifikasyonlarin en az hangilerinin olmasi

zorunlugu ihale sartlarinda belirtilir. [SO27001 ve ISO9001 standartlar1 bizim i¢in gerekliliktir.

Yanmtlarin  Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin  ortak olarak

degerlendirilebilecek olan goriisleri; Kurumlarm tedarik asamasinda on kosul olarak
belirledikleri sertifikasyonlarin bulunmasidir. Bu sertifikasyonlar uluslararas1 platformlarda
belirlenmis kapsami ve gegerliligi olan sertifikalardir. Bunun sebebi alinacak hizmet kalitesinde
belli standartlarin olmasidir. Firmalara gore degiskenlik gostermekle beraber genel olarak Bilgi

giivenligi sertifikasi olan ISO27001 aranmaktadir.
Soru 8 Verilen Yanitlar Ve Degerlendirilmesi

Kigsisel verilerin korunmast igin iiriin aliminda tedarik¢i segerken Tedarikcinin Hizmet

Yetkinlik Denetiminde nelere dikkat edilmektedir?

A Firma Yoneticisi: Tedarik¢i firmanin hizmet verecek personelinin isinde uzman olmasi

onemlidir. Alinacak hizmetin devamliligi s6z konusu oldugundan dolayi, hizmet verecek
personelin alaninda yetkinliginin olmas1 6nemlidir. Burada personelin ilgili bolimlerden mezun
olmasi, 6rnegin Miihendislik Fakiiltesi gibi veya konu ile ilgili sertifikalarinin olmasi, ya da belli
bir tecriibeye sahip olmasi1 6rnegin alaninda en az 5 yil hizmet vermis olmasi gibi gereklilikler

kurumumuzca belirlenmektedir.

B Firma Yoneticisi: Alinacak hizmette hizmeti veren tedarik¢inin ¢alisanlarinin yetkin

olmas1 onemlidir. Burada hizmet verecek personelin hizmet kapsaminda gegerliligi olan
sertifikalara sahip olmasi gereklidir. Burada sertifikasyon tiirleri ya da personel sayisi

tarafimizdan belirlenerek bildirilir.

C Firma Yoneticisi:  Tedarik¢i firmanin belirlenmis sertifikasyonlara sahip olmasinin

yaninda tedarik¢inin personel bazli yetkinlik belgeleri istenir. Eger yetkinlik konusunda tatmin

edici donanima sahip oldugu degerlendirilirse bu 6l¢iit yerine getirilmis sayilir.
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Yanmitlarin __Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin ortak olarak

degerlendirilebilecek olan goriisleri; Bu yetkinlik degerlendirmeleri firmalar arasi farkliliklar
gostermekle birlikte hepsi bu konuda belge ibrazi aramaktadir. Tedarik¢i hizmet yetkinlik
denetiminde alinacak hizmeti verecek personelin alaninda uzmanligmi, o alandaki 6grenim

belgesi, ilgili alanda caligma tecriibesinin olmasi gibi kosullar1 yerine getiriyor olmasi gereklidir.
Soru 9 Verilen Yanitlar Ve Degerlendirilmesi

Kisisel verilerin korunmast igin tiriin aliminda tedarik¢i secerken Tedarik¢i Referans

degerlendirmesi nasil yapimaktadir?

A Firma Yoneticisi:  Tedarik¢i referans degerlendirmesi piyasada daha Once ayni

tedarikgiden  hizmet almis  firmalarin  memnuniyet durumlar1  dikkate  alinarak
degerlendirilmektedir. Burada goriis aligverisi  yapilarak firmalarin  tecriibelerinden

yararlanilmaktadir.

B Firma Yoneticisi:  Tedarikciler genel olarak hizmet verdikleri kurum/firmalar1

bildiriler. Calistiklar1 firmalarin bizimki ile benzer sektorle olanlari ile goriis alisverisinde

bulunularak degerlendirmeler yapilmaktadir.

C Firma Yoneticisi:  Tedarik¢i seciminde referans degerlendirmesi son birkag yil

icerisinde hizmet vermis firmalarin konu ile ilgili goriis ve tecriibeleri ile firmanin getirecegi

referans mektuplar1 baz alinarak yapilir.

Yanmitlarin  Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin ortak olarak
degerlendirilebilecek olan goriisleri; Tedarik¢i se¢iminde referans degerlendirmesinin ge¢miste
verilen hizmetlerin, alim yapan firmalarin memnuniyetleri dogrultusunda yapildig1 goriilmiistiir.
Sadece bir firma ayrica tedarik¢iden referans mektubu talep ederek, o mektubunda
degerlendirildigini bildirmistir.

Soru 10 Verilen Yanitlar Ve Degerlendirilmesi

Kisisel verilerin korunmasi igin iiriin aliminda tedarik¢i segerken Tedarikgi

Kurumsallik degerlendirmesi nasil yapiimaktadir?

A Firma Yoneticisi: Tedarik¢i kurumsallik degerlendirmesi yapilirken firmanin giincel

durumu, ¢alisma yapisi, ¢alisan sayisi, piyasa hacmi gibi hususlarla belirlenmektedir. Firmanin
kurumsallig1 tirlin/hizmet alimi sonrasmnda devamlilik acismmdan 6nemlidir. Firmanin ileride
kapanmasi, iflas etmesi, satilmasi gibi durumlarda alinacak hizmetin aksakliga ugramamasi

gerekmektedir.
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B Firma Yoneticisi:  Tedarik¢i seciminde aranacak temel kriterlerden biriside

kurumsalliktir. Firmanin belli bir cirosunun olmasi, ge¢misi olmasi, devamliligi olmasi
onemlidir. Firmanin tecriibesi, c¢alisan sayisi, hizmet yili kurumsallik degerlendirilmesinde

dikkat edilen kriterlerdendir.

C Firma Yoneticisi: Kurumsallik degerlendirmesi ilgili firmanimn son 5 yil icerisindeki

bliyime orani, hizmet verdigi sektorler, yatirimlari, i ortakliklar1 gibi konularin

degerlendirilmesi ile yapilmaktadir.

Yanitlarin  Degerlendirilmesi: ~ Sorular1  cevaplayan yetkililerin ortak olarak

degerlendirilebilecek olan goriisleri; Tedarik¢i se¢iminde kurumsallik degerlendirmesinin
tedarik¢i firmalari piyasa degeri, tecriibeleri, piyasadaki bilinirliligi gibi hususlar g6z oniinde
bulundurularak yapilmasidir. Firmanin devamliligi, hizmetin devamlilig1 i¢in de 6nemlidir. Bu

yiiziinden kurumsal olmas1 demek almacak iirtin//hizmetinde devamliligini saglamlastirmaktadir.
4.SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda kisisel verilerin korunmasi amaciyla alinacak hizmet/iiriinii
saglayacak tedarik¢inin, se¢ciminde hangi hususlara dikkat edilecegi degerlendirilmistir. Her
kurumun kendine 6zgii yapisi nedeniyle ihtiyaglar1 digerlerinden farklilik gosterebilmektedir. Bu

nedenle farkl ihtiyaglar dogrultusunda tedarik edilecek hizmet/iiriin de farklilik gosterebilir.

Bilisim sektoriinde hizmet veren, kurumsal yapida, belli bir tecriibeye sahip 3 firmanin
iist diizey yoOneticileri ile yapilan miilakatta kendilerine sorular yoneltilerek yanitlar alinmustir.
Sorular kigisel verilerin korunmasi i¢in iiriin alimimda tedarik¢i segerken yapilan
degerlendirmelerden olusmaktadir. Bu degerlendirmelerde maliyetin ne kadar etkili oldugu,
Pazar arastirmasi yapilirken nelere dikkat edildigi, firma destegi durumu, regiilasyon uygunluk
degerlendirmesi, Uriin‘hizmetin yerli/yabanct durumu, iiriin kullanim modeli lisanslama sekli,
tedarikci firma sertifikasyonlari, tedarik¢i firma personel yetkinlik denetimi, tedarikci referans

degerlendirmesi ve tedarik¢i kurumsallik degerlendirmesi olarak sorular siralanmistir.

Alman cevaplarin karsin yapilan degerlendirmede tedarik¢i se¢iminde maliyetin
belirleyici bir etmen oldugu goriilmiistiir. Maliyetlerin belirlenmesinde ise bazi degiskenler
vardir. Pazar arastirmasinda iirliniin maliyetini etkileyen faktorler belirlenir. Bunun yaninda
kurum ihtiyaglar1 dogrultusunda iirliinde ¢esitli modifikasyonlara gidilebilir. Pazar arastirmasi
tirtinlin temelde ne sekilde olmasi gerektigini ve piyasadaki genel kullanimimin nasil oldugunu
belirler. Tedarik¢i se¢iminde ise firma destegi durumu hizmet devamliligi agisindan 6nemlidir.
Burada hizmet kesintisi yasanmas1 biiyiik aksakliklara yol acabileceginden firma desteginin

devamlilig1 tedarik asamasinda kontrol edilir. Kisisel verilerin korunmasi diinyada ve iilkemizde
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kanunlarda yer almakta, aykir1 durumlarda idari yaptirim kararlar1 uygulanmaktadir. Bu ylizden
tedarik asamasinda tedarikg¢ilerin bu cercevede uluslar arasi alanda regiilasyon uygunluklarinin
olmasi1 gerekmektedir. Bu konuda tedarik¢i se¢iminde On kosullar arasinda yer almaktadir.
Tedarik edilecek iirliniin tedarik sekli ve lisanslama modeli iiriin maliyetine etki eden temel
unsurlardandir. Firmanin yapisina gore esnek bir lisanslama, tedarikgiye avantaj saglar.
Tedarik¢i firmanin sahip oldugu sertifikasyonlar yetkinliginin seviyesi olarak goriilmektedir.
Burada istenilen, temel sertifikasyonlarin bulunmasidir. Ayrica temin edilmis sertifikasyonlar
avantaj saglar. Tedarik¢inin kurumsallig1 ve referans degerlendirmesinde ise gegmiste calisilmis
veya hala calisilmakta olan firmalar ile goriis aligverisi saglanarak tecriibelerinden yararlanilir.
Bu sayede tedarik¢inin piyasadaki memnuniyet oranit degerlendirilerek hizmet kalitesi

belirlenebilir.

Yapilan miilakatlarda tedarik¢i se¢iminde dikkat edilmesi gereken temel hususlar ele
almmustir. Bu sayede verilerin giin gectikce 6nem kazandigi ve korunmamasi durumunda sadece
veri ve presti] kayb1 degil maddi olarak idari yaptirim kararlarmin uygulandigi giinlimiizde,
kisisel verilerin korunmasinda tedarik¢i se¢imi konusu ele alinmig ve se¢cim asamasinda dikkat

edilen hususlar degerlendirilmistir.
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EKLER
Ek-1

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

Kanun Numarasi : 6698

Kabul Tarihi : 24/3/2016

Yayimlandig1 Resmi Gazete : Tarih : 7/4/2016 Say : 29677

Yayimlandig: Diistur : Tertip : 5 Cilt : 57
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin
gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen
gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Kanun hiikiimleri, kisisel verileri islenen gercek kisiler ile bu
verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi

olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isleyen ger¢ek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir.

Tanmmlar
MADDE 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Acik riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan rizayi,

b) Anonim hile getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

¢) Bagkan: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanini,

¢) Ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

d) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

e) Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da

kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirli islemi,
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) Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

g Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

g) Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel
verileri igleyen gercek veya tiizel kisiyi,

h) Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi

kayit sistemini,

1) Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarmi belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kisisel Verilerin Islenmesi
Genel ilkeler

MADDE 4- (1) Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda 6ngoriilen usul
ve esaslara uygun olarak islenebilir.

(2) Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma.

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme.

¢) Islendikleri amagla baglantili, smirh ve dlgiilii olma.

d) Ilgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar

muhafaza edilme.

Kisisel verilerin islenme sartlar:

MADDE 5- (1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin a¢ik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir:

a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya
beden biitlinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmas:.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasu.

d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

f) Tlgili kiginin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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Ozel nitelikli Kisisel verilerin islenme sartlar

MADDE 6- (1) Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

(2) Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda
ongoriilen hallerde ilgili kisinin a¢ik rizas1 aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata
iligkin kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin ytriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizas1 aranmaksizin iglenebilir.

(4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen

yeterli onlemlerin alinmasi sarttir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim héile getirilmesi

MADDE 7- (1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
resen veya ilgili kisinin talebi ilizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

(2) Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iligskin
diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklhidir.

(3) Kisisel verilerin silinmesine, yok edilmesine veya anonim hale getirilmesine iliskin

usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

Kisisel verilerin aktarilmasi

MADDE 8- (1) Kisisel veriler, ilgili kisinin ag¢ik rizas1 olmaksizin aktarilamaz.

(2) Kisisel veriler;

a) 5 inci maddenin ikinci fikrasinda,

b) Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla, 6 nc1 maddenin ii¢ilincii fikrasinda,

belirtilen sartlardan birinin bulunmas1 halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin
aktarilabilir.

(3) Kisisel verilerin aktarilmasima iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler saklidir.

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi

MADDE 9- (1) Kisisel veriler, ilgili kisinin acik rizast olmaksizin yurt disina

aktarilamaz.
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(2) Kisisel veriler, 5 inci maddenin ikinci fikrasi ile 6 nc1 maddenin tiglincii fikrasinda
belirtilen sartlardan birinin varligi ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede;

a) Yeterli korumanin bulunmasi,

b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi,

kaydiyla ilgili kisinin agik rizast aranmaksizin yurt disina aktarilabilir.

(3) Yeterli korumanin bulundugu iilkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir.

(4) Kurul yabanci iilkede yeterli koruma bulunup bulunmadigma ve ikinci fikranin (b)
bendi uyarinca izin verilip verilmeyecegine;

a) Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeleri,

b) Kisisel veri talep eden iilke ile Tiirkiye arasinda veri aktarimina iliskin karsiliklilik
durumunu,

¢) Her somut kisisel veri aktarimina iligkin olarak, kisisel verinin niteligi ile islenme
amag ve siiresini,

¢) Kisisel verinin aktarilacagi iilkenin konuyla ilgili mevzuat1 ve uygulamasimni,

d) Kisisel verinin aktarilacag: iilkede bulunan veri sorumlusu tarafindan taahhiit edilen
Onlemleri,

degerlendirmek ve ihtiya¢c duymasi halinde, ilgili kurum ve kuruluslarin goriisiinii de
almak suretiyle karar verir.

(5) Kisisel veriler, uluslararasi sozlesme hiikiimleri sakli kalmak {izere, Tiirkiye’nin
veya ilgili kiginin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gérecegi durumlarda, ancak ilgili kamu
kurum veya kurulusunun goriisii alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

(6) Kisisel verilerin yurt digina aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan
hiikiimler saklidir.

UCUNCU BOLUM

Haklar ve Yiikiimliiliikler

Veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiligi

MADDE 10- (1) Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya
yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere;

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

¢) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

¢) Kisisel veri toplamanm yontemi ve hukuki sebebi,

d) 11 inci maddede sayilan diger haklari,

konusunda bilgi vermekle yiikiimliidiir.
Tlgili kisinin haklari
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MADDE 11- (1) Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacmi ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi
ogrenme,

¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hilinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e) 7 nci maddede Ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tiglincii
kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

&) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararm giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikler
MADDE 12- (1) Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek,

¢) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almak zorundadir.

(2) Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya tiizel kisi
tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu
kisilerle birlikte miistereken sorumludur.

(3) Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.

(4) Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri bu Kanun
hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci diginda kullanamazlar. Bu
yiikiimliilik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

(5) Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi
hélinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul,
gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi bagka bir

yontemle ilan edebilir.
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DORDUNCU BOLUM

Basvuru, Sikdyet ve Veri Sorumlulan Sicili
Veri sorumlusuna basvuru

MADDE 13- (1) ilgili kisi, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerini yazili olarak
veya Kurulun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna iletir.

(2) Veri sorumlusu bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede
ve en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki iicret alinabilir.

(3) Veri sorumlusu talebi kabul eder veya gerekcesini agiklayarak reddeder ve
cevabini 1lgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin
kabul edilmesi halinde veri sorumlusunca geregi yerine getirilir. Bagvurunun veri

sorumlusunun hatasindan kaynaklanmas1 halinde alinan ticret ilgiliye iade edilir.

Kurula sikayet

MADDE 14- (1) Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
stiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, veri sorumlusunun cevabini
ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin iginde
Kurula sikayette bulunabilir.

(2) 13 iincii madde uyarica bagvuru yolu tiiketilmeden sikayet yoluna bagvurulamaz.

(3) Kisilik haklar1 ihlal edilenlerin, genel hiikiimlere gore tazminat hakki saklidir.

Sikayet iizerine veya resen incelemenin usul ve esaslari

MADDE 15- (1) Kurul, sikayet iizerine veya ihlal iddiasimni 6grenmesi durumunda
resen, gorev alanma giren konularda gerekli incelemeyi yapar.

(2) 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkiin Kullanilmasina Dair Kanunun 6 nc1
maddesinde belirtilen sartlar1 tasimayan ihbar veya sikayetler incelemeye alimmaz.

(3) Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler harig; veri sorumlusu, Kurulun, inceleme
konusuyla ilgili istemis oldugu bilgi ve belgeleri on bes giin icinde gondermek ve
gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imkan saglamak zorundadir.

(4) Sikayet lizerine Kurul, talebi inceleyerek ilgililere bir cevap verir. Sikayet
tarthinden itibaren altmis giin icinde cevap verilmezse talep reddedilmis sayilir.

(5) Sikayet lizerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin varliginin
anlasilmas1 halinde Kurul, tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan
giderilmesine karar vererek ilgililere teblig eder. Bu karar, tebligden itibaren gecikmeksizin
ve en ge¢ otuz giin i¢inde yerine getirilir.

(6) Sikayet iizerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin yaygm oldugunun
tespit edilmesi halinde Kurul, bu konuda ilke karar1 alir ve bu karar1 yayimlar. Kurul, ilke karar1
almadan 6nce ihtiya¢ duymasi halinde, ilgili kurum ve kuruluslarin goriislerini de alabilir.

(7) Kurul, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agikc¢a hukuka aykirilik
olmasi halinde, veri islenmesinin veya verinin yurt digina aktarilmasimin durdurulmasina karar
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verebilir.

Veri Sorumlular Sicili

MADDE 16- (1) Kurulun gozetiminde, Bagkanlik tarafindan kamuya acik olarak Veri
Sorumlular1 Sicili tutulur.

(2) Kisisel verileri igleyen gercek ve tiizel kisiler, veri islemeye baslamadan 6nce Veri
Sorumlulari Siciline kaydolmak zorundadir. Ancak, islenen kisisel verinin niteligi, sayisi, veri
islemenin kanundan kaynaklanmasi veya {iciincii kisilere aktarilma durumu gibi Kurulca
belirlenecek objektif kriterler géz oniine alinmak suretiyle, Kurul tarafindan, Veri Sorumlular1
Siciline kayit zorunluluguna istisna getirilebilir.

(3) Veri Sorumlular Siciline kayit bagvurusu asagidaki hususlari igeren bir bildirimle
yapilir:

a) Veri sorumlusu ve varsa temsilcisinin kimlik ve adres bilgileri.

b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi.

¢) Veri konusu kisi grubu ve gruplari ile bu kisilere ait veri kategorileri hakkindaki
aciklamalar.

¢) Kisisel verilerin aktarilabilecegi alic1 veya alic1 gruplar1.

d) Yabanci iilkelere aktarimi 6ngdriilen kisisel veriler.

e) Kisisel veri glivenligine iligskin alinan tedbirler.

f) Kisisel verilerin islendikleri amag i¢in gerekli olan azami siire.

(4) Ugiincii fikra uyarmca verilen bilgilerde meydana gelen degisiklikler derhal
Baskanliga bildirilir.

(5) Veri Sorumlular1 Siciline iliskin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.
BESINCI BOLUM
Suclar ve Kabahatler

Suclar

MADDE 17- (1) Kisisel verilere iligkin su¢lar bakimindan 26/9/2004 tarihli ve 5237
say1l1 Tiirk Ceza Kanununun 135 ila 140 inc1 madde hiikiimleri uygulanir.
(2) Bu Kanunun 7 nci maddesi hiikkmiine aykir1 olarak; kisisel verileri silmeyen veya

anonim hale getirmeyenler 5237 sayili Kanunun 138 inci maddesine gore cezalandirilir.

Kabahatler
MADDE 18- (1) Bu Kanunun;

a) 10 uncu maddesinde ongdriilen aydinlatma yiikiimliiliiglinii yerine getirmeyenler
hakkinda 5.000 Tirk lirasindan 100.000 Tiirk lirasma kadar,
b) 12 nci maddesinde dngoriilen veri giivenligine iligkin yiikiimliiliikleri yerine
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getirmeyenler hakkinda 15.000 Tiirk lirasindan 1.000.000 Tiirk lirasina kadar,

¢) 15 inci maddesi uyarmca Kurul tarafindan verilen kararlar1 yerine getirmeyenler
hakkimnda 25.000 Turk lirasindan 1.000.000 Tirk lirasmna kadar,

¢) 16 nc1 maddesinde Ongoriilen Veri Sorumlular1 Siciline kayit ve bildirim
yikiimliligline aykir1 hareket edenler hakkinda 20.000 Tirk lirasindan 1.000.000 Tiirk
lirasina kadar,

idari para cezasi verilir.

(2) Bu maddede ongoriilen idari para cezalar1 veri sorumlusu olan gercek kisiler ile
ozel hukuk tiizel kisileri hakkinda uygulanir.

(3) Birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 biinyesinde islenmesi hilinde, Kurulun yapacagi bildirim
tizerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda gorev yapan memurlar ve diger kamu gorevlileri
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gérev yapanlar hakkinda disiplin

hiikiimlerine gore islem yapilir ve sonucu Kurula bildirilir.

ALTINCI BOLUM

Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve Teskilat Kisisel
Verileri Koruma Kurumu

MADDE 19- (1) Bu Kanunla verilen gorevleri yerine getirmek iizere, idari ve mali
ozerklige sahip ve kamu tiizel kisiligini haiz Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum Cumhurbaskanmin gérevlendirecegi bakan ile iliskilidir.!

(3) Kurumun merkezi Ankara’dadir.

(4) Kurum, Kurul ve Bagkanliktan olusur. Kurumun karar organ1 Kuruldur.

Kurumun gorevleri
MADDE 20- (1) Kurumun gérevleri sunlardir:

a) Gorev alani itibariyla, uygulamalar1 ve mevzuattaki gelismeleri takip etmek,
degerlendirme ve Onerilerde bulunmak, aragtirma ve incelemeler yapmak veya yaptirmak.

b) Ihtiya¢ duyulmas: hilinde, gorev alanma giren konularda kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri veya tliniversitelerle is birligi yapmak.

¢) Kisisel verilerle ilgili uluslararasi gelismeleri izlemek ve degerlendirmek, gorev
alanina giren konularda uluslararasi kuruluglarla is birligi yapmak, toplantilara katilmak.

¢) Yillik faaliyet raporunu Cumhurbaskanligma, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan
Haklarini inceleme Komisyonuna (...)* sunmak.®

d) Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu®

MADDE 21- (1) Kurul, bu Kanunla ve diger mevzuatla verilen gorev ve yetkilerini

kendi sorumlulugu altinda, bagimsiz olarak yerine getirir ve kullanir. Gorev alanina giren
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konularla ilgili olarak hic¢bir organ, makam, merci veya kisi, Kurula emir ve talimat veremez,
tavsiye veya telkinde bulunamaz.

(2) Kurul, dokuz tiyeden olusur. Kurulun bes tiyesi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi, dort
{iyesi Cumhurbagskani tarafindan segilir.®®

(3) Kurula iiye olabilmek i¢in asagidaki sartlar aranir:

a) Kurumun gorev alanindaki konularda bilgi ve deneyim sahibi olmak.

b) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinin
birinci fikrasinin (A) bendinin (1), (4), (5), (6) ve (7) numarali alt bentlerinde belirtilen
nitelikleri tagimak.

¢) Herhangi bir siyasi parti liyesi olmamak.

1-2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu fikrada yer alan
“Basbakanlikla” ibaresi “Cumhurbaskanimin géreviendirecegi bakan ile” seklinde
degistirilmistir.

2.2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu bentte yer alan *

ve Basbakanliga” ibaresi yiiriirliikten kaldirilmistir.

32/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu maddenin ikinci
fikrasinda yer alan “iki tiyesi Cumhurbaskani, iki iiyesi Bakanlar Kurulu” ibaresi “dort tiyesi

Cumhurbaskant” seklinde degistirilmigtir.

¢) En az dort yillik lisans diizeyinde yiiksekdgrenim gormiis olmak.
d) (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/163 md.)

(4) (Miilga: 2/7/2018-KHK-703/163 md.)

(5) Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Kurula {iye se¢imini agagidaki usulle yapar:

a) Secim icin, siyasi parti gruplarmnin liye sayisi oraninda belirlenecek liye sayisinin
ikiser kat1 aday gosterilir ve Kurul {iyeleri bu adaylar arasindan her siyasi parti grubuna diisen
iiye sayisi esas alinmak suretiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunca segilir.
Ancak, siyasi parti gruplarinda, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde yapilacak se¢imlerde kime
oy kullanilacagina dair goriisme yapilamaz ve karar alinamaz.

b) Kurul iiyelerinin se¢imi, adaylarm belirlenerek ilanindan sonra on giin i¢inde
yapilir. Siyasi parti gruplari tarafindan gosterilen adaylar i¢in ayr1 ayri listeler halinde birlesik
oy pusulas1 diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy
kullanilir. Siyasi parti gruplarmin ikinci fikraya gore belirlenen kontenjanlarindan Kurula
secilecek liyelerin sayisindan fazla verilen oylar gecgersiz sayilir.

o Karar yeter sayis1 olmak sartiyla se¢imde en ¢ok oyu alan bos iiyelik sayis1 kadar
aday secilmis olur.

¢) Uyelerin gorev siirelerinin bitiminden iki ay once; iiyeliklerde herhangi bir sebeple

bosalma olmasi halinde, bosalma tarihinden veya bosalma tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet
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Meclisi tatilde ise tatilin bitiminden itibaren bir ay ig¢inde ayni usulle se¢im yapilir. Bu
secimlerde, bosalan iyeliklerin siyasi parti gruplarma dagilimi, ilk se¢imde siyasi parti
gruplar1 kontenjanindan secilen iiye sayist ve siyasi parti gruplarinin halihazirdaki orani
dikkate alinmak suretiyle yapilir.

(6) Cumhurbaskani (...)* tarafindan segilen iiyelerden birinin gorev siiresinin
bitiminden kirk bes gilin 6nce veya herhangi bir sebeple gérevin sona ermesi halinde durum,
on bes giin i¢inde Kurum tarafindan, Cumhurbaskanhgmna (...)® bildirilir. Uyelerin gorev
stiresinin dolmasina bir ay kala yeni iiye se¢imi yapilir. Bu tiyeliklerde, gorev siiresi
dolmadan herhangi bir sebeple bosalma olmasi halinde ise bildirimden itibaren on bes giin
icinde se¢im yapilir. @

(7) Kurul, iiyeleri arasindan Baskan ve Ikinci Bagkan1 secer. Kurulun Baskan,
Kurumun da baskanidir.

(8) Kurul iiyelerinin gorev siiresi dort yildir. Siiresi biten iiye yeniden secilebilir.
Gorev siiresi dolmadan herhangi bir sebeple gorevi sona eren iiyenin yerine secilen kisi,
yerine secildigi liyenin kalan siiresini tamamlar.

(9) Secilen iiyeler Yargitay Birinci Bagkanlik Kurulu huzurunda “Gorevimi
Anayasaya ve kanunlara uygun olarak, tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet
anlayisi i¢cinde yerine getirece§ime, namusum ve serefim tizerine yemin ederim.” seklinde
yemin ederler. Yargitaya yemin i¢in yapilan basvuru acele islerden sayilir.

4 2/7/2018 tarihli ve 703 sayith KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu fikrada yer alan
“veya Bakanlar Kurulu” ve ‘“veya Bakanlar Kuruluna sunulmak iizere Bagbakanliga”

ibareleri madde metninden cikarilmistir.
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(10) Kurul tiyeleri 6zel bir kanuna dayanmadik¢a, Kuruldaki resmi gorevlerinin
yiiriitiilmesi diginda resmi veya 6zel higbir gorev alamaz, dernek, vakif, kooperatif ve
benzeri yerlerde yoneticilik yapamaz, ticaretle ugrasamaz, serbest meslek faaliyetinde
bulunamaz, hakemlik ve bilirkisilik yapamazlar. Ancak, Kurul iiyeleri, asli gérevlerini
aksatmayacak sekilde bilimsel amagli yayin yapabilir, ders ve konferans verebilir ve
bunlardan dogacak telif haklar1 ile ders ve konferans {icretlerini alabilirler.

(11) Uyelerin gorevleri sebebiyle isledikleri iddia edilen suglara iligkin
sorusturmalar 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanuna gore yapilir ve bunlar hakkinda sorusturma izni
Cumbhurbaskan tarafindan verilir.’

(12) Kurul iiyeleri hakkinda yapilacak disiplin sorusturmasi ve kovusturmasinda
657 sayili1 Kanun hiikiimleri uygulanir.

(13) Kaurul iiyelerinin siireleri dolmadan herhangi bir nedenle gorevlerine son
verilemez. Kurul iiyelerinin;

a) Secilmek i¢in gereken sartlar1 tagimadiklariin sonradan anlagilmasi,

b) Gorevleriyle ilgili olarak isledikleri su¢lardan dolay1 haklarinda verilen
mahkimiyet kararinin kesinlesmesi,

¢) Gorevlerini yerine getiremeyeceklerinin saglik kurulu raporuyla kesin olarak
tespit edilmesi,

¢) Gorevlerine izinsiz, mazeretsiz ve kesintisiz olarak on bes giin ya da bir yilda
toplam otuz giin siireyle devam etmediklerinin tespit edilmesi,

d) Bir ay i¢inde izinsiz ve mazeretsiz olarak toplam iic, bir y1l i¢inde toplam on
Kurul toplantisina katilmadiklarinin tespit edilmesi,

hallerinde Kurul karariyla iiyelikleri sona erer.

(14) Kurul iiyeligine secilenlerin Kurulda gorev yaptiklari siirece 6nceki gorevleri
ile olan ilisikleri kesilir. Kamu gorevlisi iken iiyelige se¢ilenler, memuriyete giris sartlarmni
kaybetmemeleri kaydiyla, gorev siirelerinin sona ermesi veya gérevden ayrilma isteginde
bulunmalar1 ve otuz giin i¢inde eski kurumlarina bagvurmalari durumunda atamaya yetkili
makam tarafindan bir ay i¢inde miikteseplerine uygun bir kadroya atanir. Atama
gerceklesinceye kadar, bunlarin almakta olduklar1 her tiirlii 6demelerin Kurum tarafindan
O0denmesine devam olunur. Bir kamu kurumunda ¢alismayanlardan tiyelige se¢ilip yukarida
belirtilen sekilde gdrevi sona erenlere herhangi bir gorev veya ige baglayincaya kadar,
almakta olduklar1 her tiirlii 6demeler Kurum tarafindan 6denmeye devam edilir ve bu
sekilde tiyeligi sona erenlere Kurum tarafindan yapilacak 6deme ii¢ ay1 gegemez. Bunlarin
Kurumda gegirdigi siireler, 6zliikk ve diger haklar1 agisindan 6nceki kurum veya

kuruluslarinda gegirilmis sayilir.
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3 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu fikrada yer alan

“Basbakan” ibaresi “Cumhurbaskant” seklinde degistirilmigtir. Kurulun gorev ve yetkileri
Kurulun gorev ve yetkileri

MADDE 22- (1) Kurulun gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Kisisel verilerin, temel hak ve 6zgiirliikklere uygun sekilde islenmesini saglamak.

b) Kisisel verilerle ilgili haklarinin ihlal edildigini ileri siirenlerin sikayetlerini
karara baglamak.

¢) Sikayet lizerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda resen gorev alanina
giren konularda kisisel verilerin kanunlara uygun olarak islenip islenmedigini incelemek ve
gerektiginde bu konuda gegici 6nlemler almak.

¢) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin aranan yeterli dnlemleri belirlemek.

d) Veri Sorumlular1 Sicilinin tutulmasmi saglamak.

e) Kurulun gorev alani ile Kurumun isleyisine iliskin konularda gerekli diizenleyici
islemleri yapmak.

f) Veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikleri belirlemek amaciyla diizenleyici islem
yapmak.

g) Veri sorumlusunun ve temsilcisinin gorev, yetki ve sorumluluklarma iliskin
diizenleyici islem yapmak.

g) Bu Kanunda 6ngoriilen idari yaptirimlara karar vermek.

h) Diger kurum ve kuruluslarca hazirlanan ve kisisel verilere iliskin hiikiim igeren
mevzuat taslaklar1 hakkinda goriis bildirmek.

1) Kurumun; stratejik planini karara baglamak, amag ve hedeflerini, hizmet kalite
standartlarini ve performans kriterlerini belirlemek.

1) Kurumun stratejik plani ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan biitge
teklifini gériismek ve karara baglamak.

j) Kurumun performansi, mali durumu, yillik faaliyetleri ve ihtiya¢ duyulan konular
hakkinda hazirlanan rapor taslaklarini onaylamak ve yayimlamak.

k) Tasmnmaz alimi, satim1 ve kiralanmas1 konularindaki 6nerileri goriisiip karara
baglamak.

1) Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kurulun ¢alisma esaslar

MADDE 23- (1) Kurulun toplant1 giinlerini ve giindemini Bagkan belirler. Bagkan
gereken hallerde Kurulu olaganiistii toplantiya ¢agirabilir.

@ Kurul, bagkan dahil en az alt1 {iye ile toplanir ve {iye tam sayisimin salt
cogunluguyla karar alir. Kurul iiyeleri ¢ekimser oy kullanamaz.

(3 Kurul iiyeleri; kendilerini, ticiincii dereceye kadar kan ve ikinci dereceye kadar

kaymn hisimlarni, evlatliklarini ve aralarindaki evlilik bagi kalkmis olsa bile eslerini
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ilgilendiren konularla ilgili toplant1 ve oylamaya katilamaz.

@ Kaurul iiyeleri caligmalar1 sirasinda ilgililere ve tigiincii kisilere ait 6grendikleri
sirlar1 bu konuda kanunen yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar ve kendi
yararlaria kullanamazlar. Bu yiikiimliilik gorevden ayrilmalarindan sonra da devam
eder.Kurulda goriisiilen isler tutanaga baglanir. Kararlar ve varsa karsi oy gerekgeleri karar
tarihinden itibaren en ge¢ on bes giin i¢inde yazilir. Kurul, gerekli gérdiigii kararlar1
kamuoyuna duyurur.

©) Aksi kararlastirilmadikca, Kurul toplantilarindaki goriismeler gizlidir.

6) Kurulun ¢alisma usul ve esaslari ile kararlarm yazimi ve diger hususlar

yonetmelikle diizenlenir.

Baskan

MADDE 24- (1) Baskan, Kurul ve Kurumun baskani sifatiyla Kurumun en iist
amiri olup Kurum hizmetlerini mevzuata, Kurumun ama¢ ve politikalarma, stratejik
planina, performans Olgiitlerine ve hizmet kalite standartlarma uygun olarak diizenler,
yiiriitlir ve hizmet birimleri arasinda koordinasyonu saglar.

(2) Baskan, Kurumun genel yonetim ve temsilinden sorumludur. Bu sorumluluk,
Kurum ¢alismalarinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi, denetlenmesi, degerlendirilmesi ve
gerektiginde kamuoyuna duyurulmasi gorev ve yetkilerini kapsar.

(3) Baskanin gorevleri sunlardir:

a) Kurul toplantilarini idare etmek.

b) Kurul kararlarmin tebligini ve Kurulca gerekli goriilenlerin kamuoyuna
duyurulmasini saglamak ve uygulanmalarini izlemek.

c¢) Bagkan Yardimcisini, daire baskanlarini ve Kurum personelini

atamak. ¢) Hizmet birimlerinden gelen 6nerilere son seklini vererek

Kurula sunmak.

d) Stratejik planin uygulanmasini saglamak, hizmet kalite standartlari
dogrultusunda insan kaynaklar1 ve ¢alisma politikalarini olusturmak.

e) Belirlenen stratejilere, yillik amag ve hedeflere uygun olarak Kurumun yillik
biit¢esi ile mali tablolarini hazirlamak.

f) Kurul ve hizmet birimlerinin uyumlu, verimli, disiplinli ve diizenli bir bi¢imde
caligmas1 amaciyla koordinasyonu saglamak.

g) Kurumun diger kuruluslarla iligkilerini ytiriitmek.

&) Kurum Bagkani adina imzaya yetkili personelin gérev ve yetki alanini belirlemek.

h) Kurumun yonetim ve isleyisine iliskin diger gorevleri yerine getirmek.

(4) Kurum Bagkaninin yoklugunda Ikinci Baskan, Baskana vekalet eder.

Baskanhgin olusumu ve gorevleri

MADDE 25- (1) Baskanlik; Bagkan Yardimcist ve hizmet birimlerinden olusur.
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Bagkanlik, dordiincli fikrada sayilan gorevleri daire bagkanliklar1 seklinde teskilatlanan
hizmet birimleri araciligiyla yerine getirir. Daire bagkanliklarinin sayisi yediyi gecemez.

(2) Bagkan tarafindan, Kuruma iligskin gérevlerinde yardimci olmak iizere bir
Bagkan Yardimcisi atanir.

(3) Baskan Yardimcis1 ve daire baskanlari; en az dort yillik yiikksekogretim kurumu
mezunu, on y1l siireyle kamu hizmetinde bulunan kisiler arasindan Baskan tarafindan

atanir.

(4) Baskanligin gorevleri sunlardir:

a) Veri Sorumlular1 Sicilini tutmak.

b) Kurumun ve Kurulun biiro ve sekretarya islemlerini yiiriitmek.

¢) Kurumun taraf oldugu davalar ile icra takiplerinde avukatlar vasitasiyla Kurumu
temsil etmek, davalar1 takip etmek veya ettirmek, hukuk hizmetlerini yiiriitmek.

¢) Kurul tiyeleri ile Kurumda gorev yapanlarin 6zliik islemlerini yiirtitmek.

d) Kanunlarla mali hizmet ve strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

e) Kurumun is ve iglemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla bilisim sisteminin kurulmasini
ve kullanilmasini saglamak.

f) Kurulun yillik faaliyetleri hakkinda veya ihtiya¢ duyulan konularda rapor
taslaklarini hazirlamak ve Kurula sunmak.

g) Kurumun stratejik plan taslagini hazirlamak.

g) Kurumun personel politikasini belirlemek, personelin kariyer ve egitim planlarini
hazirlamak ve uygulamak.

h) Personelin atama, nakil, disiplin, performans, terfi, emeklilik ve benzeri
islemlerini yiirtitmek.

1) Personelin uyacagi etik kurallar1 belirlemek ve gerekli egitimi vermek.

1) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
cercevesinde Kurumun ihtiyaci olan her tiirlii satin alma, kiralama, bakim, onarim, yapim,
arsiv, saglik, sosyal ve benzeri hizmetleri yiiriitmek.

j) Kuruma ait tagiir ve tagimnmazlarin kayitlarini tutmak.

k) Kurul veya Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

(5) Hizmet birimleri ile bu birimlerin ¢alisma usul ve esaslari, bu Kanunda
belirtilen faaliyet alani, gorev ve yetkilere uygun olarak Kurumun teklifi iizerine
Cumhurbaskaninca yiiriirliige konulan yonetmelikle belirlenir.®

Kisisel Verileri Koruma Uzmanmi ve uzman yardimcilan

MADDE 26- (1) Kurumda, Kisisel Verileri Koruma Uzmani1 ve Kisisel Verileri
Koruma Uzman Yardimcist istihdam edilebilir. Bunlardan 657 sayili Kanunun ek 41 inci
maddesi cergevesinde Kisisel Verileri Koruma Uzmani kadrosuna atananlara bir defaya
mahsus olmak iizere bir derece yiikseltilmesi uygulanir.

Personele ve ozliik haklarina iliskin hiikiimler
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MADDE 27- (1) Kurum personeli, bu Kanunla diizenlenen hususlar disinda 657
sayili Kanuna tabidir.

(2 Kurul Bagkan ve tiyeleri ile Kurum personeline 27/6/1989 tarihli ve 375 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ek 11 inci maddesi uyarinca belirlenmis emsali personele
mali ve sosyal haklar kapsaminda yapilan 6demeler ayn1 usul ve esaslar cercevesinde
Odenir. Emsali personele yapilan 6demelerden vergi ve diger yasal kesintilere tabi
olmayanlar bu Kanuna gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz.

6 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 163 iincii maddesiyle, bu fikrada yer alan

“Bakanlar Kurulu karariyla” ibaresi “Cumhurbaskaninca” seklinde degistirilmistir.

(3 Kurul Bagkan ve iiyeleri ile Kurum personeli 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4 {incii maddesinin birinci
fikrasinin

(c) bendi hiikiimlerine tabidir. Kurul Baskan ve iiyeleri ile Kurum personeli emeklilik
haklar1 bakimindan da emsali olarak belirlenen personel ile denk kabul edilir. 5510 sayili
Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasmin (¢) bendi kapsaminda sigortali iken Kurul
Baskan1 ve iiyeliklerine atananlardan bu goérevleri sona erenler veya bu gorevlerinden
ayrilma isteginde bulunanlari bu gorevlerde gecen hizmet siireleri kazanilmis hak aylik,
derece ve kademelerinin tespitinde dikkate alinir. Bunlardan bu goérevleri sirasinda 5510
sayili Kanunun geg¢ici 4 iincii maddesi kapsamima girenlerin bu gorevlerde gecen siireleri
makam tazminati ile temsil tazminat1 6denmesi gereken siire olarak degerlendirilir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda sigortali iken Kurul Baskani ve iiyeliklerine atananlarin, 6nceki kurum ve
kuruluslar1 ile iligiklerinin kesilmesi kendilerine kidem tazminati veya is sonu tazminati
O0denmesini gerektirmez. Bu durumda olanlarmm kidem tazminat1 veya is sonu tazminati
O0denmesi gereken hizmet siireleri, Kurul Baskani ile Kurul iiyeligi olarak gegen hizmet

stireleri ile birlestirilir ve emeklilik ikramiyesi 6denecek siire olarak degerlendirilir.

@ Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik
kurumlarinda, mahalli idarelerde, mahalli idarelere bagli idarelerde, mahalll idare
birliklerinde, doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluslarda,
iktisadi devlet tesekkiilleri ve kamu iktisadi kuruluslari ile bunlara bagl ortakliklar ve
miiesseselerde gorevli memurlar ile diger kamu gorevlileri kurumlarinin muvafakati,
hakimler ve savcilar ise kendilerinin muvafakati ile aylik, ddenek, her tiirlii zam ve

tazminatlar ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlar1 kurumlarinca 6denmek kaydiyla gecici

51



olarak Kurumda gorevlendirilebilir. Kurumun bu konudaki talepleri, ilgili kurum ve
kuruluslarca oncelikle sonuglandirilir. Bu sekilde gorevlendirilen personel, kurumlaridan
aylikli izinli sayilir. Bu personelin izinli olduklar1 siirece memuriyetleri ile ilgileri ve 6zlikk
haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler yiikselme ve emekliliklerinde de hesaba katilir ve
yiikselmeleri bagkaca bir isleme gerek duyulmadan siiresinde yapilir. Bu madde kapsaminda
gorevlendirilenlerin, Kurumda gegirdikleri siireler, kendi kurumlarinda gegirilmis sayilir. Bu
sekilde gorevlendirilenlerin sayis1 Kisisel Verileri Koruma Uzmani ve Kisisel Verileri
Koruma Uzman Yardimcisi toplam kadro sayisinin yiizde onunu asamaz ve gorevlendirme
stresi 1iki yili gecemez. Ancak ihtiya¢ halinde bu silire bir yillik donemler halinde

uzatilabilir.”

(®) Kurumda istihdam edilecek personele iliskin kadro unvan ve sayilar1 ekli (I)
sayili cetvelde gosterilmistir. Toplam kadro sayisin1 gegmemek tlizere 13/12/1983 tarihli ve
190 sayili1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki cetvellerde
yer alan kadro unvanlariyla sinirli olmak kaydiyla unvan ve derece degisikligi yapma, yeni

unvan ekleme ve bos kadrolarin iptali Kurul karariyla yapilir.

7.28/11/2017 tarihli ve 7061 sayili Kanunun 119 uncu maddesiyle bu fikrada yer
alan “diger kamu gorevlileri kurumlarimin muvafakati” ibaresinden sonra gelmek tizere “,

hdkimler ve savcilar ise kendilerinin muvafakati” ibaresi eklenmistir.
YEDINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Istisnalar

MADDE 28- (1) Bu Kanun hiikiimleri asagidaki hallerde uygulanmaz:

a) Kisisel verilerin, ligiincii kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin
yiikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni1
konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

b) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla iglenmesi.

¢) Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek
ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da
ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi.

¢) Kisisel verilerin milll savunmayi, milli gilivenligi, kamu giivenligini, kamu
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diizenini veya ekonomik gilivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki
verilmis kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

d) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine
iliskin olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

(2) Bu Kanunun amacimna ve temel ilkelerine uygun ve orantili olmak kaydiyla veri
sorumlusunun aydinlatma ylikiimliiliigiinii diizenleyen 10 uncu, zararin giderilmesini talep
etme hakki harig, ilgili kiginin haklarmi diizenleyen 11 inci ve Veri Sorumlular1 Siciline
kayit ylkiimliliigiinii diizenleyen 16 nc1 maddeleri asagidaki hallerde uygulanmaz:

a) Kisisel veri islemenin sug iglenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmast igin
gerekli olmast.

b) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

¢) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili
kamu kurum ve kurulusglar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya dlizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

¢) Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin

ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

Kurumun biitcesi ve gelirleri

MADDE 29- (1) Kurumun biitgesi, 5018 sayil1 Kanunda belirlenen usul ve esaslara
gore hazirlanir ve kabul edilir.

(2) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Genel biitceden yapilacak hazine yardimlari.

b) Kuruma ait tasinir ve tasinmazlardan elde edilen gelirler.

¢) Alman bagis ve yardimlar.

¢) Gelirlerinin degerlendirilmesinden elde edilen gelirler.

d) Diger gelirler.

Degistirilen ve eklenen hiikiimler

MADDE 30- (1) (10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kanun ile ilgili olup yerine

islenmistir.)
(2) ila (5) - (26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Kanun ile ilgili olup yerine

islenmistir.)

(6) (7/5/1987 tarihli ve 3359 sayih Saghk Hizmetleri Temel Kanunu ile ilgili
olup yerine islenmistir.)

(7) (11/10/2011 tarihli ve 663 sayih Saghk Bakanhg: ve Bagh Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile ilgili olup yerine
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islenmistir.)

Yonetmelik

MADDE 31- (1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler Kurum tarafindan
yirtirliige konulur.

Gegis hiikiimleri

GECICIi MADDE 1- (1) Bu Kanunun yaymmu tarihinden itibaren alt1 ay icinde 21
inci maddede 6ngoriilen usule gore Kurul tiyeleri se¢ilir ve Baskanlik teskilat1 olusturulur.

(2) Veri sorumlulari, Kurul tarafindan belirlenen ve ilan edilen siire i¢inde Veri
Sorumlulari Siciline kayit yaptirmak zorundadir.

(3) Bu Kanunun yayim tarithinden 6nce islenmis olan kisisel veriler, yayimi
tarthinden itibaren iki y1l i¢inde bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirilir. Bu Kanun
hiikiimlerine aykir1 oldugu tespit edilen kisisel veriler derhal silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir. Ancak bu Kanunun yayimi tarihinden 6nce hukuka uygun olarak alinmig
rizalar, bir y1l i¢cinde aksine bir irade beyaninda bulunulmamasi halinde, bu Kanuna uygun
kabul edilir.

(4) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren
bir y1l i¢inde yiirtirliige konulur.

(5) Bu Kanunun yayimu tarihinden itibaren bir yil icinde, kamu kurum ve
kuruluslarimda bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili koordinasyonu saglamak {izere iist diizey
bir yonetici belirlenerek Baskanliga bildirilir.

(6) Ilk se¢ilen Baskan, ikinci Baskan ve kura ile belirlenen iki iiye alt1 y1l; diger bes
liye ise dort yil gorev yapar.

(7) Kuruma biitge tahsis edilene kadar;

a) Kurumun giderleri Bagbakanlik biit¢esinden karsilanir.

b) Kurumun hizmetlerini yerine getirmesi amaciyla bina, arag, gerec, mefrusat ve
donanim gibi gerekli tiim destek hizmetleri Bagbakanlikca saglanir.

(8) Kurumun hizmet birimleri faaliyete ge¢inceye kadar sekretarya hizmetleri

Bagbakanlik tarafindan yerine getirilir.

GECIiCi MADDE 2- (Ek:28/11/2017-7061/120 md.)

(1) En az dort yillik lisans 6grenimi veren siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler,
iktisat, hukuk ve isletme fakiiltelerinden, miihendislik fakiiltelerinin elektronik, elektrik-
elektronik, elektronik ve haberlesme, bilgisayar, bilisim sistemleri miihendisligi
boliimlerinden ya da bunlara denkligi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt
ici ve yurt disindaki yiiksekogrenim kurumlarindan mezun olanlardan; meslege 06zel
yarigma smavi ile girilen ve belirli siireli meslek i¢i egitimden ve 6zel bir yeterlik

smavindan sonra 657 sayili Kanunun 36 ncit maddesinin “Ortak Hiikiimler” baslikh
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boliimiiniin (A) fikrasinin

(11) numarali bendinde belirtilen unvanlara iliskin kurumlarin merkez teskilatlarina ait
kadrolara atanmig ve bu kadrolarda ayliksiz izin siireleri hari¢ en az iki y1l bulunmus
olanlar ile 6gretim tiyesi kadrolarinda bulunanlar, Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit
Smavindan en az yetmis puan almis olmak ve atama tarihi itibariyla kirk yasmdan giin
almamis olmak kaydiyla, bu maddenin yiiriirlige girdigi tarihten itibaren bir y1l icinde
Kisisel Verileri Koruma Uzmani olarak atanabilirler. Bu sekilde atanacaklarin sayisi on

besi gecemez.
Yiiriirliik

MADDE 32- (1) Bu Kanunun;

a) 8 inci, 9 uncu, 11 inci, 13 {linci, 14 tinci, 15 inci, 16 nc1, 17 nci ve 18 inci
maddeleri yayimi tarihinden alt1 ay sonra,

b) Diger maddeleri ise yayimi1

tarihinde, yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 33- (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

(I) SAYILI CETVEL
KIiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU KADRO LiSTESI

SINIF UNVAN DERECE | TOPLAM
GIH Baskan Yardimcisi 1 1
GIH Daire Baskani 1 7
GIH Hukuk Miisaviri 1 1
GIH Hukuk Miisaviri 3 3
AH Avukat 6 4
GIH Kisisel Verileri Koruma Uzmani 5 10
GIH Kisisel Verileri Koruma Uzmani 7 20
GIH Kisisel Verileri Koruma Uzman Yardimcisi 9 60
GIH Mali Hizmetler Uzmani 6 2
GIH Mali Hizmetler Uzman Y ardimcisi 9 2
GIH Memur 5 5
GIH Memur 7 5
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GIH Memur 9 5
GIH Memur 11 5
GIH Memur 13 5
GIH Bilgisayar Isletmeni 7 5
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 6 5
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 7 5
GIiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 8 5
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 9 5
GIH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 10 5
GIH Sekreter 5 3
GIH Sekreter 7
GIH Santral Memuru 9 1
GIH Sofor 11 4
TH Teknisyen 3
YH Teknisyen Yardimcisi 2
YH Hizmetli 11 10
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