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Gilinlimiizde siirdiirtilebilirlige yonelik artan farkindalifa ragmen, diinya ¢apinda her
glin yaklagik 67 milyon plastik sise atig1 olusmaktadir. Plastigi glinliik hayatlarimiz i¢in olduk¢a
kullanighh malzemeler haline getiren 6zellikleri, dogada tamamen pargalanmalarini imkansiz
hale getirmekte ve bu durum geri doniistiiriilemeyen plastik atiklarin gezegen igin hayati bir
problem olmasina yol agmaktadir. Ozellikle tek kullammlik plastigin Atk Yonetimi
Hiyerarsisi’nin yeniden kullanim, geri doniisiim, geri kazanim ve bertaraf adimlarinda sinifta
kalmasiyla, tiiketimi kaynaginda azaltmak plastik kirliligiyle micadelede en iyi stratejilerden
biri haline gelmistir. Plastik atik problemine yanit olarak bu arastirmada, duygu (igrenme vs.
Uzuntd) ve mesaj gergevesinin (kazang vs. kayip) plastik tiiketiminin azaltilmasindaki ayr1 ayri
etkileri ve etkilesimli rolleriyle birlikte algilanan psikolojik uzakligin diizenleyici etkisi
arastirilacaktir. Calismada duygular Nabi’nin Bilissel Islevsel Model’i (Cognitive Functional
Model) dogrultusunda mesajla iliskili olarak manipiile edilecektir. Calisma, daha Once
duygularin mesaj ¢erceveleme ile nasil etkilesime girebilecegine yonelik arastirmalarin sinirh
olmasi, bu ¢aligmalarda sadece ruh hali veya mesajla iliskisiz duygulara odaklanilmis olmasi,
stirdiirtilebilir tiiketim alaninda bu kapsamda bir ¢alismanin hi¢ yapilmamis olmasi ve igrenme
duygusunun bu baglamda ilk kez arastirilacak olmasi nedeniyle 6zgiin degerlere sahiptir.
Arastirmada, kayip ¢ercevesinin kazang ¢ergevesine kiyasla tek kullanimlik plastik kullanimini
azaltma niyeti Uzerinde (Calisma 1), igrenme duygusunun iiziintii duygusuna kiyasla bagis
yapma davranist ve miktar1 Uzerinde (Calisma 2), igrenme duygusu ve kayip cerceveli mesaj
eslesmesinin diger versiyonlara kiyasla cam sise su se¢imi iizerinde (Calisma 3) énemli bir
etkisinin olacagi beklenmektedir. Ayrica psikolojik uzaklik algisinin tiim modellerde
diizenleyici etkisinin gézlenecegi de ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesaj ve Duygu Cerceveleme, Igrenme, Psikolojik Uzakhk,
Siirdiiriilebilir Tiiketim, Plastik Atik.
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ABSTRACT

THE INTERACTIVE EFFECTS OF EMOTION AND MESSAGE FRAMING IN
REDUCING SINGLE-USE PLASTIC CONSUMPTION: THE NEGLECTED ROLE
OF EMOTIONS.

Despite today's growing awareness of sustainability, around 67 million plastic bottles
are thrown away every day worldwide. The properties of plastics that make them highly useful
materials for our daily lives make it impossible for them to completely break down in nature,
and this makes plastic waste that cannot be recycled a vital problem for the planet. Reducing
consumption at the source has become one of the best strategies to combat plastic pollution,
especially as single-use plastics fail the reuse, recycling, recovery, and disposal steps of the
Waste Management Hierarchy. In response to the plastic waste problem, this study will
investigate the separate effects and interactive roles of emotion (disgust vs. sadness) and
message framing (gain vs. loss) in reducing plastic consumption, as well as the moderating
effect of perceived psychological distance. Emotions will be manipulated in relation to the
message in line with Nabi's Cognitive Functional Model. The study has unique values as there
is limited previous research on how emotions can interact with message framing, these studies
have only focused on mood or non-message related emotions, there has never been a study in
this context in the field of sustainable consumption, and disgust emotion will be investigated
for the first time in this context. It is expected that the loss frame will have a significant effect
on the intention to reduce the use of single-use plastics compared to the gain frame (Study 1),
disgust will have a significant effect on donation behavior and amount compared to sadness
(Study 2), and disgust and loss frame message matching will have a significant effect on the
choice of glass bottled water compared to other versions (Study 3). It is also predicted that the
moderating effect of psychological distance perception will be observed in all models.
Keywords: Message and Emotion Framing, Disgust, Psychological Distance, Sustainable

Consumption, Plastic Waste



GIRIS

Sarduralebilir tiketime ve gezegenimiz tizerindeki olumlu sonuglarina yonelik siirekli
artan bir farkindaligin olmasina ragmen, diinya her gecen giin biiyliyen geri doniistiiriilemeyen
atik problemiyle kars1 karstyadir. Insan faaliyetleriyle gevreye salman, genellikle tehlikeli atik
maddelerin yarattig1 bu kiiresel kirlilik, iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik kaybi, tatl su
kaynaklarinin tilkenmesi gibi tehlikeli ¢evresel sonuglar dogurmaktadir (Landrigan vd., 2020:
3). Modern toplumun verimsizliginin ve yanlis tahsis edilmis kaynaklarin bir temsili olarak
gorulen atik (Ke vd., 2022: 1) {iretim ve tiiketim siireglerinin hizla degismesiyle miktar olarak
gz ardi edilemez boyutlara ulastiginda, atik yonetiminin ¢evre ve insan saglhigi acisindan
gerekli oldugu da gorilmiistir (Memon, 2010: 31). Bdylelikle atigin islenmesine yonelik
alternatif yontemler dogarken, bu durum atik kavraminin bir¢ok farkli bilimsel perspektiften
yorumlanmasina neden olmustur (Khan vd., 2022: 2). Atik kavrami miihendisler tarafindan
evsel ve ticari alanda faydasii yitiren lriinler olarak agiklanirken, sosyologlar tarafindan
medeniyetlerin kanit1 olarak goriilmekte ve insanlarin yasam sekillerini anlama konusunda en
Iyi bilgi kaynagi olarak ifade edilmektedir. Endiistriyel ekolojistlere gore de “yanlis yerde olan
iyi bir kaynak” olan atigin farkli tanimlarindan bagimsiz olarak varligi ve ¢ok genis alanlara
yayilmis olmasi yadsinamaz bir gergektir ve yikselen gelir diizeyleri, niifus, endiistrilesme ve
kentlesmeyle dogru orantili olarak artma egilimindedir (Khan vd., 2022: 2).

Geri dontstiiriilemeyen atik probleminde en biiyiik sorunu kuskusuz plastik atiklar
olusturmaktadir. Oyle ki, 1950-2015 yillar1 arasinda, yaklasik 8,3 milyar ton plastik {iretilmis
olup, bunlarin 6,3 milyar tonu plastik atiga doniismiistiir. Ustelik bu atiklarin sadece yaklasik
%9’u geri doniistiiriilebilmistir. Geri kalan %12’°si yakilmis ve %79’u kati atik alanlarima
atilmistir (Geyer vd., 2017: 3). Plastikler i¢in geri doniisim orami iilkeler arasinda biiyiik
farkliliklar gosterse de hala dinya c¢apinda plastik atiklarin  yaklagik %9’u  geri
doniistiriilmektedir (Wen vd., 2021: 2). Plastigi giinliik hayatlarimiz i¢in olduk¢a kullanish
malzemeler haline getiren Ozellikleri, aym1 zamanda dogada tamamen pargalanmalarini
neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Oyle ki, plastigin émriiniin yiiz binlerce y1l oldugu
tahmin edilmektedir (Xanthos ve Walker, 2017: 17). Plastigin %99'dan fazlasi petrol, dogal gaz
ve komdirden elde edilen toksik kimyasallardan retilir ve bu hammaddelerin timi Kirli ve
yenilenemez kaynaklardir (UNEP, 2018: 11). Bu durum da kullanilip geri doniisiim kutularina
atilan plastiklerin aslinda tam anlamiyla geri doniisiimiiniin mimkiin olmadigini
gostermektedir. Zink ve Geyer plastigin ve Ozellikle igecek siseleri gibi tek kullanimlik

plastiklerin geri doniistiiriildigiinde kalitesinin diistiiglinii ve bu nedenle geri doniisen



malzemenin esdeger veya daha {istiin kalitede bir {irline doniismesinin miimkiin olmadigini
ifade etmektedirler. Dolayisiyla, iretilen plastiklerin %50 kadarinin zaten en basindan tek
kullanimlik olarak veya geri doniistiiriilmesi miimkiin olmayan malzemelerden iiretildigi bir
tabloda ve Urlnln sadece esdeger veya daha iistiin kalitede bir iiriine doniismesinin "geri
dontisim" oldugu diistiniildiigiinde, tum atik plastiklerin sadece %2'sinin gercek anlamda geri
donistiiriildiigli soylenebilir (Zink ve Geyer, 2018: 543). Sonug¢ olarak, geri doniigiimiin
malzemeyi ¢op sahasindan ve dogal ¢evreden uzaklastirdigi inanci, en ideal geri doniisiim
durumlarinda bile karsiligini bulamamaktadir. Ciinkii her fretilen iriiniin ka¢ kez
dontstiiriilmiis olursa olsun, bir noktadan sonra bertaraf edilmesi gerektigi ve geri doniisiimiin
kullanim 6mrii tamamlanmis bir malzemenin bertaraf edilmesini engelleyemeyecegi, sadece bu
stireci geciktirebilecegi goriilmiistiir (Zink ve Geyer, 2018: 545).

Simdiye kadar sadece %9’u geri doniistiiriilen, yaklasik %12’si yakilan ve %79’u dogal
cevrede veya ¢op alanlarinda biriken plastik atiklar cogunlukla su siseleri, icecek siseleri, sise
kapaklari, gida ambalajlari, market posetleri, pipetler ve kopiik kaplardan olusmaktadir. Sayisiz
plastik atik tiirii arasinda en yaygin olan ise tek kullanimlik plastik su siseleri olmakla birlikte,
diinya capinda her giin yaklasik 67 milyon plastik sise ati§1 olusmaktadir (Galati vd., 2022: 2).
Cogumuzun neredeyse her giin, dongiisiinii nerede tamamlayacagini diistinmeden kullandigi
tek kullanimlik plastikler ne yazik ki kirliligin biiytik bir par¢asini olusturmaktadir (Jambeck
vd., 2015: 768). 1950’lerden bu yana plastik iiretimi diger tim malzemelerin iiretimine kiyasla
cok hizl1 bir sekilde artarken, dayanikli plastik tiretiminden ¢evresel kirlenmede en biiyiik paya
sahip olan tek kullanimlik plastigin tiretimine dogru bir kayma yasanmistir. Mevcut tiiketim ve
tiretim egilimi devam ettigi takdirde 2050 yilima kadar ¢op alanlarinda ve dogal gevrede
yaklasik 12 milyar ton plastik atigin olacagi ve plastik endiistrisinin diinyanin toplam petrol
tiiketiminin %20’sini olusturacagi 6ngoriilmektedir (UNEP, 2018: 6).

Plastik atiklar nedeniyle deniz ve okyanuslardaki kirlilik de hizla artmaktadir.
Sehirlerden ¢ogunlukla nehirler araciligiyla okyanuslara tagiman plastik atiklar, denizde ve
okyanuslarda bulunan toplam atiklarin yaklasik %80’ini olugturmaktadir (Schmidt vd., 2017:
12246; Landrigan vd., 2020: 9). Anlamli bir 6nlem alinmadig: siirece, 2040 yilina kadar plastik
atiklarin su ekosisteminde yarattigi hasarin yaklasik 3 kat artacagi tahmin edilmektedir (UNEP,
2021: 14). Ve ne yazik ki, gliniimiizde bilim adamlar1 tarafindan, Fransa'nin yiizeyinin iki katina
tekabiil eden yaklasik 1,6 milyon km?'lik tahmini bir alana sahip olan Pasifik Cop Girdab1 da
dahil olmak iizere, denizlerde ve okyanuslarda daha fazla yiizen atik adas1 kesfedilmektedir
(Galati vd., 2022: 2). Dahasi, World Economic Forum’da yayinlanan raporda okyanuslardaki
plastik miktarinin 2050 yilina kadar balik miktarin1 gegecegi vurgulanmistir (MacArthur vd.,



2016: 7). Oyle ki, plastikler adini1 yeni bir deniz mikrobiyal habitati olan “Plastisfer”e vermistir
(UNEP, 2021: 14). Bugiin su yiizeylerinde, kiyilarda, haliglerde, agik denizlerde ve hatta
okyanusun en derin ve uzak bolgelerinde dahi bulunan plastik atiklar (Landrigan vd., 2020: 9),
toksik kimyasal yiikleri ve zooplankton gibi kiigiik organizmalar tarafindan bile yutulabilecek
Ol¢iide mikroplastik olarak adlandirilan pargalara ayrilmasi nedeniyle goz ardi edilemeyecek
bir ekolojik endise haline gelmistir (Schmidt vd., 2017: 12246).

Kimyasal ytikleriyle toprak ve yeralt1 su kirliligine ve yakilarak imha edilmesiyle de
hava kirliligine sebep olan plastik atiklarin olumsuz etkiledigi canlilarin sayis1 da oldukga
fazladir (Thompson vd., 2009: 1). insan ve vahsi yasam endokrin sistemleri iizerinde olumsuz
etkiye sahip olan plastik atiklarin, planktonlar ve mercanlar gibi omurgasiz yasam formlarinin
yani sira balinalar, foklar, kaplumbagalar, kuslar ve baliklar Uzerinde de ¢ok fazla olumsuz
etkisi tespit edilmistir. Bu etkiler arasinda bogulma, i¢ dokularin yirtilmasi, oksijen ve 1siktan
yoksun kalma, fizyolojik stres ve zehirlenme sayilabilmektedir (UNEP, 2021: 15). Plastikler
deniz ortaminda par¢alandiginda biyobirikim potansiyelleri daha fazla olan mikroplastikleri,
sentetik ve selilozik mikro lifleri, toksik kimyasallari, agir metalleri ve mikro kirleticileri sulara
ve nihayetinde deniz besin zincirlerine aktarmaktadir. Ve sonug olarak, bu mikroplastikler
onlar1 besin sanan ¢iftlik hayvanlar1 veya baliklar tarafindan yutulmakla birlikte sofralarimiza
kadar gelmekte ve musluk suyumuza varana kadar her yerde bulunmaktadir (Liu vd., 2021: 2).
Niifus yogunlugunun ve plastik tiiketiminin az oldugu bolgelerde dahi yiiksek miktarlarda
mikroplastige rastlanmasi, mikroplastiklerin hizli dagilimini da gozler 6niine sermektedir (Liu
vd., 2021: 2).

Plastik atiklar kaynagma gore endiistriyel, tibbi vb. sekilde kategorize edilebilmekle
birlikte, cogunlugunun hane tiiketimiyle iiretildigi belirtilmektedir (Antelava vd., 2019: 231).
Yilda 420 milyon tonu asan plastik iiretimi tahmin edilmekle birlikte, bu plastiklerin ¢ogu
tiketici trtinleri i¢in kullanilmakta ve bu Griinlerin %40°tan fazlas ise satin alindiktan sonraki
bir yil i¢inde ve genellikle tek bir kullanimdan sonra atilmaktadir (Landrigan vd., 2020: 9).
Plastik tiiketiminde her sene yaklasik %4’lik bir kiiresel artisin gozlendigi glnimizde
(Antelava vd., 2019: 231), tiiketimin iiretimi sekillendirme giicline sahip oldugu da
diisiiniildigiinde, bireylerin giinliilk tiiketim davraniglarinda ¢evrenin korunmasi adina
stirdiiriilebilir adimlar atmasi ¢ok 6nemli ve etkili bir baslangi¢ olacaktir (Moser, 2015: 167).
Yesil tiikketim davranisi olarak da adlandirilan siirdiiriilebilir tiikketim davranisi, sifir atik
anlayisiyla da paralel sekilde, ¢evre dostu iriinlerin satin alinmasi, her tirli atigin geri
doniistiiriilmesi gibi cevre tlizerindeki etkiyi azaltan ya da tamamen ortadan kaldiran

davraniglar1 kapsamakla birlikte (Johnstone ve Tan, 2015: 312), gelecek nesillerin de yasam ve



tilketim haklar1 tizerinde olumsuz bir etki yaratmadan bireysel ihtiyaclarn siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun sekilde giderilmesini ifade eder (Peattie ve Belz, 2010: 10). Her tiirlii atigin
dontstiirilmesi noktasinda, oOzellikle tek kullamimlik plastik atiklarin Atik  Yonetimi
Hiyerarsisi’nin yeniden kullanim, geri doniisiim, geri kazanim ve bertaraf adimlarinda sinifta
kalmasi, plastik atikla miicadelede Atik Yonetimi Hiyerarsisi’nin ilk maddesi olan atigin
onlenmesi yani tilketiminin 6nlenmesi adiminin énemini Ve siirdiiriilebilir tiikketim davraniginin
benimsenmesinin gerekliligini gozler 6niine sermektedir (Pires ve Martinho, 2019: 298).
Ancak, en kiiciik bireysel davranislarimizda dahi ¢evresel etkimizin bilincinde olmanin
¢cok onemli ve hayati oldugu giinlimiiz kosullarinda siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik
farkindalik artsa da (Gruber ve Schlegelmilch, 2014: 29), literatiirde tutum ve davranis boslugu
olarak adlandirilan (Gupta ve Ogden, 2009: 377; Johnstone ve Tan, 2014: 805; Moser, 2015:
171), tiiketicilerin ¢evresel endiseleri ile gergek davramiglari arasindaki bu tutarsizlik,
stirdiiriilebilir tiikketim aragtirmalarinda en sik karsilasilan bulgular arasinda yer almaktadir
(Jacobs vd., 2018: 1156). Cevre bilincine sahip ve strdurulebilir Grinlere yonelik olumlu
tutumu bulunan tiiketicilerin tiikketim davranislarinda siirdiiriilebilir olmadiklarini belirten ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir (Kollmuss ve Agyeman, 2002: 241; Gupta ve Ogden, 2009:
377; Moser, 2015: 168; Park ve Lin, 2020: 627). Siirdiiriilebilirlik Akademisi’nin Tiirkiye’de
15 ilde yiiriittiigli arastirmaya gore, satin aldigi {riinlerin ¢evre dostu olmasi gerektigini
diistinenler %71 oranindayken, siklikla ¢evre dostu iirtinler satin aldigini belirtenler %19’la
siirl kalmaktadir (2011). Yine ayn1 sekilde ambalaj 6zellikleri dogrultusunda tiiketicinin satin
alma aligkanliklarinin incelendigi bir arastirmada, tiiketicilerin cam ambalajli tirtinleri seffaf ve
saglikli yapis1 nedeniyle tercih ettikleri, plastik ambalajli iiriinleri fiziksel etkilere karsi
dayanikliligr ve kolay kullanim &zelligi nedeniyle tercih ettikleri goriilmiistiir. Camin ve
plastigin geri doniisiim 6zellikleri ise ¢ok az tiiketici tarafindan dikkate alinmistir (Aday ve
Yener, 2014: 388). Aymi arastirmada tiiketiciler, saglik endiselerini tetikleyen toksik bilesen
bulasma ihtimali nedeniyle gidalar1 plastik ambalajlarda satin almak istemediklerini
belirtmelerine ragmen plastigi kirilmaya kars1 dayanikli ve kullanici dostu olmasi nedeniyle en
iyl ambalaj malzemesi olarak se¢mislerdir. Bu tutarsizlik, sosyal bilimler caligmalarinda
siklikla karsilagilan sosyal istenirlik problemiyle (Klaiman vd., 2016: 5) ya da tiiketicileri satin
alma slreclerinde surdiiriilebilir kararlar almasi adina “zorlamak” ve bu zorunlulugun
tilketicide dirence neden olmasi (Laurin vd., 2012: 206) gibi c¢esitli gerekcelerle
aciklanabilmektedir. Bu durumda, plastik atik sorununun ¢oziilmesinde politika araglarmin
(yasak, ticretlendirme gibi) etkinligini arastiran ¢aligmada da belirtildigi gibi, plastik atik

kirliligini azaltmak icin en 1iyi stratejilerden biri, tliketimini kaynaginda azaltmaktir (Xanthos



ve Walker, 2017: 24). Diger bir deyisle, tiiketicilerin diinya iizerindeki yikict ve geri doniisii
olmayan etkilerini azaltabilmeleri i¢in tiiketim davraniglarii degistirmeleri gereklidir (White
vd., 2011: 2011).

Bu dogrultuda, caligmada plastik tiikketimini azaltmada duygu ve mesaj Gergevesinin
etkinligi arastirilacaktir. Davranislar1 yonlendirme ve karar verme (zerindeki etkisinden
(Lerner vd., 2015: 801), bilginin kullanim sekilleri tizerindeki etkisine (Nabi, 2003: 227) kadar
giinliik hayatlarimizda mutlak etkisi yadsinamaz olan duygular ve bilginin sunulus seklinin
Onemini ortaya ¢ikaran mesaj cercevesi ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Caligmada ilk
olarak, beklenen davranisin sergilenmesine veya sergilenmemesine yonelik olumlu ve olumsuz
sonuclar kazang ve kayip gerceveli mesajlarla sunulacak ve mesajin sunulus seklinin ikna
iizerindeki etkisi ve bu etkiye aracilik etmesi dngdriilen umut ve korku duygusunun etkinligi
incelenecektir. ikinci ¢alismada, insan davranismi ydnlendirme ve karar verme iizerindeki
yadsmnamaz etkileri dogrultusunda ayrik duygularin ikna Uzerindeki etkisini incelemek
amaciyla, igrenme duygusu uyandiracak plastik atiklarla dolu bir okyanus gérselinin ve tzintt
duygusu uyandiracak plastik atiklardan zarar gormiis bir hayvan gorselinin plastik tiiketiminin
azaltilmasindaki etkinligi incelenecektir. Duygularin manipiilasyonu i¢in gdrsel materyallerin
secilmesinde gorsellerin davranigsal niyetler iizerindeki etkisinin ¢ogu kez tespit edilmis
olmasinin ve diislinceler {izerinde 6nemli etkisi bulunan metinlerle birlikte sunuldugunda ikna
giictiniin artmasinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Powell vd., 2015: 1008; Rosenblatt vd.,
2017: 40). Uglincli ¢alismada insanlar1 belirli bir sekilde davranmaya tesvik etmek icin
mesajlarin istenen davranisi uyandiracak ayrik duygularla desteklenmesi gerektigini varsayan
Nabi’nin Bilissel Islevsel Model’i (Cognitive Functional Model) dogrultusunda, mesajla iliskili
duygu cerceveli gorseller, kazang ve kayip cerceveli mesajlarla rastgele eslestirilecek ve plastik
tiketiminin azaltilmas1 {izerinde mesaj g¢ergevesinin ve duygularin etkilesimli etkisi
incelenecektir. Son olarak tim caligsmalarda katilimcilarin ¢evresel olaylara yonelik psikolojik
uzakliklarinin dizenleyici etkisi de incelenecektir. Literatiir taramasi mesaj gergeveleme
(kazang ve kayip), duygu ve mesaj gergeveleme, igrenme duygusu, Uzintd duygusu ve

psikolojik uzaklik alanlarii kapsayacak sekilde yapilmis ve asagida sirasiyla yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

1.1. Mesaj Cerceveleme — Kayip ve Kazang

Cerceveleme etkisi ilk olarak, insanlarin risk igeren alternatifler karsisinda nasil karar
aldiklarin1 agiklamak {izere gelistirilen Beklenti Teorisi’nde (Prospect Theory) Tversky ve
Kahneman tarafindan ortaya atilmistir. Genel anlamiyla mesajin ¢ercevelenmesi, mesajin
kazan¢ veya kayip gibi belirli yonlerinin vurgulanarak iletisimde daha belirgin hale
getirilmesidir. (Amatulli vd., 2019: 1113). Beklenti Teorisi’nde kararlarin sonuglarinin notr bir
referans noktasina gore kazanglar icermesi kazang cergevesi, kayiplar icermesi ise kayip
cergevesi olarak agiklanmistir (Tversky ve Kahneman, 1981: 454). Bir mesaj karara yonelik
kayiplar agisindan g¢ergevelendiginde insanlar riskleri daha fazla kabul etme egilimindeyken,
karara yonelik kazanclar acisindan c¢ergevelenen mesajlara karst insanlar daha fazla riskten
kaginma egilimi gostermektedir. Ornegin, Tversky ve Kahneman’in yiiriittiigi c¢alismada
insanlar varsayimsal bir tedavi programinin se¢imine karar verirken kazang cercevesinde
hastalarin tamaminin %33 ihtimalle iyilesecegi ya da %66 ihtimalle kimsenin iyilesemeyecegi
programa karsilik, 600 hastadan 200’tiniin %100 iyilesecegi programi secerlerken; kayip
cercevesinde %100 ihtimalle 600 hastadan 400 tanesinin Olece8i programa karsilik, %66
ihtimalle 600 hastanin tamaminin 6lecegi ya da %33 ihtimalle kimsenin 6lmeyecegi programi
tercih etmiglerdir (1981: 453). Ancak sunulan 2 farkl alternatifte de aslinda ¢iktilar aynidir, tek
fark ilk opsiyonda kurtarilan hayat sayist verilirken ikinci opsiyonda kaybedilen hayat sayis1
verilmistir ve bu durum alman kararlar1 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Sonug olarak, mesajin
kendisiyle birlikte sunulus seklinin de mesaj alicisinin tutum, niyet ve davraniglarindaki
degisiklige yon veren Onemli bir etken oldugu soOylenebilmektedir (Lu, 2016: 147).
Cerceveleme etkisinin riskli se¢imler {izerindeki etkisini inceleyen Tversky ve Kahneman’in
caligmasinin ardindan, Levin ve digerleri bir nesnenin veya olaymn temel o6zelliklerinin
cercevelemede temel odak olarak alindigi “Nitelik Cerceveleme/Attribute Framing” ve bir
davranisin veya amacinin gergevelendigi “Amag Cerceveleme/Goal Framing” olmak iizere 2
farkli ¢ergceveleme bicimi daha sunmuslardir (1998: 150). Kiyma kalitesine iliskin alginin
nitelik gercevelemesiyle iligski olarak nasil degiseceginin incelendigi arastirmada, kiymanin
%25 yaglt oldugunun vurgulandigi duruma kiyasla, %75 yagsiz oldugunun vurgulandigi
durumda, insanlar kiymayi daha lezzetli ve yagsiz bulmuslardir ve bu calisma nitelik
cergevelemesi igin drnek niteligindedir (Levin ve Gaeth, 1988: 376). Sonug olarak niteliklerin

olumlu ¢er¢evelenmesinin olumsuz ¢ergevelemeden daha olumlu degerlendirmelere yol agtigi,



tiiketici trlinleri ve tibbi tedavilerin se¢imi ile ilgili alanlarin yani sira personel se¢imi gibi
alanlarda da belgelenmistir (Levin vd., 1998: 160). Ozellikle ikna ¢alismalarinda ¢ogunlukla
kullanilan amag¢ cergeveleme orneklerinden biri ise, bir davranisi gergeklestirmenin olumlu
sonuglarina ya da davranisi gerc¢eklestirmemenin olumsuz sonuglarina vurgu yapan ikna
mesajlarinin etkinliginin dlgiilmesidir. Olumlu g¢ergeve, olumlu sonucu (veya kazanci) elde
etme hedefine odaklanirken, olumsuz ¢er¢eve olumsuz sonuctan (veya kayiptan) kaginmaya
odaklanmaktadir (Levin vd., 1998: 167). Amag¢ ¢er¢eveleme manipiilasyonlarinin diger
cergeveleme cesitlerine gore ayirt edici bir 6zelligi, her iki ¢erceveleme kosulunun da (kazang
ve kayip) ayni davranisi tesvik etmesidir. Burada hedef hangi ¢er¢evenin ayni sonuca ulasmada
daha fazla ikna edici etkiye sahip olacagmnin kesfedilmesidir (Levin vd., 1998: 168).

Kayip cergevesi korku ve 6fke gibi olumsuz duygular uyandirirken, kazang cercevesi
seving memnuniyet ve umut gibi daha olumlu duygulari uyandirmaktadir (Cheng vd., 2011:
53). Riet ve digerleri yiiriittiikleri arastirmada kazang ¢ergevesinin daha ylksek diizeyde olumlu
duygu yarattigini ve bu olumlu etki yoluyla kazang gercevesinin bilgi kabuli ve tutum Gzerinde
ikna edici bir etkisi olabilecegini gormiislerdir. Kayip ¢ercevesinin de ylksek diizeyde olumsuz
duygu uyandirdigimi ve bu olumsuz etki yoluyla niyet ve davranis iizerinde motive edici bir
etkisi oldugunu kesfetmislerdir (2010: 1271; McKinley ve Limbu, 2020: 834-835). Sonug
olarak, olumsuz duygularin kaginma davranislarini tetikledigi kabuliine dayanarak (Dienstbier
vd., 1975: 300) kayip gergevesinin, uyandirdigi olumsuz duygular araciligiyla insanlarin
istenmeyen davranislart sergilememeleri konusunda onemli bir motive edici etkisi oldugu
goriilmiistiir (Cheng vd., 2011: 54). Kayip cergevesinin bu motive edici etkisini olumsuzluk
yanliligiyla (Negativity Bias) iliskilendiren arastirmacilar da olmustur ve olumsuz bilginin
nesnel olarak esdeger oldugu pozitif bilgiye kiyasla insanlarin degerlendirme siiregleri iizerinde
sistematik olarak daha gticlii bir etkisi oldugunu 6ne siirmiislerdir. Insanlarn olumlu bilgilerden
ziyade olumsuz bilgilere daha fazla dikkat ettiklerini, onlardan daha fazla etkilendiklerini ve
bilginin merkezinde olan nesne ya da olaya kars1 kaginma tepkisi sergilediklerini gosteren
ampirik ¢alismalara dayandirilan bu goriis, literatiirde “Kayiptan Kaginma/Loss Aversion”
olarak kavramsallasmistir (Meyerowitz ve Chaiken, 1987: 502; Peeters ve Czapinski, 1990: 55-
56). Cergeveleme etkisinin gorildiigi ¢cogu c¢alismada arastirmacilar bu etkiyi Beklenti
Teorisi’yle agiklamaya calismistir. Ancak bu etkinin Beklenti Teorisi’yle agiklanmasi kazang
ve kayip durumlarindan birinin digerine oranla daha riskli oldugu varsayimim gerekli kilacagi
ve bu kosulun ozellikle saglikla ilgili olmayan alanlarda siirekli saglanmasi miimkiin

olmayacagi icin anlamliligin1 kaybetmekte ve amag¢ c¢ercevesinde uygulanamaz hale

gelmektedir (Levin vd., 1998: 176).



Insanlarm davranislariin  sonuglarina iliskin algilarini, bu davranislarin olumlu
(kazang) ve olumsuz (kayip) sonug¢larimi sunarak manipiile etme yontemlerinden biri olarak da
aciklanan (Rothman ve Salovey, 1997: 4) amag cergeveleme, ilk kesfinden bu yana ¢ogunlukla
sosyal pazarlamada ve ozellikle saglik alaninda kullanilmistir (Cheng vd., 2011: 52; Amatulli
vd., 2019:1113; Levin vd., 1998: 168; Keller vd., 2003: 55). Saglik alaninda yer alan ve kazang-

kayip c¢ergevesini kullanan ¢alismalardan bazi 6nemli 6rnekler Tablo 1.1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1 Saghik Alamnda Mesaj Cergevesi (Kazang/Kayip) Iceren Cahsmalar

Yazar

Degiskenler

Temel Bulgular

Meyerowitz ve
Chaiken (1987)

Gallagher,
Updegraff,
Rothman ve Sims
(2011)

Mann, Sherman ve
Updegraff (2004)

Shen ve Dillard
(2007)

Teng, Zhao, Li, Liu
ve Shen (2019)

Zhang, Shi ve
Sheng (2022)

Mesaj Cercevesi

Algilanan Oz Yeterlilik
KKMM Yo6nelik Tutum, Niyet
ve Davranig

Mesaj Cercevesi
Duzenleyici Degiskenler
Mamografi Taramasi
Yaptirma

Mesaj Cercevesi

Davranigsal Aktivasyon ve
Inhibisyon Sistemi (BAS/BIS)
Dis Ipi Kullanimi

Mesaj Cercevesi

Davranigsal Aktivasyon ve
Inhibisyon Sistemi (BAS/BIS)
Duygular (Olumlu/Olumsuz)
Saglikli Davranisa Yonelik
Tutum ve Niyet

Mesaj Cercevesi
Duzenleyici Odak
(Kaginma/Y aklagim)
Alkolli Arag Kullanimi

Mesaj Cercevesi

Diizenleyici Odak
(Kaginma/Yaklagim)

Yapay Et Uriinlerine Yo6nelik
Odeme Istekliligi

Kayip cercevesinin KKMM’ne yonelik olumlu tutum,
niyet ve davranis lizerinde ikna etkisi vardir.

Kayip cerceveli mesajlar kazang cerceveli mesajlara
kiyasla daha yiiksek bir tarama oranina neden
olmustur.

Kazang gercevesinin beklenen davranis Uzerindeki
ikna etkisinde davranigsal aktivasyonun
(yaklagim) ve kayip ¢ergevesinin beklenen
davranig lizerindeki ikna etkisinde davranigsal
inhibisyonun (kaginma) araci rolii tespit edilmistir.

Kazang cergevesi olumlu duygu ve BAS
aktivasyonuna, kayip gergevesi olumsuz duygu ve
BIS aktivasyonuna neden olmustur. Kayip
cergeveli mesajlarin saglikli davraniga yonelik
tutum ve niyet lizerindeki etkinligi tespit
edilmistir.

Kazang ¢erceveli mesajlarin yaklagim odakli
stirticiiler ve kayip cergeveli mesajlarin kaginma
odakli siiriiciiler tizerinde daha ikna edici oldugu
gorilmiistiir.

Katilimcilarin yaklagim ve kaginmayi1 igeren
davranissal egilimleri mesaj ¢ercevesiyle uyumlu
oldugunda 6deme istekliliginde artig tespit
edilmistir.



Mesaj Cercevesi

Egzersiz Programina
Kaydolmaya Yo6nelik Niyet ve
Davranig

Mikels, Young, Liu
ve Stine-Morrow
(2021)

Kazang ¢ergeveli mesajlarin olumlu duygular,
kayip cerceveli mesajlarin ise olumsuz duygular
uyandirdigr gorillmiistiir.

Gorsel destekli ve kayip gergeveli saglik
mesajlarinin, salt metin ve kazang ¢ergeveli saglik
mesajlarina kiyasla saglikli beslenmeye yonelik
davranig degisikliginde ikna etkisinin daha yiksek
oldugu gozlenmistir.

Mesaj Cercevesi
(Gorsel/Metin)
Davranig Degisikligi
Motivasyonu

Rosenblatt, Dixon,
Wakefield ve Bode
(2019)

Meyerowitz ve Chaiken tarafindan yiiriitiilen arastirmada, kendi kendine meme
muayenesinin aylik olarak yapilmamasinin olumsuz sonuglarini vurgulayan brosiir,
KKMM’nin yapilmasinin olumlu sonuglarini vurgulayan bir brosiire kiyasla, katilimcilarin
KKMM’ne karsi olumlu tutum, niyet ve davranis sergilemelerinde daha ikna edici olmustur.
Bu da katilimcilarin bir kazang elde etmeye kiyasla, kayiptan kaginmak i¢in daha fazla motive
olduklarmi gostermektedir (1987: 506). Ayrica olumsuz g¢ergevelemenin KKMM’ne yo6nelik
tutum, niyet ve davranis degisikligi etkisinde algilanan 6z yeterliligin giiglendirici etkisi
gozlenmistir. Kadmlarm mamografiyi tesvik eden ¢ergeveli mesajlara tepkilerini inceleyen bir
diger arastirmada, riskle ilgili {i¢ farkli inancin (taramayla iliskili riskler, taramanin sagligi
dogrulayan veya hastalik tespit eden islevinin yorumlanmasi ve meme kanserine kars1 algilanan
duyarlilik) diizenleyici roli arastirilmistir (Gallagher vd., 2011: 3). Arastirmada mamografiyi
tesvik eden kazang ve kayip gergeveli mesajlara maruz kalan katilimcilar 3 ay sonra mamografi
testi alip almadiklar1 kontrol edilmek iizere aranmis ve kayip g¢erceveli mesajlarin kazang
cerceveli mesajlara kiyasla daha yiiksek bir tarama oranina neden oldugu gortilmistiir. Ayrica
kay1p ¢ercevesinin bu etkisi lizerinde, kadinlarin taramayla iligkili riskler hakkinda inanglarinin
ve mamografinin islevine ilisgkin yorumlarmimn énemli bir rolt gorilmezken, meme kanserine
kars1 algilanan duyarlihigin diizenleyici etkisi oldugu gozlenmistir (Gallagher vd., 2011: 14).

Mesaj gerceveleme aragtirmalarinda mesaji alan kisinin davranigsal ve algisal egiliminin
mesajin iknasi tizerinde etkili oldugunu varsayan caligmalar da bulunmaktadir. Sinirbilim
arastirmacilarinin insanlarin davranis egilimlerine paralel olarak gelistirdikleri bu motivasyonel
sistem tanimlamasina gore, islevi amaca yonelik davranigin baglatilmasi olan davranigsal
aktivasyon sistemi (BAS) insanlar1 arzu edilen eylemlere dogru iten motivasyonu yaratirken,
davranigsal inhibisyon sistemi (BIS) ise organizmaya zarar verebilecek eylemleri sinirlamakta
ve kaginma motivasyonu yaratmaktadir (Yan vd., 2010: 346). Bu sisteme gore, yaklasim
egilimi glclu olan insanlar ¢ogunlukla 6diile ve tesvik edici durumlara yanit verirken, siklikla

kacinma egilimi gosteren insanlar ceza ve tehdit iceren durumlara karsi bir motivasyon
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sergilemektedirler (Mann vd., 2004: 2). Saglikli davranisin tesvik edilmesinde kazang ve kayip
cergeveli mesajlar ile davranis egilimleri arasindaki etkilesimin incelendigi bir arastirmada, dis
ipi kullanimina yonelik kay1p ve kazang ¢er¢eveli makaleler okuyan katilimcilarin 1 hafta sonra
dis ipi kullanimlarina yonelik ifadeleri incelenmistir. Kayip ¢erceveli mesajla eslesen kaginma
yonelimli katilimcilarin, yaklagim yonelimli katilimcilara oranla daha fazla dis ipi kullandigi
gorilmiustiir. Yaklasim yonelimli katilimeilar ise kazang ¢erceveli mesajla eslestiklerinde daha
fazla dis ipi kullandiklarmi bildirmistir (Mann vd., 2004: 5). Shen ve Dillard saglikli davranisi
tesvik eden ¢ergeveli mesajlar ve davranissal egilim sistemlerinin duygulanim, bilis, tutum ve
davranissal niyet iizerindeki rollerini incelemislerdir. Arastirmada kazang ¢ergeveli mesajlarin
olumlu, kayip cergeveli mesajlarin olumsuz duygular uyandirdigi goriiliirken, davranigsal
inhibisyon sistemiyle igrenme, korku, 6fke ve liziintii duygular1 arasinda pozitif bir iliski
gozlenmistir. Caligmada tahmin edildigi sekilde davranigsal aktivasyon sistemiyle mutluluk
arasinda 6nemli bir iliski bulunmazken, beklenmedik bir sekilde korku duygusuyla iliskisi
tespit edilmistir (2007: 448). Ayrica kayip cerceveli mesajlarin BIS aktivasyonuna, kazang
cerceveli mesajlarin BAS aktivasyonuna neden oldugu gorulurken, literatiirle tutarli olarak
biligsel tepki ile tutum degisikligi arasinda dogrudan bir iliski oldugu ve tutumun davranigsal
niyet lizerinde 6nemli bir olumlu etkisi oldugu gozlenmistir. Dahasi tehlikelere kars1 duyarlilik
algisindan dogan korku duygusunu tetikleyen kayip gerceveli mesajlarmn, bu tehlikeyi 6nlemek
veya en aza indirmek icin gerekli olan davranissal degisimi tesvik etmede onemli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir (2007: 461). Teng ve digerlerinin insanlarin alkollii ara¢ kullanma
davraniglar1 tizerinde kayip ve kazang cergeveli mesajlarin ve davranigsal egilimlerin
etkilesimli etkisini inceledikleri ¢aligmada, kazang¢ gerceveli mesajlarin yaklasim odakli
suructlerde ikna etkisinin daha yiiksek oldugu ve kayip ¢ergeveli mesajlarin ise kaginma odakli
stiriicliler tlizerinde daha yiiksek bir ikna etkisi oldugu gozlenmistir (2019: 247). Dahasi
gelecekteki sonuglar i¢in endiseli olmaya daha az yatkin olan katilimcilar alkollii arag
kullanmamanin en hizli kazanglariyla cercevelenen mesajlara karsi daha duyarli iken,
gelecekteki sonuglar i¢in endiseli olmaya daha yatkin olan katilimcilar tizerinde ise, alkollu arag
kullanmanin gelecekte yaratacagi kayiplart iceren mesajlarin ikna etkisi daha yiiksek
gozlenmistir (2019: 248). Katilmcilarin davranigsal egilimlerinin mesaj gergevelemeyle
etkilesimini inceleyen bir baska arastirma Zhang ve digerleri tarafindan yiirlitiilmiistiir. Bu
aragtirmada Cinli tuketicilerin daha saglikli yeni gida iirlinleri i¢in 6deme istekliligi lizerinde
mesaj cerceveleme ve davranigsal egilimlerinin ikna etkisi incelenmistir. Sonu¢ olarak hem
kazang hem de kayip ¢erceveli mesajlarin katilimcilarin yapay etli hamburger icin 6deme

istekliligini artirdigi gozlenirken, katilimcilarin yaklagim ve kagmmay1 igeren davranigsal



11

egilimleri mesaj cercevesiyle uyumlu oldugunda 6deme istekliliginde artig tespit edilmistir
(2022: 9). Bir egzersiz programiyla ilgili olarak kazang ve kayip gerceveli mesajlarin yer aldigi
brogiirlerin ortalama 70 yasindaki katilimcilarin egzersiz programina kaydolma niyeti ve
davranig1 Gzerindeki etkisinin incelendigi bir arastirmada, kazang ¢ergeveli mesajlarin olumlu
duygular uyandirdigi, kayip cergeveli mesajlarin ise olumsuz duygular uyandirdig1 goriilmiistiir
(Mikels vd., 2021: 759). Ayn1 zamanda arastirmada mesaj gercevelerinin saglikli davranisi
etkilemede dolayl bir etkisi gozlenirken, bu mesajlarin katilimcilarda yarattigi duygularin
merkezi bir rol oynadigi belirtilmistir (2021: 761).

Kazang ve kayip cerceveli mesajlarin gorselle desteklendigi ve gorselle desteklenmeden
sadece metin olarak sunuldugu durumlarda saglik mesajlarinin etkinliginin nasil farklilagtigini
inceleyen bir ¢alisma da literatiirde yerini almistir. Buna gore, kayip ¢erceveli saglik mesajlari,
kazang cgerceveli mesajlara kiyasla daha fazla olumsuz duygusal tepkiler uyandirmig ve bu
tepkiler gorselle desteklenen mesajlarda en giiglii seviyede gozlenmistir. Dahas1 gorsel destekli
ve kayip gerceveli saglik mesajlarinin, salt metin ve kazang ¢ergeveli saglik mesajlarina kiyasla
saglikli beslenmeye yonelik davranig degisikliginde ikna etkisinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Rosenblatt vd., 2017: 40).

Saglik alaninda gergeklestirilen daha birgok arastirmada da kayip gergevesinin, kazang
cercevesine oranla ikna gliciiniin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Block ve Keller, 1995: 200;
Homer ve Yoon, 1992: 30; Gallagher vd., 2011: 151; Maheswaran ve Meyers-Levy, 1990: 366;
Robberson ve Rogers, 1988: 285; Collymore ve McDermott, 2016: 1914; Riet vd., 2010: 1270).
Kazang ¢ercevesinin Kayip ¢ergevesiyle kiyaslandiginda ikna etkisinin daha yiiksek gozlendigi
arastirmalar da olmakla birlikte (Rothman vd., 1993: 422; Reinhart vd., 2007: 246; Mikels vd.,
2021: 759), hedef davranisin benimsenmesi yoniindeki mesajlarda kayip ¢ergevesi gogunlukla
daha ikna edici goriilmiistiir ve bu etki insanlarin olumsuz bilgiyi daha 6nemli olarak algilama
ve daha dogru bir sekilde isleme egilimiyle aciklanabilmektedir (Cheng vd., 2011: 54; White
vd., 2011: 480).

Amag ¢ergevelemenin etkinliginin 6zellikle saglik alaninda ¢cogu kez tespit edilmesine
ragmen ¢evresel agidan siirdiiriilebilir davranis tizerindeki etkisini inceleyen arastirma sayisi
yeterli degildir (Cheng vd., 2011: 58; Amatulli, 2019: 1113). Literatiirde yer alan bu sinirl
sayida aragtirma da, saglik alaninda ¢ogu kez bulgulandirildig: gibi kayip ¢erceveli mesajlarin
tlketicileri strdiirtilebilir davraniga ikna etmede kazang cgerceveli mesajlardan daha etkili
oldugunu gozler o6niine sermektedir. Ornegin Li ve digerlerinin vyiiriittiikkleri arastirmada,
iletisim siirecinde mesaj ¢ergeveleme pratiklerinin kullanilmasinin, atik siniflandirma iirtinleri

gibi geri doniisiime yardimci iiriinlerin satin alinmasina yonelik istegi onemli bir miktarda
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artirabilecegi gorillrken, satin alma niyeti Uzerinde kayip cercevesinin kazang cercevesine
kiyasla ikna giicii daha yiiksek ¢ikmistir. Sonug olarak zararli ¢evresel sonuglar1 vurgulayan
olumsuz ¢erceveli mesajlarin, tiiketicileri ¢evreci davraniglara dahil etmede daha etkili oldugu
goriilmiistiir. Dahasi1 kay1p ¢ergevesi diisiik ¢evresel katilima sahip katilimcilarda dahi dnemli
niyet degisikliklerine neden olmustur (2021: 13). Amag ¢ercevelemenin yesil satin alma niyeti
Uzerindeki etkisini aragtiran Chang ve Wu, kayip ¢er¢evesine maruz kalan katilimeilarin kazang
cercevesine maruz kalanlara kiyasla organik yiyecek satin alma niyetlerinde onemli bir artig
gozlendigini belirtmislerdir (2015: 350). Arastirmacilar bu sonucu, 6zgecil olan g¢evreci
davraniglarin olumsuz mesajlarin etkisine daha a¢ik olmasiyla iligkilendirmislerdir (2015: 351).
Moon ve digerleri yenilenebilir yakit olan biyoyakitlarin benimsenmesinde mesaj
cercevelemenin roliinii arastirmislar ve benzinle ilgili olarak negatif ¢ercevelenen mesajlarin
biyoyakitlarin benimsenmesinde digerlerine kiyasla en etkili varyasyon oldugunu gérmiislerdir
(2016: 3558). Biyoyakitlarin benimsenmesi tizerinde katilimcilarin gevre bilinci, toplum yanlisi
davranisa ve yeni deneyimlere agik olmalarinin olumlu etkisi gozlenirken, dikey bireycilik
diizeyi yliksek katilimcilarin materyalizm hedefiyle cevreye 6zen gosterme davranisi arasinda
bir celiski ortaya ¢iktig1 i¢in biyoyakitlar1 benimseme olasiligmin daha diisiik oldugu
belirtilmistir (2016: 3558). Zubair ve digerleri tarafindan sinirbilimsel bir yontemin (Event-
Related Potential Technique) uygulandigr arastirmada, yesil pazarlama baglaminda
cercevelenen reklam mesajlarina maruz kalan katilimcilarin dikkat diizeyleri incelenmis ve
bilgi islemin ilk asamasinda katilimcilarin kayip cerceveli mesajlara, ikinci ve tiglincii
asamalarda ise kazang g¢erceveli mesajlara daha ¢ok dikkat ettikleri gozlenmistir. Bu durum,
diger bir¢ok arastirmada da tespit edildigi ve olumsuzluk yanhligiyla aciklandig1 gibi, kayip
cercevesinin kazang ve notr varyasyonlarmna kiyasla daha hizli dikkat ¢ekme potansiyeli
bulundurdugunu gostermektedir (Zubair vd., 2020: 4). Sosyal kimlik ve mesaj cercevesi
etkilesiminin ¢evre yanlis1 davranigsal niyetler lizerindeki etkisinin incelendigi bir arastirmada,
cevresel kimligi 6n planda olan katilimcilarin bireysel kimlige sahip olanlara kiyasla sadece
kay1p cergeveli kosulda cevresel aktivizme daha fazla destek sagladiklar1 goriilmiistiir (Dedman
ve Lee, 2023: 408).

Stirdiirtilebilir tiiketim alaninda mesaj ¢ercevelemenin etkilerini inceleyen sinirh
sayidaki arastirmacilardan bazilar1 katilimcilarin beklenen davranisa yonelik psikolojik
mesafelerinin Sl¢limiiniin de siirdiiriilebilir davranisi tesvik etmeye yonelik 6nemli ipuglari
verebilecegini Sngdrmiislerdir. Ornegin, White ve digerleri mesaj gergeveleme ile katilimeilarm
beklenen davranisa yonelik psikolojik uzakliklarmin, geri doniisiime yonelik olumlu niyetlerin

ve geri doniisiim davranisinda bulunma olasilig1 Uzerindeki etkisini incelemisler ve sonug
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olarak geri doniisiimiin etkilerini zamansal agidan daha yakin (somut) olarak algilayan
katilimcilarla eslesen kayip ¢erceveli mesajlarin digerlerine oranla daha olumlu tiiketici geri
dontisiim niyetleri ve davranislari tirettigini bulmuslardir (2011: 480). Zhang ve digerlerinin
katilimeilarin yesil tiikketim kararlar1 vermeleri {izerinde farkli psikolojik mesafeler barindiran
yesil iiriin cesitlerinin (kisisel ¢ikarin 6n planda oldugu yesil iirlinler ve toplumun c¢ikaria
yonelik yesil iiriinler) ve kazang-kayip ¢erceveli mesajlarin  etkinligini inceledikleri
arastirmada, Uiriin ¢esidi fark etmeksizin kayip ¢erceveli mesajlarin kazang cerceveli mesajlara
kiyasla daha fazla yesil iriin satin alma egilimi yarattigi goriilmistiir (2022: 8). Ayrica
katilimcilarin yesil {irtinleri satin almaya karar vermek icin diger iiriinlere kiyasla daha fazla
zaman harcadiklar1 goriilmiistiir. Tong ve digerleri, algilanan uzamsal mesafe ile kazang ve
kayip cergeveli mesajlarin tiiketicilerin stirdiiriilebilir iirtinler i¢in daha yiiksek fiyat 6deme
istekliligi tizerindeki etkilerini incelemiglerdir. Calismanin sonuglarina gore, ¢cevresel etkilerin
sonuglariin mekansal olarak uzakta gozlendigi senaryo ile kayip gerceveli mesaj eslestiginde
tikketicilerin siirdiiriilebilir tiriin satin alma niyeti artarken, cevresel etkilerin mekansal olarak
yakinda gozlendigi senaryoda kazang ¢ergeveli mesaj daha etkili olmustur (2021: 4).

Mesaj cercevesi igeren arastirmalarin siirdiiriilebilir tikketim alanindaki sinirl 6rnekleri
arasinda yer alan bazi ¢alismalarda da kazang ve kayip cergeveli mesajlarin katilimcilar
{izerinde yaratacag1 duygularm etkisi dikkate alimmigtir. Ornegin, kazang ve kayip gergeveli
mesajlarin ortaya c¢ikaracagr duygularin gida israfinin azaltilmasiyla ilgili niyetler ve
davranislar iizerindeki etkisini arastiran Khalil ve digerleri, kazang c¢erceveli mesajin
katilimcilarda umut duygusu yarattigini ve bu duygunun gida israfin1 azaltmaya yonelik daha
yiiksek niyete ve davranisa yol agtigini gdzlemlemislerdir (2022: 63). Ayrica gida israfinin nasil
azaltilacagi ve neden azaltilmasi gerektigi dogrultusunda c¢ergevelenen ayri bir mesaj setinin
denetleyici etkisinin incelendigi arastirmada, gida israfinin nasil azaltilacagina dair mesajlarin
neden azaltilmas1 gerektigine yonelik mesajlara oranla katilimcilarda daha fazla gida israfini
azaltma niyeti yarattig1 goriilmiistiir (2022: 65). Amatulli ve digerleri tarafindan ytriitiilen
aragtirmada ise mesaj ¢ercevesinin katilimeilarin ¢evre dostu iirlinleri segmesi ve cevresel
problemler adina bagista bulunmasini iceren cevre yanlis1 davranislar sergileme egilimleri
izerinde utang ve sucgluluk duygusunun araci etkisi incelenmistir (2019). Bulgular, kayip
¢ercevesinin utang, sugluluk, bagis miktar1 izerinde ve utancin bagis miktar1 iizerinde dogrudan
olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Dolayisiyla kayip ¢ercevesinin bagis miktar
iizerindeki etkisine utan¢ duygusunun aracilik ettigi tespit edilmis ve bu bulgu kayip
cercevesinin kazang cergevesine kiyasla gevresel davranigi tesvik etmede daha etkili

olabileceginin gostergesi olarak degerlendirilmistir (2019: 1119). Iklim degisikligine yonelik
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politikalara kars1 katilimcilarin tutum ve 6deme istekliligi tizerinde kazang ve kayip gerceveli
mesajlarin etkinligini arastiran Armbruster ve digerleri, cerceveli mesajlarin yeterlilik
climleleriyle desteklendigi ve desteklenmedigi versiyonlarmin ve kayip c¢erceveli mesajin
katilimcilarda yaratacagi korku duygusunun ikna tizerindeki etkinligini incelemislerdir. Sonug
olarak yeterlilik climlesiyle desteklenen kayip c¢ergeveli mesajin beklenen davranisin
sergilenmesine yonelik niyetleri artirdig1 gozlenmistir. Yeterlilik ciimlesiyle desteklenen kayip
cerceveli mesaj diger varyasyonlara kiyasla katilimcilarda korku duygusunu ve algilanan tehdit
diizeyini daha fazla artirirken ayni zamanda daha fazla umut duygusuna ve algilanan 6z
yeterlilik seviyesine neden olmustur (2022: 11). Skoric ve digerleri ise, insanlarin tek
kullanimlik plastik kullanimlarini azaltmaya yonelik niyetleri iizerinde kazang ve kayip
cergeveli mesajlarin ve bu mesajlarin metin, gorsel ve infografik olarak farkli sunus yapilarinin,
hikimet ve sivil toplum kurulusu olmak (zere farklilasan mesaj kaynaklarinin da
cercevelendigi mesaj setlerinin etkisini incelemislerdir. Ayrica kazang ve kayip cerceveli
mesajlarin katilimeilarda doguracagi olumlu ve olumsuz duygularin da etkisinin incelendigi
arastirmada, bireyleri tek kullanimlik plastik kullanimini azaltmaya ikna etmede kayip
cergevesinin kazang gergevesinden daha etkili oldugu ve infografiklerin salt metin ve gorsel
olarak sunulan mesajlara kiyasla ikna etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir (2022: 8).
Dahasi, kayip c¢ercevesinin davranigsal niyetler iizerindeki etkinliginde katilimcilarda
dogurdugu olumsuz duygularin araci rolii oldugu belirtilmistir (2022: 11).

Genel olarak siirdiiriilebilir tiiketim alaninda da kayip cergevesinin kazang ve notr
alternatiflerine kiyasla ikna etkisinin daha yiliksek oldugunu kanitlayan calismalar
cogunluktadir. Kazang ¢ergevesinin kayip cercevesine kiyasla ikna etkisinin yiiksek oldugunu
belirten birkag arastirma olsa da (Spence ve Pidgeon, 2010: 664), yine de bu alandaki sayili
arastirmalarin ¢cogu stirdiiriilebilir {iriin se¢iminin ve diger ¢cevresel sorumlu davranislarin tesvik
edilmesinde kayip cergevesinin etkinliginin kazang gercevesine oranla daha yiiksek oldugunu

kanitlar niteliktedir (Amatulli, 2019: 1125; Chang vd., 2015: 170).

1.2. Mesaj ve Duygu Cergeveleme

Duygulara, bilgilerin toplanma, saklanma, geri ¢agrilma ve belirli atiflar veya yargilar
yapma sireclerinde siklikla bagvurulmasi nedeniyle (Nabi, 2003: 227), duygularin kazang ve
kayip ¢ergevesi arastirmalarinda daha fazla yer almaya basladigi goriilmektedir. Ancak bu
aragtirmalarda duygularin ¢ogunlukla kazang ve kayip ¢ergevesindeki araci roliine
odaklanilirken, ¢ok az sayida ¢alismada duygularin bir bagimsiz degisken olarak mesaj

cerceveleme ile nasil etkilesime girebilecegi arastirilmis ve bu ¢alismalar genellikle saghk
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alaninda ylritilmiistiir. Ayrica bu ¢alismalarda duygular, katilimcinin mevcut ruh halinin
(mood) ya da rastlantisal ve mesajla iliskisiz duygularin (message-irrelevant affect) bagimsiz
degisken olarak incelenmesiyle siirh kalirken, mesajla iligkili duygularin (message-induced
affect) kazang-kayip gercevesiyle etkilesimi neredeyse hig¢ incelenmemistir (Lu, 2016: 148).
Ancak Nabi’nin insanlar1 belirli bir sekilde davranmaya tesvik etmek i¢cin mesajlarin istenen
davranis1 uyandiracak ayrik duygularla desteklenmesi gerektigini varsayan Bilissel islevsel
Model’ine (Cognitive Functional Model) gore, duygularin bir mesaj baglaminda uyandirilmasi
ve eldeki konuyla ilgili olmasi, mesajla ve konuyla ilgili olmayan duygular ve ruh hallerine
kiyasla daha dogrudan bir sekilde mesaj islemeye katilma motivasyonu veya yetenegi

yaratmaktadir (Nabi, 1999: 295).

Saglik alaninda yer alan, kazang-kayip ¢ergevesinin duygularla etkilesimini inceleyen

caligmalardan bazi 6nemli d6rnekler Tablo 1.2°de yer almaktadir.

Tablo 1.2 Saglik Alaminda Mesaj ve Duygu Cergevesi iceren Cahsmalar

Yazar

Degiskenler

Temel Bulgular

Keller, Lipkus ve
Rimer (2003)

Gerend ve Maner
(2011)

Persky, Ferrer,
Klein, Goldring,
Cohen, Kistler,
Yaremych ve
Bouhlal (2019)

Yan, Dillard ve
Shen (2010)

Mesaj Cercevesi

Mevcut Ruh Hali
(Olumlu/Olumsuz/Message-
irrelevant)

Mamaografi testi cektirme
niyeti

Mesaj Cercevesi
Duygusal Durum
(Korku/Ofke/ Message-
irrelevant)

Gunlik meyve ve sebze
tiketimi

Mesaj Cercevesi
Duygusal Durum
(Korku/Ofke/Message-
irrelevant)

Cinsiyet

Cocugun beslenmesinde
meyVe ve sebze secimi

Mesaj Cercevesi

Davranigsal Aktivasyon ve
Inhibisyon Sistemi (BAS/BIS)
Ruh Hali (Olumlu/Olumsuz/
Message-irrelevant)

Saglikli Davranis

Olumlu ruh halinde olan katilimcilarin kayip gerceveli
mesajin ikna etkisine daha fazla acik olduklart ve
olumsuz ruh halinde olan katilimcilarin kazang
cercevesinin ikna etkisine daha fazla agik olduklar
gorilmiistiir.

Korku duygusu tetiklenen katilimeilar kayip
cergeveli mesaja maruz kaldiktan sonra daha fazla
meyve ve sebze tiketirken, 6fke duygusu
tetiklenenler kazang cerceveli mesaja maruz
kaldiktan sonra beklenen davranis1 daha fazla
sergilemisglerdir.

Ofke duygusu ve kazang cerceveli mesaj
kombinasyonu, korku duygusu ve kayip gerceveli
mesaj kombinasyonuna kiyasla daha ikna edicidir.
Ofke-kazang cercevesi anneler icin gercek
davranis degisikligine neden olurken, babalar i¢in
amaglanan davranis degisikligine yonelik
niyetlerinin artmastyla sinirh kalmgtir.

Kazang ¢ercevesinin saglikli beslenme davranisi
iizerindeki etkisinde olumlu ruh hali ve davranigsal
aktivasyon etkili olurken, kayip ¢ercevesinin
beklenen davranis lizerindeki etkisinde olumsuz ruh
hali ve davranigsal inhibisyon etkilidir.



16

Mesaj Cercevesi

(Sosyal/Saghik) . Igrenme-saglik-kayip gerceveli mesaj
Collymore ve Duygu Cercevesi . A -
> kombinasyonunun alkol tiiketimini azaltma niyetine
McDermott (2016) | (Korku/Igrenme/Message- C el . .
induced) etkisi digerlerine oranla yiiksek ¢ikmustir.

Alkol tiketiminin azaltilmasi

Mesaj Cercevesi

Yousef, Dietrich, Duygu Cercevesi Utang duygusu uyandiran ve kayip ¢ergeveli
Rundle-Thiele ve (Umut/Utang/ Message- mesaja sahip reklam filmi diger varyasyona
Alhabash (2022) induced) kiyasla daha yiiksek etkilesim elde etmistir.

Reklam etkilegimi

Calismasinda mesaj gerceveleme ve katilimcmin mevcut ruh halinin etkilesimini
inceleyen ve mesaj gergevesinin ikna ediciliginin katilimcilarin mevcut ruh hallerine bagh
oldugunu varsayan Keller ve digerleri, Tablo 1.2°de 6zetlendigi gibi, olumlu ruh halinde olan
katilimcilarin kazang gergeveli mesajdan ziyade kayip cerceveli mesajin ikna etkisine daha
fazla agik olduklarini ve olumsuz ruh halinde olan katilimcilarin ise kazang gergeveli mesajin
ikna etkisine daha fazla agik olduklarini gérmiislerdir (2003: 60). Bu bulgular arastirmada
olumsuz ruh halindeki insanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine neden olacak bilgilere daha
acik olma egilimi gostermeleri ve olumlu ruh halindeki insanlarin ise uzun siireli olarak bu ruh
hali tizerinde kontrol sahibi olmaya ihtiya¢ duymalar1 seklinde agiklanmistir. Benzer sekilde,
kazang ve kayip gergeveli bir mesajin etkinliginin mesaj1 alan kisinin duygu durumuna bagli
olup olmadigini arastiran Gerend ve Maner, duygulari olumlu ve olumsuz olarak siniflandirmak
yerine ¢alismada korku ve 6fke duygularinin saglik mesajlarinin iknasi lizerindeki etkinligini
arastirarak daha net ¢ikarimlar elde etmeye calismislardir. Caligsmada katilimcilarda korku ve
ofke duygularinin tetiklenmesi igin temelde verilmek istenen mesajla alakasi bulunmayan bir
gorevi yerine getirmeleri istenen katilimcilara daha sonra meyve ve sebze tliketimini tesvik
eden kazang ve kayip cergeveli mesajlarin yer aldig1 bir brosiir okutulmustur. Sonraki iki hafta
boyunca giinlik meyve ve sebze tiikketimleri degerlendirilen katilimcilardan korku duygusu
tetiklenenlerin kazang ¢erceveli mesajdan ziyade kayip ¢ergceveli mesaja maruz kaldiktan sonra
daha fazla meyve ve sebze tukettikleri, 6fke duygusu tetiklenenlerin ise kayip cerceveli mesaja
kiyasla kazang cerceveli mesaja maruz kaldiktan sonra daha fazla beklenen davranisi
sergiledikleri gozlenmistir (Gerend ve Maner, 2011: 5). Persky ve digerlerinin ebeveynlerin
cocuklari i¢in yaptiklari beslenme se¢imleri Uzerinde mesaj gergevesinin, duygusal durumun ve
cinsiyetin etkilesimli rolinl arastirdiklar1 ¢alismada, katilimcilarda 6fke ve korku duygusu
uyandirmak i¢in temel mesajdan bagimsiz bir kisa film izletilmesinin ardindan ¢ocuklar igin

yeterli meyve ve sebze tiketmenin avantajlarini iceren kazang cerceveli ve tliketmemenin
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dezavantajlarini igeren kayip cerceveli mesajlar sunulmustur (2019: 792). Sonug olarak 6fke
duygusu ve kazang cerceveli mesaj kombinasyonu, korku duygusu ve kayip ¢erceveli mesaj
kombinasyonuna kiyasla ¢ok daha ikna edici olmustur. Ayrica 6fke ve kazang cerceveli mesaj
kombinasyonu anneler igin ger¢ek davranis degisikligine neden olurken, babalar igin
amaglanan davranis degisikligine yonelik niyetlerinin artmastyla smirli kalmistir. Arastirmada
kadin ve erkek katilimcilarin algiladiklar1 6z yeterlilik diizeylerinin bu farkli sonuca katkida
bulunmus olabilecegi varsayilmistir (2019: 797). Yan ve digerlerinin 2010°da yiiriittiikleri
arastirmaya gore iSe olumlu ruh haline sahip olan katilimcilarin davranigsal olarak yaklagim
egilimi sergilemeye yatkin olduklari, olumsuz bir ruh haline sahip olan katilimcilarin ise daha
cok kacinma davranisi sergilemeye egilimli olduklart goriilmiistiir (348). Dahasi, saglikli
davranisa yonlendiren kazang cerceveli mesajlar olumlu ruh haline sahip ve yaklasim egilimi
gosteren katilimcilarda daha ikna edici olurken, kayip cergeveli mesajlar olumsuz ruh haline
sahip ve ka¢inma egilimi gosteren katilimcilarda daha etkili olmustur. (Yan vd., 2010: 355).

Mesaj/baglamla iliskili duygu gergevesinin mesaj gergevesiyle etkilesiminin incelendigi
saglik alaninda yer alan sinirli sayidaki arastirmalardan biri olarak Collymore ve McDermott,
alkol tiketiminin azaltilmasina yonelik davranig degisikligi iizerinde sosyal ve saglik olmak
tizere iki gruba ayirdiklar1 gorsellerin ve kazang-kayip ¢ergeveli mesajlarin etkilesimli etkilerini
incelemislerdir. Sonug¢ olarak igrenme-saglik-kayip c¢erceveli mesaj kombinasyonunun alkol
tiiketimini azaltma niyetine etkisi digerlerine oranla yiiksek ¢ikmistir (2016: 1914). Bu bulgu,
cogunlukla korku duygusu ve kayip cerceveli mesajlarin etkinligine odaklanan ¢alismalarin
yerine, igrenme duygusu ve kayip gergeveli mesajlarin etkinligine odaklanilmasi gerektiginin
gostergesi niteligindedir (2016: 1908). Mesaj cercevelemenin mesaj/baglamla iligkili
duygularla etkilesimine 6rnek bir arastirma da sosyal pazarlama alaninda yiiriitiilmistiir. Hayir
kurumlarma yapilan kiyafet bagislariin kalitesini artirmay1 amaglayan bu arastirmada, kazang
cerceveli mesaj ile baglamla iliskili video araciligiyla tetiklenen umut duygusunun, kayip
cerceveli mesaj ile de utang duygusunun etkilesim etkisi incelenmistir. Facebook’ta sponsorlu
olarak yayinlanan iki farkli reklam filminin ikna etkisi reklamin aldig: etkilesimler (tiklama,
begeni, yorum ve paylasim) araciligiyla degerlendirilmis ve sonu¢ olarak utan¢ duygusu
uyandiran ve kayip gergeveli mesaja sahip reklam filmi diger varyasyona kiyasla daha ytiksek
etkilesim elde etmistir (Yousef vd., 2022: 7).

Diger yandan, kazang ve kayip ¢ercevesinin duygu c¢ergevelemesiyle nasil etkilesime
girebilecegine yonelik arastirmalar strdurdlebilir tiketim alaninda ¢ok daha azdir (Lu, 2016:

148; Amatulli, 2019: 1114). Bu arastirmalarda duygular mesajla alakali ve alakasiz olarak



18

smiflanirken, ¢ogunlukla incelenen duygular su¢luluk, utang ve korku duygusudur (Florence
vd., 2022: 638).

Mesaj cergevesinin rastlantisal ve mesajla iliskisiz duygularla (message-irrelevant
affect) etkilesimine Ornek olarak Baek ve Yoon’un 2017°de yirittikleri arastirma
verilebilmektedir. Bu ¢alismada kazang ve kayip cergeveli mesajlarla, katilimcilarin mesajla
alakasiz konular iizerine okuduklari metinlerle uyandirilan rastlantisal duygularinin su
tasarrufuna yonelik niyetler {izerindeki etkilesim etkileri incelenmistir. Sonug olarak kazang
cergeveli bir mesajla eslestirilmis sucluluk duygusunun ve kayip gerceveli bir mesajla
eslestirilmis utang duygusunun ¢evre dostu tutum ve davranissal niyeti artirmada ikna edici
oldugu goriilmiistiir (445).

Kazan¢ ve kayip cergevesinin mesaj/baglamla iliskili duygu cercevesiyle nasil
etkilesime girebilecegine yonelik siirdiiriilebilir tiiketim alanindaki Sinirli  sayida
arastirmalardan biri olarak Lu’nun cevresel krizin neden oldugu deniz yildizi hastaligina
yonelik bilgi arama, politika destegini tesvik etme ve ¢evresel davranis niyeti iizerinde, iiziintii
ve umut olmak tizere 2 farkli duygunun kazang ve kayip gergevesi ile etkilesimini inceledigi
caligma gosterilebilir (2016). Calismada ortalama yasin 33.31 oldugu ve %41.8’1 kadin olan
555 katilimcidan olusan drneklemde her bir katilimer 3 (UzUntd, umut, notr) x 2 (kazang, kayip)
olacak sekilde alt: farkli deneysel kosuldan birine rastgele atanmustir. UzUnt(i, umut veya notr
duygular1 uyandirmak amaciyla katilimcilara deniz yildizlartyla alakali ti¢ farkli kurgusal haber
makalesi okutulmustur. Duygu 6l¢iimii yapilan katilimcilar daha sonra deniz yildizlarmin deniz
ekosisteminde oynadigi rolii ve deniz yildizlarim1 kurtarmanin veya kaybetmenin sonuglarini
tartisan kazang veya kayip cerceveli bir paragrafa rastgele atanmislardir. Ardindan katilimeilar
bagimli degiskenlerin 6l¢iilmesine yonelik sorular igeren anketi dolmuslar ve sonug olarak
Uzuntd duygusunun deniz yildiz1 hastaligina yonelik bilgi arama ve politika destegini tesvik
etmede etkili oldugu, ancak umut duygusunun etkilerinin bu baglamda smirli oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu arastirmada baskalar1 i¢in liziilmenin fedakarligi harekete gecirebilecegi
ve zarar gorenler i¢in daha fazla empati duygusu uyandirabilecegi yoniinde agiklanmustir. EK
olarak, kazang gergevesi ile tlziintii duygusunun diger eslesmelere oranla birlikte etkili
calistiklar1 gozlenirken, kayip cergevesiyle eslesen umut duygusunun kazang gercevesiyle olan
eslesmesine kiyasla daha yiiksek bilgi arama niyetine yol agtig1 gériilmiistiir (2016: 157).

Sonug olarak siirdiiriilebilir tiikketim alaninda kazang ve kayip ¢ergevesinin rastlantisal
ve mesajla iliskisiz duygularla etkilesimine yonelik ampirik ¢alismalarin yeterli olmamasiyla
birlikte, mesaj ¢ercevelemenin mesaj/baglamla iliskili duygular (message-induced affect) ile

nasil etkilesime girebilecegine yonelik kanitlar yok denecek kadar azdir (Lu, 2016: 149).
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1.3.  Igrenme Duygusu

Duygularin insan davranisini yonlendirme ve karar verme iizerindeki etkilerinin gok
uzun yillar ekonomiden, sinirbilime; psikolojiden, davranig bilimlerine kadar bir¢cok alanda goz
ardi edilmesi, karar modellerine yonelik arastirmalarin yalnizca biligsel siireglerin
tanimlamasiyla sinirli kalmasma neden olmustur (Lerner vd., 2015: 800). Duygularin karar
verme siireclerinin ¢ok disinda bir epifenomen olarak kabul edilmesi (Smith ve Lazarus, 1990:
609), davranigsal karar literatiriinde faydayr maksimize eden hareket tarzinin otomatik olarak
uygulanacagini varsaymakla baslayan ve daha sonra ana itici giicli bilissel siireclere atfetmekle
devam eden bir egilime neden olmus ve bu durum karar vermede duygularin oynadigi roliin
goz ardi edilmesiyle sonu¢lanmistir (Loewenstein ve Lerner, 2003: 619). Karar verme
siireclerinde duygu calismalarinin eksikligine neden olan bir diger faktor olarak da psikolojide
yaklasik 1975 yilina kadar davranisg1 ekoliin hakimiyetinin surmesi gosterilmektedir. Bu ekole
gore bilimsel teori icin gdzlemlenebilir davranisin temel alinmasi, bilis ve 6zellikle duygulari
iceren zihinsel durumlarin geri planda kalmasina neden olmustur (Smith ve Lazarus, 1990:
610). Zaman icinde bilissel c¢alismalar artis gostermis ve bilis kavrami sistematik olarak
davranigciligin uyaran-tepki eslestirmesi arasinda yer almis olsa da bu gelisme, duygularin
roliniin daha da belirsizlesmesine neden olmustur (Lerner vd., 2015: 802). Yillar iginde
rasyonel se¢cim modellerinin insanlarin davranis egilimlerini acgiklama ve tahmin etmedeki
basarisizligi, duygulart incelemeye yonelik metodolojik buluslar ve duygularin davranisi
yonlendirdigine dair 6dnemli kanitlarin saglanmasiyla karar verme siireclerinde duygularin
roliinlin arastirilmasina yonelik ilgi artmaya baslamistir (Lerner vd., 2015: 802). Yaklasik
1980°den itibaren karar verme arastirmalarinin giderek daha fazla duygusal faktorlere
odaklanmasiyla da bugiin hayattaki en anlamli kararlarin baskin itici giiciiniin duygular oldugu
kabul edilmektedir.

Duygularin zarar ve fayda fliretebilecek yasam kosullarma karsi tepkisel ihtiyaci
karsilamak i¢in ortaya ¢iktigi, refleksler ve fizyolojik diirtiiler gibi daha basit ve daha kati
adaptasyon sistemlerinden evrimlestigi ¢ikarimiyla birlikte (Smith ve Lazarus, 1990: 614),
buglin duygular en temel anlatimiyla, giinliik kararlarimizda sugluluk, pismanlik gibi olumsuz
duygulardan kaginma ve gurur, mutluluk gibi olumlu duygulari artirmaya yonelik
sergiledigimiz davranislarda en temel rehberimiz olarak kabul edilmektedir (Lerner vd., 2015:
801; Smith ve Lazarus, 1990: 609). Dahasi duygular, bilgilerin toplanma, saklanma, geri
cagrilma ve belirli atiflar veya yargilar yapmak i¢in kullanilma seklini de etkilemektedir (Nabi,
2003: 227). Duygularin davraniglarimizi sekillendirme bigimleri dogrultusunda ¢esitli tiirleri de

bulunmaktadir. Karar verme siirecinde hissedilmeyen ancak verilen kararin gelecekte neden
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olacag1 duygularla ilgili beklentileri ifade eden butunsel ya da beklenen duygu olarak
adlandirilan duygular, 6zellikle riskli karar asamalarinda yararli bir rehber olabilmekle birlikte
baz1 davranislarin sergilenmemesi noktasinda 6nyargi islevi de gérmektedir (Lerner vd., 2015:
803; Loewenstein vd., 2001: 268). Bu yaklagimi temel alan beklenen fayda modeline gore
insanlar, alternatif davranis bicimleriyle iliskili duygusal sonuglar1 tahmin etmeye calisirlar ve
ardindan olumlu duygular1 en iist diizeye ¢ikaran ve olumsuz duygulart en aza indiren
davraniglar1 sergilemeyi secmektedirler (Loewenstein ve Lerner, 2003: 620). Karar verme
aninda hissedilen duygular ise anlik duygular olarak isimlendirilmekte ve karar vermeyi
niteliksel olarak farkli iki sekilde etkilemektedir. Birincisi anlik duygular kararlar iizerinde
dogrudan bir etki sahibi olabilmekte ya da ikinci olarak karar vericinin gelecekteki sonuglara
iligkin beklentilerini degistirerek veya bu sonuclarin islenme seklini degistirerek dolayli bir etki
gosterebilmektedir (Loewenstein ve Lerner, 2003: 620). Karar verme siirecinden bagimsiz
olarak farkli faktorlerin etkisiyle dogan, karar ve davranis iizerinde etkileri bulunan duygular
ise rastlantisal ya da tesadiifi duygular olarak adlandirilmaktadir ve bir durumdan digerine
yaygin bir sekilde transfer edildigi belirtilmektedir (Lerner vd., 2015: 803).

Duygular literaturde uzun yillar boyunca olumlu duygularin olumlu yargilara, olumsuz
duygularin ise olumsuz yargilara yol agtigini savunan degerlik temelinde ayirt edilmistir.
Gunlmuzde de hala arastirmacilar duygular ve etkileriyle ilgili daha genel ¢ikarimlar
yapabilmek adina duygulari olumlu ve olumsuz olarak tek bir degerlik ¢ercevesinde incelemeyi
tercih edebilmektedir. Ornegin sosyal pazarlamadaki arastirmalar olumsuz duygu
cagrisimlarinin  sorumlu davranig1 tetiklemede etkili olabilecegine dair 6nemli kanitlar
sunmaktadir (Amatulli vd., 2019: 1114). Bu arastirmalarda giivenli bir sekilde ara¢ kullanma,
sorumlu bir sekilde alkol tiiketme ve korunma 6nlemlerini alma gibi sorumlu davranislari tesvik
etmek ve ikna ediciligi artirmak igin negatif duygusal uyaranlardan faydalanilmis ve negatif
duygularin tutum ve davranis degisikligi iizerindeki etkinligi kabul edilmistir (Duhachek vd.,
2012: 928; Arthur ve Quester, 2004: 693). Ciinkii negatif duygular katilimcilarda bir rahatsizlik
hissi yaratmis ve katilimcilarin bu duyguyu azaltmak igin beklenen-sosyal sorumlu eylemlere
katilm artmistir (Amatulli vd., 2019: 1125; Arthur ve Quester, 2004: 677). Diger yandan
birgok aragtirma duygularin ayni1 degerlige sahip olsalar dahi yiiz ifadeleri, beyin ve sinir sistemi
aktivasyonu gibi farkli fiziksel etkileriyle birlikte, tiiketici davranisi ve kararlar1 Uzerinde de
farkl etkileri oldugunu belirtmektedir (Lazarus ve Smith, 1990: 614; Griskevicius vd., 2010:
239; Lerner vd., 2015: 804). Bu durumda ayn1 degerlige sahip farkli duygularin farkli bilissel
ve motivasyonel siirecler aracilifiyla yargi ve davramisi degisik sekillerde etkiledigi

disiiniildiiglinde, degerlik yaklasimi duygu odakli ¢alismalarda agiklayiciligini kaybetmektedir
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(Raghunathan vd., 2006: 596; Lerner vd., 2015: 805). Omegin, olumsuz duygular olmasi
nedeniyle ayni degerlige sahip iki ayr1 duygu olan iiziintii ve igrenmenin Sahiplik etkisi
Uzerindeki gliciint inceleyen bir aragtirmada, ¢ok giiglii bir diirtii olan sahiplik etkisinin igrenme
duygusu ortaya c¢iktiginda ortadan kalktig1 ve katilimcilarin sahip olduklar: iiriinden hizlica
kurtulma egiliminde olduklar1 gézlenirken, ayni degerlige sahip olan iiziintii durumunda, tam
tersi yonde etki gozlenmistir (Lerner vd., 2004: 340).

Bu durumda degerlik yaklasiminin aksine literatlirde korku ve 6fke gibi aymi degere
sahip duygularin kararlar ve yargilar lizerinde zit etkiler gosterebilecegini, 6tke ve mutluluk
gibi z1t degere sahip duygularin ise benzer etkiler gosterebilecegini varsayan modellerin (ATF)
gelistirilmis olmasiyla birlikte, bu modeller araciligiyla duygularin ¢ok boyutlu ve ayrik
olduklar1 tespit edilmistir (Lerner vd., 2015: 804). Yine de her bir duygunun tlketicinin karar
verme siirecinde birbirinden farkli etkilere yol agabilecegine dair kanitlar sunan ¢aligmalar
artmis olsa da, bu arastirmalar ¢gogunlukla benzer duygularin etkinliginin incelenmesiyle sinirl
kalmistir (So vd., 2015: 361). Duygu merkezli ¢ogu arastirma 1990’lara kadar ¢ogunlukla
korku, Ofke, mutluluk ve Uzunti Uzerine odaklanmis, ancak 90’larin sonuna dogru igrenme
duygusuna ydnelik merak artmistir (Rozin vd., 2008: 758). Onceleri yeterli ilgiyi gérmemesinin
nedeni psikologlarin igrenmenin diger duygulara oranla gorece ilkel oldugu ve diger
duygulardan daha az psikolojik ve sosyal yansimalar icerdigi goriisiine dayandirilirken
(Lazarus, 1994: 260), bugiin hala bir¢ok alanda igrenme duygusunun etkisini arastiran yeterli
sayida arastirma bulunmamaktadir (Shimp ve Stuart, 2013: 43; Curtis, 2011: 3479; Morales,
2012: 384). Oysa igrenme duygusu bireyde mevcut durumu veya davranist degistirmek i¢in goz
ard1 edilemeyecek kesinlikte bir kacinma davranigsina neden olmasi ve bireyin diisiince
stirecinde baslangictaki degerlerini degistirmesi konusunda daha fazla giivene ve titizlige yol
agmasiyla karar verme ve davranis degisikligi ¢calismalarinda daha fazla ilgiyi hak etmektedir
(So vd., 2015: 367).

Igrenme duygusunu anlamlandirmaya calisan bazi arastirmacilar, diger tiim duygular
icinde aclik motivasyonuyla en agik baglantiya sahip duygunun igrenme oldugunu ve bu
giidiiye karst ¢ikma islevini distlendigini belirtmislerdir. Kimi arastirmacilar igrenmeyi
hayvansal dogamizin hatirlaticilarini reddetmek i¢in psikodinamik bir dengeleme mekanizmasi
olarak degerlendirirken, igrenme duygusunu, enfeksiyonlara karsi cildin merkezi rolde oldugu
bir savunma sistemi olarak degerlendiren arastirmacilar da bulunmaktadir (Rozin vd., 2008:
758). Igrenme duygusunu tanimlamaya yonelik yapilan agiklamalar cogunlukla agizla
iliskilendirilse ve bu tanimlar igrenmeyi gidaya siki sikiya baglasa da, buradan insanlarin

yalnizca sindirilebilir nesneler karsisinda igrendigi anlaminin ¢ikarilmamasi gerektigi ve bu
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tanimlamanin ¢ok sinirlayici oldugu ¢esitli arastirmacilar tarafindan belirtilmistir (Rozin ve
Fallon, 1987: 23; Shimp ve Stuart, 2013: 51). Genel itibariyla igrenmeyi, tatma, koklama,
dokunma ve hatta gérme neticesinde bireyde meydana gelen davranigsal bilesen (bir nesneden,
olaydan veya durumdan hemen uzaklasma), belirli bir fizyolojik durum (bulanti, hizli veya
yavas kalp atis hizi, sag 0n beyin aktivasyonu), belirgin bir yiiz ifadesi ve tipik bir ruh halinin
bitiinii olarak ifade etmek mimkiindur (Rozin vd., 2008: 757). igrenme duygusunun olusma
stirecinde bir maddenin reddedilmesi i¢in {i¢ olasi neden g0Ozlemleyen Lazarus, nesnenin
olumsuz duyusal 0Ozelliklere sahip oldugu inanci, Yyutulmasindan ya da temasindan
kaynaklanacak zarar beklentisi ve maddenin kokeni veya dogasi geregi bireyin ilgili maddeden
uzaklasma egilimi gosterebilecegini belirmistir (1994: 260). Lazarus bahsedilen tim bu
guddleri, disiinsel faktorlerin ya da bilissel degerlendirmelerin igrenmede onemli bir rol
oynadigina dair birer gosterge olarak nitelendirmistir. Ve bu bilissel degerlendirmeler
igrenmeyi; zevk, aci ve irkilme gibi bir duyu-motor refleksten ziyade bir duygu olarak ele
almamiz1 miimkiin kilmaktadir. Davranig egilimi olarak ise igrenme, bireyleri rahatsiz edici
maddelerden uzaklasmalari i¢in ani ve ¢ok giiglii bir diirtityle harekete gegirmektedir (Rozin ve
Fallon, 1987: 24, Lazarus, 1994: 262). Birey kendisinde igrenme duygusu uyandiracak bir
objeyle karsilastiginda yapacag ilk ve tek sey o objeden olabildigince uzaklasmak olacaktir
(Morales, 2012: 385; Roseman vd., 1994: 211). Diger bir ifadeyle igrenme, ani kaginma
davranig1 uyandiran bir duygu olarak agiklanabilmektedir (Collymore ve McDermott, 2016:
1909). Oyle ki, tiksinti kaynag1 nesneden bagimsiz oldugu durumlarda bu giiclii etkinin devam
edip etmeyecegini merak eden Lerner ve digerleri, gecis maliyetleri, sahiplik etkisi gibi
etkenlere ragmen igrenme durumundaki katilimcilarin sahip olduklar1 nesneleri elden ¢ikarma
oranlarinin, nétr durumdaki katilimcilara oranla ¢ok daha yiiksek oldugunu gézlemlemislerdir
(2012: 110). Dahasi, igrenme duygusu o kadar giigliidiir ki, sadece tiksindirici nesnelerle
iliskilendirilen tiksindirici olmayan nesnelere ve hatta igrenme duygusu hissedilirken bir anda
karsilagilan tiksindirici olmayan nesnelere tepki olarak bile ortaya ¢ikabilece§i One
surulmektedir (Rozin ve Fallon: 1987: 25).

Igrenme ile iliskili bir baska degerlendirme egilimlerinden biri ise, igrenmenin hatalara
kars1 daha giiclii ahlaki yargilara ve saflig1 ya da temizligi korumak i¢in daha giiclii bir diirtiiye
sahip olunmasini saglamasi yoniindedir (Horberg vd., 2009: 965). Belirli duygulari
deneyimlemenin dogru ve yanlisa yonelik ahlaki yargilar giiclendirecegini dngéren Horberg
ve digerleri, kisinin ¢evresindeki kirlilik ve kirlenmeye olan inancina yo6nelik igrenme ve
liziintiiniin tetikleyici etkisini incelemis ve sonug olarak dort kirlenme maddesi (daginik yasam

alaninin devam ettirilmesi) ve dort saflik-erdem maddesi (6rnegin vejetaryen olmak) verilen ve
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her bir davranisa iligkin ahlaki algilari1 derecelendirmeleri istenen katilimcilardan igrenme
duygusu tetiklenmis olanlar iiziintii durumundakilere kiyasla, kirlenmeyle ilgili daha giclu
ahlaki yargilar sergilemislerdir. Ve bu etki, daha Onceki ahlaki yargi arastirmalariyla
kiyaslandiginda (6rnegin bir canliya zarar verilmesine yonelik ahlaki yargi) bir ilk olma 6zelligi
tasimaktadir (Horberg vd., 2009: 972).

Duygular birbiriyle etkilesime girdiklerinde, tek baslarina neden olacaklar1 egilimlerin
otesinde ortak bir egilim yaratabilmekte veya var olan etkinin giiciinii artirmaktadir. Ornegin
igrenme ve korku iki negatif duygu olsalar da, igrenmeyi korku duygusundan ayiran birgok
ozellik vardir ve bu 6zellikler neticesinde, igrenme korku duygusuyla birlikte uyandirildiginda
sadece korku duygusunun var oldugu duruma kiyasla mesajin kabuliinii 6nemli Slgiide
artirmaktadir (Morales vd., 2012: 383). Cunkd, tehdit edici durumlarin belirsiz dogas1 ve
tehlikeyle karsilasan kisinin ne yapmasi gerektigine dair yasadig giivensizlik nedeniyle korku
duygusu azami bir belirsizlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Ancak korku duygusunun
aksine, igrenmis bir kisi problemin kaynagindan emin oldugu ve bu durumla basa ¢ikma
yollarini bilip en hizli sekilde harekete gegme egilimi gosterdigi i¢in igrenme duygusu gicli
bir kesinlik durumuyla iligkilendirilmistir (2012: 385). Bu durumda her iki duygu da kaginma
egilimiyle baglantili olsa da iki duygunun farkl: tiirde kaginma davraniglarina yol agacagi agikga
gozlenmektedir. Korku duygusu, ani ve giiclii bir uzaklagma diirtiisii yaratan igrenmenin aksine,
birden ¢ok adimi olan bir kaginma siireci yaratmakta ve ¢ogu zaman belirsizlik nedeniyle
tereddutte kalma, dona kalma, inkar ya da mesaji reddetme gibi kaginmanin tam tersi bir
davranisla sonuglanabilmektedir (Morales vd., 2012 385). Sonug¢ olarak igrenmenin ani
kaginma egilimi yaratmasi, korku duygusunun yarattigi belirsizligi ortadan kaldirarak bu
duygunun etkinligini artirmaktadir ve Morales ve digerlerinin gergeklestirdigi 4 ayri caligmada
bu etki tespit edilmistir (2012: 389). Saglk alaninda yiiriitiilen bir baska ¢alismada ise et
tiiketiminin azaltilmasina yonelik farkli ikna yollarinin etkinligini arastiran Palomo-Velez ve
digerleri, igrenme duygusu uyandiran mesajlarin, hayvan refahi, ¢evresel bozulma ve saglikla
alakali mesajlara oranla ¢ok daha gii¢lii bir etki yarattigini gézlemlemislerdir (2018: 70).

Farkli alanlarda yer alan bu sinirl sayidaki arastirmalar igrenme duygusunun tiiketici
karar ve davraniglari tizerinde oldukca gii¢lii etkisi oldugunu kanitlar nitelikte olmasina ragmen
bugiin hala igrenme duygusunun etkisini arastiran yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir
(Shimp ve Stuart, 2013: 43; Curtis, 2011: 3479; Morales, 2012: 384). Duygularn siirdiiriilebilir
tilkketim davraniglar1 lizerindeki etkilerine dair arastirmalar ¢ok daha smirli olmakla birlikte
(Koenig-Lewis, 2014: 95) var olan kisitli ¢alismalarda ¢ogunlukla korku ve sugluluk duygusu
incelenmis ancak igrenme duygusu hi¢ c¢alisilmamistir (Amatulli vd., 2019: 1114). Diger
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alanlara kiyasla igrenme duygusunun daha fazla yer aldig1 saglik calismalarinda dahi igrenme
duygusu genelde korku duygusuna ikincil bir faktor olarak kullanilmakta ve nadiren tek basina
calisiimaktadir (Collymore ve McDermott, 2016: 1909).

1.4.  Uziintii Duygusu

Uziintii en sik yasanan olumsuz duygu olarak ifade edilmekle birlikte; gercek veya
hayali fiziksel ve psikolojik kayip, ayrilik ve bir hedefe ulagamama bu duyguya sebep olan
birincil faktorlerdir. Insanlar1 i¢e odaklanmaya, olas1 ¢dziimler aramaya veya baskalarmdan
yardim almaya zorlayarak problem ¢6zme davranigini motive eden (Nabi, 1999: 298; Smith ve
Lazarus, 1990: 621) uzlntl duygusunun tutum degisikligiyle de pozitif iliskisi bulunmaktadir
(Nabi, 1999: 301). Ampirik kanitlar iizlintiiniin uzun vadeli hedeflerle uyusup uyusmamasina
bakmaksizin kisileri duygusal olarak onarici eylemleri sergileme konusunda motive ettigini
gostermektedir (Nabi, 1999: 301).

Uzlntliniin bir zarar gdrenin gdzlemlendigi ve iiziintii hissedildiginde oldugu gibi dissal
kaynaklarla meydana geldigi durumlarda ise, gozlemcinin kurbanin acisini paylastigi icin
sempati duygusu gelistirdigi ve bunun da gézlemciyi davranisa gegirmesi konusunda oldukca
tesvik edici oldugu goriilmiistiir (Small ve Verrochi, 2009: 779). Dahasi {izgiin insanlarin daha
fazla zevk ve odiill arama egilimi gosterdiklerini ispatlayan ampirik c¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin Raghunathan ve Corfman, iiziintii ve endise duygu durumlarindan
hangisinin daha fazla 6dile yanit vermeye veya daha fazla dikkate neden olacagina dair
aragtirma sorularmin yaniti olarak TUziintiinlin haz arayisint daha ¢ok motive ettigini
gormiiglerdir (2004 :30). Clnkl Gzgin insanlarin 6diild, tiziintiiniin kaynagi olan nesne ya da
duruma telafi veya ikame olarak gérme egiliminde olduklarini belirtmislerdir (2004 :27). Diger
bir ifadeyle, lizgiin insanlarin kaybin neden oldugu negatif duygu durumundan ¢ikmaya yonelik
bir motivasyona sahip olduklari belirtilmektedir (Roseman vd., 1994: 207). Duygularin
katilimcilarda yaratacagi davranis egilimi, diistince ve davranis gibi ¢esitli tepkileri analiz eden
Roseman ve digerleri, Uzgun katilimcilarin kendilerini yorgun hissettiklerini, bogazlarinda bir
yumru oldugu hissine kapildiklarini, neyi kagirdiklarini diisiindiiklerini, bir ifade sekli olarak
agladiklarini, teselli edilmek ve toparlanmak istediklerini gézlemlemislerdir. Beklenilenin
aksine, bu katilimcilar pes etmeyi ve mevcut durumu kabullenmeyi diisiinmemislerdir. Bu
nedenle Gzintl duygusunun depresyonda g6zlemlenenin aksine eylemde bir azalmaya neden
olmadigi, aksine bir seyi iyilestirme islevinde tesvik edici oldugu sdylenebilmektedir (1994:
210).
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Karar ve davraniy mekanizmalarinda oldukca etkili olabilecegi ongoériilen tizlntu
duygusunun etkinligi cogunlukla saglik alaninda arastirilmistir. Ornegin McKinley ve Limbu
saglik mesajlarmin ikna edici etkisi lizerinde iiziintii, korku ve 6fkenin araci roliinii incelemis
ve sonug¢ olarak iiziintii ve korku duygularinin mesajin ikna etkisini daha fazla artirdigini
gozlemlemislerdir (2020: 835). Saglik alaninda iliziinti duygusunun incelendigi diger bir
arastirma Lefebvre ve digerleri tarafindan yiriitiilmiigtiir. Arastirmacilar katilimcilarin daha
yliksek miktarda seker igeren yiyecekleri segmelerinde iiziintii ve sugluluk duygularinin etkisini
incelemisler ve sonug¢ olarak iiziinti kosulunda yer alan katilimcilarin sugluluk
duygusundakilere kiyasla daha yiiksek oranda seker igeren yiyecekleri tercih ettiklerini
gOrmiiglerdir. Bu bulgu iiziintii duygusunun bireyleri hedonik olarak odiillendirici gidalarin
tlketimine yoneltmesi gibi ¢esitli basa ¢ikma davranislarina neden olabilecegi seklinde
aciklanmistir (2019: 135).

Literatlirde tiziintii duygusunun karar ve davranislar {izerindeki etkisinin incelendigi
insani yardim galismalar1 da bulunmaktadir. Ornegin hayir kurumuna yonelik bagis davranigmi
artirmada {lizglin ve mutlu c¢ocuklarin yer aldig1 reklamlarin etkinligini inceleyen Small ve
Verrochi, bir kisinin otomatik olarak baska bir kisinin hareketlerini, ifadelerini, durusunu ve
konusmasini taklit etmesi, onunla senkronize olmasi ve sonu¢ olarak duygusal olarak da
yakinsamasi egilimi olarak agiklanan duygusal bulasicilik teorisiyle (Hatfield vd., 1992: 153)
de uyumlu olarak, katilimcilarin tizgiin yiizlii bir kurbani gordiiklerinde daha iizgiin
hissettiklerini ve hemen ardindan hissedilen sempati duygusu Gzerinde ise Gizuntt duygusunun
aracilik etkisi bulundugunu gézlemlemislerdir (2009: 785). Dahasi iizgilin bir ifadenin mutlu
veya notr bir ifadeye kiyasla bagis davranisini artirdigini tespit etmislerdir (2009: 786). Benzer
olarak iizgiin ve mutlu ¢cocuklarin yer aldig1 reklamlarin insani yardim davranisini artirmadaki
etkisini inceleyen Cao ve Jia, hayir kurumlarina yonelik psikolojik baghligin da bagis niyeti
tizerinde bir etkisi oldugunu goriirken, lizgiin ¢ocuklarin yer aldig: reklamin diisiik psikolojik
baglilik diizeyine sahip katilimcilar arasinda bagis yapma niyetini artirdigini gézlemlemislerdir
(2017: 466). Yine benzer bir ¢alisma Pham ve Septianto tarafindan yiiriitiilmiistiir. insani
yardim davranigini artirmada iizglin ve mutlu ifadeli ¢ocuklarin yer aldig1 reklam setlerinin
etkinligini inceledikleri arastirmada, iizgiin ifadeli ¢ocuk ve “Liitfen bagis yapin.” metni iceren
reklam setinin daha fazla bagis davranisina yol agtigini gérmiislerdir. Ayrica bu etkide sempati
duygusunun araci1 rolii oldugu goriilmiistiir (2020: 273).

Cevresel krizlerin giinliik hayatlarimizin ig¢inde siklikla yer almas1 nedeniyle literatiirde
siklikla arastirilmig bir konu olmamakla birlikte eko-depresyon veya “cevresel keder” olarak

da adlandirilan bir kavram ortaya atilmistir (Wardell, 2020: 190). Eko-depresyon, dogal olarak
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gelisen veya insan miidahalesiyle olusan ¢evresel kayiplara kars1 gosterilen depresif duygusal
tepkiler olarak agiklanmakla birlikte, bu kavramin kiside yaratacagi umutsuzluk duygusu
nedeniyle ¢ogunlukla davranis egilimini engelleyebilecegi varsayilmaktadir (Stanley vd., 2021:
2). Bu agidan iiziintii duygusuyla da benzerliklerinin bulunduguna yonelik varsayimlarin
otesinde (Lu, 2016: 146), Stanley ve digerleri beklenenin aksine eko-depresyonun iklim
degisikligine yonelik ¢evreci davraniglarda daha fazla katilima neden oldugunu tespit
etmislerdir (2021: 4). Uziintii duygusunun cevresel davranis degisikligi iizerindeki etkisini
inceleyen nadir arastirmalardan biri olarak Lu’nun g¢evresel krizin neden oldugu deniz yildizi
hastaligina yonelik bilgi arama, politika destegini tesvik etme ve cevresel davranis niyeti
lizerinde, iizinti ve umut olmak tizere 2 farkli duygunun kazan¢ ve kayip gercevesi ile
etkilesimini inceledigi calisma gosterilebilir (2016). Uziintii duygusunun baskalar1 igin
hissedildiginde fedakarlig1 harekete ge¢irme olasiliginin bulunmasi ve duyguyu deneyimleyen
insanda bir 6diil ya da haz arayisina neden olmasi nedeniyle, beklenen davranisi sergilemenin
kazanglarin1 vurgulayan mesaj cercevesiyle daha etkili ¢calisacagini varsayan Lu, {iziintiiniin
bilgi aramay1 ve politika destegini tesvik etmede etkili oldugunu ve kazang cergeveli mesajla
eslestiginde etkisinin daha da arttigin1 gézlemlemistir (2016: 157).

Sonug olarak, diger duygular arasinda en sik hissedilen duygu olmasina ve tiiketicilerin
karar ve davranislari lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunun gézlemlenmesine ragmen Uzlntu ile
ilgili ¢aligmalar ¢ogunlukla saglik alaniyla smirli kalmakla birlikte stirdiirtilebilir tiiketim

alaninda ¢ok smirli olarak aragtirildig: goriilmektedir.

1.5.  Psikolojik Uzakhk

Liberman ve Trope tarafindan gelistirilen Kurgulama Seviyesi Teorisi’nde (Construal
Level Theory) agiklanan psikolojik uzaklik kavrami, bir bireyin zaman, sosyal, mekan veya
varsayimsallik agisindan bir olaya veya nesneye yonelik algiladigi veya deneyimledigi
uzakligina ya da yakinliina bagli olarak bilgi temsilinde gerceklesen farkliliklari ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle psikolojik mesafe etrafimizdaki diinyay1 zihinsel olarak nasil
yorumladigimizda kritik bir rol oynamaktadir. Psikolojik mesafe her birey igin 6znel bir
deneyim olarak agiklanmaktadir. Cilinkii psikolojik mesafe i¢in referans noktasi benlik, burasi
ve simdi olmakla birlikte, bir nesnenin veya olayin algilanma sekli bu referans noktalarina olan
uzakligina baglidir. Dolayisiyla algilanan farkli boyutlardaki mesafeler, olaylar ve nesnelere
yonelik 6ngoriiyii, degerlendirmeyi ve davranisi etkilemektedir (2010: 4).

Bir nesne veya olaydan psikolojik uzakligin, insanlarin onu zihinsel olarak yorumlama

seviyesiyle dogrudan baglantili oldugunu 6ne siiren bu teoriye gore, yiiksek ve diisitk olmak
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tizere iki farkli diizeyde yorumlama egilimi bulunmaktadir. Bireyin bir nesne veya olaya kars1
psikolojik mesafeleri arttik¢a, birey tist diizey yorumlama yaparak bu olay veya nesneyi soyut
algilamaktadir. Tam tersi, bir nesne veya olay psikolojik mesafeler agisindan bireye yakinsa,
birey diisiik diizey yorumlama yaparak bu olay veya nesneyi daha somut algilamaktadir. Ust
diizey yorumlamada birey algilanan mesafenin uzunlugu nedeniyle olayr ya da nesneyi
degerlendirirken temel 6zelliklere odaklanmakta ve baglamin digindaki bilgilere daha kapali
olmaktadir. Diisiik diizey yorumlamada ise bir nesne ya da olay degerlendirilirken ayrintili
ozelliklere odaklanilmakta ve ¢evresel faktorler de yorumlamaya dahil edilmektedir (Barnes,
2019: 2).

Genel olarak aragtirmalar, psikolojik mesafenin tiim boyutlarinin birbiriyle iliskili
oldugunu, yorum diizeyleri lizerinde etkilerinin oldugunu ve degerlendirme, tahmin ve davranis
tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu kanitlar niteliktedir. Bu bulgular psikolojik mesafenin
cevresel sorunlarla iliskili arastirmalarda da incelenmesine neden olmustur (Barnes, 2019: 3).
Psikolojik uzaklik kavramu literatlirde hava kirliligi, geri doniisiim, kurumsal siirdiiriilebilirlik
ve yesil Uriinler 6zelinde arastirilmis olmakla birlikte ¢gogunlukla iklim degisikligiyle iliskili
aragtirmalarda incelenmistir (Keller vd., 2022: 17). Ornegin Milfont psikolojik mesafenin iklim
degisikligi gibi cevresel sorunlarin oniindeki algisal engelleri anlamak icin yararli araglar
saglayabilecegini Ongdrmiistiir. Yiriittigi aragtirmada iklim degisikliginin “zayif fiziksel
sinyallere ve belirsiz sonuglara” sahip olduguna yonelik alginin; psikolojik mesafenin
varsayimsal boyutunda “iklim krizinin meydana gelme olasiliginin diisiik oldugu”, zamansal
boyutunda “uzak gelecekte gerceklesecegi”, mekansal boyutunda “olduk¢a uzak yerlerde
gerceklesecegi” ve sosyal boyutunda “kendinden farkli olan insanlar etkileyecegi” yoniinde
algisal varsayimlara neden oldugunu gérmiistiir (2010: 32). Dahast, bazi arastirmalar kazang ve
kayip cercevesinin etkisi iizerinde psikolojik uzakligin diizenleyici etkisi oldugunu kanitlar
niteliktedir. Ornegin Nan yiiriittiigii calismada, sosyal agidan uzak psikolojik mesafeye sahipler
tizerinde kazang cergevesinin daha ikna edici oldugunu goérmiistiir (2007: 510). White ve
digerleri ise mesaj gergeveleme ile katilimcilarin beklenen davraniga yonelik psikolojik
uzakliklarinin, geri doniistime yonelik olumlu niyetlerin ve geri doniisiim davraniginda bulunma
olasilig1 lizerindeki etkisini incelemisler ve sonug olarak geri doniisiimiin etkilerini zamansal
acidan daha yakin (somut) olarak algilayan katilimcilarla eslesen kayip ¢erceveli mesajlarin
digerlerine oranla daha olumlu tiiketici geri doniisiim niyetleri ve davraniglari trettigini
bulmuslardir (2011: 480). Zhang ve digerlerinin katilimcilarin yesil tiikketim kararlar1 vermeleri
tizerinde farkli psikolojik mesafeler barindiran yesil {iriin ¢esitlerinin (kisisel ¢ikarin 6n planda

oldugu yesil triinler ve toplumun ¢ikarma yonelik yesil iirlinler) ve kazang-kayip cergeveli
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mesajlarin etkinligini inceledikleri aragtirmada ise, iiriin ¢esidi fark etmeksizin kayip gergeveli
mesajlarin kazang gergeveli mesajlara kiyasla daha fazla yesil iiriin satin alma egilimi yarattigi
goriilmistiir (2022: 8). Genel itibariyla literatiirde psikolojik mesafenin kazang ve kayip algilar
iizerindeki etkisine iliskin farkli sonuglar goriilse de, ¢evre sorunlarinin hayali, gelecekte, bagka
bir yerde ve diger insanlarin bagina gelecegi seklinde algilanmasina neden olan uzak mesafe
odaginin, ¢cevresel sorunlara kars1 siipheci bir bakis agisina neden oldugu agikca gézlenmektedir
(Barnes, 2019: 4).
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IKiNCi BOLUM
HiPOTEZLER, ARASTIRMA SORULARI VE TASARIMI

2.1. Cahsmal
2.1.1 Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Mesajin kendisiyle birlikte sunulus seklinin de mesaj alicisinin tutum, niyet ve
davraniglarindaki degisiklige yon veren Onemli bir etken olmasi nedeniyle, insanlarin
davranislarinin sonuglarina iliskin algilarini, bu davraniglarin olumlu (kazang) ve olumsuz
(kayip) sonuglarini sunarak manipiile etme yontemlerinden biri olan ve Levin ve digerleri
tarafindan Prospect Theory’nin gelistirilmesiyle ortaya atilan mesaj cerceveleme (amag
cerceveleme), davranis degisikligi ¢alismalarinda 6nem kazanmis ve etkinligi
bulgulandirilmistir. Olumlu cerceve olarak da adlandirilan kazang gercevesi, olumlu sonucu
(veya kazanci) elde etme hedefine odaklanirken, kayip cercevesi olumsuz sonuctan (veya
kayiptan) ka¢inmaya odaklanmaktadir (Levin vd., 1998: 167). Siirdiiriilebilir tiikketim alaninda
yer alan simirli sayidaki ¢aligma, saglik alaninda ¢ogu kez tespit edildigi gibi kayip cergeveli
mesajlarin tiiketicileri siirdiiriilebilir davranisa ikna etmede kazang ¢ergeveli mesajlardan daha
etkili oldugunu gozler 6niine sermektedir. Bu dogrultuda birinci ¢aligmada mesajin sunulus
seklinin ikna tlizerindeki ve dolayisiyla tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti
uzerindeki etkisini incelemek amaciyla plastik tiiketiminin azaltilmasina ya da azaltilmamasina
yonelik kazancin veya kaybin ¢ergevelendigi mesajlar literatiir dogrultusunda yaratilmistir.
Literatiir dogrultusunda kayip c¢ercevesinin davranis degisikligi ilizerindeki ikna etkisinin
kazang c¢ercevesine kiyasla yliksek gozlenecegi Ongoriilmektedir. Arastirma Sorusu ve

hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:

RQ1: Hangi mesaj cercevesi (kazang, kayip, kontrol) tek kullanimlik plastik kullanmaktan
kagimma niyeti (zerinde daha etkilidir?

H1: Mesaj cercevesi tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti tizerinde etki
sahibidir.

H1(a): Kayip ¢ercevesi tek kullanimlik plastik kullanmaktan ka¢inma niyeti lizerinde kazang

ve kontrol gergevesine kiyasla daha etkilidir.

Kayip ve kazang ¢ercevesinin etkinligini inceleyen arastirmalarda bulgulandirildig gibi
Kayip ¢ergevesi olumsuz duygular uyandirirken, kazang g¢ergevesi olumlu duygular

uyandirmaktadir (Cheng vd., 2011: 53; Nabi vd., 2019: 1128; Shen ve Dillard, 2007: 451).
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Kazang gergevesinin yarattigi olumlu duygular araciligiyla bilgi kabulli ve tutum Gzerinde ikna
edici, kayip cercevesinin de uyandirdigi olumsuz duygular araciligiyla niyet ve davranis
degisikligi Uzerinde motive edici bir etkisi olabilecegi goriilmiistiir. Literatiirde spesifik olarak
kazanclarla gercevelenen mesajlarin katilimeilarda umut duygusu ve kayiplarla ¢ergevelenen
mesajlarin ise korku duygusu uyandirdigi tespit edilmistir (Bilandzic vd., 2017: 483; Septianto
vd., 2019: 210). Bu nedenle birinci galismada mesaj gergevesinin bagimli degisken tizerindeki
etkisine aracilik edecegi varsayilan umut ve korku duygularinin varligi denetlenecektir. Bu

dogrultuda olusturulan arastirma sorusu ve hipotezler su sekildedir:

RQ2: Duygular mesaj cercevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti
iizerindeki etkisine aracilik etmekte midir?

H1(b): Umut duygusu kazang ¢ercevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti
iizerindeki etkisine aracilik etmektedir

H1(c): Korku duygusu kayip ¢ergevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti

uzerindeki etkisine aracilik etmektedir.

Etrafimizdaki diinyay1 zihinsel olarak nasil yorumladigimizda kritik bir rolii olan ve
duygu ve mesaj cgercevelerinin plastik tiiketiminin azaltilmasima iligskin davranig degisikligi
uzerindeki etkisinde diizenleyici etkisi olabilecegi varsayilan psikolojik uzaklik tim
caligmalarda incelenecektir. Psikolojik uzakligin incelendigi arastirmalar genel olarak,
psikolojik mesafenin tiim boyutlarinin birbiriyle iliskili oldugunu, degerlendirme, tahmin ve
davranis tizerinde onemli etkilere sahip oldugunu kanitlar niteliktedir. Nesne veya olaya karsi
psikolojik mesafe arttik¢a, bireyin iist diizey yorumlama yaparak bu olay veya nesneyi soyut
algiladig1, tam tersi olarak da bir nesne veya olay psikolojik mesafeler agisindan bireye yakinsa,
bireyin diislik diizey yorumlama yaparak bu olay veya nesneyi daha somut algiladigi ¢ogu kez
bulgulandirilmistir. TUm bu bulgular psikolojik mesafenin ¢evresel sorunlarla iliskili
arastirmalarda da incelenmesine neden olmustur (Barnes, 2019: 3). Genel itibariyla ¢evre
sorunlarmin hayali, gelecekte, baska bir yerde ve diger insanlarin basina gelecegi seklinde
algilanmasina neden olan uzak mesafe odaginin, gevresel sorunlara karsi siipheci bir bakis
acisina neden oldugu a¢ik¢a gézlenmistir. Bu dogrultuda mesaj ¢ergevesinin plastik tiiketiminin
azaltilmasindaki etkisinde psikolojik uzaklik algisiin diizenleyici etkisinin incelenmesi 6nem
arz etmektedir. Psikolojik uzaklik algis1 birinci ¢alisma da dahil olmak tizere tiim ¢aligmalarda
arastirma modellerine diizenleyici degisken olarak dahil edilmistir. Bu dogrultuda arastirma

sorusu Ve hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:
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RQ3: Psikolojik uzaklik, mesaj ¢ercevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma
niyeti Gzerindeki etkisini diizenlemekte midir?

H1(d): Psikolojik uzaklik, kazan¢ gergevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma
niyeti Gzerindeki etkisini diizenlemektedir.

Hl(e): Psikolojik uzaklik, kayip cergevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma

niyeti Gzerindeki etkisini diizenlemektedir.

2.1.2. Arastirma Yontemi
2.1.2.1. Katihmeilar

Calismada gegerliligi ve giivenilirligi saglamak i¢in kosul basma en az 75 kisi olacak
sekilde 3 kosul icin toplamda 460 katilimcidan, cevrim igi tiiketici arastirmalari yiiriiten
Twentify sirketi araciligiyla ve anket yoluyla veri toplanmistir. Katilimcilar mesaj ¢ergeveleme
manipiilasyonu igeren 3 ayr1 deney kosuluna (mesaj ¢ergevesi: kazang, kayip, kontrol) rastgele
atanmistir. Mesaj g¢er¢eveleme manipiilasyonu kontroliinde, 122 katilimcinin ¢ergevelenen
mesajlar1 amaglandig1 sekilde algilamadigr tespit edilmis ve veri setinden ¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda toplam 338 katilimcinin verileriyle analizler yiiriitiilmistir. Katilimeilarin
%353,6’smm1 kadinlar olusturmakla birlikte, veri setinin cinsiyet dagilimi Tablo 2.1°de

detaylandirilmistir.

Tablo 2.1 Calisma 1 - Cinsiyet Dagilimi

Frekans Gegerli Yizde
Kadin ‘ 181 53,6
Erkek ‘ 157 46,4

Total ‘ 338 100,0

Katilimcilarin yas dagilimlarinda ¢ogunlugu 6rneklemin tamaminin %29’luk kismini temsil
eden 45-54 ve %28,4’linii temsil eden 35-44 yas araligi olusturmaktadir. Yas dagilimi Tablo
2.2°de detaylandirilmistir. Egitim seviyesindeki dagilimda ¢ogunlugu orneklemin %37 sini
temsil eden lisans egitim diizeyindeki katilimcilar olusturmaktadir. Egitim seviyesi dagilimina
Tablo 2.3’te yer verilmistir. Gelir seviyelerindeki dagilimda c¢ogunlugu ise orneklemin
%52,7’sini temsil eden 25.000 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilar olusturmaktadir.
Gelir seviyesindeki dagilimin detaylar1 Tablo 2.4’te yer almaktadir.



Tablo 2.2 Calisma 1 - Yas Dagilimi

Frekans Gegerli Yizde
18-24 53 15,7
25-34 74 21,9
35-44 96 28,4
45-54 98 29,0
55+ 17 5,0
Total 338 100,0

Tablo 2.3 Calisma 1 - Egitim Seviyesi Dagilimi

Frekans Gegerli Yizde
Tkogretim 12 3,6
Lise 115 34,0
On Lisans 61 18,0
Lisans 125 37,0
Yuksek Lisans 22 6,5
Doktora+ 3 9
Total 338 100,0

Tablo 2.4 Cahsma 1 - Gelir Seviyesi Dagilimi

<25.000 TL
25000-49.999 TL
50000-74.999 TL
75000-99.999 TL
>100.000 TL
Total

Frekans Gecerli Yuzde
178 52,7
123 36,4
21 6,2
6 1,8
10 3,0
338 100,0
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2.1.2.2. Arastirma Tasarmmi, Prosedur ve Olgiimler

Psikolojik Uzaklik
Korku
\
. . Tek kullanimlik
Mesaj Cercevesi plastik
(Kazang vs. Kayip AN
kullanmaktan
vs. Kontrol) l o
kaginma niyeti
v 7
Umut

Sekil 2.1 Calisma 1’in Kavramsal Modeli

Calismada 3 (mesaj ¢ercevesi: kazang, kayip, kontrol; denekler aras1) x 1 (psikolojik
uzaklik; siirekli degisken) karma deneysel tasarim uygulanmistir. Calismanin kavramsal
modeline Sekil 2.1°de yer verilmistir. Calisma toplam 3 deney kosulu igermektedir. Bu
dogrultuda katilimeilar ilk olarak ya plastik tiiketiminin azaltilmasindan kaynaklanacak
kazanglarin ¢ergevelendigi kazang ¢ergevesine ya azaltilmamasindan kaynaklanacak kayiplarin
cercevelendigi kayip ¢ercevesine ya da kontrol kosulu olarak plastikler hakkinda genel bir
bilgiye rastgele maruz kalmislardir (bk. Ekl1, Ekl-a, Ek1-b). Cerceveli mesajlar literatir
dogrultusunda olusturulmustur. Kazang ¢ercevesi kosulundaki katilimcilar “Tek kullanimlik
plastik tiiketimini azaltmanin kazanglarini bir diislin. Tek kullanimlik plastik atiklarini azaltarak
denizleri, okyanuslar1 ve dogal ¢evreni kirlilige kars1 koruyabilir ve deniz hayvanlarmi aci
cekmekten kurtarabilirsin.” mesajina, kayip ¢ergevesi kosulundaki katilimcilar “Tek
kullanimlik plastik tiiketmeye devam etmenin kayiplarint bir diislin. Tek kullanimlik plastik
tiikketmeye devam ederek denizlerin, okyanuslarin ve dogal ¢cevrenin daha fazla kirlenmesine ve
daha fazla deniz hayvanmin aci ¢gekmesine neden olursun.” mesajina ve kontrol kosulundakiler
“Plastigin %99'dan fazlas1 petrol, dogal gaz ve komiirden elde edilen toksik kimyasallardan

uretilir ve bu hammaddelerin tiimii kirli ve yenilenemez kaynaklardir.” mesajina atanmistir.
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Cergeveli mesajlarin amaglandig1 gibi algilanip algilanmadigim1 kontrol etmek amaciyla
katilimeilarin degerlendirmeleri 7°1i likert ile olgiilmiistiir. Bu dogrultuda kazang c¢ergeveli
mesaji okuyan katilimcilarin “Bu mesaj tek kullanimlik plastik tiikketimini azaltmanin
kazanglarini vurguluyor.” ifadesine, kayip ¢erceveli mesaji okuyan katilimeilarin “Bu mesaj tek
kullanimlik plastik tiiketimini azaltmamanin kayiplarim1 vurguluyor.” ifadesine ve kontrol
mesajint okuyan katilimcilarin “Bu mesaj plastikler hakkinda beni bilgilendiriyor.” ifadesine
katilmalar1 beklenmistir. Daha sonra katilimcilarin kazang ve kayip ¢ergeveli mesajlara yonelik
duygular1 ol¢lilmiistiir. Mesaj cergevesi ve bagimli degisken arasinda araci etkisi ¢ikmast
beklenen umut ve korku duygular literatiir dogrultusunda belirlenmistir. Umut duygusuyla
eslesen farkli bir ifadenin etkinliginin literatiirde sorgulanmig olmasi nedeniyle, umut ve korku
duygusu 1’er ifadeyle ve 7°1i likert ile 6l¢iilmiistiir (Chadwick, 2015; Armbruster vd., 2022: 7).
Mesaj cercevesinin plastik tiiketiminin azaltilmasina yonelik niyet tzerindeki etkisinde
psikolojik uzakligin diizenleyici etkisini incelemek amaciyla ise katilimcilarin plastik atiklarin
yarattig1 zarara yonelik fiziksel, sosyal, zamansal ve varsayimsal boyutlardaki psikolojik
uzaklik algilar1 Loy ve Spence’in kullandig1 dlcegin adapte edilmesiyle ve 7’11 likert ile
Ol¢lilmiistiir (2020, 0=0.94). Uyarlama siirecinde iklim degisikligiyle alakali ifadeler plastik
atik kirliligini yansitacak sekilde degistirilmistir. Olgek Tablo 2.5’te detaylandirilmustir.

Tablo 2.5 Psikolojik Uzaklik Olgegi
Boyutlar ifadeler

“Plastik atik kirliliginin ciddi sonuglar yasadigim bolgeden ¢ok uzak yerlerde
meydana gelmektedir.”

Fiziksel Uzakhk “Plastik atik kirliligi ¢ogunlukla diinyanin diger bdlgelerini etkilemektedir.”
“Plastik atik kirliligi 6zellikle uzak yerlerde 6nemli bir sorundur.”

“Plastik atik kirliliginin etkileri oncelikle gelismekte olan iilkelerde yaganmaktadir.”
“Plastik atik kirliliginin ciddi sonuglar1 dncelikle diger insanlari etkiler.”

Sosyal Uzakhk “Plastik atik kirliligi ¢ogunlukla tanimadigim insanlar etkilemektedir.”

“Plastik atik kirliligi diger insanlar i¢in dnemli bir sorundur.”

“Plastik atik kirliliginin ciddi sonuglar gelecekte hissedilecektir.”

“Plastik atik kirliliginin etkileri gelecekte ortaya ¢ikacaktir.”

“Plastik atik kirliligi bugiinle karsilagtirildiginda gelecekte daha 6nemli bir sorun
olacaktir.”

Zamansal Uzaklik

“Plastik atik kirliliginin ger¢ekten oldugundan emin degilim.”
Varsayimsallik “Plastik atik kirliliginin nedenleri konusunda emin degilim.”
“Plastik atik kirliliginin etkilerinin ne oldugundan emin degilim.”




35

Ardindan katilimcilarin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kagimnma niyetleri Skoric ve
digerlerinin kullandig1 6l¢egin adapte edilmesiyle ve 7°1i likert ile dl¢iilmiistiir (2022, a=0.92).
Olgek Tablo 2.6°da detaylandiriimistir.

Tablo 2.6 Tek Kullammlik Plastik Kullanmaktan Ka¢cinma Niyeti Olcegi
ifadeler

“Digart ¢ikarken yeniden kullanilabilir bir cam veya paslanmaz ¢elik sise/seyahat kupasi tagirm.”
“Tek kullanimlik plastik siseli gazli igecekler, meyve sulari ve diger igeceklerin tiiketimini azaltirim.”

“Tek kullanimlik plastik sise su satin almaktan kaginirim.”

“Lokanta gibi yemek alanlarinda tek kullanimlik kaplarda, tabaklarda sunulan yemekleri satin almaktan
kacinirim.”

“Kagit torbalarda veya posetsiz satilan yiyecekleri veya meyveleri satin alirim.”

“Kendi yeniden kullanilabilir tabak, ¢atal, bicak gibi mutfak esyalarimi ofisimde bulundururum.”
“Yeniden kullanilabilir aligveris ¢antalari tagirim.”

“Plastik pipet kullanmaktan kag¢imnirim.”

“Icecekleri karistirmak icin verilen plastik karistiricilar: kullanmaktan kaginirim.”

“Sosyal etkinliklerde plastik bardak gibi plastik mutfak esyalar1 yerine kendi yeniden kullanilabilir
esyalarimi kullanirim.”

“Tek kullanimlik plastik eldiven kullanmay1 birakirim.”

“Otellerde kalirken plastik alternatifler yerine kendi kisisel bakim tirlinlerimi kullanirim.”
“Islak mendil kullanimimi1 azaltirim.”

“Hediyeleri sarmak veya diger paketleme ihtiyaglar i¢in kagit bant kullanirim.”

“Daha biiylik hacimlerde sampuan almay1 tercih ederim.”

“Plastik siselerdeki sampuanlardan plastik icermeyen alternatiflere gecerim.”
“Faturalarimin ve ekstrelerimin ¢evrim i¢i platformlardan gonderilmesini talep ederim.”
“Plastik atiklarimi su yollarina, kumsallara veya acik alanlara atmayi birakirim.”

“QGordiigiim plastik atiklar toplarim.”

“Bagkalarini1 miimkiin oldugunca temizlik faaliyetlerine katilmaya ikna ederim.”

Son olarak katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyini i¢eren demografik bilgileri

alinmustir.

2.2. Cahsma 2
2.2.1. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Nabi’nin Bilissel Islevsel Model’ine (Cognitive Functional Model) gére, duygular
bireyde yarattig1 kaginma ya da yaklasma olmak tizere iki farkli davranigsal tepkiler araciligiyla
siiflandirabilmektedir. Ayrik duygular arasinda igrenme duygusu en giiclii kaginma
davranigini yaratmasiyla bilinirken, liziintli duygusu ise bireyi bir 6diil arayisina yonlendirecegi

icin ¢ogunlukla yaklasim davranisiyla iligkilendirilmektedir (1999: 304). Duygularin
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davraniglar1 yonlendirme ve karar verme iizerindeki mutlak etkisi (Lerner vd., 2015: 801)
nedeniyle plastik tiiketiminin azaltilmasinda giiglii etkileri olacagi varsayilan igrenme ve
Uzuntd duygusu ikinci ¢aligmada psikolojik arastirmalarda duygulanimi manipiile etmek igin
siklikla kullanilan gorsel temsiller aracilifiyla ve arastirmanmn konusuyla iligkili olarak
uyandirilmistir.  Calismada igrenme duygusu bireyde mevcut durumu veya davranisi
degistirmek icin goz ardi edilemeyecek kesinlikte bir kaginma davranigi yaratmasi nedeniyle,
iizlintii duygusu da bagkalar1 i¢in hissedildiginde fedakarlig1 harekete gegirmede etkili olmasi
nedeniyle tercih edilmistir. Duygularin manipiilasyonu i¢in gorsel materyallerin sec¢ilmesinde
gorsellerin davranisgsal niyetler iizerindeki etkisinin ¢ogu kez tespit edilmis olmasimin ve
diislinceler ilizerinde 6nemli etkisi bulunan metinlerle birlikte sunuldugunda ikna glcinin
artmasinin 6nemli bir etkisi de bulunmaktadir (Powell vd., 2015: 1008; Rosenblatt vd., 2017:
40). igrenmenin iiziintiiye kiyasla bagiml degisken iizerinde daha yiiksek diizeyde etkinligi
beklenmektedir. Birinci calismada oldugu gibi psikolojik uzaklhigin diizenleyici etkisi de

incelenecektir. Bu dogrultuda arastirma sorusu ve hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:

RQ4: Duygu gergevesi (igrenme, Uzlntl) bagis yapma davranisi tizerinde etkili midir?

H2: Duygu gercevesi bagis yapma davranisi tizerinde etkilidir.

H2(a): igrenme duygusu bagis yapma davranisi iizerinde Uzlntii duygusuna kiyasla daha
etkilidir.

H2(b): Psikolojik uzaklik, duygu cercevesinin bagis yapma davramisi Uzerindeki etkisini

diizenlemektedir.

2.2.2. Arastirma Yontemi
2.2.2.1. Katihmcilar

Calismada gegerliligi ve giivenilirligi saglamak icin kosul basma en az 75 kisi olacak
sekilde 2 kosul i¢in toplamda 230 katilimcidan, gevrim ici tlketici arastirmalari yiiriiten
Twentify sirketi araciligiyla ve anket yoluyla veri toplanmistir. Katilimeilar duygu cerceveleme
manipilasyonu igeren 2 ayri deney kosuluna (duygu cercevesi: igrenme, Uzlntl) rastgele
atanmistir. Duygu maniptlasyonu kontrollinde, 230 katilimcidan 69 katilimei manipiilasyonun
istenen dilizeyde olmamasi ve basarisiz olmasit nedeniyle veri setinden ¢ikarilmigtir. Bu
dogrultuda toplam 161 katilmciin verileriyle analizler yiriitilmistir. Katilimcilarin
%51,6’sim1 kadinlar olusturmakla birlikte, veri setinin cinsiyet dagilimi Tablo 2.7°de

detaylandirilmistir.
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Tablo 2.7 Caliyma 2 - Cinsiyet Dagilimi

Frekans Gegcerli Yizde
Kadin ‘ 83 51,6
Erkek ‘ 78 48,4

Total ‘ 161 100,0

Katilimcilarin yas dagilimlarinda ¢ogunlugu 6rneklemin tamaminin %27,3’lilk kismini temsil
eden 45-54 ve %26,7’sini temsil eden 25-34 yas aralig1 olusturmaktadir. Yas dagilimi Tablo
2.8’de detaylandirilmigtir. Egitim seviyesindeki dagilimda ¢ogunlugu 6rneklemin %31,1’ini
temsil eden lise egitim diizeyindeki katilimcilar ve %29,8’ini temsil eden lisans egitim
diizeyindeki katilimilar olusturmaktadir. Egitim seviyesi dagilimma Tablo 2.9’da yer
verilmistir. Gelir seviyelerindeki dagilimda ¢ogunlugu ise 6rneklemin %58,4’0Unl temsil eden
25.000 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilar olusturmaktadir. Gelir seviyesindeki
dagilimin detaylar1 Tablo 2.10°da yer almaktadir.

Tablo 2.8 Calisma 2 - Yas Dagihim

Frekans Gecerli Yuzde
18-24 53 15,7
25-34 74 21,9
35-44 96 28,4
45-54 98 29,0
55+ 17 5,0
Total 338 100,0

Tablo 2.9 Cahsma 2 - Egitim Seviyesi Dagilhim

Frekans Gegerli Yuzde
Hkégretim 12 3,6
Lise 115 34,0
On Lisans 61 18,0
Lisans 125 37,0
Yuksek Lisans 22 6,5
Doktora+ 3 9
Total 338 100,0
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Tablo 2.10 Calisma 2 - Gelir Seviyesi Dagilimi

Frekans Gegerli Ylzde
<25.000 TL 178 52,7
25000-49.999 TL 123 36,4
50000-74.999 TL 21 6,2
75000-99.999 TL 6 1,8
>100.000 TL 10 3,0
Total 338 100,0

2.2.2.2. Arastirma Tasarimi, Prosediir ve Ol¢iimler

Psikolojik Uzaklik

Duygu Cercevesi 1 ‘( Bagis Istekliligi ve
(Igrenme vs. Uziintii) J 'L Miktar1

Sekil 2.2 Cahsma 2’nin Kavramsal Modeli

Calismada 2 (duygu gergevesi: igrenme, tiziintii; denekler arasi) x 1 (psikolojik uzaklik;
stirekli degisken) karma deneysel tasarim uygulanmigtir. Caligmanin kavramsal modeline Sekil
2.2’de yer verilmigtir. Calisma toplam 2 deney kosulu i¢ermekte olup katilimcilar kosullara
rastgele atanmustir. Iki ayrik duygu olan igrenme ve iiziintii duygusunun uyandirilmasinda,
psikolojik arastirmalarda duygulanimi manipiile etmek ic¢in siklikla kullanilan gorsel
temsillerden yararlanilmigtir (bk. Ek2, Ek2-a). Katilimcilara rastgele olarak ya bir plastik atik
gorseli (plastik atiklarla dolu bir okyanus) ya da bir plastik atik kurbani (plastik atik nedeniyle
zarar gormiis bir hayvan) gosterilerek katilimcilarin gorsellere verdikleri duygusal tepkiler
Olgtilmiistiir. Gorseller, beklenilen duygulart uyandiracagindan emin olmak icin 6n teste tabi
tutulan gorseller arasindan segilmistir.

On testte igrenme ve iiziintii duygusu uyandirmasi beklenen 4’er, toplamda da 8 gorsel
secilmistir. Gorsel materyalleri inceleyen katilimeilar duygularint 7°1i likert ile derecelendirilen

su maddelere gore belirtmistir: Ofke: (‘dfkeli’, ‘kizgin’, “sinirli’, ‘hiddetli’) (a=0.97), Igrenme:
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(‘igrenmis’, ‘midesi bulanmis’, ‘tiksinmis’, ‘i¢i kalkmis”) (0=0.88), Korku: (‘dehsete diismiis’,
‘korkmus’, tirkmiis’, ‘paniklemis’) (0=0.92), Kayg1: (‘kaygil’, ‘endiseli’, ‘evhamlr’, ‘tedirgin’)
(0=0.90), Uziintii: (‘yalniz’, ‘kederli’, ‘iizgiin’, ‘kimsesiz’) (0=0.85). Olgek Harmon-Jones ve
digerlerinin ¢alismasindan uyarlanmistir (2016). Igrenme duygusuyla iligkili gorsellerin yer
aldig1 6n test toplam 30 katilimciyla gerceklestirilirken, liziintii duygusuyla iliskili gorsellerin
yer aldig1 6n teste toplam 34 kisi katilmistir. On test sonuglarina gore iiziintii duygusuyla iliskili
dort test gorselinin en az manipiile ettigi duygu igrenme iken, igrenme duygusuyla iliskili dort
test gorselinin en az manipiile ettigi duygu liziintiidiir. Diger duygularda testler arasinda anlaml
bir farklilik gézlenmemistir. Bu bulgular ana ¢alismalarda da kullanilacak gorsellerin iki
duyguyu ayristirmada etkili olacagini ve gozlenecek davranigsal farkliligin igrenme ve {iziintii
disindaki diger duygulara atfedilemeyecegini gostermistir. Sonu¢ olarak igrenme duygusunu
manipule etmede en yiiksek ortalamaya sahip gorsel ana ¢calismalar icin segilmistir (Ort.=4.83).
Ancak tiziintii duygusunu en ¢ok manipiile eden gorselde igrenme duygusunun ortalamasi da
caligmalarin etkinligini olumsuz etkileyebilecek diizeyde arttigi igin, ikinci en yiiksek
ortalamaya sahip gorsel segilmistir (Ort.=4.65).

Katilimcilar ¢alismada kullanilmak {izere 6n testlerle belirlenen igrenme ve iiziintii
gorsellerinden 6nce su talimati oOkumustur:

“Liitfen asagida sunulan gorseli belirli bir stire boyunca inceleyin. Gorselleri

incelerken kendinizi sunulan sahneyle iliskilendirmeye c¢alisin. Gorseli

inceledikten ~ sonra  ilgili  gorselin  size  nasil  hissettirdigini

derecelendireceksiniz.”
Gorsel materyalleri inceleyen katilimcilardan duygularini 7°1i likert ile derecelendirilen su
maddelere gore belirtmeleri istenmistir “Bu gorseli incelerken asagidaki duygular1 ne dlgiide
yasadiginiz1 belirtiniz.”: Igrenme: (‘igrenmis’, ‘midesi bulanmis’, ‘tiksinmis’, ‘i¢i kalkmus’)
(0=0.88), Uziintii: (‘yalniz’, ‘kederli’, ‘iizgiin’, ‘kimsesiz’) (0=0.85). Olgek Harmon-Jones ve
digerlerinin ¢alismasindan uyarlanmistir (2016) ve 6l¢iim sonucunda igrenme ve liziintii alt
Olceklerine ait olan ifadelerin ortalamalar1 alinarak analizlere dahil edilmistir. Calisma 1°de
oldugu gibi psikolojik uzakligin diizenleyici etkisi Tablo 2.5’te detaylandirilan olgekle
Olgiilmiistiir. Calisma 1’de bireysel olarak bildirilen davranissal niyetlerden kaynaklanan olasi
sosyal begenilirlik yanliligi sorununu ortadan kaldirabilmek ve bulgularin giivenilirligini
artirmak i¢cin bu calismada arastirmaya davranigsal Olgiim eklenmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin bu asamasinda gorsel manipiilasyonlara maruz kalmis katilimcilardan tek
kullanimlik plastiklerin yerine siirdiiriilebilir alternatiflerin iiretiminin tesvik edilmesine

yonelik bir raporun hazirlanmasinda yer alan bir arastirma ekibine bagista bulunmak isteyip
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istemediklerini (evet=1, hayir=0) ve ne kadar bagista bulunmaya istekli olacaklarina dair O TL-
45 TL aralhiginda bir deger belirtmeleri istenmistir (Amatulli vd., 2019). Son olarak Calisma
1’de oldugu gibi katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyini iceren demografik bilgileri

alinmistir.

2.3. Cahsma 3
2.3.1. Arastirma Sorulari ve Hipotezler

Duygulara, bilgilerin toplanma, saklanma, geri ¢agrilma ve belirli atiflar veya yargilar
yapma sireclerinde siklikla bagvurulmasi nedeniyle (Nabi, 2003: 227), duygularin kazang ve
kayip cercevesi arastirmalarinda daha fazla yer almaya basladigi goriilmektedir. Ancak bu
aragtirmalarda duygularin ¢ogunlukla kazan¢ ve kayip c¢ercevesindeki araci roliine
odaklanilirken, ¢ok az sayida calismada duygularin bir bagimsiz degisken olarak mesaj
cergeveleme ile nasil etkilesime girebilecegi arastirilmis ve bu c¢alismalar genellikle saglik
alaninda yiiriitilmiistiir. Ayrica bu ¢alismalarda duygular, katilimcinin mevcut ruh halinin
(mood) ya da rastlantisal ve mesajla iligskisiz duygularin (message-irrelevant affect) bagimsiz
degisken olarak incelenmesiyle sinirli kalirken, mesajla iliskili duygularin (message-induced
affect) kazang-kayip ¢ercevesiyle etkilesimi neredeyse hi¢ incelenmemistir (Lu, 2016: 148).
Ancak insanlar1 belirli bir sekilde davranmaya tesvik etmek igin mesajlarin istenen davranigi
uyandiracak ayrik duygularla desteklenmesi gerektigini varsayan Nabi’nin Biligsel Islevsel
Model’ine (Cognitive Functional Model) gore duygularin bir mesaj baglaminda uyandirilmasi
ve mevcut konuyla ilgili olmasi, mesajla ve konuyla ilgili olmayan duygular ve ruh hallerine
kiyasla daha dogrudan bir sekilde mesaj islemeye katilma motivasyonu yaratmaktadir (Nabi,
1999: 295). Bu dogrultuda arastirmanin Ugincl ¢alismasinda igrenme ve Uzlntd duygular
mesajla iligkili gorsellerle ve Calisma 2’deki siiregle benzer bir sekilde manipiile edilmis ve
aragtirma modelinde duygu cercevesi bagimsiz degisken olarak yer almigtir. Kazang ve kayip
cerceveli mesajlar igrenme ve iziinti duygularini manipiile eden gorsellerle rastgele
eslestirilmis ve bu iki bagimsiz degiskenin plastik tiiketiminin azaltilmasindaki etkilesimli
etkisi incelenmistir.

Literatirle dogru orantili olarak kaginma davranisi yaratan ve birbirlerinin etkisini
guclendirecegi Ongorilen igrenme ve kayip gercevesinin birlikte etkili ¢alisacagi varsayilarak
igrenme duygusu uyandiran gorsel ve kayip cerceveli mesaj setinin birlikte etkili calisacagi
varsayillmaktadir. Yine literatiir destegiyle, yaklasim davranis1 yaratan ve 6dil arayisina sebep
olan Uzuntunun kazang cercevesiyle etkili ¢alisacagi varsayilarak tiziintii duygusu uyandiran

gorsel ve kazang cerceveli mesaj setinin birlikte etkili calisacagi ongoriilmektedir. Sonug olarak
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olumsuz bilginin esdeger oldugu pozitif bilgiye kiyasla insanlarin degerlendirme siiregleri
tizerinde sistematik olarak daha giiclii bir etkisi oldugunun c¢ogu kez tespit edilmesi ve
literatiirde kayiptan kacinma olarak bir kavram dogurmasi nedeniyle igrenme duygusu
uyandiran gorsel ve kayip ¢ergeveli mesaj eslesmesinin plastik tiiketiminin azaltilmasinda en
gucli etkiye sahip olacak degiskenler olmasi beklenmektedir. Bu ¢alismada da psikolojik
uzakligin diizenleyici etkisi incelenecektir. Cevresel soruna karsi yakin psikolojik mesafede
olan katilimcilar igin plastik tiiketiminin azaltilmasinda igrenme duygusu uyandiran gorsel ve
kayip cerceveli mesaj eslesmesinin diger versiyonlara gore daha etkili olacagi beklenirken,
cevresel soruna karsi uzak psikolojik mesafede olan katilimcilar ig¢in plastik tiiketiminin
azaltilmasinda Uzlntl duygusu uyandiran gorsel ve kazang ¢erceveli mesaj eslesmesinin diger
versiyonlara gore daha etkili olacagi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda arastirma sorusu ve

hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:

RQ5: Hangi duygu (igrenme, liziintii, kontrol) ve mesaj gercevesi (kazang, kayip) etkilesimi
cam sise su se¢imi tizerinde daha etkilidir?

H3: Duygu ve mesaj ¢ergevesi etkilesimi cam sise su se¢imi tizerinde etkilidir.

H3(a): Igrenme duygusu kay1p gergeveli mesajla eslestiginde cam sise su se¢imi tizerinde daha
etkilidir.

H3(b): Uziintii duygusu kazang cerceveli mesajla eslestiginde cam sise su segimi tizerinde daha
etkilidir.

H3(c): Igrenme duygusu ve kayip cerceve eslesmesi diger versiyona kiyasla cam sise su segimi
Uzerinde daha etkilidir.

H3(d): Psikolojik uzaklik, mesaj ve duygu ¢ergevesi etkilesiminin cam sise su se¢imi tizerindeki
etkisini duizenlemektedir.

H3(e): Cevresel soruna karsi yakin psikolojik mesafede olan katilimcilar igin cam sise su
seciminde igrenme duygusu uyandiran gorsel ve kayip g¢erceveli mesaj eslesmesi diger
versiyonlara gore daha etkili olacaktir.

H3(f): Cevresel soruna karsi uzak psikolojik mesafede olan katilimcilar i¢in cam sise su
seciminde iiziintii duygusu uyandiran gorsel ve kazang cerceveli mesaj eslesmesi diger

versiyonlara gore daha etkili olacaktir.
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2.3.2. Arastirma Yontemi
2.3.2.1. Katihmcilar

Calismada gegerliligi ve giivenilirligi saglamak icin kosul basia en az 75 kisi olacak
sekilde 2 (mesaj cercevesi: kazang, kayip) x 3 (duygu gercevesi: igrenme, liziintli, kontrol)
toplam 6 kosul i¢cin 900 katilimcidan, ¢evrim igi tiiketici aragtirmalar yiiriiten Twentify sirketi
araciligiyla ve anket yoluyla veri toplanmistir. Katilimcilar duygu cergeveleme ve mesaj
cerceveleme manipilasyonu iceren 6 ayri deney kosuluna rastgele atanmistir. Duygu ve mesaj
cercevesi manipulasyonu kontrolunde, 318 katilimci manipiilasyonun istenen diizeyde
olmamasi ve basarisiz olmasi nedeniyle veri setinden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda toplam 582
katilimcmin  verileriyle analizler yiritilmistir. Katilimeilarin =~ %52,7’sini kadinlar

olusturmakla birlikte, veri setinin cinsiyet dagilimi Tablo 2.11’de detaylandirilmistir.

Tablo 2.11 Calisma 3 - Cinsiyet Dagilimi
Frekans Gegerli Yizde

Kadin ‘ 307 52,7
Erkek ‘ 275 473

Total ‘ 582 100,0

Katilimcilarin yas dagilimlarinda ¢ogunlugu 6rneklemin tamaminin %29,4’lik kismimi temsil
eden 45-54 yas aralig1 olugturmaktadir. Bu grubu %23,2’sini temsil eden 35-44 ve %23,0’mn1
temsil eden 25-34 yas aralig takip etmektedir. Yas dagilimi Tablo 2.12’de detaylandirilmistir.
Egitim seviyesindeki dagilimda ¢ogunlugu orneklemin %35,4°UnU temsil eden lise egitim
diizeyindeki katilimcilar ve %35,2’sini temsil eden lisans egitim diizeyindeki katilimilar
olusturmaktadir. Egitim seviyesi dagilimina Tablo 2.13’te yer verilmistir. Gelir seviyelerindeki
dagilimda ¢ogunlugu ise 6rneklemin %62,2’sini temsil eden 25.000 TL ve alt1 gelir diizeyine
sahip katilimcilar olusturmaktadir. Gelir seviyesindeki dagilimin detaylar1 Tablo 2.14°te yer

almaktadir.

Tablo 2.12 Calisma 3 - Yas Dagilim

Frekans Gegerli Yiizde
18-24 92 15,8
25-34 134 23,0
35-44 135 23,2
45-54 171 29,4
55+ 50 8,6
Total 582 100,0




Tablo 2.13 Calisma 3 - Egitim Seviyesi Dagilimi

Frekans Gegerli Yuzde
[kogretim 37 6,4
Lise 206 35,4
On Lisans 88 15,1
Lisans 205 35,2
Yuksek Lisans 41 7,0
Doktora+ 5 9
Total 582 100,0

Tablo 2.14 Calisma 3 - Gelir Seviyesi Dagilimi

Frekans Gecerli Yuzde
<25.000 TL 362 62,2
25000-49.999 TL 180 30,9
50000-74.999 TL 27 4,6
75000-99.999 TL 7 1,2
>100.000 TL 6 1,0
Total 582 100,0

2.3.2.2. Arastirma Tasarimi, Prosediir ve Ol¢iimler

Psikolojik Uzaklik
(Yakin vs. Uzak)

Duygu Cergevesi
(igrenme vs. Uziintii

vs. Kontrol) Uriin Secimi

’L (Cam vs. plastik sise

su)

Mesaj Cergevesi
(Kazang vs. Kayip)

Sekil 2.3 Cahsma 3’iin Kavramsal Modeli
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Calismada 2 (mesaj gercevesi: kazang, kayip) X 3 (duygu gergevesi: igrenme, tiziintii,
kontrol) x 2 (psikolojik uzaklik: yakin, uzak) denekler-arasi faktoriyel desen kullanilmustir.
Calismanin kavramsal modeline Sekil 2.3’te yer verilmistir. Caligma toplam 6 deney kosulu
icermekte olup katilimcilar kosullara rastgele atanmistir. Deney kosullari su sekildedir: kosul 1
(igrenme, kazang), kosul 2 (igrenme, kayip), kosul 3 (iiziintii, kazang), kosul 4 (liziintii, kay1p),
kosul 5 (kontrol-cercevesiz gorsel, kazang), kosul 6 (kontrol-cercevesiz gorsel, kayip).
Duygularin manipiilasyonu mesajla ve konuyla iligkili olarak se¢ilen, Calisma 2’de de yer alan
ve beklenilen duygulari uyandiracagindan emin olmak i¢in 6n teste tabi tutulan gorseller
araciligiyla yapilmakla birlikte, bu ¢alismada kontrol grubu i¢in notr plastik sise gorseli de
manipilasyona dahil edilmistir (bk. Ek2, Ek2-a, Ek2-b). Katilimcilar ilk olarak kendilerine
atanan duygu manipilasyonu gorsellerini incelemisler ve hemen ardindan Calisma 2’de
igrenme ve iziintii duygularinin 6lgtilmesine yonelik izlenen sureg yiiriitilmiistiir. Ardindan
katilimcilar kendilerine atanan kazang veya kayip cerceveli mesaja maruz kalmislardir (bk.
Ek1, Ekl-a). Mesaj gercevesinin manipulasyon kontrolu olarak, Calisma 1°deki siire¢ ayni
sekilde uygulanmistir. Calisma 1 ve 2°de oldugu gibi psikolojik uzakligin diizenleyici etkisi
Tablo 2.5’te detaylandirilan Slgekle lglilmiistiir. Analiz siirecinde bu siirekli degisken yakin
vs. uzak olacak sekilde kategorik hale getirilmistir. Sosyal istenirlik yanliligi sorununu ortadan
kaldirabilmek, bulgularm giivenilirligini artirmak ve Calisma 2’nin bulgularina daha fazla kanit
sunmak i¢in bu ¢alismada bagimli degisken olarak Urlin se¢imi 6l¢lilmistiir. Katilimeilardan
bir senaryo dogrultusunda iki tiir siselenmis su arasinda se¢im yapmalari istenmistir. Bir Uriin
30 TL fiyatiyla bir cam sise su olarak, diger {irtin 5 TL fiyatiyla bir plastik sise su olarak
belirlenmistir. Katilimcilarm plastik atiklarin olumsuz etkisi tizerine maruz kaldigi mesajlar g6z
Oniine alindiginda sadece cam ve plastik sisenin se¢imi yerine bu asamada fiyat farki da
eklenerek bir takas algisi yaratilmak istenmistir. Son olarak diger ¢aligmalarda oldugu gibi

katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyini i¢eren demografik bilgileri alinmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Cahisma 1
3.1.1. Manipulasyon Kontrolu

Uc ayr1 deney kosulu iceren (kazang, kayip, kontrol) mesaj gercevesi manipiilasyonu
kontroliinde kazang kosulundaki katilimcilarin “Bu mesaj tek kullanimlik plastik tlketimini
azaltmanin kazanclarin1 vurguluyor.” ifadesine, kayip kosulundaki katilimcilarin “Bu mesaj tek
kullanimlik plastik tiiketimini azaltmamanin kayiplarini vurguluyor.” ifadesine ve kontrol
kosulundaki katilimcilarin “Bu mesaj plastikler hakkinda beni bilgilendiriyor.” ifadesine
katilmalar1 beklenmistir. Bu dogrultuda mesajlarin istenen sekilde algilandigindan emin olmak
ve manipiilasyon hatalarin1 6rneklem disinda tutmak icin her bir kosulda 7°1i likert ile 6lgiilen
kontrol ifadelerine katilan katilimcilar (5=Katima Egilimindeyim, 6=Katiliyorum,
7=Tamamen Katiliyorum) 6rneklemde tutulurken, kontrol ifadelerine katilmayan ve kararsiz
kalan toplam 122 katihmcr (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Cogunlukla Katilmiyorum,
3=Katilmama Egilimindeyim, 4=Kararsizim) 6rnekleme dahil edilmemistir. Bu dogrultuda U¢

deney kosulu igin toplam 338 katilimcinin verileri ile analizler yiiriitilmistiir.

3.1.2. Analiz Sonuclari

Analizlere gecilmeden once tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti ve
psikolojik uzaklik 6lceklerinin giivenilirligi kontrol edilmistir. Niyet 6lgegi icin 0.90 ve
psikolojik uzaklik 6lgegi icin 0.85 Cronbach o katsayilar1 elde edilmistir. Bu dogrultuda iki
Olgegin de oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir. Daha sonra mesaj gergevesinin bagimli
degisken Olcimundeki normal dagilim varsayimi test edilmistir. Analizde her bir kosulun
carpiklik ve basiklik degeri incelenmis ve bu degerler -2 ve +2 araliginda yer aldigi i¢in tim
kosullarin normallik varsayimini yerine getirdigi kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010).
Ayni sekilde mesaj ¢ergevesinin aract duygularin 6l¢imiindeki normal dagilim varsayimi da
test edilmistir. Test sonuglarina gére mesaj ¢ercevesi kosullarinin umut ve duygu araci degisken
olgtimlerindeki carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 araliginda yer almadigi i¢in normallik
varsayimi kabul edilmemistir.

Calismanin birinci arastirma sorusu olan hangi mesaj cercevesinin (kazang, kayip,
kontrol) tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti {izerinde daha fazla etki sahibi
oldugunu incelemek amaciyla mesaj g¢ercevesinin bagimsiz degisken, tek kullanimlik plastik

kullanmaktan kag¢inma niyetinin bagimli degisken oldugu Tek Yonli ANOVA analizi
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gerceklestirilmistir. i1k olarak Levene testi sonuglari incelenerek gruplarin varyanslarmin
esitligi tekrar kabul edilmistir (p>.05). ANOVA test sonucuna gire U¢ mesaj cercevesi
kosulunun da tek kullanimlik plastik tiiketimini azaltma niyeti {izerindeki etkilerinde anlaml
bir farklilik oldugu goriilmistiir (F(2, 335)=17,030, p<.05). Grup ortalamalarina Sekil 3.1°de

ve test sonuglarinin detaylarina Tablo 3.1°de yer verilmistir.
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F=aa]
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=< 52
=
=
= 5
=
S
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2 4.8
= Kazang Cergevesi Kayip Cercevesi Kontrol Grubu

Mesaj Cercevesi Gruplari

Sekil 3.1 Mesaj Cercevesi Gruplarinin Tek Kullammlik Plastik Kullanmaktan Ka¢cinma Niyeti Skorlar1

Tablo 3.1 Tek Yonlit ANOVA Testi Sonuglar:

Kosullar N Ort. SS F p
Kazang Cergevesi 119 5,48 0,943
Kay1ip Cergevesi 111 5,87 0,759 17,030. ,000
Kontrol 108 5,19 0,892

Kazang ve kontrol grubu arasindaki
- 0,290 0,115 - ,038
ortalama fark

Kayip ve kontrol grubu arasindaki
- 0,683 0,117 - ,000
ortalama fark

Coklu karsilastirma Bonferroni post hoc testi sonuglarina gore {i¢ grup arasinda da anlaml
farklilik bulunmakla birlikte, kayip cercevesi (Ort.=5.87, SS=.75) tek kullanimlik plastik



47

kullanmaktan kaginma niyetini artirmada kazang gercevesi (Ort.=5.48, SS=.94) ve kontrol
cergevesine (Ort.=5.19, SS=.89) kiyasla daha etkilidir. Ayn1 zamanda kazang gergevesi de
kontrol grubuyla kiyaslandiginda tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyetini
artirmada daha etkilidir. Gruplarin bagimli degisken ortalama egilimlerine Sekil 3.2’de yer

verilmistir. Bu dogrultuda H1 ve H1(a) kabul edilmistir.

5,80

5,60

Ortalamalar

5,40

Tek Kullammhk Plastik Kullanmaktan Kaginma Niyetleri

520

Kazang Kayip Kontrol

Mesaj Cercevesi Gruplar:
Sekil 3.2 Mesaj Cercevesi Gruplarinin Tek Kullanimhik Plastik Kullanmaktan Kaginma Niyetleri Ortalama
Egilimi

Calismanin ikinci arastirma sorusu olan mesaj ¢ergevesinin (kazang, kayip) tek
kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti tizerindeki etkisinde duygularin (umut, korku)
aracilik etkisinin bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla ilk olarak mesaj cergevesinin
araci degiskenle arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimi gérmek ve beklenildigi gibi kayip
cergevesinin korku, kazang ¢ergevesinin ise umut duygularint manipiile ettiginden emin olmak
amaciyla mesaj ¢ercevesi gruplarinin (kazang, kayip) bagimsiz degisken ve duygu (umut,
korku) dlglimlerinin bagimli degisken oldugu Mann-Whitney Testi gergeklestirilerek, kazang
ve kayip kosulunda yer alan katilimcilarin korku ve umut seviyelerinde farklilik olup olmadigi
incelenmistir. Test sonuglarina gore iki ayri 6lcimde de mesaj gergevesi gruplari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Beklenildigi gibi, kazang ¢ercevesi manipiilasyonuna atanmis
katilmeilarin umut seviyesi (Ort.=167.7), kayip g¢ercevesi manipiilasyonuna atananlardan
(Ort.=59.5) daha yiksek gozlenmistir (U=390,500, p<.05). Buna karsilik, kayip gercevesi
manipiilasyonuna maruz kalan katilimcilarin korku seviyesi (Ort.=171.4), kazang gercevesine
maruz kalanlara (Ort.=63.2) kiyasla daha yiiksektir (U=390,500, p<.05). Bu dogrultuda mesaj
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cercevesinin araci degiskenle anlamli bir iliskisi oldugu goriilmiistiir. Testin detayli sonuglarina

Tablo 3.2°de yer verilmistir.

Tablo 3.2 Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Mesaj Cergevesi N Sira Ort. M-U Degeri p
Kazang 119 167,72

Umut
Kayip 111 59,52 390,500 ,000
Total 230

Korku Kazang 119 63,28
Kayip 111 171,48 390,500 ,000
Total 230

Umut ve korku duygularinin aracilik etkisinin incelenmesi i¢in 5.000 yeniden 6rnekleme ile
(5,000 bootstrap resamples) PROCESS Model 4 (Hayes, 2018) kullanilmustir. i1k olarak kazang
cergevesinin (kazang=1, diger durumlar=0) bagimsiz degisken, korku ve umut duygularinin
aract degisken ve tek kullanimlik plastik kullanmaktan ka¢inma niyetinin bagimli degisken
olarak atandig1 analiz yapilmistir. Analiz sonucunda kazang ¢ergevesinin umut aract degiskeni
(B=3.00, SE=0.17, t=17.30, p<.05) ve korku araci degiskeni (B=-3.41, SE=0.15, t=-21.89,
p<.05) iizerinde, umut aract degiskeninin (B=-0.10, SE=0.05, t=-2.13, p<.05) ve kazancg
cercevesinin (B=0.40, SE=0.15, t=2.54, p<.05) bagimli degisken iizerinde anlaml etkileri
gozlenmistir. Ancak korku duygusunun bagimli degisken tiizerindeki etkisi anlamsizdir
(B=0.03, SE=0.05, t=0.68, p>.05). Bu ilk bulgular Tablo 3.3’te detaylandirilmistir. Analiz
kazang ¢ercevesinin umut duygusu araciligiyla bagimli degisken iizerinde 6nemli bir dolayl
etkisi oldugunu ortaya koymustur (B=-0.32, SE=0.15, %95 CI[-0.638, -0.017]). Tablo 3.4’te
verilerin detaylarma yer verilmistir. Umut duygusu kazang cergevesinin bagimli degisken
tizerindeki dogrudan etkisini anlamsizlastirmadigr i¢in kismi negatif aracilik etkisi oldugu
kabul edilmistir. Diger yandan korku duygusunun aracilik etkisi kazang ¢ergevesi i¢in anlamsiz
cikmustir (B=-0.14, SE=0.19, %95 CI[-0.524, 0.242]). Sonuglara Sekil 3.3’te yer verilmistir.
Bu dogrultuda umut duygusunun kazang g¢ercevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan

kagimma niyeti tizerindeki etkisine aracilik ettigi tespit edildigi icin H1(b) kabul edilmistir.
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Tablo 3.3 Kazang Cergevesi (X) ve Araci Degiskenlerin (Korku, Umut) Dogrudan Etkileri

Umut (M) Korku (M) Tek kullanimlik plastik
kullanmaktan kaginma niyeti (Y)
p LLCI ULCI p LLCI ULCI Coeff SE t p LLCI ULCI
Kazang
Cercevesi (X) | ,000 2,665 3,349 | 000 -3,720 -3,107 | 0,402 0,157 2,549 ,011 0,091 0,712
Umut (M) - - - -0,108 0,050 -2,134 ,033 -0,208 -0,008
Korku (M) - - - 0,038 0,056 0,687 ,492 -0,072 0,150

Tablo 3.4 Kazang Cergevesinin Tek Kullammlik Plastik Kullanmaktan Kaginma Niyeti Uzerindeki Toplam,

Dogrudan ve Dolayh Etkisi — Umut Araciliginda

Coeff SE t p LLCI ULCI
Kazang gergevesinin bagiml -0,055 0,103 -0,538 ,590 -0,260 0,148
degisken tizerindeki toplam etkisi
Mesaj ¢ercevesinin bagiml

0,402 0,157 2,549 ,000 0,091 0,712
degisken iizerindeki dogrudan etkisi
Mesaj cercevesinin bagiml

-0,325 0,157 - - -0,638 -0,017

degisken iizerindeki dolayl etkisi

Ikinci olarak kayip cercevesinin (kayip=1, diger durumlar=0) bagimsiz degisken, korku ve

umut duygularinin araci degisken ve tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyetinin

bagimli degisken olarak atandigi analiz yapilmistir. Analiz sonucunda kay1p ¢ercevesinin umut
aract degiskeni (B=-3.63, SE=0.14, t=-25.79, p<.05), korku aracit degiskeni (B=3.23,
SE=0.17, t=18.76, p<.05) ve bagimlh degisken (B=0.70, SE=0.17, t=4.04, p<.05) lzerinde
anlamli etkileri gozlenmistir. Ancak umut (B=0.03, SE=0.06, t=0.50, p>.05) ve korku araci

degiskeninin (B=-0.02, SE=0.04, t=-0.43, p>.05) bagimli degisken iizerinde anlaml etkisi

bulunmamuistir. Bu bulgular Tablo 3.5’te detaylandirilmigtir. Analiz, umut (B=-0.11, SE=0.23,
%95 CI[-0.619, 0.299]) ve korku duygusunun (B=-0.06, SE=0.17, %95 CI[-0.391, 0.291])

aracilik etkisinin kayip cercevesi i¢in anlamsiz oldugunu ortaya koymustur. Sonuglara Sekil



50

3.3’te yer verilmistir. Bu dogrultuda korku duygusunun kayip cergevesinin tek kullanimlik

plastik kullanmaktan kaginma niyeti {izerindeki etkisine aracilik ettigi bulgulandirilamadigi i¢in

H1(c) kabul edilmemistir.

Tablo 3.5 Kayip Cercevesi (X) ve Araci Degiskenlerin (Korku, Umut) Dogrudan Etkileri

Umut (M) Korku (M) Tek kullanimlik plastik
kullanmaktan kaginma niyeti (Y)
p LLCI ULCI p LLCI ULCI Coeff SE t p LLCI ULCI
Kayip
Cercevesi (X) | ,000 -3,908 -3,354| 000 2,899 3578 |0,709 0,175 4,044 ,000 0,364 1.055

Umut (M) -

Korku (M) -

0,030 0,060 0,503 ,615 -0,088 0,149

-0,021 0,049 -0,431 ,666 -0,118 0,075
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Dolayli Etki (Korku): (%95 CI=-0,52, 0,24)

Dolayli Etki (Umut): (%95 Cl1=-0,63, -0,01)

-3.41, p<.05

Kazang Cergevesi

(kazang=1, diger v
durumlar=0) Tek kullanimlik
plastik
3.23, p<.05 3.00, p<.05 kullanmaktan
kaginma niyeti
Kayip Cercevesi Pt
(kayip=1, diger ' I
-3.63, p<.05 [ 1
durumlar=0) P Il 1
. o
I | | I
| I | l
| I l |
| I l |
| L N S 000 Ay 000 gm0 s, | | |
| |
: Dolayl Etki (Umut): (%95 CI=-0,61, 0,29) II
L 4F 48 4 4y .. __ " 2 __ J

Dolayl Etki (Korku): (%95 CI=-0,39, 0,29)

Sekil 3.3 Mesaj Cergevesinin Tek Kullammhk Plastik Kullanmaktan Kacinma Niyeti Uzerindeki Etkisinde

Korku ve Umut Duygusunun Araci Rolii (Noktali oklar anlamli olmayan etkileri gostermektedir.)

Caligmanin {iglincii arastirma sorusu olan mesaj c¢ergevesinin tek kullanimlik plastik
kullanmaktan ka¢inma niyeti lizerindeki etkisinde psikolojik uzakligin diizenleyici etkisinin
bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla 5.000 yeniden 6rnekleme ile (5,000 bootstrap
resamples) Moderatorlii Aracilik Analizi PROCESS Model 15 (Hayes, 2018) kullanilmistir.
Analizde kazang gergevesi bagimsiz degisken, umut duygusu araci degigken, psikolojik uzaklik
diizenleyici degisken ve tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti bagimli degisken
olarak atanmustir. Analiz sonucunda kazang cergevesinin (B=3.00, SE=0.17, t=17.30, p<.05)
umut tizerinde, kazang gergevesinin (B=0.34, SE=0.13, t=2.52, p<.05), umut duygusunun (B=-
0.13, SE=0.03, t=-4.16, p<.05) ve psikolojik uzakligin (B=0.16, SE=0.06, t=2.48, p<.05)
bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkisi bulunmustur. Ancak kazang ¢ergevesinin bagimli
degisken iizerindeki umut duygusunun aracilik ettigi dolayli etkisinde psikolojik uzakligin
diizenleyici etkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir (B=0.037, SE=0.08, %95 CI[-0.126, 0.198]).

Tablo 3.6’da verilerin detaylarina yer verilmistir. Psikolojik uzakligin kazan¢ cergevesinin
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bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisi lizerinde de diizenleyici etkisinin bulunmadigi
gorilmekle birlikte (B=-0.19, SE=0.12, %95 CI[-0.449, 0.052], p>.05), bu etkide kosullu
anlamlilik oldugu goézlenmistir. Detayli veriler diizenleyici etkinin psikolojik uzaklik skoru
diisiik degerler ve ortalama degerler aldiginda anlamlasmaya bagladigini, yiiksek degerler
aldiginda ise anlamsizlasmaya basladigim1 gostermektedir. Bu degerlerin detaylarina Tablo
3.7’de yer verilmistir. Bu dogrultuda kazang ¢er¢evesinin bagimli degisken tizerindeki dolayli
etkisinde degil ancak dogrudan etkisinde psikolojik uzakligin diizenleyici etkisi goriildiigii i¢in
HI(d) kismi olarak kabul edilmistir. Psikolojik uzakligin farkli boyutlarinda anlamli bir
dizenleyici etki gortiliip goriilmeyecegini de teyit etmek amaciyla, fiziksel uzaklik, sosyal
uzaklik, zamansal uzaklik ve varsayimsallik boyutlar1 ayr1 ayr1 analize dahil edilmigstir. Tiim
analiz sonuglar1 psikolojik uzakligin dort ayri boyutunda da kazang gergevesinin bagimli
degisken {iizerindeki dolayli etkisinde anlamli bir diizenleyici etkiye sahip olmadigini
gostermistir. Ancak kazang gergevesinin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisinde
fiziksel uzaklik, sosyal uzaklik ve varsayimsallik boyutlarmin kosullu etkisi s6z konusudur.
Duzenleyici etkinin boyutlar diisiik degerler ve ortalama degerler aldiginda anlamlagmaya
basladigi, yiiksek degerler aldiginda ise anlamsizlasmaya basladigi gorulmektedir. Zamansal

uzaklik boyutu i¢in kosullu etki gézlenmemistir.

Tablo 3.6 Psikolojik Uzakhigin Moderatorlii Araciik Analizi Sonuclar — (Kazan¢g — Umut)

Coeff SE t p LLCI ULCI
Etkilesim 1
Kazang Cergevesi X Psikolojik | -0,198 0,127 -1,553 121 -0,449 0,052
Uzaklik
Etkilesim 2 0,012 0,025 0,487 ,626 -0,038 0,063
Umut X Psikolojik Uzaklik
Psikolojik Uzakligin Diizenleyici
0,037 0,082 - - -0,126 0,198
Aracilik Endeksi
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Tablo 3.7 Kazang Cercevesinin Bagimh Degisken Uzerindeki Dogrudan Etkisinde Psikolojik Uzakligin
Kosullu Diizenleyici Etki Degerleri — Umut Aracihiginda

Psikolojik Uzakhik Coeff SE t p LLCI ULCI
-1,3625 0,618 0,220 2,799 0054 0,183 1,053
Kazang Cergevesi -0,0548 0,359 0,138 2,602  ,0097 0,087 0,630
1,4067 0,069 0,227 0,306  ,7597 -0,377 0,516

Kayip ¢ercevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti iizerinde korku
duygusunun aracilik etkisi bulgulandirilamadigi i¢in, psikolojik uzakligin diizenleyici etkisi

kontrol edilmeyerek, H1(e) kabul edilmemistir.

3.2. Calisma 2
3.2.1. Manipulasyon Kontrolu

Iki ayr1 deney kosulu igeren (igrenme, iiziintii) duygu cercevesi manipilasyonu
kontroliinde ilk olarak iki deney kosulunda da duygu tepkileri 6lgimiinde gugli manipilasyon
etkisi gosteren katilimcilar (5=Epey, 6=Cok, 7=Son Derece) veri setinde birakilirken,
manipiilasyon etkisi az veya basarisiz olan katilimcilar (1=Asla, 2=Belli Belirsiz, 3=Kismen,
4=Orta Derece) veri setinden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda iki deney kosulu icin toplam 161
katilimcinin verileri ile analizler yiriitiilmiistiir. Duygu cercevelerinin beklenen duygulari
uyandirdigindan emin olmak i¢in yiiriitiilen duygu manipiilasyon kontrollerine analiz sonuglar1

basliginda yer verilmistir.

3.2.2. Analiz Sonuglari

Analizlere gecilmeden 6nce psikolojik uzaklik dl¢eginin giivenilirligi kontrol edilmistir.
Olgek icin 0.86 Cronbach o katsayis1 elde edilerek dlgegin oldukca giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra duygu gergevesinin (igrenme, {iziintii) bagimli degisken 6lgtimiindeki
(bagis miktar1) normal dagilim varsaymmi test edilmistir. Analizde iki kosulun ¢arpiklik ve
basiklik degeri incelenmis ve bu degerler -2 ve +2 araliginda yer almadigi i¢in kosullarin
normallik varsayimini yerine getirdigi kabul edilmemistir (George ve Mallery, 2010). Ayn1
sekilde duygu cercevesinin duygularin Olgimiindeki normal dagilim varsayimi da test
edilmigstir. Test sonuglarina gore duygu gergevesi kosullariin duygu 6l¢timlerindeki garpiklik
ve basiklik degerleri -2 ve +2 araliginda yer aldig1 i¢in normallik varsayimi kabul edilmistir.

Katilimcilara rastgele olarak atanan manipiilasyon gorsellerinin  katilimcilarda

beklenilen duygular1 uyandirdigindan emin olmak i¢in manipiilasyon kontrolii olarak duygu



54

cergevesinin (igrenme, iiziintii) bagimsiz degisken ve duygu seviyesi (igrenme, iiziintii)
Olgimlerinin bagimli degisken oldugu Bagimsiz Gruplar T-Testi yapilmistir. Beklenildigi gibi
iki ayr1 6l¢iimde de gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmugtur. Analiz sonuglarina Tablo
3.8’de yer verilmistir. Sekil 3.4’te gosterildigi gibi, igrenme kosulundaki katilimcilarin igrenme
seviyesi (Ort.=6.45), iiziintii kosulundakilere kiyasla (Ort.=2.94) daha yiiksek gozlenmistir
(t=13.698, p<.05). Buna karsilik, tiziinti kosulundaki katilimcilarin {iziinti seviyesi
(Ort.=6.21), igrenme kosulundakilere kiyasla (Ort.=5.58) daha yiiksek ¢ikmistir (t=-4.205,
p<.05). Sekil 3.5’te yer verilmistir. Bu dogrultuda duygu gergevelerinin beklenen duygulari

manipiile ettigi tespit edildigi i¢in ¢calismanin analizlerine devam edilmistir.

Tablo 3.8 Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuclar:

Olgum Duygu Cergevesi N Ort. SS t p
— Ifgrenme 93 6,4543 0,62
Uziintu 68 2,9485 2,04 13,698 ,000
Total 161
Uziinti grenme 93 5,5860 1,20
Uziintd 68 6,2169 0,69 -4,205 ,000
Total 161
6.45

2.94

igrenme Duygusu Ol¢iim Ortalamasi

igrenme Uzinti

Duygu Cercevesi
Sekil 3.4 Calisma 2’nin igrenme Duygusu Manipiilasyon Kontrol Grafigi
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6.21

6.3
6.2
6.1

5.9
5.8
5.7
5.6
5.5
5.4
5.3
5.2

5.58

Uziintii Duygusu Olgiim Ortalamasi

Uzinti igrenme

Duygu Cercevesi
Sekil 3.5 Calisma 2’nin Uziintii Duygusu Manipilasyon Kontrol Grafigi

Caligmanin aragtirma sorusu olan duygu ¢ercevesinin (igrenme, iiziintii) tek kullanimlik
plastik tiiketiminin azaltilmas1 baglaminda bagis yapma davranisi lizerinde bir etkisinin olup
olmadigini incelemek amaciyla, duygu cercevesinin (igrenme=0, liziintii=1) bagimsiz degisken
ve bagis yapma istekliliginin (evet=1, hayir=0) bagimli degisken oldugu Lojistik Regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucuna gore bagimsiz degisken modele dahil degilken
bagis yapma davraniginin tahmin edilme oram1 %53,4 iken, bagimsiz degisken modele dahil
edildiginde bu tahmin oranm1 %72,7°ye yiikselmistir. Bagis yapma davraniginin duygu
cercevesiyle agiklanma oram1i %27°dir (Cox&Snell R Square=%20, Nagelkerke R
Square=%27). Bu dogrultuda H2 kabul edilmistir. Ayrica analiz sonuglarina gore iiziintii
duygusunun bagista bulunma davranisina sebep olma ihtimali igrenme duygusunun §.462
katidir (Exp(B)=8.462, Wald=31.782, p < .05). Bu dogrultuda H2(a) kabul edilmemistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 3.9°da detaylandirilmistir.

Tablo 3.9 Lojistik Regresyon Analizi Sonuglar:

B SE. Wald p Exp(B) (%95) Lower Upper

Uziinti Duygusu(1) | 2,136 0,37 31,782 ,000 8,462 4,027 17,778
Constant -,0,693 0,22 9,929 ,002 0,500
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Duygu cergevesinin (igrenme, iizlintii) bagis yapma davramisi Uzerindeki etkisinde
psikolojik uzakligin diizenleyici etkisinin bulunup bulunmadigint incelemek amaciyla
PROCESS Model 1 (Hayes, 2018) analizi kullanilmistir. Analizde duygu gergevesi (igrenme,
tiziintli) bagimsiz degisken, psikolojik uzaklik diizenleyici degisken ve bagis miktar1 (0=0 TL;
1=10 TL; 2=15 TL; 3=20 TL; 4=25 TL; 5=30 TL; 6=35 TL; 7=40 TL; 8=45 TL) bagimh
degisken olarak atanmustir. Analiz sonucunda, duygu cercevesinin bagis miktar1 bagiml
degiskeni tizerinde anlamli etkisi goriilirken (B=1.55, SE=0,41, t=3.74, p<.05), psikolojik
uzakligin bagimli degisken {lizerinde anlamli bir etkisi goriillmemistir (B=-0,45, SE=0,50, t=-
0,89, p>.05). Ancak beklenildigi gibi duygu c¢ergevesi ve psikolojik uzaklik etkilesiminin
bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkisi bulunmustur (B=0,82, SE=0,35, t=2,32, p<.05) ve
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki agiklayiciligini psikolojik uzakligin %2,94
oraninda artirdigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda duygu gergevesinin bagis yapma davranisi
Uzerindeki etkisinde psikolojik uzakligin diizenleyici etkisi bulgulandirilmis ve H2(b) kabul

edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.10°da detaylandirilmustir.

Tablo 3.10 Psikolojik Uzakhigin PROCESS Model 1 Analizi Sonuglari

Coeff SE t p LLCI ULCI
Duygu Cercevesi 1,555 0,416 3,740 ,000 0,734 2,377
Psikolojik Uzaklik -0,452 0,506 -0,892 373 -1,452 0,548
Etkilesim 1
) - 0,823 0,354 2,324 021 0,123 1,522
Duygu Cercevesi X Psikolojik Uzaklik
R2-chng F p
Etkilesim_1 0,0294 5,4028 ,021

Psikolojik uzakligin diizenleyici etkisinin egilim grafigine bakildiginda, iiziintii kosulundaki
katilimcilarin psikolojik uzaklik degerleri arttikga bagis yapma miktarlarmin da Onemli
dizeyde arttig1 goriiliirken, igrenme kosulunda bu artig daha diisiik diizeylerde sinirl kalmistir
(Sekil 3.6).
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Psikolojik Uzakhk

Sekil 3.6 Duygu Cercevesinin Bagis Davramisi Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Uzakhgn Diizenleyici Etki
Egilimi

3.3. Calisma 3
3.3.1. Manipulasyon Kontroli

Ucg ayr1 deney kosulu igeren (igrenme, iiziintii, kontrol) duygu cercevesi manipiilasyonu
kontroliinde ilk olarak tiim deney kosullarinda duygu tepkileri 6l¢iimiinde giiglii manipiilasyon
etkisi gosteren katilimcilar (5=Epey, 6=Cok, 7=Son Derece) veri setinde birakilirken,
manipiilasyon etkisi az veya basarisiz olan katilimcilar (1=Asla, 2=Belli Belirsiz, 3=Kismen,
4=0rta Derece) veri setinden ¢ikarilmistir. Ayni sekilde iki ayr1 deney kosulu iceren (kazang,
kayip) mesaj cercevesi gruplarinda da manipiilasyon kontrol ifadelerine katilan katilimcilar
(5=Katilma Egilimindeyim, 6=Katiliyorum, 7=Tamamen Katiliyorum) 6rneklemde tutulurken,
katilmayan ve kararsiz kalanlar (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Cogunlukla Katilmiyorum,
3=Katilmama Egilimindeyim, 4=Kararsizim) 6rneklemden cikarilmistir. Duygu ve mesaj
cercevelerinden toplamda 318 katilimcr veri diginda birakilarak 582 katilimcimin verileriyle
analizler yiiriitiilmistiir. Duygu ¢ercevelerinin beklenen duygulari uyandirdigindan emin olmak

icin yiiriitiilen duygu manipiilasyon kontrollerine analiz sonuglar1 basliginda yer verilmistir.
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3.3.2. Analiz Sonuglar

Analizlere gecilmeden 6nce psikolojik uzaklik 6l¢eginin giivenilirligi kontrol edilmistir.
Olgek icin 0.88 Cronbach o katsayis1 elde edilerek dlgegin oldukca giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra duygu cercevesinin duygularin dl¢iimiindeki normal dagilim varsayimi
test edilmistir. Test sonuglarina gore duygu cergevesi kosullarindan bir tanesinin duygu
Olgtimlerindeki carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 araliginda yer almadig1 i¢cin normallik
varsayimi kabul edilmemistir (George ve Mallery, 2010).

Katilimcilara rastgele olarak atanan duygu manipiilasyon gorsellerinin katilimcilarda
beklenilen duygular1 uyandirdigindan emin olmak i¢in manipiilasyon kontrolii olarak duygu
cercevesinin (igrenme, iizlintli, kontrol) bagimsiz degisken ve duygu seviyesi Olgiimlerinin
(igrenme, lizlintli) bagimli degisken oldugu Kruskal-Wallis analizleri yapilmistir. Beklenildigi
gibi iki ayr Ol¢limde de gruplar arasinda anlamli farklilik gozlenmistir. Analiz sonuglarina
Tablo 3.11°de yer verilmistir. Sekil 3.7°de gosterildigi gibi, igrenme kosulundaki katilimcilarin
igrenme seviyesi (Ort.=452.3), tzuntu (Ort.=239.7) ve kontrol kosulundakilere (Ort.=193.8)
kiyasla daha yiiksek gozlenmistir (X?=266.764, p<.05). Buna karsilik, iiziintii kosulundaki
katilimcilarin {iziintli seviyesi (Ort.=428.7), igrenme (Ort.=328.7) ve kontrol kosulundakilere
(Ort.=150.3) kiyasla daha yiiksek ¢ikmistir (X2=280.830, p<.05). Sekil 3.8’de yer verilmistir.
Bu dogrultuda duygu cergevelerinin beklenen duygulari manipiile ettigi tespit edildigi i¢in

calismanin analizlerine devam edilmistir.

Tablo 3.11 Kruskal-Wallis Analizi Sonuglar:

Olgiim Duygu Cergevesi N Sira Ort. X2 p

. Igrenme 189 452,37

Igrenme -
Uzlintd 174 239,72 266,764 ,000
Kontrol 219 193,82

Uziinti 1grenme 189 328,72
Uziinti 174 428,77 280,830 ,000
Kontrol 219 150,31
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452.3

500
450
400
350 239.7

300 193.8
250
200
150
100
50

igrenme Uziunti Kontrol

igrenme Duygusu Ol¢iim
Ortalamasi

Duygu Cercevesi

Sekil 3.7 Calisma 3’iin igrenme Duygusu Manipiilasyon Kontrol Grafigi

428.7

450 328.7

400
350
300
250
200
150
100

50

150.3

Uziintii Duygusu Ol¢iim Ortalamalar

igrenme Uzunti Kontrol

Duygu Cercevesi

Sekil 3.8 Calisma 3’iin Uziintii Duygusu Manipiilasyon Kontrol Grafigi

Caligmanin arastirma sorusu olan hangi duygu ¢ergevesi (igrenme, UzUntd, kontrol) ve
mesaj cercevesi (kazang, kayip) etkilesiminin cam sise su se¢imi tizerinde daha etkili olacagini
incelemek amaciyla duygu cercevesi, mesaj cergevesi ve bu iki degiskenin etkilesim
terimlerinin bagimsiz degisken oldugu ve Uriin se¢iminin (cam sise su=1, plastik sise su=0)
bagimli degisken oldugu iki Yonlii ANOVA analizi gergeklestirilmistir. 3 (igrenme, {iziintii,
kontrol) x 2 (kazang, kayip) ANOVA analizi sonuglarina gére duygularin bagimli degisken
Uzerindeki ana etkisi anlaml iken (F (2, 582)=4.56, p<.05), mesaj g¢ergevesinin bagimli
degisken iizerinde ana etkisi anlamsizdir (F (1, 582)=0.70, p>.05). Diger yandan bagiml

degisken iizerinde duygu ve mesaj cercevesi degiskenlerinin anlamli bir iki yonlii etkilesim
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etkisi gozlenmistir (F (2, 582)=7.55, p<.05). Analiz sonuglarma Tablo 3.12’de yer verilmistir.

Bu dogrultuda H3 kabul edilmistir.

Tablo 3.12 iki Yonlii ANOVA Testi Sonuclar

Kareler Kareler Etki
Toplami df Ortalamasi F p Biyiikliigii
Diizeltilmis Model 5,930 5 1,186 4,932 ,000 0,041
Kesigim 174,224 1 174,224 724,589  ,000 0,557
Duygu Cercevesi 2,196 2 1,098 4,567 ,000 0,016
Mesaj Cercevesi 0,170 1 0,170 0,706 ,401 0,001
puygu G;f::j:;ix Mesa 3,632 2 1,816 7,552 ,001 0,026
Hata 138,496 576 0,240 - - -
Toplam 316,000 582 - - - -
Diizeltilmis Toplam 144,426 581 - - - -

Basit Etki Analizi (Simple Effect Analysis) sonuglari ise, igrenme duygusu tetiklenen

katilmeilarin kayip cergevesiyle eslestiklerinde kazang cergevesiyle eslesenlere kiyasla daha

fazla cam sise su segtiklerini gostermistir (Mgqy;p=0.72 | MKazanc=0.47; F(1, 582)=12.0,

p<.05). Buna karsilik, iiziintii duygusu tetiklenen katilimcilarin kazang cergevesiyle

eslestiklerinde kayip cercevesiyle eslesenlere kiyasla daha fazla cam sise su segtikleri

goriilmiistiir (Mkazang=0.65 / Mkay;,=0.51; F(1, 582)=3.93, p<.05). Duygu cercevesinin

kontrol kosulunda ise kazan¢ ve kayip gerceveli mesajlar arasinda anlamli bir farklilik

gozlenmemistir (Mkazang=0.464 / Mkay;;=0.467; F(1, 582)=0.002, p>.05). Bu dogrultuda

H3(a) ve H3(b) kabul edilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 3.13’te yer verilmistir.

Tablo 3.13 iki Yonlii ANOVA Basit Etki Analizi Sonuglar

Duygu Cercevesi I(\;/leersegvesi ort. SE Kareler F Etki
¢ Ortalamasi Biiyiikliigii

igrenme Kazang 0,475 0,049
2,887 12,008 ,001 0,020

Kayip 0,722 0,052

Uziinti Kazang 0,659 0,052
0,946 3,934 ,048 0,007

Kayip 0,512 0,053

Kontrol Kazang 0,464 0,046

0,00 0,002 ,964 0,00
Kayip 0,467 0,047
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Dahasi1 igrenme ve kayip gercevesi eslesmesinin diger tim eslesmelere kiyasla cam sise su
secimi Uzerinde daha buyik bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo 3.13). Bu dogrultuda
H3(c) kabul edilmistir. Duygu ve mesaj ¢ercevesinin bagimli degisken iizerindeki etkilesimli

etkisinde gozlenen gruplar arasi farkliliklara Sekil 3.9 ve Sekil 3.10°da ayrica yer verilmistir.
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Sekil 3.9 Duygu ve Mesaj Cercevesinin Uriin Secimi Uzerindeki Etkilesimli Etki Grafigi
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Sekil 3.10 Duygu ve Mesaj Cergevesinin Uriin Se¢imi Uzerindeki Etkilesimli Etki Ortalamalar:

Duygu ve mesaj gergevesinin cam sise su se¢imi tizerindeki etkilesimli etkisinde
psikolojik uzaklhigi diizenleyici etkisinin bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla duygu
cergevesi, mesaj cergevesi, psikolojik uzaklik ve bu ii¢ degiskenin etkilesim terimlerinin
bagimsiz degisken oldugu ve fiiriin se¢iminin (cam sise su=l, plastik sise su=0) bagimlh
degisken oldugu U¢ Yonlii ANOVA analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin bu asamasinda
stirekli degisken olan psikolojik uzaklik kategorik degisken haline getirilmistir. Degiskeninin
ortalama degerlerinin z skorlartyla yeni bir degisken elde edilmis, 1’in altinda kalan degerlerin
“yakin”, 1’in iistiinde kalan degerlerin ise “uzak” olarak kodlandig1 yeni bir kategorik degisken
olusturulmustur. 3 (duygu gergevesi: igrenme, liziintii, kontrol) X 2 (mesaj gercevesi: kazanc,
kayip) x 2 (psikolojik uzaklik: yakin, uzak) ANOVA analizi sonuglarina gore duygularin
bagimli degisken lizerindeki ana etkisinin anlamsizlastigi (F (2, 582)=0.76, p>.05), mesaj
cercevesinin ana etkisinin anlamsiz oldugu (F (1, 582)=0.002, p>.05) ve psikolojik uzakligin
da ana etkisinin anlamsiz oldugu (F (1, 582)=0.27, p>.05) goriilmiistiir. Duygu cergevesi ve
psikolojik uzakligin etkilesimli etkisinin anlamsiz oldugu (F (2, 582)=0.13, p>.05), ayni
sekilde mesaj ¢ercevesi ve psikolojik uzakligin etkilesimli etkisinin de anlamsiz oldugu (F (1,
582)=0.30, p>.05) goriilmiistiir. Diger yandan duygu ve mesaj gergevesinin etkilesimli etkisi
anlamlidir (F (2, 582)=9.64, p<.05). Beklenildigi gibi duygu cergevesi, mesaj cergevesi ve
psikolojik uzakligin {i¢ yonli etkilesimli etkilerinin de anlamli oldugu goriilmistir (F (2,
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582)=3.47, p<.05). Analiz sonuglarina Tablo 3.14°te yer verilmistir. Bu dogrultuda H3(d) kabul

edilmistir.

Tablo 3.14 Ug Yoénli ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler Etki
Toplam df Ortalamasi F p Bilyiikliigii
Diizeltilmis Model 8,469 11 0,770 3,228 ,000 0,059
Kesisim 95,397 1 95,397 399,955 000 0,412
Duygu Cercevesi 0,365 2 0,182 0,764 ,466 0,003
Mesaj Cercevesi 0,00 1 0,00 0,002 ,964 0,00
Psikolojik Uzaklik 0,276 1 0,276 1,159 ,282 0,002
P C;;E::\:Isix e 4,602 2 2,301 9,648 ,000 0,033
Duygu Cefij;/:;;l: Psikolojik 0,278 2 0,139 0,584 ,558 0,002
Mesaj Cercevesi X Psikolojik
Uyaklik 0,306 1 0,306 1,284 ,258 0,002
Duygu Cercevesi X Mesaj
Cercevesi X Psikolojik 1,660 2 0,830 3,479 ,031 0,012
Uzaklik
Hata 135,957 570 0,239 - - -
Toplam 316,000 582 - - - -
Diizeltilmis Toplam 144,426 581 - - - -

Basit Etki Analizi (Simple Effect Analysis) sonug¢larina gore, igrenme duygusu tetiklenen
katilmeilar kayip g¢ercevesiyle eslestiklerinde kazang cercevesiyle eslesenlere kiyasla daha
fazla cam sise su tercih etmistir (Mgqy;,=0.71 / MKazang=0.47; F(1, 582)=8.26, p<.05). Ancak
igrenme kosulunda kazang cercevesi (Mygux:,=0.47 / Myzak=0.46; F(1, 582)=0.01) ve kayip
cercevesiyle (My,1,,=0.72 | Myzak=0.70; F(1, 582)=0.02) eslesen katilimcilarin cam sise su
secimi, psikolojik uzaklik gruplari (yakin, uzak) arasinda anlamlh farklilik gostermemistir
(p>.05). Bu dogrultuda H3(e) kabul edilmemistir. Diger yandan, Uzunti duygusu tetiklenen
katilmeilarin kazang cergevesiyle eslestiklerinde kayip cercevesiyle eslesenlere kiyasla daha
fazla cam sise su tercih ettikleri goriilmiistiir (Mkazang=0.76 / Mkay,»=0.43; F(1, 582)=10.72,
p<.05). Dahasi lziintii kosulunda kazang gercevesiyle eslesen katilimcilarin cam sise su
seciminde, psikolojik uzaklik gruplari arasinda anlamli fark gdzlenmistir. Uziintii-kazang

eslesmesinde uzak psikolojik mesafede olan katilimecilar yakin psikolojik mesafede olanlara
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kiyasla anlamli derecede daha fazla cam sise su se¢imi yapmuslardir (Mygz,=0.59 /
Muzak=0.94; F(1,582)=7.02, p<.05). Sekil 3.11°de yer verilmistir. Uzlintli-kay1p eslesmesinde
ise, psikolojik uzaklik gruplari arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir (Mygx,=0.54 /
Muzak=0.33; F(1, 582)=1.85, p>.05). Bu dogrultuda H3(f) kabul edilmistir. Duygu
cergevesinin kontrol kosulunda ise kazang ve kayip cergeveli mesajlar arasinda anlamli bir
farkhlik gozlenmedigi gibi (Mkazang=0.48 / Mkay;y=0.55; F(1, 582)=0.50, p>.05), kazang
cercevesiyle (Mygr,=0.45/ Myzak=0.50; F(1, 582)=0.08) ve kayip ¢ercevesiyle (Myyx,,=0.44
/ Myzak=0.66; F(1, 582)=1.63) eslesen katilimcilarin cam sise su se¢imi, psikolojik uzaklik

gruplar1 (yakin, uzak) arasinda anlamli farklilik géstermemistir (p>.05). Basit Etki Analiz

sonuglarina Tablo 3.15’te yer verilmistir.

Tablo 3.15 Ug Yonli ANOVA Basit Etki Analizi Sonuclar

Duygu Cercevesi Mesaj Psikolojik Ort. SE Kareler F p
. Cergevesi Uzakhk Ortalamasi

Igrenme Kazang Yakin 0,478 0,059 0,003 0,012 ,914
Uzak 0,467 0,089 0,239

Kayip Yakin 0,726 0,057 0,006 0,023 878
Uzak 0,706 0,118 0,239

Uziinti Kazang Yakin 0,592 0,052 1,677 7,029  ,008
Uzak 0,941 0,118 0,239

Kayip Yakin 0,541 0,057 0,443 1,859 173
Uzak 0,333 0,141 0,239

Kontrol Kazang Yakin 0,459 0,049 0,020 0,086 ,770
Uzak 0,500 0,131 0,239

Kayip Yakin 0,449 0,049 0,391 1,638 201
Uzak 0,667 0,163 0,239
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Sekil 3.11 Duygu ve Mesaj Cercevesinin Uriin Secimi Uzerindeki Etkilesimli Etkisinde PU-Uzak

Grubunun Diizenleyici Etkisi

Tablo 3.16 Calisma 1, 2 ve 3’te Yer Alan Tiim Analizlerin Ciktilar:

Bulgular

Calisma 1

Mesaj cercevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti (izerindeki etkisinde anlaml
bir farklilik vardir. Kayip gergevesi tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyetini artirmada
kazanc cercevesi ve kontrol gergevesine kiyasla daha etkilidir. Kazang gergevesi de kontrol grubuyla
kiyaslandiginda tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyetini artirmada daha etkilidir.
Mesaj cergevesinin umut ve korku 6lcuimlerinde anlamli bir farklilik vardir. Kazang cergevesinde
umut seviyesi, kayip cercevesine kiyasla daha yiiksektir. Kayip gergevesinde korku seviyesi, kazang
cercevesine kiyasla daha yiiksektir.

Kazang cercevesinin umut ve korku lzerinde, umut ve kazang gergevesinin tek kullanimlik plastik
kullanmaktan kaginma niyeti {izerinde anlamli etkisi vardir. Korku duygusunun tek kullanimlik
plastik kullanmaktan kagmmma niyeti Uzerindeki etkisi anlamsizdir. Kazan¢ cercevesinin umut
duygusu araciligiyla tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti iizerinde 6nemli bir dolayli
etkisi vardir. Umudun aracilik etkisi negatif ve kismidir. Diger yandan korku duygusunun aracilik

etkisi kazang gergevesi i¢in anlamsizdir.



Calisma 2

Calisma 3
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Kayip ¢ergevesinin umut, korku ve tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti Uzerinde
anlamli etkisi vardir. Umut ve korkunun tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti
lzerindeki etkisi ve kayip gergevesi i¢in aracilik etkisi anlamsizdir.

Kazang cercevesinin tek kullammlik plastik kullanmaktan kagmma niyeti Uzerindeki umut
duygusunun aracilik ettigi dolayli etkisinde psikolojik uzakligin diizenleyici etkisi yoktur, ancak
dogrudan etkisinde kosullu diizenleyici etkisi soz konusudur. Ayrica psikolojik uzakligin dort ayri
boyutu da mesaj gergevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti tizerindeki dolayli
etkisinde anlamli bir diizenleyici etkiye sahip degildir. Ancak mesaj gercevesinin niyet iizerindeki
dogrudan etkisinde fiziksel uzaklik, sosyal uzaklik ve varsayimsallik boyutlarinin kosullu
diizenleyici etkisi soz konusudur. Zamansal uzaklik boyutu i¢in kosullu etki gozlenmemistir.

Duygu cercevesi modele dahil degilken bagis yapma davraniginin tahmin edilme orant %53,4 iken,
modele dahil edildiginde bu tahmin oran1 %72,7’ye yiikselmistir. Bagis yapma davraniginin duygu
cercevesiyle aciklanma orami %27’dir. Uziintii duygusunun bagista bulunma davranisina sebep olma
ihtimali igrenme duygusunun 8.462 katidir.

Duygu cergevesinin bagis miktari tizerinde anlaml etkisi goriiliirken, psikolojik uzakligin bagis
miktar1 tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Ancak beklenildigi gibi duygu gercevesi ve psikolojik
uzaklik etkilesiminin bagis miktar iizerinde anlaml bir etkisi vardir ve duygu ¢ercevesinin bagis
miktar1 iizerindeki agiklayicihigmi psikolojik uzaklik %2,94 oraminda artirmaktadir. Uzunti
kosulundaki katilimcilarin psikolojik uzaklik degerleri arttikga bagis yapma miktarlarinin da 6énemli
diizeyde arttig1 goriiliirken, igrenme kosulunda bu artis daha diisiik diizeylerde sinirhidir.

Duygu gergevesinin cam sise su se¢imi tizerindeki ana etkisi anlamli iken, mesaj ¢ergevesinin ana
etkisi anlamsizdir. Ancak beklenildigi gibi cam sise su se¢imi iizerinde duygu ve mesaj gergevesinin
anlamli bir iki yonlii etkilesim etkisi s6z konusudur. igrenme kosulundaki katilimcilar kayip
cergevesiyle eslestiklerinde kazang c¢ergevesiyle eslesenlere kiyasla daha fazla cam sige su tercih
etmislerdir. Diger yandan, tiziintii kosulundaki katilimcilar kazang ¢ercevesiyle eslestiklerinde kayip
cercevesiyle eslesenlere kiyasla daha fazla cam sise su tercih etmislerdir. igrenme ve kayip cercevesi
eslesmesi diger tiim eslesmelere kiyasla cam sise su se¢imi tizerinde daha biiyiik bir etkiye sahiptir.
Duygu ¢ercevesinin kontrol kosulunda ise kazang ve kayip cerceveli mesajlar arasinda anlamli bir
farklilik gézlenmemistir.

Duygu ¢er¢evesinin cam sise su se¢imi tizerindeki ana etkisinin anlamsizlastigi, mesaj ¢ergevesinin
ve psikolojik uzakligin ana etkisinin de anlamsiz oldugu goriillmiistiir. Duygu gercevesi ve psikolojik
uzakligin etkilesim etkisi ve ayni sekilde mesaj ¢ercevesi ve psikolojik uzakligin etkilesim etkisi
anlamsizdir. Ancak beklenildigi gibi duygu ve mesaj cergevesinin iki yonlu etkilesim etkisi ve duygu
gergevesi, mesaj ¢ercevesi ve psikolojik uzaklhigin ti¢ yonlii etkilesim etkisi anlamlidir.

Igrenme kosulundaki katilimcilar kayip cercevesiyle eslestiklerinde kazang cercevesiyle eslesenlere
kiyasla daha fazla cam sise su tercih etmislerdir. Ancak igrenme kosulunda kazang gercevesi ve kayip
cergevesiyle eslesen katilimcilarin cam sise su se¢imi, psikolojik uzaklik gruplari arasinda anlamli
bir farklilik géstermemistir. Diger yandan, iiziinti kosulundaki katilimcilar kazang g¢ercevesiyle
eslestiklerinde kayip ¢ercevesiyle eslesenlere kiyasla daha fazla cam sise su tercih etmislerdir. Dahas1
Uzlntl kosulunda kazang c¢ercevesiyle eslesen katilimcilarin cam sise su segiminde, psikolojik

uzaklik gruplan arasinda anlamh farklilik vardir. Uziintii-kazang eslesmesinde uzak psikolojik
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mesafede olan katilimcilar yakin psikolojik mesafede olanlara kiyasla anlamli derecede daha fazla
cam sise su se¢imi yapmuslardir. Uziintii-kay1p eslesmesinde ise, psikolojik uzaklik gruplari arasinda
anlamli bir fark yoktur. Duygu ¢ergevesinin kontrol kosulunda ise kazang ve kayip gergeveli mesajlar
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: gibi, kazang ve kayip cercevesiyle eslesen katilimcilarin cam

sise su se¢imi, psikolojik uzaklik gruplar arasinda anlamli farklilik gostermemistir.
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TARTISMA

Gilintimiizde kiiresel bir endise kaynagi olan plastik atik kirliliginin olumsuz sonuglari,
deniz ekosisteminde yarattig1 tahribatlardan toprak kirliligine, insan ve hayvan sagligi
uzerindeki geri dondirilemez etkilerinden, hava kirliligine kadar yasamin her alaninda
gorulmektedir (Thompson vd., 2009: 3-4). Problemin hayati etkileri giin gectikce artarken,
literatirde de plastik tlketiminin azaltilmast konusunda tiketicilerin nasil tesvik
edilebilecegine dair ¢aligsmalar yapilmaya devam etmektedir. Ancak hala plastik atik kirliligiyle
mucadelede en iyi stratejilerden biri, tiikketimini kaynaginda azaltmak olarak gorilmektedir
(Xanthos ve Walker, 2017: 24). Bu dogrultuda, arastirmada mesajin kendisiyle birlikte sunulus
seklinin de mesaj alicisinin davranislarindaki degisiklige yon veren dnemli bir etken olmasi
nedeniyle mesaj cercevesinin, duygularin davranislar1 yonlendirme ve karar verme tizerindeki
mutlak etkisi nedeniyle duygu cergevesinin plastik tiiketiminin azaltilmasindaki ayri ayri
etkileri ve etkilesimli rolleri ii¢ ayri ¢alismayla incelenmistir. Ayrica algilanan psikolojik
uzakligin diizenleyici etkisi her ¢alismada incelenmistir.

Aragtirmanin sonuglar1 beklenildigi gibi, davranisin olumsuz sonuglarinin vurgulandigi
kayip c¢ercevesinin, kazang ve kontrol ¢ercevesine kiyasla tek kullanimlik plastik kullanimini
azaltma niyeti lizerinde daha etkili oldugunu gostermistir. Stirdiiriilebilir tiiketim alaninda yer
alan sinirh ¢caligmayla da tutarli olan bu sonu¢ (Amatulli vd., 2019; Armbruster vd., 2022; Li
vd., 2021; Moon vd., 2016; Chang ve Wu, 2015) olumsuz bilginin nesnel olarak es deger oldugu
pozitif bilgiye kiyasla insanlarin degerlendirme siiregleri iizerinde sistematik olarak daha giiclii
bir etkisi oldugunu ifade eden olumsuzluk yanliligiyla (negativity bias) ve insanlarin olumsuz
bilginin merkezinde olan nesne veya olaya kars1 daha fazla kaginma tepkisi sergilediklerini
ifade eden “Kayiptan Kagimnma/Loss Aversion” kavramiyla agiklanabilmektedir (Meyerowitz
ve Chaiken, 1987: 502; Peeters ve Czapinski, 1990: 55-56; Zubair vd., 2020: 4). Dahas1, kazang
cergevesinin de kontrol ¢ergevesine kiyasla tek kullanimlik plastik kullanimini azaltma niyeti
iizerinde etkili olmasi, mesajin sunulus seklinin katilimcilarin davranigsal niyetlerindeki
degisiklige yon veren Onemli bir etken oldugunu gozler Oniine sermistir. Arastirmada
beklenildigi gibi kazang ¢ercevesinin kayip cergevesine kiyasla daha fazla umut yarattigi, kayip
cercevesinin ise kazanca kiyasla daha fazla korku yarattig1 goriilmiistiir. Onceki arastirmalarda
korku ve umut duygulariin belirsizlikle iliskili duygular oldugu ortaya koyulmustur. Bu
dogrultuda potansiyel olumlu sonuglar1 vurgulayan kazang ¢ergevesinin umudu agiga ¢ikarmasi
ve potansiyel kayiplar1 vurgulayan kayip ¢ercevesinin ise korkuyu agiga ¢ikarmasi oldukca

olas1 goriilmektedir (Bilandzic vd., 2017: 483; Septianto vd., 2019: 210; Khalil vd., 2022: 63).
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Arastirmada kazang cergevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti
tizerindeki etkisinde umut duygusunun kismi negatif aracilik etkisi goézlenmistir. Umudun
aracilik etkisinin negatif olmasi, tek kullanimlik plastik tiiketimini azaltmanin kazanglarini
vurgulayan kazang cergevesinin katilimcilarda davranis degisikligi sonuglarinin asir1 olumlu
algilanmasma ve bu nedenle olumsuz olabilecek sonuglarin tamamen goz ardi edilmesine
sebebiyet vermesiyle agiklanabilir. Bu durum Bilandzic ve digerleri (2017) tarafindan elde
edilen sonuclarla ve Chadwick'in (2015) umudun iklim degisikligine yonelik tutumu olumlu
yonde etkiledigini ancak davranigsal niyetleri etkilemedigini gosteren sonuglariyla da
desteklenmektedir. Diger yandan kayip ¢ercevesi igin korku duygusunun aracilik etkisi
anlamsiz bulunmustur. Kayip ¢ergevesini Korku Cekiciligi (Fear Appeal) olarak
kavramsallastiran ve Genisletilmis Paralel Stire¢ Modeli’ni (Extended Parallel Process Model)
temel alan Armbruster’in c¢alismasina gore, katilimcilar korku uyandiran kayip cergeveli
mesajlar karsisinda tehdidi 6nleyebilecek eylem yetenegine (self-efficacy) sahip olduklarini
algilamadiklar1 siirece, olumsuz mesaji reddederek korku duygusunu azaltma egilimi
gostermektedirler (2022: 3). Bu durumda, korku duygusunun tek kullanimlik plastik
kullanmaktan kaginma niyeti tizerindeki ve dolayisiyla aracilik etkisinin anlamsiz ¢ikmasinin
nedeni, katilimcilarm plastik atiklarin1 azaltma konusunda yeterli diizeyde 6z yeterlilige sahip
olduklarini diisiinmemeleri olabilir. Diger yandan kayip cercevesinin giiclii bir korku duygusu
uyandirmasi nedeniyle literatiirde Psikolojik Tepkisellik Kurami olarak da kabul goéren bir
karsit tepkiye neden olabilecegine yonelik bulgular yer almaktadir (Shen, 2014: 3). Bulgular
temelde, kayip ¢ergevesinin uyandirdigi gii¢lii olumsuz duygular nedeniyle daha manipiilatif
olarak algilanabilir olmasindan dolay1 psikolojik karsit tepkilere yol agtigini kanitlar niteliktedir
(Cho ve Sands, 2011: 310). Korku duygusunun ¢ok yogun hissedildiginde beklenilenin aksi
davranislara neden oldugunu varsayan Nabi de, bu durumu korku duygusunun tiim dikkati
tehdit edici unsura yonelterek biligsel esnekligin azalmasina neden olmasiyla agiklamaktadir
(1999: 297). Bu dogrultuda, korku duygusunun tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma
niyeti iizerindeki etkisinin anlamsiz olmasinda, katilimcilarin psikolojik karsit tepki olarak
beklenen davranisi sergileme egilimi gostermemesinin etkisi olabilir. Arastirmada ayrica
cevresel sorunlarin Oniindeki algisal engelleri anlayabilmek amaciyla psikolojik uzakligin
diizenleyici etkisi incelenmis ve kazang gergevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan
kagmmma niyeti lizerindeki umut duygusunun aracilik ettigi dolayli etkisinde psikolojik
uzakhigin diizenleyici etkisi bulunmamistir. Diger yandan kazang ¢ergevesinin tek kullanimlik
plastik kullanmaktan kaginma niyeti tizerindeki dogrudan etkisinde psikolojik uzakligin kosullu

diizenleyici etkisi bulunmustur. Plastik atik kirliligini daha yakin olarak algilayan katilimcilar
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icin psikolojik mesafenin, kazang ¢ergevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma
niyeti lizerindeki etkisini anlamli diizeyde artirdigi goriilmistiir. Diger yandan plastik atik
kirliligini daha uzak algilayan katilimcilar icin psikolojik uzakligin niyet {izerinde anlamli bir
etkisi olmamugtir. Literatlirde uzak psikolojik mesafeye sahip katilimcilar iizerinde kazang
cercevesinin daha ikna edici oldugunu vurgulayan ¢alismalar oldugu gibi (Nan, 2007: 510),
kazang cergevesinin yakin psikolojik mesafeye sahip katilimcilarda daha etkili oldugunu
belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Cong-Ngo vd., 2022: 10). Psikolojik mesafenin kazang
ve kayip algilart lizerindeki etkisine iliskin farkli sonuglar gozlense de, ¢evre sorunlarinin
hayali, gelecekte, baska bir yerde ve diger insanlarin basma gelecegi seklinde algilanmasina
neden olan uzak mesafe odaginin, ¢evresel sorunlara karsi siipheci bir bakis agisina neden
oldugu bilinirken (Barnes, 2019: 4); yakin psikolojik mesafe odag: ise daha yiiksek endise
dizeyleriyle ve gevresel sorunlara karsi harekete gecmede daha fazla istekli olmakla
iliskilendirilmektedir (Chen, 2020: 83). Bu durumda yakin psikolojik mesafe algisi, plastik atik
probleminin daha somut bir sekilde degerlendirilmesine neden oldugu i¢in kazang gergevesinin
tek kullanimlik plastik kullanmaktan kacinma niyeti tizerindeki etkisini artirmis olabilir.
Kazang ¢ercevesinin tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti iizerindeki dogrudan
etkisinde psikolojik uzakligin boyutlarinin ayri ayri diizenleyici etkilerine bakildiginda da,
fiziksel uzaklik, sosyal uzaklik ve varsayimsallik boyutlarinin kosullu etkisi gozlenirken,
zamansal uzakliin etkisi bulunmamistir. Bu durumda plastik atik kirliligini yasadigi bolgeye
yakin, kendisini ve tanidiklarini etkileyecegi yoniinde ve somut bir gerceklik olarak algilayan
katilimcilar i¢in kazang cergevesinin niyet iizerindeki etkisi daha yiiksek gozlenmistir.
Zamansal uzakligin anlaml bir etkisinin olmamas1 ise, katilimcilarin plastik atik kirliliginin
sonuclarmin ne zaman gerceklesecegine yonelik belirleyici bir algilarinin bulunmamasiyla
aciklanabilir. Ozellikle ilkim degisikligi arastirmalarinda bireylerin ¢evresel sorunun olumsuz
sonuclariin ne zaman gergeklesecegine dair var olan belirsizlik nedeniyle ¢ok uzak gelecekte
gerceklesecegi algisina kapildiklar goriilmistiir (Milfont, 2010: 32). Zhang ve digerlerinin
yuriittiigii arastirmada da, zamansal uzakligi katilimcilarin su kirliliginin ciddiyetine yonelik
degerlendirmelerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir. Katilimeilar igin psikolojik uzakligin
diger boyutlarinin ¢evresel sorunlar1 degerlendirmede zamansal mesafeden ¢ok daha 6dnemli
olarak algilandig1 goriilmiistiir (2014: 76).

Arastirmada igrenme ve {iziintli duygularint manipiile etmek i¢in kullanilan duygu
cercevesi gorsellerinin etkisi beklenilen sonuglarla uyumludur. igrenme gergevesinde igrenme
seviyesi, lizlintli ¢ergevesine kiyasla daha yiiksekken, Uzuntl gergcevesinde Gzlntl seviyesi,

igrenme ¢ercevesine kiyasla daha yiiksek gozlenmistir. TuUketicilerin plastik materyaline
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yonelik algilarmin incelendigi bir aragtirmada, tuketicilerin plastik atiklari, plastigi giivenilir
bulmamalari, yaydigi koku ve atik olduktan sonraki goriintlisii nedeniyle, igren¢ duyusal
deneyimlerle iliskilendirme egiliminde oldugu goriilmiistiir (Fisher, 2004: 24-29). Bu durumda,
aragtirmada plastik atiklarla dolu bir okyanus goriintiisiiniin katilimcilarda daha fazla igrenme
duygusu tetiklemis olmasi literatiir sonuglariyla tutarhidir. Diger yandan olumsuz bir olaydan
zarar gorenlerin odak oldugu goriintiilerin katilimcilarda Gzlntu duygusu uyandirabilecegini
varsayan ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir (Small ve Verrochi, 2009: 779; Hatfield vd., 1992:
785). Bu dogrultuda plastik atik nedeniyle zarar gérmiis bir hayvan goriintiisiiniin katilimecilarda
daha fazla Gzintl duygusu yaratmis olmasi literatiir sonuglariyla tutarhidir. Beklenildigi gibi
duygu cergevesinin, katilimcilarin tek kullanimlik plastiklerin  yerine siirdiiriilebilir
alternatiflerin {liretiminin tesvik edilmesine yoOnelik rapor hazirlayan bir arastirma ekibine
bagista bulunma istekleri iizerinde anlamli bir etkisi bulunmustur. Uziintii duygusu igrenme
duygusuna kiyasla daha fazla bagis istekliligi yaratmistir. Ancak arastirmada bireyde mevcut
durumu veya davranigi degistirmek i¢in géz ardi edilemeyecek kesinlikte bir kaginma davranisi
yaratma glicti nedeniyle motivasyonel yogunlugu yiiksek bir duygu olarak da kategorize edilen
igrenme duygusunun daha etkili olmas1 beklenmistir. Nabi, 6zellikle kaginma davranisi yaratan
duygularin tetiklendigi ¢aligmalarda bu duygularm katilimcilarin verilen mesaji dikkatli bir
sekilde isleme motivasyonlarini azaltacagini varsaymaktadir. Deneyimlenen duygu ne kadar
giclii olursa, katilimcmin mesaja dair yonlendirici ipuglarina ihtiyact bu dogrultuda
artabilmektedir (1999: 312). Bu nedenle tetiklenen bir duygunun davranigsal egilimini
(kaginma veya yaklagsma) ayni sekilde tesvik edecek bir bilgiyle tamamlanmasi tavsiye
edilmektedir (Dillard ve Nabi, 2006: 128). Bu durumda igrenme ¢ergevesindeki katilimeilarin
plastik atiklarla dolu bir okyanus goriintisine maruz kaldiktan ve igrenme duygular
tetiklendikten sonra bilgi arayislarina yanit verecek mesajlarin saglanmamis olmasi,
katilimcilarda arastirmanin diger asamalarina dikkatli bir sekilde devam etmek igin yeterli
motivasyonu saglamamis olabilir. Diger yandan motivasyonel yogunlugu diisiik olarak da
yorumlanabilen {iziintii duygusunun ¢alismada bu kadar etkili olmasinin nedeni, g6zlemcinin
kurbanin acisimi paylastigi zamanlarda Uzuntt duygusunu sempatinin takip etmesi ve bunun da
gbzlemciyi davranisa gegirme ve mevcut durumu iyilestirme konusunda oldukga tesvik edici
olmasi olabilir (Small ve Verrochi, 2009: 779; Kihne ve Schemer, 2015: 399). Dahasi insan
miidahalesiyle olusan cevresel kayiplara kars1 gosterilen duygusal tepkiler olarak agiklanan
eko-depresyonun, tziintii duygusuyla benzerliklerinin bulunduguna yo6nelik bulgularin
olmasiyla birlikte (Lu, 2016: 146), ¢evreci davraniglara yOnelik daha fazla hassasiyete ve

katilima neden oldugunu gériilmiistiir (Stanley vd., 2021: 4). Bu durumda ¢alismada, plastik
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atik nedeniyle zarar gérmiis hayvan goriintiisiiniin katilimcilarda tiziintiiyle birlikte eko-
depresyonu da tetiklemesi ve bu duygusal tepkilerin birleserek daha fazla bagis yapma
istekliligine neden olmasi muhtemeldir. Arastirmada beklenildigi gibi duygu cercevesi ve
psikolojik uzaklik etkilesiminin bagis miktari iizerinde anlamli bir etkisi bulunmustur. Uziinti
kosulundaki katilimcilar i¢in plastik atik problemini daha uzak algilayanlarda bagis yapma
miktar1 dnemli diizeyde artis gostermistir. Uziintii duygusunun baskalar1 i¢in hissedildiginde
fedakarlig1 harekete gegirme olasiliginin bulunmasi (Lu, 2016: 157) ve uzak psikolojik
mesafede ¢evresel sorunlarin bir baskasini/baska bir yeri olumsuz etkilemesi temel odak oldugu
icin, plastik atik problemine dair daha uzak psikolojik algiya sahip olan katilimcilarda
tetiklenen Gzintl duygusu fedakarligi harekete gecirerek bagis miktarinda anlamli bir artisa
sebep vermis olabilir. Igrenme kosulunda ise bu artis daha diisiik diizeylerde gdzlenmistir. Bu
durumda igrenme kosulunda uzak psikolojik mesafe odagina sahip katilimcilarin bagis miktar
yakin odakli katilimcilara oranla fazla olsa da bu farkta dramatik bir artis gézlenmemistir.
Arastirmada duygu ve mesaj ¢ercevesi eslesmesinin cam sise su se¢imi iizerindeki iki
yonlii etkilesimi anlaml1 bulunmustur. Beklenildigi gibi igrenme kosulundaki katilimeilar kayip
cergevesiyle eslestiklerinde, kazang cergevesiyle eslesenlere kiyasla daha fazla cam sise su
tercih etmislerdir. Igrenme duygusunun yarattigi kaginma istegi, tek kullanimlik plastik
tilkketmenin olumsuz sonuglarini vurgulayan kayip g¢ergevesinin yarattigi kaginma tepkisiyle
esleserek katilimcilarin plastik sise su alternatifine kiyasla daha fazla cam sise su tercih
etmelerini saglamistir. Diger yandan beklenildigi gibi {iziintii kosulundaki katilimcilar kazang
cercevesiyle eslestiklerinde, kayip cercevesiyle eslesenlere kiyasla daha fazla cam sise su tercih
etmiglerdir. Yaklasim davranisi yaratan ve mevcut duygu durumunu hafifletmek igin
katilimciyr bir o6dil arayigina ittigi varsayilan Gzintl duygusu, tek kullanimlik plastik
tiikketmemenin kazanimlarini1 vurgulayan kazang cercevesiyle esleserek katilimcilarin plastik
sise su alternatifine kiyasla daha fazla cam sise su tercih etmelerini saglamistir. Dahas1 igrenme
ve kay1p ¢ergevesi eslesmesinin diger tiim eslesmelere kiyasla cam sise su se¢imi iizerinde daha
blylk bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, beklenilen davranis egilimini tesvik
eden bir mesajla sunulmadiginda davranis degisikligi iizerindeki etkisini kaybeden igrenme
duygusunun, dogru bir mesajla eslestiginde etkisinin diger eslesmelerin oniine gegecek kadar
arttig1 soylenebilir. Bu bulgu Nabi’nin kaginma davranis1 yaratan duygulari, katilimcinin
mesaja dair ydnlendirici ipuglarina olan ihtiyacim artirdigini ifade ettigi Bilissel Islevsel
Model’iyle uyumludur (1999: 312). Dahasi, igrenme-kayip cercevesi eslesmesinin etkisinin
diger eslesmelere gore yiiksek gozlenmesinin bir diger nedeni, insanlarin olumsuz bilginin

merkezinde olan nesne veya olaya kars1 daha fazla kaginma tepkisi sergilediklerini ifade eden
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“Kayiptan Kagmma/Loss Aversion” kavramiyla da agiklanabilir (Meyerowitz ve Chaiken,
1987: 502; Zubair vd., 2020: 4). Bu durumda, igrenme ve kayip gergevesinin birlikte daha gii¢li
bir kaginma davranisi1 yaratarak katilimcilarin diger eslesmelere kiyasla daha fazla cam sise su
tercih etmelerine neden oldugu sdylenebilir. Duygu ¢ergevesinin kontrol kosulunda ise kazang
ve kayip cerceveli mesajlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kontrol kosulu, ikna
Uzerinde duygu ve mesaj gercevesi eslesme etkisinin, eslesmeme durumuna kiyasla daha gicli
oldugunu gdstermistir. igrenme duygusu ve kayip cercevesi etkilesim etkisini inceleyen sayili
arastirmadan biri olarak alkol tiiketiminin azaltilmasina yonelik davranis degisikliginin
incelendigi arastirmada, igrenme-kayip ¢erceveli mesaj kombinasyonunun alkol tiketimini
azaltma niyetine etkisi diger versiyonlara kiyasla daha yiiksek gozlenmistir (Collymore ve
McDermott, 2016: 1914). Lu ise kazang gergevesi ile liziintii duygusunun diger eslesmelere
oranla, deniz yildiz1 hastaligina yonelik bilgi arama, politika destegini tesvik etme ve ¢evresel
davranig niyeti yaratmada birlikte daha etkili galistiklarin1 gozlemlemistir (2016: 157).
Literatiirde yer alan bu sl arastirmalar ¢alisgmanin bulgulariyla tutarli olmakla birlikte,
duygu ve mesaj cergevesi etkilesim etkisinin 6zellikle siirdiirtilebilir tiiketim alaninda daha
fazla aragtirilmasi gerektigini vurgular niteliktedir. Duygu ve mesaj ¢ergevesinin cam sise su
secimi lizerindeki etkilesimli etkisinde psikolojik uzakligin diizenleyici etkisinin de incelendigi
arastirmada, duygu cercevesi, mesaj cergevesi ve psikolojik uzakligin {li¢ yonlii etkilesim etkisi
gozlenmistir. Beklenildigi gibi {izlintii ve kazang g¢ercevesi eslesmesinde uzak psikolojik
mesafede olan katilimcilar yakin psikolojik mesafede olanlara kiyasla anlamli derecede daha
fazla cam sise su secimi yapmuslardir. Uziintii duygusunun 6diil arayis1 kazang cergevesiyle
karsilanirken, plastik atik problemine dair daha uzak psikolojik algiya sahip olan katilimeilarin
iizlintli duygusu fedakarlig1 da harekete gecirerek katilimeilar: daha fazla gevre yanlist davranis
sergilemeye motive etmis olabilir. Diger yandan, igrendirici nesnelerle olan mesafe azaldikca
kaginma davranigmin daha keskin olarak gdzlenme ihtimalinin de artmas: (Rozin ve Fallon:
1987: 25), tiksindirici uyaranlarin nesneye olan dikkat odagini artirmasiyla psikolojik mesafeyi
azaltma ihtimalinin olmas1 (Gable ve Harmon-Jones, 2012: 150) ve olumsuz olarak
cergevelenen mesajlarin katilimcilarda olay ya da nesneyle olan mevcut mesafelerini kisaltma
ve daha fazla somut degerlendirmelerde bulunma egilimi yaratmasi (Labroo ve Patrick, 2009:
808) nedeniyle, arastirmada igrenme ve kayip c¢ergevesi eslesmesinde, plastik atik problemine
yakin psikolojik mesafede olan katilimcilarin uzak mesafede olanlara kiyasla daha fazla cam
sise su se¢imi yapmalari beklenmistir. Ancak c¢alismada igrenme kosulunda ne kayip
cercevesiyle ne de kazang cercevesiyle eslesen katilimcilarin cam sise su se¢imi, psikolojik

uzaklik gruplari arasinda anlamli bir farklilik gostermemistir. Chowdhry ve digerlerinin
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yiuriittiikleri arastirmada, igrenme duygusunun bireyin bir olaya ya da nesneye yonelik daha
soyut yorumlama yapma egilimini artirabilecegi goriilmiistiir. Bu da, bireyin birbiriyle ilgisi
olmayan iki nesne ya da olay1 benzer olarak degerlendirme olasiligini artirabilmektedir (2015:
429). Bu durumda ¢aligmada igrenme duygusu katilimeilarin plastik atik problemine yonelik
diisiincelerinin soyutlagsmasina neden olmus ve dolayisiyla da problemin mesafesine yonelik
algilarinin davranis degisikligindeki belirleyici etkisini azaltmis olabilir.

Aragtirma sonuglar1, 6zellikle ¢evresel sorunlara yonelik farkindalik amaci tagiyan
iletisim ¢alismalarinda ¢ok onemli ikna araglar1 olan duygular ve mesajlarin birlikte nasil daha
etkili sonuglar saglayabileceklerine dair onemli c¢ikarimlar sunmaktadir. Ayrica sonuglari
acisindan ¢ogunlukla siipheyle yaklasilan cevresel sorunlara yonelik ikna caligsmalarinda,
insanlarin cevresel soruna karst mevcut psikolojik mesafe algilarmin da degerlendirmeye
katilmasinin ve algisal bosluklara yonelik daha fazla farkindalik ¢aligmasi yapilmasiin 6nemi
vurgulanmaktadir. Dahasi insanlarin ¢evreye etkisi olumsuz olan iiriinlere kiyasla ¢evre dostu
irlin secimi yapmalar1 {lizerinde duygu ve mesaj gergevesinin etkilesim etkisinin olumlu
sonuglar yarattigin1 gosteren sonuglar, yesil pazarlama driinlerinin iletisim ¢alismalarinda da
yaratilmak istenen etkiyle dogru orantili olarak duygularin ve mesajlarin  nasil
cercevelenebilecegiyle ilgili olarak 6nemli bir yol sunmaktadir. Ayrik duygularin ve mesajlarin
beklenen davranisi tesvik edecek sekilde eslesmesiyle, duygularin mesaj cergevesi etkisini
giiclendirebileceginin goriilmesi, yapilacak iletisim ¢aligmalarinda 6nemli bir rehber olabilir.
Dahasi arastirma yesil tirlin sirketlerinin veya sivil toplum kuruluslarinin iletisim stratejilerinde
cevresel lriinlin saglayacagi kazanimlardan ziyade bu {iriiniin kullanilmamasinin yaratacagi
kayiplarin  vurgulanmasinin  davranis degisikliginde beklenen etkinin daha yiiksek
gOzlenebilecegine dair tespitler saglamaktadir. Ayrica tek kullanimlik plastik tliketiminin
azaltilmamasindan kaynaklanacak kayiplarin ¢cer¢evelendigi mesajlarin, mesaj alicisinin plastik
tilketimini azaltmaya dair 6z yeterlilige sahip oldugunu hissetmesini saglayacak ek bilgilerle
desteklenmesinin de davranis degisikliginde 6nemli bir etkisinin olabilecegine dair i¢cgoriler
sunulmaktadir. Arastirma, duygularin ikna {izerindeki etkisinin ve bu etkinin farkli davranigsal
egilim yaratan duygular dogrultusunda nasil farklilasabilecegine yonelik bulgular sunuyor
olmasindan dolay1, gevresel sorunlara yonelik farkindalik amaci tagiyan sivil toplum ve kamu
kuruluslarinin veya yesil iirlin sirketlerinin iletisim ¢alismalarinda duygu manipiilasyonu se¢imi
yaparken basvurabilecekleri bir kaynak da olabilir.

Aragtirmada mesaj ¢ergevelemenin gelistirilmesiyle ortaya atilan Amag¢ Cerceveleme
ile Biligsel Islevsel Model’in teorik perspektiflerinin birlikte hangi kosullarda etkili

calisacaklarma dair literatiir katkisi sunulmaktadir. TUketicilerin tek kullanimlik plastik
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tlketimlerini azaltmaya tesvik edilmesinde daha Once siirdiiriilebilir tiiketim alaninda bu
kapsamda hi¢ incelenmemis olan ve mesajla iliski olarak manipiile edilen igrenme duygusunun
hangi sartlarda etkili olabileceginin ve bu duygunun kayip cercevesiyle olan etkilesiminin
anlagilmasina katki saglanmaktadir. Bulgular, igrenme manipiilasyonlarmin duygunun yarattig
davranissal egilimi benzer sekilde tesvik edecek bir mesajla tamamlanmasi gerektigini ve bu
nedenle de benzer sekilde kaginma davranigi yaratan kayip cergevesiyle birlikte etkili
calisabilecegini gostermektedir. Calismada ayrica mesajla iliskili olarak manipile edilen
lizlinti duygusunun davranig degisikligi iizerindeki etkisinin ve kazang cercevesiyle olan
etkilesiminin anlasilmas1 yoninde énemli katkilar sunulmaktadir. Bulgular, yaklasim davranisi
yaratan ve 0diil arayisina neden olan iizlintii duygusunun, benzer sekilde yaklasim davranisi
yaratan kazang cercevesiyle birlikte etkili ¢alisabilecegini gbzler 6niine sermektedir. Ancak
kaginma davranigi yaratan igrenme duygusunda oldugu gibi ztntu duygusunun da mutlaka
benzer davranissal egilimi tesvik edecek bir bilgiyle tamamlanma ihtiyaci olmadigi ve bunun
liziintii duygusunun yaklasim davranisi yaratiyor olmasiyla agiklanabilecegi goriilmektedir.
Arastirma ayrica mesaj gerceveleme literatiiriine, siirdiiriilebilir tiikketim alaninda ve 6zellikle
tek kullanimlik plastik tiiketiminin azaltilmasi noktasinda amag ¢ercevelemenin etkinliginin,
bu etkiye araci olan duygularin ve ayrik duygularla ¢ercevelenen duygu cercevesiyle olan
etkilesiminin anlasilmas1 yoniinde 6énemli kanitlar sunmaktadir. Kayip ¢ercevesinin kazang ve
kontrol ¢ergevesine kiyasla daha etkili calistigi, kazang ¢ergevesi lizerinde umut duygusunun
aracilik etkisinin oldugu ve korku duygusunun c¢esitli sebeplerle beklenen davranisin
sergilenmesindeki ve kayip cergevesi lizerindeki aracilik etkisinin anlamsizlagabilecegi
gorilmektedir. Caligmada ayrica gevresel soruna yonelik psikolojik uzaklik algisinin ayrik
duygular ve mesaj gergevesiyle nasil etkilesime girebilecegine dair bulgular sunularak, ¢cevresel
sorunlarin 6niindeki algisal engellerin anlasilmasina dair katki saglanmaktadir. Bulgular, mesaj
cergevesiyle biligsel siirecleri manipiile edilen katilimcilar igin plastik atik problemine yakin
psikolojik mesafede olmanin daha etkili sonuglar sagladigini, ancak duygu
manipiilasyonlarinda iiziintii duygusu tetiklenen katilimeilar igin plastik atik problemine uzak
psikolojik mesafede olmanin fedakarlik duygusunu da tetiklemesi nedeniyle daha etkili
sonuglar verecegini gostermektedir. Sonug olarak, tiiketicilerin ¢evresel endiseleri ile gercek
davraniglar1 arasindaki tutarsizligin ¢ok sik goézlendigi siirdiirtilebilir tiiketim alaninda, mesajla
iliskili olarak manipiile edilen duygular ve mesaj ¢ergevesi etkilesiminin davranig degisikligi
Uzerindeki etkisinin daha fazla arastirmaya konu olmasi gerekli gériinmekle birlikte, mevcut

arastirma literatiirde daha once hi¢ arastirilmamis kavramsal modelleri aracilifiyla ayrik
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duygularin mesaj ¢ergevesinin etkisini nasil giiclendirebilecegine dair Onemli i¢goriler
sunmaktadir.

Diger yandan ¢alismanin cesitli smirliliklar1 da bulunmaktadir. 1k olarak, ¢alisma daha
biiyiik ve daha ¢esitli bir 6rneklem saglama olanagi nedeniyle ¢cevrim i¢i veri saglama platformu
araciligiyla ¢evrim i¢i ortamda gergeklestirilmistir. Bu durum deneysel siire¢ Uzerindeki
kontrolii zayiflatabilmektedir. Psikolojik dlciimler iceren deneysel tasarima sahip galismanin
gelecekte laboratuvar ortaminda gergeklestirilmesi kontrol agisindan daha etkili bir ortam
saglayabilir. Bir diger sinirlilik katilimcilarin sosyal istenirlik yanliliginin sonuglar etkilemis
olma ihtimalidir. Diger yandan arastirmanin ¢evrim i¢i yiiriitiilmiis olmas1 ve yanitlarin anonim
kalmasi, sosyal istenirlik yanlili§inin etkilerinin ¢alismanin giivenilirligini etkileyecek ve ylz
yiize bir galismada gozlenebilecek diizeylere ¢ikmasini engellemis olmas1 mimkindur. Kazang
ve kay1p gergevesinin umut ve korku duygularini agiga ¢ikardigi tespit edildigi icin, duygu ve
mesaj cercevesi etkilesiminde de mesaj ¢ergevesinin katilimcilarin yargilarimi etkileyebilecek
ek duygusal tepkilere neden olmus olabilecegi diisiiniilebilir. Ancak ilk hissedilen duygunun
sonraki duygu deneyimini korelterek bilissel yargilara kadar etkisini tasiyabilecegi
kanitlanmistir (Winterich vd., 2010: 7). Bu nedenle, arastirmada hedeflendigi gibi kazang ve
kayip cercevesinin bireylerin duygularindan ziyade bilisleri iizerinde daha fazla etkiye sahip
olmas1 miimkiindiir. Arastirmada duygu ve mesaj cercevesinin tek kullanimlik plastik
kullanmaktan kaginma niyeti, bagista bulunma istekliligi ve plastik sise suya kiyasla cam sise
su se¢imi tlizerindeki ayr1 ayr1 ve etkilesimli etkileri incelenmistir. Gelecekte gercek
davranislarin dogrudan degerlendirildigi bir saha deneyiyle elde edilen bulgulara daha fazla
kanit sunulabilir ve farkli icgoruler elde edilebilir. Dahasi tek kullanimlik plastik tiikketiminin
azaltilmasina odaklanan arastirmanin kavramsal modelleri su tasarrufu veya geri doniisim
katilimi gibi farkli siirdiiriilebilir davraniglar temelinde tekrar incelenebilir. Arastirmada
diizenleyici etki olarak katilimcilarin plastik kirliligine yonelik Sl¢lilen mevcut psikolojik
mesafeleri gelecek ¢alismalarda manipiile edilerek arastirma modeline dahil edilebilir. Ornegin,
mevcut arastirma modelinin iklim degisikligi baglaminda yeniden incelenecegi bir ¢alismada,
iklim degisikliginin bugiinkii sonuglarinin temel odak oldugu yakin psikolojik mesafe
kosulunda katilimcilarin iklim degisikliginin olumsuz sonuglarina dair zamansal algilari
azaltilarak beklenen davranis tizerindeki diizenleyici etkisi incelenebilir. Ayrica psikolojik
uzaklik algisimin neden oldugu yorumlama diizeyine gore mesajlarin farklilagtirilabilecegini ve
bu mesajlarin “neden” ve “nasil” olarak cercevelenebilecegini ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir (White vd., 2011: 474). Ozellikle eylemlerin daha soyut ya da daha somut olarak

yorumlanabilir olmalar1 nedeniyle ¢ergevelenmeye daha uyumlu olduklar1 goriilmiistiir (Trope
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ve Liberman, 2010: 6). Bu durumda gelecek caligmalarda plastik tiiketiminin nasil
azaltilabilecegine ve neden azaltilmasi gerektigine dair olusturulacak yorumlama diizeyi
manipiilasyonlarinin beklenen davranis Uzerindeki diizenleyici etkisi incelenebilir. Dahasi
mevcut arastirmada incelenenlerin Otesinde diger potansiyel dizenleyicilerin etkileri de
aragtirilabilir. Ornegin, calismada korku duygusunun tek kullanimlik plastik tiiketiminin
azaltilmasina yonelik niyetler iizerindeki etkisini sinirlandiran algilanan 6z yeterliligin
diizenleyici etkisi gelecek caligmalarda incelenebilir. Dahasi bireylerin mevcut davranissal
egilimlerinin mesajin iknast lizerinde etkili olduguna dair bulgularin bulunmasi nedeniyle
(Mann vd., 2004; Yan vd., 2010; Shen ve Dillard, 2007), katilimcilarin yaklasim ve kaginma
temelindeki dizenleyici odaklarinin da davranis degisikligi tizerindeki etkisi gelecek
calismalarda incelenebilir. Ayrica gelecek caligmalarda kavramsal modeller, igrenme ve tiziintli
duygular1 yerine kaginma ve yaklagim davranisi yaratan baska duygularla yeniden test edilebilir

ve bu duygularin mesaj ¢ergevesiyle nasil etkilesime girecekleri inceleme konusu olabilir.
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SONUC

Arastirmada ti¢ ayr1 ¢alismayla, mesajin kazang veya kayiplara gore ¢ergevelenmesinin
ve belirli davranig egilimlerine neden olan ayrik duygularin ikna ve davranig degisikligi
iizerindeki etkilerinin farklilagabilecegi, bu etkide katilimcilarin arastirmaya konu olan
probleme yonelik psikolojik mesafesinin 6nemli bir diizenleyici etkiye sahip olabilecegi tespit
edilmistir. Daha da Onemlisi arastirma ayrik duygularin kazang ve kayip gercevesiyle nasil
etkilesime girebilecegine dair bulgular sunarak, bu etkilesim ve eslesme etkisinin davranis
degisikligi iizerindeki 6nemini ortaya koymustur.

Ilk iki calismada mesaj cergevesi ve duygu cercevesinin tek kullanimlik plastik
tilketiminin azaltilmasina yonelik ikna ve davramig degisikligi iizerindeki etkileri ayr1 olarak
incelenmis, ardindan {iglincli arastirmada duygu ve mesaj g¢ergevesinin birlikte nasil etkili
calisacaklar1 anlasilmaya calisilmis ve bu iki gercevenin etkilesim etkilerinin davranis
degisikligi tizerindeki 6nemi ortaya konmustur. Her bir ¢alismada duygu ve mesaj ¢ergevesinin
etkisi, tek kullanimlik plastik kullanmaktan kaginma niyeti, bagista bulunma istekliligi ve
plastik sise suya kiyasla cam sise su se¢imi seklinde farkli parametreler araciligryla incelenerek,
bireysel olarak bildirilen davranissal niyetlerden kaynaklanan olas1 sosyal istenirlik yanliligi
sorununu ortadan kaldirabilmek, bulgularin giivenilirligini artirmak ve daha fazla kanit sunmak
amaglanmistir.

Ozetle, arastirma tek kullanimlik plastiklerin tiiketiminin azaltilmasinda mesajla iliskili
ayrik duygularin ve mesaj cergevesinin oldukca etkili sonuclar saglayabilecegini, dogru bir
sekilde eslesen duygu ve mesajlarin bu etkiyi daha da giiclendirebilecegini ve katilimcilarin
psikolojik uzaklik algilarinin bu etkiyi diizenleyebilecegini gdstermistir. Sonugclar, plastik atik
kirliligiyle miicadelede 6nemli bir adim olan tiiketiminin kaynaginda azaltilmasi noktasinda

umut verici oldugu i¢in daha fazla arastirmaya konu olmasi agisindan degerlidir.
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EKLER

EK 1: Mesaj Cerceveleme — Kayip Cercevesi Manipulasyonu

Tek kullanimlik plastik tiilketmeye devam
- etmenin kayiplarini bir distin! '

Tek kullanimlik plastik tiketmeye devam ederek

denizlerin, okyanuslarin ve dogal gevrenin daha

fazla kirlenmesine ve daha-fazla deniz hayvaninin
- acl gekmesine-neden olursun.:

\

EK 1-a: Mesaj Cerceveleme — Kazang Cercevesi Manipulasyonu

Tek kullanimlik plastik tuketimini
- azaltmanin kazanglarini bir dusun!

Tek kullanimlik plastik atiklarini azaltarak denizleri,
okyanuslari ve dogal cevreni kirlilige karsi
koruyabilir ve deniz hoyvcmlarlnl acl gekmekten

- kurtarabilirsin.

\




91

EK 1-b: Mesaj Cerceveleme — Kontrol

- Plastigin %99°dan fazlasi petrol, degal gaz ve
komurden elde edilen toksik kimyasallardan

uretilir ve bu hammaddelerin tumu Kirli ve
- yenilenemez kaynaklardir.

EK 2: Duygu Cerceveleme — Igrenme Manipiilasyonu

\r
N\
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AR v X




92

EK 2-a: Duygu Cerceveleme — Uziintli Manipiilasyonu

EK 2-b: Duygu Cergeveleme — Kontrol
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