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OZET

Orgiitsel yasamin her alanina giren teknolojinin, is yapma usullerinden ¢alisanlarin
duygularina kadar genis bir alam etkiledigi sOylenebilir. Hizla dijitallesen is hayati,
caligsanlarin islerini daha hizli bir sekilde yapmalarina yardimci olurken, teknolojinin
karanlik yiiziinden kaynakli ¢esitli problemlerle yiiz yiize gelmeleri de s6z konusudur.
Tekno-stres, 20. yiizyilin sonlarinda fark edilmis v teknolojik gelismelere paralel sekilde
calisma yasaminda etkilerini siirdiirmeye devam etmektedir. Tekno-stres, orgiitiin fayda
saglamak amaciyla edindigi teknolojilere ¢alisanlarin uyum saglarken yasadiklar yiiksek
diizeyli stres olarak ifade edilebilir. Bulundugu orgiitteki teknolojilere uyum saglamada
giicliik ¢ceken c¢alisanlarin yapmakta oldugu ise yabancilasmasi s6z konusu olabilmektedir.
Bu arastirma; Kirsehir Milli Egitim Midiirliigii’ne bagh okullarda c¢alisan 6gretmenlerin
tekno-stres diizeyi ve ise yabancilagma davranisi arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglayan
iliskisel tarama modelinde nicel bir ¢aligmadir. Bu kapsamda, arastirmanin veri seti
ornekleme dahil olan 349 o&gretmenden elde edilen cevaplardan olusturulmustur.
Arastirmada Coklar, Efilti ve Sahin (2017)’e ait “Tekno-Stres Olgegi” ve Elma (2003)’ya
ait “Ogretmenlerde Ise Yabancilasma Olgegi” kullanilmustir. Ayrica, bu dlgeklerin gegerlik
ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Veri setinden elde edilen bulgular, tekno-stres ile ise
yabancilagma arasinda pozitif ve orta diizey bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. En
yiiksek iligkinin tekno-stresin sosyal odakli boyutu ile ise yabancilasmanin giigsiizliik boyutu
arasinda oldugu belirlenmistir. En disiik iligkinin ise tekno-stresin teknik konu odakli

boyutu ile ise yabancilasmanin yalitilmislik boyutu arasinda oldugu goriilmektedir.
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TECHNO-STRESS AND WORK ALIENATION BEHAVIOR

M.A. Thesis
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ABSTRACT

It can be said that technology, which enters all areas of organisational life, affects a wide
area from the way of working to the emotions of the employees. While the rapidly digitising
business life helps employees do their jobs faster, it is also possible that they face various
problems caused by the dark side of technology. Techno-stress, which is noticed in the late
20th century continues effects business life. Techno-stress is defined as high-level stress
employees have while they are adapting to technologies obtained by organisation to benefit.
Becoming estranged from their jobs is possible for employees those having difficulty
adapting to technologies. This research is a quantitative study in the relational screening
model that aims to determine the correlation between the techno-stress level and work
alienation behaviour of teachers working in schools affiliated with Kirsehir National
Education Directorate. In this scope, a data set was created with the answers received from
349 teachers included in the sample. The "Techno-Stress Scale" by Coklar, Efilti, and Sahin
(2017) and the "Teachers Alienation Scale" by Elma (2003) were used in the research. In
addition, validity and reliability analyzes of these scales were made. The validity and
reliability of scales used in the research have been analysed. Findings from the data set
showed that there is a positive and intermediate correlation between techno-stress and work
alienation. The highest correlation is between the socially focused dimension of techno-
stress and the powerlessness dimension of work alienation. It is seen that the lowest
correlation is in the technical subject-oriented dimension of techno-stress and the isolation

dimension of work alienation.
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GIRIS

Dijitallesme ile uzun zamandir etkilesim halindeyiz. Bu etkilesim is ve 6zel
hayatimiza benzeri gériilmemis bir hizla niifuz ederek yasam ve ¢alisma tarzimizi
farkli bir boyuta tagimistir (Hoffmann ve Suchy, 2016). Teknolojinin bize sundugu
en cazip firsatlardan biri de hayatimizi kolaylastirmasidir. (Salanova, Liorens ve
Cifre, 2013). Maier (2014) ise bilgi teknolojisini (BT), avantajlar ve zorluklar yaratan

iki tarafi da keskin bir kilica benzetmistir.

Isletmeler, hayatta kalabilmek, rekabet iistiinliigiinii kaybetmemek ya da
performanslarin1 artirmak gibi hayati fonksiyonlarin1 yerine getirebilmek igin
teknolojiye ayak uydurmaya ¢alismaktadirlar (Salanova, Liorens ve Cifre, 2013).
Orgiitlerde BT, orgiitsel ilerlemeyi ve sosyal doniisiimleri hizlandirma giiciine
sahiptir (Arebey, Hannan, Basri ve Begum, 2010). BT ’nin &rgiitler tizerinde itici giice
sahip (Davis-Millis, 1998) olmasi atik yonetimi ve tarim gibi su anda BT’yi hig
kullanmayan ya da ¢ok az kullanan alanlarda bile avantajlar saglamaya baglamustir.
BT kullanan orgiitler hi¢ kullanmayanlara kars1i oldukga ezici bir {istiinliik
saglamakta ve muazzam avantajlara sahip olmaktadirlar (Arebey, Hannan, Basri ve
Begum, 2010). BT, bu muazzam avantajlarin yani sira bazi tehditleri de ig¢inde
barindirmaktadir (Ayyagari, Purvis ve Grover, 2011). Bu baglamda teknoloji, bir
taraftan isletmeleri giiclendirmek i¢in kullanilirken bir yandan da teknolojik
gelismelerde yasanan hizli degisim temelli zorunluluklardan dolay1 bazi ¢alisanlar
kendilerini baski altinda hissedebilirler. Bu degisimin getirdigi baski ve adaptasyon
sorunlarmin c¢alisan {izerinde olumsuz etkiler birakmasi muhtemeldir (Salanova,
Liorens ve Cifre, 2013). Is yasaminda hizli bir sekilde gelismekte olan teknolojiye
uyum saglanmasi gerekliligi, calisanlarin yogun stres yasamasina sebep olmaktadir.
Calisanlarin teknoloji baglaminda yasadigi bu stres tipi tekno-stres olarak
adlandiriimaktadir (Ozbozkurt, 2019).
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Tekno-stres, cogunlukla teknolojik degisimin yiiksek hizindan kaynaklanan
Bilgi islem Teknolojileri (BIiT) kullanimiyla ilgili stres tipidir (Sahin ve Coklar,
2009). Tekno-stres Okebaram ve Moses (2013)’e gore, yeni teknolojilerle gerektigi
sekilde basa ¢ikamama nedeniyle ortaya ¢ikan modern bir adaptasyon hastaligidir.
Tekno-stres terimini literatiire kazandiran ve tanimlayan Brod (1982) ise tekno-stresi,
bilgisayar teknolojisiyle 6zdeslesememe sorunu olarak ifade etmektedir. Bir bagka
ifade ile Brod, tekno-stresin ¢alisanin teknoloji kullanim yeterliliginin olmamasina
bagl oldugunu vurgulamaktadir. Fine (1985) yeni bir yaklasim ile tekno-stresi
bilgisayar kullanicilarinin (galisanlarin) yeni Ogrenilen bir teknolojiye karsi
gosterdikleri fobinin klinik semptomlari olarak tanimlamistir. Brod (1982) ve Fine’1in
(1985) yaptig1 tanimlar incelendiginde; Brod, tekno-stres’i basa ¢ikilamaz bir durum
olarak ifade ederken; Fine, bu duruma orgiitlerde teknolojiye sagliksiz adaptasyon

sorunu olarak yaklasmis ve basa ¢ikilabilecegini vurgulamistir.

Kullandigimiz  tim  dijital araglar  gelismekte ve  hayatimizi
kolaylastirmaktadir. Hizla dijitallesen araglar kiiciilen boyutlariyla kullanicilarina
daha ¢ok alan saglamakta ve islerini daha hizli bir sekilde yapmalarina yardimci
olmaktadirlar. Hayatin her alanina giren dijital arag-gereglerin duygular1 da,
korkular1 da dijitallestirdigi sOylenebilir. Tekno-stres de bu dijitallesmenin 6nemli
bir pargasidir (Gimpel, 2019). Yeni nesil orgiitlerde calisanlar, teknolojiyi is ve
yagsam siireglerinde yasanan doniisiimden kaynakli daha fazla kullanmak zorunda
kalmiglardir. Orgiitlerde yiiriitiilen hemen hemen her isin ana unsuru haline gelen
teknolojinin orgiitsel transferi ve galisanlarin teknolojiye uyumu ¢ok daha 6nemli
hale gelmistir. Orgiitlerin zorlu rekabet sartlarinda avantaj saglamalari, teknolojik
yenilikleri siirekli takip etmelerini gerektirmektedir. Bu siiregte orgiitler, yapilarimi
ceviklestirmek, yeni teknolojilere uyum saglamak, is siire¢lerine yeni uygulamalari
dahil etmek ve ¢alisanlarini bu degisime ayak uydurmalari igin egitmek zorundadirlar
(Yener, 2018). Bu dijital doniisiimden kaynakli sagliksiz durumu engellemek adina
baz1 devletler hibe destekli kurslar vermekte ve sirketler ¢alisanlarin1 bu konuda
desteklemeye c¢alismaktadirlar. Bu duruma Ornek olarak Avusturya’nin
Oberosterreich eyaletinde bulunan isletmelere, FH Oberosterreich tarafindan
seminerler verilmekte ve Avusturya devleti sirket basina 1500 € degerinde seminer

hibesi vermektedir. Seminerler araciligi ile ¢alisanlarin yasadigi tekno-stres diizeyini



minimize ederek dijital doniisime uyum saglamalar1 amaglanmaktadir (Gimpel,
2019).

Yabancilasma, insanoglunun varolusundan bugiine dek toplumun her
alaninda varligmi devam ettiren ve c¢agimizda cesitli sosyolojik problemlerle
iligkilendirilen bir kavramdir (Avci, 2012). Bir¢ok zaman diliminde yabancilasma
kavrami igin farkli tanimlamalar yapilmistir. Sanayi devrimine kadar din ve
felsefenin konusu olarak kabul edilen yabancilasma, sanayi devriminin ardindan
sosyoloji ve psikolojinin konusu haline gelmistir (Canpolat, 2020). Gegmisten
bugiine bir¢ok alan tarafindan incelenen yabancilagsma kavraminin ilk olarak Hegel

tarafindan ele alindig1 ve Marx tarafindan kavramsallastirildigi diistiniilmektedir

(Kartal M. , 2019).

Yabancilasma kelimesi, Tiirkgeye Farsca yaban kelimesinden evrilerek
gelmistir. Tiirkgede yaban kelimesine denk gelen kelimeler ise “il ve el” kelimeleridir
(Kiraz, 2011). Tirk Dil Kurumu sozligiinde yabancilasma kavrami; “Belli tarihsel
sartlarda insan ve toplum etkinlikleri {irlinlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz ve
bunlara egemen olan Ogelerin degisik bigimde kavranmasi.” olarak tanimlanmistir
(TDK, 2021). Yabancilasma kavrami, g¢alisilacak olan disipline gore farkliliklar
gostermektedir (Karabas, 2019). Bu sebeple yabancilasma kavramini net olarak
tanimlamak oldukc¢a zordur (Kose, 2019). Yabancilasma, zaman, ideoloji ve teorilere
gore farkl sekillerde kavramsallastirilmistir (Tekin ve Gok, 2015). Yiiksel (2014),
anlami itibariyle insanin daha once bilmedigi, insana uzak olarak tanimlanan
yabancilagsmayi, insanin benligi ile varlig1 arasindaki ¢atisma sonucunda meydana
gelen diyalektik siire¢ olarak tanimlamistir. Yabancilagma kavramini Marx, is¢i,
emek ve {iriin iligkisine bagli olarak tanimlarken, Durkheim is boliimii teorisine bagl
olarak tanimlamistir. Simmel ise yabancilagsma kavramini metropol yasami teorisine
gore agiklarken, Weber rasyonellesme ve biirokrasi teorisini temel alarak agiklamistir
(Tekin ve Gok, 2015).

[se yabancilasma giiniimiizde orgiitlerin baslica ve en &nemli
problemlerinden biridir. Orgiitlerin isleyisi acisindan kritik 6neme sahip olan ise
yabancilasma kavrami, yabancilasma kavramina gore daha belirgin bir tanima
sahiptir (Elma, 2003). Ise yabancilasma, bireyin orgiitteki pozisyonu ile ilgili
yasadigi hayal kirikligmin ortaya c¢ikardigi yabancilasma durumudur (Hoy,
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Blazovsky ve Newland, 1983). ise yabancilasmanin birey ve orgiit iizerindeki etkileri
azimsanmayacak olgiidedir. Orgiitlerde bu etkileri minimize etmek ve bu duyguya
sebeb olan unsurlar tespit etmek i¢in bir ¢ok arastirma yapilmaktadir (Kaya ve
Serceoglu, 2013).

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde; tekno-stres kavrami ve kapsami, tekno-stres’in nedenleri,
boyutlart ve tekno-stres ile ilgili aragtirma sonuglar literatiir taramasi ¢ergevesinde
ele alinmustir. Ikinci boliimde; ise yabancilasma kavrami ve kapsami, ise
yabancilasmanin nedenleri, boyutlar1 ve ise yabancilagma ilgili literatiir taramasi
cercevesinde ele alinmistir. Ugiincii boliimde; “arastirmanin yontemi”, “bulgular” ve
“ yorum” bagliklari, alt basliklar1 ile ele alinmistir. Son olarak dérdiincii bolimde ise
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konu hakkindaki “sonug”, “tartisma” ve “Oneriler” basliklar1 bulunmaktadir.



1. BOLUM

TEKNO-STRES

Hizla gelisen teknoloji, ¢alisanlarin is ve sosyal yasantisini hem olumlu hem de
olumsuz sekilde etkilemektedir. Insanliga birgok konuda yarar saglayan teknolojiyi
calisanlar, esit bir oranda kavrayamamaktadirlar. Bu durum, orgiit ve bireylerde, adaptasyon
sorununa neden olabilmekte ve cesitli sikintilar yaratabilmektedir. Tekno-stres ise hizli
degisimin ardindan ortaya ¢ikan adaptasyon sorunlarina paralel olarak evrilen bir olgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde; tekno-stres kavramui ile ilgili kuram ve yaklasimlar ve bu
kavramin ele alindig1 ¢alismalar yer almaktadir. Bu boliimde “Tekno-Stres: Kavram ve
Tanim1”, “Tekno-Stresin Gelisim Siireci”, “Teknolojinin Calisma Hayatina Etkileri”,
“Tekno-Stresin  Nedenleri”, “Tekno-Stresin Boyutlar1”, “Tekno-Stresle Basa Cikma
Yéntemleri”?, “Tekno-Stresin Bireysel Sonuglar1”, “Tekno-Stresin Orgiitsel Sonuglar1”

basliklari, alt basliklariyla birlikte ele alinmaktadir.

1.1. Stres Kavram

Stres, Latince ‘estrica’ ve eski Fransizca ‘estrece’ kelimelerinden gelmektedir. Stres
17. yiizyilin sonlaria kadar dert, keder anlaminda kullanilirken 18. ve 19. ylizyillarda bask1
ve zorluk anlamlart ile kisinin ruhsal yapisina yonelik olarak kullanilmistir (Aydin, 2016).
20. ve 21. yiizyilda ise stres kavrami, elem, kaygi, liziilme, gerginlikten ¢ok (Greenberg,
2009), yasanilan bir olay karsisinda kisinin kendi kaynaklarin1 agsmasi sonucu duygu ve
diislincelerinde olusan gerilime (Davis, 1988) gosterdikleri tepki olarak tanimlanmistir
(Yener, 2018). Lazarus ve Folkman’a gore (1984) calisanlar her daim ¢evre ile bir iligki
halindedirler. Bu iliski siirecinde baz1 beklenti ve gereksinimlerin ¢alisanlarin kapasitesini
asmasi kuvvetle muhtemeldir. Stres, sorumluluk gerektiren gorevlere yonelik beklenti ve
gereksinimlerin bireyin kaynaklarin1 asmasi durumunda iyi olma durumunu olumsuz
etkileyen psikolojik tepkidir.

Stres, sadece gerceklesen olay ile ilgili degil, birey veya oOrgiitiin olaya nasil tepki
verdigiyle ilgili olarak da ortaya ¢ikabilir. Stres durumunun ortaya ¢ikmasi i¢in sadece olay

belirleyici degil, esas belirleyici kisi ve olay arasindaki etkilesimdir (Lazarus ve Folkman,
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1984). Stres, orgiit calisanlari iizerinde son derece ciddi ve olumsuz etkiler yaratabilir.
Bireysel olarak kisinin ruhsal ve fiziksel dengesini bozan stres, Orgiitlerde de sistemin
isleyisini bozabilir (Atasoy, 2021). Ancak, ¢ok yiiksek diizeyde olmayan stres olumlu
sonuglar verebilir. Bu stres tipine Ostres (eustress) adi verilmektedir. Smith (1991)’e gore
Ostres, calisanin yasadigi stresi kendisine verilmis bir gérev dogrultusunda motivasyon araci
olarak kullanmasi durumdur. Ayrica Smith (1991)’e gore Ostres, ¢alisanin, yasam doyumu

ve umutlaryla pozitif bir iligkisinin var oldugunu savunmaktadir.

1.2. Tekno-Stres: Kavram ve Tanim

Yasadigimiz teknoloji ¢aginda bilisim teknolojileri ¢alisma hayatini tamamen etkisi
altina almistir. Bu durum orgiitlerin yapilarinda kokli degisimlere sebep olmustur (Tiiren,
Erdem ve Kalkin, 2015). Bilim insanlar1 sadece teknolojinin faydalarini degil olumsuz
sonuclarint da arastirmaya baslamislardir. Teknolojinin beraberinde getirdigi olumsuz
yonlerden biri de tekno-stresdir (Maier, Laumer ve Weinert, 2015). Tekno-stresin en
kapsamli ve c¢arpici tamimi, Brod (1982)’un kitabina verdigi “Tekno-stres: Bilgisayar
Devriminin Insani Maliyeti” bashiginda karsilik bulmustur. Tarafdar ve digerlerine (2007)
gore tekno-stres kavrami, sosyo-teknik teorisine dayanmaktadir. Sosyo-teknik teori ilk kez
ikinci Diinya Savasi sirasinda Heller (1997) tarafindan kavramsallastirilmistir. Arastirmact,
tlim orgiitleri birer sosyo-teknik sistem olarak tanimlarken; Tiiren, Erdem ve Kalkin (2015)
bu sistemin, insanlarin sosyal yapilart ile teknik boyutlari arasindaki iligkiye dayandigini
ifade etmislerdir.

Tekno-stres, c¢alisanin yeni teknolojiyi saglikli bir sekilde kullanamamasindan
kaynaklanan strestir (Brod, 1982). Bir baska ifade ile ¢ogunlukla teknolojik degisimin
yiiksek hizindan kaynaklanan Bilgi Islem Teknolojileri (BiT) kullanimryla ilgili stres tipidir
(Sahin ve Coklar, 2009). Tiiren ve digerlerine (2015) gore, tekno-stres, yeni teknolojilerin
calisana yansittigi baski ve stres durumudur. Okebaram ve Sunday (2013)’e gére de tekno-
stres; yeni teknolojilerle saglikli bir sekilde basa ¢ikamama nedeniyle ortaya ¢ikan modern
bir uyum hastaligidir. Bu stres tiiriiniin tekno-stres olarak adlandirilmasinin en biiyiik
sebebinin teknolojide yasanan hizli degisim oldugu soylenebilir (Tiiren, Erdem ve Kalkin,
2015). Bu baglamda stres, anksiyete-gerginlik, duygusal-psikolojik reaksiyonlarla
sonuglanan bir olgudur. Bununla birlikte, isle ilgili stres, is talepleri ile kaynaklari ve
calisanin talepleri karsilama yetenek ve becerileri arasinda bir uyumsuzluk oldugunda ortaya

cikabilir (Blaug, Kenyon ve Lekhi, 2007). Tekno-stresin teknoloji kullaniminin olumsuz



psiko-sosyal etkileri deneyimlendiginde ve ¢alisanda BIiT kullanimuyla iliskili yetersizlik
duygusu olustugunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Carlotto, Wendt ve Jones, 2017).

1.2.1. Tekno-Stresin Gelisim Siireci
Tekno-stres kavrami ilk kez 1982 yilinda Brod tarafindan literatiire kazandirilmistir

(Gimpel, Lanzi, Manner-Romberg ve Niiske, 2018). 1982 yilinda baslayan bu ¢aligsmalar
2013’e kadar kavramsal baglamda ele alinmis olup tekno-stresin orgiitsel acidan 6nemine
dikkat cekmeye yonelik oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, tekno-stres ile ilgili tanimlardan
bazilar1 Maier (2014)’in ¢alismasindan uyarlanarak kronolojik olarak Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1. Yillara Gore Tekno-stres Kavramia Iliskin Tanimlar.

Tekno-stres, bireyin yeni teknolojiyi saglikli bir sekilde kullanamamasindan

(Brod, 1982) kaynaklanan strestir.

Tekno-stres bilgisayar kullanicilarinin yeni 6grenilen bir teknolojiye karst

(Fine, 1985) gosterdikleri fobinin klinik semptomlar olan bir adaptasyon sorunudur.

(Champion, 1988) Hizla degisen teknolojinin gelecek iizerinde olumsuz bir etkisidir.

(Clark ve Kalin,

1996) Degisime gosterilen direnctir.

Agirlikli olarak, bilgisayar ile entegreli olarak ¢alisan bireylerde ortaya ¢ikan bir

(Arnetz ve Wiholm,
uyarilma durumudur.

1997)

Teknoloji kullanicilarinda ortaya ¢ikan dogrudan ya da dolayli olarak kullanicinin

(Weil —ve — Rosen, davraniglarini ve/veya psikolojilerini etkileyen olumsuz etkidir.

1997)

Bireyin donanim, destek veya teknolojik olarak yetersiz kaldigi durumlarda ve bir

( Davis-Millis, 1998) teknolojiye adapte olmak zorunda ise olmasi gereken bir “kosul”dur.

(Tarafdar, Tu,
Ragu-Nathan ve
Ragu-Nathan, 2007)

Bilgi ve bilgisayar teknolojilerinin yarattig1 strestir.

Tekno-stres,  bilgisayar  teknolojisini  kullanmay1r  engelleyen  kisinin
uyusmazliginin, korkusunun, gerginlik kaygisinin yansimasi sonucu ortaya ¢ikan
psikolojik ve duygusal tepkidir.

(Wang, Shu ve Tu,
2008)

Tekno-stres, insanlar ve yeni teknolojilerin tanitimi arasindaki olumsuz psikolojik

(Sami ve Iffat, 2010) baglantidhr

Tekno-stres bireylerin degisen BiT’e karsi gosterdikleri endise, direng, korku,
memnuniyetsizlik ve hayal kiriklig1 sonucu ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik
etkilerdir.

(Odoh, Ben ve
Onwumere, 2013)

Arastirma modellerinde ve teorilerde goriilecegi iizere, galisanlarin herhangi bir
teknoloji kullanip kullanmadigini, kullaniyorlar ise neden kullandiklarini anlamak i¢in ¢ok
saylda aragtirma yapilmistir. Geleneksel olarak, arastirmacilar 6zellikle is amaciyla zorunlu

olarak kullanilan faydaci teknolojinin kabulii ve siirekliligi lizerine vurgu yapmuslardir
(Maier, 2014).



Bununla birlikte, teknoloji kullanim aragtirmalarinin genel kapsami ii¢ farkli boyut
icermektedir: Birinci boyut; BT kullanim alani ile ilgilidir ve is amaglari i¢in veya 6zel
amaglar i¢in kullanim1 s6z konusudur (Campbell ve Frei, 2010). Ikinci boyut; goniilliiliik
derecesidir, yani BT’nin ya zorunlu ya da gonilli olarak kullanilmasi durumudur
(Venkatesh, Brown ve Bala, 2013). Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi, zorunlu teknoloji
kullanimi i¢in drnek verilebilir (Venkatesh, Brown ve Bala, 2013) ve goniilli BT kullanimi
konusunda da verilebilecek ornek kisisel Facebook hesabidir (Maier, 2014). Son olarak,
tictincii boyut; BT'nin amacidir (Maier, 2014). Burada, model, viriisten koruma yazilimi gibi
faydaci BT ile ¢evrimigi bilgisayar oyunlarinin hedonik (keyfi) olarak BT kullanimi arasinda
ayrim yapmaktadir. Teknoloji kullanimi alanindaki aragtirmalar bu {i¢ boyut tarafindan
karakterize edilmektedir. Sekil 1, teknoloji kullanim baglam kiipiinde bu boyutlar
ozetlenmekte ve gosterilmektedir. Bu {i¢ baglamsal boyutta, teknoloji kabulii ve devam
aragtirmalarini farklilastirmak BT'yi kullanim davraniglarini siniflandirmaya yardimei

olabilir (Maier, 2014).

Sekil 1. Teknoloji Kullanim Baglam Kiipii

Is

Ozel

Goniillii /

Zorunlu

Hedonik Faydaa

Kaynak: (Maier, 2014)
Bu kiip, teknoloji kabulii ve devamliliginin galigilabilecegi gibi onceki teknoloji

arastirmasini  siiflandirmak igin, arastirma sonuglarin1 ve katkilar1 6zetlemek igin
kullanilabilecek olas1 baglamlar1 gostermektedir. Teknoloji baglam kiipii kullanilarak 6nceki
tekno-stres arastirmalar1 hakkinda ayrintili bir genel bakis Tablo 2’de verilmistir. Bu tablo
incelendiginde, bu arastirma makalelerinin bir sonucu olarak, daha once yapilan
arastirmalarin, teknolojiyi sadece bireylerin isleriyle ilgili gorevleri i¢in degil gerektiginde
BT'ni kullanmalar1 gerektiginde orgiitsel acidan inceledigi sonucuna varilabilir (Maier,

2014).



Tablo 2. Biiyiik Dergilerdeki Tekno-stres aragtirmalarinin literatiir taramasi.

Arastirmacilar

Tu ve digerleri
2005

Tarafdar ve
digerleri 2007

Ragu-Nathan
ve digerleri
2007

Wang ve
digerleri 2008

Tarafdar  ve
digerleri 2010

Ayyagari  ve
digerleri 2011

Tarafdar ve
digerleri 2011

Arastirma Konusu

is
Ozel
Gémiilli

Zorunla

Hedonik

iz
Ozel

Gomiilli

Zorunlu

1z
Ozel
Comniilli

Zorunlu

is
Szel

Zorunlu

is
Ozel

Gomiilli

Zorunlu

Ig
Ozel

Gomiillia

Zorunlu

Ig
Ozal

Gomiillia

Zorunlu

Faydac:

Hedonik

Faydacy

Hedomik

Faydacy

Hedonilk  Faydac:
Hedomnik Faydacy
Hedonik  Faydaci
Hedonik  Faydaci

Gecmisi

Bireysel ozellikler

(Yas, cinsiyet, egitim,
bilgisayar giiveni)

Bireysel 6zellikler

(Yas, cinsiyet, egitim),
organizasyon
ozellikleri

(Merkezilesme, yenilik)

Organizasyonel
ozellikler

(Yenilik destegi,
katilimi kolaylastirma)

Teknoloji  ozellikleri
(kullanilabilirlik
ozellikleri, dinamik
ozellikler, miidahaleci
ozellikler)

Bireysel ozellikler

(Yas, cinsiyet, egitim,
bilgisayar etkinligi ve
giiveni, bilgisayar
kullanma deneyimi)

Onleyici mekanizmalar

(Teknik destek
saglama, teknoloji
katilim1  kolaylastirma,
yenilik destegi)

Tekno-
stresorler
Tetikleyici

Asin1  yiik,
karmasiklik,
giivensizlik,
belirsizlik

istila,

Asirt ik,
karmagiklik,
giivensizlik,
belirsizlik

istila,

Asinn  yik, istila,
karmagiklik,
giivensizlik,
belirsizlik

Asimt  yik,
karmasiklik,
giivensizlik,
belirsizlik

istila,

Asir1  yik,
karmagiklik,
giivensizlik,
belirsizlik

istila,

Is-ev catismast,
mahremiyetin
istilasi, agirt is yuki,
rol  Dbelirsizligi, i
giivensizligi

Asinnt  yik, istila,
karmagiklik,
guvensizlik,

belirsizlik

Psikolojik ve
Davramssal
Sikintilar

Verimlilik

Verimlilik, rol
stresi (rol
catigmasi, asiri rol
yiiklenmesi)

Is tatmini, orgiitsel

baghlik, devam
taahhiidii
Son kullanict

memnuniyeti, son
kullanict
performansi

Mental yorgunluk

Is tatmini, orgiitsel

baghlik, rol
gatigmasi, rol agirt
yuki, caligan
yeniligi, ¢aligan
verimliligi,  son
kullanic1
memnuniyeti

Kontrol

Yas, bilgisayar
okuryazarligi,
gorev
karmasiklig,
odiil

Engelleme
mekanizmalari

Teknoloji
kullanimi,
olumsuz
etkililik



Shu ve diger]eri i Orgapizasyonel Asirt  yik, istila, qu? cinsiyet,
2011 Szel ozellikler karmasiklik, egitim

. giivensizlik,
(Teknoloji bagimlilig1) belirsizlik

Gomiillii

Zorunlu

Bireysel 6zellikler
Hedonik  Faydac:

(Bilgisayar 0z-
yeterliligi)

Riedl Vel Simiflandirma miimkiin degil Sistem arizas1
digerleri 2012

Kaynak: (Maier, 2014)

Son yillarda yapilan bu arastirmalar teknolojinin karanlik yiiziinii gostermis ve
teknoloji kullanicilarinin yasadigi stres deneyimlerini aktarmistir. Genel bir bakis agisi ile,
tekno-stres arastirmalar1 Gzellikle tekno-stres faktorlerinin hangi durumlarda, hangi
psikolojik ve davranigsal gerginlige neden oldugunu arastirmaktadir (Ragu-Nathan, Ragu-
Nathan, Tarafdar ve Tu, 2008). Tekno-stres olarak adlandirilan stres durumu bireyler
arasinda genellikle zorlanma olarak ifade edilmektedir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-
Nathan, 2007).

Ragu-Nathan vd. (2008), calisanlarin BT kullanirken neden zorlandiklarini ortaya
cikarmak i¢in kavramsal bir arag gelistirmis ve ampirik olarak dogrulamis ve bes tekno-stres
faktorii belirlemistir. Bunlar;

- Tekno-asin yiiklenme: Calisanlarin belirli bir BT kullandiklari i¢in daha hizli ve

daha uzun siire ¢aligmasi talebini yansitmaktadir.

- Tekno-istila: BT'yi is ve 0zel alanlar arasindaki sinirlar1 bulaniklastiran bir kaynak

olarak tanimlanmustir.

- Tekno-karmasikhk:  Calisanlarin  beceri  eksikligi  nedeniyle  BT'yi

kullanamayacaklarini hissetmeleri anlamina gelmektedir.

- Tekno-giivensizlik: Caliganlarin BT nedeniyle islerini kaybetmekten korktuklari

durumlari tanimlamaktadir.

- Tekno-belirsizlik: BT'nin organizasyonda belirsizlige neden olan birgok

degisikligin kaynagi oldugu durumu temsil etmektedir.

Bu araci kullanarak, bu alandaki aragtirmacilar, ¢calisanin bu bes stres faktoriinii algilayip
algilamadigin1 etkileyen faktorler olarak, bireysel farkliliklart belirlemislerdir. Bu
farkliliklar baglaminda, arastirmalarda erkeklerin kadinlara gore daha fazla tekno-stres
yasadiklar1 ve yas, egitim durumu degiskenine ve bilgisayar kullanim deneyimine bagli
olarak tekno-stresin azaldig1 belirlenmistir. Erkeklerin daha fazla tekno-stres yasamalarinin

ana sebebi; kadinlar ¢oziimleyemedikleri bir teknolojiyi kullanmay1 daha kolay birakmakta;
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ancak, erkekler teknoloji kullanimi konusunda daha 1srarc1 davranabilmektedirler (Ragu-
Nathan, Ragu-Nathan, Tarafdar ve Tu, 2008). Sosyoloji iizerine yapilan c¢aligmalar
stresorlere karsi bireysel tepkilere odaklanirken, isletme bilimi alanindaki arastirmacilar;
diisiik is tatmini, zayif orgiitsel baglilik, diisiik kullanic tatmini, zayif kullanici iiretkenligi,
zay1f kullanici yeniligi, rol gatismasi ve asiri rol yiikii agisindan artan rol stresi gibi konulara
odaklanmiglardir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2007). Bu stres
kaynaklarinin yani sira kiiltiir de tekno-stresin kaynaklarindan biri olarak ele alinabilir.
Ayrica, yenilik¢i olmayan bir cografyada yasayan c¢alisanlar, yenilik¢i bir toplumun
calisanlarina gore daha fazla tekno-strese maruz kalabilirler (Wang, Shu ve Tu, 2008).
Ozetle, bu calismalar biiyiik oranda tekno-stresin nedenleri ve/veya sonuglarini
belirlemeye yoneliktir. Bu arastirmalarin bazilari ise stres faktorlerinin onciillerini ve kontrol
degiskenlerinin etkisine odaklanmustir. Ozellikle, bu arastirmalarm tiimii, teknolojiyi is

amaglari i¢in faydaci ve zorunlu BT kullanim odakl olarak kurgulanmistir (Ayyagari, 2011).
1.2.2. Teknolojinin Calisma Hayatina Etkileri

Bilgi ve bilgiye dayali is yapma usulleri ile belirli bir ise uygulanmasi teknoloji olarak
ifade edilebilir. Herhangi bir ise uygulanan bilgi ve bilgiye dayali yontem o isin daha az
stirede yapilmasma olanak sagliyorsa burada bir teknolojik gelismenin varligindan
bahsedilebilir. Calisma yasaminin degisim kaynakli yeniden diizenlenmesinde teknolojinin
belirleyici olmasi, Orgiitleri yikici rekabet ve kiiresellesmenin getirdigi yeni iiretim
stireglerine ve is giicii piyasasi gereklerine uyum saglamaya zorlamaktadir. Bu zorlu siirecin
endiistriyel iligkilerde ¢atismalara yol agmadan atlatilabilmesi taraflarin is birligini zorunlu
kilmaktadir (Yiicel, 2006). Teknoloji ile bazi meslekler ortadan kalkarken bazi yeni
meslekler ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebepten teknolojinin bir igsizlik nedeni olmadigi
diigiiniilmektedir (Orhan ve Savuk, 2014). Dahasi, teknolojik gelismelerin bilgi toplumuna
donlistimiin merkezini olusturdugu soylenebilir. Bu degisiklikler, ¢alisma hayatin1 da
etkilemektedir. Teknolojik gelismelerin is hayatinin yapisina etkileri asagidaki gibi
siralanabilir (Selamoglu, 1998);

- Esnek ¢alisma sistemine gegilmesi,

- Is kalitesini etkilemesi,

- Isiliskilerinin siirekliligini zayiflatmasi,

- Calisanlarin saglig1 iizerinde olumsuz etki yaratmasi,

- Teknolojik gelismelerin ¢alisanlarin yaptigi isler arasinda kutuplagsmaya yol agmasi,
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2 13

- Calisanlar arasinda “mavi yakali-beyaz yakali”, “i¢—dis ¢evre” yahut “birincil—

ikincil is glici” gibi farkliliklarin olusmasina neden olmasi.

Diinya tarihinde teknoloji, {iretimde Onemli degisimleri beraberinde getirerek
makinelesmenin artmasini saglamis, bir devrin kapanip yeni bir devrin baslamasina vesile
olmustur. Bilgisayarin icad1 ve iiretim sistemlerine dahil olmasi, bu degisim ve doniistimii
hizlandirmakla kalmamus, iiretimin bilgisayar yazilimlari ile yapilmaya baglandigi bir siirece
dogru evirilmesine yol agmustir (Aydin, 2018). Ancak, bilgisayar teknolojisi isleri
kolaylastirirken, bir taraftan da kiiresel rekabeti daha acimasiz bir hale getirmistir (Erdut,
1998). Orgiitler, rekabet avantajim1 kaybetmemek adina siirekli teknolojiyi takip etmek ve
bu degisimi c¢alisanlara yansitmak zorundadirlar.

Bilgi ve bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin artmasi ve kiiresellesme, orgiitleri
esneklige yoneltmistir. Aslinda, bdoyle bir degisim, iktisadi alanda oldugu gibi calisanlarin
sosyal alandaki degisimlerini de kapsamaktadir. Esneklik bazi bilim insanlarina gore,
istihdam1 artirici ve sosyal refahin yayginlastirilmasi i¢in bir ara¢ olarak goriliirken
bazilarina gore de kiiresellesen kapitalizmin bir unsuru olarak goriilmekte ve calisma
hayatindaki esnekligin is giicli piyasalarina ve orgiitlenmeye hasar verici etkisinin oldugu
tartisilmaktadir  (Zengingoniil, 2003). Bilgisayar teknolojisi, ¢alisma hayatinda
degisikliklere sebep olmustur ve olmaya da devam edecektir. Teknolojik gelismeler
orgiitlerde mesai saatleri algisinin degismesine Onciiliik etmektedir. Calisanlarin giin
icerisinde e-postalarini diizenli sekilde kontrol etmeleri ve acil aramalara hazir olmalar
gerekliliginin yani sira mesai saatleri disinda da islerini takip edebilmelerinin 6nii agilmigtir.
Ayrica, ¢alisanlar icin tek bir cihaz ile ¢alismak yetersiz bir hale gelmeye baslamistir. Is
hayatinin verdigi bu yikict yogunlugu yonetmek isteyen orgiitlerin homeoffice (ev-ofis)
uygulamasina ge¢gme egiliminde olduklar1 gozlenmektedir. “Ev-ofis uygulamasi orgiitler
i¢in beklenilen sonucu verecek mi?” sorusu arastirmacilar tarafindan arastirilmaktadir. Bazi
elde edilen sonuglara gore, ¢alisanlarin %40’1 evde calisanlarin daha verimli olduguna
inanmaktadirlar. Ozel hayat ile is hayati gitgide daha bulanik bir hale gelmektedir. Yine
yapilan bir arastirmaya gore, c¢alisanlarin %83’ii mesai saatinden sonra en azindan bir kez
maillerini kontrol etme geregi duymaktadir (Cetinsarag, 2020). 2019 yilinin mart aymnin
ortalarinda ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, is ve ¢alisma hayatinda degisimlere yol agmustir.
Dijital stiregleri orgiit kiiltiiri igerisine uyarlayan isletmeler ile tam olarak uyarlayamayan
isletmeler arasinda 6onemli rekabet farki olustugu gozlemlenmistir. Yiikselen dijital esitsizlik

isletmeleri teknolojik degisimlere ve daha hizli teknoloji adaptasyonuna zorlamaktadir. Bu
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durumun is hayatinda adaptasyon, dayaniklilik ve esnekligi daha 6nemli bir hale getirdigi
diisiiniilmektedir. Gallup arastirmalarina gore calisanlarin %60°1 uzaktan calismayi
desteklemektedir. Yine Gallup arastirmasina gore calisanlarin %701 dijital esitsizlikten
korkmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) yaptign baska bir arastirmada;
isletmelerin %27’si COVID-19 salgin1 sonrasi tamamen uzaktan c¢alisma prensibiyle
faaliyetlerini devam ettirecegini dile getirmiglerdir. Gallup arastirmasindaki 6nemli bagka
bir detay ise teknolojinin tek basina insanlig1 tatmin etmekte yetersiz kalmasidir. Insan ve
teknoloji etkilesiminin daha uzun siire egitim ve is hayati basta olmak iizere devam edecegi
ongoriilmektedir (Yurdakul, 2020).

Is ve calisma sartlarinin esneklestirilmesi, esnek calisma diizeninin &nemli bir parcasidir.
Isin esneklestirilmesinde yeni stratejiler uygulanmaktadir. Bir isin koordinasyon ve
yonetiminde yatay modellemeler tercih edilerek, 6zellikle ana ¢alisanlarin 6rgiitsel kararlara
dogrudan veya dolayl bir sekilde katilmalar1 tesvik edilmektedir. Teknolojik gelismelere
paralel olarak eski dikey yapilarin zamanla ¢oziilmeye basladigi ve oOrgiit igerisindeki
iletisim kanallarinin birer ag haline geldigi goriilmektedir. Calisanin esneklik kazanmasi ise
fonksiyonel esneklik kapasitesi ile 6zdes olarak degerlendirilebilir. Orgiit calisanlarinin
Fordist iiretim yonetiminde oldugu gibi sadece tek bir iste uzmanlagmalart degil, rekabetin
zorlamast ile gerekli durumlarda esas islerinin yaninda yatay ya da dikey is bantlarinda da is
gorebilmeleri istenmektedir (Sahin, Aydin ve Giiler, 2000).

Teknolojinin galisma hayatma etkilerinden biri de iicret esnekligidir. Ucret esnekligi,
esnek caligma diizeni icerisinde degerlendirilebilir. Liberalist yaklasim, kati kurumsal
yapinin yaratacagi sorunlarin sadece iicret esnekligi ile asilabilecegini savunmaktadir.
Ucretlerin esneklestirilmesi, ¢ogunlukla bir otoriteden ortaya ¢ikan iicret politikalarmin
elestirilmesine sebebiyet vermektedir. Bu yaklasimin ileri stirdiigii iicret esnekligi, issizlikle
miicadele olarak tanimlanmakta ve istihdam igin bir mecburiyet olarak kabul edilmektedir
(Tungcan, 2004).

Gelisen teknoloji orgiitlerde takim ¢alismasini da etkilemistir. Bir zamanlar ayn1 ortamda
calismak zorunda kalan takimlar artik ¢evrimigi bir ortamda calisma kabiliyetine sahip
olmaktadirlar. Is yiikiimliiliikleri dogru bir sekilde tanimlanmig gérevlerde basar1 oraninin
daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir (Erdut, 1998).

Giintimiizde orgiit icerisindeki stres kaynakli kayip zaman ve diisiik verimliligin maliyeti
oldukca yiiksektir (Forester ve Perry, 1994). Bilisim teknolojilerinin hem olumlu hem de

olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri bir taraftan isleri kolaylastirip
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hizlandirirken bir taraftan da insan sagligina zarar verebilir. Pearson ve Mitter (1997),
bilgisayar kullanimu ile ilgili saglik problemlerini bes baslikta; “stres ve yorgunluk, yeniden
ortaya c¢ikabilen tehlikeler, kas-iskelet bozukluklari, cilt sikayetleri, gérme kapasitesinin
bozulmas1” incelemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler ¢alisanlar agisindan zaman
ve mekan kavramini soyut bir hale getirmistir. Sanal diinya olarak adlandirilan bu ortam,
ofis ya da diger ¢alisma ortamlarina bagimliligi minimize etmistir (Kogak, 2011). “Sanal is
giici” olarak adlandirilan yeni bir is gilicli ortaya ¢ikmistir. Bu sanal is giiciine yonelik
yiiksek talep, ileri diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilen galisanlarin hizla
¢ogalmasma neden olmustur (Bozkurt, 2000). Is giiciiniin niteligindeki degisiklikler,
“nitelikli-niteliksiz”, “Orgiitlii-Orgiitsiiz”” ayrimlar1 disinda, orgiitleri daha belirgin ayraclar
kullanmaya mecbur birakmistir. Bu durum, 6rgiit hayatinda kutuplagmayi artirmis ve bircok
yeni kavram ortaya ¢ikarmistir (Koray, 2005). Bu kavramlardan bazilar1 “mavi yakali-beyaz

yakal1”, “i¢ ¢cevre-dig ¢cevre” is giicii ve bunlarin sonucunda olusan “birincil-ikincil” iggiicii

piyasasidir (Sahin, Aydin ve Giiler, 2000).
1.2.3. Tekno-Stresin Nedenleri

Tekno-stresin nedenlerini incelemeden Once genel anlamda stresin nedenlerini
incelememiz daha uygun olacaktir. Akman (2005)’a gore stresin nedenleri; her donemin
kendi icerisindeki teknolojik gelismeler, ekonomik sorunlar, politik ve sosyal alanda yapilan
degisimlere bagli olarak degismektedir. Giinlimiizde de bu faktorler gegerlidir (Akman,
2005). Yasanilan stres durumunu bireyin kisiliginin belirledigi sdylenebilir. Bir birey igin
stres konusu bagka bir birey i¢in stres konusu olmayabilir (Arat, 2010). Bir¢ok ¢aligmada
stres kaynaklari bireysel ve Orgiitsel olmak iizere iki ana baghkta incelenmektedir
(Omeroglu, 2015). Bireysel stres nedenleri, her kisinin bireysel stres tepki seviyesinin
farkliligindan dolayi iki kisilik tipinde incelenmistir. Birinci kisilik tipi olan A Tipi kisilik
stresten ¢ok etkilenirken, B tipi kisilige sahip olan bireylerin stresten az etkilendigi
varsayillmistir (Roseman, Friedman, Brand ve Scholtz, 1976). Bu iki insan tipi arasindaki

farkliliklar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Sabirlidirlar.

Her zaman hareketlidirler.

Oyunlar1  kazanmaktan c¢ok eglenmeye

Hizli yiirimeyi, yemeyi ve konusmayi odaklanirlar.

tercih ederler.

Calismalarina ara verdiklerinde sugluluk
duymazlar.
Rekabet¢i degillerdir.

Sabirsiz ve rekabetgidirler.

Birden fazla isi bir arada yiiriitmeye calisir.

Anlasma ve uzlagsmaci olma konusunda
iyidirler.
Kararli yapilar1 vardir ve bir ise odaklanirlar.

Elde edilen basar1 miktari ile 6l¢timler.

Kisa siirede ¢ok sey basarmak ister.

Oviinmekten hoslanmazlar.

Agresif, saldirgan ve kaygilidirlar.
Kaynak: Giiclii (2001) ve Balc1 (2004)’dan aktaran flseven (2019).

Tim bu veriler 15181inda A tipi kisilerin, B tipi kisilere gore strese daha egilimli
olduklar1 sdylenebilir (Balci, 2004). Bu baglamda, bireylerin karakteristik 6zelliklerinin,
verdikleri tepkime direncini degistirebilecegi ifade edilebilir.

Orgiitsel stres nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (De Frank ve lvancevich, 1998);

-Isini kaybetme korkusu,

-Yoneticiden kaynakli problemler,

-Calisma sartlarinda meydana gelen degisimler,

-Rutin ve monoton isler,

-Basarisiz olma ya da yetersiz kalma korkusu,

-Gorev ile ilgili belirsizlikler,

-Rol catigsmasi,

-Iletisim problemleri,

-Degisim,

-Yeni teknolojiler,

-Orgiit kiiltiirii,

-Ortak noktada birlesememe problemi,
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-Calisan farkliligindan kaynakli catigmalar.
Teknolojik degisimlerin bir sonucu olan tekno-stresin nedenleri, stres kavraminin
nedenleri ile yogun benzerlik gostermektedir (Akman, 2004). Tekno-stres ve nedenleri

asagida dort ana baglikta incelenmistir.

1.2.3.1. Brod’a Gore Tekno-Stresin Nedenleri
Tekno-stres kavramini ilk kez ortaya atan kisi olan Brod (1982)’a gore, tekno-stresin
nedenleri asagidaki gibidir:
-Teknoloji kullanim deneyimi,
-Yas,
-Kullanim siireci i¢erisindeki denetim baskist,
-Calisma ortami.

Yukarida verilen 6zelliklere bakildiginda Brod (1982) arastirmasinda tekno-stresin temel
nedeni olarak kullanicilarin beceri ve deneyimlerine igaret etmektedir (Ayyagari, Purvis ve
Grover, 2011).

1.2.3.2. Champion’a Gore Tekno-Stresin Nedenleri
Champion (1988) tekno-stresin nedenlerini iki ana baslik halinde ele almistir. Bu ana
bagliklar1 da alt bagliklar halinde ayrintili bir sekilde ele alan Champion’a gore tekno-stresin
nedenleri asagidaki gibidir:
1.2.3.2.1. Cevresel Faktorler
-Uygunsuz ¢alisma kosullari,
-Yanlis aydinlatma,
-Yetersiz giivenlik dnemleri ve yetersiz ekipman,
-Uyumluluk sorunlar1 olan ekipman,
-Giiriiltili ekipman,
-Yazilim sinirlamalari,
-Finansman eksikligi,
-Elektrik sorunlari,
-Yetersiz bakim bilgisi,
-Yetersiz yetismis personel eksikligi.
1.2.3.2.2. Sosyal Faktorler
-Teknoloji kullanimu,
- Glic miicadeleleri,

- Is ve rol degisiklikleri,
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- Istihdam kayb1 konusundaki kaygi,
-Is/istihdam pargalanmas1 ve hiyerarsik degisikliklerin neden oldugu ¢ikar catismalari.
Brod’a (1982) gore c¢alisanin yetenekleri ile smirli olan tekno-stres nedenleri,
Champion’un (1988) arastirmasi sonucunda tekno-stresin nedenlerinin sadece ¢alisanin
yetenekleri ile smirli degil, cesitli ¢evresel ve sosyal faktorler ile de alakali oldugu
belirtilmistir.
1.2.3.3. Harper’a Gore Tekno-Stresin Nedenleri
Harper (2010) tekno-stresin nedenlerini asagidaki gibi siralamistir:
-Asirt bilgi yiiklenmesi,
-Az galigma ve rutin isler,
-Is giivensizligi,
-Motivasyon eksikligi,
-Is belirsizligi.
Harper (2010) c¢alismasinda, calisanlarin tekno-strese maruz kalmalarindaki ana
nedenleri yukaridaki gibi siralamistir. Bu nedenlerin olusmasindaki ana faktoriin ise

teknolojideki hizli degisim oldugunu ileri siirmektedir.

1.2.3.4. Ennis’e Gore Tekno-Stresin Nedenleri
Ennis (2005) tekno-stresin nedenlerini asagidaki gibi siralamistir:
-Hizl1 degisim,
-Egitim eksikligi,
-Artan 1s yukii,
-Iste standartlasma eksigi,
-Teknoloji giivenirligi,
-Rol degisiklikleri.
Ennis (2005) arastirmasinda, Ozellikle ¢alisanlarin degisime karsi olan adaptasyon

eksiklikleri tizerinde yogunlasarak tekno-stresin nedenlerini yukaridaki gibi agiklamistir.

1.2.3.5. Maier’e Gore Tekno-Stresin Nedenleri
Maier (2014) tekno-stres konusunda en kapsamli arastirmayi yapan arastirmacilardan

birisidir. Maier’e (2014) gore tekno stresin nedenleri asagidaki gibidir:
-Degisim kaynakli tiikkenmislik duygusu,
-Memnuniyetsizlik,

-Mecburi BT kullanimi,
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-Tam olarak detaylandirilmamis kullanici1 dokiimanlari,
-Zaman baskisi,

-Rol degisiklikleri,

-Egitim eksikligi,

-Standartlagsma eksikligi,

-Belirsizlik,

-Karmasiklik,

Yukarida verilen faktorler disinda calisanlarin ve Orgiitlerin teknolojiyi nasil
algiladiklarina ve nasil etkilesimde bulunduklarma gore tekno-stres diizeyinde sosyo-
piskolojik degisiklikler gostermesi beklenmektedir (Maier, 2014).

Tim bu arastirmalar incelendiginde tekno-stresin anahtar kelimesinin “teknoloji
temelli degisim” oldugu goriilmektedir (Yener, 2018). Unlii filozof Heraklitos degisim
hakkinda “Degismeyen tek sey, degisimin kendisidir” demistir. Bu climleden de anlasilacagi
gibi degisim kaginilmaz bir siiregtir (Hauk, Goritz ve Krumm, 2018). Insanlik yiizyillar
boyunca degisimle biitiinlesik yasamak zorunda kalmistir (Efilti ve Coklar, 2019).
Teknolojik degisim siirecine karsi uyum eksikligi ve isteksizlik, tekno-stresin en belirgin
nedenlerindendir (Arnetz ve Wiholm, 1997).

Ikinci anahtar kelimenin ise baski oldugu dikkat ¢ekmektedir (Yener, 2018). Gerek
korkularin dayattig1 baskilarin gerekse zaman baskisinin c¢alisanlar1 tekno-strese maruz
biraktigi goriilmektedir (Ayyagari, Purvis ve Grover, 2011).

Ugiincii ve son anahtar kelime ise bilgidir (Yener, 2018). Calisanlarin/érgiitlerin gerekli
bilgi birikimine ya da donanima sahip olmamalar1 (Agarwal, 1993) ve calisanlara gerekli
egitimlerin verilmemesi tekno-stresin nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir (Harper,
2000).

1.2.4. Tekno-Stresin Boyutlar:
Tekno-stresin boyutlar birgok farkli arastirmada benzer 6zellikler gostermesine ragmen
ele alinan boyutlar cesitlilik gostermektedir. Bu arastirmalardaki boyutlar incelenerek

Tarafdar vd. (2007) tarafindan tespit edilen bes boyut bu ¢alismada ele alinmaktadir.
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1.2.4.1. Tekno-Asin Yiik Boyutu

Bilgi ve iletisim teknolojileri her gecen giin senkronize bir sekilde degigmektedir.
Calisanlarin islerini kolaylastiran teknoloji, ¢alisanlara bir¢ok isi ayni anda yapabilme
avantaji da saglamaktadir. Ancak, devamli senkronize bir sekilde degisen bilgi akisi, bilgi
yogunluguna sebebiyet vermektedir. Bir taraftan bir¢ok isi yapan ve bir¢ok bilgi akisina
maruz kalan ¢alisan, bir taraftan da hem is hem de bilgi yoniinden asir1 yiiklenmeye maruz
kalmaktadir (ilseven, 2019). Meier (2014) ise tekno-asir1 yiikii, ¢alisanlarn belirli bir
teknolojiyi kullandiklari i¢in daha hizli ve daha uzun siire ¢calismasi seklinde agiklamistir.

Tarafdar ve digerleri (2007) bu boyutu, asir1 rol yiikleme boyutu olarak tanimlamislardir.
Devamli degisen teknoloji ile ¢alisanlarin stirekli olarak yeni teknolojileri grenmek zorunda
kalmasi ve bu degisim sonucunda meydana gelen diizenlemeleri tekrar tekrar yapmasi,
calisanlara daha fazla is yiikii yaratmaktadir. Ayni zamanda yeni gelen teknolojiler
cogunlukla beklentiyi tam olarak karsilamayabilir ve ¢alisanlarin hata yapmasina sebep
olabilir. Bu ylizden calisanlar, yaptiklar1 isleri siirekli olarak gdzden gecirmek zorunda
kalabilirler. Sistemsel ince ayarlar farkinda olmadan galisanin tizerine bir yiik olarak
yansiyabilir. Tiim bu sebeplerin ¢alisanin tizerinde asir1 rol yiikii yarattigi ifade edilmektedir
(Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2007).

1.2.4.2. Tekno-Istila Boyutu
Teknolojinin insanliga sagladig1 en biiyiik faydalardan birinin “erisilebilirlik” oldugu

sOylenebilir. Calisanlarin ve Orgiitlerin daha kolay erisebilir olmasi, aile/drgiit ve sosyal
hayatin i¢ine teknolojinin daha ¢ok niifuz ettigi bir evrilmeye yol agmustir. Hayatin bu kadar
icine giren teknolojinin, orgiitlerin/calisanlarin zamanlarini istila etmesi, Orgiitlere ve
calisanlara stres yasatmaktadir (ilseven, 2019). Meier’e (2014) gore, tekno-istila, is ve 6zel
hayat arasindaki bulanik sinirlarin kaynagidir.

Tarafdar ve digerleri (2007) bu durumu teknolojinin, ¢alisanlarin is yasantisinin dogrudan
ozel yasantisina niifuz etmesi ile iliskilendirmislerdir. Orgiitlerin, verdikleri bilgisayar, tablet
ve telefon gibi cihazlarla ¢alisanlara giiniin her saatinde erisilebilmeleri miimkiin hale
gelmistir. Bu durum ise ¢alisanin ¢alisma saatini uzatmasina neden olabilir (Tarafdar, Tu,
Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2007). Almanya’da yapilan bir arastirmada, calisanlarin
biiyiik ¢cogunlugu, giinde en az bir kez, mesai saatleri disinda maillerini kontrol etmektedirler
(Hoffmann ve Suchy, 2016). Calisanin mesai digsinda, 6rnegin e-postalara yanit vermek
zorunda hissetmesi bir siire sonra rahatsiz edici bir duruma gelebilir. E-postalar

cevaplamayan ¢alisan kendini suglu hissedebilir. Bu durum zamanla ¢alisanin yasamindaki

19



tiim alanlara yayilabilir. Zamanla sosyal yasamindaki diger alanlara yeterli vakti ayiramayan

calisan tekno-strese maruz kalabilir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2007).

1.2.4.3. Tekno-Karmasiklik Boyutu

Giliniimilizde her gegen giin farkli bir donanim, farkli bir yazilim ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler rekabet avantajim kaybetmemek igin bu degisimlere ayak uydurmakta ve
personellerini bu degisimlere ayak uydurmaya zorlamaktadirlar. Calisanlarin bu yazilim ve
donanimlarin kullanimini 6grenmeleri uzun zamanlar alabilmektedir. Bu ise ¢alisanlar igin
karmasiklik ortaya cikarmaktadir (ilseven, 2019). Meier (2014), tekno-karmasiklig:
caliganlarin beceri eksikligi nedeniyle teknolojiyi kullanamayacaklarini hissettikleri durum
olarak tanimlamaktadir.

Tarafdar ve digerleri (2007) tekno-karmasiklik boyutunu oOrgiitlerde kullanilan
teknolojileri ¢alisanlarin benimseyememesi c¢ergevesinde tanimlamaktadirlar. Giinlimiizde
ayn1 isi yapmak icin sayisiz yazilim ve teknoloji bulunmaktadir. Orgiitler bu yazilim ve
teknolojileri kendi yapilarina uygun olarak hazirlatmakta ya da isletmektedirler. Teknoloji
degistikce orgiitler bu yazilim ve teknolojileri siklikla degistirme ihtiyact duymaktadirlar.
Bu degisim calisanlarda yeni teknolojilere uyum saglayamama ve karmasikliklarla bas
edememe duygusu gelistirebilir. Calisanlar artik kontroliin kendilerinde olmadigi hissine
kapilabilir ve tekno-strese maruz kalabilirler.

1.2.4.4. Tekno-Giivensizlik Boyutu

Gelisen teknolojiye herkesin ayni oranda uyum saglamasi miimkiin degildir. Bazi
bireylerin teknolojiyi daha kolay bir sekilde kavramalar1 ve kullanabilmelerine karsin bazi
bireylerin kavrama ve aktif olarak kullanmada zorluk ¢ekmeleri, bireylerin pozisyonlarini
ve islerini kaybetme korkular1 tekno-giivensizlik boyutunu ifade etmektedir (Ilseven, 2019).
Meier’e (2014) gore ise tekno-giivensizlik, calisanlarin gelisen teknolojiler nedeniyle islerini
kaybetmekten korktuklari durumlar agiklar.

Tarafdar ve digerleri (2007) tekno-gilivensizlik boyutunu ikiye ayirmislardir:

- Teknolojiye olan giivensizlik: Teknolojiye olan giivensizligi viriis tehditleri,
devamli yenilenen donanim ve programlar, bozulma ve veri kayb1 riski gibi sorunlar
olusturmaktadir. Orgiitlerin donanim ve yazilimlarin hasar gérmesinden ¢ekinmesi,
teknolojiye olan giivenlerini azaltmaktadir. Calisanin isini kolaylastirmak amaci ile
edinilmis BT, tekno-giivensizlik boyutu devreye girdiginde c¢alisanin islerini

zorlagtirabilir. BT e glivenmeyen sistemler gerek devamli alinan dijital yedekler
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gerekse fiziksel ortamda alinan yedekler ile verilerini korumaya ¢alismaktadirlar. Bu
durumun orgiitlere fazladan is yiikii getirdigi sdylenebilir.

- Devamh degisen programlama dilleri ve teknoloji kullamm sekilleri:
Durmaksizin gelisen teknoloji orglitlere birgok fayda saglarken, degisen yazilim
dilleri, kullanim sekilleri gibi etkenler bazi galisanlarin kavrama ve Ogrenme
sikintilarini beraberinde getirmektedir. Bir dnceki teknolojide profesyonellesmis bir
calisan bile yeni gelen teknoloji ile acemi bir kullanict haline doniisebilir. Yeni
teknolojiyi 6grenmesi zor olabilir ve 6grenme siirecinde kritik hatalara sebebiyet
verebilir. Bu durum calisanin kaygi seviyesini yiikseltebilir.

BT'lerin kullanicilarda kaygi ve gerilime neden oldugu bilinmektedir. Calisanlarin BT'e

yonelik egilimine bagli olarak, bilgisayarlarla etkilesimi sirasinda sinir ve endise gibi

duygulan tetikleyebilir. Bu durum, BT'ler hakkinda giivensizlik gibi psikolojik etkiler
yaratabilir ve kullanim deneyimlerine bagli olarak giiveni ve genel rahatlig1 azaltabilir.

Bu tiir kosullar, caresizlik ve gii¢slizlik duygularma yol agabilir ve bilgisayar

kullanimina kars1 isteksizlik ve fobi ile sonuglanabilir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve

Ragu-Nathan, 2007).

1.2.4.5. Tekno-Belirsizlik Boyutu

Orgiit calisanlarinin kendi alanlarinda uzmanlasma siiregleri teknolojik gelismelerdeki
hizin gerisinde kalmasi orgiitler agisindan sorunlu bir alan olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda,
sistemlerin siirekli degismesine paralel olarak calisanlarin yeni sistemler {izerinde atil
kalmalari da diger bir sorun olarak goriilebilir. Calisanlar, yeni sistemi her ne kadar 6grenme
konusunda istekli olsalar da devamli gelen giincellemelerden dolay: istekliliklerini
yitirmenin yani sira kendilerini baski ve stres altinda hissetmeleri dogal bir siiregtir (ilseven,
2019). Meier’e (2014) gore ise tekno-belirsizlik, orgiitte teknoloji temelli degisikligin ortaya
cikardig1 6nemli bir stres kaynagidir.

ERP programlart gibi spesifiklestirilmemis genis ¢apli yazilimlarin, genellikle uzun
zamanli kullanimi planlanmaktadir (Hoffmann ve Suchy, 2016). Degisen teknoloji biiyiik
kapsamli programlar1 da hizli degisir hale getirmistir. Devamli gelen giincellemeler
kullanicinin deneyimlerini daha zor bir hale getirebilir. Calisanlar bu hizli degisim karsisinda
ogrenme isteklerini kaybedebilirler. Bu durumun baglica sebebi ise ¢alisanlarin bir 6nceki
versiyon ya da versiyonlarda alinan giincellemeleri 6grenmek i¢in harcadiklari fazladan is
yiikiidiir. Bu yiik, eger olumlu sonu¢lanmamaissa ya da yetenekler ile uyumsuzsa kullaniciy:
stres altinda birakabilir. Gelecekte gelebilecek olan giincellemeler hakkindaki belirsizlik ve
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degisim durumu tekno-belirsizlik boyutunu tanimlar (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-
Nathan, 2007).
Bir¢ok arastirmaci yukarda gegen bu bes boyutu kullanarak bireysel farkliliklar1 ve

bireyin bu bes stresi nasil algiladigini tanimlamuglardir (Maier, 2014).

1.2.5. Tekno-Stresle Basa Cikma Yontemleri
Tekno-stresin varligi, nedenleri birgok arastirmayla kanitlanmis ve birgok arastirmaci bu
stres tlirii ile basa ¢ikma yontemleri hakkinda onerilerde bulunmuslardir (Sahin ve Coklar,

2009). Bu ¢alismalardan bazilari asagida ayrintili olarak incelenmistir.

1.2.5.1. Marta’ya Gore Tekno-Stresle Basa Cikma Yontemleri

Marta (2017), Di Frenna’nin 6nerdigi tekno-stresle basa ¢ikma yontemlerini aragtirmis
ve onun yaptigi onerilere eklemeler yapmistir. Di Frenna (2012)’nin tekno-stres ile basa
cikma yontemlerine yonelik Onerisi; semptomatik ylikiin yonetimi i¢in dnleme stratejileri,
egitim ve bazi diger tedbirlerin uygulanmasi seklindedir. Bu tedbirler zihinsel ve fiziksel
rahatlamaya yoneliktir. Rahatlama tekniklerine ornek olarak zihinsel teknikler
(Norolinguistik programlama, konsantrasyon egzersizleri), biitiinsel teknikler (yoga,
akupunktur, meditasyon), spor teknikleri, doga ile i¢ ige olma ve rejeneratif teknikler (dogal
gida, bitkisel ilag kullanimi, homeopati, naturopati) gosterilebilir. Marta (2017) ’nin yaptigi
eklemeler ise; isyerindeki islerin tekno-stres faktoriinii géz oniinde bulundurarak yeniden
diizenlenmesi, is ylikiiniin ¢izelgelere ve ekstra ¢aligma alanlarina uygun olarak diizgiin bir
sekilde dagitilmasi, ¢alisanlarin tekno-stres risk degerlendirmelerinin yapilmas1 ve
elektromanyetik alanlarla iliskili hasarlar hakkinda daha fazla egitim verilmesi seklindedir
(Chiapetta, 2017).

1.2.5.2. Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, Tarafdar ve Tu’ya Gore Tekno-Stresle Basa
Cikma Yontemleri

Tekno-stres, kullanict tarafindan kolayca anlasilabilecek yazilimlar edinilerek,
calisanlarin yeni teknoloji konusunda gerekli egitim alt yapisini olusturarak ve is ortaminda
orgiitsel baglilig1 giiglendirerek tedavi edilebilir.

Bagka bir secenek ise, teknolojinin kullanimindan kagmmak veya teknolojinin
kullanimim kisitlamaktir. Bu segenege gore, tekno-stresi ortadan kaldirmaya yardimci
olabilecek yollar asagidaki gibidir (Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, Tarafdar ve Tu, 2008):

-Egzersiz,

-Meditasyon,

-Kas gevsetme antrenmanlari,
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-Pozitif motivasyon,

-Saglikli kalmak ve saglikli beslenmek,

-BT’ye ara vermek,

-BT hakkinda bir programa sahip olmak,
-Danigmanlik almak,

-Teknoloji konusunda farkindalik sahibi olmak,

-Meslektaslari ile ekip calismasi yoluyla pozitif iliskiler kurmak.
1.2.5.3. Harper’a Gore Tekno-Stresle Basa Cikma Yontemleri

Harper (2000) tekno-stres ile basa ¢ikma yontemlerini; ¢alisanin sorumlulugu, yonetimin
sorumlulugu, teknoloji yOnetimi, is ve organizasyon Yyapisint yeniden tasarlamak,
tamamlayici tip ve ergonomi, teknolojik egitim olmak iizere alt1 alt baslikta incelemistir.

Bunlar asagidaki gibi aciklanabilir.
1.2.5.3.1. Cahsanin Sorumlulugu

Tekno-stres i¢in {ist yonetim ¢oziimlerini diisinmeden Once, ¢alisanlarin teknolojik
degisime kars1 kendi tepkilerini yonetme sorumluluguna sahip olmalar1 sorunla bas etmenin
onemli bir yolu olabilir. Her seyi bilmelerine gerek olmasa da ¢aligsanlar, her seyden once
kendileri yeni teknolojilere uyum saglamalidirlar. Bu yiizden, g¢alisanlarin teknolojiyi

benimsemesi ve kabullenmesi 6nemlidir (Harper, 2000).

1.2.5.3.2. Yonetimin Sorumlulugu

Calisanlar tekno-stresin etkilerinden koruyabilmek icin yoneticiler de teknolojiyi siki
bir sekilde takip etmelidirler. Bu sayede yoneticiler ¢alisanlarina yeni gelen ya da gelecek
teknoloji i¢in gerekli uyar1 ve planlari yapabilirler. Ayn1 zamanda yoneticilerin ¢aliganlar
planlama asamasinda projeye dahil etmeleri onemlidir. Ise alim siirecinde adaylardan
teknolojik uyum becerileri hakkinda bilgi almak ve bu konuda, varsa, egitim agiklarini tespit
etmek onemlidir. Ayrica, ekipmani kurmak, yénetmek, sorun gidermek ve onarmak igin
yeterli sayida c¢alisanin ve yetkin personelin bulunmasi, ise yeni baslayanlarin egitilmesi
agisindan da gereklidir (Harper, 2000).

1.2.5.3.3. Teknoloji Yonetimi

Calisanlar1 korumak i¢in yoneticiler, VDU (visual display unit)'larin 6zellikle de eski
modellerin tehlikelerinin farkinda olmali ve yeni ekipman siparis ederken calisanlarin
giivenligini goz onilinde bulundurmalidirlar. Birgok tedarikgi, yiiksek yenileme hizi kullanan
diistik radyasyonlu ekranlar iretmektedir. Bu cihazlar ek fayda olarak; ekstra diisiik

frekanslarin (ELF) beyin fonksiyonlarina miidahale etmesini 6nlemeye yardimei olabilir.
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Eski VDU'lar, su anda piyasada bulunan anti-radyasyon cihazlarindan herhangi biri
tarafindan daha giivenli hale getirilebilir. Bu arada VDU operatérlerine, EMR'lere maruz
kalmalarini en aza indirmenin yollar1 hakkinda ve kendilerini bilgisayar terminallerinden
giivenli mesafelere konumlandirma gibi pratik tavsiyeler verilmelidir. Yalnizca teknolojinin
yikici etkilerine odaklanan yoneticiler, ¢calisanlarin refahini artirmak igin yeni teknolojilerin
avantajlarin1 goz ardi edebilirler. Tekno-stres bilgisayar teknolojisi ile is ortamina girmis

olsa da daha ileri teknolojik gelismelerle azaltilabilir (Harper, 2000) .

1.2.5.3.4. 1Is ve Organizasyon Yapisim Yeniden Tasarlamak

Yeni teknoloji ile caligsmak i¢in giderek daha fazla zaman harcayan ¢aliganlar, islerinin
dogasinin degistigini hissedebilirler. Yonetimin iizerinde durmasi gereken 6nemli bir nokta,
is rollerinin otomasyonla 6nemli dl¢lide degistirilip degistirilmedigidir; eger degistirildiyse,
yeni i tamimlar1 hazirlanmasi ve muhtemelen maas ve ticretlerin gozden gecirilmesi
gerekmektedir.
Calisanin yeni teknolojiye uyum saglamada ciddi zorluklarla karsilastig1 durumlarda, islerin
yeniden tasarlanmasi igin bu durum gegerli bir neden olabilir. Bir basgka ifade ile daha basit
ve kullanigli sistemlere gegis yapmak gerekebilir. Calisan igin yeterli seviyede

standartlagtirilmig bilgisayar egitimi saglanmasi faydali olabilir (Harper, 2000).

1.2.5.3.5. Tamamlayici Tip ve Ergonomi

Tekno-stresi onlemek i¢in bazi tibbi ¢alismalar bulunmaktadir. Hem yoneticilere hem de
calisanlara teknolojiyi kabul etmeleri i¢in egitim vermenin yani sira, meditasyon veya
uygunsuz ergonomi ile miicadele etme konusunda tavsiyelerde bulunulabilir. Ayni zamanda
sanat atolyeleri, gevseme teknikleri, refleksoloji, aromaterapi, kinesiyoloji, renk ve
beslenme terapisi gibi teknikler de tedavi yontemi olarak kullanilabilir (Harper, 2000).

1.2.5.3.6. Teknoloji Tabanh Egitim

Tekno-stresten muzdarip c¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini belirlemek zor olabilir.
Caliganlar tekno-stresi, hangi sebeplerden dolayi, hangi alanlarda yasadiklarini dile
getirmekten utanabilir ya da c¢ekinebilirler. Bu nedenle, igyerinde acik bir atmosfer
olusturmak &nemlidir, bdylece ¢alisan sorununu kolayca dile getirebilir. Onemli bir husus
ise egitimler asla zorunlu bir hale getirilmemelidir. Goniilliiliikk esasina dayanmasi gereken
bu egitimler, daha iyi teknolojik olanaklarin getirdigi avantajlar1 ve calisanlarin is

ortamlarmdaki dikkat dagitict unsurlarla nasil bas edilecegini 6gretebilir (Harper, 2000).
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1.2.5.4. Prabhakaran ve Mishra’ya Gore Tekno-stresle Basa Cikma Yontemleri

Yoneticiler, yeni teknolojilere ayak uydurma sorumlugunun yani sira bu degisimin
calisanlar tizerinde neden oldugu stresi ortadan kaldirma sorumlulugunu da tasimaktadirlar.
Giiniimiizde bir¢ok meslek yaslanmakta ve buna paralel olarak galisanlarin da genellikle orta
yasin tizerinde oldugu diistiiniilmektedir. Calisanlarin is disinda da birgok stres faktorii ile
yiiz yiize bulunduklar1 bilinmektedir. Bunlara ek olarak tekno-stres faktorii bireyin yasam
kalitesini daha da diisiirebilir. Bu durumu o6nlemek adina, degisimle savagmak yerine
calisanlarin degisime uyum saglamasi ve yeni stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir
(Prabhakaran ve Mishra, 2012).

Isverenler, calisanlarinin teknoloji egitimi motivasyonlarmi yiiksek tutmalidirlar.
Isveren icin ilk adim, sorunu tanimlamak olmalidir. Ancak, c¢alisanlar bu sorunu dile
getirmekte istekli olmayabilirler. Bunun ¢oziimii ise isyerindeki kaliplasmanin Oniine
gecmek olabilir. Ornegin, bir 6gle arasinda farkli bir ortamda yiiriiyiis yapmak, farkli bir
ortamda sohbet etmek bile ¢alisanin hem sorununu dile getirmesine hem de motivasyonunun
artmasina yardimet olabilir (Prabhakaran ve Mishra, 2012).

Tekno-stresi azaltmanin en 6nemli yollarindan birisi de is hayati ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi saglamaktan gegmektedir. Calisanlarin uzun ve siki ¢aligmalar1 takdire deger bir
davranig olarak diistiniilebilir. Ancak, ¢alisaninin bu davranisini1 kontrol altinda tutamayan
ve daha uzun ¢alismasini bekleyen yoneticinin, biiyiik bir soruna dogru yol almasi kuvvetle
muhtemeldir. Yonetici ve ¢alisan bu dengeyi kurmalidir (Prabhakaran ve Mishra, 2012).

Calisanin birgok isi ayni anda yapabilme kabiliyeti bunu her daim yapmas1 gerektigi
anlamma gelmemelidir. Calisan bircok gorevi ayn1 anda yapmaya calisirken, yapabilecegi
hatalar sonucu ¢alisanin, tekno-strese maruz kalmasi kaginilmazdir. Belirli siirede ne kadar
isin yapilabilecegi iyi bir sekilde ayarlanmali ve yonetim ¢alisanin kapasitesini kabullenmeyi
ogrenmelidir (Prabhakaran ve Mishra, 2012).

Calisanin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in gereken maddi kazanimin yani sira kisisel
hayatina ve hobilerine de zaman ayirabilmelidir. Bu zaman1 ayiramayan galisanin bir sekilde
bastirilmis ihtiyaglart baska bir yonden one ¢ikar ve c¢alisan tekno-strese maruz kalir

(Prabhakaran ve Mishra, 2012).
1.2.5.5. Milis’e Gore Tekno-stresle Basa Cikma Yontemleri
Milis (1998), yoneticilere, tekno-stresin etkilerini azaltma ve teknolojiye yonelik
performanslarini ylikseltmeleri i¢in asagidaki konularda ¢agrida bulunmaktadir:
-Calisanlar1 6diillendirdiginizden emin olun,
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-Yaraticilig1 tesvik etmek istiyorsaniz ¢alisanlari, degerlendirme siirecinize ekleyin
veya en azindan fark edip gerceklestiginde iltifat edin,

-Calisanlarin mola siirelerini yeniden gozden gegirin,

-Diisiik oncelikli islevleri ortadan kaldirin, eglenceye, giilmeye, miizik hakkinda
konusmaya ve hatta birlikte miizik yapmaya tesvik edin.

Yukarida yer alan arastirmalar ve diger bir¢ok arastirma incelendiginde tekno-strese
herkesin maruz kalabilecegi ve bu stres tiirleri ile nasil basa ¢ikilabilecegi hakkinda ipuglari
bulunmaktadir. Her bir ¢alisanin/Grgiitiin strese karsi direng seviyesi ayn1 olmadigi gibi
bunlarla basa ¢ikma teknikleri de farklidir. Calisanlar/6rgiitler kendilerine uygun olan
yontemleri uyarlamali ve tekno-stresin basa ¢ikilamaz bir durum olmadigini kavramalari
gerekmektedir (Davis-Millis, 1998).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), tekno-stresin artik hem 6rgiit hem de calisanlar agisindan
onemli bir sorun haline geldigini bildirmistir. Bu bildiriye ek olarak bazi aragtirmacilarin
tekno-stresin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 hakkindaki goriisleri asagida 6zetlenmistir (akt:

Davis-Millis, 1998):

1.2.6. Tekno-Stresin Bireysel Sonuglari
Tekno-stresin bireysel sonuglarina dair bazi arastirmacilarin yorumlar1 asagida

Ozetlenmistir.

1.2.6.1. Prabhakaran ve Mishra’ya Gore Tekno-Stresin Bireysel Sonuclar:
Prabhakaran ve Mishra (2012), genel arastirmalari sonucu tekno-stresin bireysel

sonuglarini {i¢ alt baslikta toplamislardir:

1.2.6.1.1. Davramssal Problemler

Tekno-strese fiziksel olarak maruz kalmis olan g¢alisanlar, teknoloji tiriinlerine karsi
agresif ve tutarsiz hareketler i¢inde bulunabilirler. Ornegin, ¢alistig1 sistemin yavaslamasi
ya da hata almas1 ¢alisanin bir anda agresif bir tutum igerisine girmesine sebep olabilir.
Bagka bir ornek ise; calisanlarin, calisma ortamina yeni gelen bir teknolojiye karsi tedirgin
ve ne yapacagini bilemez halde davraniglar sergilemeleridir (Prabhakaran ve Mishra, 2012).

1.2.6.1.2. Fiziksel Problemler

Fiziksel problemler, tipik olarak, 6zellikle boyun ve omuzlarda kas gerginligi ile kendini
gostermektedir. Viicut yorgunlugu, calisanlara asir1 baski veya baska tiir talepler oldugunda
ortaya cikabilir. Tiim c¢alisanlar islerinde baski yasarlar, ancak asir1 baski performansi

diisiirebilir ve igverenler i¢in pahaliya mal olabilen fiziksel rahatsizliklara yol agabilir. Tibbi
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kanitlar bilgisayar kullaniminin gdzlerde kalici hasar ile iligkili olmadigini gostermesine
ragmen, bazi ¢aligsanlar gecici gorsel bozukluklar yasayabilmektedirler. Caligsanlar, tekno-
asirt yiikten dolay1 bilgisayar basinda daha ¢ok vakit gegirmek zorunda kalabilir bu da
caligsanlarda tekno-Strese bagl olarak, gorme performansinin bozulmasina, bas agrilarina ve
gozlerin yorulup kizarmasina yol agabilir. Bu belirtiler, ekrana uzun siire konsantre olmak,
bilgisayarin zayif konumlandirilmasi, titrek ekranlar, yetersiz aydinlatma, asir1 parlama,

yetersiz yansitma veya belgelerin okunurluklarinin diisiik olmasindan kaynaklanabilir

(Prabhakaran ve Mishra, 2012).

1.2.6.1.3. Psikolojik Problemler

Bilgisayar gibi teknolojik cihazlarin kullanimiyla iligkili tehlikeler genellikle yavas
yavas ortaya ¢ikabilir ve dnemli bir rahatsizlik oluncaya kadar fark edilemeyebilir. Baz is
gorevleri, ¢alisanlar1 ¢cok fazla titresime ve giiriiltiiye (6rnegin, ofis ortaminda jenerator
setleri kullanimi), géz yorgunluguna ve tekrarlayan harekete maruz birakmaktadir. Bu
sikintilarin yaninda teknolojinin gelismesi sonucu; igverenler, ¢alisanlarindan daha fazla
verim beklemektedirler. Bu durum ¢alisanlar tizerinde asir1 baski olusturabilir. Asir1 baski
altinda kalan calisanlarda; psikolojik problemler, 6fke kontrolsiizliigli, ice kapanma ve

Ozgiiven kaybi goriilebilir (Prabhakaran ve Mishra, 2012).

1.2.6.2. Ayagari, Grover ve Purvis’e Gore Tekno-Stresin Bireysel Sonuclari

Calisanlar, gerginlik deneyimlerini aktarirken bulunduklar1 durumlart daha olumsuz bir
sekilde yorumlamaya egilimlidirler. Baska bir deyisle calisanlarin, her sey sabitken ortaya
¢ikan bir olumsuzluk karsisinda verdikleri tepkiler, sabit duruma gore daha yiiksektir. Bu
durum tekno-stresi birey acisindan daha tehlikeli hale getirmektedir (Ayyagari, Purvis ve
Grover, 2011). isyerinde yasanan stresin, cesitli saglik ve yasam Kkalitesi sorunlarina
sebebiyet verebilecegi kabul edilmektedir. Ayagari ve digerleri (2011) tekno-stresin
calisanlar agisindan fiziksel, psikososyal ve ruh sagligi tizerinde olumsuz etki olusturma

riskine dikkat ¢ekmislerdir.

1.2.6.3. Salanova, Ventura ve Gumbau’ya Gore Tekno-Stresin Bireysel Sonuglari

Salanova ve digerleri (2012) arastirmalarinda tekno-stresi psikolojik anlamda iki baslik
altinda siniflandirmiglardir. Bunlardan ilki olan teknolojik gerginlik; anksiyete, yorgunluk,
stiphecilik ve verimsizligi ifade ederken; ikincisi teknolojik bagimlilik (BT’i asir1 ve
kompulsif olarak endise ve yorgunluk duygulartyla kullanma) durumlarini igermektedir.
Salanova ve digerleri (2012) arastirmalar1 sonucu ¢alisanlarda tekno-stresin anksiyete,

yorgunluk, siiphecilik, verimsizlik, kaygi, asir1 duygular, asir1 diirtli, mobing hissi gibi
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psikolojik sorunlara sebep olurken ayni zamanda tekno-bagimlilik gibi fiziksel sorunlara
sebebiyet verebilecegini iddia etmislerdir. Bu durum, ¢alisanlarin yasam kalitesini negatif
yonde etkilemenin yani sira 6zgiivenlerini diisiirebilir ve bireysel tiretkenliklerini negatif

yonde etkileyebilir (Salanova, Liorens ve Cifre, 2013).

1.2.7. Tekno-Stresin Orgiitsel Sonuclar
Tekno-stresin  orgiitsel sonuglarina dair bazi arastirmacilarin  yorumlart asagida

Ozetlenmistir.

1.2.7.1. Ayagari, Grover ve Purvis’e Gore Tekno-Stresin Orgiitsel Sonuclar1

Tekno-stresi performansla iligkilendiren arastirmalara dayanarak, yOnetimin bir
kurulusun ¢izgisini dogrudan etkileyen iki konuya odaklanmalari tesvik edilmeye
calisilmistir. Birincisi, tekno-strese maruz kalan galisanlarin daha diisiik iiretkenlige sahip
olabilecekleri ve isi birakma egilimlerinin daha yiiksek olabilecegidir. Beseri sermayenin
Oonemi goz Oniine alindiginda, insan kaynaklar1 yoneticileri tekno-stres seviyelerini
azaltmaya yonelik calismalar yapmalidirlar. Ikincisi, tekno-stresin birgok saglik problemiyle
iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitler icin ¢alisanlarm sagligi énem arz etmektedir.
Dolayisiyla orgiitler, ¢alisanlarin saglik giderleri igin sigortalar yapmaktadirlar. Sigortalar
orgiitler i¢in uzun vadeli 6nleyici maliyet tedbirlerindendir. Calisanin isini yapamayacak
duruma gelmesi ya da yapmasi gereken isi saglik problemlerinden dolay1 yapamamasi orglite

zarar verebilir (Ayyagari, Purvis ve Grover, 2011).

1.2.7.2. Yener’e Gore Tekno-Stresin Orgiitsel Sonuclar

Yener 2018 yilinda “Tekno-stresin Is Performans1 Uzerindeki Etkisi; Tiikenmisligin
Aract Rolii” adli calismasinda; tekno-strese bagli orgiitsel stres siirecini dort baglikta ele
almistir. Bu agamalar su sekildedir:

-Yiiksek is beklentilerinin olmasi agamasi,
-Tiikkenmislik asamasi,

-Duyarsizlasma agamasi,

-Umutsuzluk asamasi.

Ik iki asamada, orgiitii dolayli olarak etkileyen bu siire¢, son iki asamada dogrudan
orglite zarar veren bir yapiya doniisebilmektedir. Yiksek is beklentilerinin olmasi
asamasinda calisan, isin kendine uymadigini diistinmeye baslayabilir. Tiikenmislik
asamasinda, ¢alisan kronik ve duygusal tiikkenmislik yasayabilir. Ugiincii asamada, ¢alisan
depresif bir tutuma biiriinerek is yerindeki i¢ ve dis gevreye yonelik olumsuz tavirlar

sergileyebilir ve performans diisiisii veya isten ayrilma istegi gosterebilir. Son asamada ise
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calisan, orgiite karsi nefret, sugluluk ve yetersizlik duygularina kapilabilir (Yener, 2018).
Yener (2018) tekno-stresin ¢alisanlarin is performanslarinda disiisler yaratabilecegini ve
tikenmislik duygusu ile yaraticilik yetenegini kaybederek duyarsizlasacagma dikkat
cekmistir.

1.2.7.3. Okebaram ve Moses’e Gore Tekno-Stresin Orgiitsel Sonuclari

Okebaram ve Moses (2013)’in yaptiklart galismalar sonucunda, orgiit ¢alisanlarinin
tekno-stres algilarmin yiiksek oldugu bulgusuna ulasmuslardir. Orgiitlerde tekno-stresin
saglik ve zindeligin azaltmasi gibi 6nemli etkilerinin olabilecegi gibi; bir orgiitte teknolojinin
uygulanmasi ve siirdiiriilmesini zorlastirabilecegini tespit etmislerdir. Satin alinmasina
ragmen kullanilamayan teknolojiler, orgiitiin yapisina zarar verebilecegi gibi sermayenin
gereksiz kullanimina dayali maliyet artisina neden olabilir. Cilinkii bu alanda kullanilan bir
sermayeden vazgecis s0z konusudur. Ayrica tekno-stres orgiit icerisinde zamanla giiven
ortamini sarsabilir, saglik problemlerinden dolay1 ise devamsizlik ve moral diistikligi
sorunu yaratabilir, konsantrasyon diisiikliigline neden olarak yapilan islerde hatalar meydana

gelebilir ve orgiitsel bir tilkenmislige yol acabilir (Okebaram ve Moses, 2013).

1.2.7.4. Salanova, Liorens ve Cifre’ye Gére Tekno-Stresin Orgiitsel Sonuglar

Orgiitiin bilgisayar teknolojileriyle muhatap olan ¢alisanlarim verileri kaybetme endisesi,
ofke ve kizginlik yasamasi, ¢alisanlarin diger calisanlara kars1 diismanca tepkiler vermesi,
sabirsizlik problemi, yorgun ve asabi olmak gibi davranislarin tekno-stresten kaynaklanmasi
miimkiindiir. Bu stres durumunu dogru bir sekilde yonetemeyen Orgiitlerin biitiin
fonksiyonlarinda sikintilar yasamalart muhtemeldir (Salanova, Liorens ve Cifre, 2013).

Tim bu arastirmalara bakildiginda en basta bireysel olan ve teknolojik degisimden
dolay1 ortaya cikan tekno-stres tabanli sikintilarin, zamanla orgiite yansidig1 gériilmektedir.
Gerek Diinya Saglik Orgiitii aciklamalar1 gerekse birgok arastirmacinin iistiinde durdugu
tekno-stres artik insan hayatinin bir par¢asi durumundadir. Tekno-stres iyi yonetilmedigi
zaman hem bireysel hem de oOrgiitsel agidan yikict sorunlarin temelini olusturabilir

(Salanova, Liorens ve Cifre, 2013).
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2. BOLUM

ISE YABANCILASMA

Teknolojinin, getirdigi yenilikler ile calisanlarin duygu ve diisiincelerini hizla
degistirdigi gortlmektedir. Calisanlarin gorevi yerine getirebilme sekilleri ve isi
kavrayabilme kapasitelerinin degiskenlik gosterdigi bir¢ok arastirmanin konusu haline
gelmistir. Baz1 calisanlar bir géreve daha hizli adapte olurken bazilari uyum sorunlari
yasamaktadirlar. Caligsanlarin yasadiklar1 uyum problemleri hem fiziksel hem de psikolojik
sorunlar yaratabilmektedir. Bu sorunlardan biri de ise yabancilasmadir. Ise yabancilagma,
caligsanlarin is i¢in olusan ilgi ve alakanin kaybedildigi zamanlarda ortaya ¢ikan bir sonug

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde; ise yabancilagsma kavramu ile ilgili kuram ve yaklasimlar
ve bu kavramin ele alindig1 calismalar yer almaktadir. Bu boliimde “ise Yabancilagma:
Kavram ve Tanim1”, “Ise Yabancilasmanin Gelisim Siireci”, “Ise Yabancilasmanin Calisma
Hayatma Etkileri”, “Ise Yabancilasmanm Nedenleri”, “ise Yabancilasmanm Boyutlar1”,
“Ise Yabancilasmanin Bireysel Sonuglar1”, “Ise Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuglar1”, “Ise
Yabancilasma ile Basa Cikma Yontemleri” basliklari, alt basliklariyla birlikte ele

alinmaktadir.

2.1.  Yabancilasma Kavrami

Yabancilagma, insanoglunun varolusundan bugiine dek toplumun her alaninda
varligini devam ettiren ve ¢agimizda cesitli sosyolojik problemlerle iligkilendirilen bir
kavramdir (Avci, 2012). Bircok zaman diliminde yabancilasma kavrami icin farkh
tanimlamalar yapilmigtir. Sanayi devrimine kadar din ve felsefenin konusu olarak kabul
edilen yabancilagma, sanayi devriminin ardindan sosyoloji ve psikolojinin konusu haline
gelmistir (Canpolat, 2020). Tolan (1981), gegmisten bugiine bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenen yabancilasma kavramimin, ilk olarak putlara tapma ile iligkili oldugu
varsayildigina dikkat ¢cekmektedir. Tolan, insanlarin kendi yarattiklar1 putlar ile kendilerinin
sahip oldugu gii¢lere yabancilasmasini, ilk yabancilasma egilimi olarak tanimlamaktadr. Tk
felsefi goriis olarak ise yabancilasmanin Hegel tarafindan ele alindig1 ve Marx tarafindan

kavramsallastirildig diistiniillmektedir (Kartal, 2019).
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Yabancilagma, Tiirk¢eye Farsca “yaban” kelimesinden tiireyerek gelmistir. Yaban
kelimesinin Fars¢a anlami “bos, 1ssiz yer” olarak tabir edilmektedir (Kiraz, 2011).
Yabancilasma kelimesi ise Tiirk¢eye Avrupa dillerindeki anlami ile ge¢mistir. Latincedeki
“aliento” kelimesi ve Ingilizcedeki “alienation” kelimelerindeki anlamlar Tiirk¢edeki
anlamini belirlemistir. Latincede “sahip olunandan uzaklasma, memnuniyetsizlik ve iyi
niyetli kavramlara mesafe olusturma” gibi anlamlara tekabiil ederken, Ingilizcede
“uzaklasma, soguma” anlamlarinda kullanilmaktadir (Akt.. Kuzkaya, 2021).
“Yabancilasmak™ kelimesi “Belli tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri {iriinlerinin,
bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan dgelerin degisik bicimde kavranmasi.”
seklinde tanimlanmistir (TDK, 2021).

Yabancilagma kavramini tam olarak tanimlamak olduk¢a zordur. Kullanildig: alana
gore anlamda kaymalar olabilir (Kiraz, 2011). Yabancilasma, zaman, ideoloji ve teorilere
gore farkli sekillerde kavramsallagtirilmistir (Tekin ve Gok, 2015). Yiiksel (2014), anlam1
itibariyle insanin daha once bilmedigi, insana uzak olarak tanimlanan yabancilagmayzi,
insanin benligi ile varlig1 arasindaki catisma sonucunda meydana gelen diyalektik siireg
olarak tanmimlamistir. Weber ise, makinelerin is hayatina dahil edilmesiyle toplumsal
diizeyde bir rasyonalizasyon yasandigina dikkat cekerek bu durum kisisel iligkileri
zayiflattig1 gibi biirokrasiyi de artiracagini ifade etmistir. Dolayisiyla, biirokrasinin getirdigi
kurallara uymaya calisan calisanlar oOzgiirliikklerini yitirerek yabancilasabilir seklinde
tanimlamistir. Yabancilagsma kavramin1 Marx, is¢i, emek ve iriin iliskisine bagli olarak
tanimlarken, Durkheim is boliimii teorisine bagli olarak tanimlamistir. Simmel ise
yabancilasma kavramin1 metropol yasami teorisine gore agiklarken, Weber rasyonellesme

ve blirokrasi teorisini temel alarak agiklamistir (Tekin ve Gok, 2015).

2.2. lIse Yabancilasma: Kavram ve Tanim

Yabancilagsma uzun yillar akademik arastirmalarin konusu olmustur. Yabancilagsma
kavrami 19. yy. sonuna kadar din ve saglik konusu ile iliskilendirilip aragtirtlmigtir. 20. yy.
baglarinda sadece din ve saglik konusu ile iliskilendirilen yabancilasma kavrami, Marx’la
birlikte sosyal bilimlerde de incelenmeye baslanmistir (Chiaburu, Thundiyil ve Wang,
2014). Ozellikle 1960’11 yillardan sonra hizlanan sanayilesme sonucu “ise yabancilasma”
kavramu literatiire kazandirilmistir (Adya, 2008).

Ise yabancilasma giiniimiizde orgiitlerin baslica ve en &nemli problemlerinden
biridir. Orgiitlerin isleyisi acisindan kritik 6neme sahip olan ise yabancilasma kavrami,

yabancilasma kavramma gore daha belirgin bir tanima sahiptir (Elma, 2003). Ise
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yabancilagsma, bireyin Orgiitteki pozisyonu ile ilgili yasadigi hayal kirikliginin ortaya
cikardigi yabancilasma durumudur (Hoy, Blazovsky ve Newland, 1983). Ise
yabancilasmanin birey ve orgiit {izerindeki etkileri azimsanmayacak 6l¢iidedir. Orgiitlerde
bu etkileri minimize etmek ve bu duyguya sebep olan unsurlar tespit etmek i¢in birgok
aragtirma yapilmaktadir (Kaya ve Sergeoglu, 2013).

Baska bir tanimda ise yabancilagsma; calisanlarin bazi sebeplerden dolay1
hedeflerinden uzaklagsmasi ve profesyonel kurallara uyum saglayamamasi durumunda
olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanirken (Aiken ve Hage, 1966); Alkan ve
Ergil (1980) ise ise yabancilasmayr genel olarak c¢alisanlarin Orgiitlere yonelik
beklentilerinden, orgiit deger ve iliskilerinden kopmasi, uzaklagsmas: hali olarak
tanimlamiglardir. Hirschfeld ve Field (2020) ise ise yabancilagsmayi galisanin ise olan

ilgisinin azalmas1 ya da tamamen kaybolmasi olarak tanimlamislardir.

2.3. Ise Yabancilasmanin Gelisim Siireci

Teknoloji gelistikge drgiitlerin ihtiyag ve degerleri farklilik gostermektedir. Orgiitler
hi¢ olmadig1 kadar biiyiik bir rekabet ortaminin i¢ine ¢ekilmektedir. Bu durum ise orgiitte
faaliyet gosteren her bir ¢alisanin 6nemini artirmaktadir (Aksit Asik, 2018). Giiniimiizde
varlig1 birgok arastirma ile kanitlanmis olan igse yabancilasmanin hem ydneticiler hem de
calisanlar i¢in biiylik bir sorun haline geldigi sdylenebilir (Tanriveri ve Kilig, 2016). 19. yy.
sonlarina kadar din ve felsefenin konusu olan yabancilagma Marx’la birlikte sosyal
bilimlerin de konusu haline gelmistir (Sarros, Teanewski, Winter, Santora ve Densten,
2002). Yabancilasma kavramina nazaran daha belirgin bir tanima sahip olan ise
yabancilasma kavraminin arastirmacilarin inceledikleri konulara gore degisiklikler
gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarin bazilari kronolojik olarak Tablo

4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yillara Gére Kronolojik olarak Ise Yabancilasma

(Hegel, 1910) Hegel’e (1910) gore yabancilagsma, bireyin i¢ ve dig diinyasindan kopmasi

durumudur.

(Marx, 1844/1975) Marx’a gore ise yabancilagsma, calisanin isi 6ziimsememesi, tanimlayamamasi ve

yaptig1 isi kendinden uzak gormesi durumudur (Sarros, Teanewski, Winter, Santora
ve Densten, 2002).

(Seeman, 1959) Seeman (1959) ilk defa ise yabancilasma kavramim 5 boyutta “giigsiizliik,

anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmiglik, kendine yabancilagsma” olarak ele almistir.
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(Dean, 1961)

Dean (1961) ise yabancilagma kavramim 3 boyutta “gii¢siizlik, normsuzluk,

¢evreden uzaklagma” olarak ele almustir.

(Middleton, 1963)

Middleton (1963) ise yabancilasma kavramini 6 boyutta “gii¢siizliik, normsuzluk,
anlamsizlik, toplumsal yabancilasma, isten kaynakli yabancilagsma, Kiiltiirel

yabancilagma” olarak ele almistir.

(Blauner, 1964)

Blauner (1964) ise yabancilasma kavramimmi 4 boyutta “giigsiizlikk, anlamsizlik,

yalitilmiglik, kendine yabancilagma” olarak ele almustir.

(Aiken ve Hage,
1966)

Aiken ve Hage (1966)’e gore ise yabancilagsma, sosyal ortamdaki olumsuzluklar,
profesyonel is hayatina uyum saglayamama durumu ve kariyer hedeflerinden

uzaklasilmasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz duygulardir.

(Shepard, 1972)

Shepard (1972)’a gore ise yabancilagsma kavrami, ¢alisanin orgiit igerisinde isi

Oziimseyememesi ve kontrol altinda tutamamas: durumudur.

(Kohn, 1976)

Kohn (1976) ise yabancilasma kavramimi 4 boyutta “giigsiizliik, normsuzluk,

kendinden uzaklasma, kiiltlirel uzaklasma” olarak ele almustir.

(Kanungo, 1979)

Kanungo (1979)’ya gore ise yabancilagsma, igverenin calisanin gereksinim ve
taleplerini karsilayamamast sonucu, calisanin isten psikolojik olarak kopmasi

durumudur.

(Mottaz, 1981)

Mottaz (1981)’a gore ise yabancilagsma, is kavraminin gereksinimleri ile ¢aliganin

yeteneklerinin uyumsuz olmasi sonucunda ¢alisanin kendi ile ¢atigmasi durumudur.

(Hoy, Blazovsky ve
Newland, 1983)

Hoy, Blazovsky ve Newland (1983)’a gore ise yabancilasma, ¢alisanin bulundugu
pozisyonu begenmemesi ve bu durumdan dolayr yasadigi hayal kirikliginin disa

yansimasidir.

(Patrick, 1984)

Patrick (1984)’e gore ise yabancilagma, ¢alisanin yaptigi is lizerinde inisiyatifinin
olmamasi ya da diistindiigiinden daha az olmasi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz duygu

durumudur.

(Agarwal, 1993)

Agarwal (1993)’a gore ise yabancilagsma, caliganin isini 6ziimsememesi, gereken
enerjiyi sarf etmek istememesi ve dis ortamdan daha fazla 6diil beklentisi i¢inde

olmas1 durumudur.

(Hirschfeld, Feild
ve Bedeian, 2000)

Hirschfeld, Feild ve Bedeian (2000)’a gore ise yabancilasma, galisanin ise yonelik

iyimserliginin ve tahammiiliiniin azalmas1 durumudur.

(Elma, 2003)

Elma (2003)’ya gore ise yabancilagma, ¢alisanin isine anlam yiikleyememesi, sosyal
iligskilerindeki doyumsuzluk, kendini degersiz hissetmesi ve gelecege yonelik

umutsuzluk sonucu isten psikolojik olarak kopmasi1 durumudur.

(Mendoza-Suarez
ve Lara, 2008)

Mendoza-Suarez ve Lara (2008)’ya gore ise yabancilagsma, ¢aliganin yetenekleri ile
is tamiminin uyumsuz olmasi kaynakli g¢alisanin igini sevmemesi, giincel ve
gelisimleri 6nemsememesi sonucu geride kalarak isin gereksinimlerini yerine

getirememesi durumudur.
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(Perez, 2010) Perez (2010)’e gore ise yabancilagsma, ¢aligan yeteneklerinin sinirliligi, rutinlesmis

ig dongiisii ve siirhi terfi imkani sonucunda meydana gelen olumsuz duygulardir.

(Akpolat ve Oguz Akpolat ve Oguz (2015)’a gore ise yabancilagsma, ¢alisanlarin mesleklerine yonelik

olumsuz diigiinciilerinin ortaya ¢ikmasi ve ise karsi duyarsizlagmalaridir.

2015)

(Aksit Asik, 2018) Aksit Asik (2018)’a gore ise yabancilasma, calisanlarin Orgiitiin degerlerini
benimseyememesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz duygulardir.

(Aricioglu ve Aricioglu ve Karabey (2021)’e gore ise yabancilagsma, ¢alisanlarin orgiitiin gelecek

Karabey, 2021) ile ilgili konularda fikir ve goriislerinin alinmamasi1 veya cesitli nedenlerle

degerlendirilmemesi sonucu ortaya ¢ikan degersizlik duygusudur.

Ise yabancilasma konusunda literatiir incelendiginde anomi, stres, catisma ve
tiilkenmislik gibi kavramlar dikkat ¢ekmektedir (Aksit Asik, 2018). Calismanin ilk konusu
olan tekno-stres kavrami igerisinde de benzer kavramlar 6n plana cikmaktadir. Ise
yabancilagma ile ilgili caligmalar dikkate alindiginda, Seeman (1959)’in konu ile ilgili ele

aldig1 boyutlar literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir (Yener, 2018).

2.4. lIse Yabancilasmanin Boyutlar:

Ise yabancilasma kavraminin genel olarak olumsuz bir anlam igerdigi goriilmektedir.
Ise yabancilasma, isverenlerin takindigi tavirlarin calisani olumsuz etkilemesi ya da
calisanin kendini yaptigi isle 6zdeslestirememesi sebebi ile ortaya ¢ikan bir sorundur (Kartal,
2017). 20. yy. ortalarindan itibaren toplum bilimciler ¢esitli Glgeklerle yabancilasma
kavramini Olgiilebilir ve deneysel bir hale getirmeye ¢aligmislardir (Eryilmaz ve Burgaz,
2011). Olgiilebilirligin ilk adim olan ise yabancilasmanmn boyutlarini ilk defa Seeman
(1959) ele almistir (Yener, 2018). Bu calismada Seeman (1959)’1n ise yabancilasmaya
iliskin 5 boyutlu modeli Sekil 2 de gosterilmektedir.
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Sekil 2. ise Yabancilasma Boyutlari

Kaynak: (Seeman, 1959)
2.4.1. Giigsiizliik

Gligstizliik, ¢alisanin is hayatindaki gelismeler konusunda kontrol sahibi olamamasi ve
bu durumu sans, kader ve dis etkenler gibi sebeplere yormasidir (Hoy, 1972). Zengin ve
Kaygin (2016) ise kurumsal eksiklikler, bireysel yetersizlik hissi ve vasif eksikligini
giicsiizliik olarak tanimlamiglardir. Marx (1970) gii¢siizliik boyutunu, ¢alisanin kapitalist
diizende yeteri kadar yonetime dahil edilmemesi durumu olarak agiklamigtir (Akt.:
Salanova, Liorens ve Cifre, 2013). Seeman (1959) ise Marx’a ek olarak ¢alisanin ise yonelik
karar almada inisiyatifinin bulunmamasi sonucunda giigsiizlesebilecegini aktarmistir.
Yonetici tarafindan alinan kararlara dahil edilmeyen ve kendilerine ait inisiyatiflere sahip
olmayan c¢alisanlar zamanla glicsiizlesebilir ve kendi baslarina is yapamayacaklarin
diisiinmeye baglayabilirler (EIma, 2003).

Mottaz (1981) giigsiizliilk boyutunu tamamen is ortamu ile iliskilendirirken, Hoy (1972)
calisanin giigsiizlik boyutunu sans, talih, kader gibi konularla da iligskilendirebilecegini
savunmustur. Hoy (1972) giicsiizlik boyutunu, ¢alisanin isi kendi kontroliiniin diginda
hissetmesi durumu seklinde tanimlamistir. Ayn1 zamanda hizla degisen teknoloji, orgiit

icerisindeki yeni is diizenlemeleri gibi durumlar ¢alisanin bu yenilikler karsisinda kendini
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giicsiiz hissetmesine yol acabilir. Calisanin yetenekleri ve becerileri bazi durumlarda yetersiz

kalabilir ve bu durum da ¢alisanin kendini gii¢siiz hissetmesine neden olabilir (Celep, 2008).

2.4.2. Anlamsizhk

Anlamsizlik, calisanin yaptig1 isteki amagla yaptigi eylem arasinda iliskiyi kuramamasi,
is stirecindeki dogrularla yaptig1 eylemler arasindaki tutarsizliklar olmasi ve bir biitlin olarak
isi anlamlandiramamasi durumunda kendini gosterir (Demirtas ve Kahveci, 2014). Bagka bir
deyisle anlamsizlik, kisinin ¢aligma ortaminda var olan birden fazla dogru olmasi ve bu
dogrularin ¢atismasi sonucu ortaya ¢ikan kargasa durumudur. Calisan bu kargasa durumda
etrafinda olanlar1 anlamlandiramayabilir. Belirsizlik sebebiyle ¢alisanin karar verememesi
yabancilagsmayi tetikleyebilir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2003).

Orgiitlerde genellikle calisanlar birbirlerinin yaptiklari isleri bilmemektedir. Bu sebeple
calisan yaptig1 isin orgiit igerisinde ne ise yaradigini bir biitiin olarak algilamayabilir ve
yaptig1 isi anlamsiz ya da énemsiz gorebilir (Babadag, 2017). Modern iiretim yontemleri
calisanlarin islerini kiiciik parcalara ayirmaktadir (Donmez ve Erdogan, 2017).
Uzmanlagmaya ve is boliimiine dayanan bu yontemler orgiitlerdeki hata payini minimize
etmek icin kullanilmaktadirlar. Bu anlayis igerisinde ¢alisan yaptii isin sonuglarini
ongoremeyebilir ve biitiiniin kendisini goremedigi i¢in yaptigi isi anlamsiz bulabilir
(Kanungo, 1981). San (2003)’a gore anlamsizlik ise ¢alisanin yapmakta oldugu is sirasinda
neye inanmasi gerektigi konusundaki belirsizlik ve yaptig1 isin ardindan nasil bir sonug ile

karsilagacagi hakkinda bilgisinin olmamasidir.

2.4.3. Normsuzluk (Kuralsizhk)

Normsuzluk genellikle “anomi” kavrami ile agiklanmaktadir. Anomi, galisanlarin
davraniglarin1 diizenleyen sosyal kurallarin etkinligini kaybetmesi veya degerini yitirmesi
olarak ifade edilebilir (Seeman, 1959). Normsuzluk ya da Kuralsizlik, galisanin veya
igverenin amaglarina ulagmak i¢in etik kurallar1 yok saymasi ve/veya amaca ulagsmak adina
etik kurallar1 ¢ignemekten rahatsizlik duymamasi durumudur (Zengin ve Kaygin, 2016).
Normsuzluk (kuralsizlik), genellikle etik degerlerin kaybedilmesi ile baglar. Calisan
amaglarina ulasmak isterken kullandigi yontemler amaca uymuyorsa veya uyumsuzsa,
calisan ve Orgiit arasinda igsel bir catismaya neden olabilir. Calisan ya da orgiitiin aleyhine
olan bu catisma durumu biirokrasiyi esneterek normsuzluk durumunu ortaya c¢ikarabilir

(Yi1lmaz ve Sarpkaya, 2009).
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2.4.4. Yahtilmishk

Biitlin toplumlarin kendilerine gore gerek yazili gerekse yazisiz kurallart vardir. Yazil
olmayan kurallara (6rf ve kiiltiir) tipki yazili kurallardaki gibi herkesin uymasi
beklenmektedir. Ancak bazi insanlar i¢in bu kurallar anlam ifade etmeyebilir ya da insanlar
bu kurallara uymakta isteksiz olabilirler. Bu kurallara uyulmadiginda uymayan kisileri
bulundugu bélgedeki halk dislayabilir veya otekilestirebilir. iste bu dislanma ya da
Otekilestirme durumuna yalitilmislik denmektedir (Demirez ve Tosunoglu, 2017).
Yalitilmislik genel bir ifade ile ¢alisanin toplum tarafindan deger goren diisiincelere daha az
deger vermesi sonucu kendini toplumdan ayristirmasidir (Seeman, 1959). Yalitilmislik,
calisanin ¢esitli sebeplerle kendini toplumun bir pargasi olarak gérememesi ve kendini
toplumdan soyutlayarak diger ¢alisanlarla iliski kurmaktan kaginmasi durumudur (Elma,
2003).

Yalitilmis boyutunu tanimlayan anahtar kelimeler incelendiginde en ¢ok dikkat ¢ekenler
asagidaki gibidir (Aksu, 2019):

-Soyutlanma,

-Topluma yabanci hale gelme,

-Geleneklere kars1 aidiyet duygusu hissetmeme,

-Toplumun bigmis oldugu rolii iistlenmede yabancilik,

-Topluma gore hareket etmeme.

2.4.5. Kendine Yabancilagsma

Ise yabancilasma konusundaki son boyut olan kendine yabancilasma, ¢alisanin bireysel
vizyonu ve beklentilerinin is hayatindaki sorumluluk ve amaglariyla farklilik gostermesi
sonucu ortaya cikan psikolojik olarak kendinden soguma durumudur (Kartal, 2019).
Kendine yabancilagsma boyutu diger boyutlara gore tanimlanmasi daha zor bir boyuttur.
Kendine yabancilagsma diger boyutlar ile benzerlik géstermemekte ve kaynagi tam olarak
netlestirilememistir (Seeman, 1959). Arastirmalara gore kendine yabancilagsma, ¢alisanin
kendi ideal ve beklentilerinin disinda kalarak farkli davranmasidir. Yiiksel (2014) ise
kendine yabancilagsmayi, ¢alisanlarin ¢esitli psikolojik sebeplerden 6tiirii kendisine doyum
saglayacak faaliyetlerden uzak durmasi seklinde tanimlamistir. Giintimiizde BT in getirdigi
yenilikler ¢alisanlarin sanal ortamda daha fazla vakit harcamalarina sebep olabilir (Vega ve
Brennan, 2000) ve calisma sekillerini kokten degistirebilir (Yener, 2018). Bu degisim
siirecinde caligan adaptasyon sorunlari yasayabilir (Aksu, 2019). Adaptasyon sorunlari
caliganin beklentileri ile kazanimlari arasindaki fark: artirabilir. Bu fark ¢alisanin yaptigi isi
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icsellestirmesini engelleyebilir, ¢alisan yaptig1 ise bagliligini, kendi inisiyatifinde bulunan
konularda 6zgiinliglinli kaybedebilir ve baskalarini taklit ederek kendine yabancilasabilir
(Tutar, 2007). Orgiitler, calisanlarin kendi koyduklar1 kurallara kayitsiz-sartsiz itaat etmesini
beklemektedirler. Kosulsuz itaat eden ¢alisan, kendisi olmaktan uzaklasabilir. Bu durum

calisani kendine yabancilastirabilir (Segkin, 2014).

2.5. lIse Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasmanin bircok farkli nedeni olabilir (Giirsoy, 2004). Bu nedenler ¢alisanin
yasi, cinsiyeti gibi demografik degiskenler olabilecegi gibi (Simsek, Celik, Akgemci ve
Mahdi ve Nassar, 2019) ve/veya calisanin beklentileri, ise karsi tutumu gibi psikolojik
etkenler de olabilir (Valadbigi ve Ghobadi, 2011). DiPietro ve Pizam (2008) birg¢ok
arastirmacinin ise yabancilagsma konusundaki ¢alismalarimi birlestirmis ve ¢aligmalardan
elde ettikleri bulgulara dayanarak, calisanlarin is 6zerkligi kazanamadiklari igin gesitli
nedenlerle isle ilgili 6nemli kararlar1 almakta isteksiz olduklarini tespit etmislerdir. DiPietro
ve Pizam’a gore bu nedenlerden en belirgin olanlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

- Merkezi ve resmi organizasyon yapilari,

- Calisanlarin fazla ¢aligmasini gerektiren kat1 ve merkezi kontrol stiregleri,

- Tekrarlayan, monoton ve sikici olan basit gorevler,

- Sik1 galigma kurallar1 ve diizenlemeleri,

- Otoriter liderlik tarzlar1 (resmilestirilmis prosediirlere siirekli olarak vurgu yapan

liderler).

Bu tiir sikintilara sahip ¢alisma ortamlari, calisanlarin kendilerini caresiz, ise yaramaz ve
glinliik is gorevlerinden uzaklastirilmig hissetmelerine neden olabilir.

Derya (2021) alan yazin iizerinde galisarak ise yabancilagmanin nedenlerini asagidaki gibi
stralamistir:

- Calisanin potansiyel ve yetenegine uygun gorev verilmemesi,

- Adaletsiz iicret politikalari,

- Calisanin ¢ok yogun bir calisma ortamimin olmasi ve sosyal hayatina zaman

aylramamasli,

- Kat1 burokrasi,

- Adaletsiz 6diillendirme sistemi,

- Yogun baski sebebi ile ¢alisanin kendini kisitlanmig hissetmesi,

- Calisanin sik sik s6zlesmede belirtilen saatin lizerinde ¢alistirilmasi,
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Calisanin yonetim kararlarina katilamamasi ve/veya inisiyatif hakkina sahip
olmamasi,

YoOnetimin, calisanin hata yaptigi durumlarda gerekli egitimlerin vermemesi ve
dogrudan cezalandirmaya yonelik bir tavir takinmast,

Denetim mekanizmasindaki yoneticilerin dogru secilmemesi,

Calisanlara yeteneklerini ortaya cikarabilecek ve kendini gosterebilecek gorevler
verilmemesi,

Calisanlarin diisiincelerine 6nem verilmemesi,

Orgiitiin basarilarina ¢alisanin dahil edilmemesi,

Calisanlarin yaptig1 is hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamast,

Calisma ortamindaki gergin ve stresli atmosfer,

Calisanin, uzun vadede is giivenliginin olmamasi ve cesitli sebeplerden dolay1 isten
cikarilma tehditleri almasi,

Rutin igler,

Y Onetimin ¢alisana verdigi taahhiitleri yerine getirmemesi.

Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, (2003) ise ise yabancilasmanin nedenlerini

“oOrgiitsel ve ¢evresel nedenler” olmak tizere iki altbaglik altinda ele almislardir.

2.5.1. Ise Yabancilasmanin Orgiitsel Nedenleri

Simsek v.d. (2006)’e gore ise yabancilasmanin orgiitsel nedenleri 10°a ayrilmaktadir. Ise

yabancilasmanin oOrgiitsel nedenleri Sekil 3’te gosterilmis ve altbasliklar altinda

incelenmistir:
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Sekil 3. ise Yabancilasmanin Orgiitsel Nedenleri

Yonetim
Tarzi

Gegmis
Olaylar ve
Nedenler

Calisma isletme
Kosullari Buyuklugu

Orgutsel

Nedenler

is Bolimi Bilgi Akisi

Uretim Grup
Bigimi Ozellikleri

Modiiler
iliskiler

Kaynak: (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2003)

2.5.1.1. Yonetim Bicimi

Genellikle lider ve geleneksel yonetici olmak iizere ikiye ayrilan yonetim tarzi (Ozgiir,
2011), orgiit ¢alisanlarinin ise bagliliklarint etkilemektedir (Tutar, 2016). Geleneksel
yonetici, ¢aliganlarini biirokrasinin otoriterligi ile calistirir (Ozgiir, 2016) ve ¢alisanlardan
genellikle emir ve talimatlarma sorgulamadan itaat etmelerini bekler. Bu tip yonetim
bigimine sahip organizasyonlarda ¢alisanlar, problemlerini dile getiremezler ve bir hedef
belirleyemezler. Zamanla bu durum ¢alisanin motivasyonunu ve ¢alisma istegini diigiirerek
caligsani ise yabancilagtirabilir (Mills, 2007).

2.5.1.2. Orgiit Ge¢misinden Kaynakli Nedenler

Calisanin daha once calistigi 6rgiitlerdeki kazanimlarinmi ¢alismakta oldugu yeni orgiitte
elde edememesi veya gecmisten gelen diismanliklar ¢alisani ise yabancilastirabilir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2008). Calisanlarin da tipki orgiitler gibi hafizalari vardir ve hafizalarinda
barindirdiklart olumsuzluklar1 orgiite yansitarak kendini ya da etrafindaki diger ¢alisanlari

ise yabancilastirabilirler (Sarros, Teanewski, Winter, Santora ve Densten, 2002).
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2.5.1.3. Orgiit Biiyiikliigii

Bir cografi konumdaki ¢alisan sayisi, orgiitiin biiyiikligiidiir (Beer, 1964). Biiyiime,
orgiitlerdeki idari bilesenler ve koordinasyonla miimkiindiir (Blau, 1970). Orgiitsel biiyiime
genellikle basar1 olarak yorumlansa da (Hall, Johnson ve Haas, 1967) orgiitler biiytidiikce
daha karmasik bir hale gelmektedirler (Babiir, 2009). Basaran (2000)’1n yaptig1 arastirma
sonucunda isletme biiytikliigii ile ¢alisanlarin memnuniyetleri arasinda negatif iliski oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, oOrgiitiin biiyiikliigli calisanin isin tamamini goérmesini
engelledigi gibi (Fromm, 1996) karmasiklasan yap1 ¢alisanda kafa karisikliklarina sebebiyet
verebilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008). Ayn1 zamanda ¢alisan, diger ¢alisanlar ve orgiit
arasinda akici bir iligki kuramayabilir. Bu durum, ¢alisanlari ise yabancilagtirabilir (Fromm,

1996).
2.5.1.4. Bilginin Akis Yonii ve Hiz1

Merkezi sistemin bir siireci olan bilgi akisi (Mesmer-Magnus ve DeChurch, 2009),
motivasyonun olusturulmasi ve denetimin isleyisi i¢in dnemli bir vasitadir (Yatkin, 2009).
Bilgi akisinda yasanilan sorunlar, 6rgiitiin yapisina zarar verebilir (Fettahlioglu, 2006). Bilgi
akisin1 dogru yonetemeyen yonetici, mesajlarin1 dogru iletemeyebilir ve ¢alisanlar1 hataya
stiriikleyebilir. Bu durum, calisanlar arasinda catisma yaratabilir ve calisanlar1 ise
yabancilastirabilir (Ertiirk, 2013).

2.5.1.5. Grubun Yapisal Ozellikleri

Belirli amaclara ulasmak i¢in etkilesim ve iletisim kuran topluluklara grup adi verilir
(Tutar, 2007). Orgiitler de genis ¢apli gruplardir (Ofluoglu ve Biiyiikyllmaz, 2008).
Orgiitlerin kendine ait kural ve normlar1 vardir. Calisan i¢inde bulundugu grubun kural ve
normlarina uyma konusunda isteksiz olabilir veya kendisinden 6diin vererek is ortaminda
kalmaya calisabilir. Bu durum, zamanla calisanlari ise yabancilastirabilir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2008).

2.5.1.6. Orgiitsel iliskiler

Her bir ¢alisanin farkli bir kisiligi vardir. Calisanlar, genellikle oldugu gibi degil, olmasi
gerektigi gibi davraniglar sergilerler. Bu durum, c¢alisanlar iizerinde baski yaratabilir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2008). Calisanlarin baski ve strese dayanikliliklar1 kisiliklerine
gore degisiklik gostermektedir (Ilseven, 2019). Calisan maruz kaldigi baskiya hayalini
kurdugu ddiiller i¢in dayanmaya caligsa da maruz kaldigi baski kisilik 6zelliklerindeki
sinirlar1  zorladi@inda veya astiinda, c¢alisan talep ettigi Odiillere ulasamayacagini

diistinebilir ve ise yabancilasabilir (Mills, 2007).
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2.5.1.7. Uretim Siireci Kaynakh

Isletmenin iirettigi iiriinler ile ise yabancilasma davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugu
bilinmektedir (Soysal, 1997). Uretilen iiriin bir birimken ¢alisan {iriinde kendini goriir ve bag
kurmas1 kuvvetle muhtemeldir. Ancak seri tretim ile iiretilmis tiriinlerde triin ile galisan
kendi arasinda bir bag kuramayabilir. Uretime katkisin1 anlayamayan ¢alisan bir siire sonra
ise yabancilasabilir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2003).
Uretim sekli de ise yabancilasma davranisi iizerinde oldukca etkilidir (Tekin, 2021). Uretim
sekli calisanlar arasinda iletisimi kisitliyor ya da engelliyorsa, calisani negatif olarak

etkileyebilir ve/veya ise yabancilastirabilir (Soysal, 1997).
2.5.1.8. Uzmanlasmaya Dayah Is Boliimii

Is boliimii yapilmas1 &rgiitler i¢in olmazsa olmazlardandir. Calisanlar dogasi geregi
kendi yaptig1 isi diger ¢alisanlarin yaptigi islerden 6nemli gorebilirler (Ertiirk, 2013). Bu
durumun baslica sebebi ¢alisanlarin diger calisanlar1 gormemesidir (Simsek, Celik, Akgemci
ve Fettahlioglu, 2003). Birbirlerini gérmeyen c¢alisanlarin iletisim sorunu yasamalari
(Seeman, 1959) fikir ayriligina diismelerine yol agacagindan gesitli catismalar yasayabilirler
(Aksu, 2019). Kendini diger boliimlerde galisanlardan izole eden g¢alisan zamanla ise
yabancilasabilir (Fettahlioglu, 2006).

2.5.1.9. Orgiit i¢i Calisma Sartlar

Calisanlarin sosyal ve fizyolojik ihtiyaglar1 olan varliklar oldugu unutulmamalidir
(Salanova, Liorens ve Cifre, 2013). Caliganlara verilen gorevlerde yeterli kaynak verilmedigi
durumlarda calisan zamanla kendini baski altinda hissedebilir (Tekin, 2021) ve c¢alisanin
maddi ve manevi ihtiyaglarini gormezden gelen yonetim (Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz, 2008),

calisan1 demotive ederek ise yabancilagtirabilir (Tutar, 2007).

2.5.1.10. Cahsanlarin inan¢ ve Tutumlar

Orgiitiin temel sermayelerinden biri de calisanlardir (Davis, 1988). Calisanlar sahip
olduklar1 deger ve inanglar1 bulunduklari 6rgiite tasirlar (Sarros, Teanewski, Winter, Santora
ve Densten, 2002). Eren (2000)’e goére inanglar galisanlarin tutum ve davraniglarini
etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarin deger ve yargilar1 diger ¢alisanlarla etkilesimlerinde
etkili olabilir. Calisanlarin inanglari1  bulundugu is ortaminda rahat bir sekilde
yasayamamasl, ¢alisani bulundugu is ortamindan izole edebilir (Soysal, 1997) ve ise
yabancilastirabilir (Tekin, 2021).
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2.5.2. Ise Yabancilasmanin Cevresel Nedenleri

Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini etkileyen faktorler (Tutar, 2007) isletme biiyiidiikce daha
karmagik bir hale gelmektedir (Soysal, 1997). Bu karisiklik iginde orgiitler, ¢alisanlarini
etkileyen i¢ ve dis ¢evreyi daha derin bir sekilde incelemelidirler (Alkan ve Ergil, 1980).
Simsek (2006)’e gore ise yabancilagsmanm cevresel nedenleri 7’ye ayrilmaktadir. ise
yabancilasmanin Orgiitsel nedenleri Sekil 4’te gosterilmistir ve altbasliklar altinda

incelenmistir:

Sekil 4. ise Yabancilasmanin Cevresel Nedenleri

Ekonomik
Yapi

Kitle iletisim Teknolojik
Araglari Yapi

Cevresel

Nedenler

. Sendikal Toplumsal ve
Orgltlenme Kaltarel Yapi

Politik Yapi Sanayilesme

Kaynak: (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2003)

2.5.2.1. Ekonomik Yap1

Isletmelerin temel amaci, hayatta kalmaktir (Aveci, 2012). Bu amaca ulasmak icin
iirettikleri mal ve hizmetleri pazarlamak zorundadirlar (Dinger ve Fidan, 1996). Calisanlar
ekonomik olarak kendilerini zayif hissediyorlarsa ise yabancilasma bu Orgiitlerde
baglayabilir (Aksan, 2020). Ekonomi iizerindeki olumsuz hareketler Orgiitiin mali
dengelerini bozabilir (Kogel, 2007) ve igerisinde barindigi kiiglilme ya da iflasin1 agiklama
gibi riskleri yasayabilir (Babiir, 2009). Risk durumlarinda ¢alisanlar kendilerini giivende
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hissedemeyebilirler (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008). Ayrica ¢alisanlarin gorevlerini
yapabilmeleri i¢in ekonomik olarak kaynaklara ihtiyaglar1 vardir. Bu kaynaklara erisemeyen

ve kendini giivende hissedemeyen calisan zamanla ise yabancilasabilir (Valadbigi ve

Ghobadi, 2011).
2.5.2.2. Teknolojik Yap:

Teknolojinin ¢alisma hayatin1 hizla degistirmekte oldugu artik karsi konulamaz bir
gercektir (Arebey, Hannan, Basri ve Begum, 2010). En basta calisanlarin1 desteklemek
amaci ile kullanilan teknolojiler (Beer, 1964) zamanla ¢alisanlarin yerini almaya baslamistir
(Forester ve Perry, 1994). Calisanlar kendilerini teknolojinin hizla gelismesi sonucu sahip
olduklart islerini kaybetme baskisi altinda hissedebilirler (Pappenheim, 2002), 6zgiiven
sorunlar1 yasayabilirler (Tekin, 2021) ve yogun teknoloji kullanimi sebebi ile yeteneklerini
dogru bir sekilde sergileyemeyebilirler (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2003).
Kendini degersiz hisseden ¢alisan zamanla yeteneklerini kaybedebilir ve ise yabancilasabilir
(Pappenheim, 2002).

2.5.2.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi

Her toplumun kendine gore gerek yazili kurallar1 gerekse sozlii normlar1 vardir (Aksit
Asik, 2018). Calisanlar bazen dahil olduklar1 toplumun normlarina kendini yabanci
hissedebilir ve bu normlara uymak istemeyebilir ya da uymak istese bile
i¢sellestiremeyebilirler (Ofluoglu ve Biiylikyllmaz, 2008). Normlara uygun olmayan bir
harekette bulunan calisan etrafindaki diger ¢alisanlar tarafindan soyutlanabilir ve calisan
yalnizlagabilir. Bu durumu tersine ¢evirmek isteyen calisan igselestiremedigi bu normlara

uyum saglarken kendine yabancilagabilir (Demirtas ve Kahveci, 2014).

2.5.2.4. Sanayilesme

Sanayilesme beraberinde kentlesmeyi getirmistir. Kirsal bolgelerdeki bir ¢ok insan
sehirlere gelirken beraberlerinde kendi kiiltiirlerini getirmistir. Bir ¢ok farkli bolgeden gelen
insanlar kiiltiirlerini beraberinde getirirken ayni zamanda kiiltiirel bir catismayi da
tetiklemislerdir. Kirsal kesimden gelen ve kentin kiiltiirel yapisina yabanci kalan caligan
zamanla bulundugu ortamda yalnizlagabilir ve bir siire sonra kendine ve ¢evreye

yabancilasabilir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2003).
2.5.2.5. Politik Yap1

Ulke siyasetindeki belirsizlik ve istikrar sorunlari, halkin demokrasiye yonelik fikirlerini
olumsuz yonde etkileyebilir (Alkan ve Ergil, 1980). Siyasi sistemdeki huzursuzluk orgiitleri

etkiledigi gibi ¢alisanlar1 da etkilemektedir (Soysal, 1997). Sik sik degisen hiikiimetler,
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darbe, iktidarin ekonomik olarak attigi kotii adimlar, erken segimler, devamli degisen
kanunlar iilke i¢inde istikrarsizliga sebebiyet verebilir ve halkin demokrasiye olan inancini
zayiflatabilir (Eren, 2006). Orgiitler istikrarsiz devlet politiklarmin beraberinde getirdigi
hizli degisimlere paralel olarak orgiitlerin de islerinde ve kurumsal politikalarinda hizli
degisiklikler yapmalar1 gerekmektedir. Bu durum ¢alisanlar ve orgiit lizerindeki baskiy1
artirmaktadir. Degisime ayak uyduramayan orgiitler sisteme yabancilasirken, tipki orgiitler

gibi ¢alisanlar da ise yabancilasabilirler (Soysal, 1997).
2.5.2.6. Sendikal Orgiitlenme

Sendikalar, calisanlar ve igveren arasindaki gii¢ farkini dengelemek i¢in kurulmus
orgiitlerdir. Ayn1 zamanda is ortamindaki zarar verici rekabetleri engelleyerek gii¢ birligi
olusturmak sendiklarin temel amaglarindan biridir (Urhan, 2005). Sanayinin gelismesinin
bir sonucu olarak orataya ¢ikan sendikalarin (Fettahlioglu, 2006), calisanlar icin yetersiz
faaliyetlerde bulunmasi ya da yetersiz orgiitlenmesi calisanlari olumsuz bir sekilde
etkileyebilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008) ve c¢alisanlar1 isten sogutarak ise
yabancilagsmalarina sebep olabilir (Tekin, 2021).

2.5.2.7. Kitle lletisim Araclar

Her dénemin kendine 6zgii iletisim araglart bulunmaktadir (Mills, 2007) ve insanlar bu
iletisim araglar1 araciligi ile birbirleriyle iletisim halindedirler (Soysal, 1997). Giintimiizdeki
kitle iletisim araglarinin sayis1 gegmise gore oldukga fazladir (Adya, 2008). Mills (2007),
kitle iletisim araclari ile ise yabancilagma arasinda pozitif bir iliski oldugunu savunmaktadir.
Bagkalarima ait duygu ve diisiinceleri benimsemek zorunda kalan calisanlar zamanla
kendilerine ait fikir ve diisiinceleri aktaramayabilir ve bulundugu ortama veya kendilerine
yabancilagabilir. Tekin (2021)’e gore, oOrgilitsel nedenler genellikle c¢alisanin ise
yabancilagsmasina sebep olurken, ¢evresel nedenler genellikle c¢alisanin kendine

yabancilasmasina sebep olmaktadir.
2.6. Ise Yabancilasmanin Sonuclar

Hizla gelisen teknoloji orgiitlere bircok fayda saglarken (Sahin ve Coklar, 2009), bazi
tehlikeleri de beraberinde getirmektedir (Arnetz ve Wiholm, 1997). Bu tehlikelerden biri
olan igse yabancilasmanin gerek calisan gerekse orgiitler i¢in oldukga yikict sonuglari olabilir
(Chiaburu, Thundiyil ve Wang, 2014). Bu ¢alismada, ise yabancilagsmanin sonuglari bireysel

ve Orgiitsel olmak tizere iki alt baslik altinda incelenmistir:
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2.6.1. Ise Yabancilasmanin Bireysel Sonuclar

Ise yabancilagsmanin nedenleri yukarida ayrintili olarak incelenmistir. Bu nedenlerle
dogru orantili olarak ise yabancilagmanin, bireyler iizerinde oldukg¢a farkli etkileri oldugu
goriilmistiir (Dénmez ve Erdogan, 2017). Bu ¢alismada ¢esitli incelemeler sonucunda ise
yabancilasmanin bireysel sonuglarindan bazilar1 Sekil 5.’te gosterilmis ve alt basliklar

halinde incelenmistir.

Sekil 5. Ise Yabancilasmanin Bireysel Sonuglari

Yaratici DUslince Sisteminin Kaybi

Bilissel Bozukluklar

Sosyal Bozukluklar
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2.6.1.1. Yaratic1 Diisiince Sisteminin Kaybi

Diisiincelerini rahatlikla dile getiren, kendini robot gibi gérmeyen ve yoneticilerin
olumsuz baskilarina maruz kalmayan c¢alisanlarin orgiit icerisinde daha pozitif ve yaratici
olduklar1 s6ylenebilir (Agarwal, 1993). Tam aksi durumda baski altinda kalan ¢alisan duygu
ve disiincelerini aktaramadigi i¢in kendi potansiyelinin (Fromm, 1996) ve yaraticiliginin
farkina varamayabilir (Basaran, 2000). Calisanlarin bu farkindaligi kaybetmesi zamanla is
ortaminda kendini 6zneden ¢ok nesne olarak hissetmesine sebebiyet verebilir. Bu durum,
caligsanin inisiyatifini ortadan kaldirabilir, kendisini degersiz hissettirebilir ve yeni fikirler
tiretmesine engel olabilir (Fromm, 1996). Yenilik¢i yapisini kaybeden ve ise yabancilagan
calisan, verilen sabit gorevleri yerine getirir ve orgiit faydasin1 gézetmeyebilir (Agarwal,

1993).
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2.6.1.2. Bilissel Bozukluklar

Fromm (1996)’a gore ise yabancilagsmanin etkilerinden birisi de ¢alisanlarda biligsel ve
ruhsal bozuklar cikmasidir. Ise yabancilasan calisanlarin iiretime olan katkilari
zayiflayabilir, ¢esitli sebeplerle yogun strese maruz kalabilir ve sahip olduklar1 gorevleri
kendilerine verilmis agir birer yiik olarak gorebilirler (Avci, 2012). Verilen gorevleri yerine
getirmekte isteksiz olan ve kendini yogun baski altinda hisseden calisanda unutkanlik,

agresiflik ve sabirsizlik gibi gesitli biligsel bozukluklar goriilebilir (Fromm, 1996).
2.6.1.3. Sosyal Bozukluklar

Ise yabancilasan calisanin is ortaminda iletisimi zayiflayabilir (Fromm, 1996) ve is
arkadaglarin1 yada yoneticilerini birer nesne olarak gorerek bu kisilerin ihtiyaglarini
onemsemeyebilir (Ardig¢ ve Polatci, 2008). Iletisim kurmay: reddeden ¢alisan, kendine ait
fikir ve duygularin1 aktaramadig icin ise yabancilasir ve bulundugu ortamda artik kendisi
gibi davranamaz (Fromm, 1996). Zaten iletisimi zayiflamis olan ¢alisanin bu davraniliglart
streklilik gosterirse, diger ¢alisanlarla ¢atismast kuvvetle muhtemeldir (Ardig ve Polatci,
2008). Catismalara bagh olarak zamanla tiikenmislik duygusuna kapilan ¢alisan, isi ve
sosyal hayati arasindaki cizgileri bulaniklastirarak gerek is hayatinda gerekse sosyal

hayatinda sorunlar yasayabilir (Babiir, 2009).
2.6.1.4. Depresyon, Bagimhhk ve Intihar Riski

Ise yabancilasma, sadece orgiitler icin 6liimciil sonuclar dogurmayabilir. Calisanlar
orglit iginde yasadiklari sorunlari igsellestirebilir ve bu durum is disindaki hayatini1 da
etkileyebilir (Aksit Asik, 2018). Ise yabancilasmanin bir sonucu olan bilissel ve sosyal
bozukluklar yasayan ¢alisan kendisini tiikenmislik sendromunun i¢inde bulabilir (Ardi¢ ve
Polatci, 2008). Tiikenmislik sendromu c¢aliganlarin hayattan keyf alamamasi, hayatla
baglarinin  kalmadigin1 hissetmesi ve yasadiklarin1 anlamlandiramamast dumudur.
Tiikenmislik sendromunun ilk belirtileri depresyondur. Depresyonaki ¢alisan zamanla ¢esitli
ilegal bagimliliklara kendini kaptirabilir ve hayattan hi¢bir zevk alamadig1 i¢in yasamina

bile son verebilir (Freudenberger, 1974).

2.6.1.5. Diizensiz Yasam Bicimi

Ise yabancilasmanin sadece psikolojik olarak degil, fiziksel etkileri de bulunmaktadur.
Ise yabancilasan calisan, calisma ortamimi ve/veya is ile alakasini (devamsizlik sorunlari,
sorumluluklarini yerine getirmemesi) kaybedebilir (Tuna ve Yesiltas, 2014). Isine ve
meslegine yabancilasan ¢alisan kendini ise yaramaz ve islevsiz gorebilir (Lukes, 1998). Bu

durum, calisanin zamanla tavirlar1 bozulabilir davramslari tutarsizlasabilir. Is hayatindaki
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diizensiz davraniglar1 zamanla sosyal hayatina aktaran c¢aligsan, diizensiz bir yagam bi¢imine

adim atabilir (Tuna ve Yesiltas, 2014).
2.6.1.6. Soyutlanma

Biitiin toplumlarin kendilerine gore gerek yazili gerekse yazisiz kurallar1 vardir. Yazili
olmayan kurallara (6rf ve Kkiiltiir) tipki yazili kurallardaki gibi herkesin uymasi
beklenmektedir (Demirez ve Tosunoglu, 2017). Toplum, var olan bu kurallarin herkes
tarafindan bir gorev olarak kabul edilmesini beklemektedir (Seckin, 2014). Ancak bazi
insanlar i¢in bu kurallar anlam ifade etmeyebilir ya da insanlar bu kurallara uymakta isteksiz
olabilirler. Bu kurallara uyulmadiginda uymayan kisileri bulundugu bdlgedeki halk
dislayabilir veya otekilestirebilir (Demirez ve Tosunoglu, 2017). Yalhtilmislik, genel bir
ifade ile galisanin toplum tarafindan deger goren diisiincelere daha az deger vermesi sonucu
kendini toplumdan ayristirmasidir (Seeman, 1959). Otekilestirilen ve kendini toplumdan
ayristiran calisan, kendini toplumun bir parcasi olarak goremeyebilir ve toplumla iligki

kurmak istemeyen ¢alisan kendini toplumdan soyutlayabilir (Elma, 2003).
2.6.1.7. Ben Merkeziyetcilik

Ben merkezli yaklagim tarzi, ¢calisanin her durum ve her sart altinda kendini esas almasi,
olan biten herseyi kendine dayandirmasi, her konuyu kendi diisiincesi ile algilamasi ve
yorumlamast durumudur (Chiaburu, Thundiyil ve Wang, 2014). Kendisine uygun olmayan
toplum ve Orgiit kurallarina uymaya calisirken kendine yabancilasan calisanlar, orgiit
kurallarim1 kendilerince esnetmek ya da degistirmek isteyebilirler (Middleton, 1963).
Kendini is hayatindan soyutlamis calisan, kendi konfor alanini genisletmek adina
bencillesebilir ve herkesi kendi kurallarina uymaya zorlayabilir (Demirez ve Tosunoglu,
2017). Kanungo (1992)’ya gore ben merkeziyetci kisilige sahip ¢alisanlar sug islemeye,
sabotaja ve ahlaki degerlerden yoksun hareketlere meyillidirler.

Yukarida belirtilen neden ve sonuglar incelendiginde, ise yabancilagsmanin, ¢alisanlarin
hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Gerek mental gerekse fiziksel sikintilara

maruz kalan c¢aligsanlar islerinde yeterince etkin olmayabilirler.

2.6.2. Ise Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuclar

Ise yabancilasmanin nedenleri yukarida ayrmtili olarak incelenmistir. Bu nedenlerle
dogru orantili olarak ise yabancilagsmanin, orgiitler iizerinde oldukga farkl etkileri oldugu
goriilmektedir (Donmez ve Erdogan, 2017).

Bu calismada, yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda ise yabancilagmanin Orgiitsel

sonuglarindan bazilar1 Sekil 6.’da gosterilmis ve alt basliklar halinde incelenmistir.
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Sekil 6. ise Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuglari

Is Tatmininin Azalmasi

Orguitsel Baglligin Azalmasi

Orgiitsel Sessizlik

Orguitsel Adaletsizlik

is Performansinin Azalmasi

Verimsiz Egitim ve Ogretim Siireci
isletme Karliliginin Azalmasi

2.6.2.1. Is Tatmininin Azalmasi

ise Yabancilasmanin Orgiitsel Sonuclari

Calisanlar bulunduklar1 orgiitlerde deneyimler biriktirmektedir. Bu deneyimler bazen
olumlu olurken bazen de olumsuz olabilmektedir. Calisanlar bulunduklar1 érgiite olumlu ya
da olumsuz biitiin deneyimleriyle gelmektedirler (Sevimli ve Iscan, 2005). Calisanlarm
beraberinde getirdikleri bu deneyimler hem ¢alisan1 hem de orgiitii derinden etkileyebilir
(Korkmazer ve EKkingen, 2017). Yeteneklerini kullanma firsati bulamayan caliganlar,
yaptiklar1 isi anlamsiz bulabilirler. Dolayisiyla fiziksel ve ruhsal durumlari negatif
etkilenebilir. Ise yabancilasan ve yaptig1 isi anlamsiz bulan ¢alisan isten soguyabilir,
devamsizliklar yapabilir, hatta isten ayrilma talebinde bulunabilir. Giiniimiizde 6rgiitlerin en
kiymetli sermayesi olarak belirtilen galisan kaybedilebilir (Turan ve Parsak, 2011).

2.6.2.2. Orgiitsel Baghihgin Azalmasi

Ise yabancilasmanin ¢alisanlarin drgiitsel baghlik ve vatandashk davranislarini negatif
yonde etkiledigi bilinmektedir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, 6rgiit igerisinde
pozitif iliskiler kurmakta ve bulunduklar1 orgiitte daha fazla kalmak istemektedirler
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(Bayram, 2005). Calisanlar sessizlik, tiikkenmislik ve tatminsizlik gibi nedenlerle 6rgiite olan
baghliklarin yitirebilirler (Orug, 2020). Ise yabancilasan calisan, kendisine verilen gorevleri
is taniminin disinda yapmak istemeyebilir. Orgiitlerin tanimladig1 is tanimlar1 her zaman isin
biitiiniinii tanmimlamaya yeterli degildir (Suarez-Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara,
2007). Orgiitsel baglhiliga sahip olan calisan, orgiit igerisindeki gelisimine, is taniminin
diginda olsa dahi goniillii olarak katilirken, ise yabancilagan c¢alisan orgiit igerisindeki

faaliyetlerini is tanimu ile sinirlandirabilir (Dagh ve Averbek, 2017).

2.6.2.3. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin bilingli bir sekilde is arkadaslari ile yoneticilerinin hal ve
hareketlerine kayitsiz kalmalar1 ve is gelisimi siirecine katilmamalaridir (Cakici, 2007).
Calisan, yonetime veya is arkadaslarina bir konu hakkinda fikrini beyan ettiginde, olumsuz
bir geribildirim alirsa, fikirlerini beyan etmekte ¢ekimser bir pozisyon alabilir (Demirtas ve
Kahveci, 2014). Calisanin ise yabancilagsmasi da benzer bir etkiye sahip olabilir (Ciftgi ve
Oneren, 2017). Ise yabancilasan calisan, orgiit icinde sessizlesebilir ve kendini degersiz
hissedebilir. Dolayisiyla, calisan sadece yoneticinin sdylediklerini yapan, orgiit icerisinde
etkisiz bir birey haline gelir. Bu durum c¢alisan1 yaptigi ise karsi isteksiz, umursamaz,
motivasyonsuz ve sabirsiz bir hale getirebilir (Basaran, 2000). Orgiitler i¢in galisanlar son
derece dnemlidir. Ise yabancilasma sonucu orgiitsel sessizlik boyutu ile kars1 karsiya kalan

calisanin isletmeye fayda saglamasi pek miimkiin goriilmemektedir (Kahya, 2018).

2.6.2.4. Orgiitsel Adaletsizlik

Calisanlarin  sergiledigi davranislar, igerisinde duygusallik barmdirabilirler. Isine
yabancilagsmis calisan, orgiit i¢erisindeki bir takim hareketleri adaletsiz gorebilir ve yonetimi
haksiz bularak orgiitsel bir adaletsizlikten bahsedebilir (Ozdevecioglu, 2004). Calisanlar
orglit igerisinde yaptiklar1 faaliyetlere gére 6diil ve adalet beklentisi i¢indedirler. Bu
bekletiden birinci dereceden sorumlu olan yoneticiler, gerekli sefafligi ve adaleti saglamak
durumundadirlar (Demirel ve Seckin, 2011). Ise yabancilasan ve orgiitsel adaletin
saglanmadigin1 diisiinen ¢alisan, Orgiit igerisindeki 6diil ve kaynaklarin adil bir sekilde
dagitilmadigin1 savunabilir. Bu durum ¢alisanin motivasyonunu diisiirerek bulundugu
ortamdan soyutlanmasina sebep olabilir. Kendisini orgiitten ve is ortamindan soyutlayan
calisan, bulundugu oOrgiit ve is ortamina faydanin aksine zarar verebilir (Turgut ve

Kalafatoglu, 2016).
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2.6.2.5. Is Performansiin Azalmasi

Ise yabancilasma, calisanlarin yaraticiligini ve performanslarini diisebilmektedir. Ise
yabancilasmis ¢aliganin Orgiitte bulunma sebebi, para kazanma istegi, istthdam azlig1 gibi
bir takim zorunluluklar olabilir (Babiir, 2009). Sadece kendi bireysel menfaatlerini diisiinen
ise yabancilasmis calisan, Orgiit icerisindeki faaliyetleri kisitlamakta ve is siirecinde
aksamalara sebebiyet verebilmektedir. Aksayan siireclerin orgiitiin performansinit ve
verimliligini olumsuz yonde etkilemesi kacinilmaz bir sonug olabilir (Dagli ve Averbek,
2017).

2.6.2.6. Is Kazalar

Ise yabancilasma, calisanlar iizerinde mental hastaliklar, is stresi ve cesitli pisikolojik
rahatsizliklara sebebiyet verebilmektedir (Basaran, 2000). Dolayisiyla ¢alisan is ortamindaki
tehlikelere karsi dikkatini veremeyebilir ya da g¢evresindeki diger ¢alisanlari baski altina
alarak dikkatlerini dagitabilir (Konungo, 1983). Calisma ortamindaki dikkatsiz ve sorumsuz
davranislar agir kazalara sebebiyet verebilirken (Atasoy, 2021) saglik ve sosyal giivenlik
giderlerinde de artisa sebep olabilir (Kanungo, 1979).

2.6.2.7. Verimsiz Egitim ve Ogretim Siireci

Ise yabancilasan calisanlarin, belirli bir konuda yogunlasmari oldukca zordur.
Motivasyonlarinin diismesine paralel olarak ¢alisanlar, odaklanma sorunlari1 yasayabilirler
(Kartal, 2017). Dolayisiyla ¢alisan egitim ve dgretim siireglerini sikici ve anlamsiz bulabilir.
Ihtiyaci olan egitim ve dgretim faaliyetlerini igsellestiremeyen ya da dgrenmeyi reddeden
calisan, egtimini aldig1 konu hakkinda bir problem yasandiginda sonug iiretemez ve orgiite
zarar verebelir. Orgiitiin egitimler i¢in olusturdugu kaynaklar degerini yitirebilir ve fayda
saglamayabilir. Bu durum Orgiit icerisindeki siiregleri yavaglatabilir ya da tamamen
durdurabilir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

2.6.2.8. Orgiit Karhliginin Azalmasi

Orgiit karlilig1, drgiitiin iirettigi {iriiniin kalitesi ile dogru orantilidir (Orhan ve Savuk,
2014). Ise yabancilasan calisan, iirettigi {iriiniin/hizmetin kalitesini Snemsemeyebilir
(Agarwal, 1993). Bu durum iirin/hizmet kalitesindeki disiislere sebebiyet verebilir.
Dolayisiyla miisteri memnuniyeti azalabilir (San, 2003). Azalan miisteri memnuniyeti marka
degerine zarar vererek satiglari diisiirebilir (Hoy, Blazovsky ve Newland, 1983).
Bir bagka durum ise ise yabancilasan ve motivasyonu diisiik calisanin is siireclerindeki
kaytarma sorunudur. Calisan isini 6nemsemeyebilir ve/veya geciktirebilir (Donmez ve

Erdogan, 2017). Bu durum {iretim yapan oOrgiitlerde s6z konusu oldugu gibi (Babiir, 2009)
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hizmet sektdriinde de yasanabilir. Ornegin, egitim hizmeti veren kurumlarda ¢alisanlarin
motivasyonlarindaki azalma egitim kalitesinde diisiise neden olabilir.

Bu calismada ele alinan bireysel ve Orgiitsel sonuglar incelendiginde, ise
yabancilagsmanin orgiitler ve ¢alisanlar iizerinde yikici etkileri olabilecegi sonucundan sz
edilebilir. Gerek orgiitler gerek ¢alisanlar i¢in yikci olabilecek ise yabancilasma davranigini
onlemek i¢in tedbirler alinabilir (Fromm, 1996). Bu tedbirlerden bazilari ise yabancilasma

yonetimi bagliginda incelenmistir.

2.7. lIse Yabancilasmanin Yénetimi

Bir yonetim eger ¢alisanlarinin yetenek ve kapasitelerinden yararlanmak istiyorsa,
oncelikle ¢alisanlarin1 desteklemelidir. Yoneticilerin, g¢alisanlarimi o6rgiitiin  hedef ve
amagclarina yonelik yiireklendirmeleri ve desteklemeleri kritik bir 6neme sahiptir (Hagel I1l,
Brown ve Davison, 2012). Ise yabancilasan bir calisan 6rgiitiin hedef ve amaglar1 igin
isteksiz olabilir (Elma, 2003). Isin isleyisi agisindan, ¢alisanin ise yabancilasmamasi igin
onemler almak gerekir (Soysal, 1997). Emegin 6rgiite yabancilagsmasi, orgiit i¢in tehlike arz
etmektedir (Turan ve Parsak, 2011).
Bu calismada Simsek, Celik, Akgemci, Fettahlioglu (2003) ve Ofluoglu, Biiyiikyilmaz
(2008)’1n ¢aligmalarinda aktardiklari ise yabancilagsmanin yonetimi konusundaki bazi temel
yontemlerden yararlanilmistir. Bu yontemler Tablo 10.’da gosterilmis ve alt bagliklar

halinde incelenmistir.
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Sekil 7. Ise Yabancilasmanin Y&netimi

1.is Genisletme

1.Is Degistirme

1.Is Zenginlestirme

1.isin Yeniden Tasarlanmasi

1.Etkin insan Kaynaklari Yonetimi

1.Stres Yonetimi

Kaynak: (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2003; Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008)

Ise Yabancilasmanin Yonetimi

2.7.1. Is Genisletme

Is genisletme, calisanlarin is tanimana benzer nitelikteki gorevler ile calisanin, gorev ve
is ¢esitliligini artirarak yatay bir sekilde is taniminin genisletilmesidir (Robbins ve Judge,
2015). Biiyiikyillmaz v.d. (2007)’e gore is genisletme, ¢alisanin uzmanlik alanina benzer
gorevler verilmesi yoluyla yeni igler 6grenmesi, monotonlugu azaltmasi ve pisikolojik olarak
yorgulugun 6nlenmesi icin ideal bir yoldur. Is genisletmesi ile yeteneklerini daha iyi
sergileyebilen ve kendini daha degerli hisseden calisanin, oOrgiitsel baglilig1 artabilir
(Dessler, 2005) ve yaptig1 is ¢alisana daha cazip bir hale gelebilir (Morrison, 1994). Bir
bagka ifade ile ¢alisanin giinliik rutinleri haline gelen isler, ¢alisana sikici ve anlamsiz
gelebilir (Morrison, 1994). Dolayisiyla ¢alisanlar, uzmanlagsmanin olumsuz yonleri ile karsi
karstya kalabilirler (Adya, 2008). Calisanlari uzmanlik alanlarina yakin ve yatay yeni islere
yonlendirmek, uzmanlagsmanin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilir (Eren, 2006).
Is genisletmede ¢alisanin isi ile ilgili algisi, dikkat edilmesi gereken &nemli bir husustur
(Dessler, 2005). Calisan is genisletmeyi odiil gibi algilarsa, ise yabancilasmayacaktir.
Ancak, ¢alisan durumu bir ceza olarak algilarsa, daha derin sorunlar ortaya ¢ikabilir (Tekin,
2021).
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2.7.2. Is Degistirme

Is degistirme, calisanlarin yeteneklerine gore sadece bir alanda degil, iiretim siirecenin
tamamina vakif olmast mantigina dayalidir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008). Yonetim,
calisana ¢esitli zaman araliklar ile tiretim siirecinin farkli noktalarinda sans vermeli (Aksan,
2020), tekdiize rutin islerden gelen monotonlugu azaltmali (Chiaburu, Thundiyil ve Wang,
2014) ve galiganin iiretimin tamamina vakif olmasiyla birlikte {irliniin kendinden bir parga
olduguna inandirmalidir (Soysal, 1997). Bu durum c¢alisanin, yeteneklerini daha rahat
sergileyebilmesine, yiikselebilmesine olanak sagliyabilir ve motivasyonunu artirabilir
(Agarwal, 1993). Dolayisiyla iiriin ile bir bag kuran calisan kendisini 6rgiitiin bir parcasi
olarak hissedebilir (Basaran, 2000). Ayrica ¢alisan bir ¢ok boliimde calistigr igin iletisim
becerisinde gelismeler goriilebilir (Yatkin, 2009).

2.7.3. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, tipki is degistirme gibi dikey bir yapidadir. Is zenginlestirmenin is
gelistirmeden ayrigsan 6zelligi, is degistirme boliim boliim ilerlerken, is zenginlestirme bir
isin bagtan sona sorumlulugunun ¢alisana verilmesi durumudur (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz,
2008). Calisana verilen bu sorumluluk ¢alisanin becerilerini ve motivasyonunu artirmak igin
olmalidir (Kanungo, 1981). Sorumluluk verilen ¢alisanin inisiyatif almasina izin verilmeli
(Soysal, 1997) ve galisana gereginden fazla is yiikii verilmemelidir (Ardig ve Polatci, 2008).
Is zenginlestirme, galisanin kendisini kiymetli hissetmesini saglayabilir, 6rgiitsel bagliligin
artirabilir (Agarwal, 1993) ve kendini gelistirmesine yardimci olabilir (Aiken ve Hage,
1966). is zenginlestirme ayrica calisanin kazandigi deneyim oranini artirarak is tatmini

konusunda calisan1 psikolojik olarak destekleyebilir (Hirschfeld ve Field, 2000).

2.7.4. Tsin Yeniden Tasarlanmasi

Isin yeniden tasarlanmasi iki asamada ele alinmaktadir. ilki fiziksel sartlarin
tyilestirilmesi yoluyla c¢alisanin kendini daha iyi hissetmesini saglamak seklindedir
(Ofluoglu ve Biiylikyllmaz, 2008). Sikici, monoton ve gerekli sartlarin olusturulmadigi
calisgma ortamlarinda c¢alisanlar, ise yabancilagarak ¢alisma ortaminda bulunmak
istemeyebilirler (Seeman, 1967), gerilebilirler (Akman, 2004) ve gerekli kaynaklari elde
edemedikleri i¢in ise gelmek dahi istemeyebilirler (Soysal, 1997). Iyi tasarlanmis bir ¢alisma
ortaminda ¢alisanlar, ¢alisirken kendilerini daha ferah hissedebilirler (Akman, 2004) ve
bir¢ok meslek grubu icin evinden bile daha fazla vakit gecirdigi is ortamini severek orgiitsel
baghlik davranis1 gosterebilirler (Soysal, 1997). ikincisi ise is tasarimi ve is taniminin

yeniden gdzden gecirilmesidir. Iyi bir sekilde tanimlanmamis is tamimi ve is tasarimi,
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calisanlarin iglerini zorlastirabilir, is deneyim tatminini azaltabilir, yeteneklerini
sergilemesini engelleyebilir ve isten ayrilma niyetine sebebiyet verebilir (Ofluoglu ve
Biiyiikyilmaz, 2008). Dolayisiyla ¢alisan ise yabancilasma davranisi sergileyebilir (AKsu,
2019). Yonetim, is tanim1 ve tasarimina 6nem vermelidir (Dean, 1961). Yaratilacak olan is
tanim1 ve tasarimi Oncelikle tikanmis is siireclerini iyilestirmeli ve karmasikligi ortadan
kaldirmalidir (Hirschfeld, Feild ve Bedeian, 2000). Olusturulacak yeni plan, calisanin
kendini géstermesine ve is deneyim tatminini artirmasina yardimci olmalidir (Soysal, 1997).
Bu ayrintilar ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirabilir, dolayisiyla ise yabancilasmayi da
engelleyebilir.

2.7.5. Etkin Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Etkin insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar1 departmani ile alakalidir. Orgiitiin
ihtiyag duydugu ve duyabilecegi adaylar i¢in dogru bir havuz olusturmak insan
kaynaklariin gorevidir (Middleton, 1963). Yonetim, ihtiyag duydugu ve duyabilecegi is
giicli ihtiyacini insan kaynaklar1 departmanina dogru bir sekilde iletmelidir. Bdylece insan
kaynaklar1 yoneticileri en dogru adaylar1 bulmak ve ise almak icin gerekli adimlar atabilirler
(Elma, 2003). insan kaynaknaklar1 yoneticilerinin bir baska gérevi ise drgiitiin biinyesinde
bulundurdugu c¢alisanlar1 en dogru sekilde degerlendirmesi ve gerekli durumlarda
egitmesidir (Kanungo, 1981). Yeniden yapilandirmaya gidilen bir iste orgiitiin 6nceligi,
biinyesinde bulunan galisanlar1 kaybetmeden degerlendirmesidir. Orgiitiin isi taniyan
calisanin1 degerlendirmesi maliyetsiz ve kiilfetsizdir. Dolayisiyla orgiit i¢in avantajli bir
durumdur (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008). Insan kaynaklar1 yoneticilerinin dikkat etmesi
gereken husus 1se calisanin yeteneklerini dogru degerlendirerek dogru pozisyona
yerlestirmektir. Dogru yeteneklere sahip galisanin Orgiit icerisinde adaptasyon sorunu
yagamayacagl tahmin edilmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik davranis:
sergilemesi beklenmektedir (Demirez ve Tosunoglu, 2017). Seckin (2014)’e gore dogru
pozisyona dogru calisan se¢imi yapilmast durumunda calisan, herhangibi bir 6diil beklentisi
olmadan gorevini yapabilir. Bu durum, ¢alisanin gérevini dogru bir sekilde yapmasinin
yeterince biiylik bir 6diil oldugunu diistinmesi ile ilgilidir.

2.7.6. Stres Yonetimi

Stres, sorumluluk gerektiren gorevlere yonelik beklenti ve gereksinimlerin bireyin
kaynaklarin1 agmas1 durumunda iyi olma durumunu olumsuz etkileyen psikolojik tepkidir.
Stres, sadece gerceklesen olay ile ilgili degil, birey veya orgiitlin olaya nasil tepki verdigiyle
ilgili olarak da ortaya ¢ikabilir. Stres durumunun ortaya ¢ikmasi i¢in sadece olay belirleyici
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degil, esas belirleyici kisi ve olay arasindaki etkilesimdir (Lazarus ve Folkman, 1984). Stres,
calisanlar1 ise yabancilastirabilir (Tutar, 2007). Is ortaminda yasanilan stres calisanlari
olumsuz bir sekilde etkileyerek performanslarini diisiirebilir (Simsek, Akgemci ve Celik,
2008) ve calisanlar saldirgan tavirlar gdsterebilirler (Lazarus ve Folkman, 1984). Is
ortaminda stres yonetimi i¢in ¢esitli dnlemler alinmalidir. Pettinger (2002)’e gore bu
onlemler agagidaki gibi siralanabilir:

- Calisan tizerinde strese neden olan kaynaklarin tam olarak anlagilmasi,

- Stresin sonuglarinin gézlemlenmesi,

- Orgiit igerisindeki stresi minimize edebilecek sekilde isin yeniden tasarlanmasi.

2.7.7. Katihmcilik ilkesi

Katilimcilik iklesi, calisalarin kendileri ile alakali sorunlarda ¢6ziim i¢in ydnetimin
aldig1 kararlara katilmasi, fikrini beyan etmesi ve is birligi yiirtitmesi siireci ile ilgilidir
(Tosun, 1978). Giiniimiizde oOrgiitlerin esnek bir yapida olmasi beklenmektedir (Tutar,
2007). Dolayisiyla orgiitlerin karar mekanizmasinin tamamen yonetimin tekelinde olmasi
sakincali durumlar meydana getirebilir. Calisanlarin, kendilerini etkileyen durumlarda,
kendi inisiyatiflerini alma ve fikirlerini beyan etme 6zgiirliikleri olmalidir. Y6netime katilma
icin fikirlerin anonimlestirilmesi 6nemlidir (Eren, 1978). Eren (1978)’e gore, yonetime
katilmanin ti¢ 6nemli 6zelligi vardir. Bunlar:

- Orgiit kademesinde yer alan ¢alisanlarin drgiitiin politika ve yonetimine katilmas,

- Demokratik bir ortam olusturarak ¢alisanlarin piskolojik tatminlerinin saglanmasi,

- Is birligi ve diyalog yoluyla gergekgi karar verilmesi.
Ates ve Buyruk (2018) ise katilimcilik ilkesininin asagidaki dort 6zelligine dikkat gekmistir.
Bunlar:

- Karar ile alakali departmandaki tiim ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi,

- Coklu bir yapida olan orgiitlerin karar alirken yoneticilerin ve ¢alisanlarin kararda

paydas olmast,

- Varilan kararin demokratik olmasi,

- Paydaslarin kararin dogrulugu konusunda diyalog yoluyla tatmin edilmesi.

Katilimcilik ilkesi, ¢calisanlarin islerine dogal bir yolla baglanmasini saglayarak orgiitsel
baglilik davranis1 sergilemelerini tetikleyebilir. Ayrica, calisanlar kendilerine verilen
gorevleri daha net bir sekilde algilayabilir, daha giiclii bir sekilde yerine getirebilir ve
calisanlarin motivasyonlar: artabilir (Tutar, 2007). Ayrica Locke v.d. (1986)’e gore

katilimcilik ilkesi sadece orgiitsel baglilig1 ve motivasyonu degil verimliligi de artiracaktir.
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3. BOLUM

Tekno-stres ve Ise Yabancilasma Davranis1 Arasindaki iliski Uzerine

Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin Yontemi

199 13

Calismanin bu boliimiinde “arastirmanin amaci ve Onemi”, “veri toplama araci ve

199 ¢

siirec1”,

9% ¢

arastirma evren ve Orneklemi”, “aragtirmanin hipotezleri” ve “verilerin analizi” alt

basliklar halinde incelenecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde gelisen teknolojinin, calisma ortamlarini sekillendirmede baskin bir bilesen
haline geldigi goriilmektedir (Mitterndorfer, 2019). Teknolojinin 6rgiitlere sundugu en cazip
firsatlardan birisi, ¢alisanlarin is hayatini kolaylagtirmasi seklinde ifade edilebilir. Teknoloji,
orgiitleri giliclendirmek i¢in kullanilmakta ve oOrgiitsel verimliligi Onemli Olcilide
etkilemektedir. Orgiitler, giiclendirme politikalarin1 gergeklestirirken bazi ¢alisanlar
kendilerini baski altinda hissedebilirler. Bu degisimin getirdigi baski ve adaptasyon
sorunlarinin ¢alisan tlizerinde olumsuz etki birakmasi beklenen bir sonugtur (Salanova,
Liorens ve Cifre, 2013). Is yasaminda gitgide zorunlu hale gelen teknolojiye uyum saglama
gerekliligi, caliganlarin yogun stres yasamasina sebep olmaktadir. Calisanlarin teknoloji
temelli yasadigi bu stres tipi tekno-stres olarak adlandiriimaktadir (Ozbozkurt, 2019).

Toplum bilimcilerin biiyiik bir c¢ogunlugu ise yabancilagma kavraminin sanayi
devriminin ardindan ortaya c¢iktigin1 aktarmaktadirlar. Refah seviyesi, teknolojik,
endiistriyel ve sosyal degisimler gibi faktorlerin ¢alisanlarin ise yabancilagsmasina sebebiyet
verdigi ileri siiriilmektedir (Elma, 2003). Arastirmaciya gore ise yabancilasma, ¢alisanin
isine anlam ylikleyememesi, sosyal iligskilerindeki doyumsuzluk, kendini degersiz hissetmesi
ve gelecege yonelik umutsuzluk sonucu isten psikolojik olarak kopmasi durumudur. Her
kesimden insanin c¢aligma hayatina katildigi orgiitlerde, kullanilan teknolojik araglar is
yapma usullerini degistirmekte ve gelistirmektedir (Gimpel, 2019). Biitiin bu olumlu gelisim
ve degisime ragmen bu siirece ayak uyduramayan ¢alisanlar ise yabancilagma duygusu ile

karst karsiya kalabilirler (Elma, 2003). Calisanlarin tekno-stres diizeyleri ile ise
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yabancilasma egilimleri arasindaki iliskiyi belirlemek bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir.

Tekno-stresin glintimiiz orgiitlerinde insan kaynaklar1 agisindan 6nemli bir sorun
olusturdugu bir¢ok arastirmaci tarafindan ifade edilmektedir. BT ¢aginda tekno-stres olgusu
giincel birgok arastirmanin konusu olurken, uzun bir siire gilincelligini yitirmeyecegi
ongoriilebilir. Tekno-stres kavraminin orgiitler ve galisanlar agisindan 6nemli bir problem
olarak goriilen ise yabancilasma kavramu ile arasindaki iliskinin incelenmesi arastirmanin
Oonemini ortaya koymaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Sinirhliklari

Bu arastirmanin sinirliliklart asagidaki gibidir:

- Arastirmada sadece Kirsehir Milli Egitim Midiirliigii biinyesinde ¢alisan

Ogretmenlerin olmast,

- Ankete katilmasi istenilen 6gretmenlerin anketi doldurmaktan kaginmasi,

- Arastirma ile ilgili veri toplama siirecinin pandemi donemine denk gelmesinden

dolay1 katilimcilara erisimde sorunlar yasanmasi.

3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin Hipotezi asagidaki gibidir;
Hi: Demografik degiskenlere gore tekno-stres diizeyi farklilasir.
Hia: Cinsiyet degiskenine gore tekno-stres diizeyi farklilagir.
Hip: Yas degiskenine gore tekno-stres diizeyi farklilagir.
Hic: Calisilan okul diizeyi degiskenine gore tekno-stres diizeyi farklilagir.
Hiq: Caligma siiresi degiskenine gore tekno-stres diizeyi farklilasir.
Hie: BT giinliik kullanim siiresi degiskenine gore tekno-stres diizeyi farklilasir.
H>: Demografik degiskenlere gore ise yabancilagsma davranigi farklilasir.
H2a: Cinsiyet degiskenine gore ise yabancilasma davranisi farklilasir.
Hop: Yas degiskenine gore ise yabancilagsma davranisi farklilagir.
Hac: Calisilan okul diizeyi gore ise yabancilasma davranisi farklilasir.
Hoq: Caligma siiresi degiskenine gore ise yabancilagsma davranisi farklilagir.

Hoe: BT giinliik kullanim siiresi degiskenine gore ise yabancilasma davranisi
farklilagir.

Ha: Tekno-stres diizeyi ile ise yabancilagsma davranisi arasinda iligki vardir.
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Sekil 8. Arastirma Modeli

J

/Tekno-Stres ise Yabancilasma \
eTekno-Asiri Yiik *Gligsiizliik
eTekno-istila eAnlamsizlik
*Tekno-Karmagikhk *Normsuzluk
*Tekno-Gilivensizlik eYahtiimighk
eTekno-Belirsizlik eKendine Yabancilagma

3.1.4. Arastirma Evreni ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, Kirsehir’de devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklem ise basit tesadiifi &rneklem yontemi ile belirlenen 349

ogretmenden olusmaktadir.

3.1.5. Veri Toplama Araci ve Siireci

Bu arastirma, tekno-stres diizeyi ve ise yabancilasma davranisi arasindaki iliskiyi tespit
etmeyi amaglayan nicel bir ¢alismadir. Bu amag¢ dogrultusunda, tekno-stres diizeyi ve ise
yabancilasma davranist konularina iligkin literatiir taramasi yapilmistir. Caligmada,
ogretmenlere uygulanacak anket 71 soru ve ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde
arastirmaci tarafindan hazirlanan katilimceilara iliskin demografik bilgiler, ikinci bolimde
tekno-stres 6l¢egi maddeleri, ti¢iincii boliimde ise ise yabancilasma 6lgegi ile ilgili maddeler
yer almaktadir.

Anket formunda 5°1i likert dlgegi kullanilmistir. Orneklem dahilindeki her 6gretmene,
bu calisma i¢in olusturulan anket formu, pandeminden dolayi, Kirsehir Milli Egitim
Midiirligiiniin destegi ile dijital platformlardan ulastirilmistir.

3.1.5.1. Tekno Stres Olgegi

Bu arastirmada, Coklar ve Efilti (2017)’nin 6gretmenlerin tekno-stres diizeylerini
belirlemek amaciyla gelistirmis olduklar1 tekno-stres dlgegi kullanilmistir. 28 maddelik, 5
faktorlii “Ogretmenlerin Tekno-Stres Diizeylerini Tamimlama Olgegi” nin i¢ tutarlilik
katsayist 0=.917 olarak hesaplanmistir. Her bir faktor i¢in de i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla
“Ogrenme-Ogretme Siireci Odaklr” faktér igin 0=.732; “Meslek Odaklr” faktor icin a=.788,
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“Teknik Konu Odakli” faktor icin a=.785; “Kisisel Yonelimli” faktér i¢in 0=.767; ve
“Sosyal Odakli” faktor igin a=.712 hesaplanmistir. a>70 i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach's
alpha) giivenirligi sagladigindan (Arbuckle, 2009; Pallant, 2007; Field, 2005), hesaplanan i¢
tutarlilik katsayilar1 dikkate alindiginda 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir (Coklar, Efilti
ve Sahin, 2017). Degerler Tablo 8.’de gosterilmektedir.

Olgek gelistirme siireglerinde giivenirligi test etmek igin kullanilabilecek yarrya bolme
yontemi ile hesaplanan giivenirlik katsayisi, bir 6lgegin iki yaris1 arasindaki tutarliligi ifade
ettiginden 6l¢egin ihmalkar veya iki kez cevaplanmasi durumunda bu deger diisiik olarak
hesaplanabilir. Literatiirde Spearman-Brown olarak adlandirilan bu katsay1, giivenirlik test
yontemini ifade etmektedir. Buna gore, 6lgegin iki yarisi i¢in hesaplanan Spearman Brown
katsayis1 .845 olarak bulunmustur. Field (2005)'e gore .80 puanin {izerindeki Spearman
Brown -katsayis1 dlgegin giivenirligini gostermektedir. Buna gore “Ogretmenlerin Tekno-
Stres Diizeylerini Tanimlama Olgegi” i¢in hesaplanan Spearman-Brown katsayisi, dlgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Coklar, Efilti ve Sahin, 2017). Degerler Tablo 8.’de

gosterilmektedir.

Tablo 5. Tekno-Stres Diizeylerini Tanimlama Olgegi Boyut ve Maddelere Ait Degerler

7 S
7 = >
X ©f + 5| o 2 | 8 c
5|85/ 8823 . =183
2 Es|l 2|23 ifadeler 5 | 23
= | ‘= 8 &? o [&] kv - 2
<O| & |2 = |28
= = | s¥X
“Teknoloji kullaniminin zaman almasi nedeniyle ders
2,63 | 1,144 1 |igeriginin tamamini 6gretememe diigiincesi beni tedirgin .690 | .586
_ ediyor.”
% “Teknoloji kullaniminin sinifta daha ¢ok efor
8 2,38 | 1,034 2 | gerektirmesinin teknoloji kullanimini olumsuz etkiledigini | .806 | .554
5 diistiniiyorum.”
£ “Egitim siirecinde internete giderek daha ¢ok bagimli hale
=
% 2,65 | 1,146 3 gelme konusunda tlizerimde baski1 hissediyorum.” 500 | 682
E 213 | 1,207 n; 4 Egitim sur'ecmde dijital teknoloji odakﬁ ha'21r . 680 | 562
»ah materyallerin yayginlagiyor olmasi beni endiselendirir.
Q
[ “Teknolojik araglarin ders esnasinda 6grenci tarafindan
g 3,78 | 1,216 5 ders dis1 amagli kullanilmasindan rahatsizlik duyuyorum.” 548 | 391
=
Z “Teknolojinin egitim ortamindaki tiim bireyleri tembellige
:)éb 3,23 | L2l7 6 ve hazirciliga sevk etmesinden rahatsizlik duymaktayim.” 749 | 560
“Teknoloji kullaniminin dgrencilerin arastirma becerilerini
3,18 | 1,294 ’ koreltmesi beni rahatsiz ediyor. 542|411
» | 184 | 0,898 8 “Teknoloj { kull'clfn.r'nl'r.nn 6gre’t’menlik meslegini 759 | 570
’i“-‘,” f Q zorlastirdigini diigtiniiyorum.
) ~
é’ ! 226 | 1138 =) 9 “Bilgi kaynaginin teknoloji odakli hale gelmesi nedeniyle 739 | 548
' ' ogretmenlik mesleginin degerini yitirdigini diisiiniiyorum.” | ° '
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“Teknolojik araglar dolayisiyla egitim-6gretim anlayiginin

2,43 | 1,210 10 degismesinden tedirginlik duyuyorum.”

.647 | 557

“Teknoloji kullanimi1 nedeniyle ilerde issiz kalma endisesi

1,87 | 0,929 11 »
tagirim.

.633 | .543

“Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin teknolojiyi daha iyi
1,88 | 0,957 12 | kullanmalar1 nedeniyle prestij kaybetmekten endise .611 | .463
duyarim.”

“Teknoloji kullaniminin 6gretmenlerin is ylikiinii

2,27 | 1,076 13 g o ”
artirdigin disiiniiyorum.

733 | 512

“Siirekli olarak teknolojilere viriis bulagma riski yagama

3,55 | 1,151 14 diislincesi beni rahatsiz ediyor.”

.840 | .430

“Dijital ortamlarda (tasinabilir bellek, internet vb.)
3,11 | 1,251 15 | sakladigim verileri kaybetme ve baskalarinin eline gegme .690 | .561
diisiincesi beni endiselendirir.”

“Teknolojik ortamlarda ¢ok fazla hatirlanmasi gereken
343 | 1,21 16 | bilgi (sifre, hesap adi vb.) olmasi, bunlart unutma riski .694 | 595
baglaminda beni endiselendiriyor.”

0,785

“Teknoloji kullaniminin siirekli maliyet getirmesi (satin
3,39 | 1,142 17 | alma, bakim onarim, ticretli siteler vb.) beni rahatsiz .690 | .546
etmektedir.”

Teknik Konu Odakh

“Teknolojik cihazlarin sinif igerisindeki olumsuz etkisi

2,69 | 1,202 18 (giirtiltii, 1sitnma vb.) beni tedirgin etmektedir.”

.626 | .594

“Okulda teknolojik araglarin giivenligini saglamasina
3,03 | 1,176 19 | (saklama, muhafaza etme vb.) yonelik tedirginlik .544 | 539
duyarim.”

“Kullanmak istesem bile teknoloji kullanimini

2,17 | 1,093 20| ... .l ”
ogrenememe endigesi tagirim.

.666 | .550

“Stirekli geligsen teknolojiye ayak uydurma zorunlugu

2,68 | 1,194 21 nedeniyle teknoloji kullanma konusunda endise duyarim.”

674 | .649

“Teknolojiyi daha iyi kullanan bireylere bagimli olmaktan

271 L2l rahatsizlik duymaktayim.”

22 592 | .652

0,767

“Teknoloji kullanimina yonelik yeterli egitim firsati
2,38 | 1,077 23 | bulamamam nedeniyle onlar1 kullanmaktan .607 | .538
vazgecebilirim.”

Kisisel Kaynaklh

“Yeni teknolojileri tanimlamada kullanilan terminolojinin

3,09 | 1,223 24 yabanci gelmesi beni rahatsiz eder.”

461 | 611

“Dijital teknoloji kullaniminin yasamdan gereginden fazla

3,45 | 1,185 25 zaman altyor olmasindan rahatsizlik duymaktayim.”

.689 | .538

“Teknoloji kullanim1 nedeniyle 6grenim siirecinde yer alan

3,40 | 1,176 26 herkesin sosyal iletisimin zarar gérdiigiinii diigtiniiyorum.”

597 | 573

0,712

“Meslektaslarim ile teknoloji kullanimi konusunda sorun

2,48 | 1,09 27 yasamaktan endise duyuyorum.”

495 | 555

Sosyal Odakh

“Teknoloji kullaniminin saglik sorunlarma (gérme, isitme,
agr1 vb.) neden olma diisiincesi beni endigelendirir.”

Kaynak: (Coklar, Efilti ve Sahin, 2017).

3,24 | 1,194 28 .654 | .583

Ayrica Olgege bagh olarak dgretmenlerin degerlendirme kriterleri Tablo 6.’daki
gibidir.
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Tablo 6. Tekno-Stres Olcegi Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme Arahg Degerlendirme Kriteri
1,00-2,33 Diisiik Diizey
2,34 -3,67 Orta Diizey
3,68 — 5,00 [leri Diizey

Kaynak: (Coklar, Efilti ve Sahin, 2017).

3.1.5.2. ise Yabancilasma Olgegi

Bu arastirmada Elma (2003) tarafindan gelistirilen ise yabancilasma oOlgegi
kullanilmistir. 38 maddelik, 4 faktorlii “Ise Yabancilasma Olgeginin” i¢ tutarlilik katsayist
0=.877 olarak hesaplanmistir. Her bir faktdr i¢in de i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla
“Gligsiizlik” faktori i¢in 0=.86; “Anlamsizlik” faktorii i¢in a=.84, “Yalitilmighk™ faktorii
icin 0=.80; ve “Okula Yabancilagsma” faktor i¢in 0=.62 olarak hesaplanmistir. 0>70 i¢
tutarlilik katsayist (Cronbach's alpha) giivenirligi sagladigindan (Arbuckle, 2009; Pallant,
2007; Field, 2005), hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilar1 dikkate alindiginda 6l¢egin giivenilir
oldugu séylenebilir (EIma, 2003). Degerler Tablo 7.’de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Ise Yabancilasma Olgegi Degerleri

~| @ .
T2 € | . > | B &
Ol I~ I IS B = Ifadeler 5 | 82
S22 2 |B 259
2l a3 £ | o =
Al B = >
1 | “Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimii yitirdigimi 72 66
hissediyorum.” ’ ’
“Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum.” .69 74
“Isimde tiikendigimi, yiprandiginm hissediyorum.” .67 .59
“Okula ve 6grencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigin 63 45
= diisliniiyorum.” ’ ’
5 3 9 5 | “Calisma istek ve heyecanimu yitirdigimi hissediyorum.” .63 .69
wn A .
5 = 6 “Is yasammmda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum.” | .58 .46
7 | “Son zamanlarda égretmenlikten sogudugumu hissediyorum.” .57 .53
8 | “Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi 57 52
hissediyorum.” ’ ’
9 | “Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini 55 55
distiniiyorum.” : :
10 | «Okuldaki kurallarin yaraticiligimi engelledigini diisiiniiyorum.” .47 .45
11 | “Neyi ni¢in 6grettigimin hi¢bir anlaminin olmadigini 1 69
diistiniiyorum.” ) )
12 | “Okulda 6gretilenlerin gergek yasamda higbir ise yaramadigini 66 54
diistiniiyorum.” ) )
13 | “Okulda ayn1 konulari dgretmekten biktigim hissediyorum.” .66 -62
14 | “Okulda kendimi anlamsiz bir i§ yaptyormusum gibi 62 65
» hissediyorum.” : :
= 15 | “Idealist 6gretmenleri gordiikce, 6gretmenlikten uzaklastigim 60 45
E) 4 3 duygusunu yastyorum.” ) ’
S| 9 |16 | “Bir 6gretmen olarak kendimi ige yaramaz ve 6nemsiz 57 51
j hissediyorum.” ) )
17| “Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum.” | -51 41
18 | “Ogretmenligi sikici buluyorum.” .46 .60
19 | “Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum.” | 45 .42
20 | “Okulda, ders verme makinesine doniistiigiimii hissediyorum.” 43 .51
21 | “Ogretmenligin benim i¢in monotonlasmaya basladigim a3 62
hissediyorum.” ’ ’
22 | “Zorunlu olmadikga diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya 75 60
gelmemeye ¢aligtyorum.” ) )
23 | “Okulda dislandigim duygusunu yagtyorum.” 71 .61
24 “Ogretmenler odasindan uzak durmayt tercih ediyorum.” .65 .56
= 25 | “Okuldaki iligkilerin igten ve samimi olmadigim diisiiniiyorum.” .63 .52
724
EIR | g 26 | “Okulda kendimi yalniz hissediyorum.” 59 | .57
£l 4 " | 27 | “Simif dist etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum” .57 44
= 28 | “Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmayi 55 51
arzulamiyorum.” ) )
29 | “Sosyal gevremi gok sikici buluyorum.” .50 .52
30 | “yagamimda bir bosluk duygusu yastyorum.” .43 .49
31 “Ayni goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1 yegliyorum.” | -37 .34
i o , ~ .. -
R N 32 (_)kulc_ia olmaglglm zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi 62 a1
ol ~ : hissediyorum.
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33 | “Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi énemsiyorum.” .59 .34
34 | “Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu 57 38
diistiniiyorum.” ’ ’
35 | “Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk 57 a2
aliyorum.” ) ’
36 | “Okulda kurallara aykir1 davrandigimda su¢luluk duygusu 50 28
yasiyorum.” ’ ’
37 | “Ogrencilerimin basar1 ya da basarisizhgindan kendimi sorumlu 16 21
tutuyorum.” ) )
38 | “Okulda smiftayken kendimi daha rahat hissediyorum.” 44 .33

Kaynak: (Elma, 2003).
3.1.6. Verilerin Analizi

Tablo 8. Verilerin Analizi

Olcek ve Boyutlar Kolmogorov- Smirnov Carpiklik (Skewness) | Basiklik
. Degerleri (Kurtosis)
Statistik | df p Degerleri
Tek{]o-Stres Olcegi ,055 349 ,012 -,152 -,301
(TSO)
Ogrenme — Ogretme ,071 349 ,000 -, 422 -0,381
Stireci Odakli
Meslege Yonelik ,058 349 ,007 ,131 -,811
Teknik Konu Odakli ,082 349 ,000 -,273 -, 790
Kisisel Kaynakli ,081 349 ,000 ,143 -1,012
Sosyal Odakli ,091 349 ,000 -,356 -,331
ise Yabancilasma Olcegi ,099 349 ,000 416 -,723
(13'0))
Gligsiizliik ,109 349 ,000 161 -,918
Anlamsizlik ,137 349 ,000 ,637 -,684
Yalitilmighk , 119 349 ,000 0,441 -0,804
Okula Yabancilagsma ,129 349 ,000 0,758 -0,214

Tablo 8."de goriildiigii iizere arastirma drneklemini olusturan 349 6gretmene ait TSO
ve IYO olgeklerinden elde edilen veri setinin dagilimina iliskin yapilan Kolmogorov-
Smirnov normallik testi sonuglarinda p degerinin 0,05 manidarlik diizeyinde hem TSO niin
hem de IYO’niin ana ve alt boyutlarinda anlamli olmadig tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonuglara gore, veri setinin normal dagilim 6zelligi gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Bu
durum, verilerin basiklik (Skewness) ve ¢arpiklik (Kurtosis) degerlerinin dikkate alinmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Tabachnick ve Fidell (2013), basiklik (Skewness) ve
carpiklik (Kurtosis) degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmas1 durumunda veri setinin normal

dagilim o6zelligi gosterdiginin kabul edilebilecegini savunmuslardir. Bu nedenle istteki
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tabloda hem TSO hem de I'YO’niin ana ve alt boyutlarima ait basiklik (Skewness) ve carpiklik
(Kurtosis) degerlerinin -1.5 ile +1.5 olmasindan dolay1 dl¢eklerden elde edilen puanlarin
normal dagilimdan 6nemli derecede herhangi bir sapma gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Bu durumda calismada yapilacak analizlerde parametrik testlerin kullanilmasi gerektigi
kanaatine varilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, betimsel istatistiklerden,
aritmetik ortalama, frekans, standart sapma analizleri kullanilarak SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) 26.0 siirimii ile incelenmistir. Ayrica, katilimcilarin tekno-stres
diizeyleri ile ise yabancilasma davranislarina ait puanlar iki alt grubu bulunan demografik
degiskenler agisindan t testi ile ve {i¢ ya da daha fazla alt grubu olan demografik degiskenler
ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir. ANOVA testinde ise
istatistiksel olarak hangi alt gruplarda farkliligin oldugunu tespit etmek i¢in Post Hoc
testlerinden faydalanilmistir. Calismanin ana amaci olan Tekno-stres ile ise yabancilasma
degiskenleri arasindaki ana ve alt boyutlardaki iligkilerin tespit edilmesi i¢in Pearson
Korelasyon katsayisi analizinden faydalanilmistir. Bu analizlerin hepsinde anlamlilik kat
sayis1 .05 olarak belirlenmistir. Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasi i¢in kullanilan

sayisal Ol¢iitler iliskin bilgiler Tablo 9.'da gosterilmistir.

Tablo 9. Korelasyon Katsayis1 Degerlendirme Olgiitleri

Korelasyon Katsayisi Degerlendirme
0.00-0.29 Disk iligki
0.30-0.70 Orta iligki
0.70-1.00 Yiksek iligki

Kaynak: (Biiyiikoztiirk vd., 2012)

Tablo 9.”dan goriildiigii tizere korelasyon katsayist 0.00 ile 0.29 arasinda ise degiskenler
arasinda diistik, 0.30 ile 0.70 arasinda ise orta ve 0.71 ile 1.00 arasinda ise yiiksek diizeyde
iliskinin oldugu ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

3.1.7. Arastirmaya lliskin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirmanin gilivenirliginin saglanmasi i¢in ¢aligma kapsaminda kullanilan “Tekno-
Stres”, ve “Ise Yabancilasma” dlgeklerine ait Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 elde

edilen verilere dayali olarak hesaplanmis ve Tablo 10.'da gosterilmistir.

Tablo 10. Arastirmada Kullanilan Olgeklere ait Giivenirlik Katsayilari
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Olgek ve Boyutlar Olgegin Tamam Olgegin Boyutlar
Cronbach’s alfa i¢ tutarhilik katsayisi

Tekno-Stres Ol¢egi (TSO) ,953
Ogrenme — Ogretme Siireci Odakli ,834
Meslege Yonelik ,871
Teknik Konu Odakli ,901
Kisisel Kaynakli 916
Sosyal Odakl1 , 7164

Ise Yabancilagsma Olcegi (iYO) ,979
Gigsiizliik ,934
Anlamsizlik ,955
Yalitilmighk ,940
Okula Yabancilagma ,872

Tablo 10.’dan goriildiigii {izere katilimcilardan elde edilen TSO’ye ait veri setinin
Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .953 olarak bulunmustur. TSO’ye ait alt boyutlarin
Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasi ile “Ogrenme — Ogretme Siireci Odakli” igin .834,
“Meslege Yonelik” igin .871, “Teknik Konu Odakli” i¢in .901, “Kisisel Kaynakli” i¢in .916 ve
“Sosyal Odakl” i¢in .764 olarak bulunmustur. IYO’ye ait veri setinin Cronbach’s alfa i¢
tutarlilik katsayisinin degeri .979 olarak bulunmustur. IYO’ye ait alt boyutlarin Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayilari sirasi ile “Giligsiizlik” i¢in .934, “Anlamsizlik” ig¢in .955,
“Yalitilmishik” i¢in .940 ve “Okula Yabancilasma” i¢in .872 olarak bulunmustur. Calismanin
veri setinden elde edilen i¢ tutarlilik katsayilari1 dikkate alindiginda her iki olgegin de
giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.1.7.1. Arastirmanin Gegerlik Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), literatiirde, Ac¢iklayic1 Faktor Analizi (AFA)’den
daha ¢ok kullanilan bir yontemdir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008). Bunun sebebi DFA
modelinin AFA modeline gore genellikle daha dogru olarak faktor verilerini hesaplamasidir
(Sarros, Teanewski, Winter, Santora ve Densten, 2002). Bu arastirmada kullanilan 6lgeklere
ait faktorlerin DFA ile incelenmesi igin Lisrel 11.0 programi kullanilmistir. Calismanin
dogrulugunu irdelemek amaci ile elde edilen uyum indeksleri incelenmis ve Tablo 11.’de
gosterilmistir. Ayrica, Simsek (2008)’in calismasinda paylastigi uyum olcegine dair

siirliliklar Tablo 11.’de gosterilmistir.

Tablo 11. Uyum Indeksi Smirliliklar:
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Uyum indeksi Adi Normal Degerler Kabul Edilen Uyum Degerleri
Ki-Kare Degeri (p) p>.05 -

Ki-Kare/sd <2 <5

RMSEA <.05 <.08

RMR <.05 <.08

SRMR <.05 <.08

GFI >.95 >.90

AGFI >.95 >.90

CFI >.95 >.90

NFI >.95 >.90

Tablo 12. Dogrulayict Faktor Analizi

Olcekler X?/sd RMSEA RMR GFI AGFI CFI NFI
Tekno-Stres Olgegi 4.54 0.071 0.075 0.94 0.95 0.95 0.95
ise Yabancilagsma Olcegi 4.96 0.077 0.080 0.96 | 0.96 0.94 |0.96

DFA uyum degerleri Tablo 12.’de gosterilmistir. TSO igin elde edilen veriler
incelendiginde Ki-Kare (X?=1596.59) ve Serbestlik Derecesi (sd= 345) bulunmustur. Bu

durumda X?/sd degeri 4,54 olarak hesaplanmistir. Simsek (2007)’e gore X*/sd degerinin 2

ile 5 arasinda olmasi, modelin uyumlu olduguna isaret etmektedir. Olgegin uyum indeksi

degerleri ise siras1 ile RMSEA=0.071, RMR=0.075, GF1=0.94, AGFI=0.95, CFI=0.95 ve

NFI=0.95 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerler 6lcege ait modelin iyi uyum

gdsterdigini ortaya koymaktadir. TSO path diyagranmi Sekil 9.’da gdsterilmistir.
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Sekil 9. TSO Path Diyagrami

IYO icin elde edilen veriler incelendiginde Ki-Kare (X?=3278.56) ve Serbestlik
Derecesi (sd= 661) hesaplanmigtir. Bu durumda X?/sd degeri 4.96 olarak bulunmustur.
Simgek (2007)’e gore X?/sd degerinin 2 ile 5 arasinda olmasi, modelin uyumlu olduguna
isaret etmektedir. Olgegin uyum indeksi degerleri ise siras1 ile RMSEA=0.077, RMR=0.080,
GFI=0.96, AGFI=0.96, CFI=0.94 ve NFI=0.96 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu
degerler dlcege ait olan modelin iyi uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. IYO path
diyagram Sekil 10.’da gosterilmistir.
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Sekil 10. IYO Path Diyagrami

Bu arastirmada kullanilan TSO ve 1YO’ne ait veri setleri icin yapilan DFA
sonuglarinin Simsek (2008) tarafindan aktarilan deger araliklarinda oldugu ve dolayisi ile

Olceklerin uyum gosterdikleri tespit edilmistir.
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3.2.  Bulgular

Calismanin bu basgliginda Kirgehir ili Milli Egitim Miidiirliigiine (MEM) bagh
ogretmenlerin, tekno-stres ve ise yabancilagma arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaci ile
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Aragtirmanin  orneklemi olan 349 Ogretmenlerin demografik bilgileri Tablo 13.’te

gosterilmistir.

Tablo 13. Demografik Degiskenler Tablosu

. o .
Demografik Ozellikler Degiskenler n Yo
Cinsiyet Kadin 185 53.0
Erkek 164 47.0
Yas 25 Yas alt1 36 10.3
26-30 63 18.1
31-35 76 21.8
36-40 82 235
41-45 41 11.7
46 ve lstii 51 14.6
Calisilan Okul Diizeyi Okul éncesi 39 11.2
Tlkokul 55 15.8
Orta okul 92 26.4
Lise 163 46.7
Calisma Siiresi I yildan az 18 5.2
1-3yil 66 189
4-7 yil 67 19.2
8-10 y1l 43 12.3
10 y1l ve istii 155 44 .4
Bilisim Teknolojileri Giinliik 1 saatten az 17 4.9
Kullanim Siiresi 1-3 saat 72 20.6
4-7 saat 167 47.9
8-10 saat 68 19.5
10 saat ve iistii 25 7.2
[0)
TOPLAM 349 6100

Arastirma sonucunda elde edilen veriseti incelendiginde 349 katilimcinin 185
(%53)’inin kadin ve 164 (%47)’tinlin erkek, biiyiik gogunlugunun 31 ile 40 yas, %46,7 sinin
lisede gorev yapan Ogretmenlerden olustugu gorilmektedir. Ayrica, katilimcilarin

%44,4’linlin 10 yildan daha fazla gorev yaptig1 dikkat cekmektedir. Demografik bilgilerde
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en ilgi c¢ekici kisim ise katilimcilarin 47,9’unun giinliik olarak 4 ile 7 saat arasi bilisim
teknolojileri kullandiklarini ifade etmeleridir. EIma (2003)’nin, arastirmasinda IYO icin
punlama kriterleri Tablo 14.’te gdsterilmistir. Ayrica TSO’ye ait punlama kriterleri Tablo
6.’da verilmistir. Arastirma 6rneklemine dahil olan katilimcilardan elde edilen tekno-stres
ve ige yabancilagma ortalama puanlarinin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 15°te

gosterilmistir.

Tablo 14. IYO Degerlendirme Kriterleri

Degerlendirme Arahg: Degerlendirme Kriteri
4.20 - 5.00 Her zaman
3.40- 4.19 Cogu zaman
2.60- 3.39 Bazen
1.80- 2.59 Nadiren
1.00- 1.79 Higbir zaman

Kaynak: (Elma, 2003)
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Tablo 15. ise Yabancilasma Olgegi Degerlendirme Kriterleri

Demografik Ozellik Degiskenler n Tekno-Stres Puan | Ise Yabancilasma
Ortalamasi Puan Ortalamasi
- Kadin 185 3,24 2,35
Cinsiyet
Erkek 164 3,06 2,37
Yas 25 Yas alt1 36 3,05 2,74
26-30 63 2,98 2,33
31-35 76 3,03 2,24
36-40 82 3,17 2,12
41-45 41 3,46 2,51
46 ve tsti 51 3,38 2,58
Cahgilan Okul Diizeyi Okul Oncesi 39 3,33 2,41
Tlkokul 55 3,49 2,55
Orta okul 92 2,98 2,15
Lise 163 3,11 2,41
Calisma Siiresi 1 yildan az 18 3,44 2,92
1-3 yil 66 3,08 2,33
4-7 yil 67 3,11 2,31
8-10 yil 43 3,16 2,17
10 y1l ve {istii 155 3,18 2,38
Bilisim Teknolojileri 1 saatten az 17 4,16 1,97
Giinliik Kullanim Siiresi 1-3 saat 2 3,12 2,36
4-7 saat 167 3,17 2,40
8-10 saat 68 3,07 2,30
10 saat ve ustl 25 2,77 2,54
TOPLAM 349 3,15 2,75

Tablo 15.°teki tekno-stres ve ise yabancilagsma ortalama puanlart demografik
degiskenlere gore incelendiginde; tekno-stres genel puan ortalamasi “3.15” iken ise
yabancilagma genel puan ortalamasinin “2.75” oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, belirtilen
degerlendirme kriterleri dikkate alindiginda aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orta diizeyde
tekno-stres yasadiklarin1 gosterirken ayni katilimcilarin, ise yabancilasma egilimlerinin orta
diizey (bazen) oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin, erkeklere oranla tekno-stres diizeylerinin
bir miktar fazla oldugu, en ¢ok tekno-strese maruz kalan 6gretmenlerin 41-45 yas ve okul
oncesi ile ilkokul 6gretmenleri grubunda yer aldigr goriilirken, 1 yildan daha az galisan

ogretmenlerin tekno-stres ve ise yabancilagma diizeylerinin diger gruplardan yiiksek oldugu
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tespit edilmistir. Biligsim teknolojilerini giinliik 1 saatten az kullanan 6gretmenlerin ise tekno-

stres genel puan ortalamalarinin “4,19” ile “Yiiksek Diizey” oldugu tespit edilmistir.

3.2.1. Demografik Degiskenlere Gore Tekno-Stres ve Ise Yabancilasma
Puanlarimin t Testi ve ANOVA Testi Bulgulari

Aragtirmanin bu boliimiinde tekno-stres ve ise yabancilasma puanlarinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in “Cinsiyet” degiskenine gore
t Testi yapilirken; “Yas”, “Calisilan Okul Diizeyi”, “Calisma Siiresi” ve “Bilisim
Teknolojileri Giinliik Kullanim Siiresi” degiskenlerine gore ise ANOVA testi yapilmustir.

3.2.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarina Ait Puanlarin t Testi
Bulgular

Tablo 16. Cinsiyet degiskenine gore Tekno-Stres ve Boyutlarina ait Puanlar

2 L
Bagimh Degisken < <= = g1 5. -
©) 5 s9 | 33
(@) hS | Ar
Ko Stres Kadm | 185 | 324 | 085 |F Sig. |t af Sig.
Erkek | 164 | 3,06 | 1,01 | 5004 | 0026 | 1.772 | 347,000 | 0,077
. " Kadm | 185 | 347 | 094 |F Sig. |t of Sig.
grenme- UEretme  "Friek | 164 | 3,25 | 0,99 | ,343 | 0,559 | 2,110 | 337,646 | 0,036
Siireci Odakh
o Ny e Kadm | 185 | 2,87 | 1,05 F Sig. t df Sig.
Meslege Yonelik =2} o\ 164 268 | 1.18 | 4457 | 0,035 | 1,156 | 347,000 | 0,131
, Kadm | 185 | 350 | 1,00 |F Sig. |t of Sig.
Teknik Konu Odakh =2 0\ = 7617397 130 | 14,270 | 0,000 | 1,931 | 347,000 | 0,054
» Kadm | 185 | 201 | 117 |F Sig. | t of Sig.
Kisisel Kaynakh =2 0l =764 284 | 130 | 3429 | 0,065 | 0539 | 330,095 | 0,590
Kadm | 185 | 342 | 094 |F Sig. | t of Sig.
Sosyal Odakh Erkek | 164 | 2,29 | 1,11 | 7.738 | 0,006 | 1.192 | 347,000 | 0,234

Cinsiyet degiskenine gore tekno-stres ve boyutlarina ait puanlarin t Testinde
incelenebilmesi adina, oncelikle Levene’s testi sonucunda Sig. degerleri incelenmistir. t
Testi sonuglarina bakildiginda genel olarak “tekno-stres” Sig.>0,05 iken cinsiyete gore
farkliagmadig1 ama tekno-stresin “6grenme ve d6gretme siireci odakli” boyutunda kadinlar ve
erkekler arasinda manidar bir farkin oldugu (Sig.<0,05), diger boyutlarda ise anlamli bir

farkin olmadigi (Sig.>0,05) tespit edilmistir.
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3.2.3. Cinsiyet Degiskenine Gore ise Yabancilasma ve Boyutlarina Ait Puanlarin
t Testi Bulgular:

Tablo 17. Cinsiyet Degiskenine Gére Ise Yabancilasma ve Boyutlarma Ait Puanlar

£ E |t | o
Bagimh Degisken Z <= 'cé g % = -
@) - T Q| 338
o Hh3| =R
ise Yabancilasma | Kadm | 185 [235 [100 | F Sig. | t df Sig.
$ i Erkek | 164 | 2,37 | 1,02 | 1,004 | 0,317 | -0,191 | 346,208 | 0,849
Gesiizlik Kadm | 185 | 255 | 1,18 | F Sig. | t df Sig.
Erkek | 164 | 2,53 | 1,02 | 7,135 | 0,008 | 0,189 | 347 0,850
Anlamsizhk Kadm | 185 | 2,27 | 1,20 F Sig. t df Sig.
Erkek | 164 | 2,26 | 1,11 | 1,531 | 0,217 | 0,020 | 346,466 | 0,984
Yahtilmishk Kadm | 185 | 2,41 | 1,19 F Sig. t df Sig.
Erkek | 164 | 2,45 | 1,18 | 0,467 | 0,495 | -0,346 | 342,306 | 0,730
Kadm | 185 | 2,12 | 1,04 F Sig. t df Sig.
Okula Yabancillasma =2 0l — 764 1221 [ 1,03 | 0,076 0,383 0814 | 342,707 0,216

Cinsiyet degiskenine gore ise yabancilagsma ve boyutlarina ait puanlarin t Testinde

incelenebilmesi adina, oncelikle Levene’s testi sonucunda Sig. degerleri incelenmistir. t

Testi sonuclarina bakildiginda “ise yabancilasmanin” hem genel hem de boyutlarinda

cinsiyete gore manidar bir farkliligin olmadigi “Sig.>0,05” tespit edilmistir.

3.24. Yas Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarnda ANOVA Testi

Sonuclan

Tablo 18.’de yas degiskenine gore Tekno stres ve boyutlarinda ANOVA testi sonuglari

verilmistir.
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Tablo 18. Yas Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarinda ANOVA testi Sonuglari

Yas n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Sapma testi
25 Yas alt1 36 3,05 1,06 F
26-30 63 | 2,98 0,99 2,32
Tekno-Stres 31-35 76 | 3,03 0,92 Sig.
36-40 82 |317 0,80 ,309>0,05 Sig.
41-45 41 | 3,46 0,85 ,043
46 ve lstil 51 | 3,38 0,95
Yas N Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Sapma testi
25 Yas alt1 36 3,21 1,20 F
Ogrenme— Ogretme 26-30 63 |35 1,00 - 2,92
Siireci Odakh 31-35 76 |3,25 0,95 Sig.
36-40 82 | 3,47 0,92 ,159>0,05 Sig.
41-45 41 3,64 0,81 ,066
46 ve lstil 51 [351 0,92
Yas N Ortalama | Standart Homo;e_nllk ANOVA
Sapma testi
25 Yag alt1 36 2,93 1,27 F
26-30 63 | 2,58 1,08 1,99
Meslege Yonelik 31-35 76 | 2,67 1,07 Sig.
36-40 82 | 2,68 1,01 ,241>0,05 Sig.
41-45 41 | 3,00 1,17 ,080
46 ve tistl 51 | 3,10 1,19
Yas N Ortalama | Standart Homolgnllk ANOVA
Sapma testi
25 Yag alt1 36 3,26 1,22 F
26-30 63 | 3,22 1,24 1,99
Teknik Konu Odakh 31-35 76 3,16 1,20 Sig.
36-40 82 | 3,55 1,03 ,405>0,05 Sig.
41-45 41 | 3,67 1,16 ,080
46 ve iistl 51 | 3,57 1,05
Yas N Ortalama | Standart Homolgnllk ANOVA
Sapma testi
25 Yas alt1 36 2,77 1,20 F
26-30 63 | 2,74 1,30 2,34
Kisisel Kaynakh 31-35 76 | 2,83 1,18 Sig.
36-40 82 | 2,67 1,18 ,720>0,05 Sig.
41-45 41 | 3,35 1,26 ,041
46 ve iistl 51 | 3,12 1,23
Yas N Ortalama | Standart Homolgnllk ANOVA
Sapma testi
25 Yas alt1 36 3,01 1,02 F
26-30 63 | 3,24 1,10 2,78
Sosyal Odakh 31-35 76 | 3,23 1,08 Sig.
36-40 82 | 3,40 0,92 ,520>0,05 Sig.
41-45 41 | 3,69 0,90 ,018
46 ve lstil 51 | 3,60 1,00

Tablo 18.’den goriildiigli lizere katilimcilarin yas gruplarina gore tekno-stres ve
tekno-stresin boyutlarina (6grenme-6gretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik konu
odakli, kisisel kaynakli ve sosyal odakli) ait puanlarin farklilagip farklilagsmadigini tespit

etmek i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda katilimc1 6gretmenlerin tekno-stres ile kisisel
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kaynakli ve sosyal odakli boyutlarina ait puanlarinin manidar olarak farklilastigi; 6grenme-
Ogretme siireci, meslege yonelik ve teknik konu odakli boyutlarina ait puanlarinin

farklilasmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 19. Yas Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarinda Hochberg’in GT2 Testi
Sonuglari

(I Yasimz (J)Yasimz Mean Difference | Standart Sigma
(1-J) Sapma
- - _ *
Kisisel Kaynakl 36-40 41-45 ,69512 0,23306 0,045
- - *
Sosyal Odakl: 25 Yas alta 41-45 ,68208 0,23062 0,048

Tablo 19’dan goriildiigi iizere, yas degiskeni bakimindan 6rneklem sayilarinda homojenlik

bulunmamasi nedeniyle Hochberg’s GT2 testine bagvurulmustur. Tekno-stres bagimli
degiskeninin genel ve alt gruplarinda yas degiskenine gore manidar olarak farklilasan
gruplarin, sirasi ile, kisisel kaynakli boyutunda 36-40 ile 41-45 yas gruplar1 ve sosyal odakli
boyutunda 25 yas alti ile 41-45 yas gruplar1 arasinda manidar farkliliklarin oldugu
gorilmiustur.

3.2.5. Yas Degiskenine Gore Ise Yabancilasma ve Boyutlarinda ANOVA Testi
Sonuglari

Tablo 20.’de yas degiskenine gore ise yabancilagsma ve boyutlarinda ANOVA testi sonuglari
verilmistir.
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Tablo 20. Yas Degiskenine Gére Ise Yabancilasma ve Boyutlarinda ANOVA testi Sonuglari

Yas n Ortalama | Standart Homojgnlik ANOVA
Sapma testi
25 Yas alt1 36 2,74 1,14 F
. 26-30 63 | 2,33 0,97 2,61
Ise Yabancilasma 31-35 76 | 2,24 1,07 Sig.
36-40 82 ]212 0,97 ,793>0,05 Sig.
41-45 41 | 251 1,08 ,025
46 ve listii 51 2,58 1,10
Yas n Ortalama | Standart Homojgnlik ANOVA
Sapma testi
25 Yas alt1 36 2,86 1,15 F
26-30 63 | 242 1,04 3,10
Giigsiizliik 31-35 76 | 2,37 1,07 Sig.
36-40 82 1233 1,06 ,981>0,05 Sig.
41-45 41 2,70 1,12 ,009
46 ve istii 51 1291 1,16
Yas n Ortalama | Standart Homoje_-nlik ANOVA
Sapma testi
25 Yas alt1 36 2,77 1,27 F
26-30 63 | 2,24 1,08 2,34
Anlamsizhk 31-35 76 | 2,17 1,16 Sig.
36-40 82 |2,03 1,05 ,725>0,05 Sig.
41-45 41 | 2,37 1,19 ,041
46 ve {istii 51 | 2,37 1,23
Yas n Ortalama | Standart Homolgnllk ANOVA
Sapma testi
25 Yas alt1 36 2,73 1,24 F
26-30 63 | 2,52 1,19 2,36
Yahtilmishk 31-35 76 | 2,33 1,22 Sig.
36-40 82 |211 1,04 ,838>0,05 Sig.
41-45 41 | 2,64 1,23 ,040
46 ve st 51 | 2,59 1,19
Yas n Ortalama | Standart Homolgnllk ANOVA
Sapma testi
25 Yas alt1 36 2,51 1,19 F
26-30 63 | 2,09 0,96 2,30
Okula Yabancilasma 31-35 76 2,05 1,01 Sig.
36-40 82 1,98 0,93 ,297>0,05 Sig.
41-45 41 | 2,26 1,06 ,044
46 ve st 51 | 241 1,09

Tablo 20.’den goriildiigi tizere katilimeilarin yas gruplarina gore ise yabancilagma

ve boyutlarina (giigsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagma) ait puanlarin

farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan ANOVA testi sonucunda katilimci

Ogretmenlerin igse yabancilagma ve tiim boyutlarina ait puanlarmin manidar olarak

farklilagtig1 goriilmektedir.
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Tablo 21. Yas Degiskenine Gére Ise Yabancilasma ve Boyutlarinda Hochberg’in GT2 Testi
Karsilagtirilma Sonuglari.

(I) Yasimz J)Yasimz Mean Difference | Standart Sigma
(1-J) Sapma
. 25 Yas alti 36-40 ,34955* 0,11125 0,027
Ise Yabancilagsma
25 Yas alti 36-40 ,14027* 0,22918 0,020
Anlamsizhik

Tablo 21.’den gorildiigl iizere, yas degiskeni bakimindan o6rneklem sayilarinda
homojenlik bulunmamas1 nedeniyle Hochberg’s GT2 testine basvurulmustur. Ise
yabancilasma bagimli degiskeninin genel ve alt gruplarinda yas degiskenine gore manidar
olarak farklilasan gruplarin, sirasi ile ise yabancilasmanin genel boyutunda 25 yas alt1 ile 36-
40 yas gruplar1 ve ige yabancilagmanin anlamsizlik boyutunda 25 yas alt1 ile 36-40 yas

gruplar1 arasinda manidar farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

3.2.6. Cahsilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarinda
ANOVA Testi Sonuglar:

Tablo 22.’de okul diizeyi degiskenine gore tekno-stres ve boyutlarinda ANOVA testi

sonuclar1 verilmistir.
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Tablo 22. Okul Diizeyi Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarinda ANOVA testi
Sonuglari

Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Sapma testi
Okul Oncesi | 36 | 3,33 1,21 F
Tekno-Stres flkokul 63 | 3,49 0,91 Sig. 4,28
Orta Okul 76 2,98 0,90 ,062>0,05 Sig.
Lise 82 |311 0,84 ,005
Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Sapma testi
Ogrenme— Ogretme Okul Oncesi | 36 | 3,36 1,30 . F
Siireci Odakh Tlkokul 63 3,48 0,96 Slg 1,28
Orta Okul 76 | 3,20 0,92 ,165>0,05 Sig.
Lise 82 |342 0,91 ,281
Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Sapma testi
Okul Oncesi 36 2,97 1,37 F
Meslege Yonelik flkokul 63 | 3,08 1,17 Sig. 2,33
Orta Okul 76 | 2,66 1,07 ,071>0,05 Sig.
Lise 82 | 271 1,04 ,074
Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart Homoje_nlik ANOVA
Sapma testi
Okul Oncesi 36 3,67 1,35 F
Teknik Konu Odakl | fjkokul 63 | 3,86 1,06 Sig. 5,43
Orta Okul 76 | 317 1,12 ,401>0,05 Sig.
Lise 82 330 1,10 ,001
Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart Homoje_nlik ANOVA
Sapma testi
Okul Oncesi 36 3,27 1,43 F
Kisisel Kaynakl Ilkokul 63 |341 1,19 Sig. 6,97
Orta Okul 76 | 265 1,17 ,149>0,05 Sig.
Lise 82 | 272 1,16 ,000
Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart Homoje_nlik ANOVA
Sapma testi
Okul Oncesi 36 3,38 1,23 F
Sosyal Odakh Tlkokul 63 |3,70 0,95 Sig. 3,01
Orta Okul 76 | 318 1,02 ,145>0,05 Sig.
Lise 82 | 334 0,97 ,030

Tablo 22.°den goriildigii tizere, katilimcilarin okul diizeyine gore tekno-stres ve
boyutlarina (6grenme-6gretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik konu odakli kisisel
kaynakli ve sosyal odakli) ait puanlarin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan
ANOVA testi sonucunda katilimer 6gretmenlerin tekno-stres ve teknik konu odakli, kisisel
kaynakli, sosyal odakli boyutlarina ait puanlarinin manidar olarak farklilastigi; 6grenme-
Ogretme siireci ve meslege yonelik boyutlarina ait puanlarmin farklilagsmadig

anlagilmaktadir.
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Tablo 23. Okul Diizeyi Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarinda Hochberg’in GT2
Testi Karsilastirilma Sonuglart.

.o o . Mean Difference | Standart .

(1) Okul Diizeyi (J) Okul Diizeyi (1-J) Sapma Sigma

Ilkokul Orta Okul ,51589* 0,15624 0,006
Tekno-Stres  [flkokul Lise ,38638* 0,14294 | 0,042

I *
Teknik Konu ¥lk0kul Orta Okul ,68729 0,19299 0,003
Odakh Ilkokul Lise ,55901* 0,17656 0,010

Okul Oncesi Orta Okul ,62179* 0,22930 0,041
Kigisel Tlkokul Orta Okul I5727* 0,20454 0,001
Kaynakh ; -

Ilkokul Lise ,68335* 0,18713 0,002
Sosyal Tlkokul Orta Okul ,51611* 0,17280 0,018
Odakh

Tablo 23.’ten goruldigi tizere, okul diizeyi degiskeni bakimindan 6rneklem sayilarinda
homojenlik bulunmamasi nedeniyle Hochberg’s GT2 testine basvurulmustur. Tekno-stres
bagimli degiskeninin genel ve alt gruplarinda okul diizeyi degiskenine gore manidar olarak
farklilasan gruplarin, sirasi ile tekno-stres genel boyutunda ilkokul ile ortaokul, ilkokul ile
lise; tekno-stresin teknik konu odakli boyutunda ilkokul ile ortaokul, ilkokul ile lise; tekno-
stresin kisisel kaynakli boyutunda okul 6ncesi ile ortaokul, ilkokul ile ortaokul, ilkokul ile
lise ve tekno-stresin sosyal odakli boyutunda ilkokul ile ortaokul 6gretmenleri arasinda

manidar farkliliklarin oldugu goriilmiistir.

3.2.7. Cahlsilan Okul Diizeyi Degiskenine Gore Ise Yabancilasma ve Boyutlarinda
ANOVA Testi Sonuclar:

Tablo 24.’te okul diizeyi degiskenine gore ise yabancilagsma ve boyutlarinda ANOVA
testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 24. Okul Diizeyi Degiskenine Gére Ise Yabancilasma ve Boyutlarinda ANOVA testi
Sonuglari

Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Sapma testi
. Okul Oncesi | 36 | 2,41 1,25 F
Ise Yabancilasma ilkokul 63 | 255 1,09 Sig. 2,02
Orta Okul 76 | 215 0,97 ,078>0,05 Sig.
Lise 82 |241 1,03 ,111
Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Sapma testi
Okul Oncesi | 36 | 2,55 1,30 F
Giigsiizliik Ilkokul 63 | 2,69 1,11 Sig. 1,71
Orta Okul 76 | 2,32 0,99 ,056>0,05 Sig.
Lise 82 |261 1,11 ,165
Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Sapma testi
Okul Oncesi 36 2,33 1,32 F
Anlamsizhk flkokul 63 | 251 1,24 Sig. 1,58
Orta Okul 76 | 2,09 1,07 ,157>0,05 Sig.
Lise 82 | 227 1,13 ,194
Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart Homolgnllk ANOVA
Sapma testi
Okul Oncesi 36 2,51 1,36 F
Yahtilmishk Ilkokul 63 | 2,63 1,25 Sig. 2,57
Orta Okul 76 | 215 1,07 ,082>0,05 Sig.
Lise 82 |249 1,16 ,054
Okul Diizeyi | n Ortalama | Standart Homojgnlik ANOVA
Sapma testi
Okul Oncesi 36 2,18 1,19 F
Okula Yabancilasma Ilkokul 63 |231 1,07 Sig. 1,42
Orta Okul 76 1199 0,94 ,327>0,05 Sig.
Lise 82 |222 1,02 ,236

Tablo 24.’ten goriildiigii iizere, katilimcilarin okul diizeyine gore igse yabancilasma
ve boyutlarina (gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma) ait puanlarin
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan ANOVA testi sonucunda katilimci
ogretmenlerin ise yabancilasma ve tiim boyutlarina ait puanlarmin farklilasmadigi

anlasilmaktadir.

3.2.8. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarinda ANOVA
Testi Sonuglari

Tablo 25.’te ¢alisma siiresi degiskenine gore tekno-stres ve boyutlarinda ANOVA testi
sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 25. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarinda ANOVA testi
Sonuglari

Cflllsr.na n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 3,44 1,10 F
oS [ ® a0 08 | g 0S8
- 1 , , .
8-10 Y1l 43 3,16 0,81 418>0,05 o
10+ Y1l 155 | 3,18 0,93 '
Cflllsr.na n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
. . 1 Yildan Az 18 | 3,55 1,24 F
Ogrenme— Ogretme 1-3 Y1l 66 | 3,24 1,02 Sig 1,70
Siireci Odakl 4-7 Y1l 67 [3,20 1,03 ' .
8-10 Y1l 43 | 3,59 0,98 /094>0,05 e
10+ Y1l 155 | 3,40 0,87 '
C‘Z.lllsr.na n Ortalama | Standart Homo;e_nllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 3,40 1,23 F
Meslege Yonelik 1-3 il 66 | 2,83 1,12 sig 1,55
4-7 Y1l 67 2,70 1,07 492>d 05 si
8-10 Y1l 43 | 2,80 0,94 ! ' 137'
10+ Y1l 155 | 2,73 1,16 '
Cf‘llslfla n Ortalama | Standart Homolgnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 3,48 1,06 F
Teknik Konu Odakh }1'3 ili 2673 g’gé iéz Sig. 1,59
- 1 , , .
810 Y1l 43 | 3,16 1,17 467>0,05 Sl'%
10+ Y1l 155 | 3,48 1,12 '
C_‘f‘llslfla n Ortalama | Standart Homolgnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 3,30 1,32 F
Kisisel Kaynakl 1-3 Y1l 66 | 2,80 1,25 sig 0,77
4-7 Y1l 67 2,98 1,14 661>d 05 Si
8-10 Y1l 43 | 2,82 1,19 ! ’ o
10+ Y1l 155 | 2,82 1,26 '
Cflllﬁl'na n Ortalama | Standart Homolgnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 3,42 1,23 F
Sosyal Odakli 1-3 Y1l 66 | 3,20 1,07 sig 0,68
4-7 Yil 67 3,31 0,99 406>d 05 Si
8-10 Y1l 43 | 3,36 0,90 ! ' ooy
10+ Y1l 155 | 3,44 1,03 '

Tablo 25.’ten goriildiigli tizere, katilimeilarin ¢alisma siiresine gore tekno-stres ve
boyutlarina (6grenme-6gretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik konu odakli, kisisel
kaynakli ve sosyal odakli) ait puanlarin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan
ANOVA testi sonucunda katilimci O6gretmenlerin tekno-stres ve tiim boyutlarina ait

puanlarinin farklilagsmadigi anlagilmaktadir.
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3.2.9. Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Ise Yabancilasma ve Boyutlarinda
ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 26.’da ¢aligsma siiresi degiskenine gore ise yabancilasma ve boyutlarinda ANOVA
testi sonuglart verilmistir.

Tablo 26. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ise Yabancilasma ve Boyutlarinda ANOVA
testi Sonuglari

Cilllsr.na n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 | 2,92 1,22 F
ise Yabancilasma 1-3 Y1l 66 | 2,33 0,98 Sig 1,68
4-7 Yil 67 |231 1,03 334>d 05 Si
8-10 Y1l 43 | 2,17 1,13 ! ’ 1'5?5"
10+ Yil 155 | 2,38 1,05 '
Cflllsr.na n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 | 3,13 1,15 F
4-7 Y1l 67 2,44 1,05 571>(j 05 si
8-10 Y1l 43 | 2,25 1,15 ! ’ 0'39i
10+ Y1l 155 | 2,64 1,11 '
Cflllsr.na n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 2,87 1,34 F
I e I T
-7 Y1 , , .
8-10 Y1l 43 | 2,14 117 ,758>0,05 32'&
10+ Yil 155 | 2,24 1,17 '
C.Z.lllsr.na n Ortalama | Standart Homopnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 2,97 1,32 F
Yahtilmishk i'? gli 23 g’jg 1722 Sig. 115
-7 Y1 , , .
8-10 Yil 43 | 2,28 133 1050>0,05 2?2
10+ Y1l 155 | 2,39 1,11 '
CEI]ISI.na n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA
Siiresi Sapma testi
1 Yildan Az 18 | 2,60 1,32 F
Okula Yabancilasma 1-3 Yil 66 2,10 0,99 Sig 151
4-7 Y1l 67 | 211 0,94 291>d 05 Sj
8-10 Y1l 43 | 1,9 0,96 ! ’ 1§é
10+ Y1l 155 | 2,23 1,06 ‘

Tablo 26.”dan goriildiigii lizere, katilimcilarin ¢aligma siiresine gore ise yabancilasma
ve boyutlarina (gli¢slizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilagsma) ait puanlarin
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan ANOVA testi sonucunda katilimci
ogretmenlerin giigsiizlik boyutuna ait puanlarinin manidar olarak farklilastigl; ise
yabancilasma ve anlamsizlik, yalitilmislik, okula yabancilagma boyutlarina ait puanlarinin

farklilasmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 27. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ise Yabancilasma ve Boyutlarinda Hochberg’in
GT2 Testi Karsilastirilma Sonuglart.

Giigsiizliik

(1) Okul Diizeyi | (J) Okul | Mean Difference | Standart Sigma
Diizeyi (1-J) Sapma
1 Yildan Az 8-10 Y1l ,87894* 0,30766 0,044

Tablo 27°den goriildiigli iizere, calisma siiresi degiskeni bakimindan oOrneklem

sayilarinda homojenlik bulunmamasi nedeniyle Hochberg’s GT2 testine bagvurulmustur. ise

yabancilagsma bagimli degiskeninin genel ve alt gruplarinda ¢alisma siiresi degiskenine gore

manidar olarak farklilasan tek boyutu olan giigsiizliik boyutunda 1 yildan az ile 8-10 yil

arasinda calisan 6gretmenler arasinda manidar farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

3.2.10. Bilisim Teknolojileri Giinliik Kullammm Siiresi Degiskenine Gore Tekno-
Stres ve Boyutlarinda ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 28.’de BT (Bilisim Teknolojileri) giinliik kullanim siiresi degiskenine gore tekno-
stres ve boyutlarinda ANOVA testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 28. BT Ginlik Kullanim Siiresi Siiresi Degiskenine Gore Tekno-Stres ve

Boyutlarinda ANOVA testi Sonuglari

BT G}lnll?k n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA

Kullanim Siiresi Sapma testi

1 Saatten Az 17 4,16 1,02 F
Tekno-Stres 1-3 Saat 72 | 312 0,95 Sig 6,67

4-7 Saat 167 | 3,17 0,84 ' .

8-10 Saat 68 | 3,07 0,88 +101>0,05 e

10+ Saat 25 | 2,77 1,09 ‘

BT G}lnll?k n Ortalama | Standart HomOJgnllk ANOVA

Kullanim Siiresi Sapma testi
Orenme— 1 Saatten Az 17 4,28 0,85 F
Ogretme Siireci 1-3 Saat 72 | 3,27 0,97 Sig 5,77
Odakli 4-7 Saat 167 | 3,37 0,83 098>d 05 Sig

8-10 Saat 68 | 3,39 1,05 ' ’ 006

10+ Saat 25 | 2,89 1,27 ’

BT Giinliik | n Ortalama | Standart Homojenlik

Kullanim Siiresi Sapma testi ANOVA

1 Saatten Az 17 | 3,73 1,22 F
Meslege Yonelik 1-3 Saat 12 2,64 1,10 Slg 4,71

4-7 Saat 167 | 2,85 1,02 117>d 05 Sig

8-10 Saat 68 | 2,70 1,17 ' ’ OOi

10+ Saat 25 | 2,35 1,26 ‘

BT G}mh}k n Ortalama | Standart HomOJe_nllk ANOVA

Kullanim Siiresi Sapma testi

1 Saatten Az 17 | 4,33 1,10 F
geknik Konu 1-3 Saat 72 348 1,19 Sig 3,55

dakh 4-7 Saat 167 [ 3,34 1,10 09550.05 Sig.

8-10 Saat 68 | 3,30 1,05 007

10+ Saat 25 | 3,13 1,46 ‘

BT G}mh}k n Ortalama | Standart HomOJe_nllk ANOVA

Kullanim Siiresi Sapma testi

1 Saatten Az 17 | 4,26 1,12 F
Kisisel Kaynakli 1-3 Saat 72 | 2,87 1,26 Sig 6,64

4-7 Saat 167 | 2,86 1,17 816>d 05 Sig

8-10 Saat 68 | 2,67 1,17 ' ’ 006

10+ Saat 25 | 2,58 1,25 ‘

BT G.u.mh}k n Ortalama | Standart HomOJe_nllk ANOVA

Kullanim Siiresi Sapma testi

1 Saatten Az 17 | 4,24 1,14 F
Sosyal Odakl 1-3 Saat 72 | 3,31 1,01 Sig 5,30

4-7 Saat 167 | 3,42 0,93 133>0' 05 Sig

8-10 Saat 68 | 3,21 1,03 ' ’ 006

10+ Saat 25 | 2,88 1,17 ‘

Tablo 28.’den goriildiigli lizere, katilimcilarin BT giinliik kullanim siiresine gore
tekno-stres ve boyutlarina (6grenme-6gretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik konu
odakli,kisisel kaynakli ve sosyal odakli) ait puanlarin farklilasip farklilagmadigini tespit
etmek igin yapilan ANOVA testi sonucunda katilimc1 6gretmenlerin tekno-stres ve tiim

boyutlarina ait puanlarinin manidar olarak farklilagtig1 gériilmektedir.
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Tablo 29. BT Giinliik Kullanim Siiresi Degiskenine Gore Tekno-Stres ve Boyutlarinda

Hochberg’in GT2 Testi Karsilagtirllma Sonuglari.

(BT Giinliik | (J)BT Mean Difference | Standart Sigma
Kullamim Giinliik (1-9) Sapma
Siiresi Kullanim
Siiresi
1 Saatten Az | 1-3 Saat 1,04669* 0,24287 0,000
1 Saatten Az | 4-7 Saat ,99260* 0,22930 0,000
Tekno-Stres 1Saatten Az | 8-10 Saat | 1,09454* 0,24423 0,000
1 Saatten Az | 10+ Saat 1,39319* 0,28314 0,000
. 1 Saatten Az 1-3 Saat 1,00747* 0,25475 0,001
Ogrenme-— 1 Saatten Az | 4-7 Saat ,90691* 0,24051 0,002
Ogretme Siireci 1 Saatten Az | 8-10 Saat | ,88866* 0,25617 0,006
Odakh 1 Saatten Az | 10+ Saat 1,39160* 0,29699 0,000
1 Saatten Az | 1-3 Saat 1,08660* 0,29500 0,003
1 Saatten Az 4-7 Saat ,87220* 0,27852 0,019
Meslege Yonelik [ 1 Saatten Az | 8-10 Saat | 1,02941* 0,29666 0,006
1 Saatten Az | 10+ Saat 1,37216* 0,34392 0,001
1 Saatten Az | 4-7 Saat ,99501* 0,28950 0,007
Teknik Konu 1 Saatten Az | 8-10 Saat | 1,03186* 0,30836 0,009
Odakh 1 Saatten Az | 10+ Saat 1,20000* 0,35748 0,009
1 Saatten Az | 1-3 Saat 1,38660* 0,32156 0,000
1 Saatten Az | 4-7 Saat 1,39775* 0,30358 0,000
Kisisel Kaynakli "1 Saatten Az | 8-10 Saat | 1,59118* 0,32336 0,000
1 Saatten Az | 10+ Saat 1,68282* 0,37487 0,000
1 Saatten Az | 1-3 Saat 92279* 0,26915 0,007
1 Saatten Az | 4-7 Saat 81314 0,25411 0,015
Sosyal Odakh 1 Saatten Az | 8-10 Saat | 1,02574* 0,27066 0,002
1 Saatten Az | 10+ Saat 1,35529* 0,31378 0,000

Tablo 29’dan goriildigii tizere, BT giinliik kullanim siiresi degiskeni bakimindan
orneklem sayilarinda homojenlik bulunmamas: nedeniyle Hochberg’s GT2 testine
basvurulmustur. Tekno-stres bagimli degiskeninin genel ve alt gruplarinda okul diizeyi
degiskenine gore manidar olarak farklilagan gruplarin, sirasi ile tekno-stres genel boyutunda
1 saatten az ile 1-3 saat arasi kullanan, 1 saatten az ile 4-7 saat arasi kullanan, 1 saatten az
ile 8-10 saat aras1 kullanan, 1 saatten az ile 10 saatten fazla kullanan; tekno-stresin 6grenme-
ogretme siireci odakli boyutunda 1 saatten az ile 1-3 saat arasi kullanan, 1 saatten az ile 4-7
saat arasi kullanan, 1 saatten az ile 8-10 saat aras1 kullanan, 1 saatten az ile 10 saatten fazla
kullanan; tekno-stresin meslege yonelik boyutunda 1 saatten az ile 1-3 saat arasi kullanan, 1
saatten az ile 4-7 saat arasi kullanan, 1 saatten az ile 8-10 saat arasi kullanan, 1 saatten az ile
10 saatten fazla kullanan; tekno-stresin teknik konu odakli boyutunda 1 saatten az ile 1-3
saat arasi kullanan, 1 saatten az ile 4-7 saat arasi kullanan, 1 saatten az ile 8-10 saat arasi
kullanan, 1 saatten az ile 10 saatten fazla kullanan; tekno-stresin kisisel kaynakli boyutunda
1 saatten az ile 1-3 saat arasi kullanan, 1 saatten az ile 4-7 saat arasi1 kullanan, 1 saatten az

ile 8-10 saat aras1 kullanan, 1 saatten az ile 10 saatten fazla kullanan; tekno-stresin sosyal
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odakli boyutunda 1 saatten az ile 1-3 saat aras1 kullanan, 1 saatten az ile 4-7 saat arasi
kullanan, 1 saatten az ile 8-10 saat aras1 kullanan, 1 saatten az ile 10 saatten fazla kullanan

ogretmenler arasinda manidar farkliliklarin oldugu bulgusuna ulasilmustir.

3.2.11. Bilisim Teknolojileri Giinliik Kullamm Siiresi Degiskenine Gore Ise
Yabancilasma ve Boyutlarinda ANOVA Testi Sonuglari

Tablo 30.’da BT giinliik kullanim siiresi degiskenine gore ise yabancilagsma ve
boyutlarinda ANOVA testi sonuglart verilmistir.

Tablo 30. BT Giinliik Kullanim Siiresi Siiresi Degiskenine Gére Ise Yabancilasma ve
Boyutlarinda ANOVA testi Sonuglari

BT Giinliik | n Ortalama | Standart Homoienlik
Kullanim Sapma Je ANOVA
.. testi
Siiresi
. 1 Saatten Az 17 1,97 1,24 F
Ise Yabancilasma 1-3 Saat 72 |2,36 1,01 sig 0,88
4-7 Saat 167 | 2,40 1,03 . .
8-10 Saat 68 | 2,30 107 ,230>0,05 i‘%
10+ Saat 25 2,54 1,23 '
BT Ginliik | n Ortalama | Standart Homoienlik
Kullanim Sapma Je ANOVA
. testi
Siiresi
o 1 Saatten Az 17 2,06 1,35 F
Giigsiizliik 1-3 Saat 72 | 2,54 1,06 sig 1,13
4-7 Saat 167 | 2,59 1,08 . .
8-10 Saat 68 | 2,46 113 ,530>0,05 Ss'fé
10+ Saat 25 2,71 1,19 '
BT Ginliik | n Ortalama | Standart Homoienlik
Kullanim Sapma Je ANOVA
. testi
Siiresi
1 Saatten Az 17 1,94 1,21 F
Anlamsizhk 1-3 Saat 72 | 223 1,14 Sig 0,57
4-7 Saat 167 | 2,30 1,16 : .
8-10 Saat 68 | 2,24 1,10 ,203>0,05 %‘gé
10+ Saat 25 2,46 1,35 '
BT Ginlik | n Ortalama | Standart Homoienlik
Kullanim Sapma J€ ANOVA
. testl
Siiresi
1 Saatten Az 17 2,05 1,35 F
Yahtilmishk 1-3 Saat 12 2,41 1,14 Sig 0,66
4-7 Saat 167 | 2,47 1,16 . .
8-10 Saat 68 2,36 1,19 ,508>0,05 %‘290
10+ Saat 25 2,59 1,39 '
BT  Giinliik | n Ortalama | Standart Homoienlik
Kullanim Sapma Je ANOVA
.. testi
Siiresi
1 Saatten Az 17 1,79 1,17 F
Okula Yabancillasma | 1.3 Saat 12 2,23 0,99 Sig 1,03
4-7 Saat 167 | 2,19 1,00 . .
8-10 Saat 68 | 2,07 1,03 ,326>0,05 zlgé.
10+ Saat 25 2,35 1,23 '
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Tablo 30.’dan goriildiigii tizere katilimcilarin BT giinliik kullanim siiresine gore ise
yabancilasma ve boyutlarina (giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilagma)
ait puanlarin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda
katilimer 6gretmenlerin ise yabancilagma ve tiim boyutlarina ait puanlarinin farklilasmadigi
anlasilmaktadir.

3.2.12. Tekno-Stres ve ise Yabancilasma iliskisi
Ogretmenlerin tekno-stres ve ise yabancilasma davranislar1 boyutlariyla birlikte
iliskilerini incelemek adina Pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo

31.’de gosterilmistir.

Tablo 31. Tekno-Stres ve Ise yabancilasmanin Ayrintili Pearson Korelasyon Analizi

Tiim tablo icin Sig. <005
Tetmo § 1
082 1 '
Mesizfa Yonslik 0870 1
0,75
Teknik Konn Odskly 014 0,543 0,551 1
Kigisal Kaynakh 0876 0571 075 0681 1
0,50
Sozyl Odakh 0851 0,643 0.682 0857 0,743 1
Iss Yabenrulagma 0425 0304 0.433 0222 0447 0.430 1 25
Gisizlik 0430 0345 0,457 026 0,428 0,518 0917 1 s
Anlamsrzite 0403 0271 0,413 onz 0,451 037 0946 0,806 1
Vahitmghds 0320 024 0334 0]42 0,365 0357 0926 08 1
Olula Ystbencilsgma 0404 0,280 0,413 0200 0,432 0,400 0363 0,866 091 0463 1
Ofrenme- O fretme e e e . e y - i e bene . - N ola Vabancias
Tekno S Oy | Meslske Yemelik | Teinik Koms Odakh| KigisslKaynakli | Sosyal Odaklt | Igs Yabenciiasma Gixsizliik Anbmszik Yahnimgltc | Olula Yabencissma

Tablo 31. incelendiginde, tekno-stres ve ise yabancilagsma arasinda iligskinin oldugu
(r=,425) ve en yiiksek iligkinin (r=,518) ise yabancilagsmanin giigsiizliik boyutu ile tekno-
stresin sosyal odakli boyutlari arasinda oldugu goriiliirken; en disiik iligkinin (r=,142) ise
ise yabancilagsmanin yalitilmislik boyutu ile tekno-stresin teknik konu odakli boyutlari
arasinda oldugu goriilmektedir. Tekno-stres ile ise yabancilasmanin genel boyutlari ve tim

boyutlari arasinda (p<0,05, r>0) pozitif bir iliskinin oldugu goériilmektedir.
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4. BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Dijital doniisiimiin yasandig1 bu gilinlerde teknoloji ile dogrudan ya da dolayli bagi
olmayan Orgiit ya da kisi neredeyse yok denecek kadar azdir. Teknolojinin hem giinliik
hayatta hem de is ile ilgili siireclerde yaygin olarak kullanmasinin pek ¢ok faydasi olmasina
ragmen bir yonliyle de karanlik yiiziiyle cesitleri sorunlar1 beraberinde getirmektedir
(Hoffmann ve Suchy, 2016). Dogas1 geregi, orgiitlerin teknolojik degisime hizl bir sekilde
uyum saglamasi zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda orgiitler, is siireclerinde kokli
degisimlere gitmek zorunda kalmaktadirlar. Bu zorunluluk calisanlarda endise ve kayginin
yani sira yabancilagsma duygusunu da beraberinde getirmistir (Maier, 2014). Bu anlamda,
tekno-stres ve ise yabancilagsma kavramlari ¢alismanin temel amaci olurken, bu kavramlar
arasindaki iliski de arastirilmigtir. Bu arastirmada, tekno-stres ile ise yabancilasma
degiskenlerine ait, Kirsehir Milli Egitim Miidiirliigiine bagl devlet okullarinda ¢aligan 349
ogretmenin olusturdugu Orneklemden elde edilen nicel veriler arasindaki iliski

arastirilmistir.

4.1. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada katilimcilarin tekno-stres ile ise yabancilasma davranislari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigini ve varsa hangi yonde oldugunu test
etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, tekno-stres ile ise
yabancilagma davranisi arasinda orta-diizeyde pozitif yonde bir iligkinin oldugu bulgusu elde
edilmistir. Elde edilen bu bulgudan yola ¢ikarak, 6gretmenlerin tekno-stres diizeyleri arttik¢a
ise yabancilagsma davraniglarinin da artacagi sdylenebilir.

Arastirma bulgularina goére, en yliksek iligki tekno-stresin sosyal odakli boyutu ile
ise yabancilagsmanin gii¢siizliik boyutu arasindadir. Bu durum, mesleki olarak teknolojiye
hakim olamayan 6gretmenlerin teknoloji kullanimi1 konusunda siirekli olarak destek ihtiyaci
duymalarindan ve etraflarinda teknolojiyi daha 1yi kullanan 6gretmenlerin kendilerine daha

fazla is yiikii almaktan kaginmalarindan kaynaklanabilir. En diisiik iliskinin ise tekno-stresin
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teknik konu odakli boyutu ile ise yabancilasmanin yalitismislik boyutunda oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin tekno-stres puanlar1 cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde kadin ve
erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Bu farkliligin, tekno-
stresin anlamsizlik boyutunda kadin katilimcilar lehine oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle, kadinlarin erkeklere gore daha fazla tekno-stres yasadigi sOylenebilir. Benzer
sekilde bir ¢ok arastirmaci yaptiklar1 arastirmalarda kadinlarin erkeklere nazanaran daha
yiiksek tekno-stres yasadiklar1 sonucuna ulasmustir (La Torre vd., 2019; Ozbozkurt, 2019;
Rajput, Gupta ve Kesharwani, 2011; Yener, 2018). Ancak literatiirde tersi bulgulara
ulasildig1 da goriilmektedir. Bu arastirma sonuglarina gore, erkeklerin daha fazla tekno-stres
yasadigi goriilmektedir (Akgiin, 2019; Coklar ve Sahin, 2011; Dogrular, 2019; Kaymaz,
2019; RaguNathan vd., 2008; Sever ve Sever, 2017; Tarafdar vd., 2011; Tiren vd., 2015).
Arastirmacilar bu durumu, erkeklerin BT kullanimi konusunda daha 1srarci olabilmelerine,
buna karsin kadinlarin bu teknolojilerin kullanimindan kolay vazgecgebilmelerine
baglamaktadirlar.

Katilimcilarin tekno-stres ve ise yabancilagma puanlar1 yas degiskeni agisindan
incelendiginde, yas gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
farkliligin; tekno-stres igin kisisel ve sosyal odakli boyutlarda 41-45 yas arasindaki
katilimcilarin 25 yas alt1 ile 34-40 yas aras1 68retmenlere gore daha fazla tekno stres yasadigi
ve ise yabancilagma i¢in ise yabancilagma ile tiim boyutlarda 25 yas alt1 6gretmenlerin 36-
40 yas arast Ogretmenlere gore daha fazla ise yabancilagma davranisinda bulundugu
goriilmektedir. Benzer sekilde bir ¢ok arastirmacinin  yaptiklari arastirmalarda yaslh
calisanlarin tekno-stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Cetin ve
Biilbiil, 2017; Coklar ve Sahin, 2011; Hauk vd., 2018; Ragu-Nathan vd., 2008; Sahin ve
Coklar, 2009; Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019; Ozbozkurt, 2019; Tarafdar vd., 2011).
Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu (2003) ise ¢alisanlarin mesleklerinin ilk yillarinda
eski calisanlara gore daha fazla ise yabancilasma davranist gosterdigi sonucuna
ulasmisglardir.

Bu arastirmada katilimcilardan elde edilen tekno-stres puanlar1 okul diizeyi degiskeni
acisindan incelendiginde; okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin, tekno-stresin teknik konu odakli ve
kisisel kaynakli boyutlarinda ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul ve lise 6gretmenleriyle, okul

oncesi Ogretmenlerininse ortaokul dgretmenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bulgular
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incelendiginde, okul Oncesi Ogretmenlerin ortaokul Ogretmenlerine ve ilkokul
ogretmenlerinin ortaokul ve lise 6gretmenlerine gore daha fazla tekno-stres yasadigini
anlasilmaktadir. Literatiir incelendiginde, bir¢ok arastirmacinin okul diizeyi a¢isindan
anlamli farkliliklar bulgusuna ulastiklar1 gériillmektedir (Coklar ve Sahin, 2011; Hsiao, 2016;
Kaymaz, 2019; La Torre vd., 2019; Ozbozkurt, 2019; Ragu-Nathan vd., 2008; Tarafdar vd.,
2011; 2019; Tiiren vd., 2015). Ancak Kopuz ve Aydin (2020) tarafindan yapilan arastirmada
okul diizeyi agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirmada, katilimcilarin tekno-stres puanlari caligsma siiresi degiskeni agisindan
incelendiginde dgretmenler arasinda anlaml bir farklilik olmadigi; ancak katilimcilarin ise
yabancilagsma puanlar1 arasinda c¢alisma siiresi degiskeni agisindan manidar farkliligin
oldugu goriilmektedir. Bu farklilik, giigsiizliik boyutunda 1 yildan az ¢alisan katilimcilarda
goriilmektedir. Bir yi1ldan az calisan 6gretmenlerin 8-10 yil arasi ¢alisan 6gretmenlere gore
daha fazla ise yabancilasma davranisi sergiledikleri anlagilmaktadir. Literatiirde ise
yabancilagma bakimindan benzer ¢aligmalarda ortak sonuglarin ortaya ¢iktigi goriliirken;
tekno-stres igin benzer ¢alismalarda ortak sonuglarin ortaya ¢ikmadgi goriilmektedir. Bazi
arastirmalarda ¢alisma siiresi az olan 6gretmenlerin uzun yillar ¢alisan d6gretmenlere gore
giicstizlik alt boyutunda ise yabancilagsma diizeylerinin daha yiliksek oldugu sonucuna
ulasiimistir (Akpolat ve Ozgiir, 2015; Cetin ve Biilbiil, 2017; Kaymaz, 2019). Tekno-stres
icin ise Maier (2014)’in yaptiklari arastirmada, ¢calisma siiresi daha az olan ¢alisanlarin daha
fazla tekno-stres yasadiklart bulgusuna ulasiltiklar1 goriilmektedir.

Bu arastirmanin bulgularina gore, katilimcilarin ise yabancilagsma puanlari BT
giinliik kullanim stiresi degiskeni acisindan incelendiginde katilimcilar arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi; ancak tekno-stres puanlart agisindan katilimcilar arasinda fark oldugu
goriilmektedir. Bu farkliligin tekno-stres ve tim boyutlarinda oldugu anlagilmaktadir. Elde
edilen bulgular, 1 saatten az BT kullanan 6gretmenlerin kullanim siiresi agisindan diger tim
gruplardaki 6gretmenlere gore daha fazla tekno-stres yasadigini gdstermektedir. Maier
(2014) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Ise yabancilasma
degiskeni agisindan ise Cakirlar (2020)’1n yaptig1 aragtirma bulgularimin bu caligmanin
bulgular ile benzerlik gosterdigi, Minibas (1993) tarafindan yapilan arastirmanin ise tersi
yonde sonug ortaya koydugu anlasilmaktadir. Minibas (1993) tarafindan yapilan ¢alismanin
eski bir tarihte yapilmis ve o tarihlerde BT lerinin kullanimin az olmasinin bu sonugta etkili

oldugu soylenebilir.
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Gliniimiiz bilisim ¢aginda BT nin bir¢ok meslegin ortak kullanim alani oldugu

goriilmektedir. BT, calisanlara bir ¢ok fayda saglarken bir¢ok sorunu da beraberinde

getirmektedir. Bu aragtirmaya gore uzun zamandir Orgiitleri etkiledigi bilinen ise

yabancilasma davranisi ile 20. yiizyilin sonlarinda literatiirde tartisilmaya baslanan tekno-

stres arasindaki karsilikli iliski incelenerek pozitif korelasyon (r=,425) ) tespit edilmistir.

Tekno-stres ve ise yabancilagsma arasindaki iligkinin pandemi siirecinde tiim

orgiitlerde evden, uzaktan ve ¢evrimigi calisma gibi is gorme modellerinin yayginlasmasi ile

daha fazla 6nem kazandig1 s6ylenebilir.

Oneriler

Bu c¢alismanin bulgular1 ve kisitlar1 dikkate alinarak hem karar vericilere hem de diger

aragtimacilar asagidaki 6neriler sunulabilir:

Dijital doniisiimiin yasandigi modern diinyada egitim alaninda ve diger alanlarda
faaliyet gosteren oOrgiitlerde insan kaynaklarmin etkinlik ve verimliligi agisindan
tekno-stres ve ise yabancilagsma kavramlart ile ilgili farkindalik ¢alismalari yapilmali
ve yoneticilerin teknoloji temelli stresi azaltma yoniinde liderlik davranigi
sergilemeleri 6nemlidir.

Tim yasami kusatan teknolojide hizli bir degisim yasanmakta ve calisanlarin
teknoloji kullaniminda yeni beceriler kazanmalari gerekmektedir. Yoneticiler,
calisanlarin teknolojik degisim kaynakli egitim agigimi tespit ederek hizmet ici
egitimlerle calisanlar1 desteklemelidirler.

Calisma konusunun farkli sektorlerdeki orgiitlerde genellestirilebilmesi ve
derinlestirilebilmesi agisindan farkli 6rneklem ve ¢aligma gruplarini gézeten nicel ve
nitel yontemlerin kullanilmasi aragtirmacilara nerilebilir.

Tekno-stres ve igse yabancilasma degiskenleri, sosyal ve egitim bilimlerinde, farkli
degiskenlerle sebep-sonug, etki, iligki, aracilik rolii ve kuram gelistirme gibi amaglar
dogrultusunda ¢alismalar yapilabilir.

Calisma kapsaminda tekno-stres olumsuz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmacilar, Tekno-stres kavraminmin o6stres kavrami ile iliskilendirmesi

dogrultusunda c¢aligmalar yapabilirler.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU
ANKET FORMU

Sayin Yonetici / Degerli Calisan; bu anket formu “Tekno-stres ve Ise Yabancilasma Davranist
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastrma” kapsaminda hazirlanmistir. Tamamen bilimsel amagla
yapilan bu caligmada toplanan veriler, kurum ismi verilerek kesinlikle ii¢lincli sahislara
aktarilmayacaktir. Calismanin basaris1 katkilariniza baglidir. Anket formuna liitfen

isminizi ve kurum adim1 yazmaymz. Degerli vaktinizi ayirarak yapacaginiz katkilardan

dolay1 tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Zeliha SECKIN Omer MERMER
Aksaray Universitesi IIBF Aksaray Universitesi
YBS Boéliim Bagkan Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Sosyo-Demografik ézelliklerinizle ilgili asagidaki ifadeleri liitfen degerlendiriniz.

Cinsiyetiniz?
() Kadmm () Erkek
. Yas?

()25 yasalt1 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 ()46 veiistii
Calistiginiz egitim kurumu?
() Okul 6ncesi () Ilkokul ( ) Ortaokul ()Lise
. Bu sektorde caligsma siireniz?
()1 yildanaz () 1-3 yil () 4-7 () 8-10 () 10 ve istii
Giinliik bilgisayar ve akilli cihaz kullanim siireniz?

() 1 saatten az () 1-3 saat () 4-7 saat () 8-10 saat () 10 saat ve iizeri
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Asagidaki ifadeleri degerlendiriniz.

OGRETMENLERIN TEKNOSTRES DUZEYLERINi BELIRLEME OLCEGI

(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum ve (5) Kesinlikle

Katihyorum anlamina gelecektir

6. Teknoloji kullaniminin zaman almasi nedeniyle ders igeriginin tamamini 112 |3

ogretememe diigiincesi beni tedirgin ediyor.

7. Teknoloji kullaniminin sinifta daha cok efor gerektirmesinin teknoloji kullanimm |1 (2 |3

olumsuz etkiledigini diigtinityorum.

8. Egitim siirecinde internete giderck daha ¢ok bagimli hale gelme konusunda 112 |3

iizerimde bask1 hissediyorum

9. Egitim siirecinde dijital teknoloji odakli hazir materyallerin yayginlastyor olmasi 112 3

beni endigelendirir.

10. Teknolojik araclarin ders esnasinda 6grenci tarafindan ders dis1 amagh 112 |3

kullanilmasindan rahatsizlik duyuyorum

11. Teknolojinin egitim ortamindaki tiim bireyleri tembellige ve hazirciliga sevk 112 3

etmesinden rahatsizlik duymaktayim.

12. Teknoloji kullamminin 6grencilerin arastirma becerilerini koreltmesi beni rahatsiz |1 [ 2 |3

ediyor.

13. Teknoloji kullaniminin 6gretmenlik meslegini zorlastirdigini diisiiniiyorum. 112 |3

14. Bilgi kaynagimin teknoloji odakli hale gelmesi nedeniyle 6gretmenlik mesleginin 112 |3

degerini yitirdigini disliniiyorum.

15. Teknolojik araclar dolayisiyla egitim-6gretim anlayisinin degismesinden 112 3
tedirginlik duyuyorum.

16. Teknoloji kullanimi nedeniyle ilerde issiz kalma endisesi tasiyorum. 112 3

17. Meslege yeni baslayan 6gretmenlerin teknolojiyi daha iyi kullanmalar1 nedeniyle 112 3

prestij kaybetmekten endise duyarim.

18. Teknoloji kullaniminin 6gretmenlerin is yiikiinii artirdigini diisiiniiyorum. 112 |3
19. Siirekli olarak teknolojilere viriis bulasma riski yasama diisiincesi beni rahatsiz 1 12 3
ediyor.

20. Dijital ortamlarda (taginabilir bellek, internet vb.) sakladigim verileri kaybetme ve |1 |2 |3

bagkalarinin eline gegme diisiincesi beni endiselendirir

21. Teknolojik ortamlarda gok fazla hatirlanmasi gereken bilgi (sifre, hesap adi vb.) 112 3

olmasi, bunlar1 unutma riski baglaminda beni endiselendiriyor
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22.  Teknoloji kullamminin siirekli maliyet getirmesi (satin alma, bakim onarim, 112 |3 |4 |5
icretli siteler vb.) beni rahatsiz etmektedir
23. Teknolojik cihazlarin simf igerisindeki olumsuz etkisi (giiriiltii, 1s1nma vb.) beni 1 12 |3 |4 |5
tedirgin etmektedir.
24. Okulda teknolojik araglarin giivenliginin saglamasina (saklama, muhafaza etme 112 |3 |4 |5
vb.) yonelik tedirginlik duyarim.
25. Kullanmak istesem bile teknoloji kullanimini $grenememe endisesi tagirim. 1 12 |3 |4 |5
26. Siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurma zorunlugu nedeniyle teknoloji kullanma |1 [2 |3 [4 |5
konusunda endige duyarim.
27. Teknolojiyi daha iyi kullanan bireylere bagimli olmaktan rahatsizlik duymaktayim. |1 |2 |3 |4 |5
28. Teknoloji kullanimina yonelik yeterli egitim firsat1 bulamamam nedeniyle onlar 112 |3 |4 |5
kullanmaktan vazgegebilirim.
29. Yeni teknolojileri tanimlamada kullanilan terminolojinin yabanci gelmesi beni 1 12 (3 (4 |5
rahatsiz eder.
30. Dijital teknoloji kullanimimin yasamdan gereginden fazla zaman aliyor olmasindan |1 |2 |3 |4 |5
rahatsizlik duymaktayim.
31. Teknoloji kullaninmi nedeniyle dgrenim siirecinde yer alan herkesin sosyal 112 (3 (4 |5
iletisiminin zarar gordiigiinii digiiniiyorum.
32. Meslektaslarim ile teknoloji kullanimi konusunda sorun yasamaktan endise 1 (2 (3 (4 |5
duyuyorum.
OGRETMENLERIN iSE YABANCILASMASI OLCEGI
(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum anlamina gelecektir.
33. Teknoloji kullanmiminin saglik sorunlarina (gérme, isitme, agr1 vb.) neden olma 1 12 (3 (4 |5
diisiincesi beni endiselendirir.
34. Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiciimii yitirdigimi hissediyorum. 1 (2 (3 (4 |5
35. Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum 112 |3 |4 |5
36. isimde tiikendigimi, yiprandigimi hissediyorum. 112 |3 |4 |5
37. Okula ve 6grencilerime yaptigim katkinin yeterli olmadigimi diisiiniiyorum. 1 12 (3 (4 |5
38. Caligma istek ve heyecanim yitirdigimi hissediyorum. 1 12 |3 |4 |5
39. Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini hissediyorum. 1 12 |3 |4 |5
40. Son zamanlarda dgretmenlikten sogudugumu hissediyorum. 112 |3 |4 |5
41. Okulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi hissediyorum. 1 12 (3 (4 |5
42. 1 (2 |3 |4 |5

Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini diistiniiyorum.
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43. Okuldaki kurallarin yaraticihgimi engelledigini diisiiniiyorum 112 |3 |4 |5
44. Neyi nigin 6grettigimin hicbir anlaminin olmadigini diisiiniiyorum. 1 12 (3 (4 |5
45. Okulda 6gretilenlerin gercek yasamda hicbir ise yaramadigini diisiiniiyorum. 112 (3 (4 |5
46. Okulda ayn1 konular1 gretmekten biktigimi hissediyorum. 112 |3 14 |5
47. Okulda kendimi anlamsiz bir ig yaptyormus gibi hissediyorum. 112 |3 |4 |5
48. idealist 6gretmenleri gordiikce, 6gretmenlikten uzaklastigim duygusunu 1 12 (3 (4 |5
yastyorum.
49. Bir gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve dnemsiz hissediyorum. 112 |3 |4 |5
50. Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu diisiiniiyorum. 1 (2 (3 (4 |5
51. Ogretmenligi sikic1 buluyorum. 112 (3 (4 |5
52. Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak goriiyorum. 1 12 (3 (4 |5
53. Okulda, ders verme makinesine doniistiigiimii hissediyorum. 1 12 (3 (4 |5
54. Ogretmenligin benim igin monotonlagmaya basladigini hissediyorum. 112 |3 |4 |5
55. Zorunlu olmadikga diger dgretmen ve yoneticilerle bir araya gelmemeye 1 12 (3 (4 |5
calistyorum.
56. Okulda dislandigim duygusunu yastyorum. 1 (2 (3 (4 |5
57. Ogretmenler odasindan uzak durmayi tercih ediyorum. 1 12 (3 (4 |5
58. Okuldaki iliskilerin icten ve samimi olmadigim diisiiniiyorum. 1 12 |3 |4 |5
59. Okulda kendimi yalniz hissediyorum. 112 (3 (4 |5
60. Sinif dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum. 1 (2 (3 (4 |5
61. Okuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler yapmay1 arzulamryorum 112 |3 |4 |5
62. Sosyal cevremi ¢ok sikici buluyorum. 1 (2 (3 (4 |5
63. Yasamimda bir bosluk duygusu yastyorum. 1 12 (3 (4 |5
64. Ayn1 goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1 yegliyorum. 112 |3 |4 |5
65. Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymus gibi hissediyorum. 1 12 (3 (4 |5
66. Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi dnemsiyorum. 1 (2 (3 (4 |5
67. Ogretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diisiiniiyorum. 1 12 (3 (4 |5
68. Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk alryorum. 112 |3 |4 |5
69. Okulda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu yasiyorum. 1 12 (3 (4 |5
70. Ogrencilerimin basari ya da basarisizligindan kendimi sorumlu tutuyorum. 112 |3 |4 |5
71. Okulda smiftayken kendimi daha rahat hissediyorum. 112 |3 14 |5
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Aksaray Universitesi Tez Degerlendirme Formu

Ogrencinin Ad1 Soyada: EVET
Kapak
1 Tez Baglig1 tutanaktaki baglikla aynt mi1? X
2 Kapaktaki ay ve y1l savunmaya girilen tarihle tutarli mi? X
3 Kapak format kilavuzdaki kapak formatina uygun mu? X
4 Kapakta yazilan tiim yazilar dogru olarak verilmis mi? X
Icindekiler
5 Sayfa numaralari tam verilmis mi? X
6 Sekil, Cizelge vb. listeleri verilmis mi? Siralamast dogru mu? X
7 Ozet, Abstract, Giris, Sonuglar vb. béliimler var m1? X
) Yazim hatalar1 kontrolii yapildi mi? X
Giris
9 Hazirlanan tezin 6nemini anlatiyor mu? X
10 Ikinci ve Ucgiincii dereceden baslik igermemeli kuralina uyuldu mu? X
Ozet/Abstract
11 | Kilavuza uygun mu? X
12 Ay ve yil savunmaya girilen tarihle tutarli mi1? X
13 Ozet; tek sayfa, tek aralik, tek paragraf kuralina uygun olarak yazildi mi1? X
14 | Bilim kodu, sayfa adedi, anahtar kelimeler ve tez danigmani yazildi mi1? X
Kaynakea
15 Kaynaklarin tamamia metin i¢inde atif yapildi mi? X
16 Kaynak format1 Kilavuzdaki kaynak formatina uygun olarak hazirlanmis m1? X
17 Atif formati kilavuzdaki atif formatina uygun mu? X
Atif Yontemi APA6 X CMS O ISNAD O
Genel Degerlendirme
18 | Etik Beyan agiklamasi okundu, uyuldu ve imzaland1 mi1? X
19 Kabul/Onay sayfasi kilavuzdaki formata uygun olarak diizenlenmis mi? X
Kabul /Onay sayfasinda belirtilen oy birligi/oy ¢oklugu se¢eneklerinden uygun olanisavunmayla X
20 tutarh olacak sekilde belirlenmis mi?
21 Sayfa kenar bosluklar ve sayfa numaralari kilavuzdaki formatina uygun mu? X
22 Paragraf bosluklar1 ve metin satir aralig1 kilavuza uygun olacak sekilde diizenlenmis mi? X
23 Baslik yazimlari kilavuzdaki baglik formatlarina uygun mu? X
24 Yazi tipi ve boyutu kilavuzdaki yazi tipi ve boyutu formatina uygun mu? X
25 Sekil, Cizelge vb. agiklama ve numaralandirmalari kilavuzdaki formata uygun olarak yazilmismi? X

Bu tezin tarafimdan “Tez yazim kurallar1” okunarak dikkatlice hazirlanmis oldugunu ve dogabilecek her tiirlii
olumsuzluktan sorumlu olacagimi kabul ederim.

Ogrencinin imzasi
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