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TEKNOLOJi TABANLI YENILIKCI IS FIKIRLERININ
GELISTIRILMESINDE KOSGEB’IN ROLU, ONEMI ve NOBIUM

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal ATATURK’iin
“Endiistrilesmek en biiyiikk milli davalarimz arasinda yer almaktadir.
Calismasi ve yasamasi icin ekonomik elemanlari memleketimizde mevcut olan
biiyiik, Kkiiciik her c¢esit sanayii kuracagiz ve isletecegiz. En basta vatan
miidafaas1 olmak iizere, iiriinlerimizi kiymetlendirmek ve en kisa yoldan, en
ileri ve refahh Tiirkiye idealine ulasabilmek icin bu bir zarurettir.” Sozlerini
baz alarak biiyiimekte olan bir ekonomiye sahip iilkemizde, kiiciik ve orta
bityiikliikteki sanayi isletmelerini gelistirmek ve desteklemenin hayati 6nemi
vardir. Diinyada ve Ulkemizde siiratle gelismekte olan Bilgi Teknolojileri
rekabet ortaminda nitelikli insan giiciine istthdam yaratmakta ancak KOBI’ler

yenilikgi is fikirlerine yatirnm bulmakta zorluk cekmektedirler.

Teknoloji ve Bilisim sektériinde yasanan biiyiime KOBI’ler icin sermaye,
yatirim, yazihm ve donanim maliyetleri, nitelikli insan giicii egitimi ve temini,
oldukca onemli bir pozisyonuna gelmistir. Bu arastirmada KOSGEB’in
ozellikle Bilim ve Teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve
girisimcilerin gelistirilmesi, teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin
desteklenmesi, KOBI’lerde Ar-Ge bilincinin yaygimlastirilmas1 ve Ar-Ge
kapasitesinin artirilmasi, inovatif faaliyetlerin desteklenmesi maksadiyla

verdigi hizmet ve destekleri analiz edilmistir



Name and Surname : Banu TURGUT
Supervisor : Prof. Dr. Mehmet Fikret GEZGIN

Degree and Date : Graduate 2016

Scope : Business Administration
Key Words : Enterpreneurial, Technology, Encouragement
ABSTRACT

KOSGEB’s ROLE IN DEVELOPING TECHNOLOGY BASED
INNOVATIVE BUSINESS IDEAS and NOBIUM

With respect to Mustafa Kemal Atatiirk, founder of the Turkish
Republic, “To be industrialized is our main objective. For to work and survive,
we will establish all sorts of industries and we will also operate them. That is an
absolute necessity to reach our prosperty and future Turkey ideal and to do
that we have to increase the value of our products along with defending our
homeland.” Based on these sayings, it is very crucial to improve and support
small and medium size enterprises in this growing economy. Both globally and
domestic, there is rapid improvement on “Information Technologies” and this
gives a chance to qgalified professionals accessions in the sector however small
and medium size enterprises having difficult times to find investments for their
innovative business ideas.

The growth in the “Technology and Information” sector puts the capital,
investment, hardware & software costs, qualified personnel education and
recruitment in a very important position. In this survey; the following points
associated with KOSGEB are analyzed, developing small and medium size
enterprises who have innovative ideas and inventions based on science and
technology. Supporting techno-entrepreneurs who have technologic ieas.
Generalizing research and development ideas and increasing research and
development capacity. The service and support of KOSGEB to assist the
innovative operations.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Secimi: Ulkemizde siiratle gelismekte olan Bilgi
Teknolojileri rekabet ortaminda yeni Teknoloji Tabanl1 Yeni s fikirlerine sahip olan
girisimciler ve yenilik¢i is fikirlerine yatirnm bulmakta zorluklar yasayan KOBI’ler
bunlarin teminde biiyiik sikintilar cekmektedir. Ozellikle Bilisim sektdriinde yasanan
genisleme KOBI’ler igin destek temini, tiim kaynaklarin en yasamsal olani
pozisyonuna gelmistir denilebilir. Bu amacgla arastirmada KOSGEB’in KOBI’lere
Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin
gelistirilmesi, Teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin desteklenmesi,
KOBI’lerde Ar-Ge bilincinin yaygmlastirilmast  ve Ar-Ge Kapasitesinin
artirilmast, Inovatif faaliyetlerin desteklenmesi, maksadiyla verdigi hizmet ve

destekleri analiz edilmistir

- Calismanin Amaci: Diinyada ve iilkemizde siiratle gelismekte olan Bilgi
Teknolojileri rekabet ortaminda Teknoloji Tabanli Yeni Is fikirlerine sahip olan
girigsimciler ve yenilik¢i is fikirlerine yatirim bulmakta zorluklar yagayan KOBI’ler
icin devlet tesvikleri bulma ve kullanabilme konusunda Ornek teskil etmesi

distinilmiistiir.

- Calismanmn Onemi: Ar-Ge Harcamalari seviyesinin arttirilmasi, iiretim
yapan, rekabet ortaminda paymi arttirmak isteyen isletmeler i¢in Onem arz
etmektedir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki KOBI’lerin bir ¢ogu Ar-Ge
destekleri kullanabileceklerinden habersiz oldugu veya alinmasinin zor ve zahmetli

oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

- Calismanin Plami: Calisma ii¢ boliim halinde planlanmistir. Birinci
boliimde; girisimcilik, teknoloji ve yenilik¢i is fikirlerinin temel kavramlar1 ve
girisimcilerin karsilastigi sorunlar hakkinda arastirma yapilmistir. Bu konularin
incelenmesi ile birlikte girisimcilik ve teknoloji kavramlarina dair temel bilgilerin
anlasilmasi, Tiirkiye’de Girisimcilerin yasadigi temel sorunlarini ortaya ¢ikartilmasi

hedeflenmektedir. Tkinci bolimde, Ar-Ge ve KOSGEB Ar-Ge Desteklerinden



bahsedilmis, girisimcilerin siklikla yasadiklari sorunlar hangilerini KOSGEB Ar-
Ge-Inovasyon Destegi ile ¢dziimlenebilecegi anlatilmistir Ugiincii ve son bdliim de
KOSGEB Ar-Ge Inovasyon destegi ile kurulan Nobium Bilgi Teknolojilerinin Ar-
Ge- Inovasyon Destegi kapsaminda kurulmasi, yasanilan siiregler, is fikri ve

KOSGEB Ar-Ge Inovasyon destekleri incelenmistir.

- Kullamlan Metot ve Teknikler: Calismada esas itibari ile tarihgi metot ve
kaynakca tekniginden yararlanilmistir. Ancak konuya ¢alismada yer alan kurumun b
kurucusu olunmasi nedeni ile yer yer mesleki ve bilgi birikim ve deneyimlerden de

yararlanilmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirhliklar: Bu ¢alisma sirasinda énemli bir

zorlukla karsilagilmamistir. Bu yilizden herhangi bir sinirlamaya da gidilmemistir.



BIiRINCi BOLUM
GIRISIMCILIK, TEKNOLOJI, YENILIKCI iS FIKIRLERi TEMEL
KAVRAMLARI ve GIRISIMCILERIN KARSILASTIKLARI

SORUNLAR

1. GIRISIMCILIK, TEKNOLOJi VE YENILIKCI i$ FIKIRLERI TEMEL
KAVRAMLARI

1.1. Girisim ve Girisimci Kavrami

Girisim kavramina yonelik ¢ok sayida farkli yaklasim vardir. Sozgelimi
girisimi doga, sermaye ve emegin birlestirilmesinden olusan biitiin olarak gorenler
oldugu gibi; girisimi isletme ile ayn1 fakat ayr1 bir islev olarak algilayanlar da vardr.
Bu yaklagima gore girisim ve isletme bir organizasyonun iki ayri islevidir. Teknik
anlamda tretim faktorlerinin birlestirilmesiyle ilgili ¢alismalar isletmenin islevleri,
finansman, organizasyon, alim ve pazarlama gibi faaliyetler de girisimin islevleridir.*
Yani isletme teknik bir konuyu, girisim ise yasal ve finansal konulari ifade

etmektedir.

Girisim ile isletme kavramlari genellikle birbirleriyle karistirilmaktadir.
Girigsimi daha genis isletmeyi daha dar algilayanlar oldugu gibi, isletmeyi daha genis
girisimi daha dar algilayanlar da vardir. Girisimi genis algilayanlara gore isletme
teknik bir birim olup; fabrika, atdlye, magaza vb. birimleri ifade ederken, girisim ise
hukuki, iktisadi ve finansal bir birim olup birden ¢ok isletmeyi ¢atis1 altinda
toplamaktadir.? Girisimei ise, piyasa ekonomisinde iiretim faktorlerini bir araya
getirerek iiretime doniistiiren ve iiretimi organize ve bunu ticarilestirme yetenek ve
becerisi olan kimsedir. Girisimci kavrami sozliik anlami olarak, iktisat teorisinde
emek, sermaye ve dogal kaynaklar yaninda dordiincii tiretim faktoridiir. “Genellikle

isletme ve yoneticilerine verilen isim, dogan firsatlardan yararlanma, yeni firsatlar

! |.Akat - G. Budak, Isletme Yéonetimi, izmir, 2002, s.4.
2. Dinger -Y. Fidan, Isletme Y®6netimine Giris, istanbul, 1995, s.16.



yaratabilme ve risk alma ozelligi olan kisidir. girisimci, miitesebbis olarak da

1
tanimlanir.”

Bu tanima ilave olarak girisimciligi is insaninin emegi liretim siirecinde
istihdam etme, sermaye saglama islevleri ile bilinmeyen gelecegin karsisindaki karar
alma pozisyonu olarak tanimlamistir. 20.Yiizyilda ortaya ¢ikan girisimcilik teorisine
gore girisimcli, risk alarak yenilik yapan kisiye girisimci denmektedir. Ayn1 zamanda
firsatlar1 gozleyen ve buldugunda her tiir riski alarak gergeklestirmeye calisarak is
fikrinin ticarilesebilmesini saglamaktadir.. Eger girisimci olmasaydi ekonomi kapali

bir sistem olarak kalir, hi¢bir yenilik ve gelisme yasanmazdi.

TUSIAD ise girisimciyi, bildiklerini en iyi uygulayan, en iyi yapan ve
yeteneklerine aklin1 da katan, tecriibelerini dogru zaman ve yerde dikkate alan, her
tirlii kosul altinda isgiicii ve sermaye kaynaklarini1 verimli bir bigimde kullanabilen,
sorun ¢ikma ihtimallerini diisiinerek analizler yapabilen 6nlem alabilen, planlayan,
bu planlar yiirirliige koyan, kararlari uygulayan ve sonuglarmi denctlememe

becerisi olan kisi olarak tanimlamaktadir. 2
1.2. Girisimcilerin Ozellikleri

Girisimcilik kariyeri ile yas arasindaki iliskiyi ortaya koymak iizere gesitli
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde, girisimcilik
yastyla bireyin kronolojik yasimin ayirt edilmesinde fayda bulunmaktadir. Burada
temel belirleyici girisimcinin tecriibeye yansiyan yasidir. Eger birey bazi deneyimleri
erken edinmis ise ¢ok kii¢iik yaslarda da girisimcilige baslamasi miimkiindiir. Birey
yasadig1 zaman periyodunda ulastifi yasa gore farkli beklenti, tercih ve ihtiyaca
gereksinim duymaktadir. Geng bir bireyle yasli bir bireyin yasamdan beklentileri
farkli olmaktadir.

Cogu girisimci, girisimcilik kariyerine 22-45 yaslar1 arasinda baglamaktadir.
Girigimcilik kariyerine erken baslama bireye ge¢ baslamadan daha c¢ok avantaj
saglamaktadir. Ancak, erken ya da ge¢ baslama daha ¢ok girisimcinin yeterli finansal

destek, tecriibe ve yeni bir is kurmak i¢in i¢ enerji potansiyeline bagli olarak

! M.Basar, Girisimcilik ve Girisimciligin Yol Haritas1, Eskisehir, 2001, s.2
2 E. Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imaji, Istanbul 1999, ss.17-64



gerceklesmektedir. Erkek girisimciler genellikle ilk onemli girisimlerine 30 yas
civarinda baglama egiliminde olmalarina ragmen, kadin girisimciler 30 yasindan

sonra baglama egiliminde olmaktadirlar.!

Yasanmis is deneyimi ile ilgili 6nemli bir diger husus da bireylerin dnceden
calistiklar1 islerindeki hosnutsuzluk ile girisimcilik basarilart arasindaki pozitif
iligkinin varhigidir. Daha Once c¢alistiklart isten memnun olmayan, diisiik is
giivenlikleri olan bireyler baglattiklar1 yeni girisimlerde basarili olmaktadirlar. Bu
durumun arkasindaki en Onemli etken ise o bireylerin geri doniis imkanlarinin
olmayis1 yani kendilerini basarili olmaya adamalar1 nedeniyle basladiklari ise daha

iyl motive olmalar1 ve girisimci eylemlerde daha 1srarc1 ve cesaretli olmalaridir.

Bu etkiye bir ka¢ alanda olduk¢a belirgin olarak rastlanilmaktadir. Ailenin
cocuklarinin kariyer se¢iminde etkili oldugu alanlardan birisi, ailenin toplum
igerisindeki sosyal yapi i¢indeki yeridir. Ailenin sosyal hayat i¢inde bulundugu
igindeki yer, kendi gocuklarimi yetistirmeleri, ¢ocuklarini gelecege iyi bir sekilde
hazirlamalar1 belirlemektedir. Ayrica ailenin finansal kaynaklara ulagsma dereceleri
de olduk¢a onemlidir.. Bununla birlikte ailenin deger yargilari, ¢ocuk yetistirme
bi¢imi, ¢ocuklarin sayisi, anne ve babanin kisilik 6zellikleri, mesela; otoriter, despot,

ya da esitlik¢i olmalar1 gibi faktorler eklenebilir.

Girisimcilik 06zelligine sahip kisilerin girisimci olmayanlardan bir takim
ozellikler vardir, girisimcilik yetenegine sahip olan kisilerin 6zellikleri asagidaki

gibi siralanabilir;

e Oz kaynaklar ve diger kaynaklar hakkinda éngoriide bulunmak,

e Isi plan1 yapabilme yetenegi,

e Insanlarla is birligi yaparak, orgiit icinde bulunmaya ikna becerisi,
e Fon saglamak,

e Kar saglamak.

! D.Hisrich - M. Peters, Entrepreneurship: Starting, Developing, and Managing a New Enterprise,
2002, s.71

2 H. Brockhaus, Psychological and Enviromental Factors Which Distinguish the Sucessful from
Unsuccesful Enterpreneur, 1980 s.368-372



1.3. Girisimciligin Cesitleri
Girisimciligi 3 ana baglik altinda siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar;

e Girokrat Girisimci: Glinlimiizde  kiiresellesme  kavramini
inceledigimizde, tlkeler arasindaki olan, sosyal, politik, iktisadi yani ekonomik
iliskilerin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi, dinsel ve ideolojik sebeplerden olusan
kutuplasma sorunlarin ¢o6ziilmesi, farkli toplumlarin, din, gelenek, kiiltir ve
beklentilerin daha iyi taninmasi, kisiler ve toplumlar arasi iligkilerin yogunlasmast,
maddi ve manevi degerler iginde olugmus birikimlerin denizleri asarak, diinya
capinda yayilmasi olarak tanimlanabilir.. Kiiresellesmenin gelisimi ile ortaya ¢ikan
biiyiik yapisal degisimde endiistri toplumu, yerini yapisal farklar gosteren teknolojiye
dayal1 bilgi toplumuna birakmakta ve farklari gosteren fakli yapilar olusturmaktadir.
Yeni toplumda, uzun siiredir kemiklesen iiretime dayali fabrika ve maddi tiretimin
yerini farkli unsurlarin 6nem kazandigi, teknolojiden dogan bilgi ve hizmet iiretimine
birakmaktadir. Bilgi toplumu, sadece kamu ve 6zel sektor isletmelerinin ve tiim
tiretim faktorlerinin degil bireylerin ve devletin, teknolojik gelismeler karsisinda
yeniden yapilanma, on goriiler gelistirerek yeni bir diinya goriisii ve yasam
felsefesine sahip olma geregini de beraberinde getirmektedir. Deger yargilar1 ve
onem dereceleri farklilagmakta ve bundan dolayr degisimler yasanmaktadir. Sonugta,

endiistri toplumunun yapisinda radikal degisimler ortaya cikarmaktadir.t

Girokrat girisimci, ger¢ek anlamda liderlik vasiflarina haiz, ikna kabiliyeti ve
becerisi yiiksek insan iligkileri kuvvetli, ¢aliskan, farkli, diisiinen, ¢6ziim odakli,
ekonomik oldugu kadar toplumsal kalkinmaya onem veren, devlet ve oligarsi
karsisinda bireyi ve toplumu koruyan ama bunu yaparken bir bir proje yoneticisi
olmayi da ihmal etmeyen birey olarak tanimlanmaktadir. Girokrat yoneticilerde risk
alabilme, 6z giiven duygusu oldukca yiiksektir. Biirokrat girisimci ile girokrat
girisimci arasindaki temel fark ise; biirokratin her kosulda Ogretilenlerin disina
¢ikmamasi, her kosulda rutini takip etmesi, girokratin ise farkli ve sira dis1, proje ve

rutin dis1 uygulamalari tercih etmesi olarak ifade edilebilmektedir.

! Giizelcik, $5.17-64



e Piyasa girisimcisi: Piyasa ekonomisi iginde yer alan girisimcilik
tiirlerini, firsat girisimciligi ve yaratici girisimcilik olarak incelemek miimkiindiir.
Ancak her iki girisimcilik tiirlinde de, en 6nemli ortak 6zelligin, girisimcinin iirlin ve
hizmetleri pazara sunarak, risk tistlenme cesaretine sahip olmasi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Mevcut ve potansiyel pazardaki degisimin getirdigi fayda ve firsatlar
on gorerek, Uriin ya da hizmeti pazara sunan kisiye Firsat girisimcisi denir. Bu tiir
girisimcilik, pazarda olusan genisleme ya da kriz donemlerinde pazara ya yeterince
ya da pazarin isteklerine uygun kalitede ve uygun fiyat araliginda iiriin sunulamamasi
durumunda ortaya c¢ikan firsatlarin degerlendirilmesi olarak belirtilebilir.
Girisimcinin pazardaki goézlemleyerek, firsatlart degerlendirebilecek ve kar elde
edebilecek bilgi birikimi ve yetenege sahip olmasi yetenekleri firsat girisimciliginin

ozelliklerinden faydalanmaktir.*

e I¢ Girisimci: Giiniimiiz kosullarinda bir ¢ok isletme, varligim
stirdiirebilmek i¢in, kendi girisimsel temellerini harekete gecirmenin ya da
kesfetmenin yollarin1 aramaya baglamistir. Cilinkii bir isletmede girisimsel
faaliyetlerde bulunabilme yetenegi, basariy1 ve kazanmayi belirleyen temel etkendir.
Dinamik endiistri ¢evresinde, bazi biiylime sendromuna kapilan isletmeler, biirokrasi
ve hiyerarsinin altinda ezilmektedir. “Isletmelerin bu hantal yapidan
kurtulabilmelerinde temel unsur, biinyesinde esneklik, yaraticilik, yenilik, aktiflik ve

etkinlik gibi kavramlar1 igeren i¢ girisimcilik olgusu olmaktadir.” 2

Mevcut Orgtit
icindeki girisimcilik uygulamasina ya da girisimci odakli 6rgiit cevresine i¢ girigimci
kiiltiir denilmektedir. Isletme finansal kaynaklara, is becerilerine ve yenilikleri
ticarilestirecek pazarlama ve dagitim sistemlerine sahiptir. Ancak, biirokratik yapilar
ve kisa vadeli kér tlizerindeki vurgular, yaraticilifi Onlemekte, yeni {iirlin ve is
gelistirilmesini engellemektedir. Bu dnleyici faktorlere ragmen, yaraticilik ve yenilik
thtiyacim1  bilen isletmeler, isletme i¢inde i¢ girisimcilik ruhu olusturmaya
caligmaktadirlar. Yogun rekabet ortaminin yasandigi giiniimiizde, yeni iirlinler ve i¢

girisimcilik ruhu i¢in gerekli olan ihtiya¢ olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle pek ¢ok

isletme kendi i¢inde i¢ girisimcilige uygun bir ¢evre olusturmaya ¢alismaktadir.

! M. Tekin, Girisimeilik ve Kiigiik Isletme Yoneticiligi, Konya, 2006, s.12
2 A.Naktiyok, i¢ Girisimilik, Istanbul, 2002, s.17



1.4. Girisimcilerin Temel Ozellikleri

Girisimci, girisimin basarist i¢in gerekli yetenek ve diiriistliik 6zelliklerine
sahip olmali, ayrica bunlara sahip oldugu konusunda iiretim faktorleri sahiplerini
ikna etme giicii de bulunmalidir: bu ikna giicli, girisimcinin daha 6nceki basarili
yapitlarina, yani objektif ve somut eserlerine oldugu kadar, s6z sdyleme, yazi yazma
gibi haberlesme yeteneklerine, sempati ve giliven veren bir kisilige ve ozellikle
insancil iligkileri diizenlemede beceri sahibi olma gibi kisisel (siibjektif) 6zelliklere
bagli bulunmaktadir. ! Yaradilis ve giidiiler acisindan bakildiginda bir¢ok degisik
niteliklere sahip girisimcilerin bulundugu goriilmektedir. Girisimcilerin sahip
olmalar1 Ongoriilen ozellikler yelpazesi ¢ok genistir. Herhangi bir girisimci bu
Ozelliklerin tiimiini tasimayabilir. Higbir girisimci, kisisel 6zellikleri agisindan bir
digerine benzemez; genellikle birbirinden belirgin bi¢imde farklidirlar. Fakat, farkl
kisilik 6zellikleri ve beceriler agisindan bakildiginda; girisimciler bir kategori olarak
girisimCi karekter 6zelliklerine sahip olmayan kisilerden ayrilirlar. “Girigimcilerin,
cogunlukla 6zgiiven, risk altina girme, esneklik, basar1 ve bagimsizlik gereksinimin

yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.” 2

Risk alamayan ve esneklik ve ¢oziim
odaklilik 6zelliklerine sahip olmayan girisimcilerin kurdugu isletmeler ilk iki yil

icinde kapanmaktadir ya da bir varlik gosterememektedir.

Vizyon kavrami genel olarak, gelecegi gorme ve gelecege basari ile ulasmayi
ifade eder. Girisimcilikte siirekli yenilenen ve degisen bir diinya goriisii vardir.
Girisimcinin bdyle bir diinya goriisline sahip olmasi ise, iyl bir vizyon sahibi ve
hayal giiciinlin kuvvetli olmasina baghdir. Girisimci yaratict hayal kurabilen kisidir.
Ileriyi gorebilmek; hem gérme yetenegine hem de yaratici hayal giiciine sahip olmayi
gerektirir. * Girigimciler risk tasiyan sonuglara karsi sorumluluk hissederler ve
kaynaklar1 kontrol ederek kendi amaclarina ulasmak i¢in bu kaynaklar1 kullanirlar.
Girisimciler amaglarin1 gergeklestirmede gii¢lerine ve yeteneklerine giivenirler.

“Girigimciler eylemler sonucunda basarisizlikla karsilagtiklar1 zaman hatayi

! K.Tosun, Isletme Yénetimi, 1990, s.11
2 D. Eyiiboglu, Girisimciligin Gelistirilmesi, Ankara, 1990, s5.381-382
%s. Ercetin, Lider Sarmalinda Vizyon, Ankara, 2000 s.93



kendilerinde ararlar ve karsilastiklart problemleri ¢6zmek igin ¢aba harcarlar.

Eksiklerini goriir ve onlari gidermeye ¢aliirlar.”

Kaynak kullanimi 6nemi ozellikle yeni kurulan kurulusta 6nemlidir. Ayrica
girisimci destek alarak sorun ¢ozme yetisini her gecen giin gelistirmelidir.
"Girisimciler problemleri firsata doniistirmek i¢in hizli ve dogru kararlar almalidir.

Girigsimcilerin karar vermede kullanabilecekleri dort adim vardir: Bu adimlar;

e Kararin amacinin 6ncelikle ortaya konmast,
e Amaglarin onceliklere gore siralanmasi,
e Birbirine alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesi,

e Tim amaclarn karsilayan en iyi alternatifin secilmesi ile bir 6n karar

verilmelidir.””?

Girisimcinin isi disinda saplantisinin olmamasi gerekmektedir. Girigsimeinin
tek saplantisi, tutkusu ve siirekli girisimcilik olmalidir. Bu nedenle yeni girisimlere
uyum saglama kisiliginde olmasi ve bu konuda gerekli c¢alismalari yapmasi
gereklidir. Ayrica konulara baskalarmin bakis agisindan bakabilmeli, baskalarina
gercek goOstergeleriyle iyi goriinmeli, kendisini girisimciligiyle, girisimcilik

kiiltiiriiyle baskalarina begendirmeye ¢alismalidir.?

Insanlarin yasamasi igin gerekli olan minimum gereksinimler karsilansa bile
insanoglu hep daha az ¢aba sarf ederek, daha rahat bir yasam siirmeyi istemistir. Bu
istek ilk insandan giiniimiize degin siirmiistiir. Insanoglundaki bu istek ve
gereksinimlerden dolayr hiz1 gittikge artan yeni iiriin veya yontemler gelismektedir.
Yenilik bir siirectir. Yaraticilik var olmayan birseyi hayal edebilme becerisi olan,
haya ettigini gerceklestirebilme siirecini miimkiin kilan beceri veya dogal yatkinliklar
kiimesidir. Yenilik yaraticiligin yol agtig1 faaliyettir, yenilik ise yaraticiligin cisimse

ve digsal sonucudur.

! S.Ozkan - F.Giindogdu - O. Emsen -H.Aksu, S.Basar,Kobilerde Girisimcilik, Erzurum, 2003, s.13
2 M.Ozkan, Sorun C6zmek ve Karar Vermek, Ankara, 1993, s.12
® [.Findike1, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Bursa, 2000, s.84



Takim ¢aligmasi, her tiirli calisma ortaminda verimi artirmakta ve
calisanlarin giiclii bir tatmin duygusu yasamalarini saglamaktadir. Girisimciler; takim
calismas1 Yyaparak, calisanlar arasindaki sorunlarin ¢oziimiinii, etkili tretim
programlanmasi ve gelismis iiretim hedeflerini belirlenmesini saglamaktadirlar.
Girisimcilerin  kiiresellesen diinyada rekabet avantaji saglamak ic¢in takim
calismasina 6nem vermesi sonucu, yenilik¢i ve yaratici diisiincelerin ortaya ¢ikmasi

kolaylasacak, sorunlarin etkin bir sekilde ve kisa bir siirede ¢oziilmesi saglanacatktlr.1

Girisimcilerin genel Ozelliklerinin temelinde yaraticilik ve risk almak
yatmaktadir. Yaratict olan girisimci is firsatlarini gorlip degerlendirerek ve riski
lizerine alarak isletmesini kurar. isletmeyi kurduktan sonra da iretici ruhu ve
basarma hirsiyla isletmesinin devamliligini saglamaktadir. Basarili girisimcilerin ilk

ozelligi hayal kurmaktir.

Hizli diistinme, risk ve belirsizlik altinda karar alma, kararli ve ve ¢6zim
odakli olmak girisimcinin diger temel Ozelliklerindendir. Girisimcinin Vizyon
yetenegi yani ilerisini analiz edip gorebilmek girisimcinin basarisina giden yolda en
temel Ozelliklerden birisidir. Bu 6zellik girisimcinin devamli degisen kosullara bagl
olarak risk ve tehlikelere karsi koymasi ayni zamnda ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanmasin1  saglayabilmektedir. Karsilastigi firsatlar1 gorebilmek, analitik
diisinme yetenegi sayesinde kapsamli durum analizi yapabilme yetenegine de sahip
olmalidir. Bu 6zellik girisimciye; rekabet istinliigii saglayabilecek kosullar1 yaratma
ve bunlardan kazang saglayabilmek ve her konuda risk alarak rekabet istiinliigiinii
kullanabilecegini anlamayi, istiinliigiin gecerli oldugu siireyi, diger rekabet
ustiinliikleri saglayabilmeyi ve kaynak yoOnetimini anlamasmma ve bunlan
belirlemesini saglamaktadir. Girisimci analitik diisiinme yetenegini kullanarak analiz
yapmayi stirekli olarak siirdiirmeli ve hem daha once yapilan benzer ¢alismalardan
hem de kendi ve basarili olmus yoneticilerin tecriibelerinden yararlanmal1d1r.2
“Girigimci, baglattigi ekonomik etkinligin bitiminde dogabilecek sonuglar1 6nceden
hesaplayan ve sonugta dogacak riski {lstlenmekten c¢ekinmeyen kimsedir.

Girisimciligin dogasinda kazanmak ya da kaybetmek vardir. Girigimciler kabul

! K.Hasan, Orta ve Giineydogu Anadolu’da Yasayan Girisimci, 2001, s.34
ZA. Yilmaz, Egitimin Toplumsal Faydalari,istanbul, 2006, ss.4-5
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edilebilir riskleri gbze almali ve cesaretli olmalidir. Bu haliyle girisimciler, karl
gordligli bir is i¢in sermayesini ve emegini riske ederek pazara girme cesaretini

gosteren kisilerdir.” *

“Yaraticilikta temel unsur, iki veya daha fazla fikrin bir araya gelmesi
sonucu, tamamen yeni bir fikre erisilmesidir. Yaraticilik ve yenilik girisimci i¢in en
gerekli 6zelliktir. > Motivasyon amaglara ulasmak i¢in caba sarf etme konusunda
istekli olmaktir. Baska bir deyisle; kisilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek tizere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalari siirecidir. Motivasyon yonlendirici bir glictiir.
Girigimcilerin ¢alisanlarin1 motive edebilmesi igin, onlar1 giidiileyen faktorleri
bilmesi ve onlarin gereksinimlerini tahmin etmesi gerekmektedir. Girisimciler,
birlikte calistig1 ¢alisanlarinin onceliklerini ve ihtiyaglarini anlamali ve bunlara gore
caliganlarmi kurumsal amaglari dogrultusunda motive etme yetenegine sahip

olmalidir.

Kisisel ozelliklerin yan1 sira basarili bir girisimci olmanin bir gerekliligi de
arastiran, okuyan, egitim almis kisiler olmas1 da gerekliliktir. “Entelektiiel liderlik
Ozelligine sahip girisimciler, girisim kavrami1 ve siireci konusunda analitik
diisinebilen, bilginin analinizini yaparak performans katarak deger yaratmaya odakli,
sorumlulugu paylasabilen, c¢alisanlarina Kkendilerini motive edecek bir ortam
yaratarak gecmisin karmasik uygulamalari ve aligkanliklari ile yet inmecilik
kavramina karst yogun bir savag veren, garanti ve giivenlik kiiltiirlerini yikan,
paradigma gelistirme performansi yiiksek, yaraticilik ve esneklik siire¢lerinde basari

>3 Analitik diisiinme,

kriterinin simirlarim1 zorlayan liderlik o6zelliklerine sahiptir.
sorunlart dogru degerlendirebilmek ve ¢ozlime gergek veriler ile gidebilmek uzun ve

zor girigimcilik siirecinde dnemi tartisgamaz.

! TUGIAD, Ekonomik Kalkinmada girisimeiligin Onemi ve Degisen Girisimeilik Nitelikleri, 5.3
2'S. Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2001, 5.225
%s. Joseph, Ekip Kurma ve Yonetme, Istanbul, 2002, s.37
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1.5. Inovasyon (Yenilik¢ilik) Kavrami

Giliniimiizde en yaygin olarak rastlanan inovasyon tanimi, olmayan bir seyi
yaratmak, hi¢ olmayan bir tirlinti bastan var edebilmektir. Bu bir icat olabilecegi gibi
bilinen veya kullanilan bir seyi farkli bir alanda kullanarak yenilik yaratmak olabilir.*
Yaygin olarak yeni fikirleri ticarilestirebilmek ve bunun sonucu olarak kar
saglayabilmek, giiniin sonunda kurumun veya kisinin piyasada ki rekabet giictinii
arttirmak olarak da anlatilir. Inovasyon sadece siire¢ yeniligi yapmak olarak
goriilmemelidir. “Oyleyse, inovasyon kelimesini ‘para kazandiran yenilik® veya
‘farklilagtiran yaraticilik® olarak yeniden tanimlayabiliriz”.? Her yenilik inovasyon
anlamina gelmez. Ornegin isyerini sabah sekizde agip aksam beste kapatmak yerine
yedide acip dortte kapatmak bir yeniliktir ancak bir inovasyon degildir. Bir yeniligin
inovasyon sayilabilmesi i¢in bu yeniligin miisterileri daha ¢ok satin almaya veya
daha yiiksek fiyat 6demeye ikna ediyor olmasi gerekir. Akilli telefonlarin yapilmasi

bir inovasyonun, akilli telefonlara yeni 6zellik saglanmasi siireg yeniligidir.

Giliniimiiz piyasa kosullarinda artik tiim dirlin ve hizmetler gitgide
birbirine benzemeye baslamustir. Inovasyon ise iiriin ve hizmetlerde farklilik
yaratarak hem miisterinin memnuniyetini hem de isletmenin karini artirmayi

hedefleyen yegane gii¢ gibi goriinmektedir.

Glinlimiizde, girisimciler ve kurumlar i¢in inovasyon saglamak, yeni ve farkl
projeler yaratmak oncelik haline gelmistir. “Yenilik, sanayi kesimi igin son yillarda
en onemli konu haline gelmistir. Isletmeler bunu karlarmi ve pazar paylarini
arttirmada vazgegilmez bir unsur olarak goriirlerken, hiikiimetler de iilke
ekonomisinin dinamosu oldugunu diisinmektedirler.”® Ote yandan, yeniligin
yaratilmasinda yas sinir1 da yoktur. Nitekim Sonny ¢ocugu ile gezerken ¢cocugun elde
tasinmayan ve etrafi rahatsiz etmeyen bir teyp istegi, bir yenilik kivilcimi olarak
Walkmanin dogusuna zemin hazirlamistir. Edward Land’in ii¢ yasindaki kizi

babasinin fotograf ¢ekerken “Sonucunu hemen géremez miyim?” sorusu Polaroid

! [.Kavlakoglu, inovasyon Yénetiminde Devrimin Rehberi, istanbul, 2006, s.21
? Kavlakoglu, s.16
® A. Ayhan, Yenilik (inovasyon), Gebze,1999 No:5,5.1
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fotografin dogusunu hazirlamistir.””! Diinya ekonomisinin rotasim artik sermaye ve
emek degil, yenilik ¢cozmektedir. Yenilik; yeni bir fikrin ticari bir degeri olan yeni bir
olguya doniismesidir. Bu olgu; yeni bir iiriin, yeni bir hizmet, yeni bir yontem veya
yeni bir teknoloji olabilir. Burada 6nemli olan mevcut bir ihtiyag i¢in yeni ya da daha
Oonce taninmayan bir fikir ortaya atarak yeni bir deger yaratmaktir. Yeniligin
oneminin farkina varan iilkeler yenilikle ilgili politikalar iiretmeye ve yeniligi tesvik

etmeye biliyiikk 6nem vermektedirler.”

Ikinci Diinya Savasi’nin sonlanmasiyla olusan Kapitalist Otesi toplumlarmn
temel ekonomik kaynagi, emek, sermaye ya da dogal kaynaklar degil teknolojinin
ilerlemesi ile olusan yeni donemin getirdigi bilgi olacaktir. Sadece bilgi degil
bilginin kullanim sekli de 6nemlidir. Yeni olusan toplum, yillardan beri siiregelen
sanayi ve tarim odakli toplumlarindan olduk¢a farkli 6zelliklere sahiptir. Hizla
ilerleyen teknolojiye her gegen giin ilgi ve yatirimlar artmakta ve bilginin
kullanilmasi, analiz edilmesi ve uygulanabilmesi toplumun temelindeki en etkili
faktor haline gelmistir. Son yillarda bilginin ve teknolojinin artan 6nemi sebebi ile
sanayilesmis iilkelerde emek yogun islerden, {iiriinlerde know-how ve yaraticilik
temeline dayali faaliyetlere gegilmistir. Bu durum pazarlarda siirekli yeniliklerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Diinyada yenilik ve teknolojilerin hizli gelisimi,
isletmelerin pazarda yer alabilmek i¢in kendi {irtinlerini siirekli yenileme ihtiyaci
duymalarma neden olmaktadir.®> Pazardaki diger kurumlarin Oniine ge¢me istegi

inovasyona faaliyetlerinin arttirilmasina yol agmaktadir.

Inovasyon, geriye doniilmezlik ozelligi gosterir. Bunun nedeni bilginin
birikimli olmasidir. Yeni iiriin eskisinin yerini aldiginda artik eski iirlin piyasada
kendine yer bulamaz. Yeni iiriin i¢in kurulan yeni {iretim sisteminden, kullanilan yeni
teknolojilerden dolayi, eski iriiniin tiretilmesi de artik ekonomik olmaktan ¢ikacaktir.
Dijital fotograf makinelerinin ¢ikmasindan sonra artik eskiden oldugu gibi filmli
makinelerin iiretilmesi anlamsiz olacaktir. Bir endiistride yasanacak degisim, diger

pazarlarda olan firmalar1 ve kurumlan etkileyecektir. Ozellikle baska pazarlardaki

! Ayhan, 5.29

2 Q.Erdil - S.imamoglu - Z.Keskin, Kiigiik ve Ortaboy isletmelerde Uriin Yeniligi ve Arge
Faaliyetleri, Istanbul, 2003, ss. 21-29

% H.Yilmaz, Yenilik, Yeni Ekonomi ve Rekabet, Ankara, 2003, s.44
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firmalar1 rekabet inovasyon yeteneklerini etkileyebilmektedir. Ornegin Apple
tirtinleri teknolojilerini piyasaya siirdiik¢e ve piyasanin biiyiik kismina hakim olmaya
basladik¢a diger markalar yatirimlarinin yoniinii degistirmeye mecbur kalmislardir.
Benzer bir ornek olarak, Quartz kol saatlerinde yasanan degisimler sebebi ile
mekanik kol saatleri {ireten pazardaki diger firmalarin pazar paylar1 diismiistiir bu

durum, firmalarin yenilik konusunda rakiplerini takip etmesini sinirlandirmaktadir.*

Ar-Ge nin sadece inovasyonun saglayacagi kabul edildigi takdirde planlanan
ve dretilecek olan {iriiniin, misteriyi mutlu etmeye yetmeyecegi, kullanici
gereksinimlerine yanit vermede yetersiz kalabildigi durumlar olabilir. Bu sebeple
Inovasyon biitiinsel bir faaliyet olarak algilanmamasi gerekmektedir. Inovasyon
kavrami miisteri taleplerine anlik olarak yanit vermek seklinde algilanmamalidir.
Miisterilerin  gelecekteki ister ve gereksinimleri tahmin edilerek, miisteri
aligkanliklarina emek harcanmamasit durumunda rekabet avantaji yakalama firsati
kacirilabilir. Inovasyonun, arastirma yetkinligi olmasi gerekmektedir. Sirket igi
caligmalar1 g6z Oniine alindigi takdirde disaridan gelecek iyi fikirlere goriilmez
olacaktir. Bir ¢ok firsat ve fikir fark edilmeyecektir. Bunun yani sira inovasyon
calismalarinin sirket i¢i kaynak kullanimi disinda sadece disaridan hizmet alimiyla
gerceklestirilmesi  halinde, sirket i¢i calisanlarin  Ogrenmesi ve gelismesi
gerceklesemez ve inovasyon yeteneklerinin gelismesi engellenmis olur.? Son yillarda
sirketler bu konuda sirket i¢i egitimlere, AR-Ge ve Is Gelistirme departmanlari

kurmaya ve kaynak ayirmaya 6nem vermeye baslamislardir.

“Ust diizey yoneticilerin %90’1 inovasyon yoluyla biiyiime yaratmanin
piyasada basarili olmak i¢in sart olduguna inaniyor. Ge¢mis donemlerde piyasada
bulunan dergi ve yayinlar sirketleri satig, bliylime ve karlarina gore siralamaktaydilar
son donemde bu tip yaymlar artik sirketleri inovasyonlarina gore s11rallyor.”3 Bu
sebeple, sirketler ozellikle Is Gelistirme departmanlari kurmakta ve bu konuda
uzman personel calistirmaktadirlar. Is gelistirme departmanlari ve bu konuda yetkin

kisiler sirketlerin vazgeg¢ilmezleri arasindadir

' H.Yilmaz, s.44
% S.Elci, Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtar1, Ankara, 2007, s.17
*T.Kelly - J.Litman ,10 inovasyon Emri, istanbul, 2006, s.15
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Basit fikirlerle gelen biiylik pazar paylarma asagidaki sekilde Ornek

verebiliriz:

o Ipek Kagit, kendi {iriinleri iizerinde kii¢iik ancak bir o kadar da
yaratici degisiklikler yaparak, inovasyonun bulus olmadigini; farkli ve kullanigh
fikirlerle tirtinlerin miisteri tarafindan nasil daha tercih edilir hale geldigini bize
kanitliyor. Bunun en gilizel 6rnegini Selpak Cep’te gorebiliriz. Normal mendilin
ebadinda hicbir oynama yapilmadan ve adeti eksiltiimeden sadece katlama tarzin
degistirerek mendil paketinin 2/3 oraninda kiiciiltiilmesini saglayan sistemle
miisterilerin daha cok tercih ettigi bir iirlin ortaya ¢ikarilmistir. Solo havluda ise
“bucguklu yaprak” secenegi ile diger firmalar1 da pesinden siiriikleyecek yeni bir

kullanim tarz1 ortaya konulmustur.

o Kullanim1 ¢ok basit olan bir iirlinde yaratilan farkliligin hikayesi de
inovasyonun aslinda sadece bulus olarak nitelendirilmemesi gerektirdigini, farkli
bakis agilar1 ile bakabilmenin geleneksellikten uzaklasarak yapilmakta olani
degistirmenin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.1950’1lerde siit paketlemek
i¢in kurulan ve bugiin alaninda diinya lideri olan Isvigreli Tetra Pak’m gelistirdigi
pipetler tizerinde kiiciik delikleri ile farkli bir i¢is deneyimi vermeyi amaglamistir.
Bu iiriin 2003 yilinda pazara sunulmus ve 6zellikle ¢ocuklari hedef almistir. Bu
pipetlerin testi sirasinda, yeni yapilan kiiglik delikli pipeti deneyenlerin yiizde 72’si

bu tiriinii klasik pipetlere tercih etmistir."
1.6. Inovasyonun Onemi ve Gelistirilmesi

Maliyetlerin, giliniimiizde rekabet avantajimin tek belirleyicisi olarak
goriilmemesi gerekmektedir. Oncelikli olarak miisteri beklentilerini anlayabilme,
analiz edebilme yani pazarin ihtiyaglarina hizli yanit verebilme, iiriin ve hizmet
kalitesindeki artis, tasarimin anlasilabilir ve miisteriye hitap etmesi, yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri iliskileri yonetim becerisi, yeni yOnetim ve
organizasyon modelleri gibi pek c¢ok faktor oyuna dahil olmus giiniimiizde
maliyetlerden ¢ok daha 6nemli hale hale gelmistir. Yeni pazarlara girmenin nemi

elbette tartisilmaz ancak bir o kadar daha Onemli olan var olan pazar payini

1 Elgi, s.21
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miisterilerin dnceliklerini anlayarak, miisteri iliskilerine yatirim yaparak ylikseltmek

de giiniimiiziin en Snemli rekabet giiciinii artirmanin yollarindan biridir.*

Sektorii, ¢alisan sayisi Ve pazar payi, is alan1 ne olursa olsun siirdiiriilebilir
basar1 saglamak isteyen tiim firmalarin inovasyon yapmaktan kagmasi kaginilmazdir.
Ornegin, bir yazilim firmas: Sigorta sektdriine uygun bir yazilim yeniligi getirerek
Miisteri veri tabani olusturabilir yine farkli yazilimlar ile kisiye 6zel polige bilgisini
verebilir, bir hastane tek tus ile hastalarinin bilgilerine ulasabilir, bir restoran,
bilgisayar kontrollii siparis ve siparis {lizerinde degisiklik ve tekrarli hale
getirebilecek sistemine gegebilir; bir ugak firmasi uygulama iizerinden miisterileri ile
interaktif iletisime gegebilir, kisiye 6zel uygun bilet bilgisi sunabilir. Bir {iriiniin
teslim siiresini kisaltmak, miisteri memnuniyetini saglamak ve her gecen giin
arttirmak, kalitesini arttirmak i¢in dogru kalite standartlart uygulamaya baglamak,

2

tiretim sistemini akislarin1 yeniden yapilandirmak yeniliktir. Tiim bunlar

planlanirken miisteri ihtiyac ve dnceliklerini de baz almak dnem arz etmektedir.

OECD’nin yaptig1 bir ¢alisma, inovasyonun istthdam yaratmadaki biiyiik
katkisini da gozler dniine serdi. Inovasyonel yiiksek biiyiime hizi1 yakalayan iilkelerde
igsizlik oranlarin diistiigiinii gozler Oniine seren ¢alisma ayni zamanda, inovasyona
dayali biiyiimenin, gelir esitsizliklerini azalttigini; kalifiye olmayan is¢ilere de
istthdam olanag1 sagladigim1 ortaya koydu. Yenilik¢i bir¢cok iilkede bulunan
firmalarda, yenilik¢i fikirler iiretmek adeta giinliikk hayatin bir pargast olarak
diistintildiiglinden, sirketlerin tesvikiyle ve personelin kendi inisiyatifi ile de yenilik¢i
fikirlerin dogmasi ve yayilmasi saglanmaktadir. Toshiba’nin Ar-Ge merkezinde her
arastirmact ve miihendis yetkilendirme olmaksizin, zaman ve para gibi kaynaklarin
%10’unu kendi aklina gelen bir fikri gelistirmek i¢in kullanir. Hatta bu insanlar kendi
aralarinda bir takim kurarak belirli bir fikir {izerinde gahslrlar.?’ Basaril1 ve hizlh
biiyiikmekte olan firma ve kurumlarim basarisindaki en biiyiik etken Ar-Ge ve Is

Gelistirme departmanlarina yapilan yatirnmlardan gegmektedir.

LS. Elgi, 5.23
2 El¢i, 5.23
% Ayhan, s5.1-29
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Firmalar, siirekli karsilastiklar1 teknolojideki degisiklikler, miisterilerin
tercihlerindeki ve zevklerindeki degisiklikler ve rakiplerin {iriin yelpazesindeki
degisiklikler sebebiyle statik olmayan bir cevrede is yapmaktadirlar. Uriin
portfoyiinii 1y1 bir sekilde yoneten herhangi bir firma, var olan iiriinlerinin yasam
cevrimlerinde farkli agamalarda olduklarini, kaginilmaz bir sekilde zamani gelen ve
gerilemeye baslayan {irlinlerin yerine yeni trilinlerin yerlestirilmesi gerektigini fark

edecektir.!
1.7. Teknolojik Gelisme

Teknolojik gelisme uzun zamandir, yapilan arastirmalardan dogan yenilikler
yoluyla ilerleyen bir siiregtir. Giinlimiizde ekonomik kalkinma ve biiylimek ig¢in
teknolojik gelisme en dnemli unsurlardan biridir. Teknoloji ve teknolojinin gelisimi
konusunda en ¢ok bilinen iki 6nemli kuram bulunmaktadir: Bunlar, Neo-Klasik ve
Schumpeterci/evrimci kuramlardir. 1980°li yillara kadar iistiinliigli elinde tutan Neo-
Klasik kuram daha sonralar1 bu ustinliigini Schumpeterci iktisada birakmistir.? Her
alanda, ulusal ve uluslararasi pazarda istiinlikk saglayabilmek teknolojik gelisme ile
miimkiin olmaktadir. Firmalar ve kurumlar bu sebeple bu konuda yatirim yapmakta

ve teknolojik gelismeleri incelemektedirler.
1.7.1. Neo-Klasik iktisatta Teknolojik Gelisme

Uretim teknigi ile teknolojinin tanimi Neo-Klasik kuramda ¢ok yakindan
iligkilidir. Farki emek ve birbirinden fakli sermaye birlesimleri iiretim tekniginin
vazgecilmezidir. % Neo-Klasik iktisadi diistinceye gore teknolojik gelisme igerilmis
ve icerilmemis teknolojik gelisme olarak iki sekilde modellestirilmistir. Icerilmis
teknolojik gelisme bir arastirmada su sekilde anlatilmistir, “Bu modeller de en son
teknolojik bilgi diizeyi ancak o donem i¢in yapilan yatirnmlar tarafindan
icerilmektedir.”  Geg¢miste yapilan yatirnimlar ile karsilastirildiginda, yasanan
teknolojik gelisme en son yapilan yatirimlarin verimliligini, digerlerine gore oldukca

yiikseltmektedir. Dolayisiyla firmalar i¢in artik farkli yas ve etkinlikte makineler s6z

! Miisellim, Yeni Uriin Gelistirme Siireci ve Orgiit Yapisi, istanbul, 2009 .19

2T.C. Ticaret ve Sanayii Bakanlig, Kiigiik isletlemer I¢in Avrupa Sarti, s.1

SA. Soyak, Teknolojik Gelisme, Neo-Klasik ve Evrimci Kuramlar Agisindan Degerlendirme Istanbul,
2008, s.2
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konusudur. Inovasyon ve yenilik dogal olarak en son yatirimlardan etkilenmektedir..
Neo-Klasik kuramda tarif edilen teknolojik gelisme, yatirim ve birikim, sermaye gibi
kavramlardan bagimsiz olarak, mevcut emek ve sermaye stogunun, yani belirli bir

girdi miktarinin zaman iginde siirekli olarak artmasi seklinde tanimlanabilir. !
1.7.2. Evrimci Kuramda Teknolojik Gelisme:

Schumpeter’in yaklasiminda teknoloji, digsal bir kavramdir ve pazarda yer
almak veya siirdiiriilebilir basar1 saglamak isteyen firmalar diinyada ortaya ¢ikan ve
yayginlasan teknolojik yenilikleri takip ederler. Bunlar1 inceleyerek ve analiz ederek
kendilerine uygun olan teknolojileri kullanmaya karar verirler. Schumpeter’in farki,
teknolojik yenilik kavramimin alanimi digerlerinden genisletmis, teknolojik yenilik
kavramini, tiretim siirecinde yeni bir teknigin kullanmasi olarak gérmemistir. Yeni
teknik disinda yeni bir malin yeni teknolojiye uygun olarak iretilmesi, pazarda ilgi
cekmesi dolayisi ile yeni pazarlarin agilmasi, yeni pazar orgiitlenmelerine gidilmesi,
onciliik edebilmesi, yeni hammadde kaynaklari lizerinde arastirma ¢aligmasi yaparak
yeni hammaddeler bulunmasi ve iiretimde kullanilabilmesi gibi siireglerin tamamini

kapsayan bir kavram olarak tanimlamistir. 2

Evrimci kuram, teknolojik gelismeyi incelerken baz aldigi yenilik kavramini
ekonomik biiylimenin de 6nemli itici giicii olarak ele almak durumundadir. EKonomi
ve teknolojinin ayrilmaz oldugunu bilmektedir. Evrimci yaklagimin Neo-Klasik
bliyiime kuramindan farki kaynaklarin yeniden dagilimi siirecinde teknolojik
gelismeyi biiylimenin en 6nemli etkeni olarak gérmesidir. Evrimci kuramda temel
kavramlardan biri teknolojik gelismelerin isletmeler arasi farkliliklara dayanmasidir.

Firmalar arasi farkhiliklar yeni pazarlar1 yeni inovasyon becerilerine yol agmaktadir. >

Schumpeteryen kuram, teknolojik yeniligi uzun donemde ekonomik

gelismenin motoru olarak degerlendirmektedir ki, evrimei analizlerde teknolojik

! A.Soyak, s.3

2 G.Kocabas, Teknolojinin Isgiicii ve Uretim Uzerindeki Etkileri: Tiirkiye’de Imalat Sanayinin
Incelenmesi, Cukurova, 2010, .12

¥ S. Siso, Kalkmmanin ve Rekabetin itici Giicii olarak teknoloji Politikalarinin Onemi ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi, Istanbul, s.12
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yenilik siireci merkezi bir role sahiptir.' Inovasyon saglamak igin yapilan Ar-Ge
calismalarinin sonuglart dnceden tahmin edilemez. Uzun ve zahmetli bir siireg
olacagi bilinen bir gergektir. He zaman beklenmeyen sonuglar ¢ikabilir bu sebeple
Ar-Ge calismalarina yapilan yatirinmlarin basarili olup 6n gériilemez. Onceden is
planlar1 tam ve eksiksiz dahi yapilsa bile beklenmeyen gelismeler olacagi durumlar
her zaman yasanabilir. S6z gelimi iilke ekonomisinde yasanabilecek herhangi bir
dalgalanma firmalarin Ar-Ge c¢alismalarina yaptig1r yatirnmlar1 durdurmasii veya
azaltmasina yol a¢gmaktadir. Firmalarin Ar-Ge calismalarina yaptiklar1 yatirimlar
arasindaki fark anlasilabilmektedir. Bu nedenle evrimsel teori teknolojik degisim ve
bilgiyi ekonomik sistemde dis etken olarak gérmez. Teknolojik degisim yaratmak ve
degisim yaratmak, firmalarin c¢abasi ve Ar-Ge c¢aligmalarina yaptigi yatirimla ve

calismalar1 desteklemek ile saglanmaktadir. 2
1.8. Bilime Dayali Teknolojinin Geligimi

Teknolojinin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Bilginin profesyonel olarak
kullanilmaya baslamasindan once de teknoloji insanlarin hayatinda yer almistir.
Teknoloji bilimden daha eski olmakla birlikte, bilimin destegi olmadan geliskin
yapilar ve aletler ortaya ¢ikarabilme yetisine de sahip olmustur.® Eskicag mimarisi
ve mekanik teknolojisi durumu agiklayacak nitelikte Orneklerdir. Takip eden

donemlerde ise teknoloji siirekli bilimle etkilesim i¢inde bulunmustur.

Geleneksel yaklasima gore teknolojik gelismenin baglangici, insanlarin
hayatin1 idame ettirebilmek, dogada yasam miicadelesi verebilmek adina sartlarin el
verdigi Ol¢lide bulduklar1 giiniimiiz i¢in ilkel denebilecek icatlara dayanmaktadlr.4
Modern bilimin ortaya ¢ikisi, ihtiyact karsilamak maksadina binaen ¢aba gosterilen
teknolojinin 6niinde bir engel olusturmamistir. Daha sonra yasanan gelismeler,
bilimle bulusan teknolojinin insanlarin sadece asgari sartlarda hayatlarini
stirdiirebilmek icin teknoloji liretmeye gittigi varsayimini ¢iirtitmektedir. Zira netice,

bundan ¢ok daha fazlasin1 gostermektedir.

! M.Tiryakioglu, Arastirma Gelistirme-Ekonomik Biiyiime iliskisi: Secilmis OECD Ulkeleri Uzerine
Uygulama, Afyon, 2006, s.33

2 ....http://inet-tr.org.tr/inetconf12/kitap/Bildiriler/65_40_inet07.pdf, (03.09.2006)

® G. Basalla, Teknolojinin Evrimi, Dem Soydemir Istanbul, 2004 s: 36-37

* K. Okten, iktisatta Evrim Diisiincesi ve Evrimci iktisadin Teknolojile Yaklasim, 1.1.B:F Dergisi
Say1 11 2006 s.25
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Teknoloji 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan eskisinden ¢ok daha
fazla itibar edilen, devletlerin iktidar miicadelesinde rekabet i¢in baz aldiklar1 ana
unsur olmustur. Modern bilim ve teknoloji politika uygulamalarinin miladi savas
olmustur. Savastan sonra A&G harcamalarinda biiyiik artiglar goriilmiis, kimya ve
elektrik endiistrileri bu donemde biliylimiis ve gelismistir. Artik bilime kanalize
edilen kaynak miktar1 eskisiyle kiyaslanamayacak sekilde yilikselmistir. 1960’larin
sonuyla birlikte diinya istihdam edilemeyen biiyiik bir kitlenin varligi, artan
enflasyon oranlar1 ve diisen ekonomik bliylimeyle birlikte ekonomik krizlerin bas
gosterdigi bir doneme girmistir. Bu ayni zamanda kapitalizmin is ve c¢alisma
anlayisinin da krizi anlamina geldiginden krizden ¢ikmak icin arayisa girilmis ve

post fordist siire¢ olarak da adlandirabilecegimiz donem baslamaistir.

Esnek otomasyon teknolojileri, mikroelektronik bazli tiretim ve iletisim ve
haberlesme teknolojilerinde ¢ok hizli ve kokten degisimler yasanmistir.' Teknoloji

stiriikleyici bir liretim faktorii haline gelmistir.
1.9. Teknoloji Uretmede Yetkinlesmek ve Inovasyon Yetenegi

Bilim ve teknolojide yetkinlesmek, ¢ikti miktarini arttirmanin Gtesinde bir
anlam ifade eder. Bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu elde edilen bilim ve
teknolojiyi, ekonomik ve toplumsal bir faydaya da doniistiirebilmek inovasyon
becerisi/yetkinligi(yetenegi) seklinde tanimlanir. Inovasyon siirecinin vazgecilemez
unsuru olan bilimsel ve teknolojik geligsmeleri iiretmedeki yetenek, dogal olarak

inovasyonel yetkinligi de beraberinde getirmektedir. 2

1 U. Aslan - E. Erdil “New Technologies and Changes in Work organization A. Survey, 2007, Ankara,
s.2

2 TUBITAK, Tiirkiye'nin Bilim ve Teknoloji Politikasi, Bilim ve Teknoloji Strateji ve Politika
Caligsmalari, 2011, s.2
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Sekil 1: Bilimsel Bilgi Uretimi, Teknolojik Arastirma Ve Nihai Uriin iliskisi

bilim igtiil
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Kaynak: TUBITAK, Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Politikas1, Bilim ve Teknoloji Strateji

ve Politika Calismalari

Glinlimiizde inovasyon yetenegi, llkelerin ekonomik biiyiimesini
gerceklestirebilecek en Onemli unsur olarak goriilmektedir. “Basta ABD olmak
tizere, pek ¢ok ileri sanayi iilkesinde goriildiigli lizere, yazilim, biyomedikal
malzemeler, yeni biyoteknoloji, gen miihendisligi gibi ileri teknoloji alanlarinda
ortaya ¢ikan yeni sirketlerin cogu akademik arastirma kaynaklidir, bu arastirmalarda
bilgi ve deneyim kazanmus arastirmaci ve mithendisler bu sirketleri kurmuslardir” *
Vizyon sahibi, teknoloji ve bilime 6nemini anlayan ve bu konuda kendini gelistiren
miihendislerin basarilari ve bu kisilerin 6nemimi anlayan ve gereken Gnemi veren
kurumlarin basarilar1 kaginilmazdir. Ikinci boliimde incelenen San-Tez bu duruma

ornektir. Akademik arastirmalar ve &zel sektdriin birlesiminden Inovasyon

dogmaktadir.
1.10. Yenilikgi Is Fikirleri Toplama ve Gelistirme Asamalari

Yenilik¢i 1s fikirlerinin ortaya ¢ikist arastirma, inceleme, dogru
degerlendirme siireclerinden gegmektedir. “Inovasyon fikirlerinin arastirilmasinda

arastirma sekli onemlidir. Fikirlerin arastirilmasinda temel ve uygulamali arastirma

! TUSIAD, Ulusal inovasyon Sistemi, Kavramsal Cerceve Tiirkiye incelemesi, 2011, 5.4
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olmak tizere iki farkli arastirmadan yararlanilir. Temel arastirma; teknik bilgi
dagarcigmmi genisletmek ve bilinmeyenleri kesfetmekle ilgilidir. Uygulamali
arastirma; ticari bir uygulamay1 gergeklestirme yolu olarak teknik bilgiyi arttirmak

amaciyla girisilen arastirma tiirtidiir” !

Inovasyon fikirlerinin belirlenmesi ve toplamip bir araya getirilmesi
asamasinda, Ozellikle c¢alisanlarin disiince ve fikirlerini ifade edebilmesi Onem
tasimaktadir. Buna bagli olarak getirdikleri Onerilerin dinlenmesi ve deger
verildiginin goriilmesi biiyiik nem tasir. Orgiit i¢cinde miimkiin oldugunca fikirlerini
calisanlarin 6zgiirce ifade edilmesi ve iletisimin agik, Sik ve siirekli hale getirilmesi
cok Onemlidir. Buna bagli olarak bilgi akisindaki biitiin engellerin kaldirilmasi ve
orgiitsel yapinin iletisimin agik sik ve siirekli hale getirilmesi orgiit basarisi icin
énemlidir.? Fikri ortaya cikartan kisinin ve fikri uygulamaya gecirecek kisilerin fakli
olmasi yapilan bir aragtirmaya goére inovasyon calismalarinda en onemli problem
oldugudur. Bu da orgiit icinde bir kopukluk yarattigi gibi farkli bakis agilarmin
catismasi sonuclarina yol agmaktadir. Bu kopuk ancak iyi bir yonetim becerisi ile
azaltilabilmektedir. ~ Aksi  takdirde  farkliliktan  dolayr  fikirlerin  ¢ogu
kullanilamamaktadir. Yapilan bir aragtirmaya gore orataya ¢ikartilan ve iizerinde
caba sarf edilen 3000 fikir i¢cinde sadece 1 fikir ticari basariy1 yakalayabilmektedir.
Bu aym1 zamanda fikrin 1yi olmasindan ziyade ticarilestirilebilmesinin Gnemini
gostermektedir.* TUBITAK, KOSGEB gibi Ar-Ge inovasyon destegi veren biiyiik
kurumlarm hakem kurullarinda fikrin iyi olmasinin yani sira kisa siirede ticarilestirip
ticarilestirilemeyecegi sorgulanmaktadir.  Inovasyon siirecinde fikir gelistirme,
arastirma becerisi, ve arastirma sonuglarinin analiz edilmesi asamasi biiylik 6neme
sahiptir. Baz1 inovatif fikirler nadir de olsa tesadiifi olarak ortaya ¢ikmakla birlikte,
bu fikirlerin sistemli bir sekilde toplanmasi veya yaratilmasinda bilingli ve sistemli

caligmalarin yapilmasi, is planlarinin dogru olarak planlanmasi gerekmektedir.

Inovasyon siirecini tiim yonleriyle ele alan Buijs ¢aligmasinda inovasyon

sirecine ait modellerin gelisimini ayrintili bir bicimde incelemistir. Bu arastirmada

YE. Eren, Isletmelerde Yenilik Politikasi, Istanbul, 1982, s5.47-49

2 F. Karadal, isletmelerde Teknoloji Y6netiminin Gelecegi, Nigde, Haziran 2008, s.65.

% J.Schepers - R.Schnell - P.Vroom, From Idea to Business- How Siemens Bridges The Innovation,
1999, ss.26-27

22



incelenen modellerde asamalarinin sayist biiyiik degiskenlik gdstermesine ragmen
tim modellerin ortak noktasi, “fikir gelistirme” asamasidir. Bu baglamda fikir
yaratma asamasi inovasyon silirecinin vazgegilemez bir pargasidir. Fikrin tiirii 6nemli

degildir; yeni bir pazar, yeni bir teknoloji veya yeni bir {iriin i¢in bir fikir olabilir.

Basarili bir yeni iriine doniisen veya iiretimde ya da bir problemin
¢oziimiinde yeni bir yol bulan bir fikir ilk dénemlerinde ¢ok belirgin olmayabilir
veya anlasilmasi zor olabilir. Inovasyon siirecindeki asamalarin sayis1 ve bu
asamalardaki aktivitelerin isimleri hakkinda bir ¢ok tartismalar bulunmaktadir. Eski
modeller temel fikir ile baslar. Bu ilk fikrin nasil yaratildigi modelde gosterilmez. !
Fikir gelistirme asamasinin sistematik ve acgik olmasi istenmektedir. Birgok sirket
fikir gelistirme asamasini konsept gelistirme ve se¢im asamalariyla birlestirmektedir.
Aslinda inovasyon siireci, engelsiz, diizenli ve siiratli ise ve ayn1 zamanda yeni {iriin
adaylar sinirli sayida ise bu asamalar arasinda ¢ok kiigiik farklar vardir. Fakat eger
yeni irlin adaylar1 konusunda c¢ok fazla potansiyel varsa veya uygun adaylarin
belirlenmesi kolay degilse, fikir gelistirme asamasi inovasyonun dnemli bir pargasi

haline gelmektedir 2

Inovasyonun 6nemli bir parcasi olan yeni fikirlerin yaratilmas: asamast,
ulagilmasi ve agiklanmasi zor bir asamadir bu nedenle bu asamada fikir gelistirmeyi
kolaylastiracak pek c¢ok yontem kullanilabilir ve bu cesitlilik de siirece destek
olabilir. Bir¢cok dis ve i¢ etmenini gz oniinde bulundurmanin zorunlu oldugu fikir
gelistirme asamasina kullanicilarin katkist son yillarda arastirilan énemli konulardan
biri olmustur. Ozellikle gruplarda fikir gelistirme ve gruplarin fikir gelistirme
tizerindeki pozitif etkisi onemli bir arastirma alani olusturmustur. Ydnlendiren
kullanicilarla {irtin fikri gelistirme siireci de temelde grup olarak uygulandigindan,
grup olmanin fikir gelistirme iizerindeki pozitif etkisinden faydalanilmasi soz
konusudur. Yonlendiren kullanicilarin fikir gelistirme asamasindaki rolii bir sonraki

béliimiin konusunu olusturacaktir. *

1 J. Buijs, Modelling Product Innovation Processes, from Linear Logic to Circular Chaos, 2003, ss.76-
93

2 D. Rainey, Product Innovation, 2005, Cambridge, 5.185

% p.Carbonell, Pilar - I.Rodriguez, J.L. Technology, 2014, s.11
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1.11. Yenilikci Is Fikirleri Belirlenmesinde Kullanilan Y &ntemler
1.11.1. Beyin Firtinast

Bu teknik, insanlarin gruplar i¢inde hicbir engelleme ya da elestirmeyle karsi
karsitya kalmadan, yaratici, iiretici dilisinmeye yonelten basit ve direkt bir
yaklagimdir. Bu grupta ortaya ¢ikan tiim fikirler herhangi bir kars1 koyma olmadan
kaydedilmektedir. Beyin firtinas1 gruplarinda etkinligin arttirilabilmesi igin, grubu
yonlendirip, sonuglar1 kaydeden bir lider bulunmaktadir.* Giiniimiizde bu konuya hak
ettigi onem ve deger verilmektedir. Kurumlar ve sirketler yetkin yoneticileri ile beyin
firtinas1 toplantilar1 yapmaya ve bu toplantilardan ¢ikan sonuclart uygulamaya 6nem
vermektedirler. Degisik ve farkli diisiincelerin 6zgiirce ortaya atilmasia ve tizerinde
tartisilabilmesini saglayan beyin firtinasi toplantilari konu basliklarina iliskin yeni
diisiincelerin ortaya cikarilmasi agisindan cok verimli olmaktadir. Yapilan bir
arastirmada, toplanti grubuna uzman alinmamasina 6zellikle dikkat edildigi, ¢iinkii
uzmanlarin olaylara bakis agilart 6nceden belirlenmis, bigcimlenmis yaklagimlara

bagli oldugu anlatilmaktadir.
1.11.2. Delphi Karar Teknigi

Bu teknik detayinda, sadece bir kisinin degil konuda uzman olan birden ¢ok
kisinin goriisiine basvurulmaktadir. Bu yontemde, uzman kisiler bir araya
gelmemektedir. Her uzmana goriisleri ayr1 ayr1 sorulmaktadir ancak higbir uzman
diger uzmanin kim oldugunu bilmemektedir. Biitiin yanitlar toplandiktan sonra araci
bir kisi yanitlar1 6zetlemekte ve eger yanitlar arasinda ¢ok biiylik farkliliklar varsa
bunlarin nedenlerini de soran bir mektubu uzmanlara geri gondermektedir. Bu 6zet
yanitlar1 inceleyen uzmanlar tekrar goriislerini bildirmektedir. Bu siire¢ biitiin
uzmanlarin goriisleri bir noktada birlesinceye kadar devam etmektedir. Ayrica bu
teknik cografi olarak farkli yerlerde bulunan yoneticilerin bir karara varmalarinda
kullanilabilmektedir.” Giiniimiizde ¢ok tercih edilen bir yontem olmasa da gegerliligi
devam etmekte olan bir tekniktir. Farkli goriislerinin incelenip yetkin kisiler

tarafindan analiz edilmesini saglamaktadir.

1 E. Kocacik, Yeni Uriin Gelistirme Stratejileri ve Uriin Yasam Donemi Planlamasi, Istanbul, 2003,
s.11
% Kocacik, .12
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1.11.3. Sinektiks

Bu yontem c¢abuk ve acele ¢oziim saglamak yerinde temel sorunun ne
oldugunu ortaya ¢ikartip bunun iizerine yogunlasmasi fikrinden ortaya ¢ikmustir.
“Beyin firtinas1 yonteminin, yeterli sayida perspektif gézden gecirilmeden, fazla
cabuk c¢oziimler buldugunu, bunun yerine uzmanlari kosullamamak igin, énce
spesifik sorunun (O0rnegin, “is¢ilerin giydikleri buhar gecirmez giysilerin
kapatilmas1” seklindeki spesifik sorun) genel bir sorundan yola ¢ikarak, kapatma
konusunda ¢esitli fikirler alip, daha sonra spesifik sorunla ilgili gorisler
olusturulmasina dayanmaktadir. Bu yontem en az {i¢ saat siirmekte yogun tempodan

kaynakl1 olarak fikirlerin daha ¢ok agiga ¢ikacagi varsayilmaktadir.” *

1.11.4. Zorlayic Iligkiler

Bu teknik detay1 incelendiginde, zorlayicr iligkileri, teknik olarak birbiri ile
iliskili tiriinleri de gdz oniine almaktir. Ornegin telefon, bilgisayar ve hi-fi ekipman
tireticileri, triinlerinin nasil iliskide olduklarini diisinerek yeni iriin fikirlerin
olusturabilirler.” Telefona fotograf cekme Ozelliginin eklenmesi, internet {izerinden
bankacilik yapma calismalart gibi. birden fazla alanin iliskilendirilmeye caligilmasi

sonucu fayda yaratan yeniliklerdir.
1.11.5. Odak Grup

Odak miister1 gruplart olusturularak bu gruplardan {riin hakkinda bilgi
toplama islemidir. Diger bir ifadeyle odak grup teknigi arastirmacinin veri toplamak
icin belirledigi bir konu iizerinde, konuyla ilgisi olan 10-12 kisilik bir grubun
gorslerini, fikirlerini ve tutumlarini ortaya ¢ikartmak i¢in gercgeklestirilen, bir konu

uzmani tarafindan 6nceden belirlenmis sorular 1s1g1nda yliriitiilen bir yontemdir.

! E.Kocacik, s.14
2 Miisellim, 5.20
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2. GIRISIMCILERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Yeni bir ig fikri olusturmak, bu fikri oraya cikartmak ve fikrin orataya
c¢ikmasi siircinde yasanan sorunlar ve ¢O6ziim Onerileri incelenecektir. Girisim
adaylarmin uzun ve zor bir siire¢ beklemekte oldugu evrensel bir gergektir. Ozellikle
teknoloji anlaminda ilerlemek isteyen girisimcilerin i fikrine Dbaslarken

karsilastiklar1 en temel sorunlar agagidaki sekilde anlatilimaktadir.
2.1. Girisim Sermayesi Kavramlar1 ve Ozellikleri

Girigimciler i¢in sermaye bulmak ve veya sermeye olmadigi durumlarda
yatirim bulabilmek maddi kiilfet gerektirmektedir. Yatirima doniistiirecek finansal
giicii ve sermayesi olmayan girisimciler i¢in taratici fikirleri olmasi uygun bir ortam
saglamayacaktir. biiyiik bir handikaptir. ABD’de Melek yatirimci bulmak iyi fikre
sahip girisimciler i¢in goreceli olarak daha kolay olsa da maalesef {ilkemizde bu
durum gecerli degildir. “Girisim sermayesinde temel siire¢, piyasa i¢inde boslugu ve
ihtiyac1 hissedilen parlak bir fikir ya da bulusun arastirma gelistirme (Ar-Ge)
asamalarindan baslayarak, pazarlama ve satisina kadar gecen donemdeki sermaye
ihtiyacinin karsilanmasidir. “* Teknolojinin ilerlemeye basladig: siirede yatirimeilar
1yi fikirlere yatirnm yapiyor olsa da giiniimiizde bir ¢ok insan ortaya farkli fikirler
cikarmakta bu sebeple yatirimceilar daha detayl fikirler ve bu fikirlere ait ¢caligmalar

talep etmektedirler.

o Teknoloji: Giiniimiizde bilginin iiretilmesi ve dogru olarak amaca
uygun olarak kullanilmas1 teknoloji becerisi olarak adlandirilabilir. Iktisadi
biiyiimenin, rekabetin, yeni pazarlar olusmasinin ve gelismenin en Onemli son
yillarda teknoloji sayesinde yapilabilmektedir. Teknoloji dinamik bir kavram
kavramdir. Ayni zamanda kullanilan tiim girdi, c¢ikti ve kullanan kisileri
kapsamaktadir. Emek ve sermayenin tiim bilesenlerini kullanarak verimliligini attiran

girdi teknoloji olarak tanimlanmaktadir. 2

1.... http://kobitek.com/girisim-sermayesi-nedir--risk-sermayesi (03.09.2016)

% H. Saraslan, Risk Sermayesi Finansman Modeli ve Tiirkiye’de Uygulama Olanaklari, Izmir, 2005,
ss.11-12
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e Teknolojik Yenilik: Teknolojik yenilik, yeni bir arag, yeni bir makina
veya mamul olabilir. Ayn1 zamanda yeni bir organizasyon, yeni ve farkli bir pazar
veya denenmemis bir madde oldugu disiiniilebilir. Tiim diinyada yapilan tim
teknolojik yeniliklerin, teknoloji iiriinlerinin veya yeni yapilandirilan siireglerin
temelinde Ar-Ge ¢alismalari vardir. Ar-Ge ¢alismalarinin planli ve sistematik olmasi,

calismanin yapilabilmesi kadar 6nem tasimaktadir.

e Teknolojik Gelisme: Yapilan yeniligin sadece bir fikir olarak kalmasi
degil, ticarilestirilebilme 6zelligine sahip olmalidir. Ozetle fikrin ekonomik deger

saglayabilecek hale kadar olan faaliyetlerin biitiiniidiir.

e Girisimci (Entrepreneur) : Girisimci, farkli diisiinebilen, yeni fikri olan
ve bu fikre bagli olarak yeni pazar, ve finansman kaynaklari bularak yeni {irlin, yeni
teknikler bulabilen ve ayni zamanda yeni organizasyonlar gelistirerek ekonomik
gelismenin. Onciiliigiinii yapan kisidir. Girisimci aym1 zamanda is fikrine fon

saglayabilme yetenegine sahip olan kisidir.

e Sermayeye Katilma — Yonetime Katilma: girisim sermayesi sonugta bir
ortaklik anlagmasidir. Yatirim baslangicinda yapilan ortaklik anlasmasinda taraflarin
ne kadar hisseye sahip olacagi belirlenmektedir. Dolayisiyla girisim sermayedarlari

yonetimde s6z hakkina sahip olurlar.

e Uzun Vadeli Yatirnm: Risk sermayesinde c¢ok yliksek getiriler elde
edilebilmesine ragmen bu getirilerin siiresi yillarla ifade edilmektedir. Cok kisa
stirelerde bir getiri s6z konusu olamamaktadir. Dolayisiyla risk sermayesi
yatirimcilart yatirim karar1 alirken kendi finansal yapilarini, i¢inde bulunduklari

ekonomik kosullari ve yaptiklari yatirnmlari dikkatli bir sekilde gozden gegirirler *

e Yiiksek Getiri: Riskin en temel tanimi, gerceklesmesi en muhtemel sonug
ile gerceklesen yani fiili sonu¢ arasindaki sapmadir. Bir yatinmda risk ne kadar

biiyiikse getiri veya gotiirii de o kadar biiyiik olmaktadir.

! K. Tuncel, Girisim Sermayesi Finansman Modeli, istanbul, 1996, s.67
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e Yatirimel ve Yonetim Sirketi: Ozellikle Teknoloji fikirleri igin fonlarinin
bir kismini girisim Sermayesi yatirimlari i¢in ayiran yatirnmecilar giiniimiizde arayis
icindedirler. Yatirimcr hangi yatirnmlarin yapilacagi konusunda karar almalari igin
paralarini taninmis ve giivenilir yatirim yonetimi sirketlerine verebildikleri gibi uzun
zamandir sektérde olan, hatta kendi sirketlerini biiyiitiip satabilen yatirimcilarinda
yatirim yapmalar1 giinlimiizde oldukg¢a c¢ok rastlanmaktadir. Yatirimcilardan fon
tedarik etmek ve yatirnmcilar igin gerekli getirileri saglamak igin tedarik edilen
fonlar1 yatirim firsatlarina ¢evirmek ve bunlara yatirnrm yapmak, yatirim ydnetimi

sirketlerinin ana gorevlerinden biridir. !

i. Toplanan Fonlar ve Yatirnma Giden Fonlar: Toplanan ve yatirima
giden fonlarin anlami, yatirimcilar, tasarruflarini yatirim yonetimi sirketlerine “fon
saglama faaliyetleri” adi wverilen faaliyetler yoluyla tahsis eder. Amagclar
belirledikten, gerekli belgeleri tamamladiktan ve yatirim firsatinin potansiyel
hedeflerini ve tiirlerini tanimladiktan sonra, yatirim yonetimi sirketleri yatirimcilara
gider ve onlarin yatirim taahhiitlerini talep eder. Fon toplama islemleri, organize
tanitimlar veya bireysel toplantilar yoluyla yapilir. Yatirimcilar fonlarini genellikle
deneyimli yatirim yonetimi sirketlerine tahsis etmek ister. Girisim Sermayesi
sirketleri, Teknolojik anlamda yeterli diizeyde gordiikleri yeni girisimlere destek
vermek olmak i¢in ayni zamanda Projenin ticarilestirilebilmesi kosulda onemlidir.
Bu sebeple yapilacak {iretimin pazarlama imkanlar1 Onemlidir. Ayn1 zamanda
mutlaka girisimecinin Ar-Ge c¢alismalar icin yeterli teknik bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. i¢in aradiklari kosullar1 bes ana baslik altinda genellemektedir.
Girisim  Sermayesi sirketleri yatirnmin ekonomik teknik ve mali olarak

uygulanabilirligine 6nem vermektedir. 2

Ayn1 zamanda bu sirketler, girisimcinin 6zelliklerini de incelemekte, proje
stiresince talep ettikleri raporlama, ¢ikti saglama gibi kosullar1 da yerine getirip
getiremeyeceklerini incelemektedirler. Projenin teknoloji agidan yeterli diizeyde
olmas1 6nemli faktorlerden biri dahi olsa, projenin makul siire i¢inde yapiliyor

olmasi ve ticarilestirme siiresi yatirimcilarin énem verdigi faktorlerdendir.

! H. Bilginturan, The Influence of Venture Capital on Organizations and an Entrepreneurship Institute
Model Suggestion in The Venture Capital Context, Ankara, 1994, ss.7-64
? Sariaslan, s.27
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ii.  Girisim sermayesi saglayan sirketler sadece maddi yatirrm ya da fon
aktarimi yapmakla ilgilenmezler, girisimcilere, teknoloji saglanmasi, is planlarinin
dogru ve uygulanabilir olusturulmasi, stratejik yonetim ve karar alma gibi konularda
destek ve damismanlik saglamak konusunda etkindirler. Bunlarin yansira
girisimcilere kullanabilecekleri ofis gibi fiziksel ve lojistik destek de saglayabilirler.
Ek olarak internet erisimi, alt yapi donammlari hakkinda destek saglanabilir'.
Tirkiye’de TEB Girisim Evi bu konulara girisimciye destek vermektedir. Tiim
bunlarin sonucu olarak girisimciye saglanan yatirimin kisa stirede geri beklentisi i¢in
banka kredilerinde oldugu gibi bir takim tedbirler almaya gerek duyulmamaktadir.
Girisim sermayesi sirketleri yapilan yatirimin risklerini girisimciyle birlikte

{istlenmektedir. 2

iii. Bu yolla saglanan finansman destegi uzun vadelidir. Yatirim yapan
sermayedar1, bagladig1 fonu isletmeye geri 6demesini bekleyerek degil orta ve uzun
vadede, hisse senetlerini sermaye piyasasinda satmak sureti ile geri tahsil etmis olur.
Yakin ve orta vade igerisinde anapara ve faiz 6demesi gerekmeyecegi icin isletme

nakit sikintisi yasatmaz.3

iv. Yatirimer ve miisterilerinden gelen talep dogrultusunda girisim sermayesi
sirketleri yatirnm fonu olusturabilir. Genellikle fondan c¢ikiglar belli siire ile
sinirlandirilmaktadir, bu fonlara belirli siireli denmektedir buna ragmen bazi girisim
sermayesi sirketlerinde fonun kullanim siiresi belli olmamaktadir. Bunlara ise
belirsiz siireli fonlar denir. * Genellikle ABD ¢ok yaygin olarak bulunan girisim
sermayesi sirketleri son giinlerde yurt disindan gelen fonlar ile Tiirkiye’de de siklikla

gorilmektedir.

v. “Girisim sermayesi girisimciye sirketi pasif bir ortaklik saglamaz.
Girisimciye her asamasinda destek olmaya odaklanmistir. Girisimin sermayesine

sadece fon aktarmak sureti ile katilip, akabinde isletmenin gelismesini ve hisse

1 ... http://www.iubam.org/risksermayesi(22.08.2016)

2. Giingoriirler, Diinya Pazarlart le Rekabette Alternatif Bir Finansman ve Yatim Araci Risk
Sermayesi,2005, Izmir, ss.11-12

% A. Cimat, A. Laginel, KOBI’lerin Finansman Sorunlarinin Coziimiinde Risk Sermayesi, Ankara,
2014, ss.101-104

* D.Eyiiboglu, Girisimciligin Gelistirilmesi, Ankara, 2003, s.12.
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senetlerinin deger kazanmasini geri planda beklemek yerine, gerekli ve 6nemli
Ol¢iide isletmeye her tiirlii yonetimsel, siireglerin belirlenmesi, proje yonetimi Ve
teknik konularda danigsmanlik saglar. Girisim sermayesinin girisimciye yaptigi
yatirimlarla kapsamimi smirlandirmak dogru degildir. Girisim sermayesi sirketi
yonetsel bilgi birikimini ve deneyimini girisimcinin tiim siiregleri i¢in kullanmakta,
aktif olarak firmanin fizibilite ¢alismalarima, kurulusuna ve yOnetimine

katilmaktadir”

vi. Girigsim sermayesi sirketleri sadece yeni stratejik teknolojik yatirimlarin
yapilmasina yardimci olmak ile amaglarini sinirlandirmamak gerekir. Ayni ekonomik
biiylime toplumsal kalkinmaya da yardimei1 olmaktadir. Bir taraftan teknoloji tiretimi
ve stratejik yatirnmlar yapilirken diger taraftan da istihdam artis1 olugmaktadir.
Girigim sermayesi yeni yatirimlar yaparak ekonominin rekabet giiciinii artirarak dis

ticaret degerlerine olumlu bir etki yapmaktadir. 2
2.2. Girisimcilikte Basar1 Faktorleri

Isletmenin kurulabilmesi siirecinde girisimcinin rolii biiyilk etkendir.
Girigimci igletmenin kurulmasi, eleman istihdam etmesi, iiretim yapmasi, ekonomik
faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmesinde de rolii ¢ok biiyiiktiir ve
onemlidir. Isletme faaliyetlerinin gergek¢i bigimde analiz edilerek siirdiirilebilmesi
girisimcinin  temel amagclar1 igine girmektedir, bununla birlikte yeni pazar
olanaklarinin bulunmasi ve bu pazarlara dahil olunmasi ve yapilacak yeni
yatirimlarla isletmeye yeni acilimlar saglanmasi da girisimcinin gergeklestirmesi

gereken dnemli islevlerdir. 3

Girisimcinin isletmenin basarisinda, amaglarina ulagabilmesinde uzun siire
yorulmadan calisabilmek ve zorlukla kolayliklara karsi koyabilme becerisi diger
isletmelerle rekabet edebilmesinde Onemli rol oynayacak Ozelliklerden en
onemlilerindendir. Girisimci kararlarinin arkasinda durabilmek ve azimli olmasi

Oonemidir. Girigsimei baglangicta uzunca siire kazan¢ saglamadan mali giiclinii

! Kugu, 5.145-146
2 Kugu, 5.145-146
% 0, Kiiciik Girisimeilik ve Kiigiik Isletme Y®6netimi, istanbul, s.14
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kuvvetlendirinceye kadar yetinmeyi bilmesi gerekmektedir. Girisimcinin iletigim

becerisi kuvvetli ve sosyal beceriye sahip olmasi gerekmektir.!

Basarili bir girisimcinin olmasi gereken kisilik Ozellikleri de literatiirde
tanimlanmustir. 2 Girisimcilerde aranan en Onemli Ozellik fikrine ve kendisine
inanmas1 ve kararli olmasidir. Iletisim becerileri girisimcinin olmazsa olmazidir.
Sirket yeni kuruldugunda girisimcinin miisteri adaylari, teknik personel vb. ile
iletisim becerileri ¢ok Onemlidir. Girisimcinin aym1 zamanda yeni fikirlere acik
olmast ve vizyon sahibi olmast beklenmektedir. vizyon ve misyonu 1iyi
belirleyebilmeli, mutlaka gereken zamanda inisiyatif kullanabilmelidir. Son yillarin
Ogretilen kavramlarindan olan “olumlu diisiine” tim kogluk egitimlerinde anlatilan
girisimcilerde olmasi gerek 6zelliklerden biridir. Olumlu diisiinen girisimci ¢evresine
olumlu enerji verecegi bu da birlikte ¢alistig1 insanlar tarafinda giivenilir algisina yol
acmasina sebep olacaktir. Tim bunlarin yani sira girisimcinin risk alabilmesi
gerekmektedir. Risk alamayan girisimci az ve siradan kalmak ile yetinmesi

gerekecektir
2.3. Girisimcilerin Karsilastiklar1 Temel Sorunlar ve C6ziim Onerileri

e Is Olanagimmin Bulunmasi: Girisimci is fikrini ortaya cikarttigi ve
liretime gececegi zaman yatirim bulamayabilecegi yapmis oldugu mevcut
yatirimlarin miisteri ihtiyaglarini yeterince cevap vermemis miisteriyi tatmin etmemis
de olabilir. Girisimciler, is fikri {izerinde ¢alismaya baglamadan 6nce mutlaka pazar
aragtirmalart yapmalari miisterilerin mevcut ihtiyaclarini analiz edebilmeli ve bu
ihtiyaclarin var olan yatirim veya iiriinlerle yeterince karsilanip karsilanmadigini
tespit etmelidirler. Piyasada miisterinin ihtiyacini fazlasi ile karsilayan bir {iriin
tizerinde girisimcinin ¢aligma yapmamasi ya da miisteriye Apple 6rneginde oldugu
gibi “farkinda olmadig: ihtiyaglar1” oldugunu gosterebilme yetenegi ve donanimi

olmasi1 gerekmektedir. 3

e Ise Baslamak i¢in Uygun Zamamn Secilmesi: Ekonomik durumun iyi

analiz edilebilmesi, nakit akig1 ve piyasadan gelecek talep diizeyine iliskin dogru

! Orhan KUCUK, Stratejik Isletme Bilgisi ve Y6netimi, 2015 s: 31.
% Tekin, .12
® 0. Kiigciik, Stratejik Isletme Bilgisi ve Yonetimi, 2015, s.31
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tahminlerde bulunabilmek, uygun zamanin belirlenmesinde 6nemli maddelerdir..
Durgunluk ve kriz donemlerinde is ticretleri diisebilir bu sebeple maliyetlerin diisiik
olacag: diisiinglebilir. Ancak durgunluk ve kriz dénemlerinde diisiik ticretler veya
daha kotiisii yasanacak isten ¢ikarmalar, satin alma giiciiniin azalacaginin gosterebilir

.1 Ancak bu dénemlerde maliyetler veya iiriin fiyatlari diismemektedir

e Yonetim Yetenegi ve Tecriibesi: YoOnetim kavramini, sadece
calisanlarin yonetilmesi ile siirlandirmamak gerekmektedir. Isletmedeki tiim maddi
kaynaklarin oldugu gibi is glicii kaynaklarin planlanmasini, planlamaya bagli ¢iktilar
olusturmasini ve c¢iktilara ve sonuglara gore aksiyon alinmasini, kaynaklarin
yonlendirilmesini ve tiim siirecin koordine edilmesini kapsayan, genis kapsamli bir
kavramdir. Yonetim ve yonetim becerisinin sanat m1 yoksa bir bilim mi olduguna
dair tartismalar yasanmistir. Yonetim becerisi girisimcide olmasi gereken en 6nemli
niteliklerden birisidir. Yonetim becerisi ve yetenegi girisimcinin tecriibeleri ve
deneyimleri ile birlestirildiginde, girisimci her tiirlii sorunun istesinden rahatlikla
gelebilecek, her tiirli kosulda basar1 saglayabilecektir, degisen yeni durumlara

kendisini ve isletmesini uyarlayabilecektir. !

e Oz Sermaye ve Kredi Olanaklari: Girisimcilikte basarili olmanin en
onemli faktorlerinden is planini 6nceden belirleyebilmek, nakit akislarini belirleyerek
her tiirlii ihtimallerin diisiiniilerek gerekli olan sermaye tutarinin gergekei bir bigimde
hesaplanmasi ve yapilan plani giincellenmesi gerekmektedir. Kiigiik isletmeler kuran
girisimcilerin Oncelikle basa bas noktasina gelmeleri akabinde kara gecinceye
ailenin ve kendi ge¢imini ge¢imini saglama ylkimliligi de dikkate alinarak,
planlarin dogru bir sekilde yapilmasi, nakit akiglarinin iyi belirlenmesi, projenin
tamamlanma ve kara gecis siiresi iyimser olmadan ger¢ek¢i olarak tahmin
edilmelidir. Bu arada, girisimci kredi yiikiiniin altina girdiyse veya girisim sermayesi
icin borglandiysa, aldig1 borglarin geri 6deme siirelerinin de dikkate alinmasi

zorunludur. !

! Kiigiik, s.32
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e Riske Kars1 Sigorta: Basar1 faktorii olarak riske karsi sigorta,
gelismelere hazirlikli olma ve degisikliklere uyum saglamay1 ifade eder. ! Yillardir
Tiirkiye’de Sigortacilik sistemi hak ettigi kadar ilgi gormese de diinya da sigortacilik
sistemi yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda sigortacilik yasanan
kriz, dogal afet gibi durumlarin yasanmasi ile hak ettigi noktayalar gelmeye
baslamistir. Risk yonetimi ile dogacak firsatlarin degerlendirilmesi de miimkiin
olacagi girisimcinin beklenmeyen durumlarda isletmenin yasayabilecegi olumsuz
durumlar i¢in isletme faaliyet ve kaynaklariin sigorta kapsamina alinmasi geklinde

de olabilir.
2.4. Girisimcilerin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar ve Coziim Onerileri

Girisim adaylarinin uzun ve zor bir siire¢ beklemekte oldugu evrensel bir
gercektir. Ozellikle teknoloji anlaminda ilerlemek isteyen girisimcilerin is fikrine

baslarken karsilastiklar1 en temel sorunlar asagidaki sekilde anlatilimaktadir:

e “Girisimciler yeterli dlciide 6z kaynaga sahip olmadiklarindan teminat
verecek gilice sahip degillerdir, bu yiizden yabanct kaynak temininde de
zorlanmaktadirlar. Bankalar Girisimcileri c¢ok riskli gordiiklerinden, ipotek ve
gayrimenkul teminati talep etmektedir.

¢ Genel imalat sanayinde yer alan Girisimcilerin 6énemli sorunlarindan biri
finansman ve fon yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Kisa vadeli finansman sorunu,
baslangi¢c sermayesini kendi kaynaklarindan karsilayan kiiclik 6lgekli isletmeler icin
faaliyetlerini zorlastirici 6nemli bir etken olmaktadir. KOSGEB ve TUBITAK gibi
kurumlar bu sebeple baslangic sermayesi desteklerini %100 olarak belirlemislerdir.

e Girigsimcilerin tiretim miktarlart diisiik oldugu icin biiylik isletmeler gibi
biiyliik miktarlarda hammadde satin almamakta ve dolayisiyla biiyiik isletmelerin
yararlandig1 biiylik miktarda alim kosullarindan yararlanamamaktadirlar. Ayrica
Girigimciler, finansman yetersizligi nedeniyle vadeli alimlar yapmakta bu da alim
kosullarin1 daha da kotiilestirmektedir.

e Girisimcilerin 6z sermaye finansmani ancak kisisel birikimler ve aile

cevresinin finansal olanaklariyla simirli olmaktadir. igletme sermayesi agisindan

A Uluginar, Globallesen Diinyanin Siiper Yéneticilerine, istanbul, 1999, s.155
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durum degerlendirilecek olursa; Girisimciler diisiik kazang, diisiik stok devir hizi ile
calistiklarindan ve kredili satista bulunduklarindan 6nemli bir ¢alisma sermayesi

acigi ile kars11asmatktad1rlatr’’1
Girigimcilerin finansal kaynak temeline dayanan diger sorunlar sunlardir:

e “Girisimcilerde, isletme sahipleri, yiiksek iicret 6dememek icin uzman
personel calistirmamaktadirlar. Biiyiik isletmeler nitelikli elemanlar1 yiiksek ticret
O0deyerek isttihdam etmekte, bdylece Girisimcilerin uzman eleman bulmasi
giiclesmektedir. Bunun yaninda, Girisimciler mevcut c¢alisanlarii egitmede de
finansman sorunlar1 nedeniyle yetersiz kalmaktadirlar.

e Girisimcilerde finansman sikintilar1 nedeniyle arastirma ve gelistirme
caligmalar: genellikle yapilmamakta veya Ar-Ge’ye ¢ok az kaynak ayrilmaktadir.

o Ulkede gerek tasarruf hacminin az olmasmn yatirimlari azaltmasindan
gerekse devletin yiiksek faiz oranlari ile fon toplamasi neticesinde yiikselen faizler
nedeniyle kredi maliyetleri yiiksektir. Bu sebepten o6tiirii Girisimcilerin finansman
olanaklar1 daralmaktadir.””2

e Bankalar, Girisimcilere kredi vermekte isteksiz davranmaktadirlar. Ciinkii
cok sayida, kii¢iikk miisteri ile ugrasmay1 istememektedirler. Bunun yerine az sayida
biiyiik miisterilere hizmet vermeyi tercih etmektedirler. Bankalar riske katlanmamak
icin ellerindeki mevduat1 daha ¢ok devlet tahvillerine ve risksiz biiyiik isletmelere

yatirmay1 tercih etmektedirler”.3

Girisimciler fon i¢in bankalara basvurdugunda bankalar yeni kurulmakta olan
isletmelerden dahi teminat veya teminat mektubu istemektedir. Teminat olarak
gayrimenkul istenmekte, kisiye ve isletmeye ait arag ve gerecleri kabul
edilmemektedir. Girisiminkilerin desteklenmesi i¢in yapilmasi gereken girisimcilerin
isletmelerine yatirim yapilmasina yardimci olmak ve icin tesvik edilmesidir. TEB bu
konuda Tiirkiye’de bulunan bankalara iyi bir 6rnektir. Girisim Bankacilig1 programi

dahilinde girisimciyi desteklemektedir.

! A Kiigiikgolak, Kobilerin Finansman Sorununun Sermaye Piyasasi Yoluyla Coziimii, Istanbul 1997,
5.126

2 C.Serpil, Kiiciik ve Ortaboy Sanayi Isletmelerinin Finansal Sorunlar1, Ankara, 2005, s.21

® S.Kendirli, Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Finansal Sorunlari ve Alternatif ¢oziim Onerileri,
2002, ss. 13-19
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Girigimcilerin finansal sorunlarmma dayanan sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinin

asagidadir:

Girisimcilerde Planlama; bir planlama uzmani yerine isletme sahipleri
tarafindan yapilmaktadir. Isletme sahipleri ise genellikle egitim almamis kimseler
olup, planlamay1 bilimsel metotlarla degil, sezgi ve tahmine gore yapmakta, boylece
hatali kararlar almaktadirlar. Bunun sebebi, hedeflerin ve bu hedeflere ulasmada
kolaylastirict ve zorlastiric1 etkenlerin iyi analiz edilememesi ve alternatif planlar
hazirlanarak plana esneklik kazandirilmamasidir. Kiiciik isletmeler, finansman
konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalar1 nedeniyle, etkili finansman planlamasi
yapamamaktadirlar. Bunun sonucunda da, yatirimlar i¢in ihtiya¢ duyulan sermaye,
finansman kaynagi, kullanilacagi alan yanlis tespit edilmekte, boylece yanlis yatirim
kararlar1 alinabilmektedir." Yénetim konusunda aksamlar girisimcilerin en temel
sorunlarmdan birdir. Ozelikle teknik insanlarm kurdugu kurumlarda isletmenin

finans ve yonetim anlaminda sorunlar yasamasi kaginilmazdir.

Yonetim Yetersizligi: girisimcilerin finansal sorunlarinin hem nedeni hem
de sonucudur. Girisimciler yeterli finansal giice sahip olmadiklar1 i¢in profesyonel
yonetici isttihdam edememekte, profesyonel yonetici istihdam edememenin
sonucunda da yanlis kararlar alarak gelir kaybina ugramaktadirlar. Girisimcilerde,
planlamanin uzman tarafindan istatistiksel metotlarla yapilmamasi sonucunda
yapilan hatalar isletmenin finansman ihtiyacini artirmaktadir. Ayrica yanls yonetim
politikalar1 sonucu iiretim maliyetleri ve satis giderleri artmaktadir. Girisimcilerin
nakit yoOnetimi ve stok yonetimi konusunda basarili olmalari ve bu sayede
faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri, profesyonel yonetici, tarafindan
yonlendirilmelerine baglidir. Finansman sorunlar1 Girigsimcilerin profesyonel yonetici

istihdam etmelerinin 6niinde bir engel teskil etmektedir. 2

Gilinimiiz diinya ve Tirkiye kosullarinda yasanan ekonomik, politik ve
teknolojide yasanan hizli degisimler basta finansman kaynagi sorununa yol
agmaktadir. Yukarida bahsedilen finansal sorunlar ve finansal sorunlarin olmasindan

dolayr yasanan diger sorunlar icin girisimcilerin KOSGEB, TUBITAK gibi devlet

! Kendirli, s. 13-19
2 Kendirli, ss. 13-19
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kurumlarindan destek alabilmesi ©6nem tagimaktadir. KOSGEB girisimcileri
bilinglendirmek igin Girisimcilik egitimleri yapmakta, TUBITAK da aracili kurum
ve kuruluslar vasitasi ile girisimci adaylarina egitim verilmesini, bilinglendirilmeleri

i¢in ¢alismalarin siirdiirmektedir.
2.5. Girigimcilerin Basarisizlik Nedenleri

Son yillarda yapilan arastirmalar yeni kurulan ve kiigiikk isletmelerin
basarisizlik oranlarmmin biiyiik isletmelere oranla daha fazla oldugunu ortaya
koymustur. Basarisizlikta en dnemli sebepleri finansal sorunlar olsa da is planlarinin
dogru yapilamamasi ve alinan riskin dogru Ol¢iimlenemeden yola ¢ikilmasindir.
Girisimci yasadig1 sorunu sadece finansal olarak ifade finansal sorunlara yol agan
plansizlik ve profesyonel destek almadan yola ¢ikmak olarak diigiinebiliriz. Sermaye
acisindan giiglii  olarak kurulmus isletmelerin de basarisizliklar yasadigini
diisiiniildiginde dogru planlama ile az kaynaklarin yonetilmesi onem tasimaktadir.
Bununla birlikte Tiirkiye de yapilan arastirmalar, yeni kurulmus kiiciik isletmelerin
%57'sinin kurulustan itibaren ilk bes yilda basarisiz oldugunu ortaya koymustur. Ik
bir ka¢ yil igerisinde piyasadan c¢ekilmek durumunda kalan kiiciik isletmelerin
basarisizlik sebeplerinden en Onemlisi baslangigta fizibilite c¢alismalarinin
yaptlmamis olmasi ve bundan dolayr zaten yetersiz olan sermaye ydnetiminin
yapilmamasi olarak goriilmektedir. Ayni1 zamanda girisimcinin piyasadaki durumu
incelemeden, gereken arastirmalari yapmadan ise baslamis olmasi da Onemli

sebeplerden biridir.!

Is Fikrine sahip kendi isletmesini kurarak girisimci olmak isteyen kisiler
sosyal hayat ve yogunluktan kaynaklanan saglik konularinda bir takim zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Ozellikle ilk ay ve yillarda gok yogun tempolu ¢alisma olacaktir.
Hafta sonlar1 ve aksamlar1 ¢alismasi gereken durumlar olacagr i¢in dinlenme ortadan
kalkacaktir. Ayrica yeni bir girisim s6z konusu oldugunda, girisimci agir finansal
yiik altina girecek sorumluluklar1 artacak, bazi durumlarda tiim mal varlig1 ve
birikimleri yeni is fikrine harcanacaktir. Siirecin en basindan itibaren kar elde etmem

miimkiin olamayacag icin alismis oldugu gelir diizeyine geri donmesi uzun zaman

! Z.Sabuncuoglu, Isletme Bilimine Giris, Istanbul, 1985, s.45
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alabilir. Girisimci kendi isinin patronu olmakla birlikte bir ¢cok operasyon ile kendisi
ilgilenmesi gerekecek, bir ¢cok sorumlulugun altinda kalacaktir. Bunlarin diginda
yogun 1is temposundan dolayr sosyal hayatina yeterince zaman ayiramadigi

durumlarda stres nedeni ile saglig: tehlikeye girebilir.

Miicadelenin oldukca agir oldugu ortamlarda girisimcileri 6zellikle ARGE
caligmalar1 icin ayrilan paym artmasi dnemlidir. Inovasyona dayanan yani ARGE
caligmalarina seyirci kalmamak oOnemlidir. Devlet destekleri ile kurumsallasan
Kobilerin kabiliyetleri ve cesaretleri artacaktir. AGE harcamalarinin arttirilmasi

gelisen ekonomiler i¢cinde 6nem arz etmektedir.
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IKINCi BOLUM
KOSGEB AR-GE DESTEKLERI ve AR-GE DESTEKLERI
1. KOSGEB ve KOSGEB AR-GE DESTEKLERI
1.1. KOSGEB’in Amac1 ve Gorevleri

“Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiglerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde
gerceklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmustur. Kurulusun kisa adi KOSGEB’dir.” !
KOSGEB Tiirkiye’de biiylimenin ekonomik kalkinma, teknolojinin gelistirilmesi ve
eleman istihdami yapilmasi inanci ile yola ¢ikmis, bireysel girisimcilere, tekno
girisimcilere, oldugu gibi biliylimek isteyen, yurt disina yatirim yapmak isteyen
firmalarda destek olmaktadir. Yeni is fikirlerine sahip girisimciler igin sirketlerini
kurmak ve biiylitmek i¢in hibe ve kredi vermek yolu ile destek saglamaktadir.
Ozellikle vizyon sahibi genglere yatirim yapmanin onemini ve degeri KOSGEB
acisindan onem arz etmektedir. Vizyonu olan genclere destek konusunda o6zellikle
elinden gelen yardimi yapmakta, Girisimcilik egitimlerini tiim Tirkiye’de periyodik

olarak sirdiirmektedir.

Son yillarda olusan alginin diginda para dagitan ya da sadece parasal destek
veren bir kurum kimligi olmaktan ¢ikartilmasi gerekmektedir. KOSGEB, parasal
destek disinda isletmelerin rekabet giiglerini gelistirebilmeleri i¢in teknoloji segimi,
yeni teknolojilerin kullanimi, miisteri iliskileri siireglerinin diizenlenmesine yardimci
olan, miisteri memnuniyeti odakli {iretim, yenilik¢i triin gelistirme becerisi
kazanmay1 saglama, Ar-Ge’ye yapilan yatirilmalarin biiylitiilmesi, isletme i¢inde
onemsenmesi hakkinda destek olmaktadir. Bunlarla birlikte nitelikli eleman
calistirma, yenilik/inovasyon, markalasma siirecinin kolaylastirilmasi, yazilim ve
bilgi teknolojilerini gerektigi gibi kullanabilme ve bunlardan yararlanabilme becerisi

saglamaktadir. Bunlarin yani sira e-ticareti sirket politikalarinin bir pargasi haline

15891 Sayil Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi, 05.05.2009 Tarih ve
27219 Sayili Resmi Gazete.
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getirme, sirketlerin kurumsallagsmalari, eskimis ve gegerliligini kaybetmis yenilik¢i
sirket stratejilerinin  olusturulmasina yardimci olmaktadir. Biiylimekte olan
isletmelerin  yurti¢i ve yurtdisi pazarlardan maksimum pay alabilme, yurti¢ci ve
yurtdisi sirket evlilikleri i¢in uygun ortam saglamak ve bu firmalar ile is ortakliklar
kurulmasina, yurt i¢i ve yurt disinda stratejik isbirlikleri saglama konularinda
isletmeleri desteklemektedir. Ayrica yatirnmin az gelismis bolgelere aktarilmasi ve
bu bolgelere yonlendirme, Ozellikle gengleri, kadin girisimcileri destekleme
konusunda ¢alismalar yapmis kadin girisimciye verilen desteklerin oranlarini
arttirmigtir. Sadece kadinlar i¢in degil bolgelerarast farkin giderilmesi igin az
gelismis ve yatirnm az yapildigi bolgelerde destek oranlart %80 lere yiikseltilmistir.
Yapilan anlagmalar ile diinyada gelismis {ilkelerde ve AB iiyesi iilkelerde kullanilan
cesitli enstriimanlarin {ilkemize girisi hakkinda bir takim anlasmalar yapilmasi ile
birlikte, girisimcilik kiltiriiniin gelistirilmesi gibi konularda strateji ve politikalar
iireten yer bir kurum haline gelmistir." 3624 Sayil1 Kanun’da KOSGEB’in gérevleri
su sekilde belirtilmistir:

e Alinan kurul kararlarinda Ar-Ge inovasyon destekleri almaya hak kazanan
girisimcilerin ve isletmelerin, Ar- Ge faaliyetlerinin desteklenmesi ve Ar-Ge
faaliyetlerin is planlarina gore uygulanmasi i¢in Teknoloji Merkezleri
kurmakta bu merkezlerden is planinda belirlenen proje siiresince isletmelerin

kullanimina olanak saglamak.

e Universiteler ile Kamu ve Ozel arastirma kurumlarindaki olusturulan Bilim

ve Teknoloji altyapisindan isletmelerin yararlanmasini saglamak,

e Yeni ve ileri teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi
Universite ve Arastirma Merkezlerinin  imkéanlarindan  yararlanarak
isletmelerin kullanimina sunmak, bununla birlikte gelistirildigi uygulamaya

sunmak,

e Girisimcilerin ve Isletmelerin planli yonetim anlayisia gegmeleri icin bir
takim danmismanlik ve egitimler ile desteklemek, modern ve c¢agdas

isletmecilik diizeyine gelmelerini saglamak bu konuda isletmenin kendisine

! H. Develi, KOSGEB Yeniden Yapilaniyor, Ankara, 2008, s.14
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yatirim yapmalarini saglamak, isletmenin sahip oldugu duragan kapasiteleri
degerlendirilmesini saglayarak, verimliligi artmasi igin yardimci olan
modernizasyon, iiretim, yonetim, pazarlama gibi konularda ve ayn1 zamanda
gelisen teknolojinin adaptasyonu ic¢in kapsamli Teknik Yardim ve Destek
Programi ve Projeleri’ni gerceklestirecek htisas Merkezlerini kurulmasi igin

onclilikk yapmak ve kurulmasini saglamak,

Isletmelerin oncelikle ulusal pazarda basarili olup miisteri memnuniyetinin
saglayip, uluslararasi diizeyde iiretim yapmalari, teknolojiyi daha c¢ok
kullanip modern isletmeler haline gelmeleri ¢ok 6nemli oldugunun bilincinde
olan KOSGEB, bu konuda isletmelere destek saglamaktadir. Ayrica tasarim
konusunda, prototip iiriin haline getirme, iretim yontem ve islemlerinin
se¢imi, bakim-onarim hizmetlerinin planlamasi ve is temini gibi isyerinde ve
uygulamali olarak aktif danigsmanlik hizmetlerini verilmesini saglamaktadir.
Bu Damismanlik Merkezleri KOSGEB’e bagl tiim isletmelerin ortak
kullanimina acik olarak konumlandirilmakta, isletmelerin kullanabilecegi
laboratuvar ve atélyelerini kurmak konusunda onciiliikk etmek, kurulmasini

saglamak,

Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin egitimleri olduk¢a onemli
bir konu. Bu tip 6zel ihtisas konularinda egitimini saglayan KOSGEB Aym
zamanda egitim uzmanlarinin iyi bir sekilde yetistirilmesi ne Onem
vermektedir. Egitim programlarini yaygin olarak diizenlenmesini saglayan
KOSGEB, isletmelerin egitim ihtiyaclarinin tespiti gibi 6nemli konularda
destek verdigi gibi gerekli egitimlerinin saglanmasi ile c¢alismalarini

stirdiirmekte ve Uygulamali Teknik Egitim Merkezleri’ni kurmaktadir,

Girisimcilerin ve isletmeleri 6zellikle yatirirm konusunda bilinglenmeleri
stirdiiriilebilir bir biiylime saglayabilmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir. Aym
zamanda isletmenin tretim siireglerinin dogru ve uygulanabilir sekilde
diizeltilmesi, isletmenin bu konuda yo6nlendirilmesi ve bilinglenmesi,

ozellikle uzun vadeli yonetim, iiriin ve kaynak planlama konularinda
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isletmelerin egitim ve damismanlik destekleri kullanarak bilgi ve beceri

yoniinden siirdiiriilebilir bir sekilde giiglenmeleri ve gelismelerini saglamak,

e Isletmelerin yasadiklar1 veya yasayacaklari pazarlama sorunlarma inovatif
cozlimler getirmesi igin yeni yOntemler aranmasini saglamak Onemli
konulardan biridir. Ayn1 zamanda Tiirkiye Ekonomisinin de gii¢clenmesine
katki saglayacak amaci le yurtigi ve yurtdisi pazarlarda rekabet edebilir
diizeye gelmelerini saglamak icin gerekli calismalarin yapilmasini yiiriitmek
ve konuya iligkin danigmanlik hizmetlerini en verimli sekilde kullanmamasini
saglamak, ayn1 zamanda yurt i¢i ve yurt dis1 stratejik is birlikleri i¢in uygun

ortamlar1 saglamak,

e Dayanisma, is birlikleri, Network gibi kavramlar son yillarin en Gnemli
kavramlarindan olmustur. Bu sebeple KOSGEB isletmeler arasi isbirligini
gelistirmek konusunda 6nem vermektedir. Bununla birlikte yerli veya yabanci
sermaye katkisi ile gergeklestirilecek ortak yatirimlarin olusturulmasini ve
yayginlastirilmasini desteklemek, yerli ve yabanci is birlikleri yapabilmesi

icin girisimci ve isletmeyi desteklemektedir.*

Tim bunlardan anlagilacagi gibi KOSGEB,; sadece para veren kurum
misyonu disinda isletmelerin ¢ikarlarimi gozetmek, onlar1 bliylitmek, siireclerini
diizeltmeye yardimci olmak ve yeni pazarlara a¢ilimini saglamayr dnemsemektedir.
Bunun icin gereken destekleri her gegen giin yenlerini ekleyip destek oranlarini
arttirmak i¢in c¢alismalar yapmaktadir. Bunun i¢in dis diinya ile is birlikteligi
yapmakta, yurt dist fonlar, iiniversiteler ve danmismanlik firmalart ile 15 birligi
yapmaktadir. Tiirkiye de heniiz degeri ¢ok anlasilmasa da girisimciler ve isletmeler
konunun 6nemini fark etmis KOSGEB giin gegtik¢e adi daha ¢ok giindemde olan bir
kurum haline gelmektedir.

15891 Sayih Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi, 2009, 5.2
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1.2. KOSGEB Destekleri ve Ozellikleri

Bu baslik altinda KOSGEB tarafindan girisimcilere ve KOBI’lere verilen
desteklerin  kapsami, destelerin  amagclari, desteklerden hangi sartlarda
faydalanabilecegi, bu desteklerden beklenen vyararlar, bu desteklerden kimlerin
yararlanabilecegi, girisimci ve isletme agisinda destek bagvurusunda bulunmak igin
gerekli bilgiler detayli olarak agiklanmaktadir.! KOSGEB isletmeler disinda bireysel
girisimcilerin de ihtiyaclarim1  diisiinmekte bunlar i¢in destek programlari
hazirlamakta ve uygulamaktadir. Son yillarda, 6zellikle kadin ve genglerin destek
oranlarinda arttirma yoluna gidilmis bu desteklerden faydalanabilmeleri igin

girisimcilik egitimleri vermektedir.

Isletmelerin finansman ihtiyaci, 6z kaynaklarindan, faaliyet karindan, banka
kredilerinden, finansal kiralama, faktoring ve risk sermayesinden karsilanabilir.
Uygun maliyetlerde temin edilen finansman, KOBI’lerin rekabet giiciiniin ve
kurumsallasmasmin artmasina neden olabilir ve KOBI’lerin yararlanabilecegi
alternatif finansman araglarinin fazlahig1 iilke genelinde ve diinyada KOBI’lerin

rekabet giiciine katki saglayabilir. 2

Giiniimiizde KOBI’lerin miicadelenin olduk¢a agir ve zor oldugu ortamlarda,
onceliklerin kar etmek oldugu, yatinm yapmanin zorlastigi, rekabet dstiinliigi
saglayabilmelerinin en gercek kosullarindan biri siirekli inovasyon becerisine bagh
olarak teknolojini de destegi ile yeni {irin ve hizmetleri piyasa sunabilme
becerileridir. Bunun i¢in KOSGEB isetmelerin  Ar-Ge ¢alismalarina ayrilan payin
artmasi i¢in c¢aligmalar yapmakta farkli destek programlari ile isletmelere fayda

saglamay1 amaglamaktadir

Firmalarin, hayatta kalma Onceligini bir kenara birakmasi gilinlimiiz
kosullarinda biiyiik ¢aba gerekmektedir. Ozellikle isletmelerin Ar-Ge ve inovasyon
caligmalarin1 yapmasi ve bunlarin siirdiiriilebilir olmas1 ve bu ¢alismalar i¢in biitce
ayirmalar1 pek miimkiin olmamaktadir. Ozellikle Tiirkiye ve diinya ekonomisinin son

yillarda yasadig1 krizler, kiiresellesen diinya kosullarinda, ekonomik, politik, ve

! KOSGEB Destekleri Rehberi, 2007, s.14
2 M .Kalkan, Tiirkiye’de KOBI’lerin Finansman Olanaklar1, 2010, 5.6

42



ozellikle giiniimiiz teknolojisindeki hizli degisimler isletmeleri iletmelerin farkli
onceliklerini ortaya ¢ikartmaktadir. Yasanan bu durumda isletmeler finansman,
nitelikli insan insan kaynagi miisteri memnuniyeti ve pazarlama, olmak tizere gesitli
rekabet sorunlariyla karst karsiya kalmak durumunda kaliyor. Dogal olarak
isletmelerin arzu ettikleri inovasyon ve ar-ge calismalarini yapabilecekleri ortami
saglanmasi ve bunun i¢in biitce ayrilmasi gerekiyor. Bu da ancak devletin

onciiliigiinde 6zel sektorle isbirligi halinde oldugu goériilmektedir.

Inovasyon, alaninda, isletmelerimizin basaris1 oncelikli olarak isletme
sahiplerinin ve ¢alisanlarinin inancina, azmine ve tempolu calismasina baglidir.
Inovasyon katma degeri sadece iyi bir fikir ile ortaya ¢ikmasi miimkiin
olmamaktadir. Yenilik, sayesinde ortaya c¢ikan farki anlayip, analiz edip
degerlendirmek, yeniklere ve teknolojik gelismeye seyirci kalmamak icin gercek
anlamda girisimci olunmalidir. Isletmelerin basaris1 kiiciik boyutlu olsa dahi bu
basarilar1 iilke basarist degerli goérmek tesvik etmek bunun gibi isletmelerin
basarilarina sahip ¢ikarak tesvik edilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu da diger KOBI’ler e
ilham olacak ayrica cesaretlendirecektir. Kurumsallasan, isletmelerin Ar-Ge ve
inovasyona olan kabiliyetleri giin gectikge artacak daha biiyiik yenilik yapma istegi

saglayacaktir.!

Ulkemizde KOBI’leri destekleme ve gelistirme sistemindeki yapilar iginde
KOBI finans sistemindeki kuruluslar: bankalar, risk sermaye sirketleri, girisim

sermaye sirketleri, leasing sirketleri, faktoring sirketleri silrketleridilr.2
1.3. Ar-Ge Destek ve Ozellikleri

Bilimsel ve teknolojik yeni fikir ve buluslara sahip girisimcilerin ve
isletmelerin gelistirilmesi ve desteklenmesi iilke ekonomileri i¢in vazgegilmez
olmaldir. KOBI’lerde arastirma ve gelistirme bilincinin ~ gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasi, Ar-Ge kapasitelerinin artirilmasi, teknolojiye dayali fikirlere sahip
tekno-girisimcilerin desteklenmesi, inovatif faaliyetlerin desteklenmesi, mevcut Ar-

Ge desteklerinin  artirtlmasi, basarili  Ar-Ge ve inovasyon projelerinin

..... www.ostimgazetesi.com (03.09.2016)
2 Yiiksek Planlama Kurulu “KOBI Stratejisi Ve Eylem Plani, 2007, Ankara, s.11
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ticarilestirilmesi ve endiistriyel uygulamasina yonelik destek mekanizmalarina
duyulan ihtiyacin giderilmesi amaciyla olusturulan bir destek programldlr.1 Bu
destekten bireysel girisimciler oldugu gibi, sirketler de faydalanabilmektedir.
Bireysel girisimcilerin destekten faydalanmasi igin, is fikri projesinin kurul karari

onaylandiktan sonra Limited veya Anonim Sirket kurmas1 gerekmektedir.
2. KOSGEB AR-GE VE INOVASYON PROGRAMI

Ar-Ge ve Inovasyon Programinin kapsami; bilim ve teknolojiye dayal1 yeni
fikir ve buluslara sahip kiigiik ve orta Olgekli isletmeler ile girisimcilerin
gelistirilmesi, yeni {riin, yeni siireg, bilgi ve/veya hizmet iiretilmesi konularinda
yiiriitiilen projelerin KOSGEB tarafindan desteklenmesidir. 2 bu destek kapsaminda
girisimei ve isletme ayrimi gozetmeksizin degerlendirmeye alinip is is fikirleri
incelenmekte, bu destekten faydalanmaya uygun olan is fikirleri 12-24 ay siire ile
desteklenmektedir.

Programdan yararlanmak isteyen girisimcinin Ar-Ge Destek Basvur siireci
girisimcinin, KOSGEB Miidiirliigline Bagvuru yaparak Kullanic1 adi ve sifresini
almasi ile siire¢ baslatilmaktadir. Girisimciden, Ar-Ge inovasyon Programi Bagvuru
Formunu ¢evrimici olarak doldurmasi beklenmektedir. Projenin 6n degerlendirmesi
KOSGEB Miidiirliigiinde bagli oldugu uzman tarafindan yapilir. Girisimcinin bagh
oldugu KOSGEB Miidiirliigiinde, proje yapilacak ilk Kurul Toplanti giindemine
alinir. KOSGEB Proje dosyasii en az 7 (yedi) is gibi 6nce kurul iiyelerinin elinde
olacak sekilde gonderimi saglanir. Bu arada kurul toplanti giindemi girigsimciye e-
posta yolu ile gonderilir. Proje bagvuru sahibi (girisimci) Projesini sunmak iizere
Kurula davet edilir.  Toplanan kurulda, Kurul {iyeleri Proje basvurularini
degerlendirir ve kurul karar verir. Kurur kararlari evrak altina alinarak bagvuru

sahibine kurul sonucu bildirilmektedir.®

KOSGEB, girisimcinin isleteme kurmasinin arkasindan KOSGEB veri

tabanin1 kaydmi yapilmasmi talep etmektedir. Isletmenin taahhiitnamesi 60 giin

! Kosgeb Faailiyet Raporu, Ankara, 2013, s.14

..... www.kosgeb.gov.tr (02.09.2016)

..... http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Ar-Ge Proje Basvuru, Degerlendirme
ve_Destek Siireci (Girisimci) (25.08.2016)

44



icerisinde bagli oldugu KOSGEB Miidiirligline teslim etmesi gerekmektedir. Aksi

takdire proje bagvurusu ve onay1 gegersiz sayilmaktadir.

KOSGEB tarafindan desteklenmesi uygun goriilen girisimci ve KOBI’lere,
TEKMER’lerde islik tahsis edilmekte, islik tahsis edilemedigi durumlarda kira

destegi verilmektedir. Isletme kendi kosullarina gére Tek-mer igerisinde bulunan

isliklerden proje siiresi boyunca faydalanabilmektedir. Proje kapsaminda makine ve

teghizat, hammadde, donanim, yazilim ve hizmet alimi, test-analiz ve belgelendirme,

egitim, danismanlik, sinai miilkiyet ve fikri miilkiyet haklar1 tescili, tanitim, yurtdisi

kongre, konferans, fuar ziyaret ve teknolojik isbirligi ziyaret, baslangi¢c sermayesi

giderleri ile projede gorev alan personel geri destek saglanmaktadir.

Tablo 1: Ar-Ge, inovasyon Ve Endiistriyel Uygulama Destek Programm Destek Ust Limitleri ve

Oranlan

ARASTIRMA-GELISTIRME, INOVASYON ve DESTEK UST | DESTEK ORANI
ENDUSTRIYEL UYGULAMA DESTEK LIMITI (TL)
PROGRAMI DESTEKLERI
Ar-Ge ve Inovasyon Programi
Islik Destesi Isliklerden bedel alinmaz
Kira Destegi 12.000 75
Makine-Teghizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve 100.000 75
Hizmet Alimi Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve 200.000 75
Hizmet Alim1 Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destegi 100.000 75
Baslangi¢ Sermayesi Destegi 20.000 100

Proje Danigmanlik Destegi 25.000 75

Egitim Destegi 5.000

Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklari 25.000
Proje Destegi
Gelistirme Proje Tanitim Destegi 5.000
Destegi Yurtdist Kongre Konferans Fuar 15.000

Ziyareti Teknolojik Isbulig1 Ziyareti

Destegi

Test. Analiz ve Belgelendume Destegi 25.000

Endiistriyel Uygulama Program

Kira Destegi 18.000 75
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve 150.000 75
Hizmet Alimi Giderleri Destegi
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve 200.000 75
Hizmet Alimi Giderleri Destegi (Geri Odemeli)
Personel Gideri Destegi 100.000 75

Kaynak: KOSGEB, <http://www.KOSGEB.gov.tr/Pages/Ul/Destekler.aspx?ref=6> (01.09.2016)
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2.1. Islik Tahsisi veya Kira destegi

Proje bagvurusu kabul edilen igletmeye veya girisimciye proje siiresince islik
tahsisi yapilabilir. Isletme saibi veya girisimci bagli oldugu KOSGEB
midiirliiklerinden islik talep edebilmektedir. Girisimciden islik tahsisi karsiliginda
kullanim bedeli alinmamaktadir. Ayrica proje siiresi igerisinde isletmenin genel
giderleri KOSGEB tarafindan talep edilmemektedir. Genel giderler olarak elektrik,
su, yakit gibi masraflar ile kisitlanmistir. Telefon, internet kullami gibi giderler
girisimciye aitdir. Ancak Tekmerlerin igerisinde bulunan internet hizmetinden
yapilan igiin durumuna gore kullanabilmektedirler. KOSGEB tarafindan saglanan
Tekmer imkanindan faydalanmak istemeyen girisimcilere proje basvurusu yapildigi
slire igerisinde 6demesiz kira destegi verilmektedir. Girisimei teknopark iginde ve
disinda kira destegi alabilmektedir." Genel Girisimcilik egitimi alan ve Uygulamali
girisimcilik sertifikasini alan girimcinin bu destekten yaralanmasi durumunda aylik
2500 TL wyillik 30.000 TL geri 6demesiz kira destegi alabilmektedir. Son yapilan
bakanlar kururum kararinda KOSGEB Islik Destegi iiniversitelerden kaldirilmasina
karar verilmis ancak bu konuda KOSGEB Ar-Ge Inovasyon Uygulama esaslarinda
henliz bir degisiklik yapilmamistir. Maddi desteklerin yanisira tniversitelerin
icerisinde bulunan Tek-Mer i¢inde yer alan islikler, girisimcilere {iiniversite
igerisinden stajyer elaman ve c¢alisan bulmasi agisindan biiyiik kolaylik

saglamaktadir.

2.2. Makine-techizat, Donamim, Hammadde, Yazilim ve Hizmet Alim

Giderleri Destegi

Girisimci, Is Planinda hazirladig1 is planina hazirladigs ve kurula sundugu
yazilim donanim alimlarini KOSGEB veri tabanina kayit olduktan sonra alimini
yapabilmektedir. “Proje is planinda yer alan ve Kurul tarafindan uygun bulunan
deneme amacgli hammadde, makine, techizat, donanim, yazilim ve disaridan saglanan

hizmet/iscilik giderleri kapsaminda; isletmeye geri 6demesiz olarak iist limit 150.000

..... www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Ar-Ge_Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Programi_(05).pdf(26.09.2016)
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TL, geri 6demeli olarak da iist limit 300.000 TL destek saglanir.” * Girisimci satin
alimlardan sonra KOSGEB.gov.tr adresinde bulunan Kobi Bilgi Sistemi iizerinden
“Odeme Talep Formu” olusturmalidir. iImzal1 ve kaseli olarak KOSGEB Uzamanin
gonderimi ve onaylanmasindan sonra 1-2 ay igeresinde girisimcinin sirket hesabina
%75 1 oraninda 6demesi yapilir. Bu destek ozellikle inovasyon calismalari yapan
isletmeler icin olduk¢a bilyilk onem tasimaktadir. Ozellikle yazlim sektdriinde
faaliyet gosteren firmalar i¢in, yazilim ve donamim maliyetleri oldukga yiiksek
olmast sebebi ile girisimci bu destekleri yeni is fikirlerinin kullanilmasinda
kullanabilmektedir. Bu destek kapsami sadece projede kullanilacak ara¢ ve geregleri
kapsamaktadir. Muhasebe veya satis departmanlarinin kullandiklari yazilim ve

donanim ihtiyaclar1 bu kapsamda karsilanmasi miimkiin olmamaktadir.
2.3. Personel Gideri Destegi

Proje destek basvurusunda belirtilen personel alimlari girisimci KOSGEB
Uygulama Esaslar1 kapsamda yapilir. Uygulama esaslarinda yazan bilgilerin dikkate
alinmas1 girisimei  agisindan Onem tasimaktadir. Giliniimiizde nitelikli eleman
calistirmak isletme igin oldukga biiyiik bir gider kalemidir. Yeni is fikri kapsaminda
ozellikle teknik insan bulmak ve c¢alistirabilmek ve bunun siireklilik arz etmesi
oldukga zor bir siirectir. Ar-Ge inovasyon ¢alismasi yapan bir igletmenin en azindan
belli bir siire fatura kesemeyecek olmasi, ¢alisan giderlerini karsilamak konusunda
isletmeye oldukga biiyiik bir yiik getirmektedir. Bu nedenler KOSGEB’in sagladigi
personel gider destekleri isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir. “Projede ¢alisan
personel giderleri karsilig1 olarak, net iicret iizerinden aylik, tiniversitelerin lisans
programindan bir yil icinde mezun olabilecek durumdaki 6grencilere ve 6n lisans
mezunlarina 1.500 TL, lisans mezunlarima 2.000 TL, yiiksek lisans mezunlarina
2.750 TL ve doktora mezunlarina 3.500 TL olmak {izere, toplam {ist limiti 150.000
TL geri 6demesiz destek saglamr.”2 Proje kapsaminda desteklenecek personel
sayisina, niteligine ve siliresine yapilan kurulda kurul iiyeleri karar vermektedir.

Kurul tarafindan uygun goriilmeyen personel is planinda belirtilmis dahi olsa destek

..... www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Ar-Ge Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
_Destek Programi (05).pdf(26.09.2016)
..... www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Ar-Ge_Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Programi_(05).pdf(26.09.2016)
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alamamaktadir. Personel Girigimci personel maaglarini banka iizerinden 6dedikten ve
SGK primlerini 6dedikten sonra, dekont, hizmet dokiimlerini ve ¢alisanlar tarafindan
imzalanmis bordrolar1 Kobi Bilgi Sistemi iizerinden “Odeme Talep Formu”
olusturmalidir. Imzali ve kaseli olarak KOSGEB Uzamanin teslim edildikten sonra
ve uzman ve yetkilerin onaylanmasindan sonra 1-2 ay igeresinde girisimcinin girket
hesabina %75 i oraninda 6demesi yapilir. Bu destek SGK primlerini ve asgari ge¢im

indirimini kapsamamaktadir.

Girisimci KOSGEB  Ar-Ge inovasyon programinda desteklenmeye hak
kazandiginda 5746 sayili kanunun getirdigi indirimden de faydalanabilmektedir. Bu
Kanunun amaci; Ar-Ge, yenilik ve tasarim teknolojik bilgi iiretilmesini saglamak,
tirlinlerde ve iiretim siireglerinde yenilik yapilmasina yardimer olmak, iiriin kalitesi
kalite standatlarin1 gozeterek yiikseltilmesini saglamaktir. Bu geismeler sayesinde
verimliligin artirilmasini, iiretim maliyetlerinin disiiriilmesini saglayarak,elde edilen
teknolojik bilginin ticarilestirilmesini isletme agisindan saglayarak rekabet Oncesi
isbirliklerinin gelistirilmesini hedeflemektedir. Her konuda oldugu gibi {iriin ve is
fikrinin ticarilesebilmesi en dnemli faktdrlerden birisidir.Is fikrinin ticarilesemedigi
durumlarda ne girisimciye ne de ekonomiye katkisi saglanmast miimkiin
olmayacaktir. Teknolojik girisimcilik ve bu alanlara yonelik yatirimlar ile Ar-Ge’ye,
yenilige ve tasarima yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin tlkeye
giriginin hizlandirilmasmin saglanmasi, Bu kanun Ar-Ge ve personeli ve nitelikli

isglicii istihdaminin artirilmasini desteklemek ve tesvik etmektir.!

“Buna gore, Ar-Ge tasarim ve destek personelinin, bu ¢aligmalar karsiliginda
elde ettikleri tcretleri Ulizerinden asgari ge¢im indirimi uygulandiktan sonra
hesaplanan gelir vergisinin; doktora derecesine sahip olanlar ig¢in %95, Lisans
derecesine sahip olanlar i¢in %90 oraninda verilecek muhtasar beyanname tizerinden

»2 Tekno Girisimciler

tahakkuk eden vergiden indirilmek suretiyle terkin edilecektir.
ve Ar-Ge firmalari inovasyon c¢aligmalart yaparken ve Ar-Ge faaliyetlerini
stirdiirmekteyken, yani iizerinde ¢alistiklar1 {iriin gelistirme agamasinda olmas1 sebebi

ile fatura kesememekte ancak devlete yiikiimlii oldugu vergileri 6demektedirler. Bu

! ....http://mww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5746.pdf (08.08.2016)
2 ... http://www.verginet.net/dtt/11/Vergi-Sirkuleri-2016-34.aspx (08.08.2016)
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kanun Ar-Ge yapan isletmeler 6dedikleri vergilerde indirim saglayacagi i¢in oldukg¢a

Oonemlidir.
2.4. Proje Gelistirme Destegi

Girisimciler Ar-ge Inovasyon destegi kapsaminda Islik, Personel, Makina,
Yazilim destekleri disinda projelerini gelistirmek icin kurul karari ile Proje
Gelistirme desteginden de faydalanabilmektedir. Bu destegin digerlerinden farki her
kalem i¢cin KOSGEB basvurusu onayli olsa dahi alacagi egitim hakkinda once talep
basvuru formunu doldurup KOSGEB uzmaninin onayina sunmalidir. Onay yazisi
fiziksel olarak eline gectiginde destekten faydalanabilmektedir “Isletmelere projeleri

kapsaminda;

e Proje Danismanlik Destegi

e Egitim Destegi

e Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Destegi

e Proje Tanitim Destegi

e Yurtici ve Yurtdisi Kongre/Konferans/Fuar Ziyareti/Teknolojik Isbirligi
Ziyareti Destegi

e Test-Analiz ve Belgelendirme Destegi,

giderleri i¢in toplam st limiti 100.000 TL olmak {izere geri 6demesiz destek

saglanir.”™

..... http://www.Kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Ar-Ge_Inovasyon ve Endiistriyel
Uygulama_Destek Programi_Uygulama_Esaslar1 (09).pdf (30.08.2016)
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3. TURKIYE’DEKI DiGER AR-GE DESTEKLERI
3.1. TGV Ar-Ge Proje Destekleri:

“Teknoloji Gelistirme Projeleri Destegi, "Teknolojik Urun" ve "Teknolojik
Proses Inovasyonun" kavramlar1 gercevesinde, bilgi birikimi projeyi gerceklestiren
firmada kalmak iizere, ticari degeri bulunan iriinlerin elde edildigi teknoloji
gelistirme diizeyindeki Ar-Ge faaliyetlerini ele almaktadir.””® Bu destek Ar-Ge
calismalarin1 teknoloji gelistirme desteginden yararlanarak tamamlamis, prototip
asamasina kadar gelmeyi basar1 ile tamamlamis firmalarin faydalanabilecegi
destektir. Bu desteklerin kapsami projelerin tamamlanmasi sonucunda olusan tiim
ciktilarin tilke ekonomisine uygun sekilde ticarilestirilmesine yonelik gelistirilecek
projeleri tesvik etmeyi amaglamaktadir. Burada oOnemli olan projenin
ticarilestirilebilecek noktaya ve degere gelmis olmasidir. Tesvik kapsaminda destegi
ist smirt 1.000.000 ABD USD olarak belirenmistir. Bu destek isletmelere geri

O0demeli olarak verilmektedir

Bu desteklerden yaralanabilmek i¢in proje siiresinin en fazla bir yil olarak
belirlenmistir. Dstegin hedef kitlesi Teknoloji Gelistirme Projeleri desteginden
yararlanarak iiriin tasarimini ve iriiniin gelistirme asamasini basari ile tamamlamig
sanayi kuruluslari ve yazilim sirketleridir. Teknoloji Gelistirme desteginden

faydalanmamis kuruluslar ve yazilim sirketleri bu destekten faydalanamaz.

3.2. Sanayi ve Ticaret Bakanligi - Sanayi Arastirma ve Gelistirme Genel

Miidiirliig Destekleri

Sanayi Tezleri programi ilk defa 2006 yilinda Sanayi Bakanligi biinyesinde
hazirlanip ortaya c¢ikartilmisti. Sanayi Tezleri Programi {iniversiteler ile sanayi
isbirliginin kurumsallastirilmasi ve tiniversitelerde yapilan bilimsel ¢alismalarin bir
araya getirilerek ticarilestirilmesini saglayarak iilkeye katma deger saglamasi
hedeflenmistir. Bu destek Tiirk sanayilerinin tiniversiteler ile isbirligini saglayarak
uluslararasi pazarlardaki rekabet giicliniin artirilmasina katki saglamasi hedeflemistir.

Ozellikle yeni {iriin ve iiretim yontemlerinin iyilestirilerek gelistirilmesi, mevcut

... www.ttvg.org.tr (26.08.2016)
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irtinde veya iirlin yonetimlerinde yenilik yapilmasi amaciyla sanayinin ihtiyaglari
dogrultusunda arastirmalar neticesinde belirlenecek yiiksek lisans ve doktora tez
caligmalarinin se¢ilmesi, desteklenmesi amaciyla kurulmustur.1 Ozellkle yazilim ve
teknoloji firmalar1 bu destege ilgi gOstermekte yeni {iriin ¢alismalarinda
tiniversitelerin bilgi ve birikimlerini dikkate alarak hem kendileri hem de iilkemiz
icin basarili ¢aligmalara imza atmaktadirlar. Ozellikle teknoloji tabanl, katmadeger
yiiksek iirtinlerin gelistirimesi, isletmelerin zayif olan Ar-ge Kiiltiirii edinmelerinde
olduk¢a biiyiikk fayda saglamaktadir. Ozellikle yazilim firmalarinin kendi 6z
sermayeleri ile altindan kalkamayacaklart Ar-Ge ¢aligmalarin1 devlet destegi alarak
ve ayni zamanda yapilan akademik caligmalarin yol goOstermesi ile basari ile
tamamlamalarint saglamaktadir. Sadece sanayi ve yazilim firmalar1 i¢in degil
tiniversiterler icinde oldukca Onemli bir destektir. Yillardir yapilan akademik
calismalarin ancak tiniversite igerinde kapali kalan ¢alismalarin ticarilesmesi i¢in bir
firsat olarak goriilmelidir. Universite biinyesinde bulunan hem 6grenciler hem de
akademik personle i¢in girisim ve sirketlesme ruhunu asiladigi da inkar edilemez bir

gercektir.
3.3. Turk Patent Enstiitiisii Destekleri

Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan iizerinde uzun siire calisilip, uygulanmaya
baslanan bu destek KOSGEB ve Ostim ile birlikte yiiriittiigli Hezarfen Projesi ve
Tubitak ile beraber yiiriitiildiigii bir tesvik programidir. Bu destek, heniiz Tiirkiyede
isletmelere tarafindan pek karsilifi olmamakla birlikte “Tiirk KOBI’lerinin
Inovasyon Kapasitelerinin Gelistirilmesi” isimli projenin on uygulamasidir. Bu
destegin en oOnemli amaci, KOBI’lerin yenilikci yapilarinin 6neminin farkina
vartlmasin1 saglayip gelistirilmesi ve isletmelerin yenilik¢i faaliyetlerin igletme
kiiltiirii haline getirilmesinde destekci rolii oynamasidir. Isletmelerin kendi Ar-Ge
caligmalar1 kapsaminda fiirettikleri bulus veya eseri belirlene zaman igerisinde,

iiretme, kullanma, satisin1 yapma hakki saglamaya destek olmaktadir.

Bu destek kapsaminda verilecek destek miktari her yil yeniden

hesaplanmaktadir. Ozellikle gergek anlamda inovasyon ¢alismasindan yeni bir fayda

! .....Ankara Universitesi, inovasyon, 2010, 5.11
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saglanacak ve tiirlinde tek olan iirlinlerin korunmaya alimasi i¢in Onemli ve

degerlidir.
3.4. Maliye Bakanlig1 Destekleri

Bu kapsam: Ar- Ge faaliyetleri kapsaminda ¢alismalarini yiiriiten isletmelerin
kendi biinyesinde gergeklestirdikleri yeni teknoloji ve teknolojiden dogan bilgi
arayisina  yonelik  arastirma  ve  gelistirme  harcamalarmin  iizerinden
hesaplanmaktadir. Kisaca Ar-Ge indirimlerini ele almaktadir. Ag-Ge calismalari
kapsaminda olmayan hi¢ bir gider Ar-Ge indiriminden yaralanamaz. Bu destek
kapsamui sadece Ar-Ge faaliyeti kapsaminda yapilan giderler icin gecerlidir.' Destek
tutar1 15.000 TL ile siirhdar.

3.5. Diger Finans Sistemleri

Ulkemizde KOBI’leri destekleme ve gelistirme sistemindeki icinde KOBI

finans sistemindeki kuruluslarda bulunmaktadir. Bunlar asagida kisaca 6zetlenmistir.

- Banka Kredileri: Finansmana erisim problemi siiphesiz KOBI’lerin en
onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Ozellikle de yeni girisimciler, teminat
problemi yasayan isletmeler, mikro isletmeler ve gelismislik diizeyi diisiik
bolgelerdeki isletmeler banka kredilerine ulasmakta ve kredi kosullarinda 6nemli
sikintilarla karsllasmaktadlrlar.2 Girisimciler ve yeni kurulan KOBI’ler ise baslarken
cogunlukla 6z kaynaklarini kullanirlar ve yatirimlarin finansmaninda banka kredileri
6z kaynaklarin dniine gegmektedir. Ayrica KOBI’lerin leasing ve faktoring gibi yeni
tekniklerden yararlanma oranlar1 oldukea diisiiktiir. Isletmeler i¢in 6z sermaye ve ig
kaynaktan sonra en 6nemli finansman araci banka kredileridir. Yeterli 6z kaynagi
olmayan ve sermaye piyasalarindan faydalanamayan KOBI’ler i¢in bankalar, her
zaman Onemli bir finansman kaynagi durumundadir. Bu sebepler girisimcileri ve

KOBI'leri devlet destekleri konusunda bilgilendirmek oldukg¢a énemli hale gelmistir.

..... www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/sanayi-tesvikleri/icerik-tc-maliye-bakanligi-ar-ge-indirimi
(04.09.2016)
2 BDDK, Tiirk Bankacilik Sistemi Genel GOriniimi, 2014, s.21
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Bankalarin KOB/I’ler ile iletisime ge¢gmede proaktif bir yaklasimlahareket
ederek pazarda mevcut paylarini arttirmaya c¢alistiklart  gézlenmektedir. Bu
dogrultuda bankalar KOBI’lere yonelik pazarlama stratejileri kullanarak ve
isletmelere cazip firsatlar sunarak, Pazar paylarmi arttirmaya c¢alismaktadirlar.
Bankalarin reel sektdriin temel unsuru olan KOBI’lere ilgisinin artmasi ve bu
isletmelere sunmak tizere ¢esitli liriin paketleri hazirlamasi ile birlikte yeni bir
donemin basladig1 ifade edilebili. Hem bankalarin hem de KOBI’lerinuzun
donemde bu iligkiden karli ¢ikacagir tahmin edilmektedir. Bu kapsamda yapilan
caligmalar isletme ile banka arasindaki iliski siiresi arttik¢a kullanilan kredi 6l¢eginin
arttigini, istenen teminatlarin ise azaldigim1 belirtmektedir. Ayrica capraz satis
yontemi ile diger tiriinlerin de isletmeye sunulmasi bankanin isletmeden elde ettigi

kar1 arttirmaktadir.t

- Risk Sermayesi: Kiigiik isletmeler, faaliyet alanlarimin ¢ok riskli
algilanmasi, teminat gosterememe ve bankalarin kredi kullandirmada biiyiik
isletmeleri tercih etmeleri gibi nedenlerle bankalardan kredi temin etmekte
zorlanirlar. Gerekli sermaye ihtiyacini 6zsermayedenveya bireysel imkanlarla dis
kaynaklardan temin etmeye ¢alisirlar. Bunun neticesinde birgok proje fikir
asamasinda kalmakta ve yatirrma déniisememektedir. Ozkaynag: yetersiz ve dis
finansman imkan1 sinirli olan isletmeler i¢in gerekli finansman risk sermayesi

yoluyla saglanabilir. 2

- Finansal Kiralama: Son yillarda diinyada ve iilkemizde yatirnm malinin
miilkiyeti leasing sirketinde kalmasi suretii ile belirlenecek bir kira karsiliginda malin
kullanim hakkinin isletmeye verilmesi ve yapilan sézlesmede belirlenen ve genelde
sembolik bir deger iizerinden sdzlesme sonunda miilkiyetin isletmeye ge¢cmesini
saglayan bir finansman y(intemidilr.3 Finansal Kiralama ydntemi, yaygin olarak
yatirirm mallariin, demirbaslarin, bilgisayarlarin, araclarin satin alinmasi yerine,
kiralanmasiyla  isletmelerin  isletme  sermayelerini  diger  ihtiyaclarinin

karsilanmasinda kullanilmasi ile verimliligin ve 0&zellikle karliligin artmasinda

! M.Kalkan, Tiirkiye’de KOBI’lerin Finansman Olanaklar1, izmir, 2010, s.77
2 |.Bulut, Katilim Finansmani, Katilim Bankacilig1 ve Girisim Sermayesi, Istanbul, 2012, s.3
® G. Aras - A Miislimov, Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinde KOBI’lerin Yeri, 2009, s.11
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onemli rol iistlenmektedir. Bu sebeple 6zellikle sermaye darligi ¢eken Kobi’lerin ¢ok

sik bagvurdugu ve kullanilmas1 oldukga kolay bir yontemdir.

- Kredi Garanti Fonu: KOBI’lerin finans kaynaklarma erisimini
kolaylastirmak amaciyla kurulan kredi garanti programlarinin amaglar, tiirleri ve
ozellikleri iilkeden iilkeye degisse de genel olarak kurulus amaglart aynidir Boylece
banka kredilerinde kredi karsiligi talep edilen ve isletmeler tarafindan finansmana
erisimde engel olarak goriilen teminat problemi bu kurumlar araciligiyla

coziilebilmektedir.

- Satiex Kredileri: KOBI’ler i¢cin en yaygin finansman araglarindan biridir.
Bu kredi yonteminde 6deme araci olarak kullanilan en yaygin yontem vadeli ¢ek
uygulamasidir. Cekin vade tarihine kadar olan siire isletmelere kisa vadeli bir
finansman kaynagi saglamaktadir. Bu araglarin kullanilmasinda yasanan ve en ¢ok
rastlanan sorun tahsilat zamaninda ortaya ¢ikacak kisa vadeli dahi olsa, gecikmenin
isletmenin 6demelerini de aksatmasi nedeniyle nakit sikintisina ve 6deme giicliigiine
girilmesine sebep olabilir. Ozellikle Tiirk ekonomisinin inisli ¢ikisli olmas1 ve
yasanan her olaydan etkilenmesi sebebi ile cokca piyasalarda kriz sdylemleri olmakta
bu sebeple ddenmeyen ¢ek ve sebepler sebebi ile kobilerin 6nemli finansal sorunla

yasamasina sebep olmaktadir.?

! R. Gok, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (Kobi’lerin) Finansman Sorunlarinin Coziimiinde Kredi
Garanti Fonu Uygulamasi, Diyarbakir, 2012, 5.21
? Aras - Miisliimov, s.19
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UCUNCU BOLUM

NOBIUM BiLGi TEKNOLOJILERIi ORNEGI

Yapilan bir takim arastirmalar sonucunda KOBI’lerin biiyiikk bir kisminimn
devletten bir destek alamadiklar1 hatta konu hakkinda bilgilerinin olmadig: bilinen
bir gergektir. Kobilerin gelistirilmesi ve biiyiimesi i¢in 6zellikle son yillarda devlet
tarafindan saglanan yardim ve destek programlarinin sayisi ve miktarinda 6énemli bir
artis gériilmesine ragmen, Kobi’lerin birgogu ihtiya¢ duyduklari yardim ve destekleri
almamaktadir/alamamaktadir. Giiniimiizde KOBI’lerin ¢ok az1 devlet desteklerinden
faydalanabilmektedir. Bir ¢ogu bu destekleri alabilmek i¢in mutlaka araci olduguna
inanmakta ve kendilerinin alamayacagini diisiinmektedirler. Destek almaya hak
kazananlarin simirli sayidakileri desteklerin tamamindan yararlanabilmektedir. Bir
¢ogu bu konuda yeterince bilgilendirilmediklerini iletmekte ya da basvurduklari
desteklerin kapsami kendi isetmesine uygun olmayanlarini se¢gmektedirler. Devlet
yardim ve desteklerinden yararlanamayan KOBI’lerin desteklerden yararlanamama
sebepleri arasinda; saglanan desteklerin sartlarini tagimama/karsilayamama, devlet
desteginin KOBI’lere saglandigindan habersiz olma, devlet desteklerinin kullanish
olmast oldugunun diisiiniilmesi, ihtiyacin duyulmamasi, nasil basvurulacagin
bilememe ve devlet kurumlari ile calismak Onemli bir zaman ayiriyor olunmasi
zorunlulugu gelmektedir.!

Tiirkiye de bu destelerin alinmasi i¢in KOSGEB tarafindan onayli olmayan
aract kurumlar kurulmus, isletmeleri yanlis yonlendirmektedirler. Bu sebeple
girisimciler ve isletmeler mutlaka bu destekler hakkinda bilgiyi KOSGEB’in resmi
sayfasindan veya bagli olduklar1 KOSGEB Miidiirliiklerinden almalar
gerekmektedir. KOSGEB kendi web sayfasindan ve sosyal medya iizerinden bu
kurumlardan alinacak deste§in yanlis yonlendirmeye yol acacagi hakkinda

bilgilendirme yapmaktadir.

Kobiler, gelismekte olan her iilkede oldugu gibi iilkemizde de her gegen giin

artan bir 6neme sahip hale gelmektedir. Kobiler, donemin sartlarina ¢abuk uyum

! Moha, s5.89-90
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saglayabilen, dogas1 geregi esnek iiretim sistemlerini tercih etmektedirler. Bu
sebeplerden dolay1 Kobilerin giderleri biiyiikk firmalara gére daha diisiik olmaktadir.
Yine ayn sekilde ucuz liretim maliyetleri, daha az sermaye kullanimai ile birlikte elde
etmig olduklart katma deger ve istihdam olanaklari ile Tirkiye ekonomisine kolayca
adapte olmaktadirlar. Teknolojik faaliyetler sayesinde Kobiler giiniimiizde
ekonomide farkindaligr yiiksek bir katma deger elde etmektedirler. Teknolojik
calismalarin icerisinde en Snemlisi Ar-Ge faaliyetleridir." Teknolojinin takibi ile

isletmeler gelisecek, siirdiiriilebilir biiyiime saglayacaklardir.

Nobium Bilgi Teknolojilerinin sirketinin kurulmasi, girisimcinin karsilastigi
bir dizi tesadiifiin sonucu olarak gerceklesmistir. Kurum sahibi bir yeni bir is fikrini
gergeklestirmek i¢in sermaye arayisi siirecinde devlet desteginin Kobilere
saglandigindan habersiz oldugunun farkina varmis, Ar-ge devlet destekleri hakkinda

arastirmalara baslamistir.

Girisimci, Bir yazilim sirketinde grup midiirii statiisiinde ¢alismaktayken
ABD o6rneginde kullanmis oldugu “rebate/iade sisteminden etkilenmistir. Tiirkiye’ye
dondiigiinde c¢alistigt kurumuna onerdigi fikir sektorde girisim-teknolojik ve
yenilik¢i is fikrine uygun olmakla birlikte ilgi gérememistir. Bunun iizerine ¢alistig

kurumdan istifa ederek onerilerini bizzat gergeklestirmek yolunu se¢mistir.

Bu dogrultuda girisim sermayesi arayis siireci baglamis bir ¢ok yerden
olumsuz cevaplar alinmistir. Bu siire¢ icerisinde KOSGEB Arastirma Gelistirme
Inovasyon ve Endiistriyel destek Programin hakkinda okudugu bir haber ile harekete
gecmis bu programa dahil olmak igin ¢alismalara baglamistir. “Bu programin amaci,
bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip kticuk ve orta olcekli
isletmeler ile girisimcilerin gelistirilmesi, yeni urun, hizmet dretilmesi ve
ticarilestirilmesi i¢in arastirma, gelistirme projelerinin desteklenmesidir.”? girisimci
KOSGEB Bogazi¢i Merkezi ile goriismelerini tamamlayip ¢alismalarina baslamistir.

Oncelikli olarak KOSGEB tarafindan Is planinin doldurulmas: talep edilmis ve

! 0.Alpugan, Kiigiik Isletmeler: Kavrami, Kurulusu ve Yoénetimi, izmir, 1998, s. 17.
2.....http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/ Ar-Ge_inovasyon ve Endiistriyel
Uygulama_Destek Programi (05).pdf
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bagvuru siireci baglatilmistir. Bu boliimde ve KOSGEB Ar-Ge Inovasyon

Desteklerinden faydalanma siireci ve desteklerin girisimciye faydalari incelenmistir.

Yenilige verilen 6nem tiim diinya genelinde rekaete yon veren en biiyiik
faktor. 21. Yizyilda Ar-Ge galismalariyla birlikte ortaya ¢ikan yenilige verilecek
onem, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiciiniin saglanmasinda biiyiik 6nem

arz etmektedir.
1. NOBIUM i$ FIKRI OLUSUMU VE TEMEL KAVRAMLARI

Nobium Bilgi Teknolojilerinin kurulmasinin temeli olan Teknolojik Tabanl
yeni is fikri, girisimci tarafindan is fikrinin tamamini iki kelime ile 6zetlemesi ve
anlasilir olmasi sebebi “FisiCek” olarak tanimlamigtir. Tiirkiye’de heniiz benzeri
olmayan i fikri FisiCek, Market aligverislerine yonelik, tiiketicilerin aligveris
figlerinin fotograflayarak gonderilmesi esasina dayali bir kampanya ve veri toplama

platformudur.

Tiiketicilerin market aligverislerine yonelik, mobil uygulama {izerinden
calisan bir kazanim ve pazarlama platformudur. Mobil uygulama kullanicilar market
aligverisleri ve yerinde tiiketim losyonlarindan yaptiklari aligveris sonrasinda, mobil
uygulama tizerinden aligveris fisinin fotograflarim1 ¢eker. Optik Karakter Tanima
algoritmasi ile fisin fotografi icerisinden satin alma detaylar1 belirlenir ve analiz
edilir. Bu platform ile tiiketim markalari, marka yoneticileri, promosyon ¢alismasini
market/satis noktas1 sisteminden bagimsiz olarak yaratabilir, miisteri ile birebir
iletisim igerisinde satis kampanyasi yaratabilir, kontrol edebilir, kampanya
performansin1 anlik olarak gozlemleyebilir ve miisteri gruplarini satin alma
davraniglarina dair anlamli bilgi sahibi olabilir. Son kullanici agisindan (tiiketici)
acisindan kampanya takibi ve kagit indirim kuponlart ile indirim takip etmekten daha

kolay sekilde yaptig1 aligverislerden avantaj saglamak ihtiyacini karsilayacaktir.
1.1. Is Fikrinin Isleyisi

Tiiketiciler uygulama icerisindeki farkli markalarin kampanyalarin1 takip
eder. Uygulama kullanictya donemsel olarak anlagsmali markalarin kampanyalarini

duyurarak tiiketicileri iriinii satmaya yonlendirir. Market, bakkal, biife gibi
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noktalardan yapilan aligveris sonrasinda, mobil uygulama iizerinden aligveris

fislerinin fotografini ¢ekerek ibraz eder.

Fis Fotografi gerekli imza tanimlama ve OCR (Optical Charter Recognation)
asamalarindan gegerek kontrol edilir. Fisin i¢erisinden satin alma detaylar1 belirlenir
ve anlagsmali marka kampanyalar1 dahilinde; gecerli iirlin satin almasi yapilmigsa
kullanic1 ddiillendirilir. Fis detayindaki alimlara istinaden kampanyada belirtilen para
odili kullanicimin FisiCek Platformu igerisindeki hesabina tanimlanir. FisiCek
hesabindaki para 6dilii belli bir degerin iizerine ulastiginda, Nakit para karsiligi
aligveris c¢eki veya para yiiklii banka kart1 olarak kullaniciya gonderilir. Bu sekilde
tilketiciye rutin market aligverisleri karsiliginda siirekli kazanim sansi sunulmus olur.
Uygulama igerisinde markalarin tercih ve tiiketici segmenine gore para odiilii hari¢

odiiller de verilebilir (¢ekilise katilim, indirim, kahve, sinema bileti vb.)
1.2. Nobium ve Teknolojide Big Data Analizi

Diinyada “Big Data” olarak adlandirilan kavram, iilkemizde daha ¢ok veri
madenciligi olarak tanimlanmaktadir. Son bir ka¢ yil ig¢inde 6zellikle markalar,
biiyiik sirketler, tiiketiciyi tanimak ve ve ihtiyaglara gore hizmetler sunabilmek i¢in
Big data analizleri 6zellikle yaygin olarak kullanilmaktadir. Gliniimiizde teknolojinin
her gecen gilin hiz1 ilerlemekte, yapalilan yatirilmlar ve kurumlar ve sirketlerin ve
hatta devletlerin yaptig1 yatirimlar ile her gecen giin giicii de artmaktadir.
Bilgisayarlarin bilgi saklama kapasiteleri her gecen giin artmaktadir. Ozellikle sosyal
medyanin da yayginlagsmasi ile birlikte her tiirlii bilgi kayd: yapilan alanlarin sayisi
da artmaktadir. Bilgi arttik¢a elde edilen ham datalarin yani eldeki verilerin analizini
dogru sekilde yapabilmek ve yonetimlerin sonuglart bu veriler ile karar verlmesi en
onemli konular haline gelmistir. Ozellikle biiyiik markalar bu konuda biiyiik
yatirimlar yapmakta tiiketiciye ulasabilmek i¢in analizler iizerinden ¢aligmaktadirlar.
Bilgisayar sistemleri ile iiretilen veriler tek basina degersizdir, ¢iinkii analizi
yapilmadan bakildiginda bir anlam ifade etmezler. Bu veriler ancak belli bir amag
dogrultusunda islendigi ve analizi yapildig1 zaman bir anlam ifade etmeye baslar.
Ham data olarak adlandirilan bu verileri isleyebilen teknolojileri olusturmak ve

kullanabilmek ¢ok biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bahsedilen ham veriyi bilgiye dayali
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anlamli hale doniistiirme islemleri ancak veri madenciligi ile yapllabilmektedir.1
Nobium Bilgi Teknolojileri temelinde bu amag¢ dogrultusunda kurulmus,
calismalarini1 bu kapsamda yiiriitmeye baslamistir. Kampanya platformu igerisinde
toplanacak olan aligveris datalar1 ve tiiketici profilleri analiz edilmekte ve bu ham
data verileri anlamlandirilarak marka yoneticilerine anlamli bir sekilde

sunulmaktadir.

2. YENILIKCI iS FiKRi ILE ELDE EDILECEK CIKTILAR VE KULLANIM
ALANLARI

Mobil Uygulama: Proje Proje ¢iktisi mobil uygulama sayesinde tiiketim
markalari, marka yoneticileri, market/satis noktasi sadakat sistemlerinden bagimsiz
olarak promosyon ve capraz satis benzeri satis kampanyalar1 yaratabilir, kontrol

edebilir, kampanya performansini anlik olarak gézlemlenmesi saglanmaistir.

Tiiketim Datas1 Analiz Raporlari: Tiiketici aligveris patenlerine dair
aligveris detaylar1 (yer, aligveris tarih-saati, 6deme tiirli, sepetteki diger {irtinler) gibi
bilgiler toparlanarak “Big Data” analizi ile marka yoneticilerine anlamli bir sekilde
sunulmasi hedeflenmektedir. Platform igerisinde toplanacak olan aligveris datalar1 ve
tiketici profilleri analiz edilmekte ve bu ham data verileri anlamlandirilarak marka
yoneticilerine anlamli bir sekilde sunulmasi hedeflenmektedir. Platform igerisinde
toplanacak olan aligveris datalar1 ve tiiketici profilleri analiz edilecek ve bu Big Data
verileri anlamlandirilarak marka yoneticilerine tiiketici segmentlerinin spesifik {irtin,

tirlin kategorisi ya da genel aligveris Karakteristikleri hakkinda raporlar sunulacaktir.

Elde edilecek uygulama marketlerde sinirli sayida kullanicinin kullanimina
acilmistir. Bu kullanicilarin gonderecegi aligveris fis fotograflar1 OCR algoritmasi ile
islenerek kullanim trafigine bagl olarak OCR Modiilii ve elde edilecek verilerin

anlamli analiz edilebilirligi test edilecektir.
Is fikri iki hizmet modeli ile gelir yaratmasi beklenecektir.

Kampanya Yonetim Platformu: Uriin gelir Modeli pay-per-sale reklam
platformudur. Dijital mecralardaki CPM (yani gdsterim basina fiyatlama)/CPC (Klik

! ... .http:/lwww.ticaret.edu.tr/uploads/yayin/fen21_dosyalar/1-23.pdf(02.09.2016)
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basina fiyatlama) gibi, bu iiriiniinde CPS (satis basma fiyatlama) modeli ile satis
yapmasi hedeflenmektedir. Markanin satin aldigi CPS toplam biitgesi tiiketiciye ddiil
olarak dagitilacak ve verilen her bir 6diil iizerinden % islem komisyonu alinmasi
planlanmustir. Uriiniin ileriki fazlarinda platforma market alisverislerine ilave olarak
“yerinde Tiiketim Noktalar1” pazar1 ilave edilmesi ve bu pazarda faaliyet gosteren
markalarin kullanimasin hedeflenmistir. Proje ile yerinde tiiketim noktalarindaki
tiketimin tesvik edilmesi ve odiillendirilmesi i¢in ihtiyag duyulan mekanizma,
herhangi bir yazarkasa ya da manyetik kart ek yatirimi olmadan pazara sunulmus

olacaktir.

Tiiketici Ahsveris Veri Paneli: Uygulama igerisinden elde edilen datay:
kullanmak i¢in markalar iicret 6demeleri planlanmistir. Mevcut data arastirma
sirketlerinin hizmetleri ile karsilastirildiginda, elde edilen datanin anlamli olabilmesi
ve pazarlanabilmesi i¢in min. 5.000 kullanicinin aktif kullanmasi1 hedeflenmektedir.
Tiiketici aligkanliklarini anket/arastirma sirketlerinin modelinden daha gergek veriler
ile analiz edebilmesi sebebi ile marka a¢isindan daha cazip olacaktir. Kullanici
sayisinin artmasi ile tiiketici datasi tek seferlik anlagmalar ile degil yillik anlagsmalar
ile markaya sunulacak ve boylece uzun vadeli gelir stabilizesi saglanacaktir. Tiiketici
aligveris panelinde sunulacak analiz raporlarina deger katmak igin, iiriiniin ikinci
asamasinda uygulama igerisinden kantitaf arastirmalar1 anket ve benzeri
mekanizmalar ilave edilecek ve bu metotlarin kullanimi ayrica {icretlendirilmesi

planlanmastir.
3. NOBIUM- KOSGEB AR-GE INOVASYON DESTEKLERI
3.1. Nobium Ar-Ge inovasyon Kira Destegi

Kira Destegi, Fisi Cek proje bagvurusunun degerlendirildigi Kurul icerisinde
degerlendirilmis Basvuru onaylanma tarihi itibar1 ile Kurulan firma {i¢ ay igerisinde
KOSGEB “Girisimci olarak proje basvurusu yapan isletmeye kamu idareleri
tarafindan saglanan ar-ge desteklerinden yararlanarak isletmesini kuran girisimcilere,

geri ddemesiz Kira Destegi verilir”." Nobium Bilgi Teknolojileri 8 Ocak 2016

..... http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Ar-Ge Inovasyon ve Endiistriyel Uygu
lama_Destek Programi_Uygulama_ Esaslar1 (09).pdf
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tarihinde ilgili taahhiitnameyi imzalamis, Bogazi¢i Universitesi Kuzey Kampusu
teknoloji Gelistirme Merkezi igerisinde bulunan 5(bes) numarali isligi 1 Subat 2016
tarihi itibar1 kullanmaya baglamistir. Firma kendisi i¢in belirlenen zaman stiresince
Tek-Mera Bogazigi’nde bulunan kendisine tahsis edilmis siire zarfinda elektrik, su
ve yakit gibi giderlerden muaf olarak Arastirma Gelistirme faaliyetlerine

yapmaktadir.
3.2. Nobium Personel Giderleri Destegi

Fisi Cek proje basvurusunun degerlendirildigi kurul igerisinde yapilan
basvuruda ARGE Inovasyon kapsaminda 2 Yazilim miihendisi, bir tasarimei, bir veri
analisti ise alimma uygun bulunmustur. “Personel Gideri Destegi, projede tam
zamanli olarak caligmasi sart1 ile mevcut veya yeni istihdam edilecek personel icin
saglamir.” ! Proje igerinde kullanilmayan kisilerin destegi KOSGEB tarafindan kabul
edilmemektedir. Personel giderleri destegi igin net iicret lisans programlari
mezunlarina 2.000 (iki bin) TL, Yiiksek Lisans Mezunlarma 2.750 (iki bin yedi yiiz
elli)y TL geri ddemesiz destek saglanmaktadir.’ Nobium Bilgi teknolojilerinde
4(dort) yazilim miihendisi bir (1) veri analisti, 1 (bir) tasarimer gorev almaktadir.
Firma kurucusu Agustos 2016 tarihinde KOSGEB “Temel girisim Egitimleri” *ni

tamamlamis olmas1 sebebi ile 2 (iki) yazilim miihendisine ek olarak destek

alabilmekte iki y1l boyunca bu destek kapsamindan yaralanabilmektedir.

3.3. Nobium Makine Tec¢hizat, Donanim, Saf Malzemesi, Yazilim ve Tasarim

Giderleri Destegi

Fisi Cek proje basvurusunun kapsaminda hazirlanan is planinda belirtilen
kapsam dogrultusunda Makina, Yazilim ve donanim giderlerine bagvurulmustur.
Proje bagvurusunun degerlendirildigi kurul igerisinde kuruma deneme amagh ve

prototip gelistirmeye yonelik; makine, donanim, yazilim, disaridan saglanan

1. http://www.Kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/ Ar-Ge_inovasyon ve Endiistriyel Uyg
ulama Destek Programi Uygulama Esaslar1 (09).pdf

..... www.kosgeb.gov.tr

..... http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1231/girisimcilik-destek-programi
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hizmet/iscilik giderleri icin destek saglanmasma onay verilmistir. * Nobium, bu

kapsamda;

e Server olarak kullanilmak iizere bir Mac bilgisayar,

e Yazilim gelistirme Kapsaminda kullanilmak i¢in 3 adet diz tistii bilgisayar,
e OCR kullanimi i¢in Abbyy Flexy Capture,

e Yazilim Gelistirme Platformu olarak, Visual Studio,

e Tasarimlarin Yapilabilmesi i¢in PhotoShop,

e Mogo DB,

e MS SQL Server

e Apple Thunderbird ekran (3 adet)

e Apple Uygulamasi Gelistirme Platformu

e Hosting Hizmetleri

alimlarint KOSGEB Ar-ge inovasyon destegi kapsaminda tamamlamis Ar-Ge
faaliyetlerine baslamigtir. Donanim ve yazilim alimlar1 yapildiktan sonra
KOSGEB.gov.tr adresinde bulunan Kobi Bilgi Sistemi iizerinden alimi yapildig
islenmis, alima dair faturalar ve alinan yazilim ve donanimlarin teknik 6zelliklerin
bulundugu bilgilendirme formali ile uzman onayina sunulmustur. Donanim ve
yazilima ait 6zelliklerin Kurul Karari’ndaki asgari startlar1 saglamasi kaydiyla esas
tutar dikkate alinarak destek 6deme %75 oraninda gergeklestirilmis Firmaya
odemeleri 1.5 ay igerisinde yapilmistir. Piyasa satig fiyati toplamda 73.185 TL olan
tum malzemerin %75 i KOSGEB tarafindan karsilanmistir. Bu destek sayesinde
firma biiyiik bir satin alma yiikiiniin altindan basar1 ile kalkmistir. Odemelerin
zamaninda yapilmis olmasi da girisimciye biiylik avantaj saglamis, 6z sermayeden
harcadig tutarlar1 tekrar kasaya geri iade edebilmistir. Alinan donanimlarin taksitli

yapilabilmis olmas1 da avantajdir.
3.4. Nobium Bilgi Teknolojileri Egitim Planlar

Nobium Bilgi Teknolojileri kurulduktan itibaren projesini gelistirmesine

yonelik olarak projede gorev alanlarin desteklenmesine ve egitim almasina 6zen

..... http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1229/arge-inovasyon-ve-endustriyel-uygulama-
destek-programi
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gdstermis ve bu konuya gereken &nemi vermistir. Is planinda belirtilen kapsam
dogrultusunda Proje Yonetimi ve Yurt Digindan satin alinan bir aracin egitimleri i¢in
KOSGEB Egitim desteklerine bagvurmustur. KOSGEB Egitim destegi Kurum
icerisinde Ar-Ge Projesi destek kapsaminda olan personel veya sirket ortaginin
projenin gelismesine yonelik olarak kurum ve kuruluslardan alaacagi egitimi
kapsamaktadir.” Ozel gitim kurumlarindan egitim alnabilmesi i¢in kurumun TSE

belgesi olmasi ve belgenin KOSGEB’e ibraz edilmesi gerekmektedir.
3.5. Nobium KOSGEB Yurt Yurt Dis1 Destekleri

Nobium, Is Fikrinin yurt dis1 pazarlarinda lanse edilmesi hedeflemektedir.
Hizli tiiketim iriinleri irtinleri markalarinin pek ¢ogu Kafkasya, Kuzey Afrika,
Ortadogu pazarlarini Tiirkiye iizerinden yonetmekte oldugundan Tiirkiye’de elde
edilecek basarili sonuglar ile ayni markalarin faaliyet gosterdigi diger iilkelerde
{iriiniin  hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Is Fikri gerek kampanya
mekanizmasina katilim, gerekse tiiketici verisi toplama siireclerini Aligveris Fisi
Uzerinden gerceklestirmesi ile Tiirkiye’de bu konuda bir ilk olacaktir. Tiirkiye
pazarinda herhangi bir kullanim 6rnegi olmayan aligveris fisi imajinin aktif olarak
sahada(marketlerde) kullanilmasi ile gergeklestirilecek 6l¢iimleme arastirilmasi ve bu
arastirma sonucunda markalar tarafindan pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilecek
yeni metotlarin belirlenmesi ve alisveris¢i davraniglarinin somut 6lgtimlenebilmesi

projenin yenilik¢i niteligini tagiyacaktir.

Bu sebeple KOSGEB Yurt Dis1 is birlik ve ziyaret destekleri kapsaminda
ozellikle ABD’de iki firma ziyareti yapilmig, bu ziyaretlerin %75’i KOSGEB
tarafindan karsilanmistir. Planlanan seyahatler 6ncesinde KOSGEB.gov.tr adresinden
destek formu olusturulmus sistem {izerinden destek onay1 alindiktan sonra KOSGEB
Bogazi¢ci miidiirliiglinde gorev alan Uzman ve Miidiir onay1 ile destek siireci
baglatilmigtir. “Proje konusuyla ilgili yurtici ve yurt dist kongre/ konferans/

sempozyum katilimi1 ve fuar/ teknolojik isbirligi ziyaretine iliskin ulagim, konaklama

..... http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Ar-Ge _Inovasyon ve Endiistriyel Uygu
lama_Destek Programi_Uygulama Esaslari_(09).pdf (01.09.2016)
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ve katilim/girig giderlerini kalpsar”.1 Mevcut Tiirkiye pazarinda hizli tliketim

mamulleri ve diger market friinlerine yonelik bir veri toplama ve O&lgiimleme
mekanizmasi bulunmamaktadir. Bu veri pazar arastirmasi sirketlerinin 6rneklemler
lizerinden yaptig1 ¢alismalar ile analiz edilmektedir. KOSGEB Tarafindan Projenin
Egitim Destekleri kapsaminda desteklenmesi ile gercek tiiketicinin aligveris fis
detaylar1 analiz ederek marka yoneticilerinin kullanimina sunmasi saglanacagi gibi

kurulan firmanin yurt digina agilim1 kolaylagmaktadir.
3.6. Nobium- Proje Danismanlik Destegi

Nobium, “Fisicek” projesinin gelistirmesine yonelik o6zellikle teknik ve
tasarim konularda destek alma konusunda arastirma yapmaya gectigimiz mart ay1
icinde bagladi. Girisimcilikte karsilagilan en sorunlardan biri proje yonetimi ve
tasarim konularina bastan gerektigi kadar 6nem verilmemesinden kaynakli olarak
ilerleyen donemde sorun yasandigi tiim arastirmalarda ortaya cikan bir gercektir. Bu
sebeple sirketin kurulus asamasindan itibaren Nobium Bilgi Teknolojileri ,

Danigsmanlik hizmeti almaya énem ve deger vermektedir.

Firma gectigimiz kasim aymnda yapilan kurulda “Danismanlik” destegi
almaya hak kazanmistir Bu destek sadece alacagi danmismanlik hizmeti giderlerini

kapsamuigtir.

Danigmanlik Destegi, yalnizca danigsmanlik bedelini kapsar. Destegi almadan
once isletme sahibi tarafindan talep formu doldurulmustur. Danigmanlik hizmeti
tamamlandiginda, girisimci tarafindan damismanlik hizmeti sonu¢ raporu

hazirlanarak Uygulama Birimine teslim edilmelidir.
3.7. Nobium -Sinai ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Destegi

Bu destek Isletmenin; Patent, Faydali Model, Endiistriyel Tasarim Tescil,
Entegre Devre Topografyalar1 Tescil Belgeleri icin yaptig1 bagvuru ve/veya tescil
giderlerini kapsar. Nobium Bilgi teknolojileri igin ilk asamada patent veya faydal

! .http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/Ar-
Ge_Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi Uygulama Esaslari (09).pdf(01.09.
2016)
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model bagvurusu yapilmasina ilk etapta ihtiya¢ duyulmamistir. Kampanya
platformunda kullanilmak iizere “Figicek” i¢in marka tescil bagvurusu yapilmis,
Patent Enstitiisii tarafindan Marka tescili onaylanmistir. KOSGEB, marka Tescil ile
ilgili masraflar1 6demeyecegini uygulama esaslarinda ifade etmistir. Ancak kurumun
Marka tescilinin olmasi, KOSGEB desteklerinin bir kismina bagvuru yapabilmesini
saglamaktadir. Ayrica Marka tescil yapilmis olmasi Genel Destek Programinda
bulunan bir takim desteklerden de faydalanmasina yardimci olmustur. “Tiirk Patent
Enstitiisii'ne ve muadili /kuruluslar ile Tiirk Patent Enstitiisii'nce yetkilendirilmis
Patent Vekillerine yapilan o6demeler bu destek kapsamindadir. Isletme bu
kapsamdaki 6deme ve giderler i¢in; basvuru yayininin ilandan sonra ve/veya tescil

asamasinda 6deme talebinde bulunabilir.”

Tiiketicinin zihninde ki algilarin toplamina marka denir. “Isletmenin mal veya
hizmetlerini bir bagka isletmenin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeye yarayan, kisi
adlar1, sézciikler, sekiller, sayilar vb. isaretler markay1 olusturur.” Markalarin tescil
eden firmalar, marka sahibi tarafindan kullaniminin belirlenmesi, marka sahibinin
belirlenmesi ve ticlincii sahislar tarafindan haksiz kullaniminin engellemesi i¢in firsat
verilmemesi anlamina gelir. Marka tescil isleminde tek yetkili merci olan Tiirk
Patent Enstitiisiidiir. Buraya yapilan resmi basvurular, enstitii tarafindan incelemeye
tabi tutulur. Bu incelemeler 4-7 ay arasu siirebilmektedir Inceleme asamasinin olumlu
olmasi halinde marka, tescil edilecegi yoniinde {iiglincli sahislarin dikkatine ilan
edilmektedir. Marka Tescil belgesine sahip olan KOSGEB veri tabanina kayitli olan

isletmeler KOSGEB Tanitim desteginden faydalanmaktadir.
3.8. Nobium-Proje Tanitim Destegi

Nobium, Sirket kuruldugunda web sayfasini ve mobil tabanli tanitim
calismalar1 i¢in bu deste§e bagvurmus ancak Marka Tescil belgesi olmamasindan
dolayr bagvurusu onaylanmamustir. Bu destek girisimcinin projesinin tanitimi igin
yaptirilan; web sayfasi, web/mobil tabanli tanitim giderleri giderlerini kapsar
Nobium Bilgi Teknolojileri Marka Tescil belgesini almasindan sonra mobil tabanli
uygulamalar i¢in kullanmayi planlamaktadir. Bu destekten yararlanarak hazirlan web
sayfast ve mobil tabanli uygulamalarda KOSGEB logosu ve internet adresinin

mutlaka bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde destek kapsamindan faydalanamaz.
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3.9. Nobium Test-Analiz ve Belgelendirme Destegi

Her yazilim projesinin ger¢ek ortamda kullanilmaya baslamadan once
yazilimcilar ve miisteri operasyon ekibi tarafindan testleri yapilmaktadir. Ancak
Ozellikle performans testleri i¢in bu testler yeterli olmamaktadir. Bu sebeple
KOSGEB Ar-Ge Inovasyon destekleri kapsaminda bunulan Test ve Analiz
Belgelendirme destegi ozellikle yazilim ve teknoloji sirketleri tarafindan Onem
tasimaktadir  “Isletmenin, proje kapsaminda kamu kurum/kuruluslar1 veya
tiniversitelerce kurulmus laboratuvarlardan alacaklari test, analiz, kontrol-muayene
ve kalibrasyon hizmetleri ile yurt i¢i ve yurt dis1 laboratuvarlarda akredite olunan
test, analiz ve kalibrasyon hizmet giderleri ile iriin belgelendirme giderlerini

kapsar.” !

3.10. Nobium ve Baslangi¢c Sermayesi Destegi

“Bu destek, girisimcilerin isletme kurulusu ve ofis donanim giderleri igin

verilir. Isletme kurulus giderleri asagida belirtilen giderleri kapsar.

e Isletme kurulus asamasi noter masraflart

e lsyeri agma ve calisma izin ve ruhsatlarinin alinmast,
e Isletmenin ticaret/esnaf sicil kaydinin yapilmasi,

e lsletmenin sicil gazetesinde ilan,

e Mali miisavir ve muhasebeci iicreti

Nobium KOSGEB Arge Inovasyon Destek basvurusu sirasnda doldurdugu
form iizerinde hata yapmas1 sebebi ile bu destekten faydalanmamustir. Isletmenin

kurulus giderler desteklerinden 3000 TL faydalanabilmistir.

Bu kapsamda desteklenmeye hak kazanan isletmeler, destek Odemesi
yapilmadan once, isletmeden sorumlu KOSGEB uzmani isletmeyi ziyaret ederek”
Tespit Tutanagim diizenler”.? Girisimei Temmuz ayinda katildigt Uygulamali
Girisim destegini aldig1 i¢in bu destekten sirket kurulduktan 6 ay sonra KOSGEB

yetkilisinin verdigi bilgi sayesinde faydalanabilmistir. Uygulamalar1 temel

1 http:/imww.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/5797/arge-ve-inovasyon-programi(21.08.2016)

2 .....kosgeb.gov.tr (21.08.2016)
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Girigimcilik kuruluna katilmis kurul kararinin onaylanmasindan sonra destek

kapsaminda ofis mobilyalari i¢in yaptig1 yatirimlarin %80 nini 6demesinialabilmistir.
3.11. Nobium Kurulus Asamasinda Saglanan Banka Krediler

Girisimci, projesinin onaylanmasinin akabinde TEB Girisim Evi'nin
avantajlarinin inceleyen girisimci sirket kurma asamasinda banka ile goriigmelerine
baslamistir. Banka, KOSGEB Kurul Kararanini inceledikten sonra girisimcinin
KOSGEB kurul kararinda onaylanan 155bin TL lik bedeli girisimciye 6 ay sonra

O0demeli diistik faiz ile kredi vermis, kredi 6demeleri agustos ayina baglamistir.

Nobium Bilgi Teknolojileri projesini hayata gegirme siireclerinde TEB

Girigim evinin bire bir danismanlik hizmetlerinden faydalanmaktadir.

FisiCek Is Fikri ortaya ¢iktiginda, girisimci ¢alismlarina baslamadan énce;
Fisi Cek Projesi ile ilgili dogru is modelinin olusturulmasi konusunda Teb Girisim
evinden egitim almis , ayrica yiiksek potansiyelli hedef kitlenin belirlenmesi, {irliniin
bu hedef kitleye uygun bir sekilde modellenmesi konularinda bire bir danigmanlik

hizmeti almistir.

Kurulus asamasi tamamlandiktan sonrada TEB Girisim evi satis, pazarlama
planinin dogru bir sekilde olusturulmasi hakkinda danigsmanlik hizmeti vermeye
devam etmis Ayrica diizenlenen Yatirnmci1 Panellerinde, Melek Yatirimer
goriismelerinde Nobium’un bulunmasini saglamis, yurt disindan gelen yatirimcilar
ile tanigilmasinda aracilik yapmistir. Bunlarin yani sira TEB, gelir gider analizlerinin
yapilmasi, nakit akis tablosunun hazirlanmast gibi konularda Nobium Bilgi

teknolojlerine danismanlik hizmeti vermeye devam etmektedir
4. ENDUSTRIYEL UYGULAMA PROGRAMI

Nobium Bilgi Teknolojileri Ar-Ge inovasyon Programini tamamlamanin
akabinde Endiistriyel Uygulama Programina bagvurusunu yapmak i¢in girisimlerine
baslamistir. Bu program kapsaminda yeni bir {iriin/hizmetin; iiretilmesi, kalitesinin
artirilmasi, maliyetini diisiirlicii yeni tekniklerin uygulamaya alinmasi ¢alismalari,

stireclerinin pazara uygun bi¢imde ticarilestirilmesi amaciyla hazirlanan projelere
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destek saglanir. Ar-Ge projesinin akabinde Kampanya Platformu ve Veri
Madenciligi c¢alismalarinin  kalitesini  arttirmak ve daha anlamli raporlar

cikartabilmek i¢in bu program bagvurusu ocak ayinda yapilmasi planlanmistir.

Endiistriyel Uygulama Programina. Ar-Ge inovasyon projesi kamu kaynaklar1
ile desteklenerek basariyla tamamlanmis projelerin bu programa bagvurabilmekte ve
KOSGEB desteklerinden faydalanmaya devam edebilmektedirler.

..... http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/5798/endustriyel-uygulama-programi
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SONUC

Teknolojik Tabanli  Girisimcilik, gelismig {ilkelerin  kalkinmasinda,
gelisememis olan {tilkelerin gelismesinde ve gegis ekonomisinde olan tilkelerin de
istihdam, igsizlik, sanayilesememe ve asir1 bor¢ yiikii gibi sorunlarinin ¢dziimiinde
onemli bir role sahiptir. Bir iilkedeki girisimci sayis1 arttiginda ve 6zellikle bilim ve
teknolojiye dayali girisimcilik yayginlastiginda, ulusal {iretim gergeklesmekte,
istthdam artmakta, piyasa canlanmakta ve bir takim sorunlar c¢oziimlenmektedir.
Inovasyona dayali yeni is fikirlerini ticarilestirebilmek ve bunun sonucu olarak kar
saglayabilmek her teknolojik is fikirlerine emek harcayan girisimcinin hayalidir.
Ulkenin teknolojik seviyesinin artmasinda yeni is fikirlerine sahip girisimcilerim
Onemi tartisilamaz. Ancak yenilikgi is fikri olan ve inovasyon yetenegine sahip olan
her girisimcinin basariya erismesi kolay olmamaktadir. Ozellikle finansal destek,
nitelikli personel ¢alistirma, egitim ve damismanlik hizmetlerinden faydalanmak
basariya ulasilan yolda girisimcinin oniine engel olarak ¢ikmaktadir. KOSGEB bu

sorunlara ve engellere ¢oziimler sunmaktadir.

Ozellikle inovatif is fikrine sahip olan firmalarm nitelikli eleman bulmak ve
ve Ar-Ge calisanlariin maliyetlerine katlanmak giinlimiiz sartlarinda biiylik
firmalarda bile sorun teskil etmektedir, 6zellikle yeni kurulmakta olan veya yeni
kurulmus firmalar i¢in maliyetlere katlanmak olduk¢a biiyiik bir sorundir. Ar-Ge
firmalarinin biiylik orada ilk yil fatura kesemedigi incelenmistir. KOSGEB destegi
ile Ar-Ge Projesinde gorev alan personelin net maaslarmin %75 inin karsilamasi

girisimci agisindan oldukga biiytlik destek saglamaktadir.

Ozellikle teknoloji sirketleride yeni teknolojileri takip edebilmek igin
donamim ve yazilim temin etme maliyetleri oldukca yiiksektir. Ozellikle lisanslh
yazilim kullanmak ve server satinalma/kiralama masraflar1 girisimci i¢in altindan
kalkilmas1 biiylik bir yiik olmaktadir. Ar-Ge inovasyon projesi kapsaminda talep
edilen ve onaylanan her donanim ve yazilim maliyetleri nitelikli personel gibi %75 1
KOSGEB Ar-Ge inovasyon destegi kapsaminda girisimciye geri 6denmektedir. Bu
maliyetlerinin toplamimin girisimeciye maliyeti yaklasik yillik 250.000 civarinda
oldugu hesaplandiginda, girisimciler i¢in geri ddemesiz yatirnrm almis oldugu

diistiniilebilir.
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KOSGEB olusan alginin disinda para dagitan ya da sadece parasal destek
veren bir kurum kimligi olmaktan ¢ikartilmasi igin ¢alismalarina devam etmektedir.
KOSGEB, finansal destek disinda isletmelerin rekabet giiglerini gelistirebilmeleri
igin teknoloji se¢imi, yeni teknolojilerin kullanimi, miisteri iligkileri siireglerinin
diizenlenmesine yardimci olan, miisteri memnuniyeti odakli {iretim, yenilik¢i {iriin
gelistirme becerisi kazanmay1 saglama, Ar-Ge’ye yapilan yatirilmalarin biiytitiilmesi,
isletme i¢inde inovasyon becerisinin Onemsenmesi hakkinda destek isletmelere
olmaktadir. Bunlarla birlikte nitelikli eleman ¢alistirma, Yyenilik/inovasyon,
markalagma siirecinin kolaylastirilmasi, yazilim ve bilgi teknolojilerini gerektigi gibi

kullanabilme ve bunlardan yararlanabilme becerisi saglamaktadir.

Nobium &rneginde goriildiigii gibi, KOSGEB Teknolojik Tabanl Is
Fikirlerine sahip girisimcilerin rekabet giiglerini gelistirecek destek ve hizmetler
sunarak ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarini artirmaktadir. Girisimciye
saglanan destek biiyiimekte olan ekonomiye sahip iilkemizde kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin desteklenmesi hayati 6nem tagimaktadir. Bu sebeple
KOSGEB’in 6nemi ve deger her gegen giin artmakta ve girisimciler ve Kobiler igin

degeri artmaktadir.
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