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OZET

TEKNOPARKLARDA YENIi URUNLERIN PAZARLANABILIiRLIiGi: EGE
BOLGESI TEKNOPARK FIRMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Yildiz EVRENKAYA

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Ekim, 2023
Damisman: Prof. Dr. Yusuf KARACA

Kiiresel pazarin dinamik ve rekabet¢i dogasi, yeni iriinlerin basarili bir sekilde
pazarlanabilirligini  etkileyen faktorlerin tam olarak anlasilmasin1  gerektirir.
Teknoparklar, teknolojik ilerlemeler i¢in yuva gorevi gorerek yenilik ve girisimcilik
faaliyetlerini tesvik etmede hayati bir rol oynamaktadir. Bu arastirmada, iiriin 6zellikleri,
siireg Ozellikleri ve yerlesik sirketler tarafindan benimsenen pazarlama stratejileri
arasindaki etkilesime odaklanarak Ege Bolgesi Teknoparklarinda yeni {iriinlerin
pazarlanabilirligini arastirmayr amaclamaktadir. Bu amagla Ege Bolgesi’ndeki
Teknopark firmalarina bir anket uygulanarak, 294 katilimciya iliskin iirlin, siire¢ ve
pazarlama karakteristiklerinin analizini igermektedir. Elde edilen bulgular tablolar
halinde verilmistir. Sonug¢ olarak, Ege Bdlgesi Teknoparklarindaki firmalarin iiriin
karakteristigi ile slire¢ karakteristigi arasinda pozitif orta diizeyde, {liriin karakteristigi ile
pazarlama karakteristigi arasinda pozitif orta diizeyde ve siire¢ karakteristigi ile
pazarlama karakteristigi izerinde pozitif yliksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknopark, Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Yeni Uriin, Pazarlama
Karakteristigi, Inovasyon



ABSTRACT

MARKETABILITY OF NEW PRODUCTS IN TECHNOPARKS: A RESEARCH
ON AEGEAN REGION TECHNOPARK COMPANIES

Yildiz EVRENKAYA

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS

October, 2023
Supervisor: Prof. Dr. Yusuf KARACA

The dynamic and permanent features of the global market require new, successful,
successful marketability, full availability. Technoparks play a vital role in promoting
innovation and entrepreneurial activities, serving as hotbeds for technological
advancement. This research continues to investigate the new cheap marketability in the
Aegean Region Technoparks by focusing on the strengthening of product features,
process features and marketing adopted by companies. For this purpose, a survey is
applied to the Technopark contributions in the Aegean Region and 294 relationships
related to the analysis of product, process and marketing features are included. The
obtained explanations are given in tables. As a result, there is a positive moderate
relationship between existing product characteristics and process characteristics in the
Aegean Region Technoparks, a positive moderate relationship between product
characteristics and marketing characteristics, and a positive highly significant relationship
between process characteristics and marketing characteristics.

Keywords: Technopark, Technology Development Zone, New Product, Marketing
Characteristics, Innovation.
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GIRIS
Genellikle teknoloji parklar1 veya bilim parklar1 olarak adlandirilan teknoparklar,
inovasyonu, girisimciligi ve akademi, endiistri ve devlet kurumlari arasindaki is birligini
besleyen 6zellesmis ekosistemleri temsil etmektedir. Temel amaglari, teknolojiye dayali
is bliylimesini tesvik etmek ve Ar-Ge calismalar1 yoluyla ekonomik kalkinmay1
kolaylastirmaktir. Teknoparklar, fikirlerin yeserdigi, bilginin yayildigt ve en son

teknolojilerin ortaya ¢iktig1 dinamik diiglimler olarak hareket etmektedir.

Ar-Ge, teknoparklar alaninda merkezi bir konuma sahiptir. Yeni iggoriiler,
kesifler ve yenilikler doguran metodik kesif, aragtirma ve deneyleri kapsar. Ar-Ge
faaliyetleri, teknolojik ilerlemeyi ilerletmede, rekabet giiclinii artirmada ve toplumsal
zorluklari ele almada etkili bir rol oynamaktadir. Ulkeler Ar-Ge’ye yatirim yaparak bir

inovasyon kiiltiirli gelistirebilir ve bilimsel becerilerini gelistirebilmektedirler.

Hizli bir gelisme yasayan canli bir lilke olan Tiirkiye, teknolojik ilerlemeyi
yonlendirmede ve ekonomik biiylimeyi desteklemede teknoparklarin ve Ar-Ge’nin derin
etkilerinin farkindadir. Ulke, gesitli bolgelerde giiglii bir teknopark agi kurmus olup,
bunlar inovasyon ve girisimciligin hayati olanaklarini olusturmaktadir. Bu teknoparklar,
yeni baslayanlar ve yerlesik igletmeler i¢in en son teknoloji altyapi, kapsamli kaynak
erisimi ve destekleyici bir ekosistem ile donatilmis, isbirligine elverisli bir ortam

saglamaktadir.

Tiirkiye'nin ¢esitli bolgeleri arasinda Ege bolgesi, canli bir yenilik ve yaraticilik
merkezi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birgok teknoparka ev sahipligi yapan bu bolge, ¢esitli
sektorlerde Ar-Ge faaliyetleri i¢in verimli bir zemin haline gelmektedir. Ege
teknoparklari, akademi, endiistri ve devlet kurumlari arasindaki isbirligini tegvik etmede,
yetenekleri gelistirmede ve bilgi ve teknoloji transferini kolaylastirmada ¢ok dnemli bir
rol tistlenmektedir. Bu sinerji, bilgi teknolojisi, biyoteknoloji, yenilenebilir enerji ve daha
pek cok alanda dikkate deger basarilara ve atilimlara yol agmistir ve halen agmaya devam

etmektedir.

Bu tez boyunca, teknopark konseptini derinlemesine inceleyerek, kavramsal
anlamini, yapisini ve inovasyonu ve ekonomik kalkinmay1 tesvik etmedeki aragsal roliinii
derinlemesine incelenmistir. Ayrica, Tirkiye'nin Ege bolgesinde yer alan belirli
teknoparklar1 inceleyerek basarini, sektorel yonelimlerini ve bolge ve iilke ekonomisi

tizerindeki derin etkilerini irdelenmistir. Bu tezin amaci, teknoparklarin deneyimlerini ve



en iyi uygulamalarini analiz ederek, politika olusturma konusunda bilgi saglayabilecek,
is birligini tesvik edebilecek ve bolgede ve Otesinde Ar-Ge ilerlemesini daha da

ilerletebilecek i¢cgoriiler elde etmektir.

Bu tezde, teknoparklarin, Ar-Ge'nin doniistiiriicti potansiyelini ve Tiirkiye'nin Ege
bolgesinde ortaya ¢ikan basarilarindan bahsedilerek, Ege Bolgesi’ndeki teknoparklarin
yeni lrlinlerin pazarlanabilirli§i acisindan iiriin, siire¢ ve pazarlama karakteristikleri
arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Ayrica; inovasyon, girisimcilik ve teknolojik
ilerlemenin dinamik yakinsamasini ve bunlarin gelecek i¢in genis kapsamli etkilerine de

deginilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TEKNOPARKLAR VE YENi URUNLER
1. TEKNOPARK

Ulkeler, kiiresellesme siirecinde bilgi ve bilimin rekabetin anahtar1 haline
geldigini fark etmislerdir. Bu nedenle bilim ve teknolojiyi kullanarak dnemli bir rekabet
avantaj1 elde etmek isteyen iilkeler ve sirketler, geleneksel iiretim yerine bilim, teknoloji
ve yenilik odakli yatirimlar yapmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, hiikiimet destekli
olarak akademik kuruluslar ve isletmeler bir araya gelerek teknoparklar olusturmuslardir

(Portes, 1990).

Ulkeler arasi smirlarn kalkmasiyla uluslararasi pazarda rekabet artmistir.
Ulkelerin bu rekabette basarili olabilmesi i¢in Ar-Ge potansiyelini giiclendirmesi ve
inovasyonu tesvik etmesi ©nemlidir. Universite-sanayi isbirligi, bilgi {iretimini
teknolojiye déniistiirerek inovasyonu destekleyen bir yontemdir. Universiteler, sanayi
sektoriine akademik bilgi ve teknik destek saglarlar, ayn1 zamanda bu igbirligi teknoloji
gelistirmeye yardimci olmaktadir. Bu isbirligi sayesinde sanayi ve akademik diinya bir
araya gelerek teknolojik ¢ikti elde edebilmektedirler (Lundvall, 1992; Chesbrough,
2003).

Universite-sanayi-devlet is birligi, Etzkowitz'in "Uclii Sarmal Modeli" ile
aciklanan bir yapidir. Bu is birligi, liniversitenin bilgi iirettigi, sanayinin bu bilgiyi
uyguladigi ve devletin is birligini destekleyen ve diizenleyen bir platformu igermektedir.
Teknoparklar ise, bu iiglii is birligini ayn1 yerde bir araya getiren alanlardir. Universite-
sanayi i birligi, bilimsel ve teknolojik arastirmalarin sonuglarini ticari iriinler, yeni
iretim yontemleri veya toplumsal hizmetler haline getirme siirecinde, yani inovasyonda,
onemli bir rol oynamaktadir. Bu is birligi, iilkenin ulusal inovasyon sisteminin kritik bir
pargasidir ve sanayinin uluslararasi pazarda rekabet edebilmesi i¢in belirleyici bir
faktordiir. Uclii sarmal, bilgi siirecinin farkli asamalarinda {iniversite, sanayi ve devlet
arasinda karsilikli iligkilerle inovasyona doniistiiriilen bir modeldir. Bu modelin ilk
asamasinda stratejik ittifaklar, ikili iligkiler ve ekonomik kalkinma varsayimi gibi i¢
degisimler bulunmaktadir. ikinci asamada bir sarmalin digerine etkisi olusur. Ugiincii ve
son asamada ise ileri teknoloji gelisimi i¢in yeni fikirler ve organizasyonlar iglii
iliskilerin etkilesiminden dogmaktadir. Universite, sanayi ve devlet arasindaki iliskiler

nispeten esit, birbirine bagli ve siirekli etkilesim igindedir. Universite kuluckalarla



firmalara destek olurken, sanayi {iniversitelere egitim saglar ve devlet ise kiigiik
isletmelerin inovasyon c¢alismalarina destek vermektedir (Etzkowitz ve Leydesdorff,
2000).

Teknoparklar, bilim ve teknoloji tabanli sirketlerin gelismesi ve biiylimesi igin
0zel olarak tasarlanmig arastirma ve gelistirme merkezleridir. Bu tesisler genellikle
tiniversitelerin yakininda veya biiyiikk sehirlerde bulunur ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesi, inovasyonun tesvik edilmesi ve is birligi firsatlar1 sunarak bolgesel
ekonomik gelismeyi desteklemeyi amagclar. Teknoparklar, genellikle yiiksek hizli internet
baglantisi, laboratuvarlar, arastirma merkezleri ve ticarilestirme destegi gibi olanaklar
sunar ve genellikle geng girisimcilerin ve start-up’larin da ilgisini ¢eker. Teknoparklar,
teknolojik ilerlemeleri hizlandirmaya yardimci olan onemli bir aractir ve yenilik¢i

fikirleri olan isletmeler igin 6nemli bir destek kaynagidir (Rothaermel ve Thursby, 2005).

Bu bolimde, teknopark kavrami derinlemesine incelenerek, Tirkiye’de ve

Diinya’da teknoparklarin gelisimleri incelenecektir.
1.1. TEKNOPARK KAVRAMI

Yenilikg¢iligi ve girisimciligi ulusal 6lgekte tesvik etmek icin iiclii bir Sacayagina
ihtiya¢ oldugu aciktir ve bunlar: bilgi iiretimi ve yayilimini saglayan {niversiteler,
toplumda zenginlik ve katma deger iireten sirketler ve ikisi arasindaki diyalog ortamini
saglayan devlet. Bu li¢ aktoriin ekonomik gelismeyi saglamak i¢in bir araya gelmesi,
diinyada bir¢ok teknolojik yenilige ve basarili sirketlere ev sahipligi yapmis bir ekosistem
yaratmustir. Universiteler, biiyiik sirketler, start-up teknoloji firmalar1 ve bunlari birbirine
baglayan bir ekosistem; tesvikg¢i yasal diizenleme, tedarikgiler, insan kaynagi altyapisi ve
finansmandan olusan bu kiimelenme modeli, Tiirkiye’de “Teknoloji Gelistirme Bolgesi
(TGB)” veya kisaca “Teknopark” olarak adlandirilmaktadir (Yalgintas, 2014: 85-86).
Teknoloji gelistirme bdlgeleri, girisimcilere, sanayiye, Ar-Ge faaliyetlerine, patent
sayilarina, teknolojik tirlin ihracatina, istihdama, yerel ve ulusal ekonomiye ve

tiniversitelere gesitli sekillerde fayda saglamaktadir (Bezen ve Balan, 2019: 123-124).

Uluslararast Bilim Parklar1 Dernegi'nin (The International Association of Science
Parks, IASP) tanimina gore, teknoparklar, bilgi tabanl sirketlerin inovasyon ve rekabet
kiltliriinii destekleyerek toplumun zenginligini artirmay1 amaglayan, uzmanlar tarafindan
yonetilen 6zel girisimlerdir. Bu hedeflere ulagsmak icin teknoparklar, iiniversiteler, AR-

GE kuruluglari, igletmeler ve pazarlar arasinda bilgi ve teknoloji transferini yonetmek ve



tesvik etmektedirler. Ayrica, kulugka merkezleri araciligiyla yenilik¢i sirketlerin
olusturulmasini ve biiyiimesini kolaylastirir, yliksek kaliteli mekanlar ve tesisler sunar ve
diger katma degerli hizmetleri saglamaktadirlar (Etzkowitz, 2002). Bu baglamda,
teknoparklar, bilgi ve teknoloji odakli firmalarin gelisimini desteklemek, inovasyonu
tesvik etmek ve toplumun refahini artirmak amaciyla kurulan 6zel organizasyonlardir. Bu
organizasyonlar, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini hizlandirarak bilgi ve teknoloji
transferini kolaylastirir ve genellikle geng girisimcilere yonelik destek programlari
sunarak yenilike¢i sirketlerin bliylimesine katkida bulunmaktadirlar. Ayrica, teknoparklar
yiiksek kaliteli altyap1 ve hizmetler sunarak bu firmalarin etkin bir sekilde ¢aligmalarini

saglamaktadirlar.

Teknoparklar, {lniversitelerde iiretilen bilimsel ¢alismalarin ekonomik fayda
saglayacak teknolojilere doniismesine olanak tantyan ve girisimciligi destekleyen yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Teknoparklar, arastirmacilar ve girisimciler i¢in bir¢ok firsat
sunmaktadir. Teknoparklarin blinyesinde kulugka merkezleri, risk sermayesi fonlar1 ve
diger destek enstriimanlart bulunmaktadir. Bu sayede, yenilik¢i fikirleri olan
girisimcilerin islerini bliylitmeleri ve basarili olmalart i¢in gerekli kaynaklari
saglamaktadir. Teknoparklar, lilkenin ekonomisine de katkida bulunarak yeni is imkanlari

yaratarak iilkenin rekabet giiciinii artirmaktadir (Yalgintas, 2014: 85-86).

Bilgi iiretimi ve teknoloji gelisimi, 6nemli sermaye yatirimlarinin varligidir ve bu
tir yatirrmlarin finansmani, tarih boyunca oldugu gibi giiniimiizde de biiyilik dl¢lide
devletler tarafindan saglanmaktadir. Yine de bu alanlara yodnlendirilen devlet
kaynaklarinin azalmasi ve bu kaynaklara erisimde artan rekabet, lniversitelerdeki
aragtirmacilari, arastirmalarini finanse etmek icin yeni kaynaklar ve sponsorlar aramaya
tesvik etmektedir. Bu baglamda, sanayinin iiniversitelerdeki arastirma faaliyetlerine
katkis1 artmis ve iiniversite-sanayi is birligi daha da giiglenmistir. Universiteler ve sanayi
iligkileri arasindaki bu iletisim iki tarafinda siirdiiriilebilir gelismelerini desteklemektedir
Firmalar, {iniversitedeki arastirmacilardan {iriin ve siire¢ inovasyonlar1 alaninda
faydalanirken, Ogretim iiyeleri de arastirma faaliyetlerini daha etkili bir sekilde
yiiriitebilmek i¢in kaynaklara ve olanaklara erisim imkanina sahiptir. Ornek olarak,
endiistriyel sektor, {iretim ve tasarim yelpazesinde ortaya ¢ikan c¢oziimiinde,
tiniversitelerde biriken bilgi boliimiinden ve piyasaya siiriilen teknolojilerden

faydalanilabilir (Erdil vd., 2013).



Universite/sanayi is birligini tesvik etmek icin arastirma, bilim ve teknoloji
parklar1 gibi ¢esitli girisimler bulunmaktadir. “Bilim parki1” genel bir terim olup, bu tiir
girisimler i¢in kullanilir (Dalton, 1993: 4-6). Baz1 farkliliklar olmakla birlikte, ii¢ii de ana
Ozellikleri paylasirlar ve bunlar Birlesik Krallik Bilim Parki Dernegi (UKSPA) tarafindan
en iyi tanimlanir. Dernek, bir bilim parkini su sekilde tanimlar: “bir tiniversite veya diger
yiiksek 0gretim kurumunun ana arastirma merkezi ile resmi igletimsel baglantilar1 olan
bir miilkiyet temelli girisimdir”. Dernek, bir bilim parkini1 “miilkiyet temelli bir girisim”
olarak tanimladi ve asagidaki maddeleri igermelidir seklinde belirtti (Premkamolnetr,
1998: 452):

¢ Ana arastirma merkezi olarak bir {liniversite veya diger yiiksek 6gretim kurumu

ile resmi igletimsel baglantilari vardir.

e Bilgi temelli isletmelerin ve diger kuruluslarin olusumunu ve biiylimesini tegvik

etmek icin tasarlanmistir.

¢ Yonetim fonksiyonu, alandaki kuruluslara teknoloji ve is becerilerinin aktif bir

sekilde transferi ile ilgilenir.

Bilim park: terimi, yukarida belirtilen temel kriterleri karsiladiklar1 durumlarda
arastirma parki, yenilik merkezi, yliksek teknoloji gelistirme vb. gibi diger adlarla
cagrilan girisimleri igerebilir (Grayson, 1993: 18; Premkamolnetr, 1998: 452). Ayrica
teknoparklarin kurulus amaclar1 asagidaki sekilde siralanmistir (Ozdemir vd., 2006;

Keles ve Tunca, 2010: 3; Altug ve Hocaoglu, 2018: 75-76):
e Ulkenin sanayi sektorii, uluslararasi rekabet edebilir hale getirmek,
e Teknolojik bilgi ve katma degeri yliksek iiriinler tiretmek,

e Uriinde ve iiretim yontemlerinde yenilikler gelistirilmeli, {iriin kalitesi ve

standard: yiikseltilmeli, iretim maliyetleri diistirmek,
e Ulusal teknoloji gelisimini tegvik etmek,
e Bolgesel ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmak,
e Teknolojik bilgiyi ticarilestirmek,
e Teknoloji yogun iiretim ve girisimciligi desteklemek,

e Ileri teknoloji alanlarinda yatirim olanaklari yaratmak,



¢ Ar-Ge caligsmalari i¢in liniversite-sanayi is birligi gliclendirmek,

¢ Ar-Ge calismalarinin ekonomik degere doniistiiriilmesi saglamak,

e Arastirmaci ve vasifli kisilere is imkani saglanarak beyin gociinii 6nlemek,
e Ayni1 ve/veya farkli firmalar arasinda is birligi ortamlar1 olusturmak.

Ayrica teknoparklarin firmalara sagladigi bazi yararlar asagidaki sekilde
verilmistir (Keles ve Tunca, 2010: 8; Sevsay vd., 2017: 449):

e Ar-Ge ve yenilik ¢alismalar1 yapacak girisimcilere ve firmalara uygun mekan

ve ortam saglanmasi,

e Firmalarin, liniversitelerin nitelikli, konularinda uzman kadrolarindan, arastirma

altyapisindan uygun kosullarla yararlanma sansi1 bulmasi,

e Firmalara teknoloji transferi disinda gelistirdikleri yenilik¢i iiriinlerin {izerinde
miilkiyet hakki olusturulmasi, piyasaya acilmak i¢in gerekli finansman saglanmasi veya

yatirimet bulunmasi ile pazarlama ve yonetim konularinda danigsmanlik saglanmasi,

e Universite ile firmalar arasinda ve/veya firma ve iiniversite/enstitii arasinda

olusacak sinerji saglanmasi,
e Ozellikle kiiciik firmalar igin teknopark firmas1 olmanin sagladig1 prestij,

e Teknoloji firmalart ile ayni mekani paylagsmanin saglayacag bilgi transferi

imkani,

e Ogretim elemanlar: ile lisansiistii 6grencilerin bilimsel calismalarindan ve

deneyimlerinden faydalanabilme imkani,

e Tiirkiye Ozelinde teknoparkta yer alan firmalara buradaki faaliyetleri i¢in

saglanan mali tegviklerden faydalanma imkani.
1.2. TEKNOPARKLARIN KISACA TARIHCESI

1950’lerde ortaya ¢ikmaya baslayan teknoparklar 6ncelikle tiniversitelere kaynak
ve fon saglama amaciyla kurulmuglardir (Allen 2004: 4). Ancak, zaman icinde bu
teknoparklarin amaglar1 ve hedefleri degisime ugramistir (Zhang ve Chen, 2006: 2). Yeni
amaglar arasinda arastirma is birliklerini ve teknoloji transferini kolaylastirmak, yeni
firmalarin olusumunu ve gelisimini desteklemek, ileri teknoloji ve Ar-Ge'ye dayali

teknolojik faaliyetleri tesvik etmek, istthdam yaratmak, bolgesel ekonominin yeniden



diizenlenmesine katkida bulunmak ve yatirimlarin geri doniistinii saglamaktir (Quintas

vd.1992; Harper, 2003; Zhang ve Chen, 2006; Cansiz, 2017).

Teknoparklar, genellikle bir iiniversite ile sanayi arasinda bir koprii gorevi
gorerek, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik eder, yenilik¢i is fikirlerinin
gelismesine yardimci olur ve bu fikirlerin ticarilesmesine olanak saglar. Teknoparklar,
farkli bolgelerde farkli isimler altinda faaliyet gosterebilirler ve misyonlari da gesitlilik
gosterebilir. Ancak temel amaglari, {iniversite ve sanayi arasindaki ig birligini tesvik
etmek, yeni teknolojilerin gelistirilmesini ve ticarilestirilmesini desteklemek ve yerel
ekonomik kalkinmayi tegvik etmektir (Yildirim, 2008; Autio ve Thomas, 2014). Ayrica,
tiniversitelerdeki arastirmacilar ve akademisyenler ile is diinyas: arasinda koprii
olusturarak arastirma projelerini ticarilestirmeye yardimci olan ve Ar-Ge faaliyetlerini
tesvik eden yerlerdir. Teknoparklar farkli cografyalarda, teknoloji gelismislik
seviyelerinde, yasal diizenlemelerde ve is diinyasinin yapisinda farkliliklar gosterse de
temelde iiniversite-sanayi is birliginin somut bir sekilde uygulandig1 organizasyonlardir.

(Tepe ve Zaim, 2016, 4).

Yasal diizenlemeler, teknoparklarin faaliyetlerini diizenleyen Onemli bir
faktordiir. Bu diizenlemeler, teknoparklarin kurulus, isleyis ve tesvikler gibi konularda
nasil faaliyet gosterecegini belirler. Bu nedenle farkli iilkeler veya bolgelerdeki
teknoparklar, farkli yasal cercevelere tabi olabilirler (Colak ve Kog, 2011). Ote yandan
Teknoparklarin bulunduklari cografyaya ve endiistriyel yapilara gore 6zel gereksinimleri
olabilir. Ornegin, bir teknopark bir tarim bdlgesinde faaliyet gosteriyorsa, tarim
teknolojilerine odaklanabilirken, bir teknoparkin bulundugu bélge daha ¢ok yazilim

gelistirme lizerine odakli olabilir (Etzkowitz vd., 2008).

Bilim ve Teknoloji Parklari, sanayi ile akademiyi birlestirmek icin dnemli bir
aragtir. Dierdonck vd. (1991: 109)’e gore, akademik bilim ve endiistriyel teknoloji
arasindaki bosluk, akademi ve endiistrinin birbiriyle siklikla tutarsiz olan iki farkh
diinyayr temsil ettigi inancindan kaynaklanmaktadir. Iste tam da bu baglamda
teknoparklar, arastirma enstitiileri ve sirketler arasindaki etkilesimin tesvik edildigi bir
ortam saglayarak One ¢ikmaktadir. Diez-Vial ve Montoro-Sanchez (2016: 41),
teknoparklarin, parkta bulunan sirketler, {iniversiteler ve pazar arasinda bilgi aligverisini

destekleyen bir atmosfer yarattigini belirtmislerdir.



Bir metafor kullanarak, teknoparklar iki ana amaca isaret eder: Yeni Teknoloji
Tabanli Firmalarin gelisimini ve biiylimesini tegvik etmekten olusan bir inovasyon tohum
yatagi olmak, tiniversite teknik bilgisinin kiraci sirketlere transferini tesvik etmek ve
fakiilte tabanli yan {iriin gelisimini tesvik etmek (Felsenstein, 1994: 93-96). Ayrica bu
yazara gore ikinci amag, ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek ve kentsel alanlari
canlandirarak bolgesel kalkinma igin bir katalizor olusturmaktir (Henriques vd., 2018:
144).

1950’lerde ABD'de ortaya ciktiktan sonra teknoparklar hizla diinyaya yayildi.
ABD’deki Silikon Vadisi ve Route 128 gibi basar1 hikayeleri, bir dizi kamu gorevlisini
diger lilkelerde teknoparklari uygulamaya tesvik etmistir. Bununla birlikte, birkag basarili
vakaya ragmen, bir¢ok teknopark hedeflerine ulasamadi ve bu parklarin gergek etkinligi
ile ilgili literatiirde birka¢ soru ortaya ¢ikardi. Yang vd. (2009: 85), bir teknoparkin
basarisinin bir bolgeden digerine kopyalanamayacagini ileri stirerek bu sorular hakkinda
rehberlik sagladigi 6nemli bir argiiman oldugunu ileri siirmiislerdir. Diger bir deyisle
teknolojik gelismeyi parklar araciligiyla artirma politikasi, sinirsiz ve farkli gercekliklere

uyarlanmadan uygulanamaz oldugu anlasilmaktadir (Henriques vd., 2018: 144).

Uzun yillara dayanan operasyonlara ragmen, teknoparklarin katkisi hala tam
olarak net degildir (Vasquez-Urriago vd., 2016: 137; Hu, 2007: 77-79). 1992°den 2000’e
kadar olan dénemde 52 Cin teknoparkini analiz edilmis ve sirketlerin teknoparklarda
konumlandiklarinda fayda sagladigina dair higbir kanit bulunamamistir (Bakouros vd.,
2002: 124). Bu yazarlar, genel olarak STP'lerin beklentileri karsilamadigini
belirtmektedir. Ote yandan Fukungawa (2006: 382), 1998°den 2003’e kadar Japonya'daki
alt1 parki inceleyerek, teknoparklarda bulunan yeni teknoloji tabanli firmalarin aragtirma
enstitiileri ile ortak aragtirma yapma egiliminin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Benzer sekilde Lindelof ve Lofsten (2002: 143-145), park i¢i yeni teknoloji tabanli
firmalarin park dis1 yeni teknoloji tabanli firmalarla karsilastirirken, teknoparktaki yeni
teknoloji tabanli firmalarin {iniversitelerle daha fazla baglantiya sahip oldugunu, oysa
park dis1 yeni teknoloji tabanli firmalarin 6rneginin daha diisiik performansa sahip

oldugunu bulmustur.

Kisaca, teknoparklar farkli kosullarda farklilagabilen ancak genel olarak
tiniversite-sanayi is birligini tesvik eden ve teknolojik inovasyonu destekleyen
kuruluslardir. Bu nedenle, misyonlar1 ve isimlendirmeleri farkli olsa da temel amaglari

aynidir.



1.3. TURKIYE’DE VE DUNYA’DA TEKNOPARKLARIN GELISIMI

1990’11 yillarin basinda Rusya Federasyonu’nda teknoparklar kurulmaya baslandi.
Ik teknopark 1990 yilinda Tomsk'ta kuruldu ve ad1 “Tomsk Bilim ve Teknoloji Parki”
idi. 1990’larin basinda Rusya'da organize ve tescilli teknopark sayisinda hizli bir artis
olmustur. 1990’11 yillarin ortalarinda sayilar1 artmaya devam etmis, daha dnce kapatilan
yerlesim yerlerinde, akademik kasabalarda, bilim kentlerinde, devlet bilim merkezleri
bazinda orgiitlenmis teknoparklar bulunmaktaydi. Ancak, teknoparklarin hizli biiytimesi
ve ardindan gelen niceliksel gerileme, teknoparklarin olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde devletin tutarlt bir stratejisinin bulunmamasi, teknoparklarin zayif
maddi ve mali temelleri ve yiiksek 6gretime bagimliliktan kaynaklanmaktadir. Sonug
olarak, 2006 yilina kadar daha 6nce olusturulan sadece 4 teknopark ¢alismaya devam
etmistir. Rusya’daki teknoparklarin kurulus dinamigine iliskin grafik Sekil 1°de
verilmistir (Kalenov ve Kukushkin, 2018: 3-4).

Rusya'da biiytik 6l¢ekli sanayi parklarinin olugturulmasi ve gelistirilmesinin ikinci
asamast (2006'dan giintimiize), ulusal yenilik sisteminin olusturulmasina yonelik amagh
devlet politikasinin uygulanmasiyla iliskilendirilmistir. Federal diizeyde, Rusya
Federasyonu topraklarinda teknoloji parklarinin gelistirilmesi i¢in hedeflenen
programlarin uygulanmasina baslandi. Kiimeler ve Teknoloji Parklar1 Birligi'ne gore,
2017'nin sonunda Rusya'da 192 kurulus (2016'nin sonunda - 203 kurulus) vardi ve bunlar

belirli gerekgelerle 6zel sitelere atifta bulunulabilmektedir.

Sekil 1. Rusya’daki Teknoparklarin Kurulus Dinamigi

Kaynak: Kalenov ve Kukushkin, 2018: 3-4.

Bununla birlikte, Rus teknoparklarinin sayisindaki olumlu dinamikler,
isleyislerinin  etkinligini  gdstermez. Uluslararas1 istatistikler bunun tersini

gostermektedir. Buna iliskin tablo, Tablo 1°de verilmistir. Almanya, Finlandiya ve
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Cin'deki teknoparklarin geri 6deme siiresi yaklasik 10-12 yil iken, Rusya'da teknopark
yapilariin biiyilk c¢ogunlugu basabas noktasina ulagsmadi. Rus teknoparklarinin
sakinlerinin sayis1 kural olarak 200'i gegmezken, Almanya ve Cin'de 1000'den fazladir
ve Rus teknopark yapilarinin alanlar1 yabancit muadillerini 6nemli 6l¢lide asmaktadir.
Ancak, kullanilan alanlarin seviyesi hala en biiyiik degil. Son yillarda %65-70 civarinda
dalgalaniyor ve bu da teknopark yapilariin faaliyet 6l¢egini artirmak i¢in 6nemli bir

potansiyele isaret ediyor (Kalenov ve Kukushkin, 2018: 3-4).

Tablo 1. Farkli Ulkelerde Teknoparklarin Olusturulmasi ve Gelistirilmesi

Rusya Almanya Fransa Finlandiya Cin
Teknopark 125 360 77 24 83
sayis1
ilk asama 1970’lerin 1980’lerin
Kurulma S, . 1980’lerin ortasi — 1980’lerin sonu —
. 1990’lar; s )
periyodu . ortast 1980’lerin ortast 1990’1arin
ikinci 2006
basi basi
.. Cogu basa
Geri 6deme | . ° oktasina | 10-12 yil 10-15 yil 10-12 yil 10-12 yil
periyodu
ulasmadi
Sirket sayist 4ile 2012 54 ile 1350 14 ile 510 50 ile 350 40 ile 360
Y birim birim birim birim birim
. 43ile353,1 | 7,4ile80bin | 7,1ile 1100 | Yaklasik 20 | 10 ile 30 bin
Tesis alani s ) S5 L )
binm m bin m bin m m

Ayrica 1970-1980 déneminde ABD ve Japonya gibi iilkelerde yasanan sanayi
durgunlugunun tstesinden gelmek icin Ar-Ge faaliyetlerine gidilerek, liniversite ve
arastirma kuruluglariyla yakin is birligi saglanarak inovatif basarilar elde edildigini ve
yeni iiriinlerin bu iilkelerin rekabet avantajina sahip olmasini sagladigini belirtilmektedir.
Bu gelisme, Avrupa'daki politika yapicilarini da benzer bir politika aracini kullanmaya
tesvik etmistir (Ozdemir, 2010: 205; Cilingir, 2011: 205). Bu sebeple, 1980'lerde gelismis
iilkelerde tiniversite ve arastirma merkezi ile iliskili teknopark ve teknoloji gelistirme
merkezlerinin sayist hizla artmistir. Bu avantaji fark eden kalkinmakta olan {ilkeler de
teknopark uygulamalari baglatarak basarili uygulamalara imza atmiglardir. Ornegin, Cin,
Hindistan, Meksika ve Asya Kaplanlar olarak adlandirilan Giliney Kore, Tayvan,
Singapur ve Hong Kong gibi iilkeler bu alanda ciddi adimlar atmiglardir. Bu gelismeler,
tilkelerin ekonomileri ve inovasyon kapasiteleri i¢in Onemli bir rol oynamaktadir

(Demirli, 2014: 98).

11



Bilim ve teknoloji tiretimine iligkin politikalar ve uygulamalar ile bu alanlar
tarafindan tretilen bilginin iiretim sistemine uyarlama potansiyeli, iilkelerin ekonomik
bliylime ve gelisme performansini dogrudan etkiler. Ekonomik kalkinma ve gelisme
siireci, teknolojik ilerlemeler tarafindan desteklenir ve bunlar da iilkelerin sosyal ve
siyasal giiclinii arttirir. Bu hedefleri gerceklestirmek i¢in iilkeler, diger tilkeler tarafindan
tiretilen teknolojileri ithal etmeye veya taklit etmeye ¢alisirlar, bdylece bilgi ve teknoloji

tiretimi i¢in kullanabilirler (Y1ildiz vd., 2010: 457).

Ozellikle iilkelerin kendi i¢ dinamiklerine ve ekonomik kosullarma uygun
teknolojiler gelistirmek istemeleri, hiikiimetleri bu alanlarda girisimleri ve talepleri olan
sirketleri desteklemeye yonlendirmistir. Devlet tarafindan saglanan destek ve tesvik
sistemleriyle arastirma kurumlarinin ve girisimci firmalarin bir araya gelmesi, teknolojik
gelisimi hizlandiracak sekilde diistiniilmiistiir. Bu nedenle, 6zellikle gelismis iilkelerde,
akademik arastirma kurumlari, kamu kurumlar ve iiretim siireglerini aktiflestirmeye
yonelik girisimler 1960'lardan bu yana bir araya gelerek kiimelenmislerdir. Devlet,
akademi ve girisimci firmalarin bir araya gelmesi, yeni maliyet avantajlar1 saglamis,
Olcek ekonomileri yaratmis ve finansman maliyetlerini azaltmis, bu da firmalar ve

yatirimcilar i¢in yeni ekonomik firsatlar yaratmistir (Cansiz ve Ulusoy, 2017: 198).

Ayrica, 4691 sayili Kanunun 1. maddesi geregince, teknoparklarda bulunan
firmalarin odaklandig1 ana amag, ihracata dayali {irlin ve hizmet ¢iktilar1 elde etmektir.
Bu firmalar, ileri diizey teknoloji gerektiren iiriinleri pazarlama yetenegine sahip olmak
ve kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanarak bu iirlinleri gelistirmek ve
ticarilestirmek i¢in ¢aba gostermektedirler. Teknoparklar, bu hedeflere ulagsmak i¢in
kurulmus ve bu tiir yiiksek teknoloji tabanli faaliyetlerin gelisimine ve biiylimesine destek
saglamak amaciyla faaliyet gostermektedirler (TGBK, 2001; Bell ve Albu, 1999: 1718-
1725). Gelismekte olan {ilkelerde, teknolojik bilgi ve gelistirme ¢aligmalar1 genellikle
teknoloji transferi araciligiyla gerceklestirilir. Bu silirecin basarili olabilmesi ig¢in
firmalarin, aktarilan teknolojiyi yeterince anlayip ig¢sellestirmeleri gerekmektedir (Lall,
1992: 165). Teknoparklar; iiniversiteler, arastirma kurumlar1 ve sanayi firmalar
arasindaki is birligini destekleyen dnemli araglardir. Bilgi ve teknoloji odakl: sirketlerin
bir araya gelmesi sayesinde Ar-Ge faaliyetleri tesvik edilir ve teknoparklar, bu iliskilerin

basaril bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olur (Salter ve Martin, 2001).

Ozetle, bilim ve teknolojinin gelisimi ve beraberinde gelen teknolojik ilerlemeler,

ekonomik biiylime ve gelismede kritik bir rol oynamaktadir. Yeni teknolojileri {iretip
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tiretim sistemlerine uyarlama kabiliyetine sahip olan {ilkeler, kiiresel ekonomide énemli
avantajlar elde ederler. Bu hedefi ger¢eklestirmek i¢in, hiikiimetler arastirma kurumlarini
ve girisimci firmalar1 bir araya getirmeyi tesvik etmeli ve yeni teknolojilerin gelistirilmesi

i¢in uygun bir ortam saglamalidirlar (Cigek, 2021).
1.4. TURKIYE’DE TEKNOPARKLARIN KURULUSU

Tiirkiye'de teknoparklarin kurulma fikri 1980’lerde ortaya ¢ikmaya baslamistir.
1990 yilinda dort tiniversite, KOSGEB ile teknoloji gelistirme merkezleri (TEKMER)
kurmak icin anlasmistir. Ayn1 zamanda Marmara Arastirma Merkezi, TUBITAK ile
benzer bir merkez kurmak igin is birligi yapmustir. 1998 yilinda, TUBITAK-MAM ve
ODTU Teknokent resmi olarak teknoloji gelistirme merkezleri olarak taninmugtir. 2001
yilinda ise teknoparklarin kurulmasi ve isletilmesine iliskin yasal diizenleme ve bu
alanlara saglanacak tesvikler “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu” olarak yiiriirliige

girmistir (Demirli, 2014: 98).

Bu yasa girisimcilere sadece Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’ni tanimlamakla
kalmayip, 6zellikle vergi konusunda bazi kolayliklar saglamaktadir. Bu saglanan vergi
kolaylig1 da aragtirma ve gelistirme ¢alismalarinda tesvik edici bir unsur olarak destek
olmaktadir (Basalp ve Yazlik, 2006: 291-292). Bu yasal diizenleme teknoparklarin
kurulmasi1 ve yonetimini bir yandan tanimlarken, diger yandan bu bdlgelerin Tiirkiye'deki
teknoloji tiretimine katkilarini taniyarak girisimciler, ¢alisanlar ve yonetim sirketlerine

maddi tesvikler saglamstir.

Tiirkiye'de teknoparklarin kurulmasi, iilkenin ekonomik gelisimine ve yenilik
kapasitesinin artmasina 6nemli bir katki saglamaktadir. Teknoparklar, arastirma ve
gelistirme i¢in bir ortam saglamanin yani sira, yeni teknolojilerin ticarilestirilmesini
kolaylagtirmaktadir. Ayrica, girisimcilik ve yenilik kiiltiiriiniin olugsmasina yardime1
olarak kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin biliylimesini desteklemektedir. Bunun yani sira,
teknoparklar Tiirkiye'deki yiiksek teknoloji sektorlerinin, 6rnegin savunma ve havacilik
endiistrilerinin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'deki en biiyiik
teknoparklardan biri olan ODTU Teknokent’te, yazilim gelistirme, biyoteknoloji ve
elektronik gibi ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren 400°den fazla sirket bulunmaktadir. Bu
sirketler 10000°den fazla kisiyi istthdam etmekte ve yillik 1 milyar dolarin iizerinde bir

gelir elde etmektedirler. Sonug¢ olarak, Tirkiye'deki teknoparklarin kurulmasi,
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yenilikgiligi ve girisimciligi tesvik etmek i¢in atilmis 6nemli bir adim olmus ve tilkenin

ekonomik gelisimine dnemli katki saglamaktadir (Demirli, 2014: 98).

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, Tirkiye'de iiniversiteler,
sanayi kuruluslar1 ve devletin is birligi i¢inde ¢alisarak teknoloji gelistirme bolgelerini
kurmay1 amaglayan bir yasadir. Bu kanun, 6 Temmuz 2001 tarihli ve 24454 sayili Resmi
Gazete ‘de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Bu kanunun temel amacini ana basliklar
altinda asagidaki gibi detaylandirilabilir (TGBK, 2001; A¢ikgoz, 2017: 391; Kog, 2018:
490; Dokuzoglu ve Kayahan, 2020: 15):

1. Universite-sanayi is birligi; teknoloji gelistirme bdlgeleri, iiniversitelerin,
aragtirma kurumlarinin ve sanayi kuruluglarimin is birligi yaparak teknolojik bilgi
iiretmelerini ve bu bilgiyi ticarilestirmelerini tesvik etmektedir. Bu sayede iiniversite-
sanayi is birligi saglanmis ve liniversitelerin arastirma sonuclar1 daha fazla is diinyasina

entegre edilmistir,

2. Yenilik¢ilik ve Rekabet Glicii; bolgeler, iiriin kalitesini artirmak, iiretim
yontemlerini iyilestirmek, verimliligi artirmak ve iiretim maliyetlerini diistirmek igin
yeniliklerin gelistirildigi yerlerdir. Bu sayede Tiirkiye'nin uluslararas1 alanda rekabet

edebilir bir sanayi yapisi olusturulmasi hedeflenmektedir,

3. KOBI Destegi; Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI) yeni ve ileri
teknolojilere uyum saglamalarmi tesvik etmek amaciyla bu bolgelerde destekler ve

imkanlar sunulmaktadir,

4. Is Imkanlari; arastirmacilara is imkanlar1 saglanmasi, bu bolgelerin énemli bir
hedefidir. Bdylece nitelikli insan kaynagi yetistirilirken, teknoloji gelistirme ve

ticarilestirme stireclerine katki saglanmis olur,

5. Yabancit Sermaye; bu bolgeler, yiiksek/ileri teknoloji yatirimlar1 yapacak
yabanci sermayenin lilkeye girisini hizlandirmay1 hedefler. Bu, teknoloji transferini ve

ekonomik biiylimeyi desteklemek amaciyla yapilir,

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu, Tiirkiye'nin teknoloji,
inovasyon, lniversite-sanayi ig birligi ve ekonomik kalkinma alanlarinda uluslararasi
rekabet giiclinli artirmak i¢in dnemli bir adim olarak kabul edilmektedir. Bu bdlgeler,

teknoloji ve bilim alanlarinda ilerlemeyi tesvik etmektir.
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1.5. TURKIYE’'DE TEKNOLOJI GELISTIRME BOLGELERININ MEVCUT
DURUMU

Tiirkiye, son yillarda ekonomik biiylimesini hizlandirmak ve rekabet giiciinii
artirmak i¢in AR-GE calismalari, inovasyon ve girisimcilik alaninda 6nemli adimlar
atmigtir. Tirkiye, bilgi tabanli ekonomilere doniligiimiiniin hizlandigr bir dénemde
bulunmaktadir. Bu baglamda, AR-GE ¢aligmalari, inovasyon ve girisimcilik, ekonominin

stirdiiriilebilir biiylimesi igin kritik bir 6neme sahiptir (Foray, 2006; Togan, 2011).

Teknolojinin 6nemi gliniimiizde giderek artmaktadir, 6zellikle de rekabetin kalite
odakli oldugu bir ortamda. Kaliteyi belirleyen en dnemli unsur olarak kabul edilen
teknoloji, isletmeler agisindan giderek daha onemli hale gelmektedir. Isletmeler,
rakiplerinin 6niine gecmek i¢in piyasaya sadece yeni {lirlinler sunmakla kalmayip, bu
tiriinlerin son teknolojiyi icermesini saglamak zorundadirlar. Dolayisiyla, ekonomik gii¢
elde etmek igin teknolojik giice sahip olmak biiyiik énem tasimaktadir (Iraz ve Oktay,
2004: 56; Delichasanoglou, 2007: 8).

Teknolojinin glinlimiizdeki 6nemi ve isletmeler agisindan Onemi, teknoloji
gelistirme bolgeleri lizerinden daha da artmaktadir. Bu bdlgeler isletmelere teknolojik
bilgi, lirlin, hizmet vb. elde etmek i¢in avantajlar sunarken ayni zamanda rakiplere kars1
onemli bir giic unsuru da olusturmaktadir. Bu nedenle, isletmeler teknoloji gelistirme
bolgelerinde faaliyette bulunarak, en kisa yoldan teknolojik bilgiyi elde etmekte ve
kullanmaktadirlar. Ayrica, diinya genelindeki basarili teknoloji bolgeleri de teknoloji

gelistirme bolgelerinin 6nemini daha da ortaya koymaktadir (Delichasanoglou, 2007: 8).

2001 yilinda yiiriirliige konulan ve sanayicileri, arastirmacilart ve tiniversiteleri
bir araya getirerek teknolojik iiretim icin yeni iirlin ve iiretim yontemleri gelistirmelerini
tesvik etmeyi amaglayan kanun kapsaminda, Agustos 2023 itibariyle Tiirkiye'de toplam
100 adet Teknoloji Geligtirme Bolgesi’nin resmi gazetede kurulus karar1 yayimlanmistir.
Bu teknoloji gelistirme bolgeleri, yerel isletmelerin teknolojik gelisimlerini artirmalarina
yardimc1 olmakta ve Tiirkiye'nin bilgi tabanli ekonomiye gegisine katki saglamaktadir.
Bu 100 bolgeden 87’si faaliyetine devam etmekte, 13’ ise altyap1 ¢alismalariin halen
devam etmesi nedeniyle faaliyete gegmemistir. Tiirkiye genelinde bu bolgeler Sekil 2°de

verilmistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023).
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Sekil 2. Tirkiye Genelinde Faaliyette ve Yapilagsma Siirecinde Olan Bolgelerin Dagilimi

@ Faaliyete Gegen Bdlge Sayisi Q Yapilasma Siirecinde Olan Bdlge Sayisi

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023.
Tablo 2’de Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin bazi istatistikleri 6zetlenmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin Bazi Istatistikleri (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2023)

Firma sayis1 9.615
Yabanci/Yabanci ortakli firma sayist 439
Kulugka firma sayisi 2.612
Akademisyen ortakli firma sayisi 1.895
Toplam personel sayist 102.009
Ar-Ge 85.552
Tasarim 1.322
Destek 7.109
Kapsam dis1 8.026
Proje sayis1 (Devam eden) 14.528
Proje sayis1 (Tamamlanan) 53.838
Toplam satig (TL) 300,1 Milyar TL
Toplam ihracat (USD) 10 Milyar USD

Kaynak: https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/istatistik/ TGB2023IstatistikiBilgiler\V5.pdf

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, teknoloji gelistirme bolgeleri Agustos 2023
istatistiki verilerine gore; faaliyette olan teknoloji gelistirme bolgelerinde toplam 9.615
adet firma, 300,1 Milyar TL satis ve 10 Milyar Dolarlik ihracat gergeklestirmistir.
Bolgelerde faaliyet gosteren firmalarda personel tiplerine (ar-ge, tasarim, destek ve
kapsam dis1) gore toplam 102.009 kisiye istihdam olanagi saglanarak projelerde aktif rol
almalarina olanak saglanmaktadir (STB, 2023). Tirkiye’deki 9.615 firmanin sektorel
dagilimlar1 Tablo 2’de incelendiginde ise, %49,89’unun bilgisayar programlama
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faaliyetleri (sistem, veri tabani, network, web sayfasi vb. yazilimlar ile miisteriye 6zel
yazilimlar, vb.), %5,87 sinin dogal bilimler ve miithendislikle ilgili arastirma ve deneysel
gelistirme faaliyetleri (tarim arastirmalar1 dahil), %3,01’inin bilgisayar danigmanlik
faaliyetleri (donanim) ve %1,75’inin baklagillerin yetistirilmesi faaliyetleri gibi siirecleri

yonettikleri goriilmektedir.
1.6. EGE BOLGESINDEKI TEKNOPARKLARIN DURUMU

Ege Bolgesi'ndeki teknoparklar, teknoloji gelistirmeyi, yenilik¢iligi ve
girisimciligi tesvik etmeyi amacglamaktadir. Bu nedenle, bu teknoparklarda gelistirilen
tiriinler genellikle en son teknolojilerden yararlanan ve belirli pazarlarin ihtiyaglarin
karsilayan {rtinlerdir. Ege Bolgesi'ndeki teknoparklarda gelistirilen yeni tirlinlerin
pazarlanabilirligi, iirlinlin kalitesi, 6zglinliigii ve potansiyel miisteri kitlesi gibi ¢esitli
faktorlere baghdir. Teknoparklar, inovasyonu destekleyen ve kaynaklara erisim saglayan
bir ortam sunar ve Tiirk hiikiimeti, teknoloji gelistirme ve inovasyonu tesvik etmek i¢in
tesvikler sunar. Ege Bolgesinde faaliyette olan toplam 10 adet teknoloji gelistirme bolgesi

mevcuttur:

e Adnan Menderes Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi,2016 (ADU
Teknokent)

e Afyon Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bolgesi ,2015 (Zafer Teknopark)

e Celal Bayar Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi ,2012(Manisa
Teknokent)

e Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi ,2013(DEPARK)
e Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi ,2014(Ege Teknopark)

e Izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Bélgesi,2012 (Izmir
Bilimpark)

e Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi,2002 (Teknopark izmir)

e Kiitahya Dumlupinar Tasarim Teknoloji Gelistirme Bolgesi,2009 (Kiitahya

Tasarim Teknokent)

e Mugla Sitki Kogman Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi,2015 (Mugla
Teknopark)
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e Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi,2007 (Pamukkale
Teknokent)

1.6.1. Afyon Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Afyon Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S. (Zafer Teknopark
AS.) Bakanlar Kurulunun 19.12.2015 tarih ve 29567 Sayili karar1 ve Resmi Gazetede
yayimlanarak, 23.03.2016 tarih ve 13540 sicil numarasi ile tescil ve ilan edilerek
20.07.2016 tarihinde ilk kira sozlesmelerinin imzalanmasi ile faaliyetlerine
baslamistir. Afyon Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bolgesi Afyon Kocatepe
Universitesi, Usak Universitesi ve iki ilde faaliyet gosteren 15 kamu ve 6zel sektdriin
istirakleri ile 17 ortag1 olan bir kurumdur. Tirkiye’de iki ilde bulunan farkli
yiiksekdgretim kurumu ortakliginda kurulan Ilk Teknopark olma 6zelligine sahiptir.
Bolgenin Afyonkarahisar’da iki, Usak ilinde bir olmak iizere ii¢ Teknopark alami
mevcuttur Bunlardan Usak OSB Teknopark Ek Alani ve Afyon Kampiis Teknopark
faaliyettedir, Afyonkarahisar OSB Teknopark Ek Alani ilan edilmis ve insaatina
baglanmistir (Zafer Teknopark, 2023). Afyon Usak Zafer Teknoloji Gelistirme

Bolgesi’ne iligkin firmalarin sektor dagilimlar: Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Afyon Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bolgesi’ne iliskin Firmalarin Sektor
Dagilimlari

® Cam ve Cam Uriinleri

® Bilgisayar ve iletisim Teknolojileri
Demir ve Demir Dis1 Metaller
Deri ve Deri Uriinleri

m Elektronik

® Enerji

B Gida Sanayi

® Hayvancihk

m Kimya

® Madencilik

B Makine ve Techizat imalat:

= Medikal

= Miihendislik/Mimarhk Faaliyetleri
Saghk
Savunma Sanayi
Tekstil

Yazilim

Sekil 3’teki sektor dagilimlarina gore, en biiyiik yilizde (%38,6) yazilim
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Diger onemli sektorler arasinda tekstil (%6,8),
medikal (%6,8) ve deri tirlinleri (%6,8) yer almaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri
(%4,5), enerji (%4,5), hayvancilik (%4,5) ve makine ve techizat imalat1 (%4,5) gibi
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sektorler de dnemli bir paya sahiptir. Cam ve cam iriinleri (%2,3), demir ve demir dis1
metaller (%2,3), gida sanayi (%2,3), kimya (%2,3), madencilik (%2,3),
miihendislik/mimarlik faaliyetleri (%2,3), saglik (%2,3) ve savunma sanayi (%2,3) ise
daha az paya sahip sektorlerdir.

1.6.2. Adnan Menderes Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Adnan Menderes Teknoloji Gelistirme A.S. (ADU Teknokent), Aydin Adnan
Menderes Universitesinin girisimleri ile 2016 yilinda kurulmustur. 2016 yil1 itibari ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na kurulus dosyasi hazirlanarak basvurusu yapilmistir.
Bagvuru kabul edilerek, Bakanlar Kurulu karariyla 2017 Aralik aymnda ADU Teknokent
faaliyetlerine baslamistir. Nisan 2023 tarihi itibariyle ADU Teknokent'te toplam 70 firma
bulunmaktadir. Ayrica, 112 proje ylritiilmekte ve 91 personel caligmaktadir. Bu
firmalarm %31'1 yazilim, %10'u bilgisayar teknolojileri, %10'u gida-su iiriinleri, %10'u
makine, %8'l biyoteknoloji, %7'si tarim, %5'1 saglik ve %19'u diger sektdrlerde faaliyet
gostermektedir (Adnan Menderes Universitesi Teknokent, 2023). Sektdr dagilimlarina
iliskin grafik Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4. Adnan Menderes Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi’ne iliskin Firmalarin Sektor
Dagilimlari

E Yazilim

m Bilgisayar Teknolojileri
Gida-Su Uriinleri
Makine

m Biyoteknoloji

B Tarim

m Saghk

m Diger

1.6.3. Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi, Bakanlar Kurulunun
18.01.2007 tarih ve 2007/11593 sayili karari ile kurulmustur. Pamukkale Teknokent
Yoneticit AS'nin ana sozlesmesi 09.01.2008 tarihinde Tirk Ticaret Sicil Gazetesinde
yaymlanarak kurulus islemi tamamlanmistir. Bunun iizerine, Pamukkale Universitesi
yanindaki bolgede 50.820 m2'lik alan tahsis edilmistir. Pamukkale Teknokent Yonetici
A.S. 2010 Ocak aymda faaliyete ge¢mistir. Nisan 2023 tarihi itibariyle bolgede 89
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girisimci firma ve 31 kulugka firmasi yer almaktadir (Pamukkale Teknokent, 2023).

Sektor dagilimlarina iliskin grafik Sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5. Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi’ne Iliskin Firmalarm Sektor

Dagilimlar
B Ambalaj _
Bilgisayar ve lletisim Teknolojileri
Elektronik
Enerji
| Geri Donugum
M |nsaat

B Kimya
B Makine ve Teghizat imalati
B Medikal
: m Saghk
B Ulastirma ve Lojistik
B Telekomiinikasyon

B Tekstil
Savunma Sanayi
Yazihm
Diger
1%

Sekil 5°teki firmalarin faaliyet alanlar1 incelendiginde, %45,0 yazilim, %15,0
bilgisayar ve iletisim teknolojileri, %10,0 elektronik, %35,8 saglik, %5,8 makine ve
techizat imalati, %2,5 insaat ve enerji, %1,7 kimya ve savunma sanayi, %0,8 geri
dontisiim, ulastirma ve lojistik, ambalaj, tekstil ve telekomiinikasyon, %4,7 ise diger

sektorlerdir.
1.6.4. izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Teknopark Izmir, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii kampiisii igerisinde 2002
yilinda kurulmustur ve 2004 yilinda faaliyetlerine baslamistir. Halen bolgesinde bulunan
Ar-Ge firmalari, kulucka girisimcileri ve siirdiirdligii projelerle Tiirkiye’nin yenilik¢ilik
ve teknoloji gelistirme alaninin 6nemli aktorlerinden birisi olmaktadir. Kurulusundan bu
yana yiritilen toplam 2 bin 600’den fazla Ar-Ge, yazilim ve tasarim projesi
gerceklestirilmis ve halen Bolgede 187 iizerinde yerli ve yabanci Ar-Ge firmasi ve
1300'in tlizerinde Ar-Ge ve destek personeli yer almaktadir. Bu sayede gerceklestirilen
toplam 140 milyon dolar iizeri ihracat ve 2 milyar TL iizeri ciro ile Teknopark Izmir, iilke

ekonomisine degerli bir katki sunmustur (Teknopark Izmir, 2023).

2016 yilinda Tirkiye’nin kalkinma ajansi destekli ilk glidiimlii projesi olan
Inovasyon Merkezi’'ni de biinyesine katarak, ClassBoom ile tiim yenilik¢i fikirlere
kulucka ortami saglamakta ve Atmosfer TTO araciligiyla da iiretilen nitelikli teknolojik

bilgiyi sanayi ile bulusturmaktadir. Ayrica Teknopark izmir, Avrupa Birligi ve Tiirkiye
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Cumbhuriyeti es finansmani ile desteklenen Izmir Ticarilesme Ag1 ve Inovasyon Merkezi
(Izmir NIC) projesi ile uluslararasi hizlandirict program Accelerate Izmir’i faaliyete
almistir. Bu proje kapsaminda KOBI ve Startuplarin inovatif iiriinlerinin ticarilesmesi ve

uluslararasilasmasina yonelik faaliyetler de siirdiiriilmektedir (Teknopark izmir, 2023).
1.6.5. izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Izmir Bilimpark, 2010 yili sonunda Izmir Ticaret Odasi’nin Vergi Odiil Téreni
sirasinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Sayin Nihat Erglin’iin dile getirdigi
“Izmir’de tarim agirlikl1 bir teknopark kurun” onerisiyle yola ¢ikmistir. Izmir Ekonomi
Universitesi, ITOB Organize Sanayi Bélgesi, Izmir Ticaret Odasi, Ege Thracatcilar
Birligi, Izmir Ticaret Borsas1 gibi dnemli kurum ve kuruluslarin yer aldig1 Kurucu Heyet
tarafindan yapilan calismalar sonucunda, Bakanlar Kurulunun 08.10.2012 tarih ve
2012/3800 sayili karari ile izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Bélgesi
ilan edilmistir (Izmir Bilim Park, 2023).

Kurucu heyette yer alan kurum ve kuruluslarin yani sira izmir’in 6nde gelen
firmalarinin da katilimi ile izmir Bilim ve Teknoloji Park Anonim Sirketi, 30 Ocak 2013
tarihinde 16 ortakli olarak kurulmustur. Izmir’in Menderes ilgesindeki Tahtali Baraj1 su
havzasma ve verimli tarim topraklarina komsu olan Izmir Bilimpark; dogal, temiz,
huzurlu ve siirdiiriilebilir bir ¢evre igerisinde ¢alisma imkani sunmaktadir. Idari bina ve
Kulugka Merkezi binasmin tamamlanmasiyla birlikte Izmir Bilimpark aktif olarak
faaliyete baslamistir. Nisan ay1 itibariyle aktif toplam 103 firma bulunmaktadir. Bu
firmalardan 6n kulugka firmas1 bulunmamakta, kulucka firmas ise 37 adettir (Izmir Bilim

Park, 2023). Sektor dagilimlarina iligskin grafik Sekil 6°da verilmistir.
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Sekil 6. izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Bélgesi’ne iliskin Firmalarin
Sektor Dagilimlart

m Bilgisayar ve iletisim

Teknolojileri

u Denizcilik
Elektronik
Enerji
= Gida Sanayi
u iklimlendirme
m imalat Sanayi
® Makine ve Techizat imalati
H Medikal

® Miihendislik/Mimarhk

FaaIiKetIeri
m Sagh

Sekil 6’da firmalarin faaliyet alanlarinin dagilimlar1 incelendiginde, yazilim
sektorii, %55,3'lik bir oranla listedeki en biiyiik sektdrdiir. Ikinci sirada, %8,7'lik bir
oranla Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri sektdrii yer almaktadir. Makine ve Techizat
Imalat1, %5,8 ile iigiincii sirada yer alirken, Miihendislik/Mimarlik Faaliyetleri ve
Elektronik sektorleri %4,9'lik oranlarla dordiincii sirada yer aliyorlar. Saglik sektort,
%6,8'lik bir oranla listenin besinci sirasinda bulunmaktadir. Gida Sanayi ve diger
sektorleri sirasiyla %2,9 ve %3,0'luk oranlarla listenin alt kisimlarinda yer almaktadirlar.
Denizcilik, Enerji ve Iklimlendirme sektorleri ise %1,0'luk oranlar ile listenin en alt

siralarinda bulunmaktadir.
1.6.6. Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi (DEPARK), sanayi, kamu kuruluslari,
tiniversiteler ve diger arastirma altyapilarinin bir arada bulundugu bir ekosistem olarak
hizmet veren bir teknoparktir. 2013 yilinda kurulan DEPARK'!n %77,33'liik hissesi

Dokuz Eyliil Universitesi'ne aittir ve Taztepe ve Inciralti Yerleskelerinde faaliyet

gostermektedir (DEPARK, 2023).

Bugiin 100'den fazla Ar-Ge firmasi1 ve 1000'den fazla Ar-Ge personeline ev
sahipligi yapan DEPARK, yerel ve ulusal kalkinma hedefli girisimciligin gelisimine katk1
saglamak icin Ar-Ge ve inovasyon tabanli projeler ve is birlikleri yiiriitmektedir. Ayrica
farkli sektorlerden sirketlere ait Ar-Ge projelerini, girisimci ve girisimei adaylarinin 6n-
kulugka ve kulucka siireclerini, sektorel sirketlesme/uluslararasilagsma yolunda teknopark

ortaminin avantajlarin1 barindirmaktadir (DEPARK, 2023).
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DEPARK (2023) Nisan ay1 verilerine gore, 104 firma faaliyet gostermektedir ve
167 yiiriiyen proje bulunmaktadir. Saglik sektoriindeki firma sayis1 35, akademisyenlere

ait firma sayis1 ise 34'tiir.
1.6.7. Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi 10 Agustos 2014 tarihli ve 29084
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2014/6500 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
kurulmustur. Ege Universitesi Rektorliigiiniin 100% hisse sahibi oldugu Ege Teknopark
Teknoloji Gelistirme Bolgesinin yonetimi ve isletmesinden sorumlu olan Ege Teknopark
Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici Anonim Sirketi 13 Kasim 2014 yilinda tescil
edilmistir. Kurulus siirecinde yerel, ulusal ve uluslararasi paydaslar ile yapilan arama
toplantilar1 sonucunda “Yasam Bilimleri ve Saglk” temasinda oncelikli olarak
faaliyetlerini siirdiirmesi planlanan Ege Teknopark, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren
girisimci sirketlere yer tahsisi yapmaya baslamistir. Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Yonetici AS’nin ortaklik yapisi tek ortakli olup tamami Ege Universitesi
Rektorliigiine aittir. Izmir’in dordiincii Teknoloji Gelistirme Bolgesi olarak kurulan Ege
Teknopark, basta yasam bilimleri ve saglik alanlar1 olmak iizere Izmir ve Bélgede diger
paydaslar ile is birligi ve sinerji halinde galisarak Bolgenin Ar-Ge ve inovasyon
potansiyelini artirarak katma degeri yiiksek Urtinlerin gelistirilmesi ve nitelikli istthdamin
artmasin1 hedeflemektedir. Ayrica bilinyesinde 66 TGB firmasi ve 33 niivEGE firmasi
bulunmaktadir (Ege Teknopark, 2023).

1.6.8. Dumlupmmar Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Kiitahya Dumlupmar Universitesi 2009 yilinda Kiitahya Organize Serbest
Bolgesinde TGB kurulmasi ile ilgili Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagvuruda
bulunmustur. Basvuru Bagbakanligin uygun goriisii ile Bakanlar Kuruluna gonderilmis
ve Bakanlar Kurulu karart 28.07.2009 tarihli Resmi gazetenin 27302 sayili niishasinda
yaymlanmistir. Kiitahya Dumlupmar Universitesi ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin ortaklasa kurmus olduklar1 “Kiitahya Dumlupinar Tasarim, Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (Dumlupmar TGB)’nin resmi olarak kurulmasindan sonra Tasarim
Teknokent Yonetici Anonim Sirketi (Dumlupinar Teknokent) 25/01/2010 tarihinde
kurulmus ve 2013 yilinda faaliyete basglamistir. Dumlupinar Teknokent binas1 bodrum +
zemin + 2 kattan olusan 58,80 metre uzunlugunda 18,50 metre genisliginde olup yaklasik

2000.00 m2 kiralanabilir ofis alanina sahiptir. 2022 verilerine gdére Dumlupinar

23



Teknokent bilinyesinde bulundurdugu yazilim sirketleri basta olmak iizere otomasyon ve
kimya sektorlerinden 47 sirkette (Girisimei firma 39, kulugka firma 7, 6n kulugka 1)
toplam 189 personel istihdami saglamaktadir. Sekil 7°de Dumlupinar Teknokent’in
sektorel faaliyet dagilimi verilmistir (Dumlupinar Teknokent, 2023).

Sekil 7. Dumlupiar Teknokent Teknoloji Gelistirme Bélgesi’ne Iliskin Firmalarmn Sektor
Dagilimlari

B Yazilim ve Bilisim

m Elektronik
Medikal
Medya

m Saglik

m Seramik

m imalat Sanayi

m Havacilik

B Makine Imalati

H Tarim

B Diger

1.6.9. Celal Bayar Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Manisa Teknopark; Yaklasik bir yil siiren 6n hazirlik ve fizibilite g¢alismasi
sonucunda Bakanlar Kurulu’nun onayi ile 28847 sayili ve 20.10.2012 tarihli Resmi
Gazete ’de Manisa Celal Bayar Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi ilani
gerceklesmistir. Bolge ilaninin ardindan yine yaklasik bir yillik bir siire igerisinde ilan
edilen bolge ile ilgili imar ¢aligmalar1 yapilmis, yasal izinler alinmis olup 03.10.2013
tarihinde Manisa Celal Bayar Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi A.S.
kurulmustur. Ticaret sicili 10.10.2013 ve 8423 sayili Ticaret Sicil Gazete ’sinde yayimi
ile ilan edilmistir. Teknokent ’in amaci, ilkemizin uluslararasi arenada rekabet giliclinii
artiracak teknolojileri gelistiren ve iireten firmalara, aragtirmacilara ve akademisyenlere
cagdas alt ve ist yapr olanaklari sunmaktir. Manisa Teknokent, gergeklestirdigi
iniversite-sanayi is birligini artirmaya yonelik etkinlikleriyle taraflar arasinda sinerji
dogmasina katki saglamaktadir. Teknokent firmalarinin sektorel dagilimi; %57 bilisim,
%4 elektrik-elektronik, %18 Makine-Imalat, %10 miihendislik, %11 diger seklindedir.
Ayrica Manisa Teknokent biinyesinde; 1041 proje, 1495 personel sayisi, 242 firma sayisi,
690 milyon proje biitgesi bulunmakla beraber, 6n kulugka, kulugka proje ve girisimci

sayilari; 217 proje, 134 girisimci seklindedir.
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1.6.9. Mugla Sikt1 Kocman Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi

Mugla 06.07.2001 tarih ve 24454 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige
giren 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda, Bolge faaliyetlerini
yiiriitmek iizere Universitemiz Yerleskesinde, bulunan ve miilkiyeti Universitemiz ait
64,310,17 m2 yiiz 6l¢iimlii alan, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi 11.11.2015 tarih ve 29529 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Mugla Teknopark Yonetici Anonim Sirketi kurulus islemleri igin: 29.11. 2016
tarihli ve 17536 Yevmiye Numarasi ile tasdiknamesi yapilmis ve Tiirk Ticaret kanununa
uygun olarak 02. 12. 2016 tarihinde Tescil ilan edilmistir. Bu kapsamda 6930 Ticaret Sicil
Numarasi ile 20 Aralik 2016 tarih ve 9223 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde
yayimlanmistir. Bolge faaliyete ge¢mesine miiteakip, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu ve Uygulama Y6netmeligi mevzuati gergevesinde, girisimei sirketlere saglanan
vergi muafiyetleri ve tesvikler, iniversitenin sagladigi altyapt ve akademik bilginin
birlesmesiyle Mugla Teknopark’in bir cazibe haline gelecegi diisiiniilmektedir. Mugla
Teknopark; yazilim, makine-imalat, enerji, gida, oyun, saglik, yazilim-donanim, kimya,
diger vb. farkli sektorel alanlarda faaliyet gosteren 37 firmayla bolgede Ar-Ge ve yazilim

calismalarina devam etmektedir.
2. YENI URUN VE YENILIiK KAVRAMLARI
2.1. URUN KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu Sézliigii’nde iiriin kelimesi 4 anlamda tanimlanmaktadir. ilk
tanimda “dogadan elde edilen iiriin” olarak bahsedilirken, orman ve tarim {irtinleri gibi
dogal kaynaklardan elde edilen her iiriin bu kapsama girmektedir. Ikinci tanimda ise “bir
tutum ve davranisin ortaya ¢ikardigi sey” olarak tanimlanir. Ornegin, hukuki islemler
sonucu elde edilen seyler, bir tasinmazdan elde edilen kira geliri gibi hukuki tirlinler bu
tanim kapsamina girer. Ugiincii tanimda ise “cesitli endiistri alanlarinda ham maddenin
islenmesi ile elde edilen sey” olarak ifade edilir. Bu tanima giren iiriinler, endiistrinin
cesitli alanlarinda belirli islemler sonucu elde edilen iiriinlerdir. Ornegin, seker pancarinimn
once sekere, daha sonra da karamele doniismesi bu tanimda anlatilan {iriine 6rnektir.
Dordiincii ve son tanimda ise “eserler” kelimesi kullanilir. Eser kelimesi farkli alanlarda
farkli seyleri karsilamaktadir. Sanat eserleri, fikri eserler buna 6rnek olarak verilebilir

(Turker, 2009: 10).
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Bu farkli anlamlarin yani sira, “iiriin” kelimesi ayn1 zamanda bir sirketin sattig1
mal veya hizmeti ifade etmek i¢in de kullanilir. Ornegin, bir sirketin iirettigi arabalar,
televizyonlar veya yazilimlar, tiiketicilere “liriin olarak sunulmaktadir. Bu anlamda, iirtin

kelimesi tiiketicilerin satin aldig1 herhangi bir nesneyi veya hizmeti ifade edebilir.
2.2. URUN YASAM DONGUSU

Uriin yasam déngiisii yonetimi (PLM), genis bir akademik disiplin yelpazesinden
ve 1§ diinyasinin tim yonlerinden onemli bir ilgi gérmektedir. Akademik makaleler
1950'lerden bu yana bu konuda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, ticari yayinlarda, internet
sitelerinde ve diger bir¢ok medya formunda diizenli araliklarla yayinlanan birgok beyaz
kagit, dergi makalesi, danigman goriisleri ve satici reklamlar1 gibi biiyiik bir hacimde
materyal bulunmaktadir. Tiim bunlar, PLM'nin, en azindan popiilerlik acisindan énemli

bir konu oldugunu ve isletme literatiiriinde tartismal1 bir konu oldugunu dogrulamaktadir

(Cao ve Folan, 2012: 641).

Yasam dongiisli, pazarlama yonetiminde iirlin stratejisine bir yaklasim olarak
kabul edilir. Isletmeler, yeni iiriinlerin pazarda uzun siire kalmasimi ve yeni iiriin
lansmanlarindan kar elde etmeyi istemektedir. Bu siirecte {iriin yasam dongiisii planlama

ve gelistirme, sunum ve biiylime, olgunluk, gerileme veya yenileme asamalar1 vardir

(Bobby Banerjee, 2001: 36).

Uriin yasam dongiisiinde, iiriin yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda isletme
yoneticileri tarafindan alinan optimal pazarlama ve lretim kararlar ile isletme i¢in
maksimum kar saglamay1 amaglar. Uriin yasam déngiisiiniin dzellikleri asagidaki gibidir

(Bansal ve Bogner, 2002: 271):
e Uriiniin sinirh bir kullanim 6mrii vardir,

e Uriin yasam dongiisiiniin her asamasi farkli pazarlama, iiretim ve finansman

fonksiyonlarini gerektirir,

e Bir yonetim kontrol araci olarak, firmanin {irlin, maliyet ve kar performansini

ortaya koyan siireglerdir.

Pazarlama alaninda iiriin yagsam dongiisii kavramina kars1 biiyiik bir belirsizlik
bulunmaktadir. Bir yandan, biyolojik bir benzetme temelinde {iriin dogum biiylime
olgunluk gerileme dizisine dayanan iiriin yasam dongiisii kavraminin sezgisel mantigt

nedeniyle dayanikli bir cazibesi vardir. Bu nedenle, pazar dinamiklerini agiklamak i¢in
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sistematik bir ¢erceve olarak kullanildiginda 6nemli bir agiklayict degere sahiptir (Day,

1981: 60-61).

Ancak, {iriin yasam dongiisli kavraminin basitligi, 6zellikle bir asamanin digerinin
yerini alacag1 ve ne zaman degisikliklerin meydana gelecegini 6ngérmek i¢in dngoriisel
bir model olarak veya her asamada hangi alternatif stratejilerin diisliniilecegini 6ngéren
normatif bir model olarak kullanildiginda elestiriye aciktir. Bu elestirilerin temelinde,
kavramin anlamli bir uygulamasinda karsilasilmasi gereken bes temel konu yatmaktadir

(Day, 1981: 60-61):
e Uriin yasam déngiisii analizi i¢in iiriin-pazar nasil tanimlanmalidir?

e Uriiniin yasam dongiisii asamalar1 boyunca ilerlemesini belirleyen faktérler

nelerdir?
e Uriiniin mevcut yasam ddngiisii konumu belirsiz olabilir mi?

e Satig biiyiikliigii, asama siiresi ve egri sekli de dahil olmak {izere ana

parametrelerin tahmin edilmesi potansiyeli nedir?

e Uriin yasam dongiisii kavrammin rekabet stratejisi olusturmada oynamasi

gereken rol nedir?

Bunlara ek olarak yasam dongiisii degerlendirilmesi i¢in li¢ agama bulunmaktadir.
Bu asamalar asagida maddeler halinde agiklanmistir (Gluch ve Baumann, 2004: 578;
Celik, 2006: 132):

a) Yasam Donemi Asamasi: Bu asamada, lirliniin hayatinin tiim asamalar1 goz
oniinde bulundurulur. Uriiniin hammaddelerinin elde edilmesi, iiretim siireci, kullanim
asamasi ve atilma asamasi dikkate alinarak iiriiniin c¢evresel etkileri belirlenir. Bu

asamada, iirliniin ¢evresel etkilerini en aza indirmek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilir.

b) Cevre Asamasi: Bu asamada, iiriiniin cevresel etkileri degerlendirilir. Uriiniin
tiretiminde kullanilan kaynaklarin tiikketimi, enerji kullanimi, atik yonetimi, su kullanimi,
hava kirliligi ve sera gazi emisyonlar1 gibi faktorler goz oOniinde bulundurulur. Bu

asamada, iirliniin ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in ¢esitli ¢dziimler sunulur.

c) Kaynak Asamasi: Bu asamada, {iriinlin {iretiminde kullanilan kaynaklar ve
malzemeler degerlendirilir. Kaynaklarin = siirdiiriilebilirligi, yenilenebilirligi, geri
dontisiim olanaklar1 gibi faktorler dikkate alinarak, tirliniin kaynak tiikketimini azaltacak
stratejiler belirlenir. Bu asama, {irliniin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 6nemlidir.
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2.3. YENI URUN KAVRAMI

Yeni liritin kavrami, pazarlama literatiiriinde {iriin gelistirme siireci ve inovasyon
caligmalariyla iligskilendirilir. Yeni {iriin, tiiketicilerin ihtiyaclarimi karsilayacak bir {liriin

veya hizmettir ve bir sirket tarafindan gelistirilmistir.

Altug (2017), yeni {iriin, var olan bir tirlinde biiylik bir degisiklik yapmak veya
orijinal bir fikri yeni bir iiriine doniistiirerek kullanima sunmak olarak tanimlamistir.
Bozpolat ve Seyhan (2020), yeni iiriin kavramini mevcut bir tiriiniin degistirilmesi veya
organizasyon i¢inde mevcut olmayan bir {iriinlin olusturulmasi ve piyasaya sunulmasi
olarak tanimlamistir. Bagka bir deyisle, yeni bir iirlin, bir ihtiyac ve istegi karsilayan ve
onu kullanilmak {izere piyasaya siiren herhangi bir olgudur. Uriinler, fiziksel nesnelerden
(arabalar, telefonlar, vb.) daha fazlasini kapsar. Uriinlerin genel tanimi iginde; fikirler,
hizmetler, faaliyetler veya bunlarin karisimini olusturan nesneler/olgular yer alir (Kotler
ve Armstrong, 2018: 244). Sonug olarak yeni iiriin kavrami, sirketlerin mevcut tirtinlerini

gelistirmesi veya tamamen yeni bir {irlin veya hizmet yaratmasi anlamina gelir.

Ornegin, Apple, iPhone gibi yenilik¢i bir iiriin yaratarak pazar lideri olmustur. ilk
olarak 2007 yilinda piyasaya siiriilen iPhone, bircok 6zelligi ve kullanim kolaylig1 ile
tiketicilerin dikkatini ¢ekmistir. Bu iiriin, Apple'in gelirinin dnemli bir kismin1 olusturur

ve sirketin miisteri tabanini genigletmesine yardimei olmustur (Cusumano, 2010).

Bir diger ornek, Tesla'nin elektrikli araglaridir. Tesla, geleneksel yakith araglara
meydan okuyan ve ¢evre dostu bir alternatif sunan elektrikli araglar gelistirerek otomotiv
sektoriinde inovasyon yapti. Elektrikli araglarin kullanimi, ¢evre dostu olmalari, sessiz
caligmalar1 ve tasarimlar1 gibi Ozellikleri nedeniyle tiiketicilerin dikkatini ¢ekti. Bu

nedenle Tesla, otomotiv endiistrisinde inovasyon Onciisii olarak kabul edilir (Hitt vd.,
2017).

Yeni iirlinlerin piyasaya siirilmesi, pazara yeni girenlerin konumlarini korumalar1
ve mevcut isletmelerin faaliyetlerine devam etmeleri, karlarini artirmalari ve biiylimeleri
acisindan onemlidir. Teknolojinin hizli gelisimi, pazarin/pazardaki {iriinlerin zamanla
eskimesine ve deger kaybetmesine neden olmustur. Sonug¢ olarak mevcut iiriinler
isletmelerin faaliyetlerini siirdlirmeleri i¢in yeterli olmamaktadir (Paksoy, 2017: 68). Bu
baglamda firmalar pazardaki konumlarini siirdiirebilmek i¢in teknolojiye uygun yeni
iirlinleri pazara sunmak zorundadirlar. Ancak yeni bir {iriiniin basarisi, tliketicilerin

ihtiya¢ ve taleplerini karsilamakla dogru orantili oldugundan, firmalarin bagarili
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olabilmesi i¢in yenilik¢i atilimlarla yeni iiriinler yaratmasi gerekmektedir (Bozpolat ve

Seyhan, 2020: 152-153).

Yeni tirtinler, bir firmanin Ar-Ge faaliyetlerinin potansiyel ticari degerini temsil
eder; cogu yenilik, pazara sunulana kadar firmanm performansini etkilemez. Uriin
tanitimlarinin bir yapilandirilmasi, firmanin yenilikleri i¢in diger, daha ara Olgiitlerle
(6rnegin bilgi, Ar-Ge yatirimi ve bilimsel yayinlar gibi) birlikte kullanilabilir. Ancak,
yeni Uriin tanitimlarmin belirleyicilerini kesfeden nispeten az sayida uzunlamasina

calisma vardir (Katila ve Ahuja, 2002: 1183).

Bayus vd. (2015)’e gore, akademisyenler, uygulamacilar ve danismanlar, yeni
tiriinlerin bir firmaya uzun vadeli finansal basarisi i¢in 6nemli olduguna inanmaktadirlar.
Ornegin, Fortune dergisinin yillik yenilik anketi sonuglarina dayanarak, Arthur D. Little
danigmanlari, yenilik¢i sirketlerin en yiiksek hissedar getirilerine ulastigini iddia
etmektedirler (Ronald ve Sommerlatte, 1999). Cooper (1998), yeni iriinlerin sirketin
basaris1 ve siirekli refahi i¢in hayati dnem tasidigini belirtmektedir. Drucker (1999),
girdigimiz “derin ge¢is” ¢aginda, yalnizca yenilik politikasi olan Orgiitlerin basarili

olabilecegini savunmaktadir.

Bu goriisler, yeni tirtin duyurulari ile hisse senedi getirisi arasinda pozitif bir iligki
bulan ampirik olay ¢alismalar ile tutarlidir. Ornegin, Chaney vd. (1991), duyurudan bir
giin dnce ve bir giin sonra yeni liriin duyurulari i¢in ortalama giinliik asir1 getirinin %0,25
oldugunu bulmuglardir. Yeni iiriin duyurulariyla ilgili bilgilere iligkin hisse senedi
piyasasi tepkisine bakan sonraki olay ¢alismalar1 da yeni iiriinlere pozitif bir hisse senedi

piyasas1 tepkisinin bulunmasi sonucunu gii¢lendirmektedir (Ornegin, Koku vd., 1997).
2.4. YENI URUN GELISTIRME VE TUTUNDURMA STRATEJILERI

Yeni iirlin veya siireg mevcut olanlardan farkli oldugunda, firmanin avantaji
rakipler tarafindan taklit edilmekten korunur. Bir firma, mevcut pazarlarini korumak veya
yeni nisleri hedeflemek icin yenilikei tirtinleri kullanabilir ve bdylece rakipleri lizerinde
iistlin finansal performans elde edebilir (Butler 1988: 16; West 1992; Zahra ve Das, 1993:
16).

Cogu sirket biiyiik biiylime hedefleri tasimaktadir. Ancak, pazar biiylimesinin
kaynaklar1 smirhdir. Birgok iilke ve endiistrideki pazarlar olgunlasmis ve giderek
standartlagmaktadir. Pazar payi artis1 elde etmek maliyetlidir ve satin almalar genellikle

ise yaramamaktadir. Cogu sirket icin, Uiriin gelistirme iiriin hatlarin1 genisletmekte,
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tyilestirmekte ve iiriin degisiklikleri yapmaktadir ve sadece pazar payini korumaktadir.
Pazarlar biiyiimeyi siirdlirmemekte, bu nedenle firmalar giderek daha kiiclilen bir
pastanin parcast ic¢in birbirleriyle yarisarak anlamsiz yeni {riinler piyasaya
sirmektedirler. Olgun pazarlarda gercekten farklilastirilmis yeni bir {iriin piyasaya
siirmek giinlimiizde nadirdir. Bu nedenle, gelistirme portfoyleri 1990’larin ortasindan bu
yana belirgin sekilde daha az yenilik¢i hale gelmekte ve Ar-Ge iiretkenligi diismektedir
(Cooper, 2011: 2).

Yeni iiriin gelistirme siireci, birbirini takip eden karar asamalarindan olusur. Bu
asamalar {iriin fikirlerinin gelistirilmesi, lirlinlin tasarlanmasi, test edilmesi ve pazara
sunulmasi gibi adimlart igerir (Cooper, 1990: 44). Daha ayrintili bir yaklasimda (Sekil 8),
fikir gelistirme, fikirlerin elemesi, kavram gelistirme ve test etme, pazarlama stratejisi
olusturma, isletme analizi, lirlin gelistirme, test pazari ve lansman gibi agamalar bulunur
(Karafakioglu, 2005: 142; Bekoglu ve Ergen, 2016: 925). Bu sistemde, girdiler yeni
fikirler ve pazardaki ihtiyaglar iken, bilesenler miithendisler ve pazarlamacilardir. Ciktilar
ise yeni irilinlerdir (Clark ve Wheelwright, 1993). Siirecin her asamasinda belirli karar
noktalar1 bulunur ve bu noktalarda bir 6nceki agsamanin ¢iktis1 degerlendirilir. Bu sistemli
yaklasim, siirecin karmasik yapisin1 anlamay1 ve organize etmeyi kolaylastirir (Clift ve

Vandenbosch, 1999).

Sekil 8. Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Kavramlarin
Fikir Gelistirme Fikirlerin Elenmesi e  Gelistirmesi ve Test
Edilme

Uygulanacak

_ Ticarilesme s Uriiniin Gelistirilmesi
Pazarlama Stratejisi

Pazar Testinin
Yapilmasi

Ticarilesme

Kaynak: Karafakioglu, 2005: 142.
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Yeni iriin gelistirme siirecindeki farkli asamalarin kullanim sikligiyla ilgili
istatistikler Sekil 9°da verilmistir. Baslangi¢ taramasi (%92,3), iiriin gelistirme (%89,1)
ve sirket i¢i Uriin testi (%88,9) gibi asamalarin yiiksek kullanim sikligi, bu siirecteki
onemlerini vurgulamaktadir. On teknik degerlendirme (%84,9), on pazar degerlendirmesi
(%76,8) ve pazar lansmani (%68,1) gibi asamalar da 6nemli goriilmektedir. Miisteri
testleri (%66,3), finansal analiz (%62,9) ve iiretime baslama (%56,0) gibi asamalar da
dikkate degerdir. Diger yandan, ticarilestirme dncesi is analizi (%34,5), detayli pazarlama
calismasi (%25,4) ve test pazari satist (%22,5) gibi asamalarin kullanim siklig1 daha
diisiiktiir. Bu istatistikler, yeni liriin gelistirme siirecinde farkli asamalarin farkli vurgu ve
kullanim oranlarina sahip oldugunu gdstermektedir. Ancak, kullanim sikl1g1 endiistrilere,
sirket biiylikliiklerine ve iriin 6zelliklerine bagli olarak degisebilir. Genel olarak, bu
istatistikler yeni tirlin gelistirme siirecinde yaygin uygulanan adimlar ve oncelikler

hakkinda bilgiler sunmaktadir (Cooper ve Kleinschmidt, 1986: 76-80).

Sekil 9. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinin Kullanim Siklig1

Kullanim Siklig1
100,0% 92,3% g9.194 88 9% g
90,0% 4.9
: * 76.8%
80,0%
70,0% 282 86.3% 62,0% 56,0%
60,0% * 48.9%
28,8 02 34,5%
30.0% 24% 22.5%
20,0%
10,0% I
0,0%
AN > 0 > \ \ > >
. & &Q’ & & é‘@ e%\ & & @\\ & %?Q{b% +
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&‘5 Q‘b 0.@'\ \<Q N
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&_\o‘b 9

Kaynak: Cooper ve Kleinschmidt, 1986: 75.

Tiim yeni {irlin gelistirme asamalarinin sirketler tarafindan dikkatli bir sekilde
yiiriitilmesine ragmen, yeni iiriin gelistirme hala riskli bir yaklasim olarak gériilmektedir.
Bu alanda yapilan aragtirmalar yeni iiriinlerin biiyiik bir kisminin basarisiz olduguna
dikkat ¢gekmektedir (Adams, 2007: 2). Yeni iriinlerle ilgili basarisizlik riski 1980'lerden
sonra hizla artmaya baglamistir. Bunun nedeni olarak; tiiketici talep ve segeneklerinin

artmasi, pazarlarin daha parcali hale gelmesi, iirlin yasam dongiilerinin kisalmasi,
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aracilarin beklentilerinin artmasi, teknolojinin hizla gelismesi ve rekabetin daha yogun
hale gelmesi ortaya ¢ikmaktadir (Wilson ve Gilligan, 2005: 512). Yeni iiriin gelistirmede
en kotii durum senaryosu, sadece yeni iiriiniin basarisiz olmasi degil, ayn1 zamanda ana

markanin imajinin olas1 zarar gérmesidir (Kotler ve Keller, 2009: 300).

Cooper'a (1990: 45) gore yeni lirlin gelistirme siirecinin basarili olabilmesi i¢in
bir Orglitiin stratejik bir vizyona, etkin bir pazarlama bilgi sistemine ve iyi bir Ar-Ge
departmanma sahip olmasi gerekmektedir. Isletmeler, gelismeleri izlemek, pazar
bosluklarini ve tiiketici ihtiyaclarin1 degerlendirmek, yeni {iriin firsatlarini belirlemek ve
Ar-Ge'den bunlari ele almasini istemek i¢in pazarlama bilgi sistemlerini kullanmaktadir

(Bekoglu ve Ergen, 2016: 926).

Yeni iirilin, ticari refahin merkezinde yer alir. Endiistriler ve sirketler degisen
zamanlarla (hizla gelisen teknolojiler, yeni ve siddetli rekabet ve radikal olarak degisen
pazarlar) basa ¢ikmak i¢in yeniden yapilandik¢a ve yeniden strateji olusturdukea, yeni
iiriin ¢abalarinin etkinligini ve zaman verimliligini artirabilen yOnetimler, nihai

kazananlar haline gelmektedir (Cooper, 1994: 60).

Bununla birlikte, yeni iirlin basarisi, pek ¢ok firma i¢in ulagilmasi zor bir hedef
olmaya devam etmektedir. Yonetimin diger alanlarinda (Miisteri hizmetleri, tiriin kalitesi
ve tretim verimliligi iyilestirmelerinde) biiyiik ilerlemeler kaydedilmis olsa da iiriin
yeniligi biiyiikk Ol¢lide yirmi yil once oldugu gibi vur-ka¢ meselesi olmaya devam
etmektedir. Gergekten de {iriin yeniligi, firma iginde biiylik onarim ¢aligmalar1 gerektiren
son Oonemli smir alam olabilmektedir. Sirketler yeni iirlinleri kullanarak, basarisizlik
oranin1 yartya indirebilmekte ve karliligin iyilesmesini saglayabilmektedir (Cooper,

1994 60).

Pazarlama ve yonetim departmanlar tarafindan yeni {iriin gelistirme (NPD), Ar-
Ge departmani tarafindan inovasyon olarak adlandirilan iiriin inovasyonu, firmalar i¢in
artik stratejik bir segenek degil, bir zorunluluktur (Craig ve Hart, 1992: 6). Sirket, pazar
veya diinya i¢in yeni bir iirlinii tasarlama, yaratma ve piyasaya siirme siireci olarak

tanimlanmaktadir (Sivakumar ve Nakata, 2003: 398).

Ticaretin kapsami ulusal sinirlar1 agarken, tiim diinya rekabet alanina dahil olmaya
baslamistir. Ulasim ve iletisimdeki gelismeler sayesinde diinyanin homojen bir pazar
haline geldigi gortisii (Levitt, 1983: 17), sirketler arasindaki rekabetin artmasina katkida

bulunmustur. Bu ortamda firmalarin yurt iginde ve yurt disinda attigi her adim ¢ok
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onemlidir. Firma kendini ¢ok uluslu veya kiiresel bir sirket olarak konumlandiriyorsa dis

pazarlar da dikkate alinarak faaliyetler yiirtitiilmelidir (Atilgan-Inan vd., 2010: 88).

Ulkeler arasinda tiiketici begenilerinin homojenlesmesi, ticaret engellerinin
kaldirilmasi, iletisim ve ulasimdaki gelismeler ve birgok iilkede yilikselen ekonomik
standartlar ile gliniimiiz firmalar1 {riin-pazar firsatlarii iilke smirlarmin Gtesinde
aramaktadir (Jeong, 2003: 353). Zorlu rekabet, pazarlama yoneticilerini yalnizca ulusal
sinirlar i¢cindeki tiiketiciler i¢in degil, ayn1 zamanda bu smirlarin 6tesindeki tiiketiciler
i¢cin de yeni tirlinler sunmaya zorlamaktadir. Degisen kosullarla basa ¢ikmak i¢in yeniden
yapilandirmaya ve yeniden strateji olusturmaya zorlanmaktadirlar (Cooper, 1994: 60). Bu

nedenle arastirmacilar tarafindan yeni {iriin gelistirme ¢aligmalarinin alt1 ¢izilmistir.

Ayrica sirketler, birden ¢ok veya diinya capindaki pazarlar i¢in yeni iirlinler
gelistirmek amaciyla, fiziksel ve/veya elektronik olarak farkli iilkelerden ekipleri giderek
daha fazla bir araya getirmektedirler. Kiiresel yeni iiriin ekipleri olarak adlandirilan bu
gruplar, yeni iirlin gelistirme ve tutundurma stirecinde kiiltiirel ¢esitlilik de dahil olmak
tizere onemli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Asagidaki maddelerde verilen
egilimler sayesinde yeni iirlinlerin gelistirilmesi ve tutundurulmasi i¢in bu gruplarin artan
kullanimina katk1 saglamaktadir (Rafii, 1995: 79-80; Snow vd., 1996: 55; Sivakumar ve
Nakata, 2003: 397-398):

e Yeni liriin gelistirme maliyetlerinin artmasi (inovasyon maliyetlerinin birkag is

birimi arasinda yayilmasinin desteklenmesi),

e Yeni liriin yasam dongiilerini kisaltmak (sirketleri yenilikleri daha hizli ve daha

iyi uygulamaya zorlamak),

e Geleneksel {i¢liiniin disindaki iilkelerde artan teknolojik yeterlilikler (6rnegin,

Hindistan su anda en biiyiik ikinci yazilim programi ihracatgisidir),

e Yeni Urtinlerin artan karmasiklig: (firmalarin yan kuruluslardan, tedarik¢ilerden

ve stratejik ortaklardan uzmanlik almasina neden olmaktadir),

e Kiiresel veya paylasilan iiriin platformlarinin artan kullanimi (iirin tasarimu,

fabrika yenileme ve malzeme tedarik maliyetlerinin azaltilmasi),

¢ Gelismis bilgi teknolojisi (uluslararasi, sirketler aras1 ve sirket ici iletisim ve is

birligini kolaylastirir).
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Yalnizca yerel muadilleri gibi, kiiresel yeni iiriin gruplar da tipik olarak islevler
arasidir, yeni Uriinler tasarlamak ve piyasaya siirmekle gorevlendirilir ve 6nemli biitce,
zaman ve diger kaynak kisitlamalariyla karsi karsiya kalmaktadir. Bununla birlikte,
kiiresel yeni Uriin gruplar, tyelerin genellikle bir dizi {ilke ve kiiltiirden gelmesi
bakimindan farklidir. Degerler, yonelimler ve varsayimlar {iyeler arasinda kokten
farklilik gosterebilir. Ayrica, iiyeler secilen ortak dilde (genellikle ingilizce) aym
derecede rahat olmayabilir. Sonug olarak, ¢alismay1 engelleyen ve sonuglari tehdit eden
yanlig anlamalar ve ¢atismalar kolayca ortaya ¢ikabilmektedir (Adler, 1991: 119; Smith
ve Berg, 1997: 9-10; Sivakumar ve Nakata, 2003: 397-398).

Yeni iirinlerde tutundurma faaliyetleri, hedef pazarin yeni bir iiriiniin varligindan
haberdar olmasini, ilgisini ¢gekmesini ve denemelerini tesvik etmek amaciyla kullanilan
pazarlama iletisimi ve motivasyon araclarini icermektedir. Bu araglar genellikle
pazarlama iletisimi enstriimanlari, satis promosyonlart ve kisisel satig olarak
tamimlanabilir (Ilhan, 2006: 28). Yeni iiriine iliskin hedef miisterilerle ilk iletisim, yeni
{iriiniin duyurulmasiyla baslamaktadir. Ilk duyurunun potansiyel miisterilerin yan1 sira
rakipler tarafindan da fark edilmesi nedeniyle, yeni iiriiniin rekabet ortaminda uygun bir
konumda tutulabilmesi igin Onemli ve titizlikle planlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir (Karsu, 2002: 82). Yeni bir iriiniin piyasaya sunulmasinda tutundurma
stratejisi biiyilk onem tasimaktadir. Daha az farkindaliga sahip pazar segmentlerinde,
reklam ve tutundurma faaliyetleri i¢in ¢ekme stratejisinin daha da onem kazandigi
goriilmektedir (Hart ve Tzokas, 2000: 1).

2.5. INOVASYON (YENILIK) KAVRAMI VE CESITLERI

Kokeni latince “innovatio” kelimesine dayanan inovasyon, yine kdken olarak
degisiklik yapmak ve yenilemek anlamlarini tasimaktadir. Inovasyon kavramu ilk olarak,
Fransiz literatiiriinde ve 13. yiizyil igerisinde kendine yer bulmus daha sonrasinda ise
Dante, Shakespeare ve Luther tarafindan da kullanilmistir. Kavramin daha yaygin bir
sekilde kullaniminin ise 15. ylizyilda oldugu diisiiniilmektedir. Bu donem igerisinde
ozellikle din ve politika gibi konularda yenileme ve degisim kavramlarinin, toplumlari
hali hazirda igerisinde bulunduklari durumlardan daha kétiiye tasiyacagina inanilmasi
nedeniyle inovasyon negatif bir kavram olarak kullamilmistir. inovasyon kavramiin
bliylik 6lgiide teknolojik ilerlemelere dayanan ve modern c¢ag kullanimi seklinde

diistintilen kullanimi ise 18. ylizyllda meydana gelen sanayi devriminin gelistirdigi
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modernize olmus iiretim sistemleri ile baglamis ve giinlimiiz 21. yiizyil ile 6nem

kazanmustir (Davidsen, 2004: 6-17; Koksu, 2023).

Ingilizce “innovation” kavramina karsilik olarak Tiirk¢ede “yenilik, yenilikgilik,
yenilesim” gibi kavramlar kullanildigin1 belirten Uzkurt “innovation kavraminin 6ziinde
yeni olarak tanimlanan seylerin toplumsal ve ekonomik degere ve dolayisiyla da faydaya
dontismesi yatmaktadir” tespitinde bulunduktan sonra, Tirkcede siklikla kullanilan

yenilik kavrami ig¢erisinde bu vurgunun ¢ok fazla belirgin olmadiginin altin1 ¢izmektedir

(Uzkurt, 2017; Sekerci, 2022).

Tirk Dil Kurumu yenilik kavramini inovasyon baglaminda iki sekilde
tanimlamistir (http://tdk.gov.tr, 30.08.2017): Biri, “varolan bilgi birikiminden yola
cikilarak daha gelismis, daha Kkaliteli, daha islevsel yeni iriinler, liretim siiregleri,
orgiitlenmeler ve yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi” (BSTS / Iktisat Terimleri
Sozligii, 2004), digeri ise, “degisen kosullara uyarlanmak {izere toplum yasaminda
olusan yeni bir 6ge ya da o zamana degin yiiriirliikkte olan uygulayimlardan degisik bir
uygulayim” (BSTS / Toplumbilim Terimleri, 1975) seklindedir. Tiirk¢cede ‘inovasyon’
kavramina tam karsilik gelen bir tabir bulunmamaktadir. Bu nedenle ‘innovation’

kavrami ‘inovasyon’ seklinde Tiirkgelestirilmistir (Paksoy, 2017)

Inovasyona dayali gelistirilen iiriinlerin ticarilestirilebilmesi igin ilgili iiriine
yonelik sektor karakteristikleri ve {irlinlin pazarlanabilirligine yonelik analitik
caligmalarin  yapilmas1  gerekmektedir.  Gelistirilen iriiniin rekabet edecegi
pazarlara/sektorlere yonelik kiyaslama, ihtiyag ve talep analizlerinin kurumsal pazarlama
departmanlar1 veya sorumlulart tarafindan periyodik bir bigimde egilimleri ortaya
koymak ve buna uygun bi¢imde planlamalar yapabilmek i¢in yerine getirilmelidir

(Karaboga ve Ozdemir, 2019).

Yeni veya dnemli Olciide iyilestirilmis bir {irlin (mal veya hizmet) veya siirecin,
yeni bir pazarlama yoOnteminin veya yeni bir organizasyonel yoOntemin is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasi” olarak
tanimlanir (OECD, 2005:46). inovasyon, farkli disiplinlerden akademisyenler tarafindan
tartisilmakta ve aragtirllmaktadir. Kiiresellesme, ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, rekabet
ve diger bir¢ok faktdr, inovasyondan biiyiik 6l¢iide yararlanan iiriin veya hizmetin her

yoniiniin yeniden yapilandirilmasina yol agmaktadir. Dort ana inovasyon tiirii vardir: iiriin
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inovasyonlari, siire¢ inovasyonlari, pazarlama inovasyonlari ve organizasyon

inovasyonlar1 (OECD, 2005: 47).
2.5.1. Uriin inovasyonu

Uriin yeniligi bir organizasyonun iiretmekte oldugu iiriin ve/veya hizmetlerin
ciktistnin  degismesi seklinde tamimlanabilir. S6z konusu degisim iiriin ve/veya
hizmetlerin fiziksel 9 agidan degisimini ifade edebilecegi gibi, performanslarindaki
degisimini ya da yeni bir marka altinda yeni bir iirlin veya hizmet yaratilmasini da igerir
(Ozkan, 2009). isletmelerin rekabet giiclerini artirabilmeleri, pazardan daha fazla pay
alabilmeleri ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilabilmeleri i¢in yeni tirlin gelistirmeleri
kritik bir dnemi haizdir. Uriin yenilikleri ayn1 zamanda isletmelerin iiriin ve/veya hizmet
verimliliklerini arttirilabilmeleri noktasinda da anahtar bir role sahiptir (Johne, 1999;

Sekerci, 2022).

Uriin inovasyonu konusunda firmalarin en dnemli motivasyon kaynag yiiksek kar
marjidir. Yeni ya da yenilestirilmis bir {irin veya hizmet yaratan firmalar pazarda rekabet
istiinliigii 37 saglayarak 6nemli bir kar marj1 elde eder ve rakip firmalar tarafindan fark
edilip bu {iriin taklit edilinceye kadar gecen siirede rekabetle karsilasmaz (Durna, 2002;
Inan, 2022).

2.5.2. Siire¢ Inovasyonu

Oslo Kilavuzu’na gore siire¢ yeniligi, yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir
iiretim veya teslimat yonteminin gergeklestirilmesi olarak ifade edilmistir. Siireg¢
yenilikleri, birim iiretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni
ya da onemli derecede iyilestirilmis triinler iiretmek veya teslim etmek gibi hususlari

icermektedir (Giines, 2010).

Siireg inovasyonlari, isletmeler i¢in 6nemli etkilere sahip olabilmektedir. Uretim
asamalarinda yapilan inovasyonlar; kimya, petrol ve cam sanayi gibi farkli bircok
sektorde rekabet lstiinliiklerinin degismesine sebep olmaktadir. Siire¢ inovasyonu, asil
olarak iiretilen {irlinlerin birim maliyetlerinde, tiretimle dogrudan baglantis1 olmayan yan
tirlinlerin ve iiretim siireglerinin maliyetlerini de diisiirmeye onciiliik etmektedir (Luecke,

2008; Kocademir, 2021).

Pazarlama yenilikleri; misterilerin ihtiyaglarima daha basarili sekilde cevap

vererek miisteri memnuniyetini artirmayi, iiriin ve hizmetlere yeni satis kanallar ve
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pazarlar agmay1 ve iiriiniin pazarda yeniden konumlandirilarak isletmenin satislarini ve

gelirlerini artirmay1 hedeflemektedir (Ozkan 2009).
2.5.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu gelistirilen iirlin veya hizmetin daha biiylik bir kesime
ulagsmasin1 saglayacak sekilde dirlinlin tasariminin yapilmasini ve pazarlanmasini
gerektirir ve dogru orantili olarak firmalarin pazar paylarini arttirmalarini veya yeni
pazarlara girebilmelerini saglar (Elgi, 2006: 12). Pazarlama inovasyonu bir iiriiniin
tasarimi, ambalajlanmasi, konumlandirilmasi, {iriin ve hizmetin tamitimi Ve
fiyatlandirmasinda yapilan 6nemli degisiklikleri kapsar (Soylu ve Gél, 2010: 117; inan,
2022).

Zorlu rekabet kosullarinda faaliyet gosteren isletmelerin, basarili inovasyon
faaliyetleri gergeklestirebilmek i¢in birtakim stratejilere sahip olmalar1 gerekmektedir
(Saleh ve Wang, 1993: 14). Inovasyon stratejileri, asil olarak isletmelerin temel
stratejilerinden otiirii ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, biiyiime istegi olan bir isletmenin,
saldirgan bir inovasyon stratejisi gelistirmesinin muhtemel olmasi beklenmektedir.
Inovasyon faaliyetlerini gerceklestirmenin temelinde, rakip isletmelere karsi rekabet
istlinliglinii ele gecirmek suretiyle isletmenin devamliligimi saglamak ve karliligini
yiikseltmek yatmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin, temel stratejileri dogrultusunda
kendilerine en uygun inovasyon stratejisini hayata gegirmesi gerekmektedir. Isletmeler
irtin gruplarma gore birden fazla inovasyon stratejisi belirleyebilmektedir. Bununla
birlikte isletmeler, faaliyetlerini gerceklestirdikleri sirada degisen pazar sartlarina gore

inovasyon stratejilerinde glincelleme yapabilmektedir (Kocademir, 2021).

Pazarlama yeniligi; bir iirliniin tasariminda veya ambalajlanmasinda,
konumlandirilmasinda, tutundurulmasinda veya fiyatlandirilmasinda 6nemli degisiklikler
igceren yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecidir (Uzkurt ve
Sen, 2012). Bir baska agidan bakildiginda pazarlama inovasyonu, sorunlara ve ihtiyaglara
yeni ¢ozlimler bulmak, isletmelerin daha rekabet¢i ve verimli bir yapiya sahip olmasini

saglamak olarak kendini gostermektedir (Ungerman vd., 2018).

Pazarlama inovasyonunun ayirt edici 6zelligi, sirketlerin daha 6nce kullanmadig1
yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir. Bu yeni pazarlama yaklasimi sirketin
kendisi tarafindan gelistirilebilecegi gibi, kiyaslama yontemleri araciligiyla diger isletme

ve kuruluglarin deneyimlerinden de faydalanilabilir. Pazarlama inovasyonuna iliskin
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faaliyetler, temel olarak {iriinlerin tasarimi, konumlandirilmasi, tutundurulmast veya
fiyatlandirilmasi olmak {izere dort sekilde uygulanmaktadir (OECD/Eurostat, 2005: 49-
51).

Hizmet sektoriinde pazarlama inovasyonu, yukaridaki dort 6geye ek olarak insan
ogeleri, fiziksel kanit 6geleri ve siire¢ 6geleri dahil olmak iizere yedi 6geyi de igerir. Uriin
yeniligi; iirliiniin seklinde ve goriiniimiinde 6nemli degisiklikler de dahil olmak iizere,
iirlin islevselligini veya kullanic1 6zelliklerini degistirmeyen fiyatlandirma yeniligi; iiriin
ve hizmetlerin satisina yonelik yeni fiyatlandirma stratejilerini igeren promosyonel
yenilik; dagitim yeniligi; Uriin ve hizmetlerin tanitilmas1 ve Bu iiriin ve hizmetlerin
satilmasi icin yeni satis kanallarina yonelik yontemler, Uriinlerin tasimnmasi, depolanmasi
ve yonetimi gibi lojistik faaliyetleri de dahil olmak {izere insani yenilikler, Calisanlarin
giyinme sekli (6zellikle hizmetlerde) gibi faaliyetleri de iceren fiziksel kanit yenilikleri)
ve miisterilerle ilgilenme bigimleri; Sirketin iiretim tesisleri, bayileri, satis noktalari ve
diger spesifik mekanlarinin atmosferi, dekorasyonu ve diger unsurlarini kapsayan siireg
inovasyonu; miisterilere hizmet sunulmadan 6nceki tiim asamalar1 kapsayan bir tiir
pazarlama inovasyonudur. Pazarlama inovasyonu kriterleri, miisteri ihtiyaclarinin daha
iyi belirlenmesi, yeni pazarlarin agilmasi, sirketin iriinlerinin pazarda yeniden
konumlandirilmasi ve sirket satislarinin arttirilmasi gibi pazarlama hedeflerine ulagsmada

onemli faktorlerdir (Memis ve Korucuk, 2022).

Pazarlama inovasyonu kriterlerine gore sirketler, pazardaki konumlarini
saglamlastirma, pazara girme, satis gelirlerini artirma, rekabet avantaji elde etme gibi
cesitli avantajlar elde etme potansiyeline sahiptir. Pazarlama inovasyonu, 6zellikle iiretim
verimliliginin artirilmasi, teknolojinin {irlin ve hizmet kalitesinde kullanilmas1 ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi agisindan rekabet araglarimin 6nemli bir pargasidir. Bu
caligma, Ozellikle hizmet alan1 i¢indeki fast food sektorii iizerinde, pazarlama yeniligi
tirlerinden biri olan hizmet yeniligine odaklanilarak yiriitilmiistiir. Ciinkii fast food
sektoriindeki sirketlerin miisterilere nasil daha iyi1 hizmet verebilecekleri konusunda
yiiriittiikleri arastirmalar hizmet inovasyonu alanina aittir. Calisma, yenilik¢i ¢aligmaya
tiretim sektoriindeki kadar deger verilmeyen pazarlamada hizmet inovasyonu sorununu
ele almayr ve fast food sektoriinde bu alandaki boslugu gidermeyi amaclamaktadir

(Memis ve Korucuk, 2022).

38



2.6. TEKNOPARKLAR VE INOVASYON ILiSKiSI ETKILER]

Teknoparklar teknolojik gelismeler acisindan 6nemli bir rol oynarlar ve birgok
farkli sekilde katki saglamaktadir. Teknolojik gelismelerin glinlimiizde toplumlarin refah
seviyelerini belirleyici faktorlerin ilk sirasinda yer alacak hale gelmesi, tiretilen mal veya
hizmetlerin artik “hemen tiret ve sat” modelinden ulusal ve uluslararas: konjonktiirde
“Uiretilen mal1 veya hizmeti isle ve daha sonrasinda sat” modeline evrilmektedir. Bu
model i¢in gelistirilecek {irlin veya hizmetin, arastirma ve gelistirme arka plan
siireclerinde tliriin/hizmet ve siire¢ inovasyonlarinin biitiinlesik ilerlemesi gerekmektedir.
Bu tiir gelismeler diinyada teknoloji gelistirme inovasyon iistleri olarak goriilen
teknoparklarin 6nemli bir gostergesidir. Universite-sanayi ve kamu is birliginin bir arada
oldugu yapilar olan teknopark alanlarinda, bolgenin girisimcilere sagladig1 avantajlar ve
olanaklar ile gergeklestirilen inovasyon ve AR-GE calismalarinin ¢arpan etkileri
asagidaki sekilde detaylandirilabilir (Audretsch ve Feldman, 1996; Rothaermel, 2001;
Florida, 2002; Etzkowiz ve Klofsten, 2005; Autio ve Hyytinen, 2006; Hsu vd., 2007;
Perkman ve Walsh, 2007; Diaz-Diaz ve Aguilera-Castillo, 2013):

1. Inovasyon tesviki; teknoparklar, teknolojik yenilikleri tesvik etmek, saglanan
ekosistemde yeni is birliklerinin gelismesine olanak saglamak, bolgelerin alt yap1
imkanlar1 dogrultusunda mentorluk, 6n kulugka ve kulucka programlarina bagl olarak
girisimcilere alan ve danismanlik hizmetleri sunmak igin 6zel olarak kanun ¢ergevesinde
tasarlanmis bolgelerdir. Burada yer alan sirketler ve kurumlar, yeni iiriinler, hizmetler ve
teknolojiler gelistirmeye odaklanabilirler. Bu da daha fazla inovasyon ve teknolojik

ilerleme anlamina gelir.

2. Aragtirma ve gelistirme (AR-GE) faaliyetleri; teknoparklarin yonetim yapist
igerisindeki tiniversitelerin sunacagi imkanlar dogrultusunda alt yapi imkanlar1 olan
aragtirma merkezleri, laboratuvarlar ve teknoloji odakl altyapilar, bu bolgelerde kurulan

sirketlerin yeni teknolojiler gelistirmelerine yardime1 olur.

3. Is birligi olanaklari; teknoparklar, farkli sektorlerden sirketlerin, kurumlarin ve
tiniversitelerin bir araya gelmesini tesvik eder. Bu is birligi, bilgi ve deneyim paylagimu,
ortak projeler ve yenilik¢i ¢ozlimlerin gelistirilmesi i¢in firsatlar sunar.

4. Istihdam Yaratma; teknoparklar, teknoloji odakli sirketlerin biiyiimesini

destekler ve bodylece istthdami artirir. Yiksek nitelikli is gilici gereksinimleri, bu
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bolgelerdeki iiniversitelerden mezun olan geng yetenekleri bolgede faaliyet gdsteren

firmalarda istihdama tesvik eder.

5. Ekonomik Biiylime; teknoparklar, yerel ekonomiyi canlandirir. Yiksek
teknoloji sirketleri ve AR-GE faaliyetleri, bolgedeki ekonomik biiylimeyi artirir ve

rekabet¢i bir avantaj saglar.

6. Ticaret ve Ihracat; teknoparklar, yenilik¢i {iriin ve teknolojilerin
gelistirilmesine ve bunlarin ulusal-uluslararasi pazarlara sunulmasina olanak tanir. Bu,

yerel sirketlerin ihracat potansiyelini artirabilir.

7. Teknoloji  Transferi; Universiteler, arastirma kurumlari ve o6zel sektor
arasindaki  ig  birligi  sayesinde  teknoparklar, = akademik  arastirmalarin
ticarilestirilebilmesini kolaylastirir. Bu, bilimsel bulgularin ve yeni teknolojilerin

endiistriye uyarlanmasini hizlandirir.

8. Rekabetcilik; teknoparklar yerel ve uluslararasi diizeyde rekabetci bir avantaj
saglar. Teknolojik gelismeleri hizlandirarak, sirketlerin daha verimli ve yenilik¢i hale

gelmelerine yardimei olur.
Teknoloji gelistirme bolgeleri, teknolojik gelismeleri tesvik eden, is birligi
olanaklar1 sunan ve ekonomik biliylimeyi destekleyen onemli araclardir. Bu bdlgeler,

yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde teknolojik ilerlemeye katki saglarlar ve toplumsal

fayda yaratirlar.
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IKiNCi BOLUM
EGE BOLGESINDEKI TEKNOPARKLARIN URUN KARAKTERISTIiKLERI,

FIRMA SUREC KARAKTERISTIKLERI VE PAZARLAMAYA ILISKIN
KARAKTERISTIKLERININ INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde farkli bolgelerdeki teknoparklarda faaliyet gosteren
firmalara 1 Haziran — 10 Haziran 2023 tarihleri arasinda bir online platformda anket
uygulanarak gerekli veriler derlenmistir. Derlenen veriler SPSS paket programina
aktarilarak istatistiki ¢oztimlemeler gergeklestirilmis olup elde edilen bulgular ilgili tablo

ve sekillerde sunulmustur.
1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, Ege bolgesindeki teknopark isletmelerinin iiriin
ozellikleri, siire¢ 6zellikleri ve pazarlama stratejileri arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu

calisma 6zellikle sunlar1 da amaglamaktadir:

e Teknoparklarda gelistirilen yeni {iriinlerin pazarlanabilirligine katkida bulunan

temel {irtin 6zelliklerini belirlemeyi,

e Inovasyon yonetimi ve iiriin gelistirme siirecleri gibi siire¢ 6zelliklerinin

pazarlanabilirlik iizerindeki etkisini analiz etmeyi,

e Teknopark firmalariin uyguladiklar1 pazarlama stratejilerinin yeni {riinlerini

tanitma ve pazar kabulii saglamadaki etkinligini degerlendirmeyi,

e Ege bolgesindeki teknoparklarda yeni iirlinlerin pazarlanabilirligini artirmak

i¢cin Ongoriiler ve Oneriler saglamayi.

Bu tezden elde edilecek bulgular, 6zellikle Ege bolgesindeki teknoparklarda yeni
riinlerin pazarlanabilirligine iliskin degerli bilgiler saglayarak, yalnizca yeni iiriin
yeniligi ve Ar-Ge konusundaki akademik literatiirii zenginlestirmekle kalmayacak, ayn
zamanda teknopark yoneticileri, politika yapicilar ve girisimciler i¢in pratik ¢ikarimlar
sunacagindan olduk¢a Onemlidir. Ayrica elde edilen bulgular, Ege Bolgesindeki
teknoparklarin {rlin, siire¢ ve pazarlama karakteristikleri aracilifiyla, teknopark
sirketlerinin {iriin gelistirme ve pazarlama stratejilerini iyilestirmelerine olanak taniyarak,
artan rekabet giicili ve biiylime konusunda da sirketlere yol gosterebileceginden olduk¢a

Onemlidir.
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2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Yeni iirlin ve pazarlama alani, son yillarda, yenilik¢i ¢oziimlere yonelik artan
ihtiyac ve karmasik olaylara iliskin daha derin i¢goriiler nedeniyle hizli gelismelere tanik
olmaktadir. Bu baglamda, bu calisma Ege bolgesindeki teknopark isletmelerinin iiriin
ozellikleri, siire¢ Ozellikleri ve pazarlama stratejileri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amagclamaktadir. Hipotezler, arastirmaya rehberlik eden ve veri analizi ve yorumu i¢in bir
cerceve saglayan test edilebilir tahminler olarak hizmet ettiklerinden, arastirmada ¢ok
Oonemli bir adim haline gelmektedir. Bu boliimde, ¢alismada test edilecek olan hipotezleri
ana hatlariyla acgiklayarak teorik bir temel sunulacak ve arastirma siirecini anlamli
sonuglara dogru yonlendirilecektir. Bu hipotezleri tanimlayip inceleyerek, alandaki bilgi
birikimine katkida bulunmay1 ve Ege Bolgesi’ndeki teknoparklardan elde edilen veriler
araciligiyla, teknoparklardaki firmalarin {iriin, siire¢ ve pazarlama karakteristiklerinin
aciklanmasi saglanacagi Ongoriilmektedir. Bu baglamda, arastirmanin anlamliligin

saglayacak hipotezler asagida verilmistir:

Hia: Teknopark firmalarinda c¢alisanlarin cinsiyetleri ile {irlin, siire¢ ve

pazarlamaya iligkin karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hip: Basarili olmus yeni iirlin tireten Teknopark firmalariyla diriin, siire¢ ve

pazarlamaya iliskin karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hic: Teknopark firmalarina verilen destek ile {iriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin

karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hia: Teknopark firmalarmin tniversitelerle iletisimleri ile {irlin, siire¢ ve

pazarlamaya iligkin karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hie: Ulke menfaatlerine verilen katki diizeyi ile iiriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin

karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hir: Farkli teknoparklar ile {iriin, siireg ve pazarlamaya iliskin karakteristikleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Firma tiirleri ile {irlin, siire¢ ve pazarlamaya iligkin karakteristikleri arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

Hin: Teknopark firmalarinin g¢alisanlarinin egitim diizeyleri {irlin, siire¢ ve

pazarlamaya iligkin karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

42



Hii: Teknopark firmalarinin faaliyet siireleri ile tiriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin

karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hu: Teknopark firmalarinin Teknoparktaki faaliyet siireleri ile iiriin, siire¢ ve

pazarlamaya iliskin karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hik: Teknopark firmalarinin ¢alisan sayilart ile iiriin, siireg¢ ve pazarlamaya iliskin

karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hu: Teknopark firmalarinin seri tiretim sayilari ile tiriin, siire¢ ve pazarlamaya

iliskin karakteristikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Oncelikle Teknoparklar ile ilgili temel bilgilere yer verilerek, Ege
Bolgesi’ndeki teknoparklarin durumlari hakkinda bilgiler sunulmustur. Ayrica yeni iiriin,
inovasyon ve Ar-Ge kavramlari ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taramalart yapilarak
elde edilen bilgiler gergevesinde sonuglar ve ¢ikarimlar yapilmistir. Daha sonra uygulama
asamasinda ise Ege Bolgesi’ndeki teknopark firmalarina bir anket uygulayarak iiriin
ozellikleri, stire¢ 6zellikleri ve pazarlama stratejileri dahil olmak {izere cesitli boyutlarda
veriler toplanmistir. Bu anket ile farkli sektorler ve sirket biiyiikliikleri arasinda gesitli

temsiller saglanmistir.

Bu uygulanan anket 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Ege Bolgesi
teknoparklarinda bulunan firma ¢alisanlarimin betimsel O6zelliklerini ortaya koymak
amactyla demografik 6zelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimiinde ise
katilimcilara Karaboga ve Ozdemir (2019)’un “Ticarilesme ve Pazarlama Yetkinligi”
Olcegi ve Bil (2018)’in “Pazarlama Karakteristigi” 6l¢ceginin maddeleri uygulanmistir. Bu
Olcek 5°1i likert (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiltyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) ile 8lgiilmiis olup, “Uriin Karakteristigi”, “Firma

Siireg Karakteristigi” ve “Pazar ve Pazarlamaya Iliskin Karakteristikleri” aracilifiyla,

katilimcilarin ticarilesme ve pazarlama yetkinligi diizeylerini 6lgmektedir.

Uriin karakteristigi; iiriin gelistirme siireclerinde, son kullanici beklentileri ve
sektorel muadil tirtinler 6nemli bir rol oynar. Eger yeni {iriin, teknik agidan pazarin diger
iriinlerinden farklilik gdstermez veya miisterilerin tatmin edilmemis bir ihtiyacim
karsilamazsa, pazarlama ve ticarilestirme siireclerinde engellerle karsilasmasi
muhtemeldir. Uriiniin, rakiplerinden belirgin ve énemli bir sekilde farkl1 bir "ayirt edici

ozellik" tasimasi gereklidir ¢iinkii bu 6zellik, pazarlama stratejilerinin olusturulmasi ve
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miusteri ilgisinin ¢ekilmesinde kritik bir rol oynar. Bagarilt bir {irlin lansman1 ve pazar
konumlandirmasi, sadece iiriiniin teknik ve inovatif Ozelliklerine dayanmaz; ayni
zamanda miisteri ihtiyaglarinin anlasilmasi ve bu ihtiyacglar karsilayacak sekilde efektif

pazarlama stratejilerinin kurgulanmasi da gereklidir.

Firma Siire¢ Karakteristigi; inovasyon merkezli Ar-Ge isletmeleri, ¢ogunlukla
teknik bilgi birikimine sahip girisimciler tarafindan devlet destekleri veya melek
yatirimcilar araciligiyla kurulur. Bu isletmeler genellikle iiriin gelistirmeyle ilgili teknik
niteliklere odaklanirken, ticarilestirme ve pazarlama siireglerini ihmal edebilirler. Buna
ragmen, bir bulusun veya iiriiniin basarili olmasi sadece teknik miikemmeliyet ile sinirl
olmayip, etkin bir pazarlama ve ticarilestirme stratejisine de baghdir. Giiniimiizde,
rekabetci ve inovasyon merkezli sektorlerde, bircok yenilik¢i {irlin ve hizmet, eksik
kurumsal ve pazarlama yapilanmalari nedeniyle basarisiz olmaktadir. Bu baglamda,
bilisim vadileri, teknoparklar ve inovasyon merkezleri, girisimcilere sadece teknik bilgi
ve beceri kazandirmakla kalmayip, iirlinlerini basartyla pazarlamalari ve ticarilestirmeleri
icin gerekli isletme altyapisi ve pazarlama stratejileri konusunda da rehberlik ve destek
saglamalidir. Bu, prototip olusturma, pazarlama ekipleri olusturma, pazarlama planlar

gelistirme ve benzeri siireglerde yetkinlik kazandirma yoluyla gergeklestirilmelidir.

Pazar ve Pazarlamaya Iliskin Karakteristikleri; inovatif iiriinlerin piyasaya basarili
bir sekilde sunulmasi, ilgili sektoriin karakteristikleri ve liriiniin pazarlanabilirligi ile ilgili
analitik incelemeler gerektirir. Pazar ve sektor icerisindeki konumlandirma, rekabet, talep
ve ihtiyag analizleri, kurumsal pazarlama departmanlar1 veya yetkililer tarafindan diizenli
olarak ele alinmalidir. Sektordeki gereksinim ve isteklere dair bosluklarin (GAP analizi)
belirlenmesi, iirliniin pazara nasil konumlandirilacagina dair kritik bilgiler saglar.
Kurumsal pazarlama birimi tarafindan gelistirilen pazarlama siire¢ haritalar1 ve alternatif
stratejiler, iirlin gelistirme siireglerini ve miihendislik c¢aligmalarii biiyiik o6lgiide
tamamlar. Dolayisiyla, {irtiniin teknik gelistirilmesi kadar, nasil ve hangi stratejilerle

pazarlanacagi da, {irliniin ticari basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir.

Arastirmanin evrenini Ege Bolgesi’ndeki teknoparklar firmalarinda calisan
bireyler olusturmaktadir. Ege bolgesinde toplam 1096 adet firma bulunmaktadir. Bu
baglamda tim evrene ulasmak miimkiin olamayacagindan, Ornekleme yOntemine

Nzé/zpq

gldlh’l’llstlr. n= m

formiiliinden N=1096, p=0,5, g=0,5 ve d=0,5 olmak {izere

%095 gliven diizeyinde hesaplanmistir. Anakiitle hacminin bilindigi durumda (N=1000)
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%95 giiven diizeyinde n =~ 278 dir (Saracli, 2022). Bu baglamda e-posta tizerinden doniis

yapan 294 katilimcinin yeterli 6rneklem sayisini sagladigi soylenebilir.

Elde edilen verilerle, katilimcilara iliskin betimleyici istatistikler frekans-yiizde
analizleriyle; katilimcilarin iriin, siire¢ ve pazarlama karakteristiklerinin demografik
ozelliklere gore farkliliginin sinanmasi igin t-testi (2 grup icin) ve ANOVA (2’den fazla
grup icin); ortalamadan farklarin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin Coklu
Karsilastirma testi (Bonferroni); siirekli degiskenlerin (iiriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin
karakteristikler) normalliginin smnanmasi amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi ve
degiskenlerin giivenirligi icin Cronbach’s Alpha katsayisi; iirlin, siire¢ ve pazarlama
karakteristikleri iizerindeki en etkili degiskenleri belirlemek amaciyla CR&T analizi dahil
olmak iizere istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
iriin o6zellikleri, siire¢ Ozellikleri ve pazarlama stratejileri arasindaki iliskilerin
pazarlanabilirlik {izerindeki etkilerine 6zel olarak odaklanarak daha derin bir anlayis

kazanmak i¢in yorumlanmustir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calisma kapsaminda firmalara ait tanimlayict bilgiler incelendiginde ilk olarak

firmalarin faaliyet gosterdigi bolgeler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ege Bolgesi Teknoparklarmin Frekans ve Yiizdelerine Iliskin Istatistikler

Bolge Frekans (f) | Yizde (%)

Adnan Menderes Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi 30 102
(ADU Teknokent) ’
Afyon Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Zafer

39 13,3
Teknopark)
Celal Bayar Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Manisa

42 14,3
Teknokent)
Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi (DEPARK) 39 13,3
Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Ege Teknopark) 22 7,5
Izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Bélgesi

S 19 6,5

(Izmir Bilimpark)
[zmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Teknopark Izmir) 42 14,3
Kiitahya Dumlupinar Tasarim Teknoloji Gelistirme Bolgesi 7 24
(Kiitahya Tasarim Teknokent) '
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Tablo 3 (Devam). Ege Bolgesi Teknoparklarmin Frekans ve Yiizdelerine Iliskin Istatistikler

Bolge Frekans (f) Yiizde (%)
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Teknoloji Gelistirme 7 24
Bolgesi (Mugla Teknopark) '
Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi 47 16.0
(Pamukkale Teknokent) '
Toplam 294 100,0

Tablo 3’te Ege Bolgesi'nde bulunan teknoparklardaki firmalarin frekans ve yiizde
dagilimlarina iliskin istatistiklere gore bolgedeki teknopark firmalarmin sayisi ve
dagilimi verilmistir. Bolgede toplamda 294 teknopark firmasi bulunmaktadir. Bu
teknoparklardan en yiiksek sayiya sahip olani, 47 firma ile Pamukkale Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Pamukkale Teknokent) olarak belirlenmistir. Bu, toplam
teknopark firmasi sayisinin %16'sin1 temsil etmektedir. Ardindan, 42 firmayla Celal
Bayar Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Manisa Teknokent) ve Izmir Teknoloji
Gelistirme Bolgesi (Teknopark izmir), %14,3'liik frekansta yer almaktadir. Dokuz Eyliil
Teknoloji Gelistirme Bolgesi (DEPARK) ve Afyon Usak Zafer Teknoloji Gelistirme
Bolgesi (Zafer Teknopark) ise sirasiyla 39 firmayla %13,3'liik frekansa sahiptirler. Diger
teknoparklar ise farkli frekanslarda yer almaktadir. Ozellikle Kiitahya Dumlupinar
Tasarim Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Kiitahya Tasarim Teknokent) ve Mugla Sitki
Kog¢man Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Mugla Teknopark), her birinde 7
firma ile toplam teknopark sayisinin %2,4"inii temsil etmektedirler. Bu veriler, teknoloji

gelistirme bolgelerinin dagilimi ve etkinlik diizeyi hakkinda bir genel bakis sunmaktadir.

Tablo 4’te Ege bolgesindeki teknoparklarin firma tiirlerine gére dagilimlar

verilmistir.

Tablo 4. Ege Bolgesi Teknoparklarinin Firma Tiirlerine iliskin Istatistikler

Firma Tirii Frekans (f) Yiizde (%)
Akademisyen firmasi 22 7,5
Ar-Ge firmasi 93 31,6
Kulugka firmasi 21 7,1
Tasarim firmasi 2 0,7
Yazilim firmasi 154 52,4
Ogrenci ya da mezun firmasi 2 0,7
Toplam 294 100,0
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Tablo 4’e gore, Ege Bolgesi'nde bulunan isletmelerin farkli tiirleri arasindaki
dagilima dair istatistikler sunulmustur. En yaygin firma tiirii, toplam isletme sayisinin
%52,4"linti temsil eden yazilim firmalaridir. Ar-Ge firmalar da %31,6'ik bir paya
sahiptir. Akademisyen firmalar1 %7,5'lik bir payla gelmektedir. Kulucka firmalar
%7,1'lik bir paya sahipken, tasarim firmalar1 ve 6grenci ya da mezun firmalar1 daha kii¢iik
oranlarda bulunmaktadir. Bu istatistikler, Ege Bolgesi'nde farkli sektorlerde ve tiirlerde

isletmelerin g¢esitli inovasyon ve girisimcilik faaliyetlerine katildigini1 yansitmaktadir.

Tablo 5’te teknoparklardaki ¢alisan bireylerin cinsiyetlerine iliskin frekans, ylizde

bulgular1 verilmistir.

Tablo 5. Ege Bolgesi Teknoparklarda Calisan Bireylerin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 38 12,9
Erkek 256 87,1

Tablo 5’e gore, cinsiyet dagilimi su sekildedir: %12,9 kadin ve %87,1 erkek. Bu

oranlara dayanarak, katilimcilarin cogunlukla erkek oldugunu sdylenebilir.

Tablo 6°da teknoparklardaki ¢alisan bireylerin yaslarina iliskin frekans, yiizde

bulgular1 verilmistir.

Tablo 6. Ege Bolgesi Teknoparklarda Calisan Bireylerin Yaslarina liskin Bulgular

Yas Frekans (f) Yiizde (%)
20-29 yas aras1 127 43,2
30-39 yas arasi 72 24,5
40-49 yas arasi 76 25,9
50-59 yas arasi 16 54
60 yas tlizeri 3 1,0

Ege Bolgesi'ndeki Teknoparklarda ¢aligan bireylerin yas dagilimina dair sunulan
istatistiklere gore, en biiyiik yas grubunu 20-29 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir.
Bu yas araligindaki ¢alisanlarin oram %43,2 olarak belirlenmistir. ikinci en biiyiik yas
grubu ise %245 ile 30-39 yas araligindaki galisanlardan olusmaktadir. 40-49 yas
araligindaki ¢alisanlarin orant %25,9 iken, 50-59 yas araligindaki bireylerin oran1 %5.,4
olarak kaydedilmistir. Son olarak, 60 yas ve iizeri yas grubunda calisan bireylerin orani
%1,0 olarak belirtilmistir. Bu baglamda, Ege Bolgesi'ndeki Teknoparklarda ¢alisanlarin
yas dagiliminin, 6zellikle geng bireylerin yogun katilimiyla dengeli bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7°de teknoparklardaki ¢aligsan bireylerin egitim diizeylerine iliskin frekans,
yiizde bulgular1 verilmistir.

Tablo 7. Ege Bolgesi Teknoparklarda Calisan Bireylerin Egitim Diizeylerine iliskin Bulgular

Egitim Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
Orta Ogretim 18 6,1
Universite 164 55,8
Lisans Ustii 112 38,1

Tablo 7°ye gore, katilimcilarin egitim diizeyi dagilimi su sekildedir: %6,1’i orta
Ogretim mezunu, %55,8’1 liniversite mezunu ve %38,1°1 lisans iistii egitim almistir. Bu
verilere dayanarak, katilimcilarin cogunlukla tiniversite veya lisans {istii egitim seviyesine

sahip oldugu sdylenebilir. Orta 6gretim mezunu olanlarin orani daha diigiiktiir.

Tablo 8’de teknoparklardaki firmalarin sektordeki faaliyet siirelerine iliskin

frekans, ylizde bulgulari verilmistir.

Tablo 8. Ege Bélgesi Teknoparklardaki Firmalarin Sektordeki Faaliyet Siirelerine iliskin

Bulgular
Faaliyet Siiresi Frekans (f) Yiizde (%)
1 yildan az 38 12,9
1-3 y1l arast 99 33,7
4-6 y1l aras1 37 12,6
7-9 yil arasi 22 7,5
10-12 yil aras1 29 9,9
13-15 y1l arast 16 5,4
15 yildan fazla 53 18,0

Ege Bolgesi’ndeki Teknoparklarda faaliyet gosteren firmalarin sektordeki faaliyet
stirelerine iliskin sunulan istatistiklere gore, bu firmalarin ¢esitli faaliyet donemlerinde
bulundugu goriilmektedir. En biiylik grup, faaliyet siiresi 1-3 yil arasinda olan firmalardan
olusmaktadir ve bu grup toplam firmalarin %33,7'sini temsil etmektedir. 15 yildan fazla
faaliyet stiresine sahip firmalar ise %18,0'lik bir orana sahiptir. Diger faaliyet siire
araliklara sahip firmalar dagilim agisindan daha kiiclik gruplart temsil etmektedirler.
Ornegin, 4-6 yil arasi faaliyet siiresine sahip firmalar %12,6, 7-9 yil aras1 faaliyet siiresine

sahip firmalar ise %7,5'lik bir paya sahiptirler.

Tablo 9’da teknoparklardaki firmalarin teknoparktaki faaliyet siirelerine iliskin

frekans, ylizde bulgular1 verilmistir.
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Tablo 9. Ege Bolgesi Teknoparklarinda Firmalarin Teknoparktaki Faaliyet Siirelerine Iligskin

Bulgular
Teknopark Faaliyet Siiresi Frekans (f) Yiizde (%)
1 yildan az 74 25,2
1-3 y1l arast 133 45,2
4-6 y1l arasi 40 13,6
7-9 yil aras1 28 9,5
10-12 y1l arast 3 1,0
13-15 y1l arast 12 41
15 yildan fazla 4 14

Tablo 9’daki Ege Bolgesi'nde bulunan teknopark firmalarinin teknoparktaki
faaliyet stireleri ¢esitli kategorilere ayrilmistir. Arastirma sonuglarina gore, firmalarin
%25,2'si 1 yildan az siiredir faaliyet gdsterirken, %45,2'si 1 ila 3 y1l arasi1 bir siire boyunca
faaliyetlerini silirdiirmektedir. Ayrica, firmalarin %13,6's1 4 ila 6 yil arasi faaliyet
gosterirken, %9,5'1 7 ila 9 yil arasi siire boyunca aktif kalmigtir. Bununla birlikte,
teknoparklarin %1,0'u 10 ila 12 y1l aras1 bir gegmise sahiptir ve %4,1'1 13 ila 15 y1l aras1
faaliyet gostermektedir. En uzun siireli faaliyet gosteren firmalarin ise %1,4'i 15 yildan

daha uzun bir siire boyunca hizmet vermektedir.

Tablo 10’da teknoparklardaki c¢alisanlarin sayilarina iliskin frekans, yiizde

bulgular1 verilmistir.

Tablo 10. Ege Bolgesi Teknoparklarindaki Calisanlarin Sayilarina liskin Bulgular

Teknoparklardaki Calisan Sayisi Frekans (f) Yiizde (%)
1-20 Kisi 263 89,5
21-40 Kisi 17 5,8
41-60 Kisi 7 2,4
61 ve Ustii kisi 7 2,4

Tablo 10’a gore teknoparklardaki ¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugunu olusturan
%89,5'1 1 ila 20 kisi arasinda istthdam edilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisan sayis1 21
ila 40 kisi arasinda bulunan firmalarin oran1 %5,8, 41 ila 60 kisi arasinda olanlarin orani
ise %2,4 olarak belirlenmistir. Ayrica, 61 ve daha fazla ¢alisan1 olan firmalar da %2,4'liik
bir oranla temsil edilmektedir. Bu baglamda, Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren

firmalardaki c¢alisan sayilari, bu firmalarin istihdam yapilarina dair bilgiler sunmaktadir.
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Tablo 11°de teknoparklardaki basarili {irlinlerin sayilarina iligskin frekans, yiizde

bulgular1 verilmistir.

Tablo 11. Ege Bolgesi Teknoparklarindaki Basarili Uriinlerin Sayilarina fliskin Bulgular

Basarili Uriin Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 230 78,2
Hay1r 64 21,8

Tablo 11’e gore, basaril tiriin dagilimi su sekildedir: %78,2’si basarili iirtinlere

sahip firmalar1 temsil ederken, %21,8’1 basarisiz iiriinlere sahip firmalardan olugmaktadir.

Tablo 12’de teknoparklardaki basarisiz iriinlerin sayilarina iliskin frekans, yiizde

bulgular1 verilmistir.

Tablo 12. Ege Bolgesi Teknoparklarindaki Basarisiz Uriinlerin Sayilarina iliskin Bulgular

Basarisiz Uriin Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 76 25,9
Hayir 218 74,1

Tablo 12’ye gore, basarisiz iriin dagilimi su sekildedir: %25,9’u basarisiz
tiriinlere sahip firmalar1 temsil ederken, %74,1°1i basarili {irlinlere sahip firmalardan
olugmaktadir. Bu verilere dayanarak, ¢ogu firmanin basarili {iriinlere sahip oldugunu

sOyleyebiliriz. Ancak, basarisiz liriinlere sahip firmalar da bulunmaktadir.

Tablo 13’te teknoparklardaki seri iiretim adetlerine iliskin frekans, yiizde
bulgular1 ve Sekil 20°de teknoparklardaki seri liretim adetlerinin dagilimlarina iliskin

yiizde bulgular verilmistir.

Tablo 13. Ege Bolgesi Teknoparklarindaki Seri Uretim Adetlerine iliskin Bulgular

Seri Uretim Frekans (f) Yiizde (%)
Hig yok 130 44,2
1 Adet 68 23,1
2 Adet 37 12,6
3 Adet ve iizeri 59 20,1

Tablo 13’¢ gore, seri iiretim dagilimi su sekildedir: %44,2’si hig seri {iretim
yapmayan firmalari temsil ederken, %23,1°1 1 adet seri {iretim yapan firmalari, %12,6’s1
2 adet seri liretim yapan firmalari ve %20,1°1 3 adet ve {izeri seri liretim yapan firmalardan

olusmaktadir.
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Tablo 14’te teknoparklardaki firmalarin ticarilesme destegi alma durumlarina

iligskin frekans, ylizde bulgulari verilmistir.

Tablo 14. Ege Bolgesi Teknoparklarindaki Firmalarin Ticarilesme Destegi Alma Durumlarina
Mliskin Bulgular

Teknopark Ticarilesme Destek Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 104 354
Hayir 190 64,6

Tablo 14’c¢ gore, teknoparklardaki ticarilesme destek dagilimi su sekildedir:
%35,4’1 ticarilesme destek aldigini belirten firmalar1 temsil ederken, %64,6’s1

ticarilesme destek almayan firmalardan olusmaktadir.

Tablo 15’te teknoparklarin {iniversitelerden aldiklar1 desteklerin diizeylerine

iligkin frekans, yiizde bulgular1 verilmistir.

Tablo 15. Ege Bolgesi Teknoparklarin Universitelerden Aldiklar1 Desteklerin Diizeylerine

[liskin Bulgular
Universite Destek Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%)
Yeterli 136 46,3
Yetersiz 158 53,7

Tablo 15’e gore, firmalarin iiniversite destek diizeyi dagilimi su sekildedir:
%46,3’1i tiniversite desteginin yeterli oldugunu belirtirken, %53,7’si tiniversite desteginin

yetersiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 16°da teknoparklardaki firmalarin ticarilestirilen iiriiniin iilkeye verilen

katk1 diizeyi durumlarina iligkin frekans, yiizde bulgular1 verilmistir.

Tablo 16. Ege Bolgesi Teknoparklardaki Firmalarin Ticarilestirilen Uriiniin Ulkeye Verilen
Katk1 Diizeyi Durumlarina Iliskin Bulgular

Katk1 Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 235 79,9
Hayir 59 20,1

Tablo 16’ya gore, firmalarin katkida bulunma dagilimi su sekildedir: %79,9’u
katkida bulundugunu belirtirken, %20,1°1 katkida bulunmadigini ifade etmistir.

Verilerin gilivenirligine iligkin Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmistir. Buna
gore liriin karakteristigi icin 0,852, siire¢ karakteristigi i¢in 0,865 ve pazarlamaya iliskin
karakteristik i¢in 0,937 oldugu goriilmiistiir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,7’nin

tizerinde olmas: halinde, verilerin gliven diizeyinin yeterli oldugu bilgisi g6z Oniinde
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bulunduruldugunda, 6l¢ek giivenirligi agisindan ¢alismanin verilerinin uygun seviyede

oldugu sdylenebilir.

Verilerin normal dagilima uyup uymadiginin analizi i¢in ise Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmistir. Test sonucunda f{iriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin
karakteristik Ol¢eklerinin normal dagilima uymadigi belirlenmistir (p=0,0001<0,05).
Ancak, drneklem ¢apr sonsuza giderken merkezi limit teoremine gore “c2/Vn” ifadesi
sifira yaklagsmaktadir. Burada 6rneklem ¢apiin sonsuza gitmesi, 6rneklemin yeterince
bliyiik olmas1 anlamina gelmektedir. Anakiitle nasil dagilirsa dagilsin, 6rneklem sayisinin
30 ve 30’dan biiyiik oldugu durumlarda, dagilim normal dagilima yakinsamaktadir
(Toscano et al., 2001; Cil, 2008; Armutlulu, 2008). Bu bilgiler dogrultusunda 6rneklem
sayist 294 oldugundan, ortalamadan farklarin simmanmasinda parametrik testlerden

yararlanilmistir.

Firmalarda ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore Pazarlamaya iliskin Karakteristikleri,
Uriin Karakteristikleri ve Firma Siire¢ Karakteristiklerinin anlamli bir farklilhk gdsterip

gostermedigi t-testi ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Teknopark Firmalarinda Calisanlarin Cinsiyetleri Ile Uriin, Siire¢ Ve Pazarlama
Karakteristiklerini Karsilastiran T-Testi

. Aritmetik Standart L. L
Cinsiyet Gruplar Ortalama Sapma t-degeri | p-degeri
. Kadin 4,24 0,72
Uriin Karakteristigi 0,889 0,395
Erkek 4,13 0,69
Kadin 3,80 1,10
Siire¢ Karakteristigi 0,307 0,759
Erkek 3,75 0,91
iicle Kadin 3,85 0,85
Pazarlan}ay_a Hiskin 2,086 0,038*
Karakteristik Erkek 3,57 0,76

“p<0,05

Tablo 17 incelendiginde, iiriin ve siire¢ karakteristiklerinin cinsiyete gére anlaml
bir farklilik géstermedigi (p=0,395, p=0,759>0,05), pazarlamaya iliskin karakteristiklerin
ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p=0,038<0,05). Bu
baglamda, kadinlarin pazarlamaya iliskin karakteristik diizeyleri (3,85), erkeklerin

pazarlamaya iligkin karakteristik diizeylerine (3,57) gore yliksek oldugu sdylenebilir.

Firmalarin basarili yeni iiriin iiretip iiretmediklerine gore Pazarlamaya Iliskin

Karakteristikleri, Uriin Karakteristikleri ve Firma Siire¢ Karakteristiklerinin anlaml1 bir
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farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 18’de

verilmisgtir.

Tablo 18. Basarili Olmus Yeni Uriin Ureten Teknopark Firmalartyla Uriin, Siire¢ Ve Pazarlama
Karakteristiklerini Karsilagtiran T-Testi

Basarili Yeni Uriin Aritmetik Standart . .
Durumu Gruplar Ortalama Sapma t-degeri | p-degeri
. Evet 4,20 0,68
Uriin Karakteristigi 2,515 0,012*
Hayir 3,95 0,72
Evet 3,87 0,89
Siire¢ Karakteristigi 3,936 0,0001*
Hayir 3,36 0,99
Pazarlamaya Iliskin Evet 3,69 0,75 3,370 0.001*
Karakteristik Hayir 3,32 0,80 ' !

“p<0,05

Tablo 18 incelendiginde, firmalarin {irlin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin
karakteristiklerinin basarili yeni {irlin iiretip tiretmediklerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir (p=0,012, p=0,0001, p=0,001<0,05). Bu baglamda, iiriin, siire¢
ve pazarlamaya iliskin karakteristik diizeyleri, basarili yeni iiriin iiretmis firmalarin (4,20,
3,87, 3,69), basaril1 yeni iirlin tiretmemis firmalara (3,95, 3,36, 3,32) gore daha yiiksek

bir ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir.

Firmalarin Teknopark biinyesinde iiriin ticarilestirme ile ilgili destek durumlarina
gbre Pazarlamaya Iliskin Karakteristikleri, Uriin Karakteristikleri ve Firma Siireg
Karakteristiklerinin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi t-testi ile incelenmis olup,

ilgili bulgular Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Teknopark Firmalarina Verilen Destek Ile Uriin, Siire¢ Ve Pazarlama
Karakteristiklerini Karsilastiran T-Testi

T..elfnol.)aﬂf bugyesmde Aritmetik Standart L. L.
tiriin ticarilestirme ile Gruplar t-degeri | p-degeri
o Ortalama Sapma
ilgili destek durumu
. Evet 4,17 0,66
Urlin Karakteristigi 0,432 0,666
Hayir 413 0,72
) Evet 3,84 0,95
Siire¢ Karakteristigi 1,140 0,255
Hayir 3,71 0,92
ilicki Evet 3,68 0,81
PazarllamaYi Iligkin 1,159 0,248
Karakteristi Hay1r 3,57 0,76

“p<0,05
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Tablo 19 incelendiginde, firmalarin iriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin

karakteristiklerinin  Teknopark biinyesinde iriin ticarilestirme ile ilgili destek
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p=0,666, p=0,255,

p=0,248>0,05).

Firmalarmn tiriin ticarilestirme siireglerinde tniversitelerle iletisimi ve tiniversite
destek diizeyi durumlarma gore Pazarlamaya {liskin Karakteristikleri, Uriin
Karakteristikleri ve Firma Siire¢ Karakteristiklerinin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi t-testi ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Teknopark Firmalarinin Universitelerle iletisimleri Ile Uriin, Siire¢ ve Pazarlama
Karakteristiklerini Karsilagtiran T-Testi

. Urtin ticarilestirme siireglerinde Aritmetik | Standart . .
tiniversitelerle iletisimin Ve tiniversite | Gruplar t-degeri | p-degeri
W Ortalama | Sapma
destek diizeyi durumu
. Yeterli 4,16 0,73
Uriin Karakteristigi - 0,291 0,771
Yetersiz 4,13 0,68
Yeterli 3,82 1,02
Siire¢ Karakteristigi - 1,092 0,276
Yetersiz 3,70 0,86
. Yeterli 3,69 0,84
Pazarlamaya Iliskin Karakteristik - 1,606 0,109
Yetersiz 3,54 0,72

“p<0,05

Tablo 20 incelendiginde, firmalarin iriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin
karakteristiklerinin iirlin ticarilestirme siireglerinde tiniversitelerle iletisimi ve tliniversite
destek diizeyi durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir

(p=0,771, p=0,276, p=0,109>0,05).

Firmalarin iriin ticarilestirme siireclerinde iilke menfaatlerine destek diizeyi
durumlarma gore Pazarlamaya liskin Karakteristikleri, Uriin Karakteristikleri ve Firma
Siire¢ Karakteristiklerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis

olup, ilgili bulgular Tablo 21’de verilmistir.

Tablo 21. Teknopark Firmalarmin Ulke Menfaatlerine Verdikleri Katki Diizeyleri le Uriin,
Stire¢ ve Pazarlama Karakteristiklerini Karsilagtiran T-Testi

Gelistirilen iiriin ve ticarilestirme basarilari
g6z 6ntine bulunduruldugunda kendinizi Gruplar Avritmetik | Standart t-deseri | p-deseri
iilke menfaatlerine yeterli diizeyde katki P Ortalama | Sapma & p-deg
verilip verilmedigi durumu
. Evet 4,20 0,70
Uriin Karakteristigi 2,980 | 0,003*
Hayir 3,90 0,64
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Tablo 21 (Devam). Teknopark Firmalarinin Ulke Menfaatlerine Verdikleri Katki Diizeyleri ile
Urlin, Siire¢ ve Pazarlama Karakteristiklerini Karsilagtiran T-Testi

Gelistirilen iiriin ve ticarilestirme bagarilari
g6z oniine bulunduruldugunda kendinizi Gruplar Aritmetik | Standart
iilke menfaatlerine yeterli diizeyde katki Ortalama | Sapma

verilip verilmedigi durumu

t-degeri | p-degeri

Evet 3,80 1,00

Siire¢ Karakteristigi 1,954 0,053
Hayir 3,60 0,58
. Evet 3,67 0,81

Pazarlamaya Iliskin Karakteristik 3,387 | 0,001*

Hayir 3,35 0,59

"p<0,05

Tablo 21 incelendiginde, firmalarn {riin  ve pazarlamaya iliskin
karakteristiklerinin  gelistirilen {irlin ve ticarilestirme basarilart g6z Oniine
bulunduruldugunda iilke menfaatlerine yeterli diizeyde katki wverilip verilmedigi
durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterdigi (p=0,003, p=0,001<0,05), siireg
karakteristiginin ise anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p=0,053>0,05). Bu
baglamda, gelistirilen {iriin ve ticarilestirme basarilar1 g6z 6niine bulunduruldugunda iilke
menfaatlerine yeterli diizeyde katki verildigini diisiinen firmalarin {irlin ve pazarlamaya
iliskin karakteristik diizeyleri (4,20, 3,67), yeterli diizeyde katk1 verilmedigini diisiinen
firmalarin {iriin ve pazarlamaya iliskin karakteristik diizeylerine (3,90, 3,35) gore daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Firmalarin faaliyet gosterdigi teknoparklara gore Pazarlamaya Iligkin
Karakteristikleri, Uriin Karakteristikleri ve Firma Siire¢ Karakteristiklerinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi ANOVA ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 22°de

verilmistir.

Tablo 22. Farkli Teknoparklar le Uriin, Siireg ve Pazarlamaya iliskin Karakteristikleri

Gosteren ANOVA Testi
Tekngpark Gruplr Orama | Sapma | F | Prdeter
ADU Teknokent 4,20 0,48
Zafer Teknopark 3,98 1,02
Uriin Manisa Teknokent 411 0,63 0,639 0,764
Karakteristigi | DEPARK 4,09 0,59
Ege Teknopark 4,31 0,45
{zmir Bilimpark 433 0,66
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Tablo 22 (Devam). Farkli Teknoparklar Ile Uriin, Siireg Ve Pazarlamaya Iligkin
Karakteristikleri Gosteren ANOVA Testi

T(;ahsﬂan Gruplar Aritmetik Standart £ p-degeri
eknopark Ortalama Sapma
Teknopark Izmir 4,10 0,58
Tekaokent 422 | 110
Mugla Teknopark 4,29 0,48
Pamukkale Teknokent 4,16 0,80
ADU Teknokent 3,75 0,82
Zafer Teknopark 3,38 1,14
Manisa Teknokent 3,65 0,86
DEPARK 3,73 0,92
Sires Fge Teknopark 4,09 0,60
Karakteristigi | 1zmir Bilimpark 4,04 1,03 | 1985 | 0041%
Teknopark Izmir 3,62 0,90
Teoient 360 | 183
Mugla Teknopark 4,23 0,88
Pamukkale Teknokent 3,99 0,83
ADU Teknokent 3,75 0,53
Zafer Teknopark 3,34 0,94
Manisa Teknokent 3,44 0,65
DEPARK 3,57 0,65
szquamaya Ege Teknopark 3,90 0,60 1620 | 0,107
Iligkin -~ fzmir Bilimpark 3,85 1,04
Karakteristik -
Teknopark Izmir 3,54 0,67
Mugla Teknopark 3,56 0,95
Pamukkale Teknokent 3,74 0,83

“p<0,05

Tablo 22 incelendiginde, firmalarin iiriin ve pazarlamaya iligkin karakteristikleri,

faaliyet gosterdikleri teknoparklara gére anlamli bir farklilik gostermedigi (p=0,764,

p=0,107>0,05),

stirec  karakteristiklerine gore anlamli bir

farklilik  gosterdigi

goriilmektedir. Bu baglamda, Ege Teknoparkta ve izmir Teknoparkta faaliyet gdsteren

firmalarin siire¢ karakteristikleri diizeyleri (4,09, 4,04), diger teknoparkta faaliyet



gosteren firmalarin siire¢ karakteristik diizeylerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ayrica, anlamli farkliligin belirlenmesi amaciyla Coklu Karsilagtirma Testlerinden
Bonferroni testi yapilmistir. Ancak hicbir grup arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaistir. Bunun nedeni grup biiyiikliikleri, ¢oklu karsilagtirma testlerinin tip 1 hata
yapma olasiligin1 azaltan yanlis kesif orani ve etki biyiikliigii olabilir. Bu baglamda, bu
anlamsizlik istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen pratikte 6nemsiz olabilecegini

gosterebilir.

Firma tiirlerine gore Pazarlamaya Iliskin Karakteristikleri, Uriin Karakteristikleri
ve Firma Siire¢ Karakteristiklerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ANOVA

ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Firma Tiirleri ile Uriin, Siire¢ Ve Pazarlamaya Iliskin Karakteristikleri Gosteren

ANOVA Testi
. e Aritmetik | Standart L.
Firma Tiri Gruplar Ortalama Sapma F p-degeri
Akademisyen firmasi 3,64 1,27
. Ar-Ge firmasi 4,25 0,56
Uriin S 4857 | 0,003*
Karakteristigi | Kulugka/Tasarim/Ogrenci 419 054 ’ ’
firmasi y '
Yazilim firmasi 414 0,66
Akademisyen firmasi 2,72 1,22
Ar-Ge firmasi 3,92 0,72
Sure¢ S 11,233 | 0,0001*
Karakteristigi | Kulugka/Tasarim/Ogrenci 3,78 0,95 ' '
firmasi
Yazilim firmasi 3,80 0,92
Akademisyen firmasi 2,89 1,00
Pazarlamaya Ar'Ge ﬁl‘ma81 3,68 0,71
Iiskin Kulugka/Tasarim/Ogrenci 7,247 | 0,0001*
Karakteristik | firmas: s 3,70 0,80
Yazilim firmasi 3,65 0,74
“p<0,05

Tablo 23 incelendiginde, firmalarin {iriin, siire¢ ve pazarlamaya iligkin
karakteristikleri, firma tiirlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(p=0,003, p=0,0001<0,05). Bu baglamda, akademisyen firmalarinin iiriin, siire¢ ve
pazarlamaya iligkin karakteristikleri diizeyleri (3,64, 2,72, 2,89) diger firma tiirlerine gére
daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica Tablo 24’te anlamli

farkliliklara iliskin ¢oklu karsilastirma sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 24. Coklu Karsilagtirma Testi Bulgular1 (Firma Tiirleri)

Ortalama

Ogrenci firmasi

Degisken Grup 1 (1) Grup 2 (J) Fark ﬁtd' p-degeri
ata
(1-9)
Ar-Ge firmasi -0,62 0,16 0,001*
Akademisyen Iv(uluc;'ka/Tasarlrn/O 0,56 0,20 0,034
firmast grenci firmasi
. Yazilim firmasi -0,50 0,16 0,008*
Uriin -
Karakteristigi Kulugka/Tasanm/O 006 015 1.000
Ar-Ge firmasi grenci firmast ' ' ’
Yazilim firmasi 0,11 0,09 1,000
Kulugka/Tasarm/" | ;-1 firmasy 0,05 015 | 1,000
Ogrenci firmasi
Ar-Ge firmasi -1,21 0,21 0,0001*
Akademisyen Iv(uluc;.ka/Tasarlm/O 1,06 026 | 0,0001*
firmast grenci firmasi
Yazilim firmasi -1,08 0,20 | 0,0001*
Stireg -
Karakteristigi Kulugka/Tasarim/O 015 020 1000
Ar-Ge firmasi grenci firmast ' ' '
Yazilim firmasi 0,12 0,12 1,000
Kulugka/Tasarm/ |y, firmas: 002 | 019 | 1,000
Ogrenci firmasi
Ar-Ge firmasi -0,79 0,18 0,0001*
?kademlsyen Iv(ulug:.ka/Tasarlm/O 0,81 0,22 0,002
irmast grenci firmast
Pazarlamaya Yazilim firmasi -0,76 0,17 0,0001*
liskin Kulucka/Tasarim/O
Karakteristik | \ o grenci firmast -0,01 017 | 1,000
Yazilim firmasi 0,03 0,10 1,000
Kulugka/Tasarim/ Yazilim firmasi 0,05 0,16 1,000

"p<0,05

Tablo 24’e gore iiriin karakteristikleri; akademisyen firmasi ile Ar-Ge firmasi

arasinda Uriin karakteristigi agisindan anlamli bir fark vardir (p=0,001<0,05),

akademisyen firmasi iiriin karakteristiklerinde daha diisiik bir ortalama puan almstir.

Akademisyen firmas: ile Kulugka/Tasarim/Ogrenci firmasi arasinda da anlamli bir fark

vardir (p=0,034<0,05), yine akademisyen firmasi {iriin karakteristiklerinde daha diisiik

bir ortalama puan almistir. Akademisyen firmasi ile Yazilim firmasi1 arasinda da anlaml

bir fark vardir (p=0,008<0,05), akademisyen firmasi {iriin karakteristiklerinde daha diisiik
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bir ortalama puan almistir. Diger firma tiirleri arasindaki karsilastirmalarda anlamli bir
fark bulunmamaktadir (p=1,000>0,05). Siire¢ karakteristikleri; akademisyen firmalari ile
Ar-Ge, kulugka/tasarim/68renci ve yazilim firmalar1 arasinda arasinda siireg
karakteristikleri agisindan anlamli farklar bulunmaktadir (p=0.0001<0,05). Akademisyen
firmas1 ve Ar-Ge firmasi arasinda en biiyiik fark goriilmektedir, Akademisyen firmasi
stire¢ karakteristiklerinde daha diislik bir ortalama puan almistir. Pazarlamaya iliskin
karakteristikler; akademisyen firmalar1 ile Ar-Ge, kulugka/tasarim/6grenci ve yazilim
firmalar1 arasinda pazarlamaya iligkin karakteristikler agisindan anlamli farklar
bulunmaktadir (p=0.0001, p= 0,002<0,05). Akademisyen firmasi ile Ar-Ge firmasi
arasinda en biliylik fark goriilmektedir, Akademisyen firmasi pazarlama

karakteristiklerinde daha diislik bir ortalama puan almistir.

Firmalarda calisanlarin  egitim  diizeylerine gore Pazarlamaya iliskin
Karakteristikleri, Uriin Karakteristikleri ve Firma Siire¢ Karakteristiklerinin anlaml1 bir
farklilik gosterip gostermedigi ANOVA ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 25°te

verilmistir.

Tablo 25. Calisanlarin Egitim Diizeyleri ile Uriin, Siire¢ ve Pazarlamaya Iliskin
Karakteristiklerini Gosteren ANOVA Testi

Egitim Diizeyi Gruplar grrlt;rlr];r::;( Sstzgﬂfgt F p-degeri
Ortadgretim 3,71 0,73

Uriin Karakteristigi | Lisans 4,26 0,48 7,073 0,001*
Lisanstusti 4,04 0,90
Ortadgretim 3,57 0,71

Stire¢ Karakteristigi | Lisans 3,91 0,84 5,473 0,005*
Lisansiistii 3,56 1,06
‘ Ortadgretim 3,42 0,47

pzartamays Tskin || jsans 3,72 071 4,287 | 0015*
Lisanstusti 3,47 0,89

"p<0,05

Tablo 25 incelendiginde, iiriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin karakteristikleri,
calisanlarin egitim diizeylerine goére anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(p=0,001, p=0,005, p=0,015<0,05). Bu baglamda, iiriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin
karakteristikleri, egitim diizeyi lisans olan bireylerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
(4,26, 3,91, 3,72) goriilmektedir. Ayrica iiriin karakteristigi ve pazarlamaya iliskin
karakteristik diizeyinin en diisiik goriildiigli egitim diizeyi ise ortadgretim mezunlari
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oldugu goriilmektedir (3,71, 3,42). Ayrica Tablo 26’da anlamli farkliliklara iliskin ¢oklu

karsilastirma sonuglar verilmistir.

Tablo 26. Coklu Karsilastirma Testi Bulgular1 (Egitim Diizeyi)

Degisken Grup1(l) | Grup2 () orta'?ma)‘ Fark | sid. Hata | p-degeri
o . Lisans -0,565 0,17 0,004*
e rtadgretim
Urin =~ . Lisansilstil 0,33 0,17 0,175
Karakteristigi
Lisans Lisansiisti 0,21 0,08 0,033*
o Lisans -0,35 0,23 0,387
i rtadgretim
Sureg £ Lisanstistii 0,01 0,23 1,000
Karakteristigi
Lisans Lisanstisti 0,36 0,11 0,005*
Lisans -0,30 0,19 0,346
Pazarlamaya Ortadgretim
Iliskin Lisansiuisti -0,04 0,20 1,000
Karakteristik | ons M siisti 0,26 0,09 0,020%

“p<0,05

Tablo 26 incelendiginde, iiriin karakteristigi, siire¢ karakteristigi ve pazarlamaya
iligkin karakteristik diizeylerinin, lisans ve lisans iistii egitim diizeyine sahip bireyler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu (p=0,033, p= 0,005, p= 0,020<0,05), diger gruplar
arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Ayrica lriin karakteristigi
diizeyleri ortadgretim ile lisans egitim diizeyine sahip bireyler arasinda da anlaml bir

farklilik olusturdugu goriilmistiir (p=0,004<0,05).

Teknopark firmalarmin  faaliyet siirelerine gére Pazarlamaya lliskin
Karakteristikleri, Uriin Karakteristikleri ve Firma Siire¢ Karakteristiklerinin anlaml1 bir
farklilik gosterip gostermedigi ANOVA ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 27°de

verilmistir.

Tablo 27. Teknopark Firmalarinin Faaliyet Siireleri Ile Uriin, Siire¢ ve Pazarlamaya Iliskin
Karakteristikleri Gosteren ANOVA Testi

Firmalar}n Eaaliyet Gruplar Aritmetik Standart = o-degeri
Siiresi Ortalama Sapma
1 yildan az 3,76 0,83
1-3 yil arasi 4,18 0,66
Uriin Karakteristigi | 4-6 yil arasi 427 0,46 3,254 0,004*
7-9 yil arasi 414 0,50
10-12 yil arasi 3,95 0,85
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Tablo 27 (Devam). Teknopark Firmalarmin Faaliyet Siireleri ile Uriin, Siire¢ ve Pazarlamaya
Iliskin Karakteristikleri Gosteren ANOVA Testi

Firmala{ln Fgaliyet Gruplar Aritmetik Standart = o-degeri
Siiresi Ortalama Sapma
13-15 yil arasi 4,32 0,91
15 yildan fazla 4,30 0,63
1 yildan az 3,27 0,99
1-3 y1l arast 3,70 0,95
4-6 yil aras1 4,16 0,60
Siire¢ Karakteristigi | 7-9 yil arast 3,98 0,52 3,755 0,001*
10-12 y1l arast 3,64 1,07
13-15 yil arasi 4,08 1,07
15 yildan fazla 3,80 0,92
1 yildan az 3,33 0,79
1-3 yil aras1 3,62 0,70
. |4-6ylarasi 3,98 0,67
Eﬁgﬁfgﬁgi G (7 3,90 0,51 4439 | 0,0001*
10-12 yil arasi 3,50 0,89
13-15 yil aras1 3,93 0,93
15 yildan fazla 3,37 0,82

“p<0,05

Tablo 27 incelendiginde, iiriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin karakteristikleri,
firmalarinin faaliyet siirelerine goére anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(p=0,004, p=0,001, p=0,0001<0,05). Bu baglamda, 1 yildan daha az faaliyet siiresine
sahip olan firmalarin {iriin, siire¢ ve pazarlamaya iliskin karakteristik diizeylerinin (3,76,
3,27, 3,33), diger faaliyet stirelerine gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica Tablo

28’de anlamli farkliliklara iligkin ¢oklu karsilastirma sonuglar1 verilmistir.

Tablo 28. Coklu Karsilagtirma Testi Bulgular1 (Firma Faaliyet Stiresi)
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Degisken | Grup1l(l) | Grup2 () O”a'?lr_’y"’; Fark | id. Hata | p-degeri
1-3 y1l arasi -0,42 0,13 0,029*
Uriin 1 vild 4-6 yi1l arasi -0,50 0,16 0,033*
Karakteristigi yridan az 15 vildan
Y -0,54 0,15 0,005*
fazla
Stireg -
Karakteristigi 1 yildan az 4-6 yi1l arasi -0,89 0,21 0,001
Pazarlamaya 1 yildan az 4-6 y1l arasi -0,65 0,17 0,004*
Miskin 15 yi1ldan
Karakteristik 4-6 y1l aras1 fazla 0,61 0,16 0,004*
"p<0,05



Tablo 28 incelendiginde, iiriin karakteristigi acisindan; 1 yildan az firma faaliyet
stiresi olan ¢alisanlar ile 1-3 yil arasi, 4-6 y1l aras1 ve 15 yildan fazla firma faaliyet siiresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p=0,029, p=0,033,
p=0,005<0,05). Siire¢ karakteristigi acisindan; 1 yildan az firma faaliyet siiresi olan
firmalar ile 4-6 yil aras1 firma faaliyet siiresi olan firmalar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p=0,001). Pazarlamaya iligskin karakteristikler agisindan; 1 yildan az firma
faaliyet siiresi olan firmalar ile 4-6 yil aras1 firma faaliyet siiresi olan firmalar arasinda
(p=0,004<0,05) ve 4-6 y1l aras1 firma faaliyet siiresi olan firmalar ile 15 yildan fazla firma
faaliyet siiresi olan firmalar arasinda (p=0,004<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik goriilmektedir.

Firmalarin teknoparktaki faaliyet siirelerine gore Pazarlamaya Iliskin
Karakteristikleri, Uriin Karakteristikleri ve Firma Siire¢c Karakteristiklerinin anlaml1 bir
farklilik gosterip gostermedigi ANOVA ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 29°da

verilmigtir.

Tablo 29. Teknopark Firmalariin Teknoparktaki Faaliyet Siireleri Ile Uriin, Siirec ve
Pazarlamaya Iliskin Karakteristiklerinin Gosteren ANOVA Testi

Tekr}:c;g;'raklallz.r;gliyet Gruplar grr't;m; Sstgr;(::;t F p-degeri
Stiresi
1 yildan az 4,06 0,77
1-3 yil aras1 417 0,67
4-6 y1l aras1 4,33 0,31
Uriin Karakteristigi | 7-9 y1l arasi 4,28 0,54 2,305 0,034*
10-12 yil aras1 3,89 1,17
13-15 yil aras1 3,64 1,25
15 yildan fazla 3,71 0,48
1 yildan az 3,61 1,01
1-3 yil arasi 3,72 0,96
4-6 y1l aras1 411 0,71
Siire¢ Karakteristigi | 7-9 yil arast 3,83 0,71 1,398 0,215
10-12 yil arasi 3,80 1,11
13-15 yil arasi 3,63 1,27
15 yildan fazla 3,95 0,41

62



Tablo 29 (Devam). Teknopark Firmalarinin Teknoparktaki Faaliyet Siireleri Ile Uriin, Siireg ve
Pazarlamaya Iligkin Karakteristiklerinin Gosteren ANOV A Testi

Tekrf;g;felgégliyet Gruplar 'g';'t;T:r::; Sstggggt F p-degeri
Stiresi
1 yildan az 3,56 0,87
1-3 yil arasi 3,60 0,74
. 4-6 y1l arasi 3,74 0,71
pzartamays KR 17,9 41l aras: 3,72 0,63 0764 | 0,599
10-12 y1l arast 3,72 0,99
13-15 yil arasi 3,25 1,10
15 yildan fazla 3,54 0,41

“p<0,05

Tablo 29 incelendiginde, firmalarin siire¢ ve pazarlamaya iliskin karakteristikleri,
firmalarin teknopark faaliyet siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi (p=0,215,
p=0,599>0,05), iirin karakteristiklerine gore ise anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir (p=0,034<0,05). Bu baglamda, 10 yil ve iizerinde teknoparkta faaliyet
stiresine sahip firmalarin iirlin karakteristigi diizeyleri (3,89, 3,64, 3,71), diger faaliyet
stirelerine (4,06, 4,17, 4,33, 4,28) gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. Ayrica, anlamli
farkliligin belirlenmesi amaciyla Coklu Karsilastirma Testlerinden Bonferroni testi
yapilmistir. Ancak hig¢bir grup arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bunun nedeni
grup biiyiikliikleri, ¢oklu karsilastirma testlerinin tip 1 hata yapma olasiligini azaltan
yanlis kesif oran1 ve etki biiyilikliigii olabilir. Bu baglamda, bu anlamsizlik istatistiksel

olarak anlamli olmasina ragmen pratikte dnemsiz olabilecegini gosterebilir.

Firmalarin ¢alisan sayilarina gére Pazarlamaya iliskin Karakteristikleri, Uriin
Karakteristikleri ve Firma Siire¢ Karakteristiklerinin anlamlhi bir farklilik gdsterip

gostermedigi ANOVA ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30. Teknopark Firmalarimin Calisan Sayilari fle Uriin, Siireg ve Pazarlamaya Iligkin
Karakteristikleri Gosteren ANOVA Testi

Caligan Sayisi Gruplar grrl[;rr;r::g Sstgg(:;’:l;’t F p-degeri
1-20 Kisi 4,13 0,69
Uriin Karakteristigi | 21-40 Kisi 4,51 0,37 2,843 0,060
41 ve Ustii Kisi 3,98 1,00
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Tablo 30 (Devam). Teknopark Firmalarmin Caligan Sayilari ile Uriin, Siireg ve Pazarlamaya
Iliskin Karakteristikleri Gosteren ANOVA Testi

Calisan Sayist Gruplar 'g?tgr;r::: Sstzg(rf;:t F p-degeri
1-20 Kisi 3,71 0,93
Siire¢ Karakteristigi | 21-40 Kisi 419 0,76 3,034 0,050
41 ve ustii Kisi 4,09 1,02
. 1-20 Kisi 3,59 0,77
pazarlamaya Iiskan 1 40 Kisi 377 0,74 0959 | 0,384
41 ve ustii Kisi 3,81 0,96

“p<0,05

Tablo 30’a gore, firmalarin {iriin, siire¢ ve pazarlamaya ilisin karakteristikleri,
firmalarindaki calisan sayilarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir
(p=0,060, p=0,050, p=0,384>0,05). Gruplar arasinda anlamli bir farklilik

bulunamadigindan ¢oklu karsilastirma testi yapilamamustir.

Firmalarin seri {iretim sayilarina gore Pazarlamaya iliskin Karakteristikleri, Uriin
Karakteristikleri ve Firma Siire¢ Karakteristiklerinin anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi ANOVA ile incelenmis olup, ilgili bulgular Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31. Teknoparktaki Firmalarm Seri Uretim Sayilar1 ile Uriin, Siire¢ ve Pazarlamaya iliskin
Karakteristikleri Gosteren ANOVA Testi

Firma Seri Gruplar Aritmetik | Standart = “degeri
Uretim Sayisi P Ortalama | Sapma p-deg
Hi¢ yok 4,05 0,74
. 1 Adet 4,22 0,65
Uriin Karakteristigi 2,279 0,080

2 Adet 4,36 0,37
3 Adet ve tizeri 4,12 0,78
Hi¢ yok 3,50 1,03
1 Adet 3,78 0,72

Siire¢ Karakteristigi 7,795 | 0,0001*
2 Adet 4,13 0,83
3 Adet ve tizeri 4,06 0,84
Hi¢ yok 3,43 0,79
i oled 1 Adet 3,64 0,66

Pazarlamaya Iliskin 5,848 0,001*
Karakteristik 2 Adet 3,96 0,68
3 Adet ve tizeri 3,76 0,85

"p<0,05
Tablo 31’¢ gore, firmalarin siireg ve pazarlamaya ilisin karakteristikleri,

firmalarin seri iiretim sayilarina goére anlamli bir farklilhik gosterdigi (p=0,00001,
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p=0,001<0,05), iriin karakteristiklerine gore ise anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Buna gore, en az 1 veya hig seri iiretimi olmayan firmalarin, siire¢ ve
pazarlamaya iliskin karakteristikleri (3,50, 3,78, 3,43, 3,64), 2 adet ve 3 adet ve lizeri seri
iiretime sahip firmalara (4,13, 4,06, 3,96, 3,76) gore daha diisiik ortalamaya sahip oldugu
sOylenebilir. Ayrica Tablo 32’de anlamli farkliliklara iligkin ¢oklu karsilastirma sonuglari

verilmisgtir.

Tablo 32. Coklu Karsilastirma Testi Bulgular1 (Firma Seri Uretim Sayilari)

Degisken Grup1(l) | Grup2 (J) O”a'?ﬁ’)‘ Fark | sid. Hata | p-degeri
2 Adet -0,63 0,17 0,001*
Stireg Hig yok
Karakteristigi ¢y 3 Ad_et ve -0.56 0.14 0.001*
iizeri ' ' '
. 2 Adet -0,53 0,14 0,001*
Pazarlamaya Iligkin Hic vok
Karakteristik ¢y 3 Aqet ve 0,33 0,12 0.035*
uzeri '
“p<0,05

Tablo 32 incelendiginde, firmalarin siire¢ karakteristigi ve pazarlamaya iliskin
karakteristikleri agisindan; seri iiretimi hi¢ olmayan firmalar ile 2 adet seri iiretimi olan
(p=0,001<0,05) ve 3 adet ve lizeri seri {iretimi olan firmalar arasinda (p=0,035<0,05)
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Diger grup ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemistir (p>0,05).

Uriin karakteristigi, siire¢ karakteristii ve pazarlamaya iliskin karakteristik
tizerinde en etkili degiskenlerin belirlenmesi amaciyla CR&T analizi yapilmistir.
Bagimsiz degisken olarak faaliyet gosterilen sektor, firmanin kac¢ yildir faaliyet
gosterdigi, firmanin teknoparkta ka¢ yildir faaliyet gosterdigi, firmadaki ¢alisan sayisi,
basarili yeni iirlin durumu, teknopark biinyesinde iiriin ticarilesme ile ilgili destek alma
durumu ve lriin ticarilestirme siireglerinde {liniversitelerle iletisim ve iiniversite destek
diizeyinin yeterli olup olmamasi durumu degiskenleri analize dahil edilmistir. Bu

baglamda analize iliskin bulgular Sekil 10-12’de verilmistir.
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Sekil 10. Uriin Karakteristigi Uzerinde Etkili Olan Degiskenler
(riin Karakteristigi

fdean 41432 |
Std. Dew. oEas |
n 294 :
% 100,0 :
Pradicted 4,143

_—

Faaliyet_Siresi
Improvement=0,026

10-12 wil ara=; 1 wildan az 1-3 wil aras; 46 wl arasi; 15
wildan fazla; 13-15 wl ara=i; 7-9

wil arasi |
Mode 1 Mode 2
hean 2,846 hean 4,231
Std. Dew. 0,837 Std. Dewr. 0627
n g7 n 227
g 22,8 g Fir
Fredicted 2,846 Fredicted 4,231

Sekil 10 incelendiginde, iriin karakteristigi iizerinde en etkili degiskenin
firmalarin faaliyet siireleri oldugu goriilmektedir. Faaliyet siiresi 10-12 yil aras1 ve 1
yildan az olan firmalarin iiriin karakteristigi ortalamasi 3,846 ve standart sapmasi 0,837
oldugu goriilmektedir. Faaliyet siireleri 1-3 yil arast, 4-6 y1l arasi, 7-9 yil arasi, 13-15 y1l
aras1 ve 15 yildan fazla olan firmalarin liriin karakteristigi ortalamasi 4,231 ve standart

sapmast 0,627 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 11. Siire¢ Karakteristigi Uzerinde Etkili Olan Degiskenler
Siireg Karakteristigi

fean 3,785 |,
Std. Dew. 0025 |,
n a4 :
% 100,0 :
Fredicted 3,756

Bazanli_Urun
Improvement=0,044

Ewvet Hayir

Mode 1 Mode 2
hean 2,867 hean 2,359
Std. Dav. 0,291 Std. Dav. 0828
n 230 n Gid
% a2 % 21,2
FPredicted 3,887 FPredicted 3,359
_-_-.IIII LI—I.IIIII

Faaliyet_Siiresi
Improvement=0,025

1-2 il arasi; 1012 il arasi; 1 A6 yil arasi; 13-15 4l aras; 7-9

yildan az; 15 yildan fazla wil arasi |

Mode 3 MHode 4
Mean 3,760 Mean 4,170
Std. Dav. 0,936 Sid. Dew, 0 656
n 170 n &0
% a7 s W 20,4
Fredicted 2,760 Fredicted 4,170
_l_-lllll L __IIII

Sekil 11 incelendiginde, siirec karakteristigi izerinde en etkili degiskenin basarili
iriin oldugu goriilmektedir. Basarili iirline sahip olan firmalarin iizerinde ise en etkili
degiskenin faaliyet siiresi oldugu goriilmektedir. Basarili {irlinli olan firmalarin siireg
karakteristigi ortalamasi 3,867, basarili iirlinii olmayan firmalarin siire¢ karakteristigi
ortalamasi 3,359 oldugu goriilmektedir. Ayrica, basarili iirlinii olan firmalarin faaliyet
stireleri 1 yildan az, 1-3 yil arasi, 10-12 yil aras1 ve 15 yildan fazla olanlarin siireg
karakteristigi ortalamasi 3,760, 4-6 y1l arasi, 7-9 y1l aras1 ve 13-15 yil aras1 olanlarin siire¢

karakteristigi ortalamasi 4,170 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 12. Pazarlamaya iliskin Karakteristik Uzerinde Etkili Olan Degiskenler
Fazarlamaya iligkin F.arakteristik

2,608
0,778
n 294

E fean ,
| 2% 0a |;

Std. Dew.

FPredicted 3608

ol

Faalivet Sinesi
Improvement=0,0:39

1-2 l ara=; 10-12 wl arasi; 1 46 il ara=i; 13-15 yl aras; 7-9

wildan az; 15 wildan fazla wil aras |
MHode 1 Mode 2

hean 2,482 fean 2,847
Std. Daw. 0,776 Std. Dew. 0624
n 2148 n Th

% 4.5 % 2645
Fredicted 23482 FPredicted 23,947
L_-lllllll L __lllll

| =]

Bazanh_Urun
Improvement=0,015

Ewveat Havyir

Mode 3 MHode 4
hlzan 2,867 hean 2,220
Std. Dav, 0,752 Std. Dew. ogo7F
n 170 n 44
W a7 .2 % 16,7
Fredicted 23567 Fredicted 23,220
L_-lllllll L-Illlll--

Sekil 12 incelendiginde, pazarlamaya iliskin karakteristik {izerinde en etkili
degiskenin firma faaliyet siiresi oldugu goriilmektedir. Firma faaliyet siireleri 1 yildan az,
1-3 il aras1 ve 10-12 yil aras1 olan firmalar {izerinde ise en etkili degisken basarili {iriin
oldugu goriilmektedir. Bagaril iirline sahip firmalarin pazarlamaya iligkin karakteristik
ortalamas1 3,567, basarili {riine sahip olmayan firmalarin pazarlamaya iliskin
karakteristik ortalamas1 3,230 oldugu goriilmektedir. Ayrica firma faaliyet siiresi 4-6 yil
arasi, 7-9 yil aras1 ve 13-15 yil arasi olan firmalarin pazarlamaya iliskin karakteristik

ortalamasi 3,947 oldugu da sdylenebilir.

68



SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, Ege Bolgesi'ndeki teknopark firmalarini mercek altina alarak, bu
firmalarin iirlin ve siire¢ 6zellikleri ile pazarlama stratejilerini kapsamli bir bigimde
incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma iki bolime ayrilmustir: Ik béliim, firma
calisanlarinin demografik bilgilerini anlamaya yonelik ¢esitli sorular igerirken; ikinci
boliimde, katilimcilara Karaboga ve Ozdemir (2019) tarafindan olusturulan "Ticarilesme
ve Pazarlama Yetkinligi" ol¢egi ile Bil (2018) tarafindan gelistirilen "Pazarlama
Karakteristigi" dlgegi uygulanmistir. Katilimcilar, ifadeleri 5'li Likert o6lgegi kullanarak

(1- Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirmislerdir.

Veri Toplama ve Analiz siirecinde, Ege Bolgesi’nde bulunan 294 teknopark
firmasindan elde edilen veriler, aragtirmanin belirledigi hipotezlerin analiz edilmesi ve
teknopark firmalarinin c¢esitli yonlerinin degerlendirilmesi amaciyla kullanilmistir.
Olgeklerin giivenilirligi ve kavramsal dogrulugunu belirlemek amaciyla gergeklestirilen

giivenilirlik analizi, genel olarak yiiksek diizeyde bir giivenilirlik oldugunu gostermistir.

Bu dikkat cekici ¢alisma, Tirkiye'de hem gelisen hem de olgunlasan teknoloji
bolgelerinin bir kombinasyonu olan Ege Bolgesi Teknoparklari'nda uygulanmistir, bu da

onu bu alandaki diger ¢alismalardan ayiran 6zelliklerinden biridir.

Ege Bolgesi, Tiirkiye'nin en dinamik ve inovatif teknoparklarina ev sahipligi
yapmakta olup, bu bolgede faaliyet gosteren 1096 firmanin bulundugu bilinmektedir.
Arastirmada, 294 firma ile e-posta ve telefon aracilifiyla iletisim kurarak, firmalarin
temel 6zellikleri ve operasyonel stratejileri iizerine bilgiler toplandi. Burada dikkate deger
bir not olarak; Saragli (2022) tarafindan belirtildigi iizere, %95 giiven diizeyinde ve ana
kiitle hacminin 1000 oldugu bir durumda, 278 olan orneklem sayisinin yeterliligini

korudugunu ifade edebiliriz.

Ilging bir bulgu olarak, en diisiik katilim1 %2,4 ile Kiitahya Tasarim Teknokent ve
Mugla Teknopark gosterirken, en yliksek katilimi %16 ile Pamukkale Teknokent
saglamigtir. Burada firmalarin %52,4’tinii yazilim, %31,6’sin1 ise Ar-Ge firmalar
olusturmustur. Ve buradan hareketle, devletin yazilim firmalarina saglamis oldugu %100
KDV muafiyeti, bu firmalarin teknoparklari tercih etme sebepleri arasinda 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Demografik yapiya bakildiginda ise, katilimcilarin  %87,1’ini  erkekler
olusturmaktadir ve katilimecilar agirlikli olarak 20-29 ve 30-39 yas araligindadir. Bu,
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teknoloji sektdriinlin gen¢ bir niifus tarafindan yonlendirildigini acik¢a ortaya
koymaktadir. Egitim diizeyine dair bulgular ise, katilimcilarin %93,9’unun lisans veya

tizeri bir egitim seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

Bu bulgular, teknoparklarda faaliyet gosteren firmalarin genel profilini,

tercihlerini ve demografik yapilarin1 anlamamiz agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Teknopark ekosistemine dair ilging ve derinlemesine bir analiz yapmak,
Tiirkiye'de start-up ve daha deneyimli firmalarin bu 6zel alanlarda neden faaliyet
gosterdiklerini anlamamiza yardimci olacaktir. Siiphesiz ki, 4691 sayili teknoloji
gelistirme bolgeleri yonetmeligi, vergi muafiyetleri, istisnalar ve bolge yoOnetici
sirketlerin sundugu mentorluk, danismanlik, laboratuvar destegi ve altyap1 imkanlari ile

start-up'larin bu bolgeleri tercih etmeleri igin cazip bir ortam yaratmuistir.

Ancak, detaylara indigimizde karsimiza oldukga ¢esitli bir panorama ¢ikmaktadir:
Ekosistem, 3 yildan az sektor deneyimine sahip start-up firmalar1 kadar, 15 yildan fazla
deneyime sahip firmalar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Bu da bize, teknoparklarin
sadece yeni kurulan firmalara degil, ayn1 zamanda koklesmis firmalara da ev sahipligi

yaptigini gosteriyor.

Ozellikle dikkat ¢ekici olan bir diger nokta ise, firmalarin teknoparklardaki
faaliyet siireleri iizerinedir. Katilimer firmalarin %84°liik bir boliimii, 0-6 yi1l arasinda bir
faaliyet siiresine sahiptir. Caligsan sayisina baktigimizda ise, firmalarin %89,5'1 1-20 kisi
arasinda bir calisan sayisina sahiptir, bu da bize ekosistemdeki firmalarin biiyiik

cogunlugunun KOBI kategorisinde oldugunu gosteriyor.

Ar-Ge isletmelerinin sagladigi verilere gore, 230 basarili ve 76 basarisiz iirlin
gelistirilmistir. Bu istatistik, firmalarin %44,2'sinin heniiz seri liretime ge¢medigi, ancak
%55,8'inin en az bir Uriini ticarilestirdigi ile paralel bir durum olusturuyor. Ancak,
firmalarin  %64,6's1 ticarilesme desteginden faydalanmamistir, bu da ticarilesme

desteginin daha etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, firmalarin %53,7'si, tiniversite-sanayi is birliginin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Bu durum, teknopark ekosistemlerinin, akademik bilgi ve sanayi pratigi

arasinda bir koprii olusturmasina ragmen, bu is birliginin daha da derinlestirilmesi

gerektigini gosteriyor.
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Son olarak, firmalarin ¢ogunlugu, iirettikleri tirinlerin lilke menfaatlerine yeterli
diizeyde katki sagladigina inanmaktadir. Ancak, burada énemli olan, bu katkinin nasil

daha da artirilabilecegine dair stratejiler ve politikalarin gelistirilmesidir.

Teknoparklarin, teknolojik inovasyon ve girisimcilik ekosistemine katkilari
lizerine yapilan bu analiz, bize calisanlarin demografik ozellikleri ile {iriin, slireg ve
pazarlamaya dair karakteristikler arasindaki iligkileri gostermekte olup, ele alinan

hipotezler dogrultusunda énemli bulgular sunmaktadir.

Teknopark firmalarmin  calisanlarinin  cinsiyetlerinin, iirlin ve siireg
karakteristikleri iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi, fakat pazarlamaya iliskin
karakteristik 0zelliklerde kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Pazarlama stratejilerinin ve uygulamalarinin cinsiyet ¢esitliligi
gozetilerek olusturulmasi, farkli perspektifleri ve yaklasimlari beraberinde getirecegi i¢in,

bu bulgu olduk¢a dikkat ¢ekicidir.

Bagarili yeni {iriinler tiretmis firmalarin ¢alisanlari, {iriin ve siirec karakteristikleri
ile pazarlamaya dair karakteristikler agisindan daha yiiksek puanlar vermekte olup, bu da
basarili iiriin gelistirme ve ticarilestirme siireglerinin, bu karakteristiklerle dogrudan

iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Teknopark firmalarinin, teknopark biinyesindeki iirlin ticarilestirme ile ilgili
destek durumlari ve iiniversitelerle olan iletisim ve destek diizeyleri ile ¢alisanlarin firma,
siire¢ ve pazarlamaya iliskin karakteristikleri tizerinde anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Bu durum, ticarilestirme siire¢lerinin ve tiniversite ile is birliginin, firma ve
calisan karakteristiklerinden bagimsiz olarak ele alinmasi gerektigini vurgulayan bir

bulgudur.

Calismanin  bulgulari, 0Ozellikle c¢alisanlarin  egitim  diizeyi, firmalarin
teknoparktaki faaliyet siireleri ve seri iiretim sayilar1 gibi faktorlerin, ¢alisanlarin {iriin,
siire¢ ve pazarlamaya iligkin karakteristikleri {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bu faktorlerin yonetim ve politika yapimu siireglerinde dikkate
alinmasi, teknoparklardaki firmalarin ve ¢alisanlarinin daha etkin ve verimli olmalarin

saglayabilir.

Sonug olarak, bu calisma teknopark ekosistemlerinin ve bu ekosistemlerdeki
firmalarin ve calisanlarin karakteristiklerinin, iirlin gelistirme ve ticarilestirme siirecleri

tizerindeki etkilerini daha iyi anlamamiza katki saglamaktadir. Gelecekteki caligmalarda,
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bu bulgular 1s181nda, teknopark firmalarinin ve ¢alisanlarinin bu karakteristiklerini daha
da gelistirebilmek ve ticarilestirme siireclerini daha da etkinlestirebilmek i¢in hangi
stratejilerin ve politikalarin benimsenmesi gerektigi lizerine daha fazla odaklanmak

faydal1 olacaktir.

Bu calisma, teknopark firmalarinin iiriin, siire¢ ve pazarlama karakteristiklerine
dair onemli i¢ goriiler sunan bir analizi i¢cermektedir. CR&T analizinin uygulandigi
bulgular, degiskenlerin {iriin, siire¢ ve pazarlama karakteristikleri tizerindeki etkilerini ve

bu faktorlerin nasil bir nedensellik iliskisi igerisinde oldugunu aydinlatmaktadir.

Ozellikle iiriin karakteristigi {izerindeki en etkili degiskenin calisanlarin faaliyet
stireleri oldugunu gérmekteyiz. Deneyimin ve firmanin siirekliliginin, tiriin karakteristigi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Farkli faaliyet siireleri olan gruplar
arasinda anlamli farklar oldugu ve bu farklarin ortalama ve standart sapma degerleri ile

de desteklendigi belirlenmistir.

Stire¢ karakteristigi acisindan, basarili bir iiriin liretmis olan firmalarin, bu
karakteristik acisindan daha yiiksek puanlara sahip oldugu gézlemlenmistir. Bu bulgu,
basarili Urtin gelistirmenin, firma igi siire¢leri olumlu sekilde etkileyebilecegi ve bu

stireglerin de iirlin basarisina katki saglayabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Pazarlamaya iliskin karakteristiklerin de firma faaliyet siiresi ve basarili iirlin
degiskenleri tarafindan etkilendigi gorlilmistiir. Pazarlama stratejilerinin = ve
uygulamalarinin, basarili Uriin gelistirebilmek i¢in kritik oldugu ve bu alandaki

basarilarin da firmanin diger alanlar1 tizerinde olumlu bir etki yapabilecegi diisiintilebilir.

Firma igerisinde daha uzun siire faaliyet gosteren calisanlarin ve firmalarin, liriin
ve siire¢ karakteristikleri ile pazarlama konusunda daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu, deneyim ve siirekliligin, bu karakteristikler {izerinde pozitif bir etki

yapabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Basaril1 irtin gelistiren firmalarin, siire¢ ve pazarlama karakteristikleri agisindan
daha yiiksek puanlar elde ettigi bulunmustur. Buda, iiriin basarisinin, firma i¢i siirecler ve

pazarlama stratejileri lizerinde olumlu bir etki yapabilecegini gostermektedir.

Standart sapma degerlerinin de 6nemli oldugu ve bu degerlerin, firmalarin ig
siireglerinin ve stratejilerinin ne kadar tutarli oldugu konusunda bilgi verebilecegi

belirtilmistir.
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Bu caligma firmalarin {irlin, slire¢ ve pazarlama karakteristikleri ile farkli
degiskenler arasindaki iligkileri ve bu degiskenlerin bu karakteristikler iizerindeki
etkilerini anlamamiza katki saglamaktadir. Bu bulgular, teknopark firmalarmin ve
calisanlarinin daha etkin ve verimli olabilmeleri igin stratejiler ve politikalar
gelistirmelerine yardimci olabilir ve ayn1 zamanda bu alanlardaki performansi artirmak

icin hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi konusunda rehberlik edebilir.
Teknoloji gelistirme bolgesi yonetici sirketlere yonelik su Oneriler getirilmistir.

Teknoparklar, teknolojik ilerlemeleri destekleyerek yenilik ve girisimeilik
faaliyetlerini tesvik eder. Bu c¢alismada, 6zellikle, Ege Bolgesi Teknoparklari, yeni

tiriinlerin pazarlanabilirligi konusunda bir ¢aligma yapilmistir.

Ege Bolgesi Teknoparklarindaki firmalarin {iriin, siire¢ ve pazarlama
karakteristikleri incelenmis, iriin karakteristigi ile siire¢ karakteristigi arasinda, iirlin
karakteristigi ile pazarlama karakteristigi arasinda ve siire¢ karakteristigi ile pazarlama

karakteristigi arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Teknopark firmalarinin karsilikli is birliklerini ve iiniversitelerle olan ortak
calismalarini giiglendirerek, iirlin ve siireg gelistirme konusunda sinerji olusturabilecek
ortak platformlarin insasi, ekosistemin siirdiiriilebilirligine ve ¢arpan etkisinin
artirilmasina katki saglayacaktir. Yenilikgi projeler ve start-up'lar igin 6zel mentorluk

hizmetlerinin gelistirilmesi ile bu alandaki dinamizm daha da pekistirilebilir.

Egitimler ve atdlye calismalar: diizenlenerek firmalarin iiriin ve siire¢ gelistirme
kapasitelerinin artirilmasi, ayn1 zamanda pazarlama stratejileri tizerine verilecek egitimler
ve workshoplar ile firmalarin pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesi, onlarin piyasadaki

rekabet giiclerini artiracaktir.

Bulgular 1s18inda, iirlin ve siire¢ karakteristiklerinin pazarlama stratejileri
tizerindeki 6nemli etkisi gozetilerek, firmalara tailor-made pazarlama ve satis stratejileri
gelistirme destegi sunulabilir. Firmalarin trtinlerini bolgesel ve uluslararas: pazarlarda
tanitmalarint maksimize etmek amaciyla, fuarlar, etkinlikler ve online platformlar

stratejik bir sekilde organize edilebilir.

Firmalarin teknolojik yenilikler ve {irlin gelistirme siireglerini desteklemek
amacityla finansman ve hibe kaynaklarini bulma yoniindeki faaliyetlerin

yogunlastirilmasi, ayrica fikri miilkiyet haklar1 ve patent siiregleri konusunda firmalarin
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bilgilendirilmesi ve bu siireglerini kolaylastiracak adimlarin atilmasi, biiyiikk fayda

saglayacaktir.

Firmalarimizin piyasa trendlerini ve misteri davranislarini parmaklarinin ucunda
hissedebilmeleri i¢in veri analizi egitimleri ve araclar kritik 6nem tasir. Onlara pazar
arastirmalart1 ve analizler konusunda saglam destekler vermek, rekabet arenasi

icerisindeki yerlerini daha da giiclendirecektir.

Oneriler, teknopark firmalarinin genel gelisimi, yenilik¢iligi ve pazarlama
kapasitesini artirmaya yonelik olup, teknoparklarin genel isleyisine dair gdzlemlerin tezin

bulgular ile desteklendigi noktalar1 temel alir.
Teknoloji gelistirme bolgeleri girisimcilerine yonelik su Oneriler getirilmistir.

Girisimeilik ekosistemi, yenilik¢i fikirlerin ve projelerin hayata gecirilmesi i¢in
kritik bir dneme sahiptir. Ancak, bu siirecin basarili bir sekilde yiiriitiillmesi, dogru
stratejilerin ve kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesini gerektirir. Bu makale,
teknoparklarin sagladig1 imkanlar 1s181nda, girisimcilerin karsilastigi temel zorluklar1 ve

bu zorluklarin iistesinden gelmek icin atilmasi gereken adimlari ele almaktadir.

Girisimeilik, ekonomik kalkinmanin ve teknolojik ilerlemenin itici gili¢lerinden
biridir. Fakat bu yolculuk, bir dizi meydan okuma ve belirsizligi de beraberinde getirir.
Ege Bolgesi’nde yapilan bir ¢aligma, teknoparklarin ve bu ekosistem igerisinde yer alan
firmalarin, iirlin ve silire¢ gelistirme siireglerine dair c¢arpict veriler sunmaktadir. Bu
bilgiler 1s18inda girisimcilerin nasil bir yol haritas1 c¢izebilecegine dair Oneriler

sunulmakta.

Basarili bir iirlin, kullanicinin ihtiyaglarima ve piyasa dinamiklerine uygun
olmahdir. Girisimciler, prototipleme ve kullanici deneyimleri iizerinden {iriinlerini
stirekli olarak giincellemeli ve iyilestirmelidir. Ayni zamanda, {riin ve siire¢
karakteristiklerinin, pazarlama stratejileri tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu akilda

bulundurmak esastir.

Etkili pazarlama, {iriiniin hedef kitleye dogru bir sekilde ulagsmasini saglar. Dijital
pazarlama, hedef kitle analizi ve Olgiilebilir pazarlama faaliyetleri, iiriiniin piyasada
sivrilebilmesi i¢in Kkritiktir.

Girisimciler, kisith kaynaklar etkili bir sekilde yonetmeli ve is modelini saglam
temellere dayandirmalidir. Aym1 zamanda, yatirnm arayis1 ve finansman yonetimi

stratejileri, isin stirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6neme sahiptir.
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Bagarili bir isletme, gii¢lii bir takim ve sirket kiiltiir{i ile miimkiindiir. Girisimciler,

yetenek yonetimi ve kiiltiir olusturma konusunda bilingli adimlar atmalidir.

Girisimcilik siireci, kendi igerisinde bir dizi meydan okuma ve firsati barindirir.
Teknoparklar, bu siirecte girisimcilere kaynak, bilgi ve ag olanagi sunarak, is fikirlerini
hayata gecirme noktasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Etkili {iriin gelistirme, stratejik
pazarlama, finansman yonetimi ve giiglii bir takim, girisimcilerin bu yolda saglam

adimlar atmasin1 saglayacaktir.

Teknoparklar hakkinda ileride c¢alisma yapacaklara yonelik su Oneriler

getirilmistir.

Teknoparklarin, ekosistemlerinde inovasyon ve girisimciligi nasil besledigi ve
bilimsel aragtirmalar ile piyasa uygulamalari arasinda nasil bir koprii kurdugu,

akademisyenler ve piyasa analistleri i¢in zengin bir arastirma alan1 sunar.

Girisimcilik kiiltiiriiniin derinlemesine analizi, teknopark ortamindaki bu kiiltiirii
canli tutma ve gelistirme stratejilerinin incelemesi, girisimcilik deneyimlerini ve bu
alandaki basariy1 etkileyen faktorlerin ve faktorler arasi etkilesimlerin detayl bir sekilde

incelenmesi potansiyel arastirma konular1 olarak 6n plana ¢ikar.

Bu baglamda, teknoparklarda iiretilen teknolojik inovasyonlarin ve akademi ile
sanayi arasindaki bilgi ve teknoloji transfer siireclerinin analizi, "Teknolojik inovasyon

ve Transfer" ad1 altinda bir arastirma alan1 olusturabilir.

Girigimlerin pazarlama stratejileri, piyasa konumlandirmasi, finansal performans
analizi ve bu faktorlerin girisimlerin basarisina olan etkileri, "Pazarlama ve Finansman

Stratejileri" baghiginda bir bagka 6nemli aragtirma sahasidir.

Ozellikle teknoparklardaki firmalarin sektdrel gesitliligini gdzeterek, nitel ve nicel
arastirma yOntemlerini bir arada kullanmak ve sanayi ile is birligi iginde arastirmalar

yiirtitmek, ekosistemin derinlemesine analizi i¢in hayati 6neme sahiptir.

Sonug olarak, teknoparklar ve girisimcilik, bir iilkenin ekonomik ve teknolojik
gelisiminde kritik bir rol oynar ve bu, lisansiistii arastirmacilar ve piyasa analistleri i¢in
genis bir arastirma potansiyeli sunar. Onerilen arastirma alanlar1 ve metodolojiler, bu

yazinin, gelecekteki c¢alismalara saglam bir temel olusturmasina yardimeci olmayi

hedefler.
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EKLER
EKk 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ANKET FORMU

1- Faaliyet gosterdiginiz Teknoloji Gelistirme Bolgesi
() Adnan Menderes Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi (ADU
Teknokent)
() Afyon Usak Zafer Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Zafer Teknopark)
() Celal Bayar Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Manisa Teknokent)
() Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi (DEPARK)
() Ege Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Ege Teknopark)
() Izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Izmir
Bilimpark)
() Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Teknopark izmir)
() Kiitahya Dumlupinar Tasarim Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Kiitahya
Tasarim Teknokent)
() Mugla Sitki Kogman Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Mugla

Teknopark)
() Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Pamukkale
Teknokent)
2-  Firmanizin tiiriinii isaretleyiniz (Birden ¢ok isaretleme yapabilirsiniz)
() Akademisyen firmasi () Tasarim firmasi
() Ar-ge Firmasi () Yazilim firmas1
() Kulugka firmast () Ogrenci ya da mezun firmasi

3-  Cinsiyetiniz
( ) Kadm ( )Erkek

4- Yasmiz
()20 yasalt () 40-49 yas arasi
() 20-29 yas arasi () 50-59 yas arasi
() 30-39 yas arasi ()60 yas ve tizeri
5- Egitim diizeyiniz (son mezun oldugunuz okula gére cevaplayiniz)
() Ilkdgretim (ilkokul-ortaokul) () Universite
() Orta 6gretim (lise) () Lisanstistii
6- Faaliyet gosterdiginiz sektor
() Ambalaj () Madencilik
() Bilgisayar ve lletisim () Makine ve Techizat Imalati
Teknolojileri
() Cam ve Cam Uriinleri () Medikal
() Cimento () Medya ve Iletisim
() Demir ve Demir Dis1 Metaller () Miihendislik /Mimarlik
Faaliyetleri
() Denizcilik () Orman Uriinleri
() Deri ve Deri Uriinleri () Otomotiv/Otomotiv Yan Sanayi
() Elektronik () Saglik
() Enerji () Savunma Sanayi
() Gida Sanayi () Tarim
() Havacilik () Tekstil
() Hayvancilik () Telekomiinikasyon
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10-

11-

12-

13-

14-

15-

( ) Iklimlendirme ( ) Toprak Sanayi
( )llag () Turizm
( ) Insaat () Ulastirma/Lojistik
() Kimya ( ) Yazilim
() Kozmetik ve Temizlik Uriinleri () Diger

Firmaniz kag yildir bu sektorde faaliyet gosteriyor?
() <1 yildan az (' )10-12 yil aras1
() 1-3 yil arasi ( )13-15 yil aras1
() 4-6 yil arasi () >15 yildan fazla

() 7-9 yil arasi
Firmaniz kag yildir Teknoparkta faaliyet gosteriyor?

( )<1yildan az ( )10-12 yil arast
() 1-3 yil arasi ( )13-15 yil aras1
() 4-6 yil arasi () >15 yildan fazla

() 7-9 yil arasi
Firmanizda ¢alisan sayis1 kagtir?
() 1-20 kisi () 41-60 kisi
() 21-40 kisi ()61 ve ustii kisi
Basarili olmus yeni {iriiniiniiz var mi1?
( ) Evet ( )Hayir
Basarisiz olmus yeni {iriinliniiz var m1?
( )Evet ( )Haywr
Firmanizin seri iiretime gectigi liriin sayisi nedir?
() Hig yok () 2adet
() 1adet () 3 adet ve tizeri

Teknopark biinyesinde iiriin ticarilestirme ile ilgili destek aliyor musunuz?

(. ) Evet ( )Haywr

Uriin ticarilestirme siireglerinde {iniversitelerle iletisiminizi ve {iniversite destek

diizeyini nasil degerlendiriyorsunuz?
() Yeterli ( )Yetersiz

Gelistirdiginiz lirlin ve ticarilestirme basarilarini goz ontine aldigiizda kendinizi
iilke menfaatlerine yeterli diizeyde katki verdiginizi diisiiniiyor musunuz?

( )Evet ( )Hayir

84



“Teknopark biinyesindeki firmanizin kurumsal kaynaklarini ve gelistirmis oldugunuz

urinleri

gdz Onilinde bulundurarak firmaniz tarafindan gelistirilen {rlinlerin
ticarilestirme ve pazarlanmasina iliskin asagidaki ifadeleri degerlendiriniz.”

Ticarilestirme ve Pazarlama
Yetkinligi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

Uriin Karakteristikleri

Gelistirilmis tiriin muadillerine gore dnemli avantajlar

K1
barindirmaktadir.
Gelistirilmig iirlin miisteri ihtiyaclarina dogrudan cevap

K2 : L. ;
verebilecek niteliktedir.

K3 Gelistirilmis tiriiniin fiyat1 rakiplerine gore nispeten daha
uygundur.

K4 Gelistirilmis olan iiriiniin teknolojik anlamda muadillerine
gore daha geligmistir.

K5 Gelistirilmis tiriin piyasadaki muadillerine gore 6nemli
yenilikler barindirmaktadir.

K6 Gelistirilmis iiriin piyasadaki muadillerine gore daha
kalitelidir.

Firma Siire¢ Karakteristikleri

51 Firmamiz gelistirilen bir tirlinii ticarilestirebilecek yetenek ve
kiiltiire sahiptir.

52 Firmamiz daha once iiriin ticarilestirme ile ilgili tecriibeye
sahiptir.
Ar-Ge ekibimiz iirlin ticarilestirmesi konusunda yetenekli

S3 .
bireylerden olugmaktadir.
Firmamizda iiriin ticarilestirme ve pazarlamasina iliskin

S4 : A .
tanimlanmis faaliyet ve siire¢ dokiimanlari vardir.

S5 Firmamizdaki teknolojik altyap1 ve yetkinlik tirlin
ticarilestirmesi acisindan yeterlidir.

Pazar ve Pazarlamaya Iliskin Karakteristikler

pp | Firmamizda pazar ihtiyaglarini saptamaya yonelik bir sistem
vardir.

P2 | Firmamizin faaliyet gosterdigi sektor oldukca rekabetcidir.

P3 Firmamiz tarafindan hedef pazar ve miisteri tanimlamalari
yapilmustir.

P4 | Gelistirilen {iriin ile pazara giris zaman planlamamiz vardir.
Faaliyet gosterdigimiz teknopark {irlin pazarlamasi ile ilgili

P5 | ¢
Oonemli destekler sunmaktadir.

P6 Gelistirdigimiz tirtinlere iligkin tanimlanmis pazarlama
faaliyetleri yeterlidir.

p7 Gelistirilmis tiriinlere iliskin diizenli olarak finansal ve is
analizleri yapilmaktadir.
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Urlin gelistirme siirecinde firmamiz miisterilerle 6n satis

P8 protokolleri yapmaktadir.

P9 | Firmamiz biinyesinde bir pazarlama ekibi olusturulmustur.

P10 | Firmamizca buiyiik miisterilerle iliski yonetimi saglanmaktadir

P11 | Firmamizda farkli Pazar segmentlerine dair bilgi edinilir

P12 Firmamizda pazarlama bilgi sistemleri verimli bir sekilde
kullanilmaktadir

P13 | Firmamizda pazarlama bilgileri verimli sekilde sunulur

P14 | Firmamizda etkin bir dagitim sistemi bulunur

P15 | Firmamiz etkin bir satis ekibine sahiptir

P16 | Firmamizin satig sonrasi hizmet performansi iyidir

P17 | Firmamizda miisteri memnuniyet diizeyi izlenmektedir

P18 | Firmamizin marka imaj1 ve kurumsal imaj1 korunur.

P19 | Reklam ve tanitim harcamalari yeterli diizeyde yapilmaktadir.

P20 Gelistirilmis iirtinlerin pazarlamasina iligkin hizmet alim1
yapilmaktadir.

P21 Gelistirilen tirtinler i¢in web sitesi ve sosyal medya igerikleri
hazirlanmaktadir.

P22 Ulusal ve uluslararasi fuar, sergi, zirve vb. organizasyonlara

katilim saglanmaktadir.
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