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OZET

COPUR, Seda. Teknostresin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Ardahan, 2025.

Sanayi devrimi sonrasinda insanligin icerisine girdigi siireg; gelisimi, doniisiimii ve
bunlarin yan etkilerini de beraberinde getirmistir. Modern ¢ag olarak adlandirilan 21.
ylizyilda yasayan insan, teknolojinin gercekligi zorlayan makinelerini ve sanal evreni
kesfetmis, glinliikk yasaminda, is yasaminda bunlari kullanmaya baslamistir. Stres
diizeyinin kontrolsiiz artis1, bireyin yasamini olumsuz yonde etkiler. i¢ ve dis etkenlerin
(bireysel/orgiitsel) miidahalesi sonucunda kontrolden c¢ikan stres unsuru, bireyin is
yasaminda da olumsuz gelismelere yol agar. Modern insanin en biiyiik sorunlarindan
birisi haline gelen stres, 2020’11 yillarin basinda diinyay1 etkileyen pandemi ile birlikte is
yasaminda farkli boyutlarda kendisini gostermistir.

Stres kavraminin da teknostres olarak boyut kazanmasinda bu siirecin biiyiik rolii
vardir. Teknostresin yaratici unsurlarindan olan Tekno-Asir1 Yiik/Is Yiikii niin ¢ok fazla
oldugu is yerlerinde ¢alisanlara kaldirabileceklerinden fazla is yiikii yiiklemek ve is
yerinde ytikledikleri rollerin belirsizligi ile isten ayrilma niyetine etkisi biiylik olmaktadir.
Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma eyleminin bir dnceki adimidir. Isten ayrilma niyeti
eyleme dokiildiigiinde oOrgiitleri hem maddi hem manevi olarak zor duruma
siiriklemektedir. Giliniimiizde artan rekabetle beraber isletmeler siirdiiriilebilirliklerini
korumak i¢in isten ayrilma niyeti olmayan kalic1 personelle ¢alismaya dnem vermektedir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrlerden orgiitsel, cevresel ve kisisel faktorler
degerlendirildiginde 1is gorenin i3 tatminsizligi, Ttcretle ilgili beklentilerinin
karsilanmamasi, farkli bir kuruma dair kariyer planlamasi, ailevi durumlar, teknoloji
tabanl stres unsurlari, is yerindeki asir1 is yiikiinden kaynakli isten ayrilma niyetini
etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel faktdrler ise yoneticilerin adaletli davranis
sergilememesi, kurum i¢indeki anlagsmazliklar seklindeki sorunlar, is yeri fiziksel
kosullar1 yetersizligi vb. sekildedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktorler ise
hiikiimet politikalari, ekonomik dalgalanmalardir, isgiicii devir hizidir. Calismada;

Otomotiv sektoriinde calisan sahip/yoneticilerin isten ayrilma niyetleri iizerinde

teknostresin etkisi giin gectikce dikkat ¢eken bir hal almaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
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teknostres ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi nicel yontemlerle ortaya ¢ikararak
orneklem dahilinde degerlendirmektir. Bu amag kapsaminda; arastirmamizin 6rneklemini
Bursa ilinde bulunan otomotiv yedek parca sektdriinde hizmet veren 212 sahip/ydnetici
calisanlar/isverenler veya olusturmaktadir. Toplanan veriler anket yontemiyle derlenmis,
PLSEM yontemi kullanilmig olup Smart PLS programi kullanilarak analizleri yapilmistir.
Bulgular; teknostresin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisini
ortaya ¢ikarmustir. Fakat alt boyutlar1 olan tekno is yiikiiniin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde de anlamli bir etki goriilmiis olup tekno belirsizlik ile tekno
karmasiklik hipotezlerinde isten ayrilma niyetine etki etmedigi yoniinde anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu ¢aligma otomotiv sektoriindeki beyaz yakali ¢alisan/isverenlerin
teknostres kaynakli isten ayrilma kararlarinin etkenlerini goriiniir kilmaktadir.

Anahtar Sozciikler:

Stres, Teknostres, Teknostres Yaratan Unsurlar, isten Ayrilma Niyeti, Otomotiv Yedek

Parga Sektorii.
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ABSTRACT

COPUR, Seda. A Study on the Effect of Technostress on Turnover Intention,
Master Thesis, Ardahan, 2025.

The process that humanity has entered into after the industrial revolution has
brought along development, transformation and their side effects. People living in the
21st century, which is called the modern age, have discovered the machines of technology
and the virtual universe, and started to use them in their daily life and business life.
Uncontrolled increase in the level of stress negatively affects the life of the individual.
The stress element that gets out of control as a result of the intervention of internal and
external factors (individual/organizational) leads to negative developments in the
individual's work life. Stress, which has become one of the biggest problems of modern
man, has manifested itself in different dimensions in business life with the pandemic that
affected the world in the early 2020s.

This process has a great role in the concept of stress gaining a dimension as
technostress. In workplaces where Techno-Overload / Workload, which is one of the
creative elements of technostress, is too much, it has a great effect on the intention to quit
the job by imposing more workload on employees than they can handle and the
uncertainty of the roles they impose at work. Intention to quit is the previous step of the
act of quitting. When the intention to quit is put into action, it puts organizations in a
difficult situation both financially and morally. Today, with increasing competition,
businesses attach importance to working with permanent staff who do not intend to quit
in order to maintain their sustainability.

When organizational, environmental and personal factors are evaluated among the
factors affecting turnover intention, it is seen that the employee's job dissatisfaction, not
meeting expectations regarding wages, career planning for a different institution, family
situations, technology-based stress factors, excessive workload in the workplace affect
turnover intention. Organizational factors, on the other hand, include managers' lack of
fair behavior, problems in the form of conflicts within the organization, inadequate
physical conditions at the workplace, etc. Environmental factors affecting turnover

intention are government policies, economic fluctuations, and labor turnover. In the study



the effect of technostress on turnover intentions of owners/managers working in the
automotive sector is becoming more and more noticeable. The aim of this study is to
reveal the relationship between technostress and turnover intention with quantitative
methods and evaluate it within the sample.

Within the scope of this purpose; the sample of our research consists of 212
owner/manager employees/employers or employers serving in the automotive spare parts
sector in Bursa province. The collected data were collected by questionnaire method,
PLSEM method was used and analyzed using Smart PLS program. The findings revealed
that technostress has a significant and positive effect on turnover intention. However, a
significant effect was also seen in the effect of techno workload, which has sub-
dimensions, on turnover intention, and no significant relationship was found in the
hypotheses of techno uncertainty and techno complexity on turnover intention. This study
makes visible the factors of technostress-induced turnover decisions of white-collar
employees/employers in the automotive sector.

Keywords:
Stress, Technostress, Factors Creating Technostress, Turnover Intention, Automotive

Spare Parts Sector.
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GIRIS

Icerisinde bulundugumuz dijital déniisiim ve enformasyon caginda rekabet 6n
plandadir. Rakiplerine gore rekabet elde edebilmenin 6nemli birincil kosulu dijital
doniistime adapte olabilmek, bu doniisiimii is yerindeki isleyise uyarlayabilmek ve bunu
avantaja déniistiirebilmektir. Ikincil kosul nitelikli is giicii kaynagi; yeni fikirler
gelistirebilen yenilige agik vizyonu inovasyonu gelismis insan isgiicii olmaktadir.
Teknoloji cag1 olarak da adlandirilan 21.yiizyilda bilgi iletisim teknolojilerinin seri bir
sekilde gelistigi ve koklii doniistimleri yasattigi bir sektor de otomotiv sektorii olmustur.
Endiistri 4.0 kapsaminda otomotiv fabrikalari teknoloji ile i¢ i¢e olmakta ve bu durum
gelecekte de artarak devam etme yolunda ilerlemektedir. Teknoloji otomotiv sektoriinii
ciddi bir sekilde etkilemektedir. Bu etkinin en dramatik goriintiisii ise 2020’nin basinda
tiim diinyay1 etkisi altina alan ve Kusursuz Firtina (Papandreou, 2024) olarak tanimlanan
Covid-19 pandemisi ve ¢ip krizi lizerinden takip edilebilir. Teknolojiye bu kadar bagimli
olan otomotiv sektoriiniin ¢ip krizinin etkisiyle biiyiik bir krize girisi bahsedilen duruma
gecerli bir 6rnektir.

Otomotiv sektorii, teknolojik gelismelerin hizla uygulamaya alindig1 ve tiretim
tekniklerinin siirekli olarak yenilendigi, kiiresel Olgekte yogun rekabetin yasandigi
endiistrilerden biridir. Diinya ekonomisinin yaklasik %5’ini olusturan bu sektdr,
ekonomik acidan gelismis ve gelismekte olan iilkeler icin stratejik bir 6nem arz
etmektedir (Giiney ve Soziier, 2025).

Yeni pazarlara agilmak, rekabet giiciinii artirmak ve miisteri memnuniyetini
garanti altina almak her isletme igin olmazsa olmazdir. Ozellikle yedek parga tedarik
sektoriindeki e-ticaret platformlari, uzmanlara, deneyime, bilgiye, bakis agisina ve
anlayisa dayali 6nemli faydalar saglar (Gorciin vd., 2025).

Cagimizin onemli sektorlerinden biri olan otomotiv endiistri sektorii gilinceli
yakalamak ve teknolojiye kosut ilerleyis sergilemek i¢in modern teknolojiyi yakindan
takip etmektedir. 2020’li y1llardan itibaren diinyada yayginlasan otonom siiriis, elektrikli
tasitlar, bilgisayar destekli yol yardimlar1 vd. gibi etkenlerle birlikte teknolojik altyapisini
mekanigin tizerinde bir noktaya tasimak durumunda kalan otomotiv sektorii ¢alisanlarinin
bu teknolojik yogunlugun karsisinda teknostres ile yiiz yiize gelmeleri kaginilmaz bir

durumdur. Otomotiv iiretimi kadar 6nemli olan yedek parca sektorii de Ar-GE ve diger



kollar1 igerisinde yogun bir teknolojik altyapiya sahip olmakla birlikte bununla basa
¢ikma durumunda kalmistir. TAYSAD (Tasit Araglar1 Tedarikgileri Dernegi) tarafindan
TUBITAK i¢in hazirlanan rapora (TAYSAD, 2023, s. 4) gore Tiirkiye’de yillik 9 milyar
dolar civarindaki bir pazara hitap eden yedek parca sektorii, ayn1 zamanda 150.000
calisana istihdam saglamaktadir. Teknolojiye her alanda her sektérde bagimlilik
derecesinde ihtiyacin olmasi beraberinde birgok olumsuz durumlara da sebep olmaktadir.
Calismanin da konusunu ve amacini kapsayan teknostresin isten ayrilma niyetine etkisi
bunun &rnegidir. Isten ayrilma niyeti calisanlarin mevcut olarak halihazirda galistig
isyerinde goniilliiliik esasiyla planlayarak ayrilma diistincesidir.

Isten ayrilma niyetinin bir sonucu olan isten ayrilma davranis1 kurumlar igin
olumlu bir sonu¢ degildir. Isten ayrilma niyeti psikolojik bir durum olmakla beraber
durumu tetikleyen birgok faktdr bulunmaktadir. Giiniimiizde stres ve stresin teknolojik
boyutu olan teknostres igten ayrilma niyetini etkileyen en dnemli konulardan biridir zira
teknolojinin karmagsik yapisi; stirekli degismesi ve gilincellenmesi ile gelen teknolojik
belirsizlik, is yeri disinda da mail ile isi takip ve mesajlara cevap verme zorunlulugu is
yasami1 ve ev dengesi sinirinin ¢izilememesi ile teknolojik istila tiim bunlarin sonucunda
olusan tekno is yiikii is gérenin kendisini baski altinda hissederek strese yani teknolojik
bir strese girmesine sebep olmaktadir. Orgiitlerin iistiin rekabet stratejisi gelistirmesinin
en 6nemli kaynag:i insan/calisan kayna@idir. Isten ayrilma niyetini eylem olarak
gerceklestirme firsat1 verilmeden orgiitlerin kendilerine bazi stratejiler gelistirip dnlem
almalar 6rgiitii hem maddi hem manevi olarak yiikseltecektir. Teknostresin ¢alisanlarda
isten ayrilma ve isten ayrilma niyetini etkileyen en 6nemli ve en belirleyici unsur oldugu
goriilmektedir. Yapilan bu ¢aligma amaci dogrultusunda kurumlarin insan kaynaginin ne
kadar 6nemli oldugunu gostermekle birlikte ve bu yonde isten ayrilma niyetini dogru
sekilde yonetilmesi konusunda stratejiler gelistirmesi i¢in farkindalik yaratmaktadir.
Calisanlara rahat, verimli ve uyumlu calisabilecekleri uygun bir orgiit iklimi
olusturabilecek formiillerle isten ayrilma niyetinin Oniine gecebilir kontrol altina
alabilmektedirler. Zira orgiitlerin galisanlardan talep ettikleri ve g¢alisanlarin fiziksel,
bilissel, duygusal olarak uzun siireli i yiikii baskisiyla kars1 karsiya kalmalariyla ytliksek
stres ve is tilkenmisgligi olarak ortaya isten ayrilma niyeti olarak dénmektedir.

I¢sel ve digsal etkenleri sekillendirerek insan yasamimin boyutuna etki ettigi stres,

tipki niikleer enerji gibidir; dogru kullanildig1 durumda enerji ve verimliligi artirmasinin



yaninda basariy1 da getirir. Dogan Ciiceloglu’nun tanimina gore Stresin tanimini soyledir:
Bireyin, fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik
sinirlariin 6tesinde harcadigi gayrettir (Giiglii, 2001, s. 92). Stres olusumunda bir¢ok
faktorden s6z edilebilir. Bunlarin baslicalari; cevresel faktorler, toplumsal faktorler,
fizyolojik faktorler, Bireyin kendisiyle ilgili faktorler olarak siralanabilir. Stresin birgok
belirtileri bulunmaktadir. Bunlarin arasinda en bilinenleri ise; bas agrisi, ¢ene kasilmast,
tansiyon, kaygi, agresiflik, depresyon, unutkanlik, konsantrasyon kaybi, insanlara karsi
giivensiz tutum, stlirekli savunmaci tutum, siirekli baskalarini suglamadir. Ayrica bu
calismada bireyin kendisinden kaynaklanan stres faktorleri, orgiitsel stres ve orgiitsel
stres faktorlerine de deginilecektir. Stresin bir uzantis1 durumunda olan “Teknostres”
giiniimiizde bas dondiiriicli bir sekilde ilerleyen teknolojinin getirdigi olumsuzluklarin
yaninda, uyum saglayamama, hizlica uyum saglayamamaktan kaynaklanan bir hastalik
olarak ifade edilir.

Calismada “Teknostresin boyutlar1” ele alinmaktadir. Teknostresin bes boyutu tekno-
is yiiki, tekno giivensizlik, tekno-karmagiklik, tekno-belirsizlik, tekno-istiladir.
Orgiitlerde verimsizlige, isten kaytarmaya, is tilkenmisligine ve en sonunda isten
ayrilmaya varmaktadir. Caligma orgiit-calisan iliskisinin dengeli kalabilmesi yoniinde is
talepleri ve kaynaklari da dengede olabilmesi gerektigini dngérmekte ve bu modelle
calisma temellenmektedir. Calisma konusu; stres, stres tanimi, orgiitlerde stres, bireysel
stres ve stresle bag etme yollari, teknostres nedir, orgiitsel olarak teknostres, isten ayrilma
Niyeti, teknostresin isten ayrilma niyetine etkisi nedir, arastirma konusu modeli,
hipotezler, analizler ve bulgular, ¢alismanin amaci, onemi, ile ilgili konulara yer
verilmistir. Isten ayrilma niyeti, ise yapilan anket ¢alismasinin nicel verileri islenerek
sonuca ulasilmigtir. Calismanin; Birinci bolimiinde, stres ve stresin kavramsal
tanimlamas, teknostres ve teknostresin etkileri, isten ayrilma niyeti incelenmistir. Ikinci
boliimde; arastirmanin modeli, yontemi, sinirliliklart ve arastirmaya iliskin bulgular ile

bu bilgiler 1s1nda analiz ve yorumlar yapilmistir.



1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde stres, teknostres ve igten ayrilma niyeti kavramlarinin tanimlanmasi ve

bu kavramlara ait alan yazin taramasi yapilmistir.
1.1. STRESIN KAVRAMSAL TANIMI

Modern ¢ag, iktisadi ve teknolojik ilerlemeler kaydederken modern insan da bu
yenilik ve gelismelerin etkisiyle yeni birtakim sorunlarla yiizlesmek durumunda
kalmistir. Insan biyolojisinin olaylara ve kosullara karsi gelistirdigi kimyasal
tepkimelerin fiziksel ve ruhsal yansimalarinin bir biitiinii olan stres, bireyin karsilastigi
olaylara verdigi tepkileri etkileyen onemli bir unsurdur. Stres diizeyi ilk toplumlarda
yasamsal bir refleks halinde hayat idamesine katki saglarken kosullarin iyilesmesine ve
bireyin kendini tanimasina oranla farkli goriintiilerde goriiniim kazanir. Cagdas insanin
stres diizeyi yasamsal bir refleks olmaktan ¢ikip yasami ve hayati anlamlandirma, yasam
miicadelesinde bireyselligini kesfetme ¢abasiyla birlikte farkli bir boyuta tasinarak bir
problem halini alir. Stres terimi ilk kez 1949 yilinda Hans Selye tarafindan tibba
kazandirilmigtir. Akgemci’ye gore; Modern hayatin bir sonucu olarak sanayi devriminden
sonra tlim diinyada etkileri daha fazla hissedilmeye baslayan, insanlar1 ruhen ve bedenen
etkileyen stres, glinliimiizlin en yaygin ve en dnemli hastaliklarindan biri haline gelmistir
(2001, s. 304). Etimolojik agidan incelenirse; Stres kelimesi Anglo Sakson diinyasindan
gelmektedir. ilk defa fizikte mekanik kuvveti tanimlamak i¢in kullamilmistir. Bir nesne
tizerindeki dis basinci, gerilimi ve yiikii ifade eder (Treven ve Potocan, 2005, s. 641). Bir
baska gorilise gore stres; kisinin kendisiyle ¢evresi arasindaki dengeyi bozan ve kisinin
dengesini korumak veya saglamak i¢in daha ¢ok ¢abalamasina yol acan igsel veya digsal
herhangi bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Kaba, 2019, s. 64). Temelde stres, psikolojik
boyutta tetiklenen ve hissedilen zorlanma/sikinti durumudur. Bu goriislerden hareketle
gelistirilen genel tanimlara gore ise; Stres, kisinin c¢evresel baskilara, catigsmalara,
gerilimlere ve benzer uyaranlara verdigi tepkiden kaynaklanan duygusal, bedensel veya

bilissel bir tepki seklinde tanimlanir (Kaba, 2019, s. 65). Stres'in kendine 6zgii belirtileri



vardir. Bunlar; fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtiler olarak siniflandirilabilir.
Stirekli gerginlik ve kaygi hali stresin viicuda yikici etkilerini tetikler.

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrisi, ¢ene kasilmasi,
yluksek tansiyon, deri dokiintiileri, iilser, istah ve enerji kaybu, kalp krizi.

2. Duygusal Belirtiler: Kaygi, endise, cabuk aglama, ani ruh degisimi,
sinirlilik, 6tke, 6zgiiven azalmasi, depresyon.

3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon eksikligi, unutkanlik, asir1 hayal kurma,
muhakemede zayiflama.

4. Sosyal Belirtiler: Insanlara karsi giivensizlik, baskalarini suglama,
haddinden fazla savunmaci tutum, randevulara gitmemek, siirekli birileriyle
kiis kalmaktir.

Insanhigin varolusundan itibaren yasam miicadelesi devam ettikge stres hayatin
icinde her daim var olmaktadir. Ogrenilmesi ve uygulanmasi gerekenler; stresle nasil bas
edilebilir, stres nasil yonetilebilir, Stres nasil kontrol altina alinabilir yani diger bir deyisle
stres hayatin i¢inde nasil optimum seviyeye indirgenebilir. Bireyin stres etkilerine
odaklanmayarak olumlu etkilerini 6n plana ¢ikarmaya calistiginda motive edici bir yone
evrilerek, bireyi dinamik olmaya iterek basarinin kapisini aralamaya yardim edebilir.
Bireysel olarak stresi yonetebilmek adina hayatimizi daha planl yasayarak, daha saglikli
ve dengeli beslenerek, rutinimize mutlaka spor, nefes egzersizleri, meditasyon gibi
psikolojiyi rahatlatici aktiviteleri alarak, 6ncelikle kendine deger vererek stres yonetimini
gerceklestirilebilir. Iginde bulunulan kiiltiir ve cevrede Stres iizerinde oldukca etkilidir.
Japon kiiltiirlinde zorluklar karsisinda sabir ve sebat gosterilmekte, kalabalik bir toplum
olmalarina ragmen diizen ve sessizlik hakimdir, Stres Japon kiiltiiriine bagh bir sendrom
olarak tanimlanan; “Hikikomori” seklinde kendini gdstermektedir, toplumsal hayattan
cekilmek, kendini izole etmek seklinde bir psikolojik rahatsizliktir. Stresin hem toplumsal
hem bireysel olarak insanlart etkiledigi kiiresel bir sorun olan Covid-19 pandemisi
insanlarin ezberini bozarak stres teknoloji ve getirisi olan teknostresle beraber yeni
normal bir yagsami benimsenmistir. Gegirilen kiiresel hastalik boyunca insanlarin evden
calismasi, uzaktan egitimler, online aligveris artik kacinilmaz hale gelmistir. Karantina
stirecinde siirekli olarak bilgisayar, tablet, telefon ekranlarina bagimlilik artarak biiyiik
Olclide is-ev dengeleri bozulmaya ugratmaktadir. Bununla beraber psikolojik ve

fizyolojik sorunlar1 da artirmaktadir.



1.1.1. Stres Belirtileri

Stresin kendine 6zgii belirtileri vardir. Bunlar; Fiziksel, Duygusal, Zihinsel ve
Sosyal belirtiler olarak siniflandirilabilir. Siirekli gerginlik ve kaygi hali stresin viicuda
yikict etkilerini tetikler. Alain'e gore; Kaygi ve korku, organlar agisindan ve yakindan
incelenecek olursa, bunlarin da 6teki hastaliklara eklenen ve onlarin hizimi artiran birer
hastalik oldugu goriiliirdii (Alain, 2004, s. 23). Boylelikle birbiriyle iligkili biiyiik bir
sistem olan insan viicudunun stres kaynakli sorunlarla yikici problemlerle yiiz yiize

gelmesi olasilig1 giiglenir goriisli desteklenir.
1.1.2. Strese Yol Acan Faktorler

Stresi besleyen ve tetikleyen faktorler bireylerin kosullarina gore degiskenlik
gosterir. Temelde psikolojik kdkenlerden beslenen stres; Freud’un bahsettigi id, ego ve
siiper ego arasindaki ¢atismanin sonucunda hangisinin galip geldigi fark etmeksizin bu
i¢sel catisma ve savasi disariya anksiyete krizleri olarak yansitmakta ve hem ¢evresindeki
hem de toplumsal yasantisindaki birgok birey ve ortama belli diizeylerde yeni
cephelerden savas agmaktadir (Tanhan ve Ozok, 2018, s. 70-71).

Ayrica:

Is ortaminda strese yol acan faktdrlere bakildiginda bunlardan en
onemlilerinin yapilan isin 6zelligi, fiziksel ve sosyal etmenler ile Orgiit i¢i
iliskiler ve motivasyon oldugu goriilmektedir ki; bu ii¢ faktor toplam
varyansin %38.638’ini aciklamaktadir. Orgiitiin amacima ulasabilmesi ve
verimliligini yiikseltebilmesi i¢in ¢aliganlarin ve 6zellikle de yonetimin bu
faktorler lizerinde durmasi ve bu faktorlerin zararlarini minimum diizeye
indirgemesi gerekmektedir. Diger onemli faktorlerden birisi ise kisilik
Ozellikleridir. Bu nedenle c¢alisanlarin stresten uzak durabilmeleri ve
gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in olumlu kisilik
Ozelliklerine ulasmaya calismalar1 ve calisma aligkanliklarini bu yonde
degistirmeleri gerekmektedir. Bu konuda calisanlara en ¢ok yardimei
olabilecek konu ise egitimdir. Egitim faaliyetleri Orgiit tarafindan
saglanabilecegi  gibi  calisanlarin = kendi  6zel ¢abalart ile de
gerceklesebilmektedir (Senyigit, 2004, s. 104).

Bireyin kendisiyle ilgili olan stres kaynaklari i¢sel bir huzursuzluk ve sorundan
tetiklenirken bireyin is ¢cevresinin yarattigi stres kaynaklar1 ve yasanilan ¢evre ve ortamin
olusturdugu stres kaynaklar1 stresin bireyin iizerindeki etkisini ve stres sebeplerini

agiklar.



1.1.2.1. Bireysel Farkhiliklar ve Stres

Kimi bireyler stresli durumlarla yiizlesmede daha basarili olurken kimi bireyler de
bu durumlara daha yiiksek diizeyde stresle karsilik verir. Insanlar stresle basa ¢ikma
becerileri agisindan farklilagtiran boyutlar; kontrol odagi, A-B tipi davranig kalib1 ve

olumsuz yonelim ve yetenek (Treven ve Potocan, 2005, s. 641). olarak somutlastirilabilir.
1.1.2.2. Bireysel Benlik Algis1 ve Gii¢

Benlik algisi, insanin yetisme ¢agini da igerisine alan ve yagamini sekillendiren
bir olgudur. Kisinin kendisi hakkindaki iyi ya da kotii diisiincelerini ifade eden 6zsaygidir.
Bu tip insanlar kendilerine giivenirler, kapasiteleri ve potansiyellerini bilirler ve buna
gore hareket ederler (Treven ve Potocan, 2005, s. 642); fakat Ozgiiveni diisiik kimseler
Ozgiivenli olanlara kiyasla strese daha yogun tepkiler verme egilimindedirler (2005, s.

642).
1.1.2.3. Kontrol Odag:

Bireylerin kendilerini etkileyen olaylar1 kontrol edebileceklerine olan inanglarinin
sinirini temsil eder. Kontrol odagi kavrami i¢ ve dis kontrol odag: olmak {izere birbirine
z1t iki boyuttan olusmaktadir (Ozler, Giderler, ve Baran, 2017, s. 738). i¢sel kontrol
odagina sahip kisiler olaylarin kendi davranis ve eylemlerinin sonucu olduguna inanirlar.
Dissal kontrol odagina sahip kisiler ise baslarina gelen her olay1 sans, kader, kismete
baglayarak kendi davranislariyla iliskilendirmezler. Orgiitlerde farkli kisilik 6zelligindeki
bireylerin davranislart agisindan 6nemli bir konu olan Kontrol odagi, kendi hayatinin
sorumlulugunu alabilen ve ayni zamanda kendisine elestirel gézle bakmasini bilen
bireylerde goriilmekle birlikte orgiitlerde art1 bir deger olarak kaydedilir. Orgiitlerde i¢
kontrol odag yliksek bireyler tercih edilir; ¢iinkii bu tip bireylerin 6zyeterligi, sorumluluk
duygusu ve girisimcilik duygusu gibi yetileri giicliidiir. Bu da orgiitlerde verimliligi
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda i¢ kontrol odag: yiiksek bireylerin isten ayrilma niyetleri

daha diistiktiir.

1.1.2.4. A-B Tipi Davrams Kalib1



Bireyleri smiflandiracak olursak; A tipi davranis Ozellikleri genelde acele
konusmak, hizli yemek yemek, sirada beklemekten nefret etmek, zamani bosa
harcamaktan nefret etmek, birden fazla etkinlikle dolu programa sahip olmak, insanlara
kars1 sabirsizlik, dinlenme dostluk veya zevk verici seyler i¢in ¢ok az zaman ayirmaktir.
Orgiitlerin ¢ogu calisanlarin A tipi davranis modelini benimsemelerini beklemektedir. Bu
nedenle orgiitlerdeki bircok birey, sagligi pahasina bu 6zellikleri gostermektedir:

B tipi davranis gosteren bireyler A tipi davranig gosteren bireylerin tam
tersidir. B tipi insanlar kati kurallardan arinmis ve esnektirler. Zamani sorun
etmezler, rahat ve sabirhidirlar. Basar1 konusunda asiri hirshi degildirler.
Kolay sinirlenmezler, tedirgin olmazlar. Yaptiklar isten zevk almayi bilirler.
Sakin ve diizenli ¢alisirlar. Baskalariyla yarisa girmezler. Kendilerinden ve
cevrelerinden emin tiplerdir (Giglii, 2001, s. 97).

Tablo 1. A-B Tipi Davranig Kalib1 Bireyleri

A Tipi Profil B Tipi Profil

Siirekli hareket eder. Zaman ile ilgilenmez

Hizl yiirtir Sabirhdir

Hizli yer Eglenmek i¢in oyun oynar

Hizli konusur Sucluluk duymadan dinlenir

Sabirsizdir Acelesi yoktur

Iki seyi ayn1 anda yapar Isi bitirmek igin zaman saplantis1 yoktur

Basariy1, miktart ile 6lger

Rekabeti sever

Zaman baskisini hisseder

Kaynak: (Luthans, 2011, s. 285)

1.1.3. Stres Yonetimi

Stres ile basa ¢ikmak ve yasam kalitesini arttirmak amaciyla stres durumunu
degistirmek ya da duruma verilen tepkilerdir” (Giiglii, 2001, s. 101). “Orgiit igerisinde
strese bagl saglik riskini azaltmak i¢in hem bireysel hem Orgiitsel miidahaleleri igeren
onlemler s6z konusudur (Eren, 2002, s. 37).

Stres yonetiminin anahtarlarindan biri de zamamn etkili bir sekilde yonetmektir.
Bireylerin zaman karsisindaki edilgen bir yapida olmalar1 stres konusundaki konumlarini

da gosterir. Zaman darlig1 ve zamanin yetmemesi sikayetinin her siiftan insanin temel



sikayetlerinden olmas1 toplumsal bir gercektir. Zamanim1 verimli kullanmasini bilen
insanlarin is yasaminda ve sosyal yasaminda stresten korundugu bir¢cok caligmada

kanitlanmustir.
1.1.3.1. Bireysel Stres Yonetimi

Dinlenme, meditasyon, yiiriiyiis, egzersiz, yoga, dua etme, ibadet, tatil ve bunlarin
yani sira nefes egzersizleri, diizenli ve dengeli beslenme, kaliteli uyku, zamani iyi
yonetmek, istemedigimiz bir durumda insanlara “Hayir” diyebilmek, kii¢iik ve 6nemsiz
olaylar1 biiylitmemek, kendi kendini motive etmeyi 6grenebilmek, Yardim almaktan
cekinmemek Bireysel stresi yonetmek ve bireysel stresle bas edebilmenin 6nemli

unsurlarindandir.

Tablo 2. Bireysel Stres Yonetimi'

— Dinlenme

— Meditasyon

—  Yuruyus

—  Egzersiz

— Yoga

— Dua Etme

Bireysel Stres Yonetimi

L ibadet Etme

— Tatil

Uyku, insanlarin yasam enerjilerini idame ettirmek ve enerjilerini toplamak icin
muhtag olduklar fiziksel bir aktivitedir. Uyku, stresle bas edebilmek i¢in olduk¢a 6nemli
bir arglimandir. Uykusuzluk, kisilerin enerjisini tiiketir ve performanslarinda diisiise yol

acabilir. Yeteri kadar uyumayan bireyler, problemlerini ¢6zmek i¢in gereken enerjiden

! Tez yazar tarafindan tablolastirilmustir.
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yoksun kalmaktadirlar (Kaba, 2019, s. 71). Yasamsal bir ihtiyacin ¢esitli maddeler ve
iceceklerle bastirilmast sonucunda insan viicudunda stres bas gostermektedir. Dogal ve
saglikll beslenmenin yaninda i1yi bir uyku insanin stres diizeyini olumlu yonde etkiler.
Bundan dolay1 kaliteli ve diizenli uyku stresle bas edebilme ve stresi yonetmede énemli
unsurlardandir.

Dengeli ve saglikli beslenme; Saglikli beslenmenin iyi ve kaliteli yagsama olan
katkisi, yadsinamaz bir gercektir. Kotii beslenme aligkanliklar1 ise sempatik sinir
sistemine bagli stres tepkilerini dogrudan uyararak veya yorgunlugu ve sinirsel duyarliligi
artirarak stres olusumuna yol acabilmektedir. Her iki durumda da giindelik hayatin
stresine karst olan dayanma giicli, 6nemli Ol¢iide azalmaktadir. Saglikli ve dengeli
beslenme viicuda gerekli vitaminleri almak stres diizeyi lizerinde yatistiric1 etkileri
olurken, fazla kafein tiiketimi stres diizeyini yiikseltmektedir. Yapilan aragtirmalara gore;
stres ile beslenme arasinda anlamli diizeyde iligki oldugu goriilmektedir (Kaba, 2019, s.
72).

1.1.4. Orgiitsel Stres Kavram

Ortak bir amaca hizmet eden, en az iki kisinin, bir araya gelmesiyle hedefleri,
cikarlari ve siirecleri organize edilen yapiya orgiit ad1 verilir. Orgiitsel stres ise; drgiitteki
1 gorenlerin performansini olumsuz etkileyen ve anksiyeteye doOniisen stres
kaynaklarinin biitliniidiir. Stresin olumsuz etkileri orgiitlerde ve orgiit ¢calisanlarinda ¢ok
fazla goriilmektedir. Giiniimiizde orgiitlerde is gorenlerin stres sonuglarinin hem maddi
hem manevi yonden agir olacaginin farkinda olmalari onlem almada tesvik edici
olmustur. Strese maruz kalan is gérenin; performans diisiikligi, ise gitmek istememesi
halinde devamsizlik, isi benimseyememe ve sonucunda basarisizlik, stres nedeniyle isle
ilgili yanlis kararlar vermesi sirketi zor duruma siiriikleyebilir. Ayrica dalginlikla yapilan
bir isin, atilan bir imzanimn sirkete maliyeti agir olabilir. Orgiitsel strese neden olan
kavramlar: isten ¢ikarilma korkusu, riitbe diistiriilmesi korkusu, terfi edememe korkusu,
uzun c¢alisma saatleri, yonetici zorbaligi, rol belirsizligi/¢atismas1 ve orgiit i¢indeki
rekabet olarak siralanabilir.

Orgiitsel stresin dnlenmesine yonelik ¢aligmalar, orgiitleri etkileyen bu sorunu
c¢ozmeye yoneliktir. Bireyler ¢calisma yasaminda karsilastigi stres kaynaklariyla tek basina

bas edemezler. Yonetimin de uyguladigi orgiitsel programlar ile ¢alisanlara daha elverisli
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ve huzurlu bir ortam saglamaya c¢alisir. Orgiitsel stres kurumsal boyutta problemlere ve
Orgiitin performans ve kar marj1 grafiklerinin asagi ivmelenmesine neden
olabileceginden oOtiirii, yoneticiler buna karsi ¢esitli 6nlemler alirlar. Kurumlarin stres
onlemede uygulamalar1 gereken stratejiler; isyerinde neseli bir ortam yaratmak, orgiitte
calismak icin yeterince cekici bir ortam saglamak, orgiitsel rollerin belirlenmesi ve
catismalarin azaltilmasi i¢in daha adaletli diizenlemeler isgéren beklentilerine uygun
olmalidir (Giiglii, 2001, s. 103).

Katilimli yonetim is verimliligi ve verim dengesini gdzetmek i¢in Onemli bir
unsurdur. Genel anlamda; Katilimli yonetim; ortak karar alma ya da en azindan bir amir
ve onun ¢alisanlari tarafindan karar almada paylasilan etki olarak tanimlanabilir (Benoiel
ve Somech, 2010, s. 285). Isgérenlerin isle ilgili kararlara katilmalari, sorumluluk
almalar1 o isi benimseyerek yapmalart is performansini da artirmaktadir. Boylece
katilimli yonetim Stresi 6nlemede etkin bir yontem olarak kabul gormektedir. Band vd.
katilimli yonetimin oOrgiitlerde verime katkida bulunmasimi soyle agiklar: Katilimer
yonetim yenilige ve verimliligin artmasina yol acar. Sorun ¢6zme siireci ve yeni fikirlere
aciklik inovasyonla sonuglanabilir. Yonetimin kendi becerilerini gelistirme g¢abasiyla
kendine odaklanmasi daha az denetime yol agar (Band, Naidu ve Agashe, 2018, s. 4325).
Orgiitlerdeki stres diizeyinin azalmasina ve is birligi veriminin artmasina ydnelik katkilar:
bakimindan katilimli yonetimin; isletmede calisan isgorenlerin dogrudan dogruya ya da
temsilciler aracilifiyla 6zellikle kendilerini ilgilendiren konularda kararlara s6z ya da oy
hakki ile (Ulutas, 2011, s. 596) katilim sagliyor olmalarina imkéan tanimasi énemli bir
faktor olarak katki saglar. Katilimli yonetim siiphesiz ki orgiitlerde alinmas1 gereken
onlem niteligindedir. Katilimli yonetimi basarmis orgiitlerde is tiikkenmisligi, i1 birakma

niyeti, stres, orgiitsel yabancilagsma en az diizeye inecektir veya hi¢ goriilmeyecektir.
1.1.5. Orgiitsel Stres Yénetimi

Stresin boyutunun/etkisinin bireysellikten ¢ikarak orgiitii etkiler hale gelmesi
neticesinde yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Kosullarin iyilestirilmesi i¢in
gercekgi planlar ve kalict dnlemler almalari gerekir. Orgiitlerin igerisinde ortaya ¢ikan
cesitli diizeydeki catismalar, (slirtiismeler, zitlagsmalar, anlasmazliklar) ve bunlarin
yonetimi ve coOziimlenmesi yoOneticilerin zaman ve enerjilerini 6nemli Olclide alan

konulardan biridir (Kogel, 2020, s. 659). Aym1 ama¢ etrafinda farkli kisiliklerdeki
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insanlara stressiz bir ¢aligma ortam1 saglamak yoneticiye diiser. Zira 6rgiit ortami dogru
yonetilemedigi takdirde ¢alisanlar {izerinde baski ve bununla beraber stres meydana
gelecektir. Orgiitsel stres ydnetiminde calisanlarin stressiz bir ortamda ¢alisabilmeleri
icin stres seviyesini en aza indirmek i¢in alimmasi gereken Onlemlerden bazilari ise;
calisanlara sunulan destegin arttirilmasi, isle ilgili strese neden olabilecek problemlerin
onceden engellenmesi, calisma ortamimin uygun hale getirilmesi, c¢alisanlara stres
yoOnetimi egitimi vererek stres ile basa ¢ikmalarina yardimci olunmasi, ¢alisanlara islerini
etkin bir sekilde yapabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bilgi ve becerilerin saglanmast,
calisanlara kariyer gelistirme desteginin verilmesi ve esnek ¢alisma programlarinin tesvik

edilmesidir (Eren, 2002, s. 38-39).
1.2. TEKNOSTRES: TANIMI VE TARIHCESI

Endiistri devrimiyle birlikte makinalarin insan yasami ve tiretimin merkezinde yer
alma seriiveni yaklasik olarak bir asirlik siireci kapsar. Uretim mekanizmasinin insan
giicline dayandig1 eski donemlerin yerini alan mekanik/analog ¢ag, son elli yil itibariyle
bilgisayar ve yapay zeka kavramlariin varligi ve etkinligiyle dontismiistiir. 2011 yilinda
Almanya’da bir uluslararasi fuarda tanima kavusan 4. Endiistri devrimi ile yapay zeka,
biyomiihendislik, nano teknoloji, BIT nin hizl1 ilerleyisi insanligin daha énce gérmedigi
kadar hizli ve etkili bir doniistimii tetiklemistir. Her yenilik gibi bu siire¢ de kolaylik ve
hizin 6ncelendigi biitiinciil bir yapidaydi. Bu siirecteki; ana amagc; diisiik maliyet, az enerji
kullanimi, az yer kaplama, az 1s1 iiretimi, yiiksek hizli ¢alisma ve yliksek verim ve kaliteli
tirtin ¢ikarmaktir. En olumlu y6nii; anlik izlenebilirlik ve raporlara anlik ulasilabilirliktir
(Tonga ve Tonga, 2022, s. 41). Uretimin ve bilginin énlenemez hiz1 karsisinda diinyanin
21. yiizyildaki goriiniimii ve teknolojik projeksiyonu da biiyiik yol kat ederken
beraberinde birtakim sorunlar1 da getirir.

Cogu insan stres kelimesiyle ilgili baz1 algilara sahiptir. Biri ¢ok stres altinda
oldugunu soylediginde onun ne demek istedigi ve ne yasadigi konusunda belli bir fikre
sahip olunabilir. Gergekten de “stres” kelimesi, sayisiz problemi (endise, korku, kaygi,
seving, Uizlintli vd.), rahatsizlig1 ve kaynagi bilinmeyen hastaliklart agiklayan zengin bir
terimdir. Bazen bir uyarilma hali, bazen bir tepki bazense kisi-¢evre etkilesimi olarak ele
alinan stres, bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile yeni bir boyut kazanmustir.

Bu boyut teknostres olarak adlandirilmaktadir. Teknostres teknik anlamiyla dijitallesme
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ile de iliskilendirilen ve geleneksel islerin dijital forma doniistiiriilmesini de igerir. Is
baglaminda dijitallesme, Dijital Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (DBIT) is siireglerine
uyumunu kapsamakta ve calisanlarin ¢alisma kosullar1 iizerinde cesitli etkilere yol
acmaktadir (Scholze ve Hecker, 2024, s. 1). Bu etkiler ilk defa Craig Brod’un 1984
yilinda kaleme aldigt; “Technostress The Human Cost Of The Computer Revolution” adli
kitabinda konuyu akademik anlamda ilk kez tartisir ve ad1 gegen sorunu; yeni bilgisayar
teknolojileriyle saglikli bir sekilde basa ¢itkamama sonucunda gelisen bir hastalitk (Brod,
1984, s. 16) olarak tanimlar. Brod, gelisen teknolojinin heyecanlandirdigi toplumun
genetikten yazina kadar bir¢ok sahada bilgisayarlarla suursuzca etkilesim igerisinde
olmasimi ve onu yeni bir tiir kiiltiirel siiperstar olarak gérmesini elestirir. 1960’larda
baslayan kisisel alan akimmin 1980’li yillarda bilgisayarlar sayesinde sanal bir diizeye
erismesinden bahsederken bu akimin merkezindeki bilgisayarin bireysel alan arayisindaki
bireyi edilgen bir hale sokup yergekimi gibi kendisine ¢ekmesini ve bireylerin bunu
gormezden gelisini vurgular (Brod, 1984, s. 21-27). Brod’a gore; Hipertansiyondan
kansere kadar strese bagl hastaliklarla bogusan bir toplumda, teknostres belki de
simdiye kadar yiizlesmek zorunda kaldigimiz en onemli hastalik (Brod, 1984, s. 23)
smifindadir. Zira teknostresin insan psikolojisi ve biyolojisine etkileri bir¢ok ¢aligmada
teyit edilmis; Orgiitsel ya da bireysel boyuttaki verimlilige etkileri kanitlanmistir.
Tiirkiye’de teknostres konusundaki ¢aligmalar 1990’11 yillara kadar inmektedir. Son
yillarda kiiresel boyutta etki gosteren Covid-19 pandemisi sonucunda artan evden ¢alisma
olanaklarinin da calisanlar tizerindeki teknostrese etki etme konusunda pozitif katkilar
vardir.

21. yiizyllda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) kullanimi her bireyin
hayatinda bir gereklilik haline gelmistir. BIT'lerle ilk etkilesimler cogunlukla kurumla
sinirliydi. Ancak, BIT lerdeki ilerlemelerle birlikte, etkilesimler artik kurumsal ve kisisel
alanlara yayilmistir. Bu etkilesimler, bireyleri BIT’lerin kullanimima uyum saglamaya
zorlamaktadir. Bu uyumlar, BIT lerin isyerine uyumundan, demode olma korkusuna ve
teknostres olgusuna kadar uzanmaktadir (Jena, 2015, s. 118).

Tiirkiye’de Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) sistemlerinin is yasamindaki
yayginlagma seriiveni diisiiniildiiglinde bu yillar kabul edilebilir bir tarih araligini kapsar.
Abdullah Ziibeyr Akman tarafindan yapilan Tiirkiye’de teknostres konusuna odaklanan

akademik caligmalar1 igeren bir bibliyografya ¢alismasi hazirlamistir. Akman yapmis
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oldugu calismada, teknostres kavraminin son yillarda lisansiistii ¢aligmalarinda ilgi
gordiigiinii vurgularken 2017 yil1 itibariyle artan teknostres ¢aligmalarinda 2023 yilinda
32 lisansiistii tez ve 24 akademik makaleye ulasildigini belirtir (Akman, 2023).
Teknolojinin ve bilisim sektoriiniin  yogun kusatmasi altindaki is yasaminda
karsilasilmasi kaginilmaz olan teknostres Tiirk akademisinde ilgi goren ve g¢esitli
sahalarda incelenen bir sorunsal olmustur:

Dijital teknolojiler gelistikce ve kullanimlar1 yayginlastikca g¢alisanlarin
yasadiklar1 teknostres diizeyleri artmaktadir. Calisanlar agisindan o6zellikle
internet ¢aginda yetisememe korkusu basta stres olmak {izere bir¢ok olumsuz
duruma neden olmaktadir. Bu durum da siirekli olarak internete bagl kalmay1
ve cevrimi¢i olmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda da internet ve akilli
telefonlarin yogun ve zorlayici kullanimi ise tekno-bagimlilik adi verilen bir

bagimlilik durumuna neden olabilmekte ve bu durum da teknostrese yol
agmaktadir (Akman, 2023, s. 73).

Teknostres konusunda birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlarin hemen hepsi insan
ve insan davranislarina odaklanmalariyla sorunun etkilenen tarafini agikliga kavusturur.
Insanin merkezde oldugu bir is akisinda; teknolojik olarak iiretilen yeni talepler, yeni
teknolojilere uzun siire maruz kalma, teknolojilerin dahil edildigi asir1 taleplerle etkili bir
sekilde yiizlesememe ve bireysel yetenek eksiklik nedeniyle olusan bir uyum sorunudur
(Sarp, 2023, s. 31-32). Teknostres terimi bir bireyin Bilgi Teknolojileri (BT)
kullanimindan kaynaklanan stres deneyimini tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde,
teknostres hem cevresel kosullar (6rnegin, BT 6zellikleri, sosyal etkilesimler ve atanan is
yiukii) hem de i¢ kosullar (6rnegin, tutumlar ve 6z yeterlik vb.) tarafindan sekillendirilen
Oznel ve siiregsel deneyimdir (Lampi, Salo, Venermo, ve Pirkkalainen, 2023, s. 2).
Fischer ve Riedl’a gdre bu siire¢csel deneyim Lazarus ve Folkman'in (1984) stresin
etkilesim modeline dayanmaktadir. Buna gore stres siirecin bir bileseni (Ornegin bir
uyaran ya da tepki) degil, bireylerde zararl etkilere yol agabilen siirecin kendisi oldugunu
One siirmektedir. Bu siireg, bireylerin algiladig1 ¢evresel kosullar eger igsel kosullarla
uyusmuyorsa o zaman calisan bunlari kendi refahlarima yonelik bir tehdit olarak
degerlendirirler. Bu tiir taleplerin zararli etkileriyle basa ¢ikmak i¢in, bireyler mevcut
kaynaklarina dayanarak bu taleplerin olumsuz etkilerini hafifletmeye yardimci olabilecek
alternatifleri degerlendirir ve ardindan en umut verici stres azaltici davraniglar1 uygularlar
(Fischer ve Riedl, 2017, s. 375).

Teknostres ve stres ile ilgili bir baska model ise Is Talep ve Kaynaklar: Modelidir.

(Job Demands-Resources Modeli-JDR) bu model is yasaminda nelerin strese neden
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oldugunu anlamaya yonelik iki kavram iizerinde durmaktadir. Bunlardan is talepleri (Job
Demands) ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ya da duygusal olarak iistesinden gelmesi geren
sorumluluklar1 yani is yiikii, zaman baskisi, rol belirsizligi, vd. iken is kaynaklar1 yani
orgiitsel unsurlar olarak ifade edilir. Ornegin yonetici destegi, calisma arkadaslari ile iyi
iliskiler kurmak, kariyer ve egitim firsatlari. Teknostres, JDR modeli iginde is talebi
unsuru olarak goriilebilir. Caliganlarin siirekli ¢evrimici olarak kalmasi, siirekli
teknolojiyi dijital yenilikleri takip edebilmesini ifade etmektedir. Calisan teknoloji ve
dijital yenilikleri takip etmekte zorlandiginda, siirekli degisen ve yenilenen teknolojiyi

kullanmakta yetersiz kaldig1 bu durum stres ve tilkenmislige neden olmaktadir.
1.2.1. Teknostres Belirtileri ve Etkileri

Riedl’a gore teknostres psikolojik ve biyolojik etkenlerin sekillendirdigi bir
hastaliktir. Biyolojik kaynaklarinin g6z ardi edilmesi, teknostres Onciillerinin
tanimlanmasinda eksiklige de yol agar (Riedl, 2013, s. 19). Arnetz ve Wiholm, 1997
tarihli arastirmalarinda; teknostresin fizyolojik, karakterize ve ruhsal semptomlari olan
psikosomatik bir hastalik oldugunu savunur. Ayni zamanda calisanlarin islerini tesvik
edici olarak algiladiklar1 ve aynm1 zamanda gerekli becerilere tam olarak héakim
olmadiklarini diisiindiikleri durumlarda ortaya ¢ikmasindan bahsederler. (1997, s. 36)

Teknostres nedeniyle calisanlar sinirlilik, bas agrisi, kabuslar, uykusuzluk,
teknolojik reddetme ve teknolojik direng gibi semptomlari igeren anksiyeteden mustarip
olabilirler (Ahmad, Amin ve Wan Khairuzzaman, 2012, s. 183).

BIT kullanimi kurumlarin iiretkenligini ve etkinligini agik¢a artirmis olsa da ayni
zamanda artan is yiiki, is-ev ¢atismasi, mahremiyetin ihlali, siirekli yeniden 6grenme ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan isle ilgili giivensizliklerle baglantili olarak ¢alisanlarda
teknostres yaratmaktadir (Khedhaouria ve Cucchi, 2019).

Teknolojinin faydalar1 oldugu kadar zararlar1 da mevcuttur. Belirli 6l¢lideki stres
insanlar i¢in is akisindaki verimin temel destekgilerindendir. Lakin bilingsiz ve diizensiz
teknoloji kullanimlariyla teknostres ¢alisanin hayatina niifuz eder. Teknoloji, orgiitsel
etkinlik ve verimlilik i¢in sadece bir aractir ve baglilik duyan ¢alisanlar olmadan anlamsiz
olacaktir (Ahmad, Amin ve Wan Khairuzzaman, 2012, s. 183). Calisanlar sosyal medya
e-posta vd. uygulamalar ile gilinlik is saatlerinin disina ¢ikarak vakitlerini

verimsizlestirirler.
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Akinoglu 1993 yilinda kiitliphane ¢alisanlar1 iizerine hazirlamis oldugu
calismasinda teknostres kaynaklarin1 dort madde halinde verir. Teknostresi yaratan ve
sorun haline getiren unsurlar soyle siralanabilir:

1. Smirlayic1 faktorler; Calisma ortami, ekran ve klavyenin diizeni, donanimin
ozellikleri, arabirimin tasarimi gibi.

2. Isleilgili 6zellikler; lis modelinin degismesi, kavramsal yiikiin artmasi, kontroliin
gliclesmesi, is stratejilerindeki sinirlamalar.

3. Kurumsal kararlar; tanitim ve egitim stratejileri, is ve ylirlitmenin etkileri, sosyal
etkilesimdeki sinirlamalar.

4. Kisisel ozellikler; strese agik olma, kavramaya yonelik 6zellikler.

(1993, s. 161).

Tarafdar vd. teknostresi, “bir bireyin BiT'lerle basa c¢ikamadigi veya bunlara
alisgamadigi zaman yasadig1 bir adaptasyon sorunu” olarak tanimlamislardir. (Tarafdar,
Tu, Ragu-Nathan, ve Ragu-Nathan, 2007, s. 305). Teknostresi, memnuniyetsizlik,
yorgunluk, endise ve asir1 ¢alisma gibi cesitli sonuclara yol acarak bireysel tiretkenlik
tizerinde olumsuz bir etkiye neden olabilecegini ifade etmiglerdir. Yapilan arastirmalarda
is ortamlarinda teknostresin bes belirleyicisi tanimlanmistir. Teknoloji kullanan ¢alisanlar
asir1 bilgi yiiki (tekno-asiri yiik), teknolojinin kisisel yasami istila etmesi (tekno-istila),
belirsizlik (tekno-belirsizlik) ve sistemlerin karmasikligi (tekno-karmasiklik) ile bas
edememe veya hizli teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak giivensizlik hissi (tekno-

giivensizlik) nedeniyle teknostres yasayabilir (Ficapal-Cusi, 2024, s. 1310).
1.2.1.1. Tekno Asir Yiik/Tekno Is Yiikii

Bilisim teknolojilerinin siirekli degisimi ve gelisim gostermesi asir1 bilgi
yiiklenmesine yol agmaktadir. Calisanlarin is yiikiiniin artmas1 daha fazla gorev almalari
ve coklu gorev neticesinde ¢alisanlarin bu is yiikiinlin altinda ezilmesini ifade eder.
Teknostres yaratan kosullarin rol stresini de artirmasinin birka¢ nedeni vardir. Birincisi,
modern BiT'ler karmasiktir. Arastirmacilar, karmasik teknolojilerin asir1 rol yiikii ile
iligkili oldugunu, ¢iinkii kullanicilarin bu teknolojileri anlamak ve kullanmak i¢in daha
fazla ¢alismak zorunda olduklarini 6ne siirmiislerdir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, ve
Ragu-Nathan, 2007, s. 308).
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Insanlar kendilerini ayn1 anda farkli gérevlerle iliskili bir dizi uygulama iizerinde
calisirken bulmaktadir. Bu da ayni anda ¢ok fazla sey yapmak ya da ¢ok fazla sorunu
¢6zmek zorunda olma hissine yol agmaktadir. Asir1 ¢oklu gorev, bitmemis diger gorevler
akla geldiginden, makul bir siire boyunca tek bir seye konsantre olmay1 zorlastirir. Bu da
yorgunluga yol acar. Dolayisiyla, ¢oklu gorevler ne kadar fazla denenirse, gorevleri
tamamlamak o kadar fazla zaman alir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, ve Ragu-Nathan,
2007, s. 308).
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1.2.1.2. Tekno istila

[letisimin her an hazir durumda olunmasi, zaman ve mekan smirinin olmaksizin
stirekli e-posta kontrolii gibi etkenler bireyin is saatlerinin uzayarak kisisel zamaninin
kisitlanmasina; dolayisiyla kisinin kendini istilaya ugramis hissetmesine neden olur.
Brod, bu istilay1; Bilgisayarlasma kisisel alanin istilast gibi hissedilebilir; bazen bu
travmaya verilen duygusal tepki oldukea siddetli olabilir ve reddetme sabotaja dontisebilir
(Brod, 1984, s. 37) ciimlesiyle agiklar. Tekno-istila, BIT'ler nedeniyle isin yasamin diger
alanlarma girmesi ve bunun da daha yliksek diizeyde aile-is catismasina yol agmasi
anlamia gelmektedir. Bu durum kismen, ¢alisanin gorevlerini nasil ve ne zaman yerine
getirecegine karar verme Ozerkliginin olmamasindan kaynaklanan is kontrolil stresiyle

aciklanabilir (Chen, 2015, s. 68).
1.2.1.3. Tekno Giivensizlik

Teknoloji ¢agini yakalayamamis ve teknoloji ile ilgili yeterli egitim ve donanima
sahip olmayan kisilerin islerini kaybetme korkusu olarak tanimlanir. Bireyler giivenilir
sistemlere deger verdiginden, glivenilmezlik algilar1 sadece bireylerin degerleri ile ¢evre
kaynaklar1 (mevcut sistemler agisindan) arasindaki ¢atigmay1 arttirmakla kalmaz, aym
zamanda cevre talepleri algilarim1 da arttirir (Ayyagari, 2007, s. 62). Boylelikle
teknostresi ortaya ¢ikaran nedenlerden biri olan giivenilmezlik unsuru goriiniir hale gelir.
Tekno giivensizlik, kullanicilarin islerini ya yeni kaynaklanan otomasyona ya da
teknolojiyi daha iyi anlayan diger insanlara kaptirma konusunda kendilerini tehdit altinda

hissettikleri durumlari ifade eder (Hwang ve Cha, 2018, s. 283).
1.2.1.4. Tekno Belirsizlik

Stirekli degisime ugrayan stirekli giincellenen bilisim teknolojilerinin ¢alisanlar
da muglak bir sisteme itmesi sonucu olusan stres ve kaygi halidir. Bilgisayar
teknolojilerinin siirekli yenilenmesi, degismesi kullanicilar1 belirsiz bir is rolii ve stirekli
degisime bagli olarak strese ve psikolojik sorunlara siiriikler. Bireyin teknoloji yeterliligi
ne kadar yiiksek olursa, teknoloji degisikliklere uyumu o kadar kolaylasir. Bu da mevcut
teknolojideki degisikliklere uyum saglayamamaktan kaynaklanan olumsuz stresi azaltir

(Dogrular, 2019, s. 53).
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Bu durum ¢ogu kisilerde ayn1 degildir. Devamli olarak giincelenen ve degisime ugrayan
teknoloji calisanlarda ve bireylerde teknolojiye karst kendini yetersiz gorme teknolojiden
korkma gibi durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu belirsizlik hali bagka bir ifadeyle giincel olan teknolojiye heniiz alisamadan bir
yeni giincelleme gelmesi bilgi iletisim teknolojilerinin hizli degisim ve gelisiminin

yarattig1 bir belirsizlik stresidir.
1.2.1.5. Tekno Karmasiklik

Dijital teknolojilerin olduk¢a komplike yapisindan dolayi ¢alisanlarin bu muhtelif
yaptya ayak uydurmakta zorlanmasi ve bunun yarattigi stres olarak tanimlanabilir.
Teknostresin birgok negatif yoniine maruz kalan bireyler, genellikle; bir problemi ¢6zmek
veya bir gorevi tamamlamak igin gerekecek belli hareketleri organize ve icra etme
kabiliyeti (Kansu ve Sayar, s. 81) olarak tanimlanan 6z yeterligi eksik bireylerdir.

Teknostres yaratan kosullarin rol stresini de artirmasinin birkag¢ nedeni vardir.
Birincisi, modern BIT'ler karmagiktir. Arastirmacilar, karmasik teknolojilerin
asirt rol yiikii ile iligkili oldugunu, ¢linkii kullanicilarin bu teknolojileri
anlamak ve kullanmak i¢in daha fazla ¢alismak zorunda olduklarini 6ne
sirmiislerdir. Cogu zaman uygulamalar beklendigi gibi c¢alismaz ve
yoneticiler hata yapar ve gorevlerini sik sik yeniden gézden ge¢irmek zorunda
kalirlar. Ayrica, BIT'ler sik sik degistigi i¢cin, calisanlar baska bir uygulamay1
ogrenmek zorunda kalmadan Once bir tiir uygulamaya alismakta zorlanirlar
(Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2007, s. 308).

Teknolojiyi olusturan unsurlarin ¢ok fazla karmasik yapisindan dolay1 kullanimi da
zorlagmaktadir. Ileri diizeyde gelisen teknoloji hem islev bakimimdan hem de cesitlilik
bakimindan adapte olmay1 gii¢lestirmektedir. Teknolojideki cesitlilik arttik¢a teknolojiye
karst bir giivensizlikte artmaktadir bu durum c¢alisanlarda yetersizlik hissine yol
agcmaktadir. Tekno karmasiklik ¢alisanlarda sorumlu oldugu isi yapamayacagi endisesi
ile isini kaybetme korkusu yol agmaktadir. Bu durumla basa ¢ikma yolu igverenlerin
calisanlara teknoloji ile ilgili egitim programlari ile uyum saglamaya destek olmalar

etkili bir yontem olabilmektedir.
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1.2.2. Teknostresin Bireyler Ac¢isindan Incelenmesi
1.2.2.1. Kisiligin Etkileri

Bireyin dogustan veya sonradan kazandigi edimlerin sekillendirdigi davraniglar
biitlinii olan kisilik, bireyin diinya iizerindeki biricikligini ve farkliligini yaratan temel
dinamikler arasindadir. Latince “Persona” kelimesinden gelen kisilik, antik donemdeki
tiyatro oyuncularinin dramatize ettikleri kahramanlarin mimiklerini belirgin kilmak adina
taktiklar1 maskelere gonderme yaparak kisilik kavraminin soyutluguna dikkat ceker.
Kisiligin tanim1 lizerine egilen bir¢ok bilim adami bakis acilar1 ve hareket noktalarina
gore farkli yollar, tanimlar gelistirmislerdir. Sigmund Freud, “psikoseksiiel kuram” ile
cocukluk yillarinin gelecege olan baskin etkilerini irdelerken Erikson, “psikososyal
kuram” ile ¢ocukluktan sonraki asamay1 baslangi¢c kabul eder. Kendini gerceklestirme
seriivenini insanin kisilik olusumunun merkezine yerlestiren Abraham Maslow ya da
davraniscilik odakli Piaget de konuya farkli zeminler ve yorumlar hazirlamislardir.

Yapilan literatiir calismalarinda teknostresle iliskilendirilen bir¢cok faktér vardir;
Bireysel psikoloji noktasinda c¢alismalarin  “Kisiligin Bes Biiyiikk Faktorii”ne
deginmedikleri ya da kisith bir bakis goriilmiistiir. Kisilik konusunun bu denli 6nemli
olmasinin sebebi bir¢ok bilim daliyla senkronize bir sekilde ve i¢ ice ¢alisilmasidir. Ornek
vermek gerekirse; Sosyoloji, Antropoloji, Sosyal Psikoloji ve Iktisadi ve Idari bilimler
kisilik kuramlari ile yakindan ilgilidirler. Bes biiyiik faktor ve kisilik 6zellikleri soyle
tanimlanir:

Bes Faktor Modeli (The Five Factor Model) ve sdylenme sekli itibariyle
“Biiylik Bes- Big Five” ampirik arastirmalar neticesinde kesfedilen kisilik
Ozelliginin bes faktoriinii ifade eder. Bu faktorler; duygusallik, sorumluluk,
gecimlilik, aciklik ve disa dontikliikten olusur. Bes faktor modeli, bir bireyin
kisiliginin bes bagimsiz faktdr incelenmek suretiyle tanimlanabilecegini ileri
siirmektedir (Bitlisli, Ding, Cetinceli, ve Kaygisiz, 2013, s. 461).

Teknostresin yaraticilari, etkileri, sonuglari insani tanimlayan davranislarin
icerisinde oldugundan davranislarin ise kisilikten dogan etkiler olmasi nedeniyle hangi
kisilik 6zelliginin teknostresle pozitif yonde veya negatif yonde iliskili oldugu verilmeye
caligilmistir.

Selye (1946) tarafindan tanimlanan “genel adaptasyon sendromu (GAS)”, sagliga
ve yasama yonelik tehditler gibi olumsuz yonleri degil, ayn1 zamanda mevcut ¢evreye

uyum saglama ve gelecekteki zorluklari 6ngérme gibi olumlu yonleri de icermektedir. Bu
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nedenle, Selye stresi iyi stres anlamina gelen "eustress" ve kotii stres anlamina gelen

"distress" olarak kategorize etmenin daha iyi olacagini 6ne siirmektedir (Lu, Wei ve Li,

2021, s. 76).

Tablo 3. Biiyiik Bes 6zellik

Biiyiik Bes Ozellik Neden ilgili? Neyi Etkiliyor?

Disa Doniikliik Daha iyi kisilerarasi e Daha yiiksek
iletisim performans
Sosyal agidan daha e  Geligmis liderlik
fazla baskinlik e Isveyasam

Kendini daha iyi ifade

etme

tatmininde artig

Duygusal Denge

Daha az olumsuz

diisiinme vedaha az

Daha yiiksek is ve

yasam tatmini

sayida olumsuz duygu e Dabha diisiik stres
Daha az asir tetikte
bulunma hali

Uyumluluk Daha fazla e Dabha yiiksek
benimsenme performans
Daha igbirligine e Olagandist
yatkin ve uyumcul davraniglarda azalma
olma

Sorumluluk Daha fazla ¢aba ve e Daha yiiksek
sebat performans
Daha fazla e  Geligmis liderlik
motivasyon ve e Sirkete baghlik
disiplin
Daha diizenli ve planlt
olma

Deneyime Acikhik Daha fazla 6grenme e  Yiiksek egitim
Daha yaratici olma performansi

Daha esnek ve 6zerk

olma

Geligmis liderlik

Degisime daha fazla

uyum saglama

Kaynak: (Judge ve Robbins, 2010, s. 180)
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Yukaridaki tabloda goriildigi gibi kisilik 6zellik ve farkliliklarini anlamada ve
yorumlamada kullanilmaktadir. Teknostresi bireysel olarak inceledigimizde ‘Deneyime
Acgiklik’ kisilik ozelligi tasiyan birey daha fazla O6grenmeye acgik ve esnek olma
ozelliginden otiirii Bilgi Iletisim Teknolojilerinin hizli ve siirekli degisimine ayak
uydurabilmektedir. Deneyime agiklik ile teknostresin negatif yonde iligki igerisinde
oldugu anlagilmaktadir. ‘Sorumluluk’ kisilik 6zelligi tasiyan birey daha planli daha
diizenli ve disiplinli yapistyla teknoloji istilasina kars1 daha tedbirli olacaktir ve bdylece
teknostresle daha kolay bas edebilecektir. ‘Duygusal Denge’ kisilik 6zelligine sahip
bireyler ise Teknostrese maruz kalsalar bile daha az olumsuz duygu ve daha az stres
ozelliklerinden dolay1 teknostresin iistesinden gelebilecekleri giice sahiptirler. Eger ki
duygusal dengeyi ayarlayamayan ‘Nevrotik’kisiligi baskin olan bireylerin teknostres’e
cok fazla maruz kalmalar1 kaginilmazdir. Disadoniikler, stres altinda olduklarinda ¢6ziim

odakli stratejiler izlerler (Parlak ve Sazkaya Kogoglu, 2018, s. 151).
1.2.3. Teknostresin Orgiitsel A¢idan Incelenmesi

Tarafdar ve digerlerine gore; BIT'in tetikledigi degisikliklerin orgiitsel etkileri iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. BIT kaynakli degisikliklerde, yani gérev ve siireclerdeki
degisikliklerde goriildiigii gibi dogrudan bir etki vardir. Ikinci olarak, "sosyal sistem "deki
-yani roller, 6diil sistemleri ve yetki yapilarindaki- degisikliklerde goriilen dolayl bir etki
vardir. Bu etkilerin her ikisi de kurumdaki bireyler i¢in 6nemli stres kaynaklar1 olabilir
ve bireysel iiretkenlik ve performans iizerinde olumsuz etkilere yol agabilir (Tarafdar, Tu,
Ragu-Nathan, ve Ragu-Nathan, 2007, s. 303).

Bahsedilen bu 6nemli stres kaynaklari ise orgiitlerde verimliligin diismesine,
calisanlarda orgiite bagliligin azalmasina neden olmaktadir. Teknolojinin karmagikligi ve
belirsizligi ve siirekli degisimi calisanlarin bu degisen teknolojilere anlayabilmesi,
alisabilmesi, uyum siireci, kabul etmesi ve 6grenmesi siireci asir1 stres unsurlaridir. Bu
stres kontrol altina alinamadiginda ise ¢esitli nedenlerden dolayi ortaya ise devamsizlik
yani “absenteizm” ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka boyutu ise fiziksel olarak is yerinde
olmasina ragmen is yerine yeteri kadar verimli olamamasi, ruhen c¢alismamasi

presenteizm davranisini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yiiksek teknostrese maruz kalan orgiit ¢alisanlari is tilkenmisligi yasamaktadir.
Teknostresin yaraticilart diisiiniildiigiinde sadece tekno istila ve tekno-giivensizligin bir
calisandaki is tiikenmisligi ile pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koyar (Giil, 2022).
BIT’lerin hizl1 degisimine ayak uyduramama korkusu, bireyleri psikolojik bir baski igine
almaktadir. Siirekli olarak degisene ayak uydurma cabasi bir yandan bireyleri bir yandan
da orgiitleri degisim baskisiyla karsi karsiya birakmaktadir. Dolayisiyla devamlilik,
performans ve rekabet i¢in siirekli gelistirmek ve gelismek kaygis1 orgiit ¢alisanlarinin
teknostres’e maruz kalmalar1 kaginilmazdir. Ayrica, is tatminsizligi gibi diger islevsiz
sonugclara da yol agtig1 bilinmektedir. Bu nedenle, rol stresi ile liretkenlik arasinda ters bir

iligki oldugunu varsaytyoruz (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, ve Ragu-Nathan, 2007, s. 307).
1.3. ISTEN AYRILMA NIYETI

TDK sozliigiinde; bir seyi yapmaya 6nceden Karar verme (Akalin, 2011, s. 1776)
anlamia gelen niyet kelimesi, isten ayrilma niyeti ise ¢aligsanlarin bagli bulunduklar
orgiitten ihtiyag¢larinin karsilanamamasi durumundan ve orgiite bagliliginin azalmasindan
dolay1 kendi istegiyle planli olarak ayrilma diislincesi ve egilimidir. Giiniimiizde artan
rekabetle beraber oOrgiitlerin ve isletme yoneticilerinin 6zellikle 6nem verdigi konu kalict
ve ellerinde tutabilecekleri kaliteli, kalifiye calisandir. Isten ayrilma niyeti olan ¢alisanin
verimliligi azalarak etkin bir ¢alisma gerceklestiremez. Isten ayrilma niyeti eyleme
dokildiiglinde ise oOrgiitlere maliyetli olmakta yerine alinacak personele yapilacak
harcamalar ve isi yeniden 6gretme siirecine girmeleri orgiitii zarara ugratacaktir. isten
ayrilma niyeti her zaman isten ayrilma ile sonuglanmamaktadir; iggdrenin zihnindeki bu
niyet diisiincede bile olsa bile ¢alisma performansini ve diger ¢alisanlari da olumsuz
etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti isgiicii devir hizim arttirmaktadir.

Mobley’in is giicli devri kararini bir siire¢ olarak inceleyen modeline gore,
isten ayrilma davranist biligsel birtakim siirecler silsilesinden olusur. Birey
sirasiyla, mevcut istthdam kosullarini degerlendirir; isten tatmin olup olmama
durumunu yoklar; alternatif is arayisi diisiincesinin fayda ve maliyetlerini
hesaplar; i arama niyeti belirir; mevcut ig ve alternatif igler kiyaslanir; isten
ayrilma niyeti dogar ve nihayetinde isten ayrilma davranisi sergilenir (Dirik,
2019, s. 134).

Bu ise orgiitler agisindan olumsuz ve istenmeyen bir durum olarak
karsilanmaktadir. Isgiicii devri terimi, Price tarafindan 1977 yilinda tanimlanmustir.

Isgiicii devir hizinimn, isletme performansmin degerlendirilmesinde 6nemli bir arag
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olduguna vurgu yapmis, diisiik isgiicii devir hizinin isletme i¢in olumlu sonuglara yol
actigmi tartismistir. Yiksek seviyedeki isgiicii devir hizinin dogrudan ve dolayl
maliyetlere olan olumsuz etkileri, hem yoneticileri hem de aragtirmacilar1 isgiicii devir
hizinin nedenlerine daha fazla odaklanmaya itmistir (Tiiziin Kalemci, 2013, s. 62).

Isgiicii devir hiz1 belirli bir zaman icerisinde isten ayrilan sayisinin toplam calisan
sayisina orani olarak hesaplanir. Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyeti ile ilgili
tanimlar birbirine benzemekle beraber genel geger, tek bir tanimi yoktur birgok tanim
icerisinden bazilar1 ise sdyledir: Isten ayrilma niyeti, calisanlarin bir yerde bir siire
calistiktan sonra gosterdikleri ve ihtiyaclari ile bunun gercekligi arasindaki boslugu tiim
yonleriyle dikkate alan kurumdan ayrilma niyetidir (Penglin ve Hanglu, 2014, s. 13).

Isten ayrilma ile iliskili olduklarma dair giiclii bir giiven sergileyen kisisel
degiskenler arasinda yas, kidem, egitim, bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisi, biyografik
bilgiler, karsilanan beklentiler ve davranissal niyetler yer almaktadir (Cotton ve Tuttle,
1986, s. 60).

1.3.1. isten Ayrilma Niyetiyle ilgili Modeller
1.3.1.1. March ve Simon Modeli (1958)

March ve Simon modelinde {izerinde durulan temel igerikler 6zellikle oOrgiitsel
gorev siiresi, emeklilik haklari, egitim, yas, yani devamlilik, orgiit prestiji, ise katilim, rol
belirsizligi ve algilanan katilim iretimle ilgili hususlar yani deger olmak fizere iki
boyutun iizerinde ¢alismigtir. Mayer ve Schoorman’a gore (1998); Devamlilik baglilig
yoniinde gorev siiresinin artmasi Orgiitte kalmay1 gerektirmektedir bu olgularin pozitif
yonde iliskili oldugu saptanmistir. March ve Simon teorisine gore isten ayrilma
gerceklestiginde emeklilik haklari bunun 6nemli bir gostergesi olup emeklilik gelirini
kaybedecek bir ¢alisan ile emeklilik giivencesini ¢ok az kaybedecek olan ¢alisana gore
isten ayrilma niyeti daha az olacaktir. March ve Simon modeline gore egitimli olan
calisanlarin daha kolay is imkani bulmasi ve alternatiflerin fazla olmasindan dolay1
devam bagimlilig1 azalmaktadir. Yas faktorii incelendiginde devamlilik baglilig1 olarak
pozitif yonde iligki bulunmustur, artan yasin kabul edilebilir alternatifler ve algilanan
hareket kolayliginin azalmasi devamlilik bagliliginin artmasi beklenir. March ve Simon’a
gore kurumun prestiji deger bagliligini ifade etmektedir. Bireyin orgiit disindaki diger

kisilerden yiiksek itibar gordiigii bir Orgiitte daha fazla baglilik olusacagini 6ne
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siirmektedir. Ise katilimin deger baglhihig: ile pozitif yonde iliskisi oldugu bulgulari yer
almaktadir. Ayrica, rol belirsizligi, bir c¢alisanin kendisinden ne beklendigini
belirleyememesi halinde deger ve iiretim olumsuz etkilenmektedir. Bu teoriye gore, her
bir ¢alisan, katkilar1 lizerindeki net tesvik dengesinde bir azalma algilarsa, potansiyel

olarak daha fazla isten ayrilma davranisi sergileyecektir (Martin, 1980, s. 261).
1.3.1.2. Mobley Modeli

Mobley modelin odak noktasi ¢aliganin isten aldigi doyum, isten sagladigi fayda,
ise karst memnuniyet yani is tatmini veya is tatminsizligidir. Mobley memnuniyetsiz bir
kisinin bireysel karar siirecine odaklanarak calisanin kurumdaki isine ne zaman son
verecegine karar vermesi agamalari incelenir (Martin, 1980, s. 261).

Modelde personel devri siireci on asamali bir siire¢ halinde verilir. Bu siireg
icerisinde modellenen isten ayrilma niyeti dokuz asamadan olusmaktadir. Belirtilen
model, siirecin agik ve anlasilabilir hale gelmesini amaglamistir.

Tablo 4. Mobley’in Calisan Isten Ayrilma Siireci ile ilgili Tablosu

1. Var olan isi degerlendirme

. Tatmin ya da tatminsizlik duygusu hissetme

. Isten ayrilmay: diisiinme

. Is aray1gindaki beklenen fayday1 ve isten ayrilmanin maliyetini degerlendirme

. Alternatifleri arastirmaya niyet etme

. Alternatifleri arastirma

. Alternatifleri degerlendirme

. Alternatifleri ve su anki isini kiyaslama

O| 00| Q| O | B W DN

. Isten ayrilma ya da iste kalma niyeti

10. Isten ayrilma/iste kalma
Kaynak: (Mirza, 2024, s. 50)
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Elde edilen bilgiler Cotton ve Tuttle tarafindan meta-analiz yontemiyle incelenmis ve

bulgularin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin yas, cinsiyet, kisisel degiskenler,

aile hayati, egitim gibi demografik 6zelliklerin pozitif yonde etkilendigi bulgularina

rastlanmustir:

Calisanlarin Kisisel Ozellikleri. Isten ayrilma ile iliskili olduklarina dair giiglii
bir giiven sergileyen kisisel degiskenler arasinda yas, gorev siiresi, egitim,
bakmakla yikiimli olunan kisi sayisi, biyografik bilgiler, karsilanan
beklentiler ve davranigsal niyetler yer almaktadir. Bu degiskenler icin yapilan
metaanalizler olduk¢a anlamli sonuglar iiretmektedir. Yas, gorev sliresi ve
bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayis1 isten ayrilma ile negatif; egitim ve
davranigsal niyetler ise pozitif iligkilidir. Ayrica, beklentileri karsilanan
kisilerin igten ayrilma olasilig1 daha diisiiktiir. Cinsiyet icin gii¢lii bir giiven
bulunmustur, analiz kadinlarin erkeklerden daha fazla ayrilma olasiligi
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, cinsiyet farkliliklar1 bulan
calismalarin sayisi, higbir etki bulamayanlardan daha azdir ve bir ¢alismada
erkeklerin ayrilma olasiligi kadinlardan daha yiiksek bulunmustur (Cotton ve

Tuttle, 1986, s. 60).
Tablo 5. Cotton ve Tuttle Modeli

Harici Bagintilar Isle Tlgili Bagintilar Kisisel Bagintilar
Istihdam Algilar1 Odeme Yas
Issizlik Oran1 Is Performansi Kadro
Katilim Orani Rol Netligi Cinsiyet
Birlik/Sendika Gorev Tekrarlanabilirligi Biyografik Bilgiler
Varligi

Genel Is Tatmini

Egitim

Ucret Memnuniyeti

Medeni Durum

Isten Duyulan Memnuniyet

Bakmakla Yukimli

Oldugu Kisi Sayisi

Denetimden Memnuniyet

Yetenek ve Beceri

Is Arkadaslarindan Istihbarat
Memnuniyet

Tanitim Olanaklarindan Davranigsal

Memnuniyet Yonelimler

Kurumsal Baglilik Beklentileri

Karsilama Diizeyi

Kaynak: (Cotton ve Tuttle, 1986, s. 57)
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1.3.2. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler
1.3.2.1. Bireysel Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktdrlere bakildiginda yas, cinsiyet,
egitim, kisisel 6zellikler incelenmektedir. Yapilan calismalarda ayrica, yas ilerledikge iste
kalma niyetinin arttig1 ortaya ¢ikmistir; ancak bazi arastirmalarda yas ile isten ayrilma
niyeti arasinda iliski olmadig1 da ortaya koyulmustur (Basoda, 2012, s. 90). Yapilan
cesitli arastirmalara dair literatiir taramasinda kadinlarin erkeklere oranla isten ayrilma
niyetinin daha fazla oldugu bazi kaynaklarda ise erkeklerin kadinlara oranla isten ayrilma
niyetinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin toplumda bir¢ok rolii tistlenmesi
ve cok fazla sorumluluk almalar1 faktorleri de etkili olmaktadir. Egitimli ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti daha fazla oldugu ¢aligmalarda goriilmektedir. Egitimli ¢alisanin kariyer
yapabilecegi daha iyi sartlarda baska is imkanlar1 olabilmektedir. Orgiitlerde de ¢ok tercih
edilen proaktif calisanlarin, soruna ¢oziim odakli yaklasabilen, sorumluluk sahibi,
Ozyeterligi yiiksek kisisel 6zelliklerdeki calisanlarin ise isten ayrilma niyetinin daha az
oldugu bulgularina rastlanmistir. Evli ¢alisanlarin bekar calisanlara oranla isten ayrilma
niyeti daha az goriilmesinin sebeplerinden bakilmasi geren ¢ocuk sayisinin fazla olmasi,
ailenin sorumlulugunu tstlenmesi gibi sebepler etkili olmaktadir. Ayn1 zamanda isten
ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorlerden oliim, ailede eslerden birinin tayin

durumu gibi durumlar da bireysel faktorlerdendir.
1.3.2.2. 1s/Orgiit ile ilgili Faktérler

Ulusal ve uluslararasi veritabani incelendiginde ¢alisanin isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma planlari, isten ayrilmasi orgiitler i¢in dnemli bir konudur. Orgiitlerin amaclar
arasinda siirdiiriilebilir rekabet ustiinliiglinii korumak ig¢in insan unsuruna ihtiyag
duymaktadir. Orgiitlerin en temel kaynag1 ¢alisan sermayesidir. Orgiit kalifiyeli calisan
kaynagini1 kaybetmesi, egitimli orgiit i¢in 6nemli kademedeki ¢alisaninin aklinda stirekli
isten ayrilma niyeti fikri drgiitiin basarisizligini ifade etmektedir. isten ayrilma niyetini
etkileyen orgiitsel faktorlerden; iist yonetimin kati kurallar1, asir1 is yiiki, fiziki calisma
kosullariin yetersizligi, isyerinin ¢alisan i¢in ¢ok uzak mesafede olmasi yani orgiitiin
kurulus yerinin uzakligi, orgiitiin calisanin gelecekteki kariyer hedefini karsilamasi, is

giivencesizligi de énemli goriilen faktorlerdendir. Olgusal anlamda; Giliven olgusunun
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olustugu her yerde insanlar geleceklerine daha umutla bakar. Fakat giiven olgusunun
olmadig1 bir yerde insanlar ¢alistiklar1 isten verim alamayip, is glivencesizligi duygusunu
yasamaya baslarlar (Aykanat ve Oztiirk, 2022, s. 149). Olusumunda etkili olan baska
faktorlerin de domine ettigi is glivencesizligi, temelde bireysel psikolojiden tetiklense de
dis etkenlerin énemi biiyiik orandadir denilebilir. Is giivencesizliginin farkli boyutlari
hakkinda su gorisler vardir:

Is giivencesizliginin birka¢ yonii mevcuttur. Hellgren vd., (1999)’ne gére is
giivencesizliginin iki bigimi vardir. Bunlardan ilki, ¢calisma kosullari, maas
kesintileri, kariyer gelisimi ve terfi firsatlar1 gibi isin degerli 6zelliklerine
kars1 algilanan tehditler olarak tanimlanan niteliksel giivensizliktir (Sverke
vd., 2002). Ikincisi ise algilanan fiili is kaybi tehdidiyle ilgili niceliksel
giivensizliktir (Richter vd,, 2014). Borg ve Elizur (1992) ise is glivensizligini
biligsel ve duygusal olarak ayirmistir. Biligsel gilivensizlik isi kaybetme
olasiligiyla, duygusal giivensizlik ise isini kaybetme korkusuyla iliskilidir
(Biyikli ve Ozkara, s. 287).

Orgiit ici ¢alisanlarin birbirleriyle iletisimlerinin eksikligi, calisanlarin aralarinda
anlasamamasi isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin ekip
olmasiyla belli bir amag gerceklestirilebilmektedir. Bu dogrultuda 6rgiitiin siirdiiriilebilir
rekabet iistiinliigii elde etmesi miimkiin olacagindan ¢alisanlarinda birbirleriyle etkin ve

verimli ¢alisabilmesi orgiit i¢in 6nemli bir etkendir.
1.3.2.3. Cevresel (Diger) Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen gevresel faktorler, diger dissal etkenler olarak da
bilinmektedir. Ulkenin iginde bulundugu ekonomik durum, iilkenin mevcut isgiicii yani
istihdam, sendikalar, ekonomik krizler ciddi faktorler olmaktadir. Calisanlar1 zor durum
icerisinde birakan diger ¢evresel faktorler ise isyerinin cografi konumu ve ulagim; is
yerine ulasim stiresi ve zorluklar1 6zellikle biiyiik sehirlerde yasayan calisanlar igin
zorlayict bir etken olmaktadir. Piyasa ortalamasinin altinda yetersiz olan maas ¢alisanlari
isten ayrilmaya iten sebepler arasinda olmaktadir ve alternatif is arayisi icerisine
girmektedirler. Is yerinde sagliksiz bir ¢alisma ortami, giivensiz is kosullar1 da
calisanlarin isten ayrilma diistincesini tetikleyen durumlardandir. Ailevi nedenlerden
dolay1 baska bir sehre tasinma, dogal afet durumlar1 deprem, sel, salgin hastalik gibi

nedenler de isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler olarak arasinda yer almaktadir.
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1.3.3. Isten Ayrilma Niyeti ve Orgiit

Teknolojinin ve giiniimiizdeki bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelismesi her
alanda oldugu gibi 6rgiitlerde de rekabet tistiinliigii elde etmek arzusu, kar etme amaci ve
en 6nemlisi varligini siirdiirebilmesi i¢in insana(isgoéren) ihtiyaci vardir. Giiniimiizde her
ne kadar teknoloji hakim olsa da insanin yerini tutamayacagi yadsinamaz bir gergektir.
Orgiit ve insan, yonetim, ydnetici, isgdren, vb. hususlar iktisat ve isletme alanlarinin hem
geegmis hem giiniimiiziin 6nemli ve siirekli arastirilan konularindandir. Bu konular 1899-
1911 wyillarinda baslamis yogun c¢alisma ve arastirmalar sonucu Klasik yonetim ve
organizasyonun Onciisii olan Frederick W. Taylor’un giiniimiizde hala gegerli olan
bilimsel ¢alismalarinda organizasyonlarda (orgiitlerde) verimliligin ve etkinligin
artirilmasi tizerinde durulmus bunu yaparken de isgoren (galisan)lere rasyonel ve
mekanik bir bakis agisiyla yaklasilmistir. Boylelikle Klasik teori ve organizasyonlarda
insan unsuru disindaki faktorler iizerinde durmustur. insan unsuru daima ikinci planda ele
almmistir (Kogel, 2020, s. 220). Bu yaklasimin insan faktoriinii g6z ardi etmesi ve bu
onemli eksiklige karsi gelistirilen yaklasim olan Neo-Klasik (davranigsal) yonetim ve
organizasyon teorisi daha insan odakli calismalarla Klasik yonetim anlayisini
tamamlamaktadir. Yapilan ilk aragtirmalarda ve gliniimiizde de goriildiigli tizere orgiit
igerisinde insan (¢alisan) alinacak verimlilik ¢alisanin motivasyonu, fiziksel ve duygusal
ihtiyaglar1, is tatmini, orgiit icerisindeki iliskileri ile dogru orantili olmaktadir. Isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorler incelendiginde basta orgiitsel baglilik, is tatmini,
alinan {cret, kariyer planlamasi, mobbing, duygusal emek, teknostres en bilinen

faktorlerdir.
1.3.4. Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Olan Diger Faktorler
1.3.4.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik ¢alisan (isgdren) ile calisilan kurum arasindaki olusan bir bagdir.
S6z konusu bir bagliligin olusabilmesi i¢in dncelikle ¢alisanin uzun bir siiredir kurumda
calismis olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baglilik ¢alisanin ve kurumun birbitlerine kars:
duydugu giiveni gdstermektedir. Orgiitiin hedef ve amaclarini benimsemis kendisini
calistig1 kuruma ait hissetmesini ifade eder. Giiniimiizde orgiitlerin rakiplerine karsi

rekabet istiinliigii elde etmeleri, kar elde edebilmeleri i¢in {izerinde durmalar1 gereken
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onemli bir konudur. Orgiitlerin gorevi egitimli yetismis calisanini drgiitte tutabilmek ve
caliganlar1 arasinda takim ruhunu ayakta tutarak calisanlarini Orgiitte tutabilmeyi
basarabilmelidir. Calisanin orgiite kars1 baglilig1 6rgiit i¢i verimliligi artirmakla beraber
calisanin isine ve orgiite baglilig1 artik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir:

Meyer ve Allen (1991) ii¢c boyutlu 6rgiitsel baglilik modelinde her bir baglilik
seklinin oOrgiitten ayrilma ve orgiitte kalma karar1 iizerinde énemli bir etki
gostermesi gerektigini savunmustur. Meyer ve digerleri (2002) yaptigi
arastirmalarda ti¢ baglilik boyutunun (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik) Orgiitten ayrilma niyeti ve ayrilma ile negatif iligkili
oldugunu bulmuslardir. Yani 6rgiitsel baglilik boyutla-r1 ile ayrilma niyeti ve
davranigi arasinda ters yonlii (biri artarken digerinin azaldigi) bir iliski s6z
konusudur. Yiiksek duygusal bagliliga sahip kisiler oOrgiitte kalmay1
istediklerinden dolay1 oOrgilitte kalirlar. Wasti (2002)’ye gore yatirimlar ve
alternatif azlig1 olmak {iizere iki temel alt boyuta sahip olan devam baglilig1
pozitif orgiitsel ve bireysel sonuglarla iligkili degildir. Bu nedenle kisiler
Orgiitten yararlandiklar1 stirece baglilik gosterirler. Ayni sekilde yiiksek
normatif bagliliga sahip bireyler orgiitte kalirlar; bunu ahlaki bir sorumluluk
olarak goriirler. Bununla beraber isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik
arasinda en giiclii iliskinin Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutuyla
oldugu (Meyer ve digerleri, 2002) bulgusuna ulagilmistir (Jaros, 1997; Ustu,
2014). Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglilig: ile ayrilma niyeti
arasinda, diger boyutlarin durumuna gore degisen ters yonlii bir iliski vardir.
Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2002)’ye gore devam bagliligi
diisiik, normatif ve duygusal bagliligi yiiksek olan kisilerde devamlilik
baglhiligi ve OoOrgiitten ayrilma niyeti arasindaki iligki zayifla-maktadir.
Bununla beraber yiiksek seviyede devam bagliligina sahip olan kisiler
duygusal ve normatif baghlik seviyeleri diisik olsa da, ayrilma
maliyetlerinden kagimmak amaciyla Orgiitte kalma niyeti gosterebi-lir.
Algilanan istihdam firsatlar orgiitsel baglilik seviyesini degistirerek, ayrilma
niyetini etkileyebilir (Vandenberg ve Nelson, 1999) Akt. (Seyfullahogullari,
2018, s. 61-62).

1.3.4.2. Is Tatmini

Modern c¢agda artan teknoloji, artan stres, cokca ihtiya¢ ve segenekler gerek is
yasaminda gerekse bunun diginda; hayatin her alaninda bir tatminsizlik yasamaktadur. Is
Tatminsizligi ¢alisanlarin Orgiit icerisindeki memnuniyeti ve keyifli caligmasini ifade
etmektedir. Insanlarin ¢alisigi kurumda sayginlik goérmesi, aldigi iicretten memnun
olmasi, kurum igerisinde proaktif calismasi isyerinde tatmin olmasi i¢in gerekli
kosullardur. {s tatmini beraberinde motivasyonu getirmektedir. Bdylelikle ¢alisan calistig1
kuruma faydali oldugu kanaatinde iken orgiite kars1 herhangi bir yabancilagsma ve isten

ayrilma diisiincesine kapilmayacaktir.
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Is tatminin en 6nemli 6zelligi zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavram
olmasidir. Kisisel olmasi sebebi ile yOneticinin yapacagi en onemli sey,
calisanlarina optimum seviyede bir tatmine ulagmalari i¢in yardimei olmaktir.
Is tatmini iizerinde yapilan arastirmalarda kavram; genel olarak orgiitsel
davranig gelistirme agisindan ve verimlilik artis1 saglayan bir faktor olarak ele
almmistir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125; Kayihan, vd., 2015: 374-390).
Akt. (Seyfullahogullari, 2018, s. 36).

Isten ayrilma niyeti iizerinde etkin rol oynayan durumlardan olan calisanlarin is
tatmini, calisanlar1 sosyal hem duygusal olarak etkiler. Bu konuyla ilgili galismalar
Hawthorne deneylerine kadar uzanmakta ve giiniimiizde de halen dnemle arastirilan
konulardandir:

Calisan memnuniyeti 20. yiizyilin bagindan beri tarihsel arastirmalara konu
olmustur. Calisan memnuniyeti ¢alismalarinin  baslangic  noktasi,
Hawthorne'un ¢aligma ortami ve calisan verimliligi iliskileri alaninda yaptigt
bir dizi deney olarak kabul edilebilir. Psikolojideki ilk teoriler, yani
Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi (Maslow, 2013) ve Herzberg'in iki faktor
teorisi (Mausner ve Snyderman, 1993), calisan memnuniyetinin faktorleri
hakkindaki temel ¢aligmalardi. 20. yiizyil boyunca psikoloji bir bilim olarak
aktif bir sekilde geligmistir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda, is tatmini
arastirmalart alaninda Onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Teorik ve
metodolojik boyut yeni temeller, ilkeler ve yaklasimlarla genislemistir.
Hackman ve Oldham'm is 6zellikleri teorisi (Hackman ve Oldham, 1976),
calisanlarin motivasyonunu ve memnuniyetini etkileyen su 5 faktori
tanimlamistir: beceri ¢esitliligi, gérev kimligi, gorevin 6nemi, gorev 6zerkligi
ve geri bildirim (Sokorenko, 2024, s. 3).

1.3.4.3. Mobbing

Ciddi diizeyde bir igyeri sorunu olan mobbing, isyeri zorbalig1 ve igsyerinde ¢aligani
bezdirme politikasidir. Mobbing soyut bir kavramdir fiziksel bir siddet degil fakat
psikolojik bir siddet olarak tanimlanabilmektedir. Isyeri zorbalig1 kisaca, hedef bireyin
ne misilleme yapabildigi ne de kendisini esit sartlarda savunabildigi hem gii¢c dengesizligi
hem de bunun sonucunda ortaya ¢ikan diismanca ortam ile karakterize edilen, tekrarlanan
ve siireklilik arz eden olumsuz davraniglar (6rn. en az alt1 ay) ifade etmektedir. (Akt.
Oztiirk ve Ascigil, 2017, s. 104) Orgiit igerisinde yasanan mobbing isten ayrilma niyetini
direkt olarak tetikleyen bir faktordiir. Mobbing ile ilgi yapilan akademik ¢aligmalar son
yillarda artis gostermekte olup mobbingin ¢aligsanlar iizerindeki olumsuz etkileri de agiga
cikmaktadir. Mobbing iist kademedeki yoneticilerin calisanlara uyguladigi goriildiigi
tizere, c¢alisanlarin da kendi aralarinda birbirlerine mobbing yaptig1 goriilmektedir.

Yoneticilerin ¢alisanlara uyguladigi mobbing “asagi yonli” diye adlandirilirken
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calisanlarin kendi aralarinda yaptiklar1 ise “yatay yonli” mobbing diye adlandirilir.
Sadece iist kademe degil alt kademe ¢alisanlarin da yoneticilere uyguladigi mobbing tiirii
ise “yukar1 yonlii” ve tiim bu tiirlerle beraber grup halinde uygulanan mobbing ise
“seviyeler aras1”dir. Gortldiigli lizere mobbing sadece kisiler, calisanlara degil orgiite
verdigi zarar Orgiitiin verimligini ve siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir.

Mobbing uygulayan kisilerin amaci genelde “mesru” yontemlerle elde
edemedikleri istiinliikk veya avantajlari, magduru sindirme veya yildirma
yontemiyle elde etmek olarak 6ne ¢gikmaktadir (Aquino, 2000; Y1lmaz, Ergun
Ozler ve Mercan, 2008). Bu baglamda mobbingi bulunduklar1 orgiit
igerisindeki rakiplerini elemek, kendi ¢ikarlarina hizmet edecek sonuglar elde
etmek veya kendi yonetimsel beceri veya Orgiitsel kapasite eksikliklerini
kapatmak i¢cin miibah bir yontem olarak goren, deyimi yerindeyse
Makyavelist bir kesim oldugu da yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. (Bennett ve Robinson, 2000; Cortina, Magler, Hunter Williams,
ve Day Langhout, 2001) akt. (Inan, 2023, s. 3).

1.3.4.4. Ucret

Isgorenin calisarak, iireterek, emeginin karsiligi olarak hakettigi maddi-manevi
ddenen payi iicret olarak ifade edebiliriz. Iisgdrenler icin temel olan iicret, isten ayrilma
niyetini yiiksek oranda etki etmektedir. Ucret orgiit igerisindeki calisanlarin ¢alisma
performansi, is tatmini, orgiitsel bagliligim vb. etkilemektedir. Isgdrenler diisiik {icretle
yiiksek verimlilik elde etmek isteseler de giiniimiizde kurumsal ve bilingli orgiitler ile
yoneticiler insana(isgdrene) yatirnmin Orgiite yatirim ve firsat olarak donecegini idrak
etmekte, ticret ve Odillendirme sistemlerini planlamaktadirlar. Bu konuyla ilgili
goriislerden bazilar1 sunlardir:

Ucret memnuniyeti hem isverenler hem de ¢alisanlar igin dncelikli bir konudur.
Calisanlar i¢in ticret, ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan bariz bir 6neme
sahiptir. Tutum ve davraniglarini etkileyebileceginden, toplam iicretlerinden memnun
olmalar1 6nemlidir. Heneman ve Judge'in (2000: 85) belirttigi gibi, arastirmalar, ticret
memnuniyetsizliginin ¢ok sayida c¢alisan sonucu iizerinde 6nemli ve istenmeyen etkileri
olabilecegini kesin olarak gostermistir. Calisanlarin iicret memnuniyetsizligi, ise baglilig
azaltabilir, isten calmay1 artirabilir ve isten ayrilmay1 hizlandirabilir (Currall et al., 2005;
Greenberg, 1990; Miceli ve Mulvey, 2000).” Akt. (Singh ve Loncar, 2010, s. 470)

Bu goriise ek olarak;



33

Ucret tatmini/tatminsizligi-isten ayrilma iliskisi iizerine olduk¢a genis bir literatiir
bulunmakla birlikte (meta-analiz i¢in bkz. Williams, McDaniel ve Nguyen, 2006),
hemsirelik ve sosyal hizmet gibi mesleklerde farkli sonuglar beklemek i¢in nedenler
vardir; bu mesleklerde iicret yerine i¢sel is tatmini daha biiyiik olmasa da esit 6neme sahip
olabilir (Boughn ve Lentini, 1999; C, 2007; Green, 1988; Long, 2005).” Akt. (Singh ve
Loncar, 2010, s. 471) 6nermesi de vardir.

1.3.4.5. Duygusal Emek

Duygusal emek kavramina dair ilk aragtirmalarin 6nii Arlie Hochschild tarafindan
1983 yilinda The Managed Heart (Yonetilen Kalp) adli kitabiyla agilir. Duygusal emek,
kurumlarin ¢alisanlardan duygularin1 yonetmelerini bekledigi bir siirectir. Duygu bir kisi
tarafindan karsidaki diger kisiye aktardigi ‘His’dir. Duygu kisinin ruh halini disar
yansitmaya yarayan psikolojik ve evrensel bir olgudur. Baz1 duygular 6fke, iiziintii,
korku, mutluluk, tiksinti vb. evrensel olup kisilerin gizlemekte zorlandigi hislerdir.
Duygusal emek; c¢alisanlarin 6zellikle hizmet sektoriinde miisterilere karst olumsuz
duygularini saklay1p igyerinin belirledigi 6zelliklerde olmasi gereken olumlu davranislari
sergileyerek rol yapmasint beklemesidir. Duygusal emek siirekli olarak yapildiginda
calisan insanlarda olumsuz duygu ve davranis gelismekte ve isten ayrilma niyeti
olusmaktadir.

Alicia A. Grandey, Deborah E. Rupp ve William N. Brice tarafindan kaleme alinan
ilk makale, duygusal emegin karanlik yiiziine, duygusal emegin ¢alisanlar ve kurumlar
icin nasil zararli olabilecegine odaklanmaktadir. Ger¢ek duygularla celisen duygusal
gosterilere duyulan ihtiyacin sadece calisanlar i¢in stresli olmakla kalmayip, ayni
zamanda 13 performansina yonlendirilebilecek kaynaklar1 da tiiketebilecegini
savunmaktadirlar. Dolayisiyla, giilimseyerek hizmet vermek hizmet kalitesinden 6diin
vermek anlamina gelebilir. Ayrica duygusal emegin, karsiligi 6denmeyen yetenekler ve
cabalar gerektirdigi i¢in haksiz bir is uygulamasim temsil ettigini savunmaktadirlar.
Firmalarin duygusal emege ihtiyac duymay1 birakmalar1 ve bunun yerine c¢alisanlara
olumlu duygulart gergekten yasayacaklari ve ifade edecekleri sekilde davranmalari

gerektigi sonucuna varmaktadirlar (Spector, 2015, s. 747).

Calisanlar gergekte hissetmedikleri duygulan siirekli olarak sergiledikleri
zaman duygusal uyumsuzluk yasarlar. Duygusal uyumsuzluk, ¢alisanlarin is



tatmini duygular1 ve zaman i¢inde kuruma yonelik genel duygular {izerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugundan (Grandey, 2000), duygusal uyumsuzluk
yasayan calisanlarin kendilerini bu tiir durumlardan uzaklastirmak icin
motive olmalar1 muhtemeldir. Islerinden kaynaklanan olumsuz sonuglardan
muzdarip olan ¢alisanlar, bu kosullar altinda caligmaya devam etmek
istemeyecek ve dolayisiyla isten ayrilma niyetleri artacaktir (Ozbingdl
Baskaya, 2013, s. 33).

34
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2. BOLUM

ARASTIRMA BOLUMU

Calismanin bu boliimiinde Bursa ili cevresinde otomotiv yedek parga iiretimi yapan
Ozel sektordeki beyaz yakali ¢alisanlara yonelik anket yer almaktadir. Elde edilen veriler
ve bilgiler onciiliiglinde analiz ve yorumlar yapilmistir. Cok sayida c¢alisandan olusan
evrenden alman bir grup Orneklemden elde edilen bilgiler yorumlanarak

degerlendirilmistir.
ARASTIRMA METODOLOJISI

Teknostresin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirmanin evrenini Bursa linde hizmet veren
Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde ¢alisan 2000 kisilik isgoren olugturmaktadir. Ancak
tiim ¢alisanlara ulasmak miimkiin olmadigindan arastirmada ana kiitleye ait ulasilan her
bireyin dahil edildigi kolayda ornekleme yontemi uygulanmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanismis olup, anketler Google anketler araciligi
ile gerceklestirilmistir.

Caligmaya katilarak sorular1 cevaplayan kisilerin kimlik bilgilerinin talep
edilmemesi, ankette bilgilerin {iglincii taraf ile paylasilmayacag: teyidinin verilmesi ve
sorularin cevaplarinin herhangi bir degerleme(dogru-yanlis) i¢in kullanilmayacak olmasi
bilgileri verilerek katilimcilarin samimiyetlerini korumasi ve ger¢ekten uzaklagsmamasi
i¢in onlem alinmaistir.

Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu'nun 20.09.2024
tarihli, E-67796128-819-2400031875 sayili etik kurul izni alinarak anket c¢aligmalari
yapilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMI

Tarihsel gelisim siireci i¢erisinde otomotiv sektorii diinya ekonomisini ve insanligi
etkileyen bir konuma yiikselir. 1886 yilinda Alman asilli Karl Benz tarafindan iiretilen ve

ilk otomobil olarak bilinen Benz-Patent-Motorwagen ile baslayan bu seriiven, ayni



36

yillarda Gottlieb Daimler ve Wilhelm Maybach’in da motorlu araglar gelistirmeye
baglamasiyla ivme kazanir. 20. Yiizyila girildiginde 1908 yilinda Henry Ford ilk hareketli
montaj hattin1 kurarak otomobil iiretiminde devrim yaratmistir. Bu hamle sonucunda
otomobil tretim maliyetleri diistiriilerek motorlu tasitlar herkesin ulasabilecegi bir
seviyeye gelmistir. Bu yenilikler otomotiv sektdriinde, ulasimda ve sehirlesmede devrim
niteligindedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi otomotiv sektdrii hizla bilyiimeye baslamis, Tiirk
otomotiv sektorii ise diinyada kendine yer edinmeye calismistir. Giliniimiizde Tiirk
otomotiv yedek parca sektori, iirlin cesitliligi, yiiksek standartlar1 ve biiylik hacmi ile
uluslararas1 otomotiv endiistrisine ve iilkedeki yaklasik 29 milyon tasita parca tedarik
etmektedir. Sektordeki siirekli doniisiimler, otomotiv yedek parga endiistrisinin giin
gectikce daha da bliylimesine olanak saglamaktadir. Tiirkiye’nin otomotiv yedek parca
sektorii, lilkedeki otomotiv endiistrisinin ihtiyaglarina, genis {irlin yelpazesi, yiiksek
kapasitesi ve uluslararasi standartlara uygun parga tedarikiyle yanit vermektedir. Ayrica,
ithracat potansiyeli agisindan da olduk¢a 6nemli bir konumdadir (Giiney ve Soziier, 2025).

Glinlimiiz otomotiv sektoriine bakildiginda elektrikli araglar, hibrit motorlar,
otonom siirlis teknolojileri 6n planda yerini almaktadir. Gelinen son nokta ise karbon
salinimini azaltmak ve siirdiiriilebilirlige yonelme siireci olarak tanimlanabilir. Bu
anlamda teknolojinin otomotive sektoriine katkilart azimsanmayacak sekilde ilerledigi
goriilmektedir. Hem {iretim siire¢lerinde hem iiretimde hem de kullanim siirecinde kokli
doniisiimler saglamaktadir. Igten yanmali motorlara alternatif olarak iiretilen elektrikli
motorlarin ¢evre dostu olmasi ve enerji verimliliklerinin yiiksek olmas1 dikkat ¢eker. Bu
motorlarin siirdiiriilebilirligi 6nemli 6l¢lide desteklemesi ve 2020’li yillarda ytikselise
gecen otonom siirlis teknolojisinin trafik kazalarini 6nlemedeki katkilar1 glivenligin tist
seviye oldugunu gostermektedir.

Kapsamli olarak bakildiginda Isletmelerin temel motivasyonunun kar amaci oldugu
sonucuna ulasilabilir. Bu kazanim i¢in ise piyasada rekabet giiciinii siirekli elinde tutmasi
gerekmektedir. Birbiriyle iligkili olan bu silsile dijital donilisim araciligiyla; yani
Isletmelerin rakiplerini geride birakarak piyasada ilk sirada kalabilmek icin yeni
teknolojilerin ve yeteneklerin giincel olmasi ile somutlagir. Dijital doniisiim, toplumsal
ve sektorel ihtiyaglarin ¢oziimii icin dijital teknolojilerin uyarlanmas1 ve degismesi

siirecini kapsar. Isletmelerin is akis siiregleri, is yapis bicimleri, iiriin ve hizmetlerin
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tiretilmesinde dijital teknolojilerle yeniden yaratilarak bir nevi; yapilan isi dijital
teknolojilerle diisiinerek isi daha hizli ve verimli hale getirebilmeleri dijital doniistimle
gerceklestirilebilmektedir. Isletmeler igin Dijital Déniisiim yalnizca teknolojik olarak
degil yam sira kiiltiirel, organizasyonel ve stratejik bir doniisiimdiir. Dijital yetkinlige
sahip insan kaynagi eksikligi isletmeler i¢in biiylik bir sorun tegkil etmektedir.

Teknolojinin bu yiiksek seviyedeki artis hiz1 ve dijital doniistimiin getirdigi hizli
degisiklikler calisan insan kaynaginin degisime karsi bir onyargi ve direnis olusturmasi
teknolojik strese yani teknostrese yol agmaktadir. Bireyler, teknolojilere uyum saglama
zorlugu yasamakta, siirekli ¢evrimi¢i olma baskisi, ig-6zel yasam sinirinin dengesini
yitirme ve dijital teknolojileri kullanmakta yetersizlik hissi igerisine diismektedirler. Tiim
bunlar ¢alisan is giiciinlin motivasyonunu diistirmekte, verimliligini azaltmakta,
yaraticiligin gerileyip kaybolmasina neden olmakta, strese yol acarak isten ayrilma
niyetine kadar uzanmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve dijital doniisiim insanlik ve onun
gelecegi icin zaruri bir siirectir. Teknostresin insanliga olan yan etkileri, teknolojinin
faydalarinin 6niine gectiginde yikicit bir sekilde; isgiiciiniin zamanla kaybedilmesi
sonucuyla yiizlesilebilir. Bu sebeple isletmelerin teknolojik yatirimlarla beraber insan
kaynagina da yatirim yapmasi rekabet giiclinii olumlu yonde artmasini saglayacaktir.

Bu c¢alismanin tamamlanmis diger calismalardan ayrilan yonii; stres ve onun
teknolojik boyutu olan teknostresin heniiz uygulama yapilmamis alanlardaki etkisine ve
sonuclarina odaklanmis olmasidir. Insan yasaminin her alaninda var olan fakat rutinde
fark edilmeyen stresin bireysel ve oOrglitsel agidan etkilerine farkindalik yaratmak ve
teknostresin Tiirkge literatiirde boslugunun oldugu alan ¢alismamizda teknolojinin farkli
bir yliziiniin isten ayrilma niyetine etkileri {izerine olan ¢aligma alandaki bir boslugu
doldurmaya adaydir. Caligmanin kapsami; kavramsal tanimlamasindan basladigimiz
stresin belirtileri, stres yonetimi ve orgiitsel stres yonetimi ile devam ederek teknostresin
literatiire nasil kazandirildigi, tanimi, etkileri, belirtileri, unsurlar1 ve buna bagl olarak
isten ayrilma niyetine etkileri kapsami igerisinde incelenmektedir.

Teknolojinin ve bilisim sektoriiniin yogun kusatmasi altindaki i yasaminda
karsilagilmas1 kaginilmaz olan teknostres Tiirk akademisinde ilgi goren ve g¢esitli
sahalarda incelenen bir sorunsal olmustur.

Dijital teknolojiler gelistikge ve kullanimlar1 yayginlastik¢a calisanlarin
yasadiklar1 teknostres diizeyleri artmaktadir. Calisanlar agisindan 6zellikle
internet ¢caginda yetisememe korkusu basta stres olmak {izere bir¢ok olumsuz
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duruma neden olmaktadir. Bu durum da siirekli olarak internete bagl kalmay1
ve g¢evrimici olmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda da internet ve akilh
telefonlarin yogun ve zorlayici kullanimi ise tekno-bagimlilik adi verilen bir
bagimlilik durumuna neden olabilmekte ve bu durum da teknostrese yol
acmaktadir (Akt. Akman, 2023: 73).

Calisma yasami, isgorenlerin sosyal ve bireysel yasamlarinin da idame oldugu
dilimi kapsar. Bu nedenle isgérenin sosyal ve bireysel yasantisinin ¢alisma yasami ile
paralel bir iliski igerisinde uyum igerisinde yiirimesi gerekmektedir. Teknoloji, is
akisinin daha kolay daha verimli ve daha hizli gergeklesmesi igin icat edilerek
gelistirilmistir. Ancak teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiza giren olumlu
etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de beraberinde gelmistir. Bu etkiler ise ¢alisanlarda
Isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini dogurmustur. Isten ayrilma niyetini etkileyen
teknostres unsurlarindan olan tekno-is yiikii 6zellikle calisanlarda is performansinin
diismesine, isten sogumasina, bireysel strese ve is tlikenmisligine neden olarak isten
ayrilma yéniindeki kararini pozitif yonde etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti ¢aliganin
halihazirdaki isyerindeki isine devam ediyorken isten ayrilma diisiincesinin olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin/galisanlarin fiziki yiikii azalirken sanal is yiikii, network’i
artmaktadir bu ise yeni is yiikleri getirmektedir.

Is yiikii: Belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken isin
gerektirdigi ¢aba miktar1 olup bireyin kendisine yiiklenen isin normalin
iizerinde olduguna yénelik algidir. Is yiikii Niceliksel is yiikii(kantitatif)
kisinin yapacag belirli bir isin “Zamanin yetersizligi” ve yapilacak c¢ok isin
olmasi seklinde tanimlanir. Niteliksel is yiikii ise yapilacak isin nitelikleri ile
isi yapacak kisinin nitelikleri ile uyumsuzlugudur (Korkmaz Z. , 2012, s. 22).

Teknoloji ile ilgili kapasitesi, yetenek ve nitelikleri géz ard1 edilen ¢alisan kendisine
verilen is yiikiiniin altindan kalkamamakta ve zaman baskist ile birlikte ¢alistig1 kurumla
bagmi sonlandirmay: diisiinmektedir. Boylelikle Is yiikiiniin, isten ayrilma niyeti
tizerindeki anlamli etkisi goriilmektedir.

Bu calisgmanin temel amaci; Teknostresin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
belirlemeye calismaktadir. Alan yazini incelendiginde bu degiskenlerin etkisini inceleyen
cok az calisma oldugu goriilmiistir. Hammaddesi insan olan organizasyonlarin giiclii
pozitif duygulara, islerini severek yapabilmelerini saglayacak bir motivasyona ve
karsilagabilecekleri tiim olumsuz durumlarla bas edebilmelerini saglayacak entelektiiel
sermayeye sahip olmalari, hedeflerine ulasmayr miimkiin kilacaktir. Arastirilan bu

¢alismanin 6nemi;
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Ik olarak; yasadigimiz ¢cagda hem bireysel yasantida hem de calisma hayatinda
artan teknoloji kullamimi zihinsel ve duygusal enerjiyi fazlasiyla ¢ekmekte, is/yasam
dengesini bozmakta zira is disinda da ulasilabilir olunmasi siirekli ¢evrimici kalma
zorunlulugu bireyin kendisini tiikenmis hissetmesine sebep olmaktadir. Burada
teknostresin isten ayrilma niyetini nasil etkiler sorusuna cevap aranmasi isletmeler
calisani nasil elinde tutmasi gerektigiyle ilgili farkindalik olusturmaktadir.

Ikinci olarak; maruz kalinan teknostres anlik ve gecici kararlar degil uzun vadeli is
kararlarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. isten ayrilmalar ve ayrilan galisan yerini
yetismis ¢alisan ile doldurmak kurumlar ig¢in ¢ok maliyetli olmaktadir. Teknostres
calisanlarda asir1 is yiikii ile beraber yeni yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini engelleyerek
motivasyonu diisiirmektedir bu sartlarda isten ayrilma niyeti kagimilmaz olmaktadir.
Kurumlarin bunlarla ilgili 6énlem almasi igyeri imaj ve itibar1 acgisindan 6nemli bir
noktadir.

Uciincii olarak; teknostresin isten ayrilma niyetine etkisinin incelenmesi kurumlarin
teknostres kaynagini tespit ederek tedbir almasi teknostres etkisini en aza indirebilecek
ve calisanlarin verimli ve motivasyonu yiiksek ¢aligmasi yoniinde bir yol ¢izerek uzun

vadeli stratejiler gelistirmesine katkida bulunmaktadir.
2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERi VE MODELI

Ilgili arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki baglantiyr bulabilmek igin
bir¢ok ¢alismadan faydalanilmistir.

Serhat ilseven, “Teknostresin Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti iizerindeki Etkisi”
(Ilseven, 2019) baslikl1 yiiksek lisans tezinde; 12 ayr1 isletmede 370 beyaz yakali ¢alisan
ve sistematik bir sekilde giinliik is temposunda yazilim ve donanim kullanan calisanlari
merkeze alir. Aragtirmasinda teknostresin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif
etkiledigi sonucuna ulasir. Ayrica isten ayrilma niyetine teknostres faktorlerinin
hangisinin daha etkili oldugu c¢alismada belirlenmis, tekno-giivensizlik ve tekno-
karmasikli§in isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu
bulunmustur.

Yasmine Sparidans vd. nin (2023) “Teknostres ve Isten ayrilma niyeti:
Tikenmisligin araci rolii” adl1 arastirmasinda 1691 calisanin katildig1 ankette Belgikali

calisanlar lizerinde kesitsel galisma yapilmistir ve bulunan sonuglar teknostresin ve
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ozellikle ti¢ teknostresoriin(tekno-asir1 yiik, tekno-istila, tekno-giivensizlik) ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski olduguna dair kanitlar bulunmustur.

Jannette Saidy vd. nin (2022) “Teknostres Yaraticilar1 ve Oncii Is¢iler Arasinda Is
Performansi: Ozyterliligin Moderator Roliiniin Teorilestirilmesi” baslikli calismalarinda
Liibnan’daki bilgi iletisim teknolojileri kuruluslarinda calisan ve her giin teknostres’e
maruz kalan 6n cephe galisanlar1 ve onlarin amirleri olmak tizere 380 kisi lizerinde anket
uygulanmistir. Calisma 6zyeterlilik kavramini stres ve bunlarla basa ¢ikmanin islemsel
modeline baglamakta yani bilgisayar Ozyeterliligi ve sosyal ozyeterliligin teknostres
yaraticilart ile On saflarda calisanlarin is performansi arasindaki iliskiyi ne Olgiide
etkiledigi arastirir. Calisma iki 6zyeterlilik 6l¢iimiine odaklanmistir. Birincisi bilgisayar
ozyeterliligi; bireyin basarili olmak igin teknolojiyi kullanabilecegine ne oOlgiide
inandigin1 ifade eder. ikincisi ise sosyal dzyeterlilik; bireyin sosyal bir durumda kendine
giiveni ve becerileridir. Alinan sonuglar incelendiginde 6zyeterlilik hissi ile teknolojinin
performans {izerindeki olumsuz etkileri hafifletilebilecek kanitlar bulunmustur.
Teknostrese yol acan bilgi iletisim teknolojilerinin olumsuz etkilerini bilgisayar
Ozyeterliligi yliksek olan calisanin bu etkileri azaltabilecegi bulgusuna ulasilmistir.

H.N. Bui ve C.D Duong’un (2024) inceledigi; “Girisimcilikte ChatGPT nin
benimsenmesi ve dijital girisimcilik niyeti: Teknostres ve dijital girisimeilik
Ozyeterliligin moderatorlii aracilik rolii” baslikli ¢alismalarinda; Vietnam’daki 1326
MBA o6grencilerinin katilimiyla gerceklestirilen ankette elde edilen bulgu ve sonuclar
incelendiginde, ChatGPT'nin girisimcilikte benimsenmesinin dijital girisimcilik 6z
yeterliligi ve dijital girisimcilik niyetleri lizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir.
Ayrica, dijital girisimcilik 6z yeterliliginin, girisimcilikte ChatGPT'nin benimsenmesinin
dijital girisimcilik niyeti tizerindeki etkisine 6nemli 6l¢iide aracilik ettigi bulunmustur.
Ayrica, teknostres, girisimcilikte ChatGPT'nin benimsenmesinin hem dijital girisimeilik
0z yeterliligi hem de niyetleri lizerindeki etkisini etkileyen dnemli bir negatif moderator
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisma baglaminda teknoloji stresinin negatif bir moderator
gorevi gorerek ChatGPT nin benimsenmesinin dijital girisimcilik 6zyeterliligi ve dijital
girisimcilik niyeti iizerindeki olumlu etkileri azaltacagi ve dijital girisimcilik
Ozyeterliligin aracilik ettigi bagimsiz etkiyi engelleyecegi varsayilmistir. Sonug olarak
bireyler teknostresin getirdigi psikolojik yiikk ile basa ¢ikamaya ¢alisirken dijital

girisimsel 6zyeterliligin gelisimi engellenebilir.
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Chao Chia-Wei’ in (2019) “Konaklama Isletmeleri Calisanlarinin Miisteriye Kotii
Davranislari ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma-Moderator
Degisken Olarak Ozyeterlilik” baslikli ¢alismasinda Ozyeterlilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki arastirlmis sonu¢ olarak miisteri kotii davranislarinin isten ayrilma
niyetine yol actig1 ve is hedefleri ve bilylimeyi engelleyici olumsuz durumlara yol agtigi
bulgusuna ulasilmistir. Ozyeterliligin miisterinin kétii davranmasi ve isten ayrilma niyeti
tizerinde 1liml1 bir etkisi oldugu tespit edilmis yiiksek 6zyeterliligin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Adnan Eroglu (2020) “Is Yiikiiniin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Is
Tatmini ve Kisisel Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii” baslikli calismasinda arastirmanin
evrenini Kayseri ve Bolu’daki giivenlikten sorumlu kamu orgiitiinde s6zlesmeli olarak
calisanlardan 581 kisi ankete katilmistir. Bulgulara bakildiginda asir1 is yiikiiniin Isten
Ayrilma Niyetini anlamli bir sekilde artirdig: tespit edilmistir. Calisanlarin kapasitesinin
lizerinde is yiikii, Isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigi bulunmustur.

Rajput vd. (2023, s. 104-105) Calisma, siirekli baglanti, asir1 bilgi yiiklemesi,
gercekci olmayan is beklentileri, teknolojik beceri eksikligi ve sosyal izolasyon gibi
teknostres'e katkida bulunan c¢esitli faktorleri kesfedebilir. Calisma ayrica bu faktorlerin
calisan motivasyonunu is tatminini ve ruh sagligini nasil etkiledigini de arastirabilir.
Teknostres, rol stresorlerinin rol stresine ve teknostresin rol stresine neden olmasi
durumunda isten ayrilma niyetine de neden olabilir.

Indu Sharma vd. (2025); Calisanlar tekno stres yasadiklarina (6rnegin “tekno asiri
yiik, tekno karmasiklik, tekno gilivensizlik ve tekno belirsizlik™) teknolojinin neden
oldugu stresle basa ¢ikmak i¢in daha fazla miktarda “fiziksel ve/veya psikolojik” ¢aba
sarfederler. Ciinkli bu her zaman olumsuz sonuglarla baglantilidir. Her seyi yiiz yiize
yapmak yerine sanal olarak yapmay1 gerektiren yeni teknolojik platformlarin
benimsenmesi gibi isle ilgili kalip ve uygulamalarda hizli ve O6nemli degisiklikler
olmustur. Teknolojinin bu sekilde artan kullanimi is yiikiiniin artmasima, is-yasam
alanlarinin dengesizlesmesine ve isten ayrilma niyetinin artmasina neden olmustur.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibi
belirlenmis ve olusturulmustur. Calisma konuyla ilgili literatiirde yapilan benzer

caligmalarla desteklenmektedir.
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Teknostres
a-Tekno Is yiikii
b-Tekno belirsizlik Hi Isten Ayrilma Niyeti

Hla—c

c-Tekno karmasiklik

Sekil 1. Ana Model

Hi: Teknostres isten ayrilma niyetini anlaml ve pozitif etkiler.
Hia: Tekno asir1 ytik isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif etkiler.
H1b: Tekno karmasiklik isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif etkiler.

Hac: Tekno belirsizlik isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif etkiler.
2.3. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Yapilan calismada sinirliliklar ve kisitlar aragtirma 6rnekleminin se¢imi yalnizca
Bursa ilinde olmas: ve dijital ortamda iki yliz on iki kisiye ulasilmasi olarak
smirlandirilmistir. Onemli bir diger siirlilik ise baz1 yénetici ve yetkililerin ankete izin
vermemesidir. Arastirmada Orneklem kitlesi dikkate alinarak veri toplama yOntemi
belirlenmistir. Veri toplama asamasinda ise giivenli ve hizli olmasi Onceligi dikkate
alinarak internet ortaminda anketler orneklem kitlesine uygulanmistir. Katilimcilara
anketi cevaplamalari i¢in gerekli zaman ayirarak cevap verdikleri ve anketteki verilerin
bilimsel ¢alismada kullanilacagi gerekli izinlerin ise alindig: giiveni verilmesi 6n kabul

olarak ifade edilmektedir.
2.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM SECIMIi

Bu ¢alismanin evrenini Bursa ilinde bulunan 6zel bir kurulus olan Otomotiv yedek
parca sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sahip/yoneticilerinden olusan 2000 kisi
olusturmustur.

Aragtirmalarda tlizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biri verilerin
uygulanacak istatistiksel tekniklere uygun olup olmadigidir. Bunun i¢in 6ne ¢ikan konu
orneklem biiyiikliigiidiir. Orneklem biiyiikliigiinii etkileyen faktdr, kullanilan 6lgek
sorularmin 5 veya 10 kat1 olmasi kuralidir. (Onan ve Turhan, 2023, s. 1310). Bu ¢alismada

Olceklerde yer alan madde sayisinca orneklem belirlenmistir. Arastirmada Kismi En
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Kiiciik Kareler Yapisal Modellemesi (PLS-SEM) teknigi kullanilmistir. Arastirmada yer
alan 19 soru ve besli Likert tipi 6l¢ek ile veriler toplanmistir. Bundan hareketle
uygulamadaki oOl¢eklerde yer alan maksimum madde sayisi sonucunda orneklem
blytikliigii en az (19x10) 190 olmalidir. Bundan hareketle ¢alismada veri toplama araglari
ile 230 isgorene ulasilmis fakat eksik ve hatali olamayan 212 katilimei dikkate alinmustir.
Calisma i¢in kullanilan anket formlar1 kolayda 6rneklem yontemi ile ¢evrimigi yapilmistir

(bkz. Ek-1).
2.5. ANKET FORMUNUN OLUSTURULMASI

Calisma konusu kapsaminda literatiir taramasi yapilmig olup 6l¢ekler saptanmaya
calisilmigtir.

Sorularda 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmis olup bunlar:

1. Kesinlikle katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiltyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum; seklindedir.

Burada amag, insanlarin diisiincelerini rahatlikla siniflandirabilmesidir. Anket
formu say1, tasarim, uygulama yoniiyle kurallara ve formata uygun sekilde hazirlanmistir.
Aragtirmanin evreni Bursa ilinde faaliyet goOsteren Otomotiv sektoriinde caligsanlar
olusturmaktadir. Anket formu 4 béliimden ve 32 ifadeden olusmaktadir. Olgeklerin
istatistiki testlerinde SPSS 22 ve Smart PLS 4 programlarindan yararlanilmigtir.
Toplamda 2000 sahip/yonetici olan evrenden hatadan armndirilmis minimum 212
katilimciya anket uygulanmistir. Anket kolayda 6rneklem yonteminden yaralanarak e-
posta yoluyla uygulanmistir. Anketi olusturan 6lgekler igin teknostres 3 boyutlu 14 ifadeli
olarak Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Alam (2015) tarafindan

sadelestirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgegin Tiirk¢eye uyarlamasi Tiiren, Erdem ve
Kalkin (2015) tarafindan yapilmistir. Isten ayrilma niyeti dlgegi ise, Walsh, Ashford ve
Hill (1985) tarafindan gelistirilen bes maddeli 6l¢ektir. Ok (2004) tarafindan Tiirkce’ ye

uyarlananmig, Cira (2011) tarafindan da dlgegin tek faktorlii yapisi dogrulanmistir.
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2.6. Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Uygulanan veri setine ait degiskenlere yapilan test sonuglar1 Tablo 6 yardimiyla
agiklanmistir. Olceklerin yap1 gecerliligi test etmek igin aciklayici faktdr analizi
yapilmis faktér yiiklerini bozan aykir1 degerler (outlier loadings) analizden
cikarilmistir. Bu degerler Teknostres dlcegi i¢in TSO9, TSO11, TSO12 TSO13 ve
TSO14 olmustur. Ayrica, verilerdeki ¢oklu dogrusallik sorununu degerlendirmek igin
varyans artis faktorii (VIF- Variance Inflation Factor) incelenmistir. VIF degerinin 5 veya
daha fazla olmasi, gostergeler arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu oldugunu gosterir.
Uygun VIF degeri 3’e yakin ve daha diisiikk olmalidir (Purwanto, 2021). Ayrica ¢alismada
ortak yontem yanliligin1 (common method bias) 6lgmek i¢in harman tek faktorli test
kullanilmistir (Podsakoff vd., 2003). Agiklanan toplam varyans %47°dir ve onerilen esik
degerden (%50) daha diistiktiir. Bu ise verilerde 6nemli bir yontem yanlilig1 sorununun
olmamasi anlamina gelir.

Tablo 6. Tek Boyutlu Faktor Analizi

Teknostres Isten VIF
Ayrilma
Niyeti

TSO-1 0.820 4.539
TSO-10 0.706 2.236
TSO-2 0.860 3.952
TSO-3 0.849 3.953
TSO-4 0.861 3.393
TSO-5 0.853 2.832
TSO-6 0.678 2.035
TSO-7 0.742 2.414
TSO-8 0.727 2.139
IAN-1 0.648 1.459
IAN-2 0.896 3.344
IAN-3 0.877 3.142
TAN-4 0.910 4.528
IAN-5 0.876 3.547

Boyutlar agisindan teknostres oOlcegi degerlendirilmis ve 3 boyutlu yapisi
dogrulanmigtir. Faktor yiiklerini bozan aykir1 degerler analizden c¢ikarilmistir. Bu
degerler Teknostres dlcegi icin TSO9 ve TSO11 iken isten ayril niyeti igin ise IAN1

olmustur, diger faktor yiikleri 0,70 tizerindedir.
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Tablo 7. Alt Boyutlu Faktor Analizi

Isten  Tekno  Tekno Tekno
Ayrilma Asirt  Belirsizlik Karmasikhk
Niyeti Yiik
TSO-12 0.970
TSO-13 0.875
TSO-14 0.853
TSO-1 0.890
TSO-2 0.925
TSO-3 0.913
TSO-4 0.885
TSO-5 0.848
TSO-6 0.824
TSO-7 0.887
TSO-8 0.833
TSO-10 0.828
IAN-2 0.891
IAN-3  0.889
IAN-4 0.928
IAN-5  0.896

Genel 6l¢iim ve yakinsak gecerlilik icin i¢ tutarlilik katsayilari, her bir yapinin
gecerliligi ve giivenilirligi Tablo 8’de verilmistir. Modelin tiim yapilar icin AVE
degerinin, onerilen AVE sinir degeri olan 0,5'ten yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bilesik giivenilirlik degerleri 0,70 sinir degerinin tizerindedir (Hair Jr vd., 2020).

Tablo 8. Giivenirlik Analizleri

Cronbach's Composite Composite Average variance
alpha reliability reliability extracted (AVE)
(rho_a) (rho_c)
Isten 0.923 0.925 0.945 0.812
Ayrilma
Niyeti
Tekno asin 0.936 0.938 0.951 0.796
yiik
Tekno 0.910 1.328 0.928 0.811
belirsizlik
Tekno 0.866 0.884 0.908 0.712
karmasikhik

Aynisma gegerliligini degerlendirmek igin Fornell-Larcker testi kullanilmistir.

Ayrisma gecerlilik gerekliliklerine gére, AVEmin karekokii her bir gizil degisken i¢in
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gizil degiskenler arasindaki korelasyondan biiyiik olmalidir (Fornell and Larcker, 1981).
Tablo 7°de yer alan diyagramda AVE kok degerleri 0.901, 0.888, 0.901 ve 0.844'tiir.

Dolayisiyla Fornell Lacker'in kriterlerine gore yapilan analiz, ayrisma gecerliliginin

gerekliliklerini karsilamaktadir.

Tablo 9. Ayirt Edici Gegerliliginin Kontrolii I¢in Fornell-Larcker Kriter Analizi

Isten Tekno Tekno Tekno
Ayrilma Asin Yilk Belirsizlik ~ Karmasikhk
Niyeti
Isten 0.901
Ayrilma Niyeti
Tekno 0.375 0.888
Asin Yiik
Tekno 0.055 0.095 0.901
Belirsizlik
Tekno 0.311 0.654 0.241 0.844
Karmasikhk

Ayrisma gegerliginin 6lgtimii ile ilgili diger bir kriter Heterotrait-Monotrait Ratio

(HTMT) degeridir. Henseler, Ringle and Sarstedt (2015) onceki arastirmalarin

sonuclarina dayanarak, yapilarin kavramsal olarak ¢ok benzer olmasi durumunda 0,90 ve

yapilarin kavramsal olarak daha farkli olmasi durumunda 0,85 esik degeri 6nermektedir.

Yani, iki yapr icin ilgili esik degerini agan bir HTMT degeri, ayrisma eksikligine isaret
etmektedir (Ringle et al., 2023). Tablo 10°da goriildiigi gibi, bu 6rneklemdeki HTMT

degerlerinin tiimii 0,85 kriterinin altindadir ve bu da ayrisma gecerliliginde bir sorun

olmadigini géstermektedir.

Tablo 10. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Analizi

Isten Ayrilma Tekno Asin Tekno Tekno
Niyeti Yiik Belirsizlik Karmagsikhik
Isten
Ayrilma Niyeti
Tekno Asin Yiik 0.406
Tekno Belirsizlik 0.044 0.071
Tekno 0.341 0.733 0.252

Karmasikhk
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2.7. KORELASYON ANALIZi

Korelasyon analizi yapilan herhangi iki parametre arasindaki iliskinin biiyiikligii, yoniini
ve calisma agsindan Onemini belirlemeye yarayan bir test istatistigidir. Yapilan
korelasyon analizi ve istatistiklerinin amaci parametreler arasindaki giiciin
arastirtlmasidir. Bu degerler +1 ile -1 arasinda referans deger almaktadir. Sayilar 1’
deger aralig1 olarak yaklastiginda calismanin anlamlilik ve kendi igindeki tutarlilik
derecesinde ayni oranda artmaktadir. Calismada kolerasyon analizi ile her bir degiskenin
ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmektedir. Genel olarak bakildiginda standart
sapma orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Degiskenlere bakildiginda tekno-asir yiik (r=
0,383, p<0,05) oldugundan dolay: isten ayrilma niyeti ile aralarinda giiglii bir iligki
bulunmustur. Tekno karmasiklik degiskenini r degeri (1= 0,224 p<0,01) degerleri 0,1 ve
0,3 degerleri araliginda oldugundan zayif bir iliski bulunmustur. Calismada bulunan
bulgular isten ayrilma niyeti 6zellikle tekno asir1 yiik degiskeni ile anlamli ve gii¢lii bir
iligki bulunmustur ancak diger degiskenler ile aralarinda zayif bir iliski ile anlamsiz
oldugu bulunmustur. Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Korelasyon Analiz Tablosu

Degiskenler Ortalama Standart Isten Tekno Tekno Tekno
Sapma  Ayrilma Asin  Karmasikhk belirsizlik
Niyeti Yiik
Isten 2,4660 ,95836 1
Ayrilma
Niyeti
Tekno Asiri 2,2948 ,95503 ,383" 1
Yiik
Tekno 2,0943 ,80612 ,300™ 651" 1
Karmasikhk
Tekno 3,2107 1,05292 ,029 ,060 224" 1
belirsizlik
N 212 212 212 212

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Arastirma model testleri Smart PLS programinin giincel (2025) versiyonu kullanilarak

olusturulmustur. Analizler program ¢iktilar1 baz alinarak raporlanmaistir.

. 21.389 [AN-1
T50- NN
2R 10218 IAN-2
s0s 20 chiced
TSO-4  4—27.280 0.388 (0.000) ""“‘12,34254 A3
) 352% spatg . IAN-4
150-5 10192 7/ Teknostres isten Ayrilma Niyeti T
_ 14946 AN
TSO'E/M.E??
150-7 /
'
T50-8
Sekil 2. Ana Yapisal Model
Tablo 12. Alt Yapisal Model Hipotez Test Sonuglari
Original Sample  Standard T statistics P values
sample (O) mean deviation  (|O/STDEV))
(M) (STDEV)
Teknostres -> 0.388 0.401 0.072 5.402 0.000
Isten Ayrilma
Niyeti

Buna gore olusturulan “Hi: Teknostres isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif

etkiler.” hipotezi kabul edilmistir.

Isletmelerdeki kurumsal sistemler is gorevleri igin gerekli araglarla baglantili olarak

calisanin bilgi sistemleriyle etkilesimini kapsar. Bu etkilesimdeki talep ve zorluklar,

teknostres faktorleri arasinda e-posta asirt yiikii, sistem giivenilmezligi ve karmagik

yazilimlar bulunur. Orgiitsel baglamda, bireyler genellikle &rgiitsel normlara ve

beklentilere uyma baskisiyla karsi karsiya kalirlar. Orgiitsel baglamda incelenen

teknostres arastirmalari is tikenmigligi, is tatmini, is baglhiligi, is performansi, bilgi

giivenligi ihlalleri kapsamaktadir (Valta, 2025).
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0.863 (0.000)

0.299 (0.002)
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0.890 (0.000)

0.524 (0.000 :
' (ORD p -3
el 0.887 (0.000) 0.116 (0.253) 0.888 (0.000)
0.833 (0.000) kil 0928 (0.000)
8 0.| _ 0897 (0000)  1--4
Tekno karmagikhik -0.001 (0.997) Isten Aynilma Niyeti Lo

0.875 (0.00QM 5T
SiE D 0.853 (0.000)

“MD Tekno belirsizlik

Sekil 3. Alt Yapisal Model

Original  Sample  Standard T statistics P values
sample mean deviation (|O/STDEV))

(O) (M) (STDEV)

Tekno Asn Yiik - 0.300 0.298 0.099 3.027 0.002
> Isten Ayrilma

Niyeti

Tekno Belirsizlik -0.001 -0.002 0.081 0.011 0.991
-> Isten Ayrilma

Niyeti

Tekno 0.115 0.124 0.102 1.128 0.259

Karmasikhk ->
Isten  Ayrilma
Niyeti

Hia: Tekno asirt yiik isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif etkiler. (Kabul)
H1b: Tekno karmasiklik isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif etkiler. (Ret)
Hic: Tekno belirsizlik isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif etkiler. (Ret)

Is yerinde teknoloji kullanimi baglaminda, bir kisi tiim giin e-postalara yanit
verdikten sonra bilissel olarak tiikenmis hissedebilir, otomasyon nedeniyle olas1 is kayb1
konusunda endise duyabilir veya yeni bir sistemi 6grenme ve uyum saglama ihtiyaciyla

kars1 karsiya kalabilir Ayrica, tekno-belirsizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml
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bir iliski bulanamamustir. Ciinkii diger teknostresor bigimlerine kiyasla tekno-belirsizlik
izerine nispeten smirli arastirma goz Oniine alindiginda bu 6zel stresdr deneyimine
katkida bulunan faktorlerin daha fazla arastirilmasina yonelik zorunlu bir ihtiya¢ vardir
(Kotek ve Vranjes, 2025).

Teknostresin genel yapisi degerli olmakla birlikte, gerceklestirilen analiz alt
boyutlarinin incelenmesinin daha bilgilendirici oldugunu gostermektedir. Her boyut,
farkli onciillerden kaynaklanabilen ve bu nedenle 6zel miidahaleler gerektirebilen farkl
bir stres deneyimini temsil eder. Daha genis bir yapi1 olarak teknostres izole olarak degil,
isyerinde daha genis bir stres tepkisinin pargasi olarak gortilmelidir. Teknostresi etkili bir
sekilde yonetmek icin kuruluslar hem is taleplerini hem de mevcut kaynaklari izlemeli ve
dengelemeli, ¢alisanlarin teknolojik degisiklikler ve baskilarla basa ¢ikmak i¢in ihtiyag
duyduklart araglara, egitime ve destege sahip olmalarini saglamalidir.

Bu calisma, teknolojinin ve getirdigi yeni durumlarin farkli yorumlandigini; her
stres etkeninin sahip/yOnetici tarafindan ayni diizeyde algilanmadigini gostermektedir.
Ciinkii bir biitiin olarak teknostres isten ayrilma niyetini etkilerken, alt boyutlar1 agisindan
farklilik gosterebilir. Teknostres, olumsuz psikolojik etkilerden ziyade kisisel beceri
edinimi agisindan olumlu sonuglar dogurabilecek bir unsur olarak gériilebilir (Fettahoglu

ve Yikilmaz, 2025).
2.9. TANIMLAYICI BULGULAR VE YORUM

Belirlenen bu baslik altinda Teknostresin Isten ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi soru
istatistiklerine tanimlayici istatistik degerleri uygulanmistir. T testi ve Varyans analizleri

yapilarak demografik degiskenlerin test dagilimlart agiklanmistir.
2.9.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda anket calismasi i¢inde yer verilen tanimlayici istatistik
degerine ait dagilimlara yer verilmistir. Arastirma kapsamindaki %88,2’si1 erkek, %11,8’1
kadindir. Yas araligi bakimindan %1,4’i 18-24, %23,6’s1 25-34, %62,3’1 35-44 ve
%12,7’s1 45 ve lizeri yas grubundadir. Calisanlarin egitim durumu; %S5,7 ile lise, %69,8
ile iiniversite, %21,2 ile yiliksek lisans, %3,3 ile doktora olarak tespit edilmistir.
Kurumdaki ¢aligma siirelerine bakildiginda; %10,8’1 1 yildan az, %26,4’1 1-3 yil arast,
%11,8 4-6 y1l arasi, %11,8 7-9 yil aras1 ve %38,7’lik bir oran ise 10 yil ve daha fazla siire
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olarak tespit edilmistir. Calisanlarin gelir diizeyleri ise; %2,4 ile 17.000-25.000b, %17,5
ile 26.000-50.000b, %44,3 ile 51.000-75.000b, %18,9 ile 75.000-100.000b ve %17’1lik
kismai ise 100.000% ve iizeri maas almaktadirlar.

Tablo 13. Demografik Ozelliklere iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Ozellik Aralik/ Ozellik Kisi Yiizdelik Dagilim (%)
Sayisi

Cinsiyet Erkek 187 88,2
Kadn 25 11,8
TOPLAM 212 100,0

Yas 18-24 3 14
25-34 50 23,6
35-44 132 62,3
45 ve lizeri 27 12,7
TOPLAM 212 100,0

Is Tecriibesi 1 yildan az 23 10,3
1-3 yil 56 26,4
4-6 yil 25 11,8
7-9 yil 25 11,8
10 y1l ve tizeri 83 39,2
TOPLAM 212 100,0

Ogrenim Lise 12 57
Lisans 148 69,8
Y. lisans 45 21,2
Doktora 7 3,3
TOPLAM 212 100,0

Gelir Asgari ticret- 50.000 42 19,9
51.000-75.000 94 44,3
75.001-100.000 40 18,9
100.001 ve tizeri 36 17,0
TOPLAM 212 100,0

Demografik degiskenler ile teknostres ve isten ayilma niyeti arasinda yapilan t testi
ve varyans analiz sonuclarinin anlamli bulunmadigi i¢in ilgili tablolar ekte yer almaktadir.
Teknostres seviyesini ve isten ayrilma niyetini etkileyenin yalnizca demografik
ozellikler olmadigini, ayn1 zamanda bir bireyin hayatinin farkli alanlar ile teknolojik

zorluklar arasindaki iligkinin de 6nemli oldugunu vurgulamak gerekir. Bu nedenle,
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bireylerin teknostresle basa ¢ikmalarina yardimer olacak stratejiler gelistirmeleri gerekir

(Szikora, 2023).
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SONUC

Teknostres odakli hazirlanan ¢alismanin c¢ercevesi dogrultusunda literatiir
taramasi yapilmis olup Teknostresin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini irdelenmistir.
Teknostresin kavramsal tanimlamasi, stres belirtileri, strese yol a¢an faktorler, teknostres
kavraminin tanimi, tarihgesi, teknostres unsurlarinin isten ayrilma niyetine ne gibi etkileri
oldugu arastirmanin odak konusudur. Stres ve stresin teknolojik boyutu olan teknostres
is diinyasinda, egitim alaninda, saglik alaninda siklikla karsilasilan bir sorundur. Modern
cag sakinlerinin dijitallesme baskisi i¢erisindeki yasantisi bu konuyu daha da 6nemli hale
getirmektedir. Dijitallesme ve teknoloji giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de artarak
etkinligini devam ettirecektir bu yiizdendir ki bu calismanin giincelliini korumasi
Onemini ortaya koymaktadir.

Yasam seriiveni, siiregen bir degisimin merkezindedir, siirekli gelisen teknoloji,
insanlarin degisen beklentileri, degisen yasam tarzi, dijital dontisiim rekabeti zorunlu hale
getirmektedir. Isletmelerin rekabet avantaji yaratmak i¢in ise dijital donanim ve yetenege
sahip insan kaynagina sahip olmasi gereklilik olusturmaktadir. Bunun yani sira teknolojik
yenilikleri, dijital dontisiimleri yakindan takip ederek siirekli giincel kalmasi da ikinci bir
rekabet avantaji saglamaktadir. Teknolojinin evrilmeye ugramis ileri diizey gelistigi
alanlardan biri de otomotiv sektoriidiir. Otonom siiriis, yapay zeka kontrolleri, robotik
tretim hatlari, enerji verimliligi biiyiik adimlarin atildigr sektdr giinliilk yasami ve is
diinyasm1 oldukga etkisi altina almaktadir. Is diinyasinda konunun énemi goz éniinde
bulundurularak; yapilan ¢alismanin amaci teknostresin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi nedir sorusuna 6zgiin cevaplar bulabilme amaciyla; Bursa ilinde faaliyet gosteren
otomotiv sektoriinde ¢alisanlara anket uygulanmistir. Anket formu 4 boliimden ve 32
ifadeden olusmaktadir. Olgeklerin istatistiki testlerinde SPSS 22 ve Smart PLS 4
programlarindan yararlanilmistir.

Toplamda 2000 sahip/yonetici olan evrenden, hatadan arindirilmis minimum 212
katilictya anket uygulanmistir. Anketi olusturan 6lgekler teknostres 6lgegi 3 boyutlu 14
ifadeli olarak Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Alam (2015) tarafindan
sadelestirilen 6lgek kullanilmistir. Bu dlgegin Tiirkgeye uyarlamasi Tiiren, Erdem ve
Kalkin (2015) tarafindan yapilmistir. Isten Ayrilma Niyeti dlgegi ise, Walsh, Ashford ve
Hill (1985) tarafindan gelistirilen bes maddeli 6l¢ektir. Ok (2004) tarafindan Tiirkge’ ye

uyarlananmis, Cira (2011) tarafindan da 6lg¢egin tek faktorlii yapist dogrulanmistir. Bu
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calismada oOlgeklerin 5°li likert olarak kullanilmasi benimsenmistir. Yapilan anket
sonucunda elde edilen cevaplar 1s1nda degerlendirmeler yapilmstir.

Teknostres yaratan unsurlar ve isten ayrilma niyeti dlgeklerinin gecerliliklerini
Olcmek icin aciklayici ve dogrulayicr faktor analizi uygulanmis ve dlgeklerin gegerliligi
ortaya konmustur. Faktor analizinden sonra Ol¢egin giivenirliligini hesaplanarak
Cronbach Alpha katsayisit bulunmustur. Verilerin giivenirliligi bilimsel ¢alismanin ilk
sartt oldugundan dolay1 anket giivenirlilik testi yapilmis olup elde edilen sonuglardan
Olceklerin gilivenirlik katsayilarinin  kabul edilebilir Olgiitler oldugu goriilmiistiir.
Calismada elde edilen bilgiler ve yapilan analizlerden ¢ikan sonuglar iizerinden ortaya
atilan hipotezlerden Hi. Teknostresin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif etkiledigi
goriilmektedir. Literatlire bakildiginda mevcut caligmalarin da sonucu destekledigi
goriilmektedir.

Bao, Zang ve Hua’nin (2024, s. 8) Relating Technostress and Turnover Intention:
A Three-Wave Study adl1 galismasinda Cinli emlakgilar iizerinde yaptigi bu ¢alisma “Cinli
emlakeilar i¢in teknolojik stresin istifa etme niyetini artirabilecegini; Cinli emlakgilar
arasmnda teknolojik stres ile is bagliligi arasinda negatif bir korelasyon oldugunu; Is
bagliliginin teknolojik stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi aracilik ettigini;
Lider yetkinliginin teknolojik stres ile is baglilig1 arasindaki iligkiyi yonlendirdigini
ortaya koymustur.”

H1la. Tekno is ylikil isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli etkiler

Tekno 1is yiikii, ¢alisanlarin birden fazla is ile fiziksel ve bilissel olarak bas
edememesi, teknolojinin siirekli degisen ve karmasik yapisinin getirdigi zorluklar
bununla beraber zaman baskisi ¢alisanin yasadigi stresle beraber is verimliliginde diisiis
yasamasina, tiikenmislik duygusuna ve icsel olarak isten ayrilma egilimi gostermesine
sebep olmaktadir. Zira Is yiikii; Isletmelerde bir veya birden fazla isin belli bir siirede
yetistirilmesi siirecinde ¢alisanin zaman ve kapasitesinin yetersiz olmasi durumudur.

Bozdogan’in “Asir1 Is Yiikiiniin, Tiikenmislik, Is stresi, Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi” baslikli ¢alismasinda Bankacilar iizerinde yapmus oldugu bilimsel
calisma ve ortaya koydugu sonug asiri is yiikiiniin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.

“Yapilan analizler sonucunda asir1 i§ yiikiiniin isten ayrilma niyetini pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu asir1 is yiikii ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen (Bakker ve digerleri, 2005;
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Lee ve Ashforth, 1996; Wefald, Smith, Savastano ve Downey, 2008) calisma
sonuglartyla uyumludur. Bu bulgu asir1 is yiikiinlin isten ayrilma niyetini
arttirdigini gostermektedir.” (Bozdogan, 2020, s. 68)

Yapmis oldugumuz bu calisma Indu Sharma’nin (2025, s 455) calismasiyla
benzerlik gostermesi literatiire yapmis oldugumuz katkiy1 gostermektedir. Indu Sharma
calismasinda soyle ifade etmektedir. Tekno stresin dzellikleri incelendiginde JDR-R(1s
talep-kaynaklar1) model temelli olarak tekno stresin bir is talep i olarak goriildiigiinden
bahsetmektedir. Zira galisanlar tekno stres yasadiklarinda teknolojinin neden oldugu
stresle basa ¢ikmak i¢in daha fazla fiziksel ve psikolojik ¢aba sarf etmektedirler. Mobil
cihazlarin kullanimi ve siirekli baglanti halinde olmalar1 ¢alisanlarin isle baglantilar:
kesintisiz olmasi kisisel yasamlarinin olumsuz etkilenmesi endise, tiikenmislik,
memnuniyetsizlige yol agarak isten ayrilma niyetinin artmasina neden olmaktadir.

Ingiltere’de 1.000'den fazla otomotiv calisanin katildig:i ankette, katilimcilarin
%606's1 stresin sagliklarini ve refahlarini en ¢ok etkiledigini ayrica, igsyerinde stres yasayan
insanlarin oraninin her yil %8 artti§ini, bunun sebebinin “yiiksek is yikii”, “hedefleri
tutturma baskis1” ve “yeterli personel olmamasi” oldugunu ifade edildi (Industry, 2025).

Bu c¢alismanin temel bulgusu, stres dinamiginin teknostres baglamina
uygulanmasidir. Dolayisiyla, teknostres faktorlerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkileri, olumsuz is faktorleri etkilesiminin dikkate alinmasmin oOnemli oldugunu
gostermektedir.

Teknostresin bir sorun haline gelerek isten ayrilma eylemine doniligmesini
engellemek icin alinmasi geren tedbirler konusunda farkindalik yaratilmali ve isletmeler,
teknoloji konusunda c¢alisanlara egitim verilmesi, dijital yetkinlige sahip calisanlar
yetistirilmesi i¢in ¢alismalar yapmasi igin teorik katkilarda bulunulmalidir.

Insan kaynaklar1 yoneticileri personellerin motivasyon ve memnuniyeti iizerinde
tyilestirici yol izlemesi isletmelerin siirekliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Caligmada,
isletmeler i¢in dijital doniisiimiin, teknolojiyi glincel olarak takip etmesinin ve insan
kaynagina deger vermesinin isletmeye ne gibi katkilar sagladig1 konusundaki farkindaligi
isletmeler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin teknolojiyi stres yaratici olarak degerlendirmesini saglayan faktorlerin
incelenmesi ve stresin islemsel teorisi boyutuyla degerlendiren ¢alismalar yapilarak, isten

ayrilma niyeti lizerindeki ongoriilebilir.
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Teknolojiye iliskin kurumsal inanglar da dikkate alinmasi gereken Onemli
unsurlardir ve genellikle kurumun teknolojiye iliskin genel kiiltiiriine yansir. Ornegin,
kurum kiiltiiri i¢indeki inovasyon dilizeyi ve kurumlarin teknolojik araglarin
uygulanmasii ne Olc¢lide tesvik ettigi, calisanlarin teknolojiyle ilgili deneyimlerini
onemli dl¢lide sekillendirebilir. Genel kurum kiiltiirliniin, ¢aliganlarin teknolojiyle ilgili
zorluklar1 nasil algiladiklarini ve bunlara nasil tepki verdiklerini etkilemesi muhtemeldir
(Kotek ve Vranjes, 2025).

Arastirmaya katilan bireylerin sadece 6zel kurulus olmasi kisitliligi kamu-ozel
sektor karsilastirmasi yapilmasmi engellemektedir. Ileride kamu calisanlari iizerinde
yapilacak benzer calismalarin degiskenler arasindaki iliskinin daha iyi anlasilmasini
saglayabilecektir. Bu ¢alisma tek bir profesyonel baglamda yiiriitiilmiis ve sinirl sayida
katilimci ve degiskene odaklanmistir. Benzer sekilde, bu tiir ¢alismalar ¢alismanin model
arac1 kiimesini igerecek sekilde genisletebilir. Ornegin, baglamimizda yalmizca 3
teknostres faktorii alakalidir; ancak diger baglamlarda daha genis bir teknostres faktorii
kiimesi alakali olabilir ve incelenmelidir. Son olarak, calisma kesitsel bir tasarimdir ve
gelecekteki arastirmalar, nedenselligi daha iyi belirlemek i¢in boylamsal tasarimlar
kullanabilir. Gelecekteki arastirmalarin teknostres siirecine odaklanmasin1 ve ¢alisma
ortamindaki  teknostres  faktorlerini  azaltabilecek miidahaleleri incelemesini
onerilmektedir. Bu ¢alisma, farkli teknostres algilarina katkida bulunan ve bunun isten
ayrilma niyetine etkisini vurgulayarak, ¢cagdas ¢alisma ortamlarinda teknostresi yonetme
konusunda hem arastirma hem de kurumsal uygulamalar i¢in degerli ¢ikarimlar

sunmaktadir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Anket Formu

Sayin Katilimci,

Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu ibarenin sizin goriisliniize ne
derecede uydugunu degerlendirmenizdir. Verdiginiz yanitlar akademik bir ¢aligma igin
kullanilacak olup, herhangi bir sirket, kurum vs. ile paylasilmayacaktir. Ilginiz icin
simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

Yas Araligimiz:

()18-24

()25-34

() 35-44

() 45 ve Uzeri

Kurumunuzdaki Calisma Siireniz

()1 Yildan Az

() 1-3 Y1l Arasi

() 4-6 Y1l Arasi

() 7-9 Y1l Arasi

() 10 Y1l ve Daha Fazla

Egitim Durumunuz

() Lise

() Universite

() Yiiksek Lisans

() Doktora

Gelir Diizeyiniz

() 17.000-25.000 b

() 26.000-50.000 b

() 51.000-75000 b

() 75.000-100.000 b



() 100.000 ve Uzeri b
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Isten Ayrilma Niyeti ile
flgili Sorular

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Bu isletmedeki ¢alisanlarin
cogu, sik sik islerinden ¢ikmay1

diistintirler.

Sik Sik bu isten ayrilmay1

distintirim.

Biiyiik bir olasilikla
onlimiizdeki yil icinde bu isten
ayrilacagim (emeklilik  vb.

nedenler disinda

Baska bir isletmede baska

bir i artyorum.

Baska bir isletmede is bulur

bulmaz bu isten ayrilacagim.
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Teknostres Olcegi ile Tlgili

Sorular

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum

Calistigim yerde kullanilan
teknolojinin, beni ¢ok daha hizli ig
yapmaya zorlamasi beni strese

sokuyor.

Calistigim yerde kullanilan
teknolojinin, beni daha fazla is
yapmaya zorlamasi beni strese

sokuyor.

Calistigim yerde kullanilan
teknolojinin, beni ¢ok siki zaman
cizelgelerine  baglamasi  beni

strese sokuyor.

Calistigim yerde kullanilan
teknolojiye ayak uydurabilmek
icin ¢alisma  aliskanliklarimi

degistirmek beni strese sokuyor.

Calistigim yerde is yiikiim
cok fazladir, ¢iinkii kullandigim
teknoloji gittikge karmasiklasiyor.

Isimi tam olarak

yapabilmek icin  kullandigim
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teknoloji hakkinda yeterli bilgiye
sahip degilim.

Yeni bir teknolojiyi
o0grenmek ve kullanmak i¢in ¢ok

uzun zamana ihtiyacim var

Teknolojik bilgi seviyemi
yenilemek icin yeterli zamani

simdiye kadar bulamadim.

Calistigim yerde
kullandigim teknoloji konusunda
bana gbére daha  bilgili s

arkadaslarim vardir.

Genellikle kullandigim
teknolojiyi anlamay1 cok

karmasik bulurum.

Calistigim  yerde  siirekli

yeni teknolojileri kullaniriz.

Kullandigimiz  teknolojik
cthazlarm  yazilimlart  belirli

periyotlarla degistirilir.

Kullandigimiz ~ teknolojik
cihazlarin  donanimlart  belirli

periyotlarla degistirilir

Kullandigimiz  teknolojik
cihazlara siklikla giincellemeler

yapilir
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EK 2. ORJINALLIK RAPORU FORMU

ARDAHAN UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

ARDAHAN UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 25.06.2025
Tez Bashgi: Teknostresin isten Ayilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma
Yukarida basligi gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris ¢) Ana boéliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 64 sayfalik kismina iliskin, 25/06/2025 tarihinde sahsim/tez danigmanim
tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmis
olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 %16“dur.

Uygulanan filtrelemeler:
1- [X] Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig
2- [X] Kaynakga hari¢
3- [X] Alintilar dahil
4- X 5 kelimeden daha az &rtiisme iceren metin kisimlar1 harig
Ardahan Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nde belirtilen azami benzerlik
oranlarma gore tez ¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
25.06.2025

Adi Soyadi: Seda COPUR
Ogrenci No: 23000700007
Ana Bilim Dali:  Isletme Ana Bilim Dali
Programi: _Isletme
Statiisi:  [X] Yiiksek Lisans [ | Doktora

DANISMAN GORUSU VE ONAYI

Prof. Dr. Zafer AYKANAT

Detayh Bilgi: https://www.ardahan.edu.tr/birim.aspx?id=1002003
Telefon: 0-4782117522 Faks: 0-4782117523 E-posta: she@ardahan.edu.tr
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ARDAHAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
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(Prof Dr. Zafer AYKANAT)

Saymn Prof Dr. Zafer AYKANAT

Damgman: oldugunuz Yiiksek Lisans Ogrencisi Seda COPUR'un ‘Teknostres'in Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisinde Oz Yeterliligin Araci Rolii' baglikl: tez galigmas: ve bu tez caligmas:
kapsanunda kullanacag: anket ve Slgek Universitemiz Etik Kurulu tarafindan degerlendinimiy olup,
yapilan degerlendinme sonucu s6z konusu tez ¢aliymasmmn Bilimse]l Aragtima ve Yaymn Etik Knterlenne
uygun olduguna karar venlmigtir.

Prof. Dr. Mustafa YILDIZ
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EK 4. DEMOGRAFIK DEGISKENLER

Tablo 14. Cinsiyet ile Olgekler Arasindaki Bagimsiz T Testi Sonuglari

Kategori Ortalamalar Anlamhhik
Farki Diizeyi

fayy Kadin 0,04304 0,834
Erkek

Tekno asir1 Kadin 0,00588 0,977
Erkek

Tekno kar Kadin -0,07294 0,672
Erkek

Tekno bel Kadin 0,00299 0,989
Erkek

Cinsiyet ile Olgekler arasindaki bagimsiz Orneklem testi sonuglarina gore
hesaplanan anlamlilik diizeyleri 0,05’den biiyiik oldugundan hicbir 6l¢ek i¢in kadin ve

erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15. Yas ile Olgekler Arasindaki Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar

F Degeri Anlamhhk Diizeyi
Iayy 1,201 0,311
Tekno asiri 0,606 0,611
Tekno kar 0,613 0,607
Tekno bel 0,328 0,805

Yas ile Olgekler arasindaki Anova testi sonuglarina goére hesaplanan anlamlilik
diizeyleri 0,05°den biiylik oldugundan higbir 6lcek i¢in yas gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 16. s Tecriibesi-Olcekler Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

F Degeri Anlamhlik Diizeyi
Iayy 4,989 0,001
Tekno asiri 0,914 0,457
Tekno kar 2,040 0,090
Tekno bel 0,534 0,711

Is Tecriibesi ile dlcekler arasindaki Anova testi sonuglarina gore tekno asir1, tekno
kar ve tekno bel oOlcekleri i¢cin hesaplanan anlamlilik diizeyleri 0,05°den biiyiik
oldugundan bu o6l¢ekler icin is tecriibesi kategorileri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. layy 6lgeginde ise anlamlilik diizeyi 0,05’den
kiigiik oldugundan (0,001) is tecriibesi kategorileri arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik oldugu tespit edilmistir. Kategoriler arasindaki farkliligin belirlenmesi amaciyla

Tukey testi uygulanmis ve sonuglar asagidaki gibi elde edilmistir.

Tablo 17. Is Tecriibesi ile Iayy Olcegi Arasindaki Tukey Testi Sonuglar

Kategori Ortalamalar Anlamhlik
Farki Diizeyi
1 yildan az 1-3 yil -0,03991 1,000
4-6 yil -0,83548 0,017
7-9 yil -0,25148 0,880
10 y1l ve iizeri 0,07459 0,997
1-3yil 4-6 yil -0,79557 0,004
7-9 yil -0,21157 0,876
10 y1l ve iizeri 0,11450 0,953
4-6 yil 7-9 yil 0,58400 0,171
10 y1l ve iizeri 0,91007 0,000
7-9 yil 10 y1l ve iizeri 0,32607 0,533

Kategoriler arasindaki farkliliklar incelendiginde farkliligin 4-6 yil is tecriibesine
sahip bireyler tarafindan meydana geldigi goriilmektedir. 4-6 yil is tecriibesine sahip

olanlar, tiim is tecriibesi kategorilerine sahip olanlara gére (1 yildan az, 1-3 yil ve 10 yil
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ve lizeri tecriibbeye sahip olanlara gore) iayy Ol¢egine daha yiiksek derece de katilim
saglamiglardir. Ancak 4-6 yil tecriibeye sahip olanlar ile 7-9 yil tecriibeye sahip olanlar
ve diger tiim kategoriler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 18. Egitim ile Olgekler Arasindaki Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

F Degeri Anlamhhlik Diizeyi
iayy 2,491 0,061
Tekno asir1 0,128 0,943
Tekno kar 0,147 0,931
Tekno bel 0,542 0,654

Egitim ile olgekler arasindaki Anova testi sonuglarina gore hesaplanan anlamlilik
diizeyleri 0,05’den biiyiik oldugundan hicbir 6lgek igin egitim gruplari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 19. Gelir ile Olgekler Arasindaki Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

F Degeri Anlamhhk Diizeyi
iayy 2,599 0,053
Tekno asiri 0,072 0,975
Tekno kar 0,411 0,745
Tekno bel 1,373 0,282

Gelir ile dlgekler arasindaki Anova testi sonuglarina gore hesaplanan anlamlilik
diizeyleri 0,05’den biiyiik oldugundan higbir 6l¢ek i¢in gelir gruplari arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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