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ABSTRACT

This research’s aim is that productivity of work study was examined in
textile organization and as related to this in imteks & Entari Giyim San. Tic. A.S.’s
management workers and other labourers expected even, about productivity and
work study’s knowledge were compared. Besides, in research contents labourers
duties in organization and demografig special feature were searched.

At the end of the research, in Imteks & Entari Giyim San. Tic. A.S., some
statistic’s results were gained work study and productivity’s developing which are
shown. Something which is gained by work study and productivity is below. Number
of the stocks were gained %60 area, according to act of the bands with organize. In
the band, number of the stocks %91 were decreased. And also, number of the
operators %15 were decreased. Second quality’s ratio from %5 to %1,57, third
quality’s ratio from %0,2 to %0,06 decreased. People who carry the materials
decreased from %30 to %7 ratio. At the research of the area, people who packet
decrease from 106 to 83. In the part of the classification as existed unnecessary acts
people who decrease from 36 to 29. The product of repairing decrease %3 ratio.
Performance of the chancing increase from %18 to %100 ratio.

Productivity and work study of organization were gaired the success from
educations and studies and stil continuing educations and studies.

Keywords: Work study, Performance, Productivitiy, Textile, Textile

Industry, imteks.



OZET

Bu arastirmanin amaci; Tekstil isletmesinde is etiidiiniin verimliligi olan
etkisinin incelenmesi ve buna bagh olarak imteks & Entari Giyim San. Tic. A.S.’nin
yonetim konumunda ¢alisanlarinin ve iscilerinin isletmeden beklentileri, verimlilik
ve ig etiidii hakkindaki bilgilerinin kargilagtirllmasidir. Ayrica arastirma kapsaminda
calisanlarin isletmedeki gorevleri ve demografik 6zellikleri g6z 6niine alinmigtir.

Arastirma sonunda, Imteks & Entari Giyim San. Tic. A.S.’nde is etiidii ve
verimliligin gelisimini gosteren bazi istatistik sonuclar elde edilmistir. Is etiidii
verimliligin isletmeye kazandirdiklar1 asagida yer almaktadir. Tekli bantlarin tekli
akig sistemine gore diizenlenmesiyle liretim katinda %60’lik bir alan kazanilmistir.
Bant ici stok adedi %91 oraninda azalmistir. Bant basina diisen operator sayist %15
oraninda azalmistir. Ikinci kalite oram1 %5’ten &1,57’ye, lgiincii kalite oram
%0,2’den %0,06’ya diigmiistiir. Materyal tasiyici sayist 30’dan 7’ye inmistir.
Paketleme boliimiinde bulunan ¢alisan sayisi yapilan alan ¢alismasi sonunda 106’dan
83’e inmistir. Tasnif boliimiinde yapilan calisma ile gereksiz hareketler ortadan
kaldirilarak calisan sayist 36’dan 29’a inmistir. Uriin tamir oram1 %3 seviyelerine
kadar inmistir. Yiikleme performanst %18’den %100’e ulagsmstir.

Isletmenin verimlilik ve is etiidii ile ilgili yaptigi calismalardan ve
egitimlerden basar1 elde ettigi ve hala caligmalara ve egitimlere devam ettigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: 1@ Etiidii, Verim, Verimlilik, Tekstil, Tekstil

Endiistrisi, Imteks.
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GIRIS

Giintimiiz kosullar1 altinda insanlarin yagamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in,
farkli farkli Ozelliklere sahip tiim ihtiyaglarim karsilamalarn gerekmektedir.
Hayatlarin1 daha kolay, giizel ve mutlu yasayabilmeleri, bu c¢esitli ihtiyaclarin
karsilanmasina bagli olmaktadir. Fakat, bu ihtiyaglarin cogu dogada hazir olarak
bulunamamaktadir.

Tarih Oncesi caglarda yasayan insanlar dogada olarak bulunan gidalarla
beslenip, agaclardaki meyveleri toplayarak, hayvanlart giicleri yettigi Olciide
avlayarak beslenme ihtiyaglarin1 karsilamaktaydilar. Giyim ihtiyaclarim1 ise
avladiklar1 hayvanlarin derilerini ve kiirklerini kullanarak karsilamaktaydilar.

Giiniimiizde ise artik ihtiya¢ duyduklarimizi ve beklentilerimizi en iyi
sekilde karsilamaya calismaktayiz. Beslenme disinda kalan ihtiyaclarimizin ¢ogu
tekstil sektorii tarafindan karsilanmaktadir.

Yasam sartlar1 degismektedir. Buna bagh olarak ihtiyag duyulan ve bu
ihtiyaclar1 karsilayan iiretim yontemleri siirekli degisiklik gostermektedir. Bu
nedenle, basarili bir calisma saglamak icin bircok o0zelligin bir arada olmasi
gerekmektedir. Uretimi yapilan iiriiniin kendine bir yer edinebilmesi icin tek basina
bir marka, kalite veya uygun fiyata sahip olmasi artik yeterli olmamaktadir.
Yaraticilik, esneklik, kalite, verimlilik, calisma kosullarinin insana yakisir sekilde
olmasi, cevreye karsi duyarli olmasi, ¢evreye zarar vermemesi ve geri kazanim
ozelligi olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, isletmedekilerin konuyu genis bir
cercevede diisiinmesi gerekir.

Tiirk tekstil ve hazirgiyim sektorii genis ve giiclil bir liretim yelpazesine ve
kapasitesine sahiptir. Tekstil sektorii sadece Ortiinme ihtiyacimi degil, artik ¢ogu
sektoriin (6rnegin otomotiv sektorll, ingaat sektorii, vb.) ihtiyaglarma cevap
verebilmektedir. Ayrica tekstil ve hazirgiyim sektoriinde moda olmug diinyaca iinlii
markalarin iirtinleri tiretilmektedir.

Giintimiizde firmalarin verimlilikleri degerlendirilirken kalite en Onemli
kriter haline gelmistir. Burada sozii gecen kalite sadece kaliteli tiretmek degildir. Bu,
son derece genis bir kavram olmaktadir. Kaliteyi her konuda ve sekilde arar konuma

geldik. Isletmeler icin her zaman kaliteli iiretim 6nem sirasinda oncelik kazanan



konulardan biridir. Uygulanan kalite her zaman tiiketici isteklerini karsilayacak
ozelliklere ve cesitlilige sahip olmalidir. Tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamak igin
alacaklar1 her iirtinde istedikleri Ozelliklerin var olmasi, her zaman tiiketiciyi
memnun etmistir. Bu memnuniyetin artmasi i¢in bir¢ok konuda caligma yapilmis ve
hala bir¢ok konu iizerinde ¢alisma yapilmaktadir.

Verimlilik son yillarda iilkemizde de c¢ok ©nemli bir kavram haline
gelmistir. Kisaca, verimlilik ¢ikt1 kaynaklarinin girdi kaynaklarina orani olarak ifade
edilebilir. Isletme calisanlari, isletme ici ya da isletme dist her konuda verimlilik
diizeyini en iyi seviyeye getirmek icin ugrasmaktadirlar. Verimlilik, dogru algilanip
ve dogru kullanildiginda istenilen sonuglar1 elde etmek miimkiindiir.

Tekstil sektoriinde bulunan tiim isletmelerde calisan kisilerin, verimlilik ve
buna bagli olan konular agisindan bilgilendirilmeleri, en alt basamakta bulunan
isciden en iist basamakta bulunan yonetim elemanina kadar tiim personelin bu konu
ile ilgili bilgilendirilmeleri saglanmali ve ayrica bu konu hakkinda yonlendirilmeleri
gerekmektedir.

Isletmelerdeki verimlilik artis1, is etiidii teknikleri ve bu tekniklere dayal
calismalarin uygulanmasiyla biiyiik ol¢iide saglanmaktadir. Ulkemizde isletme
yoneticileri is etiidii konusuyla ilgili bilgilenebilmek i¢in hizmetici ¢alismalara ve
egitimlere onem vermektedirler. Caligsanlarina bilmeleri ve Ogrenmeleri gereken,
ozellikle isletmeye yararl olacak egitimlerin verilmesini saglamaktadirlar. isletmeler
calisanlarina belirli zamanlarda, isleri aksatmadan belirli gruplar halinde egitim
verilmesini saglamakta ve her calisanin isine uygun olabilecek genel bilgilere de yer
verilmektedir. Isletmelerde verilen egitim konu basliklarindan bazilar1 asagida
verilmektedir.

¢ Sosyal sorumluluk, Lean iiretim sistemi, 6S Sistemi ve 6nemi

e Toplam kalite yonetimi, fletisim becerilerini gelistirme, Stres yonetimi

e Zaman yonetimi, Etkili ekip calismasi

o Iscisaghigi ve is giivenligi standardi, Ilkyardim egitimi

® Yangin onleme ve sondiirme sistemleri, Mutfak hijyeni

e Temizlik ve hijyen, Model kriterleri, Sirket misyonu, Sirket vizyonu



e Sirket hedefleri, Paketleme kalite kriterleri, Hazirgiyim miisteri kalite

kriterleri

® (Cevre koruma sistemi ve énemi, Kisisel korunma ekipmani egitimi

e Toplam verimli bakim, Performans ve verimlilik

Ogrenilen bilgilerin hayata gecirilmesi zor olacagindan bu bilgilerin
isletmede pratigi yapilmalidir. Isletmelerde, iiretimi etkileyen faktorler, bunlar
arasindaki iliskiler, gerekli diizenlemeler ve 6lciimler yapilmaktadir. s sistemlerinin
dogru incelenmesi ve diizenlenmesi sonucunda elde edilen bilgiler, verimin
artmasina yardimci olmaktadir.

Isletmelerin sahip olduklar1 en 6nemli varlik insandir. Isletmelerin, Diinya
pazarinda verimlilik arttirma tekniklerini uygulayacak olan, yoneticisinden, en alt
diizeyde is¢isine kadar ¢alisan personel olmaktadir.

Burada ise is etiidii ve verimliligin etkileri hakkinda bilgiler verilecektir.

Birinci boliimde; is etiidii ile ilgili bilgi verilmektedir. Oncelikle is etiidii ile
ilgili bir tamim yapilmakta ve tarihsel gelisiminin nasil meydana geldigi hakkinda
bilgi verilmektedir. Bir isletmede is etiidii uygulanirken g6z ardi1 edilmemesi gereken
amaglarin neler oldugu, kapsami ve oOzelliklerinin yami sira ig etiidiiniin nigin bu
kadar degerli oldugu ve uygulamasinda dikkate alinmasi1 gereken hususlarin neler
oldugu aciklanmaktadir. Is etiidii uygulanirken insan etmeninin bu uygulamada nasil
bir rol oynadig1 ve kimlerden olustugu anlatilmaktadir. Ayrica, isletme calisanlarini
etkileyen c¢alisma kosullarinin neler oldugu anlatilmaktadir.

Ikinci boliimde; is etiidiinii olusturan boliimlerden; metot etiidii is 6lciimii ve
is olcme tekniklerinden bahsedilmektedir. Oncelikle metot etiidiiniin ne oldugu,
amaclar1 ve yararlar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Is 6l¢iimiiniin ne oldugu, amaci,
yararlar1 ve is Olclimil ¢alismalarinda isin her safhasi i¢in dikkate alinmas1 gereken
hususlar anlatilmaktadir. s 6l¢iimiinde kullanilan baslica teknikler; is 6rneklemesi ve
zaman etiidii burada agiklanmaktadir. Zaman etiidiinde kullanilan araglar ve nasil
kullanildiklan, etiidiin uygulanmasi icin gereken isin secimi, etiidiin nasil yapildigi,
nelere dikkat edildigi, normal, standart ve temel zamanin nasil hesaplandigi,
calisanlar i¢cin gerekli olan dinlenme ve benzeri paylarin nasil belirlendigi, 6nceden

saptanmis zaman standartlarinin tanmimi, yararlari, nasil kullanildigir ve uygulamasi



anlatilmaktadir. Son olarak; standart veriler gelisirken hangi adimlarin atildig:
anlatilmaktadir.

Uciincii boliimde; verimlilik ile ilgili bilgiler verilmektedir. Oncelikle
verimliligin tanimi, hangi formiili kullanarak hesaplandigi ve elemanlarn
anlatilmaktadir. Sonra, verimlilik kavraminin giiniimiize nasil geldigi ile ilgili
tarihsel gelisimi, giiniimiizde verimliligin nasil bir rol aldigi anlatilmaktadir. Daha
sonra verimliligin hangi acilardan dnemli oldugu, verimliligi azaltabilecek etkenlerin
neler oldugu ve verimlilik kiiltiirii anlatilmaktadir.

Dordiincii boliimde; ilk once verimlilik ile ilgili yakin kavramlarm neler
oldugu ve bunlar hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra; verimliligin nasil arttigi,
arttiran faktorler, isgiicii verimliligi ve bunu etkileyen faktorler konular ve isgiicii
verimliliginin 8l¢iim yontemleri ile ilgili konular hakkinda bilgi verilmektedir.

Besinci boliimde; Diizce’de faaliyet gosteren IMTEKS & ENTARI GiYIM
SAN. TIC. A.S.’nde yo6netim ve isci kadrosunda calisanlarin beklentilerinin
karsilastirilmasina yonelik bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen

bulgular analiz edilerek yorumlanmistir.



BOLUM I

iS ETUDU

Is etiidii, is sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesinden olusmaktadir. Is
etiidiiniin hedefleri ise isletmelerde ekonomikligi arttirmak, insan yapisina uygun is
akiglar1 ve ¢alisma kosullart saglamaktir. Bunun icin veri gerekmektedir. Bu nedenle,
is etiidiiniin en nemli agirlik merkezi veri saptamaktir. Is etiidiinde veriler, belirli
akis dilimlerinin siireleri ile bunlarin oranlama miktarlart ve faktorlerinden
olusmaktadir. Bir is sistemi ile ilgili veri saptama calismas1 yapilirken degisik veri
saptama teknikleri kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 6nceden belirlenmis zaman
sistemi, zaman Ol¢iimii, is Orneklemesi, karsilastirma ve tahmin, zaman siniflari
teknigi, proses (isletme) siirelerinin hesaplanmasi, 6z kayit sistemi, dinlenme siiresi
belirlenmesinde analitik yontemler, plan zamanlar ve sayisal gostergelerin
belirlenmesiyle ilgili yontem olmaktadur. Is etiidii araciligiyla elde edilen verilerle de

isletme verimliligini arttirmak i¢in gerekli sentez ¢alismalar1 yapilmaktadir.

1.1. Is Etiidii Tammm

Is etiidiine iliskin ozellikler aslinda onun yapilma amacina gore ortaya
cikmaktadir. Ciinkdi, is etiitleri farkli amaglarda kullanilmaktadir. Bazi calismalarda
genel bir tanim yapma, bazi calismalarda islemlere inen ayrintilarn izleme, is etiidii
sozcuigii ile ifade edilmektedir.

Uretimi etkileyen faktorleri, bunlar arasindaki iligkileri, gereken
diizenlemenin ve Olgiimlerin yapilmasi gibi incelemelerin tiimiine is etiidii
denilmektedir. Amag, yapilan isin metodunu, yapilma seklini arastirmak ve yeni
yontemler gelistirmektir. Ayrica, iiretim faktorlerinin miktarlarim1 6lcerek makine,
malzeme ve insan giiciiniin bu iiretimde ne sekil ve oranda rol oynadiklarim tespit
etmektedir. Bunlarin hepsi iiretimden en yiiksek diizeyde fayda yaratmaya yardimci

olmaktadir.



Is etiidii, mevcut bilinen yontemlerle saglanan iiretimi, cok az ya da hic
yatirim gerektirmeksizin arttirmak amaciyla kullanilmaktadir. Is etiidii, temelde
mevcut sistemleri inceleyerek etken olmayan akislar1 belirlemekte ve bu akislar
etken hale getirmekte ya da gerekiyorsa ortadan kaldirmaktadir. Isin insana, insanin
da ise uyumlandirilmasi ve en kisa zamanda en az enerji harcayarak ve en diisiik
maliyetle kaliteli iiretim yapilmasi is etiidiiniin hedefleri arasinda bulunmaktadir.
Verimliligi arttirma sorununa, mevcut is sistemlerinin etkenligini arttirarak ¢ézme
yoniinden yaklagsmaktadir. Ana amag, yapilan isi kolaylastirmak, isin yapilis1 igin
daha ekonomik yoOntemler gelistirmek ve isin ne kadar zamanda yapilacagini
belirlemek seklinde 6zetlenmektedir.

Bir isletme kurulurken, isletmeden isletmeye agirliklari farkli olmakla
birlikte, temel olarak iki beklentiden hareketle yola cikilmaktadir. Isletme
kurulduktan sonra da igletme yonetimi tarafindan alinan tiim kararlarin temelinde bu
beklentiler yatmaktadir. Bunlar, parasal (ekonomik) ve parasal olmayan (ekonomik
olmayan) beklentiler olmaktadir. Isletmelerde is etiidii teknikleri uygulanarak yapilan
iyilestirme  calismalari, isletme  yOnetiminin = ekonomik  beklentilerini
gerceklestirmeye yonelik olmaktadir.

Iyilestirme calismalarmin sonuglari da yine ekonomik olgiitlere gore
degerlendirilmektedir. Bu olg¢iitler, verimlilik, ekonomiklik ve karlilik olmaktadir.
Iyilestirme calismalar1 verimliligi arttirmaktadir.

Verimliligin artmas1 daha ekonomik ¢alismay1 saglamaktadir. Daha
ekonomik calisma da karliligi arttirmaktadir. Bir isletmede karliligin artmasi karin
bir boliimiiniin yine iyilestirme c¢aligmalari i¢in kullanilmasim saglamaktadir. Bu
dongii sistematik olarak devam ettigi siirece, isletmenin biiylimesi ve devamlilig
miimkiin olmaktadir.

Bu goriisler 1518inda ve calismanin yaklagimina uygun, genel bir is etiidii
tanim su sekilde yapilmaktadir (Demir, 2003:28-30).

Is etiidii, gelisme olanag: yaratabilmek amaciyla, belirli bir olay1 ya da
etkinligi ekonomiklik ve etkenlik yoniinden etkileyen tiim kaynaklar1 ve etmenleri
dizgisel olarak arastirmaya yonelik ve insan ¢alismasimi genis kapsamda inceleyen
bir teknik olup 6zellikle metot (yontem) etiidii ve is 6l¢timii teknikleri i¢in kullanilan

genel bir terim olmaktadir (Kanawaty, 2004:43).



Is etiidii verimlilikle dogrudan iliskili olmaktadir. Bu nedenle, mevcut
kaynaklardan saglanacak {iiretimi, ¢ok az ya da hi¢ yatinm gerektirmeksizin,
arttirmak amaciyla ¢cok yaygin olarak kullanilmaktadir.

Herhangi bir isletmenin verimliligini etkileyen etmenler pek coktur.
Bunlarin 6nemleri yapilan islerin niteligine gore degismekte ve hepsi birbirlerine
bagl olmaktadir. Bu tablo 1 ve tablo 2’de gosterilmektedir.

Is etiidii, verimliligi arttirma sorununa, dizgisel bir ¢éziimleme yontemiyle,

mevcut islemlerin, siire¢lerin ve is yontemlerinin etkenligini arttirarak ¢oziimleme

yoniinden yaklasmaktadir (Kanawaty, 2004:43-46).

Tablo 1. Verimliligi Arttirmamin Dolaysiz Araclari

Sonu¢ ne kadar zamanda

elde edilebilir

Verimlilikteki gelismenin

derecesi

is Etiidiiniin Rolii

Genel olarak yillar sonra

Fabrikay1 kurduktan hemen

sonra

Genel olarak aylar sonra

Hemen

Yavas baslayabilir fakat

hizla etkisini gosterir.

Belirli bir sinir yoktur.

Belirli bir sinir yoktur.

Siirlidir-asagidaki son iki
boliim derecesinde
siurlidir, ancak onlardan
daha 6nce meydana gelir.
Sinirhidir, fakat cogunlukla
yiiksek bir orana ulagir.
Sinirlidir, fakat cogunlukla

yiiksek bir orana ulasir.

Model hazirlama, islem ve bakim
kolayliklar1 saglamak i¢in metot etiidii.
Isyeri yerlestirme diizeninde ve
modernizasyon sirasinda islem kolayliklar1
saylamak icin metot etiidii.

Uretimi kolaylastirmak amaci ile model
gelistirmek i¢cin metot etiidii (ve deger

analizi)

Islemlerin yapilmasinda, asir1 hareketleri
yok ederek siirecin isleyisindeki kayip
zaman ve ¢abayi azaltmak icin metot
etiidii.

A. Planlama ve denetim

B. Fabrika kullanimi

C. Is¢ci maliyet denetimi

D. Ozendirici iicret

Sistemleri icin mevcut uygulamayi ve
etken olmayan siireyi incelemek,
performans standartlarini saptamak igin i

Olctimii.




Tablo 2. Verimliligi Arttirmamn Dolaysiz Araclar:

Yaklasim Gelisme Yolu Araclar Maliyet
("] 1.Yeni bir temel siirecin ya da mevcut Temel arastirma Yiiksek
stireclerin biiyiik 6l¢iide diizeltilmesi uygulamali aragtirma
Ornek kurulus
Sermaye 2.Daha modern ve daha yiiksek kapasiteli Satin alma Yiiksek
Yatirmm bir fabrika kurma ya da mevcut fabrikay1 Siirec arastirmasi
modernlestirme
3.Uriiniin Uriin arastirmasi
? is kapsamini azaltma Uriin gelistirmesi 1ve2ye
Kalite denetimi gore
4.Siirecin Metot etiidii yiiksek
is kapsamini azaltma Siire¢ arastirmast degil
Ornek kurulus Diisiik
Daha Siire¢ planlamasi
Tyi < Metot etiidii
Yonetim Isci egitimi
5.Etken olmayan siireleri azaltma (ister Deger analizi
yonetim ister ig¢i yliziinden olsun) is ol¢iimii
Pazarlama politikasi Diisiik

Standardizasyon
Uriin gelistirme
Uretim planlamasi ve
denetimi

Malzeme denetimi
Planli bakim
Personel politikast
Gelistirilmis ¢calisma
kosullari

Isci egitimi

Ozendirici ticret sistemi

1.2. Is Etiidiiniin Tarihsel Gelisimi

Insanoglu, var olusundan itibaren varligini siirdiirebilmesi icin gerekli olan

isleri nasil daha kisa siirede yapabileceginin arayist i¢inde olmustur. Tarihsel siire¢




icerisinde bilim ve teknigin gelismesiyle bu arayislar sistematik hale doniismiistiir.
Ozellikle sanayi devrimiyle birlikte “is sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesine
iliskin yontem ve deneyimlerin, calisan kisinin is yapabilme giiciinii ve
gereksinimlerini de goz Oniinde tutarak, isin iyilestirilmesi ve isletmenin daha
ekonomik calismasini saglamak amaciyla uygulanmasi olarak tamimlanan ve
disiplinleraras1 bir bilgi alam1 olan is etiidi kavrami dogmus ve uygulamaya
konulmustur.

Insan calismasim kolaylastirma ve iyilestirme cabalari olarak ele almacak
olursa, is etiidiiniin tarihi insanoglunun var olusuna kadar gerilere gitmektedir. Insan
ilk caglarda avladigi hayvanlar1 sirtinda tasirken, daha sonralari avlarni bir dal
izerine koyup siiriikleyerek tasimanin daha kolay oldugunu ve bir defada daha cok
avladigi hayvani tasiyabilecegini fark etmistir. Bununla da yetinmeyen insan,
giiniimiizden yaklagik 7000 y1l 6nce tekerlegi kesfetmistir. Bu gibi cabalar ve kesifler
is etiidiiniin temel felsefesini olusturmustur. Ilk is etiidii calismalar1 milattan dnceye
kadar uzanmaktadir. Ornegin, Babil Krali Hammurabi'nin calisma siiresi ve taban
icrete dayanan iicret listeleri hazirlamasi ve Cin Seddi ingaati ¢alismalarinda
calisanlarin performans verilerini gosteren hesap cubuklar kullanmasinin bugiinkii
anlamda basit ilk is etiidii uygulamalar1 oldugu bilinmektedir.

Ancak bilingli ve sistematik olarak is etiidii calismalari ilk defa 20. yitizyilin

baslarinda ortaya ¢cikmistir (Demir, 2003:27).

1.3. is Etiidiiniin Amaclari

15 etiidii, insan giicii, malzeme ve makine gibi temel mal ve hizmet iiretimi
kaynaklariin israfin1 6nleyerek, bunlari en etken ve verimli bir bigimde kullanilmasi
amaci ile isin sistematik olarak incelenmesine ve diizenlenmesine iligkin yontem ve
deneyimlerin uygulanmasidir. Genel amaglart:

Isletmede arazi, bina, makine ve araglarin en etkili ve verimli bir bi¢cimde
kullanilmasim saglayarak ekonomikligi arttirmak, insan yapisina uygun is akislarn ve
calisgma kosullarim saglayarak is giicii kullaniminda etkenligi saglamak, iiretim

kaynaklariin etken planlama ve kontroliinii saglamaktir.



Mal veya hizmet iireten tiim {retim sistemlerinde is etiidiiniin
kullanilmasinin nihai amaci, verimliligi arttirmaktir. Bu sonuca ulasilmasi igin
birtakim alt amaclarin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Demir, 2003:30).

Bu amaglar gergeklestirilmeye calisilirken uyulmasi gereken temel
varsayimlardan biri de islerin tamimli fonksiyonlarindan herhangi bir kayba izin
verilmemesi  geregidir. Amaglar  asagidaki  gibi  ele  alinmaktadir
(http://www.students.itu.edu.tr):

1)Gereksiz faaliyetlerden kurtulmak: Amacin temel felsefesi, bir isi
yapmanin en iyi yolunun onu, en az hareketle gerceklestirme prensibi olarak ifade
edilmektedir. Tanimlanmig bir isin yapilisinda, gereksiz faaliyetlerden kurtulmak
genel olarak iiretim miktarim1 artirirken, dolayli olarak da mekanizasyona ve
otomasyona gecisi kolaylastirmaktadir.

2)Gerekli faaliyetleri miimkiin olan en ekonomik sekilde diizenlemek:
Bir isin yapilis bi¢iminin hi¢bir zaman optimal bir ¢6ziimii bulunmamaktadir. Her
zaman daha iyi bir yontem bulunabilmektedir. Mevcut kosullar altinda bir isin yapilig
bicimini en ekonomik sekilde yeniden diizenlemek, her seyden oOnce kalifiye
isgiiciinden daha iyi yararlanmay1 hedeflemektedir.

3)Uygun calisma yontemlerini standartlastirmak: Standartlastirmada isin
yapilis bicimi, kisiye ve zamana bagli olmaksizin hep aymi hareketle saglanmaya
calisilmaktadir. Boylece bir igin kim tarafindan ve ne zaman yapildigi, isin yapilist
sirasindaki hareketler itibariyle fark etmemektedir. Bunun i¢in genellikle is, ayrintili
bicimde tanimlanabilecek parcalarina ayrilmaktadir.

4)Is ile ilgili dogru zaman standartlarim saptamak: Is etiidiiniin nihai
amac1 olan verimliligi artirmanin analitik ifadesi, bu amacin gergeklestirilmesi ile
saglanmaktadir. Ise uygun nitelik tasiyan iscinin belirli bir faaliyeti normal hizda ne
kadar standart zamanda yapabilecegi tespit edilmektedir.

5)Uretimde kullanilan faktorlerden yararlanma oramm artirmak: Bu
artis, ayni ¢iktiy1 daha az faktor ile elde etmek, ya da, aym faktor kullanimu ile daha
fazla ¢ikt1 elde etmek seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

6)isgiiciinii egitmek: Uzun ve yorucu bir ¢abay1 gerektiren is etiidiinden
beklenen sonuclarin elde edilebilmesi icin her seyden 6nce bu c¢alismayla ilgili tiim

calisanlarin  egitilmesi gerekmektedir. Bu egitimin ii¢ ana boyutu; etiidi



gerceklestirecek analistin egitimi, etiit sonuglarim1 uygulayacak iscilerin egitimi ve
yoneticilerin egitiminden olugsmaktadir.

7)Mevcut calisma kosullarindan daha iyi calisma kosullarina gecme:
Yukarida belirtilen amaclarin yam sira is etiidiiniin dolayli bir amaci da calisma
kosullarmni 1iyilestirmektir. Fiziksel acidan bu, ozellikle ergonominin desteginde

gerceklestirilmektedir.

1.4. is Etiidiiniin Kapsam Ve Ozellikleri

18. ylizyilin basindan giiniimiize kadar gecen siire igerisinde is etiidii, bir
sorun cozme teknigi olarak, bilimsel yontem uygulayan ve gelisimini bu temele
dayayan bir ozellik tagimaktadir. Bilindigi gibi bilimsel yontem, sorun c¢dzmede,
sistematik ve dizgesel bir yaklasim mantig1 takip etmektedir. Boylece problem, bir
biitiinsellik i¢inde fakat, adim adim yaraticilifa da olanak taniyarak ¢oziimlenmeye
calisiimaktadir. Is etiidii ve 6zellikle metot etiidiiniin bir tiir yaratict problem ¢ozme
teknigi olmasi dolayistyla bilimsel yontemi kullanmasi kaginilmaz bir gereklilik
olmaktadir. Asagida siralanan alti agama, bu genel yapiy1 ifade etmektedir:

1)Problemin tanmmm: Burada yapilacak ilk is, soruna iliskin konularin
basitlestirilmesi ve siniflandirilmasidir. Boylece, ¢6ziim igin gerekli smirlar ve
kapsam belirlenmis olmaktadir.

2)Verilerin derlenmesi: Problem; sinirlari, kapsami ve amaclar itibariyle
tanimlandiktan sonra onunla ilgili verilerin belirlenmesi, aragtirilmasi ve amaglara
uygun derlenerek analizlerde kullanilabilir bilgilere doniistiiriilmesi gerekmektedir.

3)Problemin analizi: Analiz, bir biitiinii olusturan elemanlar ayr1 ayr1 ve
biitiinle olan iligkileri yoniinden incelemek ve irdelemektir.

4)Olanakh ¢o6ziim yollarimin arastirllmasi: Bu asamada temel amac,
saptanan kriterlere ve oOzelliklere uygun coziimler iiretmektir. Hayal giiciiniin,
yaratici yetenegin ve sorgulama mantiginin en yogun kullanildigi asamadir.

5)Alternatiflerin degerlendirilmesi: Bir 6nceki asamada elde edilen uygun
¢Oziimler icerisinden, belirlenmis kriterlere en uygununun se¢imiyle ilgili

olmaktadir.



6)Coziimiin uygulanmasi1 ve wuyarlanmasi: Model iizerinde tiim
degerlendirmeler yapildiktan ve ¢oziim elde edildikten sonra alinacak bir dizi
kararlar kiimesi ile s6z konusu ¢oziimiin gercek sisteme uygulanmasi ve uygulama
sonuclarinin izlenerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Is etiidii, genel olarak yukarida asamalari ve ozellikleri aciklanmaya
calisilan bilimsel yontemi uygularken, kendi disiplinine 6zgii asamalar1 takip
etmektedir.

Is etiidii, iiretim faaliyetleri ile ilgili gérev ya da isleri, etkileyici faktorleri
de dikkate alarak analize tabi tutmaktadir. Genel olarak isi etkileyen alti faktdrden
bahsedilmektedir. Bunlar:

1. Mamul (6zellikler ve kalite standartlarai...),

2. Malzeme,

3. Kullanilan makine ve arag-gerec,
4. Calisilan yer,

5. Islem siras,

6. Uygulanan yontem.

Isin taniminda yer alan baslangi¢ ve bitis noktalar1 arasinda gecen siire
icerisinde is etiidii agisindan 6nemli olan ii¢ 6zellik bulunmaktadir. Bunlar:

1) Dogrudan iiretimde bulunulan etken siire,

2) Iscilere yasalar geregi verilen dinlenme paylar ile isci ve makinelere is

Ol¢ciimii geregi verilen dinlenme paylari,
3) Is siiresinin icindeki dinlenme paylarinin disindaki etken olmayan

siiredir(http://www.students.itu.edu.tr).
1.5. is Etiidii Nicin Degerlidir?

Is etiidii, basar saglamaktadir. Ciinkii, hem sorunlarin incelenmesinde ve
hem de ¢6ziimlerin ortaya ¢ikarilmasinda dizgisel (mevcut islemlerin, siireclerin ve i
yontemlerinin ~ etkenligini arttirarak ¢oOziimleme yOniinden yaklasmaktadir)
olmaktadir. s etiidii, isi siirekli yapan birinin sorumlulugunda olmaktadir. Bu kisinin
yonetime iligkin hicbir gorevi olmamaktadir ve sadece bir danigmanhik goérevi

yiiklenmis olmaktadur. Is etiidii, yonetime ve denetime yapilacak bir hizmettir.



Is etudii:

Disi yeniden diizenleyerek bir fabrikanin ya da isleyen bir birimin
verimliligini arttirma yolu olmaktadir. Bu yontem normal olarak yapi ve donatim igin
¢ok az yatirimu gerektirmekte ya da hi¢ gerektirmemektedir.

2)Dizgiseldir, ister ilk wuygulamalarin c¢oOziimlenmesinde, ister yeni
uygulamalarin gelistirilmesinde olsun, bir islemin etkenligini etkileyen etmenlerden
hicbirinin savsaklanmamasim1 ve islemle ilgili biitin olaylarin goz Oniinde
tutulmasini saglamaktadir.

3)Etken bir iiretim planlamasi ve denetimi i¢in temel sayillan performans
standartlarinin saptanmasinda simdiye kadar gelistirilmis en dogru yol olmaktadir.

4)Basarili is etiidii uygulamalart sonucunda artinmlar hemen kendini
gostermektedir ve bu basarili uygulama siiresince artinm saglanmasma devam
edilmektedir.

S)Her yerde uygulanabilen bir “ara¢” olmaktadir. El islerinin yapildig1 ya da
makinenin kullanildig1 yerlerde de basariyla uygulanmaktadir.

6)Yonetimin elinde en etken bir inceleme araci olmaktadir. Bir sorunlar
dizisini incelerken, onu etkileyen biitiin diger etmenlerin zayifligin1 yavas yavas
ortaya c¢ikaracagi igin, herhangi bir Orgiitiin etkenligi incelenmeye baslandiginda
yetkin bir silah olmaktadir.

Is etiidii dizgisel oldugu ve belli bir islemin etkenligini etkileyen biitiin
Ogelerin dolaysiz gozlemiyle yapilan arastirmalar1 kapsadig icin, bu islemi etkileyen
biitiin 6gelerin yanlis ve kusurlu taraflarin1 hemen ortaya cikarmaktadir. Bu ya
malzeme denetimindeki basarisizifi, ya da uygun bakim islemleri yapmakla gorevli
sorumlu miihendisin basarisizligim1 ortaya koymaktadir. Siirekli olarak makinelerin
tekrar tekrar ¢alistirilmasina yol agan kisa siireli isler de aym sekilde zaman kaybina
yol acmaktadir. Bu sekilde kaybolan zaman ancak uzun bir etiit sonucu ortaya
cikarilabilmektedir. Bu, gozden gecirilmesi gereken kotii bir pazarlama politikas1 ya
da iiretim planlamasinin varligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Is etiidii, bir firmamn iyi ya da kotii biitiin etkinliklerini ve isleyisini ortaya
koymaktadir. O, insanlarin iyi bir gostergesidir ve bu yiizden ustalik ve dikkatle ele

alinmalidir.



Gercekten Onemli sonuclar elde etmek igin, her yerde siirekli olarak
uygulanmaktadir. Malzemede, zamanda, cabada ya da insan yeteneklerinde her ne
sekilde olursa olsun, israfi hosgoriiyle karsilamamak gerekmektedir (Kanawaty,

2004:44-47).

1.6. Is Etiidiiniin Uygulanmasinda Dikkate Ahnmas1 Gereken Hususlar

Bilindigi gibi is etiidiiniin temel amaci, mevcut kaynaklari daha iyi
kullanarak daha cok iiretmeye veya aym iiretimi daha az kaynak kullanarak elde
etmeye olanak saglamak, yani verimliligi arttirmaktir. Bir is etiidii uygulamasiyla
gerceklestirilmeye calisilan bu temel amaca ulasma derecesi, uygulamanin
basarisiyla esdeger olmaktadir. Bu basariy: etkileyen iki ana unsur s6z konusudur.
Unsurlardan ilki; is etiidiiniin kendi yapisiyla ilgiliyken, ikincisi; is etiidiiniin yani
sira kullanilmasi gereken diger tekniklerin 6zellikleriyle ilgili olmaktadir.

Bir is etiidii calismasiyla gerceklestirilmeye calisilan amag¢ ya da amaglarin
elde edilebilmesi i¢in Oncelikle, her diizeydeki yonetici ve is¢ilerin konu hakkinda
bilgilendirilmesi ve desteklerinin alinmasi1 gerekmektedir. Yoneticilere, is etiidiiniin
tek basina bir sihirli degnek olmadigi, ancak calisma sonucunda elde edilecek
bilgilerin ve yeni yontemlerin hangi isletme kararlarinda nasil kullanilacagi ve bunun
isletmeye potansiyel olarak ne kazandirabilecegi konularinda gergek¢i bilgiler
verilmektedir. Ayrica, calismanin tahmini maliyeti ve alacag siire hakkinda detayl
aciklamalar yapilmaktadir. Diger taraftan analistin de isletme hakkinda yeteri kadar
bilgi sahibi olmas1 ve isletmeyi tanimasi1 gerekmektedir.

Isci ve nezaretcilerin konu hakkinda egitimi ise daha dikkatli ve detayl
olmaktadir. Ozellikle, bu tip ¢alismalarin amacinm isci cikarmaya yonelik olmadigi,
ayni ¢aba veya yorgunluga karsilik daha az iicret ddemek ya da daha az sosyal hak
tanimak olmadigi, aksine bu tiirden haksizliklarin 6nlenmesinde yararh olabilecek bir
teknik oldugu ve boyle bir calismanin yapilmasi halinde bunun sonuglarini
destekleyecek baska tekniklerin de kullanilmasinin giindeme gelecegi, boylece,
saglanacak yararlarin da artacagi, detaylaryla anlatilmaktadir

(http://www.students.itu.edu.tr).




1.7. Is Etiidiiniin Uygulanmasinda insan Etmeni

Eger is etiidiiniin verimliligi arttirmas1 bekleniyorsa, uygulamaya ge¢meden
once yonetimle isciler arasinda oldukga iyi iliskilerin var olmasi gerekmektedir ve
isciler yonetimin ictenligine giivenmelidirler. Aksi halde yonetimin tutumu isgilerce,
kendilerine hicbir ¢ikar saglamadan onlardan daha fazla is alabilmek icin bir oyun
olarak goriilebilmektedir. Kuskusuz bazi kosullar altinda, o6zellikle biiyiik capta
igsizligin var oldugu bir endiistride ya da iilkede is etiidiinii zorla kabul ettirmek
miimkiin olmaktadir. Zorlama isteksizlik yaratmaktadir ve eger kosullar degisirse, is

etiidiiniin uygulanmasi basarisizliga ugramaktadir.

1.7.1. is Etiidii Ve Yonetim

Iyi yonetilmis bir is etiidii ¢oziimlemesi, tam anlamu ile dizgiseldir. Bu yolla
zamanin ve cabanin israf oldugu yerleri birer birer ortaya ¢ikarmaktadir. Bu israfi
onlemek icin bunun nedenleri arastirilmaktadir. Bunlar genellikle kotii planlama,
kotii orgiitlenme, yetersiz denetim ve iscilerin iyi yetistirilmemesidir. Denetim ve
yonetim kadrosu, bu isleri yapmak icin istihdam edildiginden bu durumda
gorevlerinde basarisizhga ugramis sayilmaktadirlar. lyi bir is etiidiiniin getirdigi
verimlilik artis1 da bu basarisizligi daha fazla ortaya cikarmaktadir. Is etiidiiniin
herhangi bir bolimde uygulanmasi kurulusun her yanina yayilacak inceleme ve
gelistirme caligmalarini baglatmaktadir. Fabrika miithendisligi, muhasebe ve planlama
boliimlerine ya da satis ekipleri boliimiine kadar yayilmaktadir. Nitelikli bir is¢i uzun
bir denemeden sonra kendi yontemlerinin zaman ve g¢aba kaybina yol actigini
goriince kendisini acemi bulmakta ve yeni yontemlere gore yetistirilmis yeni is¢iler,
onu ¢ikt1 miktar1 ve kalite bakimindan cabucak geride birakabilmektedirler. Bu kadar
biiyiik etkileri olan bir teknik, biiyiik bir dikkat ve incelikle ele alinmaktadir.

Eger is etiidiiniin bir isletmeye uygulanmasinda basar1 elde etmek
isteniyorsa, en yukaridan baslayarak, her diizeydeki yoneticilerin anlayis gostermesi
ve bunu desteklemesi gerekmektedir. Eger iist basamaktaki yoneticiler, yonetim
midiirli, temsilcisi ya da ortakligin baskani, is etiidii uzmaninin ne yapmaya

calistigi anlamaz ve onu tamamen desteklemezlerse, daha asagi basamaktaki



yoneticilerin  onu  benimsemesi ve  desteklemesi  benimsenmemektedir.
Unutulmamalidir ki, herhangi bir kurulusta, asagi basamaktakiler, davranmislarini
yukar1 basamaktaki yoneticilerin tutumlarina gore ayarlamaktadirlar.

O halde, is etiidiiniin amag ve teknikleri hakkinda kendilerine bilgi verilmesi
gereken ilk grup, yonetim grubu, miidiir ve yardimcilari, genis kuruluslarda ya da
ortakliklarda boliim bagkanlart ve yardimcilart olmaktadir. Bu yiizden pek cok
ilkede, is etiidii uygulamalarina baglamadan ©Once iist diizey yoneticileri i¢in kisa
siireli “tanitma” kurslar1 diizenlenmesi genel bir uygulamadir. Ayrica, bir¢ok is etiidii
okullari, teknik kolejler ve ulusal is etiidii kurumlari, uzman olarak yetistirilmek
izere gonderilen yoneticilere kisa siireli kurslar diizenlemektedirler (Kanawaty,
2004:49-51).

Verilecek kurslarin ¢ok iyi hazirlanmasi1 gerekmektedir. Ko6tii hazirlanmig
bir kurs, biitiin yonetim kadrosunda olumsuz bir tepkinin dogmasina neden

olabilmektedir (Corapsiz, 2001:22).

1.7.2. s Etiidii Ve Nezaretci

Is etiidii uzmani ¢aliymaya baslamadan ©Once, ustabasina neyin, nigin
yapilacagini, is etiidiiniin amaglarim1 ve yapilmasi gerekli isleri tam olarak onun
anlayacag1 bicimde aciklamazsa, ustabasi isi Onlemek i¢in olmasa bile, asagidaki
nedenlerle, uzmana zorluk ¢ikarmaktadir.

1)Ustabasu, is etiidiinden en ¢ok etkilenecek insandir. Is etiidii, onun uzun
zamandan beri sorumlusu oldugu isi hedef almaktadir. Eger is etiidii uygulamasi,
atolyenin igleyisinde biiyiik Olciide diizeltme saglayabilirse, ustabasi, iistlerinin ve
iscilerin gozlerinde kendi 6neminin azalacagim diisiinmektedir.

2)Uzmanlarin  calistirilmadigi  bircok  firmada, i3 programlarinin
planlanmasi, is yontemlerinin gelistirilmesi, zaman ¢izelgesinin hazirlanmasi, parga
basi iicretin saptanmasi, isci alma ve isciye yol verme gibi biitiin isler atolye
ustabasisi tarafindan yapilmaktadir. Ustabaginin bu sorumluluklarindan bir boliimii

elinden alininca, firmadaki durumunun sarsilacagim diisiinmektedir.



3)Anlasmazlik ¢iktig1 ya da isgilerin moralinin bozuk oldugu zamanlarda,
sorunu ¢o6zmek ic¢in cagrilacak ilk insan ustabasidir ve eger ortadaki sorunu
anlamazsa, bunu halletmek onun i¢in gii¢ olacaktir.

Eger is etiidii uzmani, bastan beri ustabasinin yerini almaya calismadigim
gosterirse, onun dostlugunu ve saygisim1 kazanacaktir. Bunun i¢in asagidaki kurallara
dikkat edilmesi gerekmektedir:

1Is etiidi uzmani hicbir zaman iscilere dogrudan dogruya emir
vermemelidir. Biitiin yonergeler ustabasi yoluyla verilmelidir.

2.1s etiidiiniin teknik konular1 disindaki kararlar hakkinda sorular soran
isciler, her zaman kendi ustabasilarina gonderilmelidir.

3.Is etiidii uzmani higbir zaman herhangi bir isciye, sonradan ustabasinin
elestirisi olarak yorumlanabilecek goriislerini agiklamamalidir.

4.0s etiidi uzmam iscilerin kendisini ustabasgina karst koz olarak
kullanmalarina meydan vermemeli ya da kedisinin isgilerin sert oldugunu
dusiindiikleri kararlar1 degistiren biri olarak goriilmesine izin vermemelidir.

5.15 etiidii uzmanu, etiidii yapilacak islerin seciminde ve siirecle ilgili biitiin
teknik konularda ustabasinin goriisiinii almahidir. Hatta kendi siireci ¢ok iyi bilse bile
bunu yapmalidir. Unutulmamas1 gerekir ki bunu her giin uygulayacak olan
ustabagidir.

6.Her arastirmanin baslangicinda, is etiidii uzmani, ustabagi tarafindan ilgili
iscilere tanitilmalidir. Uzman higbir zaman kendi basina ise baglamamalidir.

“Yapilacak” ve “yapilmayacak” seyleri gOsteren bu liste, irkiitiicii
goriilebilmektedir. Fakat temel olan, sagduyu ve iyi iligkilerdir. Kuskusuz, bir kere is
etiidii uzmaniyla ustabagi birlikte calismaya baslayinca, havada bir yumusama
olacaktir. Fakat, bu bir anlayis konusudur ve bu yumusamaya iligkin ilk davranig

ustabasindan gelmelidir.
1.7.3. Is Etiidii Ve sci
Davranig bilimcilerine gore insanlar, belirli gereksinimlerini karsilamak

istegiyle belirli bir bicimde davranmaya giidiilenmektedirler. Bu gereksinimlere

iliskin ve ¢ok yaygin bir kabul alam1 bulan goriislerden biri Abraham Maslow



tarafindan gelistirilmistir. Abraham Maslow’a gore insanlarin bazi gereksinimleri

bulunmaktadir ve bunlar bir hiyerarsi olusturmaktadirlar.
Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

BASARMA

TANINMA

SOSYALLESME

GUVENLIK

FIZYOLOJIK

Maslow’a gore bu diizenlemede yer alan gereksinimlerin ancak ilki tam
olarak kargilandiktan sonra sirasiyla diger gereksinimlerin giidiileyici etkileri ortaya
cikmaktadir.

Hiyerarsinin en alt diizeyinde fizyolojik gereksinimler yer almaktadir.
Bunlar yasamin siirdiiriilmesi icin gerekli temel gereksinimler olmaktadir. Bunlarin
karsilanmasi her insan icin temeldir ve bu temel gerek yerine getirilmedikce hic
kimse diger konularla ilgilenmeyecektir. Bu nedenle, eger bir is¢i fizyolojik
gereksinimlerini yeterince karsilayabileceginden eminse ancak o zaman ikinci
siradaki gereksinimini karsilamaya calisacaktir, bu da giivenliktir. Giivenlik is
giivenligi anlaminda oldugu kadar fiziksel ve ruhsal sakincalara karsi1 korunma
duygusu anlaminda da diisiiniilmektedir. Fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerinin
her ikisini de karsilamis olan bir is¢i icin bir sonraki giidiileyici etmen; sosyallesme,
yani grup ya da bir orgiite katilma ve baskalariyla iliski kurmadir. Hiyerarsik olcekte
bundan sonraki gereksinim tanminma (sayginlik), bir sonraki ise bagsarma ya da
kendini gerceklestirme gereksinimidir. Bu son gereksinim bir kisiye ya da isciye
kendi 6zel yeteneklerini gostermesi i¢in olanak verilmesi istegini agiklamaktadir.

Uygulamada, pek c¢ok insan bu gereksinimlerin bazilarim kismen
karsilamakta bazilarini da karsilayamamaktadir.

Her orgiitte bir formal bir de informal yap1 oldugunu gostermektedir.
Formal yap1 yonetim tarafindan diizenlenen yetki iliskilerini belirlemektedir. Bunun

gibi, ayr1 ayn amaglarnn ve etkinlikleri olan ve her biri iiyelerinin duygu ve



diisiincelerini gosteren ¢ok sayida informal gruplardan olusan birde informal orgiit
bulunmaktadir. Bu gruplar amaglarina ulasabilmenin geregi olarak iiyelerinin belirli
davranis standartlarina uymalarimi beklemektedir. Bu beklenti bir gorevi yerine
getirme konusunda olabilecegi gibi, arkadasca iliskiler icin de s6z konusu
olmaktadir. Uygulamalarda davraniglara iliskin temel ve ilk bilgileri gdz Oniine
almamak ya da savsaklamak ¢ogunlukla karsi koyma ve diismanlik yaratmaktadir. s
etiidii uzmaninin bir islemi ortadan kaldirmak i¢in tek yonlii olarak alacag bir karar
genellikle bir iscinin ya da bir is¢i grubunun isini kaybetmesi ile sonu¢lanmaktadir.
Oysa bu kararin gercekte temel bir gereksinim olan giivenligin yok edilmesi oldugu
kolayca anlagilabilmektedir. Bu nedenle, olumsuz bir tepki yaratmast dogal
olmaktadir. Aymi sekilde, daha dnceden isci ya da is¢i gruplarina damismadan, ya da
onlarin isbirligini saglamadan iscilerin ¢iktilarina bir sinir konmasi da kizginlik ve
ters tepki yaratmaktadir.

Bir is etiidii uzmani nasil davranmalidir? Buna iligkin olarak asagida bazi
bilgiler verilmektedir:

1)Verimliligi arttirma sorununa dengeli bir bicimde yaklasilmalidir.

2)Is etiidii uzman etiidiin amac1 konusunda acik ve diiriist olmalidir.

3)isci temsilcilerine neyin ve nigin etiit edildigi konusunda yeterli bilgi
verilmelidir. Isci temsilcileri yapilmaya calisani geregince anlayabilmek igin is etiidii
konusunda temel bir egitimden gecirilmelidirler.

4)iscilere oneri ve goriislerini dolayli olarak sormak, onlarin tanmma
gereksinimlerini az ¢ok karsilamakla birlikte, uygun olan yerlerde bunun dogrudan
gerceklestirilmesine daha ¢ok deger verilmelidir.

5)Is etiidii uzmam amacinin, salt verimliligi arttirma degil ayn1 zamanda is

doyumu gelistirme oldugunu da unutmamalidir.

1.7.4. is Etiidii Uzmam

Is etiidii uzmanliginda basar1 elde etmek icin, birtakim niteliklerin
bulunmasi gerekmektedir. Bunlar asagida gosterilmektedir:
DEgitim: Bir isletmede is etidii uzmanhi@ yapacak biri i¢in, en az

standardi olan iyi bir lise egitimi gormils ya da bunun esiti bir okulu bitirmis



olmasina gerek vardir. Boyle bir egitim gérmemis olanlar is etiidii kurslarindan yarar
saglayamamaktadirlar. Ama eger is etiidii uzmanlarinin, iiretim yonetimine iliskin
diger sorunlarla da ilgilenmeleri istenecekse, adaylarda isletme yOnetimi,
mithendislik ve benzeri dallarda iiniversite egitimi aranmaktadir.

2)Uygulama: Is etiidii uzman adaylarinin, ileride calisacaklar1 endiistride
onceden uygulama yapmis olmalari istenen bir seydir. Bu deneme endiistrinin bir ya
da daha fazla siirecinde gergeklestirilmis ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Boyle bir iste
calismis olmak, uzmanlara, beraber calisacaklart isgilerin calistiklar1 kosullarda
calismanin nasil oldugunu ogretmektedir. Uygulamali ¢alismalar aym zamanda,
iscilerde ve ustabasinda uzmana karsi bir sayginin dogmasina yol agmaktadir.

3)Kisisel Nitelikler: Yontemde diizeltme isini iistiine alan kisinin yaratici
bir niteligi olmalidir. Zaman ve ¢aba arttirimini saglayacak basit diizenler ve araclar
bulabilmeli ve diizeltme yaparken miihendis ve teknik elemanlarla isbirligini
saglayabilmelidir. Bu iste basarili olan kisi, insan iligkilerinde o kadar basarili
olamayabilmektedir. Asagida belirtilen nitelikler kesin olarak bir uzmanda bulunmasi
gerekli nitelikler olmaktadir:

. Ictenlik ve diiriistliik: Is etiidii uzmam icten ve diiriist olmalidir,
ancak bu sekilde beraber ¢alistigi kimselerin saygisini ve giivenini kazanmaktadir.

o Istek: Isinde gercekten caba gostermeli ve canli olmalidir. Yaptig1 ise
inanmali ve bu canlilig1 ¢cevredekilere de asilayabilmelidir.

. Insanlarla iliski ve yakinhk kurmak: Her diizeydeki insanlarla
gecinebilmelidir. Bunu yapabilmek i¢in, onlarla ilgilenmek ve onlarin goriislerini
anlamak gerekmektedir.

. incelik: Kisilerle iliskilerde incelik, onlar1 anlamaktan ve dogru
olmasalar bile hosa gitmeyen ve disiincesiz kelimelerle hislerini incitmeme
isteginden dogmaktadir.

° Iyi goriiniis: s etiidii uzmani, diizenli, temiz ve yetkin goriinmelidir.
Bu yolla kendisi ile ¢alisan kimselere giiven verebilmektedir.

o Kendine giiven: Kendi diisiincesini ve saptadigi konular1 yonetim,
ustabasi, sendika temsilcileri ve isciler karsisinda savunmali ve bunu da onlan

incitmek yerine, onlarin saygisini kazanarak yapmalidir.



Iyi bir is etiidii uzmanini tanimlayan nitelikler, iyi bir yoneticiyi tanimlayan

niteliklerin ayn1 olmaktadir.

1.8. Calisma Kosullar1 Ve Calisma Ortam

Verimlilik ve calisma kosullar1 arasindaki yakin iligkinin tam anlami ile
anlasilabilmesi olduk¢a uzun bir zaman almaktadir.

Kotii caligma kosullar -6zellikle aydinlatma ve havalandirma- ve asir1 uzun
calisma saatleri nedeniyle olusan yorgunluk sonucu goriilen verimlilik diisiisleri ve
tiretimde reddedilen iiriin ve malzeme israfi oranlarindaki artiglar gostermektedir ki,
insan bedeni cok genis uyum yetenegine karsin yine de iyi kosullarda calisirsa cok
daha verimli olmaktadir (Kanawaty, 2004:51-57).

Kazalar beklenmeyen bir anda ortaya cikan ve cesitli kayiplara neden olan
olaylar olmaktadir. Kazalar genellikle ortam kosullarindan, tasarim hatalarindan,
sistem aksakliklarindan, insan faktoriine dayali yetersizliklerden, egitim ve denetim
eksikliginden ya da biitiin bu faktorlerin etkilesiminden meydana gelmektedir
(Ayyildiz, 2001:33-34).

Is kazalar1 ve hastaliklarinin tek dogrudan nedeni salt sakincali calisma
kosullart olmayabilmekte, is¢inin kiiltiirel ve sosyal yapisina uygun olmayan ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan hosnutsuzluklar da iiretimin kalitesinde ve miktarindaki

diigmelerin, asir1 isgiicli devrinin ve devamsizligin 6nemli bir nedeni olabilmektedir.

1.8.1. Giivenlik ilkeleri

Kazalarin 6nlenmesinde iyi sonug¢ veren en etkili yontem, igletme iginde iyi
bir giivenlik birimi kurmaktir.

Modern endiistride is tehlikelerine iliskin etiitler sonucunda is kazalar1 ve
hastaliklarinin ¢ok karmasik bir nitelik tasiyan olasi nedenleri ortaya ¢ikarilmaktadir.

1)is kazalar: [s kazalarinin nedenleri, hatta en siradan kazalarin bile nedeni
asla basit degildir. Bu nedenle, kazalarin ¢esit ve sayilarina gore yapilan siniflamalar
oldukca fazladir. Istatistiklere gore kazalarin en genel nedenleri ne cok tehlikeli

makineler, ne de en sakincali maddelerdir. Asil nedenler cok daha basittir.



Sendelemek, diismek, el araglarinin ve esyalarin hatali tasinmasi ya da diisen bir
nesnenin ¢arpmasi gibi. Dahasi, kazaya ugrayan kisiler coklukla sakat ve gii¢csiizler
degil, aksine fiziksel ve ruhsal, duygusal yonlerden en iyi olanlaridir (Kanawaty,
2004:57-58).

Is kazalan fiziksel sonuglar kadar ekonomik sonuglarda dogurmaktadir. Is
kazalarindan olay1 is zamaninda kayip, sahitlik ve kaza sorusturmasi, iiretimin
durmasi,malzeme israfi, is gecikmeleri, olasi yasal masraflar, yaralinin yerine baska
birinin ¢alistirilmast ve daha sonra yaralinin yeniden is basina donmesi durumunda
verimdeki azalmalar gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Baki, 2003:175).

15 kazalari, sosyal ve fiziksel iiretim faktorlerinde bir zarara neden olmasa
bile, en azindan, zaman kayb1 meydana getirmektedir (Ascioglu, 1999:27).

Is kazalarinin en 6nemli nedeni egitimsizliktir. Bilgi sahibi olmayan insanin
fikir tiretme yetenegi yoktur. Sebep sonug iligkisi kuramayan bireyler énlem alma
geregi duymadan, korkusuzca ¢alistiklarindan cogunlukla sakatlanma, hastalanma ve
oliimle sonuglanan is kazalariyla karsilagilmaktadir (Ozdemir, 1996:114).

Teknik gelismeler yeni saglik tehlikelerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ama, aym
zamanda geleneksel tehlikelerin Onemini azaltmakta ve makinelerin korunma
standartlarim biiyiik olgiide gelistirmektedir.

2)Is hastabklari: Cok hizla olusan teknik gelismeler is hastaliklartyla
sonuclanabilecek yeni yeni ve tam anlami ile belirlenemeyen tehlikeler
yaratmaktadir. Bununla birlikte aynm teknik gelismeler, is hastaliklarinin belirtilerinin
erken belirlenmesinde ¢ok etkili bir ara¢ olmaktadirlar. Hatta, bulus deneyleri ile
herhangi bir tehlikenin yaratabilecegi biyolojik etkinliklerin, bu etkiler olugsmadan
degerlendirilebilmesi saglanmaktadir. Bu nedenlerle ¢alisma ortaminin incelenmesi
ve denetlenmesi konusu is hastaliklarinin  Onlenmesinde biiyilkk bir 6nem

kazanmaktadir.
1.8.2. Yanginlarin Onlenmesi Ve Korunmasi
Yanginlarin ve kimi durumlarda patlamalarin 6nlenmesi ve uygun onleyici

onlemlerin alinmasi ilging ve onemli bir konu olmaktadir. Sicak ve kurak iilkelerde

ve hepsinden once cok bilyilkk maddi zarara ve hele calisma saatlerinde olustugu



takdirde kazalara ve Olumlere yol acgabilecek yanginlarin s6z konusu oldugu
endiistrilerde, yanginlardan korunma konusu ¢ok 6zel bir onem tagimaktadir.

Yanginlarin 6nlenmesinde ilk ilke, yapilar1 yangina dayanikl bir yeterlilikte
ve bu yanginda karsilasilacak tehlikeleri Onleyecek nitelikte tasarlamak ve
yapmakutir. Ikinci ilke; iscilere yeterli egitimin kazandirilmas: ve yangin onleme
kurallarim1 uygulamaktir. Herhangi bir yangin tehlikesine kars1 ise sakincali olmayan
(zehirleyici ya da patlayict olmayan) ve her an kullanilabilir durumda olan yeter
sayida yangin sondiiriiciiler bulundurulmalidir. Uyar sistemi diizgiin ¢alismali, acil
durumlarda verilecek uyar tiim isletme i¢inde duyulabilir olmali ve son olarak
tehlike cikislar1 her zaman bos ve agik tutulmalidir.

Ozellikle ¢ok riskli fabrikalarda, 6rnegin dokuma fabrikalarinda, yangin
piiskiirtiiciileri ya da benzer otomatik yangin sondiiriiciiler bulundurulmalidir.
Ayrica, yOnetici ve nezaretgiler yangin aninda neler yapilacagi konusunda iyice

egitilmeli ve iscilere de ne yapacaklar1 bildirilmelidir.

1.8.3. Caliyma Yerleri

Isyerinin yerlesme diizeni s6z konusu oldugunda dikkat daha cok rahatsizlik
veren ve tehlikeli olan islemlerin yalitilmasina iligkin Onlemler {izerinde
yogunlagmaktadir. Olanakli olan her yerde isyerleri yer iistiinde olmali ve binanin
pencere yiizeyleri taban alaninin %17’den az olmayacak bir genislikte tutulmalidir.
Istnin ve hava kirlenmesinin yiiksek oldugu yerlerde ise daha fazla havaya
gereksinilmelidir. Kazalarin Onlenmesi amaciyla her is¢iye serbest bir alan
saglanmalidir.

Duvarlar ve tavanlar kirlenmeyi, nemlenmeyi 6nleyecek ve eger gerekiyorsa
giiriiltii iletimini azaltacak bi¢cimde kaplanmalidir. Yer kaplamalar1 kaymayan, toz
kapmayan ve kolay temizlenebilir nitelikte olmali ve gerekli olan yerlerde en iyi
elektrik ve 1s1 yalitimi saglanmalidir. Gegitler, yogun saatlerde (yemek molalar ve
kapanma saatleri) iscilerin ve tasit araglarimin aynm zamanda gecisine ve acil

olaylarda hizl bosaltmaya olanak verecek genislikte olmalidir.



1.8.4. Temizlik Ve Bakim

Bir fabrika ya da isyerinde bakim, genel anlamda diizen ve genel onarim
anlamim tasimaktadir. Bunlar, kazalarin Onlenmesine katkida bulunacag gibi
verimliligi de etkilemektedir. Eger gegitler ve koridorlar malzeme yiginlar1 ve diger
engellerle karmakarisik bir duruma getirilirse, bir parti yart mamul iiriiniin aranip
bulunmasi saatler alabilmektedir. Gegitler bes cm enlilikte beyaz ya da sar seritlerle
belirtilmeli, gereksiz nesnelerin bu yollara konulmasina izin verilmemelidir. s
duraklart ve depolar da aymi bicimde isaretlenmeli ve buralara mallar dikkatle
yigilmalidir.

Temizlik, ozellikle iscilerin enfeksiyona, ¢esitli rahatsizliklara, kazalara ve
is hastaliklarina karst korunmalarina iligskin olarak diisiiniildiigiinde diizen ve
bakimdan daha az ©Onemli olmamalidir. Buhar, gaz ya da toz gibi tehlikeli
yayilmalarin kaynag olabilecek artiklar uygun bir bigimde toplanmali, tozlar emici
siipiirgeler ya da suyla temizlenerek, kimyasal maddeler de etkisizlestirilerek ya da
sulandirilarak ortadan kaldirilmalidir.

Iscilerin saghg yoniinden onemli bir etmen de, olanaklar elverdigince
iscilere soguk icme suyu saglanmasidir. Bu su saglik yetkililerince onaylanmali ve
suyun temizligi devresel olarak denetlenmelidir. Olanakli ise su dogrudan

musluklardan saglanmalidir.

1.8.5. Aydinlatma

Bir isin yapilmasi icin gereken bilgilerin yiizde sekseninin gorerek
kazanmldig1 samlmaktadir. s siiresi iginde araclarin, iiriiniin ve diger ilgili verilerin
iyl gorilinebilirligi, iiretimin hizlandirilmasinda, kusurlu {riinlerin ve israfin
azaltilmasinda, iscilerde gorsel yorgunlugun ve bas agrilarinin 6nlenmesinde asal bir
etmen olmaktadir. Ayrica, goriinebilirlik yetersizliginin ve goz kamasmasinin sik
rastlanan bir kaza nedeni oldugunu da belirtmek gerekmektedir.

Her seyden once, aydinlatma isin tiiriine gore ayarlanmalidir. Aydinlatma
diizeyi yalnizca isin hassaslik derecesine ya da islenen parcalarin kiigiikliigiine bagh

olarak arastirllmamali, ayrica, iscilerin yast da goz Oniine alinmalidir. Calisma



yiizeylerinde 151k yogunlugu devresel olarak denetlenmeli ve biitiin aydinlatma
yiizeyleri temiz tutulmalidir.

Olanakli olan her yerde dogal aydinlatmadan yararlanilmahdir. Yapay
aydinlatma her tiirlii hava kosuluna, giiniin her saatine ve her mevsime gore en uygun
goriinebilirlik olanagi saglayan bir aydinlatma yolu olmaktadir. Ekonomik kullanim
acisindan fliioresan lambalar 6nemli bir kaynaktir. Ayrica, iyi renkli 1siklandirma,
ozellikleri nedeniyle g6z kamasmasini onlemektedir.

Deneyimler i¢ renklendirmede yapilacak dikkatli bir se¢imin iyi aydinlatma
acisindan ¢ok degerli katkilari oldugunu gostermektedir. Is yerinde kullanilan
renklerin psikolojik etkilerini de kiiciimsememek gerekmektedir (Kanawaty,
2004:59-65).

Renklerin insanin ruhsal yapisi iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
yaptig1 bilimsel olarak kanitlanmistir. Bu nedenle ¢alisma ortamlarinin rengi kisilerin
verimini arttiric1 ya da azaltict etki yapabilmektedir. Ayrica, koyu renkli duvarlara
sahip ortamlarin aydinlatilmasinda daha ¢ok lamba kullanilmasi gerekmektedir

(Ozdemir, 1996:62-63).

1.8.6. Giiriiltii Ve Titresim

Giiniimiizde, sehirlerde yasayan insanlarin agir hayat sartlari, yipratici
calismalar1 sebebi ile bozulan fizyolojik ve psikolojik saghgi, giiriiltiiden
etkilenmesini arttirmakta, giiriiltiiye karst dayamklihig ve hosgoriiyli oldukca
azaltmaktadir (Bozyigit, 1998:123).

DGiiriiltii: Insanlarin isitme saghgm ve algilamasini olumsuz yonde
etkileyen, fizyolojik ve psikolojik dengeleri bozabilen, is performansini azaltan,
cevrenin hognutlugunu ve sakinligini yok ederek, niteligini degistiren 6nemli bir
cevre kirliligi tiirii olmaktadir. Yayilmas1 havadaki molekiillerin titresmesi vasitasi
ile olusmaktadir (Bozyigit, 1998:119). Giiriiltii ¢ok cesitli sorunlarin nedeni kabul
edilmektedir.

Giirillti, sinirli hareketlere ve metabolik diizensizliklere neden
olabilmektedir. Bu durumlar endiistriyel yorgunluk, sinirlilik, verimliligin azalmasi

ve is kazalarinin nedenleri olarak bilinmektedir. Belirli diizeylerin iistiinde uzun



siireli giiriiltiilerdeki etkilenme siirekli isitme bozukluguna neden olmakta ve is
sagirligi ile sonuglanmaktadir.

Siirekli 90dB’lik, ya da daha fazla bir giiriiltii diizeyi isitme i¢in bir tehlike
olarak kabul edilmektedir. 85dB ise uyan diizeyindedir ve asilmamasi
gerekmektedir. Hi¢ kimse, kulaklik kullanmadan 115dB’in {izerinde bir ses
diizeyinde calistirilmamalidir.

Dokuma fabrikalar1 ya da tam otomatik makinelerin bulundugu giiriiltiilii
ortamlarda ya da anliksal ve ¢ok biiyiik dikkat isteyen islerde ¢alisan kimseler -bu
gibi igyerlerinde giiriiltii is sagirhigina yol acacak bir diizeyde olmasa bile-
giiriiltiiniin nasil bir yorgunluk yarattigini iyi bilmektedirler.

Giriiltiinlin ~ denetiminde en etken yoOntem, giriiltiyii kaynaginda
azaltmaktir. Bireysel giiriiltiiden koruma yontemleri i¢inde en basit yol; cam
pamugundan ya da plastik kopiikten yapilma kulak tamponlaridir. Kulak tamponlar
tehlikeli frekanslart en azindan 15-20dB oraninda azaltabilmektedirler (Kanawaty,
2004:66-71).

Endiistrideki arastirmalar kesinlikle gOstermistir ki, is yeri giiriiltiisii
azaltildig1 zaman isin zorlugu da azalmakta, verim yiikselmekte, is sirasinda yapilan
yanlighklar ve is kazalar da azalmaktadir (Giilerman, 1991:261).

2)Titresim: Titresim nedeniyle saglik tehlikesi karsisinda kalan is¢i sayisi
kisith olmakla beraber yine de gerekli koruyucu onlemler savsaklanmamalidir.
Teknik ve orgiitsel yonlerden, gerekli oldugu Olcilide uygulanacak etkili dnlemlerle

sagliksal sakincalar onlenebilecektir.

1.8.7. Hava Kosullan

Eger verimlilik korunmak isteniyorsa, isyerindeki hava kosullar iscilere ek
bir yiik yiiklememelidir. Hava durumuna iliskin olarak insan viicudunun gorevi
merkezi sinir sistemini ve i¢ organlar sabit bir 1s1da tutmaktir.

Sicak Is: Sicak bir calisma ortaminda viicudun 1s1sin1 dagitabilecek tek, ama
tek yol ter buharlagmasidir. Bu tiir buharlagsma en kuvvetli ve ayn1 zamanda en etkili
ve canlandiric1 bir yol olmaktadir ve yeterli havalandirma ile bu olay daha da

kolaylastirabilmektedir.



Soguk Ts: Sogutulmus bolmelerde calisan isciler, uygun elbise ve
ayakkabilar giydirilerek iyice korunmalidir. Isciler, diisiik 1smnin etkisini gidermek
amaciyla ara ara normal 1s1l1 ortamlara ¢ikarilmali ve sik sik sicak icecekler almalari
saglanarak susuz kalmaktan korunmalidirlar.

Nemli is: Nemlilik diizeyinin yiiksek olmasi, sicak havalarda 6zellikle isin
agir oldugu durumlarda ¢ok zor katlamilabilecek bir olaydir. Bu durumlarda once
havalandirma ile 1s1 diisiiriilmekte ve sonra, havalandirma yolu ile disar1 atilmaktadir.

Isyerinde Isi: Iscilerin kimileri cok, kimileri daha az havalandirma
yeglemekte, aynt durumda kimileri {islimekte, kimileri de rahat etmektedirler.
Atolyelerde ortaya cikan bu tip ayricaliklarin ana nedenlerinin genellikle, is¢iler
tarafindan yapilan islerin gerektirdigi fiziksel caba diizeyi ile ilgili oldugu

goriilmektedir. Degisik tiirdeki isler icin 6nerilen 1s1 dereceleri asagida verilmektedir:

Ce
Oturarak calisma 20-22
Oturarak hafif fiziksel calisma 19-20
Ayakta hafif ¢calisma (takim tezgahlarinda caligmak gibi) 17-18
Ayakta normal calisma (montaj isi gibi) 16-17
Ayakta agir calisma (matkap ile delme isi gibi) 14-16

Havalandirma: Havalandirma hava boslugu kavramini tamamlayan bir
dinamik parametredir. Belli sayidaki iscinin ¢alistigi bir isyeri ne kadar kiiciik
tutulursa, havalandirmasi da o derece arttirilmalidir. Havalandirma, hava dolasimi
olayi ile karsilastirilmamalidir. Birincisi; kirli havay1 temiz hava ile degistirmektedir.
Ikincisi; havay yenilemeden sadece hareket ettirmektir.

Isyeri Havalandirmasi: Iscilerin ve makinelerin bir arada bulundugu
yerlerde, havalandirma arttirnlmalidir. Bu islem hava kirliligini hafifletmektedir.
Serinlik ve temiz hava gereksinimini karsilamaktadir. Yeterli bir havalandirma
iscilerin sagligi ve verimliligi acisindan en 6nemli bir etmen olarak goriilmektedir
(Kanawaty, 2004:71-75). Cok sicak, cok soguk ortamlar viicuda fazladan stres
yiiklemektedir. Sigara dumani veya zararl olabilecek gazlar solundugunda oksijen

miktarini azaltmakta ve kaslarin enerjisini diigiirebilmektedir (Ergem, 2004:16).



1.8.8. Kisisel Korunma Araclari

Bu tiir araclarin gerekliligi, ciddi kazalar, su basmasi, yangin ya da kapal
yerlerde c¢alisanlara iliskin olagan dist durumlar gibi acil durumlarda
kanitlanmaktadir.

Cok daha etkili bir korunma yonteminin bulunmadigi durumlarda isletme
yeterli sayida kisisel korunma araglarimi saglamali, iscilere bunlar1 dogru
kullanmasim 6gretmelidir. Araclarin se¢imi hem ergonomik o6zellikler hem de arag

etkenligi acilarindan uzmanlarin Onerilerine gore yapilmalidir.

1.8.9. Ergonomi

Ergonomi Yunanca bir kelimedir. Ergon is anlamina, nomos ise yasa
anlamina gelmektedir. Ergonomi, amaclh bir edinimi gergeklestirmede bir sistemin
insanlar ve diger elementler arasindaki etkilesimleriyle ugrasan bilimsel bir disiplin
olmaktadir. Ergonomi, insanlarin iginde bulundugu her yerde bulunmaktadir
(Durmus, 2006:1).

Ergonomik 6nlemler, iscilerin fiziksel biitiinliigiinii koruma, onlara fiziksel
ozelliklerini, fizyolojik ve psikolojik yeteneklerini en uygun bi¢imde kullanacaklari
en iyi calisma ortamim saglamayr ve boylece is¢i gonencini gergeklestirmeyi
amagclamaktadir. Verimlilik bu nedenle ergonominin ilk amaci degil ama, bir sonucu
olmaktadir. Gorevi; aydinlatma, hava ve giiriiltii kosullarina iligkin olarak en iyi
ortami gelistirmek, 6zellikle sicak ortamlarda fiziksel is yiikiinii azaltmak, calisma
pozisyonlarim gelistirmek, bazi hareketlerde ¢aba derecesini azaltmak, gostergelerin
okunmasinda is¢ilerin psiko-duygusal gorevlerini kolaylastirmak, dogal ve alisilmig
reflekslerin daha iyi kullanilmasini saglamak, gereksiz bilgileri animsama cabasini
onlemek ve makine kollarinin ¢alistirilmasini ve denetimlerini kolaylastirmaktir.

Bunlar gibi daha pek ¢ok gorevleri bulunmaktadir. Mekanik olmayan tasima
ve aktarma iglemlerinde de gelisme olanaklar1 bulunmaktadir. Yilk kaldirma

islerinde, iyi egitilmis is¢ilerin kullanilmas1 6nerilmektedir.



BOLUM II

METOT (HAREKET) ETUDU VE iS OLCUMU

Frank Gilbreth tarafindan ortaya atilan hareket etiidii “metot etiidi” ile ayni

alam1 kapsamakla birlikte, bugiinkii uygulamada hareket etiidii yerine c¢ok daha

yaygin olarak metot etiidii terimi kullanilmaktadir.

2.1. Metot Etiidiiniin Tammm Ve Amaclar:

Metot etiidii, daha kolay ve daha etken yontemlerin gelistirilmesi,

uygulanmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla, bir isin yapilisindaki mevcut ve

onerilen yollarin dizgesel (sistematik) olarak kaydedilmesi ve elestirilerek

incelenmesidir. Metot etiidiiniin asamalar1 asagidaki gibidir:

Etiidii yapilacak isin SECILMESI,

Dolaysiz gozlem yoluyla, mevcut yontem hakkindaki biitiin ilgili
olaylarin KAYDEDILMESI,

Amaca en uygun teknigi kullanarak, bu olaylarin elestirilerek diizenli bir
sira icinde INCELENMESI,

Biitiin belkili kosullar1 géz Oniine alarak, en kolay, ekonomik ve etken
yontemin GELISTIRILMESI,

Yeni yontemin her zaman belirlenebilmesi i¢gin TANIMLANMASI,

Yeni  yontemin  standart  bir  uygulama  olacak  sekilde
YERLESTIRILMESI,

Bu standart uygulamanin diizenli denetimlerle SURDURULMESI.

Metot etiidiiniin uygulanmasinda bu yedi asamanin higbiri savsaklanamaz.

Kapsamlaria oldugu kadar, siralarina da dikkat etmek, incelemede basar1 saglamak

icin ¢cok onemli olmaktadir. Bunlar sekil 1’de gosterilmektedir.
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2.1.1. Metot Etiidiiniin Yararlar1

Metot etiidii ¢alismalar ile iiretim kaynaklarinin kullanimindaki isletme igi
kisitlayici kosullar ortadan kaldirilarak sistemin performans artisi saglanmaktadir.
Metot etiitleri ile saglanacak performans artiglar1 o isletmenin potansiyel giiciiyle,
mevcut kapasiteyle sinirli olmaktadir. Uzun ve orta donemde yeni yatirimlar ve
teknolojik degisimlerle saglanacak performans artiglar1 metot etiidiiniin uygulama
kapsami disinda bulunmaktadir. Metot etiidii bu konularda yapilabilecek gelismelere
sadece 151k tutabilecek nitelik tasimaktadir. Ancak metot etiidiinde siireklilik
bulunmaktadir.

Metot etiidii uygulamalar ile saglanacak yararlar sunlardir:

e Siire¢ ve calisma yontemleri gelistirilmektedir.

e Fabrika ve atolye yerlesim diizenleri gelistirilmektedir.

e Malzeme tasimalar1 gelistirilmektedir.

e (Calisma kosullar, saglik ve giivenlik kosullar gelistirilmektedir.

e Son iiriiniin tasarimi, belirlemeleri ve kalitesi gelistirilmektedir.

Sonugta isgiiciiniin, makine ve malzemelerin kullaniminda her yonden
tasarruf saglanarak, israflar Onlenmekte ve maliyet diigiiriilerek {iretim
arttinlmaktadir. Sonug; yiiksek etkenlik, verim, verimlilik ve karlilik olmaktadir

(Demir, 2003:42).

2.2. is Olciimiiniin Tanim Ve Amaci

Is 6l¢iimii, nitelikli bir iscinin, belli bir isi, belli bir calisma hiziyla yapmasi
icin gereken zamani saptamak amaciyla gelistirilmis tekniklerin uygulamasidir.

Bir islemin ya da islemler dizisinin yapilmasinda harcanan zamani, etken
olmayan siireyi ortaya ¢ikaracak ve etken siireden ayiracak sekilde olcerek yonetime
bu olciileri saglamaktadir. Sadece etken olmayan siirenin varligini ortaya ¢ikarmaz,
ayn1 zamanda isin yapilmasi i¢in standart zaman saptanmasinda kullanilabilmektedir.

Gercekten de yonetimin denetimi altindaki duruslarin ve tikamikliklarin

azaltilmasi, iscilerin neden olduklar1 zaman kaybini azaltmaktadir.



Boylece, is Olglimiiniin amaci, nedeni ne olursa olsun, etken olmayan
siirenin niteligi ve derecesini, bu siireyi yok etmek tiizere gerekli Onlemlerin
almabilmesi i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Sonra da biitiin kagimlabilir etken olmayan
siirenin yok edilmesi ve isin, mevcut en iyi yontemle ve geregi gibi egitilmis
yetenekli personelle yapilmasi halinde ulagilabilecek olan performans standartlarini

koyabilmektir.

2.2.1. is Olciimiiniin Yararlar

Etiit yoluyla etken olmayan siirenin nedenlerini ortaya ¢ikarmak Onemli
olmaktadir. Bu is uzun donemde saglikli zaman standartlar1 koymanin yaninda
onemsiz kalmaktadir. Ciinkii bu standartlar, ilgili olduklar1 is yapilmaya devam ettigi
siirece uygulanacagindan ve bir kere standartlar konduktan sonra meydana gelecek
herhangi bir etken olmayan siireyi ya da is kapsamina yapilacak eklemeyi hemen

ortaya ¢ikaracag icin 6nemli olmaktadir.

Standartlar1 koyma siirecinde is 6l¢iimiinii kullanmak gerekmektedir:

1. Cesitli yontemlerin etkenligini kargilastirmada; diger kosullar aym

kalmak sartiyla en az zaman alan yontem en iyi yontem olmaktadir.

2. Coklu etkinlik semalart ile birlikte takim halinde c¢alisan iscilerin islerini

dengelemekte; boylece her is¢iye esit siirede yapilacak is diismektedir.

3. Isci-makine semalar1 yardimiyla bir iscinin calistirabilecegi makine

sayisini saptamada,

Zaman standartlar asagidaki konularda kullanilabilmektedir:

4. 1Is programimin gerceklestirilmesi ve mevcut kapasitenin kullanilabilmesi
icin fabrika ve iscilik gereksinmeleri de dahil, tiretimin planlanmas1 ve
programlanmasinda kullanilacak bilgiyi saglamada,

5. Verilecek onerilerin satig fiyatlarinin ve teslim tarihlerinin tahmininde
kullanilabilecek bilgiyi saglamada,

6. Yukaridaki amaclardan herhangi biri icin ve 6zendirici iicret planlarina
temel olarak kullanilabilecek makine kullanimi ve is¢i performansi

standartlarin1 koymada,



7. lIscilik maliyetinin denetiminde ve standart maliyetleri saptamada ve
bunlan siirdiirmede kullanilabilecek bilgiyi saglamada.
Diger bir deyimle is Ol¢iimii, zaman 68esinin rol oynadigi fabrika isinin
biitiin etkinliklerinin oOrgiitlenmesi ve denetimi igin gerekli temel bilgiyi

saglamaktadir (Kanawaty, 2004:183-186).

2.2.2. i Olciimii Cahsmalarinda Dikkat Edilecek Hususlar

Oncelikli olarak, bir is 6l¢iimii calismasi kol giicii yardimiyla yapilan isler
ile ilgili, daha diisiik boyutlarda ise makineler tarafindan yerine getirilen isler ile
ilgili olmaktadir. Ancak, esas itibariyle daha da fazla olarak zihinsel faaliyetler ile
yiiriitiilen isler ile ilgili bulunmaktadir. Makine ¢aligmasina olan ilgi, gerceklestirilen
tiretimin biiyiik bir boliimii insan yoOnetimli makineler sistemi aracilifiyla
saglandigindan dolay1 goz ardi edilememelidir.
Is olciimiinii gerceklestirecek olan kisinin, islemin bilesenlerini g6z 6niine
alarak, isin her safhasi i¢in asagidaki hususlar dikkate almas1 gerekmektedir.
e Imalatin Kkalitesine veya gereglerin arizalanmasina ve Omriiniin
kisalmasina yol agmaksizin makinenin ¢alisma hizi arttirilabilir mi?

o Is devresi zamanmm diisiirmek iizere kullanilan gere¢ ve takimlarda
degisiklik yapilabilir mi?

e Hammadde ve malzemeler calisma yerine yaklastirilarak tasima
zamanindan tasarruf yapilabilir mi?

e Geregler gerektigi sekilde calistirilip standartlara uygun kalitede mamul

iiretimi yapiliyor mu?

e lslem tam bir is giivenligi icinde yapiliyor mu?

e lsci ile is ve makine arasinda ki uyusumdan yakinmalar var midir? v.b

(Durgun, 2000:39-40).



2.3. is Olcme Teknikleri

Is ol¢iimiinde kullanilan baslica teknikler is orneklemesi, zaman etiidii,
onceden saptanmis hareket-zaman sistemleri ve standart veri olmaktadir (Kanawaty,

2004:186-188).

2.3.1. is Orneklemesi Tanimi

Is orneklemesi is olglimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Demir,
2003:52). Is 6rneklemesi, belli bir etkinligin olus yiizdesini istatistiki 6rnekleme ve
rastgele gozlemler yolu ile saptama yontemidir (Kanawaty, 2004:189).

Is orneklemesi diisiik maliyetli bir tekniktir. is 6rneklemesinden elde edilen
sonuglar, isletmenin cesitli boliimlerinin etkinligi icin kullamlmaktadir. Isletmede
tiretim siirecinde yer alan gruplara esit is ylikii dagitminda ve gereksiz zaman
kullaniminin ~ 6nlenmesinde, is  Orneklemesinden  yararlamlmaktadir.  Is
orneklemesiyle isletmede, 1is beklemeleri ve bosa harcanan siireler
belirlenebilmektedir. Isletme yoneticileri iyi bir is orneklemesiyle isletmede
karsilasilan problemlerin kaynagini ve ¢oziim metotlarin1 gelistirerek daha etkin ve

verimli bir liretim yapabilmektedir (Demir, 2003:52).

2.3.2. Zaman Etiidii Tamim Ve Araclari

Zaman etiidii, belirli kosullar altinda yapilan belli bir isin 6gelerinin
zamanini ve derecesini kaydederek ve bu yolla toplanan verileri ¢dziimleyerek, o isin
tanimlanan bir calisma hizinda (performansta) yapilabilmesi icin gereken zamani
saptamakta kullanilan bir is 6l¢gme teknigidir.

Zaman etiidii yapmak i¢in baz1 araclar gerekmektedir. Temel zaman etiidii
aracglart sunlardir:

e Kronometre,

e Etiit tablasi,

e Zaman etiidii formlar1.



Kronometre: Genellikle zaman etiidiinde iki tip kronometre
kullanilmaktadir. Bunlar geriye doniislii ve geriye doniissiiz tipler, bazen ii¢iincii bir
tip olan iki ibreli kronometre de kullanilmaktadir. Hangi tiir kronometre olursa olsun,
hepsinin biiyiik 6zen gosterilmesi gereken duyarli bir ara¢ oldugu bilinmektedir.

Etiit Tablasi: Etiit tablas1 kontraplaktan ya da uygun plastik maddeden
yapilan diiz bir tabla olup, iizerine zaman etiitlerinin kaydedilecegi formlar
iligtirilmektedir.

Zaman Etiidii Formlar:: Etiitler diiz kagitlar {izerine yapilmaktadir. Ancak
her kez yeni bir form ¢izmek c¢ok sikintili bir is olmaktadir. Diizgiin olarak
doldurulabilecek, standart dlgiilere gore bastirilmis formlar cok uygun, iyi bir zaman

etiidii i¢in cok yararli olmaktadirlar.

2.3.2.1. isin Secimi Ve Olciilmesi

Zaman etiidiiniin uygulanmasinda da ilk basamak, etiit edilecek isi
segmektir.

1. So6z konusu is 6nceden yapilmayan yeni bir is olmaktadir.

2. Yontemde bir degisiklik yapilmistir ve yeni bir zaman standardinin
konmas1 gerekmektedir.

3. Bir isci ya da is¢i temsilcisinden isleme ayrilan siire ile ilgili bir
yakinma gelmistir.

4. Belli bir islem, sonraki islemleri engelleyen ve muhtemelen evvelki
islerin arkasinda birikmesiyle bir darbogaz olusturmaktadir.

5. Ozendirme programlarina ge¢mek igin standart zamanlarin saptanmasi
gerekmektedir.

6. Uretimin diisiik olmasi nedeniyle ya da uzun bir zaman bos kaldig
gerekcesiyle, makine ve gereglerin bir kisminin kullanilma durumunu arastirmak
gerekmektedir.

7. Metot etiidiinde baslangi¢ olabilir ya da iki degisik yontemin etkenligini
karsilastirmak gerekmektedir.

8. Herhangi bir isin maliyeti gereginden ¢ok yiiksek olmaktadir.



En iyi yontemin gelistirilmesi, tanimlanip standart hale konulmasina kadar,
siire¢ ya da gorevin yiiriitiilmesi sirasinda is miktar1 duragan olmamaktir. Bu durum
programlarin gerceklesmeme olasiligini yaratabilmekte ve standartlar eger 6zendirme
amaci ile kullanilmakta ise, isciye yapilan ddeme ekonomik olmamaktadir. Bundan
dolayi her seyden once yontemin dogru secildiginden emin olmak gerekmektedir.

a)isciye Yaklasma: Isin biiyiik lciide yapildig1 yerlerde bir miktar nitelikli
is¢i iizerinde etiit yapmak onemli olmaktadir. Zaman etiidii uygulamalarinda temsili
isci ile nitelikli is¢i arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Temsili is¢i, belli bir grup
icinde ortalama beceri ve performansa sahip olan isci, fakat nitelikli bir isci
olmamaktadir.

Nitelikli is¢i, elindeki isi belirlenmis giivenlik, nitelik ve nicelik
standartlarina uygun olarak yerine getirebilmek i¢in gerekli fiziki yeteneklere, zeka
ve egitime, beceri ve bilgiye sahip olan bir kimsedir. Nitelikli iscilerin secimi
tizerinde yapilan 1srarin bir nedeni bulunmaktadir.

Iscinin secimi yapildiktan sonra ustabasi ve isci temsilcisi ile birlikte ona
yaklagilmaktadir. Etiidin amacit ve kendisinden neyin beklendigi ona agikca
anlatilmaktadir. Is¢iden her zamanki hizinda ¢alismasi ve aliskin oldugu dinlenmeleri
de yapmasi istenmektedir.

[s etiidii uzmaninin gozlem sirasinda isgiye gore durumu 6nemli olmaktadir.
Uzman gozlem icin Oyle bir yer secmektedir ki, buradan is¢inin yaptigi her seyi
ozellikle ellerini, kendi hareketleriyle karistirmaksizin ya da dikkatini dagitmaksizin
gorebilmektedir. Is etiidii uzmanminin dogru durusunu, etiit edilen islemin tipi
saptamaktadir. Genellikle salik verilen durus, is¢inin biraz arkasinda, yan tarafinda
ve ona iki metre uzaklikta olmaktadir. Higbir sekilde, isciyi bilgisi olmadan,
saklanarak ya da kronometre cepte ¢alistirilarak zamanlamaya calismamalidir.

b)Zaman Etiidiiniin Asamalari: Olgiilecek is secildikten sonra genellikle
zaman etiidiinii yapmak sekiz basamaktan olusmaktadir:

1. isle, isciyle ve muhtemelen isin yapilmasini etkileyen ¢evre kosullariyla
ilgili biitiin mevcut bilgiler toplanip kaydedilmektedir.

2. Yontemin tam bir tammminin  kaydedilmesi ve islemin ©gelerine

ayrilmaktadir.



3.En etken yontem ve hareketlerin kullanilmasinmi saglamak igin ayrintili
olarak 6geler incelenmektedir.

4. Bir zamanlama araciyla 6l¢cmenin yapilmasi (¢ogunlukla bir kronometre)
ve islemin her 6gesini yapabilmek icin is¢inin harcadigi zaman kaydedilmektedir.

S.Aym anda, gozlemcinin, kendi standart ¢alisma hizi kavramina gore
is¢cinin ¢alismasi sirasindaki etken hizi derecelendirilmektedir.

6. Gozlenen zamanlar “temel zamanlara” doniistiiriilmektedir.

7. Islemin temel siiresine ek olarak ayrilacak paylarin saptanmast,

8. Islemin “standart zaman1” saptanmaktadir.

c)Bilgilerin Toplanmasi1 Ve Kaydedilmesi: Zaman etiidii formunun sekli
saptanirken eklenebilecek olan bilgiler ve gosterilen yardimei bilgilerin hangilerinin
kullanilacag isletmedeki isin tipine bagl olmaktadir.

d)isin Ogelerine Ayrilmas:: Is etiidii uzman, ilerde cabuk ve dogru bir
ayrim yapilmasi i¢in isleme ve isciye ait biitiin bilgileri kaydettikten ve kullanilan
yontemin dogrulugundan ya da eldeki kosullara gore en iyisi oldugundan emin
olduktan sonra, isi 6gelerine ayirmaya baglamaktadir.

Bir 6ge, bir isin gozlemini, Ol¢iimiinii, ¢oziimlemesini kolaylastirmak igin
secilmis o ise alt bagimsiz bir par¢ca olmaktadir. Bir is devresi, bir isin yapilabilmesi
ya da bir birim {iretimin elde edilmesi icin gerekli 6geler dizisidir. Bu dizi i¢inde ara
sira ortaya cikan o6geler de bulunmaktadir. Bir calisma devresi, islemin ya da
etkinligin ilk 6gesi ile baslamakta ve bunlarin bir kez tekrarlanmasiyla varilacak ayni
noktaya kadar siirmektedir. Isin ayrintili olarak ogelerine ayrilmasi, asagidaki
durumlar i¢in gerekmektedir:

1. Verimli isin verimli olmayan isten ayrilmasi saglamak,

2. Tam bir calisma devresi temel alinarak saptanan calisma hizinin daha

dogru bir sekilde bulunmasini saglamak,

3. Degisik tipteki Ogelerin tanimlanmasini ve ayirt edilmesini saglayarak

her tipe gore bir uygulama ayarlamak,

4. Fazla yorgunluga neden olan plan 6gelerin ayrilmasimi ve yorgunluk

paylarinin daha dogru olarak ayrilmasini saglamak,

5. Yontemin denetlenmesini kolaylagtirmak ve bdylece sonradan eklenen ya

da c¢ikarilan 6gelerin kolayca ortaya ¢ikarilabilmesini saglamak,



6. Ayrintili bir i belirlemesinin yapilmasini saglamak,
7. Sik sik yinelenen (isin her calisma devresinde olusan) Ogelerin zaman

degerlerinin ¢ikarilmasin ve bilesik verilerin toplanmasini saglamaktir.

2.3.2.2. Normal Zamamn Hesaplanmasi

Olgiilen siire, analistin is¢i ¢alisirken kronometre ile 6lctiigii ve zaman etiidii
izleme formuna kaydettigi siiredir. Buna uygulamada ciplak siire de denilmektedir.
Ciinkii herhangi bir agirlik veya pay ile tartilanmamustir.

Normal zaman, 0l¢iilen siirenin ¢alisma hiziyla (tempo) agirliklandirilmis
halidir. Boylece olciilen siire, tempo ile iliskilendirilir ve standart zamana ulasmak
icin bir adim daha basarilmis olmaktadir. Normal zaman, 6lciilen siire ile temponun
carpimi sonucu hesaplanmaktadir. Bunun genel formiilasyonu asagidaki gibi ifade
edilmektedir.

Normal Zaman=(Ol¢iilen Zaman)x(% Tempo/100)
olarak hesaplanmaktadir. Standart zamanin belirlenebilmesi i¢in ¢esitli toleranslarin

hesaplanarak normal zamana eklenmesi gerekmektedir (Demir, 2003:64-69).

2.3.2.3. Standart Zamanin Hesaplanmasi

Zaman etiidiintin tiim asamalar1 boyunca ulasilmaya calisilan kavramdir.
Standart zaman, is¢inin kendisini asir1 yormayacak bir hizla ¢alismasi durumunda
tim kosullarin dikkate alinarak belirli bir isi yapma siiresidir ve normal zamanin
tolerans ile agirliklandirilmis halidir.

Bu tamimlama cergevesinde herhangi bir is elemaninin standart zamam
Standart Zaman = Normal Zaman + (Normal Zaman) x (Toleranslar) (% olarak)

hesaplanmaktadir (Demir, 2003:70-71).

2.3.2.4. Temel Zamanin Hesaplanmasi

Siirekli zamanlama kullanilmigsa, her bir 6genin gozlenen zamaninin elde

edilebilmesi icin, sayilarin bir sonrakinden c¢ikarilmasi zorunludur. Boylece elde



edilen bilgiler, “g6zlenen zamanlar” yerine “¢ikarilan zamanlar” olarak, zaman etiidii
formunda (C.Z) bashg altinda kaydedilmektedir. Bundan sonraki asama, her bir
gbzlenen zamanin temel zamana ¢evirmek, sonuglarin zaman etiidii formlarinda

“T.Z.” kolonuna yazmaktir.

2.3.2.5. Secilen Zaman

Secilen zaman, bir 6ge ya da 6Ze bilesenlerine ait bir dizi zaman i¢inden
temsili 6zellige sahip olarak secilen zamandir. Bu zaman gézlem zamani ya da temel
zaman olmaktadir. Bu nedenle se¢ilen gozlenen zaman ya da segilen temel zaman
olarak belirtilmektedir.

a)Duragan (Degismez) Ogeler: Duragan bir 6ge icin temsili temel zamanin
incelenmesi ve seciminde degisik yontemler bulunmaktadir. Belki en yaygin olani ve
bir¢ok durumlarda en uygunu, 6ge zamanlarinin aritmetik ortalamasini almaktir.

b)Degisken Ogeler: Degisken ogelerin ¢oziimlemesi ¢ok daha zor
olmaktadir. Burada temel zamanin de§ismesinin nedenlerinin bulunmasi
gerekmektedir ve oldukga sik olarak, aym anda dikkate alinacak bircok degisken
bulunabilmektedir. Degisken Ogelerin incelenmesi sirasinda ilk basamak, hemen
hemen her zaman, gozlenen zamanlarin temel zamana uzatilmasidir.

Giivenilir temsili temel zamanlarin gelistirilebilmesi i¢in degisken bir
0genin duragan bir 6geye gore genellikle cok daha fazla gozleminin yapilmasi
gerekecegi acik olmaktadir. Bunun baglangicta belirlenmesi olduk¢a yararl
olmaktadir. Boylece etiit, uygulamada karsilasilabilecek biitiin degisik durumlar1 ve

degiskenleri kapsayabilecek bir zamana gore planlanmaktadir.

2.3.2.6. is Kapsamm

Zaman etiidii ¢alismalarinda da “is” kelimesi sozliikk anlamindan oldukga
ayrt bir anlamda kullamilmaktadir. Zaman etiidii uygulamalarinda, is sayisal
degerlerle ol¢iilmekte ve bu amacla “is” kelimesi, yalnmiz bedeni ¢aligmalar degil, bu
calismalardan dolay1 yorgunlugu gidermek icin gerekli uygun dinlenme ve rahatlama

zamanini da kapsayacak sekilde genisletilmektedir.



2.3.2.7. Paylar

Paylarin saptanmasi is etiidiiniin en tartismali boliimlerinden biri olmaktadir.
Daha sonra agilacak cesitli nedenlerle bir isin gerektirdigi paylarin saptanmasi
oldukca zor olmaktadir. Paylarin hazirlanmasinda karsilagilan zorluklarin cesitli
nedenleri bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde en 6nemlileri:

1)Bireylere iliskin etmenler: Belli bir isyerinde calisan her isciyi bireysel
olarak ele alacak olursak goriilecektir ki, sisman olmayan, etkin, acikgdz ve fiziki
yonden en iyi durumda olan bir isci, sisman ve ahmakc¢a bir isciye gore,
yorgunlugunu atabilmek icin daha az pay istemektedir. Benzer olarak her iscinin, iste
calisma bicimini yansitan ayri bir 6grenme egrisi olmaktadir. Ayrica, iscilerin,
ozellikle agir el islerinde catisan is¢ilerin yorulma derecelerinin etnik degismelere
bagimli oldugunu inandirici bazi nedenlerde bulunmaktadir. Yetersiz beslenen isciler
digerlerine gore yorgunluklarini daha uzun zamanda giderebilmektedirler.

2)isin niteligine iliskin etmenler: Paylarin saptanmasi icin hazirlanan
cizelgelerin pek cogu, hafif ve orta agirliktaki endiistriyel isler icin kabul edilebilir
rakamlar vermektedir. Bunun yan1 sira her calisma ortaminin kendi 6zel nitelikleri
iscinin duydugu yorgunlugu etkileyebilecegi gibi isin yapilmasit sirasinda
onlenemeyen gecikmelere de neden olmaktadir. Bu etmenlere is¢inin ayakta ya da
oturarak caligmasi, viicudunun durusu, yiikleri bir yerden baska bir yere tagimak igin
gii¢c harcamasi gerekip gerekmedigi, isin gdz ya da anlaksal bir zorlamaya neden olup
olmadig1 gibi drnekler verilebilir.

3)Ortama iliskin etmenler: Paylar, 6zellikle dinlenme paylari, 1s1, nem,
giiriiltii, toz, titresim, 151k yogunlugu, kir, havalandirma gibi cesitli cevresel
etmenlere bagimlh olarak saptanmaktadir. Bunlarin her biri gereksinilen dinlenme
paylarimi  miktar olarak etkilemektedir. Cevresel etmenler, niteligi yOniiyle

mevsimsel de olabilmektedir.

2.3.2.7.1. Paylarin Saptanmasi

Paylarin saptanmasi icin temel bir model sekil 2’de gosterilmektedir. Bu

modelde goriildiigii gibi dinlenme paylar1 (yorgunluktan armmak amaciyla verilen)



temel zamana eklenecek olan tek temel bolim olmaktadir. Diger paylar (arizi,

politika ve 6zel paylar) ise, sadece baz1 kosullarda uygulanmaktadir.

Sekil 2. Paylar
Kisisel
gereksinimler } Duragan
Temel paylar »
yorgunluk Desisk Toplam
] celsken ] paylar
paylar Arizi paylar
— Temel
Politika zaman
paylari
Ozel payl :
Is kapsaml
2.3.2.7.2. Dinlenme Paylar

Dinlenme pay1 belirli kosullar altinda yapilan belli bir isin olusturacagi
fizyolojik ve psikolojik etkilerden isciyi arindirma ve is¢inin kisisel gereksinmelerini
karsilayabilmek icin temel zamana eklenen bir pay olmaktadir. Paymn miktar1 igin
ozelligine gore belirlenmektedir. Dinlenme paylan iki ana pargadan olugmaktadir.

1)Degismez paylar

-Kisisel gereksinme paylari: Bu pay is¢inin yikanma, tuvalete gitme ve su
icme gibi gereksinmelerini karsilamak icin isyerinden ayrilma zorunlulugunu
karsilamaktadir.

-Temel yorgunluk paylari: Bu hi¢ degismeyen bir paydir. Isin yapilist icin
harcanan giicii karsilamak ve isciyi tekdiizelikten kurtarmak icin verilmektedir.

2)Degisken paylar: Ozellikle degisik 6gelere gore harcanan gabanin genis
Olciide degistigi durumlar i¢in 6nemli olmaktadir.

Dinlenme Aralari: Kesin bir kurali olmamakla beraber dinlenme aralarinin
verilmesi ile ilgili genel yontem, sabah ve &gleden sonraki caligma devrelerinin
ortalarinda cogunlukla cay, kahve ya da soguk icecek ve sandvi¢ de saglanarak 10-15
dakika arasinda bir ara vermek ve dinlenme siiresinin geriye kalan boliimiiniin

kullanim1 da is¢inin kendi istegine birakmaktir. Giin boyunca iscinin calisma



hizindaki degismeleri azaltmakta, calisma hizinin en iyiye yakin diizeyde
siirdiiriilmesini ~ saglamaktadir.  Giiniin  tekdiizeligini bozmaktadir. Iscilere
yorgunluklarin1 giderme ve kisisel gereksinmelerini kargilama olanagini1 vermektedir.
Iscilerin calisma siiresi icinde aldiklar1 izin siiresini azaltmaktadir (Kanawaty,

2004:225-253).

2.3.2.7.3. Diger Paylar

Standart zamanin hesaplanmasinda, dinlenme paylarindan bagka paylardan
{i¢ tanesi tanimlanmaktadir.

a)Arizi paylar: Anzi pay, seyrek ya da diizensiz oluslar1 nedeniyle kesin
Olctimleri ekonomik olmayan gecerli ve beklenebilen isleri ya da gecikmeleri
karsilamak {izere standart zamana eklenen kii¢iik bir pay olmaktadir. Ara sira olusan
ve kii¢iik ek ¢aligmalarin yan1 sira dnlenemeyen kiiciik gecikmeleri kapsamaktadir.

b)Politika payir: Politika payi, olaganiisti durumlarda, belirlenen bir
performans diizeyinde ¢alisan bir is¢iye yeterli bir kazang saglamak icgin, standart
zamana (ya da is kapsamina) eklenen prim payindan ayr1 bir pay olmaktadir.

Politika paylar1 zaman etiidiiniin temel bir parcast olmamakta ve cok
dikkatle sadece acik¢a belirlenmis durumlarda kullanmilmaktadir. Bir politika pay1
vermenin normal nedeni, isverenler ve isci sendikalar1 arasindaki {icret
anlagsmalarinin gerekleri ile zaman standartlarin1 dengelemektir.

¢)Ozel paylar: Ozel paylar, is devresinin olagan bir parcasi olmayan, fakat
isin basariyla yapilabilmesi i¢in gerekli herhangi bir etkinlik i¢in verilmektedir.
Boyle paylar gecici ya da siirekli olabilmektedir. Bu durumun dikkatle belirtilmesi
gerekmektedir. Olanak varsa bu paylar zaman etiidii ya da iretim etiidii ile

saptanmaktadir.
2.3.2.8. Standart Zaman
Standart zamani, soz konusu is ile ilgili 6gelerin, olus c¢okluklar1 da goz

Oniine alinarak, hepsinin standart zamanlarinin toplanmasi ile elde edilmektedir.

Bunlara, anzi ve dinlenme paylar da dahil olmaktadir. Diger bir deyisle, standart



zaman, bir isin standart performansta tamamlanmasi i¢in gereken toplam zamandir.

Standart zaman, sekil 3‘deki gibi gosterilmektedir (Kanawaty, 2004:253-256).

Sekil 3. El Ile Yapilan Basit Bir Is icin Standart Zamanin Saptanmasi

Derecelendirme Dinlenme

Gozlenen Zaman | etmeni pay1 Anzi pay
< — >t > >t > »
(Eger standart hizdan daha biiyiik TG
bir hiz yapilirsa) gecikmeler
Is

Temel Zaman

<& Ll
<

Is kapsan
STANDART ZAMAN
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2.3.3. Onceden Saptanmus Zaman Standartlar: (PTS)

Onceden saptanmis zaman standartlari, gelismis teknikler olup, dogrudan
gozlemler ve Olciimlere dayanmadan, cesitli hareketler icin 6nceden belirlenmis olan
zaman standartlarindan yararlanarak, cesitli islemlerin yapilmasi icin gereken zamani

saptamak amaciyla uygulanmaktadirlar.

Tablo 3. Temel PTS Bilesenleri

Hareket Tamm
UZANMA Elin hedefe hareketi,
KAVRAMA Parmaklarla nesnenin denetimini ele gecirme,
HAREKET ETTIRME Nesneyi hareket ettirme,
(GOTURME) (tasima)
YERLESTIRME Nesneyi yerine (sirasina) getirmek ve tutturmak,
BIRAKMA Nesneyi serbest birakma,
BEDEN HAREKETLERI Bacak, govde hareketleri.

Onceden saptanmis zaman standardi, temel beden hareketleri igin
hesaplanmis zamanlardan (bunlar hareketin dogal 6zelligine ve yapildigi andaki

kosullara gore siniflandirilmistir) yararlanarak belli bir performans diizeyinde




yapilan bir isin zamaninin saptanmasinda kullanilan bir is 6lgme teknigi olmaktadir.

Tablo 3 temel PTS bilesenlerini gostermektedir.

2.3.3.1. PTS Sistemlerinin Yararlar

PTS sistemleri, belli bir hareket icin, nerede yapilirsa yapilsin bir tek zaman
vermektedir. PTS sistemi, derecelendirmeyi ve dogrudan goézlemleri ortadan
kaldirdigr i¢in standart zamanlarin saptanmasinda daha tutarli bir yol olmaktadir.

Cesitli islemlerin zamanlan standart zaman c¢izelgelerinden ¢ikarilabilecegi
icin, iliretime gecmeden Once ve hatta siirecin tasarim agamasinda, belli bir islemin
standart zamanin1 saptamak olanakli olmaktadir. Bu PTS sistemlerinin en biiyiik
yararl, iiretime baslamadan 6nce iiretim maliyetini tahmin etme olanagin1 vermekte
ve bu ozelligi tahminler, teklifler ve biitceleme i¢in ¢cok degerli olmaktadir. Belirli
islemler icin zaman standartlarinin saptanmasi konusunda da PTS sistemleri
uygulanmasi ¢cok zor olmayan ve diger yontemlere gore daha az zaman gerektiren

sistemler olmaktadir.

2.3.3.2. PTS Sistemlerinin Uygulamasi

PTS sistemleri iki asal yolla uygulanmaktadir:

1) Iscinin hareketleri dogrudan gozlenmektedir.

2) Yeni ya da secgenekli bir is yoOnteminde gerekli olacak hareketler

diistiniilmektedir (tasarlanmaktadir).

Gozlenen is¢inin seciminde, zaman etiidiinde oldugu gibi isbirligine yatkin,
iyi ortalama bir iscinin se¢cimi yeglenmektedir. Yiiksek nitelikli isciler de ortalama
bir ig¢inin becerisinin {istiine ¢ikan bir yontemle hareketleri birlestirilmektedir ya da
birbirine eklenmektedir.

Isci olagan dis1 ya da isteksiz bir isci ise, ortalama bir iscinin diizgiin ve aym
anda yapabilecegi hareketleri kesikli, tek elle ve ayr1 ayr1 yapmaktadir. Cok hizli bir
iscinin performansi, isgilerin ortalama performans diizeyinden daha yiiksek bir

diizeye nasil erisebilecekleri konusunda ipuclar1 verebilmektedir. Agir iscilerin



etiitleri de nerelerde zorluklarla karsilasildigini ve bunlarin daha fazla egitimle
ortadan kaldirilip kaldirilamayacagini gostermektedir.

Isle ilgili bilgilerin kaydedilmesinde PTS sistemlerinde uzaklik énemli bir
degisken olmaktadir. Etiit¢ii is etiidiine ne kadar yakin olursa, parcalarin alinmasi ve
yerlestirilmesinde hareketlerin bir arada kolayca yapilabilecegini, hangi hareketlerin
ayn1 anda yapilmasinda zorluk oldugunu 6nceden gorebilmektedir. PTS tekniklerinin

cok hassas teknikler olmaktadir (Kanawaty, 2004:295-307).

2.3.4. Standart Veriler

Standart veriler gelistirilirken asagidaki adimlar atilmaktadir:

1)Kapsamm Kkararlastirma: Kapsam, bir siirii benzer ogelerin ayni
yontemle yapildig islerin yer aldig1 bir ya da birka¢ bolimle ya da bir fabrikadaki
kisith sayidaki siireglerle sinirlandirilmalidir.

2)is coziimlemeleri ile isi 6gelere ayirma: Burada, miimkiin oldugu kadar
¢ok sayida is 6gelerinin belirlenmesine ¢alisilmaktadir.

3)Kayit tipini kararlastirma: Kronometreli zaman etiidii, kayitlar1 m1 ya
da PTS’lerden ¢ikarilmis MTM gibi sistemler mi kullanilacaktir? Isin niteligi ve her
sistemin uygulanma maliyeti ana belirleyici etmenlerdir.

4)Etmenlerin kararlastirilmasi: Bunlar Ogelerin zamanin1 etkileyen
etmenlerdir, biiyiik ve kiiciik etmenler olarak siniflandirilmaktadirlar. Biiyiik etmen
uzaklik, kiiciik etmenler iscinin fiziki yapisi, 1s1, nem 151k, cevre, ¢ekiciligi ve
etiitcliye bagh degismelerdir. Yiirime zamani 6zellikle uzakliga bagli olmaktadir.

S)Makroskopik sistemler: Etkinligin yapilmasinin aldigt zamanin
dogrudan gozlemlerle oOlgiilmesidir. Burada, etiitcii kendi istegine gore uzakligi

secmekte ve her biri i¢in isciyi zamanlamaktadir.



BOLUM II1

VERIMLILiGiN TANIMI, TARIHSEL GELIiSiMi, ROLU, ONEMi VE
KULTURU

Diinyada prodiiktivite sdzciigliniin bugiinkiine yakin bir anlamda ilk kez ne
zaman kullanildigi sorusunun yaniti, bir Fransiz bilimadami, Fransa Bilimler
Enstitiisii iiyesi Prof. Jean Fourastie tarafindan arastirilmis. Bu arastirmanin
sonuglarina gore, hemen hemen bugiinkiine benzer bir anlamda prodiiktivite ilk kez
16. yiizyilda kullanilmistir. Kullanan ise Alman doktor ve miihendis George
Bauer’dir. Saksonyali olan Bauer, caginin 6nde gelen aydinlan gibi, Leipzig
Universitesi'nde felsefe okumus, diplomasini alip Avrupa’min bilim merkezi
Italya’da cesitli iiniversitelere devam etmistir.

Aslinda, onun adina diisiince tarihinde Bauer olarak rastlamak kolay degil,
clinkii, giiniiniin yaygin modasina uyarak adimm Latincelestirmis, George, Georgius
olmustur. “Rencber, ciftci, koyli” anlamina gelen Bauer’in ise Agricola olmasi
gerekmistir. Ulkesine doniisiinde Bohemya’nin bir madenci kasabasina yerlesen
Georgius Agricola, bir yandan hekimlikle ugrasmis, bir yandan da madenlerin
ozelliklerini ve maden isletmeciligini incelemistir. Tarih, felsefe, fizik, kimya
konularinda yazilar yazmistir. Ama, asil madenler iizerine yazdiklariyla iin kazanmis
ve mineralojinin babas1 sayilmstir. Oliimiinden bir y1l sonra 1556’da yayimlanan alt:
ciltlik De re Metallica adl1 kitabi, hem mineraloji diye bilinen bilimin temellerini
atan, hem de prodiiktivite sozctigiinii bugiinkiine yakin bir anlamda kullanan ilk
kaynak olmustur. Burada Agricola, madenin yeraltindan ¢ikarilma yontemleri ve
cikarilan cevherin zenginlestirilerek kullanima elverisli duruma getirilmesinin yollar
tizerinde dururken, “prodiiktiviteyi su yontemler artirir” demis ve boylece bu
sozcuigiin ilk kez verimlilik anlaminda kullanilisinin altina imzasim atmistir

(Odabast, 1997:17-18).



3.1. Verimlilik Tanim

Fransizca bir kelime olan prodiiktivite iiretmek anlamina gelen “Produire”
mastarindan tiiretilmektedir. “Productivity” {iretebilir olma, iiretkenlige elverisli
nitelikler tagima anlamlarina gelmektedir. Prodiiktivite Fransizcada bir yetenegi, ozel
bir niteligi anlatmaktadir. Oysa ki verimlilik iiretim faktorleri kullanarak mal iireten
bir isletmede daha olumlu sonu¢ almaya imkan veren yontemlerin varligini
anlatmaktadir. Yani Tiirkce’de verimlilik, bir 6zel durumu, iiretkenlige elverisli
olmay1 anlatmaktan ¢ok, iktisadi faaliyetlerden elde edilen sonuclarin olgiilerek,
kiyaslanarak ortaya koydugu olumlu neticeyi belirlemektedir.

Prodiiktivite sozciigii Tiirk¢e’de de kullanilan yabanci kokenli bir sozciiktiir.
Milli Prodiiktivite Merkezi’ni kuran 17.4.1965 giin ve 580 sayili yasa, bu sozciigii
yasama dilimize sokmustur. Yalmz verimlilik kavramimin degil, bu kavramla
dogrudan ilgili kurumun da adi olarak dilimize girmistir. Halen Tiirk¢e’de
“verimlilik” ile esanlamli s6zciik olarak kullanilmaktadir (Alp, 2003:2).

Verimlilik kavramini tanimlayan pek ¢ok tanimdan bazilar1 sunlardir:

Verimlilik, nitel ve nicel boyutlarinin yanmi sira bir yasam felsefesi olma
ozelligine de sahip olmaktadir. Bu baglamda, verimlilik konusunun hayli ciddi bir
bicimde ele alindigi Japonya’da “Toplam Sosyal Verimlilik” kavramindan
bahsedilmektedir. Burada karlilik ve sosyal sorumluluk kavramlariyla biitiinleserek
toplumsal davranisin ortak karakterini belirlemesi bi¢ciminde bir yaklagimdan soz
edilmektedir (Demir, 2003:3).

Giiniimiiziin anlayisina gore verimlilik, genel olarak, iiretim siireci sonunda
elde edilenlerle bu sonucu elde etmek icin iiretim siirecine sokulanlar, bir baska
deyisle, ¢iktilarla girdiler arasindaki bir katsayi, bir oran olarak kabul edilmektedir
(Odabasi, 1997:18).

Genel bir tanimlama yapilirsa, verimlilik, bir tiretim ya da hizmet sisteminin
trettigi ¢ikt1 ile bu c¢iktiyr yaratmak igin kullamlan girdi arasindaki iliskidir. Bu
nedenle verimlilik, cesitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin -emek,
sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi- etken kullamimidir diye tanimlanmaktadir

(Prokopenko, 2003:19). Bu tamimda iligki sozciigii iiretim faktorleri verimliligini



ifade etmekte ve bu da bir oran olup, oranin pay1 iiretimi ve paydasi ise kullanilan
girdi ya da girdilerin bilesimini gostermektedir (Dogan, 1991:10).

Bu iliski, genellikle asagidaki gibi ifade edilmektedir (Prokopenko,
2003:19).

Cikt1

Verimlilik =

Girdi

Avrupa Verimlilik Ajans1 (EPA) ise verimliligi iki yaklasimla
tanimlamaktadir.

1)Verimlilik, her iiretim faktoriiniin etkin kullanilma derecesidir.

2)Verimlilik, bir diisiince bi¢imi bir tutumdur. Her seyin yarin, bugiinden
daha iyi yapilabilecegine inanmak ve bu inan¢ dogrultusunda siirekli gelisme
gostermektir. Insanhigin gelismesi icin siirekli c¢aba gostermek ve bu amacla
ekonomik etkinlikleri degisen kosullara yeni ydntem ve teoriler deneyerek
uyumlandirma ¢abasidir.

EPA’nin yapmis oldugu ikinci tanmimlamaya gore verimlilik kavramu,
karlilik ve sorumluluk ile biitiinlestirilen verimlilik hareketinin boyutunu ifade
etmektedir. Bu tammlama daha kapsamli olup, verimlilikte insan boyutunu esas
almaktadir. Yukaridaki tanimlamalara gore verimlilik su sekilde formiile
edilmektedir:

Cikt1

Verimlilik =

Sermaye+isgiicii+Hammadde+Malzeme+Diger Giderler

Verimlilik formiiliiniin elemanlar1 asagida tanmimlanmaktadir (Asgioglu,
1999:2-3):

Cikti: Girdilerin, siire¢ i¢inde miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
sekilde katma deger yaratmasini saglayan doniisiimiin sonucunda ortaya ¢ikan iiriin
ve/veya hizmet olmaktadir(Bozkurt, 2003:13). Miktar olarak ton, metre vb. seklinde
ifade edilebilmektedir.

Sermaye: Sermaye sabit ve isletme sermayesi olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir. Bina, arazi, makine, techizat vb. gibi varliklar sabit sermayeyi



olusturmaktadirlar. Isletme sermayesini ise donen varliklar olusturmaktadir. Nakitler,
alacaklar, stoklar, hisse senetleri ve tahviller donen varliklar: olusturmaktadirlar.

Isgiicii: Isgiicii girdisi miktar olarak isci sayis1 veya calisma saati, deger
olarak da iscilik iicreti seklinde ifade edilebilmektedir.

Hammadde ve Malzeme: Hammadde isletmede iiretilen iiriiniin yapisi
icinde yer alan ve onun esasini olusturan girdilerdir. Malzeme ise isletmede iiretilen
iiriiniin yapist igerisine girmemekle beraber, iiretimin gerceklesmesi i¢in gerekli olan
girdilerdir. Hammadde ve malzeme girdileri; miktar olarak ton, metre, adet vb. deger
olarak ise para birimi ile ifade edilebilmektedir (Ascioglu, 1999:3).

Girdiler: Siireci harekete geciren ve siirecin dis cevresinden tedarikgiler
tarafindan katilan unsurlardir. Sermaye, isgiicii, zaman, malzeme, yontem, calisma
ortami, makine ve ekipman siire¢ girdileri olarak sayilmaktadir (Bozkurt, 2003:13).
Vergiler, rekldim harcamalar1 tiretimde kullanilmayan donatim, enerji vb. gibi
girdiler, para birimi veya ton, metre, adet vb. seklinde ifade edilebilmektedirler

(Ascioglu, 1999:3).

Sekil 4. Verimlilik Kavramm

Kaynaklar URETIM VEYA Uriinler
, : . . >
(Girdiler) HIZMET SISTEMI (Ciktilar)

Verimlilik=Ciktilar/Girdiler

Verimlilik, en genel anlamiyla insan ihtiyaglarimi tatmin eden kaynaklarin
etkinliginin olciisii, daha teknik ve dar acidan iiretilen mal ve hizmet miktar ile bu
tiretimde kullanilan faktdr miktar1 arsindaki iliskidir.

Mal veya hizmet yaratan sistemlerin verimliliginin tanim ise, yaratilan mal
veya hizmetlerle kullanilan kaynaklar arasindaki bir iligki olarak verilebilmektedir.

Genis anlamda verimlilik, belirli bir donemde tamamlanan {iiriin veya
hizmetler (ciktilar) ile onlart elde etmek i¢cin ayni donemde kullanilan kaynaklar

(girdiler) arasindaki iligkiyi (Sekil 4) ifade etmektedir (Demir, 2003:4-6).



Bir kisim yazarlarca yapilan verimlilik tanimlar1 s6yle olmaktadir:

Biiyilk Britanyali bir yazar olan Lawlor’a goére verimlilik soyledir:
“Verimlilik, ¢iktinin girdiye orami olup, kaynaklarin ne Olgiide etkin ve etkili
kullanildigina iliskin bir olciidiir. Orgiitsel performansin daha cok fiziksel
Olctimiidiir.”

Peter Drucker’a gore verimlilik “en az caba ile en ¢ok c¢iktiy1 verebilecek
biitiin iiretim kaynaklar1 arasindaki dengedir.”

Isletmelerde toplam verimlilik olgiimii kavraminin onciisii Davis ise
verimliligi “tiikketilen kaynaklarla elde edilen {riinlerde degisim” olarak
tanimlamakta ve “eger herhangi bir liretim birimi o birimde kullanilan malzeme,
enerji, makine, isgiicii ve yonetim kaynaklarinin bilesiminden daha 6nceki donemlere
gore daha fazla ve daha iyi iiriin elde etmigse verimliligi artmistir” demektedir.

Giintimiizde verimlilik tanimlarina bakildiginda, verimliligin sadece
calisgmak ya da c¢ok calismak degil, bilerek ve akilci olarak caligmak anlamina
geldigini ¢ikartmaktayiz (Alp, 2003:4-6).

Tanmimlamalarda genel olarak verimlilige, tiretim faktorleri temel alinarak
yaklagilmaktadir. Boyle bir genelleme, bu c¢alismanin yaklasimina da uygun
digmektedir. Belirli bir donemde kullanmilan kaynaklarla, yararli c¢iktilar yaratma
yetenegindeki basar1 Olciisii, verimlilik olarak tanimlanabilmektedir (Demir, 2003:6).

Uretim tipi, politik ya da ekonomik sistem ne olursa olsun, verimlilik tanimi
degismemektedir. Bu nedenle, verimlilik farkli kisiler icin farkli anlamlara gelse de
temel kavram daima, iiretilen mal ve hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlari
tiretmek i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki iliski olarak kalmaktadir (Prokopenko,

2003:19).
3.2. Verimliligin Tarihsel Gelisimi
Iktisatcilarin  birkag yiizylldan beri ilgilendikleri verimlilik kavramu,

ekonomik olaylarin tanimlanmasi, agiklanmasi ve izlenmesinde cok yaygin olarak

kullanilmaktadir (Ascioglu, 1999:5).



3.2.1. ilk Ulusal Verimlilik Merkezi

Verimliligi arttirma cabalarinin teker teker kurulus ve isletmeler diizeyinde
degil de biitiin iilke capinda, ulusal ekonomi diizeyinde ele alinmasma yonelik
orgiitlenmelerin ge¢cmisi cok daha kisadir. Bugiinkii anlamda ilk ulusal verimlilik
merkezinin kurulusu, Birinci Diinya Savasi’ni izleyen yillara rastlamaktadir.
Almanya’da 192I’de kurulan bu ilk merkez Alman Ekonomisini Rasyonellestirme
Kurumu adini tasimakta ve bugiin de ayn1 adla ¢aligmalarim siirdiirmektedir.

Verimlilik kuruluslarinin ulusal diizeyde orgiitlenisinin yayginlagmasi ise
Ikinci Diinya Savasi’min yaratti§i biiyiikk ekonomik yikimin hemen sonrasinda

baglamustir.

3.2.2. ikinci Diinya Savas1 Ve Verimlilik

Ikinci Diinya Savasi’nda birincisine kiyasla, ¢ok daha biiyiik insan ve servet
kayb1 goriilmiistiir. Karsimiza c¢ikan bu yiikksek maliyet, bilim ve teknolojideki
gelismelerden kaynaklanan artisin dogurdugu bir sonugtur.

Insanlik, Ikinci Diinya Savasi’mi yapabilmek icin, bu servet kaybini goze
alabilmistir. Bir yandan bu kayiplara ugramilirken, diger yanda da savas sonrasi igin
insanliga daha iyi bir diinya, daha cagdas bir hayat, daha istikrarli, daha giivenceli
sosyal ve siyasal bir diizen vaat edilmistir. Caligmalarin amaci, beseri yetenekler ile
ara¢ ve gereclerin etkili ve verimli ¢alisma amaci bakimindan birbirleriyle
uyumlarini temin etmeye yonelmistir. Savas bitip de bol keseden vaat edilmis daha
iyi bir diinyay1 gerceklestirmeye sira gelince, savasi yapmis Avrupa’nin karsisina bir
kapital ve kapitalizm buhran1 ¢ikmistir. Savas kayiplarinin en biiyiik boliimiinii
sermaye mallar1 olusturmaktaydi. Bugiin, hafizalardan silinmis gibi goriinen bu
biiyiik bunalimi insanlik yenmistir.

Son diinya savasinin beraberinde getirdigi biiyiik servet ve sermaye kaybi,
sosyal, siyasal ve ekonomik sorunlar ve rejim buhranlar1 dogururken, verimliliklerini
arttiran {iilkeler bu sayede sorunlarin ¢ogunu ¢ézmekle kalmayip, savastan onceki

yillarda hayal bile edilemeyen bir iist refah diizeyine yiikselebilmislerdir. Savasan



ilkeler, biiyiik servet ve sermaye kaybindan “endiistri Otesi toplum” diizeyine

sigramiglardir. Milletler bu sicramayi verimlilik yarigin1 kazanarak yapabilmislerdir.

3.2.3. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Ilk Verimlilik Calismalar1 Ve Milli

Prodiiktivite Merkezinin Kurulusu

Tiirkiye Cumbhuriyeti’ndeki ilk verimlilik c¢alismalar1 Cumhuriyet
kurulurken giindeme gelmistir. Subat 1923’de Izmir diisman istilasindan kurtarilmis
ve o tarihte “Izmir 1.iktisat Kongresi” yapilmistir. Bu kongreyi Tiirkiye
Cumbhuriyetinin kurucusu, biiyiik kurtarict Atatiirk bizzat agmistir. Kongrede yaptigi
konusmada aynen sdyle demektedir: “Siyasi ya da askeri zaferler ne kadar biiyiik
olurlarsa olsunlar, iktisadi zaferlerle desteklenmezlerse devamli olamazlar, az
zamanda sonerler.” Iktisadi zafer ise daha once cesitli vesilelerle belirtildigi gibi,
iktisadi kaynaklarin verimli bicimde kullanilmasi sayesinde saglanmaktadir. Bu
kongrede Tiirkiye’'nin izleyecegi iktisadi kalkinma politikasinin ne olacag tartisilmis
ve hangi sistemin Tiirkiye icin daha yararli olacag arastirilmistir. 1.Iktisat
Kongresinde “Hiir diinya milletleri iktisadi kalkinma sorunlarini nasil
¢oziimlemislerse Tiirkiye’de ayni yoldan gidecektir. Tiirkler iktisadi kaynaklar
kullanmakta serbest olacaklar, kazang saglayacak tesebbiisler ve firmalar kurarak
ilkenin kalkinmasini1 saglayacaklardir” denilmistir. Tiirk insanina iktisadi konularda
basarili olma sansini temin edecek sartlar1 devlet iistlenecektir. Bir bagska deyimle,
devlet Tiirk miitesebbisinin basarili isler yapabilmesi icin gerekli siyasal, sosyal ve
ekonomik ortami olusturacak, Tiirk miitesebbisi bundan yararlanarak iktisadi
gelismenin yiikiinii ve sorumlulugunu kendisi iistlenecektir. 1. Izmir Iktisat
Kongresinde benimsenen goriis budur. Sayet istenilen ve beklenilen gelisme olmaz
ya da yavas olur, siiriincemede kalir, iktisadi zafer gecikecek olursa, devlet iktisadi
hayati canlandirmak i¢in kendisi bir miitesebbis olarak ortaya atilabilecektir. Sartlar
elverisli hale geldigi zaman, kendisinin kurdugu iktisadi tesebbiisleri devlet 6zel
girisimcilere devreder. 1.Izmir Iktisat Kongresindeki kalkinma stratejisi ile ilgili
diisiinceler 6zetle bunlar olmaktadir.

Izlenen iktisadi politikadan verimli sonug almak baslica amacti. Verimliligi

saglayabilmek icin bir yandan da kurulan tesebbiisleri denetlemek i¢in neler yapacagi



arastirihiyordu. Bu denetimde, basta genel amag prodiiktiviteyi saglayabilmekti. Bu
alanda belli deneyimlerden gecip bir birikim olusturuldugu zaman 1938’te 3460
sayili Kanun uygulamaya konmustur. Tiirkiye’de iktisadi devlet tesekkiillerinin
yonetim ve denetimlerine iligskin olarak ¢ikarilmis ilk yasa budur. Bu yasada, iktisadi
devlet tesekkiillerinin teknik, isletmecilik, muhasebe, mali, iktisadi, verimlilik
denetimlerinin yapilacagi agikca sOylenmektedir. So6zii edilen denetimleri
Bagbakanliga bagl olarak kurulan Yiiksek Denetleme Kurulu yapacakti. Uzun siire
yiirtirliikkte kaldiktan sonra bu yasa 1964 yilinda 440 sayili kanun ile bu yasa
degismis fakat amac¢ deSismemistir. Bu konudaki hedef iktisadi devlet
tesekkiillerinde verimliligin miimkiin olan en iist diizeye ¢ikarilabilmesiydi. Iktisadi
devlet tesekkiillerindeki verimlilik sorunu, bugiin de giincelligini koruyan bir
konudur. Iktisadi devlet tesekkiillerinde verimligi saglayip karliliga gegmek icin
giiniimiizde de calismalar yapilmaktadir. Kosullar degistikce, verimliligi saglama
yontemleri de degismektedir.

1959 yilinda Tiirkiye Devleti teskilati icinde Milli Prodiiktivite Merkezi
kurulmasi i¢in kanun tasaris1 hazirlanip Meclise sunulmustu. Tasar1 kanunlagamadan
1960 olaylar1 Tirkiye’deki iktidar1 devirmis, tasar gegersiz hale gelmis, 1961
secimlerinden sonra, kurulan koalisyon hiikiimeti, 1.10.1962 tarihli toplantisinda
Milli Prodiiktivite Merkezi kurulmasma iligkin eski taslagi inceleyip, onu yeni
kosullarin gerektirdigi bicimde degistirerek, yasalastirilmasi icin Meclise sevk
etmeye karar vermistir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 8.4.1965 tarihinde Senatodan gelmis Milli
Prodiiktivite Merkezi’ni kuran tasarty1 onaylayarak Meclisten ¢ikarmistir. 8.4.1965
tarihinde c¢ikarllan 580 sayili Kanunla, Tiirkiye’de Milli Prodiiktivite Merkezi
kurulmustur. Kanun, 17.4.1965 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmis ve yiiriirliige
girmistir. Milli Prodiiktivite Merkezi, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir kamu
kurumudur. Kamu kurumu olmasinin dogal sonucu olarak, kamu yararia hizmetler
yapmaktadir. Aynm1 nedenden &tiirii, devlet biitgesinden mali yardim almaktadir (Alp,

2003:8-29).



3.3. Verimliligin Rolii

Giintimiizde verimliligin, gercek ekonomik kalkinmanin, sosyal ilerlemenin
ve hayat standardi artiginin, tiim diinyadaki tek kaynag oldugunu séylemek yanlig
olmayacaktir.

Verimlilikteki degisimlerin, hizli ekonomik kalkinma, daha yiiksek yasam
standardi, enflasyonun denetimi ve hatta dinlencelerin siire ve kalitesi gibi pek cok
ekonomik ve sosyal olay1 biiyiik Ol¢iide etkiledigi kabul edilmektedir. (Prokopenko,
2003:22-23).

Ister is¢i ya da isveren olalim, ister yonetici, isterse ciftci, serbest meslek
sahibi, 6gretmen, 6grenci ya da ev kadini, toplumdaki yerimiz ne olursa olsun, bu
tilkenin yurttaglar1 olarak verimlilik sorunu ile ilgilenmemiz gerekmektedir
(http://www.mpm.org.tr/verimlilik).

Yoksulluk, issizlik ve diisiik verimlilik kisir dongiisiiniin, yalnizca
verimlilik artisiyla kirilabilecegi agik olmaktadir. Artan ulusal verimlilik, yalniz
kaynaklarin optimum kullanimina degil, ayn1 zamanda toplumun ekonomik, sosyal
ve politik yapisinda daha iyi bir denge kurulmasina da yardimci olmaktadir

(Prokopenko, 2003:23-24).

Sekil 5. Diisiik Verimlilik Oranlarinin isletmelere Etkileri

Verimlilikteki
Isgiicii Fazlalig Maliyetlerde
Yatirimlarin Artiglar
Azalmasi l
Kapasiteﬁ(ullamm Fiyatlarin
Oraninin Azalmasi Artirilmasi

\ Satisin Azalmasi /

Verimlilik aslinda, kendi basina ama¢ olmaktan ¢ok, yasamanin, gelismenin

bir 6nkosulu olmaktadir. Uretmeden yasamu siirdiirmek, daha iyi yasayabilmek kolay



degil, hatta miimkiin olmamaktadir. Uretirken de git gide daha verimli olmay1 bilmek
gerekmektedir (Odabasi, 1997:23).

Verimlilige gereken 6nemin verilmemesi ve onun bir yasam felsefesi olarak
kabul edilmemesi isletmeler i¢in 6nemli ve olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Sekil
5’de verimlilikte yasanan olumsuzluklarin isletmeleri ne sekilde etkiledigi sematize
edilmistir (Demir, 2003:9). Isletmeler icin son derece 6nemli olan verimlilik oranlart
ancak olciilerek elde edilebilmektedir (Dogan, 1991:11).

Sonug¢ olarak verimlilik bir biling sorunudur. Bir iilke veya isletmede
verimlilik bilinci, yalnizca bu isin uzmanlarina degil, ayn1 anda tiim is gorenlere
benimsetilmemisse, verimliligi arttirma cabalarinda giicliiklerle

karsilagilabilmektedir.

3.4. Verimliligin Onemi

Giintimiizde dis rekabete acgik hale gelen Tirk ekonomisinde
“verimlilik” giderek 6nem kazanan bir kavram olarak giindemimizde yerini

almaktadir.

3.4.1. Ulkeler Ve Ulke Acisindan Onemi

Verimliligi neden ciddi ve siirekli bir ilgi gdsterilmesi gerektigini ortaya
koyan en az bes neden sayilabilmektedir.

1)Diinya pazarlari, fiyat kalite ve pazarlama arasinda dogru dengeyi
siirdiirebilecek bicimde ¢ok asir1 bir rekabet icindedir.

2)Gelismis iilkeler, gelismekte olan iilkelerin yeni diisiik maliyetli
rekabetcileri ile rekabete girecekleridir, ya da tamamen yeni iiriinler tasarlamalari
ve liretmeleri gerekecektir.

3)insanlarin ekonomik ve sosyal gonenci, diinyanin sinirli kaynaklarinin
etken kullanimimi saglayacak organizasyonlara baghdir.

4)Uygun bir sosyal alt yap1 (6rgiin egitim, saglik hizmetleri ve kamu

tastmaciligl) sanayinin yaratacagi yeterli bir geliri gerektirmektedir.



5)Enflasyonun istenmeyen etkileri, calisan, calismayan, emekli ve
gencleri de icerecek bicimde herkes i¢cin hizmet ve sanayi kesimleri tarafindan
eldeki mal ve hizmetlerin etken iiretimi ile azaltilabilmektedir.

Gereksinimler sonsuz ve kaynaklar kit olunca, bu kaynaklarin etken ve
verimli kullanilmasi ve siirekliligini saglamak, hatta arttirmak dnemli olmaktadir.

Verimlilik 06zellikle az gelismis iilkeler agisindan biiyilk O6nem
tasitmaktadir. Bu iilkelerin hem arz, hem de talep yoniinden “fakirligin kisir
dongiisii” icinde olduklar1 bilmektedir. Yatirimlarin miktar1 yetersiz kalinca,
verimlilikte diisiik bir seviyede kalmakta ve bunun tabii bir sonucu olarak tekrar
diisiik bir gelir seviyesine ulagsmaktadir.

Verimlilik diizeyinde saglanan artiglar reel gelirleri arttirarak pazar
darligr sorununu ortadan kaldirmaya yardimci olmakta, dolayisiyla yatirimlar
daha genis bir satin alma giicii ve tasarruf bularak genisleyebilmektedir.

Ulusal diizeyde verimliligi etkileyen etmenler arasinda gayri safi milli
hasila, enflasyon orani, igsizlik orani, enerji ve diger kaynaklarin maliyeti, egitim
diizeyi ve yonetim becerisi, yatirim diizeyi, teknoloji diizeyi, faiz oranlar, arastirma
ve gelistirmeye ayrilan pay sayilabilmektedir.

a)Gayri safi milli hasila, bir ekonomide belli bir donemde (genellikle bir y1l)
tiretilen mal ve hizmetlerin toplam degeridir. Bir iilkenin iiretim giicii hakkinda genel
bir fikir edinmek i¢in kullanilan bir 6l¢iidiir.

b)Enflasyon piyasada dolasan para hacminin siirekli genislemesi ve
sismesidir. Arz ve talep yasasi geregince, talep miktar1 yiiksek ve arz miktar diisiik
olacagindan mal ve hizmetleri talep edenler aralarinda rekabet ederek, mal ve
hizmetlerin fiyatlarinin yiikselmesine neden olacaklardir.

c)Egitim diizeyi ve yoOnetici becerisi, isletmelerde verimligi etkileyen
unsurlardan bir digeri olmaktadir. Egitim diizeyinin yiliksek olmasi isletme
verimliligini etkilemektedir. Egitim diizeyinin iyi olusu yonetimin becerisi ile parasal
olarak gelismektedir.

d)Yatinm diizeyinde, isletme faaliyetleri icinde bir firma hammaddelere
yatinm yapmaktadir. Satmakta oldugu mamulleri, bu hammaddeleri isleyerek

tiretmektedir.



e)Faiz paranin kullamimi i¢in 6denen fiyat, sermaye ya da kredinin fiyati
olmaktadir. Faiz oram ise, getirinin ylizde olarak ifadesi, ister sermaye anlaminda,
ister kredi anlaminda paray1 kullanmanin bir degeri olarak kabul edilmektedir.

f)Aragtirma ve gelistirmeye ayrilan pay, teknik gelismeler, teknik bulus,
kesif ve bunlarla ilgili olarak yapilan Ar-Ge faaliyetlerine bagli olmaktadir. Teknik
gelismeler, yeni {riinleri piyasaya siirme, yeni iretim, satig ve dagitim

usullerinin uygulamaya konulmasina olanak vermektedir.

3.4.2. isletme Acisindan Onemi

Verimlilik analizleri; verimliligin, {iretim faaliyetlerine katilan biitiin
faktorlerine ve ortak cabalarin etkinligine bagli oldugunu gostermektedir. Bu
faktorler; genel, sosyal, psikolojik, kurumsal ve teknik faktorler olmak iizere bes

grupta toplanmaktadirlar.

3.4.2.1. Genel faktorler

Genel faktorler; kurulus yeri, isletme 6lgegi, pazar biiyiikliigii ve istikraridir.

a)Kurulus yeri: Kurulus yeri, isletmenin kurulmasi, fonksiyonlarin
aksatmadan yiiriitebilmesi, yasayabilmesi, yeterli kar1 saglayabilmesi ve
gelisebilmesi icin gerekli olan alandir. Bu alan, bir yandan isletmenin faaliyete
gectikten sonra yararlanacagi hammadde kaynaklarina olan tedarik mesafesinden,
diger yandan da {irettigi mal hizmetleri talep edecek miisterilere olan siiriim
mesafesinden olugmaktadir.

Isletmenin genellikle pazara yakin bir yerde olmasi siiriimiin artisini, bu
da iiretim faktorlerinin daha uygun bicimde kullanilmasi, tiretimin ve dolayli
olarak verimliligin artisin1 6zendirmektedir. Isgiicii, hammadde ve materyal,
enerji, yakit durumundan ve kalite yoOniinden elverisli oldugu bir yerde
isletmenin kurulmasi, bu faktorlerin daha kolay ve ucuz bir sekilde saglanarak,
tiretim faaliyetlerinde tam kullanilmalar1 sonucu, isletmedeki bos kapasitenin

ortadan kalkmasina ve dolayisiyla verimliligin artmasina neden olmaktadir.



b)isletme olcekleri: Bugiin ulusal ekonomilerde ve ulusal ekonomileri
olusturan sektorlerde, isletme Olceklerinin biiyiimesi ile belirginlesen bir egilim
gittikce biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Bu egilim, bazi zorunlu nedenlerin ve
biiyiik olcekli isletmelerin sagladigi avantajlarin sonucudur. Biiyiikk oOlcekli
isletmeler, iki faktor sayesinde faaliyet hacimlerini genisletmek ve verimliligi
arttirmak olanagina sahiptir. Birincisi; teknolojiden yararlanarak daha biiyiik
faaliyet hacmini gerceklestirmek, ikincisi; iiretimlerini daha genis bir piyasaya
siirebilmektir.

c)Pazarn biiyiikliigii ve istikrari: Isletmenin biiyiikliigii ve biiyiik
isletmenin sagladig1 avantajlardan yararlanma, Oncelikle, isletmelerin iirettigi
mal ve hizmetlere olan talep hacmine, yani, pazar boyutuna bagli olmaktadir.
Verimlilik, pazarin yalmzca biiylikliigiinden degil, pazarin istikrarindan da
etkilenmektedir. Kimi endiistri dallarinda istikrarsiz piyasa kosullarindan dogan,
diisilk faaliyet diizeyinin verimlilie yapacagl olumsuz etkiler, bir kisim
kaynaklarin iiretimden c¢ekilmesi ile bir dereceye kadar giderilebilirse de, kimi
endiistri kollarinda iiretimden cekilen kaynaklarin diger endiistri kollarinda

kullanilmamasi durumunda, bu sakincalar1 gidermek miimkiin olmamaktadir.

3.4.2.2. Sosyal Faktorler

Egitim, organizasyon ve iicret politikalarindan olusmaktadir.

a)Egitim ve oOgretim diizeyi: Verimliligi etkileyen, son derece Onemli
faktorlerden birisi de, gerek iilke, gerekse isletme diizeyinde is gorenlerin egitim
ve 6gretim diizeyleridir. Egitim, ¢ok genis kapsamli bir kavram olmaktadir. Is
goreni, toplumsal degerlerine sahip c¢ikarak, onlar1 koruma, yiikseltme, iiretken
ve verimli olma bilincine ulastiran bir ara¢ olmaktadir.

Bir ulusun kalkinma ve gelismesinde en temel itici giic, egitim ve
ekonomidir. Egitimin insangiicii verimliligini arttirmadaki rolii ile ilgili yapilan
biitiin arastirmalarda, egitim diizeyi yiikseldik¢e, verimliligin de arttig
goriilmektedir. Verimlilik artislari, bireylerin yasam kosullarimi derinden etkileyen

sayil1 degiskenlerden biri olmaktadir.



Verimlilik arttirmanin ii¢ temel ilkesi; calismak, teknolojik gelismeyi
saglamak ve egitim diizeyini yiikseltmektir. Bu faktorler icinde, somut olarak
gerceklestirilmesi en zor olami egitim diizeyi olmaktadir. Ciinkii, egitim bireyin
niteliklerini olumlu yonde degistirdigini gostermektedir.

Isletmede verimliligi etkileyen faktorler igerisinde insanin 6zel konumu
bulunmaktadir. Caligsanlarin isletme icinde basarili ya da basarisiz bir rol oynamalari,
yetenek, beceri ve verimlilikleri gibi nitelikleri ile ilgili olmaktadir (Yapici, 2002:7-
12).

Insan, ancak yeterli bir egitim-6gretim ve gelismeden sonra degerli bir
kaynak ve en Onemli verimlilik etmeni olmaktadir. Bundan dolayr verimlilik
programlarimin  etkililigi, isgiliciiniin ve yoOneticilerin kalitesine ve verimliligi
arttirmaya katkida bulunma isteklerine dayanmaktadir. Bununla beraber, verimliligi
arttirma programlarinin tasarimi asamasinda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken
baz1 kilit noktalar1 belirlemek yararli olmaktadir. Bu baglamda {i¢ 6nemli soru goz
oniinde bulundurulmaktadir:

® Hangi insanlarin gelistirilecegi (isciler, teknik elemanlar, yoneticileri),

¢ Gelisimin ne bicimde olacagi (egitim ve 6gretim),

e Ne ogretilecegi (verimlilik bilinci, anlayist ve becerileri).

Isciler cahil ise verimlilige katkida bulunmalari ¢cok giic olmakta ve katilim
yetenekleri ancak artan bir egitimle gelistirilmektedir. Iscilere ve nezaretcilerine
verimliligin Onemine, Ol¢iimii ve kazanclarina iligkin, en az 1 veya 2 haftalik
yonlendirme ve egitim uygulanmalidir.

Verimliligi gelistirme programlart ve verimlilige iliskin yonetsel beceriler
ve verimlilik bilinci konularinda ilk egitilmesi gerekenler yoneticilerdir (Prokopenko,
2003:247-249).

b)Organizasyon: Verimlilikle organizasyon arasindaki iliskilerin
kaynaklandigi ana disiince, insanlarin bir araya gelerek calistiklarinda
ihtiyaclarini1 daha az iggiicii ile karsilayacaklarina olan inang, birden ¢ok insan ile
birlikte c¢alistigi zaman faaliyetlerin diizenlenmesi zorunlulugu ve bu

diizenlemenin araci olarak da organizasyona ihtiya¢ duyulmasidir.



c)I"Jcret politikalari: Verimlilik ile iicret arasindaki iliskiler giinimiizde,
hemen hemen her iilkede, is¢i-igveren kesim ile kamu denetimini ilgilendiren
onemli bir konu olmaktadir. Ucret-verimlilik iliskilerinde, iicretlerin, verimlilik
tizerinde olumlu yonde, yani verim artisi saglayacak sekilde etki gostermesini

saglamaktadir.

3.4.2.3. Psikolojik Ve Kurumsal Faktorler

Psikolojik faktorler arasinda, ozellikle giidiiler ve moral onde gelmektedir.
Giidiiler, insanin i¢inde bulunan, bireyi harekete geciren, diger bir deyisle insan1 ana
amaclara dogru iten giicler toplamidir. Isveren, iscileri, onlarm hareketsiz durumda
bulunan giidiilerini harekete gec¢irerek kurulusun amaclarina yoneltebilmekte ve

verimliligi arttirabilmektedir.

Kurumsal faktorler; Serbest piyasa ekonomisi, finansman olanaklar ve
vergi politikas1 gibi baglica faktorlerden olugmaktadir.

a)Serbest Piyasa Ekonomisi: Serbest piyasa ekonomisinin rekabet
kurallar, isletmeleri, yeni yonetim yontemleri aramaya, bulmaya, hazir teknolojileri
transfer etmeye ve uygulamaya zorlamaktadir. Bu rekabet sonucu verimlilik artisi
saglanmaktadir.

b)Finansman Olanaklar:: Isletmelerin, gelisen teknolojiye uymalari ve
faaliyetlerini kesintisiz siirdiirmeleri, gerekli finansman olanaklarinin zamaninda
saglanmasini zorunlu kilmaktadir. Finansman ihtiyaclarinin gerektigi zamanda ve
miktarda, uygun kosullarda karsilanmamasi, bircok isletmede verimliligi arttiric
yonde cabalar gerceklesmesine engel olmaktadir.

c)Vergi Politikasi: Vergi politikasi, verimlilik {izerinde olumlu veya
olumsuz etki gosterebilmektedir. Fakat bazen bu tiir vergi politikalarinin, isletmenin
kar1 ve verimliligini arttirict yonde Onlemler alma zorunlulugunu ortadan
kaldirdiginmi, boylece, hafif vergilerin verimliligi arttirici yonde etki gostermedigi de

gozlenmektedir.



3.4.2.4. Teknik Faktorler

Verimliligi etkileyen teknik faktorler, asagida ayrintilar ile verilmektedir.

a)Teknoloji: Son yillarda verimlilik degerlendirmelerinde, {iiretim
calismalarina dayanan kuramsal bir ¢erceve getirmek isteyen arastirmacilar, girdi
cikt1 iligkilerine, diger bir deyisle, iiretim fonksiyonu kavram iizerine egilmislerdir.
Uretim fonksiyonu, basit olarak “Cobb-Douglas” formiilii ile ifade edilmektedir.

O: Cikt1 (toplam iiretim birimleri) = ALK®

A:Teknik gelismeyi de igeren “verimlilik parametresi”

L:Kullanilan isgiicii

K:Sermaye miktarint ve (a)/(b) bireysel esneklik parametrelerini
(elastikiyet) gostermektedir.

Cobb-Douglas, ABD endiistrisinde, yaklasik olarak, (a)’nmin %, (b)’nin %
oldugunu hesaplamis ve toplamin “1” olmasi1 gerektigi sonucuna varmistir.

b)Kalite Kontrolii: Kalite Kontrolii ile verimlilik arasindaki iligkiler
asagidaki konularda ortaya cikarilmistir:

® Yeni bir mamul tasarlanirken, kalitesi dikkate alinmaktadir.

e Etkin bir kalite kontrolii, iiretim sonunda saglanan iiriinlerin iskonto

oranlarinin azalmasinm saglamaktadir.

e Mamul kalitesinin yiiksek olusu, satiglar1 gelistirmektedir.

e Verimlilik ile iicret arasinda iligki kurulmasi istendiginde, kalite 6zellikle

dikkate alinmaktadir.

Kalite, ¢esitli diizeydeki yoneticilere yol gosteren, daha dogru ve etkin karar
vermelerine yardimci olan bir ara¢ olmaktadir. Bu aracin ise yarayacak sekilde
dizayn edilmesi ve etkin olarak uygulanabilmesi i¢in;

e Tiiketici isteklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Gerekli teknolojik imkanlarin saglanmasi,

e Kalite ve kalite ile ilgili kavramlarim tiim personel tarafindan eksiksiz ve

dogru anlasilmas1 gerekmektedir (Cevik, 1998:96).
Bir iiretim siirecinde, kalitedeki ve iiretim miktarindaki degisim arasinda

sekiz tiir iligki miimkiin olmaktadir. Bunlar:



Uretim miktar1 artarken, kalite de artmaktadir.
Uretim miktar1 artarken, kalite aym kalmaktadir.
Uretim miktari aym kalirken, kalite artmaktadir.
Uretim miktar artarken, kalite diismektedir.
Uretim miktar1 azalirken, kalite artmaktadir.
Uretim miktari aym kalirken, kalite diismektedir.
Uretim miktar1 azalirken, kalite ayni kalmaktadir.

Uretim miktar1 azalirken, kalite diismektedir.

I AT A T o

, 2, ve 3. durumda verimliligin arttigi, 6, 7 ve 8. durumda verimliligin
azaldig1 aciklanmaktadir. Fakat 4. ve 5. durumda, verimliligin artip artmadig agik
olmamaktadir.

Kalitenin verimlilik arttirma alaninin en 6nemli faktorlerinden biri oldugu
ve kalite yoOnetiminin verimlilik yonetiminin Onemli bir araci oldugu agikca
goriilmektedir (Prokopenko, 2003:209-210). Kalite, verimlilige giden, en fazla
maliyet-etkin ve az sermaye yogun yol olmaktadir (Simsek, 1998:231).

¢)ls Etiidii

d)is Kazalar1 Ve Is Giivenligi

e)Ergonomi

3.4.3. Yonetim Ve Birey Acisindan Onemi

Yonetim diizeyinde verimliligi etkileyen etmenler arasinda is anlayisi, is
standartlari, yOnetim teknikleri, yOnetim becerisi, verimlilik yOnetim bilgisi
sayilmaktadir.

Yonetim ve yonetim diisiincesinin onemiyle ilgili olan gelismelerden birisi
de cagimizdaki Dbireyler, gruplar, toplumlar ve uluslararasi iliskilerin
yogunlagmasidir. Yonetim, evrensel bir siire¢ olup, yonetsel ve orgiitsel etkinlik ve
verimlilikle dogrudan dogruya ilgili olmaktadir.

Bireysel diizeyde verimliligi etkileyen etmenler arasinda egitim ve dgretim,
yenilik, bulus, iicret diizeyi, yasama diizeyi, giidiileme, bilgi ve yetenek diizeyi,
davranis bicimi, deger yargilari, is ¢evresinin uygunlugu, fiziksel ve tinsel saglik

durumu, isinden yoksun kalma korkusu sayilabilmektedir.



a)Yenilik, bir orgiit icerisinde gerceklestirilen miisterek bir grup faaliyetidir.
Yenilik orgiitsel degisim siirecidir. Yenilik, gerceklestirilen orijinal ve 0Ozel
degisimdir. Yenilik ile iiretim niteliksel ve niceliksel bir etki meydana getirmektedir.

b)Davranis, bir toplumda veya bir toplumsal grupta genellikle
aligkanlik durumuna gelen ve gegerliligi kabul edilmis, gorece tek bicimli bir
fiile denilmektedir.

c)Giidiileme, bir veya birden c¢ok insami belirli bir yone (gaye veya
amaca) dogru devamli sekilde harekete gecirmek icin yapilan cabalarin
toplamidir. Tiim bu sayilanlar, kisinin psikolojik ¢cabalarim1 bir amaca ulagsmak
iizere organize etmekte, devamlilik ve dinamiklik kazandirmaktadir (Ascioglu,

1999:13-28).

3.5. Verimliligi Azaltabilecek Etkenler

Uriiniin 6zellikleri yiiziinden artan is kapsamu, siire¢ ya da yontem yiiziinden
artan is kapsami, yonetime bagli olan etken olmayan siire ve is¢inin denetimi altinda
bulunan etken olmayan siiredir.

a)Uriiniin ozellikleri yiiziinden artan is kapsam: Belirli bir islemin is
kapsamini iiriiniin 6zellikleri nasil etkilemektedir?

1)Uriin ve parcanin modeli en ekonomik siireclerin ve yapim yontemlerinin
kullanilmasina olanak vermemektedir.

2)Cok cesitli iiriin tiretmek ya da parcalarda standardizasyona gitmemek, is
gruplarmin kiigiik olmasini gerektirmekte ve bu is 6zel amach yiiksek verimli tiretim
makinelerinde yapilamamakta, buna karsilik daha kiiciik ve cesitli islere
uydurulabilecek makinelerde yapilmasi bir zorunluluk haline gelmektedir.

3)Cok yiiksek ya da ¢ok diisiik olarak secilmis yanlig kalite standartlar is
kapsamim arttirabilmektedir.

4)Bir iiriiniin modeli o sekilde yapilir ki, bu iiriine son seklini vermek igin
malzemenin fazlaca yontulmasi gerekmektedir. Bu, is kapsamim arttirmakta ve

malzeme kaybina neden olmaktadir.



Uriiniin verimliligini arttirmada ve maliyetini azaltmadaki ilk adim model
ve belirlemelerde, plancinin ya da yonetimin denetiminde olan ve asir is kapsamina
neden olacak 6zellikleri yok etmektir.

b)Siire¢ ya da yontem yiiziinden artan is kapsami: Siirecin etken
olmayan bir sekilde isletilmesi, iiretimde ya da islemde etken olmayan yontemlerin
kullanilmasi is kapsamini nasil etkilemektedir?

1)Eger olmas1 gerekenden daha biiyiik ¢iktis1 olan yanlis tipte ya da
biiyiikliikte bir makine kullanilmissa,

2)Eger siire¢ iyi islemiyorsa, yani malzeme zamaninda gelmiyorsa,
malzemenin gelis hizi, akis orani, 1sis1 ve yogunlugu ya da bu islemi yiiriiten
herhangi bir kosul uygun degilse, makine ve makine tesisatlar iyi durumda degilse,

3)Eger yanlis el aracglar1 kullaniliyorsa,

4)Eger fabrikanin, ditkkkdnin ya da isyerinin yerlestirme diizeni, hareket,
zaman, ¢aba kaybina yol agiyorsa,

5)Eger iiretken iscinin ¢alisma yontemleri hareket, zaman ve caba kaybina
neden oluyorsa, isciyi, atdlyede ve isyerinde gereksiz hareketler yapmaya yoneltecek
biitiin etmenler yok edilmektedir.

c)Yonetime bagh olan etken olmayan siire: Uretim ya da islem
devresinde etken olmayan siireyi yOnetimin kusur ve noksanlari bunu nasil
etkilemektedir?

1)Gereginden ¢ok mal ¢esidinin iiretilmesini gerektiren pazarlama politikasi
ile bu her cesidin kisa siireli liretimine neden olmakta ve degisik {iiriinlerin iiretimine
gecerken makineler bos kalmaktadir. Iscilerin herhangi bir islemde hiz ve ustalik
kazanmalarina olanak bulunmamaktadir.

2)isler kisa siireli olarak ¢alisilmakta ve bos gecen siire cok olmaktadir.

3)Modellerin geregi gibi gelistirilmesini ya da miisterilerin isteklerinin
bastan beri karsilanmasini saglamada basarisizlik ile bu igin duraklamasina, malzeme
kaybina oldugu kadar, makine ve insan saatlerinin kaybina neden olabilecek model
degisikliklerine yol agmaktadir.

4)Is ve srasmin akisini planlamada basarisizlik ile bunun sonucu bir sira

hemen digerini izleyemez, makineler ve is¢iler siirekli olarak ¢aligtirilamaz.



5)is icin gerekli olan hammaddenin, araclarin ve diger donatimin
saglanamamasi dolayisiyla bu makinelerin ve isgilerin is bekleme yiiziinden bos
kalmasina yol agmaktadir.

6)Tesisat ve makinelerin en iyi bicimde bakimlarinin yapilmamasi ile bu
makinelerin bozulmalarindan dolay1 gereksiz duruglara yol agmaktadir.

7)Makinelerin ve tesisatin kotii kosullar altinda calismasima géz yummak,
boylelikle yapilan isin kotii olmasina ya da diizeltilmesi i¢in geri verilmesine ve
yeniden yapilmasina neden olmakla isin yeniden yapilmasi etken olmayan siirenin
dogmasina yol agmaktadir.

8)iscinin siirekli ve aksaksiz calisabilecegi kosullar1 hazirlamakta
basarisizliga ugramakla,

9)iscilerin giivenligi i¢in gerekli onlemleri almamakla bu is kazalar1 yoluyla
zaman kaybina neden olmaktadir.

d)iscinin denetimi altinda bulunan etken olmayan siire: Iscilerin olumlu
ya da olumsuz davranislar1 etken olmayan siireyi nasil etkilemektedir?

Disciler tarafindan anlamli bir neden olmadan c¢alismaya ara vermek, gec
kalmak, ise baglama saatinde ise hemen baslamamak, is sirasinda bos oturmak ya da
isteyerek yavas calismakla,

2)israfa ya da isi yeniden yapmaya yol acacak dikkatsiz galigmayla isin
tekrar yapilmasi zaman kaybina, israf da malzeme kaybina neden olmaktadir.

3)Giivenlik kurallarina dikkat etmemek ve dikkatsizlik yiiziinden kazalara

yol agmakla (Kanawaty, 2004:27-36).

3.6. Verimlilik Kiiltiirii

Verimlilik artik bir yasam bi¢imi bir kiiltiir olarak algilanmaktadir. O halde
yanit aranmasi gereken soru, verimlilik kiiltiiriiniin nasil bir anlam tagidigi ve nasil
gelistirilebilecegidir (Toprak, 2003:26).

Verimlilik kiiltiirii olusturma c¢abalar yapilacaksa sorulmasi gereken en
onemli sorular arasinda, “kimde verimlilik kiiltiirii olusturacagim, cabalarimi kime

veya kimlere yoneltmeliyim, hedefim kim* sorulart yer almaktadir. Bu sorunun



cevabi basit olmaktadir. Hedef biitiin toplum olmak zorundadir, aksi takdirde bir
kiiltiiriin olustugundan bahsetmek miimkiin olmamaktadir (Arkis,1991:73).

Verimlilik Kiiltiirii, insana 6zgii bir kavramdir. Insan, yeryiiziinde ilk var
oldugu giinden beri, 6ziinde var olan iiretkenlik giidiisii ile ¢alismis, cabalamis ve
uygarligin bugiinkii diizeyine ulagmasinin tek sanatgis1 olmustur.

Verimlilik tanimimin 6ziinde, iiretkenlik ve Olciilebilirlik bulunmaktadir.
Amagc insanin yarart dogrultusunda ve insan i¢in, eldeki kaynaklar1 kullanarak, en
fazla ¢iktiy1 elde etmektir. Kiiltliriin tanimi da bizi insan varligina gotiirmektedir.
Kiiltiir, i¢inde insanin var oldugu her seydir. Verimlilik, bir yasama bi¢imi, bir
kiiltiir, daha iyiye ulasma cabasi, insanin gelismesini desteklemek, insanin insan i¢in
milkemmeli bulma seriivenidir. Verimliligin 6ziinde, amag¢ belirleme, iiretkenlik,
kaynak kullaniminda akilcilik, kisisel biitiinliik, ekiple birliktelik, iiriin kalitesi, siirec
kalitesi, pazarlama, yenilik, yeni {iriinler, yeni pazarlar, yonetim, yaraticilik,
teknoloji, etik degerler, estetik degerler ve yasam kalitesi vardir. Verimlilik, dogru
islerin, dogru bi¢imde, dogru zamanda, insanin/insanligin yararina olacak bigimde
yapilmasidir.

O halde Verimlilik Kiiltiirii kavraminin ¢agristirdigi iki anlam vardir:

Birincisi; verimlilik anlayisinin kiiltiirel bir miras olarak, ge¢misten
giiniimiize nasil geldigi, nasil algilandigidir.

Ikinci anlam; verimlilik kiiltiirii kavramindan ne anladigimiz ve boyle bir

kiiltiiriin 6zelliklerinin neler oldugudur (Toprak, 2003:26-27).



BOLUM IV

VERIMLILIK iLE iLGILi YAKIN KAVRAMLAR, VERIMLILIiK
ARTTIRMA, ARTTIRAN FAKTORLER, iSGUCU VERIMLILiGi VE
OLCUM YONTEMLERI

4.1. Verimlilik ile ilgili Yakin Kavramlar

Giiniimiizde, iiretim faktorlerinin boliinmezligi ve karmagik olusu, kaynak
ve pazar bulma sorunlari, asir1 biiylime, is bolimii ve uzmanlagsma verimliligi

olumsuz yonde etkilemektedir.

4.1.1. Rasyonellik

Insanlarin her tiirlii hareket ve davranislarinda kendilerine yol gosteren bir
temel prensibi bulunmaktadir. Akil ve mantifa dayanan bir prensibe “rasyonellik
prensibi” denilmektedir. Bir mal veya hizmetin en iyi, en ucuz ve gereksinmeye en
uygun bigimde cevap verebilmesi rasyonelligi meydana getirmektedir.

Rasyonellik, isletme icinde ve disinda alinabilecek her tiirlii tedbirlerle
maliyetleri fazla arttirmadan iiretim ve satig gelirlerini arttirmak seklindeki tarifiyle
iktisadilik kavrami yerine kullanilabilmektedir.

Rasyonellik, iiretim faktorlerinin de 6tesinde bir takim careler dizisini hatira
getiren bir kavramdir. Isletmenin gerek iginde gerekse disinda alinacak bireysel ve
toplu tedbirler onu pazarda daha iyi tutulmasina, miisterilerine kars1 kendini daha

saglam bir sekilde kabul ettirmesine yardimci olabilmektedir.

4.1.2. Etkenlik

Etkenlik kavrami oOrgiitiin amaglarina ulasmada gosterdigi basar ve

saglamlik derecesini ifade eden bir kavramdir. Bu nedenle, etkenlik kavrami



verimlilik kavramin da icine alan bir orgiitsel basar1 olciisiidiir. Etkenlik, orgiit i¢i ve
dig1 faktorlerle belirlenirken, verimlilik ise daha cok teknik ve ekonomik faktorlere
bagh olmaktadir. Aralarindaki fark, etkenligin bir yetenegi, bir tarzin olumlu sonug
almayr amagclayan bilin¢li davranis1 ifade etmesine karsin, verimlilik, ortaya
konulmus maddi sonuglar1 kiyaslamaktadir.

Ozel sektor isletmelerinin temel amaci, genellikle, karin1 maksimize
etmektir. Amac bu anlamda ele alindiginda, etkinlik ile verimlilik es anlamli olarak
goriilmektedir. Clinkii, etkenlik Olciitii olarak verimlilik kistas1 ele alinmaktadir.
Ancak, zaman zaman isletmelerin bu amaglardan vazgegerek yeni yatirimlara, daha
cok temettii Odemeye, daha cok reklam harcamalar1 veya toplumsal icerikli
bagislarda bulunmaya basladiklar1 goriilmektedir. Hi¢ kuskusuz, bu kosullarda
kazanglarla ilgili olarak verimlilik oram1 diisecektir. Fakat, baska ve Onemli
sayilabilecek diger amaclar gerceklestirilerek, orgiitsel etkenlik saglanmis olmaktadir

(Asciog8lu, 1999:6-11).

4.1.3. Randiman

“Randiman birbirleri ile direkt bir sebep-netice iliskisi bulunan iki unsurun,
gene birbirlerine gore degerlendirilmesini akla getiren bir kavramdir.” Pamuk ipligi
ile dokuma kumas arasindaki iliski 6rnek olarak verebilir. Ancak aralarinda direkt bir
sebep-sonug iligkisi olmayan unsurlar arasinda, Ornegin; is¢ilik saati ve iretim
miktar1 arasinda randiman kavramini kullanilmamaktadir.

Verimlilik ile randiman arasindaki fark bir 6rnekle agiklanirsa, 100kg’lik
pamuktan, 80kg iplik elde edilirse, pamugun randimam yiizde 80 denilmektedir.
Hammadde verimliligi dendigi zaman ise 1kg ham pamugun verdigi ipligin kg olarak
ifadesi akla gelmektedir.

Randiman kg, adet, litre gibi fiziki terimlerle birimlendirilmekte aym
zamanda yiizde olarak da ifade edilmektedir. Oysa verimlilik hem fiziki, hem de
parasal birimlerle ifade edilebilmektedir (Demir, 2003:14).

Genellikle, iiretim sirasinda kullanilan iiretim araglarmin belli bir siire
sonundaki verimi ve kapasitesi onceden tespit edilebilmektedir. Iste, ne kadar

tiretilecegi Onceden tespit edilen iiretim miktari ile fiili tiretimin miktar1 arasindaki



oran, randimam vermektedir. Diger bir deyimle, beklenilen ile fiili sonuglar
arasindaki iliski randiman1 vermektedir (Ascioglu, 1999:12).
Fiili Uretim Miktari

Randiman =

Programlanan Uretim Miktari

4.1.4. Karhhk

Kar, satiglarla maliyetler arasindaki olumlu fark olarak tanimlanmaktadir.
Eger fark olumsuzsa buna zarar denilmektedir. Ticari yasamda ise kar, donem bas1
ile donem sonundaki 6z sermaye arasindaki pozitif fark olmaktadir. Finansal durum
tablosu olarak da adlandirilan bilancoda donem basi ve donem sonu 6z sermaye farki
olarak goziiken kar, gelir tablosu olarak da adlandirilan kar/zarar cetvelinde yer alan
cesitli kar kalemlerinden birisine tekabiil etmektedir (Alp, 2003:38).

Verimlilik ve karlilik iki agidan ¢ok Onemli goriilmektedir. Yatirimlarin
canlanmas1 ve rekabet giicii bu unsurlara yakindan bagli ve uzun soluklu biiyiime
icin kapasite yatirimlarinin artmasi sart olmaktadir. Tiirk lirasinin degerlenmesine
ragmen ihracati arttirmanin yolu verimlilik artisindan gegmektedir. Yiiksek
verimlilik artiglarinin kisa donemde issizligi arttirict etkisinin orta donemde telafi
edilmesi de yatinmlarin ve ihracatin artmasi ile miimkiin olmaktadir (Giirsel,
2004:2). Belirli bir dénem i¢in bir isletmenin rantabilitesi, elde ettigi karin, ortalama
isletme sermayesine orant olmaktadir.

Bu duruma gore genel anlamda,

Kar
Rantabilite = — x 100 olmaktadir.
Sermaye
Rantabilite, mutlak bir rakam halinde ifade edilen karin, sermayeye orani

olarak diisiiniildiigiinden yiizde olarak ifade edilmektedir. Rantabilite bir oran
oldugundan, bu oram1 meydana getiren kesrin pay ve paydasinda meydana gelecek
degisiklikler rantabiliteyi de degistirmektedir. Bu duruma gore, rantabilitenin
sermaye ve kar olmak iizere iki unsuru s6z konusu olmaktadir.

Bir isletme iginde kullanilan sermayenin, ana sermaye, 0z kaynak

sermayesi, dis kaynak sermayesi ile toplam sermaye olmak iizere bir¢ok cesidi



oldugu diisiiniilecek olursa, rantabilite oraninin kurulmasinda faaliyet donemi karinin
hangi sermaye cesidine oran edilmesi gerekece§i Onem tagimaktadir. Ancak
rantabilite ile ilgili incelemelerde, genellikle toplam sermaye tutar1 goz Oniine
alinmaktadir.

Rantabiliteyi etkileyen ikinci unsur olan isletme karini Isletme kar1 = (Satis
Miktar1 x Birim Maliyet)-Toplam Maliyet sekilde tanimlamak miimkiin olmaktadir.

Isletmenin toplam maliyetleri, yonetim giderleri, isletme giderleri, satis
giderleridir. Bu giderlerdeki diismeler, isletme karini arttirmaktadir. Satig tutarini
arttirabilmek icin de ya birim fiyat1 ya da satis miktarini arttirmak gerekmektedir. Bu

da isletmenin pazarlama politikasindaki basarisina bagli olmaktadir(Demir, 2003:11).

4.1.5. iktisadilik

Genis anlamda iktisadilik, gelirler ve giderler arasindaki iliskiyi belirttigi
halde, dar anlamda iktisadilik, bir iiretim birimi olan isletmeyi ele alarak, iiretimden
saglanan gelirle tiretim sirasinda katlanilan maliyet giderleri arasindaki orani ifade
etmektedir (Demir, 2003:13).

Uretimin satis tutari, satilan miktarin cokluguna veya fiyatin yiiksekligine
gore degismektedir. Buna gore, bir isletmenin, iktisadiligi ya iiretim ve satig
miktarinin ¢cok olmasi ya da iirettigi mallarin yiiksek fiyatla satilabilmesi, buna
karsilik maliyet giderlerinin diisiik olmasi anlamina gelmektedir. Bu durumda,
maliyet giderleri aym1 kalan bir isletmenin iirettigi mal veya hizmetlerin fiyatlart
yiikselirse, iktisadiligi artmaktadir. Fiyat farkliligi veya maliyet giderlerinde
degisiklik olmadan iiretim ve satis miktar1 cogalirsa, yine isletmenin iktisadiligi
artmaktadir.  Iktisadilik, bir bakima satisin  veya iiretimin karhligi da
sayilabilmektedir.

Uretimin Maliyet Giderleri + Kar
Iktisadilik =

Uretimin Maliyet Giderleri
Ciinkii tiretimin satis tutar1 = iiretimin maliyet giderleri + kar olduguna gore
(Asc1081u,1999:8-9); iktisadilik, para birimi ile ifade edilen degerleri kapsamaktadir
(Alp, 2003:30).



Bir isletme icin verimlilik, iktisadilik artisina yardime1 oldugu 6lgiide 6nem
kazanmaktadir. Verimlilik en az girdi miktan ile en ¢ok ¢ikti miktar elde edilmesi
ilkesine dayanmaktadir. Oysa iktisadilik bir deger artisinin gerceklesmesi ile ilgili
olmaktadir. Bunu bir 6rnekle aciklayacak olursak; Bir A isletmesi 100metre poplini
50 iscilik saati ve 70kg. pamuk ipligi ile, B isletmesi ise aym1 miktar poplini, 60
iscilik saati ve 75kg. pamuk ipligi ile iiretmekte olsun. Burada A isletmesinin B
isletmesine nazaran daha yiiksek verimlilige sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii A
isletmesi daha az iiretim faktorii ile B isletmesi ile ayn1 tiretimi gergeklestirmektedir.
Ancak A isletmesinin B isletmesine nazaran daha iktisadi oldugu her zaman ig¢in
dogru degildir. B isletmesi hammaddeyi daha ucuza temin edip, daha diisiik {icretle
is¢i calistiriyor olabilir. Goriildiigii gibi iktisadilik, verimlilik gibi sadece isletme ici
unsurlara bagli degildir. Buna etki eden pek cok isletme dis1 unsurlari; Pazar
kosullari, rekabet giicii, teknolojik degismeler, devletin ekonomik politikasi,
sanayilesme, gelir dagilimi ve uluslar arast ekonomik iligkiler vardir (Demir,
2003:13-14).

Iktisadiligin en az 1‘den biiyiik olmas1 istenmektedir. Bu oranin 1 degerini

almasi satis hasilati ile maliyetlerin esit oldugu basabas noktasini ifade etmektedir.

4.1.6. Etkinlik

“Etkinlik, Ingilizcedeki “‘efficiency” kelimesinin karsiligi  olarak
kullanilmaktadir. Yapilan her iste verimli sonu¢ elde etmeye yarayan yontemlere
tiimiiyle “etkinlik” denilmektedir.

Etkinlik ve verimlilik birbirlerine ¢ok yakin kavramlardir (Demir, 2003:12).
Aradaki fark, etkinligin, bir kabiliyeti, bir tutum tarzini, olumlu netice almay1
amagclayan bilingli davranis1 yani akla dayali tiim insan davranis ve ¢abalarini ifade
etmektedir. Verimlilik ise, ortaya konulmus maddi sonuclar kiyaslanarak
belirtilmektedir. Birisinde maddi bir artis bulunmaktadir. Digerinde ayni sonucu
doguran tutum ve davranislar s6z konusudur. Etkinligi “bir tutum ve davranis
bicimidir” diye tanmimlamak yeterli ve dogru olmamaktadir. Ciinkii etkinligin
yoklugu, verimliligi tehlikeye diisiirmektedir. Etkinlikte gelecege yonelik bir yan

bulunmaktadir. Bir isletmenin etkin bir bi¢imde yonetilmesi, islerin siirekli bicimde



iyiye dogru yonlendirilmesi anlamlina gelmektedir. Bir baska deyimle, etkinlik olan
yerlerde islerin iyiye gidisi kesintisiz devam etmektedir. Ayrica etkinlik bilin¢li bir
arayistir. Etkinligi saglayan kisiler, islerin daha iyi nasil siirdiiriilecegini devamlh
olarak arastirmaktadirlar. Etkinlikte, isleri iyi diizenleyen, iyi yliriiten bir diigiince ve
onlar1 benimseyen, kendine rehber edinen insanlar bulunmaktadir (Alp, 2003:33-34).
Toprak, hammadde, enerji gibi iiretim faktorlerinin etkinligi s6z konusu
degildir. Yalnizca calisan kisilerin etkinlikleri s6z konusudur. Ancak kullamilan
makine ve techizatin, etkinligi saglamada yararli olup olmadiglr ve bunun yaninda
iretim faktorlerinin tiimiiniin verimlikleri arastirilabilmektedir. (Demir, 2003:12).
Kisacasi, etkinlik ¢ok yonlii bir kavramdir ve onu verimlilikten ayr1 olarak
disinmeye imkan olmamaktadir. Zira verimlilik ayn1 zamanda etkin olarak

tiretmektir (Demir, 2003:12).

4.1.7. Uretkenlik

Uretkenlik, iiretim faktorlerini en iyi ve uygun bicimde kullanarak
gerceklestiren fiziki tiretim diizeyidir. Gelismis ekonomilerdeki isletmeler, genellikle
kivamli biiyiikliige ulagmis, iyi organize edilmis, uzmanlasmis, mekanize edilmis ve
etkin iiretim sistemleri oldugu i¢in “iiretken” olarak nitelendirilmislerdir.

Uretkenlik ve verimlilik kavramlari, ozellikle iilkemizde es anlamda
kullanilmaktadir. Gergekten de bu iki kavram birbirinden tamamen farkli ve
bagimsiz degildirler. Birinin digeri iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Verimli ¢alisan
isletmelerden olusan bir ekonomide iiretkenlik yiiksek olmaktadir. Ancak, bir isletme
icin yiiksek iiretkenlik her zaman verimli iiretimin varhgim gostermez. Ornegin,
isletme otomasyona giderek {retim diizeyini eskiye oranla biiyiikk Olciide
arttirabilmektedir. Buna karsilik iiretilen fazla malin satilmamasi veya pazardaki
fiyatlarin diisiik olmasi nedeni ile otomasyona yapilan yatinm masraflarn
karsilanamazsa, onceki duruma oranla isletmenin verimliligi ve kar1 azalmig

olmaktadir (Ascioglu, 1999:11).



4.1.8. Katma Deger

Katma deger kavramu, iiriin odakli ve global ekonomi odakli bir bakis acisi
gerektiren bir kavramdir. Ornek olarak iilkemizde olduk¢a yaygin bir sektor olan
tekstil sektorii diisiiniiliirse; Pamuk tohumlarinin tarlaya ekilmesinden, mahsuliiniin
toplanarak iplik iireticisine satilacak duruma getirilmesine kadar, c¢iftcinin katma
degeri soz konusudur. Pamugun kalitesinden, pamuk tarlasinin uzun vadeli
veriminden, tarlanin bakimindan, tarlada calisan is¢inin maasinin vaktinde
O0denmesinden, topragin siiriilmesinde kullanilan makine ve techizatin temin
edilmesinden, gelecek donemler i¢in yeni tohum iiretilmesinden veya temin
edilmesinden cift¢ilerin kurmus oldugu organizasyon sorumludur. Pamugu ciftciden
satin alan iplik ireticisinin katma degeri ise, pamugu dokuma fabrikalarina
satilabilecek sekilde iplige doniistiiren faaliyetlerin timiidiir. Aym sekilde, ipligin
kalitesinden, pamugu iplige doniistiiren makine ve techizatin temin edilmesinden,
iscilerin maasinin zamanminda 6denmesinden, gelecek donemlerin talebini karsilamak
icin yapilacaklarin 6nceden belirlenmesinden, iplik iireticisi firmanin kurdugu
organizasyon sorumludur. Iplik iireticisi, dokuma iireticisinin taleplerine gore
uzmanlik alanin belirlemekte ve pamugun icine kattigi sentetik maddelerin
miktarina ve o6zelligine bagl olarak cesitli tiirlerde iplik iiretmektedir. Ipligin
kalinlig1 da bir baska iiriin ¢esitlemesidir. Giiniimiizde, sagakli ipliklerden dokunan
kumaslar bile vardir. Her iplik iireticisinin katma degeri de, bu bakimdan birbirinden
farkli olmaktadir. Yani ipliklerini satabildigi Ol¢iide katma degeri de artacaktir.
Kumas iireticisinin katma degeri de, aym sekilde, ipligin kumasa doniistiiriildiigi
asamalar1 (dokuma, apreleme, boyama, vb.) icermektedir. Daha sonra da,
konfeksiyon iireticisinin ¢esitli kumaslardan giyim esyasina uzanan bir katma degeri
s0z konusu olmaktadir. Goriildiigii gibi, yan hizmetleri sunan isletmelerin katma
degerlerinden soz edilmedigi halde, nihai tiiketiciye ulasincaya kadar, pek cok
organizasyonun (is sisteminin) katma degeri sz konusu olmaktadir. Buna bir de
isletmelerin disariya yaptirdiklar nakliyat islemleri, disaridan sagladiklan elektrik,
su, telefon, faks, bilgisayar agi, internet baglantis1 hizmetleri, vb. de eklendiginde,
iiriin iizerinde ne kadar ¢ok organizasyonun emeginin gectigi de goriilmektedir. Bu

isletmelerin her birinin katma deger verimliliginde biraz artis olmasi durumunda,



triiniin global verimliliginin ne kadar artacagini ve bunun sonucunda diiriin
maliyetlerinin ne kadar diisecegini ve hem iiriin fiyatinda artis yapilmadigini, hem de
artan kar nedeniyle is¢ilere, girisimcilere, katma deger yaratan biitiin kesimlere daha
fazla pay dustigii disiiniilirse, yasam standartlarimiz da yiikselecektir. Bu
hizmetlerin ne kadarim iilke i¢inde yasayan insanlar yaparsa, iilkenin global katma
deger icindeki pay1 da o kadar artmis olmaktadir (Giilnur, 2003:9-11).

Uretim sirasinda kullanilan iiretim faktorlerinin mamule olan katkisi, katma
degeri vermektedir. Diger bir deyimle, iiretim sirasinda kullanilan hammadde ve
malzemeye eklenen kiymet, onun katma degerini vermekte ve satis fiyatlarindan
tiretimde kullanilan hammadde, malzeme, enerji, is¢ilik, amortisman, vasital
vergiler, satis ve benzeri giderler ¢ikarilarak bulunmaktadir.

Katma Deger = Satis Fiyat1 - Alis Fiyati

Hammadde ve c¢ikti fiyatlar1 kullanilarak katma deger hesaplanmaktadir.
Vergi teknigine iliskin uygulamalar agisindan ise katma deger deyimi, esas itibariyle

bir mal veya hizmetin alis bedeli arasindaki olumlu farki yansitmaktadir.

4.1.9. Etkililik

Etkililik, faaliyet sonucunun, planlama sonucuna oranlanmasi sonucu ortaya
cikan amaca ulagsma orani olarak ifade edilmektedir.

Etkenlik ve etkililik, birbiri ile ¢ok karistirilan terimlerdir. Etkenlik mevcut
kaynaklarin kullanimi ve araglarla ilgili bir kavram olmasma karsin, etkililik
amaglarla daha dogrusu ¢iktilarla ilgili bir kavramdir.

Etkililik kavrami ulasilacak bir c¢ikti hedefi, yeni bir performans
standardinin basarilmasi veya biitiin kisitlamalar kaldirldiginda olanakli olan ideal
potansiyeli icermektedir. Bundan dolay1 orgiitsel etkililigin iki diizeyi bulunmaktadir:

a)Daha iyi bir orgiitlenme ve yonetim tekniklerinin kullanilmasi araciligiyla
daha yiiksek performans standartlarina ulagmasidir. Burada hedef, kullanilan
kaynaklarin tam kapasitede kullanilmasidir.

b)Eger hem icsel hem de digsal kisitlamalar ortadan kaldirilirsa, ideal
potansiyelin hedef olarak almmasidir. Tiim oOrgiitler, mevcut durumda, erisilmez

goriinen hedefleri benimsemeli, onlara ulagmaya caligmalidir.



Birinci diizey, “nasil daha iyi olabiliriz?” sorusuyla iligkilidir veya tim
kapasite ve yeteneklerimizin arttirilmasi ve eger bu artisin sagladigi avantajlardan
yararlanmazsak verimliligin asag1 dogru gideceginin bilincinde olunmasidir.

Ikinci diizey, “baska ne yapilabilir?” sorusunda odaklagmaktadir.

Gergeklesen Cikti
Etkililik = olmaktadir.
Planlanan Cikt1

Etkililik, aslinda hangi etkenlikte kaynaklarin tiiketildigiyle kiyaslamali

olarak, hangi ¢iktinin iiretilebileceginin bir 6lciisii olmaktadir.

4.1.10. Ussallik

Ussallik, ozellikle iktisadi nitelik tasiyan tiim insan faaliyetlerinin temel
ilkesini olusturmaktadir. Bu ilke sonsuz gereksinimlerin tatmin yollarmin sinirl
olmasinin ortaya ¢ikardigi dogal bir zorunluluktur.

Ussallasma ya da ussallik dar anlamda iiretim odakli bir kavram olmakla
birlikte, genis anlamda tesebbiisiin tedarikten pazarlamaya dek tiim fonksiyonlari i¢in
uygulamalar s6z konusu olabilecek bir felsefi yaklasim olarak ele alinabilmektedir.
Ussallagtirma sozciikten de anlasilabilecegi gibi, ussallik ilkesi dogrultusunda
yapilan ¢alisma ve diizeltmeleri ifade etmektedir.

Dar anlamda ussallik standartlagma, yalinlagsma, makinelesme ve usta isci
kullanma gibi hammadde ve malzemeden, enerji ve zamandan tasarruf saglayacak
onlemleri almak olarak tanimlanabilmektedir. Genis anlamda ise su anlamlara
gelmektedir:

1. Teknik bir organizasyonun daha iyi islemesini saglamak amaciyla

miikemmellestirme,

2. Tiim isletmenin veya bir boliimiiniin diizenlenen olanaklarinin yeterlilik
derecesinin ve karliliginin daha iyi bir duruma gelebilmesi i¢in yeniden
orgiitlenmesi,

3. Kaynaklarin bilimsel arastirmalar sonucu akla en uygun ve en iyi sonug

saglayacak bicimde bir araya getirilmesi vb (Alp, 2003:37-40).



4.2. Verimlilik Arttirma

Bir verimlilik hareketinin vurgulayacagi noktalar1 ya da faaliyetlerini
yogunlastiracagl alanlarnt ortaya koyabilmek icin verimlilik artistnin kaynaklarimin
neler olabilecegi, verimliligin nelerden etkilenebilecegi iizerinde durmakta yarar
bulunmaktadir. Bunlar sdyle 6zetlenmektedir:

e Uriin tasariminda ve bilesimindeki degismeler, verimlilik oranlarimin
zaman i¢inde degismesine yol agmaktadir. Bu tiir degismeler, iiriinii alic1 icin cekici
kilan, imalat1 kolaylastirici, maliyeti azaltici yonde alinan Onlemlerle
saglanabilmekte ve dretim akisim hizlandirarak verimliligi olumlu yo6nde
etkilemektedir. Uriindeki tasarim ve bilesim degismeleri, teknik bilginin olusum ve
yayilma siirecindeki hiza bagl olarak iiretimi ve verimliligi etkilemektedir.

e Uretim isleminin gerceklestirildigi iiretim siirecinin niteligindeki
gelismeler verimliligi arttirmaktadir. Bunlar, bilimsel ve teknolojik gelismelerin
iiretime uygulanmasindan kaynaklanan gelismelerdir. Ote yandan, isletmelerin
biinyesinde, gergeklestirilebilecek arastirma-gelistirme caligmalar1 ve isletme ici
teknik ve yonetici personelden saglanabilecek yaratici katkilarin da, liretim siirecinde
girdi tasarrufu saglayici, tiretim akisimi hizlandirici, yeni diizenlemeler getirerek
verimliligi arttirabilmektedir.

e Uretim siirecinin kapsaminda meydana gelebilecek degisiklikler
verimliligi etkilemektedir. Kimi zaman isletmeler hammadde yerine yan mamul alip
sadece bunlan isleyerek kapsam daraltmasina gidebilmektedir. Boyle durumlarda,
genellikle, riski ve maliyeti fazla olan birimler devreden ¢ikartilacagindan, verimlilik
diizeyinde gelisme gozlenmektedir.

o Orgiit ve yonetimdeki degismeler de verimliligi etkilemektedir. Isyeri
orgiitlenmesinde, yerlesme planinda, malzeme tasinmasinda, iiretim planlama ve
denetiminde, aktif ve pasif varliklarin yonetiminde saglanan basarilar, verimliligi
arttirmaktadir.

e Uretimde kullamlan sabit sermaye kapasitesi (makine ve donat1) ancak
yeni yatinm ve genisleme projeleri ile arttirnlabilmektedir. Bu durumda, kurulu

sermaye kapasitesinin ve isgiicli girdisinin miimkiin oldugunca eksiksiz kullanimu,



verimliligi arttiric1 yonde etki yapmaktadir. Kurulu kapasitenin tamaminin
kullanilmasim1 ~ Onleyici piyasa kosullari, ekonominin yapisal bozukluklari,
darbogazlar (ithalat giicliikleri, enerji kisitlamalari, grevler vb.) kapasite kullanimint,
dolayistyla verimliligi olumsuz yonde etkileyen faktorler olmaktadir.

e Verimliligi etkileyen en dnemli faktorlerden biri de girdilerin kalitesidir.
Girdilerin kalitesindeki artig, birim ¢ikti basina gerekli girdi miktarinda azaltma
yapma olanag1 sagladig: igin, verimliligi artirici bir etki yapmaktadir. Isgiicii
girdisinin niteliginin yiikselmesi, iscilerin kapasite ve ustaliklarinin, zihinsel
yeteneklerinin, 6grenim ve egitim diizeylerinin, is tecriibelerinin, igyerindeki tutum
ve davranmislarinin, beslenme ve saglik kosullarinin gelistirilmesine baglh olmaktadir

(Odabast, 1997:19-20).

4.3. Verimliligi Arttiran Faktorler

Verimlilik artis1 yalnizca isleri daha iyi yapmak degil, daha 6nemlisi, dogru
isleri daha iyi yapmaktir (Prokopenko, 2003:25). Giiniimiizde verimlilik artik
cikti/girdi unsuru ve sadece isgiicline dayanan bir kavram olmaktan daha degisik
anlam ifade etmektedir. Bunlar; kalite, rekabet, enformasyon teknolojisi, cevre,
egitim gibi unsurlar olmaktadir. Bu sebeple verimlilik sadece bir faktor degil, bircok
faktoriin birlesimi ve gelisimi ile isletmeleri hedeflerine ulastirabilmektedir (Alp,
2003:44-45).

Isletmelerde verimliligi etkileyen faktorler genel olarak ikiye ayrilmaktadir
(Demir, 2003:23):

e ic (denetlenebilen) faktorler,

e Dis (denetlenemeyen) faktorler.

Dis faktorler, bir isletmenin denetimi disinda, i¢ faktorler ise isletmenin
denetiminde olan faktorlerdir.

Sekil 6’da verimlilik artisinin temel kaynagi olan faktorlerin tiimiini

kapsayan bir sema verilmektedir (Prokopenko, 2003:25-26).



Sekil 6. Verimlilik Artisinin Temel Kaynag Olan Faktorler

Isletme
verimlilik faktorleri

I¢ faktdrler Dis faktorler

Kati Esnek Yapisal Dogal Hiikiimet ve
faktorler faktorler diizenlemeler kaynaklar altyapi
Ekonomik — Insangiicii — Kurumsal

mekanizmalar
I Fabrika ve I Organizasyon ~| Arazi -
techizat ve sistemler — Politika ve
) strateiiler
—| Enerji
~| Teknoloji — Calisma
Alt
metodlart ~| Hammaddeler
— Malzeme
ve enerii F YOnetim — Kamu
bicimleri isletmeleri

4.3.1. ic (Denetlenebilen) Faktorler

Bazi i¢ faktorler digerlerinden daha kolay degistirilebileceginden bunlar1 da
iki grupta toplamak gerekmektedir (Alp, 2003:45).
e Kati faktorler (kolay degistirilemeyen),

e Esnek faktorler (kolay degistirilebilen).

4.3.1.1. Kat1 Faktorler

Kat1 faktorler iiriin, fabrika ve techizat, teknoloji, malzeme ve enerjiyi
kapsamaktadir.

a)Uriin: Diinyadaki pek cok isletme, teknik iistiinliigii pazarlanabilir
iriinlere dontistirmek igin siirekli bir savasin i¢inde olmaktadir (Prokopenko,
2003:26-27).

Firmalar, tiretecekleri bir mal veya {iriin i¢in dncelikle tiiketici davranislarim
O0lcmek ve {iriiniin kalitesini belirleyecek olan iiriin aragtirmalarin1 yapmaktadirlar

(Ascioglu, 1999:29).



b)Fabrika ve Techizat: Asagidaki konular, verimlilik arttirma programinda
¢ok onemli bir rol oynamaktadir:

e lyi bir bakim sistemi kurulmast,

e Fabrika ve techizatin optimum siire¢ kosullarinda calistirilmasi,

e Dar bogazlan diizeltici onlemler alarak fabrika kapasitesinin arttirilmast,

e Bos zamanlarin azaltilmasi ve var olan makine ve fabrika kapasitesinin

daha etkili kullanilmas1 (Prokopenko, 2003:27),

e Kaullanilan malzeme ve enerjinin bosa gitmesini ve verimsiz kullanimim

en aza indirmek icin tedbirler alinmasi,

¢ Diizeltici onlemler ve fabrika kapasitesinin daha etkin kullanilmasi1 (Alp,

2003:47).

Fabrika ve techizat verimliligi, yas, modernizasyon, maliyet, yatirim,
fabrikada iiretilen techizat, kapasiteyi siirdiirme ve arttirma, stok kontrolii, {iretim
planlama ve kontrolii, vb. konulara 6zen gosterilerek arttirilabilmektedir.

¢)Teknoloji: Teknolojik yenilik, yiiksek verimliligin ¢ok 6nemli bir kaynagi
olmaktadir. Mal ve hizmet miktarindaki artig, kalite gelistirme, yeni pazarlama
yontemleri vb. artan otomasyon ve bilgi teknolojisiyle elde edilebilmektedir.
Otomasyon ayni1 zamanda, malzeme manipiilasyonu, depolama, iletisim sistemleri ve
kalite kontroliinii de gelistirmektedir (Prokopenko, 2003:27).

Teknoloji son yillarda hizla gelismekte ve verimliligi arttiran en Onemli
faktor durumuna gelmektedir (Demir, 2003:23). Bilgi teknolojisinde gozlenen
gelismeler, daha biiyiik artislarin olacagi izlenimini vermektedir.

d)Malzeme ve Enerji: Malzeme ve enerji tiiketimini azaltmak igin
harcanacak en ufak ¢aba ile dikkate deger sonuclar alinabilmektedir. Verimliligin
yasamsal Onemdeki kaynaklar1 arasinda hammaddeler ve endirekt malzeme
(kimyasallar, yaglar, yakitlar, yedek parcalar, miihendislik malzemeleri, ambalaj
malzemeleri) sayilabilmektedir. Malzeme verimliliginin ©nemli yonleri sOyle
stralanmaktadir:

e Malzeme getirisi: Kullanilan birim malzeme basina, yararl iiriin ya da

enerji ¢iktist,

e Fire ve 1skartalarin kullanimi1 ve denetimi,



® Ana siiregte daha iyi kullanimim saglamak i¢in malzemelerin kalitesinin
On siireclerde yiikseltilmesi,

e Diisiik kaliteli malzeme ve ucuz malzeme kullanimu ithal ikamesi,

e Stoklara baglanmis fonlarin daha verimli alanlarda kullanilmak iizere
serbest kalmasini saglamak amaciyla, stok devir oraninin arttirtlmas,

® Asirt stok tutulmasini engellemek i¢in stok yonetiminin iyilestirilmesi,

® Arz kaynaklarinin gelistirilmesi.

4.3.1.2. Esnek Faktorler

Esnek faktorler insan, orgiit ve sistemler, is metotlar1 ve yonetim bicimlerini
kapsamaktadir.

a)insan: Verimlilik arttirma cabalarinin temel kaynag ve ana faktorii olarak
(Prokopenko, 2003:27-28), isgiicii goriilmektedir. Isgiicii, isletmelerin verimligini
olumlu ve olumsuz yonde etkileyen bir etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
sebeple oOrgiit icinde Onemli bir yere sahip isgiicii faktorii insanin egitilip,
bilin¢lendirilip, memnun edilmesi gerekmektedir (Alp, 2003:46). Insan faktorii
isletmede caliganlarin tiimiinii kapsamaktadir. insanlar1 uygunluk ve etkinliklerine
gore degerlendirilmektedir (Demir, 2003:24).

Is gorenlerin kaliteli iiriin yapabilmeleri icin beceri ve yeteneklerini aciga
cikartacak motivasyona ihtiyaglart bulunmaktadir. Bu da en azindan kaynaklarin
heba edilmemesi agisindan verimliligi dogrudan etkilemektedir. “Motivasyon,
kisileri belli bir amac1 gergeklestirmek {izere harekete geciren siire¢” ya da “kisilerin
belirli bir amaci1 gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1”
biciminde tanimlamaktadir.

Motivasyon yonetimin temel fonksiyonlarindan birisidir. YOneticinin
basarisi, astlariin orgiitsel amaglar cercevesinde galigmalarina, bilgi, beceri, yetenek
ve giiclerinin tam olarak bu dogrultuda harcamalarina bagli olmaktadir. Motive
olmayan bir ¢alisanin verimli olabilmesi, performans gostermesi beklenmemelidir.

Motivasyon araclarinin kullanilmasi yoluyla girdilerin azaltilmast ve ciktilarin



arttirllmasi sonucunda verimliligin arttiritlmasit miimkiin olmaktadir (Demir, 2003:19-
21).

Insanlar yalmz yetenekleri bakimindan degil, calisma arzular1 bakimindan
da farkli olmaktadirlar. Doyum saglandigi ya da engellendigi zaman motivasyon
azalmaktadir. Motivasyonu arttirmak ve siirdiirmek icin asagidaki birka¢ faktoriin
dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

e Motivasyon tiim insan davranislarinin, dolayisiyla da verimlilik arttirma

cabalarinin temelidir.

e Maddi ihtiyaclar hala cok Onemlidir. Ancak, bu parasal olmayan
tesviklerin etkili ya da gerekli olmadig1 anlamina gelmemektedir.

e Iscilerin verimlilik artis1 saglamadaki basaris1 hemen 6diillendirilmelidir.
Odiillendirme yalniz parasal olmamali, aym1 zamanda takdir, katilim,
egitim olanaklar1 saglanmali ve son olarak da olumsuz ddiillendirmeler
tamamen ortadan kaldirilmalidir (Prokopenko, 2003:28-29).

b)Orgiit ve Sistemler: Yonetimlerin temel islevlerinden birisi de
organizasyon yapisini kurmak ve sistemi olusturmaktir (Alp, 2003:46). Iyi bir
orgiitiin komut birligi, yetki devri ve kontrol alami gibi bilinen temel ilkeleri,
isletmede uzmanlagma, igboliimii ve isbirligini saglamak amaciyla gelistirilmektedir.
Bir orgiitiin dinamik ¢alistirilmasi, amaglarim gerceklestirmeye yoneltilmesi ve yeni
amagclarin gergeklestirebilmesi i¢in zaman zaman yeniden Orgiitlenmesi, durumun
siirdiiriilmesi ve gerekli seylerin saglanmasi gerekmektedir (Prokopenko, 2003:29-
30).

Bir isletmedeki Orgiit yapisinin iscilerin verimi iizerinde ¢ok dnemli etkileri
bulunmaktadir. Sayet is Orgiitii akilc1 ve insan ihtiyaglarina uygun bir tarzda
yapilanmamaissa, o Orgiitten iyi bir randiman beklenmemektedir (Ascioglu, 1999:31).

Orgiitlerin cogunda goriilen diisiik verimliligin nedeni, orgiitlenmenin
katiligidir. Bu tiir 6rgiitler pazardaki degismeleri anlayip yanit verememekte ve emek
giiclindeki yeni kapasitelerin, teknolojideki yeni gelismelerin ve diger dis (cevresel)
faktorlerin farkina varamamaktadirlar (Prokopenko, 2003:30). Is yerindeki ¢aligma
orgiitiiniin asirt ilkeci ve kat1 olmasi halinde is¢iler ve idareciler arasindaki beseri

miinasebetler gelismemektedir. Bu durum, ¢alisma verimini azaltmaktadir. islerin en



ekonomik sekilde yiiriitiilmesini saglayacak metot ve yontemlerin bulunmasi ve bu
yontemlere gore bir 6rgiitlenme bi¢iminin olusturulmasi verimlilik i¢in vazgegilmez
bir unsur olmaktadir (As¢ioglu, 1999:31). Kat1 orgiitler iyi bir yatay iletisimden
yoksun olmaktadir.

o)is Metotlar1: Ozellikle sermayenin kit, ara teknoloji ve emek yogun
yontemlerin baskin oldugu gelismekte olan ekonomilerde, gelistirilmis is metotlar
verimlilik artis1 icin en uygun alam olusturmaktadir. Is metodu teknikleri, isin
yapilma bicimini, insanin yaptigi hareketleri, kullanilan araclari, igyeri diizenini,
malzeme manipiilasyonunu (giidiimlemesini) ve makinelerin kullanim tarzini
gelistirerek, elde yapilan islerin verimini arttirmayr amaclamaktadir. Var olan
metotlarin sistematik olarak analizi, gereksiz islemlerin ortadan kaldirilmasi ve
yapilmasi gerekli islerin daha az caba, zaman ve maliyetle yapilmasi saglanarak is
metotlar1 gelistirilebilmektedir.

d)Yonetim Bigimleri: Isletmenin kontroliindeki tiim kaynaklarin etkili
kullanimindan sorumlu oldugu icin, kimi iilkelerdeki verimlilik kazanglarinin
%75’ inden yoOnetimin sorumlu oldugu biciminde bir goriis bulunmaktadir
(Prokopenko, 2003:30). Yonetim sekli verimliligin gelistiriimesinde bagvurulmasi
gereken 6nemli kurallardan biri olmaktadir. Isgiiciiniin ahlaki ve kiiltiirel degerleriyle
celisen bir yonetim tarzi verimliligin gelistirilmesine kars1 biiyikk bir tehlike
olmaktadir. Iscinin isletmeye karsi inan¢ ve giivenle calismasi esastir (Ascioglu,
1999:32). Kusursuz yonetim bi¢imi yoktur (Prokopenko, 2003:30). Zira, isciler kendi
aralarinda hemsehrilik, akrabalik ve c¢esitli kiiltiirel yakinhik faktorlerine gore
orgiitlenebilmekte, isyerinin resmi  kurallart  disinda, ailevi iliskilerde
bulunabilmektedirler. Kendileri i¢in olumsuz olabilecegini tahmin ettikleri kararlara
kars1 pasif direnislerde bulunabilmektedirler (Ascioglu, 1999:32). Yonetim bicim ve
uygulamalari, Orgiitsel tasarimi, personel politikasini, i tasarimini, islemlerin
planlanmasi ve kontroliinii, bakim ve satin alma politikalarini, sermaye maliyetlerini
(degisken ve sabit sermaye), sermaye kaynaklarini, biitce sistemlerini ve maliyet
kontrol tekniklerini etkilemektedir (Prokopenko, 2003:30). Isletmelerdeki iyi
yonetimler verimliligi olumlu yonde etkiledigi gibi, kotii ve vizyon sahibi olmayan

yonetimler ise verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Alp, 2003:45).



4.3.2. D1s (Denetlenemeyen) Faktorler

Dis faktorler, bir isletmenin verimliligini etkilemekte, ancak, isletme bunlar

denetleyememektedir.
Sekil 7. Temel Makro Verimlilik Faktorleri
| Makro verimlilik faktorleri |
Yapisal dﬁzenlemeler| |Dogal kaynaklar | | Hiikiimet ve altyap1

Bu faktorler bilinmeli ve yonetim, verimlilik programlarinin planlanmasi ve
uygulanmasi sirasinda bunlar1 dikkate almalidir. Kisa donemde bir isletmenin
denetimi disindaki faktorler, toplum yapisinin iist kademeleri ve kurumlar tarafindan
denetim altina alinabilmektedir. Tiiketiciler, isciler, yoneticiler, hiikiimet, farkli baski
gruplart ve kurumlarla, orgiitsel altyapi arasindaki tiim siyasal, sosyal, ekonomik ve
orgiitsel baglar1 unutmadan, verimlilik arttirma siirecini hizlandiran ya da engelleyen
temel makro-verimlilik arttirma faktorleri tartisilabilmektedir. Sekil 7°de {ic temel

makro verimlilik faktorleri grubu verilmektedir.

4.3.2.1. Yapisal Diizenlemeler

Bir toplumdaki yapisal degisimler, genellikle, isletme y6netiminden
bagimsiz olarak ulusal verimlilik diizeyini ve isletme verimliligini etkilemektedir.
Ancak, uzun donemde bu etkilesim iki yonlii olmaktadir. Yapisal degisimler
verimliligi etkiledigi gibi, verimlilikteki degisimler de yapiy1 degistirmektedir.

a)Ekonomik Degisimler: En o6nemli ekonomik degisimler, istihdam
kaliplarinda, sermayenin bilesiminde, teknolojide, oOlcekte ve rekabet edebilme
olanaklar1 alaninda s6z konusu olmaktadir.

Istihdamda, tarimdan imalat sektoriine kaymalar, gelismis iilkelerde
herhangi bir sektordeki verimlilik artiglarim asan, ekonomi capinda verimlilik

artiglarina neden olmustur. Daha cok insan, diisiik verimli tarim sektoriinden imalat



sektoriine gececeginden, cogu gelismekte olan iilkelerdeki bu niifus kaymalari,
gelecekteki yiiksek verimlilik artislarinin kaynagi olmayi siirdiirecektir.

Sermayenin bilesimindeki degisimler nispi yogunlugu, yasi ve tiirii de
verimliligi etkilemektedir. Sermaye artis1 tasarruf ve yatirimlara bagh olmaktadir.
Verimlilik ve sermaye yogunlugu arasindaki biiyiik c¢eliski, genellikle, ekonomide
daha iyi bir yonetimle kullanilabilir duruma gelecek geleneksel yontemlerle Slgiilmiis
olan kapasitenin iizerinde bir atil kapasitenin varligim1 gostermektedir.

Arastirma-gelistirme ve teknolojinin yonetimi ve yeni yontemler, teknikler,
tiriinler ve siireglerin uygulanmasi verimliligi biiyiik dl¢iide etkiledigi gibi, yapiy1 da
degistirebilmektedir. Yabanci sermaye, genellikle, yeni teknolojilerin ithalinde
onemli bir faktor olmaktadir.

Endiistrinin rekabet giicli, hem ekonomiyi hem de tek tek isletmeleri
etkilemektedir. Rekabet giiciinii etkileyen on temel faktor sunlardir:

1)Biiylime hizi, paranin saglamligi, sinai iiretim ve kisi basina hasila gibi
Olciitlerle dl¢iilen, ekonominin dinamizmi,

2)Direkt ve endirekt caligsanlar maliyeti, kisi basina c¢ikti, calisanlarin
motivasyonu, devri ve devamsizligi gibi konularn kapsayan endiistriyel yararlilik,

3)Rekabet giiciinii arttirma ¢abalar arttig1 ve en yogun pazar giiclerine daha
iyi yoneldiginde, pazarin dinamizmi,

4)Ticari bankacilik sektoriiniin saglamlik ve Onemi, sermaye piyasasit ve
bunlarin sermaye saglama yetenegi anlamina gelen mali dinamizm,

S)Niifus ve emek giicliniin dinamizmi, istihdam, igsizlik, yonetici kalitesi ve
motivasyonunu igeren insan kaynaklari,

6)Mali politikalar ve diger diizenlemelerde devletin rolii,

7)Kaynaklar ve altyapr (tasima ve iletisim araclari), iilkenin enerji ve
hammadde kaynaklari,

8)Disa yonelme, ticareti etkin olarak destekleme arzusu, mallarin alinip-
satilmasi, hizmete yonelik yatirimlar veya uluslararasi degisimin diger bicimleri,

9)Ulusal arastirma ve gelistirme cabalarina 6nem veren, yeni fikirlerin,
triinlerin ve {iretim siire¢lerinin kullamimi konusunda isletme ve hiikiimetin

tutumunda ileriye doniik yenilik¢i yaklagim,



10)Strateji ve politikalarin bir iilkenin 6zlemlerini ne olgiide yansittigini
gosteren sosyal-siyasal uzlagma ve istikrardir.

b)Demografik ve Sosyal Degisim: Emek giiciindeki yapisal degisimler,
hem demografik hem de sosyal olabilmektedir. Savas sonrasi ortaya ¢ikan yiiksek
dogum ve diisiik 6liim oranlari, is piyasasinda etkisini gdstermeye basliyordu. Ayni
zamanda, emek giiciine katilan kadin sayisi siirekli artmaktaydi. Buna ek olarak,
gelismekte olan iilkelerdeki isciler, yalniz birbirleriyle degil, gelismekte olan
ilkelerden gelen iscilerle de her gecen giin biraz daha ¢ok rekabet etmek
zorundaydilar. Demografik degisimler, is arayanlari, is¢inin deneyim ve is becerisini,
mallar ve hizmetlere olan talebi etkilemektedir. Niifus yogunlugu bolgelere gore
degistiginden, niifustaki cografi kaymalarin da verimliligi etkileme olasilig
bulunmaktadir.

Sosyal faktorler arasinda, emek giicii icinde kadinmin artan pay1 da dikkate
alinmalidir (Prokopenko, 2003:31-35). Giiniimiizde kadin emeginin biiyiik oranlarda,
ev icinde kullamldig: bir gercektir. Kadin isgiiciine olan talebin 6zellikleri ise sOyle
siralanmaktadir:

e  Genelde kadinlar is alanlarindaki genislemelerden en son yararlanan, is
alanlarindaki kisintilardan ise ilk zarar géren kesim olmaktadir.

e FEkonominin genel gelisme siireci i¢cinde kadin isgiiciine olan talep
baslangicta artarken, bir noktadan sonra kadinlarin iicretli isgiicii icindeki oranlarinin
azaldig arastirmalarla kanitlanmastir.

e lssizligin ve siiregen (kronik) diisiik istihdamm oldugu donemlerde,
kadin calisanlar, erkeklerin egemenlik alanina yonelen bir tehdit olarak
goriilmektedir.

e (Ciddi diizeyde issizligin ve disiik istthdamin oldugu giiniimiizde, is
olanaklari, hem erkek hem kadin i¢in sinirlidir.

e Toplumda “kadinlik rolleri” ile ilgili kavramlar, kadinlarin calisma
alanindaki sinirlarini olusturmaktadir.

e FEkonomik gelisme siirecinde ailenin kiiciilmesinin kadinlarin istihdam

olanaklarina olumsuz etkileri oldugu saptanmistir.



Kadin isgiicii bakimindan evliligin yan1 sira yas, egitim, dogurganlik ve yer
degistirme (tayin) etkileri incelendiginde, bunlarin da kadin isgiiciiniin arzinda
belirleyici olduklar1 goriilmektedir (Eyuboglu, 1999:16-19). Kadinin emek giicii
icinde halen erkeklerden diisilk olan payinin yiikseldigi goriilmektedir. Calisan
erkeklerin kadinlara oranindaki degisim, kazancglar1 etkilemektedir (Prokopenko,
2003:35). Kadinlarn iirettikleri ile kazandiklar1 arasindaki biiyiik farkin yam sira is
ve licret ayrimciligi her yerde siiregelmektedir (Eyuboglu, 1999:22). Bugiin
erkeklerin ortalama geliri, kadinlardan yiiksek olmaktadir. Bu farkliliklar, biiyiik
Olciide egitim, tam ya da yan zamanh calisma ve is deneyimi siiresine
baglanmaktadir. Bu olgular degisirse, biiyiik bir olasilikla verimlilik ve gelir yapisi

da degisecektir.

4.3.2.2. Dogal Kaynaklar

En 6nemli dogal kaynaklar, insan, arazi, enerji ve hammaddedir. Bir ulusun
bu kaynaklar iiretme, harekete gecirme ve kullanma yetenegi, verimlilik artisi
saglamada ¢ok 6nemli olmasina karsin, cogu kez goz ardi edilmektedir.

a)insangiicii: Insan en degerli dogal kaynaktir. Yeterli arazi, enerji ve
maden kaynaklarindan yoksun ¢ok sayida gelismis iilke, kalkinmalar i¢in tek 6nemli
kaynagin, insan ve onun becerisi, egitim ve Ogretimi, davranis ve motivasyonu ve
gelismesi oldugunu fark etmistir. Bu faktorler yatirnm, yonetim ve emek giiciiniin
kalitesini arttirmaktadir. Boyle iilkeler, egitim, Ogretim ve insangiiciine yatirim
yapmaya biiyiik bir 6zen gostermektedirler.

b)Arazi: Arazi, uygun yonetim, kalkinma ve ulusal politika
gerektirmektedir. Ornegin, endiistriyel genisleme ve yogun tarim, en temel malzeme
girdisi olan arazinin saldirgan tiiketicileri olmakta, is¢i basina veya hektar basina
tarnm  verimliligini  artirma  konusundaki  baskilar, toprak erozyonunu
hizlandirabilmektedir. Bu yolla ugranan toprak kaybi, cogu kez daha ¢ok giibre
kullanimiyla maskelenmeye calisilmaktadir. Ancak, bu da siirekli maliyet artis1 ve
cevre kirliligi riskini beraberinde getirmektedir.

c)Enerji: Bir diger 6nemli kaynak enerjidir. Enerji fiyatlarinda goriilen ¢cok

ciddi artislar, verimlilik ve ekonomik kalkinmadaki diisiisiin 6nemli nedeni



olmaktadir. Yapilan yatinmlarin ¢cogu, ekonomileri yiiksek enerji fiyatlarina gore
yeni araglarla donatmaya yonelik oldugundan, emek verimliliginde ¢ok az artig
saglamaktadir. Emege olan talep, enerji fiyatlarindaki artig1 izlemektedir. Bu nedenle
enerji  arzi, sermaye/emek  bilesimini  etkileyerek, verimliligi  arttirip
azaltabilmektedir.

d)Hammaddeler: Hammadde 6nemli bir verimlilik faktoriidiir. Hammadde
fiyatlarinda da, petrol fiyatlar1 kadar asir1 olmasa bile, dalgalanma goriilmektedir. En
zengin ve kolay elde edilebilecek durumdaki maden kaynaklar1 kullanildigindan,
cikarilmasi daha gii¢ ve daha diisiik kalitedeki cevheri kullanma ihtiyaci, sermaye ve

emegin daha yogun kullanimim gerektirmektedir.

4.3.2.3. Hiikiimet ve Altyap

Hiikiimet politikalari, strateji ve programlari, verimliligi bilyiikk Olclide
etkilemektedir. Bunlar;

e Devlet dairelerindeki uygulamalar,

* Yonetmelikler (fiyat kontrolii, gelir ve iicret politikalar1 gibi),

e Tasima ve iletigim,

¢ Enerji,

e Mali onlemler ve tesvikler (faiz oranlar, tarifeler ve vergiler) olarak

siralanmaktadir.
Verimliligi etkileyen yapisal degisimlerin cogu yasalar, yonetmelikler ve

kurumsal etkinliklerin sonucu olmaktadir (Prokopenko, 2003:35-37).

4.4. Tsgiicii Verimliligi

Dogrudan veya dolayh olarak isgiicii her iiretim biciminde yer almaktadir.
Uretilen ¢iktinin degeri veya bir birim ¢ikt1 iiretmek icin kullamlan isgiicii saati
sayisidir. Diger bir ifadeyle, isgiicii verimliligi saat basina harcanan isgiicii karsilig

elde edilen ¢ikt1 seklinde ifade edilmektedir (Ascioglu, 1999:36).



Isgiicii verimlilik gostergeleri:
Isgiicii verimliligi = Net Satiglar / Toplam Calisan Sayis1
Isgiicii verimliligi = Toplam Iscilik Giderleri/Toplam Calisilmis Siire(Bozkurt, 2003)
Isgiicii verimliligi = Uretim Miktar1 / Isci sayis1 (calisma saatleri toplami)

Isgiicii verimliliginde belli bir dénemde meydana gelen artislar ya faktor
bilesimindeki degismelerden, ya da diger faktorlerin verimliliginden veya dogrudan

dogruya isgiiciiniin veriminde meydana gelen artiglardan etkilenmektedir.

4.5. Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler

Isgiicii verimliligini etkileyen faktorler genel ve sosyo-ekonomik ve

kuramsal faktorler olmaktadir.

4.5.1. Genel Faktorler

Genel faktorler isletme organizasyonu, isletme yonetimi, personel politikasi
ve planlamasi, saglik ve giivenlik sartlari, is¢i devri ve devamsizlik, iicret sistemleri

ve calisma siireleridir.

4.5.1.1. Isletme Organizasyonu

Isletmede makine, personel ve malzeme ile hammaddenin rasyonel esaslar
dahilinde organize edilmesi, maddi organizasyonun, verimi arttiracak, zaman kaybin1
azaltacak sekilde tanzimi, akan serit sisteminin uygulanmasi, hammadde naklinin
daha iyi ve devamli temini, yani isletme igindeki iiretim araclarinin ve teknik
sartlarin, is¢inin rahat ¢alisabilmesi i¢in en uygun hale getirilmesi lazimdir. Biitiin bu
hususlar yerine getirilirse, maddi organizasyon yapisi bakimindan, verimliligi
arttiracak sartlar da yerine getirilmis olmaktadir.

Daha etkili bir organizasyon i¢in, daha iyi egitim ihtiyaci1 iizerinde cok
durulmus olmasina ragmen, verimli bir organizasyonun sadece egitim sonucunda

ortaya ¢cikmadigi da bir gercektir.



Verimli bir calisma ortamimi olusturan organizasyonun o6zelliklerini
asagidaki bicimde siralayabiliriz:

-Ucret yeterli ve adil olmaktadur.

-Caligma ortami, giivenli ve saglikli olmaktadir.

-Iscilere 6z becerilerini kullanma, islerinde yararlanmak icin yeni bilgi ve
beceriler edinme imkanim saglamakta ve ilerleyebilme firsatlar1 vermektedir.

-Iscilere sorunlar ¢oziimleme ve plan yapma suretiyle 6z kapasitelerini
gelistirme imkanlar saglamaktadir.

-Organizasyon icindeki sosyal ortam Onyargilardan ve kesin
siniflandirmalardan uzak olmaktadir.

-Organizasyon iscilerin 6zel yasantilarina saygi gostermekte, isciye ilgili
sorunlarin1  duyabilme imkam saglamakta ve dOdiillendirmeyi adil olarak
gerceklestirmektedir.

-Iscinin fazla zamamm almamakta veya yasantisimin diger yoniinde
kendisine siirekli olan enerjiyi kullanmamaktadir.

-Organizasyon, 6rnegin atik maddelerin akitilmasinda, istihdam ve gelisme
politikasinda ve {iriinlerin giivenilirliginde topluma karst sorumluluk tasiyarak

davranmaktadir.

4.5.1.2. isletme Yonetimi

Isgiiciiniin verimliligini etkileyen faktorler, maddi faktorlerin varligi ve
uygun Ozelliklere sahip olmasi bir tarafa, kisinin sahip oldugu bilgi, yetenek ve
motive edilmis olup olmadigidir. Calisan insanin verimliliginde, psikolojik ve sosyal
psikolojik ihtiya¢ ve Ozlemlerinin ne kadar énemli olduguna dair biiyiik bir bilgi
birikimi vardir ve 6zetlemek zordur. Isgiicii verimliliginin c¢aligma basarisini
hazirlayici, sekillendirici 6nemli bir degisken oldugu soylenilebilmektedir. Ayrica,
isglicii  verimliliginin yiiksek olmasi yOnetim ve organizasyon kalitesinin
yiiksekliginin, yonetimin beseri faktore olan olumlu yaklasiminin bir gostergesi
olarak da degerlendirilmektedir.

Her yonetici, kendi alaninda verimliligi nasil arttirabilecegi konusunda karar

vermektedir. Bunun icin gerekli olan atmosferi iist kademe yoneticileri



olusturmaktadir. Uc¢ ana fikre onem vererek gerceklestirilmektedir. Iyi personel

almakta ve yetistirmekte, verimliligi 6lgmekte, ticretleri yeterli kilmaktadir.

4.5.1.3. Personel Politikas1 Ve Planlamasi

Her igletmenin bir iiriin veya hizmet iiretme hedefi olmalidir. Personel
departmani isletmenin belirlenen iiretim hedeflerine dogrudan dogruya
katilmamaktadir. Personel departmaninin hedefi, igletmenin hedeflerine ulagabilmesi
amaciyla isletmeye yeterli ve calisma arzusunda bulunan isgiiclinii saglamaktir.
Personel politikas1 ve uygulama yontemleri isletmenin temel hedeflerinin
gerceklestirilmesi dogrultusunda diizenlenmektedir.

Isletmelerin  personel departmanlarmin  6nemli gorevlerinden birisi,
isletmede calisacak personeli, say1 ve nitelik itibariyle belli bir diizen iginde
saglamaktir. Isletmelerde bu amagla yapilan planlama calismalarina insangiicii
planlamas1 calismalar1 denilmektedir. insan giicii veya personel planlamasi; uygun
zamanlarda dogru islere dogru sayida ve nitelikli personelin atanmasini saglayacak
ve insangiicii etkinligini arttiracak plan ve programlar hazirlamaktadir.

Insangiicii planlamasinin, insangiicii verimliligine giderek organizasyonun
ve performansinin arttirilmasindaki katkis1 oldukca fazla olmaktadir. Bu katki
insangiicii planlamasinin hemen hemen her asamasinda daha somut olarak ortaya
cikmaktadir. Kadrolarin saptanmasi ile insangiicli israfi onlenmekte ve verimlilik

arttirtlabilmektedir.

4.5.1.4. Saghk Ve Giivenlik Sartlar:

Diinya Saglik Orgiitii, saghig, “saglik, yalniz hastalik ve sakatligin
olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” seklinde
tanimlamaktadir:. Bununla beraber, saglikli davranmiglarla varilmak istenen amaci da
belirtmektedir. Konu is¢i sagligt yoniinden ele alindiginda, durum daha da

belirginlesmektedir.



Is giivenligi ise, isyerlerinde isin yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan 6zel
tehlikelerden ve sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaci ile yapilan
metotlu ¢caligmalara denilmektedir.

Isci saglhig: iizerinde olumsuz etkilerde bulunan faktorlerin biiyiik bir kismi
siiphesiz isyerlerindeki ortam kosullarindan kaynaklanmaktadir. Is¢i saghigim
etkileyen bu ortam faktorlerini fiziksel ve kimyasal olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Fiziksel faktorler arasinda sicaklik, nem, aydinlatma, giiriiltii, basing
gibi faktorlerden soz edilmektedir. Kimyasal faktorler ise caligma ortamina
karisabilen ve g¢evrenin normal hayatla uygun kimyasal bilesimini az veya c¢ok
degistiren faktorlerdir. Isyerlerinde fiziksel ve kimyasal faktorlerin etkisiyle ortaya
cikan bu hastaliklar is¢i a¢isindan gelir azalmasina neden olmakta, isletme acisindan
ise diisiik verimliligin ortaya c¢ikardig: iiretim kaybi nedeniyle karlilig1 azaltmaktadir.

Ulkemizde, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin isci sagligi ve giivenligi
izerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek ve dolayisiyla isgiicii verimliligini
arttirmak amaciyla gerekli onlemler alinmaktadir. Isciler, isyerlerinde isverenler
tarafindan alinan saglik ve giivenlik 6nlemlerine uymali, ara¢ ve gerecleri kullanmali

ve calisirken gerekli dikkat ve itinay1 gostermelidirler.

4.5.1.5. Isci Devri Ve Devamsizhik

Isci devri, belli bir donem igin iscilerin isletmeye giris ve cikis hareketi
olarak tanimlanmaktadir. Isci devri, bir isletmede herhangi bir sebeple istihdamdan
ayrilan iscilerin yerine yenilerinin alinmasina sebep olan, personel degismelerini
gostermek amaciyla kullanilmaktadir.

Isletmeden ayrilan isci sayisi
Isci Devri =

Ayn1 donemdeki ortalama is¢i sayisi
Devamsizlik, 6ziirlii ve 6ziirsiiz olarak igyerinde bulunmama yani hastalik,
kaza veya herhangi bir neden sonucu ortaya ¢iktigina bakilmaksizin, isi etkileyen
tiirlii isten kalma seklinde ifade edilmektedir.

Kaybedilen isci/giin sayisi
Isci Devri =

Planlanan isci/giin sayis1



Devamsizlik, genellikle, isci devri ile birlikte ele alinmaktadir. Cogunlukla
baz1 sebeplerden meydana geldikleri i¢in isci devri ile devamsizliklar paralel bir seyir
takip etmektedir. Yiiksek devamsizlik isletmelerde bozuk moral durumunun bir
ifadesidir. Devamsizlik ve gecikmeler daima isten ayrilmalarin bir habercisidir.
Kiymetli is¢iler icin bu sebepler derhal incelenmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir.

Isci devri ve devamsizlik sebeplerini iki ana gruba ayirmak miimkiindiir.

a)Onlenemeyen isci devirleri ve devamsizliklar: Hastalik 6liim, ihtiyarlik,
kadinlar i¢in evlenme, askerlik, ikametgah nakli gibi hususlar,

b)Onlenmesi miimkiin olan isci devirleri ve devamsizliklar: Mevsimlik
degismelerle, isletme i¢inde boliimler arasinda yapilacak degismelerle is¢ilerin kadro
dist kalmasi, is¢i se¢ciminde yapilan hatalar nedeniyle isten ihrac, iicret azligi, is
sartlarinin  kotiiligl, ulasim imka@nlarmin  yetersizligi, koti yonetim ve diger
psikolojik faktorler ile iscinin isinden memnun kalmayarak ayrilmasi bu kategoriye
girmektedir.

Yapilan tecriibeler, moralin diisitk bulundugu, is¢ilerin isinden memnun
olmadiklar1 yerlerde, devamsizligin ve ise gec gelmelerin arttifini, iscilerin
genellikle islerinin bagina gegmek hususunda isteksiz davrandiklarini géstermektedir.

Bir igyerinde isci devri ve devamsizliklarin sifir olmas1 imkansizdir.

4.5.1.6. Isgiicii Sayisinin Azaltilmasi

Uretim  sisteminde, isgiicii sayisimn  azaltilmasi amaciyla yapilan
caligmalarda {i¢ asamali bir siire¢ uygulanmaktadir. Bu asamalar bir c¢evrim
olusturacak sekilde ve hat iizerinde miimkiin olan tiim iyilestirmeler yapilana kadar
tekrarlanmaktadir (Acar, 2003:98). Siire¢c yonetimi, siireclerin siirekli ve diizenli
olarak izlenmesi ve gelistirilmesini garanti altina almak icin yapilan faaliyetler
dizisidir. Siire¢ yonetimi siireglerin tasarimi, siirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaclarinin
daha iyi karsilanmasi icin siirekli degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir
cevrimdir (Bozkurt, 2003:8).

Isgiicii sayisim azaltma cevriminde ilk asama her bir iscilik i¢in bekleme
zamanlarimi belirleyerek, bunlar1 kaldirabilmek amaciyla standart operasyon

siralamasini incelemektir. Bekleme zamanlar genelde fazla iiretimin arkasinda sakl



oldugu i¢in kolaylikla fark edilmemektedir. Bu gibi durumlarda, siireclerde ya da
siire¢ aralarinda envanterler birikecek parcalarin envantere taginmasi ve stoklanmasi
gibi is¢inin daha ¢ok bekleme zamanlari icinde yaptig1 hareketler, isinin bir boliimii
olarak algilanmaktadir.

Bu tiir hareketler, fazla iiretimden kaynaklanan israf olarak tanimlanmakta
ve envanter diizeylerini azaltmak igin israf noktalarmmin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Uretim ortamindaki israfin engellenmesi agisindan énemli yararlar

saglamaktadir (Acar, 2003:98-99).

4.5.1.7. Ucret Sistemleri

Ucret, bedeni veya fikri emegin iiretime katkisi karsiiginda 6denen
bedeldir. Diger bir ifadeyle, tesebbiisiin kar veya zararina bagh olmayan ve isletmeci
tarafindan emek sahibine, iiretilen malin satist beklenmeksizin 6denen, miktari
onceden belirlenmis bir gelirdir (Ascioglu, 1999:49).

Personelin isletmede etkili ve yararli bir bicimde ¢alistirilmasinda biiyiik bir
rolii ve pay1 olan iicrette izlenmesi gereken bazi ilkeler soyle siralanmaktadir:

o FEisitlik ilkesi: Yapilan isin ve isi yapan personelin kapasitesi saptanarak,

esit ise esit iicret ddenmelidir.

o Dengeli iicret ilkesi: Ucret, personele belirli bir hayat seviyesini
saglayacak kadar tatminkar; isletmenin maliyetlerini asin Olgiide
arttirmayacak kadar da 6l¢iilii ve dengeli olmalidir.

e Pozisyona gore iicret ilkesi: Personel, bir iist kadroya veya pozisyona
gectiginde daha yiiksek ticret almalidir.

¢ Biitiinliik ilkesi: Biiro personeli ile isci ve teknik personel arasinda iicret
acisindan bir simf farkliligr yaratmaksizin, tim calisanlar i¢in adil bir
ticret politikasi uygulanmalidir.

¢ Objektiflik ilkesi: Isletmede duygusal nedenlerle, sempati ve

antipatilerle ticret artis ve azalis1 yapilmamalidir.



¢ Esneklik ilkesi: Isletmenin iicret politikasi ve iicret sistemi, degisen
cevre kosullarina uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir(Mucuk,
2001:358).

Giiniimiizde iicret diizeyini belirlemek i¢in ileri siiriilen degisik kriterler
bulunmaktadir. Bu kriterlerin basinda verime gore iicret veya ihtiyaca gore iicret
ilkesi yer almaktadir. Verime gore iicret, iscinin yaptigi isin degerine ve zahmetine
gore licret almasi esasina dayanmaktadir. Ihtiyaca gore iicret ise sosyal bir temele
sahiptir. Bu esasa gore iicret, iscinin belirli ihtiyaclarin1 esas alan ve bu ihtiyaclar
saglayacak diizeyde ddeme yapilmasini éngoren iicrettir.

Bir isletmede iicret diizeyini belirleyen faktorlerin yaninda isletmenin
biiytikliigii, karliligi, piyasa kosullari, rekabet durumu, diger isletmelerin baskilari,
sendikacilarin baskilari, pazarlik giicii, asgari licret diizeyi ve verimlilik de ticret
diizeyini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Isletmenin iicret politikas1 bu
faktorlerin etkinligine gore degisebilmektedir. Isciye ©denen iicretlerde, iscinin
isinde gosterdigi basar1 ve verimlilik goz oniinde tutulmaktadir.

Basar1 ve verimi dikkate alan bir iicret yapisi ancak etkili bir {icret
sisteminin kurulmas1 ile miimkiin olmaktadir. Ucret sistemleri iscilere 6denecek
icreti belirleyen yontemlerdir. Cesitli siniflamalar yapilmakla beraber, {icret
sistemleri su sekilde siniflandirilmaktadir:

1)Zamana gore iicret sistemi: Iscinin calistigi zamana gore saatlik,
giindelik, haftalik ve aylik olarak iicret 6denmesi demektir. Bu sistemde iscinin,
isinde harcadifi zaman unsuru iicret 6demesinde esas alinmaktadir. Saat basina
Odenecek iicret belirlenirken ortalama yetenekte bir iscinin verimi gz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Zamana gore licret sistemi, hesaplanisinin basit ve agik olusu sebebi ile
igsveren ve is¢i tarafindan kolayca anlasilmaktadir. Ayrica, isciye calisabildigi
milddetce belli bir iicreti garanti ettigi gibi, is¢iyi eger ticret sistemlerine nazaran asiri
calisma ve yipranma riskinden korumaktadir.

Zamana gore licret sisteminin bu yararlarina karsilik, ortalama bir verimin
tizerinde calisan kimseleri ayirt etmemesi, ayni iste calisan iscilerin iiretim ve

tiretimin kalitesine olan farkl etkilerini dikkate almamasi, iscilik maliyetlerinin diger



icret sistemlerine oranla fazla olusu ve maliyet masraflarinin hesabinda ortaya
cikardig1 zorluklar itibariyle olumsuz yonlerinden de bahsetmek miimkiindiir.

2)isgiicii Verimine Gore Ucret Sistemleri: Isgiicii verimine gore iicret
sistemleri baglica dort grupta toplanmaktadir.

a)Parca basina iicret sistemi: Parca adedine gore hesaplanmaktadir. Isci
bakimindan, parga basina tespit edilen iicret haddinin {irettigi parca sayist ile
carpilmasi sonucu alacag iicret belirlenmektedir.

Parca basina iicret sistemi, daha yiiksek verimle ¢alisan is¢inin daha ¢ok
icret kazanmasin1 saglamasina karsilik, ekonomide durgunluk dénemlerinde isciye
belli bir iicreti garanti edememesi, daha ¢ok sayida parca iiretme iddiasinda olan
is¢inin hammaddeyi israf etmesine ve kaliteyi bozmasina yol acabilmektedir.

b)Géotiirii iicret sistemi: Bu sisteme gore, isciye belirli veya belirsiz bir
sirede yapacagi is karsiligt Onceden kararlastirilan miktarda iicret odenmesi
yapilmaktadir. Is¢i, kararlastirilan isi ne kadar kisa siirede yaparsa yapsin, alacagi
ticret miktar1 degismemektedir.

¢)Primli iicret sistemleri: Bu sistem, sadece iiretilecek her fazla parca igin
Odenen {icretin kalitede ortaya cikarabilecegi olumsuz durumu gidermek i¢in hem
kaliteyi, hem de parca sayisini bir arada diisiinerek, yiiksek verimle calisan is¢iyi
tesvik etmeye yoneliktir.

d)Kar paylastirma sistemleri: Kuruluslarda, is¢i isveren iliskilerinin
barisc1 bir ortam igerisinde siirdiiriilebilmesi geregine inanan yonetimlerin, iscilere,
ticretlerin disinda onceden belirlenmis oranlarda, isletme karlarindan devamli surette
pay almalarinm1 saglama amacina dayanan anlagmalar da bir iicret sistemi seklinde
ortaya c¢ikmaktadir. Kar paylastirmanin amaci, kardan bir pay verilmesini
garantileyerek, iscilerin iiretime katkisini, verimliligi ve karliligi arttirmaktir

(Ascioglu, 1999:49-56).
4.5.1.8. Calisma Siireleri
Calisma siiresi, iscinin yapmakla yiikiimlii oldugu isi yerine getirmek igin

isverenin emrinde bulundugu siiredir. Isletmelerde teknolojik degismelere ve is

kosullarima uygun olarak, giiniimiizde c¢esitli c¢alisma saatleri programlari



diizenlenmektedir. Isyerlerinde caligma saatleri programlarinin diizenlenmesinin
temel amaci iiretim kayiplarini en aza indirecek, tiretim artis1 saglayacak, dolayisiyla
isletmenin verimliligini ve karhiligim1 yiikseltecek calisma siiresi ve zamanini
belirlemektir. Isletmelerin farkli boliimlerinde farkli calisma saatleri programlar:
diizenlenmektedir. Bes tiir ¢aligma saati programindan bahsedilmektedir.

1)Tamgiin calisma saatleri programm: Tamgiin calisma zamani bir
isgliniine sigdirilan ve belirli bir diizen icinden gegirilerek tamamlanan zaman dilimi
olarak ifade edilmektedir. Bu tiir calisma saatleri is yiikii az olan ve birlikte
calisiimasi gereken islerde uygulanmaktadir. Is¢inin davramslarinda tutarlilik, tahmin
edilebilirlik ve standardizasyon imkani saglamaktadir. Olumsuz yanlari; isletmeler
icin tamgiin caligma ekonomik acidan verimli olmayabilir ve isciler yas ve
meslekleriyle ilgili olarak ¢calisma programlarini degistirmek isteyebilirler.

2)Vardiya usulii calisma saatleri programi: Normal giinliikk calisma
saatleri programinin alternatifi vardiya usulii caligmadir. Ekonomik nedenlerle
hemen hemen biitiin sektorlerde de kullanilmaktadir.

Vardiya usulii ¢alismanin olumlu etkileri; vardiya usulii calismanin en
onemli yarar1 fabrika ve makineleri atil kapasite birakilmadan etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmak ve isin Kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesine imkan vermektir. Bu
da makine ve tezgih duruslarindan ortaya c¢ikan zaman kayiplarini en aza indirerek
verimliligin yiikselmesini saglamaktadir.

Vardiya usulii calismanin olumsuz etkileri; aksam vardiyasinda O6nemli
verim diisiikliigli oldugu saptanmistir. Vardiya calismasi motivasyonel acidan
iscilerde olumlu bir izlenim birakmamaktadir. Ileriye doniik beklentileri azalmus,
terfi etme, daha nitelikli islere gegme yolunda caba gostermedikleri goriilmektedir.
Vardiya calismasit iginde iscinin sosyal hayati etkilenmekte, ailenin sosyal
faaliyetlere katilma ve boylece kisilikli bir hayati devam ettirme istekleri
engellenmektedir.

3)Esnek calisma saatleri programlari: Tamgiin calisma ve vardiya usulii
calisma programlarinin, 6zellikle iggiicli agisindan ihtiva ettigi olumsuzluklar esnek
calisma ve yogun calisma sistemleri adi altinda yeni programlarin uygulanmaya
konulmasina yol agmistir. “Esnek calisma sistemi” isciye calisma zamanini ve

siiresini ayarlama tercihi saglayan bir uygulamadir.



Sistemin avantajli yonleri; ¢caligsanlara tercihleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
kullanacaklar1 zamam diizenleme kolayligi saglamakta, calisma ve is hayatindan
kaynaklanan stresleri azaltmakta, isci, isini kendi fiziki giicline gore yapar ve
digiinme esnekligine kavusmakta, verimi yiikseltmekte, is zamanin1 ve kayiplar
azaltmaktadir. Is zamanmini tam calisarak etkin bicimde tamamlama istegi meydana
getirmekte, calismalart motive etmekte, ise baglanmalar1 arttirmakta, is tatminini
arttirarak, daha kaliteli i yapma imkami saglamakta, devamsizlik ve is degistirme
gibi sorunlara dayanan ve is zamanindan kaynaklanan kayiplar1 azaltarak, isgiiciiniin
verimli kullanimin tesvik etmektedir.

Bu avantajlar1 yaninda bazi dezavantajlart bulunmaktadir. Isyerleri daha
uzun siire agik kaldigi i¢in, baz1 masraflar fazlalagmakta, isyerinde olumlu bir beseri
iligkiler diizeni kurulmamissa, calisanlarin tiimiiniin  bir arada olmalan
zorlagmaktadir. Bu nedenle, bazi sorunlar normal calisma diizenindekine oranla daha
zor ¢oziimlenmektedir.

4)Yogun calisma programi: Yogun calisma, haftalik calismanin beg ya da
daha az giin icinde tamamlanmasi1 ve haftalik ¢alismanin bu amacla diizenlenmesi
esasina dayanmaktadir. Is baskis1 ve gerilimi isci de daha az siire isinin baginda olma
istegini ortaya cikarmaktadir. Bu amacla, yasal olarak belirlenen haftalik ¢alismayi,
bes giin ¢alisarak degil, dort ya da li¢ giin ¢alisarak tamamlamak i¢in yogun ¢aba sarf
etmeyi goze almaktadir.

Bu sistemin bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Isciler kendi ihtiyaglari igin
kullanabilecekleri bos zaman kazanmaktadir. Vardiya degistirmenin ortaya ¢ikardigi
maliyet diismektedir. Devamsizlik azalmasi isgiicii verimini yiikseltmektedir. Uretim
artiglar1 gerektiginde, ek vardiyalarm diizenlenmesi kolay olmaktadir. Iscilerin
psikolojik bakimdan tatmin olmalar1 sonucu isten ayrilma istegi ve egilimleri
azalmaktadir. Isin kalitesinin yiikselmesi iiretim miktarim arttirmakta, is kazalarinin
azalmasi ise isgiicii verimliligini yiikseltmektedir.

Bu avantajlarina karsi, sistemin baz1 dezavantajlar1 bulunmaktadir. Fiziksel
ve psikolojik kokenli yorgunluklar artmakta, bu da isgiici verimliligini
digiirmektedir. Calisan anneler, bekar ve yash isciler bu sistemden memnun
olmamaktadir. Vardiya diizenlenirken is¢i bulma sorunlar1 ortaya cikabilmektedir.

Servis hizmetleri etkinligini yitirebilmektedir.



5)Kismi calisma saatleri programlari: Kismi c¢alisma saatleri
programinin, yonetim ve gozetim islerinde, devamliligin 6nemli oldugu islerde, bilgi
ve yetenek isteyen islerde, fabrika ve iiretim islerinde cok kisith bir sekilde
kullanilabilir oldugunu da unutmamak gerekmektedir.

Kismi caligma saatleri programlarinin olumlu etkileri; devamsizlik
azalmakta, ise talebin az veya ¢ok oldugu donemlerde talebin karsilanmasi i¢in en
uygun ara¢ olmakta, c¢alisanin performanst yiiksek olmakta, adam/saate gore
verimlilik artmakta, israf ve atik azalmaktadir.

Olumsuz etkileri; kismi ¢alisanlarin gozetmenlerle iliskileri az ve kismi
caligma siiresi ile ¢calisanlar1 motive etmek zor olmaktadir.

Sonug olarak, kismi caligma saatleri programlari isgiicli verimliligi iizerinde
genelde olumlu etkileri bulunmasina ragmen, isletme diizenindeki amaglara ters bir

uygulama olabilmektedir.

4.5.2. Sosyo-Ekonomik Ve Kuramsal Faktorler

Bu faktorler, insangiicii politikas1 ve planlamasi, istihdam politikast ve
teknolojik gelisme diizeyi, iicret politikasi, mesleki egitim ve toplu sdzlesme diizeni

olmaktadir.

4.5.2.1. insangiicii Politikas1 Ve Planlamasi

Kisinin sahip degerlerini nitelik agisindan ifade eden makro anlamdaki
insangiicii, hem niifusun yapis1 ve nitelikleri, hem de egitim seviyesi ile
anlatilmaktadir. insangiicii, insanin bedensel, zihinsel, ruhsal, moral ve Kkiiltiirel
nitelik ve yeteneklerinden olugmaktadir.

Sosyal acidan, insangiicii politikas iggiiciiniin ekonomik ve kisisel bir gelir
kaynag1 olarak kullanilmas1 ve gelistirilmesi ile ilgilidir. insangiicii politikas1 amag
ve araclari bakimindan daha kesin bir ifadeyle tanimlanabilmektedir. Insangiicii
politikasinin amaclari, herkese uygun bir gelir elde edebilecek ve meslegini serbestce

segebilecek istihdam imkénlar1 hazirlamak, insangiiciiniin egitim ve Ogretimini



gerceklestirmek, ekonomide minimum bir iiretim ve gelir kaybi ile kisileri ve isleri
biraraya getirmektir.

Insangiicii kaynaklarinin en etkin ve en verimli bicimde kullanilabilmesi,
isletmeleri ve {ilkenin insangiicii sorunlann ile ilgili oOrgiitlerini, insangiicii
planlanmasi ¢alismalart yapmaya yoneltmektir. Ulusal ekonomi diizeyinde insangiicii
planlamasi, genellikle tiretim araclar icin isgiicii istihdami ve hazirhigr siirecini
icermektedir. Bir toplumda insangiicii planlamasi, is imkanlarimi genisletmeyi, egitim

ve istihdam kararlarin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir.

4.5.2.2. istihdam Politikas1 Ve Teknolojik Gelisme Diizeyi

Insangiicii planlamasi istihdam firsatlarini arttirmakta, yapisal issizligi ve
eksik istihdami azaltmakta, istihdamin kalitesini ve verimliligini yiikseltmekte, ayni
zamanda istthdami ve milli geliri arttirarak ekonominin dinamik ve dengeli
gelismesini saglamaktadir.

Bugiin mevcut istihdam politikalar, teknolojik gelismeler ve teknolojik
gelismelerin ortaya cikardigi sonuglar karsisinda yeniden degerlendirilmektedir.
istihdam seviyesine yonelik olmaktadir.

Teknolojiye bagli diger istihdam sorunu isgiiciiniin vasif seviyelerindeki
degismelerdir. Teknolojik degisikliklerin ¢alisan iizerindeki fiziksel ve moral etkileri
kimi zaman olumsuz olmaktadir. Baz1i mesleklerin ortadan kalkisi, calisanlarin
sadece issiz kalmalarin1 degil, yeniden bir meslek edinmek icin de yogun cabalarina
yol agmaktadir.

Emek-yogun tekniklerin genis istihdam imkanlar1 saglamasi gelisme
halindeki iilkelerden yeni yatinmlarin emek-yogun agirhkli  sektorlere
yonlendirilmesini etkilemektedir. Ancak, emek-yogun tekniklerin sagladiklar1 genis
istihdam imkénlar1 sermaye birikimini yavaslatmaktadir.

Isgiiciinden tasarruf saglayict sermaye-yogun agirlikli teknolojiler kisa
donem ig¢in igsizlik miktarinin artisina neden olmakla birlikte, uzun donemde
verimlilik artis1 ile beraber talepteki artiglar {iiretimi tesvik yoluyla istihdam

arttirarak igsizligi azaltabilmektedir.



4.5.2.3. Ucret Politikasi

Ucret politikasinin amaclari, iicret politikasin1 yiiriiten is¢i sendikalari,
igverenler ve devlet tarafindan farkli sekillerde saptanmaktadir. Bunun ozellikle
ekonomideki fiyat istikran ile adil gelir dagilimmin gergeklesmesinde en etkili alet
oldugu goriisii cok yaygin olmaktadir.

Verimlilige dayali iicret politikasinda s6z konusu olan {icretler tespit
edilirken, verimlilik artislarinin gdz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Boylece,
verimlilik {icreti diisiincesi, {icretlerin artis hizina belli {ist sinirlar getirme amacina
yonelmektedir.

Verimlilige dayali iicret politikasinin uygulamada basarili olmasi i¢in su
hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir:

1.Verimliligin nasil dlgiilecegi ve ekonomi capinda ne oranda iicret artigina
imkan saglayacagi hesaplanmakta,

2.Degisken iicret sistemini kabul etmis bulunan baslica toplu
sozlesmelerdeki otomatik iicret artis hadleri hesaplanmakta,

3.Fiili iicret artiglari, hesaplanan oranlart asan sanayi kollarinda, bu
fazlahigin ticreti etkileyen arz ve talep faktorleri gibi, diger faktorler karsisinda uygun
olup olmadig1 incelenmekte,

4.Degisken iicretlerin uygulandigi is kollan ile uygulanmadigr is kollar
arasindaki {iicret iligkileri ve bu arada fiyatlar ve iicretlerin olusum tarzlan ile
sendikalarin davranis tarzlar1 ve yapisi dikkate alinmaktadir.

Ucretlerin arttirlmastyla isciler daha iyi bir hayat diizeyine sahip olacaklar
ve iggiicliniin verimliligi artacaktir. Artan verimlilikte iicretlere yansimak yoluyla

iscilerin hayat seviyesini arttiracak ve zincirleme bir iligski kurulmus olacaktir.

4.5.2.4. Mesleki Egitim

Mesleki egitim, faydali ve iiretici bir ise girmek veya o iste ilerlemek igin
iscilerin ihtiya¢ duydugu teknik ve tamamlayici bilgileri kapsayan beceri, yetenek,
anlayis, tavir, is aligkanhigi ve takdir duygularimi gelistirmek i¢in diizenlenmis bir

egitimdir. Mesleki egitim tiim egitim sisteminin ayrilmaz bir yapisi olup, kisilerin



fiziki, sosyal, medeni, kiiltirel ve ekonomik yeteneklerini gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Mesleki egitim kisi, meslek ve Ogretim-egitim siirecinden olusmus ii¢
boyutlu bir biitiindiir. Bu biitiiniin i¢inde Once biiyiimesi s6z konusu olan kisi
bulunmaktadir. Ikinci planda; bu kisinin bir meslek alamnda yetistirilmesi
gerekmektedir. Ugiincii olarak; meslek ve kisi esligine uygun bir egitim s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenle, ¢cagdas anlamda mesleki egitim, kisilerin hayatlarin1 devam
ettirmelerinde belirli bir meslek alanina iligkin bilgi, beceri ve aligkanliklar
kazandiran ve kisinin yeteneklerini c¢esitli yonleriyle gelistiren bir egitim siireci
olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin egitim faaliyetlerinden bekledikleri yararlar su
sekilde 6zetlenmektedir:

1. Verimlilik artis1

2. Moral yiikselmesi

3. Gozetimin azalmasi

4. Is kazalarinin azalmasi

5. Isletme organizasyonunda siireklilik ve uyumluluk saglanmasi

4.5.2.5. Toplu Sozlesme Diizeni

Sendikalar 6zellikle toplu sozlesme diizeni yoluyla isgiicli verimliligine
direkt sekilde tesir edebilme giiciine sahiptirler. Sendikalarin isgiicii verimliligi
izerine olan tesirleri genellikle iki zit yonde ortaya cikan etkilerin net bir sonucu
olarak goriilmektedir.

Sendikalar, ticret 6denmesindeki tesirleri bertaraf etmek igin, is¢iye gore
degil de, ise gore iicret 6denmesi hususunda 1srar etmektedirler. Bu suretle iiretim ve
verim farklar1 gosteren isciler {iicret bakimindan farkli bir O6demeye hak
kazanamayacaklar1 icin, bu sistem iscileri verim artisin1 desteklemeye tesvik
etmemektedir. Sayet, isletmede toplu sozlesmeler yoluyla tesvik edici {icret
sistemleri uygulanacak olursa, Ozellikle parca basina ve primli iicret sistemlerinin
uygulanmasi, isgiicii verimini arttirici yonde etkiler meydana getirecektir.

Diger taraftan, toplu sozlesme sistemi yoluyla iicretlerin iskolu seviyesinde

veya ekonomi ¢apinda arttirilmasinin kisiler arasi vasiftan dogan iicret farklarini



azalttig1 ve iicretlerin yapisim1 bozdugu iddia edilmektedir. Bu arada, sendikalarin
devamli olarak ticretleri yiikseltmek yoluyla isgiicii verimliligini arttirict yonde etkili
oldugu bilinmektedir. Sendikalarin yaptiklar1 baski yoluyla iicret seviyesinin artist,
isgliciine daha saglhikli bir ¢alisma hayati, daha yiiksek hayat standardi, daha iyi
mesken, giyim ve gida imkdni temin ettigi i¢in siiphesiz iggiicii verimini arttirici

yonde etkiler meydana getirmektedir.

4.6. isgiicii Verimliligi Olciim Yontemleri

Isgiicii girdisinin kullanimi sonucu ortaya ¢ikan iiretim miktarinin fiziksel,

parasal birimlerle 6l¢iilmesi konusu iizerinde durulmaktadir.

4.6.1. Uretim Miktarmn Olciilmesi

Burada, iretim miktarimin fiziksel ve parasal Olgiimii {izerinde

durulmaktadir.

4.6.1.1. Uretim Miktarmn Fiziksel Ol¢iimii

Uretim miktarinin fiziksel Olctimii, belli bir iiretim siiresi sonunda elde
edilen {riin ve hizmetlerin fiziksel birimlerle oOl¢iilmesidir. Fiziksel oOl¢iim,
isletmelerin etkinligini en iyi bicimde olanakli kilan bir 6l¢iim yontemidir. Uretim,
cok sayida ve birbirinden farkli iirlin ¢esidinden olustugunda, Once alt {iretim
dairelerinde “irlinlerin gruplandirilmas1” ve “igin islemlere ayrilmast” yapilmaktadir.
Daha sonra da, iiriinler arasindaki doniisiim katsayisindan yararlanilarak tiim tiriinler
tek bir iiriin cinsinden ifade edilmektedir.

a)Uriinlerin Gruplandirilmasi: Uriiniin ¢ok cesitli olmasi, isletmeyi bir
takim alt iretim kademelerine ayirmay1 gerektirmektedir.

b)isin islemlere Ayrilmasi: Esas isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirmek
yerine onu alt-iiretim kademelerine ayirmak da yetersiz kalacagindan, isi islemlere

ayirmak gerekmektedir.



¢)Doniisiim Katsayilar1: Ister son iiriin, ister ara kademelerde yar1 islenmis
iiriin durumunda olsun, birden fazla tiriiniin bir tek iiriin cinsinden ifade edilmesine

yardimci olmaktadir.

4.6.1.2. Uretim Miktarmn (Ciktimn) Parasal Olciimii

Ciktinin fiziksel olarak Olciilmesinin olanaksiz oldugu durumlarda farkli
endiistriyel yapiya sahip isletmeler birbirleriyle, karsilastirmak istenildiginde makro
ekonomik analizlerde, iiretim miktar1 ancak parasal birimlerle belirlendiginden,
ciktiy1 parasal degerle ifade etmek gerekmektedir.

Uretim miktarinin  parasal olarak olglimiinde baslhica ii¢ yontem
kullanilmaktadir. Bunlar:

1)Uretim miktarimn satis fiyatina ve iiretim degerine gore olciimii:
Aym fiziksel birimlerle Olgiilemeyen birden ¢ok iiriin iireten isletmelerde bu
tiriinlerin olusturdugu toplam tiretim miktari, ancak s6z konusu iiriinlerin her birinin
iiretim degerlerinin toplami cinsinden ifade edilmektedir. Isletmenin toplam
iretimini olusturan her bir tiriiniin tiretim degeri, bu {iriiniin iiretim miktarinin piyasa
satig fiyat1 ile degerlendirilmesi suretiyle hesaplanmaktadir. Fakat hesaplamalarda
satis fiyatlarina gore degerlendirme oldukg¢a yanlis sonuglar verebilmektedir. Ciinkii
satig fiyat1 i¢inde kar payi ile iiretimle ilgisi olmayan diger giderlerde bulunmaktadir.

2)Uretimi miktarinin normal maliyetlere gore olciilmesi: Uretim
miktarinin saptanmasinda standart veya temel yila gére hesaplanan iiretim degerleri
esasta fiili maliyet sistemine dayanmaktadir. Fiili maliyet sistemi, belli bir faaliyet
donemi icinde iiretim sirasinda meydana gelen maliyet giderlerini saptayarak bu
giderleri ayn1 donemde elde edilen iiretim miktarina gore dagitarak birim maliyeti
hesaplama esasina dayandigindan zaman iginde kolaylikla degisebilmektedir.
Normal maliyet sistemi ise, isletme dis1 etkenleri hesaba katmayarak iiretimin normal
kosullarda birim maliyetin olusmasim saglamaktadir.

Satig fiyati veya normal maliyetlerle saptanan iiretim miktar1 briit tiretim
miktarinm gostermektedir. Ciktinin hesaplanmasi briit veya net degerlerle olmaktadir.

Net iiretim degerine dayali 6lciimlerde katma deger ¢ikti olarak tanimlanmaktadir.



3)Uretim miktarmn net iiretim degerine (katma deger) gore olciimii:
Verimlilik oram1 payimi olusturan cikti, net deger veya katma deger olarak da
Olctilmektedir. Verimlilik karsilagtirnlmalarinda ve ozellikle isgiicii verimliliginin
karsilastirilmasinda c¢iktinin parasal olarak briit iiretim degeri yerine katma deger

tizerinden ol¢iimii daha anlamli sonuclar vermektedir.

4.6.2. isgiicii Girdisinin Olciilmesi

Uretim miktarimin dlgiimiindeki gibi, isgiicii girdisi fiziksel ve parasal olarak
oOlciilebilmektedir.

a)lsgiiciiniin fiziksel ve parasal olciimii: Isgiicii faktoriiniin fiziksel
Olctimii iki bigimde olmaktadir. Birincisi; iggiicli girdisini ¢caliganlarin sayist veya isci
sayisi cinsinden ifade eden olgiit, ikincisi de; tiretimde kullanilan isgiicii girdisini
zaman cinsinden ifade eden “iggiicii say1s1” veya “isgiicii-saat” 6l¢iitii olmaktadir.

Birinci 6lgiit yani ¢alisan sayis1 ol¢iitii, uygulamada en ¢ok kullanilan isgiicii
girdisi olciitiidiir. Isletmeler aras1 verimlilik karsilastirilmalarinda en uygun
hesaplama teknigi calisma saatine dayanan ikinci olgiittir. Bu yontemde iscilerin
dinlenme, tatil, isi geciktirme, grev gibi iiretim dis1 faaliyetleri ihmal edilmekte ve
fiilen iiretimde gecen siire gdz Oniine alinmaktadir.

b)isgiicii verimliliginin olciimiinde karsilasilan sorunlar: Isgiicii
faktoriiniin 6l¢limiinde karsilasilacak sorunlar 3 ana grupta toplanmaktadir:

1.Dolaysiz (direkt) ve dolayh (endirekt) isciligin hesabi: Iscilik,
genellikle iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi; fiilen tiretime katilan veya
makineyi c¢alistiran is¢ilerin harcadig isgiicii veya is¢ilik miktaridir. Digeri de;
tiretimin gerceklesmesine veya makinelerin ¢alismasina dolayli yoldan katkist
bulunan is¢ilerin harcadigr is¢ilik miktaridir.

2.Isgiiciiniin heterojen niteligi: Isgiicii 6lciimiinde, sadece tiim iscilerin
calisma saatlerini toplamak, calisanlarla ilgili bazi o6zelliklerin ihmal edilmesi
anlamina gelmektedir. Bu ozellikler; yas, cinsiyet, beceri, kisinin akli ve bedeni
yetenekleri olabilir. Bunlar kisiden kisiye farklilik gostermekte ve bu farkliliklar,
kigilerin is yapabilme yeteneklerinin ve dolayisiyla verimliliklerinin farkli olmasina

yol agmaktadir.



3.Fiili iiretimde harcanan iscilik zamammn hesaplanmasi: Isgiicii
faktoriiniin hesaplanmasinda karsilasilan giicliiklerden digeri de dogrudan dogruya
tiretimde harcanan siireyle, kiside yorgunluk vb. nedenlerle etkin olmayan siirenin
dogru olarak birinden ayrilmasidir.

Standart siire, bir iscinin bedeni ve zihni bir saatlik siire iginde
gosterebilecegi cabanin Olciisiidiir. Her eleman i¢in bir normal veya standart siire
saptanmaktadir. Bu normal siirelerin toplamina, iscinin, is arasinda dinlenmesi veya
ihtiyag¢larin giderilmesi icin gerekli siireler eklenmektedir.

c)imalatc1 isletmelerde cikt1 ve net satis hasilati diizeyinde verimlilik
oranlari: Oran analizinde; oranlar bakis ag¢isi, o oranin tagidigi anlami anlamada
Onem tasimaktadir. Burada analiz edilmek istenen kalem, oranin payina
yazilmaktadir.

1.Net katma deger isgiicii verimliligi: Isgiicii icin 6denen iicret ve giderler
toplaminin, ¢ikt1 olarak kabul edilen net katma deger ile karsilagtirilmasidir.

2.Isgiicii kar verimliligi: Uretimde kullamlan isgiicii ile bu iiretimin
sonucunda elde edilen kari iliskilendiren bir orandir.

3.Uretimde cahsan kisi basina net satis hasilati ya da ckti degeri:
Isletmenin ¢ikt1 degeri ile calisanlarin toplam sayist iliskilendirilmektedir.

4.Calisan kisi basina maddi duran varliklar: isletme sermayesinin maddi
duran varliklara tahsis edilen bolimii ile c¢alisanlar sayis1 arasinda iliski
kurulmaktadir.

5.Cahsan kisi basina ya da iscilik saati basina katma deger: Farkli
sektorlerde yer alan isletmelerdeki farkliliklar bir yana, aym sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin farkli teknoloji se¢imleri nedeniyle toplam calisan kisi bagina
katma deger oraninin anlamli bir karsilastirma yapabilme olanagi vermemektedir.

6.Cahsan kisi basmna ya da cahsilan iscilik saati basma iicret ve
giderler: Bu oran iklim gerektirdigi isgiicii niteligine gore degisebilecegi gibi sektor
ya da is kolundaki isgiicii pazarinda olusan iicret diizeyine gore de degisebilmektedir.

7.1sgiicii maliyeti rekabet giicii oram:: “Katma degerin iicret ve giderlere
oran1” olarak da adlandirilabilen bu oran, isletmenin maliyet acgisindan, diger

isletmelere gore rekabet giiciiniin ne oldugunu saptamaya yarayan bir Olciittiir.



BOLUM V

DUZCE’DE FAALIYET GOSTEREN iMTEKS & ENTARI GiYiM SAN. TiC.
A.S. iLE iLGILi GENEL BIiLGi, YONETIM VE iSCi KONUMUNDA
CALISANLARIN BEKLENTILERININ KARSILASTIRILMASINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin konusu ile ilgili elde edilen bilgiler daha 6nceki boliimlerde
verilmigtir. Bu boliimde daha once verilen bilgiler dogrultusunda bir uygulama
calisma yapilmistir. Bu boliimde verilen bilgiler arastirmanin amaci, onemi, kapsamt,
yontemi, bulgular1 ve yorumlari, sonug ve 6neriler seklinde siralanmaktadir. Yapilan
bir arastirmanin bilgilerini verirken boliimler arasinda belli bir biitiinlik ve anlam

olmalidir.

5.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Diizce ilinde faaliyet gosteren Imteks & Entari
Giyim San. Tic. A.S. isletmesinde yonetim ve is¢i konumunda calisanlarin
beklentilerini karsilastirmak ve buna bagli olarak elde edilen sonuglar1 anlam
bakimindan aciklamaktir. Bu amaca ulagmak icin belirli konular alt amag¢ olarak
belirlenmistir. Bu alt amaglar “verimlilik”, “is etiidii” ve “yalin iiretim” gseklindedir.
Bu alt amaglarla isletmenin yOnetim ve is¢i konumundaki ¢alisanlarinin
beklentilerinin karsilastirilmasi hedeflenmistir.

Belirlemis oldugumuz ilk amag¢ olan verimlilik sadece isletmelerde degil
tim alanlarda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunda dolayi, arastirma kapsaminda ilk
amag olarak verimlilik tercih edilmistir. Amaglardan ikincisi olan ig etiidii, zamam
iyi kullanmanin gerektigi tiim alanlarda ve verimlilik birlikte kullanilmaktadir. Is
etiidii isi yeniden diizenleyerek bir fabrikanin ya da isleyen bir birimin verimliligini
artirma yolu olarak da ifade edilebilmektedir. Arastirmanin alt amaclarindan

ictinciisii olan yalin iiretim; miisteri siparisi ve yiikleme arasindaki zaman dilimini en



aza indiren ve ayn1 zamanda imalat sirasinda ¢ikabilecek olan hatalar yok eden bir
imalat felsefesi, arastirmanin yapildigi isletmenin Onemle {izerinde durdugu
konulardan birisidir. Isletme yalin iiretim sistemine gecerek daha fazla olumlu ve

istenilen sonuglar elde etmeyi amaglamisgtir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’deki tekstil ve hazirgiyim sektorii gergeklestirmis oldugu ihracat ve
yaratmis oldugu istihdam ac¢isindan iilkemizin en ©nemli sektorlerinin baginda
gelmektedir. Tiirk tekstil ve hazirgiyim sektorii genis ve giiclii bir iiretim yelpazesine
ve kapasitesine sahiptir. Tekstil sektorii sadece ortiinme ihtiyacimi degil, artik ¢cogu
sektoriin (6rnegin otomotiv sektdrii, ingaat sektorii, vb.) ihtiyaglarina cevap verebilir
diizeyde en iyi seviyeye gelmistir. Ayrica tekstil ve hazirgiyim sektdriinde moda
olmus diinyaca iinlii markalarin iiriinleri iiretilmektedir.

Tekstil sektorii, Tiirk i¢ ve dis ticaretinde ¢ok Onemli bir paya sahiptir.
Tekstil sektoriinde bulunan isletmeler, verimliliklerini ve kapasitelerini arttirmak
icin, diretimlerini etkin bir seviyeye getirmek ve bunun devamim siirdiirmek icin iyi
bir isletmecilige ihtiya¢c duymaktadirlar.

Tekstil sektoriinde bulunan tiim igletmelerde calisan kisilerin, verimlilik ve
buna bagli olan; is etiidii ve yalin iiretim konulari agisindan bilgilendirilmeleri, en alt
basamakta bulunan is¢iden en iist basamakta bulunan yonetim elemanina kadar tiim
personelin bu konu ile ilgili bilgilendirilmeleri saglanmali ve ayrica bu konu
hakkinda yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Verimlilik son yillarda iilkemizde de cok ©Onemli bir kavram haline
gelmistir. Isletme calisanlari, isletme ici ya da isletme dis1 her konuda verimlilik
diizeyini en iyi seviyeye getirmek i¢in ugragsmaktadirlar. Verimlilik dogru algilanip
ve dogru kullanildiginda istenilen sonuclara varabilmek miimkiindiir.

Isletmelerdeki verimlilik artisi, is etiidii teknikleri ve buna bagli diger
onemli calismalarin uygulanmasiyla biiyiik olciide saglanmaktadir. Ulkemizde is
etiidii konusunda verilen egitimler yetersiz oldugundan, isletmeler calisanlarina
bilmeleri ve 6grenmeleri gereken, 6zellikle isletmeye yararli olacak egitimlerin isleri

aksatmadan belirli gruplar halinde verilmesini saglamaktadirlar.



Isletmelerin sahip oldugu en ©nemli varhik insan; Diinya pazarinda
verimlilik arttirma tekniklerini uygulayacak olan, yoneticisinden, en alt diizeyde
iscisine kadar calisan personel olmaktadir. Bu nedende dolayr yapilan her

arastirmada insan faktorii her zaman ilk sirada yer almaktadir.

5.3. Arastirmanmin Simirhliklari

Arastirmanin kapsaminda, incelenecek olan iki ayr1 grup bulunmaktadir. Bu
gruplardan ilki Diizce’de faaliyet gosteren Imteks & Entari Giyim San. Tic. A.S.
isletmesinde yonetim konumunda calisan personel, ikinci grup is¢i konumunda
calisan personelden olugmaktadir. Bu nedenle, arastirmanin kapsaminda iki ayri
evren ve bu evrenlere icerik iki ayri Orneklem bulunmaktadir. Bunlar basliklar

asagida aciklanmaktadir.

= Evren-1
Aragtirmanin birinci evrenini Diizce’de faaliyet gosteren Imteks &
Entari Giyim San. Tic. A.S.’nde yonetim konumunda ¢alisan personel
olusturmaktadir.

= Evren-2
Arastirmanin ikinci evrenini Diizce’de faaliyet gosteren imteks & Entari
Giyim San. Tic. A.S.’nde isci konumunda calisan personel

olusturmaktadir.

Arastirmada anket uygulamasi, evreni olusturan bireylerin tamami yerine,
zaman ve maliyet sinirliligi gibi nedenlerden dolayi, evreni temsil edebilecek
diizeyde ornekleme iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmalarda, evren hacminin
biiytikliigii (N>10000 veya N<10000), degiskenlerin tiirii (nitel ve nicel) ve giiven
diizeyinin (1-a) goz Oniinde bulundurulup bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler
dikkate alinarak, 6rneklem hacminin hesaplanmasi igin literatiirde farkli formiiller
ifade edilmektedir. Bu arastirmada, sozii edilen belirleyici unsurlar dikkate alinarak,
evreni temsil edebilecek Orneklem hacminin belirlenmesinde asagidaki formiil

kullanilmustir.



62.(20)2
n=

H?2

n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayisi)

o: Standart sapma degeri

H: Standart hata degeri (evren ve Orneklem ortalamasi arasinda izin

verilebilecek maksimum fark)

z: Belirli bir o anlamlilik diizeyine (yanilma olasilik degerine) karsilik gelen

teorik deger.

Formiilii olusturan parametrelerin belirlenmesinde, arastirmacinin 6nceden
bazi kabullerde bulunmasi gerekmektedir. Ortalamaya gore katlanilabilir hata degeri
“H”, evren ve orneklem ortalamasi arasinda izin verilebilecek maksimum fark olup,
arastirmacinin evren degerinde kabuliinde gosterilebilecegi toleransin bir ifadesidir.
Arastirmaci, 0l¢timii yapilan 6zelligin duyarlilik derecesine bagli olarak hata degerini
bilyiik ya da kiigiik tutabilir. Bu degerin kiiciik tutulmasi, duyarlilig1 arttiracagi gibi,
orneklem hacminin de daha biiyiik olmasim gerektirmektedir. Diger taraftan standart
sapma degeri icin, evrenden alinacak kiiciik bir pilot grup iizerinde yapilacak
Olctimler kullanilabilir. Arastirmaci tarafindan belirlenen diger bir parametre ise
giiven diizeyi olmaktadir. Arastirmalar genellikle %99 ya da %95 giiven diizeyinde
yapilmaktadir. Giiven diizeyini %100’e tamamlayan deger ise yanilma olasilig1 ya da
anlamlilik diizeyi olarak ifade edilmektedir. Buna goére, yukarida belirtilen giiven
diizeylerine karsilik gelen anlamlilik diizeyleri sosyal bilimler i¢in a=0,05 (%5) dir.
Bu anlamlilik diizeylerine karsilik gelen z teorik tablo degerleri ise; a=0,05 i¢in

Zoos=1,96d1r (Contu, 2006:83-84).
*  Orneklem-1
Yukandaki bilgiler dikkate alinarak bu aragtirmada, evren-1 ve 6rneklem-1

ortalamasi arasinda izin verilebilir harta degeri (H) £+ 0,10 olarak alinmis ve yapilan

analizler, anlamhilik diizeyi (o) 0,05 alinarak degerlendirilmistir. Formiildeki



parametrelerden standart sapma “c” degeri ise; tesadiifi yontemle secilen (14) denek
tizerindeki anket uygulamasindan elde edilen verilerin analizi sonucu belirlenmistir.
Buna gore orneklem-1’in biiyiikliigii;
(0,23)2.1.962
a = 0,05 i¢in 6 = (0,23) zoos = 1,96 (H)= £ 0,10 alinirsa n = =20
0,102

»  Orneklem-2

Yine yukanidaki bilgiler dikkate alinarak bu arastirmada, evren-2 ve
orneklem-2 ortalamasi arasinda izin verilebilir hata degeri (H) = 0,10 olarak alinmig
ve anlamhilik diizeyi (o) 0,05 alinarak degerlendirilmistir. Formiildeki
parametrelerden standart sapma “c” degeri ise; tesadiifi yontemle secilen (28) denek

izerindeki anket uygulamasindan elde edilen verilerin analizi sonucu belirlenmistir.

Buna gore o6rneklem-2’in biiyiikliigii;
(0,46)2.1.962
a = 0,05 icin 6 = (0,46) zoos = 1,96 (H)= = 0,10 alimirsa n = =80
0,102

Orneklem grubunu olusturan bireyler kolay o6rnekleme yontemi ile
secilmistir. Bu yontemde amag, isteyen herkesin 6rnekleme dahil edilmesi ve denek

bulma isleminin belirlenen 6rneklem hacmine ulasilincaya kadar devam etmesidir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda, yukarida da belirtildigi gibi, iki ayr1 gruba iki ayrn
anket formu belirlenmistir. Hazirlanmig olan ilk anket formu, Diizce ilinde faaliyet
gosteren Imteks & Entari Giyim San. Tic. A.S.’nde yonetim konumunda bulunan
calisanlara yonelik olarak diizenlenmistir. Bu anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Her iki anket formunun birinci boliimiinii, yonetim ve is¢i konumunda
calisanlarin, yas, cinsiyet, egitim durumu, isletmedeki konumu, aylik net gelir,
medeni durumu, ¢ocuk sayisi, isletmedeki calisma siireleri, ailelerinde ¢aligsan sayisi,

oturduklar1 evin durumu, ortalama aylik giderleri, bakmakla yiikiimlii olduklart kisi



sayist ve isletmeye nasil basvuruda bulunduklarina dair demografik sorulardan
olusmaktadir. Birinci anket formunun ikinci bolimiinde ise isletmenin yOnetim
konumunda bulunan caligsanlarina yonelik, isletmenin olumlu ya da olumsuz
durumunu yansitacak cesitli sorulardan olusmaktadir. Bu boliimde bulunan sorular,
isletmenin calisanlarina sagladigi calisma ortamindaki kolayliklari, ¢alisanin yaptig
isle ne kadar ilgili oldugunu, calisanlarin verimlilik ve ig etiidii hakkinda ne kadar
bilgiye sahip oldugu ve bu bilgileri kullanarak isinde ne derece basarili olacagini
tespit edilebilmektedir. Anketin ikinci boliimiinde bulunan sorulardan 19 tanesi
verimlilik, is etiidii ve yaln iiretim ile ilgili sorulardir. Bu sorulardan 6 tanesi
verimlilik, 8 tanesi is etiidii ve 5 tanesi de yalm iiretim ile ilgilidir. Isletmenin
yonetim ve is¢ci konumunda bulunan ¢alisanlarina bu sorular aynen sorulmustur.
Diger 21 tane soru isletmenin yoOnetim konumunda bulunan c¢alisanlarin, isci
konumunda bulunan ¢alisanlarin beklentilerine cevap verip veremedigi ve isletmenin
tiretimi ile ilgili sorulardir. Bu yargilara iliskin diisiincelerin alinabilmesi i¢in 5°li
likert olcegi kullamilmistir. Buna gore anketin ikinci boliimiinde “kesinlikle
katilmiyorum”,  “katilmiyorum”, kararsizim”, katiiyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” secenekleri yer almaktadir.

Hazirlanan ikinci anket formu Diizce ilinde faaliyet gosteren Imteks &
Entari Giyim San. Tic. A.S.’nde is¢i konumunda bulunan ¢alisanlara yonelik olarak
diizenlenmistir. Bu anket formu da iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde yer
alan sorular ilk anket formunda bulunan sorularla aynidir. Anketin ikinci boliimiinde,
is¢i konumunda bulunan calisanlara isletmenin sundugu hizmetlerden memnun olup
olmadiklari, calisanlarin verimlilik ve is etiidii hakkinda ne kadar bilgiye sahip
oldugu ve bu bilgileri kullanarak isinde ne derece basarili olacagi tespit
edilebilmektedir. Bu boliimde bulunan sorulardan 19 tanesi verimlilik, is etiidii ve
yalin tiretim ile ilgili sorulardir. Bu sorulardan 6 tanesi verimlilik, 8 tanesi is etiidii ve
5 tanesi de yalin iiretim ile ilgilidir. Diger 21 tane soru isletmenin is¢i konumunda
bulunan caliganlarin yonetim tarafindan beklentilerine cevap verilip verilmedigi ile
ilgili sulardir.

Ayrica bu arastirmada 6lgiit olarak kullanilan anket sorular hazirlanirken bu
alanda daha onceden yapilmis arastirmalarda kullanilan anket formlar1 g6z Oniinde

bulundurularak hazirlanmaistir.



Aragtirmaya katilan Diizce ilinde faaliyet gosteren Imteks & Entari Giyim
San. Tic. A.S.’nin yonetim konumunda bulunan ¢alisanlarina toplam 20 adet anket
formu dagitilmis, geri donen 20 (%100) anket formu degerlendirmeye alinmustir. Isci
konumunda bulunan ¢aligsanlara toplam 80 adet anket formu dagitilmis ve geri dénen
80 (%100) adet anket formu degerlendirmeye alinmistir. Toplanan veriler SPSS
10.00 for Windows programinda tanimh istatistik yontemlerinden frekans analizi,

standart sapma ve Ki-kare testi kullanilarak analiz edilmistir.



BOLUM VI

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, Diizce ilinde faaliyet
gosteren Imteks & Entari Giyim San. Tic. A.S.’nin yonetim ve is¢ci konumunda
bulunan ¢aliganlarin anket formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplar ve bu

cevaplara ait yapilan yorumlar tablo seklinde sunulmaktadir.

Tablo 4. Yonetimdekilerin ve iscilerin yaslarina gore frekans ve yiizde

dagilimlar:
Yonetim Isci
Yas Gruplar Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
15-24 5 25 33 41,25
25-34 13 65 35 43,75
35-44 2 10 12 15
45 ve lizeri 0 0 0 0
Toplam 20 100 80 100

Tablo 4’e gore; ankete katilan yonetimdekilerin 5 tanesi (%25) 15-24, 13

tanesi (%65) 25-34 ve 2 tanesi (%10) 35-44 yas grubunda yer almaktadir.

Yonetimdekilerden 45 ve {izeri yas grubunda cahisan kisi veya kisiler
bulunmamaktadir. Ankete katilan is¢ilerin 33 tanesi (%41,25) 15-24, 35 tanesi
(%43,75) ve 12 tanesi (%15) 35-44 yas grubunda yer almaktadir. Iscilerde 45 ve
lizeri yas grubunda calisan kisi veya kisiler bulunmamaktadir. isletmenin yonetim
kadrosunda bulunan calisanlarin biiyiik cogunlugunun orta yasta olmasi, onlarm iyi

bir is deneyimine sahip olduklar1 sonucuna varilabilir.



Tablo 5. Yonetimdekilerin ve iscilerin cinsiyetlerine gore frekans ve yiizde

dagilimlar:
. Yonetim Isci
Cinsiyet Gruplar Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
Bay 5 25 4 5
Bayan 15 75 76 95
Toplam 20 100 80 100

Tablo 5’e gore; ankete katilan yonetimdekilerin 5 tanesini (%25) baylar ve
15 tanesini (%75) bayanlar olusturmaktadir. Ankete katilan is¢ilerin 4 tanesini (%35)
baylar ve 76 tanesini (%95) bayanlar olusturmaktadir. Bu verilere dayanarak,
isletmenin yonetiminde yer alan ¢alisanlarin ve is¢ilerin ¢cogunlugunun bayan oldugu
goriilmektedir. Isletmenin bir hazirgiyim iiretimi yapan bir fabrika oldugu

diisiiniiliirse, dikim i¢in bir¢ok bayana ihtiya¢ oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 6. Yonetimdekilerin ve iscilerin egitim durumlarina gore frekans ve

yiizde dagilimlar

Egitim Gruplan Yonetim Isci
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
[kogretim 3 15 52 65
Lise 7 35 28 35
Universite veya Yiik.Lis. 10 50 0 0
Toplam 20 100 80 100

Tablo 6’ya gore; ankete katilan yoOnetimdekilerin 3 tanesini (%15)
ilkogretim, 7 tanesini (%35) lise ve 10 tanesini (%50) iiniversite veya yiiksek lisans
egitimli calisanlar olusturmaktadir. Ankete katilan iscilerin 52 tanesini (%65)
ilkogretim ve 28 tanesini (%35) lise egitimli calisanlar olusturmaktadir. Bu verilere
dayanarak, isletme yonetiminde yer alan calisanlarin ¢ogunlugunun iiniversite veya
yiiksek lisans egitimli oldugu ve iscilerin biiyiik bir cogunlugunun ilkégretim egitimi
aldig1 goriilmektedir. Yonetim kadrosunda calisanlarin biiyiik bir is¢i toplulugunu
yonettigini disiiniirsek, egitim diizeylerinin yiiksek seviyede olmas1 gerektigi

sonucuna varilabilir.



Tablo 7. Yonetimdekilerin ve iscilerin isletmedeki konumuna gore frekans ve

yiizde dagilimlar

Isletmede Konum Yonetim Isci
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)

Yonetici 3 15 0 0
Miihendis 2 10 0 0
Tekniker 5 25 0 0

Sef 10 50 0 0

Isci 0 0 80 100
Toplam 20 100 80 100

Tablo 7’ye gore; ankete katilan yonetimdekilerin 3 tanesini (%15) yonetici,

2 tanesini (%10) miihendis, 5 tanesini (%25) tekniker ve 10 tanesini (%50) sef
konumunda bulunan caligsanlar olusturmaktadir. Ankete katilanlarin 80 tanesini

(%100) isletmenin is¢i konumunda bulunan c¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 8. Yonetimdekilerin ve iscilerin isletmedeki ayhk net gelirine gore frekans

ve yuzde dagilimlar:

. Yonetim Isci
Aylik Net Gelir Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
500YTL’den az 1 5 75 93,75
500-999YTL 14 70 4 5
1000-1499YTL 0 0 1 1,25
1500-1999YTL 2 10 0 0
2000-2499YTL 2 10 0 0
2500YTL ve iizeri 1 5 0 0
Toplam 20 100 80 100
Tablo 8’e gore; ankete katilan yonetimdekilerin 1 tanesini (%5)

500YTL’den az, 14 tanesini (%70) 500-999YTL arasi, 2 tanesini (%10) 1500-
1999YTL arast ve 2000-2499YTL arasi, 1 tanesini (%5) 2500YTL ve iizerinde aylik
net gelir alan calisanlar olusturmaktadir. Ankete katilan iscilerin 75 tanesini
(%93,75) 500YTL’den az, 4 tanesi (%5) 500-999YTL aras1 ve 1 tanesi (%1,25)
1000-1499YTL aras1 aylik net gelir alan caligsanlar olusturmaktadir. Bu verilere
dayanarak, isletme yonetiminde yer alan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 500-999YTL
aras1 ve iscilerin biiyiikk bir ¢cogunlugunun 500YTL’den az aylik net geliri oldugu

goriilmektedir.



Tablo 9. Yonetimdekilerin ve iscilerin isletmedeki medeni durumuna gore

frekans ve yiizde dagilimlari

Medeni Durum Yonetim Isci
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
Evli 11 55 48 60
Bekar 9 45 32 40
Toplam 20 100 80 100

Tablo 9’a gore; ankete katilan yonetimdekilerin 11 tanesini (%55) evliler ve
9 tanesini (%45) bekarlar olusturmaktadir. Ankete katilan iscilerin 48 tanesini (%60)
evliler ve 32 tanesini (%40) bekérlar olusturmaktadir. Bu verilere dayanarak,
isletmenin yonetiminde yer alan calisanlarin ve is¢ilerin cogunlugunun evli oldugu
goriilmektedir. Biiyiikk oranda calisanlarin evli olmasi, bekarlara goére masraflarin

artmastyla caligmak zorunda olduklari sonucuna varilabilir.

Tablo 10. Yonetimdekilerin ve iscilerin sahip oldugu cocuk sayisina gore

frekans ve yiizde dagilimlar

Cocuk Sayis1 Yonetim Isci
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)

Hig¢ cocuk yok 13 65 38 47,5

1 ¢ocuk 7 35 14 17,5

2 ¢ocuk 0 0 16 20

3 cocuk 0 0 8 10

4 ¢ocuk 0 0 1 1,25

5 ¢ocuk 0 0 3 3,75

Toplam 20 100 80 100

Tablo 10’a gore; ankete katilan yonetimdekilerin 7 tanesini (%35) 1 ¢ocuk

sahibi olanlar ve 13 tanesini (%65) hi¢c cocugu olmayan calisanlar olusturmaktadir.
Ankete katilan is¢ilerin 14 tanesini (%17,5) 1 ¢ocuk sahibi olanlar, 16 tanesi (%20) 2
cocuk sahibi olanlar, 8 tanesi (%10) 3 cocuk sahibi olanlar, 1 tanesi (%1,25) 4 ¢ocuk
sahibi olanlar, 3 tanesi (%3,75) 5 cocuk sahibi olanlar ve 38 tanesi (%47,5) hic
cocugu olmayan calisanlar olusturmaktadir. Bu verilere dayanarak, isletme
yonetiminde yer alan caliganlarin ve is¢ilerin cogunlugunun ¢ocuk sahibi olmadigi

goriilmektedir. Calisanlarin ¢ocuk istemedikleri ya da yogun bir is temposunda



calistiklart igcin ¢ocuga ayiracak zamanlarinin olmamasi nedeniyle yapmadiklar

sonucuna varilabilir.

Tablo 11. Yonetimdekilerin ve iscilerin iste calisma siiresine gore frekans ve

yiizde dagilimlar:

Iste calisma siiresi Yonetim Isci
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
1 yil 1 5 7 8,75
2 yil 1 5 8 10
3 yil 0 0 22 27,5
4 y1l 4 20 23 28,75
5 yil ve iizeri 14 70 20 25
Toplam 20 100 80 100

Tablo 11’e gore; ankete katilan yonetimdekilerin 1 tanesini (%5) 1 yil, 1
tanesi (%5) 2 yil, 4 tanesini (%20) 4 yil ve 14 tanesi (%70) 5 yil ve lizeri siireyle
isletmede calisanlar1 olusturmaktadir. Ankete katilan iscilerin 7 tanesini (%8,75) 1
yil, 8 tanesi (%10) 2 yil, 22 tanesi (%27,5) 3 yil, 23 tanesi (%28,75) 4 yil ve 20 tanesi
(%25) 5 yil ve iizeri siireyle isletmede calisanlari olusturmaktadir. Bu verilere
dayanarak, isletme yonetiminde yer alan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 5 yil ve iizeri
sireyle ve iscilerin ¢ogunlunun 3 yil ve 4 yil siireyle isletmede calistigi
goriilmektedir. Bu siireler gbéz oOniine alindiginda yonetim ve is¢i konumunda
calisanlarinin, bu isletmedeki is deneyimlerinin fazla oldugu, islerindeki dikkatli ve

basarili ¢calismalarindan dolay1 uzun siiredir ¢alistiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 12. Yonetimdekilerin ve iscilerin ailelerindeki ¢calisan sayisina gore

frekans ve yiizde dagilimlar:

Ailede calisan sayisi Yonetim Isci
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)

Ailede calisan yok 0 0 8 10
1 kisi 3 15 18 22,5
2 kisi 11 55 39 48,75

3 kisi 4 20 12 15

4 kisi 2 10 2 2,5

5 kisi ve lizeri 0 0 1 1,25
Toplam 20 100 80 100




Tablo 12’ye gore; ankete katilanlarin 3 tanesinde (%15) 1 kisi, 11 tanesinde
(%55) 2 kisi ve 4 tanesinde (%20) 4 kisi yonetimde ¢alisanlarin ailelerindeki ¢alisan
sayisin1 olugturmaktadir. Ankete katilanlarin 18 tanesinde (%22,5) 1 kisi, 39
tanesinde (%48,75) 2 kisi, 12 tanesinde (%15) 3 kisi, 2 tanesinde (%2,5) 4 kisi, 1
tanesinde (%1,25) 5 kisi ve iizeri olan sayi1 iscilerin ailelerindeki calisan sayisini
olusturmaktadir. Ailedeki kisi sayinin giderle dogru orantili olmasi nedeniyle, .alisan

sayisinin da buna bagli olarak artig gosterdigi sonucuna varilabilir.

Tablo 13. Yonetimdekilerin ve iscilerin oturdugu ev durumlarina gore frekans

ve yuzde dagilimlar:

Oturdugunuz ev Yonetim Isci
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
Kira 6 30 24 30
Kendimize ait 14 70 56 70
Toplam 20 100 80 100

Tablo 13’e gore; ankete katilan yonetimdekilerin 6 tanesini (%30) kirada ve
14 tanesini (%70) kendine ait evde oturanlar olusturmaktadir. Ankete katilan is¢ilerin
24 tanesini (%30) kirada ve 56 tanesini (%70) kendine ait evde oturanlar
olusturmaktadir. Bu verilere dayanarak, isletmenin yonetiminde yer alan ¢alisanlarin
ve iscilerin ¢ogunlugunun kendine ait eve sahip oldugu goriilmektedir. isletmenin
bulundugu bolgedeki insanlarin buranin yerlisi oldugu diistiniiliirse, kendilerine ait

ev satin aldiklar ya da yaptirdiklar sonucuna varilabilir.

Tablo 14. Yonetimdekilerin ve iscilerin ortamla aylik gider durumuna gore

frekans ve yiizde dagilimlar

. Yonetim Isci
Ortalama aylik gider Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
500YTL’den az 1 5 17 21,25
500-999YTL 9 45 50 62,5
1000-1499YTL 2 10 8 10
1500-1999YTL 7 35 5 6,25
2000 ve iizeri 1 5 0 0
Toplam 20 100 80 100




Tablo 14’e gore; ankete katilan yonetimdekilerin 1 tanesini (%5)
500YTL’den az, 9 tanesi (%45) 500-999YTL arasi, 2 tanesini (%10) 1000-1499YTL
arasi, 7 tanesi (%35) 1500-1999YTL arasi1 ve 1 tanesi (%5) 2000 ve iizeri ortalama
aylik gideri olan calisanlart olusturmaktadir. Ankete katilan iscilerin 17 tanesini
(%21,25) 500YTL’den az, 50 tanesi (%62,5) 500-999YTL arasi, 8 tanesi (%10)
1000-1499YTL aras1 ve 5 tanesi (%6,25) 1500-1999YTL aras1 ortalama aylik gideri
olan calisanlar1 olugturmaktadir. Yonetim konumunda ¢alisanlarin gelirleriyle dogru
orantil1 bir harcama yaptiklari, is¢i konumunda caligsanlarin aldiklar iicretin lizerinde
harcama yaptiklart goriilmektedir. Calisanlarin  sadece gerekli ihtiyaglarini
karsiladiklari, daha liiks bir ortamda yasam standardina sahip olmadiklar1 sonucuna

varilabilir.

Tablo 15. Yonetimdekilerin ve iscilerin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisina

gore frekans ve yiizde dagilimlari

Bakmakla yiikiimlii Yonetim Isci
oldugunuz kisi sayisi Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
Kisi yok 10 50 10 12,5
1 kisi 2 10 14 17,5
2 kisi 6 30 20 25
3 kisi 1 5 12 15
4 kisi 1 5 6 7,5
5 kisi ve lizeri 0 0 18 22,5
Toplam 20 100 80 100

Tablo 15’e gore; ankete katilanlarin 2 tanesinde (%5) 1 kisi, 6 tanesinde
(%30) 2 kisi, 1 tanesinde (%5) 3 kisi ve 1 tanesinde (%5) 4 kisi yonetimde
calisanlarin bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayisin1 olusturmaktadir. Ankete
katilanlarin 14 tanesinde (%17,5) 1 kisi, 20 tanesinde (%25) 2 Kkisi, 12 tanesinde
(%15) 3 kisi, 6 tanesinde (%7,5) 4 kisi ve 18 tanesinde (%22,5) 5 kisi ve lizeri olan
say1 iscilerin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisim olusturmaktadir. YoOnetim
kadrosunda ¢alisanlarin genis bir aile ortaminda yasamadiklari, is¢ci konumunda
olanlarin genis bir aile ortaminda yasadiklar1 igin, baktiklar1 kisi sayisinda artig

oldugu sonucuna varilabilir.




Tablo 16. Yonetimdekilerin ve iscilerin basvuru nedenlerine gore frekans ve

yiizde dagilimlar

Basvuru nedeni Yonetim Isci
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
TV ilam 0 0 0 0
Gazete ilam 0 0 0 0
Cevreden 11 55 71 88,75
Diger 9 45 9 11,25
Toplam 20 100 80 100

Tablo 16’ya gore; ankete katilan yonetimdekilerin 11 tanesi (%55) cevreden

ve 9 tanesi (%45) diger nedenlerle bagvuru yapan calisanlar olusturmaktadir. Ankete

katilan is¢ilerin 71 tanesi (%88,75) cevreden ve 9 tanesi (%11,25) diger nedenlerle

bagvuru yapanlardan olusmaktadir. Isletmeye is basvurusunda bulunan kisilerin,

fabrikada calisan tanidiklar1 ya da is¢i alinacaginin halk arasinda konusulmus oldugu

sonucuna varilabilir.

Tablo 17. isletmenin calisanlarina verdigi is giivenligi ve saghik hizmetleri

yeterlidir
Gorii Yonetim
¥ F % x? Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 11 55 7,90 4,30 0.73
Kesinlikle Katiliyorum 8 45
Toplam 20 100

“Isletmenin ¢alisanlarina verdigi is giivenligi ve saglik hizmetleri yeterlidir”

yargisina yonetimin %5’i “katilmiyorum”, %55°1 “katiliyorum” ve %45°1 “kesinlikle

katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamasi ise 4,30 olarak bulunmustur.

Tablo 17°ye gore; yonetim ¢aliganlarinin, isletmenin calisanlarina verdigi is

giivenligi ve saglik hizmetlerinin yeterli oldugu konusuna biiyiik bir ¢cogunlugunun

katildig1 goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim calisanlarinin bu konuya c¢ok




iyi hakim olduklari, isletmelerini koruma giidiisiiyle veya isverenlerinden olumsuz

bir tepki alma korkusuyla hareket ettikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 18. isletmenin yanginlara karsi alnan tedbirler yeterlidir

Gérils Yonetim
F % x? Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 1 5 730 4.40 0.60
Katiliyorum 10 50 ’ ’ ’
Kesinlikle Katiliyorum 9 45
Toplam 20 100

“Isletmenin yanginlara kars1 alinan tedbirler yeterlidir” yargisina yonetimin
%5°1 “kararsizim”, %50’si “katiliyorum” ve %45°1 “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
4,40 olarak bulunmustur.

Tablo 18’e gore yonetim calisanlarinin, isletmenin yanginlara kars1 alinan
tedbirlerinin  yeterli oldugu konusuna biiyiikk bir c¢ogunlugunun katildigi
goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim calisanlarinin bu konuya ¢ok iyi hakim
olduklari, isletmelerini koruma giidiisiiyle hareket ettikleri ya da isverenlerinden
cekinmeleri veya bu konuda kendilerine giiveniyor olmalarindan kaynaklandigi

sonucuna varilabilir.

Tablo 19. isletme icinde ve disinda calisanlari cesitli rahatsizhiklara ve

hastaliklara kars1 korunmak icin diizenli olarak temizlik ve bakim

uygulanmaktadir
Gorii Yonetim
¥ F % x? Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 1 5
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 1 5
Katiliyorum 9 45 17,00 1 410 1,07
Kesinlikle Katiliyorum 8 40
Toplam 20 100




“Isletme icinde ve disinda calisanlar1 cesitli rahatsizliklara ve hastaliklara
kars1 korunmak i¢in diizenli olarak temizlik ve bakim uygulanmaktadir” yargisina
yonetimin  %5’i  “keskinlikle katilmiyorum”, %5’1 “katilmiyorum”, %S5’i
“kararsizim”, %45’i “katihyorum” ve %40’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitin
vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
4,10 olarak bulunmustur.

Tablo 19’a gore yonetim ¢alisanlarinin, isletme igcinde ve disinda ¢alisanlari
cesitli rahatsizliklara ve hastaliklara karsi korumak icin diizenli olarak temizlik ve
bakim uygulamasinin oldugu konusuna biiyiikk bir c¢ogunlugunun katildigi
goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim c¢alisanlarinin bu konuya ¢ok iyi hakim
olduklari, isletmelerini koruma giidiisiiyle hareket ettikleri ya da igverenlerinden
cekinmeleri veya bu konuda kendilerine giiveniyor olmalarindan kaynaklandigi

sonucuna varilabilir. Ciinkii, cevaplarin %100 olumlu olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 20. isletmede her calisamin gorevine (yaptig ise) gore uygun giiriiltii

seviyesi bulunmaktadir

Gérils Yonetim
F % x? Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 1 5 1320 | 4.40 0.81
Katiliyorum 8 40 ’ ’ ’
Kesinlikle Katiliyorum 10 50
Toplam 20 100

“Isletmede her calisanin gorevine (yaptig1 ise) gore uygun giiriiltii seviyesi
bulunmaktadir” yargisina yonetimin %5’ “katilmiyorum”, %5’i “kararsizim”, %40’1
“katihyorum” ve %50’si “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Yonetimde
calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,40 olarak bulunmustur.

Tablo 20’ye gore yonetim calisanlarinin, isletmede her ¢alisanin gorevine
(yaptig1 ise) gore uygun giiriiltii seviyesinin oldugu konusuna biiyiik bir
cogunlugunun katildigr goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim ¢alisanlarinin bu
konuya ¢ok iyi hakim olduklari, isletmelerini koruma giidiisiiyle hareket ettikleri ya

da igverenlerinden ¢ekinmeleri veya bu konuda kendilerine giiveniyor olmalarindan




kaynaklandigi sonucuna varilabilir. Ciinkii, cevaplarin %100 olumlu olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 21. isletmede her calisanin gorevine (yaptigi ise) gore uygun aydinlatma

seviyesi bulunmaktadir

Gérils Yonetim
f % x? Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 2 10
Katiliyorum 8 40 3,20 4,40 0,68
Kesinlikle Katiliyorum 10 50
Toplam 20 100

“Isletmede her calisamin gorevine (yaptigi ise) gore uygun aydinlatma
seviyesi bulunmaktadir” yargisina yonetimin %10’u  “kararsizim”, %40’1
“katihyorum” ve %50’si “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Yonetimde
calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,40 olarak bulunmustur.

Tablo 21’e gore yonetim calisanlarinin, isletmede her calisganin gorevine
(yaptig1 ise) gore uygun aydinlatma seviyesinin oldugu konusuna biiyiik bir
cogunlugunun katildigr goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim ¢alisanlarinin bu
konuya ¢ok iyi hakim olduklari, isletmelerini koruma giidiisiiyle hareket ettikleri ya

da igverenlerinden ¢ekinmeleri veya bu konuda kendilerine giiveniyor olmalarindan

kaynaklandig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 22. isletme calisanlarin gorevlerini saghkl ve verimli yapabilmeleri icin

uygun seviyede hava kosullar1 (havalandirma) saglamaktadir

Gérils Yonetim
f % x> Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 6 30
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 5 25
Katiliyorum 4 20 3,50 2,95 1,53
Kesinlikle Katiliyorum 4 20
Toplam 20 100




“Isletme calisanlarin gorevlerini saglikli ve verimli yapabilmeleri i¢in uygun
seviyede hava kosullar1 (havalandirma) saglamaktadir” yargisina yonetimin %30’u
“keskinlikle katilmiyorum”, %S5’i “katilmiyorum”, %25°i “kararsizim”, %?20’si
“katihyorum” ve %20’si “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Yonetimde
calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 2,95 olarak bulunmustur.

Tablo 22’ye gore yonetim calisanlarinin, isletme calisanlarin gorevlerini
saglikli ve verimli yapabilmeleri i¢in uygun seviyede hava kosullar1 (havalandirma)
saglanmis oldugu konusuna biiyiikk bir cogunlugunun katilmadigi, ikinci biiyiik
cogunlugun bu konuda kararsiz kaldigi goriilmektedir. Isletme icinde
havalandirmanin olmamasi, ¢alisanlarin islerini yaparken rahat hareket edemedikleri,
davraniglarinda kisitlama yasadiklar1 diisiiniilebilir. Ankete cevap veren yOnetim
calisanlarinin bu konuyla ilgili isletmenin herhangi bir islem yapmadigi ya da

konuyla ilgili gerekli bir calismay1 yapmakta zorlandiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 23. isletme calisanlarimiza ergonomik calisma yeri kolayhig

saglamaktadir
Gorii Yonetim
i f % X | Ort. | s
Kesinlikle Katilmiyorum 1 5
Katilmiyorum 2 10
Kararsizim 6 30
Katiliyorum 9 45 11,50 13,45 0.9
Kesinlikle Katiliyorum 2 10
Toplam 20 100

“Isletme calisanlarimiza ergonomik ¢alisma yeri kolayligi saglamaktadir”
yargisina yonetimin %5’ “keskinlikle katilmiyorum”, %10’u “katilmiyorum”,
%30’u “kararsizim”, %45°1 “katiliyorum” ve %10’u “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
3,45 olarak bulunmustur.

Tablo 23’e gore yonetim c¢alisanlarinin, isletme calisanlarina ergonomik
calisma yeri kolayligi saglamis oldugu konusuna biiyiik bir cogunlugunun katildigi
ve ikinci biiyiik cogunlugun bu konuda kararsiz oldugu goriilmektedir. Ankete cevap

veren yonetim ¢alisanlarinin bu konuya c¢ok iyi hakim olduklari, isletmelerini koruma




giidiisiiyle hareket ettikleri veya isverenlerinden olumsuz bir tepki almaktan

cekindikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 24. isletmede calisanlarin ve isletmenin verimliligini etkileyecek hatalar

ve/veya sorunlar Kisa siirede ¢éziimlenmektedir

Gérils Yonetim
f % x? Ort. S
Kesinlikle Katilmiyorum 1 5

Katilmiyorum 2 10
Kararsizim 2 10

Katiliyorum 7 35 10,50 13,95 L19
Kesinlikle Katiliyorum 8 40
Toplam 20 100

“Isletmede calisanlarin ve isletmenin verimliligini etkileyecek hatalar
ve/veya sorunlar kisa siirede c¢oOziimlenmektedir” yargisina yonetimin %S5’i
“keskinlikle katilmiyorum”, %10’u “katilmiyorum”, %10’u “kararsizim”, %35’i
“katthyorum” ve %40°1 “kesinlikle katiliyorum” yanitim vermislerdir. Yonetimde
calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,95 olarak bulunmustur.

Tablo 24°e gore yonetim ¢alisanlarinin, isletmede calisanlarin ve isletmenin
verimliligini etkileyecek hatalar ve/veya sorunlarin kisa siirede ¢coziimlenmis oldugu
konusuna biiyiikk bir cogunlugunun katildigi goriilmektedir. Ankete cevap veren
yonetim calisanlarinin, isletme ile ilgili hatalarin ya da sorunlarin kisa siirede
¢oziilmesinde konuya ¢ok iyi hakim olduklar1 veya isletmelerini koruma giidiisiiyle

hareket ettikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 25. Isletmenin tiim calisanlarina verdigi yemek hizmeti en iyi sekilde

sunulmaktadir
Girii Yonetim
3 f % X | Ort. | s
Kesinlikle Katilmiyorum 1 5
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 2 10
Katiliyorum 10 50 15,50\ 3.95 1,05
Kesinlikle Katiliyorum 6 30
Toplam 20 100




“Isletmenin tiim calisanlarina verdigi yemek hizmeti en iyi sekilde
sunulmaktadir” yargisina yonetimin %5’i  “keskinlikle katilmiyorum”, %5’i
“katilmiyorum”, %10’u “kararsizim”, %50’si “katiliyorum” ve %30’u “kesinlikle
katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 3,95 olarak bulunmustur.

Tablo 25’e gore yonetim ¢aliganlarinin, isletmenin tiim ¢alisanlarina verdigi
yemek hizmetinin en 1iyi sekilde sunulmakta oldugu konusuna biiyiik bir
cogunlugunun katildigr goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim ¢alisanlarinin bu
konuya ¢ok iyi hakim olduklar veya isletmelerini koruma giidiisiiyle hareket ettikleri

sonucuna varilabilir.

Tablo 26. isletme miisterilerine en yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir

Gériis Yonetim
f % X2 Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 6 30 320 1 470 | 047
Kesinlikle Katiliyorum 14 70
Toplam 20 100

“Isletme miisterilerine en yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir” yargisina
yonetimin  %30’u “katillyorum” ve %70’ “kesinlikle katillyorum” yanitini
vermiglerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
4,70 olarak bulunmustur.

Tablo 26’ya gore yonetim calisanlarinin, isletme miisterilerine en yiiksek
kalitede hizmet sunmakta oldugu konusuna biiyilk bir ¢ogunlugunun katildigi
goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim c¢alisanlarinin bu konuda kendilerine
giivendikleri, konuya ¢ok iyi hakim olduklar1 ve calisanlarin her adimda kaliteye

onem vererek islerini yaptiklar1 sonucuna varilabilir.




Tablo 27. isletmede ¢ahsanlarin bilgi ve becerisini arttirici egitimler

verilmektedir
Gérii Yonetim
i f % X | Ort. | s
Kesinlikle Katilmiyorum 1 5
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 9 45 12,80 | 420 1,06
Kesinlikle Katiliyorum 9 45
Toplam 20 100

“Isletmede ¢alisanlarin bilgi ve becerisini arttiric1 egitimler verilmektedir”
yargisina yonetimin %5°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5’i “katilmiyorum”, %45’i
“katthyorum” ve %45°1 “kesinlikle katiliyorum” yanitim vermislerdir. Yonetimde
calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,20 olarak bulunmustur.

Tablo 27’ye gore yonetim calisanlarinin, isletmede g¢alisanlarin bilgi ve
becerisini arttiric1 egitimler verildigi konusuna biiyiikk bir ¢ogunlugunun katildig
goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim c¢alisanlarinin bu konuya ¢ok iyi hakim
olduklart ve kendilerine bu konuda giivendikleri diisiiniilebilir. Egitimlerin

calisanlara isleriyle ilgili fayda sagladigi sonucuna varilabilir.

Tablo 28. isletmede tiim cahsanlara Kalite ile ilgili egitimler verilmektedir

Gériis Yonetim
f % X2 Ort. )
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 8 40 7,90 | 445 0.76
Kesinlikle Katiliyorum 11 55
Toplam 20 100

“Isletmede tiim ¢alisanlara kalite ile ilgili egitimler verilmektedir” yargisina
yonetimin  %5°1 “katilmiyorum”, %40’1 “katiliyorum” ve %55’1 “kesinlikle
katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 4,45 olarak bulunmustur.

Tablo 28’e gore yonetim c¢alisanlarinin, isletmede tiim ¢alisanlara kalite ile

ilgili egitimler verilmekte oldugu konusuna biiyliik bir ¢ogunlugunun katildigi




goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim c¢alisanlarinin bu konuda kendilerine
giivendikleri ve bu konuya cok iyi hakim olduklan diisiiniilebilir. Egitimlerin

caligsanlara verilip verilmediginin kontroliiniin yapildig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 29. isletme tiim calisanlarina gorevleri ile ilgili genel egitimler

vermektedir
Gorii Yonetim
i f % ¥ | Ort. | s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 6 30 10,90 1 4,55 0,76
Kesinlikle Katiliyorum 13 65
Toplam 20 100

“Isletme tiim ¢aliganlarina gorevleri ile ilgili genel egitimler vermektedir”
yargisina yonetimin %35°1 “katilmiyorum”, %30’u “katiliyorum” ve %65°1 “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Yonetimde c¢alisanlarin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 4,55 olarak bulunmustur.

Tablo 29’a gore yonetim ¢alisanlarinin, isletme tiim calisanlarina gorevleri
ile ilgili genel egitimler vermekte oldugu konusuna biiyiik bir cogunlugunun katildigi
goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim ¢alisanlarinin bu konuda kendilerine ¢cok
giivendikleri diisiiniilebilir. Isletmenin her ¢alisanina gorevi ile ilgili egitim hizmetini

vererek, islerinde daha basarili ¢calismalarini sagladiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 30. isletmede iiretimi yapilan her iiriin icin tiim calisanlar adim adim

kalite kontrolii yapmaktadir

Gérils Yonetim
f % x? Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 3 15
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 9 45 3,10 4,10 1,02
Kesinlikle Katiliyorum 8 40
Toplam 20 100




“Isletmede iiretimi yapilan her iiriin icin tiim calisanlar adim adim kalite
kontrolii yapmaktadir” yargisina yonetimin %151 “katilmiyorum”, %45’i
“katihyorum” ve %40’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitim vermislerdir. Yonetimde
calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,10 olarak bulunmustur.

Tablo 30’a gore yonetim calisanlarinin, isletmede iiretimi yapilan her {iriin
icin tiim ¢alisanlar adim adim kalite kontrolili yapmakta oldugu konusuna biiyiik bir
cogunlugunun katildigr goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim ¢alisanlarinin bu
konuya cok iyi hakim olduklar diisiiniilebilir. Isletme calisanlarinin her iiriinde kalite

kontroliinii en iyi sekilde yaptig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 31. isletme calisanlar: miisterilerinin memnuniyetini karsilamada en iyi

hizmeti sunmaktadirlar

Gériis Yonetim
f % X2 Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 11 55 7,90 1 430 1 073
Kesinlikle Katiliyorum 8 40
Toplam 20 100

“Isletme calisanlar1 miisterilerinin memnuniyetini karsilamada en iyi
hizmeti sunmaktadirlar” yargisina yonetimin %5’i  “katilmiyorum”, %551
“katihyorum” ve %40’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitim vermislerdir. Yonetimde
calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,30 olarak bulunmustur.

Tablo 31’e gore yonetim g¢alisanlarinin, isletme calisanlari miisterilerinin
memnuniyetini karsilamada en iyi hizmeti sunmakta oldugu konusuna biiyiik bir
cogunlugunun katildigr goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim ¢alisanlarinin bu
konuya c¢ok iyi hadkim olduklari, kendilerine bu konuda ¢ok giivendikleri ve
miisterilerinin beklentilerini en iyi sekilde karsiladiklar1 diisiiniilebilir. Miisterilerini
memnun etmek icin isletme ¢alisanlarinin her konuda titiz davranarak miisterilerinin

isteklerini en iyi diizeyde karsiladiklar1 sonucuna varilabilir.




Tablo 32. isletme cahisanlarina en iyi sekilde ulasim kolayhg saglamaktadir

Gériis Yonetim
f % x? Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 1 5
Katilmiyorum 1 5
Kararsizim 2 10
Katiliyorum 5 25 18,00 1 420 LIS
Kesinlikle Katiliyorum 11 55
Toplam 20 100

“Isletme calisanlarna en iyi sekilde ulasim kolayh@ saglamaktadir”
yargisina yonetimin %5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5’i “katilmiyorum”, %10’u
“kararsizim”, %25’i “katihyorum” ve %55’1 ‘“kesinlikle katiliyorum” yanitin
vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
4,20 olarak bulunmustur.

Tablo 32’ye gore yonetim calisanlarinin, isletme ¢alisanlarina en iyi sekilde
ulasim kolaylig1 saglamakta oldugu konusuna biiyiik bir ¢ogunlugunun katildig
goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim calisanlarinin bu konuda iyi bilgi sahibi

olduklar1 veya isletmelerini koruma giidiisiiyle hareket ettikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 33. isletmede cahisan her kisi yaptif1 ise uygun iicret almaktadir

Géril Yonetim
f % x> Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 5 25
Katilmiyorum 5 25
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 4 20 0,40 3,05 1.67
Kesinlikle Katiliyorum 6 30
Toplam 20 100

“Isletmede calisan her kisi yaptig1 ise uygun iicret almaktadir” yargisina
yonetimin %25’ “kesinlikle katilmiyorum”, %25’1 ‘“katilmiyorum”, %?20’si
“katihyorum” ve %30’u “kesinlikle katiliyorum” yamitin1 vermislerdir. Yonetimde
calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,05 olarak bulunmustur.

Tablo 33’e gore yonetim ¢alisanlarinin, isletmede caligsan her kisi yaptig1 ise
uygun iicret almakta oldugu konusuna biiyiik bir ¢ogunlugunun katildigi ve ayrica

ikinci biiyiik ¢ogunlugun bu konuya katilmadiklar1 goriilmektedir. Olumsuz cevap




verenlerin iicret ile ilgili beklentilerinin cok fazla oldugu ve bekledikleri miktarin

altinda bir iicret almalarina ragmen, issiz kalmamak icin verilen iicreti kabul ettikleri

sonucuna varilabilir.

Tablo 34. Isletme diinyanin seckin marka ve firmalarina ihracat yapmaktadir

Gérils Yonetim
f % X2 Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 0 0
Katiliyorum 3 15 9,80 4,85 0,37
Kesinlikle Katiliyorum 17 85
Toplam 20 100

“Isletme diinyanin seckin marka ve firmalara ihracat yapmaktadir”
yargisina yonetimin %15°1 “katiliyorum” ve %85’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
4,85 olarak bulunmustur.

Tablo 34’e gore yonetim calisanlarinin, isletme diinyanin seckin marka ve
firmalarina ihracat yapmakta oldugu konusuna biiyiik bir ¢cogunlugunun katildigi
goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim c¢alisanlarinin bu konuya ¢ok iyi hakim

olduklar1 ve igletmenin sadece yurtdigina iiretim yaptig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 35. isletme donanimu talep edilen iiretim miktarim karsilamada yeterlidir

Géril Yonetim
f Y x> Ort. )
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 2 10
Katiliyorum 9 45 4,90 4,35 0.67
Kesinlikle Katiliyorum 9 45
Toplam 20 100

“Isletme donamimi talep edilen iiretim miktarim karsilamada yeterlidir”
yargisina yonetimin %10’u “kararsizim”, %45’ “katiliyorum”, %45’1 “kesinlikle
katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamasi ise 4,35 olarak bulunmustur.




Tablo 35’e gore yonetim calisanlarinin, isletme donaniminin talep edilen
tiretim miktarin1 karsilamada yeterli oldugu konusuna biiyiikk bir ¢ogunlugunun
katildig1 goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim calisanlarinin, bu konuda ¢ok

iyi bilgi sahibi ve igletmenin miisteri isteklerinde talebi karsilamada en iyi donanima

sahip oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 36. isletme talep edilen iiretim miktarimi zamamnda teslim etmede

yeterlidir
Giriis Yonetim
f % x? Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 1 5 730 4.40 0.60
Katiliyorum 10 50 ’ ’ ’
Kesinlikle Katiliyorum 9 45
Toplam 20 100

“Isletme talep edilen iiretim miktarin1 zamaninda teslim etmede yeterlidir”
yargisina yonetimin %5°i “kararsizim”, %50’si “katiliyorum”, %45°i “kesinlikle
katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 4,40 olarak bulunmustur.

Tablo 36’ya gore yonetim c¢alisanlarinin, isletmenin talep edilen iiretim
miktarin1 zamaninda teslim etmede yeterli oldugu konusuna biiyiik bir cogunlugunun
katildigr goriilmektedir. Ankete cevap veren yonetim calisanlarinin bu konuda
gerekli islemleri en iyi sekilde yaptigi diisiiniilebilir. Zamaninda teslimat icin gerekli

planlamalarin yapildigi ve bu plana gore hareket edildigi sonucuna varilabilir.

Tablo 37. isletmenin sagladig is giivenligi ve saghk hizmetlerinden memnunum

_— Isciler
Gords £ % ¥ | Ort. | s

Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,25
Katilmiyorum 8 10
Kararsizim 12 15

Katiliyorum 42 52,5 01,38 | 3.83 0.92
Kesinlikle Katiliyorum 17 21,25
Toplam 80 100




“Isletmenin sagladig1 is giivenligi ve saglik hizmetlerinden memnunum”
yargisina is¢ilerin %1,25°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %10’u “katilmiyorum”, %15°i
“kararsizim”, %52,5’1 “katihyorum”, %21,25’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamas: ise 3,83 olarak
bulunmustur.

Tablo 37’ye gore iscilerin, isletmenin sagladigi is giivenligi ve saglik
hizmetlerinden memnun oldugu konusuna biiyilk bir c¢ogunlugunun katildig
goriilmektedir. Ankete cevap veren iscilere, isletmenin bu konu ile ilgili gerekli
kosullart en iyi sekilde sagladigi, diger cevap verenlerin daha fazla beklenti iginde

olduklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 38. isletmenin cesitli rahatsizliklara ve hastahklara kars: korunmak icin

diizenli olarak temizlik ve bakim uygulamasindan memnunum

_ Isciler
Goriis f % X2 Ort. S
Kesinlikle Katilmiyorum 4 5
Katilmiyorum 11 13,75

Kararsizim 5 6,25

Katiliyorum 42 52,5 60,63 3,74 LI
Kesinlikle Katiliyorum 18 22,5
Toplam 80 100

“Isletmenin cesitli rahatsizhiklara ve hastaliklara karst korunmak icin
diizenli olarak temizlik ve bakim uygulamasindan memnunum” yargisina iscilerin
%5°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %13,75’1 “katilmiyorum”, %6,25’1 “kararsizim”,
%52,5°1 “katihyorum”, %?22,5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim1 vermislerdir.
Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,74 olarak bulunmustur.

Tablo 38’e gore iscilerin, isletmenin ¢esitli rahatsizliklara ve hastaliklara
kars1 korunmak icin diizenli olarak temizlik ve bakim uygulamasindan memnun

oldugu konusuna biiyiik bir cogunlugunun katildig1 goriilmektedir.




Tablo 39. isletmenin giin boyu kolaylikla ulasabilecegimiz yerlerde soguk icme

suyu bulundurmasindan memnunum

_— Isciler
Goris f % ¥ | Ort. | s
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,25
Katilmiyorum 4 5
Kararsizzim 4 5
Katiliyorum 50 62,5 105,88 ) 4,08 0.7
Kesinlikle Katiliyorum 21 26,25
Toplam 80 100

“Isletmenin giin boyu kolaylikla ulasabilecegimiz yerlerde soguk icme suyu
bulundurmasindan ~ memnunum”  yargisina iscilerin = %1,25’1  “kesinlikle
katilmiyorum”, %5°’i “katilmiyorum”, %5’ “kararsizim”, %62,5’i “katiliyorum”,
%26,25’i “kesinlikle katiliyorum” yanmitin1  vermislerdir. Iscilerin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,08 olarak bulunmustur.

Tablo 39’a gore iscilerin, isletmenin giin boyu kolaylikla ulasabilecekleri
yerlerde soguk i¢cme suyu bulundurmasindan memnun oldugu konusuna biiyiik bir
cogunlugunun katildigi  goriilmektedir. Biiyilk cogunlugun olumlu cevap
vermelerinin nedeni isletmenin kendilerine bu konuda kolaylik sagliyor olmasi
diisiiniilebilir. Calisanlarin ihtiyag duyduklari suyu aninda elde edebilmelerinde

isletmenin bu konuda iyi bir hizmet verdigi sonucuna varilabilir.

Tablo 40. Isimizi daha iyi ve verimli yapabilmemiz icin saglanan uygun

aydinlatma seviyesinden memnunum

_— Isciler
Gords f % ¥ | Ort. | s
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,25
Katilmiyorum 3 3,75
Kararsizzim 6 7,5
Katiliyorum 51 63,75 108,00 4,05 0.76

Kesinlikle Katiliyorum 19 23,75
Toplam 80 100

“Isimizi daha iyi ve verimli yapabilmemiz i¢in saglanan uygun aydinlatma
seviyesinden memnunum” yargisina iscilerin %1,25’1 “kesinlikle katilmiyorum”,

%3,75’1 “katilmiyorum”, %7,5’1 “kararsizim”, %63,75’1 “katiliyorum”, %?23,75’i



“kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 4,05 olarak bulunmustur.

Tablo 40’a gore iscilerin, isini daha iyi ve verimli yapabilmesi i¢in saglanan
uygun aydinlatma seviyesinden memnun oldugu konusuna biiyiik bir cogunlugunun
katildigr goriilmektedir. Biiylik ¢ogunlugun olumlu cevap vermelerinin nedeni
isletmenin kendilerine iyi kosullar sagliyor olmasi olarak diisiiniilebilir. Iscilerin

islerini kolay ve rahat yaptiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 41. isimizi daha iyi ve verimli yapabilmemiz icin saglanan uygun giiriiltii

seviyesinden memnunum

o Isciler
Goriis f % x2 Ort. S

Kesinlikle Katilmiyorum 5 6,25
Katilmiyorum 12 15
Kararsizim 14 17,5

Katiliyorum 37 46,25 37,38 3,49 LI
Kesinlikle Katiliyorum 12 15
Toplam 80 100

“Isimizi daha iyi ve verimli yapabilmemiz icin saglanan uygun giiriiltii
seviyesinden memnunum” yargisina iscilerin %6,25’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%15’1 “katilmiyorum”, %17,5’1 “kararsizim”, %46,25’1 “katiliyorum”, %15’
“kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 3,49 olarak bulunmustur.

Tablo 41°e gore is¢ilerin, isini daha iyi ve verimli yapabilmek i¢in saglanan
uygun giiriiltli seviyesinden memnun oldugu konusuna biiyiik bir ¢ogunlugunun
katildigr goriilmektedir. Biiyilk ¢ogunlugun olumlu cevap vermelerinin nedeni
isletmenin kendilerine iyi kosullar sagliyor olmasi olarak diisiiniilebilir. Iscilerin
islerini yaparken giiriiltiiden fazla etkilenmedikleri ve rahat calistiklar1 sonucuna

varilabilir.




Tablo 42. Isletmenin ici yazin cok sicak, kisin ¢ok soguk olmaktadir

- Isciler
Goris £ % X | Ort. | s

Kesinlikle Katilmiyorum 4 5
Katilmiyorum 12 15

Kararsizim 14 17,5

Katiliyorum 38 47,5 32,501 3.78 1,20

Kesinlikle Katiliyorum 12 15

Toplam 80 100

“Isletmenin ici yazin ¢ok sicak, kisin cok soguk olmaktadir” yargisina
iscilerin  %5’1  “kesinlikle katilmiyorum”, %15’1 “katilmiyorum”, %]17,5’u
“kararsizim”, %47,5’1 “katitllyorum”, %15’i “kesinlikle katilyorum” yanitim
vermiglerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamas: ise 3,78 olarak
bulunmustur.

Tablo 42’ye gore iscilerin, isletme i¢inin yazin ¢ok sicak, kisin ¢ok soguk
oldugu konusuna biiyiik bir cogunlugunun katildigi goriilmektedir. Ankete verilen

cevaplardan isletmede yeterli bir havalandirma olmadig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 43. isletmenin sagladig1 hava kosullar1 (havalandirma) saghkl ve verimli

calismamizi kolaylastirdigi icin memnunum

_— Isciler
Goriis f % X2 Ort. S
Kesinlikle Katilmiyorum 11 13,75
Katilmiyorum 28 35
Kararsizim 17 21,25
Katiliyorum 14 17,5 13,13 2,80 125

Kesinlikle Katiliyorum 10 12,5
Toplam 80 100

“Isletmenin sagladig1 hava kosullar1 (havalandirma) saglikli ve verimli
calismamizi kolaylastirdigi icin memnunum” yargisina iscilerin %13,75°1 “kesinlikle
katilmiyorum”,  %35’i1  “katilmiyorum”, %21,25’i  “kararsizim”, %17,5’i
“katiliyorum”, %12,5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. Iscilerin
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 2,80 olarak bulunmustur.

Tablo 43’e gore is¢ilerin, isletmenin sagladigt hava kosullarinin

(havalandirma) saglikli ve verimli c¢alismalarini kolaylastirdigi icin memnun




olduklart konusuna biiyiik bir ¢ogunlugunun katilmadigi goriilmektedir. Ankete
verilen cevaplardan isletmede yeterli bir havalandirma olmadigi veya bu konuyla

yeterince ilgilenilmedigi sonucuna varilabilir.

Tablo 44. isletmede gorev yaptigim yerin rahat hareket kolayhig saghyor

olmasindan memnunum

_— Isciler
Goris f % X2 | Ort. s

Kesinlikle Katilmiyorum 5 6,25
Katilmiyorum 16 20
Kararsizim 8 10

Katiliyorum 45 56,25 70,38 3,39 1,03
Kesinlikle Katiliyorum 6 7.5
Toplam 80 100

“Isletmede gorev yaptigim yerin rahat hareket kolaylig1 sagliyor olmasindan
memnunum” yargisina iscilerin  %6,25’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %20’si
“kattlmiyorum”, %10’u “kararsizim”, %56,25’1 “katiliyorum”, %7,5°’1i “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi
ise 3,39 olarak bulunmustur.

Tablo 44’e gore iscilerin, isletmede goérev yaptigr yerin rahat hareket
kolaylig1 sagliyor olmasindan memnun olduklar1 konusuna biiyiik bir ¢cogunlugunun
katildig1 goriilmektedir. Iscilerin yarisindan fazlasinin olumlu cevap vermesinin
isletmenin kendilerine iyi bir ¢caligma ortami sagladig1 veya isverenlerinden olumsuz

tepki alma korkusu oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 45. isletmedeki calisma saatlerinden memnunum

_— Isciler
Gords f % X | Oort. | s

Kesinlikle Katilmiyorum 9 11,25
Katilmiyorum 24 30
Kararsizim 7 8,75

Katiliyorum 38 47,5 54,63 3,00 1,16

Kesinlikle Katiliyorum 2 2.5
Toplam 80 100




“Isletmedeki ¢aligma saatlerinden memnunum” yargisina iscilerin %11,25°i
“kesinlikle katilmiyorum”, %30’u “katilmiyorum”, %8,75’1 “kararsizim”, %47,5’1
“katiliyorum”, %2,5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Iscilerin
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,00 olarak bulunmustur.

Tablo 45’e gore iscilerin, isletmedeki caligma saatlerinden memnun
olduklar1 konusuna biiyiik bir cogunlugunun katildig1 goriilmektedir. Ankete olumlu
cevap veren iscilerin, isletmenin diizenledigi calisma saatlerine rahatlikla uydugu ve

is disinda hayatini olumsuz etkilemedigi sonucuna varilabilir.

Tablo 46. isletmenin dinlenmek icin verdigi mola siirelerinden memnunum

o Isciler
Goriis f % x2 Ort. S
Kesinlikle Katilmiyorum 18 22.5
Katilmiyorum 25 31,25
Kararsizim 12 15
Katiliyorum 20 25 1488 | 2,61 1,26

Kesinlikle Katiliyorum 5 6,25
Toplam 80 100

“Isletmenin dinlenmek icin verdigi mola siirelerinden memnunum”
yargisina is¢ilerin %22,5°’i “kesinlikle katilmiyorum”, %31,25’1 “katilmiyorum”,
%15°1 “kararsizim”, %25’1 “katiliyorum”, %6,25’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 2,61 olarak
bulunmustur.

Tablo 46’ya gore iscilerin, isletmenin dinlenmek icin verdigi mola
siirelerinden memnun olmadiklar1 konusuna biiyiik bir ¢ogunlugunun katilmadig
goriilmektedir. Isletmenin dinlenmek icin verdigi mola siireleri yapilan islerin
yarattigi yorgunlugu giderecek ol¢iide verildigi gdz oniine alinacak olursa, iscilerin
az calisip cok dinlenme isteklerinin oldugu ya da iscilerin verilen siirede yeterince

dinlenemedikleri sonucuna varilabilir.




Tablo 47. isletmenin yaptigim ise gore odedigi iicret miktarmdan memnunum

- Isciler
Goris f % X | Ort. | s
Kesinlikle Katilmiyorum 33 41,25
Katilmiyorum 31 38,75
Kararsizzim 6 7,5
Katiliyorum 6 7,5 53,63 | 1,96 L12
Kesinlikle Katiliyorum 4 5
Toplam 80 100

“Isletmenin yaptigim ise gore odedigi iicret miktarindan memnunum”
yargisina is¢ilerin %41,25°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %38,75’1 “katilmiyorum”,
%7,5’1 “kararsizim”, %7,5’1 “katihyorum”, %5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermiglerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 1,96 olarak
bulunmustur.

Tablo 47°ye gore is¢ilerin, isletmenin yaptiklart ise gore odedigi iicret
miktarindan memnun olmadiklar1 konusuna biiyiik bir ¢cogunlugunun katilmadig
goriilmektedir. Isletme her ise gore bir iicret belirlemistir ve is¢inin yaptig1 is ne ise
ona uygun licret ddemesi yapmaktadir. Burada iscilerin aldiklart ticret miktarini
yaptiklar ise gore az bulduklar, daha fazla ticreti hak ettikleri ya da az is ¢cok para

diisiincesinde olduklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 48. isletmede uygulanan vardiya siirelerinden memnunum

_— Isciler
Goris f % ¥ | Ort. | s

Kesinlikle Katilmiyorum 10 12,5

Katilmiyorum 19 23,75

Kararsizim 15 18,75

Katiliyorum 31 38,75 24,50 1 3,03 1,18

Kesinlikle Katiliyorum 5 6,25
Toplam 80 100

“Isletmede uygulanan vardiya siirelerinden memnunum” yargisina iscilerin
%12,5°’1  “kesinlikle  katilmiyorum”, %23,75’i  “katilmiyorum”, %]18,75’
“kararsizim”, %38,75’1 “katiliyorum”, %6,25°1 “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamas: ise 3,03 olarak

bulunmustur.



Tablo 48’e gore iscilerin, isletmede uygulanan vardiya siirelerinden
memnun olduklart konusuna biiyiikk bir ¢ogunlugunun katildigir goriilmektedir.

Vardiyalarin is¢ileri bunaltacak ve yoracak kadar agir olmadig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 49. isletmenin sagladigi ulasim kolayhgindan memnunum

_— Isciler
Goriis f % x2 Ort. S
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2.5
Katilmiyorum 2 2,5
Kararsizim 4 5
Katiliyorum 55 68,75 128,63 | 4,04 0.77
Kesinlikle Katiliyorum 17 21,25
Toplam 80 100

“Isletmenin sagladig1 ulasim kolayhigindan memnunum” yargisina iscilerin
%2,5°’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %2,5’i “katilmiyorum”, %5’i ‘“kararsizim”,
%68,75’1 “katiliyorum”, %?21,25°’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitim1 vermislerdir.
Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,04 olarak bulunmustur.

Tablo 49’a gore iscilerin, isletmenin sagladigi ulasim kolayligindan
memnun olduklart konusuna biiyiikk bir ¢ogunlugunun katildigir goriilmektedir.

Iscilerin zamaninda fabrikaya gelip, islerine basladiklar sonucuna varilabilir.

Tablo 50. isletmenin verdigi yemek hizmetinden memnunum

_— Isciler
Goris f % ¥ | Ort. | s

Kesinlikle Katilmiyorum 6 7,5

Katilmiyorum 11 13,75

Kararsizim 11 13,75

Katiliyorum 42 52,5 53,88 | 3,49 L1

Kesinlikle Katiliyorum 10 12,5
Toplam 80 100

“Isletmenin verdigi yemek hizmetinden memnunum” yargisina iscilerin
%7,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %13,75’1 “katilmiyorum”, %13,75’1 “kararsizim”,
%52,5°1 “katihyorum”, %12,5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim1 vermislerdir.

Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,49 olarak bulunmustur.



Tablo 50’ye gore is¢ilerin, isletmenin verdigi yemek hizmetinden memnun
olduklar1 konusuna biiyiik bir cogunlugunun katildig1 goriilmektedir. Iscilerin biitiin
giin calistigl dusiiniiliirse, verilen yemeklerin bekledikleri ya da beklediklerinin

tistiinde bir kalitede ¢iktig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 51. isletmenin beklenmedik biranda isten ¢cikarma korkusu (tedirginligi)

yasamaktayim
- isciler
Goriis f % x2 Ort. S
Kesinlikle Katilmiyorum 6 7.5
Katilmiyorum 30 37,5
Kararsizim 18 22,5
Katiliyorum 17 21,25 21,88 2,91 1.16
Kesinlikle Katiliyorum 9 11,25
Toplam 80 100

“Isletmenin beklenmedik biranda isten g¢ikarma korkusu (tedirginligi)
yasamaktayim” yargisina is¢ilerin %7,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %37,5’i
“katilmiyorum”, %22,5’1 “kararsizim”, %21,25’1 “katiliyorum”, %11,25’1 “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi
ise 2,91 olarak bulunmustur.

Tablo 51’e gore iscilerin, isletmenin beklenmedik biranda isten c¢ikarma
korkusu (tedirginligi) yasamakta olduklar1 konusuna bilyiik bir ¢ogunlugunun
katilmadig1 ve ayrica goz ardi edilemeyecek oranda da kararsiz ve katilan iscilerin
oldugu goriilmektedir. Iscilerin bu konuda tedirginlik yasamadigi veya
isverenlerinden olumsuz bir tepki alma ¢ekincesi yasadiklari sonucuna varilabilir.

Tablo 52. Isletmede iiretilen iiriinlerin kalite kontroliinii en iyi sekilde

yapiyorum
- isciler
Goris f % X2 | Ort. s
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,25
Katilmiyorum 3 3,75
Kararsizim 4 5

Katiliyorum 46 57,5 26,13 4.16 0.79
Kesinlikle Katiliyorum 26 32,5
Toplam 80 100




“Isletmede iiretilen iiriinlerin kalite kontroliinii en iyi sekilde yapiyorum”
yargisina is¢ilerin %1,25°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %3,75’1 “katilmiyorum”, %5’i
“kararsizim”, %57,5’1 “kattliyorum”, %32,5’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,16 olarak
bulunmustur.

Tablo 52’ye gore iscilerin, igletmede iiretilen tiriinlerin kalite kontroliinii en
iyi sekilde yapmakta olduklar1 konusuna biiyiikk bir cogunlugunun katildigi
goriilmektedir. Ankete olumlu cevap veren iscilerin bu konuya ¢ok iyi hakim

olduklar1 ve bu konuda kendilerine giivendikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 53. isletmenin bilgi ve becerimizi arttiric1 verdigi egitimlerden

memnunum
_— isgiler
Goris f %0 X2 Ort. S
Kesinlikle Katilmiyorum 4 5

Katilmiyorum 7 8,75
Kararsizim 14 17,5

Katiliyorum 45 56,25 69,13 3,62 0,99
Kesinlikle Katiliyorum 10 12,5
Toplam 80 100

“Isletmenin bilgi ve becerimizi arttiric1 verdigi egitimlerden memnunum”
yargisina is¢ilerin %5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %8,75’1 “katilmiyorum”, %17,5’i
“kararsizim”, %56,25’1 “katiliyorum”, %12,5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,62 olarak
bulunmustur.

Tablo 53’e gore iscilerin, isletmenin bilgi ve becerilerini arttiric1 verdigi
egitimlerden memnun olduklar1 konusuna biiyiik bir cogunlugunun katildigi
goriilmektedir. Ankete olumlu cevap veren iscilerin, egitimler verildikten sonra bilgi

birikimi ve beceri kazanarak islerini ¢cok iyi yaptiklar1 sonucuna varilabilir.




Tablo 54. Isletmenin Kalite ile ilgili verdigi egitimlerden memnunum

- Isciler
Goris £ % X | Ort. | s
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,5
Katilmiyorum 4 5
Kararsizzim 15 18,75
Katiliyorum 49 61,25 9163 | 3,76 0.83
Kesinlikle Katiliyorum 10 12,5
Toplam 80 100

“Isletmenin kalite ile ilgili verdigi egitimlerden memnunum” yargisina
iscilerin  %2,5’i “kesinlikle katilmiyorum”, %5’i “katilmiyorum”, %18,75’i
“kararsizim”, %61,25’1 “katiliyorum”, %12,5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermiglerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,76 olarak
bulunmustur.

Tablo 54’e gore iscilerin, isletmenin kalite ile ilgili verdigi egitimlerden
memnun olduklart konusuna biiyiikk bir ¢ogunlugunun katildigr goriilmektedir.
Egitimlerden sonra is¢ilerin, kalitenin ne oldugunu bilerek ve anlayarak islerini daha

iyi ve basariyla yaptiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 55. isletmede gorevlerimizle ilgili verilen genel egitimlerden memnunum

_— Isciler
Goriis F % X2 Ort. S
Kesinlikle Katilmiyorum 3 3,75
Katilmiyorum 4 5
Kararsizim 8 10

Katiliyorum 55 68,75 120,88 | 3,81 0.86
Kesinlikle Katiliyorum 10 12,5
Toplam 80 100

“Isletmede gorevlerimizle ilgili verilen genel egitimlerden memnunum”
yargisina isgilerin %3,75’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %5’i “katilmiyorum”, %10’u
“kararsizim”, %68,75’1 “katiliyorum”, %12,5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamas: ise 3,81 olarak
bulunmustur.

Tablo 55’e gore iscilerin, isletmede gorevleri ile ilgili verilen genel

egitimlerden memnun olduklar1 konusuna biiyiik bir cogunlugunun katildig:




goriilmektedir. Egitimlerden sonra is¢ilerin kendi islerini bilerek ve anlayarak, daha

dikkatli ve kendilerine giivenerek yaptiklari sonucuna varilabilir.

Tablo 56. isletmede isimizle ilgili iiretimi yapilan her iiriin icin adim adim kalite

kontrolii yapmaktayim

I Isciler
Goriis F % x2 Ort. S
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,5
Katilmiyorum 5 6,25
Kararsizim 10 12,5
Katiliyorum 46 57,5 78,38 | 3,89 0.90

Kesinlikle Katiliyorum 17 21,25
Toplam 80 100

“Isletmede isimizle ilgili iiretimi yapilan her iiriin icin adim adim kalite
kontrolii yapmaktayim” yargisina iscilerin %2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
9%6,25’1 “katilmiyorum”, %12,5’i “kararsizim”, %57,5’1 “katiliyorum”, %?21,25’i
“kesinlikle katiliyorum” yanmitim vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarm
aritmetik ortalamasi ise 3,89 olarak bulunmustur.

Tablo 56’ya gore iscilerin, isletmede isimizle ilgili tiretimi yapilan her iiriin
icin adim adim kalite kontrolii yapmakta olduklar1 konusuna biiyiikk bir
cogunlugunun katildig1 goriilmektedir. Iscilerin bu konuda kendilerine giivendikleri

ve her adimu takip ederek islerine devam ettikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 57. isletmenin miisterilerinin memnuniyetini karsilamada en iyi hizmeti

sunmaktayiz
i Isciler
Goris f % X | Ort. | s
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,25
Katilmiyorum 1 1,25
Kararsizim 4 5
Katiliyorum 48 60 107,38 1 4,21 0.71
Kesinlikle Katiliyorum 26 32,5
Toplam 80 100

“Isletmenin miisterilerinin memnuniyetini karsilamada en iyi hizmeti

sunmaktay1z” yargisma iscilerin %1,25’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %1,25’1




“katilmiyorum”, %5’1 “kararsizim”, %60’1 “katiliyorum”, %32,5’i “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Iscilerin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi
ise 4,21 olarak bulunmustur.

Tablo 57’ye gore iscilerin, isletmenin miisterilerinin memnuniyetini
karsilamada en iyi hizmeti sunmakta olduklar1 konusuna biiyiik bir ¢cogunlugunun
katildign goriilmektedir. Iscilerin, miisteri memnuniyetini karsilamak icin iiretim

sirasinda biiyiik bir 6zen ve ¢aba ile calistiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 58. Verimlilik cikti / girdidir

Giriis Yonetim Isciler
F| % |Ort] s | xX*| ¢ % |Ort| s | x?
Kesinlikle Katilmiyorum | 1 | 5 2125
Katilmiyorum 4 120 6 7,5
Kararsizim 3|15 25 |31,25
Katiliyorum 9 | 45 45 1,2190 41 51,25 3,510381689
Kesinlikle Katiliyorum 3 |15 6 | 7,5
Toplam 20 | 100 80 | 100

“Verimlilik  ¢ikti/girdidir”  yargisina  yOnetimin %5’ “kesinlikle
katilmiyorum”, %20’si “katilmiyorum”, %15°i “kararsizim”, %45’i “katiliyorum”,
%15’1 “kesinlikle katiliyorum” yamitin1 vermislerdir. Yonetimde c¢alisanlarin
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,45 olarak bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise aym yargiya %2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%7,5’1 “katilmiyorum”, %31,25°1 “kararsizim”, %51,25 “katiliyorum”, %7,5’i
“kesinlikle katiliyorum” yanitim vermisglerdir. YoOnetimde calisanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,54 olarak bulunmustur.

Tablo 58’e gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildigi goriilmektedir. Yonetimin ve isgilerin, isletme iginde
uygulanan verimlilik calismalarinin en basit gekliyle ne ifade ettiginin bilindigi

sonucuna varilabilir.




Tablo 59. Verimlilik (¢ikt1/ girdi) + kalite, zaman kullanimi, miisteri

memnuniyeti ve mitkkemmelliktir

Giriis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x2| f % |0Ort| s X2
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 1 | 1,25
Katilmiyorum 0 0 3 13,75
Kararsizim 0 0 16 | 20
Katiliyorum 8 | 40 4610508 45 (56,25 3.9 08177.3
Kesinlikle Katiliyorum 12 | 60 15 | 18,75
Toplam 20 | 100 80 | 100

“Verimlilik (¢1kt1 / girdi) + kalite, zaman kullanimi, miisteri memnuniyeti ve
milkemmelliktir” yargisina yonetimin %40’1 “katiliyorum”, %60’1 “kesinlikle
katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 4,60 olarak bulunmustur.

Ankete katilan is¢iler ise ayni yargiya %1,25°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%3,75°1 “katilmiyorum”, %?20’si “kararsizim”, %56,25’1 “katiliyorum”, %18,75’1
“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. YOnetimde calisanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,88 olarak bulunmustur.

Tablo 59’a gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildig1 goriilmektedir. Yonetimin ve is¢ilerin, verimliligi daha genis

boyutlarda diisiindiikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 60. Verimlilik kalite, yasam kalitesi, mutluluk, miisteri memnuniyeti ve

zaman yonetimi olmaktadir

Gériis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x2 | f % |0Ort| s X2
Kesinlikle Katilmiyorum | 0 | 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 1 | 1,25
Kararsizim 0 0 14 | 17,5
Katiliyorum 9 | 45 4605102 47 (58,75 4.010,7156,5
Kesinlikle Katiliyorum 11 | 55 18 | 22,5
Toplam 20 1100 80 | 100

“Verimlilik kalite, yasam kalitesi, mutluluk, miisteri memnuniyeti ve zaman

yonetimi olmaktadir” yargisina yonetimin %45°’1 “katiliyorum”, %55°i “kesinlikle



katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 4,55 olarak bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise aym yargiya %1,25’1 “katilmiyorum”, %17,5’1
“kararsizim”, %58,75’1 “katiliyorum”, %?22,5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
4,03 olarak bulunmustur.

Tablo 60’a gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildig goriilmektedir. Yonetim ve isciler icin verimliligin sadece is
hayatinda kullanilan art1 bir etki olmadigi, hayatlarinda da verimlilige yer verdikleri

ve kendileri i¢in neyi ifade ettigi sonucuna varilabilir.

Tablo 61. Verimlilik ( cikt1/ girdi ), toplumsal fayda, is ahlaki ve iletisimdir

Gériis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x2| f % |0Ort| s | x2
Kesinlikle Katilmiyorum | 0 | O 0 0

Katilmiyorum 0 0 3 13,75
Kararsizim 3|15 15 | 18,75

Katiliyorum 10 | 50 4210.73.7 52 | 65 391071719
Kesinlikle Katiliyorum 7 | 35 10 | 12,5
Toplam 20 | 100 80 | 100

“Verimlilik ( c¢ikt1 / girdi ), toplumsal fayda, is ahlaki ve iletisimdir”
yargisina yonetimin %15’ “kararsizim”, %50’si “katiliyorum”, %35’ “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 4,20 olarak bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise ayn1 yargiya %3,75°1 “katilmiyorum”, %18,75’1
“kararsizim”, %651 “katiliyorum”, %12,5’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermisglerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
3,86 olarak bulunmustur.

Tablo 61’e gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildigr goriilmektedir. Yonetim ve is¢iler icin verimliligin sadece
cikti/girdi orani ifade ettigi degil, daha genis anlamlarn da ifade etti§i sonucuna

varilabilir.



Tablo 62. Verimlilik toplumsal fayda, is ahlaki, iletisim, pazarlama, iiretkenlik,

yaraticilik ve gelismedir

Giriis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x> | f % |Ort| s | X2
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 1 | 1,25
Katilmiyorum 0] 0 0 0
Kararsizim 0 0 14 | 17,5
Katiliyorum 13 | 65 4410518 52 | 65 4010.7173,5
Kesinlikle Katiliyorum 7 | 35 13 116,25
Toplam 20 | 100 80 | 100

“Verimlilik toplumsal fayda, is ahlaki, iletisim, pazarlama, iiretkenlik,
yaraticilk ve gelismedir” yargisina yoOnetimin %65t “katihiyorum”, %35’i
“kesinlikle katiliyorum” yanitim vermislerdir. YoOnetimde calisanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,35 olarak bulunmustur.

Ankete katilan is¢iler ise ayn1 yargiya %1,25°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%17,5°1 “kararsizim”, %65’i “katihyorum”, %16,25’1 “kesinlikle katiliyorum”
yanitin1  vermislerdir. YoOnetimde c¢alisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi ise 3,95 olarak bulunmustur.

Tablo 62’ye gore yonetim ¢alisanlarimin ve isg¢ilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildigr goriilmektedir. YOnetimin ve iscilerin, verimliligin
kendilerine ne ifade ettigini, genis boyutta nelere etki ettigi ve hayatlarinin ¢ogu

yerinde kullanildigim gordiikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 63. Verimlilik bilgi teknolojisi, performans, yetismis eleman, amaca

ulasma, miikemmellik ve beceri gelistirmektir

Gériis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | X2 | f % |0Ort| s X2
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 2 2,5
Katilmiyorum 0 0 2 2,5
Kararsizim 0 0 13 116,25
Katiliyorum 7 | 35 47105118 49 161,25 39108934
Kesinlikle Katiliyorum 13 | 65 14 | 17,5
Toplam 20 1100 80 | 100




“Verimlilik bilgi teknolojisi, performans, yetismis eleman, amaca ulasma,
mitkemmellik ve beceri gelistirmektir” yargisina yonetimin %35°i “katiliyorum”,
%65’1 “kesinlikle katiliyorum” yamitin1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,65 olarak bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise aym yargiya %2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%2,5’1 “katilmiyorum”, %16,25°1 “kararsizim”, %61,25’i “katiliyorum”, %17,51
“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermiglerdir. YOnetimde calisanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,89 olarak bulunmustur.

Tablo 63’e gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildigr goriilmektedir. YOnetimin ve iscilerin, verimliligin
kendilerine ne ifade ettigini, genis boyutta nelere etki ettigi ve hayatlarinin ¢ogu

yerinde kullanildigimi gordiikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 64. is etiidii isi yeniden diizenleyerek bir fabrikanin ya da isleyen bir

birimin verimliligini arttirma yoludur

Gériis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | X2 | f % |Ort| s X2
Kesinlikle Katilmiyorum | 0 0 2 2,5
Katilmiyorum 0] 0 2 |25
Kararsizim 1 5 13 116,25
Katiliyorum 10 | 50 44106173 53 166,25 3,808 11129
Kesinlikle Katiliyorum 9 | 45 10 | 12,5
Toplam 20 100 80 | 100

“Is etiidii isi yeniden diizenleyerek bir fabrikanin ya da isleyen bir birimin
verimliligini arttirma yoludur” yargisina yonetimin %5’i “kararsizim”, %350’si
“katthyorum”, %45’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermiglerdir. Yonetimde
calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,40 olarak bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise aym yargiya %2,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%2,5’1 “katilmiyorum”, %16,25°1 “kararsizim”, %66,25’1 “katiliyorum”, %12,5’i
“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermiglerdir. YOnetimde calisanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,84 olarak bulunmustur.

Tablo 64’e gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir

cogunlugunun katildig1 goriilmektedir. Yonetimin ve isgilerin, isletme iginde



uygulanan is etiidii ¢aligmalarimin isi yeniden diizenleyerek isleyen bir birimin

verimliligini arttirdigim gordiikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 65. s etiidii bir firmanin iyi ya da kétii biitiin etkinliklerini ve isleyisini

ortaya koymaktadir

Giriis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x> | f % |Ort| s x2
Kesinlikle Katilmiyorum | 0 | O 1 | 1,25
Katilmiyorum 3 115 4 5
Kararsizim 4 |20 13 16,25
Katiliyorum 7 | 35 38| L1)20 55 68,75 38071238

Kesinlikle Katiliyorum 6 | 30 7 | 8,75
Toplam 20 | 100 80 | 100

“Is etiidii bir firmann iyi ya da kotii biitiin etkinliklerini ve isleyisini ortaya
koymaktadir” yargisina yonetimin %5’i “kararsizim”, %50’si “katiliyorum”, %45°1
“kesinlikle katiliyorum” yanitim vermislerdir. YoOnetimde calisanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,40 olarak bulunmustur.

Ankete katilan is¢iler ise ayni yargiya %1,25°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%5°1 “katilmiyorum”, %16,25’1 “kararsizim”, %68,75’1 “katiliyorum”, %8,75’i
“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. YOnetimde calisanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,79 olarak bulunmustur.

Tablo 65’e gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildig1 goriilmektedir. Yonetimin ve isgilerin, isletme iginde
uygulanan is etiidii ¢calismalarinin, isletme ile ilgili iyi ve kot biitiin etkinlikleri

ortaya koydugunu gordiikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 66. Is etiidii kisaca metot etiidii ve is 6lciimiinden olusmaktadir

Giriis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x> | f % |0Ort| s X2

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 | 0 3 | 3,75
Katilmiyorum 0 0 2 2,5
Kararsizim 8 | 40 12 | 15

Katiliyorum 4 | 20 401,016 54 | 67,5 3.8108 1171

Kesinlikle Katiliyorum 8 | 40 9 |11,25

Toplam 20 | 100 80 | 100




“Is etiidii kisaca metot etiidii ve is ol¢iimiinden olusmaktadir” yargisina
yonetimin %401 “kararsizim”, %20’si “katiliyorum”, %401 “kesinlikle katiliyorum”
yanitin1  vermislerdir. YoOnetimde c¢alisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi ise 4,00 olarak bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise aym yargiya %3,75’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%2,5’1 “katilmiyorum”, %15’1 “kararsizim”, %67,5’1 “katiliyorum”, %11,25’i
“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermiglerdir. YOnetimde calisanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,80 olarak bulunmustur.

Tablo 66’ya gore yonetim ¢alisanlarimin ve isg¢ilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildigi, ayrica iscilerin bu konuda biiyiik ¢ogunlugunun kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Yonetimin ve iscilerin, isletme icinde uygulanan is

etiidiiniin metot etiidii ve is Ol¢iimiinden olustugunu bildigi sonucuna varilabilir.

Tablo 67. s etiidii yapilan isi kolaylastirir, daha ekonomik yontemler gelistirir

ve isin ne kadar zamanda yapilacagim saptamaktadir

Giriis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x> | f % |Ort| s X2

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 | 0 1 | 1,25
Katilmiyorum 0 0 3 |3,75
Kararsizim 1 5 13 116,75

Katiliyorum 8 | 40 4510679 55 68,75 3.810,7 1243
Kesinlikle Katiliyorum 11| 55 8 10
Toplam 20 | 100 80 | 100

“Is etiidii yapilan isi kolaylastirir, daha ekonomik yontemler gelistirir ve isin
ne kadar zamanda yapilacagimi saptamaktadir” yargisina yonetimin %S5’i
“kararsizim”, %40’1 “katiliyorum”, %55’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim

vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise

4,50 olarak bulunmustur.
Ankete katilan is¢iler ise ayni yargiya %1,25°1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%3,75°1 “katilmiyorum”, %16,75’1 “kararsizim”, %68,75’1 “katiliyorum”, %10’u

“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermiglerdir. YOnetimde calisanlarin verdikleri

cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,83 olarak bulunmustur.



Tablo 67’ye gore yonetim ¢alisanlarinin ve is¢ilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildigi goriilmektedir. Yonetimin ve isgilerin, isletme iginde
uygulanan is etiidii calismalarinin, islerini kolaylastirdigi, ekonomik yontemleri
gelistirerek islerin ne kadar zamanda bitecegini hesaplandig1 saptayarak biiyiik bir
kolaylik sagladig1 sonucuna varilabilir.

Tablo 68. Is etiidiiniin verimlilik ile arasinda bir bag bulunmaktadir

Giriis Yonetim Isciler
f | % Ort| s | x> | f % |Ort| s x?

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 | O 0 0
Katilmiyorum 0] 0 2 125
Kararsizim 0] 0 8 10

Katiliyorum 11 | 55 45105102 62 | 77,5 4010611838
Kesinlikle Katiliyorum 9 | 45 8 10
Toplam 20 | 100 80 | 100

“Is etiidiiniin verimlilik ile arasinda bir bag bulunmaktadir” yargisina
yonetimin %55°1 “katiliyorum”, %45°1 “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermislerdir.
Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 4,45 olarak
bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise aym yargiya %2,5’i “katilmiyorum”, %10’u
“kararsizim”, %77,5’1 “katthiyorum”, %10’u “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
3,95 olarak bulunmustur.

Tablo 68’e gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildigi goriilmektedir. Yonetimin ve isgilerin, is etiidii uygulamasi
yapildiktan sonra verimliligi nasil etkiledigini gordiikleri icin bu cevabi verdikleri
sonucuna varilabilir.

Tablo 69. Is etiidii verimliligi arttirmanin en etkili yollarindan biri olmaktadir

Giriis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x> | f % |0Ort| s X2

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 | 0 1 | 1,25
Katilmiyorum 0 0 2 2,5
Kararsizim 1 5 10 | 12,5

Katiliyorum 10 | 50 4410673 57 [71,25 3.9 10,71135.9
Kesinlikle Katiliyorum 9 | 45 10 | 12,5
Toplam 20 | 100 80 | 100




“Is etiidii verimliligi artirmanin en etkili yollarindan biri olmaktadir”
yargisina yonetimin %35’i “kararsizim”, %50’si “katiliyorum”, %45°i “kesinlikle
katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamasi ise 4,40 olarak bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise aym yargiya %1,25’1 “kesinlikle katilmiyorum”,
%2,5’1 “katilmiyorum”, %12,5’i “kararsizim”, %71,25’1 “katihiyorum”, %12,5’i
“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermiglerdir. YOnetimde calisanlarin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamasi ise 3,91 olarak bulunmustur.

Tablo 69’a gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir
cogunlugunun katildig1 goriilmektedir. Yonetimin ve isgilerin, isletme iginde
uygulanan is etiidii calismalarinin verimliligin artmasini saglayan en etkili yollardan

biri oldugunu gordiikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 70. Is etiidii zaman tasarrufu saglamaktadir

Gériis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x> | f % |Ort| s x2
Kesinlikle Katilmiyorum | 0 | 0 0 0
Katilmiyorum 0] 0 2 125
Kararsizim 1|5 8 10
Katiliyorum 10 | 50 44106173 64 | 80 3:910,511300
Kesinlikle Katiliyorum 9 | 45 6 | 7,5
Toplam 20 100 80 | 100

“Is etiidii zaman tasarrufu saglamaktadir” yargisina yonetimin %5’
“kararsizim”, %50’si “katihiyorum”, %45°’i “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
4,40 olarak bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise aym yargiya %2,5’i “katilmiyorum”, %10’u
“kararsizim”, %80’1 “katiliyorum”, %7,5’1 “kesinlikle katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise
3,93 olarak bulunmustur.

Tablo 70’e gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir

cogunlugunun katildig1 goriilmektedir. Yonetimin ve isgilerin, isletme iginde




uygulanan is etiidii calismalarinin zaman tasarrufu sagladigim gordiikleri sonucuna

varilabilir.

Tablo 71. is etiidii zamann yonetilerek isin daha iyi yapilmasim saglamaktadir

Giriis Yonetim Isciler
f | % |Ort| s | x> | f % |Ort| s | x?
Kesinlikle Katilmiyorum | 0 | 0 0 0
Katilmiyorum 0] 0 2 125
Kararsizim 2 |10 9 |11,25
Katiliyorum 8 | 40 4410752 57 | 71,25 401061939
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 50 12 | 15
Toplam 20 | 100 80 | 100

“Is etiidii zamanin

yonetilerek isin daha iyi yapilmasini saglamaktadir”

yargisina yonetimin 10’u “kararsizim”, %40’1 “katiliyorum”, %50’si “kesinlikle

katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin

aritmetik ortalamasi ise 4,40 olarak bulunmustur.

Ankete katilan isciler ise ayni yargiya %2,5’1 “katilmiyorum”, %11,251

“kararsizim”, %71,25’1 “katiliyorum”, %15’ “kesinlikle katiliyorum” yanitini

vermislerdir. Yonetimde calisanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi ise

3,99 olarak bulunmustur.

Tablo 71’e gore yonetim calisanlarinin ve isgilerin bu konuya biiyiik bir

cogunlugunun katildig1 goriilmektedir. Yonetimin ve isgilerin, isletme iginde

uygulanan is etiidii ¢alismalariin zamanin yonetilerek islerin daha iyi yapildigini

gordiikleri sonucuna varilabilir.




SONUC

Giiniimiizde yasam sartlann ve ihtiyaglarimiz devamli olarak degisiklik
gosterir. Insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri icin ihtiyaclarini karsilamalari
gerekir. Buna bagl olarak gereksinmelerin ve bu gereksinmeleri karsilayan iiretim
yontemleri siirekli bir degisim icindedir. Bu nedenle basarili bir calisma saglamak
icin birgok o6zelligin bir arada olmasi gerekir. Uretimi yapilan iiriiniin diinya
pazarlarinda kendine bir yer edinebilmesi, tek basina bir marka, kalite veya uygun
fiyata sahip olmasi artik yeterli goriilmiiyor. Yaraticilik, esneklik, kalite, verimlilik,
calisma kosullarinin insana yakisir durumda olmasi, ¢evreye karsi duyarli olmas,
cevreye zararli vermeyecek iiretimlerden ve geri kazanim gibi birgok faktérden sz
edebiliriz.

Tekstil sektoriindeki tiim igletmelerde calisan personelin, verimlilik ve buna
bagh olan konularda bilgilendirilmeleri, en alt basamakta bulunan is¢iden en iist
basamaktaki yonetim elemanina kadar tiim calisanlarin bu konu ile ilgili bilgi sahibi
olmalar1 ve ayrica bu konu hakkinda yonlendirilmeleri gerekir.

Verimlilik iilkemizde de ¢ok onemli bir kavram haline gelmistir. En genel
anlamda verimlilik “iiretimi yapilan {driiniin degerleri ile onun iiretiminde
kullanilmakta olan kaynaklarin tiimiiniin degerleri arasinda oran” seklinde ifade
edilebilir. Kisaca verimlilik ¢ikti kaynaklarmin girdi kaynaklarina oram olarak da
ifade edilebilir. Isletme calisanlari, isletme ici ya da isletme dist her konuda
verimlilik diizeyini en iyi seviyeye getirmek i¢in ugrasirlar. Verimlilik dogru
algilanip ve dogru kullanildiginda istenilen sonuglara varabilmek miimkiindiir.

Isletmelerdeki verimlilik artis1, is etiidii teknikleri ve bu tekniklere dayal
calismalarin uygulanmastyla biiyiik olciide saglanabilmektedir. Isletmelerin kendi
biinyelerinde is etiidii uygulamasina gegcmeden Once en iist diizeyden en alt diizeye
kadar tiim calisanlarin konu ile ilgili bilgilendirilmesi gerekir. Uygulama sonunda
elde edilen yararlarin Ogrenilmesi, calisanlarin konuyu benimsemelerini ve
desteklemelerini saglayacaktir. Is etiidii uygulamalar1 yeterli egitime ve deneyime
sahip etiitciiler tarafindan yapilmalidir. Etiit¢iilerin teknik yonden oldugu kadar insan

iliskilerinde de bilgili olmalar1 onlara oldukga yarar saglar.



Isletmeler icin en 6nemli unsur insandir. isletmelerde verimlilik arttirma
tekniklerini uygulayacak olan, en iist diizeyden en alt diizeyde bulunan is¢isine kadar
calisan personeldir. Bu nedenle isletmelerin kendi biinyelerinde bulunan ¢alisanlarina
karsi olumlu davranislarda bulunmalari, is¢inin isini severek ve isteyerek en iyi
sekilde yapmasini saglamaktadir. Isvereninden ve isinden memnun olan isci daha
verimli ve dikkatli calismaktadir.

Aragtirmanin besinci boliimiinde Diizce’de faaliyet gosteren IMTEKS &
ENTARI GIYIM SAN. TIC. A.S.’nde yonetim ve isci kadrosunda calisanlarin
beklentilerinin karsilagtirilmasina yonelik bir arastirma yapilmistir. Gergeklestirilen
aragtirmaya iliskin anket formunda yer alan sorulara verilen cevaplardan elde edilen
bulgular analiz edilerek yorumlanmaistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir.
Isletmenin yonetim ve isci kadrosundaki calisanlara uygulanmak iizere iki ayr1 anket
formu, konuyla ilgili daha Onceden yapilan arastirmalarda kullanilan anketler
incelenerek ve bu anket formlarindan faydalanilarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket
formlar iki ayr1 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde isletmenin yonetim ve is¢i
kadrosundaki calisanlarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Ikinci boliimde ise
hem yonetim hem de iscilerin cevap verecegi farkli ve ayni tarz toplam 40 soru yer
almaktadir. Arastirmaya katilan yonetim kadrosu calisanlarina toplam 20 anket
formu dagitilmis ve geri donen 20 anket formu degerlendirilmeye alinmistir.
Isletmenin iscilerine toplam 80 anket formu dagitilmis ve geri dénen 80 anket formu
degerlendirilmeye alinmistir. Tiim veriler bilgisayar ortaminda ve SPSS 10,00 for
Windows programinda frekans analizi, standart sapma ve Ki-kare testi kullanilarak
analiz edilmistir.

Elde edilen verilere dayanarak Diizce’de faaliyet gosteren IMTEKS &
ENTARI GIYIM SAN. TiC. A.S.’nde yonetim ve is¢i kadrosunda ¢alisanlarin biiyiik
bir boliimiiniin bayan calisanlardan olustugun sonucuna varilmistir. Isletmede calisan
baylarin bayanlara oranla daha az olduklan saptanmistir. Elde edilen verilere gore
yonetim kadrosunda calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun orta yasta oldugu, iiniversite
veya yiiksek lisans egitimi almis oldugu, sef konumunda calistiklar, aylik
gelirlerinin 1000YTL ile 1500YTL arasinda oldugu, yarisindan fazlasinin evli

oldugu, ¢ogunlugun cocuk sahibi olmadigi, ¢ogunlugun calisma siiresinin 5 yil ve



tizeri oldugu, ailede calisan kisi sayisinin en fazla iki oldugu, yaridan fazlasinin
evinin kendine ait oldugu ve ise bagvuru yapma nedeni olarak c¢evreden bilgi
aldiklar1 sonucuna varilmaistir.

Ayrica isgilerin orta yas ve altinda oldugu, biiyiik cogunlugun ilk6gretim
mezunu oldugu, aylik net gelirlerinin 500YTL’den az oldugu, yaridan fazlasinin evli
oldugu ve c¢ocuk sahibi olmadigi, ailede calisan kisi sayisimin en fazla iki oldugu,
cogunlugun oturdugu evin kendine ait oldugu ve ise bagvuru yapma nedeni olarak
cevreden bilgi aldiklar1 sonucuna varilmistir.

Anket formlarinda bulunan verimlilik ve is etiidii ile ilgili sorulara verilen
cevaplara isletmenin yonetim ve is¢i konumunda calisanlarin biiyiik bir
cogunlugunun katildign goriilmektedir. Isletme ¢alisanlarina verilen egitimlerin bu
konularda oldugu diisiiniiliirse, c¢alisanlarin aldiklar1 egitimleri basariyla islerine
uyguladiklart sonucuna varilabilir. Isletmenin verimliligindeki artisin en biiyiik
nedenlerinden birinin bu oldugu goriilmektedir.

Diizce’de faaliyet gosteren IMTEKS & ENTARI GIYIM SAN. TiC.
A.S.’nde is etiidii ve verimliligin gelisimini gosteren bazi istatistik sonuglar elde
edilmistir. Tekli bantlarin tekli akis sistemine gore diizenlenmesiyle iiretim katinda
%60’l1k bir alan kazanilmistir. Bant ici stok adedi %91 oraninda azalmistir. Bant
basina diisen operator sayist %15 oraninda azalmistir. Ikinci kalite oram %35’ten
%1,57’ye, uctincii kalite oram1 %0,2’den %0,06’ya diismiistiir. Materyal tasiyici
sayist 30’dan 7’ye inmistir. Paketleme boliimiinde bulunan ¢alisan sayis1 yapilan alan
calismas1 sonunda 106’dan 83’e inmistir. Tasnif boliimiinde yapilan ¢alisma ile
gereksiz hareketler ortadan kaldirilarak calisan sayis1 36’dan 29’a inmistir. Uriin
tamir oran1 %3 seviyelerine kadar inmistir. Yiikleme performanst %18’den %100’e
ulasmustir.

Sonu¢ olarak; Tiirk Tekstil sektoriindeki tiim igletmelerde calisan
personelin, verimlilik ve buna bagh olan konularda bilgilendirilmeleri, en alt
basamakta bulunan isciden en iist basamaktaki yonetim elemanina kadar tiim
calisanlarin bu konu ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve ayrica bu konu hakkinda
yonlendirilmeleri gerekmektedir. Bu verilere bakildiginda isletmenin is etiidii ve

verimlilik konusunda ¢ok biiyiik yararlar elde ettigi sonucuna varilabilir.
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EK-1: Calisan Anket Formu

Sayin katilimei, bu anket formu Diizce’ de faaliyet gosteren IMTEKS & ENTARI GIYIM SAN. TiC.

A.S. fabrikas1 ¢alisanlarinin beklentilerine yonelik, saglikli bilgiler elde etmek amaciyla diizenlenmistir. Ankete

katilmak suretiyle, aragtirmamiza saglayacaginiz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.
Yasiniz 1 15-24() 25-34() 35-44() 45 ve tizeri()
Cinsiyetiniz : Bay() Bayan()

Egitim Durumunuz
Isletmedeki Konumunuz

Aylik Net Geliriniz

Medeni Durumuz
Cocuk sayniz

Iste caligma siireniz
Ailenizde calisan sayisi

Oturdugumuz ev

: Tkogretim( ) Lise() Universite veya Yiiksek Lisans( )
: Yonetici() Miihendis() Tekniker() Sef() Isci()
: 500YTL’den az( ) 500-999YTL() 1000-1499YTL( )

1500-1999YTL() 2000-2499YTL() 2500 ve iizeri( )

: Evli() Bekar()
2 10) 2() 3() 4() 5veiizeri ()
2 10) 2() 3() 4() 5veiizeri ()
2 10) 2() 3() 4() 5 veiizeri()
. Kira() Kendimize ait( )

Ortalama Aylik Gideriniz  : 500YTL’den az( ) 500-999YTL() 1000-1499YTL( )

1500-1999YTL( ) 2000YTL ve tizeri( )

Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisi sayis1: 1() 2() 3() 4() 5 ve iizeri( )

Fabrikaya TV ilani( ) Gazete ilam( ) Cevreden( ) haber alarak bagvuruda bulundum.

NOT: Asagidaki diisiincelerin karsisina katilim diizeyinize gore isaret koyunuz.
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1 | Isletmenin sagladigi is giivenligi ve saglik hizmetlerinden memnunum.
2 Isletmenin cesitli rahatsizliklara ve hastaliklara karsi korunmak igin diizenli olarak
temizlik ve bakim uygulamasindan memnunum.
3 Isletmenin giin boyu kolaylikla ulagabilecegimiz yerlerde soguk i¢me suyu
bulundurmasindan memnunum.
4 Isimizi daha iyi ve verimli yapabilmemiz igin saglanan uygun aydinlatma
seviyesinden memnunum.
5 Isimizi daha iyi ve verimli yapabilmemiz icin saglanan uygun giiriiltii
seviyesinden memnunum.
6 | Isletmenin ici yazin cok sicak, kisin ok soguk olmaktadir.
7 Isletmenin sagladig1 hava kosullar1 (havalandirma) saglikli ve verimli caligmamizi

kolaylastirdig1 icin memnunum.




Sira No

Diisiinceler

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katilryorum

Isletmede gérev yaptigim yerin (rahat hareket kolayligi sagliyor) olmasindan
memnunum.

Isletmedeki calisma saatlerinden memnunum.

10

Isletmenin dinlenmek igin verdigi mola siirelerinden memnunum.

11

Isletmenin yaptigim ise gore odedigi iicret miktarindan memnunum.

12

Isletmede uygulanan vardiya siirelerinden memnunum.

13

Isletmenin sagladigi ulasim kolayligindan memnunum.

14

Isletmenin verdigi yemek hizmetinden memnunum.

15

Isletmenin  beklenmedik biranda isten c¢ikarma korkusu (tedirginligi)
yagamaktayim.

16

Isletmede iiretilen iiriinlerin kalite kontroliinii en iyi sekilde yapiyorum.

17

Isletmenin bilgi ve becerimizi arttiric1 verdigi egitimlerden memnunum.

18

Isletmenin kalite ile ilgili verdigi egitimlerden memnunum.

19

Isletmede gorevlerimizle ilgili verilen genel egitimlerden memnunum.

20

Isletmede isimizle ilgili tiretimi yapilan her iiriin icin adim adim kalite kontrolii
yapmaktayim.

21

Isletmenin tiim alaninda uygulanan yalin iiretim verimlilik arttiricidir.

22

Isletme yalin iiretime gectikten sonra verimlilik artis1 olmustur.

23

Yalin iiretim gereksiz zaman kayiplarini en aza indirmektedir.

24

Yalin iiretim ihtiya¢ fazlasi ig¢i sayisini en aza indirmektedir.

25

Isletme yalin iiretime gecerek israfin en aza indirilmesini saglamugtir.

26

Isletmenin miisterilerinin memnuniyetini karsilamada en iyi hizmeti sunmaktayiz.

27

Verimlilik ¢ikt1 / girdidir.

28

Verimlilik (¢ikt1 / girdi) + kalite, zaman kullamimi, miisteri memnuniyeti ve
miikemmelliktir.

29

Verimlilik kalite, yasam kalitesi, mutluluk, miisteri memnuniyeti ve zaman
yonetimi olmaktadir.

30

Verimlilik ( ¢ikt1 / girdi ), toplumsal fayda, is ahlaki ve iletigimdir.

31

Verimlilik toplumsal fayda, is ahlaki, iletisim, pazarlama, tiretkenlik, yaraticilik ve
gelismedir.

32

Verimlilik bilgi teknolojisi, performans, yetismis eleman, amaca ulagma,
miikemmellik ve beceri gelistirmektir.

33

Is etiidii isi yeniden diizenleyerek bir fabrikanin ya da isleyen bir birimin
verimliligini arttirma yoludur.

34

Is etiidii bir firmanin iyi ya da kotii biitiin etkinliklerini ve isleyisini ortaya
koymaktadir.

35

Is etiidii kisaca metot etiidii ve is 6lgiimiinden olusmaktadir.

36

Is etiidii yapilan isi kolaylastirir, daha ekonomik yontemler gelistirir ve isin ne
kadar zamanda yapilacagini saptamaktadir.

37

Is etiidiiniin verimlilik ile arasinda bir bag bulunmaktadir.

38

Is etiidii verimliligi arttrmanin en etkili yollarindan biri olmaktadr.

39

Is etiidii zaman tasarrufu saglamaktadir.

40

I etiidii zamanin yonetilerek isin daha iyi yapilmasim saglamaktadir.




EK-2: isletme Anket Formu

Sayin katilimei, bu anket formu Diizce’ de faaliyet gosteren IMTEKS & ENTARI GIYIM SAN. TiC.

A.S. fabrikas1 ¢alisanlarinin beklentilerine yonelik, saglikli bilgiler elde etmek amaciyla diizenlenmistir. Ankete

katilmak suretiyle, aragtirmamiza saglayacaginiz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.

Yasiniz 1 15-24() 25-34() 35-44() 45 ve tizeri()
Cinsiyetiniz : Bay() Bayan()

Egitim Durumunuz : Tkogretim( ) Lise() Universite veya Yiiksek Lisans( )
Isletmedeki Konumunuz : Yonetici() Miihendis() Tekniker() Sef() Isci()
Aylik Net Geliriniz : 500YTL’den az( ) 500-999YTL() 1000-1499YTL( )

Medeni Durumuz

1500-1999YTL( ) 2000-2499YTL() 2500 ve iizeri( )

. Evli() Bekar()

Cocuk sayniz 2 1() 2() 3() 4() 5veiizeri ()

Iste caligma siireniz
Ailenizde calisan sayisi

Oturdugumuz ev

1) 2() 3() 4() Sveiizeri()
2 10) 2() 3() 4() 5 veiizeri()
. Kira() Kendimize ait( )

Ortalama Aylik Gideriniz ~ : 500YTL’den az( ) 500-999YTL() 1000-1499YTL( )

1500-1999YTL( ) 2000YTL ve tizeri( )

Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisi sayis1: 1() 2() 3() 4() 5 ve iizeri( )

Fabrikaya TV ilani( ) Gazete ilam( ) Cevreden( ) haber alarak bagvuruda bulundum.

NOT: Asagidaki diisiincelerin karsisina katilim diizeyinize gore isaret koyunuz.
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1 | Isletmenin calisanlarina verdigi is giivenligi ve saglik hizmetleri yeterlidir
2 | Isletmenin yanginlara kars1 alinan tedbirler yeterlidir
3 Isletme iginde ve disinda caliganlari cesitli rahatsizhiklara ve hastaliklara karg:
korunmak i¢in diizenli olarak temizlik ve bakim uygulanmaktadir
4 Isletmede her c¢ahisamin gorevine (yaptigi ise) gore uygun giiriiltii seviyesi
bulunmaktadir
5 Isletmede her calisamn gorevine (yaptigi ise) gore uygun aydinlatma seviyesi
bulunmaktadir
6 Isletme ¢aliganlarin gérevlerini saglikli ve verimli yapabilmeleri icin uygun seviyede
hava kosullar1 (havalandirma) saglamaktadir
7 | Isletme galisanlarimiza ergonomik ¢aligma yeri kolaylig saglamaktadir
8 Isletmede caliganlarin ve isletmenin verimliligini etkileyecek hatalar ve/veya

sorunlar kisa siirede ¢oziimlenmektedir
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9 Isletmenin tiim ¢alisanlarina verdigi yemek hizmeti en iyi sekilde sunulmaktadir
10 | Isletme miigterilerine en yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir
11 | Isletmemizde tiim ¢alisanlar i¢in verimlilik arttiric faaliyetler uygulanmaktadir
12 | Isletmede ¢ahisanlarin bilgi ve becerisini arttiric1 egitimler verilmektedir
13 | Isletmede tiim ¢alisanlara Kalite ile ilgili egitimler verilmektedir
14 | Isletme tiim ¢alisanlarina gorevleri ile ilgili genel egitimler vermektedir
15 Isletmede iiretimi yapilan her iiriin icin tiim calisanlar adim adim kalite kontrolii
yapmaktadir
16 | Isletmenin tiim alaninda uygulanan yalin iiretim verimlilik arttricidir.
17 | Isletme yalin iiretime gectikten sonra verimlilik artig1 olmustur.
18 | Yalin iiretim gereksiz zaman kayiplarini en aza indirmektedir.
19 | Yaln iiretim ihtiya¢ fazlas1 ig¢i sayisini en aza indirmektedir.
20 | Isletme yalin iiretime gecerek israfin en aza indirilmesini saglamigtir.
21 Isletme calisanlar1 miisterilerinin memnuniyetini karsilamada en iyi hizmeti
sunmaktadirlar.
22 | Isletme calisanlarina en iyi sekilde ulasim kolayhigi saglamaktadir.
23 | Isletmede calisan her kisi yaptig1 ise uygun iicret almaktadir.
24 | Isletme diinyanin seckin marka ve firmalarina ihracat yapmaktadir.
25 | Isletme donanimu talep edilen iiretim miktarini karsilamada yeterlidir.
26 | Isletme talep edilen iiretim miktarini zamaninda teslim etmede yeterlidir.
27 | Verimlilik ¢ikt1 / girdidir.
28 Verimlilik (¢ikti / girdi) + kalite, zaman kullanim, miisteri memnuniyeti ve
miitkemmelliktir.
29 Verimlilik kalite, yasam kalitesi, mutluluk, miisteri memnuniyeti ve zaman
yOnetimidir.
30 | Verimlilik ( ¢1kt1/ girdi ), toplumsal fayda, is ahlaki ve iletisimdir.
3] Verimlilik toplumsal fayda, is ahlaki, iletisim, pazarlama, iiretkenlik, yaraticilik ve
gelismedir.
3 Verimlilik bilgi teknolojisi, performans, yetismis eleman, amaca ulasma,
miitkemmellik ve beceri gelistirmedir.
33 Is etiidii isi yeniden diizenleyerek bir fabrikanin ya da isleyen bir birimin
verimliligini arttirma yoludur.
34 Is etiidii bir firmanm iyi ya da koti biitiin etkinliklerini ve isleyisini ortaya
koymaktadir.
35 | Is etiidii kisaca metot etiidii ve is 6lgiimiinden olugmaktadir.
36 Is etiidii yapilan isi kolaylastirir, daha ekonomik yontemler gelistirir ve isin ne kadar
zamanda yapilacagini saptamaktadir.
37 | Is etiidiiniin verimlilik ile arasinda bir bag bulunmaktadur.
38 |Is etiidii verimliligi artirmanin en etkili yollarindan biridir.
39 |Is etiidii zaman tasarrufu saglamaktadir.
40 | Ts etiidii zamamn yonetilerek isin daha iyi yapilmasim saglamaktadir.
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