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OZET

Bu caligmanin amaci Telekomiinikasyon is¢ilerinin mesleki risklerinin is stresine
etkisini belirlemektir. Tanimlayici ve kesitsel tipte olan ¢aligmanin evrenini Ekim-Kasim
2022 tarihlerinde Trabzon ilinde faaliyet gosteleren Telekomiinikasyon sirketinde gorev
yapan is¢iler (n=132 kisi) olusturmustur. Herhangi bir 6rneklem yontemi se¢ilmeden tiim
iscilere yapilmasi planlanmis ve hepsine ulasilmistir. Arastirmanin verileri; arastirmaci
ve danisman tarafindan literatiir incelenerek olusturulan personellerin sosyodemografik
ozellikleri, ¢aligma ortam faktdrleri, uygulamalarinda karsilastig riskleri, is glivenligi, is
sagligim degerlendirmeye yonelik sorular ile Is Giivenligi Olgegi sorularindan olusan
anketin personelin dinlenme saatlerinde yaklasik 20 dakika siire i¢inde direkt gézlem
altinda uygulanmasiyla toplanmistir. Verilerin analizinde frekans, ortalama, standart
sapma, t testi, Varyans Analizi, Mann Whitney U testi, ANOVA, Kruskal Wallis ve
korelasyon testleri kullanilmistir. Arastirma kapsamina alinan iscilerin Is Giivenligi
Olgegi puan ortalamasi 118.07+14.88 olarak bulunmustur. Egitim durumu lise ve alti
olanlar, saha ortaminda ¢alisanlar, haftalik 45 saat iizeri gorev yapanlar, kisisel koruyucu
donanim (KKD) kullananlar, is kazas1 gecirmeyenler, birimi ile stres diisiinmeyenler,
mesleginin gelecegini umutlu gorenler, calisma arkadaslart ile iligkisi ¢ok iyi olan
telekomiinikasyon iscilerin is glivenligi yiiksek bulunmustur.

Bu calismada arastirma kapsamina alinan iscilerin, arastirma yapilan
telekomiinikasyon sirketi is gilivenligini sagladigi bulunmustur. Sirket yoneticileri
tarafindan 1iscilerin verim diizeyini artirmaya yonelik motivasyon ¢aligmalari

diizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Telekomiinikasyon iscileri, Is giivenligi, Mesleki risk
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SUMMARY

The aim of this study is to determine the effect of occupational risks on work stress
of telecommunication workers. The population of the descriptive and cross-sectional
study consisted of workers (n = 132 people) working in the Telecommunication company
operating in Trabzon between October and November 2022. It was planned to apply to
all workers without choosing any sampling method and all of them were reached. Data of
the research; The survey, which consists of questions about the socio-demographic
characteristics of the personnel, working environment factors, the risks they face in their
practices, occupational safety and occupational health, and the Occupational Safety Scale
questions, which were created by the researcher and the consultant by examining the
literature, were administered under direct observation for approximately 20 minutes
during the personnel's rest hours. Frequency, mean, standard deviation, t test, Analysis of
Variance, Mann Whitney U test, ANOVA, Kruskal Wallis and correlation tests were used
to analyze the data. The average Occupational Safety Scale score of the workers included
in the research was found to be 118.07+14.88. Those who have an education level of high
school or lower, those who work in the field environment, those who work more than 45
hours a week, those who use personal protective equipment (PPE), those who have not
had a work accident, those who do not think of stress with their unit, those who see the
future of their profession as hopeful, those who have a very good relationship with their
colleagues, those who work in telecommunications security was found to be high.

In this study, it was found that the telecommunication company in which the
research was conducted ensured the job security of the workers included in the research.
Motivational activities should be organized by company managers to increase the

productivity of workers.

Keywords: Telecommunications workers, Work safety, Occupational risks
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1. GIRIS

Is hayat1 giinliik yasantimizin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Giiniimiizde
teknolojinin gelismesiyle birlikte, degisik makine ve techizatlarin ortaya ¢ikmasi,
egitimlerin  yetersiz  kalmasi, gereken yasal diizenlemelerin = zamaninda
gerceklestirilememesi, sosyokiiltiirel ortam ve gelismeler, is sagligi ve giivenligi
sorunlarmin artmasina neden olmaktadir. Is kazalari ve meslek hastaliklar1 seklinde
ortaya c¢ikan bu sorunlar zamanla bireysel, Orgiitsel ve toplumsal kayiplara
doniisebilmekte, insan yasamini kolaylastirmaya yonelik olarak ortaya ¢ikan her yenilik,
ayn1 zamanda calisanlar i¢in glivenlik ve saglik sorunlarini da beraberinde getirmektedir.
Sanayilesmeyle birlikte liretimde makinelesmenin de artmasiyla biiyiliyen teknoloji hizina
ayak uyduramayan isletmelerde calisma kosullar1 kotiiye gitmeye baslamistir. “Diinya
genelinde her yil milyonlarca g¢alisan, is kazalar1 ve meslek hastaliklart nedeniyle
hayatlarin1 kaybetmekte veya engelli olmaktadir” (Kayan vd., 2017).

Diinya genelinde is saglig1 ve giivenligi konusu tiim sektdrlerin ve isletmelerin hem
verimligin arttirilmasi hem de gelisen yasal sartlar agisindan 6nemsedikleri konulardan
birisi haline gelmistir. Clinkii ig siireglerine entegre ve dinamik bir i saglig1 ve giivenligi
yonetimi olmayan igletmeler finans, tiretim ve daha 6nemlisi, itibar agilarindan kayiplar
yasamak durumunda kalmaktadir. Sik¢a yasanan is kazalar1 ve alinmayan tedbirler
isletmelerin ve hatta tilkelerin itibarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir
(Sefertas, 2020).

6331 sayili is saghig: ve giivenligi (ISG) Kanun’un 4. maddesine gore isveren,
calisanlarin isle ilgili saglik ve gilivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu ¢ercevede; is
saghigr ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemeli, denetlemeli ve
uygunsuzluklarin giderilmesi saglanmalidir. Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi
verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve
gereclerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi igin ¢alismalar yapar (Resmi Gazete,
2012).

Zamanla is saglig1 ve is giivenliginin gelistirilmesine yonelik adimlar atilmis olsa
da halen bu konudaki mevcut olan eksiklikler is kazasi ve meslek hastaliklar ile
karsilagmay1r Onleyememektedir. Bu durum; ulusal ve uluslararas1 kanun ve
yonetmeliklerle glivence altina alinan calisma hakk: iizerinde ciddi bir tehdit olmaya

devam etmektedir (Kilkis, 2013).



Is giivenligi temel olarak isletmelerde yapilan is ile ortaya ¢ikabilecek tehlikelerin
en aza indirgenmesi ve sagliga etki eden olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi igin
gerekli caligmalar1t ele alan bir bilimdir. Yapilan her iste tahmin edilebilen veya
edilemeyen ¢ok fazla tehlike ve risk s6z konusudur. Bu durum is goérenleri, isverenleri,
{iretimi, makine ve techizati, cevreyi tehdit eder. Is giivenligi de bu tehlike ve riskleri en
az seviyeye indirgemek i¢in gereklidir (Yaman, 2004).

Telekomiinikasyon sektoriinde karsilagilan is gilivenligi riskleri alt yapinin
planlanmas1 ile baslar. Telekomiinikasyon sektorii alt yapi ¢alismalar1 sirasinda
caligsanlar; insaat, malzeme tasima, yiiksekte calisma, uygunsuz iklim sartlarinda ¢aligma
ve bircok agir fiziksel riske, ayrica kullanilan teknik ekipmanlardan kaynaklanan
elektromanyetik alan maruziyeti ile ortaya ¢ikan kimyasal risklere ve mobbinge, vardiyali
calisma, gece calisma gibi zor ¢aligma sartlarindan kaynaklanan psikososyal risklerden
etkilenmektedir (Engin, 2015).

Meydana gelebilecek is kazalarin1 6nlemek ve kaza diizeyini en az diizeye indirmek
icin yapilmas: gereken, Oncelikle is kazalar1 ortaya ¢ikmadan Onleyici tedbirlerin
alinmasidir. Bu durumda, meydana gelen is kazalarinin yaklasik olarak %95 gibi 6nemli
bir kisminin “insan” kaynakli olmasi, insan faktoriiniin daha genis kapsamli olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Insan faktorii dikkate alindiginda, son yillarda ortaya
¢ikan ve ig kazalariyla miicadele 6nemi siirekli vurgulanan kavramlardan bir tanesi de
“giivenlik kiiltiirii” goriisiidiir. Orgiit kiiltiiriiniin bir alt unsuru olarak belirtilen ve bir
orgiitte calisan herkesin davraniglarini yonlendiren, normlar, davranislar, degerler,
inanglar, aligkanliklar ile bir 6rgiitiin giivenligi iyilestirici yonde sahip oldugu yapilar,
politikalar ve uygulamalar1 ifade eden giivenlik kiiltiiriinlin saglanmasi ve gelistirilmesi,
is kazalarin 6nlenmesinde oncelikle ele alinmas1 gereken bir durumdur (Aytag, 2011).

Is saglig1 ve giivenliginin 6nem kazanmasmin nedenlerini teknik zorunluluklar,
ekonomik zorunluluklar ve sosyal zorunluluklar seklinde ii¢ bashk altinda
incelenebilmektedir (Gerek, 2020). Is giivenligine dikkat eden kurumlar ¢alisanlariin is
verimini artirarak iilke ekonomisine katkida bulunacak ve toplumsal refaha erismeyi

saglayacaktir.

1.1. Calismanin Amaci

Bu tez ¢alismasinin amaci Telekomiinikasyon Sirketinde ¢alisan is¢ilerin mesleki
risklerinin i giivenligine etkisini belirlemek ve ¢6ziim 6nerileri sunmaktir. Elde ettigimiz
veriler, arastirma yapilan sirkette mevcut is giivenligini artirarak bu konudaki ¢calismalara

katk1 sunacaktir.



1.2. Cahismanin Hipotezleri

H1: Telekomiinikasyon is¢ilerinin egitim diizeyi ile is giivenligi arasinda bir iligki
vardir.

H2: Telekomiinikasyon is¢ilerinin haftalik ¢alisma siiresi ile is giivenligi arasinda
bir iliski vardir.

H3: Telekomiinikasyon iscilerinin kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimlari
ile ig giivenligi arasinda bir iliski vardir.

H4: Telekomiinikasyon is¢ilerinin is kazasi gegirmesi ile is glivenligi arasinda bir
iligki vardir.

H5: Telekomiinikasyon is¢ilerinin herhangi bir kronik hastalik olmasi ile is
giivenligi arasinda bir iligki vardir.

H6: Telekomiinikasyon is¢ilerinin diizenli egzersiz yapmasi ile is giivenligi

arasinda bir iligki vardir.

1.3. Cahismanin Varsayim ve Sinirhiliklar:

Arastirma sinirliliklari; Bu arastirma Trabzon ilinde telekomiinikasyon sirketinde
calisan iscilere uygulanmistir. Bu durum arastirmanin sinirliligi olarak goriilmiistiir.

Katilimcilarin kendilerine yoneltilen anket sorularini dogru algilayip yorumladigi
ve cevaplara objektif yaklasimlari ile ¢alismanin sonrasinda ¢ikan verilerin uygun olmasi

aragtirmanin varsayimlaridir.

1.4. Genel Tanim ve Kavramlar

1.4.1. Kavramsal Cerceve

Insan, var oldugundan beri; dncelikle yasamak icin gerekli ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla ¢alismak durumundadir. “Bir tehlike karsisinda korunmayi1 ve tehlikenin
gerceklesmesi durumunda ise bundan kurtulma” olarak ifade edilen giivenlik insanin en
onemli karsilamak istedigi gerekcedir (Demirbilek, 2005).

Diinya Saglk Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii ilkeleri kapsaminda isci
saglig1 ve glivenligi kavrami tanimlanirken 6zetle; tiim ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve
toplumsal saglik ve refahlarmin en iyi seviyeye getirilmesi ve bu durumun muhafaza
edilmesi, i yeri kosullarinin, ¢evrenin ve {iiretilen iirlinlerin ortaya ¢ikardig sagliga ve

cevreye zararli sonuglarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlar1 yaralanmalara ve kazalara



maruz birakacak risk faktdrlerinin 6niine gegilmesi, yine calisanlarin fiziksel ve ruhsal

gereksinimlerine uygun bir is ortami gerceklestirilmesidir (Colakoglu, 2002).

1.4.2. Is Saghig1 ve Giivenligi

1.4.2.1. Tanim

Is saghg ve giivenligi adina genel tanim Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ilkeleri tarafindan verilmektedir. Bu kurumsal
degerlendirmeler dogrultusunda, isyerindeki 13 gorenlerin sézlesme tiirlerine
bakilmaksizin tiim is gorenlerin fiziksel, ruhsal ve toplumsal saglik, giivenlik ve
refahlariin en yiiksek diizeye ¢ekilmesi ve meydana gelen seviyenin korunmasi, i§ yeri
sartlarinin, gevresel etkilerin ve liretimin ortaya ¢ikardigi saglhiga aykirt sonuglarin yok
edilmesi, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel biitiinliiklerini bozacak risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmasi, isgilerin ruhsal ve fiziksel sagliklarini koruyan is ortamlarinin meydana
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bingdl, 2003). Bu ¢ercevede is sagligi ve giivenligi
kavraminin amaci ¢alisanlarin, ¢alisma kosullarinin olumsuz etkilerinden temizlemek ve
yapilan is ile i1 yapan arasindaki uyumun saglanmasinin amaglandigi bir tip bilimi olarak
adlandirilabilir (Yigit, 2013).

Is sagligi ve giivenliginin amaglar1 {i¢ baslik altinda toplanmaktadir; Bunlar
calisanlar1 korumak, iiretim giivenligini saglamak ve isletme giivenligini saglamaktir
(Ozkilig, 2005).

Calisanlarin korunmasi, is saghigi ve giivenligi aragtirmalarinin temel amacidir.
Calisanlar isyerindeki olumsuz etkilerden korumay1 ve giivenli ¢calismalarini saglamayz,
diger bir ifadeyle c¢alisanlar1 is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan koruyarak
zihinsel ve bedensel biitiinliiklerini saglamay1 amaglanmaktadir (Yigit, 2011).

Uretim giivenliginin saglanmasi, ekonomik acgidan 6zellikle énemlidir ¢iinkii bir
isyerinde iiretim giivenliginin saglanmasi verimliligin artmasina neden olacaktir.
Isyerinde ¢alisanlarin korunmasiyla meslek hastaliklar1 ve is kazalarindan kaynaklanan is
giicli ve is giinii kayiplar1 azalacak, dolayisiyla daha saglikli ve emniyetli bir ¢alisma
ortaminin is¢ilere verdigi giivenle {iretim korunacak ve is verimliligi artacaktir (Yigit,
2011).

Isletme giivenligini saglamak, Isyerinde alinacak énlemler ile is kazalarindan veya
giivensiz ve sagliksiz ¢alisma ortamindan dolay1 dogabilecek makine arizalar1 ve devre
dis1 kalmalari, patlama olaylari, yangin gibi isletmeyi tehlikeye diisiirebilecek durumlar

ortadan kaldirilacagindan isletme giivenligi saglanmis olur (Yigit, 2011).
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Is giivenligi goz ard1 edildiginde is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin artmasi
beklenen bir gercektir. Toplum arasinda gilivenlik kiiltliriiniin veya gilivenlige dayali

calisma yontemlerinin olugsmasinda sosyal iletisimin gelistirilmesi 6nemlidir (All1, 2001).

1.4.2.2. is Saghg ve Giivenligi Tarihcesi

Is saghigi ve giivenliginin (ISG) ortaya ¢ikist ve gelisimi eski c¢aglara
dayanmaktadir. ilk zamanlarda insanlarin baslica problemleri; dogadan yiyecek
bulabilmek, acliklarin1 gidermek ve bunlari muhafaza edip saklayabilmekti. Zamanla
ihtiyaglarin ¢ogalmasi ve buna bagli olarak isletmelerin kurulmasi ISG’nin ortaya
cikmasini sagladi (Akduman, 2015; Bilir ve Yildiz, 2004).

Milattan &nce (MO) 400 demir ve kursun madenleri, MO 50 Misir’daki altin
madenleri, MO 460-480 yillarinda Hipokratin kursun zehirlenmesine dikkat ¢ekmesi,
Platon (Eflatun)’nun MO 428-370 yillarinda “zanaatkarlarin ¢alisma sartlarindan dolay:
ortaya ¢ikan problemler”, Aristo’nun MO 384-322 tarihlerinde gladyator diyeti,
Galen’nin milattan sonra (MS) 2. Yiizyilda Cevre Faktoriiniin Hastaliklara Etkisi,
Agricola 1494 “A g1z Buruna Mendil” ¢alismasi; Paracelsus 1493-1541 “altin-glimiis gibi
kiymetli madenleri elde etmenin bedeli” gibi ¢aligmalar ISG’ye temel anlamda yol
gosterici tarihi bilgiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akduman, 2015; Bilir ve Yildiz,
2004).

Is sagligina yonelik, Bernardino Ramazzini (1633-1714) ¢alismalari ile bugiinkii
donemin temellerini olusturmustur. Diinyanin ilk {niversitelerinden olan Parma
Universitesinden 1659 yilinda doktor olarak mezun olan ve daha sonra i¢ hastaliklarda
uzmanlik yapan Dr. Bernardino Ramazzini’nin is saghg ile ilgili yapilan arastirma ve
gelistirme calismalarinda ¢ok ayri bir etkisi goriilmektedir (Bilir ve Yildiz, 2004).

Meslek hastaliklarini tip diinyasinda ilk olarak acik bir sekilde dile getiren Dr.
Bernardino Ramazzini, meslek hastaliklar1 hakkinda konusulmasini saglayan ve cesitli
meslek hastaliklarinin  tanimimi yapan {inlii bir doktordur. Bernardo Ramazzini
hekimlerden, muayeneye gelen hastalarin ne is yaptiklarin1 ve hangi kosullarda
calistiklarim1 6grenmelerini istemistir. Hastalara sorgulama yapilmasimi isteyen ilk
doktordur. Tanis1 belirlenen hastalarin geldikleri is ortamindaki ¢alisanlarin kontroliinii
(ikincil koruma 6nlemi); uygun olmayan is ortaminin da diizeltilmesini (birincil korunma)
onemle vurgulayarak savunan ilk doktordur. Diger bir ifadeyle meslek hastaliklar: tani
sistemini koruma sistemi olarak goren ilk hekim olarak goriilmektedir (Oztiirk, 1978).
Glinlimiiz sartlarinda hekimlerin kabullenmekte zorlandigi bir durumu Bernardo

Ramazzini yasadig1 donemde, ¢alisanlarin saglik problemlerinin ¢alismis olduklar is ile



ilgisinin oldugunu belirtmistir. Ancak bu durumu kabul ettiremeyince serzeniste
bulunarak “bu azametli hekimleri sinameki kokan muayenehanelerinden c¢ikarip bu
insanlarin calistiklar1 yerlere mi gotiirsem yoksa o insanlarin c¢alisma yerlerindeki
pislikleri getirip bu azametli hekimlerin burunlarima mi1 soksam acaba?” ifadesine
kitabinda yer vermistir (Akkurt, 2013).

Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi ile iiretim siirecinin biiyiik bir degisime
ugramistir. Geligen teknoloji ve makinelesme ile birlikte biiyiik makinelerin yer aldig:
fabrika sistemine gecis gerceklesmis isci sayist giderek artmis ve calisma kosullar
kaynakl1 saglik ve giivenlik sorunlari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Giderek uzayan calisma
saatleri, ¢ocuk ve kadin ¢alisanlarin agir sartlarda calistirilmasi gibi durumlar bu konuda
onlem alinmas1 gerekliligini ortaya koymustur. Zira 5 ve 6 yaslarindaki ¢ocuk is¢ilerin
giinde en az 16 saat ayakta maden ile ilgili islerde calistirilmas, ingiltere ve Fransa’ da
hazirlanan inceleme belgelerinde bulunmaktadir. Diizenlemeler ilk olarak 1802’de
Ingiltere’de ¢ocuk c¢alisanlarin  mesai saatleri 12 saat olarak ayarlanarak
gergeklestirilmistir (Baloglu, 2013).

Ingiltere'deki yasal diizenlemeler diger iilkeler icin de tesvik edici olmaktadir. Bu
durumdan etkilenen Avrupa iilkeleri arasinda 1849 yilinda Almanya, 1842 yilinda Fransa
ve 1840 yilinda Isvigre'de is saglhig1 ve giivenligi kanunlar yiiriirliige girdigi bilinmektedir
(Cigek ve Ocal, 2016).

Is saghg ve giivenligi ile ilgili olarak diinyanin birgok gelismis iilkesinde is saglig1
ve giivenligi mevzuati ¢ikarilmistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde Is saghg
ve glivenligi iizerinde titizlikle durulan bir konu olmus ve o6zellikle 1970 yilinda
OSHA'nin (Occupational Safety and Health Administration-Is¢i saglig1 ve is giivenligi
kurulu) kurulmasiyla birlikte isyerinde ¢alisanlarin gilivenliginin saglanmasi yasal bir
zorunluluk haline gelmistir. OSHA, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi icin ¢esitli
yasa ve yonetmelikler yayinlamis ve bunlarin ihlali durumunda igverenlere yonelik agir
cezail yaptirimlara dayali bir sistem olusturmustur. Sonug olarak bu sistemin son derece
faydali oldugunu, kaza istatistiklerinde ciddi bir azalma oldugunu goriilmustiir (Baradan,
2006).

ILO “herkesin yasam kosullarim siirekli olarak iyilestirmek™ i¢in ¢alist1 ve sanayi
iscilerinin ¢alisma saatlerini diizenleyen ilk s6zlesme olusturuldu. Bu anlasma, iscilerin
calisma kosullar1 agisindan ilk uluslararasi adim sayiliyor. Daha sonra ¢aligan anneler ve
gece vardiyasinda calisan kadinlar i¢in genglik ve ¢calisma yas1 kosullarinda sézlesmeler

imzalanmistir (Kalyoncu, 2007).



1.4.2.3. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi Tarihcesi

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 ve bu
konudaki idari ve teknik alt yapi sanayilesmenin, isgiicii piyasalarinin ve kamu
yonetiminin gelisim ve degisimine bagli olarak gelismis ve ilerlemistir (ISG-C 2018)

Osmanl1 Imparatorlugunda Islam hukuku esas alinarak hazirlanan “Mecelle” Tiirk
Hukukunun diizenli olarak yazilan ve hazirlanan ilk is kanunudur. Mecellenin farkl
maddelerinde isgi-igveren iligkileri ele alinmistir. Bu kanunun ardindan "1881 yilinda
Ziraat ve Sanayi Odalar1 hakkinda kanun, 1889 yilinda Askeri Fabrikalar Nizamnamesi,
1899 yilinda Amele Tahririne Mahsus Nizamname, 1909 yilinda Tersane Iscilerine
Mahsus Emeklilik Nizamnamesi ile Hicaz Demiryolu Memur ve Miistahdemleri
Hakkinda Nizamnameler ve Tadil-i Esgaal Kanunu, Cemiyetler Kanunu, 1913 yilinda ise
Tesvik-i Sanayi-i Kanun-1 Muvakkati" gibi kanunlar ¢ikartilarak yiriirliige girmistir
(Alpsoy ve Colak, 2013).

Osmanli'da Tanzimat ile birlikte iscilerle ilgili baz1 diizenlemeler yapilmistir.
Ozellikle Eregli Komiir Isletmesinin Deniz Bakanligina devredilmesiyle k&miir
ocaklarindaki isgilerin, ¢alisma sartlarin1 yeniden diizenleyen kanunlardir. Komiir
ocaklarindaki iscilerin kosullarinin zorlugu ve c¢ok fazla sayida akciger hastaliklarinin
artmasi sonucu iiretimde diisiisler olmustur. Uretim kapasitesini artirmak i¢in 1865'de
"Madeni Hiimayun Nazir1 Dilaver Pasa" tiiziik hazirlayarak padisah onayina sunmustur,
ancak padisah onaylamamistir. Bu nedenle tam bir tiiziik degeri kazanamamustir. "Dilaver
Pasa Nizamnamesi", ¢alisma sartlarina yaptig1 diizenlemelerin yaninda, madende bir
doktor bulundurulmasmin gerektigini de belirtmistir. Ancak komiir madenlerinde
meydana gelen is kazalariyla ilgili bir hiikiim bulunmamaktadir. 100 madde iceren
"Dilaver Pagsa Nizamnamesi'"nin temel amaci iiretim kapasitesinin artirilmasi olmasina
ragmen, ¢alisanlarin saglig1 ve is giivenligi yoniinden ilk yasal belge olmasi hasebiyle
onemlidir (CSGB, 2023; TMMOB, 2016).

Is giivenligini ilgilendiren &nemli hiikiimler, Tanzimat’tan sonraki ikinci énemli
belge olan Maadin Nizamnamesi ile getirilmistir. Bu tiiziigiin getirdigi yenilikler ve
onemli hiikiimler belirtilmistir:

o Isverenin, is kazasim oOnlemek icin gerekli tedbirleri alarak is giivenligini

saglama zorunlulugu vardir.

o Kazaya maruz kalanlara veya ailesine mahkeme tarafindan hiikmedilecek

tazminat igveren tarafindan karsilanacaktir. Kaza, igverenin kotii yonetim ve

denetimi veya gereken Onlemlerin yasalara uygun olarak gergeklestirilmemesi



nedeniyle meydana gelmis ise, igveren ayrica 15-20 altin tutarinda daha fazla
tazminat1 karsilayacaktir.

e Havzada her igverenin, diplomali bir hekim ¢alistirma ve eczane bulundurma

zorunlulugu vardir (Oztiirk,1978).

Dilaver Pasa Nizamnamesi’ne gore daha ileri ve kapsamli hiikiimler getiren Maadin
Nizamnamesi’nde isverenler tarafindan uygulanmadigi ve tiiziik hiikkiimlerinin yagama
gecirilemedigi goriilmektedir. Tersane-i Amiriye ve Mensip Iscilerin Emeklilikleri
Hakkinda Tiziik, Hicaz Demir Yolu Memur ve Hizmetlilerine Hastalik Kaza Hallerinde
Yardim Tiiziigi, Askeri Fabrikalar Tiiziigli, bu donemde ¢ikarilan diger tiiziikler olmakla
beraber sosyal yardim amacli hiikiimler icermektedir. 1908 yilinda kurulan sendikalarin
isci saglig, is giivenligi sorunlarini giindeme getirmelerine ragmen ilerleme
kaydedemedikleri ve agir calisma kosullarint iyilestiremedikleri goriilmektedir
(TMMOB, 2014).

Cumhuriyet Dénemi’ne bakildiginda is saghigi ve giivenligi ile ilgili dikkat ¢eken
ilk diizenleme 1924 yilinda yayinlanan Hafta Tatili Kanunu’dur. 1926 yilinda yiiriirliige
giren Bor¢lar Kanunu’nda ise ilk defa igverenlere is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
dogan hukuki sorumluluk verilmistir. Bu donemde isyerlerinin is saglig1 ve giivenligi
acisindan denetimi Umumi Hifzissithha Kanunu geregince belediyelerce yiiriitiilmiis ve
denetlenmistir. Is konusunu dogrudan ele alan ilk kanun 1936 yilinda kabul edilen 3008
sayili Is Kanunu olmustur. Is saghigi ve giivenligini ilgilendiren hususlar bu kanun
icerisine dahil edilmistir. Is Kanunu (1475 sayili Is Kanunu) 1971 yilinda yenilenmis ve
donemin gereklerine uygun hale getirilmeye ¢alisiilmistir (Hekimler, 2012).

4857 sayili Is Kanunu, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin de etkileriyle 2003
tarihinde kabul edilmistir. Is saglig1 ve is giivenligi alaninda 4857 sayili Is Kanunu’nda
pek ¢ok ydnetmelik ¢ikarilmistir. Yonetmeliklerin bazilar ise; Is Saghgi ve Giivenligi
Yonetmeligi, Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi, Kisisel Koruyucu Donanim
Yonetmeligi, Is Saghg ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yénetmelik, Patlayic
Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik, Kimyasal
Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y®énetmelik, Agir ve
Tehlikeli Isler Yonetmeligi, Yapi Islerinde Saglik ve Giivenlik Ydnetmeligi, Asbestle
Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik, Is Saghgi ve
Giivenligi Hizmetleri Y&netmeligi, Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik
Sartlart Yonetmeligi, Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik
Onlemlerine Iligkin Yonetmelik, Kisisel Koruyucu Donanmmlarin Isyerlerinde

Kullanilmas1 Hakkinda Yénetmelik, Yeralt: ve Yeriistii Maden isletmelerinde Saglik ve



Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi, Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik, Calisanlarin s Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik, Gegici veya Belirli Siireli islerde is Saghgi ve Giivenligi
Hakkinda Yénetmelik, Isyeri Hekimlerinin Gérev, Yetki, 10 Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelik, Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Y&netmelik, bicimindedir (Cigek ve Ogal, 2016).

2006°da is sagligi ve giivenligi alaninda tartigmalar yeni bir yasal diizenlemenin
yapilmasi iizerine yogunlammis ve alti yillik siire ardindan hazirlanan is Saglhig ve
Giivenligi Kanun Tasaris1t TBMM’ye sunulmustur. 89/391 sayili Avrupa Birligi Cergeve
Yénetmeligi esas alinarak hazirlanan 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu 20
Haziran 2012°de yiirtirliige girmistir (Siizek, 2017; Aytekin, 2012). Bu kanun ile getirilen
yenilikler asagida belirtilmistir.

e Her isyerinde is saglhigi giivenligi personeli ve is yerlerinin tehlike siniflarina

ayrilmasi,

o Kiiciik isletmelere devlet destegi,

e Risk degerlendirilmesi,

e Saglik gozetimi,

e s kazas1 meslek hastaliklarmin kayitlari,

e s yerlerinde acil durumlara kars1 hazirlik,

e s saglhg ve giivenligine calisan katkisi,

e Calisanlara ISG egitimi,

e s Saghig Giivenligi kurullari,

e Tehlikeli durumda calismaktan kaginma hakki,

e Hayati tehlike tespitinde isin durdurulmast,

e Isveren ve galisanlarin yetki ve sorumluluklars.

1.4.3. Telekomiinikasyon Sektériinde Is Saghg ve Giivenligi

Telekomiinikasyon sektorii  diinyada en hizli gelisen sektorlerdendir.
Telekomiinikasyon sektoriinde yeni bir sistem veya teknolojinin daha heniiz tanitimi
yapilirken bir sonraki sistem veya teknolojinin ismi, 6zellikleri ifade edilmekte ve yogun
bir sekilde aragtirma ve gelistirme ¢aligmalar1 baglatilmaktadir (TAKR 2006).

Telekomiinikasyon sirketi, calisanlarinin ve ¢oziim ortaklarinin tiim faaliyet
alanlarinda saglikli ve giivenli bir ortamda bulunmalarin1 6nemsiyor. Genel Miidiirliikte
ve sahalarda bulunan tiim ¢alisanlarin giivenligini saglamak, calisanlar is kazalar1 ve
meslek hastaliklarindan korumak amaciyla proaktif bir yaklasimi benimsiyor. Sirket,
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calisanlardan aldig1 anlik bildirimleri degerlendirerek kazalar gerceklesmeden once
aksiyonlari baglatiyor, tehlikeli durum ve davranislarin bertaraf edilmesini sagliyor. Tiim
sahalarinda ISO 45001 Is Saghig1 ve Giivenligi Y&énetim Sistemi standardina uygun
hareket ediyor (TAKR 2006).

Is Saghg ve Giivenligi konusunda farkindalik olusturmak amaciyla 2022 yilinda
1.141 galisan simif ici, 19.094 ¢alisan ¢evrim ici temel ISG egitimi almistir. IS saghg ve
giivenligi kiiltiiri olusturmak ve calisanlarinin bu konuda farkindaligini artirmak
amaciyla her yil ¢esitli etkinlikler diizenliyor. 4-10 Mayis Is Saghgi ve Giivenligi
Haftasi'nda, calisanlar arasinda diizenlenen yarismada “Is Giivenligi Ile Giivendeyim”
sloganiyla en giizel is giivenligi fotograflar secilir ve dereceye giren ¢alisanlara cesitli
odiiller verilir (TAKR 20006).

Operasyon siireclerinde alt yapidan ulasima, insaat ve kurulum islerinden ofis
calismalarina kadar pek ¢ok alt faktorii bulunan telekomiinikasyon sektdriiniin i¢inde
barindirdig1 barindirmis oldugu tehlike ve risklerin sanayi sektorii kadar genis oldugu
goriilmektedir. Ayrica sektordeki operasyon faaliyetlerinde ¢alisanlarin sinirlari belirli bir
isyerinde caligmadigi basta iilke genelindeki hemen her sokak ve evde iletisim kablo ve
ekipman montajlar1 calismalar yaptigi, kirsaldaki daglarda baz istasyonlarina ulagim ve
kule tizerinde caligmalar, ahsap direklerde yiiksekte galismalar gibi risk siddeti ¢ok
yiiksek faaliyetlerinin oldugu gériilmiistiir. Insanlarin cogunlugu bu sektordeki isyerlerini
uzaktan internet ile telefon satisi yapan ve bu hizmetlerin devamlilifi i¢in miisteri
iligkileri lizerine hizmet verdigini diisiinmektedir. Bu hizmetlerin saglanmasinda arka
planda biiyiik bir ¢calisma, tehlike ve riskler goriilmektedir (Budak, 2019).

Isletmelerde is saghg ve giivenligi kiiltiiriiniin gelisimi bir isyerinin saglik ve
giivenlik programlarimin yeterliligine ve calisanlarina sagladigi egitimlere baghdir.
Isyerinde giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesinde en énemli konu egitimlerdir (Sefertas,
2020) Bu hususta iilkemizdeki 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda dogrudan
performans hedefi alinacak hiikiimler bulunmaktadir. Bunlar; 6331 sayili kanunun 17.
Maddesine gore “Isveren, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerini almasini saglar”
bu maddeye bagl olarak yaymlanan “Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” 11. Maddesinde “Calisanlara verilecek temel
egitimler, isin devamu siiresince belirlenen diizenli araliklar i¢inde ¢ok tehlikeli isyerleri
igin en az on alt1 saat olarak her ¢alisan i¢in diizenlenir” (6331 sayili Kanun, 2012).

Aymi yonetmeligin 6. Maddesinde ise “Isveren, ¢alisan fiilen ¢alismaya baglamadan
once, ise baslama egitimi almasini saglar. Bu egitimler igverence veya isveren tarafindan

gorevlendirilen bilgi sahibi ve deneyimli ¢alisanlarca verilebilir. Ise baslama egitimleri,
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temel egitimlerin gerceklestirilmesine kadar gecen siirede calisanin tehlike ve risklere
kars1 korunmasimi saglayacak nitelikte olmali ve uygulamali olarak verilmelidir. Ise
baslama egitimi her caligsan icin en az iki saat olarak diizenlenir. Bu egitimlerde gecen
siireler temel egitim siirelerinden sayilmaz.” belirtilmektedir. Bu kapsamda isyerinde yeni
baslayanlar, pozisyon degistirenler, goérev ve sorumluluklarinda degisiklik olanlar,
stajyerler ve diger isyerlerinden belli siire ¢aligmak icin gelenlerin ise baslama
egitimlerinin verilme oranlarinin 6l¢iimii ve takibi ger¢eklesmektedir (6331 sayili Kanun,
2012).

ISG temel egitimlerde cok tehlikeli isyerleri icin en az on alt1 saat egitim
zorunlulugu mevcuttur. Egitim konulari Genel konular (Mevzuat), Saglik konulari,
Teknik konular ve calisanin yaptig1 ise 6zgii konular olmak iizere 1 yil icerisinde
tamamlanmasi, insan kaynaklar1 egitim atama yolu ile ¢alisanlara yonlendirilir. Calisanlar
ise bu egitimlere katilmasi1 ve basarili olmasi zorunludur.

Telekomiinikasyon sirketinde temel is sagligi ve giivenligi alaninda verilen
egitimler;

e s Saghgi ve Giivenligi Mevzuat Egitimi

e 5 Saglig ve Giivenligi Saglik Egitimi

e 5 Saglig1 ve Giivenligi (Erisim) Teknik Egitimi

e I5Saglig1 ve Giivenligi (Enerji) Teknik Egitimi

e 5 Saghgi ve Giivenligi (Network) Teknik Egitimi

e s Sagligi ve Giivenligi (idari ve Destek Grubu) Teknik Egitimi

Iscilerin teknik alanda aldig1 egitimler;

e s Saghigi ve Giivenligi-Yiiksekte Calisma

e s Saghgi, Giivenligi ve Cevre Egitimi

o Yiiksekte Calisma (Ahsap Direk) Egitimi

e Yiiksekte Calisma (Kule) Egitim

e Yiiksekte Calisma (Cati, Iskele) Egitim

e Yiiksekte Calisma (Merdiven) Egitimi

Sirketin saglamis oldugu 6zel is glivenligi egitimleri;

e Risk Degerlendirme Egitimi (Fine kinney)

e ISG Kurul Egitimi

[lkyardimer Sertifika Egitimi

Acil Durum Yo6netimi Egitimi

Is Giivenligi Uzmanlig: Sertifika Egitimi
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e Kapali Alan ve Tasimabilir Gaz Detektorleri Egitimi
e Gaz Kontrol Teknigi Egitimi (ISG-C 2019)

1.4.4. Is Kazas1 ve Meslek Hastahg

1.4.4.1. is Kazas1 Kavram

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), kazay1 “beklenmedik ve planlanmamis bir olay”
olarak belirtmistir. Kazanin beklenmedik ve planlanmamis olmasi isyerlerinde
calisanlarin yaralanma veya Oliim gibi istenmeyen durumlarla karsilasmasima sebep
olmaktadir. Ayn1 zamanda igyerinde veya ¢evrede teghizat veya malzemelerinde hasara
ugrayabilecegi ve maddi zararinda ortaya ¢ikabilecegi goz onilinde bulundurulmalidir
(WHO, 2003).

6331 sayili Kanun’a gore is kazasi; “Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle
meydana gelen, dliime sebebiyet veren veya viicut biitiinligiinii ruhen ya da bedenen
engelli hale getiren olay1” ifade eder (6331 sayili kanun, 2012). Bu Kanun ve alt
mevzuatlar ile birlikte lilkemizde is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemek, is sagligi
ve giivenligi tedbirlerini isyerlerinde alinmasini saglamak amaciyla adim atilmistir (6331
sayil1 Kanun, 2012).

Sosyal sigorta kapsaminda ¢alisanlara hak saglayan 5510 sayili Kanun’da da is
kazas1 tanim1 bulunmaktadir. Bu Kanun ¢ercevesinde agirlikli olarak kaza olayinin hangi
durumlarda is kazasi sayilacagini kesin hatlariyla belirlemistir.

Is kazas1 5510 sayili Kanun’un 13. Maddesinin birinci fikrasina gore;

a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adma ve
hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle, isyeri disinda,

c¢) Bir igverene baglh olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska
bir yere gonderilmesi nedeniyle asil igini yapmaksizin gegen stirelerde,

d) Emziren kadin sigortalinin, i mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek i¢in
ayrilan zamanlarda. Bu Kanunun 4’ilincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsami
dahilinde,

e) Sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi
sirasinda, meydana gelen ve sigortaliy1 hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli
hale getiren olaydir (5510 sayili Kanun, 2006).

Bahsedilen bu Kanun, is kazasi sayilabilecek hangi hal ve durumlar belirtmektedir.
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1.4.4.2. Meslek Hastahg1 Kavrami

5510 sayili Kanunun 14’lincii maddesinin birinci fikrasinda da meslek hastalig
tanim1; “Meslek hastaligi, sigortalinin c¢alistifi veya yaptigr isin niteliginden dolay1
tekrarlanan bir sebeple veya isin yliriitiim sartlar1 yiiziinden ugradig1 gegici veya siirekli
hastalik, bedensel veya ruhsal oziirliiliikk halleridir” (5510 sayili Kanun, 2006).

6331 sayili Is saglig1 ve Giivenligi Kanun’unda meslek hastalig1 “Mesleki risklere
maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik” olarak tanimlanmistir. Meslek hastaliklari is
kazalarindan farkli olarak yapilan is veya meslekle calisanin saglik problemi arasinda
nedensellik baginin kesin oldugu goriilmektedir. Yine meslek hastaliklari is kazalarindan
farkl olarak belirli bir siire gegtikten sonra ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de meslek hastali§i teshis ve tedavisi i¢in acgilan meslek hastaliklar:
hastaneleri;

e 1939 yilinda maden tozuna baglh hastaliklarinin Onlenmesi nedeniyle

Zonguldak’ta acilmistir.
e 1949 yilinda SSK Is Kazasi ve Meslek Hastaliklar1 Hastanesi Istanbul
Nisantasi'nda kurulmustur.

e 1978 yilinda ise Ankara Meslek Hastaliklar1 Hastanesi hizmet verilmeye

baglamistir.

e 22.02.2011 yilinda 27873 sayili “Calisma Giicli ve Meslek te Kazanma Giicii

Kaybi Oram Tespit Islemleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik™ ile birlikte egitim ve arastirma hastanelerinde poliklinik hizmeti de

vermeye baslanmistir (27873 sayili Yonetmelik, 2011).

1.4.5. Risk ve Tehlike Kavramlar

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2002 yilinda riski; sonucun olumsuz olma ihtimali
veya bu olasili§i ortaya c¢ikaran faktor olarak tanimlamis ve riskin ne anlamlara
gelebilecegini ifade etmeye calismistir.

e Risk olasilik anlamina gelebilir,

e Risk istenmeyen sonucu ortaya ¢ikaran faktor anlamina gelebilir,

e Risk bir sonu¢ anlamina gelebilir,

e Risk potansiyel giicliik veya tehdit anlamina gelebilir

6331 Sayili ISG Kanunu’na gére tehlike; “Isyerinde var olan ya da disaridan
gelebilecek, calisan1 veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli,”

olarak belirtilirken ayn1 kanuna gore risk; “Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma
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ya da bagka zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalini,” olarak agiklanmistir (28339 Sayili
Resmi Gazete, 2012).

Guniimiizde, mevzuat ve standartlardaki “kabul edilebilir/tolere edilebilir” risk
kavraminin alandaki uzmanlarca ne yazik ki ¢ogu kez kotii kullanildigin1 gérmektedir.
Bir¢ok risk; isverene daha az masraf ¢ikarilmasi amaciyla “kabul edilebilir” olarak
degerlendirilmektedir. Risk degerlendirmesi siirecinde; risk-insan iliskisi hig
unutulmamalidir. Ciinkii odaginda “insan” olmayan bir degerlendirme yontemi ile riskler
tam ve dogru belirlenemez. Dogru bir risk degerlendirmesi i¢in, degerlendirmeyi yapan
profesyonellerin, ¢alisilan isyerinde birileri i¢in “diinyada hicbir seye degisilmeyecek,
caniin bedelinin o sektdriin tamamindan daha degerli” olan insanlarin calistigini
diisiinebilecek vicdana sahip olmasi gerekmektedir. Eger degerlendiricide vicdan yoksa,
o igyerindeki birgok riskler kabul edilebilir, ama bu durum insanlik i¢in kabul edilemez
demektir (Ercan ve Deniz, 2013).

1.4.5.1. Telekomiinikasyon Sektoriinde Risk ve Tehlike

Telekomiinikasyon sektdriinde, 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu geregi
mesleki risklerin Onlenmesi ve bu risklerden korunmasina yonelik caligmalari da
kapsayacak, is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi i¢in;

a. Isyerinin tehlike sinifin uygun tam zamanl is giivenligi uzmam ve kismi veya
tam zamanli igyeri hekimi ve diger saglik personeli gorevlendirir.

b. Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve kuruluslarin gorevlerini
yerine getirmeleri amaciyla arag, gere¢, mekan ve zaman gibi gerekli biitiin
ithtiyaclarimi karsilar.

c. Is saghg ve giivenligi galismalarmin etkin yiiriitiilmesi igin ana tedarik¢inin ve
alt tedarikgileri arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak i¢in bir is
giivenligi uzmani gorevlendirmek zorundadir.

d. Gorevlendirilen igyeri hekimini, is giivenligi uzmanmi ve diger saglik
personelini telekomiinikasyon sirketine yazili olarak bildirilerek, calistirdigr is
giivenligi uzman1 ve/veya isyeri hekimine ait sertifika ve ISG KATIP sistemi
iizerinden gorevlendirme yapildigina dair belgeyi s6zlesmenin imzalanmasini
miiteakip 5 is giinii icerisinde telekomiinikasyon sirketine ibraz edecektir (ISG-
C 2021). Risk degerlendirmesi, kontrol, dl¢iim ve arastirma kapsaminda Is
Saglig1 ve Giivenligi Risk degerlendirmesi Y 6netmeligi’ne uygun olacak sekilde
is saghg ve gilivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapilir. Risk

degerlendirmesi yapilirken yonetmelikteki usul ve esaslar1 yerine getirilir.
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Calisma ve Periyodik bakim kapsaminda gezilen tiim sahalarda risk degerlendirme
yapilarak, kayit altina alinmasi, en az yilda bir defa tim calisma alanlarinda risk
degerlendirmelerinin gergeklestirilir. (ISG-C 2021).

Is saghg ve giivenligi yoniinden ¢alisma ortamina ve calisanlarinin bu ortamda
maruz kaldigi risklerin belirlenmesine yonelik gerekli kontrol, dl¢iim, inceleme ve
aragtirmalar diizenlenir. Risk degerlendirmesi sonucu alinacak is saghigi ve giivenligi
tedbirleri ile kullanilmasi gereken koruyucu donanim veya ekipmani belirlenmesi,
kullanilmas1 ve denetlenmesinden sorumludur. Telekomiinikasyon sektorii bina, isyeri ve
sahalarindaki ¢alismalar1 esnasinda goriilen tehlikeli durum ve davranislan isiyle ilgili
olsun veya olmasin bildirim yapilarak ¢aligma sartlarinin siirekli iyilestirmesine katkida

bulunmay1 taahhiit eder (ISG-C 2021).
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2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu calisma; Trabzon’da bir Telekomiinikasyon sirketi g¢alisanlarinin mesleki
risklerinin ig giivenligine etkisini belirlemek ve bu risklerinin diizeyini digiirmek ile
birlikte is giivenligi bilgi diizeyini artirabilmek i¢in 6neriler gelistirmek amactyla kesitsel

ve tanimlayici nitelikte planlanmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Kesitsel ve tanimlayic tipte olan ¢alismanin evrenini Ekim-Kasim 2022 tarihleri
arasinda Trabzon ilinde Telekomiinikasyon Sirketinde c¢alisan isg¢iler (n=132 kisi)
olusturmaktadir. Herhangi bir Orneklem yontemi kullanilmadan evrenin tamamina

ulasilmast hedeflenmistir.

2.3. Arastirma Yapilan Sirketin Ozellikleri

Telekomiinikasyon sirketi sehir merkezi yerleskesinde olup, Ekim-Kasim 2022
tarihlerinde, sirket isgilerinin c¢alisma ve dinlenme siireleri is kanununa gore
uygulanmustir. Telekomiinikasyon sirketinde ISG hizmeti i1 Saglik Miidiirliigii Egitim
Biriminin ~ gozetiminde disaridan  bir OSGB’den  hizmet alimi  yapilarak
gerceklestirilirken, ISG egitimlerini sirketin kendi biinyesinde gérevli akademik birim

tarafinda atamasi1 yapilan ISG uzmanlar1 mevzuatlara gére verilmektedir.

2.4. Olgme Araclan

Aragtirmanin verileri; aragtirmaci ve danigsman tarafindan literatiir incelenerek
olusturulan (EK 1) bilgilendirilmis onam formu, sosyo-demografik ozellikler (yas,
cinsiyet, medeni durum, ekonomik durum), telekomiinikasyon isletme sahasi kaynakli
risk ve tehlikeler (Kesici-delici-batict cisim yaralanmasi, meslek hastaligi gecirilmesi,
kisisel koruyucu ekipman kullanilmasi, vb.), saglik durumlar1 (beslenme, egzersiz,
dinlenme, kronik hastalik, uyku, sigara, alkol, saglik kontrolii vb.) ve ¢alisma sartlarini
(hizmet siiresi, calisma saati, is verimi vb.) igeren sorular ile Is Giivenligi Olgeginden

(IGO) sorulardan olusan anketin direkt gézlem altinda uygulanmasiyla toplanmistr.



2.4.1. is Giivenligi Olcegi

Arastirmada, literatlir incelenerek olusturulan personellerin sosyodemografik
ozellikleri, ¢aligma ortam faktdrleri, uygulamalarinda karsilastig riskleri, is glivenligi, is
sagligini degerlendirmeye yonelik 30 soru ve Williamson ve arkadaslar1 (1997) tarafindan
gelistirilip, Atay (2006) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari
yapilmis ve i¢ tutarlilik Cronbach o giivenirlik katsayis1 0.75 olarak bulunmus olan fs
Giivenligi Olgegi kullanilmustir. Olgek (1) hi¢ katilmiyorum (2) katilmiyorum (3)
kararsizim (4) katiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum seklinde 5°1i likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Is Giivenligi Olg¢eginin orijinal formu 32 maddeden olusmakta
ve bireylerin is giivenligi diizeylerini tek faktorde degerlendirmektedir. Olgekten

aliabilecek en diislik puan 32, en yiiksek puan 160’tir (Atay, 2006).

2.5. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulundan 28.07.2022 tarih, 2022/5 sayili toplant1 ve E-95674917-108.99-
123987 sayili Etik Kurul Onay1 ve Trabzon Tiirk Telekom Bdlge Miidiirliiglinden

13.10.2022 tarihinde kurum izni alinmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Sayilar ylizdeleri ile ortalamalar standart sapmalar: ile birlikte sunuldu. Normal
dagilima uygunluk degerlendirilirken Kolmogorov Smirnov testi, Skewness ve Kurtosis
degerleri goz oniinde bulunduruldu. Iki bagimsiz degiskene gore ortalamalar
karsilastirilirken t-test veya Mann Whitney U testi, ikiden fazla bagimsiz degiskene gore
ortalamalar karsilastirilirken Varyans Analizi veya Kruskal Wallis tesi ile ile
degerlendirildi. Ikiden fazla bagimsiz de@isken arasinda anlamli fark bulunmasi
durumunda farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandiginin tespiti i¢in Tukey testi
uygulandi. Analizler yapilirken SPSS 25.0 paket programi kullanildi. Istatistiksel
anlamlilik diizeyi 0,05 kabul edildi.
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3. BULGULAR

Calisma grubunun yas ortalamasinin 38.3046.07 oldugu, %3.0’{iniin (n=4) kadin,

%65.2’sinin (n=86) 24-39 yas araliginda, %17.4’iiniin (n=23) lisans mezunu, %85.6’sinin

(n=113) evli oldugu tespit edildi. Katilimecilarin %78’inin en az 1 gocugu bulunurken,

%30.3’1 (n=40) ekonomik durumunun diisiik diizeyde oldugunu degerlendirmekteydi

(Tablo 1).

Tablo 1. Sosyodemografik degiskenler

Sosyodemografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyeti

Kadin 4 3,0

Erkek 128 97,0
Yas Gruplan

24-39 yas 86 65,2

40 yas ve lizeri 46 34,8
Egitim Durumu

Tlkokul 1 0,8

Ortaokul 2 15

Lise 7 5,3

On lisasn 97 73,5

Lisans 23 17,4

Lisansiistii 2 15
Medeni Durumu

Evli 113 85,6

Bekar 19 14,4
Cocugunuz var mi? Varsa Kac tane?

Yok 29 22,0

1 32 24,2

2 53 40,2

3 15 11,4

4 3 2,3
Ekonmik Durum Degerlendirme

Diisiik 40 30,3

Orta 92 69,7
Toplam 132 100,0

Calisma grubunun %57.58’1 (n=76) saglik durumunun 1iyi, %38.64’ii (n=51) orta,
%3.79’u (n=5) ise kotii oldugunu belirtmekteydi. Grubun %47.7’si (n=63) diizenli olarak

saglik kontrollerini yaptirirken, %21.2’si (n=28) son 1 yil icerisinde herhangi bir saglik

kurulusuna bagvurmamisti. %18.9’u (n=25) en az 1 kronik hastaliga sahip olan grupta

diizenli egzersiz yapanlar %27.3 (n=36), diizenli beslendigini diisiinenler ise %34.8



(n=46) sikliktaydi. Katilimeilarin %41.7°st  (n=55) dinlenmek icin 06zel zaman
ayirtyorken, %43.9’unun (n=58) herhangi bir hobisi bulunmamaktaydi. Uyku sorunu

oldugunu diisiinenler katilimcilarin %8.3’linli (n=11) olusturmaktaydi (Tablo 2).

Tablo 2. Saglik ve saglikli yasam bi¢imine iliskin degiskenler

Saghk ve Saghkh Yasam Durumu Say1 %
Diizenli saghk kontrolii yaptirtyor musunuz?
Evet 63 47,7
Hayir 69 52,3

Son bir yil icerisinde herhangi bir saghk kurulusuna
basvurdunuz mu?

Evet 104 78,8

Hayir 28 21,2
Saghk durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

Iyi 76 57,58

Orta 51 38,64

Koti S 3,79
Herhangi bi kronik (devamh) hastaligimiz var mi?

Evet 25 18,9

Hayir 107 81,1
Diizenli egzersiz yapiyor musunuz?

Evet 36 27,3

Hayir 96 72,7
Diizenli beslendiginizi diisiiniiyor musunuz?

Evet 46 34,8

Hay1r 40 30,3

Her zaman degil 46 34,8
Dinlenme i¢in 6zel bir zaman ayirabiliyor musunuz?

Evet 55 41,7

Hayir 77 58,3
Herhangi bir hobiniz var m1?

Evet 74 56,1

Hayir 58 43,9
Giinde kac saat uyuyorsunuz?

4 1 0,8

5 4 3,0

6 22 16,7

7 50 37,9

8 43 32,6

9 8 6,1

10 4 3,0
Uyku sorununu var m?

Evet 11 8,3

Hayir 121 91,7
Toplam 132 100,0

Aragtirma grubunun %31.06’s1 (n=41) ofis agirlikli calisirken, %68.94°1 (n=91)
saha agirlikli calismaktaydi. Calisma grubunda KKD kullananlar %75.00 (n= 99)
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kullanmayanlar ise %25.00 (n=33) sikliktaydi. Grubun %43.9 (n=58) ile en fazla c¢alisilan
birim saha operasyon yonetimi birimiydi. En az ise %0.8 (n=1) ile mobil operasyon birimi
calisan1 bulunmaktaydi. Haftalik ¢alisma siiresine gore dagilim: %75.0 (n=99) 45 saat,
%19.7 (n=26) 50 saat, %2.3 (n=3) 55 saat, %3.0 (n=4) 60 saat seklindeydi. Grubun
tamamu; is saglig1 ve giivenligi egitimlerini almis ve kurumun caligsan giivenligine yonelik
calismalar yaptigimni diisiiniiyordu. %22.7°si (n=30) en az 1 kez is kazasi gecirdigini
belirtti. Birimiyle ilgili stres yasadigini belirtenler grubun %53.0’{inii (n=70), birimini
degistirmeyi diisiinen %32.6’sin1 (n=43), ¢alisma verimliligini yetersiz goérenler %
10.6’sin1 (n=14) olusturmaktaydi. Mesleginin geleceginden umutsuz olanlar %11.,4
(n=15), belirsizlik hissedenler %34.1 (n=45) ve umutlu olanlar ise %54.5 (n=72) olarak
tespit edildi. Caligma arkadaslar ile iliskisinin ¢ok iyi oldugunu belirtenler grubun
%37.9’unu (n=50) olustururken, amirleriyle iliskisinin ¢ok iyi oldugunu belirtenler

%31.1 (n=41) sikliktaydi (Tablo 3).

Tablo 3. Calisma hayatina iligkin degiskenler

Calisma Kosullar Say1 %
Calisma alam
Saha agirlikli 91 68,94
Ofis agirlikl 41 31,06
Biriminiz

0,8
1,5

Mobil operasyon
Insan kaynaklar

1
2

Enerji mudirligi 5 3,8

Miisteri iliskileri 5 3,8

Lojistik operasyon 5 3,8

Tesis destek mudirligii 7 53

Erigim planlama yatirim 10 7,6

Erisim operasyon 15 11,4

Network yonetim operasyon 24 18,2

Saha operasyonlar1 yonetim 58 43,9
Haftalik ¢calisma siiresi

45 saat 99 750

50 saat 26 19,7

55 saat 3 2,3

60 saat 4 3,0
Kisisel koruyucu donamim kullanma durumu

Evet 99 75,0

Hayir 33 25,0
Is kazas1 gecirdiniz mi?

Evet 30 22,7

Hayir 102 77,3
Biriminiz ile iligili stres yasiyor musunuz?

Evet 70 53,0

Hayir 62 47.0
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Tablo 3. (Devami)

Calisma Kosullar Say1 %
Biriminizi degistirmeyi diisiiniiyor musunuz?
Evet 43 32,6
Hayir 89 67,4
Calisma verim diizyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Yeterli 118 894
Yetersiz 14 10,6
Biriminizin/Mesleginizin gelecegini nasil degerlendiriyorsunuz?
Umutlu 72 54,5
Umutsuz 15 11,4
Belirsiz 45 341
Cahisma arkadasiniz ile iliskinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Normal 23 17,4
Iyi 59 44,7
Cok iyi 50 37,9

Cahisma  sorumlularmmiz/amirleriniz  ile iliskinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Normal 36 27,3
Iyi 55 41,7
Cok iyi 41 311
Toplam 132 100,0

Tablo 4. Telekomiinikasyon iscilerin, Is Giivenligi Olcegi (IGO) puan ortalamasi

N  Min. Max. Ortalama SS
".l.“elelf?r.nuljlkasyon Iscilerin Is Giivenligi 132 930 160 11807 14,88
Olc¢egi-1GO

Min: Minimum, Max: Maximum, SS: Standart Sapma

Grubun GO puan ortalamasi 118.07+14.88 olarak belirlendi (Tablo 4). Kadinlarin
IGO puan ortalamasi (122.75+20.74), erkeklerin puan ortalamasindan (117.92+14.75)
daha yiiksek olmakla birlikte bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p=0.572).
24-39 yas grubunda olanlar (117.10+14.08) ile 40 ve ilizeri yas grubunda olanlarin
(119.87£16.29) puan ortalamalar1 birbirine benzerdi (p=0.311). Katilimcilarin medeni
durumlarinin, ¢ocuk sahibi olma durumlarinin, ekonomik durum degerlendirmelerinin
IGO puan ortalamasini etkilemedigi tespit edildi (p>0.05). Egitim durumuna gore yapilan
degerlendirmede ise; lise ve daha diisiik egitim seviyesine sahip olanlarin puan
ortalamalarinin  (132.70+18.25) on lisans (116.41£14.60) ve lisans ve fizeri
(118.64+11.46) egitim seviyesinde olanlara gére anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
goriildii (p=0.019) (Tablo 5).
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Tablo 5. Sosyodemografik degiskenler ile IGO Puanlarinin iliskisi

Cinsiyet N Ortalama Ortanca  SS U/t/H p
L Kadin 4 122,75 122,50 20,74 *
1GO Erkek 128 117,92 115550 14,75 213,500 0,572
Yas Durumu N Ortalama Ortanca SS U/t/H p
R 24-39 yas 86 117,10 11450 14,08 o
IGO0 40 ve iizeri 46 11987 11750 1629 O™ 031l
Egitim Durumu N Ortalama Ortanca  SS U/t/H p
Lise ve alt1 10 132,70 135,00 18,25
iGO On lisans 97 116,41 114,00 14,60 7,886 0,019
Lisans ve lizeri 25 118,64 117,00 11,46
Medeni Durum N Ortalama Ortanca SS U/t/H p
R Evli 113 118,79 116,00 15,34 «
IGO0 Bekar 19 11379 11100 1118 °r>000% 0198
Cocugunuzvarmi? N  Ortalama Ortanca  SS U/t/H p
R Evet 103 118,63 117,50 15,57 o
1GO Hayir 29 116,07 114,00 12,14 0,939 0,352
Ekonomik Durum N Ortalama Ortanca SS U/t/H p
A Diisiik 40 115,68 113,50 14,34 o
S0 Orta 92 119,11 117,00 15,07 1,221 0,224
*U, **t, *xkH

SS: Standart Sapma, U: Mann Whitney U, H: Kruskal Wallis-H, t: T-Test

Saglik durumunu iyi olarak degerlendirenler (120.17+15.26) ile orta veya koti
olarak degerlendirenlerin (115.21£13.99), diizenli saglik kontrolii yaptiranlar
(120.25+14.72) ile yaptirmayanlarin (116.07£14.85), son 1 yil icerisinde herhangi bir
saglik kurulusuna basvuranlar (119.18+15.37) ile basvurmayanlarin (113.93+£12.29),
diizenli olarak egzersiz yapanlar (121.00+15.93) ile yapmayanlarin (116.97+14.40) IGO
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmedi. Benzer sekilde
diizenli beslenme durumu, dinlenme igin 6zel bir zaman ayirma durumu, herhangi bir
hobisinin olma durumu ve giinliik uyku saati ile IGO puan ortalamalar arasinda herhangi

bir anlaml iligki tespit edilmedi (p<0.05) (Tablo 6).

Tablo 6. Saglik ve saglikli yasam bicimine iliskin degiskenler ile IGO Puanlarinm iligkisi
Saghk durumunuzu nasil

degerlendiriyorsunuz? N Ortalama  SS uF P

T dyi 76 12017 1526

16O 5rta veya kotii 56 11521 1399 1010 0058
Diizenli saghk kontrolii N Ortalama SS = p
yaptiyor musunuz?

. Evet 63 12025 14,72

16O Hayir 69 11607 1485 1022 0107
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Tablo 6. (Devami)
Son bir y1l icinde saghk

kurulusuna basvurudunuz N Ortalama SS t/F p
mu?

o Evet 104 119,18 15,37

1GO Hay1r 28 113,93 12,29 1,670 0,097

Herhangi bir kronik

hastahik var m1? N Ortalama S5 uF P

. Evet 25 114,32 13,02

16O Hayir 107 11894 1501 404 0163
Diizenli egzersiz yapiyor N Ortalama SS t/E D
musunuz?

. Evet 36 121,00 15,93

16O v 96 11697 1440 00 0167
D.l.l an.l.l beslendiginizi N Ortalama SS t/F p
diisiiniiyor musunuz?

Evet 46 120,48 15,23
IGO Hayir 40 117,25 13,45 0,963 0,385
Her zaman degil 46 116,37 15,70

Dlnlen.n}e icin 6zel zaman N Ortalama SS = D
ayirabiliyor musunuz?

e Evet 55 120,84 15,73

16O Hayir 77 11609 1402 822 007
II;Iltle:hangl bir hobiniz var N  Ortalama  SS = D

.. Evet 74 117,42 14,02

IGO Hay:t 53 11890 1600 00> 0573
Giinde kag saat N Ortalama SS t/F p
uyursunuz?

L 7 saate kadar 77 116,58 14,88

GO g saat ve iizeri 55 12015 1478 00 0176

SS: Standart Sapma, t: T-Test, F: Varyans Analizi

Ofis ¢alisanlarinin IGO puan ortalamas: (113.27+£12.38), saha ¢alisanlarinin
ortalamasindan (120.23+£15.46) anlaml sekilde diisiiktii (p=0.012). Haftalik calisma
sliresi 45 saatin lizerinde olanlar (125.18+11.51) 45 saat ¢alisanlara (115.70+15.17) gore
daha yiiksek puan ortalamasina sahipti (p=0.001). KKD kullananlar (119.73+15.39)
kullanmayanlara (113.09£12.11), is kazas1 ge¢irmeyenler (120.504+14.83) gecirenlere
(109.80+£11.97) gore daha yiiksek puan ortalamasma sahipti (p=0.013, p<0.001).
Birimiyle ilgili stres yasayanlarin puan ortalamasi (114.13+13.71) yasamayanlara
(122.52+15.00) gore daha diisliktii (p=0.001). Mesleginin gelecegini umutlu olarak
degerlendirenlerin iIGO puan ortalamas1 (121.08£16.32) umutsuz veya belirsiz olarak
degerlendirenlere (114.45+12.12) gore daha yiiksekti (p=0.008). Calisma arkadaslar1 ile

iligkisinin normal oldugunu belirtenlerin puan ortalamas1 (110.68+13.88) 1iyi
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(120.58+14.25) ve ¢ok iyi (120.68+14.72) olarak belirtenlere gore anlamli sekilde
diisiiktii (p=0.003) (Tablo 7).

Tablo 7. Calisma hayatina iliskin degiskenler ile IGO Puanlarinin iliskisi

Biriminizdeki ¢aligma alani N Ortalama SS t/F p
L Ofis 41 113,27 12,38
1GO Saha 91 120,23 15,46 2,938 0,012
Haftalik Calisma siiresi N Ortalama SS t/F p
c 45 saat 99 115,70 15,17
1GO >45 saat 33 125,18 11,51 3,287 0,001
KKD kullanimi N Ortalama SS t/F p
L Evet 99 119,73 15,39
1GO Hayir 33 113,09 12,11 2,531 0,013
Is kazasi gecirdiniz mi? N Ortalama SS t/F p
R Evet 30 109,80 11,97
16O Hayir 102 12050 1483 018 <0001
B.'.”I“'I“Z lle ilgili stres N Ortalama SS t/F p
diigiiniiyor musunuz?
L Evet 70 114,13 13,71
1GO Hayir 62 122,52 15,00 3,356 0,001
B.l.n.ml.l.l 1zi degistirmeyl N Ortalama SS t/F p
diigiiniiyor musunuz?
e Evet 43 114,95 13,71
1GO Hay1r 89 119,57 15,26 1683 0,095
Biriminizin/Mesleginizin
gelecegini nasil N Ortalama SS t/F p
degerlendiriyorsunuz?
L Umutlu 72 121,08 16,32
1GO Umutsuz/belirsiz 60 114,45 12,12 2,676 0,008
Calhisma arkadaslarimiz ile
iliskinizi nasil N Ortalama SS t/F p
degerlendiriyorsunuz?
Normal 34 110,68 13,88
IGO Iyi 48 120,58 14,25 6,088 0,003
Cok iyi 50 120,68 15,70
Calisma
.s(?ru.m.lu.larlnlz/Amlrlerlnlzle N Ortalama  SS tE 0
iliskinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Normal 36 115,31 16,26
IGO lyi 55 116,65 13,83 2,664 0,074
Cok iyi 41 122,39 14,39

SS: Standart Sapma, t: T-Test, F: Varyans Analizi

Is giivenligi dlcek puanlarmin yas (p=0.362) ve haftalik ¢alisma siiresi (p=0.086)

ile herhangi bir korelasyonu bulunmazken, giinliikk uyku siiresi ile ¢ok zayif ve pozitif

yonlii korelasyonu bulunmaktaydi (r=0.195, p<0.05) (Tablo 8).
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Tablo 8. IGO Puanlari ile yas, haftalik calisma saati ve giinliik uyku siiresinin Pearson

Kolerasyonlari
Yas Haftahk C _allsma Giinliik I_Jyku
Saati Saati
r p r p r p
iGO 0,080 0,362 0,150 0,086 0,195 0,025

Bu arastirmada Hs ve He hipotezi reddedilirken Hy, Ho, Hz ve Ha kabul edilmistir.
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4. TARTISMA

Telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan is¢ilerin hepsine ulasilmis ve cevaplilik orani
%100.0 olmustur. Arastirma bulgusuna benzer olarak Odaci (2022) calismasinda
cevaplilik oran1 %100.0, Kirma (2022) ¢aligmasinda cevaplilik oran1 %100.0, Arikan ve
Karabulut’un (2004) calismasinda cevaplilik orant %93.0, Aytekin ve Kurt’un (2014)
yaptig1 calismada cevaplilik oran1 %89.5, To6ziin ve digerlerinin (2008) ¢aligmasinda
cevaplilik oran1 %84.5 olmustur (Kirma, 2022; Odaci, 2022; Arikan ve Karabulut, 2004;
Aytekin ve Kurt, 2014; Toziin vd., 2008). Katilim oraninin yiiksek olmasi ¢aligmanin
dogrulugunu ve giivenirliligini belirlemesi agisindan 6nemli gorilmiistiir.

Calismamiza katilan iscilerin %97.0’si erkektir (Tablo 1). Arastirma bulgusuna
benzer olarak Kirma’nin (2022) ¢calismasinda %78.3’iinii, Tatlican ve Cogenli’nin (2020)
calismasinda katilimcilarin %68.4’tinii, Ok ve Kilig’in (2020) ¢alismasinda %59.0’ 11
erkekler olusturmustur (Kirma, 2022; Tatlican ve Cogenli, 2020; Ok ve Kilig, 2020). Bu
durumun aragtirmanin yapildig1 haberlesme-telekomiinikasyon alaninda daha ¢ok erkek
personellerin calismayi tercih ettigi diisiiniilebilir.

Telekomiinikasyon iscilerin %65.2°1 40 yas alti grubundadir (Tablo 1). Arastirma
bulgusuna benzer olarak Kirma (2022)’nin ¢aligmasinda bu oran %61.2 bulunmustur
(Kirma, 2022). Arastirma bulgusunun aksine Atasalan ve Ulutasdemir’in (2016)
calismasinda %41.8, Giilgiin (2015) %37.2 olarak saptanmistir (Giilgiin, 2015; Atasalan
ve Ulutasdemir, 2016). Bu kapsamda c¢alisan bireylerin aktif olarak c¢alisma yas
gruplariyla uyumlu oldugu diistiniilebilir.

Bu arastirmada lise ve altt mezun olan telekomiinikasyon is¢ilerinin is glivenligi
diger mezunlara gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 5). Arastirmamizin aksine
Ozmusul’un (2015) yapmis oldugu ¢alismada Lisansiistii egitim seviyesi mezunlarinin is
giivenligini daha yiiksek bulmustur (Ozmusul, 2015). Lise mezuniyet seviyesine kadar
egitim alan is¢iler, meslegin teknik bilgi, beceri ve saha uygulamalarini daha fazla
kullandiklar1 diistintilebilir.

Bu arastirmada saha birimlerinde ¢alisan iscilerin is giivenligi, ofis birimlerinde
calisan is¢ilere gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 7). Arastirmanin aksine Ok ve
Kilig’m (2020) ¢alismasinda ise ofis ¢alisanlarinin Is giivenligi 6nlemlerinin daha fazla

alindigini ifade etmistir (Ok ve Kilig, 2020). Saha ¢alisma alaninin ofis ¢alisma alanina



gore daha fazla risk igerdigi bilinciyle is¢ilerin islerinde giivenlik kurallarina ve KKD
kullanimlarina daha ¢ok dikkat ettigi sdylenebilir.

Haftada 45 saat lizeri ¢alisan is¢ilerin is glivenligi daha yiiksek bulunmustur (Tablo
7). Aragtirmanin aksine Odac1’nin (2022) yapmis oldugu ¢alismada 45 saat altinda ¢alisan
saglik calisanlarinin is glivenligi daha yiiksek bulunmustur (Odaci, 2022). Haftada 45 saat
tizeri ¢alisan iscilerin ig glivenligine daha fazla 6nem verdikleri diigiiniilebilir.

Caligmamizda KKD kullanan isgilerin, is giivenliginin yiiksek oldugu saptanmistir
(Tablo 7). Demirbilek ve Cakir’in (2008) ¢alismasinda KKD kullanimi {izerinde glivenlik
ihtiyaci etkisinin yiiksek oldugunu belirtmesi ¢alismamizin bulgusunu desteklemektedir.
Arastirmanin aksine Odac1 (2022) ve Kirma’nin (2022) yapmis oldugu ¢alismalarda KKD
kullaniminin i glivenligini etkilemedigini belirtmislerdir (Demirbilek ve Cakir, 2008;
Odaci, 2022; Kirma, 2022). KKD kullanan is¢ilerin kullanma gereksinimi, algilart ve
nasil kullanacagi bilincinde olmalari bunun sonucunda fayda ve sinirliliklar1 hakkinda
bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda is kazasi gecirmeyenlerin, is kazasi gecirenlere gore is
giivenligi daha yiiksek bulunmustur (Tablo 7). Kirma’nin (2022) yapmis oldugu calisma
bulgularinda ise is kazasi durumunun calisanlarin is giivenligini etkilemedigini
belirtmistir (Kirma, 2022). Is kazasi gegirmeyen isciler giivenlik kiiltiirii anlayist
cercevesinde hareket ettikleri diisiiniilebilir.

Birimiyle ilgili is stresi yasamayanlarin ig giivenligi daha yiiksekti (Tablo 7).
Calismanin aksine Kirma’nin (2022) yapmis oldugu arastirmada birimiyle ilgili is stresi
degiskeninin is giivenligini etkilemedigi goriilmiistiir (Kirma, 2022). Arastirmamiza
benzer ¢aligmada ise Olcay ve digerlerinin (2021) is stresinin yogun oldugu kisilerin
gerek oOrglitsel olarak gerekse de is saglig1 ve gilivenligi uygulamalarina olan bagliligini
da olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmistir (Olcay vd., 2021). Birimiyle ilgili is
stresi yasayanlarin 1s saghigr ve giivenligi kurallarima ve uygulamalarina baglilik
gostermedigi sdylenebilir.

Telekomiinikasyon iscilerine yapilan c¢alismada gelecegini “umutlu” olarak
belirtenlerin is giivenligi daha yiiksek bulunmustur (Tablo 7). Kirma’nin (2022)
caligmasinda gelecegini degerlendirme degiskeninin is giivenligini etkilemedigini
belirtmistir. Calismamizin  aksine Ozmusul’un (2015) arastirmasinda gelecegini
“umutsuz” olarak degerlendirenlerin, arastirmamiza benzer olan Odaci’nin (2022)
caligmasinda ise gelecegini “umutlu” olarak degerlendirenlerin is gilivenligi yliksek
bulunmustur (Kirma, 2022; Ozmusul, 2015; Odaci, 2022). Sektor, birim ve is koluna gore

calisanlarin goriis ve beklentilerinde degisiklik oldugu diistiniilebilir.
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Aragtirmamiz kapsaminda olan telekomiinikasyon is¢ilerinin birbirleriyle iligkisi ve
iletisimleri “cok 1yi” olarak belirtenlerin is glivenligi daha yiiksek bulunmustur (Tablo 7).
Oztiirk ve digerlerinin (2022) arastirmasinda iletisimin, calisma ortamlarnda
engellenmesi durumunda is saghigi ve giivenligi ag¢isindan olumsuzluklara neden
olabilecegini belirtmesi galismamizin bulgusunu desteklemektedir (Oztiirk vd., 2022).
Calisanlarin birbirleriyle iliskileri ve ¢ok iyi iletisim kurmalari, olusabilecek risk, tehlike
ve i§ kazalarinin dnlenmesinde etkili oldugu soylenebilir.

Telekomiinikasyon iscilerinin yas ve haftalik ¢alisma saati ile IGO puanlar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmazken. Iscilerin giinliik uyku
siiresi ile IGO puanlar arasinda ¢ok zayif ve pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir
korelasyon oldugu goriilmiistiir (Tablo 8). Arastirma bulgusuna benzer olarak yapilan
calismalarda yas ve calisma saati ile is giivenligi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon bulunmamistir. (Kirma, 2022; Ulutasdemir ve Sahin, 2017,
Atasalan ve Ulutasdemir, 2016; Aydmn ve Ulutasdemir, 2016). Ozmusul’un (2015)
calismamizin aksine arastirmasinda uyku durumunun IGO puanlar arasinda istatiksel
olarak anlaml bir fark bulmamustir (Ozmusul, 2015). Calisan iscilerin yas ve haftalik
calisma saatlerinin etkisi olmadigini ve giinliik uyku saatlerinin ¢ok zayif da olsa pozitif

yonde etki ettigi diigtiniilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsamina alinan isgilerinin, aragtirma yapilan telekomiinikasyon
sirketinde is glivenligini sagladig1 bulunmustur.

Sosyodemegrafik degiskenler ile IGO puani arasinda iliskiye bakildiginda egitim
durumuna gore yapilan degerlendirmede lise ve daha diisiik egitim seviyesine sahip
olanlar, onlisans, lisans ve iizeri egitim seviyesine sahip olanlara gére anlamli sekilde is
giivenligi yiiksek bulunmustur.

Calisma hayatina iliskin degiskenler ile IGO puani arasindaki iliskide ise saha
ortaminda calisanlar ofis ortaminda ¢alisanlara gore, haftalik 45 saat {izerinde caligsan
isciler ile 45 saat calisan iscilere gore, KKD kullananlar kullanmayanlara, is kazasi
gecirmeyenler gecirenlere gore, birimiyle ilgili stres yasamayanlar yasayanlara,
mesleginin gelecegini umutlu goérenler umutsuz ve belirsiz gorenlere gore, calisma
arkadaslari ile iletisim ve iligkilerini ¢ok iyi olarak belirtenler iyi ve normal belirtenlere
gore is giivenligi anlamli sekilde daha yliksek bulunmustur.

Iscilerin cinsiyet, yas, medeni durum, goguk sahibi olma durumlar1 ve ekonomik
durum degerlendirmesinin i giivenligini etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica saglik ve
saglikli yasam bicimine gore degerlendirmede ise is¢ilerin saglik durumu, diizenli saglik
kontrolii yaptiranlar ile yaptirmayanlar, son bir yil icerisinde saglik kurulusuna gitme
durumu, kronik hastaliklari, egzersiz faaliyetleri, beslenme diizeni, hobileri, giinliik uyku
saatleri ve katilimcilarin dinlenmek igin 6zel zaman ayirma durumlarn ile is glivenligini
arasinda herhangi bir anlamli iligki goriilmemistir. Calisma hayatina iliskin degiskenlere
gbre birimini degistirme istegi ve amirleri ile iligkilerinin is giivenligini etkilemedigi
saptanmistir.

Iscilerin giinliik uyku saati arttikca is giivenligini puan ortalamalari da artmaktadir.

Bu sonuclar dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulmustur;

1. Sirket yoneticileri tarafindan calisanlarin verim diizeyini arttirmaya yonelik
motivasyon c¢aligmalar1 diizenlenmeli, basarili ¢alisanlar 6diillendirilmeli,

2. Onlisans, lisans ve iizeri egitim seviyesine sahip calisanlara yonelik teorik ve
uygulamali saha ¢alismalarina daha fazla 6nem verilmelidir.

3. Telekomiinikasyon iscilerine yonelik is giivenligi ve KKD kullaniminin
farkindaligini arttiric1 daha fazla uygulamali egitimler ve saha denetlemelerine

yer verilmeli,



10.

Ofis ortaminda calisan is¢ilere yonelik genel anlamla is giivenligi, risk, tehlike
ve meslek hastaliklar1 konusunda egitim ve bilgilendirme c¢aligmalari
arttirilmali.

Iscilerin gérev ve sorumluluklarmin, rol tanimlarinin &nemi hususunda
bilgilendirici etkinlikler diizenlenmeli, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu
tesvik edici caligmalar yapilmali.

Calisan is¢ilerin mesai arkadaslar1 ve yoneticileri ile iligkilerini daha iyi bir
noktaya ¢ikarmasi amaci ile kaynastirici sosyal etkinlikler diizenlenmeli.
Iscilerin kendi saglik durumlarmi iyi hissedebilmeleri icin diizenli egzersiz
yapabilecekleri dinlenme ve spor ortamlari temin edilmeli,
Telekomiinikasyon sirketi, iscilerine kendilerini olumsuz etkileyen
durumlardan uzak durmalar1 hususunda desteklenmeli,

Iscilerin yeterli diizeyde dinlenebilmesi ve uyuyabilmesi icin zaman
saglanmali, haftalik calisma saatleri dikkate alinmali,

Is kazalarmi &nlemek amaci ile iscilerin giivenli calisma alani olusturma,
ekipman kontrollerini saglama ve c¢alisanlardan gelen geri doniislerin

degerlendirilmesi hususlarina 6nem verilmelidir.

Bu arastirmada H5 ve H6 hipotezi reddedilirken H1, H2, H3 ve H4 kabul edilmistir.
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EKLER

Ek 1. Anket

Telekomiinikasvon Sirketinde Cahsan iscilerin Mesleki Risklerinin is Gilvenlifiine Etkisi

Bu ¢ahgma; refekomiirikasyon girkerinde palgan ipeilerin mesledi risklerinin & gavenligine emkivin degerlendirmed
armciyla planlanmistic. Elde edilen veriler bilimsel bir aragtirmada kullamlacakir. Aragtirmanm bilirse] caligmalara katky
saflamass ageandan sorulari dogru ve samimi bir sekilde cevaplamaniz Geembidir. Adimiz ve soyadimz yazmanaza perck
vokiur. Vercceginiz cevaplar gizhi mmulacaknr. Katkilanme sgin tegekkir ederim.

Aragtirmact: Yiksek Lisans Ofrencisi Mustafa SEZGIN
Aragtirmadan Sorumiy Ogretim Uvesi: Dog. De. Nilgin ULUTASDEMIR

1. BOmMNEE: e
2. Yapm: ...
3. Cimsiyetinge: a) Kadin b Erkek
4.  Memmiyet durumum:
a)ilkokul  b)Ortacksl  ¢) Lise d)Onlisans  ef Lisans ) Yiiksek Lisans g) Doktors
5.  Medem durumumuz ap Evli bj Bekar b Boyammry
fi.  Cocuk Saysc.o
7. Kendi soeyoekonomik durumuruza nasal algihyorsume? 1- Diggik (akt) 2- Ot 3= Yiiksek (iist)
B.  Calsyma satimiz (haftada): . saai
3. I5 Saghg ve Givenligi ile ilgili bir efstim abdmiz ma? LsEvet  Z<Hayr
10, Calgyma esmasmnda Kigisel Konyuou Dommmlan { Eldiven vb.) kullansyor musunuz? 1-Evet  2-Haymr
11. Caleyma cotamanda herhangs bar is kazas: gecirdiniz mi?
1=Evet. Masil mibdabale edaldic.... oo LHnywr
12, Kuwrumda gahsanlann givvenlifine yomelk cahsmalar vapahyor mu? LEvet X Hoyr 3. Bilmiyerum
13 Birmangz ik ilgili stres yagadi@umn dilgliodiyor i 1-Evet 2-Hayir
14. Binmingri defistermeyi digindiimie mil'digiesdvor musunuz?  1-Evet EHawir
15. Calyyma vermm dimeyinizi nasil deferlendinyorsumnz?  I-Yeterli  2-Yetersic
16, BinminginMeslefinizin gelecefini nasi| deferlendinyvorsumuz? 1= Umutle 2= Umutsuz 3= Belirsiz
17. Calgyma arkadaglanmz ile ilgkilermiz degerlendirseniz bangisni segerdmiz=
1ok kit 2-Mitd  3- Normal  d-lyi 5ok ivi
18,  Cabyma sorumbulanmz/amirimizle iliskilennixi defedendirsenc: hangisin secersimiz:
1ok kit 2-Mith  3- Normal  delyi 0ok iyi
19. Kendi saghk durumumuzy nasl degerlendinmyorsune? 1 wi L Drta 3 Kiitd
20,  Dhrenls safilsk k Hi yapternyer ? 1= Evet 1 Hayir
21. Sombir wil iginde herhangi bir saghk komlegma bepvordummz mu? 1= Evet 2= Hayr
22, Herbamgs bir kromik (devamli) hastmhgmee var m? 1« Evet 2= Hayar
25, Herbangs bar ruhsal/psikolojik hastahfme: var m?
24. Dhimenh egrersiz yapryor musunue? 1-Evet Y-Hayr
25, Dhirenls beslendigimizi dilgiiodyor 1= Evet - Haywr 2-Her zaman degil
6. Danlenme igin &erel bir zaman ayirabilivor musupuz? 1= Evet 2 Hovr
7. Herbamgs bir hobimiz var ma: TEvet (Medir-. ... ) Lsllayr
28. Sirmle ilgili'siz ctkileychileock herhangi bir sorun‘olay kargsmda sosyal desick aliyor musum?®
DeEwetfMedir .. ... e | EallEWIT
29, Ginde kag saal uyursuniz. ............. saat
0. Herbamg bar uyku sonmunuz ol dufunu dilstiniyor musuoe?

DeEwet{Medir .. ..o e ] el T



Ek 2. Is Giivenligi Olcegi

is GUVENLIGE OLCEGH (O%ek Williamsen ve arkasdaglan {1997} tarmfmdan gehstmibmiz ve
Adtay (2006) tarafindan Tarkce wyarlamas, gecerlik ve givenirlik calssmalan yapdlmegir)

Ha;

Kzl mwy oo
I ENT S

K oeah s

K b pasr i

K oty o
Temtiaiacn

1. Eger amirim glvenli davransgim igin bend Sdillendirirse bu daha ginvenli galepmama yardimer olur.

[ 3]
()

.

2. Eger giivenlk prosediren daha gergekgi odursa bu daha givenl qahsmama vardemen ofur

3. Egier amirim tavsiyelerimi dinlerse dsha givvenli calsmama yardimc olur.

[

4. Eger sik glvenlik egitimi alrsak bu daha giivenli qalhismama yardsme olar.

[ 3]
()

5. Egier gerekli ckipman daha sik temin edilirse bu daha givendi cahsmama yardimes olur.

[
()

fi. Efer mminm daha ok qahsma oram givenlik kontrollerini yaparsa bu daha givendi colgmanna yardimes
olur.

[
()

7. Egier is arkadeslanm givenli davrang desteklerse doha givenli cobsmama vardemo: olor.

[
(P
L

8. Eger givenl dsvranssim igin o3 llendirilirsem o doha givenli calismama vardemen olar.

0. Amirimiz yeterli givenlik ekipman saglnor

[ ]
| s
Lis| L

1. Amirimir hatasiz oldufundan emin olmzk igin ekipmanlan konire] eder.

[
L

1. Caligma ontam hatasiz oldogamdan emin olmak igin ekipmanlan koninod sdenm.

(=)
L

12. Caligma orsmemdaki amir calizanlsnn givenligiyle notla ibgilendigi kadar ilgilenmaeli

13, Calipma onsmmds herkes glivenli bir bigimds calsir.

[y [ O]
[Py [PH]
[ [

14. Caligma onammdali tim givendik kumllan ve proseddrden gergelien ige yanyor.

(3%
Ly

15. Ben giivenli olmayan bir sekibde calgtrysam bu iyi bir egitim ghomedigim sgindir.

(3%
(]

fi. Ben glivenli olmayan bir sekibde calspiy=am neyi vanhs yapesiom bidmedigim iimdir.

[ 3]
()

7. Ben glvenli olmayan bir sekibde calsptiysam bu galigmay: hemen amamlamam gerektigi icimdir.

[ 3]
()
Lis

I18. Ben givenli almayan bir sekilde cahstyzam bu dogru ekipman temin edilmedigi veya galsmiyor
ol dude igindir

[ 3]
()
Lis

19. Givendik biz mesgul olana kadar gegerdidir somm bagia geyler dncelik alir

[ 3]
()

2. Eger sorekli givenlik hakkinda endigelenirsem isimi yapamam

(3]
(e

21. lsimde nsk abmakinn kngamam.

[ 3]
()

22. Kazalar ben her ne yaparsam yapayim olur.

[ 3]
()
L

. Caligma onam givenligi aritinmak igin highir sey yapamamam

[

24, Dakdeaals biri obdofum igin kaza vapma olasilghm digik

[
()

25, Tom knzalsr dnlenmesr, bar insandar yalnes sansscrderar.

[
()

2f. Givendik prosedirine wyan insanlar her zaman ghvende olacaktir.

[
(P
L

27, lsimin normal strecinde, hichir iehlikeli durumls kersilasmam.

[

28. Herkes knza vapmak konusunds esit riske sahiptir.

[
L

20, Gerekli dnlemleri slmayan imsanlar beglanna gelenlerden kendilen sonemludarar.

[
(P

30 Amir givenlikle ikgilendifini iddia edivor, ama ben buna nanmiyomnm.

(3%
(]

51. Yeni ekipman ve prosediren bildigimaden emin olurom

(3%
(]
Ly

32, Ammirim vabnizca gimizi givenli obmayan bigimde yaphgamezda fark eder, ama givendi gekilde
calhsidirnrds bunu fark etmez

(3%
Ly
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BILIAMSEL ARASTIEARA VE YAYIN ETIGI KURULT PROJE ONAY FORMU

Projenin Adn:

Telekominikzzyon Jirketinde Calsan Izgilerin hasleki Rizklerinin Iz GiivenliZine
Etkizi

Frojenin

Nitelizi:

Eu galisma wibssk lisans tezr cabigmasidir. Egsjisgl ve tammlavic tipte olan
cahizmanm evrenind Trabzon'da telekominikasyon sirketinde gérev yapan izciler
(m=131 kizi) olusturaczknr. Herhangl bir drmeklern yintemi secilmeden evienin
tamaming  uwlasilmasy  planlanmakrtadr.  Arastrmeanm verilerd;  aragtmmacilar
tarafindan literatdr celensrek ologtorulan speyndempperafl Geellikler, i, i3
giivenliZi totamlanng iliskin ispilerin gorislerini dagerlendinneys yonelik sonalar ile
“Tg Guvenlifi Olgesi” sorularmdan oluogen anketin vaklagik 20 dakiks siive iginde
uygulanacakim.

Froje
Araztirmaoalar::

Mustafa SEZGIN _
Diog. Dr. Nilgin ULUTASDEMIE
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Ek 3. (Devami)

Froje
Haberlezme
Bilgileri:

Araztirmanim
Amaci:

Bu tez gzhsmasmm amacy telekomminikasyon sitketinds calizan igrilerin mesleki
rizklerinin iy givenlizine stkizini belirlemek va (dzim dnerilari sumalkhr.

Arastirmanin
erekiesi:

Telekominikzsyon girketinde gorew yapan iygiler, cok tehlikeli ve az tehlikeli
siiflarda girav vapmaktadr. Litaratir tarandifmda meslaki risklerin iz giivanlizine
etkisi izerine farla savida calizma vapilmadify girmibmistir. Bu cahizma kapeammda
telelkomiinikazyvon sirketinde gdrev yapan iscilerin calizma alanlarmda iz givenlisi
kurallarinm getivmis oldufe sprmbmpbnbklsr halkdanda bilgi zahibi ohip obmadiklan,
bu kurallar hakkmdski dogonceleri, o kurallan ne derecede benimzadikleri iz
givenlizi kurallanna ne dereceds wydugn belirlenscektir.

Trabzon ilinde telekominikazvon siketinde ¢ahgan iggilers meslakd rizklerin iz
givenlizine etkizine winslik herhangzi bir cahzmaya rastlanmamestr. Bu anlarmda
fzziin deferi viksak uhinrmugir.

Araztirmanim
Yontemi:

Eesitzel ve tznmolayo tdpte olan qahsmamm  evrenini  Trabzom Ilinde
Telekominikasyon sirketmde qahzan igcilar (p=132 kizi) ohusturacakir. Herhangi bir
dmeklem yomtemi segilmedsn evrenin tamammaz ola;ilmasy plamnlsnmakesdir.
Arzznrmann verileri; arastrmacilar warafindaw literarir incelemerek olugtumilan
igcilerin sgsvademozrafik dzellikleri, calizma ortam faktdeleri, wygolamalarmds
karalashi riskleri, iy givenligi, iz safhdm degerlendirmeye yonelik sorlar ile Is
Givenlifi Olcefi sorularmdan oluosan anket, vaklamk 20 dakdles sire iginde
uygulanacaktr. Verilerin anzlizinde frekans orzlamsa, standart sepma, t testi, hiann
Mohifney U testi, AWOVA, Emuskal Wallis ve korelasyon testlar kullamlacaktr. Tim
testlarde istatiztilk=sl dnem dizevi 005 olarak shnacakir.

Kullamlacak
bivalajil,
peikolojik ve
telknil: vb. tuim
yintemleri
aciklayan efik ile
ilzili dzet:

Arashremanin verileri; aragtrmacilar tarafindam literabir incelemerek olugtumlan
talefromiinilcasyon zirketinde ¢ahzan izpilerin sosyoderpneraik dzellikleri, caligms
ortam fakedrleri, uygulamalarmda kargilagh riskleri, i gOvenlifi, iy saghgm
degerlendinmeye voinelik somlar ile Iy Gavenlizi Olpefi sorularmdan olugan ankat,
vaklank 20 dzkika siire iginde wygnlanacaknr, Verilerin analizinde frekans, artalama,
standart sapma, ttesti, hlann Whimmey U test, ANOV A, Fouskal Wiallis ve korelasyvon
testlari kollamlacaktr. Tiam testlerde istafistiksel Onem dizeyi 005 olarsk
almacaktir.

Iz Giivenlizi Olcesi: Williamson ve arkadaslan (1997) tarafindan gelistirilmis ve
Atay [(2006) tarafindan Tirkce wvarlamaszi, gecerlik ve givenirlic gahimalan
vambmstr. Ip tutarhhk Cronbhagh o givenirlilc katsayiza 073 olarak bulunmustur.
Olgegin test-tekrar test givenirlik dizeyini belirlemek igin her ikd wvgnlamadan elde
edilen wveriler arasmdzki korslasvon hesaplammustr ve sopucum 096 oldofu
gomilnmgnir. Son olarak iki van givenirlik dizeyini belirlemelk igin yaplan analiz
sonuounda dlgedin iki van givenirlik pranmm 038 oldugn septanmustr. Olgek (1)
hig kantmyorm (2) katbmryoram (3) kararsizm (4) kstlrvorom wve (3) tamarnen
kanbyorum seklinde 5°1 Jikeqy tipi bir derecelendirmeve sshiptir. I3 Giivenlig
Olgeginin orijingl formm 32 maddeden olusmakta ve bireylerin iz givenligi
diizeylerini tek faktdrde degerlendirmsktedir.
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Ek 3. (Devami)

Girmishame T:I:glh'ersitesi Zafhk Bilimleri Fakiltesi dZretim dyelerinden Saym Dwog. Dr. Nilgin
ULUTASDEMIR “in “Telekomiinikasyon fSirketnde Caligan Igcilerin hiesleki Risklerinin Ig
Guvenlifins Etkisi (Trabzon Il OrneZi)"adl projesi deZarlendirilmistir.

Proje etik aniznda wygun uhommmasnar.
Projanin etik acismdan gelistiribmesi gerekmaktedir.
Proje etik agzmda uygun ulummannstr.

Brof Dr. Hzsan AYAYDIN Prof. Dr. Miige YILMAZ Prof Dr. Bayram NAZIR.
Etik Forul Tyesi Etik Furul Thyesi Etik Kuml Thresi
Brof. Dr. Ekrem CENGIZ Prof. Dr. Huri ILYASOGLU Prof. Dr. Earkayg, SIPAHI
Etik Kuml Uyesi Etike Eurul Tyesi Etik Furul Tyesi

Prof Dr. Gunzy CAKIR
Etik Euml Bagkam
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Ek 3. (Devami)

TC.
GUMUSHANE UNIVERSITESI REKTORLUGU
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

Say1 : E-95674917-108.99-123987
Konu : Etik Onay

Saymn Dog. Dr. Nilgiin ULUTASDEMIR

"EVDE BAKIM CALISANLARININ MESLEKIi RiISKLERINIiN VE BAKIM Y(IKUNUN YASAM
KALITELERINE ETKiSi (MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESIi ENGELLi VE SAGLIK
HIZMETLERI DAIRESI ORNEGI)"
"SEHIT HALIL OZDEMIR FEN LISESi OGRENCILERININ AFET FARKINDALIGI VE AFETLERE
YONELIK TUTUMLARININ DEGERLENDIRILMESI (MERSIN TARSUS ILCESi ORNEGI)"
"ILKOKUL OGRENCILERINE SAGLIK BAKANLIGININ TEMEL ILKYARDIM EGITIMI'NE
GORE OKULDA VERILEN iLKYARDIM EGITIMININ OKUL KAZALARI SONUCLARINA ETKiSi:
GUMUSHANE TEKKE ILI\OKUL ORNEGI"
"TEKSTIK ISCILERINDE AGRI YORGUNLUK iLE YASAM KALITESI ARASINDAKI iLiSKi"
"TELEKOMUNIKASYON SIRKETINDE CALISAN ISCILERIN MESLEKI RISKLERININ i$
GUVENLIGINE ETKIiSi (TRABZON iLi ORNEGI)"

konulu etik kurul bagvurulariniz, Universitemiz Bilimsel Aragtirma ve Yayn Etigi Kurulunun 28/07/2022 tarih
2022/5 sayih toplantisinda goriisiilmiis olup; projelerin yiiriirliikteki mevzuata uygun olduguna oy birligi ile karar
verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Giinay CAKIR

Kurul Bagkam
Bu belge, gtivenli elektronik imza ile imzalanmigtr
Belge Dogrulama Kodu : 0018-7U51-0D35 Belge Dogrulama Adresi : https:/ebyssorgu.gumushane.edu.tr/
Adres: Bilgifgin[______|
Telefon No : Fax No : Isgi
e-Posta : Internet Adresi : http:/www.gumushane.edu.tr/ DahiliNd___— ]

Kep Adresi : gumushaneuniversitesi@hs01 kep.tr
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Ek 3. Kurum Izin

TiirkTelekom | Dahili | Kisisel Veri igermez
Mustafa Bey Merhaba;

Genel olarak bu ve benzeri anketlerin, giivenlik agig olusturdugu gerekgesi ile Giivenlik Olay Y&netimi
Miidiirligii tarafindan Sirket galisanlarinin kurumsal mail adreslerine iletilmesi uygun

goriilmemektedir. Ancak; anket linkleri kendi nzasi/onayi alinan ¢alisanlarin sahsi ( gmail, hotmail, yahoo
) mail adreslerine génderilerek uygulanabilir.

Ote yandan, yiiksek lisans/doktora galigmasi ve anket sorularinds;
» Sirketimiz isminin direkt olarak gegmemesi “Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bir firma”
olarak anilmasi,

» Sirketimizin gizlilik ilkesini ihlal edebilecek bilgi ve sorularin yer almamasi,

hususlarina dikkat edilmesi beklenmekte olup, paylasmis oldugunuz anket sorularinizda etik agidan
herhangi bir sakinca bulunmadigi degerlendirilmistir.

Bilginize sunar,
iyi caligmalar dileriz.

From:
Sent: Friday, October 14, 2022 5:40 PM
To:
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