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TELEVIZYON iZLEYICILERININ PANDEMI SURECINDE
IKINCIL EKRAN KULLANIMIYLA SOSYAL ETKILESIME
DAHIL OLMASI: SURVIVOR ORNEGI

BURAK ASIK

Televizyon ile sosyal medyanin yakinsamasit dogrultusundaki entegrasyon
slireciyle birlikte televizyon izleyicileri, yeni bir medya tiikketim pratigi olarak ikincil
ekran kullanimiyla birlikte etkilesimli bir siirece girmeye baglamistir. Medyanin
giinliik yasam yoksunluklarini ikame edici 6zelligi, pandemi stirecindeki ikincil ekran
kullanimin1 6nemli kilmistir. Bu dogrultuda 6rneklem olarak, pandemi siirecinde
reyting sonuglarinda ilk sirada yer alan Survivor programinin izleyicileri secilmis ve
ikincil ekran kullanimi, karakteristik 6zellikleri ve Survivor konusulma diizeyinin
yiiksekligi nedeniyle Twitter iizerinden arastirilmistir. Calismanin kuramsal temeli,
medya tiiketiminin sosyal ve psikolojik faktorlerin etkisi iizerinden ortaya ¢ikan
beklentiler ve gereksinimler dogrultusunda gerceklestirildigini 6ne siiren kullanimlar
ve doyumlar yaklagimina dayanmaktadir. Bu temel dogrultusunda, geleneksel medya
ve yeni medya yakinsamasiyla birlikte ortaya ¢ikan ikincil ekran kullanimina, ikincil
ekran kullanim arastirmalarina, televizyonda gergeklik kurgusunu, hikayesel anlatimi
ve eglence unsurlarint barindan reality sovlara literatiirde yer verilmistir. Calisma
kapsaminda alan arastirmasi yapilarak yeni medya, Twitter, reality sovlar, Survivor ve
ikincil ekran kullanimin1 kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ¢ercevesinde arastiran
calismalara yer verilmis, c¢evrimic¢i anket ve yari-yapilandirilmis derinlemesine
goriisme bulgulariyla tartisilmistir. Arastirmada rastlantisal sekilde segilen, pandemi
stirecinde Survivor izleyen 320 televizyon izleyicisiyle yapilan ¢cevrimici anket teknigi
bulgular1 ve pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter kullanan 10
goniilli katilmeryla gergeklestirilen yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme
bulgular1 yer almaktadir. Pandemi siirecinde Survivor izleyenlerin ikincil ekranda

Twitter kullanimindaki en temel motivasyonlar1 6nem sirasina gore; sosyal etkilesim,



eglence ve icerikle ilgili bilgi arayis1 seklinde bulunmustur. Eglence ve igerikle ilgili
bilgi arayis1 faktorleri, ayni frekans diizeyine sahiptir ve temel motivasyon faktorii,
ikincil ekran kullanim amacma gore degisiklik gostermektedir. Ikincil ekranda
Twitter’t sosyal etkilesim temel faktorii dogrultusunda gergeklestirme diizeyinin
pandemi siireci Oncesine gore artig gosterdigi tespit edilmistir. Survivor Panorama ve
Survivor Ekstra izleme durumu, SMS ile igerige katilim ve hashtag takibi, ikincil ekran
kullanimini1 ve kullanimdaki temel motivasyonlari etkileyen pratik olarak saptanmuistir.
Cinsiyet ve yas degiskeni de ikincil ekran kullanim diizeyinde farklilik
olusturmaktadir. Yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemiyle tespit eden
temalar, ikincil ekranda Twitter kullanim motivasyonlarmin kullanim amacina gore
degisiklik gosterdigini ortaya koymustur. Calisma, ikincil ekranda Twitter kullanimin
Survivor izleyicileri 6rneklemini baz alarak arastirmasi, pandemi siirecinin sosyal ve
psikolojik etkilerini gz oniinde bulundurmasi ve farkli degiskenler ile pratiklerin
ikincil ekran kullanimina etkisini 6l¢gmesi ve nicel ile nitel verileri bir arada sunmasiyla

0zglin bir deger tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Survivor, ikincil Ekran, Sosyal Etkilesim, Televizyon,

Reality Sov, Twitter, Pandemi



ABSTRACT

THE INCLUSION OF TELEVISION AUDIENCES IN SOCIAL
INTERACTION THROUGH SECONDARY SCREEN USING IN
THE PANDEMIC PROCESS: THE EXAMPLE OF SURVIVOR

BURAK ASIK

With the integration process in line with the convergence of television and
social media, television audiences have begun to enter an interactive process with the
use of secondary screens as a new media consumption practice. The feature of the
media as a substitute for daily life deprivations has made the use of secondary screens
important in the pandemic process. In this direction, as a sample, the audience of the
Survivor program, which is in the first place in the rating results during the pandemic
process, was selected and searched on Twitter due to the use of secondary screen, its
characteristics and the high level of mentioned of Survivor. The theoretical basis of
the study is based on the uses and gratifications approach, which suggests that media
consumption is carried out in line with the expectations and needs that arise through
the influence of social and psychological factors. In line with this basis, the use of
secondary screen, secondary screen use researches, reality fiction on television,
storytelling and reality shows that contain entertainment elements have been included
in the literature, which emerged with the convergence of traditional media and new
media. Within the scope of the study, field research was conducted and studies
investigating the use of new media, Twitter, reality shows, Survivor and secondary
screens within the framework of uses and gratifications were included, and the findings
of an online survey and semi-structured in-depth interviews were discussed. In the
research, there are the findings of the online survey method, which was selected by the
snowball method, with 320 television viewers watching Survivor during the pandemic
process, and the semi-structured in-depth interview findings conducted with 10
volunteer participants who used Twitter on the secondary screen while watching
Survivor during the pandemic process. The most basic motivations of Survivor

followers in the use of Twitter on the secondary screen during the pandemic process,



in order of importance; social interaction, entertainment, and content-related
information seeking. The entertainment and content-related information seeking
factors have the same frequency level, and the main motivation factor varies according
to the secondary screen usage purpose. It has been determined that the level of
performing Twitter on the secondary screen in line with the basic factor of social
interaction has increased compared to the pre-pandemic process. Survivor Panorama
and Survivor Extra viewing status, participation in content via SMS and hashtag
tracking, secondary screen usage and the main motivations in use were determined as
practical. Gender and age variables also make a difference in the level of secondary
screen use. The themes identified by the semi-structured in-depth interview method
revealed that the motivations for using Twitter on the secondary screen vary according
to the purpose of use. The study has a unique value as it researches the use of Twitter
on the secondary screen based on the sample of Survivor viewers, considers the social
and psychological effects of the pandemic process, measures the effect of different
variables and practices on the use of the secondary screen, and presents quantitative

and qualitative data together.

Keywords: Survivor, Secondary Screen, Social Interaction, Television,

Reality Show, Twitter, Pandemic



ONSOZ

llgili ¢alismada pandemi siirecindeki gercek yasama dair yoksunluklarin,
sosyal acidan Survivor izleyicilerinin ikincil ekranda Twitter kullanim
motivasyonlarina olan etkisi ele alinmistir. 320 Survivor izleyicisinin ¢gevrimigi ankete
katilimi1 ve 5 erkek, 5 kadin olmak {izere, pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil
ekranda Twitter kullanan 10 goniillii katilimciyla yapilan yari-yapilandirilmisg
derinlemesine goriisme ile gergeklestirilen aragtirmada, Survivor izleyicilerinin ikincil
ekranda Twitter kullanim motivasyonlar1 saptanmistir. Caligma, televizyondaki ve
sosyal medyadaki konumunu giiglendirmek isteyen televizyon programi
yapimcilarinin stratejilerine ve ikincil ekran kullanimi iizerine ¢alisan arastirmacilarin
gerceklestirecegi calismalara yon verebilmesi ve hem nicel hem de nitel veriler

sunmastyla kritik bir deger tasimaktadir.
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GIRIS

Geleneksel kitle iletisim araglarinin ve yeni teknolojilere sahip kitle iletisim
araglarmin etkilerinin Olclilmesi ve bu etkilerin belirli amaglar dogrultusunda
saglanabilmesi i¢in izleyici lizerine yapilan ¢alismalar biiylik 6nem arz etmektedir.
Icerikleri olusturan kisi ya da olusumlar beklentilere ve gereksinimlere yanit verecek
sekilde bir yapim siireci tasarlamaktadir. Bu nedenle, temel varsayimi medya
tiiketicilerinin bu eylemi belirli beklentilere ve gereksinimlere gore gerceklestirdigi
yoniinde olan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, igerigin tiiketimi konusundaki
nedenleri ve izleyici doyumlarini ortaya koymasi nedeniyle dogru bir kuramsal zemin
saglamaktadir. izleyicinin aktifligi dogrultusunda, tiiketim siirecindeki motivasyonlar
lizerine yogunlasan yaklasim, medya tiliketicilerinin davranis pratikleri agisindan yol
gosterici niteliktedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasgiminin farkli medyalarin
tilkketimi {lizerine temel alinabilirligi, ikincil ekran kullanimina dair gergeklestirilen

calismalar i¢in de dogru bir perspektif saglamaktadir.

Geleneksel bir kitle iletisim araci1 olarak popiilerligini korumasi ve ortak tiiketim
anlayisiyla sosyal siirecler barindirmasiyla televizyon, izleme davranisiyla sagladig
deneyim {izerinden sosyallestiren bir arag¢ olarak nitelendirilmektedir. Nitekim
pandemi siirecindeki en temel yoksunluklardan oldugu varsayilan iletisimin ve
sosyallesme siirecinin, medyanin ikame edici 6zelligi dogrultusunda yoksunluklarin
giderilmesine katki saglayabilecek ikincil ekran kullanimiyla saglanabildigi
diisiiniilmektedir. Calismanin lizerine yogunlastig1 kavramlarin basinda gelen ikincil
ekran kullanimiyla ilgili yapilacak arastirmalar, medyanin ikameci olma 6zelligini test

etmesi agisindan da degerli olabilmektedir.

Medya tiiketimini anlamlandirmak agisindan sosyal ve psikolojik durumun dogru
anlasilmas1 ve medya tiiketiminin sosyal ve psikolojik etki iizerinden ele alinmasi,
tiikketicilerin kullanim motivasyonlarimin ve tutumlarmin da daha dogru sekilde
aktarilabilmesini saglamaktadir. Bireyler medyayi, beklentileri dogrultusunda hos
vakit gecirmek ve hem giinliikk rutinlerinin bir pargasi olarak hem de giinliik

rutinlerinin disinda kalan zamanlarin1 degerlendirmek amaciyla tiikketmektedir. Bu



tilkketim igerisinde yeni iletisim teknolojilerini hayatimizin merkezine tastyan sosyal

medya platformlar1 giinlimiizdeki yliksek payiyla dikkat ¢cekmektedir.

Topluluga aidiyeti tesvik eden ¢ok katmanli ve etkilesimli iletisim sunmasi ve
baglantili yapisiyla sosyal medya platformlari, bireylerin ¢ok sayidaki medya tiiketim
amacina ve beklentilerine karsilik vermektedir. Beklentilerin ve kullanim amaclarinin
olusumunda psikolojik ve sosyal faktorler belirleyici olmaktadir. Tiim beklentilerin bir
ihtiyag  dogrultusunda ortaya ¢iktig1, varsayimm kabul goéren en temel
varsayimlarindan biri olarak goriilmektedir ve sosyal psikoloji c¢aligmalar1 da bu

durumu desteklemektedir.

Televizyon izleyen bireylerin tercihlerinin ya da siirekliligi beraberinde getiren
bagliliginin kanaldan daha cok belirli programa yonelik olusu, izleyici olarak
bireylerin davranislarinin ya da izleme siireciyle ilintili tiim pratiklerin program
bazinda ele alimigin1 daha degerli kilmaktadr. Izleyiciler, giiniimiizdeki yiiksek icerik
cesitliligi nedeniyle se¢imde bulunma agisindan daha 6zgiir olmaktadir ve igerige
ulasim siireci daha pratik sekilde ger¢ceklesmektedir. Nitekim bu durum, kullanimlar
ve doyumlar yaklasimindaki izleyicinin karar verici olmasi durumunu da destekler
niteliktedir. Cok sayida televizyon kanalinin yer almasi ve kanallarin birbirinden ¢ok
farkli icerikler sunabilmesi gibi nedenler, kanal izleyicileri 06zelinde yapilan
calismalar1 yetersiz hale getirmektedir. Calismanin 6rneklemi de bu dogrultuda,

Survivor izleyicileri seklinde sinirlandirilmastir.

Medyanin ve sundugu igeriklerin giinliik yasamda karsilanamayan gereksinimleri
saglama 0zelligi, medyanin sunduklariyla izleyicilerin bekledikleri arasinda bir iligki
arayigina girme durumuna yol agmaktadir. Bu dogrultuda igerik tercihi, gereksinimlere
paralel sekilde gergeklesmektedir. Gergekligin bir kurgusu olarak goriilen reality
sovlarin dinamiklerini barindirmasinin yaninda, tanmirligi ve kesintisiz seriyalite
0zelligi nedeniyle medyanin ikame ediciligi agisindan farkli beklentilere hitap eden
Survivor programi, olusturdugu rekabet ve fanatizm diizeyindeki taraftarlik
duygulariyla birlikte, kamusal alanda futbol miisabakalar1 gibi yarigmacilar ya da
igerik tizerinden yeniden iletisim ve etkilesim siirecine giren, ekstra yayinlarla tizerine

konusulan ve sunulan yasantiyla ilgili higbir detay1r kagirmama arzusuyla siirekli



olarak takip eden bir program olarak Tiirkiye televizyon yayinciligi ve bu alandaki

caligmalar i¢in yiiksek diizeyde 6neme sahiptir.

Sosyal bir davranis olarak etkilesim, kitle iletisim araglariyla s6z konusu olmaya
baslamis ve internet temelli yeni medyanin kullaniminin yayginlasmistir. Etkilesimin
sosyal davranis olarak nitelendirilmesi, bireylerin sosyallesme ihtiyacinin ikamesine
ve bu ihtiyacin giderilmesine de imkan tanimaktadir. Etkilesimin ortak ilgi alanlar1 ya
da tiiketilen ortak medya igeriklerinden olusu, dogrusal yapida olmayan yeni bir
iletisim siireci olarak da goriilebilmektedir. Nitekim sosyal bir davranis olarak
etkilesim, birbirini tanimayan ancak ortak ilgi, begeni ya da 6zellikleri tasidiklari i¢in
cemaat iliskilerini gruplar tizerinden kuran ve pekistiren bireylerin iletisimini de ifade
etmektedir. Bu etkilesim ve hem bireysel hem de grup igerisinde gergeklesen iletisim
stirecinde reality sovlarin etkilesim alaninin genis olusu ve izleme deneyimi disinda
da iletisim konusu olmasi 6nem arz etmektedir. Ekran basinda programi izleyen
bireylerin, basta destekledikleri yarigsmacilar olmak {izere, yarismacilarla ayni
duygular1 ve heyecani paylagsmalarinin yaninda destekleme egilimlerinin varolusu,
iletisim siirecine ve programlarin giindemde yer aligina pozitif bir etki saglamaktadir.
Nitekim bireyler giindelik hayattaki sohbetlerine bu yarigmalar1 da dahil etmektedir.
Survivor yarigsmasiyla ilgili haberlerin diger medya kuruluslarinda da yer almasi, Acun
Ilicali’nin Instagram hesabinda yarismacilarla birlikte yaptigi canli yaymin 5 dakika
icinde 3 milyon izleyiciye ulagarak diinya rekoru haline gelmesi ve farkli sosyal medya
platformlarinda yarigmayla ilgili konugsmalarin yer almasi, program ile ilgili iletisim
stirecinin farkli medya tlizerinde izleyiciler araciliiyla da siirdiiglinii géstermektedir.
Medyanin  giinliik yasama dair yoksunluklari ikame edisi g6z Onilinde
bulunduruldugunda, bireylerin giinliik yasam pratiklerinin kokten degistigi pandemi
stireci, medya tiiketimi baglaminda yapilacak calismalar i¢in ilgi ¢ekici olmustur.
Survivor yarigmasmin her giin yayinlanmaya bagladigi ve hem yiiksek diizeyde
izlenirligi televizyon elde ettigi hem de Twitter ve diger sosyal medya platformlarinda
en c¢cok konusuldugu donemin pandemi nedeniyle sokaga ¢ikma kisitlamalarimin
oldugu zaman dilimine denk gelmesi nedeniyle, bu siire¢ igerisinde Survivor izleyen
bireylerin ikincil ekran kullanimi arastirilmigtir. Pandemi siireci kaynakli sokaga

cikma kisitlamalarinin basta iletisim temelli sosyallesme olmak iizere, giinliik



yasamda yoksunluklara neden oldugunun varsayimi, Survivor izleyicilerinin ikincil
ekran kullanim motivasyonlarint bu dogrultuda ele almayr anlamli kilmistir. Bu
dogrultuda, pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylere uygulanan ¢evrimigi anket
teknigi uygulanarak ikincil ekran kullanim diizeyini, ikincil ekran kullaniminda etkili
olan motivasyon faktorlerini ve ikincil ekran kullanimima etki eden degiskenleri
saptamay1 hedefleyen ama¢ dogrultusunda elde edilen bulgular degerlendirilerek
yorumlanmistir. Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil
ekranda Twitter kullanan 5 erkek, 5 kadin 10 goniillii katilimciyla gerceklestirilmis
olan yari-yapilandirilmis  derinlemesine goriismeyle Dbirlikte ikincil ekran

kullanimindaki genel tema saptanmustir.

Pandemi kisitlamalar1 nedeniyle medyaya yoneliminde artis oldugu varsayilan
bireylerin Survivor yarigmasini tercih etme motivasyonlarini ve ikincil ekran kullanimi
icin Twitter’a hangi amacla ve motivasyonla yoneldigini saptamay1 hedefleyen bu
calisma, bireylerin farkli iki ekran iizerinden es zamanl medya tiikketimini ve sosyal
anlamdaki degiskenlerin bu tiiketime etkisini saptamasi acisindan da aydinlatici

niteliktedir.

Bu dogrultuda birinci boliimde; geleneksel medya ve yeni medya ele alinmis ve kitle
iletisim araclaria ve 6zellikle televizyona deginilmistir. Yeni medya kapsamindaki
sosyal ag platformlarindan Twitter, ozellikleriyle birlikte agiklanmistir. Geleneksel
medyanin ve yeni medyanin Ozellikleri karsilagtirilarak yakinsama kavrami
dogrultusunda olusan birbirini besleme ve entegrasyon siireci iizerinden ikincil ekran
kullanim1 agiklanmig ve yapilan arastirmalara ve Twitter’in roliine degilmistir. Ikinci
boliimde reality sovlara deginilmis ve Survivor programina yer verilmistir. Pandemi
siirecindeki medya tiiketimi ise sebepleriyle birlikte farkli arastirmalarin verileri
iizerinden ag¢iklanmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin kuramsal temeline deginilerek
bu temel dogrultusunda ¢alismanin kapsamina giren internet ve yeni medya, Twitter,
reality sovlar, Survivor ve ikincil ekran kullanimi alanlarinda kullanimlar ve doyumlar
yaklasimiyla gerceklestirilen ¢alismalar aktarilmistir. Dordiincli boliimde yapilan
aragtirma agiklanmis ve elde edilen bulgulara yer verilerek bu bulgular,

degerlendirilerek benzer ¢calismalarla karsilastirmali sekilde sunulmustur.



BIRINCi BOLUM

YENI MEDYA VE GELENEKSEL MEDYA YAKINSAMASI
CERCEVESINDE iKINCIL EKRAN KULLANIMI

Geleneksel medya kavrami ile ilgili bilgi verilerek tarihsel siiregteki gelisimlerine,
ozelliklerine ve kitle iletisim aracglariyla olusturduklar iletisim siirecine deginilmistir.
Akabinde, popiilaritesini giiniimiizde korumaya devam etmesi agisindan geleneksel
Kitle iletisim araglari igerisinde 6nemli bir yere sahip olan televizyon; kavramsal olarak
aciklanarak teknolojik ve islevsel agidan gegirdigi doniisiim ortaya konulmustur.
Hayatimiza ilk girdigi yillarda ve takip eden doénemde iletisim ve sosyallesme
stirecindeki roliine deginilecek olan televizyonun iletisim siireglerindeki yeni konumu
ve Tiirkiye’de ve diinyadaki siireci agiklanmustir. Kitle iletisim araglarinin ve 6zellikle
televizyonun tercih edilme ve tiikketim diizeyini belirten geri bildirim sekilleri
aktarilmustir. {letisim teknolojilerinde kaydedilen ilerleyisle birlikte ortaya gikan web
kavrami ve yeni medya kullanim pratikleri dogrultusunda literatiire giren yeni
medyaya dair farkli tanmimlamalar, karsilastirmali olarak ele alinarak bu yeni kavram
irdelenmis ve iletisim siireglerinin daha yogun sekilde gergeklestirildigi sosyal aglara
ve ikincil ekran kullaniminin gergeklestigi Twitter’a bu boliimde yer verilmistir.
Sosyallik algisi ile birlikte medya kullaniminda gerceklesen farklilasmalar ve iletigim
kurma noktasindaki ¢ift yonlii akisa gecis ortaya konulmustur. Benzerlikleri ve
farkliliklar1 iizerinden karsilastirmasi1 yapilacak olan geleneksel ve yeni medyanin
entegrasyonu ile birlikte ikincil ekran kavramina giris yapilmistir. Bu siiregte medya
tiiketicilerinin iletisimde aktif ve pasif olarak bulundugu konumlar ele alinmistir.
Ikincil ekran kavrami ile ilgili kavramsal ve kullanimi hakkindaki istatistiksel
caligmalara yer verilerek ikincil ekran kullanimi1 ve sosyallesme iliskisi irdelenmistir.
Bu boliimdeki temel amag; yeni iletisim teknolojileri ile birlikte hayatimiza giren yeni
medyanin, geleneksel bir kitle iletisim araci olan televizyon ile entegrasyonunun
incelenmesi ve ortaya ¢ikan yeni bir kavram olarak ikincil ekran hakkinda gerekli ve

dogru bilgi edinilmesini saglamaktir.



1.1. GELENEKSEL MEDYA

Iletisim odakli telekomiinikasyon kavrami baglaminda, iletileri kaynaktan aliciya
tasiyarak baglantiyr kuran kanal anlamini karsilayan medya (ing. media), Latince
kokenli medyum (ing. medium) yani ortam kelimesinin ¢ogul halini ifade etmektedir
(Jack & Tsatsoulin, 2002, s. 179). Etimolojik ve kavramsal agidan yapilan bu
tanimlama; iletisimin gerceklestirildigi ortami ve kullanilan kanali ¢ogul sekilde
belirtmesi bakimindan medya kavramini kapsayici ve genel bir ifade olarak ortaya
koymaktadir.

Gilinltimiizde taninmus, siklikla gz oniinde olan kisileri ifade eden medyatik sdylemi
gibi farkli sekilde tiiretilmis kullanimlar1 olan medya sozctigiiniin Tirkge’deki ilk
kullanimi, reklamlarin bulundugu basin kanallarini ifade eden anlamiyla birlikte
Milliyet gazetesinde yer verilen 1979 tarihli ilanda ger¢eklesmistir (Nisanyan, 2020).
Geleneksel medyanin aciklanisi, kitle iletisim araglarinin genel ve fonksiyonel
tanimiyla birlikte i¢ ice sekilde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum goz oniinde
bulundurularak geleneksel medyanin tanimina bakildiginda, kitle iletisim araglarina
gore daha genel bir kavram oldugu ve kapsayict olarak nitelendirebilecegi
goriilmektedir. Yiiksel ve digerleri, s6z konusu duruma deginilen su tanimlamayi
gerceklestirmiglerdir: “’Radyo, televizyon ve gazete gibi teknolojinin sagladig
araglarla uzak mesafedeki insanlarla iletisim kurma, eglence sunma; enformasyon
gonderimidir” (2007, s. 201). Kitlelere ulasimi kolaylastiran, kitlelerin giindemden
haberdar olma ihtiyacin1 gidermesinin yaninda ideolojiyi dayatmak i¢in daha genis
kitlelere ulagtiran araglar seklinde tanimlanan geleneksel medyanin yeni bir iiretim
stirecini  gerceklestirdigi goriilmektedir. Eglence sunma misyonu nedeniyle de
iletisimde icerigi olusturan kaynagin hedeflerine hizmet etmesine ek olarak, alici
konumundaki kitlenin isteklerine ve duygularmma da hitap etmektedir. Geleneksel
medya; farkli hedeflere dayanan tiim bu iletisim siireglerinin olusturulmasi i¢in sdzel,
yazili, gorsel ya da sinema ve televizyon gibi araglarla tiim iletisim tekniklerinin bir
arada sunularak igerik tireten endiistrileri de ifade etmektedir (Maigret, 2011, s. 41).
[letisim tekniklerinin bir arada kullanilis1, miizikalite olusturmak icin cikardiklart
farkli tinilar ile ayn1 amag dogrultusunda ¢alinan enstriimanlara benzetilebilmektedir.

Iletisim siireci sonucunda hedefe ulasmak icin dogru araglar1 kullanarak uygun bir



stratejiye dayandiran ve dogru teknikleri siirece dahil eden kisi, kurum ya da ideolojiler

kusursuz bir senfoni olusturan orkestra sefi olarak da goriilebilmektedir.

Genel anlamda arac1 misyonu iistlenerek iletisim gerceklesmesini saglayan geleneksel
medya, spesifik acidan ise iletisimin hizini, araligimi ve kanallarin1 genisleten
teknolojik gelismelerin sonucudur. Dans, giyim, oyunculuk, yazi, konugsma, mimikler
ve jestler gibi iletisim kurmayi saglayan her eylemi genel anlamiyla agiklayan
geleneksel medya, teknolojik gelismelere bagli olarak ilerleyen zamanla birlikte teknik
acidan degerlendirilmeye baslanarak fotograflar, filmler, kayitlar, gazeteler, kitaplar,
radyo ve televizyon gibi daha teknik formlara atifta bulunmaktadir (O'Sullivan,
Hartley, Saunders, Montgomery, & Fiske, 2006, s. 176). Kavram ile ilgili yapilan
aciklamalara ve tanimlamalara bakildiginda, geleneksel medyanin iletisim siirecinin
olugmasini saglayan, iletisim kanallarini ¢esitlendiren ve iletisimi miimkiin kilan tiim

arag ve teknikleri ifade eden bir kavram oldugu goriilmektedir.

Teknoloji ile ara¢ (medium) arasindaki iliskiyi, beyin ile zihin arasindaki iliski
tizerinden agiklayan Neil Postman, teknolojinin bir araca doniigiimiinii su sozlerle

ifade etmektedir:

“Beyin zihin i¢in ne anlam tasiyorsa, teknolojinin de ara¢ (medium) i¢in o anlami
tagidigini sOyleyebiliriz. Beyin gibi teknoloji de maddi bir aygittir. Zihin gibi ara¢ da
(medium) fiziksel bir aygitin gordiigii yarar1 anlatir. Teknoloji, 6zgiil bir sembolik kod
kullandikga, 6zglin bir toplumsal ortamda yerini bulduk¢a, ekonomik ve politik
baglamlara adimini attik¢a bir ara¢ (medium) haline gelir. Bagka bir deyisle, teknoloji
basitge bir makinedir. Ara¢ (medium) ise bir makinenin yarattigi toplumsal ve
entelektiiel ortamdir” (Postman, 2010, s. 98-99).

Postman’in yaklagimina gore, fonksiyonel bir organ olan beynin anlamli baglamlar
tizerinden bir zihin olusumunu saglamas1 gibi, teknoloji de ancak toplumsal bir ifade
ile ara¢ haline gelmektedir. Bu nedenle bir arag¢ teknolojinin iiriinii olmasina karsin,
ancak belirli baglamlara konumlandiginda ve toplum igerisinde kendine ait olan yerini
buldugunda bir ortam olarak nitelendirilebilmektedir. Ornegin; frekanslarm iletimi
teknolojisine dayanan radyonun olusturdugu iletisim kodlartyla toplumda haber alma

ya da eglence gibi amagclarla kullanimi, radyonun arag¢ haline gelmesini saglamistir.

Geleneksel medyaya dair kuramsal yaklagimlari elestirel ve liberal yaklagimlar olarak

temel iki ana baslik altinda ele almak miimkiindiir. Elestirel teoriler, iletisimin medya
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ile tek tarafli kurgulandigini ve yonlendirici bir unsur olarak, kitlelerin diistincelerini
yonlendirisi tizerinde durmaktadir (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 58-71). Geleneksel
medya elestirel teorilere gore; tek tarafli bir iletisim silirecini kurgulamasi agisindan
medyay1 kullanan ziimre tarafindan kontrol edilen ve ziimrenin amaglarina hizmet

eden araclar olarak nitelendirilebilmektedir.

Geleneksel medyanin iletisim araclarii ideolojik ve Kkiiltiirel aygitlar olarak
nitelendiren elestirel yaklasimlar, Walter Benjamin, Theodor W. Adorno, Herbert
Marcuse ile Jiirgen Habermas’in “’Frankfurt Okulu’’, Antonio Gramsci’nin onciilitk
ettigi “’Hegemonya’ kavrami, Louis Althusser’ci “’Devletin ideolojik Aygitlar1>’,
Stuart Hall 6nciiliigiindeki ¢’ Ingiliz Kiiltiirel incelemeleri’’ ve Ferdinand de Saussure,
Claude Levi-Strauss ile Roland Barthes’in yer aldigi “’Yapisalct Dilbilim ve
Gostergebilim”’ yaklasimlaridir (Yaylagiil, 2017, s. 81-123). Geleneksel medyaya
yonelik bir¢ok farkli yaklasim oldugu goriilmektedir.

Geleneksel medya ile ilgili pesimist bir tutum sergileyen Frankfurt Okulu yaklagimi,
medya triinlerinin toplumdaki 6zgiirliikk¢li ve devrimci ruhu baskiladigini ve egemen
ideolojinin kiiltlirii yeniden iireten bir kiiltiir endiistrisi olmasina yol acarak toplumu
baskiladig1 gorilisiinii savunmaktadir (Begtimur, 2018, s. 50-63). Bu yaklasim
dogrultusunda, medya Frankfurt Okulu tarafindan burjuvazi bireyciligine ve baskici

ideolojiye hizmet eden bir unsur olarak goriilmektedir.

Gramsci’nin “’hegemonya’” kavrami iizerinden diisiiniildiiglinde, medyanin toplum
icerisinde sinifsal bir otorite sagladigi ve bu otoritenin zor kullanmak durumunda
kalmadan isler durumda oldugu ifade edilmektedir (Roger, 2015, s. 35-40). Geleneksel
medyanin merkeziyet¢i yapis1 ve gonderici kontroliinde olusu, otoritenin konumunu

ve etkisini saglamlastirmaktadir.

Althusser’e gore ideoloji; ortaya cikisiyla birlikte radyo, televizyon, gazete araciligiyla
igerik iireten konuma gelen medyanin da aralarinda bulundugu camiler, kiliseler,
okullar gibi toplumda yer alan “’devletin ideolojik aygitlar1’’ tarafinca liretilmekte ve
bu sekilde nesnel bir form halini almaktadir (McLellan, 2005, s. 34). Kitleye kendisini

Ozglir hissettiren medya, Oziinde insa ettigi ve cisimlestirerek kitlelere ulastirdigi



ideolojiyi toplumun kiiltiiriine empoze etme ve toplumu kontrol altinda tutma islevini

ustlenmektedir.

Ideolojik agidan medya igeriklerinin analizinin gerceklesmesine imkan taniyan Ingiliz
Kiiltiirel Calismalari, medyay1 toplumdaki degerleri ve hakim olan ideolojiyi yeniden
tirettigi diisiincesine odaklanmaktadir (Dagtas, 1999). Nitekim yeniden iiretim
stireciyle toplumsal kiiltiire miidahaleyi miimkiin kilmasi nedeniyle medyay1, “’deger’’

kavramini dejenerasyona ugratan bir unsur olarak goérmektedir.

Medyay1 liberal olarak anlamlandiran yaklagimlarda ise medyanin yonlendirici bir
etkisinin olmadig1 ve izleyicilerin kontrolii altinda oldugu diisiiniilmektedir. Medyanin
giiclinli elestirel yaklasimlara nazaran ¢ok daha sinirli goren liberal yaklasimlar,
medya izleyicilerinin medyay1 ne amacla kullandiginin ve medya ile ne yaptiginin
tizerinde durmaktadir (Tekinalp & Uzun, 2009, s. 117-119). Medyadaki liberal
yaklagimlarin yayginlagmasiyla birlikte gii¢, aracin kendisinden izleyiciye ge¢mistir.
Ayni zamanda liberal yaklagimlarla birlikte, yapilan arastirmalar da izleyici odakli

olmaya baglamistir.

Liberal yaklasimlarin basinda gelen ve Amerikali sosyolog Elihu Katz’in
caligmalarina ve arastirmalarina dayanan ‘’Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’’,
psikolojik ve toplumsal ihtiyaglarin medya tiikketimi ile giderildigi diislincesine
odaklanmaktadir (Yaylagiil, 2017, s. 71-73). Igerik olusturucularin ihtiyaglar
dogrultusunda igerik olusturma egilimi dolayisiyla, igerigi tiiketen bireylerin disinda
igerigi iiretenler de bu yaklasimin arastirma ekseninde yer almaktadir. Bu yaklasima,
diger yaklasimlardan farkli bir noktada tutan 6zelligi ise izleyicilerin beklentilerini,
tercih sebeplerini ve siirecten elde ettikleri doyumlari da ortaya koymasi olarak
goriilmektedir. Yaklagimin ana gayesi; medya tiiketicisi olan bireylerin medya
kullanim1 altinda yatan giidiileri, iletisim araglarinin nasil kullanildigint ve bu
deneyimin sonuglarmi kesfetmektir (Kuyucu, 2016, s. 299-301). Bu dogrultuda
yaklagimin, medya ile iletisimi bir siire¢ olarak ele aldig1 ve bu siiregte etkili olan

faktorleri de goz ontinde bulundurdugu goriilmektedir.

Temel iki ana kuramsal yaklagimin diginda ana-akim iletisim c¢aligmalar1 da yer

almakta olup kuruluslarca finanse edilen bu caligmalarda, iletisim siirecindeki
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tekniklerin pragmatik etkisi Olciilmek istenmektedir (McPhail, 2006). Reklam
sirketleri, siyasi partiler, medya patronlar1 ve basin kuruluslari reklam faaliyetlerinin,
propaganda ¢alismalariin ve tiim iletisim materyallerinin ne 6lglide etki yarattigini,
yonlendirmeye olan katkisini 6grenmek ya da iletisim faaliyetlerini stratejik yonden
gelistirmek i¢in ana-akim iletisim ¢aligmalarina ihtiyag duymaktadir. Bu yoniiyle
yapilan ¢aligmalar, felsefi ya da sosyolojik bir temele dayandirilmak yerine ampirik ve

nicel yontemleri kullanmaktadir.

Geleneksel medyanin temel dort 6zelligi, teorik ve pratik agidan kavrami detayli

sekilde ortaya koymaktadir.

1.2. GELENEKSEL MEDYA VE OZELLIKLERIi

Uretilmis olan sembolik formlarin aktarilmasini ve alimlanmasini igeren toplumsal
faaliyet olan medya, enformasyonu depolayabilen teknik araglarin bir biitiinii olarak
goriilebilmektedir (Thompson, 2008, s. 37-39). Nitekim medya, enformasyonu
muhafaza edebilme becerisiyle birlikte istenilen zamanda ve tercih edilen aragla
iletisimi ve kitlelere ulagim1 miimkiin kilmanin yaninda bilginin, haberin ve ideolojinin
genel anlamda igerigin daha genis bir kitleye daha hizli ve kiimiilatif sekilde

ulastirilmasini da saglamaktadir.

Ayrica harflerin ¢ikardig seslerin anlamlandirmasit ya da renk pigmentlerinin tuval
tizerindeki etkisinin elestirilebilmesi gibi deneyimlerimizi olusturan olaylar1 ve algilari
anlaml bir forma dontistiirmekte ve teknoloji ekseninde gelisimini de stirdiirmektedir
(Inglis, 1990, s. 3). Medyanin anlamlandirma yetisi, igerigi olusturma ve depolama
gibi etkilerinden aldig1 toplumsal giigle direkt olarak bireye ya da tiim topluma hitap
etmekte olup bu baglamda goriiliiyor ki 1. ve 2. Diinya Savasi yillarinda stratejik
olarak propaganda yapilmasini kolaylastirmistir. Savas déonemlerinde hem toplumun
kendisini giliclii hissederek miicadeleye adamast hem de moral ve motivasyonun
yiiksek tutulmasi i¢in 6nemli isleve sahip olan medyanin, ideolojilerin ve liderlerin

yonlendirici potansiyeline de katki sagladig1 goriilmektedir.

Geleneksel medyay1 derinlemesine agiklayabilmek, gecmisteki ve gelecekteki iletisim
siireglerinden ayrisan ve benzerlik gosteren yonlerini ortaya koyabilmek icin

geleneksel medya 6zelliklerinin irdelenmesi gerekmektedir.
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Geleneksel medyanin 6zellikleri, teknolojik gelismelere dayali sekilde dinamik bir
yapida olmasina karsin, kavrama dair birtakim temel dzellikler mevcuttur. Internet
teknolojilerindeki hizli gelisim sonucunda dinamizmi artan ve ¢ok daha 6nemli bir
noktaya gelen baslica 6zellikler; merkeziyet¢i bir yapida olmasi, medyanin génderici
kontroliinde olusu, tek yonlii bir iletisim yapisit barindirmasi ve igerik agisindan

sinirliliklarin bulunmasidir (Aktas, 2007, s. 117).

1.2.1. Merkeziyet¢i Yapi

Geleneksel medyanin merkeziyetgi bir yapida olmasi, iletisim siirecindeki agamalarin
kontrollii sekilde gergeklestirilmesine imkan saglamaktadir. Medya sahipligi, icerigin
ya da mesajin tretimi ve ulastirilmasi konusunda merkezi bir yapiyr ifade eden
geleneksel iletisim araglart (Bager, 2010), iletisim teknolojilerinin gelisimi ve
medyanin sektorleserek ekonomik pazarinin biiylimesi ile artan yatirim neticesinde

merkez cesitliligini artirsa da yapisal anlamda merkeziyet¢i durumunu siirdiirmektedir.

Geleneksel medyanin milenyum ¢agindan itibaren kitle iletisiminde daha biiyiik rol
oynayan internet temelli mecralara gore daha merkeziyetgi bir yapida olusu, etik-ahlak
kavramlar1 ¢ergevesinde diisiiniildiigiinde kontrol mekanizmalarinin ¢aligmasini
kolaylagtirmaktadir. Yapilan yaymin yayilim siirecinin kontroliinli kolaylastiran ve
enformasyonun akis noktalarinin da belirli olmasini saglayan merkeziyet¢i yapi, sozil
edilen akistan sorumlu olan kisi ya da kurumlarin bilinmesini saglamasiyla birlikte
kitlenin ya da bireylerin haklarini da giivence altinda tutmaktadir (Akter, 2009, s. 89).
Aktarilan bu bilgiler géz 6niinde bulunduruldugunda; geleneksel medya odagindaki
tiim iletisim siireclerinde karsilasilabilecek problemlerde sorumlulugu iistlenebilecek
kisi ya da kurumun belirli oldugu sdylenebilmektedir. {laveten, iletisim siirecindeki
igerigin kontrolii ve denetimi de geleneksel medyanin bu 6zelligi sayesinde miimkiin
olmaktadir. Igerige dair yapilan sansiir uygulamalar1 nedeniyle alict ve gdnderici
acisindan negatif bir siire¢ olusturmasina karsin, her iki tarafi da daha giivende

hissettirmesi, merkeziyet¢i yapinin pozitif yonii olarak dikkat ¢ekmektedir.
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1.2.2. Gonderici Kontroliinde Olmasi

Geleneksel medyanin belirtildigi lizere merkeziyet¢i bir yapida olmasi, gonderici
kontroliinde olusunu da beraberinde getirmektedir. Medyada sahipligin kime ya da
kimlere ait oldugunun bilinmesi; igerigin ve enformasyonun belirli bir merkezden
iiretilerek yayilmasi ve yayilim akisinin merkez tarafindan yonlendirilmesi; aliciya

ulagim stirecinin gondericinin kontrolii altinda ger¢eklesmesine neden olmaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte toplumlar {izerindeki yayilim giiclinii artiran ve
bireylerin yasamindaki etki alanini genisleten geleneksel medya; her tiirlii igerigi,
sosyo-demografik anlamda farkli goriinim sergileyen kitleye, kendi iletim
stratejilerine uygun ve iletisim aracinin kapasitesine gore sekillendirerek tek yonlii
akisla ulastirir (Mora, 2011, s. 78). Nitekim igerigin gonderici tarafindan ulasilmak
istenilen kitleye, aktarilmak istenilen mesaja gore tek yonlii sekilde sunulmasi, tercih
edilen alict dahil igerigin, kanalin ve tiim siirecin gondericinin kontroliinde oldugunu
gostermektedir. Gonderici kontrolinde olusu, tek yonlii iletim &zelliginin ve
merkeziyet¢i yapinin sonucu olmasmin yaninda, ayn1 zamanda bu iki geleneksel
medya 6zelliginin nedeni olarak da agiklanabilmektedir. Gonderici kontrolii kaynakli
tek yonlii akisin bir baska sonucu ise geri bildirimin kimi zaman miimkiin olmamasi
kimi zaman da uzun bir siireci kapsamasidir. Bu dogrultuda geleneksel medya, bireyler
ve toplumlar i¢in bir kukla gosterisinde seyirci olmak gibidir. Medya izleyicilerinin
icerik hakkindaki goriislerinin detay barmmdirmayan sekilde ‘’reyting’’ ve “’tiraj”’
rakamlartyla 6l¢iilmesi gibi, kukla gosterisi seyircilerinin de verdikleri alkislamak gibi
anlik tepkiyle olciilebilmektedir. Ancak, medya gondericinin kontroliinde olmaya ve
kukla ise oynatan kisinin kontroliinde olmaya devam etmektedir. Medyaya ve
icerigine, kuklaya ve hareketlerle verilen mesajin akisina izleyicilerin/seyircilerin

miidahil olmas1 miimkiin degildir.

1.2.3. Tek Yonlii iletim

Geleneksel medyanin gonderici kontroliinde olusunun ve merkeziyetci yapisinin bir
sonucu ve ayni zamanda da nedeni olan bir bagka 6zelligi iletisimin tek yonlii bir akista
gerceklesmesidir. Tek yonlii iletisim akisi, alict konumundaki bireyin ya da kitlenin

pasif bir konumda oldugunun gostergesidir.
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“Kitle iletisimi genellikle, bir noktadan ¢oklu noktaya yapilan, bir mesajin tek bir
kaynaktan yiizlerce, binlerce alictya ulastirildigi ve alicilarin kaynaga geri iletim
yapabilmeleri i¢in smirlt sanslarinin bulundugu iletisim sekli olarak agiklanir.”
(Straubhaar & LaRose, 1997, s. 11). Nitekim iletisim siirecinin, igerigin aliciya
ulagimiyla birlikte sonlandig1 bu iletisim sekli, alicinin yani kitlenin goriislerini ve
icerikle ya da mesajla ilgili geri doniisiinii olduk¢a kisith bicimde barindirmasi
nedeniyle tercih edilen iletisim aracinin, sdylem tiiriiniin, igerik kalitesinin ve hedefe

ulagma diizeyinin 6l¢iilebilirligini sinirh sekilde saglayabilmektedir.

Internet cagindan oOnceki doénemde kitle iletisiminde kullanilan araglar olarak
adlandirilan geleneksel medya, aliciya ait geri bildirimin neredeyse olmamasi
nedeniyle tek yonlii iletime sahip olma 6zelligini barindirmaktadir (Giircan & Birsen,
2000). Geleneksel medyanin bu ozelliginden kaynakli olarak, igerigin iireticisi ile
tiiketicisi arasindaki etkilesim kisith bir diizeyde kalmaktadir (Timisi, 2003, s. 85).
Kisitl diizeyde kalan etkilesim, izleyicilerin tercihlerinin, beklentilerinin ve
taleplerinin anlasilmasint da giiglestirmektedir. Bu nedenle, hedef kitlenin tiim
ozellikleriyle birlikte ele alinmasi ve bu dogrultuda stratejilerin gerceklestirilmesi

medya kuruluslarinin temel sorunlarindan biri olarak géze ¢arpmaktadir.

Ekonomik giice ve teknolojik agidan yeterlilige sahip olan cevrelerin kontroliindeki
geleneksel kitle iletisim araglari; ekonomik, kiiltiirel ve ideolojik deger yargilari
gozetilerek kurgulanan igerikleri, tiiketici yiginlarina tek yonlii olarak iletmektedir
(Ersan, 2007, s. 40-41). Tek yonlii iletim nedeniyle icerigin kitleyi harekete
gecirebilme kapasitesinin ve toplumsal diizeyde olusturdugu etkinin kontrolii,

yiizeysel durumda kalmaktadir.

Geleneksel medyanin igerigin tliketicisinden gelecek olan geri bildirimden daha ¢ok,
tiikketici iizerinde olusturdugu algiya ve etkiye odaklandig1 sdylenebilmektedir. Tek
yonlii iletim 6zelligi sayesinde geleneksel medya, kitlenin sorgulayici yaklagimini
bastirmakta ve ydnlendirici giiciinii korumaktadir. Igerik iizerindeki etkisini ve dahil
olma pratigini kisitladig1 kitlenin ya da bireyin iletisim siirecine aktif sekilde
katilmasinin Oniine gegen tek yonlii iletim, geleneksel medyanin en karakteristik

ozelliklerinden biridir.
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1.2.4. icerik Stmirhilig

Medyada ¢ogu zaman gergek diinyanin bire bir aslini ya da biitiiniinii degil, yalnizca
medyanin aktarmak istedigi kadariyla, aktarmak istedigi sekilde ve teknolojisinin
imkan verdigi kadariyla sundugu diinyay1r deneyimleriz. Bu duruma, medyanin
diinyanin dort bir yanindan gelen bilgiyi, yorumlar1 ve haberleri toplamasinin ardindan
secerek, degerlendirerek, karsilastirarak, tasnif ederek ve yeniden isleyerek
yayimlamasi neden olmaktadir (Oskay, 2017, s. 52-53). Bu agidan medya, igerigi
kendi sinirhiliklari, teknolojik yeterliligi ve yoneticilerinin stratejileri dogrultusunda

olusturarak aktarmaktadir.

Geleneksel medya araciligiyla igerikleri tiretmek ve kitlelere ulastirmak, belirli bir
diizeyde teknolojik birikim ve ekonomik gii¢ gerektirmesi nedeniyle siirece katilimi
siirli tutmaktadir. Keza, gazetedeki alan siniri, televizyondaki yayin siiresi siniri,
radyoda yalnizca isitsel 6gelere olan bagimlilik da igerikte 6zgiirliigli sinirlamaktadir.
Uretim siirecindeki teknolojik ve ekonomik gereklilikler, iiretici ve tiiketici olmak
tizere iki ayr kiiltlirti dogurmaktadir. Teknolojik ve ekonomik yeterlilige sahip tilkeler
ve kurumlar, kiiltiirlin ve igerigin iireticisi olurken, belirtilen yeterlilige sahip olmayan
tilkeler ve kurumlar ise kiiltiirin ve igerigin ancak tiiketicisi konumunda
bulunabilmektedir. Bu durum, medyanin ireticilerin egemenliginde kalmasina ve
tilketici  konumdaki bireylerin ve iilkelerin bagimliliginin artmasina sebebiyet
vermektedir (lal, 2007, s. 38-40). Ortaya cikan bu bagimlilik, medyada iiretenler ve
tiketenler arasindaki ¢izgiyi keskinlestirmektedir. Geleneksel medya olan
televizyonun iizerinde ekonomik giicli elinde bulunduranlar kaynakli olarak baski
olustugunu bildiren Pierre Bourdieu, televizyonda yer alan igerikleri sadece reklam
veren sirketlerin, siibvansiyonlari karsilayan devletin ya da medya sahiplerinin
belirlemedigini aktariyor olsa da bu gruplarin etkisine dikkat cekmektedir (Bourdieu,
2019, s. 17). Bu durum, igerik konusundaki sinirliliga neden olan merkeziyet¢i yapinin

da gostergesi olarak degerlendirilebilecektir.

1.3. KITLE ILETISIM ARACLARI

Basinin 6zgiir oldugu toplumlarda hizli gelisimini siirdiirebilmis olan ve gazete, dergi,

radyo, televizyon, film, video oyunlari, reklam ve CD’ler gibi ¢ok sayida bi¢imi
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bulunan kitle iletisim araglari, biiylik ¢apta insanin var oldugu kitlesel dinleyiciye
aktarimda bulunmaktadir (Giddens, 2012, s. 631-632). Kitle iletisim araglarinin ayni
anda ¢ok sayida kisiye ulagsabilmesi, sahip oldugu giicii ve 6nemi ortaya koymaktadir.
Gelisen teknolojiler ve kullanim amaglarindaki degisimlere paralel olarak biiyiiyen
hedef o6l¢egi dogrultusunda doniisiim geciren bu araglar, gecmisten gilinlimiize

hayatimizin farkli alanlarindaki 6nemli birer parca olarak varliklarini siirdiirmektedir.

Bireysel varolusun saglanmasi ve toplumsal iligkilerin tekrar {iretilmesi iletisim
yoluyla miimkiindiir. 20. yilizyila gecis 6ncesinde ilk adimlart atilan ve 20. yiizyil ile
birlikte atilimlar1 gerceklesen sinema, radyo, basin, televizyon ve internet gibi kitle
iletisim araclari, kapitalizmin merkeziyet¢i egiliminin artistyla toplumsal iiretimin
vazgecilmez pargalar1 olmustur. Orgiitsel sekilde gergeklestirilen kitle iletisimi,
sermaye kontroliinde varligin1 ortaya koymaktadir. Bu araglar, kitleye sunduklari
eglence ve haber igerikleriyle bireylerin 6zellikle giinliik sorumluluklar1 diginda kalan
zamanlarin1 degerlendirmelerinde rol oynamaktadir. Teknolojik gelismeler 1s1g1nda
yayginligini artiran, mekan ve zaman bagimsizligini kazanan kitle iletisim araclar
icerik yayiliminda farkli bir boyuta gecmistir. Egemen sermayenin istekleri ve
cikarlariyla dogrudan ilintili olan kitle iletisim araglari, toplumsal sartlarin ve tarihsel
birikimin iriinleri olarak da nitelendirilebilmektedir. Almanya’da diizenli sekilde
basilan ilk gazetenin 1609 yilinda, ilk radyo yayminin 1895 yilinda, ilk televizyon
yayminin 1911 yilinda, siirekli radyo yaymlarinin 1920 ve siirekli televizyon
yayimlarinin 1936 yilinda yapilmast ile 1962 yilinda ilk kez uydu araciliiyla
televizyon yaymin gergeklestirilmesi, 6nemli kronolojik gelismeler olarak goze
carpmaktadir (Yaylagiil, 2017, s. 13-19). Farkli igerik tiirleriyle birlikte ve farkli
teknolojik aygitlar iizerinden birey ve toplum {lizerinde egemen sermayenin isteklerini
yonlendiren kitle iletisim araclari, zamanla bireylerin giinliik rutinlerinden arda kalan
konumunu da agarak giinliik yagamin parc¢asi haline gelmis durumdadir. Toplum, birey
ve medya kuruluslart agisindan 6nemi giderek artan kitle iletisim araglari, donemin

kosullarindan ve toplumlarda kirilim yaratan olaylardan da etkilenmektedir.

Tarihsel stire¢ igerisinde gelisim gosteren kitle iletisim araglarinin 6nem kazanis, kitle
iletisime duyulan ihtiyacin artistyla dogru orantilidir. 19. yiizyilda ve dncesinde belirli

bir ziimreye ulasim saglamaktan ibaret olan kitle iletisimi, hangi donemde ve hangi
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ihtiyaclar dogrultusunda énemini artirmistir? Askerlerin disinda kalan sivil halkin da
orduyla birlikte seferberlige dahil oldugu I. Diinya Savasi ile birlikte gelisen kitlesel
hareket ihtiyacinin, iletisimin daha biiyiik 6nem arz ettigi II. Diinya Savas1 sirasinda
ayyuka ¢iktig1 goriilmektedir. Hem savas donemindeki bu kitlesel hareket edebilme
ihtiyact hem de barig donemindeki glindem ¢esitliliginin ve yeni siyasi konjonktiiriin
toplumu ilgilendirme diizeyinin artisi, kitlelerle iletisime gecilmesinin Onemini
artirmistir. Graham Murdock tarafindan ortaya koyulan neden-sonug iliskisi diizeyinde
konu ele alindiginda, savas doneminde ve sonrasinda ulusal baglilig1 giiclendirmesi ve
ayni ideallere baglilik saglamasi agisindan aidiyeti artirdigi igin kitle iletisiminin,
dolayisiyla da kitle iletisim araglarinin 6nemi anlasilmistir (Celenk, 2005, s. 33-34).
Kitle iletisim araglarinin ve olusan iletisim siirecinin 6neminin daha net bir sekilde
ortaya cikisiyla birlikte, devletlerin ve sermaye sahiplerinin bu alana ayirdigi
ekonomik boyut artarken ayni1 zamanda da arastirmacilar i¢in daha dikkat ¢ekici bir

alan haline gelmistir.

Kitle iletigim ara¢larinin dahil oldugu iletisim siirecleri géndericinin kime, hangi kanal
araciligiyla, neyi ve nasil bir etki yaratmay1 amaglayarak ilettigi planl bir siire¢ olup,
tim iletilere agik pozisyonda olan izleyici bireyin ise pasif durumda oldugu bir
yapidadir. Kitle ve Kkitleyi olusturan her birey iletileri alma noktasinda pasif,
kullanimda ise aktif pozisyondadir. Oyle ki, 1930’lu yillarda yonetimi elinde
bulunduran iki diktator Adolf Hitler ve Benito Mussolini, mesaja a¢ik durumlartyla
pasif konumda olan kitleleri amaglar1 dogrultusunda yonlendirmis ve kitlenin aktif
konuma gectigi davranis asamasinda ise kendi ideolojilerine gore hareket etmelerini
saglamistir (Giingor, 2015). 1. Diinya Savasi sonrasinda 2. Diinya Savasi’nin bitimine
kadar gecen siire, kitle iletisim araglarinin giicliniin en ¢ok kullanildig1 ve bu giiciin
farkina varildigr donem olarak goriilmektedir. Kitle iletisim araglarinin olusturdugu
etkinin negatiflik ya da pozitiflik diizeyi, kullanim amaci ve dogurdugu sonuglara gore
de farklilagmaktadir. Nitekim Bourdieu, kitle iletisim araglarinin giicliniin kamusal
alana ulasabilmesinden geldigini belirtmektedir (Bourdieu, 2019, s. 58). Kamusal
alana ulasimiyla giicliniin farkina varilan kitle iletisim araglarmin igerik tiirlerine
bakildiginda, bireysellik diizeyinden ¢ok toplumsal bir stratejiyi barmdirdig

goriilmektedir.

16



Kitle iletisim araglarindaki igerikler; eglence, haberler, egitim, yorum ve agiklamalar
ve halkla iligkiler ile reklamcilik seklinde siniflandirilabilmektedir. Gergeklikten kagis
amaciyla kullaniminda tiiketicilerini bilgilendirirken, egitirken, ikna ederken ve satis
yaparken eglenmeye de tesvik eden kitle iletisim araglari; bireylerin bos zamanlarinda
rahatlamasina yardimci olan eglence odakli igerikleri barindirmaktadir (Hiebert,
Ungurait, & Bohn, 1991, s. 10-11). Eglence, haber, egitim, yorum, halkla iliskiler ve
reklamcilik gibi igerikleri sunan Kkitle iletisim araglari; belirli diizeyde teknolojik
yeterliligi, ekonomik giicii ve birikimi gerektirdigi i¢in tiiketici konumundaki iilkelerin
tiretici  konumdaki iilkelere igerik acisindan bagimliligina neden olmaktadir.
Gelismekte olan tlkelerin gerekli teknolojiye ulasip, ekonomik yatirimi yapmaya
baslamalarina kadar olan siirecte Ingiliz Reuters ve Fransiz Havas ajanslar1 uluslararasi
diizeydeki haberleri yayma konusunda tekel bir diizenin Onciileriydi. 2000’li yillara
yaklagilan donemde ve milenyum c¢agiyla birlikte {ilkelerin atilimlari, igerik
bagimlilig1 azaltmis olsa da giiniimiizde dahi siiren bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir (ilal, 2007, s. 87-102). Bu durum, toplumlarin kiiltiirleri {izerinde egemen
iilkelerin kiiltiirlerine ait izler gériilmesine sebep olmaktadir. Ulkelerde Amerikan ve
Ingiliz yapimu igeriklerin, yerli yapimlara kiyasla ¢ok daha genis yer kaplamasi ortaya
c¢ikan bagimhlik diizeyini ortaya koymaktadir. Toplumun genel diisiince ve
davraniglarinin  bireyler iizerinden sekillendigi diisiiniildiiglinde, kitle iletisim
araclarinin etkilerinin ve kullaniminin hem bireysel hem de toplumsal olarak ele

alinmasi gerekmektedir.

Herhangi bir kitle iletisim araci, kitle iletisiminde kanal haline geldiginde, karmagik
teknoloji devreye girer ve iletisimin genligi veya potansiyel giicii artar. Bireyler
tizerindeki 6zel etkisi ve toplum tizerindeki genel etkisi olmak iizere, birbiriyle ortiisen
iki kategoriye ayrilabilecek olan kitle iletisim etkisi gergektir, ancak etkilerini
niteliksel olarak inceleme yetenegimiz, siirecin diger yonlerinde dlcebildiklerimizle
karsilagtirildiginda zayiftir. Kitle iletisimin geleceginde de konu olmasi dngoriilen
etkilere kitaplarda, dergi makalelerinde, popiiler gazetecilikte ve yayinlarda biiyiik
Oonem verilmesine ragmen, kitle iletisim siirecinin en az anlasilan ve en ¢ok tartisilan
yonii olarak goriilmektedir (Hiebert, Ungurait, & Bohn, 1991, s. 14-15). Bu agidan,

farkl islevsel ozellikler ile birbirinden ayrismasina ragmen ortak islevleri de sunan
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kitle iletisim araglarinin bireysel anlamdaki etki farklilagsmasi, kullanim {izerinden
aciklanabilecektir. Elihu Katz ve arkadaslarinin kitle iletisim aracinin ihtiyaca gore
tercth edilmesiyle ilgili kullanimlar ve doyumlar yaklasimi diizleminde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, egitim diizeyinin ve kullanim amacinin arag
seciminde 6nemli faktdr oldugunu tespit ederek bu degiskenlere gore kitle iletisim
araglarmin tercih edilme siralamasini literatiire dahil etmistir. Arastirmaya gore;
Filmin vakti hosca degerlendirmede ilk sirada oldugu ve televizyon ile kitabin filmi
izledigi siralamada son sirada yer alan gazete, statii korunumu ve 6zgiiven ile saygi
diizeyinin saglamlastirilmasi islevi ac¢isindan ilk sirada yer aliyor olup gazeteyi, radyo,
televizyon ve kitap takip etmektedir. Islevsellik agisindan belirtilen kategoride son
sirada yer alan kitap, anlayis olusturma ve kanaati gelistirme islevi agisindan ise en
Oonemli aragtir. Bu tezin arastirma kapsamindaki ana ekran olan televizyon ise bos
zaman etkinligi olan zaman 6ldiirme amaci bakimindan en 6nemli ve faydali aractir.
Egitim diizeyi degiskeni dogrultusunda sunulan bulgularda; kitaplarin, filmlerin,
televizyonun, radyonun ve gazetenin islevsel kullanim noktasinda yiiksek egitime
diizeyine sahip bireyler tarafindan belirtilen sirayla tercih edildigi goriiliiyorken, diigiik
egitim diizeyine sahip bireyler sirasiyla televizyonu, filmleri, radyoyu, gazeteyi ve
kitaplar1 tercih etmektedir. Televizyonun ve filmlerin her iki egitim diizeyine sahip
bireyler tarafindan da tercih edilme oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Katz,
Gurevitch, & Haas, 1973). Yapilan ¢alisma, kitle iletisim araglarinin akademik yonden
arastirilmasi agisindan da devrim niteligindedir. Araglarin ortak islevleri sunmasina
karsin, bireylere sunduklari icerik {izerinden kullanim amaclarina gore tercih edilme
noktasinda ayrismasi, kullanimin ve etkinin tiiketici odakli sekilde ortaya koyulmasi
gerektigini gOstermektedir. Ayni zamanda, farkli araglarin farkli amaglarla
kullanildiginin ortaya koyulmasi ve elde edilen doyumlarin degisiklik gostermesi de
her bir medyanin kullanim dogrultusunda ele alinmasini zorunlu kilacaktir. Bireylerin
bos zamanlarinda televizyonu daha ¢ok tercih etmesi ise televizyonun genel medya

islevlerinin de yaninda farkli pratikleri oldugunun kaniti niteligindedir.

1.3.1. Kitle iletisim Araclarimin Sosyallesme Siirecindeki Rolii
Sosyal adalet, cinsel politika, insan haklar1 ve askeri ¢atigma gibi belli baslt konularda

sosyal hareketlerin gelismesini saglayan kitle iletisim araclarinin bir 6grenme siireci
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olarak topluma iiyelik kazanmamizi saglayan sosyallesmedeki roliiniin; yeni bilgi,
analiz, yorum, ikna ve satis promosyonunun iletisimi yoluyla olduk¢a kapsamli oldugu
goriilmektedir. iletisim mesajlarinin sosyal normlarin siirdiiriilmesi {izerinde bir etkiye
sahip olmas1 i¢in ii¢ kosulun var olmas1 gerektigi savunulmaktadir: izleyici, mesajda
belirtilen ¢izgiler boyunca tepki vermeye yatkin olmalidir; bu tiir eylemleri
kolaylastirmak icin sosyal hiikiimler bulunmalidir ve mesajin kendisi izleyici
cekiciligine sahip olmalidir. Toplumsal agidan onarici rolii bulunan ve izleyicinin
cekim alanina giren igerikler, iiretken sosyal iliskiler i¢in insanin kapasitesini
yenilemekte ve tazelemektedir. Kitle iletisim araglari, bireylerin hayatin
gerceklerinden kagabilmesini saglayan fanteziler igermektedir; giiniin gerilimini
lizerimizden atmamizi saglayan mizah, eglence ve hayal kirikliklar1 ile endiseler i¢in
katarsis saglayabilen drama ve siddet dgelerini sunmaktadir. Belirtilen icerikleriyle
birlikte sosyallesme siirecindeki rolii biiyiiktiir ve ¢ok sayida birey tarafindan
tiiketilmesi nedeniyle bu siirece katk1 saglayan araglarm basinda gelmektedir. Oyle ki,
bir aragtirma ortalama bir lise mezununun televizyon karsisinda gecirdigi vaktin sinifta
gecirdigi vakitten daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Erigkin donem igerisindeki
bireyler i¢in kitle iletisim araglar1 medeni haklar, kadin haklari, cinsel politikalar, insan
haklar1 ve savas haberleri gibi muazzam etkiye sahip iceriklerin yaninda, eglence
odakli igerikleriyle de toplum ve sosyallesme tizerine kilit bir role sahip olmaya devam
etmektedir (Hiebert, Ungurait, & Bohn, 1991, s. 568-577). Kitle iletisim araglarinin
sosyallesme siirecinde 6nemli bir misyon iistlenerek sosyallestirme islevini yerine
getirmesi, bireylerin psikolojik ve sosyal gereksinimlerini medya araciligiyla elde
etme arzusunda olmalariyla da ilgili olmaktadir (Giilnar & Balci, 2011, s. 36).
Bireylerin toplumsal agidan 6nem arz eden igerikleri birlikte tiilketme arzusu,
futboldaki derbi karsilasmalar1 ve milli maglar i¢in ya da ortak ilgiyi barindiran
televizyon dizileri i¢in toplanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Medya igeriklerinin
etkisiyle sosyallesme roliinii iistlenebilen bireyler, ayn1 zamanda topluluga ait olma ve
sosyallesme istekleri nedeniyle de medyaya yonelebilmektedir. Bu dogrultuda, bireyi
sosyallestiren medya ve sosyallesmek i¢cin medyaya yonelen birey seklinde iki farkli
yaklasimdan s6z edilebilmektedir. Nitekim medyanin bir topluluga ait hissettirme ve
tilkketilen ortak icerikleri {izerinden iletisim siireci saglama Ozelliginden bahseden

Anthony Giddens, bireylerin medyayr hem var olduklar1 diinya hakkinda bilgi
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edinmek i¢in kullandigini hem de ayni igerigi izleyen gevresiyle iliski kurmak igin
kullandigin1 belirtmektedir (Giddens, 2012, s. 656). Toplumdaki bireyler arasinda
ortak ilgi alanlar1, ortak zevkler ve kiiltiir baglaminda iliskiyi giiglendiren kitle iletisim
araglari, olusturdugu sosyallesmenin asamalarinda bireyler i¢in 6gretici islevi yerine
getirmektedir (Giilnar & Balct, 2011, s. 87). Sosyal 6grenme araci olarak goriilen kitle
iletisim araglari, bireylerin i¢inde bulunduklari toplum ya da yabanci olduklar1 toplum
hakkinda bilgi kaynagi olarak sosyal bir uyum olusturmaktadir. Bu sosyal uyum
neticesinde, toplumdaki sosyal iligkiler gliclenmekte ya da yeni bir sosyallesme siireci

ve yolu ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.1.1. Kitle iletisim Araclariyla izleyici Etkilesimi ve Medya

Mesajlar:

izleyicilerin medyanin tasidig1 mesajlarla ve kitle iletisim araglarryla nasil etkilesime
girdigine dair bireysel farkliliklar perspektifi, sosyal iliski perspektifi ve sosyal
farkliliklar perspektifi seklinde {i¢ bakis agis1 sunan Melvin Lawrence DeFleur ve
Sandra J. Ball-Rokeach, kitle-medya-izleyici etkilesiminin etkilerine ve izleyicinin
medya icerigi iizerinde nasil davrandigina odaklanmaktadir. Bireysel farkliliklar
perspektifine gore kitle iletisim araglari, her bir izleyiciyi ge¢gmis deneyimlerinden elde
ettigi psikolojik yapisina gore farkli sekilde etkilemektedir ve bu nedenle de
izleyicilerin igeriklere karsi farkli doniisleri olmaktadir. Amerikan toplumunda
cinsiyet, yas, egitim, gelir, meslek vb. gibi ortak ozelliklere dayali sosyal kiimeleri
referans alarak genis izleyici gruplar belirlenebilmekte ve bu izleyici gruplar belirli
mesaj girdilerine benzer sekilde tepki vermektedir. Bireysel farkliliklar ve sosyal
farkliliklar bakis acilari, kimin kime neyi ve hangi etkiyle soyledigine dair bir
yaklasimi yansitmaktadir. Ancak DeFleur ve Ball-Rokeach, bu iki bakis agisinin
izleyici tepkisinin tim karmasikligini tasvir etmeyebilecegini gézlemlemektedir ve
izleyiciler arasindaki etkilesimleri hesaba katmak i¢in ii¢lincii bakis agisi olan sosyal
iliski perspektifini ortaya koymaktadir (DeFleur & Ball-Rokeach, 1989). Paul
Lazarsfeld ve arkadaslarinin arastirmasina dayanan sosyal iliski perspektifi, sosyal
iligkilerin izleyicileri 6nemli 6l¢iide etkiledigini one siirmektedir. Bu bakis acisinda,
izleyiciler ve kanaat dnderi bir mesaji1 alir ve etkilesim igerisinde ortak bir tepki yaratir.

Sosyal iligkiler perspektifinde kanaat onderlerinin izleyiciler iizerinde etkili bir rolii
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vardir ve izleyiciler arasindaki etkilesimden dogan kisilerarasi iletisim, izleyicilerin
medya icerigine tepkileri agisindan dnemlidir. Tek basina mesajdan ziyade etkilesim,
onemli etkiye sahiptir ve izleyiciler yalnizca tek bir mesaj ile degil, toplam medya
deneyimi tizerinden etkiye maruz kalmaktadir (Hiebert, Ungurait, & Bohn, 1991, s.
114-116). Sosyal iliski perspektifi iki asamali iletisim akis modelini de ifade
etmektedir. Akisin iki asamali olusu, hem alici hem de yeniden gonderici roliindeki
kanaat Onderleri tarafindan tekrar yorumlanarak kitleye ulastirilmasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle de izleyiciler i¢in mesajdan ¢ok mesajin igerisinde bulundugu
grup yoneliminin etkisi daha fazla onem arz etmektedir. Izleyicilerin aktifligini
artirmasiyla birlikte etkilesim kavraminin kitle iletisimine dahil olmasina yol agan bu
iletisim modeli, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin da temeli olarak izleyicilerin
medya ile yaptiklarinin arastiritlmasini gerekli kilmaktadir (Yaylagiil, 2017, s. 58-59).
Geleneksel kitle iletisim araglarinda kanaat Onderleriyle saglanan iletisimin
yenilenisiyle birlikte ortaya ¢ikan etkilesim, iletisim araglarinin ve milenyum ¢agiyla
birlikte tabanli sosyal aglarin yayginlhiginin artisiyla iletisim siire¢lerinin vazgecilmez
bir unsuru haline gelmis durumdadir. Temeli izleyici aktifligine dayanan etkilesim,
icerige yapilan geri bildirimin karsilik buldugu durumlarda ve ortak igerigi tiiketen
insanlar arasindaki iletisim dogrultusunda gergeklestirilen bir pratiktir. Giiniimiizde
sosyal ag platformlarinda yer alan kanaat 6nderleri, geleneksel medyadan farkli olarak
egitim ve kiiltiirel sermayeye sahip olmak zorunda olmamalariyla dikkat ¢cekmektedir.
Sosyal ag platformlarindaki kanaat onderleri i¢in 6nemli kistaslar ise takip edilme
diizeylerinin yogunlugu, icerigi siirekli takip etmeleri ve icerige dair bilgi sahibi

olmalar1 seklinde belirtilebilmektedir.

1.3.2. Televizyon

Yunanca ve Latince sozclik kdkeni acisindan "uzagi gérme" anlamina gelen ve bu
anlamin genislemesi, kiiresellesmesi ve uydu teknolojisi ile birlikte daha kapsamli bir
endiistri halini alarak biiylimesini ve gelisimini siirdiiren televizyonu kavramak icin
her yerde bulunan bu medyanin tarihsel siirecini bilmek 6nemlidir. Televizyonun
tarihsel siireci su sekilde belirtilmektedir: Tarih 6ncesi donem (1884-1925), erken
gelisim donemi (1925-1947), Amerikan televizyon sisteminin olusumu (1948-1952),
en biiylik biiylime donemi (1952-1960), televizyon etkisinin artis1 (1961-1980) ve
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kablolu televizyon donemi (Hiebert, Ungurait, & Bohn, 1991, s. 248-276). Uydu
teknolojilerinin gecerli oldugu donemlerin ardindan 2011 yilinda Samsung firmasinin
duyurdugu akilli televizyon ile birlikte televizyonda yeni bir doneme gecilmistir.
Akilli televizyonlarin hayatimiza dahil olusuyla birlikte, teknik agidan ve kullanim
pratikleri olarak doniisiim gegiren televizyonun diinya {izerindeki tarihsel siireci
1920°li y1llara dayanmaktadir. Televizyon yayinciliginin baglangig tarihi, Ingiltere nin
Hastings kasabasinda John Baird icadiyla televizyonda insan goriintlisliniin
gdriiniirliigii problemli olsa da yansitilmastyla 1923 yilina dayanmaktadir ve Iskogyali
Baird’in anteni bulmasiyla birlikte, 1926 yilinda uzak mesafeye ulasan yayincilik da
baslamistir. Guglielmo Marconi tarafindan gelistirilen elektronik sistem sonrasinda ise
1930’lu yillarda elektronik bir esya olma Ozelligini kazanmustir. Uluslararasi
yaymnciligin ilk pratigi ise, BBC’nin bir goriintiiyii Ingiltere’”den ABD’ye
ulastirmasiyla gergeklesmistir (Mete, 2019, s. 149). Cisimlerin elektron i1gimasini
elektrik enerjisinden 151k enerjisine ¢evirme potansiyeli ile ilgili yapilan deneylerin
sonucunda, radyonun daha etkisiz bir uzantis1 formatinda ortaya ¢ikan ve deneylerden
ibaret olan televizyonun gelisimi ve yayginlasmasi, 2. Diinya Savasi’ndan kaynakli
olarak durma noktasina gelmistir. Savas doneminde miihendislerin askeri alanlara
yonelmek zorunda kalmasi ile savas alanindaki etkisi ve toplumu savasta tutmay1
saglamas1 nedeniyle radyonun daha revagta olmasi, televizyonun teknik ilerleyisini
sekteye ugratmistir. Savas doneminin 6ncesinde, Londra’da yer alan ve ayda 96 saat
yaym yapan 20.000 televizyon alicisi ile birlikte Ingiltere televizyon konusunda en
onde gelmekteydi. ABD, Fransa ve Almanya ise bu konuda ¢ok daha gerideydi ve az
sayidaki alictyla (ABD’de 5.000 televizyon alicist bulunmasi) birlikte yalnizca 1936
Berlin Olimpiyatlar1 gibi 6nemli olaylarla ilgili yaymlar yapilmisti. Televizyonun asil
baslangic donemi ise 1945 sonrasidir ve 1952 yilinda ABD’de bulunan 15 milyon,
1952 yilinda Ingiltere’de bulunan 1,5 milyon alici bu durumun bir gostergesidir
(Jeanneney, 2009, s. 260-266). Teorik anlamda herkese ulasmanin miimkiin olmasini
saglayan bir arag olarak televizyon (Bourdieu, 2019, s. 15), altin ¢agi olan 1952-1960
yillar1 arasinda bir kitle iletisim araci haline gelmistir. 1980'ler televizyon
endiistrisinde yogun bir degisim ve rekabet donemi olmustur. Toplumun kitlesel
eglendiricisi, kitlesel bilgilendiricisi, kitlesel ikna edicisi ve kitle egitimcisi roliiyle

evrensel bir ortam olan televizyon, ABD’deki evlerin %98'inden fazlasinda televizyon
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yer almaya baslamistir ve televizyon izlemek Amerikan toplumunda baskin bog zaman
etkinligi halini almigtir (Hiebert, Ungurait, & Bohn, 1991, s. 248-278). Bireysel ve
toplumsal agidan kullanimi ve yaygimligi artan televizyonda mesaji tireten kaynak,
televizyonun dogasi geregi mesajini, goriintiiyii ve sesi kullanarak tiretmek zorundadir.
Uretim igin bir dizi teknolojik gere¢ kullanmanin yam sira, iletisim icin de bir dizi
elektronik gere¢c kullanmak zorundadir. Iletinin hedefledigi alicilarin da bunu
alabilmek i¢in televizyon alicilarina sahip olmalar1 ve agmalar1 gereklidir. Genel
olarak televizyonla iletisim, kaynaktan aliciya, alicidan yeniden kaynaga doniisen bir
stireci kapsar (Mutlu, 1995, s. 14). Geri bildirimle birlikte alicidan kaynaga bir
doniisiin gerceklestigi televizyonun iletisim siirecindeki iletim yoni kisitli, dolayli ve
gecikmeli bigimde iki yonlii gibi algilaniyor olsa da temel siire¢ tek yonlii iletimi

surdirmektedir.
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Resim 1.1. Televizyondaki iletisim Siirecinin Modeli (Williams F. , 1987).

Frederick Williams’ i smirlarin ¢izdigi televizyon iletisim modeline bakildiginda,
amac dogrultusunda bir yaratim siirecinin gercgeklestigi ve bu siire¢ sonucunda olusan
icerigin izleyicilere ulagtig1 goriilmektedir. Bireysel ve toplumsal karakteristiklerine
paralel sekilde alimlama siirecini tamamlayan izleyicilerde bir etkinin dolayisiyla da
tepkinin olusup olusmamasi &nemlidir. izleyicilerin icerife dair begeni durumu,

yansittigi duygu ve diisiinceler ya da programla ilgili yorumlar, amaca ulasilip
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ulasilmadigini gosteren kistaslardir. Nitekim Williams’a gore televizyon iletisimi, bir
ama¢ dogrultusunda baslamakta ve amacin gerceklesme durumunun kontrolil ile
sonlanmaktadir. Amaca uygun sekilde atilan ilk adim olmasi, yaratim asamasinin da

onem diizeyini gostermektedir.

Televizyon isitsel ve gorsel bir kitle iletisim aracidir ve dolayisiyla, iletisim siireci
gorme ve duyma duyulari iizerinden gergeklesmektedir. Izleyiciler tarafindan
goriilecek ve isitilecek olan unsurlar, tilkedeki yayin politikalari ve diizenlemeleri ile
kanalin ve yapimcinin yayin stratejileri dogrultusunda, izleyicilerde olusturulmak
istenen etkiye gore bigimlendirilmektedir. Bu noktada dikkate alinmasi gereken durum
izleyicinin neyi, ne zaman ve ne sekilde gormek istedigidir. Program igerisindeki
mesajin ekran basindaki izleyicilere en etkili sekilde ulagsmasini saglayan unsurun ise
olusturulan gorsel zenginlik oldugu goriilmektedir (Kars, 2012, s. 123-125). Nitekim
goriintli, kompozisyon, renkler, dekor, 151k ve golge, ses ve kurgu gibi Ogelerin
sanattaki bi¢im, tempo, denge, perspektif ve ahenk gibi estetik unsurlarin géz oniinde
bulundurularak dramatik yapiya uygun bigimde sunulmasiyla izleyicinin dikkatini ve
ilgisini toplamaktadir (Kilig, 1987, s. 54). Anlam zenginligi olusturarak farki bir
anlatim tarzi sunan ve dramatik yapiyr olusturan kurguyu, Nese Kars su sozlerle

tanimlamaktadir:

“Bir goriintii tek bagma televizyon igin higbir sey ifade etmez. Ancak kagida
basilabilirse bir fotograf karesi olabilir. Goriintiiler dramatik yapida bir anlatim
olusturacak sayida bir araya geldiginde bir ¢cekimi olustururlar. Cekimlerin uyumlu bir
bicimde yan yana getirilerek dramatik yapiin kurulmasi, yeni bir anlatimin ortaya
¢ikmasi da kurgudur” (Kars, 2012, s. 151).

[zleyicilerin alictya sahip olmasmi zorunlu kilarak genis ¢apta bir teknolojik tiiketim
alan1 yaratan televizyon, iireticilerin de siirekliligi saglamasina imkan taniyan kar1 alici
satarak ele etmelerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle televizyon teknolojilerinin
izleyici se¢imini miimkiin kilar hale gelmesinden Once, ancak seyredilebilir olan
televizyon, icerik agisindan izleyiciyi tutsak bir konuma itmektedir (ilal, 2007, s. 47-
49). Baslangigta yalnizca devlet yonetiminde olan televizyondaki kanal sayisinin,
dolayisiyla da icerik seceneklerinin artisi, bireylere tercih etme Ozglrligiinii ve
gereksinimleri dogrultusunda tliketimi saglamaktadir. Kitle iletisim araglariyla ilgili

arastirmalardaki bakis acisini kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin degistirdigini ve
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izleyicilerin kullanimdaki amag¢ ve beklentilerinin 6nemli oldugunu 6ne siiren Erol
Mutlu, televizyonu izleyen kitlenin beklentilerini gerilim, aksiyon, cinsellik, giildiiri,
enformasyon, 6nem, deger, kisisellik, merak, gercek¢ilik ve yenilik kategorileriyle
siniflandirmaktadir. 1972 yilinda kitle iletisim araclarinin hitap ettigi beklentileri
siralamak i¢in Denis McQuail ve arkadaslari tarafindan yapilan arastirma, izleyici
beklentilerini kacis imkan1 saglamak, sosyal fayda elde etmek, kisisel kimligi ve insani
degerleri giiclendirmek ile yasanilan ¢evreye iligkin bilgi sahibi olmak seklinde ortaya
koymaktadir (Mutlu, 1995, s. 39-46). Bireylerin televizyondan beklentileri arttik¢a ve
cesitlendikge, beklentileri karsilamak icin gerceklestirilen yaratim siireci de
giiclesmekte, ekip calismasini gerekmekte ve dogru yonetilen bir siireg olma
zorunlulugunu tasimaktadir. Bu nedenle, bir kitle iletisim araci olarak televizyon ve
televizyon kanallarindaki programlar ele alinirken, program iceriginin olusturulmasi
icin gorev alan kisiler ile bu kisilerin sorumluluklar1 ve farkli agamalardan olusan
yaratim stirecine de deginmek gerekmektedir. Televizyon igeriklerinin olusturulmasi
siirecinde gorev alan yapim ekibi ile ekibin niteligi ve yapim siirecindeki
sorumluluklari, olusturulan igerigin kalitesini ve etkisini dogrudan etkilemektedir.
Yapim ekibi, iki ana grupta ifade edilebilmektedir. Televizyon programinin igeriginin
yaratim ve gelistirilme siire¢lerinden sorumlu olan yapimci, yardimer yapimci, yazar,
yonetmen, yardimci yonetmen gibi gorevleri yerine getiren kisiler yaratici ekibi
olusturmaktadir. Teknik ekip ise; teknik yonetmen, ses teknisyeni, sanat yonetmeni,
151k operatorii, resim segici, ses ekibi, aydinlatma yonetmeni, kayit operatorii, stiidyo
sefi, kostliim sorumlusu, kameramanlar, makyajci, dekoratér ve digerlerinden
olugmaktadir. Yaratici ekibin ve teknik ekibin ¢alismalariyla olusturulan bir
programin, yapim siirecini ifade eden yapim-c¢ekim 6ncesi asama, teknik hazirliklar ve
provalar, yapim-¢ekim/yayin agsamasi ve yapim-¢ekim sonrasi asama seklinde 4 temel
asama bulunmaktadir. Program i¢in en 6nemli unsur olan ve igerik kalitesini dogrudan
etkileyen fikir gelistirme siirecinde fikrin arastirilmasi, hedef kitlenin belirlenmesi,
potansiyel izleyicinin arastirilmasi ve mekan karsilastirmasi ilk agamada yapilmasi
gereken onemli aksiyonlardir. Nitekim tiim bu siiregler, diger asamalara da etki
etmekte ve programin basari sansint 6nemli 6l¢iide artirmaktadir (Kars, 2012, s. 41-
43, 61-67). Hedeflenen etkiye ve bu dogrultuda da amaca ulagsmak i¢in planli bir siireci

yoneten ekip, ayn1 zamanda belirli kurallar1 da g6z 6niinde bulundurmak zorundadir.
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Izleyicileri olan hedef kitleye miimkiin oldugunca kapsayici sekilde ulasma ve kitleyi
ekran karsisinda tutma hedefi dogrultusunda, olusturdugu mesaja ilgi ve istek
yaratarak igeriginin ¢ekici ve etkili olmasini1 amaglayan televizyonun (Mutlu, 1995, s.
21-23) yayincilig1 ve denetim kurullarinin olusturulma yontemleri bakimindan tilkeler
arasinda biiyiik farkliliklar gériilmektedir. Ornegin; gegmiste ABD, Belgika ve birgok
Avrupa tlilkesinde devlet ve donemin hiikiimetinin yonlendirmesi hakim iken,
Ingiltere’de demokratik bir ortam saglamak adina muhalefete yakin kisiler kurullara
atanmis ve ulusalct bir yap1 olusturulmustur. Margaret Thatcher yonetiminde bu
yaklagim ortadan kalkmaya baslamis ve hiikiimete yakin kisiler BBC yonetiminde s6z
sahibi olmustur (Jeanneney, 2009, s. 266-282). Bu durum, bagimsiz medya
kuruluslarinca ve 6zel sektor paydaslar tarafindan yonetilen televizyon kanallar1 ya
da programlar olmasina karsin, devletin ve dénemin iktidar bakis acisinin igerigi,
denetim kurullar1 araciligiyla kontrol ettigini gostermektedir. 21. yy ile birlikte de
stiren bu kontrol mekanizmasi, televizyona ideolojik agidan verilen 6nemi de ortaya

koymaktadir.

1.3.2.1. Televizyonun Kitle iletisim Araclar1 icerisindeki Rolii

Bir {ist arag, baska bir deyisle meta-medium olarak nitelendirilebilen ve diinyaya dair
bilgi edinmenin yaninda, bir kumanda merkezi olma gorevini tistlenerek bilgi edinme
yollarimiz1 da yonlendiren televizyon, kitle iletisim araglari igin belirleyici bir rol
listlenmektedir. Iletisim icin tercih edilen ortamlari, diger iletisim araclarmnin sahip
olmadig1 bir gii¢le diizenleyen ve belirleyen televizyon, radyoda hangi igeriklerin takip
edilecegini, hangi kaset, dergi ve kitaplarin popiiler olmas1 nedeniyle alinacagini ve
hangi sinema filmlerinin gosterimde olacagmi da kitleye aktarmaktadir. Ayni
zamanda, erken yaglardan itibaren izlenilmesi, en iist egitim sisteminin dahi belirleyici
Ozelligini ortadan kaldiramamasi, diisiik ekonomik kosullarda dahi televizyonun
ulagilabilir olarak her evde bulunmasi, daha da 6nemlisi din, politika, spor, egitim,
bilim ve haber gibi toplumu ilgilendiren konularin ilgi televizyonun ilgi alaninda yer
almas1 ve toplumun bu konular1 kavrama seklinde belirleyici olmasi, televizyonu diger
geleneksel kitle iletisim araglarin iizerinde bir konuma ve islevsellige sahip
kilmaktadir (Postman, 2010, s. 91-92). Tiim niifusun giinde 18 saat, yilda ise 365 giin

televizyona erisimi oldugu i¢in televizyon daha c¢ok sayida insana ulasmanin en
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miimkiin oldugu kitle iletisim aracidir. Prime time’da reklam vermenin maliyeti de bu
onemi ve rolii desteklemektedir. Televizyonun toplumun gozlemlenmesini miimkiin
kilmas1 ve aktarimlarla yansittigimiz sosyal iliskileri ortaya koymasi birincil sosyal
roliidiir. Kennedy suikast1 ve Apollo 11’in aya inisi gibi tiim topluma mal olan ger¢ek
olaylar1 aktaran televizyon, giinlimiizde daha ¢ok yapimci ve egemen gilic amacina
uygun manipiilatifigerikleri yayinlamakta ve bu 6zelligiyle de izleyicilerin kontroliine
ve kullanim dinamiklerine indirgenmektedir (Hiebert, Ungurait, & Bohn, 1991, s. 276-
277). 1zleyicilerin istekleri, beklentileri ve kullanim pratikleri cercevesinde sekillenen
televizyon, kitle iletisiminde tiiketilen olmasinin yaninda tiiketilecek olani belirleyen
bir role de sahiptir. Bir marka ya da iiriin tiikketimine reklamlar yoluyla yonlendiren
televizyon, sinemada yer alacak bir filmi, radyoda gerceklestirilecek bir yayini ya da
basili bir kitle iletisim aracin1 da bireylerin tiiketim alanina sokabilmektedir. internet
caginda ise bu durum kitle iletisiminin en yogun yasandig1 sosyal medyada karsimiza
cikmaktadir. Karsilikli bir ydondesmenin s6z konusu oldugu bu durum, televizyondaki
icerigin sosyal medyada tiiketilmesine ve sosyal medyada konusulan bir televizyon
igeriginin tercih edilme diizeyinin artmasini da saglamaktadir. Tim bu bilgiler
15181nda, televizyonun diger kitle iletisim araglarinin belirleyicisi ve yonlendiricisi
olarak farkli bir noktada oldugu séylenebilmektedir.

Bir kitle iletisim araci olarak sahip oldugu agirligi ve genis kitlelere ulasabilme
kudretiyle, benzersiz olmasa dahi tamamiyla yeni etkiler yaratan televizyon (Bourdieu,
2019, s. 55), kiiltiirel anlamda 6nemli bilgi bigimlerini liretme kapasitesine sahiptir.
Bu nedenle, televizyonla gegirilen zaman ne olursa olsun, izleyiciler televizyonun
giinliik yasamin bir par¢ast olmasinin ne anlama geldigini kavramak zorundadir. Bu
durum, televizyonu tasidig1 bilgiler veya davranis {izerinde sahip olabilecegi veya
olmayabilecegi Olctilebilir etkileri agisindan anlamakla sinirli degildir. Medyadaki
sOylem ve bilgi bicimlerini televizyonun nasil iirettigini anlamak birincil 6neme
sahiptir (Schwoch, White, & Reilly, 1992, s. 1-21). Bu iiretim siireci, bireylerin ekran
basina gelisi ve bu eylemi siireklilik haline getirmesi amaciyla ger¢eklesmektir. Bu

etkiyi saglamak ise araci toplum ve birey icin ¢ekici kilmaktan gegmektedir.

[zlenebilir olusuyla diger iletisim araglarindan ayrilan ve televizyon adini bu

fonksiyonundan alan televizyonu insanlar agisindan ¢ekici kilan sey, duragan olmayan
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ve ¢ok sayida hareketi barindiran gorselliktir. Insanlarin hoslandig1 noktaya hitap
etmek, bir baska deyisle gorsellige olan ilgiyi karsilama istegi, gorsel degerliligin
igeriklerin yarattig1 fikrin Oniine gegisine yol agmaktadir ve bu durum televizyonun
dogal dinamigi nedeniyle bir zorunluluk olarak gériilmektedir (Postman, 2010, s. 106).
Nitekim televizyonun icat edildigi, kullaniminin basladigi ve yayginlastigi yillarda
popiiler olan ve farkli tiirde enformasyon sunan kitle iletisim araglarindan ayiran en
onemli unsurlardan birinin hareket oldugu sdylenebilecektir. Bu unsur, televizyon
izlemeyi daha cazip kilarak televizyonun kitle tarafindan hizli ve goniilli sekilde
kabuliinii kolaylagtirmistir. Hareketsiz goriintiilere kiyasla daha ilgi ¢ekici olan
hareketli imajlar, akicit bir anlatim olusturmaktadir. Dinamizmi ile birlikte ilgi
cekiciligi artiran hareket, kurgulanig sekline gore izleyicilerde farkli duygular
tetikleyebilmektedir. Hareketin ¢ok sayida olusu telas, siddet, enerji ya da heyecan
duygularin1 tetiklerken, daha az sayida hareket unsurunun varolusu ise; hiiziin,
sessizlik, ciddiyet ve sikinti gibi duygulari ifade etmektedir (Kars, 2012, s. 127).
Televizyon, diger kitle iletisim araclarina kiyasla duygusal yonii daha fazla
beslemesini ve tetiklemesini saglayan hareket unsuru sayesinde bireysel ve toplumsal
diizlemde daha yiiksek etki yaratmaktadir. Duygu odakli saglanan etki, televizyonunun
tim islevlerini giiclendirirken en yliksek giiciinii ise kitleleri duygular1 lizerinden

harekete gecirerek gostermektedir.

Gergeklik yaratan bir arac¢ olarak televizyon, gergeklik etkisi liretebilmektedir ve
gosterdigi igerige inandirabilmektedir. Nitekim bu giiciiyle, diisiinceleri ve gruplari
harekete gegirebilme 6zelligini yansitmaktadir. Televizyonun bireyler ile bireylerin
olusturdugu gruplar1 ve diisiinceleri yonlendirici etkisini Tiirkiye ve Yunanistan
arasindaki bir gerilim {izerinden aktaran Bourdieu, radyoda ve televizyonda reyting
kaygisiyla yapilan yaymlarm milliyet¢i duygular1 hareketi gegirdigini ve karsilikli
sekilde gerceklesen bu etkinin, savag durumunun olugmasina dahi neden olmasina
ramak kaldigimi belirtmektedir (Bourdieu, 2019, s. 24-25, 10). Bu 6rnek, televizyonun
giinliik hayattan ve glindemden beslenen ayn1 zamanda da etki giiciiyle hayati1 radikal
diizeyde etkileyebilen ve giindemi sekillendiren bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Bu

giic, yogun sekilde ilk olarak ikinci diinya savasi doneminde bir propaganda siirecine
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dahil edilmis olup giinlimiizde de kitleyi yonlendirmek ve farkli davranislarin olusumu

amaciyla harekete gegirmek icin kullanilmaktadir.

Genis kitlelere ulagim giiciine sahip olan ve sdylem noktasinda giinliik hayatin bir
pargasi olan televizyonun kitle iletisimindeki amaglar1 ve islevleri, McQuail tarafindan
enformasyon saglama, harekete gecirme, ikna etme, propaganda, karsilikli baglilik
olusturma, eglendirme ve siirekliligi saglama seklinde belirtilen kitle iletigim
islevlerinden (McQuail, 1987) yola ¢ikarak, enformasyon, egitim, ikna etme,
inandirma ve eglence basliklar1 altinda smiflandirilabilmektedir. Islevi ve amaci
bakimindan farklilagmasiyla birlikte televizyon programlari, bu siniflandirmadan yola
cikarak tiire gore ifade edilebilmektedir. Bu baglamda, enformasyon islevini yerine
getiren haber programlari, eglence amacini ortaya koyan yarisma ve drama
programlari, egitim ve kiiltiir kaygisi giiden belgesel tiirtindeki televizyon programlari
ve ikna etmeyi, inandirmay1r amacglayan tanitim ve reklam programlart gibi farklh
televizyon program tiirleri kategorileri ifade edilebilmektedir (Mutlu, 1995, s. 22).
1973 yilimin mart ayinda, Britanya’daki BBC 1, BBC 2 ve IBA isimleri televizyon
kanallar1 ile ABD’deki Channel 7 ve KQED televizyon kanallarinin bir haftalik
yayinlart lizerinden yapilan analize gore; televizyonda yer alan program tiirleri
haberler ve toplumsal konular, magazinsel icerikler ve belgeseller, egitim, sanat ve
miizik, cocuk programlari, dramalar, filmler, genel kapsamli eglence icerikleri, spor,
din, program tanitimlar1 ve reklamlar seklinde belirlenmistir (Williams R. , 1990, s.
71-74). Tirkiye’de ise 1985 tarihli TRT Genel Yayin Plant’na gore; egitim yayinlari,
kiiltiir yayinlari, sosyal hayat, ekonomi, bilim ve teknoloji yayinlari, drama yayinlari,
eglence yaymlari, haber ve spor yayinlari, miizik yaymlar1 ve reklam yayinlari
bagliklartyla belirtilen program tiirleri yer almaktadir (Cankaya, 1987). Bir programin
tirii ile formati karigtirilmamasi gereken ayri kavramlardir. Tiir, daha genel bir
cerceveyi sunuyorken format ise daha alt bir kavrami ifade etmektedir. Ornegin;
yarigma tiiriinde olan programlar, ¢ok sayida farkli format seklinde izleyiciye
sunulmaktadir. Programin bi¢imini, yapisini1 ve yapim siirecindeki yaklasimi belirten
format, 6rneksel bir yapidadir. Format olusturma siirecinde kitlenin beklentileri ve
gereksinimleri dogru saptanmali, yaratilmak istenilen etki net sekilde belirlenmeli ve

sinanmalidir. Ticari agidan yiiksek degere sahip olan ve satisi1 yapilan formatlar, satin
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alindiklar1 ve yayinlanacaklar tiilkedeki kiiltiirel ve toplumsal 6zelliklere uygun
sekilde uyarlanmaktadir. Ulkemizde ‘Kim 500 Milyar Ister?” ismiyle oldukga popiiler
olan yarisma programi, ABC televizyonu tarafindan gelistirilen ‘Who Wants To Be A
Millionaire’ yarigma programi formati tizerinden gelistirilmistir. Turkiye’de agirlikli
olarak ABD kd&kenli olmak iizere, cok sayida uyarlanmis format yer almaktadir (Kars,
2012, s. 27-31). ‘O Ses Tiirkiye’, ‘Yetenek Sizsiniz’ ve ‘Fear Factor’ gibi yarigsma
programlari, yurtdist kaynakli format uyarlamalarina O6rnektir. Formatlar,
gelistirilmeye acgik olmalariyla birlikte {izerine detayli ¢alisma gerektirmekte ve bu
sayede de basarilarin1 artirabilmektedir. Genel olarak, program tiirleri ve formatlar
televizyonun kitle iizerindeki etkilerini ve kitle iletisim siirecindeki islevini etkilemesi

ve degisiklige ugratabilmesi agisindan 6nemli kavramlar olarak goriilmektedir.

1.3.2.2. Turkiye’de Televizyon

Geleneksel medyada es zamanli aktarim potansiyeli sayesinde, diger kitle iletisim
araglarin igerikleri ve odak noktalari iizerinde belirleyici olan ve toplumsal yasam
tizerindeki agirlikli yeri sayesinde kiiltiirin yeniden tiretim siirecinde dikkat gekici
olan televizyon, Tiirkiye’deki bireylerin ve toplumun iizerindeki etkileri agisindan
arastirilmay1 ve takip edilmeyi gerektiren bir kitle iletisim aracidir (Celenk, 2005, s.
13). Birey ve toplum tizerindeki etkileri yiiksek diizeyde olan televizyonun tarihsel
stiregteki gelisimini, i¢erik konusundaki doniisiimiinii, toplumda buldugu karsilig1 ve

denetleme mekanizmalarini ortaya koymak, 6nem arz etmektedir.

Diinya iizerinde 1936 yilinda diizenli sekilde Ingiltere’de yayinlanmaya baslayan
televizyonun Tiirkiye’deki ilk yaymi 1952 yilinda istanbul Teknik Universitesi’nce
baglatilmistir. TRT ise, yaymcilik konusundaki ilk denemelerine 31 Ocak 1968
tarihinde baslamigtir. Televizyon bir kitle iletisim araci olarak, isitsel ve gorsel medya
yapistyla eglendirme, bilgilendirme ve egitme gibi islevleriyle tiim yas gruplarindaki
kullanicilarina hitap etmektedir. Sosyal medyanin ve genis anlamiyla internetin,
geleneksel medyanin yerini aldig1 diistiniilse de televizyon aileler i¢in 6nemli bir arag
olma 6zelligini siirdirmektedir (Dicle, 2021, s. 67). Yeni teknolojiye sahip ekranlarin
da birlikte izlenebilme pratikleri olmasina karsin, her evin mutlaka ortak kullanim
alanimna konumlandirdig1 televizyonda birlikte izlenme kiiltiirii ¢ok daha etkindir

(Geger, 2018, s. 504). Bu durum, televizyon iizerine yapilan arastirmalarda, televizyon
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izleme deneyiminin bireysel ve kolektif sekilde incelenmesi geregini dogurmaktadir.
Televizyonun Tiirkiye’deki gelisim siireci 1960’11 yillara dayanmasia karsin asil
sigrama ve tiiketici ile tretici 0zelindeki doniisim 1990°hi yillarla birlikte ortaya

¢ikmis durumdadir.

Ozel kanallarin yayin hayatina basladig1 1990’11 yillardaki TRT yayin politikasina ve
akisina bakildiginda, kurumun ve tiim yan kanallarinin bir rekabet i¢erisine girmedigi
goriilmektedir. Rekabete girilmemesinin nedenleri, kurumun igerisinde yer alan
kisilerin radyo ve gazete geleneginden gelmesi nedeniyle eglence yerine bilgilendirici
ve egitici tarzi benimsemeleri, kurumun reklam gelirlerine ihtiya¢c duymamasi ve
kendini ticari degil kamusal yayincilik hizmetine konumlandirmasidir. 1990’11 yillarin
sonrasinda, televizyonda ticari pratiklerin olusturdugu igeriklerin kiiltiirel anlamdaki
dontigiimii ve toplumsal karakteri farklilagsmaktadir. Kamu hizmeti sunan kanallar da
ticari kanallar da yasamin giindelik pratiklerini gosterme ve yasam ile aktarim halinde
olma durumuna gegis saglamistir (Celenk, 2005, s. 128-136, 157). Tirkiye’de
programin yaratilma siirecindeki kaynaklar1 saglayarak devlet tarafindan tanimlanan
belirli kurallar ¢ergevesindeki yayin politikasiyla hareket eden TRT (Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu), televizyon yayinciligmin devlet tekelinde olacak sekilde
baslangicini temsil etmekteydi. Kér amacini 6n planda tutan ve ticari yapiya sahip 6zel
televizyonlarin kurulmasiyla birlikte yayin politikalarinda kazanca ulagsmak ana hedef
haline gelmistir (Kars, 2012, s. 6). 7 Mayis 1990 tarihinde baslayan test yayinlarini
sonlandiran ve 4 Ekim 1990 tarihinde asil yayin hayatina baglayan Star 1, Tiirkiye’deki
ilk 6zel televizyon kanali olma ozelligine sahiptir. Ayni1 zamanda Star TV, ilerleyen
yillarda Kral TV adiyla yayin hayatina devam edecek olan ilk miizik igerikli televizyon
kanali Teleon’u 8 Ocak 1992°de genel yayin siirecine baslatmistir (Oztiirk S. , 2002,
s. 85-86). Ilk 6zel televizyon kanalmin yayin hayatinin baslamasi, diger 6zel sermaye
kaynakli televizyon kanallar1 i¢in tesvik niteliginde olmustur. Giiniimiizde yaymn
hayatini siirdiiren ve kurulus siralamasindaki ikinci 6zel televizyon kanali Show TV,
1 Mart 1992°de genel yayinciliga baglamistir. 4 Ekim 1992 tarihinde diizenli yayina
baslayan Kanal 6, 9 Ekim 1992°de ilk stereo yayini yapan 6ze televizyon kanali Has
Bilgi Birikim (HBB), 1 Aralik 1992’de yayinlarint baslatan Flash TV kurulan diger
0zel televizyon kanallari olmustur (Sagnak, 1996, s. 84-85). 1992 yilinin ardindan
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1993 yil1 da 6zel televizyon kanallarinin kurulusu agisindan hareketli gegmistir. 2022
yiliyla birlikte yayin hayatlarini stirdiirmeleri agisindan 6nemli olan ATV ve Kanal D,
muhafazakar kesime hitap edisiyle diger kanallardan ayrilan TGRT ve {icretli yayin
sisteminin ilk 6rnegi olan Cine 5, 1993 yilinda yayin hayatlarina baslayan 6zel
televizyon kanallaridir (Kars, 1996, s. 499-501). Ozel sermaye bazli televizyon
yayinciliginin Tiirkiye’de televizyon yayinciligina hizli sekilde giris yaptigr 1990’1
yillarda aktarilan 6nemli 6zel televizyon kanallarinin disinda ¢ok sayida farkli 6zel
televizyon kanali da yayincilik hayatma baslamustir. Ozel televizyon kanallariimn
sayisinin artigi, televizyon igeriklerini ve yayincilik politikasinin degismesinin
yaninda, izleyici konumunu ve dolayisiyla da ticari yapisini farkli bir noktaya
tagimustir. Ticari boyutun daha biiylik 6Gnem kazanmasina yol acan tiim bu degisimler,
izleyicilerin ekonomik bir boyuta gecisine ve yeniden tanimlanarak sektorde farkli bir
konuma ge¢mesine neden olmustur. Ticari televizyon yayinciliginda izleyicinin
yeniden konumlanisi, giiniimiizdeki tiim televizyon izleyicisi davraniglarini
coziimleyebilmek icin 6nem arz etmektedir. Reklam araciligiyla elde edilen gelirlere
temel diizeyde bagimli olan televizyon sirketlerinin varliklarinin siirmesi igin
televizyon izleyicileri, reklam ve diger iletisim stratejileri tarafindan tiiketici ya da
miisteri seklinde konumlandirilmali ve bu role alistirilmaliyd: (Celenk, 2005, s. 189).
Izleyicinin yeniden konumlandirilmas: siirecini basariyla yoneten STAR 1
televizyonu, izleyiciden dnce kendisini ticari bir anlama oturtmus ve izleyiciyi dolayli
yonden ‘sizin televizyonunuz’ ve ‘sizin i¢in’ gibi sOylemlerle miisteri olarak tarif
etmistir. Nitekim yeni sloganlarla birlikte kamu yayinciligindan farklilasan Star 1,
‘Star 1 Liderligini Siirdiiriiyor’, ‘Star 1 Numara’ ve ‘Yillarin Aliskanliklart Kirildr’
seklindeki sloganlariyla kamu yayimnciligi yapan TRT ile de rekabetini ve dolasiyla
iddiasin1 ortaya koymaktaydi (Aziz, 1999, s. 105). Bu dogrultuda, 6zel televizyon
yaymciliginin onciisii olan STAR 1 televizyon kanalinin, degisimi ve yeniligi
vadettigi, ayn1 zamanda da izleyici odakli oldugunu aktarma cabasinda oldugu
sOylenebilmektedir. Miisteri konumuna gecen izleyiciyi, dolayli ve degisim korkusu
yasamayacak sekilde yeniden konumlandiran STAR 1, Tiirk televizyon yayinciligi

tarihi agisindan radikal degisimlerin ilk adimlarin1 atmaktaydi.
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Tiirkiye’de televizyon yaynciliginin  program tiirleri, yapilan calismalari
anlamlandirma noktasinda 6nem arz etmektedir. Televizyonda yer alan iceriklerin
yayin akigini uzun siireli sekilde inceleyen Celenk, milenyum ¢agina gecis oncesindeki
Tirk televizyon yayinciliginin igeriklerini yayginlasan talk sovlar, {inliilerin
hayatlarin1 konu alan Paparazzi ve Televole, yasamdan kesitleri barindiran reality
sovlar seklinde siralamaktadir. Televizyon drama dizilerinin disinda kalan bu {i¢ tiiriin,
RTUK ’e yapilan sikayetlerin ya da gazetecilerin elestiri yazilarinin odaginda oldugu
goriilmektedir. Programlarda yer alan istismar yaklagimi, mahremiyet ihlali ve banal
olma durumu, sikayetlerin ana gerekgelerindendir. Tiirkiye’deki televizyon
yayinciliginin sekillenisi, toplumdan elde edilen geri bildirimlerle ger¢eklesmektedir.
Iceriklerin karakteristigini ve yayin akisim biiyiik dl¢iide belirleyen bu mekanizmalar;
reyting sistemi temelli seyirci dl¢limleri, kamuoyu arastirmalari, internet lizerinden
gerceklestirilen yorumlar, televizyon igeriklerinin ele alindigi gazete kdseleri ya da
forumlar ve RTUK hattina ulasan sikayetler olarak gdze carpmaktadir (Celenk, 2005,
s. 206-207, 216). Ozel televizyon yayinciligi konusunda hizla artan gelismeler ve tekel
diizenin degismesi, Tiirkiye'nin ilk televizyon kanali olan ITU TV'nin 1952'deki
faaliyet baslangiciyla kurulan Radyo ve Televizyon Yiiksek Kurulu’nun (RTYK)
kapsaminin genisletilmesini ve yeni diizenlemelerle donlismesini zorunlu kilmistir.
Belirledikleri hedef kitleye, yayincilik stratejilerine gore yukarida agiklanan amaglar
dogrultusunda yayincilik yapan kuruluslarin ve 6zel televizyon kanallarinin 1990°h
yillarda artis gostermesiyle birlikte, denetleyen gorevini yasalar 1siginda yerine
getirmek igin yayin ilkelerini belirleyen RTUK (Radyo Televizyon Ust Kurumu), 20
Nisan 1994 yilinda kurulmustur. Televizyon ve radyo alanindaki yeni yasal
yapilanmanin gergeklestirilmesiyle alani denetleme ve diizenleme gorevini yerine
getirmek i¢in bagimsiz bir kurul olarak kurulan RTUK, RTYK ’nin etkin gérevinin de
kendiliginden sona ermesini saglamistir. Gliniimiizde bagimsizlig: siklikla sorgulanan
ve iktidar giidiimiinde oldugu siklikla dile getirilen RTUK iin gorevleri genel olarak,
miiracaat gerceklestiren girisimlere yayim izni saglayan lisanst vermek, frekans
yayinlartyla ilgili planlamalart yapmak ve yapilan yayimlarin mevzuatta bildirilen
ilkelere uygun olup olmadigini denetlemek ve uygunsuzluk tespit edilen durumlarda
gereken yaptirimlar uygulamaktir (Oztiirk G. , 2008, s. 45-49, 58). Oziir diletme, para

cezasl, slireli ya da siiresiz yayin durdurma ve belirli programi yayindan kaldirma gibi
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cezai yaptirnmlar uygulama yetkisi bulunan RTUK, &zellikle reality sovlar ve genel
anlamda eglence programlari konusunda gereklilikleri saglamadigi agisindan

elestirilere maruz kalmaktadir.

Yiiksek diizeyde yatirim yapilan ve sayilari her gegen giin artan kanali barindiran, ayni
zamanda hem bireysel hem de toplumsal 6nem arz eden televizyon, Tiirkiye’de farkl
islevleri ve rolleri bakimindan da incelenmesi gereken bir arag ve iletisim alanidir.
Tiirkiye’de televizyonun en 6nemli islevlerinden biri de bu ¢aligmada yer almasinin
temel sebebi olan ikamecilik 6zelligidir. Tirkiye’de yasayan insanlarin kiiltiirel
durumlar ya da maddi giicleri yeterli olmadigi i¢in birgok kiiltiirel {iriine ya da diger
kitle iletisim araclarina ulasimlarinin kisith olmasi nedeniyle, televizyon gercek
degerinin ve islevinin de Gtesinde ¢ok daha kritik bir 6nem tagimaktadir. Egitim
diizeyindeki, kiiltiirel birikimdeki ve ekonomik giicteki yetersizlikler nedeniyle basta
cinsellik, erotizm, aidiyet iligkileri ve birey kimligini kazanmak gibi ¢ok sayida
durumu, genel anlamiyla da yasami ikame etme roliinii {istlenen televizyonun bu
ozelligi, farkli tiirde programlarin ve formatlarin da ortaya ¢ikisiyla toplum iizerinde
0zgiil bir konuma ve karaktere sahip olmasina yol agmaktadir (Celenk, 2005, s. 16).
Hayatin kendisini ikame eden ve benligin insasinda dahi rol alabilen televizyon,
Tiirkiye gibi toplumsalligin yiiksek diizeyde hissedildigi iilkelerdeki etkisini daha
genis ¢apli sekilde gostermektedir. Hem bireysel ve toplumsal gergekligi desteklemesi
hem de yoksunluklar iizerinden yeni bir ger¢eklik insa edisiyle televizyon farkli

yaklasimlarin da arastirma konusu olabilmektedir.

1.3.3. Kitle Iletisim Araclarinda Geri Bildirim

Kitle iletisim araglarinda geri bildirim, 6zellikle geleneksel donemde karmagik ve agir
bir siire¢ olarak goriilmektedir. Teknolojinin siirliliklarindan etkilen bu siirec,

medyanin ifade bigimleriyle birlikte dogru orantili sekilde gelismektedir.

Iletinin sdzel sekilde aktarilmasi sonrasinda, yiiz yiize iletisimde yanit sozel sekilde
alinmakta ya da muhatap oldugunuz kisinin jestleri ve mimikleri iizerinden
anlamlandirilmaktadir. Kitle iletisiminde geri bildirimi elde etmek daha gii¢ olup, elde
edildiginde aksiyon almak i¢in ge¢ kalinma durumu yasanmaktadir. Yiiz yiize

iletisimde duygularinizi dile getirdiginiz zaman, olumlu ya da olumsuz bazen de notr
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sekilde yanit1 elde etmeniz daha hizli ve keskindir. Kitle iletisimde ise gonderici olarak
kitleye ulasildiginda etkinin karsili§1 ancak satis diistikliigli ya da izlenme oraninda
azalma gibi durumlarla birlikte kisitli geri bildirimler elde edilebilmektedir (Oskay,
2017, s. 54). Geri bildirimdeki bu kisitlilik durumu, yakin vadedeki stratejilerin
olusturulmasi siirecini ya da icerigin etki diizeyinin OSlgiilebilirligini de olumsuz

etkilemektedir.

fletilen mesaja izleyiciler tarafindan verilen yanit ya da tepki olarak tanimlanabilen
geri bildirim; kisilerarasi iletisimde aninda gerceklesiyorken, kitle iletisiminde ise
gecikmelidir ve siirece yayilir. Kitle iletisiminde geri bildirim genellikle filmin gise
gelirleri, basilt yayinin tiraj rakamlari ve televizyon iceriginin reytingi gibi nicel olarak
elde edilmektedir. Televizyon iceriklerinin giinliik reyting sonuglari, gise geliri
Olgiimii gibi geri bildirimlere gore daha hizli goriilse de televizyon programi
yapimcilarinin izleyici dikkatini tam olarak ol¢limleyebilmesini saglamaz. Agirlikli
olarak nicel veriler icermesi nedeniyle etkisinin kisith diizeyde kalabilecegi diisiiniilen
geri bildirim, izleyici birey ya da grup tarafindan denetleyici kurumlara ulagim
saglanmasiyla, dolayli da olsa niteliksel diizlemde olabilmektedir. Ornegin;
Mississippi Jackson'daki WLBT-TV, irk meseleleriyle ilgili politikasina iliskin
Federal Iletisim Komisyonu'na yazan izleyicilerin dolayli geri bildirimi nedeniyle
1969'da lisansin1 kaybetmistir (Hiebert, Ungurait, & Bohn, 1991, s. 16, 144). Kitle
iletisimindeki igerigin degistirilmesi ya da ayni programa ait takip eden iceriklerin
diizenlenmesi acisindan yapimeilar i¢in kritik 6neme sahip olan geri bildirim, izleyici
goriislerini direkt barindiran nitel 6zellikte olmamasi ve yeterli hizda alinmamasi

agisindan eksik kalmaktadir.

1.3.3.1. Kitle letisim Araclarinda Reyting Ol¢iimii

Genel anlamiyla icerik ve sistem niteliginin gelistirilmesi ya da eksik ve hatali
noktalardaki problemin giderilmesi i¢in geri doniisii ifade eden geri bildirimi, Kitle
iletisiminde siirecin gelistirilmesi, stirecteki aksakliklarin giderilmesi ve islevselliginin
saglanmasi i¢in 6nemli bir unsur olarak nitelendiren Mutlu, televizyon 6zelinde geri
bildirimin dezavantajlarint ve dolayli yoldan ne sekilde saglandigi su sozlerle

aktarmaktadir:
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“Televizyon iletisiminin geleneksel kanallarinda alicilardan mesajlarin iiretildigi
kaynaga dolaysiz bir geri besleme olanagi yoktur, dolayisiyla da iletisime aninda
miidahale ederek niteligi iyilestirici, hatalar1 diizeltici bi¢imde degisiklik yapma firsat
bulunmamaktadir. Televizyon iletisiminde geri besleme "gecikmeli" bicimde
gerceklesir. Yayindan aninda ya da yayindan sonra bizzat kaynagin (televizyon
kurulusunun) ya da cesitli arastirma kuruluslarinin yaptiklar1 "izlenme orani" ve
"izleyici pay1" (ratings ve share) 6l¢limleri ya da etki aragtirmalari bugiin tiim televizyon
sistemlerindeki bagslica geri besleme mekanizmasidir” (Mutlu, 1995, s. 23-24).

Spesifik bir yayma dair begeni ve tercih edilme diizeyi gibi geri bildirimin daha iyi
sekilde elde edilmesini saglayan reytingler, belirli yaymni takip eden hane sayisinin
televizyon izlenen ve Ol¢iim yapilan tiim haneler igerisindeki orani olarak ifade
edilmektedir (Hiebert, Ungurait, & Bohn, 1991, s. 138-139). izlenme pay1 ya da share
olarak adlandirilan 6l¢tim ise, programin ekranda yer aldig1 saatte televizyon izlenilen
tiim evlerin ilgili programi izleyen evlere oranimi ifade etmektedir. izlenme orani
anlamina gelen reyting 6l¢iimiinde agik olmayan televizyonlar da oranlamaya dahil
edilmektedir. Bu nedenle izlenme payi, programin izlenme oranini yalnizca
televizyonun agik oldugu evler iizerinden ifade ettigi i¢in reytinglere gore her zaman
daha ytiksektir. Yapilan 6lgtimlerde kitle, egitim durumu, meslek ve dayanikl tiikketim
mallar sahipligi gibi kistaslara gore A grubu, B grubu, C1 grubu, C2 grubu, D grubu
ve E grubu seklinde de siniflandirilmaktadir. Total seklinde belirtilen grup ise tiim
izleyicileri ifade etmektedir. Reklam verenler ve yapim sirketleri i¢in 6nemli olan
siniflandirmada, A grubu {ist sosyoekonomik kitleyi, B grubu orta iistii sosyoekonomik
kitleyi ifade ederken C, D ve E gruplarinda sosyoekonomik durum zayiflayarak devam
etmektedir (Kars, 2012, s. 15-19). Yapilan 6l¢iimlerin belirtildigi gibi sosyoekonomik
acidan da smiflandirilmasi, programin kitle icerisindeki alt gruplar tarafindan takip
edildigini, bir baska deyisle kimler tarafindan izlendigini ortaya koymasi agisindan
onemli olmaktadir. Program igerikleri ile igerigin etkileri arasindaki denklemin bir
unsuru olarak gordiigli reytinglerin televizyon diinyasindaki dnemini ortaya koyan
Bourdieu, izleyicilerin begenilerine dair ¢ikarimlarda bulunabilirlik diizeyinin arttigini
belirtmektedir (Bourdieu, 2019, s. 30-32). izleyicilerin tercih ettigi kanallar1 ya da
spesifik olarak programlari nicel sekilde ortaya koyan reytingler, yapimcilarin temel
kaygilarindan biri olarak goriilmektedir. Reytinglerde basariya ulasmak ve {ist

siralarda yer almak, reklam gelirlerine dogrudan etki etmesi nedeniyle programin
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siirekliligini de saglamaktadir. Izleyicilerin tercih ettigi programlari genel anlamda
ortaya koyan reytingler, izleyicilerin tercih faktorlerini ve diger degiskenleri saptama
konusunda ise yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle reytingler, akademik aragtirmalar igin
ele alinacak calismay1 belirlemesine ya da izlenirlik diizeyini ortaya koymasina
ragmen, izleyiciler iizerinde ya da program ekseninde yapilan ¢aligsmalar i¢in yetersiz
kalmaktadir. Reytingler disinda, kamuoyu arastirmalariyla elde edilebilecek nicel
verilere ve izleyiciler lizerindeki farkli degiskenleri ortaya koyma giicline sahip olan

nitel verilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.4. YENI MEDYA

Teknolojinin gelismesi sonucundaki en biliylik kullanim artisinin goriildiigii ve
insanlarin heyecanli ve bagimli diizeyde ilgi gosterdigi internet; ticari faaliyetleri,
bilgiye ulasimi ve bireylerarasi iletisimi pratik hale getirmek i¢in tasarlanmis olsa da
zamanla, kullanicilarin giindelik hayatinin merkezindeki bir ortam seklinde varligini
stirdiirmektedir (Balc1 & Giilnar, 2013, s. 5). Bireylerin interneti yasamlarinin merkezi
haline getirmeleri ve kullanima motive olmalari, yine gercek hayatta elde edilemeyen
ya da eksik sekilde ulagilan ihtiyaglarla dogrudan alakalidir. Bu dogrultuda Indeok
Song ve arkadaglarimin da belirttigi gibi, internette yer alan igeriklerin tatminleri,
dogas1 geregi medya sisteminin disindaki diinyayla baglantilidir. Internetin tiiketimin
nesnesi haline gelisi ve internette heyecan verici ve rahatlatici eglencelerle karsilasma
beklentisi, normalde bu tatminleri baska medya araciligiyla arayan kullanicilari
internete ¢gekmektedir. Bu yonelim sonucundaki sanal bir romantik iliski yasama ya da
sundugu ¢esitlilikle giindelik hayattan daha farkli insanlar1 bulma gibi motivasyonlar,
gercek diinyadaki etkilesimi azaltabilmektedir. Geleneksel medyanin sundugu kitle
iletisimi ve gercek hayattaki bireylerarasi iletisimi karsilama yetenegi interneti daha
da popiiler kilmaktadir. Song ve arkadaslari tarafindan isaret edilen tiim bu durumlar,
geleneksel medyadan internete yonelimin altinda yatan temel sebepler olarak
nitelendirilebilmektedir (Song, Larose, Eastin, & Lin, 2004). Benzer goriisii savunan
Mehmet Giizel, internetin geng bireylerin internet kullanimryla ilgili su sozleri sarf
etmektedir:

“Toplumsal ve kiiltiirel bir alan olarak Internet, genglik icin “yeni bir diinya”ya agilan
pencere olarak hem toplumsal hem de bireysel giindeme girdi. Genglik, toplumsal
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yasantisindaki sikismisligi, yalmzligi, duraganligi sanal alemin ‘siirsiz’ diinyasinda
gidermeye basladi. Genglik, eglenmeye, arkadaslik kurmaya, alisveris yapmaya,
tilketmeye ve 6zgiirce hareket etmeye basladigini diistindiigii bu mecrada ayn1 zamanda
kiiresel sistemin kiiltiire]l mantiginin pazarlanmasina da eklemlenmeye basladi. Tiiketim
kiiltiiriiyle, eglenceyle, modayla, imajlarla, hedonizmle ifade edilebilecek olan basat
kiiltiirel bicemler ve kimlikler Internet ortaminda genglerin ilgi odagi oldu. Genglik,
gercek yasamda bulamadigi heyecanli iliskileri, yeni kimlik tasarimlarim ve kiiltiirel
ortam Internet’te yasamaya basladi” (Giizel, 2007, s. 178).

Internet temelli sekilde iletisim teknolojilerindeki degisimin sonucu olan yeni
medyanin temel ilkeleri bulunmaktadir. Lev Manovich, bu ilkeleri sayisal temsil,
modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kod ¢evrimi seklinde tanimlamustir Dijital
rakamlarla medyanin kodlanabilir olmasi anlamina gelen sayisal temsil, birbirinden
bagimsiz, ayr1 par¢alarin varolusunu tanimlayan modiilerlik, makine yoluyla otomatik
sekilde islemlerin gergeklesmesi anlamina gelen otomasyon, medyanin farkl
versiyonlara doniisebilmesi seklinde agiklanabilecek olan degiskenlik ve medyanin
dontisiimii seklindeki kod ¢evrimi, yeni medyanin en temel bes prensibi olarak
goriilmektedir (Manovich, 2001). Teknik agidan bes temel prensibe dayanan ve bu
ozellikleriyle birlikte medyada yeni iletisimsel siirecleri miimkiin kilan yeni medyanin

etkilesimli yapisi, medya kullanimi agidan dikkat ¢ekici olarak goriilmektedir.

Kullanicilarina igerikle ilgili se¢cim sansi1 taniyan ve igerigi denetleyebilme imkani
sunan internetin varolusu neticesinde, iletisimdeki tek yonliilik etkilesimli bir yapiya
dontistiirmustiir (Tokgoz, 2003, s. 77-78). Teknolojideki gelismeler dogrultusunda
geleneksel medyadan farklilagsan ortamlar anlamina gelen yeni medyada, etkilesim ve
katilim olgular1 tlizerinden igerik tiiketicisi olan bireylerin ayni zamanda fiiretici
olabilmesi miimkiin olmustur (Turan, 2014). Yeni medya kavraminin ve yeni
ortamlarin ortaya ¢ikis kaynagi olarak nitelendirilebilecek olan ve ayirt edici 6zelligi,
interaktif iletisim imkani sunmasiyla geleneksel medyadan ayrismayr saglayan
internet (Morris & Ogan, 2004, s. 141), kullanicilarinin farkli kanaldaki bilgiye
ulagmasina olanak taniyarak kullanicilar arasinda da bilgi akisina imkan tanimaktadir
(Balc1 & Ayhan, 2007, s. 175). Bu baglamda, internetin igerik olusturma ve bilgi
yayilim1 konusunda geleneksel medyanin merkeziyetci yapisin ve kaynak ile alici

arasindaki hiyerarsiyi de zayiflatabilecegi sdylenebilmektedir.
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Yeni medya kavrami ile dijitallesme arasinda bir baglant1 oldugu sdylenebilecek
midir? Ses, hareketli goriintii ve resim i¢eren enformasyonun pargalanabilir sekilde bit
seklinde tabir edilen veri birimine doniistiiriilerek tek bir aracla depolanabilmesi,
iletilebilmesi ve yayinlanabilmesi anlamina gelen dijitallesme; bireylerin isittiklerine
ve gordiiklerine aktif katilim saglama ya da bi¢imlendirebilme olanagi taniyarak
etkilesimli yeni medyanin gelisimini saglamistir (Giddens, 2012, s. 638). Geleneksel
medyanin hayatimizdaki yerinin ve kullanimiyla birlikte gegirilen zamanin yeni aktorii
seklinde hayatimizin biiyiik bir parcasi olan yeni medya, dijital oyun oynamay1, sohbet
uygulamalarinda konusmayi, Ipod kullanmayi, web tabanli internet sitelerinde
enformasyon aramay1 ve bu aktivitelerin disinda da ¢ok sayida kullanimi miimkiin
kilmaktadir. Yeni medya kavramsal olarak, dijital kodlama sistemine sahip, yogun
icerik kapasitesi barindiran, pratik, yiiksek hizda ve ¢ok yonlii etkilesimi kullanicilara
sunan ve farkli medya tiirlerini barindiran multimedya bi¢imselligindeki iletigim
araglar1 seklinde tanimlanabilmektedir (van Dijk, 2004, s. 146). Giinlik yasama
entegre olmus sekilde ¢ok sayida aktiviteyi ve olanaklari sunan yeni medya,
kullanicisini bireysellestirmesinin yaninda, yeni bir sanal toplumun da pargasi haline
getirmistir (Binark, 2007, s. 23). Bireylerin zamaninin biiyiik kismini sarmalayan ve
internet tabanli bilgisayarlar ile akilli telefonlar gibi teknolojilerin erisilebilirliginin
artisiyla daha da yayginlagan yeni medya teknolojileri, glindelik hayatin ana aktorleri
haline gelmistir (Cizmeci, 2015, s. 81). Medyanin, zamansal bir donemi ifade eden
yeni olma 6zelligini kalici mi1 ya da ele alinan doneme gore mi ifade ettigi tartismalara
konu olmaktadir. Bu konu, medya olarak nitelendirilen teknolojilerin yeni medya

olarak siniflandirilabilir olmas1 hususunda tartisilmaktadir.

William Mayer teleteksi, bireysel bilgisayarlari, faks makinelerini, araba telefonlarini,
video kaydedicileri, uydu teknolojisini, kompakt diski, elektronik postayi, modemleri,
video diski, kablo televizyonu ve interaktif televizyonu, yeni medya baslig1 altinda
siralamistir (Mayer, 1994). 1994 yilinda yeni medya olarak belirtilen ancak birgogu
hayatimizdan tamamen ¢ikmis ya da kullanimi yok denecek kadar az olan bu
teknolojilerin, giiniimiizde yerini tablet ve akilli telefon gibi dijital teknolojilerin almig
olmast medyanin donemsel anlamda yeni oldugu goriisiinii desteklemektedir. Bu

minvalde, yeni medya denildiginde akla ilk gelen teknolojilerin popiilerligini
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stirdiirme konusunda teknolojik gelismelere boyun egecek oldugu sdylenebilmektedir.
Yeni medyanin bes temel prensibi disinda sahip oldugu, geleneksel donemi yansitan
ya da teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan farkl karakteristik 6zellikleri de

bulunmaktadir.

1.4.1. Yeni Medya ve Ozellikleri

Yeni medyanin farkli karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir ve bu 6zellikler, hem

iceriksel anlamda hem de tiiketim pratikleri agisindan ¢esitlilik yaratmaktadir.

Metinden ayiran Ozelligi, dogrusal olmamasi ve farkli medya tiirlerini birbirine
baglayarak farkli duyulara hitap eden pargali metin olmasi ile hipermetinsellik, yeni
medyanin karakteristik 6zelliklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Whalley, 1993).
Yeni medyanin bu 6zelligi sayesinde metinler arasi gecis de miimkiin olmaktadir.
Internet teknolojisiyle birbirine baglanan bilgisayarlarin arasinda, yasadigimiz fiziksel
diinyada karsilig1i olmayan bir noktay: isaret eden yeni medya, zaman ve mekan
bagimsizlig1 sunan yapisiyla sanal bir ortam olarak ifade edilmektedir (Umur, 2007,
S. 14). Yeni medyanin 6zelliklerini, geleneksel medya ile karsilastirarak tespit etmeyi
amaglayan Celalettin Aktas, yeni medyanin temel Ozelliklerini sayisallik, farklt
medyalarin yondesmesi, etkilesim, internetin kitle iletisimi doniistiirmesi, kullanicinin
icerigi etkileme roliinii edinmesi, toplumsal ve igeriksel kontroliin azalmasi ve
asenkron iletisim seklinde belirtmektedir (Aktas, 2007). Sayisallik 6zelligi, verilerle
ifade edilebilirligini ve depolanabilir olugsunu ifade etmektedir. Medyalarin bir arada
ya da birbirinden etkilenerek kullanilmasi ise yondesmeyi ortaya koymaktadir. En
temel 6zelligi ve iletisime dair etkisi etkilesim olan yeni medya, zaman ve mekandan
bagimsizlik saglamasi ve tiiketicilerin de igerik iiretiminde rol almasiyla karakteristik

yapisini olusturmaktadir.

Iletisim konusunda ¢alismalarda bulunan Nazife Giingér, yaygi kullanimiyla sosyal
medyanin ya da yeni medyanin birgok Ozelligine detayli sekilde deginmistir. Bu
ozellikleri etkilesimcilik, anindalik, {ireticinin ve tiiketicinin yer degistirebilirligi,
ticari kazan¢ amaci giidiilmemesi, ekonomik olusu, bireysellik ve kitlesellik, kii¢iik
grup iletisimine imkan tanima, profesyonellik gerektirmeme, hiyerarsinin

bulunmamasi,  kozmopolitlik, zincirleme iletisim  barindirma, iletilerin
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degistirilebilmesi, multimedya, uzamsizlik, zaman asirilik, miilkiyet yapisinda
farklilik ve fazla miktarda enformasyon saglama olarak belirten Glingdr, sosyal
medyay1 yeni bir sosyal alan olarak nitelendirmektedir. Etkilesimcilik karsilikli
iletisim siirecini, anindalik iletisimdeki hizi, {ireticinin ve tiiketicinin yer
degistirebilmesi iletisimde hem alici hem de gonderici olabilmeyi, ticari kazang amaci
giidiilmemesi ticari kazancin belirleyicilikten ¢ikigini, ekonomik olusu geleneksel
medyadan daha ciizi bir bedelle ulasilabilmesini, bireysellik ve kitlesellik sunusu farkl
iki yapida kullanimi ifade etmektedir. Igerik iiretimi i¢in profesyonel olma zorunlulugu
bulunmayan sosyal medyada bir hiyerarsi yoktur ve mecradan ayni imkanlar dahilinde
yararlanilabilmektedir. Kozmopolit olusuyla biiyiilk bir kent gibi heterojen bir
toplulugu ifade eder ve bilgi akisinda sinirlart bulunmamaktadir. Zincirleme iletisim,
siireci daha genis bir yapiya oturtmaktadir. Miilkiyet yapisindaki farklilikla medya
patronlarinin sahipliginden arinan sosyal medya platformlari, zamandan ve mekandan
bagimsiz sekilde ses, goriintii, yazi gibi her tiirlii 6geyi kullanarak ileti olusturulmasina
ve bu iletilerin diizenlenebilmesine de imkan tanimaktadir (Gilingor, 2013, s. 368-371).
Belirtilen 6zelliklere ve giiniimiizdeki gecerliliklerine bakildiginda, yeni medyanin
yani sosyal medya platformlarinin doniisiim hizlarinin, geleneksel medyaya gore ¢ok
daha ivmeli oldugu sdylenebilmektedir. Yeni olma 6zelligini teknolojik gelismelerden
alan medya, kisa siire icerisinde ¢ok sayida degisimi ve yeniligi de kullanicilarina
sunmaktadir. Belirtilen birgok 6zellik giiniimiizde de mevcudiyetini korurken, ticari
kazan¢ amaci giidiilmemesi ve ekonomik olusu gibi konularda belirli degisimler
yasanmaktadir. Yeni medyada icerik olusturmanin ve bir kanaat 6nderi gibi kitleleri
yonlendirmenin maddi kazang saglamasi ticari kazan¢ amacinin varolusuna, yeni
ozellikleri daha efektif kullanmak icin gerekli olan teknolojik araclarin maliyetleri
ekonomik olusu agisindan soru isaretleri olusturmasima neden olmaktadir. Yapilan
arastirmadaki konumu ve kullanim sekli nedeniyle sosyal medya platformlarinin basta
etkilesimciligi, anindaligi, uzamsizligi ve zaman asiriligi olmak iizere, zincirleme
iletisim 6zelligi, bireysel ve kitlesel iletisim saglamasi ve icerik {iretici ile tiiketicinin

keskin bir ayriminin olmayist 6nem arz etmektedir.
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1.4.2. Sosyal Medya ve Sosyal Ag Platformlari

Medyadaki i¢erigin ortak bir altyap1 temeli lizerinden dagilim saglamasini ifade etmek
icin kullanilan yondesme, sosyal medyanin agiklanmasi i¢in dnem arz etmektedir.
Yondesme, sadece iletisim saglayan medyadaki ya da alt yapidaki degisimi degil, ayn1
zamanda yeni medyanin ortaya ¢ikisini saglayan teknolojik ortami da olusturmaktadir.
Sosyal medya, kullanicilarin igerik iiretebilmesini saglayan Web 2.0 sayesinde igerik
akisinin  saglandigi, internet temelli farkli uygulamalarin biitiinii  olarak
nitelendirilebilmektedir. Second Life, Youtube, Twitter, Instagram ve Facebook gibi
ornek platformlar bulunmaktadir (Aydogan & Basaran, 2012, s. 213-214, 232). Sahip
oldugu teknolojisi ve kapasitesi sayesinde doniisiime agik olan ve toplumlar1 da
dontigtiirmeye aday olan internetin yayginlasiyor olmasiyla birlikte, modern
insanlardan olusan toplumun giin gegtikce bir ag toplumuna ya da internet toplumuna
dontisecegi seklindeki goriisler artarak literatiirde yer almaktadir (van Dijk, 1999, s.
77-89). Nitekim iletisimin bilgisayar teknolojisi {izerinden saglanmasiyla birlikte,
bireylerin etkilesim ihtiyaclarin1 gideren yeni bir sosyo-kiiltiirel ag olusumu
gerceklesmistir. Erisim kolayligi, yayginlig1 ve ¢ok sayida aracin islevini tek basina
gerceklestirebilmesi gibi nedenlerle sosyallestirme konusunda, bu islevi yerine getiren
geleneksel kitle iletisim araglarindan daha 6n planda olan internet, kullanici sayisinin
artisiyla bu noktadaki iddiasim1 da giiclendirmektedir (Giilnar & Balci, 2011, s. 61).
Basta sanal topluluklar olusturma 6zelligi olmak {izere, sosyal medya kavramim
aciklayan ¢ok sayida farkli tanimlamalar ve goriisler olsa da yapilan agiklamalar,
zaman ve mekandan bagimsiz olmasi, iletisim imkani sunmasi, farkli icerik tiirlerini
barindirmasi, topluluklar olusturmasi ve etkilesim yaratmasi gibi ortak paydalarda

birlesmektedir.

Yeliz Kusay tarafindan aktarilan kavram, adindan da anlasilacag: iizere iletisime
gegmenin ve sosyallesmenin teknolojiyle biitlinlestigi ortamlar1 ifade etmektedir.
Sosyal medya, kurumlarin kitlelere ulasmak amaciyla ya da bireylerin farklilik
yaratmak, varliklarini ortaya koymak ve yalnizliklarini gidermek i¢in kullandiklari
sosyal ag siteleri, web siteleri, podcast, bloglar, masaj panolar1 ve icerik paylasim
siteleri gibi platformlarin genel olarak goriilmektedir (Kusay, 2010, s. 61-65). Kusay

tarafindan yapilan tanimlamaya ve agiklamaya benzer sekilde Nurhan Babiir Tosun’a
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gore ise sosyal medya; fikir, deneyim, igerik, i¢ gorii ve perspektiflerini paylasmak
amactyla internet kullanicilar tarafindan kullanilan imaj, video, metin gibi ¢ok sayida
formdaki ¢evrimigi pratiklerin ve teknolojilerin olarak goriilmektedir. Temelinde
mekan ve zamandan bagimsiz sekilde tartismanin ve paylasimin yer aldigi sosyal
medya, kullanicilarin kolektif bilingle icerik olusturdugu kanal ¢esitliligi barindiran
¢evrimigi sanal diinyalardir. Sosyal medya, genel anlamda forumlarin, paylasim
sitelerinin, wikilerin, bloglarin ve sosyal ag platformlarinin genel adidir (Tosun, 2010,
S. 94). Teknolojinin ve rekabetin bu alandaki varligiyla birlikte zaman igerisinde ¢ok
sayida yeni ve farkli pratikleri sunan platformlarin sosyal medya diinyasindaki yerini

almistir.

Sosyal ag siteleri en genel anlamiyla kullanicilarin bireysel profile sahip olabildigi,
arkadasliklarin1 ve arkadagliklar tizerinden elde ettikleri deneyimleri paylasabildigi ve
kullanictyr odak noktasina yerlestiren igerik akisi iizerinden etkilesime girebildigi ve
bu igeriklerin {ireticisi ya da tiiketicisi olduklar1 aglastirilmis iletisim ortamlaridir
(Ellison & Boyd, 2013, s. 7). Bu ortamlar, igerik iiretme ve yayma konusunda kolaylik
sunan dijitallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve teknolojik cihazlar insan
hayatinin olmazsa olmazi haline gelmistir. Yeni bir topluluk alani olarak paylagimi
artirarak bilginin yayilimin ve iletisimin yogunlugunu farkli bir boyuta ¢ikaran sosyal
medya, yiiz yiize olma zorunlulugunu ortadan kaldirarak iletisim teknolojilerindeki
yenilikler sayesinde interaktiviteyi ve paylasimi kolaylagtirmig, zaman ve mekanda
bagimsizlik sunmaya baglamistir (Erdal C. , 2012, s. 52-53). Tiim bu gelismeler
sonucunda, iletisim {zerine yapilan c¢aligmalar da farklilik gostermek zorunda
kalmaktadir. Iletisimin belirli bir zamana ve mekana bagl kalmaksizin
gergeklestirilebilen bir siire¢ olusu, enformasyon, duygu, diislince gibi ¢cok sayidaki
aktarimlarin yogunlugunu da artirmaktadir. Bu artigla birlikte, bireyler sosyal olma
algisindaki genislemenin faydalar1 dogrultusunda sosyallesme siireglerini farkl

yollardan da gergeklestirmeye baglamistir.

Yeni medya denildiginde ilk akla gelen sosyal medya ile ilgili yapilan ilk ¢aligsmalar,
negatif yorumlarin tespit edilmesiyle sinirliydi. Ekonomi ve zaman tiiketimi agisindan
maliyeti yiiksek olan manuel arastirmalar, bilimsellikten uzak olmalar1 nedeniyle

givenirlik ve gegerlik agisindan problemli olarak goriilmistiir (Barker, Barker,
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Bormann, & Zahay, 2013, s. 280-281). Etik, gegerlik ve giivenirlik tartismalarinin
giiniimiizde de devam ettigi sosyal medya 6l¢iim ve analiz siiregleri, alandaki biiyiime
ile dogru orantili sekilde yontem sayisinda bir artisla kars1 karsiya kalmistir. Sosyal
medyanin yayginligiin, kullaniminin ve ticari 6neminin artis1 sonucunda, 6lgiim ve
analiz siiregleri liclincli parti yazilimlarin, yalnizca sosyal medya odakli ¢alismalar
yapan sirketlerin ve profesyonel anlamda hizmet veren ¢alisanlarin sayilarini artirarak

dahil oldugu yeni bir sektor haline gelmistir.

Isletmelerin ve bireylerin mesaj iletiminde daha genis kitlelere daha pratik sekilde
ulagsmasini saglayan sosyal medya, karsilikli iletisimdeki seffafligi ve fiziksel sinirlari
kaldirmasiyla yaygin sekilde kullanilmaktadir (Altunbas, 2014). Web 2.0 temeli
tizerindeki yeni teknolojiye dayanan iletisim teknolojilerini barindiran sosyal paylagim
aglart etkilesimli yapisiyla izleyicileri pasif bir konumdan aktif bir konuma tagimigtir
(Kirik, 2014, s. 272-273). Sosyal medyanin altin ¢agi, 2005 yilinda baglamistir ve 2015

ile 2022 yillar1 arasinda zirve noktasina ulagmistir.

2005 ile 2015 wyillan1 arasindaki sosyal medya kullanimui ile ilgili Andrew Perrin
tarafindan yapilan arastirmaya bakildiginda, sosyal medya kullanimimin en biiyiik
sigramay1 bu yillarda gosterdigi sdylenebilmektedir (Perrin, 2015 ). Brook Auxier ve
Monica Anderson tarafindan 2021 yilinda sosyal medya kullanim ile ilgili yapilan
arastirma ise kullanimin giderek arttigini1 ve bu artisin ardindan farkli mecralarin
karsilagtirmasinin da yapilmasinin gerekliligi ortaya konulmustur (Auxier &
Anderson, 2021 ). Dijital teknolojilerin benimsenmesi, kullanimi ve bir medyanin
kullanicilar arasinda popiiler hale gelerek yiiksek erisim zirvesine ulagmasi ve
poptlerlik kazanmaya bagladik¢a giinliik kullanimin sabit hale gelmesi sosyal
trendlerle iligkilidir. Bu nedenle, herhangi bir sosyal medya platformunun popiilerlik
kaybetmesi, farkli bir platformun sosyal trend haline gelerek popiiler olmasiyla
iligkilidir (Quan-Haase & Young, 2010, s. 350). Bireylere bulunduklari mekandan
bagimsiz sekilde sosyallesme firsati sunmasi agisindan revagta olan sosyal medya,
gecirilen zamanin yogunlugu ve bos zamanin biiyiik bir kismini1 doldurmasi agisindan

Oonemli goriilmektedir.
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Hayatin hizli akigindan ve yogun stresinden kurtulmak isteyen bireyler, firsat buldugu
anlarda teknolojiye yonelim saglamaktadir. Giiniimiizde bu ydnelme nedeniyle
teknoloji insanlar1 yogun sekilde mesgul etmektedir. Cevrimigi yasam, giin gectikce
gercek hayatin kendisi seklinde goriilmektedir (Turkle, 2011). Nitekim ger¢ek hayatin
¢evrimici ortamlara tagindiginin diisiiniilmesi dogrultusunda, teknolojinin bireyleri
yalnizlagtirdigi diisiiniilebilmektedir. Geleneksel medya doneminde ortak kiiltiir
olarak tiiketilen televizyonun aksine, internet ve bilgisayar kullanilarak yapilan oyun
oynama, miizik dinleme, bilgiye ulasim, sosyal aglardaki dolasim ve sohbet gibi
aktiviteler bireyleri yalnizlastirmistir. Sosyal medyanin, bireyleri yalnizlagtiran ve
asosyal olmalarina yol acan bir ortam niteligi tasidigi da diistiniilmektedir (Cakir M. ,
2014, s. 196-200). Sosyal medyanin ger¢ek yasamin yerini aldigini diisiinen ve
bireyleri yalnizliga iten bir mecra oldugunu diisiinenlerin aksine, yapilan arastirmalar
ve kullanici goriisleri aksi bir durumu da ortaya koyarak yeni bir sosyallesme siireciyle
birlikte yalmzligi noktaladigimi da gostermektedir. Pew Internet Arastirma Merkezi
tarafindan ABD’deki Pensilvanya Eyaleti Universite'nde yapilan arastirmanin
sonuglart da bu durumu desteklemektedir. Internet kullamicilarinin ceyrek asir
oncesine kiyasla kendilerini yalmiz hissetme egilimlerinin azaldigim1 ortaya koyan
arastirmanin sonuglarina gore; internet teknolojilerinin yalnizlastirdigini diisiinenlerin
aksine, internet tabanl iletisim bireyleri asosyallestirmekten ¢ok, sundugu cesitli ve
daha farkli iliski imkanlariyla yalnizliktan kurtarmaktadir (Kusay, 2010, s. 62-63).
Sosyal medyanin uzaklik algisinm1 ortadan kaldiris1 ve ortak zevkleri, diisiinceleri
tastyan kullanicilar1 hizli ve kolektif sekilde bir araya getirisi, bir topluluga ait olma
ve iletisim kurma pratiklerini sunmaktadir. Ailesine ya da yasadigi ¢evreye gore
marjinal diislince yapisindaki bireyler de bu durumun avantajindan faydalanarak,
i¢inde bulunduklari yalnizlik durumundan ¢ikmakta ve sorunsuz iletisim deneyiminde

bulunmaktadir.

We are Social ve Hootsuite tarafindan yayinlanan Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis
Raporu, sosyal medyanin kullanimini ve hayatimizdaki yerinin 6nemini ortaya
koymasi acisindan onemlidir. Rakamsal ve istatiksel verilere bakildiginda, sosyal
medya kullaniminin en ¢ok saglandigi akilli telefonlarin diinya genelinde giinde

ortalama 4 saat 48 dakika kullaniliyor olmas1 géze ¢arpmaktadir ve bu kullanim 2021
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yilina oranla %6.7 oraninda artig géstermistir. Ayni zamanda, diinya genelinde toplam
niifusun %58,4’iiniin yani 4.62 milyar insanin sosyal medyay1 kullaniyor olusu ¢arpici
bir yayginliga ulastigin1 gostermektedir. Bu rakam, 2021 yilinin ardindan %10.1
oraninda artisla ve 424 milyon yeni sosyal medya kullanicisinin dahil olusuyla ortaya
¢ikmig durumdadir. Sosyal medya kullanan kisi sayisin1 daha anlamli kilan bir bagka
durum ise diinyada internete erigim saglayan kisi sayisinin 4.95 milyar olmasidir. Bu
durum, internete erisim imkani olan insanlarin biiyiik ¢cogunlugunun sosyal medyay1
da kullandigin1 gostermektedir (We Are Social & Hootsuite, 2022). Sosyal medya
kullaniminin, neredeyse internete erisebilen her insan tarafindan gergeklestiriliyor
olusu ve giin gectikge daha da artmasi, aragtirmacilar i¢in de 6nemli ve cazip bir alan

haline gelmesine neden olmustur.

1.4.2.1. Twitter

Internet temelli iletisim siirecinde kullanicilarn katilim ve paylasim diizeyinin arttig1
yeni bir donemin baslangicindaki degisimlere neden olan Web 2.0’1n sonuglarindan
biri olarak 2006 yilinin ekim ayinda kamuya acik hale gelen Twitter, kisilerarasi
iletisimin yaninda kitle iletisimine de imkan taniyan internet temelli sosyal ag
platformudur. Mikro blog mantigiyla ortaya c¢ikan Twitter, pratik kullanimi ve
erisilebilir olusuyla popiiler hale gelmis ve basarisin1 ortaya koymustur. Cevrimigi

olundugu takdirde, herhangi bir internet tarayicisi, masatistii uygulama ya da mobil
telefon gibi ¢ok farkli cihazlarla kullanilabilen Twitter, kullanicilarin ag icerisindeki
diger kullanicilara 140 karakteri agsmayan kisa mesajlar paylasiminit miimkiin kilan bir
platformdur (Johnson & Yang, 2009, s. 3). Tweet atmak, diger kullanicilardan
bahsetmek, farkli kullanicilar ile direkt olarak mesajlasabilmek, paylagimlari izlemek,
retweet ve alintt yapmak gibi islevleri bulunan Twitter (Ballard, 2011, s. 15),
bilgisayarla kullaniminin yaninda cep telefonlar1 aracilifiyla da erisilebilmesi ve
mekandan bagimsiz sekilde kullanilabilir olusu ile diger kullanicilarla hizli etkilesim

firsat1 saglamaktadir (Timisi, 2015, s. 11).

Social Shepherd kurucusu Jack Shepherd tarafindan yayinlanan verilere gore Twitter
395 milyonun {izerinde kullaniciya sahip durumdadir (Shepherd, 2022). We Are Social
ve Hootsuite ortakligiyla yayinlanan Dijital 2019 Tiirkiye (We Are Social & Hootsuite,
2019), Dijital 2020 Tiirkiye (We Are Social & Hootsuite, 2020) ve Dijital 2021
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Tiirkiye (We Are Social & Hootsuite, 2021) raporlar Tiirkiye’de Twitter kullanimiyla
ilgili 6nemli bilgiler sunmaktadir. Her {i¢ raporda da YouTube, Instagram, WhatsApp
ve Facebook mecralarinin ardindan en ¢ok kullanilan besinci sosyal medya platformu
olan Twitter, ylikselis trendiyle goze ¢arpmaktadir. Twitter, Tiirkiye’de 2019 yilinda
%358 olan aktif kullanim oranim1 2020 ve 2021 yillarinda sirasiyla %61 ve %72,5

oranina yiikseltmistir.

Twitter’da etkilesimi artiran ve mecray1 diger sosyal medya platformlarindan ayiran
iki 6nemli 6zellikten bahsetmek gerekecektir. Bunlardan biri ‘hashtag’ kullanimi ve

digeri ise hashtag kullanimiyla sekillenen ‘Trending Topics’ listesidir.

Sosyal medya platformlarinin artisiyla birlikte bireylerin bilgiyi ve igerigi kategorize
edebilmeleri ve ulasmalarini kolaylastirmalari i¢in bazi gelisimlere ihtiya¢ duyuldu ve
bu sayede hashtag kavrami basta Twitter, Facebook ve Instagram olmak iizere, sosyal
ag platformlarinin gercekligi haline doniistii. Bu belirtegler (#seashore #wildandfree
#ocean #luxurylife #woman #miami #nature #landscape #iphonephotography #walk,
#sunset), bir konunun yayilmasi, kategorize edilmesi gibi faydalar1 saglayarak ortak
ilgi alan1 ve ortak konular {izerinden etkilesimi artirmaktadir. Hashtag kullaniminin
modern insan iletisimindeki artigi, akademik alanda da ilgi duyulan bir konu haline
gelmesine neden olmustur (Laucuka, 2018, s. 56-57). Kategorize etme islevinin
yaninda yorumlari ve dolayisiyla da etkilesimi artirdigr belirtilen hashtagler, Twitter
kullanicilart tarafindan benimsenmis durumdadir (Wikstrom, 2014). Tirkiye’deki
Twitter kullanimi her tiirlii konuyla ilgi gergeklesmektedir. Bir televizyon programi
icin #SurvivorAllStar2020 seklinde, herhangi bir olayr kategorize etmek icin
#eorlutrenkazasi seklinde ya da taminmis kisiler i¢in #hadise seklinde
goriilebilmektedir. Giinlimiizde, televizyon programlarinda igerige 6zel hashtagler

izleyicilere verilerek de etkilesime gegmeleri tesvik edilmektedir.

Kullanicilarn belirli konu ile ilgili diigiincelerini ve ifadelerini aktarabildikleri bir alan
olan hashtagler, yukarida da verilen Orneklerde oldugu gibi tek bir kelimeden
olusmakta ya da kisa bir climleyi barindirmaktadir. Trending Topics ad1 verilen ve
Twitter’de lizerine en ¢ok yorum yapilan ve konusulan hashtaglerin dolayisiyla da

konularin bulundugu kisim ise giindemi belirleme ve takip etme agisindan énem arz
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etmektedir (Yesilyurt, 2015, s. 88). Twitter jargonunda “TT” olarak adlandirilan
“Trending Topics”, ¢cok sayida kullanici tarafindan bir konu, insan, olay ya da herhangi
bir sey hakkinda konusuldugunu ortaya koymaktadir. Twitter’da karsiniza ¢ikan bir
diger terim olan mention ise sO0z etmek anlamina gelir ve diger kullanicilar
etiketleyerek onlarla iletisim kurmay1 saglar, etkilesimi artirir (Korkmaz, 2015, s. 99-
100). Trend olan konular1 konusulma diizeyi iizerinden kullanicilara gosteren ve temel
amaci karakter smirina gore diisiincelerin ve duygularin paylasimi oldugu Twitter
(Gligdemir, 2015, s. 45), ilk yillarinda agirlikli olarak durum paylagimi amaciyla
kullanilan bir mikro blog iken, zamanla haber almanin, giindemi takip etmenin ve
sosyal siireclerin en ¢ok takip edildigi mecra haline gelmistir. Cok sayida kullanim
amacina ev sahipligi yapistyla Twitter, iletisim ¢alismalarinda siklikla karsimiza
cikmaktadir. Anonim kullanict sayisinin diger sosyal ag platformlarina gore daha
yiiksek diizeyde olusu ve kimligini gizleyebilen insanlarin diisiincelerini dile getirme
konusunda daha o6zgiir hissetmeleri de kullanimi agisindan tesvik edici olarak
degerlendirilebilmektedir. Aym1 zamanda Twitter giindemi ve diger medya
tiiketimlerini yansitmasinin yaninda, bir glindem belirleyici olarak da bir konunun ya

da bagka bir medya iceriginin konusulmasini ve biiylimesini saglamaktadir.

1.5. YENI MEDYA ILE GELENEKSEL MEDYANIN
KARSILASTIRILMASI VE YAKINSAMASI

Geleneksel medya teknolojilerinin ugradigi doniisiimle birlikte yeni medyanin ortaya
¢ikist sonucunda, uygun olan 6zelliklerinin aktarimini yeni medyaya adapte eden eski
Kitle iletisim araglar1 varliklarin siirdiirmeye devam etmistir (Baser, 2010, s. 53-56).
Geleneksel medya olarak mevcudiyetini siirdiiren ve popiilerligini en ¢ok koruyabilen
kitle iletisim araci1 ise aktarim saglamaya uygun ozellikleri sayesinde televizyondur.
Cep telefonu ve tablet gibi aygitlarda kullanilan isletim sistemlerinin entegre edilmesi
ve internete baglanabilmesi gibi 6zellikleriyle yeni medya formuna gecis yapan akilh

televizyonlar bu durumun en somut 6rnegidir.

Yeni medyay1 kavramsal acgidan ele alan ilk arastirmacilardan biri olan Jan van Dijk’a
gore; multimedya bi¢imi ve etkilesimli yapis1 yeni medyayi, sinema, radyo, televizyon

ve gazetenin yer aldig1 geleneksel medyadan farklilagtiran temel 6zelliklerdir. Cok
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sayida enformasyonu bir arada sunabilme ve kullanict geri bildirimini hizlandirma
avantajlari1 sunan dijital kodlama sistemiyle yeni medya, geleneksel medyadaki
cizgisel iletimin yerini hipermetinselligin almasin1 saglamustir. iletisimi ¢ok katmanli
yapiya tasiyan ve karsilikli iletimi miimkiin kilan etkilesim ozelligi, iletisimdeki
dondistiiriicii etkisiyle es zamanli yapiya da zemin hazirlamistir. Geleneksel medyadan
en keskin ayrigmayi belirten etkilesimlilik, kullanicinin iletisim siirecine katilimini ve
tistlendigi rolii de biiyiik olglide etkilemektedir (van Dijk, 2004, s. 146). Etkilesim
kavraminin yeni medyaya dahil olusuyla, sosyal medyada kullanicilarin konumu
degismistir ve pasif izleyici konumundaki bireyler medya igeriginin tiretiminde rol
alan aktif kullanicilara doniismiistiir. Bu dontisiimii saglayan etkilesimi miimkiin kilan
Web 2.0 teknolojisinin temelinde yer alan “world wide web” yazilimi, Tim Berners
Lee tarafindan 6 Agustos 1991 tarihinde gelistirilen HTML bilgisayar dili iizerinden
ortaya ¢cikmigtir (Turan, 2014, s. 103-105). Geleneksel medyadaki monolog iletisim,
yeni medyadaki ¢ok boyutlu ve dogrusal olmayan akisla birlikte etkilesimli bir diyalog
stirecine dontsmustiir (Bezirgan Arar, 2014, s. 124). Bu durum yeni medyadaki
kullanim pratiklerinin de farklilagmasini saglamistir. Yeni medyanin geleneksel
medyadan en ¢ok farklilastigi noktalardan biri de kullanim ve tiiketim pratikleri

acisindan daha aktif olan izleyici konumu olarak goriilebilecektir.

Televizyonda takip edilen haberlere internete erisim saglayan yeni bir ara¢ yardimiyla
miidahale yorum yapabilme ya da internet sitelerine tasinan gazetelerdeki bilgi
dolagimina hizli ve anlik geri bildirim imkani taninmasi etkin ve aktif bir katilim siireci
olarak goriilmektedir. Bu sayede, dijital teknoloji kaynakli yeni medya, geleneksel
medyaya gore izleyiciyi daha merkezi bir noktaya konumlandirir ve siirecteki
aktifligini ortaya ¢ikarmustir (Giingor, 2015). Yeni medya ile geleneksel medya
arasinda, izleyici 6zgirliigii odakl farkli degisiklikler oldugu da goriilmektedir.

Karar verme hizindaki artis, sistemlerin degisimlere ayak uydurma kapasitesi, zaman
ve mekan konusundaki 6zgiirlik smirinin gelismesi, yeni medya olarak tanimlanan
iletisim teknolojilerini geleneksel medyadan ayiran farkli 6zellikler olarak goéze
carpmaktadir (Kumar, 2010, s. 186-188). Yeni medya ve geleneksel medyadaki
Ol¢iimleme, her iki medyanin sahip oldugu dinamikler agisindan farklilik

gostermektedir. Kitle iletisim araglar1 bashiginda bahsedildigi iizere; nicel bir 6l¢tim
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saglamak adina erigim, reyting ya da tiraj gibi Olglimlerden yararlaniliyorken, yeni
medyada farkli ¢aligmalara gerek duyulmaktadir. Kitle iletisim araglarindaki erigim
gibi rakamlar, internet bazli ve multimedya igerik barindiran yeni medyada 6l¢timiin
yapilabilmesi i¢in yeterli olmayacaktir. Yeni medyaya saglanan erisim, igerigin
tiiketildigi anlamina gelmemektedir (Atabek, 2001). Geleneksel medyaya kiyasla daha
karmagik bir 6l¢iim gerektiren yeni medyada elde edilen sonuglar, daha detayl
bulgulara ulasmak agisindan degerlidir. Ayn1 zamanda, igerige ve bireylerin icerigi
tilketimine dair nitel bulgularin daha pratik ve zengin sekilde elde edilmesi, akademik
aragtirmalar yapan akademisyenler ve sektorel aragtirmalar yapan kurum ya da bireyler
icin cazip bir alan haline getirmektedir. Nitekim yeni medyada tiiketicilerin igerik
olusturma, igerigi yeniden doniistiirme ve icerige sézel olarak anlik geri bildirim
saglama imkanlarmin olusu, geleneksel medyadaki kisithh Ol¢limii agma imkani

saglamaktadir.

Farkli yapiya sahip olmasiyla yeni medyanin geleneksel medyadan farkini tek yonli
iletisimi ortadan kaldiran etkilesim ve geri bildirim ile merkeziyet¢i yapinin s6z
konusu olmamasini saglayan, tiiketicinin aynit zamanda iiretici olabilmesi durumu
tizerinden agiklayan Isik Umur, geleneksel medyadaki dogrusal iletisimin yerini alan
etkilesimliligin; geri bildirimi, ankete katilim ya da yorum yapma gibi birgok farkl
yolla miimkiin kildigin1 belirtmektedir. Geri bildirim imkan1 tantyan yeni medya, geri
bildirimin yapilamadig: ya da gecikmeli sekilde farkli kanaldan saglandigi geleneksel
medyadan bu yoniiyle ayrilmaktadir. Geleneksel medyada mesaj, iletisim araci
sahibinin istedigi sekilde bir merkezden kitleye aktariliyorken, yeni medya da ise her
birey enformasyonun tiiketicisi, tireticisi ya da katilimcisi olabilmektedir (Umur, 2007,
S. 14-15). Cok yonli iletisim olgusu sayesinde gelencksel medyadaki kisitli geri
bildirimin yerini daha etkili bir geri bildirim stireci ¢ok yonlii iletisim almistir (Kirik,
2014, s. 271). Bu dogrultuda, geri bildirimin hem tiirevleri artmis hem de direkt olarak
aktif medya tiiketicisi tarafindan yapilmas1 miimkiin olmustur. Nitekim yeni medyay1
geleneksel medyadan farklilagtiran diger 6zellikler; kisisel, grup ya da ¢oklu iletigimi
ayni anda sunabilmesi, geleneksel medyaya kiyasla diisiik maliyetli olusu, kiiresel
Olcekte iletisime imkan tanimasi ve hizli, diisiik maliyetli, icerik odakli iletim yapisi

olarak belirtilmektedir.
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Birol Giilnar ve Stikrii Balci’nin Park iizerinden yaptig1 aktarima gore; yeni medyanin
gonderici ile alic1 arasindaki keskin ¢izgiyi ortadan kaldirmasi durumu goériilmektedir
ve yeni medyayr geleneksel medyadan farklilastiran alti 6zellik bulunmustur. Bu
ozellikler multimedya, hipermetinsellik, paket anahtarlama, es zamanlilik,
etkilesimlilik ve kitlesizlestirme olarak siralanmistir (Giilnar & Balci, 2011, s. 71).
Animasyon, metin, ses, goriintii ve fotograf gibi ¢ok sayida medya sistemini
blinyesinde barindirmasit anlamina gelen multimedya o6zelligi ile yeni medya
(Newhagen & Rafaeli, 1996, s. 5), radyo ile yalnizca sesi, televizyon ile ses ve
gorilintliyli, gazete ile metni ve resmi kullanicilara ulastiran geleneksel medyadan
farklilagarak tiim enformasyon bigimlerini kullanicilarina sunmaktadir (Umur, 2007,
s. 16). Internet teknolojisiyle birlikte farkli bir dil olusturan yeni medya, tiim
enformasyon bi¢imlerini barindirdigi ortamlar araciligiyla tiiketime uygun kilmastir.
Bir bagka deyisle yeni medyanin internet teknolojisi, kurum ve bireylerin diledikleri
ses, grafik, yazi ya da video gibi formatlarini yayinlayabilmelerini ve geleneksel
medyadan farkli sekilde cok sayida bigimdeki medyay: bir arada sunabilmelerini
mimkiin kilarak yeni bir iletisim deneyimi saglamaktadir (Tutar, Yilmaz, &

Erdonmez, 2005, s. 186).

Mesajlar1 parcali sekilde aliciya ulastiran ve yeniden toplanmasini saglayan bir veri
tasima sistemi olan paket anahtarlama, internetin dinamik yapisi sayesinde yeni
medyada enformasyonun acilma ve paketlenmesi anlamina gelmektedir. Bu
ozelligiyle yeni medya, geleneksel medyadaki merkeziyetci otoriter yapiyr ve esik
bekeiligini ortadan kaldirmasiyla iletisim siirecinde dnemli sonuglar olusturmaktadir
(Park, 2004). Enformasyon paketi iizerinde miidahale imkani taniyan bu dinamik
yaptyr kullanan alici konumundaki bireyler, ayn1 zamanda kaynak roliine

biiriinebilmektedir (Newhagen & Rafaeli, 1996, s. 5).

Literatiirde ilk olarak 1945 yilinda Vaneever Bush’un tanimladigr world wide web
izerine insa edilen hipermetinsellik, enformasyonlar arasindaki baglantiy1 kuran hiper
link sayesinde yeni medyanin dzellikleri arasindaki yerini almistir. Igerikler arasinda
smirsiz - bir gegis saglayan hipermetinsellik baglantili  enformasyonu ifade
etmekteyken, hiper medya ise medya tarafindan kullanimi isaret etmektedir (Park,

2004). letisimi dogrusal yapidan gikararak ¢oklu bir akisa sokan (Newhagen &
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Rafaeli, 1996, s. 6), ve ikonlar, isaretler, farkli renk kodlamalari ya da alt1 gizilerek
belirtilmis satirlar {izerinden yeni bir dokiimana ulasimi miimkiin kilan bu &zellik,
kullanicilarin  hizli ve pratik sekilde igerikler arasinda gecis yapabilmesini

saglamaktadir (Umur, 2007, s. 21).

Yeni medya kullanicilarina diledikleri zaman mesajlar1 depolayabilme, ¢ogaltabilme,
baska kullanicilara gonderebilme ve kendi sayfalarina ekleyebilme firsati sunan es
zamanlilik, kullanicilarin igerikle ya da igerik hakkinda diger kullanicilarla zamandan
bagimsiz sekilde etkilesime girebilmeleri anlamina da gelmektedir (Chamberlain,
1994, s. 274). Oyle ki, dijital ortam igerisinde var olan medyay: ve igerigi zaman
diliminden bagimsiz sekilde yonlendirebilen kullanicilar, geleneksel iletisime kiyasla
kontrolii daha fazla ellerinde tutabilmektedir. Kontrolii ele bulunduran kullanici ise
etkilesime girmeye daha hazirdir ve medyanin tesviklerine agik olarak istekli

pozisyonda yer almaktadir.

Mesaj1 olusturan kaynagin igerik iizerinde kontroliinii saglamlastirabilmesini ya da
alict roliindeki kullanicinin kaynak pozisyonuna gecgebilmesini miimkiin kilan
etkilesimlilik o6zelligi (Geray, 2003, s. 18), alicinin gondericiye geri bildirim
sunabilmesi anlaminda gelmektedir (Morris & Ogan, 2004, s. 141). Celalettin Aktas’in
McMillan’in ¢alismasindan ve Kiousis’in ¢caligmalari {izerinden yaptig1 aktarima gore;
yeni medyanin en temel ana 6zelligi olan etkilesim, geleneksel medyada icerigin pasif
tilketicisi konumundaki kullaniciyr kaynak ve igerik iizerinden aktif bir pozisyona
tagimaktadir (Aktas, 2007, s. 113). Arastirmanin dayandirildigi temel olan kullanimlar
ve doyumlar yaklasimindaki izleyici aktifligi goriistinii en ¢ok destekleyen yeni medya
ozelligi olan etkilesim, katilimcilarin iletisim igerisindeyken rol degisimini ya da

s0ylem kontroliinii ifade etmektedir.

Michael Chamberlain’e gore kitlesizlestirme c¢agindaki yeni medya kullanicilari,
mesajlar1 ve icerigi kendi talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda tercih ederek medya
kullanim davranislarin1 sekillendirmektedir (Chamberlain, 1994, s. 273-274). Yeni
medyanin bireylerarasi iletisime de imkan sunmasiyla birlikte, arag {izerinden bireyin
kontroliinii saglayan kitlesizlestirme, yeni medya kullanicilarna igerik konusunda

secim Ozgiirliigii tanimaktadir. Ornegin; gazeteyi geleneksel basili medya seklinde
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okuyan bireyler tiim sayfalar1 satin almak durumundayken, yeni medya iizerinde
cevrimici sekilde yer alan gazete okuma davranisinda sectikleri sayfalari
tiketebilmektedir (Giilnar & Balci, 2011, s. 77-78). Aksine, yeni medyanin es
zamansizlik 6zelligini ortaya koyan ve ¢alismasinda yeni medya ve geleneksel medya
karsilagtirmasini yapan Celalettin Aktas; kanal sayisi, kontrolii elde bulundurma,
iletim sekli, igerik sinirliligl, kapsam alani, toplumun kontrol sekli, zaman ve medya
yapisi iizerinden ¢ikarimlarda bulunmustur. Geleneksel medyada az sayida olan kanal,
yeni medyada daha ¢ok sayidadir. Geleneksel medyada kontrol gondericide iken, yeni
medyada alicidadir ve geleneksel medyanin aksine iki yonlii, etkilesimli bir iletim
vardir. Yeni medya da igerik cesitliligi daha yiiksektir. Geleneksel medyada zaman
acisindan senkron bir durum s6z konusu iken, yeni medya bu konuda asenkron bir
yapidadir. Kiiresel bir kapsama alani olan yeni medyanin kontrolii teknik aygitlar
tizerinden izleme ile gergeklesiyorken, geleneksel medyada, ahlak ilkeleri ve kanunlar

daha agir basmaktadir (Aktas, 2007, s. 117).

Iletisim teknolojilerindeki altyap: gelisimi ve hizli ilerleyisi birlikte geleneksel medya
ile yeni medyanin uyum igerisindeki birlikteligi, medya igeriginin zenginlesmesini ve
ortam kullaniminin g¢esitlenmesini saglamistir. Geleneksel bir kitle iletisim aracina
yeni fonksiyonlar1 dahil eden medya yakinsamasi, televizyonun gelisimine ve hibrit
bigimde kullanimma imkan taninmustir (Bilginer Kucur, 2022, s. 1363). Iletisim
ortamlarinin birbirine benzer bicimdeki hizmetleri saglayabilmesi olarak da
nitelendirilebilen yakinsama, bir baska deyisle yondesme kavrami, medya igeriklerinin
iletisimdeki teknolojilerin sundugu firsatlarla birlikte birbirine baglanmasi ya da
entegre olmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Koparir, 2020, s. 25). Nitekim
yakinsama iligkisi neticesinde, geleneksel medya ve sosyal medya birbirini
destekleyen ve ayni zamanda besleyen yapida ortamlar olarak medya tiiketicilerine

ortam sunmaktadir (Aytekin, Giil, & Gorgen, 2016, s. 22).

Genel anlamda bakildiginda yeni medyanin gelismis iletisim teknolojileri nedeniyle
geleneksel medyada bulunmayan Ozellikleri goriilmektedir ya da geleneksel
medyadaki bazi imkanlar daha yiiksek ¢esitlilik gostermektedir. Burada 6nemsenmesi

gereken bakis agisi, yeni medyanin geleneksel medyanin bitisine zemin
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hazirlamasindan daha ¢ok iki medya tiirii ve altindaki kitle iletisim araglar1 tizerinden

birbirlerini besleyen bir pozisyonda bulunmalar1 olarak goriilmektedir.

1.6. IKINCIL EKRAN KULLANIMI

Modern teknolojiye sahip iletisim araclarinda yer alan icerikleri serbest zamanlarin
gontlli sekilde tiiketerek iicretsiz sekilde sisteme hizmet eder hale gelen insanlar,
ekranlarin yansittig1 farkli diinyalari igerigi kagirmama arzusu igerisinde siirekli olarak
takip etmekte ve benimsemektedir (Cizmeci, 2015, s. 83). Ayn1 zamanda bireylerin
kendi etkilesim ve katilim siireclerini yaratmak istemesi, giinliik hayatinin bir pargasi
olmaktan ¢ikarak bireylerin uzantisi haline gelen ekranlarin yeni iligkileri baglatma ve
bu sayede bireyleri iceriklerin sekillendiricisi, iireticisi ve var olan igerigin yeniden
tireticisi haline getirdiginden s6z etmek gerekecektir. Ekran iizerinden etkilesime
gecilebilmesiyle, kullanicilar edilgen durumdan da c¢ikmaktadir. Televizyon gibi
geleneksel araclarda edilgen 6zellikle olan kitle, farkl: iletisim ortamlarina katilarak,
yalnizca ekrani takip etme durumundan siyrilmakta ve etkin sekilde icerik tiretir hale
gelmektedir (Orhon, 2018, s. 799-802). 2010 yilinda Kaiser Aile Kurumu tarafindan
yapilan arastirma raporu, genglerin birden ¢ok farkli medyay1 bir arada kullandiklarini
gostermektedir (Padilla-Walker, Coyne, & Fraser, 2012, s. 427). Birden ¢ok medyanin
bir arada kullanilisi, teknolojinin ¢ok sayida ekranla birlikte hayatimizdaki varliginin
da artmasiyla es zamanli olarak igerigi farkli ekrandan takip etme durumunu da
dogurmaktadir. Kullanilan ikincil aygit, medyada tiiketilen igerikle ilgili eszamanl bir

diisiince, yorum bazli igerik {iretimini de artirmaktadir.

Bireylerin hayatindaki en yerlesik iki medya platformu televizyonun ve mobil
aygitlarin uyumlu birlikteligi seklindeki ikincil ekran, bir izleyici etkinligi olarak
deneyim siirecini ifade etmektedir. Ikincil ekran deneyimi, iki ayr1 ekran iizerinden
ayni igerikler ile ilgili etkilesimli bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir (Blake, 2016, s.
1). Bos zaman ya da serbest zaman olarak belirtilen zamanlarini ekran karsisinda
tilkketen bireyler popiilerliginin zirvesinde sayilabilecek sosyal medyay: internet ve
akilli telefon araciligiyla kullanmasinin yaninda, geleneksel bir kitle iletisim araci olan
televizyonu da izlemeyi siirdiirmektedir (Cizmeci, 2015, s. 81). Nitekim iletisim
araglart birer igerik iireticisi olduklar1 gibi, ayn1 zamanda birbirlerinin de igerik

kaynag da olabilmektedir (Baudrillard, 2021). Ikincil ekran kullanimiyla gerceklesen
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izleyici donilisiimii, dijital diinyada var olan bireylerin yeni medya kullanimlarini,
televizyon izlemeyle birlestirmeleri ve etkilesimli, katilimci yeni bir pratik
dogrultusunda, es zamanli medya tiiketimine dayali sekilde igerikten alinan hazzin
artis1 seklinde gerceklesmektedir. izleyicilerin geleneksel medyada tiikettikleri icerigi,
yeni medyada yeniden iiretmesi, ikincil ekran kullanimiyla birlikte izleyicinin geri
bildirimde bulundugu ve etkilesime girdigi yeni bir deneyimin ortaya ¢ikisini
saglamaktadir (Turan, 2014, s. 101). ikincil ekran kavrami ve bu kavram ile ilgili
kullanimin1 benzer temelde agiklayan farkli tanimlamalar da mevcut durumdadir.
Calismalarinda ikincil ekran kullanim1 Twitter {izerinden ela alan Ali Murat Kirik ve
Abdullah Domag, ikincil ekran kavraminin ortaya ¢ikigini, televizyondaki icerikleri
izleyen bireylerin yayginlasan mobil aygitlar1 ve akilli telefonlar1 kullanisi, duygu ve
goriiglerini bu cihazlar1 kullanarak paylagmasi dolayisiyla etkilesim saglama seklinde
belirtmektedir (Kirtk & Domag, 2014, s. 415). Bu baglamda, ilk ekranda gelencksel
medya araciligiyla tiiketilen igerigin ikincil ekranda yeni medya araciliiyla yeniden
tiretilmesi ve tiiketilmesi seklinde goriilen ikincil ekran deneyimi, aktif konumdaki
izleyici pratiklerinin sonucudur ve etkilesimin yiiksek oldugu yeni bir iletisim ve

tiiketim siirecinin de nedeni olarak goriilebilmektedir.

Ikincil ekran kullanimi, televizyonda izlenilen programla ve igerikle baglantili
olabildigi gibi, igerikle ilgisiz sekilde sosyal medyada zaman gecirmek, oyun
oynamak, mail kontrolii saglamak ya da farkli bir konuyla ilgili bilgi arayisinda olmak
seklinde de gergeklesebilmektedir. Nitekim David Morley’in 1986 tarihli ’Family
Television’” adl1 kitabinda belirttigi lizere, televizyon izleme davranis1 giinliik rutinin
icindeki bir pratik olmasinin yaninda, sadece arka planda acik olan ya da yapilan diger
islerle senkronize sekilde yalnizca arada bir bakilan cihaz olarak da kullanilmaktadir
(Yaylagiil, 2017, s. 136). Ancak, ikincil ekran kullanimi akademik ve sektorel
calismalarda, ana ekran tizerinden tiiketilen igerikle alakali sekilde farkli bir ekranin,
bir baska deyisle farkli bir aygitin kullanimi {izerinden incelenmektedir (Blake, 2016).
Bu kullanom {izerinden yapilan caligmalar daha yiiksek diizeyde anlam ifade
etmektedir. Akademik caligsmalarda medya tiiketimi baglaminda ele alinan ikincil
ekran kullanim deneyimi, sagladigi dogrudan ve dolayl izleyici geri bildirimi

sayesinde program yapimcilari i¢in de degerli bir pratiktir. Sebebi ise, icerik
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moderatorlerinin ve yapimcilarin izleyiciler ile ayni ortami paylagmasi ve izleyicilerin
paylastig1 goriis ve fikirlerinden haberdar olmalar1 seklinde goriilmektedir. Izleyiciler
ile arasindaki iletisimde mesafe kisalan program yapimcilar1 ve igerik iireticiler, yeni
bir iletisim siirecinin yasandig1 ortamlar iizerinden, anlik geri bildirimler elde ederek
izlenme diizeyi ve izleyici beklentileri ile ilgili fikir alabilmektedir (Turan, 2014, s.
122-123). Bu sayede kanal sahipleri ve program yapimcilari, stratejilerini kisa ve uzun
vadede izleyicinin internet yoluyla sagladigi geri bildirimler dogrultusunda
olusturabilmekte ya da gdzden gegirebilmektedir (Catak, 2015, s. 39). Bu dogrultuda,
yakin tarihte carpict bir 6rnek de bulunmaktadir ve izleyicilerin ikincil ekrani
kullanarak televizyonda yayinlanan bir igerige dahil olma diizeyini agik¢a ortaya
koymaktadir. Show TV’de yaymmlanan ve reyting sonuclarmin tim izleyici
kategorilerindeki birinciligiyle izlenirlik diizeyi agik sekilde goriilen “Cukur” dizisinin
19 Subat 2018 tarihli bolimiinde (Medyafaresi, 2018), Emrah Amir isimli karakterin
bir trafik polisine karsi davranislari, Twitter’da dizinin hashtagleri lizerinden atilan
tweetler ile birlikte biiyiik tepki ¢ekmistir ve bir sonraki boliimiin 6n gdsteriminde
tepki ¢eken sahneyle ilgili 6zel bir sahne yaymnlanarak izleyicilerden 6ziir dilendigi
goriilmiistiir. Izleyici yorumlarmm igerigi kisa vadede etkileyebilme giiciinii ve
izleyici katilimini net bir sekilde gdsteren bu olay, ikincil ekran kullaniminin ve bu
sayede elde edilen verilerin program yapimcilar1 i¢in de dikkate deger oldugunu ve
hem geleneksel hem de yeni kitle iletisim araglarinda haber degerinin olabilecegini
gostermektedir. Nitekim dijital diinyadaki genclere ulasmanin 6nemini aktaran ve
Survivor’in 2020 sezonunda, dakikalar igerisinde yarismayla ilgili 3000 tweet
gelebildigini sdyleyen Acun Ilicali, kendi Instagram {izerinden yarismayla ilgili bir
anket acilmasini istedikten sonra, 7 dakika icerisinde 600.000 kisinin oy kullandigini
belirtmistir (Survivor Ekstra, 2020). Izleyicilerin ikincil ekran deneyimine katilim
diizeyini gosteren bu durum ve aciklama, ikincil ekran kullaniminin televizyon
yapimcilan tarafindan da kabullenildigini ve degerli bir veri olarak goriildiigiinii

gostermektedir.

Gergek zamanl televizyon igeriklerinin izleyicileri arasindaki ve izleyici ile igerik
arasindaki aracili iletisimi daha pratik, etkilesimli ve yogun hale getirmek icin sosyal

ag sitelerinin ya da mobil uygulamalarinin kullanimi seklindeki ikincil ekran

56



deneyimi, kiiresel ¢apta canli yayinlanan Super Bowl ya da 6diil torenleri gibi biiyiik
capta organizasyonlarda yogun bigimde goriilmiistiir (Auverset & Billings, 2016, s. 1-
2). Televizyon izleme davranisina es zamanh sekilde interaktif bir deneyim olarak
eslik eden ikincil ekran kullanimi, izleyicilerin farkli mobil aygitlar1 kullanarak
genellikle sosyal ag platformlarindan fikir paylasimi amaciyla gerceklestirilen bir
siire¢ olarak goriilmektedir. Ikincil ekran kullanimmin dogusunda, farkli iletisim
bicimlerinin bir araya gelisine ya da tek bir platformdan ¢ok fazla fonksiyonu
gerceklestirmeyi saglayan yakinsama, yani yondesme kavrami etkili olmustur
(Cetinkaya, Sahin, Arslan, & Kirik, 2015, s. 152-153). Izleyici aktifligini farkli bir
boyuta tastyan ve televizyonun dijital evrende yayilimini saglayarak izleyici iizerinden
katilimci bir kiiltiirii de destekleyen ikincil ekran deneyiminin oylama, oyuna katilim,
reklamlar destekleme, tartisma ortami yaratma ve 6zellikle de drama unsurlari iceren
televizyon programlar iizerinden hikaye anlatimina ve etkilesime ¢oklu ortam sunma
gibi farkli pratikleri oldugu goriilmektedir (Blake, 2016). Fiziksel ¢cevre anlamda kisitl
bir ortamda ekran karsisina kurularak izleme pratigi sunmaktan ¢ikan televizyon,
ikincil ekran kullanimiyla birlikte ortak izleyicilerinin karsilikli iletisim siirecine
girdigi sosyal ortam yaratmaya baglamistir. Farkli pratikleri bulunan ikincil ekran
kullanimi1, yeni bir sanat kitle, bir baska deyisle izleyici toplulugu olusturmustur
(Bilginer Kucur, 2022, s. 1364). Bireylerin sosyal ¢evresindeki kisilerin izledikleri
gorebilmesi ve igerik iizerinden ortaklik kurabilmesi, televizyon programina dair
konusabilmesi, igerikle ilgili bilgi alabilmesi, direkt katilim saglayabilmesi gibi
firsatlar1 sunan ikincil ekran kullanimi (Medina, Herrero, & Guerrero, 2015, s. 162),
cok sayida ekranin televizyon izleme deneyimine es zamanl kullanilabilmesi ve yeni
medyanin basta hipermetinsellik ve multimedya olmak {izere ¢esitlilik ve hiz sunan
karakteristik 6zellikleri nedeniyle belirli pratiklerle sinirlanamamaktadir. Bu durum
ikincil ekran kullanimin1 arastiran ¢aligmalarin, inceleme alanin1 da genisletmektedir.
Ikincil ekran kullaniminda televizyonla uyumlu birlikteligi ve entegrasyonu sergileyen

sosyal ag platformlarindan Twitter, calismalara agirlikli olarak konu olmaktadir.

1.6.1. ikincil Ekran ve Twitter

Sosyal ag platformlari, topluluk olusturma ve anlik etkilesim saglamalariyla ikinci

ekran kullanimi i¢in de cazip alanlar olmustur. Bu dogrultuda Markus Stauff, ikincil
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ekran kullanimiyla ortaya ¢ikan konusmalarin diizenli ve senkronize sekilde yapildig:
ortami basta Twitter olmak tiizere, sosyal medya olarak belirtmistir (Stauff, 2015).
Televizyon yayinlarinin izleme davranisina es zamanl sekilde sosyal aglarda icerige
katilimin miimkiin hale gelisi, televizyona daha sosyal bir rol kazandirmistir. Bu
sayede televizyon programi sosyal medya iizerinden de kitlesini genisletebilmekte ve
daha popiiler hale gelmektedir. Anlik geri bildirimle icerige yon veren bir katilim
sunan bu yeni pratik, programin taninma diizeyine de pozitif etki saglamaktadir (Kirik
& Karakus, 2013, s. 66-71). Anlik etkilesime imkan taniyan arayiizii, giindem
olusturma kabiliyeti ve hizl1 yayilim saglayan iletisim siirecini kategorize eden etiket
(hashtag) temelli kullanimryla Twitter, ikincil ekran kullanimi i¢in en ¢ok tercih edilen
sosyal medya platformlarinin baginda gelmektedir. Nitekim Twitter’in sahip oldugu
giiclin farkinda olan medya kuruluslari, patronlar1 ve program yapimcilari, c¢esitli
televizyon programlarindaki yayin sirasinda izleyicilere programin ya da boliim adini
iceren belirli etiketleri sunarak izleyicilere iletisim siirecinde yol gostermektedir. Bu
yontem, hem izleyiciye hem de programin yapimcilarina ¢ok yonlii bir fayda
sunmaktadir. Programin izlenirligiyle dogru orantili olarak atilan tweet sayis1 artmakta
ve programi TT listesine sokabilmekte, bu sayede de programi izlemeyen bireylerin
de dikkatini ¢ekebilmektedir. Programin yapimcilari ve medya kuruluslar: i¢in hedef
kitlenin geri bildirimlerini, duygularin1 ve beklentilerini iceren essiz ve kolay
ulasilabilir veri sunan Twitter etiketleri; dizilerde, haber biiltenlerinde, yarisma
programlarinda, spor etkinliklerinde, tartisma programlarinda ve talk sovlarda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Kirik & Domag, 2014, s. 419). ikincil ekran kullaniminin
onde gelen iceriklerinden olan yarisma programlari, tartigma programlart ve
televizyon dizleri gibi yaymlarin icerigiyle ilgili anlam ifade hashtagler televizyon
ekranlarindan verilerek izleyiciler etkilesime davet edilmektedir (Turan, 2014, s. 122).
Twitter’da atilan tweetlere bakildiginda, 6zellikle prime time ve sonrasini ifade eden
saatlerdeki tweetlerin yarisinin televizyon hakkinda olusu ve televizyon igeriklerinden
dizilerin ve sovlarin konusmalardaki g¢ogunlugu olusturdugu goriilmiistiir. Bu
dogrultuda izlenilen ¢ok sayida icerik trend konular haline gelerek giindemdeki yerini
almaktadir (Deller, 2011, s. 225).
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Sosyal TV seklinde tanimlanan pratigin kullanim yayginligi ve popiilerligi arttikga,
televizyon sovlar1 hakkindaki etkilesimin Onemli bir kisminin Twitter’da
gerceklestigini aktaran Lauren Auverset ve Andrew Billings, televizyon izleme ve
sosyal medya kullanimiyla olusan bu deneyimin izleyicileri etkilesime sokarak aktif
konuma tagidigini belirtmektedir. Televizyonda bir programi izlerken es zamanli tweet
atan izleyiciler, diger izleyicilerle aninda baglant1 kurarak televizyon izlemenin sosyal
yonlerini de giiglendirmektedir (Auverset & Billings, 2016, s. 2). Sosyal boyutu artan
televizyon izleme davranisina es zamanli bir iletisim siireci yaratan Twitter, bu agidan
ikincil ekran kullanimindaki ve bu kullanima yonelik arastirmalardaki en popiiler

mecra haline gelmistir.

1.6.2. ikincil Ekran Arastirmalari

Ikincil ekran arastirmalarina temel niteligi de tasiyan Nielsen arastirma, ABD’de tablet
ve akilli telefon kullanan bireylerin yarisina yakin bir kesiminin giinde en az bir kez
bu cihazlari ikincil ekran olarak kullandiklarini géstermektedir (Auverset & Billings,
2016, s. 2). Coklu ekran kullanicilarmin giinliikk 7 saatlik ekran kullanimlarinin 5
saatini ¢oklu ekran kullanimiyla ge¢irdigi sonucuna ulagsan 2014 tarihli kiiresel ¢oklu
ekran raporu ‘Adreaction’, Millward Brown isimli aragtirma sirketi tarafindan 30 farkl
tilkedeki 12.000 kisinin {izerindeki coklu ekran kullanicisi ile gergeklestirilmistir.
Ikincil bir ekran kullaniminin %35°lik diliminin, televizyon ve bir dijital cihazin ayn1
anda kullanilmas1 oldugunu ve bu oranin %14iiniin izlenilen igerikle alakal1 oldugunu
bildiren arastirma, televizyondaki icerikle alakali ikincil ekran kullaniminda dérdiincii
sirada olan Tiirkiye ile ilgili de dikkat cekici veriler sunmaktadir. Tiirkiye’de ikincil
ekran kullanan tiiketiciler, giin i¢inde ekran karsisinda gecirdigi 104 dakikay (toplam
ekran tiiketim siiresinin %36’s1), dijital bir ekranla televizyonu es zamanli takip ederek
tiketmektedir (Millward Brown, 2014). Vivaki tarafindan olusturulan infografige
bakildiginda, arastirmaya dahil edilen televizyon izleyicilerinin %87 sinin televizyon
izlerken Twitter hesaplarini kontrol ettigi goriilmiistiir. Her ti¢ katilimcidan 2’si
televizyon programlar1 esnasinda tweet atmaktadir ve programda ilging seylerin olusu,
en yiiksek sebep olarak goriilmiistiir (Bigumigu, 2015). Gergeklesen yiiksek diizeyli

kullanimin, televizyon programlarinin tercih edilme diizeyini de ortaya koyabilecek
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veriler saglayabilecegi diislinlilmiistiir. Bu dogrultuda, televizyon reyting dl¢iimleriyle

karsilikli sekilde calismalar da yapilmistir.

Televizyon reyting 6l¢iimlerini, atilan tweetlerin niceliksel degeri ve anket ¢aligsmasi
tizerinden olusturulan sosyal medya reyting Olclimleriyle karsilastiran Kirik ve
Domag, reyting sonuglarinin oOrtiismedigi sonucuna ulagmistir. Sosyal medya
tizerinden yapilan 6l¢timde ilk siralarda yer alan bir televizyon programinin televizyon
reyting Olglimlerinde alt sirada yer almasi ve televizyon reyting Ol¢limlerinde tist
siralarda yer alan televizyon programinin sosyal medya Ol¢iimiinde diisiik diizeyde
kalis1, bu durumu desteklemektedir (Kirik & Domag, 2014, s. 427). Sosyal medya
Olciimleriyle televizyon izleme ile ilgili reyting dl¢limlerini karsilastiran bir baska
calismada Mete Kazaz ve Yasemin Ozkent, televizyon reyting 6l¢iimlerinin, sosyal
medya Olgiimleriyle ya da 6grencilerin izleme orani ile ayni siralamada olmadigi
sonucuna ulagsmistir. Ayni1 zamanda, diziyi televizyonda izlemesine ragmen Twitter’da
paylasimda bulunmayan ve diziyle ilgili icerikleri takip etmeyen Ogrencilerin

cogunlukta oldugu gériilmiistiir (Kazaz & Ozkent, 2016).

Millward Brown arastirma sirketinin 2014 AdReaction Coklu Ekran Kiiresel
Raporu’na gore; izledikleri televizyon igerigiyle baglantisiz sekilde ikincil ekran
kullanim nedenleri, sirasiyla reklamlardaki zamani gecirmek, sosyal medyada
arkadaslarla baglantida kalmak, televizyonun yeterince ilgi ¢ekici gelmemesi,
televizyonun yalniz arkadaki bir ses olarak a¢ik kalmasi, televizyonu bagkasinin
izlemesi ve yapilmasi gereken baska seylerin olmasidir. Izlenilen televizyon
icerikleriyle ilgili ikincil ekran kullanan bireylerin kullanim nedenleri ise Onem
sirasina gore; televizyondaki igerikle ilgili daha fazla bilgi edinmek, izlenilen igerikle
ilgili sosyal medyada platformlarindaki konusmalara ve tartigsmalara katilmak,
televizyon icerigiyle etkilesime gegmek ve televizyondaki reklami aragtirmak seklinde
goriilmistiir (Millward Brown, 2014). Yapilan aragtirma, televizyonda izlenilen
igerikle ilgili olan ve igerikle ilgili olmayan kullanim sekillerini ortaya koymustur.

Icerikle ilgili kullanimda bilgi arayis1 ve sosyal etkilesim 6n plana ¢ikmustir.

Televizyon izleyicilerinin izledikleri icerikle etkilesime gecmek i¢in sosyal medya

platformlarin1 da kullandigin1 belirten Nielsen arastirma sirketi tarafindan yapilan
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arastirma, 2018 yilinda yetenek yarismalarinin, reality sovlarin ve popiiler televizyon
dizilerinin ikincil ekran kullaniminda iist siralarda oldugunu gostermistir (Nielsen,
2018). Televizyon izleyicilerinin etkilesime ge¢me arzusunun, ikincil ekran
kullanimindaki etkin bir motivasyon faktorii oldugu goriilmektedir ve bu beklenti

dogrultusunda ikincil ekranda en ¢ok sosyal medya platformlar1 kullanilmaktadir.
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IKINCi BOLUM

BiR REALITY SOV PROGRAMI OLARAK SURVIVOR VE
PANDEMI SURECINDE MEDYA TUKETIMIi

Bu boliimde, televizyonda eglence unsurunu ve gercekligin kurgusunu barindiran
igeriklere, reality sovlara, Survivor’a ve pandemi silirecinde medya tiiketimine
deginilmistir. Televizyonda eglence unsurlarinin yer alis siireci aktarilarak tematik
kanallar hakkinda bilgi verilmis ve Tiirkiye’de popiiler tematik kanal 6rnegi TVS8 ile
ilgili detaylar, kanalin yayincilik stratejileri tizerinden aktarilmistir. Ardindan reality
sovlarin genel Ozellikleri ve dinamikleri hakkinda bilgi verilerek reality sovlar,
gerceklik kavrami ve igeriksel yonden aktarilmistir. Tiirkiye’deki reality sovlar,
gecirdikleri degisim ve donilisiimii anlagilmasi acisindan tarihsel siire¢ dahilinde ve
popiiler hale geldikleri donemlerin 6zellikleri tizerinden agiklanmistir. Tiir, format ve
melez tiir arasindaki farklar 6rnekler iizerinden agiklanarak, popiiler formatlarin farkl
medya igeriklerine konu olmasindan bahsedilmistir. Arastirmanin Orneklemi ve
kapsami acisindan O6nem arz eden Survivor programi ile ilgili bilgi verilmis ve
programin iletisim siireglerini destekleyen Survivor Panorama ile Survivor Ekstra’ya
deginilmistir. COVID-19 pandemi siirecinde medya tliketimi ise televizyon ve sosyal
medya 6zelinde aktarilarak yapilan arastirmalar yorumlanmistir. Bu boliimde temel
amag, bir reality sov olarak Survivor hakkindaki bilginin reality sovlarin genel
ozellikleri iizerinden aktarilmasini ve pandemi siirecinde medya tiiketiminin, ddnemin

etkileri lizerinden anlagilmasini saglamaktir.

2.1. TELEVIZYONDA EGLENCE ICERIKLI PROGRAMLAR VE
POPULER KULTUR

Eglence unsurunun televizyon igeriklerine dahil olusu, televizyon etkisinin artis

gosterdigi 1961-1980 yillar1 arasinda gergeklesmistir.

1970’li yillarda durum komedileriyle eglence iceriklerini barindirmaya baslayan

televizyon programlari, yetiskinlere yonelik igeriklere egilim gostererek komedi
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malzemesi olarak kiirtaj, evlilik dncesi seks, narkotik, bagnazlik ve zina gibi konulara
yer vermistir. Eglence odakli televizyon igerikleri, Ekim 1975'te "Saturday Night
Live" (SNL) ile son formunu ald1 ve televizyon diinyasini degistiren bir sov oldu.
1980’11 yillardaki <’Hill Street Blues’’ ve ’St. Elsewhere’” gibi programlar hem ton
olarak hem de ayni1 anda sundugu farkli olay orgiileriyle televizyon diinyasina daha
giiclii bir gerceklik getirdi. “’Dallas’’ ile bast ¢ekilen ve Oncelikli olarak kadinlari
hedefleyen pembe dizi seklinde nitelendirilen diinya ¢apindaki popiiler sovlar kayda
deger bir izleyici sadakati saglayarak icerigin diizenli takip edilmesi algisini pekistirdi.
Bu tiir programlarin basarisinin anahtari, icerikte yer alan katilimci ile izleyicinin ve
yapimcinin arasindaki iliskileri manipiile etmesidir (Hiebert, Ungurait, & Bohn, 1991,
s. 259-261). Cikis noktast ABD olan popiiler kiiltiir, uluslarin kendi kimliklerinin
disinda genellikle eglenceyi ve toplumlarin afyonu sayilabilecek bos zamana yonelik
icerikleri ifade etmektedir. Kar amacin1 en 6n planda tutan kapitalist sermayenin
isteklerine hizmet eden kitle kiiltiiriinii olusturmasi agisindan medya, popiiler kiiltiir
yayiliminda ana gorevi iistlenmektedir. Sunulan eglence unsurlariyla birlikte, popiiler
kiiltiir aracilik gorevini sergiler ve toplumda yeniden tiretim gerceklesir (Yaylagiil,
2017, s. 22,90). Reklamlarin ve sponsorlarin televizyona en 6nemli maddi destegi
sagladigi ABD’de ticari hedeflerin ve kar etme amacinin yliksek oldugu bir anlayis
goriilmektedir. Televizyon, Avrupa’daki durumun aksine aydin c¢evrelerden,
fakiiltelerden ve enstitiilerden kopuk bir durumdadur. Izleyicilerin keyif diizeyine hitap
eden televizyon ile ilgili sektoriin yoneticilerinden biri, endiistrinin eglence odakli
oldugunu belirtmektedir (Jeanneney, 2009, s. 286-288). Sozii edilen eglence odakli
olma durumu, yalnizca igeriklerin kendisiyle degil igerilerin sunulusu ile de
saglanmaktadir. Televizyonun tiim geleneksel kitle iletisim araclarindan farkli olarak
tiim sdylemleri kapsayabilmesi ve kiiltlire yakin bir konumda bulunusu, televizyonun
kiiltiir ile iligkisini ortaya koymay1 ve igerigi sunus bigimindeki eglence unsurunun
yerini ortaya koymay1 gerektirmektedir. Nitekim giindelik yasam pratiklerindeki alay
konusu edilemeyen toplumsal degerler dahi televizyon sunumu araciligryla gosteriye
dontismekte ve bu sekilde de eglence unsuru olmaktadir ve izleyiciler bu ogeleri
alimlamaktadir (Evecen, 2018, s. 483). Bu dogrultuda dini ogeler, kiiltiirel mitler,

ulusal degerler, insan bedeni ve kullanilan dil, televizyonda yer alan eglencenin icerik
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deposu haline gelmektedir. Bu agidan televizyon kiiltiir iliskisi ile birbirleri tizerindeki

etkisi kayda deger bir problem olarak goriilmektedir.

Televizyonun kiiltilir {izerinden sekillendirici bir etkisinin mi oldugu ya da yansitma
gorevini mi Ustlendigine dair sorular, televizyonun toplumun yeni kiltiirii olmaya
baslamasiyla yerini farkli sorulara ve arastirmalara birakmistir. Televizyonun
kiltiiriimiiz haline gelmesi ve televizyon kiiltiirli s0yleminin hem bilimsel anlamda
hem de giinliik dilde siklikla dile getirilmesi, yasam icerisinde edindigi yer ve
neredeyse tiim sOylemleri, diger kitle iletisim araglarindan farkli sekilde bir arada
sunmasiyla iligkilidir. Oyle ki, kiiltiirii eglenceli kilmay1 amaglayan radyo, kaset, film
gibi araglardan televizyonu aynistiran farkli sdylemleri kapsayabilme giicii,
televizyonun birincil tercih haline gelmesini saglamistir. Toplumu olusturan bireylerin
politikaya dair bilgi almak ya da bilim diinyasini takip etmek amaciyla sinemaya
gitmeyisi, spor miisabakalarinin sonucunu 6grenmek, giindemi takip etmek ya da hava
durumunu 6grenmek i¢in kaset satin almayisi ve dizilerini takip etmek icin radyoyu
acmamaslt, ancak tiim bunlar1 gergeklestirmek i¢in elinin altinda bulunan televizyonu
izlemesi, kiiltlirlin tiim alanlarinda saglam bir role sahip olusunun kaynagi
niteligindedir. Nitekim televizyon kiiltiir alanindaki roliiyle birlikte eglence unsurlarini
sunmay1 amaglar ancak, yalnizca eglendirici oldugunu belirtmek yetersiz olacaktir.
Televizyon, eglenceyi bireylerin tiim yasam deneyimleri temsilinin bir cergevesi
olarak sunmaktadir. Bireyleri ¢evreyle ve diinyayla yakin bir iligki diizleminde,
yiizlerindeki giilimsemeyi koruyarak tutmaktadir. Bir baska deyisle, televizyon
yalnizca eglendirici konular1 aktarmamakta, aktarilanlar1 eglence seklinde
sunmaktadir. Bu dogrultuda, televizyonda gosterilenden daha 6nemli olan varsayim,
bireylerin eglenmesi ve haz almasidir. Bu nedenle de eglencenin televizyonda yer alan
tiim sOylemlerin st bir ideolojisi oldugu sdylenebilmektedir (Postman, 2010, s. 92,
101-107). Ekmel Geger’in Dominic Strinati’den (2000) aktariminda goriildiigii tizere,
televizyon sOyleminin st ideolojisi olarak goriilen eglenceyi tasiyan yarigma
programlari, popiiler kiiltiiriin kitle i¢cin yaygin iiretimini ve tiikketimini saglamaktadir.
Bu tiirdeki programlarin ¢ok sayida televizyon kanali tarafindan televizyonun en ¢ok
izlenildigi saate konumlandirilmasi, bu igeriklere verilen 6nemli gostermektedir ve

yarismact ile izleyici arasindaki interaktivite ile birlikte kitle kiiltliriini de
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tiretebilmektedir (Geger, 2018, s. 508). Televizyonda i¢erik sunumunun temel yontemi
olarak eglence, izleyicilerinin haz diizeyini ylikseltmek amaciyla televizyon
programlarinin ana temasi olarak da goriilebilmekte ve salt sekilde eglence unsurlarini
barindiran icerikler ve kanallar da bulunmaktadir. S6zii edilen igerikler ve kanallar,
eglencenin ragbet gordiigiiniin saptanmasiyla birlikte yayinlar igerisindeki oranini da
yiikseltmis durumdadir. izleyici sayisini artirma amaciyla izleyicilerin begeni
diizeyine hitap eden programlar olusturmasiyla birlikte hem popiiler kiiltiirden
iceriksel anlamda etkilenen hem de popiiler kiiltiirli insa eden televizyon, bir gosteri
aract haline geldigi yoniindeki elestirileri dogrular sekilde anlam1 geri planda tutarak
gorsellige ve ilgi gekicilige onem vermektedir (Giillioglu, 2012, s. 83). Ticari
gelirlerini artirmak amaciyla kitlenin begeni diizeyine hitap etmeyi hedefleyen
televizyon kanallar1 ve medya patronlari, i¢erik konusundaki stratejilerini de bu temele
oturtmaktadir. Bu dogrultuda genel anlamda eglence unsurunun ¢atisi altinda toplanan
program tiirleri ve bu tiirlere bagli formatlar yayginliklar1 konusunda yiiksek bir

ivmeye sahiptir.

Eglence odakli televizyon programlari ¢gogunlukla dans, miizik, yarisma ve komedi
gibi farkli eglendirici faktorleri barindiran program tiirlerinin genel adi olarak ifade
edilmektedir. Cok sayida farkli eglendirici etkinlikleri bir arada sunan bu programlarin
format olarak farkliliklar1 da mevcuttur. Giildiirii unsuruna agirlik verilen eglence
programlarinda komedyenler, igerigin sunucusu olarak konuklari agirlayabilmekte ya
da ana karakterin etrafinda kurulan yapiya konuklar dahil edilebilmektedir. Agirliklh
olarak eglence programlari basta sarki, drama ve dans gibi alanlarda taninmis kisilerle
glildiiri amaciyla olusturularak katilimcilarin yer almasiyla birlikte sergilenir ve
igerigin temelinde {inlii kisilerin sovlar1 bulunmaktadir. Yenilik, cinsel ¢ekicilik,
giildiirii ve 6nem, yani bir baska diger deyisle halka mal olmus taninmis kisilerin yer
almasi gibi doyum beklentilerini karsilayan eglence programlarinin basarisinda, tiim
kitleye hitap edebilecek ana karakterlerin dogru se¢imi, diger katilimcilarin formata
uygun sekilde itinayla tercih edilmesi, akis ve yap1 olusturma konusunda gii¢lii olmasi
ve izleyicilerin doyum beklentilerini karsilamasi oldukg¢a nemli faktorlerdir (Mutlu,
1995, s. 151-153). Klasik eglencenin kalic1 giicii, izleyicilerin igerigi tercih etmesinde

bir siireklilik saglamaktadir. Bu acidan klasik eglencenin devamliligi ve yenilik¢iligi
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arzu edilir olsa da bu arzu gecici bir durum oldugu i¢in yeterli olmayabilir. Yenilik,
kendini giivence altina alarak devamliligi saglamalidir (Schwoch, White, & Reilly,
1992). Televizyon kanali sayisinin dolayisiyla da rekabetin artisi, izleyici
beklentilerinin karsilanmasini yetersiz kilmakta ve beklentilere hitap eden igeriklerin
tiikketimi konusunda bir siirecin olugmasini da zorunlu hale getirmektedir. Olusan
stireklilik, icerik ve anlayis bakimindan bir biitlinliigiin de sonucu olabilmektedir.
Belirli igerikleri, kimi zaman 6zellestirilmis kimi zaman da genel bir izleyici kitlesine
aktaran tematik yaymn anlayisini benimseyen televizyon kanallar1 da bu amag
dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Eglenceyi temel alarak tematik bir yayincilik
anlayisina sahip olan ve toplumdaki kabulii agisindan c¢arpici olan TVS, Tiirk

televizyon yayinciliginda eglencenin merkezi konumundadir.

2.1.1. Tematik Bir Eglence Kanal Olarak TV8

Insanlar, televizyonu diger insanlarla iletisim kurmak, programda yer alan insanlar,
durumlar1 ve olaylar1 bireysel deneyimleri ile karsilastirmak ya da glindemi takip
etmek gibi istekler dogrultusunda, giindelik hayatin sikintilarindan uzaklasma
amaciyla kullanmaktadir (Kippax & Murray, 1980, s. 336). Televizyondan beklentileri
yiiksek olan Tiirk toplumu i¢in de eglenmek, kiiltiirlenmek ve egitilmek gibi ¢ok
sayida farkli talep s6z konusudur (Celenk, 2005, s. 331). Tiim topluma hitap eden
biiyiik 6lgekli televizyon kuruluslarmin ve yerel bir kitleye hitap eden bolgesel
kuruluslarin olmasinin yaninda, televizyon yayincilifindaki hedef kitlesini belirli
amaglar ve zevkler odaginda belirleyerek icerigini bu dogrultuda olusturan kuruluslar
da televizyon yayincilig1 alaninda faaliyet gostermektedir. Haber kanali, belgesel
kanali, spor kanali, film kanali, miizik kanal1 ya da ¢ocuk kanali olmak gibi tematik
yayincilik anlayisina sahip olan televizyon kanallari, giinliik yaym akiglarini
belirlerken kitlenin beklentileri dogrultusunda hareket etmektedir. Bu noktada hedef
kitle ve izler kitle ayrimini ortaya koymak onemlidir. Hedef kitle ulasilmak istenen
kitleyi ifade ederken, izler kitle ise televizyon kanalin1 ve igeriklerini fiilen takip eden
kisileri ifade etmektedir. Televizyon kuruluslarinin arzusu ve amaci, hedef kitle ile
izler kitlenin oOrtiisiiyor olmasidir. Giinliik yayin akiglarii hedef kitle beklentilerine
gore olusturan tematik kanallar, tiim televizyon kanallar1 gibi belirli bir izler kitleye

sahip olmaktadir (Kars, 2012, s. 13). Nitekim tematik kanallarin tiniversite 6grencileri
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tarafindan tercih edilmesini, sosyal 6grenme ve kullanimlar ve doyumlar kuramlari
cercevesinde arastiran yiiksek lisans tezinde Aylin Kirhan, izleyicilerin bireysel izleme
kiltliriinii ve amaca gore igerik tiiketimini tercih ettikleri sonucuna ulasmistir (Kirhan,
2007). Tematik televizyon izleme aliskanliklarim1 kullanimlar ve doyumlar
yaklagimiyla inceleyen ve bireylerin kendilerine hitap eden programlar1 izleme
egilimini gosterdigini ve yalniz izlemeyi tercih ettiklerini ortaya koyan arastirma

(Karadag & Algiil, 2018) da bu durumu desteklemektedir.

Iceriksel anlamda belirli tiire bagli kalan ve hedef kitlenin beklentilerini éncelik edinen
tematik kanallarin Tirkiye’deki geg¢mis orneklerini ortaya koymak, giiniimiizde
tematik yayinciligi benimseyen kanallarin anlayisini temellendirmek agisindan
onemlidir. Tiirkiye’de yalnizca belirli igeriklerin yer aldig1 tematik kanallarin sayisi
1990’11 yillarin sonlarindan baglayarak artis gostermistir. Yurtdisi kaynakli kanallarin
Tiirk¢e altyazi ya da seslendirmeyle televizyonda yer almasiyla baslayan ilk tematik
kanal 6rnekleri, ¢ocuklara yonelik olan Nickleodeon ve Fox Kids, enformasyon ve
belgesel odakli Discovery Channel ve History Channel ile moda kanali tarzindaki
Fashion TV’dir. Yabanci ortakli ya da tamamen yerli olan 6rnekler ise agirlikli olarak
miizik igeriklerini barindiran Kiss TV, Geng TV, Kral TV ve Number One TV gibi
genclik kanallaridir. Haber Tiirk, CNN Tiirk, NTV gibi kanallar ise haber kanali olma
ozellikleriyle tematik kanallar arasinda yer almistir. Sinema Tiirk kanali da yerli
sinema sektoriinlin gecmisten giinlimiize ortaya c¢ikardigr farkli dirtinleri
barindirmasiyla, tematik yayincilik yaptigr sdylenebilecek kanallardan biridir. Genel
yaymecilik anlayisinin ve tematik kanal olma 6zelliginin disinda kalan CNBC-E ise
belirli diizey iizerindeki yabanci yapimlari ve miizik, konser yayinlariyla sosyokiiltiirel
anlamda ve egitim diizeyi agisindan 6zel bir hedef kitleye sahiptir (Celenk, 2005, s.
258-259). Tematik kanallarin sayis1 artiyorken popiilaritesi ise azalmaktadir.
Tiirkiye’de bu kanallar arasinda basarisiyla sivrilen bir televizyon kanali, igerik ve

izlenirlik anlamindaki devrimi 2014 yiliyla birlikte yasamigtir.

Yayincilik ve izlenirlik basarisiyla sivrilen ve Tiirkiye’de gilinlimiizde tematik kanal
Ornegini yansitan en popiiler televizyon kanallarindan biri de TV8’dir. TV8 kanalinin
Google aramasi sonucunda ¢ikan web sitesinin baslhiginda ‘Tirkiye’nin Eglence

Kanali’ ifadesinin yer almasi, kanalin eglence kategorisinde yer alan tematik bir
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yayincilik anlayisina sahip oldugunu gostermektedir (TV8 Web Sitesi). 13 Kasim
2013 tarihinde kanali satin alan ve ‘Mutluluk Veren Kanal’ sloganiyla yola ¢ikacagin
belirten Acun Ilicali, sezonu 2014 yilinin eyliil ayinda agacaklarini ve izleyenleri
demoralize eden ya da ilizen yaym yapilmayacagmi belirtmistir. Kendi bireysel
yapimlarina yer verilecegini aktaran Ilicali, yarismalar, sit-comlar ve talk sovlar gibi
eglence temelli igeriklerin disinda bir akis olmayacagini da agiklamistir. Tim
yapimlari, islerinde profesyonel olan 150 kisilik ekibiyle yapacagini ve disaridan farkl
bir program almayacaklarini da eklemistir (Haberler.Com , 2013). Satin alim
stirecinde ve sonrasinda, kanalin yayincilik anlayisi ve icerik akigi hakkinda kesin
sozlerle net bir ¢izgi ¢ceken Ilicali, 19 Kasim 2013 tarihinde son yayimini yapan haber
merkezini 20 Kasim 2013°de, yani kanali satin aldiktan sadece 6 giin sonra kapatarak,
acikladigr yayincilik anlayistyla ilgili ilk adimlarin atildigini da gostermektedir (T24,
2013). Kanalin yaklagik 9 yil sonra geldigi noktaya bakildiginda, 13 Eyliil 2022 tarihli
yayin akisinda yer alan ‘Oynat Bakalim’, ‘8'de Saglik’, ‘Miige ve Giilgen'le 2. Sayfa’,
‘MasterChef Tiirkiye’, ‘Canim Annem’, ‘Doya Doya Moda’ ve ‘Zuhal Topal'la
Yemekteyiz’ gibi reality sovlarin da yer aldig1 goriilen eglence odakli icerik anlayisi,
belirlenen stratejinin 9 y1l sonrasinda da stirdiiriildigiinii gostermektedir (TV8, 2022).
Kanalin pandeminin en yogun sekilde stirdiigii 13 Nisan 2020 tarihinde yayin akisinda
yer alan ‘Oynat Bakalim’, ‘8’de Saglik’, ‘Survivor 2020 Unliiler — Géniilliiler’,
‘Survivor Panorama’, ‘Doya Doya Moda’ ve ‘Survivor Ekstra’ igerikleri, kanalin
tematik yayincilik anlayisimi her donemde siirdiirdiiglinii ve basar1 elde eden
iceriklerin her sezonda ve donemde yaym akisinda yerini aldigimi gdstermektedir
(TV8, 2020). Tiim bu bilgiler 15181nda, yayin akiginin yapisal bir biitiin olarak yeni bir
anlatiy1 ortaya koydugu sdylenebilmektedir. Yayin akisinda yer alan programlar,
icerik bazinda ayr1 sekilde ele alindiktan sonra bir biitiin halinde tek bir anlayisi ya da
kolektif bir yaymcilik stratejisini gosterebilmektedir. TV8 Orneginde goriilen ve
eglence odakli yayin anlayisini ortaya koyan yayin akisi, televizyondaki yaratici bir
etkinlik olarak basli baslina bir anlatiy1 ortaya koymaktadir (Ellis, 2000). Nitekim
kanalin anlatisi, icerik bazinda yapilan tercihlerin disinda, kanala karst bir tutum
olusturarak icerik tercihini de yonlendirmektedir. Izlemek istedigi temaya sahip
kanalda bir programi tercih eden izleyiciler, ayn1 kanalda yer alan diger programlarin

da dogal izler kitlesi konumunda olmaktadir. Eglence aglantisina sahip olan kanallari
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ve dolayistyla da bu programlart tercih eden izleyiciler, bu tercihi farkli motivasyonlar

dogrultusunda yapabilmektedir ve ruh hali bu agidan tercihleri etkilemektedir.

Iceriksel anlamda rahatsiz edici programlar1 daha diisiik diizeyde tercih eden
izleyiciler, bireysel anlamda rahatlatan ve avutan igeriklerin yer aldigi programlari
daha yiiksek diizeyde takip etmektedir. Bu dogrultuda, eglence igerikli yayin yapan
programlar tercih edilme diizeyi yiiksek olan grupta yer almaktadir. Morali bozuk olan
ve ruhsal durumu negatif olan izleyicilerin, kendilerini daha iyi hissetmek igin
giildiiren 6gelerin yiiksek oldugu programlari tercih etmeleri de bu durumun somut
orneklerindedir. Psikolojik bir fayda saglama giicline sahip olan televizyon eglencesi;
ruhsal agidan yatistirici, iyilestirici, sikinti giderici ve tedavi edici olarak
nitelendirilebilmektedir (Zilmann & Bryant, 1986). TIAK A.S. tarafindan sunulan
Televizyon izleme Olgiimii 2020 Yilligi’nda elde edilen verilere gore; bireylerin ve
toplumun negatif bir ruh haline sahip oldugu bu donemde, TVS8’in tiim giin ortalama
reyting ve share siralamasinda tgiincti, 20.00-23.00 saatlerini ifade eden ve
televizyonun en ¢ok izlenildigi prime time déneminde ise her iki alanda da birinci
sirada yer almasi, kanalin popiilaritesini ve rahatlatici etkisini ortaya koymaktadir.
Kanalin en ¢ok izleyici tarafindan izlenildigi dakikalar ise Survivor’in yaymlandigi
zaman dilimine denk gelmektedir (TIAK A.S. , 2021, s. 46-48). Nitekim ‘Tiirkiye nin
Eglence Kanali’ olarak konumlandirilan TVS, televizyonun diger kitle iletisim
araclarina kiyasla daha fazla gergeklikten kacis, eglence ve rahatlama gibi amaclarla
kullanimi nedeniyle reyting sonuglarinda elde ettigi basarisiyla ve yillardir
televizyondaki yerini almay: siirdiiren igeriklerle eglenme ve mutlu etme amaci
tizerinden yaptig1 yaymcilik stratejisinde basariya ulagtigin1 gostermektedir. Kanalda
yer alan igeriklerin biiyiik cogunlugunu reality sov programlari olusturmaktadir. Bu
tiirin uluslararast ve ulusal diizeydeki en bilinen temsilcisi olan Survivor, reality

sovlarin ve bu tiiriin 6zellikleri dogrultusunda aktarilmaktadir.

2.2. REALITY SOV

Medyanin tahakkiimii altindaki insanin yalnizlik durumu giderek artmakta olup, bu
yalnizlasma sonucunda kitle iletisim araglarina bagimlilik diizeyleri yiikselmekte ve
medya igerikleri gergek birer deneyim haline gelmektedir (Yaylagiil, 2017, s. 22). O

halde gergekei bir deneyim sunan medyanin insanlar1 farkli bir diinyaya ¢ekmeyi
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amaglayan bu yaklagimindaki temel hedef nedir? Giiniimiizde 6zellikle televizyon
izlemenin bireyleri uyuttugunu sdyleyerek reddeden bir kitle mevcuttur. Bu goriise
gore, medya bireyleri neyin ya da nelerin karsisinda uyku haline sokmaktadir?
Medyanin sdzde bir hayal diinyasi yarattigini belirten Filiz Aydogan’a gore; bu durum
bireylerin toplumsal yasamlarini sorgulama bilincini elde etmesini engellemektedir.
Bireylerin toplumsal yasami sorgulama ve yargilama bilincini korelten sézde hayal
diinyasi; glinliik beklentilerini karsilasa da glindemi saptirarak ekonomi, adalet gibi
asil konularin 6nline gegmektedir (Aydogan F. , 2013, s. 213-214). Medyadaki
gercekligin ¢ekiciligi ve parlakligi miikemmel bir teknikle birlestiginde, diinyanin
gercekliginden kopma durumu da dogru orantili sekilde derinlesmektedir. Nitekim bu
derinlik ne kadar saglanirsa medyanin gercekliginin kendisini dayatmast da o denli
giiclii olmaktadir. Kimi zaman da igerik yalnizca bir yan anlam tasimaktadir ve
sundugu asil gerceklik; demiryolunda taginan komiir ya da yolcular yerine, ulagilan
yeni bir diinya goriisii ya da yerlesim bolgeleridir (Baudrillard, 2021, s. 154-155). Bu
acidan medyanin gergekligi sunmasinin yaninda yeni bir gerceklik yaratimi da soz
konusudur. Medyada gercekligin kaygisi ise ilgi ¢ekiciligi yakalamaktir ve bu sayede
daha biiyiik bir kitleye ulagsmaktadir.

Medyada eglence unsurlarinin yer aldigi igeriklerin izleyici lizerindeki ¢ekiciligi daha
yiiksektir. Giincel ve siiriikleyici anlatim, zihinsel ¢abay1 gerekli kilan soyut anlatima
kiyasla daha tercih edilir olup ilgi ¢ekici bulunmaktadir. Bir tlir savunma mekanizmast
olan realiteden kacis, miidahale edilemeyen ve enflasyon problemi, petrol fiyatlari,
liciincli sayfa haberleri gibi toplumda sikict ve {iiziicii etki yaratan olaylardan
uzaklagsmay1 ifade eder. Nitekim kagis olanagimni bireylere sunan televizyon
programlarinin, izleyiciler i¢in ¢ekicilik diizeyi yiiksektir. Bu dogrultuda, basarili
yayincilik stratejisine, izleyicilere istediginin verilmesi sonucunda artan izleyici
orantyla ulasildigint séylemek dogru olacaktir (Oskay, 2017, s. 84-85). Realiteden
kagis1 keskinlestirmek yeni bir realitenin yaratilmasiyla miimkiin olacaktir. Giindelik
hayatimizdaki 6rneklerde oldugu gibi; bir insanin olusturdugu duygusal tahribatin yeni
bir insan1 deneyimleyerek asilmaya galisilmas: ya da hayal kirikligi yasanilan bir
stirecin temennilerin hiikiim siirdiigii hayaller kurularak unutulmak istenmesi de bu

durumla benzerlik gostermektedir. izleyicilere yeni bir gerceklik olarak sunulan bu
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diinya, televizyonun atilim yillartyla birlikte bir sov olarak programlarda yer almaya

baslayacaktir.

Italya’da 80li yillarin sonunda var olan kanallardan iigiinciisii, ilerleyen yillarda
Fransa’da da kendine yer edinecek olan ve halkin gilindelik, somut isteklerini
karsilamay1r amacglayan yeni bir icada, reality sov programlarina yer vermistir
(Jeanneney, 2009, s. 307). Acun Ilicali tarafindan satin alinmasinin ardindan haber
biiltenine dahi yer vermeyerek yalnizca eglence igerikli yayimlar yapan ve halkin bu
isteklerini karsilayan TV8 kanali, 1980°li yillarda Italya’da yayin yapan iigiincii

kanalin giiniimiizdeki bire bir karsilig1 niteligindedir.

1950’11 yillarda bir kiiltiir aract olma iddiasindaki ve kiiltiir iirlinleriyle bu iddiay:
dayatarak halkin da begenisini kazanmak tekellesmis olmasindan yararlanan
televizyon, 1990’lh yillardan itibaren ise gecmisteki begenilerden faydalanarak
ulasabilecegi en genis kitleye ulagsmak istemistir. Bu amag¢ dogrultusunda, izleyicilerin
ve katilimeilarin rontgencilik ve teshircilik gibi ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyerek,
yasamdan kesitler sunan talk sovlar ve seyircilerin goriiniirliik i¢in katilimci tarafa
gegmeye can attig1 yarisma programlari televizyon ekranlarinda daha fazla yer almaya
baslamigtir (Bourdieu, 2019, s. 60). Yarisma programlarina, talk sovlardaki yiiksek
iletisim diizeyinin ve yasamdan hikayelerin eklenmesi ya da yeni hikayelerin
tiretilmesiyle ortaya ¢ikan reality sovlardaki gergekligin, salt gergeklik ya da sentetik
bir gerceklik olduguna dair farkli goriisler bulunmaktadir.

Gergeklik temelli sekilde ortaya ¢ikmasina karsin saf bir gerceklik sunmadigi da
diisiiniilen programlar, dogal yasami yansitan gerceklik yerine ciddi prodiiksiyonu
olan sentetik bir gergeklik diinyasini izleyiciye aktarmaktadir (Sakrak, 2014).
Televizyon diinyasinin kanaat onderleri olarak kabul goren reality sov yapimcilarinin
karakterler tizerinden olusturdugu sahte magduriyeti gercek gibi izlemek, olusturulan
sahte magduriyete gbzyasi dokmek ve hayata dair duygularin gergekliginin izleyicilere
aktarilmas1 (Karabiyik, 2017, s. 20-21), sentetik gercekligin ekrandaki gosterimi
niteligindedir. Televizyonda izlenilenler salt anlamda gerceklesen olaylarla kisith
olmamaktadir ve kurgu yoluyla tiretilen bir anlatimi ifade etmektedir (Mutman, 1995,

S. 43). Reality sovlar, medya yoneticilerinin kontroliinde olan ve yiiksek diizeyde
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seyirciye ulasmay1 amacglayan programlardir. Ifade ettigi anlama etimolojik acidan
bakildiginda, gdsteri amaciyla sunulan bir gerceklik ya da gercekligin gosteri halini
almis seklidir olarak aktarilabilmektedir (Deligiaouri & Popovic, 2010, s. 65). Tam
anlamiyla olusturulan bir ger¢eklik yerine sentetik gergeklik kavramini 6neren Sakrak,
yarisma igeriklerinin 6zellikleri ve aracin teknolojik imkanlar1 dogrultusunda sentetik
gercekligin olustugunu belirtmektedir. Televizyondaki diger programlarda oldugu gibi
kurgulanan bir tiir olan reality sovlarin gercekligi, yapay ve doniistiiriilmiis olusuyla
ironik bir diizlemde kalmaktadir (Sakrak, 2015, s. 223). Nese Kars’in Bernard Roshco
tizerinden aktardig iizere, insanlarin kameranin direkt olarak var olani gdsterdigine
kars1 duyduklar1 inancin {izerine insa edilen, televizyon izleyicilerinde hakim olan
kameranin yalan sOylemedigi diisiincesi (Kars, 2012, s. 125), gerceklik sunma
iddiasiyla ekranlarda var olan reality sovlarin kabuliine de katki sunmaktadir. Reality
sovlarin yayilimini artiran ve basarisini saglayan en dnemli faktorler, haber servisi
yapmak ve dogru kurguyu olusturmaktir. Kurgu, genel anlamiyla yarigmacilarin rol
yaptig1 ya da yapim ekibi tarafindan verilen rolii canlandirmalari olarak diisiiniilse de
katilimcilarin kendi karakterlerini oynadigi reality sovlardaki kurgu; yarigmacilarin
tahrik edilmesi, amaca uygun sekilde 6n plana cikarilmasi ve tartigma ortami
olusturulmasiyla birlikte elde edilen malzemenin montajlanarak yeniden sekil
almasidir. Reality sovlari, besleyen bir diger unsur da sosyal medyadir. Sosyal
medyaya ve haber sitelerine programla ilgili bir konunun ya da skandalin disiisii,
programin izlenirligini toplumda kortikledigi merak duygusuyla birlikte artirmaktadir
(Karabiyik, 2017, s. 176,143-145). Sosyal medya kullanim1 ve ikincil ekran ile birlikte
haber servisi izleyiciler tarafindan da yapilmaktadir. izleyicilerin servis edilen haberi
yaymasli, program ile ilgili haberi ve icerigi yeniden doniistiirmesi ve bu yolla birlikte
tekrar dolasima sokmasi, programin izlenirligi acisindan dogru orantiya sahip
olmaktadir. Katilimcilarin karakterleri iizerinden yonlendirilmesiyle olusturulan

gerceklik kurgusu, Tiirkiye’deki ¢ok sayida reality sovda karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.1. Reality Sov Dinamikleri
Ekranda yer alan diger programlardan ve tiirlii iceriklerden kurguyu gerceklik

tizerinden kurmasiyla ayrilan reality sovlar, diger igeriklerde ve programlarda ayr1 ayri

sekilde goriilen bircok dinamigi bir arada barindirmaktadir. Gergekligin yeniden
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kurgulanmasiyla karakterler olusturmasi ve yarisma odakli eglenceli yapisi, oyun
kavramint hem karakterlerin rolleri hem de yarismanin akist acisindan izleyicilere
sunmaktadir. Rekabete dayali basar1 elde etme, rakiplere iistiinliik kurma ve kazanca
ulagma gibi amaclar1 dayatan reality sovlar i¢in miicadele ve rekabet duygusu en 6n

plana ¢ikan dinamiklerdendir.

Bu baglamda, oyun iizerine kurulu rekabet anlayisinin bigim ve rekabet alan1 gibi
konularda donemin 6zelliklerine gore degisim geciriyor olsa da islevselligi yoniinden
varligini siirdiiriiyor oldugu soylenebilmektedir. 20. yy toplumlarinda bilgi odakli bir
rekabet durumu vurgulaniyorken, 21. yy ile birlikte popiilaritesini artiran reality
sovlarda ise rekabet, oyun formati iizerinden karakterler arasinda yasanmaktadir.
Rekabet ile ¢atigma arasindaki fark; rekabetin toplum igerisinde siirekli bir durum
olmasi, ¢atismanin ise daha kisisel ve siireksiz olmasi seklindedir (Coser, 2008, s.
317). Bu dogrultuda rekabet, uzun soluklu bir miicadeleyi ve konumlanmayi

gostermektedir.

Karakterler arasindaki rekabetin bas aktorii olan ve miicadeleye goniillii olarak katilan
yarismacilar, herhangi bir formatta yer almalarinin ardindan farkli formatlarda da
rekabetin igerisinde yer alarak izleyicilere sunulmaktadir. Oyle ki, bu yarismacilarin
katildiklar1 formatla yasam tarzlar1 ya da yetenekleri agisindan alakalarinin olmamast,
yapimcilarin  karakter Ozelliklerine odaklandiklarin1 da ortaya koymaktadir
(Karabiyik, 2017, s. 21). Nitekim yarisma bagvurularinda gériismelerin agirlikli olarak
karakter analizi iizerine yapilmasi ve formatin gerektirdigi yetenekler hakkindaki

sorunun yalnizca kisa bir zaman dilimine yayilmasi bu yaklagimi desteklemektedir.

Televizyon ekranini Narkissos’un aynasina benzeten ve narsist egilimleri besleyen bir
sergi mekani oldugunu dile getiren Bourdieu, televizyonda aktaracaklari ile ilgili
herhangi bir kaygis1 olmayan insanlarin televizyona bir diislinceyi ya da sOylemi
aktarmak i¢in degil, kendini goriiniir kilmak i¢in ¢iktigin1 belirtmektedir (Bourdieu,
2019, s. 14). Nitekim goriiniir olma motivasyonuyla Narkissos’un aynasina benzetilen
televizyonun karsisina izleyici olarak gecerek kendilerini izlemekten zevk alan ve
formata sunduklar1 karakterleriyle birlikte 6nem arz eden yarigsmacilarin se¢im

asamast, hangi tarzda katilimecinin hangi formata uyum saglayacagi ve ekranda dikkat
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cekip c¢ekmeyecegini bilen profesyonel bir ekip tarafindan ylriitiilmektedir.
Olusturulmak istenen kurgunun oOnemli kismi karakterlerin se¢im asamasinda
tamamlanmaktadir. Gergeklik gosterisi ya da gergegin sovu olarak terclime edilebilen
ve kazanana hayatin1 degistirmeyi vaat eden reality sov, kazanmak i¢in kendini
degistiren ve hikayesi olan yarismacilara ev sahipligi yapmaktadir (Karabiyik, 2017,
s. 52-63). Giiciinii ve besleyiciligini medyadan alan popiiler kiiltiir, kitleler lizerinde
yiiksek etkiye sahiptir. Bu etki, yeni bir soylem olusturan reality sovlarin bir tiirii olan
ve glindelik hayatimizdaki mesguliyet olusturan yarisma programlariyla daha da artis
gostermektedir. Kapitalist diizenin sahiplik ve rekabetcilik gibi dinamiklerini yogun
sekilde barindiran bu programlar, popiilist davranislar gésteren yarismacilar arasindaki
catismayi giiclii tutmakta ve rekabeti acimasiz bir diizeye ¢ikarmaktadir (Geger, 2018,
s. 515-516). Bu durumun saglanisi, iletisim aksiyonunun yogunlugu, giiriltii

diizeyinde kargasay1 besleyen sertligi ve siirekliligi tizerinden gerceklesmektedir.

Reality sovlarin ligatinde yer alan 6nemli dinamiklerden bir digeri de sovlarin seyir
giicinii bor¢lu oldugu iletisim aksiyonundan dogan elestiridir. Ekran sessizligi
kaldirmaz diisturu, reality sovlarin ve her tiirlii formatin bas tacidir. Magazinde, haber
sitelerinde ve siradan kullanicilarin sosyal medya sdylemlerinde yer alabilmek adina
tiretilen polemikler, reality sovlarin izlenirligine ve dolayisiyla ekonomik ¢ikarlarma
hizmet eden en 6nemli etkenlerdendir. Kavga ve giiriiltiiniin miktariyla ortaya ¢ikan
gorlintiiniin ilintili oldugunu gosteren formiil sonrasinda merak uyandirmasi nedeniyle
fragmanlarda tartigmalarin yer almasi, yarismacilar1 ekranda daha fazla yer almak
istedikleri i¢in agresif bir tarza biiriindiirmektedir. Iletisimdeki giiriiltiiniin ve negatif
elestirinin artis1, icerigin dikkat c¢ekiciligini de benzer oranda artirmaktadir. Bu
baglamda, yapimcilarin tekelinde olmayan ve katilimcilarin daha aktif oldugu
ogrenilmis reytingden bahsedilebilmektedir. Yapimciya reyting sunan yarigmacilarin
ipi gogiislemeye yakin oldugu reality sovlarda, yarismacilar kazanan formiili
uygulamay1 tercih etmektedir. Biri Bizi Gozetliyor drneginde de goriildiigii lizere,
agresif katilimcilarin biiylik 6diile ulagsmasi tiim adaylar1 birer sinir kiipii olmaya
itmektedir. Reality sovun ayn1 zamanda birer izleyicisi de olarak 6grenilmis reytingi
deneyimleyen bireyler, yarismanin katilimcist olduklarinda ne sekilde dikkat

cekeceklerini ya da kazanca nasil ulagacaklarmi bildikleri i¢in bir gelenegi
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stirdiiriircesine hareket etmektedir (Karabiyik, 2017, s. 54-65, 182-183). Katilimcilarin
ve yarismacilarin icerigin merkezinde oldugu sovlarda, hikayeler bu kisiler {izerinden
gelismektedir. Kazanan ve izlenilen formiilii uygulamaya goniillii olan katilimcilarin
farkli iceriklerde benzer davranmiglar1 sergilemesi, tiire dair genel gecer kabullerin
olugsmasina neden olmaktadir. Bu acidan Ogrenilmis bir iletisim kiiltliriiniin

yerlesmeye basladigi da s6ylenebilmektedir.

Gergeklik, goniillii katilim, yarismaci ve aralarindaki rekabet gibi dinamikleri
barindiran reality sovlarin anlatisi, soylemi ve farklilasan ozellikleri, formatlarin
kendine has yapis1 nedeniyle igerik bazli sekilde degerlendirilmelidir. Nitekim sarki
sOyleyerek yarisilan bir sov ile bir evdeki karakterlerin yarismasini format haline
getiren bir sov, farkli ozellikleri ve sdylemi barindirmaktadir. Belirli yetenekler
dogrultusundaki reality sov Ornekleri, eglence unsurunu 6n plana c¢ikariyorken
katilimcilarin - kendi kisilikleri lizerinden ilerleyen Ornekler, daha gergin ve
sansasyonel bir igerik haline gelmektedir. Tiirkiye’de ¢ok sayida farkli 6rnegi bulunan
program tiirii, yillar i¢erisinde 6nemli bir doniisiim gecirmistir. Cesitlilik agisindan ¢cok
sayida igerikle karsimiza gelmis olan bu tiir, hem degisim siirecleri hem de igerik
odakli sekilde agiklanmaya gerek duymaktadir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de ifade ettigi
anlama, aktardigi sdyleme, igerik ¢esitliligine ve siire¢ igerisindeki degisimi ile

doniistimiine deginilmistir.

2.2.2. Tiirkiye’de Reality Sov Programlari ve Icerik Ornekleri

1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren yayginlasan reality sov programlari, Tiirk
televizyon yayinciligindaki 6nemli igeriklerdendir. 1993 yilinin mayis ayinda Show
TV’de yayina baslayan ‘Sicagi Sicagina’ isimli yapim, elestirilere maruz kalan tiiriin
ilk 6rnegidir. ‘Gergek Kesit’, ‘Olay Olay’, ‘Bdyle Gitmez’ ve ‘S6z Fato’da’ gibi diger
yapimlar da tiirlin takip eden O6rnekleri olarak goriilmektedir. Gergek hayatlara karsi
gelistirilen polisiye yaklasim nedeniyle tarafsiz ve gercek habercilik seklinde
nitelendirilen programlari, ‘Karar Anr’, ‘Film Gibi’ ve ‘Reha Muhtar’a Itiraf” gibi
programlar takip etmektedir. Reality sov programlarina yabanci formatlarin dahil
olusuyla birlikte, yarismacilik 6n plana ¢ikmaya baslamistir ve ‘Biri Bizi Gozetliyor’

adli program, reality sovlarin giiniimiizdeki igerik tarzinin ilk gergek 6rnegi olmustur.
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Tiirtin habercilik tarzindaki ilk Orneklerinden sov odakli olusu, rekabetgiligi ve
seriyalitesiyle farklilasan yeni reality sov igerikleri, farkli icerikleri ve benzer
dinamikleri barindiran farkli formatlarla popiilaritesini siirdiirmektedir (Celenk, 2005,
s. 210-214, 96). Tirkiye’de milenyum ¢agindan itibaren farkli formatlarla yer alan
program tiirli, 6zellikle yabanci sermaye kaynakli kuruluslarin Tirkiye’de igerik
tiretmeye baslamast ve satin alinan formatlarin Tiirk televizyon yayinciligina
entegrasyonuyla birlikte bir doniisiim ge¢irmistir. Bu doniisiim dogrultusunda tiir,

iceriksel bir zenginlige ulasarak daha genis bir izler kitleye ulasmaya baslamistir.

Yurtdis1 kaynakli olarak Tiirkiye’de yayinlanan formatlarin popiilerligi en yiiksek
olan, gergeklik ve eglence igerikli yarigma tarzinda izleyicilere sunulan reality sov aldi
yarisma programlaridir. Tiirkiye’de milenyum caginin ilk yillarinda yeni bir format
olmasiyla ilgi ¢ekerek popiilarite kazanan Biri Bizi Gozetliyor adl1 yarigma programi,
siradan ve birbirini hi¢ tanimayan insanlarin kameralarla donatilmis bir evde giin
boyunca canli olarak gozetim altinda yasamalarinin tizerine kurulu bir format olarak
ortaya ¢ikmistir. Temeli ayn1 konsepte dayanan ve konu (komsuluk, evlilik, yemek,
yetenek karsilastirmasi ve 1ssiz adada verilen yasam miicadelesi vb.) bakimindan
farklilik gostererek cesitlenen ve yenileri eklenerek sayilari gittikce artan reality
yarisma programlari, izleyiciler tarafindan ciddi sekilde takip edilmistir. Taraflar1 olan
ve bu taraflarin yeni topluluklar olusturdugu oyun ve yeniden tasarim ile
sekillendirilen ve kurguyu andiran yeni bir ger¢eklik sunan gosteri kavramlari, reality
sovlarin temel dinamikleri arasinda yer almaktadir. Nitekim bu program tiirlerini
farklilastiran bir bagka unsur da yarigmanin dogasinda bulunan rekabetci anlayistir
(Sakrak, 2015, s. 217-220). Rekabet¢i anlayis ekseninde izleyicilerin igerigi tiiketme
aligkanliklarinin ve tiiketim beklentileri dogrultusunda elde ettikleri doyumun da
farklilasacag1 beklenmektedir. Ilk orneklerinde agirlikli olarak igerigin malzemesi
olarak ancak katilim saglayabilen izleyiciler, bu roliin yaninda bir futbol
miisabakasindaki oldugu gibi aidiyet ilizerinden de taraf olma roliinii iistlenmeye
baslamistir. Eglence, rekabet ve dram unsurlari tizerinden sekillenmeye baslayan yeni
ornekler 2000’lerin ilk yillarindan itibaren televizyon kanallarinda hizla yerini almaya

baslamistir. Milenyum ¢ag1 6ncesindeki ilk 6rnekler, doniisiim sonrasinda ortaya ¢ikan
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yeni formatlar ve reality sovlarin son ornekleri, yayincilik anlayisindaki ve izleyici

beklentilerindeki degisimi ortaya koymasi agisindan da degerli olmaktadir.

George Orwell’in 1984 isimli romanindan ilhamla gelistirilen orijinal format ismi ‘Big
Brother’ olan ve Tiirkiye’de 2001 yilinda ‘Biri Bizi Gozetliyor’ ismiyle yer alan
yarisma programi ile baslayan reality sov furyasi, ‘Gelinim Olur Musun?’, ‘Size Anne
Diyebilir Miyim?, ‘ikinci Bahar’, ‘Kocam Size Emanet’, ‘Benim Kocam Bir Melek’,
“Unliiler Ciftligi’, ‘Damat Begendi’, ‘Popstar’, ‘Bir Sarkisin Sen’, ‘Iste Bu Benim
Sovum’, ‘Tadinda Ask Var’, ‘Krizdeyiz’, ‘Komsu Komsu’, ‘Is Pesinde’, ‘Bambaska
Biri’>, ‘Survivor’, ‘Izdiva¢’, ‘Bu Tarz Benim’, ‘Yemekteyiz’, ‘Utopya’, ‘Master Sef
Tiirkiye’ ve ‘Kismetse Olur’ gibi bir¢cok yarisma programiyla birlikte stirmiistiir
(Karabiyik, 2017, s. 17-23). Benzer formatlari farkli isimlendiren ¢ok sayida yarigma
programi da geride birakilan 20 yillik siirecte televizyon diinyasindaki yerini almistir.
Reality sov program tiiriiniin yeni 6rnekleriyle birlikte yapilan akademik ¢aligmalar da
hiz kazanmis ve tiir, arastirmalar i¢in cazip bir alan haline gelmistir. Bu durumun
olugsmasinda yeni Orneklerdeki yogun ve farkli modelleri tanimlayan iletisim
akiglarinin ortaya ¢ikiginin etkili oldugu goriilmektedir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda; ‘Gergek Kesit’, ‘Olay Olay’, ‘Boyle Gitmez’, ‘S6z Fato’da’, ‘Karar Anr’,
‘Film Gibi’ ve ‘Reha Muhtar’a itiraf> gibi ilk &rnekler iizerine yapilan galismalarin
bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir. Reality sovlara iligkin Tiirkiye’de yapilan ilk

arastirmalar, 2005 yilina dayanmaktadir.

‘Size Anne Diyebilir miyim?’ televizyon programinin salt sekilde geleneksel ve
bilindik ¢opgatanlik igerigi olmasinin disinda, giic iliskilerini etkiledigini ve toplumda
baskin diisiincelerin iizerinden itaat iklimi olusturdugu diisiincesini savunan Nuray
Simsek ve Ayse Lahur Kirtung; 2005 yilinda gergeklestirdikleri calismada programi
popliler kiiltiir iizerinden incelemistir (Simsek & Kirtung, 2005). ‘Gelinim Olur
Musun?’ isimli programin katilimcilart arasindaki konusmalar iizerinden dedikodu
kavraminin programdaki yerini arastiran 2005 yilindaki calismasinda Firdevs
Karahan, dedikodunun katilimcilar i¢in basariya ulasmak adina bir strateji olarak
kullanildigini ortaya koymustur (Karahan, 2005). 2006 yilindaki ytiksek lisans tezinde
Umit Sar1, ‘Popstar Tiirkiye’ yarismasimin kitle kiiltiiriine etkilerini, popiiler kiiltiir ve

kitle kiiltiiri ekseninde aragtirmistir (Sar1, 2006). Reality sov tiiriiniin yeni 6rnekleri,
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farkli alanlarda yapilan ¢aligmalarin da konusu haline gelmistir. Tasarima yonelik
aragtirmalarda televizyon igeriklerinden faydalanilmasi adina “Yemekteyiz’
programindaki mutfak kiiltiirlinii arastiran yiiksek lisans tez calismasinda Fatma Nur
Giirbiiz, televizyonda gergeklik kurgusu tizerine yer alan igeriklerin endiistriyel
tasarim ve kiltiir {izerine yapilan aragtirmalarin konusu olabilecegi sonucuna
ulasmistir (Giirbiiz, 2011). Ilerleyen yillarda da reality sovlarm yeni 6rnekleri iizerine
caligmalar yapilmis olup son yillarda yapilan ¢alismalarin sayist artis gostermistir.
Hasan Cem Celik tarafindan kapitalist hegemonya iizerinden ‘Bu Tarz Benim’
programinin ele alindigi ¢calisma (Celik H. C., 2018), Ecem Giizelhisar tarafindan
‘Kismetse Olur’ programi lizerinden gozetim toplumu ¢ergevesinde cinsiyet rollerinin
toplumdaki insasini arastiran calisma (Giizelhisar, 2021) ve ‘Utopya’ programini,
kurgu ve gergeklik baglaminda ele alan Tugba Ding’in ¢alismast (Ding, 2022), bu

orneklerden bazilar1 olarak aktarilmistir.

Tiirkiye’de reality sovlarin yiikselis sagladigi donemlerle ilgili dogrusal ve
aciklanabilir bir durumdan bahsedilebilir mi? Ekonomik kriz dénemleri, toplumsal
durum, medya kullanim tercihleri, diger televizyon igeriklerinin giicii gibi durumlar
reality sovlarin inis ¢ikis trendlerini belirleme noktasinda énemli degiskenler olarak
goze carpmaktadir. Tiirkiye’deki emekleme yillarinin baslangici olmasi nedeniyle
2001 yili ve en biiyiik sicramanin gergeklestirilmesi nedeniyle de 2008 yili reality

sovlar i¢in belirleyici donemler olarak goriilmektedir.

2001 yilindaki ekonomik krizin ardindan televizyonda yer almaya baslayan BBG, yine
bir ekonomik kriz doneminde olunan 2008 yilinda internet lizerinden yayilanan ancak
katilimcilara ulusal kanaldan yayin yapilacagr soylenilen c¢akma versiyonuyla
ekonomik krizin maddi zorlugundan faydalanmistir. Nitekim 2008 ekonomik krizi
format: dahi etkilemis, Ekim Ayinda Flash TV de yayimlanmaya baslayan ‘Is Pesinde’
programina 623.000 katilimci bagvurusu yapilmistir. Kendi reklamlarimi da yapma
firsatin1 kagirmak istemeyen isverenlerin bagvuru sayisi ise 4024 olarak ol¢iilmiistiir,
ancak yalnizca 413 katilimci is sahibi olmustur. Dogru donemde ve dogru bir formatla
yayinlanan Is Pesinde’nin yaymci kanali reytingin, isvereni reklamin ve katilimeilari
ise yeni bir ig sahibi olmanin amacii gitmiistir (Karabiyik, 2017, s. 19-35).

Tirkiye’deki reality sov programlarinin yiikselis yillarinin, ekonomik krizlerin
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yasandigi donemlere denk gelmesi ilging bir veri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum nedeniyle tiirin toplum {izerinde bir gerceklikten kacis ve rahatlama etkisi
yarattig1 soylenebilmektedir. Ayn1 zamanda bu programlar, insanlarin farkindalik
diizeyini asagida tutmak ve toplumsal problemler iizerine diisiinmesini ya da harekete

gecisini de engellemek adina odagini baska bir gerceklige yoneltmektedir.

Resim 2.1. Biri Bizi Gozetliyor Evinde Ilk Giin — Show TV 2001 (YouTube, 2019).

Ekonomik krizin en dramatik sekilde yasamimizi etkiledigi 2008 yilinda reality
sovlarin yiikselisi, glinlimiizde yalnizca eglence ve sov odakli igeriklerin izleyicilere
sunuldugu TV8 yayincilik anlayisinin ilk 6rnegi olarak 2008 yilinda yayin hayatina
baslayan TNT Tiirkiye kanali, 2012 yilinda kapanmistir. Ticari kayginin giidiildiigii ve
kar marjina verilen 6nem dogrultusunda igerik stratejilerinin olusturuldugu televizyon
kanallarindaki reality sovlarin konumlandirilmasii etkileyen diger degiskenler de
yayincilig1 dnemli oranda etkilemektedir. Kriz doneminde reklam gelirlerinin diistisii
nedeniyle dizilerin kanallara yiiksek maliyetli gelisi, yliksek seyir diizeyini diisiik
maliyetle yakalayan reality sovlarin ylkselisini sagladi. Her haftada renkli
karakterleriyle 6n plana ¢ikan bes ayri yarismacinin sirayla yemek yapip diger
yarismacilari evlerinde misafir ettigi Yemekteyiz’ programi, Show TV tarafindan tam
da bu donemde ekrana siirtildii (Karabiyik, 2017, s. 97). Varligin1 3 yil boyunca
stirdiiren “Yemekteyiz’, bir yillik aranin ardindan 2012-2014 yillar1 arasinda Fox
TV’de ve 2015 yilinda Kanal D’de izleyicilere sunulmaya devam etti. 2017 yiliyla

birlikte ise “Yemekteyiz’, halen TV8’de ekranlardaki popiilaritesini siirdiirmektedir.
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Programin 7 yildaki doniisiimiine bakildiginda, formatin ana hatlarin1 koruyarak
varligini siirdiirdigii ve 5 yarigsmaciyla benzer sekilde ilerleyen yarismaya yalnizca bir
sunucunun eklendigi goriilmektedir. 2015 yilinda Kanal D’de yayimlanan program
(Kanal D, 2015) ile 2022 yilinda TV8’de yayinlanan program (TV8, 2022), sunucunun
dahil olmasi disinda ayni format iizerinden varligini siirdiirmektedir. Televizyonun
fenomenlerinden biri haline gelen “Yemekteyiz’, farkli televizyonlardaki farkli

yapimlara kaynak da olmaktadir.

Televizyon programlari belirli formatlar iizerinden yayinsal siirekliligini sagladigi i¢in
icerigindeki metinler agisindan yaraticilik ve sanatsal farklilik, kisith diizeyde
kalmaktadir. Televizyon reklamlarinda, {riinlerin farklilasmasi ve genel kayginin
yaratict sekilde tiiketicilerin satin alma davranisini etkilemek istemesi nedeniyle
yaraticilik ¢ok daha yiiksek diizeydedir. Ancak diger tiirlerde, yaraticilik yalnizca
kii¢iik dokunuslarla saglanabilmektedir. Ornegin, ‘Kim 500 Milyar Ister?” adl1 yarisma
programi, her boliimiinde yalnizca sorulan sorular ve katilimcilarin degisimiyle
farklilasmaktadir (Celenk, 2005, s. 92-96). Bu baglamda sunucu ve katilimci,
televizyon programlarinin yaraticiligi ve diger programlardan farklilagsmasi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Nitekim reality sov programlari da katilimci 6nemini 6n planda
tutarak kurguyu katilimcilar lizerinden yaratmaktadir. Katilimcinin 6nemli oldugu

reality sovlar ile ilgili katilimcilar lizerinden etik acidan tartismalar da olusmustur.

2009 yilinda ATV kanalinda yayinlanmaya baglayan ‘Bir Sarkisin Sen’ yarigma
programi, pedagojik ve etik acidan elestirilmesine neden olan ¢ocuk yarismacilarin
katildig1 bir format olmustur. Bunun disinda, esnek formatiyla ¢cocuklarin katilim
sagladig farkli yarisma programlarinin da olusu, reality sovlarin ¢ocuklar1 yarigsmaci
olarak malzemesi haline getirdigi sOylenebilmektedir. Reality sovlarin en 6nemli
malzemelerinin yarigmacilar olmasimin bir kanit1 niteliginde olan, Acun Ilicali’nin
izlenirlige pozitif katkisinin oldugunu bildigi Nihat Dogan’in elenmemesi igin
kurallar1 degistirmesi vakasi Survivor yarigmasinin yayinlandigi donemde 6nemli bir
haber niteligi tasidi. Yaymlandigr ilk yillarda, sov diinyasinda isimsiz olarak
nitelendirilen tanmirlig diisiik katilimcilarin yer aldigi ve gecenin ileri saatlerinde
yayinlanmasi nedeniyle seyirci kitlesi kisitli olan Survivor, ‘Var Misin Yok Musun’

yarismasinda tanmirligini artiran yarismacilarin katilimiyla birlikte kitlesini artirarak
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reytinglerde yiiksek rakamlara ulasti. Yarigmanin yapimcisi Acun Ilicali reality
sovlara pembe dizi formiiliinii, formattan formata yarigmaci tasiyarak ve Survivor’un
unutulmayanlarmi (Survivor All-Star) bir araya getirerek uygulamaktadir. Reality
sovlarin inigli ¢ikish bir grafigi olabilmektedir. 2011 yilinda Survivor Unliiler
Goniilliller’in haftanin {i¢ gilinli reyting siralamasinda zirveye oynamasi, sosyal
medyada hakkinda en ¢ok yorum yapilan program olmasi ve dizi senaryolarinin da
benzerlikleri nedeniyle ilgi ¢cekmemesi durumu bir araya gelince reality yarigmalari

tekrar 6n plana ¢ikmaya bagladi (Karabiyik, 2017, s. 40-69).

Resim 2.2. Var Misin Yok Musun ile Survivor’da Hakan Hatipoglu ve Merve Oflaz

Zihnimize isleyen soyutlamalardan ¢ok duygularimiza dolayisiyla da kalplerimize
hitap eden somut kisiliklerin yer almasi ve bu giicliyle kisilikleri hayatimizin bir
pargast haline getiren televizyonda oldugu gibi (Postman, 2010, s. 138), genel anlamda
medya da uzun yillar boyunca malzeme olarak taninmis insanlar1 kullanmistir.
Medyanin ana malzemesi olan insanlar baslangigcta tanman kisilikler olmalar
nedeniyle medyada yer aliyorken, zamanla medyada yer aldiklari igin taninan kisilikler
haline gelmektedir. Medyada taninan kisiler haline gelme firsat1 sunan reality sovlarin
bu oOzelligi, katilimcilarin igerige dahil olma konusunda goniillii sekilde hareket
etmelerini de beraberinde getirmektedir. ‘Popstar’ yarismasinda yarigsmacilarin kendi
istekleri dogrultusunda rezil olmay1 dahi kabul ederek igerige dahil olusu, bir arenada

carpisan savascilar gibi kurban edilme ihtimalini gbze almalari anlamina da
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gelmektedir (Adanir, 2012, s. 96-97). Nitekim Celenk, BBG programinda yer alan bir
yarismacinin sozleri lizerinden verdigi ornekle birlikte, reality sovlarin bu 6zelligini
su sekilde aktarmaktadir: “Programin ilk yayiminda yer alan otuzlu yaslardaki bir
kadin yarismaci, yarismaya katilma gerekgesini gézyaslart icinde su sozlerle
actklamisti: “’Bir ipte bir mandal olabilmek i¢in, ¢ocuklarima onlarin annelerinin de
bir ipte mandal oldugunu géstermek icin buradayim” (Celenk, 2005, s. 215). Unlii
insanlarin hayatlarinin herkes tarafindan izlenir olusuyla ortaya ¢ikan mahremiyet
problemi, siradan bireylerin hayatlariin da reality sovlarda sunulur olmasiyla birlikte
bu konudaki tartigsmalar1 beraberinde getirmistir. Toplum i¢in gizli kalmasi1 gereken ve
0zel alani isaret eden mahremiyet, televizyonda sunulmasinin ardindan bir deger
olmaktan ¢ikarak gosterinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Evecen, 2018, s. 486).
Reality sovlarin yayginlagsmasiyla birlikte toplumdaki siradan insanlarin malzeme
haline gelisinde medyanin hangi yonleri etkili olmustur ve bu yeni yontemin basarisi

ne sekilde 6l¢iimlenmektedir?

Sema Karabiyik’a gore; medyada skandallarin siradan insan {izerinden sunulmaya
baslamasiyla birlikte, magazin programlarinin 6l¢egi daralmis olmustur. Toplumlarin
zihin diinyasina ve bilingaltina hiikmetme yetisi bulunan medya, toplumun kendisini
yansitan siradan insanlar1 kullanarak demagoji iiretimi, duygu soklar1 olusturma ve
heyecan yaratma gibi islevlerini daha giiglii kilmaktadir. 2011 yilinda Yemekteyiz’
formatina ara verilmesiyle birlikte, daha biiyiik bir yapim olarak Show TV’deki yerini
alan Master Chef, yarismacilar1 asagilama ve onur kirict sekilde elestirmek acisindan
geri durmayan ve saygt duyulan jiiri tiyeleriyle birlikte topluma ac1 ¢ekmeden asama
kat edilemeyecegi diisiincesini ve Ogretenin siddete maruz birakma Ozgiirligi
oldugunu dayatmistir (Karabiyik, 2017, s. 85-112). Toplum {iizerinde bu denli yiiksek
oranda etkisi oldugu goriilen programlarin basar1 diizeyini anlayabilmek adina
yalnizca reyting listeleri 0l¢ii olmayip programlarin diger sov programlarina, dizilere
malzeme olmasi1 ve farkli kanallarda benzer formatlarin yapilmast da 6nemli birer
olgiit olmaktadir. 2008 yilinda bir¢ok televizyon dizisine konu olan “Yemekteyiz’ ve
‘Izdivag’ bu dénemin énemli drnekleridir. Popiiler reality sov programlarmin farkl
televizyon igeriklerine ve sinemaya konu olusu Tiirkiye’de reality sov programlari

basliginin alt baslig1 olarak sunulmustur.
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Televizyon dizilerine ve diger programlara icerik malzemesi olan reality sov
formatlari, iki ayr1 formatin birlestirilmesiyle de ortaya ¢ikmaktadir. Gergekligin
kurgusu olarak nitelendirilen reality sovlarda, so6z edilen kurgu dizilerde ya da
filmlerde oldugu gibi mi saglanmaktadir? Genel anlamda televizyonun hem dramatize
etmek anlaminda hem de televizyona ya da tiyatro sahnesine uyarlama anlamina
gelecek sekilde igerigi dramatiklestirdigini savunan Pierre Bourdieu, televizyonun bir
olay1 sahneye koyarak imaja doniistiirdiiglinii ve icerigin trajik ve dramatik yanini ve
Onemini ortaya koyarak ciddiyetini artirdigini1 belirtmektedir (Bourdieu, 2019, s. 21).
Yarigmacilarin birbiri ile aralarindaki iliski ve iletisim {izerinden kurgulanan ve
gercekligin kendisi oldugu one siiriilerek yansitilan dram, programi izleyenlerin ekran
basinda sunulan drami hissederek izlenilenin gergek oldugunu diisiinmelerini
saglamaktadir (Altunay, 2003). Nitekim televizyon igeriklerine ilgiyi artirmak i¢in de
gerceklestirilen stratejilerden en Onemlisi, programlarda ele alinan konulardaki
dramatik 6geyi One ¢ikarmaktir (Celenk, 2005, s. 333). Reality sov izleyicilerinin
karsisina ¢ikarilmak istenilen imaj ise genellikle katilimcilar tizerinden olusturulmakta
ve ¢esitlendirilmektedir. Kurgunun, anhik sekilde canli olarak yaymnlanmayan
programlarda yapimdan sonraki asamada yapilabilmesi, reality sovlarin yaratici ve
teknik ekibinin elini giiclendirmektedir. Kurgu, goriintii dilinin zenginligini olusturan
en énemli dgelerden biridir. izleyicilerin heyecanini artiran ve diisiincelerini inga eden
kurguyla birlikte anlatimdaki zenginlik artmistir ve bu sayede izleyicilere amaca
uygun bir gosterim saglanmaktadir (Kars, 2012, s. 151-152). Yapilan ¢ekimler
sonucunda elde edilen goriintiilerin farkli versiyonlar seklinde kurgulanarak sunulmasi
izleyiciler lizerindeki etkilerini de ¢esitlendirebilmektedir. Kurgunun farkli anlatim
varyasyonlarini miimkiin kiligini, film ydnetmeni ve kurgu teorisyeni Vsevolod
Illarionovich Pudovkin somutlastiran bir 6rnekle agiklamaktadir:
“Diyelim ki elimizde 6rnegin sOyle li¢ par¢a var; Bunlardan birinde giiliimsiyen bir yiiz,
birinde korkmus bir yiiz, birinde de adamin birine dogrultulmus bir tabanca bulunuyor.
Simdi bu pargalar1 iki degisik sirayla birlestirelim. Diyelim ki ilk olarak o6nce
giiliimsiyen yiizii, sonra tabancay1 daha sonra da korkmus yiizii gosterdik; ikinci olarak
da 6nce korkmus yiizii, sonra tabancayi, daha sonra da giliimsiyen yiizii gosterdik.

Birinci érnekten edindigimiz izlenim yiiziin sahibinin bir korkak oldugudur; Ikincisinde
ise cesur oldugudur” (Pudovkin, 1966, s. 181-182).
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Reality sovlarin izlenirligini artirmada biiyiik 6nem tasiyan fragmanlarda da eldeki
goriintiilerin siralarinin degistirilmesiyle ya da aradan goriintii ¢ikarilarak fragmanin
olusturulmasiyla, yayinlanacak olan bdliimdeki anlatim farkli  sekilde
sunulabilmektedir. Kurgunun sagladigi bu anlatim zenginligiyle, var olanin garpici

hale getirilme amaciyla kurgulandigi ¢cok sayida 6rnek oldugu goriilmektedir.

. SURVIVOR 2021

9
Yiﬂﬁﬂl“lﬂ
FRAGMANI

Resim 2.3. Survivor Yeni Boliim Fragmani | Oyun Alani Karigti! (Survivor Tiirkiye
YouTube Kanali, 2021).

Fragman kapagi 6rnegi oldugunda gibi, kurgu sonucunda kesilen sekans, gorsel ya da
kisa video seklinde ilgi ¢ekici ve sansasyon yaratacak sekilde sunulmaktadir. Buradaki
temel amag fragman iizerinden merak duygusu iizerine bir alg1 yaratarak programin

izlenirligi artirmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.2.1. Reality Sov Programlarimin Tirkiye’deki Televizyon

Dizilerinde ve Sinema Filmlerinde icerik Olarak Kullanilmasi

Popiiler reality sov programlari, mizah amagh olarak ya da igerigi daha gii¢lii ve ilgi
cekici hale gitmek i¢in farkli televizyon dizilerinde ya da sinema filmlerinde yer
almaktadir. ‘Avrupa Yakasi’ dizisinde ‘Var Misin Yok Musun’ (Avrupa Yakasi
YouTube Kanali, 2017), ‘Yemekteyiz’ (Avrupa Yakasi Youtube Kanali, 2017) ve
‘Izdivag’ (Avrupa Yakas: YouTube Kanali, 2022) gibi ii¢ farkli reality sov formatina
yer verilmesi, bu kullanimi kanitlar niteliktedir. Bu kullanim ayn1 zamanda formatin
tercih edilme ve popiilerlik diizeyiyle ilgili de dolayli bir 6lglim saglamaktadir.

“Yemekteyiz’ programinin Avrupa Yakasi’na konu olmasindan 10 yila yakin bir siire
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gectikten sonra, program yine senaryosu Giilse Birsel tarafindan yazilan ‘Jet Sosyete’
dizisine konu olmustur. Bir televizyon dizisine konu olma durumu yinelenen
“Yemekteyiz’, bu kez TV8’de yayinlanan versiyonun sunucusu Onur Biiyiiktopgu’nun

da katilimiyla dizide yer almistir.

Resim 2.4. Jet Sosyete Dizisinde Yemekteyiz ve Onur Biiyiiktopgu Siirprizi (Mynet,
2019).

Farkl1 6rnekleri de mevcut olan reality sov programlarinin televizyon dizilerinde yer
almasi ve izleyici tarafindan begeni kazanmasi, tiiriin giiciinii de ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda ‘Yemekteyiz’, ‘Var Misin Yok Musun’, ‘Survivor’ gibi reality sov

programlarinin toplumda énemli bir kabulii ve bilinirligi oldugu séylenebilmektedir.

Reality sov tiirii olarak yarigma programlarinin Tiirkiye’de televizyon dizilerine ya da
sinema filmlerine konu olusunun en dikkat ¢ekici 6rnegi ise Sahan Gokbakar’in
‘Recep Ivedik’ serisinin dordiincii filmi olan 2014 vizyon tarihli ‘Recep Ivedik 4
sinema filmi olup filmin tiim kurgusu, Survivor programui iizerine kurulmustur. 2008
senesinde ilk filmi 4.301.693 kisi, 2009°da ikinci filmi 4.333.144 ve 2010’da tiglincii
filmi 3.326.084 kisi tarafindan izlenilen serinin dérdiincii filmi ‘Recep Ivedik 47,
7.369.098 kisi tarafindan izlenilerek biiyiik bir sigramaya imza atmistir (Box Office
Tirkiye, 2022). Serinin dordiincii filminde izleyici sayisinin bir 6nceki filme kiyasla
2 katin iizerine ¢ikisinin, konu edinilen formatin popiiler olmasi ve bilinmesiyle ilintili

oldugu seklinde yorumlanabilecektir Bu durum ayrica formatin giiclinii de ortaya
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koymaktadir. Nitekim ‘Recep Ivedik 4’, serinin besinci ve altinc1 filmi dahil yaym

stiresi ve izlenirlik kistasinda birinci siradaki yerini korumaktadir.

Resim 2.5. Survivor’dan Esinlenen Recep Ivedik 4 Filminden Bir Kesit (Recep
Ivedik Youtube Kanali, 2019).

Farkli televizyon ve sinema iceriklerine konu olabilecek kadar giiglii formatlara sahip
olabilen reality sov programlarinda tiir ve format karistirilabilmektedir. Bu ayrimi
dogru sekilde ifade edebilmek, icerigi daha dogru sekilde anlamak igin gerekli
olmaktadir. Bu dogrultuda tiire, formata ve iki ayr1 formatin birlestirilmesiyle ortaya

¢ikan melez tiire deginilmistir.

2.2.3. Reality Sov Programlarinda Tiir, Format ve Melez Tiir

Televizyon anlatisinda bazi formiiller aracilifiyla belirlenen ve sinirlart netlesen
iceriksel kategorilerdeki ayrigmalar, igerikleri benzerlerinden farklilagtirmaktadir ve
bu farklilagmalar sonucundaki ortaya ¢ikan igerikler ‘format’ olarak
nitelendirilebilmektedir. Formatlarin Tiirkiye’deki televizyon anlayisinda varolusu,
yeni ve eski formatlarin bir arada kullanilmasi ve tiir ile formatlarin ic ice gectigi
‘melez’ igeriklerin yayginlasmasiyla gerg¢eklesmektedir (Celenk, 2005, s. 89-91).
Meltem Cemiloglu Altay, yiiksek lisans tezinde televizyon programlarindaki
melezlesmeyi, ‘Var Misin Yok Musun’ programi baglaminda ele almistir (Cemiloglu
Altay, 2009). Melez ya da trans-tiir seklinde ifade edilen programlar, farkli formatlarin
bir araya gelerek olusturdugu yeni formatlar1 ifade etmektedir ve bu yeni bigim,

izleyiciler tarafindan da farkli bir deneyim c¢evresinde tiiketilmektedir. Bu
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dogrultudaki yeniden firetim siireci sonucunda ortaya ¢ikan tiirler, televizyon
formatlarinin siurhiliklarinin izleyici pratikleriyle ilintili oldugunu gdstermektedir
(Van Bauwel, 2010, s. 156). Nitekim Tiirkiye’de melez tiirlerin ¢ok sayida 6rnegi
bulunmaktadir. BBG formati ile evlilik programlar1 formatlarin1 harmanlayarak yeni
bir format haline gelen ‘Kismetse Olur’, iki farkli evde yasayarak zaman zaman bir
araya gelen 7 erkek ile 7 kadin yarigsmacinin katilimiyla Kanal D’de yaymlanmaya
baslamistir. Ekranda izleyiciye sunulan reality sovlar, gercek hayatla bagi en yiiksek
olarak goriilen izdivaglar dahil gerceklik kurgusundan ibarettir ve gercegi direkt olarak
temsil etmemekte olup gercegi kurgulamaktadir. Nitekim gerceklik kurgusu Kismetse
Olur’da gordiigiimiiz lizere, yazili senaryo iizerinden islememektedir ve bu gergekligin
kurgusu, yarigmacilarin zayif yonlerine yapilan miidahaleler ile olusturulmaktadir
(Karabiyik, 2017, s. 128-137). Kurgulanarak amaglanan igerige ulasmak igin en
onemli kistasin eldeki malzemenin gercekligi oldugu sdylenebilmektedir. ‘Master Sef
Tiirkiye’ yarismasindaki secici seflerin ya da ‘Iste Benim Stilim’deki jiirinin de 6nemli
figiir oldugu reality sovlar i¢in yarigmacilarin programin basarisina daha biiytik etki
sagladig goriilmektedir. Bu dogrultuda, yarismacilar i¢in yapilan se¢im agsamalariin
yapim ic¢in en kritik basamak oldugu belirtilebilmektedir. Bu dogrultuda secim
kriterleri s6z konusu oldugunda, yapilan se¢imler dogrultusunda igerigin toplumu,
bireyleri ve yasami yansittigindan bahsedilebilir mi ya da bu secimleri etkileyen
faktorler neler olmaktadir? Bu dogrultuda reality sov programlarmin toplumsal

ozellikler ile iligskisine deginilmistir.

2.2.4. Reality Sov Programlari ve Toplumsal Ozellikler

Genel anlamda toplumu ve yasam tarzlarimi yansittigi belirtilen televizyonda
toplumsal dejenerasyonu yansittigi diislintilen reality sovlar, bu agidan basi
¢cekmektedir. Bu duruma karsin, BBG’de yer alan ve on bes kisilik gruplardan olusan
geng katilimcilar, toplumu ne kadar yansittiklarina gore degil, icerigin ihtiyaclarina
gore secilmektedir. Toplumun farkli kesimlerinden gencler olabilecekleri gibi, kiiltiirel
sermaye ve sosyodemografik agidan benzer oOzelliklere de sahip olabilmektedir.
Kiriterlerin agirlikli olarak programi cezbedici kilacak taklit yetenegi, dans becerisi ya
da 1yl bir sese sahip olma gibi bireysel 0Ozellikler oldugu g6z Oniinde

bulunduruldugunda, yarigmacilarin gencligi yansittigin1 ve temsil ettigini sOyleme
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konusunda kesin bir yargiya varilamamaktadir. Nitekim programda yer alan
yarigmacilarin toplumu ve gengligi tam anlamiyla yansitma &zelliklerinden s6z
edilemese dahi, programin igerigini kiiltiirel farkliliklar etkilemektedir. Bu nedenle de
igerigin toplumu ve kiiltiirii yansittig1 diisiincesine de varilabilecektir. Yerli bir yapim
olmayan BBG’nin Alman RTL televizyonundaki versiyonu ile Tiirkiye’deki versiyonu
arasindaki farkliliklar da kiiltiirel ve toplumsal 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.
Ornegin; RTL kanalindaki versiyonda kameralar dus alinan alanlara dahi girmisken,
bu yaymlanma yontemi Tiirkiye’deki versiyona dahil edilmemistir. Ayn1 sekilde
Tiirkiye’deki versiyonda RTUK denetimi ve ahlaki kriterlerin toplumdaki genel
kabulii nedeniyle, alkollii igki kullanim1 ve cinsellik iceren eylemler yasaklanmis
durumdayken, RTL kanalinda bu goriintiilere de yer verilmekteydi (Celenk, 2005, s.
86-87). Kiiltiirel kisitlamalar1 ya da genel kabulleri ortaya koyan bu igerik oriintiisi,

dogrudan ya da dolayli yoldan toplumu kismi sekilde yansittiginin da gostergesidir.

2.3. SURVIVOR

Edwin O’Connor tarafindan kaleme alinan ve parti politikalariin hareketliligini
anlatan bir roman olan The Last Hurrah’a baktigimizda, donemim Belediye Bagkani
Frank Skeffington, politikayr Amerika’nin en popiiler seyirlik sporlarindan biri olarak
nitelendirir. Ronald Reagan ise 1966 yilinda, politikayr gdsteriye benzetmektedir
(Drew, 1981). Spor, gosterinin Onemli bir par¢asi olmasina ragmen, basari
kistaslarinin belirli olusu ve sporcunun basarili olup olmadigr konusunda keskin
hatlara sahip olmasi nedeniyle kisisel yoruma ve begeniye daha kapali bir etkinliktir.
Basarili olma hedefini tamamen dislamasa da gosteri, agirlikli olarak izleyenleri
memnun etme odaklidir. Spor miisabakalarindaki basar1 sahipligi, gosterdiginiz kimlik
temsili tizerinden gergeklesebilmektedir. Bu noktada, kisilik ve sunulan benlik,
basarili olma noktasindaki ya da kazanan konuma ge¢medeki kurguyu farkli bir
noktaya evirmektedir (Postman, 2010, s. 141-142). Politikacilarin sdylemlerindeki
gosteri ve spor iligkisiyle, Postman’in gosterideki giicli ortaya koyus sekli birlikte
diisiiniildiiglinde, yarismanin kazanani olma yolundaki akis ve basari kistaslarinda
olusan degisim, icerikte gerceklesen evrimi de agiklamaktadir. Yukarida belirtildigi

gibi, Survivor da diiellolarda ve spor temelli oyunlardaki basarinin yarigmacilarin
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kaderini belirledigi bir format iken zamanla takdirin izleyicilere birakildig1 ve kimlik

sunumu ile gosteriye olan katkinin 6n plana ¢iktig1 bir yarisma formatina biirtinmiistiir.

Survivor programimin en Onemli Ozelliklerinin basinda, igeriksel ve yayincilik
anlaminda devamlilik sunmasi ile anlatisalligi 6n plana c¢ikarmasi gelmektedir.
Televizyonda yer alan farkli programlarda devamlilik mantiginin yer almasini ve
anlatisalligin  6n planda tutularak igerigin kurgulanmasini, izlenirligi artiran
seriyallesme olarak tanimlayan ve bu egilimin izleyicileri belirli programi siirekli
olarak takip etmeye yonlendirdigini belirten Celenk, seriyal karakteri BBG programi
0zelinde su sozlerle ortaya koymaktadir:
“Inceledigimiz programlar arasinda ‘Biri Bizi Gézetliyor’ ise aslinda biitiiniiyle bir
yarigma programindan ¢ok anlatisalligi 6ne ¢ikaran seriyal karakterinde bir programdir.
Daha once de deginildigi gibi, BBG Evi goriintiilerinin ekrandan naklen izlettirildigi
giinler ve aylar boyunca, izleyicide baglilik olusturan en temel sey bu anlatisalliktir.
Birbirlerini hi¢ tanimayan katilimecilar, ayni evi paylagsmaya bagladiklarinda,
aralarindaki gerginlikler ve sorunlar baslamakta ya da gruplagsmalar olusmaktadir.

Program, bu hi¢ yoktan var edilen yeni Oykiilerle, takip eden izleyiciler i¢in bir seriyal
kadar baglilik yaratici olabilmektedir” (Celenk, 2005, s. 331-336).

Survivor programinda da bahsedilen anlatisallik ve seriyal karakter agik sekilde
goriilmektedir. Nitekim anlatisallik ve seriyal karakter, 20 y1l 6nce yayinlanan bir
bagka reality sov ile neredeyse ayni sekilde saglanmaktadir. Daha once bir arada
yasamamis olan yarismacilarin aymi adada yer almasi, gruplagsmalari ve olusan
gerginlikler iizerinden yeni bir yasam hikayesi olusturulmasi, benzerligin net bir
gostergesidir. Survivor da BBG programi gibi giinler ve aylar boyunca yarigmacilarin

adadaki yasantilarini konu ederek olusturdugu anlatiyla birlikte yaymlanmaktadir.

Survivor formatinin ilham kaynagi, Muzafer Sherif tarafindan 1954 yilinda iki kez
denemesi gerceklestirilen sosyal psikoloji deneyine dayanmaktadir. 1954 yilinda birer
denek oldugunu bilmeyen 11 yasindaki ¢ocuklardan olusan iki ayr1 grubu New York
Middle Grow’da kurmaca bir yaz kampina dahil eden Sherif, iki ayr1 grubunun farkl
sartlarda isbirligi yapacagini, farkli sartlarda ise catigmalar yasayacagi savini One
stirmiistii. Ancak ilk deney beklenildigi gibi ger¢ceklesmedi ve kazanan grup, kaybeden
grubun daha iyi oldugunu kabul ederek rekabetin diigmanlik yaratmadigini1 gosterdi.

Bu duruma gruplarin birbirini taniyarak deneye baglamalarinin neden oldugunu
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diistinen Sherif, ikinci deneyde tanistyor olma durumunun 6niine gegerek gruplarin ilk
giinlerde birbirlerinden haberleri dahi olmamasini saglamistir. Bu kez gruplar halat
¢ekme oyunu sonrasinda kavgaya tutusmus ve kamplar arasinda yagmalar ve baskinlar
yasanmustir (Sherif, Harvey, White, Hood, & Sherif, 1988). Survivor formatinin ¢ikis
noktas1 niteligindeki bu deney, grup iliskilerini ve bu iligkilerin davraniglara
yansimasini ortaya koymaktadir. Sartlarin, ¢evrenin, psikolojik durumun ve rekabet
sonrasindaki kazanimin ne oldugunun da 6nemli oldugu bu durumda, grup ve grup
icerisindeki bireylerin davranislari sekillenmektedir. Nitekim Survivor formatinda ve
yarigmacilarinda goriilebilen bu rekabetten dogan c¢atisma, yarismacilar tizerinden fan
gruplaria da aktarilmistir. Yarigmadaki rekabet ve ¢atisma, yarigmacilarin iizerinden

onlar1 destekleyen fan gruplarina gegmis ve yeni bir rekabet siirecini baglatmaistir.

Televizyon yapimcisi Charlie Parsons tarafindan 1992 yilinda ingiltere’de gelistirilen
Survivor formati, ilk olarak Isveg’te 1997 yilinda seri seklinde yaymlanmustir.
Gilintimiizde ¢ok sayida iilkede yayinda olan formatin Tiirkiye’de ilk kez Pelin Akad
tarafindan denenmis ve Kanal D’de yer almistir. Survivor Tiirkiye: Biiyiik Macera
ismiyle Palau’da ¢ekimleri yapilan yarisma, 2006 yilindan itibaren yalnizca 2008 ve
2009 sezonlarinda televizyon yer almayan yarisma Acun Medya tarafindan
yayinlanmaktadir. Yarigmanin 2006 yilinda Survivor Tirkiye — Yunanistan, 2007
yilinda Survivor Aslanlar — Kanaryalar, 2010 yilinda Survivor Kizlar — Erkekler ve
2019 yilinda Survivor Tiirkiye — Yunanistan ismiyle yaymlanmasi, yarigmadaki
rekabeti milliyet¢ilik, futbol fanatizmi ya da cinsiyet iizerinden izleyiciye de aktararak
daha yiiksek izlenirligi hedeflemistir. Geride birakilan 17 yil sonucunda, herkesin
bildigi bir format olarak popiilerligini artirarak siirdiiren Survivor, bir sezon Kanal
D’de, bes sezon Show TV’de, iki sezon Star TV’de ve sekiz sezon Acun Ilical
tarafindan satin alinan TV8’de olmak iizere 16 sezonu geride birakmaistir. 2023 sezonu
i¢in de yarigmaci se¢imleri siirtiyor olup Survivor televizyondaki yerini almaya devam

edecektir.

[k yillarinda gece geg saatlerde yayinlanan Survivor, prime-time seklinde belirtilen
zaman diliminde yaymlanmaya baslamasiyla birlikte izlenirligini ve popiilaritesini
artirmustir. ki ayr1 kamptaki yarismacilarin 6diil igin ya da eleme dokunulmazligi elde

etmek icin hem takim olarak hem de bireysel sekilde yaristig1 Survivor’da finaller son
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yillarda Kibris’ta ve Istanbul’da yapilmis, seyircilerin oylariyla sampiyon olan
yarigmact “SURVIVOR” unvanini elde etmistir. Formattaki iki ayr1 takim sezonun son
asamalarma kadar takim halinde yarigmakta ve birlesme partisi ardindan bireysel
yarigmalar siirmektedir. 2017 ve 2018°de Kibris’ta yapilan biiyiik final, 2019 yilinda
Bodrum’a tasinmistir. istanbul’da yapilan ilk iki final ise pandemi siirecinde denk
gelmektedir. 2020°de Survivor finali ilk kez Istanbul’da, Galataport’ta diizenlenmistir.
Istanbul’da diizenlenen finallerde 2020 yilinda Cemal Can Canseven sampiyon
olurken Baris Murat Yagci ikinci olmustur. 2021 yilinda ise Ismail Balaban
sampiyonlugu elde etmis, Yigit Poyraz ise ikinci olmustur. Survivor 2019 sezonunda
haftada bes giin yayinlaniyorken, 2020 sezonuyla birlikte 2022 sezonu dahil olmak

tizere her giin yayinlanmaya baglamistir.

Survivor son 10 yildaki yiiksek basaris1 ve son 5 yildaki artan ivmesiyle, bir televizyon
fenomeni haline gelmistir. 2012 yi1linda hem 18 Mart Pazartesi giinii hem de 21 Mayis
Pazartesi giinii reytinglerde ilk sirada olusuyla bu basarisini gosteren Survivor, 2020
yilinda ise genel reyting ortalamasinda biiyiik farkla birinci siray1 elde etmistir (TIAK
A.S.,2021). Survivor, televizyondaki popiilaritesini sosyal medyada ve bu mecradaki
reytinglerle de siirdiirmektedir. Survivor’in sosyal medyada yer alisi, alt bashik

seklinde ayrica aktarilmistir.

Survivor’da anlati, yarismacilar lizerinden gerceklesmekte olup, agirlikli olarak
diyaloglara ve monologlara yer verilmektedir. Bu siirecte sunucu yalnizca bir futbol
miisabakasini anlatir gibi aktarimda bulunuyorken, eleme gecesi olarak tabir edilen
konseylerde ise Acun Ilicali yer almaktadir ve programdaki rolii daha biiyiiktiir. Acun
Ilicali’nin objektif ve haklidan yana olmay1 hedefleyen bu rolii, yarismadaki iletisim
siirecinde ve izleyicilere aktarimma da yon vermektedir. Oncelikle Sms katilimiyla
baslayan, ardindan Survivor Panorama ile siiren ve Survivor Ekstra ile birlikte sosyal
medya yazigsmalarina ve anketlere dayanan izleyici katilimi, Survivor i¢in énemli bir

unsur olarak goriilmektedir.

2.3.1. Survivor Panorama ve Survivor Ekstra

2016 yilindan beri TV8’de yayinlanan Survivor Panorama, giindiiz saatlerinde eski

yarigmacilardan ya da televizyon sektoriinden kisilerin moderatorliiglinde ve
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yorumculugunda ekranlarda yer almaktadir. Survivor Panorama’da yorumcu olarak
yer alan ve 2010 yil1 Survivor ikincisi olan fhsan Tarkan, ayn1 zamanda arastirmanin
yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemindeki goniillii katilimcilardan
biridir. Survivor Ekstra ise 2016 yilindan bu yana Survivor ana yayminin hemen
ardindan ekranlardaki yerini almaktadir. Survivor Ekstra ve Survivor Panorama’nin
temel hedefi Survivor etkisinin ve iletisim siirecinin yayinlandig1 siireyle kisith

kalmamasini saglamak ve seyirciyi isin i¢ine ¢ekmektir.

Survivor Panorama ve Survivor Ekstra arasindaki temel fark; Survivor Panorama’da
yarigmanin fan boyutundaki takipgilerinin eline mikrofon alarak icerige dahil olmasi,
Survivor Ekstra’da ise tiim izleyicilerin sosyal medya {iizerinden yorumlarini ve

sorularin1 moderatdre ve yorumculara iletebilmesi seklindedir.

Survivor Panorama’da fani olduklari yarigmaciyla ya da diger yarismacilarla alakali
konularda mikrofonu alan katilimeilar, yarismada yasanan ya da yasanabilecek olay
ve durumlarla ilgili goriislerini dile getirmektedir. Anket katilimiyla ya da tweet atarak
icerige katilan diger izleyicilerin de fikirleri ayrica okunmaktadir. Yarigmanin
bitmesinin hemen ardindan yayina baglayarak yarismada olusan hikayeleri ve olaylari
sicagl sicagina ele alan Survivor Ekstra, konu basliklar: lizerinden ve hashtagler
dogrultusunda izleyicileri sosyal medyada Survivor ile ilgili konusmaya tesvik
etmektedir. Etkilesimli bir yaymncilik anlayisi giiden her iki program, Survivor
programini  giiclendirmekte, realiteyi ve icerikten elde edilen hazzin siiresini

artirmaktadir.

Sosyal iligkilerin izleyici iizerindeki etkilerinin yiiksek oldugunu &ne siiren Paul
Lazarsfeld ve arkadaslarinin arastirmasina dayanan sosyal iligski perspektifine gore;
izleyiciler ve kanaat onderi bir mesaji alir ve etkilesim igerisinde ortak bir tepki
yaratim siireci baglatilir. Sosyal iliskiler perspektifinde kanaat 6nderlerinin izleyiciler
tizerinde etkili bir rolii vardir ve izleyiciler arasindaki etkilesimden dogan kisilerarasi
iletisim, izleyicilerin medya igerigine tepkileri acisindan Onemlidir. Tek basina
mesajdan ziyade etkilesim, dnemli etkiye sahiptir ve izleyiciler yalnizca tek bir mesaj
ile degil, toplam medya deneyimi iizerinden etkiye maruz kalmaktadir (Hiebert,

Ungurait, & Bohn, 1991, s. 114-116). Bu dogrultuda Survivor programi da bir igerik
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olmanin yaninda, iletisimi olusturan ve iletisime yon veren bir medya haline gelmis
durumdadir. Etkilesimde ve sosyal iligki lizerinden ilerleyen ¢ok yonlii iletisim
akisinda, kanaat onderleri yaratan Survivor Ekstra ve Survivor Panorama programlari
biiyiik rol oynamaktadir. iki programda yer alan yorumcularin icerikle ilgili kanaat
onderleri gibi kabul edilmesinin yaninda, Survivor Panorama’da mikrofon alarak izler
kitleye ulagabilme sansini yakalayan hayran izleyicilerin de sdylemleri takip edilmekte

ve bu kisilerin sdylemleri de sosyal medyaya yon vermektedir.

2.3.2. Survivor ve Sosyal Ag Platformlar:

Survivor’in internet tabanli platformlarda yer alis1 ve iizerine konusulmasi, sozliiklere
ve forum sitelerine dayanmaktadir. Izleyicilerin fikir iiretim asamasina gegisi ve yeni
bir iletisim siirecinin etkilesimli sekilde baslayisi, bu platformlarla baslamistir.
Sozliiklerde ve forum sitelerinde goriislerini ifade eden izleyicilerin, diger izleyiciler
tarafindan desteklenmesi ve goriislerine yeni yorumlar yapilmasi, hatta kimi
yarismacilar tarafindan yanitlanmasi, izleyicilerin katilimci bir davranis gostermesi

konusunda da tesvik edici olmustur.

Survivor ile ilgili eksi sozliikte acilan bagliklarin ilk yayimnlanan program olan Survivor
Biiyiik Macera ile baglamasi (eksisozliik, 2004), eksiksiz sekilde her sezon igin baglik
acilmasi, izleyicilerin ve tiim kitlenin icerik ile ilgili goriis ifade etme istegini
gostermektedir. Son 4 sezonla ilgili agilan bagliklara bakildiginda, Survivor 2019
Tiirkiye-Yunanistan ile ilgili 148 sayfa ileti girildigi, Survivor 2020 Unliiler-
Goniilliiler sezonu ile ilgili 2139 sayfa ileti girildigi, 2021 ve 2022 sezonlarinda ise
sirasiyla 636 ve 1727 sayfa ileti girildigi goriilmektedir. Rakamlar dogrultusunda
programin eksi sozliikkte en ¢cok COVID-19 kaynakli pandemi siirecindeki sokaga

¢ikma kisitlamalarinin fazla oldugu donemde konusuldugu goriilmektedir.

Yeni medyanin birer platformu olarak hayatimiza giren ve yayginlasan Facebook,
Twitter ve Instagram gibi sosyal ag platformlariyla birlikte, Survivor kendisine yeni
bir iiretim alani, izleyiciler ise yeni bir iletisim ortam1 bulmustur. Facebook sayfalari
ve gruplariyla baglayan iletisim ag1, Instagram ve Twitter’in daha popiiler hale gelerek
yeni medya okuryazarlig yiiksek nesil tarafindan kullanilmaya baslamasiyla birlikte

bu iki mecraya tasimnmistir. Survivor yarigsmasi izleyicisi olan sosyal medya
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kullanicilarinin katilimer kiiltiir dogrultusunda caps adi verilen gorsellerle mizahi bir
iletisim siirecine dahil olmasinin arastirilmasi, ilker Cetin tarafindan Facebook,
Twitter ve Instagram mecralar iizerinden incelenmistir (Cetin, 2019). Survivor ile
ilgili sosyal ag platformlarinin kullanimini arastiran ¢alismalarin sayisinin az oldugu
goriilmektedir. Yapilan diger ¢aligmalar, yarismay salt sekilde televizyon programi
seklinde ele almaktadir. Nitekim Muhammet Emin Soézkesen ve Yusuf Sahin
tarafindan Survivor izleyicilerinin motivasyonlarin1 arastirmak iizere yapilan
calismaya gore; izleyiciler Survivor’i sirasiyla eglence ve rahatlama, kagis ve
arkadaslik, arkadaslik ve moral, destek motivasyonlariyla izledigi sonucuna
ulagilmistir  (Sozkesen & Sahin, 2022). Survivor izleyicilerinin sosyal ag
platformlarinda iletisim siirecine dahil olmasini ve katilim saglamasiyla ilgili
motivasyonlar1 ve elde edilen doyumlar1 aragtiran c¢alismalarin ise yetersiz oldugu
goriilmektedir. Televizyon programlar1 arasinda sosyal medyada en ¢ok konusulan
igeriklerden biri olan Survivor ile ilgili izleyicilerin, sosyal medya kullanimi iizerinden

arastirilmasi, sosyal medya kullanim nedenlerini ortaya koyabilecektir.

Acun Ilical’nin Instagram hesabinda yarigmacilarla birlikte yaptigi canli yaymin 5
dakika i¢inde 3 milyon izleyiciye ulagmast ve bu konuda bir diinya rekoru olusu
(Igdzii, 2020) ve farkli sosyal medya platformlarinda yarismayla ilgili konusmalarin
yer almasi (Twitter, 2021), program ile ilgili iletisim siirecinin farkli medya tizerinde
izleyiciler araciligiyla da siirdiigiinii gostermektedir. Survivor izleyicilerinin 6zellikle
2015 yiliyla ve Survivor Panorama ile Survivor Ekstra’nin yayinlanmaya baglamasiyla
artan sosyal medya kullanimi, COVID-19 pandemi siirecinin ilk yilinda ve takip eden
yilda en yliksek seviyeye ulasmistir. Nitekim Acun Ilicali 9 Haziran 2020°de katildig
Survivor Ekstra programinda, seyircilerin 2020 yilindaki sezona biiyiik ilgi
gosterdigini ve bu durumun hem sosyal medyadaki konugmalarla hem de reyting
sonuglartyla kanitlandigini belirtmistir. Sosyal medya ile entegrasyonun basta gengler
olmak tizere izleyicileri hedefleyen bir strateji dogrultusunda gergeklestigini aktaran
Ilicali, Twitter’da dakikalar i¢inde 3000 tweet dahi gelebilmesinin mutluluk verici
oldugunu soylemistir (Survivor Ekstra, 2020). Nitekim Somera tarafindan yapilan
aylik, gilinlik ve haftalik sosyal medya ol¢iimleri, Ilicali’nin sozlerini destekler

niteliktedir.
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Resim 2.6. Somera Sosyal Medya Reyting Olgiimlerinde Survivor’m Giinliik (19
Nisan 2020 Pazar) ve Haftalik (27 Nisan - 4 Mayis 2020) Sonuglar1 (Somera).

Survivor 2020 sezonunun giinliik sosyal medya 6l¢iimiinde Survivor Ekstra ve tekrar
yayiniyla birlikte ilk sirada yer almasi, haftalik program siralamasini domine etmesi
ve Acun Ilical’nin sozleri, programin Ozellikle pandemi siirecinde sosyal ag
platformlarinda konusulma diizeyini ortaya koymaktadir. Televizyon reyting
olgiimlerinde de yillik ortalamada birinci sirada yer alisi (TIAK A.S. , 2021, s. 46-48),
pandemi siirecindeki medya tiiketimini, televizyon izleme siiresini ve aliskanliklarini

ve sosyal medya tiiketimi 6nemli hale getirmektedir.

2.4, COVID-19 PANDEMi SURECINDE MEDYA TUKETIMI:

SOSYAL MEDYA VE TELEVIZYON

2019 yilinin kasim ayinda Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde ilk vakanin
goriilmesinin ardindan, tim diinyada hizli yayilmaya baglayan COVID-19 salgini,
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesine neden olmustur. Tiirkiye’de
ilk vakanin 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmesinin ardindan, kademeli sekilde
sokaga ¢ikma kisitlamalar1 uygulanmaya baslamistir. Sokaga ¢ikma kisitlamalar: ve
diger etkinliklere getirilen yasaklar, vaka sayilarina ve pandemi siirecinin seyrine gore
belirlenmistir. Aksam saatlerinden sonra sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi, tam

kapanma siirecinin yagsanmasi ve hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi cesitli
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uygulamalara sahne olan pandemi siireci, toplumun ve bireylerin yagam pratiklerini
kokten degisime ugratmistir. Sosyal mesafe kurali, acik hava aktivitelerinin
yasaklanmasi, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gibi uygulamalar, bireylerin ve toplumun
sosyallesme siireclerinden uzak kalmasma neden olmustur. Evde gecirilen siirenin,
yalniz kalma durumunun, sosyal c¢evreden uzak kalisin ve giinliik rutinlerdeki
degisimin sonuglarindan biri de artan medya tiikketimi olmustur. Televizyon ve sosyal

medya, tiikketimi artan iletisim araglarinin basinda gelmektedir.

Pandemi stirecinde hem salginin seyri ile ilgili bilgi alma ihtiyacin1 karsilamasi hem
de pandemi nedeniyle evde gecirilen siirede giinliik aktivitelerin ve sosyal iliskilerin
yerini almasi nedeniyle medya tiiketiminde artis goriilmiistiir. Katz ve arkadaslarinin
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile yaptiklar1 saptamada, medyaya yonelimin
bireysel ihtiyaglarin dogal sekilde giderilememesi ve doyumlarin yasam igerisinde
elde edilememesi ile dogru orantiya sahip oldugu goriilmektedir (Katz, Gurevitch, &
Haas, 1973). Bu dogrultuda etkinliklere katilmak, kamusal alanda vakit geg¢irebilmek,
ortakliklar iizerinden sosyal etkilesime girmek gibi hayatin dogal akisindaki
aktivitelerin pandemi siirecinde kisitlanmasiyla birlikte medyaya yonelimin artisi,
kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla anlamli sekilde kuramsal bir diizleme
oturtulabilmektedir. Colleen McClain tarafindan ¢ocuklarin pandemi siirecinde sosyal
medya kullanarak ekran karsisinda gegirdikleri siireyi ortaya koymak adina yapilan
calisma, yetiskinlerde oldugu gibi ¢ocuklarin da sosyal medya kullanarak ekran
karsisinda gecirdikleri siireyi artirdiklarint gostermektedir (McClain, 2022). Diinya
genelinde her yas grubundaki insanin sosyal medya kullanim siiresinin artis1, Tiirkiye

ozelindeki ve kiiresel ¢aptaki farkli arastirmalarla da ortaya konulmustur.

We Are Social ve Hootsuite ortakliginda yayilanan Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis
Raporu’na gore sosyal medya kullanimi, 2019 yilindaki %38,3 ve 2020 yilindaki %7,2
oranindaki artigindan ardindan, 2020 yilindan 2021 yilina gegiste %13,2 artis
gostererek diizenli artisin ¢ok daha tlizerine ¢ikmistir. 2021 yilindan 2022 yilina geciste
ise artig oran1 %10,1 olarak saptanmistir (We Are Social & Hootsuite, 2022). Kiiresel
Olgekte bakildiginda sosyal medya kullanimmin da pandemi siirecinde her
zamankinden daha fazla artig gosterdigi goriilmektedir. Pandemi Oncesindeki yillara

ve 2022 yilma bakildiginda, artiglar bir anlam ifade etmekte ve bu kaniya
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vartlmaktadir. Tirkiye oOzelinde ise We Are Social ve Hootsuite ortakligiyla
yayinlanan Dijital 2019 Tiirkiye (We Are Social & Hootsuite, 2019), Dijital 2020
Tiirkiye (We Are Social & Hootsuite, 2020) ve Dijital 2021 Tirkiye (We Are Social
& Hootsuite, 2021) raporlarim1 incelemek, anlamli sonuglara ulasilmasin
saglayacaktir. Pandemi siireci Oncesindeki ve pandemi siirecindeki raporlardaki
sonuclara bakildiginda, niifus artisinin en az oldugu yilin 2021, en ¢ok oldugu yilin ise
2019 yil1 olmasina karsin, 2018 yilindan 2019 yilina geciste %2, 2019 yilindan 2020
yilina geciste %4,2 oraninda artan aktif sosyal medya kullanicisi sayisi, 2020 yilindan
2021 yilma gegiste ise %11,1 oraninda artarak 60 milyona ulagmistir. Bu rakam
Tiirkiye niifusunun %70,8’ine karsilik gelmektedir. Giinliik sosyal medya kullanim
stiresi de artig gostermis durumdadir. 2019 yilinda 2 saat 46 dakika olan bu siire, 2020
ve 2021 yillarinda ise sirastyla 2 saat 51 dakika ve 2 saat 57 dakika seklindedir.
Pandemi etkisiyle daha yiiksek olmasi beklenen 2021 yilindaki artisin daha az
goriinmesinin nedeni, 2021 yilinda rapora siire anlaminda podcast dinlemenin, miizik
sunan servislerde zaman gegirmenin ve gevrimigi basini takip etmenin dahil edilmesi
olarak yorumlanabilecektir. Raporlara bakildiginda, televizyon izleme siiresi de

pandemi siirecinde artis gostermis durumdadir.

Pandemi siirecinde, kullanici sayist en ¢ok artan sosyal medya platformlarindan biri
de Twitter olarak gdze carpmaktadir. Twitter tarafindan agiklanan verilere gore;
Pandemi siirecinin baslangicinda yaklasik 166 milyon aktif kullanicisi bulunan mecra,
2021 yilmin ilk ¢eyreginde %?20’ye varan bir artigla birlikte 199 milyon aktif
kullaniciya ulasmistir (Kiling, 2021). Bu durum bir sosyal medya platformu olarak
Twitter’in pandemi siirecindeki roliiniin dnemini ortaya koymaktadir. COVID-19
pandemi siirecindeki sokaga c¢ikma yasaklarindan dolayr oyun oynamak ya da
pornografik iceriklere ulagsmak icin internet kullaniminin yiiksek diizeyde arttiginin
saptanmasina karsin, internet kullaniminin en ¢ok sosyal ag platformlarina giris
yapmak i¢in gerceklestirildigi goriilmektedir (Dubey, ve digerleri, 2020). Bilgi
almanin Oneminin arttigi pandemi siirecinde, bireylerin sosyal medya kullanim
stirelerinin artisindaki nedenlerden birinin, sosyal medyanin bilgiye pratik ve hizli
sekilde ulasimin1 miimkiin kilmasi olarak goriilmektedir (Celik & Diker, 2021). Sosyal

medyanin verilerin dijital sunulum avantaji ve diger yeni medya 6zellikleri sayesinde
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sagladig1 avantaj, bilgi alma ve icerige hizli ulasim acisindan ilk tercih olmasi

sonucunu dogurmaktadir.

Geleneksel medya arasindan televizyon popiilerligini tekrar kazanirken, internet
tabanli yeni medya kullanimi1 da hayatimizdaki yerini saglamlastirmigtir. Haberlerin
her iki medyadan da takibine ek olarak, aligveris ve artan bos zamandan dolayi
aktivitelerin medya iizerinden saglanmasi bu siiregte goze ¢arpmaktadir. Bos zaman
etkinliklerinde televizyon, akilli televizyon ve cep telefonu kullanimi Onde
gelmektedir. Televizyonda realiteden kacist saglayan eglence programlari, uzaktan
aligverisi miimkiin kilan aplikasyonlar, bos zaman aktivitelerine destek olan dizi-film
platformlar1 ve sosyallesme ihtiyacini gideren sosyal medya siteleri tiikketimde
yogunlugun goriildiigli mecralardir. Bireylerin sosyal medya siteleri iizerindeki
iletigim tizerinden evde gegirilen siiredeki sosyallesme ihtiyacini karsiladigr durumun
giindelik hayattaki karsihig: ile ilgili Unsal Oskay, kent insaninin birbiriyle kamusal
alanda karsilastigini ve bu karsilagsmalarda, birbirleri hakkinda bilgi sahibi olmamalari
nedeniyle medyada yer alan konularla ilgili yiizeysel olsa dahi iletisim kurduklarim
belirtmektedir. Nitekim Oskay’a gore, insanlarin tanimadigi kisilerle 6rnegin bir futbol
takimi1 hakkinda konugmalari, ortak bir konu iizerinden dostluk duygusu
olugturmaktadir (Oskay, 2017, s. 87). Sosyal medya araglarmin tanidigimiz ve
tanimadigimiz  farkli bireylerle iletisim kurabilmemizi saglayan 06zellikleri
dogrultusunda olusan sanal iletisim, insanlarin olup biten her seye gorislerini
bildirerek ve yorumlariyla uzaktan katilabilmelerini saglamaktadir. Sosyal aktivitelere
ve iletisim siirecine katilimda yiiz yiize gelme zorunlulugunu ortadan kaldiran bu
platformlar, bireylerin katilimer bir kiiltiire ulagmasina ve bir kamusal alana dahil
olmalarina imkan tanimaktadir. Bireylerin ilgi duydugu veya 6nemli oldugunu
diisiindiigli konular hakkinda paylasimlarda bulunabilmelerini saglayan sosyal medya
araclari, yeni bir sosyallesme ortami olarak da nitelendirilebilmektedir (Erdal C. ,
2012, s. 58). Nitekim kamusal alanlarda ortak ilgi ve glindem {iizerinden kurulan
iletisim, fiziki kamusal alanlarda gecirilen siirenin azaldig1 pandemi doneminde yeni
birer kamusal alan olarak hayatimiza giren sosyal medya sitelerinde varligim
stirdiirmiistiir. Televizyonda kendine yer edinen spor miisabakalarinin ya da reality sov

gibi programlarin, siyasi oturumlarin, internet haberlerinin yani yine medyanin
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belirledigi ortak glindemler {izerinden iletisim siireci, sarmal bir yapida

gerceklesmektedir.

Yeni teknolojik araglarin bireylerin ve ailelerinin ev gibi 6zel yasam alanlarina
cekilmesine neden oldugu ve evde eglence ihtiyacini giderebilmesi ile diinyaya
teknolojik araglar1 kullanarak baglandigi goriilmektedir (Silverstone, Morley,
Dahlberg, & Livingstone, 1989). Nitekim giindelik hayatta tahakkiimiinii artiran ve
evde zaman gecirmeyi daha miimkiin kilarak tesvik eden yeni teknolojik araglarin,
pandemi nedeniyle evde bulunmamizin gerekli oldugu durumlarda kullanimlarinin
arttigmi sdylemek miimkiin olmustur. Oyle ki, bireyin onu bir restauranta gitmeye
tesvik eden yemegi tiiketimi, restaurantta her aksam bulunmak zorunda olmasiyla
birlikte artacaktir. Pandemi siirecindeki yasaklar nedeniyle evde bulunmak durumunda
kalinan siire¢ ile teknolojik araglarin tiikketimi arasindaki dogru orantiy1 bu drnekle

birlikte agiklamak dogru olacaktir.

Bir araca kars1 olusan bagimlilik ve medyanin kullanimi sosyal ve psikolojik durumla
bir nedensellik iliskisi icerisindedir. Igerisinde bulunan psikolojik durum ve sosyal
cevre, Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda Katz, Rubin ve Perse tarafindan da
medya kullanimini ve tercihini etkileyen unsurlar olarak goriilmektedir (Giilnar &
Balci, 2011, s. 30). Insanlarin psikolojik ve sosyal durum o6zelliklerinin medya ile
iletisim siirecini etkiledigini savunan bir diger arastirmaci Karl Erik Rosengren, bu
faktorlerin medya kullanimini ve sec¢imlerini etkiledigini dolayisiyla da medyanin
kullanicilar tizerindeki etkilerini de degisiklige ugrattigini belirtmektedir (Rosengren,
1974). Pandemi siirecindeki sosyal ve psikolojik durumdan dolay1 bir kagis arayisinda
olan bireylerin medyayr bu dogrultuda kullandigi sodylenebilmektedir. Medya
tilketimindeki biiyiik bir pay, evde gecirilen siirenin artisiyla evin baskdsesinde yer

alan televizyona ait olmustur.

Medya tiiketimindeki artistan en ¢ok etkilenen araglardan biri de televizyon olmustur.
Ekonomik yetersizlik gibi durumlardan kaynakli olarak kisitlanan toplumsal
deneyimleri sunan televizyon (Meehan, 1994, s. 563), pandemi siirecinin yol agtig1
ekonomik sebeplere ek olarak, toplumsal yasama engel olan kisitlama

uygulamalarindan dolay1 da toplumsal pratiklerin ve deneyimlerin yerini almistir.
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Bireylerin psikolojik ve sosyal sartlarinin medya se¢imlerini ve kullanim stirelerini
etkiledigi savini net bulgularla destekleyen arastirmalarin Elizabeth Perse ve Alan
Rubin, pasif konumda televizyon izlemenin ve yiiksek diizeyde elektronik medya
kullaniminin, kisileraras1 etkilesimi daha diisiik oranda gercgeklestiren bireylerdeki
kronik yalmizlikla iligkisini O6lgmektedir. Calismanin sonucunda elde edilen ve
yorumlanan bulgulara gore; arkadaslar ve aile ile iletisimde olma ve sosyal ¢evre ile
aktiviteler gerceklestirerek etkilesim yaratma gibi {i¢ kisilerarasi iletisimi de daha az
gerceklestiren bireyler, kronik yalnizlar olarak tanimlanmaktadir ve bu bireyler
televizyon ve radyo gibi elektronik araglar1 daha yiiksek siklikla kullanmaktadir.
Kronik yalniz olmayanlara kiyasla bos zaman degerlendirme amaciyla daha fazla
haber izleyen ve bu igerikleri daha gercekei sekilde algilayan kronik yalnizlarin, yine
bos zaman gecirme amaciyla, reality sovlarda da benzer dinamiklerine rastlanilan
pembe dizileri izleme motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Pembe
dizileri daha gercekei sekilde algilayan kronik yalnizlarin igerigi sosyal medya ve
eglence motivasyonlarindan daha ¢ok bos zaman gec¢irme motivasyonuyla tiikettikleri
de saptanmustir (Perse & Rubin, 1990). Yalmizlik durumunun ve kisilerarasi
iletisimden uzak kalmanin medya kullanimina etkisinin, pandemi siireci agisindan da
degerli olacagi soylenebilmektedir. Bu siiregte sosyal hayatin kisitlanmasi, bu yoniiyle

medya kullanimini da artirmistir.

Televizyon izleme Arastirmalart Komitesi (TIAK A.S) Y6netim Kurulu Baskan1 Umit
Onal, Ekim 2021°de yaymmlanan Televizyon Izleme Olgiimii 2020 Yilligi’nda,
pandemi doneminde televizyonun yerini ve izleme siiresindeki degisiklikleri su

sOzlerle aktarmaktadir:

“Pandemi donemi siiphesiz izleyici aliskanliklarinda da 6nemli degisimlere yol agti;
2019 yilinda Tiirkiye’de Ortalama TV izleme Siiresi kisi bas1 4 saat 14 dakika iken,
2020°de 19 dakikalik artisla 4 saat 33 dakikaya ¢ikti. Hanelerde ise toplam TV izleme
stiresi 2019°a gore 25 dakikalik artis gostererek, 7 saat 3 dakika olan hane basi ortalama
izleme siiresi 7 saat 28 dakikaya ulagti. Salginin gelisimi ve kisitlamalarla birlikte hane
halkinin evde gegirdigi siiredeki artis, Geng Yetiskinler de dahil olmak iizere tiim hedef
kitleler nezdinde TV Izleme siirelerine de yansirken, kisitlamalarin baslangici olan
Nisan ayinda kisi basi izleme siiresi 6 saat olarak gerceklesti. Nitekim 6zellikle ailelerin
hep birlikte ekran baginda vakit gegirdigi bir dénemi gdzlemlemis olduk. Ozetle
pandemi doneminde artan ivmesiyle, tiim trendler ve izleme davranislan televizyonun
halen en ¢ok tercih edilen ekran oldugu hususunu bir kez daha pekistirdi” (Onal, 2021,
S. 6-7).
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Televizyon izleme siiresinin artisinda ozellikle pandemi siirecinde evde gegirilen
stirenin artiginin etkili oldugu ve bu durumun televizyonun popiilaritesini korudugunu
gosterdigi sdylenebilmektedir. Ayni zamanda televizyonun birlikte izlenmesi, gegmis
yillardaki arastirmalarda oldugu gibi ortak bir medya tiiketim pratigi oldugunu da
hatirlatmistir. Nitekim pandemi doneminde sosyal medyaya konu olan igeriklere
bakildiginda, hem salginla ilgili yaymlarin hem de diger yapilan yayinlarin da etkili
oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayn1 zamanda, akilli televizyonlarin evlerde bulunma
yogunlugu arttik¢a televizyonun bir ara¢ haline gelerek farkli medya kullanimina
imkan tanimasi, dl¢glimlerde yer almiyor olsa da ara¢ olma roliiyle birlikte televizyonun
kullanim oraninin daha yiiksek oldugu disiintilmektedir. Televizyonun, farkli
medyalara ulasim saglatmasi, evde vakit gegiren halk i¢in bir etkinlik roliinii
iistlenmesi ve sundugu igeriklerle sosyal ag platformlarini da beslemesiyle, pandemi

stirecinde etkin bir pozisyona yerlestigi gortilmiistiir.

Salgin siirecinin sosyal yasamda radikal degisiklikler yarattigini ve televizyonun
geleneksel yapisiyla insan yasamindakini yerini ve onemini korudugunu belirten,
TIAK A.S.’nin is ortag1 Kantar Media Tiirkiye ve Dogu Avrupa CEO’su Mesut Sakal,
pandemi siirecinin insan hayatinda olusturdugu degisiklikleri ve odak noktasi
televizyon olmak tizere, medya kullanimina pandemi siirecinin etkilerini su sozlerle
Ozetlemektedir:
“Televizyon belki de hi¢bir zaman olmadigi kadar giiclii bir sekilde, tiim diinyada
milyarlarca insanin hayatinin merkezinde yer aliyor. Televizyon igeriginin tiiketim sekli
zaman igerisinde degisiklikler gosterse de tiiketimin en biiyiilk kismi hala daha
geleneksel ekranin, yani ANA TV setinin karsisinda gerceklesmeye devam ediyor. 2020
yilinda Tiirkiye’de salginin yarattig1 olaganiistii kosullarda kisi ve hane bazli TV izleme
siirelerinin neredeyse tiim zamanlarin en uzun ortalama izleme siirelerine ulastigina
sahit olduk. Salgin siirecinde teknolojinin sundugu olanaklardan daha fazla yararlanildi,
akilli cihazlar ve hizli internet baglantilar1 daha fazla kisi tarafindan erisilebilir hale

geldi. Bunun sonucunda da Dijital-Online TV izleme oranlari artt1” (Sakal, 2021, s. 10-
11).

Eurodata TV Worldwide tarafindan, 91 {iilkeden 4 milyarlik evren iizerinden
hazirlanan “One TV Year in the World 2021” ¢aligmasindan elde edilen verilere gore;
pandemi siirecinin en yogun sekilde hissedildigi 2020 yilinda 91 iilkedeki televizyon
izleme ortalamas1 2 saat 54 dakika olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de 2020 yilindaki
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ortalama televizyon izleme siiresi ise 4 saat 33 dakika olarak tespit edilmistir.
Tiirkiye’de Ol¢iimde yer alan temsil edilen niifus toplamda 58 milyon 367 bin
seklindedir. 2005 yilindan 2020 yilina kadar gegen 15 yillik siirede kisi basi izleme
siiresinin sadece 10 dakika diisiis gostermesiyle, popiilerligini kaybetmeyen bir kitle
iletisim aract oldugunu kanitlayan televizyonun izleme siiresi, 2020 yilinda diinya
genelinde 2019 yilina gore 6 dakika artis gostermistir. Geng yetiskin bireylerdeki artig
ise 2 dakika olarak ol¢iimlenmistir. 2020 yilinda iilkelerin %77 sinde televizyon
izleme siiresinin onceki yila gore artis gdstermesi ve Italya’da pandemi nedeniyle
yasaklarin basladigi Nisan 2020°de geng yetiskinlerde televizyon izleme artiginin %353
olmasi, pandemi siirecinin televizyon izleme siiresinin artmasina neden oldugunu
gostermektedir (TIAK A.S. , 2021, s. 30-31, 58-60). Julia Stoll tarafindan ABD’deki
televizyon izleme siirelerini ortaya koyarak yapilan ve Statista’da yayimlanan
arastirma ise 2019 ve 2021 yillarindaki Ol¢timleri, 2022 ve 2023 yilinda tahmini
rakamlari icermektedir. Calismaya gore; 2019 yilinda giinliik ortalama 207.45 dakika
olan siire, 2020 yilinda Tiirkiye’deki artisa benzer sekilde 213.17 dakikaya ulagmistir.
2021 yilinda dramatik bir azalis egilimiyle giinliik ortalama 196.6 dakikaya gerileyen
televizyon izleme siiresinin, 2022 ve 2023 yillarinda sirasiyla 181.7 ve 171.06 dakika
olacagi ongoriilmektedir (Stoll, 2022). ABD’de televizyon izleme siiresiyle ilgili
verileri ortaya koyan bu calisma da pandemi siirecinin ve yasaklarin ABD’deki en
yogun donemini isaret eden 2020 yilindaki artis1 ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,
kiiresel dlgekte medya tiiketiminin en yiiksek diizeyde oldugu iilkelerde de pandemi

stirecinde televizyonun popiilerliginin arttig1 sdylenebilmektedir.

TIAK A.S.nin televizyon izleme iizerine yaptif1 arastirmaya gdre; Romanya,
Sirbistan ve Bosna Hersek ile birlikte Tiirkiye’nin de en ¢ok televizyon izlenen
tilkelerden biri oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda televizyon izleme siiresinin mart
ve nisan aylarinda hizli sekilde artisi, pandemi siirecindeki kisitlamalarin etkisini
gostermektedir. Genel anlamda kadinlarin televizyon izleme siiresinin daha yiiksek
oldugu goriiliirken, televizyon izleme siiresi artan yas gruplari ise artis yiiksekligi
sirasina gore; 26 dakika ile 55 yas iistii bireyler, 25 dakika ile 5-11 yas grubu, 24 dakika
ile 12-19 yas grubu, 23 dakika ile 45-54 yas grubu, 17 dakika ile 35-44 yas grubu ve
11 dakika ile 20-34 yas grubu seklindedir. 2020 yilinda hafta sonu televizyon izleme
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stiresi hafta icine kiyasla daha yiiksek sekildedir. Televizyonun en yogun izlenildigi
saatlerin prime-time olarak da belirtilen 20:00-23:00 saatleri oldugu goriilmistiir.
Prime-time araliginda en ¢ok izlenilen televizyon kanalinin ise TV8 oldugu
goriilmektedir (TIAK A.S., 2021). Verilere bakildiginda, sosyal medya kullaniminin
daha diisiik diizeyde oldugu bireylerde televizyon izleme siiresinin daha ¢ok artmis
oldugu goriilmektedir. Televizyon izleme siiresinin ve artisin en diisiik oldugu yas

grubu ise dijital doneme dogduklar1 kabulii olan dijital yerlilerdir.

Genel anlamda pandemi siirecinde medya tiiketiminin arttig1 goriilmiistiir ve sosyal
medya ile televizyon bu konuda basi ¢gekmektedir. Bu artigin baslica sebeplerinin ise;
bilgi alma arzusu, psikolojik durum, sosyal kisitliliklar ve evde gegirilen siireninin

artist oldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI iLE YENI
MEDYA, REALITY SOVLAR VE iKINCIL EKRAN UZERINE
YAPILAN ARASTIRMALAR

Bu boliimde kullanimlar ve doyumlar yaklagimi agiklanacak olup ilk uygulamalarina
ve ortaya ¢ikis siirecine deginilmistir. Medya tiiketicisinin kullanimlar ve doyumlar
yaklagimina gore iletisim siirecindeki konumu aktarilarak yaklagimin varsayimlarina
deginilmistir. Medya tiliketicisinin tiiketim faktorlerine, medya tliketiminden
beklentilerine ve bu beklentiler dogrultusunda elde ettigi doyumlara odaklanan
yaklagim, tarihsel siire¢ igerisinde gergeklestirilen Onciil ¢aligmalar ¢ergevesinde ele
alinmustir. Yapilan literatiir taramasiyla ulasilan ve detayl sekilde agiklanan yaklagimi
temel alarak Tirkiye’de ve diinyada internet ve yeni medya ile ikincil ekran
kullanimin1 ve reality sovlar1 arastiran ve Ozellikle Twitter ile Survivor’i ele alan
caligmalar aktarilmistir. Literatlirde yer alan bu ¢alismalarin aktarimi, bu ¢alismada

aragtirtlacak olan medya kullanimina kuramsal bir alt yapi niteligi tasimaktadir.

3.1. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

Medya etkilerini arastiran kuramlarin elde ettigi sonuglara ve tarihsel siirece
bakildiginda, medyanin bireyler ve toplumlar tizerindeki sonuglarini ortaya koyan etki
kuramlart, ilk ¢calismalarda medyanin ¢ok daha gii¢lii oldugu sonucuna ve yaklagimina
dayanmaktadir. Baslangicta kabul goren etkinin giicii, 1970’li yillarda ve sonrasinda
gelistirilen yaklagimlarda azalma egilimi gostermektedir. Kitle iletisim araglarinda etki
Olcen tiim yaklasimlarin temelde sundugu sonuglar; etkinin giiclii sekilde var oldugu,
belirli oranda etki olusturdugu ya da herhangi bir etkinin yer almadig seklindedir
(Ozer, 2016, s. 88-89). Medya etkilerini dlgen arastirmalarda, toplumu ve bireyi pasif
konumda ele alan yaklagimlarin sonrasinda, bireylerin iletisim siireglerine daha yiiksek
oranda dahil olmaya baslamasi ve teknolojinin de bu duruma imkan tanimasi, medya
tilketimini aktif ve karar verici bir rol {istlenen birey ilizerinden agiklamay1 gerekli

kilmaktadir. Nitekim bu durum, medya tiiketicilerinin edilgen bir konumdan etkin
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konuma gegislerinin ve arastirmalarin ara¢ merkezli olmaktan siyrilip, izleyici
merkezli olma egilimini tagimalarmin da bir sonucudur (Giingér, 2013, s. 121-122).
Psikolog Elihu Katz’in medyanin izleyicilere ne yaptigindan ziyade, insanlarin medya
ile yaptiklar1 lizerinde durulmasi gerektigini belirtmesinin ilizerine temeli atilan ve
pasif konumdaki izleyicilere aktif ozellikler yiikleyen kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi, izleyicilerin kendi ihtiya¢ ve isteklerine gore igerik tercihi ve medya
kullanim1 {izerine yogunlagsmaktadir. Izleyicilerin medya igeriklerini bireysel
ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanarak doyuma ulastigini savunan bu yaklasima gore;
icerik ve izleyici iligkisinin islevsel bir yapida oldugu kabulii hakimdir (Yaylagiil,
2017, s. 71-73). Bireylerin medya kullanimu ile neler yaptigini temel problemi olarak
ele alan kullanimlar ve doyumlar kurami (Perry, 2002, s. 70), bireylerin medyay1
kullanarak gidermek istedikleri farkli gereksinimleri olduguna inanmaktadir (Fiske,
2003, s. 194) ve izleyicilerin hangi araci kullandiklarinda ya da igerigi tiikkettiklerinde
beklentilerini karsilayacaklarini bildiklerini 6ne siirmektedir (Ozer, 2007, s. 111). Bu
dogrultuda, gereksinimlerini karsilama beklentisi olan bireyin aktif bir konuma
gecisini saglayan etmenleri ortaya koymak gerekmektedir. Nitekim Parsons, bireyin
pasif konumdan ¢ikarak aktif bir rol iistlenmesini saglayan dort farkli se¢cim 6zgiirligii
oldugunu ve bu ozgiirliigiin, kitle iletisimin toplumsal bir sistem halinde olmasiyla
saglandigini belirtmektedir. Bu dogrultuda gerceklesen se¢im 6zgiirliikleri, arag (kitap,
gazete, radyo, dergi, televizyon) ya da program arasinda tercih yapmak, icerige dair ve
icerik kalitesine gore se¢imde bulunabilmek, izleme ve okuma gibi kararlarin
verilmesi ya da ne zaman yapilacagini tercih etmek ve siire¢ igin karsilanacak
maliyetin tercih dahilinde olmasi seklindedir (Erdogan & Alemdar, 2002, s. 134). Bu
dogrultuda, bireylerin medya tiiketimi konusunda ekonomik ve igeriksel anlamda
tercih konusunda 6zgiirliigiiniin artisi, siireg igerisindeki aktifligini de artirmaktadir ve
beklentilerini ¢esitlendirmektedir. Ayn1 zamanda, medyanin sahibi oldugu iletisimsel
giiclin bireye gecisi, yapilan arastirmalarin medya odakli olmaktan ¢ok, izleyicinin
merkezde oldugu yaklasimlarin arttig1 bir yapiya donlismektedir (Gilingor, 2013).
Medya etkilerinin ancak bireylerin ve toplumlarin iizerinden anlagabilecegini savunan
yaklagim, bu dogrultudaki nicel ve nitel verilere gereksinim duymaktadir. Belirtilen

verileri kullanimlar ve doyumlar yaklasimi cergevesinde yer aldigi caligmalarin
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1970’11 yillar ve sonrasinda artig géstermesine karsin, yaklagimin temel diislincesi ve

felsefesi gegmis yillara dayanmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin isim babas1 Elihu Katz olmasina karsin, bu
yaklasimin ilk kez varolusu gazetenin popiiler oldugu donemlere denk gelmektedir.
Insanlarin haber alma ihtiyac1 dogrultusunda gazetenin bir gereksinim olarak kitlelere
sunulusu, igerigin kitlenin 6zelliklerine ve isteklerine gore diizenlenisi ya da radyo
yayinlarinin kitle istekleri, gereksinimleri dogrultusunda ¢esitlenisi ilk 6rnekler olarak
verilebilmektedir (Ozer, 2016, s. 128-132). Herta Herzog’un radyo dinleyicileri
lizerine yaptigi ve medya iceriklerinin tliketimiyle hangi doyumlar1 elde ettigini
saptamay1 hedefledigi ¢alisma, 1940’1 yillarda yapilan ve kullanimlar ve doyumlar
yaklasimini temel alan ilk ¢alismalardandir (Jensen & Rosengreen, 2005, s. 58). Temel
anlamda belirli beklentiler dogrultusunda medya tiiketiminin gergeklestigini ve belirli
doyumlar elde edildigini ortaya koyan yaklasimin, medyanin bireyler ve toplumlar
tizerindeki etkilerine odaklanan yaklagimlardan en temel farki izleyicinin tercih sahibi
olmasi seklindedir. Televizyon ilizerine ¢alismalar gerceklestiren Celenk, aradaki farki

su sozlerle agiklamaktadir:

“Kullamimlar ve doyumlar' yaklagiminin etki ¢alismalarindan temel farki, izleyiciyi
televizyondan akan iceriklerle dolacak olan ‘bos bir kap' olarak gormekten uzaklasarak, bu
kabt neyle dolduracagi ve onunla ne yapacagr konusunda tercih sahibi bir izleyici tarifine

dayanmasindan kaynaklanir” (Celenk, 2005, s. 38).

Verilen ornekte de goriildiigii iizere yaklasimin temelinde medya tiiketicisinin tercih
sahibi olusu yer almaktadir. Tercih durumunun olusumu i¢in ise, igerik sayisinin artisi
belirleyici olmustur. Medyanin ekonomik ve teknolojik biiytimeyle birlikte altin ¢gagini
yasadig1 ve igerigin ¢esitlendigi savas sonrasi donemde, izleyici kitle iletisim aracini
kullanma ve kendi istekleri dogrultusundaki arayisi sonucunda se¢imli tiiketim
konusunda 6zgiirleserek siire¢ igerisindeki roliinii daha aktif bir konuma tagimistir.
Kitle iletisim araglarinin igerik iiretim siireci, izleyici gereksinimleri gercevesinde
ger¢eklesmek durumundadir ve memnuniyet odakli bu iligki kitle iletisim aracinin
giiclii varliginmi siirdiirmektedir. Bireylerin istek ve se¢im konusunda siirece dahil
olmasina karsin, icerige miidahalesinin kisitli olmas1 nedeniyle alici olarak aktif olsa

da izleyici olarak aktif olmadigi belirtilmelidir. Dijital teknolojinin omuzlarinda
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yiikselen yeni medyada durum daha farklidir. Igerik bombardimani nedeniyle pasifize
edilmeye miisait olan bireyler, ayn1 zamanda igerigin iireticisi olabilme 6zgiirliigiinii
de elinde bulundurmaktadir. Aktiflik diizeyi bambaska boyuta ¢ikan birey, hem igerige
doniit saglama konusunda aktif bir izleyici konumundadir hem de igerigi iliretme
imkani sayesinde aktif tiretici olarak nitelendirilebilmektedir (Giingor, 2015, s. 15-26).
Yeni medyanin yayginlagmasiyla birlikte kullanimlar ve doyumlar yaklagima, iletisim
caligmalarinda ¢ok daha aktif sekilde kullanilmaya baglamistir. Bu durumun sebebi,
medya tiiketicisinin ayn1 zamanda iiretici olmasi ve dolayisiyla da tamamen aktif bir
konuma gegmesi olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle, bireylerin hem tiiketici
pozisyonundaki icerik se¢imleri, beklentileri ve doyumlar1 ayn1 zamanda da iiretici

pozisyonundaki egilimleri ortaya koyulmaktadir.

Izleyici aktifligine dayanan bu yaklasim, Jay Blumler ve Elihu Katz tarafindan,
izleyicinin siirecin merkezinde yer alarak medyayi istekleri dogrultusunda kullandigini
vurgulayan ve medya ile ne yaptigini sorgulayan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
olarak kuramsallasmistir (Blumler & Katz, 1975). Oyle ki, iletisimdeki iki asamali
akigla birlikte kuramin temeli, alicinin siire¢ i¢erisindeki 6zerkligine odaklanmaktadir
(Livingstone, 1997, s. 13). Alicinin siireg igerisindeki 6zerkligi, medyay: istekleri ve
gereksinimleri dogrultusunda kullanimina dayanmaktadir. Pasif bir konumda
kendisine sunulan icerikleri tiiketen birey, iceriksel zenginligin de olusumuyla birlikte

maruz kaldigi icerigi degil, tercih ettigi igerigi tiiketmeye baslamistir.

[zleyicinin pasiften aktife gegisi, 6znenin bir baska deyisle de bireyin aktifligine
dayanir. Descartes’in kurami felsefi bir temele oturtabilecek olan ‘Diisiiniiyorum, o
halde varim.” sdylemi, felsefi bir bakis agisinda, kuramin ¢ikis noktasi niteligindedir.
Bireyin 6zne davranisi sergiledigini net bir sekilde ortaya koyan bu diisiince, 6znenin
aktifligine de atifta bulunmaktadir. Diisiinme davranigini sergileyen 6znenin aktif
olusu, kullanimlar ve doyumlar yaklasimdaki diisiinen ve tercih eden izleyici
aktifliginin de temeli durumundadir (Ozer, 2016, s. 126-128). Nitekim bu temel,

izleyicilerin iletisim siirecindeki pratiklerine de yansimaktadir.

Kitle iletisim araglarina kars1 beklenti olustugu varsayimina dayanan ve Katz, Blumler

ve Gurevitch tarafindan sosyal ve psikolojik kokenlere dayanan ihtiyaglarin tatmini
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seklinde nitelendirilen kullanimlar ve doyumlar yaklasimi (Urista, Dong, & Day,
2009, s. 218), kitle iletisim araglarmin kullaniminda doyum ve yarar amaglarinin
varligim1 sorgulamaktadir ve yaklagimin temel vurgusu aracin sosyal fonksiyonlarina
ve elde edilen doyumlarin sosyal temellerine yoneliktir (Ozer, 2016, s. 15-16).
Yaklagim, sosyal durumun ve yasam pratiklerinin kullanim tizerinde etkisi oldugunu
diistinmektedir ve ara¢c bu dogrultuda devreye girmektedir. Sosyal hayati
diizenleyebilmekte ve sosyal hayattan beslenebilmektedir. Medya tiiketicilerinin
beklentileri ve elde ettikleri doyumlar, sosyal gevreyle gergeklesen etkilesimden de
etkilenmektedir. Kitle iletisim araglarindan televizyon, icerik konusunda sundugu
zenginlik ve sosyal islevleri nedeniyle yaklasim i¢in kilit konumda goriilmektedir.
Farkli tiirleri barindiran ve ¢ok sayida izleyiciye es zamanli sekilde ulasabilen
televizyonun yiikselis yillar1 olan 1960’lar ve sonrasinda, kitle iletisim araglarinin
kullanim nedenleri, etkileri ve izleyicilerin karsilanan beklentileri {izerine yapilan
kullanim ve doyum arastirmalari da yayginlasmistir (Ruggiero, 2000). Bu dogrultuda,
kitle iletisim araglar1 ve izleyicileri {lizerine yapilan arastirmalardaki kullanimlar ve
doyumlar yaklagiminin temellerini atan ¢alismalarda farkli beklentilerin ve etkilerin
saptandig1 goriilmektedir. Elihu Katz ve David Foulkes, kitle iletisim araglarinin ve
spesifik anlamda televizyon izleme davraniginin, toplumsal sorunlardan ve gerilimden
uzaklastirarak dinlenme beklentisini karsilayan diirtliyii olusturdugunu ortaya
koymaktadir (Katz & Foulkes, 1962). Bireylerin toplum giindemini takip etme ve bilgi
edinimi saglama amacina deginen Alex Edelstein ise 1973 yilindaki ¢alismasinda, kitle
iletisim araglarini kullananlarin daha fazla bilgi edinmeye yonelme ihtimali iizerinde
durmaktadir. Karl Erik Rosengren ve Sven Windhal 1972 yilinda ortaya koyduklari
calismalarinda, yasamlarinin rutin akisinda etkilesim ihtiyacim1 gideremeyen
insanlarin  bu nedenle kitle iletisim araglarini bir tiir sosyallesme amaciyla
kullandiklarini saptamistir (McQuail & Windahl, 2010, s. 165-173). Televizyon
izleme amagclar1 ve gerekgeleri lizerine yapilan g¢aligmalara bakildiginda benzer
kullanim nedenlerinin de saptandigi goriilmektedir. Bernard Greenberg, arastirmasinin
sonucunda kacis, 6grenme, aliskanlik, zaman gecirme, rahatlama, dostluk kurma ve
uyarilma gibi izleme faktorleri saptarken (Rubin, 1981, s. 3), Philip Palmgreen ve J.
D. Rayburn de benzer sekilde rahatlama, unutma ve kagis, eglence, dostluk kurma,

iletisimden faydalanma, zaman ge¢irme ve 6grenme gibi televizyon izleme amaglarina
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ulasmigtir (Palmgreen & Rayburn, 1979). Tiirkiye’de ise kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi temelli olarak televizyon izleyicileri lizerine yapilan arastirmalar arasindan
Abdullah Kocgak’in doktora tezi; Tiirk televizyon izleyicisinin televizyonu neden ve
nasil izledigine dair hipotezleri, sistematik ve deneysel sekilde ele alis1 agisindan
onemlidir. Kogak, izleyicilerin enformasyon, arkadaslik, eglence-rahatlama, kagis,
ekonomik enformasyon ve moral destegi gibi faktdrlerin motivasyonlariyla televizyon
izledigini saptamistir (Kogak, 2001). Tiirkiye’de ve diinyada yapilan calismalara
bakildiginda, o6zellikle rahatlama, bilgi edinme, arkadaslik, kagis ve eglence gibi

motivasyonlarin ortak faktorler oldugu goriilmektedir.

Medyay1 kullanarak bireylerin gidermek istedigi ihtiyaglar, sosyal ve psikolojik etki
alanlarina konumlandirilabilmektedir. Medya kullanicis1 olan bireylerin ihtiyaclari;
biligsel ihtiyaglar, duygusal ihtiyaglar, biligsel ve duygusal sekilde bir arada yer alan
ihtiyaglar, biitiinlestirici ihtiyaclar ve kacis ihtiyaci olarak bes farkli grupta
belirtilmektedir. Bilissel ihtiyaclar, bilgiyi, bir konu hakkindaki bilgeligi ve anlayis
giiclendirme ihtiyag¢larini kategorize etmektedir. Duygusal ihtiyaglar, estetik kaygisi
barindiran, zevk veren duygusal deneyimleri giiclendirme ihtiyaglarini belirtmektedir.
Giivenilirligi, istikrari, mevcut durumu ve gliven duygusunu giiclendiren ihtiyaclar ise
biligsel ve duygusal ihtiyaglarin bir biitiinlidiir.  Biitlinlestirici ihtiyaclar aile,
arkadaglar ve diinya ile baglarin giiglendirilmesi seklinde anlam ifade etmektedir.
Bireyin toplumdan, kendinden, sosyal rollerinden ve bircok durumdan kagis ihtiyaci
olarak kategorize edilen besinci grup, temelde giinliik hayat sikintilarindan ya da
geriliminden uzaklagma ve kurtulma isteginden kaynakli ihtiyaclar1 barindirmaktadir
(Katz, Gurevitch, & Haas, 1973, s. 166-169). Kacis ihtiyaci bos zaman etkinlikleri
iizerinden giderilmektedir. Thtiyaclar cercevesinde bir mantiga sahip olan bos zaman
etkinlikleri eglence, istirahat, kafa dinleme ve gevseme gibi bireysel rahatlama
durumlariin karsilanmasidir. Nitekim bireylerin kendi ihtiyaglarina daha ¢ok
odaklandig1 bos zaman etkinlikleri, zamanin bireysel anlamda kullanilabilirliginin
gosterimidir (Baudrillard, 2021, s. 198-205). Bu dogrultuda bireysel kullanimla
gecirilen bos zaman, bireylerin giinliik rutinlerinden kagis ve stresten uzaklagsma

amaciyla degerlendirilmektedir.
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Vedat ve Vesile Cakir tarafindan ileri siiriilen kullanimlar ve doyumlar varsayimlarina
gore, izleyici iletisim siirecinde inisiyatif sahibidir ve ayni zamanda aktif bir
konumdadir. Medyanin doyumun tek kaynagi olmayisi, insanlarin motivasyonlariin
ve gereksinimlerinin farkinda olusu ve medyanin kiiltiirel 6nemi konusundaki deger
yargilarinin g6z ardi edilmesi gerekliligi, kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin diger
varsayimlaridir (Cakir & Cakir, 2010, s. 58-69). Nitekim, kullanimlar ve doyumlar
yaklasimiyla yapilan arastirmalarin, spesifik bir igerik odakli olmasindan ¢ok, daha
genel kapsamda medya ve arag iizerinden ilerlemesini elestiren Rubin, televizyon
tizerinden yaptig1 aktarimda, izleyicilerin kullanim motivasyonlarinin ve elde ettikleri
doyumlarin tiiketilen programa ve programin igerigine gore degisebilecegini
savunmaktadir (Rubin, 1981, s. 529-534). So6zii edilen doyum, izleyicilerin psikolojik
ve sosyal temelli ihtiyaglarini besleyen igerik tipleri tizerinden, medyanin izleyiciler
icin ilgi g¢ekici olmasi seklinde tanimlanabilmektedir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasimiyla yapilan izleyici arastirmalarinin, izleyicilerin beklenti ve isteklerine hitap
edebilmek adina medya iceriklerinin diizenlenebilmesini sagladigini savunan Everette
Dennis, medya politikalarinin ve igeriklerinin belirlenmesi hususunda da faydali
oldugunu belirtmektedir (Agee, Ault, & Emery, 1994). Ayn1 zamanda kuram,
insanlarin medya ile ne yaptiklarinin saptanmasinin yaninda, medyanin etkilerini
aciklama noktasinda da faydali olmaktadir. Izleyicilerin tiiketim giidiilerini ve
medyadan beklentilerini kapsayan kullanim kaliplarini bilmek medyanin etkileriyle
ilgili de daha saglam sonuglar ortaya koymaktadir (Rubin, 1986, s. 281). Medya
etkileri, duygu ve diislince olusumuyla birlikte harekete geciriciyken, var olan duygu

ve diislinceler de medya tiiketimine tesvik edici olabilmektedir.

Medya izleyicisinin tiikketim se¢imleri {izerinden aktif olmasinin yaninda, izleyicinin
duygu ve diisiincelerini de kitle iletisimi siirecine dahil eden katilim, Herbert Krugman
tarafindan izleyicinin hayati ve bireysel tecriibeleriyle medya arasinda kurdugu
baglant1 olarak tanimlanmaktadir (Krugman, 1966). Medyanin 6nemi, giivenilirligi
gibi konularda ge¢miste olusan tutumlarin, medya tiiketim siirecinde tercih edilen
igeriklerin se¢imi konusunda etkili olmaktadir. Bireyin psikolojik ve sosyal sartlarinin
medya se¢imlerindeki etkisi, medyaya kars1 olan tutumlarin da bir sebebi ve sonucu

olarak goriilmektedir (Rubin, 1993, s. 100-102). Medyaya karsi tutum sonucunda
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olusan baglilik, medya igerisindeki kanallarin ve programlarin artisiyla, kanala ve
programa indirgenmektedir. Birey medyayi, 6zellikle bir program ya da medyada yer
alan kanala ulagim amaciyla tiiketebilmektedir. Bu durum, medyaya karsi tutumu
inceleyen arastirmalarin yerini, medya igerisindeki spesifik bir kanala ya da icerige
karsi tutumlart ve kullanimlari inceleyen arastirmalara birakmasina da neden

olmaktadir.

3.1.1. Internetin ve Yeni Medyamin Kullanimindaki Faktérlere iliskin
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimiyla Tiirkiye’de Yapilan

Arastirmalar

Baslangicta radyo ve televizyon gibi geleneksel medyanin kullanimini ve bireylerin
kullanim beklentilerini ortaya koymak icin tercih edilen kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi, son donem ¢aligmalarda yeni medya iizerine odaklanmaktadir (Flanagin,
2005, s. 176-177). Tirkiye’de de internet kullanimmin yayginlagmasi ve bireysel
diizleme indirgenmesine es zamanl olarak internet kullanim motivasyonlar1 {izerine,
kullanicilarin kullanim nedenlerini ve elde ettikleri doyumlar: arastiran ¢aligsmalar da
artis gdstermistir. Internetin geleneksel déneme kiyasla basta yeni medya olarak
tanimlanan ortamlar1 ve ¢ok sayida farkli icerigi barindiran diger ortamlar1 kapsayici
yapisinin, kullanicilarin kullanim nedenlerini ve elde ettikleri doyumlar1 artirdig:
ongoriilmektedir. Bu goriisii destekleyen sonuglari ortaya koyan aragtirmalar bu agidan
da biiyiikk 6nem arz etmektedir. Nitekim Sosyal medyanin multimedya ozelligi
neticesinde, bireylerin ¢ok daha gesitli gereksinimlerini karsilayabilmesi ve etkilesimli
bir katilimla aktif iletisim siirecinin gerceklesmesi, kullanimlar ve doyumlar
arastirmalart i¢in de caziptir (Gilingor, 2013, s. 125). Farkli kullanim beklentilerini,
motivasyonlarini ve doyumlarin1 saptayan ve literatiir taramas1 sonucunda ulasilan
caligmalar, yeni medyanin bireyler tarafindan ne sekilde algilandigini ortaya koymak

amaciyla derlenmistir.

Internetin Tiirkiye’de yayginlasmaya basladig: ilk emekleme yillarinda Abdullah
Kocak ve Yusuf Ziya Ozcan’in dért iiniversitedeki 1371 &grencinin katilimryla
gerceklestirdigi ve Moskova’daki uluslararasi konferansta sunulan arastirma, internet

kullaniminda dort farkli faktoriin etkin oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi ediniminin
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orneklem grubunu internet kullanimina yonlendiren 6nem diizeyi en yiiksek faktor
oldugu sonucuna varan arastirmada, bilgilenme faktoriinii sirasiyla kagis, sosyal
etkilesim ve eglence faktorleri takip etmektedir (Kogak & Ozcan, 2002). Siikrii Balci
ve Biinyamin Ayhan tarafindan yapilan ve Selguk Universitesi’nde yer alan 487
Ogrencinin basit tesadiifi orneklem yontemiyle denek oldugu arastirmaya gore;
ogrencilerin internet kullanim motivasyonlarini olugturan doyum kategorilerinden en
onemlisi sosyal kagistir. Sosyal kacisi, bilgilenme ve bos zamanlar1 degerlendirmenin
takip ettigi arastirma sonuglarina gore, ekonomik fayda, sosyal etkilesim ve eglence
ise 6nem diizeyi acisindan sirastyla 4, 5. ve 6. sirada yer almaktadir (Balc1 & Ayhan,
2007, s. 183-187). Bireylerin internet kullaniminda ¢ok sayida etkili faktor oldugu
sonucuna ulasan arastirmalar da gerceklestirilmistir. Gazi Universitesi’nin 14 farkl
fakiiltesinden 563 6grencinin katilimiyla birlikte yiiriittiigli arastirmasinda bilgi arama,
fantezi/cinsellik, giinliik gerilimden kagma, arkadaslik/yenilik arayisi, zaman gegirme,
yiikkleme, sohbet/etkilesim, gerceklikten kagig/6zgiirlik arayisi ve oyun/eglence
seklinde 9 etkili faktor tespit eden Umur Igik, arastirmasini medya bagimlilig: teorisi
tizerine gergeklestirmistir (Istk, 2007, s. 124-130). Kirgizistan’in dort farkl
tniversitesindeki 308 Ogrencinin  katilimiyla bireylerin internet kullanim
motivasyonlarina ve aligkanliklarina odaklanan Ayhan ve Balci, katilimcilar: internet
kullanimina yonelten 4 etkili doyum kategorisini ortaya koymaktadir. Aragtirma
sonuglari, internet kullanimina yonlendiren en etkin faktoriin bilgilenme/etkilesim
oldugunu gosterirken, bu faktorii insanlarin bambaska bir kimlige biiriinerek giindelik
hayatin bunaltici ve sikict rutininden kurtulmak amaciyla internette yer almasi
anlamina gelen sosyal kacgis ve lirlinler ya da hizmetler ile ilgili mali arastirmayzi,
istihdam imkanlarini, bankacilik islemlerini ve ¢ok paraya ulasim yollarini kesfetmeyi
kapsayan ekonomik faydadir. Dordiincii sirada yer alan faktdr ise eglence
motivasyonudur. Faktorler arasindaki iligki diizeyinin sosyal kagis ve eglence arasinda
olusu, bir baska deyisle sosyal kagis amaciyla internet kullanan bireyler ayn1 zamanda
eglence amagli kullanimda da bulunmaktadir (Ayhan & Balci, 2009, s. 22-23). Bu
calismayla birlikte ortaya koyulan sosyal kagis ile eglence iliskisi yapilacak olan

aragtirmanin bulgular1 agisindan da degerli olacaktir.
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Sosyal medya kullaniminda elde edilen doyumun ortaya koyulmasi amaciyla
Giimiishane Universitesi'nde egitim gdren dgrencilere ve ¢alisanlara sosyal cevre
edinme/sosyallesme, rahatlama/stresten uzaklasma, eglence/bos vakit ge¢irme ve bilgi
edinme/hayat1 tanima seklindeki dort faktorii yonelten Habibe Akgay, anket
yonteminde ulastig1 bulgulara gore, sosyal medya kullanimindan elde edilen doyumu
sosyallesme olarak saptamistir (Akgay, 2011). Yasar Universitesi’ndeki dgrencilerin
Facebook kullanim motivasyonlarini ortaya koymayi hedefleyen arastirmalarinda
Ozlem Alikili¢ ve arkadaslari, dgrencilerin Facebook’u eski iliskilerini yeniden
kurmak, temel faydalari elde etmek ve keyifli vakit gecirmek ic¢in kullandiklarini
saptamistir (Alikilig, Giilay, & Binbir, 2013). Marmara Universitesi 6grencilerinin
Snapchat kullanim nedenlerini arastirma konusu yapan Tolga Kara, dgrencilerin
uygulamay1 eglence ve hos vakit gecirme amaciyla kullandiklarini saptamis olup
bireylerin sosyal medyayr mutlu olma amagh kullandigini da ortaya koymustur (Kara,
2016). Anket katilimcilarinin Facebook kullanim motivasyonlarini belirlemeyi
hedefleyen arastirmalarinda Enderhan Karako¢ ve M. Evrim Giilsiinler, dért temel
faktorli sirasiyla eglence, arkadaslik/bilgilenme, sosyal kagig/rahatlama ve sosyal
etkilesim olarak saptamustir (Karako¢ & Giilsiinler, 2012). Kastamonu Universitesi
Devrekani Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin sosyal medyayir ve interneti hangi
motivasyonlarla kullandiklarim1 ortaya koymayir amaglayan g¢alismasinda Serkan
Oztiirk, kadin ve erkek dgrencilerin kullanim faktérlerinin farkli oldugunu ortaya
koymaktadir. Erkeklerin internete yonelim motivasyonu agirlikli olarak eglenme ve
vakit ge¢irme iken, kadin 6grencilerin dncelikli motivasyonu bilgi edinmedir. Eglence
ve oyun sitelerini ziyaret eden erkeklerin aksine, kadinlar sosyallesme motivasyonuyla
sosyal ag platformlarindan vakit gecirmektedir (Oztiirk S. , 2018). Iletisim Fakiiltesi
Ogrencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklarint ve kullanim motivasyonlarini
saptamay1 hedefleyen arastirmasinda Niliifer Candz, calismanin 6rnekleminde yer alan
438 Ogrencinin sosyal kullanim motivasyonlarini énem sirasina gére bos zamanlari
degerlendirme ve eglence, bilgilenme ve sosyal etkilesim, gozetim-rehberlik ve
rahatlama, sosyal kac1s, ekonomi ile kisisel sunum seklinde ortaya koymustur (Candz,
2016). 2021 yilinda popiilerligini pandemi siirecinin etkisiyle daha da artiran TikTok
uygulamasindaki iceriklerin eglence kiiltlirii ve kullanici deneyimleri bakimindan

alakali olma durumu ortaya koymayi hedefleyen caligmalarinda Yasin Sogiit ve
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Alpaslan Ongel, cinsellik, asagilama ve siddet gibi negatif iceriklerin uygulamada
yogun sekilde var oldugunu ve kullanicilarin eglence igeriklerini iiretme ve tiiketme
motivasyonu tasidigini tespit etmistir (S6giit & Ongel, 2022). Eskisehir Universitesi
Ogrencilerinin sosyal medya kullanimlarini ve davranislarini kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi g¢ercevesinde incelemeyi hedefleyen arastirmalarinda Fatih Cemrek ve
arkadaslari, kullanicilarin ¢ok sayida kullanim pratigi sunan sosyal medyay1 en ¢ok
eglence/bos vakit gecgirme faktoriiniin etkisiyle kullandigini saptamistir (Cemrek,
Baykus, & Ozaydin, 2014). Dokuz Eyliil Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi
ogrencilerinin Instagram mecrasin1 tercih etmelerini kullanimlar ve doyumlar
baglaminda ele alan Hatice Mine Yayla, 6grencilerin Instagram kullanim faktorlerini
bilgilenme, kisisel kimlik, sosyal etkilesim ve eglence seklinde siralamanin miimkiin
olacagimi belirtmektedir (Yayla, 2018). Netflix, BIuTV ve PuhuTV izleyicisi olan
Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin belirtilen platformlar1 kullanim
motivasyonlarin1 ortaya koymaya hedefleyen ¢alismalarinda Elif Kii¢iik Durur ve
Nurdan Akbaba; sosyallesme ve etkilesim, eglence ve rahatlama, igerik ve kolay
erisim faktorlerine dayanan dort temel motivasyona ulagsmistir (Kiiciik Durur &
Akbaba, 2022). Akdeniz Universitesi Gerontoloji Boliimii biinyesindeki Tazelenme
Universitesi’nde dgrenciligi bulunan 60-93 yas araligindaki 240 katilimciya anket
uygulayarak yasl bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlarini saptamayi
hedefleyen ¢aligmalarinda Mustafa Seker ve Resul Tasan, basta bilgi edinimi olmak
izere, kisisel kimlik temsili ve sosyallesme ile etkilesim seklinde ii¢ farkli faktorii
ortaya koymustur (Seker & Tasan, 2021). Universite ogrencilerinin ve
akademisyenlerin  sosyal medya kullanimlarim1 ve doyumlarmi inceleyen
arastirmalarinda Murat Giilmez ve arkadaslari, 6grencilerin kullanim faktorlerinden
sosyallesme ve bilgi saglamanin cinsiyete gore degisim gosterdigini saptamisken,
akademisyenlerde ise eglence ve bilgi saglamanin erkek bireylerde daha yiiksek
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (Giilmez, Onatca Engin, & Ozekenci, 2019).
Youtube kullanicilarinin kullanim motivasyonlarii inceleyen aragtirmalarinda Erol
[lhan ve Adalet Gorgiilii Aydogdu, kullanicilarin igerik se¢iminde tercih bilincine
sahip oldugunu ve arkadaslariyla da paylastigini ve ayn1 zamanda kullanicilarin
eglenme ve vakit ge¢irmenin yaninda YouTube igeriklerini gilivenilir bilgi araci olarak

gordiiklerini ortaya koymustur (ilhan & Gorgiilii Aydogdu, 2019). KTO Karatay
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Universitesi’ndeki 6grencilerin sosyal medya kullanim aliskanliklarini ortaya koymak
amaciyla 407 6grenci ile yiiz yiize anket ¢aligmasi yiiriiten Aytekin isman ve Nilgiin
Ozdemir, 6grencilerin sosyal medyay1 arkadaslariyla iletisimde kalmayi siirdiirmek,
eski arkadaglariyla yeniden iletisime gegmek ve farkli/giincel fikir ve diisiincelere
ulasmak i¢in kullandigimni ortaya koymustur. Ayni zamanda, Ogrencilerin sosyal
medyay1 yabanci dil gelisimi ve 6dev yapma gibi amaglarla ¢ok kullanmadiklar
bilgisine de ulasmuslardir (Isman & Ozdemir, 2018). Tiirkiye’de internetin ve yeni
medyanin Ozellikle de sosyal medyanin kullanimi konusunda, kullanimlar ve
doyumlar yaklagimiyla yapilan arastirma makalelerinde farkli platformlar, cesitli
orneklemler iizerinden ele alinmistir. Arastirmalarin genel bulgularina bakildiginda

cok sayida ortak motivasyon faktorii ve doyum kategorisine ulasildigi goriilmektedir.

Bireylerin sosyal medya kullanim aligkanliklarin1 ve motivasyonlarini, kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi ¢ercevesinde inceleyen tez ¢alismalar1 da Tiirkiye’de yapilmustir.
Sosyal medya kullanimi ve doyumlar: ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisan 279 birey iizerinden incelemeyi hedefleyen
yiiksek lisans tez calismasinda Mustafa Yilmaz, c¢alisanlarin sosyallesme, bilgi
edinme, anlik mesajlasma ve fotograf paylasabilme fonksiyonlarini saglamasi
nedeniyle Facebook’u tercih ettikleri sonucuna ulasmistir. Calisma ayn1 zamanda
bireylerin sosyal medya kullanma siireleri ile kullanim sonucunda elde edilen
doyumun da dogru orantili oldugunu gostermektedir (Yilmaz, 2019). Geng bireylerin
sosyal medya kullanimindaki motivasyonlar1 kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
cercevesinde ortaya koymayi amacgladigi yiiksek lisans tezinde Giilden Temel, 14-17
yas araligindaki geng bireylerin en ¢ok bilgilenme ve sosyal etkilesim motivasyonuyla,
en az ise gozetim-rehberlik ve rahatlama motivasyonuyla sosyal medya kullandigim
ortaya koymustur (Temel, 2019). Doktora tezinde Eskisehir’de yasayan 65 yas tizeri
bireylerin sosyal medya platformlarini kullanim motivasyonlarim1 kullanimlar ve
doyumlar yaklagsimi ¢er¢evesinde arastiran Ahmet Sinav; 65 yas lizeri bireylerin sosyal
etkilesime/iletigim kurmaya, enformasyona/bilgi edinmeye, zaman
gecirmeye/oyalanmaya, gozetime ve eglenceye yonelik motivasyonlar dogrultusunda
sosyal medya kullandiklarini ortaya koymustur (Sinav, 2019). Istanbul Universitesi

llahiyat Fakiiltesi ogrencilerinin  sosyal medya platformlarini  kullanim

115



motivasyonlarini, kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla ortaya koymayi amaglayan
yiiksek lisans tezinin bulgularinda Ridvan Cevher, sirasiyla sosyal kagis, gozetim ve
ifade, ekonomik fayda, bilgilenme, bos Zaman/eglence ve sosyal etkilesim
motivasyonlarina ulasmistir (Cevher, 2016). Bireyleri sosyal medya kullanimina
yonlendiren motivasyonel etkenleri arastiran bir bagka yiiksek lisans tez
aragtirmasinda Gokge Biliciler, kullanicilarin sirasiyla en cok gézetim ve bilgi edinme,
sosyallesme ve eglence ve oyalanma motivasyonlariyla sosyal medya kullandiklarini
ortaya koymustur (Biliciler, 2018). YOK Tez Merkezi veritabani iizerinden yapilan
tarama sonucunda, sosyal medya kullanimimi kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla
aragtiran tez ¢alismalariin son 10 yillik siirece dayandigi ve caligmalarin 2016-2019
yillarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Sosyal medya platformlarinin hizli sekilde
gelisen ve doniisen ozellikleri olmasi nedeniyle, giincel tez ¢alismalarinda elde edilen
motivasyonlar:1 aktarmak amaciyla son 6 yilda yapilan c¢alismalar yukarida

bulgulartyla birlikte aktarilmistir.

3.1.2. Twitter’in Kullammindaki Faktorlere iliskin Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklasimiyla Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Yeni medya kullannommi kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla inceleyen
caligmalardan, Twitter kullanimi odakli olusuyla ¢alisma i¢in de biiyiik 6nem arz eden
Omer Ozer’in ¢aligmasia deginmek faydali olacaktir. Twitter’n hangi amagla, ne
sekilde kullanildigim1 ve kullanicilara sagladigi doyumu ortaya koymak amaciyla
yapilan calisma, anket ve gorlisme yoOntemlerini bir arada kullanarak
gerceklestirilmistir.  Arastirma  sonucunda, katilimcilarin  Twitter’t  kuramin
varsayimlarinda oldugu gibi doyum ve yarar elde etmek amaciyla kullandiklar tespit
edilmis olup, bu doyumlar sikilma durumlarinda zaman gecirmek, giindemi takip
etmek, eglence arayisinda olmak seklinde 6ne ¢ikmaktadir (Ozer, 2016, s. 245-248).
Ustiin yetenekli dijital yerlilerin sosyal medya kullanimi iizerine nicel bir arastirma
gerceklestiren Ibrahim Serif Kéroglu, dijital yerlilerin en ¢ok Youtube, Facebook ve
Twitter kullandigint saptamis olup arastirma; eglenme, arkadaslik, igerik paylasma,
giindem takip etme, haberlesme ve yorum yazma gibi beklentileri karsiladiklarini
belirtmektedir (Koéroglu, 2015). Sosyal bakimdan aktif olan bireylerin sosyal ag

platformlarinda daha uzun siire gecirdigi sonucuna ulasan arastirmasinda Serra Inci
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Celebi, bireylerin Twitter kullanimindaki temel motivasyonun anlatimsal bilgi
paylagimi oldugunu saptamistir (Celebi, 2015). Twitter’daki igeriklerin yayiliminda
tetikleyici unsur olan retweet eyleminin gergeklestirilme motivasyonlar1 arastiran
caligmalarinda Burak Polat ve arkadaslari, katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda
retweet yapilarak elde edilen en 6nemli doyumun enformasyon degeri oldugunu ortaya
koymustur (Polat, Dilmen, & Siitcii, 2021). Yeditepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrencileri 6rneklemiyle birlikte genglerin Facebook, Twitter ve Instagram kullanim
amaglarm ortaya koymayr hedefleyen galismasinda Neda Uger, elde ettigi verileri
karsilikli olarak sunmustur. Ogrencilerin Twitter ve Facebook kullanim diizeylerinin
azalma egiliminde oldugunu gosteren arastirmaya gore; katilimcilarin Facebook'u
sosyal etkilesim ve bilgi edinme, Twitter'r habere ulasma ve diisiince ifade etme,
Instagram'1 ise en ¢ok eglence ve zaman gegirme amagh kullandiklar1 goriilmektedir
(Uger, 2016). Twitter kullanim motivasyonlarini, #lUseTwitterBecause hashtag
tizerinden analiz eden arastirmalarinda Muhterem Dindar ve Nihal Dulkadir Yaman,
siiregten kaynakli doyumun igerikten kaynakli doyumdan daha giiclii oldugunu ve
kullanicilarin Twitter’t kendini ifade etme, sosyal etkilesim ve gerceklerden kagma
motivasyonlariyla kullandiklarini ortaya koymustur (Dindar & Dulkadir Yaman,
2018). Gergeklestirilen aragtirma makalelerine bakildiginda; retweet yapmanin dnemli
oldugu ve enformasyon elde edilmesini sagladigr goriilmiistiir. Bireylerin kendini
ifade etme, gerceklikten kagma, sosyal etkilesim, eglence, giindem takibi ve arkadaglik

gibi motivasyon faktorlerinin oldugu saptanmistir.

YOK Tez Merkezi veritabani {izerinden yapilan tarama sonucunda, salt sekilde Twitter
kullanimin1 kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla arastiran bir tez yazilmadig
saptanmistir. Twitter kullanim motivasyonlarini, Facebook ve Instagram ile Facebook
kullanim motivasyonlarin1 karsilastirmali olarak arastiran iki tez calismasina

deginilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagima ile tiniversite 6grencilerinin Facebook, Instagram
ve Twitter kullanim motivasyonlarini, karsilastirmali sekilde ve cinsiyet degiskenine
gore arastiran ylksek lisans tezinde Ayten Barak, faktor analizi sonucunda sosyal
etkilesim, gdzetim, kendini ifade etme, kendini sunma ve benliginin imajin1 olusturma

seklinde bes farkli motivasyonu ortaya koymustur. Benliin imajin1 olusturma ve
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kendini ifade etme faktorlerinin kadin katilimcilar tarafindan erkek katilimcilara
kiyasla daha ¢ok onemsedigini saptayan arastirmaya gore; gozetim, sosyal etkilesim
ve kendini sunma faktorleri her iki cinsiyet grubundaki katilimcilar tarafindan ayni
diizeyde onemsenmektedir. Sosyal medya platformlarinin kullanim faktorlerinin
karsilagtirmali olarak belirlenmesi amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuclarina gore de sosyal etkilesim ve kendini ifade etme faktorleri Twitter tizerinden
etkili olmakta iken, kendini sunma faktorii Instagram {izerinden gergeklesmektedir.
Benligin imajimni olusturma ve goézetim faktorlerinin ise Twitter, Facebook ve
Instagram tizerinde esit olarak ger¢eklesmektedir (Barak, 2018). Kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi {izerinden Facebook ve Twitter sosyal medya platformlarinin
kullanim motivasyonlarini ortaya koymay1 hedefleyen doktora tezinde Nagihan Tufan
Yenicikti, 927 bireyle yaptig1 yiiz ylize goriisme sonuglarina gore; katilimeilar sosyal
medya platformlarin1 arkadaglarla sohbet etme, zaman gegirme ve haber ya da bilgi
igeriklerine ulagmak ic¢in kullanmaktadir. Facebook sirasiyla bilgi alma/verme,
iletisim/sosyallesme,  baglanti/gdzlem, eglence/zaman geg¢irme ve merak
motivasyonlari ile kullaniliyorken, Twitter ise sirasiyla vakit gecirme, paylasim ve
bilgi alip/verme motivasyonlar1 ile kullanilmaktadir (Tufan Yenigikti, 2016).
Calismalara bakildiginda, Twitter’in sosyal etkilesim, kendini ifade etme, gozetim,
benlik sunumu, bos vakit degerlendirme ve bilgi paylasimi motivasyonlartyla

kullanildig1 goriilmektedir.

3.1.3. Internetin ve Yeni Medyamin Kullanimindaki Faktorlere iliskin
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimiyla Diinyada Yapilan

Arastirmalar

Kitle iletisim araclarinin egemenligindeki siirecten giinlimiizde yeni medya gibi
internet tabanli ortamlarin egemenligindeki siirece kadar medyanin nasil ve neden
kullanildig1, hangi beklentilerle kullanildig1 ve elde edilenlerin bireylerin tatmin
diizeyindeki yeri medya iizerine c¢alisan arastirmacilarin odak noktalar1 olmustur.
Teknolojide ilerlemeler ve bireyin siirecteki konumunu daha esnek hale getiren yeni
medyanin ortaya c¢ikist kullanict odakli farkli kullanim kaliplarimi da ortaya

cikarmistir. Internetin ve yeni medyanin bireylere sosyal paylasim basta olmak iizere
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bir¢ok hizmeti sunmastyla birlikte, insanlarin medyay1 kullanarak ne yaptigi sorusu
daha cazip hale gelmis ve kullanimlar ve doyumlar yaklasimini medya kullanimi
konusunda tekrar popiiler kilmistir (Cakir & Cakir, 2010, s. 103-104). Bu dogrultuda
yapilan bazi ¢alismalara yer vermeden dnce, Uwe Wolfradt ve Jérg Doll’un Internet
Giidiilenme 6lgeginden bahsetmek yerinde olacaktir. Wolfradt ve Doll’un giidiilenme
Olceginde alt1 ¢izilen enformasyon arayisi, eglence ve kisilerarasi iletisim, yapilan
diger caligmalarin bircogunda yer alan en temel gilidiiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Wolfradt & Doll, 2001). internet sonras1 donemin ve yeni medyanin popiiler hale
gelisinin, geleneksel kitle iletisim araclarina kiyasla farkli medya ozelliklerini
hayatimiza dahil edisi, medyanin kullanimi ve medyadan elde edilen doyumlar
konusunda daha genis bir yelpaze olusturmaktadir. Toplumsal ve bireysel diizeyde
internetin ve yeni ortamlarin yaygin kullaniminin Tiirkiye’ye gore daha erken yillarda
gerceklestigi batida, kullanimlar ve doyumlar iizerine yapilan ¢aligmalarin baslangici

da daha erken yillara dayanmaktadir.

1996 — 2004 yillarinda arasinda yapilan bireylerin internet kullanimlar1 ve doyumlari
lizerine gerceklestirilen bazi arastirmalarin sonucunda elde edilen internet kullanim
motivasyonlari, asagidaki tabloda aktarilmaktadir ve arastirmalarda elde edilen

motivasyon faktorleri onem sirasina gore siralanmistir:

Tablo 3.1. 1996-2004 Yillar1 Arasinda Yapilan Calismalar (Tablo Burak Asik

tarafindan bu tezde kullanimi i¢in yapilmistir).

Arastirmacilar Arastirmamn Yih Motivasyon Faktorleri

bilgilenme, eglence, statii
kazanma, bos zamanlari
degerlendirme, sosyal

etkilesim, netteki gorsel

Tamar Rachel Charney 1996 ve isitsel tasarim, mesleki
i$ arama, rahatlama

(Charney & Rachel,

1996).
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Barbara K. Kaye

1998

eglence, sosyal etkilesim,
bos zamanlari
degerlendirme, sosyal
kagcis, bilgilenme, web
sitesi tercihi (Kaye,
1998).

Pradeep K. Korgaonkar
ve L. D. Wolin

1999

sosyal kagcis, bilgi
giivenligi/ozel ilgi,
bilgilenme, karsilikli
etkilesim, sosyallesme,
islem dis1 bilgi glivenligi
ve ekonomi (Korgaonkar
& Wolin, 1999).

Malcolm Henry

Armstrong

1999

eglence, tiiketici bilgi
islemleri, sosyal
etkilesim, bilgilenme,
toplumsal
gbzetim/aragtirma

(Armstrong, 1999).

Zizi Papacharissi ve Alan
M. Rubin

2000

sosyal etkilesim, bos
zamanlar1 degerlendirme,
bilgi arama, uygunluk ve
kolaylik, eglence
(Papacharissi & Rubin,
Predictors of Internet
Use, 2000).

Betty J. Parker ve
Richard E. Plank

2000

rahatlama/kagis,
arkadaslik/sosyal iliskiler
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ve gozetim (Parker &
Plank, 2000).

eglence, fantezi,
arastirma/bilgilenme,
cinsellik, ¢evrimigi is
Yong Jun Choi 2001 gorme, sosyal kagis,
yalniz hissetme, sosyal

etkilesim (Choi, 2001).

kisisel fayda, sosyal
Rasha A. Abdulla 2003 etkilegim, cglence,
toplumsal gozetim,
bilgilenme (Abdulla,

2003).

sosyal iletisim,
bilgilenme, bos zamanlar1
degerlendirme/kagis,
Inkon Park 2004 eglence, kisisel iletisim,
arastirma ve ¢evrimigi

islemler, yenilikleri takip
etme (Park, 2004).

Internet teknolojisinin gelismesiyle yeni medya kullanimmin yayginlastigi ve
ekonomi, egitim diizeyi gibi teknolojiye ulagimi etkileyen faktorlerin engel olmaktan
ciktigt 2005 ve sonrasi donemde, kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla medya
kullanimi1 iizerine gerceklestirilen arastirmalarin sayisi artmis olup diinya geneline
yayilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya koyulan kullanim motivasyonlarim
belirtmek, internet kullanimindaki degisimleri tespit etmek ve yeni medyanin ilk
yillarinda yapilan caligmalardaki bulgular ile karsilastirmak agisindan degerli

olmaktadir.
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2009 yilinda Sanjit Kumar Roy’un insanlarin medya kullanimini, erisimini ve ortama
dair tutumlarimi belirtmek amaciyla Hindistan baglaminda gergeklestirdigi
arastirmada; kendini gelistirme, genis bigimde igerige maruz kalma, kullanici dostu
yap1, rahatlama, kariyer firsatlarimi takip etme ve kiiresel degisime ayak uydurma
seklinde 6 farkli tatmin tespit edilmistir (Roy, 2009, s. 881-882). Tiiketicilerin sosyal
medyay1 kullanim nedenlerine dair daha kapsamli bir anlayis saglamayr amacglayan
calisma, Anita Whiting ve David Williams tarafindan sosyal medyay1 kullanan 25
bireyle derinlemesine goriisme yapilarak gerceklestirilmistir. Kullanimlar ve
doyumlar teorisinin sosyal medya kullanimindaki Onemini vurgulamak isteyen
arastirmacilar, arastirma sonucunda 10 farkli kullannm ve doyum faktorii ortaya
koymaktadir: Sosyal etkilesim, bilgi arama, zaman gecirme, eglence, rahatlama,
iletisimsel fayda, elverislilik, fikir ifadesi, bilgi paylasimi ve baskalar1 hakkinda
gozetim/bilgi (Whiting & Williams, 2013). Gengler arasindaki internet kullaniminin
nedenlerini belirtmek ve kullanim tiirlerini tespit etmek i¢in kullanimlar ve doyumlar
teorisine dayali olarak Madrid’deki 397 lise oOgrencisinin katilimiyla yapilan
aragtirmada Antonio Garcia Jiménez ve arkadaslari; gorsel-isitsel eglence, bilgi arama,
kisisel iliskiler kurma, ekonomik yonelimler, bos zaman degerlendirme, iletisim
kurma ve 6grenme seklinde 7 ayr1 faktor tespit etmistir (Jiménez, de Ayala Lopez, &
Pisionero, 2012, s. 246-247). Internetin giindelik yasamda en yogun sekilde
kullanildig1 aygitlardan biri de mobil cihazlardir. Giiney Afrikali 6grenciler arasinda
mobil internet kullanimini, kullanimlar ve doyumlar ¢ercevesinde arastiran Wallace
Chigona ve arkadaglari, calismalarinda mobil internet kullanimindaki en giicli
motivasyonun sosyal olma olarak agiklanabilecegi sonucuna varmistir (Chigona,
Kankwenda, & Manjoo, 2008). Akilli telefonun yayginlagsma hizinin kiiresel ¢apta
%78,1 oldugunun arastirma raporlariyla ortaya koyuldugu 2010 yilinda, Japonya’nin
Kyoto kentinde gergeklestirilen Uluslararast Elektronik ve Bilgi Miihendisligi
Konferansi’nda arastirmalarini sunan Hui-Yi Ho ve Ling-Yin Syu, mobil cihazlarinda
uygulama indiren ve oyun/eglence uygulamalarini siklikla tercih eden 591 kullaniciyla
gerceklestirdikleri arastirmalarinin  sonucunda, mobil uygulama kullanicilarinin
maksimum diizeyde doyum elde edebilmelerinin temel motivasyonu olarak
rahatlamayi ve stres azaltma istegini ortaya koymaktadir (Yi Ho & Yin Syu, 2010).

Internet ortamu, smirsiz igerik sunmastyla ve farkli pratiklere imkan tanimasiyla ¢ok

122



sayida ama¢ dogrultusunda kullanilmaktadir ve aktarilan sekilde ¢ok sayida doyum
saglanabilmektedir. Sosyal ag platformlarini, ifade ettikleri anlam ve kullanim sekli

nedeniyle ayrica ele almak gerekecektir.

Yeni medya kapsamindaki sosyal ag platformlari, etkilesim diizeyini yiliksek sekilde
saglamalar1 agisindan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi i¢in cazip bir ortamdir. Geng
yetigskinlerin MySpace ve Facebook gibi sosyal ag sitelerini neden kullandiklarini
ortayr koymay1 amaglayan calismalarinda Mark Urista ve arkadaslari, verimli ve
uygun iletisim kurma, bagkalar1 hakkindaki meraki giderme, mecranin popiilerliginin
cazipligi ve iletisim kurarak iletisimi pekistirme seklinde motivasyonlar: tespit
etmistir. Calisma, genglerin eglence ve bilgi edinimi amaciyla da internete biiylik
Olgiide bagimli oldugu gostermektedir (Urista, Dong, & Day, 2009, s. 221-225).
frlanda’da okul ortaminda 12-14 yaslarindaki geng kizlarin bir sosyal ag sitesi olan
Bebo’yu neden kullandiklarini arastiran ¢alismalarinda Aine Dunne ve arkadaslari,
kullanimlar1 ve doyumlar1 arastirmak amaciyla nitel bir yaklasimda bulunmustur ve
deneklerin Bebo'yu kendi kisisel giidiileri ve tatminleri i¢in aktif olarak kullandiklarini
ortaya koymustur (Dunne, Lawlor, & Rowley, 2010). Farkli bir yaklasimla
gerceklestirilen ve 18-25 yaslar arasindaki geng yetiskin, tiniversite 6grencisi sosyal
medya kullanicilar i¢in bagimlilik yaratan sonuglara gére kullanimlar ve doyumlar
modelini test etmeyi amaglayan arastirma; kendini anlama, refakat etme, bos zaman
degerlendirme, bilgi arama, sanal iletisimler kurma, stati kazanma, rahatlama, kurulan
iliskileri siirdiirme, kisilerarasi etkilesim, sanal topluluga katilma ve arkadaslik gibi
motivasyonlar iizerinden gergeklestirilmistir (Ferris, Hollenbaugh, & Sommer, 2021,
s. 11-12). Noa Aharony, Israil’deki 6grencilerin WhatsApp uygulamasimi kullanim
motivasyonlarini arastirdigl ¢calismasinda; mesleki ilerleme, sosyal etkilesim ve bilgi
paylasimi faktorlerinin  etkili oldugu sonucuna varmistir. Aharony, kisilik
ozelliklerinin uygulamadan duyulan memnuniyeti ve kullanim siiresini etkileyen
degiskenlerden biri oldugunu da ortaya koymaktadir (Aharony, 2015). Kiiltiirel
farkliliklarin sosyal ag sitelerinin kullanimlarin1 ve doyumlarimi belirleyebilecegi
sonucuna varan Leila Karimi ve arkadaglarinin arastirmalarinda, katilimeilarin sosyal
medyay1 bilgi arayisi, kisileraras1 fayda, pratiklik, eglence ve zaman gegirme gibi

motivasyonlarla kullandiklarini ortaya koymaktadir (Karimi, Rouhollah, Ehsani, &
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Ahmad, 2014). Yapilan anket sonucunda 576 katilimcidan 153’{iniin Facebook miizik
dinleme uygulamas: kullandigi bulgusunu elde eden Amanda E. Krause ve
arkadaslarinin arastirmasinda, miizik dinleme uygulamasi kullanan bireylerin temel
motivasyonlari eglence ve iletisim seklinde saptanmustir (Krause, North, & Heritage,
2014). iletisim ve sosyal ihtiyaglarin karsilandigini ortaya koyan ve John Raacke ile
Jennifer Bonds-Raacke tarafindan yapilan ¢alisma, MySpace ve Facebook gibi sosyal
medya platformlarinin eski arkadaslara yeniden ulasmak ve yeni arkadasliklar
edinmek i¢in kullanildigini belirtmektedir (Raacke, John, & Bonds-Raacke, 2008).
Ivan Tanta ve arkadaslar1 calismalarinda, ergen bireylerin Facebook’u en ¢ok
arkadaslariyla sosyallesmek ve iletisim kurmak, okul etkinliklerini tartismak,
arkadaslarla toplantilar ve randevular ayarlamak ve bunun yani sira sosyallesmek icin

kullandigini ortaya koymaktadir (Tanta, Mihovilovi¢, & Sabli¢, 2014).

Kuveyt Universitesi'nde ogrenim goren kiz Ogrencilerin Instagram’t neden
kullandiklarin1 kullanimlar ve doyumlar yaklasimi c¢ercevesinde ortaya koymayi
amaglayan arastirmalarinda Sulaiman Muhammed Arti ve arkadaslari, rastgele secilen
806 kiz tiniversite dgrencisinin Instagram kullanim nedenlerini baskalar1 tarafindan
kabul gérme, bilgi sahibi olma istegi, yeni arkadaslarla tanisma, zaman gecirme ve
gerceklikten kagis olarak saptamistir (Arti, Aldaihani, Mustafa, & Al-Hashemi, 2019).
Arjantin’in merkezindeki lisans Ogrencilerinin  sosyal medya kullanimlarini
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi gergevesinde arastiran g¢alismasinda Raquel
Tarullo, anket ve yari-yapilandirilmig goriisme bulgularinda iletisimde olmak, bilgi
edinmek, diger kullanicilarin ne yaptigini bilmek, sosyal ve kisisel ihtiyaglar1 tatmin
etmek gibi kullanim faktorlerine ulagsmistir (Tarullo, 2020). Farkli kisilik 6zelliklerinin
farkl giidiileri tetikledigini ve farkl giidiilerin farkli platform tercihlerine gotiirdiigiinii
ortaya koyan arastirmasinda Kagan Kircaburun ve arkadaslari, yeni insanlarla tanisma
ve sosyallesme, daha popiiler bir benligi ifade etme veya sunma ve zaman gecirme ve
eglence gibi sosyal medya kullanim motivasyonlarini saptamistir (Kircaburun,
Alhabash, Tosuntas, & Griffiths, 2020). Cin’deki geng tiiketicilerin TikTok kullanim
motivasyonlarini arastiran c¢alismalarinda Yang Yang ve Louisa Ha, mecranin
kullanimdaki en yaygin motivasyonun eglence doyumu elde etmek oldugunu ortaya

koymaktadir (Yang & Ha, 2021). Ispanya’da yasayan 18-36 yas araligindaki
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Instagram kullanicilarinin kullanim nedenlerini ¢evrimigi anket yontemiyle ortaya
koymay1 amaclayan arastirmalarinda Beatriz Rivas-Herrero ve Juan-José Igartua,
arastirma sonuglarinda Instagram't kullanmanin temel nedenlerinin sosyal etkilesim,
yaraticilik ve kendini gosterme oldugunu ortaya koymustur. Ankete katilanlarin
Instagram kullanimindaki en diigiik diizeydeki giidiiler ise kacis ve kendini tanitma
olarak saptanmistir (Rivas-Herrero & lgartua, 2021). Cin’de yasayan bireylerin
TikTok kullanim nedenlerini arastiran ¢alismalarinda Sebastian Scherr ve Kexin
Wang, sosyal olarak ddiillendirilme amaciyla kendini sunum, trend olma, kagis
bagimliligi ve yenilik doyumlarina ulasmak i¢in TikTok mecrasinin kullanildigini
saptamistir (Scherr & Wang, 2021). Sosyal medya kullanicilarinin Facebook,
Instagram ve diger sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmalarinin arkasinda
yatan motivasyonlar1 ortaya koymay1 hedefledikleri arastirmalarinda Nabsiah Abdul
Wabhid ve arkadaslari, Facebook kullanicilar i¢in ana giidiiniin bagkalarin1 etkilemek
oldugunu bulmustur; Instagram kullanicilar i¢in ise asil sebebin bagkalarini izlemek
oldugunu ortaya koymustur (Abdul Wahid, Bakim, & Ariffin, 2022). COVID-19
pandemi siirecinde bireylerin medya mesajlarina maruz kalmadaki doyumlarim
arastiran ¢alismalarinda Tuti Bahfiarti ve Arianto Arianto, bilgi arama ve sosyal
etkilesim faktorlerinin yaygin oldugu sonucuna varmistir (Bahfiarti & Arianto, 2022).
Hindistan’da yaglar1 15 ile 62 arasinda degisen 639 katilimcinin Instagram’da fotograf
paylasimindaki doyum faktorlerini ortaya koymay1 hedefleyen ¢alismasinda Devadas
Menon; ifsa, akran etkisi, egilim etkisi, kendini tanitma, oyalama, alisilmis eglence ve
sosyal etkilesim seklinde yedi faktor belirlemistir (Menon, 2022). Sosyal ag
platformlarindaki kullanim beklentileri, karsilanan gereksinimler ve elde edilen
doyumlar, yasanilan cografya, bireysel ve toplumsal faktorler, tercih edilen mecra ve
kullanim pratikleri olmak {izere ¢ok sayida degiskenden etkilenmektedir. Yapilan
caligmalar, alanda caligma yapilmasi gereken noktalara ve ele alinmasi gereken

konulara 1s1k tutmasi agisindan énem arz etmektedir.

3.1.4. Twitter’in Kullammindaki Faktorlere iliskin Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklasimiyla Diinyada Yapilan Arastirmalar
Kisilerarasi iletisim firsatin1 ve kitlesel iletisimi ayn1 anda sunabilmesiyle Twitter,

kullanimlar ve doyumlar yaklasimi arastirmalar1 igin dikkat cekici bir sosyal ag
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platformu olarak goze ¢arpmaktadir. Philip Johnson ve Sung-Un Yang tarafindan
kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla Twitter kullanici motivasyonlarinin ortaya
koyulmasinin amacglandig1 ¢alismada; eglenme, rahatlama, digerlerinin ne yaptigini
gdrme, zaman gecirme, kendini 6zgiirce ifade etme, arkadaslarla ve aileyle iletisimde
kalma ve bir¢ok insanla ayni anda daha kolay iletisim kurmayi kapsayan sosyal
giidiiler ve bilgi edinme, tavsiye verme veya alma, ilging seyler 6grenme, yeni
insanlarla tanisma ve bilgileri baskalariyla paylasmay1 igeren bilgi giidiileri olmak
tizere iki faktore ulasilmistir (Johnson & Yang, 2009, s. 16-20). Kullanicilarin
Twitter’t diger kullanicilar ile baglanti kurma motivasyonuyla kullandigin1 ortaya
koyan c¢alismasinda Gina Masullo Chen, baglanti kurma ihtiyacinin giderilmesinin
kullanicilarin mecradaki aktif oldugu siireyle ve davranislariyla pozitif iliskide
oldugunu tespit etmistir (Chen, 2011, s. 759). Bir baska arastirmada, giiniimiizde
kullanim1 en yaygin olan ii¢ sosyal ag platformu Facebook, Twitter ve Instagram’daki
tiketicilerim kullanim motivasyonlarinin ortaya koyulmasi: amaglanmaktadir. 1.050
sosyal medya kullanicisiyla, ¢ok degiskenli kovaryans analizi kullanilarak ortalama
yanitlarin karsilastirildigi bir anket gergeklestirilen arastirma; tiiketicilerin bilgi alma
amaciyla Twitter’a, sosyallesme amaciyla ise Twitter ve Instagram’a yoneldiklerini
gostermektedir (Pelletier, Krallman, Adams, & Hancock, 2020). Ibrahim M Al-Jabri,
M. Sadiq Sohail ve Nelson Oly Ndubisi, Suudi Arabistan’da Twitter mecrasinin
kullanimini arastirdiklari ¢aligmalarinda, Twitter kullaniminda en etkin motivasyonlar
olarak eglence, sosyal etkilesim ve ifade ozgiirligi faktorlerini saptamistir (Al-Jabri,
Sohail, & Ndubisi, 2015). Arastirmanin ortaya koydugu kullanim faktorlerine
bakildiginda, 6zellikle ifade 6zgiirliigiiniin ve eglence kapsaminin kisith oldugu bir
tilkede yapilmasi, bireylerin medyay1 kullaniminda etkili olan faktorlerin, yasanilan
cevreden de etkilenebildigi sOylenebilmektedir. Bu durum, bireylerin medyay1
yasamin yoksunluklarini ikame etmek i¢in kullanabilir oldugunun da kaniti
niteligindedir.

Bellarmine A. Ezumah’in 2013 yilinda ABD’deki {iniversite Ogrencileri {izerine
yaptig1 calismada, en yogun sekilde Facebook’u ikinci sirada ise Twitter’1 kullandig:
saptanan katilimcilarin sosyal medya kullanmaya motive olmalarini saglayan faktorler

sirasiyla arkadaslarla iletisimde kalmak, fotograf paylasmak, aile iiyeleriyle iletisimde
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kalmak ve eglence olarak ortaya konulmustur (Ezumah, 2013). Ukrayna’daki ve
ABD’deki Twitter kullanicilarinin kullanim motivasyonlar1 karsilastirmali sekilde
arastiran c¢alismada Iryna Pentina ve arkadaslari, her iki iilkedeki katilimcilarin
Twitter'1 mesleki gelisim, eglence, statii koruma, sosyal etkilesim ve degisim amaci
icin kullandigi sonucuna ulasmistir. Ancak Ukraynali katilimcilarin ABD’deki
katilimecilardan farkli olarak, Twitter't kimlik miizakeresi ve kendini ifade etmenin
yan1 sira haber giincellemelerini takip etmek ve paylasmak i¢in de kullandiklar
belirlenmistir (Pentina, Basmanova, & Zhang, 2016). Twitter ve Instagram
mecralarindaki topluluga ait olmadaki doyumlar1 karsilagtirmali olarak ele alan
arastirmalarinda Michael G. Blight ve arkadaslari, ¢evrimici anket sonucunda Twitter
kullanicilarinin en giiclii sekilde sosyal etkilesim motivasyonu dogrultusunda kullanim
sagladigin1 ortaya koymustur (Blight, Ruppel, & Schoenbauer, 2017). Nitekim
Twitter, Facebook, Instagram ve Snapchat sosyal medya platformlarinin sosyal
sermaye amactyla kullanicilar arasinda koprii olusturmak amaciyla kullanimini
karsilastiran bir bagka ¢alismanin sonucunda, bu konuda en ¢ok tercih edilen mecranin
Twitter oldugu ve Twitter’ sirasiyla Instagram, Facebook ve Snapchat’in takip ettigi
saptanmistir (Phua, Jin, & Kim, 2017). Kullanimlar ve doyumlar g¢erg¢evesinden ve
reddedilme-6zdeslesme modelinden yola ¢ikarak, ayrimcilik deneyiminin, grupla
0zdeslesmenin ve 1rksal failligin, Siyah Amerikalilarin Twitter'1 aragsal kullanimin
nasil etkiledigini arastiran caligmalarinda Roselyn J. Lee-Won ve arkadaglar,
cevrimici anket sonucunda bilgi arama, fikir ifade etme ve sosyal ag olusturma
seklinde ti¢ farkli faktorii ortaya koymaktadir (Lee-Won, White, & Potocki, 2017).
Kullanim yogunlugu ve kullanim motivasyonlar1 acgisindan Snapchat, Instagram ve
Twitter arasindaki farkliliklar1 arastirmay1 hedefleyen ¢aligmasinin sonucunda Fatima
Alsalem, Kuveyt’teki iiniversite 6grencilerinin Snapchat'i kullanma motivasyonlarin
zaman gecirme, kendini ifade etme, kendini sunma ve eglence olarak, Twitter'
kullanma motivasyonlarini ise kendini tanitma, eglence ve sosyal etkilesim seklinde
ortaya koymustur. Arastirmaya gore; zaman gecirme, sosyal etkilesim, kendini tanitma
ve eglence ise katilimcilarin Instagram't kullanma motivasyonlaridir (Alsalem, 2019).
Facebook ve Twitter kullanimina yonelik nedenleri ortaya ¢ikarmak ve karsilagtirmak
icin kullanimlar ve doyumlar teorisinden yararlanan Tasos Spiliotopoulos ve Ian

Oakley’in aragtirmasinin sonuglari, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini gidermek igin her
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iki siteyi de kullanacaklarini, ancak bunu yalnizca sosyal 6zelliklere sahip eglence i¢in
yapacaklarin1 gostermektedir. Ayrica, siteye daha fazla gomiili olan ve siteyi
cevrimdisi hayatlarmi1 desteklemek i¢in kullanan Facebook kullanicilarinin da
Twitter't kullanma olasilig1 daha yiiksektir (Spiliotopoulos & Oakley, 2020). Kuveyt
ve Misir’da tiniversitesi 6grencisi olan 640 katilimci ile yapilan ve suskunluk sarmali
ile kullanimlar ve doyumlar teorilerine dayanan ¢aligmalarinda Ali A. Al-Kandari ve
arkadaslari, yapilan anket sonucunda katilimcilarin Twitter'r bilgi arama, fikir
olusturma ve gili¢lendirme, tartismalarda sosyal fayda ve demokratiklestirme yetenegi
i¢in kullandiklarin1 belirtmistir (Al-Kandari, Frederick, Hasanen, Dashti, & Ibrahim,
2022). Diinyada Twitter’in kullanim faktorlerini  kullanimlar ve doyumlar
yaklagimiyla, diger mecralarla karsilastirmali sekilde ya da tek basina ele alan
calismalara bakildiginda; sosyal etkilesim, bilgi edinimi, digerleriyle baglantida
kalma, eglence, ifade 6zgiirliigii, mesleki gelisim, kendini ifade etme, glindemi takip

etme ve sosyal ag olusturma faktorlerine ulasildigi goriilmektedir.

3.1.5. Reality Sovlarin Izlenilme Faktorlerine Iliskin Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklasimiyla Diinyada Yapilan Arastirmalar
Reality sovlar ile ilgili diinyada ¢ok sayida calisma yapildig1 goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda, program tiirii olarak reality sovlarin farkli formatlarmma yer

verilmektedir.

Reality sov izleyicisi olan 157 6grencinin katilimiyla anket metodunun kullanildigi ve
kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla Zizi Papacharissi ve Andrew Mendelson
tarafindan reality sov izleme giidiilerinin arastirildigi ¢aligma; sirasiyla gerceklik
eglencesi, rahatlama, alisilmis zaman gecirme, yalnizlik giderme, sosyal etkilesim ve
rontgencilik motivasyonlarini ortaya koymaktadir. En ¢ok eglence motivasyonun goze
carptig1 arastirma sonuclarinda; igerigi eglencesi ve rahatlatici degeri nedeniyle en ¢ok
begenenlerin, gergeklik etkilesiminin titizlikle diizenlenmis ve siklikla 6nceden
planlanmis icerigini gergekgi olarak algilama egiliminde olduklari da goriilmektedir.
Ek olarak, sosyal yasantidaki hareketliligi diisiik olan ve kisilerarasi etkilesim seviyesi
ile disaridan kontrol eden katilimcilarin rontgencilik ve arkadashik ihtiyaglarim

karsilamak icin reality televizyon programlarini izleme olasiliklarinin da yiiksek
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oldugu saptanmistir (Papacharissi & Mendelson, 2007). Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bes 6zel ve devlet koleji ile tniversiteden ve Kanada'daki bir
tiniversiteden yaklagik 530 iletisim ve gazetecilik Ogrencisiyle anket yontemi
kullanilarak yapilan arastirmada Samuel Ebersole ve Robert Woods, kullanimlar ve
doyumlar yaklagimiyla reality televizyon programlarinin izlenme nedenleri ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Gergek karakterlerle kisisel 6zdeslesmenin en 6nemli faktor
oldugu belirtilen arastirmada tespit edilen diger faktorler sirasiyla; eglence, ruh hali
degisikligi, zaman gecirme ve dolayli katilimdir. Aym1 zamanda, reality TV
programlarinin etkilesimli dogasinin, birgok izleyicinin deneyimledigi giiclii kisisel
kimlik duygusuna katkida bulunabilecegi de yapilan arastirmayla birlikte ortaya
koyulmaktadir (Ebersole & Woods, 2007, s. 33-37). 2015 yilinin ilk iki ¢eyreginde
Hindistan’in Chennai bolgesindeki 1040 televizyon izleyicisine uygulanan
yapilandirilmis anket araciligiyla Vijay Kumar Vijayan ve Arulchelvan Sriram
tarafindan gergeklestirilen betimsel arastirma, eglence unsurunun en Onemli
motivasyon oldugu sonucuna varmistir. Caligmanin sonuglari ayrica, reality TV
programlarinin bir yarigmaciya karsi duygusal baglilik kurmak ve arkadasliklarini
gidermek icin planl izleme programi agisindan izleyiciler iizerinde kesin bir etkiye
sahip oldugunu da ortaya koymaktadir (Vijayan & Sriram, 2015, s. 2-6). Kristin Barton
2013 yilinda 640 kolej 6grencisinin katilimiyla ve anket yontemiyle tamamladig:
arastirmasinda; ‘American Idol’, ‘Dancing With the Stars’ ve ‘America’s Got Talent’
gibi farkli temadaki yetenek temelli reality yarisma programinin izleyicilerin
tatminlerini ne sekilde etkiledigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmanin
sonuglarina gore, tespit edilen kullanim ve doyum faktorleri 6nem sirasiyla; algilanan
gerceklik, vekaleten katilim, sosyal fayda, televizyon kisilikleri, kisisel fayda, bagka
birinin talihsizliginden duyulan memnuniyet ya da zevk ve zaman gegirmedir.
Algilanan gergekligin en onemli faktor olmasinin sebebi, yetenek temelli gergeklik
sovlarinin izleyicilerinin, iddia ettikleri yeteneklere sahip yarigmacilar1 diger
programlardaki katilimcilara kiyasla daha gergek sekilde tanimlamalaridir. Vekaleten
katilim ise izleyicilerin kendilerini bu sovlarda yarismaci olarak hayal etme arzusunu
gostermektedir. Ugiincii faktdr sosyal fayda, izleyicilerin baskalariyla etkilesim
kurmak ve ortak bir ilgiyi paylasmak i¢in bu programlar izledigini gostermektedir.

Televizyon kisilikleri faktori, yarigmanin sunucusunun begenilmesi ve jiiri iiyelerinin
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elestirilerinin takip edilme istegini ortaya koymaktadir. Besinci faktor olan kisisel
fayda, izleyicilerin bu gosterileri yalnizliklarini hafifletmek ve rahatlamak icin takip
ettigi anlamina gelmektedir. Bagka birinin talihsizliginden duyulan memnuniyet ya da
zevk olarak tanimlanan altinci faktor, insanlarin yarismacilarin kotii performans
gosterdigini  veya kendilerini aptal yerine koydugunu gérme arzusundan
kaynaklanmaktadir. Caligma sonucunda tespit edilen yedinci ve son faktdr zaman
gecirme en basit sekilde, izleyicilerin bazen bu programlar1 sikildiklar1 veya
televizyonda baska bir sey olmadigi i¢in izledigini ortaya koymaktadir (Barton, 2013).
Zhanna Bagdasarov ve arkadaslar tarafindan anket ile igerik analizi yontemlerinin
tercih edildigi arastirmada farkli hipotezler test edilmistir. Reality sovlarda
motivasyon arastirmasi agisindan 6nem arz eden bir numarali hipotez, rontgencilik
motivasyonunun reality sovlarda durum komedileri, spor programlari, siyasi hiciv
programlari, aksam dizileri ve sug/aksiyon temali icerikler gibi farkli televizyon
programu tiirlerine kiyasla daha yiiksek oldugunu One slirmektedir. Arastirmanin
sonugclari, rontgencilik motivasyonun reality sovlarda 6nemli oldugunu ve diger tiirlere
gore daha baskin oldugunu ortaya koymus olsa da reality sovlar, su¢ ve aksiyon temali
igeriklerin gerisinde kalmistir. Calismanin bulgulari, heyecan arama motivasyonunun
da reality sov izleme tercihi agisindan onemini ortaya koymaktadir (Bagdasarov, ve
digerleri, 2010, s. 318-312). 559 bireyin katilimiyla Cinli izleyicilerin sarki yarigmasi
formatindaki reality sovlar1 izlemekten bekledikleri tatminleri arastiran Deya Xu ve
Lei Guo, en goze ¢arpan tatminlerin hirs, gerilim, sosyal etkilesim ve yiiksek iiretim
kalitesi oldugunu ortaya koymaktadir. Calismanin bulgularina bakildiginda,
narsisizmin izleyicilerin tatmin beklentilerini artirdig1 da goriilmektedir (Xu & Guo,
2018). Reality sovlarin bir alt tiirii olan dans reality sovlarinin izleme nedenlerini
arastirdig1 yiiksek lisans tezinde Heather Yuille, i¢erigi nadiren, orta siklikta ve siirekli
olarak takip eden izleyicilerin izlemek i¢in farkli motivasyonlar1 olacagini, daha genis
bir izleyici kitlesi iginde alt diizey izleyicilerin olacagim1 ve izleme ile tutumlar
arasinda bir iligki olacagini 6ne siiren hipotezleri desteklemek i¢in nicel bir yaklagim
benimsemistir. Las Vegas’taki Nevada Universitesi’ndeki farkli siniflara anketler
dagitilarak yapilan ¢alismanin bulgularina gore; i¢erigi nadiren, orta siklikta ve stirekli
olarak takip eden izleyicilerin farkli motivasyonlarla izleme eylemini gergeklestirdigi

ve dans reality sovlarini izlemenin dansa artan ilgiyi gdstermedigi belirtilmektedir.
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Katilimcilarin  biiyilk ¢ogunlugu, dans reality sovlarini heyecanli ve eglenceli
bulduklarin1 belirtmis olup eglence arayist motivasyonu izleme nedenlerinde goze
carpmaktadir. Kagis arayis1 da bu motivasyonu desteklemektedir. Katilimcilarin
eglenceli bulduklar1 dans sovlarini canli sekilde giindelik hayatta takip etmemeleri,
televizyonun ucuz olusu ve kolay ulasilabilirligi nedenleriyle tercih edildigini
gostermektedir. Izleyiciler, en ¢ok sevdikleri yarismaciya oy vererek icerige katiliyor
olmay1 da bir motivasyon unsuru olarak gdérmektedir (Yuille, 2012). Izleyicilerin
reality sov programlarini neden izledigini belirtmek istedigi ¢aligmasinda Wang
Shuyun, reality sovlar1 izlemenin algilanan gerceklik, dolayli katilim, sosyal fayda,
zaman geg¢irme ve kisisel fayda olmak lizere bes faktorle pozitif olarak iligkili
oldugunu 6ne siirmektedir (Shuyun, 2021). Insanlarm bireysellige bali olarak deger
verdikleri duygular1 harekete gegiren televizyon programini tercih ettigini belirten
Steven Reiss ve James Wiltz, etkileme arzusunda yeterlilige ulastiran gii¢, bilgi
arzusunu besleyen merak, 6zerklik arzusuyla 6zgiirliige ulastiran bagimsizlik, prestij
kazanma istegiyle kendine verilen Onemi besleyen statii, akran arkadashigiyla
eglenceyi saglayan sosyal iletisim/etkilesim, kazanma arzusunu besleyen intikam,
geleneksel ahlak kurallarina uyarak sadakati artiran onur, toplumu iyilestirme
arzusuyla merhameti besleyen idealizm, canlilik saglayan fiziksel egzersiz,
cocuklarin1 sevgiyle yetistirmeyi saglayan aile bagi, cinsellik arzusuyla sehvet
doyumuna ulastiran romantizm, ritiielleri gerceklestiren emir/komut, tokluk hissini
veren yemek, onaylanma arzusuyla 6zgiiven doyumunu saglayan kabul gorme, giivenli
ve rahat hissetmeyi saglayan huzur ve biriktirme egilimiyle sahip olma giidiisiinii elde
ettiren kazang gibi insanin dogasinda var olan motivasyonlar1 test etmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore; kendine onem vermeyi saglayan statli, kazanma
hissiyatini veren intikam, arkadaslikla sosyal iletisim/etkilesim, romantizm, huzur ve
ahlakla ilgili motivasyonlar medyaya yonelimle iligkilidir (Reiss & Wiltz, 2004).
Reality sovlarin izleme nedenlerini arastirmak ve izleyicilerin motivasyon faktorleri
ile doyumlarini ortaya koymak amaciyla diinyada yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
farkli kullanim nedenleri, motivasyon faktorleri ve doyum kategorileri oldugu
goriilmektedir. Reality sovlarin izlenme nedenleri arasinda ger¢cek yasama dair
beklentiler olmas1 ve yasami ikame eden unsurlarin yer almasi ilgi ¢ekici bir alan

olmasini saglamaktadir. Izleyicilerin kullanim pratikleri, sosyal yasantilari ve
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psikolojik durumlariyla da ilintilidir. Genel olarak ¢aligmalarin bulgularina gore;
sosyal etkilesim, 6zdeslesme, gerceklik, eglence, rahatlama, zaman geg¢irme, yalnizlik
giderme, rontgencilik, dolayl (vekaleten) katilim, sosyal fayda, heyecan arama, kagis

ve merak dikkat ¢ekici motivasyon faktorleri olarak géze carpmaktadir.

3.1.6. Survivor’in Izlenilme Faktérlerine iliskin Ilgili Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklasimiyla Diinyada Yapilan Arastirmalar
Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla yalnizca
Survivor Orneklemi {izerine odaklanan bir c¢alisma yapilmadigi goriilmiis olup

Survivor ve diger formatlarin bir arada aragtirildigi ¢caligsmalara deginilmistir.

Kurumsal temali bir oyuncu se¢gme programi olan ‘The Apprentice’, seri hale
getirilmis bir flort yarisma programi olan ‘The Bachelor’ ve yarismacilarin zorlu
kosullarla miicadele ettigi Survivor’1 farkl: tiirdeki reality sov programlarindaki hazlar
karsilastirmali sekilde sunmay1 amaglayan Barton; rahatlama, gerceklikten kacis ve
programin benzersizligi gibi motivasyonlar1 kapsayan kisisel faydanin ve gosteriyi
izleyerek onun hakkinda konusan kisilere ayak uydurma anlamina gelen sosyal
faydanin ii¢ farkl tiir icin de Onemli tatmin unsurlar1 oldugunu tespit etmistir.
Arastirmanin diger sonucglarma gore; Survivor i¢in Onem arz eden algilanan
gercekligin tatmini Bachelor izleyicileri i¢in ayni diizeyde degildir. Kisisel fayda
‘Survivor’ ve ‘The Apprentice’ agisindan 6nemliyken, ‘The Bachelor’ romantik
diizeyi ve iliski ihtiraslarini barindirmasi acisindan sosyal faydayr 6nemli kilmaktadir
(Barton, 2009, s. 469-474). Robin Nabi ve arkadaslari, gergeklige dayali ve kurgusal
televizyon programcilifindan alinan keyfin faktorlerini karsilagtirmak amaciyla iki
caligmanin sonuglarini bildiren arastirmalarinda, reality TV programlarini alt1 farklh
alt tiirde birlestirmistir. ‘The Osbournes’ ve Real World reality dram programlari, ‘The
Bachelor’ ve ‘The Bachelorette’ romantizm, ‘Survivor’, ‘Amazing Race’ ve ‘Fear
Factor’ oyun sovu/yarigsma, ‘American Idol’ yetenek, ‘Cops’ ve ‘America’s Most
Wanted’ sug/polisiye ve ‘Trading Spaces’ ile ‘A Baby Story’ bilgilendirici alt
tiirlerinde incelenmektedir. Ilk calismada 260, ikinci ¢alismada 502 yetiskin bireyle
anket gerceklestirilmistir. Sonuglara gore rontgencilik ve bagkalarini merak etme

onemli bir motivasyon olarak tespit edilmistir (Nabi, Stitt, Halford, & Finnerty, 2006,
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S. 432-444). James Mead 2006 tarihli yiiksek lisans tezinde, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki {i¢ iiniversiteden yaslar1 18-25 arasinda degisen lisans 6grencilerinden
olusan denek grubu ile anket g¢alismasi yaparak reality programlarina yonelik
motivasyonlari ortaya koymay1 amagladi. Orneklem olarak Survivor yarismasini tercih
eden Mead caligmasimin sonucunda; Survivor reality yarigma programinin dizi
formatinda olma, mizahi i¢erik barindirma, eglence sunma, drama/heyecan unsurlarini
icerme, rekabet giiclinii yansitma, gergeklikten kagis saglama, icerige bagimlilik
olusturma, rahatlama saglamak, cinsel etkilesim kurma ve karakterler iizerinden fan
kiiltiri olusturma seklindeki motivasyonlar sagladigi goriillmektedir (Mead, 2006).
Survivor izleyicilerinin motivasyonlari {izerine kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla
gerceklestirilen galigmalara bakildiginda; rahatlama, gerceklikten kagis, programin
benzersizligi, sosyal fayda, rontgencilik, merak, dizi formatinda olma, mizahi icerik
barindirma, eglence, heyecan, rekabet, icerik bagimliligi, cinsel etkilesim kurma ve
yarigmacilarla bag olusturma gibi faktorlerin Survivor izleyicileri i¢in Snemli

motivasyonlar oldugu goriilmektedir.

3.1.7. Reality Sovlarin ve Survivor’in izlenilme Faktorlerine Iliskin
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimiyla Tiirkiye’de Yapilan

Arastirmalar

Basta televizyondaki izlenirliklerinin 6l¢iildiigii reyting sonuglar1 olmak iizere, sosyal
medya reytinglerinde de iist siralara oynayan reality sovlarin takip edilme
motivasyonlarini ortaya koymak adina ¢aligsmalar yapilmistir. Tiirkiye’de televizyon
izleyicilerinin televizyon igerikleri arasindan tercihlerini belirlemek, televizyon izleme
motivasyonlarini ortaya koymak ve izleyicilerin beklentilerini saptamak amaciyla,
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢er¢evesinde birgok calisma yapilmistir. Spesifik
sekilde reality sov tiiriine odaklanarak yapilan kullanimlar ve doyumlar temelli
calisma sayist ise gorece az durumdadir. Yapilan ¢alismalar ve ulasilan sonuglar

asagida aktarilmistir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi cergevesinde, Tiirkiye'de yayimlanan ‘O Ses
Tiirkiye’ adli televizyon programini incelemeyi amaglayan yliksek lisans tezinde

Merve Erdogan, katilimcilarin programi izleme tercihlerini en ¢ok etkileyen faktorleri
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sirasiyla rahatlama ve eglenme, rehberlik ve sosyal etkinlik ve bos zaman
degerlendirme seklinde ortaya koymustur (Erdogan M. , 2017). Kadinlarin giindiiz
kusagindaki televizyon programlarini tercih etme nedenlerini Gelin Evi izleyicileri
orneklemi iizerinden inceledigi yliksek lisans tezinde Bahar Yazicioglu, katilimcilarin
model alma, eglence, merak, can sikic1 ve bos zaman degerlendirme motivasyonlariyla
programut izlediklerini ortaya koymaktadir (Yazicioglu, 2019). Reality sov tiiriiniin en
popiiler formatlarindan olan evlilik programlarinin tiiketilmesiyle elde edilen
doyumlar1 arastiran Emre Eroglu ve Enderhan Karakog, izleyicilerin eglence, sosyal
kagcis, bilgi edinme ve rahatlama doyumlarina ulastigini ortaya koymustur (Eroglu &
Karakog, 2019). Survivor 2018 All-Star yarigmasini kullanimlar ve doyumlar
yaklagimiyla izleyici temelli olarak inceledigi yliksek lisans tezinde Esma Karadag,
izleyicilerin 6zdeslesme egilimiyle birlikte destekledikleri takimin kazanmasindan
heyecan ve mutluluk duyduklarmni belirtmektedir (Karadag E. , 2019). Evlilik
programlarindan ‘Esra Erol’la’ programinin izleyicileri lizerinden televizyon izleme
motivasyonlarmi inceledigi yiiksek lisans tezinde Ummiigiilsim Karaman,
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun programi kagis, stres atma ve eglence basligindaki
doyumlari elde ettikleri i¢in takip ettiklerini ortaya koymustur. Yogunluk sirasina gore
eglence, aidiyet gelistirme, temas ve sosyal destek doyumlari, izleyiciler tarafindan
saglanan doyumlar olarak goriilmektedir (Karaman, 2016). Kadin reality
programlarinin izlenme nedenlerini kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ¢ercevesinde
arastiran yiiksek lisans tezinde Seda Akpinar, kadinlarin kadinlara yonelik reality
programlarini bos vakitlerini ge¢irmek, oyalanmak, merak duygularini tatmin etmek,
giinliik yasamin baskilarindan kurtulmak ve deneyimlerini paylasmak i¢in izledigini
ortaya koymustur (Akpinar, 2008). izleyicilerin doyum ve yarar amagh olarak
MasterChef Tiirkiye programini izledigi sonucuna varan arastirmasinda Omer Ozer ve
Gozde Alptekin; yeni bilgi 6grenimi, heyecan duyma ve dnce gergin hissedip ardindan
rahatlama seklinde doyumlara ulagildigini ortaya koymaktadir (Ozer & Alptekin,
2022). izlenilirligi yiiksek olan sarki ve diger yarisma programlarini, kabare tiirii sov
programlarint ve evlilik programlarim1 kapsayan reality sovlar, rahatlatici ve
eglendirici olmalartyla tercih edilmektedir. Tiirkiye’deki kabare tiiri reality sov
programlarinin tercih sebeplerini ve psikolojik ve sosyal faktorlerin etkisini ortaya

koymayr amaglayan arastirmasinda Oktay Demirtas, izleyicilerin yasamla ilgili
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endiselerden, stres unsurlarindan ve sorunlardan kagis saglamak icin kendilerini
rahatlatan ve giildiiren programlar1 izlemeyi tercih ettigi sonuUcuna varmistir
(Demirtas, 2015). Tiirkiye’deki 18 yas iizeri Survivor izleyicilerinin programi tercih
etme nedenlerini kullanimlar ve doyumlar temelli olarak ele alan arastirmalarinda
Muhammet Emin S6zkesen ve Yusuf Sahin, izleyicilerin Survivor yarigma programini
sirasiyla eglence ve rahatlama, kagis ve arkadashik, aligkanlik ve moral ve destek
motivasyonlar: ile tercih ettikleri sonucuna varmistir (Sozkesen & Sahin, 2022).
MasterChef Tiirkiye izleyicilerinin programi tercih sebeplerini, yarismanin resmi
Instagram sayfasindaki izleyici yorumlari izerinden sdylem analizi yontemiyle ortaya
koymayr hedefleyen arastirmasinin sonucunda Selma Kasim, izleyicilerin
destekledikleri yarismacinin kazanmasiyla heyecan duydugunu, kaybetmesiyle tiziiliip
nefretini kusarak rahatladigini, herhangi bir yarismaciy: tutma ve rekabet duygusuyla
hareket ederek tam da kuramin 6nerdigi hissi duydugunu saptamistir (Kasim, 2022).
Yapilan caligmalara bakildiginda; reality sov izleyicilerinin motivasyon faktorleri
olarak rahatlama, eglenme, rehberlik, sosyal etkinlik, bog zaman degerlendirme, model
alma, merak, kacis, bilgi edinme, deneyimleri paylasmak, stres atmak gibi faktorlerin
yer aldigr gorilmektedir. Tirkiye’deki Survivor izleyicilerinin motivasyonlari
arasinda ise Ozdeslesme egilimiyle birlikte desteklenen takimin kazanmasindan
duyulan heyecan ve mutluluk, eglence, rahatlama, kagis, arkadaslik, aliskanlik ve

destekleme faktorleri yer almaktadir.

3.1.8. Ikincil Ekran Kullammmina fliskin Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimiyla Tiirkiye’de ve Diinyada Yapilan Arastirmalar

Ikincil ekran kullanimi, farkli yonlerden ve farkli drnekler iizerinden agiklanmaya
uygun bir pratik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli yayin tiirleri lizerinden, izleyici
demografisi degiskenleri iizerinden, sosyokiiltiirel doneme gore ya da kullanim
pratiginin gerceklestirildigi mecralarin  karsilastirmasini  yapmak alana katki
saglayabilmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada ikincil ekran, ikinci ekran ya da sosyal TV
olarak tanimlanan kavramla ilgili agirlikli olarak yakin dénemi kapsayan caligmalar
gerceklestirilmistir. Ikincil ekran ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda,

bireylerin ikincil ekran kullanimindaki motivasyonlarini, elde ettikleri doyumlar1 ya
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da kullanim nedenlerini ve amaglarin1 arastiran ¢aligmalar sinirli  oldugu

goriilmektedir.

Televizyon izleyicilerinin ikincil ekran kullanip kullanmadigini ve ikincil ekran
kullanan bireylerin hangi program tiirlerinde ya da hangi amaglarla ikincil ekran
kullandigini ortaya koymay1 hedefleyen arastirmasinda Ayse Bilginer Kucur, dijital
yerli smiflandirmasina giren ve Atatiirk Universitesi’nin Iletisim Fakiiltesi’nde yer
alan Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii 1. ve 2. sinif 6grencileri ile anket ¢aligmasi
yiirlitmiistiir. Arastirma sonucunda, dijital yerlilerin biiylik ¢ogunlugunun televizyon
izlerken es zamanli sekilde internete bagl kaldigimi saptayan Kucur, ikincil ekran
kullanan bireylerin hem geleneksel medyada tiikettikleri igerikle ilgili hem de farkli
amaglarla bu pratigi gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir (Bilginer Kucur, 2022).
Aktarilan ¢aligsma, izleyicilerin ikincil ekran kullanim diizeyini ve kullanim amaglarin
ortaya koymus olsa da ikincil ekran kullanimina motive eden faktorleri, kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi c¢ercevesinde arastiran bir calismanin bulunmadig
goriilmektedir. Calisma, ikincil ekran kullanim amaglarin1 kapsama dahil edisiyle

birlikte kullanimlar ve doyumlar perspektifine benzer bir yaklasimdadir.

Survivor yarigmasini izleyen 10 bireyle yapilan goériisme ile birlikte ikincil ekrani
neden ve nasil kullandiklarini ortaya koymay: amaglayan arastirmalarinda Rengim
Sine Nazli ve Canay Umung, ikincil ekran kullaniminda en etkin unsurun merak
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica kullanicilar, yorumlara katilmadan yazilanlari
okuyarak yalnizca gozetleyici olarak pratige dahil olmaktadir. Twitter lizerindeki
etiketler, sosyal medya kullanicilarinin merak duygusunu uyandirarak Survivor
yarigmasini izlemeye de yoneltmektedir (Nazli & Umung, 2020). Yapilan arastirma,
ikincil ekran kullantminin Survivor izleme pratigine etkisini ve ikincil ekran
kullanimindaki faktorleri ortaya koymaktadir. Ancak calisma, sosyal ve psikolojik
etkenleri, donemsel degiskenleri ¢aligmaya dahil etmiyor olup dar bir ornekleme

sahiptir.

Survivor programini izleyen bireylerin Facebook gruplarindaki yenilenen etkilesim
slirecini, sosyal TV ve kullanimlar ve doyumlar yaklagimindan gelistirilen kullanimlar

ve bagimlilik yaklasimiyla arastiran yiiksek lisans tez calismasinda Fikri Goktug
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Duran, kullanicilarin ¢cevrimigi gruplardaki yorumlarinin analizi sonucunda rahatlama,
giinliik rutin, bilgiye erisim, zaman gecirme, 6grenme, yeni arkadasliklar edinme ve
gergeklikten kagma gibi temel motivasyonlarin etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
motivasyonlar, izleyicilerin yeni kisilerle tanisma, bilgi arama, eglenme ve sosyal
etkilesime dahil olma gibi ihtiyaglarini karsilamaktadir. Duran, izleyicilerin igerige
kars1 bir bagimliligt oldugunu ve bu bagimliligin ¢cevrimigi gruplara katilimi etkiledigi
sonucuna da ulasmistir (Duran, 2021). Tiirkiye’de televizyon izleyicilerinin ikincil
ekran kullaniminmi arastiran ¢aligmalara bakildiginda, izleyici goriislerini ve ikincil
ekran kullanim motivasyonlarini, farkli yontemlerle derinlemesine sekilde ve donemin

sartlarini g6z ontlinde bulundurarak ¢alismalar yapilabilecegi goriilmektedir.

Diinyada yapilan ikincil ekran ¢aligmalarina bakildiginda ise literatiiriin bu anlamda
daha zengin oldugu ancak kullanim ve doyumlar yaklagimiyla bireyleri ikincil ekran
kullanimina motive eden faktorleri arastiran calismalarin az sayida oldugu

goriilmektedir.

Televizyonda yer alan politika icerikleri talk sovlar ile bu programlar hakkinda sosyal
medyada yer alan yorumlar arasindaki iliskiyi ele alan ¢caligmalarinda Fabio Giglietto
ve Donatella Selva, programim en dikkat ¢ekici boliimleriyle es zamanli olarak
Twitter’da atilan tweetlerden olusan bir sezonluk verileri incelemistir. Kullanimlar ve
doyumlar yaklagimini temel alan arastirmaya gore, izleyiciler en c¢ok igerikle ilgili
bireysel goriislerini ifade etmek i¢in Twitter kullanmaktadir (Giglietto & Selva, 2014).
Islami reality sovlar1 izleyen bireylerin sovdaki karakterlerle olusturdugu parasosyal
etkilesimi ve Twitter kullanimini, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi gerg¢evesinde
aragtiran ¢aligmalarinda Tengku Siti Aisha Tengku Mohd Azzman ve arkadaslari,
parasosyal etkilesim diizeyinin ve Ozdeslesmenin, Twitter kullanimlar1 nedeniyle
Twitter kullanma motivasyonunu ve gelecekte Islami gergeklik sovlarmi izleme
niyetini énemli Olgiide etkiledigini saptamistir (Mohd Azzman, Shariffadeen, &
Manaf, 2017). Twitter ve anlik mesaj platformlarinda, televizyonda izlenilen igerikle
ilgili es zamanli paylasimin temel motivasyonlarmi kullanimlar ve doyumlar
yaklasimiyla ele alan arastirmasinda Qihao Ji, 33 katilimciyla yaptigi odak grup
goriismeleri sonucunda 4 motivasyon siifin1 ortaya koymustur: Sosyal baglanti,

katarsis, katilm ve keyfi uzatma (Ji, 2019). Ikincil ekran kullaniminin ne anlama
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geldigini ve politika ile ilgili programlart izleyen kullanicilarin ikincil ekran
kullaniminin motivasyonlarini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda Homero Gil de Zuiiga,
Victor Garcia-Perdomo ve Shannon Mcgregor, daha fazla bilgiye ulagimin ve
tartisabilmenin temel motivasyon oldugunu ortaya koymustur (de Zufniga, Garcia-
Perdomo, & McGregor, 2015). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla, geleneksel
kitle iletisim araglartyla yeni kitle iletisim araglarinin es zamanli kullanimin1 arastiran
ilk caligmalardan birini gerceklestiren Rebecca Coates Nee, katilimciligin arttigini ve
sosyal televizyon izleyebilmenin genclerin geleneksel medyaya yonlenmesine ve
igerikle ilgili konuya dikkat ¢cekmesine de neden oldugunu ortaya koymaktadir (Nee,
2013). Kolombiya'da televizyonda en ¢ok tiiketilen etkinliklerden biri olan futbolun
ikincil ekran kullanan 384 izleyicisi ile anket ¢alismasi gergeklestiren ve kullanim
motivasyonlari ile elde edilen doyumlar: ortaya koymay1 amaglayan Sergio Delima-
Ruiz ve Liliana Gutiérrez-Coba, diisiince paylagsmak ve futbol bilgisini gelistirmek i¢in
bu pratigin gerceklestirildigini saptamustir. ikincil ekrani kullanarak elde edilen temel
fayda, daha iyi bir ruh hali veya eglenceye katilimin verdigi hazdir (Delima-Ruiz &
Gutierrez-Coba, 2018). Spor miisabakalarini izleyen bireylerin es zamanl olarak
sosyal medyada vakit gecirmelerinin, kullanimlarimi ve igerikten elde ettigi
doyumlarini nasil etkiledigini arastiran ¢alismalarinda Bridget Rubenking ve Nicky
Lewis, icerikle ilgili hem Facebook'ta paylasim yapmanin hem de daha fazla sosyal
ortamda goriintiilemenin daha fazla keyifle iliskili oldugunu saptamistir. Bununla
birlikte, sosyal medyada daha fazla zaman harcanmasi ve etkinlikle ilgili olmayan
icerigin aranmasi, eglence ve hayran kimligini olumsuz yonde etkilemektedir
(Rubenking & Lewis, 2016). ikincil ekran kullanimu ile ilgili literatiirdeki kullanim
nedenleri ve giidiileri hakkindaki boslugu gidermeyi hedefleyen ¢aligmalarinda Mari
Ainasoja ve arkadaglari, bilgi, eglence ve sosyal fayda seklinde ii¢ farkli doyum
kategorisine ulagimin temel kullanim nedenlerini etkiledigini ortaya koymustur
(Ainasoja, Linna, Heikkild, Lammi, & Oksma, 2014). Televizyon izleme davranisina
es zamanli olarak Twitter kullanimini, kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla ele aldig:
yiiksek lisans tezinde Marcus White, rahatlama ve kacis, arkadaslik ve sosyal etkilesim
ve eglence ve keyif alma motivasyonlarinin hem Twitter kullaniminda hem de
televizyon izleme davranisinda etkili oldugunu saptamistir. Televizyon izleme

davranigina es zamanl sekilde Twitter kullaniminin, eglenirken ve arkadaslariyla
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paylasirken zaman gecirmeye calistiklarini gdstermektedir. ikincil ekran kullaniminin
en c¢ok gerceklestirildigi program tiirleri ise; spor, 6diil sovlart ve haber sovlari
seklindedir (White, 2014). Ispanyol gencliginin haber arama baglaminda ¢oklu ekrani
nasil kullandigin1 ve bu ¢ok kanalli model araciligiyla elde ettikleri doyumlarin neler
oldugunu agiklamay1 amacglayan caligmalarinda José-Ignacio Nifio ve arkadaslari,
gercek zamanl bilgi, sosyal etkilesim, anlama, bos zaman ve aligkanlik elde etme
arzusu seklinde bes farkli faktore ulagsmistir (Nifio, Cambra, & De Marchis, 2021).
Ikincil ekran kullanimmin bireylerin programa baghligimi artirdigin1 ortaya koyan
aragtirmalarinda Jhih-Syuan Lin ve arkadaslari, sosyal bilgi-eglence ve sosyal
arkadashigin sosyal TV katiliminin temel motivasyonlart oldugunu ortaya koymustur
(Lin, Chen, & Sung, 2018). Patricia Dias ve Javier Serrano-Puche, kullanimlar ve
doyumlar teorisine dayali olarak ispanya ve Portekiz’deki gengler iizerinden yaptiklari
aragtirma sonucunda, bireylerin ¢oklu ekrani en c¢ok televizyon programindaki
eglenceyi artirma motivasyonuyla kullandiklarina ulasmistir (Dias & Serrano-Puche,
2020). Bireylerin sosyal televizyon izleme pratigindeki faktorleri ortaya koymayi
hedefleyen bir bagka ¢alisma, kullanimlar ve doyumlar ¢er¢evesinin rahatlama, giinliik
rutin, bilgiye erisim, 6grenme, zaman, eglence, gergeklikten kacis ve yeni arkadaslar
arama gibi motivasyonlari tesvik etmede 6nemli bir rol oynadigini gosterdi. Ek olarak,
sosyallik ve kullanilabilirlik, izleyicilerin sosyal TV kullanma konusundaki kisisel
motivasyonunu etkileyen dnemli faktdrlerdir (Habes, 2019). ikincil ekran kullanim
davraniglarini aragtiran bir bagka ¢alismada ise Miao Guo, ikincil ekran kullanimiyla
elde edilen doyum faktorleri igin fayda, kontrol, etkilesim, etki ve dikkat dahil olmak
lizere bes temel boyut tammlamistir (Guo, 2020). Ikincil ekran kullanimu ile ilgili
yapilan ¢aligmalar, alanda yapilan ¢aligmalar1 ortaya koymak ve yeni gereksinimleri
saptamak icin yukarida aktarilmistir. Ikincil ekran kullanimimin agirhikli olarak
politika programlarini, spor miisabakalarini, reality sovlar1 ve talk sovlar1 izleyen
bireyler tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar dogrultusunda
ikincil ekran kullaniminin, merak, rahatlama, giinliik rutin, bilgiye erisim, zaman
gecirme, 6grenme, yeni arkadasliklar edinme, gerceklikten kagma, eglenme, sosyal
etkilesim, bireysel goriisleri ifade etme, sosyal baglantilar kurma, katarsis yasama,
icerige katilim saglama ile keyfi wuzatma ve artirma gibi faktorlerle

gerceklestirilebildigi goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

TELEVIZYON iZLEYICILERININ PANDEMI SURECINDE
IKINCIL EKRAN KULLANIMIYLA SOSYAL ETKILESIME
DAHIL OLMASI: SURVIVOR ORNEGiI

Geleneksel kitle iletisim araclarinin ve yeni teknolojilere sahip kitle iletisim
araglarinin etkilerinin Olclilmesi ve bu etkilerin belirli amaclar dogrultusunda
saglanabilmesi i¢in izleyici ilizerine yapilan ¢aligmalar biiyiik 6nem arz etmektedir.
Nitekim, igerik yaraticilarinin izleyicilerin ortak gereksinimlerine ve beklentilerine
ayn1 zamanda da spesifik bir igerik i¢in 6zellestirilmis hedef kitlenin beklentilerine
uygun icerik gelistirmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan, izleyicilerin belirli
beklentilerinin ve gereksinimlerinin oldugu varsayimina dayanan kullanimlar ve
doyumlar yaklagima, bir kitle iletisim aracinin ya da aracin sundugu igerigin tiiketim
nedenlerini ve izleyicilerin karsiladiklar1 beklentileri ortaya koymasi agisindan dogru
bir kuramsal zemin olarak goriilmektedir (Kars, 2012, s. 9-11). Nitekim yaklagimin
kitle iletisim araglarmin kullanimi konusunda tiiketicilerin motivasyonlar: iizerinde
durusu (Swanson, 1992, s. 305), izleyici davraniglarini ortaya koyma agisindan yol
gostericidir.  Farkli  medya igeriklerinin tiikketim nedenlerini  ve izleyici
motivasyonundaki faktorleri ortaya koyabilmesiyle giiglii bir temel saglayan
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi (Kdseoglu, 2013, s. 65) farkli medya tiiketimlerini
ortaya koymaya uygun olmasiyla, ikincil ekran kullanimina dair yapilan bu caligma
icin de uygun bir temel saglamistir. Bu gereksinim ve uygunluk dogrultusunda,
kullanimlar ve doyumlar yaklagimi kavramsal agidan ortaya konulmus olup, yeni
medya ve internet kullanimu, ikincil ekran kavramu, reality sovlar ve genel olarak kitle
iletisim araclariyla ilgili arastirmalarda bu yaklasimi temel alan ¢alismalar agiklanmis

ve yaklasimin ifade ettigi ¢erceve ortaya konulmustur.

Popiilaritesini gecmisten giliniimlize korumasiyla birlikte diger kitle iletisim
araclarindan farkli bir noktada olan ve aile ile ya da evin paylasildig1 bireyler ile ortak

bir topluluk etkinligi olusuyla televizyon, izleme davranigi bakimindan bireysel
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olmaktan ziyade toplumsal bir aktivitedir. Bu durum evde yasayan kisilerin ortaklasa
kullandiklar1 bir ara¢ olan televizyonda, program tercihlerinin de birlikte yapilmasi
sonucunu dogurur. Bu durumun yaninda, bireysel alanindaki televizyon izleme
davranigindan kazanim haline getirdigi deneyimi, arkadaslik, is ve okul iligkilerine de
aktaran ve sosyallesme araci seklinde kullanan izleyici de s6z konusudur.
Televizyonun aile ile dogrudan ya da diger ¢evrelerle dolayli sekilde bir sosyallesme
araci olusu, kamusal alana dair iletisim malzemesi sunmasi ve giindelik yasamdaki
diger bireylerle ortaklik kurma ya da en basit anlamda vakit ge¢irme amaciyla da
kullanilan bir ara¢ olmasindan kaynaklanmaktadir (Celenk, 2005, s. 99-102). Nitekim
pandemi siirecinde televizyon izleme davranisi, sosyal ¢evrelerle kurulan iliskilerin ve
iletisimin ikamesini, yeni bir kamusal alan olan sosyal medya platformlarina tagimistir.
Bu dogal zorunluluk, bireylerin hem geleneksel bir medya olarak televizyonu hem de
yeni medya kullanimin1 bir arada gergeklestirmesini literatiire yeni bir kavram olarak
dahil etmistir. Calismanin temellerinden biri olan bu kavramin, literatiire yeterli
kaynak sunmamas1 ve kullanim agisindan gelisime agik olmasi nedeniyle medya ve

iletisim alaninda literatiire katki1 saglamasi beklenmistir.

Medya kullanimini anlamli bir dayanak noktasina konumlandirabilmek i¢in kullanimi
etkileyen faktorlerin ortaya koyulmasi onemlidir. Kullanimi etkileyen faktorler
arasinda kullanicinin psikolojik ve sosyal bakiminda ne durumda oldugu, medyada yer
alan icerige ve medyay1 sunan araca karsi olan tutumu ve ilgili medyaya maruz kalma
stiresi On plana ¢ikmaktadir. Bireylerin giinliikk hayatinda girdigi sosyal etkilesim ile
yasamdan elde ettigi doyum, psikolojik ve sosyal faktorlerin etkisindeki
degiskenlerdendir. Televizyon dizilerinin izlenilmesindeki faktorleri ortaya koymak
amaciyla, 11 ABD iiniversitesinden rastgele 1023 6grenciden olusan bir 6rneklem
grubuyla gorligmelerin yapildig1 arastirma; sosyal hayatta aktif olan ve yasam
doyumunu yakalamig olan bireylerin televizyonu rahatlama motivasyonuyla
izlediklerini saptamistir. Sosyal etkilesim ve kagis amaciyla televizyon izleyen
katilimcilar ise yasam doyumu ve sosyal etkilesim konusunda daha diisiik diizeye
sahiptir (Rubin, 1985). Nitekim arastirmada yer alan kullanimlar ve doyumlar
yaklasiminda medya, bos zaman etkinliginin ve eglence odakli kullanimin da 6znesi

niteligindedir (Katz, Gurevitch, & Haas, 1973). Bireyler medyay1 beklentileri
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dogrultusunda hos vakit gecirmek ve hem giinliik rutinlerinin bir pargasi olarak hem
de giinlik rutinlerinin diginda kalan zamanlarin1 degerlendirmek amaciyla
tilkketmektedir. Bu tiiketim igerisinde yeni iletisim teknolojilerini hayatimizin
merkezine tastyan sosyal medya platformlar1 giiniimiizdeki yiiksek payiyla dikkat

¢ekmektedir.

Katilima uygun yapisi, icerige ulagimda ve paylagimdaki a¢ikligi, topluluk olusumuna
tesvik eden baglantili kullanim pratikleri ve sundugu ¢ok katmanl karsilikli iletisim
ozellikleriyle sosyal medya (Akar, 2010, s. 18), kullanicilarinin farkli beklentilerine
ve amagclarina hizmet edebilen cazip bir alandir. Sosyal medyanin sundugu essiz
diinyaya yonelim i¢in de geleneksel bir kitle iletisim araci olarak tiiketimin siirdiigi
televizyonun da tercih edilmesinde ve igerik secimlerinde psikolojik ve sosyal
faktorler belirleyici olmaktadir. Medya se¢imlerinde faktor olarak bireylerin psikolojik
ve sosyal sartlarinin 6nemini ortaya koyan arastirmada, yasli ve genc¢ bireylerin
sosyallesme motivasyonuna atfettikleri 6nem karsilastirilmis olup geng bireylerin
sosyallesme ihtiyacini daha mithim bir noktada degerlendirdigi sonucuna ulasilmistir.
Bireylerin psikolojik ve fizyolojik sartlarinin medya se¢imindeki etkisini gosteren
arastirma, estetik ve zevk sunan duygusal deneyimlerin olusturdugu duygusal
ihtiyaglarin gengler i¢in 6nemli oldugunu da belirtmektedir (Katz, Gurevitch, & Haas,
1973). Bu dogrultuda, salt olarak sosyal medya kullanimimin da ikincil ekran
pratiklerinin gerceklestirilmesinin de geng¢ bireyler arasinda hem sosyallesme
beklentisinin daha yliksek olusu hem de yeni medya okuryazarliginin etkisi nedeniyle
daha yaygin oldugu varsayilabilmektedir. Sosyallesme beklentisinin daha yiiksek olan
geng bireylerin medya tiiketim pratiklerinde de daha yash bireylerin geleneksel ve yeni
medyadaki igerik tercihlerinde de bilingli ve ihtiya¢ dogrultusunda bir yonelim mevcut

durumdadar.

Televizyon izleyicilerinin izleme davranisi ve bu deneyim sonrasindaki pratiklerinin
program bazinda ele alinmasi gerekliligi goriilmiistiir. Televizyon izleyiciliginin
bagliliginin kanala yonelik degil, belirli bir programa yonelik olusu (Mullan, 1997, s.
15), televizyon izleme motivasyonlarinin, izleme deneyimi sonrasindaki pratiklerin ve
icerik ile izleyici arasindaki etkilesimin belirli bir program 6zelinde incelenmesini

anlamli kilmustir. Izleyicinin karar verici olmasi ve program bazli sekilde tercih
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yapmasi, ¢ok sayida televizyon kanalinda yer alan farkli programlara kolay ve
ekonomik sekilde ulasabilmesinden kaynaklanmaktadir. izleyicilere sunulan bu
Ozgiirliik diinyasi, ilgilerini gekmeyen bir programi izlememe ya da izlemeyi birakma
ve ilgi duyduklar1 programi takip etme kararini kolayca verebilmelerini saglamaktadir
(Ergtil, 2000, s. 43). Nitekim bu durum, kullanimlar ve doyumlar yaklagimindaki
izleyicinin karar verici olmast durumunu da destekler niteliktedir. Cok sayida
televizyon kanalinin yer almasi ve kanallarin birbirinden ¢ok farkli igerikler
sunabilmesi gibi nedenler, kanal izleyicileri 6zelinde yapilan ¢alismalari yetersiz hale
getirmektedir. Calismanin drneklemi de bu dogrultuda, Survivor izleyicileri seklinde

sinirlandirilmastir.

Belirli gereksinimleri karsilama konusunda yasamin yetersizligi durumunda, medya
ve igerikleri ger¢ek hayata dair firsatlar sunarak karsilanmasi yetersiz kalan
gereksinimleri tamamlayici bir rol oynar (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973-1974, s.
517). 2005 yilinda Sevilay Celenk tarafindan, Tiirkiye televizyon yayinciligi {izerine
gerceklestirilen calisma da genel anlamda televizyonun toplumsal yasamin
yoksunluklarmi ikame ettigini ortaya koymaktadir. Televizyonun toplumsal ve
bireysel anlamda farkli ikame etme sekillerinin oldugu goriilmistir. Bireylerin ve
toplumun vekéleten yasama arzusunu besleyerek cinsellik, refah duygusu ve renkli
hayata sahip olma gibi isteklerini ikame eden magazin programlari, sozii edilen
ikameci igerigi, Unliilerin yasamlarindan, ask iliskilerinden ve renkli hayatlar
tizerinden olusturmaktadir. So6zii edilen magazin programlarinda mankenler, {inlii
futbolcular, televizyonun taninan simalar1 ve sinema oyuncular1 gibi ¢ok sayida farklh
tinliiye yer verilmektedir. Programlari izleyen bireyler, sahip olmadiklar ask
hikayelerini, gerceklestiremedikleri tatilleri ya da katilamadiklar1 gece hayatini
vekaleten deneyimlemekte ve 6zel hayatlar iizerinden rontgenci bir doyum da elde
etmektedir (Celenk, s. 325-328). Medya, farkli gereksinimleri karsilamaktadir ve
izleyicinin program secimi, gereksinimleri dogrultusunda sekillenmektedir (Giingér,
2013, s. 124). Televizyon izleyicisinin ¢evresiyle yani toplulukla deneyimledigi bir tiir
olarak tadini ¢gikarmanin 6tesinde vekaleten bir etkilesim sunan reality sovlar, izledigi
olaylarla ve karakterlerle somut bir temas kurmasini saglamaktadir (Andacht, 2010, s.

55). Bu somut iliski dogrultusunda, toplumdaki ekonomik sikintilar1 ve yoksunluklari,
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duygusal eksiklikleri, dizi karakterleriyle yer degistirme hissi tizerinden ikame eden
televizyon dizilerinde, giindelik sikintilarin ya hi¢ yer almamasi ya da kolay sekilde
bu sikintilardan kurtulma sekanslarinin gosterilmesi, izleyicilerin sorunsuz olarak
nitelendirilebilecek yasamlara kapilmasiyla bireysel ve toplumsal sikintilardan
uzaklagsma firsati sunmaktadir. Televizyon yaymciliindaki ticari donemde, ortaya
¢ikan bir baska temel ikamecilik ise kimlik kurgular {izerinden ger¢eklesmektedir.
BBG evinin, bu ikamecilik sekli agisindan en basarili ve 6ncii popiiler program oldugu
sOylenebilmektedir. Yogun ilgi gosterilmesi ve yarismacilarla fanatizm diizeyinde
iligkiler kurulmasi, fanatik taraftar diizeyine gelen izleyicilerin histerik egilimler
gostermeleri ve saldirgan davraniglar sergilemelerine yol agmaktadir. Taraftarlarin
toplumun her kesiminden sosyokiiltiirel ¢esitlilik gosteren bireyler olusu, programin
kiiltiire 6zgili yeni bir tiiketim tarzina biirlindiiglinii gostermektedir (Celenk, 2005, s.
325-328). Rekabet halindeki yarismacilart barindirmasi, sezon igerisinde siirekli
sekilde ayni yarigmacilarla birlikte yayinlanmasi, yarigsmacilarin kismen serbest
sekilde karakterlerini sergilemeleri, izleyici oylarina dayali basar1 kriteri olusturan
formati1 ve yarigmacilarin kurgu dahilindeki her anlarini gdstermesi gibi 6zellikleriyle
BBG formati ile benzerlik tagiyan Survivor i¢in de kimlik kurgulariin ikame ettigi
sOylenebilmektedir. Kimlik gibi en temel bireysel unsuru ikame edisiyle 6nem arz
eden Survivor, olusturdugu rekabet ve fanatizm diizeyindeki taraftarlik duygulariyla
birlikte, kamusal alanda futbol miisabakalar1 gibi yarismacilar ya da igerik iizerinden
yeniden iletisim ve etkilesim siirecine giren, ekstra yayinlarla tizerine konusulan ve
sunulan yasantiyla ilgili hi¢bir detay1 kagirmama arzusuyla siirekli olarak takip eden
bir program olarak Tiirkiye televizyon yayinciligi ve bu alandaki ¢alismalar igin

yiiksek diizeyde dneme sahiptir.

Kitle iletisim araclartyla s6z konusu olmaya baglayan ve internet temelli yeni
medyanin kullaniminin yayginlasmasiyla artan etkilesim, diger bireylerle yeni
anlamlar ortaya c¢ikaran iletisim kurmanin sonucunda, davranislar1 da etkileyebilen
sosyal bir davranis seklindedir (Tokgdz, 2015, s. 72). Etkilesimin sosyal davranis
olarak nitelendirilmesi, bireylerin sosyallesme ihtiyacinin ikamesine ve bu ihtiyacin
giderilmesine de imkan tanimigtir. Etkilesimin ortak ilgi alanlar1 ya da tiiketilen ortak

medya iceriklerinden olusu, yeniden bir iletisim siireci olarak da ele alinabilmektedir.
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Nitekim sosyal bir davranis olarak etkilesim, birbirini tanimayan ancak ortak ilgi,
begeni ya da ozellikleri tagidiklari i¢in cemaat iliskilerini gruplar lizerinden kuran ve
pekistiren bireylerin iletisimini de ifade etmektedir (Gilingor, 2013, s. 374). Bu
etkilesim ve hem bireysel hem de grup igerisinde gerceklesen iletisim siirecinde reality
sovlarin etkilesim alaninin genis olusu ve izleme deneyimi disinda da iletisim konusu
olmast 6nem arz etmektedir. Ekran basinda programi izleyen bireylerin, basta
destekledikleri yarigmacilar olmak iizere, yarismacilarla ayn1 duygulari ve heyecani
paylagmalarinin yaninda destekleme egilimlerinin varolusu, iletisim siirecini ve
programlarin giindemde yer alisin1 dogurmaktadir (Geger, 2018, s. 504-505). Nitekim
bireyler giindelik hayattaki sohbetlerine bu yarigsmalar1 da dahil etmektedir. Survivor
yarigmastyla ilgili haberlerin diger medya kuruluslarinda da yer almasi (Milliyet ,
2020), Acun Ilicali’nin Instagram hesabinda yarismacilarla birlikte yaptigi canli
yaymin 5 dakika i¢inde 3 milyon izleyiciye ulasmasi (I¢ozii, 2020) ve farkli sosyal
medya platformlarinda yarismayla ilgili konusmalarin yer almasi (Twitter, 2021)
program ile ilgili iletisim siirecinin farkli medya iizerinde izleyiciler araciligiyla da
stirdiigiinii  gostermistir. Survivor yarigmasiin televizyonda en c¢ok izlenildigi
donemin ve Twitter’da ve diger sosyal medya platformlarinda en ¢ok konusuldugu
donemin pandemi nedeniyle sokaga ¢ikma kisitlamalarinin oldugu zaman dilimine
denk gelmesi nedeniyle bu siire¢ i¢erisinde Survivor izleyen bireylerin ikincil ekran
kullanimi arastirilmistir. Pandemi siireci kaynakli sokaga ¢ikma kisitlamalarinin basta
iletisim temelli sosyallesme olmak iizere, giinliik yasamda yoksunluklara neden olusu
Survivor izleyicilerinin tizerindeki psikolojik ve sosyal etkenlerin ortaya koyulmasini

da gerekli kilmstir.

Pandemi kisitlamalar1 nedeniyle medyaya yonelimi artan bireylerin Survivor
yarismasini tercih etme motivasyonlarini ve ikincil ekran kullanimi i¢in Twitter’a
hangi amagla ve motivasyonla yoneldigini ortaya koymayi amaglamis olan bu ¢alisma,
bireylerin farkli iki ekran iizerinden es zamanli medya tiiketimini ve sosyal anlamdaki

degiskenlerin bu tiiketime etkisini saptamasi agisindan da aydinlatici niteliktedir.
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4.1. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Ekranlarin giinliik hayati kusattig1 bir ¢agda, medya tiiketim tercihlerinin ve bu siireci
etkileyen faktorlerin arastirilmasi alandaki arastirmacilar i¢in de bir sorunsal haline
gelmigtir. Bireylerin medya tiiketim tercihlerinde ve siirelerinde etkili olan sosyal ve
psikolojik durumlarla ilgili degiskenler de calismalarin odak noktasi haline gelmistir.
Pandemi siirecinde artan medya tiiketimi ve bu tiiketim davranisini etkileyen faktorler
de bu acgidan Onemlidir. Bireylerin davranislari rastgele olusmamaktadir ve
nedensellige baglidir. Davranisin olusumu, digsal ya da igsel bir uyarinin sonucunda
gerceklesmektedir. Bir hedefe yonelik olan insan davranislari, farkli ihtiyaclardan
dogan gereksinimler dogrultusunda ortaya ¢ikan diirtiilerden dogan motivasyonlarla
gerceklesmektedir. Motivasyon, bireyleri aksiyon almaya iten bir faktor olarak
gereksinimlerini karsilamak tizere ortaya ¢ikmaktadir. Genel anlamda bakildiginda,
bireylerin gereksinim duydugu seyleri ve bu gereksinimi karsilamak i¢in ortaya ¢ikan
davraniglarini, nedenleriyle birlikte ortaya konulmasi1 gerekmektedir (Ertiirk, 2013, s.
44-45). Bu nedenle de pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin, sosyal ag
platformlarindaki sayisal verilerle ortada olan ve ge¢gmise kiyasla artis gosteren ikincil
ekran kullanim davranisini da hangi ihtiyaglar dogrultusunda ve hangi doyumlara

ulagma hedefiyle ger¢eklestirdiginin ortaya koyulmasi gerekmektedir.

Eglendirme amacini temel alarak popiiler olan Survivor’in izleyicilerinin, toplumun
ve bireylerin sosyal ve psikolojik degisimlere maruz kaldigi pandemi siirecinde ikincil
bir ekran olarak Twitter’l, televizyon izleme deneyimlerine es zamanli sekilde
kullanarak sosyal etkilesime katilip katilmadig1 sorunsalina yanit arayan arastirma,
ayni zamanda medyanin giinliik yasamin yoksunluklarini ikame etme 0Ozelligini

sorgulamistir.

Farkli caligmalarla artis gosterdigi saptanan pandemi siirecindeki medya tiiketimini,
nicel ve nitel verilerle ortaya koyusu, popiiler bir televizyon programi olan Survivor
ile ilgili literatiirii zenginlestirmesi ve ikincil ekran kullanimini tercih etme

faktorleriyle birlikte ortaya koymasiyla alana katki saglamaktadir.
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4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

COVID-19 salgin1 nedeniyle olusan pandemi kosullar1 ve sosyal yasami kisitlayan
sokaga ¢ikma yasaklari, bireylerin ve toplumlarin giinliik yagam pratiklerini ve medya
tilkketimlerini etkilemistir. Bu siire¢ medya patronlarinin da stratejilerini dogrudan
etkilemis durumdadir. ilk kez 22 Mart 2005 tarihinde Tiirkiye televizyonlarinda yer
almaya baslayan ve 2008 ile 2009 yillar1 disinda diizenli olarak her yil yayinlanan
Survivor (Wikipedia, 2022), 2019 yilinda haftada 5 giin yayinlanmaktayken, 2020
yilinda itibaren haftanin her giinii yayinlanmaktadir. Bu durum, medya patronlarinin
yayin stratejilerini donemin sartlarina gore degistirebildigini de gostermektedir.
Seyircilerin 2020 yilindaki sezona biiyiik ilgi gosterdigini ve bu durumun hem sosyal
medyadaki konugmalarla hem de reyting sonuglariyla kanitlandigini belirten
programin yapimcisi ve TV8 kanalinin sahibi Acun Ilicali, pandemi siirecinde 7 giin
yapmalarinin gerektigini belirtmistir. Ayni zamanda Survivor’in ozellikle geng
izleyicileri hedefleyerek sosyal medya ile entegrasyonunun planli bir strateji dahilinde
oldugunu belirten Ilicali, Instagram’in Survivor ile etkilesimi artirdigini ve Twitter’da
dakikalar icinde 3000 tweet dahi gelebilmesinin mutluluk verici oldugunu sdylemistir
(Survivor Ekstra, 2020). Ilicali’nin 9 Haziran 2020’de yarisma ile ilgili aktardigi
sozler, pandemi doneminde yayinlanan Survivor sezonlarinin ve seyircilerin ikincil
ekran deneyiminin Onemini gostermektedir. Bu dogrultuda calisma, Survivor
yarigmasinin izlenirliginin en yiiksek oldugu pandemi siirecindeki yayinlarini izleyen
bireyleri 6rneklem almasi, izleyicilerin Survivor izleme aligkanliklarindaki degisimi,
izleme motivasyonlarini, ikincil ekran kullanim diizeylerini ve motivasyonlarini ortaya
koymasi agisindan Onem arz etmektedir. Nitekim yapilan arastirma, pandemi
nedeniyle sokaga c¢ikma kisitlamalarinin uygulandigi siire¢ icerisinde yayinlandig
donemin her giiniinde televizyon ekraninda yer alan, reyting sonuglariyla birlikte en
cok tercih edilen televizyon igerigi oldugu goriilen ve Twitter’da en ¢ok konusulan
program olan Survivor izleyicilerinin pandemi siirecindeki televizyon izleme
davraniglarini ve ikincil ekran kullanim deneyimlerini aragtirmasi agisindan énem arz

etmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ergevesinde arastirmacilarin lizerinde yogun

sekilde durdugu gereksinimlerden biri toplumsal iliskidir. Bireylerin sosyal hayatta
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varolusunu etkileyen sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel durumlarindaki dezavantajlar,
gereksinimlerini karsilamak amaciyla medyaya yonelmelerine neden olmaktadir.
Pandemi siirecindeki kisitlamalarin, bireylerin evde gecirdigi siirenin mecburi sekilde
artisina sebep olmasi ve yiiz yiize iletisim agindan, sosyallesme pratiklerinden uzak
kalmalarina yol agmasi nedeniyle, medya tiiketiminin toplumsal iliski kurma ve sosyal
etkilesim saglama gereksinimi c¢ergevesinde gerceklestirildigi sdylenebilecektir
(Glingor, 2013, s. 124-125). Bu dogrultuda arastirma, belirtilen gereksinimlerin
varligini, bu gereksinimlerin giderilmesi i¢cin medyaya bir yonelim olup olmadigini ve

yonelim motivasyonlarini ortaya koymasi agisindan da dnemlidir.

4.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma ile pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalarinin daha kati sekilde
uygulandigr 2020 yilinda ve sokaga c¢ikma kisitlamalarinin siirdiigii 2021 yilinda
sokaga ¢ikma kisitlamalarindan dolay1 sosyal ¢evreden ve sosyallesme deneyiminden
uzak kaldigi varsayillan Survivor izleyicilerinin belirtilen giinliik yasam
yoksunluklarini, Twitter lizerinden ikincil ekran kullanimiyla giderme diizeyini ve
basta sosyal etkilesim faktorii olmak {izere, ikincil ekran kullanimindaki tercih

faktorlerinin kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla ortaya konulmasi amac¢lanmistir.

Temel varsayimi “Pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalarindan dolay1 sosyal
cevreden uzak kalan Survivor izleyicileri, es zamanli olarak Twitter kullanmay1 en ¢ok
sosyal etkilesime katilim faktorii nedeniyle tercih etmektedir.” seklinde olan arastirma;
sokaga ¢ikma muafiyeti bulunan bireylerin, Survivor Panorama ve/veya Survivor
Ekstra izleyen bireylerin, SMS atarak yarigmacilari destekleyen bireylerin, hashtag
takibi yapan bireylerin ve iletisim dezavantajlar1 bulunan bireylerin ikincil ekran

kullanim deneyimini ve motivasyonlarini ortaya koymay1 hedeflemistir.

Pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma Kisitlamalarindan dolay: sosyal ¢evreden uzak
kaldig1 varsayilan Survivor izleyicilerinin televizyonla birlikte es zamanli sekilde
ikincil ekranda Twitter kullanimina yonelik motivasyonlarinin saptanmasi seklindeki

temel amaca yonelik olarak, asagidaki alt amag sorularina yanit aranmistir:
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1) Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin es zamanli olarak ikincil ekran
kullaniminda Twitter tercih etmesindeki temel motivasyon (sosyal etkilesim, igerikle
ilgili bilgi arayisi, eglence, yeni arkadasliklar edinmek, topluluk aidiyeti ve diger)

nedir?

2) Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin demografik 6zellikleri ile es zamanli
olarak ikincil ekran kullanimlari, Twitter tercih etme diizeyleri ve kullanim amaglari

arasindaki baglanti nedir?

3) Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin ikincil ekranda es zamanli Twitter
kullanimim1 sosyal etkilesim motivasyonuyla gergeklestirmesi ile demografik

degiskenler arasindaki iliski nedir?

4) Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin Survivor Panorama ve/veya Survivor
Ekstra’y1r izlemelerinin, Survivor izlerken ikincil ekranda es zamanli Twitter

kullanimini sosyal etkilesim motivasyonuyla gergeklestirmelerindeki roli nedir?

5) Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin sokaga ¢ikma yasaklarindan muaf
olma durumu ile Survivor izleme aligkanliklar1 ve Survivor izlerken ikinci ekranda

Twitter kullanim motivasyonlari arasindaki baglanti nedir?

6) Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin pandemi 6ncesindeki ve pandemi
siirecindeki Survivor ile ilgili olan sosyal siirecleri ile pandemi siirecinde Survivor
izlerken ikincil ekranda es zamanli Twitter kullanimlari ve kullanim amagclar

arasindaki iliski nedir?

7) Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin SMS ile programa katilimlar ve
hashtag kullanimlar1 ile pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda es

zamanl Twitter kullanimlar1 arasindaki iliski nedir?

4.4, ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin kuramsal temeli, Elihu Katz’in Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimina
dayandirilmistir ve bu yaklasimla sinirhidir. Ikincil ekran kullanimina konu olan
Survivor yarismasi, pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklariin ve kisitlamalarinin

bulundugu 2020 ve 2021 sezonlartyla ve ikincil ekran kullaniminda aragtirmaya konu
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olan sosyal medya platformu Twitter ile sinirlandirilmigtir. Anlik etkilesime imkan
taniyan arayiizli, giindem olusturma kabiliyeti ve hizli yayilim saglayan iletisim
stirecini kategorize eden etiket (hashtag) temelli kullanim1 nedeniyle Twitter, ikincil
ekran kullanim1 aragtirmasinda tercih edilen sosyal platformu olmustur. Arastirmada
kullanilan veriler, pandemi siirecinde Survivor izleyen bireyler iizerinden yapilan iki
haftalik anket ¢aligmasindan elde edilen veriler ve pandemi siirecinde Survivor
izlerken es zamanl olarak Twitter kullanan bireyler ile yapilan yari-yapilandirmis

derinlemesine goriismeden elde edilen veriler ile sinirhidir.

4.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Survey yoOntemiyle yapilan arastirmada, ¢evrimigi anket ve yari-yapilandirilmig
derinlemesine goriisme teknikleri bir arada uygulanmistir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasgiminda anket yontemi kullanilarak ulasilan veriler, smirli sonuglar
verebilmektedir ve bu nedenle, farkli yontemleri de arastirmaya dahil edip toplanilan
verilerde cesitlilik yakalamak ve kuramin kendine 0zgii sinirliliklarini agmak,
yorumlanabilir sonuglara ulagsma konusunda arastirmacilarin elini giiglendirmektedir
(Ozer, 2016, s. 166). Bu nedenle, arastirmada ¢evrimici anket teknigiyle elde edilen
verilerin detaylandirilmast amaciyla 10 kisilik bir Orneklem {izerinden yari-
yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmistir. Anket formu sorularinda yer
alan motivasyon faktorleri olusturulurken daha oOnce yapilmis c¢alismalardaki
motivasyon faktorlerinden yararlanilmistir (de Ztfiga, Garcia-Perdomo, & McGregor,
2015; Ainasoja, Linna, Heikkild, Lammi, & Oksma, 2014; Lin, Chen, & Sung, 2018;
Nifio, Cambra, & De Marchis, 2021). Yari-yapilandirilmis derinlemesine goriigme
sorular1 i1se farkli amacla ikincil ekran kullanimindaki motivasyon faktorlerini
saptamaya yonelik sekilde olusturulmustur. Cevrimigi anket teknigiyle elde edilen
veriler, istatistiki analiz programi ile analiz edilmistir. Temel amaca uygun sekilde
arastirma sorulari; frekans analizi, ki-kare testi, Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis
H testi ve Post Hoc analizlerden Tamhane’s T2 testi gerceklestirilerek yanitlanmistir.
Yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler ise kuramsal
temeli olusturan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ¢ergevesinde, betimsel analiz

teknigiyle ¢oziimlenerek tema tespiti yapilmistir. Cevrimigi anket, 320 katilimci
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sayisina ulasilarak yapilmig olup, yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme ise 5’1

erkek, 5’1 kadin olmak tizere 10 goniillii katilimciyla gergeklestirilmistir.

4.5.1. Arastirma Modeli

Arastirmada, Once nicel sonra nitel destekleyici ve aciklayict verilere
ulagilmasini saglayan g¢evrimici anket ve yari-yapilandirilmis derinlemesine
goriisme tekniklerinin uygulandigi tarama modeli kullanilmistir. Her iki teknik
es zamanli uygulanarak veriler elde edilmistir ancak, nitel veriler nicel verileri
destekleyici roldedir (Creswell & Plano Clark, 2011). Tarama arastirma
modelini olusturan teknikler kullanilarak belirli bir donemi kapsayan durum ve
alt katmanlari tespit edilmistir. Cevrimici anket teknigiyle elde edilen veriler,
yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigiyle elde edilen veriler

araciligryla desteklenmistir.

4.5.2. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, kapali u¢lu sorularin yer aldigi ¢evrimigi anket tizerinden
ve yari-yapilandirilmig derinlemesine goriisme teknigi gerceklestirilerek elde
edilmistir. Cevrimici anket formu, “Google Forms” iizerinden olusturularak
dagilimi saglanmistir. Anket katilimi dogrultusunda elde edilen veriler,
istatistiki analiz programiyla analiz edilerek bulgular elde edilmistir. Yari-
yapilandirilmis derinlemesine goriisme verileri, fiziki agidan ulasim saglanma
thtimali olmayan goniillii katilimcilarla ¢evrimici, diger katilimcilar ile yiiz

yiize gerceklestirilerek elde edilmistir.

4.5.3. Evren / Orneklem (Denekler)

S6z konusu arastirmanin evreni; pandemi siirecinde Survivor izleyen tiim
bireyler, 6rneklemi ise; c¢evrimici anket i¢in, pandemi siirecinde Survivor
izleyen 18 yas istii bireyler arasindan rastlantisal se¢im yoluyla ulasilan
bireyler ve yari-yapilandirilmig derinlemesine goriisme icin 5'1 erkek 5'1 kadin
olmak iizere, demografik agidan farkli 6zellikler barindiran, pandemi siirecinde
Survivor izlerken Twitter’1 es zamanli sekilde ikincil ekran olarak kullanan

goniilli bireylerdir.
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Izleyicilerin izleme pratigi disinda, yapisal anlamda izleyici katilimia miisait
olan ve yeniden bir iletisim siirecine girmeye uygun akig sunan reality sovlar,
izleyici aktifligine tesvik eden program tiirleri olarak (Carpentier, 2010, s.
193), izleyici odakli ¢alismalar i¢in de cazip bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Orneklem olarak yarisma programi kimliginin disinda bir reality
sov olan Survivor’mn pandemi siirecindeki izleyicilerinin tercih edilmesi,
caligmanin 6nemini de artirmaktadir. Survivor yarigmasinin prime time olarak
ifade edilen ve ana haber biiltenlerinin ardindan baslayarak gece 02.00’de biten
siireyi neredeyse tamamen kaplamasi ve prime time reytinglerinde hem
pandemi dncesinde hem de pandemi doneminde ilk sirada yer almasi, 6rneklem
seciminde 6nemli bir faktoér olmustur. Yapimcilarin, yayin kuruluslarinin ve
reklam verenlerin biiyiik ve popiiler prodiiksiyonlari, prime time seklinde ifade
edilen aralia konumlandirmasi, hem farkli yas gruplarindan ve cinsiyetten
bireysel izleyicilerin hem de aile izleyicisinin igerikleri es zamanli olarak en
cok tilikettigi zaman aralig1 olmasindan kaynaklanmaktadir (Celenk, 2005, s.
23). Bu bilgiler 1s181nda, pandemi siirecindeki Survivor izleyicisi 6rnekleminin
demografik cesitlilik sunmasi, arastirmanin 6nemini giliclendirmis ve
televizyon izleme davranisi ile Twitter kullanimi agisindan da dikkate deger

sonuglar vermistir.

4.5.4. Islem

Arastirmanin problemine, onemine ve amacina uygun sekilde sinirliliklar
belirlenmistir. Yapilacak arastirma alanlarini ayrintili sekilde ifade edebilmek
adma literatiir taramasi yapilmis olup tez caligmasinin ilk ii¢ boliimiinde
sunulmustur. Temel amaca ve alt amag sorularina uygun sekilde olusturulan
kapali-uglu anket sorular1 ve tema tespitini hedefleyen yari-yapilandiriimis
derinlemesine gorlisme sorulari, istenilen evraklar ve arastirmayla ilgili 6zet
bilgiler ile birlikte Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulu’na onay siireci i¢in 7 Ekim 2022 tarihinde
sunulmustur. Istanbul Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalart Etik Kurulu Bagkanligi tarafindan alinan 09.11.2022 tarihli ve

1374940 sayil1 karar neticesinde, 30 Ekim tarihinden itibaren ¢evrimigi anket
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ve yari-yapilandirilmig derinlemesine goriisme ile birlikte veriler, belirtilen
orneklem iizerinden toplanmaya baslanmistir.  Yari-yapilandirilmig
derinlemesine gériismeler, onam formunu (Ornegi EK-IV’dedir.) imzalayarak
goniilli katilmi kabul eden kisilerle gergeklestirilmistir. Cevrimigi anket
teknigiyle elde edilen veriler, istatistiki analiz programi kullanilarak amag
sorularmi yanitlamaya yonelik olarak frekans analizi, ki-kare testi, Mann-
Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi ve Post Hoc analizlerden Tamhane’s
T2 testi gerceklestirilerek analiz edilmistir. Yari-yapilandirilmis derinlemesine
goriismelerden elde edilen veriler ise kuramsal temeli olusturan kullanimlar ve
doyumlar yaklasimi cergcevesinde, betimsel analiz teknigiyle ¢oziimlenerek

tema tespiti yapilmistir.

4.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada tarama arastirma modelini olusturan ¢evrimici anket ile yari-
yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknikleriyle elde edilen veriler, analiz edilerek
arastirmanin problemine, amacina, sinirliliklarina ve yodntemine uygun sekilde
bulgularda sunulmustur. Cevrimi¢i anketin sorular1 EK-llII’de ve 10 goniillii
katilimciyla gerceklestirilen yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme kayitlari da

EK-II’de ayrica sunulmustur.

4.6.1. Cevrimici Anket ile Ulasilan Bulgular

Pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalarindan dolayi sosyal ¢evreden uzak
kaldig1 varsayilan Survivor izleyicilerinin, es zamanl sekilde ikincil ekranda Twitter
kullanimina y6nelik motivasyonlarinin saptanmasi seklindeki temel amaca ve alt amag
sorularina yonelik, cevrimici anket yontemiyle elde edilen veriler dogrultusunda
ulasilan bulgular asagida siralanmustir.

e Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin es zamanli olarak ikincil ekran
kullaniminda Twitter tercih etmesindeki temel motivasyonun saptanmasina
yonelik bulgular, Tablo 4.1., Tablo 4.2., Tablo 4.3., Tablo 4.4., Tablo 4.5,
Tablo 4.6. ve Tablo 4.7.de sunulmustur.
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Tablo 4.1. Pandemi Siirecinde Survivor Izleyen Bireylerin Es Zamanl Olarak Tkincil Ekran
Kullamminda “Twitter” Tercih Etmesindeki Temel Motivasyona lliskin Frekans Analizi
Sonuclart

Grup Frekans Yiizde(%)
Eglence 37 11,6
Icerikle Ilgili Bilgi Arayis 37 11,6
Sosyal Etkilesim 40 12,5
Yeni Arkadasliklar 4 1,3
Edinmek

Topluluk Aidiyeti 11 3,4
Diger 25 7.8
Kullanmadim 166 51,9
Toplam 320 100,0

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin es zamanli olarak ikincil ekran
kullamiminda Twitter tercih etmesindeki temel motivasyon faktorini belirlemek
amactyla Frekans Analizi kullanilmistir. Tablo 4.1.°’e gore, pandemi siirecinde
Survivor izleyen 320 televizyon izleyicisinin es zamanli olarak ikincil ekran
kullaniminda Twitter tercih etmesindeki temel motivasyon faktoriiniin 37 izleyici igin
eglence, 37 izleyici i¢in igerikle ilgili bilgi arayisi, 40 izleyici i¢in sosyal etkilesim, 4
izleyici i¢in yeni arkadagliklar edinmek, 11 izleyici i¢in topluluk aidiyeti ve 25 izleyici
icin diger faktorler oldugu saptanmistir. Pandemi siirecinde Survivor izleyen 166
kisinin ise es zamanli sekilde ikincil ekranda Twitter’1 kullanmadig1 gortilmiistir.

Tablo 4.2. Pandemi Siirecinde Survivor Izleyen Bireylerin Es Zamanli Olarak Survivor ile

ilgili Icerikleri Takip Etme Amacyla Ikincil Ekran Kullamminda “Twitter” Tercih
Etmesindeki Temel Motivasyona lligkin Frekans Analizi Sonuglart

Grup Frekans Yiizde(%)
Eglence 44 13,8
Icerikle Ilgili Bilgi Arayist 50 15,6
Sosyal Etkilesim 19 5,9
Yeni Arkadasliklar 3 0,9
Edinmek

Topluluk Aidiyeti 8 2,5
Diger 16 5,0
Takip etmedim 180 56,3
Toplam 320 100,0

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin es zamanl olarak Survivor ile ilgili

icerikleri takip etme amaciyla ikincil ekran kullaniminda Twitter tercih etmesindeki
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temel motivasyon faktoriinii belirlemek amaciyla Frekans Analizi kullanilmistir. Tablo
4.2°e gore, pandemi siirecinde Survivor izleyen 320 televizyon izleyicisinin es
zamanli olarak Survivor ile ilgili igerikleri takip etme amaciyla ikincil ekran
kullaniminda, Twitter tercih etmesindeki temel motivasyon faktoriiniin 44 izleyici i¢in
eglence, 50 izleyici i¢in igerikle ilgili bilgi arayisi, 19 izleyici i¢in sosyal etkilesim, 3
izleyici i¢in yeni arkadasliklar edinmek, 8 izleyici i¢in topluluk aidiyeti ve 16 izleyici
icin diger faktorler oldugu saptanmistir. Pandemi siirecinde Survivor izleyen 180
kisinin ise es zamanl sekilde ikincil ekranda Twitter’t kullanarak Survivor ile ilgili
icerikleri takip etmedigi goriilmiistiir.

Tablo 4.3. Pandemi Siirecinde Survivor Izleyen Bireylerin Es Zamanli Olarak Survivor ile

ilgili Icerik Paylasma Amaciyla Ikincil Ekran Kullamminda “Twitter ” Tercih Etmesindeki
Temel Motivasyona lliskin Frekans Analizi Sonuglart

Grup Frekans Yiizde(%)
Eglence 39 12,2
Icerikle Ilgili Bilgi Arayisi 12 3,8
Sosyal Etkilesim 21 6,6
Yeni Arkadasliklar 5 1,6
Edinmek

Topluluk Aidiyeti 7 2,2
Diger 14 4.4
Paylasmadim 222 69,4
Toplam 320 100,0

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin es zamanli olarak Survivor ile ilgili
icerik paylasma amaciyla ikincil ekran kullaniminda, Twitter tercih etmesindeki temel
motivasyon faktoriinii belirlemek amaciyla Frekans Analizi kullanilmistir. Tablo
4.3.’e gore, pandemi siirecinde Survivor izleyen 320 televizyon izleyicisinin es
zamanli olarak Survivor ile ilgili igerik paylagsma amaciyla ikincil ekran kullaniminda,
Twitter tercih etmesindeki temel motivasyon faktoriiniin 39 izleyici i¢in eglence, 12
izleyici icin igerikle ilgili bilgi arayisi, 21 izleyici igin sosyal etkilesim, 5 izleyici igin
yeni arkadagliklar edinmek, 7 izleyici i¢in topluluk aidiyeti ve 14 izleyici i¢in diger
faktorler oldugu saptanmistir. Pandemi siirecinde Survivor izleyen 222 kisinin ise es
zamanlt sekilde ikincil ekranda Twitter’t kullanarak Survivor ile ilgili icerik

paylagsmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 4.4. Pandemi Siirecinde Survivor I'Z'leyen Bireylerin Es Zamanli Olarak Survivor ile
ilgili Konusmalara Katim Amaciyla Ikincil Ekran Kullaniminda “Twitter” Tercih
Etmesindeki Temel Motivasyona Iliskin Frekans Analizi Sonuglart

Grup Frekans Yiizde(%)
Eglence 37 11,6
Icerikle Ilgili Bilgi Arayis 20 6,3
Sosyal Etkilesim 29 9,1
Yeni Arkadagliklar 3 0,9
Edinmek

Topluluk Aidiyeti 5 1,6
Diger 11 3,4
Katilmadim 215 67,2
Toplam 320 100,0

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin es zamanli olarak Survivor ile ilgili
konusmalara katilim amaciyla ikincil ekran kullaniminda, Twitter tercih etmesindeki
temel motivasyon faktoriinii belirlemek amaciyla Frekans Analizi kullanilmistir. Tablo
4.4 e gore, pandemi siirecinde Survivor izleyen 320 televizyon izleyicisinin es
zamanli olarak Survivor ile ilgili konusmalara katilim amaciyla ikincil ekran
kullaniminda, Twitter tercih etmesindeki temel motivasyon faktoriiniin 37 izleyici i¢in
eglence, 20 izleyici igin igerikle ilgili bilgi arayisi, 29 izleyici i¢in sosyal etkilesim, 3
izleyici igin yeni arkadasliklar edinmek, 5 izleyici i¢in topluluk aidiyeti ve 11 izleyici
icin diger faktorler oldugu saptanmistir. Pandemi siirecinde Survivor izleyen 212
kisinin ise es zamanli sekilde ikincil ekranda Twitter’1 kullanarak Survivor ile ilgili

konusmalara katilmadigr goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter kullanan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken Twitter’1 Survivor ile ilgili igerikleri takip etme
amaciyla kullanan bireylerden temel motivasyonu “Sosyal Etkilesim” olan bireyler
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik iki degisken i¢in

Ki-kare testi bulgular1 Tablo 4.5.’de sunulmustur.
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Tablo 4.5. Pandemi Stirecinde Survivor fz{erken Es Zamanl “TWitter ” Kullanimi ve Pandemi
Stirecinde Survivor Izlerken T witter 1 Igeriklelfi Takip Etmek Igin “Sosyal Etkilesim”
Motivasyonuyla Kullanima Yonelik Iki Degisken I¢in Ki-kare Testi Sonuglar

Pandemi siirecinde Twitter’1 Survivor ile ilgili
Survivor izlerken es icerikleri takip etmede “Sosyal

zamanh Twitter Etkilesim” motivasyonu durumu Toplam X2 sd p
Kullanim
Evet Hayiwr
Evet 20 126 146 22,29 1 0,00
Hayir 1 173 174
Toplam 21 299 320
p<0,05

“Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak Twitter kullanan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken Twitter’1 Survivor ile ilgili i¢erikleri takip etme
amaciyla kullanan bireylerden temel motivasyonu “Sosyal Etkilesim” olan bireyler
arasinda anlaml bir iliski var midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda p degeri
0,00 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger p<0,05 oldugundan dolayr pandemi
stirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak Twitter kullanan bireyler ile pandemi
stirecinde Survivor izlerken Twitter’1t Survivor ile ilgili igerikleri takip etme amaciyla
kullananlardan temel motivasyonu “Sosyal Etkilesim” olan bireyler arasinda anlaml

bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Pandemi stirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter kullanan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken Twitter’t Survivor ile ilgili icerik paylagma
amaciyla kullanan bireylerden temel motivasyonu “Sosyal Etkilesim” olan bireyler
arasinda anlamli bir iligskinin var olup olmadiginin belirlenmesine yonelik iki degisken
icin Ki-kare testi bulgular1 Tablo 4.6.’de sunulmustur.

Tablo 4.6. Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Es Zamanli Twitter Kullamimi ve Pandemi

Siirecinde Survivor Izlerken Twitter 1 Survivor ile ilgili Icerik Paylasmada “Sosyal Etkilesim”
Motivasyonuyla Kullanima Yonelik 1ki Degisken I¢in Ki-kare Testi Sonuglari

Pandemi siirecinde =~ Twitter’1 Survivor ile ilgili icerik
Survivor izlerken es  paylasmada “Sosyal Etkilesim”

zamanh Twitter motivasyonu durumu Toplam S sd P
Kullanim Evet Hayir
Evet 17 129 146 15,65 1 0,00
Hayir 2 172 174
Toplam 19 301 320

p<0,05
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“Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak Twitter kullanan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken Twitter’t Survivor ile ilgili icerik paylagsma
amaciyla kullanan bireylerden temel motivasyonu “Sosyal Etkilesim” olan bireyler
arasinda anlamli bir iligki var midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, p degeri
0,00 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger p<0,05 oldugundan dolayi, pandemi
stirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter kullanimu ile Survivor izlerken
Twitter’t Survivor ile ilgili igerik paylasmak icin sosyal etkilesim motivasyonuyla

kullanan bireyler arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter kullanan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken Twitter’t Survivor ile ilgili konusmalara katilim
amaciyla kullanan bireylerden temel motivasyonu “Sosyal Etkilesim” olan bireyler
arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadiginin belirlenmesine yonelik iki degisken
icin ki-kare testi bulgular1 Tablo 4.7.’de sunulmustur.

Tablo 4.7. Pandemi Siirecinde Survivor Lzlerken Es Zamanl Twitter Kullanimi ve Pandemi
Siirecinde Survivor Izlerken Twitter’t Survivor ile ilgili Konugmalara Katilim Amaciyla ve

“Sosyal Etkilesim” Motivasyonuyla Kullanima Yonelik Iki Degisken Icin Ki-kare Testi
Sonuglart

Pandemi siirecinde Twitter’1 Survivor ile ilgili
Survivor izlerken es  konusmalara katimda “Sosyal

zamanh Twitter Etkilesim” motivasyonu durumu Toplam X2 sd p
Kullanim
Evet Hayir
Evet 26 120 146 24,92 1 0,00
Hayir 3 171 174
Toplam 29 291 320
p<0,05

“Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak Twitter kullanan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken Twitter’1 Survivor ile ilgili konusmalara katilim
amactyla kullanan bireylerden temel motivasyonu “Sosyal Etkilesim” olan bireyler
arasinda anlamli bir iligki var midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, p degeri
0,00 olarak hesaplanmistir. p<0,05 oldugundan dolayr pandemi siirecinde Survivor
izlerken es zamanli olarak Twitter kullanimi ile Survivor izlerken Twitter’t Survivor
ile ilgili konugmalara katilim amaciyla, sosyal etkilesim motivasyonuyla kullanan

bireyler arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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e Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin demografik ozellikleri ile es
zamanlt olarak ikincil ekran kullaniminda Twitter tercih etme diizeyleri ve
kullanim amaglar1 arasindaki baglantinin saptanmasina yonelik bulgular Tablo

4.8., Tablo 4.9., Tablo 4.10., Tablo 4.11.’de sunulmustur.

Pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter’1 kullanan bireyler ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin belirlenmesine
yonelik yapilan iliskisiz 6l¢timler i¢in yapilan mann-whitney u testi sonuglari Tablo

4.8.”de sunulmustur.

Tablo 4.8. Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Ikincil Ekranda Twitter Kullanan Bireyler ile
Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Farkin Anlamliligina Yonelik Yapilan Mann-Whitney-U Testi
Sonuclar

Grup N Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam
Erkek 128 141,00 180048,00 9792,00 0,00
Kadin 192 173,00 33312,00
Toplam 320
p<0,05

Tablo 4.8. incelendiginde, aragtirmaya katilan kisilerden 128’1 erkek, 192’si kadin
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda
Twitter kullanimlarinin ortalamasinin, erkeklerin ortalamasindan yiiksek oldugu
saptanmigtir. “Pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter’1 kullanan
bireyler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?” alt probleminin
analizi dogrultusunda, p degeri 0,00 olarak hesaplanmistir. Bu degerin p<0,05
olmasindan dolayi, pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter
kullanimz ile cinsiyet degigkeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir. Anlaml farkliligin kadinlar lehine oldugu goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter’1 kullanan bireyler ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin belirlenmesine yonelik
yapilan iligkisiz Ol¢iimler i¢in kruskal-wallis h testi sonuglart Tablo 4.9.°da

sunulmustur.
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Tablo 4.9. Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Ikincil Ekranda Twitter Kullanan Bireyler ile
Yas Degiskeni Arasindaki Farkin Anlamlhiligina Yonelik Yapilan Kruskal-Wallis H Testi
Sonuclart

Grup N Sira Ort. sd X2 p
18-24 110 164,28 5 12,00 0,03
25-34 130 146,65
34-44 45 168,60
45-54 23 156,20
55-64 7 232,00
65 yas ve 2 232,00
iizeri 317
Toplam
p<0,05

Tablo 4.9. incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin yaslarinin; 110 kiginin 18-24
yas arasi, 130 kisinin 25-34 yas arasi, 45 kisinin 34-44 yas arasi, 23 kisinin 45-54 yas
arasi, 7 kisinin 55-64 yas arast ve 2 kisinin 65 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
“Pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter’1 kullanan bireyler ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir fark var mudir?” alt probleminin analizi
dogrultusunda, p degeri 0,03 olarak hesaplanmistir. Yas degiskeni ile pandemi
stirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter’t kullanan bireyler arasinda
anlamli diizeyde bir fark vardir. Istatistiksel olarak anlamli diizeyde olan bu farkliligin
kaynagini tespit etmek i¢in Post Hoc analizlerden Tamhane’s T2 testi kullanilmagtir.
Farkliligin yoniiniin 18-24 yas arasindan, 55-64 yas aras1 ve 65 yas lizerine dogru

oldugu bulunmustur.

Pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter’r kullanan bireyler ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesine yonelik yapilan iligkisiz 6l¢iimler i¢in kruskal-wallis h testi sonuglari

Tablo 4.10.’da sunulmustur.
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Tablo 4.10. Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Ikincil Ekranda Twitter Kullanan Bireyler
ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki Farkin Anlamhhigina Yonelik Yapilan Kruskal-
Wallis H Testi Sonuclari

Grup N Sira Ort. sd X2 p
Ikokul 5 201,50 4 1,56 0,81
Ortaokul 7 164,93
Lise 43 155,36
Universite 214 160,98
Lisansiistii 51 158,21
Toplam 320
p<0,05

Tablo 4.10.”a gore; arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarinin; 5 kisinin ilkokul,
7 kisinin ortaokul, 43 kisinin lise, 214 kisinin {iniversite ve 51 kisinin lisansiistii oldugu
goriilmektedir. “Pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter’1
kullanan bireyler ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?” alt
probleminin analizi dogrultusunda, p degeri 0,81 olarak hesaplanmistir. Bu deger
p>0,05 olmasindan dolay1r pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda
Twitter’1 kullanan bireyler ile egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter kullanan bireylerin
kullanim amaci ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesine yonelik yapilan iligkisiz 6l¢iimler ic¢in kruskal-wallis h testi sonuglari
Tablo 4.11.”de sunulmustur.

Tablo 4.11. Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Ikincil Ekranda Twitter Kullanan Bireylerin

Kullanmim Amact ile Yas Degiskeni Arasindaki Farkin Anlamliligina Yonelik Yapilan Kruskal-
Wallis H Testi Sonuclart

Grup N Sira Ort. sd X2 p
Survivor ile ilgili icerikleri ve 80 153,13 4 282 0,58
konusmalari takip etme
Icerik paylagsma 6 130,08
Konusmalara katilim 12 132,92
Survivor disindaki amaclar 71 160,43
Kullanmadim 148 164,78
Toplam 317
p<0,05
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Tablo 4.11.”¢ gore; arastirmaya katilan kisilerin pandemi siirecinde Survivor izlerken
ikincil ekranda Twitter’1 kullanim amagclarinin; 80 kisinin Survivor ile ilgili igerikleri
ve konusmalari takip etme, 6 kisinin Icerik paylasma, 12 kisinin konusmalara katilim,
71 kisinin Survivor disindaki amaglar oldugu saptanmustir. 148 Survivor izleyicisi ise
ikincil ekranda Twitter kullanmadigini belirtmistir. “Pandemi siirecinde Survivor
izlerken es zamanli olarak Twitter kullanan bireylerin kullanim amaci ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir fark var midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, p degeri
0,58 olarak hesaplanmistir. Bu deger p>0,05 oldugundan dolay1 pandemi siirecinde
Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter kullanma amaci ile yas degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

e Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin ikincil ekranda es zamanl
Twitter kullanimini “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gerceklestirmesi ile
demografik degiskenler arasindaki iliskinin saptanmasina yonelik bulgular,

Tablo 4.12. ve Tablo 4.13.’de sunulmustur.

Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter’da ikincil ekran
kullanimin1 “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestiren bireyler ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin belirlenmesine yonelik
yapilan iliskisiz Ol¢timler igin kruskal-wallis h testi sonuglari Tablo 4.12.’de
sunulmustur.

Tablo 4.12. Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Es zamanli Olarak Twitter da Ikincil Ekran

Kullamimimi “Sosyal Etkilesim” Motivasyonuyla Gergeklestiren Bireyler ile Yas Degiskeni
Arasindaki Farkin Anlamliligina Yonelik Yapilan Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Grup N Sira Ort. sd X? p
18-24 110 160,61 5 2,46 0,78
25-34 130 159,73
34-44 45 153,09
45-54 23 166,57
55-64 7 139,00
65 yas ve 2 139,00
iizeri 317
Toplam
p<0,05
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Tablo 4.12. incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin yaslarinin; 110 kisinin 18-24
yas arasi, 130 kisinin 25-34 yas arasi, 45 kisinin 34-44 yas arasi, 23 kisinin 45-54 yas
arasi, 7 kisinin 55-64 yas arasi ve 2 kisinin 65 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
“Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter’da ikincil ekran
kullanimin1  “’Sosyal Etkilesim’’ motivasyonuyla gergeklestiren bireyler ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?” alt probleminin analizi sonucunda p
degeri 0,78 olarak hesaplanmistir. Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl
olarak Twitter’da ikincil ekran kullanimini “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla
gerceklestiren bireyler ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit

edilmistir.

Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter’da ikincil ekran
kullanimin1 “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gerceklestiren bireyler ile yasanilan
bolge degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin belirlenmesine
yonelik yapilan iligkisiz 6l¢iimler i¢in kruskal-wallis h testi sonuglar1 Tablo 4.13.’de
sunulmustur.

Tablo 4.13. Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Es Zamanli Olarak Twitter da Ikincil Ekran

Kullanimim “Sosyal Etkilesim” Motivasyonuyla Gergeklestiren Bireyler ile Yasanilan Bolge
Degiskeni Arasindaki Farkin Anlamlihigina Yonelik Yapilan Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Grup N  SiraOrt. sd X? p
Marmara 180 157,72 6 8,36 0,21
Ege 29 184,00
Akdeniz 37 161,55
Karadeniz 23 153,87
Ic Anadolu 35 153,87
Dogu Anadolu 10 171,90
Giineydogu 5 140,00
Anadolu 319
Toplam
p<0,05

Tablo 4.13.’e gore, arastirmaya katilan kisilerin yasadiklar1 bolgelerin; 180 kisinin
Marmara Bolgesi, 29 kisinin Ege Bolgesi, 37 kisinin Akdeniz Boélgesi, 23 kisinin
Karadeniz Bélgesi, 35 kisinin i¢ Anadolu Bolgesi, 10 kisinin Dogu Anadolu Bolgesi

ve 5 kisinin Giineydogu Anadolu Bolgesi oldugu goriilmektedir. “Pandemi siirecinde
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Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter’da ikincil ekran kullanimint “Sosyal
Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestiren bireyler ile yasanilan bolge degiskeni
arasinda anlamli bir fark var midir?” alt problemine yonelik yapilan analiz sonucunda,
p degeri 0,21 olarak hesaplanmistir. p>0,05 oldugundan dolay1r Pandemi siirecinde
Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter’da ikincil ekran kullanimini “Sosyal
Etkilesim” motivasyonuyla gerceklestiren bireyler ile yasanilan bolge degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

e Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin Survivor Panorama ve/veya
Survivor Ekstra’y1 izlemelerinin, Survivor izlerken ikincil ekranda es zamanli
Twitter kullanimini “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla
gerceklestirmelerindeki roliiniin saptanmasina yonelik bulgular, Tablo 4.14. ve

Tablo 4.15.”de sunulmustur.

Pandemi siirecinde Survivor Panorama’y1 ve/veya Survivor Ekstra’yi izleyen bireyler
ile bireylerin es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter kullanim1 arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadigmnin belirlenmesine yonelik iki degisken icin ki-kare testi
bulgular1 Tablo 4.14.’de sunulmustur.

Tablo 4.14. Pandemi Siirecinde Bireylerin Ikincil Ekranda Twitter Kullammlart ile Survivor

Panorama velveya Survivor Ekstra Izleme Durumlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Yonelik Ki-Kare Testi Sonuclar

Pandemi siirecinde Pandemi Siirecinde Survivor
Survivor izlerken es Panorama ve/veya Survivor Ekstra
zamanh Twitter izleme Durumu Toplam X2 sd p
Kullanim
Evet Hayir
Evet 91 55 146 16,32 1 0,00
Hayir 69 105 174
Toplam 160 160 320
p<0,05

“Pandemi siirecinde Survivor Panorama’y1 ve/veya Survivor Ekstra’y1 izleyen bireyler
ile bireylerin es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter kullanimi arasinda anlamli bir
ilisgki var midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, p degeri 0,00 olarak

hesaplanmistir. p<0,05 oldugundan dolay1 pandemi siirecinde Survivor izlerken es
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zamanli olarak Twitter kullanim1 ile Survivor Panorama ve/veya Survivor Ekstra’y1

izleme arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde Survivor Panorama’y1 ve/veya Survivor Ekstra’y1 izleyen bireyler
ile pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak ikincil ekranda Twitter
kullamimi1 “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestiren bireyler arasinda
anlamli bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik iki degisken i¢in ki-kare
testi bulgular1 Tablo 4.15.’de sunulmustur.

Tablo 4.15. Pandemi Siirecinde Survivor Panorama’y: velveya Survivor Ekstra’yi Izleyen
Bireyler ile Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Es Zamanl Olarak Ikincil Ekranda Twitter

Kullammim “Sosyal Etkilesim” Motivasyonuyla Gergeklestiren Bireyler Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Ki-Kare Testi Sonuclari

Pandemi Siirecinde Survivor izlerken Twitter ile
Survivor Panorama ikincil ekran kullanimim “Sosyal
ve/veya.Su rvivor Etkilesim” motivasyonuyla Toplam X2 sd p
Ekstra Izleme Durumu  gerc¢eklestirme durumu
Evet Hayir
Evet 30 130 160 11,42 1 0,01
Hayir 10 150 160
Toplam 40 280 320
p<0,05

“Pandemi siirecinde Survivor Panorama’y1 ve/veya Survivor Ekstra’y1 izleyen bireyler
ile pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak ikincil ekranda Twitter
kullanimimi “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestiren bireyler arasinda
anlamli bir iliski var midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, p degeri 0,01
olarak belirlenmistir. p<0,05 oldugundan dolayi, pandemi siirecinde Survivor
Panorama’yr ve/veya Survivor Ekstra’yr izleyen bireyler ile pandemi siirecinde
Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter kullanimin1 “Sosyal
Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestiren bireyler arasinda anlamli bir iliski tespit

edilmistir.

e Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin sokaga ¢ikma yasaklarindan
muaf olma durumu ile Survivor izleme aligkanliklar1 ve Survivor izlerken
ikincil ekranda Twitter kullanim motivasyonlar1 arasindaki baglantinin

saptanmasina yonelik bulgular, Tablo 4.16. ve Tablo 4.17.”’de sunulmustur.
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Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklarindan muaf olmayan bireyler ile Survivor
izleme siiresi artig gdsteren bireyler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin
belirlenmesine yonelik iki degisken igin Ki-kare testi bulgulari Tablo 4.16.’da

sunulmustur.

Tablo 4.16. Pandemi Siirecinde Sokaga Cikma Yasaklarindan Muaf Olma Durumu ile
Survivor Izleme Siiresindeki Artis Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ki-Kare Testi
Sonuclart

Pandemi Siirecinde Survivor izleme Siiresindeki Artis
Sokaga Cikma Durumu
Yasaklarindan Muaf Toplam X2 sd p
Olma Durumu
Evet Hayir
Evet 66 36 102 0,02 1 0,87
Hayir 143 75 218
Toplam 209 111 320

p<0,05

“Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklarindan muaf olmayan bireyler ile pandemi
siirecinde Survivor izleme siiresi artis gosteren bireyler arasinda anlamli bir iligki var
midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, p degeri 0,87 olarak hesaplanmistir.
Deger p>0,05 oldugundan dolayr pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklarindan
muaf olma durumu ile Survivor izleme siiresindeki artig arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski olmadig: tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklarindan muaf olmayan bireyler ile pandemi
siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter’da ikincil ekran kullanimin
“Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestiren bireyler arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik iki degisken icin Ki-kare testi

bulgulari, Tablo 4.17.”de sunulmustur.
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Tablo 4.17. Pandemi Siirecinde Sokaga Cikma Yasaklarindan Muaf Olmayan Bireyler ile
Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Es Zamanl Olarak Twitter 'da Ikincil Ekran Kullanimim
“Sosyal ~Etkilesim” Motivasyonuyla ~Gergeklestiren Bireyler —Arasindaki  Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Ki-Kare Testi Sonuclart

Pandemi Siirecinde Survivor izlerken Es Zamanh
Sokaga Cikma Olarak Twitter ile ikincil Ekran
Yasaklarindan Muaf Kullanimini Sosyal Etkilesim Toplam X2 sd p
Olma Durumu Motivasyonuyla Gerg¢eklestirme
Evet Hayir
Evet 28 12 280 0,07 1 0,78
Hayir 190 90 40
Toplam 218 102 320
p<0,05

“Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklarindan muaf olmayan bireyler ile pandemi
stirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter kullanimini
“Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gerceklestiren bireyler arasinda anlamli bir iligki
var midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, elde edilen p degeri 0,78’dir. Bu
deger p>0,05 oldugundan dolay1 pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklarindan muaf
olmayan bireyler ile Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter
kullanimini, “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla ger¢eklestiren bireyler arasinda

anlamli bir iligki goriilmemistir.

e Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin pandemi Oncesindeki ve
pandemi siirecindeki Survivor ile ilgili olan sosyal siiregleri ile pandemi
siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda es zamanl Twitter kullanimlar1 ve
kullanim amaglar1 arasindaki iligkinin saptanmasina yonelik bulgular, Tablo

4.18., Tablo 4.19., Tablo 4.20. ve Tablo 4.21.’de sunulmustur.

Pandemi siireci 6ncesinde sosyal ¢evresi ile Survivor hakkinda konusan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak Twitter kullanan bireyler
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik iki degisken i¢in

Ki-kare testi bulgular1 Tablo 4.18.’de sunulmustur.
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Tablo 4.18. Pandemi Siireci Oncesinde Bireylerin Sosyal Cevresi ile Survivor Hakkinda
Konusma Durumu ile Pandemi Siirecinde Survivor Programim Izlerken Es Zamanl Olarak
Twitter Kullanma Durumu Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ki-Kare Testi
Sonuclart

Pandemi Siireci
Oncesinde Sosyal
Cevreniz ile Survivor

Pandemi Siil:ecinde Survivor
Programini Izlerken Es Zamanh
Olarak Twitter Kullanma

Toplam X2 sd p

Hakkinda Konusma Durumu
Durumu Evet Hayir
Evet 80 56 136 16,60 1 0,00
Hayir 66 118 184
Toplam 146 174 320
p<0,05

“Pandemi siireci oncesinde sosyal ¢evresi ile Survivor hakkinda konusan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter
kullanan bireyler arasinda anlamli bir iligki var midir?” alt probleminin analizi
dogrultusunda, p degeri 0,00 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger p<0,05
oldugundan dolay1 pandemi siirecinde sosyal ¢evresi ile Survivor hakkinda konusan
bireyler ile pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak ikincil ekranda

Twitter kullanan bireyler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Pandemi siireci dncesinde sosyal cevresi ile Survivor hakkinda konusan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter’
“Konusmalara Katilim” amaciyla kullanan bireyler arasinda anlaml bir iligkinin olup
olmadigmin belirlenmesine yonelik iki degisken icin Ki-kare testi bulgulari Tablo
4.19.’da sunulmustur.

Tablo 4.19. Bireylerin Pandemi Siireci Oncesinde Sosyal Cevresi ile Survivor Hakkinda
Konusma Durumu ile Pandemi Siirecinde Survivor Programini Izlerken Es Zamanl Olarak

Twitter’t Konusmalara Katihm Amaciyla  Kullanma Durumu Arasindaki  Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Ki-Kare Testi Sonuglar

Survivor Programim izlerken Es
Zamanh Olarak Twitter’1
Konusmalara Katihm Amaciyla
Kullanma Durumu

Pandemi Siireci
Oncesinde Sosyal
Cevreniz ile Survivor

Toplam X? sd p
Hakkinda Konusma

Durumu Evet Hayir
Evet 16 120 136 209 1 0,14
Hayir 13 171 184
Toplam 29 291 320
p<0,05

168



“Pandemi siireci oncesinde sosyal ¢evresi ile Survivor hakkinda konusan bireyler ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter’1
“Konugmalara Katilim” amaciyla kullanan bireyler arasinda anlamli bir fark var
midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, p degeri 0,14 olarak hesaplanmustir.
Buradan yola ¢ikarak pandemi siireci dncesinde sosyal ¢evresi ile Survivor hakkinda
konusan bireyler ile pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil
ekranda Twitter’1 “Konusmalara Katilim” amaciyla kullanan bireyler arasinda anlaml

bir fark olmadig1 saptanmustir.

Pandemi siirecinde sosyallesme diizeyinin yiiksek oranda azaldigini diigiinen bireyler
ile pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter
kullanimin1 “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestiren bireyler arasinda
anlaml1 bir iligkinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik iki degisken i¢in Ki-kare

testi bulgular1 Tablo 4.20.’de sunulmustur.

Tablo 4.20. Pandemi Siirecinde Sosyallesme Diizeyinin Yiiksek Oranda Azaldigint Diistinen
Bireyler ile Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Es Zamanl Olarak Ikincil Ekranda Twitter
Kullammim “Sosyal Etkilesim” Motivasyonuyla Gergeklestiren Bireyler Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Ki-Kare Testi Sonuclari

Pandemi Pandemi Siirecinde Survivor
sosyallesme Programum izlerken Es Zamanh
diizeyinin yiiksek Olarak Twitter’1 sosyal etkilesim
oranda azaldigim motivasyonuyla Kullanma Durumu Toplam X? sd p
diisiinme durumu
Evet Hayir
Evet 35 237 272 022 1 0,63
Hayir 5 43 48
Toplam 40 280 320

p<0,05

“Pandemi siirecinde sosyallesme diizeyinin yiiksek oranda azaldigini diislinen bireyler
ile pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak ikincil ekranda Twitter
kullaninmim1 “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gerceklestiren bireyler arasinda
anlamli bir iligki var midir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, p degeri 0,63
olarak hesaplanmistir. p>0,05 oldugundan dolay1r pandemi siirecinde sosyallesme

diizeyinin yliksek oranda azaldigini diistinme ile pandemi siirecinde Survivor izlerken
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es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter kullanimmi “Sosyal Etkilesim”

motivasyonuyla gerceklestirme arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gortilmiistiir.

Bireylerin pandemi siirecinde Survivor’1 izleme deneyimini yalniz gergeklestirmesi ile
pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter
kullaniminm1 “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla ger¢eklestirmeleri arasinda anlaml
bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik iki degisken igin ki-kare testi
bulgular1 Tablo 4.21.’de sunulmustur.

Tablo 4.21. Bireylerin Pandemi Szirecinde_ Survivor’i Izleme Deneyimini Yalniz
Gergeklestirmeleri ile Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Es Zamanli Olarak Ikincil

Ekranda Twitter Kullammini  “Sosyal Etkilesim” Motivasyonuyla Gergeklestirmeleri
Arasindaki Iligkinin Belirlenmesine Yonelik Ki-Kare Testi Sonuclari

Pandemi siirecinde Pandemi Siirecinde Survivor
Survivor’1 izleme Programum Izlerken Es Zamanh
deneyimini yalmz Olarak Twitter’1 sosyal etkilesim
gerceklestirme motivasyonuyla Kullanma Durumu  Toplam Xt sd p
durumu
Evet Hayir
Evet 6 34 40 343 1 0,06
Hayr 81 199 280
Toplam 87 233 320
p<0,05

“Bireylerin pandemi siirecinde Survivor’1 izleme deneyimini yalniz gergeklestirmesi
ile pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak ikincil ekranda Twitter
kullanimin1 “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestirmeleri arasinda anlaml
bir iligki var midir?” alt probleminin analizinde, p degeri 0,06 olarak hesaplanmistir.
Bu deger p>0,05 oldugundan dolay1 pandemi siirecinde Survivor’i yalniz izleme
deneyimi ile izleyicilerin Survivor izlerken es zamanl olarak ikincil ekranda Twitter
kullanimim “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestirme arasinda anlamli bir
iligski olmadig1 goriilmiistiir.
e Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin SMS ile programa katilimlar
ve hashtag kullanimlar1 ile pandemi Siirecinde Survivor izlerken ikincil
ekranda es zamanli Twitter kullanimlar1 arasindaki iliskinin saptanmasina

yonelik bulgular, Tablo 4.22. ve Tablo 4.23.’de sunulmustur.

170



Bireylerin pandemi siirecinde izledikleri Survivor programinda yer alan yarismaci ya
da yarismacilar1 SMS atarak destekleme siklig1 ile pandemi siirecinde Survivor
izlerken es zamanl olarak ikincil ekranda Twitter kullanimlar1 arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadiginin belirlenmesine yonelik iki degisken igin Ki-kare testi
bulgulari, Tablo 4.22.’de sunulmustur.

Tablo 4.22.  Pandemi Siirecinde Survivor Programindaki Yarismacilar: SMS Atarak
Destekleme Sikligi ile Pandemi Stirecinde Survivor Programini Izlerken Es Zamanli Olarak

Twitter Kullanma Durumu Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ki-Kare Testi
Sonuclart

Pandemi Siirecinde Pandemi Siirecinde Survivor
Survivor Programindaki  Programim izlerken Es Zamanh
Yarismacilar1 SMS Olarak Twitter Kullanma
Atarak Destekleme Sikhigi  Durumu Toplam X2 sd p
Evet Hayir
Her SMS yarismasinda 9 3 12 50,74 3 0,00
Siklikla 18 0 18
Nadiren 46 24 70
SMS atmadim 73 147 220
Toplam 146 174 320
p<0,05

“Bireylerin pandemi siirecinde izledikleri Survivor programinda yer alan yarigmaci ya
da yarismacilar1 SMS atarak destekleme sikligi ile pandemi siirecinde Survivor
izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter kullanimlar1 arasinda anlamli bir
iligki var mudir?” alt probleminin analizi dogrultusunda, p degeri 0,00 olarak
belirlenmistir. Elde edilen bu degerin p<0,05 olmasindan kaynakli, bireylerin pandemi
slirecinde Survivor programinda yer alan yarigmaci ya da yarismacilart SMS atarak
destekleme siklig1 ile pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil

ekranda Twitter kullanimlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Pandemi siirecinde Survivor yarigsmasini izlerken Twitter’da program, yapimei ya da
yarigmacilarla ilgili agilan hashtagleri takip eden bireyler ile pandemi siirecinde
Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekrandan Twitter kullanimini “Sosyal
Etkilesim” motivasyonuyla gerceklestiren bireyler arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigmin belirlenmesine yonelik iki degisken igin ki-kare testi bulgulari, Tablo

4.23.de sunulmustur.
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Tablo 4.23. Pandemi Siirecinde Survivor Yarismasini Izlerken Twitter’da Program, Yapimci
ya da Yarismacilarla Ilgili Agilan Hashtagleri Takip Eden Bireyler ile Pandemi Siirecinde
survivor Izlerken Es Zamanl: Olarak Ikincil Ekrandan Twitter Kullanimini “Sosyal Etkilesim”
Motivasyonuyla Gerceklestiren Bireyler Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ki-Kare
Testi Sonuclar

Survivor izlerken Survivor izlerken Es Zamanh
Twitter’da program, Olarak Twitter’1 sosyal
yapimel ya da etkilesim motivasyonuyla
yarismacilarla ilgili acilan ~ Kullanma Durumu Toplam X2 sd p
hashtagleri takip etme
durumu Evet Hayir
Evet 29 11 40 2492 1 0,00
Hayir 89 191 280
Toplam 118 202 320
p<0,05

“Pandemi siirecinde Survivor yarismasini izlerken Twitter’da program, yapimci ya da
yarigmacilarla ilgili agilan hashtagleri takip eden bireyler ile pandemi siirecinde
Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekrandan Twitter kullanimin1 “Sosyal
Etkilesim” motivasyonuyla gergeklestiren bireyler arasinda anlamli bir iliski var
midir?” alt problemine yonelik yapilan analiz sonucunda, p degeri 0,00 olarak
hesaplanmistir. Bu dogrultuda, Survivor izlerken Twitter’da program, yapimci ya da
yarismacilarla ilgili acilan hashtagleri takip etme durumu ile Survivor izlerken es
zamanli olarak ikincil ekrandan Twitter kullanimimmi “Sosyal Etkilesim”

motivasyonuyla gerceklestirme arasinda anlamli bir iligki saptanmistir.

e (evrimici anket yonteminden elde edilen veriler dogrultusunda, Frekans
Analizi sonucunda ulasilan diger bulgular, Tablo 4.24., Tablo 4.25., Tablo
4.26., Tablo 4.27., Tablo 4.28., Tablo 4.29., Tablo 4.30., Tablo 4.31. ve Tablo
4.32.”de sunulmustur.

Pandemi stirecinde Survivor izleyen bireylerin pandemi siireci dncesinde Survivor
izlerken es zamanli sekilde ikincil ekran kullaniminda “Twitter” tercih etme

motivasyonlarina yonelik bulgular, Tablo 4.24.”de sunulmustur.
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Tablo 4.24. Pandemi Siirecinde Survivor Izleyen Bireylerin Pandemi Siireci Oncesinde
Survivor Izlerken Es Zamanly Sekilde Ikincil Ekran Kullamiminda “Twitter” Tercih Etme
Motivasyonlarina lliskin Frekans Analizi Sonuglart

Grup Frekans Yiizde(%)
Eglence 47 14,7
Icerikle Ilgili Bilgi Arayisi 29 91
Sosyal Etkilesim 26 8,1
Yeni Arkadasliklar 3 0,9
Edinmek

Topluluk Aidiyeti 5 1,6
Diger 25 7,8
Kullanmadim 185 57,8
Toplam 320 100,0

Tablo 4.24.’e gore, pandemi siirecinde Survivor izleyen 320 televizyon izleyicisinin
pandemi siireci Oncesinde Survivor izlerken es zamanli sekilde ikincil ekran
kullaniminda Twitter tercih etmesindeki temel motivasyon faktoriiniin 47 izleyici igin
eglence, 29 izleyici i¢in igerikle ilgili bilgi arayisi, 26 izleyici i¢in sosyal etkilesim, 3
izleyici igin yeni arkadasliklar edinmek, 5 izleyici i¢in topluluk aidiyeti ve 25 izleyici
icin diger faktorler oldugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinde Survivor izleyen 185
kisinin ise, pandemi siireci dncesinde es zamanh sekilde ikincil ekranda Twitter’1

kullanmadig1 gorilmistiir.

Pandemi stirecinde Survivor izleyen bireylerin pandemi siirecinde televizyon izleme

stiresindeki artiga yonelik bulgular, Tablo 4.25.’de sunulmustur.

Tablo 4.25. Pandemi Siirecinde Survivor Izleyen Bireylerin Pandemi Siirecinde Televizyon
Izleme Siiresindeki Artisa Illiskin Frekans Analizi Sonuclart

Grup Frekans Yiizde(%)
Evet 264 82,5
Hayir 56 17,5
Toplam 320 100,0

Tablo 4.25.”¢ gore; “Pandemi siirecinde televizyon izleme siireniz artis gosterdi mi?”
seklinde yoneltilen soruya, pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerden 264

kisinin Evet, 56 kisinin Hayir yanitin1 verdigi goriilmiistiir.
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Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin, pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin Survivor izlemelerine neden olup olmadigina dair diisiincelerine
yonelik bulgular, Tablo 4.26.’de sunulmustur.

Tablo 4.26. Pandemi Siirecindeki Sokaga Cikma Kisitlamalarimin, Pandemi Siirecinde

Survivor Izleyen Bireylerin Survivor Izlemelerine Olan Etkisine Iliskin Frekans Analizi
Sonuclart

Grup Frekans Yiizde(%)
Evet 172 53,8
Hayir 148 46,3
Toplam 320 100,0

Tablo 4.26.’ya gore; “Pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma Kkisitlamalarmin Survivor
izlemenize neden oldugunu disiiniiyor musunuz?” seklinde yoneltilen soruya,
pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerden 172 kisinin Evet, 148 kisinin Hayir

yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin pandemi siirecindeki Twitter kullanim

motivasyonlaria yonelik bulgular, Tablo 4.27.’de sunulmustur.

Tablo 4.27. Pandemi Siirecinde Survivor Izleyen Bireylerin Pandemi Siirecinde Twitter
Kullanim Motivasyonlarina lligkin Frekans Analizi Sonuglart

Grup Frekans Yiizde(%)
Arkadaslik ve Sosyallesme 24 7,5
Bilgi Edinme 52 16,3
Eglence 31 9,7
Bos Zaman Degerlendirme 14 4,4
Glindemi Takip Etme 81 25,3
Mesleki 2 0,6
Farkli Yasantilar1 Takip 3 0,9
Etme

Kullanmiyordum 113 35,3
Toplam 320 100,0

Tablo 4.27.’ye gore; pandemi siirecinde Survivor izleyen 320 televizyon izleyicisinin,
pandemi siirecinde Twitter kullanimindaki temel motivasyon faktoriiniin 25 izleyici
i¢in arkadaslik ve sosyallesme, 52 izleyici igin bilgi edinme, 31 izleyici igin eglence,
14 izleyici i¢in bos zaman degerlendirme, 81 izleyici i¢in giindemi takip etme, 2

izleyici i¢in mesleki ve 3 izleyici igin farkli yasantilar takip etme seklinde oldugu
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saptanmistir. Pandemi stirecinde Survivor izleyen 113 kisinin ise pandemi siirecinde

Twitter kullanmadig1 goriilmistiir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin, es zamanli olarak ikincil ekranda
Twitter kullanimlarindaki temel amaglarmma yonelik bulgular, Tablo 4.28.’de
sunulmustur.

Tablo 4.28. Survivor Izleyen Bireylerin Es Zamanli Olarak Ikincil Ekranda Twitter
Kullamimindaki Temel Amaclarina Iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Grup Frekans Yiizde(%)
Survivor ile Hgili 80 25,0
Igerikleri ve Konusmalar1

Takip Etme

Icerik Paylasma 6 1,9
Konusmalara Katilim 12 3,8
Survivor Disindaki 71 22,2
Amaclar

Kullanmadim 151 47,2
Toplam 320 100,0

Tablo 4.28.’ye gore; pandemi siirecinde Survivor izleyen 320 televizyon izleyicisinin,
es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter kullanimindaki temel amacin 80 izleyici i¢in
Survivor ile ilgili i¢erikleri ve konusmalari takip etme, 6 izleyici i¢in igerik paylasma,
12 izleyici i¢in konusmalara katilim ve 71 izleyici ig¢in Survivor disindaki amaglar
seklinde oldugu saptanmugstir. 151 katilimcinin ise, Survivor izlerken es zamanli olarak

ikincil ekranda Twitter kullanmadig1 goriilmistiir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin, es zamanl olarak sosyal medyada

vakit gecirmelerine yonelik bulgular, Tablo 4.29.’de sunulmustur.

Tablo 4.29. Pandemi Siirecinde Survivor Izleyen Bireylerin Es Zamanli Olarak Sosyal
Medyada Vakit Gegirmelerine Illiskin Frekans Analizi Sonuglari

Grup Frekans Yiizde(%)
Evet 250 78,1
Hayir 70 219
Toplam 320 100,0

Tablo 4.29.’a gore; “Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanl olarak sosyal

medyada vakit gecirdiniz mi?” seklinde yoneltilen soruya, pandemi siirecinde
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Survivor izleyen bireylerden 250 kisinin Evet, 70 kiginin Hayir yanitin1 verdigi

gorilmistiir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin, es zamanli olarak Twitter

kullanimindaki artisina yonelik bulgular, Tablo 4.30.’da sunulmustur.

Tablo 4.30. Pandemi Siirecinde Survivor Izleyen Bireylerin Es Zamanh Olarak Twitter
Kullaminmindaki Artisa Iligkin Frekans Analizi Sonuglar

Grup Frekans Yiizde(%)
Evet 116 36,3
Hayir 204 67,3
Toplam 320 100,0

Tablo 4.30.’a gore; “Survivor programini izlerken es zamanli olarak Twitter
kullaniminizda pandemi siirecinde artis oldu mu?” seklinde yoneltilen soruya,
pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerden 116 kisinin Evet, 204 kisinin Hayir

yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin, es zamanl olarak Twitter’da vakit
gecirmelerinin Survivor izleme deneyimine olan etkisine yonelik bulgular, Tablo
4.31.’de sunulmustur.

Tablo 4.31. Pandemi Siirecinde Survivor Lzleyen Bireylerin Es Zamanl Olarak Twitter
Kullanmasinin Survivor Izleme Deneyimlerine Etkisine Iliskin Frekans Analizi Sonuglart

Grup Frekans Yiizde(%)
Evet 117 36,6
Hayir 203 63,4
Toplam 320 100,0

Tablo 4.31.e gore; ‘“Pandemi siirecinde Survivor yarismasini izlerken es zamanl
olarak Twitter’da programla ilgili igerikleri takip etmenizin, i¢erik paylagsmanizin ya
da konugmalara katilmanizin Survivor izleme deneyiminizi daha keyifli hale
getirdigini disiiniiyor musunuz?” seklinde yoneltilen soruya, pandemi siirecinde
Survivor izleyen bireylerden 117 kisinin Evet, 203 kisinin Hayir yanitin1 verdigi

gorilmiistiir.
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Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin igerikten beklentilerini karsilama

diizeyine yonelik bulgular, Tablo 4.32.’de sunulmustur.

Tablo 4.32. Pandemi Siirecinde Survivor Izleyen Bireylerin Icerikten Beklentilerini
Karsilamalarina Iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Grup Frekans Yiizde(%)
Evet 174 54,4
Hayir 146 45,6
Toplam 320 100,0

Tablo 4.32.”¢e gore; “Pandemi siirecinde Survivor izlemenin igerikten beklentilerinizi
kargiladigini1 diistinliyor musunuz?” seklinde yoneltilen soruya, pandemi siirecinde
Survivor izleyen bireylerden 174 kisinin Evet, 146 kisinin Hayir yanitin1 verdigi

gorilmiustir.

4.6.2. Yari-Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme ile Ulasilan

Bulgular

5 erkek, 5 kadin olmak tizere toplamda 10 gonillii katilimcinin yoneltilen sorulara
verdigi cevaplarin (EK-II’de sunulmustur) betimsel analiz teknigiyle tema tespiti
amactyla ¢oziimlenmesi ile ulasilan bulgular sunulmustur. Tema tespiti, ¢alismanin
varsayimi izerinden, bireylerin pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak
ikincil ekranda Twitter kullaniminda etkili olan farkli motivasyon faktorlerini ortaya
koyma amaciyla gergeklestirilmis ve bulgular bu yonde olusturulmustur. Ek olarak,
caligmanin kapsamina gére anlamli olan ve yeni ¢aligmalara yol gosterici nitelikteki

diger bulgular da asagida sunulmustur.

e Yapi-yapilandirilmig derinlemesine goriisme gerceklestirilen 10 katilimcinin
demografik bilgileri asagidaki sekildedir:
» Erkekl —42 yasinda, Yapimci/Survivor Panorama’'da Yorumcu (Survivor 2010
Kizlar-Erkekler 2.si), Marmara Bélgesi’nde yasiyor.
> Erkek2 — 52 yasinda, I¢c Dekorasyon Ustasi, Marmara Bélgesi’nde yasiyor.

v

Erkek3 — 26 yasinda, Bilgisayar Miihendisi, Akdeniz Bolgesi 'nde yagsiyor.

» Erkekd — 37 yasinda, Giimriik Miisavir Yardimcisi, Marmara Bélgesi’'nde
yasiyor.

> Erkek5 — 20 yasinda, Universite Ogrenci, Ege Bélgesi’nde yasiyor.
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Kadinl — 23 yasinda, Universite Ogrencisi, Marmara Bélgesi 'nde yasiyor.
Kadin2 — 23 yasinda, Universitesi Ogrencisi, Marmara Bélgesi’'nde yasiyor.
Kadin3 — 25 yasinda, Eczaci, Marmara Bélgesi’'nde yasiyor.

Kadind — 27 yasinda, Garson, I¢ Anadolu Bolgesi 'nde yasiyor.

Kadin5 — 18 yasinda, Ogrenci, Marmara Bélgesi 'nde yasiyor.

10 gonilli katilimeinin tamamina yoneltilen sorular asagida sunulmustur.

1. Soru: Pandemi siirecinin sizin yagsaminiza ne gibi etkileri oldu?

2. Soru: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var miydi?

3.Soru: Bu donemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak
gibi hangi yoksunluklara neden oldu?

4. Soru: Pandemi siireci Oncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tilketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere
yol act1 m1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aligkanliklariniz ne
yonde degisti?

5. Soru: Survivor’1 pandemi 6ncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir
artis yasandi m1 ya da izleme aligkanliklarinizda ne gibi degisimler oldu?

6. Soru: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu
diistiniiyor musunuz?

7. Soru: Genel olarak Survivor’i izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi
ve programin beklentilerinizi karsiladigini diigiiniiyor musunuz?

8.Soru: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarint da takip ettiniz
mi?

9. Soru: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek igin
SMS attimiz m1?

10. Soru: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak
baska bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandimiz m1? Kullandiysaniz eger,
hangi cihazda neler yaparak kullanim sagladiniz?

11. Soru: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle
de Twitter’da vakit ge¢irdiniz mi?

12. Soru: Twitter’da vakit gegirdiyseniz eger, hashtagler lizerinden ya da fan

sayfalari lizerinden programla ilgili i¢erikleri, yazismalari takip ettiniz mi?
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13.Soru: Survivor izlerken es zamanh sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi gerceklestirme konusundaki
motivasyonlariniz nelerdi?

14. Soru: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter {izerinden yarigsma ile
ilgili icerik paylagiminda bulundunuz mu ya da konugmalara katilim sagladiniz
mi1? Bu eylemleri gerceklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel
motivasyonlariniz nelerdi?

15. Soru: Survivor izlerken es zamanli sekilde icerik odakli Twitter’da vakit
gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diisiiniiyor musunuz?

16. Soru: Programi izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu

konudaki beklentilerinizi karsiladr mi?

Yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme gergeklestirilen 10 katilimcinin, 13, 14,

15 ve 16. sorulara verdigi yanitlar {izerinden, betimsel analiz teknigi sonucunda tespit

edilen temalar, Tablo 4.33.’de sunulmustur.

Tablo 4.33. Yari-Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme Yapilan 10 Katilmcinin, Yari-
Yapilandirilmis Derinlemesine Goriisme Sorularindan 4 Soruya Verdigi Cevaplarin Temasi

13. Soruya 14. Soruya 15. Soruya 16. Soruya
Katilimet Yamti Yamti Yamti Yamti
Diger Fikrinin
Izleyicilerin Bilinmesini
Erkekl Diisiincelerini Istemek ve Bilgi Evet Evet
Merak Etmek Kirliligini
Onlemek
Diger
izleyicilerin Desteklenen
Diistincelerini Yarigsmaciy1 Evet Evet
Erkek?2 Merak Etmek Korumak
Diger Igerik Paylagim
Erkek3 Izleyicilerin ve Konusmalara Hayir Evet
Diisiincelerini Katilim Yok
Merak Etmek
Diger
Erkek4 Izleyicilerin Etkilesim Evet Evet
Diistincelerini
Merak Etmek
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13. Soruya 14. Soruya 15. Soruya 16. Soruya
Katilimci Yanit1 Yanit1 Yanit1 Yamti
Diger
Izleyicilerin Desteklenen
Erkek5 Diisiincelerini Yarigmaciy1 Hayir (Asosyal Evet
ve Yeni Korumak Hissetme)
Boliimde
Olacaklar1
Merak Etmek
Diger
Izleyicilerin Yarismacinin
Diisiincelerini Desteklendigini
Kadinl Merak Etmek ve Gostermek ve Hayir (Asosyal Evet
Farkli Gortisler Destekgi Hissetme)
Uzerinden Yeni | Kazandirmak igin
Bakis Agilar Hashtag
Kazanmak Yiikseltmek
Diger Desteklenen
Kadin2 izleyicilerin Yarigsmaciy1 Hayir (Asosyal Evet
Diisiincelerini Korumak Hissetme)
Merak Etmek
Televizyonda Icerik Paylagimi
Kadin3 Kagirilan Anlart | ve Konugmalara Hay1r Evet
Izlemek ve Katilim Yok
Eglence
Ling kiiltiiriinden
Korku Nedeniyle
Diger Konugmalara
Kadin4 Izleyicilerin Katilim Yok Evet Evet
Diisiincelerini | Icerik Paylagimi —
Merak Etmek | Fikrinin Bilmesini
Istemek
Diger Bos vakit
Izleyicilerin degerlendirmek
Kadin5 Diisiincelerini ve Birlikte Hayir Evet
Merak Etmek ve [zleyerek
Eglence Yorumlamak

Tablo 4.33.’¢ bakildiginda; tiim katilimcilarin “Programi izlerken ikincil ekranda
Twitter kullanmak sizin bu konudaki beklentilerinizi karsiladi m1?”’ sorusuna “Evet”
yanitini verdigi gorilmiistiir. “Survivor izlerken es zamanl sekilde igerik odakli
Twitter’da vakit gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna ise, 5 erkek katilimcidan 3’ “Evet”, 2’si “Hayir” yanitin1 vermistir. Kadin

katilimcilardan ise, yalnizca 1°1 “Evet” yanitin1 verirken 4 kadin “Hayir” yanitini
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vermistir. Erkek5, Kadinl ve Kadin2 katilimcilar1 aksine asosyal hissettirdigini
belirtmistir. “Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi ger¢eklestirme konusundaki
motivasyonlariniz nelerdi?” seklindeki soruya gelen yanitlarda, Kadin3 katilimci
haricindeki tiim katilimcilarn “Diger izleyicilerin Diisiincelerini Merak Etmek”
yanitim1 verdigi gortilmistiir. Kadin3 katilimcis1 “Televizyonda Kacirilan Anlari
Izlemek ve Eglence” yanitim vermistir. “Diger izleyicilerin Diisiincelerini Merak
Etmek” yanitin1 veren katilimcilardan Erkek5 katilimei “Yeni Boliimde Olacaklari
Merak Etmek”, Kadinl katilimecr “Farkli Gériisler Uzerinden Yeni Bakis Acilari
Kazanmak” ve Kadin5 katilimci “Eglence” yanitin1 da vermistir. Erkek katilimcilarda,
Survivor ile ilgili icerikleri takip etme motivasyonunda tamamen merak faktoriiniin
etkili oldugu goriilmiistiir. Merak faktoriiniin kadinlar icin de etkili oldugu
saptanmistir ve en Onemli ikinci motivasyon faktorii eglence olarak bulunmustur.
“Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter tlizerinden yarisma ile ilgili i¢erik
paylasiminda bulundunuz mu ya da konusmalara katilim sagladiniz mi1? Bu eylemleri
gerceklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz nelerdi?”” sorusuna
gelen yanitlarda, Erkek3 ve Kadin3 katilimcilarinin, igerik paylasiminda bulunmadigi
ve konugmalara katilmadigir goriilmiistiir. Kadin4 katilimcinin ise ling kiiltiiriinden
korktugu icin konusmalara katilim saglamadig1 saptanmistir. En yaygin temanin ise;
Erkek2, Erkek5 ve Kadin?2 tarafindan verilen yanitlardaki “Desteklenen Yarigsmaciyi
Korumak” oldugu goriilmiistiir. “Fikrinin Bilinmesini Istemek” seklindeki tema ise
Erkekl ve Kadin4 katihmcilarda gorilmiistiir. Erkekl katilimcr “Bilgi Kirliligini
Onlemek” temali da yamit vermistir. Diger katilimcilarin yanitlara bakildiginda,
Erkek4 katimci1 i¢in  “Etkilesim”, Kadinl katilimci igin  “Yarismacinin
Desteklendigini Gostermek™ ve “Destek¢i Kazandirmak i¢in Hashtag Yiikseltmek™ ve
Kadin5 katihmci icin “Bos vakit degerlendirmek” ve “Birlikte Izleyerek

Yorumlamak™ temalariin énemli oldugu saptanmuistir.

Yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismelerde, ikincil ekran kullanim1 kapsaminda
dikkat ¢ekici oldugu goriilen diger bulgular; yoneltilen soru, alinan yanit ve saptanan

bulgular seklinde ayrica sunulmustur.
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Erkekl katilimcinin kendisine yoneltilen “Survivor Panorama ve Survivor Ekstra
programlarim da takip ettiniz mi?” seklindeki soruya verdigi yanitta, Survivor
yayini ve sonrasinda olusan yiiksek diizeydeki sosyal medya trafigine ve Survivor
Ekstra ile Survivor Panorama’nin ikincil ekran kullanimindaki yonlendirici ve

kullanim artiricr roliine dikkat ¢ektigi kisim asagida sunulmustur:

“Survivor izlenirken ve sonrasinda Survivor ile ilgili inanilmaz bir sosyal medya trafigi
olusuyor. Ozellikle Ekstra progranu bu trafigi yonlendiriyor da diyebilirim aslinda.
Ciinkii o sirada Twitter cosmaya basliyor. Ya da giindiiz Panorama’da mesela ortada
Survivor yok hicbir sey yok. Panorama’ya cikan bizler ya da diger arkadaslar
yorumlamaya bagliyor ya mesela 2 saat igerisinde Instagram’daki fotografimizin altina
20.000 mesaj falan geliyordu. Twitter’da TT oluyordu program hatta isim olarak biz
bile TT oluyorduk.”

Erkekl katilimcinin kendisine yoneltilen “Peki diger insanlarin, yani izleyicilerin
Twitter’da es zamanh sekilde vakit gecirmelerinin sosyallesme amach oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” seklindeki soruya verdigi yanitta, Survivor izleyicilerinin
ikincil ekran kullanimini fake hesaplarla yapmasinin nedenlerine dikkat ¢ektigi kisim

asagida sunulmustur:

“Kesinlikle ama su var: Birgok insan 6zellikle de Twitter kullanicilari sosyal medyada
bunun i¢in varlar ama bir yandan da bu kisiler Survivor ile ilgili konusmanin kendilerine
bireysel anlamda zarar verdigini diistindiikleri i¢in genelde bunu fake hesap {izerinden
yaptyorlar. Mesela bir insan kendi resmini koyup kendi ismi ve soyadi ile birlikte bir
yarigmaci i¢in saatlerce tweet atmiyor mesela bu tercih edilmiyor. O isi yapanlar,
yaptiklari isin belki de bir eziklik oldugunu diisiindiikleri i¢in bunu fake bir hesap ile
yapiyorlar. Dikkat ediyorum da genelde, bu tarz yorumlar yapan hesaplarin yiizde 99°u
bir yarismacinin, nesnenin fotografini ve farkli bir ismi kullanarak bunu yapiyorlar.
Ancak bu hesaplar etkilesim sonucunda 3.000 5.000 kisi takip ediyor ya da begeni
atiyor. Bu durum onlarin egosuna da hizmet ediyor ama bunu kendi ismiyle yapamiyor.
Ciinkii belki de aslinda iyi bir {iniversitede Sosyoloji Boliimii’'nde okuyan bir dgrenci
ve istemiyor bu sekilde anilmay1. Ciinkii televizyonda yayinlanan bir programin {izerine
bu kadar tweet atarak goriinmek istemiyor. Bunu bir alt kiiltiir ve eziklik olarak
diistiniiyor. Kendi fotografi ve ismiyle yorum yapan insanlar da var tabi ama daha
diizeyli oluyor onlarin yorumlari. Fake kullamim agirlikli olarak Twitter’da var ama
Instagram’da da yok degil. Mesela Survivor zamani yarigsan bir yarismacinin ismiyle
acilmig 250 tane hesap goriirsiin Instagram’da da.”
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Erkekl katilimcinin kendisine yoneltilen “Twitter’in disinda izleyicilerin daha ¢ok
isin icinde olabilecegi baska bir mecra kurulabilir mi sizce? Sizin bu konuda bir
fikriniz ya da oneriniz var mdir?” seklindeki soruya verdigi yanitta, Survivor
Panorama’nin ve Survivor Ekstra’nin ikincil ekran kullanimina etkisine, Twitter’in
ikincil ekran kullanimindaki roliine ve fan gruplarinin ikincil ekranda Twitter
kullanarak yarigsmacidan daha ¢ok kendi giiclerini gostermek istedigine dikkat ¢ektigi

kisim asagida sunulmustur:

“Survivor Panorama ve Ekstra tam olarak anlattigin sey icin var. insanlar bir yerlerde
bir daha ayn1 konular1 konussunlar. Biraz daha isin igine girsinler ve yorum yapsinlar.
Biz de o programlarda bazen insanlarm yorumlarim okuyoruz ya da insanlarin
diisiincelerini 6grenmek i¢in anketler yapiyoruz. Anketlere 200.000-300.000 kisi
katiliyor. 300.000 bugiin bir iilkenin niifusu. Survivor diye bir program var Tiirkiye’de
ve sadece ankete katilan kisi sayist diinyadaki birgok iilkenin niifusundan fazla.
Dolayisiyla, bu programlar bu gorevi goriiyor. Ama Twitter baska bir yer onun 6niine
gecemezsin. Benim yaristigim 2010 senesinde Twitter giiclii degildi, hatta yoktu. Sonra
yavas yavas olugmaya baglamisti. Beni seven beni koruyan insanlar o zamanlar bu isleri
nerede yapiyordu biliyor musun? Forum sayfalarinda. Meshur forum sayfalari vardi ve
cok meshurdu. Dizileri, Survivor’1 ya da yarismacilar elestiriyorlardi ya da 6viiyorlardu.
Buralarda bu atismalar1 yastyorlardi. Hatirlhiyorum da dizi forumda benim hakkinda
yorumlar vardi. Twitter bugiin ¢ok gii¢lii ve herkesin ulasabilecegi bir yer. Twitter
varken bagka bir mecraya gerek yok. Bir de fanlarda 6zellikle soyle bir giidii var: Bizim
destekledigimiz yarismaciy1 o kadar ¢ok konusalim ki, Tiirkiye giindemine getirelim.
Bunu bir maharet saniyorlar. Mesela siz bugiin bir yarismaci olun Burak diye. Sen
yaristin ve senin fanlari Burak, Burak, Burak yazarak Tiirkiye giindemine sokuyor. Iste
giicimiiz bizim bu diyorlar. Aslinda orada yarismacilardan ziyade, kendilerini bir
yerlere koymaya bagliyor insanlar. Burak’t degil de Burakgilar1 insanlarin goziine
sokmaya ¢aligtyorlar. Yani Burak iyi tamam biz Burak’1 tutuyoruz da, bakin Burakgilar
da c¢ok gigcli. Bakin biz Tirkiye giindemindeyiz. Tirkiye’de birinci olduk.
Goreceksiniz, Burak elenmeyecek. Orada biraz kendi egolariyla oynuyorlar. Aslinda
kendileri bir yarismada oluyorlar. Burak bir yere kadar. Burak¢i olmak dnemli hale
geliyor insanlar i¢in. Bu da sosyal medya kullanimini artirryor. Insanlarin izledigi seyle
ilgili yorum yapma istegi olmasi da bunda etkili.”

Erkekl katilimcinin kendisine yoneltilen “O Ses Tiirkiye icin ya da Master Chef
icin boylesine ciddi diizeyde bu durum s6z konusu degil. Survivor’in farkh
olmasini program tiirii ve formati acisindan bu konumda olmasimm en c¢ok
saglayan unsur sizce nedir?” seklindeki soruya verdigi yanitta, Survivor
izleyicilerinin diger popiiler reality sovlarina kiyasla daha yiiksek diizeyde ikincil

ekran kullanimi gergeklestirmesinde Survivor’in yarismaci hikayeleri {izerinden

183



ilerleyen tam bir reality programi olmasinin ve seyircinin tiim stirecte aktif olmasinin

etkisine dikkat ¢ektigi kisim asagida sunulmustur:

“O Ses Tiirkiye i¢in katiliyorum ama Master Chef i¢in katilmryorum. Master Chef’te de
benzer durum s6z konusu. Master Chef’te de ¢ok ciddi fan sayfalar1 var ve Master Chef
de ¢ok ciddi diizeyde konusuluyor. Master Chef yarigmacilart da ¢ok ciddi elestiriler
alryorlar ya da fan sayfalar1 oluyor. Ama Master Chef’te cok 6n planda olan sefler gibi
baska figiirler var. Sefler ¢ok 6n planda oldugu i¢in onlar ¢ok konusuluyor ama
Survivor’da 6n planda olan sadece yarigmacilar ve yarigsmacilar daha fazla 6n planda
oldugu i¢in ben Master Chef’ten bir tik daha fazla oldugunu disiiniiyorum. O Ses
Tiirkiye’de bu durum yok ¢iinkii bir reality programi degil. Survivor tam bir reality
programi ve yarigsmaci hikayeleri lizerinden ilerliyor. Ama O Ses Tiirkiye’de Oyle bir
hikaye yok. Sarki s6yliiyorsun ve en 6nemli olan sey sesinin giizelligi. Survivor’da bu
sene ve Onceki senelerde sadece en hizli olan ya da en iyi atis yapanlar kazanmadi.
Hikayesi en ¢ok seyirciye gecen kazaniyor. Master Chef’te SMS yok mesela seflerin en
begendigi tabak kazaniyor. Master Chef’te lezzete O Ses Tiirkiye’de sese puan veriliyor.
Survivor’da ise insanlarin kalbine gére SMS atiliyor. O yiizden biraz daha 6n planda.
Ciinkii seyirci Survivor’da her seyin tamamen i¢inde ve hakim. Bir de su gii¢ var
seyircide: O Ses Tiirkiye’de de birinci yapabiliyorsun birini ama ses ¢ok 6n planda.
Master Chef birinci yapma konusunda seyirci hi¢ 6n planda degil. Ama Survivor’da her
seyi seyirci belirliyor. Elemeleri seyirci yapiyor, birinciyi seyirci belirliyor. Seyirci
Survivor’da ¢ok daha aktif.”

Erkek2 katilimcinin kendisine yoneltilen “Program izlerken kullandigimz
cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de Twitter’da vakit gecirdiniz mi?” seklindeki
soruya verdigi yanitta, ikincil ekran kullaniminda nefret sdylemine varan ciddi rekabet

diizeyini ortaya koydugu kisim asagida sunulmustur:

“Twitter’da tabi vakit ge¢irdik. Mahkemelik bile oldum. Bununla ilgili para cezasi da
6dedim. Survivor ile ilgi birisi dava acti. Kizdigimda argo kelimeler kullandigim oluyor.
Instagram’da daha ¢ok vakit geg¢iriyorum ama canli yaymlar agiyorum. Twitter’da da
variz ama Twitter biraz daha geng isi.”

Erkek2 katilimcinin kendisine yoneltilen “Survivor izlerken es zamanh sekilde
icerik odakhh Twitter’da vakit gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigim
diisiiniiyor musunuz?” seklindeki soruya verdigi yamtta, ikincil ekran
kullanimindaki eglencenin ve keyfin gercek hayatin dahi Oniline gectigini ortaya

koydugu kisim asagida sunulmustur:
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“Diglinliyorum Evet. Oradaki ortama uyuyoruz, egleniyoruz. Mesela ben gergek
hayatta eglenemiyorum. Ancak Survivor ile ilgili olan arkadaslarim geldiginde ya da
yarigsmay1 izleyip sosyal medyada yarigma ile ilgili vakit ge¢irdigimde eglenebiliyorum.
Sosyal medyada, Twitter’da 24 saat vakit de gecirsek giizel oluyor.”

Erkek4 katilimcinin kendisine yoneltilen “Program izlerken kullandigimz
cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de Twitter’da vakit gecirdiniz mi?” seklindeki
soruya verdigi yanitta, Twitter’in ikincil ekran kullaniminda tercih edilmesini saglayan
ozelliklerini ve hashtaglerin 6nemini ortaya koydugu kisim asagida sunulmustur:
“Instagram’da da vakit gegiriyordum, ama en ¢ok vakit gecirdigim sosyal medya
platformu Twitter’d1. Twitter’da yazili sekilde hemen baskalarina ulagabilme avantaji
ve bu acidan daha ¢ok insana hitap etmesi etkili oluyordu. Instagram’da genellikle canli
yayin agiyorduk ama bunu Survivor bittikten sonra yapiyorduk. Survivor yayinlanirken

insanlar canli yayma gelmiyordu ama Twitter’da hashtag aciliyordu ve insanlar
yaziyordu.”

Erkek5 katilimcinin kendisine yoneltilen “Survivor izlerken es zamanlh sekilde
icerik odakhh Twitter’da vakit gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigim
diisiiniiyor musunuz?” seklindeki soruya verdigi yanitta, sosyal medya kullaniminin
asosyal hissettirdigini belirttigi kisim asagida sunulmustur:
“Yok, ben sosyal medya kullaniminin daha asosyal hissettirdigini diisiiniiyorum. Beni
daha asosyal hissettiriyor. Telefonda ya da dijital ortamlarda yapilanlarin
sosyallestirdigini diisinmiiyorum. Genelde benim icin sosyallesmek; disar1 ¢ikmak ve

vakit gecirmek oldugu i¢in Twitter’da kendimi daha c¢ok kapattigimi diistiniiyor
olabilirim.”

Kadinl katilimcinin kendisine yoneltilen “Survivor izlerken es zamanh sekilde
icerik odakh Twitter’da vakit gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigim
diisiinityor musunuz?” seklindeki soruya verdigi yanitta, Erkek5 katilimcida
goriildiigii gibi, sosyal medya kullaniminin asosyal hissettirdigini ve nedenlerini

belirttigi kisim agagida sunulmustur:
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“Sosyallesme ile hi¢ bagdastirmiyorum. Sosyal medyanin sosyallesme amaciyla
kullanildigina inanmiyorum, en azindan ben o sekilde kullanmiyorum. Benim sosyal
cevrem bana yetiyor ve orayr da bu amagcla kullanmak istemiyorum. Bu nedenle
sosyallesiyordum diyemem, aksine bana asosyallesiyormusum gibi geliyordu. Ciinkii
Twitter’de etkilesime girdiginiz insanlarin kim oldugunu bilmiyorsunuz ve bu bana
sosyallesmek gibi gelmiyor. Tweet atmak, alinti yapmak gibi ¢ok kisith seylerin
yapilabildigi bir yerde sosyal olmak bana ¢ok mantikli gelmiyor. Ben daha gergek
sekilde sosyallesmeyi seviyorum. Ama yine de pandemi bitse de insan bazi
davraniglarindan vazgegmiyor. Mesela benim fake hesabim hala duruyor ve arada tweet
atryorum.”

Kadin2 katilimcmin kendisine yoneltilen “Programm izlerken kullandiginiz
cihazdan sosyal medyada, ozellikle de Twitter’da vakit ge¢irdiniz mi?” seklindeki
soruya verdigi yanitta, Erkek4 katilimcida goriildiigi gibi, Twitter’in ikincil ekran
kullaniminda tercih edilmesini saglayan Ozelliklerini belirttigi kisim asagida
sunulmustur:

“Sadece Twitter’da vakit gegirdim. Diger mecralart Survivor igin kullanmadim.

Twitter’da kendini daha ¢abuk gosterebiliyorsun. Twitter’da giindem olusuyor ve bu
giindemde sesini daha ¢ok duyurabiliyorsun.”

Kadin2 katilimcinin kendisine yoneltilen “Survivor izlerken es zamanh sekilde
Twitter’dan Survivor ile ilgili icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi
gerceklestirme konusundaki motivasyonlariniz nelerdi?” seklindeki soruya verdigi
yanitta, Erkek?2 katilimcida goriildiigi gibi, ikincil ekran kullanimindaki ciddi rekabet
diizeyini ortaya koydugu kisim asagida sunulmustur:
“Karsimda rakip olarak gordiiglim bir yarigsmacinin fanlar bir challenge diizenlediyse
ya da benim yarismacim hakkinda bir sey sdylediyse, ben de ona tepki olsun diye bagka
bir sey yaziyordum. Onlar bir challenge kuruyorsa biz ii¢ challenge kuruyorduk.
Yarismacimla aramdaki bag nedeniyle diger insanlarin yarigmacimla ilgili

sOylediklerini 6grenmek i¢in takip ediyordum. Kimseyle hakaret diizeyinde bir
tartismam olmadi.”

Kadin4 katilimcinin kendisine yoneltilen “Survivor izlerken es zamanh sekilde
icerik odakhh Twitter’da vakit gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigim
diisiiniiyor musunuz?” seklindeki soruya verdigi yanitta, olugan katarsis duygusunu

belirttigi kisim asagida sunulmustur:
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“Bunu yapmak beni kismen sosyal hissettirdi. Sadece Survivor siirecinde yapilan bir
aktivite oldugu icin yarisma bittikten sonra ben bunu yapmiyordum. Yalnizca yayin
esnasinda bir katarsis sonucunda olusuyordu ve insanlardan etkilesim de aldim.”

Kadin5 katilimcmin kendisine yoneltilen “Survivor izlerken es zamanh sekilde
Twitter’dan Survivor ile ilgili icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi
gerceklestirme konusundaki motivasyonlariniz nelerdi?” seklindeki soruya verdigi
yanitta, ikincil ekran kullaniminin birlikte izleme ve yorumlama sayesinde televizyon
izlemeyi daha sosyal bir davranis haline getirdigini ortaya koydugu kisim asagida
sunulmustur:

“Tek basima izleyip yorumlamak sikiciydi. Hani orada konusulanlar falan, insan merak

ediyor. Yarismacilar hakkinda ne diisiindiiklerini merak ediyordum. Komik seyler de
paylasiyorlardi. Orada beraber izleyip yorum yapmak falan eglenceliydi.”

Kadin5 katilimcinin kendisine yoneltilen “Programm izlerken ikincil ekranda
Twitter kullanmak sizin bu konudaki beklentilerinizi karsiladi mi?” seklindeki
soruya verdigi yanitta, ikincil ekran kullaniminin iletisim yoksunlugunu giderisini ve
programi izlemekten daha ¢ok keyif verebildigini koydugu kisim asagida sunulmustur:
“Evet, karsiladi. Eglenceliydi yani, hatta bana Survivor’1 izlemekten daha ¢ok keyif
veriyordu. Ciinkii izleyip yorum yapmak, oradaki insanlarla konusmak, pandemi

siirecindeki iletisim kitligin1 Twitter baya giderdi yani, o yiizden daha ¢ok hosuma
gitti.”

4.6.3. Genel Degerlendirme ve Tartisma

Pandemi siirecinde Survivor izleyen 192 kadin ve 128 erkek televizyon izleyicisinin
katilim sagladigi ¢evrimigi anket iizerinden elde edilen veriler, aragtirmanin temel
varsayiminin dogrulugunu test etmek ve temel varsayimla iligkili diger alt amag
sorularina yanit bulmak amaciyla bulgularda sunulmustur. 5 erkek, 5 kadin olmak
lizere, pandemi silirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter
kullanan 10 katilimciyla yapilan yari-yapilandirilmis derinlemesine goériismelerden
elde edilen veriler, temel varsayim dogrultusunda betimlenerek tespit edilen temalar

ve ikincil ekran kullanimu ile ilgili diger dikkat ¢ekici veriler bulgularda sunulmustur.
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Temel varsayima yonelik ¢evrimici anket bulgularina bakildiginda, pandemi siirecinde
Survivor izleyen bireylerin es zamanli olarak ikincil ekran kullaniminda Twitter tercih
etme motivasyonundaki temel faktoriin sosyal etkilesim oldugu goriilmektedir. Temel
motivasyon faktorlerinin, ikincil ekranda Twitter kullanimindaki énem siras1 gore;
sosyal etkilesim, eglence ve icerikle ilgili bilgi arayisi, diger faktorler, topluluk aidiyeti
ve yeni arkadasliklar edinmek seklinde oldugu gériilmektedir. Ikincil ekran kullanim
motivasyonlar1 lizerine yapilan diger ¢alismalardan elde edilen bulgulara bakildiginda
ise; rahatlama ve kagis, arkadasglik ve sosyal etkilesim ve eglence ve keyif alma
(White, 2014); gercek zamanli bilgi, sosyal etkilesim, anlama, bos zaman ve aligkanlik
elde etme arzusu (Nifo, Cambra, & De Marchis, 2021); sosyal bilgi-eglence ve sosyal
arkadaglik (Lin, Chen, & Sung, 2018); rahatlama, giinliikk rutin, bilgiye erisim,
ogrenme, zaman, eglence, ger¢eklikten kagis ve yeni arkadaslar arama (Habes, 2019);
fayda, kontrol, etkilesim, etki ve dikkat (Guo, 2020), scklindeki motivasyon
faktorlerinin etkili oldugu goriilmektedir. 320 katilimcidan 166’sinin ise pandemi
stirecinde Survivor izlerken es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter kullanmadigi
goriilmektedir.  Nitekim sosyal medya reytingleri ile televizyon reytinglerini
karsilastiran Kazan ve Ozkent calismalarinda, televizyon izleyenlerden biiyiik
cogunlugun izledikleri icerikle ilgili ikincil ekran kullanmadigimi ortaya koymustur
(Kazaz & Ozkent, 2016). Cevrimici anket yontemiyle ulasilan bulgular, “Pandemi
stirecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalarindan dolayr sosyal ¢evreden uzak kalan
Survivor izleyicileri, es zamanl olarak Twitter kullanmay1 en ¢ok sosyal etkilesime
katilim faktérii nedeniyle tercih etmektedir.” seklindeki temel varsayimi
desteklemektedir. Bu dogrultuda, yari-yapilandirilmig goriisme gerceklestirilen kadin
katilimciin, ikincil ekranda Twitter kullanimini Twitter’da izleyicilerle birlikte
izlemek ve yorumlamak amaciyla gergeklestirmesi ve pandemi siirecindeki iletisim
yoksunlugunu giderdigini belirtmesi, temel varsayimi destekleyici niteliktedir.
Nitekim izleyicilerin beklentileri sosyal iliskiler dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir ve
izleyiciler bu iligkiler yardimryla gereksinimlerini gidermektedir (Ertiirk, 2013, s. 97).
Nielsen aragtirma sirketinin Twitter’daki televizyon ve COVID-19 ile ilgili
konusmalarin pandeminin ilk donemlerini kirk kat artarak 9 milyona ulastigini belirten
caligmasi, pandemi siirecindeki medya tiiketicilerinin televizyonu ve sosyal medyay1

kullanarak diinyayla, arkadaslariyla ve aileleriyle baglantida kaldigini ortaya
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koymustur (Nielsen, 2020). Bu durumun yaninda, Pandemi siirecinde Survivor
izleyen televizyon izleyicilerinin, pandemi siireci dncesindeki es zamanli olarak ikincil
ekranda Twitter kullanimindaki temel motivasyon faktorlerinin ise 6nem sirasina gore;
eglence, icerikle ilgili bilgi arayisi, sosyal etkilesim, diger faktorler, topluluk aidiyeti
ve yeni arkadasliklar edinmek seklinde oldugu goriilmektedir. Eglence motivasyonun
bariz sekilde temel motivasyon faktorii oldugu pandemi siireci dncesindeki Twitter
tizerinden ikincil ekran kullaniminda en onemli {igiincii motivasyon faktorii olan
sosyal etkilesimin, pandemi siirecindeki en temel motivasyon faktorii olusu, pandemi
stirecindeki sosyal ve psikolojik durumun ikincil ekran kullanim motivasyonlarina
etkisi oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Sosyal etkilesim, eglence ve igerikle
ilgili bilgi arayis1 faktorlerinin hem pandemi siireci 6ncesinde hem de pandemi
siirecinde en Onemli iic faktor olmast ve topluluk aidiyeti ile yeni arkadasliklar
edinmek seklindeki faktorlerin olduk¢a diisiik diizeyde dneme sahip olmasi dikkat
cekmektedir. Steven Schirra ve arkadaslari, Downtown Abbey adli televizyon dizisini
izleyen bireylerin attig1 tweetlere gore; izleyicilerin kisisel diisiincelerini belirtmek ve
sosyal iligkiler kurmak igin ikincil ekran kullandigini saptamistir. Ikincil ekran
kullanimiyla birlikte topluluga ait hissetme arzusu da giiclenmistir. Hashtagler yiiksek
diizeyde kullanmilmistir (Schirra, Sun, & Bentley, 2014). Yari-yapilandirilmis
derinlemesine goriismelerde de hashtaglerin hem igerik takibi amaciyla hem de fan

gruplar tarafindan giindem olusturmak icin siklikla kullanildig1 gériilmektedir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireyler, es zamanl olarak ikincil ekranda Twitter
kullanimini, farkli amagclar dogrultusunda gerceklestirmektedir. Cevrimigi anket
yontemiyle elde edilen bulgulara gore; pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin
es zamanl olarak ikincil ekranda Twitter kullanim amaglari, sirasiyla Survivor ile ilgili
igerikleri ve konusmalari takip etme ve Survivor disindaki amaglar seklindedir. Bu iki
amaci, ¢ok daha diisiik diizeyde frekansa sahip olan konusmalara katilim ve igerik
paylasim amaglar takip etmektedir. Nitekim Survivor izleyicilerinin ikincil ekran
kullanimina yonelik diger bir c¢alisma da izleyicilerin, yorumlara katilmadan
yazilanlar1 okuyarak yalnizca gozetleyici olarak pratige dahil oldugunu saptamistir
(Nazli & Umung, 2020). ikincil ekran kullaniminin farkli amaclar dogrultusunda

gerceklestiriliyor olmasi nedeniyle, ikincil ekran kullanimindaki temel motivasyon
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faktorleri amaca gore de farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda, kullanim amaglari
tizerinden ikincil ekran kullanimini ele alan galisma; igerikleri takip etmenin, igerik
paylasimima ve yorum yapmaya kiyasla daha yiiksek diizeyde gerceklestirildigini
ortaya koymustur (Bilginer Kucur, 2022). Ikincil ekran kullaniminda reklamlardaki
zaman1 geg¢irmek, sosyal medyada arkadaslarla baglantida kalmak, televizyon
iceriginin ¢ekici gelmemesi, televizyonun arkadaki bir ses olmasi, televizyonu
baskasinin izlemesi gibi izlenilen igerikten bagimsiz kullanimlar oldugunu belirten
arastirma, izlenilen icerikle ilgili ikincil ekran kullanimimnin ise; sirasiyla
televizyondaki icerikle ilgili daha fazla bilgi edinmek, izlenilen igerikle ilgili sosyal
medyada platformlarindaki konusmalara ve tartismalara katilmak, televizyon
icerigiyle etkilesime gegmek ve televizyondaki reklami arastirmak seklinde oldugunu
saptamistir (Millward Brown, 2014). Bu durum farkli nedenlerle ikincil ekran
kullanim1 gergeklestirildigini gostermektedir ve arastirmanin sonuglari, yapilan

calismayla benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin Survivor ile ilgili igerikleri takip etme amaciyla ikincil ekranda Twitter
kullaniminm1 tercih etmesindeki temel motivasyon faktorleri, 6nem sirasina gore;
icerikle ilgili bilgi arayisi, eglence, sosyal etkilesim, diger faktorler, topluluk aidiyeti
ve yeni arkadasliklar edinmek seklinde bulunmustur. icerikle ilgili bilgi arayis1 ve
eglence faktorlerinin frekansi, diger tiim faktorlere kiyasla cok daha yliksek
diizeydedir. 180 katilimci, Twitter iizerinden ikincil ekranda Survivor ile ilgili
igerikleri takip etmedigini belirtmistir. Nitekim politika ile ilgili programlar1 izleyen
kullanicilarin ikincil ekran kullaniminin motivasyonlarini arastiran ¢alisma, daha fazla
bilgiye ulasabilmenin ve tartigabilmenin temel motivasyon faktorleri oldugunu
saptamistir (de Zufiga, Garcia-Perdomo, & McGregor, 2015). Bu benzerlik, farkli
tirde televizyon igerikleriyle ilgili benzer ikincil ekran kullanim motivasyonlar

olabilecegini gdstermektedir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin igerik paylasma ve konugmalara katilim
amaciyla Twitter kullanmasiyla ilgili temel motivasyon faktorleri, benzerlik
gostermektedir. Icerik paylasma amaciyla ikincil ekranda Twitter kullaniminin temel
motivasyon faktorleri, onem sirasina gore; eglence, sosyal etkilesim, diger faktorler,

icerikle ilgili bilgi arayisi, topluluk aidiyeti ve yeni arkadagliklar edinmek seklinde
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saptanmigtir. Konugmalara katilim amaciyla ikincil ekranda Twitter kullaniminin
temel motivasyon faktdrleri ise onem sirasina gore; eglence, sosyal etkilesim, igerikle
ilgili bilgi arayisi, diger faktorler, topluluk aidiyeti ve yeni arkadasliklar edinmek
seklinde bulunmustur. Twitter iizerinden Survivor ile ilgili igerik paylasmadigini
belirten katilimci sayisinin 222, konugmalara katilmadigini belirten katilimci sayisinin

ise 215 oldugu goriilmektedir.

Ikincil ekrandaki farkli Twitter kullamm amaglarina gore, en temel motivasyon
faktoriiniin sosyal etkilesim oldugunu belirten bireyler ile ikincil ekranda Twitter
kullandigini belirten bireyler arasinda anlamli iliski olusu, {i¢ farkli amag i¢in de sosyal
etkilesim faktoriiniin 6nemli oldugunu ve anket sorularinin tutarligini géstermektedir.
Mari Ainasoja ve arkadaslarinin ¢aligmasi ise bilgi, eglence ve sosyal fayda seklinde
tic farkli doyum kategorisine ulagimin temel kullanim nedenlerini etkiledigini ortaya
koymustur (Ainasoja, Linna, Heikkild, Lammi, & Oksma, 2014). Bu ¢alisma, beklenti
ve doyum dogrultusunda kullanim nedenlerinin degisebildigini ortaya koymustur ve
elde edilen {i¢ motivasyon faktorii, yapilan caligmayla bire bir benzerlik

gostermektedir.

Twitter kullanim amacina gore farklilik gdsteren ikincil ekran kullanim motivasyonlari
i¢in ¢evrimici anket yontemi ile elde edilen nicel verileri, daha agiklayici hale getirmek
ve nitel veriler lizerinden tema tespiti gerceklestirmek amaciyla elde edilen veriler,
anlamli bulgular ortaya koymustur. Ayn1 zamanda ikincil ekran kullaniminda ¢ok
sayida farkli motivasyon faktoriiniin etkili olabilmesi nedeniyle anket sorularinda
diger seklinde belirtilen faktorler ile ilgili de fikir verici niteliktedir. Goniillii
katilimeilar i¢in ikincil ekranda Survivor ile ilgili igerikleri amaciyla Twitter
kullaniminda, diger izleyicilerin diislincelerini merak etmelerinin etkili oldugu
goriilmektedir ve genel tema merak faktdriinde yogunlagmaktadir. Erkek katilimeilar
icin en temel motivasyon faktoriiniin merak oldugu saptanan bulgulara gore; kadin
katilimeilar i¢in de merak faktorii 6nemlidir. Kadin katilimcilarin diger motivasyon
faktorleri ise Onem sirasina gore; eglence ve birincil ekran olan televizyonda kagirilan
anlan takip edebilmek seklinde goriilmektedir. Televizyonda kacirilan anlart takip
edebilmek, icerikle ilgili bilgi arayist ve merak faktorleri altinda da

degerlendirilebilmektedir. Survivor izleyicilerinin ikincil ekran kullanimina y6nelik
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bir baska calisma da en etkin unsurun merak oldugunu ortaya koymustur (Nazli &
Umung, 2020). Survivor ile ilgili icerik paylasiminda ve konusmalara katilimda ise
genel temaya gore; yarismaciyr destekleyerek desteklenen yarismaciyr korumak ve
fikirlerinin bilinmesini 5Snemsemek seklindeki faktdrler agir basmaktadir. ikincil ekran
kullanimindaki onciil ¢aligmalardan olan ve kullanimlar ve doyumlar yaklagimini
temel alan arastirmanin bulgulari, izleyicilerin Twitter’1 en ¢ok bireysel goriislerini
ifade etmek i¢in kullandiklarin1 géstermistir (Giglietto & Selva, 2014). Kullanimlar
ve doyumlar yaklagimini temel alan arastirmaya gore, izleyiciler en ¢ok igerikle ilgili
bireysel goriislerini ifade etmek i¢in Twitter kullanmaktadir Sosyal TV ve eglence
arasindaki iliskiyi ‘The Walking Dead’ televizyon dizisi iizerinden inceleyen ve bu
ama¢ dogrultusunda, atilan tweetleri analiz eden bir baska calismaya gore de duygu
icerikli ve 0znel diisiince belirten mesaj tiplerinin yogunlukta oldugu goriilmiistiir
(Auverset & Billings, 2016). Benzer sekilde, televizyonda yayimnlanan siyaset ve
eglence programlari iizerinden incelemede bulunan ¢alismanin sonuglarina gore; atilan
tweetlerin yarisindan daha fazlas1 duygu ve kanaat belirtme seklindedir (Wohn & Na).
Yapilan diger calismalar, yari-yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden elde
edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Goriigme yapilan katilimcilardan yalnizca birer
kadin ve erken katilimei, icerik paylasimi ya da konusmalara katilim pratigini
gerceklestirmemistir. Erkek katilimcilar i¢in icerik paylasimi ve konugsmalara katilim
motivasyonunda tespit edilen diger temalar, etkilesim ve bilgi kirliligini 6nlemek
seklinde saptanmistir. Kadin katilimcilardan biri i¢in ise, bos vakit degerlendirmek ve

diger izleyicilerle birlikte izlemek ve yorumlamak onemli goriilmektedir.

Pandemi stirecinde Survivor izleyen bireylerin demografik 6zellikleri ile es zamanl
olarak ikincil ekran kullaniminda Twitter tercih etme diizeyleri ve kullanim amaglari
arasindaki baglantiy1 ortaya koymak amaciyla analiz edilen bulgulara bakildiginda;
pandemi siirecinde Survivor izleyen kadinlarin, erkeklere kiyasla ikincil ekranda
Twitter kullanimin1 daha yiliksek oranda gergeklestirdigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
geng televizyon izleyicileri, yaslh bireylere kiyasla ikincil ekranda Twitter kullanimin
daha yiiksek oranda gergeklestirmektedir. Aym1 zamanda Survivor programinin
yapimcist ve TV8 kanalinin sahibi Acun Ilicali’nin, genclerin dijital ortamlarda

oldugunu sdylemesi ve bu dogrultuda stratejilerin gergeklestirildigini belirtmesi de bu
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durumu desteklemektedir (Survivor Ekstra, 2020). Ikincil ekran kullanim amaci
acisindan ise yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik olusmadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumlariin ise ikincil ekranda Twitter kullaniminda anlamli
bir farklilik olusturmadigr saptanmistir. Genel olarak, cinsiyet ve yas grubu
degiskeninin ikincil ekran kullanimina etkisi oldugu goriilmektedir. Nitekim Bilginer
Kucur calismasinda, dijital yerliler olarak adlandirilan yas grubunun internet, sosyal
medya ve ikincil ekran kullaniminin ytiksek diizeyde oldugunu ortaya koymus ve bu
orneklem grubu iizerinden ikincil ekran kullanimini arastirmistir (Bilginer Kucur,
2022). Bu agidan bakildiginda, medya tiiketiminde kullanilan aragla ilgili bilgi sahibi
olmak 6nemlidir ve goriisme yapilan 52 yasindaki katilimcinin Twitter igin “geng isi”

tabiri kullanis1 (EK 111), bu durumun bir sonucu niteligindedir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin ikincil ekranda es zamanli Twitter
kullanimin1 sosyal etkilesim motivasyonuyla gerceklestirmesi ile demografik
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan ¢evrimici anket bulgularina

bakildiginda; anlaml bir iligki tespit edilmemistir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin Survivor Panorama ve/veya Survivor
Ekstra’y1 izlemelerinin, Survivor izlerken ikincil ekranda es zamanli Twitter
kullannmmmda  ve  bu  kullanimi  sosyal  etkilesim  motivasyonuyla
gerceklestirmelerindeki roliinii ortaya koyan c¢evrimicgi anket verileri, dikkat cekici
bulgular ortaya koymaktadir. Survivor izleyicilerinin ayni zamanda Survivor
Panorama ve/veya Survivor Ekstra’y: izliyor olmalar ile ikincil ekranda Twitter
kullanim diizeyleri ve ikincil ekranda Twitter kullanimini, sosyal etkilesim
motivasyon faktoriiyle ger¢eklestirmeleri arasinda anlamli iliski oldugu saptanmustir.
Bu dogrultuda, ikincil ekranda Twitter kullaniminin ve sosyal etkilesim faktoriiniin
etkisinin, Survivor Panorama ve/veya Survivor Ekstra izleyen bireylerde daha ytiksek
oldugu goriilmektedir. Nitekim yari-yapilandirilmis derinlemesine goriigme yapilan ve
daha 6nce Survivor ikincisi olan, 6 yildir da Survivor Panorama’da yorumculuk yapan
erkek katilimcinin, Survivor Panorama ve Survivor Ekstra’nin roliinii ortaya koyan ve
anket katilimi, gelen gonderi sayisi iizerinden ikincil ekran kullanimini agiklayan
sozleri de bu durumu da desteklemektedir. Programin yapimecisi ve TV8 kanalinin

sahibi olan Acun Ilicali’nin, Survivor’in 2020 sezonunda dakikalar icerisinde
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yarismayla ilgili 3000 tweet gelebildigini sOylemesi ve kendi Instagram hesabi
lizerinden yarigmayla ilgili bir anket agilmasini istedikten sonra, 7 dakika igerisinde
600.000 kisinin oy kullanmasi da yogun diizeyde ikincil ekran kullanimim
dogrulamaktadir (Survivor Ekstra, 2020). Bu dogrultuda, Survivor Panorama ve
Survivor Ekstra’nin ikincil ekranda Twitter kullanimini artirdig1 ve sosyal etkilesim

faktoriiniin etkili oldugu goriilmektedir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin sokaga ¢ikma yasaklarindan muaf olma
durumu ile Survivor izleme aliskanliklar1 ve Survivor izlerken ikinci ekranda Twitter
kullanim motivasyonlar1 arasindaki baglantiy1 saptamay1 hedefleyen ¢evrimigi anket
bulgularina bakildiginda; sokaga ¢ikma kisitlamalarindan muafiyetin, ikincil ekranda
Twitter kullanimina ve kullanimin sosyal etkilesim motivasyonuyla gerceklestirilmesi

arasinda bir baglanti olmadig1 goriilmektedir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin pandemi Oncesindeki ve pandemi
stirecindeki Survivor ile ilgili olan sosyal siiregleri ile pandemi siirecinde Survivor
izlerken ikincil ekranda es zamanli Twitter kullanimlar1 ve kullanim amaclar
arasindaki iliskiyi saptamay1 amaglayan c¢evrimici anket bulgularina gore; pandemi
siireci Oncesinde sosyal cevresiyle Survivor hakkinda konusan izleyiciler, ikincil
ekranda Twitter kullanimini daha yiiksek oranda gergeklestirmektedir. Pandemi siireci
oncesinde sosyal c¢evresiyle Survivor hakkinda konusan bireylerin, Twitter’1
konusmalara katilim amaciyla kullanmalarinda ise anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Survivor izleyicilerinin pandemi siirecinde sosyallesme diizeylerinin azaldigini
diistinmeleriyle ve Survivor’t yalmz izlemeleriyle de ikincil ekranda Twitter
kullaniminm1 sosyal etkilesim motivasyon faktorii dogrultusunda gerceklestirmeleri

arasinda bir baglanti bulunmamaktadir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin SMS ile programa katilimlar1 ve
hashtag kullanimlar1 ile pandemi siirecinde Survivor izlerken ikincil ekranda es
zamanl Twitter kullanimlar arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 hedefleyen ¢evrimici
anket bulgularma bakildiginda; Survivor izleyicilerinin yarigmacilart SMS atarak
destekleme sikliklari ile ikincil ekranda Twitter kullanimlarinin dogru orantili oldugu

gorilmektedir. Twitter’da program, yapimci ya da yarigmacilarla ilgili agilan
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hashtagleri takip eden Survivor izleyicilerinin, ikincil ekranda Twitter kullanimini
sosyal etkilesim faktoriiniin etkisiyle gergeklestirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
da saptanmistir. Bu dogrultuda, SMS atma eyleminin ve hashtag takibinin ikincil
ekranda Twitter kullanimi ile yiiksek diizeyde iliskisi oldugu soylenebilmektedir.
Survivor izleyicilerinin ikincil ekran kullanimini arastiran bir baska ¢alisma Twitter
tizerindeki hashtaglerin, sosyal medya kullanicilarinin merak duygusunu uyandirarak
Survivor yarismasini izlemeye de yonelttigi sonucuna ulasmistir (Nazli & Umung,
2020). ikincil ekran kullanimin1 arastiran bir baska ¢alismada da hashtag kullanimimin

yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir (Auverset & Billings, 2016).

Cevrimigi anket yontemiyle elde edilen diger bulgulara gdre; pandemi siirecinde
Survivor izleyen 320 televizyon izleyicisinden, 264’iiniin televizyon izleme siiresi
pandemi siirecinde artis goOstermistir. 172 Survivor izleyicisinin, sokaga c¢ikma
kisitlamalarinin Survivor izlemelerine neden oldugunu diisiindiigli saptanmstir. 250
Survivor izleyicisinin, es zamanli olarak ikincil ekranda sosyal medyada vakit
gecirdigi goriilmektedir. 116 Survivor izleyicisinin ikincil ekranda Twitter kullanimi
artis gostermisken, 204 izleyici i¢in artisin s6z konusu olmadigr saptanmistir. 117
Survivor izleyicisi, es zamanli olarak ikincil ekranda Twitter kullaniminin Survivor
izleme deneyimlerini daha keyifli hale getirdigini diisiiniiyorken, 203 Survivor
izleyicisi igin ise herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Survivor
izleyicilerinden 174’{iniin, Survivor izleyerek beklentilerini karsiladigi goriiliirken,
146 izleyici igin ayni durumun séz konusu olmadigi tespit edilmistir. Survivor
izleyicilerinin pandemi siirecinde genel Twitter kullanimlarindaki temel motivasyon
faktorlerinin 6nem sirasina gore; giindemi takip etme, bilgi edinme, eglence,
arkadaslik ve sosyallesme, bos zaman degerlendirme, farkli yasantilar1 takip etme ve
mesleki faktorler oldugu goriilmektedir. 113 Survivor izleyicisi, pandemi siirecinde

Twitter kullanmadigin1 belirtmistir.

Yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilan katilimcilarin verdigi yanitlardan
ikincil ekran kullanimina dair dikkat c¢ekici bulgular elde edilmistir. Tiim katilimcilar
ikincil ekranda Twitter kullanimryla beklentilerini karsiladigini belirmistir. 3 erkek
katilimer ve 1 kadin katilimei, ikincil ekranda Twitter kullaniminin sosyallesmelerini

sagladigini diisiiniirken, 2 erkek ve 4 kadin aksi yonde goriis bildirmistir. 1 erkek ve 2
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katilimer ise ikincil ekranda Twitter kullaniminin aksine asosyal hissettirdigini
diistinmektedir. Survivor izleyicilerinin diger reality sovlara kiyasla ikincil ekran
kullanimin1 daha yiiksek diizeyde gergeklestirmesini, Survivor seyircisinin tiim siirecte
aktif olmasina ve igerigin yarigsmaci hikayeleri iizerinden ilerleyen tam bir reality
programi olmasina baglayan Survivor Panorama yorumcusu erkek katilimet,
izleyicilerin bireysel ve toplumsal anlamda kotii anilmamak icin fake hesaplart daha
cok tercih ettigini ve fan gruplarmin yarismacidan ¢ok kendi gii¢lerini gdstermeyi
sevdiklerini belirtmistir. Fan gruplarindaki izleyicilerin ortak amag¢ dogrultusunda
hareket edisi ve hedefleri dogrultusunda bir arada olusu, bireysel anlamda da benzer
davraniglari sergilemelerine neden olmaktadir (Adair, 2003). 1’1 erkek 1’1 kadin olmak
tizere iki katilimcinin verdigi yanitlarda ikincil ekran kullaniminda ciddi rekabetin s6z
konusu oldugunun goriilmesi, 1 erkek katilimeinin Survivor ve ikincil ekran kullanimi
disinda eglenemedigini belirtmesi, 1 kadin katilimcinin katarsis yasadigini aktarmasi
ve diger bir kadin katilimcinin, ikincil ekranda Survivor ile ilgili Twitter kullaniminin,
Survivor’r izlemekten daha keyifli oldugunu belirtmesi, ikincil ekran kullaniminin
onemini ve boyutlari1 ortaya koyan dikkat cekici bulgular olarak goriilmistiir.
Nitekim Twitter ve anlik mesaj platformlarinda televizyonda izlenilen igerikle ilgili es
zamanli paylasimin temel motivasyonlarini, kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla ele
alan arastirma; sosyal baglanti, katarsis, katilim ve keyfi uzatma seklinde dort
motivasyon faktoriinii ortaya koymustur (Ji, 2019). Kolombiya'da televizyonda en ¢ok
tiiketilen etkinliklerden biri olan futbolun ikincil ekran kullanan 384 izleyicisi ile anket
calismas1 gerceklestiren ve kullanim motivasyonlar ile elde edilen doyumlar: ortaya
koymay1 amaglayan ¢alisma, ikincil ekrani kullanarak elde edilen temel faydanin, daha
iyl bir ruh hali veya eglenceye katilimin verdigi haz oldugu sonucuna ulagmistir
(Delima-Ruiz & Gutierrez-Coba, 2018). Bu agidan ikincil ekran kullaniminin
psikolojik duruma da etkisi olabildigi goriilmektedir. Nielsen arastirma sirketi
tarafindan yapilan arastirmada, rekabetin ve hikaye iizerinden ilerleyen realitenin var
oldugu televizyon programlarmin ikincil ekran kullaniminda popiiler oldugu
goriilmiistiir (Nielsen, 2018). 1 erkek ve 1 kadin katilimei ise, Twitter’in diger
insanlara hizli sekilde ulagim saglamaya imkan vermesi ve hashtag ve giindem
olusturma ozellikleriyle seslerini daha ¢ok duyurabilmeleri nedeniyle ikincil ekran

kullaniminda tercih ettiklerini belirtmistir.
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Genel olarak arastirmanin ana yoOntemi olan ¢evrimi¢i anketin bulgularma
bakildiginda; pandemi siirecinde Survivor izleyicileri i¢in ikincil ekranda Twitter
kullaniminda en temel faktoriin sosyal etkilesim oldugu ve pandemi siirecinde sosyal
etkilesim faktoriiniin pandemi siireci Oncesine gore etkisinin arttig1 goriilmektedir.
Motivasyon faktorlerinin Onem sirasi, kullanim amacma gore degisiklik
gostermektedir. Yari-yapilandirilmis goriisme bulgularina gore ise, Survivor ile ilgili
igerik takibinde merak faktoriiniin, icerik paylasiminda ve konusmalara katilimda ise
farkl faktorlerin oldugu goriilmektedir. Cevrimici anket bulgularina gore; cinsiyet ve
yas grubu, ikincil ekranda Twitter kullaniminda farklilik olusturan iki degiskendir.
Pandemi siireci oncesinde sosyal ¢evre ile Survivor hakkinda konusmak, pandemi
stirecinde Survivor Panorama ve/veya Survivor Ekstra’y1 da izlemis olmak, siklikla
SMS atarak yarigmacilar1 desteklemek ve Twitter tlizerinden hashtag takibi yapmak,
pandemi siirecinde ikincil ekranda Twitter kullanimina ve bu kullanimda sosyal

etkilesim faktoriiniin etkili olusuna pozitif katki saglamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bireysel ve toplumsal anlamda olusturdugu degisime ve giiniimiizde halen siiren
biraktig1 etkilere bakildiginda COVID-19 pandemi siireci, kiiresel ¢apta yakin tarihteki
en Onemli siireglerden biri olmustur. Bireylerin ve genel anlamda toplumlarin giinliik
yasam pratiklerini kokten degistiren bu siireg, psikolojik ve sosyal anlamda ¢okiis
noktasina varabilecek olumsuz durumlara yol agmistir. Tiirkiye dahil olmak {izere,
diinya iizerindeki ¢ok sayida tilkede siirekli ya da donemsel sokaga ¢ikma yasaklarinin
ve sokaga c¢ikma kisitlamalarinin uygulandigi bu siireg, insanlarin evde gegirdigi
siirenin artisina neden olmustur. Saglik agisindan ve ekonomik anlamda, kiiresel
diizeyde ve ililke bazinda ¢ok biiyiikk problemlere neden olan pandemi siirecinin
insanlarda olusturdugu temel yoksunluklardan biri de sosyallesmek olmustur. Basta
ekonomi olmak tizere, bir¢ok a¢idan biiyiik problemler yasayan ve sosyal ve psikolojik
anlamda buhran diizeyine ulasan degisimlere maruz kalan insanlar, hem bir rahatlama
ve kacis saglamak hem de bu siirecteki yoksunluklar1 ikame edebilmek i¢in medya
tikketimine yonelmislerdir. Bu yonelimde, evde gecirilen silirenin artisiyla ve pandemi
stireciyle ilgili bilgi alma ihtiyaciyla popiilaritesini artiran televizyon ve iletisimde
teknoloji caginin vazgegilmezi olan sosyal medya platformlar1 basi ¢gekmistir. Medya
yonelimindeki temel neden ise, igerisinde bulunulan sosyal ve psikolojik durum
nedeniyle insanlarin yasadigi yoksunluklar1 ikame etmek amaciyla medyadan her

zamankinden daha fazla beklentiye girmesi olmustur.

1900°1i yillarin ortasindan, giiniimiize kadar popiilaritesini koruyan yegane geleneksel
kitle iletisim araci olan televizyon, sahit oldugumuz ¢ok sayida toplumsal olayin ana
aktaricis1 olmustur. Kitleleri bilgilendirme, eglendirme ve yonlendirme gibi farkh
islevlerinin yanina sosyallestirme islevini de ekleyen televizyon, hala bir¢ok evdeki
yerini korumaktadir. Gergeklikten kacis saglama ve rahatlama beklentileri i¢in de
gecmisten glinlimiize ilk tercih olan televizyon, pandemi siirecinde izlenilme agisindan
yiiksek diizeyde bir artis oran1 yakalamistir. insanlarin ¢alismak ve sosyallesmek gibi
giinliik rutinlerini tamamlamalarinin ardindan, eve geldiklerinde agtig1 bir elektronik
cihaz olmaktan ¢ikan televizyon, pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalari

nedeniyle evde vakit gegiren insanlarin birincil tiikketim alanlarindan biri olmustur.
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1900’li yillarin sonlarina dogru sekillenen 2015 yili sonrasinda yayginligi yiiksek
diizeyde artan sosyal medya platformlari, ¢esitlilikleri ve farkli kullanim pratikleri
sunan yapilariyla birlikte pandemi siirecinde de insanlarin vaktinin ¢cogunu gegirdigi,
gidemedigi yerlerle ilgili videolar1 izledigi, yiiz ylize iletisim kuramadigi ¢evresiyle
iletisime gegtigi ve farkli kullanim pratikleri iizerinden hayati ikame ettigi ortamlar

olmustur.

Insanlarda, yeni medyanin yani dolayisiyla da sosyal medyanin, geleneksel medyanin
bir¢ok aracinin yok olusuna neden olacagi seklinde genel bir kant mevcuttur. Bu
diisiincenin  kismen de olsa dogrulugu, gazete tirajlarinin diismesi, radyo
dinleyicilerinin azalmasi, dergilerin eskisi kadar ragbet gérmemesi ve bir¢ok
geleneksel medyanin popiilerligini kaybetmesiyle ya da tamamen kullanilmiyor
olusuyla goriilmiistiir. Yeni medyanin hizlilik, etkilesim, anindalik, hipermetinsellik,
multimedya yapiya sahip olma, aktif medya tiiketicisi ya da iireticisi olmaya imkan
tanimasi gibi 6zellikleri nedeniyle gazete, dergi ve radyo gibi geleneksel kitle iletisim
araglari, internet tabanl kullanima ge¢gmeye mecbur kalmis ve ara¢ olma 6zelliklerini
yitirmistir. Bu agidan diger geleneksel kitle iletisim araclarindan ayrilan televizyon,
varligin siirdiirmeye devam etmistir. Televizyon 6zelinde bakildiginda, yeni medya
televizyonun varligint sonlandirmamis aksine, yakinsama kavrami cercevesinde
kullanim pratiklerini degistirmistir. Bu dogrultuda yeni medya ile televizyon
entegrasyonu gerceklesmis ve birbirini besleyen iki medya halini almigtir. Yakinsama
dogrultusundaki entegrasyon sonucunda ortaya ¢ikan ikincil ekran kullaniminin ve
birbirini besleme durumunun en net goriildiigii kullanim, televizyon programlarindaki
hashtag yonlendirmeleri seklindedir. Ikincil ekran kullanimi, 2010 ve sonrasindaki
yillarda sektorel ve akademik arastirmalara konu olmaya baslamistir. Hem televizyon
alaninda hem de yeni medya alaninda c¢alisan arastirmacilar i¢in cazip bir konu haline
gelen ikincil ekran kullanimi, televizyon kuruluglart ve yapimeilar i¢in de stratejilerini

olusturma noktasinda degerli veriler sunmaktadir.

Pandemi siirecindeki tiim kisitlamalar ve yasaklar, televizyon yapim sektoriinii de
olduk¢a olumsuz etkilemistir. Yeni igeriklerin yapilamamasi, dizilerin ¢ekilememesi
gibi durumlar, uzun yillardir televizyonda yer alan ve yiiksek izlenirlik diizeyiyle bir

fenomen haline gelen Survivor programi icin biiylik bir firsat haline gelmistir.
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Dominik’te ¢ekilen bir televizyon programi olmasi ve ¢ekimlerine pandemi
stirecindeki kisitlamalardan 6nce baslanilmasi, programin kesintisiz sekilde stiirmesini
saglamistir. TV8 kanalin1 satin almasiyla birlikte, yalnizca eglence ve mutluluk
igerikleri programlar yapacagini agiklayan Acun Ilicali i¢in pandemi siireci ve
pandemi stirecindeki kisitlamalardan kaynakli sosyal ve psikolojik durum bir firsat
haline gelmistir. Bu dogrultuda Survivor Panorama ve Survivor Ekstra ile etkilesimin
daha gii¢lii tutuldugu ve yeni konusma alanlar1 yaratan Survivor, ilk kez pandemi
stirecinde haftanin yedi giinii yayinlanmistir. Survivor Panorama ile baglayan Survivor
ile devam eden ve Survivor Ekstra ile tamamlanan giinliik Survivor maratonu,
izleyicilerin de yiiksek diizeyde ilgisini ¢ekmistir. Survivor’in pandemi siirecindeki
basarist; bilinen bir format olmasindan, gerceklik kurgusuyla ortaya ¢ikan hikayesel
devamliligindan, seriyaliteyi sunan yapisindan ve insanlarin pandemi siirecinde uzak
kaldiklar1 yasami, arkadasliklar1 ve iletisimi sunmasindan gelmistir. Survivor
programinin  medyanin ikameci 0Ozelligini yansitmasi, yari-yapilandirilmig
derinlemesine goriisme yapilan Survivor izleyicilerinin yanitlarinda da goriilmiistiir.
Pandemi siirecindeki tercih edilme diizeyi, televizyon reyting 6l¢iimleriyle ve sosyal
medyadaki, 6zellikle de Twitter’daki sosyal medya konusmalariyla goriilen Survivor,
insanlarin pandemi siirecinde uzak kaldiklar1 arkadasliklari, rekabeti, pandemi stireci

oncesindeki hayat1 ve birgok duygu ve diisiinceyi ikame eden bir rol iistlenmistir.

Bir mikro blog olarak ortaya ¢ikan ve ilk yillarinda bireysel duygu ve diisiince
paylasimi amaclh kullanilan Twitter’in, Gezi Parki olaylar1 ve Arap Bahari gibi
toplumsal infial yaratan hareketlerde bilgi paylasimi ve haber alma amach kullanilisi,
bir medya olarak tiiketim pratiklerini degisiklige ugratmistir. Hashtag kullanimiyla
paylasimlarin bir konu altinda siniflandirilabilmesi ve hizli ve pratik kullanimiyla
anlik kisileraras1 ve kitlesel iletisime imkan tanimasi, Twitter i¢in bu doniisiimi
kagmilmaz kilmistir. Nitekim goriigmeye katilan Survivor izleyicilerinin, Twitter’in
diger insanlara hizli sekilde ulagim saglamaya imkan vermesi ve hashtag ile giindem
olusturma ozellikleriyle seslerini daha ¢ok duyurabilmeleri nedeniyle ikincil ekran
kullaniminda tercih ettiklerini belirtmesi, bu oOzelliklerin O6nemini gdstermistir.
Gilindem takibinde ve bilgi aligverisinde dnemli bir konuma gelen Twitter, pandemi

stirecinde salginla ilgili giindemi takip etme ve bilgi alma konusunda da ilk tercih
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olmustur. Belirtilen iki Twitter kullanim amacinin Survivor izleyicileri i¢in de gegerli
oldugunu gosteren c¢evrimici anket bulgulari, arkadaslik ve sosyallesme ve eglence

amacli kullanimi da ortaya koymustur.

Acun Ilicali’nin Survivor yarismacilartyla yaptigi Instagram canli yayininin dakikalar
icinde ii¢ milyon izleyiciye ulasmasiyla diinya rekoruna imza atan Survivor, tim
sosyal medya platformlarinda da hizli bir yilikselis trendi gostermistir. Yapilan
aragtirmalarda ikincil ekran kullanimin en ¢ok televizyon programlari iizerinden,
ozellikle de rekabeti ya da hikayesel anlatimi barindiran igerikler tiizerinden
gerceklesmesi, Survivor’t bu agidan 6nemli bir noktaya tagimistir. Pandemi siirecinde
Survivor yayinlaniyorken yalnizca yarismanin hashtagi kullanilarak dahi giinliik yiiz
binlerce tweet atilmasi, Twitter’da Survivor ile ilgili ikincil ekran kullanimini, 6nemli
ve cazip bir ¢alisma konusu haline getirmistir. Survivor izleyicilerinin ikincil ekran
kullanimin1 pandemi siirecinde yiiksek diizeyde gergeklestirmesinde, pandemi
stirecindeki sosyal ve psikolojik faktorlerin etkisi ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan

kullanim motivasyonlari, ¢calismanin problemini olusturmustur.

Bu baglamda ilgili ¢calismada, pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma yasaklar1 ve diger
kisitlamalar nedeniyle olusan gergek yasam yoksunluklarinin medya araciligiyla
ikame edilisi ve sosyal ve psikolojik faktorlerin medya kullanimindaki beklentileri ve
doyumlar: etkiledigini 6ne siiren kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ercevesinde,
Survivor izleyicilerinin Twitter {izerinden ikincil ekran kullanimindaki temel
motivasyon faktorlerinin saptanmasi hedeflenmistir. Tirkiye’nin reality sov tirii
icerisinde en ¢ok izlenilen televizyon programi olan Survivor’i pandemi siirecinde
izleyen bireylerin Twitter’da ikincil ekran kullanimini ve kullanim motivasyonlarim
arastiran ¢alisma, pandemi siirecindeki sosyal ve psikolojik faktorlerin etkisiyle olusan
yoksunluklart medyanin ikame edici 6zelligi ¢ercevesinde ortaya koyusuyla 6zgiin bir
nitelik tasimaktadir. Calismanin ikincil ekran kullanimin1 ve kullanimdaki
motivasyonlar1 Survivor izleyicileri 6rneklemi iizerinden aragtirmasi, nicel veriler ve
nitel temalar sunmasi, elde edilen bulgular1 diinyada yapilan benzer g¢alismalar
tizerinden tartigmasi ve ikincil ekran kullanimi ve kullanim motivasyonlari tizerinde
rolii olan degiskenleri saptamasi, televizyon yapimecilari, mobil uygulama ve sosyal ag

gelistiricileri ve ikincil ekran iizerine ¢alisan arastirmacilar i¢in yol gosterici olmustur.
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Arastirmada rastlantisal yontemle se¢ilmis, pandemi siirecinde Survivor izleyen 18 yas
ve lizerindeki 320 katilimciya, arastirmanin amaci ve sinirliliklart gergevesinde,
toplamda 31 kapali uglu soru yoneltilmistir. Cevrimigi anket yontemiyle elde edilen
veriler, amag¢ sorularina uygun istatiksel analiz teknikleriyle analiz edilmistir. Amag
dogrultusunda ulasilan bulgular, diinyada alana dair yapilan diger c¢aligmanin
bulgulartyla ve ulasilan sonuglarla tartisilmis ve genel bir degerlendirme ile sonuca
ulasilmigtir. Calismanin temel varsayimina yonelik tema tespiti yapmak, anket
verilerinde yer alan diger faktorleri agiklamak ve gelecek calismalara yol gosterici
konular olugturmak amaciyla, pandemi siirecinde ikincil ekranda Twitter kullandig
bilinen 10 gonilli katilmeiyla yari-yapilandirilmis  derinlemesine goriisme
yapilmistir. Betimsel analiz ile ¢6zlimlenen katilimci yanitlari iizerinden tema tespiti
yapilmis ve ¢evrimi¢i anket yonteminin bulgulariyla ve diinyada alan iizerine yapilan

diger ¢alismalarla tartisilmistir.

Calismanin, “Pandemi siirecindeki sokaga cikma kisitlamalarindan dolay1r sosyal
cevreden uzak kalan Survivor izleyicileri, es zamanli olarak Twitter kullanmay1 en ¢ok
sosyal etkilesime katilim faktorii nedeniyle tercih etmektedir.” seklindeki varsayimi,
elde edilen bulgular dogrultusunda desteklenmistir. Pandemi siirecinde Survivor
izleyen katilimcilardan, ikincil ekranda Twitter kullananlar, kullanimdaki en temel
motivasyon faktorii olarak sosyal etkilesimi, diger faktorlere kiyasla daha ¢ok tercih
etmistir. Temel varsayimi destekleyen Oonemli bir bulgu da pandemi siirecinde
Survivor izleyen bireyler i¢in sosyal etkilesim faktoriinlin pandemi Oncesi doneme
kiyasla pandemi siirecinde ¢ok daha etkili hale gelmesidir. Bu durum, yeni bir medya
tilketim pratigi olarak ikincil ekran kullaniminin, sosyal ve psikolojik faktorler
nedeniyle ortaya c¢ikan yasam yoksunluklarini ikame edici bir rol oynadigim1 ve bu
beklenti dogrultusundan gerceklestirildigini de gostermektedir. Bu dogrultuda
televizyon yapimcilariin, ikincil ekran kullanimina yonelik stratejilerini donemin
sosyal ve psikolojik deneyimlerini g6z bulundurarak olusturmalar1 6nerilebilmektedir.
Ayn1 zamanda ikincil ekran kullanimi lizerine yapilacak olan akademik arastirmalar,
donemsel bazda gerceklestirilebilecek ve ulasilan sonug, ikincil ekran kullaniminin

gerceklestirildigi doneme gore degisiklik gosterebilecektir.
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Bu ¢aligmayla birlikte; demografik degiskenlerin, Survivor Panorama ve Survivor
Ekstra programlarinin, sosyal siireclerin, SMS ile programa katilimin ve hashtag
kullaniminin ikincil ekran kullanim deneyimi iizerindeki roliinii inceleyen alt amag

sorular1 yanitlanmstir.

Televizyon izleme pratigine es zamanli sekilde Survivor ile ilgili Twitter
kullanimindaki en temel motivasyonlarmin “Sosyal etkilesim” oldugu goriilen
Survivor izleyicileri icin “Igerik ile ilgili bilgi arayisi” ve “Eglence” faktorleri de
etkilidir. Bu durum, {i¢ motivasyon faktorii arasinda oransal farkliligin diisik
olmasiyla birlikte goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, pandemi siirecinde Survivor izleyen
bireylerin ikincil ekranda Survivor ile ilgili Twitter kullanimindaki temel motivasyon
faktorii, kullanim amacina gore de degisiklik gostermektedir. Ikincil ekranda Twitter
kullaniminda etkili olan motivasyon faktorlerinin, igerikleri takip etme amagh
kullanimda 6nem sirasina gore; “Icerikle ilgili Bilgi Arayis1”, “Eglence” ve “Sosyal
Etkilesim”, icerik paylasimi amach kullanimda 6nem sirasina gore; “Eglence”,
“Sosyal Etkilesim” ve “Icerikle ilgili Bilgi Arayis1” ve konusmalara katilim amach
kullanimda ise 6nem sirasina gore; “Eglence”, “Sosyal Etkilesim” ve “Icerikle ilgili
Bilgi Arayis1” seklinde saptanmasi, bu durumu ortaya koymustur. Benzer durum yari-
yapilandirilmis derinlemesine gorlisme verileri iizerinden ulasilan temalarda
goriilmiistiir. Pandemi siirecinde Survivor izlerken es zamanli sekilde ikincil ekranda
Twitter’1 igerikleri takip etme amaciyla kullanan izleyiciler i¢in en temel motivasyon
faktoriiniin “Merak” oldugu goriiliiyorken, icerik paylagimi ve konugmalara katilim
amacinda saptanan en temel motivasyon faktorlerinin ise “Desteklenen Yarigsmaciy1
Korumak™ ve “Fikrinin Bilinmesini Istemek™ seklinde oldugu goriilmiistiir. “Merak”
faktorii, “Ierikle ilgili Bilgi Arayis1” faktoriinii de kapsamasi nedeniyle bu kullanim
amacinda ulasilan sonug Ozellikle tutarlidir. Her iki yontem {izerinden elde edilen
bulgular 1s18indan ulasilan sonug, ikincil ekranin genel ¢ercevedeki kullaniminda etkili
olan en temel motivasyon faktoriiniin, kullanim amaci 6zelindeki en temel motivasyon
faktorlerine gore degisiklik gosterebildigidir. Aym1 zamanda, ikincil ekran
kullanimindaki en temel motivasyon faktorli, kullanim amacina gore de degisiklik
gosterebilmektedir. Bu dogrultuda, televizyon programi yapimcilarin ikincil ekran

kullanimut ile ilgili stratejilerini ve tiim uygulamalarini, izleyicilerin tercih etmesini

203



istedikleri amag¢ dogrultusunda gozden gegirmeleri gerekmektedir ve stratejilerini ve
uygulamalarini belirlerken, izleyicilerin farkli kullanim pratiklerini farkli beklentilerle
gerceklestirdigini goz oniinde bulundurmalidir. Televizyon izleyicilerinin ikincil
ekran kullanimini arastiracak akademik arastirmacilar, ikincil ekran kullaniminin ¢ok
sayida amag¢ dogrultusunda ve pratiklerle gergeklestirildigini bilerek kullanima uygun
bir arastirma modeli kullanmalidir. Ayn1 zamanda yapilacak olan farkli ¢alismalar,
farkli ikincil ekran kullanim pratigini ya da amacini inceleyerek alana cesitlilik

kazandirabilecektir.

Calismanin bulgular1 dogrultusunda, demografik degiskenler ile ikincil ekran kullanim
diizeyi, amagclar1 ve motivasyonu arasindaki ilisiki yanitlanmistir. ikincil ekranda
Twitter kullaniminin, pandemi siirecinde Survivor izleyen erkeklere kiyasla pandemi
stirecinde Survivor izleyen kadinlar tarafindan daha ¢ok gergeklestirilen bir pratik
oldugu goriilmistiir. Egitim durumu degiskeni agisindan ise herhangi bir farklilik
tespit edilmemistir. Ikincil ekran kullanimmin yeni medya okuryazarli1 baglaminda
da ele alinmasi gereken bir pratik olusu nedeniyle yas degiskeni iizerinden iliski
Olctimii daha yogun sekilde yapilmistir ve genglerde ikincil ekran kullanim diizeyinin
daha yiiksek olmasi1 beklenmistir. Elde edilen bulgular, bu beklentiyi hakli ¢ikarmistir.
Ikincil ekranda Twitter kullaniminm, pandemi siirecinde Survivor izleyen geng
bireyler tarafindan yagh bireylere kiyasla daha ¢ok gergeklestirilen bir pratik oldugu
goriilmistiir. Bu durum, yeni medya okuryazarligi ve dijital yerli, dijital melez, dijital
goemen seklindeki siniflandirma iizerinden agiklanabilmektedir. Yeni medya
okuryazarlig1 daha yiiksek diizeyde olan dijital yerlilerin ikincil ekran kullanimui, dijital
gocmen seklinde belirtilen 45 yas {izeri bireylere kiyasla daha yiiksek diizeyde
gerceklesmistir. Bu acidan bakildiginda, genclerin dijitalde daha c¢ok yer aldigini
belirten ve pandemi siirecinde dijitalle entegre olma stratejisi dogrultusunda hareket
edildigini aktaran Acun Ilicali, dogru bir saptamada bulunmustur ve efektif bir strateji
cizmistir. Yas degiskeninin ikincil ekran kullanim amacinda ve kullanimi en ¢ok
“Sosyal Etkilesim” motivasyon faktoriiyle gerceklestirmede ise herhangi bir rolii
bulunmamaistir. Demografik degiskenlerin roliinii arastiran alt amag sorularina yonelik
elde edilen yanitlar dogrultusunda, ikincil ekran kullanimi ile ilgili akademik

calismalarda Orneklemin cinsiyete gore segilerek arastirma yapilabilecegi ya da
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cinsiyet degiskeninin roliiniin Ol¢iilecegi farkli aragtirmalar gerceklestirilebilecegi
sOylenebilmektedir. Ayni zamanda sektorel caligmalar, Twitter’daki kullanict
profilinin cinsiyetine gore farkli veriler iizerine calisabilir. Televizyon programi
yapimcilari ve mobil uygulama ya da sosyal ag platformu gelistiriciler tarafindan
cinsiyete yonelik uygulamalar gelistirilebilir. Televizyon programlarindaki
yonlendirici hashtagler zaman zaman belirli cinsiyet grubundaki hedef kitleye yonelik
de sunulabilir. Yas grubu agisindan ise, televizyon programi yapimcilart 6zellikle
dijital medya kullanimi yiiksek diizeyde olan geng televizyon izleyicilerini hedefleyen
stratejilerini gelistirebilir ve bu dogrultudaki yonlendirici uygulamalarini artirabilir.
Yapilacak akademik calismalarda ise Orneklemi yas araligi degiskenine gore
belirleyen ikincil ekran kullanimi arastirmalarinin sayisi artirilabilir ya da genglerde
ikincil ekran kullaniminin yiiksek olma durumuna ve yash bireylerde ikincil ekran
kullaniminin diisiik diizeyde olma durumuna yonelik faktorleri arastiran caligsmalar

gercgeklestirilebilir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin Survivor Panorama ve/veya Survivor
Ekstra’y1 izlemelerinin beklenildigi gibi, Survivor izlerken ikincil ekranda Twitter
kullanim diizeylerine pozitif etki sagladigi ve ikincil ekranda Twitter’t daha c¢ok
“Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla kullandiklar1 goriilmiistiir. Survivor ile ilgili
iletisim siirecinin artigina, izleyicilerin icerige daha fazla dahil olmasina ve tartismaci
bir ortam olusmasina olanak taniyan Survivor Panorama ve Survivor EKkstra,
izleyicilerin katilimcilik 6zelligiyle ve etkilesim saglama hissi yakalamalariyla birlikte
ikincil ekran1 daha yiiksek diizeyde kullanmalarina neden olmaktadir. Izleyicilerin
sosyal bir etkilesim deneyimi yasamalarini saglayan ve merak duygularina hitap eden
bu programlar, bu fonksiyonlariyla birlikte ikincil ekran kullaniminda yonlendiricidir.
Survivor 2010 sezonunda ikinci olmasi, televizyon yapimciligi sektoriinde ¢alismasi
ve alt1 sezondur agirlikli olarak Survivor Panorama olmak {izere, bu iki programda
yorumculuk yapmasiyla televizyon diinyasina, Survivor’a ve Survivor Panorama ile
Survivor Ekstra’ya hakim olan erkek katilimecinin, yari-yapilandirilmis derinlemesine
goriismede Survivor Panorama ve Survivor Ekstra’nin ikincil ekran kullanimindaki
yonlendirici roliine ve ikincil ekran kullanimin artisina olan katkisina degindigi

sozleri, cevrimici anket bulgulariyla ulasilan sonucu desteklemistir. Survivor
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Panorama ve Survivor Ekstra yayminda acilan anketlere yiizbinlerce izleyicinin
katilim sagladigin1 belirten ve bu programlarin, hatta programdaki yorumcularin
Twitter’da glindeme girdigini aktaran sozleri, ikincil ekran kullanimi ile ilgili Survivor
Panorama ve Survivor Ekstra bazinda caligmalar yapilmasinin da énemli olacagini
gostermistir. Survivor Panorama ve Survivor Ekstra’nin ikincil ekran kullanimina
katkisini gdsteren sonuglar dogrultusunda, sektorel ve akademik anlamda ¢ok sayida
calisma yapilabilecegi goriilmektedir. Televizyondaki farkli program yapimcilari,
programi giiclendiren bir olgu olan ikincil ekran kullanimini tesvik etmek amaciyla
Survivor Panorama ve Survivor Ekstra gibi ana programi destekleyen yan programlar
yapabilir ve bu sayede, izleyicinin daha aktif olmasini ve ikincil ekran kullanimina
yonelmesini saglayabilir. Survivor Panorama ve Survivor Ekstra 6zelindeki hashtagler
tizerinden sektorel veriler ortaya koyulabilir. Survivor Panorama ve Survivor Ekstra
Ozelinde ikincil ekran kullanimima akademik c¢alismalarin yapilma gerekliligi de
dogmakta olup bu c¢alismalar ¢ok sayida farkli 6rnekleme ya da bakis agisina sahip

olabilecektir.

Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma yasaklarindan muaf olmayan bireylerin pandemi
siirecinde Survivor’1 daha yiiksek siklikla izlemis olduklar ve ikincil ekranda Twitter
kullanimim1 en ¢ok “Sosyal Etkilesim” motivasyonuyla gerceklestirmis olduklar
seklindeki beklentiye karsin, pandemi siirecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalarindan

muaf olma durumunun bu yonde bir rolii olmadig1 gériilmiistiir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin pandemi siireci Oncesindeki ve
pandemi siirecindeki sosyal siireglerinin ikincil ekran kullanimai ile arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 hedefleyen alt amag sorusu; pandemi siireci dncesinde sosyal ¢evresi
ile Survivor hakkinda konusan izleyicilerin pandemi siirecinde konusmayanlara
kiyasla ikincil ekranda Twitter’1 daha yiiksek diizeyde kullandig1 ve temel kullanim
amaglarmin “Konusmalara Katilm” oldugu ve pandemi siirecinde sosyallesme
diizeyinin azaldigin1 diistinen izleyicilerin ve Survivor’i yalniz izleyenlerin ikincil
ekranda Twitter kullanimindaki en temel motivasyonun “Sosyal Etkilesim” oldugu
seklindeki Ongoriilere dayanmaktadir. Cevrimigi anket verileri iizerinden yapilan
analizler dogrultusunda, belirtilen {i¢ Ongdriiden yalnizca birinin beklenildigi gibi

oldugu sonucuna ulasilmistir. Pandemi siireci 6ncesinde sosyal ¢evresi ile Survivor
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hakkinda konusan izleyiciler, pandemi siirecinde ikincil ekranda Twitter’1
konusmayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde kullanmistir. Televizyon programi
izleyicilerinin ikincil ekran kullanimina yonelik yapilacak arastirmalarda, sosyal
farkliliklar tizerinden ¢aligmalar yapilabilecek olup farkli televizyon programa ile ilgili
giinliik hayattaki konusmalarin, ikincil ekran kullanimina ne yonde yansidigi ele

alinabilecektir.

Pandemi siirecinde Survivor izleyen bireylerin SMS atarak icerige katilim sikliklarinin
ve hashtag kullanimlarinin ikincil ekran kullanimindaki roliinii ortaya koymayi
hedefleyen alt amac sorusu, ikincil ekran kullanimi acisindan 6nemli sonuglar ortaya
koymustur. SMS ile igerige katilim saglayanlarin aktiflik diizeylerini artirmalari
nedeniyle ikincil ekranda Twitter kullanimin1 daha yiiksek diizeyde gerceklestirmesi
ve hashtag takibi yapan Survivor izleyicilerinin ise topluluk igerisinde iletisim kurma
istekleri nedeniyle ikincil ekranda Twitter kullanimimi “Sosyal Etkilesim”
motivasyonuyla gerceklestirmesi beklenmistir. Cevrimici anket yonteminden elde
edilen bulgular, beklenildigi sekilde saptanmistir ve SMS ile yarigsmaya katilim
sikligryla ikincil ekranda Twitter kullanimi1 dogru orantilidir ve hashtag takibi yapan
izleyiciler i¢in en yaygin kullanim motivasyon faktorii “Sosyal Etkilesim” seklindedir.
Bu dogrultuda, yarisma programlarina oylama ile katilimi imkami tanmiyan farkl
uygulamalar da gelistirilerek, ikincil ekran kullanim diizeyi ve kullanim katmanlari
artirilabilir. Televizyon programi yapimcilar tarafindan izleyicileri hashtag takibi
yapmaya yonlendirecek yeni motivasyonlar olusturulabilir. Ikincil ekran kullanimini
arastiran akademik calismalar ve sektorel veri sunan kuruluslar, arastirmalarini
hashtag igerisindeki gonderilerle sinirlandirabilir ya da hashtagler ile gerceklestirilen

kullanim pratiklerinin, ikincil ekran kullanim deneyimine olan etkisini inceleyebilir.

Calisma, ikincil ekranda Twitter kullaniminin ve Survivor izleyicilerinin pandemi
stirecinde televizyon izleme siirelerinin artis gosterdigini de ortaya koymustur. Bu
acidan, sosyal anlamda kisitlanan bireylerin agik hava etkinliklerine ve diger
aktivitelere katilamama durumlari, medya tiiketimine yonelmelerine neden olan

faktorler olarak yorumlanabilecektir.

207



Cevrimici anket yontemi bulgularmma gore arastirmaya katilim gosteren pandemi
stirecindeki Survivor izleyicilerinin yarisindan fazlasi Survivor izlerken ikincil
ekranda Twitter kullanmustir. Ikincil ekranda Twitter kullanimlarinda Survivor ile
ilgili amaglar, Survivor disindaki amaglardan daha etkilidir. Survivor ile ilgili amaglar,
agirlikli olarak “Survivor ile Ilgili Icerikleri ve Konusmalar1 Takip Etme” ¢evresinde

toplanmustir.

Yari-yapilandirilmig derinlemesine goriismeler {izerinden ikincil ekranda Twitter
kullanim1 daha agiklayic1 hale getirmeyi ve yeni c¢alismalara konu agisindan yol
gostermeyi hedefleyen bulgularda; ikincil ekranda Twitter kullanimindaki rekabet
unsuru, anonim hesap kullanimi, Survivor’in daha yogun ikincil ekran kullanimina
alan sunmasini saglayan 6zellikleri, ikincil ekran kullanimiyla fan gruplarinin da kendi
aralarinda yarigmaya baslamasi, ikincil ekran kullanimimin Survivor izlemekten daha
keyifli olabilecegi, hatta ger¢ek hayattaki eglencenin ve keyfin oniine gecebilecegi
seklindeki c¢ikarimlar, ikincil ekran kullanimi {izerine calisan arastirmacilar icin
degerlidir. Survivor izleyicilerinin ikincil ekranda kullanim deneyimini, ger¢ek hayat
deneyimlerinin ve Survivor izleme pratiginin dahi 6niinde, daha eglenceli ve keyifli
gorist, ikincil ekran kullanimina yonelik ¢alismalarin 6nemini ve hem sektorel hem
de akademik degerini gostermektedir. Ikincil ekranda Twitter kullaniminda,
mahkemelik olacak ve ciddi bir nefret sOylemi olusturacak kadar rekabetin yiiksek
olusu, dikkat cekicidir. Bu dogrultuda ikincil ekran kullanimi, izlenilen televizyon
programindaki rekabet ve ikincil ekrandaki nefret sdylemi cercevesinde de
arastirilabilecektir. Survivor’in ikincil ekran kullanimina tesvik eden karakteristik
ozelliklerini saptamak 6dnemlidir ve bu 6zelliklere benzer 6zellikleri tasiyan televizyon
programlari, ikincil ekran kullanim arastirmalarinda tercih edilerek kayda deger bir
diizeye ulasilabilecektir. Ayn1 zamanda ikincil ekran kullaniminin gergeklestirildigi
mecradaki anonimlik de ¢alismalarda bir degisken olarak ele alinmalidir. Ikincil ekran
kullantminin fan gruplar1 ekseninde yeni bir yarigsma ortami hazirlamasi, televizyon
programi yapimcilar1 ve akademik arastirmacilar i¢in de yol gostericidir. Fan gruplari
orneklemiyle yapilan ¢alismalar artirilmalidir ve televizyon programi yapimeilart fan

gruplarina yonelik de hashtag calismalar1 gergeklestirmelidir.
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Genel olarak ikincil ekran kullaniminda farkli amaclarin ve motivasyonlarin
olabildigini ve donemin karakteristik 6zelliklerinin olusturdugu sosyal ve psikolojik
faktorlerin ikincil ekran kullanimim etkileyebilecegini ve ikincil ekran kullaniminin
gereksinimler dogrultusunda gercgeklestirildigini ortaya koyan ¢alisma, kullanima etki
eden farkli degiskenleri ve diger medya pratiklerini ortaya koymasi agisindan sektorel
ve akademik bazda yol gosterici nitelik tagimaktadir. Arastirmanin nicel verilerin
yaninda nitel veriler de sunuyor olusu, yeni ikincil ekran kullanimi ¢aligsmalaria konu

acisindan da fikir vermektedir.

Televizyonun popiilerligini korumasi ve insanlarin medya tiiketiminin giin gectikce
artmasiyla ikincil ekran kullaniminin hem program yapimcilari hem de arastirmacilar
icin daha Onemli bir pratik haline gelecegi unutulmamalidir. Bu dogrultuda, salt
sekilde ikincil ekran deneyimi sunan mobil uygulamalar ve sosyal platformlar
gelistirilebilir. Gelistirilebilecek bu platformlar ve uygulamalar, belirli bir televizyon
programina, kanalina ydnelik de olabilir. Ikincil ekran kullanimi, ¢ok sayida farkli
medya tiiketim pratigini barindirmas1 ve Orneklem grubu bazinda farklilik
gosterebilmesiyle de akademik arastirmalarda incelenen bir deneyim olmaya devam

etmelidir.
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EK-II
Yari-yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilan 5 erkek, 5 kadin olmak iizere
toplam 10 goniilli katilimciya yoneltilen tiim sorular ve alinan yanitlar, katilimcilarin

demografik bilgileriyle birlikte EK-I" de sunulmustur:

e Sorularin hemen iist kisminda belirtilen demografik bilgilerin siralamasi ad ve

soy ad (yalnizca bas harfleri), yas, meslek ve yasanilan bolge seklindedir.

Erkekl: [ T, 42, Yapimci/Survivor Panorama’da Yorumcu (Survivor 2010 Kizlar-
Erkekler 2.si), Marmara Bolgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yasaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Kilo aldim. Evde hi¢ yemek yapmayan biriydim. Arkadaslarla beraber
kalmaya bagladik ve evde devamli yemek yapmaya basladik. Bir siirii film izledik.

2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var miydi?

CEVAP: Evet tiim siire¢ boyunca vardi. Benim soyle bir avantajim oldu, pandemi
stirecinde televizyon isi yaptigim i¢in ve de canli yayinlara gitmek zorunda oldugum
icin benim kartim vardi. Herkes evdeyken disar1 ¢ikmasi yasakken, ben vizir vizir
disarida gezebiliyordum. Hatta televizyona c¢iktigim igin tanmirhi§im olmasi
nedeniyle polisler ¢evirmelerde kartima bile bakmiyorlardi. Buyurun gegin Ihsan
Bey falan diyorlardi. O ylizden hani bdyle insanlarin korka korka firma gittigi
zamanlarda, ben arabamla Istanbul’un bos caddelerinde kafama gore istedigim yere
gidiyordum. Trafige takilmadim, isimi yapmaya devam ettim ama tabi diger
islerimiz sekteye ugradi. Yapimci olarak biz, Bloom Medya’da c¢alisiyoruz.

Ekonomik olarak bu agidan sikintilar yasadik.

3. SORU: Bu dénemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi

hangi yoksunluklara neden oldu?

CEVAP: Yine yaptiZim isten dolayt ¢ok hissetmedim diyebilirim. Asosyal

olmadim bu siirecte. Genel olarak da pek bir yoksunluk yasamadim. Benim i¢in
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pandemi cok mutsuz hatirladigim bir sey degil, ¢iinkii 6zgiirdiim. insanlar evdeyken
benim istedigimi yapabilmem, istedigime gidebilmem, disar1 ¢gikabilmem ve bunlari
korkmadan ¢ekinmeden yapmam, istedigim arkadasimla goriisebilmem beni higbir

seyden yoksun birakmadi diyebilirim.

4, SORU: Pandemi siireci Oncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tikketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
actt m1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aligkanliklariniz ne yonde

degisti?

CEVAP: Zaten gorevim geregi ocak ile haziran arasinda televizyonda Survivor
programindayim. Survivor yayinlanirken, 6 yildir televizyonda Survivor’
yorumladigim i¢in Survivor’1 izlemekle yiikiimliiylim. Bu benim i¢in bir gorev ve
dogal olarak izlemeden yorum yapamazsin. Hatta ¢ok iyi ve detayli izlemen lazim,
sosyal medyay1 karistirman lazim. Goriigleri alman lazim ve yakin ¢evrenle bazi
konular1 konugman lazim. Bunu ben pandemi olsa da olmasa da yapiyorum.
Dolayisiyla pandemi siirecinde benim i¢in ¢ok fazla degisen bir sey olmadi.
Survivor basladig1 zaman Survivor izledim, sosyal medyadaki yorumlar: okudum
ve ¢evremle yarisma hakkinda konustum. Survivor izlenirligi ve yayin giinii arttig1
icin bunlar1 daha da fazla yaptim. Arta kalan zamanlarda da daha ¢ok var olan
Netflix dizileriyle vakit ge¢irdim diyebilirim. Ciinkii tiretim durdugu i¢in diinyada,
var olan dizileri ve filmleri izlemis olduk. Uretimin siirdiigii tek sey Survivor oldugu

i¢cin Survivor izledik zaten.

5. SORU: Survivor’t pandemi 6ncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasand1 mi1 ya da izleme aligkanliklarmizda ne gibi degisimler oldu?

CEVAP: Evet izliyordum sdyledigim gibi. izleme aliskanligimda bir degisiklik
olmadi ayni sekilde devam ettim. Sadece her gilin, yani haftanin yedi gilinii
yayinlandigi i¢in artti. Prodiiksiyonda oldugum i¢in biliyorum ki o yedi giinliik
cekimleri doldurmak kolay degil. Mesela bazi giinler, Survivor’in hafif glinleridir.
Acun abi ekibiyle beraber yarigmacilarla mag yapar. Bu voleybol magi olabilir ve

bu mag1 piir dikkat izlememe gerek yok. O mag¢ oynanirken mesela sesi kisarim,

ekranda o doner ama ben miizik acarim, belki arkadaslarla evde sohbet ederim. O
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an dikkatimi vermem mesela ama dokunulmaz yarismalari, eleme anlar1 ve konsey
konusmalar1 gibi diger 6nemli kisimlarda, bunlar bizim i¢in ¢ok degerli oldugu i¢in
cok daha dikkatli izliyordum ama o 7 giinliik yayinda bazi kisimlar1 ¢ok piir dikkat

izlemedigim oldu.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Genel anlamda pandemi siirecinin Survivor izleme konusunda benim
iizerimde c¢ok fazla bir etkisi olmadi. Ancak izleyicilerin izleme orani elbette artti.

Pandemi siireci de bunda etken olan seylerden biriydi.

7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diigiiniiyor musunuz?

CEVAP: Bir kere Survivor’in en biiyiik avantaji, artik herkesin bildigi ve tanidigi
bir format olmasi diye diisiinliyorum. Hem diinyada hem Tiirkiye’de kabul edilmis,
yillardir siiregelen bir format oldugu icin artik insanlar Survivor’da neyin ne
oldugunu ¢ok 1yi biliyor. Yani bugiin mesela yeni bir is girmesi gerekse televizyona
bir kere onu anlayacaksin, izleyeceksin, i¢ine sindireceksin bu bir siire¢ gerektiriyor.
Survivor bu siiregleri goktan gegmis bir yarisma. Televizyon izleyicisi Survivor’in
ne oldugunu bildigi i¢in Survivor’in yaymlandigi dénemde, istedigi yerden
izlemeye baslayabiliyor. Survivor’in ikinci avantaji ise 6 ay var olmasi, 6 ay yok
olmasi, dolayisiyla kendisini dinlendiren ve 6zleten de bir yarigma ayn1 zamanda.
Survivor’1 izliyorsun belki 7 giin yoruyor seni bu bir siireg, bir seyler yasiyorsun
ama haziran ya da temmuz geliyor Survivor bitiyor ve bundan sonra Survivor
hayatinda yok, Survivor’1 8zliiyorsun. Ugiincii avantajina da gelecek olursak eger,
tam da bir kis giinii Istanbul’da havalar kétiiyken belki de kar yagiyorken, boyle
masmavi bir deniz, tropikal bir iklim ve yepyeni bir yarigmaci grubuyla yeniden bir
Survivor’in baglamasi bence en biiylik avantajlarindan biri. Bence bu ii¢ kriter,
Survivor’in ana izlenme nedenleri ve dolayisiyla da her sene “Survivor mi izlenir?”
diye sorulabilir ama her sene baska bir hikaye var yarismada. Her sene baska
yarigmacilar var. Ayni yarigmacilar olsa bile bagka bir hikdye olusuyor. Ciinkii

mesela All Star sezonlar1 oluyor, ayn1 yarigsmacilar1 gétiiriiyorlar ama o yarigsmacilar
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farkli sezonda farkli izler birakabiliyor. iliskiler yasamiyor, farkli bir mevzu
olusuyor. Birinin {izerine fazla gidiliyor. Ayn1 yarismacilar var ama farkli hikayeler
var. Dolayisiyla sen belki de iki sene O6nce tuttugun yarigmacidan o senede nefret
etmeye bagliyorsun. Kendi icindeki dinamiklerinden de dolayr Survivor hep
izlenilesi ve televizyonda olmasi gereken bir formatmis gibi geliyor bana. Diger
yarigmalardan ayrilan en biiyiikk 6zelligi de bu ve bence Survivor her zaman

izlenecektir.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?

CEVAP: Evet ettim. Stirekli olarak takip ettim. Benim her sene gorevim degisiyor,
mesela bu sene Panorama’da olacaksin deniliyor ya da Ekstra’da olacaksin
deniliyor. Mesela Survivor pandemi senesinde ne Panorama’daydim ne de
Ekstra’daydim. Acun abi dedi ki bana, Gokhan var asistani onunla beraber hafta
sonu olacaksn. lyi dedik, 6yle yapalim. Haftada ii¢ giin program yapiyorduk. Gergi
dogru Panorama’daydim ben simdi hatirladim. Doniisiimlii olarak Panorama’daydik
ama daha cok hafta sonlar1 ¢ikiyorduk biz. Mesela olmadigim programlari
izliyordum. Diger arkadaslar nasil yorumluyor veya gece mesela Ekstra’ya
bakiyorum sicag1 sicagina bir olay olmus. Ozellikle yiiksek bir olay olunca bakayim
arkadaslar nasil yorumlayacak diye izliyordum hatta bazen telefonla mesajla bile
katiliyordum dayanamiyordum ben de miidahale etmek istiyordum. Ertesi giin de
kendi programimda kendi sdylemek istediklerimi sdyliiyordum. Ve o sirada da, yani
Survivor izlenirken ve sonrasinda Survivor ile ilgili inanilmaz bir sosyal medya
trafigi olusuyor. Ozellikle Ekstra programi bu trafigi yonlendiriyor da diyebilirim
aslinda. Ciinkii o sirada Twitter cogsmaya bagliyor. Ya da gilindiiz Panorama’da
mesela ortada Survivor yok hicbir sey yok. Panorama’ya ¢ikan bizler ya da diger
arkadaslar yorumlamaya basliyor ya mesela 2 saat igerisinde Instagram’daki
fotografimizin altina 20.000 mesaj falan geliyordu. Twitter’da TT oluyordu program

hatta isim olarak biz bile TT oluyorduk.

8a. SORU: O zaman Survivor Ekstra’nin ve Panorama’nin Insanlarin Konusacagi

Konular1 da Yonlendirdigini Soyleyebilir miyiz?
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8a. CEVAP: Kesinlikle, ama zaten bu konular konusulmasi gereken konular oluyor.
Yani konusulmamasi gereken bir konuyu yonlendirmiyor. Zaten Survivor’da olan
ana konulari, Ekstra veya Panorama konustugu i¢in o konularin tekrar harlandigini

sOyleyebilirim.

9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek i¢in SMS

attiniz mi?

CEVAP: SMS attim. SMS attiim1 televizyonda beyan da ettim. Ama ben fan
olamam. Bir yarigmaciy1 tutamam. Zaten tutmamam da gerekiyor. Zaten olaya dyle
yaklagirsam eger, yaptigim is de zedeleniyor. Herkes farkli yorumlayabilir ama ben
Survivor’1 televizyonda yorumlayan biri olarak, sdyle cevaplayabilirim: Asla birinin
fan1 olmadim, olmam da ama eger ben yorumcu olmasaydim birinin fani olur
muydum? Yine olmazdim. Ben bir yarigmada birinin fan1 olma yasint m1 gegtim
diyeyim veya o giidii mii yok bende bilmiyorum ama ben yarismacilara belirli bir
mesafede kalarak onlart yorumlamak istiyorum. Disarida birgok yarismaci ¢ok
sevdigim insanlar ve bir¢ogunu da tantyorum. Hemen hemen hepsini tanidigim ve
birgoguyla da bir seyler paylastigim i¢in ve yeri geldiginde sevdigim insanlar1 bile
yermem gerektiginde bunu yapabilmek i¢in belli bir mesafede durmam gerekiyor.
Bunu becerebilmeye calisiyorum ama niye SMS attin diye sorarsan da eger, SMS
attigim zaman Gokhan diye birine SMS atmistim ve digarida ¢ok tanidigim biri
degildi. Ama yarismadayken bir hakki yendi ¢ocugun ve hakkinin yenildigini
diisiindiiglim i¢in o ¢ocuga mesaj atmak istedim. Karsisindaki yarigmacilart daha
cok seviyordum ama O6nemli olan bu degildi. Ben bunu ekrana ¢ikip sdyledim.
Gokhan sampiyon mu oldu? Hayir. Finale mi ¢ikt1? Hayir. Ama bir yer, bir zaman

dilimi geldi ve izleyici koltuguna gecerek ona SMS attim.

9a. SORU: Bununla ilgili sosyal medyada bir elestiri oldu mu?

CEVAP: Olmadi ama o seneler ile bu seneler arasinda biiyiik fark var. Bahsettigim
sene 2017 senesiydi ve 2017’de sosyal medyada bu kadar agir elestiriler olmuyordu.
Sosyal medyada biraz daha bagka paylasimlar yapiliyordu. Yavas yavas sosyal

medya da sekillendi. Olay sadece elestiriye ve fanatizme dondiigii i¢in kimse agip

da sosyal medyada seni 6vmiiyor. Seni elestiriyorlar. Mesela ben 2022 senesinde
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cikip Adem’e oy attim deseydim ling yerdim. Bu olayda onu hakli goérdiim ve oy
attim deseydim, sen nasil ona oy atarsin diye ling ederlerdi sosyal medyada. Ciinkii
insanlar, yarismaci nezdinde iyice kutuplasti. Ademciler, Nisacilar, Atakancilar,
Ogedaycilar diye iyice kutuplasmalar oldu. Mesela onlardan birine ben oy attim
deseydim, muhtemelen birileri iyi yapmissin derdi ama sosyal medyada daha biiyiik

cogunluk kiiftir kiyamet iistiime gelirlerdi.

9b. SORU: Bu kutuplasmada yarigmanin 7 giine ¢ikarilmasi etkili olmus olabilir

mi?

CEVAP: Onu bilemem ¢iinkii o senin konun aslinda tam bir arastirma konusu. Ama
su var ki, igin yiikselmesi i¢in haftada en ¢ok yaymn ve Panorama, Ekstra gibi
programlar ve sosyal medyadaki yazismalar bunlar bir isi kuvvetlendiriyor. Ama
kutuplagsmaya neden olup olmadigini bilemem. Ancak kesinlikle isin daha giiglii

olmasina neden oluyor.

10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak baska
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz mi1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?

CEVAP: Survivor izlerken mesela Survivor’in bazi atil dakikalari var. Ornegin; bir
oyun oynantyor ve kosuluyor falan bir tartisma yok, bir sey yok o an ekrana piir
dikkat bakmama gerek yok. Elimde telefonda sosyal medyada olabilirim, oyun
oynuyor olabilirim ya da birileriyle sohbet ediyor olabilirim. Ama genelde elimde
telefon olur benim. Genellikle telefon kullanirim. Ama su da oldu nadir sekilde,
Survivor’da boyle pik noktalarda yasanilan 6nemli olaylarda tweet atma geregi de
hissederdim. Nadir de olsa tweet atardim. Ortalama haftada ya da iki haftada bir.
Ama mesela bir olay yasanirdi ve konuyla ilgili tweet atma ihtiyact duyardim.
Cilinkii benim attigim tweetler yaklasik 200.000 kisi tarafindan goriintiileniyordu. O
sirada insanlarin benim fikrimi bilmesini 6nemsiyordum agik¢asi. Bu konuda benim

fikrim sudur gibi bir tweet atardim ben.

10a. SORU: Bu tweetleri yarigmayi isi geregi yorumlayan biri olmasaydiniz da atar

miydiniz?
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CEVAP: Atmazdim ama su an beni Twitter’da takip edenlerin %95°1 zaten yarisma
nedeniyle beni takip ediyor. Ben yarigmayla ilgili bir sey s0yleyecek miyim diye
beni takip ediyor. Ben zaten bu isi yapmasaydim, o insanlar beni takip etmeyecekti
ve ben de ben bu tweetleri atmayacaktim. O insanlar beni takip ediyor diye biraz da
o glidiiyle tweet atiyorum. Belki de daha fazla tweet atmam gerekiyor ¢iinkii o yonde

bir beklenti var.

11. SORU: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gecirdiniz mi?

CEVAP: Ben normalde sosyal medyay1 ¢cok fazla kullanan daha dogrusu ¢ok fazla
yazi yazan biri degilim. Ama Survivor zamani kullanmaya bagliyorum. Zaten
Survivor i¢in kullaniyorum ya da nadiren tuttugum takim i¢in bir seyler yaziyorum.

Onun disinda fazla Twitter kullanmiyorum.

12.SORU: Twitter’da vakit gegirdiyseniz eger, hashtagler iizerinden ya da fan

sayfalari lizerinden programla ilgili i¢erikleri, yazismalari takip ettiniz mi?

CEVAP: Soyle sadece Survivor ile ilgili hashtag yaptim. Mesela bir sey yaziyorum
yeni sezon hayirli olsun gibi. Hashtagi kullanirken bu tarz yorumlar yaptim sadece

onun disinda bir sey yapmadim.

13.SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi ger¢eklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: Merak. Yani soyle, bir olay yasaniyor Survivor’da ve insanlar ikiye, lige,
bese boliiniiyor. Insanlar bu olay1 nasil gérdii nasil yorumladi konusunu 6grenmek
istemek bir merak. Ciinkii yani isim geregi de onu ben de yorumlayacagim ama
genel olarak bir bakmak istiyorum insanlar ne demis nasil yorumlamis. Bana gore
dogru yorumlayanlar oluyor ya da olay1 ¢ok yanlis anlayanlar oluyor. Bir konuyu
sosyal medyada tartisanlar var, kutuplasip fan diizeyinde tartisanlar var. Dogruya
dogru yanlisa yanlis demeyen insanlar da var. Bu paylagimlardan besleniyorum.
Ciinkii ertesi glin programa ¢ikip sosyal medyada su sekilde konusanlar da var

diyebiliyordum. Sosyal medya benim konusma alanim aslinda ve sosyal medyadan
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bahsetmem de gerekiyor. Ciinkii orada izleyicinin ne anlamak ya da ne anlatmak
istedigini ¢ok iyi anliyorsun. Tweet atma sebebim ise insanlarin fikrimi bilmesini

istememdir.

14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter iizerinden yarigsma ile ilgili
icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konugmalara katilim sagladiniz m1? Bu
eylemleri gergeklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi? izleyici olarak yanitlamamzi rica ederim.

CEVAP: Ben kimseye yanit vermedim ama s0yle, benim tweetime yanit verenlere
yanit vermek durumunda kaldim. Ciinkii s6yle, mesela bir konu oluyor ve zaten
konuyu isim geregi yirmi kere siizgecimden geciriyorum. Dolayisiyla da
stizgecimden gectikten sonra yazdiklarimi yanlis anlayanlara ve insanlar1 yanlis
yonlendirenlere cevap verme gere§i duyuyorum. Veya su da oluyor: Televizyona
c¢ikmigim ve Survivor ile ilgili bir sey sOylemisim. Ama bu konu benim
soylemedigim sekilde aktarilmis. Bu tarz durumlarda ona cevap vermem gerekiyor
benim. Konu bdyle degil ki ya da ben o sekilde bahsetmedim ki gibi. Bilgi kirliligi
olustugu i¢in o bilgi kirliliginin 6niine gegmek istiyorum. Diyorum ki arkadaglar bu
benim beyanim degildir. Ben bdyle bir yorum yapmadim. Bunlar1 sosyal medyada
sOylemek ve cevaplandirmak istiyorum. Ciinkii birileri senin adina ahkam kesiyor.
Izleyici olarak yanit verir miydim bilemiyorum. Ciinkii o topa girmek
istemeyebilirdim. Bir yarigmaciyla ilgili falan bir konu olsa o topa girmezdim gibi

geliyor bana.

14a. SORU: Herhangi bir mesleki goreviniz olmayan Master Chef ya da O Ses

Tiirkiye ile ilgili tweet attyor musunuz?

CEVAP: Hayir, atmiyorum.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde igcerik odakli Twitter’da vakit

gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Kendimi daha sosyal hissetmekten ziyade 6nemsendigimi hissediyorum.

Yarigmayla ya da tuttugum takimla ilgili olmayan bir tweet attifimda dahi bir siirii
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geri doniis aliyorum. Bu giizel bir sey bence. Onemsenmek ve insanlarin

yazdiklarinla ilgili geri doniis yapmasi ¢ok glizel bir sey.

15a. SORU: Peki diger insanlarin, yani izleyicilerin Twitter’da es zamanl sekilde

vakit gecirmelerinin sosyallesme amagli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

CEVAP: Kesinlikle ama su var: Bir¢cok insan 6zellikle de Twitter kullanicilari
sosyal medyada bunun i¢in varlar ama bir yandan da bu kisiler Survivor ile ilgili
konugmanin kendilerine bireysel anlamda zarar verdigini diislindiikleri i¢in genelde
bunu fake hesap tlizerinden yapiyorlar. Mesela bir insan kendi resmini koyup kendi
ismi ve soy ad1 ile birlikte bir yarismaci i¢in saatlerce tweet atmiyor mesela bu tercih
edilmiyor. O isi yapanlar, yaptiklar1 isin belki de bir eziklik oldugunu diisiindiikleri
icin bunu fake bir hesap ile yapiyorlar. Dikkat ediyorum da genelde, bu tarz
yorumlar yapan hesaplarin ylizde 99’u bir yarigmacinin, nesnenin fotografini ve
farkl1 bir ismi kullanarak bunu yapiyorlar. Ancak bu hesaplar etkilesim sonucunda
3.000 5.000 kisi takip ediyor ya da begeni atiyor. Bu durum onlarin egosuna da
hizmet ediyor ama bunu kendi ismiyle yapamiyor. Ciinkii belki de aslinda iyi bir
iiniversitede Sosyoloji Boliimii’nde okuyan bir 6grenci ve istemiyor bu sekilde
anilmayi1. Ciinkii televizyonda yaymlanan bir programin iizerine bu kadar tweet
atarak goriinmek istemiyor. Bunu bir alt kiiltlir ve eziklik olarak diisiiniiyor. Kendi
fotografi ve ismiyle yorum yapan insanlar da var tabi ama daha diizeyli oluyor
onlarin yorumlari. Fake kullanim agirlikli olarak Twitter’da var ama Instagram’da
da yok degil. Mesela Survivor zamani yarisan bir yarismacinin ismiyle agilmig 250

tane hesap goriirsiin Instagram’da da.

16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi kargiladi mi1?

CEVAP: Evet ve bence bir¢ok insanin da beklentilerini karsiliyor. Ama ¢ok daha
biiytik bir kitle var ki, 6rnegin; halam ya da annem gibi. Onlarin bu isle alakas1 yok.
Onlar sadece Survivor izleyicisi. Fan gibi izlerler. Cevremdeki 6zellikle 50 yas ve
lizeri olan insanlar siirekli olarak izlerler ama hicbirinin Twitter ile alakas1 yok. Ama

az once bahsettigim gibi Twitter’de aktif olarak var olan bir kesim de var. Bu kesim,

Survivor’da bir an dnce bir olay yasansin da bununla ilgili bir seyler yazalim, bir
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seyler olsun da hemen Twitter’da parlatalim diyen giindeme gelelim, Tiirkiye ve
diinya giindemine girelim diyen bireylerden olusuyor. Bu kesim bence daha kiigiik
bir grubu ifade ediyor ama yine de ¢ok sayida insan var. Elinde telefonla Survivor
izleyenlerin ¢ok sayida oldugunu diisiiniiyorum ama teyzelerimiz, halalarimiz,
annelerimiz ve babalarimiz gibi daha biiyiik bir kitle var ve onlar Twitter’s1z sadece
Survivor izliyorlar. Hatta sunu yastyorum ben: I¢inde kalmis bir seyleri Twitter’a
falan yazma giidiileri olmadigi i¢in beni arayip fikirlerini benimle paylasanlar var
biiyliklerimizden. Bunun sebebi Twitter kullanicisi olmamalari ve bu fikirleri
paylasacak bir mecra olmamasi. Belki Survivor 50 yil devam edecek olursa, o
zamanki halalar ve teyzeler su anki gengler olacagi i¢in ve Twitter kullanacaklari
icin 50 yi1l sonra Twitter yasl bireyler i¢in de bir konusma alan1 olacak. Tabi o

donemde farkli bir mecra da olabilir.

16a. SORU: Twitter’in disinda izleyicilerin daha ¢ok isin i¢cinde olabilecegi baska

bir mecra kurulabilir mi sizce? Sizin bu konuda bir fikriniz ya da 6neriniz var midir?

CEVAP: Bence zaten bunu Acun abi bulmus: Panorama ve Ekstra. Survivor
Panorama ve Ekstra tam olarak anlatti§in sey i¢in var. insanlar bir yerlerde bir daha
ayn1 konular1 konussunlar. Biraz daha isin i¢ine girsinler ve yorum yapsinlar. Biz de
o programlarda bazen insanlarin yorumlarini okuyoruz ya da insanlarin
diistincelerini 6grenmek icin anketler yapiyoruz. Anketlere 200.000-300.000 kisi
katiliyor. 300.000 bugiin bir iilkenin niifusu. Survivor diye bir program var
Tiirkiye’de ve sadece ankete katilan kisi sayisi diinyadaki birgok iilkenin
niifusundan fazla. Dolayisiyla, bu programlar bu gérevi goriiyor. Ama Twitter baska
bir yer onun Oniine gegemezsin. Benim yaristigim 2010 senesinde Twitter giiclii
degildi, hatta yoktu. Sonra yavas yavas olugsmaya baslamisti. Beni seven beni
koruyan insanlar o zamanlar bu igleri nerede yapiyordu biliyor musun? Forum
sayfalarinda. Meshur forum sayfalar1 vardi ve ¢ok meshurdu. Dizileri, Survivor’1 ya
da yarnismacilar1 elestiriyorlardi ya da Oviiyorlardi. Buralarda bu atigmalari
yastyorlardi. Hatirliyorum da dizi forumda benim hakkinda yorumlar vardi. Twitter
bugiin ¢ok giiclii ve herkesin ulasabilecegi bir yer. Twitter varken bagka bir mecraya

gerek yok. Bir de fanlarda 6zellikle sdyle bir giidii var: Bizim destekledigimiz
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yarigmaciyl o kadar ¢ok konusalim ki, Tiirkiye giindemine getirelim. Bunu bir
maharet saniyorlar. Mesela siz bugiin bir yarismaci olun Burak diye. Sen yaristin ve
senin fanlarin Burak, Burak, Burak yazarak Tiirkiye giindemine sokuyor. Iste
giicimiiz bizim bu diyorlar. Aslinda orada yarigsmacilardan ziyade, kendilerini bir
yerlere koymaya bagliyor insanlar. Burak’1 degil de Burakeilart insanlarin géziine
sokmaya calisiyorlar. Yani Burak iyi tamam biz Burak’i tutuyoruz da, bakin
Burakgilar da c¢ok gii¢lii. Bakin biz Tiirkiye giindemindeyiz. Tiirkiye’de birinci
olduk. Goreceksiniz, Burak elenmeyecek. Orada biraz kendi egolartyla oynuyorlar.
Aslinda kendileri bir yarismada oluyorlar. Burak bir yere kadar. Burak¢i olmak
onemli hale geliyor insanlar i¢in. Bu da sosyal medya kullanimini artirtyor.
Insanlarin izledigi seyle ilgili yorum yapma istegi olmas: da bunda etkili. Beni
sokakta goren bakkal, manav, benzinci yani kime denk gelirsem geleyim, beni
taniyorlarsa eger Survivor mutlaka konusuluyor. Cilinkii herkesin anlatmak istedigi,
soylemek istedigi bir seyler var. Izliyorsa eger Survivor’i, mutlaka bir yorum
yapmak istiyor. Clinkii goriiyor seni Survivor ile ilgili bir figiirsiin, veya halas1 deli
gibi Survivor izliyorsa Survivor’t onunla konusmak istiyor. Bu bir ihtiya¢ haline

gelmis durumda.

16b. SORU: O Ses Tiirkiye igin ya da Master Chef i¢in boylesine ciddi diizeyde bu
durum s6z konusu degil. Survivor’in farkli olmasimi program tiirii ve formati

agisindan bu konumda olmasini en ¢ok saglayan unsur Sizce nedir?

CEVAP: O Ses Tiirkiye icin katiliyorum ama Master Chef i¢in katilmiyorum.
Master Chef’te de benzer durum s6z konusu. Master Chef’te de ¢ok ciddi fan
sayfalar1 var ve Master Chef de ¢ok ciddi diizeyde konusuluyor. Master Chef
yarigmacilar1 da ¢ok ciddi elestiriler aliyorlar ya da fan sayfalari oluyor. Ama Master
Chef’te ¢ok 0n planda olan sefler gibi bagka figiirler var. Sefler cok 6n planda oldugu
icin onlar ¢ok konusuluyor ama Survivor’da 6n planda olan sadece yarigsmacilar ve
yarismacilar daha fazla 6n planda oldugu i¢cin ben Master Chef’ten bir tik daha fazla
oldugunu diisiiniiyorum. O Ses Tiirkiye’de bu durum yok ¢iinkii bir reality programi
degil. Survivor tam bir reality programi ve yarismaci hikayeleri iizerinden ilerliyor.

Ama O Ses Tiirkiye’de dyle bir hikaye yok. Sarki sdyliiyorsun ve en énemli olan
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sey sesinin giizelligi. Survivor’da bu sene ve dnceki senelerde sadece en hizli olan
ya da en iyi atig yapanlar kazanmadi. Hikayesi en ¢ok seyirciye gecen kazaniyor.
Master Chef’te SMS yok mesela seflerin en begendigi tabak kazaniyor. Master
Chef’te lezzete O Ses Tiirkiye’de sese puan veriliyor. Survivor’da ise insanlarin
kalbine gore SMS atiliyor. O yilizden biraz daha 6n planda. Ciinkii seyirci
Survivor’da her seyin tamamen i¢inde ve hakim. Bir de su gii¢ var seyircide: O Ses
Tiirkiye’de de birinci yapabiliyorsun birini ama ses ¢ok on planda. Master Chef
birinci yapma konusunda seyirci hi¢ 6n planda degil. Ama Survivor’da her seyi
seyirci belirliyor. Elemeleri seyirci yapiyor, birinciyi seyirci belirliyor. Seyirci

Survivor’da ¢ok daha aktif.

Erkek2: N. §., 52, I¢ Dekorasyon, Marmara Bélgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yagaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Pandemi bende higbir seyi degistirmedi. Ben hayatima aynen devam
ettim. Isimi yapmaya devam ettim. Aksamlar1 zaten Oncesinde de televizyon
izleyerek vakit geciriyordum. Survivor ile ilgili konusmak i¢in arkadaslarla da bir

araya geliyordum.

2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var mrydi?

CEVAP: lzin alip ya da izin almadan sokaga ¢ikiyorduk.

3. SORU: Bu dénemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi
hangi yoksunluklara neden oldu?

CEVAP: Yok olmadi. Biz sosyal olmaya devam ettik, hi¢ bos kalmadik. Tabi gidip

bir yerde oturamiyorduk ama esimle beraber arabayla dolasip vakit geciriyorduk.

4. SORU: Pandemi silireci Oncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tiikketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
act1 m1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aligkanliklariniz ne yonde

degisti?
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CEVAP: Pandemi siirecinde medya tiiketimimiz biraz daha fazla oldu. Televizyon
izleme slirem de sosyal medya kullanomimm da artti. Televizyonda Survivor
izledikten sonra, sabah 4’¢ 5’¢ kadar sosyal medyada vakit gegiriyordum. Canli
yayinlar agtyordum. Survivor biterdi, sosyal medya baslardi. Fan kitleleri de oldugu
icin canl1 yayina gelip izlerlerdi, Survivor ile ilgili ne sOyleyecegiz acaba diye bekler

ve haber alirlardi. Merak ediyorlardi, bilgi almak istiyorlardi.

5. SORU: Survivor’1 pandemi dncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasandi m1 ya da izleme aligkanliklarinizda ne gibi degisimler oldu?

CEVAP: Bizim hayatimiz, diinyamiz Survivor olmus. Pandemi de olsa izliyoruz,
olmasa da izliyoruz. Yillarimiz Survivor ile gegiyor ve galiba dlene kadar da
izlemeye devam edecegiz ciinkii keyif aliyoruz. Tabi ki evde kaldigimiz i¢in daha
fazla vakit geciriyorduk. 52 yasindayim ve ilk sezonundan itibaren izliyorum. 3-5
sampiyonlugumuz var, ikinciliklerimiz var ama hi¢ {U¢iincii olmadik. Pandemi

oncesindeki ya da pandemi siirecindeki hi¢bir boliimii kagirmadim.

5a. SORU: Bir kanalda tuttugunuz takimin en biiyiik rakibiyle sampiyonluk mag1

olsa ve diger kanalda da Survivor’in herhangi bir boliimii olsa, hangisini izlerdiniz?

CEVAP: Survivor’: izlerdim. Destekledigim yarismaciyi izlerim ki neler yapiyor

gbrliriim ve ona gore sosyal medyada neler yapacagima karar veririm.

5b. SORU: Televizyonda o anda ne olsa Survivor’1 izlemezsiniz?

CEVAP: Cok 6nemli bir haber olursa ben izlemem. Diinyada ya da Tiirkiye’de bir
savag durumu gibi bir sey olursa ancak Survivor’i izlemem. Bunun disinda beni

kimse engelleyemez.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Pandemi yine de Survivor’a daha ¢ok baglamama neden oldu. Bu agidan

etkisi oldugunu soyleyebilirim. Televizyonda baska alternatifler de yoktu.
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7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diigiinliyor musunuz?

CEVAP: Yarisma hosuma gidiyor. Bilgi yarigsmast degil de, rekabetin oldugu
yarigmalart seviyorum. Destekledigimiz yarigmaci rakibini yendiginde keyif
altyoruz. Yarismayi izlerken hem geriliyorum hem seviniyorum. Survivor benim

yorgunlugumu, her seyimi aliyor. Izlerken keyif aliyorum ve desarj oluyorum.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?

CEVAP: Onlan izlemesek zaten olmaz, mecburen o programlari da izlemek
zorundayiz. Onlardan da bir seyler alip sosyal medyada bizi takip eden insanlara bir
seyler vermek istiyorum. Mesela biz de Panorama’ya gittigimizde onlar da bizden
bir seyler aliyor ve biz de onlardan aliyoruz. Thsan ve Hakan giizel seyler anlatiyor.

Biz de onlardan esinlenerek bir seyler anlatmaya ¢alisiyoruz.

8a. SORU: Diger insanlara bir seyler anlatmak sizin i¢in neden 6énemli? Insanlara

neden bir seyler aktarmak istiyorsunuz?

8a. CEVAP: Destekledikleri yarismacilarla ilgili bir seyler 6grenmek i¢in bizleri
takip ediyorlar ve benden bir seyler duymak istiyorlar. Mesela, Adem bugiin ne
yapti, Yusuf bugiin ne yapt1? Biz de Panorama’ya gidip konusuyoruz ve onlara bir

seyler katmak istiyoruz.

9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek i¢in SM'S

attiniz mi?

CEVAP: Valla ¢ok Sms attik. Yani her sene minimum 5.000 tl gidiyor. Pandemi
doneminde Baris’1 destekledim. Destekledigimiz yarigmacilari tanimayiz etmeyiz
ama Survivor’da hosumuza gidiyor ve bu nedenle destekliyoruz. Oradaki durusu,

sOzleri, rakibine kars1 dik durmasi ve hareketleri etkili oluyor.

10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak baska
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz m1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?
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CEVAP: Telefonda aksama kadar sosyal medyadayiz. Telefon giin boyunca
elimizde, bir dakika durmaz. Yarismayi izlerken de sosyal medyada vakit ge¢irmeye

devam ediyoruz.

11. SORU: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gegirdiniz mi?

CEVAP: Twitter’da tabi vakit gecirdik. Mahkemelik bile oldum. Bununla ilgili
para cezas1 da 6dedim. Survivor ile ilgi birisi dava agti. Kizdigimda argo kelimeler
kullandigim oluyor. Instagram’da daha ¢ok vakit geciriyorum ama canli yayinlar
acityorum. Twitter’da da variz ama Twitter biraz daha geng isi. Survivor izlerken

sigaray1 bile iki paket i¢iyorum sinirden.

11a. SORU: Sizi bu kadar sinirlendiren bir programi neden izliyorsunuz? Sizi en

cok sinirlendiren ne oluyor?

CEVAP: Keyif aliyorum. Kiifiir ediyorlar, hakaret ediyorlar. Sosyal medyada
kizdiriyorlar. Sevmedigimiz yarigmacilara elestiri  yaptigimizda, olumsuz
konustuklarinda ya da sert soOylemlerde bulunduklarinda sinirleniyorum.

Kiskaniyorlar.

12.SORU: Twitter’da vakit gecirdiyseniz eger, hashtagler iizerinden ya da fan

sayfalar1 lizerinden programla ilgili igerikleri, yazismalari takip ettiniz mi?

CEVAP: Evet takip ediyoruz ve faydalaniyoruz.

13.SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi ger¢eklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: Diger insanlarin yazdiklarindan bir seyler goriip benim de yazacaklarima
sekil vermesi icin takip ediyorum. Agirlikli olarak bunu destekledigimiz

yarigmactyla ilgili konusabilmek i¢in yapiyorum.

14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter lizerinden yarisma ile ilgili

icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konusmalara katilim sagladiniz m1? Bu
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eylemleri gerceklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi?

CEVAP: Tabi tabi. Oradan bize laf atiyorlar ve biz de onlara cevap vermek

zorundayiz. Destekledigimiz yarismaciy1 savunmam ve korumam gerekiyor.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanh sekilde icerik odakli Twitter’da vakit

gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Diisiintiyorum Evet. Oradaki ortama uyuyoruz, egleniyoruz. Mesela ben
gercek hayatta eglenemiyorum. Ancak Survivor ile ilgili olan arkadaslarim
geldiginde ya da yarismayi izleyip sosyal medyada yarigma ile ilgili vakit
gecirdigimde eglenebiliyorum. Sosyal medyada, Twitter’da 24 saat vakit de

gecirsek giizel oluyor.

16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi karsiladi mi?

CEVAP: Karsilad: ¢iinkii oralarda vakit geciriyoruz, yani Ozellikle pandemi

stirecinde bagka tiirlii olmuyordu.

Erkek3: D. A., 26, Bilgisayar Miihendisi, Akdeniz Bélgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yagaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Sosyallesemedim. Evde oturmak benim en sevmedigim seydir ama siirekli

evde oturdum. Ozgiirliigiim kisitland:. Psikolojik etkileri cok oldu.

2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var mryd1?

CEVAP: Muafiyetim yoktu.

3. SORU: Bu donemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi
hangi yoksunluklara neden oldu?
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CEVAP: Uzaktan egitim yetersizdi. Diizenli spor yapan, en azindan futbol oynayan
biriydim ama bunu yapamadim. Ekonomik olarak evde kaldigim siire olunca benim

i¢in pozitif oldu. En 6nemli yoksunluk ise bahsettigim gibi sosyallesmekti.

4. SORU: Pandemi silireci Oncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tilketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
actt mi1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aliskanliklariniz ne yonde

degisti?

CEVAP: Sosyal medyayr ben genel olarak ¢ok aktif kullanan biri degilim.
Instagram agisindan bir degisiklik olmadi. Pandemi siirecinden 6nce de seyrek
kullantyordum, pandemi siirecinde de ayni sekilde devam etti. Twitter agisindan ise,
ben cani sikildiginda giindemi takip eden biriyim. Siyasi konulari, sporu ve giinliik
olaylar takip ederim. Twitter’da artis oldugunu sdyleyebilirim ama bu artis yliksek
oranda olmadi. Normalde yarim saat vakit ge¢iriyorsam, bu siire 45 dakika olmustur.

Televizyon izleme siiremde de ¢ok diisiik diizeyde artis oldu.

5. SORU: Survivor’t pandemi 6ncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasand1 mi1 ya da izleme aligkanliklarinizda ne gibi degisimler oldu?

CEVAP: Pandemi siirecinde de izliyordum ama ¢ok biiyiik fan1 degildim. Can
sikintisindan igerik tiiketmek igin sardira sardira izliyordum. Pandemi siirecinde de
yine piir dikkat izlemedim ve izlemedigim anlar oldu ama her boliimii izledim

diyebilirim.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Pandemi siireci olmasa da izlerdim ama bu kadar izlemezdim. Igerik

olmadig i¢in can sikintisindan izliyordum.

7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Dedigim gibi can sikintis1 olmasi ve pandemi siirecinde yeni igeriklerin

medyada yer almamasi etkili oldu. Bunun disinda rekabeti seven biri oldugum igin
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oradaki rekabet ortami hosuma gidiyordu. Oradaki polemikler c¢ok ilgimi
¢ekmiyordu. Survivor rekabet konusunda zaman zaman beklentimi kargiladi ama

bazen kurgu gibi geliyordu. Bir senaryonun oynaniyor olmasi gibiydi.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?

CEVAP: Hig izlemedim.

9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek i¢in SMS

attiniz mi?

CEVAP: Sevdigim destekledigim bir yarigmact oldu ama sosyal medyadan takip
dahi etmedim. Hemserim oldugu i¢in Ismail Balaban’1 destekledim. SMS atmadim,

ben yarigmalara falan SMS atan biri degilim.

10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak baska
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz mi1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?

CEVAP: Ben Survivor’t genellikle bilgisayardan izledim. Survivor’i izlerken
telefonda vakit geciriyordum. Genellikle WhatsApp’ta ve sosyal medyada vakit

geciriyordum. Ornegin birisi elendiginde, insanlarin neler yazdigia bakiyordum.

11. SORU: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gecirdiniz mi?

CEVAP: Sosyal medyada ve Twitter’da vakit gecirdim ama sadece Survivor ile

ilgili degildi.

12.SORU: Twitter’da vakit gecirdiyseniz eger, hashtagler iizerinden ya da fan

sayfalari lizerinden programla ilgili igerikleri, yazismalari takip ettiniz mi?

CEVAP: Bakmigtim ama siirekli girip bakmiyordum. Hashtagler giindem kisminda

ontime ciktiginda 6zellikle merak edip bakiyordum. Fan sayfalarini takip etmedim.
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13.SORU: Survivor izlerken es zamanl sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi ger¢eklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: Insanlarin diisiincelerinin benimle ayni olup olmadigim &grenmek icin

paylagimlara bakiyordum. Merak duygusunun etkili oldugunu soéyleyebilirim.

14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter iizerinden yarigsma ile ilgili
icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konusmalara katilim sagladiniz m1? Bu
eylemleri gerceklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi?

CEVAP: Hig paylasimda bulunmadim ya da yazilan seylere yanit vermedim.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde igerik odakli Twitter’da vakit

gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Yok, hayir. Ciinkii benim i¢in digar1 ¢ikabilmek ve gezebilmek ¢ok daha

onemlidir. Sosyal medyada var olmanin beni sosyallestirebilecegine inanmiyorum.

16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi kargiladi mi1?

CEVAP: Kismen karsiltyordu diyebilirim. Survivor’1 izlerken kagirdigim kisimlari
ya da televizyonda yayinlanmayan kisimlari izleyebilmek benim i¢in giizeldi ve bu

durum beklentilerimi karsilad1 diyebilirim.

Erkekd: U. P., 37, Giimriik Miisavir Yardimcisi, Marmara Bélgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yasaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Olumsuz etkileri oldu. Sosyal aktivitelerden geri kaldik. Daha ¢ok evde

zaman geg¢irdik.

2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var mryd1?

CEVAP: Isten dolay1 vardu.
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3. SORU: Bu donemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi

hangi yoksunluklara neden oldu?

CEVAP: Sosyal aktivitelerden uzak kaldik. Daha ¢ok evde vakit gecirdigim ve
evden calistigim i¢in kilo aldim. Pandemi siirecinin en negatif sonucu,

sosyallesmekten mahrum kalmam oldu.

4. SORU: Pandemi silireci Oncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tiikketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
actt m1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aligkanliklariniz ne yonde

degisti?

CEVAP: Pandemi siireci Oncesinde de sosyal medyayr yogun sekilde
kullantyordum ve bu durum pandemi siirecinde de devam etti. Televizyon izleme

stiremin daha ¢ok arttigin1 sdyleyebilirim.

5. SORU: Survivor’t pandemi 6ncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasandi mi1 ya da izleme alisgkanliklarinizda ne gibi degisimler oldu?

CEVAP: Survivor’in pandemi siireci dncesinde de miidavimi oldugum i¢in ¢ok bir

degisiklik oldugunu sdyleyemem.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diigiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Ancak genel anlamda, yeni programlar ya da diziler ¢ekilmedigi igin
insanlarin pandemi siirecinde Survivor’1 daha ¢ok izledigini diisiiniiyorum ve bu
durumu ¢evremde de gozlemledim. Hi¢ izlemeyen insanlar dahi Survivor’1 izledi.
Ik kez pandemi siirecinde izleyip sonrasinda higbir béliimiinii kagirmayan birgok

tanidigim da var.

7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Survivor ile ben stres atiyorum, kendimi rahatlatan bir ara¢ olarak

goriiyorum. Keyif alryorum. Spordan ve futboldan da ¢ok hoslanirim. Ornegin, bir

futbol macini izlerken nasil keyif aliyorsam, Survivor izlerken de o sekilde keyif

269



aliyorum. Bazi boliimler reality ve oyunlar bakimindan ¢ok keyifli gegiyor. Ancak
bazi1 boliimlerde keske daha iyi olsaydi dedigim oluyor. Genel olarak begenerek ve
keyifle izliyorum, benim igin bir hobi haline geldi. Survivor yaymlanmaya devam

ettigi siirece, ben de izlemeye devam edecegim diyebilirim.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?

CEVAP: Tabi tabi, hi¢ kacirmadan takip ettim. Hatta pandemi dncesinde de ¢ogu
programa gidiyordum, konugmaci olarak da yer aldim. Orada konusulanlarla ilgili
mikrofonu alip biz de yorum yapiyorduk. Oradaki konusmalarimin kendi Instagram

sayfamda videolar1 da var. S6z alarak yarisma hakkinda konusmalar yapiyorduk.

8a. SORU: Sizin Survivor Panorama’ya giderek konusmaci olma ve yorum yapma

konusundaki motivasyonlariniz nelerdi?

8a. CEVAP: Destekledigim yarismacinin hakki yendiginde, destekledigim
yarigmay1l savunabilmek ve daha iyi yerlere gelmesini saglayarak sampiyon
olmasina katki sunmak i¢in yorumlar yapiyordum. Kazanmak ve destekledigim
yarigmactya katkida bulunmak benim i¢in 6nemli ve destekledigim her yarigmaci
sampiyon da oldu. Sadece 2020’de Nisa’y1 desteklemistik ve sampiyon yapamadik
ama 2022’de All-Star senesinde sampiyonlugu aldik. Bazi insanlar iddiali olan
yarismacty1 destekliyor ama ben destekleyecegim yarigmaciy: kalbimin 1sinmasina

gore sifirdan se¢iyorum.

9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek icin SMS

attiniz mi?

CEVAP: Nisa’y1 desteklemistim ve Sms attim. Her potaya ¢iktiginda, yani elemeye
kaldiginda Sms atiyordum. Tek bir oylamada 15-20 Sms attigim oldu. 2022 All-Star
finalinde 1000 lirayr askin tutara tekabiil eden SMS attim. 2018’de Adem’in
Kibris’taki sampiyonlugunda da ¢ok SMS attim.

10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak baska
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz m1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?
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CEVAP: Cep telefonu kullandim. Twitter ve Instagram basta olmak iizere, sosyal
medyada vakit gecirdim. Bu mecralarda Survivor ile ilgili yorumlar yapiyorduk.
Yarigmacimizi ve yarismadaki davraniglarini savunuyorduk. Survivor disinda pek

bir kullanimim olmadi yalnizca mag skorlarini takip ediyordum diyebilirim.

11. SORU: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gecirdiniz mi?

CEVAP: Instagram’da da vakit gegiriyordum, ama en ¢ok vakit ge¢irdigim sosyal
medya platformu Twitter’d1. Twitter’da yazili sekilde hemen baskalarina ulasabilme
avantaji ve bu agidan daha ¢ok insana hitap etmesi etkili oluyordu. Instagram’da
genellikle canli yayin aciyorduk ama bunu Survivor bittikten sonra yapiyorduk.
Survivor yaymnlanirken insanlar canli yayma gelmiyordu ama Twitter’da hashtag

aciliyordu ve insanlar yaziyordu.

12.SORU: Twitter’da vakit gegirdiyseniz eger, hashtagler iizerinden ya da fan

sayfalari lizerinden programla ilgili igerikleri, yazismalari takip ettiniz mi?

CEVAP: Tabi tabi. Hashtagler yonlendirici bir rol tistleniyordu. Hashtag tizerinden

yarigsmacimizi destekliyorduk ve TT oluyordu, giindeme girmesini sagliyorduk.

13.SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi gerceklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: En temel motivasyonum, Survivor izlerken tuttugum yarigmacinin Sms
almasi ve basarili bir konuma gelmesini saglamakti. Diger insanlarin yazdiklarina

ve oOlaya sadece yarigmaci odakli bakiyordum.

14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter iizerinden yarisma ile ilgili
icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konugmalara katilim sagladiniz mi1? Bu
eylemleri gergeklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi?

CEVAP: Yaptim tabi ki de. Hatta yarigmacilarimizin Survivor’daki videolarini

telefonlarimiza kaydedip onlar1 da paylasiyorduk. Ayni zamanda ben Survivor
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Panorama’da kendi yaptigim konusmalar1 da paylasiyordum. Bunlardan olumlu

yonde bir etkilesim aliyorduk.

14a. SORU: Siz Twitter’daki paylasimlari kendi adiniz ve soyadimizla mu
yaptyordunuz? Diger izleyicilerin fake diye belirtilen sahte hesaplart neden

kullandigimi diisiiniiyorsunuz?

CEVAP: Ben kendi ismimle ve fotografimin oldugu hesaptan paylasim
yaptyordum. Diger insanlarin fake hesap kullanma nedeni, kendilerine
giivenmemeleri olabilir. Ben hi¢ sahte hesapla kullanmadim. Ben hi¢ kendimi
saklamadim tabi ama bazi insanlarda 6zgiiven eksikligi olabilir. Argo kelimeler
kullanan hesaplar da oldugu i¢in sahte bir hesaptan bunlar1 yapabilmek insanlara
daha kolay geliyor olabilir.

14b. SORU: Siz Survivor’t bu denli sik izlediginiz i¢in ya da aktif sekilde

paylasimlarda bulundugunuz i¢in ¢evrenizden tepki aldiniz mi, yadirgandiniz m1?

CEVAP: Oldu ama televizyona ¢ikmadan once oldu. Televizyona ¢iktiktan sonra
bu tarz bir durum yasanmadi. Elestiren ya da yadirgayan insanlar, ben Survivor
Panorama’da konusmaci olduktan sonra, aksine bana yarisma ile ilgili sorular

sormaya basladilar.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde igerik odakli Twitter’da vakit

gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diisliniiyor musunuz?

CEVAP: Tabi sosyallestirdigini hissettim ¢iinkii yazdigim seylere ¢ok geri doniis
aliyordum. Survivor Panorama’ya da katildigim i¢in destekledigim yarigmacinin
fanlar1 da beni takip ediyordu. Bilgi aligverisimiz de ¢ok oluyordu. Bu nedenle

sosyallesme siirecini hissettim diyebilirim.

15a. SORU: Pandemi siirecinde sosyallesme diizeyinizin azaldigini sdylemistiniz.
Sosyallesme hissiyat1 yaratmasi nedeniyle Twitter’t her zamankinden daha fazla

kullandiniz mi1?

CEVAP: Yani pandemi zamaninda daha ¢ok oldu diyebilirim ama pandemi

oncesinde de ayni seyleri yasiyordum.
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16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi karsiladi mi?

CEVAP: Zevk aliyordum ve hosuma gidiyordu. O an etkilesimde olmak ve
Twitter’dan fikrimi belirtmek hosuma gidiyordu. Beklentilerimi karsiladigini
sOyleyebilirim. Goriislerimi ifade edemeseydim eger, yarismacim haksizliga

ugradiginda onu savunamamak bana kotii hissettirirdi.

Erkek5: F. K., 20, Ogrenci, Ege Bolgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yasaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Smnava hazirlaniyordum ve smav siirekli degisti, konular degisti.
Baslangicta boyle kotii bir etkisi oldu. Sonraki yil tiniversitedeydim ve siirekli evde

kaldim, evde yalnizdim. Yalniz gecti benim i¢in ve zor bir siiregti.

2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var miydi?

CEVAP: Muafiyetim yoktu, ¢ikamiyordum. Yagimdan dolay1 giin boyunca yasakti

ama ben zaten ¢ikmamaya 6zen gosteriyordum.

3. SORU: Bu donemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi
hangi yoksunluklara neden oldu?

CEVAP: Ekonomik a¢idan iyi oldu ¢iinkii iiniversiteden 6nce para biriktirebildim.
Ama sosyal ¢evre olarak, mesela iiniversitenin ilk yilinda herkes hazirliktan ¢evre
ediniyor. Ama benim online oldugu i¢in hazirlik sinifindan pek ¢evre edinemedim.

Benim i¢in en temel yoksunluk sosyallesmeden uzak kalmakt.

4. SORU: Pandemi silireci oOncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tiikketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
actt m1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aligkanliklariniz ne yonde

degisti?

CEVAP: Oldukca yiliksek diizeyde artis oldu. Pandemi Oncesinde ¢ok fazla

televizyon ve telefon kullanan biri degildim, daha ¢ok bilgisayarda vakit
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geciriyordum. Ama pandemi siirecinde hem televizyon hem de telefon
kullannmimda yiiksek diizeyde artis oldu. Pandemi siirecinde giinde minimum 5-6

saat televizyon izliyordum. Sosyal medya kullanim stirem de 2-3 saat artmistir.

5. SORU: Survivor’1 pandemi dncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasandi m1 ya da izleme aliskanliklarinizda ne gibi degisimler oldu?

CEVAP: Pandemi siireci 6ncesinde de izliyordum ama 3-4 yildir izlemiyordum.
Pandemi siireci ve sinav silirecim beni bunaltinca daha c¢ok izlemeye basladim.
Pandemi siirecinde ilk bir ay izlemedim. Sonrasinda izlemeye basladim ve her

bolumi izledim.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Pandemi siirecinin kesinlikle etkisi oldu. Survivor’in bagimlilik
yapacagmi biliyordum ve ilk bir ay sinava c¢alisabilmek igin izlemedim.
Arkadagslarimla WhatsApp’tan konusurken, herkes Survivor’dan bahsediyordu ve

ben de bir bakmalk, izlemek istedim.

7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Arkadaglarimin siirekli Survivor ile ilgili konusmasi, benim de merak
etmeme neden oldu. 2020°de evde c¢ok sikilmam ve ders g¢alismak zorunda
olmamdan dolay1 Survivor izlemek benim i¢in bir kagamakti. Bir duygusal boslugu
doldurmak diyebiliriz. Bence 2020°de Survivor iyiydi. Baska izleyecek bir sey de
yoktu. Ben sevdigim i¢in izledim. Sosyal medyada da siirekli Survivor

konusuluyordu.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?

CEVAP: Survivor Ekstra’y1 izlemiyordum ama Survivor Panorama’y: arada bir

izledim.
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9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarigsmaci oldu mu ve destek vermek i¢in SMS

attiniz mi?

CEVAP: Evet oldu, Nisa’y1 destekledim ve SMS attim. Toplamda 100den fazla
Sms atmisimdir. O zamanlarda ben kendimi iyi hissetmiyordum ve 2020 yilinda
Nisa da kendini genelde iyi hissetmedigi icin ortak bir bag buldum aramizda

diyebilirim.

10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak baska
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz mi1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?

CEVAP: Agirlikli sekilde Instagram’da vakit gecirdim ¢linkii genelde bir sey

izlerken telefona da bakiyordum.

11. SORU: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gecirdiniz mi?

CEVAP: Instagram’da daha ¢ok vakit gegiriyordum. 2020’de degil ama 2021°de
Twitter’da da vakit gegirdim.

12. SORU: Twitter’da vakit gegirdiyseniz eger, hashtagler iizerinden ya da fan

sayfalar1 lizerinden programla ilgili igerikleri, yazismalari takip ettiniz mi?

CEVAP: 2020’de etmiyordum ama 2021’de pandemi siirecindeki yasaklarin
sonuna dogru Twitter acip takip etmeye basladim. Sokaga ¢ikma kisitlamalar1 o
donemde de vardi. Ama keske Twitter’1 daha 6nce agsaydim dedigim olmadi. Bence
Twitter o kadar da yararli bir yer degil. Genel olarak eglence ve glindemi takip etmek

icin kullantyorum.

13. SORU: Survivor izlerken es zamanlh sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi ger¢eklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: O zamanlarda ¢ok fazla izledigim i¢in merak ediyordum. Yeni boliimde

neler olacaginit merak ediyordum ve onlara bakiyordum ya da fragmanlarla ilgili
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paylagimlart takip ediyordum. Genelde merak unsurunun etkili oldugunu

sOyleyebilirim. Diger insanlarin yarigsmayla ilgili sdylediklerini 6nemsiyordum.

14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter iizerinden yarigma ile ilgili
icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konugmalara katilim sagladiniz mi1? Bu
eylemleri gergeklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi?

CEVAP: 2020°de degil ama 2021 yilinin ikinci yarisinda yaptim. Genelde yanlis
bir sey gordiiglimde diizeltme ihtiyaci hissediyorum. Destekledigim yarismaciyla

ilgili yapilan paylagimlara agirlikli olarak yanit veriyordum.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde igerik odakli Twitter’da vakit

gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Yok, ben sosyal medya kullaniminin daha asosyal hissettirdigini
diisiiniiyorum. Beni daha asosyal hissettiriyor. Telefonda ya da dijital ortamlarda
yapilanlarin sosyallestirdigini diistinmiiyorum. Genelde benim icin sosyallesmek;
disar1 ¢ikmak ve vakit gecirmek oldugu i¢in Twitter’da kendimi daha ¢ok
kapattigimi diigiiniiyor olabilirim. Arkadaglarimla Survivor ile ilgili kendi aramizda
konugmak benim i¢in sosyal bir siire¢ti ama Twitter’da sosyal bir etkilesimde

oldugumu hissetmiyordum.

16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi kargiladi m1?

CEVAP: Survivor ile ilgili daha cok sey Ogrendigim icin beklentilerimi
karsiladigin1 sdyleyebilirim. Insanlarin yorumlarma bakiyordum. Mesela Nisa bir
fragmanda sakatlanmisti, insanlarin onun hakkinda yorum yapmasi dikkatimi

¢ekiyordu. Survivor Panorama’y1 da bu yorumlardan dolay1 izliyordum.
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Kadinl1: A.N. Y., 23, Universitesi Ogrencisi, Marmara Bélgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yasaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Ben ¢ok fazla sosyal bir insanim ve sosyallik olmadan yasayabilecegimi
diisiinmiiyordum. Pandemi siirecinde siirekli evde olmak psikolojimi alt {ist etti.
Ciinkii siirekli evdeydim ve sikiliyordum. Sonra sosyalligin giizel oldugunu ama
evde kendime vakit ayirmanin da gilizel oldugunu fark ettim. Uyudukca uykuya
bagimli hale geldim ve benin i¢in de koétii bir aligkanlik oldu.

2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var miydi?

CEVAP: Muafiyetim yoktu. Alerjik astimim da oldugu i¢in burnumu dahi disar1

¢cikarmadim.

3. SORU: Bu donemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi

hangi yoksunluklara neden oldu?

CEVAP: Ozgiir oldugumda sosyallesebildigimi hissediyordum ama evdeyken bunu
hissedemiyorsun. Hayatimz bile size ait gelmiyor. Ozgiirliigiimiin ¢ok
baskilandigini hissettim ve arkadaslarimi ¢ok 6zledim. Onlarla goriisememek ve
sartlamamak da dokunmay1 seven biri oldugum i¢in kotiiydii. Hepsini sosyallesme

ekseninde diislinebilirsiniz.

4. SORU: Pandemi silireci Oncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tiikketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
actt m1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aligkanliklariniz ne yonde

degisti?

CEVAP: Ben genel olarak televizyonda ¢ok vakit geciren bir insandim. O nedenle
cok biiylik bir degisiklik yasamadim ama ¢evremde televizyon izlemeyen insanlarin
yogun sekilde televizyon izlemeye basladiklarini gérdiim. Bunun en biiyiik sebebi
hayat akisindan uzaklasmalar1 ve oyalanacak bir seyler bulmay1 istemeleriydi. Bu

durum insanlarin diger mecralara yonelmelerini sagladi. Sosyal medya i¢in de ayni

durum gegerli ve 6zellikle Survivor bunu direkt yikt1 gecti. Twitter ve Instagram
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hesap sayilar artt1. Bu donemde bir¢ok insan sosyal medyada yer almaya basladi ve

pandemi sonrasinda da bu durum siirdii.

5. SORU: Survivor’1 pandemi dncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasand1 mi1 ya da izleme aliskanliklariizda ne gibi degisimler oldu?

CEVAP: Ben 2012’den beri Survivor’t bagiml sekilde izliyorum. 2020 yilinda
Survivor’1 daha dnce hi¢ izlemeyen, uzaktan yakindan bile alakasi olmayan insanlar
Survivor’da ne oldu falan dediginde ben ¢ok sasirtyordum. Sonrasinda fanatik birer
izleyici haline geldiler. Pandemi bitse bile o zamanki aligkanliklarindan da
vazge¢cmediler. 2022 yilinda da Survivor izlemeye devam ediyorlar ¢iinkii birgok
seyden yoksun kaldiklarinda onlara iyi gelen bir seyler oldu. Bunlardan biri de

Survivor’di ve gercekten hoslarina gittigini gordiiler.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Pandemi siirecinde daha rahat sekilde izlemeye basladim. Ciinkii pandemi
oncesinde izlerken ertesi giin okulumun olmasi ya da smavlarimin olmasi
izleyememe sebep olabiliyordu. Pandemi siirecinde ise yapacak baska bir seyim

olmadigi i¢in glinde 8-9 saat bile izleyebilmem miimkiin oldu.

7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diigiiniiyor musunuz?

CEVAP: Ben Survivor bagimlisiyim. O donemde izlememi en ¢ok tetikleyen sey
ise siirekli ve yeni olmasiydi. Yeni seylere o donemde daha actik. Ciinkii hayatin
durma noktasina gelmesi kimseyi mutlu etmiyordu ve baska bir yerlerde, bir sekilde
hayatin devam ettigini gérmek insanlara umut verdi. Onlar orada yarisiyordu ve bu
gergekti. Genel olarak Survivor benim beklentilerimi her sene diisiiriiyor. Eskiden
cok daha Kkaliteliydi. Pandemi doneminde ise bir televizyon programindan

alinabilecek maksimumu aldik. Bunun 6tesi olamazdi gibi hissediyorum.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?
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CEVAP: Cok fazla olmasa da takip ediyordum. Ben ¢ok fazla konusan bir insanim
ve konusmay1 ¢ok seviyorum. Benim orada konusamamama dayanamiyorum.
Orada konusamamak beni ¢ok sinirlendiriyor. Mesela futbolu ve mag izlemeyi ¢ok
seviyorum. Yenildigimiz maglardan sonra yorum yapilan programlari da izlemem
¢linkii sinirleniyorum. Ekstra ve Panorama’yi ¢ok fazla izlememem konusundaki en

biiyiik sebep de bu. Ara sira bakiyordum.

9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek i¢in SM'S

attiniz mi1?

CEVAP: Cemal Can’d1 ve ¢ok mutluyum sampiyon yaptigim i¢in. Ben Cemal Can’1
baslangigta hi¢ sevmiyordum. Aradan zaman gectikge Cemal Can oyun
kazandiginda icten ige sevindigimi fark ettim. Dogal geldi bana ve o sezon baska
desteklenecek yarigmaci da yoktu. Cemal Can’in hareketlerini bir siire sonra daha
dogal bulmaya basladim ve bu yiizden de sampiyon oldu. Sms attim bu arada,
maalesef attim. Aslinda istemiyorum, Survivor’a bu kadar bagimli olmay: da
istemiyorum. Yine olsa yine atarim ama iiziiliiyorum doniip baktigimda. Bu konuda

biraz ikilemdeyim.

10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak baska
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz m1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?

CEVAP: Televizyonumdan Survivor izleyip fake hesabimdan da tweet atiyordum
ve bunu deli gibi yapiyordum. Bunu sanirim pandemi ruhuyla yapmaya basladim
¢linkii baska yapacak bir sey yoktu. Insanlar bunu yapiyordu ve neden yapmayayim
ki diyerek tweet atmaya basladim. Nedim abi Bigo’da Survivor ile ilgili canli yayin

da yapiyordu ve buna da katiliyordum.

11. SORU: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gecirdiniz mi?

CEVAP: Sosyal medyada ve 6zellikle de Twitter’da olduk¢a yogun diizeyde vakit

gecirdim.
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12.SORU: Twitter’da vakit gecirdiyseniz eger, hashtagler {izerinden ya da fan

sayfalari tizerinden programla ilgili igerikleri, yazismalar takip ettiniz mi?

CEVAP: Bir fan grubuna dahilseniz o hashtagi siirekli kullaniyorsunuz. Hem o giin
giindeme sokmak amaciyla hem de sizinle aym kisiyi destekleyen insanlarla
bulusmak i¢in kullantyorsunuz. Survivor hashtaginde ise ¢ok fazla kaos var. Kaotik
bir insan degilseniz eger, oradaki tweetleri yanitlama gibi durumunuz olmuyor.
Sadece okuyup sinirleniyorsunuz. Ciinkii farkli diisiincelere sahip ¢ok fazla kisi var.
Ben hashtagleri destekledigim yarismaciy1 destekleyenlerle bulusmak, konusmak ve

ayni diislinceyi sahip olup olmadigimi anlayabilmek icin kullantyordum.

13.SORU: Survivor izlerken es zamanl sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi gergeklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: Filmi izledikten sonra filmi izleyenlerle konusmak gibi bir sey bence.
Ciinkli ben bunu seviyorum ve ne olursa olsun farkli bakis acist kazandirdigina
inaniyorum. Ayni seyi savunmuyor olabiliriz ama orada sdylenen bir s6z bana ¢ok
farklh bakis agis1 katabilir. Farkli fikirler 6nemli. Ben bdyle diisiiniiyorum ama bir
tek ben mi boyle diisiiniiyorum ya da farkli diislinen insanlar var mi, bu konuda ne
diisiiniiyorlar diye merak ediyordum. insanlarin farkli diisiindiigii konularla ilgili de

0z elestirimi yaptyordum.

14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter izerinden yarisma ile ilgili
icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konugmalara katilim sagladiniz mi1? Bu
eylemleri gergeklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi?

CEVAP: Ben Twitter’da o an icimden ne geliyorsa onu yazmak i¢in varim ve bu
nedenle kullaniyorum. Survivor ve diger her sey icin bu durum gegerli. Ortada bir
basar1 varsa bunu herkesin duymasini ve bilmesini istiyorsunuz. insanlar bunu daha
cok fark etsin diye siz de bir seyler yapmak istiyorsunuz. Hashtagleri yiikseltmek de
benim i¢in bir motivasyondu. Ciinkii hashtaglerin yiikselmesi insanlarin da dikkatini

cekiyor ve destekleyenleri yarismacisina ne kadar iyi sahip c¢ikiyor diye
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diistintiyorlar. Benim destekledigim yarismacinin diger insanlarca goriilebilir olmas1
icin yapiyordum. Biz burada sosyal medyanin giiciinden yararlaniyoruz ve daha ¢ok

kisinin yarismacimizi desteklemesini sagliyoruz.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanh sekilde icerik odakli Twitter’da vakit

gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diisiinliyor musunuz?

CEVAP: Sosyallesme ile hi¢ bagdastirmiyorum. Sosyal medyanin sosyallesme
amaciyla kullanildigina inanmiyorum, en azindan ben o sekilde kullanmiyorum.
Benim sosyal ¢cevrem bana yetiyor ve oray1 da bu amagcla kullanmak istemiyorum.
Bu nedenle sosyallesiyordum diyemem, aksine bana asosyallesiyormusum gibi
geliyordu. Ciinkii Twitter’de etkilesime girdiginiz insanlarin kim oldugunu
bilmiyorsunuz ve bu bana sosyallesmek gibi gelmiyor. Tweet atmak, alint1 yapmak
gibi cok kisitli seylerin yapilabildigi bir yerde sosyal olmak bana ¢ok mantikli
gelmiyor. Ben daha gergek sekilde sosyallesmeyi seviyorum. Ama yine de pandemi
bitse de insan bazi davraniglarindan vazgegmiyor. Mesela benim fake hesabim hala

duruyor ve arada tweet atiyorum.

16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi kargiladi m1?

CEVAP: Cok biiyiik beklentilerim yoktu ama i¢cimden ne geliyorsa sdylemek
istediklerim benim i¢imde kalmadig1 i¢in mutluydum. Yarismayi izledigim igin ve
Twitter’da oldugum i¢in de mutluydum. Ama sadece bu kadar, daha &te bir

beklentim olmadi.

Kadin2: D. C., 23, Universitesi Ogrencisi, Marmara Bélgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yagaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Cok da bir etkisi olmadi1 agikg¢asi. Yalnizca iiniversitem uzaktan egitime
dondii ama bu insanlar i¢in dezavantaj olsa da benim i¢in avantaj oldu. Avantaj

olmasinin nedeni ise okuldaki ilk senem olmasiydi.
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2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var miydi?

CEVAP: Muafiyetim yoktu.

3. SORU: Bu donemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi

hangi yoksunluklara neden oldu?

CEVAP: Kisitlama oldugu icin yeterince disar1 ¢ikamiyordum, aktivitelere
katilamiyorum ya da bir arkadagimla bulusamiyordum. Sosyallesmeden uzak

kalmak benim i¢in 6nemli bir yoksunluktu. Siirekli evde kalmak zorunda kaldim.

4. SORU: Pandemi siireci Oncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tiiketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
actt m1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aligkanliklariniz ne yonde

degisti?

CEVAP: Televizyon ve internetle birlikte vakit gecirdim. Survivor ile ilgili
gecirdigim siire uzunca bir siireydi. Televizyon izleme siirem yiiksek oranda artti.
Sosyal medyay1 daha 6nce de yogun sekilde kullaniyordum ve bu durum pandemi

surecinde de devam etti.

5. SORU: Survivor’1 pandemi dncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasand1 m1 ya da izleme aliskanliklarinizda ne gibi degisimler oldu?

CEVAP: Survivor’t pandemi siireci dncesinde de izledim ancak sadece bakip
geciyordum. Pandemi siirecinde ise 6zellikle 2020 yilinda her boliimii izleyecek

kadar icerige kendimi kaptirdigimi sdyleyebilirim.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Pandemi siirecinde evde kaldigim i¢in daha ¢ok izliyordum. Pandemi

olmasaydi izlemeyebilirdim.

7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diigiiniiyor musunuz?

282



CEVAP: 2020 sezonunda igerigi ¢ok bilmedigim i¢in beklentimi karsiliyordu ama
2022 sezonunda ada yasantisi ve oyunlar acisindan beklentimi karsilamadi. Mesela
2020 yilinda ada yasantis1 ¢cok daha fazla gosteriliyordu. Oradaki yasantiyr ve
gercekligi izlemeyi ¢ok daha fazla seviyordum. 2020 senesini izleme sebebim
aslinda yarigmacilardi. Kendime yakin hissettigim ya da ben orada olsaydim ben de

aynisini yapardim dedigim yarigsmacilari izlemek hosuma gidiyordu.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?

CEVAP: lIzlemedim ¢iinkii fanhk yaptigimz yarismaciya karst bir sey
sOylendiginde izlemeyi birakiyorsunuz. Genel izleyici olarak evet izleyebilirsin ama

fanlik yaparak izlediginde ¢ok miimkiin olmuyor.

9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek i¢in SM'S

attiniz mi?

CEVAP: Fani haline geldigim yarismaci Nisa Boliikbasi’ydi. Nisa’nin hareketleri
ve dogal davranmas1 hosuma gidiyordu. Nisa’nin oy kaygisi tasimadan gerektiginde
oyunu dahi birakmas1 bana itici gelmiyordu. igten ve samimi olmasi énemliydi.
2020 sezonunda izledim. 2021 sezonunda izlemedim. 2022 sezonunda ise fanlik
yaptim. Twitter lizerinden daha fazla paylasim yaparak ve etkinliklere katilarak
fanlik yaptim. Sms de yolladim. Sms atma sikligim ¢ok fazlayd: 6zellikle Twitter

iizerindeki etkinliklere katiliyordum.

10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak bagka
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz m1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?

CEVAP: Genellikle Nisa adina agtigim Twitter hesabindaydim. Siirekli paylagimlar
yapiyordum. Etkinliklere ve challengelara katiliyordum. Bu bir fan hesabiydi.

Yarigsmay izlerken telefonda vakit gecirmemin tek sebebi Survivor’di.

11. SORU: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gegirdiniz mi?
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CEVAP: Sadece Twitter’da vakit gecirdim. Diger mecralar1 Survivor igin
kullanmadim. Twitter’da kendini daha ¢abuk gosterebiliyorsun. Twitter’da giindem

olusuyor ve bu giindemde sesini daha ¢ok duyurabiliyorsun.

12.SORU: Twitter’da vakit gecirdiyseniz eger, hashtagler {izerinden ya da fan

sayfalari tizerinden programla ilgili igerikleri, yazismalari takip ettiniz mi?

CEVAP: Evet tabi ki, kesinlikle takip ediyordum.

13.SORU: Survivor izlerken es zamanl sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi gergeklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: Karsimda rakip olarak gdrdiiglim bir yarismacinin fanlar1 bir challenge
diizenlediyse ya da benim yarismacim hakkinda bir sey soylediyse, ben de ona tepki
olsun diye baska bir sey yaziyordum. Onlar bir challenge kuruyorsa biz ii¢ challenge
kuruyorduk. Yarigmacimla aramdaki bag nedeniyle diger insanlarin yarismacimla
ilgili sdylediklerini 6grenmek i¢in takip ediyordum. Kimseyle hakaret diizeyinde bir

tartismam olmadi.

14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter izerinden yarigsma ile ilgili
icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konusmalara katilim sagladiniz m1? Bu
eylemleri gerceklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi?

CEVAP: Evet yaptim. Bunu tamamen yarigmacimi koruma iggiidiisiiyle
yapiyordum. Yarigma bittikten sonra Twitter’a bile girmiyorsun ya da yarismacinla
ilgili sdylenen bir seye cevap vermiyorsun. Ciinkii yarisma bittiginde, yarigmacin
artik gercek hayata doniiyor, yazilanlar1 gorebiliyor ve kendini savunabiliyor. Biz
Twitter’da yarismacimiz i¢in miicadele veriyoruz. Bu eylemi gerceklestirme ve

yarigmacimi birinci yapma istegim en ¢ok rekabetten kaynaklaniyor.

14a. SORU: Survivor’rt izlerken ve es zamanli olarak Twitter’da vakit

gecirdiginizde en ¢cok hangi duygulart hissediyorsunuz?
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CEVAP: En c¢ok sinir diyebilirim. Yani Survivor’1 izliyorsan, sinir higbir zaman

kaybolmuyor.

14b. SORU: Sizi sinir eden bir seyi neden yapiyorsunuz peki?

CEVAP: Soyle ki, durduk yere ben bunun fami olacagim demiyorsun. Seni o
yarigmactya ¢eken bir sey oluyor ve bir bakiyorsun ki fan oluyorsun. Elinden
gelmeyen bir seyle oluyor bu. Mesela Survivor disinda fanlik yaptigim baska bir
program ya da kisi olmuyor. Yarigsmacinin da yalnizca Survivor’daki hayatin
seviyorsunuz, disaridaki hayatini degil. Yarisma bittikten sonra ¢ogu zaman

Nisa’nin storylerine dahi bakmiyordum.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde igerik odakli Twitter’da vakit

gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diisiiniiyor musunuz?

CEVAP: Hayir, tam tersine asosyal hissediyorum. Survivor oldugu zamanlarda,
disar1 ¢ikmiyorum ve bu da beni asosyal olmaya itiyor. Yarismay1 izlerken ve

Twitter’da vakit gecirirken fanlik yapmaktan baska aklima bir sey gelmiyor.

16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi kargiladi m1?

CEVAP: Twitter lizerinden destekledigim yarigsmaciyr elimden geldigi kadar
destekledigimi diislinliyorum. Bu nedenle de yapmak istediklerimi yaptigimi ve

beklentilerimi karsiladigimi diisiiniiyorum.

Kadin3: S. C., 25, Eczaci, Marmara Bélgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yasaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Pandemi siirecinde sehir disinda {i¢iincii sinifta tiniversite dgrencisiydim.
Istanbul’a ailemin yanina déndiim ve biiyiik bir bosluk hissi oldu. Bir anda kendimi

evde buldum. Gegici bir siire sandim ama evde hayatsiz, verimsiz bir siire¢ oldu.

2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var mryd1?

285



CEVAP: Eczacilik 6grencisi kimligiyle staja gittigim i¢in ¢ikabiliyordum ama
resmi olarak yoktu. Biraz polisin inisiyatifindeydi. Kurallar1 delecek bir sey

yapmadim ama, ben genelde evdeydim.

3. SORU: Bu donemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi

hangi yoksunluklara neden oldu?

CEVAP: Bir anda ¢evre degisikligi oldu. Ik birkag¢ hafta herkes kendini gelisime
adad1 ama bir siire sonra o da bitti. Sonrasinda Netflix’i, Amazon Prime’1 tiikettik.
Izleyebilecek her seyi bitirdik. Ilk birka¢ hafta giizeldi, tatil gibiydi ama devam
ettikce verimsizlik hissi olustu. Arkadaslarimi ¢cok 6zledim ve {iniversite hayatimi
cok sevdigim i¢in bundan mahrum kalmak, benim ig¢in hiizlinliiydi. Tim
arkadaglarim aile evine donmenin zor oldugunu sdyliiyordu ve ben de bunu

deneyimledim diyebilirim.

4. SORU: Pandemi silireci oOncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tiikketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
actt m1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aliskanliklariniz ne yonde

degisti?

CEVAP: Evde iki televizyon oldugu icin ben birinde siirekli Survivor izliyordum.
Ailem de siirekli Netflix falan izliyordu. Devlet yurdunda televizyon olmadigi i¢in
pandemi Oncesinde hi¢ televizyon izlemiyordum. Lisede de aktif sekilde
izlemiyordum, Oyle bir aligkanligim yoktu. Sadece pandemi siirecinde oturdum,
televizyon izledim. Dedigim gibi, geleneksel medya olarak televizyonu hig
izlemiyordum. Pandemi, televizyon izleme konusunda oldukga etkili oldu.
Baslangicta Ingilizce altyazili filmler falan izliyordum ama sonrasinda artik iyice
canima tak etti ve tamamen Survivor izlemeye basladim. Pandemi oncesinde de
Instagram, Twitter gibi sosyal medya kullanimlarim hep vardi. Pandemi sirasinda
da sosyal medyay1 ayni1 yogunlukta kullandim ama dedigim gibi, televizyon izleme

stirem tamamen pandemi siirecinde artti.

5. SORU: Survivor’t pandemi 6ncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasand1 mi1 ya da izleme aligkanliklarinizda ne gibi degisimler oldu?
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CEVAP: Pandemi Oncesinde ¢ok fazla izlemiyordum. Sadece 2016’da biraz
izlemistim. Survivor’t hep biliyordum ama oturup izlemiyordum. Pandemi

stirecinde de biraz vakit gectikten sonra izlemeye bagladim.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Pandemi olmasaydi Survivor izlemezdim agikcasi ve yapacak higbir sey

kalmayinca Survivor izlemeye bagladim.

7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diisiiniiyor musunuz?

CEVAP: Ik 16 Nisan 2020 gibi izlemeye basladim, yarismac1 Nisa’y1 gordiim ve
kendime ¢ok fazla benzetmistim. Hal, tavir ve hareketleri bana ¢ok fazla benziyordu.
Nisa’y1 merak ettigim i¢in izlemeyi slirdiirdiim de diyebilirim. 2021°de izlemedim,
o nedenle 2020 6zelinde konusacagim. 2020°de 6zellikle Cemal Can ve Nisa ile
yarigsmanin disinda bir arkadas ortami vardi. Sercan ve Nisa’nin olaylar1 falan gibi
giinliik hayatin i¢inden ¢ok fazla sey vardi. Biz de bundan mahrum kaliyorduk, ben
arkadaslarimi goremiyordum ama onlar orada birlikte aktiviteler yapiyorlardi.
Survivor formatindan daha ¢ok insan iligkileri ve cast bakimindan hosuma gitmisti.
2020’de geng insanlar olarak, yarigmacilarin aralarindaki iletisimi ve arkadasligi
gordiikce, kendi arkadas ortamima olan 6zlem nedeniyle de Survivor’i izledim
diyebilirim. 2020°de Nisa elendikten sonra da ¢ok fazla izlemedim. 2020’de tiim
arkadaslarim da benim gibi Survivor izledi. 2021 baslamadan 6nce ¢ok eglenceli
oldugu i¢in tekrar hep birlikte izleyelim dedik ve izlemeye basladik. 2020’de
yarigma ile ilgili konustugumuz i¢in, 2021°de Survivor lizerine konusmak igin 6zel
bir WhatsApp grubu bile kurduk ama sarmadi ve oturup izlemedik. Universitede
eczacilik kuliibii baskaniydim. Kuliip ile ilgili konusmalarimiz bittikten sonra
cikanlar ¢ikiyordu toplantidan ve biz kalanlarla birlikte orada bile Survivor

konusuyorduk.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?
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CEVAP: Yok, yani cok siikiir o kadar igsiz olmadim. Ikisine de denk geldigim
olmustur ama oturup izlemedim. Survivor Panorama sabah oldugu i¢in o esnada
uyuyor oluyordum. Survivor Ekstra’y1 da ¢ok hosuma gitmedigi i¢in izlemiyordum.
Orada konusan insanlar tarafli gormem de izleme konusunda ¢ekimser kalmama
sebep oluyordu. Benim i¢in oturup 3 saat Survivor izlemek bile normalde bir mucize

diyebilirim.

9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek i¢in SM'S

attiniz mi?

CEVAP: Nisa’y1 seviyorum hala da paylagimlarini takip ediyorum. 2020’de hig
SMS atmadim ama 2022’de hem ¢ok Sms attim hem de ¢evremdeki insanlara da

Sms attirdim.

10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak baska
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz m1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?

CEVAP: Telefon hep elimde zaten ve yarismayi izlerken de bdyleydi.

Arkadaslarimizla yorumluyorduk.

11. SORU: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gegirdiniz mi?

CEVAP: Twitter’da vakit gegiriyordum. Televizyondan izlerken kagirdigimiz
seyler olabiliyordu. Twitter’da bir ayrintiya dikkat edip onun i¢in video paylasanlar
oluyordu ya da kazanilan oyun anlarin1 paylasiyorlardi ve bunlara bakiyordum.
2022°de yurtta televizyonum olmadigl i¢in ¢ok izleyemiyordum ve tamamen

Twitter’dan bakiyordum.

12.SORU: Twitter’da vakit gecirdiyseniz eger, hashtagler {izerinden ya da fan

sayfalari iizerinden programla ilgili igerikleri, yazismalari takip ettiniz mi?

CEVAP: Hashtaglerden yararlandim. Ben higbir sey paylasmiyordum ya da

yazmiyordum ama hashtaglere ya da official sayfalara girip bakiyordum.
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13.SORU: Survivor izlerken es zamanl sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi ger¢eklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: Dedigim gibi televizyonda kagirdigim anlar1 ya da enteresan anlari,
Twitter’dan izleyebiliyordum. Seyir zevki olan bazi oyunlarin tekrar sahnelerini de

Twitter’dan izliyordum ve eglenceli geliyordu.

14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter lizerinden yarigsma ile ilgili
icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konusmalara katilim sagladiniz m1? Bu
eylemleri gerceklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi?

CEVAP: Yok hayir. Paylasim yapmadim ve konusmalara yanit vermedim, sadece

takip ediyordum.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde igerik odakli Twitter’da vakit

gecgirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Twitter iizerinden tanisip gergekte bulusanlar oldu. Oradan arkadaslik
edinenler oldu ama benim bodyle bir seyim olmadi. Bana herhangi bir katkis1 olmadi

ya da sosyal hissettirmedi.

15a. SORU: Survivor ile ilgili arkadaslarinizla WhatsApp tizerinden konusmuyor
olsaydimiz eger, Twitter’1r daha aktif sekilde kullanir miydiniz ve Twitter’da daha

cok vakit gecirerek paylasim yapar miydiniz?

CEVAP: Olabilir, daha ¢ok kullanabilirdim.

16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi kargiladi mi1?

CEVAP: Evet, beklentilerimi karsiladi. Cilinkii Twitter’dakiler bunu nasil
yapiyorlar bilmiyorum ama biri oyun kazandiginda, aninda paylasabiliyorlard: ve
¢ok hizlilardh. Istatistik tutan bazi1 hesaplar da vardi ve baya kendilerini adamislardi.

Tiim bunlar benim beklentilerimi karsiliyordu.
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Kadin4: P. U., 27, Garson, I¢ Anadolu Bolgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yasaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Pandemi siirecinde hayatimiz kisitli bir alan olan ev igerisinde gecti.
Sosyal hayatimiz kisitlandi ve evdeki materyallere yoneldik. Eve hapsolduk

diyebilirim.

2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var mryd1?

CEVAP: Muafiyetim bir donem vardi. O donemde bir fabrikada calistigim igin

belirli saatlerde ¢ikabiliyordum. Bir siire herkes gibi tamamen evdeydim.

3. SORU: Bu donemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi

hangi yoksunluklara neden oldu?

CEVAP: Sosyal anlamda kisitlanmistim. Sinema gibi aktiviteleri yapamadigimiz,
akrabalarimizi ziyaret edemedigimiz ve aligveris dahi yapamadigimiz bir donemdi.

Sosyallesemedigimiz bir donem oldu.

4. SORU: Pandemi silireci Oncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tiikketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
actt m1 ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aligkanliklariniz ne yonde

degisti?

CEVAP: Televizyon izleme siirem normale gore artti. Sosyal medyay1 da daha fazla
kullandim. Pandemi ortamin1 unutturabilecek, kagis saglayabilecek noktalar
bulmaya calistik. Bu noktada da en c¢ok dizi platformlarini, sosyal medya
platformlarini kullandik. Cogu zaman da televizyonu kullandik ¢iinkii ulasilabilirligi
kolaydi ve zamansal anlamda tiiketmek daha kolaydi. Medyay1 en ¢ok gergeklikten
kacis i¢in kullandim diyebilirim. Ger¢ek hayat o dénemde korkungtu. insanlarin
hasta olmast ve Olmesi, televizyonda pandemi ile ilgili rakamlar1 gérmemiz
psikolojik anlamda sikintili bir sliregti. Bu nedenle de medyaya bir kagisimiz s6z

konusu oldu.
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5. SORU: Survivor’1 pandemi dncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasandi mi1 ya da izleme aligkanliklarinizda ne gibi degisimler oldu?

CEVAP: Pandemi siireci oncesinde benim Survivor’a ayirdigim zaman ¢ok daha
kisaydi. Televizyonda denk geldigimde ve dizi ya da film izlemedigimde ag¢iyordum
ve lstlin kort, nadiren bir izleme s6z konusuydu. Ona ayiracak bir zamanim yoktu.
Sosyal hayatimiz vardi, arkadasliklarimiz vardi. Geziyorduk ve daha yogun bir is
hayatimiz vardi. Pandemi siirecinde basta Survivor olmak {izere, televizyon
programlarina daha c¢ok kitlendik. Bildiginiz lizere, dizi ve film ¢ekimleri de sekteye

ugradi ve bu durum Survivor’in birkag¢ opsiyondan biri olmasiyla tercih sebebi oldu.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Pandemi siirecinin Survivor izlemeye ¢ok fazla etkisi oldugunu
diisiiniiyorum. 7 giin yayinlanmasi ve siireklilik arz etmesi, olay baglantilarini
unutmamamizi sagliyordu. Ozetlerle, Survivor Panorama ile ve Survivor Ekstra ile
bize giin boyunca tekrar hatirlatiliyordu. Bu nedenle orada yasayan insanlar bizim
evimizden biri gibi oldular. Belirli bir siire sonra o insanlar1 benimsedik, yiizlerini
gérmeye aligtik. Siireklilik arz etmesi énemliydi. Ornegin; haber programlarini
izliyoruz ve olay orada bitiyor. Haberler de her giin gosteriliyor ama bir olay akis1
yok. Ama Survivor’in 4-5 saat siirmesi ve her giin olmasi nedeniyle baglantilar:

kacirmamamiz, bizi siirekli icerikle i¢ ige tutuyordu.

7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Kisith igerik oldugu i¢in de Survivor’i izledigimi soOyleyebilirim.
Survivor’daki hareketlilik ve insanlarin doganin i¢inde olmasi da Onemli bir
faktordii. Agikcast ¢ekim yapilan alan da bizi Survivor’a bagliyordu. Yemyesil
baska bir iilke, okyanus ve akan bir hayat var. Survivor bize disartyr animsatiyordu.
Bir stiidyoda ya da evde ¢ekselerdi yarigmay1 bu kadar izlenecegini diisiinmiiyorum.
Insanlar Survivor’i izlerken yasayamadiklari hayata tanik olabilmeyi de

seviyorlard:. Insanlar oradaki hareketlilikten, devinimden ve arkadas ortamindan da
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etkilendiler ¢ilinkii bu o donemde hayatlarinda yoktu. Oradaki sosyal iligkiler ve
arkadaslik iliskileri de oldukca etkiliydi. Insanlar kendi arkadaslik iliskilerini ve
sosyal hayatlarin1 burada ikame ettiler. Survivor insan iliskileriyle ilgili de bir seyler
kazandird1 bana. Adaya biri geldikten sonra belirli siire sonra farkli bir kisilige
biirtinebiliyordu ve ¢ok sevdigin birisi, bir anda senin goziinde yerle yeksan
olabiliyordu. Ona kars1 bir antipati duyabiliyorsun. Insanlarin adada yasadiklari
psikolojiyi de anlamaya c¢alisiyorsun. Bu psikoloji {izerinden insan iligkilerinin daha
farkl1 bir noktaya tasindigmi goriiyorsun. Insanlar belirli bir siire sonra gergek
yiiziinii gosteriyor ve i¢indeki kotiiliigli dokiiyor. Survivor aslinda gergek hayati da
yansittyor. Tamamen ayni olmasa da biz de Survivor’a benzer arkadasliklar kurduk,
benzer ortamlarimiz oldu. Mesela benim Aleyna Kalaycioglu gibi bir arkadagim
oldu. Ayse’ye benzeyen bir arkadasim oldu. Onlarin bazi tavirlarinda kendi

arkadaglarimin tavirlarin1 gérdiim.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?

CEVAP: Tabi ki onlar1 da izliyorduk ¢linkii niteliksel olarak Survivor’in devami ve
yorumlanmasi seklindeydi. Katarsis gibi diisiinebiliriz. Hepimizin sdylemek istedigi
seyler oluyor ve patlama noktasi oluyor. Bunlar1 birilerinin canli yayinda senin
yerine sOylemesi ve bunlarin sosyal medyadan takip edilmesi, kamuoyunda bir etki
olusturmasi ilgimizi ¢ekiyordu. Survivor Ekstra’daki Sema Hanim, benim orada
kadinlarla ilgili gordiiglim seyleri savunuyordu. Sema’nin kadin adaylarla ilgili
pozitif ayrimcilik yapmasi hosuma gidiyordu. Benim sdylemem gereken seyleri
sOyliiyor ya da benim diisiindiiklerimi dile getiriyordu diye diisliniiyordum. Diger
kisilerin de sdylemek istediklerimi sdylemesi ve realist bir bakis a¢is1 yaratmalari,

destekleyici nitelikte izlememizi sagliyordu. Yarigmanin devami niteligindeydi.

9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek i¢in SM'S

attiniz mi?

CEVAP: Sms attim ama bir kere falan attim sanirim. Ben sms ile yarigmalara istirak
etmeyi sevmiyorum. Fani oldugum yarigmaci olarak Poyraz’1 ve Ayse’yi sevdigimi

sOyleyebilirim. Genellikle goniilliileri seviyordum.
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10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanl olarak bagka
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz mi1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?

CEVAP: Evet kullandim. Genelde Twitter’dan paylasilanlara baktigim oluyordu.
Ben Twitter’1 ¢ok aktif olarak kullanmadim. Nadiren ve bazi olaylar iizerinden
Twitter’daki nabza bakiyordum. Survivor Ekstra’da Twitter’a daha ¢ok giriyordum.
Ciinkii onlar konusurken, tweet atmam lazim, programa dahil olmam lazim ve
fikrimi dile getirmem gerekiyor diye diisiiniiyordum. Benim fikirlerimi de gorsiinler
istiyordum. Ama ben yarigsmay1 izlerken genellikle yarismaya bakarak ya da sesini
dinleyerek oyun da oynuyordum. Sosyal medyadan Acun’un profiline de

bakiyordum.

11. SORU: Programu izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gecirdiniz mi?

CEVAP: En ¢ok Twitter’1 kullaniyordum. Instagram iizerinden bize baz1 konularla
ilgili fikir soruldugunda, Acun Ilicali’'nin hesabindan yapilan anketlere

katiliyordum.

12.SORU: Twitter’da vakit gecirdiyseniz eger, hashtagler {izerinden ya da fan

sayfalari lizerinden programla ilgili igerikleri, yazismalari takip ettiniz mi?

CEVAP: Hashtaglere bakiyordum ve bakarak bugiin Survivor’da kimle ilgili
nelerden bahsedilmis, en ¢ok kim konusulmus gibi seyleri 6greniyordum. Takip
ettim ve hashtagleri kullanarak kendi hesabimdan da yazdim. Ozellikle Survivor

Ekstra’daki kisilerin gormesini istedim.

13.SORU: Survivor izlerken es zamanh sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi gergeklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: Ben biraz daha objektif diisiinebilmek adina baskalarinin fikirlerini merak
ediyordum. Merak duygusu diyebiliriz. Insanlarin ne diisiindiigiinii, kafalarindan

nelerin gectigini merak ediyordum.
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14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter iizerinden yarigsma ile ilgili
icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konugsmalara katilim sagladiniz m1? Bu
eylemleri gergeklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi?

CEVAP: Ben birilerine yorum yazma ve cevap verme konusunda biraz
¢ekimserdim. Ciinkii ben Twitter toplumunun baskis1 altinda kalmak istemiyorum.
Birilerinin benim yorumlarimla ilgili sagma sapan bir karsilik vermesi beni rahatsiz
eder. Agikcasi bunu sadece bir kez yaptim ve hemen sildim yorumu. Ciinkii insanlar
devaminda fikirlerimle ilgili ¢ok 6fke dolu seyler yazdilar ve bu beni ¢ok rahatsiz
etti. Ling kiiltiiriinden ¢ekindim diyebilirim. Ama kendi hesabimdan paylastiklarim
oldu ve begeni de aldim yani etkilesim aldim. Paylasimda bulunma sebebim ise
insanlarm benim fikrimi bilmesini istememle alakaliydi. Baska bir bakis agisi
kazanmalarini istedim. Benim sOylediklerim farkl bir bakis agis1 kazandirabilir diye

diistindiim.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanl sekilde icerik odakli Twitter’da vakit

gecirmenizin sosyallesmenizi sagladigini diisliniiyor musunuz?

CEVAP: Bunu yapmak beni kismen sosyal hissettirdi. Sadece Survivor siirecinde
yapilan bir aktivite oldugu i¢in yarigma bittikten sonra ben bunu yapmiyordum.
Yalnizca yayin esnasinda bir katarsis sonucunda olusuyordu ve insanlardan
etkilesim de aldim. Etkilesim aldigimda, benim de fikirlerimi 6nemseyen ya da
yazdiklarimi dogru bulan insanlar var dedim. Sosyalligi kismen bile olsa hissettim.
Tabi bu sosyallik hissini pandemiye de baglayabiliriz. 2022 yilinda Survivor yine
arada bir de olsa izledim ama oturup Twitter’a bakmadim bile. Yapacak bagka
islerim de oldugu i¢in bu sene o kadar da igsellestirmedim. Sosyal hayatimin

varolusu beni Survivor ile ilgili konusmaktan geri tuttu.

16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi kargiladi m1?
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CEVAP: Sosyal bir doyum yakaladim ve ciddi bir katarsis yasadim. Mesela Anne
bak baskalar1 da bizim gibi diisiiniiyor bir siirii begeni almig bak gérdiin mii dedigim

zamanlar oldu. Diisiincelerimin onaylandigin1 gérmek beni tatmin etti.

Kadin5: E. B., 18, Ogrenci, Marmara Bolgesi

1. SORU: Pandemi siirecinin sizin yasaminiza ne gibi etkileri oldu?

CEVAP: Yani sosyallesmem azaldi, hi¢cbir sekilde disar1 ¢ikamadim. Ailemle vakit
gecirmek zorunda kaldim ve televizyon falan izledim, yani baya sikici gecti.

Depresyona falan girdim, yani igrencti.

2. SORU: Sokaga ¢ikma yasaklarindan muafiyetiniz var miyd1?

CEVAP: Yoktu.

3. SORU: Bu donemin etkileri, hayatinizda basta sosyallesmeden uzak kalmak gibi

hangi yoksunluklara neden oldu?

CEVAP: Su an aklima bir tek sosyallesme geliyor. Benim i¢in en biiylik yoksunluk
buydu.

4. SORU: Pandemi siireci oOncesindeki ve pandemi siirecindeki medya
tiikketiminizden biraz bahseder misiniz? Pandemi siireci bu yonde degisimlere yol
act1 mi ve televizyon izleme ile sosyal medya kullanim aligkanliklariniz ne yonde

degisti?

CEVAP: Ben eskiden, yani pandemiden 6nce sadece bir saat falan televizyon
izlerdim. Pandemi siirecinde her giin 6 saat falan televizyon izledigimi hatirliyorum.
Pandemi Oncesinde sosyal medya c¢ok fazla kullanmiyordum, herkes gibi
kullaniyordum. Pandemi siirecinde Twitter agtim mesela ¢ok fazla girmeye

bagladim.

5. SORU: Survivor’t pandemi 6ncesinde de izliyor muydunuz ve bu konuda bir artis

yasand1 m1 ya da izleme aliskanliklarinizda ne gibi degisimler oldu?
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CEVAP: Pandemi 6ncesinde de izliyordum ama pandemi siirecindeki kadar sik sik
izlemiyordum. Arada bir izliyordum. Pandemi siirecinde hi¢bir boliimii kagirmadan

her giin izledim.

6. SORU: Pandeminin Survivor izleme konusunda bir etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP: Diisiinliyorum, ciinkii disar1 ¢ikamiyorduk ve tek segenek televizyon
izlemekti. Hatirladigim kadariyla diziler falan da yoktu. Tek secenek Survivor’di

yani ve o ylizden baya etkisi oldu.

7. SORU: Genel olarak Survivor’1 izlemenizi saglayan en temel faktorler nelerdi ve

programin beklentilerinizi karsiladigini diisiiniiyor musunuz?

CEVAP: Eglenceliydi en basta ve bos vaktimi doldurmak i¢in izliyordum, yani
eglendiriyordu. Bence beklentilerimi karsiladi, c¢linkii yarigmacilar falan da

eglenceliydi, yani giizeldi.

8. SORU: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra programlarini da takip ettiniz mi?

CEVAP: Survivor Panorama ve Survivor Ekstra’y1 hi¢ izlemedim.

9. SORU: Fani haline geldiginiz bir yarismaci oldu mu ve destek vermek i¢in SMS

attiniz mi?

CEVAP: Cemal Can Canseven vardi, en ¢ok Cemal’i severdim ama hi¢ Sms

atmadim.

10. SORU: Programi herhangi bir ekrandan takip ederken es zamanli olarak baska
bir ekran, yani teknolojik cihaz kullandiniz m1? Kullandiysaniz eger, hangi cihazda

neler yaparak kullanim sagladiniz?

CEVAP: Telefondan, Twitter’dan yorumluyorduk ve bagka insanlar da vardi,
oradan da takip ediyorduk. Gergek hayatta goriistiigiim insanlarla da konusuyordum

ama Twitter’dan Survivor hashtagleri tizerinden konustugum insanlar da vardi.
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11. SORU: Programi izlerken kullandiginiz cihazdan sosyal medyada, 6zellikle de

Twitter’da vakit gecirdiniz mi?

CEVAP: En ¢ok vakit ge¢irdigim mecra Twitter oldu.

12.SORU: Twitter’da vakit gecirdiyseniz eger, hashtagler iizerinden ya da fan

sayfalari lizerinden programla ilgili icerikleri, yazigmalar takip ettiniz mi?

CEVAP: Hashtagleri takip ettigimi zaten sdylemistim. Takip ettigim fan sayfalar

da varda.

13.SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter’dan Survivor ile ilgili
icerikleri takip ettiyseniz eger, bu eylemi gergeklestirme konusundaki

motivasyonlariniz nelerdi?

CEVAP: Tek basima izleyip yorumlamak sikiciydi. Hani orada konusulanlar falan,
insan merak ediyor. Yarismacilar hakkinda ne disiindiiklerini merak ediyordum.
Komik seyler de paylasiyorlardi. Orada beraber izleyip yorum yapmak falan
eglenceliydi.

14. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde Twitter lizerinden yarisma ile ilgili
icerik paylasiminda bulundunuz mu ya da konusmalara katilim sagladiniz m1? Bu
eylemleri gerceklestirdiyseniz eger, bu konudaki en temel motivasyonlariniz

nelerdi?

CEVAP: Evet paylasim yaptim ya da konugmalara katildim. Yani benim i¢in
insanlarla konusmak, bos vakit gecirmek, daha dogrusu bos gecirilen vakti
degerlendirmekti. Beraber yorumlamak daha giizeldi yani, ¢linkii o dénemde

kimseyle konusamiyorsunuz.

15. SORU: Survivor izlerken es zamanli sekilde igerik odakli Twitter’da vakit

gecirmenizin sosyallesmenizi sagladiginmi diistiniiyor musunuz?

CEVAP: Orada insanlarla konusuyordum ama sosyallesme konusunda ¢ok fazla
yardimci oldugunu sdyleyemem. Ama yine de etkilesim aldik¢a falan konusuyorduk

ama Oyle cok sosyallesmeme faydasi olmadi.
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16. SORU: Programu izlerken ikincil ekranda Twitter kullanmak sizin bu konudaki

beklentilerinizi karsiladi mi?

CEVAP: Evet, karsilad1. Eglenceliydi yani, hatta bana Survivor’t izlemekten daha
cok keyif veriyordu. Ciinkii izleyip yorum yapmak, oradaki insanlarla konusmak,
pandemi siirecindeki iletisim kitligin1 Twitter baya giderdi yani, o ylizden daha ¢ok

hosuma gitti.
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EK-111

Pandemi déneminde Survivor izlemis olan 320 kisinin katilim gosterdigi ¢evrimigi
ankette orneklem grubuna yoneltilen anket formu ve formda yer alan sorular, EK-I11

‘de sunulmustur:

Televizyon izleyicilerinin Pandemi Siirecinde Ikincil Ekran Kullanimiyla Sosyal

Etkilesime Dahil Olmasi: Survivor Ornegi
Merhaba,

Bu anket ¢calismasi sadece vakalarin iist diizeyde goriildiigii 2020-2021 yillar1 arasinda
pandemi doneminde Survivor izleyenlerin cevaplamasi i¢in diizenlenmis olup,
pandemi siirecindeki kisitlamalar nedeniyle sosyal c¢evreden uzak kalan Survivor
izleyicilerinin, ikincil bir ekran olarak Twitter’1 televizyon izleme deneyimlerine es
zamanlt sekilde kullanarak sosyal etkilesime katilip katilmadigi sorunsalina yanit

aramak tizere olusturulmustur.
* Ankete, Pandemi Siirecinde Survivor izlemis Olan Bireyler Katilacaktir.

Anket sorular1 i¢in etik kurul onayr alinmis olup, anket sorulari analiz edilip,

¢Oziimlemesi tamamlandiginda yiiksek lisans tez ¢alismasi olarak sunulacaktir.

Burak ASIK - Istanbul Univ. - Yeni Medya ve Iletisim Yonetimi Boliimii Yiiksek

Lisans Ogrencisi

Prof. Dr. Yildiz Dilek ERTURK - Istanbul Univ. - Halkla iliskiler ve Tanitim Ana
Bilim Dal1 Ogretim Uyesi

CEVRIMICIi ANKET SORULARI:
1. Cinsiyetiniz?

A. Erkek

B. Kadin
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2. Yasimiz?

A. 18-24 Yas Arasi
B. 25-34 Yas Arasi
C. 45-54 Yas Arasi
D. 55-64 Yas Arasi
E. 65 Yas Ustii

3. Egitim Durumunuz?
A. ilkokul

B. Ortaokul

C. Lise

D. Universite

E. Lisansusti

4. Yasadigimz Bolge?

A. Marmara Bolgesi

B. Ege Bolgesi

C. Akdeniz Bolgesi

D. Karadeniz Bolgesi

E. I¢c Anadolu Bélgesi

F. Dogu Anadolu Bolgesi

G. Glineydogu Anadolu Bolgesi

5. Pandemi Siirecindeki
Bulunuyor Muydu?

Sokaga Cikma

A. Evet
B. Hayir

Kisitlamalarindan Muafiyetiniz
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6. Pandemi Siirecinde Sosyallesme Diizeyinizin Yiiksek Oranda Azaldigini
Diisiinityor Musunuz?

A. Evet

B. Hayir

7. Pandemi Siirecinde Televizyon izleme Siireniz Artis Gosterdi mi?
A. Evet
B. Hayir

8. Pandemi Siireci Oncesinde Sosyal Cevreniz ile Survivor Hakkinda Konusuyor
Muydunuz?

A. Evet
B. Hayir

9. Pandemi Siirecinde Survivor’1 Kim ya da Kimlerle izlediniz?
A. Yalniz

B. Ev Arkadaglariyla

C. Ailemle

10. Pandemi Siirecinde Survivor izleme Sikhgimz Artis Gosterdi mi?
A. Evet

B. Hayir

11. Pandemi Siirecindeki Sokaga Cikma Kisitlamalarinin Survivor Izlemenize
Neden Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?

A. Evet

B. Hayir
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12. Pandemi Siirecinde Twitter Kullanmay1 Tercih Etme Sebebiniz Neydi?
A. Arkadaslik ve Sosyallesme

B. Bilgi Edinme

C. Eglence

D. Bos Zaman Degerlendirme

E. Glindemi Takip Etme

F. Statii Kazanma

G. Mesleki

H. Aligveris

I. Farkli Yasantilar1 Takip Etme

J. Kullanmiyordum

13. Pandemi Siirecinde Survivor izlerken Hangi Amacla Es Zamanh Olarak
Twitter Kullandinmiz?

A. Survivor ile ilgili Igerikleri ve Konusmalari Takip Etme
B. Igerik Paylasma

C. Konugmalara Katilim

D. Survivor Disindaki Amagclar

E. Kullanmadim

14. Pandemi Siirecinde Survivor izlerken Es Zamanh Olarak Sosyal Medyada
Vakit Gegirdiniz Mi?

A. Evet
B. Hayir

15. Pandemi Siireci Oncesinde Survivor Programini izlerken Es Zamanh Olarak
Twitter Kullandiniz Mi?

A. Evet
B. Hayir
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16. Pandemi Siirecinde Survivor Programim izlerken Es Zamanh Olarak Twitter
Kullandiniz mi?

A. Evet

B. Hayir

17. Survivor Programim izlerken Es Zamanh Olarak Twitter Kullaniminizda
Pandemi Siirecinde Artis Oldu mu?

A. Evet

B. Hayir

18. Pandemi Siirecinde Survivor Programum izlerken Es Zamanh Olarak
Twitter'dan Survivor ile ilgili I¢erikleri Takip Ettiniz mi?

A. Evet

B. Hayir

19. Pandemi Siirecinde Survivor Programum izlerken Es Zamanh Olarak
Twitter'da Programla Ilgili Icerik Paylastiniz ni?

A. Evet

B. Hayir

20. Pandemi Siirecinde Survivor Programum izlerken Es Zamanh Olarak
Twitter'da Programla ilgili Konusmalara Katildimiz n?

A. Evet
B. Hayir

21. Pandemi Siirecinde Survivor Yarismasim Izlerken Es Zamanh Olarak
Twitter’da Programla Ilgili Icerikleri Takip Etmenizin, I¢erik Paylasmamzin Ya
Da Konusmalara Katilmamzin Survivor Izleme Deneyiminizi Daha Keyifli Hale
Getirdigini Diisiiniiyor Musunuz?

A. Evet
B. Hayir
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22. Pandemi Siirecinde Survivor izlerken Twitter'da Program, Yapimci ya da
Yarismacilarla ilgili Acilan Hashtagleri Takip Ettiniz mi?

A. Evet

B. Hayir

23. Pandemi Siirecinde Survivor izlerken Twitter Kullanmanin Beklentilerinizi
Karsiladigim1 Diisiiniiyor Musunuz?

A. Evet
B. Hayir

C. Kullanmadim

24. Pandemi Siirecinde Survivor Panorama ve/veya Survivor Ekstra izlediniz
mi?

A. Evet
B. Hayir

25. Pandemi Siirecinde Survivor Izlemenin Icerikten Beklentilerinizi
Karsiladigimi Diisiiniiyor Musunuz?

A. Evet
B. Hayir

26. Pandemi Siirecinde izlediniz Survivor Programinda Yer Alan Yarismaci ya
da Yanismacilar1 SMS Atarak Destekleme Sikhgimiz Nedir?

A. Her SMS Yarismasinda
B. Siklikla

C. Nadiren

D. SMS Atmadim
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27. Pandemi Siireci Oncesinde Survivor izlerken Es Zamanh Olarak Ikincil
Ekran Kullaniminda “Twitter” Tercih Etmenizin Temel Faktorii Nedir?

A. Eglence

B. Igerikle Ilgili Bilgi Arayist
C. Sosyal Etkilesim

D. Yeni Arkadasliklar Edinmek
E. Topluluk Aidiyeti

F. Diger

G. Kullanmadim

28. Pandemi Siirecinde Survivor Izlerken Es Zamanh Olarak ikincil Ekran
Kullaniminda “Twitter” Tercih Etmenizin Temel Faktorii Nedir?

A. Eglence

B. Igerikle Ilgili Bilgi Arayist
C. Sosyal Etkilesim

D. Yeni Arkadagliklar Edinmek
E. Topluluk Aidiyeti

F. Diger

G. Kullanmadim

29. Pandemi Siirecinde Survivor izlerken Es Zamanh Olarak Twitter’dan
Survivor ile Ilgili I¢erikleri Takip Etmenizdeki Temel Faktor Hangisiydi?
A. Eglence

B. Icerikle Ilgili Bilgi Arayist
C. Sosyal Etkilesim

D. Yeni Arkadasliklar Edinmek
E. Topluluk Aidiyeti

F. Diger

G. Takip Etmedim
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30. Pandemi Siirecinde Survivor izlerken Es Zamanh Olarak Twitter’dan
Survivor ile lgili icerik Paylasmamizdaki Temel Faktor Hangisiydi?

A. Eglence

B. Igerikle Ilgili Bilgi Arayist
C. Sosyal Etkilesim

D. Yeni Arkadasliklar Edinmek
E. Topluluk Aidiyeti

F. Diger

G. Paylasmadim

31. Pandemi Siirecinde Survivor izlerken Es Zamanh Olarak Twitter’dan
Survivor ile Ilgili Konusmalara Katilmanizdaki Temel Faktor Hangisiydi?

A. Eglence

B. Igerikle Ilgili Bilgi Arayist
C. Sosyal Etkilesim

D. Yeni Arkadagliklar Edinmek
E. Topluluk Aidiyeti

F. Diger

G. Katilmadim
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EK-1V

T.C. istanbul Universitesi

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu
BiLGILENDIRILMIiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Prof. Dr. Yildiz Dilek Ertiirk danismanlhiginda Burak Asik tarafindan yiiriitiilen
“TELEVIZYON IZLEYICILERININ PANDEMI SURECINDE IKINCIL EKRAN
KULLANIMIYLA SOSYAL ETKILESIME DAHIL OLMASI: SURVIVOR ORNEGI”
baslikli yiiksek lisans tezi igin arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci pandemi
stirecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalarinin daha kati sekilde uygulandigr 2020 yilinda ve
sokaga ¢ikma kisitlamalarinin siirdiigii 2021 yilinda sokaga ¢ikma kisitlamalarindan dolay1
sosyal cevreden ve sosyallesme deneyiminden uzak kalan Survivor izleyicilerinin belirtilen
giinliik yagsam yoksunluklarini, Twitter tizerinden ikincil ekran kullanimiyla giderme diizeyini
ve basta sosyal etkilesim faktorii olmak ftizere, ikincil ekran kullanimindaki tercih
faktorlerinin kullanimlar ve doyumlar yaklasimiyla ortaya konulmasidir. Yari-yapilandirilmis
derinlemesine goriisme igin sizden tahminen 30 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya
sizin diginizda tahminen 9 kisi katilacaktir. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplan igtenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz
anlamima gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda
calismayr birakma hakkina da sahipsiniz. Bu c¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz
yaym amaci ile kullanilabilir. letisim bilgileriniz ise sadece izninize bagli olarak ve farkli
aragtirmacilarin sizinle iletisime gegebilmesi i¢in “ortak katilimci havuzuna” aktarilabilir.
Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla
bilgiye ihtiya¢c duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya XXxXXXx@XXXXXXXX €-posta
adresi ve +90xxxxxxxxxx numarali telefondan ulagabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda
genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.
Elde edilecek goriisme verileri, tahmini olarak yaklagik 2-3 yil gizlilik esaslarina gore
saklanacak olup, ardindan veriler kalic1 olarak silinecektir.

Yukarida yer alan ve arastirmadan Once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak iizerime diisen
sorumluluklar1 anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama asagida adi belirtilen
arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri ve faydalari
sOzIli olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven
verildi.
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Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin
olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin:

Adi-Soyadt:

Imzasi:

lletisim Bilgileri:

e-posta: Telefon:

[letisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gecebilmesi i¢in “ortak arastirma
havuzuna” aktarilmasini; | kabul ediyorum kabul etmiyorum (liitfen uygun secenegi
isaretleyiniz)

Danismanin: Arastirma
Yaratlclsunun:

Adi-Soyadi: Prof. Dr. Yildiz Dilek ERTURK Adi-Soyadi: Burak ASIK
imzasi: imzasi:

iletisim Bilgileri: iletisim Bilgileri:
E-posta: E-posta:

Telefon: Telefon:
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