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Yonetici ve Ogretmenlerin okullardan uzaklagsmadan, ilgi, istek ve ihtiyaglarina
gore is basinda, mesleki bilgi ve becerilerini arttirmasi i¢in okul temelli hizmet i¢i egitim
(OTHE) faaliyetlerine katilmasi gerekmektedir. Bu arastirmada, temel egitim
kademelerinde gergeklestirilen okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yonetici ve
Ogretmen goriislerine gore incelemek amacglanmistir. Caligmada, nitel arastirma yontemi
baglaminda durum (6rnek olay) calismasi deseni benimsenmistir. Durum caligmasi
desenine uygun yari yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Calisma grubunu
2023-2024 egitim Ogretim yilinda Zonguldak ili Alapli ilgesinde temel egitim
kademelerinde gorev yapan ve amagl (yargisal) ornekleme yontemi ile seg¢ilmis 15
yonetici, 21 dgretmen olmak tizere toplam 36 egitimci olusturmustur. Katilimeilar ile
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle ayrmtili

¢Oziimlenmigtir.

Arastirmanin bulgularina baktigimizda; egitimcilerin ayni zaman dilimlerinde,
genellikle birlikte Web 2 araglari, ilk yardim, akil zeka oyunlar1 gibi hizmet i¢i egitimler
aldiklar1 goriilmektedir. Kurslarin egitim personelinin kisisel ve mesleki yasantilarina
olumlu katki sagladigi, bilgi ve teknoloji ¢agina ayak uydurmasina yardimci oldugu, okul
kiiltiirliniin  olugsmasinda ve egitimde verimliligin saglanmasinda etkili oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonucunda; egitimcilerin okul ve sosyal yasantida gelisimlerini
saglayacak kurslara ilgi gosterdikleri goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinin ilgi ve
ihtiyaglar dogrultusunda genellikle sene basi ve sene sonu seminerlerindeplanlanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Hizmet i¢i egitimlerin yiiz yilize verilmesi, egitimcinin

alaninda uzman olmasi, egitim konularmin giincel belirlenmesi gerektigi vurgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Gelisim, Hizmet I¢i Egitim, Y&netici, Ogretmen.
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Administrators and teachers need to participate in school-based in-service training
(OTHE) activities in order to increase their professional knowledge and skills on the job,
according to their interests, wishes and needs, without moving away from schools. In this
research, it is aimed to examine school-based in-service training activities carried out at
basic education levels according to the opinions of administrators and teachers. In the
study, a case study design was adopted in the context of qualitative research method. A
semi-structured interview form was prepared in accordance with the case study design.
The study group consisted of a total of 36 educators, including 15 administrators and 21
teachers, who worked at basic education levels in Alapl district of Zonguldak province in
the 2023-2024 academic year and were selected by purposeful (judicial) sampling
method. The data obtained as a result of the interviews with the participants were
analyzed in detail using the content analysis technique.

When we look at the findings of the research; It is seen that educators receive in-
service training such as Web 2 tools, first aid, and mind games, usually together, at the
same time. It is seen that the courses contribute positively to the personal and
professional lives of the education personnel, help them keep up with the information and
technology age, and are effective in creating school culture and ensuring efficiency in
education. As a result of the research; It is seen that educators are interested in courses
that will enable their development in school and social life. It is emphasized that OTHE
activities should be planned in line with interests and needs, generally at the beginning
and end of the year seminars. It was emphasized that in-service training should be given
face to face, the trainer should be an expert in his field, and the training subjects should
be determined up to date.

Keywords: Professional Development, In-Service Training, Manager, Teacher.
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ON SOZ

Temel egitim kademelerinde (Ilkokul-Ortaokul) gerceklestirilecek olan
egitimin nitelikli olmasi, bu okullarda gorev alan ydnetici ve Ogretmenlerin
mesleki yonden gelismis olmalariyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle Milli Egitim
Bakanligi son yillarda yonetici ve ogretmenlerin mesleki gelisimlerine biiytlik
onem vermis Ozellikle okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile mesleki
gelisimleri saglama noktasinda ¢alismalar yapmistir. 1990’11 yillardan giiniimiize
hizmet ici egitim faaliyetleri merkezi, mahalli, ¢evrimici, okul temelli vb. birgok
sekilde yapilmis olup, son zamanlarda okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetleri
on plana c¢ikmistir. Okul temelli hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin 6n plana
cikmasinda yonetici ve Ogretmenlerin mesleklerini icra ederken ayni zamanda
okullardan uzaklagmadan, ilgi, istek ve ihtiyaclarina gore hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilarak mesleki bilgi ve becerilerini arttirma firsati bulmus

olmalar1 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirma ile temel egitim kademelerinde gerceklestirilen okul temelli
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yonetici ve Ogretmen goriislerine gore
incelenmesi amaclanmistir. Yapilan arastirmayla elde edilen verilerin, Milli
Egitim Bakanligi’nin  okul-temelli hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
gelistirilmesinde yararlanilabilecek onemli bir kaynak olacagi ve ayni zamanda
alan yazina Onemli katkilar saglayacagi iimit edilmektedir. Bunun yaninda
egitimlerin  okul-temelli planlanacagindan hizmet i¢i egitim etkinlikleri
diizenlemekle sorumlu olan yoneticilere ve bu alanda calisma yapacak olan

aragtirmacilara da yardime1 olacag: diisiiniilmektedir.

Akademik gelisim amaciyla basladigim yiiksek lisans siirecinde, yaptirmig
oldugu c¢alismalarla tez ¢alismamiza en biiylik katkiyr sunan, akademik bilgisini,
fikir ve tecriibelerini bizlerle paylasan, destegini ve yardimini esirgemeyen, ¢ok
kisa siirede bir¢ok ¢alismaya vakif olmamizi saglayan danismanim sayin Dog. Dr.
Hasan Yiicel ERTEM’e goniilden tesekkiir ederim. Bunun yaninda ¢alisma
stiresince her an yanimda olan ve beni kosulsuz destekleyen, sevgili esim Fazilet
YAVUZ, yine bu siiregte fazla zaman ayiramadigim halde beni anlayisla

karsilayan canim kizlarim Elif, Esra ve Ebrar’a sevgilerimi sunarim.
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GIRIS

Kiiresellesen diinya diizeninde bir iilkenin en 6nemli zenginligi hi¢ siiphesiz
her alanda yetismis, iiretime katki sunan, nitelikli insan giicliniin olmasidir.
Bilginin hiikiim siirdiigii giinlimiiz diinyasinda, her is kolunda oldugu gibi mesleki
caligmalarin siirdiigii alanlarda da biiyiik degisimler olmaktadir. Mesleki alanlarda
nitelik sahibi olmak i¢in de ¢alisma sartlarina uyum, teknik bilgi ve becerilere
sahip olmak gerekmektedir (Oztiirk & Sancak, 2007, s. 762). Bilgi birikiminin
siirekli katlanarak artmasi, bilim ve teknoloji alanlarinda siirekli gelismelerin bas
gostermesi bireyleri i¢inde yasadigi toplumun sosyal, kiiltiirel vb. tiim alanlara
hakim olmasint mecburi kilmistir. Bu durumun gergeklesmesi de ancak bireylerin
siirekli gelisimleri ile saglanabilmektedir (Yalin, 2001, s. 1). Isletmelerde
hedeflenen kurum standartlarinin her gecen giin yiikselmesi ve meslek kollarinda
calisanlar arasinda meydana gelen rekabet durumlari nitelikli insan giiciine olan
ilgiyi arttirmigtir. Bu ilgi ve rekabet ortami, kurumlarda calisan personellerin
stirekli gelistirilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmig, hizmet ici egitimlerle giiniimiiz
sartlarinin gerektirdigi niteliklere sahip, donanimli insan giiclinliin olugmasina
olanak saglamistir (Dombayc1 & Giirkan, 2022, s. 265). Kamu kurumlar1 basta
olmak iizere, tiim ig kollarinda hizmet kalitesinin arttirilmasi ve bu kurumlarla
iliskili 1stirakler ve bireylerin memnuniyetinin yiikselmesi i¢in uluslararasi
standartlarin dikkate alinmasi, fiziki kosullarin iyilestirilmesi, teknolojik alt
yapmin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu standartlara ulagmak ve gelisimi
saglamanin en 6nemli aktorii nitelikli insan giicline dayanmaktadir (Dogan, 2009,
s.1-2). Gorildigl gibi gelisen ve degisen diinya dlizenine ayak uydurmak, ¢agin
gerisinde kalmamak ancak ve ancak nitelikli insan giicline dayanmaktadir.
Bilginin hizla artmasi, teknolojinin kisi ve kurumlar1 yenilige mecbur birakmasi,
rekabet ortamlarinin olugmasi, calisan personellerin kendini siirekli gelistirmesini

mecburi kilmistir.

Birgok sektorde meydana gelen gelismeler bu sektorlerde bulunan kisilerin
ilgi, tutum ve davraniglarinda da degisimler meydana getirmistir. Bu degisim
siirecinden engok etkilenen sektorlerin basinda egitim-0gretim faaliyetlerinin
yiritiildigl okullar gelmektedir. Bu nedenle egitim kurumlari ve bu kurumlarda

calisan yonetici ve 0gretmenler ¢aga ayak uydurabilmek icin kendi gelisimlerini



en iyi sekilde saglamalidir (Erdem & Uzal 2006, s. 1). Giiniimiiz egitim-6gretim
faaliyetlerinin planli, esnek, gelisime acik olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu
egitim calismalarinin kontrolii, gelistirilmesi ve hedeflere ulastirilmasi noktasinda
en 6nemli rol yonetici ve 68retmenlere diismektedir. Bu nedenle okullarda gorev
alan yonetici ve 6gretmenlerin donanimli, gelisime agik, siirekli kendini yenileyen
bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir (Onen, Mertoglu, Saka & Giirdal, 2009,
s. 10). Hizli degisimden en ¢ok etkilenen kurumlarin basinda okullar gelmektedir.
Okullarda ¢alisan yonetici ve 6gretmenler bilgi ve teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmek, ilgi ve becerileri dogrultusunda bu gelismeler dogrultusunda

kendilerini yenilemek zorundadir.

Egitim sisteminde hedeflerin gergeklesmesi, 6grenci basarisinin saglanmasi,
esnek ve gergeklesebilir bir egitimin olusmasi igin Oncelikle yonetici ve
ogretmenlerin nitelik sahibi olmasi gerekmektedir. Ozverili, gelisime acik
bireylerin yetistirilmesinin bas aktorleri olan yoOnetici ve Ogretmenlerin bu
degisimlere paralel olarak kendi bilgi ve becerilerini de siirekli yenilemeli ve
nitelikli egitimciler olma noktasinda ¢aba gostermelidir. Ciinkli bilim ve
teknolojide meydana gelen yenilikler egitim sisteminde ¢ok hizli bir sekilde
gelisim gostermis olup, egitimde bilim, teknoloji, programlar, 6grenme-6gretme
siireclerinde degisimleri getirmistir. Bu ve benzeri bircok yenilesme calismast
yonetici ve 0gretmenlerin egitim hizmeti devam ederken kendilerinin de egitim
almalar gerekliligini kaginilmaz kilmistir (Celikten, Sanal, & Yeni, 2005, s. 208).
Literatiirde etkili ve basaril1 egitimci 6zelliklerine baktigimizda dncelikle mesleki
gelisimin 6nem kazandig1 goriilmekle beraber; siirekli kendini gelistiren, firsatlart
arastirip degerlendiren, kisisel gelisime Onem veren vb. birgok oOzellik One

cikmaktadir.

Ogretmenlerin sahip oldugu bilgi beceri ve yeteneklerin farkinda olabilmesi
icin Oncelikle belli standartlarin  belirlenmis olmast gerekmekte bdylece
Ogretmenlerin giiclii ve zayif yonlerinin tespiti saglanmalidir. Bu kapsamda MEB
2002-2007 yillar1 arasinda dgretmenlik mesleginin genel yeterliliklerine yonelik
calismay1 tamamlamis ve Kasim 2006 tarih ve 2590 sayili tebligler dergisinde
yayinlayarak standartlar1 belirlemistir. Farkli bir calisma da ilkogretim

ogretmenlerinin 6zel alan yeterliklerinin belirlenmesine yonelik yapilmis olup
2



2008 tarihinde bakanlik onayi ile yiirtirliige girmistir (Kaya & Kartallioglu, 2016,
s. 116). Bu standartlar dogrultusunda gelisimin saglanmasi i¢in egitim sisteminde
yer alan yoOnetici ve Ogretmenlere kendini yenileme imkani sunulmali, bu
imkanlar diizenlenecek olan hizmet i¢i egitim caligmalariyla saglanmali, bu
egitimler de bilimsel agidan Onem arz etmelidir (Erisen, 1998, s. 41).
Gergeklesecek olan egitimlerde temel amag, yonetici ve ogretmen liderliginde
Ogrencileri yasadigir toplumun bagli oldugu ¢agdas deger yargilarina, bilgi ve
becerilerine gore yetistirmektir. Bunun saglanmasi iyl bir egitim sisteminin
yaninda nitelik sahibi 6gretmen kadrolarin olmasi ile ancak gerceklesebilecektir.
Bu niteliklerin olusmast icin Ogretmenlerin iilke genelinde dengeli istihdam
edilmesi ve 6zliik sartlarinin iyilestirilmesi biiyiilk 6nem arz etmektedir (Celikten,
Sanal, & Yeni, 2005 s. 209). Okullarda gorev alan yonetici ve 6Zretmenlerin genel
yeterlilikleri veozlik haklart kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde belirlenmis ve
giivence altina alinmigtir. Fakat 6zellikle egitim alaninda meydana gelen degisim
ve gelismeler nedeniyle calistaylar yapilmakta, yeni bilgi ve beceriler karsisinda

Ogretmenlerin kendini yenilemeleri i¢in egitimler diizenlenmektedir.

Kamu kurumlarinda 6gretmen ve yonetici pozisyonlarinda gorev alan
egitimciler iilkelerin geleceginin sekillenmesinde 6nemli roller iistlenmektedir.
Bir tilkenin kalkinmasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda basarinin saglanmasi,
nitelikli insanin yetismesi vb. bircok, alanda G6gretmen ve yoneticiler aktor
roliindedir. Insanlarin yetismesinde ve Kkisiliginin sekillenmesinde sanatkar
roliinde olan Ogretmen nitelikleri hi¢ sliphesiz biiyilk 6neme sahiptir. Ciinkii
yetisecek olan yeni nesillerin ozellikleri, 6gretmen niteliklerinin paralelinde
gelisecektir (Celikten, Sanal, & Yeni, 2005, s. 208). Ogretmenlerin sahip olmasi
gereken nitelik konusu sadece lilkemizde degil birgok iilkede glindeme gelmekte
olup ve ozellikle son yillarda Tiirkiye’de tlizerinde Onemle durulan egitim
konularinin basinda gelmektedir. Egitim sistemimizde Ogretmen yetistirme
noktasinda sik sik farkli uygulamalar yapilmakta oldugundan bu noktada da
standartlagsmada biiyiik zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle 1980’1i
yillarda alan dig1 6gretmen atamalari gibi uygulamalar ¢alisan 6gretmen nitelikleri
konusunda Milli Egitim Bakanligini (MEB) hizmet i¢i egitim noktasinda siirekli
caligmalar yapmak zorunda birakmistir (Seferoglu, 2004, s. 40). Yapilacak olan



calismalarin basinda ¢agdas yontemler esliginde okul temelli mesleki gelisim
seminerlerin planlanip uygulanmasi gelmektedir. Okul temelli mesleki egitim
programlarinin diizenlenmesi Oncelikle okullarin sahip oldugu imkan ve
kaynaklarin kullanilmasini saglayacaktir. Bu hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 yonetici
ve Ogretmenler arasinda bilgi aligverisini hizlandiracak olup, birbirlerinin
egitimlerine katki saglama noktasinda etkili verimli olacaktir (Seferoglu, 20009, s.
212). Ulkelerin gelisimini saglayacak olan yeni nesiller, dgretmenlerin bilgi ve
becerileri dogrultusunda sekillenmektedir. Bu nedenle bir iilkenin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik vb. her alanda gelismesi egitimcilerin donanimli olmalartyla dogrudan
iligkilidir. Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin ¢agin gereklerine gore donanimli
olmasi, giiniimiizde 06zellikle mahalli olarak gerceklesen hizmet i¢i egitim
programlariyla  saglanmakta, bu durum okullarda bilgi aligverisini

hizlandirmaktadir.

Egitim bilimciler 1990°l1 yillardan bu yana okullar1 kendi gelisimlerini
saglayacak kurumlar olarak ele almakta, egitim ¢aligmalarinda reform saglayacak,
degisimi hizlandiracak birimler olarak degerlendirmektedir (Kaya & Kartallioglu,
2016, s. 117). Egitim kurumlarinda gerceklesecek olan bu degisimlere yonetici ve
ogretmenlerin de hizli bir sekilde uyum saglamalar1 beklenmektedir. Yeni nesilleri
cagn ihtiyaclarina gore yetistirecek olan dgretmenlerin bu gelisimleri ancak okul
temelli hizmet ici egitimlerle saglanabilecektir. Doksanli yillara kadar belirli
donemlerde belirli kisilere egitim verilecek geleneksel sekillerde planlanan hizmet
ici egitimler tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gerekli 6neme kavugmus ve
merkezi anlayistan uzaklasip egitim calismalar1 mahallilesmistir. Ozellikle Milli
Egitim Bakanliginin (MEB) 1993/2 sayil1 genelgesiyle 6gretmenlerin hizmet i¢i
egitim ¢alismalarinin yerellesmesi noktasinda ¢cok onemli adimlar atilmistir. Bu
genelgeyle illerde Ogretmenlere hizmet i¢i egitim caligmalart planlanmis bu
egitimler 6gretmenlerin gelisimleri noktasinda énemli katkilar saglanmstir. Tllerde
okul disinda ¢esitli kurumlarca planlanan hizmet i¢i egitimler son zamanlarda
okullara dogru kaymis ve yerini okul temelli hizmet i¢i egitim calismalarina
birakmistir. Okul temelli hizmet i¢i egitimlerle yonetici ve Ogretmenlerin
profesyonel davranmalar1 ve okullarda ¢esitli reformlar yapilmasi amaglanmistir

(Demirkol, 2010, s. 159). Okullar, toplumda degisimi saglayacak, yenilik



calismalarini bireylere aktaracak kurumlarin basinda gelmektedir. Bu degisim ve
gelismelere uyum saglayacak kisilerin basinda gelen egitimciler, okul temelli
hizmet i¢i egitim ¢alismalarina katilarak, sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve

donanima elde edecek ve bulunduklari ¢caga ayak uydurmay1 basaracaktir.

Hizmet ici egitim ¢alismalarma yonelik yapilan literatiir g¢alismalari
incelendiginde kurum disinda yapilan mesleki egitim calismalar1 ile kurum disi
uzmanlar yerine, okul temelli hizmet i¢i egitim c¢alismalarimin ve kurum igi
uzmanlarin (yOnetici ve 6gretmenler) daha etkili ve verimli oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle mesleki gelisim calismalart planlanirken &ncelikle yonetici ve
Ogretmenlerin karar verme siirecinde bulunmalar1 6énem arz etmektedir. Ciinkii
mesleki gelisim noktasinda kendi eksiklerinin farkinda olan, uygulanan
programlardaki eksikleri saptayabilen yonetici ve 6gretmenler, uygulanacak olan
mesleki gelisim programlarinin  sahiplenilmesi ve faydali ¢aligmalarin
siirdliriilmesi  noktasinda Onemli ¢Oziim Onerilerinde bulunabileceklerdir
(Seferoglu, 2004, s. 42). Yonetici ve dgretmenlerin herhangi bir orgiin egitim
kurumundan mezun olduklarinda veya mevcut donem iginde sahip olduklar
mesleki beceriler, hizli degisimler karsisinda zamanla yetersiz kalacaktir. Bu
noktada egitimciler eksik kaldiklar1 alanlarda kendilerini gelistirmek i¢in okul
temelli hizmet i¢i egitim calismalarina katilarak en hizli sekilde kendilerini
yetistireceklerdir. Gergeklesecek okul temelli hizmet i¢i egitim g¢alismalarina
kendileri karar verdikleri i¢in O6gretmenlerin motivasyonu yiiksek olacak ve
egitimden alinacak verim artacaktir (Oztirk & Sancak, 2007, s. 762).
Motivasyonun yiiksek oldugu okul temelli hizmet i¢i egitim c¢aligmalariyla
yonetici ve 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, okullarda
gerceklesen egitim kalitesinin artmasi, O6grenci veli ve diger paydaslarin
memnuniyetinin artmasi saglanacaktir (Dogan, 2009, s. 1-2). Baska bir ifade ile,
dort yillik tiniversite egitiminden sonra gdreve baslayan Ogretmenlerin sahip
oldugu bilgi ve beceriler hizla degisen bilgi ve teknoloji ¢aginda, ¢ok kisa bir siire
sonra yetersiz kalmaktadir. Bu durumda egitimcilerin yapacagi en énemli ¢alisma
gelismeleri yakindan takip etmek ve kendilerini siirekli yenilemek olacaktir.
Ogretmenlerin 6zellikle okul temelli hizmet igi egitimlere katilarak kendilerini

yenilemeleri, mesleki gelisimlerini arttirmayi, egitimde verimli olmay1 ve



motivasyonun yliksek olmasini saglayacaktir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile ilgili alan taramasi yapildiginda bu mesleki
calismalarin okullarin etkililigi ve verimliligi i¢in vazgecilmez bir ¢alisma oldugu,
okullarin temel 6gesi konumunda olan yonetici ve 0gretmenlerin hizla degisen
egitim kosullar1 icinde yetersiz kaldigi ve hizmet i¢i egitimlerle kendilerini
yetistirmesi gerektigi goriilmektedir. Okul temelli hizmet i¢i egitim ¢alismalariyla
yonetici ve O0gretmenler becerilerini gelistirebilir ve yonetici ve O0gretmenlerin
egitim c¢alismalarinda daha verimli olmalar1 saglanabilir. Bu noktada okul temelli
hizmet i¢i egitim ¢alismalarmin verimli olmasi, ydnetici ve &gretmenlerin
gercekte gereksinim duyduklart mesleki egitim c¢aligmalarimin planlanmasiyla
saglanabilir. Bu gereksinimlerin saptanmasi, egitimde verimin saglanmasi, eksik
goriilen alanlarda mesleki gelisimlerin tamamlamasi noktasinda yonetici ve
Ogretmenlerin  gorlisleri biliylikk Oneme sahip olmaktadir. Bu agiklamalar
dogrultusunda egitim Orgiitlerinde gerceklestiren okul temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin yonetici ve Ogretmenlerin goriislerine gbére incelenmesi
problemimizin temel konusunu belirlemistir. Alan yazinda hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine yonelik calismalarin olmasiyla birlikte, okul temelli hizmet igi
egitim ¢aligmalarini yOnetici ve 08retmen goriislerine gore inceleyen calismanin
simirli sayida oldugu goriilmektedir. Diinyada ve iilkemizde egitim alaninda
yasanan gelismeleri ele alarak daha sistemli, biitiinciil planlamalarin yapilmasina
gerek duyulmasiyla birlikte yapilacak olan calisma alan yazina katki ve alana

iliskin yapilacak diger ¢aligmalara 151k tutacagindan 6nem arz etmektedir.



1. GENEL BILGILER

1.1. Problem Ciimlesi

Aragtirmanin ~ problem  ciimlesi  “Temel egitim  kademelerinde
gerceklestirilen okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik yonetici ve

O0gretmen goriisleri nasildir?” seklinde belirlenmistir.

1.1.1. Alt Problemler

1. Temel egitim kademelerinde gergeklestirilen okul-temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetleri nasil planlamaktadir?

2. Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonetici ve Ogretmenlerin
katilmayi isteme veya istememe nedenleri nelerdir?

3. Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin olumsuz yonleri ile
uygulamada karsilasilan veya gozlenen sorunlar nelerdir?

4. Temel egitim kademelerinde gerceklestirilen okul-temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin olumlu yénleri ile faydalar1 nelerdir?

5. Okul temelli hizmet i¢i egitimlerin niteliginin arttirilmasi i¢in ¢6ziim yollar

nelerdir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiiz meslek gruplar1 bilim ve teknolojideki hizli gelismelere agik
olmak ve cagm getirdigi degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Insanlar
hayatlar1 boyunca yapacaklar1 meslekleri secerken dikkatli davranarak, bu meslegi
icra ederken kendini yetistirerek medeniyetin  getirdigi  nimetlerden
faydalanabilecektir. Ozellikle egitim alaninda y&netici ve Ogretmenler
mesleklerini icra ederken mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak bunu da hizmet
ici egitim faaliyetlerine katilarak saglayabilmektedir (Kulaz, 2013, s. 4-5).
Uygulanacak olan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yonetici ve dgretmenlerin ilgi
ve ihtiyaglarina gore uygun zaman dilimlerinde planlanmasi gerekmektedir. Bu
noktada yapilacak olan okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin egitim
diizeyini, kaliteyi, nitelikleri arttirmasi, dogru yontem ve planlamalar dahilinde

uygulanmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Okullarda gergeklestirilen hizmet igi



egitimler, katilim saglayan egitimcilere yeni firsat ve beceriler kazandirirken ayni

zamanda okullar1 da 6grenmeye acik ortamlar haline getirmektedir.

Giliniimiizde 6zellikle egitim alaninda meydana gelen gelismeler okullarin
yapisinda biiylik degisimler saglamis, buna bagli yonetici ve O0gretmenleri bu
gelisim anlayigina sahip olmaya yonlendirmistir. Stireklilik arz eden bu gelismeler
karsisinda yonetici ve 6gretmenlerin hizmet 6ncesi edindikleri bilgi ve becerilerle
mesleki yasantilarini siirdiirmeleri beklenememektedir. YOnetici ve 6gretmenlerin
egitimde degisimlere ayak uydurmasi, 6grenme ihtiyaglarin1 gidermesi, degisen
yontem ve programlara hakim olmasi, teknolojik gelismeleri yakalayabilmesi,
siirekli mesleki gelisimlerini saglamaya baghdir (Demirkol, 2004, s. 18).
Yonetici ve Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimlerini saglamasi noktasinda
okullarin diizenleyecekleri hizmet i¢i egitim programlarma ihtiyag vardir.
Ozellikle okul-temelli hizmet ici egitim faaliyetleri okulun ve Ogretmenlerin
gelisimlerinin saglanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Okullarda uygulanmaya
baslanan okul temelli hizmet i¢i egitim programlarinin amaclari, kapsami,
gerekliligi, uygulanma sikligi ve zamani, okul temelli hizmet i¢i egitimlerin
etkililigi ve egitim calisanlarinin becerilerine olan katkis1 vb. noktalarda egitim

calisanlarinin goriis ve Onerilerini tespit etmek 6nemli goriilmektedir.

Bu baglamda bu arastirma; Zonguldak ili Alapl ilgesinde gorev yapan, okul
temelli hizmet i¢i egitim etkinliklerini planlayan, yoneten, kursiyer olarak katilan,
yonetici ve dgretmenlerin deneyimlerine ve goriislerine yer vermesi bakimindan
onemlidir. Alanyazinda okul temelli hizmet ici egitim faaliyetleri konusunda
caligmalarin son derece sinirli olmasi nedeniyle arastirmada ortaya konulan
bulgularin hazirlanacak yeni okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin

gelistirilmesine ve ilgili alanyazina katki saglayacag diisliniilmektedir.

Calismanmin kuramsal o6nemi, ele aldigi konu ile ilgili derinlemesine
arastirma yapmak, ayrintili sonuglara ulagsmak, goriiniir bir caligma ve sistem
hakkinda ayrintili bilgi toplama amaci gliden durum (6rnek olay) arastirma
yontemi dogrultusunda, okul yoneticileri ve Ogretmenlerin temel egitim
kademelerinde gerceklestirilen okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetleri

hakkindaki goriislerini degerlendirmektir. Arastirmada durum (6rnek olay)
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arastirma yaklagiminin benimsenme nedeni, okullarda gergeklesen okul temelli
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde kursiyer, egitici veya yonetici olarak bizzat
bulunan okul yoneticileri ve Ogretmenlerin deneyim ve goriislerini dogrudan
yansitmaktir. Belli bir zaman dilimi i¢inde yasanilan deneyimler, goézlem,
goriigme, dokiiman ve raporlar araciligi ile derinlemesine incelenmesi, gelecekte
cikabilecek olumsuz durumlara karsit gerekli tedbirlerin alinmasi, eksikliklerin

giderilmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Calismanin uygulama boyutundaki onemi g0z ontlinde
bulunduruldugunda, c¢alismanin temel egitim kademelerindeki egitim
kurumlarinin (ilkokul-ortaokul), okullarda gergeklesen hizmet ici egitim
faaliyetleri hakkinda ongoriilemeyen ve yasanilacak durumlara karsi uygulanan
egitim faaliyeti ¢aligmalarinin, bundan sonraki siirecte uygulanabilecek egitim
politikalarma biiylik 6l¢iide katki saglayacagi diisliniilmektedir. Politika yapicilar
Tiirkiye’de okullarda gerceklesen, okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
aksayan ve gelistirilmesi gereken yonlerini géz Oniine alarak strateji ve politika
belirleyebileceklerdir. Bunun yaninda okullarda gerceklesen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin yonetici ve 6gretmenlerin siire¢ boyunca daha etkili ve verimli bir
egitim faaliyeti gerceklestirmesi, okullarin alt yapilarimin giiclenmesi, egitim
uzmanlarinin yetismesi noktasinda onem arz edecedi disiiniilmektedir. Bu
anlamda Tiirkiye’de temel egitim kademelerinde gerceklesen okul temelli hizmet
ici egitim siirecinde, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi, egitim
siirecinin etkili ve verimli olmasi, ulusal sorunlara ¢oziim iiretmesi noktalarinda

goriis ve Oneriler gelistirilecektir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada; temel egitim kademelerinde gergeklestirilen okul temelli
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yonetici ve Ogretmen goriislerine gore

incelenmesi amaglanmustir.



1.4. Sayiltilar

Arastirmada kullanilan goriisme formu, temel egitim kademelerinde gorev
yapan yonetici ve Ogretmenlere yonelik okul-temelli hizmet igi egitim

faaliyetlerini olcebilecek yeterliliktedir.

Arastirma Orneklemini olusturan yonetici ve Ogretmenlerin okul-temelli
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik sorular1 okuyarak, samimi bir sekilde

yansiz cevap verdikleri varsayilmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan 6rneklemin evreni yeterince temsil ettigi,
ele alinan yontemin arastirma konusuna uygun oldugu ve verilerin yonteme uygun

olarak elde edildigi varsayilmistir.

1.5. Simirhliklar

Bu aragtirmanin siirliliklart s6yle siralanabilir:

» Aragtirma, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Zonguldak ili Alaph
ilcesinde goérev yapan 36yoOnetici ve Ogretmenden alinan goriisme
sonuglart ile sinirhidir.

» Arastirma Zonguldak ili Alapl ilgesinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na bagli olup Orneklem alinan, 32 resmi temel egitim

kademesindeki (Ilkokul-ortaokul) okul ile smirlidr.

1.6. Tanimlar
Bu arastirmada sozii edilen bazi kavramlarin kullanildiklar1 anlamlar

asagida verilmistir.

Hizmet ici Egitim: Milli Egitim Bakanhiginda gorev yapan &gretmenlere
yonelik olarak bakanlik¢a diizenlenen her tiirlii seminer, kurs, konferans, sergi,

gezi ve gozlem gibi planli her tiirlii merkezi ve yerel mesleki gelisim etkinligidir.

Hizmet Ici Egitim Modeli: Merkezi ve mahalli planlamalar esliginde

okullarda egitim faaliyetlerinin kalitesinin artmasi amaciyla hizmet i¢i egitimlerin
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belirlenmesi, planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi

hizmet i¢i egitime yonelik biitiin agsamalarin tamamini igeren biitiinsel yapidir.

Yonetici: MEB’e bagli resmi ve 6zel okullarda gorev yapan ve 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’na (DMK) gore egitim dgretim hizmetleri sinifinda yer
alan; ikinci gorev olarak miidiir ve miidiir yardimecist pozisyonlarinda yonetim

gorevini slirdiiren egitim personelleridir.

Ogretmen: Milli Egitim Bakanligina bagh resmi ve 6zel okullarda gorev
yapan, 657 sayili DMK’ya gore egitim Ogretim hizmetleri sinifinda yer alan

egitim personelleridir (Arslan, 2021, s. 10).

Okul temelli hizmet ici egitim: MEB’e bagh biitiin okullarda calisan
egitim personeline yonelik olarak okullarda gerceklestirilen, okulun ve egitim
personelinin istek ve gereksinimlerini karsilamay1 amaglayan hizmet i¢i egitim

faaliyetleridir.

Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimi: Okullarda gérev yapan yodnetici ve
Ogretmenlerin ilgi, istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda mesleki gelisimlerini ve
niteliklerini artirmak, egitim c¢alisanlarin1 daha iyi 6gretici pozisyonuna getirmek

i¢cin uygulanan faaliyetlerin tiimiidiir (Demirkol, 2004, s. 30)

Hizmet ici egitim plani: Egitim kurumlarindagerceklestirilmesi planlanan

hizmet i¢1 egitim etkinliklerini kapsayan faaliyetlerdir (Taymaz, 1997, s.61).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde sirastyla egitim kavrami ve Onemi, egitim tiirleri, egitim
yonetimi, egitim yonetiminin diinyada ve Tirkiye’deki gelisimi, egitim
yonetiminin planlamasi ve mesleki gelisim, hizmet i¢i egitim kavrami, hizmet i¢i
egitimin tlrleri, amaglari, 6nemi, smirhiliklari, hedef ve ilkeleri, okul temelli
hizmet i¢i egitim, okul temelli hizmet i¢i egitimin amaci, onemi, igleyisi ve okul
temelli hizmet i¢i egitimin tiirleriyle birlikte, yurt icinde ve yurt disinda yapilan

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Egitim Kavrami ve Egitimin Onemi

Hizla gelisip degisen diinya diizeninde bulundugumuz caga ayak
uydurmanin en onemli aract muhakkak ki egitimdir. Egitim, insanlarin gilinliik
yasamlarinda kasith olarak degisiklikler yoluyla yeni davramiglar kazandirma
siireci olarak tanimlanabilir. Bagka bir degisle egitim; insanlarin bilgi, diisiince,
yetenek ve davranislarinda gozlemlenen degisimlerin timiidiir. Kisaca egitim
kiside davranis degistirme siireci olarak tanimlanabilir (Kaya & Akgadag, 2022, s.
195). Bu degisim siirecinde bireylerin yagamlarini1 dengeli bir sekilde siirdiirmeleri
icin bulundugu topluma uyum saglamasi, gelismeleri yakindan takip etmesi,
gerekli donanima sahip olmayr bilmesi gerekmektedir. Kisisel gelisim ve
toplumsal agidan biliylikk O6nem tasiyan bu durum ancak egitim yoluyla
gerceklesebilir. Ciinkii egitim belli amaclar dogrultusunda bireyleri yetistirme,
gerekli donanima sahip kilma stirecidir. Bireylerin egitim yoluyla bilgi, beceri,
yetenek ve tutumlarinda degisimler, gelisimler olur ve kisiliklerinde farklilagsmalar
meydana gelir. Egitim, insanlarin yasamlar1 boyunca gergeklesen degismelerin,
toplumdan topluma farklilik gostermesindeki siirecin bas aktoriidiir. Ciinkii
egitim, insan davraniglarinin kasitli olarak bazi kural ve niteliklere gore
doniistiiriilme siireci olarak diisiiniilmektedir (Ozkan, 2006, s. 35). Iginde
bulundugumuz topluma, Ozellikle toplumun kiiltiiriine ayak uydurma ancak
egitimle gerceklesir. Oncelikle kisisel gelisimin gerceklesmesi bunun sonucunda

bulundugumuz topluma katki sunmamiz egitim faaliyetleri ile saglanmaktadir.

Gegmisten giinimiize egitim kavramima yonelik bir¢ok tanimlama

yapilmakla birlikte bazilarini sdyle siralayabiliriz:



Egitim, insanlarin toplumsal yasantisini siirdiirebilmesi i¢in gerekli bilgi,
beceri, yetenek vb. davraniglarin kazanmasi, bireyin kisiligini gelistirmesine
yonelik siirectir (Taymaz, 1997, s. 2). Egitim, insanlarin toplumda mevcut
yerlerini almak, toplumsal yasantiya ayak uydurmak, davranislarda istenilen
degisiklikleri gergeklestirmek ic¢in kasith etkiliklerden olusan siiregtir (Basaran,
1996, s. 130). Egitim en kisa sekilde insanda meydana gelen degisim olarak
tanimlanabilir. Bu degisimler genel olarak kisilerin bilgi, beceri, yetenek,
diisiince yapilar1 ve davraniglarinda meydana gelir (Sabuncuoglu, 1994, s. 124).
Yapilan tanimlara bakildiginda egitimin, bireylerde kisiligin gelismesi i¢in
edinilen bilgi ve beceriler, toplumda yer edinmek icin istenilen davranislari
kazanma siireci ve bunlarin sonucunda insanda meydana gelen degisim siireci

olarak adlandirilmaktadir.

Insanlar ¢ocukluk ve genclik donemlerinin bir béliimiinde egitim almakla
birlikte geri kalan yasamlarinda genellikle ¢alisma, iiretme ve hayatlarini idame
etmek ile ugrasirlar. Gilinlimiiz cagdas toplumlarda ise egitim, insan yasantisini, is
hayatin1 biiylik olciide etkilemekte ve bu etkilesim siirekli devam etmektedir.
Ciinkii sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin hizla devam ettigi glinlimiizde
yillar 6nce alimmis egitimler ile insanlarin basarili olmast ¢ok zordur hatta
imkansizdir. Ozellikle egitim sisteminde meydana gelen yenilikler ve teknik
gelismeler insami siirekli gelisime mecbur birakmakta mevcut bilgi birikimlerini
giincellemeye itmektedir (Taymaz, 2019, s. 181). insanlarda siireklilik arz eden bu
degisim ve kendini yenileme ihtiyact kamu kurumlarinda 6zellikle okullarda
kaginilmazdir. Clinkii kurumlar da tipki insanlar gibi yasayan canlilar gibi aktif bir
gelisim ve degisim siirect yasarlar. Kamu kurumlarinda, 6zellikle okullarda
meydana gelen degisimler teknolojik alanlar basta olmak iizere, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel alanlarda meydana gelmis ve bu degisimlere ayak uydurmanin en
dogru yolu planli programli egitim olmustur (Sabuncuoglu, 1994, s. 124).
Toplumsal alanda meydana gelen hizli degisimler karsisinda insanlarin kendini
yenilemesi gerekmektedir. Egitim alaninda meydana gelen yenilikler 6zellikle
okullarin degisim ve gelisim gostermesini mecburi hale getirmekte, oncelikle
teknoloji basta olmak {izere sosyal, kiiltiirel bircok alanda yenilesmeyi

saglamaktadir.
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Ulkelerin egitime verdikleri énem ile halkin sahip oldugu bilgi, beceri ve
mesleki gelisim yakindan ilgilidir. Hatta {ilkenin gelismis veya az gelismis olmasi
ya da llkenin gelir seviyesi, kisi basina diisen gelir, mesleki beceride ne derece
ileri oldugu da egitim ile yakindan iligkilidir. Ciinkii egitim bulundugumuz ¢agin
en Onemli konularinin basindan gelir. Bulundugumuz c¢agda her sey hizla
gelismekte, bilgiler ¢ok hizli artmakta ve insan yasantisinda degisimler meydana
gelmektedir. Bu degismeler karsisinda insanlarin topluma ve kendine faydali
olmasi, hayata giiclii tutunmasi i¢in egitime gerekli 6nemi vermekten gegmektedir
(Dogan, 2009, s. 5-6). Egitim, toplumsal yasantiyla i¢ ige gerceklestigi i¢in sosyal
bir olgu olarak degerlendirilebilir. Egitim, bireyin toplumsal yasam ile
sosyallesmesini, bilgi ve beceri kazanmasini, toplumsal hayata hazirlanmasini,
huzurlu, insancil bir yasam siirmesini saglamaya calisir. Bu olgularin
gerceklesmesi icin yasadigimiz cagin gerekliklerine uygun, cagdas, esnek ve
uygulanabilir bir egitim sisteminin uygulanmasi gerektigi sOylenebilir
(Sabuncuoglu, 1994, s. 124). Egitim iilkelerin gelecegine yon veren en Onemli
kavramlarin basinda gelmektedir. Ciinkii bir lilkede yasayan halkin refah seviyesi,
ekonomik giicii, toplumsal uyumu alinan egitimler sonucu edinilen bilgi ve

beceriler ile dogrudan iliskilidir.

Bir iilkenin kalkinmasi, biiyliylip ¢aga ayak uydurmasi, kamu kurumlari ve
ozellikle okullarin degisim ve gelismelere ayak uydurmasi, yeniliklere agik olmasi
icin gerekli olan en 6nemli faktor olarak egitim 6ne ¢ikmaktadir. Clinkii iilkelerin
gelismislik diizeyleri ile egitimdeki yenilikleri takip etme ve uygulama arasinda
paralel bir iligki olmakla birlikte, bu durum egitime verilen énemle yakindan
iliskilidir. Bu yenilik ve degisimin hizla yasandigi giiniimiiz diinyasinda kurumlar
gibi insanlarda yasanan gelismelerden sosyal, kiiltiirel, teknolojik vb. birgok
acidan etkilenmektedir. Cagin yeniliklerinden etkilenen insanlar degisimlere ayak
uydurmak, yenilikleri takip etmek, kendini giincel tutmak zorundadir. Biitiin bu
degisimlerin olmasi, yeniliklerin takip edilmesi, egitimin Onemini ortaya
cikarmakta ve gelismelere acik bir egitim sisteminin olugmasini zorunlu
kilmaktadir (Ugar & Ipek, 2006, s. 1). Son zamanlarda teknolojik, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik gelismelerin ¢ok hizli olmasi, is yasaminda gerekli olan bilgi ve

becerileri bu gelismeler karsisinda yetersiz kilmakta, okullarda gergeklesen egitim
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caligmalar1 bu eksikligi giderme noktasinda yeterli olmamaktadir. Egitim
sektorilinlin teknolojik vb. gelismelere paralel hareket etmemesi, insanlarin sahip
oldugu bilgi ve becerilerin gelecekte yetersiz kalmasina sebebiyet vereceginden,
egitim sektorii esnek gelisime agik birgok strateji gelistirmek zorundadir. Bu
stratejik caligmalarin basinda, biitiin orgiitlerin i yasaminin gerektirdigi becerileri
kazanmalar1 i¢in mevcut personelleri egitime yoOnlendirmek gelmektedir. Bu
stratejik hamle, tiim egitimcilerin veya personellerin degisen ¢aga ayak uydurmak,
teknolojik gelismelere uyum saglamak ve tistlenecekleri gérevleri yerine getirmek
icin stirekli olarak gilincel egitim programlarma uymayi1 zorunlu kilmaktadir
(Ozyurt, 1997, s. 24). Bir iilkede bulunan kamu kurumlarmimn basinda gelen
okullarin degisim ve gelismelere ayak uydurmasi, egitim kavramina verilen 6nem
dogrultusunda gerceklesmektedir. Okullarda gérev alan yonetici ve dgretmenler
hizla gergeklesen degisimler karsisinda bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek

icin egitime yonelmek, kendilerini giincellemek durumunda kalmaktadir.

Egitim faaliyetleri; kisinin ¢alistigi kurumda goérevli olmadan 6nce aldigi
hizmet Oncesi egitim ve kurumda ¢alisirken degisim ve gelisime uyum saglamak
icin bir ara¢ olarak devreye giren hizmet i¢i egitim olmak tizere iki baghik altinda
ele alinmaktadir. Hizmet Oncesi egitim, kurumlarda ¢alismaya baslamadan
onceher seviyedeki egitim kurumunda verilen genel 6grenim faaliyetlerini ve her
cesit mesleki ve teknik 6grenim faaliyetleriyle bireyleri meslege hazir hale getirir
ve bireyler meslek ile ilgili ehliyet sahibi olurlar. Fakat her alanda meydana gelen
hizli degisim, her tiirlii meslekte ya da disiplin alanindaki isleyisi etkilemekte,
kurumlart ve bireyleri degisime uyuma zorlamaktadir. Bu degisimlerin kurum ve
personeller tarafindan benimsenmesi, giincel bilgi, beceri ve davranislarin
kazanilmasi, hizmet 6ncesi donemdeki egitimin eksikliklerinin tamamlamanin
anahtari olarak hizmet i¢i egitim caligsmalar1 goriilmektedir (Giiltekin & Cubukcu,
2008, s. 186). Bireylerin i yasamindan once almaya basladig1 egitim, mesleki
yasami siiresince devam etmektedir. Mesleki ¢alisma siliresince alinan egitimler
kurumlarda planlanan hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile saglanmakta ve bu

egitimler 6miir boyu devam etmektedir.
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2.1.1. Egitim Tiirleri

Insana yonelik egitim hayat boyunca devam ederken, bu egitimin biiyiik bir
boliimiinden bireyden ailesi ve etkilesimde bulundugu insanlar sorumluyken; bir
boliimiinden ise toplumlarda wuygulanan egitim sistemleri sorumludur.
Toplumlarin tabi oldugu egitim sitemleri rastgele uygulanmaz, planli ve programli
caligmalar olarak hizmete sunulur ve bu planh egitimlerde en az su ozellikler

bulunur:

Egitim amaglar1 6nceden belirlenir.

Amaglar gergeklestirecek egitim programi belirlenir.
Egitimin uygulanacagi elverisli bir ortam hazirlanir.
Egitimi gergeklestirecek egitmenler igbirligi i¢inde ¢alisir.
Egitim alacaklar ile egitimciler arasinda etkili iletigim olur.

Egitim siireci siirekli denetlenerek degerlendirmeler yapilir.

vV V.V V V V VY

Egitim sistemi, planli e§itim yapan 6rgiin ve yaygin egitim
birimlerinden olusur (Dogan, 2009, s. 7).

Bireyler yasamlar1 boyunca farkli egitim sistemlerinden gecerek kendilerini
gelistirirler. Bireylerin gegtigi bu egitim sistemleri belli bir plan, amag¢ ve egitim
programi dogrultusunda gergeklesmektedir.

Egitim; insam1 bilgi, beceri, diisiince ve fikirler ile yetistirip,
bicimlendirmekte, iilkelerin ideolojilerine gbre donatmaktadir. Tarihin her
doneminde toplumlar veya devletler, kendi siyasal anlayislari dogrultusunda
kendine yararl bireyler yetistirmeyi amaglamis ve egitim sistemlerini bu amaglara
uygun olarak olusturup uygulamaya calismislardir. Egitim amaglari, uygulama
sekilleri, ortam ve zamani; caglara, toplumlara, yasam bicimlerine gore zaman
zaman farklhiliklar gostermis,bu farkliliklar glinlimiize kadar farkli sekillerde
gelmistir. Insanlar, aile iiyeleriyle, akran gruplarinda, kitle iletisim araglariyla,
okulda 6gretmenleriyle etkilesim kurarak egitilir, bir ¢ok dnemli davranis kazanir
ve degisik ortamlarda gerceklesen bu egitim siiregleri 6zelliklerine gore farkli
isimler alir (Sahin, 2013, s. 13). Ge¢cmisten bu giine her iilke kendi ideoloji ve
hedefleri dogrultusunda egitim politikalar1 belirlemis, bireyleri bu hedefler

dogrultusunda gerekli bilgi, beceri ve davranis kazanmalar1 i¢in egitime tabi
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tutmugstur. Bu egitimler farkli gruplar ve ortamlarda gercekleserek degisik isimler

altinda giiniimiize kadar gelmistir.

Sekil 2.1.1: Egitimin Siniflandirilmasi

EGITiM

[nformal Formal
Egitim Egitim

Ailede || Cevrede

Egitim | Egitim —
Orgiin
Egitim

\L \L \L \L —— () —_——
Halk Crraklik Hizmet
( ) giti Egitimi igi
W\ o p . Egitim g i
0 B T e . u Se

Oncesi [kogretim Ogretim Ot

Egitim
Kaynak: Sahin, U. (2013). Sunif Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim I'htiyat;larm.m Belirlenmesi ve
Bir Model Onerisi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Aydin. s. 13.

Kirkpatrick tarafindan Onerilen egitim degerlendirmesi bu zamana kadar
bilinen en iyi sistemlerin baginda gelmekte olup; bu degerlendirmede dort asama

bulunmaktadir. Bunlar:

1. Tepkime: Anket formunun uygulanmasi ile kursiyerlerin program
hakkinda ne diislindiigiiniin tespit edilip, degerlendirilmesidir.

2. Ogrenme: Ilke, olgu ve beceri gibi egitim hedeflerinin dgrenilmesi ve
davraniglarin 6l¢tilmesidir.

3. Tutum: Egitim hedeflerine yonelik is performansinin dlgiilmesidir.

4. Bulgular: Egitim programiin amagclari, etkinligi ve diger kriterler
dogrultusunda degerlendirilmesidir.

Sekil 2.1.2.de genel olarak egitim kavramimin tirlerine gore
siniflandirilmas1  goriilmektedir. Bu egitim tiirleri asagida ayrintili olarak
aciklanmustir (Kocatiirk, 2016, s. 3-4).
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Sekil 2.1.2: Egitim Tiirleri

Egitim

Formal informal

l;;i:lllw ffll'\fl.

Orglin Yaypin | Sosyal |

St tim ' e
tRimim [Ritim (evre

(enel Meslek| » Hizmet Oncest
Hizmet it ERitim

ERitim tRitim ' EQitim

Adayhikta | | Hizmette

1' :
timi (Hazirlama) EQttim Uyarlama Eitimi || EQitimi

‘llviri.m_u,c(r(,nll()] .‘.n;.n'm ' [u-”khkh-u- ‘ ?:|’,';||'cll'i|'llu-

|
Yukseime Egitimi - 144 Ozl Alan EQItimied

Kaynak: Kocatiirk, S. (2016). Hizmet i¢i Egitimin Calisan Performansina Etkisi: Bir Meta-Analiz
Calismasi. Antalya: Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti. s. 4.

2.1.1.1. informal Egitim

Dogal ortamlar icerisinde kendiliginden olusan, amagli ve planli olmayan,
genellikle tesadiiflere bagl, gozlem ve taklit gibi iki 6nemli 6grenme yolu olan,
kontrol edilen bir ¢evrede yapilmayan ve olumlu-olumsuz sonuglar1 olabilen bir
kiiltiirlenme stirecidir. Giiniimiiz sanayi ve bilgi toplumlarinda yetersiz kalabilen
informal egitim; yiiz yiize iliskilerin yogun oldugu, ekonomisi tarim, hayvancilik,
toplayicilik gibi insan giiciine dayali, toplumsal iligkileri karmagik olmayan
toplumlarda bireylerin toplumsallasmasi1 ve hayata hazirlanmasi i¢in yeterli
olabilmektedir. Cok kiiciik, ilkel toplumlarda birlikte yasama giidiisii hakim olup,
toplumun bekledigi ve istedigi davraniglar informal egitim ile Ogrenilirdi.
Informal egitimin yaygin oldugu toplumlarda gocuklar anne, baban veya bir
yakiindan gerekli bilgi ve becerileri kazanabilmekteyken; giiniimiiz sanayi ve
bilgi toplumlarinda informal egitim ¢ocugun sosyallesmesi ve hayata
hazirlanmasinda yetersiz kalmaktadir. Bilginin hizla yayildigi toplumlarda

gelisimler de hizli olmus, plansiz gelisigiizel informal egitimlerin yetersiz kaldig:
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yerde planl egitim faaliyetleri 6nem kazanmaya baslamis ve bu egitim okul
denilen kurumlarda verilmeye baslanmistir (Sahin, 2013, s. 14). Genellikle sosyal
ogrenmeler yoluyla gergeklesen, olumlu oldugu kadar olumsuz kotii denilecek
davraniglarinda kazanilabildigi 6grenme bigimleri informal O6grenmeler olarak
adlandirilir. Gegmiste informal 6grenmeler, aile ve sosyal ¢cevreden dgrenilmekte
ve bu egitimler yeterli goriiliirken, giiniimiiz sanayi toplumlarinda bireylerin
topluma adapte olmasinda yetersiz kalmaktadir.

Informal egitim, amacgli ve planli olmayan, yasam iginde kendiliginden
olusan, gelisiglizel bir siiregtir. Cocuklar, gengler arkadas gruplarmin iginde
etkilesim halinde farkinda olmadan yardimlagmayzi, is birligini, kurallara uymayz,
grubun degerlerini benimsemeyi Ogrenerek toplumsallasirlar. Gozlem ve taklit
gibi iki 6nemli 6grenme yolu olan informal egitim; yasam i¢inde ailede, sokakta,
is yerinde, televizyon &niinde, okulda kendiliginden meydana gelir. insanlardaki
birlikte yasama icgiidiisii onlar1 toplumun bekledigi ve istedigi davranislari
o0grenmeye itmekte, ¢ocuklar gilinliik yasam icinde biiyiiklerini gdzleyerek, taklit
ederek, yaparak yasayarak 6grenmektedir.

Informal egitim siirecinde insanlar olumlu davranislarin yaninda; sigara
icmek, kopya cekmek gibi istenmeyen zararli aligkanliklar1 da kazanabilir. Bu
zararli, kontrol edilemeyen davranis kazanimlar1 toplumlarin biliylimesi ve
etkilesimin artmasi ile hiz kazanmistir. Toplumlarin biiylimesiyle informal egitim
insanlarin yetismesinde yeterli olmamis, bunun yerine planli egitim yeri olan
okullar kurulmus, bu okullarda formal 6grenme ve Ogretme siireci gelisim
gostermistir. Bu degisimlerin hizla yasandigi giinlimiizde formal ve informal
egitim sliregleri ¢cogu zaman i¢ ice islevlerini siirdiiriirken; baz1 yerlerde formal
bazilarinda ise informal egitimler 6n planda olmustur (Fidan, 2012, s. 5-6).
Tolumlarin biiylimesi ve teknolojinin yaginlagmasiyla etkilesimin artmasi sonucu
kisiler arasi informal 6grenmeler hiz kazanmaktadir. Bu gelismeler sonucunda
informal 6grenmeler yerini daha ¢ok formal 6grenmelre birakmis ¢ogu zaman iki
O0grenme sekli ayni anda gerceklesmistir.

Informal egitim; belli bir plan ve program uygulanmadan, kisinin
karsilastigi durum ve iginde bulundugu grubun {yeleriyle etkilesimde

bulunmasiyla, yasam ic¢inde kendiliginden gerceklesen egitimdir. Ailede, sokakta,

19



is yerinde, televizyon Oniinde, okulda, kisacasi yasam i¢inde kendiliginden olusan

informal egitimlerin baslica 6zellikleri sunlardir:

> Informal egitim, dogal ortamda kendiliginden olusur.

» Kazanilan bilgi, beceri ve davranislar kisiden kisiye degisiklikler
gosterebilir.

» Informal egitimin, nerede, ne zaman ve ne sekilde yapilacagi énceden
belli olmaz.

> Informal egitim, belli bir plana bagli olmadan gelisigiizel gergeklesen
ogrenmelerdir.

> Informal egitim, yasam boyu devam eden, zaman y&niinden genis

kapsamlidir (Oztiirk & Talas, 2015, s. 104).

Yapilan tanimlara bakildiginda informal egitimin okulda, ailede, is yeri vb.
bircok dogal ortamda kendiliginden gelisen, yeri ve zamani Onceden belli

olmayan, gelisigiizel 6grenme bigileridir.

2.1.1.2. Formal Egitim

Formal egitim; onceden hazirlanmis bir program cergevesinde, planli,
amagh olarak gergeklestirilen; egitim siireci Ogretmen tarafindan uygulanip
izlenen Ogretim siiregleridir. Formal egitim; bastan sona kadar kontrollii olarak
yiiriitiilen, bazi1 asamalarinda ve sonunda degerlendirme calismalarinin oldugu
egitim calismalaridir. Okullardaki egitim, endiistri, tarim ve hizmet alanindaki
mesleki egitimler, yenilikleri 6grenmek amaciyla yapilan Ogretim etkinlikleri,
halk egitim merkezlerinde acilan kurslar, orduda asker yetistirme vb. dgretim
calismalarinin hepsi birer formal egitim 6rnegidir. Her yil lilkemizde binlerce kisi
okul egitimi tamamlamak ve hayat boyu egitmek gibi nedenlerden dolayi; amagli,
planl fakat kisa stireli egitim siirecinden gecerek yeni bilgi, beceri ve degerler
kazanmaktadir (Fidan, 2012, s. 4-5). Formal egitim; informal egitimden farkl
olarak belli bir plan ve program ¢ergevesinde gerceklesmektedir. Egitimler belli

ortamlarda genellikle de okul ortamlarinda, 6§retmen esliginde gerceklesir.

Formal egitim; plan program uygulanarak gerceklestirilen, Onceden

hazirlanmis 6gretim yoluyla gergeklestirilen, amaclh egitim caligmalaridir. Egitim
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siireci baslangicindan bitigine kadar Ogretmen tarafindan kontrollu olarak
planlanir, uygulanir, izlenir ve siirecin belli agamalarinda, sonunda degerlendirme

islemi yapilir. Formal egitimin 6zellikleri sOyle siralanabilir:

Formal egitim; planli ve programlidir.
Formal egitimde varilmak istenen hedefler bellidir.

Formal egitimin amaglar1 profesyonel kisilerce belirlenir.

YV V V VY

Formal egitimde olumlu ve istendik davraniglarin kazandirilmasi

amaglanir.

A\

Formal egitim belli mekan ve ortamlarda gergeklestirilir.

Y

Formal egitimde, profesyonelce hazirlanmis egitim arag-geregleri

kullanilir.

> Formal egitim siirecinde ve sonunda degerlendirme yapilir(Oztiirk &

Talas, 2015, s. 105).

Formal egitimde egitim programlarinin bir ama¢ dogrultusunda 6nceden
planlandig1 goriilmektedir. Egitimler 6gretmen tarafindan planlanip uygulanir,
sonucunda izleme ve degerlendirme g¢alismalart yapilir. Egitimde elde edilmek
istenen hedefler uzman kisiler tarafindan hazirlanir ve sonugta istendik
davraniglarin kazanilmasi amaclanir. Formal egitim; Orglin ve yaygin egitim

olmak tizere iki grupta incelenir.

Orgiin Egitim, Milli Egitimin Bakanlig’'nin (MEB) amagclarina gore
hazirlanmis egitim programlariyla, belli bir yas grubundaki bireylere, okul ¢atisi
altinda diizenli olarak yapilan egitim caligmalaridir. Orgiin egitim sistemi, okul
oncesi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksek 6gretimden olugmakta; genel, mesleki
ve teknik egitim programlar1 uygulanmaktadir (Fidan, 2012, s. 5). Orgiin egitim,
okul 6ncesi egitimden baslayip liniversitenin sonuna kadar devam eden, kisilerin
is ve meslek kollarinda g¢aligmaya baslamadan Once genel ve 6zel bilgiler
bakimindan yetismesini saglamak amaciyla belli kurallar ¢cergevesinde diizenlenen
egitim ¢alismalaridir. Orgiin egitim, belli plan programlar dahilinde yillara gore
donemlere ayrilmakta ve bu donemleri basariyla tamamlayan 6grencilere diploma

ya da akademik seviyeyi belirten dereceler verilmektedir (Oztiirk & Talas, 2015,
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s. 105). Bireylerin bakanligin genel amaglar1 dogrultusunda, okulda edindikleri
bilgi ve becerilerdir. Bireyler okul o©ncesi donemden baslayarak yiiksek
O0gretimden mezun olana kadar belli kurallar ¢ergevesinde, bilgi ve beceriler
edindikleri ve is hayatina hazirlandiklar1 egitim c¢alismalaridir. Orgiin egitim
bakanligin kontrolu altinda belli hedefler dorultusunda belli yas grubundaki
bireylere yonelik okullarda gergeklesmesine yonelik planlanip uygulanir ve

olumlu davranislarin kazandirlmasi amaglanir.

Yaygin egitim, orgiin egitim olanaklarindan hi¢ yararlanmamis, gittikleri
okullardan erken ayrilmak zorunda kalmis veya hala 6rgiin egitim kurumlarinda
okumakta olan ve meslek dallarinda daha yeterli duruma gelmek isteyen kisilere
ilgi, istek ve gereksinim duyduklar1 alanlarda uygulanan egitim ¢alismalaridir.
Belli bir yas sinirmin olmadigi, her yas grubundaki bireylerin faydalandigi, halk
egitim merkezi kurslari, pratik sanat okullar1 ile resmi ve 6zel kurumlar ve is
yerlerinde acgilan hizmet i¢i egitim kurslari, 6zel dershaneler, 6zel egitim kurslari
yaygin egitime érnek verilebilir (Fidan, 2012, s. 5; Oztiirk & Talas, 2015, s. 105).
Bireylerin ilgi ve istekleri dogrultusunda uygulanan egitim faaliyetleridir. Yaygin
egitimden faydalan bireyler ayn1 zamanda Orgiin egitimden de faydalanabilir.
Gliniimiizde bircok kisi is imkani bulmak veya yaptig1 iste kendini gelistirmek

icin yaygin egitim faaliyetlerinden faydalanmaktadir.

2.2. Egitim Yonetimi

Insanligin var olusundan giiniimiize iizerinde durulan ve tartisma konusu
olan “yOnetim” kavrami hayatin her alaninda Onemini hissettiren bir olgu
olmustur. Insanlik tarihinde meydana gelmis savaslar, dini torenler, toplumsal
olaylar, gogler belirli bir orgiitlenme ve yonetim diizeni i¢inde gerceklesmistir.
Yonetim teorisi Henry Fayol tarafindan gelistirilmis, insan davraniglar1 ve orgiit
yapist On planda tutularak, yonetimin verimliligi arttirmaya yonelik bir yaklagim
olarak vurgulamistir. Taylor ise modern yoOnetim teorisinin Onciisii kabul
edilmekte, yonetimin yasam i¢inde yapmak istediklerimizi bilme ve bu yapmay1
istedigimiz davranis ve etkinlikleri en uygun sekilde gérme ve uygulama sanati
olarak aciklamaktadir (Lekesiz, 2023, s. 8). Yonetim tarih boyunca isletme,

ekonomi, kamu gibi belirli alanlar ile siirli kalmamig, bunlarin yaninda

22



orgiitleme, planlama, yonlendirme vb. bir¢ok siireci i¢inde barindiran alanlarda

goriilmektedir.

Yonetim ve egitim kavramlarinin tarihi siireci ¢ok eskilere dayanmasina
ragmen “Egitim yonetimi” kavrami kamu ve genel yonetim bilimlerinden sonraki
zaman diliminde bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmis ve yOnetimin egitime
uygulanma bi¢imi olarak tanimlanmistir. Gelismis iilkelerde bilimsel bir disiplin
alan1 olarak ele alinan egitim yonetimi; program yapma, kalite kontrol, uygulama
yontemleri ve karar verme siireclerini belirleme, mesleki davranislar1 diizenleme
gibi alanlara yon verdiginden bir meslek olarak tanimlanmaktadir. Egitim
yonetimi; toplumun egitim hedeflerine ulasmasini, toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmasini, egitim Orgiitlerinin amaglari, yapilar1 ve siirecleri yoniinden ele
alinmasin1 saglayan bir kavram olarak tanimlanabilir (Kogak, 2023, s. 3). Egitim
yonetimi okullarda egitim alaninda yOnetimin uygulanmasi, Ogretmen ve
Ogrencilerin potansiyelini ortaya cikarma, ders ara¢ geregleri ve biitgeyi etkili
olarak yoetmek olarak tanmimlanabilir. Egitim yonetimi; genellikle sosyoloji,
psikoloji gibi sosyal bilimlerden beslenen, egitim ve yonetim kavramlarini

merkeze alan disiplinler arasi bir alan olarak tanimlanabilir.

Egitim yonetimi, kuramsal {iretim ve uygulama alanlarini icermekte, bu
olgunun uygulama boyutunu ise egitim siireci ve isleyisi olusturmaktadir (Sar1 &
Sar1, 2020, s. 51). Egitim yonetimi; programlarin etkili ve verimli uygulanmasi,
personel yonetimi, 6gretim hizmetlerinin saglanmasi, yonetim stirecleri, egitim
orgiitlerinintakip, egitim ve yonetimi vb. konular1 igermektedir. Egitim yOnetimi
kavariminin daha etkili kavranmasi adina; egitim yonetiminin diinyada tarihsel
gelisimi, egitim yonetiminin Tirkiye’de tarihsel gelisimi, egitim yOnetimin

planlamasi, egitim yonetimi ve mesleki gelisim konular1 baglaminda ele alinabilir.

2.2.1. Egitim Yonetiminin Diinyada Tarihsel Gelisimi

Egitim yOnetimi, yiiz yila yakin bir siire teorik temel olusturma noktasinda
arayls i¢inde olmus ve akademik anlamda ilk olarak 20. ylizyilin baslarinda
Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) programlarin agilmasiyla c¢alisilmaya

baslanmigtir. Baglangigta mesleki beceri gerektirmeyen bir alan olarak algilanan
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egitim yoOnetimi, kamu yOnetimi alaninda yoneticilerin yaptiklar1 iglerin bir
pargasi olarak ele alinmig, akademik temelli kurslarin ve {iniversitelerde lisansiistii
programlarin agilmasi ile bilimsel bilgilerin elde edilmesi hiz kazanmistir. Egitim
yonetimi alaninin akademik ve mesleki gelisimine katkida bulunan ilk topluluklar;
Ulusal Egitim Yo6netimi Profesorleri Konseyi (The National Council of Professors
of Educational Administration-NCPEA) ve Egitim Y&netimi Universite Konseyi
(The University Council for Educational Administration—-UCEA) adli iki dernek
olmus ve bu dernekler, yayinlari, etkinlik ve seminerleri ile okul liderligi
programlarinin igeriklerinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde biiyliik emek
harcamis, egitim yonetimi alanina biiylik katkilar sunmustur (Sen, 2022, s. 27).
Egitim yonetiminin ABD’de basladigi daha sonra diger iilkelerde gelisim
gosterdigi goriilmektedir. Akademik acidan dernekler araciligi yapilan ¢alismalar

zamanla hiz kazanmistir.

Yirminci yiizyilin baslarinda ABD, Ingiltere, Avustralya ve Kanada gibi
iilkeler basta olmak iizere bir¢ok iilke kiiresel anlamda egitim yonetimi alanini
tanimlamaya ve bilgi birikimini belirlemeye yonelik ¢esitli akademik ¢alismalar
yapmis, bu caligmalar zamanla tiim diinyada kuram ve uygulama agisindan
gelismeler meydana getirerek egitim yonetimi noktasinda uzmanlasma siirecine
girmeyi saglamistir (Uysal, 2013, s. 28). Egitim yonetimi alan1 okullagsma ve
egitim hedeflerinin gergeklesmesi Oniinde 6nemli bir olgu olarak goriilebilir.
Egitim yonetimi amaglara ulasmak i¢in birlikte calismayi, orgiitsel yapiya uyumu,
uygulamada  birlikteligi  gerektirmektedir. ~ Egitim  yOnetimi  kavramini
anlayabilmek i¢in ge¢cmisten gilinlimiize neler yapildigmi bilmek, yapilan
caligmalar1  degerlendirmek  Gzellikle {iniversite  diizeyinde incelemek

gerekmektedir.

2.2.2. Egitim YonetimininTiirkiye’de Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuyla birlikte 3 Mart 1924 yilinda
yayinlanan Tevhid-i Tedrisat Kanunu (Ogretim Birligi Kanunu), ile milli egitim
sistemini gelistirmek ve egitim sistemi i¢inde birlik saglanmaya ¢alisilmis, farkl
adlar altinda faaliyet gdsteren okullar birlestirilmis, Bakanlik merkez ve tasra

orgiitleri yeni bir yapiya kavusturulmaya calisilmistir. Bununla birlikte John
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Dewey’in egitim alaninda hazirlamis oldugu ¢alisma raporu, 1926 yilinda agilan
ve Ogretmen yetistiren Orta Muallim Mektebi, Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nin agilmasi, egitim Orgiitlerine yonetici, miifettis ve Ogretmen
yetistirmek {lizere 1928 yilinda Gazi Egitim Enstitiisine bagli Pedagoji
Bolimii’niin  agilmasi, Yiksekogretim Kurulu’nun kurulmasi, Milll Egitim
Suralari, kanun ve yonetmeliklerde yillar i¢indeki degisimler egitim yoOnetimi
alanini etkilemistir. 1952 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE)’niin kurulmasiyla kamu yonetimi uzmanlk programlar1 agilmus,
TODAIE’nin ¢alismalar1 dogrultusunda Tiirkiye’de bilimsel esaslara uygun olarak
egitim yoneticisi yetistirilmesi hedeflenmis ve kurumlarda devlet yapilanmasinin
verimli ve hizli bir sekilde uygulanmasi i¢in kamu yonetimi egitimi ilk defa
uygulanmaya baslanmis, bu durum egitim yonetimi alan1 i¢in dnemli bir gelisme
sayilmistir (Kogak, 2023, s. 5; Ozcan, 2014, s. 37). Tiirkiye’de egitim
yonetiminin gelisim gostermesi Tevhid-i Tedrisat Kanunu’nun uygulanmasiyla
baslanmis ve Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii'niin (TODAIE)
kurulmasiyla bir disipilin olarak uygulanmaya baslanmistir. Bu programlara

Ogretmen ve egitim yoneticileri katilabilmektedir.

Tiirkiye’de MEB’in yonetici kadrolarina yeterli sayida egitim ydneticisi
yetistirmek amaciyla 1962 yilinda Merkezi Hiikiimet Tegskilat1 Projesi (MEHTAP)
kurulmus, {niversitelerde egitim yonetimine yoOnelik bodliimlerin agilmasi
onerilmistir (Oriicii & Simsek, 2011). Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Projesi
(MEHTAP) ve Yedinci Milli Egitim Surasi ele alinan egitim yonetimi konulari
dogrultusunda, 1965 yilinda Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi, 1966 yilinda
Hacettepe Universitesi Egitim Boliimii kurulup, egitim yonetimi alanina personel
yetistirilmesi amaclanmustir (Seving, 2014). Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
ve Hacettepe Universitesi Egitim Béliimii'nde egitim uzmanlarini yetistirme ve
gelistirme amaciyla 6gretmenlik sertifika programi, hazirlik programi, egitim
yonetimi uzmanlik ve doktora alaninda lisans ve lisansiistii programlar agmistir
(Sen, 2022, s. 29). Ozellikle 1960-1970 yillar1 arasinda iiniversitelerde akademik
caligmalarin yapilmaya baslandigr goriilmektedir. Egitim yonetimi alaninda

yasanan bu gelismeler bilimlesme yoniinde hizli degisimin saglandigi ve egitim
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yonetimi alant i¢in gerekli personelin yetistirilmesini saglanmaya c¢alisildigt

goriilmektedir.

Egitim yonetimi alaninin bilimsel olarak gelisimine ve kurumsallagsmasina
katkis1 olan kurulus ve bireyler su sekilde siralanabilir: Egitim Yoneticileri ve
Egitim Denetcileri Dernegi (EYED-DER), Ulusal Egitim Yonetimi Kongresi
(EYK), Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi (KUEY), Egitim
Yoneticileri ve Uzmanlar1 Dernegi (EYUDER), Egitim Yonetimi (EYFOR),
Egitim Denetimi Kongresi (EDK), Egitim Yonetimi Profesorler Kurulu (EYAK),
Ziya Bursalioglu, Yahya Kemal Kaya, Ibrahim Ethem Basaran, Haydar Taymaz
(Kiictikgene, 2023, s. 27). Egitim yonetimi alaninda bir¢ok dernek ve egitimcinin
katki sundugu, bu veriler dogrultusunda alanin gelisim gosterdigi goriilmektedir.
Ozellikle alanda yeterli sayida akademisyenin yetismesi ve bu akademisyenlerin
egitim yonetimi alanina yonetici yetistirmek amaciyla orgilitlenmesi okullardaki

uzman yonetici thtiyacini biiyiik dl¢lide giderecektir.

Tiirkiyede bilimssel anlamda akademisyenlerin yaptigi calismalarla
temelleri 1960’11 yillarda atilmaya baslanan egitim yonetimi alaninin ABD’de ki
gelisimler model alinarak uygulanmaya baslandig1 goriilmektedir. Bunun sebebi
ise bu akademisyenlerin lisansiistii egitimlerini ABD’de tamamlamis olmalari,
orda edindikleri bilgi ve birikimlerini Tiirkiye’de uygulamalaridir. Bu gelisimler
dogrultusunda egitim sistemimizde lisansiistii diizeyede egitim yOnetimi
programlar1 gelisim gostermesine ragmen, bakanlik ayni dogrultuda okul
yOneticisi yetistirmeyi tercih etmemekte, MEB yoOnetici yetistirme konusunda
tiniversiteleri dikkate almamakta, bu nedenle egitim yonetimi alani Tirkiye’de
uygulama noktasinda kopuk bir izlenim gostermektedir (Sen, 2022, s. 30).
Tiirkiye’de okul yoneticisi yetistirme ve atama kriterleri tam olarak bir netlik
gostermemekte, 2011 yilinda yayinlanan atama yonetmeligi stirekli degiskenlik
gostermekte, okul yoneticisi belirleme ve atamaya yonelik standartlar heniiz tam
olarak gelistirilememistir. Okul yoneticileri yonetim gorevlerini gilinliik egitim
isleri yaninda ek gorev olarak yapmaktadir. Okul yoneticilerinin yonetim
gorevlerini yiiksek lisans, doktora egitimi aldiktan sonra profesyonel anlamda

yapmalar1 egitim yonetimi alaninda biiyiik gelisim saglayacaktir.
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Tiirkiye’deki  egitim  yOnetiminin  gelisim  durumuna  bakildiginda,
alanyazinda pek c¢ok aragtirma oldugu, alanin zamana kars1 gelisim gosterdigi
noktalara deginildigi, bazi doniim noktalarinin alanin gelisimini etkiledigi
gorilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla baslanan egitim seriiveni,
1924’te kabul edilen Tevhid-i Tedrisat Kanunu, John Dewey’in egitim alaninda
yazdigi rapor, 1926’da Orta Muallim Mektebinin (simdiki Gazi Egitim Fakiiltesi)
acilmasi, 1964’te Ankara Universitesi’nde Egitim Fakiiltesi’nin kurulmasi, iilke
genelinde agilan ilgili fakiilte ve boliimlerin egitim yonetimi alaninda gelisim
saglanmasmin temellerini olusturdugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda Milli
Egitim Suralari, Yiikksekdgretim Kurulu’nun kurulmasi, egitim yonetimi alaninda
kurulan dernek ve kuruluslar, yillar icinde kanun ve yonetmelik degisiklikleri ve
alanda yetismis akademisyenler egitim yoOnetimi alaninin gelisimini saglayarak

giiniimeze kadar gelmesini saglamistir.

2.2.3. Egitim Yonetiminin Planlanmasi

Kiiresellesen diinya diizeninde hizli bir degisime maruz kalan toplumlarda
egitim sistemiyle iligkili olan ¢evresel faktdrlerin ne zaman, hangi yonde ve ne
hizda degisebilecegini kestirmek oldukca zordur. Bu degisim yoniinii, hizin1 vb.
konularda bilgi sahibi olmak icin bilimsel verilere sahip olmak ve c¢evresel
bilesenleri kontrol altinda tutmak gerekmektedir. Cevresel ve egitim sistemine
iliskin verilerin bilimsel yollarla toplanmasi egitim planlamasi ¢aligmalar1 igin

belirlenen hedeflerin gergek¢i ve gegerli olmasini saglar.

Egitimin planlamasmi genis kapsamli ele alacak olursak; gelecekte
yapilmas1 gereken ve ortaya ¢ikabilecek egitimsel sorunlari aragtirmak, egitim
sisteminin hedeflerini ve bu hedeflere yonelik faaliyetleri ve sorumluluklari
belirlemek, ortaya ¢ikabilecek sorunlara yonelik ¢éziimler tiretmek vb. calismalari
belirlemektir. Egitim planlamasi, hedeflerinin belirlenmesini ve bu hedeflere
ulagilmasi, egitimde etkin olunmasi amaciyla kullanilabilecek yontem ve
tekniklerin incelenmesi ve arastirilmasi ile ilgili konular1 icermektedir (Uysal,
2013, s. 40). Egitim yonetiminin planlamasi, e8itim sisteminin gelecegine iliskin
yapilan calismalarin ne olacagina iliskin, hedeflerin belirlenip uygulanmasi ve

olusacak problemlere ¢oziim yollar1 iliretme cabasi olarak Ongoériilebilir. Bu

27



problemlere ¢oziim iiretmek ve egitim planlamasini dogru yapmak igin iyi bir

bilgi sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Egitim yoneticileri tarafindan yapilmasi gereken bir eylem olan planlama,
egitim yoOnetiminin en Onemli Ogelerinden biri olup, egitim ydneticilerini ve
egitimin hedeflerini bulunduklar1 noktadan ulasilmak istenen noktaya gotiirecek
caligmalarin tiimidir. Egitim planlamasi; egitimin anlamli, etkili ve verimli
olmast amaciyla ihtiyaclarinin giderilmesi, karar verme ve problem ¢ozme
becerilerinin akile1 ve diizenli bir sekilde ¢oziimlenmesiyle birlikte egitime
uygulanma siirecidir (Kogak, 2023, s. 8). Okullarda planlama genellikle okul
yoneticileri tarafindan yapilmaktadir. Egitim yoneticileri genellikle okullarin
stratejik planlarinda uzun ve kisa hedefleri belirleyip, okulun imkanlari

dogrultusunda hedefleri belirler ve uygulamaya koymaktadirlar.

2.2.4. Egitim Yonetimi ve Mesleki Gelisim

Okul yoneticilerine diisen gérev ve sorumluluklar her gegen giin artmakta,
egitim yonetimi alan1 uzmanlik yoniinde gelisimini siirdiirmektedir. Buna ragmen
okul yoneticileri ile egitim yoOnetiminin biitlinlesmesi saglanamamakta, egitim
yonetimi diger uzmanlik alanlari gibi bashi basina bir uygulama alani olarak
degerlendirilmemektedir. Bunlarin yaninda bir okul miidiiriiniin basarili bir
sekilde okulunu yonetmesi, ¢ocuklarin hayatina 6nemli dokunuslar yapmasi,
yoneticiliginin anlamini ve 6zelligini 6n plana ¢ikartmakta, okul miidiiriinii diger
yoneticiliklerin bir adim Oniine ge¢irmektedir. Bu nedenle okul miidiirleri
yaptiklart kritik 6nemdeki gorevleri nedeniyle bulunduklari ¢agin gereklerini
bilmeli, i¢inde bulunduklar1 ¢agin gereklerine gore kendilerini gelistirmek igin

stirekli gelisim icinde olmalidir.

Yoneticiler; kisiligi, bilgi ve yeterliligi ile okulu temsil edebilmek, okullarda
gorev dagilimmi yapmak, insan kaynaklarini dogru yonetmek, Ogretmen ve
ogrenciye liderlik etmek, okulun paydaslariyla uyum iginde c¢alismak gibi
becerilere sahip olmalidir. Bulundugu ortamda yoneticilik becerileriyle 6ne ¢ikan
bir okul midiirii, egitim-6gretim ve mevzuat bilgisiyle birlikte, psikoloji,

sosyoloji, ekonomi, planlama, ve egitimde giincel yaklagimlar alanlarinda bilgi
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sahibi olmali ve bu bilgi ve becerileri etkin kullanmalidir. Egitim ydneticileri,
gorev ve sorumluluklan cer¢evesinde liderlik ve yoneticilik alaninda siirekli bir
gelisim siireci i¢indedir. Yoneticiler, kisisel gelisim ihtiyaglarini kargilamak,
akademik kariyer veya lisansiistii egitim yaparak mesleklerinde kendilerini daha
yetkin bir hale getirebilmeli veya siirekli yapilan mesleki gelisim kurslart ile
gelisimlerini saglamalidir. Degisim ve gelisimin ¢ok hizli yasandigi bu dénemde
yonetici ve 6gretmenlerin kendini siirekli yenileyip, giincel bilgi ve gelisimlere
acik olmasi gerekmekte, egitimcilerin siirekli mesleki gelisimini saglamak ig¢in
acilan hizmet i¢i egitimlerden faydalanmasi gerekmektedir (Kirgin, 2021, s. 15).
Okullarda pozitif caligma iklimi olusturmak isteyen egitimcilerin, ilkeli ve adaletli
hareket etmesi, bulundugu ortamda huzuru saglamasi, aktif ve verimli ¢alismasi
icin gelisimlerinini siirekli saglamasi gerekir. Egitimciler yonetim ve liderlik
becerilerinde gelisim, karar verme, denetim becerisi gelistirme, kaynaklari etkili
kullanma, isbirligini saglama, etkili iletisim kurma vb. birgok beceri gelisimini

katildiklar1 hizmet i¢i egitim kurslariyla saglamaktadar.

2.3. Hizmet ici Egitim

Insanin iginde dogal bir 6grenme ve gelisme meraki oldugundan, bu merak
insanligin gelisiminde en biliylik glic olarak yasam boyu silirmektedir.
Bulundugumuz toplumun hizla degisen kiiltiirel, teknolojik, ekonomik vb.
degerlerini dikkate aldigimizda biitiin personellerin siirekli bir 6grenme siirecine
maruz kalmalar1 kaginilmazdir. Bulundugumuz ¢ag degisim ve gelisim ¢ok hizli
yasanmakta, biitiin Orgiitler ayakta kalmak i¢in bu degisime uyum saglamak
zorunda kalmaktadir (Aydin, 2021, s. 2). Giiniimiizde degisimin hizla yasandigi
caga ayak uydurmanin en 6nemli kosulu egitim oldugu varsayildigindan, egitimin
oncelikle yaptigimiz is veya meslek ile ilgili olmali, adaylik siirecinden baslamali
ve siirekli olmalidir. Clinkii mesleki yasam boyunca gorev tanimlarinda, is boyutu
ve hizmet alan1 noktasinda, sahip olunan bilgi ve becerilerin yeterliligi bir¢cok kez
degismektedir. Ulkelerin ¢aga uygun beceriler sergilemesi igin bu degisim ve
yenilikleri yakindan takip etmesi, siireklilik arz eden sistemli egitim ¢aligmalarina
baghdir. Bu ¢aligmalar ise hizmet i¢i egitimin 6nemini arttirmakta, yapilacak olan
hizmet i¢i egitim calismasinin mesleklere yonelik ve siirekli olmasi gerektigini

ortaya c¢ikarmaktadir (Kulaz, 2013, s. 19). Bu kapsamda okullarda ger¢eklesecek
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olan hizmet i¢i egitim ¢aligmalarinin planli bir sekilde yapilmasi, egitim siirecinin
sekillenmesi ve smif i¢i etkinliklerin diizenlenmesi noktasinda 6gretmen roliinii
Oon plana c¢ikarmaktadir. Bu nedenle 6gretmenler bulunduklar {iniversitelerden
meslege baslamadan 6nce bilgi ve beceri noktasinda donanimli bir sekilde mezun
olmali, mesleki yasamlar1 siiresince aktif olmali, bilgi ve becerilerini gilincel
tutmalidir (Onen, Mertoglu, Saka & Giirdal, 2009, s. 10). icinde bulundugumuz
cagin bilgi ve teknoloji ¢ag1 oldugu, insanlarin 6grenmeye merakinin oldugu ve
siirekli gelisime maruz kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle bir meslek icra eden
bireylerin yaptiklar1 igin mahiyetine gore bilgi ve becerilerini giincellemeleri

gerekmektedir.

Kiiresellesen diinyada, toplumlarin kalkinmada en etkili silahi egitim ve
egitimin gerceklestigi kurumlardir denilebilir. Ciinkii egitim, bilim ve teknoloji
birbiriyle iligkili olup, bilim ve teknolojiyi toplumlara kavratmanin en etkili
yoludur. Ozellikle mesleki egitimlerin gerceklesmesi, ekonomik gelisme ve
zenginlesmenin saglanmasi noktasinda hizmet i¢i egitimlerin 6nemi 6n plana
cikmaktadir. Bu nedenle ise baslayan kisi, isinden ayrilincaya kadar gecen siire
zarfinda meydana gelen her tiirlii gelismeyi takip etmek ve degismelerden geri
kalmamak icin siirekli hizmet ici egitimlere katilmak zorundadir. Hayat boyu
devam edecek olan bu hizmet i¢i egitimlerde biitiin personellerin sahip olmasi
gereken bilgi ve becerilerin lizerinde durulmakta, kariyer gelisimleri gilincel
egitimler ile takip edilmektedir (Kocatiirk, 2016, s. 6-7). Ozellikle son zamanlarda
0zel sektor ve kamusal alanlarda rasyonel yonetim anlayisin hakim olmasi ¢aligma
hayatina etki etmis olup ekonomik, teknik, ve sosyo-kiiltiirel caligmalar biiyiik
onem kazanmistir. Yasanan toplumsal, endiistriyel ve teknolojik gelismeler
ozellikle kamu kurumlarinda calisan personellerin cagin ihtiyaclaruna gore
kendini giincellemeye zorlamigtir. Kamu kurum ve kuruluslarin hedeflerine
ulagmasi noktasinda isgdrenlerin etkin rol oynamasi i¢in bagvuruluna yontemlerin
basinda hizmet i¢i egitim calismalar1 gelmektedir (Ulutas, 2013, s. 12).
Toplumlarin ekonomik ve sosyal gelisimleri genellikle alinan egitimlerle ve bu
egitimlerinde siirekliligiyle paralel ozellik gostermektedir. Ozellikle kamu
kurumlarinda calisan bireylerin is hayatlarinda etkili ve verimli olmalari ¢aga gore

kendilerini yetistirmelerine bagh goriilmektedir.
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Hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 ve yararlar1 baz alindiginda, yapilan
hizmette nitelikli ve etkililigin saglanmasi, gerceklestirilen iiretimde verimlilik ve
tilketim siirecinin hatalardan arindirilmis olmasi, kazalardan uzak, maliyetin
diisiiriilmesi, satis ve pazarlamada nicel ve nitel gelisimin saglanmasi, tasarrufun
saglanip hizmette karin saglanmasi amaciyla tiim personellere is yasami boyunca
verilen bilgi, beceri ve verim seviyesinin ylikselmesini saglayacak plan ve
programlar esliginde verilen egitim etkinlikleri olarak tamimlanabilir (Aytag,
2000, s. 66). Hizmet i¢i egitim, maas karsilifinda 6zel veya tiizel kurumlarda ise
alinmis herhangi bir meslek sahibinin, goreve basladigi ilk giinden meslegi
biraktig1 giine kadar kendini yaptig1 is noktasinda yetistirmesi, meslegine yonelik
bilgi, beceri davramig kazanmaya yonelik aldigi egitimlerin tiimiidiir (Oztiirk &
Sancak, 2007, s. 763). Alan yazindaki ¢aligmalarda hizmet i¢i egitim kavramina
yonelik bir¢ok tanimin oldugu, bunun sebebinin ise hizmet i¢i egitimin ¢ok yonlii
ve gelisime agik bir alan olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim, kamu kurumlarinda ¢alisan personellerin yaptiklar
islerde daha basarili olmasini saglamak i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirmak i¢in yapilan planli egitim ¢alismalarinin tiimiidiir (Yalin,
1997, s. 29). Hizmet i¢i egitim, belli bir maas karsiliginda kamu veya 6zel bir
kurulusta ¢alisan personellerin goérev ve sorumluluklar1 cergevesinde sahip
olmalar1 gereken bilgi beceri ve davraniglar1 egitim etkinlikleri ile kazanma
calismalaridir (Taymaz, 1997, s. 4). Hizmet i¢i egitim, kisilerin ¢alisma verimini
ve hizmet kalitesini arttirmak, gelisimsel siirecte bilgi, beceri ve tutumlarinda
iyilestirme saglamak ve kurumlarin calisma diizeninde siireklilik saglama icin
gerceklesen egitim calismalarinin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 20009, s.
78). Hizmet i¢i egitime yonelik bir¢ok tanimin ortak 6zelligine baktigimizda bir
orglitiin, kurumun veya bireyin amaglarina ulagmak icin biitiin personel veya
isgorenlerin gelisimlerini saglamaya yonelik diizenledigi planli egitim ¢alismalari
olarak belirtilebilir.

Son yillarda hizmet i¢i egitim ¢aligmalarina yonelimin artmasiyla birlikte,
bu kavramin yerine okul veya Orgiit gelisimi, isgérenlerin gelisimi, mesleki
gelisim vb. kavramlarin da kullanildig: goriiliir (Arslan, 2021, s. 14). Hizmet i¢i
egitim kamu ve 0Ozel sektorliin vazgecilmez gelisimsel etkinliklerinden biri

olmakla birlikte diinya literatiiriinde de bu ifade yerine kullanilan bir¢ok kavram
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vardir. Bunlardan bazilari: Is Basinda Egitim (On-Job Training), personel
gelistirme (Staff Development), personel yetistirme (Staff Renewal), insan
kaynaklarinin gelistirilmesi (Human Resource Development), profesyonel gelisme
(Professional Growth), profesyonel ilerleme (Professional Development), hizmet
ici egitim (In-Service Training, In-House Training, Employee Training)(Kol,
2009, s. 8). Son zamanda hizmet i¢i egitim g¢alismalart veya bunun yerine
kullanilan kavramlar incelendiginde yalnizca planli egitim etkinlikleri yerine,
orglitlerin gelisimini biitlinsel ve ¢ok yonlii saglayacak egitim calismalarinin
yerlestigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak hizmet i¢i egitim calismalari, kurum
personellerinin mesleki calismalar siiresince dogrudan ya da dolayli olarak bilgi
ve becerilerini planl gelistirme, isgorenleri mesleki hayatlarinda yetkinlestirme,
yenileme ve hazirlama olarak tanimlanabilir (Arslan, 2021, s. 15). Ge¢misten
giinimiize hizmet i¢i egitime olan ilgi artmakta ve farkli isimlerle
anilabilmektedir. Bununla birlikte hizmet i¢i egitim programlari bireylerin oldugu
kadar orgiitlerin de gelisimini saglamaya yonelik planlanmaktadir.

Hizmet ici egitim 1970’11 yillara kadar siirlar1 belli, genel geger bir tanima
sahipken sonraki yillarda toplumsal gelisim ve doniislimiin yasanmasi sonucu
hizmet i¢i egitim taniminda da c¢esitlilik yasanmistir. Kiiresellesen diinyamizda
hizl1 toplumsal déniisiimlerin yaganmasi nedeniyle, egitim kavrami sorgulanmaya
baslanmis ve insan yasaminin siirekli bir parcasi olarak yasami boyunca devam
etmistir. Yasanan bu hizli doniisiim, yeni bakis agisiyla egitimin bilesenleri olan
okul, 6gretim programlari, 6gretmen, 6grenci vb. kavramlara yeni tanimlamalar
getirmis; dgretmen bilginin tek kaynagi olmaktan ¢ikmais, 6grenciler igin rehber ve
lider konumuna gelmistir. Bu durum bilgi edinmekten Gte bireylerin siirekli olarak
ogrenmeyi Ogrenmesi gerektigini 6n plana ¢ikarmistir. Bulundugumuz dénemde
ogretmen ve okulun roliindeki degisim 6gretmekten 6grenmeye dogru bir yonelim
gostemis, okullar1 6gretmen Ogrenci vb. tim paydaslarin birlikte 6grendigi bir
konumagetirmistir. Bu durum Ogrenmenin gergeklestigi okullarin  6nemini
arttirmus, siirekli egitimin uygulama alanlarini genisletmistir (Ozdemir & Kiling,
2012, s. 78-80). Toplumdaki hizli degisim ve gelisimin okul ve calisanlarin
istlendigi rollerede etki ettigi goriilmektedir. Okullar ve egitim personelleri
Ogreten pozisyonundan siyrilmis, rehber pozisyonuna geg¢mis, aynt zamanda

Ogrenen, kendini yenileyen roller listlenmistir.
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2.3.1. Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Hizmet i¢i egitim tiirleri birgok c¢alismada farkli kriterlere gore farkli
sekillerde verilmistir. Ornegin bazi calismalarda hizmet i¢i egitim zorunlu
sebeplere bagl olarak; degisikliklere uyum egitimi, sosyallestirme egitimi, st
diizey gorevlere hazirlama egitimi ve bilgi tazeleme egitimi seklinde
siniflandirilirken; Taymaz (1997), hizmet i¢i egitimleri alt1 baslik altinda toplamis
bunlari; oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme egitimi, tamamlama egitimi,
yiikkseltme egitimi ve Ozel alan egitimi olarak siralamistir. Baska calismada
personellerin bulundugu hizmet agamasina gore hizmet i¢i egitim, iist kademelere
yiikseltilecek personel ic¢in yiikselme egitimi, kurumda gorevi degistirilecek
personel i¢in alan degistirme egitimi, uygulama zamanina gére hizmet i¢i egitim
ve uygulama yerine gore hizmet ici egitim seklinde bes gruba ayrilarak
simiflandirma yapilmistir. Goriildiigii gibi hizmet i¢i egitimde amag, hizmet ve
sebeplere bagli bircok siniflandirma goriilmekte tek basina bir siniflandirmadan
bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Hizmet i¢i egitim tiirleri siniflandirilirken
onemli olan kendi i¢inde biitiinlik ve tutarlik gdstermesi, verilecek hizmet igi
egitimin Orgiitiin hedeflerine ulasmada verimli olmasi ve bir programin tek bagina
her egitimi tek basma karsilayamayacagidir (Sahin & Giiglii, 2010, s. 226).
Gegmisten glinlimiize hizmet i¢i egitim tiirleri, egitimin tiirline ve yerine gore
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde siniflandirlmistir. Bu nedenle yapilan

siniflandirmalar teke indirgemek olanakli gériillmemektedir.

2.3.1.1. Oryantasyon Egitimi

Is hayatina yeni baslayan personellerin, ¢alismaya basladiklari kurumun
amaglarini, ¢alisma politikasini, kurumun yapisini tanimak, kendi gorev, yetki ve
sorumluluklarinin farkina varmak i¢in yapilan egitim ¢aligmalaridir. Bu tiir egitim
programlarina giris, On, tanitma, intibak, alistirma, hazirlayici, esik, yonlendirme
egitimi adlarindan biri verilir (Taymaz, 1997, s. 8). Kamu veya 6zel sektorde
calisma hayatina yeni katilan personellerin kurumun amag¢ ve politikasini,
yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalart ig¢in yapilan egitim
caligmalarinin timiidiir (Can, 2004, s. 105). Kamu kurum ve kurulslar1 basta
olmak {izere bir¢ok alanda goreve baslayan calisanlara ilk olarak oryantasyon

(uyum) egitimleri verildigi goriilmektedir.
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Okullarda goreve yeni baslayan d6gretmenlere stajyerlik siiresi i¢cinde verilen
egitim c¢aligmalart bu kapsamda degerlendirilebilir. Okullarda gergeklesen bu
hizmet i¢i egitim programlarina asagidaki isimlerden biri verilir (Kulaz, 2013, s.
32).

Adaylik Egitimi
Alistirma Egitimi
Hazirlik Egitimi

Ise yoneltme Egitimi
Stajyerlik Egitimi
Temel Egitim
Uyarlama Egitimi

YV V V V V V V V

Yonlendirme Egitimi

2.3.1.2. Temel Egitim

Ozel veya herhangi bir kamu kurumunda ise yeni baslayacak olan
personellerin, yapacaklari is ile ilgili temel bilgi, beceri ve davranislari
kazandirmak amaciyla yapilan egitim ¢aligmalaridir. Bu egitim c¢alismalart;
hazirlik, uyarlama, ise yonelme, stajyerlik, adaylik egitimi gibi kavramlar ile de
nitelendirilirken, bircok kurumda oryantasyon egitimi ile birlikte uygulanir.
Oryantasyon egitimi ile bireye c¢alisacagr kurumu, isi tanitilir ve bireye sahip
olmasi istenilen yeterlilik kazandirilir (Taymaz, 1997, s. 8). Temel egitimlerde
personelden beklentiler agik sekilde ortaya konulur, verilen egitimler birkac giin
veya birka¢ ay siirebilir. Temel egitim 6gretmenler icin ele alindiginda, goreve
baslayacak stajyer ogretmenlere adaylik siiresi i¢inde ilk verilen egitim olup,
Ogretmenlerin gorevlerini dogru yapmasi i¢in gerekli becerilerin kazandirilmasini
saglar. Ayni sekilde {ilkelerin egitim gorevini iistlenmis Ogretmenlere temel
egitimin verilmesi, 0gretmenlerin ortak bilgi, beceri ve davranis kazanmasinm
saglayacak olup, egitimin niteliginin yiikselmesini saglayacaktir (Arslan, 2021, s.
26; Kulaz, 2013, s. 32). Okullarda caligmaya baslayan 6gretmenlere veya farkli is
kollarinda c¢alisan personele verilen temel bilgi ve beceri egitimi olarak
adlandirilabilir. Cogu zaman oryantasyon egitimi ile i¢ ige gerceklestigi

gorilmektedir.
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Kamu kurumlarinda veya egitimin gerceklestigi isletmelerde etkin bir

sekilde gerceklesen oryantasyon egitimleri asagidaki faydalari saglar:

Samimi ve i¢ten karsilama,

Organizasyon hakkinda pozitif diisiince,

Calisanlarin ilgili kuruma katilma kararinda dogruluk,
Calisanlarin kurum hakkinda temel esaslar1 6grenmesi,

Gelecekte verilecek olan egitimler i¢in alt yap1 olusturma,

YV V.V V V V

Calisanlarin gereksiz kaygilarindan kurtulmasi (Sahin & Giiglii, 2010, s.
229).

2.3.1.3. Gelistirme Egitimi

Kamu veya 6zel bir kurumda calismakta olan personellerin kendi alani ile
ilgili gelismeleri yakindan takip etmesi, bu yeniliklere yonelik yetistirilmesi ve
yeteneklerinin gelistirmesi icin uygulanan egitim c¢alismalarinin tiimiidiir.
Gelistirme egitimleri ile personellerin moralini yiikseltmek, kuruma bagliligim
artirmak, calisanlarin duyarlik kazanmasini saglamak amaglanir. Gelistirme
egitimi programlarma tekamiil, yeniliklere uyarlama, tekrarlama, tazeleme,
olgunlastirma, yeniden egitim gibi isimler verilir (Taymaz, 1997, s. 9). Caligsmakta
olan personellerin yaptiklar: isin gerektirdigi bilgi, beceri, deneyim kazanmasinin
yaninda; kurum disinda meydana gelen yenilik ve degisimlere uyum
saglayabilmesi amaciyla gerceklesen egitim faaliyetlerinin tiimiidiir. Gelistirme
egitimi; bilgi tazeleme, degisikliklere uyarlama, meslekte gelistirme, tekrarlama,
verimliligi artirma, yeniliklere uyarlama egitimi gibi isimler ile de anilir (Kulaz,
2013, s. 32). Okullar basta olmak iizere kamu kurum ve kuruluslarinda calisan
personellerin is alanlarina yonelik gelismeleri yakindan takip edip bu gelismelere
gore kendilerini gilincellemelerine yonelik faaliyetlerdir. Personeller kendini
gelistirdiklerinde Ozgiiven ve motivasyonlarinin yiikseldigi, islerine ve

kurumlarina olan bagliliklarinin arttig1 goriilmektedir.

Gelistirme egitimleri, ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin giderilmesi amaciyla,
personellerin kendi alanlariyla ilgili gelismelere uyum saglamak, yetenek, bilgi ve

becerilerini glincellemeyi amaclar. Bilginin ¢ok hizli degistigi, teknolojinin
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gelistigi giiniimiizde Ogretmenlerin gelistirme egitimleri ile belli araliklar ile
egitim alamasi zorunlu hale gelmistir (Yildirim vd., 2015, s. 164). Yapilan
gelistirme egitimlerinin  genellikle personellerin ¢alisma alanlarmma gore
planlandigi, Ogretmenlerin  bu gelisme egitimlerine  zorunlu  alindigi

goriilmektedir.

2.3.1.4. Tamamlama Egitimi

Herhangi bir sebepten dolayi, gorev degisikligi yapmasi gereken
personellerin, bulundugu yeni konumdaki gorevin gerektirdigi yeterlikleri
kazanmasi i¢in uygulanan egitim programlardir. Calisan personellerin gorev
degistirme gerekgesi; kadrolama, yas durumu, iiretim siire¢lerindeki degisiklikler
vb. bircok sebepten kaynaklanabilir. Thtisas ve mesleki egitim niteliginde olan bu
egitim programlari, kadro linvaninin yiikseltilmesini, is veya gorev alanini
degistirmeyi hedefler. Tamamalama egitimleri; ihtisas egitimi, ileri egitim, meslek
egitimi gibi isimlerle de diizenlendigi goriilmektedir (Taymaz, 1997, s. 9). Yer
degistirme vb. sebepler ile kurum degistiren personellerin bulunduklar1 yere

uyumunun saglanmasi i¢in yapilan egitim cesitleridir.

2.3.1.5. Yiikseltme Egitimi

Kurumlarda ¢alisan personellerin yiikselme ihtiyacin1 karsilamak ve kurum
yapisinda kadrolamayr saglamak i¢in gergeklestirilen egitimlerin tliimiidiir.
Personeller yetistirilecekleri alanlara ve sahip olmalar gereken yeterlilikler
dogrultusunda egitimlere alinir, bdylece kurumlarin gelecekteki personel ihtiyaci
karsilanmis olur. Yiikseltme egitimlerine; calisanlarin yetistirildigi alan diizeyini
tanimlayan ilk, orta ve iist kademe yonetici egitimi, sefler veya miidiirler egitimi
gibi isimler verilebilir (Taymaz, 1997, s. 9). Kurum veya orgiitlerde personelleri
yiikselteme ve kadrolamayi saglamak i¢in gerceklestirilen eg8itim ¢alismalaridir.
Orgiitlerin hiyerarsik yapisi i¢inde mevcut kademeler igin her istendiginde
disardan isgoren bulunamadigindan, orgiit igerisinde {ist kademelere hazirlanacak
isgorenler i¢in egitimler diizenlenebilmektedir. Bu yiikseltme egitimlerinde amag
isgorenlerin st kademelerde yeni gorev ve sorumluluklara yonelik bilgi ve

beceriler kazanmalaridir saglayacaktir (Arslan, 2021, s. 26). Kamu kurumlarinda
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gelecekte ihtiya¢ duyulacak pozisyonlar i¢in personel yetistirmeye yonelik egitim

tirleridir. Bu egitimler farkli isimler altinda verilebilmektedir.

2.3.1.6. Ozel Alan Egitimi

Kurumlarda calisan personellerin, ihtiya¢ duyulacak 6zel hizmetler icin
cesitli alanlarda yetistirmesi i¢in uygulanan egitim programlaridir (Can, 2004, s.
105). Ozel ihtisas kazandirmak veya yabanci dil dgretmek icin yurt igindeki veya
yurt disindaki kurumlarda gorev yapan personellerin yiiriitilen calismalara
katilmasin1 saglayan hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin tiimiidiir. Bu hizmet igi
egitimlere ilk yardim, is giivenligi, bilgisayar, yabanci dil ve terclime kurslar
ornek verilebilir (Taymaz, 1997, s. 9). Personellerin belli alanlarda
uzmanlagmasi, yeterlilik kazanmasi i¢i verilen hizmet ici egitim ¢alismalari olarak
goriiliir. Bu egitimler genellikle 6zel hizmette kisilerin gelisimini saglamak,

kurumda yeterlilik kazandirmak amaciyla diizenlenir.

2.3.1.7. is Basinda Hizmet ici Egitim

Is baginda hizmet i¢i egitim calismalar1 beceri kazandirma noktasinda birgok
kurum tarafindan temel yaklasim olarak kabul edilmekte, gercek ortamda
yapildig1 icin pek ¢ok yarar1 bulunmaktadir. s basinda egitim calismalari, planl
yapildiginda etkili ve verimli olmakta, gergek arag¢ gerecler ile yapilmakta, egitim
ve iiretimin biitiinlesmesi saglanmaktadir (Pehlivan, 1997, s. 113). Is basinda
egitim yontemleri;gbzetimci nezaretinde egitim,is degistirme (rotasyon) yoluyla
egitim, yetki devri yoluyla egitim, alistirma (oryantasyon) egitimi, monitor
(kilavuz) aracilifiyla egitim, 6zel tasarimlar (proje caligmasi) egitimi, staj yoluyla
egitim olmak iizere yedi grupta incelenebilir (Oztiirk & Sancak, 2007, s. 769-
771). 1Is basinda egitim c¢alismalari, personellerin hem calismasina hem de
gorevlerini yapmaya imkan tanidigindan en yaygin egitim tiirii olarak karsimiza
cikmaktadir. Is basinda hizmet ici egitim ¢alismalar1 kisinin arzusu dogrultusunda,
Ogrenilenleri uygulama firsati sunmakta, yonetici kontroliinde egitimin aksamasi
ortadan kalkmakta, egitim siireci hizlandirmaktadir (Onder, 2000, s. 35). Is
basinda yapilan hizmet i¢i egitimler genellikle gercek ortamlarda yapilan, planli,
verimli egitim ¢alismalar1 olarak nitenlendirilebilir. Is basinda egitimler birgok

farkli yontem ile uygulanmaktadir. Bu yontemler hem egitim faaliyetlerinin
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gerceklesmesine hem de islerin devam etmesine olanak tanidigindan tercih

edilmektedir.

Kurumda yeni calismaya baslayan personellerin bir yandan ¢alismasini
saglamak bir yandan da 6grenmesini hedefleyen is basinda egitim, is ve egitimin
i¢c ice oldugu, isgiicliniin yerinde yetismesini hedefleyen bir hizmet i¢i egitim
yaklasimidir. Planlamasi dogru yapilmis bir is basinda hizmet i¢i egitim
kurumlara bir¢ok fayda saglar. Bu faydalari su sekilde siralayabiliriz:

» Caligmaya yeni baslayan personellerin ise aligma siirecinin kisaltir.

Y

Glinlimiiziin en degerli kavramlarinin basinda gelen zamandan en faydali
sekilde yararlanilmay1 saglar.

Ise yeni baslayan personellerin kaygilarini hafifletir.

Personel devrini azaltici etki yapar.

Personellere eksikliklerini 6nceden gérme firsati saglar.

vV V VYV V

Personller arasinda bireysel 6grenme zorlugu c¢ekenlere karsi, isverenlere

¢Oziim yolu bulmada yol gdsterir.

A\

Miisteri hizmetinin saglanmasinda yardimci olur.

A\

Uriin ve hizmet kalitesinin gelisiminde ve siirdiiriilebilirlik noktasinda

onemli bir rol oynar (Sahin & Gtiglii, 2010, s. 227).

2.3.1.8. is Disinda Hizmet i¢i Egitim

Is disinda hizmet i¢i egitim programlari ile personellere gozlem, inceleme,
kendini kiyaslama ortamlar1 saglanarak; c¢alisanlarin gerekli bilgi, beceri ve
davranislar1 kazanmalar1 saglanir. Is disinda hizmet igi egitim programlari kurum
icinde veya disinda uygulanabilirler. Is disinda uygulanan hizmet igi egitim;
zamandan kazandirma, bir egitim etkinligi duruma gore ayarlanabilme, c¢alisanin
karsilagtig1 olaylara bakarak genelleme yapma, karsilagtigi olay ve durumlara
kars1 goreli davranma gibi faydalar saglar (Dogan, 2009, s. 24-25). Is disinda
hizmet i¢i egitimin programlarina yonelik; ¢alisanlarin egitimlere karsi dikkat
gostermeleri, giinlik is faaliyetlerine dahil olunmadigindan davranislardaki
degisimlerin gozlenebilmesi ve 0grenmenin tadini ¢ikarmaya istekli olma gibi
olumlu yonler sayilabilir. Bunun yaninda hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin

aktarilmasini saglayacak malzemelerle uyumsuzluk ve is disinda hizmet i¢i egitim
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caligmalarinin ilkelerin uygulanmasi noktasinda gerekli 6zenin gdsterilmemesi
olumsuz yonler olarak sayilabilir (Sahin & Giiglii, 2010, s. 231-232). Genellikle
gezi ve gozlemlerle calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirdigi hizmet i¢i egitim

caligmalar1 olarak nitelendirildigi gériilmektedir.

Is disinda hizmet ici egitimin; yonetim alaninda danismanlik firmalar1 ya da
tiniversiteler tarafindan yerine getirildigi, belli gorevleri tamamlayic1 6zellik
tasidig1 gorilmektedir. Bu hizmet i¢i egitimlerde isgdrenlerin, giinliik baskilardan
uzak, rahat bir ortamda diisiinme ve egitim imkani bulmasi, egitim siiresince
calisma kosullarindan soyutlanarak ilgisini egitime vermesi faydali yonler olarak
goriilmektedir (Akgemci, 1997, s. 59). Is disinda egitim ydntemleri baslica sekiz
grupta incelenebilir. Bunlar:

1- Grup Tartismalari: Bu grup tartismalari dinleyici 6niinde yapiliyor
olup, baslicalar1 panel, sempozyum, agik oturum ve beyin firtinasi
olarak siralanabilir.

> Panel (Toplu Tartisma): 3-5 kisilik bir grubun yonetici
baskanliginda bir konuyu bigimsel olmayan bir sekilde konusup
tartismasidir.

» Sempozyum (Toplu Sunus): 2-4 kisilik konusmacilardan olusan
grubunun yoneticinin bagkanliginda, kendilerine ayrilan siireler
i¢cinde, belirli bir konuyu ¢esitli yonleriyle sirasiyla dinleyicilere
sunmasidir.

» Acik Oturum (Forum): Panel, sempozyum gibi tartigmal bir
toplantidan veya anlatma yonteminden sonra genellikle
dinleyicilerin goriisleriyle katildiklar1 toplantidir.

> Beyin Firtinasi: Ozgiin konu veya sorunun belirlenmesiyle yeni
orijinal fikirlerin ortaya ¢iktig1 veya gelistigi, acik bir ortamda
yiiriitiilen sinirlar1 olmayan bir tartigma tiiriidiir (Kartal, 2001, s.
55).

2- Anlatim Yontemi: Alaninda uzman bir kisinin goze-kulaga hitap
edecek bazi arag geregler ile belli bir konuyu, belirli bir yontemle

topluluga sunmasidir.
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Seminer ve Kurslar: Personellerin alanlariyla ilgili konularda bilgi ve
becerilerini gelistirmeyi amagladigi egitim ¢aligmalaridir. Kurslar ise
personellerin meslek gelisimlerini saglamak, bilgi ve beceri gelistirerek
verimliligi saglamak amaciyla ders ve uygulamanin birlikte yiiriitiildigi
egitim caligsmasidir.

Ornek Olay Yéntemi: Calisanlarin bir olay karsisinda sorunun ¢oziimii
icin Onerilerini ortaya koymasi ve sorunu ¢ézmesi i¢in 6grenmis
olduklar1 bilgileri uygulamaya aktarma ve becerilerini artirmay1
amaglayan bir egitim yontemidir.

Evrak Sepeti Yontemi:Beklenen sorunlar yontemi olarakta adlandirilan
bu yontemde, orgiitte ¢alisan kisilerin yaptiklari ise yonelik sorunlara
¢Oziim arama, yeteneklerini gelistirmek iizere kullanilan bir egitim
yontemidir. Personellerin, hayali bir isletmede teorik olarak
yoneticilerden bosalan yerleri doldurmalart, isleri yonetmeleri beklenir.
Rol Oynama Yontemi (Role Playing): Egitim programlarina aday
personeller arasindan bir grup segilerek kurumda ortaya ¢ikacak
herhangi bir sorunu yonetici pozisyonunda ¢oziimlemeleri istenir.
Bdylece benzer olaylar karsisinda adaylarin tecriibe kazanmalari
saglanir.

Gezi-Gozlem: Onceden hazirlanan ve tecriibeli bir kilavuz esliginde
konunun uygulandig1 merkezlere, gerekli aciklamalar yapilarak gézlem
gezileri diizenlenip, gezi yerlerindeki gézlemleri igeren raporlarin
diizenlendigi ¢caligmalardir.

Simiilasyon (Taklit) Yontemi: Egitilen personellerin aldiklar
kararlarin etkilerini gorebildikleri, verdikleri kararlarin gergek is
ortamlarinda ne ¢esit sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini gordiikleri, kisiler
arasi etkilesim, liretim ve isleme becerilerin 6n planda oldugu yontemdir

(Oztiirk & Sancak, 2007, s. 772-773).

Yapilan arastirmalar sonucunda personellerin ise baslamasindan emeklilige

kadar ¢ok farkli sekillerde ve farkli amacglara yonelik cesitli hizmet i¢i egitim
caligmalarinin  oldugu goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin siniflandirma
noktasinda bu denli ¢esitliligin olmasi, uygulama ve amag¢ noktasinda tek bir

dogrunun olmadiginin gostergesidir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim calismast
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yapilacag1 zaman bu ¢esitlilik g6z onilinde bulundurulmali, amaglar dogrultusunda

uygulamalarin zenginlestirilmesine firsat verilmelidir.

2.3.2. Hizmet i¢ci Egitimin Amaclar

Giliniimiizde teknolojik degismelerin hizla artmasi kamu kurumlar1 basta
olmak iizere tiim sektdrlerde ve is yasaminda etkisini gostermektedir. Hizli
gelisim ve degisim karsisinda orgiin ve yaygin egitim kurumlarida etkilenmekte,
personellerin sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri yetersiz kalmakta, bu
nedenle her c¢alisan personelin yenilik ve degisimleri takip ederek kendini
giincellemesi zorunlu hal almaktadir. Bu durum ¢alisma hayatinin basindan sonu
kadar siirekli 6grenmeyi zorunlu hale getirmektedir (Dogan, 2009, s. 18). Bu
durumda 6gretmenler mesleki sorumluluklarini yerine getirmek i¢in kendilerini
cagin getirdigi degisimlere adapte ederek saglayabilir. Bir iilkenin gelecek
nesillerini  yetistirecek olan Ogretmenler, giinlin kosullarma goére kendini
giincellemeli, stirekli 6grenmeyi sorumluluk haline getirmelidir. Her meslek grubu
icin 6nem arz eden O0grenmeyi bilmek, yeniliklere ayak uydurmak &gretmenlik
meslegi icin daha da dnem arz etmektedir (Kiiciikahmet, 2007, s. 266). Hizla
degisen gilinlimiiz teknolojisine karsi c¢alisan bireylerin bilgi ve becerilerinin
yetersiz kalmasit nedeniyle hizmet ic¢i egitim c¢alismalari planlanmaktadir.
Ozellikle egitim kurumlarinda ¢alisan personellerin ¢agin gereklerine ayak

uydurmak i¢in mesleki bilgi ve becerilerini giincel tutmak zorundadir.

Mal ve hizmet iireten isletmeler, hizli degisim ve yeniliklere karsi ¢cagin
gereklerine ayak uydurmak, yeni gelismeleri takip etmek ve galisma kosullarini
giincellemek zorundadir. Personeller mezun olduklart kurum veya isletmelerde
gerekli egitimi almis olsalar bile giiniimiizde yasanan hizli degisim karsisinda
kendilerini hizmet ic¢i egitimler ile gilincellemeli ve yeni bilgiler edinmesini
bilmelidir. Planlanan hizmet i¢i egitimler, personellerin calismaya basladig:
giinden itibaren, c¢alisanlarin gerekli verimlilikte calismasi icin gerekli bilgi ve
becerileri edinmeleri amaciyla diizenlenmektedir (Bucak, 2011, s. 10). Hizmet i¢i
egitimin amaclari, kurumun hedeflerine ve egitim politikasina bagli olarak
kurumdan kuruma farklilik gosterebilir. Kurumunlarin belirledigi hedefler hizmet

ici egitim verilecek personellerin ihtiyaglart géz Oniinde bulundurularak
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belirlenmelidir (Taymaz, 1997, s. 7-8). Hizmet i¢i egitimler genel olarak
personellerde; oOrgiitsel baghiligi gelistirmek, ise ge¢ kalma ve devamsizlik
oranlarini1 azaltmak, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gelisimi, toplumsal uyumu
saglamak, yeni bilgiler edinenerek kendini gelistirme gibi gerekcelerle
diizenlenmektedir (Dombayc1 & Giirkan, 2022, s. 268-269). Kamu kurumlarinin
yaninda isletmelr ve bu isletmelerde calisan personeller de giliniimiiz ¢alisma
kosullarina gore kendini yenilemeli, gelismeleri yakindan takip etmelidir. Her
kurumun hedef ve stratejisine gére hizmet ici egitim programlar1 planlanmali ve

personellerin gelisimi yaninda kuruma baglilik ve uyumunu saglamalidir.

Aragtirmalara baktigimiz zaman hizmet i¢i egitim (HIE) calismalarin
tasarlanmasi, ihtiyaclarin tespit edilmesi sonucunda, personellerin egitim
ihtiyacin1  kargilamak, kurumu amaglarina ulastirmak, verimlilik saglamak
amaciyla planlandig1 goriilmektedir. HIE calismalar kurumlarda bireylere ¢alisma
alanlaria yonelik bilgi beceri ve davranis kazandirmak amaciyla planlandigi icin
personellerin, mesleki egitimde gelisimleri saglanmis olur (Gokdere & Cepni,
2004, s. 4). HIE calismalarinin amaci; degisen ve gelisen egitim ¢alismalart
karsisinda yonetici ve Ogretmenlere gerekli bilgi, beceri ve davranislar
kazandirmak, personellerin verimli ¢aligmasin1 saglamak, calisanlarin kariyer
gelisimini, profesyonel davranis kazanmasini saglamaktir (Onen vd., 2009, s. 10).
Hizmet i¢i egitimlerin asil amaci kurumlari amacglarina ulastirmak, personel
gelisimini ve ¢alismalarda verimliligi saglamak olarak goriilmektedir. Egitimler
genellikle degisen ve gelisen ¢aga ayak uydurmak igin personellerin bilgi ve

becerilerini gelistirmeye yonelik diizenlenir.

Hizmet i¢i egitim programlarinda amaclarinin saptanmasi; yapilacak olan
caligmalara yon vermede, egitim programinin yapisini, islenecek konulari, isleme
yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi
belirlemeye yardimci olur (Dogan, 2009, s. 18). Hizmet ici e8itimin amaclari,
egitimi yapacak Orgiitlin politikasina ve amaglarina uygun olarak tespit edilmeli;
personel rejimine, memurlarin hizmet i¢i programlar ile egitilmelerine yer
vermelidir. Ogretmen adaylarinin se¢imi, genel yetenek, bilgi ve becerileri dlgme

esasina dayaniyorsa, adaylar ise girdikten sonra ¢alisma kosullarinin gerektirdigi
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bilgi ve becerileri kazanmak i¢in hizmet i¢i egitime tabi tutulmalidir (Giil, 2000, s.
25). Hizmet i¢i egitimin amaci; egitimin gelismesine destek olmak, calisanlarin
bilgiye erisebilmesini ve bu bilgilerin farkli alanlarda kullanabilmesini saglamak,
personelde sorumluluk duygusu olusturmaktadir. Hizmet i¢i egitimin ii¢ temel

amaci bulunmaktadir. Bunlar:

» Calisanlarin islerini daha iyi yapmasini saglamak i¢in gerekli bilgi
ve becerileri kazandirmak,

» Calisanlarin tist gorevlere gecebilmesi igin gerekli olan yeterlilige
ulagsmasini saglamak,

» Caligsanlarin bulunduklar 6rgiit ve yaptiklari ise karst olumlu
davranis kazanmasini saglamaktir (Dogan, 2009, s. 19).

Hizmet ici egitimde sinirlamalarin olmayacagi gibi egitimin basariya ulasip
ulasmadig1 hizmetin niteligi ile Ol¢iilebilir. Hizmet ici egitimin basariya ulagmasi
icin belirlenen amagclar bir¢ok arastirmaci tarafindan ayrintili olarak agiklanmistir.
Ornegin hizmet i¢i egitimler; gorevine yeni baslayan personellerin kuruma
uyumunu saglamali, kurumun amag, ilke ve politikalarini biitiinlik iginde
kazandirmalidir. Temel meslek becerilerini ve egitim eksikliklerini tamamlamak,
personellerin ¢alisma alanlarinda yatay ve dikey gecisler yapmasini saglamalidir.
Caligma hayatina yonelik bilim, teknoloji ve ekonomi alaninda meydana gelen
gelismelere uyum saglamak, calisma alanima yonelik yontem ve teknikler
gelistirmelidir. Kurumun mal, hizmet, diisiince olarak verimliligini artirmak,

iretim ve pazarlamada hata ve kazalari minimize etmelidir.

Hizmet i¢i egitimler; mesleki gelisim noktasinda sorunlar1 ¢6zme becerisi
kazandirmali, kisi veya gruplarin moralini ylikseltmeli, farkli bir alana gecen
personelin uyum ve 6grenme siirecini hizlandirmahdir. Is verimini ve iicreti
arttirmali, personellerin gorev, yetki ve sorumluluklarmi bilmesi ve zamaninda
iretim yapmasint saglamalidir. Malzeme ve enerji tasarrufu saglamali, is
kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 Onlemeli, personellerin 1§ giivenligini
saglamalidir. Personelleri giidiileyerek 6zgilivenini gelistirmeli, onlara isinde

basar1, deger ve sayginlik kazandirmalidir.
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Hizmet i¢i egitimler; kurumda eleman ihtiyacini orgiit i¢erisinden saglamali,
personeli iist kadrolar icin hazirlamali, gérevsel aksakliklari gidermelidir. Isten
kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmali, orgiite dinamizm ve sayginlik
kazandirmali, kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmalidir. Hizmet i¢i
egitimler; kurumlarda meydana gelen bakim ve onarim giderlerini azaltmaya
yonelik planlanmali, personellerin gorevlerine ge¢ kalma ve devamsizliklari
azaltmali, yoneticilerin kurumsal ve personele yonelik denetim gorevlerini
diizenlemelidir (Dogan, 2009, s. 19-21; Oztiirk & Sancak, 2007, s. 763-764).
Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun sistemsel olarak biitiinlestirmeli, kendi
icinde tutarli olmali, kazanilacak bilgi, beceri ve davramiglari tanimlamalidir.
Maddeler halinde sayilan amaclarin gergeklesmesi i¢in ¢alisanlarin anlayis, tavir
ve becerilerinde benzerlikler olmali, yonetimin tiim birimlerinde ve kisiler
arasinda karsilikli birlestirici uyum olmahidir (Giil, 2000, s. 25). Hizmet ici
egitimin bir¢ok amacinin oldugu goriilmektedir. Bu amaglarin genellikle kurum
ve personel uyumunun saglanmasina ve egitimde verimliligin elde edilmesine

yonelik planlandig1 sdylenebilir.

2.3.3. Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Kamu kurumlarinin, isletmelerin, c¢alisma orgiitlerinin kiiresel captaki
degisimlere kayitsiz kalmayarak, personellerini degisen kosullara gore uygun
yeteneklerle donatmasinda en Onemli araclarin basinda hizmet i¢i egitim
calismalar1 gelmektedir. Hizmet i¢i egitim, kurum ve personelleri degisime
hazirlama, planli programli bir 6grenme saglama, Orgiite deger katmada 6nemli
bir egitim aracidir. Nitelikli isgiiciiniin isletmeye yonelmesini saglama, kamu
kurum ve kuruluslarda verimliligin saglanmasinda, ¢aliganlarin performans ve
uyumunun saglanmasi noktasinda hizmet i¢i egitim caligmalarinin 6nemi 6n plana
cikmaktadir (Selimoglu & Yilmaz, 2009, s. 4). Personellerin bulunduklari
kurumlarda nitelikli is giliciinii saglamalarina yonelik egitimlerin 6nem tasidig

goriilmektedir.

Son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismeler ve buna bagh olarak ortaya
cikan sosyal ve ekonomik doniisiim, yeni ihtiyaglarin dogmasina yol agmis, bu

durum hem kamu yonetimi anlayiginin hem de 6zel sektor isletmeciliginin temel
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ilkelerinin degismesine sebep olmustur. Bu zorunlu degisimler sonucunda
personellerin sahip oldugu bilgi ve beceriler mesleki ¢alismalar karsisinda yetersiz
kalmis, personellerin egitime tabi tutulmasi zorunlu bir hal almistir. Ozellikle
giinimiiz mesleki igeriklerin, bu meslekleri gerceklestirmeye yonelik bilgi ve
becerilerin ¢ok hizli degisime ugramasi, ¢alisma esnasinda gergeklesen HIiE’lerin
Oonemini gozler dniine sermistir. Glinlimiizde personellerin hizli degisime uyum ve
motivasyonunun  saglamasi, verimlilifin gerceklesmesi noktasinda HIE
caligmalarinin uygulanmasi gereklilik halini almistir (Tekin & Duran 2018, s. 23).
Bu noktada uygulanan HIE programlari calisanlarin yeni bilgi, beceri ve
gelismelerden haberdar edilerek gelistirilmesini saglamakta ve ¢aliganlart degisen
kosullara adapte etmekte, kurum ve isletmelerin verimli ¢aligmasini saglamaktadir
(Tanriverdi & Sahin, 2014, s. 130). Hizli degisim ve gelismeler karsisinda hizmet
ici egitimlerin de 6nem kazandig1 goriilmektedir. Ozellikle mesleklerin icra
edilmesi noktasinda bilgi ve becerilerin giincellenmesinin dnem kazandigi bunun

da hizmet i¢i egitimler ile saglanabilecegi goriilmektedir.

Egitimin gerceklestigi kurumlarda ¢ikan drlinler toplumun genelini
etkilemekte, bu nedenle kurumlar ortaya c¢ikan tolumsal sorunlardan sorumlu
tutulmakatadir. Bu nedenle yonetici ve 6gretmenlerin, egitimsel performanslarinin
degerlendirilmesi, degisim ve gelismeler karsisinda HIE’lerle kendilerini
giincellemelidir. Bilimsel ve teknolojik gelismeler insan ve toplum hayatini
etkilemekte, kurumlarin yapisini ve c¢alisma fonksiyonunu degistirmekte, bu
degisiklikler bir yandan yeni ihtiyaglar ve yeni meslekler dogurmakta, diger
yandan da bazi meslekleri de yok etmektedir. Bu gelismeler karsisinda yeni
teknolojilerin 6grenilmesi ve uygulanmasinda hizmet Oncesi egitimin yetersiz
kalmasi, calisan personelin hizmet Oncesi egitim eksikliginin tamamlanmasi,
egitimde beklenen siirekliliginin ve fonksiyonunun saglanmasi, yeniliklere uyum
gosterilmesi, meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazanilmasi noktasinda
planh ve diizenli hizmet i¢i egitimin énemli bir yeri vardir. Kurum ve isletmeler
varliklarimi devam ettirmek, gelisimlerini saglamak, personellerin degisen
teknolojinin gereklerine uyumunu saglamak ve iistlenecekleri yeni gorevlere
hazirlamak noktasinda HIE calismalarindan faydalamirlar. HIE programlar

personellerin verimli ¢alismas1 ve kurumlarin ¢aga uyumu noktasinda biiyiik bir
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oneme sahiptir (Dogan, 2009, s. 16-17). Toplumsal sorunlarin ¢dziimiinden
genellikle egitim kurumlari sorumlu tutulmaktadir. Bu nedenle 6zellikle okullarin
ve bu okullarda c¢alisan egitim personelleri kendilerini bilimsel, toplumsal ve

teknolojik gelismelere kars1 giincellemelidir.

Kurumlar her zaman personel se¢imini tam isabetli yapamadigi gibi bu
kurumlara alman personellerin hizmet 6ncesinde aldig1 egitimler belli bir siire
sonra yetersiz hale gelmektedir. Bu durum personeller arasinda belli bir siire sonra
bilgi ve beceride farkliliklar olusturmakta ve kurumlarda ¢alisma barisi olumsuz
etkilenmektedir. Bu durumda kurumlarin varligini devam ettirmesi, ¢alisanlarin
kurumlarin amaclarina gore yetistirilmesi, c¢alisanlarda motivasyonu saglayip
verimliligi yiikseltmesi HIE ¢aligmalar1 ile saglanabilir. Personellerin HIE
programlara katilim noktasinda istekli olmasi; goreviyle ilgili bilinglenmesine,
calisma ortaminda kabul gormelerine, yoneticilerle sorun yasamamalarin
saglayacaktir. Literatiirde HIE ¢alismalar1 alaninda kullanilan kavramlarin artmasi
giin gectikce konunun Onme kazandigini gostermektedir. Bu kavramlardan

bazilar1 sdyle siralanabilir (Oztiirk & Sancak, 2007, s. 765):

» Personel gelistirme,
» Personel yenilestirme,
> Insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
» Siirekli egitim,
» Profesyonel ilerleme,
> Orgiit yenileme

Kiiresel diinya diizeninde meydana gelen yogun rekabet, bilgi ve teknolojik
gelismelerdeki hizli artis karsisinda Tirkiye’de hizmet Oncesi egitimin yetersiz
olmasi, mal ve hizmet {iretiminin temel Og8esi olan isgiliclinlin niteliginin
artirtlmasi ve gelistirilmesi ihtiyacinin zorunlu hale getirmis bu durum da hizmet
ici egitim etkinliklerinin 6nemini ortaya c¢ikarmistir (Pehlivan, 1997, s. 134).
Hizmet i¢i egitimler diinyada oldugu gibi ililkemizde de Onemli bir noktaya
gelmistir. Bunlarin sebebi rekabet, teknolojideki hizli degisim, bilginin artist

karsisinda egitimlerin yetersiz kalmasi olarak goriilebilir.
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2.3.4. Hizmet I¢i Egitimin Simirhiliklar

Kamu kurumlarinda ¢alisan personellere yonelik gerceklesen HIE
calismalar1 6n goriilen eksiklerin giderilmesi amaciyla planlanir ve uygulanan
egitimlerin yararli olmas1 hedeflenir. Insan giiciiniin etkinligini artirmak amacryla
diizenlenen HIE calismalar1 planlama ve uygulamada bircok sorun ile karsilasilir.
(Dogan, 2009, s. 21). Kurumlarda karsilagilan her tiirlii sorun ve eksikligin hizmet
ici epgitim calismalari ile ¢oziimlenebilecegini, bireylere verilen HIE
caligmalarinin saglayacagi bilgi, beceri ve davranis degisikliginin siirekli ve her
yerde devam edebilecegini diisinmek gercekle bagdasmaz. Bu nedenle HIE
caligmalarinin hayal iirlinii olmasmi engellemek, egitimlerin gerceklestirlebilir

ilkesine uygun olmasini saglamak gerekir (Cevikbas, 2002, s. 31).

HIE ¢alismalarmin &lgiilebilir ve gergeklesebilir olmasini saglamak ve hayal
iriinii olmasin1 6nlemek amaciyla asagida belirtilen sinirliliklar g6z Oniinde

bulundurulmalidir:

> HIE orgiitsel ve sistemsel aksakliklar1 diizeltmede yeterli degildir,

» Hizmet i¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri
seviyesine uygun degilse basar1 saglanamaz,

> HIE, bir kurumda yalnizca bir alan ve kademede yapilmus ise yararl
olmaz,

> lletisim, isbirligi ve koordinasyonun saglanmadigi HIE’ler beklenen
yarar1 saglayamaz,

> HIE, ¢aligmalarinda gérevin gerektirdigi nitelikte dgreticiler
gorevlendirilmemis ise basarili saglanamaz,

» Egitim programina katilacak yetiskinlerin 6grenim dereceleri, isteki
0zgecmisleri, yas gruplar1 ve egitim ihtiyaglar1 g6z ontinde
tutulmadan hazirlanan programin basarili olmasi zordur,

> Ogrenimin kademeli olarak basitten zora, yalindan karmasiga dogru
yapilmadigi egitimler yararli olmaz,

» Birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa

basaril1 bir 6gretim yapilamaz,

47



» Kurumda hatali se¢ilen personel, hizmet i¢i egitimin yararlilik
derecesini azaltir,

» Bireyin amag ve ihtiyaglar1 goz o6niinde bulundurulmadan yapilan
HIE’ler yeterince faydali olmaz,

> Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan HIE calismalar
basar1 saglanamaz,

> Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar HIE ile
¢Oziilemez,

> HIE programlari, degerlendirilmemis ise yararlilik derecesinden

bahsedilemez (Taymaz, 1997, s. 14-15; Turgut, 2012, s. 13).

2.3.5. Hizmet i¢i Egitimin Hedef ve Ilkeleri

Hizmet i¢i egitimin basariya ulasabilmesinin birinci kosulu stirekli ve ¢ok
yonlii olmasidir. Siirekli egitim, yonetici ve dgretmenlerin teknolojiyi konu alan
ilim dallarinda goriilen hizli degisimi takip etmesi ve bu degisime uyum i¢in artik
bir zorunluluk haline gelmistir. HIE’lerde personellerin verimli ¢alismasi igin
uygun hedef belirlenmeli, bu hedefler personel ve kurumun ihtiyaglarina cevap
verecek nitelikte olmalidir. HIE’lerde hizmet &ncesi egitimden gelen personele
Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerin kavratmak, personelin kuruma intibakini
saglamak, personelde ortak goriis saglamak, uygulamada birlik kazandirmak gibi

nitelikleri gelistirmek hedeflenmektedir (Kulaz, 2013, s. 22).

Kamu ve 6zel sektorde farkli orgiit tiirleri oldugu i¢in ¢ok farkli hizmet ici
egitim siirecleri s6z konusu olabildiginden, her orgiit i¢in gecerli olan ilkelerden
bahsedilemez. Bu nedenle alanyazinda s6z konusu ilkelerin farkli bigimde ele

alinmis oldugu, farkli goriislere yer verildigi gériilmektedir (Arslan, 2021, s. 19).

2.3.5.1. Hizmet I¢i Egitimin Hedefleri

HIE calismalari; okul sistemi ya da kapsamli bir ifade ile egitim sistemi
icerisindeki insangiicli kaynaginin gelistirilmesini saglamak, 6gretmen egitimini
onceden belirlenmis egitim ve Ogretim amag¢ ve hedeflerini dogrultusunda
gerceklestirmek, oOgretmenlik meslegi icin gerek duyulan bilgi, beceri, ve

davraniglarinin =~ kazandirilmasina  iliskin  siireclerinin  tiimii ~ olarak
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tanimlanmaktadir (Aslan vd., 2018, s. 104). Kamu kurumlarinda gérev yapan

dgretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamak amaciyla diizenlenen HIiE

calismalar1 bircok hedefi gerceklestirmek iizere planlanmakta ve HIE hedefleri
asagidaki gibi siralanmaktadir (Kaya, 2020, s. 186; Ozbek vd., 2018, s. 127-128):

>

>
>

Goreve yeni baglayan 6gretmenlerin okul ve egitim ortamina
uyumlarini saglamak,

Personellere egitim kurumlarinin amag ve ilkelerene katki
saglayacak bilgi, beceri ve davranig kazandirmak,

Ogretmenlerin etkinligini, verimliligini ve doyumunu artirmak,
Egitim kurumlarinin ve 6gretmenlerin performansini artirmak,
Degisen egitim yaklagimlarina uyum saglayacak kisisel o6zellikler
kazandirmak,

Degisen egitim yaklasimlarina iligki mesleki bilgi, becerive davranig
kazandirmak,

Personellerin kurum i¢inde yatay ve dikey gecislerini saglayacak
tamamlayici egitimler gerceklestirmek,

Personellerin kariyer gelisimi i¢in deneyim ve tecriibelerini
arttirmak,

Personellere mesleki sorunlar1 ¢ozme becerisi kazandirmak.

Is kazalarmi ve meslek hastaliklarin1 6nlemek,

Is saglig1 ve is giivenligini saglamaktir.

2.3.5.2. Hizmet Ii¢i Egitimin ilkeleri

HIE calismalarinda istenen sonuglara ulasilabilinmesi i¢in egitimin asagida

belirtilen ilkeler dogrultusunda planlanmasi gerekmektedir. Bu ilkeler;

vV V V V V VY

Stiireklilik
Kapsamlilik
Isteklilik
Egitime Katilma
Uygunluk

Ozendirici Ortam

49



Kurum ve isletmelerde ¢alisan personelin yenilikleri takip etmesi hatta
oncii olabilmesi i¢in HIE ¢alismalarmin siirekli olmas1 gerekmektedir.
Kiiresellesen ekonomilerde rekabet ortaminda kurumlarin ayakta kalabilmesi igin
degisimlerin yakindan takip edilmesi, gerektiginde is planlarinda ve is
konularinda degisiklige gidilmesi gerekmekte, HIE ¢aligmalarmin ise bu
kurumlarda en alt diizeyde ¢alisanlardan en {ist diizeyde calisanlar1 kapsayacak
sekilde tiim personeli planlanmalidir. Kurumlarda bireysel ve grupsal ¢ikarlardan
cok orgiitsel ¢ikarlar benimsenmeli, HIE’in gerekliligi c¢alisan personele
benimsetilerek egitimlere katilimda isteklilik saglanmalidir. HIE programlar:
yapilirken c¢alisan personelin katilimi ile onlarin ihtiyaglart dogrultusunda
programlar yapilmali, yapilacak HIE calisan personele uygun olmalidir. Calisan
personelin demografik 6zelliklerine uygun egitim programlari diizenlenmeli, HIE
programlar1 calisan personeli psikolojik eziklige siiriiklememelidir. Isletme
yoneticileri calisan personeli egitime oOzendirici ortam hazirlamali, egitimin
sonucunda gorevlerini daha iyi yapabilme, bir iist unvana yiikselme imkaninin
oldugunu goren personel egitime daha istekli olmaktadir (Selimoglu & Bigen

Yilmaz, 2009, s. 8).

Osamwonyi’ya gore (2016) egitim Orgiitleri ve Ogretmenler ig¢in

ozellestirilecek olursa temel ilkeler soyle siralanabilir:

1. HIE programlari, okul ve toplumun ihtiyaglarini dikkate almalidir.

2. Tiim dgretmenlerin HIE galismalarina ihtiyaci vardir.

3. HIE ve mesleki gelisimi hizlandirmanin etkili yolu uygun ydnetici
secimidir.

4. HiE’in dogrudan ve uzun vadeli hedefi, egitim niteligini artirmaktir.

5. HIE, dgretim programlarinin siirekli olarak incelenmesi saglar.

6. HIE, oOgretmenleri yetkinlik, basar1 ve giivenlik yoluyla kendini
gerceklestirmeye 6zendirir.

7. Yoneticiler, 6gretmenlerin hizmete yonelik isteklerini artiracak HIE
ortamlar1 hazirlamalidir.

8. HIE calismalar1 alanindaki arastirma ve ilerlemelere ayak uydurmalidir.

50



9. HIE programlar katilimer bigimde, personellerle birlikte planlandiginda
ve uygulandiginda en etkilidir.

HIE hedeflerine ulasabilmek igin uygulanacak ilkeler Hizmet i¢i Egitim
Yonetmeliginin 5. Maddesinde asagidaki sekilde belirtilmektedir.

“MADDE 5- Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmast ve
gerceklestirilmesinde;

a) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin siirekli olmasi,

b) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasinda personelin mesleki
gelisim ihtiyaglarinin dikkate alinmasi,

c¢) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin, egitime katilacak personelin
gorevleriyle uyumlu olmast,

¢) Hizmet ici egitim faaliyetlerinin yetiskin egitiminin gerektirdigi 6zellikler
dogrultusunda planlanmas1 ve uygulanmasi,

d) Her amirin, maiyetinde ¢alisan personelin hizmet ici egitim faaliyetleri
yoluyla yetistirilmesinden sorumlu olmast,

e) Hizmet ici egitim faaliyetlerinden yararlanmada personele firsat esitligi
saglanmasi,

f) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yapilacagi yerlerin egitim sartlarina
uygun olmasi, egitimin gereklerine gore diizenlenmesi ve donatilmast,

g) Hizmet i¢i egitim programlarmin siirekli olarak degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi,

g) Kamu kurum ve kuruluslar ile gerekli hallerde ve uzmanlik alanlariyla
sinirl1 olmak iizere 6zel kuruluslarla hizmet ic¢i egitim kapsaminda is birligi
yapilmast,

h) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan personelin mesleki gelisimlerinin

izlenmesi,” ilkeleri esas alinir (MEB, 2022a).

2.4. Okul Temelli Hizmet I¢i Egitim

Gilinlimiizde egitim tiim toplumlar i¢in 6nem arz etmekte, toplumlar amag ve
hedeflerini egitimle saglamaya g¢aligmakta, bu nedenle egitime ve dolayisi ile
insana yapilan yatirimlar 6nem kazanmaktadir. Ge¢misten gilinlimiize yasanan
teknolojik gelismeler, ekonomik ihtiya¢larin karsilanmasindaki degisimler, siyasi

ideolojilerinin topluma aktarilmasi vb. bir¢ok sebep egitim siteminde degisim ve
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dontigimii saglamis ve toplum degisen bu duruma ayak uydurmak zorunda
kalmustir. Ulkeler bu siirecte bireylerin egitim ihtiyaclarina cevap vermek icin
bireylerin egitilmesini 6nemsemis, devlet biit¢cesinden egitime biiyiik pay ayirmis,
bireyleri yetistirmek icin ¢esitli uygulamalarda bulunmustur (Koseoglu, 2023, s.
160). Bu uygulamalar; okullarda verilen egitimin nitelikli olmasimni ve bdylece
toplumlarin ilerlemesini, gelismis {ilkelerin refah seviyesine ulagsmasini
saglayacaktir. Egitimin nitelikli olmasi, 6grencilerin iyi 6zelliklere sahip olarak
yetistirilmesi, ancak ve ancak nitelikli 6gretmen  yetistirmek ile
saglanabilmektedir. Bu durum egitimin kalitesini artirarak mesleki gelismeyi,
hayat boyu egitimin bir parcast olarak ele almayr gerekli kilmig, bu egitim
siirecinde bireyler meslegini devam ettirirken mesleklerinde iireten, becerikli ve

basarili olmay1 amaclamistir (Biimen vd., 2012, s. 31-32; Seferoglu, 2004, s. 40).

Bugiin biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de okullarin hedeflerine
ulasmasinda ve O6gretmenlerin mesleki gelisimlerini saglanmasinda hizmet i¢i
egitim caligmalar1 biiyiilk 6nem kazanmustir. Fakat gelismis iilkelerden farkli
olarak Tiirkiye'de hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 geleneksel bir yapiya sahip olmus,
genellikle belirli zaman ve yerlerde, belirli kisilere verilmesiyle merkezi bir
goriiniim sergilemistir. Ozellikle 1990'11 yillardan itibaren Tiirk egitim sisteminde
onemli degisiklikler yasanmis, Milli Egitim Bakanliginin (MEB) 1993/2 sayil
genelgesiyle 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarinin yerellestirilmesi
noktasinda Onemli gelismeler olmustur. Bu gelismelere bagli olarak, illerde
Ogretmenler icin ¢esitli hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlenmeye baslanmis,
giinlimiizde her okulda diizenlenebilme imkani saglanmis bu da dgretmenlerin
mesleki gelisimleri hizlandirmistir  (Demirkol, 2004, s. 1-2). Okullarda
gerceklestirilen mesleki gelisim ¢alismalari, etkili O0grenme ve Ogretme
ortamlarinin olugmasini, 6gretmenlere yonelik mesleki bilgi, beceri, deger ve
davraniglarin gelismesini saglamakta, hem 6gretmenin hem de egitim kavraminin

niteligini etkilemektedir (MEB, 2022b, s. 7).

1960 yilindan bu yana ogretmenlerin mesleki gelisimi i¢in diizenlenen
hizmet i¢i egitim calismalari merkezi merkezi olarak yiiriitiilmekteyken, 1982°den

sonra Milli Egitim Bakanligi’'nin (MEB) Hizmet i¢i Egitim Daire Baskanlig1
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tarafindan, yerelde de Valilikler tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu siirecte
okullarda diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetleri yilda ii¢ kez ve katilimin
zorunlu oldugu ilkogretim seminerleri ile gerceklesmekte, bunun disindaki
egitimlere katilim zorunlu olmamaktadir. Zamanla Hizmet i¢i Egitim Daire
Bagkanligi (HEDB) tiniversitelerle, sivil toplum Orgiitleriyle, o6zel egitim
kurumlari ve sanayiyle isbirligi kurmus ve 2006 yilindan sonra elektronik ortamda
etkinlik yiirlitmeye baslamis fakat son zamanlarda bu ¢alismalarin yetersiz
oldugu, sorunlarin yasandigi goriilmiis, 2010 yilinda bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik “Hizmet i¢i Egitimin Yeniden Yapilandirilmasi Panel ve Calistayr”

gerceklestirilmistir (Blimen, vd., 2012, s. 32-33).

Avrupa Birligi Komisyonu ile MEB arasinda 2002 yilinda baglatilan proje
geregince, pilot okullarda Okul Temelli Mesleki Gelisim (OTMG), bugiinkii
adiyla Okul Temelli Hizmet i¢i Egitim faaliyetleri baslatmis, bu proje ile mesleki
yeterliklerini gelistirmek isteyen dgretmene kendi gelisim modelini olusturmasi,
uygulanmas1 ve izlenmesi siireclerinde Ogretmene yol haritast sunulmasi
Ongoriilmiistiir. Calisma kapsaminda ulusal, uluslararasi uzmanlar ve bakanlik
temsilcileri sekiz kez biraraya gelerek calistay diizenlemis, OTMG kilavuzu
hazirlanmis, pilot uygulama icin alti ilden segilen 139 ilkdgretim okulunda
deneneme c¢alismalar1 baslanmistir. Bu ¢alismalar sonucunda degerlendirme
formlarindaki bulgular sonucunda, OTMG modelinin 6gretmenlerin bireysel ve
mesleki gelisimleri {izerinde anlamli bir etkisi oldugu bu nedenle modelin {ilke
capinda kademeli olarak yayginlastirilmas: gerektigi belirtilmistir (MEB, 2008, s.
18-22).

MEB, 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerini ger¢eklestirirken
cesitli kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmakta, merkezi ve yerel diizeyde
calismalar gerceklestirilmektedir. MEB’in isbirligi yagtigi kurum ve kuruluslarin
basinda; TUniversiteler, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
(TUBITAK), Tiirkiye Isbirligi Ve Kalkinma Idaresi Baskanlig1 (TIKA), Atatiirk
Kiiltiir Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, bakanligin tagra ve yurt dis1 orgiitii birimleri
ve bunlara baghi kurum ve kuruluslar gelmektedir. Merkezi hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinin diizenlendigi yerler genel olarak hizmet i¢i egitim enstitiileri,
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ogretmen evleri, otelcilik ve turizm- meslek liseleri ve pansiyonlu okullar olarak
siralanabilir. Merkezi olarak diizenlenen HIE faaliyetleri 2001 verilerine gore 80
alanda 329 egitim planlanmis, bu faaliyetlerden 16.257 yonetici, yonetici adayi,
ogretmen ve personel faydalanmis, mahalli olarak 6.215 HIE etkinligi
diizenlenmis, bu HIE faaliyetlerine, 225.490 ¢alisan katilmistir (Demirkol, 2004,
s. 15).

Yukardan asagi dogru, merkezi bir anlayisla, bilgi aktarimina dayali, belli
bir siire iginde, kalabalik gruplara verilen hizmet i¢i egitim ¢aligmalari, amaglarin
gerceklesmesi noktasinda birgok zorluk ile karsilasmakta, bu geleneksel ve
merkeziyet¢i hizmet ici egitim anlayisina yonelik kuskular yeni hizmet i¢i egitim
calismalarinin  gelismesini  saglamistir (Uysal, 2012, s. 14). Bu durum
Ogretmenlerin gereksinimlerine dayali, pek cok yonden egitimde biitiinlesmeyi
saglayan, asagidan yukartya dogru yiiriitilen hizmet i¢i egitim caligmalarinin
planlanmasii saglamistir. Ogretmenlere yonelik bu uygulamali hizmet ici egitim
calismalari, katilime1 6grenme, alan bilgisine odakli, okulun giiniik etkinliklerine
ulagsma noktasinda etkili programlardir. Bu noktada hizmet ici egitim c¢alismalari
gercek Ogretim siiregleri i¢inde, okul temelinde bir gelisim anlayisiyla, somut
uygulamalarla ele alinmali ve okul 6gretmen gelisimi programlarinin merkezinde
olmalidir. Okul temelinde gelisen hizmet i¢i egitim yaklasimlarinda; igerik ve
isleyis okuldaki egitimciler tarafindan belirlendiginden, 6gretmenlerin sorunlari
belirleme ve bu sorunlar karsisinda kendi ¢6ziim yaklagimlarini1 gelistirmeleri ve

hedeflere ulasmada daha etkilidir (Arslan, 2021, s. 27-28).

Gilintimiizde okul temelli hizmet i¢i egitim faalitelerinin merkezinde okulun
gelismesi ve okul calisanlarinin mesleki gelisimi yer alirken, egitim faaliyetlerinin
okul binasi i¢inde ya da disinda gergeklesmesi herhangi bir bir sorun teskil
etmemektedir. HIE faaliyetlerinin amaci, kurumsal amaglarin Stesine gegmek ve
calisanlarin mesleki gelisimini saglamak, dinamik bir okul ortami yaratmaktir.
Kisacasi, okul temelli hizmet i¢i egitim (OTHE) faaliyetleri, okullarin kendi
calisanlarinin ve okullarmin gelisimi i¢in okul i¢inde planlayip uyguladiklar1 ve
degerlendirdikleri bir egitim faaliyetidir. OTHE faaliyetleri, geleneksel hizmet i¢i

egitim etkinliklerinin eksik yonlerine yapilan elestirilere karsi bir tepki olarak
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dogdugu, okul i¢inde hizli degisimin amaglandigi, 6gretmenlerin bu siirecin
aktorli oldugu onemli calismalardir. Bu nedenle okullarda ger¢eklesen OTHE
faaliyetlerinin 6gretmenlerin gereksinimlerini karsilayacak nitelikte planlanmasi,
hizla degisen egitim ¢alismalarina ayak uydurmasi, ve degisime direng

gostermemeleri amaglanmaktadir (Sabar & Hashahar, 1999, s. 204-206).

OTHE faaliyetleri okul sistemi i¢inde gerceklesmekte, okul personellerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. OTHE faaliyetlerinin okula ve okul

calisanlarina sagladigi yararlar sdyle siralayabiliriz:

Okullarda gerceklesen ¢alismalarda verimliligi saglamak,
Egitim faaliyetlerinde hatalar1 6nlemek,

Yapilan egitim ¢aligmalarinda zaman kazanmak,

Okul ¢alisanlarinin moralini yiiksek tutmak,
Personellerde mesleki gelisim ve yonetimi gelistirmek,
Teknolojik gelismelere uyum saglamak,

Okul personellerinin giidiilenmesini saglamak,

YV V.V V V V VYV V

Okul personelleri arasinda firsat esitligi saglamaktir (Demirkol,
2004, s. 15).

Ogretmenlerin OTHE faaliyetleri ile siirekli olarak mesleki gelisimlerini
saglamalar genellikle okul reformu ve okul gelistirmede 6nemli bir yer tutmakta,
Ogrencilerin basaris1 ve 0grenme yasantilar1 iizerinde etkili olmaktadir. OTHE
faaliyetleri hem bireysel hem de okul diizeyinde degisimi desteklediginden;
geleneksel olan, okul ortaminin disinda siirdiiriilen hizmet ici egitim ¢alismalar1
terkedilmekte, 6gretmenlerin okullardaki mesleki gelisimi ile egitim 6gretimin
niteligini artirmak i¢in gerceklestirilen faaliyetler 6nem kazanmaktadir. Hizmet i¢i
egitim ¢aligmalarinin okul disindaki egitim ¢alismalarindan OTHE faaliyetlerine
dogru yonelimi, Ogretmenin mesleki yetkinligini artirmayi, G6gretim-6grenim

siirecinde okulda yapilanma ve reformu desteklemeyi amaclamaktadir.

Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetleri, okulda insan kaynaklarinin
gelisimini, okullarda demokratik ve katilimcit bir kiiltiiriin -~ olugmasini
desteklediginden; okul gelisimini amaclayan diger egitim yaklasimlar ile de

oldukca yakindan iliskilidir. OTHE faaliyetleri mesleki gelisimi bireysel ve okul
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genelinde gelisim olarak ele almakta, Ogretmenlerin birlikte ve birbirinden
ogrenmesine katkilar sunmakta, okullarda siirdiiriilen egitimin niteliginin
yiikselmesini saglamaktadir. Bu ¢er¢evede OTHE faaliyetleri, Tiirkiye’de farkli
Ozelliklere sahip egitim kurumlarimin kendi kosullar1 i¢inde egitim Ogretimde
niteligin artirilmasint ve mesleki gelisimin yayginlasmasina hizmet etmektedir
(Arslan, 2021, s. 28-29). Bu nedenle giinlimiizde mesleki gelisim faaliyetlerinin
etkililiginin artmasinda, okul temelli calismalar giderek Onem kazanmaya
baslamig, MEB tarafindan merkezi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden okul temelli
mesleki gelisim c¢aligmalarina  yonelim olmustur. OTHE faaliyetlerinde
Ogretmenlerin egitim ihtiyaci, belli bir kontenjan dahilinde karsilanmakta ve
egitim faaliyetlerin evrenini okullar olusturmaktadir. Bu nedenle 6gretmenler
gorev yaptig1 okul ortamindan uzaklagsmadan, ilgi ihtiya¢ ve okul kiiltriine uygun
gerekli egitime katilarak kendilerini gelistirme sansi1 bulacaktir (MEB, 2022b, s.
8).

Mesleki gelisim kapsaminda, OTHE faaliyetlerine yonelik tanimlamalara
baktigimizda, bu faaliyetlerin 6ncelikle bir yenilenme ve gilincellenme faaliyeti
oldugu, ogretmenin ihtiyag duydugu bilgi ve becerileri kazandirdigi
goriilmektedir. Bu faaliyetler Ogretmene bilgi ve beceriler kazandirmakla
kalmayip, bunlart smif ortamina, Ogrenci basarisina, Ogretmen ve oOgrenci
davraniglarina yansimatmak genel hedefler olmaktadir. OTHE faaliyetlerinin
uygulama sekli genellikle okul ortaminda, okuldaki personellerin isbirligi

cergevesinde gergceklesmektedir (Elcicek, 2016, s. 32-33).

2.4.1. Okul Temelli Hizmet I¢i Egitimin Amaci

Gec¢misten glinlimiize insanlarin sergiledigi eylem ve davraniglarin amact
hayatta kalabilmek, estetigi, giizeli kesfetmek, icinde bulundugu ortami
giizellestirmek, 1yi yasama arzusu, kendini 1yi tanimak ve bu sayede mutlu olmay1
basarmaktir. Bu hedeflerin gergeklesme, insanlarin amaglarina ulagsma, toplumsal
diizen ve mutluluga erigsme araci olarak egitim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
diinyada oldugu gibi iilkemizde de toplumlarin varliklarini siirdiirebilmesi,
gelisimlerini saglayabilmeleri icin siliphesiz egitime ihtiyaclar1 bulunmaktadir.
Gelinen noktada gelismeyi amaclayan diinya devletlerinin; sosyal ve kiiltiirel
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degerleri bireylere benimsetmesi, toplumsal diizeni saglamasi, bireylerin
ilerlemesi ve gelismesine katkida bulunulmast ancak egitim yolu ile
olabilmektedir. Bulundugumuz yiizyilda egitimin bireylerin yasantisindaki
Onemini, az gelismis veya gelismis lilke ayrimi olmaksizin hepsi kabul etmis,
tilkelerin zenginlik kaynaklart ve politik rejimlerindeki farkliliklara ragmen,
egitime bakis acisinin birbirine benzemesini saglamistir (Kayabag, 2008, s. 10;

Koseoglu, 2023, s. 160).

Egitim her yas grubu icin her donemde gerekli olan, her meslek grubunun
gelisimi i¢in yagam boyu devam eden, insanin bilgi ve becerilerinin gelisimini
saglayan bir kavramdir. Ogretmenlerin mesleki Kariyerleri boyunca gelisim
saglamalari, meslegini uzmanlik diizeyinde siirdiirebilmeleri, i¢inde bulunduklar1
cag becerilerini etkili kullanmalar1 gerekmektedir. Bu noktada 6gretmenler, bilgi
ve becerilerinin gelisiminin saglanmasi, 6gretim g¢abalarmin amacina ulagmasi,
egitim ve Ogretimde yasanan hizli de8isim nedeniyle siirekli olarak kendilerini
giincellemeleri, kendi egitimlerini yeterli diizeye ulastirmalar1 ancak hizmet ici

egitim faaliyetleri ile saglayabilmektedir (Dilek¢i, 2022, s. 186).

Gilinlimiizde noktada iilkeler egitim programlari araciligiyla; sahip oldugu
egitim felsefesi ve insan giicii politikast 1s1¢inda, nitelikli insan giiciinii
yetistirmek, yurttaslara vatandaslik egitimi vermeyi amacglamaktadir. Yapilan bu
egitim ¢aligmalarinin 6znesi konumunda egitim ¢alisanlar1 yani yOnetici ve

ogretmenler bulunmaktadir (Celikten, Sanal, & Yeni, 2005, s. 208).

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde temel ilke, meslek dncesinde edinilen bilgi
ve becerilerin mesleki yasam boyunca yeterli olmadigidir. Bilginin hizla
katlanarak arttig1 giiniimiizde, bireylerin toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
yapisinda meydana gelen degismelere uyum saglayabilmeleri ancak, yasam boyu
egitim gormeleri ile miimkiindiir. Mesleki yasamda bu uyum hizmet i¢i egitimler
ile egitim sisteminde ise gliniimiizde okul temelli hizmet ici egitim faaliyetleri ile
bireylere basarili, liretici ve mutlu olmay1 saglayacak bilgi, beceri ve davranislar
kazandirma amaglamaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle iyi egitilen yonetici

ve 0gretmenler; 1yi i ve hizmet Uretir, verimlilik ve tliretkenlik artar, sosyallesme,
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degisikliklere uyum, bilgi tazeleme ve {ist diizey gorevlere hazirlama amaglari

gerceklesmis olur (Erdem & Simsek, 2013, s. 95).

Okul temelli hizmet i¢i egitimin (OTHE) amaci, okullarda calisan
personellerin, oOzellikle Ogretmenlerin okullardan veya islerinin basindan
uzaktasmadan kendi ilgi, istek ve gereksinimlerine yonelik yapilacak hizmet ici
egitim faaliyetleriyle mesleki gelisimlerini saglamak becerilerini daha iyi
diizeylere ¢ikarmaktir. Bu baglamda OTHE faaliyetlerinin hizmet ettigi amacalar

sOyle siralanabilir (Demirkol, 2004, s. 17):

Ogretmenlerin yaptiklari islerin gelisimini saglamak,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamak,
Mesleki gelisimde dis destekli egitim saglamak,
Okulun gelisimini saglamak,

Ogretmenlerin mesleklerinde uzmanlasmalarini saglamak,

vV V.V V V VY

Okul calisanlarinin stirekli gelisimini saglamak,
» Okullardaki egitimsel sorunlar1 ¢ozmektir.

Yapilan egitim c¢aligmalar1 incelendiginde, Ogretmenlerin bireysel ve
toplumsal olarak basar1 saglamalar1 kapasitelerini arttirmalarina, 6grencilerin
ogrenmelerini desteklemelerine ve okul kapasitesinin yiikselmesine bagli oldugu
goriilmektedir. Bilgi c¢agi olarak adlandirilan ve degisimin giderek hizlandigi
giiniimiizde, OTHE faaliyetlerinin uygulanmast mesleki 6grenmelerde biitiinciil
olmay1 ve stirekliligi saglamaktadir. Yonetici ve dgretmenlerin birlikte mesleki
gelisimleri saglamasi, 6grenci 0grenmelerinin gelisimini, birden fazla bilgi ve
uzmanlik kaynagina erisimi, isbirligi ve deneyimlerin paylasimini, daha zengin ve

0zendirici bir ortam olugmasint amaglamaktadir (Arslan, 2021, s. 29).

OTHE faaliyetlerinin amaci; yonetici ve 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini
saglamak, bireysel olarak degismesinin saglamak, egitimcilerin okulunu, 6gretim
programin1 ve Ogrencilerini farkli gormesi, farkli algilamasi ve kendini
yenilemesini saglamaktir. Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetleri nitelikli
yonetici ve Ogretmenlerin yetismesini, smifta ve okulda pozitif 6grenci
O0grenmelerini ortaya ¢ikarmayr saglamaktadir. Arastirmalar yapilan okul temelli

hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin mesleki gelisim noktasinda; mesleki isbirligi ve
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etkilesimi arttirma, Ogretmenin is doyumunu ve motivasyonunu yiikseltme,
Ogretmenin igini ig¢sellestirme ve 6grenme stireclerine olan bagliligini artirma vb.

bir¢ok 6zelligi kazandirmay1 amacglamaktadir (Elgigek, 2016, s. 33-34).

2.4.2. Okul Temelli Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Birgok egitimden gecerek meslek hayatina baglayan yonetici ve
Ogretmenler; bazen egitimden kaynakli bilgi ve beceri eksikliginden, bazen de bu
bilgilerin uygulamalarda yetersiz kalmasindan dolayr meslege devam ederken is
bas1 egitimlere, kendini gelistirmeye ihtiya¢c duymaktadir. Giinlimiizde stirekli
gelisen ve degisen bilgi ve teknolojiyi takip edebilmek, sosyal, ekonomik, kiiltiirel
alanlardaki degisme ve gelismelere uyum saglamak i¢in hizmet i¢i egitim
faaliyetleri calisan herkes icin gerekli olmaktadir. Okullarda Ogretmenlerin
mesleki gelismelere uyum saglamalari, gorevlerini verimli bir sekilde
yapabilmeleri, cagin ve yeniliklerin gerisinde kalmamalar1 i¢in hizmet i¢i egitim
calismalar1 6nem arzetmektedir. Bu noktada okullarda gerceklesen hizmet igi
egitim faaliyetleri; Ogretmenlerin egitim ¢alismalarinda verimli olmasi,
yapacaklart etkinliklerin artirilmasini, bilgi, beceri ve davranislarin gelismesi,
okullarin genel amagclarina ulagsmasin1 saglama noktasinda Onemli egitim

calismalaridir (Kayabas, 2008, s. 10-11).

Okul temelli mesleki gelisim faaliyetleri diinyada birgok iilkede hala
uygulanan; c¢alisanlarin okul gelisimiyle uyumlu hedefler dogrultusunda
gelisimlerinin  saglanmasi, Ogrenci performanslarin1 arttirmasi, hizmet igi
egitimlerin okul ortaminda siirdiiriilebilir olmas1 nedeniyle etkili olmaktadir. Okul

temelli hizmet i¢i egitimler ile:

» Okullarda egitim ¢aligmalarinda insan ve materyal kaynaklarinin
etkili kullanilmasi,

> Ogretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaclarmin okul ortaminda
karsilanmasi,

> Ogrenciler icin dgretim ve 6grenim kalitesinin arttiriimas,

> Ogretmenlerin kendi gelisimleri icin daha fazla sorumluluk almalari,
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> Ogretmenlerin 6z degerlendirmelerini yaparak eksik yonlerini
gormeleri,

> Ogretmenlerin gelistirmek istedikleri yeterlik alanlar1 ile ilgili
hizmet i¢i egitim planlar1 hazirlamasi ve uygulamasi,

> Ogretmenlerin deneyimlerini paylagmalar,

» Deneyimli personellerin yeni meslektaglarina rehberlik etmesi,

> Ogretmenlerin dgretme-dgrenme stratejileri konusunda daha bilingli
duruma gelmeleri,

» Caligsanlarin bu stratejileri kendi egitim faaliyetlerinde uygulamalari,

» Okullarmn gelisim plan ve programlarini olusturmast,

» Bu planlar dogrultusunda 6gretmenlerin deneyim ve uzmanligindan
yararlanilmasi,

» Okul calisma kiiltiirii ve degerler sisteminin gelistirilmesi,

A\

Okulun gevre ile biitiinlesmesi,
» Cevre imkanlarinin okul sorunlarinin ¢6ziimiinde daha fazla ise
kosulmasi saglanmaktadir (MEB, 2008, s. 9-10).

Ogretmenler okullarda gerceklestirilen egitimin kalitesinin arttirilmasinda,
egitim standartlarinin yiikseltilmesinde en onde gelen egitim c¢alisanlarindandir.
Ogretmenlerin yeterlilik ve performans diizeylerinin yiiksek olmasi, egitimde
verimliligin ve egitim kalitenin artmasi, 0gretmenlere sunulan egitim-6gretim
hizmetlerinin zengin olmasina baglidir. Ogretmenlerin giiglii yonlerinin, eksik ve
ithtiyaclarinin belirlenmesi, bu noktalarda mesleki gelisimlerinin saglanmasi

okullarda gerceklestirilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerini 6nemli kilmaktadir.

Gliniimiizde okullarda uygulanan ve gittikce daha karmasik hale gelen
miifredatlar uygulayacak O0gretmenlerin kapasitelerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin; ¢agdas yaklasimlari benimseyen, ogrencilerin
ithtiyaclarmi karsilayabilen, gelisim ve 6grenme 6zelliklerini iyi taniyan, dgrenci
gelisimlerine uygun bireysellestirilmis 6grenme ortamlari tasarlayabilen,
meslektaslariyla olumlu iliskiler kuran, alania 6zgii egitim programi planlama,
uygulama ve degerlendirmede bulunan, iletisim becerileri yiiksek, donanimli,
kiiltiirlii ve kendini siirekli yenileyen bireyler olmasi beklenmektedir (Buldu,

2014, s. 115-116).
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Gliniimiizde okullarin yapis1 biiylik oranda degisime ugramis ve daha
karmagik bir yapiya biirlinmiis olmasi nedeniyle, okullarla etkilesimde bulunan
herkesin kendini siirekli gelistirme anlayisin1 kavramasi gerekmektedir. Bu hizh
degismeler karsisinda 6gretmenlerin hizmet Oncesinde kazandiklar1 bilgi ve
beceriler, O0gretmenlerin mesleki yagamlarini devam etmelerini
olanaksizlastirmistir. Ogretmenlerin kendilerini siirekli olarak yenilemeleri ve
gelistirmeleri, ¢cagdas egitim anlayis1 kazanmalari, 6grencilerin her tiirlii 6grenme
ihtiyaclarini karsilamalari, degisen yontem ve teknikler ile gelisen teknolojik
tiriinleri ise kosarak etkili bir 6gretim gerceklestirmeleri, is basinda hizmet igi

egitimler alarak ¢aga ayak uydurmalarini zorunlu kilmaktadir.

Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimlerini ve egitimde niteligi saglamak,
merkezi ve yerel yonetimlerle okullarin diizenleyecekleri hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine gereksinim duyulmaktadir. Ozellikle okul temelli hizmet i¢i egitim
(OTHE) faaliyetleri, okulun ve oOgretmenlerin siirekli gelisiminin saglanmasi,
egitim sisteminin islevsel bir yapiya kavusturulmasi, etkinlikterin nicelik ve
nitelik bakimindan gelistirilmesi, hizmet i¢i egitimden beklenen yararin
saglanabilmesi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle okul personellerine
yonelik OTHE faaliyetlerinin ¢ogaltilmasi, bu etkinliklerin amaclari, kapsami ve

yiriitilmesiyle 1ilgili okul yoneticileri ve &gretmenlerin  aydintatilmasi

gerekmektedir (Demirkol, 2004, s. 18).

2.4.3. Okul Temelli Hizmet i¢ci Egitimin Isleyisi

Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetleri, mesleki gelisim programlarinin
okullarin ihtiyag duyduklari alanlara yonelik hazirlanmasi, uygulamasinin ve
okullarda yapilmasini amaglayan biryaklasimdir. Okul temelli hizmet i¢i egitim

yaklasimlarinin isleyis sekli asagida belirtilmistir (MEB, 2022b, s. 8-9):

» Midiir yardimcisi bagkanliginda, ziimre baskanlarinin katilimiyla
okulun egitim ihtiyacin belirlemek amaciyla koordinasyon ekibi
kurulur,

» Koordinasyon ekibinde uzman 6gretmen ve basdgretmenler de yer

alabilir,
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Koordinasyon ekibi, egitim 6gretim donemlerinin basinda
ogretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaclarina yonelik veriler toplar ve
bu verilere gore planlama yapar,

Ayni zamanda okulun mevcut durumu analiz edilir,

Yonetici ve dgretmenlerden alanlar ile ilgili ihtiya¢ duyduklar
egitim konular talep edilir,

ihtiya(; duyulan konular belirlenirken; okulun mevcut durumu, veli
ve Ogrenci goriisleri, okulun sorunlari, gelisime agik yonleri,
Ogrencilerin basar1 durumlari, davranig problemleri, vb. bircok konu
cok yonlii bakis acisiyla degerlendirilir,

Ogretmenlerin bireysel bir hazirlik yapmasi, sonrasinda ziimre ve
sube Ogretmenler kurullarinda ihtiyaglarin tartisilarak belirlenmesi
gerekir,

Okul temelli mesleki gelisim i¢in hangi hizmet i¢i egitim faaliyetinin
gerceklesecegi 6gretmenler kurulunda verilir ve okul miidiirii onay
verdikten sonra kesinlesir,

OTHE faaliyeti en az 10 kisinin katilimiyla gerceklesir.

Bu katilimcilar ayn1 okuldan veya farkli okullardan bir araya
gelerek egitim olabilir,

Farkli okullardan gelen benzer kurs talepleri il/ilge milli egitim
miidirliikleri tarafindan birlestirilip benzer ¢alismalar yiiriitiilebilir,
OTHE faaliyetleri Ek-1 Okul Temelli Mesleki Gelisim Talep
Formu’na islenir ve il/ilge milll egitim miidiirliikleri ile resmi
yazigmalar yapilir,

[l/ilge milli egitim miidiirliikleri talepleri Ek-2 Degerlendirme
Formu’na gore degerlendirme yapip uygun goriilenleri mahalli
hizmet i¢1 egitim planina ekler ve okula bildirir,

Uygun goriilmeyen hizmet i¢i egitim faaliyetlerini ise gerekgesi ile
birlikte faaliyeti teklif eden okula bildirir,

Milli egitim miidiirliikleri ihtiyaci karsilayacak egitim programi
bulunmamasi1 durumunda, egitim igerigini seminer seklinde

diizenleyebilir,
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» Uygun goriilen OTHE faaliyetleri, mahalli hizmet i¢i egitim
planinda belirlenen tarihlerde gerceklesir,
» OTHE faaliyetleri, okul ya da uygun goriilen bagka bir egitim

kurumunda gergeklestirilir.

2.4.4. Okul Temelli Hizmet i¢i Egitim Tiirleri

Ogretmen, oOgrenci, kurum ve toplumun ihtiyaglarimi karsilamak,
ogretmenlerin  6grendiklerini simif ortaminda uygulamasini saglamak, giincel
egitim programlaria gore teknolojik yeniliklerden yararlanmak vb. bir¢ok amacla
hizmet ici egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Ogretmenlere yonelik cesitli
yontemlerle okulun niifusu, yonetimi ve vizyonundaki degisiklikler, 6gretim,
sunum becerile rini gelistirme, bireysel ya da grup performansini artirma ve
kariyer gelisimini amaclayan konulara yonelik okullarda hizmet i¢i egitim
calismalar1 diizenlenebilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin uygulanma amaclari,
konular, boyutlar1 ele alindiginda sonu¢ olarak su ciktilardan olugmasi

gerekmektedir (Giiltekin & Cubukgu, 2008, s. 188):

Yansitici ve yaratici uygulamalar gergeklestirme,
Alaninda bagimsiz ve kavramsal anlayislar gelistirme,
Mesleki gelisim saglama,

Okulda gerceklesecek calismalar1 gelistirme,
Egitimcilerde 6zgiiven saglama,

Siif etkinliklerine yonelik beceri gelistirme,

VvV V.V V V VYV V

Bireylerle iletisim kurmaya yardimet olmaktir.

Hizmet i¢1 egitim ¢alismalari iilkemizde 1960 yilinda, 6gretmenlerin hizmet
i¢i egitim ihtiyacalarini baz alarak, belirli yerlerdeki egitim merkezlerinde 6rgiitlii
bir sekilde baslamistir. Egitim amaglai agilan bu merkezler egitim hizmetlerini
genellikle yaz aylarinda bir veya iki hafta olacak sekilde gerceklestirdigi igin
zamanla tatil gegirme amacli sosyal tesislere donmiistiir. Zamanla egitim
personeli sayisinin artmasi; mekan, zaman, maddi imkanlar noktasinda sorunlar
yasanmaya baglamis bu durumda siirli sayida 6gretmen veya yonetici hizmet igi

egitimlerden faydalanabilmistir. 1993 yilinda MEB’in her 11 Milli Egitim
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Midiirliigi'ne hizmet igi egitim plan, programi ve uygulama yapma yetkisi
verdiginden agilan egitim kurs sayisinda ii¢ kata kadar bir artis yasanmistir. Bu
hizmet i¢i egitim sayisinda niceliksel artis olmasina ragmen, kurslarin geneli
egitimde siireklilik, sistemlilik ilkelerinden uzak, geleneksel hizmet i¢i kurslar
disinda acilan kurslar, 6gretmenlerin kendi okullarinin disinda gerceklesmistir.
Belirli zamanlarda, merkezi yerlerde, smirli sayida o6gretmen grubuna bazi
bilgilerin aktarilmasi disinda, hizmet i¢i egitim kurslarmin etkili ve verimli
gecmesi, egitim uzmanlar1 tarafindan yeni yontemler ile diizenlenmesine ihtiyag

duyulmaktadir (Saban, 2000).

Okullarda degisim ve gelisimi amacglayan OTHE faaliyetleri, meslekleri
siiresince cesitli evrelerden gegen Ogretmenlerin 1ilgi, istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda gelismekte; igerik ve uygulama asamasinda farkli hizmet igi egitim
tiirlerine gereksinim duymaktadir (Demirkol, 2004, s. 19). Saban (2000), okula

dayal1 hizmet i¢i egitim tiirlerini asagidaki sekilde siralamistir:

2.4.4.1. Damsmanhk Sistemi

Goreve yeni baglayan 6gretmene en ¢ok ihtiya¢ duydugu okulun ve egitim
sisteminin igleyisi hakkinda bilgiler, okuldaki deneyimli bir 6gretmen tarafindan,
karsilikli anlayisa dayali olarak, 6gretim yili boyunca, planli ve dinamik aktarilma
stirecine danigmanlik sistemi denilmektedir. Egitim sistemine yeni dahil olan
Ogretmene; pratik Ogiitler vererek, calismalarinda kendisini destekleyerek,
O0gretmenin kendisine giivenini kazanmasi amaclanmaktadir. Danismanligin
basaril1 yiiriitiilebilmesi i¢in, danismanin goérev ve sorumluluklarini §grenmesi
icin gerekli egitimlerden ge¢mesi beklenmektedir. Danigsmanin goérevleri ve

profesyonel gelisimine saglayacagi yararlar asagidaki sekilde siralanabilir:

Goreve yeni baslamis 6gretmene cesaret vermek,
Ogretmene 6n yargisiz destek saglamak,

Okulun kurallar1 ve imkanlar1 hakkinda oryantasyon egitimi vermek,

YV V VYV V

Ogretim yontem ve teknikleri ile materyaller kullanimi hakkinda
bilgi vermek,

» Yardimci olabilecek okuldaki diger kisilerle tanistirmak,
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Sinif yonetimi hakkinda yardime1 olmak,
Ogretmenlik mesleginde kalmasina saglamak,
Danigman 6gretmenin kendine 6zsaygisi artar,

Danigmanlik sistemi 6gretmelerin okuldan soyutlanmamasini saglar,

YV V. V V V

Danigman 6gretmene gorevine yonelik kendini degerlendirme firsati

verir,

A\

Danisan ve danigsman 6gretmenin birlikte 6grenmesi gergeklesir,
» Danigsman liderlik bilgi ve becerisini gelistirir,

» Egitimcilere profesyonel arkadagliklar kurma firsati verir.

2.4.4.2. Calisma Gruplar

Genellikle iki ile alt1 kisi arasinda olusan 6gretmen topluluklarinin, farkl
bilgi, beceri ve belli bir konu hakkinda beraberce c¢aligma imkéani buldugu ve
Ogretmenlerin aktif 6grenmesi amaciyla bir araya geldigi ¢alisma gruplaridir. Bu
gruplarda c¢alisma konusu ilgi ve ihtiyaglara gore degisebilecegi gibi, grubun
genel amaglar icin belirledigi ortak bir konu da segilebilir. Bu hizmet i¢i tiirtinde
Ogretmenler, Ogretim uygulamalarii meslektaglar1 ile paylasir, yeni 6gretim
stratejilerini, yontem ve tekniklerini derinlemesine inceler, siniflarda
uyguladiklart egitim uygulamalar1 hakkinda gruptan geribildirim alir, birbirlerini

yakindan tanir, yalnizlik hisleri azalir ve okulun gelismesine katkida bulunur.

Calisma gruplarinin organize olup basarili olmalarin1 saglayacak teknikleri

su sekilde siralayabiliriz:

» Grubun amacinin agik olarak belirlenmesi gerekmektedir,

» Bireylerin grubun ¢alisma konusu hakkinda hemfikir olmasi
gerekmektedir,

» Ne zaman, nerede bir araya gelinecegi ve oturumlarin ne kadar siireceginin
belirlenmesi gerekir,

» Faaliyetleri organize edecek bir grup liderinin belirlenmesi gerekmektedir,

» Grup kurallarinin belirlenmesi gerekmektedir.
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2.4.4.3. Akran Degerlendirmesi

Iki 6gretmenin karsilikli anlayis cercevesinde birbirinin sinifim1 periyodik
araliklarla gozlemlemeleri, gézlem sonucunda birbirleriyle tartigmalari, sonuglara
gore degisiklikler yapmalar1 esasina dayanan hizmet i¢i egitim tlriidiir.
Ogretmenlere pozitif bir iislupla elestirme anlayis1, dogru ve yanlis uygulamalarin
farkina varma, eksik yoOnlerini gelistirme imkan1 saglar. Ogretmenlerin
birbirlerinin 6gretim seklini doniistimlii degerlendirdigi bu hizmet ici egitim

modeli su agsamalardan olugmaktadir:

1- Plan asamasi,
2- Gozlem asamasi,

3- Geribildirim asamas.

2.4.4.4. Aksiyon Arastirmasi

Gecgmisten giiniimiizde insanlar g¢evresinde olup biten her seyi kontrol
altinda tutmaya, problemleri anlamaya, karsilastigi problemlere ¢oziim liretmeye
ve degerlendirmeye c¢alismistir. Bu problemlerin ¢ézlimiinde faydalanilan bilgi
kaynaklari; eski uygulamalar, otorite figiirleri, kisisel deneyimler ve bilim olarak

siralanabilir.

Hizla degisen toplumlarin ihtiyacini karsilamak, ¢aga ayak uydurmak icin
okullarin  kendini stirekli yenilemesi, arastirma merkezleri gibi islemesi
gerekmektedir. Aksiyon arastirma modelinde 6gretmenler; bireysel, grup veya
biitiin okul olarak bazi konularda arastirma gerceklestirerek okulda gelisen egitim
ve Ogretim ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde siirekli, dinamik ve bilimsel bir
O0grenme siireci uygularlar. Bu arastirma modelinde bilimsel problem ¢6zme

yontemi kullanilir, uygulamaya yonelik ¢aligmalar gerceklesir.

2.4.4.5. Ornek Olay Incelemesi

Ornek olay incelemesi modelinde okullarda 6rnek incelemelerin olusmasi
icin Ogretmenlerin uygulamalart hakkinda hikdye yazmalari ve bu hikayeleri
meslektaslar1 ile tartigmalar1 fikir aligverisinde bulunmalar1 esasina dayanir.

Glinlimiizde sunulan hizmet i¢i egitimler, egitim uzmanlarinin 6gretmen
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meslektaslarina  kendi deneyimlerini kazandirmaya yonelik caligmalardan
olusmaktadir. Ornek olay modelinde dgretmenler dnce deneyimleri hakkinda kisa
hikayeler yazar, sonra gruplarina yiiksek sesle okur ve tartisirlar. Boylece bu
Ogretmenler, Ogretim teorilerini daha 1yl anlar ve Ogretimde yeni

alternatifler iizerinde yogunlasirlar.

2.4.4.6. Ogretmen Liderligi

Giliniimiizde egitim 6gretim hizmetinin saglandig1 her okulda; problemlerin
etkin ¢oziimiinde danisabilecek formal veya informal liderler vardir. Bu liderlik
anlayis1 O0gretmenin hiyerarsik konumundan degil, sahip oldugu alan bilgisi,
tecriibesi ve toplumsal iliskilerdeki etkinliginden kaynaklanir. Bu tiir
uygulamalarda lider 6gretmenlerin gérev ve sorumlulugu artar, 6gretmenler belli
konularda uzmanlasir ve okulda gerceklesecek hizmet ici egitim kurslarinin
gerceklesmesinden sorumlu tutulurlar. Bu 6gretim modeli genellikle tecriibeli
ogretmenlerden olusur, bu Ogretmenler deneyimlerini paylasir, kendileriyle

birlikte okuldaki diger 6gretmenlerin gelismesini saglar (Saban, 2000).

2.5. Tlgili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde, okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
yonelik yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilan caligsmalarla ilgili ulasilabilen 6zet
bilgilere yer verilmistir. OTHE faaliyetleri ile ilgili dogrudan ¢alisma sayist az
oldugundan, dolayli olarak hizmet i¢i egitim calismalari, mesleki gelisim

calismalarina arastirmanin bu boliimiinde yer verilmistir.

2.5.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Demirkol (2004) “Ilkdgretim Okullarinda Ogretmenlere Yonelik Okul
Temelli Hizmet i¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirmesi” adli yiiksek lisans
tezinde; degisen ve gelisen kosullar 15181nda 6gretmenlerin siirekli ve sistemli bir
bicimde mesleki gelisimlerini silirdiirmeleri gerektigi, mesleki gelisimlerinin
saglanmasinda hizmet i¢i egitimin 6nemli bir yeri oldugu, bu egitimlerin etkili ve
verimli olmas1 i¢in 6gretmenin smifindan ve okulundan uzaklagsmadan mesleki
gelisimlerini  siirdiirmesi gerektigi, bunun da OTHE ile saglanabilecegi

vurgulanmigtir.  OTHE, okullarin kendi personelleri i¢in planlama yapip
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uyguladiklari, sonugta da yapilan egitimin degerlendirildigi amacinin ise
Ogretmenlerin is basindan uzaklagsmadan, ihtiyaglarma yonelik yapilacak hizmet

i¢i egitimlerle mesleki gelisimlerini saglamak olmustur.

Yapilan bu yiiksek lisans tezinde amag, ilkdgretim okullarinda 6gretmenlere
yonelik olarak gergeklestirilen OTHE etkinliklerini degerlendirilmesi ve
arastirmanin ¢alisma evrenini, Eskisehir il merkezindeki tiim ilkdgretim okullari
arasindan 42 ilkégretim okulu orneklem olarak secilmistir. Tarama modeli
kullanilarak elde edilen veriler, okul yoneticileriyle yapilan goriisme formu
araciligiyla toplanmis, toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde istatistiksel teknik
say1 veyiizde dagilimindan yararlanilmis, ¢oziimlemeler SPSS programi ile
yapilmistir. Arastirma sonucunda; ilkdgretim okullarinda daha c¢ok kurs ve
seminerlere yer verildigi, egitim etkinliklerinin en ¢ok &gretim yili basinda ve
sonunda yapildigi, okullarda egitim gereksinimi belirleme ¢alismalar1 tam olarak
olmasa da yapildigi, ihtiya¢ duyulan egitimlerin belirlenmesi en ¢ok dgretmenlerle
goriisme yapilarak belirlendigi, planlarin biiyiik 6l¢iide yillik olarak yapildigi ve
yirlitilmesi okul yoneticilerince gergeklestirildigi  belirtilmistir. OTHE
faaliyetlerinin sonucunda; 6gretmen basarilarinin degerlendirilmedigi, basar1 ya
da katilim belgesi verilmedigi, OTHE faaliyetlerinin okullarinin ancak yarisinda
uygulandigr goriilmiistiir. OTHE faaliyetleri tiir, siklik ve siire bakimindan diisiik
diizeyde, zaman bakimindan kisithh olarak gerceklesmis, egitim ihtiyaglarinin
belirlenme, egitimi planlama, yiirlitme ve degerlendirmeye yonelik calismalarin
yiizeysel olarak yapilmast OTHE etkinliklerinin yeterli diizeyde yapilmadig

kanisina varilmistir.

Kaya ve Kartallioglu (2010) “Okul Temelli Mesleki Gelisim Modeline
Yonelik Koordinator Goriisleri” adli makale ¢aligmasinda 6gretmen yeterliklerine
dayali olarak gelistirilen “Okul Temelli Mesleki Gelisim (OTMG) Modeline”
yonelik pilot uygulamalarda gorev alan koordinatorlerin goriislerini belirlemek
amaclanmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis, veriler yari
yapilandirilmis goriisme aract toplanmis, elde edilen veriler betimsel analiz
teknigi ile ¢oziimlenmistir. Sonug olarak; OTMG Modelinin bireysel ve mesleki

gelisime katki sagladigi, bilimsel temellerinin, kilavuzunun olmasi, ortak hedefe
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yonlendirmesi, planli, sistematik olmast modelin yapisinin gii¢lii oldugu
vurgulanirken; evrak fazlalii, zaman, maddi sikint1 gibi konular 6gretmenlerin

giicliik ¢cekebilecegi ve modelin zayif yonleri olarak ortaya ¢ikmaistir.

Yilmaz ve Diigenci (2010) “Hizmet I¢i Egitime Farkli Bir Yaklasim: E-
Hizmet I¢i Egitim” adli XII. Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri
calismasinda; personellerin ise giris tarihinden, isten ayrilis tarihine kadar
mesleginin gerektirdigi sekilde egitim almalari, calistifi isin 6zelliklerine gore
gerekli bilgi ve becerileri edinmeleri gerektigi, bunu saglayabilmenin en iyi

yolununda hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim oldugu vurgulanmistir.

Deringdl (2012) “Tirkiye'de Cumhuriyet Doneminden Giliniimiize
fIkdgretim Ogretmenleri Yetistirilmesinin Tarihsel Boyutu ve Egitimcilerin
Goriislerinin Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastirma” adli makale calismasinda
akademisyen ve smif ogretmenlerinin gorilisleri dogrultusunda, Cumhuriyet
doneminden giiniimiize ilkogretime 6gretmen yetistiren kurumlarin analitik olarak
tarihsel gelisimini incelemek amaglanmistir. Arastirmada Istanbul ilinde gorevli
11 smuf 6gretmeni, yedi akademisyen ve ii¢ uzman goriisii alinarak acik uclu alti
soru hazirlanmis, verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis form ve
goriigmecilerden izin alinarak kayit cihazi kullanilmis, veriler betimsel olarak
¢Ozlimlenmistir. Arastirma sonucunda bulgu ve yorumlar incelendiginde,
ilkogretime Ogretmen yetistirmenin tarthsel gelisimi sinif O6gretmenleri ve
akademisyenler tarafindan bilindigi, egitim fakiiltelerini yeniden yapilandirmanin
ogretmen yetistirmede olumlu bir gelisme olacag goriilmiistiir. Ogretmenlik
mesleginin uygulamaya yonelik bir meslek oldugu, Okul Deneyimi I-11 ve
Ogretmenlik Uygulamas: derslerinin kredileri arttirilmasi, stajlarm disipline
edilmesi, Ogrencilerin rehberlik eden Ogretmen olarak yetismeleri, egitim
fakiiltelerindeki derslerin kadrolu 6gretim elemani ile tamamlanmasi sonucuna

varilmistir.

Aribas, Kartal ve Caglar (2012) “Ingilizce Ogretmenlerinin Hizmet Ici
Egitim Faaliyetlerine Iliskin Goriisleri” adli makale calismasinda; Ingilizce
Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin goriislerini belirlemek

amaclanmig, genel tarama modeli kullanilmis ve Nevsehir ilinde gérev yapan 140
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Ingilizce ogretmenine anket uygulanarak veriler toplanmustir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin genelinde bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki
hizl1 gelismelerin hizmet i¢i egitim ¢alismalarini zorunlu kildigi, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin devam etmesi gerektigi fakat egitim faaliyetlerinin zamanlamasinin

uygun olmadig1 belirtilmistir.

Ozyurt (2015) “Ilkokul Ugciincii ve Dérdiincii Smmf Deger Egitimi
Programimin  Gelistirilmesinde  Okul Temelli  Yaklasimin  Etkililiginin
Degerlendirilmesi” adli doktora tezinde, ilkokul &grencilerine yonelik degerler
egitim programinin gelistirilmesinde okul temelli yaklasimin etkililiginin,
programin Ogretimsel, formatif ve summatif degerlendirmelerinin yapilarak
incelenmesidir. Arastirmanin calisma grubu Gaziantep'te 6zel bir ilkokulun,
liclincli  dordiincti  sinif Ogrencileri, velileri, okulun idareci, Ogretmen ve
personelinden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak deger anketi, Ggrenci
degerlendirme formlari, 6grenci 6z degerlendirme formlari1 ve goriisme formlari
kullanilmis, goriisme formlarindan elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile
analiz edilmistir. Caligmanin bulgularinda; okulun etkin bir deger egitim
programinin olmadigini, okul ve 6grencinin ihtiyaclarini temele alan bir deger
egitim programina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymus, iiclincli ve dordiincii sinif
diizeyinde deger egitim programi gelistirilmesinde okul temelli yaklasim

programin hedeflerine ulagsmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Arslan (2021) “Milli Egitim Bakanliginda Gérev Yapan Ogretmenler Igin
Hizmet i¢i Egitim Modeli Onerisi” adli doktora tezinde, MEB’de gdrev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin goriisler1 dogrultusunda, Ogretmenlere yonelik bir
hizmet i¢i egitim model Onerisinin gelistirilmesi amaglanmis, ¢alismada nicel ve
nitel aragtirma yontemlerini iceren karma arastirma modeli kullanilmistir. Calisma
grubunu; Milli Egitim Bakanlhiginda ¢alisan iist diizey yonetici, okul miidiiri,
ogretmen olusturmakta, orneklem ise farkl illerde gorev yapan 420 6gretmenden
olugmaktadir. Calisma; goriis ve Oneriler bireysel, odak grup goériismeleri yoluyla
ve aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket araciligiyla veriler toplanmis, sorulara
yonelik ylizde ve frekanslart hesaplanmig, katilimecilarin goriisleri arasinda

anlamli bir iliski olup olmadigmin goriilebilmesi i¢in ki-kare testi
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gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda; hizmet i¢i egitimlerde ihtiyaclarin
tam olarak tespit edilemedigi, planlamanin daha ¢ok merkezi bir anlayisla
yuritildigl, yerel diizeyde onemli Olgiide kapasite sorunlarinin bulundugu,
egitimlerin verimliliginin izlemesi ve degerlendirmesi noktasinda eksik kaldigi,
sorunlarin ¢oziimii i¢in merkez Orgiitii, il ve ilce milli egitim miidiirliikleri ile
okullarin yeniden yapilanmasi gerektigine varilmistir. Calismanin sonucunda;
Ogretmenlerin is yasantilariyla biitlinlesmis, is birligi ve birlikte sorumluluk
tistlenme kiiltiiriintin agirhik kazandigi, odaginda okullarin bulundugu bir yapiy1

iceren hizmet i¢i egitim modeli Onerisi ortaya konulmustur.

Is (2021) “Okul Miidiirlerinin Okul Temelli Denetim Yaklasimlarmin
Ogretmen Deneyimlerine Dayali Olarak Incelenmesi: Bir Karma Yontem
Calismas1” adli doktora tezinde, okul midirlerinin okul temelli denetim
yaklagimlarinin 6gretmen deneyimlerine dayali olarak incelenmesi amaglanmis,
calismada yorumlayici cati1 olarak pragmatist felsefe temel alinmis ve karma
yontemlerden “Ac¢imlayict Ardisitk Desen” tercih edilmistir. Caligmanin nitel
boliimiinde betimleyici ornek olay deseni kullanilmig, nicel veriler igin
Ogretmenler sayilarina gore tabakali ornekleme ¢ikarilmig, ardindan segkisiz
ornekleme tekniklerinden basit tesadiifi Ornekleme teknigi kullanilarak 675
Ogretmen alinmis ve amacghi Ornekleme yontemiyle ¢alisma grubu olarak 38
ogretmen belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gére okul miidiirlerinin objektif bir
okul temelli denetim yapma yeterliligine sahip olmadigi, midiirlerin etkili bir
okul temelli denetim yapmalarinin 6nilindeki en 6nemli engelin pedagojik alan
bilgisi, Ogretimsel denetime iliskin bilgi ve deneyim yetersizliginin oldugu

yargisina ulagilmistir.

Koseoglu (2023) “Seminerde olmak ya da olmamak: Ogretmenlerin seminer
donemlerinin etkililigi {izerine nitel bir ¢alisma” adli makale calismasinda
ogretmenlerin Nisan, Haziran, Eyliil ve Kasim aylarinda MEB’in yayinladigi
cerceve plan dahilinde katildigt  seminer donemlerinin  etkililiginin
degerlendirilmesi ve seminer donemlerinin daha etkin ge¢mesi igin neler
yapilabileceginin  arastirilmast  amaclanmistir.  Calismada nitel arastirma

desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilmais, caligmanin  drneklemini
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Kocaeli’de farkli okul tiirlerinde ve branglarda c¢alisan bes Ogretmen
olusturmustur. Veriler goriismeler ile toplanmig, miilakatlar ses kayit cihazi ile
kaydedilmis, Moustakas (1994)’in analiz adimlarindan yararlanilmistir.
Calismanin bulgu ve sonucuna bakildiginda; 6gretmenler seminer donemlerini
mesleki anlamda yararsiz, egitim §gretim siireci i¢in ise faydali bulmakta, seminer
donemlerinde yapilan sosyal ve kiiltiirel etkinlikler olumlu goriiniirken, okullarda
gergeklestirilen sunum ¢alismalar1  gereksiz bulunmakta ve seminer planlarinin
yetersiz  oldugu, planlamada Ogretmen gorlslerinin  alinmasi  gerektigi

vurgulanmaktadir.

2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Darling Hammond (2000), “Ogretmen Kalitesi ve Ogrenci Basaris1” isimli
calismasinda eyaletlerin egitim politikalari, yapilan 6rnek egitim calismalari,
okullarda egitim iizerine yapilan arastirmalar ve egitimin ilerleme durumunu
belirten ulusal degerlendirmeler veri olarak kullanarak; 6gretmenlerin mesleki
beceri ve kalitesi ile 6grencilerin egitimdeki basarisi arasindaki iliskiye bakmustir.
Calismanin verilerinden elde edilen sonuca bakildiginda; 6gretmenlerin mesleki
yasami boyunca aldiklar1 egitim ile 6grencilerin okuma becerileri ile matematik
basarilar1 arasinda giicli bir iligki oldugu, Ogretmenlerin mesleki bilgi ve
becerilerine yonelik yatirimlarin 6grenci basarisiyla yakindan iligkili oldugu,
egitime yatirimin 6gretmen kalitesinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna

varilmistir.

Briggs ve Wohlstetter (2003) “Basarili Bir Okul Temelli Y&netim
Stratejisinin Anahtar Unsurlar1” isimli ¢aligmada, okul temelli yonetim kavrami
tizerine yapilmis onemli arastirmalar incelenip elde edilen veriler sentezlenmeye
calisilmig, okul temelli yonetim yaklagiminin uygulandigir egitim kurumlari
arastirilarak incelenmis, uygulamalarda karsilasilan eksiklikler tespit edilmeye
calisilmig ve elde edilen bulgular 1s18inda, basarilt bir okul temelli yonetim

yaklasiminin nasil olmasi gerektiginin anahtar unsurlari {izerinde durulmustur.

Hunzicker (2011), “Ogretmenlerin mesleki gelisimi: Teorik bir inceleme”

isimli makale ¢alismasinda, 6gretmenlerin genel egitimlerini tamamladiktan sonra
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mesleki c¢aligmalarini yaptiklart donemde kendilerini nasil gelistireceklerine
yonelik calismalar1 incelemektir. Gegmiste yapilan ¢alismalar incelenmis,
O0gretmen mesleki gelisimi, 6gretmenlerin etkili 6grenmesi olarak tanimlanmis,
nasil Ogrenmeleri gerektigi, Ogrencilerin Ogrenmelerinin kolaylasmasi igin
bilgilerin pratikte nasil kullanilacagi vurgulanmigtir. Calismanin sonucunda,
bireysel veya orgiitsel her tiirli egitimsel ¢alismanin 6gretmenlerin 6grenmesini
olumlu etkiledigi, 6gretmenlerin isbirligi yapmalarinin énemli oldugu, egitimsel
caligmalarin  Ogretmenler tarafinda yonetilebilecegi, dis paydaslarla bilgi

aligverisinin okul kiiltiiriine katki saglayacagi vurgulanmistir.

Bleicher (2014), “Mesleki Ogrenme Icin Isbirlik¢i Bir Eylem Arastirmasi
Yaklasimi1” isimli calismasinda mesleki gelisimin; Ogretmenlerin 6grenme
becerilerinin  gelisip  sekillenmesinde, uygulanmasinda, mesleki gelisim
noktasinda inanglarinda degisimin olusmasinda aktif bir 6grenme roliiniin oldugu
vurgulanmistir. Mesleki 6grenmede degisimin vurgulandigi bu eylem arastirmasi
modeli; motivasyon, bilgi, harekete gegme ve yansitma olarak belirlenen 4 temel
bilesen icermekte ve bu bilesenler bir dongii halinde birbirlerini desteklemektedir.
[Ikogretim ve lise Ogretmenlerine uygulanan bu eylem arastirmasimin,
Ogretmenlerin egitim uygulamalarinda olumlu degisimler sagladigi, motivasyon,
bilgi, harekete gegme ve yansitma unsurlariin mesleki 6grenme {izerinde olumlu

cergeve bilgiler sunabilecegi vurgulanmistir.

Huhtala ve Vesalainen (2017) tarafindan Finlandiya’da “Hizmet Igi
Ogretmen  Egitiminin  Gelistirilmesindeki ~ Zorluklar” isimli makalede,
Finlandiya’da gdrev yapan ve yedi ay siiren egitime katilan Isvecce
Ogretmenleriyle hizmet ici egitim programlari ile ilgili sorunlar ele alinmis ve ii¢
yil boyunca bu arastirma devam etmistir. Uzun sure devam eden bu c¢alisma
sonucunda hizmet i¢i egitim g¢aligmalarinin aragtirma temelli planlanmast ve
uygulanmasinin yam sira, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin egitimcilerin giinliik
isleri ile okuldaki calisma hayatlar1 arasinda gercek bir baglanti kurdugu ve

faaliyetlerin hayati 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Nouri, vd. (2021) tarafindan Malezya’da “Okul Oncesi Ogretmenlerinin

Hizmet I¢i Egitimine Yonelik Miifredat Tasarimmin Gelistirilmesi ve
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Dogrulanmas1” adli makalede, 24 okul oncesi 6gretmeni ve 6 egitim bilimleri
uzmaninin katilimiyla uygulamali eylem arastirmasi yontemini kullanarak okul
oncesi 0gretmenlerinin hizmet i¢i egitimi i¢in bir miifredat tasarimi gelistirmek ve
dogrulamak amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenler, 6§renmenin
temelleri ve ilkeleri, ¢ocuk haklari, etkili iletisim, ¢ocuk gelisimi ve oOzel
ihtiyaglar1 olan ¢ocuklar i¢in egitsel oyunlar konularinda beceri ve tutumlarin
genisletilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Hizmet i¢i egitim kurslar siiresince
O0gretmenlerin aktif katilimcilar olarak goriilmesi ve egitim kursunun zamani ve
yerinin onlarin ihtiyaclari ve durumuna gore ayarlanmasi gerektigi sonucuna
ulagilmis, kurslara katilimlarin mesleki kariyerlerinde terfi etmelerini saglayacak
sekilde yapilandirilmasint ve hizmet icinde elde ettikleri sonuglar konusunda

yapici bir geri bildirim beklediklerini dile getirmislerdir.
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3. YONTEM

Calismasinin bu boliimiinde arastirmanin modeli (desen), ¢alisma grubu,
veri toplama araclart ve verilerin analizine yonelik elde edilmis bilgiler yer

almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli (Deseni)

Bu c¢alisma nitel arastirma yaklasimi baglaminda, temel egitim
kademelerinde gergeklestirilen okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
yonetici ve Ogretmen goriislerine gore incelenmesini ele almaktadir. Nitel
arastirma; dokiiman analizi, gozlem, goriisme gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, sosyal olgu ve olaylarin dogal ortamda gergeke¢i ve
biitiinciil bir bigimde arastirilmasi ve incelenmesini saglayan, bu olgu ve olaylari
materyal ve yorumlar yardimi ile goriinlir kilmayr amaglayan yontem olarak
tanimlanabilir (Yildinnm & Simsek, 2005, s. 19). Arastirmada nitel yontemlerin
secilmis olmasi; dogal ortam duyarligini, arastirmacinin katilimer roliint,
arastirmaya biitlinciil yaklagmayi, arastirma deseninde esnekligi vb. ozelliklerin

goriilmesini saglar.

Nitel arastirma yoOntemleri baglaminda durum (6rnek olay) deseni
benimsenerek calismanin ayrintili arastirilmasi amaclanmigtir. Durum (6rnek
olay) ¢aligmalarinda arastirmacinin amact; ele aldig1 konu ile ilgili derinlemesine
aragtirma yapmak, ayrintili sonuglara ulasmaktir (Creswell, 2016, s. 104). Durum
calismas1 deseni, goriiniir bir caligma hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan, sistem
hakkinda ayritili bilgi toplamay1 saglayan bir yaklasimdir. Durum (6rnek olay)
caligmasi; arastirmacinin belli bir zaman dilimi i¢inde, smirlar1 belirlenmis bazi
durumlarin gbézlem ve goriismeler ile gorsel-isitsel malzemeler, dokiimanlar,
raporlar gibi veri toplama araglar1 ile derinlemesine incelendigi nitel birer
arastirma desenidir (Subas1 & Okumus, 2017, s. 420). Durum arastirma deseni,
bir¢ok olguyu, grubu veya durumu iceren kapsayict bir ¢alisma deseni olmakla
birlikte, bir olgunun durum ¢alismasi olarak degerlendirilebilmesi i¢in onun

arastirmaya deger olmasi ve sinirlarinin belirlenmis olmasi gerekmektedir (Koca,



2017, s. 39). Calismada nitel aragtirma yaklasimlarindan goériisme teknigi secilmis
olup; goriisme teknigi ile biitiinciil bir arastirmanin  gerceklesmesi ve
arastirmacinin aktif katilimi gibi yararlar saglanmistir (Kurt, 2013, s. 10).
Aragtirmada temel egitim kademelerinde gerceklestirilen okul temelli hizmet igi
egitim faaliyetlerinin uygulanma durumunun ayrintili incelenmesi amacglanmis
bunun i¢in yonetici ve Ogretmenlerin gorlislerinden faydalanma yoluna
gidilmistir. Ulke genelinde merkezi ve mahalli olarak uygulanan hizmet i¢i egitim
faaliyetleri son zamanlarda okullara indirgenerek yerinde egitim c¢alismalar1 hiz
kazanmistir. Bu calisma, Zonguldak ilinin Alaph ilgesindeki egitim kademeleri
arasinda okul oncesi, ilkokul ve ortaokullar1 kapsayan temel egitim kademeleri ile
sinirlandirilarak derinlemesine arastirma yapmak amaglanmistir. Mabhalli hizmet
ici egitim faaliyetleri i¢inde yer alan, okul temelli hizmet i¢i faaliyetlerinin
secilmesinde, belli bir zaman dilimi ig¢inde goriigmeler yapilarak, gorsel-isitsel

cihazlar aracilifiyla veriler toplama, raporlar hazirlayabilmektir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirma konusunun ¢aligma grubunu 2023-2024 egitim-6gretim yilinda
Zonguldak ili Alaph il¢esinde temel egitim kademelerinde (ilkokul-ortaokul)
gorev yapan egitim yoneticileri ve 6gretmenler olusturmaktadir. Bu yonetici ve
ogretmenler arasindan; temel egitim kademelerinde gbrev yapan, amaca uygun
ornekleme yontemi ile segilen ve arastirmaya goniillii olarak katilan 15 okul
yOneticisi, 21 Ogretmen olmak {izere toplam 36 egitimciile ¢alisiimistir.
Aragtirmanin caligma grubunun belirlenmesinde amagli (yargisal) 6rnekleme

yontemi benimsenmistir.

Nitel arastirma yOntemlerindecalisma gruplarinin amacli (yargisal) olarak
belirlenmesi, arastirmanin amaciyla yakindan iligkilidir. Amaghh Orneklem
yontemi arastirmaciya ¢alismasina uygun katilimcilar1t  belirleme imkan
sagladigindan, bu yontemini olusturan kisiler, arastirmacinin arastirma amaclarina
cevap bulabilecegi kisilerden olusur. Bu 6rnekleme yonteminde evrenin temsili
bir Ornegi amacl olarak secilerek caligma siirdiiriiliir. Bagka bir ifadeyle
orneklem, arastirmacinin deneyimleri, calismanin problem durumuna uygunlugu

ve kolay ulasilabilir olmasi gibi nedenlerle tercih edilir (Kurt, 2013, s. 84).
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Calisma grubu belirlenirken veri cesitliligi ve goriismelerde elde edilen
verilerin yeterli seviyede ve ikna edici olmasi dikkate alinmistir. Bu nedenle
aragtirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlere goriisme Oncesinde, arastirma
hakkinda gerekli agiklamalar yapilmis, goriisme esnasinda elde edilecek verilerin
sadeceakademik c¢aligma kapsaminda kullanilacagi  bilgisi  verilmistir.
Aragtirmanin Orneklemini olusturacak yonetici ve Ogretmenlerin se¢iminde
incelenen durum ile ilgili ¢ok sayida farkliligi elde etmek i¢in maksimum
cesitlilik saglanmasit amaglanmistir. Maksimum ¢esitlilik yontemi, ele alinip
aragtirtlan durum veya olay ile ilgilifarkli bilesenleri bir arada tutan, ana temalari
kesfetmeyi saglayan, durum, olay ve temalar1 tanimlamay1 amaglayan yontemdir
(Neuman, 2014). Bu nedenle ydnetici ve 0gretmenlerin; yeterli sayida olmasina,
farkli okullarda gorev almasina, yonetim ve dgretmenlikteki tecriibesine, cinsiyet
durumuna, yas vb. kriterler dikkate alinarak belirlenmistir. Okullara yasal izinler
ulastiktan sonra yoOnetici ve Ogretmenlere akademik ¢alisma hakkinda bilgi
verilmis ve destekleri istenmistir. Caligsmaya katilacak yonetici ve 6gretmenler ile
goriisme giinii ve saati belirlenmis, goriisme giinili ve saatinde bir araya gelinerek
goriisme gergeklesmistir. Calisma grubu 15 okul yoneticisi ve 21 6gretmen olmak
tizere toplam 36 katilimcidan olusmustur. Tablo 3.1.’de arastirma grubundaki

yOneticilere ait demografik 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 3.1: Calisma Grubuna Ait Demografik Tablo

Degisken Grup f
.. Kadin 16
Cinsiyet
Erkek 20
0-10 8
Mesleki Deneyim 11-20 19
21-30 8
31-40
Lisans 24
Ogrenim Durumu Yiiksek Lisans 12
Doktora 0
21-30 1
31-40 20
Yas 41-50 13
51-60 2
) Yonetici 15
Gorevi =
Ogretmen 21

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tabloda yer alan veriler dogrultusunda calisma grubunun gorevlerine
baktigimizda 15 okul yoneticisi, 21 6gretmen olmak iizere toplamda 36 egitimci
personel yer almis olup ve bu egitimcilerin 20 tanesi erkek calisanlardan, 16’s1 ise
kadinlardan olugsmustur. Calisma grubunun mesleki deneyimleri incelendiginde 0-
10 deneyim yillar1 arasinda sekiz egitimci, 11-20 yillar1 arasinda 19 egitimci, 21-
30 yillart arasinda sekiz ve 31-40 yillart arasinda ise bir egitimcinin c¢alismaya
dahil edildigi goriilmiistiir. Calisma grubunun 6grenim durumu incelendiginde;
lisans seviyesinde 24, yiiksek lisans seviyesinde 12 yonetici ve Ogretmenin
oldugu, doktora yapmis egitimcinin bulunmadigr goriilmektedir. Son olarak
calisma grubunun yaglart incelendiginde; 21-30 yas araliginda bir egitimcinin
oldugu, 31-40 yas aralifinda 20 egitimci, 41-50 yas aralifinda 13 egitimci ve son
olarak 51-60 yas araliginda ise iki yoOnetici ve Ogretmenin calismaya katki

sagladig goriilmektedir.

Calisma grubunun yonetici kademesinde, miidiir ve miidiir yardimcisi yer
almis olup, Ogretmen katilimcilar ise temel egitim kademelerinde (ilkokul-
ortaokul) gorev alan smif ve brans Ogretmenlerinden olusmustur. Calismaya
katilim saglayan egitimcilerde cinsiyet dagiliminda (16-20) ve egitim gorevi (15-
21) noktasindadengeli dagilim goriiliirken, 6grenim durumu lisans-24, yiiksek
lisans-12 ve doktora-O olarak tespit edilmis olup, dengeli dagilim olmadig
goriilmektedir. Calisma yapilan grup belirlenirken veri ¢esitliliginin olugsmasi i¢in
egitimcilerin farkli okul tiirlerinde calistyor olmasina, yonetici-6gretmen, kadin-
erkek egitimci sayisin esit olmasina, OTHE faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi

olmalarina dikkat edilmeye ¢alisilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Yapilan calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriigme
formu kullanilmistir. Gorlisme; sosyal bilimler alaninda sozli iletisim yoluyla
yapilan en yaygin veri toplama yontemlerinden biridir. Goriisme genellikle yiiz
yiize gerceklesebilecegi gibi telefon, televizyon gibi ses ve gorsel iletisim
araclariyla veya engelli bireylerin engel durumuna hitap edecekiletisim araglariyla
da yapilabilir. Genel olarak gériismenin amaci is birligi yapmak, kendine giiveni

artirmak ve arastirma i¢in veri toplamaktir. Goriisme, bireylerin ele aldig
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arastirma konularinda goriis, diisiince ve tutumlarin 6grenilmesinde en kisa yoldur
(Karasar, 2012, s. 166). Goriismelerde arastirmaci sorulari form halinde dnceden
hazirlar. Arastirmaci duruma gore karsisindaki kisinin sorulara daha detayli
yanitlar vermesi i¢in yeni alt sorular yonlendirebilir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formlar1 karsilikli etkilesim halinde yiiriitiildiigli i¢in aragtirmacinin soru sormast
gibi katilimcilarin da arastirmaciya soru yoneltmeleri s6z konusu olabilmektedir
(Kurt, 2013, s. 104). Bu nedenle aragtirmanin problem durumu belirlenirken
goriisgme formu hazirlanmaya baslanmis, literatiir taramasi sonucunda elde edilen
veriler dogrultusunda form gelistirilmis ve siirecin sonunda ag¢ik ucglu sorular
hazirlanmistir. GoOriisme sorulari, ¢alismanin amaclart dogrultusunda danigman
Ogretmen tarafindan gozden gegcirilmis, amaclara uygun olmayan sorular goriisme
formundan c¢ikarilmistir. Cikarilan sorular yerine danigsman Ogretmenle birlikte
amaglara uygun, katilimcilarin ¢alismanin amaglarina agik ve detayli cevap
vermesini saglayacak sorular hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme sorulari
danigsman Ogretmen kontroliinden gectikten sonra uzman ve akademisyenlerden

goriis alinmis, aragtirmaya katilan okul yonetici ve 6gretmenlere uygulanmaistir.

Arastirmanin durum (6rnek olay) deseni g¢ercevesinde gerceklesmesi igin
oncelikle goriisme odak konusu kararlagtirilip, arastirilacak olan durum
konusunda goriisme sorular1 hazirlanmis, arastirmada veri toplama aract olarak
yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriismeler i¢in hazirlanan
yar1 yapilandirilmis form, kisisel bilgiler bolimii ve acik uglu sorular olmak iizere
iki  bolimden olugsmustur. Hazirlanan goriisme sorular1  dogrultusunda
goriismecilerle onceden randevu alinarak bir araya gelinmis, ele alinan olgunun
(konunun) detayli incelenmesi saglanmis, goriismeler yonetici ve 6gretmenler ile
yiiz-ylize ve bireysel yapilmis; yapilan ¢alismanin yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in
oldugu bildirilmis; gorlismelerin arastirmaci ve goriismecinin belirledigi giin ve
saatte yapilmasina Ozen gosterilmistir. Arastirmaya katilan calisma grubuna
kimlik bilgilerinin sakli tutulacagi, kimlik bilgilerinin herhangi bir alanda
kullanilmayacagi taahhiit edilmis ve bu bilgiler herhangi bir yerde
kullanilmamigtir. Katilimcilarin onay1r alinarak goriismeler ses kayit cihazi ve
onceden hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriigme formlariyla kayit altina

alinmis, alinan ses kayitlart ve formlarin katilimcilar tarafindan gozden
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gecirilmeleri istenmis, goriismelerde eksiklik ya da yanlis bilgi verilip verilmedigi
kontrol edilmistir. Kayitlarin, tez calismasi diginda herhangi bir amag igin
kullanilmayacagi taahhiit edilmistir. Gorlismeye katilan yoneticilerin hepsi ses
kaydina izin vermis, bu konuda herhangi bir sorun yasanmamustir. Elde edilen ses
kayitlar1 oldugu gibi herhangi bir miidahale yapilmadan bilgisayar ortaminda
yaziya gecirilmis, caligma objektif bir sekilde yiirtitiilmustiir. Kisisel bilgiler ve
goriisme sorulart olmak Tlizere iki bdlimden olusan goriisme formunun
uygulanmasi ortalama 10-15 dk. arasi stirmiistiir. Katilimcilar ile yapilan goriisme
ses kayitlar1 ve yazili dokiimanlar daha sonra danigsman Ogretmen ile

paylasilmistir.

3.4. Veri Analizi

Tez calismasina katilan yonetici ve 0gretmenlere cinsiyet ve okullardaki
pozisyonlarina gore “KY1, KY2, KY3... EY1, EY2, EY3 ve KO1, KO2, KO3...
EO1, EO2, EO3...” kodlama ydntemi uygulanmus, bu gercevede elde edilen
doniitler sonucunda katilimecilarin demografik 6zellikleri igerik analizine tabi
tutulmustur. Tez calismast siiresince okul yoneticilerinden yar1 yapilandirilmis
goriisme formuyla elde edilen veriler, nitel arastirma tekniklerinden icerik analizi
teknigiyle c¢oziimlenmistir. Icerik analiz tekniginde kavramlar arasi iliski
kurularak toplanan veriler derinlemesine isleme tabi tutulmustur. Burada birbirine
benzeyen, iligki halinde olan veriler bazi temalar altinda bir araya getirilerek
diizenlenmis ve yorumlanmistir. Tlimevarim analiz de denilen bu teknikte elde
edilen veriler anlagilir yalin sembollerle (kodlarla) ifade edilir ve elde edilen
kavramlar arasindaki iliskiler ortaya c¢ikarilir. Bu semboller genellikle
numaralandirma seklindedir. Goriismelerde elde edilen veriler arasinda anlamli
olanlar kodlari, kodlarin iliskilendirilerek farkli kategoriler altinda toplanmasi ise
temalar1 olusturur. Ozetle igerik analiz teknigi; verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kod ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanarak

yorumlanmasi seklinde siralanabilir (Karasar, 2012, s. 203; Kurt, 2013, s. 155).

Goriismelerde elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak, bu
verilerden kodlar olusturulmus, igerik analizi teknigiyle elde edilen kodlar

simiflandirilmig, benzerlik durumlarina gore kategorize edilerek temalar altinda
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gruplandirilmigtir.  Olusturulan ilk temalar, goériisme verileri ve kodlarla
karsilastirilarak tutarliliklart kontrol edilmis ve temalarin son hali olusturulmustur.
Son olarak, her bir soruya gore kodlar temalara ayrildiktan sonra kodlara ait siklik

(frekanslar) tablolar1 olusturulmus ve yorumlanmustir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Gegerlik Giivenirlik Stratejileri

Arastirmada gecerlik ve gilivenirligin saglanmasi, énemli goriilen verilerin
analiz edilmesi i¢in ¢esitli yontem ve kaynaklardan elde edilen bilgiler arasindaki
iliski ve tutarlilik ele alinmistir. Nitel arastirmalarda gecerlik ve glivenirlik icin
inandiricilik, dogrulanabilirlik gibi etkenler g6z Oniinde bulundurularak, bu
caligmalarda arastirmanin basindan sonuna kadar islemleri aciklamak, sonuglari
detayli raporlamak objektif, esnek ve seffaf olmak gecerlik ve giivenirlik Sl¢iitii
olarak ifade edilmektedir (Yildirim & Simsek, 2005, s. 20). Bir ¢alismada gegerlik
ve giivenirligin saglanmasi arastirmanin bastan sona seffaf ve tutarli olmasinm

gerektirmektedir.

Arastirmanin giivenirliginin saglanmasi i¢in, c¢alisma grubunun arastirma
konusuna uygunluguna ve yeterli sayida olmasina, farkli arastirmacilarin
goriigiine dikkat edilmistir. Giivenilirligin olmasi i¢in belli bir siire¢ iginde
ulagilan arastirma verileri, elde edilen bulgular ve yorumlarimin tutarli, agik ve
tekrarlanabilir olmas1 gerekmektedir. Bu ozellikler nitel arastirma yontem ve
desenlerinin esnekligiyle yakindan ilgilidir (Arastaman, Oztiirk Fidan & Fidan,
2018, s. 60). Giivenilirlik geleneksel anlamiyla, belirli bir arastirma konusunda
farkli arastirmacilar tarafindan, ayni Olgiimlerin, farkli katilimci gruplara
uygulandiginda ayni sonuglarin elde edilme ihtimalinin saglanmasi durumudur.
Giivenilirlik, arastirmalara yonelik bulgularin ¢ogaltilabilme durumu veya bulgu
ve verilerin yeniden {iretilebilme diizeyidir (Arslan, 2022, s. 401). Yapilan
arastirmada glivenirligin saglanmasi i¢in; ¢alisma grubunun arastirma konusuna
uygun olmasina, katilimci sayisinin yeterli diizeyde olmasina, katilimeilarin farkl
okul tiirlerinde gorev yapmasina, katilimcilarin farkli brang ve pozisyonlarda
calisiyor olmasia dikkat edilmis ve farkli arastirmaci ve danigman goriisi

alinmistir.
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Arastirmada gecerliligin saglanmas1 i¢in; arastirma siiresince yapilan
islemler asama asama detayl bir sekilde agiklanmis, veri toplama araci gelistirme
siirecinde uzman goriisii alinarak diizenlemeler yapilmis ve arastirma verileri
objektif ve etik kuralara gore toplanmistir. Arastirmanin amaci, ¢alisilan ortam ve
arastirmacinin konumu net bir sekilde belirtilmis, aragtirma verileri diizenli bir
sekilde saklanmig, calisma sonunda elde edilen veriler objektif bigimde

sunulmaya calisilmistir.

Arastirmanin etik ilkelere uygun bigimde yiiriitiilmesi i¢in okul yoneticileri
ve 6gretmenlerin goniillii katilime1 olmasina, arastirma hakkinda bu egitimcilere
bilgi verilmesine ve arastirmaya katilan egitimcilerin kimliklerinin gizli
tutulmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerine “KY,
KY2..., EY1, EY2...” ve &gretmenlere ise “KO1, KO2..., EO1, EOQ2...” gibi
kodlar verilmis, aragtirma siireci oldugu gibi yansitilmaya g¢aligilmistir. Calisma
sliresince arastirmanin gegerlik ve gilivenirligini saglamak i¢in nitel arastirmalarda
bulunmasi1 gereken tutarlilik, inandiricilik, uzman incelemesi, dis denetim,

aktarilabilirlik gibi stratejiler g6z oniinde bulundurulmustur.

3.5.1. Arastirmada I¢ ve Dis gecerlik

Nitel calismalarda i¢ gegerliligi saglamak olduk¢a Onemli oldugundan
gbzlemlenen herhangi iki degisken arasindaki iliskinin agik olmasi, bagka
herhangi bir degisken ile iligkili olmamasi gerekmektedir (Vural, 2023, s. 39).
Calismanin i¢ gecerliligini saglamak i¢in arastirmada kullanilmak {izere
hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu ayrintili bir literatiir taramasi
sonucu olusturulmus, uygulanmadan Once uzman goriisiine bagvurulmus ve

goriismede elde edilen veriler oldugu gibi aktarilmistir.

Calismada dis gegerliligin saglamasi i¢in calismanin kavramsal g¢ercevesi,
calisma grubu, ¢alismanin 6rneklemi ve 6rneklem se¢iminin nedenleri, calismanin
yontemi, verilerin analiz siireci detayli bir sekilde agiklamis ve c¢alismanin

varsayimlarini ile sinirliliklarini agikga belirtmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, temel egitim kademelerinde gergeklestirilen okul temelli
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin, ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan yonetici,
sinif ve brans 6gretmenlerinin goriis ve Onerilerine gore incelemek amaglanmistir.
Aragtirmada verilere ulagsmak i¢in katilimcilara yar1 yapilandirilmis goériisme
formu uygulanmis ve elde edilen veriler farkli kod ve temalarla ayr1 ayr
¢oziimlenerek tablolagtirilmigtir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yaniti aranan
sorulara, coziimlenen verilerden elde edilen bulgulara, bulgulara ait Ornek

alintilara asagida sirasiyla yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Temel egitim kademelerinde gergeklestirilen okul temelli hizmet ici egitim
faaliyetlerinin planlanmasina yonelik yonetici ve &gretmen goriislerinin
yorumlanmas1 baglaminda ilk olarak “Okul temelli hizmet ic¢i egitim
faaliyetlerinde kursiyer, egitici vb. gorev aldmiz mi1? Hizmet i¢i egitim
faaliyetindeki gorevleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusu yonlendirilmis ve
yapilan gorlismelerden elde edilen kodlar “OTHE Faaliyetlerine Katilim
Durumu”, “Kurslarda Alinan Gorevler” ve “Egitim Alman Kurs Cesitleri”
temalar1 altinda toplanmustir. Ilkokul-ortaokul yonetici ve Ogretmenlerinin
gorlislerine gore okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin okullarda
uygulanma durumu ve katilim saglanan egitimlerin yorumlanmasma yonelik

bulgular Tablo 4.1.”de gosterilmistir.

Tablo 4.1: OTHE Faaliyetlerinin Okullarda Uygulanma Durumu ve Katilim
Saglanan Egitimlerin Yorumlanmasina Yonelik Bulgular

Tema Kod n
OTHE Faaliyetlerine Katilim | Kurslara katilimin saglanmasi 33
Durumu Kurslara katilimin saglanmamasi 3
Kursiyer 20
Kurslarda Alinan Gorevler Egitici 13
Yonetici 6
Web 2 araglari 10
ilk yardim egitimi 9
Akil zeka oyunlari 5
Protokol kurallari 5
E Twinning 4
Is saglig1 ve giivenligi 4
Afet egitimi 3




Egitim Alinan Kurs Cesitleri Tasarim kursu

Bilimsel yontem ve teknikler

Avrupa’daki egitim sistemleri

Hijyen egitimi

Etkili sinif yonetimi

Aile igi iletigim

Egitim programlari

Uyum seminerleri

Trafik egitimi

Proje egitimi

SITEM egitimi

el L Ll Ll el Ll el Ll Ll L L A S

Ebru kursu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

bulgular 25 kod olusturularak

Tablo 4.1.e baktigimizda OTHE faaliyetlerinin okullarda uygulanma

durumu ve katilim saglanan egitimlerin yorumlanmasina yonelik elde edilen

“Kurslarda Alinan Gorevler” ve “Gorev Alinan Kurs Cesitleri” temalar1 altinda
verilmistir.Ilkokul-ortaokul yoneticileri, sinif ve brans dgretmenleriningdriislerine
gore ilk olarak “OTHE Faaliyetlerine Katilim Durumu” temasi altinda 33 yonetici
ve Ogretmen “kurslara katilimin saglanmasi” derken, ili¢ yoOnetici ve dgretmen
“kurslara katilimin saglanmamas1” cevabii verdigi goriilmektedir. OTHE

faaliyetlerine katilim durumu temasini gosteren sekil 4.1. ve egitimci goriisleri

asagida belirtilmigtir.

Sekil 4.1: OTHE Faaliyetlerine Katiim Durumu Temasina iliskin Bulgular

-
Kurslara katilimin Kurslara katilimin
saglanmasi saglanmamasi
n:33 4 ™ n:3
/Y A
OTHE Faaliyetlerine
Katillm Durumu
Temasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Evet, gorev aldim. Bu 2 yidiwr yeni basladr sayiw. Burada hem kursiyer
olarak hem de egitici olarak gorev aldim. Biz bunu kendi okulumuzda da bunu
diizenledik diyebilirim. Tasarim kursu yaptik, web araglari, hepsini yaptik. Bunun
disinda tabi yine baska okullarda yapilan kurslara katildim. Ilgenin kurslarina da
katilim sagladim” (EY4).

“Hizmet i¢i egitimde egitici olarak, akil ve zekd oyunlari kursunda gorev
aldim. Daha sonra; protokol kurallar,, Web 2 araglar ve e twinning olmak iizere
birkag tane daha egitim faaliyetlerinde kursiyer olarak gorev aldim” (EY6).
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[lkokul-ortaokul yéneticileri, simif ve brans dgretmenleriningdriislerine gore
ikinci olarak “Kurslarda Alinan Gorevler” temasi incelendiginde 20 yonetici ve
Ogretmen “kursiyer” pozisyonunda goreve alirken, 13 egitimcinin “egitici”
cevabini verdigi, altt 6gretmen ve yoneticinin ise “yoOnetici” pozisyonunda gorev
aldig1 goriilmektedir. OTHE kurslarinda alinan gorevler temasini gdsteren sekil

4.2. ve egitimci goriisleri asagida belirtilmistir.

Sekil 4.2: Kurslarda Ahnan Gérevler Temasina Iliskin Bulgular

Egitici
n:13

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Okul temelli hizmet ici egitim faaliyetine daha once gorev almadim.
Okulumuzda hentiz bununla ilgili bir ¢calisma yapimad1” (KO2).

Kursiyer olarak gorev aldim. Egitici olarak gorev almadim. Kursiyer olarak
gorev aldigimda da dinleyici ve katilimct olarak bulundum (KOG6).

“Protokol kurallari, afet egitimi, ilk yardim egitimi gibi hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde kursiyer olarak gorev aldim. Mesleki bilgi ve becerilerimi,
tutumlarun geligtirmede bize etkili 6grenme ortami sagladigini diisiiniiyorum. Bu tiir
egitimler bizi yonlendirmede ve egitim kalitesini arttirmada, iyilestirmede biiyiik
katki sagladi” (KO10).

Son olarak tgiincii tema “Egitim Alinan Kurs Cesitleri” incelediginde 10
yOnetici ve O0gretmenin su ana kadar “Web 2 araglar”, dokuz egitimcinin “ilk
yardim egitimi” kurslarina katildigi, beser egitimcinin “akil zeka oyunlari,
protokol kurallar1” egitimlerinden faydalandigi goriilmektedir. Ayni tema altinda
dorder egitimcinin “E-twinning, is saghgi ve gilivenligi” egitimlerine katildigi
goriillirken, ikiser egitimcinin “bilimsel yontem ve teknikler, Avrupa’daki egitim
sistemleri” cevabini verdigi ve bazi egitimcilerin “hijyen egitimi, aile i¢i iletigim,
Proje egitimi” vb. kodlarla OTHE egitim faaliyetlerinin okullarda uygulanma

durumu ve katilim saglanan egitimleri yorumlamaya c¢alismislardir. OTHE
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faaliyetlerinde egitim alinan kurs cesitleri temasini gosteren sekil 4.3. ve egitimci

goriigleri agsagida belirtilmistir.

Sekil 4.3: Egitim Alinan Kurs Cesitleri Temasina Iliskin Bulgular

Egitim Alinan Kurs
Cesitleri Temasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Protokol kurallari, afet egitimi, ilk yardim egitimi gibi hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde kursiyer olarak gorev aldim. Mesleki bilgi ve becerilerimi,
tutumlaru geligtirmede bize etkili 6grenme ortami sagladigini diigiintiyorum. Bu tiir
egitimler bizi yonlendirmede ve egitim kalitesini arttirmada, iyilestirmede biiyiik
katki sagladr” (KO10).

“Evet hem kursiyer hem de egitici olarak gorev aldim. Kursiyer olarak
yaklasik olarak otuzun iizerinde hizmet i¢i egitime katilmis olmam gerekiyor.
Egitimci olarak ise zekda oyunlari alaninda ilgemizdeki 6gretmen arkadaglarimiza,
meslektaslarimiza egitici olarak gorev almis bulunmaktayim” (EO4).

“Evet hem kursiyer hem de egitici olarak gorev aldim. Kursiyer olarak
yvaklasik olarak otuzun iizerinde hizmet i¢i egitime katilmis olmam gerekiyor.
Egitimci olarak ise zekda oyunlart alaninda ilgemizdeki ogretmen arkadaglarimiza,
meslektaslarimiza egitici olarak gorev almis bulunmaktayim” (EO4).

Tablolar incelendiginde ilkokul-ortaokul yoneticileri, smif ve brang
O0gretmenlerinin gorilis ve Onerileri dogrultusunda 25 kod ve ii¢ temaolusturularak
OTHE faaliyetlerinin okullarda uygulanma durumu ve katilim saglanan egitimler
yorumlanmaya ¢alisilmistir. Tablolastirilan tema ve kodlamalara gore sekiller ile

yonetici ve 6gretmenlerin ornek goriislerine yukarida yer verilmistir.

Temel egitim kademelerinde gergeklestirilen OTHE faaliyetlerinin
planlanmasina yonelik yonetici ve Ogretmen goriislerinin  yorumlanmasi
baglaminda ikinci olarak, temel egitim kademelerinde gdérev yapan yonetici ve

ogretmenlere  “Okul-temelli hizmet 1i¢i egitim faaliyetlerinin; egitim
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kurumlarindaki ihtiyaglar1 belirleme, egitim caligmalarini planlama noktasinda ne
tir ¢aligmalar yapilmaktadir?” sorusu yonlendirilmis ve yapilan goriismelerden
elde edilen kodlar “OTHE planlamanin gerekgeleri” ve “OTHE’de planlama,
zaman ve siirecler” temalar1 altinda toplanmustir. ilkokul-ortaokul ydnetici ve
Ogretmenlerinin goriis ve Onerilerine gore okul temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin egitimde ihtiyaglar1 belirleme ve egitimi planlama noktalarinda
yapilan caligmalarin  yorumlanmasina yonelik bulgular Tablo 4.2.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.2: OTHE Faaliyetlerinin Egitimde Thtiyaclar1 Belirleme ve Planlama
Noktalarinda Yapilan Calismalarin Yorumlanmasina Yonelik Bulgular

Tema Kod

Egitime ihtiya¢ duyma

Okulun ekonomik ve ¢evresel faktorleri

Giincel egitimlere uyum

Basar1 ve motive olmay1 saglama

Verimli bir ekip olusturma

OTHE Planlamanin Ogrenci ihtiyaglarinin giderilmesi

Gerekgeleri Miifredat degisikliklerine uyum

Uzmanlik alanlarini gelistirme
Teknoloji ¢cagina ayak uydurma

Okul kaynaklarini etkili kullanma

Bilgilerin 6grenciye fayda saglamasi

Sorumluluk almaya tegvik etme

Sene bas1 6gretmen kurul toplantilari

Eksik ve ihtiya¢ durumunda planlama

Anket, goriisme, ihtiyac analizleri ile planlama

Donem ici 6gretmen kurul toplantilari

Bakanlik, {l/ilce MEM planlamalar1

OTHE’de Planlama Paydas ve 6gretmen goriislerine gore planlama

Zaman ve Siiregler Egitimci yeterliligine gore planlama

Kisa toplantilar

Seminer donemlerinin diizenlenmesi

Cevre sartlarinin dikkate alinmasi

Beceri diizeylerinin dikkate alinmast

e —_
'—‘l\Jl\Jl\J-lkUl\]\]OOOOOH»—\»—kN NWWWWWUIO\N:;

Gozlem yoluyla eksiklerin belirlenmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.2.°ye baktigimizda OTHE faaliyetlerinin egitimde ihtiyaclari
belirleme ve egitimi planlama noktalarinda  yapilan  calismalarin
yorumlanmasina yonelik elde edilen bulgular 24 kod olusturularak “OTHE
planlamanin gerekgeleri” ve “OTHE’de planlama, zaman ve siiregler” temalari
altinda  verilmistir.Temel egitim  kademelerindeki  ydOneticiler  ve
ogretmenleringdriislerine gore tablo incelendiginde ilk olarak “OTHE

planlamanin gerekgeleri” temasi altinda 12 yonetici ve 6gretmen “egitime ihtiyag
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duyma” noktasina vurgu yaparken, alt1 yonetici ve d6gretmen “okulun ekonomik
ve g¢evresel faktorleri” cevabini verdigi, bes egitimcinin ise “giincel egitimlere
uyum” diyerek yorum yaptigi goriilmektedir. Aynmi1 tema altinda iicer egitimci
planlamanin gerekgesi olarak “basar1 ve motive olmayr saglama, uzmanlik
alanlarmi gelistirme” vb. cevaplar verirken, baz1 egitimcilerin “teknoloji ¢agina
ayak uydurma, sorumluluk almaya tesvik etme” gibi cevaplar vererek faaliyetlerin
planlama sebeplerine katki sunmustur. OTHE faaliyetlerinde planlama gerekceleri

temasini gosteren sekil 4.4. ve egitimci goriisleri asagida belirtilmistir.

Sekil 4.4: OTHE Planlama Gerekceleri Temasina iliskin Bulgular

| ——
Okulun
Egitime ihtiyag / | ekonomik ve
duyma

w n:12 ‘ '

Giincel
egitimlere

uyum

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Her sene basinda okul temelli hizmet i¢i egitimler, mahalli ve bakanlik
olarak planlar yaymmlanmakta. Biz bu planlart ogretmenlerimize duyuruyoruz,
ogretmenlerin ihtiyaglart noktasinda talepleri olursa bu konuda kendilerine egitim,
kurs ac¢ilimi  noktasinda yardimct olacagimizi  soyliiyoruz. Ama burada
ogretmenlerin dile getirdigi bir sey var, kurs burada mi olacak, nerede olacak,
hangi saat diliminde olacak, bu gibi sorulart duyuyoruz, kendine sorun olarak mi
goriiyorlar bilmiyorum. Bu egitim faaliyetinin birincisi egitim saatleri icerisinde
olma olanag yok, ikincisi okulumuzda ders dort gibi bitiyor, saat dortten sonra
hi¢cbir ogretmenimizin burada kalmak isteyecegini diisiinmiiyorum” (EY3).

“Simdi hizmet¢i egitim faaliyetleri okul temelli olarak diisiindiigiimiizde
genellikle ashinda planlamadan ziyade personelimizin mevcut olan belgeler
tizerinden yeterlilik iizerinden planlyoruz. Biz kendimiz icinde oOrnek vermek
gerekirse iste matematik derecelerini gelistirme kursu almis bir ogretmenimiz
sadece elimizde o oldugu icin o kursu verebilecek yetkiye sahip oldugu icin biz o
kursu almak durumundayiz. Yine dedigim gibi ¢ok fazla bu konularda iste
ogretmenlerimizle kurs ¢calismalart ya da belgeler edinmemis oluyorlar, yelpazemiz
¢ok daralyyor. Kimde hangi belge varsa hangi yeterlilik belgesine sahipse, onun
agtigt kursu almak durumunda kalryoruz” (EY12).
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[lkokul-ortaokul yéneticileri, simif ve brans dgretmenleriningdriislerine gore
ikinci olarak “OTHE’de planlama, zaman ve siirecler” temasi incelendiginde 11
yOnetici ve Ogretmen “sene basi O0gretmen kurul toplantilart” degindigi, 10
egitimcinin “eksik ve ihtiya¢ durumunda planlama” cevaplarin1 vererek en 6nemli
planlama siireglerine vurgu yaptig1 goriilmektedir. Faaliyetlerin planlanma zaman
ve siirecleri noktasinda; sekiz dgretmen ve yoneticinin “anket, gériigme, ihtiyag
analizleri ile planlama, donem i¢i 6gretmen kurul toplantilar1” cevaplarini verdigi,
yedi egitimcinin “Bakanlik, 1l/ilce MEM planlamalari, paydas ve &gretmen
goriislerine gore planlama” noktalarina dikkat ¢ektigi ve bazi egitimcilerin ise
“egitimci yeterliligine gore planlama, kisa toplantilar, seminer donemlerinin
diizenlenmesi” gibi cevaplar vererek siirece katki sundugu goriilmektedir. OTHE
faaliyetlerinde planlama, zaman ve siire¢ler temasim1 gosteren sekil 4.5. ve

egitimcei gorilisleri agagida belirtilmistir.

Sekil 4.5: OTHE’de Planlama, Zaman ve SiireclerTemasina fliskin Bulgular

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Genellikle okul temelli hizmet¢i egitim faaliyetlerini égretmenler kurulunda,
ogretmenlerimizin yeterlilik ve ihtiyaclarin belirleyerek analiz ediyoruz. Egitimin
ne zaman, nerede ve ne sekilde yapilacagini genelde hep birlikte planlyoruz”
(KY1).

“Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde okulun ihtiyaglarim
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belirlemede 2 kisasa gore yaptik. Bunlardan birisi 6gretmenin hizmet i¢i egitimi
almak istedigi konulari belirledik. Bunu dgretmenler kurulunda hangi alanlarda
hizmet i¢i egitimi almamiz gerektigini belirledik. Ikinci olarak da okulda Uzmanlik
ya da tecriibe bakimindan bu egitimleri verebilecek kisiler hangi alanlarda
verebilecegini séyledi. Bu 2 kisasi bir araya getirerek ortak bir karar aldik ve buna
gore hizmet i¢i egitim planlarim yaptik” (EOS).

Tablolar incelendiginde temel egitim kademelerindeki yonetici ve
O0gretmenlerinin goriis ve Onerileri dogrultusunda 24 kod ve iki temaolusturularak
OTHE faaliyetlerinin egitimde ihtiyaglar1 belirleme ve egitimi planlama
noktalarinda yapilan ¢alismalaryorumlanmaya calisilmigtir. Tablolagtirilan tema
ve kodlamalara gore sekiller ile yonetici ve Ogretmenlerin 6rnek goriislerine

yukarida yer verilmistir.

Temel egitim kademelerinde gergeklestirilen OTHE faaliyetlerinin
planlanmasima yonelik yonetici ve &gretmen gorlislerinin  yorumlanmasi
baglaminda iiglincii olarak, temel egitim kademelerinde gorev yapan egitimcilere
“Temel egitim kademelerinde gerceklestirilen okul-temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin hangi alanlarda (egitim-Ogretim, yoOnetim, denetim vb.)
diizenlenmesi gerekmektedir? Diizenlenen bu faaliyetler hangi siklikta, ne kadar
siireli ve hangi zaman dilimlerinde diizenlenmelidir?” sorusu yonlendirilmis ve
yapilan goriismelerden elde edilen kodlar “Egitim Ihtiyact Duyulan Alanlar” ve
“Egitimin Gergeklesecegi Zaman Dilimleri” temalar1 altinda toplanmistir. {lkokul-
ortaokul yonetici ve Ogretmenlerinin goriis ve Onerilerine goére OTHE
faaliyetlerinin; hangi alanlarda, ne siklikta ve hangi zaman dilimi, ne kadar
stireli  gergekleseceginin yorumlanmasina ydnelik bulgular Tablo 4.3.°te

gosterilmistir.

Tablo 4.3: OTHE Faaliyetlerinin; Hangi Alanlarda ve Zaman Dilimlerinde,
Ne Siklikta ve Siireli Ger¢ekleseceginin Yorumlanmasina Yonelik Bulgular

Tema Kod n
Egitim — 6gretim 19

Yonetim becerisi geligtirme 18

Denetim becerisi gelistirme 12

Teknoloji kullanma becerisi 10

Sinif yonetimi 10

Liderlik egitimi 10

Iletisim becerileri 10

Kriz ydnetimi 8

. . Kaynastirma egitimi 7
Egitim  Ihtiyacs  Duyulan Sanat (resim, miizik) ve spor egitimleri 5
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Alanlar Kisisel ve mesleki gelisim

Mevzuat degisiklikleri

Is giivenligi ve ilk yardim

Olgme degerlendirme

Ogrenci basarisini arttirma

Destek egitimi odasi

Yontem ve teknik 6gretimi

Akran zorbaligi

Drama egitimi

Etkilesimli kitap okuma veMasal anlaticiligi

Ogrenci rehberligi

— (oo |ww|w|w|w|~|

Dezavantajli 6grenci egitimi

—_
=)

Sene basi-sonu seminer donemleri

Ders dis1 zamanlarda

Ihtiya¢ duyuldugunda

Ara tatiller

Egltlmln Gergeklesecegi Hafta sonlar1

Zaman Dilimleri Ayda bir

Yar yil tatil donemi

6-8 saat

3 ayda bir

Okul ¢ikislarinda

Senede bir

iki haftada bir

— = (N (N[ W W] W |~ [O\|oo]|oo|\©

Yilda 2-3 hafta siiresince

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.3. incelendiginde OTHE faaliyetlerinin; hangi alanlarda, ne siklikta
ve hangi zaman dilimi, ne kadar siireli gergeklesecegi noktasinda yapilan
calismalara baktigimizda 35 kod olusturularak “Egitim ihtiyac1 Duyulan Alanlar”
ve “Egitimin Gergeklesecegi Zaman Dilimleri” temalar1 altinda verildigi
goriilmektedir. Temel egitim kademelerindeki yonetici ve Ogretmenlerin
goriislerine gore tablo incelendiginde ilk olarak “Egitim Ihtivact Duyulan
Alanlar” temasi altinda 19 yonetici ve 6gretmen “egitim—0gretim” alanina vurgu
yaparken, 18 egitimcinin “yOnetim becerisi gelistirme” alanina dikkat ¢ektigi ve
12 egitim calisaninin “denetim becerisi gelistirme” cevabini vererek siirece katki
sagladig1 goriilmektedir. Bunun yani sira egitim ihtiyacinin duyuldugu alanlarin
belirlenmesi noktasinda tabloya bakildiginda 10 egitimcinin “teknoloji kullanma
becerisi, sinif yonetimi, liderlik egitimi, sinif yonetimi” gibi cevaplar verdigi, bazi
egitimcilerin ise “mevzuat degisiklikleri, kriz yonetimi, 6l¢me degerlendirme, is
giivenligi ve ilk yardim” vb. egitim konularina deginerek egitim ihtiyaci duyulan
alanlarin belirlenmesi noktasinda katki sagladiklart goriilmektedir. OTHE
faaliyetlerinde egitim ihtiyaci duyulan alanlar temasimi gosteren sekil 4.6. ve

egitimci gorlisleri agagida belirtilmistir.
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Sekil 4.6: Egitim Thtiyac1 Duyulan Alanlar Temasina liskin Bulgular

. Yonetim
Iletisim becerisi becerisi
gelistirme n:19 gelistirme

n:10 n:18

Egitim- Ogretim

Egitim Thtiyaci Duyulan
Alanlar Temasi

Denetim
becerisi
gelistirme

n:12

Sinif yonetimi
n:10

Teknoloji
kullanma
becerisi
gelistirme

n:10

Liderlik
becerisi
gelistirme

n:10

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Okul temelli, hizmet ici egitim faaliyetleri kesinlikle ogretmenlerimiz igin
egitim ve ogretim alaminda mutlaka agilmall, onlart ilgilendirdigi icin, onlar
gelistirecegini diistindiigiim igin. Bizim gibi yoneticiler icin ise mutlaka yonetim ve
denetim alaninda faaliyetler acilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ayni zamanda
rehberlik alaninda da mutlaka hizmet ici egitim alinmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Rehberlikten kastim da veliye ve o&grenciye faydali olabilecek, onlara hitap
edebilecek konular segilmeli mutlaka. Her dénem en az bir tane hizmet i¢i egitim
semineri agilmali. Bunlarin i¢erigi eger uygulamali yapilacaksa en az 2 haftaya 3
haftaya yayilmali. Cok fazla ayrintiya girmeyecek egitimlerse bir hafta icerisinde
tamamlanabilir. Ara tatillerde bu egitimler verilebilir. Ciinkii bakanligimiz son 2 -3
yildir ara tatil yapryor. Egitim ogretim yuimin basladigi zaman veya yiul sonunda
egitim ogretim yilimin bittigi vakitte ogretmenlere bu egitim verilebilir” (EYS5).

“Egitim ogretim alaminda olmali, kendi alamimla ilgili acmak gerekirse
materyallere dayali sunum yapilmali. Bunun yaminda drama etkinlikleri, kitap
okuma, etkilegsimli kitap okuma, masal anlaticihgi benim alanimda olabilir. Veli-
ogretmen iletigimi, yonetimi, ozel égrencilere yonelik egitim, tiim hocalarim adina
konusmak gerekirse hepimizin ihtiyaci var diye diisiiniiyorum. Yoneticilere yonelik
de demokratik davranmast agisindan liderlik egitimi, kriz yonetimi verilebilir diye
diisiintiyorum. Sunumun akict hale getirilmesi gerekiyor. Konular tiim yonleriyle ele
alinmast gerekiyor. Ciinkii farkly branstan hocalarimiz oluyor. Bu egitim ne zaman
olmali diye diisiiniirsek ara tatillerde ve sene basinda wuygulanabilir diye
diigiiniiyorum. 3 ayda bir yapilirsa daha giizel olur” (KOG6).

OTHE faaliyetlerinin; hangi alanlarda, ne siklikta ve hangi zaman dilimi, ne
kadar siireli gerceklesecegi noktasinda “Egitimin Gergeklesecegi Zaman
Dilimleri” temasi incelendiginde 19 yoOnetici ve Ogretmenin “sene basi-sonu

seminer donemleri” cevabiyla dikkat c¢ektigi, dokuz egitimcinin “ders dist
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zamanlarda” dedigi ve sekizer egitimcinin “ihtiya¢ duyuldugunda, ara tatiller”
cevaplarim1 vererek OTHE faaliyetlerinin gerceklesecegi zaman dilimlerine ve
siklik durumuna vurgu yapmistir. Ayni temaya baktigimizda alti yonetici ve
O0gretmenin “hafta sonlar1” dedigi, dort egitimcinin “ayda bir” cevabini verdigi ve
baz1 egitimcilerin “yart yil tatil donemi,3 ayda bir, yilda 2-3 hafta siiresince”
cevaplarim1 vererek OTHE faaliyetlerinin gergeklesecegi zaman dilimlerine ve
siklik durumuna vurgu yaparak siirece katki sagladiklar1 goriilmektedir. OTHE
faaliyetlerinde egitimin gergeklesecegi zaman dilimleri temasim1 gosteren sekil

4.7. ve egitimci goriisleri asagida belirtilmistir.

Sekil 4.7:Egitimin Ger¢eklesecegi Zaman Dilimleri Temasina Iliskin Bulgular

Egitimin Gerceklesecegi
Zaman Dilimleri
Temasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Bir kere bu hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin éncelikli olarak ogretmenin
kisisel gelisimine katkisi olan, mesleki gelisimine katkisi olan ¢alismalardan
se¢ilmesinin daha fazla olacagim diisiiniiyorum. Sorun ¢dzmeye dayali egitim
faaliyetlerinin, dgrenci ve veliyle iletisimini gelistirebilecek faaliyetlerin olmasinin
daha faydali olacagim diisiiniiyorum. Yine égretmenlerin yaminda idarecilerimiz
icinde egitim ydnetimi, bunun yamnda kriz yonetimi gibi hizmet¢i egitim
faaliyetlerinin yapimasi, liderlik gibi egitim ¢alismalarinin da ¢ok faydal olacagini
diigtintiyorum. Yine bu ¢alismalarin ogretmenlerin ¢alisma verimini diisiirmeyecek
zaman dilimlerinde, 6gretmenlerden gelen taleplerin dikkate alinarak ozellikle ders
saatleri disinda, seminer donemlerinde olmasini daha mantikli  olacagini
diistiniiyorum” (EY9).

“Egitim 6gretim alanminda birtakim okul temelli hizmet ici egitim kurslar
diizenlenebilir. Egitim ogretim alaminda 6grencilere yonelik bir ogretim metotlari,
ogrenci merkezli, teknoloji destekli 6grenme metotlart egitimleri yapilabilir. Ornek
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vermek gerekirse, iste proje tabanli ogrenme, tersine sinif egitimleri, oyun tabanli
ogrenme, problem ¢ézme, proje tabanli dgrenme  teknikleri ve egitimler
diizenlenebilir. Disiplinler arasi egitim diizenlenebilir, iste bu son zamanlarda trend
ama belki de egitim sistemlerinin artik gegilmez unsuru olacak sistem, egitimleri
disiplinler arast egitim modeli olarak karsimiza ¢ikmakta, bununla ilgili egitimler
diizenlenebilir. Son zamanlarda yine bakanligin bizden istedigi siire¢ degerlendirme,
etkinliklerin portfoy denilen degerlendirme gibi 6grenciyi nasil degerlendirecegimiz
konusunda etkinlikler, egitim ve 6gretim alaninda diizenlenebilir. Yonetimde liderlik
alanminda ise okul yonetimi ve liderlik egitimi verilebilir, stratejik planlama, insan
kaynaklar: yonetimi, etkili iletisim, ekip yonetimi, yenilik ve inovasyon gibi egitimler
diizenlenebilir. Denetim ve kalite kontrolii adi altinda da okullarda denetiminde
kalite kontroliinii nasil saglanabilecegine dair hizmet ici egitimler diizenlenebilir.
Bunlar hangi siirede, ne siklikta ve zamanlamada olmali, ihtiya¢ duyuldugu zaman
olmali ama suna dikkat etmeli, 6gretmenin asw1 is yiikii getirmeyecek. Ciinkii
ogretmen sadece hizmet i¢i egitimlere katilan bir memur degil, sinif icinde de
gorevli, kaldi ki sumif disinda da biz evde de ¢alisan bir memur oldugumuz icin farkl
bir meslek oldugumuz igin bunlar: genelde ya sene basinda ya da donem sonlarinda
planlamak ¢ok daha makul olacaktir diye diisiinmekteyim” (EO).

Tablonun incelenmesi sonucunda temel egitim kademelerindeki yonetici ve
Ogretmenlerinin goriis ve Onerileri dogrultusunda 35 kod ve iki tema olusturularak
OTHE faaliyetlerinin; hangi alanlarda, ne siklikta ve hangi zaman dilimi, ne kadar
stireli gergeklesecegi noktasinda yapilan calismalar yorumlanmaya calisilmistir.
Bulgular tablosundaki tema ve kodlamalara gore olusturulan sekiller ile yonetici

ve 0gretmenlerin 6rnek goriislerine yukarida yer verilmistir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Temel egitim kademelerinde gergeklestirilen OTHE faaliyetlerine; yonetici
ve Ogretmenlerin katilmayi isteme-istememe nedenlerinin tespit edilmesi, yonetici
ve Ogretmen gorlislerinin yorumlanmasi baglaminda egitimcilere “Okul temelli
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonetici ve Ogretmenlerin katilma durumunu
belirleyen etmenler nelerdir? Ornegin egitime katilmay: isteme veya istememe
nedenleri nelerdir?” sorusu yonlendirilmis ve yapilan goriismelerden elde edilen
kodlar “Egitime Katilim1 Arttiran Etmenler” ve “Kursiyer Egitiminin Oniindeki
Engeller” temalart altinda toplanmustir.  Ilkokul-ortaokul — ydnetici ve
O0gretmenlerin goriis ve Onerilerine gore OTHE faaliyetlerine katilma durumunu
belirleyen etmenler ile egitime katilmay1 isteme-istememe nedenlerinin tespit

edilmesinin yorumlanmasina yonelik bulgular Tablo 4.4.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.4: Yonetici ve Ogretmenlerin OTHE Faaliyetlerine Katilma
Durumunu Belirleyen Etmenlerin Yorumlanmasina Yonelik Bulgular

Tema Kod

=

[\
W

Egitime ihtiyacinin olmasi

Egitim planinin uygunlugu

Eksik yonlerini tamamlama

Konunun ilgi ¢ekici olmasi

Egitimcinin alaninda uzman olmasi

Egitime ~Katilmi  Arttiran | Ggrencilere faydali olma

Etmenler Teknolojik gelismeleri takip

Egitimlere goniillii katilim

Egitimlere katilimin zorunlulugu

Uygulamali egitimler

Giincel egitim konulari

Siirekli 6grenme istegi

Egitimde esneklik

Egitim konusuna ihtiya¢ duymama

Yorgunluk

Ilgi duyulmayan egitimler

Egitimde zamansal sorunlar

Zaman kaybi1 olarak gérme

Kursiyer Egitiminin Egitimlerin angarya olarak goriillmesi

Oniindeki Engeller Egiticinin konuya hakim olmamasi

Egitimlere zorunlu tutulma

Seminerin ders saatlerinde olmasi

Egitimlerin sikici olmasi

Egitimin tatil glinlerinde yapilmasi

Egitimin uzun siirmesi

Basarisiz olma kaygisi

Ulagim sikintisi

V—‘V—‘V—‘NNNNWW#O\O\\]\]SHP—‘NNNNNWWBB’:

Ekonomik faktorler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.4. incelendiginde, yonetici ve ogretmenlerin OTHE faaliyetlerine
katilma durumunu belirleyen etmenlerin yorumlanmas: baglaminda 28 kod
olusturulmus ve bu kodlarin “Egitime Katilimi Arttiran Etmenler” ve “Kursiyer
Egitiminin Oniindeki Engeller” temalar altinda kategorize edildigi goriilmektedir.
Temel egitim kademelerindeki yonetici ve 68retmenlerin goriislerine gore tablo
incelendiginde ilk olarak “Egitime Katilim1 Arttiran Etmenler” temas: altinda 25
yonetici ve Ogretmen “egitime ihtiyacin olmasi” diyerek egitime katilim
gerekcesine vurgu yaparken, 17 egitimcinin “egitim planinin uygunlugu”
etmenine dikkat c¢ektigi ve 12’ser egitimcinin ise ‘“‘eksik yOnlerini
tamamlama,konunun ilgi ¢ekici olmas1” cevabi vererek egitime katilimi arttiran
sebeplerin tespitine katki sagladigi goriilmektedir. Bunun yani sira egitime
katilim1 arttiran etmenlerin belirlenmesi noktasinda tabloya bakildiginda iicer

egitimcinin “egitimcinin alaninda uzman olmasi, 6grencilere faydali olma, gilincel
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egitim konular1” gibi cevaplar verdigi, bazi egitimcilerin ise “teknolojik
gelismeleri takip, uygulamali egitimler, giincel egitim konulari, egitimde
esneklik” vb. kodlarla egitime katilimi arttiran etmenlerin belirlenmesine katki
sagladiklar1 goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinde egitime katilimi arttiran

etmenler temasini gdsteren sekil 4.8. ve egitimci goriisleri agagida belirtilmistir.

Sekil 4.8: Egitime Katihm1 Arttiran Etmenler Temasina Iliskin Bulgular

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Bu konuda sunu soyleyebilirim, yani once egitimin ogretmenin ilgisini
cekmesi merak ettigi ya da eksik hissettigi bir konuda oldugu zaman, 6gretmen ya da
yoneticiler bu hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmakta daha istekli oluyorlar.
Ayrica daha dnceden de bahsettigim gibi ogretmenler, dzellikle ders sonrasi
konulan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmak istemiyorlar. Ciinkii giin icinde
yorgunluk belirtileri  basliyor ve bu egitimler de ¢ok iyi bir performans
saglanamiyor. Bunun disinda tabii ki 6gretmenlerin bos giinlerinde ozel iglerini
yaptiklart i¢in bos giinlerinde de olmasinin da ¢ok faydali oldugunu diigiinmiiyorum.
Yani bu egitimler daha ¢ok seminer zamanlarina ya da hafta sonlarina konulabilir.
Yani burada dikkatini ¢ekecegimiz sey, birincisi Ogretmenin egitime ihtiyag
duydugunu  hissetmesi, ikincisi Ogretmenin ilgi ve dikkatini ¢ekmesi olarak
soyleyebiliriz” (EY11).

“En biiyiik sorun basta da séyledigim gibi bu hizmet i¢i egitimlerin yeterince
anlasilamamis olmasi. Bunun disinda oOgretmenler bu egitimleri yiik olarak
goriiyorlar. Kendilerine yiik olarak benimsiyorlar, zaman kayb: olarak gériiyorlar,
en biiyiik etkenler bunlardwr. Bir de mekan ve zaman gibi uygun kosullarin
saglanmasi soz konusu. Bunlar dogrudan katilima azaltabilir bunun yerine dedigim
gibi  6gretmenlerin de iginde yer alacagi kendi ihtiyaclart dogrultusunda
hazirlayacaklart bir plan dahilinde egitim verilmesi, katilimi artiracaktir diye
diistiniiyorum” (EO1).
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OTHE faaliyetlerine yonetici ve 6gretmenlerin katilma durumunu belirleyen
etmenlerin yorumlanmasi baglaminda “Kursiyer Egitiminin Oniindeki Engeller”
ikinci tema incelendiginde 10 yonetici ve dgretmenin “egitim konusuna ihtiyag
duymama” cevabii vererek egitimin Oniindeki en biiyiilk engeli belirttikleri,
yediger egitimcinin “yorgunluk,ilgi duyulmayan egitimler” dedigi ve altisar
egitimcinin “egitimde zamansal sorunlar, zaman kayb1 olarak gérme” cevaplarin
vererek OTHE faaliyetlerinde kursiyer egitiminin oniindeki engellere vurgu
yaptig1r goriilmektedir. Ayn1 tema incelendiginde dort yonetici ve Ogretmenin
“egitimlerin angarya olarak goriilmesi” dedigi, licer egitimcinin “‘egiticinin
konuya hakim olmamasi, egitimlere zorunlu tutulma” cevabini verdigi ve bazi
egitimcilerin “egitimlerin sikict olmasi, egitimin uzun siirmesi,basarisiz olma
kaygisi, ekonomik faktorler” cevaplarmi vererek OTHE faaliyetlerinin
gerceklesmesinde kursiyerlerin egitime katilmak istememesinin sebeplerinin
belirlenmesine katki sunduklar1 goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinde kursiyer
egitiminin Oniindeki engeller temasini gosteren sekil 4.9. ve egitimci goriisleri

asagida belirtilmistir.

Sekil 4.9: Kursiyer Egitiminin Oniindeki Engeller Temasina iliskin Bulgular
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Cok uzun, ¢ok yoran bir hizmet i¢i egitim faaliyeti olmamasi gerekiyor. Ayni
zamanda dgretmenin ilgisini de ¢ekip ihtiyacina yonelik olmast gerekiyor” (EY13).

“Isteme sebebi ézellikle ilgi ve ihtivacina hitap ediyorsa, daha ¢ok katilmak
istiyorum ve onun yaninda demin de sdyledigim gibi tekdiize olmamasi gerekiyor.
Bilgisayarct oldugum i¢in ézellikle bu tiir seyler benim ig¢in daha kolay oluyor.
Uygulama yaptigim zaman daha kolay ogrenebiliyorum. Eger uygulamalar ¢oksa
icinde, etkinlikler ¢oksa, ogretmenin katilimi ¢oksa onlar ¢ok daha kalici oluyor.
Ben de o zaman daha cok isteyebiliyorum. Istememe sebeplerim de yani hi¢ benim
alanmimla  alakali  degilse, ekstra bir yiik getirecek veya hicbir yerde
kullanmayacaksaniz bu egitimi almay: cok istemiyorum” (KO12).

“Isteme nedenleri, Ggretmenler hizmet ici egitim konusunda kendisini
yetersiz hissedip, egitime katilmak isteyebilir. Istememe nedenleri de egitim
konusuna ilgi duymayabilir. Egitimin siiresi ve yapildigi zaman diliminin uzun
giinlere yayilmasi temel sebebi olabilir” (EO7).

Tablo incelendiginde temel egitim kademelerindeki yonetici ve
Ogretmenlerin gorlis ve Onerileri dogrultusunda 28 kod ve “Egitime Katilim1
Arttiran Etmenler”, “Kursiyer Egitiminin Oniindeki Engeller” olmak iizere iki
tema olusturularak yonetici ve Ogretmenlerin OTHE faaliyetlerine katilma
durumunu belirleyen etmenler yorumlanmaya caligilmistir. Yukaridaki tabloda

bulunan tema ve kodlamalara gore olusturulan sekiller ile yonetici ve

Ogretmenlerin 6rnek goriislerine iistte yer verilmistir.

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin olumsuz yonleri, uygulamada
karsilagilan veya gbzlemlenen sorunlarayonelik yonetici ve 6gretmen goriiglerinin
yorumlanmasi baglaminda egitimcilere “Okul temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin olumsuz yonleri ve uygulamada karsilasilan sorunlara yonelik
goriisleriniz nelerdir?” sorusu yonlendirilmis, yapilan gériismelerden elde edilen
kodlar “OTHE’lerde Olumsuz Yonler” ve “Uygulamada Karsilagilan Sorunlar”
temalar1 altinda toplanmustir. {lkokul-ortaokul yonetici ve dgretmenlerin goriis ve
onerilerinine gore OTHE faaliyetlerinin olumsuz yonleri, uygulamada karsilasilan
sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik elde edilen bulgular Tablo 4.5.’de

gosterilmistir.
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Tablo 4.5: OTHE Faaliyetlerinin Olumsuz Yonleri ve Uygulamada
Karsilasilan Sorunlara Yonelik Bulgular

Tema Kod

Zamansal sikintilar

Uzman egitimci eksikligi

Kursiyer sayisinda yetersizlik

Egitimlere ihtiya¢ duyulmamasi

OTHE’lerde Olumsuz | Egitimlerin angarya goriilmesi

Yonler Egitimci ve kursiyerlerin giidiillenmemesi

Katilimin zorunlu tutulmasi

Basarinin 6diillendirilmemesi

Ulagimin rahat olmamasi

Ogretmenlerde bikkinlik olusmasi

Is yiikiiniin artmasi

Cevresel faktorlerin dikkate alinmamasi

Kurs zamanlamasinin yapilamamasi

Egitimlerin nitelikli olmamasi

Uzman egitimcilerin olmamasi

Uygulamada Egitimlerin uygulamali olmamasi

Kargilasilan Sorunlar Arag gereg eksikligi

Egitimlerde yeterli zamanin ayrilmamasi

Fiziki kogullarin yetersizligi

e R Y IS RN I N=1 N L ST ST IS SH ST RN (VR o N ENY N3 o |

Egitimlerin online olmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.5.°¢ baktigimizda OTHE faaliyetlerinin olumsuz yonleri,
uygulamada karsilasilan veya goézlemlenen sorunlarayonelik elde edilen bulgular
20 kod olusturularak “OTHE’lerde Olumsuz Yonler” ve “Uygulamada
Karsilasilan Sorunlar” temalar1 altinda verilmistir.Illkokul-ortaokul yoneticileri,
siif ve brans dgretmenleriningoriislerine gore ilk olarak “OTHE’lerde Olumsuz
Yonler” temasi incelendiginde 16 ydnetici ve Ogretmen “zamansal sikintilar”
koduyla olumsuzluklar1 vurgularken, dokuz egitimcinin “uzman egitimci
eksikligi” cevabim1 verdigi, yedi egitimcinin “kursiyer sayisinda yetersizlik”
dedigi ve alt1 egitimcinin ise “egitimlere ihtiya¢ duyulmamas1” koduyla olumsuz
noktalara degindigi goriilmektedir. Bunlarin yaninda ayni tema altinda bes
yonetici ve 08retmenin “egitimlerin angarya goriilmesi” olumsuz noktalara vurgu
yaparken, dort egitimcinin “egitimci ve kursiyerlerin giidiilenmemesi” dedigi, bazi
egitimcilerin  “katilmin  zorunlu tutulmasi, basarinin  oddiillendirilmemesi,
ogretmenlerde bikkinlik olugmasi, ¢evresel faktorlerin dikkate alinmamasi” vb.
kodlarla OTHE faaliyetlerinin uygulanmasinda olumsuz yonlere degindigi
goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinde olumsuz yonler temasini gosteren sekil 4.10.

ve egitimci goriisleri asagida belirtilmistir.
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Sekil 4.10: OTHE’lerde Olumsuz Yoénler Temasma {liskin Bul&lar

OTHE’lerde Olumsuz
Yonler Temasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Olumlu yénlerinden bahsedecek olursak, eger gercek anlamda giiniimiizdeki
sartlara uygun bir sekilde yapilsa, uygulamali olabilir ya da gercek ihtiyaglar
dogrultusunda yapilabilir. Hani dgretmenlerin kigisel gelisimine, mesleki gelisimine
gercek anlamda katkida bulunabilir. Fakat bazi egitimler var maalesef sadece
yapilmis olmak icin yapuiyor. Uygulanabilirligi stkintili ya da okulun, bélgenin
roliine uygun olmuyor sadece teoride kalryor maalesef- Dedigim gibi bolgenin
profiline gore egitim planlarin degistirebiliriz. Yani ornek veriyorum ve Asagidag
bolgesindeki ogrenci profilinde karsilasan zorluklar ile Alapli merkezdeki bir okulda
yasanabilecek olaylar ya da problemler farkli olabiliyor. Bu problemlere gére
belirlenebilir bu. Problemler hakkinda bildigimiz gibi ogretmenlerin gériisleri
aliabilir. Hani burada ne gibi egitimler yapabiliriz, 6grencilere ya da ogretmenlere
ne gibi egitimler verebiliriz seklinde olabilir” (EY7).

“Bana gdre; hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin en énemli olumlu yani; gelisen
teknoloji ve egitim siirecindeki degisimlere ayak uydurmamiza yardimct olmasi, yeni
anlayislar ve egitsel beceriler kazanmamiza katkida bulunmasi, ogretmenlerin
kendilerini pedagojik agidan gelistirmelerine imkdn sunmast ve meslektaslarimiz ile
bir araya gelerek fikir alisverisinde bulunmamiza olanak saglamasidir.
Gergeklestirilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde farkli illerden veya farkl
okullardan katilan o6gretmenlerle hem tanisma firsati buluyoruz hem de iyi
uygulamalart paylasabiliyoruz. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin olumsuz yanlarimni
soyle siralayabiliriz; egitimi veren kisilerin yeteri kadar alaninda uzman olmamasi
ve genelde beklentileri karsilayamamasi. Cok yiiksek motivasyonla egitime
katilyyorsunuz ama maalesef karsimizda aktif katilim saglamayan sadece sunumu
okuyan anlatici ile karsilasinca ilk giinden hayal kirikhigr yasiyorsunuz ve biitiin
merakin, motivasyonun diismiis oluyor. Uygulamada karsilasilan sorunlar igin;
Kaynak simwrlamalart  diyebiliriz:  Okullar genellikle sinirli  biitce ve insan
kaynaklarina sahip bu nedenle hizmet ici egitim i¢in ayrian kaynaklar kisitl
olabiliyor. Bunun igin egitim biitcesinin etkili bir sekilde kullanilmasi igin éncelikler
belirlenmeli, ogretmenlerin ihtiyaclart dogrultusunda planlamalar yapilmali ve
harcamalarin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmelidir. Ikincisi ogretmenler
goniillii olmadan goreviendirilerek derslerin yani sira hizmet igi egitimlere de
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katilmak zorunda kalabiliyorlar, bu da is yiikiinii artirryor tabi. Ne yapilabilir;
hizmet i¢i egitimlerin hepsinde goniilliiliik esas olmall ve égretmenlerin ig yiikiinii
artirmayacak bir bicimde planlanmahdir. Ugiinciisiine motivasyon ve katilim
diyebiliriz: Bazi 6gretmenler hizmet ici egitimlere ilgi gdstermeyebilir veya motive
olmayabilir. O yiizden egitim programlari égretmenlerin hem ihtiyag¢larina uygun
olmali hem de interaktif ve katihmci bir yapida olmalidir. Ayrica, egitimlere
katilmin degerlendirilmesi ve katilan égretmenlere tamnan édiiller motivasyonu
artirmaya yardimci olabilir. Bir diger sorun ise: Hizmet i¢i egitimlerin etkisinin
degerlendirilmesinin zor olmasi. Bunun igin egitim katilimcilardan geri bildirim
alinmalr ve egitimlerin siirekli olarak iyilestirilmesi igcin bu geri bildirimler de
dikkate alinmaldwr diye diisiiniiyorum. Ve tabii ki teknolojik altyapt sorunlari,
egitimde kullanilan teknolojik araglarin eksikligi veya yetersizligi. Céziim olarak
okullarmn teknolojik altyapilarinmin giiclendirilmesi ve o6gretmenlere kullanilacak
araglarin etkili bir sekilde ogretilmesi. Bu sorunlara yonelik ¢oziimler, egitim
sistemlerinin ve okullarin ihtiyaglarina gére ozellestirilmelidir. Egitimciler,
yéneticiler ve paydaglar arasinda etkili iletisim ve is birligi, hizmet i¢i egitimlerin
daha etkili bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasina katki saglayabilir” (KO13).

Son olarak “Uygulamada Karsilagilan Sorunlar” temasi incelediginde dokuz
yonetici ve Ogretmenin uygulamada karsilasilan sorunlara yonelik “kurs
zamanlamasinin yapilamamas1” noktasina vurgu yaptifi, sekiz egitimcinin
“egitimlerin nitelikli olmamas1” dedigi, yedi personelin “uzman egitimcilerin
olmamas1” cevabini verdigi ve bes egitimcinin ise “egitimlerin uygulamali
olmamas1” noktalarina degindigi goriilmektedir. Uygulamada karsilagilan
sorunlara yonelik ayn1 tema altinda dorder egitimcinin “fiziki kosullarin
yetersizligi, ara¢ gere¢ eksikligi, egitimlerde yeterli zamanin ayrilmamasi” vb.
kodlarla dikkat ¢ekerken, baz1 egitimcilerin “egitimlerin online olmas1” cevabini
vererek uygulamada karsilasilan sorunlara katki sunduklar1 goriilmektedir. OTHE
faaliyetlerinde uygulamada karsilagilan sorunlar temasin gosteren sekil 4.11. ve

egitimci gorlsleri asagida belirtilmistir.

Sekil 4.11: Uygulamada Karsilasilan Sorunlar Temasina Tliskin Bulgular

Uzman Kurs
egitimcilerin ‘ zamanlamasinin
olmamas1 yapilamamasi
n:7 |

_J

Egitimlerin
nitelikli olmamasi
n:8

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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“Simdi okul temelli hizmet igi egitim, genel olarak okullarda yapildig igin
ulagim sorunu ve zaman konusunda sitkinti olmuyor. Ciinkii dersler saat iigte bittigi
icin geriye 2 saatlik bir zaman kaliyor. Bu zaman degerlendirilebiliyor ama bu
konuda hizmet i¢i verebilecek egitimciye ihtiyag var. Arkadaslar bazi noktalarda
kendini gelistirdikleri bazilari egitimleri verebiliyorlar. Bu sekilde egitimci bulma
stkintist var. Céoziim olarak belki ilge merkezinin kiiciik olmast buna bir etkendir.
Personel sayisimin az olmast buna bir etkendir. Bulundugumuz iilkede yiiksekokul
var ama bir fakiilte yok, belki bu da bir etkendir ama egitimci bulunursa veya il
Milli Egitim Miidiirliigii bu konuda bir ¢alisma yapabilirse o zaman okullar bu
konuda daha verimli hizmet igi seminere yapabilirler” (EY2).

“Okul temelli hizmet i¢i egitimin olumlu yonleriyle bagslarsak, oncelikle
adindan da belli oldugu gibi okulda yapildigi icin baska bir kuruma baska bir yere
ulasim, gitme gibi bir zorunluluk olmadig: icin katiliminin kolay oldugunu, kurum
icerisinde yapildigi icin kursiyer olarak daha rahat hissedildigi, bu yiizden de etkin
katilimin daha yiiksek oranda oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin il ya da ilcede
yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine ¢ok fazla kursiyer olarak katilamadigim
halde yani birebir goriislerimizi séylemek agisindan okulda, yapilanda iletisimin
daha iyi oldugunu diistiniiyorum. Olumsuz yonii olarak da okulda yapilan egitim
okul imkanlarina bagh oldugu igin belli simwrlart var. Okuldaki ogretmenlerin
yeterlilikleri, uzmanliklar: ya da deneyimlerine bagli olmasi gibi. Ayni zamanda
genellikle derslerden sonra bu egitimler yapildig: icin giin ici yorgunluktan sonra bu
seminerlere katilmak biraz égretmenler icin yorucu olabiliyor” (EOS).

Tablo incelendiginde temel egitim kademelerinde calisan yonetici ve
Ogretmenlerinin goriisleri dogrultusunda 20 kod ve iki temaolusturularak OTHE
faaliyetlerinin olumsuz yonleri, uygulamada karsilasilan veya gozlemlenen
sorunlarayonelik elde edilen bulgular yorumlanmistir. Tablolastirilan tema ve
kodlamalara gore olusturulan sekiller ile yonetici ve oOgretmenlerin Ornek

goriiglerine tstte yer verilmistir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul-temelli hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin; olumlu yonleri, egitim
caligmalarinda verimli olma ve mesleki faydalarinin belirlenmesi noktalarinda
yapilan c¢aligmalara yonelik yonetici ve Ogretmen goriislerinin yorumlanmasi
baglaminda ilk olarak “Temel egitim kademelerinde ger¢eklesen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin olumlu yonleri nelerdir? Egitim faaliyetlerinin verimli olmasi
noktasinda ne tiir ¢aligmalar yapilmaktadir?” sorulari yonlendirilmis ve yapilan
goriigmelerden elde edilen kodlar “OTHE Faaliyetlerinin Olumlu Yonleri”,
“Yonetimsel Gorevler”, “Egitici Gorevleri” ve “Kursiyer Sorumluluklari”
temalar1 altinda toplanmistir. Yonetici ve Ogretmenlerinin goriis ve Onerilerine

gore okul temelli hizmet ici egitim faaliyetlerinin olumlu yonleri ve egitimde
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verimli olma noktasinda yapilan ¢aligmalarin yorumlanmasina yonelik bulgular

Tablo 4.6.’da gosterilmistir.

Tablo 4.6: OTHE Faaliyetlerinin Olumlu Yonleri ve Egitimde Verimli Olma
Noktasinda Yapilan Calismalarin Yorumlanmasina Yonelik Bulgular

Tema Kod n

—_
@)}

Kisisel ve mesleki gelisime katki

Yeni kavram ve tekniklerin bilinmesi

Egitime ulasim kolayligt

Teknolojinin kullanim

Ogretmen bilgisinin giincel kalmas1

OTHE Faaliyetlerinin

Olumlu Yénleri Zamanin verimli kullanim

Yeniliklere acik olma

Mekansal rahatlik

Ogretmenlerin profesyonellesmesi

Ozgiiven ve motivasyonda artis

Veli ve cevre ile iletisim saglanmast

Okul ve gevrenin taninmasi

Ogrencileri ileri gotiirme

Cevresel sorunlarin ¢6ziimii

Egitim eksiklerinin giderilmesi

=N NR[(NN[NN|WW| [ W] Q| O

Egitim sistemlerini karsilagtirma firsati

Anket vb. yollarla ihtiya¢larin belirlenmesi 20

. « 51 lerin gorevlendirilmesi 14
Vénetimsel Gérevler Uzman egitmenlerin goérevlendirilmesi

Egitim zamaninin planlanmast 12

Yiiz yiize egitimlerin planlanmasi

Egitim konularinin belirlenmesi

Kursa katilim maliyetlerinin karsilanmasi

[ N Bl I \Sl o)}

Egitimin teknolojik ve gorsel materyallerle
desteklenmesi

L . Ogretmeni egitime hazirlama
Egitici Gorevleri

Egitim sonunda degerlendirmelerin yapilmasi

Egitim konularinin giincel se¢ilmesi

Bilim ve teknoloji egitimlerinin yapilmasi

Egitim ortaminin hazirlanmasi

—| N W | A~ B

Egitimlerin online yapilmas1

—_

Ogrenci-veli egitimlerinin diizenlenmesi

Egitimlerin uygulanabilir olmas1

Egitimlere aktif katilim

Kursiyer Egitimlerde goniillii ve istekli olma

Sorumluluklar Resen egitimlere tabi olmama

— ||| O~

Caligma saatlerinde esneklik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4.6.’y1 inceledigimizde; OTHE faaliyetlerinin olumlu ydnleri ve
egitimde verimli olma noktasinda yapilan calismalarin 35 kod olusturularak
“OTHE Faaliyetlerinin Olumlu Yonleri”, “Yonetimsel Gorevler”, “Egitici
Gorevleri” ve “Kursiyer Sorumluluklar1” temalar altinda verildigi goriilmektedir.
[lkokul-ortaokul yéneticileri, simf ve brans dgretmenleriningdriislerine gore ilk
olarak “OTHE Faaliyetlerinin Olumlu Yonleri” temast incelendiginde 16 yonetici
ve Ogretmen “kisisel ve mesleki gelisime katki” derken, dokuz yonetici ve
Ogretmen “yeni kavram ve tekniklerin bilinmesi” cevabimi verdigi, yedi
egitimcinin ise “egitime wulasim kolayli§1” cevaplart ile dikkat c¢ektigi
goriilmektedir. Ayni tema altinda beser egitimcinin “teknolojinin kullanimi,
Ogretmen bilgisinin giincel kalmasi, zamanin verimli kullanim1” gibi kodlarla
egitimlerin olumlu yonlerine vurgu yaparken, bazi egitimcilerin “yeniliklere agik
olma, dgretmenlerin profesyonellesmesi, veli ve gevre ile iletisim saglanmasi,
cevresel sorunlarin ¢6ziimii” vb. kodlarla OTHE faaliyetlerinin olumlu yonlerine
degindigi goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinin olumlu yonleri temasin1 gdsteren

sekil 4.12. ve egitimci goriisleri agagida belirtilmistir.

Sekil 4.12: OTHE Faaliyetlerinin Olumlu Yénleri Temasina iliskin Bulgular

" Kisisel ve
mesleki
gelisime katki

OTHE Faaliyetlerinin
Olumlu Yonleri Temasi

Teknolojinin
kullanimi

n:5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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“Simdi okul temelli hizmet i¢i egitim, genel olarak okullarda yapildigi icin
ulagim sorunu ve zaman konusunda sitkinti olmuyor. Ciinkii dersler saat iigte bittigi
icin geriye 2 saatlik bir zaman kaliyor. Bu zaman degerlendirilebiliyor ama bu
konuda hizmet i¢i verebilecek egitimciye ihtiyag var. Arkadaslar bazi noktalarda
kendini gelistirdikleri bazilari egitimleri verebiliyorlar. Bu sekilde egitimci bulma
stkintist var. Céoziim olarak belki ilge merkezinin kiiciik olmast buna bir etkendir.
Personel sayisinin az olmast buna bir etkendir. Bulundugumuz iilkede yiiksekokul
var ama bir fakiilte yok, belki bu da bir etkendir ama egitimci bulunursa veya il
Milli Egitim Miidiirliigii bu konuda bir ¢alisma yapabilirse o zaman okullar bu
konuda daha verimli hizmet i¢i seminere yapabilirler” (EY2).

“Okul hizmet igi egitimin olumlu yénleriyle baslarsak, oncelikle adindan da
belli oldugu gibi okulda yapildigi icin baska bir kuruma baska bir yere ulasim,
gitme gibi bir zorunluluk olmadigi i¢in katiliminin kolay oldugunu, kurum icerisinde
yapildigi icin kursiyer olarak daha rahat hissedildigi, bu yiizden de etkin katilimin
daha yiiksek oranda oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin il ya da ilcede yapilan hizmet
ici egitim faaliyetlerine ¢ok fazla kursiyer olarak katilamadigim halde yani birebir
goriislerimizi soylemek agisindan okulda, yapilanda iletisimin daha iyi oldugunu
diigiintiyorum. Olumsuz yénii olarak da okulda yapilan egitim okul imkdnlarina
baglh oldugu icin belli sumrlart var. Okuldaki dgretmenlerin  yeterlilikleri,
uzmanliklart ya da deneyimlerine bagl olmast gibi. Aymi zamanda genellikle
derslerden sonra bu egitimler yapildigi icin giin ici yorgunluktan sonra bu
seminerlere katilmak biraz égretmenler i¢in yorucu olabiliyor” (EOS).

Temel egitim kademelerindeki yoneticiler ve 6gretmenlerin goriislerine gore
tablo incelendiginde planlamalarin verimli olmasi noktasinda ise ilk olarak
“Yonetimsel Gorevler” temasi altinda 20 yonetici ve 6gretmen “anket vb. yollarla
ihtiyaclarin belirlenmesi” noktasina vurgu yaparken, 14 egitimcinin “uzman
egitmenlerin gorevlendirilmesi” cevabim1 verdigi ve 12 personelin “egitim
zamaninin planlanmas1” cevabini vererek siirece katki sagladigi goriilmektedir.
Bunun disinda egitim faaliyetlerinin verimli olmasi1 noktasinda tabloya
bakildiginda yonetimsel gorev olarak bazi egitimcilerin “yiiz yiize egitimlerin
planlanmasi, egitim konularmin belirlenmesi” gibi cevaplar vererek faaliyetlerin
verimli olmasi noktasinda katki sunmustur. OTHE faaliyetlerinde ydnetimsel

gorevler temasini gosteren sekil 4.13. ve egitimci goriisleri asagida belirtilmistir.
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Sekil 4.13: Yonetimsel Gorevler Temasina iliskin Bulgular

ra

Egitim zamaninin
planlanmast

n:12

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Hazirlanan okul temel hizmet i¢i egitimler ¢ok da verimli oldugunu
diigiinmiiyorum.  Sebeplerini  §oyle siralayabilirim, ogretmenlerin  ilgi ve
ihtiyaglarmma gore hizmet i¢i egitim kurslarmmin planlanmamis olmast diyebiliriz.
Coziim olarak o6gretmenlerin kendilerini uygun zaman dilimlerinin segilmesini
diyebilirim. Verilen egitimlerin uygulanabilirliginin olmamasi, ¢evre ve bélge
sartlarina ihtiyaglarina gore planlanmamasi verimliligi diigiiriiyor. Bunlari géz
ontinde bulundurursak ogretmenin ihtiyaclarini kendilerine uygun zamanda verilse,
cevreye, sartlara okulun ihtiyaclarina gore kurslar verilirse ¢cok daha verimli
olacagim diistiniiyorum” (KY2).

“Yani benim bu az dnce de dedigim gibi ihtiyaca yonelik olmali. Yani
ogretmenin ihtiyact olan kurslar belirlenmeli ¢iinkii isteyerek gitmelerinin, kurstan

verim alirsiniz ya da ne bileyim sizin ilgi duymadiginiz bir alanda bazen zorunlu

hizmet i¢i egitimler almabiliyor. Ornegin onlarmm ¢ok faydali oldugunu

diigiinmiiyorum ama mesela ihtiyaca yonelik olursa &gretmenin kendi istedigi,
kendini ihtiya¢ duydugu bir konumda eger bir hizmet ici egitime giderse dgretmen

daha verimli olur” (KOI).

Temel egitim kademelerindeki yonetici ve dgretmenleringoriislerine gore
planlamalarin verimli olmas1 noktasinda ikinci olarak “Egitici Gorevleri” temasi
incelendiginde; alt1 yonetici ve Ogretmenin “egitimin teknolojik ve gorsel
materyallerle desteklenmesi” noktasina vurgu yaptigi, dorder egitimcinin
“Ogretmeni egitime hazirlama, egitim sonunda degerlendirmelerin yapilmasi,
egitim konularmin giincel se¢ilmesi” cevaplarini vererek faaliyetlerin verimli
olmast noktasinda egitici gorevlerinden Onemli noktalara vurgu yaptigi
gorilmektedir. Aymi tema altinda diger egitimcilerin “bilim ve teknoloji
egitimlerinin yapilmasi, egitim ortaminin hazirlanmasi, 6grenci-veli egitimlerinin

diizenlenmesi” vb. kodlar ile egitim faaliyetlerinin verimliliginin saglanmasi

noktasinda egitimci gorevlerinin belirlenmesine katki sagladiklar1 goriilmektedir.

106



OTHE faaliyetlerinde egitici gorevleri temasini gosteren sekil 4.14. ve egitimci

goriigleri agagida belirtilmistir.

Sekil 4.14: Egitici Gorevleri Temasina iliskin Bulgular

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Yani hizmet ici egitim faaliyetlerinin daha verimli olmast igin bir kere
egitime goniillii olarak katilmak Snemli. Ogretmenlerin de kendinde bu eksikligi
gorecegi ¢calismanin, eksikligini de kendilerinde fark etmis olmasi lazim. Bu konuda
yani ihtiyag belirlenip buna yonelik egitimin yapilmast lazim. Ayrica egitimcilerin
de bu egitimi gercekten verebilecek nitelikte olmasi énemli. Belki iiniversitelerden
destek alinabilir. Milli Egitim miidiirliiklerinden yani sadece okul icerisinde degil de
disaridan da personel gorevlendirilmeleri istenebilir” (EYS).

“Seminerlerin verimli olmasi icin oncelikle ihtiyaca yonelik olmast ¢ok
onemli o yiizden kurumumuz ve ¢evredeki ¢evre kosullarmmin ihtiyag¢larina gore
calismalar yapilmasi, verimliligi artirabilir. Tabii ki alaminda uzman birinin bu
calismalart yapmasi 6nemli ve bu ¢alismalar sirasinda da tekdiize bir anlatim yerine
bizi de isin i¢ine katarak, bizim de aktif olabilecegimiz sekilde planlama yapmasi
benim icin énemli” (KOI1).

Son olarak yonetici ve 6gretmen goriislerine gore dordiincii tema “Kursiyer
Sorumluluklar1” incelendiginde sekiz yonetici ve Ogretmenin “egitimlere aktif
katilim” noktasina vurgu yaptigi, alt1 egitimcinin “egitimlerde goniillii ve istekli
olma” cevabini verdigi ve bazi egitimcilerin ise “resen egitimlere tabi olmama,
caligma saatlerinde esneklik” cevaplari ile egitim faaliyetlerinin verimliliginin
saglanmas1 noktasinda kursiyerlerin sorumluluklarinin belirlenmesine katk1
sunduklar1 goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinde kursiyer sorumluluklari temasini

gosteren sekil 4.15. ve egitimci goriisleri asagida belirtilmistir.
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Sekil 4.15: Kursiyer Sorumluluklar1 Temasina iliskin Bulgular

Resen egitimlere
tabi olmama

n:4

Egitimlerde
goniilli ve istekli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Oncelikle ihtivaca yénelik olmali, goniilliiliik esas olmali, etkilesimli,
karsilikly iletisim kurulacak egitimler olmali. Yani 6&yle uzaktan videoyu agip
izleyecegimiz bir egitim olmamali. Okul temelli hizmet i¢i egitimleri alaninda uzman
tecriibeli, anlatimin becerisi yiiksek kisilerce egitim verilmeli” (KO14).

“Ashinda verimli olmast konusunda ben herhangi bir ¢alisma yapildigin
diigiinmiiyorum. Ciinkii planlanan egitimler genelde uzaktan egitim yoluyla yapildigi
icin yiiz yiize egitimde saglanan insan iligkileri, dgretmen-ogrenci etkilesimleri
uzaktan egitimde aswr1 bir sekilde zayiflamakta. Bu nedenlerle bu egitimlere katilim
i¢sel motivasyonla olmaktan uzak, yasal zorlamalarla yapildigint diisiinmekteyim”
(EO3).

“Oncelikle ihtivaca yénelik olmali, goniilliiliik esas olmali, etkilesimli,
karsilikly iletisim kurulacak egitimler olmali. Yani 6yle uzaktan videoyu agip
izleyecegimiz bir egitim olmamali. Okul temelli hizmet ici egitimleri alaninda
uzman, tecriibeli, anlatimin becerisi yiiksek kisilerce egitim verilmeli” (KO14).

Bulgulara ait tablonun incelenmesi sonucunda temel egitim kademelerindeki
yOnetici ve 6gretmenlerinin goriis ve onerileri dogrultusunda 35 kod ve dort tema
olusturularak OTHE faaliyetlerinin egitimde verimli olmasi noktasinda yapilan
calismalar yorumlanmaya caligilmistir. Tabloda bulunan tema ve kodlamalara
gore olusturulan sekiller ile yonetici ve 6gretmenlerin 6rnek goriislerine iistte yer

verilmistir.

Temel egitim kademelerinde gergeklestirilen Okul-temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin; olumlu ydnleri, egitim calismalarinda verimli olma ve mesleki
faydalarinin belirlenmesi noktalarinda yapilan caligmalara yonelik yonetici ve

Ogretmen gorlislerinin yorumlanmast baglaminda ikinci olarak “Okul temelli
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hizmet i¢i egitimden faydalanmanin mesleki gelisime yansimalari nelerdir?”
sorusu yonlendirilmis ve yapilan goriismelerden elde edilen kodlar “Mesleki
Yansimalar” ve “Kisisel Yansimalar” temalar1 altinda toplanmistir. Ydnetici ve
Ogretmenlerin goriis ve Onerilerine gore OTHE faaliyetlerine katilimin, mesleki
gelisime yansimalarinin tespit edilmesi ¢alismalarinin yorumlanmasina ydnelik

bulgular Tablo 4.7.’de gosterilmistir.

Tablo 4.7:0THE faaliyetlerine Katimin Mesleki Gelisime Yansimasinin
Yorumlanmasina Yonelik Bulgular

Tema Kod

=

—_
@)}

Mesleki gelisime katki

—_
@)}

Ogrencilere fayda saglama

~J

Eksik yonleri tamamlama

Kriz ¢6zme becerisi gelistirme

Mesleki Yansimalar Okul kiiltiirii olusturmasi

Egitimde bilgi sahibi olma

Egitim materyali gelistirme

W W[~ ||

Yenilik¢i yaklagimlar: fark etmesi

Meslege hazir olma

Ogretim yontem ve tekniklerin §grenilmesi

el U [N
(O8]

Kendini giincellemesi

Teknolojiyi kullanma becerisi

Iletisim becerisi

Farkli beceriler gelistirme

Kisisel Yansimalar Bakis acisinin degismesi

Motivasyonu saglama

Kendine giiveninin artirmasi

Hak ve sorumluluklarini bilme

Is birligini artirir

Hatalarimizi goriip degistirme

el Ll el Ll | NS R NS\ R (VSR AV, § o))

Goriis yok

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.7. incelendiginde, yonetici ve 6gretmenlerin OTHE faaliyetlerine
katiliminin, mesleki gelisime yansimalarinin tespit edilmesi baglaminda 21 kod
olusturulmus ve bu kodlar “Mesleki Yansimalar” ve “Kisisel Yansimalar”
temalar altinda siralandig1 goriilmektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin goriislerine
gore tablo incelendiginde ilk olarak “Mesleki Yansimalar” temasi altinda 16’sar
yonetici ve Ogretmenin “mesleki gelisime katki, 6grencilere fayda saglama”
noktalarina deginerek mesleki gelisime vurgu yaparken, yedi egitimcinin “eksik
yonleri tamamlama” noktasina dikkat ¢ektigi ve alt1 egitimcinin ise “kriz ¢zme
becerisi gelistirme” cevabin1 vererek OTHE faaliyetine katilimin mesleki

yansimalar1 olarak kodlandigi goriilmektedir. Ayn1 tema altinda diger kodlara
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bakildiginda OTHE faaliyetlerine katilimin mesleki yansimalari olarak bes
egitimcinin “okul kiiltiirii olusturmas1” cevabimi verdigi, dort egitimcinin
“egitimde bilgi sahibi olma” ve bazi egitimcilerin ise “yenilik¢i yaklagimlar fark
etmesi, Ogretim yontem ve tekniklerin Ogrenilmesi” vb. cevaplarla egitime
katilimin mesleki yansimalarinin belirlenmesine katki sagladiklar1 goriillmektedir.
OTHE faaliyetlerinde mesleki yansimalar temasini gosteren sekil 4.16. ve

egitimci gorlisleri agagida belirtilmistir.

Sekil 4.16: Mesleki Yansimalar Temasina iliskin Bulgular

G

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Okul temelli hizmet i¢i egitim etkinliklerine karsi giivenmeleri ve bu tiir
etkinliklere daha olumlu bakmalari, egitimsel ve mesleki gelisim ag¢isindan
ogretmenler icin faydali olanmidir. Ogretmenlerin mesleki gelisimleri konusunda hem
kendilerinin hem de c¢alistiklart kurumun bilgilenmesi ve onlara yénelik ileriki
yillardaki hizmet ici egitim etkinliklerinin de belirlenmesi gereklidir. Hizmet ici
egitim etkinliklerine karisik yiiklenmeleri ve bu tir etkinliklere daha uzaklar,
egitimsel ve mesleki gelisimi acgisindan ogretmenler igin faydalidir. Ayni zamanda
bu egitimleri alan 6gretmenlerin mesleki gelisim agisindan kendilerini gelistirmeleri
ve bu konuda derslerde oOgrencilere daha faydali olacagini diisiiniiyorum. Bu
konuda akademik olarak égrencilerin basarisina da yansiyacak olan bu egitimler”
(EY10).

“Daha ¢ok olumlu yonde yansiyor, yani azda olsa kendimdeki eksiklerimi
fark edebiliyorum, gelistirebiliyorum. Iyi oluyor yani ama dedigim gibi bir¢ok
meslegimin disinda gereksiz olan uygulamalarin da oldugunu diigiiniiyorum.
Bunlarin daha ¢ok gelistirilirse daha da faydali olabilecegini diisiiniiyorum” (KOS).

Yonetici ve Ogretmenlerin OTHE faaliyetlerine katiliminin, mesleki
gelisime yansimalarinin tespit edilmesi noktasinda “Kisisel Yansimalar” temasi

incelendiginde 13 yonetici ve Ogretmenin “kendini glincellemesi” cevabin
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vererek kisisel gelisimde Onemli noktaya vurgu yaptigi, alti egitimcinin
“teknolojiyi kullanma becerisi” cevabini verdigi ve bes egitimcinin “iletisim
becerisi” diyerek, OTHE faaliyetlerine katilimin kisisel yansimalarma vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Ayni tema incelendiginde ii¢ yOnetici ve Ogretmenin
“farkl1 beceriler gelistirme” dedigi, ikiser egitimcinin “bakis agisinin degismesi,
motivasyonu saglama, kendine giiveninin artirmas1” noktalarina dikkat ¢ektigi ve
bazi egitimcilerin “hak ve sorumluluklarini bilme, is birligini artirir” vb. cevaplar
vererek OTHE faaliyetlerine katilimin kursiyerlerin kisisel gelisimine yansimalari
noktasinda katki sunduklart goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinde kisisel
yansimalar temasini gosteren sekil 4.17. ve egitimci goriisleri asagida

belirtilmistir.

Sekil 4.17: Kisisel Yansimalar Temasina iliskin Bulgular

[letisim becerisi
n:5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Bunlart soyle séyleyeyim, bir¢ok egitim aliyoruz, bir¢ok yere gidiyoruz.
Okul miidiirii olarak ben bu egitimler aldiktan sonra kendimi gelismis, yenilenmiy
hissediyorum. Mutlaka ogrendiklerimi sahada alaminda uygulamaya c¢alisiyor ve
faydalr oldugunu diistiniiyorum. Bu yiizden herkes ozellikle tabii ki ihtiyact
oldugumuz konularda oncelik sirasina gore yapmast faydali diye diisiiniiyorum”
(EY4).

“Kendini ¢ok yonlii gelistirmeye agik bir ogretmen veya yonetici sorumlu
oldugu kisileri de bu sekilde egitecektir ve bunun icin de ¢alismalar yapacaktir.
Ayrica kisinin kendini farkli yonlerden gelistirilmesiyle kendine olan giiveni de
artiracaktir. Boylece yeni bir seyler ogrenme pesinde olacaktir. Gergek su ki, hangi
meslekte olursak olalim, kendimizi siirekli giincellememiz gerekiyor. Yani bizler
iginde tabii ki en iyi firsat okul temelli hizmet igi egitimler olacagim diisiiniiyorum”
(KO14).

111



“Iletisim becerilerinin artmasina sebep oluyor, yani olumlu yonde, farkl
dogretim yontem ve teknikleri gorebiliyoruz, farkli konu ve alanlarda bilgi sahibi
olmamiza katki sagliyor” (EO7).

Tablo incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin OTHE faaliyetlerine
katilmmin mesleki gelisime yansimalari, 21 kod ve “Mesleki Yansimalar”,
“Kisisel Yansimalar” olmak iizere iki tema olusturularak yorumlanmaya
calisilmistir. Yukaridaki tabloda bulunan tema ve kodlamalara gére olusturulan

sekiller ile yonetici ve 6gretmenlerin 6rnek goriislerine iistte yer verilmistir.

4.5. Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Temel egitim kademelerinde gerceklestirilen OTHE faaliyetlerinin
niteliginin arttirilmasina yonelik ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesi noktasinda
yonetici ve Ogretmen gorislerinin yorumlanmasi baglaminda egitimcilere ilk
olarak “Okul temelli hizmet i¢i egitimlerin niteliginin arttirilmasi ig¢in yonetici ve
Ogretmenlerin Onerileri nelerdir? Bu 6nerileri iist makamlardan beklenti durumuna
gore milli egitim miidiirliikleri veya bakanlik olarak siralarsak ne tiir ¢alismalar
yapilmalidir?” sorusu yonlendirilmis ve yapilan goriismelerden elde edilen kodlar
“Niteligi Attirma ve Coziim Yollar1”, “il/ige MEM’lerden Beklentiler” ve
“Bakanlik Birimlerinden Beklentiler” temalar1 altinda toplanmistir. OTHE
faaliyetlerinin niteliinin arttirllmasi noktasinda yonetici ve Ogretmenlerin

Onerilerinin yorumlanmasina yonelik bulgular Tablo 4.8.’de gdsterilmistir.

Tablo 4.8: OTHE Faaliyetlerinin Niteliginin Arttirilmasina Yonelik Coziim
Onerilerinin Yorumlanmasina Yonelik Bulgular

Tema Kod n
Ihtiyaglara yonelik egitimlerin diizenlenmesi 20
Aktif uygulanabilir egitimlerin verilmesi 11
Istek ve ilgi alanlarinin tespit edilmesi 11
Egitimlerde goniilliiliik esas alinmali 7
Egitimlerin etkilesimli yapilmast 6
Egitimlerin ara tatil ve seminer ddnemlerinde 5
verilmesi
Egitim zamanlamasinin iyi yapilmasi 5

Niteligi Attirma ve Coziim | Egitimlerin ytz yiize yapilmasi 4

Yollar1 Egitimlerin  siirec ve  siireklilik  dengesinin 3
saglanmasi
Giincel konularin se¢ilmesi 3
Egiticinin anlatim becerisinin yiiksek olmasi 2
Konularin herkese hitap etmesi 2
Kurs saatini kursiyerlerin belirlemesi 2
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Egitim konusunu yoneticilerin belirlemesi

— | —

Egitici konusunda iiniversitelerden destek alinmasi

—_
W

Alaninda uzman egiticinin goérevlendirilmesi

Egitim zamanlamasinin iyi yapilmasi

Degerlendirme ve geri bildirimlerin yapilmasi

/ige MEM’lerden | Cevresel ihtiyaglara gore egitimlerin belirlenmesi

Beklentiler Egitim yoneticisi gorevlendirilmeli

Zaman ve mekéan sikintilarinin giderilmesi

Kurs onaylarinin hizlandirilmasi

Ayni egitime ihtiyaci olanlarin bir araya getirilmesi

OTHE hakkinda bilgilendirici ¢caligmalar yapilmasi

Kursiyer say1 sinirinin diigtiriilmesi

Bakanlik Birimlerinden | Cerceve plan hazirlamasi

Beklentiler Bolgesel ihtiyaclara gore egitimlerin belirlenmesi

Egiticilerin mali haklarinin iyilestirilmesi

Materyal desteginin saglanmasi

Okullarin alt yapisinin giiclendirilmesi

Ihtiya¢ anketlerinin hazirlanmas:

WA= |~ [N|W|A LA\

Uzman egitimciler yetistirilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.8.°e baktigimizda, OTHE faaliyetlerinin niteliginin arttirilmasi
noktasinda yonetici ve 6gretmen Onerilerinin yorumlanmasi baglaminda 31 kod
olusturulmus ve bu kodlar “Niteligi Attirma ve Coziim Yollar”, “il/ige
MEM’lerden Beklentiler” ve ‘“Bakanlik Birimlerinden Beklentiler” temalar1
altinda siralandigr goriilmektedir. Temel egitim kademelerinde gorev yapan
yOnetici ve Ogretmenlerin goriislerine gore tablo incelendiginde ilk olarak
“Niteligi Attirma ve Coziim Yollar1” temas: altinda 20 y6netici ve dgretmenin
“ihtiyaglara yonelik egitimlerin diizenlenmesi” kavramiyla oneride bulunurken,
11’er egitimcinin  “aktif uygulanabilir egitimlerin verilmesi,istek ve 1ilgi
alanlarinin tespit edilmesi” noktalarina dikkat ¢ektigi, yedi yonetici ve 6gretmenin
“egitimlerde goOnilliliigiin esas alinmasi” dedigi ve alti egitimcinin ise
“egitimlerin etkilesimli yapilmasi” cevabin1 vererek OTHE faaliyetlerinin
niteliginin arttirilmasi noktasinda dnerilerde bulundugu goriilmektedir. Ayni tema
altinda diger kodlara bakildiginda beser egitimcinin “egitimlerin ara tatil ve
seminer donemlerinde verilmesi,egitim zamanlamasinin iyi yapilmas1 ” cevabin
verdigi, dort egitimcinin “egitimlerin yiiz yiize yapilmas1” cevabini verdigi, bazi
yonetici ve Ogretmenlerin ise ‘“‘egitimlerinsiire¢ ve siireklilik dengesinin
saglanmasi,giincel konular se¢ilmesi,egiticinin anlatim becerisinin  yiiksek
olmast,konularin herkese hitap etmesi” vb. cevaplarla OTHE faaliyetlerinin

verimliligini attirma yollar1 belirlenmesine katki sagladiklar1 goriilmektedir.
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OTHE faaliyetlerinin niteligini arttirma ve ¢6ziim yollar1 temasin1 gdsteren sekil

4.18. ve egitimci goriisleri asagida belirtilmistir.

Sekil 4.18: Niteligi Arttirma ve Céziim Yollar1 Temasina iliskin Bulgular

Ihtiyaclara yonelik
egitimlerin
diizenlenmesi
n:20

Niteligi Attirma ve Coziim
Yollar1 Temasi

Egitimlerde
goniilliiliigiin esas
alinmasi

n:7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Oncelikle hocam iyi bir planlama yapimali. Ogretmen ve yéneticilerin ya
da kursu verecek yetkili kisinin bog zamanlarini dikkate alinmali. Yine ayni sekilde
ogretmenlerin ihtiyact olmal. Egitimler &gretmenlere sorulmali, 6gretmenlerin
kendi talep ettigi egitimler on plana alinmali ve bu sekilde bir planlama
yaptlmalidir” (EY12).

“Simdi aldigimiz egitimin yine ayni seyden bahsedecegiz belki ama
uygulamaya doniik olmasi, iste alaninda uzman kisilerin gelerek, yiiz yiize egitim
vermesini isterim. Milli Egitim miidiirliikleri bélgesel bazda okullarda
ogretmenlerin goriislerini alarak, iste miidiirler yine aym gsekilde onerilerini
alaraktan bu siireci degerlendirebilirler. Onlar da iste Milli Egitim miidiirliikleri ya
da bakanhk bu c¢alismalarla ilgili veya istediklerimiz dogrultusunda konular
belirleyip ulastirtlirsa daha iyi olur dive diisiiniiyorum” (KO4).

OTHE faaliyetlerinin niteliginin arttirtlmas1 baglaminda yonetici ve
ogretmenlerin Onerilerinin tespit edilmesi noktasinda “Il/ige  MEM’lerden
Beklentiler” temasi incelendiginde 15 yoOnetici ve 6gretmenin “alaninda uzman
egiticinin gdrevlendirilmesi” cevabini vererek Il/ige MEM’lerden beklentilerini
ortaya koyarken, yedi egitimcinin “egitim zamanlamasinin iyi ayarlamas1”
cevabimi verdigi ve alti egitimcinin “degerlendirme ve geri bildirimlerin

yapilmas1” cevaplarimi vererek OTHE faaliyetlerine katilim noktasinda iist
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makamlardan  beklentilerini  vurguladiklar1  goriilmektedir. Ayn1  tema
incelendiginde bes yoOnetici ve 6gretmenin “gevresel ihtiyaclara gore egitimlerin
belirlenmesi” cevabimmi  verdigi, dort egitimcinin  “egitim  yOneticisi
gorevlendirilmesi” dnerisinde bulundugu, bazi egitimcilerin ise “zaman ve mekan
sikintilarinin ~ giderilmesi,kurs  onaylarinin  hizlandirilmasi,OTHE  hakkinda
bilgilendirici ¢alismalar yapilmasi” vb. cevaplar vererek OTHE faaliyetlerine
katilim noktasinda yonetici ve dgretmenlerin, 11/ige MEM’lerden beklentilerini
siralayarak caligmaya katki sunduklar1 goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinde il/ice
MEM’lerden beklentiler temasmi gosteren sekil 4.19. ve egitimci goriisleri

asagida belirtilmigtir.

Sekil 4.19: il/ice MEM’lerden Beklentiler Temasina iliskin Bulgular

=

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinlikleri yogunlugu artirilmali, stirekliligi
saglanmali ve yapima zamani ogretim yuli basi ve sonu ile sinirlt tutmayip tiim yila
vayimaldir. Egitim gereksinimleri belirleme ¢alismasi, daha ayrintili ve bilimsel
yollar izlenerek yapilmalidir. Milli Egitim Bakanlhigi hizmet i¢i egitim dairesi
baskanliginca bu konuda bilgilendirici ve bilin¢lendirici ¢alismalar yapilmalidir”
(EY10).

“Hizmet i¢i egitimler oncelikle bence oOgretmenlere sorularak, dgretmen
istegine gore ihtiya¢ analizi yapilirsa ogretmenler istekli olacagi icin bu arti yonde
katki saglar. Okul yonetimleri buna dikkat edebilir. Resen yonlendirmek, hocam sen
su hizmet ici egitimi al dendigi zaman c¢ok verimli olmuyor. Ogretmenlerin
onerilerini almak bu konuda énemli. Ust makamlarda da yani Milli Egitim
Bakanhigi olsun, ozellikle Iice Milli Egitim Miidiirliigii bir anda bir hizmet ici egitim
belirliyorlar. Okul zamaminda veya okul saatinin disinda yapiyorlar. Okul
zamanminda oldugu zaman ben bunun ¢ok katki sagladigini zaten diisiinmiiyorum.
Yapilacaksa dedigim gibi zamanlamasi ve ihtiyaca binaen yapimasi ¢ok onemli.
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Bakanliktan da en ¢ok istedigim sey su, seminer donemlerini yiiz yiize yapmalari ve
bu tarz hizmet i¢i egitimlerin yiiz yiize yapudiginda ¢ok daha verimli olacagini
diigtintiyorum. Yani sdyle swralayayim, tekrardan, okul ydnetimleri ogretmenlere
sorularak hizmet i¢i egitimler belirlensin, ilce Milli Egitim miidiirliikleri sezon
icerisinde yani egitime devam ederken egitimler konulmamasi, bakanliginda
seminer donemlerini yiiz yiize yapmalar: ve yil igerisinde alacagimiz hizmet ici
egitimleri bu seminer donemlerinde yiiz yiize yapmamizin dogru oldugunu
diigtintiyorum” (EO2).

OTHE faaliyetlerinin niteliginin arttirilmasinda yonetici ve Ogretmenlerin
Onerileri  dogrultusunda  “Bakanlik  Birimlerinden = Beklentiler” temasi
incelendiginde sekiz yonetici ve 6gretmenin “kursiyer say1 sinirinin digiiriillmesi”
cevabini vererek bakanliktan beklentilerini ortaya koydugu, beser egitimcinin
“cerceve plan hazirlamasi, bolgesel ihtiyaclara gore egitimlerin belirlenmesi”
cevaplariile oneride bulunduklar1 goriilmektedir. Ayni tema incelendiginde dorder
yonetici ve 6gretmenin “materyal desteginin saglanmasi, okullarin alt yapisinin
giiclendirilmesi, ihtiya¢ anketlerinin hazirlanmasi” Onerisinde bulundugu ve bir
egitimcinin ise “uzman egitimciler yetistirilmesi” cevabini vererek OTHE
faaliyetlerine katilim noktasinda yonetici ve 6gretmenlerin bakanlik birimlerinden
beklentilerini  siraladiklar1  goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinde bakanlik
birimlerinden beklentiler temasini gosteren sekil 4.20. ve egitimci gorisleri

asagida belirtilmistir.

Sekil 4.20: Bakanlk Birimlerinden Beklentiler Temasina iliskin Bulgular

Kursiyer say1
smirinin
diigiiriilmesi

Cerceve plan
hazirlamasi

n:5

I~‘~ ,}L}

Bolgesel
ihtiyaglara gore
egitimlerin
belirlenmesi
n:5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

“Bir kere ilce ilce milli miidiirliigii ya da bakanhigimiz, 6gretmen ihtiyaglar
anketi yapmasi, oOgretmenin hangi alanda hizmet i¢i egitim semineri almasi
hususunda faydali olacaktir. Yani burada é6gretmenin goriisii ya da idarecinin
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goriisti biraz daha 6nem arz etmekte. Bakanlik da il ilce milli egitim miidiirliikleri de
bunlara dnem verirse, daha hos daha faydali bir seminer olur diye diigiiniiyorum.
Bir de yani bir seminerin olabilmesi i¢in bazi sayisal sartlar var. Bildigim kadariyla
12 diye geciyor. Fakat 12 égretmen ya da idareci ¢ikmayabilir. Bu sayinin daha
makul seviyelere diisiiriilmesi 6gretmenlerin bu hizmete katilvmini arttiracaktir. Ve
bir diger boyutta yani simdi tabii bir taraftan 6gretmen seminer alirken bir taraftan
da bu semineri veren egitici var, kurs egiticisi var. Bunlarin da mali haklarin daha
ivilestirilmesi giizellestirilmesi kurs egiticisinin daha goniillii bir sekilde istiyakli bir
sekilde semineri vermesine vesile olacaktir ve seminerin daha faydali ge¢mesine
vesile olacaktir diye diistiniiyorum. Bu hizmet i¢i egitim seminerlerinde aslinda en
onemlisi yani kursiyer olarak &gretmen ve yonetici segilecegi icin bunlara
yapilacag igin, ogretmen ve yoneticilerin ilgi alanlarina gercek manada tespit
edilmesi lazim. Seminerin diiz anlatim yontemiyle degil de aslinda daha ¢ok yaparak
yasayarak, gorerek yakindan uzaga ilkesini de goz oniine alarak yapmak daha
ogretmenin  katilmini  saglayacaktir. Mesela ben bir érnek verecek olursam.
Zamaminda seminer miydi kurs muydu su an tam hatirlayamiyorum, ogretmen
akademisi dernegi seminerine yaptik. Kendi okulumuzda ve gergekten hig
stkilmadan biitiin  dgretmenler hep beraber bir sey yaparak, yasayarak ve
deneyimleyerek yaptigi icin mesela o zaman benim aklimdadir. Yani semineri
seminere kalict olmast ve yararli olabilmesi igcin monotonluktan ¢ikarilip,
ogretmenlerin hem ilgi ve ihtiyaclarina yoénelik olmali hem de deneyimlerini
gerceklestirebilecegi yaparak yasayarak yapacagi olmasi daha giizel olur diye
diistiniiyorum” (EY1).

“Her bolgenin ilgi ve ihtiyaglart ayni olmadigindan, yapilan egitimlerin
uygulanabilirligi acisindan, bakanlik ve miidiirliikleri n egitim ihtiyaclarini
belirleme konusunda bolgesel farkliliklara dikkat ederek hazirlamali.  Yani
egitimlerin uygulanabilir, esnek, bir ise yarar olmasina dikkat edilmeli. Sadece
belirli bolgeleri kapsayan degil, her kesimi hitap eden kapsayici bir hizmet i¢i egitim
modeli hazirlanmali ve uygulanmali. Bunun disinda egitimi verecek uzman kisilerin
se¢ilmesine dikkat edilmeli (KO9).

Yukaridaki tablo incelendiginde, OTHE faaliyetlerinin niteliginin
arttirllmas1 noktasinda yonetici ve Ogretmen Onerilerine yonelik 31 kod
olusturulmus ve bu kodlar “Niteligi Arttirma ve Coziim Yollar”, “il/ice
MEM’lerden Beklentiler” ve “Bakanlik Birimlerinden Beklentiler” olmak iizere
lic tema olusturularak yorumlanmaya calisilmistir. Yukaridaki tabloda bulunan
tema ve kodlamalara gore olusturulan sekiller ile yonetici ve 6gretmenlerin 6rnek

goriislerine iistte yer verilmistir.

Temel egitim kademelerinde gergeklestirilen OTHE faaliyetlerinin
niteliginin arttirlmasinda yonetici ve Ogretmen Onerilerinin yorumlanmasi
baglaminda egitimcilere son olarak “Okul-temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katki1 sunacagini diislindiigiiniiz ve eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi1?”
sorusu yonlendirilmis ve yapilan goriismelerden elde edilen kodlar “OTHE
Faaliyetlerine Yonelik Tavsiyeler” temast altinda toplanmistir. OTHE

faaliyetlerinin niteliginin arttirilmasinda yonetici ve Ogretmenlerin tavsiye
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niteliginde Onerilerinin  yorumlanmasma yonelik bulgular Tablo 4.9.°da

gosterilmistir.

Tablo 4.9: OTHE Faaliyetlerinin Niteliginin Arttirilmasinda Egitimcilerin
Tavsiye Onerilerinin Yorumlanmasina Yonelik Bulgular

Tema Kod

Ogretmen motivasyonunun saglanmasi
Uygulanabilir egitimler verilmesi

Egiticilerin mali haklarinin iyilestirilmesi
Okullara materyal destegi saglanmasi

Yer ve mekén se¢imine dikkat edilmesi
Velilerin egitime déhil edilmesi

Egitimlere zorunlu katilimin saglanmasi
Kursiyer say1 sinirlamasi gézden gegirilmeli
Proje yazimi konusunda egitimler verilmesi
Egitimin kendi okulunda yapilmasi

Katilan Ogretmenlere (puan, mali, belge) doniit
verilmeli

Egitimlere katilamayanlar igin tekrar agilmasi
Egitim merkezleri sayisinin artirilmasi
Egitimlerin tatil giinlerinde yapilmasi

Sosyal aktiviteler diizenlenmeli
Goniilliiliigiin esas olmasi

Egitim se¢cme konusunda alternatiflerin sunulmasi
Egitimlerin siirdiiriilebilir olmasi

Kurslarda seviye gruplarinin olusturulmasi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

OTHE
Faaliyetlerine
Yonelik Tavsiyeler
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Tablo 4.9. incelendiginde, OTHE faaliyetlerinin niteliginin arttirilmasinda
temel egitim kademelerinde goOrev yapan yonetici ve Ogretmenlerin tavsiye
niteliginde Onerilerinin yorumlanmas: noktasinda 19 kod olusturulmus ve bu
kodlar “OTHE Faaliyetlerine Yonelik Tavsiyeler” temasi altinda siralandigi
goriilmektedir. Yonetici ve 0gretmenlerin goriislerine gore tablo incelendiginde
“OTHE Faaliyetlerine Yonelik Tavsiyeler” temasi altinda bes yonetici ve
O0gretmenin egitim faaliyetlerinin uygulanmasinda “6gretmen motivasyonunun
saglanmas1” cevabint verdigi, dorder egitimcinin ‘“uygulanabilir egitimler
verilmesi, egiticilerin mali haklariin iyilestirilmesi, okullara materyal destegi
saglanmas1” cevaplariyla egitim faaliyetlerinin niteliginin artmasina yonelik
tavsiye Onerilerde bulunduklar1 goériilmektedir. Ayni tema altinda diger kodlara
bakildiginda ikiser egitimcinin “velilerin egitime dahil edilmesi, egitimlere
zorunlu katilmin saglanmasi, proje yazimi konusunda egitimler verilmesi” vb.
tavsiye Onerilerde bulundugu ve bazi ydnetici ve Ogretmenlerin ise “katilan
Ogretmenlere (puan, mali, belge) doniit verilmeli,sosyal aktivitelerin
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diizenlenmesi, egitimlerin siirdiirilebilir olmas1” vb. cevaplar vererek OTHE
faaliyetlerinin verimliligini attirmaya yonelik tavsiye onerilerde bulunarak stirece
katki sagladiklar1 goriilmektedir. OTHE faaliyetlerine yonelik tavsiyeler temasini

gosteren sekil 4.21. ve egitimci goriisleri asagida belirtilmistir.

Sekil 4.21:OTHE Faaliyetlerine Yénelik Tavsiye Temasina fliskin Bulgular

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo incelendiginde, OTHE faaliyetlerinin niteliginin arttirilmasinda temel
egitim kademelerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin tavsiye niteligindeki
onerilerinin 19 kod olusturularak “OTHE Faaliyetlerine Yonelik Tavsiyeler”
temasi altinda gruplandirilarak yorumlanmaya calisilmistir. Yukaridaki tablo ve
sekilde bulunan tema ve kodlamalara goére yonetici ve Ogretmenlerin Ornek

goriislerine asagida yer verilmistir.

“Yani soyle séyleyeyim, gercekten zaman ¢ok hizli akip ilerliyor. Cag hizli
degisiyor. Bu ¢aga ayak uydurmak i¢in ogretmeni ve yoneticiyi siirekli diri tutmak
gerekiyor. Bunun once bu seminerlerin hangi alanda olursa olsun ama yeter ki ilgi
ve ihtiyaglar idarecinin ya da égretmenin ilgi ve ihtiyaclart belirledikten sonra
yapilmast elzem, yoksa malayani is olsun diye yapilan seminerlerden yine buradan
hi¢bir verim anlamamakta, hatta 6gretmene itici gelmekte. Dedigim gibi seminer bir
kurs yapiliyorsa mutlaka o yapilacak bireylerin ilgilerini, ihtiyaglarini anketinin
yapilmast bu anket dogrultusunda seminerin yapilmasi ve JOgretmenin de bu
seminerlerle bilgi cagina ulagmast ve bilgi cagini yonlendirmesi, kendini de bu
teknolojiye ayak uydurabilmesi agisindan giizel olacaktir diye diisiiniiyorum” (EY1).

“Soyle soyleyeyim, bakanligimizin ¢calismasini ben olumlu buluyorum. Daha
once bunu ¢ok yasadik. Sadece yapmamiz gereken sey su bizim ihtiyacimiz olan,
bizim sehrimizde okulumuzda, bolgemizin ihtiyacimiz olani iyi belirleyip bu konuda
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uzman kigilerle, zaman kavramini iyi ayarlayarak tiim paydaslarimiza ulasabiliriz ve
faydali olacagini da diisiiniiyorum” (EY4).

“Belki 6gretmen egitimleri ilgi alanlar: dogrultusunda planlanabilir, ihtiyag
analizi ve anketleri yapilabilir. Bu ihtiyag analizi anketlerine gére planlamalari
yapilirsa egitimler daha uygulanabilir ve daha faydal olabilir diye diisiiniiyorum.
Ozellikle égretmenlerin neyi istedigini, nasil egitimler istedigini bilirsek. Bununla
ilgili egitim planlanmasi daha kolay olacaktir. Ayrica en énemlisi sunu diyebilirim,
dijital ¢agdayiz, teknoloji ¢agindayiz artik tebegir devri bitmistir. Eski mantikla
okullarda egitime devam eden égretmenlerimiz hala bulunmaktadir ve dijital ¢agda
teknolojiyi kullanmakta ciddi anlamda sikintilar yastyorlar. Bununla ilgili ézellikle
egitim verilmelidir. O oOgretmenlerin  6grenme noktasinda zorluk yasadigini
biliyoruz. Onlarin egitecek sabirli ve diizenli uygulamalr egitimlerin yapilmasini
oneririm” (KY2).

“Okul temelli hizmet i¢i egitimlerin uygulamali olmasi gerektigini
soyleyecegim. Yine dneri olarak da dedigim gibi siirece bizi daha ¢ok katmalari,
alaminda uzman kisilerin gelip uygulamaya doniik yapmalar: bizim igin fayda
saglar” (KO4).

“Okullara materyal destegi saglanabilir. Alaminda uzman kisiler, etkili,
kalici kurslar verebilir. Kurs verecek kisilerin 6zlik haklar: iyilestirilebilir” (KOG).

“Faydali olarak benim énerim yéneticiyle oradaki katilimcilar arasinda iyi,
etkili bir iletisim olmast gerektigine inaniyorum. Masaya vuran dikte eden degil de
makul bir sekilde iyi bir iletisimle karsi tarafla iletisime gegmek onemli” (EQOG).
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Arastirmanin bu bdliimiinde, temel egitim kademelerinde gerceklestirilen
okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yonetici ve 0gretmen goriislerine
gore incelenmesi dogrultusunda yapilan analizler, ulasilan bulgu sonuglarinin
yorumlanmasi ve bu yorumlarin sonuglarima yonelik gelistirilen Oneriler yer

almaktadir.

Bu calisma; yonetici ve oOgretmenlerinokul temelli hizmet ici egitim
etkinliklerini planlayip yonetmesi, bu etkinliklere yonetici ve kursiyer olarak
katilmasi, ger¢eklesen egitim faaliyetlerini deneyimleyip goriis bildirmesi, okulun
ve egitimcilerin mesleki gelisimlerinde siirekliligin saglamasi1 ve sonraki

calismalara yol gosterme noktasina dnem tasimaktadir.

Arastirmanin alanyazini incelendiginde, hizmet i¢i egitim g¢aligmalarinin
incelenmesine yonelik bir¢ok ¢alisma olmasma ragmen, dogrudan OTHE
faaliyetlerinin yonetici ve 0gretmen goriislerine gore incelenmesine yonelik pek
fazla g¢aligmanin olmadigi, bu konuda benzer ¢alismalar olarak, Demirkol (2004)
ilkdgretim okullarinda Ogretmenlere yonelik okul temelli hizmet ici egitim
etkinliklerinin degerlendirilmesi, Kaya & Kartallioglu (2010) okul temelli mesleki
gelisim modeline yonelik koordinatoér goriisleri vb. birka¢ ¢alismaya rastlandigi
gorilmektedir. Alanyazinda doksanli yillara kadar belirli donemlerde belirli
kisilere yonelik gerceklestirilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin, (MEB) 1993/2
sayil1 genelgesiyle yerellesmesinin saglandigi, 2002/18 sayili genelgeyle
ogretmen kurul toplantilarinda hizmet i¢i egitim etkinlikleri planlama yetkisinin
verildigi (Demirkol, 2004) ve MEB (2022) yilinda giincellenerek uygulamaya
konulan “hizmet ic¢i egitim faaliyetleri kilavuzu” ile OTHE faaliyetlerinin
uygulanma calismalarinin hizlandig1 goriilmektedir. Bu nedenle alanyazinda
OTHE faaliyetlerinin arastirilmasina yonelik genellikle giincel ¢aligmalar oldugu

ve ¢aligmalarin sayisinin gittikce artacagi ongdriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan gorlismelerden elde edilen veriler
incelendiginde okul yoneticileri ve 6gretmenlerin, OTHE faaliyetlerinde aym

zaman dilimlerinde, aym1 ortamda ve genellikle birlikte egitim aldiklari, bu



nedenle egitimcilerin benzer cevaplar verdigi, diislince ve Onerilerin ayni
dogrultuda oldugu goriildiigiinden, yonetici ve 6gretmen cevaplari ayr1 ayri degil,

birlikte ¢oziimlenerek tablolastiriimistir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, yonetici ve
ogretmenlerin OTHE faaliyetlerinin uygulanmasini yararli buldugu fakat egitime
katilimda zorunluluk olmamasi gerektigi goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinin
sene basi, sene sonu ve ara tatil gibi seminer zamanlarinda, ilgi ve ihtiyaclar
dogrultusunda planlanmasi gerektigi, egitimlerin uzaktan degil yiiz yiize
verilmesi, egitimi verecek kisinin alaninda uzman ve anlatim becerisi yiiksek
olmasi, egitim konularinin gilincel ve mesleki gelisime uygun belirlenmesi

gerektigi vurgulanmistir.

Yapilan arastirmada genel olarak; OTHE faaliyetlerinin okullarda
planlanarak uygulanmasi, yonetici ve d6gretmenlerin bu faaliyetlerin karar verme
siirecinde bulunmalar gerektigi ve faaliyetlerin uygulanmasi noktasinda kurum igi
egitim uzmanlarin gdérev almalarmin  6nemli oldugu (Seferoglu, 2004)
goriilmektedir. OTHE faaliyetleri; yonetici ve 6gretmenlerin hizli degisimler
karsisinda mesleki becerilerini  gelistirmelerine, Ogretmen motivasyonunun
saglanarak egitimde verimliligin saglanmasina (Oztiirk & Sancak, 2007), mesleki
bilgi ve becerilerinin arttirllmasina, Ogrenci veli ve diger paydaslarin
memnuniyetinin artmasina (Dogan, 2009) katki sunmakta, hizla gelisip degisen

bilgi ve teknoloji ¢agina ayak uydurmaya hizmet etmektedir.

Aragtirmanin her bir alt problem durumuna gore egitimcilere farkli sorular
yoneltilmis, elde edilen bulgulara yonelik sonuclar ile alanyazinda yer bulmusg
benzer ¢aligmalarda ortaya c¢ikan sonuclar karsilastirilmis ve ¢ikarimlarda

bulunulmustur.

Temel egitim kademelerinde gerceklestirilen okul temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin planlanmasina yonelik yonetici ve Ogretmen goriislerine gore
arastirmanin birinci alt probleminde, ilk olarak OTHE faaliyetlerinin okullarda
uygulanma durumu ve katilim saglanan egitimlerin yorumlanmasi baglaminda

verilen cevaplar incelenmistir.
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Temel egitim kademelerinde gorev alan yonetici ve
Ogretmenleringoriislerine gore (n=33) yoOnetici ve Ogretmenin kurslara katilim
sagladigi, (n=3) egitimcinin henliz kurslarda gorev almadigi goriilmektedir.
Kurslara katilim durumuna bakildiginda egitimcilerin OTHE faaliyetlerine egilim
gosterdikleri, az sayida egitimcinin kurslardan faydalanmadigi, yapilan
goriigmelerden elde edilen veriler incelendiginde kursa katilmama sebeplerinin
okullarinda heniiz kurs planlamasinin yapilmamasi oldugu tespit edilmistir.
Yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin kurslara katilim
durumlarinin olumlu oldugu goriilmekte, Karasolak vd., (2013) tarafindan yapilan
arastirmada Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilma noktasinda

olumlu tutum sergilemeleri bu ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Ikinci olarak yonetici ve dgretmenlerinkurslarda alinan gérevler noktasinda
en c¢ok kursiyer (n=20) pozisyonunda gorev aldigi, ikinci olarak kurslarda egitici
(n=13) gorevinin istlenildigi, son olarak ise yonetici (n=6) pozisyonunda gérev
alindigr goriilmektedir. OTHE faaliyetlerinde elde edilen verilere gore;
egitimcilerin bilgi, belge ve becerileri dogrultusunda planlanan kurslarda gorev
aldiklari, okul miidiiriinlin kursiyer, miidiir yardimcisinin yonetici veya
Ogretmenin egitici pozisyonunda olabildigi ve bu durumun almacak egitimin

icerigine gore degiskenlik gosterdigi elde edilen bulgularda goriilmektedir.

Son olarak yonetici ve Ogretmenlerin su ana kadar gorev aldigr kurs
cesitleri incelediginde; en ¢ok Web 2 araglari (n=10) egitimlerini aldiklari, ikinci
olarak egitimcilerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik ilk yardim kurslarim
tercih ettikleri (n=9), sonrasinda akil zekd oyunlari, protokol kurallari (n=5)
egitimcilerin tercih edip faydalandig:i kurslar olarak siralandigi goriilmektedir.
Bunlarin yaninda egitimcilerin; E-twinning, is saghigi ve giivenligi, bilimsel
yontem ve teknikler, Avrupa’daki egitim sistemleri, hijyen egitimi, aile igi
iletisim, Proje egitimi gibi OTHE faaliyetlerine katilim sagladiklar
gorilmektedir. Okullarda gerceklesen kurslar incelendiginde farkli alanlarda
kurslarin  agildigi, egitimcilerin okulda ve sosyal yasantida gelisimlerini
saglayacak, islerini kolaylastiracak Web 2 aracglari, ilk yardim ve akil zeka

oyunlar1 gibi kurslara daha ¢ok egilim gosterdikleri goriilmektedir. Koseoglu
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(2023) ilgili arastirmasinda 6gretmenlerin 6zellikle seminer donemlerinde 6gretim
yontemleri ve egitim psikoloji, diksiyon egitimi, akil ve zeka oyunlar1 egitimi,
web 2.0 araglar1 egitimi gibi hizmet i¢i egitim ¢alismalaria katilim sagladiklarina

yonelik veriler, bu aragtirmanin bulgularin1 destekler nitelikte goriilmektedir.

Temel egitim kademelerinde gergeklestirilen okul temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin planlanmasina yonelik arastirmanin birinci alt probleminde, ikinci
olarak OTHE faaliyetlerinin egitimde ihtiyaglar: belirleme ve egitimi planlama
noktalarinda yapilan c¢alismalarin yorumlanmas: baglaminda verilen cevaplar

incelenmistir.

Yonetici ve dgretmenleringériislerine gére OTHE faaliyetlerinin egitimde
ihtiyaclart belirleme ve egitimi planlama noktasinda ilk olarak OTHE
planlamanin gerekgeleri incelendiginde; 6gretmenlerin egitime ihtiya¢ duymasi
(n=12), okulun ekonomik ve cevresel faktorleri (n=6), giincel egitimlere uyum
(n=5) gibi etmenlerin OTHE faaliyetlerinin planlanma gerekgeleri olarak 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda; basari ve motive olmayr saglama,
uzmanlik alanlarini gelistirme, teknoloji ¢agina ayak uydurma, sorumluluk almaya
tesvik etme gibi etmenler egitim faaliyetlerinin diger planlama gerekgeleri olarak

siralanmaktadir.

Alanyazinda ilgili arastirmalar incelendiginde Ozdemir (2021) ilgili
aragtirmasinda, hizmet i¢i egitim c¢alismalarimin gelisen teknolojiye ayak
uydurmak, materyal kullanabilmeyi saglamak, ogrencilerin beklentilerini
karsilamak, giincel 6gretim, teknik ve yontemleri kavramak, egitimcilerin mesleki
bilgi ve becerilerinin gelisimini saglamak vb. amaglarla uygulanmasi gerektigi
noktasinda bulgularimizi destekler niteliktedir. Kaya & Kartallioglu (2010) ilgili
aragtirmasinda hizmet i¢i egitimlerin; bireysel ve mesleki gelisime katki
saglamasi, egitimcilerin kendini gelistirmesine firsat tanimasi, performansini
artirmasi, yeterliklerinin farkina varmasi, eksik ve giiclii yonlerini gdérmesini
saglamasina yonelik bulgular, planlama gerekgeleri olarak elde ettigimiz

sonuglardan farkli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Yonetici ve Ogretmenleringdriislerine gore ikinci olarak OTHE de
planlama, zaman ve stiregler incelendiginde OTHE faaliyetlerin, anket, goriisme
ve ihtiya¢ analizleri sonucunda, sene basi 6gretmen kurul toplantilart (n=11),
eksiklik ve ihtiya¢g duyulan zamanlar (n=10), ve donem i¢i Ogretmen kurul
toplantilart1 (n=8) Onemli planlama siiregleri olarak goriilmektedir. Bunlarin
disinda OTHE faaliyetleri; Bakanlik, 1l/ilce MEM programlarina, paydas ve
Ogretmen goriislerine, egitimci yeterliligine, kisa toplantilar sonucu ve seminer

donemlerine gore yapilan egitim planlamalari olarak goriilmektedir.

Alanyazinda 1ilgili aragtirmalar incelendiginde, Demirkol (2004) ilgili
arastirmasinda OTHE faaliyetlerine yonelik ihtiyaglarin belirlenmesinde en ¢ok
Ogretmenlerle gorliisme yapma, 68retmenlere anket uygulama bunlarin sonucunda
ogretmen kurul toplantilarinda hizmet ici egitim faaliyetlerini planlama ve
tutanaklara gec¢irme sonuglari ¢aligmamiz sonucunda elde ettigimiz bulgular
dogrudan destekler niteliktedir. Dogan (2009) arastirmasinda MEB, Milli Egitim
Miidiirliikklerine bolgelerindeki hizmet i¢i egitimleri birinci elde bilgi sahibi olan
egitimci ve paydas goriislerine gore daha verimli planlamalari gerektigi ise

calismamizin bulgularini dolayli yoldan destekler niteliktedir.

Temel egitim kademelerinde gerceklestirilen okul temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin planlanmasina yonelik aragtirmanin birinci alt probleminde, zigiincii
olarak, OTHE faaliyetlerinin, hangi alanlarda ve zaman dilimlerinde, ne siklikta
ve siireli gergekleseceginin  yorumlanmasibaglaminda verilen cevaplar

incelenmistir.

Temel egitim kademelerindeki yonetici ve 6gretmenlerin goriislerine gore
egitim ihtiyact duyulan alanlar’a bakildiginda Oncelikli olarak yonetici ve
Ogretmenlerin egitim—0gretim (n=19), yonetim (n=18) ve denetim becerisi
gelistirme (n=12) alanlarinda OTHE c¢alismalarinin planlamasi gerektigine vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira egitim ihtiyacinin duyuldugu alanlar;
teknoloji kullanma becerisi, sinif yonetimi, liderlik egitimi, sinif yonetimi (n=10)
gibi alanlar 6n plana ¢ikmakla birlikte, baz1 egitimcilerin mevzuat degisiklikleri,
kriz yonetimi, 6l¢cme degerlendirme, is giivenligi ve ilk yardim konularinda OTHE

faaliyetine katilim saglamak istedikleri goriilmektedir. Demirkol (2010) ilgili
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aragtirmasinda 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarina yonelik; danigmanlik
hizmetleri, 6gretmen adaylarinin yetistirilmesi, akran egitimi, eylem aragtirmasi
ve proje ekiplerinde calisma; Dilek¢i (2022) ilgili aragtirmasinda egitimcilerin;
Ogretim yontem ve teknikleri, 6gretim materyali hazirlama, 6grenme psikolojisi,
Ogretim programlari, sinmif yonetimi, rehberlik ve psikolojik danisma, drama,
degerler egitimi, uluslararas1 sinavlar, genel kiiltiir konulari, medya okuryazarlig
konularinda egitim gormek istedikleri gibi OTHE etkinliklerinin planlanmasi
gerektigi vurgulanmustir. Ilgili arastirmalarla karsilastirma yapildiginda yillara
gore yonetici ve Ogretmenlerin ilgi ve ihtiya¢ duydugu hizmet i¢i egitim
caligmalarinda degisimler oldugu, 6zellikle; yonetim, denetim, teknoloji egitimi

vb. alanlara egilimlerin oldugu goriilmektedir.

Yonetici ve 0gretmenlerin goriislerine gore egitimin gerceklesecegi zaman
dilimleri incelendiginde egitimcilerin Oncelikle sene basi-sonu seminer
donemlerinde (n=19), olmak {izere ders dis1 zamanlarda (n=9), ihtiya¢ duyuldugu
anda, ara tatillerde (n=8) OTHE faaliyetlerine katilim saglamak istedikleri
goriilmektedir. Bunun yanindan bazi egitimciler; hafta sonlar1 (n=6), ayda bir
(n=4), yart il tatil donemi,3 ayda bir, yilda 2-3 hafta siiresince OTHE
faaliyetlerinin planlanmasi gerektigini vurgulayarak, egitimlerin gerceklesecegi
zaman dilimleri ve siklik durumunu belirtmislerdir. Demirkol (2010) yaptig
calismada okullarda yapilan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin siirekliliginin
saglanmas1 gerektigi, sene bast ve sonu ile sirhi tutulmayip ihtiyag
duyuldugunda yi1l i¢inde yapilmasi gerektigi bulgusu bazi egitimcilerin goriislerini
destekler nitelikteyken; Aribas vd., (2012) hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin egitim-
Ogretimin olmadig1 ara tatiller veya yaz aylarinda diizenlenmesi, bulgusu

yaptigimiz aragtirmay1 dogrudan destekler niteliktedir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde, ilk olarak yomnetici ve ogretmenlerin
OTHE faaliyetlerine katilma durumunu belirleyen etmenlerin yorumlanmasi

baglaminda verilen cevaplar incelenmistir.

Temel egitim kademelerindeki yonetici ve 6gretmenlerin goriislerine gore
ilk olarak egitime katilimi arttiran etmenler incelendiginde, OTHE faaliyetlerine

katilimin artmasi i¢in Oncelikle alinacak egitime ihtiyacinin olmasi (n=25), egitim
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planinin uygun olmasi (n=17), egitimcilerin eksik yonlerini tamamlamak istemesi,
egitim alinacak konunun ilgi c¢ekici olmasi (n=12) gerektigi goriilmektedir.
Yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda kurs verecek egitimcinin
alaninda uzman olmasi, alinacak egitimlerin Ogrencilere fayda saglamasi,
verilecek kurslarin giincel egitim konularindan secilmesi (n=3) gerektigi; bunlarin
yaninda teknolojik geligsmelerin takip edilmesi, uygulamali egitimlerin yapilmasi,
egitimde esneklik gibi etmenler OTHE faaliyetlerine katilimi arttiran etmenler
arasinda sayildig1 goriilmektedir. Elde edilen verilere bakildiginda okullarda etkin
hizmet i¢i egitim faaliyetin gerceklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan egitim konularinin,

uygun zaman dilimlerinde planlanarak uygulanmasi gerektigi dikkat cekmektedir.

Alanyazinda Ozdemir (2021) yonetici ve &gretmenlerin  egitime
ihtiyaglarinin olmasi, alaninda uzman egitimcilerin gorevlendirilmesi, gilincel
egitimlerin planlanip uygulanmasi, Kaya & Kartallioglu (2010) bireysel ve
mesleki gelisime katki saglamasi, eksik ve giliclii yonlerini gdrmesini saglamasi

vb. sonuclar ¢aligmamizin bulgularini destekler nitelikte goriilmektedir.

Temel egitim kademelerindeki yonetici ve Ogretmenlerin  goriisleri
dogrultusunda kursiyer egitiminin oniindeki engellere bakildiginda en biiyiik
engelin personellerin egitim konusuna ihtiyag¢ duymamasi (n=10) oldugu, bunun
yaninda yorgunluk, ilgi duyulmayan egitimler (n=7), egitimlerde yasanan
zamansal sorunlar, alinacak egitimlerin zaman kayb1 olarak goriilmesi (n=6) gibi
etmenler, kursiyer egitiminin gerceklesmesin Oniindeki engeller olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda, egitimlerin angarya olarak goriilmesi (n=4),
egiticinin konuya hakim olmamasi, egitimlere personellerin zorunlu tutulmasi
(n=3), egitimlerin sikic1 gegmesi, egitimin uzun siirmesi, basarisiz olma kaygisi,
ekonomik sorunlar gibi faktorler kursiyerlerin OTHE faaliyetlerine katilmasinin

ontindeki diger engeller olarak goriilmektedir.

Alanyazinda ilgili arastirmalar incelendiginde, Dilek¢i (2022) ilgili
aragtirmasinda  egitimcilerin  herhangi bir egitime ihtiya¢g duymamasi,
ogretmenlerin hizmet ici egitime katilmada isteksiz olmasi, egitimlerde sinirlt
kontenjan olmasi, 6gretmenlerin egitimlere zorunlu olarak katilmasi hizmet i¢i

egitimin Onilindeki engeller olarak c¢alismamizin bulgularim1 destekler nitelikte
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goriilmektedir. Bunun yaninda Oztiirk & Sancak (2007) ilgili arastirmasinda,
kurumlardaki egitim altyapisinin yetersizligi, temel egitimdeki eksiklikler,
ekonomik zorluklar, egiticilerin yetersizligi, hizmet i¢i egitimin Oniindeki farkl

engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin {iglincii alt probleminde, ilk olarak OTHE faaliyetlerinin
olumsuz yonleri ve uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢oziimiiniin yorumlanmasi

baglaminda verilen cevaplar incelenmistir.

Ilkokul-ortaokul yéneticileri, sinif ve brans dgretmenleriningdriislerine gore
ilk olarakOTHE lerde Olumsuz Yonlere bakildiginda gbéze carpan en Onemli
olumsuzluklarin; zamansal sikintilar (n=16), uzman egitimci eksikligi (n=9),
kursiyer sayisinda yetersizlik (n=7) ve egitimlere ihtiya¢ duyulmamasi (n=6)
oldugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda OTHE’lere yonelik diger olumsuz
yonlere bakildiginda; egitimlerin angarya goriilmesi (n=5), egitimci ve
kursiyerlerin  giidillenmemesi,  katilimin  zorunlu  tutulmasi, basarinin
odillendirilmemesi, oOgretmenlerde bikkinlik olusmasi, ¢evresel faktorlerin
dikkate alinmamasi vb. olumsuzluklarin egitimcilerin giindeminde oldugu

goriilmektedir.

Temel egitim kademelerindeki yonetici ve Ogretmenlerin goriislerine
goreikinci olarak uygulamada karsilasilan sorunlar incelendiginde yonetici ve
ogretmenlerin OTHE faaliyetlerinin gerceklesmesinde en onemli sorunun kurs
zamanlamasinin iyi yapilamamasi (n=9), egitimlerin nitelikli olmamas1 (n=8) ve
kurslarda gorev alacak uzman egitimci eksikligi (n=7) oldugu goriilmektedir. Bu
sorunlarin  yaninda, egitimlerin uygulamali olmamasi(n=5) sorun olarak
belirtilirken, kurslarin acilabilmesi i¢in yeterli kursiyer sayisinin olusmamasi,
okullardaki fiziki kosullarin yetersizligi, kurslarda arag gere¢ eksikliginin sorun
teskil etmesi, basarmin odillendirilmemesi, 6gretmenlerde bikkinlik olusmasi,
cevresel faktorlerin dikkate alinmamasi, egitimlerde yeterli zamanin ayrilmamasi
gibi nedenler OTHE faaliyetlerinin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar olarak
goriilmektedir. Kargilagilan sorunlar baglaminda baktigimizda, kurslarin
egitimcilerin kursa katilabilecegi zaman dilimlerinde planlanmadigi, kursta egitim

verecek uzman egitimcilerin yetistirilip gérevlendirilmedigi goriilmektedir.
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Alanyazinda ilgili arastirmalara bakildiginda, Kaya ve Kartallioglu (2010)
egitimcilerin zaman sikintis1 yasamasi, 0gretmenlerin egitimleri benimsememesi
gibi veriler, arastirma bulgularimizi destekler nitelikteyken; planlamalarda evrak
fazlaligi, maddi sikintilar gibi sonuglar ise bulgularimizin disinda ¢6ziim
bulunmasi gereken sorunlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Aribas vd., (2012) ilgili
aragtirmada en onemli sorunun hizmet i¢i egitimlerin uygulanma zamanlarinda
sorun yasandigimi belirtirken; Demirkol (2004) ogretmenlerin egitimlere ilgi
gostermemesi, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin uygulanmasinda uygun zaman

bulma gii¢liigliniin oldugu bulgusu ¢alismamizi desteklemektedir.

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde, ilk olarak OTHE faaliyetlerinin
olumlu yonleri ve egitimde verimli olma noktasinda yapilan c¢alismalarin

yorumlanmas: baglaminda verilen cevaplar incelenmistir.

Ilkokul-ortaokul yoneticileri, sinif ve brans 6gretmenlerinin goriislerine gore
ilk olarak OTHE faaliyetlerinin olumlu ydnleri incelendiginde acilan OTHE
faaliyetlerinin; kisisel ve mesleki gelisimlere katki sagladigi (n=16), yeni kavram
ve tekniklerin 6grenilmesini hizlandirdigr (n=9), egitimlere ulasim kolayliginin
oldugu (n=7) gibi olumlu ydnlerin vurgulandig: goriilmektedir. OTHE faaliyetleri
ile teknoloji kullaniminin 6grenildigi (n=5), egitimcilerin edindigi bilgilerinin
giincel kaldigi, yonetici ve 6gretmenlerin zamanlarini verimli kullanma becerisi
kazandiklar1 6n plana ¢ikmistir. Bunlarin yaninda; yeniliklere agik olmayi
O0grenme, egitimcilerin profesyonellesmesi, veli ve cevre ile iletisim becerilerinin
gelismesi, ¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde etkili olma gibi OTHE faaliyetlerinin
olumlu yonlerinin siralandigi goriilmektedir. Goriismeler cergevesinde okullarda
acilmis olan OTHE faaliyetlerinin; egitimcilerin hem kisisel hem de mesleki
yasantilarina olumlu katki sagladigi, egitimcilerin hizla degisen bilgi ve teknoloji
cagma ayak uydurmasina yardimecr oldugu, okul kiiltiiriiniin olusmasinda ve

egitimde verimliligin saglanmasinda etkili oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda ilgili aragtirmalara bakildiginda Arslan (2021) ilgili
arastirmada; hizmet i¢i egitim c¢alismalariin, OTHE faaliyetleri cercevesinde
yeniden diizenlenmesinin Ogretmenlerin bireysel gelisimlerini, 6grenme ve

sorumluluk iistlenme kiiltiiriinti, egitim ¢aligmalarinin etkililiini ve verimliligini
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arttiracagini belirtmesi; Kaya ve Kartallioglu (2010) ilgili arastirmasinda; bireysel
ve mesleki gelisime katki saglamasi, dgretmenin kendini gelistirmesine firsat
tanimasi, performansini artirmasi, kendini degerlendirmesine olanak saglamasi,
eksik ve giiclii yonlerini gérmesini saglamasi, egitimcilerin kendilerini yenileme

firsat1 bulmasi gibi 6zellikler calismamizin olumlu yonlerini destekler niteliktedir.

Temel egitim kademelerindeki yonetici ve dgretmenlerin goriislerine gore
OTHE faaliyetlerinin verimli olmasi noktasinda ilk olarak yonetimsel gorevier
incelendiginde; anket vb. yollarla ihtiyaglarin belirlenmesi (n=20), uzman
egitmenlerin goérevlendirilmesi (n=14), ve egitim zamaninin planlanmasinin
(n=12) 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Bunun yaninda egitim faaliyetlerinin
verimli olmasi i¢in yiiz yiize egitimlerin planlanmasi, egitim konularinin

belirlenmesi de yonetimsel gorevler olarak siralanmaktadir.

Temel egitim kademelerindeki yoénetici ve 6gretmenleringodriislerine gore
ikinci olarak egitici gorevleri incelendiginde; egitimin teknolojik ve gorsel
materyallerle desteklenmesi (n=8), Ogretmenin egitim almaya hazirlanmasi,
egitim sonunda degerlendirmelerin yapilmasi, egitim konularinin giincel secilmesi
(n=4) OTHE faaliyetlerini sunacak egitici gorevleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bilim ve teknoloji egitimlerinin yapilmasi, egitim ortaminin hazirlanmasi,
ogrenci-veli egitimlerinin diizenlenmesi gibi ¢alismalar OTHE faaliyetlerinin

verimliliginin saglanmasi noktasinda egitimei gorevleri arasinda goriilmektedir.

Son olarak yonetici ve 6gretmen gosiislerine gore kursiyer sorumluluklar:
incelendiginde; egitimlere aktif katilim (n=8), egitimlerde goniilli ve istekli olma
(n=6), resen egitimlere tabi olmama, calisma saatlerinde esneklik gibi etmenler
egitim faaliyetlerinin verimliliginin saglanmasi noktasinda OTHE faaliyetlerine

katilim saglayan kursiyerler sorumluluklari olarak gortilmektedir.

Alanyazinda yonetici, egitmen ve kursiyer baglamindailgili aragtirmalar
incelendiginde OTHE faaliyetlerininverimli olmasi igin Ozdemir (2021) ilgili
arastirmasinda, Oncelikle hizmet i¢i egitim ihtiyaglar tespit edilmeli, egitimler
giincel sartlara gore planlanip uygulanmali ve sonuglar degerlendirilmeli, uygun

fiziki ortamlar ve binalar tercih edilmeli, egitmenler alaninda uzman olmali,
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egitmenler giincel oOgretim, teknik ve yontemleri kullanabilmeli, egitime
katilacaklarin ihtiyag ve beklentileri gbz onilinde bulundurulmali vb. bulgular;
Ugur & Kutlu (2010) ilgili arastirmasinda hizmet i¢i egitimlerin ger¢eklesmeden
once, anket, rapor, gozlem, goriisme vb. cesitli yontem ve tekniklerle egitim
ihtiyacinin belirlemesi, egitimin verimliligi ve etkililigin artmas1 agisindan

arastirmamizin sonuglarini destekler nitelikte goriilmektedir.

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde, ikinci olarakOTHE faaliyetlerine
katthmin mesleki gelisime yansimasmin yorumlanmasi baglaminda verilen

cevaplar incelenmistir.

Yonetici ve 0gretmenlerin goriislerine gore ilk olarak mesleki yansimalar
incelendiginde; OTHE faaliyetlerinin en biiyiik etkisinin mesleki gelisime katki
sunmasi, Ogrencilere fayda saglamasi (n=16), egitimcilerin eksik yonleri
tamamlamasi (n=7), kriz ¢6zme becerisi gelistirmesi (n=6) gibi etmenlerin dikkat
cektigi goriilmektedir. Ayni zamanda OTHE faaliyetlerine katilimin mesleki
yansimalar1 olarak; okul kiiltlirii olusturmasi (n=5), egitim personellerinin bilgi
sahibi olmasi (n=4), yenilik¢i yaklasimlar1 fark etmesi, Ogretim yontem ve

tekniklerinin 6grenilmesi gibi olumlu yansimalarin siralandigi goriilmektedir.

Yonetici ve 0gretmenlerin goriislerine gore ikinci olarak kisisel yansimalar
incelendiginde; egitim personellerinin kendini giincellemesini saglamasi (n=13)
en Onemli kisisel gelisim olarak goriiliirken, teknoloji kullanmay1 6grenme (n=6),
iletisim becerisi gelistirme (n=5) OTHE faaliyetlerinin diger kisisel gelisim
yansimalarina Ornek olarak goriilmektedir. Bunun yaninda egitimcilerin farkli
alanlarda beceriler gelistirmesi, personellerin egitime bakis acisinin degismesi,
egitim c¢aligmalarinda motivasyonun saglanmasi, egitimcilerin kendine olan
giiveninin artmasi, hak ve sorumluluklarini bilmesi, egitimciler arasinda is
birliginin arttirmas1 OTHE faaliyetlerine katilm saglayan kursiyerlerin kisisel

gelisimine yansima ornekleri olarak goriilmektedir.

Alanyazinda ilgili arastirmalar incelendiginde, Seferoglu, (2001) ilgili
arastirmasinda G6gretmenlerin  kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in gerekli

faaliyetlerin planlanmasimnin genellikle Milli Egitim Bakanligindan (MEB)
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beklendigi, fakat lilkemizde Ogretmen sayisinin fazla olmasi, egitime ayrilan
O0denek miktarinin az olmasi gibi sebeplerden hizmet ici egitim etkinliklerinin
yeterince yapilamiyor oldugu vurgulanmistir. Onen vd., (2009), planlanan HIE
faaliyetlerinin egitimcilerin kisisel ve mesleki gelisimlerini olumlu yo6nde
etkiledigini ancak ¢alismalarinin etkililiginin arttirilmasi igin faaliyetlerin nitelik
bakimindan detayli bir sekilde analiz edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bunlarin
yaninda Kaya ve Kartallioglu (2010) ilgili arastirmasinda OTHE faaliyetlerinin
egitimcilerde mesleki ve kisisel olarak; performansini artirmasi, eksik ve giiglii
yonlerini gormesi, kendini gelistirmesine firsat tanimasi, yeterliklerin farkina
varmasi, kendini degerlendirmesi gibi olumlu bulgular elde edilmis olmasi

calismamizin verilerini destekler niteliktedir.

Arastirmanin besinci alt probleminde, ilk olarak OTHE faaliyetlerinin
niteliginin arttirdmasina yonelik ¢oziim onerilerinin yorumlanmast baglaminda

verilen cevaplar incelenmistir.

Temel egitim kademelerinde gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin
goriigleri dogrultusunda ilk olarak OTHE ’lerin niteligini attirma ve ¢oziim yollart
incelendiginde; ihtiyaclara yonelik egitimlerin diizenlenmesi (n=20) Onerisi 6n
plana c¢ikarken, bununla birlikte aktif uygulanabilir egitimlerin verilmesi,
egitimcilerin istek ve ilgi alanlarmin tespit edilmesi (n=11), egitimlerde
goniilliliiglin esas alinmast (n=7) ve egitimlerin etkilesimli yapilmasi1 (n=6),
OTHE faaliyetlerinin verimliliginin arttirilmasinda onemli Oneriler arasinda
goriilmektedir. Gorlismeler dogrultusunda veriler incelendiginde egitimlerin ara
tatil ve seminer donemlerinde verilmesi, egitim zamanlamasinin iyi yapilmasi
(n=5), egitimlerin yliz yiize yapilmasi (n=4), egitimlerde siire¢ ve siireklilik
dengesinin saglanmasi, giincel konularin seg¢ilmesi, egiticinin anlatim becerisinin
yiikksek olmast ve konularin herkese hitap etmesi gibi faktorler OTHE

faaliyetlerinin verimliligini arttirmanin diger yollar olarak gortilmektedir.

Alanyazinda ilgili arastirmalar ile karsilastirildiginda Demirkol (2004) ilgili
aragtirmasinda, egitimlerin uzman Kkisiler tarafindan verilmesi, egitimcilerin
hizmet i¢i egitim faaliyetleri hakkinda egitimden gegirilmesi, {iniversitelerden

destek alinmasi; Arslan (2021) ilgili arastirmada, egitimin niteliginin artirilmasi
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icin 6gretmen ve okullarin desteklenmesi, dgretmenlerin gelisen teknolojiden
etkin bicimde yararlanmasi, egitimin gerceklesecegi kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi, egitimlere katilimin 6zendirilmesi, egitimcilerin kariyer gelisimi ve
Ozlik haklar1 noktasinda desteklenmesi gerektigi OTHE sorunlarina ¢6zim

Onerilerine yonelik elde ettigimiz bulgular1 destekler nitelikte goriilmektedir.

Yonetici ve Ogretmenlerin Onerilerinin tespit edilmesi noktasinda ikinci
olarak [l/ice MEM lerden beklentiler incelendiginde; alaninda uzman
egitimcilerin gorevlendirilmesi (n=15) 6n plana ¢ikarken, bununla birlikte egitim
zamaninin iyi ayarlamasi (n=7), degerlendirme ve geri bildirimlerin yapilmasi
(n=6) gerektigi OTHE faaliyetlerine katilim noktasinda iist makamlardan
beklentileri olusturdugu goriilmektedir. Bunlarin  yaninda ilgili  veriler
yorumlandiginda; ¢evresel ihtiyaclara gore egitimlerin belirlenmesi (n=5),
egitimlerde yoneticilerin gorevlendirilmesi (n=4), zaman ve mekan sikintilarinin
giderilmesi, kurs onaylarinin hizlandirilmasi ve OTHE’ler hakkinda bilgilendirici
calismalarin yapilmasi egitimcilerin 1l/icge MEM’lerden 6neri ve beklentileri

arasinda goriilmektedir.

OTHE faaliyetlerinin niteliginin  arttirilmas1  baglaminda  Bakanlik
birimlerinden beklentiler incelendiginde; kursiyer sayr smirmin disiiriilmesi
(n=8), cerceve plan hazirlamasi, bolgesel ihtiyaglara gore egitimlerin belirlenmesi
(n=5) gerektigi, egitimcilerin bakanlik birimlerinden beklentileri arasindadn
planda goriilmektedir. Ayn1 tema incelendiginde; materyal desteginin saglanmasi,
okullarin alt yapisinin gili¢lendirilmesi, ihtiya¢ anketlerinin hazirlanmasi (n=4) ve
uzman egitimciler yetistirilmesi gerektigi OTHE faaliyetlerine katilim noktasinda
yonetici ve 0gretmenlerin bakanlik birimlerinden beklenti ve Onerileri arasinda

goriilmektedir.

Alanyazinda OTHE faaliyetlerinin niteliginin arttirllmas:1 ic¢in yapilan
onerilere bakildiginda; Kaya ve Kartallioglu’nun (2010) egitimcileri tesvik etmek
ve motivasyonu saglamak i¢in tesekkiir, takdir, maasla o&diillendirme vb.
caligmalarin yapilmasi, bireysel ve mesleki gelisime yonelik ¢alismalarin
degerlendirilmesi, Aribas vd., (2012) katilimci goriislerinin alinmasi, hizmet igi

egitim faaliyetlerinin egitimcilerin ortak sorunlari, beklenti, ilgi ve ihtiya¢larinin
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g0z Oniline alinarak siiresinin verimli planlanmasi, egitim faaliyetlerinin ara tatil
veya yaz aylarinda diizenlenmesi, hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonunda genel bir
degerlendirme yapilmasi, Onen vd., (2009), egitimcilerin calismalara aktif
katilminm saglanmasi, uygulamali egitimlerin verilmesi, HIE faaliyetlerinin
yapilacaglr ortam kosullarinin iyilestirilmesi ve uygun egitim ortyamlarinin
secilmesi, Yilmaz ve Digenci’nin (2010) hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
alaninda uzman kisilerin gorevlendirilmesi, konu se¢iminde ihtiyag duyulan
konular hakkinda egitim verilmesi gerektigine yonelik elde ettigi veriler

caligmanin bulgularini dogrudan destekler niteliktedir.

Arastirmanin besinci alt probleminde, ikinci olarak OTHE faaliyetlerinin
niteliginin arttirllmasinda yonetici ve ogretmenlerin tavsiye

onerilerininyorumlanmasibaglaminda verilen cevaplar incelenmistir.

Yonetici ve Ogretmenlerin goriislerine gére OTHE faaliyetlerine yénelik
tavsiyeler incelendiginde; Ogretmen motivasyonunun saglanmasi (n=5),
uygulanabilir egitimler verilmesi, egiticilerin mali haklarinin iyilestirilmesi,
okullara materyal destegi saglanmasi (n=4) yonetici ve Ogretmenlerin egitim
faaliyetlerinin niteliginin artmasina yonelik iist makamlardan beklentileri
noktasinda tavsiye Oneriler arasinda goriilmektedir. Bunlarla birlikte egitimcilerin;
velilerin egitime dahil edilmesi, egitimlere zorunlu katilimin saglanmasi, proje
yazimi konusunda egitimler verilmesi vb. tavsiye onerilerde bulundugu ve bazi
yonetici ve dgretmenlerin ise egitime katilan dgretmenlere (puan, mali haklar,
belge) doniit verilmesi, sosyal aktivitelerin diizenlenmesi, egitimlerin
sirdiiriilebilir olmasi1 vb. cevaplar vererek OTHE faaliyetlerinin verimliligini
attirmaya yonelik tavsiye Onerilerde bulunarak siirece katki sagladiklar
goriilmektedir. Calismanin Oneriler kisminda genellikle egitimlere katilim
saglayanlarin 6zlikk haklarina, egitim verilen ortamlarin iyilestirilmesine ve
verilen egitimlerin ihtiyaca dayali olup, uygulanabilir olmasina yonelik

tavsiyelerde bulunuldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin  sonuglart  dogrultusunda  birgok  egitimci, OTHE
faaliyetlerininin hangi alanlarda planlanip uygulanmasi gerektigi, planlanacak
hizmet i¢i egitimlerin hangi zaman dilimlerinde yapilacagi, egitim siirecinde
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nelere dikkat edilmesi vb. bircok konuda benzer cevaplar vererek arastirma
konusuna olan ilgilerini ortaya koymustur. Yonetici ve Ogretmenlerin ilgi
duydugu konularda OTHE almak istemeleri, ihtiya¢ duyulan konular1 belirlemek
icin kendilerine sorulmasini istemeleri, tepeden inme egitimlere karsi ilgisiz
kalmalari, diizenlenecek egitimlerin; sene basi, sene sonu ve ara tatil gibi seminer
zamanlarinda ilgi, istek ve kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenmesinde 1srarci
olmalari, silirece dahil olma isteklerini ortaya koymaktadir. Egitimcilerin bu
isteklerinde 1srarci olmalari, egitim alaninda gergeklestirilen reformlarin tepeden
inme seklinde olmasindan duyduklari rahatsizliktan, egitim alaninda
gerceklestirilecek reformlarin asil uygulayicilarinin siirece dahil edilmemesinden

kaynaklanmaktadir.
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Asagida politika yapicilar ve uygulayicilara, aragtirmacilara ve ¢aligmanin

kuramsal boyutuna iligskin dnerilere yer verilmistir.

Politika Yapicilara ve Uygulayicilara Oneriler

Temel egitim kademelerinde gerceklestirilen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirmesi asamalarinda Milli
Egitim Bakanligi, okul yoneticileri ve ogretmenler basrol oynamaktadirlar. Bu
nedenle okullarda gergeklestirilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin egitim yonetimi
ekseninde ihtiya¢ analizleri yapilarak, tiim detaylariyla tekrardan planlanmasi,
okullarda gerekli altyap1 ve teknolojik alet eksikliklerinin giderilmesi, egitimlerin
gerceklesmesini saglayacak nitelikli, uzman egitimcilerin yetistirilmesi vb.
calismalar yapilmalidir. OTHE faaliyetlerinin biitiin okullarda yayginlastirilmasi
icin Ozellikle okul yoneticileri ve dgretmenlerin bu egitim faaliyetlerine yonelik
goriiglerinin alinmasi, ilgi ve ihtiya¢ duyulan; yonetim ve denetim becerisi
kazandirma, liderlik egitimi, 6gretim yontem ve teknikleri, diksiyon egitimi, akil
zekd oyunlar1 egitimi, web 2.0 araglar1 gibi egitim alanlarina yonelmeleri ve bu
alanlarda hizmet i¢i egitim almalar1 saglanabilir. Bu dogrultuda 6gretmenlere
uygun saatlerin olusturulabilmesi i¢in sene basi-sonu seminer donemlerinde, ara
tatillerde, ders dis1 zamanlarda veya ihtiya¢ duyuldugu anda, hafta sonlari, 3 ayda
bir, yilda 2-3 hafta siiresince hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi1 gerekmektedir.
Ogrenci ve velilere yonelik hizmet i¢i egitim ¢alismalarinin yapilmasi, okul, veli,

ogrenci gelisiminin birlikte saglanmasi gerekmektedir.
Arastirmacilara Oneriler

Zonguldak il smirlart i¢inde yapilan bu arastirma farkl illerde ve Tiirkiye
genelinde yapilarak daha genellenebilir sonucglara ulasilmaya calisilabilir. Bu
arastirma Alapli ilcesine Temel egitime bagli anaokulu, ilkokul ve ortaokul
diizeyinde egitim veren devlet okullarinda yapilmis olup daha kapsamli olmasi
adina ortadgretim kurumlarinda da yapilabilir. Arastirma yillardir merkezi olarak
planlanip uygulanan ve son yillarda mahalli olarak okullarda planlanip
uygulanmaya calisilan okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde yonetici ve
O0gretmen goriislerinin incelenmesini amaglamis oldugundan daha genis sonuglara

ulagsmak adina, arastirmaya veli ve dgrenciler de dahil edilebilir. Ayrica siireg ile
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ilgili derinlemesine bilgi elde etmek amacglandigr icin gorligmelere ek olarak
gbzlem yapilmasi aragtirmacilara onerilebilir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak
yapilan bu arastirma, karma yontem veya nicel yontemler kullanilarak farkli bir
acidan calisma ele almabilir. Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
planlama, uygulanma ve degerlendirme stireclerine yonelik, politika yapicilara ve
uygulayicilara, arastirmada elde edilen bulgularin sonuglart dogrultusunda

gelistirilen Oneriler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

»  OTHE galismalar ihtiyag¢ anketleri uygulandiktan sonra egitimcilerin
ilgi ve istekleri dogrultusunda planlanabilir.

»  OTHE faaliyetlerine katilim saglayan egitimcilerin, katildiklar1 kurslar
dogrultusunda bireysel ve mesleki gelisimine yonelik degerlendirme ¢alismalari
yapilabilir.

> OTHE faaliyetine yoOnetici ve Ogretmenlerin aktif katiliminin
saglanmasi i¢in egitim silirecinde uygulama ¢alismalar1 ve kurs sonucunda siavlar
yapilabilir.

»  Yapilan degerlendirme c¢alismalari; egitimcilerin  eksik olan,
gelistirmesi gereken yonlerine dikkat cekerek yapici yonde olmali ve ayni
zamanda egitimcilerin gii¢lii yonlerini de destekleyecek nitelikte olabilir.

»  OTHE calismalarmin etkililiginin arttirtlmas1 ig¢in uygulanabilir
egitimlerin planlanmasi saglanabilir.

»  OTHE faaliyetleri, sene basi, sene sonu ve ara tatil gibi seminer
donemlerinde planlanabilir.

»  OTHE faaliyetlerine katilim saglayacak yonetici ve Ogretmenleri
tesvik etmek, motivasyonu saglamak i¢in tesekkiir-takdir belgesi, licret 6demesi
vb. 6zendirici ddiillendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

»  OTHE faaliyetlerinin yapilacagi egitim ortamlarinin fiziki kosullarinin
tyilestirilmesi saglanabilir.

> Kurslarda verilen egitimlerin etkinliginin saglanmasi i¢in okullarin alt
yapist giiclendirilerek materyal destegi verilebilir.

»  Hizmet ici egitimler online degil, anlatim becerisi yiiksek, uzman

egitimciler tarafindan yiiz ylize planlanip uygulanabilir.
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»  Yonetici ve Ogretmenlere yonelik planlanan OTHE faaliyetlerinde,
alaninda uzman egitimciler gorevlendirilebilir.

»  Zaman ve mekan faktorleri dikkate alinarak, bolgesel ve cevresel
ihtiyaclara gore egitimler belirlenebilir.

»  Yonetici ve 6gretmenler OTHE faaliyetlerine katilmaya zorlanmadan,
goniilliiliik ilkesi dikkate alinabilir.

» OTHE faaliyetlerinin  planlanmasi1 i¢in  Kursiyer sayisinin

belirlenmesinde esneklik saglanabilir.
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EKk 1: Goriisme Formu

EKLER

Goriismenin Yapildigi Katimcinin
Tarih Baslama Saati Bitis Saati Kod Imza
Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz [ ] Kadin [ ] Erkek
2. Yasiniz
3. Mesleki Kideminiz a. Ogretmenlikte: b. Yoneticilikte:

4. Son gorev yaptigimiz okuldaki
kideminiz

5. Son Mezuniyet Kademeniz

Lisans [ ]| Yiksek Lisans [ | Doktora [ ]

6. Son Mezun Oldugunuz Universite/
Fakiilte

Egitim Fakiiltesi [ | Fen-Edebiyat Fakiiltesi
[] Diger[]

7. Okulunuzun Bulundugu Cevre

[l/ilce Merkezi [] Belde [ ] Koy []

8. Okulunuzun Ogrenci Sayis

9. Okulunuzun Bulundugu Cevrenin
Sosyoekonomik Durumu

Diisiik SED (Asgari iicret ve aln [ ]
Orta SED (Asgari iicret-10.000) [ ]
Yiiksek SED (10.000 ve iistii) [ ]

Degerli Katilimeim;

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Eregli Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimii
Egitim Yonetimi Anabilim Dali’'nda Dog¢. Dr. Hasan Yiicel ERTEM’in danigmanliginda
yiiriitiilen “Temel Egitim Kademelerinde Gergeklestirilen Okul Temelli Hizmet Ici
Egitim Faaliyetlerinin Yonetici ve Ogretmen Goriiglerine Gore Incelenmesi” baslikl
yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in sizlerden edindigimiz bilgi ve goriislerden yararlanmay1
planlamaktayiz. Burada verdiginiz bilgi ve goriisler yalnizca arastirmada kullanilacak,
Uclincii sahis ve kurumlarca paylasilmayacaktir. Arastirma gonilliilik esasina
dayanmaktadir. Istediginiz zaman arastirmadan cekilebilirsiniz. Desteginiz icin tesekkiir

ederiz.

Dog. Dr. Hasan Yiicel ERTEM
Zonguldak Biilent Ecevit U.
Eregli Egitim Fak.

Omer YAVUZ
Simif Ogretmeni )
Yiiksek Lisans OgrencisiOgrencisi




10.

GORUSME SORULARI

Kendiniz ve mesleki yasantiniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde kursiyer, egitici vb. gérev aldiniz mi?
Hizmet i¢i egitim faaliyetindeki gorevleriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Okul temelli hizmet ici egitim faaliyetlerinin olumlu-olumsuz yénleri, uygulamada
karsilagilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik goriisleriniz nelerdir?

Okul-temelli hizmet ici egitim faaliyetlerinin; egitim kurumlarindaki ihtiyaglari
belirleme, egitim ¢aligsmalarini planlama noktasinda ne tiir ¢alismalar
yapilmaktadir?

Temel egitim kademelerinde gergeklesen hizmet ici egitim faaliyetlerinin egitim
caligmalarinda verimli olmas1 noktasinda ne tiir caligmalar yapilmaktadir?

Temel egitim kademelerinde gergeklestirilen okul-temelli hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin hangi alanlarda (egitim-0gretim, yonetim, denetim vb.) diizenlenmesi
gerekmektedir? Diizenlenen bu faaliyetler hangi siklikta, ne kadar siireli ve hangi
zaman dilimlerinde diizenlenmelidir?

Okul temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonetici ve 6gretmenlerin katilma
durumunu belirleyen etmenler nelerdir. Ornegin egitime katilmay: isteme veya
istememe nedenleri nelerdir?

Okul temelli hizmet i¢i egitimden faydalanmanin mesleki gelisime yansimalari
nelerdir?

Okul temelli hizmet ici egitimlerin niteliginin arttirilmasi igin yonetici ve
Ogretmenlerin Onerileri nelerdir? Bu Onerileri {ist makamlardan beklenti durumuna
gore milli egitim miidiirliikleri veya bakanlik olarak siralarsak ne tiir galismalar
yapilmalidir?

Okul-temelli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katki sunacagini diisiindiigiiniiz ve

eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi1?

Katkilariniz icin tesekkiir ederiz.
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Ek 2: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Etik Kurulu Izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 10.05.2023-301913

Kurum kayt Tarihi ve

Sayisi: 11.04.2023/294794 Protokol No:154

28.03.2023

ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNiVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU KARARI

CALISMANIN TURU: Ses ve goriintii kayitlar/Gorlisme

Temel Egitim Kademelerinde Gergeklestirilen Okul Temelli
Hizmet Igi Egitim Faaliyetlerinin Yonetici ve Ogretmen
Goriilerine Gore Incelenmesi

BASLIK:

SORUMLU ARASTIRMACI: { Dog. Dr. Hasan Yiicel ERTEM

YARDIMCI ARASTIRMACI: | Omer YAVUZ

KARAR: UYGUN
ETIK KURUL UYELERI
Prof. Dr. Ertugrul YILDIRIM
Bagkan
Prof. Dr. Ahmet Ferda CAKMAK Prof. Dr. %hmcl EFILOGLU
Uye ye
Prof. Dr. Ahmet Erkan KOCA Prof. Dr. $aban CELIKOGLU
Uye Uye
(KATILMADI) (KATILMADI)
Dog. Dr. Tiilay KUZLU AYYILDIZ Dr. Opr. Uyesi Mustafa Cagatay BUYUKUYSAL
Uye Uye

29.05.2014 tarih ve 2014/08-13 sayih Senato Karart ile kabul edilmigtir,

tvenli elektronik imza ile imzalanmistir,
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Ek 3: Arastirma Goniillii Katihm Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu galisma, “Temel Egitim Kademelerinde Gergeklegtirilen Okul Temelli Hizmet Ici Egitim
Faaliyetlerinin Yénetici ve Ogretmen Goriiglerine Gire Incelenmesi” baglikli bir tez
calismast olup okullarda gergeklestirilen hizmet igi egitim galismalarinin incelenmesi ve
¢0ziim &nerilerinde bulunulmasi amaciyla yonetici ve &gretmenlerin goriiglerini aragtirma
amacun tagimaktadir. Calisma, Omer YAVUZ tarafindan yiiriitilmektedir. Okul temelli
hizmet i¢i egitim faaliyetlerininin planlanmast ve uygulanmasinda daha faydali olunmas
noktasinda alanyazina katki sunacaktir.

e Bu ¢ahismaya katilimimiz géniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e Caligmanin amaci dogrultusunda, gériisme yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

o Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga c¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amaci diginda ya da bir bagka aragtirmada kullanilmayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazil) izniniz olmadan bagkalariyla paylasiimayacaktir.

e [stemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler nitel aragtirma yéntemlerinden durum (6mek olay) deseniyle
korunacak ve aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
sorw/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zaman ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz
durumunda sizden toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdigimiz zaman igin tesekkiir
ederim. Caliyma hakkindaki sorularimzi Biilent Ecevit Universitesi Egitim Yonetimi
béliimiinden Omer YAVUZ’a ( mail/tel) yoneltebilirsiniz.

Aragtirmaci Adi:
Adres

Cep Tel
Bu ¢aligmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢calismadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasin1  kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimei Ad ve Soyadi:
mza:
Tarih:
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Ek 4: Goriisme Yapilacak Okul Listesi

GORUSME YAPILACAK OKUL LiSTESi

ZONGULDAK - ALAPLI - Alapli Toki Okgular ilkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Agagidag ilkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Giimeli Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Merkez [Ikokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Mollabey Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Merkez Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Kargtyaka {lkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Kasimli Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Schit Mahir Yener ilkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Kargiyaka Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Atatiirk Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Kilgak Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Atatiirk ilkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Halli ilkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - $ehit Recep Turan Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Mollabey ilkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Kilgak ilkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Yedigelli flkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Cay Sarikad: ilkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Kiigiikkaymaz {lkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Giirpinar ilkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Alapli Anaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Catak Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Ahmet Zeki Atalay ilkokulu

ZONGULDAK - ALAPLI - Asagidag Ortaokulu

ZONGULDAK - ALAPLI - Alapli Toki Okgular Ortaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Catak ilkokulu

ZONGULDAK - ALAPLI - Kiigiikkaymaz Ortaokulu

ZONGULDAK - ALAPLI - Girpinar Cobanlar [lkokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Giimeli {lkokulu

ZONGULDAK - ALAPLI - Kargiyaka Sehit Miicahit Cogkun Anaokulu
ZONGULDAK - ALAPLI - Kemalettin Can Yaman Anaokulu

Gmer YAVUZY
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EK 5: Tez Konusu Belirleme Karan

TOPLANTI TARIH TOPLANTINO
10003 20308

MADDE 1§ Enstimz Egiim Yonetni Anabim Dal 225282127005 muael
Efm Yonetmi Teo Yikek Lisns Progrmnds ez camgranl
T Ko g o YOCHL ERTEM it O YAV
b i Do Bk 5000w ve 2551 sl el
by | ol TBEU Lt EginDirem ve Sy
Yinetmel"nin 231, Maddestuyanna e Konusoun “Temel it
Kadeneleinde Geroekegtirlen Okul Temell Himet i Bt
Fuaelernin Yinett v Ogremen Giilerine Gire nelmes
ook bflemesin i e K verlmig,
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Ek 6: Tez Cahsmas izin Belgesi

dile
ZONGULDAK VALILIGI
11 Milli Egitim Muadurluga

Say1  : E-45865702-605.01-78586700 19.06.2023
Konu : Arastirma Izni
(Omer YAVUZ)
DAGITIM YERLERINE

flgi: Zonguldak Bulent Ecevit Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligmm  08/06/2023 tarih ve
312213 sayili yazisi

Ilgi yazi geregi: . Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim
Yoénetimi Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Omer YAVUZ"un "lemel Lgitim
Kademelerinde Gergeklegtirilen Olkul Temelli Hizmetigi Egitim Faalivetlerinin Yonetici ve Ogretmen
Goriiglerine Gore Incelenmesi” konulu tcz ¢alismasma veri saglamak amaciyla ckli listede isimleri
belirtilen ilimiz Alaph faaliyet gdsteren Okul Miidiirlilklerinde gbrev yapan yonetici ve dgretmenlere
2023-2024 egitim dgretim yili igerisinde, yiiz yiize olacak sekilde anket galismasini uygulama talebinin
uygun géruldigine dair, Valilik Makami'ndan alinan Olur, ckte gonderilmistir. Konuya iliskin, ilgililere
bilgi verilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Zilleyha ALDOGAN
Vali a.
11 Milli Egitim Mudaru

Ek:
1- Valilik Olur'u (1 sayfa)

Dagitim:

1- Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
(Ogrenci Igleri Bagk )

2- Alapli Kaymakamligina (fllge MEM)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
¢ Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi icin: M.GURLER
° Tnvan: Sef
1 Tutennet Adresi: Fuks:
1

Bu ewrak giivenli elektronik imza ile imzalanmist:r. htips://zvraksorgu.meb.gov tr zdresinden € 34b-6085-3db7-9689-13a8 koduile tevit edilebilir.
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e
ZONGULDAK VALILIGI
1 Milli Egitim Mudurluga

Say1 :E-45865702-605.01-78526405 16/06/2023
Konu : Aragtirma [zni
(Omer YAVUZ)

VALIT.TK MAKAMINA

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Ogrenci [sleri Daire Bagkanhgmmn 08/06/2023 tarih ve
312213 sayili yazisi ile; Sosyal Bilimler Lnstitiisit Lgitim Yonetimi Anabilim Dali Tezli Yiksek Lisans
Program1 ogrencisi Omer YAVUZ"un "Temel Egitim Kademelerinde Gergeklestirilen Okul Temelli
Hizmeti¢i Egitim Faaliyetlerinin Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Gore Incelenmesi” konulu tez
calismasina veri saglamak amaciyla ekli listede isimleri belirtilen Ilimiz Alaph faaliyet gosteren Okul
Miidiuliklerinde gorev yapan yonetici ve ogretmenlere 2023-2024 egitim ogretim yili igerisinde. yiiz
yuize olacak sekilde anket calismasini uygulama talebi, Miudiurligtimiize bildirilmistir.

Milli Egitim Midiirligiinde toplanan komisyonumuzca. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisii Egitim Yonetimi Anabilim Dali Tezli Yuksek Lisans Programi ogrencisi
Omer YAVUZ"an "Temel Egitim Kademelerinde Gergeklestirilen Okul Temelli Hizmetigi Egitim
Faalivetlerinin Yonetici ve Ogretmen Goriislerine Gore Incelenmesi” konulu tez galismasma veri
saglamak amaciyla ekli listede isimleri belirtilen {limiz Alaph faalivet gosteren Okul Miidirliklerinde
goérev yapan yonetici ve 6gretmenlere 2023-2024 egitim dgretim yil1 icerisinde, viiz yiize olacak sekilde
calismasini uygulanmasinda sakinca olmadigma karar verilmis olup; s6z konusu ¢alismanm "21/01/2020
tarih ve 1563890 savili “Milli Egitim Bakanligma Bagli Okul ve Kurumlarda Yopidacak Arastirma ve
Arastirma Destegine Yonelik Izin ve Uygulama (2020/2 nolu) Genelgesi dogrultusunda” Okul
Miidiirliiklerinin uygun gérdiigii tarih ve saatlerde, Okul Miidiirliikklerinin koordinesinde ve goniillilik
esasma gore uygulanmasi, uygulamalarda sadece yazimiz ekinde yer alan miihtirli formlarin kullanilmasi
ve so67 konusu uygulamalarin, elde edilen kisisel verilerin gizhligine dikkat edilerek gereceklestiriimesi,
Miidirigimuzce uygun gorilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde, Olur'lariniza arz ederim.

Ziileyha ATLDOGAN
11 Milli Egitim Midiirii

OLUR

Turgut SUBASI
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge givenli elektronik imza ile imzalanmastar.
Belge Dogrulama Adresi : https://www turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi igin: M.GURLER
Unvan : Sel
Internet Adresi: Faks:

Ru eveak givenli elektronik im7a i'e imzalanmistr https Jeveaksorgn meh gov ir adresinden @052 -7hbhf-35c0-9ab1-3d36 kod: ite teyit edilshilir
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0Z GECMIS

Adi ve Soyadi

: Omer YAVUZ

Bildigi Yabanci Diller : Ingilizce (A1)

ALDIGI SERTIFIKALAR

28/02/2023- Protokol Kurallar1 Semineri.

10/05/2022- [k Yardim Egitimi Kursu

10/11/2023- Etik Davranislar flkeleri Semineri

19/04/2023- Kaynastirma/Biitiinlestirme Kapsaminda Sunulan Destek Egitim Odast

20/04/2023 Hizmetinde Egitim Uygulamalar1 Semineri

14/11/2022- Smif Ogretmenlerinin Matematik Ogretim Becerilerinin Gelistirilmesi

13/10/2022- Risk Degerlendirme Egitimi Semineri

18/07/2022- Uzman Ogretmenlik Egitim Programm Semineri

25/06/2022- Hizmet i¢i Egitimde Yeni Yaklasimlar, Uzman Ogretmenlik ve

26/06/2022 Basogretmenlik Siireci Semineri

25/06/2022- Zor Durumlarin Yonetimi, Mesleki Doyum, Bilgelik Psikolojisi, Bilimsel

26/06/2022 Liderlik, Degisen Diinya ve Egitim

16/04/2022- Yonetimsel Beceriler Semineri

09/04/2022- Ogretimsel Liderlik Semineri

02/08/2021- Web 2.0 Araglari ile Dijital Ogretim Materyali Hazirlama Kursu

04/01/2021- Zeka Oyunlart 1 Uzaktan Egitimi Kursu

15/06/2020- Miize Egitimi Kursu

15/06/2020- Proje Danigsmanligi Semineri

14/12/2015- Calisanlarin Temel s Saglig1 ve Giivenligi Egitimi Kursu
ALDIGI ODULLER
02/10/2014  Basar1 Belgesi - (Verilis Nedeni: Caligkanlik - Veren Makam: Kaymakamlik)
11/06/2015  Basar1 Belgesi - (Verilis Nedeni: Caliskanlik - Veren Makam: Kaymakamlik)
21/08/2017  Basari Belgesi - (Verilis Nedeni: Caligkanlik - Veren Makam: Kaymakamlik)
23/01/2018  Ustiin Basar1 Belgesi - (Verilis Nedeni: Caliskanlik - Veren Makam: Kaymakamlik)
21/12/2018  Basari Belgesi - (Verilis Nedeni: Caliskanlik - Veren Makam: Kaymakamlik)
26/12/2019  Odiil - (Verilis Nedeni: Caliskanlik - Veren Makam: Valilik)
17/01/2022  Basar1 Belgesi - (Verilis Nedeni: Caligkanlik - Veren Makam: Bakanlik)
01/06/2022  Basari Belgesi - (Verilis Nedeni: Caligkanlik - Veren Makam: Bakanlik)
24/06/2022  Ustiin Basar1 Belgesi - (Verilis Nedeni: Caliskanlik - Veren Makam: Kaymakamlik)
25/08/2022  Odiil - (Verilis Nedeni: Caligkanlik - Veren Makam: Valilik)



28/08/2023  Basari Belgesi - (Verilis Nedeni: Caliskanlik - Veren Makam: Kaymakamlik)
Uzmanlik Alan : Simf Ogretmeni
Derece Boliim/Program Universite Yil
Lisans Egitim Fakiiltesi-ilkdgretim | Nigde Universitesi 2005-
Béliimii-Simif Ogretmenligi 2009
Yiiksek Lisans | Sosyal Bilimler Enstitiisii-Egitim | Zonguldak  Biilent Ecevit | 2021-
(TEZSiZ) Programlar1 ve Ogretimi Universitesi 2022
Gorevler:
Gorev Unvani Gorev Yeri Yil
Okul Mudiiri Mollabey ilkokulu (ZONGULDAK/ALAPLI) 2018-
2024
Miidiir Vekili Alaph Halk Egitimi Merkezi 2017
Miidiir Yardimcisi Alaph Halk Egitimi Merkezi 2016
Miidiir Yetkili Ogretmen Yedigelli ilkokulu 2015
Miidiir Vekili 75. Y1l Merkez Ortaokulu (MUS/KORKUT) 2014
Miidiir Yardimcisi 75. Y1l Merkez Ilkokulu 2012
Ogretmen Korkut Kiz Yatili ilkdgretim Bolge Okulu 2009
Eserler

A. Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

Yavuz, O., & Ulutas, B. (2023). Okul Yéneticilerinin Géziinden Tasarim Beceri Atdlyeleri. TEBD,

21(2), 1033- 1060.

B. Uluslararas1 bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings) basilan

bildiriler:

Yavuz, O. (2024). Temel Egitim Kademelerinde Gerceklestirilen Okul Temelli Hizmet I¢i Egitim

Faaliyetlerinin Yénetici ve Ogretmen Gériislerine Gore Incelenmesi. 7-9 MART 2024
Istanbul Medeniyet Universitesi. 17. Uluslararas1 Egitim Yonetimi Kongresi (17th

International Congress On Educational Administration).

F. Sanat ve tasarim etkinlikleri:

G. Diger vaymlar: (Yukaridaki maddelerde yer alan bashklardaki kategorilere girmeyen ve

belirtilmek istenen tiim eserler bu maddenin altinda belirtilecektir.)
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