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Sayfa Adedi 0132

Bu c¢aligmanin amaci, Ogretmen algilarina gore temel egitim kurumu
yoneticilerinin stratejik liderlik yaklagimlart ve kriz yonetim becerileri arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu nicel arastirmada, betimsel nitelikte iligskisel tarama modeli kullanilmustir.
Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Zonguldak ili ve ilgelerinde
bulunan temel egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan ve tabakali 6rnekleme yontemi
ile belirlenen 328 O6gretmen olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
“Stratejik Liderlik Olgegi”, “Kriz Yénetim Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Elde edilen verilerin istatistiksel analizi i¢in frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma
degerleri dikkate alinmig, Pearson Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon Analizi
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, 6gretmenlerin okul yoneticilerinin stratejik liderlik
ve kriz yonetim becerilerine iliskin algilarinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Stratejik
Liderlik Olgegi’ nde en yiiksek ortalama etik uygulamalar alt boyutu iken, en diisiik
ortalamanin yonetimsel uygulamalar alt boyutuna ait oldugu gozlemlenmistir. Stratejik
Liderlik ile etik, iletisimsel ve doniisiimsel alt boyutlar1 arasinda yiiksek oranda pozitif
yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Kriz oncesi faaliyetler ile
yonetimsel, etik ve iletisimsel uygulamalar arasinda diisiik oranda pozitif yonlii istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir. Temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik
liderlik yaklasimlari kriz yonetim becerilerini pozitif yonde anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Yoneticilerin stratejik liderlik yaklasimlari arttikga kriz yonetim beceri

diizeyleri de arttig1 sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Stratejik Liderlik Yaklagimlari, Kriz Y6netimi
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The aim of this study is to examine the relationship between the strategic leadership
approaches of basic education institution administrators and their crisis management skills,
according to teacher perceptions. In this quantitative research, a descriptive relational
survey model was employed. The population of the study comprises 328 teachers who are
working in basic education institutions in Zonguldak province and its districts during the
2023-2024 academic year, selected through stratified sampling method. The data for the
research were collected using the "Strategic Leadership Scale," "Crisis Management
Scale," and "Personal Information Form". For the statistical analysis of the obtained data,
frequency, percentage, mean, and standard deviation values were considered, and Pearson
Correlation and Simple Linear Regression Analysis were used. According to the analysis
results, it was observed that teachers have positive perceptions regarding the strategic
leadership and crisis management skills of school administrators. In the Strategic
Leadership Scale, it was observed that the highest average belongs to the ethical practices
sub-dimension, while the lowest average was found in the managerial practices sub-
dimension. A statistically significant, highly positive relationship has been found between
strategic leadership and the sub-dimensions of ethics, communication, and transformation.
It has been observed that there is a statistically significant, low-level positive relationship
between pre-crisis activities and managerial, ethical, and communicational practices. The
strategic leadership approaches of basic education institution administrators significantly
and positively predict their crisis management skills. It has been concluded that as
administrators' strategic leadership approaches increase, their crisis management skill

levels also increase.

Keywords: Leadership, Strategic Leadership Approaches, Crisis Management



ON SOZ

Bu tez calismasi, temel egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin algilarina gore, okul midiirlerinin stratejik liderlik yaklagimlari ve
kriz yonetim becerileri arasindaki iligkiyi ele almaktadir. Bu arastirmada ele alinan

konular ve veri toplama siireci benim icin son derece keyifli bir deneyim oldu.

Yasam, kendi i¢inde bir labirent ve her birimiz, belki de farkinda olmadan,
birer kahramaniz kendi hikayemizde. Bu tez ¢alismasi, benim kisisel ve akademik
yolculugumda 6nemli bir ddnemeg oldu ve beni bilmedigim yollarla tanistirdi, yeni
ufuklar acgti. Keske daha erken yola ¢iksaymisim dedigim zamanlar ¢ok oldu.

Karsilastigim zorluklar, aslinda bana kendimi agma firsat1 sundu.

Bu 06zel ve doniistiiriicii yolculukta bana rehberlik eden ¢ok degerli
danigsman hocam Sayin Dog¢. Dr. Hasan Yiicel ERTEM’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunmak isterim. Yol gosteren 11811z, sabriniz, bilgeliginiz ve destekleyici
tutumunuz ve anlayisiniz bu zorlu akademik seriiveni basariyla tamamlamami
saglayan degerli bir pusulaydi. Yanimda oldugunuz ve her daim ilham verdiginiz

i¢in minnettarim.

Tez savunma jlirimde yer alarak arastirmama 6nemli katki saglayan Sayin
Dog. Dr. Emre ER ve Dog. Dr. Seyithan Demirdag hocalarima savunma esnasinda

gostermis olduklari ilgi, destek ve Oneriler icin ¢ok tesekkiir ederim.

Degerli 0gretmen arkadaglarimin, bana vakitlerini comertce ayirarak destek
olmalari, bu tezin zengin igeriginin olugmasinda biiyiik bir rol oynadi. Bu siirecin
her asamasinda, onlarin tecriibelerini ve goriislerini dinlemek, onlarin
perspektiflerinden o6grenmek gercekten aydinlaticitydi. Bu deneyim, tezimin
konularint daha da anlamli kildi ve bana, egitim liderligi ve kriz ydnetimi
konularinda daha derinlemesine bir bakis agis1 kazandirdi. Bu degerli katkilari igin
tim Ogretmen arkadaslarima, ayrica bu siiregte akademik sorularima gosterdigi
sabir ve isbirligi i¢in kiymetli arkadasim Dog. Dr. Sahin Danisman’a igtenlikle

tesekkiir ederim.

Hayatimin her kosesinde beni destekleyen, sabir ve sevginin sinirsiz giiciinii

bana 6greten, sultanim, canim annem ve babama derin siikranlarimi sunuyorum.
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Onlarin varligi, yasamin en zorlu anlarinda bile yilmadan ilerlememi saglayan,
karsilastigim her engeli agsmamda bana cesaret veren bir kuvvet. Kosulsuz sevgileri
ve destekleri bu akademik yolculukta bana rehberlik etti. Onlarin varligi olmasaydi,

bu basariya ulasmam ¢ok daha uzun ve zor olurdu.

Canim kizim Zeren Ecem ve can oglum Uygar; sizler biiylirken, ben de
sizinle birlikte biiyliyor, 6greniyor, gelisiyor ve her daim daha iyisini yapma ¢abasi
icinde oluyorum. Benim gurur kaynagim, hayatimin en biiyiik sansi ve tiim
cabalarimin en biiylik ddiliisiiniiz. Sizlere de ayni duygular1 yasatabilmek igin
elimden geleni yapmaya c¢alistyorum. Daima yaninizda destek¢iniz ve en biiyiik

hayraniniz olmaya devam edecegim.

Sevgili esim Hakan, her zaman yanimda olusun, her meydan okumada
destegini esirgemeyisin benim i¢in paha bi¢ilmez bir hediye. Senin gii¢lii durusun
ve sevgi dolu yaklasimin, motivasyon kaynagim oldu. Bu tez siirecindeki sabrin ve
anlayisin, bu yolculugun mutlu sonla bitmesinde biiylik bir rol oynadi. Sen

olmasaydin, bu yolda ilerlemek bu kadar anlamli olmazdi. lyi ki varsi.

Ogrenmenin, galismanin ve sabirla yiiriimenin degerine inanarak kendini
stirekli gelistirmeye adamis olan canim Yeliz’i, kendimi kutluyorum. Bu siireg
boyunca, kisisel disiplin ve 6zverinin ne kadar biiyiik bir fark yaratabilecegini bir
kez daha tecriibe ettim ve bununla gurur duyuyorum. Kendi potansiyelimi kesfetme
ve sinirlarimi zorlayarak daha iyisini yapma g¢abalarim, kendime olan inancimi
giiclendirdi. Bu akademik yolculuk, kisisel fedakarliklar gerektirse de, sonunda
elde ettigim basar1 ve kazanimlar, tiim zorluklar1 degerli kildi. Her bir destek, her
bir tesvik ve gosterilen sabir, bu siirecin bir pargasi oldu, beni besledi. Bana
kattiklariniz i¢in hayatimda olan biitiin arkadaslarima, 6grencilerime ve en ¢okta
ruhuma 151k olan, gonliimii ferahlatan gokyliziim, canim kardeslerim Y1ldiz’ima ve

Hilal’ime tesekkiir ederim. Sizi ¢ok seviyorum.
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GIRIS

Egitim oOrgiitleri, toplumun beklentileri ve degisen cevresel kosullar
nedeniyle siirekli olarak gelismeye ve uyum saglamaya ihtiya¢ duymaktadir.
Giiniimiizdeki teknolojik ilerlemeler, toplumsal degisiklikler, hiikiimetlerin
ekonomik, sosyal ve egitim politikalarindaki degisimler, kiiresellesme ile birlikte
tilkelerin dig politikalarindaki degisiklikler gibi birgok faktor, orgiitleri dogrudan
veya dolaylt olarak etkilemektedir (Kilingkaya, 2013, s. 12). Bu degisimler,
orgiitleri pek c¢ok acgidan etkilerken, yonetim anlayislarinda degisiklikler ve
yenilikler gerektirmektedir. Egitim kurumlarinin bu degisen beklentilere uyum
saglayabilmesi i¢in ¢evrelerindeki gelismeleri takip etmeleri, mevcut kaynaklari
etkili bir sekilde kullanmalari ve gelistirmeleri gerekmektedir. Bu gelisimi
saglamak ve orgiitlerin etkili bir sekilde isleyisini siirdiirmek, egitim liderlerinin
sorumlulugundadir (Balci, 2013, s. 121). Egitim liderlerinden, ozellikle okul
miidirlerinden, kurumlarini bugiin ve gelecekte daha etkili hale getirebilmek igin

stratejik kararlar alabilmeleri ve stratejik liderler olabilmeleri beklenmektedir.

Liderlik, tarih boyunca daha ¢ok iktidar ve gii¢c kullanimiyla iliskilendirilip
sadece iilkeyi yonetenlere atfedilen bir 6zellikken, Aydinlanma Cag ile birlikte
daha demokratik tanimlarla degisime ugramistir. Yirminci ylizyilda, liderlik artik
sadece lilke yonetimi ile sinirli kalmamis, ayn1 zamanda sirketler, okullar ve diger
organizasyonlarin yonetimiyle de iliskilendirilmistir (Tabak, Yal¢inkaya & Erkus,
2007, s. 257). Liderlik, kisilerin ve gruplarin belirli kosullar altinda amaclarini
gerceklestirmek i¢in bireyler iizerinde yonlendirici etki olusturarak grup
faaliyetlerini etkileyebilme yetenegini ifade etmektedir (Kocgel, 2005, s. 583).
Liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler, donlisiime ayak uydurabilen, degisimi goz
ardi1 etmeyen, her bir yenilikten fayda saglamaya calisan ve farkli bakis agilariyla
degisimle ilgili 6zgiin politikalar olusturabilen bireylerdir (Drucker, 2000, s. 32).
Bu kabiliyet 6zellikleri ile hizla degisen ve siirekli evrilen modern diinyada etkili
liderler, Ongdrii ve stratejik diistinme becerileriyle, orgiitlerini belirsizlik
donemlerinde bile istikrarli bir rotada tutabilmektedir. Ayrica, liderlik 6zelliklerine
sahip yoneticiler, takim {iyelerinin gelisimini tesvik ederek ve onlara ilham vererek,

orgiitsel bagliligit ve verimliligi artirmada onemli roller iistlenmektedir. Bu



baglamda, liderlik, sadece bireysel basarilar1 degil, ayn1 zamanda kolektif basariy1

da hedefleyen bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir.

Egitim kurumlari, toplumun sosyal ve ekonomik yapisini sekillendiren
temel 6gelerden biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle bilgi ¢aginda, okullarin
rolii sadece bilgi aktarimiyla sinirli kalmamakta, 6grencileri siirekli degisen diinya
diizenine adapte edebilecek becerilerle donatmaktadir. Rekabet kosullarinin hizla
degistigi glinlimiiz diinyasinda orgiitlerin temel amaci, en etkili ve verimli sekilde
hizmet ve lriin sunarak hedeflere ulasmay1 saglayacak stratejiler gelistirmektir
(Giiglii, 2003, s. 62). Bu degisken kosullarda, orgiitler rekabet avantajin1 korumak
istiyorlarsa degisime direnmek yerine, bu degisimlere uyum saglayabilen,
calisanlar1 bu degisim siirecine dahil edebilen, kendi ekipleriyle igbirligi yapabilen,
ellerinde bulunan kaynaklar1 kullanabilen, 6rgiitiin gelecegi icin stratejik kararlar
alabilen cesur liderler sayesinde miimkiin oldugu goériinmektedir (Bakan & Dogan,
2013, s. 93). Orgiitlerin iist diizeyinde bulunan liderlerin ¢alisanlarla ilgili olumlu
kararlar almas1 sonucunda, calisanlar kendilerini glivende hissetmekte, islerine
odaklanabilmekte ve uzun vadeli kariyer planlar1 yapabilmektedir (Kirmaz, 2010,
s. 16). Ayrica oOrgiitlerin uzun vadeli bir vizyon olusturmast ve bu vizyon
dogrultusunda stratejiler belirlemesi gerekmektedir. Bugiiniin diinyasinda, stratejisi
olmayan bir kurum, yolunu géremeyen ve nereye gidecegini bilemeyen bir kurum

olarak kabul edilmektedir.

Egitim, bir toplumun ilerlemesi ve kalkinmasi i¢in stratejik bir yatirim alani
olarak goriilmekte ve bu alandaki liderlik uygulamalari, egitimin kalitesini
dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Okul ydneticilerinin,
ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini destekleyen politikalarin olusturulmasi
ve uygulanmasinda merkezi bir role sahip oldugu bilinmektedir. Egitim sisteminin
verimli bir sekilde islemesi i¢in, kesintisizlik, siireklilik ve kriz anlarinda giiglii bir
sekilde devam edebilme yetene§i gosteren egitim kurumlarina ihtiyag
duyulmaktadir (Giirbiiz & Kisoglu, 2007, s. 72). Bu nitelikli egitim kurumlarinda,
okul miidiirleri gibi liderlerin sahip oldugu bilgi, yetenek ve yonetim becerileri son
derece kritiktir. Stratejik liderler, beklenmedik kriz donemlerinde ¢ok yonli
yaklagimlarimi etkili bir sekilde kullanmayr bilmek durumundadir. Egitim

liderlerinin, kiiresellesmenin getirdigi firsatlar1 kullanarak kurumlarimi gelecege



tagima ve potansiyel tehditlere kars1 dikkatli bir sekilde 6nlem alma sorumlulugu
bulunmaktadir. Bu nedenle, egitim kurumlari, orgiitsel yapilarin1 ve liderlik
yaklasimlarmi tekrar gozden gecirip degerlendirmelidir. Giinlimiiz diinyasinda
degisimin anlik meydana geldigi bir ortamda, egitim kurumlarinin da, diger orgiitler
gibi, degisikliklere uyum saglamak i¢in etkili stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
Bu degisim siirecinde liderlerin rolii tamamen degismekte ve stratejik liderligi
gerektirmektedir (Besler, 2003, s. 15). Bu tiir stratejilerin olusturulmasi, degisime
ayak uydurma becerisine sahip oOrgiit liderlerine diismektedir. Bu kapsamda,
liderlerin vizyon sahibi olmalari, Ongoriileriyle yon gostermeleri ve bireysel
yetkinliklerini Orgiitsel basariya doniistiirmeleri, egitim kurumlarinin bu hizli

degisim dongiisiinde rekabet avantaji elde etmesinin temelini olusturmaktadir.

Kriz ve kriz yonetimi, kesin bir tanimlamaya sahip olmasa da belirli
ozelliklere dayal1 olarak ele alinmaktadir. Kriz, genellikle tehlike igeren durumlar
karsisinda basarisizlik veya yetersizlik durumu olarak tanimlanirken, ani gelisen
olaylarla basa ¢ikma yetenegi olarak agiklanmaktadir (Tutar, 2000, s. 68). Kriz
yonetimi, beklenmedik ve genellikle istenmeyen olaylarin veya durumlarin yol
actig1 riskleri yonetme siirecidir. Bu siireg, krizin onlenmesi, tespit edilmesi,
midahale edilmesi, kontrol altina alinmasi ve kriz sonrasi iyilestirme faaliyetlerini
icermektedir. Kriz yonetiminin amaci, potansiyel veya gercek kriz durumlarindan
kaynaklanabilecek zarar1 en aza indirmek ve olasi krizlerin 6rgiit lizerindeki etkisini
yonetmek ve azaltmaktir (Filiz, 2007, s. 31). Orgﬁtler bu siireci kullanarak, kriz
sirasinda ve sonrasinda etkin bir sekilde isleyislerini siirdiirebilmekte, itibarlarini
koruyabilmekte ve hizli bir toparlanma saglayabilmektedir. Tiiz (2004, s. 81)
krizlere kars1 proaktif bir yaklagim benimsemeyi ve krizin dnceden belirtilerine
duyarli olmay1 onermektedir. Bu nedenle, yasanan krizlerle basa ¢ikabilmek i¢in
etkili yontemlerle kriz ydnetme becerisi gereklidir. Orgiitlerin krizlerden
korunabilmesi i¢in yoneticilerin dis diinyadaki gelismelere karsi duyarli ve hazir

olmalar1 6nem arz etmektedir.

Bu calisma, Zonguldak 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli okuldncesi,
ilkokul ve ortaokul bilinyesinde gérev yapmakta olan 6gretmenlerin algilarina gore
okul yoneticilerin stratejik liderlik yaklasimlarinin kriz yonetim becerileri

tizerindeki roliinii ortaya g¢ikartmak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Calismanin birinci



boliimiinde stratejik liderlik kavrami ve ozellikleri, Pisapia’nin stratejik liderlik
uygulamalari, egitim orgiitlerinde stratejik liderlik ve biling; kriz yonetimi, krizin
Ozellikleri, krize neden olan faktorler, krizin siiregleri, egitim orgiitlerinde kriz, kriz
yonetimi ve becerileri ile bu alanlarda yurt i¢i ve yurt disinda yapilan aragtirmalar
ele alimmistir. Calismanin ikinci bolimiinde anket analizine, arastirmanin

yontemine, veri toplama aracglarina ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.



1. GENEL BILGILER

1.1. Problem Durumu

Egitim, bir toplumun en temel yap1 taglarindan biri olarak goriilmekte ve
okullar bu yapinin merkezinde yer almaktadir. Okul, siirdiiriilen egitim ve 6gretim
faaliyetleri ve var olan dinamigi ile toplumlarin kendi yapilarin1 ve geleceklerini
degistirme giiciine sahip 6nemli bir kurumdur (Beycioglu & Aslan, 2010, s. 160).
Toplumlarin farkindaliklarini arttirmaya, i¢inde bulundugu uzun vadeli hedefleri,
kisa vadeli kazanimlarla birlestirerek bilimsel ve teknolojik gelismelere katkida
bulunmaya yonelik ¢abalarin bir biitiiniidiir. Ancak, zamanla ortaya ¢ikan ¢agin
getirdikleriyle birlikte toplumun okullardan beklentileri artmakta ve degismektedir
(Can, 2002, s. 126). Toplumun beklentilerini karsilamak i¢in, kurum liderlerinin
kendilerini siirekli olarak yenilemeleri ve yetkinliklerini gelistirmeleri dnemlidir
(Giirkan & Gokge, s. 1999). Kurum liderlerinin verimliligi, kurumun nitelikli
yonetilmesiyle dogru orantili bir sekilde ilerlemekte ve bu siireg, egitim
kurumlarinin sadece mevcut basarilarin1 degil, ayni zamanda gelecekteki

stirdiiriilebilirligini de belirlemektedir.

Modern egitim kurumlari, ¢oklu krizler, iklim degisikligi, sezonluk
Ogrenciler, 0grenci cesitliligi, beslenme sorunlari, ekonomik zorluklar ve okul
disinda gelisen sosyal ve cevresel faktorlerin etkisi altinda giderek daha karmagik
hale gelen bir yap: icinde faaliyet gostermektedir. Bu faktorler, egitim siirecini
dogrudan etkileyerek okul yonetiminde yeni stratejilerin ve ¢dziimlerin
gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Coklu krizler ve iklim degisikligi, okullarin
fiziksel ve psikolojik ortamlarmi degistirmekte; sezonluk 6grenciler ve 6grenci
cesitliligi, farkli ihtiyaglarin ve kiiltlirel dinamiklerin yonetimini gerektirmekte;
beslenme sorunlari, Ogrencilerin akademik performanslarim1i ve genel saglik
durumlarin1 etkilemektedir. Ekonomik zorluklar hem okullarin kaynaklarini
kisitlamakta hem de Ogrenci ve ailelerin egitim siireclerine katilimini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ayrica, okul disinda gelisen sosyal ve ¢evresel faktorler,
ogrencilerin genel refahini ve motivasyonunu etkileyerek egitim kurumlarinin
adaptasyon kapasitesini sinamaktadir. Stirdiriilebilir egitim, ¢esitliligi kucaklayan
ve demokratik bir okul ortamini hosgoriiyle destekleyen bir anlayis1 temsil

etmektedir (Demirdag, 2019, s. 3). Bu baglamda, egitim kurumlarinin siirdiiriilebilir



basarisi, bu ¢ok boyutlu sorunlara yenilik¢i ve esnek ¢oziimler gelistirebilen liderlik

yaklasimlarina bagli olmaktadir.

Teknolojik ilerlemeler, toplumsal yapidaki degisiklikler, niifus yapisindaki
degisim, hiikiimetlerin getirdigi yeni egitim politikalari, kiiresellesen diinya
kapsaminda iilkelerin dig politikalarindaki degisim gibi bir¢ok faktor, okullari
dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak,
okullarin yonetim anlayisinda da kaginilmaz degisiklikler ortaya g¢ikmaktadir.
Yonetim alanindaki eski paradigmalar giderek onemini yitirirken, yeni diisiince,
perspektif ve yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir (Giimiiseli, 2001, s. 532). Orgiitler
kiiresellesme, hizli teknolojik degisim, yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi, beklentilerin
degisimi gibi sebeplerle, tiim diinyada giin gectikce artan rekabet karsisinda daha
stratejik diisiinmeye, stratejik planlamaya ve stratejik karar almaya eskisinden daha
fazla 6nem vermek zorundadir (Aksu, 2002, s. 34). Bugiiniin diinyasinda orgiit ve
kurumlarin temel hedefi, en iyi hizmeti ve iiriinii en verimli ve etkili sekilde sunacak
strateji ve yoOntemleri gelistirmek ve bdylece beklenmedik krizleri rahatlikla

atlatarak belirlenen hedeflere ulasmak olmalidir.

Liderlik teorileri tarihsel siire¢ icinde evrilmeye devam ederken, bu
konudaki aragtirmalarin 6nemi ve etkisi de giderek artmaktadir. Liderlik, insan ve
topluluklarin var oldugu her ortamda gereklilik arz eden bir olgu olarak one
¢cikmaktadir (Hackman & Johnson, 2013, s. 126). 1944 yilinda Lewin, Kurt ve diger
arastirmacilarin yaptigr caligsmalar, liderligin bilimsel diizeyde anlasilmasina ve
gercek bir degisikligin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur (Giiney, 2015, s. 7).
Liderlik, bireyleri kisisel ¢ikarlarindan vazgegmeye ve orgiit i¢in 6nemli olan genel
bir hedefi takip etmeye ikna etme siirecidir (Lunenburg & Ornstein, 2021, s. 113).
Bagka bir tanima gore, liderlik; kendisini takip edenleri etkileyerek, onlar1 motive
eden ve gerekli kaynaklari saglayarak, Orgiitiin bireylerini ortak amaglar
dogrultusunda goniilliiliik esasina dayali bir araya getiren rehberdir (Aydin, 2012,
s. 10). Besler (2004)’e gore liderlik, orgiitiin hedeflerine ulagmak igin c¢alisanlarin
motivasyonlarin1 yiiksek tutarak belirlenen hedeflere ulasma yoniinde harekete
gecirmektir. Bu tanimlar, liderligin sadece bir yonetim islevi olmadigini, ayni
zamanda bireyler arasi iliskiler, motivasyon, gelecegi Ongorebilme, vizyon

belirleme, esneklik kazandirabilme ve kaynaklarin etkin kullanimi1 gibi 6geleri de



icerdigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, liderlerin basarisi, takipgileri ile kurduklari
iliskinin kalitesine ve Orgiitsel amaglara ulasmada izledikleri stratejiye bagl

olmaktadir.

Stratejinin 6nemi, tarih boyunca pek c¢ok alanda kendini gdstermis olup,
baslangicta sadece savas alanlarinda kullanilan bir kavram iken zamanla is diinyasi
da dahil olmak tizere farkli disiplinlere yayilmistir. Bu evrim siirecinde, strateji
kavrami, askeri alanda kazandig1 basariyi, bilimsel bir ¢erceve igerisindeki izledigi
disipline borgludur (Eren, 1998, s. 2). Adair (2005)’a gore strateji, kaynaklarini
etkin bir sekilde yoneterek zafer kazanma sanatidir. Askeri stratejinin temeli
diismaninin potansiyelini bilme, tehditleri 6ngérme, kendi mevcut durumunun arti
ve eksi yonlerinin farkinda olup dogru zamanda dogru hamleyi yapabilmesidir
(Ulgen & Mirze, 2004, s. 33). Strateji, igerde ve disarda meydana gelebilecek kriz
olaylarina karsi1 tedbirler almay1 ve hedeflere yonelik planlar dogrultusunda orgiitii
tehditlerden korumay1 gerektirmektedir (Coskun, 2017, s. 16). Bunun sonucunda
okul yoneticileri ya da oOrgiit liderleri iginde bulunduklar1 ortami daha ileriye
tagimak i¢in rekabet edebilir vizyon ve stratejiler gelistirmelidir. Bdylece planli bir
strateji ile atilan her hamle dogru zamanda dogru yerde uygulandiginda basarili bir

sekilde sonlanacaktir.

Giliniimiizde okul yoneticileri, globallesmenin sundugu imkéanlar
degerlendirerek kurumlarini gii¢lii yarinlara emin adimlarla tasimak zorundadir.
Okullar, su anki yapilariyla Ogrencilerin ve Ogretmenlerin beklentilerini
karsilamanin yani sira toplumsal taleplere cevap vermekte zorlanmakta ve bu
durum, bir¢ok arastirmacinin okullarin yeni ve farkli bir 6rgiitsel dinamikle yeniden
diizenlenmesi gerektigini vurgulamasina yol agmaktadir (Er, 2017, s. 4). Olas1
tehditlere karsi programli bir sekilde hareket ederek kurumlarimi giivence altina
almalart ve degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu sebeple okul
yoneticileri idari yapilarmi ve liderlik yaklasim becerilerini tekrar gbézden
gecirmeleri varsa eksikleri tamamlamali, etkili stratejilerle yeni bir yol haritasi
cizerek caligmalarina devam etmelidir. Bu stratejilerin olusturulmasi, degisime ve
uyuma acik olan kurum yoneticilerinin sorumlulugudur (Kegecioglu, 1998, s.103).

Bu c¢er¢evede okul yoneticileri gelisimin Onciisii olarak, kiiresellesmenin



sonuglarina kars1 giincelligin ve ¢agdaslhigin bir gerekliligi olan stratejik liderlik

roliinii ustlenmelidir.

Okul yoneticileri, egitim alanindaki stratejik liderler olarak, 6gretim
kalitesini artirma, 6grenci basarisini destekleme ve egitim kurumlarmin toplumsal
hedeflere ulagsmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Kotter (1998)’e gore
stratejik lider, Orgiitii bir biitiin olarak ele alir, genel hatlarim1 belirler, etkili
stratejiler ve politikalar onerir, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in eyleme gecmeyi
tesvik etmektedir. Adair (2013)’e gore stratejik lider, orgiitiin yapilanmasini saglar,
orgiit kiltlirlinli ortaya ¢ikarir, orglitiin faaliyetlerini yayginlastirir, bugiiniin
liderlerini tanimlarken yarinin liderlerini de yetistirmektedir. Sertoglu (2010)’a
gore stratejik lider, gecmis ve gelecegi sentezleyerek stratejiler gelistirir ve
gelistirilen stratejiler ¢ercevesinde astlarina gorevler vererek orgiitiin hedeflerine
hizl1 bir sekilde adapte olmasini saglamaktadir. Yirminci birinci yiizyilda stratejik
liderler, insan kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmanin yani sira bilgi yonetimi,
yenilik ve yaraticilikla ilgili ¢iktilar iireterek orgiitiin gelisimini ve rekabet giiclinii

desteklemektedirler.

Orgiitlerin yasam dongiisii i¢inde karsilastiklar en biiyiik zorluklardan biri,
beklenmedik krizlerin yonetimidir. Bu tlir durumlar, yoneticilerin liderlik
yeteneklerini ve orgiitiin dayanikliligin1 sinamaktadir. Kalpaklioglu (2010)’a gore
kriz, beklenmedik ve birdenbire meydana geldiginde mevcut diizeni altiist eden,
dagitan ve zarar veren olaylar dizisi olarak tanimlanmaktadir. Kriz, tedbir
mekanizmalarmin yetersiz oldugu bir anda ortaya ¢ikan, orgiitiin temel yapilarini,
hedeflerini, normlarini veya varligini tehdit eden ve hizli ¢6ziim yollar1 gerektiren
gerilimli bir stirectir (Demirtas, 2000, s. 354). Eger kriz orgiitiin hazirlikli olmadig:
savunmasiz bir anda aniden ortaya c¢ikarsa Orgiitiin yasamindaki en biiyiik
tehlikelerden birini olusturabilir (Baltas, 2002, s. 32). Bu durum sebebiyle ortaya
c¢ikan gerilim sadece kendi sinirlari igerisinde kalmayip ayni1 zamanda ¢evresindeki
orgiitleri de olumsuz bir sekilde etkileyerek daha biiylik bir ¢apta zarara sebep
verebilmekte ve Orgiitiin kisa bir siire icerisinde par¢calanmasina neden olmaktadir.
Kriz dncesi uyarilara kars1 yonetim, ¢evresinde gelisen olaylara duyarli olmali ve
tedbirli davranarak zamaninda etkili onlemler almalidir. Alinan Onlemler kot

durumlarin etkilerini en aza indirmek agisindan 6nemlidir.



Orgiitlerin kriz yonetiminde basarili olabilmeleri igin kriz yonetim
planlarini belli teknik ve yapisal eylemlerle giiglendirmeli ve kriz yonetim ekibini
olusturmalidir. Kriz yonetim planlarinin hedefler dogrultusunda islevlerini
siirdiirebilmeleri ve orgiitlerin muhtemel bir krizi en az hasarla atlatabilmeleri
yoniinden rolii biiyiiktiir (Vergiliel, 2014, s. 15). Kriz yonetiminde iletisim 6nemli
bir kavramdir ve yonetici ekibini bilgilendirerek izlenecek stratejilerden, alinan
tedbirlerden orgiitii haberdar etmelidir (Ozsezer, 2014, s. 27). Kriz olaylari ile her
orgiitiin karsilasabilecegi ihtimali unutulmamahdir. Ozellikle kriz dénemlerinde,
bireyler genellikle kendilerine krizden ¢ikma konusunda rehberlik edebilecek
giivenilir bir lider arayigina girerler. Aranan liderin belirli 6nemli niteliklere sahip
olmasi beklenir. Bu liderler, sadece caliskan olmakla kalmayip zorlu sartlara
ragmen calisanlarla etkili iletisim kurabilen, onlar1t motive edebilen, ortak hedefe
yonlendiren ve ayni zamanda kriz durumlarinda basta belirlenen hedeften ¢ikmadan
en az zararla giivenli bir sekilde krizi yonetebilen kisiler olmalidir. Egitim
kurumlarinin krizlerden en az diizeyde etkilenmeleri veya hi¢ hasar almamalari i¢in
okul yoneticileri hazirlikli olmali, stratejik liderlik yaklasimlari ile kriz yonetim
becerilerini kullanarak 6nceden belirlenen acil durum planlarimi etkin bir sekilde
uygulamali, kriz aninda iletisimi gii¢li tutmali ve hizli karar verebilmelidir. Bu
siiregte okul yoneticilerin, Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve diger personelin
giivenligini sagladiktan sonra egitim faaliyetlerinin kesintisiz devam edebilmesi
icin gerekli adimlar1 atmalar1 gerekmektedir. Ayrica okul yoneticileri, kriz sonrasi
donemde de 6grenme ve iyilesme firsatlari yaratmali, yasanan tecriibeleri gelecekte

benzer durumlar i¢in bir 6grenme kaynagi olarak degerlendirmelidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci 6gretmen algilarma gore temel egitim kurumu
yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlar1 ve kriz yonetim becerileri arasindaki
iligskiyi ortaya ¢ikartmaktir. Temel egitim kurumunda gorev yapan dgretmenlerin,
okul yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlar1 ve kriz yonetim becerileri
hakkindaki diisiincelerini acik ve net bir sekilde ifade edilebilmesi

amaglanmaktadir.



1.3. Problem Ciimlesi

Temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlarinin kriz

yonetim becerileri tizerindeki rolii nedir?

1.3.1. Alt Problemler

1. Temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik liderlik yaklagimlar1 ve

kriz yonetim becerileri ne diizeydedir?

2. Temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik liderlik yaklagimlari ile

kriz yonetim becerileri arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Temel egitim kurumu ydneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlari, kriz

yonetim becerilerini yordamakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Temel egitim kurumu ydneticilerinin stratejik liderlik yaklagimlari ile kriz
yonetim becerileri arasindaki iligkinin 6nemi, 6zellikle egitim kurumlarinda
karsilasilan zorluklar ve beklenmedik durumlar karsisinda Onemli bir rol
oynamaktadir. Stratejik liderlik, bir orgiitiin uzun vadeli hedeflerine ulasmasina
yardimci olacak vizyonu, stratejiyi ve yonlendirmeyi saglayan bir liderlik tiirtidiir.
Kriz yonetim becerileri ise beklenmedik ve zor durumlarla basa ¢ikmak, bu
durumlarin iistesinden gelmek ve olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in gereklidir.
Stratejik liderlik, egitim kurumlarinin gelecegini sekillendirirken, kriz yonetim
becerileri, bu kurumlarin beklenmedik zorluklara hizli ve etkili bir sekilde yanit
verebilmesini saglamaktadir. Egitim kurumlarinda, Ogrencilerin giivenligi,
ogrenme kalitesi ve kurumun itibart gibi konular her zaman oOnceliklidir. Bu
nedenle, yoneticilerin hem stratejik diisiinebilme hem de kriz anlarinda etkili

kararlar alabilme yetenegi biiylik 6nem tagimaktadir.

Egitim kurumlari, dogal afetler, saglik krizleri (6rnegin COVID-19
pandemisi), glivenlik tehditleri ve itibar yonetimi sorunlar1 gibi ¢esitli krizlerle kars1
karstya kalabilmektedir. Bu tiir durumlar, 6grencilerin egitimine ve refahina
dogrudan etki edebilir. Stratejik liderlik yaklasimina sahip yoneticiler, bu krizleri
yonetme ve kurumlarini bu tiir olaylarin olumsuz etkilerinden koruma konusunda

daha basarili olabilirler. Temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik liderlik
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yaklagimlari ile kriz yonetim becerileri arasindaki iligki, kurumlarin karsilagtiklar
zorluklar ve krizler karsisinda direngli ve etkili bir sekilde hareket edebilmelerini
saglamaktadir. Bu iliski, egitim sektdriinde basariya ulasmanin ve Ogrencilere
yiiksek kaliteli bir egitim deneyimi sunmanin anahtarlarindan biridir. Bu nedenle
bu calisma, egitim kurumlarinda gorev yapan kisilere, idari kadroda yer alan
personele, akademisyenlere, 6gretmenlere ve grencilerin egitim kalitesini ve genel
refahin1 artirirken, okullarda beklenmedik durumlarla basa ¢ikma kapasitesini de

giiclendirmeye calisan okul yoneticilerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Egitim alanindaki liderlik, 6zellikle de stratejik liderlik ve kriz ydnetimi,
yoneticilerin karsilagtiklart gesitli zorluklar ve beklenmedik durumlar karsisinda
kurumlarin1 basariyla yonlendirmeleri ve bu alandaki becerileri, bulunduklari
kurumlarin etkinligini ve dayanikliligin1 dogrudan etkileyebilmektir. Bu ¢ercevede,
egitim yoneticilerinin stratejik liderlik ve kriz yonetim becerileri arasindaki iliskiyi
inceleyen bu ¢aligma, yoneticilerin profesyonel gelisimine yonelik miidahalelerin
tasarrm1 ve uygulanmasi agisindan &nemli bir fayda saglayacaktir. Ozellikle
yoneticilerin kendi beceri setlerinde hangi alanlarin gelistirilmesi gerektigini
belirlemelerine yardimci olacak derinlemesine bilgiler sunmaktadir. Bu bilgiler
1s1ginda, egitim kurumlart ve ilgili kuruluslar, yoneticilerin ihtiya¢ duydugu
spesifik alanlara odaklanarak daha hedefli ve etkili profesyonel gelisim programlari
gelistirebilirler. Boylece, yoneticilerin stratejik planlama, risk degerlendirme,
kaynak yonetimi, iletisim becerileri ve kriz aninda hizli karar alma gibi kritik
becerileri gelistirilmesine yonelik egitim ve atdlye calismalari, seminerler ve
mentorluk programlar gibi ¢esitli formatlardaki miidahaleler planlanabilir. Boylece
bu c¢alismanin, okul miidiirlerinin kendi rollerini daha etkin bir sekilde yerine
getirmelerine  olanak  saglayacagina, kurumlarin genel basarisina ve

stirdiiriilebilirligine dogrudan katkida bulunacagina inanilmaktadir.

Egitim yonetiminde karsilasilan zorluklar ve krizler, egitim politikalarinin
stirekli olarak yeniden degerlendirilmesi ve adapte edilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, egitim yoneticilerinin stratejik liderlik ve kriz yonetim
becerileri iizerine yapilan kapsamli bir ¢alismanin elde ettigi bulgularin, egitim
politikalarinin etkin bir sekilde sekillendirilmesinde kritik bir rol oynayabilecegine

inanilmaktadir. Bu arastirmanin ortaya koydugu bulgularin, egitim sistemlerinin
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yonetimini ve krizlere yanit verme stratejilerini gelistirmek iizere politika yapicilar
ve egitim liderleri tarafindan kullanilabilir bir bilgi temeli olusturabilecegi
diistiniilmektedir. Bu calisma, Milli Egitim Bakanlig1 ve diger ilgili kuruluslarin,
egitim liderlerinin stratejik liderlik ve kriz yonetiminde ihtiya¢ duydugu becerileri
destekleyecek politikalar tasarlama ve uygulama siire¢lerinde yol gosterici olabilir.
Ozellikle, egitim yoneticilerine yonelik profesyonel gelisim programlarinin
finansmani, gelistirilmesi ve genisletilmesi; kriz yonetimi planlarinin hazirlanmasi
ve uygulanmasi ve stratejik liderlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik
destekleyici yapilarin olusturulmasi gibi alanlarda politik kararlarin alinmasinda
etkili olabilir. Boylelikle, bu ¢calismanin sonuglari, egitim sistemlerinin hem mevcut
hem de potansiyel zorluklar karsisinda daha direncli ve etkili olabilmesi i¢in
gereken politik ve stratejik cer¢evenin belirlenmesine 6nemli katkilar sundugu

distiniilmektedir.

Literatiir caligmalar1 incelendiginde stratejik liderlik ve kriz ydnetim
becerileri ile ilgili ¢calismalarin oldugu goriilmiis lakin temel egitim kurumlar
yoneticilerini i¢ine alan dogrudan bu konuyla alakali herhangi bir calisma
bulunamamuistir. Bu sebeple temel egitim kurumunda gorev yapan dgretmenlerin
algilarina gore yoneticilerin stratejik liderlik yaklagimlari ve kriz yonetim becerileri
arasindaki iligskinin saptanmasi bu arastirmanin 6nemini artirmaktadir. Elde edilen
bulgularin temel egitim kurumlarina yonelik ¢oziim onerileri getirmesi agisindan

alanyazina katki saglamasi beklenmektedir.

1.5. Simirhliklar

Bu arastirmanin evreni 2023- 2024 egitim 6gretim yilinda Zonguldak i1 Milli
Egitim Midiirliigiine bagh il ve ilgelerindeki resmi temel egitim kurumlarinda
gorev yapan 328 6gretmen ile sinirlidir. Arastirmada iki 6lgek kullanilmis olup;
ogretmenlerden toplanan veriler “Stratejik Liderlik Olcegi” ve “Kriz Y&netimi

Olgegi” ile sinirli kalmustir.

1.6. Varsayimlar

Bu arastirmada ¢alismaya katilan 6gretmenlerin, kendilerine sunulan anket
formu ve 6l¢ek formlarindaki sorulari, mevcut durumu yansitan gergek algilarini

tarafsiz bir sekilde, samimi ve 6zgiir iradeleri ile cevapladiklari, se¢ilmis olan 328
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orneklemin evreni temsil ettigi, veri toplama araci olarak kullanilan “Stratejik
Liderlik Olgegi” ve “Kriz Yonetimi Olgegi” nin bu arastirmanin amacina hizmet

ettigi varsayim olarak kabul edilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde; stratejik liderlik yaklasimlari ve kriz yonetim becerilerine
yonelik aciklamalara yer verilerek kavramsal bir ¢erceve olusturulmaya
calisilmistir. Bu kavramlar hakkinda kuramsal bilgilere ve bu konu basliklar ile

ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik, bir orgiitiin uzun vadeli hedeflerine ulasma cabalarini
yonlendiren ve sekillendiren liderlik yaklasimini ifade etmektedir. Bu liderlik
yaklagimi, Orgiitiin rekabetci diinyasinda etkili bir sekilde hareket etmeyi, gelecegi
ongorerek stratejiler gelistirmeyi, gelistirdigi bu stratejileri dnderlik ettigi ekip veya
orgiit icinde uygulayarak hizli bir sekilde stratejik degisimleri yakalamayi ve
yenilik¢i hedeflere ulasmayr amaclamaktadir (Akgemci & Giiles, 2009, s. 7).
Ozellikle 21. yiizyilda insan kaynaklarini etkili bir sekilde yonetme yetenegi onemli
hale geldiginden, stratejik liderlik; vizyon olusturma, strateji belirleme, degisimi
yonetme ve ekibi motive etme gibi stratejik diisiince ve yetenekleri kullanarak

Orgiitiin basarisina odaklanmaktadir.

Stratejik liderler, sadece giinlilk konularla degil, ayn1 zamanda orgiitiin
genel stratejik hedefleri ve yonelimleriyle ilgilenmekte, astlarini belirli gorevlerle
gorevlendirerek orgiit i¢cinde isbirligi ve koordinasyonu saglamaktadir. Stratejik
liderler, stratejik diisiince, analitik yetenekler ve etkileme giicti ile mevcut bilgileri
etkili bir sekilde kullanarak orgiit icindeki potansiyeli ortaya g¢ikarmakta ve
rekabetci bir avantaj elde etmeyi amaclamaktadir (Sisman, 1997, s. 174). Ayrica
bilgi yonetimi konusundaki yetenekleriyle birlikte, orgiit icindeki bilgiyi etkili bir
sekilde kullanarak inovasyon ve yaraticilif1 tesvik etmektedir (Sisik, 2015, s. 5).
Degisen pazar kosullari, rekabet ortami ve teknolojik gelismeler gibi faktorlere
kars1 adaptasyon igcermektedir. Bu durum orgiitiin gelisimini desteklemekte ve

rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmaktadir.

Literatiirede stratejik liderlik hakkinda farkli tanimlamalar bulunmaktadir.
Stratejik lider, orijinal bir vizyona sahip, Orgiitiin degisim siireclerinde liderlik
rollerini basariyla yerine getiren, paydaslari ile iliskileri 1yi olan kisidir (Crossan &

Berdrow, 2003, s. 1088). Stratejik liderlik, gelecegi oOngorebilme, esneklik



saglayabilme ve calisanlarinin duygu ve diislincelerini gili¢lendirme, insan
kaynaklarimi dogru yonetebilme yetenegidir (Hitt, Ireland & Hoskisson, 1999, s.
376). Stratejik liderlik, belirli bir liderlik 6zelligi olarak degil, her tiir liderlik bigimi
icin gerekli bir 6zelliktir (Davies & Davies, 2008, s. 122). Stratejik liderlik, bir
liderin pek ¢ok liderlik roliinii tistlenmesidir (Vera & Crossan, 2004, s. 223). Bu
ozellik, stratejik liderin ¢ok yonli bir liderlik yaklasimini benimseyerek cesitli
liderlik rollerini etkili bir sekilde yerine getirebilme kabiliyetine vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla, stratejik liderlik, farkli liderlik bi¢imlerini bir araya
getiren kapsayict bir kavram olarak ortaya c¢ikmaktadir. Altintag (2003)’a gore,
stratejik liderlik, kendi paradigmalarini devamli sorgulayarak gelecegi dngdrme,
mevcut sartlara uygun cesur kararlar alabilme, stratejik yonetim anlayisini
olusturma, diger yoneticileri yetkilendirme ve Orgiit vizyonuna uygun olarak
calisanlar1 yenilik¢i hedeflere yonlendirme becerisidir. Bu yaklasim, stratejik
liderligin genel liderlik becerilerinin temelini olusturdugunu ve bu becerilerin her
liderlik durumunda gereklilik arz ettigini 6ne siirmektedir. Kaplan ve Norton (1999)
ise stratejik liderleri, yelken yarisindaki tekne kaptanlarina benzeterek, liderin
cevresel degisimleri izlemesi, Orgiitiin yeteneklerini bilmesi ve buna uygun
stratejileri belirleyip uygulamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu benzetme,
stratejik liderlerin sadece mevcut kosullara hakim olmalarinin 6tesinde, gelecekteki
olas1 degisiklikleri dngorerek orgiitiin yoniinii dogru bir sekilde belirlemelerinin

onemine dikkat cekmektedir.

Bu tanimlarin ortak noktasi, stratejik liderligin gelecegi Ongorebilme,
esneklik, giiclendirme yetenegi, stratejik yonetim anlayisini olusturma ve Orgiitii
yenilik¢i hedeflere yonlendirme becerilerini i¢ceren dinamik bir liderlik yaklagimi
oldugudur. Stratejik lider, orgiitiin i¢ ve dis dinamiklerini dikkate alarak degisime
liderlik eden ve rekabet avantaj1 saglayan bir rol iistlenmektedir. Stratejik liderlerin
diger lider tiirlerinden farklilasmasinin temelinde, Orgiitiin rekabet {stiinliigiini
saglama amac1 ve bu dogrultuda gelistirdikleri stratejiler yatmaktadir (Baron &
Henderson, 1995, s. 179). Bu, stratejik liderligi diger liderlik tiirlerinden ayiran
belirgin bir 6zelliktir. Stratejik liderler, orgiitlerini rekabet avantajina tasiyabilmek
i¢in ¢evresel degisimlere uyum saglayabilme ve stratejik yonetim becerilerini etkin
bir sekilde kullanabilme yetenegine sahiptirler. Bu liderler, gdrev ydnetimi

acisindan one ¢ikan stratejik planlamay1 ve stratejik diisiinmeyi benimsemekte,
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uzun vadeli hedeflerine ulagmak icin stratejik bir vizyon gelistirerek, bu vizyonu
hayata gecirmek igin stratejik planlar olusturmaktadir. Bu nedenle, stratejik
liderlerin temel odak noktasi, orgiitlerini sadece mevcut durumda etkin olmakla
kalmayip ayn1 zamanda gelecekteki zorluklara kars1 hazirlikli hale getirmektir. Bu
baglamda, stratejik liderlerin ¢ok yonlii liderliklerini vurgulayan en belirgin
ozellikleri, orgiitiin rekabet Uistiinligiini stirdiirebilmesi i¢in gelistirdikleri stratejik
planlama ve uygulamalardir. Bu perspektifler bir araya geldiginde, stratejik liderlik,
stratejik yonetim prensipleriyle entegre olmus genis bir liderlik anlayisini temsil

etmektedir.
2.1.1. Strateji

Stratejinin kokenleri, antik medeniyetlerin savas alanindaki taktiklerinden
giiniimiiz is diinyasinin karmagsik karar alma siireglerine ve egitim kurumlarinin
yonetim bigimlerine kadar uzanmaktadir. Strateji sozliik anlamiyla belli bir amaca
ulagsmak i¢in saglanan birlik veya diizen olarak ifade edilmekte ve 1960’11 yillarin
sonuna dogru orglitlerin yonetim biriminde biiylik bir dnem teskil etmektedir
(Mavis, 1988, s. 136). Literatiirde strateji kavrami ile ilgili bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar stratejiyi “Orglitlerin oyun plan1” olarak
tanimlarken bazilar1 da “farkindalik olusturmak™ olarak agiklamaktadir (Thompson
& Strickland, 2001, s. 3). Strateji sadece Orgiitiin yaptig1 caligmalarin planla uyumlu
olup olmadigina bakmakla kalmaz ayni1 zamanda yiiriitiilen tiim faaliyetleri kontrol
altinda tutmaktadir (Porter, 2002, s. 11). Bu nedenle, stratejiyi anlamak ve
uygulamak, orgilitlerin rekabet¢i bir ortamda stirdiiriilebilir basariya ulagmalarinin

anahtarini olusturmaktadir.

Strateji terimi, Yunanca "ordu" anlamina gelen "stratos" ve "yonetmek"
anlamina gelen "egy" kelimelerinin birlesiminden tliremistir. Baglangicta askeri bir
kavram olarak ortaya cikan strateji, amaclara ulasmak ic¢in kullanilan yontem ve
planlarin biitlinlinii tanimlamaktadir. Bu kavram, o6zellikle kaynaklarin etkin
kullanilmasini ve kars1 tarafin zayif noktalarini belirleyerek onu maglup etmeyi
hedefleyen askeri stratejilerle iliskilidir (Aktan, 2008, s. 12). Yirminci yiizyilin
sonlarinda, strateji kavrami askeri alandan ¢ikarak sosyal ve orgiitsel alanlarda da
kullanilmaya baslanmistir. Orgiitsel anlamda strateji, bir kurulusun cevresel

etkilesimlerini goz 6niinde bulundurarak rekabetci bir ortamda etkili planlar yapma
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siirecini ifade etmektedir (Oktay, 2006, s. 15). Bu kavram, o6zellikle kurulusun
cevresini detayli inceleme sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda mevcut
imkanlarin1 en 1yi sekilde degerlendirerek firsatlar1 belirleyip bu firsatlar1 avantaja
doniistiirebilme yetenegini vurgulamaktadir. Orgiitsel strateji, dinamik bir yapiya
sahiptir ve rekabetci bir perspektifi benimseyerek rakiplerin eylemlerini ve
potansiyel hamlelerini dikkate alarak, plan yapmaktan daha fazlasini icermektedir.
Bu yoniiyle strateji, stirekli bir uyum ve yenilik gerektiren, dinamik bir siire¢ olarak

tanimlanabilmektedir.

Strateji kavramu, tarihsel olarak askeri baglamda kok salmistir, burada temel
amaci diismanin giiclii ve zayif yonlerini analiz ederek onu maglup etmek igin
belirlenen planlari ifade etmektedir. Ancak, zamanla bu kavramin uygulama alan
genislemis ve modern orgiitlerde yeni bir anlam kazanmistir. Giiniimiizde strateji,
orgiitlerin varliklarini siirdiirme, hizla degisen teknolojik ortama uyum saglama ve
uzun vadeli, sonu¢ odakli hedeflerine ulagsmak ig¢in kullandiklar1 diizenli ve
disiplinli bir yontem olarak tanimlanabilmektedir. Bu yeni yaklasimda strateji,
sadece planlama degil, ayn1 zamanda ¢evresel degisikliklere proaktif bir sekilde
adapte olma, siirekli yenilik ve iyilestirmeye odaklanma gibi dinamik unsurlar1 da
icermektedir. Bu bakis acisiyla, strateji, orglitlerin siirekli gelisen bir diinyada
rekabet avantaji elde etmeleri ve basariya ulagmalart icin kritik bir arac haline
gelmistir (Ulgen & Mirze, 2018, s. 35). Bu genisleyen perspektif, stratejinin
yalnizca gelecege yonelik bir planlama faaliyeti olmadigini, aym1 zamanda
orgiitlerin dis diinyadaki degisimlere etkin bir sekilde yanit verebilmelerini

saglayan esnek bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir.
2.1.2. Liderlik

Insanlar, sosyal varliklar olarak toplu halde yasarlar ve Kisisel
gereksinimlerini her zaman tek baslarina karsilamalari miimkiin degildir. Bireyler
istenilen hedeflere ulagmak icin genellikle bir grup veya topluluk icinde isbirligi
yapma ihtiyaci hissetmektedirler. Tarih boyunca da bu gercek degismemis,
toplumlar her donem ya da devirde cografya ve kiiltiire bakmaksizin kendilerini
yonlendirecek ve arzulanan amagclara ulastiracak liderlere ihtiya¢ duymuslardir
(Eren, 1998, s. 9). Antik Yunan ve Cin liderleri bilgelikleriyle one ¢ikarak

danisilabilecek filozoflar olarak kabul edilirken, Misirli liderlere bazi tanrisal
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nitelikler atfedilmistir. Unlii yazarlardan Homer ve Machiavelli tarihe imza atmis
liderlerin uyguladiklar1 zeki stratejileri belgelerle ispatlamislardir. 20. yiizyilda,
Orglit yonetimi tizerine yapilan ¢alismalarda liderlik 6nemli bir odak noktas1 haline
gelmistir. Liderlik gegmisten giiniimiize kadar sosyal bir olgu olarak giincelligini
her zaman korumus ve gelecekte de insanlarin liderlere duydugu ihtiyacin artarak

katlanacagi gergegini gostermistir.

Liderligin kesin bir tanimi bulunmamakla birlikte, bu alandaki literatiirde
bir¢ok farkli tanimlama yer almaktadir. Liderlik, bir toplumu olusturan bireylerin
sosyal hareketliligine bagli olarak gerceklesmektedir (Cooley, 1902, s. 382).
Liderlik, toplumun sosyal davraniglarin1 kontrol altinda tutmak ve orgiitiin i¢inden
ortaya ¢ikan bir bireyin roliinii ifade etmektedir (Mumford, 1906, s. 217). Liderlik,
bir grubun icinde sahip oldugu giicii, liderin kendi g¢abalar1 sonucunda ortaya
cikarmaktir (Blackmar, 1911, s. 627). Liderlik, orgiitiin gelecegini sekillendirme,
basar1 ve siirekliligine fayda saglama amaciyla bir kiginin digerlerini motive etme
ve etkileme yetenegidir (Northouse, 2021, s. 132). Liderlik, kitleleri ve toplumlari
etkisi altina alarak kalabaliklar1 yonetme roliinii iistlenmektir (Giiney, 2020, s. 8).
Liderlik, topluluk veya gruplarin belirledigi amaclart gergeklestirmek i¢in gerekli
ortami1 hazirlayarak, eksikleri gidermek ve bu saglanan kosullar i¢inde grubu
giidiileyerek hedefler dogrultusunda toplulugu hareketlendirmektir (Ozden, 2013,
s. 90). Belirli hedeflere odaklanmis insan gruplarini olusturmak ve onlar1 harekete
gecirmek, genellikle herkesin kolaylikla sahip olmadigi bir &zelliktir. Insanlari
etkileme giicii 6zel bir beceri ve ikna yetenegi gerektirmektedir. Liderlik kavrami
konusunda yapilan ¢esitli tanimlarin incelenip sentezlenmesi durumunda liderlik;
bir grup insami belirli hedefler etrafinda bir araya getirme ve birbirleriyle
etkilesimini saglama, bu hedefleri gerceklestirmek icin bireyleri etkili bir sekilde

Ozendirmektir.

Liderlik, genellikle bireyleri bir grubu yodnlendirme ve ileriye tasima
yetenegi olarak tanimlanmakta; lider ise bu siirecte kilit bir rol oynamaktadir. Bu
sebeple lider hem kisisel biitiinliik ve etik degerlere sahip olmali hem de yenilik¢i
diisiincelerle gruplarm ileriye tasiyabilmelidir. Oziinde, bir lider, tarafsizca hareket
ederek yonettigi insanlara glivenli ve etkili bir yol haritasi sunarak hedeflere

ulagsmada rehberlik eden kisidir (Cemaloglu, 2013, s. 132). Liderlerin basarilari,
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gruplartyla kurduklar iligkilerin kalitesine ve grubun ihtiyaglarina ne kadar hizli ve
etkili yanit verebildiklerine bagli olmaktadir. Bu nedenle liderlik, sadece emir
verme ve kontrol etme eylemlerinden ibaret degildir; ayn1 zamanda orgiitleme, ikna
etme ve ekip lyelerini motive etme gibi c¢esitli becerileri icermekte ve grup
iyelerinin tecriibelerinden faydalanarak onlar1 uygun bir sekilde yonlendirerek
grubun genel performansini ve basarisini artirmaktir. Bu, liderlerin sadece kendi
gorevlerini yerine getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda duygusal zekasiyla kararlilik
icinde grubun gelisimi ve basarisi i¢in gerekli olan liderlik islevlerini anlamalar1 ve
bu islevleri yerine getirebilmeleri gerektigini gostermektedir (Catalca, 1992, s.
338). Sonug olarak liderlik, degisimi destekleyen, grup liyelerini gelistiren, motive
eden ve onlara ilham veren bir slirectir. Bu siirecte liderler de 6rgiitiin yasamasi ve

gelismesi i¢in hayati 6neme sahip olan gorevlerini yerine getirmektedir.
2.1.3. Stratejik Lider

Stratejik lider, genellikle {ist yonetim diizeyinde bulunmakta ve bu nedenle
orgiit icinde en etkili kisiler arasinda yer almaktadir. Bu pozisyon, stratejik
kararlarin alindig1 ve 6rgiitiin genel yonlendirmesinin belirlendigi kademeyi temsil
ettigi anlamina gelmektedir (Barutgugil, 2014, s. 92). Stratejik liderlerin 6ncelikli
gorevi, Orgiitii sistemli bir yap1 olarak etkin ve verimli bir sekilde yonetmektir. Bu,
orgiitin hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in stratejik planlar1 olusturmayi,
uygulamay1 ve izlemeyi icermektedir (Altinkurt, 2007, s. 12). Stratejik liderler,
karmasik ve ¢ok yonlii bir is diinyasinda basarili olabilmek i¢in ¢esitli liderlik
eylemlerini etkili bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Stratejik liderlerin dikkate

almasi gereken bazi1 onemli noktalar sunlardir:

Cok Yonli Liderlik Eylemleri: Cesitli liderlik eylemlerini uygulayabilme
yetenegi, stratejik liderlerin g¢esitli durumlar ve paydaslarla etkilesimde
bulunabilme kabiliyetini vurgulamaktadir. Bu, liderin esneklik becerilerini

kullanmasini igermektedir.

Gelecek Odaklilik ve Stratejik Hareket: Stratejik liderlerin gelecegi
Oongorebilme yetenekleri, orgiitlerini uzun vadeli bagariya tasima agisindan kritiktir.
Stratejik  hareket, bu gelecek vizyonunu olusturarak ve uygulayarak

gerceklesmektedir.
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Liderlik ve Yonetimi Birlestirme: Stratejik liderler, liderlik ve yonetimi
birlestirerek orgiitlerini etkili bir sekilde yonetmeye c¢alismaktadirlar. Bu, hem
stratejik vizyonu belirleme hem de giinliik operasyonlar1 etkin bir sekilde yonetme

yetenegini igermektedir.

Etik ve Politika ile Uyum: Stratejik liderler, liderliklerini etik degerlerle ve
politik stratejilerle entegre etmektedir. Bu, orgiit kiiltiiriinii koruma, paydaslarin

giivenini kazanma ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde etme agisindan 6nemlidir.

Istikrar1 Koruma ve Degisimi Dengeme: Calkantili zamanlarda basarili
olmak i¢in, stratejik liderler istikrar1 koruma ve degisimi dengeleme yetenegine
sahiptirler. Bu, orgiitii ¢cevresel degisimlere karsi direngli hale getirme ve ayni

zamanda yenilige acik olma anlamina gelmektedir.

Esneklik ve Ogrenme Yetenegi: Stratejik liderlerin esnek olmalari ve
O0grenme yetenekleri gelismis olmalari, degisen kosullara hizli ve etkili bir sekilde

adapte olabilmelerini saglamaktadir.

Dontigsiimsel ve Yonetsel Eylemler: Stratejik liderler, hem uzun vadeli
dontisiimii desteklemek hem de giinliik operasyonlar: etkin bir sekilde yonetmek
icin doniistimsel ve yonetsel liderlik eylemlerini birlestirerek orgiitlerini basariya

tasimaya calismaktadir.

Stratejik liderler, orgiitiin uzun vadeli hedefine odaklanmalarin1 saglamak
amactyla calisanlart yonlendirmektedirler. Bu, tiim orgiitiin birbirleriyle uyum
icinde c¢alismasini, ortak hedeflere odaklanmasin1 ve g¢alisanin etkilesim halinde
olmasma dikkat ¢ekmektedir. Iletisimi giiclendirmek ve bilgi akisini saglamak,
stratejik liderlerin sorumluluklar1 arasindadir. Gelistirilen stratejilerin  tiim
calisanlar tarafindan dogru bir sekilde algilanmasi saglanmaktadir (Delisi, 2021, s.
76). Bu, oOrgiitiin her kademesinin stratejik hedeflere katki saglamasini giivence
altina almaktadir. Stratejik liderler, calisanlarin orgiitsel kiiltiire dikkat etmelerini
saglamakta, bu da orgiit i¢inde ortak degerlerin paylasilmasini ve birlikte ¢alisma
kiltiriiniin olusturulmasii igermektedir. Problemleri daha etkili bir sekilde
cozebilmek ve orgiit hakkinda daha iyi kararlar alabilmek i¢in sistemsel diislince
yapist kullanilmaktadir. Bu, karmasik sorunlari anlamak ve ¢dzmek i¢in biitiinsel

bir yaklasim benimsemelerini igermektedir (Nyong’a & Maina, 2019, s. 131).
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Stratejik liderler, sahip olduklar liderlik yeteneklerini modelleme ve orgiitlin iist
kademelerindeki diger liderleri gelistirme sorumluluguna sahiptir. Bu, 6rgiit i¢inde
liderlik kalitesini artirmaya yonelik bir stratejidir. Ugurluoglu ve Celik'in (2009, s.
123) belirttigi iic temel 6zellik, stratejik liderlerin rollerini etkili bir sekilde yerine

getirmelerini saglamaya yonelik 6nemli unsurlari igerir:

Ustiin Amag Belirleme: Stratejik liderler, orgiit icin belirledikleri iistiin
amacla sadece finansal basar1 degil, aym1 zamanda Orgiitiin toplumsal
sorumluluklarina ve siirdiiriilebilirlik prensiplerine de odaklanarak ¢alisanlarin ayni

hedefe yiiriimesini saglamaktadir.

Takip Edilecek Model Sunma: Stratejik liderler, liderlik rollerini 6rnek
davranislarla destekleyerek takip edilecek bir model sunmaktadir. Bu, orgiit icinde
etkili iletisim, gliven olusturma, adaletli kararlar alma ve degerlere bagllik gibi
liderlik 6zelliklerini sergileyerek calisanlar1 etkilemektedir. Izleyenler igin rol
model olmak, stratejik liderin etkisinin artmasimna ve daha genis bir sekilde

benimsenmesine katki saglamaktadir.

Yiiksek Ama Erisilebilir Performans Standartlar1 Belirleme: Stratejik
liderler, orgiit icinde yiiksek performans standartlar1 belirlemekte ve bu standartlari
erisilebilir kilacak stratejiler gelistirmektedir. Bu, ¢alisanlar1 motive ederken ayni
zamanda gercgekgi beklentiler icinde kalmay1 saglayarak orgiitiin rekabet avantajin

artirmaya yonelik stratejilerle biitiinlestirmektedir.

Bu temel ozellikler, stratejik liderligin temel islevlerini icermektedir.
Liderin belirledigi iistlin amag, orgiitii ileriye tasirken, takip edilecek bir model
sunma, liderin etkileme ve yonlendirme giiclinii artirmaktadir (Kriger &
Zhovtobryukh, 2013, s. 421). Ayrica, yiiksek ama erisilebilir performans
standartlar1 belirleme, oOrgiit i¢inde basariy1r tesvik etmekte ve calisanlarin bu
basartya katkida bulunma potansiyelini ortaya cikarmaktadir. Bu ozellikler,
stratejik liderin orgiitii etkili bir sekilde yonetmesine ve siirdiiriilebilir basar1 elde

etmesine katki saglamaktadir.
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Sekil 2.1: Stratejik Liderin Anatomisi

Stratejik Karar Verme

Stratejik Yetenek

Stratejik Diigiinme Becerileri

Yetki, Sorumluluk, Otorite

Deneyim, Temel Beceriler, Bilgi

Degerler, Etikler, Kodlar, Ahlak ve Standartlar

Kaynak: Guillot, C.W. (2003). Strategic Leadership: Defining the Challenge. Air & Space Power
Journal, Winter, 67-75.

Lider, tecriibelerinden, temel bilgi ve becerilerinden yola ¢ikarak degerler
lizerine insa edilen bir uzman bilgisi gelistirmektedir. Bu gelisim lider
konumundaki yoneticinin siirekli egitimle kendisinin bir iist basamaga ¢ikmasina,
bilgi ve yeteneklerini hizlandirmasina olanak saglamaktadir. Degerler, etikler,
kodlar, ahlak ve standartlar stratejik liderligin temelini olusturan unsurlardir
(Guillot, 2003, s. 68). Yoneticinin sahip oldugu bu temel unsurlar, sorumluluklar
ve yetkiler liderin orgiit icinde daha fazla etki sahibi olmasina ortam
hazirlamaktadir. Yoneticinin stratejik diisiinme becerileri arttikca stratejik
yetenekleri de ona paralel olarak gelismektedir. Son agamada lider, stratejik karar

alma stirecine katilmakta ve stratejik bir lider olmaktadir.

Bu model, stratejik liderligin dogal bir evrim siireci oldugunu vurgulamakta
ve bu siirecin belirli asamalarmin tamamlanmas1 gerektigi fikrini 6n plana
cikarmaktadir. Her asama, onceki asamalarin birikimine dayanmakta ve liderlik
becerilerinin gelisimini ifade etmektedir. Stratejik liderligin dogustan gelmedigi,
ancak deneyimler, egitim ve sorumluluklarla olusturulabilecegi ifade edilmektedir
(Guillot, 2003, s. 67; akt: Ugurluoglu, 2009). Herkesin bu asamalardan gegmesi
gerektigini, liderligin bir beceri seti oldugu, zamanla gelistirilebilecegini
gostermektedir. Liderin, belirlenen stratejiyl basarili bir sekilde uygulayabilecek
yetenek ve niteliklere sahip olmasi onemlidir. Rekabetin ve degisimin hiikiim
stirdligii bir ortamda liderlerin, karmasikliklari ¢dzebilme, basari elde etme ve orgiit
gelisim tekniklerini uygulayabilme yetenegine sahip olmalar1 beklenmektedir
(Eren, 2005, s. 56). Liderin basarisizlikla karsilagmasi durumunda, gerekli
degisiklikleri yapmasi kaginilmazdir ¢iinkii etkili bir liderden beklenen, basarilt bir
yonetim sergilemesidir. Liderlerin, insanlar1 belirli bir amacin etrafinda bir araya

getirme ve ortaya ¢ikan zorluklarla basa ¢ikma yetenegine odaklanan bu ifade,
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orgiit stratejilerine uygun liderlik vurgusu yapmaktadir. Giinlimiiziin bilisim ve
teknoloji ile gelisen okullarinda, karmagik ve hizla degisen ortamlarinda dogru
kararlar alinabilmesi i¢in stratejik liderlerin yetenekleri daha fazla Onem
kazanmaktadir (Akgemci, 2008, s. 538). Bu yeteneklere sahip yoneticilerin degisen
sartlara uyum saglamalarina ve okullarin1 basartyla yonlendirmelerinin énemine

vurgu yapilmaktadir. Bu nedenle stratejik liderlerin sahip oldugu bu roller:

Degisimi Takip ve Degisime Uyum Saglama: Stratejik liderlerin, bilimsel
teknolojik degisimleri takip edebilme ve bu degisimlere uyum saglayabilme
yetenekleri okullarin rekabet ortaminda bagarili olabilmesi i¢in Snemli bir

faktordar.

Belirsiz Ortamlarda Karar Verebilme: Ozellikle gelecekte olusabilecek
sosyal, ekonomik ve teknolojik degisikliklere uyum saglayabilmek i¢in stratejik

liderlerin belirli olmayan ortamlarda dogru kararlar almalarina dikkat cekmektedir.

Yenilige Aciklik: Stratejik liderlerin belirlenen amaglar dogrultusunda
rekabet ortaminda istiin olabilmek icin degisime ve yeniliklere agik olmalari

gerekmektedir.

Esneklik: Kiiresel ekonomide siirekli degisen kosullarda, stratejik liderler
aldiklar1 kararlarda esnek olmalar1 gerekmekte ve degisen kosullara hizli uyum

saglayabilmesi beklenmektedir.

Kriz Yonetim Becerisi: Stratejik liderlerin kriz ortamlarinda sahip olduklar:

becerileri kullanarak etkili kararlar verebilme yetenegi vurgulanmaktadir.

Stratejik liderlikle ilgili bircok kaynagin ortak bir noktada birlestigi
goriilmektedir. Stratejik liderlerin sahip olmasi gereken Ozellikler arasinda one
c¢ikanlar sunlardir: orgiitiin hedeflerine uygun bir vizyon belirleme, 6rgiitiin temel
yetenek alanlarini tanimlama, is giiclinii olusturma ve gelistirme, etik ilkelerle
uyumlu bir orgiit kiiltiirii olusturma ve Orgiitiin tirettigi ¢iktilar i¢in etkili bir kontrol
sistemi kurma denilebilir. Bu 6zellikler, orgiitlerin stratejik yonelimini belirleme
stirecinde kilit bir rol oynamaktadir (Ireland & Hitt, 2005, s. 65). Stratejik liderler,
orgiit icinde verdikleri kararlari uygularken takip ettikleri bir dinamik siireg

bulunmaktadir. Bu siire¢, liderlerin deneyimlerinden oOgrenmeyi, yaptiklar
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eylemleri degerlendirmeyi, aldiklar1 kararlarla c¢alisanlar1 belirli hedeflere
yonlendirmeyi ve dogru an1 segerek harekete gegmeyi igermektedir (Davies, 2004,
s. 29). Bu, stratejik liderlerin siirekli olarak o6grenmeleri, yonetim pratigini
gelistirmeleri ve orgiitlerini etkili bir sekilde yonlendirmeleri i¢in 6nemlidir ve

devamlilik gerektirmektedir.

Stratejik liderin yiiksek performans standartlar1 belirlemesi, ancak bu
standartlar1  karsilamak i¢in takipcilerinin yeteneklerine giiven duymasi
gerekliligine vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda, liderin bu siiregte takipgilerine
rehberlik etme ve kog¢luk yapma roliiniin biiyiik bir 6nem tasidigina isaret
edilmektedir (Wheelen & Hunger, 1995, s. 71). Bu, liderin sadece hedefleri ortaya
koymakla kalmayip, ayn1 zamanda ekibinin bu hedeflere ulasma siirecinde
destekleyici bir rol listlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu yaklasim, liderin
etkili iletisim, egitim ve rehberlik aracilifiyla takiminin gelisimine katkida

bulunmasini 6ne ¢ikarmaktadir.
2.1.4. Stratejik Liderlik Ozellikleri

Stratejik liderlik, 6zellikle degisim ve adaptasyon gerektiren donemlerde,
orgiitlerin sosyal etik normlarin1 ve hedeflerini birbirine entegre ederek biiytik bir
etki yaratma kapasitesine sahiptir. Bu kavramin 6ziinde, orgiitsel giiclin, kurumun
amaglart dogrultusunda yonlendirilmesi ve bu siirecte sosyal sorumluluk ile etik
degerlerin korunmasi yatmaktadir. Stratejik liderlik bu entegrasyonu saglayarak
hem i¢ hem de dis paydaslar arasinda giiven ve saygi insa ederek, orgiitiin genel
basarisini ve itibarin1 artirmaktadir (Boal & Schultz, 2007, s. 418). Stratejik liderlik,
gelecege yonelik tahminlerde bulunabilme, ilham verici bir vizyon olusturabilme,
esneklik ve uyum saglama kapasitesi ile c¢alisanlar1 yetkilendirme becerisine
dayanmaktadir. Bu yoniiyle, stratejik liderler, liyelerini siirekli gelisen is ve sosyal
cevre icinde rehberlik ederek desteklemektedirler. Stratejik liderligin giici,
yalnizca hedeflere ulagsmak i¢in gerekli degisiklikleri gergeklestirmekle kalmayip,
ayni zamanda bu degisim siirecinde ¢alisanlarin giiclenmesini ve Orgiitiin sosyal
etik degerlerine bagli kalmasin1 saglamaktadir. Bu baglamda, stratejik liderlik, is
diinyasinda ve Gtesinde, siirdiiriilebilir basar1 ve sosyal sorumluluk arasinda bir
kopri kurmaktadir. Swayne, Duncan ve Ginter (2006) tarafindan belirtilen stratejik

liderlik 6zellikleri, stratejik yonetim stireclerini etkili bir sekilde yonlendirebilen ve
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orgiitii gelecege tasiyabilen bir liderlik profili betimlemektedir. Bu 6zelliklerin

aciklamalari su sekildedir:

Heyecan Verici Vizyon: Stratejik liderlik orgiit ¢alisanlarini birlestirerek
ortak bir hedefe odaklanmalarini saglamak amaciyla 6rgiit i¢in heyecan verici bir

vizyon belirlemektir.

Yonetim Siiregleri: Stratejik liderlik, stratejik yonetim siireglerine orgiitiin
tiim diizeylerinden ve farkli deneyimlere sahip insanlarin katilimini tesvik ederek
cesitli perspektiflerin degerlendirilmesine ve stratejik kararlarin daha saglam bir

temele dayanmasina yardimei olmaktir.

Gelecegi Yonetme: Stratejik liderlik, bugiinden ¢ok yarini yonetmekte,
gelecegi Ongorebilme yetenegi, Orgilitiin siirdiiriilebilir basartya ulasabilmesini

saglamaktir.

fletisim: Stratejik liderlik, calisanlarma zaman ayirmakta, problemlerini
anlamaya calisarak, diizenli araliklarla onlarla iletisim kurmakta ve orgiit iginde

acik iletisimi tesvik etmektir.

Risk Alma ve Hataya Izin Verme: Stratejik liderlik, ¢alisanlara hata yapma
Ozgiirligii tanimakta, inovasyon ve gelisim i¢in risk almanin gerekliligini bilerek,

bu dogrultuda ¢alisanlar1 cesaretlendirmektir.

Lider Yetistirme ve Sorumluluk Alma: Stratejik liderlik, oOrgiitiin her
yerinde liderler yetistirmekte ve iist diizey yoneticileri, izleyenleri 6rgiite yon verme

ve calisanlar1 giidiileme konusunda sorumluluk almalari i¢in desteklemektir.

Giiven ve Kontrol Dengesi: Stratejik liderlik, her seyi en kii¢iik ayrintisina
kadar kontrol etmek yerine, Orgiitteki iiyelerine sorumluluk vererek insiyatif

kullanmalarina firsat tanimak ve glivenmektir.

Zaman1 Yonetme: Stratejik liderlik, islerin yilirlimesi i¢in zaman tanimak ve

stratejik hedeflere ulasmak i¢in uzun vadeli bir perspektife sahip olmaktir.

Ornek Olma: Stratejik liderlik, davranislariyla drnek olarak, belirledigi

degerleri ve beklentileri en iyi sekilde sergilemektir.
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Gliglendirme: Stratejik liderlik, problemleri ¢6zmek i¢in ¢alisanlar
giiclendirirken, calisanlarin sorumluluk almasin1 ve kendi potansiyellerini

gerceklestirmelerini saglamaktir.

Bu ozellikler, stratejik liderligin etkili bir sekilde orgiitii yonetmesi,
calisanlar1 motive etmesi ve orgiitiin siirdiiriilebilir bagariya ulagmasini saglamasi

icin 6onemli bir temel olusturmaktadir.
2.1.5. Pisapia'nin Stratejik Liderlik Uygulamalari

Pisapia, giinlimiiz kosullarinda liderlerin karsilastiklar1 basarisizliklarin
altinda yatan nedenleri analiz ederek bilimsel dayanagi olan Stratejik Liderlik
Modeli'ni gelistirmistir. Bu model, liderlerin genellikle lineer diisiinme bigimlerine
sikigip kaldigini ve bu durumun, degisime ayak uydurmalarini engelledigini 6ne
siirmektedir (Pisapia, Guerra & Semmel, 2005, s. 42). Pisapia (2009)’a gore, bu tiir
bir diisiinme yapistyla donanmig liderler, sosyal ve kurumsal giic dinamiklerini
anlamada ve bunlarn kullanacak stratejiler gelistirmede giigliik ¢ekmektedir. Bu
modelde vurgulanan bir bagka nokta ise, liderlerin orgiitlerindeki degisim ihtiyacini
calisanlarin goriisleri ve ihtiyaclari ile uyumlu bir sekilde ele alamamalari, degisime
onciiliik edememeleridir. Bu eksiklik, liderlerin 6rgiit icinde ilham verici ve motive
edici bir rol tistlenmelerini zorlastirmaktadir. Pisapia'nin modeline gore, liderler
ancak adaptasyon kabiliyetlerini gelistirip, i¢inde bulunduklar1 kosullara esnek bir
sekilde uyum sagladiklarinda basarili olabilmektedir. Bu yaklasim, stratejik
liderligin, degisen diinya sartlarinda kurumlarin1 basariya tasiyabilmenin anahtari

olarak 6nemini vurgulamaktadir.

Pisapia'nin (2009) yilinda gelistirdigi stratejik liderlik modeli, liderlik
anlayisinda yenilik¢i bir doniistimii temsil etmektedir. Bu model, liderligi; karmagik
durumlar karsisinda sonuglari, stratejileri ve eylemleri yeniden diisiinme
kapasitesiyle tanimlamakta, liderlere esneklik, uygulanabilirlik ve diisiinme
becerileri kazandirmay1 amaglamaktadir. Pisapia, bu modeli 6zellikle postmodern
bir diinya gorlisiiniin gerektirdigi adaptasyon ihtiyacindan yola ¢ikarak
olusturmustur. Ona gore, modern liderler, mevcut zorluklarin {istesinden gelmek
icin gerekli olan karmagsik diisiinme yetisinden yoksun kalmaktadir. Pisapia,

liderlerin basarisizligini; dogrusal diislinceye asir1 bagimlilik, mevcut kurumsal gii¢
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dinamiklerinin  anlasilamamasi, degisim siireclerinin  sadece niceliksel
degiskenlerle ele alinmasi, diger orgiitler ve bireylerle olan iligkilerin 6neminin géz
ard1 edilmesi, takipgilerin goriis ve niyetlerinin dikkate alinmamasi ve liderlik
eylemlerinin smirli ve tek boyutlu olmasi gibi birka¢ nedene baglamaktadir.
Stratejik liderlik modeliyle, Pisapia liderlerin bu zorluklarin tistesinden gelmelerini
saglayacak araclar sunmaktadir. Bu model, liderlerin karmasik ve belirsiz
durumlarla basa c¢ikmak i¢in gereken derinlemesine anlayis ve cevikligi
gelistirmektedir (Pisapia, Guerra & Yasin, 2006, s. 11). Bu sayede stratejik liderler
degisen kosullara uyum saglama, farkli perspektifleri degerlendirme ve orgiitsel
basarmin anahtarimi olusturan giiclii iliskiler kurma yetenegine sahip olmaktadir.
Bu yaklagim, liderligi yalnizca hedeflere ulasma siireci olarak gdrmekten ote,

stirekli gelisim ve adaptasyon gerektiren dinamik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

John Pisapia, stratejik liderlik lizerine yaptigi kapsamli c¢aligmalarinda,
liderlik boyutlarin1 derinlemesine incelemekte stratejik liderlerin tagimasi gereken
ozellikleri yonetimsel liderlik, doniisiimsel liderlik, politik liderlik ve etik liderlik
olmak tizere dort dnemli stratejik liderlik davranisini, dogru ortam ve kosullara gore
esnek bir sekilde secerek ustalikla uygulamalari gerektigini belirtmektedir.
Pisapia'ya gore, yoOnetimsel liderlik, glinlik iglerin yonetilmesi ve Orgiitlerin
hedeflerine ulagilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Doniistimsel liderlik, vizyon
sahibi olmayr ve bu vizyonu takipgilerle paylasarak onlar1 motive etmeyi
kapsamaktadir. Politik liderlik, liderin ¢esitli ¢ikar gruplari arasinda etkili bir
sekilde manevra yapabilmesini ve Orgiitiin ¢ikarlarini savunabilmesini ifade
etmektedir. Etik liderlik, liderin kararlarinda ve davraniglarinda yiiksek ahlaki
standartlara bagl kalmasin1 vurgulamaktadir. Pisapia tarafindan olusturulan cark,
stratejik liderlerin c¢esitli eylemleri gerceklestirmelerine yardimer olacak sekilde
tasarlanmistir. Pisapia, stratejik liderligin etkili olabilmesi i¢in bu dort temel liderlik
0zelliginin yani sira iletisim becerilerine de 6nem vermistir ve ¢alismasinda iletisim
becerisini de dahil ederek bes baslik altinda 6zetlemistir. Iletisim becerisi, tiim bu
liderlik 6zelliklerini birlestiren ve liderin fikirlerini, degerlerini etkili bir sekilde
ifade edebilmesini saglayan temel bir yetenektir. Bu bes 6zelligi, liderligin farkli
yonlerini temsil eden temel unsurlar olarak ele almakta ve bu unsurlarin entegre
edilmesinin liderlerin etkinligini artiracagini belirtmektedir. Pisapianin gelistirdigi

stratejik liderlik carki, liderlerin 6rgiitlerini siirdiiriilebilir bagariya ulagtirabilmeleri
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icin bir rehber gorevi gormektedir. Pisapia, stratejik liderligi; degisime adaptasyon,
orgiitsel istikrar, ortak hedeflerin belirlenmesi, etkili i¢ ve dis iletisim, ve etik
standartlarin korunmasi ihtiyaglarina odaklanan ¢ok faktorlii bir yaklagim olarak
tanimlamaktadir. Bu model, postmodern diinya kosullarinda liderlerin daha etkili
olabilmesi icin gerekli olan ¢ok yonlii liderlik yaklagiminin altin1 ¢izmekte ve bu
Ozelliklerin nasil bir arada caligtirilabilecegine dair bir yol haritasi sunmaktadir
(Pisapia & Lin, 2011, s. 362). Basarili liderlerin, bu liderlik 6zelliklerini kullanarak
basarisiz liderlere kiyasla daha yetkin olmalar1 beklenmektedir. Bu liderlik
ozelliklerinin giiclii bir sekilde entegre edilmesi, liderlerin zorluklarla basa ¢ikma
kapasitesini artirmakta ve Orgiitlerini daha iyi bir gelecege tasiyacak stratejik
kararlar alabilme yeteneklerini gelistirmektedir. Boylece, stratejik liderlik, sadece
bireysel basariy1 degil, ayn1 zamanda Orgiitiin genel basarisini da destekleyen bir

katalizor islevi gormektedir.

John Pisapia (2006), stratejik liderlik modelinde, dort temel liderlik
uygulamalarin1 vurgulamaktadir: dontistimsel, yonetimsel, etik ve politik eylemler.
Bu dort uygulama, Pisapianin 6nerdigi liderlik pusulasinda dort ana yonii temsil
etmekte ve liderlerin bu yonleri ustalikla dengelemesi gerektigini belirtmektedir.
Bu modelde, kuzey yonili doniisiimsel uygulamalarla, gliney yonii ise yonetimsel
uygulamalarla iligkilendirilirken, dogu yonii etik uygulamalari ve bat1 yonii politik
uygulamalar1 simgelemektedir. Liderlik uygulamalarinin bu doért boyutunun her
birinin, ¢esitli is ve sosyal ¢evre durumlarinda stratejik bir sekilde kullanilmasinin
onemi vurgulanmaktadir. Liderlerin bu eylemleri ustalikla uygulamasi, onlarin
geleneksel liderlerden ayrilmasini  saglayan sanatkarlik kabiliyetinin  bir
gostergesidir (Burnes, 2004, s. 47). Ayrica, liderlerin bu becerileri, 6rgiit i¢indeki
karmagik durumlar karsisinda hem doniisiimsel hem de yonetimsel hareketlerle
manevra yapma yeteneklerini gelistirmelerini saglamaktadir. Daha sonraki
caligmalarinda Pisapia, bu dort liderlik eylemine iletisim becerilerini de ekleyerek,
liderlik uygulamalarin1 bes ana baslik altinda toplamistir. Bu besinci eylem,
liderlerin diger dort liderlik kapasitesini etkin bir sekilde koordine etmelerine ve i¢
ve dis paydaslarla etkili iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. Sekil 2.2 'de

Pisapia’nin stratejik liderlik kuramsal modeli agiklanmustir.
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Sekil 2.2: Stratejik Liderlik Carka

Onceden gormek,
tahmin etmek

Agikcea ifade
etmek

Temin etmek,
saglamak

Bir hizaya
getirmek

PswRaug X

Kaynak: Pisapia, J. (2007). Leading in complexity. Presented at the Annual Conference of the
International Leadership Association. Vancouver.

Stratejik liderlik ¢arki, yetenek ve stratejik diisiinme kabiliyetiyle donen bir
mekanizmay1 temsil etmektedir. Carkin siirekli donmesi i¢in, liderin stratejik
liderlik eylemlerini bir sanat¢inin boyalar1 karistirip yeni bir renk elde etmesi gibi
karigtirmasi ve uyumlu bir sekilde harmanlamasi gerekmektedir. Bir lider, amaca
ulagmak i¢in Orgiitii yeniden sekillendirmek istediginde, liderligin ¢esitli yonlerini
anlamak ve bilmek durumundadir (Ryan, 2000, s. 112). Lider, bu siireci zaman
zaman istikrar1 saglamaya odaklanarak, zaman zaman ise degisime odaklanarak
gerceklestirebilir. Liderligin temelini yonetimsel asama olusturur. Duragan bir
donemde liderin gorevi, orgiitteki is diizenini korumak ve Orgiit standartlarina
uymayan davraniglar1 veya girdileri degistirmek veya elden ¢ikarmaktir. Gergekten
de, oOrgiit istikrarim1 ne kadar yakalarsa, degisim sinyalleri ¢aldiginda degisimi
yapmak o kadar zorlasmaktadir. Bu bakimdan, 6rgiitiin gelecekteki konumu, ¢arkin
dontisiimsel tarafinda yer aldigindan, doniistimsel lider, 6rgiitli cevresiyle uyumlu

bir sekilde tutmalidir.

Degisim ihtiyaci, orgiit yapisini yeniden diizenlemek ve degisen kosullara
adapte olmak, istenilen hedeflere ulagabilmek icin gereklidir. Lider, yonetim ve
doniisiim arasinda denge sagladikga, orgiit stirekli olarak hareket halinde olacak ve
yenilenme siirecini devam ettirecektir (Pass & Willingham, 2008, s. 28). Stratejik
lider, degisimi Onceden gorebilme yetenegine sahiptir ve i¢ ve dis g¢evreyi

birbirlerine baglayarak uyumlu iliskiler gelismesine ortam hazirlamaktadir.
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Stratejik liderler, dogru davranigin yeterli olmadiginin bilincindedirler. Ayrica, bir
kisi veya grup i¢in dogru olanin digerleri i¢in dogru olmayabilecegini bilmekte ve
gerektiginde uzlasma yapmayr o6grenmislerdir. Gergekten de etik eylemler
dogrultusunda gitme yetenegi genellikle politik gereksinimlerle dengelenmektedir.
Bir stratejik lider, ahlaki eylemlerle yonlendirilirken, politik eylemleri dengelemek
ve anlamlari uyumlu hale getirmek i¢in kullanmaktadir. Bir eylemde, liderin hem
tamamen politik olmasi hem de ahlaki olarak dogru olani1 yapmasi gerekebilir.
Basaril1 stratejik liderler, politik ve etik giicleri dengelerken ayn1 zamanda, iletisim
becerisini de en etkili sekilde kullanabilmektedir. Bu bes ¢esit liderlik 6zelliklerine

ait uygulamalar asagida tanimlanmaya calisilmistir.
2.1.5.1. Yonetimsel Uygulamalar

Yonetimsel uygulamalar, mevcut oOrgiit i¢i diizeni muhafaza etmek ve
istikrar1 korumaya odaklanmaktadir (Pisapia, 2009, s. 60). Bu liderlik boyutu
ozellikle orgiitlerin kisa vadeli hedeflerini gerceklestirmek ve giinliik faaliyetlerini
yonetmekte etkili olmaktadir. Baz1 orgiitler giicli ekonomik sistemlerinden
kaynaklanan  zorunluluklar nedeniyle yoneticilerini bu tarz liderlige
yonlendirmektedir. Yonetimsel lider kararlilik ve ¢oziim odakli 6zelligi ile kendi
caligma alaninda belirledigi yeniliklerle orgiitte faydali olabilmek i¢in yonetim
seklini daha verimli hale getirerek Onceden belirlenmis sonuca ulagsmaya
calismaktadir (Griffin, 2002, s. 520). Bu siirecin basariyla gerceklesmesi i¢in iyi bir
disiplin ¢ergevesi i¢inde planlama yapma, organize olma, kaynaklar1 tahsis etme ve
iyl bir gozlem becerisiyle harekete ge¢ilmenin Onemine dikkat cekmektedir.
Yoneticilerin istikrar saglayici1 yonii olarak; genellikle diiz bir ¢izgide ilerleyen
orgiitleri etkili bir sekilde yonetmeyi tercih ettigi goriilmektedir. Y oneticiler, islerin
normal seyrinde ilerlemedigi durumlarda veya daha etkili olmalar1 gerektiginde
planlama, organizasyon, tahsis ve gdzlem gibi yonetim eylemlerini kullanarak

farklilik yaratmaktadir.

Liderlik ve yoneticilik kavramlar1 birbirinden farklidir ve kendilerine 6zgii
islevleri vardir. Ayni seyi ifade etmezler, ancak bu terimler sikg¢a birbirinin yerine
kullanilmaktadir (Kotter, 1999, s. 46). Giinlimiiz is ortaminin rekabetci ve dinamik
yapisi i¢inde basari elde etmek icin hem liderlik hem de yoneticilik yeteneklerinin

gerekliligi vurgulanmaktadir. Yoneticilik kavrami karmasiklikla basa ¢ikarken,
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liderlik kavrami ise degisimle basa ¢ikmaktadir. Zaleznik (1999)’ e gore yonetici
ve lider arasinda ¢ok net belirli farkliliklar vardir. Yoneticilerin amaglar
bireysellikten uzak daha ¢ok kurumun ihtiyaclarindan dogarken, liderlerin hedefleri
ise girisimci tutumlart ve atilimer fikirleriyle sekillenmektedir. Ayrica yonetici ve
liderin ¢aligma prensipleri de birbirinden farklidir. Yoneticiler karsit goriisleri
dengeleyip problem ¢oziimiinde esgiidiim ve dengeleme saglarken, liderler problem
¢Ozlimiinde uzun vadeli yeni yaklasimlar getirip sorunlar1 daha yaratici bir sekilde
¢6zme konusunda inisiyatif almaktadir. Liderler bu yonleriyle yoneticilere gore
yiiksek riskli durumlarla daha rahat basa ¢ikma egilimindedir. Hi¢ kuskusuz ki
orgiitlerin verimli g¢aligmalar ortaya c¢ikarabilmesi i¢in hem liderlik hem de
yoneticilik becerilerine ihtiya¢ duydugu vurgulanmistir. Sonug olarak, liderlik yeni
ve Ozgilin degisimi yakalamak icin, yoneticilik ise sistemli ve programli bilgiye

ulagmak icin gereklidir ve her ikisi bir arada etkili bir 6rgiit yonetimi i¢in dnemlidir.
2.1.5.2. Doniisiimsel Uygulamalar

Doéniistimsel uygulamalar o6rgiit i¢indeki dinamikleri degistirme ve
gelistirmeye odaklanan bir liderlik tarzini ifade etmektedir. Bu liderler, c¢esitli
ozellikleri ve uygulamalar1 benimseyerek orgiitii daha etkili hale getirme amacini
tasimaktadir (Eren, 1998, s. 25). Dontigiimcii liderler, orgiitii harekete gecirme
becerisine sahiptir. Calisanlarina 6nem vermekte, basarilarina vurgu yapmakta ve
astlarin1 ddiillendirerek motivasyonlarini artirmaktadir. Bu, liderin ¢aligsanlariyla
etkilesimde bulunarak giiclii iliskiler kurma ve 6rgiit i¢inde olumlu bir atmosfer
yaratma ¢abasini yansitmaktadir (Erdogan, 2008, s. 42). Ayrica doniisiimcii liderler,
mevcut yapilarin smirlarint zorlayarak orgiitii doniistiirme egilimindedir. Kendi
degisim istekleri ve yenilik¢i yaklagimlariyla, orgiitiin siirekli olarak gelismesine ve
adaptasyon saglamasina Onciiliik etmektedir. Stratejik liderler doniisiimsel
uygulamalarda, ¢alisanlarin bireysel amagclarinin 6tesinde, gruplarin ortak hedefleri
yoniinde bir diisiince yapisina sahip olmalarini ve planlar yapmalarini istemektedir.
Ayrica calisanlar liderlik konusunda tesvik ederek, orgiit i¢inde sadakati artirmaya
yonelik ¢abalar sarf etmektedir (Cakmak, 2018, s. 34). Bu, liderin takim ¢alismasini
tesvik ederek ortak amaclara odaklanma ¢abasim1i ve Orgiitteki sadakati

yansitmaktadir.
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Doniistimsel uygulamalar, ilk olarak James McGregor Burns tarafindan
1978'de ele alinmis, ardindan Bass tarafindan 1985'te daha derinlemesine
incelenmistir. Bass ve Avolia (1994) bu liderlik tarzini, ekiplerde yiliksek moral ve
performans yaratan Kkisiler olarak tanimlarken, Pisapia (2006) bu liderleri,
uyguladiklar1 yonetimsel stratejilerle olumlu ve olumsuz etkiler yaratan kisiler
olarak degerlendirmektedir. Doniisiimsel liderler, siirekli gelisim, orgiitsel ve
¢evresel uyuma odaklanmakta, mevcut durumdan memnun olmamaya ve stirekli
daha 1yiyi aramaktadir. Doniisiimsel uygulamalar, karsilikli tesvike dayanan bir
iligki tlrtidiir (Leithwood, 2009, s. 242). Bu tiir liderlikte lider, destekleyicilerini
liderlik seviyesine ¢ikarmakta ve manevi bir rehber olarak hareket etmekte ve etik
fikirlerin geliserek biliylimesine katki saglamaktadir. Bu uygulamalarin net bir
sekilde belirtilmesi ve diizenli olarak vurgulanmasi gerekmektedir. Liderlikte etik
degerlere, takipgilerin gereksinimlerine ve ahlaki olgunluga verilen Onem,
dontisiimcii liderligin 6ziinii olusturmaktadir (Bass & Steidlmeier, 1999, s. 186).
Ayrica liderlerin, kendi isteklerinden vazgecerek gruplarinin iyiligi i¢in ¢aligsmalari,
dontisiimcii liderligin toplumsal ve paylasimci boyutunu vurgulamaktadir. Bu
kriterler, liderlikte sadece bireysel basariy1 degil, ayn1 zamanda toplumsal etkiyi ve

takimin bagarisini da 6n planda tutan bir perspektifi yansitmaktadir.

Déniistimcii liderler, takipgilerin farkliliklarina 6nem vermekte ve onlarin
ihtiyag ve becerilerini belirlemeye odaklanmaktadir (Jung & Avolio, 1999, s. 209).
Bireysel ilgiyi kullanarak takipgilerin ihtiyaclarini anlamakta ve onlarla bireysel
olarak ilgilenmektedir. Ayrica, takipgileri eski problemlere yeni bakis agilariyla
bakmalar1 konusunda cesaretlendirerek zihinsel tesvik saglamaktadir. Zihinsel
tesvik, doniistimcii liderlerin takim {iyelerinin yaratici bakis agilarini kullanmalarini
tesvik ettigi ve problem ¢dzme siirecinde mantik kadar sezgilerini de kullanmalarini
sagladig bir siirectir (Hellriegel, Slocum & Woodman, 2001, s. 366). Doniistimcii
liderler, suglamak yerine problemlerin ne olduguna odaklanarak ¢6ziim odakl1 bir
yaklasim sergilemektedir. Ayrica, izleyenleri sorgulamaya zorlayarak yeni fikirler
ve yaratict ¢oziimler bulmalarin1 beklemektedir. Liderler, takipgilerine karsi
oldukga toleransl davranmakta, hatalarindan dolay1 onlar1 alenen elestirmek yerine
desteklemekte, oOrgiit i¢inde giiglii bir sadakat ve aidiyet duygusu olusturarak

orgiitsel basariy1 ve doniisiimii tesvik etmektedir.
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2.1.5.3. Etik Uygulamalar

Etik, sosyal bir toplumda yasayan bireylerin, sahip oldugu kiiltiirleri, dinleri,
dilleri, gelenek ve gorenekleri iceren biitiinsel bir yapidir. Etik degerler,
insanoglunun var oldugu giinden bu yana 6nemli bir rol oynamistir (Kilingkaya,
2013, s. 41). Etik; bireylerin kisisel tercihleri, kiiltiirel, ahlaki degerleri ve
goriigleriyle ilgili olan her seyi kapsamaktadir (Conaway & Fernandez, 2000, s. 25).
Etik incelemenin odaklandig1 alan, iyi ve kotii, dogru ve yanlis, ahlaki ilkeler,
degerler ve standartlar sistemidir ve bireylere neyi yapmalar1 veya yapmamalari
gerektigini gosteren bir rehberdir (Kaptein, 2008, s. 979). Etik, insanlarin
eylemlerinin ne oldugunu tanimlamaktan ¢ok, neyin yapilmasi gerektigine dair olan
inanclar1 igermektedir (Barker, 2002, s. 1098). Etik liderlik, aslinda 6rgiitlerde yeni
olmayan bir uygulamadir. Etik degerlere tarihsel olarak her zaman Onem
verilmistir, c¢linkii bu degerler insanlarin dogruyu, giizeli ve iyiyi
gergeklestirmelerine, nitelikli bireyler olmalarina rehberlik etmistir. Liderlik

kurumu da bu nedenle etik degerlerle sekillenmistir.

Etik uygulamalar, orgiitlerde etik degerleri yerlestirmek ve pekistirmek i¢in
kullanilan 6nemli bir yontemdir. Bu yaklagimin temel amaci, yonetim kararlarinda
etik yonleri belirginlestirmek, bu etik ilkeleri orgiit icindeki karar alma siireglerine
entegre etmek ve bu ilkeleri korumaktir (Jose & Thibodeaux, 1999, s. 134). Etik
uygulamalar, Yilmaz (2006)’a gore, toplumun her bireyine gdsterilmesi gereken
saygi, cesitli kiltlirel, diisiinsel ve goriis farkliliklarina tolerans gdsterme ve
kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmasi gibi temel degerler tizerine kurulmaktadir.
Bu liderlik tarzi hem toplumsal hem de orgiitsel diizeyde etik norm ve degerlere
biiyiilk 6nem vermekte ve bu degerleri karar alma ve uygulama siireglerine dahil
etmektedir. Liderler tarafindan alinan kararlar, c¢ogunlukla ahlaki bir
degerlendirmeyi gerektirmekte, belirli degerlerle ve felsefi bir bakis acisiyla
sekillenmektedir. Bu bakis agisi, tutarli davranislart tesvik etmektektedir (Gini,
1997, s. 325). Etik uygulamalar, orgiit icinde yasanan olaylarin dogru veya yanlis
nasil algillandi@inin iizerinde durarak, oOrgiit ve is gorenlerin karsilastig

problemlerin ¢éziimiinde etik davranigin 6nemini vurgulamaktadir.

Etik liderin, temel amaci, orgiit i¢indeki iiyelerin caligmalarini olumlu

yonde etkilemektir. Bu etkileme, calisgan davraniglar1 araciligiyla orgiitiin
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hedeflerine ulagsmasina katkida bulunmaktadir. Liderin uyguladig: stratejiler ve
taktikler, ¢alisanlar tarafindan etik ag¢idan dogru bir sekilde anlagilmasi, orgiit
tiyelerinin gorevlerini basariyla tamamlamasi ve uyumun yakalanmasi adina 6nem
teskil etmektedir (Giiglii, Coban & Atasoy, 2017, s. 168). Etik uygulamalar bir¢ok
aragtirmada ele alinmis olmasma ragmen, etik liderlik davranisinin bireyin
davranigini tam olarak nasil etkiledigi heniiz tam anlamiyla agiklanamamuistir. Etik
liderligi ¢ogu kisi, giliclii bir karakteristik yap1 ve degerlere olan baglilikla
iliskilendirmektedir. Giiglii bir karakter yapis1 ve degerlere baglilik, etik liderlik
icin onemlidir; ancak bunlar, etik liderligi agiklamak icin yeterli degildir. Etik
liderlik, orgiitin uzun ve kisa vadedeki hedeflerini, etik bir perspektif i¢inde
somutlastirmay1 icermektedir (Freeman & Stewart, 2006, s. 34). Etik liderlik tarzi,
adil, diirtist ve seffaf davraniglar1 ve ayrica yiiksek derecede sorumluluk bilincini
kapsamaktadir. Etik liderler, evrensel degerlere biiyilk 6nem vermekte ve bu
degerleri takipgilerine aktararak onlarda biling uyandirmakta ve kendine 6zgii bir
etki yaratmaktadir (Tiirk & Akbaba, 2017, s. 183). Etik liderler, kiiltiirel degerlerle
derin bir bag kurmakta ve bu bag, takipcilerinin etik deger ve ilkeleri
benimsemesine yardimci olmaktadir. Giglii ve pozitif bir orgit kiltiirii, etik
liderligin etkinligini belirleyen temel faktorlerden biridir ve orgiit kiiltliriniin

giicliniin, etik liderligin basarisinda ne derece kritik oldugunu agiklamaktadir.
2.1.5.4. Politik Uygulamalar

Politika, temelinde farkli goriisleri, ¢atismalari, uyusmazliklart yonetmek ve
mubhataplarla anlagsmaya varmak i¢in kullanilan bir miizakere siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu siireg, liderlerin politik yeteneklerinin 6nemini vurgularken,
takipgilerinin ihtiyag ve taleplerini daha etkili bir gsekilde anlamalarina ve
karsilamalarina olanak tanimaktadir (Ferris, Perrewe, Anthony & Gilmore, 2000, s.
26). Orgiitsel teori agisindan bakildiginda politika, bir karar verme siireci olarak
kabul edilmekte ve ¢ikarlarin gatistigi durumlarda, fikir birligine varilmasi i¢in
zorunlu bir ara¢ ve stratejik bir gili¢ kaynagi olarak goriilmektedir (Daft, 2000, s.
458). Politik becerilerin etkin kullanimi 6rgiitsel hedeflere hizmet etmekte, catisma
ve farkliliklar1 ¢cozmekte ve orgiit igcinde uyum ve isbirligini tesvik etmektedir. Bu
bakis acisiyla, politika oOrgiitler i¢in vazgecilmez bir yOnetim araci olarak

degerlendirilmektedir.
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Gegmiste politik uygulamalar daha ¢ok ikna, manipiilasyon ve miizakere
yoluyla bagkalarin1 etkileme yetenegi olarak ifade edilirken, glinimiizde bu
kavram, bagkalarini etkili bir sekilde anlama ve bu anlayis1 orgiitsel hedeflere
ulagsmak i¢in kullanma yetenedi olarak yeniden tanimlanmistir. Politik
uygulamalar, sosyal isaretleri hizla algilama, takipgilerinin davranissal
motivasyonlarin1 gdrebilme, insanlar ve durumlar iizerinde etkili bir kontrol
saglama ve orgiitiin iletisim aglarin etkili bir sekilde kullanabilmektir (Treadway,
Hochwarter & Ferris, 2004, s. 496). Bu uygulamalar, takim ve 6rgiit performansini
artirmada onemli bir rol oynayarak, kisiler arasi etkilesimi diizenlemede bir
katalizor islevi gérmekte ve liderlere Orgiitsel ¢evrelerde basarili olmalari igin
ihtiya¢ duyduklar1 esneklik ve uyumu saglamakla beraber, etkin ¢alisma imkani

sunmaktadir.

Politik liderler, gli¢lerini siirdiirmek ve orgiitsel basariy1 saglamak amaciyla
kaynaklart etkin bir sekilde yonetmekte, rekabetci bir perspektifle ihtiyaglarini
anlayarak etkili ¢oziim yollar1 i¢in caba harcamaktadir. Gilinlimiizde oOrgiitsel
yapilarin ve yonetimsel rollerin evrimi, liderligin dogasim1 da degistirmis, bir
zamanlar sadece denetleyici olarak goriilen liderler, simdi daha ¢ok bir mentor veya
rehber olarak kabul edilmektedir (Ahearn, Ferris & Hocwarter, 2004, s. 311).
Politik liderler, hedeflerine ulasmak i¢in 6diil ¢ikarci yaklasimlar: desteklemekte ve
calisanlar1 ikna etmek i¢in genellikle uzlagsma yollar1 aramaktadir. Bu liderler,
basarili iliskiler kurarak ve etkili kisilerle is birligi yaparak, orgiit disinda genis bir
sosyal cevre olusturmakta ve cesitli stratejiler gelistirmektedir (Cevahircioglu,
2017, s. 37). Bununla birlikte, politik liderler, orgiit i¢ci goriis ayriliklar1 ve
catismalarin ¢oziimiinde pazarlik ve miizakere gibi politik araclar etkili
kullanmaktadir. Bu yaklasim, orgiitlerin daha genis c¢ikarlar1 gozeterek politik
liderligin olumlu bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu
uygulamalar, takipgilerin liderlere olan giivenini ve destegini artirirken, oOrgiitte
memnuniyet seviyelerini de ylikseltmektedir. Boylece, politik uygulamalar Grgiit
icindeki iliskileri giiclendirmekte ve daha uyumlu bir c¢alisma ortami

olusturmaktadir.
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2.1.5.5. Iliskisel Uygulamalar

[liskisel uygulamalar liderlerin hem i¢ hem de dis gevrelerinde giiclii baglar
olusturmakta ve bu baglari daha da giiglendirmeye yonelik odaklanmay1
igermektedir. Bu uygulama tiirliniin ana fikri, hem orgiit i¢inde hem de disinda
saglam iligkiler inga ederek liderlerin bu siiregte karsilikli fayda saglayan bir
yaklagim benimsemesidir (Akyiiz, 2018, s. 48). Orgiitiin genel giiciinii artirmak igin
liderlerin, kisisel ¢ikarlarindan ziyade orgiitiin ¢ikarlarin1 6ncelikli hale getirmesi
gerekmektedir. Bu uygulama, liderlikte iliskisel dinamiklerin 6nemini ve orgiitsel

amaglarin bireysel hedeflerin 6niine gegtigi bir yonetim anlayisini vurgulamaktadir.

Orgiit amaclar1 genelde is talimatlar;, performans degerlendirmeleri ve
sorumluluklar gibi bilgiler yoneticilerden ¢alisanlara dogru aktarilirken; sorunlar,
sikayetler, ¢coziim Onerileri, gelistirme fikirleri, performans raporlar1 ve mali bilgiler
calisanlardan yoneticilere dogru iletilmektedir (Boal & Hooijberg, 2000, s. 516).
Bu iki yonli bilgi akiginin etkili olmasi i¢in gerekli iletisim becerileri, tiim
calisanlar i¢in Ozellikle yonetici ve lider konumundaki kisiler icin oldukga
onemlidir. Yukaridan asagiya iletisim, Ozellikle resmi olarak yapilandirilmisg
orgiitlerde en sik kullanilan iletisim yontemidir (Mullins, 1996, s. 21; aktaran
Coban, 2016, s. 38). Buradaki temel amag, ¢alisanlarin hem verimli ¢aligmalarini
saglamak hem de onlarin memnuniyetini korumaktir. Orgiitte ¢aliganlarin
istlerinden aldiklari iletisim kalitesine dair algilari, onlarin is performansini, iste

kalma ve is degistirme egilimlerini ve ¢alisma verimliligini etkilemektedir.

Mliskisel liderlik, dzellikle orgiit ici ve dis1 giiclii bireylerle etkili iliskiler
kurmaya ve bu iligkileri gelistirmeye odaklanan bir liderlik uygulamasidir. Bu
liderlik tiirtinde temel amag, karsilikli menfaatler dogrultusunda giiglii ittifaklar ve
baglar olusturmaktir. iliskisel liderler kisisel ¢ikarlardan ziyade orgiitiin
giiclenmesini hedeflemektedir (Pisapia, 2009, s. 64). Pazarlik yapma anlamina
gelen “bartering” kavrami bu siiregte 6nemli bir rol oynamaktadir (Robbins &
Judge, 2013, s. 466). Lider, orgiitiin amag ve ¢ikarlar1 i¢in siirekli olarak pazarlik
yaparak Orgiitin  kaynak bagimliligin1 azaltmali ya da tamamen ortadan
kaldirmalidir.  Orgiitiin - bagimlilik  diizeyi arttikga etkililigi azaldigindan,

bagimliliklar &rgiitiin hedeflerine ulasmasina engel olmaktadir. Iliskisel liderlik
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altinda olusturulan ittifaklar ve kurulan giiclii baglar bu sorunlar1 asmada etkili bir

yol sunmaktadir.
2.1.6. Egitim Orgiitlerinde Stratejik Liderlik

21. yiizy1l bilgi ¢agi olarak kabul edilmesiyle birlikte, egitim sistemi ve
okullarin rolii daha da 6nemli hale gelmistir. Kiiresellesmenin baglamasi ile diinya
capinda es zamanl ve ¢ok yonlii degisimler hiz kazanmuis, iletisim dnemli Slgiide
gelismis, zaman ve mekan farkliliklar1 6nemsiz hale gelmistir. Bilgi, esashi bir
degere doniiserek 6nemi artmistir (Diiren, 2002, s. 223). Bu degisim siirecinde
bilgiyi merkeze alan, bilgiyi liretebilen, bu bilgiyi yayabilen, paylasabilen ve etkili
bir sekilde kullanabilen toplumlar basariy1 yakalamaktadir (Celep & Cetin, 2003, s.
1). Giiniimiiz egitim kurumlarinin temel hedefi, sorgulayan, tartigabilen, bilgiyi
verimli kullanan, yaratici, liretken ve girisimeci bireyler yetistirmektir. Bu
dontisimde okullar bu beklentileri karsilamak igin, etkili egitim ve liderlik
yontemlerine ihtiyag duymaktadir. Kati1 biirokratik kurallarin simirlart iginde
kalarak ve sadece mevzuata odaklanarak toplumun beklentilerini karsilamak
miimkiin gériinmemektedir (Celik, 1995, s. 48). Egitim oOrgiitlerinin bu degisimlere
uyum saglamasi, giinlik rutin islerin yonetiminden ziyade, orgiitiin uzun vadeli
varligini ve rekabet avantajini saglayacak stratejik yonetim anlayisin1 benimsemesi
ve bu yonetimi hayata gegirebilecek stratejik liderlik yaklasimlar1 sayesinde
miimkiin olmas1 diistiniilmektedir (Giigli, 2003, s. 71). Modern okul liderleri,
ogrencileri bilgi caginin gereksinimlerine uygun sekilde hazirlamali, yenilik¢i ve
vizyoner bir yaklasim benimseyerek gerekli beceri ve stratejilere sahip olmalidir
(Schultz, 1961, s. 2). Yoneticilerin, stratejik bir bakis acisiyla hareket ederek,
okulun egitim kalitesini ve toplum igindeki etkisini artirmak i¢in gerekli adimlar
atmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin stratejik liderlik
konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve bu becerileri gelistirmeleri biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Okulun ¢evresinde meydana gelen degisimleri anlamak ve bu degisimlere
uyum saglamak icin, yOneticilerin giinliik islerin Gtesine gecerek okulun uzun
vadeli stirdiiriilebilirligine odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu, okulun gelecekteki
basarisini ve devamliligini saglamada kritik bir faktordir. Egitim orgiitleri bir

yandan yerel kiiltiire]l degerlerini koruyup gelistirmeye ¢alisirken, diger yandan ise
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bilgi ¢aginin gerektirdigi evrensel niteliklere sahip bireyler yetistirmeye yonelik
cabalar i¢inde olmalidir (Erdogan, 2004, s. 21). Bu, egitim Orgiitlerinin, yerel
kimliklerini siirdiirtirken ayn1 zamanda genis bir perspektifle diinya vatandaslar
yetistirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ikilem, modern egitim sistemlerinin
kars1 karstya oldugu 6nemli bir meydan okumadir (Ergetin, 1998, s. 8). Bu kosullar
altinda, egitim liderlerinden beklenti, yonettikleri drgiitlerin sagligini ve etkililigini
koruyup artirabilmeleridir. Bu, liderlerin sadece "stratejik lider" olmalarini degil,
ayni zamanda bu liderlik tarzini etkin bir sekilde uygulamalarini da zorunlu
kilmaktadir (Bayrak, 1997, s. 356). Egitim oOrgiitlerinde stratejik liderlik, bu
kurumlarin karsilagtig1 zorluklara dinamik ve yenilik¢i ¢ozlimler getirme ve egitim
kalitesini stirekli iyilestirme hedefine odaklanmakta, Ogrenci basarisin1 ve

toplumun genel refahini artirmay1 amacglamaktadir.
2.1.6.1. Okul Miidiirlerinin Stratejik Liderligi

Egitim alaninin siirekli evrimlestigi goz oniinde bulunduruldugunda okul
miidiirleri, degisen egitim trendleri, teknolojiler ve yasal gerekliliklere uyum
saglamada aktif bir rol oynamaktadir. Egitim sistemlerinin temel iiretim alani
okullardir ve bu nedenle okullar, sistemin stratejik ve ayrilmaz bir parcasi olarak
kabul edilmektedir (Tiirk, 2002, s. 24). Ust diizey egitim yapilarmin okullara
rehberlik ve destek saglamasi, okullarin islevlerini yerine getirmeleri igin
gereklidir. Bu nedenle, okul basarisinda okul miidiirlerinin liderlik rollerinin yeri
biiyiiktiir. Okul miidiirleri, bir egitim lideri olarak, okulun genel yonetiminden,
Ogretim siireclerinden ve okulun basarili veya basarisiz olmasindan dogrudan
sorumludur (Balci, 2002, s. 113). Yapilan etkili okul c¢alismalarinda, okul
miidiirlerinin liderlik nitelikleri ile okulun basarisi arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar okulun etkinligi bazen sadece 6grencilerin akademik
basarilartyla simirlandirilmis olsa da, alanyazinda okul miidiirlerinin liderlik
ozelliklerinin okulun genel etkinligi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu konusunda
genel bir goriis birligi bulunmaktadir (Ozdemir & Sezgin, 2002, s. 267). Kiiresel
diizeyde meydana gelen hizli degisimler, okullarin merkezi bir yonetimden ziyade
kendi kendilerini yonlendiren kurumlar haline gelmelerini zorunlu kilmaktadir
(Erdogan, 2004, s. 39). Okul miidiirleri, bu kurumlarin liderleri olarak, yetki alanlar1

icinde stratejik kararlarla, gevresel degisikliklere uyum saglayarak okullarinin
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basarili bir sekilde islemesini saglayabilmektedir. Okul miidiirlerine atfedilen bu

roller, onlarin stratejik liderlik rollerini tistlenmelerini gerektirmektedir.

Stratejik liderlik, 6zellikle egitim kurumlarinda, vizyon gelistirme ve bu
vizyonu gergeklestirme yetenegi ile karakterize edilmektedir (Lawrance &
William, 1988, s. 356). Okul miidiirleri, egitim kurumlarinin misyonunu ve uzun
vadeli hedeflerini belirleyerek, bu hedeflere ulasmak igin stratejik planlar
olusturmaktadir. Vizyon, okulun gelecegini sekillendirme ve egitimde
miikemmellik arayisidir. Bu arayis, okulun egitim anlayisini, 68renci basarisini ve
toplumla iliskilerini etkileyebilecek yenilik¢i ve ileri goriislii kararlar icermektedir.
Stratejik liderlik, ayn1 zamanda okulun mali, insan ve fiziksel kaynaklarinin etkin
yonetimini gerektirmektedir. Okul miidiirleri, kaynaklarin akilct ve verimli
kullanimin1 saglamak, biitce kisitlamalarmma gitmek ve okulun genel orgiitsel
verimliligini artirmak icin stratejiler gelistirmelidir (Sisman, 2002, s. 41). Bu,
kaynak tahsisi stratejik kararlar almay1, 6gretmen ve diger personelin yetkinliklerini
en iyl sekilde kullanmayr ve okulun fiziksel altyapisinin modernizasyonunu

icermektedir.

Stratejik liderler olarak okul miidiirleri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve
yerel topluluk tiyeleri gibi ¢esitli paydaslarin katilimini tegvik etmeli ve bu gruplarla
etkili igbirlikleri gelistirmelidir. Paydaslarin goriis ve katkilari, okulun karsilastigi
meydan okumalarin Ustesinden gelmede ve stratejik hedeflere ulagmada kritik
Ooneme sahiptir (Catalca, 1992, s. 347). Bu siirecin bir pargasi olarak, okul
miidiirleri, fikir aligverisi, geribildirim ve ortak karar alma siireglerine Gnem
vermelidir. Bu yaklasim, okulun toplumla biitiinlesmesini saglamakta ve genis bir
destek ag1 olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Stratejik liderler, degisime kars1
esnek ve uyumlu olmali, kurumu bu degisimlere hizli ve etkin bir sekilde adapte
edebilmelidir. Bu, egitim programlarinin ve Ogretim metodolojilerinin stirekli
gbzden gecirilmesi, yenilik¢i 6grenme yaklasimlarinin benimsenmesi ve teknolojik
entegrasyonun tesvik edilmesi gibi unsurlar1 igermektedir. Stratejik liderler, okulun
performansini siirekli olarak degerlendirmeli ve kalite iyilestirme g¢abalarim
yonetmelidir. Bu, 6grenci basarisini, 68retim kalitesini ve okulun genel etkinligini
diizenli olarak izlemeyi ve degerlendirmeyi igermektedir (Aktan, 2003, s. 127).

Okul midiirleri, bu bilgileri kullanarak egitim programlarini ve stratejilerini
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ayarlamali, eksiklikleri gidermek i¢in eylem planlar1 olusturmali ve basarilari

tanimak ve tesvik etmek i¢in sistemler gelistirmelidir.

Okul miidiirlerinin, stratejik siireclerde degisimi izleyebilmek ve etkili
stratejiler gelistirebilmek i¢in sahip olduklar1 yetki biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu
stratejik yaklagimlar, miidiirlerin okullarina stratejik bir yon kazandirmaktadir.
Strateji uygulamasinda dort temel unsur bulunmaktadir: Kavramsal diisiince
gelistirme, insanlar1 etkileme ve ¢ekme, stratejiyi agikca ifade edebilme ve stratejiyi
basariyla uygulama. Bu siireglerin basariyla gerceklestirilmesinde etkili olan bu

unsurlar sunlardir;

Sekil 2.3: Strateji Odakh Okulun Ogeleri

Stratejik Liderlik

h

Strateji Odakli Okul

Stratejik Yaklasimlar Stratejik Suregler

Kaynak: Davies, B., & Davies, B. J. (2008). Developing a model for strategic leadership in schools.
Educational and Management Administration & Leadership. 34(1) 121 — 139.

Stratejik liderler, stratejileri gergeklestirme yetenegine sahiptir. Bununla
birlikte, bu liderler, bir kurum i¢in uygun stratejilerin gelistirilmesini yonetmekle
kalmayip, bu stratejileri uygulamaya doniistiirme ve hayata gecirme ihtiyact
hissetmektedirler (Davies, 2008, s. 122). Stratejik liderlerin kabiliyetleri
incelendiginde, mevcut orgiit yapilarin temel 6zelliklerini birlestirerek okullarin
stratejik mimarlar haline geldikleri ve okulun gelecegi ile yeni yapisini belirlemede

liderlik rolii iistlendikleri anlasilmaktadir.
2.1.6.2. Stratejilerin Belirlenmesi

Stratejilerin  belirlenmesi, bir Orgiitin ya da kurumun uzun vadeli
hedeflerine ulagmak i¢in izleyecegi yolun ve eylem planlarinin se¢ilme siirecidir.
Stratejilerin  belirlenmesi, stratejik planlamanin bir bileseni olarak kabul
edilmektedir ve stratejik yonetim siirecinin ilk adimini olusturmaktadir (Ulgen &

Mirze, 2004, s. 37). Genel amaglar dogrultusunda belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in
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gerekli olan kaynaklarin nasil kullanilacagini, hangi faaliyetlerin yiiriitiilecegini ve
bu faaliyetlerin nasil yonetilecegini icermektedir. Okullarin gelisimini siirdiirmesi
ve rekabet avantaji kazanmasi i¢in stratejilerin belirlenmesi gorevi genellikle okul
miidiiriine diismektedir (Ozden, 2002, s. 108). Okul miidiirii, iistiinliik saglayacak
stratejilerin tanimlanmasindan sorumludur. Bu siire¢ ayn1 zamanda orgiitiin i¢ ve
dis ¢evresinin detayl bir analizini gerektirmektedir (Hofer & Schendel, 1978, s. 5).
Alinacak kararlarin veriye dayali olmasi okulun genel hedeflerini ve amaglarini

netlestirmeye, stratejik kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

Orgiitsel stratejiler olusturulurken, kurumun faaliyet gosterdigi ¢evrenin
dinamikleri géz onlinde bulundurulmalidir. Farkli ¢evresel kosullar altinda hangi
stratejilerin etkili olacagina dair genel geger bir kural yoktur. Yapilan ¢alismalar,
farkli ¢evre kosullarinda basarili olan kurumlarin gesitli stratejiler uyguladigini
ortaya koymaktadir (Bilgin, 1991, s. 216). Bu nedenle, okullar stratejileri
belirlerken hem ¢evresel faktorleri hem de kendi orgiitsel kapasitelerini dikkate
almalidir. Porter (2002) kurumlarin stratejilerini  belirlerken g6z Oniinde
bulundurmasi gerekenleri alt1 ana baglik altinda toplamistir ve bu bagliklar asagida

Ozetlenmistir:

Dogru Amag¢ Belirleme: Basarili bir strateji, agik ve net hedeflerle

baslamalidir.

Deger Yaratma: Segilen stratejilerin, kurulusa deger katma veya cesitli

faydalar saglama potansiyeline sahip olmas1 gerekmektedir.

Ayirt Edicilik:  Stratejiler, 06zgiin ve farkli olmalhdir. Kurumlar,
rakiplerinden farklilasmak i¢in ya farkli etkinlikler yapmali ya da ayni etkinlikleri
farkl sekillerde gerceklestirmelidir.

Seceneklerin ~ Karsilagtirilmasi: Etkili stratejiler, alternatifleri
degerlendirmeyi ve secenekleri karsilastirmayr gerektirmektedir. Bir kurumun
farkli olmasi, sunulan hizmetlerin ve deger zincirinin benzersizliginden

kaynaklanmaktadir.

Faaliyetlerin Uyumu: Kurumlarin tiim faaliyetleri birbiriyle uyumlu ve

birbirini destekleyici olmasini saglanmalidir.
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Stireklilik ve Yenilenme: Kurumlarin iginde sik sik yapilan radikal
degisiklikler, genellikle stratejik diisiince eksikliginin bir gostergesidir. Bu nedenle,

stirekli iyilestirme, yenilenme ve tutarlilik esastir.

Stratejik planlamanin etkinligi biiylik Olclide orgilitsel yeteneklerle
belirlenmektedir. Strateji belirleme ve uygulamanin 6tesinde, orgiitlerin kararlarini
basariyla uygulayabilmeleri icin Orgiitsel yeteneklerin gelistirilmesi 6nemlidir.
Eger orgiitsel yetenekler gelistirilmezse, strateji belirleme ve uygulama cabalari,
somut sonuglar elde etmekten uzak, anlamsiz bir ¢aba haline gelmektedir
(Campbell & Luchs, 2002, s. 12). Dolayisiyla, liderler stratejileri belirlerken ayni
zamanda bu stratejileri destekleyecek yetenekleri gelistirme konusuna Oncelik

vermesi gerekmektedir.
2.1.6.3. Stratejik Biling

Stratejik biling, stratejik yonetimin her asamasinda bir lider veya yoneticinin
Orgiitiiniin ve c¢evresinin siirekli degisen dinamiklerini anlama ve bu degisimlere
uygun stratejiler gelistirebilmesi yetenegidir. Bir orgiitte stratejik yonetimin basarili
bir sekilde uygulanabilmesi icin, liderin stratejik diisiinceye olan inanci ve bu
diisiincenin getirecegi avantajlar1 derinlemesine kavramasi gerekmektedir. Liderin
tam destegi olmaksizin stratejik yonetimi hayata gecirmek genellikle basarisizlikla
sonuclanmaktadir (Aktan, 2003, s. 79). Stratejik yonetim siireci, bir liderin stratejik
bilince sahip olmasiyla sekillenmektedir. Stratejik biling; orgiit liderinin ¢evresel
degisiklikleri algilayabilmesi, rakiplerin bu degisikliklere nasil uyum sagladigini ve
bu stratejilere nasil tepki verilmesi gerektigini degerlendirebilmesi, ayrica orgiitiin
daha verimli hale getirilmesi i¢in yeni stratejiler gelistirmenin zorunlulugunu
anlamasi ve bu konularda yenilikgi fikirler iiretebilmesini igermektedir (Ulgen &
Mirze, 2004, s. 57). Bu nedenle, liderlerin stratejik bilinci benimsemesi ve
uygulamaya gecirebilmesi stratejik yonetim siirecine aktif katilimi, orgiitiin stirekli

ilerlemesini ve basarili olmasini saglamaktadir.

Strateji olusturma siireci, gesitli gorev ve yetkinliklere sahip bir¢ok bireyin
bir araya gelmesini gerektiren, kurum genelinde katilim ve sahiplenme ihtiyaci
duyan zaman alic1 bir siirectir. Bir stratejinin etkili bir sekilde belirlenmesi ve

sonuglanan stratejik planin basarili olmasi, orgiitiin tiim ¢alisanlarinin bu plani
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benimsemesi ve igsellestirmesi, stratejik farkindalik ve bilinglenme siireci ile
miimkiin gériinmektedir (Besler, 2004, s. 17). Bu siireg, stratejik hedeflerin tiim
orgiit diizeylerinde anlasilmasin1 ve kabul edilmesini, stratejik planlarin
uygulanmasinda liderler kadar, calisanlarin da etkin bir sekilde yer almasini

saglamaktadir.

Stratejik bilincin olusturulmast ve yonetilmesi, okul miidiirlerinin temel
sorumluluklar1 arasindadir. Okul miidiiriiniin bu evredeki gorevi, tiim okul
personelini stratejik planlama siirecine dair bilgilendirmek ve bu siirece aktif olarak
katilmalarin1 saglamaktir. Bir stratejik lider olarak okul miidiirii, 6gretmenleri
degisimin 6nemine ikna etmeli, ortak bir okul kiiltiliriiniin gelisimine tesvik etmeli,
calisanlarin mesleki egitim ve gelisimlerine destek olmali ve okul i¢i iletisimi
giiclendirmelidir. Bu biling, stratejik farkindaligi artirarak okulun genel basarisini

yiikseltecektir.
2.1.7. Yurt I¢inde Yapilan ilgili Arastirmalar

Ciloglu (2023) proje okulu miidiirlerinin stratejik liderlik uygulamalari ile
O6gretmen motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢aligma, Antalya'nin bes
merkez ilgesinde bulunan on fen, sosyal ve Anadolu lisesinde gorev yapan 593
O0gretmen lizerinde yiriitiilmiistiir. Arastirmanin O0rneklemini ise basit rasgele
yontemle secilen 227 o6gretmen olusturmustur. Arastirmada, Guerra ve Pisapia
(2009) tarafindan gelistirilen ve Coban (2016)'in Tiirkceye uyarladig: "Stratejik
Liderlik Olgegi" ile Akdemir ve Arslan (2013)1in gelistirdigi "Ogretmen
Motivasyon Olgegi" kullanilmistir. Bu dlgekler, Likert tipi besli derecelendirme
Olcegiyle uygulanmistir. Analizlerde, p<,05 diizeyindeki anlamlilik testleri, yiizde
ve frekans hesaplamalari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlendirmeleri,
Pearson korelasyon katsayisi, bagimsiz drneklemler i¢in t-testi, tek faktorlii varyans
analizi (ANOVA), Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis-H Testi kullanilmistir.
Calisma sonuglarina gore, 6gretmenlerin stratejik liderlik algilar1 cinsiyet ve egitim
durumlarina gore degisiklik gdstermezken; yas, kidem ve yonetici ile olan ¢alisma
siiresine gdre farklillk gostermistir. Ogretmen motivasyonu cinsiyet, egitim
durumu, yas ve yoOneticiyle calisma siiresine gore anlamh farklar gostermezken;
kidemine gore farklilik gdstermistir. Stratejik liderlik algist ile 6gretmen

motivasyonu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.
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Bu sonuglar, stratejik liderlik becerilerinin 6gretmen motivasyonu iizerinde dnemli
bir etkiye sahip oldugunu ve Ogretmenlerin kariyer gelisimindeki farkli

asamalarinin bu algilan etkileyebilecegini gostermektedir.

Al (2023) psikoloji alaninda ¢alisan bireylerin stratejik liderlik algilar1 ve
lider-iiye etkilesiminin kariyer stresleriyle olan iligkisini incelemistir. Bu
calismanin temel amaci, ¢alisanlarin liderleriyle olan etkilesimlerinin ve stratejik
liderlerin algilanis seklinin, kariyer kararlar1 sirasinda yasadiklari stresle nasil bir
iliskiye sahip oldugunu belirlemektir. Arastirma, Istanbul'da dzel sektorde ¢alisan
beyaz yaka calisanlar iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda, kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak 305 beyaz yaka calisandan veri toplanmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, calisanlarin stratejik liderlik algisi ile kariyer stresi ve lider-liye
etkilesimi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ayrica, ¢calisanlarin liderleriyle
olan etkilesimleri ile kariyer stresi arasindaki iliskide, stratejik liderlik algisinin bir
aracilik rolii oynadig1 goriilmiistiir. Ilging bir diger bulgu ise, erkek calisanlarin
kadin ¢alisanlara gore orgiit amaglarina daha fazla katki sagladigi, gelir diizeyi
diisiik olan ¢alisanlarin daha fazla kariyer stresi yasadigi, bu ¢alisanlarin liderleriyle
daha az etkilesim icinde oldugu ve liderlerini olumlu yonde algiladiklaridir. Bu
sonuglar, ¢alisanlarin kariyer stresi diizeylerinin liderleriyle olan etkilesimleriyle
baglantili oldugunu ve gelir ile cinsiyet gibi demografik degiskenlerin, ¢alisanlarin
kariyer stresi ve lider-iiye etkilesimini nasil etkiledigini gostermektedir. Bu
bulgular, liderlik ve ¢alisan iliskilerinin 6zellikle kariyer stresi yonetiminde 6nemli

bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Atakok (2022) okul yoneticilerinin stratejik liderlik yetkinliklerini ve
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislart arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu
arastirma, Istanbul'un Anadolu Yakasi'nda bulunan devlet okullarinda, gesitli
kademelerde gorev yapan 243 6gretmen lizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirma
siirecinde, "Stratejik Liderlik Olgegi" ve "Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olcegi"
kullamilmistir. Bu 0Olgekler araciligiyla, stratejik diislinme yetisine sahip
yoneticilerin liderlik yetkinlikleri ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk
davraniglar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirmanin amaci, egitim
kurumlarindaki yoneticilik ve liderlik o6zelliklerinin, egitim yonetimi ve

denetimiyle olan iliskisini ve bu dinamiklerin Orgiitsel davranislar iizerindeki
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etkisini belirlemektir. Bu ¢alisma, egitim alaninda stratejik liderligin 6nemini ve
Ogretmenlerin orgiitsel katiliminin bu tiir liderlikle nasil iliskilendirilebilecegini

ortaya koymustur.

Ercan (2021) Ortaokul miidiirlerinin stratejik liderlikleri ve kriz yonetimi
becerileri calismasinda Ogretmenlerin algilarina gore ortaokul miidiirlerinin
stratejik liderlikleri ve kriz yonetimi becerilerini arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadig1 arastirmustir. Bu calisma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Izmir'in Buca
ilgesinde yer alan 27 devlet ortaokulunda gorev yapan 1430 6gretmeni kapsamistir.
Arastirmaya katilan 313 Ogretmen, rastgele ornekleme yontemi kullanilarak
secilmistir. Caligmada, ortaokul miidiirlerinin stratejik liderlik yetkinlikleri ile kriz
yonetim becerileri arasindaki iliskiyi incelemek igin "Stratejik Liderlik Olgegi" ve
"{Ikdgretim Okulu Miidiirlerinin Kriz Y&netim Becerileri Olgegi" adli iki 6lgekten
yararlanilmigtir. Arastirmanin bulgularina gore, ortaokul miidiirlerinin stratejik
liderlik yeteneklerinin alt boyutlar ile kriz yonetimi becerilerinin alt boyutlar
arasinda Pearson Korelasyon Analizi kullanilarak incelenen iliskiler dikkate deger
sonuclar ortaya koymustur. Dontisiimsel liderlik ile kriz 6ncesi donem arasinda
giiclii bir pozitif iliski, yonetimsel liderlik ile kriz donemi ve kriz 6ncesi donem
arasinda ise daha diisiik seviyede pozitif bir iligki saptanmustir. Ayrica, etik
uygulamalar ile kriz 6ncesi donem ve politik uygulamalar ile kriz 6ncesi donem ve
kriz donemi arasinda da giiglii pozitif iligkiler tespit edilmistir. Basit regresyon
analizi sonuglari, okul miidiirlerinin stratejik liderlik yeteneklerindeki artisin, kriz
yonetimi becerilerinde 6nemli bir iyilesmeye katki sagladigin1 gdstermektedir.
Stratejik liderlikte meydana gelen her bir birimlik artis, kriz yonetimi becerilerinde
0,776 birimlik bir artisga yol agmaktadir. Bu bulgular, ortaokul miidiirlerinin
stratejik  liderlik  yeteneklerinin  gelisiminin, kriz yonetimi becerilerinin
giiclenmesiyle dogru orantili oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, egitim
kurumlarinda liderlik ve kriz yonetimi arasindaki dinamik iligkinin 6nemini
vurgulamakta ve stratejik liderlik yeteneklerinin, kriz durumlarinda etkin miidahale

i¢in kritik bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Koseoglu (2021) ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin 6z
yeterlilik algilari ile miidiirlerinin stratejik liderlik 6zelligine sahip olma diizeyleri

arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu arastirma, tarama ve iligkisel tarama yontemleri
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kullanilarak, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Van'in Caldiran ve Muradiye
ilgelerindeki ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerini kapsamaktadir. Arastirmada, okul
miidiirlerinin stratejik liderlik yetkinliklerini degerlendirmek amaciyla Pisapia
tarafindan gelistirilen ve Aydin tarafindan Tiirkge'ye c¢evrilen "Stratejik Liderlik
Olgegi" kullanilmistir. Ogretmenlerin 6z yeterlilik algilarmm Slgmek igin ise
Tschannen-Moran ve Hoy tarafindan gelistirilen, Capa, Cakiroglu ve Sarikaya
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan "Ogretmen Ozyeterlilik Olgegi" tercih edilmistir.
Toplamda 318 adet veri toplama araci analiz edilerek, t-testi, ANOVA ve
korelasyon testleri gibi istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir. Arastirma
bulgularina gore, ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin 6z yeterlilik algilar
genellikle yiiksek bulunmustur. Bu algilar cinsiyet, yas ve kidem gibi degiskenlere
gore farklilik gdsterirken, 6gretmenlerin egitim diizeyleri ve okuduklar1 okul tiiriine
gore anlamli  bir  farklihlk  goOstermemistir.  Ayrica,  Ogretmenlerin
degerlendirmelerine gore, okul miidiirlerinin stratejik liderlik 6zelliklerine sahip
olma diizeyleri yiiksek olarak belirlenmistir. Bu algilar cinsiyet ve okul tiirli gibi
degiskenler agisindan belirgin farkliliklar gosterirken, egitim durumu, yas ve kidem
gibi diger degiskenler acisindan anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmamustir.
Ogretmenlerin 6z yeterlilik diizeyleri ile okul miidiirlerinin stratejik liderlik
yetkinlikleri arasinda, pozitif yonde ancak cok diisiik seviyede bir iligki tespit
edilmistir. Bu bulgular, egitim kurumlarinda liderlik ve 0gretmen ozyeterliligi
arasindaki dinamik iligkileri ortaya koymakta ve bu iki faktoriin egitim kalitesi

tizerindeki potansiyel etkilerine dair 6nemli i¢ goriiler sunmaktadir.

Bayraktar (2021) ilkokul ve ortaokul miidiirlerinin stratejik liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin okula baglilik diizeylerine etkisini arastirmigtir. Bu
caligma, iliskisel tarama yontemi kullanilarak, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda
Rize'nin merkezi ve g¢evre ilgelerindeki devlet ilkokul ve ortaokullarinda hizmet
veren midiir ve 6gretmenleri kapsamaktadir. Arastirmada, basit rasgele 6rnekleme
teknikleriyle segilen 350 6gretmen ve 55 miidiir inceleme grubuna dahil edilmistir.
Veri toplama stirecinde, Ugurluoglu'nun Tiirk¢e'ye adapte ettigi ve igerigini
giincelledigi "Stratejik Liderlik Olgegi", Pelit, Boylu ve Giiger'in Tiirkce'ye
uyarladiklar1 ve igerigini yeniden diizenledikleri "Orgiitsel Baglilik Olgegi" ile
arastirmacinin olusturdugu "Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu" kullanilmistir.

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin algiladiklar: stratejik liderlik davraniglar ile
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okullarina olan bagliliklar1 arasinda 6nemli iligkiler saptamistir. Yapilan regresyon
analizi, algilanan stratejik liderlik davraniglarinin, 6gretmenlerin okula olan
baglilig1 iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar,
stratejik liderligin, egitim kurumlarinda 6gretmenlerin kuruma olan bagliliklarini

giiclendirmede kritik bir faktor oldugunu gostermektedir.

Cakmak (2018) stratejik liderlik ile duygusal emek arasindaki iliskiyi
Ardahan ilindeki okul yoneticileri iizerinden incelemistir. Arastirma, Ardahan'in
merkez ilgesindeki ¢esitli egitim kademelerindeki 24 okulda gorev yapan 482
ogretmenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Anket yontemiyle toplanan verilerden
431'1 analize uygun bulunmus ve %89,6'lik bir geri doniis orani elde edilmistir.
Arastirmada, midiirlerin stratejik liderlik uygulamalarini degerlendirmek icin
Kilingkaya (2013) tarafindan gelistirilen "Stratejik Liderlik Olgegi" ve
Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarini 6lgmek i¢in Basim ve Begenirbag
(2013) tarafindan gelistirilen "Duygusal Emek Ol¢egi" kullanilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 24 programi kullanilarak analiz edilmis ve korelasyon, T testi ve F
testi gibi istatistiksel testler uygulanmistir. Analizlerde (p<0,05) anlamlilik diizeyi
esas alimmustir. Arastirmanin sonuglari, stratejik liderlik uygulamalari ile duygusal
emek davraniglart arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Hem stratejik liderlik hem de duygusal emek davraniglariin yiiksek
diizeyde benimsendigi goézlemlenmistir. Ayrica, demografik 6zelliklerin hem
stratejik liderlik uygulamalar1 hem de duygusal emek davraniglari {izerinde
farklilasmalara yol acti§i bulunmustur. Stratejik liderlik uygulamalarinin artisi,
duygusal emek davraniglari i¢indeki samimi ve derinden davranislarin artmasina
neden olmus, bu da stratejik liderligin duygusal emek tizerinde dogrudan bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Elde edilen bulgulara dayanarak aragtirmacilara, okul
miidiirlerine ve Ogretmenlere yonelik cesitli Oneriler sunulmustur. Bu Oneriler,
stratejik liderlik ve duygusal emek arasindaki iliskinin daha da gelistirilmesi ve
egitim ortamlarinda bu dinamiklerin olumlu etkilerinin artirilmas1 ydniinde

odaklanmustir.

Coskun (2017) okul miidiirlerinin stratejik liderlik davranislarinin
Ogretmenler tarafindan nasil algilandigimni incelemistir. Bu arastirma, okul

mudiirlerinin stratejik liderlik 6zelliklerinin 6nemine odaklanarak, basarili ve
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yenilik¢i bir egitim kurumu yaratma kapasiteleri {izerinde durmaktadir. Calisma,
egitim yoneticilerinin bu alandaki egitimlerine katkida bulunma potansiyeli tagiyan
niteliksel veriler sunmay1 amaglamaktadir. Malatya Ili'nde yer alan 157 devlet ve 7
Ozel ilkokulda c¢alisan toplam 2.833 Ogretmen bu ¢alismanin  kapsamini
olusturmustur. Arastirmanin Orneklemini ise, en fazla 6gretmenin bulundugu 7
devlet okulu ve tim 0Ozel okullarda gorev yapan toplam 500 Ogretmen
olusturmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleri iizerinden yapilan analizlerde
Bagimsiz Orneklemler T-Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmis ve anlaml farkliliklar tespit edilen durumlar i¢in Tukey HSD testi
uygulanmustir. Arastirmada, "Kisisel Bilgiler Formu" ve "Stratejik Liderlik Olgegi"
veri toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Analiz sonuglari, devlet ve o6zel
okullarda goérev yapan Ogretmenlerin stratejik liderlik algilar1 arasinda
karsilastirmali  bir degerlendirme yapilmasina olanak tanmmistir. Ozellikle,
dontigiimsel, yonetimsel, etik ve politik liderlik boyutlarinda, devlet okullarinda
gbrev yapan yoneticilerin, 6zel okullardakilere gore daha yiliksek puanlar aldigi
goriilmiistiir. Bu, devlet okullarindaki miidiirlerin stratejik liderlik davraniglarinin
0zel okullardakine kiyasla daha etkin oldugunu diisiindiirebilir. Bu ¢alisma, okul
miudiirlerinin  stratejik  liderlik  yetkinliklerinin  gelistirilmesinin, egitim
kurumlarinin genel basarisina ve yenilik¢i yonelimlerine katkida bulunabilecegini

vurgulamaktadir.

Onder (2014) iiniversite yoneticilerinin stratejik liderlik davranislarina
iliskin akademisyen algilari konusunu arastirmistir. Bu ¢alismanin amaci, Abant
Izzet Baysal Universitesinin ¢esitli fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda hizmet veren akademisyenlerin, iiniversite yoneticilerinin
stratejik liderlik davraniglar1 hakkindaki algilarin1 degerlendirmektir. Arastirmada
319 akademisyenin goriisleri alinmis ve veri toplama olarak, Pisapia ve Reyes-
Guerra tarafindan olusturulan, Aydin'in Tiirkgelestirdigi "Stratejik Liderlik Olgegi"
kullanmilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 programi kullanilarak analiz edilmis,
aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmig, Tek Yonlii Varyans
Analizi (One-Way Anova) ve Bagimsiz Orneklem T-testi yapilmustir. Arastirma
sonuclari, fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu yoneticilerinin stratejik
liderlik davranislarinda 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Fakiilte

yoneticileri orta, yliksekokul yoneticileri yliksek, meslek yiiksekokulu yoneticileri
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ise orta diizeyde stratejik liderlik davranislari sergilemislerdir. Fakiilte yoneticileri
iligkisel ve yonetimsel uygulamalar yiiksek diizeyde, diger uygulamalar1 orta
diizeyde; meslek yiiksekokulu miidiirleri yonetimsel, iligkisel ve etik uygulamalari
orta diizeyde, diger uygulamalan diisiik diizeyde; yiiksekokul yoneticileri ise ¢cogu
uygulamay1 yiikksek diizeyde, uzlasma uygulamalarimi ise orta diizeyde
sergilemiglerdir. Akademisyenlerin demografik Ozelliklerine gore yapilan
analizlerde, yas, cinsiyet, unvan, mesleki tecriibe, idari gorev ve akademik birim
gibi degiskenlerin stratejik liderlik uygulamalar1 ve alt boyutlar1 {izerinde anlamli
farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir. Egitim durumu, yonetimsel, doniigiimsel
ve iliskisel uygulamalarda; mevcut kurum c¢alisma yili ise uzlagsma ve etik
uygulamalar boyutlarinda fark yaratmistir. Bu bulgular, iiniversite yoneticilerinin
stratejik liderlik davranislarinin, akademisyenlerin ¢esitli demografik 6zelliklerine

gore farkli algilandigini gostermektedir.

Altinkurt (2007) egitim kurumlarinda okul miidiirlerinin stratejik liderlik
uygulamalarin1 ve bu uygulamalar: etkileyen faktorleri 6gretmen perspektifinden
incelemeyi hedeflemistir. Arastirma, Eskisehir'deki altt Endiistri Meslek
Lisesi’ndeki 592 6gretmen lizerinde yapilmis ve %353,2 oraninda veri toplama
basaris1 elde edilmistir. Ogretmenlerden, okul miidiirlerinin stratejik liderlik
davraniglarin1 ve bu davraniglari etkileyen dinamikleri degerlendirmeleri istenmis,
bu amagla aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Endiistri Meslek Liselerinde Gorev
Yapan Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Stratejik Liderlik Uygulamalarina iliskin
Gorigleri” adli anket kullanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 10.0 for Windows
kullanilarak frekans, yiizde ve aritmetik ortalama hesaplamalar1 yapilmis, bagimsiz
gruplar arasi farkliliklar1 belirlemek i¢cin T Testi ve ANOVA istatistiksel teknikleri
uygulanmistir. Anlaml farkliliklarin nereden kaynaklandigini belirlemek i¢in LSD
Testi ve etki biiyiikliiglinti 6l¢mek i¢in eta-squared istatistigi kullanilmistir. Ayrica,
okul miidiirlerinin liderlik 6zellikleri ile stratejik liderlik pratikleri arasindaki
iliskiyi degerlendirmek i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi analizi yapilmistir.
Bulgular, okul miidiirlerinin stratejik liderlik uygulamalarinin genel olarak olumlu
oldugunu ancak gelistirilmesi gerektigini gostermistir. Ogretmenlerin goriisleri,
yoneticilik deneyimi ve gorev yapilan okul tiiriine gore farklilik gosterirken, brang
ve hizmet siliresi gibi diger degiskenler acisindan o©nemli bir farklilik

saptanmamustir. Ayrica, okul mudiirlerinin stratejik liderlik uygulamalarini yasal-
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biirokratik engeller, zaman ve mali kaynaklar gibi faktorlerin kisitladigt
belirlenmistir. Arastirma, okul miidiirlerinin liderlik nitelikleri ile stratejik liderlik

uygulamalari arasinda giiclii ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
2.1.8. Yurt Disinda Yapilan Ilgili Arastirmalar

Kemrichard (2023)’1mn “Liiks Konaklama Endiistrisinin Stratejik Liderlik
Yonetimi: Entegre Liderlik ilkelerini Kullanarak Kurumsal Etkinligin Incelenmesi”
arastirmasinda lilks konaklama endiistrisinin stratejik liderlik yonetimini ve
orgiitsel etkinligini ele almaktadir. Bu calisma, entegre liderlik prensiplerini
kullanarak orgiitsel etkinligi incelemektedir. Ozellikle liiks konaklama
endistrisinde liderlik yoOnetiminin nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegi
konusunda derinlemesine bir analiz sunmaktadir. Tayland'daki liikks konaklama
isletmelerinin kars1 karsiya kaldigr zorluklar 1s18inda, stratejik liderlik yonetim
uygulamalarini incelemeyi hedeflemektedir. Arastirma, Dontistimsel Liderlik (DL),
Siirdiirtilebilir Liderlik (SL) ve Esnek Liderlik (EL) olmak tizere ii¢ liderlik disiplini
icinde liiks konaklama isletmelerinin liderlik ilkelerini degerlendirmektedir.
Calisma, is tatmini ve ¢alisan baglilig1 gibi faktorlerin Tayland'daki litks konaklama
sektoriinde nasil ele alindigini ve bu faktorlerin sektoriin genel etkinligi iizerindeki
etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma, Entegre Stratejik Liderlik
Yonetim Sistemi (ESLYS) uygulamasini 6nermektedir. Bu sistem, orgiit i¢indeki
cesitli liderlik rollerini kapsayarak, yenilik ve yaraticiligr tesvik eden, yeni
girisimlerin ve teknolojilerin hizla benimsenmesini hizlandiran ve orgiitii mevcut
ve gelecekteki zorluklara hazirlayan bir ortam yaratmayi hedeflemektedir. ESLY'S
modeli, Tayland'daki liiks konaklama sektoriinde uzun vadeli biiylimeyi tesvik eden
cok disiplinli perspektifler ve cok seviyeli yoneticileri tesvik etmektedir.
Arastirmadaki veriler anketler aracilifiyla toplanmakta ve niceliksel olarak test
edilmektedir. Bu c¢alisma, stratejik liderlik yonetiminin liiks konaklama
endistrisinde kurumsal etkinligi nasil artirabilecegine dair kapsamli bir bakis

sunmaktadir.

Russell (2018)’ in “Teknoloji Uygulamasinda Stratejik Liderlik: Sinif
Teknolojisinde Okul Miidiiriiniin Rolii Uzerine Bir Vaka Calismas1” adl1 calismasi
dort devlet okulunda gergeklestirilen bir teknoloji projesi sirasinda okul

yoneticilerinin liderlik pratiklerini mercek altina almaktadir. Arastirmanin odak
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noktasi, yoneticilerin teknolojiyi okul ortamlarinda nasil tesvik edip
desteklediklerine dair eylemlerini incelemektir. Bu siiregte, Mcrel'in degisim
yonetimi modeli teorik bir g¢ergeve olarak kullanilarak yoneticilerin liderlik
uygulamalarinin analizinde rehberlik etmistir. Arastirma metodolojisi, nitel
gorisme ve gozlemler ile desteklenmis ve ana veri toplama yontemi olarak
kullanilmistir. Bunun yani sira, ana bilesen analizi yapmak {izere nicel bir anket de
uygulanarak arastirmanin bulgulari, vizyon olusturma, kaynak tahsisi, etkili iletisim
kanallarinin kurulmasi ve degisim siirecinin sistematik bir sekilde yonetilmesi gibi
stratejik liderlik eylemlerinin, yenilik¢i ve 6grenci merkezli 6grenmeyi destekleyen
bir kiiltiirtin gelistirilmesine katki sagladigin1 gostermektedir. Ayrica, teknolojiyi
destekleyen temel faktorler arasinda degisimin yonetilmesi ve paydaslarla etkin
iletisim kurulmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, Mcrel'in degisim yOnetimi
siireciyle entegre edildiginde, yoneticilerin etkinligini artiran bes temel liderlik
sorumlulugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, stratejik liderlik ve degisim yonetimi
cergevesinin birlestirilmesinin, 6grenci merkezli bir 6grenme ortamini tesvik
ederken teknolojiyi etkin bir sekilde yonetme konusunda okul yoneticilerinin

basarisini artirabilecegini gostermektedir.

Gentle (2008)’in gerceklestirdigi “Yiiksekdgretimde Stratejik Liderlik Igin
Bir Ara¢ Olarak Eylem Ogrenimi: Deneysel Bir Calisma” baslikli arastirma,
yiiksekogretim kurumlarinda eylem Ogrenimi yaklasiminin stratejik liderlik
gelisimine katkisini incelemektedir. Calismanin temel amaci, akademik liderlerin
eylem 6grenimi araciligiyla nasil stratejik liderlik becerilerini gelistirebileceklerini
ve bu siirecin Orgiitsel uyumu nasil destekleyebilecegini arastirmaktir. Arastirma,
ozellikle bir yliksekdgretim kurumunun boliim diizeyinde eylem 6grenimi setinin
tanitilmasiyla ilgili bir girisimin ampirik incelenmesine odaklanmaktadir. Bu
calisma, akademik bir liderin yonettigi birimde, 6zellikle egitim degerleri ve
pedagojik ilkeler ile kurumsal yonetim anlayislar1 arasinda yasanan potansiyel
catigmalarin iistesinden gelmekte eylem oOgreniminin roliinii ele almaktadir.
Arastirma, egitim kurumlarinda liderlik, orgiit kiiltiirii ve degisim yOnetimi gibi
alanlarda literatiirii derinlemesine incelerken, yiiksekogretim yonetimiyle ilgili
spesifik metinlere de deginmektedir. Aragtirma, belirlenen arastirma sorularini ele
alirken metodolojik ve etik konular1 da goz onlinde bulundurmaktadir. Bulgular,

eylem 6greniminin, 6zellikle mesleki egitim baglaminda, sadece mesleki bilginin
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entegrasyonuyla degil, ayn1 zamanda sorgulama ve yansitma siireclerine dayanarak
basarili oldugunu gostermektedir. Bu, eylem Ogreniminin, akademik liderlerin
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimer olabilecek stratejik bir arag

olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Vajarodaya (2013)’nin “Yiiksekogretimde Isletme Okullarinda Stratejik
Liderlik" baslikli calismasi, igletme okullarinin yiiksekdgretim alanindaki stratejik
liderlik uygulamalari incelemektedir. Arastirma, isletme egitiminin giderek
karmasiklasan kiiresel ortaminda, isletme okullarinin karst karsiya kaldigi
zorluklara ve firsatlara odaklanmaktadir. Calisma, isletme okullarinin liderlerinin,
kurumlarini bagarili bir sekilde yonlendirme ve yonetme konusunda hangi stratejik
liderlik 6zelliklerine ve becerilerine sahip olmalar1 gerektigini analiz etmektedir.
Aragstirma, isletme okullarinin liderlik yapilarini, stratejik karar alma siireclerini ve
bu siireclerin kurumsal etkinlik, yenilik¢ilik ve rekabetgilik tizerindeki etkilerini
degerlendirmektedir. Calisma, stratejik liderligin isletme okullarinin basarisindaki
kritik roliinii vurgulayarak, bu liderlerin vizyoner diisiince, degisim yonetimi,
paydaslarin katilimi1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik konularinda ne gibi yaklagimlar
benimsediklerini ortaya koymaktadir. Isletme okullarinm yiiksekogretimdeki
stratejik liderlik uygulamalarina dair kapsamli bir degerlendirme sunarak, bu
kurumlarm kiiresel egitim pazarindaki konumlarmi gii¢lendirmelerine yardimci
olacak stratejik liderlik ilkeleri ve stratejileri dnermektedir. Arastirma, isletme
okullarinin liderlerine, kurumlarini etkili bir sekilde yonetmek ve gelecege yonelik

stratejiler gelistirmek i¢in gereken bilgi ve becerileri saglamay1 amacglamaktadir.
2.2. Kriz Yonetimi

Yonetim, kavramsal olarak tarih boyunca 6nemli bir yere sahip olmus ve
orgiitlerin gelecegini belirleyen kritik bir rol oynamistir. Bu kaderi sekillendirmede
en Onemli karakterler stiphesiz ki yoneticilerdir (Kocel, 2005, s. 587). Y 6neticilerin,
bir orgiitte sorumluluk tasiyan kisiler olarak, orgiitiin hedeflerine ulagsmasi, degisen,
geligen sartlara uyum saglayabilmesi i¢in etkili yonetim becerilerini sergilemesi
beklenmektedir. Kriz durumlarinda, yoneticilerin tutumlart ve uyguladiklar
stratejiler, orgiit hedeflerinin basariyla gerceklestirilmesinde belirleyici olmaktadir.
Asunakutlu, Safran ve Tosun (2003)’ a gore yoneticiler, glinliik rutin islerin

yonetiminden ziyade, 6zellikle kriz durumlarinda sergiledikleri performanslarla 6n
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plana ¢ikmaktadirlar. Iyi bir yonetim becerisine sahip olan ydneticiler, stratejik
planlama gibi alanlarda etkinlik gostererek, orgiitlerini basartya tasiyabilmektedir.
Maya (2014)’ ya gore, yoneticilerin yonetim becerileri sadece isler yolunda
giderken degil, 6zellikle risk ve kriz anlarinda kendini gostermektedir. Bu durum,
yoneticilerin becerilerini ve karar verme yeteneklerinin sinandigi kritik anlardir ve

oOrgiitlin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kriz yonetimi, érgiitlerin beklenmedik ve genellikle istenmeyen durumlarla
basa ¢ikma yeteneklerini i¢eren kapsamli bir siirectir. Bu siire¢ krizleri ongérmek,
onlemek ve kriz sonrasi toparlanma asamalarini kapsamaktadir. Kriz yonetimi,
krizlerin 6nceden tespit edilmesi ve dnlenmesi yerine, krizin ortaya ¢iktigi anda
yonetimin verecegi tepkilerle daha ¢ok ilgilidir. Temel amag kriz aninda etkili ve
hizli bir sekilde miidahale edebilmektir. Kriz yonetimi, krizin olumsuz etkilerini
minimize etmek ve Orgiitin normal isleyisine en kisa siirede donebilmesini
saglamaktir (Kadibesegil, 2001, s. 6). Kriz yonetimi, acil durumlarla
iligkilendirilmekte ve bu durumlarda kriz yonetim tekniklerinin uygulanmasi
gerekmektedir (Mikail & Yurtseven, 2014, s. 201). Kriz yonetimi, kriz durumunu
ortadan kaldirmak igin gerceklestirilen rasyonel faaliyetlerdir. Bu nedenle,
kurumlar krizi bastirmak ya da etkilerini azaltmak igin geg¢ici dnlemler almak
yerine, onceden hazirlanmis kriz eylem planlariyla hizla harekete gegmelidir. Kriz
yonetimi bir Orglitiin faaliyet alanindaki mevcut ve potansiyel sorunlart ile
tehlikeleri tespit etmeyi, bu durumlara uygun stratejiler ve miicadele yontemleri
gelistirmeyi, gerekli Onlemleri hayata ge¢irmeyi ve uygulanan stratejilerin
sonuglarin1 degerlendirmeyi icermektedir. Bu sekilde orgiitlerin beklenmedik
durumlar karsisinda direncli ve hazirlikli olmalarini saglayarak, krizlerin olumsuz
etkilerini en aza indirgemektedir. Eger kriz engellenemezse, bu durumun en az
zararla atlatilmasi hedeflenmektedir. Kriz sonrasinda, zararin onarilmasi, stratejik
kararlarin alinmasi ve yeniden yapilanma i¢in planli ve disiplinli bir program
gerekmektedir. Bu program, orgiitlerin bu zorlu donemlerde ayakta kalabilmeleri

i¢in onemlidir.

Etkili bir kriz yonetimi, organizasyonlarin zorlu durumlarla basa ¢ikma
kabiliyetini 6nemli 6lciide artirmaktadir. Kriz yonetim ekibi sayesinde, kurumlar

krizin seyrini kontrol altina alabilmekte ve en az zararla krizden ¢ikmanin yollarini
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aramaktadir. Iyi yonetilen krizler, kurumlar igin beklenmedik firsatlar
yaratabilmektedir. Krizler beklenmeyen durumlar olsa da, krizlere hazirlikli olmak
kurumlara bu zor durumlar1 avantaja doniistiirme firsati sunmaktadir. Bu siiregte,
kriz yonetim ekiplerinin proaktif ve stratejik diisiinme yetenekleri, Orgiitiin
gelecekteki potansiyel krizleri daha etkin yonetmesine olanak tanimakta bdylece

kurumlar her tiirlii zorlugu firsata ¢evirebilmektedir.
2.2.1. Kriz

"Kriz" terimi, Ingilizce "crisis" kelimesinden Tiirk¢e'ye gecmistir. Metro
Colins Cobuild Essential Dictionary'ye gore, "crisis" insanlar tizerinde derin etkiler
birakabilecek, zorlayici, tehlikeli ve hatta 6liimciil olabilecek durumlari ifade
etmektedir. Bu kelime Yunan kokenli "krisis" kelimesinden tiiretilmis, giindelik
yasam ve akademik alanlarda sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Kékeni Yunancadir ve
buradan Latinceye, ardindan da Ingilizceye aktarilmustir (Filiz, 2007, s. 37).
Yunanca "krino" kelimesinden tiiretilen kriz, Tiirk Dil Kurumu'na gore, bir iilke
veya toplumda zorluk, buhran, kithik ve ekonomik ¢okils gibi durumlar
tanimlamaktadir (Akdemir, 1997, s. 335). Bu tanimlamalar, kriz kavraminin hem
dilbilimsel kokenlerini hem de toplumsal ve ekonomik baglamlarimi

vurgulamaktadir.

Cince'de kriz kavrami iki sembolle ifade edilmekte ve "firsat" ile "tehlike"
anlamlarini bir arada tasimaktadir (Pira & Sohodol, 2010, s. 28). Bu ¢ift anlamlilik,
krizlerin hem olumlu hem de olumsuz yonleri oldugunu gostermekte, yoneticilerin
aldig1 kararlarla ya firsata doniismekte ya da tehlikeli sonuglar dogurmaktadir. Kriz
senaryolariin olusturulmasi ve alinacak oOnlemler, krizlerin 6nlenmesine veya
olumsuz sonuclarmin firsata ¢evrilmesine yardimei olmaktadir. Bu yaklagim,
krizleri sadece risk olarak degil, ayn1 zamanda stratejik firsatlar olarak

degerlendirmektedir.

n.n

Kriz, genellikle "beklenmedik ve olumsuz bir gelisme", "¢coziimii zor ve
istenmeyen durum", "bir olayin veya isin karisik ve zorlu evresi" veya "aniden bag
gosteren kotiilesme ve tehlike an1" gibi ¢esitli anlamlara gelmektedir. Kriz,
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan, dngdriilemeyen, hizli tepki gerektiren ve bir

orgilitiin isleyis mekanizmalarini felg edebilen, hedeflerini, amaglarini, planlarini ve
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stratejilerini tehdit eden stresli bir durum olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2007, s.
14). Kriz, orgiitlerin hedeflerini ve yapilarini temelden sarsabilecek, hatta bazen
varliklarim1 bile tehlikeye atabilecek bir durumdur. Krizin 6ngoriilebilirliginin
diisiik olmasi ve mevcut miicadele mekanizmalarinin yetersiz kalmasi nedeniyle
olusan bir durumudur. Daha genis bir tanimla, kriz, beklenmedik ve Onceden
tahmin edilemeyen, hizli tepki gerektiren, Orgiitlerin uyum mekanizmalarini
islevsiz kilarak mevcut degerlerini, amaclarini ve isleyis diizenlerini tehdit eden bir
gerilimdir (Darican, 2013, s. 40). Bu tanim, krizin yalnizca bir zorluk degil, ayn1
zamanda Orgiitlerin esneklik ve dayaniklilik kapasitelerini test eden bir durum
olduguna dikkat ¢cekmektedir. Kriz durumlarinda en 6nemli nokta, kagis ya da
hemen ¢oziim bulma ¢abasi yerine, krizin baglamasini1 6nlemek veya mevcut krizi
avantaja doniistiirebilmektir (Giingdr & Yilmaz, 2021, s. 3584). Her krizi 6nceden
gormek ya da engellemek her zaman miimkiin olmasa da, etkin stratejilerle bu
durumlarm basariyla yonetilmesi olasidir (Levent & Ozalp, 2021, s. 462). Kriz
sonrasinda, yasanan deneyimlerden ders ¢ikararak, yeni kriz senaryolar1 gelistirmek
gerekmektedir. Bu yaklasim, gelecekteki krizlerde daha etkili karar verme
stireclerini miimkiin kilmakta ve orgiitlerin maruz kalabilecegi zararlar1 minimize

etmektedir.
2.2.2. Krizin Ozellikleri

Kriz, bir orgiitiin varligini tehlikeye atan, beklemedik durumlarin ortaya
¢ikmasina sebep olan bir durumdur. Kriz, bir orgiitiin planlar ile gergekte meydana
gelen olaylar arasindaki celigkidir (Tutar, 2007, s. 87). Bu, orgiitiin tiim isleyisini
ve yapilanmasini etkilemekte ve genellikle yenilenme gerekliligini meydana
cikarmaktadir. Bir durumun kriz olarak tanimlanip tanimlanmadigi konusunda
genel bir fikir birligi olmamasma ragmen, baz1 Orgiitler i¢in kriz
degerlendirilebilecek bir durumken, bagka orgiitler i¢in durum bdyle degildir
(Bozgeyik, 2008, s. 29). Zaman, krizin siddetini azaltmak yerine genellikle
artinmakta ve krizin devam etmesi, Orgiit i¢indeki zararin biiylimesine ve
yayilmasina yol agmaktadir (Luecke, 2008, s. 107). Orgiitlerde yasanan olumsuz
durumlarin hepsi kriz olarak adlandirilamaz. Sorun ve kriz arasinda 6nemli farklar
vardir. Kriz olarak nitelendirilebilecek durumlarin sorunlardan ayirt edici

ozellikleri sdyle siralanabilir (Ozdevecioglu, 2001, s. 52):
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* Kiriz, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmakta ve Onceden tahmin

edilmesi ya da sezinlenmesi zor bir degisimi temsil etmektedir.

* Kriz kaynakli sorunlarin ve aksakliklarin ¢dziilmesi, sabit kararlarla

miimkiin olmayabilmektedir.
* Kiriz kosullar altinda 6rgiitiin siirekliligini saglamak oldukga giictiir.

» Kiriz sirasinda, mevcut maddi ve manevi degerler 6nem kaybederken,

orglitiin hedefleri ve yapmasi gereken calismalar artmaktadir.
» Kriz, orgiitteki mevcut kaynaklari yetersiz kilmaktadir.

Bu ozellikler, krizi diger sorunlardan ve karigikliklardan ayiran temel
faktorlerdir ve Orgiitlerin standart isleyisini ve hedeflerini 6nemli Olcilide
etkilemektedir. Ekonomik ve stratejik agidan, bilgi eksikliginin yol actig
problemlerle dolu bir zaman diliminde karar almak olduk¢a giigtiir. Bu tiir bir
durum, Orgiit personeli iizerinde biiylik bir stres yaratmaktadir. Kurumlar,
potansiyel krizleri onceden tespit edip uygun Onlemlerini alarak uzun vadeli
siirdiiriilebilirliklerini  glivence altina alabilmektedirler. Krizlerin, ekonomik
faaliyetleri durdurabilecegi, kurumun itibarina ve is ortaklariyla olan iligkilere zarar
verebilecegi, ayrica ekonomik rekabet giiciinii azaltabilecegi bilinmektedir (Baltas,
2002, s. 53). Bu etkiler, kriz yonetiminin yalnizca acil durumlarda degil, siirekli bir

stratejik yaklagim olarak ele alinmasinin dnemini ortaya koymaktadir.
2.2.3. Krizin Belirtileri

Krizler asla ansizin ve belirtisiz meydana gelmemekte; genellikle erken
uyar1 isaretleri bulunmaktadir. Bu isaretleri tespit etmek i¢in ¢evresel analiz ve
erken uyar sistemlerinden yararlanilmaktadir (Akdemir, 1997, s. 339). Ancak, kriz
belirtileri her zaman kurulusun yoéneticileri ve c¢alisanlar1 tarafindan fark
edilmeyebilir. Bu, dnceden kriz deneyimi yasamamis olmaktan, yetersiz i¢ ve dig
cevre analizlerinden, agir biirokratik yapilardan, ge¢misteki basarilarin yarattigi
Ozgiiven fazlasindan kaynaklanabilecegi gibi, yoneticilere kotii haberleri iletme
korkusundan  veya  kriz  isaretlerinin  yanlis  algilanmasindan  da
kaynaklanabilmektedir (Filiz, 2007, s. 35). Saglikli bir kriz yonetiminin oniindeki

engeller arasinda, "biz hallederiz" veya "her seyin iistesinden gelebiliriz" gibi
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yaniltic1 ve Onyargili inanglar da bulunmaktadir. Bu tiir inanglar gergek bir krizle
karsilasildiginda genellikle yetersiz kalmakta ve bu durum, kriz yonetiminde farkli

bir evreye gec¢ilmesine yol agmaktadir.

Krizlerin ortaya ¢ikmasinda, orgiit igindeki yetersizlikler ve mevcut
problemler en temel ig¢sel sebeplerden biridir. Krizler baslangicta dis ¢evreden
kaynaklaniyor gibi goriinse de, bunun gergeklesmesi icin dis ¢evrenin tamamen
kontrol dis1 ve dngoriilemez olmasi gerekmektedir. Dis ¢cevrenin bir etken olmadigi
durumlarda, krizin yaganmasinda orgiit i¢i faktorlerin etkili oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Patan, 2009, s. 42). Bir durumun kriz olarak adlandirilabilmesi igin

bazi belirgin belirtilerin ortaya ¢ikmasi gerektigi belirtilmistir (Ulutas, 2010, s. 43).
* Kiriz, hizli ve temel degisikliklerin yasandig bir siire¢ olmalidir.

* Bu degisikliklerin nedeni, istikrarli donemlerde islev goren ve sistem
icin Oneme sahip olan kurumlarin ve mekanizmalarin isleyisini

yitirmesidir.

» Kirizi deneyimleyen bireyler, kriz sonras1 artik hi¢bir seyin eskisi gibi

olmayacag: diisiincesine kapilmaktadir.

¢ Zamanm hizlandigina dair bir alginin herkes tarafindan ifade edilmesi

gerekmektedir.

* Gelecegi 0Ongormenin giderek daha zor hale geldigi fikrinin

yayginlagsmasidir.

Basarili bir lider, kriz belirtilerini erken fark ederek hizli bir sekilde
miidahale etmektedir. Erken asamada alinan tedbirler, 6rgiitiin krize stirtiklenmesini
onleyebilmektedir. Krizi 6nlemek, kriz yonetiminde en diisiik maliyetli yaklasim
temsil etmekte ve ayn1 zamanda kriz aninda yasanabilecek kargasa ve belirsizlikleri
engelleyerek, orgiit i¢i ve dis1 giiven kaybin1 dnlemektedir (Ulusoy, 2020, s. 36).
Eger alinan Onlemler krizi tamamen engelleyemezse, bu durumda bile krizin

olumsuz etkilerini azaltabilmekte ve hatta krizi bir firsata doniistiirebilmektedir.

57



2.2.4. Krize Neden Olan Faktorler

Egitim kurumlarinda kriz olusumunu tetikleyen faktorler, genellikle ¢cok
katmanli ve karmasik bir yapidadir. Bu faktorler, i¢sel ve dissal etkenler olarak iki
ana kategori altinda incelenebilmektedir. Bunlar, karar alma siire¢lerindeki

aksamalar, iletisim eksiklikleri ve yonetimsel yapidaki yetersizlikleri icermektedir.

Icsel faktorler arasinda, yonetimsel zorluklar 6n plana ¢ikmaktadir. Finansal
sorunlar, 6zellikle biit¢e kisitlamalar1 ve kaynak yetersizlikleri, egitim kurumlarinin
isleyisini dogrudan etkileyebilmekte, personel ile ilgili sorunlar da, 6gretmen ve
diger calisanlarin diisik moral ve nitelik eksikligi veya personel arasindaki
catismalar seklinde kendini gdstermektedir (Baltas, 2002, s. 7). Ogrencilerle ilgili
meseleler de, disiplin sorunlarindan akademik basarisizliga kadar genis bir

yelpazede krizlere yol acabilmektedir.

Dissal faktorler ise, genellikle egitim kurumlarinin kontrolii disinda olan ve
genis bir etki alanina sahip olan etkenlerdir. Politik ve yasal degisiklikler, egitim
politikalar1 ve yasal diizenlemelerde meydana gelen degisikliklerle ilgilidir (Smith
& Riley, 2012, s. 58). Ekonomik faktorler, genel ekonomik kosullar ve bunlarin
egitim kurumlarina olan etkilerini kapsamaktadir. Teknolojik degisimler, 6zellikle
yeni teknolojilerin egitim sistemlerine entegrasyonu ve bu siiregte yasanan
zorluklart icermektedir (D6s & Comert, 2012, s. 330). Dogal afetler ve pandemiler
gibi olaganiisti durumlar da, egitim kurumlarinin isleyisini ciddi sekilde
bozabilmektedir. Bu c¢esitli faktorlerin her biri, egitim kurumlarinin diizenli
isleyisini etkileyerek, karmasik kriz senaryolarina yol acabilmekte bu nedenle
egitim yoneticilerinin etkili kriz yonetimi stratejileri gelistirmesi, bu potansiyel
riskleri erkenden tanimak ve uygun miidahalelerde bulunmak acisindan biiyilik

Onem tagimaktadir.
2.2.4.1. Dissal (Cevresel) Faktorler

Kriz yonetiminde dis g¢evresel faktorler, bir organizasyonun dogrudan
kontrolii disinda olan ve genellikle makro diizeyde etkiler yaratan etkenlerdir. Bu
faktorler, organizasyonun disg diinyasiyla olan etkilesimini ve bu etkilesimin
yarattig1 potansiyel krizleri igermektedir (Oztiirk, 2010, s. 385). Kriz ydnetimi

baglaminda dikkate alinmasi gereken onemli dis ¢cevresel faktorler sunlardir:
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Ekonomik Faktorler: Global ve yerel ekonomik krizler, doviz kurlarindaki

dalgalanmalar, pazar kosullarindaki degisimler, tedarik zinciri problemleri.

Politik ve Yasal Faktorler: Siyasi istikrarsizlik, hiikiimet degisiklikleri,

uluslararasi iliskilerdeki gerginlikler, yeni yasalarin ¢ikmasi.

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Demografik degisiklikler, toplumsal degerlerde

ve beklentilerdeki evrim, kiiltiirel catigmalar, sosyal medya trendleri.

Teknolojik Faktorler: Yeni teknolojilerin ortaya cikisi, dijitallesme, siber
giivenlik tehditleri, teknolojik altyapidaki degisiklikler ve inovasyon trendleri.

Dogal ve Cevresel Faktorler: Dogal afetler ve iklim degisiklikleri, ¢evresel

felaketler, siirdiiriilebilirlik sorunlari, ekolojik krizler.

Saglikla Ilgili Faktorler: Pandemiler, salgm hastaliklar, saglik krizleri,

toplum sagligin etkileyen genis capli saglik sorunlari.

Bu dis c¢evresel faktorler, Orgiitlerin kriz yOnetimi stratejilerini
sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Krizlerin 6ngdriilmesi, planlanmasi ve
miidahale stratejilerinin  belirlenmesinde bu faktorlerin  dikkate alinmasi,
organizasyonlarin krizlere daha etkin ve esnek bir sekilde yanit vermesini
saglamaktadir (Can, Azizoglu & Aydin, 2011, s. 443). Bu siirecte, proaktif yaklasim
orgilitlerin kriz anlarinda kaynaklarini etkili bir sekilde seferber ederek daha hizl

bir toparlanma siireci saglayabilmektedir.
2.2.4.2. i¢csel (Orgiitsel) Faktorler

Kriz yonetiminde igsel faktorler, bir oOrgiitiin kendi igyapisindan
kaynaklanan ve kriz durumlarin1 dogrudan etkileyebilen etkenlerdir. Bu faktorler,
orgiitiin yapisi, kiiltiirti, liderlik tarzi ve i¢ siiregleri gibi unsurlar1 icermektedir
(Hasit, 2013, s. 28). Kriz yonetiminde dikkate alinmasi gereken Onemli icsel

orgiitsel faktorler sunlardir:

Yonetim ve Liderlik: Ust ydnetimin karar alma becerileri, liderlik tarzlari,

krizlere tepki verme yetenekleri, otoriter veya esnek olmayan yonetim yapilari.
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Kurumsal Kiiltiir ve Iletisim: Kurum ici iletisim kanallarinin etkinligi,

seffafligi, ¢alisanlarin 6rgiit degerlerine baglilig1 ve agik iletisim kiiltiird.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Calisanlarm egitimi, yetkinlikleri, personel

catigmalari, isten ayrilma oranlar1 ve ¢alisan memnuniyeti.

Operasyonel Siirecler: Uretim, hizmet sunumu ve lojistik gibi temel is

stireclerinin etkinligi, fiziksel ve teknolojik altyapinin yeterliligi ve giivenligi.
Finansal Yo6netim: Biitge yonetimi, risk yonetimi ve finansal planlama.

Stratejik Planlama ve Risk Yonetimi: Orgiitiin stratejik hedefleri, izlenen

yollar, risk degerlendirmesi ve kriz senaryolarina hazirlik.

Teknoloji ve Bilgi Yonetimi: Bilgi sistemlerinin glivenligi, veri yonetimi,

teknolojik yeniliklere adaptasyon ve siirekli geligim.

Bu igsel faktorler, kriz yonetiminde 6nemli bir rol oynamakta, etkin bir kriz
yonetimi i¢in bu faktorlerin siirekli olarak degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve
giiclendirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin bu faktérleri diizenli olarak gdzden
gecirmeleri, krizlere kars1 daha direngli ve esnek olmalarini saglamaktadir (Peker
& Aytiirk, 2000, s. 385). Bu siirekli iyilestirme ve degerlendirme siireci, orgiitlerin
koordineli hareket etmelerine olanak taniyarak, krizlerin olumsuz etkilerini en az

diizeye indirmektedir.
2.2.5. Krizin Siiregleri

Kriz, sadece anlik bir olay olarak goriilmemelidir. Kriz, fark edilmesinden,
sonuglarimin belirlenmesine kadar uzanan zaman dilimini, ¢esitli kararlarin,
uygulamalarin ve tekniklerin dahil oldugu bir siireci kapsamaktadir. Kriz siireci,
genellikle kriz Oncesi, kriz an1 ve kriz sonrast olmak flizere ili¢ asamaya

ayrilabilmektedir.
2.2.5.1. Kriz Oncesi Dénem

Kriz oncesi donem, bir krizin ger¢eklesmesinden onceki siireci ifade
etmekte ve kriz yonetiminin 6nemli bir parcast durumundadir. Bu doénemde,

oncelikle potansiyel krizlere yol agabilecek igsel ve digsal risk faktorleri
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belirlenmekte ve analiz edilmektedir (Tiiz, Hasit, Ipcioglu & Suher, 2013, s. 18).
Ardindan, bu risklere karsi etkili stratejik planlar gelistirilmekte ve bu planlamalar,
acil durum planlarim1 ve kriz miidahale ekiplerinin olusturulmasini igermektedir.
Ayrica orgiit ¢alisanlarina kriz yonetimi ve acil durum prosediirleri konusunda
egitimler verilerek farkindalik yaratilmakta ve bir kriz yonetimi kiiltiirii tegvik
edilmektedir (Mitroff, 1994, s. 102). Kriz durumlarinda kullanilabilecek
kaynaklarin ve araglarin hazirlanmasi da bu dénemin bir parcasidir. Bu, finansal
kaynaklarin, insan kaynaklarinin ve teknolojik altyapinin kriz durumlarina hazir
hale getirilmesini kapsamaktadir (Coombs, 2007, s. 164). Iletisim planlar1 da bu
donemde olusturulmakta ve bu planlar, kriz aninda hem i¢ hem de dis paydaslarla
etkili iletisim kurulmasini saglamaktadir. Kriz dncesi donemde alinan 6nlemler,
stirekli olarak gézden gecirilmeli ve yeni tehditlerle ve degisen kosullarla uyum
saglamasi i¢in glincellenmelidir (Fink, 1986). Bu giincellemeler, krizlerin etkilerini
hafifletmek ve oOrgiitlerin krizlere daha hazirlikli ve bilingli yanit vermesini

saglamaktadir.
2.2.5.2. Kriz Donemi

Krizin zirve noktasina ulastigi bu evrede, orgiitler maddi ve manevi olarak
zorluklarin en yogun oldugu donemi yasamaktadir. Bu donem, artan karmasiklik ve
gerilimin hakim oldugu bir ortam1 beraberinde getirmekte, drgiitler anlik sorunlari
¢ozme ve mevcut durumu idare etme gayretine girmektedir. Bu siirecte, ¢alisma
saatlerinin artmasina ragmen verimlilikte gozle goriiliir bir diisiis yasanmakta ve bu
durumun 6niine gegmekte olduk¢a zorlanilmaktadir (Vergiliel, 2014, s. 21). Kriz
aninda oOrgiitlerin ilk adimi, durumu hizla degerlendirerek acil eylem planlarim
devreye sokmaktir. Bu, krizin boyutunu ve etkilerini anlamak, hizli ve etkili
kararlar almak i¢in gerekli olan bilgi toplama siirecini igermektedir (Aksu &
Deveci, 2009, s. 16). Orgiit liderleri, net ve kararli bir yaklasimla, rgiitiin tiim
seviyelerindeki ¢alisanlariyla etkili ve seffaf iletisim kurarak; calisanlari, paydaslari

ve gerektiginde kamuoyunu bilgilendirmelidir.

Kriz yonetimi sirasinda, Orgiitlerin esnek ve uyumlu olmalari, degisen
duruma hizla uyum saglamalari ve gerektiginde planlart gilincellemeleri
gerekmektedir. Orgiitler, kriz sirasinda sik sik degerlendirme yapmali ve siirekli bir

Ogrenme siireci icinde olmalidir (Bundy, Pfarrer, Short & Coombs, 2017, s. 1662).
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Bu, krizin getirdigi zorluklar1 asmak ve gelecekte benzer durumlarla daha etkin bir
sekilde basa ¢ikmak i¢in dnemlidir. Maliyetlerin ve kaynaklarin etkili bir sekilde
kullanilmasi, krizin finansal etkilerinin minimize edilmesi anlamina gelmektedir
(Can, 2005, s. 314). Aynm1 zamanda, orgiitiin uzun vadeli saglig1 ve stirdiiriilebilirligi
icin ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu korumak, onlara destek olmak ve agik
iletisim yoluyla giiven insa edilmelidir (Taneja, Pryor, Sewell & Recuero, 2014, s.
79). Calisanlarin ve paydaslarin endiselerini anlamak ve bunlara duyarli bir sekilde

yanit vermek, Orgiitiin krizden gii¢lenerek ¢ikmasina yardimei olabilmektedir.
2.2.5.3. Kriz Sonrasi Donem

Kriz sonrasi donem, oOrgiitler icin toparlanma ve yeniden yapilanma
stirecidir. Bu siirecte, orgiitlerin ilk adimi, yasanan krizin etkilerini kapsamli bir
sekilde degerlendirmektir. Bu degerlendirme, krizin mali, personel ve itibar
tizerindeki etkilerini kapsamaktadir. Etkili bir degerlendirme, krizin nedenlerini ve
sonuglarin1 anlamak ve gelecekteki riskleri azaltmak igin gerekli olan bilgileri
saglamaktadir (Giiltekin, 2002, s. 53). Toparlanma asamasinda, Orgiitler
kaynaklarim1 ve enerjilerini yapilandirmaya odaklanmali; finansal kaynaklar
yeniden tahsis edilmeli, is siire¢leri optimize edilmeli ve personel ihtiyaglar
yeniden degerlendirilmedir. Bu donemde calisanlarin moral ve motivasyonunu
yiikseltmek, onlara destek saglamak ve psikolojik sagliklarimi gozetmek biiyilik
Oonem tasimaktadir (Aykag, 2001, s. 124). Ayrica orgiitler, i¢ ve dis paydaslarla acik
ve seffaf bir sekilde iletisim kurmali, krizin nasil ele alindig1 ve gelecekte benzer
durumlarin nasil 6nlenmesi planlandigi konusunda bilgilendirilmelidir (Narbay,
2005). Bu bilgilendirme, orgiitiin itibarin1 yeniden inga etmeye ve paydaslarin
giivenini kazanmaya yardimci olmaktadir. Kriz sonrast donem, ayn1 zamanda
ogrenme ve gelisim, toparlanma ve gelecege yonelik stratejilerin gelistirilmesi i¢in
bir firsattir (Harputlu, 2017). Orgiitler, yasanan krizden ¢ikarilacak dersleri
belirlemeli ve bu dersleri gelecekteki kriz yonetimi stratejilerine entegre etmelidir
(Karakdse, 2007, s. 3). Bu, siireclerin ve politikalarin gézden gegirilmesi, acil
durum planlarinin giincellenmesi ve risk yonetimi yaklagimlarinin iyilestirilmesi
anlamma gelmektedir. Bu donemde aliman adimlar, Orgiitin uzun vadeli

siirdiiriilebilirligini ve basarisin1 dogrudan etkilemektedir (Ozer, 2008, s. 345).
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Orgiitler, bu donemi etkili bir sekilde ydneterek, gelecekteki krizlere karsi daha
direngli hale gelebilmektedir.

2.2.6. Egitim Orgiitlerinde Kriz

Egitim kurumlari, 6grencilerin giivenligi ve egitimi ile dogrudan iliskili
oldugundan, kriz durumlarinda o6zellikle hassas bir yaklasim gerektirmektedir.
Egitim orgiitlerinde kriz, kompleks ve ¢cok boyutlu bir siiregtir (Brock, Sandoval &
Lewis, 2000). Okul ortaminda gozlenen davraniglar arasinda akademik basari,
sosyallesme ve motivasyon gibi olumlu davranislarin yan sira, siddet, zorbalik ve
taciz gibi olumsuz eylemler de yer alabilmektedir (Ertem, 2020, s. 805). Bu
kurumlar, 6grenci ve Ogretmen niifusu, egitim materyalleri, fiziksel altyapi ve
toplumsal beklentiler, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi bir dizi faktorii icermekte

ve bunlarin her biri potansiyel kriz unsurlar1 olarak degerlendirmektedir.

Kriz yonetimi siireci, egitim kurumlarinda oncelikle krizleri dnleme ve
hazirlik asamasiyla baglamaktadir. Bu asama, risk degerlendirmesi, acil durum
planlarinin hazirlanmasi ve kriz miidahale ekiplerinin olusturulmasini igermektedir.
Egitim kurumlari, 6grencilerin ve personelin giivenligini saglamak i¢in gerekli
prosediirleri ve egitimleri de bu asamada gergeklestirmektedir. Krizi algilama
asamasinda, egitim liderleri potansiyel tehditleri tanimlamali ve bunlarin etkilerini
degerlendirmelidir (Savgi, 2008, s. 21). Bu, 6grenci ve 6gretmen davraniglarindan
fiziksel altyapiya kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kriz aninda, egitim
kurumlari hizli ve etkili kararlar almali, agik ve siirekli iletisimi siirdiirmeli ve krizin
etkilerini azaltacak adimlar1 atmalidir (Dinger, 1998, s. 383). Egitim kurumlari,
geemis krizlerden elde edilen dersleri gelecekteki kriz yOnetimi stratejilerine
entegre ederek ve siirekli 6grenme ve gelisim yaklagimini benimseyerek gelecege

daha hazirlikli ve glivenli adimlar atmaktadir.
2.2.6.1. Egitim Orgiitlerinde Krize Neden Olan Etmenler

Egitim kurumlariin benzersiz yapilar1 ve islevleri, belirli kriz tiirlerine daha
yatkin olmalarin1 saglamaktadir. Egitim orgiitlerinde krize neden olan etmenler
cesitli i¢sel ve digsal faktdrlerden kaynaklanabilir (Pira & Sohodol, 2010, s. 29). Bu

etmenlerin bazilari;
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1. ligsel Faktorler: Iletisim eksiklikleri, orgiitsel yetersizlikler, biitge
kisitlamalari, kaynaklarin azligi, yanlis yonetim, 6gretmen ve diger
personelin yetersizligi, diisitk moral, personel catigsmalari, fiziksel ve

teknolojik alt yapinin yetersizligi ve giivenlik eksiklikleri.

2. Dagsal Faktorler: Egitim politikalarindaki degisiklikler, hiikiimet
politikalar1, yasal diizenlemeler, genel ekonomik durum, egitim
kurumlarinin finansmani, demografik ve toplumsal beklentilerdeki
degisiklikler, yeni teknolojilerin hizli gelisimi, adaptasyon zorluklari,

depremler, sel baskinlari, yanginlar ve salgin hastaliklar.

Bu faktorlerin her biri, egitim Orgiitlerindeki isleyisi bozabilmekte ve
krizlere yol acabilmektedir. Egitim kurumlarinin bu etmenleri proaktif bir sekilde
yonetmeleri, krizlere kars1i direnclerini artirmakta ve egitim siirekliligini
saglamaktadir (Aksoy & Aksoy, 2003, s. 38). Bu siireg, siirekli degerlendirme,
planlama ve iyilestirme gerektirmektedir. Bu nedenle egitim kurumlart hem igsel
hem de digsal faktorlerin farkinda olarak ve bu faktorlerin getirdigi riskleri

azaltacak stratejiler gelistirerek, kriz yonetiminde etkin olabilmektedir.
2.2.7. Egitim Orgiitlerinde Kriz Yénetimi

Egitim oOrgiitlerindeki krizler, 6zellikle toplumun korumas: altinda olan
cocuklarin etkilenmesi nedeniyle diger kriz tiirlerinden farkli bir 6neme sahiptir.
Toplum, ¢ocuklarinin giivenligini saglayamadiginda kendini hem savunmasiz hem
de giivensiz hissetmektedir ¢iinkii ¢ogu bireyin ¢ocukluk ve genglik donemleri
okulda ge¢mekte ve bu donemlerde yasanan krizler, ¢ocuklarin ilerideki sosyal
yasamlarini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, okullarda yasanan
krizlerin yOnetimi, sadece egitim kurumlarin1 degil, tiim toplumu etkileyen kritik
bir konudur ve biiyiik bir dikkat ve 6zen gerektirmektedir. MacNeil ve Topping
(2007) tarafindan vurgulandig1r gibi, okullarda yasanan krizler, 6gretmenler,
personel veya dgrenciler tarafindan tetiklenebilecek, ani gelisen ve yogun duygusal
gerilimlere neden oldugundan okul yoneticileri potansiyel kriz ve kaotik durumlara
kars1 hazirlikli olmali ve gerekli glivenlik 6nlemlerini almalidir (Ocak, 2006, s. 84).

Bu sebeple, okullarin kriz durumlarinda hizlica miidahale edebilmesi, yasanan
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krizlerin yonetilmesi ve giinliik rutin igleyisine donmesi i¢in her okulda bir Kriz

YoOnetim Strateji Ekibi ve Kriz Yonetim Plani bulunmasi gerekmektedir.

Her kurum kendi cografi konumu, ¢evresel faktorleri ve 6zel ihtiyaglarina
gore bir kriz yonetim plani hazirlamalidir. Bu kriz yonetim planlari, yasal
yonetmeliklere uygun sekilde hazirlanmali ve esnek bir yapida olmalidir, bdylece
degisen kosullara hizlica uyum saglayabilmelidir. Egitim kurumlarinda meydana
gelebilecek krizler, cesitli faktorlerden kaynaklanabilir. Okullarda karsilagilan
krizler; siddet eylemleri, cinayetler, teror saldirilari, intiharlar, kazalar, uyusturucu,
sigara ve alkol kullanimi, salgin hastaliklar, dogal afetler ve dliimciil felaketler gibi
durumlar1 igerebilir. Okullarda yasanabilecek kriz durumlarina karsi etkili
miidahalelerde bulunabilmek i¢in, okul miidiirleri, 6gretmenler ve diger personelin
kriz yonetimi konusunda yeterli bilgi ve becerilere sahip olmalar1 6nemlidir (Knox
& Robert, 2005, s. 94). Ozellikle ¢ocuklar, kriz durumlarinda yetiskinlerin
rehberligine ve destegine ihtiyag duymaktadir. Yetiskinler, gecmis tecriibelerini
kullanarak krizlere nasil tepki verecekleri konusunda bilgi ve deneyime sahipken,
cocuklar bu konuda daha savunmasizdirlar. Bu nedenle, okullardaki kriz
durumlarinin ¢ocuklar iizerindeki etkilerini azaltmak ve onlara krizlerin gecici
oldugunu anlatmak 6nemlidir. Bu nedenle, egitim kurumlarmin yoneticileri, bu tiir
krizlerin 6nlenmesi ve yonetilmesi i¢in gerekli planlamalar1 yapmalar1 ve kriz
yonetim stratejileri gelistirmeleri, 6grencilerin ve personelin giivenligini saglamak

acisindan stratejik bir yaklasim benimsemeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.
2.2.7.1 Kriz Yonetiminin Amaci

Kriz yonetiminin temel amaci, kaotik bir durumdan diizenli bir hale gegis
yapabilmek, krize reaksiyon goOsterme siirecinin ve sonrasindaki iyilestirme
calismalarinin koordinasyonunu saglamaktir. Etkili bir iletisim diizeni kurarak krizi
yonetebilmek, yonetim araciliiyla tiim paydaslarin giivenini yeniden kazanmak ve
krizi miimkiin olan en kisa siirede en az zararla atlatmak kriz yonetiminin 6nemli
amaglarindandir (Karaagag, 2013, s. 119). Akdag ve Arklan (2013)’a gore kriz
yonetiminin temel amaci, etkili iletisim stratejileri ve paydaslarla kurulan olumlu
iligkilerle, kriz durumlarinda ortaya ¢ikan belirsizligi yonetmek ve orgiitiin itibarini
korumaktir. Bu amaglar, kriz yonetiminin karmasik yapisini ve ¢ok yonlii

yaklasimini yansittigindan, orgiitlerin kriz durumlarinda dogru iletisim stratejileri
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ve etkili paydas iligkileri ile basarili bir sekilde navigasyon yapabilmelerini

saglamaktadir.
2.2.7.2. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetimi, bir Orgiitiin kriz tarafindan yaratilan yeni duruma uyum
saglamasi ve igleyisini bu yeni kosullara gore degistiren, dinamik ve ¢ok agamali
bir siirectir. Kriz yoOnetiminin O6zellikleri, Orgiitlerin beklenmedik ve siklikla
istenmeyen durumlarla basa ¢ikma yeteneklerini gelistirmeye odaklanmaktadir
(Aksu, 2010, s. 12). Bu o6zellikler, kriz yonetimi siirecinin etkinligini belirlemekte
ve orgiitlerin krizlere nasil tepki verdigini sekillendirmektedir. Ozdemir (2002)’e

gore bu siirecin temel 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
1. Birden fazla asamadan olusan karmasik bir yap,
2. Orgiitii olast bir krize kars1 hazirlikli olmasini saglamakta,
3. En az hasarla krizin atlatilmasin1 saglama amaci tagimakta,
4. Stratejik yonetim prensipleri ile paralellik gostermekte,
5. Ekstra maliyetler igermekte,

6. Orgiitin varligini tehlikeye atabilecek ve hatta yok olmasina yol

acabilecek durumlarla ilgilemektedir.

Kriz yonetimi yukaridaki 6zelliklerinden de anlasilacagi lizere sistematik bir
diistinceye dayanmaktadir. Etkili bir kriz yonetimi i¢in, teknoloji, insan kaynaklari,
orgiitsel aligkanhiklar ve Orgilit kiltiiri gibi unsurlarin yani sira yonetici

davraniglarinin da biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir.
2.2.7.3. Kriz Yonetim Becerileri

Literatiirde kriz yOnetim becerileri, ozellikle orgiitlerin siirekliligini ve
esnekligini korumak i¢in kritik 6neme sahip olarak degerlendirilmektedir. Kriz
yonetim becerileri, Orgiitlerin ve onlar1 yoneten bireylerin, beklenmedik ve
genellikle olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmeleri i¢in gerekli olan yetenekler ve

stratejilerin  biitliniidiir (S6nmez, 2017, s. 42). Bu beceriler, orgiitlerin kriz
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durumlarinda etkin bir sekilde hareket etmelerini, zararlar1 en aza indirmelerini ve

kriz sonrasinda toparlanmalarini saglamaktadir.

Ik olarak, kriz ydnetim becerileri, cevrede gelisen olaylar1 takip ederek,
orgiitlerin dissal degisikliklere ve potansiyel tehditlere karsi uyanik olmalarini ve
bunlara hizla tepki verebilmelerini gerektirmektedir. Bu siirekli gozetim, orgiitlerin
proaktif olmasini saglamakta ve olasi krizlerin dnceden fark edilmesine olanak
tanimaktadir. ikinci olarak, kriz ydnetim becerileri gesitli secenekleri ayni anda
diistinerek, kriz aninda farkli senaryolar1 ve ¢6zliim yollarini degerlendirebilme
yetenegidir. Bu, kriz durumlarinda esnek ve stratejik diistinmeyi, alternatif planlar
gelistirmeyi ve en uygun ¢dziim yollarmi se¢gmeyi icermektedir. Ugiincii nemli
beceri, baskalarinin olaylara bakis acisin1 anlayabilme ve insanlar1 karar verme
sirecine dahil edebilmedir. Bu, etkili takim ¢alismasi, ¢alisanlarin giiclendirilmesi
ve farkli bakis agilarini entegre edebilme kabiliyetini icermektedir. Son olarak,
degisimi yonetebilme becerisi, orgiitlerin kriz siireglerindeki degisikliklere ve
zorluklara adaptasyonunu ifade etmektedir. Bu, orgiitiin stratejilerini, isleyisini ve
yapisint  krize uygun sekilde degistirebilme ve gelistirebilme yetenegini
kapsamaktadir. Bu beceriler, kriz yonetiminde basari i¢in temel taglari olusturmakta
ve oOrglitlerin kriz durumlarinda etkili ve esnek bir sekilde hareket etmelerini
saglamaktadir (Tutar, 2007, s. 88). Her bir beceri, kriz yonetiminin farkli yonlerine
odaklanmakta ve birlikte, orgiitlerin krizlere kars1 dayanikliligini ve basariyla basa

¢ikma yetenegini artirmaktadir.
2.2.8. Yurt Icinde Yapilan Ilgili Arastirmalar

Duran (2023) Kirsehir'de gorev yapan okul miidiirlerinin kriz yonetimi
becerilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Caligma kapsaminda, bolgedeki 12
midiirle gergeklestirilen alan ¢alismasinda, veri toplama yontemi olarak yiiz yiize
goriismeler tercih edilmistir. Sorular, ikincil kaynaklara ve alan uzmanlarinin
gorlislerine dayanarak hazirlanmis, miidiirlerden Onceden randevu alinarak
goriismeler planlanmistir. Miidiirlerin sektdr bilgisi, en az iki yillik mudiirliik
tecriibesti, kriz yonetimi egitimi alma durumlar1 ve arastirmaya katilim isteklilikleri
gibi kriterler gbz onilinde bulundurularak se¢ilmislerdir. Goriigmelerin analizi i¢in
igerik analizi yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglar1, miidiirlerin kriz yonetiminin

onemine dair farkli diizeylerde 6nem atfettigini gdstermistir. Katilimeilarin biiyiik
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cogunlugu okullarinda etkin bir kriz yonetimi olduguna inanirken, bir miidiir
okulunda bu tiir bir yonetim anlayisinin olmadigini belirtmistir. Miidiirlerin kriz
olarak nitelendirdigi olaylar arasinda 6grenci kavgalari, yaralanmalar, dogal afetler,
is kazalari, 6grenci-6gretmen ve 08retmenler arasi tartismalar ve yanginlar one
cikmaktadir. Ayrica, miidiirlerin cogu okul personelinin kriz yonetimi konusundaki
bilgi diizeylerini yeterli bulurken, birkag1 bu bilgi diizeylerini orta veya yetersiz
olarak degerlendirmistir. Arastirmada, tiim miidiirlerin okullarinin stratejik
planlarinda aniden ortaya ¢ikan kriz durumlarina yer verdikleri ve bir kriz yonetim

planina sahip olduklarini ifade ettikleri belirlenmistir.

Oztiirk (2023) calismasinda Mardin Artuklu Universitesi'nde Covid-19
pandemisi sonrasi yasanan kriz yonetimi siireglerini ve bu siireglerin yonetici,
akademik ve idari personel ile 6grencilerin bakis acilarina gore degerlendirilmesini
amaglamaktadir. Arastirma, karma yontemler kullanilarak, oncelikle nicel bir
calisma ile baslamis, ardindan nitel verilerle desteklenmistir. Nicel veri toplama
asamasinda "Kriz Yonetim Olgegi" kullanilarak veriler toplanmis, nitel asamada ise
pandemi siirecine dair goriisleri derinlemesine anlamak icin yar1 yapilandirilmisg
goriisgme formuyla katilimcilardan bilgi alinmistir. Calismanin  kapsadigi
katilimcilar, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda {liniversitede c¢alisan veya 6grenim
goren bireylerdir. Nicel veri toplama siirecinde, erisilebilir olan 781 c¢alisanin
tamamina anket uygulanmis, nitel veri toplama siirecinde ise 6zellikle cesitliligi
saglamak amaciyla 6l¢iit ornekleme ve maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemleri
kullanilmistir. Nicel bulgularin analizinde yiizde, frekans, bagimsiz gruplar T testi
ve ANOVA kullanilmuis, nitel bulgular ise igerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Arastirmanin bulgular, katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve gorev gibi
degiskenler agisindan farkli goriislere sahip oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilarin ¢ogunlugu, krizin yonetilmesinde kurumlarin hazirlikli olmasinin,
krizin Onlenmesi veya kuruma verdigi hasarin azaltilmasinda kritik bir rol
oynadigin1 belirtmistir. Mardin Artuklu Universitesi'nin kriz yonetim stratejilerinin,
pandemi siirecinin hafifletilmesinde etkili oldugu goriilmiistiir, 6zellikle uzaktan
egitim ve teknolojik altyapiya yonelik hazirliklarin biiyiik katkis1 olmustur. Ancak,
teknoloji kullanim becerilerindeki eksiklikler ve bireysel donanim yetersizlikleri
nedeniyle bazi erisim sorunlar1 yagsandig1 tespit edilmistir. Sonug olarak, egitim

kurumlarmin benzer kriz durumlarina kars1 daha iyi hazirlikli olmalar1 ve tim
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paydaslarin gerekli beceri ve donanimlara sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmstir.
Ayrica, etkin bir kriz yonetim becerisinin kurumlar i¢in dnem tasidig1 sonucuna

varilmstir.

Sahin (2023) okullardaki gilivenlikle ilgili kriz yonetimi siire¢lerini ve okul
yonetiminin bu konudaki uygulamalarini incelemistir. Arastirma, okullarda
yasanabilecek giivenlik sorunlarina yonelik yonetim stratejilerini degerlendirmek
amaciyla nitel bir yaklagim benimseyerek, i¢ ice gecmis tek durum c¢aligmasi deseni
kullanmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 10 sorudan olusan
goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Elde edilen veriler, icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonuglari, okullarin ¢evresel tehlikelere karsi
aldigr Onlemlerin basinda gilivenlik gorevlilerinin bulundugunu gostermistir.
Ayrica, deprem ve yangin gibi acil durumlara kars1 diizenlenen tatbikatlarin 6nemli
bir 6nlem oldugu belirlenmistir. Katilimeilar, 6grenci ve 6gretmenlerin giivenlikle
ilgili diisiincelerini ifade edebilecekleri bir platformun varligin1 vurgulamislardir.
Katilimcilar, Milli Egitim Bakanligi'nin giivenli okullar konusundaki 6nerileri
cergevesinde seminer ve bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi ve gilivenlik
gorevlilerinin  atanmasinin  faydali olacagin1  diisiinmektedirler. Gtlivenlik
personelinin eksikligi, katilimeilar tarafindan okul giivenligiyle ilgili en biiyiik
sorun olarak goriilmiistiir. Kriz anlarinda uygulanacak miidahale planlarinin
belirlenmemis olmas1 dikkat ¢ekicidir. Okullarda zararli aligkanliklarin
onlenmesiyle ilgili olarak, genel egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yapildigi,
madde bagimliliginin zararlarina dair bilgilendirme ve egitimlerin diizenlendigi
belirtilmigtir. Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi adma tehlikeli alanlarda yapilan
tadilatlar ve giivenligi artiric1 diizenlemeler yapildig: ifade edilmistir. Katilimeilar
okullarda giivenligi artirmak i¢in gilivenlik gdrevlilerinin istthdam edilmesini en
onemli ¢6zlim olarak gérmektedirler. Bu ¢alisma, okul yonetimlerinin glivenlikle
ilgili kriz yonetimi pratiklerine 151k tutarken, etkin kriz yonetimi i¢in alinabilecek

Onlemlere dair 6nemli Oneriler sunmaktadir.

Tosun (2023) arastirmasinda okul miidiirlerinin pandemi siirecinde ve
sonrasinda karsilastiklar1 zorluklar ile bu zorluklara karsi gelistirdikleri ¢oziim
yontemlerine dair deneyimlerini ortaya koymaktir. Fenomenoloji olarak bilinen

olgu bilim desenine dayanan bu nitel ¢alijmada hem 06zel hem de kamu
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sektorlindeki okullarda gorev yapan 23 okul miidiirii ile yapilan goriigsmelerden elde
edilen veriler, igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonucunda,
miidiirlerin kriz algilari, pandemi sirasinda ve sonrasinda okullarda meydana gelen
kriz durumlan, kriz yonetimindeki liderlik yaklasimlar1 ve pandeminin sundugu
firsatlar olmak iizere alti ana tema belirlenmistir. Arastirma bulgulari, okul
yoneticilerinin pandemiyle birlikte kriz yOnetimi stratejilerinde Onemli
degisiklikler yaptiklarin1 gostermistir. Pandemi sonrasi donemde, ydneticilerin
daha esnek bir tutum sergiledikleri, insiyatif kullanma egilimlerinin arttig1 ve hizli
karar verme, empati kurma, stres yonetimi gibi becerilerinin gelistigi tespit

edilmistir.

Yurtsever (2022) Ankara'nin merkez ilgesindeki devlet okullarinda gorev
yapan Ogretmenler arasindan secilen bir drneklem iizerinde, okul yoneticilerinin
otantik liderlik ozelliklerinin kriz yonetimine olan etkisini ve bu iligkinin ¢esitli
degiskenler agisindan nasil farklilik gosterdigini incelemistir. Arastirma, oncelikle
tabakali 6rnekleme yontemi ile belirlenen bolgelerdeki okullardan, daha sonra basit
rastgele yontem ile secilen 42 okuldaki 424 6gretmenle gerceklestirilmistir. iliskisel
tarama modeli temel aliarak yapilan bu ¢alismada, Otantik Liderlik Olgegi ve Kriz
Yénetimi Olgegi kullanilarak veriler toplanmistir. SPSS 26.0 program ile analiz
edilen veriler, yoneticilerin otantik liderlik davraniglarinin kriz yonetiminde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Arastirma bulgularina gore, yoneticilerin
otantik liderlik davranislari genel olarak yeterli seviyede bulunmus, ozellikle
seffaflik, ahlaki degerlerin benimsenmesi ve 6z farkindalik boyutlarinda yiiksek
diizeyde yeterlilik gostermislerdir. Otantik liderlik ile kriz yonetimi becerileri
arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski tespit edilmistir. Cinsiyet, yas, kidem, brans ve
medeni durum gibi demografik degiskenlerin otantik liderlik ve kriz ydnetimi
becerileri iizerinde anlamli bir etkisi bulunmazken, 6grenim diizeyinin her iki
alanda da belirleyici bir faktér oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, kriz durumlarinin
etkili bir sekilde yonetilmesinde otantik liderlik o6zelliklerinin kritik bir rol
oynadigim1 ve egitim yoneticilerinin bu yonde gelisimlerine 6nem verilmesi

gerektigini vurgulamaktadir.

Pekgoz (2020) teror etkisindeki bolgelerde gorev yapmis egitimcilerin

karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim yollarinin
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kriz yonetimi acgisindan degerlendirilmesini arastirmistir. Literatiir incelemesi ile
baslayan calisma, 6zellikle Tiirkiye'nin Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde
teroriin etkili oldugu alanlarda egitim veren Ogretmenlerin deneyimlerine
odaklanmigtir. Bu baglamda, teroriin egitime olan etkileri de detaylica
incelenmistir. Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji deseni ile
yiiriitiilen bu ¢aligma, 6gretmenlerin yasadiklari tecriibeleri derinlemesine anlamay1
hedeflemektedir. Calismanin katilimcilari, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
Istanbul'da gérev yapmakta olan, gecmiste terdr olaylarma maruz kalmis 17 kadin
ve 14 erkek Ogretmenden olusmaktadir. Veri toplama siirecinde, arastirmaci
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak, goriismeler
yiiz yiize yapilmis ve ses kaydina alinmistir. Verilerin analizinde igerik analizi
yontemi tercih edilmis, katilimer goriislerinden ana temalar ve kodlar ¢gikartilmistir.
Arastirma bulgularina gore, terdriin yogun yasandigi bolgelerdeki egitimceiler uzun
stiredir ¢esitli sorunlarla miicadele etmektedir ve bu sorunlara kalici ¢oziimler
iretilmemistir. Egitimciler, fiziksel, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve insan iliskileri
gibi alanlarda ciddi zorluklar yasamaktadir. Cogu egitimei, yasadiklar kriz
durumlarindan 6tiirii bolgeden ayrilma egilimindedir. Bu durum, bolgedeki egitim
kalitesini olumsuz etkileyen siirekli 6gretmen degisimine neden olmaktadir.
Calismanin sonunda, bolgedeki fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, egitimcilerin
yasam sartlarinin diizeltilmesi, okul ve sehir glivenliginin artirilmasi, dil sorununa
¢oziimler bulunmasi, bolge halkinin terdér algisim1 degistirecek egitimlerin
diizenlenmesi ve egitim fakiiltelerinin gercek hayata uygun egitim kalitesinin

yiikseltilmesi gibi ¢esitli Oneriler gelistirilmistir.

Sahin (2014) Ogretmenlerin kriz yOnetimi becerileri ile psikolojik
sermayelerinin diizeylerini tespit etmek ve bu iki alan arasindaki iligkiyi,
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, okuldaki gorev siiresi ve yoOnetim bicimi gibi
degiskenler agisindan incelemistir. Ayrica, 6gretmenlerin kriz yonetimi algilarinin
psikolojik sermayeleri {izerindeki etkisi de aragtirmanin kapsamindadir. Calisma,
betimsel ve iliskisel tarama yOntemi ile nitel arastirma tekniklerinin bir araya
getirildigi karma bir metodoloji ile yiirtitiilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemini, 2013-
2014 egitim-6gretim yilinda istanbul'un Sancaktepe ilgesindeki devlet okullarinda
gorev yapan 279 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde 6gretmenlerin

demografik bilgilerini iceren bir form, Kriz Yénetimi Olgegi ve Psikolojik Sermaye
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Olgegi kullanilmistir. Ayrica, Ogretmenlerin kriz ydnetimi ve psikolojik
sermayeleri hakkindaki diisiincelerini derinlemesine incelemek amaciyla durum
caligmas1 yaklasimina dayanan yar1 yapilandirilmigs goriismeler yapilmistir.
Toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 21 yazilimi kullanilmis ve frekans, yiizde,
ortalama, parametrik olmayan testler ve regresyon analizi gibi istatistiksel
testlerden faydalanilmigtir. Analiz sonuglari, o6gretmenlerin kriz yOnetimi
algilarmin  genel olarak orta seviyede oldugunu gostermektedir. Kadin
Ogretmenlerin kriz yonetimi algilar1, erkek meslektaslarina kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica, deneyimli 6gretmenlerin, daha az deneyimli olanlara gore
kriz yonetimi konusunda daha yiiksek algilara sahip oldugu tespit edilmistir. Kriz
yonetimi algilar ile psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde,
kriz yonetiminin psikolojik sermayeyi anlamli sekilde yordamadigi goriilmiistiir.
Nitel bolimde yapilan goriigmeler, 0gretmenlerin ¢ogunun kriz yonetimi ve
psikolojik sermaye konularinda zorluklar yasadigini gdstermistir. Bu c¢alisma,
ogretmenlerin kriz yonetimi becerileri ile psikolojik sermaye diizeylerini artirmaya

yonelik miidahalelerin 6nemini vurgulamaktadir.
2.2.9. Yurt Disinda Yapilan Ilgili Arastirmalar

Eren, Alnoor ve Tacu (2024) "Pandemiler ve Felaketler Sirasinda Turizmde
Kriz Yonetimi ve Acil Durum Miidahale Plan1" baghkli arastirmalarinda,
pandemiler ve afetler sirasinda turizm sektdriinde kriz yonetimi ve acil durum
miidahale planlarinin 6nemini ve etkinligini ele almiglardir. Bu caligma, turizm
sektoriinlin bu tiir olaganiistii durumlar karsisinda nasil hazirlikli olabilecegini,
hangi stratejilerin ve miidahale planlarmin uygulanabilecegini incelemektedir.
Arastirma, turizm sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin, pandemi gibi
genel saglik krizleri ve dogal afetler gibi beklenmedik durumlar sirasinda
karsilasabilecekleri riskleri minimize etmek i¢in nasil stratejik yaklasimlar
benimsemeleri gerektigine dair kapsamli bir analiz sunmaktadir. Calisma, turizm
sektorline yonelik kriz yonetimi ve acil durum miidahale planlarinin 6nemini
vurgulayarak, bu planlarin sektoriin direncini artirmada ve olasi zararlar1 azaltmada
oynadigi role dikkat cekmektedir. Bu igbirligi, etkili bir kriz yonetimi ve acil durum
miidahale planinin olusturulmasi ve uygulanmasinda temel bir unsurdur. Ayrica,

calisma pandemi ve afet durumlarinda turistlerin giivenliginin ve refahinin
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saglanmasi icin gerekli dnlemlerin alinmasinin 6nemi de ele alinmaktadir. Sonug
olarak, bu arastirma, turizm sektoriinde kriz yonetimi ve acil durum miidahale
planlarinin kritik 6nemini vurgulayarak, sektoriin bu tiir durumlara daha iyi

hazirlanmas1 ve daha direncli hale gelmesi i¢in gerekli stratejileri sunmaktadir.

Eckert (2023)’1n “1970'te Kent State'de Ogrenci Isleri Kriz Y&netimi: 50
Yil Sonra" baglikli calismasi, tarihi bir olayin etkilerini ve kriz yonetimi
uygulamalarini  incelemektedir. Bu c¢alisma, 1970 yilinda Kent State
Universitesi'nde yasanan ve dért dgrencinin hayatin1 kaybettigi trajik olaylarin
ardindan 6grenci isleri yonetiminin kriz yonetimi uygulamalarina odaklanmaktadir.
Arastirma, bu olaym 50. yildoniimiinde, yasananlarin {iniversite yOnetimine,
ozellikle de 6grenci isleri yonetimine olan etkilerini ve bu siirecte uygulanan kriz
yOnetim stratejilerini analiz etmektedir. Calisma, olaylarin hemen ardindan ve uzun
vadede {iiniversite topluluguna olan psikolojik, sosyal ve akademik etkileri ele
almaktadir. Arastirmanin bulgulari, Kent State trajedisinin iiniversitelerde kriz
yonetimi anlayisin1 ve uygulamalarini nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
Eckert, kriz yonetimi stratejilerinin gelisiminde bu olayin roliinii ve 6grenci isleri
profesyonellerinin krizlere yanit verme kapasitesinin artirilmasindaki 6nemini
vurgulamaktadir. Bu calisma, tarihi bir olayin modern iiniversite yOnetimine
etkilerini ve kriz yonetimi alanindaki dersleri detayli bir sekilde ele alarak,
gelecekte benzer durumlarla karsilagildiginda daha etkili stratejiler gelistirilmesine

katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir.

Brooks (2021)’un “COVID-19 Kriz Yo6netimi: Lider-Uye Degisimi, Isyeri
Anksiyetesi ve Sosyo-Duygusal Segicilik Uzerine Korelasyon Calismast” adli
aragtirmasinin amact, COVID-19 pandemisi sirasinda yasanan kriz yonetiminde
lider-iiye degisim iligkilerinin, is yerinde yasanan anksiyete diizeyleri ve sosyo-
duygusal segicilik iizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma, liderler ile
calisanlar arasindaki etkilesimin, kriz zamanlarinda ¢alisanlarin duygusal ve sosyal
ithtiyaclarmi nasil etkiledigini ve bu durumun is performansi ve genel is tatmini
tizerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma, cesitli
sektorlerden ve farkli yonetim seviyelerinden katilimcilari igeren korelasyonel bir
arastirma tasarimina sahiptir. Arastirma, lider-liye degisim kalitesinin, isyerindeki

anksiyete seviyeleri ve ¢alisanlarin sosyal iligkilerdeki tercihlerini nasil etkiledigini
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ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, isyerindeki anksiyete diizeyleri ve
sosyo-duygusal secicilik ile lider-iiye degisim iligkisi arasindaki iligkinin boyutlar1
incelenmistir. Bulgular, giiglii lider-iiye degisim iliskilerinin, ¢calisanlarin igyerinde
daha az anksiyete yasamalarina ve sosyal iliskilerde daha secici olmalarina
yardimci oldugunu gdstermektedir. Ayrica, ¢calisma, etkili kriz yonetimi ve liderlik
uygulamalarinin, pandemi gibi zorlu donemlerde ¢alisanlarin duygusal refahini ve
igyerindeki etkilesim kalitesini Onemli Olgiide 1iyilestirebilecegini ortaya
koymaktadir. Sonug olarak, bu arastirma, lider-iiye degisim iliskilerinin, COVID-
19 gibi kiiresel krizler sirasinda isyerindeki anksiyete diizeylerini ve sosyo-
duygusal seciciligi etkileyebilecegini ve bu faktorlerin isyeri dinamiklerinde ve

calisanlarin genel refahinda 6nemli roller oynayabilecegini gostermektedir.

Nelson (2019) “Kriz Yonetimi: Okul Liderlerini Kritik Olaylar1 Yonetmeye
Hazirlama- Niteliksel Bir Vaka Caligsmasi” baslikli arastirmasinda okul liderlerinin
kritik olaylart etkili bir sekilde yonetmeye hazirlanmasi siireclerini incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirma, okullarda yasanabilecek beklenmedik ve kritik
durumlar karsisinda liderlerin nasil daha iyi hazirlanabilecegi ve bu tiir olaylara
miidahale edebilecek stratejiler gelistirebilecegi iizerine odaklanmistir. Calisma,
kriz yonetimi konusunda okul liderlerinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmay1
ve bu alanda etkili liderlik uygulamalarin1 belirlemeyi hedeflemektedir. Niteliksel
bir vaka calismasi yontemi kullanilarak gerceklestirilen arastirmada, farkh
okullardan secilen okul miidiirleri ve yoneticileri ile derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Bulgular, okul liderlerinin kriz yonetimi konusunda yeterli egitime
sahip olmadiklarini ve bu alanda daha fazla destek ve kaynaga ihtiya¢ duyduklarim
gostermektedir. Arastirma ayrica, kriz yonetimi egitiminin liderlerin karar verme
yeteneklerini giiglendirdigini, iletisim becerilerini artirdigini ve kriz durumlarinda
daha etkili miidahale stratejileri gelistirmelerine yardimei oldugunu gostermektedir.
Bu calisma, okul liderlerinin kritik olaylar etkili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in
kapsamli bir kriz yonetimi egitimine ve siirekli profesyonel gelisim firsatlarina
ihtiya¢ duyduklarini vurgulamaktadir. Arastirma, okul liderlerine yonelik kriz
yonetimi egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda 6nemli

Oneriler sunmaktadir.
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3. ANKET ANALIiZI

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin temelini olusturan yontem ve
desen, hedef kitle ve orneklem, katilime1 profili, veri toplama asamalar1 ve
kullanilan 6l¢me araglari, elde edilen verilerin analizi, ¢alismanin gecerliligi ve

giivenilirligi ile arastirmacinin bu stliregteki rolii detayl bir sekilde agiklanmaktadir.
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada resmi temel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
algilarina gore okul yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlari ve kriz yonetim
becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi bakimindan nicel aragtirma tiirlerinden
biri olan iliskisel tarama deseni kullanilmigtir. Tarama ydntemlerinden biri olan
iligkisel tarama, farkli degiskenler arasinda anlamli ve beklenen diizeyde bir
iliskinin olup olmadigini sorgulayan, var olan iligskinin yoniinii ve giiciinii inceleyen
bir arastirma modelidir (Karasar, 2009, s. 111). Bu tiir bir tarama modeli, iki ya da
daha fazla degisken arasindaki ortak degisimlerin varligin1 veya boyutunu
kesfetmeyi hedefleyen arastirma yontemlerinden biridir (Karasar, 2017, s. 112). Bu
modelde, arastirmanin degiskenleri Onceden belirlenir, aralarindaki iliskiler
incelenir ve her bir degisken ayr1 ayr1 sembolize edilir. Fakat bu sembolizasyon,
iligkisel analiz yapmaya imkan taniyacak sekilde, veri ¢iftleri olarak gerceklestirilir
(Karasar, 2017, s. 113). Bu ¢alismada, temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik
liderlik yaklasimlar1 ve kriz yonetim becerileri arasindaki iliski okuldncest, ilkokul
ve ortaokulda gérev yapan dgretmenlerin algilarina gore Stratejik Liderlik Olgegi
ve Kriz Yonetimi Olgegi araciligiyla analiz edilerek detayli bir sekilde ele
alimmistir.  Ayrica, temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik liderlik
yaklasimlari, kriz yonetim becerilerini ne derecede yordadigi bu arastirmanin
konusudur. Bu baglamda, stratejik liderlik yaklasimi calismanin bagimsiz

degiskenini, kriz yonetim becerileri ise bagimli degiskeni temsil etmektedir.
3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini, 2023-2024 Egitim ve Ogretim yilinda Zonguldak i1
Milli Egitim Midiirliigiine bagli resmi temel egitim kurumlarinda; okuldncesi,
ilkokul ve ortaokul biinyesinde gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi uygun 6rneklem yonteminden faydalanilarak secilen 328



O0gretmenden verilerin toplanmasiyla olusturulmustur. Bu arastirmanin ¢alisma

grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1: Calisma Grubuna Ait Betimsel Istatistikler

Bilgiler Degiskenler Sayi (n) Yiizde (%)

Kadin 215 65,5

Cinsiyet Erkek 113 34,5
Toplam 328 100,0

On Lisans 4 1,2

Lisans 242 73,8

Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 74 22,6

Doktora 8 2,4
Toplam 328 100,0

1-5 28 8,5

6-10 42 12,8

Mesleki Kidem 11-15 90 274
16-20 70 21,3

21 yil ve iizeri 98 29,9
Toplam 328 100,0

20-25 2 ,6

26-30 25 7,6

Yas 31-35 77 23,5
3640 76 23,2

41 yas ve iizeri 148 45,1
Toplam 328 100,0

Okuloncesi 39 11,9

Cahstigi Kurum ilkokul 132 40,2
Ortaokul 157 47,9
Toplam 328 100,0

Okuléncesi Ogretmeni 52 15,9

Simif (")gretmeni 105 32,0

Sayisal Ogretmeni 52 15,9

Brans Sozel Ogretmeni 59 18,0

Yabana Dil Ogretmeni 33 10,1

Sanat ve Spor Ogretmeni 27 8,2
Toplam 328 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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(Sayisal Dersler: Matematik, Fen Bilimleri, Bilisim ve Teknolojileri

Ogretmeni)

(So6zel Dersler: Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi

Ogretmeni)
(Yabanci Dil Dersler: ingilizce, Almanca, Fransizca, Ispanyolca Ogretmeni)

(Sanat ve Spor Ogretmeni: Gorsel Sanatlar, Miizik, Beden Egitimi

Ogretmeni)

Tablo 3.1 incelendiginde katilimcilarin %65,5 orani kadin, %34,5 orani ise
erkektir. Cinsiyete gore katilima bakildiginda kadin katilimet, erkek katilimcilardan
daha fazla olmustur. Egitim diizeyi degiskeni incelendiginde 6n lisans mezunlarin
orani %1,2, lisans mezunlarmin oram %73,8, yliksek lisans mezunlarinin oran1 %
22,6 ve doktora yapanlarin orani ise %2,4’tiir. Calismaya en fazla katki saglayan
lisans mezunu 6gretmenler olmustur. Mesleki kidem oranlar incelendiginde 1-5 yil
aras1 0gretmenlik yapanlarin oran1 %8,5, 6-10 y1l %12,8, 11-15 yil %27,4, 16-20
y1l %21,3, 21 yil ve tizeri ise %29,9 oranindadir. Yas degiskeni incelendiginde %,6
ve %45,1 arasinda degiskenlik oldugu gortilmiistiir. 20-25 yas grubundan sadece 2
kisi katilmis, oran1 %,6, 31-35 yas grubunun orani1 %23,5, 36-40 yas grubunun
orant %23,2 ve 41 yas {istii 0gretmenlerin oran1 %45, 1 olarak saptanmistir. Calistigi
kuruma gore dagilim incelendiginde okuloncesinde gérev yapan &gretmenlerin
orant %15,9, ilkokul kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin orani %40,2 ve
ortaokul kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin orami ise %47,9’dur. Brang
degiskenlerine gore dagilim dagilima bakildiginda okuldncesi 6gretmenlerin orant
%15,9, smf ogretmenlerinin orant %32,0, sayisal derslere giren 6gretmenlerin
orant %]15,9, sozel derslere giren Ogretmenlerin oram %18,0, yabanci dil
ogretmenlerin oran1 %10,1 ve sanat ve spor dgretmenlerinin orani ise %8,2 olarak

gorilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Siireci ve Olgme Araclan

Arastirmanin saha ¢alismas1 baslamadan &nce, Biilent Ecevit Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlisii'nden etik kurul izni i¢in basvuruda bulunulmus ve onay
alimmistir. Ardindan, Zonguldak Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli yasal

izinlerin alinmasi i¢in yapilan yazismalar olumlu sonuglanmis ve Zonguldak ili ve
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ilgesindeki tiim resmi temel egitim kurumlarinda c¢alisan dgretmenlere dlgekleri

uygulama izni ¢ikmustir.

Arastirma kapsaminda nicel verilere ulasmak amaciyla ii¢ ¢esit 6lgme araci
kullanilmistir.  Arastirmaci tarafindan amacina uygun olarak hazirlanmisg
katilimcilarin demografik bilgilerini; cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki kidem, yas,
calistig1 kurum ve brangini iceren bir kisisel bilgi formu kullanilmistir. Olgiim araci
olarak, John Pisapia'min (2009) gelistirdigi ve daha sonra Aydin (2012) tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilip uyarlanan "Stratejik Liderlik Olgegi" ile birlikte, Caliskan (2020)

tarafindan gelistirilen "Kriz Yonetimi Olgegi" kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form, arastirmaci tarafindan hazirlanmistir ve katilimeilarin demografik
ozelliklerine dair veri toplamayr amaglamaktadir. Iceriginde, katilimcilarn
cinsiyeti, egitim seviyeleri, mesleki kidemleri, yaslari, gérev yaptiklart okulun tiirii
ve branslarina iliskin cesitli sorular bulunmaktadir. Bu sorular araciligiyla,
katilimcilarin genel profili hakkinda bilgi elde edilmesi ve aragtirma sonuglarinin

daha detayl analiz edilmesi hedeflenmektedir.

3.3.2. Stratejik Liderlik Olcegi

Bu c¢aligmada, John Pisapia tarafindan 2009 yilinda Florida Atlantic
Universitesi'nde gelistirilmis ve Tiirkiye'deki okul miidiirleri i¢in Aydin (2012)
tarafindan uyarlanmis olan "Stratejik Liderlik Olgegi" (SLO) kullanilmistir. Aydin
(2012)’1n yaptig1 ¢aligmada, dlgegin yapisal bilesenlerini belirlemek tlizere faktor
analizi gerceklestirilmis ve 0lcegin dort ana faktor icerdigi tespit edilmistir. Bu dort
faktdriin toplam varyansi yaklasik %57 olarak hesaplanmustir. Olcegin giivenirligi,
Pisapia'nin 2010 yilinda Cin'de yaptigi bir pilot ¢alisma ile test edilmis ve
Cronbach's Alpha degeri .94 olarak yiiksek bir giivenirlik diizeyine isaret
etmektedir. Bu calismanin alt boyutlar1 i¢in Croncbach’s Alpa degerleri;
doniisiimsel uygulamalar .946, yonetimsel uygulamalar .84, politik uygulamalar .86
ve etik uygulamalar .94 olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin kendi giivenirlik
analizinde ise Cronbach's Alpha degeri .97 olarak belirlenmis, bu da SLO'nun
yiiksek giivenilirlik standartlarina sahip oldugunu gostermistir. Aydin'in 2011

yilinda Istanbul'da 100 ilkdgretim okulu Ogretmeni iizerinden yaptig1 pilot

78



calismasinda Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .92 olarak bulunmustur. Bu
calismanin alt boyutlar1 i¢cin Croncbach’s Alpa degerleri; doniisiimsel uygulamalar
.87, yonetimsel uygulamalar .70, etik uygulamalar .87 ve politik uygulamalar .76
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, 6lgegin giivenilirlik standardinin oldukg¢a
yiiksek oldugunu ve .70 ve lizeri alfa degerlerinin giivenilirlik i¢in genellikle yeterli
kabul edildigini gostermektedir. Bu veriler, dlgegin stratejik liderlik 6zelliklerini
etkili bir sekilde degerlendirebildigini ve giivenilir sonuglar sundugunu

dogrulamaktadir.

Olgek, Pisapia'nin stratejik liderlik {izerine kurdugu teorik cerceve temel
alinarak hazirlanmistir. Bu 6lgek, liderlerin stratejik vizyonlarini hayata ge¢irmede
odaklandiklar1 bes temel eylem boyutunu tanimlamakta: doniisiimsel uygulamalar
ile degisimi tesvik etme, yonetimsel uygulamalar ile 6rgiitsel dengeyi saglama, etik
uygulamalar ile dogru kararlar1 alma, politik uygulamalar ile miidahale alanlarin
genisletme ve iletisimsel boyutu ile i¢ ve dig orgiitsel ¢evredeki karmasikliklara
etkili bir sekilde yanit verebilme kapasitelerini yansitmaktadir (Pisapia, 2006, s.
18). Liderlerin bu cesitli eylemleri etkin bir sekilde kullanabilmeleri, siirekli

degisen orgiitsel cevrelerde basarili olmalari i¢in 6nem tasimaktadir.

Kullanilan anket toplamda bes boyut ve 35 sorudan olugsmaktadir. Anket
maddeleri, boyutlara gore su sekilde dagilmstir:

* Doniistiimsel Uygulamalar: 2, 13, 15, 18, 21, 23 ve 29 numaral

maddeler,
* Yonetimsel Uygulamalar: 5, 8, 14, 24 ve 28 numarali maddeler,
» Etik Uygulamalar: 3, 6, 10, 11, 17, 22 ve 32 numarali maddeler,
» Politik Uygulamalar: 4, 12, 16, 20, 26, 27 ve 31 numarali maddeler,

+ Tletisimsel Uygulamalar: 1, 7, 9, 19, 25, 30, 33, 34 ve 35 numarali

maddeler yer almaktadir.

Olgiim aracinda, katilimeilarin cevaplari bes seviyeli bir Likert dlgegi
kullanilarak toplanmistir, bu 6lgekte; 1 "Higbir zaman", 2 “Nadiren”, 3 “Ara sira”,

4 “Genellikle” ve 5 "Her zaman" degerlerini temsil etmektedir.
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3.3.3. Kriz Yonetim Olcegi

Caliskan (2020) ozellikle saglik, egitim ve sanayi gibi krizlerin sikc¢a
yasandig1 sektorlerden yola ¢ikarak, genel olarak tiim sektorlerdeki isletme ve
kurumlarin kriz yonetimi pratiklerini incelemeyi ve bu pratikleri bilimsel
yontemlerle test edebilecek, yiiksek gegerlilik ve giivenilirlik 6zelliklerine sahip bir
"Kriz Yonetimi Olgegi" gelistirmeyi hedeflemistir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda,
yonetim ve orgilitsel davranis alanlarinda, kriz yonetimi gibi 6énemli bir konunun
daha iyi anlasilmasina, dl¢iilmesine, kontrol altina alinmasina ve gelistirilmesine

yonelik katkilar sunmayi amaglamaktadir.

Bu arastirma, isletme ve kurumlarin kriz yonetim uygulamalarini detayl bir
sekilde incelemeyi, bu uygulamalarin nasil Olcililecegini ve tanimlanacagini
arastirmayr hedeflerken hem nitel hem de nicel yontemler arastirmada
kullanilmistir. Ozellikle krizlerin sik yasandigi ve bunlarin etkilerinin yogun olarak
goriildiigh saglik, egitim ve sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren kurumlarda
calisan bireyler lizerinden elde edilen verilerle, kriz yonetimi 6zelliklerini 6lgmek
amactyla 27 maddeden olusan bir "Kriz Yonetimi Olgegi Taslak Formu"
gelistirilmistir. Toplanan veriler analiz edilerek, dlcegin yapisal gecerliligi saglik
ve egitim sektorlerindeki kurumlardan toplanan verilerle ayri ayri test edilmis,
Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmis ve ii¢ faktorlii bir yap1 ortaya
cikarilmistir. Bu yapi, kriz Oncesi, esnasi ve sonrasi faaliyetler olmak iizere ii¢
boyutta toplanmis 23 maddeden olusmaktadir. Olgegin egitim alaninda Cronbach
Alpha i¢ giivenirlik katsayilar1 kriz yonetimi Olgegi toplam .97, kriz 6ncesi alt
boyutu .95, kriz esnast alt boyutu .98, kriz sonrasi alt boyutu .97 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirmanin kendi giivenirlik analizinde Cronbach Alpha i¢
giivenirlik katsayilar1 kriz yonetimi 6l¢egi toplam .96, kriz 6ncesi alt boyutu .98,
kriz esnas1 alt boyutu .97 ve kriz sonrasi alt boyutu .98 olarak hesaplanmustir.

Analizler sonucunda, dlgegin ii¢ alt boyutu; "Kriz Oncesi Faaliyetler" adi
verilen dokuz maddelik birinci boyut, "Kriz Esnasi Faaliyetler" adi verilen on
maddelik ikinci boyut ve dort maddeden olusan iiclincli boyut "Kriz Sonrasi
Faaliyetler" olarak isimlendirilmistir. Daha sonra, 6l¢egin bu ti¢ faktorlii yapisinin
baska bir sektorde de gegerliligini test etmek i¢cin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

uygulanmis ve Olgegin iic boyutlu yapisi dogrulanmistir. Bu sonuglar, Kriz

80



Yénetimi Olgegi'nin gegerli ve giivenilir bir arag oldugunu gostermektedir. Ayrica,
Ol¢egin giivenilirligini daha da dogrulamak i¢in Cronbach Alfa testi yapilmis ve
kriz yonetimi degiskeninin tamami ile her bir alt boyutun yiiksek i¢ tutarlilik
degerleri elde ettigi belirlenmistir. Bu bulgular, Kriz Yénetimi Olgegi'nin, biitiin
olarak veya alt boyutlar1 ayr1 ayrt kullanildiginda dahi, kriz ydnetimi
uygulamalarini etkili bir sekilde 6lgebilecek giivenilir bir ara¢ oldugunu ortaya

koymaktadir.

Olgiim aracinda, katilimcilarin cevaplar bes seviyeli bir Likert 6lgegi
kullanilarak toplanmistir, bu Olgekte; 1 "Kesinlikle Katilmiyorum", 2
“Katilmryorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5 "Kesinlikle Katiliyorum"

degerlerini temsil etmektedir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) Windows 20.0 yazilimi1 kullanilarak incelenmistir. Veri analizi siirecinde;
ortalama, standart sapma, yiizdelik dilimler ve frekanslar gibi betimsel istatistik
teknikleri tercih edilmistir. Calismada, stratejik liderlik ve kriz yonetim
becerilerinin demografik oOzelliklere gore degisiklik gosterip gostermedigini
anlamak icin veri dagilimlarinin homojenligini kontrol eden Levene's Testi
kullanilmistir. Ogretmenlerin dlgek maddelerine verdikleri cevaplarin cinsiyete
gore degisip degismedigi arastirilmis ve ¢ikan sonuglara gore, varyanslarin tiim
boyutlarda homojen bir dagilim sergiledigi tespit edilmistir (p>0.05). Levene
doniisiimsel uygulamalar =323, p=.570; Levene yonetimsel uygulamalar =.094,
p=.759; Levene etik uygulamalar =.196, p=.759; Levene politik uygulamalar =.660,
p=-417; Levene iletisimsel uygulamalar =.801, p=.372; Levene stratejik liderlik
toplam =.164, p=.685; Levene kriz oncesi =2.572, p=.110; Levene kriz esnasi
=1.084, p=298; Levene kriz sonrast =0.58, p=809; Levene kriz yonetimi toplam
=1.218, p=0.271. Bu sonuglar, 6l¢cek maddelerine verilen yanitlar arasinda cinsiyet
bazinda anlamli bir farklilik olmadigini goéstermektedir. Calismanin diger
demografik 6zellikleri incelendiginde, Levene’s Test sonuglari, varyanslarin tim

boyutlarda homojen bir dagilim gosterdigini ortaya ¢ikarmistir.
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Veri analizine baglamadan 6nce, Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk

testleri kullanilarak olg¢eklerin ve alt boyutlarmin tamaminin normal dagilip

dagilmadig tespit edilerek ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik

ve basiklik degerleri (skewness ve kurtosis), -2 ile +2 araliginda oldugundan, bu

degiskenlerin normal dagildig1 kabul edilmistir (George & Mallery, 2010, s. 30).

Elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi sebebiyle, analizlerde parametrik

test yontemleri uygulanmistir. Tablo 3.2’de elde edilen sonuglar sunulmustur.

Tablo 3.2: Degiskenlerin Carpiklik Basiklik Katsayilar1 Normallik Sonuglar:

Olcekler Olcek Alt n | Kolmogorov | Shapiro | Carpiklik Basikhik
Boyutlari Smirnov Wilk (Skewness) | (Kurtosis)
Testi Testi
Stratejik Doniistimsel 328 ,000 ,000 -1,039 ,842
Liderlik Uygulamalar
Y 6netimsel 328 ,000 ,000 -,436 ,267
Uygulamalar
Etik Uygulamalar | 328 ,000 ,000 -1,287 1,880
Politik 328 ,000 ,000 -,224 ,147
Uygulamalar
[letisimsel 328 ,000 ,000 -,958 ,848
Uygulamlar
Stratejik Liderlik | 328 ,000 ,000 -,982 1,284
Toplam
Kriz Kriz Oncesi 328 ,000 ,000 -721 ,091
Yonetimi Kriz Esnasi 328 ,000 ,000 -, 744 ,296
Kriz Sonrasi 328 ,000 ,000 -, 716 ,249
Kriz Yonetimi 328 ,000 ,000 =754 ,309
Toplam

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlart ve kriz

yonetim beceri dilizeylerini belirlemek i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri incelenmistir. iki degisken arasindaki iliskiyi incelemek iginse Pearson

Korelasyon Analizi uygulanmis ve birbirlerini ne diizeyde yordadigini belirlemek

amaciyla Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir.
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3.5. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla c¢alismada kullanilan
stratejik liderlik Slgegi ile kriz yonetimi 6lgegi ve bu olgeklerin alt boyutlarinin
giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach alfa katsayis1 bulunmustur. Tablo 3.3°de

Olceklerin ve alt boyutlarinin sayisal verileri sunulmustur.

Tablo 3.3: Cronbach Alfa Katsayisi

Cronbach Alfa
Déniisiimsel Uygulamalar 0,883
Yonetimsel Uygulamalar 0,959
Etik Uygulamalar 0,888
Politik Uygulamalar 0,913
Iletisimsel Uygulamalar 0,883
Stratejik Liderlik (toplam) 0,877
Kriz Oncesi 0,982
Kriz Esnasi 0,978
Kriz Sonrasi 0,987
Kriz Yonetimi (toplam) 0,969

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmada elde edilen bulgular, 6l¢eklerin glivenirligini degerlendirmede
kullanilan Cronbach alfa katsayisina dayanmaktadir. 0,6 ile 0,8 arasindaki
Cronbach alfa degerleri Olceklerin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2010, s. 183). Bu ¢alismada, stratejik liderlik ile kriz yonetimi 6l¢egi
ve bu odlceklerin alt boyutlar1 incelendiginde, Cronbach alfa katsayilarinin 0.8'in
tizerin degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu veriler 6l¢eklerin ve alt boyutlarinin
yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu isaret etmektedir. Arastirmada, kriz
yonetim Ol¢eginin, kriz sonrasi alt boyutu en yiiksek giivenirlik diizeyine (0,987)
sahipken; stratejik liderlik Olgeginin, yonetimsel uygulamalar alt boyutunun en
yiiksek giivenirlik diizeyine (0,959) sahip oldugu tespit edilmistir. Genel olarak,
arastirmada kullanilan 6lcekler ve alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyleri oldukga
yiiksek ve kabul edilebilir sinirlar i¢cinde yer almaktadir. Bu sonuglar, 6l¢eklerin ve
alt boyutlarinin aragtirma amaglar1 i¢in uygun ve gilivenilir oldugunu

gostermektedir.

I¢ gecerlilik, bir arastirmada bagimh degiskendeki degisikliklerin, bagimsiz
degiskenin etkisiyle ne kadar agiklanabilecegini ifade etmektedir (Bliyiikoztiirk vd,
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2003, s. 185). I¢ gecerliligi etkileyebilecek gesitli faktdrler bulunmaktadir. Bunlar
arasinda; zamanla ilgili degisimler, katilime1 se¢imi, katilimcilarin deney siiresince
gecirdigi dogal gelisim, veri toplama araglarinin 6zellikleri, katilimcilarin gegmis
deneyimleri, katilimci kaybi, On-testin etkileri, katilimcilar arasi etkilesim,
katilimcilarin beklentileri ve istatistiksel regresyon yer almaktadir (Karasar, 2012,
s. 142). I¢ gegerlilik, arastirmanin sonuglarinin, arastirma hipotezleriyle tutarl olup
olmadigimi ve arastirmada incelenen degiskenler arasindaki iligkinin dogru bir
sekilde tespit edilip edilmedigini ifade etmektedir. Baska bir deyisle, arastirma
bulgularinin, aragtirmada incelenen degiskenler disinda herhangi bir dis etken
tarafindan etkilenmeden elde edilip edilmedigini belirtmektedir (Campbell &
Stanley, 1963). I¢ gegerlilik, arastirma tasariminin kusursuzlugu, veri toplama

yontemlerinin dogrulugu ve analiz tekniklerinin uygunlugu ile yakindan iliskilidir.

Arastirmanin i¢ gegerligini korumak ve potansiyel tehditleri minimize
etmek icin gesitli stratejiler uygulanmistir. Ornegin, dgretmenlere yonelik anketler,
miimkiin olan en kisa siirede tamamlanacak sekilde planlanmis, katilimci segiminde
objektif kriterler benimsenmis, anketler olabildigince katilimcilara yiiz ylize
ulastirilmis, ulasilamayan uzak mesafedeki katilimcilara anketler Google Forms
gibi ¢evrimi¢i platformlar aracilifiyla dagitilarak standart bir uygulama siireci
saglanmistir. Ayrica, aragtirmanin odak noktasini tam olarak kapsayabilen, daha
once giivenirlik ve gecerlilik analizlerinden geg¢irilmis ve bu analizlere dayanarak
sec¢ilmis dlgekler kullanilmistir. Bu 6nlemler, arastirma bulgularinin i¢ gegerliligini

giiclendirmeye ve boylece sonuclarin dogrulugu ve giivenilirligi iizerinde olumlu

bir etki yapmaya yardimc1 olmustur.

D1s gecerlilik, arastirma sonuclarinin bagka ortamlara, gruplara veya
zamanlara ne Olgiide genellestirilebilecegini ifade etmektedir. Diger bir deyisle,
arastirma bulgularinin 6zgiin arastirma ortami ve katilimcilart disindaki durumlar
icin de gegerli olup olmadigini belirlemektedir (Shadish, Cook & Campbell, 2002).
Dis gecerlilik, aragtirmanin ekolojik gegerliligi, popiilasyon gegerliligi ve zamansal
gecerliligi gibi farkli boyutlara sahiptir. Dis gegerlilik, arastirma sonuglarinin genel
popiilasyona veya farkli gruplara ne 6l¢iide uygulanabilir oldugunu belirtmektedir.
Aragtirmanin genellestirilebilirligi, se¢ilen 6rneklem ve katilimcilarin evrensel bir

temsil kabiliyetine sahip olup olmadigina baghdir. Orneklemin segimi,
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katilimcilarin tepkileri ve On-testler gibi faktorler dis gecerliligi etkileyebilmektedir
(Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2012, s. 184). Smirl bir
alandan se¢ilen katilimcilar her zaman genel bir evreni temsil edemeyebilir, ancak

arastirma sonuglar1 s6z konusu 6rneklem i¢in gecerli olabilmektedir.

Bu caligmada, 6gretmen sayisinin yiliksek olmasi, orneklem genisliginin
artirilmasi yoluyla dis gecerliligin giiclendirilebilecegini gdstermektedir. Olgek
maddelerinin  katilimcilara uygulama oOncesinde gosterilmemesi, Olgegin
gecerliligini koruma ¢abasi olarak degerlendirilebilir. Ancak, ulasilamayan
katilimcilara 6lgegin Google Forms araciligiyla uygulanmasi, fiziksel uygulama
ortaminin bilinmemesi gibi faktorler gegerlilik iizerinde olumsuz bir etki
yaratabileceginden, katilimcilar ile yiiz yiize goriismeler daha ¢ok tercih edilmistir.
Diger yandan, katilimcilarin Google Forms {izerinden oOlceklere yanit vermesi,
katilimcilarin birbirlerinden etkilenmesini Onleyerek dlgegin igerik gegerliligine
katkida bulunmustur. Bu durum, her katilimcinin 6lgegi doldururken kendi
deneyimlerine ve goriislerine odaklanmasini saglamakta ve bu sayede elde edilen
verilerin dogrulugunu artirabilmektedir. Sonug olarak, arastirmada alinan 6nlemler
dis gegerliligi desteklemeye yonelikken, uygulama ortammin ve Orneklem
cesitliliginin genigletilmesi dis gecerliligi daha da iyilestirebilir. Sonug olarak, i¢
gegcerlilik, arastirmanin ne kadar dogru yapildigina odaklanirken; dis gecerlilik,
arastirma sonuglarinin genellestirilebilirligine odaklanmaktadir. Her iki gecerlilik
tiirii de bir arastirmanin bilimsel degerini ve uygulanabilirligini belirlemede 6nemli

bir rol oynamaktadir.

3.6. Calisma Bulgular

Calismanin bu kisminda, analiz edilen verilerden elde edilen sonuglar ve bu
sonuglarin detayli yorumlar1 arastirmanin alt problemlerine uygun olarak
diizenlenmis siralama takip edilerek ele alinmaktadir. Temel egitim kurumu
yoneticilerinin stratejik liderlik yaklagimlar1 ve kriz yonetim becerileri arasindaki
ilisgkiye yonelik oOlgcek formlarindan elde edilen nicel veriler, gesitli tablolar
araciligiyla sunulmus ve bu sekilde, arastirmanin bulgular sistematik bir bi¢imde

gozler Oniine serilmistir.
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3.6.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu aragtirmanin birinci alt problemi 6gretmen algilarina gore “Temel egitim
kurumu yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlari ve kriz yonetim becerileri ne
diizeydedir?” seklinde tanimlanmistir. Bu baglamda, Stratejik Liderlik Olgegi ve
Kriz Yonetimi Olgegi kullamilarak toplanan verilerden faydalanilmigtir. Temel
egitim kurumlarinda gorev yapan 328 6gretmenin, okul yoneticilerinin stratejik
liderlik yaklagimlarina ve kriz yonetim becerilerine iliskin algilar1 betimsel
istatistik yontemleri ile analiz edilerek, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4: Okul Yoneticilerinin Stratejik Liderlik Yaklasimlarmma Ait
Degerler

Alt Boyutlar n X S
Doniisiimsel Uygulamalar 328 3,84 0,89
Yonetimsel Uygulamalar 328 3,87 0,55
Etik Uygulamalar 328 4,06 0,87
Politik Uygulamalar 328 3,52 0,71
Iletisimsel Uygulamalar 328 3,97 0,79
Stratejik Liderlik (Toplam) 328 3,86 0,66

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.4 incelendiginde temel egitim kurumunda gorev yapan
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlarina yonelik
algilariin olumlu yénde oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin algilarma gore,
miidirlerin stratejik liderlik 6zellikleri arasinda en olumlu alan Etik Uygulamalar
oldugu aldig1 deger (x=4,06) ile goriilmektedir. Buna karsin Politik Uygulamalar
alt boyutu ise 6gretmen algilarma gore en diisiik degere (X=3,52) sahip oldugu
gdzlemlenmistir. Stratejik Liderlik Olgeginin betimsel istatistik degerlerine Tablo

3.5’te detayli bir sekilde yer verilmistir.
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Tablo 3.5: Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Stratejik Liderlige Ait Algilar:

Stratejik Liderlik Olcegi Maddeleri

No Doniisiimsel Uygulamalar n X S

2 |Okul miidiiriimiiz, fikirlerimizi sekillendirmede bize yardimci olur. | 328 | 3,93 1,037

13 |Okul miidiiriimiiz, bizi, lider olmaya 6zendirir. 328 | 3,57 1,194

15 |Okul miidiiriimiiz, okulun uzun vadeli hedeflerine bagl kalmamiz 328 | 4,01 ,945

konusunda bizi tesvik eder.

18 |Okul miidiiriimiiz, politika olusturur. 328 | 3,75 1,026
21 |Okul miidiiriimiiz, okul i¢in ¢aliganlarin katildig1 bir hedef 328 | 3,91 ,996
olusturmaya ¢aligir.
23 |Okul midiiriimiiz, firsatlar1 gdrmemize yardim eder 328 | 3,84 | 1,058
29 |Okul miidiiriimiiz, ortak bir vizyon olusturmaya calisir. 328 | 3,89 | 1,032
Toplam 328 | 3,84 ,897
Yonetimsel Uygulamalar n X S
5 |Okul midiiriimiiz, sonuglardan bizi sorumlu tutar. 328 | 3,22 1,125
8 |Okul miidiiriimiiz, islerin nasil yapilacagina karar verir. 328 | 4,17 , 798
14 |Okul miidiiriimiiz, kurallar1 ve politikalar isletir. 328 | 4,04 ,889
24 |Okul miidiiriimiiz, verdigimiz sézlerden bizi sorumlu tutar. 328 | 3,97 ,806
28 |Okul midiiriimiiz, miiracaatlarimizla hiyerarsiyi takip etmemizi 328 | 3,96 | 1,013
sOyler
Toplam 328 | 3,87 557
Etik Uygulamalar n X S
3 |Okul midiiriimiiz, bize kars1 diiriisttiir 328 | 4,05 | 1,002

6 |Okul miidiiriimiiz, “dogru olan1” yapmamiz i¢in bizi tegvik eder 328 | 4,14 926

10 |Okul miidiirimiiz, goriislerimize saygi duyar ve onlar1 dikkate alir. | 328 | 3,98 | 1,069

11 |Okul miidiiriimiiz, ¢alisanlarin 6zel hayatina saygi duyar. 328 | 4,28 984

17 |Okul miidiiriimiiz, ilkelere dayali alinan kararlarin arkasinda durur. | 328 | 4,02 1,000

22 |Okul miidiiriimiiz, okulun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin 328 | 3,93 1,158
tutar.

32 |Okul miidiiriimiiz, tartismalarda ve karar alma siireglerinde okulun | 328 | 4,04 ,946

temel degerlerini vurgular

Toplam 328 | 4,06 ,872
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Tablo 3.5: (devam)

Politik Uygulamalar n X S
4 | Okul miidiiriimiiz, niifuslu kisilerle iyi iliskiler kurar. 328 | 3,95 975
12 | Okul midiiriimiiz, okul digindaki kurumlarla/ insanlarla ortaklik 328 | 3,96 ,960
gelistirir.
16 | Okul miidiiriimiiz, kendisine yardim edildiginde 6diil verir 328 | 3,00 1,277
20 | Okul midiirimiiz, yapilan yardimi karsiliksiz birakmaz. 328 | 3,77 | 1,055
26 | Okul midiirtimiiz, yapilmasini istedigi iglerin yerine getirilmesi 328 | 241 | 1,301

i¢in 6diil vaat eder.

27 | Okul miidiiriimiiz, islerin yerine getirilmesinde etkisi olan insanlara | 328 | 3,87 979

ulagmaya caligir.

31 | Okul miidiiriimiiz, gii¢ ve niifus sahibi kisilerle iligkilerini siirdiirtir. | 328 | 3,74 | 1,108

Toplam 328 | 3,52 712

Iletisimsel Uygulamalar n X S

1 | Okul miidiiriimiiz iglerin yapilabilmesi i¢in uygun bir tavir sergiler. | 328 | 4,09 ,870

7 | Okul miidiiriimiiz yardim saglamak i¢in bir orta yol bulur. 328 | 4,04 970
9 | Okul miidiiriimiiz okul ¢alisanlari ile ortaklik gelistirir. 328 | 3,92 | 1,036
19 | Okul midiirtimiiz bize kars1 diiriisttiir. 328 | 4,05 1,014
25 | Okul midiiriimiiz ¢aligmalarimiz1 takip eder. 328 | 4,15 ,864
30 | Okul midiiriimiiz islerin yerine getirilmesinde okul ¢alisanlarinin 328 | 3,96 ,891

sahip oldugu bilgiyi kullanir.

33 | Okul miidiiriimiiz goriis ayriliklarinda bizimle miizakere eder. 328 | 3,75 | 1,133

34 | Okul miidiiriimiiz genis bir insan kitlesiyle iligskidedir. 328 | 3,91 ,931

35 | Okul miidiiriimiiz bizimle iligkilerinde karsilikli yardimlagmaya 328 | 3,95 | 1,056

Onem verir.

Toplam 328 {3,979 | ,794

Genel Toplam 328 | 3,86 | 0,66

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.5 {izerinde yapilan inceleme sonucunda, Stratejik Liderlik
Olgegindeki ifadeler arasinda 11. madde olan "Okul miidiiriimiiz, ¢alisanlarin 6zel
hayatina saygi duyar." ifadesinin en yiiksek madde ortalamasina (Xx=4,28) sahip
oldugu gériilmiistiir. Olgekteki en diisiik madde ortalamas1 (X=2,41) ile "Okul
miidiiriimiiz, yapilmasini istedigi iglerin yerine getirilmesi i¢in 6diil vaat eder." diye
tanimlanan 26. maddeye aittir. Olgcek maddelerinin standart sapma degerleri 0,557

ile 1,301 arasinda farklilik gosterdigi gézlemlenmistir.
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Dontigiimsel uygulamalar alt boyutu incelendiginde, en yliksek madde
ortalamasi1 (X=4,01) ile 15. madde olan “Okul miidiiriimiiz, okulun uzun vadeli
hedeflerine baglh kalmamiz konusunda bizi tesvik eder.” ifadesine ait oldugu
goriilmektedir. En diisiik madde ortalamasi ise (X=3,57) ile “Okul miidiiriimiiz, bizi,
lider olmaya 6zendirir.” ifadesi ile 13. maddeye aittir. Yonetimsel uygulamalar alt
boyutunda, en yliksek madde ortalamasi (Xx=4,17) ile 8. madde “Okul miidiiriimiiz,
islerin nasil yapilacagina karar verir.” ifadesine aittir. En diisiik madde ortalamasi
ise (X=3,22) ile 5. madde “Okul miidiiriimiiz, sonuglardan bizi sorumlu tutar.”
ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Etik uygulamalar alt boyutunda, en yiiksek
madde ortalamasi (X=4,28) ile 11. madde “Okul miidiiriimiiz, ¢alisanlarin 6zel
hayatina sayg1 duyar.” ifadesine aitken, en diisiik madde ortalamasi ise (x=3,93) ile
22. madde “Okul miidiiriimiiz, okulun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {istiin tutar.”
ifadesine ait oldugu gozlenmistir. Politik uygulamalar alt boyutunda, en yiiksek
madde ortalamasi (X=3,96) ile 12. madde “Okul miidiiriimiiz, okul disindaki
kurumlarla/ insanlarla ortaklik gelistirir” iken; en diisiik madde ortalamasi1 (X=2,41)
ile 26. madde “Okul miidiiriimiiz, yapilmasini istedigi islerin yerine getirilmesi i¢in
odiil vaat eder.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. fletisimsel uygulamalar alt
boyutunda, en yliksek madde ortalamasi (X=4,15) ile 25. madde “Okul miidiiriimiiz
calismalarimizi takip eder.” ifadesine aitken, en diisiik madde ortalamasi (X=3,75)
ile 33. madde “Okul miidiirlimiiz goriis ayriliklarinda bizimle miizakere eder.”

ifadesine aittir.

Bu bulgular, okuldncesi, ilkokul ve ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerin
okul miidiirlerinin stratejik liderlik yaklasimlarina iligkin algilarinin boyutlara ve
spesifik ifadelere gére degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle,
calisanlarin 6zel hayatina saygi duyulmasi ve etik davranislarin, dgretmenler
tarafindan yiiksek oranda takdir edildigi goriilmektedir. Temel egitim kurumu
Ogretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine ait

betimsel istatistik bulgular Tablo 3.6’da sunulmustur.
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Tablo 3.6: Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerine Ait Degerler

Alt Boyutlar n X S
Kriz Oncesi Faaliyetler 328 3,60 ,940
Kriz Esnasi1 Faaliyetler 328 3,55 ,946
Kriz Sonrasi Faaliyetler 328 3,59 934
Kriz Yonetimi (toplam) 328 3,58 917

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.6 incelendiginde temel egitim kurumunda gorev yapan
ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine yonelik algilarinin
olumlu ydénde oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenlerin algilara gore, miidiirlerin
kriz yonetim becerileri arasinda en olumlu alt boyut Kriz Oncesi Faaliyetler oldugu
aldig1 deger (x=3,60) ile goriilmektedir. Buna karsin Kriz Esnasi Faaliyetler alt
boyutu ise 6gretmen algilarina gore en diisilk degere (x=3,55) sahip oldugu
gdzlemlenmistir. Kriz Y&netim Olgeginin betimsel istatistik degerleri Tablo 3.7° de

detayl bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 3.7: Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerine Ait
Algilan

Kriz Yonetimi Olcegi Maddeleri

No Kriz Oncesi Faaliyetler n X s
1 Kurumumuz ydneticileri, kriz yonetimi hakkinda yeterli bilgiye
sahiptir. 328 | 3,66 | 1,109
2 Kurumumuzda krizler, kriz yonetimi ekibi ile yonetilir. 328 3,54 1,162
3 Kurumumuzda krizi basart ile yonetebilecek tecriibeli personel
mevcuttur. 328 3,77 1,060
4 Kriz yonetim ekibinin rol, sorumluluk ve hedefleri agik
bir sekilde belirlidir. 328 3,56 1,113
5 Kriz yonetimini kolaylastirabilmek i¢in, kriz senaryolarimiz
mevcuttur. 328 3,40 1,118
6 Kriz senaryolart hazirlanirken tiim bireylerin katkis1 saglanir. 328 3,36 1,159
7 Kriz dncesinde olasi senaryolar igin tatbikatlar yapilmaktadir. 328 | 3,42 | 1,168
8 Kriz plani, hangi krize kars1 ne tiir tedbir almamiz gerektigini
ortaya koyar. 328 | 3,73 | 1,017
9 Kriz planimizin olmasi, kriz 4ninda yasanacak belirsizligi
azaltmaktadir. 328 | 3,99 951
Toplam 328 3,60 ,940
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Tablo 3.7: (devam)

Kriz Esnasi Faaliyetleri n X S

10 | Kiriz esnasinda, tiim paydaslarin goriis/sikayetleri dikkate alinir. | 328 | 3,61 | 1,139

11 Kriz esnasinda, tiim karar verme siire¢lerinde kullanilan 328 3,57 1,047

sistematik bir yontem vardir.

12 | Kriz esnasinda, iyi organize olan fonksiyonel ekiplerimiz vardir. | 328 | 3,43 | 1,095

13 Kriz esnasinda, olay/vaka raporlama mekanizmasi vardir. 328 3,42 1,101

14 Kriz esnasinda, karsilagabilecegimiz vakalar i¢in hizli bir 328 | 3,49 | 1,040

miidahale siirecivardir.

15 Kriz esnasinda, c¢alisanlarimizi iyilestirme/koruma planlari 328 | 3,52 | 1,025

gelistirilmis ve etkin bir gekilde uygulanmaktadir.

16 Kriz esnasinda, etkin bir kurum i¢i/dis1 haberlesme sistemimiz 328 | 3,64 ,998

vardir.

17 | Kriz esnasinda, isin yapilmasi i¢in her tiirli donanim/techizat | 328 | 3,64 ,998

teminedilmektedir.

18 Kriz esnasinda, bilgi ve becerilerimizi kullanma firsat1 328 3,64 1,037

saglanmaktadir.

19 Kriz esnasinda, is sagligi ve giivenligine yonelik her 328 | 3,61 989

tirli  tedbir alinmaktadir.

Toplam 328 | 3,557 ,946
Kriz Sonrasi Faaliyetler n X S
20 Kriz sonrasi durum analizleri sonucunda gerekli yonetsel 328 | 3,55 | 1,036
degisiklikler yapilir.

21 Kriz sonrasi ¢aliganlara yeni gorev ve sorumluluklar verilir. 328 3,67 ,965
22 Kriz sonrasi kurum i¢i gerekli egitimler verilir. 328 3,52 1,066
23 Kriz sonrasi kurumun ihtiyaci olan kaynaklar temin edilir. 328 3,62 1,028
Toplam 328 | 3,59 934

Genel Toplam 328 3,58 917

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.7 iizerinde yapilan inceleme sonucunda, Kriz Y &netimi Olgegindeki
ifadeler arasinda 9. madde olan " Kriz planimizin olmasi, kriz aninda yasanacak
belirsizligi azaltmaktadir.” ifadesinin en yliksek madde ortalamasina (X=3,99) sahip
oldugu goriilmiistiir. Olgekteki en diisiik madde ortalamasi (X=3,40) ile "Kriz
yonetimini kolaylagtirabilmek ic¢in, kriz senaryolarimiz mevcuttur." diye
tanimlanan 5. maddeye aittir. Olgek maddelerinin standart sapma degetleri 0,940

ile 1,168 arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Kriz 6ncesi alt boyutu incelendiginde, en yliksek madde ortalamasi (x=3,99)
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ile 9. madde olan “Kriz planimizin olmasi, kriz aninda yasanacak belirsizligi
azaltmaktadir.” Ifadesine ait oldugu goriilmektedir. En diisiik madde ortalamasi ise
(Xx=3,36) ile “Kriz senaryolar1 hazirlanirken tiim bireylerin katkisi saglanir.” ifadesi
ile 6. maddeye aittir. Kriz esnasi alt boyutunda, li¢ farkli maddenin esit degerler
alarak yiliksek madde ortalamasina (X=3,64) sahip oldugu goriilmiistiir. 16. madde
“Kriz esnasinda, etkin bir kurum ici/dis1 haberlesme sistemimiz vardir.”, 17. madde
“Kriz esnasinda, isin yapilmast i¢in her tiirli donanim/techizat temin
edilmektedir.” ve 18. madde olan “Kriz esnasinda, bilgi ve becerilerimizi kullanma
firsat1 saglanmaktadir.” ifadeleri esit madde ortalamasina sahiptir. En diisiik madde
ortalamasi ise (X=3,42) ile 13. madde olan “Kriz esnasinda, olay/vaka raporlama
mekanizmas1 vardir.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Kriz sonrasi alt
boyutunda, en yiiksek madde ortalamasi (X=3,67) ile 21. madde olan “Kriz sonrasi
calisanlara yeni gorev ve sorumluluklar verilir.” ifadesine aitken, en diigilk madde
ortalamasi ise (X=3,52) ile 22. madde olan “Kriz sonrast kurum i¢i gerekli egitimler

verilir.” ifadesine ait oldugu gézlenmistir.

3.6.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogretmen algilarina gore “Temel egitim kurumu ydneticilerinin stratejik
liderlik yaklagimlari ile kriz yonetim becerileri arasinda anlamli bir iliski var midir?
sorusu arastirmanin ikinci alt problem ciimlesidir. Stratejik Liderlik ve Kriz
Yonetimi dlgeklerinden elde edilen verilerle, bu iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligski olup olmadigini ortaya koymak i¢in Pearson Korelasyon
Analizi gergeklestirilmistir. Bu analizle elde edilen Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayis1 degerleri Tablo 3.8’de sunulmustur.
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Tablo 3.8: Stratejik Liderlik ve Kriz Yonetim Becerileri Arasindaki iliski

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.Doniisiimsel |r .
Uygulamalar P |
2. Yonetimsel [r |[,,199™ .
Uygulamalar |p | ,000
3. Etik r [,,919" |,117 .
Uygulamalar |P | ,000 ,034
4. Politik r |,,658" |,,345" |,,584™ .
Uygulamalar |p | ,000 ,000 ,000
5. fletisimsel |r [,925" |,140" |,950™ |,,648™ )
Uygulamalar [p | ,000 ,011 ,000 ,000
6. Stratejik |r [,,956" |,,320" |,,937" |,,783"" |,,958™
Liderlik 1
p |,000 |[,000 |,000 | ,000 | ,000
(toplam)
. r [,,798" [,,179™ |,,734" |,,506™ |,,744™ |,,763™
7.Kriz Oncesi 1
p | ,000 | ,001 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
r |,,773™ |,,192* |,,701*" |,,539™ |,,733™ |,,753™ |,,539™ | 1
8.Kriz Esnasi
p | ,000 |,000 |,000 | .,000 {,000 |,000 |,000
r |,,744™ |,,240™" |,,648™ |,,505™ |,,674™ |,,712"" |,,889™" |,,918""
9.Kriz Sonrasi 1
p |,000 |,000 |,000 | ,000 |,000 |,000 |,000 | ,000
10.Kriz r |,,799™ [201™ |, 724" |,,535™ |,,747" |,,770"" |,,.975"" |,,983™ |,,946™ 1
Yonetimi
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(toplam)

*#p<0,01, *p<0,05
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Korelasyon analizi sonuglarinda, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini

degerlendirmede kullanilan korelasyon katsayisi (r), belirli araliklara gore

siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmaya gore, korelasyon katsayisinin 0 ile 0.29

arasinda bir deger almasi, incelenen degiskenler arasindaki iliskinin zayif

oldugunu; eger katsay1 0.30 ile 0.64 arasinda bir degere sahipse, bu iliskinin orta

diizeyde oldugu; korelasyon katsayisinin 0.65 ile 0.84 arasinda olmasi durumunda,

degiskenler arasindaki iligki gii¢lii oldugunu; korelasyon katsayis1 0.85 ile 1

arasinda bir deger aldiginda, degiskenler arasindaki iliskinin ¢ok giiclii oldugu

anlasilir (Ural & Kilig, 2013, s. 244). Bu siniflandirma, aragtirmacilara degiskenler

arasindaki iligskinin ne derece anlamli ve gii¢lii olduguna dair detayli bir fikir

vermektedir.
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Dontigiimsel Uygulamalarin, Etik Uygulamalar ile arasinda (r=,919; p<,01),
fletisimsel Uygulamalar ile arasinda (r=,925; p<,01) ve Stratejik Liderlik toplam
degeri ile arasinda (r=,956; p<,01) pozitif yonlii, ¢cok giliclii, istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu gorilmektedir. Bu analiz sonucu, Doniisiimsel
Uygulamalarin etkisinin, 6gretmenlerin algilarina gore hem Etik Uygulamalar hem
de Iletisimsel Uygulamalar ve genel Stratejik Liderlik performans: ile yakindan

iliskili oldugunu gostermektedir.

Stratejik Liderlik toplam degerinin, Etik Uygulamalar ile arasinda (r=,937;
p<,01), Iletisimsel Uygulamalar arasinda (r=,958; p<,01), Etik Uygulamalar ve
fletisimsel Uygulamalar arasinda (r=,950; p<,01) diizeyinde pozitif yonlii, ¢cok
giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yiiksek korelasyon
katsayilari, bu liderlik boyutlarinin birbiriyle siki bir iligki i¢inde olduguna ve
Ogretmen algilarina gore, okul midiirlerinin stratejik liderlik kapasitelerinin, etik

ve iletisim becerileriyle dogrudan iliskili olduguna isaret etmektedir.

Kriz Yonetim toplam degerinin, Kriz Oncesi ile arasinda (r=.,975; p <,01),
Kriz Esnasi ile arasinda (r=,983, p<,01) ve Kriz Sonrasi ile arasinda (1=,946; p<,01)
diizeyinde pozitif yonlii, ¢cok giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Kriz Esnasi ve Kriz sonrasi arasinda ise (r=,918; p<,01) yine pozitif
yonde cok giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu,
miidiirlerin kriz oncesinde hazirlik, kriz esnasinda miidahale ve kriz sonrasinda
tyilesme stireglerinde gosterdikleri yeteneklerin birbirleriyle giiclii bir iliski i¢inde
oldugunu ve bu siireglerin her birinin kriz yonetimi performansinin geneline katkida

bulundugunu vurgulamaktadir.

Yonetimsel uygulamalarin, Etik Uygulamalar ile arasinda (r=,117; p<,05),
Iletisimsel Uygulamalar ile arasinda (r =,140; p <,05) ve Kriz Oncesi toplam degeri
ile arasinda (r=,199; p<,05) pozitif yonlii, zay1f, istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Verilen korelasyon katsayilar1 ve p degerleri, Yonetimsel
Uygulamalarin hem Etik Uygulamalar hem de iletisimsel Uygulamalar ile zayif
ancak istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iligkisi oldugunu belirtmektedir. Aym
sekilde, Yonetimsel Uygulamalar ile Kriz Oncesi degeri arasinda da zayif ancak

anlamli bir pozitif iliski bulunmaktadir.
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3.6.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ii¢lincii alt problemi “Temel egitim kurumu yoneticilerinin
stratejik liderlik yaklasimlari, kriz yonetim becerilerinin yordamakta midir?”
seklindedir. Bu boliimde temel egitim kurumu &gretmenlerinin algilar1 dikkate
alinarak, okul yoneticilerinin stratejik liderlik becerilerinin, kriz yoOnetim
becerilerini ne derecede yordayicisi oldugu degerlendirilmistir. Stratejik Liderlik
Olgegi degerleri, okul yoneticilerinin kriz ydnetim becerileri iizerindeki etkisinin
anlasilmasi i¢in yordayici degisken olarak kullanilmig, Kriz Yonetim Becerileri

Olgegi degerleri ise yordanan degisken olarak ele alinmustir.

Bu iliskinin incelenmesinde Basit Dogrusal Regresyon Analizi yontemi
tercih edilmistir. Bu analiz, bir degiskenin baska bir degiskeni ne Olgiide
aciklayabildigini ve dngorebildigini istatistiksel olarak belirlemeye yaramaktadir.
Regresyon analizinin sonuglari, stratejik liderlik puanlarinin, midiirlerin kriz
yonetimi becerileri {izerindeki etkisini nicel olarak ifade eder ve bu etkinin ne
derecede anlamli oldugunu gostermektedir. Kriz yonetim becerilerinin temel egitim
kurumu ydneticilerinin stratejik lider yaklagimlari tarafindan yordanmasina ait basit

dogrusal regresyon analiz sonuglari tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.9: Kriz Yonetim Diizeylerinin Yordanmasina Ait Regresyon Analizi

Model Standart Standart t p
Olmayan Katsayilar
Katsayilar
Kriz Sabit B Standart Beta
Yonetimi Hata
F =475,686 -,508 ,190 - -2,669 ,008

P=,000b Stratejik | 1,058 ,049 ,770 21,810 ,000

R=,770a Liderlik

R’=,593 (Toplam)

*P<0,05
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.9 incelendiginde, basit dogrusal regresyon modelinin anlamh
oldugu goriilmiistiir (F=475,686; p<0,05). Stratejik liderlik yaklasiminin, kriz
yonetim becerileri lizerinde % 59,3 degerinde yordayicisi oldugu ortaya ¢ikmistir
(R?=,593). Regresyon degerlerinin anlamliligina ait verilere bakildiginda dgretmen

algilaria gore temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik liderlik yaklagimlari
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(B=1,058) kriz yonetim becerileri iizerinde 6nemli ve anlamli bir yordayict oldugu
sonucuna varilabilir. Bu, stratejik liderligin kriz yonetiminde kritik bir rol
oynadigini ve miidiirlerin bu becerileri gelistirmelerinin  kriz y&netimi

performanslarin1 nemli 6l¢iide etkileyebilecegini gostermektedir.
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SONUC

Arastirmanin bu boliimiinde, temel egitim kurumu yoneticilerinin stratejik
liderlik yaklagimlari ile kriz yonetim becerileri arasindaki iliskiyi derinlemesine
inceleyen caligmanin sonuglar1 kapsamli bir sekilde tartisilmaktadir. Calismanin alt
problemleri temelinde ortaya c¢ikan bulgular, arastirmanin sonuglari ve bu
sonuclardan tiiretilen Oneriler ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgular, bu iki alan arasindaki dinamiklerin daha iyi anlagilmasina katkida
bulunmasi amaglanirken, bu alanda gelecekte yapilacak ¢alismalar ve politikalar
i¢in yol gdsterici olabilecek oneriler gelistirilmistir. Boylece, arastirma bulgularinin
derinlemesine tartisilmasi, bu bulgularin egitim arastirmacilarina, sahadaki
uygulayicilara ve politika yapicilarina sagladigi i¢ goriilerin ve uygulamalara doniik

potansiyel etkilerin incelenmesi hedeflenmistir.

Ayrica, arastirmacilara ve uygulayicilara yoénelik somut Oneriler
geligtirilerek, bu oOnerilerin egitim liderligi alanindaki mevcut pratikleri nasil
iyilestirebilecegi, uygulayicilar ve aragtirmacilar icin ne tiir firsatlar ve zorluklar
sundugu, gelecekteki kriz yonetim stratejilerine nasil katkida bulunabilecegi ele
alinmaktadir. Bu Oneriler, yoneticilerin stratejik liderlik ve kriz y6netimi
becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlarini, profesyonel gelisim
atolyelerini ve siirekli 6grenme firsatlarini icermektedir. Bu bulgularin 1s181nda,
egitim liderligi arastirmalarinda yeni sorusturma yollarmi ve teorik gerceveleri
kesfetmek igin arastirmacilara ilham verebilir. Onerilerin uygulanabilirligi, egitim
politikas1 yapicilarinin karar alma stireglerinde de dikkate alinabilir ve boylece okul
yonetimini ve krizlere yanit vermeyi iyilestirecek politikalarin gelistirilmesine

katkida bulunabilir.
Tartisma

Bu ¢aligma Zonguldak i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl tiim resmi
okuloncesi, ilkokul ve ortaokul kademelerinde gorev yapan 328 ogretmenin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetine, egitim
diizeyine, mesleki kidemine, yasina, c¢alisti§i kuruma ve brangina iliskin

demografik bilgiler toplanmustir.



Arastirmanin birinci alt probleminde, temel egitim kurumu ydneticilerinin
stratejik liderlik yaklagimlari ve kriz yonetim becerilerinin 6gretmen algilarina gore

hangi diizeyde oldugu belirlenmeye caligilmistir.

Ik olarak Stratejik Liderlik Olgegi’nin alt boyutlar;; déniisiimsel,
yonetimsel, etik, politik ve iletisimsel uygulamalar, 6gretmen algilarina gore
betimsel istatistik yontemler ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore temel
egitim kurumunda gorev yapan 6gretmenlerin okul yoneticilerinin stratejik liderlik
yaklasimlarina ait algilarinin olumlu yonde oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar,
Ogretmenlerin algisina gore, etik uygulamalarin en yiiksek ortalama degerine sahip
oldugunu ve politik uygulamalarin ise en diisiik ortalama degere sahip oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin genellikle okul yoneticilerinin etik davranislarini,
giinliik karar alma siireclerinde adil ve ahlaki normlara uygun hareket etmelerini
yakindan gozlemlemeleri, etik uygulamalarin diger liderlik boyutlarina kiyasla en
yiiksek ortalama puani almasinin sebebi olabilir. Ayrica egitim kurumlari,
toplumun ahlaki ve etik degerlerini yansitma ve aktarma konusunda 6nemli bir role
sahiptir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin etik standartlara olan bagliligi,
ogretmenler tarafindan diger liderlik boyutlarina kiyasla daha fazla 6nemsenmekte
oldugu soylenebilir. Egitim kurumlarinin, 6grenci gelisimi ve akademik basariya
odaklanan misyonlari, politik uygulamalarin goreceli olarak daha az goriiniir
olmasima neden olabilir. Bu da politik uygulamalarin en diisiik ortalama degere
sahip olmas1 ile iligkilendirilebilir. Okul yoneticilerinin politik karar verme
stireglerine 6gretmenlerin dahil olma diizeyi sinirh olabilir. Bu, 6gretmenlerin bu
tiir uygulamalar hakkinda daha az bilgi sahibi olmalarina ve dolayisiyla daha diistik

degerlendirmeler yapmalarina yol agabilir.

Literatiir incelendiginde, Cakmak (2018) tarafindan yapilan ¢aligma,
O0gretmenlerin algilarina gore etik uygulamalarin en yiiksek degere sahip oldugunu,
ardindan doniisiimsel uygulamalarin geldigini belirtmektedir. Bu, 6gretmenlerin
kendi kurum yoneticilerinin hem etik davraniglarina hem de doniisiim yaratan
uygulamalarina deger verdiklerini gdstermektedir. Aydin (2012) ve Kilingkaya
(2013) tarafindan yapilan c¢aligmalarda etik uygulamalarin 6gretmen algilari
acisindan en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir, bu da etik degerlerin

egitim liderligi uygulamalarinda 6nemli bir yer tuttugunun altin1 ¢izmektedir. Bu
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bulgular, Ugurluoglu (2009)’nun hastane yoneticileri iizerine yaptigi ¢alisma ile
paralellik gostermektedir; bu calismada etik uygulamalarin yoneticiler tarafindan
en ¢ok benimsenen 6zellik olarak belirlenmistir. Bu, etik uygulamalarinin farkl
sektorlerdeki yoneticiler arasinda da yaygin olarak kabul goren bir deger oldugunu
gostermektedir. Altunkurt (2007) c¢alismasinda, okul ydneticilerinin etik,
yonetimsel ve iletisimsel uygulamalar basarili olduklarini ancak bu becerilerin daha
da gelistirilmesinin énemini vurgulamaktadir. Ulker (2009)’in bulgular1 da okul
yoneticilerinin stratejik liderlik uygulamalarinin alt boyutlarna ait 6zelliklerini
tagidiklarini, dolayisiyla bu Ozelliklerin bir biitiin olarak stratejik liderlik
yaklagimlarini olusturdugunu desteklemektedir. Buna karsin, Karakus (2020) etik
ve doniisiimsel uygulamalarin 6gretmen algilarina gore diisiik oldugunu tespit
etmistir. Sisik (2015) tarafindan yapilan calismada doniisiimsel uygulama
boyutunun, 6gretmen algilarina gore, diger boyutlara kiyasla en diisiik degere sahip
oldugu goriilmektedir. Bu, okul yoneticilerinin bu uygulamalar konusunda yeterli

olmadigini veya 6gretmenlerin beklentilerini karsilamadigini gosteriyor olabilir.

Ikinci olarak Kriz Yonetim Olgegi’ nin alt boyutlari; kriz 6ncesi faaliyetler,
kriz esnasi faaliyetler, kriz sonras1 faaliyetler ve kriz yonetimi toplam degerleri
Ogretmen algilarina gore betimsel istatistik yontemler ile analiz edilmistir. Analiz
sonuglarina gore, temel egitim kurumunda gorev yapan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine yonelik algilarinin olumlu yonde yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cogu Ogretmen, okul ydneticilerinin kriz
durumlarinmi etkin bir sekilde yonetebildiklerini belirtmistir. Bu yetkinlik, okul
miidiirlerinin mesleki deneyimlerinden ve daha 6nce benzer kriz durumlariyla basa
¢ikmis olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu deneyimler, onlarin kriz 6ncesi,
siras1 ve sonrasinda gerekli becerileri sergilemelerine olanak tanimaktadir. Aksu ve
Deveci (2009), Ulutas (2010), Saglam ve Ozsezer (2015), Karakus ve Inandi
(2018), Gezer (2020) ve Ozalp ve Levent (2021) tarafindan yapilan ¢alismalar da,
ogretmenlerin gorlislerine dayanarak okul miidiirlerinin ¢ogunlukla ytliksek
diizeyde kriz yonetimi becerisine sahip olduklarini dogrulamaktadir. Bu bulgular,

mevcut aragtirmanin sonuglariyla da ortlismektedir.

Kriz yonetim 6lgeginin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek aritmetik

ortalama degeri kriz dncesi faaliyetlere ait oldugu goriilmektedir. Bu yiiksek deger,
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ogretmenlerin kriz planlarinin 6énemini ve okulun krizlere hazirlikli olmasinin
degerini anladiklarin1 ve takdir ettiklerini gostermektedir. Christensen (2001), iyi
bir kriz planinin, potansiyel kriz durumlarinin yaratabilecegi belirsizligi azalttigi ve
bu sayede Ogretmen ve Ogrencilerin daha giivende hissetmelerini sagladigi
sonucuna varmistir. Wachter (2006), kriz planlarmin varligi ve bu planlarin
etkinligi, okul topluluguna, olas1 kriz durumlarina karsi bir yol haritas
olusturdugunu diistinmektedir. Adamson ve Peacock (2007) da aragtirmalarinin
sonucunda okulun krizlere hazirlanmasinda egitimin etkisini vurgulayarak, egitime
agirlik verilmesi gerektigi gorlislinli 6ne stirmiiglerdir. Bu, okul personelinin ne
yapmast gerektigini bilmelerini saglamaktadir ve bdylece kriz aninda hizli ve
koordine bir sekilde hareket etmelerine olanak tanimaktadir. Planlamanin etkinligi,
kriz aninda alinacak aksiyonlarin agik ve anlasilir olmasini, rollerin ve
sorumluluklarin belirlenmis olmasini ve gerektiginde hizli karar verme stireclerinin
varligint icermektedir. Ancak, bu yiliksek degerlendirme ayni zamanda, kriz
planlarmin siirekli giincellenmesi ve iyilestirilmesi gerekliligini de hatirlatmaktadir
clinkii krizler dinamik durumlar olup, planlar da bu dinamik dogaya uyum
saglayabilmelidir. Bu nedenle, okul yoneticileri mevcut planlar1 diizenli olarak

gozden gegirmeli ve gerekli giincellemeleri yapmalidir.

Kriz esnasi faaliyetler alt boyutunun en diisiik ortalama deger almasi,
ogretmenlerin okul yoneticilerinin kriz senaryolarint hazirlarken gerekli titizligi
gostermediklerini veya bu alanda iyilestirme gerektigini diisiindiikleri ifade
edilebilir. Sayin (2008) arastirmasinda, okul yoneticilerinin karsilastig1 zorluklar
ve bu zorluklarin kriz yonetimi {zerindeki etkilerini detayli bir sekilde
incelemektedir. Arastirma bulgularina gore, {ist yonetimin tutumu ve biirokratik
engeller, okul yoneticilerinin kriz esnasinda etkili kriz yonetimi yapmalarini
zorlastirmistir. Bu engeller nedeniyle yoOneticiler, sorunlarla zamaninda
ilgilenememis ve bu durum kriz esnas1 ve sonrasinda yasanan zorluklarin artmasina
neden olmus, miidahalelerin zamaninda ve dogru sekilde yapilamamasina yol
acmustir. Celikten'in (2001) arastirmasi, okul yoneticilerinin potansiyel kriz
sinyallerini etkili bir sekilde algilama konusunda bazi eksiklikler gdsterdigini
ortaya koymustur. Arastirmasinda okul giivenliginin artirilmasi ve Ogrenci
sagliginin korunmasi agisindan, okul yoneticilerinin bu tiir sinyalleri ciddiye almasi

biiylik 6nem tasidigini 6ne siirmektedir. Alinacak tedbirler sadece fiziksel giivenlik
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risklerini degil, ayn1 zamanda saglik ve hijyen standartlarin1 da kapsamalidir. Bu
konudaki farkindaliklarinin artirilmasi, okul ortamin1 daha giivenli ve destekleyici
hale getirecektir. Kriz senaryolarinin hazirlanmasi, potansiyel kriz durumlari i¢in
ayrintili ve gergek¢i planlar olusturmayi ve olasi riskleri 6nceden tanimlamay1
icermektedir. Bu, kriz aninda atilacak adimlarin etkin bir sekilde belirlenmesi ve
uygulanmasi i¢in 6nemlidir. Warlick (1994)’in yaptig1 arastirma, okullarin kriz
yonetimi konusunda hazirlik diizeylerini degerlendirmeyi amaglamistir. Elde ettigi
sonuglara gore okul personelinin kriz yonetim planlarin1 6nemini bilmelerine
ragmen, katilimei1 okullarin yalnizca ylizde yirmisinin hazir oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, okullarin ¢ogunlugunun krizlere yonelik hazirlik seviyelerini yetersiz
oldugunu ve bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmasina olan ihtiyact
vurgulamaktadir. Wilkins (1997)’in arastirmasi, okullarin kriz yonetim planlarinin
hazirlanmasi1 ve planlama ihtiyacina gore bu alanda bir model gelistirme amaci
tagsimaktadir. Arastirma, okullarin etkili kriz yonetimi faaliyetlerinin yiirttiilmesi
i¢in bir koordinatériin varliginin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, kriz
yonetimi siireglerinin merkezi bir koordinasyon ve yonlendirme ihtiyacini
vurgulamaktadir. Arastirmanin sonuglari, kriz yonetimi planlamasinin okul bazinda
Ozellestirilmesinin, her okulun benzersiz ihtiya¢ ve kosullarina uygun sekilde
krizlere hazirlikli olmasini saglayabilecegini gostermektedir. Bakioglu ve Savag'in
(2001) yapmis oldugu ¢aligmada, kriz sonras1 okul ortaminda bireylerin okula olan
ilginin azaldigim1 goézlemlemistir. Bu sonuglar, krizlerin psikolojik ve sosyal
etkilerinin ciddiyetini vurgulamakta ve egitim kurumlarinin bu tiir durumlara kars1
daha etkili destek mekanizmalar1 gelistirmesi gerektigini gostermektedir.
Dorman'in (2003) ¢alismasi da bu bulgularla tutarlilik igerisindedir. Dorman'in
aragtirmasi, benzer sekilde, kriz sonrasi bireylerin giivenlik kaygilarinin
yiikseldigini ve bu tiir durumlarin egitim lizerinde olumsuz etkiler birakabilecegini
belirtmektedir. Bu iki caligma, krizlerin egitim ortamlarina olan etkilerinin uzun
vadeli olabilecegine ve kriz yoOnetimi stratejilerinin sadece olay amna degil,
sonrasindaki doneme de odaklanmasi gerektigine isaret etmektedir. Kriz yonetimi
egitimleri ve tatbikatlar, Ogretmenlerin ve diger okul personelinin kriz
durumlarinda ne yapacaklarint bilmelerini ve hazir olmalarin1 saglamada hayati
oneme sahiptir. Eger bu senaryolar yeterince kapsamli hazirlanmazsa veya diizenli
olarak test edilmezse, gercek bir kriz aninda okulun etkili bir sekilde yanit verme

kapasitesi smnirli olabilir. Ogretmenlerin ve okul personelinin katilimi, daha
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gercekei ve uygulanabilir senaryolarin olusturulmasina yardimci olabilir ve bu
durum ayn1 zamanda tiim ekip {yelerinin krizlere karst sahip olduklari

sorumluluklar1 ve rolleri daha iyi anlamalarini saglamaktadir.

Arastirmanin ikinci alt probleminde, 6gretmen algilarina gore “temel egitim
kurumu yoneticilerinin stratejik liderlik yaklasimlar ile kriz yonetim becerileri

arasindaki iliskiye bakilmistir.

Bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup
olmadigimi ortaya koymak i¢in Pearson Korelasyon Analizi gergeklestirilmistir.
Analiz sonucuna gore; doniisiimsel uygulamalar alt boyutunun; etik, iletigsimsel
uygulamalar alt boyutlar1 ve stratejik Liderlik toplam degeri arasindan pozitif
yonll, cok giiclii, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Doniistimsel liderlik, genellikle liderin takipgilerini degisime ilham vererek,
motivasyon ve vizyon saglayarak doniistiirdiigii bir liderlik yaklagimi olarak
tanimlanmaktadir. Etik uygulamalar, dogru ve ahlaki davranig ilkelerine
dayanirken, iletisimsel uygulamalar, acik ve etkili iletisime vurgu yapmaktadir.
Stratejik liderlik ise, uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagmak
icin stratejilerin uygulanmasi ile ilgili oldugu disiiniilmektedir. Bu sonuglar,
dontigiimsel liderlerin genellikle yiiksek etik standartlara ve etkili iletisim
becerilerine sahip oldugunu ve stratejik diistinme yeteneklerinin geligsmis oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bu liderlik bi¢imlerinin ve uygulamalarinin birbirini
destekledigini ve bir araya geldiklerinde kurumun genel liderlik kapasitesini
giiclendirdigini disiindiirebilir. Liderlik uygulamalarindaki bu giigli iliski,
0zellikle kriz yonetimi gibi zorlu durumlarda daha etkili kararlar alinmasi, etik
standartlarin korunmasi ve acik iletisim kanallarinin siirdiiriilmesi i¢in énemlidir.

Bu durum, kurumlarin kriz anlarinda daha direncli ve esnek olmalarin1 saglayabilir.

Kriz Yonetim toplam degerinin, Kriz Oncesi, Kriz Esnasi1 ve Kriz Sonrasi
ile arasinda pozitif yonlii, ¢cok giiclii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu analiz sonuglari, kriz yonetiminin farkli asamalarinin (kriz
oncesi, kriz esnas1 ve kriz sonrasi) birbiriyle siki bir sekilde iligkili oldugunu ve
genel kriz yonetim slire¢lerinin birbirine baglh ve birbirini tamamlayici oldugunu
vurgulamaktadir. Kriz yonetiminin bu agamalar1 arasinda bulunan giicli iliski,

etkili bir kriz yonetiminin sadece bireysel faaliyetlerden ibaret olmadigini, bunun
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yerine her bir agamanin 6nceki ve sonraki agamalarla uyumlu bir bigimde entegre
edilmesi gerektigini gostermektedir. Smith, Kress, Fenstemaker, Ballard ve Hyder
(2001) ve Dorman (2003)’in yaptiklar1 c¢alismalarda, okul yoneticilerinin
cogunlugunun kriz yonetim planlarinin 6neminin farkinda oldugunu ve kriz dncesi,
esnasinda ve sonrasinda alinan tedbirlerin krize miidahale konusunda daha iyi
hazirlikli olmalarma yardimeci oldugunun bilincindedir. Bu durum, kriz yonetim
stratejilerinin, planlarinin ve uygulamalarinin, krizin her asamasinda tutarli ve
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasinin énemini vurgulamaktadir. Ozellikle, kriz
esnast ile kriz sonrasi asamalar1 arasindaki korelasyon, krizin yonetilmesi siirecinde
alman aksiyonlarin ve kararlarin, krizin atlatilmasinin ardindan yapilan
degerlendirmeler ve alinan tedbirlerle ne kadar uyumlu oldugunu gostermektedir.
Bu kuvvetli iligki, bir kriz aninda alinan kararlarin ve uygulanan yontemlerin, krizin
sonrasinda da etkisini siirdiirdiigii ve krizden ¢ikarilan derslerin gelecekte benzer
durumlarla basa ¢ikmak i¢in kullanilabilecegi anlamina gelmektedir. Genel olarak,
bu analiz, etkili bir kriz yonetimi i¢in orgiitlerin tiim asamalara esit derecede 6nem
vermesi ve her birinin lizerinde titizlikle durmasi gerektigini gostermektedir. Krizin
oncesinde yapilan hazirliklar, krizin aninda sergilenen tepkiler ve kriz sonrasi
yapilan degerlendirmeler, birbirleriyle uyumlu ve kapsamli bir sekilde ele
alindiginda, kriz yonetimi becerilerinin genel basarisini artirmaktadir. Bu, krizlere
hazirlikli olmanin ve bu tiir durumlardan alinan derslerle siirekli iyilestirme

yapmanin, orgiitlerin direncini artiracaginin bir gostergesi durumundadir.

Literatiirde kriz yonetimi alaninda Ulutas (2010) ve Gezer (2020) yaptiklar
aragtirmalarda kriz yonetim toplam degerinin, kriz Oncesi, kriz esnasi ve kriz
sonrast ile arasinda pozitif yonlii, ¢ok gii¢lii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu yapilan ¢alismalarin sonuglari, arastirmanin elde ettigi
sonuglar ile drtiismektedir. Aksu (2009), Karakus ve Inand1 (2018) calismalarinda
okul midiirlerinin kriz yonetim becerilerini oldukca yeterli bulduklarini rapor
etmislerdir. Bu sonuglar, okul liderlerinin kriz anlarinda gerekli bilgi, beceri ve
hazirliga sahip olduklar1 ve kriz durumlarma proaktif yaklagimlar gelistirdikleri
yoniinde olumlu bir goriinim sunmaktadir. Diger yandan, Maya (2010)
calismasinda kriz yonetim toplam degerinin, kriz dncesi, kriz esnas1 ve kriz sonrasi
ile arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu sonucuna ulagmistir. Savci (2008) ise yaptig1 caligmada kriz yonetim toplam
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degerinin, alt boyutlari ile arasinda pozitif yonlii ama diisiik diizeyde istatistiksel
olarak anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna varmistir. Bu sonuglar, kriz yonetimindeki
becerilerin her zaman kapsamli ve etkili olmadigini, hatta egitim kurumlarinda bu
becerilerin  gelistirilmesi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyag duyuldugunu
gdstermektedir. incelenen bu arastirmada, "Kriz Oncesi Dénem" boyutunun diger
boyutlara gore daha yiiksek ortalama degerlere sahip oldugu saptanmis, bu da okul
miidiirlerinin kriz 6ncesi planlama ve hazirlik konusunda diger asamalara gore daha
yetkin olduklar1 izlenimini vermektedir. Biitiin bu calismalarin 1s1g¢inda, egitim
liderligi ve yonetimi alaninda kriz yonetimi becerilerinin siirekli bir gelisim siireci
icinde oldugu ve farkli baglamlarda, farkli zamanlarda, degisen derecelerde
yetkinlik gosterdigi anlasilmaktadir. Kriz yonetimindeki bu becerilerin ¢ok yonlii
dogasi, egitim liderlerinin siirekli 6grenme ve adaptasyon gerektiren bir alanda
calistiklarin1 gostermektedir. Diizenlenen kriz yonetimi hizmet i¢i egitimlerine
katilan okul yoneticilerinin daha basarili olduklar1 gozlemlenmistir. Bu sonug,
Lazzara (1999) ve Edwards (1992) tarafindan yapilan arastirmalarla da paralellik
gostermektedir. Her iki arastirmada da, kriz yonetimi egitimlerine katilan
yoneticilerin, egitime katilmayan meslektaglarina kiyasla kriz yOnetimi
becerilerinde belirgin bir istiinlik sergiledikleri belirlenmistir. Bu durum, kriz
yonetimi egitimlerinin, yoneticilerin bu alandaki becerilerini 6nemli o6l¢iide
artirabilecegini ve etkin bir kriz yonetimine katkida bulunabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu tespitler, egitim yoneticilerinin kriz yonetim becerilerini
giiclendirmek i¢cin devam eden egitim ve gelisim programlarinin Onemini
vurgulamakta ve bu alanda daha kapsamli ¢aligmalar yapilmasmin gerekliligine

isaret etmektedir.

Arastirmanin ti¢lincii alt probleminde, temel egitim kurumu yodneticilerinin
stratejik liderlik yaklagimlari, kriz yonetim becerilerini anlamli bir sekilde yordayip

yordamadigi ele alinmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, temel egitim kurumu yoneticilerinin
stratejik liderlik yaklasimlari, kriz yonetim becerilerini anlamli bir sekilde
yordadig1 ve 6gretmenlerin okul yoneticilerinin stratejik liderlik yaklagimina iliskin
algilarinin kriz yonetimi iizerinde pozitif bir rolii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Analiz bulgularina gore stratejik liderlik yaklagiminin, kriz yonetim becerileri
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tizerinde % 59,3 degerinde yordayicisit oldugu bulunmustur. Buna gore stratejik
liderligin kriz yonetiminde kritik bir rol oynadigin1 ve midiirlerin bu becerileri
gelistirmelerinin kriz yonetimi performanslarim1 6nemli Olclide etkileyebilecegi
gorilmiistiir. Sonug olarak, okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinde stratejik
liderligin belirleyici ve giiclii bir etken oldugunu gostermektedir. Bu, egitim
liderlerinin stratejik liderlik yetkinliklerini gelistirmeleri durumunda, kriz yonetimi

becerilerini de gelistirebilecekleri anlamina gelmektedir.
Sonuclar

Ogretmenlerin algilarina gore, okul miidiirlerinin stratejik liderlik
yetkinliklerinin genellikle pozitif oldugu anlasilmaktadir. Ogretmenler, dzellikle
etik uygulamalar konusunda okul miidiirlerinin performansini yiiksek oranda
olumlu bulmuslar, bu da miidiirlerin etik degerlere verdigi 6énemi ve bu alandaki
liderlik becerilerini yansitmaktadir. Ote yandan, Yonetimsel Liderlik boyutunda
gosterilen katilimin nispeten diisiik olmasi, 6gretmenlerin miidiirlerin bu alanda
gelisim gostermelerini beklediklerini veya mevcut yonetim becerilerinden tam
olarak memnun olmadiklarin1 gosterebilir. Bu tiir geri bildirimler, okul
midiirlerinin hangi alanlarda giicli olduklarint ve hangi yonlerde kendilerini

gelistirebileceklerini anlamalari agisindan degerli olabilmektedir.

Stratejik liderligin alt boyutlar ile kriz yonetim becerilerinin alt boyutlar1
ile iliskileri tespit edilmistir. Ozellikle doniisiimsel uygulamalar ile kriz &ncesi
donem arasindaki yiiksek pozitif korelasyon, doniisiimsel uygulamalarin kriz
oncesinde Onemli bir etki yarattigim gostermektedir. Bu, doniisiimsel
uygulamalarin krize hazirlik asamasinda etkin oldugunu ve kriz aninda gereken
onlemleri alma konusunda basarili olabileceklerini isaret etmektedir. Kriz donemi
ve kriz donemi toplami arasinda da ytiksek pozitif korelasyonun olmasi, kriz aninda
yiriitilen faaliyetlerin genel kriz yoOnetim becerilerini  giliclendirdigini
gostermektedir. Yonetimsel uygulamalar ile kriz donemi ve kriz yonetimi becerileri
toplamu arasindaki diisiik pozitif korelasyonlar, yonetimsel liderligin bu alanlarda
etkisinin sinirli olabilecegine isaret etmekte, fakat yine de olumlu bir etkide
bulundugunu gostermektedir. Etik uygulamalarin kriz 6ncesi, kriz donemi ve kriz
yonetimi becerileri toplami ile olan yiiksek pozitif korelasyonlari, etik

uygulamalarin tiim kriz yonetim siireglerinde 6nemli bir rol oynadigin1 ve kriz
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yonetiminin basarisina  katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Politik
uygulamalarin da kriz oncesi, kriz donemi ve kriz yonetimi becerileri toplami ile
yiiksek pozitif korelasyonlar sergilemesi, politik uygulamalarinin kriz yonetiminde
etkili oldugunu gostermektedir. Politik uygulamalarin, krizin her asamasinda
onemli etkiler yaratabilecek stratejiler gelistirebilecek kapasitede olduklari
diistintilebilir. Stratejik liderlik toplaminin kriz yonetimi becerileri toplami ile
arasindaki yiiksek pozitif korelasyon, stratejik liderligin kapsamli bir sekilde kriz
yonetimi becerilerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda anahtar bir rol
oynadigin1 gostermekte, okullarin krizlere karsi direng gelistirmek ve onlart etkili
bir sekilde yonetmek ig¢in stratejik liderlik becerilerine yatirnm yapmalarinin

O6nemini vurgulamaktadir.
Oneriler

Bu arastirma, yalnizca Zonguldak il ve ilgelerindeki devlete bagh
okuldncesi, ilkokul ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin algilari iizerine
odaklanmistir. Gelecekte yapilacak caligmalar lise ve {liniversite gibi farkli egitim
kademelerindeki 6gretmenlerin goriislerini de inceleyerek kapsami genisletebilir.
Boyle bir genisleme, ¢esitli egitim seviyelerinde okul miidiirlerinin stratejik liderlik

ve kriz yonetimi becerilerine dair daha kapsamli bir goriis saglayabilir.

Mevcut arastirmada dgretmenlerin perspektiflerine odaklanilmis olmasina
ragmen, farkli bir ¢aligmada okul miidiirleri gibi egitim yoneticilerinin de kendi
algilarmi ve Ogretmenlerin algilart ile karsilastirmali olarak nasil bir farklilik
olusturdugunu arastirmak faydali olabilir. Bu tiir ¢ok yonlii bir yaklasim, okul
yoneticilerinin stratejik liderlik ve kriz yonetimi becerilerini daha kapsamli bir
sekilde anlamak ve degerlendirmek icin degerli i¢gériiler sunabilir. Egitim
yoneticilerinin kendi algilari, kendilerine yonelik egitim ve profesyonel gelisim
programlarinin tasarimina 151k tutabilir ve bu sayede okullarin krizlere daha etkili
bir sekilde miidahale etmesini saglayacak stratejilerin gelistirilmesine katkida

bulunabilir.

Okul yoneticilerinin stratejik liderlik 6zellikleri ile kriz yonetimi becerileri
arasindaki iligki, kriz ortaminda stres yonetimi, krizlerin ulusal ekonomilere etkileri

gibi faktorler baglaminda daha derinlemesine incelenebilir. Ayrica, para krizi gibi
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daha spesifik kriz tiirlerinin, okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri iizerindeki
etkilerini incelemek, bu becerilerin gelistirilmesine ve krizlere midahale
stratejilerine yonelik politikalarin olusturulmasina yardimci olabilir. Bu konulara
odaklanarak okul miidiirlerinin kriz durumlarinda nasil hareket ettiklerini, karar
alma siireclerini ve liderlik stillerini nasil etkiledigini detayli bir sekilde ortaya
koyabilir. Boylece, egitim liderlerinin kriz aninda etkinligini artirmaya yonelik
daha etkili egitim programlar1 ve destek mekanizmalar1 gelistirilebilir. Bu, egitim
sistemlerinin genel dayanikliligimi ve krizlere karsi adaptasyon yetenegini

artirabilir.

Farkli aragtirma yontemleri benimseyerek ve farkli popiilasyonlar tizerinde
uygulanarak mevcut bulgular1 daha genis bir baglamda test edebilir ve alan yazina
daha genis bir katkida bulunabilir. Nitel arastirmalar derinlemesine bilgi ve anlay1s
saglayabilirken, nicel caligmalar istatistiksel gegerlilik sunmakta ve karma
yontemler ise her iki yaklasimin avantajlarini birlestirmektedir. Arastirmanin
evrenini genigletmek, farkli meslek gruplar1 veya egitim kademeleri eklemek, elde
edilen sonuglarin genel gegerliligi ve uygulanabilirligi agisindan degerli olacaktir.
Ogretmenlerle sinirli kalmayip, diger egitim profesyonelleri, idari personel ve hatta
ogrenciler lizerinde de benzer sekilde uygulanabilirligini test etmek, stratejik
liderligin ve kriz yonetiminin genis bir yelpazede nasil isledigine dair derinlemesine
bir anlay1s gelistirebilir. Boyle bir yaklagim, egitim liderligi ve yonetimi konusunda

daha biitiinlesik ve kapsayici stratejiler gelistirmek i¢in zemin hazirlayabilir.

Okul midiirlerinin stratejik liderlik becerilerini gelistirmek adina, Milli
Egitim Bakanligi (MEB) ve iiniversiteler arasinda kurulan is birligi cer¢evesinde
cesitli mesleki gelisim programlar1 Onerilmektedir. Bu programlar, lisansiistii
diizeyde akademik egitimler ve hizmet i¢i egitimler seklinde diizenlenebilir ve
miidirlerin liderlik yetkinliklerini artirmay1 hedefleyebilir. MEB'in merkez ve tasra
teskilatinda gorev yapan personelin de bu egitimlere katilmas: tesvik edilebilir.
Uygulamali ve sertifikali programlar, teorik bilginin pratige dokiilmesine ve gercek
diinya sorunlarina uygulanmasina olanak tantyarak egitim liderlerinin alanlarinda
daha donanimli ve etkili olmalarina yardimer olacaktir. Bu tiir egitimler, egitim
yoneticilerine stratejik diisiinme, kriz yonetimi, degisim yonetimi ve takim liderligi

gibi alanlarda derinlemesine bilgi ve beceri kazandirarak, egitim sistemlerinin
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karsilastig1 zorluklarla daha etkin bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayabilir. Sonug
olarak, egitimde siirdiiriilebilir basariya ulagsmalarina katkida bulunacak stratejik

liderlik kapasitesini artiracaktir.
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EKLER

Ek 1: Kisisel Bilgi Formu:

Saygideger Ogretmenim, Bu veri toplama aracinda iki &lgek
bulunmaktadir. Ik dlgek yoneticinizin stratejik liderlik bi¢imini, ikinci 6lgek de
yOneticinizin kriz yonetim becerilerini tanimlamaniz igindir. Anket sonuglari
kurumunuzdaki diger bireylere hicbir sekilde bildirilmeyecektir. Yanitsiz soru
birakmaymiz. Herhangi bir sorunuz oldugunda iletisim kurmakta sakinca
gormeyiniz. Arastirmanin basarili olabilmesi i¢in vereceginiz yanitlarin igten ve
giivenilir olmasi esastir. Vereceginiz yanitlar bilimsel amaclar cercevesinde,
bilimsel yontemlerle degerlendirilecektir.  Ankete isminizin  yazilmasi

gerekmemektedir. Tesekkiir ederim.
Tez Danismani: Dog. Dr. Hasan Yiicel ERTEM

Yeliz AKDEMIR
Ogretmen/Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSiSEL BIiLGILER
1. Cinsiyetiniz
() Bayan () Erkek
2. Egitim Diizeyiniz
() Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
3. Mesleki kideminiz
() 1-5Y1 ()6-10 Y1l () 11-15Y1l ()16-20 Y1l ()21 Y1l ve tizeri
4. Yas Grubunuz
()20-25Yas ()26-30 Yas ()31-35Yas ()36-40nYas ()41 Yas ve lizeri
5. Bransimiz
() Okuléncesi
() Sinif Ogretmeni
() Sayisal (Matematik, Fen Bilimleri, Bilisim Teknolojileri, vb.)
() Sozel (Tiirkge, Sosyal Bilgiler, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, vb.)

() Yabanc1 Dil (Ingilizce, Almanca, Fransizca, Ispanyolca, vb.)
() Sanat ve Spor (Gorsel Sanatlar, Miizik, Beden Egitimi, vb.)



Ek 2

: Stratejik Liderlik Olcegi

bir

ACIKLAMA: Bu bolimde okul miidiiriiniiziin sergiledigi Stratejik
Liderlik 6zelliklerine iligskin sorular bulunmaktadir. Sizeyoneltilen her

soru i¢in, var olan durumu oldugu sekliyle (X) isaretleyiniz.

LUTFEN OLMASI GEREKENI iISARETLEMEYINIZ.

= | Hicbir zaman

™ | Nadiren

Y| Arasira

* | Genellikle

Y | Her zaman

Okul Miidiiriimiiz,

1.

islerin yapilabilmesi i¢in uygun bir tavir sergiler.

fikirlerimizi gekillendirmede bize yardimci olur.

bize kars1 diiriisttiir.

niifuzlu kisilerle iyi iliskiler kurar.

sonuglardan bizi sorumlu tutar.

. “dogru olan1” yapmamiz i¢in bizi tesvik eder.

yardim saglamak igin bir orta yol bulur.

islerin nasil yapilacagina karar verir.

O B I N I N IR IS

okul calisanlari ile ortaklik geligtirir.

10. goriislerimize saygi duyar ve onlar1 dikkate alir.

—_—
—_—

. calisanlarin 6zel hayatina saygi1 gosterir.

12. okul disindaki kurumlarla/insanlarla ortaklik gelistirir.

13. bizi, lider olmaya yonlendirir.

14. kurallar1 ve politikalar isletir.

15. okulun uzun vadeli hedeflerine bagli kalmamiz konusunda

bizi tesvik eder.

16. kendisine yardim edildiginde 6diil verir.

17. ilkelere dayal1 alinan kararlarin arkasinda durur.

1

8. politika olusturur.

19. bize kars1 diiriisttiir.

2

0. yapilan yardimu karsiliksiz birakmaz.

2

1. okul i¢in ¢aliganlarin katildig1 bir hedef olusturmaya caligir.

2

2. okulun ¢ikarlarint kendi ¢ikarlarindan istiin tutar.

2

3. firsatlar1 gormemize yardim eder.

24. verdigimiz sozlerden bizi sorumlu tutar.

2

5. calismalarimizi takip eder.

2

6. yapilmasini istedigi islerin yerine getirilmesi igin 6diil vaad eder.

2

7. islerin yerine getirilmesinde etkisi olan insanlara ulagmaya
calisir.

2

8. miiracaatlarimizda hiyerarsiyi takip etmemizi sdyler.

2

9. ortak bir vizyon olusturmaya ¢alisir.

3

0. islerin yerine getirilmesinde okul ¢alisanlarinin sahip oldugu
bilgiyi kullanir.

3

1. gii¢ ve niifuz sahibi kisilerle iligkilerini siirdiiriir.

32. tartismalarda ve karar alma siire¢lerinde okulun temel

degerlerini vurgular.

3

3. goriis ayriliklarinda bizimle miizakere eder.

3

4. genis bir insan kitlesiyle iligkidedir.

3

5. bizimle iliskilerinde karsilikli yardimlagmaya 6nem verir.
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Ek 3: Kriz Yonetimi Olcegi

KRiZ YONETIM 28 8§ 8 93¢
ZEEgaES
s =i 79 g § §3%
OLCECT 22 2 22
MADDELER - ol g
1. Boyut: Kriz Oncesi Faaliyetler
1 | Kurumumuz yoneticileri, kriz yonetimi hakkinda yeterli bilgiye
sahiptir.
2 | Kurumumuzda krizler, kriz yonetimi ekibi ile yonetilir.
3 | Kurumumuzda krizi basari ile yonetebilecek tecriibeli personel
mevceuttur.
4 Kriz yonetim ekibinin rol, sorumluluk ve hedefleri agik bir
sekilde belirlidir.
5 | Kriz yonetimini kolaylastirabilmek i¢in, kriz senaryolarimiz
mevceuttur.
6 | Kriz senaryolar1 hazirlanirken tiim bireylerin katkisi saglanir.
7 | Kriz dncesinde olasi senaryolar i¢in tatbikatlar yapilmaktadir.
8 | Kriz plani, hangi krize karsi ne tiir tedbir almamiz gerektigini ortaya
koyar.
9 | Kriz planimizin olmasi, kriz 4ninda yasanacak belirsizligi
azaltmaktadir.
2. Boyut: Kriz Esnasi Faaliyetleri
10| Kriz esnasinda, tiim paydaslarin goriis/sikayetleri dikkate alinir.
11 Kriz esnasinda, tiim karar verme siire¢lerinde kullanilan
sistematik bir yontem vardir.
12| Kriz esnasinda, iyi organize olan fonksiyonel ekiplerimiz vardir.
13| Kriz esnasinda, olay/vaka raporlama mekanizmasi vardir.
14 Kriz esnasinda, karsilagabilecegimiz vakalar i¢in hizli bir miidahale
stirecivardir.
15 Kriz esnasinda, calisanlarimizi iyilestirme/koruma planlari
gelistirilmis ve etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
16| Kriz esnasinda, etkin bir kurum igi/dis1 haberlesme sistemimiz vardir.
17 Kriz esnasinda, isin yapilmasi igin her tiirli donanim/techizat
teminedilmektedir.
18| Kriz esnasinda, bilgi ve becerilerimizi kullanma firsati
saglanmaktadir.
19 Kriz esnasinda, is sagligt ve giivenligine yonelik her tiirlii
tedbir alinmaktadir.
3. Boyut: Kriz Sonrasi Faaliyetler
Kriz sonrasi durum analizleri sonucunda gerekli yonetsel
200,
degisiklikler yapilir.
21| Kriz sonrasi ¢aliganlara yeni gorev ve sorumluluklar verilir.
22| Kriz sonrasi kurum igi gerekli egitimler verilir.
23| Kriz sonrast kurumun ihtiyaci olan kaynaklar temin edilir.
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EK 4: Biilent Ecevit Universitesi Etik Kurulu izni

Evrak Tarih ve Sayisii 13.11.2023-375541

[ Klu- i’.l_l"ll"ll"ﬁ] Ve

Saynetd HLOTLMHESTS Frotukul No:}6

26.10.2023

ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITEST
INSAN ARASTIRMALARI ETIK KURULU KARARI

CALISMANIN TURI: Anket

Temel Eftim Kurumu Yoneticileninin Stratejik Liderlik
BASLIK: Yaklasimlan ve Kriz Yonetim Becerileri Arasindaki [liski

SORUMLLU ARASTIRMACK: | Dog. Dr. Hasan Yocel ERTEM

YARDIMCI ARASTIRMACH: | Yehz AKDEMIR

KARAR: UYGLN

ETiK KURUL UYELERI

Prof. Dr. Saban CELIKOGLL

Baskan
Prof. Dr. Ahmet Ferda CAKMAK Prof. Dr. Akmet EFILOGLL
Uye Uye
lznli Katilmad
Prof. Dr. Mehmet CURAL Do, Dir. Yiaeel NAMAL
[lye Chye
Dog. Dr. Talay KUZLU AYYILDIZ DBr. Ogr. Oyesi Mustafa Cagatay BOYUKUYSAL
(ye Uye

Kanlmads

29.05,2014 tarth ve 2014/08-13 say1h Senato Karan ile Kabul Edilmistir.

1+

res41 adrasindan yapilabilis
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Ek 5: Tez Arastirma izinleri

Evrak Tarih ve Sayisi: 12.12.2023-388750

T.C.
ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI REKTORLUGU ‘m’
Sosyal Bilimler Enstitisti Madarlaga

W —) W

Sayr :E-45732937-100-388750
Konu :Yonetim Kurulu Karan

EGITIM YONETIMI ENSTITU ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Egitim Yonetimi Tezli Yitksek Lisans Programi ogrencisi Yeliz AKDEMIR ile ilgili Zonguldak
Valiligi il Milli Egitim Mudarlogangn 11.12.2023 tarih ve 91766311 sayih yazist ektedir.

Konu hakkinda tez damgmant (Dog. Dr. Hasan Yiicel ERTEM) ve dgrencinin bilgilendinilmesi
hususunda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Dog. Dr. Yiicel NAMAL

Enstitih Midira
Hu belge, givenl elekiroad imza ile imzalanmigur
Belge Dogralama Kodu : BSCLIA2YSK Pin Kodu - 45782 Belge Takip Adress : batps.// www.turkiye. gov. i bulentccevis-universitesi-cbys
Bilg igin : Mchmet Cetin
Uavani : Sef

Tel No:(0372) 261 1525 ¥

Ru halge, gitvenil alakiranik im7a ila imralanmistir
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12122023 - 388323

TG
ZONGULDAK VALILIGH 1¢
» TWENGYE -
i1 Mlli Egitim Midirliigi {: T Ve

Sayy  : E-45B65T02-605.01-91766311 11.12.2023

Konu : Arsstrma lzni
(Yeliz AKDEMIR)

DAGITIM YERLERINE

llgi: Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi Rektarlngi Ogrenci lgleri Daire Baskanhgmm 29/11/2023
tarih ve 381548 sayvih yuessy.

ligi waz geregi: Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi Sosval Bilimler Enstitist Egitim
Yonctimi Anabilim Dal Texh Yidksck Lisans Progrom d@rencisi Yelie AKDEMIR'in "Temel Egitim
Kurumu ¥ aneticilerinin Stratejik Liderlik Yaklagimlan ve Kriz Yoncetim Becerileri Arasindaki [liski”
koniilu te# cahsmasina ven saglamak amacryla ilimizde bulunan resmi anasimafi, ilkokul ve ortaokul
agretmenlerine 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda, yizyize olacak sekilde anket cabsmasim uygulama
talcbimin uygun gonildigine duir, Vahlik Makami'ndan alinan Olur, ckte ekte gondenloms olup; konuya
iligkin, ilgililere bilg verillmesi hususunda;

Bilgilerini ve geregini nca edenm.

Osman BOZK AN

Vali a.
11 Ml Egitim Madoro

Ek -
I- Walilik Olur'u { | savfa)

Dhangntamm:

- Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi
(Ogrenci Isleri Daire Bagk.}

-Tim llge Kaymakambhklarna (flge MUE.M.)

-Merkezde Bulunan Resmi Anaokul, [kokul

ve Ortaokul Mid.

Hubolgs givend elekimmb o e smalanmiyis
Belge Dofrulema Adresi | hipssowsrw msskive. goveimeb-eye

Bl dgtec ENF A KORKLUT

Ueves . BiEo Porsonch

Imerner Ao Fals

BbdS-fabdd-3eB6-a556-6TCF ko ke wye mbichr

P sk ge

e eveske gevenh clekimerak i il [
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Ewvrak Tarih ve Saymsi: 12.12.2023-388750

TG
ZONGULDAK VALILIGI (: . m*
11 Milli Egitim Mudirlagi Tl
Sayr  : E-45865702-605.01-91694754 11/12/2023
Konu : Arastirma feni
(Yeliz AKDEMIR)
VALILIK MAKAMINA

Zonguldak Billent Ecevit Universitesi Rektarligi Ogrenci Islen Daire Baskanhgi'mn 29.11.2023
tarihli ve 381548 sayih yorss ile Sosyal Bilimler Enstitis Egitim Yinetimi Anabilim Daly Teeli
Yiiksek Lisans Programu Ggrencisi Yeliz AKDEMIR'in "Temel Egitim Kurumu Yoneticilerinin Stratejik
Liderlik Yaklasimlan ve Kriz Yonetim Becerileri Arasindaki fliski" konulu tex cahsmasmna veri
saglamak amaciyla [limizde bulunan resmi anasimfi, ilkokul ve ortsokul dgretmenlerine 2023-2024
Egitim lfign:lini vilinda, viizyiize olacak sekilde, Anket Cahgmasim uygulamak istedign Miidirligomie
bildirilmistir.

Milli Egitim Midirliginde 1oplanan komisyonumurca, Zonguldak Bilent Ecevant Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist Egitim Yonetimi Anabilim Dah Tezli Yiksek Lisans Program Gfrencisi Yeliz
AKDEMIR'in "Temel Egiim Kurumu Yéneticileninin Strutejik Liderhik Yaklagimlan ve Kniz Yonetim
Becerileri Arasindaki [liski" konulu tez ¢aligmasina veri saglamak amaciyla [limizde bulunan resmi
anasmaf, ilkokul ve ortaokul dgretmenlerine 2023-2024 Efitim ﬁ!;'ltliﬁ'.l yilmda, ylzyiize olacak gekilde,
Ankel Calymasmm uvgulanmasmda sakinca olmadifing Karor venlmis olup, s6¢ konusu caligmanin
"21/01/2020 tanihli ve 1563890 sayih “Milli Egitim Bakanh@ina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak
Aragtirma ve Arastirma Destegine Y onelik Lifin ve Uygulama (20202 nolu) Genelgesi dogrultusunda”
Okul Midorokleri'nin uwygun girdigd tarh ve sastlerde, Okul Midirlikleri'nin Koordinesinde ve
gonilliilik esasma gire uygulanmas, uyvgulamalarda sadece vaiomz ckinde yer alan miihiirli formlann
kullamlmas: ve elde edilen kigisel venlenn giehhgine dikkat edilerek yapilmas: uygun gonilmektedir.

Makamumizca da uygun gorildigd takdirde, Olur'lanniza are edenm.

Osman BOZKAN
11 Milli Egitim Misdira

OLUR

Turgut SUBASI
Vali a.
Vali Yardimeis:

Bu belpe plvenh eldkimk e & mulinimsts
Belge Dognbsss Advesi : b Paww sskiyve povsnimeb-chys
Bin s BN AKORKUT
LUvems | B Fesons
Imernet Adresi: Fuls:

N e mivenli cickimadk imwa ik imolarmii. bt rvekengs meb g = ubooden C576- 9608 -3468 -3bc 3 - LAFD ko ik toys eddebsin,

Bu beige, gliven ktronik imeza ile Imzalanmagts
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