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OZET

TEORIDEN PRATIGE BiR FUTBOL KULUBUNUN YONETIMIi:
BASAKSEHIR FK ORNEGI

Bihter UZEL
Spor Yonetimi ve Rekreasyon Anabilim Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Aralik 2022
Danigsman: Dog. Dr. Hakan KATIRCI

Kiiresellesme, profesyonellesmeyi ve kurumsallasmayi beraberinde getirirken
kazanma kiiltiirii spor kiiltiirliniin Oniine gegmeye baslamistir. Spor ekonomisinin en
biiyiik alanini olusturan futbol ticari bir olay haline gelmistir. Futbol ekonomisi, sosyoloji,
psikoloji, iletisimi gibi birgok disiplinle de beraber incelenmeye baslanmistir. Futbolun
endiistriyel bir i haline gelmesi ve ekonomik boyutlarinin biiyiimesi ile spor kuliiplerinin
kendilerini en iyi sekilde yonetme zorunlulugu ortaya g¢ikmistir. Tiirkiye’de spor
endiistrisinde O6nemli bir yere sahip olan spor/futbol kuliipleri her gecen giin
gelismektedir. Ekonomik, sosyo—kiiltiirel, teknolojik vb. acilardan yogun bir degisimin
yasandig1 ve yeni performans kriterlerinin ortaya ¢iktigi giiniimiiz rekabet ortaminda
basarili olunabilmesi; kuliiplerin kendi gii¢lii ve zayif yonlerini belirleyerek, firsatlardan
maksimum fayday1 saglayacak stratejileri gelistirmelerine baghdir. Bu baglamda
Tiirkiye’de kurumsal anlamda basarili olmus futbol kuliiplerinin incelenmesi ve bu
incelemelere bagli olarak ortaya konulacak veriler Tiirk futboluna katki saglayacaktir. Bu
bakis agis1 ile bu arastirmanin amaci, Tirk futbolunda gerek yapilanma gerekse de
kurumsal yonetim agisindan basarili olarak kabul edilebilecek futbol kuliiplerinden biri
olan Basaksehir Futbol Kuliibii’niin yonetim yapisinin, kurumsal yonetim anlayiginin ve
genel organizasyon isleyisinin birimler bazinda incelenmesi ve ornek bir model

olusturulmasidir.

Anahtar Soézciikler: Futbol, Futbol Kuliip Y6netimi, Bagaksehir Futbol Kuliibii
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ABSTRACT

MANAGEMENT OF A FOOTBALL CLUB FROM THEORY TO PRACTICE:
THE CASE OF BASAKSEHIR FK

Bihter UZEL
Department of Sports Management and Recreation
Eskisehir Technical University, Graduate Education Institute, December 2022
Supervisor:: Assoc. Dr. Hakan KATIRCI

While globalization brings professionalization and institutionalization, the culture
of winning has started to come before the culture of sports. Football, which constitutes
the largest area of the sports economy, has become a commercial event. It has begun to
be studied with many disciplines such as football economy, sociology, psychology and
communication. With the fact that football has become an industrial business and its
economic dimensions have grown, the necessity for sports clubs to manage themselves
in the best way has emerged. Sports/football clubs, which have an important place in the
sports industry in Turkey, are developing day by day. Economic, socio-cultural,
technological, etc. To be successful in today's competitive environment, where there is
an intense change in performance criteria; It depends on the clubs to determine their
strengths and weakness and develop strategies that will benefit maximum from
opportunities. In this context, the examination of football clubs that have been successful
in the institutional sense in Turkey and the data to be revealed based on these
examinations will contribute to Turkish football. With this point of view, the aim of this
research is to examine the management structure, corporate management approach and
general organizational functioning of Basaksehir Football Club, which is one of the
football clubs that can be considered successful in terms of both structuring and corporate

governance in Turkish football, and to create an exemplary model.

Keywords: Football, Footbal Club, Management of Football Club, Basaksehir
Football Club
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1. GIRIS

Avrupa’da profesyonel futbol, 2018 yil1 verilerine gore 25 milyar Euro civarinda
ekonomik biiyiikliige sahip, siirekli gelisen ve biiyliyen bir pazar hacmi ile devasa
biiyiikliikte bir endiistridir (Torchia, 2020). Ozellikle yayin haklar1 anlagsmalarindan elde
edilen gelirlerin artmasi nedeniyle 2000’li yillarin basindan itibaren Avrupa’da futbol
pazar1 carpict bir bicimde degismistir. Bu yap1 igerisinde birgok profesyonel futbol
kuliibii ticari isletme konumuna gelmis ve 6ziinde cesitli paydas gruplari ile iligki/iletisimi
yonetmektedir (Morrow, & Howieson, 2014; Coombs, & Osborne, 2012).

Bu yoniiyle bir futbol kuliibiinii yonetmek son yillarda ¢ok daha karmasik hale
gelmigtir. Kuliiplerin artan karmasiklikla basa ¢ikma yetenekleri, dnemli bir rekabet
avantaji1 kazanmalarin1 saglamaktadir. Bu bilgiler 1s181inda Avrupa’da futbolun herhangi
bir ticari sektdr gibi serbest pazar norm ve kurallarina tabi goriildiigii ifade edilebilir.
Gelecek donemlerde gerek yonetsel gerekse de ekonomik olarak ayakta kalmayan bir
spor/futbol kuliibiiniin futbol diinyas1 igerisinde varligini siirdiirmekte giicliik cekecegini
ifade etmek yanlis olmayacaktir (Katirci, 2016). Ancak futbolun ekonomisi biiylik bir
hizla biiyiirken, futbol kuliipleri devasa biitcelere sahip olurken, 6zellikle Tiirk futbolunda
hala konvansiyonel ydntemlerle futbol kuliibii yonetimleri gérmekteyiz (Imamoglu,
2007). Oysaki ortaya c¢ikan yenilikler karsisinda rekabetci giiciinii artirmak isteyen
kuliipler kurumsal yonetisime dogru yonlenmelidirler.

Bir futbol kuliibiiniin yonetimi bir¢ok farkli boyutlar1 igermektedir. En genel haliyle
bir futbol kuliibiiniin yonetimi dort temel boyutta ele alinabilir (Ziilch, Palme, & Jost,
2021):

= Sportif Basar1

Finansal Performans

Paydas Memnuniyeti (futbolcu, antrendr, taraftar, medya, vs.)

Liderlik ve YoOnetisim

Bu boyutlar Avrupa futbolunun yoéneticisi olan Avrupa Futbol Federasyonlari
Birligi (UEFA) tarafindan da ayrintili bigimde ele alinmis, esas olarak altyapi, idari,
hukuki, mali kriterlerden olusan ve popiiler ismi ile “UEFA Kriterleri” olarak bilinen bir
lisanslama yontemi gelistirilmistir. Kriterler bazi gruplar altinda toplanmakta ve lisans
alamayan kuliipler Avrupa’da miisabakalara katilamamaktadir. UEFA bunun ulusal ligler
icin de uygulanmasin talep etmekte ve bazi ulusal federasyonlar asagida siralanan

kriterleri uygulamaya almaktadir (Tiirkiye Kurumsal Yo6netim Dernegi, 2009):



= Sportif kriterler (gen¢ oyuncular)

= Altyapr kriterleri (seyir ortami, stadyum kriterleri)

= Personel ve yonetim kriterleri (profesyonellesme)

= Hukuksal kriterler (ortak yasal altyap1)

= Mali kriterler (iicret oranlari, seffaflik, saglikli mali yap1)

Bu kriterlerin kurumsal bir yonetisim anlayisi ile ve profesyonel olarak yonetilmesi,
futbol kuliiplerinin basarisinda anahtar nokta olarak goriilmektedir. Ayrica profesyonel
bir futbol kuliibiiniin etki alan1 diistintildigtinde bir¢ok farkli grup ile iligki ve iletisimin
s6z konusu oldugunu goriilmektedir. Futbol kuliipleri kurumsal yonetimin temel
gereklerinden biri olarak i¢ ve dis ¢evrelerindeki tiim unsurlart kapsayan bir iligski ag
geligtirmeli ve bu iliskiyi cagdas yonetim anlayislari ile yonetilmelidir (Katirci, 2016).
Bu cevreler igerisinde yer alan bazi gruplar asagidaki bicimde maddelenebilir (Jarosz,
Kornakov, & Soderman, 2016):

= Antrendrler

= Futbolcular

= Yonetim kurulu

= Tibbi yonetim

= Altyap1

= Lig (Federasyon)

= Medya

= Taraftar gruplari

= Taraftarlar

= Futbolcular birligi/dernegi

= Diger kuliipler

= UEFA

= FIFA

= Futbolcularin aileleri

= Hiikiimet

= Belediyeler

= Paydagslar

= Acenteler

Tiim bu bilgiler 1s181nda bir futbol kuliibiiniin yonetiminde farkli alanlar oldugu

ifade edilebilir. Bu alanlarin hem teoride hem de uygulamada nasil olustugunun ortaya



cikarilmasi, isleyisleri igerisindeki kodlarin belirlenmesi Tiirk futbolunda futbol
kuliiplerinin yonetimine bir katki saglayacaktir. Bu durum ¢alismanin 6n plana ¢ikaran
noktalardan biri olarak ifade edilebilir. Ayrica futbol kuliiplerinin yonetimi konusunda
hem teorik altyapinin hazirlanmasi hem de uygulamaya yonelik bir 6rnegin incelenmesi
spor yonetimi ve spor yoneticiligi anabilim dallarinda 6grenim goéren 6grenciler igin bir
kaynak olma potansiyelini tagimaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin kapsami su sekilde
ifade edilebilir:

= Bir futbol kuliibiiniin yonetilmesine iliskin Tiirk¢e alanyazina kaynak yaratmak

* Bir futbol kuliibii olarak Istanbul Basaksehir FK’nin is yapis big¢imi ve

yonetimini incelemek
* Bir futbol kuliibiiniin y&netimi ile iliskili Istanbul Basaksehir FK 6rnegi esas

alinarak bir model ortaya koymaktir.



2. ALAN YAZIN iNCELENMESI
2.1. Futbol Kuliiplerinde Yonetim

Spor kuliiplerinin yonetimi, kendi i¢inde farkli organizasyonlar igermektedir.
Yo6netim modellerinin kurulmasi ve gelistirilmesi, spor kuliiplerinin bulundugu {ilkeler
ve bu iilkelerin koydugu yasalara baglhidir (Robinson, 2010). Futbol kuliiplerinin
yonetimlerini de bu baglamda diistinmek gerekmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada hem
benzer hem de farkli yonetim modelleri yer almaktadir (Tiirk Futbol Kuliipleri Yonetim
Rehberi, 2010). Devecioglu ve arkadaslarina (2012), gore futbol kuliiplerinin yonetimi,
kar ve zarar dengesini tutmak zorundadir. Bu baglamda futbol kuliiplerinin hem seffaf
hem de y0netilebilir bir organizasyon kurmasi beklenmektedir.

Sener ve Karapolatgil’e (2015) gore yonetim semasinin kanunlar tarafindan
diizenlenmesi, futbol kuliiplerinin saglam bir zeminde kalmasini1 saglamaktadir. Yapilan
harcamalar ve elde edilen gelirler, takimlar i¢cin yol haritast olmaktadir. Futbol
kuliiplerinin bagli oldugu kanunlari, yonetim modellerinden bagimsiz diistinmek
gerekmektedir (Andrews, 2015). Bu durumlar1 kontrol etmek ve incelemek ise futbol
kuliiplerinin zorunluluklar1 arasinda yer almaktadir. Koger’e (2006) gore kanun
diizenlemeleri, futbol kuliiplerinin ayakta durmasini saglamaktadir.

Avrupa’da 1980’lerden itibaren futbol, basta Ingiltere olmak iizere, diger iilkelerde
de biiyiik bir endiistri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olusum yeni statlarin yapilmasiyla
baslayan siirecte, reklam ve sponsorluk ile ilgili atilan adimlar, {iriin satiglar1 ve yiiksek
yaymn haklartyla devam etmistir (Tiirk Futbol Kuliipleri Yonetim Rehberi, 2010).
Deloitte’un hazirladig1 2021°e Baslarken Avrupa’da ve Tiirkiye’de Futbol Ekonomisi
raporuna gore 2021 yilinda Avrupa futbol pazari biiyiikliigii 117.6 milyar Euro’ya
ulagmistir. Biiylimede en biiyiik pay1 olan sektor ise yayin haklari gelirleri olmustur. (Bkz.

Tablo 2.1)

Tablo 2.1. 2020-2021 Avrupa futbol pazar: gelir tablosu(m/Euro) (Deloitte, 2022)

1 Manchester City 644.9
2 Real Madrid 640.7
3 Bayern Miinih 611.4
4 FC Barcelona 582.1
5 Manchester United 558.0
6 Paris Saint-Germain 556.2
7 Liverpool 550.4
8 Chelsea 493.1
9 Juventus 433.5
10 Tottenham Hotspur 406.2




Tablo 2.1 (devam). 2020-2021 Avrupa futbol pazar: gelir tablosu(m/Euro) (Deloitte, 2022)

11 Arsenal 366.5
12 Borussia Dortmund 337.6
13 Atletico de Madrid 332.8
14 FC Internazionale Milano 330.9
15 Leicester City 255.5
16 West Ham United 221.5
17 Wolverhampton Wanderers 219.2
18 Everton 218.1
19 AC Milan 216.3
20 FC Zenit 212.0

Avrupa’nin bes biiyiik ligi ise Ingiltere, ispanya, Almanya, Italya ve Fransa olarak kabul
edilmistir. Ancak iglerinde biiyiik pastanin olusumuna en c¢ok katkiyr veren Premier League
(Ingiltere) olmustur (Emery ve Weed, 2007). Premier League 2007-2008 yilinda yarattig: gelir ile
“diinyanin futbol ligi”” olma yolunda ilerlemesi ile dikkatleri cekmis, Amerikan Futbolu Ligi (NFL),
Amerikan Beyzbol Ligi (MLB) ve Amerikan Basketbol Ligi (NBA)'den sonra diinyanin en biiyiik
dordiincii spor ligi konumuna gelmistir (Ttirk Futbol Kuliipleri Yonetim Rehberi, 2010).

2.2. Global Futbol Kuliiplerinde Yonetim

Futbol kuliiplerinin bir cat1 altinda toplanmasi, ilk olarak Ingiltere’de ortaya
¢ikmustir. 1863 yilinda kurulan ingiltere Futbol Federasyonu, ayn1 zamanda bir ydnetim
merkezi olarak bilinmektedir (Buraimo ve ark, 2006). ingiltere’de kurulan futbol
organizasyonu global capta devam etmesiyle 1904 yilinda kurulan Fédération
Internationale de Football Association (FIFA) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Buraimo ve
ark, 2006). Tiim diinyadaki futbol komitelerini organize eden bu kurum hem finansal hem
de sportif acidan denetlemeler yapmaktadir (Boillat ve Poli, 2014).

Buraimo ve arkadaslarma (2006) gore 1991 yilinda ingiltere Futbol Federasyonu
“Premier League” denen olusumun kurulmasina karar verildigini agikladi. Ticari olarak kendi
liginin yayin haklar1 ve sponsorluk anlagmalarinda serbest birakilmalari ise radikal bir devrim
olarak goriilmiistiir (Bkz Tablo 2.2). Premier League’in kurulmasinin ana hedefleri:

¢ Saha i¢i ve disinda tiim diinyada bir numaral1 lig haline gelmek

e ingiliz futboluna maksimum ilgiyi cekmek

e Seyircileri stadyumlara ¢cekmek

e Medyanin futbola olan ilgisini optimum diizeyde kullanmak

e Kuliiplerin yan1 sira liginde finansal gelirlerini artirmak

e Rekabet¢i ortamiyla, Avrupa’da diizenlenen futbol organizasyonlarinda {ist

diizey basarilar elde etmektir.



Tablo 2.2. Futbol kuliipleri naklen yaymn ve ticari gelir tablosu (Deloitte, 2022)

2021 Mag Giinii Naklen Yayin Ticari Toplam

(Bin Euro) (Bin Euro) (Bin Euro) (Bin Euro)

1 FC Barcelona 126.400 248.500 340.200 715.100
(%17.7) (%34.8) (%47.6)

2 Real Madrid 108.200 224.000 382.700 714.900
(%15.1) (%31.3) (%53.5)

3 Bayern Miinih 70.300 203.300 360.500 634.100
(%11.1) (%32.1) (%56.9)

4 M. United 98.800 159.900 321.700 580.400
(%17.0) (%27.5) (%55.4)

5 Liverpool 82.700 232.500 243.400 558.600
(%14.8) (%41.6) (%43.6)

6 M. City 47.600 217.000 284.600 549.200
(%8.7) (%39.5) (%51.8)

7 PSG 92.400 149.600 298.600 540.600
(%17.1) (%27.7) (%55.2)

8 Chelsea 62.100 208.200 199.400 469.700
(%13.2) (%44.3) (%42.5)

9 Tottenham H. 107.700 155.000 183.300 445.700
(%24.2) (%34.8) (%41.1)

10 Juventus 42.300 166.700 188.900 397.900
(%10.6) (%41.9) (%47.5)

11 Arsenal 89.700 136.000 162.300 388.000
(%23.1) (%35.1) (%41.8)

12 B. Dortmund 46.300 169.800 149.600 365.700
(%12.7) (%46.4) (%40.9)

13 A. Madrid 50.400 198.500 82.900 331.800
(%15.2) (%59.8) (%25.0)

14 Internazionale 56.900 136.000 98.600 291.500
(%19.5) (%46.7) (%33.8)

15 FC Zenit St. Pt 14.800 46.700 175.000 236.500
(%6.3) (%19.7) (%74.0)

16 Schalke 04 35.700 94.900 92.200 222.800
(%16.0) (%42.6) (%41.4)

17 Everton 13.600 111.700 86.700 212.000
(%6.4) (%52.7) (%40.9)

18 O. Lyonnais 35.500 110.500 47.600 193.600
(%18.3) (%57.1) (%24.6)

19 Napoli 13.200 127.400 35.700 176.300
(%7.5) (%72.3) (%20.2)

20 E. Frankfurt 38.600 91.000 44.400 174.000
(%22.2) (%52.3) (%25.5)

hareket etmektedir. Farkli sektorlerde yer alan yatirimcilar, kendi yatirimlarim

Diinyadaki futbol kuliiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu, satin alma ilkesi iizerinde

cesitlendirmek adina futbol kuliiplerini satin almaktadir (imamoglu ve ark, 2007). Bu

baglamda futbol kuliiplerinin ¢ogunluk hisselerinden s6z edilebilir. Bir futbol kuliibiiniin
%>51°lik hissesini satin almak, kuliibiin temel dinamiklerini kontrol etmek anlamina
gelmektedir. Bu gibi sirketler, ayn1 zamanda borsada da yer almaktadir. Elde edilen

basarilar ya da yeni girisimler, futbol kuliiplerinin degerini arttiran faktorler arasinda

bulunmaktadir (Michie ve Oughton, 2005; Roitman vd, Tarihsiz).



Avrupa futbolunda ticarilesme birka¢ sirketlesme modelini ortaya ¢ikarmistir, su
anda diinyada gegerli bes ana model vardir (Tiirk Futbol Kuliipleri Yonetim Rehberi,
2010). Bu modeller; klasik model ve sirketlesme modelleri diye ikiye ayrilirken,
sirketlesme modelleri kendi i¢inde 5’e ayrilmaktadir (Devecioglu ve ark., 2012).

Klasik model, spor kuliiplerinin {iyelerinden olusan bir genel kurul ve aday
yonetimler vardir. Uyelerin kuliip i¢inde bir finansal ortak olmadiklarindan siirdiiriilebilir
bir basaridan s6z etmek oldukg¢a zordur, ana hedef sportif basaridir. Aile sirketi modeli,
spor kuliibii tek bir sahip ya da aileye baglidir. Avantaji ise takimin sahibi, kuliibii kendi
sirketi olarak gormesidir. Ara model, klasik modelin devami olarak adlandirilir, kuliibiin
bir kism1 halka arz edilmektedir. Destekleyici model, spor kuliiplerinin kar amagl olup,
sosyal kullip olmalarmin saglandigt modeldir. Bu modelde taraftar kuliibe ortak
olmaktadir. Genis tabanli taraftar modeli, klasik modele yakin olmakla beraber, genel
kurullarda alinan kurul kararlari gegerlidir, cogunlugun kararlar1 oldugundan rasyonel bir
modeldir (Buraimo ve ark, 2006; Devecioglu ve ark., 2012; Savas, 2021).

Borsa/ A.S. modelinde spor kuliipleri sirketler gibi borsaya agilmakta ya da anonim
sirket olmaktadir. Boylece gelir gider dengelerini saglamak, sportif taraf ile beraber finansal
acidan da siirdiiriilebilir olmak zorundadirlar (Devecioglu ve ark., 2012). Ingiltere,
Borsa/A.S. modelinde dncii iilkedir. 1980°lerde Ingiliz kuliipleri arasinda baslayan halka arz
sonucunda gelir giderler tamamiyla Futbol A.S$’lere devredilmistir (Boillat ve Poli, 2014).
Kuliiplerin sahiplik sistemine gore hareket etmesi hem yonetim hem de organizasyon
anlaminda kolayliklar saglamaktadir. Global anlamda devam eden sirket yapisi, bu tarz futbol
kuliiplerinin de basarili olmasina destek vermektedir (Emery ve Weed, 2007). Yapilan
yatirmmlar ve kurulan sistemler, sirketin gelecek vizyonlarina da katki sunmaktadir. Biitiin bu
olgular bir araya getirildiginde, sahiplik modelinin avantajli bir sistem oldugu
diisiiniilmektedir (Rohde ve Breuer, 2018). ingiliz ve italyan takimlarinim bu tarz bir ydnetim
modeline gegcmesi hem sportif hem de idari agidan ciddi atilimlar yapmasina olanak
sunmustur (Manoli, 2019).

2005 yilinda Ingiliz kuliiplerine ve ydneticilerin yol gdsterici bir kaynak olarak
Ingiltere Futbol Kuliipleri I¢in Kurumsal Yonetim Rehberi hazirlanmistir. Kuliipler
bdylece kendi kurumsal yonetim anlayislarini, diger paydaslartyla olan kurumsal
iletisimlerini nasil yonetmeleri ile ilgili fikir sahibi olmuslardir (Boillat ve Poli, 2014).
Yayinlanan rehberde dort ana konuya dikkat edilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Futbol

kuliiplerinin sahip olmas1 gereken nitelikler belirtilmistir;



e icra komitesi olmasi

e Risk ve denetim yonetimi yapilmasi

e Yasal uyum

e Paydagslara aciklama ve raporlama

Manchester City 6rnegi bunun iyi orneklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Manchester sehrinin iki biiylik futbol takimindan biri olan bu kuliip, 2008 yilinda Birlesik
Arap Emirlikleri merkezli bir sirkete satilmistir. Sheikh Mansour tarafindan satin alinan
Manchester City su an diinyanin en biiyiik futbol kuliipleri arasinda yer almaktadir (http-1).
Bu seviyeye c¢ikmasmin en onemli faktorli ise yatirimcisindan ciddi bir finansal destek
gormesidir (Szymanski ve Ron Smith, 2006; Cambridge Econometrics and the Sport Industry
Research Centre at Sheffield Hallam University, 2013; Sener ve Karapolatgil, 2015).

Farkli {ilkelere gore farkli ydnetim modellerinin olmasi, siirecin dogal
parcalarindan biridir. Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya ve Ispanya gibi iilkeler, futbol
endiistrinin temelini olusturmaktadir (Raju, 2016). Tiim diinyadaki futbol liglerindeki
futbol kuliiplerinin sahiplik yapilarindan yola ¢ikarak bu konu daha da derinlestirilebilir.

Premier Lig’de yer alan takimlarm tamamu, sahiplik modeli ile yonetilmektedir. Bu da
futbol kuliiplerinin bir sirket gibi yonetilmesini saglamaktadir (Buraimo ve ark, 2006).
Stadyumlarm artik cazibe merkezleri haline gelmesi, oyuncu satislari, yayin gelirlerinin yillar
boyunca artig gdstermesi ile futbol kuliipleri, seviye olarak da yiikselis gostermektedir. Satin
alma modelleri ve yapilan yeni diizenlemeler ise bu durumu daha spesifik hale getirmektedir.
Ingiliz futbolundaki biiyiime rakamlari ve gelirleri, futbolun bir endiistri haline geldigini
kanitlamaktadir (Michie ve Oughton, 2005; Szymanski ve Smith, 2006; Monalia, 2019).

2.3. Tiirkiye’de Futbol Kuliipleri Yonetimi

Tiirkiye’deki futbol kuliiplerinin sahiplik yapilart ve yonetim anlayislari, Avrupa
kuliiplerine gore farkliliklar icermektedir. Diinya kuliiplerine uyum saglamak, yarigin i¢cinde
kalmak Tiirk futbol kuliipleri i¢in yadsinamaz bir gercektir. Bu baglamda hareket etmek
isteyen Tiirk futbol kuliipleri de digerlerinden farkli yontemler izlemektedir (Katirci, 2009).

Yapilan caligmalara gore, Tiirkiye’de futbol kuliipleri yonetim yapisi, modern
futbol endiistrisinin getirdigi ¢ok yonliiliige hala ulagmamistir. Bu durum kuliiplerin
ekonomik basarisizliklarinin en biiyiik sebeplerinden biri olmaktadir (Tirk Futbol
Kuliipleri Yonetim Rehberi, 2009).

Ulkemizde yer alan futbol kuliiplerinin biiyiik bir kismi, Dernekler Yasasi’na bagh
hareket etmektedir. 5253 sayili Dernekler Kanunu’na bagl kalan futbol kuliipleri, tiyelerinin
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verdigi oylar ve aidatlar ile hayatina devam etmektedir. Dernekler Kanunu’na gore Tiirk
futbol kuliipleri, herhangi bir sahiplik sekli sunmamaktadir. Spor kuliiplerin yillik aidatlarini
yatiran biitlin iiyeler, oy verme ve se¢im yapma hakkina sahiptir. Bunun dogal bir sonucu
olarak da futbol kuliipleri, daha yavas isleyen bir mekanizma kurmaktadir (Tirk Futbol
Kuliipleri Y6netim Rehberi, 2009; Devecioglu ve arkadaslari, 2012).

Spor kuliipleri, Genglik Spor Genel Miidiirliigii 3289 sayili yasasina gore, profesyonel
takimlarim Tiirk Ticaret Kanunu’na gore kurulacak ya da kurulmus sirketlere devretme veya
kiraya verebilmektedir (Sunay, 2004). Ticari sirket seklinde yonetilen spor kuliipleri ise
sportif faaliyetlerden bir adim daha &teye gegerek farkli gelir kaynaklarmdan pay almay1
amaclamakta ve biitgelerini bu dengeye gore yonetmeye c¢alismaktadir (Devecioglu ve
arkadaslari, 2012). Sirket statiisii olan kuliipler kurumsallagma ve profesyonellesme,
uluslararas1 markalagma, ticari faaliyetlerde bulunabilme gibi kosullara sahip olmaktadir
(Imamoglu, 2007). Tiirkiye’deki spor kuliipleri sirketlesirken yapisal anlamda da degisimler
yasamaktadir. Bu da beraberinde ticari rekabetin ve ilerlemenin ayn1 zamanda sportif rekabeti
ve bir siire sonra sportif basarty1 arttirdig1 goriilmektedir (Devecioglu, 2004).

Dernek yapistyla yonetilen ve sirket yapisiyla yonetilen futbol kuliipleri arasinda bazi
farklar vardir. En belirgin fark olarak derneklerin kar amaci giitmeyen kuruluslar olmasina
ragmen, sirketlerin temel amaci kar elde etmektir. Sirketlesmenin ana amaci daha fazla gelir
saglamak, ekonomik biiyiime elde etmek, elde edilen kar1 futbol kuliibiinde kullanmak ve
boylece taraftar destegini biiyiitmektir (imamoglu ve ark., 2007).

Sirket yapistyla yonetilen futbol kuliiplerinin temel amaglari, futbol endiistrisinin
sagladig1 hem sportif hem ticari gelir kaynaklarindan en iist diizeyde faydalanma imkani
yaratmak, bu imkanlar tesislesme ve stadyum, oyuncu transferi, alt yapi, reklam v.b. bir ¢ok
alana aktarmaktir (Savas, 2021). Gelisen ve degisen modern futbol endiistrisinin bir pargasi
olmak i¢in yenilik¢i adimlar atmak gerekmektedir. Dernekler Kanunu'ndan bagimsiz bir
operasyon yapmak isteyen futbol kuliipleri, sahiplik ilkesine gore hareket etmektedir.
Boylece bir ya da birden fazla yatirimei tarafindan desteklenen Tiirk spor kuliipleri, global
anlamda rekabet etme firsat1 da yakalamaktadir (Sunay, 2004).

Spor kuliiplerinin bagarili olabilmeleri i¢in ekonomik gelirlerinin iyi olmasi gerekmektedir.
Taraftara sundugu hizmeti en iyi sekilde vermek adina sirketlesme ve profesyonellesme sart
olmaktadir (Sunay, 2004). Tiim bunlarin yaminda kurumsal kimlik ve marka stratejilerinin de bu
yaklagimlara eklenmesi ile dogru sonuglar almabilmektedir (Samur, 2013).



Bu baglamda organize olan Tiirk futbol kuliiplerinin sayisi giinden giine artig
gostermektedir. Bunun basarili 6rneklerinden biri olan Basaksehir FK, kurulduktan sadece 6 yil
sonra Tiirkiye Stiper Ligi Sampiyonlugu’nu elde etmistir. Bu durum, yeni yatirimeilar igin de son

derece 6nemli bir durum teskil etmektedir. Basaksehir FK, ¢ok kisa bir siirede kurdugu yonetim

sisteminin basarisin1 kanitlamigtir. 2019-2020 sezonu sampiyonu olmustur (Bkz. Gorsel 2.1).
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Gorsel 2.1. 2019-2020 sezonu sampiyonu Basaksehir FK
2.4. Basaksehir Futbol Kuliibii

2014 yilindan bu yana Tiirkiye Siiper Ligi’nde miicadele eden Basaksehir FK, Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Spor Kuliibii'niin istiraklerinden biri konumundayken takimin bir alt
lige diismesi sonucu yoneticilerin, farkli bir olusum igine girme karar1 sonucu Basaksehir FK
adinda yeni futbol kuliibii kurulmustur (http-3).

Futbolun bir spor organizasyonundan daha fazlasi olmasmin basarili 6rneklerinden biri
olarak ifade edilebilecek Basaksehir FK, kuliip sahipligi sistemiyle kurulmustur. 7 kisiden olusan
yonetim kurulunun 6rnek aldigi yabanci kuliiplere iliskin yonetim sistemleri, bu standardin
meydana getirdigi basar1 ve dizaynin diger spor kuliiplerine de 6rnek olacak seviyede oldugu
ifade edilebilir. Bagaksehir FK organizasyonun sahip oldugu farkl, yenilikgi yapi ile genel diizen
ve sistematik yaklagim, kuliibiin Tiirkiye’deki geleneksel futbol yonetim anlayiginin {izerinde bir
yOnetim tarzi ile yiiriitiilmesini saglamaktadir (Tiirk Futbol Kuliipleri Y6netim Rehberi, 2010).

2000’11 yillardan sonra gelisen futbol ekonomisi, biiyiik yatirimeilarin destegi ile daha
farkli boyutlara ulasnustir (Samur, 2018). Ozellikle Ingiliz futbolundaki lokal futbol kuliibii
sahiplerinin, sahibi olduklari hisseleri, yabanci milyarderlere satmaya baslamasi ile
belirginlesen siirecin en 6nemli gostergelerinden biri 2003 yilinda 140 milyon pound gibi rekor

bir paraya el degistiren Chelsea FC’nin, su an 10 kati degere sahip olmasidir (http-2).
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Basaksehir FK sahiplerinin de bu baglamda bir vizyona ve misyona sahip oldugu belirtilebilir.
Olusturulan kuliip semas1 ve yonetim sekli, yurt digindaki spor kuliipleri ile biiyiik benzerlikler
gostermekle birlikte yerel degerlerin de g6z oniinde bulunduruldugu bir yaklasimdan s6z etmek
miimkiindiir. Bu baglamda futbolun hem evrensel hem de yerel degerlere sahip olan bir spor
tlirii olmasinin, bu tarz bir yapiy1 zorunlu kildig ifade edilebilir (Rohde ve Breuer, 2018).
2.4.1. Basaksehir FK yonetim organizasyonu

Tiirkiye’deki futbol kuliiplerinin aksine Basaksehir FK, global bir sirket gibi
yonetilmektedir. Bu baglamda gelisen organizasyon semasi hem kuliibiin kar etmesini
saglamakta hem de ulasmak istedigi potansiyele destek vermektedir. Bu destegi saglamak i¢in de
kuliibiin, global captaki 6rneklere bagli hareket etmesi anlasilir bir baglanti olarak kabul edilebilir.

Bir spor kuliibiiniin organizasyon semasi, temel olarak 2 farkli diizlemde incelenebilir.
Sporcularin/ antrenérlerin yer aldigi personel kismi ve sahiplerin/ ist diizey yoneticilerin yer
aldig1 idari kisim. Bu sablonun dogru bir sekilde olusturulmasinin, Basaksehir FK’nin
kurulduktan sadece 6 yil sonra sampiyon olmasimi saglayan temel bilesen oldugu ifade
edilebilir (Robinson, 2010; Samur 2013).

Ust yonetim, dikkatle olusturulmasi gereken departmanlardan biridir. Basaksehir FK’ da
sirket olusumunun temel unsurlarini saglayan yonetim ekibi, kuliibiin basina bir CEO atamasi
olmasidir. CEO’ya bagh olarak yapilanan alt departmanlar kuliip yonetiminin daha kolay
yOnetilmesine olanak saglamaktadir. Genel miidiir, idari direktor ve teknik direktorler ise kendi
departmanlarmdaki sorumlu kisiler olarak, Basaksehir FK’ da her departmanin gorev, yetki ve
sorumluluklart belli ve smurlar ile ¢izilidir (Robinson, 2010; Samur 2013). (Bkz. Tablo 2.1)

Isletme yonetimi, pazarlama ve sosyal medya departmanlarinin iyi y&netimi
sayesinde de Basaksehir FK global capta tanmirlik saglamistir ve sosyal medya
etkilesimlerinin ciddi seviyelere gelmesi kuliibiin izledigi yolda dogru adimlar attigini
gostermektedir (Andras ve Havran, 2015).

Basaksehir FK ‘da yonetim ve organizasyon unsurlarini destekleyen noktalardan biri de
spor yatirimlaridir. Tesislesme, antrenman bilimlerine yapilan yatinmlari, farkli yas
gruplarindaki takimlar ve e-sporu bu yaklagimin bir sonucu olarak gorebiliriz. Diger spor
kuliiplerinin i¢ dinamikleri ve kurumsal yapilari, bu siirecin ¢ok daha fazla enerji harcanarak
yapilmasina neden olmaktadir. Basaksehir FK ise i¢ dinamiklerinin ¢ok hizli olmasi ve karar
alma siirecinin en basit sekilde yapilmasi sayesinde; antrenman tesislerini ve bilimsel

altyapisini kurmay1 basarmistir (Rikardsson ve Rikardsson, 2013; Samur, 2017; Samur, 2018).
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Artan rekabet ortami futbol kuliiplerinin farkli organizasyonlara yonelmesini
saglamistir. Bu yaklagimin bir unsuru olarak sosyal sorumluluk projelerini de 6rnek
verilmektedir. Basaksehir Fatih Terim Stadi’nin sahip oldugu LEED GOLD sertifikasi,

markanin En Iyi Cevre Dostu Sirket Odiilleri icin aday olmasini saglamistir.
2.4.2. Basaksehir FK sportif yaklasimlar

Her kuliibiin sportif basarist kendi iginde degerlendirilir. Kimi kuliip i¢in ligden
diismemek bir basartyken kimi kuliip i¢in Avrupa’ya gitmek bir basaridir. Bagaksehir FK’nin
2019-2020 sezonunda elde ettigi lig sampiyonlugu, kuliip kuruldugundan beri tarihinin en
biiytik sportif basarisidir. Tiirkiye Siiper Ligi’nde sampiyon olmanin getirdigi itibar ve
finansal kazanimlar, kuliibiin biiylime hizin1 etkileyen faktorlerden biridir (http-3).

Kuliibiin sportif yaklagimlarinin basinda gerek tesislerine gerek alt yapi tesislerine
verdikleri onem ortaya ¢ikmaktadir. 2014 yilindan bu yana yapilan yatirimlar sonucunda,
Basaksehir Fatih Terim Stadyumu bir merkez haline geldi. Bu merkez, sadece spor
miisabakalar1 i¢in degil farkli organizasyonlar i¢in de kullanilmaktadir. Bu da kuliibiin
spor faaliyetleri disinda da gelir elde etmesini saglamaktadir.

Oyuncu gelistirmek ve hazirlamak i¢in kurulan antrenman tesisleri, kuliibiin 6z
kaynaklari tarafindan finanse edilmektedir. Bu konuda Basaksehir FK yoneticileri, Ajax FC
modelini baz aldiklarini dile getirmektedir. Hollanda’nin en biiytik spor kuliiplerinden biri
olan Ajax, 6z kaynaktan oyuncu yetistirme ve sistem kurma anlaminda da global markalardan
biridir. Ajax FC modelinin en 6nemli 6zelligi ise tiim spor etkinliklerinin, Johan Cruyff Arena
etrafinda organize edilmesidir. En kiigiik yas kategorisinden A Takima kadar biitiin takimlar,
stat etrafina kurulan antrenman tesislerinde calismalarini stirdiirmektedir. Bagaksehir FK
yoneticileri de tamamen bu prensip ile hareket etmektedir. Stadin ¢evresinde kurulan
antrenman tesisleri hem siirdiiriilebilirlik hem de inovasyon anlaminda oldukca farklilik
gostermektedir. Bu sayede Basaksehir FK sportif yaklagimlari, kendi potansiyelini bir iist
seviye ¢ikarma sansi da yakalamaktadir (Grundy,2004; Sener & Karapolatgil,2015).

Sportif yaklagimlarin etkili bir sekilde degerlendirilmesi, spor kuliiplerinin daha
fazla gelir elde etmesini saglamaktadir. Bu sayede spor kuliipleri, kendilerine yeni bir yol
haritasi ¢izebilir ve daha dogru sonuglar alinmaktadir (Bhandari, 2016). Bu sonuglar1 elde
ettikten sonra da yeni yatirimlar yapilmakta ve global anlamda etkili stratejiler
kurulmaktadir (Rikardsson ve Rikardsson, 2013). Stratejileri en basit sekilde kurmak ise
daha global bir vizyon ve misyon gerektirmektedir (Samur, 2017b).
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2.4.3. Basaksehir FK pazarlama ve finans yaklasimlar:

Spor kuliiplerinin pazarlama stratejisi kurmasi, kurumsal kimliklerinin bir pargasidir
(Samur, 2017b). Biiytik bir sirket olarak kurulan bu kuliipler, spor markalar1 ve diger paydaslar
ile daha fazlasim elde etme c¢abasindadir. Sponsorluk anlasmalari, mag¢ giinii gelirleri,
stirdiirtilebilir finans yatirimlart gibi bilesenler sayesinde spor kuliipleri, hem daha rekabetci bir
konuma gelmektedir hem de daha fazla kar elde etme sans1 yakalamaktadir (Grundy, 2014).

Bagsaksehir FK gibi yakin gegmiste kurulan futbol kuliipleri, kurumsal yapilarim diger
kuliiplere oranla daha farkli bir yapilanma olarak tasarlamaktadir. Kurumsal kimlik kurmak
icin Basaksehir FK markasi hem yerel hem de global destekler almaktadir. Kuliip tarafindan
sik sik dile getirilen ‘Herkesin ikinci Takimi Olma’ sdylemi bizlere orta vadedeki hedefleri
hakkinda izledikleri strateji hakkinda bilgi vermektedir.

Spor kuliiplerinin pazarlama stratejilerinin basinda, sponsorluk anlagmalari
gelmektedir. Basaksehir FK, hedefleri ve zaman zaman degerleri baglaminda ¢ok farkli
sektorler ile anlagmalar yapmaktadir. Geng bir kuliip olmasina ragmen 22 tane sponsoru
olan Bagaksehir FK’nin sponsorlarindan bazilar1 su sekildedir (Gorsel 2.3):

e Medipol

e Sunny

e Ziraat Bankasi

e Turkish Airlines

e Deco Vita

e Burger King

e Isn

o Aksa

o Kigih

central £ AUNDE ¥ ZiraatBankasi

Gorsel 2.3. Basaksehir FK sponsorlari
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Yapilan her bir sponsorluk anlagmasi, gelir elde etmenin yaninda farkli degerleri
temsil etmektedir. Kigili markasi, Basaksehir FK’nin resmi kiyafet sponsoru olarak
destek vermektedir (http-4). Spor giyim malzemeleri sektoriinde yeni bir marka olan
Bilcee, Anadolu Efes ve Basaksehir FK gibi Avrupa kulvarlarinda yer alan spor kuliipleri
ile anlagsmalar yapmaktadir (http-5).

Bagaksehir FK’nin yaptigi en Onemli sponsorluk anlagsmasi ise Medipol
Hastaneleri’dir. Tiirkiye’nin biiylik saglik kuruluslarindan biri olan Medipol Hastaneleri,
Bagaksehir FK’nin isim sponsoru konumunda yer almaktadir (http-6). 2014 yilinda
kurulan bir kuliip olmasina kiyas ile ciddi sponsorluk anlagmalari yapan Basaksehir
FK’nin kendine giivenen bir kuliip olarak hareket etmesini saglamaktadir. Ticari anlamda
da bir sirket olarak hareket etmek, gelir-gider dengesini kontrol etmek anlamina
gelmektedir.

Ulkemizdeki spor kuliiplerinin en &nemli sponsorluk gelirlerinden olan forma
sponsorlugu Basaksehir FK i¢in de olduk¢a 6nemli bir anlagmadir. Deco Vita firmasi
yapilan anlasma hem kuliip hem de marka i¢in olumlu bir geri doniis saglamaktadir (http-
7). Turkish Airlines markasi1 da Basaksehir FK’ nin Sampiyonlar Ligi’nde oldugu yillarda
destek vermistir (http-8). Basaksehir FK’nin hedefleri dogrultusunda gelmek istedigi
nokta, sponsorluk anlagsmasi yaptig1 markalardan da anlagilmaktadir.

Basaksehir FK tarafindan bagka bir anlagma ise fan tokenlari iizerinedir. Socios ile
yapilan anlagma, kuliibiin gelecege yaptigi yatirnmlarin basinda gelmektedir. Kripto
paralar lizerinden yatirirm yapma sansi veren bu uygulama ile Basaksehir FK,
taraftarlarina ve yatirimcilara énemli sanslar sunmaktadir. IBFK Fan Token iizerinden
yapilan satin alma islemleri, kuliibiin giincel basari durumlarina gore degisim
gostermektedir. Barcelona, Inter FC, Milan, Manchester City gibi 6nemli kuliiplerin yer
aldig1 bu platform, Bagaksehir FK tarafindan da degerlendirilmektedir (http-9).

Bu baglamda Tiirkiye’de kurumsal anlamda basarili olmus futbol kuliiplerinin
incelenmesi ve bu incelemelere bagli olarak ortaya konulacak veriler Tiirk futboluna katki
saglayacaktir. Bu bakis acis1 ile bu arastirmanin amaci, Tiirk futbolunda gerek yapilanma
gerekse de kurumsal yonetim acgisindan basarili olarak kabul edilebilecek futbol
kuliiplerinden biri olan Bagaksehir Futbol Kuliibii’niin yonetim yapisinin, kurumsal
yonetim anlayisinin ve genel organizasyon isleyisinin birimler bazinda incelenmesi ve

ornek bir model olusturulmasidir.
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3. YONTEM

Tiirk futbolunda gerek yapilanma gerekse de kurumsal yonetim agisindan basarili
olarak kabul edilebilecek futbol kuliiplerinden biri olan Basaksehir Futbol Kuliibii’niin
yonetim yapisinin, kurumsal yonetim anlayisinin ve genel organizasyon isleyisinin
birimler bazinda incelenmesi ve Ornek bir model olusturulmasi amaciyla yapilan
calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, arastirma siireci, arastirma ortami,
katilimcilar, aragtirmacinin rolii- veri toplama araclari, veri toplama siireci, verilerin

analizi hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Tiirk futbolunda gerek yapilanma gerekse de kurumsal yonetim agisindan basarili
olarak kabul edilebilecek futbol kuliiplerinden biri olan Basaksehir Futbol Kuliibii’niin
yonetim yapisinin, kurumsal yonetim anlayisinin ve genel organizasyon isleyisinin birimler
bazinda incelenmesi ve 6rnek bir model olusturulmasinin ilgili alanyazina ve gelecek
aragtirmalara katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda deneyimlerin ve olgularin
daha derinlemesine Ggrenilmesine olanak saglama amaciyla nitel arastirma yoOntemi
kullanilmastir.

Nitel arastirmalar “Goézlem, dokiiman analizi ve goriisme gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, alg ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bakis
agisiyla ortaya koymayr amacglayan nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanabilir (Yildirnm & Simsek, 2013).

Nitel aragtirma yontemleri olgu ve olaylarin kendi dogal ortamlarinda tiimevarimsal
bir anlamlandirma ortaya g¢ikarmasi nedeniyle bilgi verici ve agiklayici olmaktadir
(Patton, 1985). Nitel arastirma kesfedilmesi gereken ve degiskenleri bilinmeyen olgular
icin uygun bir yontem olarak ifade edilirken (Creswell, 2015), odak noktas1 durumlarin
ve olgularin sosyal hayati nasil aydinlattigidir. Bu tez arastirmasinda arastirmacinin
oncelikli amaci arastirmasini netlestirecek, derinlestirecek en kiigiik ayrintilara sahip
bilgileri toplamaktir (ishak & Bakar, 2014). Bu durum nitel arastirma ydntemlerinin
tercih edilmesinin bir baska nedeni olarak belirtilebilir.

Durum calismast genel olarak arastirmacinin birkag farkli kaynak kullanarak
(goriisme, gozlem, dokiimanlar, raporlar vb.) derinlemesine veri topladigi ve cesitli
temalar ile bir durum betimlemesi yaptig1 desenlerden biridir (Davey, 2009).

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olan agiklayici/tanimlayict desen

kullanilmigtir. Betimsel olarak desenlenen bu tiir calismalar genellikle bir durum
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hakkinda bilgi vermek i¢in kullanir. Bu desen okuyucunun bilgisinin az oldugu ya da
daha iyi bilinmesi istenen durumlarin detaylica aktarilmasini saglamak amaciyla

okuyucuya bilgi vermektedir (Merriam, 2015).
3.2. Arastirma Siireci

Arastirma siirecine daha Once literatiirde yer alan ¢aligmalarin incelenmesiyle
basglanmistir. Literatiir taramasi, daha 6nce yapilmis bilimsel ¢aligmalar incelenerek,
calisilan konu hakkinda gerekli bilginin toplanmas1 amaciyla yapilir.

Aragtirma siireci kapsamli bir literatiir taramasi ile baslatilmis ve bu siire zarfinda
iiniversite etik kurulunda gerekli izinler alinmigtir. Bu siirecin bitmesinin ardindan
calismanin siirdiiriilecegi Basaksehir FK’ya bagvurular yapilmis ve kuliip tarafi onay
stireci de tamamlanmastir.

Veri toplama siireci COVID-19 kisitlamalarinin uygulandigr 2021 yilinin Nisan
ayinda Zoom platformu iizerinden yar1 yapilandirilmis goriisme olarak baslatilmistir.
Yasaklarin sona erdigi 2021 yili Eyliil ayinda yiiz yiize olarak devam etmistir. Futbol
kuliiplerinin yogun mag¢ programlar1 ve goriisiilecek departman sayisinin fazla olmasi
sebebiyle 2022 yili ocak ayinda goriismeler tamamlanmastir.

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu aracilifiyla elde
edilmigtir. Gorlisme formunda yer alan sorular literatiir taramasi, gozlem ve uzman
goriigleri sonucunda ortaya ¢ikan sorular, nitel aragtirma alaninda uzman bir akademisyen
goriisiine sunulup soru yapisi ve sorularin sirasi ile ilgili gerekli diizenlemeler yapilmaistir.
Diizenlenmis sorular araciligiyla pilot gériisme(ler) yapilip, elde edilen verilere gore yari
yapilandirilmis sorularin son haline karar verilmistir. Asil veri toplama asamasinda ise
arastirmanin tutarliliginin saglanabilmesi agisindan goriigmelerin tamami arastirmacinin
kendisi tarafindan yapilmistir. Bu sekilde, farkli katilimcilara sorularin sorulmasi
sirasinda ayn1 ses tonu ve vurgunun yapilmasini saglamak hedeflenmistir. Inandiriciligin
saglanabilmesi i¢in ses kaydi 6ncesinde katilimecilarla uzun siireli etkilesim kurulup ses
kaydi sirasindaki kaygi diizeylerinin en aza indirgenmesine 6zen gosterilmistir.

Nitel yontemle elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle incelenmistir. I¢erik
analizi kapsaminda, Oncelikle ses kaydi aliman goriismelerin yaziya dokiimii
gerceklestirilmis ardindan elde edilen metinler igerik analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Aragtirma, Nisan 2021 yilinda Zoom platformu iizerinden baglayarak, Ocak 2022°de
Bagaksehir FK tesisleri ve stadyumunda gerceklestirilmistir. Arastirma siiresince, her bir

departman dogal ortamina miidahale edilmeksizin, olagan isleyisinde biitlinliik igerisinde
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degerlendirilmistir. Basaksehir FK Istanbul’un uzak lokasyonlarindan biri olan Basaksehir
ilcesinde konumlanmaktadir. Basaksehir FK, 4 katli modern bir tesis binasina sahip olmakla
beraber ayni zamanda Bagaksehir Fatih Terim stadyumu ile yan yanadir. Tesislerden
stadyuma acilan tek bir kapr ile gecis yapilmaktadir. istanbul’un ézellikle hafta sonu yogun
trafigine, stresine maruz kalmadan; futbolcular odalarindan yalmizca 4 kat asagi inerek
stadyuma ulagmaktadir. Basaksehir FK departmanlarinda c¢alisanlar genel olarak tesisin
ikinci katinda yer alan agik ofislerde ¢aligmaktalar. Genel olarak az sayida insanin galistigt,
birgok departmanin tek calisandan olustugu Basaksehir FK’ da oldukga az sayida personel
olmasi dikkat ¢eken bir diger noktadir. Calisanlarin goniilli olarak katildigi arastirma
stiresince her bir departmanin elinden gelen yardim ve destegi gostermesi de aragtirmanin

veri toplama siirecinin rahat bir ortamda gegmesini saglamistir.
3.3. Katihmcilar

Nitel aragtirmada 6rneklem se¢imi genel olarak cesitlilik belirleme, benzer veya
farkli durumlar1 ortaya cikarma istegine gore degismektedir. Arastirma verilerini
toplamak icin, katilimcilara, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan
amaglhi 6rnekleme yontemi ile ulasilmistir. Katilimcilar segilirken amagli 6rneklem
yontemlerinden en fazla verimlilik elde edilecek orneklem segilmistir. Ornekleme
kolayca ulasma kosullar1 da g6z 6niinde bulundurulmustur.

Amagli veya yargiya dayali 6rnekleme 6zel durumlarda katilimer segmeyi igerdiginden
arastirma siirecinde uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Bu 6rnekleme tiiriinii segerken bir uzman
yargist veya arastirmacinin amaci dogrultusunda secilir. Amaglt 6rneklemenin aragtirmaci
icin ii¢ yarari oldugu diisiiniiliir (Ishak & Bakar, 2014; Frankel ve ark., 2012):

1) Arastirmaci 6zellikle bilgilendirici olan benzersiz vakalar1 segmek istediginde

2) Arastirmaci ulasilmasi zor, uzmanlasmis bir popiilasyon segmek istediginde

3) Arastirmaci derinlemesine arastirma i¢in belirli vaka tiirlerini belirlemek istediginde

Neuman’a (2009) gore arastirmanin amact bu durum tiirlerini daha derinden
anlamaktir ve bulgular1 genele yaymak degildir. Bu sebepten dolay1 katilimci se¢imi
rastgele olmayan bir sekilde yapilabilir.

Amaclh Ornekleme ile arastirmacinin arastirma problemine iliskin yanit
alabilecegine inandig1 bireyler hedeflenmistir. Bu dogrultuda, Istanbul Basaksehir FK

iist-orta kademe yoneticilerine ulasilmistir (Bkz. Tablo 3.1).
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Tablo 3.1. Katilimci bilgileri

Katilimcilar Yonetim Diizeyi Departman
K1 Ust Yonetim CEO
K2 Ust Yonetim Genel Midiir
K3 Ust Yonetim Idari Direktor
K4 Orta Yonetim Medya
K5 Orta Yonetim Etkinlik ve Pazarlama
K6 Orta Yonetim E-Spor
K7 Orta Yonetim Mali sler
K8 Orta Yonetim Stadyum ve Tesisler
K9 Orta Yonetim IT
K10 Orta Yonetim Biletleme
K11 Orta Yonetim Store
K12 Orta Yonetim Alt Yapi
K13 Orta Yonetim A Takim Operasyon
K14 Orta Yonetim Saglik
K15 Orta Yonetim Lisans Akredite
K16 Orta Yonetim Dil ve Ceviri
K17 Orta Yonetim Malzeme
K18 Orta YOnetim Ulagim

3.4. Veri Toplama Araglan

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu aracilifiyla elde
edilmistir. Sozlii iletisim yontemiyle yapilan veri toplama yontemine goriisme
denilmektedir (Karasar, 2013). Goriisme yliz yiize yapilabilmekle beraber telefon ya da
kameral1 teknolojik aletler ile de yapilabilmektedir. Frankel ve ark. (2012) gore,
goriigmenin bir diger taniminda ise bir amaca yonelik, onceden belirlenmis olarak
gerceklesen, karsisindaki kisiye soru sorma yoOntemiyle yanitlara ulasilan, karsilikli
etkilesime dayal1 sozlii bir iletisim siireci olarak da adlandirilmaktadir. iletisimdeki bu
dinamik siire¢ aragtirmaci ve goriismeci arasinda bir bag kurdurur. Goriisme teknigi
normal bir sohbetten plani ve amaci dogrultusunda ilerlemesiyle ayrilmaktadir. Goriisme
esnasinda kullanilan soru-cevap yontemi veri toplama siirecinde veriye ulagsma yolu
olarak nitelendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu teknikte arastirmaci sormay1
literatlir taramasi sonrasinda sorularinit hazirlamig, spor yonetimi alaninda ¢alisan 1
profesor ve 1 dogent unvanina sahip akademisyenlere sorulmus son onaylart alinmistir.
Diizenlenmis sorular araciligiyla pilot gortigmeler yapilip, elde edilecek verilere gore yari
yapilandirilmis sorularin son haline karar verilmistir. Goriisme formu, katilimcilarin
Basaksehir FK’da caligtiklart departmanlara gore, her bir soru hakkinda ayrintili veri
toplayabilmek amaciyla hazirlanmistir. Sorularin agik ve anlasilir olmasina dikkat

edilmistir.
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Aragtirmanin amact dogrultusunda bir futbol kuliibiinli basariya gdotiiren yollar
arastirmak amaciyla asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:

1) Pozisyona ya da departmana iligkin gorev, yetki ve sorumluluklar nelerdir?

2) Pozisyona ya da departmana iligkin gerekli nitelikler nelerdir?

3) Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak i¢in pozisyonun ya da departmanin

katkilar1 nelerdir?

Bu arastirma tekniginde arastirmaci sormayi planladigi sorulari hazirlar ancak
goriigmenin gidigine gore baska sorular ile goriismenin gidisatin1 etkileyebilmektedir.
Boylelikle kisinin cevaplarin1 agmasini ve daha fazla detay bilgiye sahip olabilir. Yari
yapilandirilmis goriisme bir diizeyde standartlik ayn1 zamanda da arastirmaciya esneklik

saglamaktadir (Neuman, 2009).
3.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak i¢in Eskisehir Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik
Kurulu’'ndan Etik Kurul izni alinmistir. Etik Kurul izni, bagvuru dilekgesi ve yari
yapilandirilmis goriisme formu Basaksehir Futbol Kuliibii’ne gonderilip gériisme izni
talep edilmistir. Goriisme yapilacak iist ve orta yonetimdeki kisiler ile goriisme giin ve
saatleri belirlenmistir. Gorlismeler genel olarak 30-60 dakika arasinda siirmiis ve ses kayit
cihazi ile kayit alinmistir. Goriismeler bittikten sonra ses kayitlari arastirmaci tarafindan

yaziya dokiilmiistiir.
3.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin analiz boliimiinde elde edilen verilerden igerik analizi teknigi
kullanilmigstir. Yildirim ve Simsek (2018)’e gore, icerik analizi birbirine benzer verileri,
kavramlar1 ya da kavramlar arasindaki iligkiyi derinlemesine inceler kod ve temalara
ulasilmasi sonucunda okuyucuya anlamli bir sekilde aktarilmasidir. Veriler sistematik ve
detaylt olarak analiz edilir. Verilerin arastirmaci tarafindan anlamli béliimlere
ayrilmasma kodlama denilmektedir. Elde edilen verileri incelemek, karsilastirma ve
kavramlastirmak, boliimlere ayirmak gerekmektedir. Icerik analizinde elde edilen
kavramlarin bir iligki dogrultusunda gruplanmasina kategorilere ayirma denilmektedir.
Bu kategoriler temalar altinda toplanir. Kategorilerinden de toplanip bir {ist grubun
olugmasina ise tema ad1 verilmektedir. Temalar elde edilen kavramlardan soyut ve genel

problemi gostermesi acisindan Onemlidir (Merriam ve Grenier, 2019; Miles ve
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Huberman, 1994). icerik analizi dért sekilde analiz yapilmaktadir (Miles ve Huberman,
1994).

1) Verilerin kodlanmasi

2) Kod, kategori ve temalarin bulunmast

3) Kod, kategori ve temalarin diizenlenmesi

4) Bulgularin yorumlanmasi

Arastirmada veriler desifre edilerek cevaplar ile baglantili kodlamalar yapilmstir.
Kodlar aralarindaki anlamli iligki géz Oniine alinarak kategorilere ayrilmistir. Ana
temalara ulasilan noktada tablolar olusturulmustur. Calismanin igerik analizi sonucunda

bulgularin yorumlamasi yapilmastir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde Basaksehir FK {ist ve orta diizey yoneticileri ile yapilan goriisme

verilerinden elde edilen bulgular her departman i¢in icerik analizi ile elde edilmistir.

Gortisme formunda yer alan sorular ve sorulara verilen cevaplar 3 baglik altinda

toplanarak bulgular gruplandirilmaya c¢alisilmistir. Bu basliklar asagidaki sekilde ifade

edilebilir:

e Pozisyona iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar

e Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

¢ Bir futbol kuliibiinde basariya ulagmak i¢in pozisyonun katkilar

4.1. Ust Yonetim

Basaksehir FK iist yonetimi CEO, genel miidiir ve idari direktérden olusmaktadir. Ust

yOnetimi olusturan yoneticiler ile gerceklestirilen goriigmelere iligkin bilgiler sirasi ile bu

baglik altinda aktarilmigtir.

4.1.1. CEO

4.1.1.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Bir baskan var, bir yénetim kurulu var hissedarlardan olusan, onun altinda yonetim
kuruluna sorumlu olarak ¢alisan bir CEO var. Onun altinda bir genel miidiir var. O futbol
dust biitiin operasyonlara bakiyor. Bunlar nedir? Stadyum yénetimi, finans, satin alma vb.
gibi. Futbol operasyonlarimiz CEO tarafindan yonetiliyor bu nedir? Teknik ekip ile ilgili
olan seyler, transferler, futbol takinmimin ihtiyaglart vb. seyler. Asagida da diger biitiin
departmanlar var.”

“Kiictik bir icra kurulu var. Baskanimizin, 2 asbaskan ve CEO 'muzun oldugu kiiciik bir icra
kurulumuz var. Bu grubun ihtiyaca gore sik sik ya da haftalik toplanmast ile daha hizli
kararlar alabiliyoruz. Tabi yonetim kurulu belli araliklarla toplaniyor. Ama bizim dinamik
ve esnek bir yapimiz var. Transferlerde de bazi seylerde onciiliik etmede de ¢ok ¢ok ise
yarwyor. Cok hizli karar verip aksiyon alabiliyoruz. Bizim alt departmanlarimiz icinde ayni
sey gecerli. Ornegin Medya Departmani bir tweet atacak her tweetin onayini bizden almak
zorunda degil. Kendileri de inisiyatif alabiliyorlar. Biz toplantida olabiliyoruz, yogun
olabiliyoruz her sey icin bizden onay beklerler ise yol alamayiz. Biz onun ¢izgilerini dogru

sekilde ciziyoruz, ¢izilen ¢izgiler i¢erisinde rahat¢a ¢aligabiliyor departmanlar.”

4.1.1.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“Uzun vadeli strateji ve ona uygun olarak uzun vadeli bir plan yapabilme yetenegi olmali
diye diisiiniiyorum ¢iinkii bir takim kurmak insa etmek uzun vadeli bir siire¢. Koordinasyon
ve yoneticilik yetenekleri gelismis olmasi hem ekip islerini hem bireysel yapilan islerde

personele destek olmak, alan yaratma gibi konularda isleyisi serbest birakmasi. Futbol
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kuliibiiniin stirdiiriilebilir basarisi isteniyorsa orada da nitelikli ¢alisan istihdami saglamaya
ozen gostermek girmektedir. Spor yonetimi mezunu olmasi, dil bilmesi, yurt disindaki giincel

futbol gelismelerini takip etmesi ve tabi ki futbolu sevmesi ve anlyyor olmasi...”
4.1.1.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“... Tiirkiye 'de sahipli kuliip yapisi ¢cok fazla yok. Bu yiizden o anda karsiniza neler ¢itkacagini
o an igin ¢ok bilmiyorsunuz. Ciinkii farkli regiilasyonlara tabisiniz. Dernekler yasasindan
ciktimz ve artik bir sirketsiniz biitiin bor¢lardan sorumlusunuz tam bir Ingiltere deki
Almanya’daki bazi kuliipler gibi bir yapt kuruluyor. Bu sekil soru isaretleri vardi. Ama
Goksel Baskan’in yonetim modeli olarak ¢ok hizli biirokrasiye takilmadan hizli karar alan
yénetim modeli var. O yiizden ¢ok biiyiik problemlerle ugrasilmadi. Hizlica kendi sirketimizin
anayasasmi yazdik. 0’dan bir kuliip kurdugunuz zaman, bir de dogru kadroyu kurmaniz
lazim, o bir problem. Ciinkii eger dogru kadroyu kurmazsaniz basarilar ve basart primleri
gelmezse siknti yasayabilirsiniz. Ikinci kisimda dogru insan kaynagi. 0’dan bir sey
kuruyorsunuz orada ¢ok dogru insanlart dogru pozisyona getirmek lazim. Ama bizde
yillardwr futbolun iginde oldugumuz icin onemli bir insan havuzumuz var, aklimizda olan
kisilerde var, networkiimiiz de var. Boyle dogru kisileri de getirdik. Zaten hoca olarak da
Abdullah Avcr milli takima gitmisti. O oradan geri geldi ve kendi teknik heyeti ile orada da
bir problem yasanmadi. Ve hizlica basamaklart ¢tkmaya basladik 2014° de. Cok bir sikinti
yasamadik. Sadece bir bilinmezlik vardi. Ciinkii ne ile karsilasacagimizi bilmiyorduk.”

“...61 senede 5 takim sampiyon olmus. 1 tanesi bir kere olmug, Trabzonspor 30 senedir
olmuyor. Baskan Goksel Bey her zaman imkansiza inanin derdi, belki hemen olmady ama...”
“Biz 2 kere son macga kadar geldik ve 2019-2020 Siiper Lig sezonunda bunu basardik. Ben
bu basamaklari adim adim ¢ikmaya baglyorum. Bugiinler bir giinde bir kadro kuralim

sampiyonluk olalim ile olmuyor. Bunu bir ev insaati olarak diisiindiik ve saglam temel attik.”
4.1.2. Genel miidiir
4.1.2.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Mag ve antrenman hazirliklari, tesislerin hazir tutulmasi, futbolcularin konakladiklar
odalarin konforundan tutun; ne yedikleri ictiklerine kadar, kullandiklar: havludan yastiga,
muhasebede ozliik haklarindan, sponsorluklar, valilik, emniyet itfaive ile iletisim... Idari
biitiin dis organizasyonlar, sponsorluklarin anlasmalart odemeleri nerede ne zaman
yaymlanacagi, yiyecekleri etten icecekleri suya her sey bizim sorumlulugumuzda.”
“...Ashnda baktiginizda biitiin organizasyon yidaki 40-50 mag igin yapuiyor. Sizin bir
senenizin ozeti 40-50 mag i¢in hatta icerdeki maglarin 30 civari oldugunu diisiiniirsek daha
da az. Artik hepimiz 6yle rutine bagladik ki itfaiye para 6denecek, hastaneden ambulans ve
doktor cagirilacak, ozel giivenlik sayisi bu olacak, polislerin kumanyas: getirilecek gibi
aslinda bakildiginda binlerce is varmis gibi goriinse de herkes artik nerede ne yapacagini
bildigi icin o kadar is olmuyor. Biz ¢ok biiyiik organizasyonda degiliz. Géksel bagkanin 2014
yilinda kurdugu organizasyonda ¢ok biiyiik degildi. Ogrenen organizasyon dedikleri modeli
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yapmaya c¢alistik. 2014 ’te bir¢ok insan kuliip ge¢misi olmayan insanlardi ancak deneye

deneye biraz zorlansak da sonugta dogruyu bulduk.”
4.1.2.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“...Yaptig1 isi sevecek bir insan olmasi lazim. Spor Yoneticiligi mezunu olmak zorunda mi?
Isletme bilgisi olsa o daha iyi olur. Ekonomiden anlamasi lazim, finans ve nakit akisini kesin
bilmeli, vergiden muhasebeden anliyor olmast lazim.”

“Insan iliskilerinin iyi olmasi lazim, farkli agilardan bakiyor olmasi lazim. Mesela sahanin
icindeki reklam panolari baktik satabilecegimiz noktalar: gordiik, farkli gozlerle
gorebildigimiz icin kuliibe gelir elde edebildik. Bu noktada soyle bir adam olmasi lazim,
sunun mezunu olmasi lazim demiyorum daha kreatif olmasi lazim.”

“Vermig oldugumuz sozleri ne pahasina olursa olsun tutariz. Disaridaki kurumlarla emniyet,
valilik, go¢ idaresi, icisleri bak, saglhk bak, giimriikle bile isimiz var. Buralarda daha hizli
diigtiniip hizli karar veriyor olmast lazim. Bazen bir is oluyor 10 milyonluk bir anlasma
yapiyorsunuz bir sey alacaksiniz. Adam teminat mektubu istiyor biz olmadigini ama
teminatin bizim kendi soziimiiz oldugunu soyliiyoruz, odeyecegiz. Tiirkiye'de maalesef
firmalar kuliiplerle is yapmaktan kagiyorlar, ¢iinkii paralarini alamiyorlar ya da verilen
sozler yerine getirilmiyor. Biz bunu test ettik. 2014 ten beri verdigimiz sézleri yerine getirdik.
Su an en giivenilir birkag¢ kuliipten biriyiz bunu yapmak icin ugrastik.”

“Futbol artik daha bir bilimsel ¢calismalarla basariya odakli hale gelmeye baslad:. Psikolog
var, diyetisyen var, alternatif tip var, futbol aslinda 7-8 bilim dalimin karmagik halidir. Bir
genel miidiiriinde tiim bunlardan anlyyor olmast lazim. Yabanci dili olmasi ve ¢ok arastirryor

olmasi lazim. Bu gorevi yapacak kisinin teknolojiyle de iyi olmasi gerekiyor.”
4.1.2.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Burada énemli nokta kurguyu dogru yapmak. Zaman icerisinde taslar yerine oturmaya
basladi. Buradaki esas dogru yaptigimiz sey iletisim kanallarimizin ¢ok agik olmasi. Burada
baskandan as baskana ya da genel miidiire kadar herkes her konuya vakiftir. Bu bizim ciddi
zaman kaybedecegimiz konulari ¢ok kisa siirede ¢ozmemizi sagladr. Cok yorulduk o siirede
2013 yilinda PTT den ¢tkmis bir takim, 2014 yihinda Stiper Lig’de oynamig, 2015 yilinda
Avrupa’ya gidiyor. Biz bunu ¢ok az bir ekiple yaptik. Biz 3-4 kisiyle Avrupa maglarinin
operasyonunu yaptik hatta buna yetkililer bile saswrdi. Bu kadar geng bir takimin nasil
Avrupa’ya geldigine, biz o donemde bir¢ok eksigimizi kapatarak geldik.”

“Her gittigimiz takimdan sehirden bir seyler aldik. Mesela Hollanda'’ya gittigimizde bize
1500 kisilik yer ayrilnmisti, kim gelir nasil doldururuz derken diisiiniirken, bir baktik ki 2500
-3000 kisi bizi bekliyor. Bir gise bulduk as baskan ben girdik bilet satmaya basladik ve
tribiinleri doldurduk. Yammiza da atki forma t-shirt dagittik, davulu sokamiyorlardi davulu
soktuk hatta ¢aldik bile. Oralardan geldik. Kuliibiin vizyonunu bambagska yere getirdi.”
“Mesela stadin iistiindeki tartan pisti hali kapladik, bir de renkli yaptik onu simdi bizim
arkamizdan bir¢ok kuliip nerden yaptiniz nasil yaptimiz, bize soruyorlar. Futbolcularin

soyunma odasinda oturduklart yerlerin iistlerine LED ekranlar kurduk. Bu ekranlarda
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attiklart golleri verilen mesajlart yayinladik. Dogum giinii oldu onlart kutladik, futbolcularin

birebir maketlerini koyduk motivasyonlarin yiikselttiler.”

4.1.3. idari direktor

4.1.3.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Ashinda benim isim hi¢ bitmez. Mag bittigi andan itibaren mag bast hesaplariyla baslarim
hangi oyuncu kontrattan ne kadar hak ediyor. Mag¢ kazanildiysa ve oyuncu prim hak etiyse
onun bir prim tablosu ¢itkarrim. Macta disiplin olaylart olduysa sart kart, kirmizi kart
tablosu hazirlar; teknik heyete ve oyunculara bilgi veririm. Federasyondan gelen bir yazi
varsa; kisacast hukuksal bir durum varsa da benden geger.”

“Mag sonu igim bittiginde oniimiizdeki haftanin mag organizasyonunun yapilmast bagslar.
Mesela persembe giinii sehir disinda bir ma¢ varsa, ¢arsamba giinii emniyet ile gerekli
yazismalarin yapilmasi, gidecegimiz otelin ayarlanmast ve orada ihtiyacimiz olacak her tiirlii
seyin tedarigi, u¢ak organizasyonu yapimasi, takim otobiisii gidecekse hangi giin kacta
buradan ¢ikacak bizi saat kagta karsilayacak gibi biitiin detaylar benden geger.”

“...Yine bitmedi hastanedeki saglik organizasyonlarinin yapilmasindan da ben sorumluyum.
Mesela saglik ekibi bir oyuncuyu emara goénderecek, hastane ile bunun irtibatinin yapilmast,
saglik ekibiyle koordine olmak yine benim gorevlerim arasinda.”

“Takimin giydigi malzemelerin takibi. 1 sezon oncesinden ne giyilecek, hangi marka ile
anlasilacak, tasarvmi ilgili firma ile fikir aligveriginde bulunulmasi. Pazarlama departmani
ile ilgili bu sene mesela yesil forma ile ilgili bir projemiz oldu. Oyuncularin sosyal
medyalarmda yapacaklar: paylasim tiirtine, tarihine kadar yine biz planlama yapip destek
oluyoruz.”

“...Transfer doneminde futbolcu ya da menajerler ya Mustafa Bey’e ya da bana geliyorlar.
Biz bunlari scout ekibine iletiyoruz. Onlar bir rapor hazirliyor ve biz bu raporlari zamani
geldiginde kullantyoruz. Elimizde bu var, sartlari budur bir giin birine ihtiya¢ duyarsaniz o
oyuncuyla goriismeye baslayabiliriz. Tersten bakarsak, hoca diyor ben bu oyuncuyu
istiyorum, izledim. O zamanda biz oyuncunun gartlarmm arastirip biz hocaya sunuyoruz.
Burada asil gériismeyi daha ¢cok Mustafa Bey yapiyor, ben yardimct oluyorum. O noktada
da teknik ekibe yardim ediyoruz.”

4.1.3.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“Bir kisi futbol takiminda ¢alisacaksa yiizde yiiz futbolu ve yogunlugu sevmek zorunda ¢iinkii
bu is soyle bir sey, benim 9. Senem ve bu is cogu zaman ailenizin bile éniine geciyor. Ikincisi
gencken yapryorsaniz sosyal hayatimizi bir kenara koymak zorundasiniz. 7/24 her zaman
calismaya hazir olmaniz gerekiyor, saat ve giin kavraminiz olmamali.”

“Bir digeri problem ¢6zme odaklr olmaniz lazim. Futbolda imkdnsiz diye bir sey yoktur, onun

illaki bir yolu vardir. Biraz inat¢i ve ¢oziim odakli olmak her zaman kazandwrwr.”
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4.1.3.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Basarui futbol kuliibiinii tanimlarken oncelikle kuliibiin hedefledigi bagarinin ne oldugunu
belirlemek lazim. Bana kalirsa Tiirkiye Siiper Ligi’'nde 4 tip takim var. Bunlarda kiime
diismemeye oynayan takimlar, orta swralari hedefleyen takimlar, siirekli sampiyonluga
oynayan takimlar, bir de Avrupa kupalarina oynayan takimlar. Basaksehir ozelinde
aldiginizda biz gegen seneyi sampiyon olarak bitirdik. Bu seneki pozisyonumuza baktiginizda
biz hi¢bir zaman kiime diismemeye oynayan bir takim olmadik. Biz dedik ki oniimiizdeki sene
Sampiyonlar Ligi 'ne gidiyoruz. Biz dedik ki gegen sene sampiyon olduk. Bu sene sampiyonluk
¢ok daha kolay c¢iinkii biz 7 senenin en iyi kadrosunu kurduk.”

“2014 senesinde biz takimi kurdugumuzda hedef ligde kalmakti. Kuliip hedefinin ligde
kalmak oldugu bir sezonda 4. olunca hem ekonomik olarak gelirimiz artti hem de insanlarin
motivasyonu ¢ok daha fazla artti. Biz de bu heyecani devam ettirirsek biz 10 sene i¢inde
sampiyon oluruz diye diisiindiik. 2. sene de ayni bagariyi siirdiirdiik aslinda kirilma oldu biz
ilk devreyi namaglup lider tamamladik. Ayni zamanda da farkinda olmadan biiyiidiik. Iceride
calisanlar artmaya basladi, departmanlar ¢ogalmaya basladi. Organizasyonda biiyiimeye
basladi. Bugiin baktigimizda herkes Basaksehir ne yapiyor diye konusuyorsa, Istanbul
disinda bir otelde kaldigimizda ilk Basaksehir arantyor ya da bir malzeme alacak takim
memnun musunuz diye bizi aryyorsa veya sosyal medya tarziniz ya da attiginiz bir tweet
konusuluyorsa siz evet basarilisinizdir.”

“Diger yandan oynadigimiz futbolla rezil olma noktasina gelmiyorsaniz da bagarili
sayilabilirsiniz. Maddi kisim Tiirkiye’de en bilinmezi olan kistm bu. Ciinkii Tiirkiye 'de bir
kur gercegi var. Farkli ve on géremedigimiz bir¢ok sey oluyor. Ekonomik zorlanma
basladiginda diger noktalar aksamaya baglyor. Giiniin sonunda kendinizi en kotii senaryoya

hazirlayip ayaginizi yorganiza uzattigimizda bu parcalart da birbirine eklediginizde giizel

sonuglar ortaya ¢ikardiginizda bagarili olabiliyorsunuz. ”
4.2. Orta Yonetim
Basaksehir FK orta yonetimi medya, etkinlik ve pazarlama, e-spor, mali isler,
stadyum ve tesisler, IT, biletleme, store, alt yapi, a takim operasyonu, saglik, lisans ve
akredite, dil ve ceviri, malzeme ve ulasim olmak iizere toplam 15 departmandan
olugmaktadir. Orta yonetimi olusturan yoneticiler ile gerceklestirilen goriismelere iliskin

bilgiler sirasi ile bu baslik altinda aktarilmistir.
4.2.1. Medya departmani

4.2.1.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Ben medya ve iletisim sorumlusuyum kuliipten yapilan a¢iklamalart ben hazirlyyorum. Tam
olarak yaptigimiz is medya ve kuliibiimiiz arasindaki kopriiyiim. Basin mensuplart bir
roportaj yapmak istediginde antrenman ile ilgili bilgi almak istediginde bana ulastyorlar, bu

stireci ben planlyyorum ve yonetiyorum. Sponsor ¢ekimleri oldugunda futbolcu ve marka
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arasmdaki ¢ekim organizasyonunu yapiyorum. Mag sonrasi ve mag oncesi roportajlart
ayarliyorum aksi takdirde bunun belli cezai yaptirnimlar: var. Mag sonrast yenildiginde 2
oyuncu réportaja ¢ikiyor, yendiginde ya da beraber kaldiginda 3 oyuncu ¢ikiyor. Oradaki
oyuncularin belirlenmesi, mag bitiminden 30 dakika i¢inde roportaja gotiiriilmesi gibi onlart
ben ayarliyorum.”

“Ben Bagsaksehir medya departmani olarak iyi bir ekip oldugumuzu diigiiniiyorum. Sahsim
adima konugmam gerekirse Tiirkiye'deki en iyi medya ekiplerinden biriyiz diyebilirim.
Buradaki en biiyiik sansimiz ise yonetimimizin bize vermis oldugu sorumluluk alan.
Yaptigimiz iyi-kotii her seyden biz sorumlu oldugumuz icin daha rahat ¢alisabiliyoruz. Bize
karisan biri yok sunu bunu yapmaywn diyen yok ve ayni zamanda belirli kurallar ¢cer¢evesinde
de genis bir ozgiirliik alamimiz var. Kimse ile ¢atisma halinde degiliz iyi iligkiler, iliman
politikalar ile ilerlemeye ozen gosteriyoruz. Biz savasarak bir yere gelemeyiz.”

“... Mesela transfer videolar:, bunlarin sorumlulugu medya ekibi olarak bize ait.
Hazirliyoruz ve paylastyoruz, her tiirlii sorumlulugu bize ait. Goksel Bey ve yonetim kurulu

da biitiin taraftarlarla ayni anda goriiyor o videolari.”
4.2.1.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“Benim ilk olarak soyleyecegim medya birimlerinde ¢calisan insanlardan en az bir tanesi
yabanct dili ¢ok iyi seviyede bilmeli ¢iinkii sizin kuliibiiniizle ilgili yazilan haberler, atilan
tweetler ya da aciklamalar olabiliyor. Eger bu konuya hakim olamazsaniz bu tip seyleri
kagwrma ihtimali oluyor. Ardindan is bilen okullu ve nitelikli kisilerin ilgili birimlerde olmast

gerektigini diisiiniiyorum.”
4.2.1.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulagsmak icin pozisyonun katkilar

“Biz medya departmani olarak kuliibiin disaridan goriintin yiiziiytiz ashinda, bizim
sergiledigimiz performans disaridan kuliibiin goriiniimii de etkiliyor. Ornegin ben bu kuliibe
girdigimde takip¢i sayimiz 35-36 bindi su an 180-190 binde. Bu noktada eristigimiz insan
sayist da degisiyor. Basaksehir FK daha az insana ulagirken bizim yaptiginiz paylagimlar
sayesinde su an daha fazla taninir hale geldi.”

“...Medya birimiyle ¢alisacak olan yonetim kurulu iiyesi kisilerinde bu konuda bilgili ve
sorumluluk sahibi olmasi gerekiyor. Bizim kuliipte sorumlu oldugumuz yonetim kurulu
tiyemiz bu konularda bilgili ve yetkinleri olan bir kisi, o sebeple biz onu, o da bizi olduk¢a

destekliyor. Bu konuda sansh kuliiplerden biri oldugumuzu diisiiniiyorum.”

4.2.2. Etkinlik ve pazarlama departmam
4.2.2.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Felsefik anlamda bakarsak pazarlama genel olarak bir hikaye anlaticiligi, bizim burada
yaptigimiz kuliibiin saha disinda ya da iginde saha igine bagl kalmamak kaydiyla her zaman
bir kazanam olmayan bir hikaye anlatmak bu biraz ya da ben boyle tanimlryorum. Isin daha
realistik kismina gelirsem kuliibe gelir yaratmak amaciyla yaptigimiz, pozitif imaj yaratmak

amaciyla yaptigimiz ¢alismalarin biitiiniidiir pazarlama. Sosyal sorumlulugu da katarak
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soyliiyorum aslhinda kuliibe yeni gelir kaynaklar: olusturmak. Standart gelir kaynaklarinin
disinda ekstra is birlikleriyle, inovatif is birlikleriyle ekstra gelir kaynaklari yaratmak.
Dolayisiyla  biz  pazarlama olarak hem gelir modelini hem gelir kaynaklarini
sekillendiriyoruz hem de imaj ¢alismast yapiyoruz aymi zamanda. Tabi gelir modeli gelir
kaynag olusturmak derken bu ¢ok genig bir sey. Ciinkii bulustugumuz kitle taraftar tiiketici
sadece kendi taraftarimiz degil. Genel olarak tiim futbolseverleri icerisine koyarak bir

iletisim yapryoruz. Bunu da segmente ederek herkese farkl: farkli calismalar yapiyoruz.”
4.2.2.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“Bizim igimiz hikdye anlatmak ve taraftart buraya ¢ekmek, yalnizca mag giinleri degil, mag
olmayan giinlerde de taraftar buraya gelsin vakit gegirsin istiyoruz bu yiizden stratejilerimizi
buna gore yiiriitiiyoruz. Avrupa futbolunda neler oluyor? Diger takimlar neler yapiyor ya da
onlari yapmadigr ama bizim oncii olup yapabilecegimiz neler olabilir? Bu noktada dinamik
olmali ¢evresindeki diinyanmin farkinda olmal, yaratici olmalr ve giinceli takip etmeli. Bu
noktada kesinlikle dil bilmesi ve kendini her tiirlii farkli kaynakla beslemesi gerekmektedir.

Yogun tempoda ¢alismayr sevmeli.”
4.2.2.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Futbol ¢ok cazip bir sektor ve cazip bir alan bu yiizden ¢ok fazla yasiniza bakmadan
markalarin hedeflerine ve sizin stratejinize gore de sekilleniyor. Futbola zaten yatirim
yapmak isteyen bircok marka var, kendini burada duyurmak ve engage olmak isteyen
buradaki taraftara ulagmak isteyen. Kimi zaman sponsor kendi hedef ve stratejisi ile 6l¢iisen
bir deger buldugunda buraya gelmek istiyor, kimi zamanda biz markaya gidiyoruz bak
burada boyle bir sey var bunu sizinle yapmak en dogrusu gibi. Bunun en giizel 6rnegi de
gegen sene kupa seremonisinde Getir ile yaptigimiz ig birligiydi. “Getir kupay: getir.” diye
¢ok basit bir séylemle ¢ok biiyiik bir reklam degeri yarattiguimizi diistiniiyorum. Biz bunu
olctiimlemedik ama mutlaka getir élgiimlemistir.”

“Yeni bir kuliip olmamiza ragmen stirekli sportif bagart oldugu i¢in (bu sezon harig) 6 yillik

bir siirdiiriilebilirlik var. Cok inovatif isler burada ger¢eklestigi icin markalarin buraya

gelmesinde bunun bir etkisi oldugunu diigiiniiyorum.”

4.2.3. E-spor departmani

4.2.3.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“A takim igin tiim departmanlari ayri ayrt yaptigi isleri e-spor i¢cin ben yapryorum diyebiliriz
ashinda. Kuliipteki tiim departmanlarla gériistiiniiz onlarin hepsinin a takim igin ayri ayri
yaptigt isleri e-spor koordinatérii olarak ben tek basima yapryorum.”

“Oyuncularimizin sozlesmeleri, maaglari, hakkedigleri, sponsorlari, yan haklari, ma¢ ve
turnuva organizasyonlarina katilmalary gibi akliniza gelebilecek her seyi ben yonetiyorum.
E-spor turnuvalar: federasyonlar tarafindan diizenlenmediginden hep o6zel turnuvalar
oldugu icin takip etmeniz gerekiyor ve kimse sizi turnuvaya ¢agirmiyor. Bu sebeple sizin

turnuvalarin takibinde olmaniz gerekiyor. Tabii sadece turnuva takibi yetmiyor, oyuncunuzu
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da takip etmek zorundasiniz. E-spor oyuncularmin hepsi ayni zamanda birer yayinct bu
oyuncularin yaptigi yayinlari kontrol etmemiz gerekiyor. Yanlhs bir sey soyler, kuliip

hakkinda bir sey séyler her seyden haberimiz olmasi lazim.”
4.2.3.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“Bizim i¢in boliim icin konusursam ilk olarak ¢cok multi-tasking olmali bu ¢ok énemli ¢iinkii
bizim departmanda ayni anda bir den fazla departmanin yaptig is ile tek basina ugrasmak
zorundayim. Cogu zaman aileniz ya da arkadagslarinizla gegireceginiz vakitten fedakarlik
etmeniz gerekiyor, ¢linkii bu igin gecesi giindiizii yok, kendiniz bazi seylerden fedakarilik
yapmalisiniz ve bu igi severek yapmazsamiz bunlar miimkiin degil. Biz genelde is
arkadaglarimizi ailemizden daha ¢ok goriiyoruz. Teknolojiyi ve yenilikleri yakindan takip
etmek gerekiyor. Ornegin bir oyun ¢iktiginda siz bu oyunu alip oyuncunuzun ona erisimini

saglamak zorundasiniz aksi halde rekabetten koparsiniz.”
4.2.3.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Oyunculart motive edecek ve mutlu edecek sartlarimizin olmasi gerekiyor. Onlari konforlu
hissettirecek sartlarmmizin olmasi gerekiyor. Onlar hem online hem de yerinde turnuvalara
katilyyorlar. Yerinde online turnuvalar da onlara tesisimizin agik olmasi tam tegekkiirlii
olmasi gerekiyor. Burada kaliteli zaman gecirmeleri gerekiyor. Lyi oyun ekipmanlari, iyi
oyuncu koltuklarmin, iyi bir internet hizimin olmasi gerekiyor. Onlari stres altinda
birakmayacak sekilde destek vermek gerekiyor. Oynadiklar: oyunlari zamanminda almamiz
gerekiyor. Ihtiyaglarin zamaninda karsilamamiz gerekiyor. E-spor ertesi giin degisen bir sey
futbol gibi tamamen insan odakli ve fiziksel bir sey degil tamamen yazilimsal oyun
yapimcisimin hayaline kalmis bir organizasyon. Bu sebeple giincellemeleri aninda takip edip
oyuncunuza vermeniz gerekiyor.”

“Futbolcularda oldugu gibi onlarin da spor psikologlarina destege ihtiyaglar: var, ¢iinkii
sadece odaklanarak basarabilirler ve bunlar daha ¢ocuk gercekten bir futbolcudan daha da
geng yasta iyi paralar kazanarak hayatlarma devam ediyorlar ¢iinkii tek gecim kaynaklar
bu oluyor. Bazilari okulu birakiyor bazilart her ikisini de devam ettiriyor. Hem mental hem

teknik olarak; tesisin ¢ok iyi sartlar altinda olmasi lazim.”

4.2.4. Mali isler departmam

4.2.4.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Departmammiz mali isler olarak kuliibiin muhasebe, finans biitcelerini biz yapiyoruz.
Muhasebe evrak kayit, maliyenin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi, faturalarin
diizenlenmesi, alacak verecek takibi, hafta planlamalarimin yapilmasi, kuliibiin gelir gider
dengesinin saglanmasi. Yillik ve sezon i¢i gelir gider biitcelemesi, ona gore rapor
hazirlanmas ve biitcenin buna uyup uymamasi yine bizim kontroliimiizden gegiyor. Personel
islerinin takibinden de sorumluyuz. Futbolcu ya da personellerin dosyalarinin hazirlanmast,
ozliik haklar, izin vs. gibi her sey bizim departmanmimizda gergeklesiyor. Bunlardan arta

kalan zamanlar da yapmamiz gereken bir sey daha var oluyor TFF 'nin ve UEFA 'nin istedigi
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aylik ve yillik istedigi raporlar var onlarin federasyon sistemine girilmesi. Baktiginizda tiim

evrak isleriyle biz ilgileniyoruz diyebiliriz.”
4.2.4.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“...Bizim igin en onemli kosulu bir kere detayci ve dikkatli olmak, gerigi bir sekilde halledilir.
Benim bir yanls kestigim faturadan, noktayr kaydwmamdan kuliibiin 6demeleri ya da
alacaklarinda biiyiik problemler ¢ikabilir. Kesinlikle ekonomi bilgisine sahip, biitceleme

bilen bir kisi olmali. Siirekli degigen kanunlart ve mevzuati takip etmeli.”
4.2.4.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulagsmak icin pozisyonun katkilar

“... Coziimii bilinmis olsa Tiirk futbolu bu halde olmazd. Hazir bir regetesi yok bu isin ¢ok
yonii var. Futbol kuliibiiniin en énemli unsuru tabi ki futbolcular. Mali yapyt da en fazla
etkileyen futbolcu transferleri ve onlarla ilgili yapilan menajer, bonservis bedeli gibi
odemeler olusturuyor. Mali yonden basariy olabilmemiz icin futbolcu aliminda ve
maaglarinda yapilacak bir simirlama. Bir futbolcu alyyorsunuz milyon liralar, milyon Eurolar
ondan fayda sagliyorsaniz édediginiz paraya degiyor ancak bazen tam tersi bir futbolcu
alyyorsunuz bir mag¢ oynamadan gidiyor, ayni yere bir futbolcu daha alyyorsunuz. Bu sebeple
ilk sey futbolcu segimi diyebilirim. Bu aslinda teknik bir sey aslinda bizi ilgilendirmiyor ama
ucu bize de dokundugu icin séylemek geregi duydum. Kuliibiiniiziin giiciine uygun bir
biitgeyle takim olusturmak gerekir. 3 biiyiik kultip dedigimiz kuliiplerin acilma sanst biraz
daha olurken bizim seviyelerdeki kuliiplerin daha dengeli ve ona gore bir kadro olusturmast
lazim. Futbol oyle bir spor ki ya basariyi siirekli koruyacakswmiz ya da biitceyi
biiyiittiigiiniizde bir basari elde etmek zorundasimz. Lyi bir kadro ve pahali transferler
yaptiniz ancak sportif basart yok, bu sizin biitcenizi olumsuz etkiler, futbolun dogasidir bu
her zaman ¢ok para harcarsaniz basarii olacaksiniz diye bir sey yok. Her zaman attiginiz
tas ile kus vurmaniz gerekmektedir.”

“Avrupa kupalarina katilmakta mali yonden bizleri desteklemekte, diger yandan oyuncu

satist ya da kupa almak da bizi maddi agidan kurtaran seyler olabiliyor.”

4.2.5. Stadyum ve tesisler departmani
4.2.5.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Benim burada gorevlerim ikiye ayriliyor aslinda stadyumla ilgili yiikiimliiliiklerim temizlik,
gilivenlik, teknik lisuimlar ¢imlerle ilgilenmek zaten bizim olmazsa olmazimiz ¢im
biliyorsunuz. Tesisle ilgili baglica islerim tesis temizligi, mutfaklardan odalara, giyinme
odalarindan duglara kadar her yer, mutfak alisverisi, tesis giivenligi girig-¢ikisi vb. bir¢ok
farkl noktadan sayabilirim.”

“Mesela cumartesi magimiz var biz persembe giintinden bakiyoruz temizlenecek bir yer var
mi? Ardindan teknik aksamlara bakiyoruz; aydinlatmalar, yer isitmalari, soyunma
odalarindaki sular 1sitmalar, klimalar, kale ve korner direklerinin yerlerinden (yedeklerinin
olup olmamasindan) soyunma odalarimin kapilarimin agilmasina, elektrik ve LED sistemleri,

saha ¢izgilerine gibi bir¢ok sey tek tek kontrol ediliyor. Mag giinii zaten federasyon ile
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toplantilar oluyor, federasyondan gelen goreviilerin elinde check listleri var, bizim
ardimizdan bir de onlar kontrol ediyor. Bayraklarin bile asilip asilmamasina bakiliyor.

Antrenman saati, antrenman éncesi ya da sonrast mutfakla, giivenlikle, temizlikle ve diger
birimlerle saatler su diye planlama yapiyoruz. Diger birimlerle siirekli koordineli ¢calismak
zorundayiz. Mesela antrenman saatlerini giivenlige haber veriyoruz kapilar ona gore
tutuluyor, sizin i¢in ¢ok kiigiik olan bir ayrinti bizim i¢in olduk¢a énemli olabiliyor. Herkesin

giris ¢ikig saatlerini yaziyoruz giivenlik i¢in.”
4.2.5.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“lik olarak insanlart yonetmeyi cok iyi biliyor olmal c¢iinkii mag giinii federasyon
yetkilisinden tutun, yaywmct kurulug calisanlarina, teknik ekiplerden, stadyuma gelen
misafirlere kadar herkesin yonetilmesi bir sekilde bana geliyor, bende olmasa dahi bir
sekilde beni buluyor. Ben zaten uzun yillardwr futbol sektoriinde ¢alistigim igin sektoriin her
birimine az biraz hakimim diyebilirim. Mag giinii operasyonu yonetmek bambagska bir sey
tesis yonetmek apayri bir sey. Zaman yénetimine hakim olmak, bizim burada iglerimiz hep
zamanla su saatte kahvalti, kahvalti salonu hazir olmali, kahvalt bitti; antrenman sahasinin
hazir olmasi, antrenman bitti futbolcu odalarinin temizlenmis olmasi lazim. Bizim isimizde
domino etkisi var herkes birbirine bagl. Son olarak planli, programl ve sistemli olmaya

mecburuz.”
4.2.5.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Saha onlar arkada biz ¢alistyoruz, biz isin mutfagindayiz. Iyi bir servis yapilabilmesi icin

mutfakta her seyin titizlikle hazirlanmas: gerekir.”

4.2.6. IT departmani

4.2.6.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“lik gérevimiz hocalar tarafindan datalar analizler verilerin islenmesi, ligden gelen
gorsellerin islenmesi kdgida dokiilmesi diger bir isimizin par¢asi. Mag giinii de bizim analiz
kameralarimiz var. Analizleri saglayacak kameralarin c¢alismasi, kurulumu verilen
sistemimize dahil olmasini sagliyyorum.”

“... Sonrasinda ¢aligan kisilerin simirlamalarini yonetiyorum. Aslinda ¢ok agirt bir kisitlama
yok ancak yonetmelikler ve bazen yonetim kurulunun aldigi kararlar dogrultusunda mesela
is saatlerinde ¢alisanlarin sosyal medya hesaplarina girilmesi istenmiyor. Bunun oOniine
geciyoruz. Diger taraftan futbolcularin, ¢alisanlarin, teknik heyetin istedigi ozel internetle
ilgili seyleri tedarik etmeye ¢alistyorum bu da bizim isimizin bir par¢ast. Futbolcular genelde
eglence tarzi geyleri bizden talep ediyorlar. Bazilari uluslararast kanallara erigim istiyorlar.
PlayStationlar, bilgisayarlari, internet iizerinden yaptiklari yapamadiklart her sey icin

bizlere geliyorlar.”
4.2.6.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“Problem ¢ozme yeteneginin olan biri olmall.”
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4.2.6.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Is yerindeki bir saatlik bir kesinti o isyerinin durmasina sebep olabilir. Sistemlerin hepsi
birbirine entegre ¢alisan seyler. Biitiin yasanacak sorunlart minimuma diisiirmek benim

gorevim. Bu isin stirekliligi icin taslarin tam oturmasi gerekir. Benim her béliimden her

yerden birbirine veri akigini kesintisiz saglamam gerekir.”
4.2.7. Biletleme departmam

4.2.7.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Benim ilk gorevim bilet fiyatlarii belirlemek, ben Passolig’den bilet fiyatlarini istiyorum
ardindan ydnetime sunuyorum. Ortalama bir bilet fiyati belirliyoruz. Belirledigimiz fiyati
Passolig’e bildiriyoruz ki o fiyattan satiga ¢ikartsinlar. Localar, loca dagitimi, gelecek
misafirler, yapilacak yiiklemeler tribiinlerin ne zaman, hangi magta hangi blogun agilacagi,
acilan bloklarin sirasina kadar bana bagli. Statta o ma¢ misafir varsa, misafirlerin her tiirlii

girigsinden ¢ikisina kadar, rahat bir ortamda mag seyretmesine kadar ben sorumluyum.
4.2.7.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“Takimi taraftarla bulusturmak igin adil bir fiyat politikasi olusturabilecek bir dngoriiye

sahip olmak.”
4.2.7.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulagsmak icin pozisyonun katkilar

“Ben yine ayni seyi soyleyecegim takimlar taraftarlarryla var olurlar, biz de bu noktada takim

ve taraftar arasinda bag kurmaya ¢alisiyoruz. Taraftarin takimla birlikte basariya sahit olmalar: onemli.”
4.2.8. Store departmam

4.2.8.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Yeni iiriinler ¢ikacagi zaman baskanimizin onayt ile iiriinleri ¢ikarmak ve bu itiriinleri

taraftara satabilmek.”
4.2.8.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“Burada herkes c¢alisabilir ancak iiriinleri artirmaya yénelik ¢alisma yapacak kisilerin

calismasi daha iyi olur.”
4.2.8.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Tek Istanbul’da degil diger sehirlerimizde de taraftarimiz var. Sehir disindaki
taraftarlarimizda iiriinlerimizi almak istiyor. Biz de onlara bunlart ulastirmakla gérevliyiz.
Bunu basardigimizda bence basariyiz. Bagaksehir Store su an sadece stadimizin yaninda
var. Yeni havaalanminda gelen bir teklif var su anda ¢calisma asamasindayiz. Orasi bizim i¢in

giizel bir adim olabilir.”

32



4.2.9. Alt yap1 departmani
4.2.9.1. Pozisyona iliskin gorev, yetki sorumluklar

“Alt yapidaki saha i¢i ve saha disindaki her sey bana bagh. Bir takimin sahaya ¢ikmasindan,
saglik¢istmin  antrendriiniin ise girisi ¢ikisi, mesai saatleri, lisans islemleri, turnuva
organizasyonlari seyahatleri, TFF ile olan yazismalar, tesis operasyonu bunlarin hepsi bana
bagh. Benim altimda bana bagl kimse ¢alismiyor. Baska kuliiplerde genelde oluyor ama
bizde yok. En azindan evrak islerini bile yapan birileri oluyor ancak bizde yok. Ancak séyle
bir sey var, mesela her departmanlarin bast var onlar saha icinden sonra biraz daha bana

islerde yardimci oluyorlar.”
4.2.9.2. Pozisyona iliskin gerekli nitelikler

“Tiim departmanlar arasinda genel anlamda takima faydali olabilmek icin bag kurabilmek.
Analitik ve diizenli bir yaklasimda olmak, hicbir detayr atlamamak gerek ¢iinkii a takimda
bir eksiklik olsa diger departman onu kapatabilir ama bizim alt yapida béyle bir sansimiz

yok, bu sebeple benim ¢ok daha dikkatli olmam lazim.”
4.2.9.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Bu iilkede alt yapilara verilen deger malum ama bizim kuliibiimiiz oyle degil. Su an a
takimin tesislerinin yamina alt yapt sahalar i¢in ¢calismalar var. Alt yapidaki ¢ocuklarin a
takimdaki abilerini goriip 6rnek almalarini, onlarla bir arada olmalarin saglayacak. Alt
yapidan yetistirdiginiz futbolcu énce oynatirsaniz faydasi size, kendini gelistirdikten sonra
satarsiniz faydasi yine size hem para kazanmis hem de diger takimlarin goziinde futbolcu
yetistiren kultip haline gelirsiniz. Her sene boyle birka¢ oyuncu ¢ikarsaniz bundan daha iyi

bir basari olmaz.”
4.2.10. A takim operasyon departmani
4.2.10.1. Pozisyona iligkin gorev, yetki sorumluklar

“A takimin mag¢ disinda kalan bir¢ok organizasyonunu biz yénetiyoruz. Seyahatler,
yolculuklar, deplasmanlar icin otellerin ayarlanmasi, otele ulagim ilk aklima gelenler. Eger
deplasmana gidiyorsak takim otobiisiintin gidebilecegi bir yer mi? Yoksa gittigimiz yerden
mi otobiis ayarlayacagiz. Otelin lokasyonuna kadar ben ayarliyorum. Sonugta otelin stada
yakinligr bizim i¢in ¢ok onemli. Bunlarin disinda bir sey olursa acil durumlar icin otel ve
stada yakin hastane var mi? Bizim anlagmalr oldugumuz hastane var mi? Bunlar isin i¢inde
olan seyler. Ucakla gidecegimiz bir deplasman oldugunda eger birden fazla havalimani
varsa u¢ak hangi havalimanina inecek? Sehre ka¢ ulasmaliyiz ya da mag 4 'te diyelim, 6 ’da
bitecek kagta hangi u¢akla geri doniilecek gibi bir¢ok detayt sorumluluklarimiz arasinda.

Diger yanda bir de futbolcunun kendi isleri ile de ilgileniyoruz. Futbolcunun Tiirkiye’ye
gelmesi, ailesini getirmesi, go¢ idaresine kayitlari, ¢ocuklarinin okullari, oturacaklart evler
biitiin operasyon bizim tizerimizden doniiyor. Futbolcunun eli kolu biziz diyebilirim kuliipte,

her saat her dakika bize ulagabilirler.”
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4.2.10.2. Pozisyona iligkin gerekli nitelikler

“Hangi birinden baslasam ki, is yaptiginiz insanlarla araniz iyi olmasi gerek. Biz zaman

geliyor kurumlarla, zaman geliyor igimiz olan.”
4.2.10.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Bir sey oldugunda miidahale eden ilk ekip biz oldugumuzdan bir yere maga gidildi ve bir
eksik var tamamlamam i¢in hemen beni ararlar. Biz departman olarak elimizden geldigince
hayat1 herkese kolaylagtirmaya calistyoruz. Zaman geliyor geviriler konusunda yardim
ediyorum zaman geliyor bir malzeme eksik oluyor onu tamamliyorum. O sebeple eksik kalan
yerleri aninda tamamladigimiz i¢in hata olmuyor, hata olmayinca da bir yerden sonra basar1

getiriyor.”
4.2.11. Saghk departmam

4.2.11.1. Pozisyona iligkin gorev, yetki sorumluklar

“Oyuncularin genel saglk durumlari, ilk kontrollerinden baslayarak ge¢mis dénem sakatlik
gecmisi bizim icin onemli, genel fizik muayenesini yapryoruz, iskelet sistemi ve onemli
bolgeler var sakatliga meyilli onlara bakiyoruz sonra sezon i¢indeki tim saglik
kontrollerinin, tedavilerinin yapilamasindan ve ardindan yeniden mag oynayabilecek diizeye
gelmelerine kadar gecen siiregten biz sorumluyuz. Kuliip disindaki saglik problemleri ile de
ben ilgileniyorum. Onun disinda beraber yasadiklar: aile bireyleri ile de bir saglik problemi
oldugunda biz yénlendiriyoruz. Ciinkii ailesi icin endise ediyor futbolcular, bizde nasil
davranmast gerektigi konusunda destek oluyoruz.”

“Futbolcular diginda bir de kuliip ¢calisanlarimin da sagligi ile ilgileniyoruz. Normalde benim
sorumlulugumda degil ancak pratikte 6yle olmuyor. Is yeri hekimi de var, ancak bende destek

oluyorum. Zaten burast ufak bir yer, o yiizden ¢ok biiyiik sorunlarla da karsilagmadik.”
4.2.11.2. Pozisyona iligkin gerekli nitelikler

“Futbolda yasanan sakathiklar giindelik hayatta karsilastigimiz tirde sakatliklar,
gerektiginde ameliyatlar ve sonraki siire¢ler ¢ok daha hassas oldugu icin bir kere spor
hekimligi alaminda uzman kisiler ¢calismali, futboldan, futbolcu psikolojisinden anlamali
burada ¢alisan kisi. Olusabilecek sakatlik risklerine karsi, kronik sakatlik konularina kars
dikkatli ve bilirkisi olmali.”

4.2.11.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Oyuncu transferleri konusunda yonetime geri bildirimler veriyoruz. Mesela bir oyuncu bir
sakatlik yasadi, ilerisi i¢in bir sorun olur mu sakathig kalict olur mu, gibi konularda
tahminlerimizi soyliiyoruz. Bu da kuliibiin bir oyuncu hakkinda karar vermesini, ona uygun

bir transfer politikasi izlemesi gerektigine yardimct oluyor.”
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4.2.12. Lisans ve akredite departmani

4.2.12.1. Pozisyona iligkin gorev, yetki sorumluklar

“Sezon bast ve transfer donemlerinde futbolcular kuliibe geldiginde ilk lisans islerinden ben
sorumluyum. Ardindan mag giinii operasyonu igin magta gorev alacak herkesi sisteme
giriyoruz. Akredite kart basip onlari veriyoruz. Mag sabahlart 10°da organizasyon toplantisi
oluyor ona katiliyorum. Magtan 1 saat énce de mag kadrolart yedekler belli oldugunda

sisteme onlari giriyorum. Bazen federasyonla yazismamiz gereken durumlar olabiliyor.”
4.2.12.2. Pozisyona iligkin gerekli nitelikler
Bu soruya ait bir cevap alinamamastir.

4.2.12.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Bizim isimiz siirekli bir tarih ve kontrol mekanizmasi arasinda geger, mesela bir futbolu son
dakika da transfer edildi, biz onun evraklarint onceden hazirlariz gelip imzayt attigi gibi
federasyon ve ilgili yerlere evraklar: yetistiririz. Cok gordiik son dakika unutulan lisanslar,
eksik evraklar yiiziinden oynayamayan futbolculart ama bizim hi¢ basimiza gelmedi. Hangi

gtin ne evrak verilmesi gerekiyorsa iyi takip edip, zamaninda hallediyoruz.”

4.2.13. Dil ve ceviri departmam

4.2.13.1. Pozisyona iligkin gorev, yetki sorumluklar nelerdir?

“Terciimanlik A takim futbol konusu icerisindeki tim iletisimleri saglar. Teknik ekibin

yabanct futbolculara ulasimini ve iletigimini saglar.”
4.2.13.2. Pozisyona iligkin gerekli nitelikler

“Insanlar, insan iligkilerini birbirine en net ve siki sekilde baglayan sey dildir. Eger iki insan
arasidaki iletisim diizgiin olmazsa iletisim kopukluguna sebep olur, iste ben de tam bu
noktada devreye giriyorum. Yabanct futbolcularin kuliip icinde teknik heyet, diger
personeller ile iletisimlerini sagliyyorum. Tabi ne kadar farkl dil bilir ve konusursaniz sizin
iginde futbolcu i¢inde o kadar iyi, boylece onlarda kendilerini giivende hissediyorlar.”

“Bizim igimizi hep ondan ona ¢evirmek zannediyorlar ama isin asl dyle degil. Mesela
futbolcu ya da hoca ¢eviri sirasinda karsi tarafa soylenmemesi gereken bir sey soyledi, benim
o swrada hizlica diisiiniip onu soylememeyi ya da yumugatarak soylemeliyim ki, iletisim

porzitifte kalsin. Bu yiizden yaptigim isi ciddiye alip ince eleyip stk dokuyanlardanm.”
4.2.13.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Ben aslinda bizim boliimii soyle tanimliyorum hem koprii hem tampon gorevi goriiyoruz. Iyi
bir iletisim ile kopriileri kuruyoruz, dogru bir strateji ile de iliski yonetiyoruz. Kuliipteki belki de en kritik

gorevlerin birini yapiyor olabilirim.”
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4.2.14. Malzeme departmani

4.2.14.1. Pozisyona iligkin gorev, yetki sorumluklar

“Futbol takimmin antrenman ve maglardaki kullandig tiim malzeme ayakkabisindan tutun,

forma, havlu ve kullandiklari t-shirtlerin temizligi, toplanmasi, korunmasi sorumlulugu bize ait.”
4.2.14.2. Pozisyona iligkin gerekli nitelikler

“Giivenilir olmak, futbolcuda yonetimde bize giivenmeli. Biz futbolcularin egyalarini emanet

ettigi kigileriz o sebeple bize giivenmeliler.”
4.2.14.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Magtan bir giin énce biitiin futbolcular bize ayakkabilarini, t-shirtlerini, tozluklarin
birakir. Bizde onlart mag giinii hangi futbolcu ne kullanacaksa soyunma odasini bir giizel
hazirlariz. Mag deplasmandaysa 2 kere kontrol ederiz ki eksik bir sey olmasin diye. Magtan
sonraki giin, formalar yikamr, ayakkabilar temizlenir, bakimlar: yapilir ve diger hafia

yeniden kullanilmak iizere kaldurilir.”
4.2.15. Ulastirma departmani
4.2.15.1. Pozisyona iligkin gorev, yetki sorumluklar

“Kuliibiimiize ait 2 adet otobiisiimiiz 1 adet kamyonetimiz var ben de bunlarin kullamimindan
ben sorumluyum. Otobiisiimiiziin bir tanesi takim otobiisii ve futbolcularin her tiirlii rahatina gore
tasarlannug, digeri ise Turex’den destek aldigumiz otobiis. Diger otobiisii neden aliyoruz bazen takim
otobiistiniin onden gitmesi gereken yerler oldugunda gelen sofor oyunculart kuliipten alip havaalanina
birakiyor, takim otobiisii ise takinu gidecegi sehirde karsiliyor. Bizim gorevimiz takim otobiisiinii maga,

kampa gidilecek her yere zamamnda gotiirmek.”

4.2.15.2. Pozisyona iligkin gerekli nitelikler

“Sorumluluk sahibi olmak, bizim igimiz hep saatle. Maca yetis, ucaga yetis, mag bitti sehre
don. O yiizden bu kisinin sorumluluklarini bilmesi ve iyi araba kullanmas: da énemlidir.
Hava her zaman giinliik giineslik olmuyor, zor hava sartlarinda da otobiisii kullanmak

zorunda kaltyoruz. Iste bu durumlara hazirhkl olmas: gerekir.”
4.2.15.3. Bir futbol kuliibiinde basariya ulasmak icin pozisyonun katkilar

“Biz takim nerede kagta olmast gerekiyorsa o saatte ulagtirmakla gérevliyiz.”
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5. TARTISMA VE SONUC

Ulkemizdeki spor kuliiplerinin gelir artirma ve gider azaltmak igin yonetsel ve yapisal
bir degisime ugradig1 goriilmektedir. Bu nedenle de kurumsallagma kavrami giiniimiiz spor
diinyasinda olduk¢a nemli bir hale gelmistir (Samur, 2013).

Futbol kuliiplerine iliskin siiregler, dogru bir sekilde yonetilmediginde basarisiz
sonuclara neden olabilecek birgok siireci biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle
giinlimiizde modern futbol endiistrisi finansal, sosyal, ¢cevresel, ekonomik ve organizasyonel
acidan yapilanmalart zorunlu kilmaktadir (Samur, 2017). Futbol ekonomisinin biiylimesi ile
farkli paydaslardan olusan ve her paydasin sonuclarindan ayri beklentisi olan gruplari
yonetmek icin hassas bir denge gerekmektedir (Grundy, 2004). Kuliip yoneticilerinin, biitiin
bu yasanan gelisimlere uyum saglamaya calisirken, kuliiplerin zorlu ekonomik kosullar
altinda ayakta kalabilmesi igin iyi ve kurumsal bir yOnetim anlayigini benimsemesi
gerekmektedir. Bu sebeple kuliiplerin kurumsal yonetim standardinin, profesyonel sirketlere
denk olmas1 gerekmektedir (Michie ve Oughton, 2005). Spor kuliiplerine iliskin yonetim
anlayisinin kurumsallagma ¢abalar1 goz oniine alindiginda kurumsal sirketlerin sistematik
yapilar1 sayesinde bilgi akisinin hizli donmesi ve olaylar karsisinda hizli reaksiyonlar
alinmasimin zamandan ve kaynaktan tasarruf sagladigi ifade edilebilir (Samur, 2018).

Aragtirma katilimcilarina Robinson (2010) tarafindan yazilan “Sports Club
Management” kitabinda futbol kuliip yonetimi, insan kaynaklari, organizasyonel ve idari
yonetimler kapsaminda ele alinan konulara iliskin sorular yoneltilmis, buna yonelik alinan
yanitlar dogrultusunda Basaksehir FK genel yapist ile tilkedeki futbol kuliiplerinin yonetim
sekli iizerinde bir yonetim modeline sahip oldugu sonucuna dair goriis birligine varilmustir.

Bu boliimde Basaksehir FK yonetim yapisi detayli olarak incelenmis ve bu yonetim
yapisi igerisinde 23 farkli departmanin bulundugu sonucuna varilmstir. 23 departmanin
18’ine ulasilmig, 5 departman ile goriisiilememistir. Bulgular da 18 departmanin vermis
oldugu yanitlar iizerinden tartisilmistir. Departmanlar iist ve orta yonetim olarak 2’ye
ayrilarak tartigilmistr.

Ekmekei ve ark. (2013) gore, spor paydaslarinin degismesi ve doniismesiyle beraber,
futbol kuliipleri borsada islem goren, anonim sirketler haline gelmistir. Sirket yonetimlerinde
oldugu gibi futbol kuliipleri de artik yonetimlerini profesyonel yoneticilere birakmiglardir.
Bu baglamda Bagaksehir FK’ da bagkan ve yonetim kuruluna bagl futbol igin operasyonlari
yoneten bir CEO bulundugu goriilmektedir.
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Basaksehir FK “K1” ve “K2”ye gore yonetim futbol i¢i operasyonlar ve futbol dist
operasyonlar olmak iizere 2 organizasyona ayrilirken, CEO’nun futbol i¢i organizasyonlar ile
ilgilendigi ve yonetim kuruluna direkt bagl olarak ¢alistig1 belirlenmistir. Bununla birlikte
Basaksehir FK’da CEO’nun futbola iliskin tiim operasyonlarda yonetici olarak gorev aldigi
saptanmigtir. “K1” futbola iliskin operasyonlardan bazilari, teknik ekip ile ilgili olan siirecler,
transferler ve futbol takimmin dogrudan biitiin ihtiyaglarn ile ilgilenmekte iken bu
organizasyon semasinin en istlinde yer almaktadir. Bagaksehir FK’yi kurulusundan kisa bir
zaman i¢inde basartya gotiiren sistemin aslinda saglam atilan temeller oldugu, buna paralel
olarak dogru ve nitelikli insan kaynagi ile ¢aligmak oldugu, baskinin aksine her departmanin
i¢ islerinde 6zerk ve hizli karar alma noktasinda serbest birakildig1 ve basartya giden yollarin
bir bir inga edildigi, “K1°in verdigi cevaplar analiz edildiginde goriilmiistiir.

CEO’nun olmadig: sirket yapilanmalarinda genel mudiir bir sirketin en iist konumunda
olan sirket plan/politikalarini bagkan ve yonetim kurulu adina yonetmek ve alinan kararlar
uygulamaktir (Aygiin ve I¢, 2010). Basaksehir FK yapilanmasinda genel miidiir futbol
disinda kalan biitiin organizasyon siirecini yonetmektedir. “K2”ye goére futbol disi
organizasyonlardan bazilari ma¢ ve antrenman hazirliklari, tesislerin hazir konumda
tutulmas1 (tesisteki odalarin konforu, futbolcularin beslenme organizasyonu vb.),
muhasebenin isleyisi, sponsorluk anlagmalari, mag giinii organizasyonunun valilik, emniyet,
itfaiye ile is birlikleri kurulmasi ve bunlarm organize edilmesidir. Ik kurulduklari yillarda
kimsenin gorev ve yetkilerinin net olmadigini belirten “K2”, aragtirma sorularina verdigi
cevaplarla yasayarak 6grenme ve drnek almanin kendilerini ileri tasidig1 ve vizyon kattigini;
bir siire sonra da kendilerinin 6rnek olduklarini ve bu da basarili yaptiklari ilerleme sayesinde
oldugunu belirtmistir.

Idari Direktor, “Idari Direktor, “K1” ve “K2’nin yaptigi futbol igi ve futbol dist
organizasyon haricinde, mag¢ Oncesi ve sonrast olan siirecin yoneticisi ve sorumlusudur.
“K3”lin sorumluluklarinin takimin deplasman miisabakasina gitmesi durumunda ulagim
araglarmin, uguslarin, konaklamanin organize edilmesi; emniyet giigleri ile misafir takim
giivenligi i¢in yazismalar yapilmasi, magta bir t-shirt giyilecek ya da kol band1 takilacaksa
bunun koordine edilmesi, mag¢ sonrasi kart ve benzeri istatistiksel durumlarin takibi, futbolcu
hakkedisleri gibi siireclerin yami sira teknik heyet ve futbolcularin giindelik islerinin
halledilmesi; takimin kullandig1 malzemelerin secilip, marka anlagmasi yapilmasi, tasarim
onaylarinin alinmasi ve transfer donemi teknik heyete yardimci olmak olarak

siralanmaktadir. Basaksehir FK, yeni kurulan bir kullip olmasmna ragmen diger kuliipler
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tarafindan 6rnek alinmasi, geng yasina ragmen sampiyon olmasiyla basarili bir performans
sergiledigi goriilmiistiir.

Orta yonetim katilimcilarindan alinan cevaplar dogrultusunda gorev, yetki ve
sorumluluklarin biraz daha smirlandigini ancak departmanlarin kendi iglerinde yine 6zerk
olduklari goriilmektedir.

Medya Departmani, kuliip ile medya arasindaki koprii olusturmak, basina agik
antrenmanlarda basini yonlendirme ve bilgilendirme, futbolcularin medya kuruluslarindaki
roportajlarmi organize etme, sponsor ¢ekimlerinde futbolcu ve markay: bir araya getirme,
mag Oncesi ve mag sonrasi yayinct kurulus roportajlarina gidecek futbolcularin belirlenmesi
ve yayma katilmasi, baskan/kuliip/futbolcular adina yapilan basin agiklamalarinin
hazirlanmasi, sosyal medya yonetimi ve igerik iiretimi, kuliibiin sosyal medya ve iletisim
stratejilerinin belirlenmesi gorevlerini yerine getirmektedir. Medya ve iletisim departmanlari
kurumlarin her zaman digaridan goriinen yiizleri olmaktadir. Spor kuliipleri bu noktada i¢ ve
dis paydaslartyla tiim unsurlar igeren bir iligki ag1 gelistirmek ve yonetmek zorundadir
(Katirc1 ve Uztug, 2009) Basaksehir FK, yeni kurulan bir kuliip olmasina ragmen, izledigi
yapict iletisim politikastyla bilinirligini artirmustir. Bu noktada kuliip de medya ile ilgili
yoneticilerin medya kdkenli olmasi 6nemli bir nokta olmaktadir.

Etkinlik ve pazarlama departmani, “K5”in sorulara verdigi cevaplarin analizleri
sonucu, kuliibe gelir kaynaklar1 yaratma noktasinda kuliibe yeni sponsorlar kazandirmanin
yani sira kisiye 6zel projeler tiretmek iizerine ¢aligmaktadir. Maddi kaynak saglama diginda
sosyal sorumluluk projeleriyle beraber cevresel ve toplumsal olaylar da etkinlik ve pazarlama
biinyesinde yer almaktadir. “K5”, “K4” ile beraber Basaksehir FK’nin imaj ¢alismalarina da
destek olmaktadir. Giliniimiizde pazarlama stratejilerinde daha etkili bir noktaya yerlesmis
olan spor pazarlamasi, 6zgiirliigiinii kazanmis ve dnemli bir noktada karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle diinyanm her yerinde biiyiik kitleler tarafindan takip edilen futbol igin spor
pazarlamasi kavrami ayri bir boyuta kazanmaktadir (Altinbas, 2007). “K5”’in verdigi
cevaplar incelendiginde futbolun cazip, g6z oniinde olan, marka ve sponsorlarin kendilerinin
dahil olmak istedigi, bu sebeple de dogru strateji, dogru marka secimi ile basarili olmamanin
imkansiz oldugu sonucuna varilmustir.

E- Spor Departmani, “K2” ve “K3’lin yaptigi saha i¢i ve saha dis1 biitiin
organizasyonel isleri tek bir departmanda bir arada toplamaktadir. “K6”’nin goérevleri saha
ici ve saha dist olmak {izere devamli olarak devam etmektedir. Bu gorevler; saha dist

operasyonda oyuncularin turnuvalarini takip edip turnuvaya katilim saglama, sponsorluk
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dosyalariin hazirlanmasi, turnuva sonu maas ve hakkedislerinin 6denmesi, oyuncularin 6zel
islerinin takibi, yan haklar1 vb. siireglerin yonetilmesidir. Bu gorevlerin disinda Basaksehir
FK bir game center’a sahip oldugunda e- spor turnuva organizasyonlari durumunda game
center’'mn ev sahipligi ve organizatorliiglinii ylirlitme “K6’nmn gorevidir. Giinlimiizde
bilinirligi ve katilim sayis1 (bireysel ve kuliip olarak) olduk¢a artan e- spor, artik sporun
onemli bir pargasi haline gelmis ve birgok yerde 21. Yiizyilin sporu olarak adlandirilmaktadir
(Ugiinciioglu ve Cakir, 2017). Basaksehir FK’nin e- spor motivasyonu ise bir futbol kuliibii
olmalarindan gelmektedir. E-spor dinamikligi ve degiskenligi fazla oldugundan basarili
olabilmek i¢in siki takip isteyen bir branstir. Oyunculara gerekli her tiirlii teknik donanim ve
tesis imkanlarini saglamak, giinceli yakindan takip etmelerine yardimer olmak bu noktada
onemlidir.

Mali Isler Departman, baslica gorevi kuliibiin gelir gider dengesini saglamak ile TFF
ve UEFA’nin istedigi raporlarm hazirlanmasi ve sunumu, personel islerinin takibi, muhasebe
isleri, biitce olusturulmasi ve gelir gider dengesinin saglanmasidir. Tirkiye’de futbol
kuliiplerinin bircogunun giderlerinin gelirlerinden fazla olmasi bilinen bir gergektir.
Kuliiplerin bu durumda olmalarinin sebebi futbolculara verilen astronomik maaglar oldugu
bilinmektedir (Dinar, 2017). Basaril1 bir futbol kuliibii olabilmek icin izlenen yolda, gelir
dengesinin kurulmasi, sportif basarmin siirdiiriilebilir olarak devam etmesi, yapilan her
transferin nokta atis1 dogru transferlerden olmasi ve Avrupa kupalarindan asla kopmamak
oldugu “K7”nin verdigi cevaplar analiz edildiginde bulunmustur.

Stadyum ve Tesis Departmani, “K2”’nin daha spesifiklestigi alanlarinda gérev ve
yetkilere sahiptir. Tiirkiye’deki diger kuliiplerin aksine Basaksehir FK’de tesis ve stadyum
yan yana oldugundan bu departman Tesis ve Stadyum Departmani ad1 altinda birlesmis ve
baginda tek bir kisi bulunmaktadir. “K8”in tanimlamasma gore stadyum ve tesis amiri iki
kisilik bir ¢alismakta; mag giinii stadyumdan sorumlu olan stadyum miidiirii, ertesi giin
tesisler midiirii olmaktadir. “K8” mag¢ organizasyonunda stadyum temizliginden ve
giivenliginden, miisabaka oncesi saha i¢i ve dist kontrollerinden sorumludur. Magin ertesi
glinii ise tesis midiirii, tesis diizeni (futbolcular ve teknik heyetin konakladigi odalarin
temizlik, diizen ve konforu), tesis yemekhanesi (yapilacak yemekler, alinacak malzemeler,
yemek saatleri vb.), tesis giivenliginden sorumludur. Celik ve ark (2019) gore spor tesis
yonetimi gliniimiizde olduk¢a Snemli bir kavram olup, bu tesisleri yonetecek kisilerin
nitelikleri, spor tesislerinin her tiirlii fonksiyonlarinin kullanilmasi 6nemlidir. Bagaksehir FK’

da diger bir¢ok stadyumun aksine tesis ve stadyum bir arada bulunmaktadir. Bu sebeple
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sorumlusu da iki ayr kisi degildir. “K8’in sorulara verdigi yanitlarda basarili olabilmek i¢in
“glizel sunumun olmast igin isin mutfagi iyi olmaldir” bakis acisin1 benimsedigi
gortilmektedir.

IT departmani tesis ve stadyumdaki teknolojik iletisimin devamli olmasi, teknik
heyetin analiz islerinin yapilmasi, list yonetimden gelen bazi sinirlandirmalarin orta yonetime
entegre edilmesi, futbolcularin 6zel istekleri (PlayStation’larmi vb. oyun aletlerini kurma,
istedikleri kanallar1 ayarlama, telefonlarindaki problemleri halletme), ma¢ giinii stadyum
icinde olan teknolojik aletlerin dogru entegre bir sekilde caligmasindan sorumludur. Bir
futbol mag1 esnasinda stadyumda teknolojik donanimin kesintisiz ¢alismasini saglamak,
magin ardindan mag goriintiilerini ve analizlerini teknik ekibe ileterek, mag analizlerinde
yardim etmek basariya giden yolda 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Biletleme Departmani, Passolig’in, kendi denklerindeki takimlara uyguladig
fiyatlandirma politikasina paralel olarak bilet fiyatlarini belirlemek; acilacak tribiinleri,
localart belirlemek, stadyumda agirlanacak misafirin mag¢ baslamadan mag bitisine kadar
agirlanmasi “K10”un sorulara verdigi cevaplardan analiz edilmistir. Bir kuliibiin taraftariyla
biitlinlesmesinin 6nemli oldugunun farkinda olan Basaksehir FK, basariya giden yolda
taraftarryla yakin temas kurmak i¢in bilet fiyatlama noktasinda pozitif bir yol izlemektedir.

Store Departmani, kuliibiin gelir yaratan departmanlardan biridir. Uriin yelpazesini
genigleterek, satiglarin artmasini saglamak ve su an 1 olan store sayisini ¢ogaltmak
gorevleridir. “K7”’nin cevaplarindan yola ¢ikarak basarili olmanin diger sehirlere de storelar
acmak ve daha cok taraftara daha fazla {irlin satmak oldugu gértilmektedir.

Alt Yap1 Departmani {ist ve orta yonetimdeki departmanlardan “K2”,”K3”, ”K7” ve
“K8” departmanlarinin bir kiside toplandig1 bir departman olmaktadir. Biitiin isler alt yap1
koordinatorii tarafindan yapilmaktadir. Turnuva organizasyonlari, organizasyona giderken
kullanilacak ulagimlarin ayarlanmasi, konaklanacak otelin konumu ve secimi, idari her tiirlii
evrak isleri saha dis1 organizasyonun boliimleri olarak belirlenirken; saha i¢i operasyonlarin
hepsi yine alt yap1 departmani altinda toplanmaktadir. Tiirkiye’de alt yapiya bir yatirim
yapilmadigi ve genel olarak alt yapilarin verimli kullanilmadigi goriilmektedir (Kubat ve
Yildiz, 2022). Basaksehir FK’de ise tam tersi bir durum goriilmektedir. Alt yapr tesislerini, a
takim tesislerinin hemen yanina tasima projelerinin devam ettigi tiim proje tamamlandiginda
stadyum ve tesislerin etrafinda her yas grubuna ait sahalarin oldugu goriilmektedir. “K8&8”’in
cevaplarindan alt yapidaki ¢ocuklarin ve genglerin, a takim oyuncularin1 gordiikce onlarla

temas ettikce, daha motive olacaklarini diisiindiiklerini ve alt yapidan ¢ikan her oyuncunun,
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once kuliibe ardindan 6zellikle Avrupa’ya gittiginde hem kuliibe hem takima katkisi olacagi
goriisii ¢cikarilmustir.

A Takim Operasyon Departmani, idari direktdriin yaptig1r operasyonlari biraz daha
sinirlart daraltilmis saha i¢i organizasyon kismi ¢ikarilmis isleri yapmaktadir. Deplasman
organizasyonu i¢in seyahatlerin planlanmasi, ulagim araglarinin ayarlanmasi, konaklanacak
otelin belirlenmesi gibi, saha diginda kalan operasyonel siireci ytiriitmektedir. Bunlarin yani
sira futbolcularin 6zel yasamlarindaki problemlerinin ¢6ziimii ve destek verilmesi (gog
idaresinden oturum izni alinmasi, ¢ocuklarinin okula yazdirilmasi, futbolcunun sehirde
yasadig1 her tiirlii sey) “K13”lin verdigi cevaplardan yapilan analizle, gorevleri arasinda yer
almaktadir. A takim operasyonun basarili bir sekilde ilerlemesi departmandaki kisilerin
futbolcular ile yakin temas halinde olmalar1 ve her zaman yanlarinda olup, onlar i¢in yabanci
bir iilkede yasami kolaylastirmak oldugu goriisiine varilmustir.

Saglik Departmani, oyuncularin Basaksehir FK’ye gelmeden baslayan siirecte; eski
sakatliklarinin aragtirilmasi ve incelenmesi, geldikten sonra ilk muayenelerin yapilmasi ve
muayene sonugclarimin kuliip biinyesinde arsivlenmesi ile sorumludur. Futbolcularla beraber
futbolcularin aile saghgr da kuliip doktorunun gorev alanina girmektedir. Futbolcu
sakatliklar, glindelik karsilasilan sakatliklardan farkli oldugundan kuliiplerde ¢alisan saglik
ekiplerinin spor hekimligi konusunda uzmanlasmis kisilerden olugmasi, olast ve
onlenebilecek futbolcu sakatliklarinin Oniine gegilmesi; takimin siirekli olarak tam kadro
caligmasi bagariya giden yol olarak “K14”i{in cevaplarindan ¢ikarilmistir.

Lisans ve Akredite Departmani, futbolcularin kuliibe transfer siirecinin ardindan lisans
islemlerinin yapildig1 departmandir. “K15’in verdigi cevaplara gore gorevleri sezon
oncesiyle sinirli kalmamakla beraber, mag giinii stadyumda gorevli tiim personellerin sisteme
girilmesi ve organizasyon toplantisina Bagaksehir FK adina katilmak, magtan 1 saat 6nce mag
kadrolarinin federasyon sistemine girilmesidir.

Dil ve Ceviri Departmani, yabanci futbolcularin kuliip igerisindeki diger kisiler ile
iletisiminin saglanmasina yardimci olmaktadir. Futbolun en temel unsuru olan futbolcular
zaman zaman gittigi lilkeye ya da kuliibe uyum sorunu yasayabilir, en temel sorunlardan biri
iletisimsizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda kuliiplerde c¢alisan dil ve g¢eviri
uzmanlariin kelimenin tam anlamiyla ¢eviri uzmani olmasi gerekmektedir (Dinar, 2017).
“K16’nm cevaplar analiz edildiginde nitelikli bir ¢cevirmenin sahip olmasi gereken en
onemli ozelligin dogru iletisim ortami saglayarak insanlari birbirine baglamak oldugu,

bdylece gelen yabancilarin kendilerini giivende hissettigi, pozitif iletisimde kalmanin da
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takimi birlestirdigi, yakinlagtirdigi anlasilmistir. Basarili bir futbol kuliibii biinyesinde dil ve
ceviri departmani basartya giden yolda kilit bir noktada koprii ve tampon gorevlerini
iistlenmektedir. Birlestirici giicliniin yani sira kotil iletisimi kendi iginde bitirmek oldukca
akilli bir yaklagimdr.

Malzeme Departmani, futbolcularin antrenman ve maglarda giydikleri malzemelerin
diizeni, bakimi, temizliginden sorumludur. Ma¢ ve antrenman giinleri kullanilacak tim
malzemelerin hazir tutulmast “K17”’nin sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.
Cevaplardan yola cikildiginda malzeme departmani sorumlusunun basarili bir futbol
kuliibiine katkilar1 futbolcularin ma¢ giinii ekipman diislinmemesi yasanabilecek
eksikliklerin 6niine gegerek, futbolcularin mag giinii yalnizca maga odaklanmasi bagka bir
sey diisiinmemesi ve ilgilenmemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulagim Departmani, futbol takiminin maglara transferlerini; yurt i¢i ve yurt dist
kamplara ulagimlarin1 saglamakla sorumludur. “K18”’in sorulara verdigi cevaplarin analizi
sonucunda departmanin kuliibiin basarisina katkisi futbolcular1 konforlu ve motive bir sekilde
zamaninda bir yerden bir yere transfer etmektir.

Sonug olarak, Avrupa’daki bir¢ok lig ve kuliip incelenerek kurulmus bir kuliip ve bu
paralelde sekillenen bir sistematik bir diizene sahiptir. Biitiin departmanlar {ist yonetimlere
bagl olmakla beraber aslinda kendi iglerinde 6zerk ve karar alma yetkisine sahiptir.
Bagaksehir FK, sirket seklinde yonetilen bir futbol kuliibii olarak ticari kurallara uygun
organize olmaktadir.

Waal ve ark. (2012) gore, futbol kuliip yonetimleri spor ve organizasyon olarak ikiye
ayrilmakta ve her ikisi de yiiksek kaliteli organizasyonlar oldugundan yonetim kalitelerinin
saglanmas1 gerekmektedir. 61 sene i¢inde, 4 biiyiikler olarak adlandirilan Galatasaray,
Fenerbahge, Besiktas ve Trabzonspor disinda, 5. sampiyon Bursaspor’dan sonra, 6.
Sampiyon Basaksehir FK olmustur. Basaksehir FK, 2014 yilinda kurulan geng bir takim
olmasina ragmen 6’nci senesinde sampiyon olarak basarili bir futbol kuliibii oldugunu
kanitlamigtir. Sportif basarmin olusmasinda, kuliibiin dogru bir hiyerarsik yapiya sahip
oldugu ve nitelikli insan kaynaklarindan yararlandigi da yapilan arastrma da ortaya
konmaktadir. Kelly (2008)’e gore, futbol kuliip yonetimlerinin, her departmanin ig taniminin
sinirlar ile ¢izildigi, kurallara ve idari diizenlemelere sahip, hiyerarsik bir yap1 icerdigi ve bu
noktada Basaksehir FK’nin hiyerarsik yapisi ve ¢izdigi gorev smurlari ile hem sirket seklinde
yonetilmesi hem Avrupa kuliiplerini 6rnek aldig1 yapilandigi goriilmektedir. Diinyanin 6nde

gelen kuliiplerinden olan Barcelona ve Atletico Madrid’in, yOnetim organizasyon yapist,
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Bagaksehir FK ile benzerlikler gostermektedir. Atletico Madrid organizasyonunda
hissedarlar tarafindan secilen bir yonetim kurulu ile beraber takimin basinda bir CEO gorev
yapmaktadir. CEO kuliipteki tiim faaliyetlerden sorumludur. Barcelona’da ise CEO futbol ile
ilgili biitiin isleyisi yonetmektedir. Basaksehir FK’nin, Barcelona’dan ayrildigi nokta ise
iletisim ve halkla iligkiler alanlarinin dogrudan yonetim kuruluna bagli olmasidir (Savas,
2021). Futbol kuliiplerinde biitiin departmanlar birbirinden ayr1 ve kuliip personelinin gorev,
yetki ve sorumluluklari belirlenmis olmalidir. Kuliipler bu siireglerde performans yonetimi
ve gelistirmesi, organizasyonel Ogrenme ve bilgi yonetimi konularinda kendilerini
gelistirebilirler (Samur, 2018). Basaksehir FK’nin kurumsal bir yap1 igerisinde, profesyonel
bir yonetim anlayist ve 6grenme modeli yonetildigi goriilmektedir.

Bir spor kuliibiinden 6te bir futbol kuliibii olarak kurulmasi, tek odagin futbol olmasi
ve bunun dogal bir sonucu olarak da kurulan sistemin daha dogru bir sekilde ilerlemesi,
kuliibiin sahip oldugu vizyonunun dogal bir sonucu olarak goziikmektedir. Spor endiistrisinin
gelisen yaklagimlarini da takip eden Basaksehir FK, iilkemiz sporuna katma deger saglamak
icin yatirnmlarina devam etmektedir.

Sportif yaklagimlarin ¢esitlenmesi ise kuliibiin orta vadeli hedefleri arasinda yer
almaktadir. Futbol, global anlamda en biiyiik spor endiistrilerinden biridir fakat Basaksehir
FK yoneticileri, bu baglamda yatirim yapmanin bilincinde olduklarini dile getirmektedir. E-
spor {izerine yapilan yatirimlar, bir anlamda kuliibiin sahip oldugu bakis agisini ortaya
koymaktadir. Alt yap1 tesislerinin biiyiitilmesi, diger faaliyet alanlarina yatirimlarin
yapilmasi gibi 6rnekler kuliibiin elindeki finansal kaynaklarin dogru ve dengeli bir sekilde,
kuliibii biiyiitmeye yonelik kullanildig1 goriilmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1s1831nda; Basaksehir FK markasi ise kendi deger ve olgularini
yaratarak; etkili bir pazarlama stratejisi kurmaktadir. Yurtdisindaki futbol kuliiplerinin
yeni gelir kaynaklar1 ve ig birliklerini yakindan takip etmekte ve Bagaksehir FK’de hizli

aksiyon alma ve entegre etme konusunda oldukc¢a basarili bir strateji izlemektedir.
5.1. Smmirhliklar

Aragtirma, Siiper Lig’deki yalnizca Basaksehir FK’y1 ele almaktadir. Arastirmanin
basladigi zaman diliminde tiim diinyada var olan COVID-19 hastalig1 sebebiyle,
goriismeler Zoom platformu {izerinden yiiriitiilmistiir. Futbol kuliiplerinin yogun mag
programlar1 ve dinamik yapilar1 sebebiyle goriismeleri ayarlamak ve departmanlara

ulagmak bu arastirmanin sinirliliklart igerisinde yer almaktadir.
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5.2 Oneriler

Bu arastirma kapsaminda ortaya konan 6nerilerin bir diger boyutunu da gelecek
arastirmalara ve arastirmacilara yonelik oneriler olugturmaktadir.

Aragtirma sirket seklinde yonetilen kuliiplerden Bagaksehir FK ile yapilmistir.
Arastirmanin dernek seklinde yonetilen futbol kuliipleri ile yapilmasi, dernek ve sirket
seklinde yonetilen kullip yOnetiminin basariya olan etkisi arasindaki farkin ortaya
konmasina katki saglayabilir.

Bir diger Oneri ise arastirmanin Avrupa’da sirket seklinde yonetilen futbol kuliipleri
kargilastirmasi1 iizerine aragtirma yapilmasi iizerinedir. Tiirkiye’de sirket seklinde
yonetilen futbol kuliipleri ile Avrupa’nin farkli liglerinden segilecek olan, sirket seklinde
yonetilen futbol kuliiplerinin yonetim sekillerinin karsilastirilmasiyla ortaya konan

veriler ile yeni bir ¢calisma yapilabilir.
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EK -2. YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

UST YONETIM (BASKAN - CEO)
Bagaksehir Futbol Kuliibii’niin kurulus siirecini anlatir misiniz?

Kurulug agamasinda yasadiginiz problemler nelerdi?

U-)[\)r—nh.—t

”Zor diye bir sey yoktur imkansiz zaman alir” slogani nereden ¢ikt, siiregten bahseder
misiniz?

4  Alt1 ydlik yeni kurulan bir kuliipsiiniiz ve son 5 senedir sampiyonluk yarisinin hep
icinde oldunuz ve sonunda altinc1 sampiyonsunuz. Bu siireci nasil degerlendirirsiniz?

5 Kuliibiiniizde futbol diginda e-spor branginda faaliyet gosterdiginizi goriiyoruz. Sizi bu
branga yonlendiren motivasyon nedir?

6 Bize biraz kuliibiin isleyisinden, icerdeki organizasyon ve yonetim yapisindan bahseder
misiniz? Basaksehir FK‘da isler nasil ilerliyor?

7 Kuliipte insan kaynaklart yonetimini nasil ele aliyorsunuz?
Kuliip olarak yaptigmiz sosyal sorumluluk projelerinden ve uygulamalardan bahseder
misiniz?

Yonetim Kurulu

9 Yonetim Kurulunun kuliibiin i§ yapis bicimine etkilerini nasil tanimlarsimniz?

10 'Yonetim Kurulunun kuliip yonetimi igerisindeki yerini nasil yorumlarsiniz?

2. ORTA YONETIM (GENEL MUDUR, IDARI DIREKTOR, TEKNIK
DIREKTOR)

11 Yasadigmiz deneyimlere bagh bir degerlendirme yapmak gerekirse basaril bir futbol
kuliibii yonetimi i¢in gerekli olan kosullar1 degerlendirir misiniz?

12 Pozisyonunuz dikkate alindiginda bir futbol kuliibiinde pozisyonunuzda goérev alacak
kiside olmasi gereken nitelikler nelerdir?

Stadyum/Tesis Departmam

13 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?
14 Miisabaka biletleri ile ilgili operasyonlari nasil yonetiyorsunuz?
15 Stadyum-Tesis yonetimi konusunda ne tip ¢alismalariniz ve uygulamalarmiz var?

16 Tesis igerisinde kurdugunuz bir laboratuvar var? Bu arada yapilan caligmalardan
bahseder misiniz?

IT Departmam

17 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?
18 Basarili bir futbol kuliibii yonetimi i¢in departmanmizin gerekliliklerini nasil
yorumlarsiniz?

Mali isler Departmam
19 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

20 Bir futbol kuliibiiniin mali yonden basarili olmasi i¢in temelde uygulamasi gerenler ile
ilgili bilgi verebilir misiniz?



21 Bir futbol kuliibiiniin gelirlerini arttirmak igin olusturabilecegi uygulamalar hakkinda
ne diisliniiyorsunuz?

22 Bir futbol kuliibiiniin giderlerini azaltmak i¢in olusturabilecegi uygulamalar hakkinda
ne diisliniiyorsunuz?

Biletleme Departmam
23 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarmizi nasil tanimlarsiniz?

24 Basarili bir futbol kuliibii yonetimi igin departmammzin gerekliliklerini nasil
yorumlarsiniz?

Basaksehir Store Departmam
25 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

26 Bir futbol kuliibiiniin taraftar: ile iligkisi igerisinde bir store sahip olmanin ne derece
onemli oldugunu diisiiniiyorsunuz? Neden?

27 Uriin kalemleriniz nelerdir ve bunlari nasil belirliyorsunuz?

28 Gelecege yonelik Bagsaksehir Store ile ilgili hayalleriniz nelerdir?
Medya Departman

29 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

30 Sosyal medya denince Tiirkiye’de sosyal medyasini aktif kullanan futbol kuliiplerinden
birisiniz, sosyal medya yOnetiminin arkasinda nasil bir ekip var? Herhangi bir olay
kargisinda aksiyon almak gerektiginde siire¢ nasil igliyor?

31 Kuliibiin medya planlamasi ve kullandigi araglart nasil tanimlarsimz? Bir futbol
kuliibiiniin etkin bir bicimde yoOnetilmesinde medya departmanmm Onemini nasil
tamimlarsimz?

Pazarlama/Etkinlikler Departmam
32 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarimizi nasil tanimlarsiniz?

33 “Super Owl” maskotunuzu oldukca aktif bir sekilde maclarda, sosyal medyada, hatta
Avrupa maglarina bile gotiiriiyorsunuz. Bir maskot fikri nasil gelisti?

34 Yeni bir kuliip olmamza ragmen 21 tane sponsorunuz var, bu is birliklerini nasil
sagladiniz?

35 Sponsorlariniz ya da partnerleriniz hangi alanlardan, herhangi bir se¢im kriteriniz var
mi1?

E Spor Departmam

36 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

37 Bir futbol kuliibii yonetsel yapisinda departmaninizin gelecegini nerede goriiyorsunuz?
38 Etkin bir E spor departmaninin gereksinimlerini degerlendirir misiniz?

A Takim Operasyon Departmam

39 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

40 A takim operasyon sorumlusu olarak teknik heyet ve yonetim ile koordinasyonu nasil
sagliyorsunuz?



41 Bir futbol kuliibii yonetiminde pozisyonunuz igerisinde yasanabilecek olast zorluklari
nasil degerlendirirsiniz?

42 Pozisyonunuzun bir futbol kuliibii yonetimine katkilarini tanimlar misiniz?
Alt Yapi Departmam
43 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

44 Tiirkiye’de alt yapiya onem veren az kuliip var, sizde bunlardan birisiniz. Ayni
zamanda diinya yildizlar1 da bu takimda aradaki denge nasil saglaniyor, takim ici
uyumu anlatir misiniz?

45 Alt yap1 organizasyonunun gelistirilmesi icin Tiirkiye sartlarin1 g6z Oniine alarak bir
degerlendirme yapar misiniz?

Lisans ve Akredite Departmani
46 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

47 Bir futbol kuliibii yonetiminde pozisyonunuz igerisinde yasanabilecek olast zorluklar
nasil degerlendirirsiniz?

48 Pozisyonunuzun bir futbol kuliibii yonetimine katkilarini tanimlar misiniz?
Ulastirma Departmam
49 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

50 Bir futbol kuliibii yonetiminde pozisyonunuz icerisinde yasanabilecek olasi zorluklar
nasil degerlendirirsiniz?

51 Pozisyonunuzun bir futbol kuliibii yonetimine katkilarmi tanimlar mismiz?
Malzeme Departmam
52 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

53 Bir futbol kuliibii yonetiminde pozisyonunuz icerisinde yasanabilecek olasi zorluklar
nasil degerlendirirsiniz?

54 Pozisyonunuzun bir futbol kuliibii yonetimine katkilarii tanimlar misiniz?
Dil ve Ceviri Departmam
55 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

56 Bir futbol kuliibii yonetiminde pozisyonunuz icerisinde yasanabilecek olasi zorluklar
nasil degerlendirirsiniz?

57 Pozisyonunuzun bir futbol kuliibii yonetimine katkilarii tanimlar misiniz?
Saghk Departmam
57 Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarmnizi nasil tanimlarsiniz?

58 Etkin bir saghk departmani i¢in hangi pozisyonlarda istihdam saglanmasi gerektigini
diistiniiyorsunuz?

59 Bir futbol kuliibii yonetiminde pozisyonunuz icerisinde yasanabilecek olasi zorluklart
nasil degerlendirirsiniz?

60 Pozisyonunuzun bir futbol kuliibii yonetimine katkilarmi tanimlar misimniz?



Sportif Performans Departmam

61
62

63

Departman olarak gorev-yetki ve sorumluluklarinizi nasil tanimlarsiniz?

Futbol kuliibiinde antrendr kadrosu ve oyuncu kadrosuna karar verirken hangi kriterleri
g6z Oniinde bulunduruyorsunuz?

Bir futbol kuliibiiniin uzun siireli yasam egrisine sahip olmasi i¢in kuliip olarak sportif
basari kriterleriniz nelerdir?

Tiirkiye’de alt yapiya onem veren az kuliip var, sizde bunlardan birisiniz. Ayni
zamanda diinya yildizlar1 da bu takimda aradaki denge nasil saglaniyor, takim ici
uyumu anlatir misiniz?



EK-3. GONULLLU KATILIM FORMU

* ESKISEHIR TEKNiK UNIVERSITESI

¢ LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
ESKISEHIR TECHNICAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE PROGRAMS

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Teoriden Pratige Bir Futbol Kuliibiiniin Yénetimi: Basaksehir FK Ornegi” baslikli bir
arastirma galismasi olup bitirme tezi amacini tagimaktadir. Calisma, Bihter Uzel tarafindan yuritilmekte
ve sonuglari ile Turk futbolunda gerek yapilanma gerekse de kurumsal yénetim agisindan basaril olarak
kabul edilebilecek futbol kulliplerinden biri olan Basaksehir Futbol Kullb{’'niin yonetim yapisinin,
kurumsal yénetim anlayisinin ve genel organizasyon isleyisinin birimler bazinda incelenmesi ve érnek
bir model ortaya konacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz génullulik esasina dayanmaktadir.
e Calismanin amaci dogrultusunda, gériisme yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga cikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amaci diginda ya da bir baska arastirmada kullaniimayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazil) izniniz olmadan baskalariyla paylasiimayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler arsivieme yéntemi ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek
veya imha edilecektir.

e Veri toplama surecinde/sureglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler calismadan cikarilacak ve imha edilecektir.

Gondllu katilim formunu okumak ve degerlendirmek Uzere ayirdiginiz zaman icin tesekkir ederim.
Calisma hakkindaki sorularinizi Eskisehir Teknik Universitesi Spor Y®netimi Anabilim Dal bélimiinden
Bihter Uzel'e yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi:
Adres

Cep Tel

Bu galigmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde galigmadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Lditfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
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