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OZET

TERMAL OTELLERI TERCIH EDEN BALAYI TURISTLERININ
UNUTULMAZ DENEYIMLERININ DAVRANISSAL NIYETE ETKISI:
AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI

Unzile ULUDAG

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iISLETMECILiGi ANABILiM DALI

Temmuz, 2024

Damsman: Dog. Dr. Esra GUL YILMAZ

Balay1 turizmi bireylerin hayatta cogu zaman bir kez yasayabilecekleri ve ¢ok 6nem
verdikleri bir deneyimdir. Balay: tatilindeki c¢iftler deneyimlerini unutulmaz kilacak
unsurlara yonelik beklenti icerisindedir. Turizm aktdrleri ise bu deneyimi 6zel kilacak ve
ciftlerin beklentilerini karsilamaya calisacak hizmetleri sunma gayretindedir. Balay tatili
deneyimlerinin olumlu olmasinin turistlerin davranigsal niyetlerini de olumlu
etkileyecegi diistinlilmektedir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, termal otelleri
ziyaret eden balay1 turistlerinin deneyimlerinin davranmigsal niyet iizerindeki etkisini
belirlemektir. Aragtirmada nicel yaklasim benimsenmistir. Veriler Afyonkarahisar’da
bulunan termal otel isletmelerini ziyaret eden 389 turistten anket teknigi ile toplanmustir.
Calismada turist deneyiminin davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigi saptanmistir.
Termal otellerde konaklayan balay1 turistlerinin unutulmaz turizm deneyimlerini
olusturan hedonizm, katilim, anlamlilik, yenilik boyutlarinin davranigsal niyet iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu, ferahlik, yerel halk ve bilgi boyutlarinin ise davranigsal niyet
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Unutulmaz Turizm Deneyimi, Davranigsal Niyet, Termal Otel,
Balay1 Turizmi, Afyonkarahisar.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF MEMORABLE EXPERIENCES ON BEHAVIORAL
INTENTIONS OF HONEYMOON TOURISTS WHO PREFER THERMAL
HOTELS: THE CASE OF AFYONKARAHISAR

Unzile ULUDAG

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

July, 2024
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Esra GUL YILMAZ

Honeymoon tourism is an experience that individuals can only experience once in a
lifetime and that they attach great importance to. Couples on honeymoon vacation expect
elements that will make their experience unforgettable. Tourism actors strive to provide
services that will make this experience special and meet the expectations of couples. It is
thought that a positive honeymoon vacation experience will positively affect tourists'
behavioral intentions. Accordingly, the purpose of this study is to determine the impact
of honeymoon tourists' experiences on behavioral intentions when visiting thermal hotels.
A quantitative approach was adopted in the study. The data were collected from 389
tourists who visited thermal hotel establishments in Afyonkarahisar by questionnaire
technique. In the study, it was determined that tourist experience positively affects
behavioral intention. It was concluded that the dimensions of hedonism, participation,
meaningfulness, and novelty, which constitute the memorable tourism experiences of
honeymoon tourists staying in thermal hotels, have a significant effect on behavioral
intention, while the dimensions of refreshment, local people, and information do not have
a statistically significant effect on behavioral intention.

Keywords: Memorable Tourism Experience, Behavioral Intention, Thermal Hotel,
Honeymoon Tourism, Afyonkarahisar.
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GIRIS

Deneyim; tiiketiciler i¢in ekonomik temelli bir tiiketim davramisindan ziyade
algisal, siirekli giincellenen ¢oklu bir kavramdir (Akkus, 2017, 224). Kiiresel ekonomide
en hizli biiyliyen sektdrlerden bazilari, deneyim tiiketimiyle ilgilidir (Pine ve Gilmore
1999; Richards 2001). Turizm, sektor icerisinde hizmet saglayicist olarak yer alan
aktorlerin turistlere unutulmaz ve olumlu bir deneyim sunmak amacinda oldugu yani
deneyime dayali bir sektordiir (Oh vd., 2007). Turizm deneyimleri, bir destinasyonda
satin alinan ya da tiiketilen somut iirlinlerden ve yerinde tiiketilen hizmetlerden daha
fazlasidir. Ayn1 zamanda turizm deneyimleri igerisinde unutulmaz duygusal anlar da
barindirmaktadir (Cornelisse, 2014, 104). Son yillarda turizm sektoriinde turistlerin
degisen beklentileri nedeniyle hizmet saglayicilar1 yeni iiriinler sunmak icin arayislara
girmistir (Garda ve Karacor, 2016). Tiiketicilere zenginlestirilmis, farkli ve unutulmaz
turizm deneyimleri sunmay1 basaran hizmet saglayicilari yasattiklari deneyim sonucunda
kisilerde bu deneyime ait 6zlem duygusu olusturabilmenin yani sira tiiketicilerin ayni
destinasyona yeniden gelmelerini saglayabilir ve bu sayede de yeni tiiketicileri
kazanabilirler (Demir, 2018). Diger bir ifadeyle, hizmet saglayicilar1 turistik
destinasyonlarda bulunan dogal ve kiiltiirel giizellikler sayesinde benzersiz ve unutulmaz
deneyimler yasatarak misteri memnuniyeti ve st diizeyde miisteri sadakati

saglayabilmektedir (Goldsmith ve Tsiotsou, 2012).

Balay1 turizmi, turizmin uzmanlagmis bir alamidir (Winchester vd., 2011).
Giliniimiizde balay1 seyahat pazar1 birgok destinasyonda turizm endiistrisinin énemli bir
segmenti haline gelmistir (Reisenwitz, 2013; Tat, 2017). Balay:1 turistleri, turizm
isletmeleri i¢in bir¢ok destinasyonda arzu edilen bir hedef gruptur (Lee vd., 2010). Balay1
gezisi, ¢iftlerin birlikte yaptiklari, cogu zaman Omiirde bir kez yapilan bir yolculuk
oldugundan, ¢iftler i¢in harika bir deneyim yaratmaktadir (Payne, 2015). Ayn1 zamanda
balay1 tatili ciftlere bas basa zaman geg¢irme, giinlilk yasamdan ya da aile ortamindan
uzaklasma gibi firsatlar sunmaktadir. Nitekim evlilik hazirligi s6z, nisan, nikah, kina ve
diigiin durumlarin1 kapsayan hem stresli hem de yorucu bir siirectir. Dolayistyla balay1
tatili, ¢iftlere yasadiklar1 bu stres ve sikintilar1 unutturacak bir tatil deneyimi olarak

goriilmektedir (Yildirim, 2023).

Turistik triinler tireten isletmeler, olasi turistlerin deneyimleri ve davranigsal

niyetleri ile ilgili bilgi sahibi olduklarinda, giinlimiiziin rekabet¢i ortaminda avantajl bir



konum elde edebilirler (Kahraman ve Tanriverdi, 2021). Bu noktada turistlerin deneyim
sonrasindaki davranigsal niyetlerini belirlemek hem isletmeler hem de destinasyonlar

acgisindan 6nemlidir.

Ilgili literatiirde balay turistlerine ydnelik yerli ve yabanci ¢ok az sayida calisma
bulunmaktadir. Bu konunun literatiire katki saglamasi ve éneminin daha da artmasi i¢in
benzer ¢aligsmalara ihtiyag¢ vardir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde termal otelleri
tercih eden balay1 turistlerine yonelik herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu
anlamda calisma Ozgiindiir. Balay1 turizmi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin genel
olarak destinasyon secimi, seyahat motivasyonu, memnuniyet gibi konular etrafinda
toplandig1 goriilmektedir. Konunun genisletilmesi ve dnemine dikkat ¢ekilmesi amaciyla

Tiirkiye’de balay1 turizmi ile ilgili calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismadaki amag, termal otelleri ziyaret eden balayr turistlerinin
deneyimlerinin davranigsal niyet {izerindeki etkisini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren termal otelleri ziyaret eden balay1
turistlerinin unutulmaz deneyimlerinin davranissal niyet ilizerindeki etkisi incelenmistir.
Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde, turist deneyimi ile
ilgili kavramsal bilgiler, ikinci boliimiinde ise davranigsal niyet ile ilgili kavramsal bilgiler

yer almaktadir.

Calismanin tiglincli boliimiinde saha arastirmasi ile ilgili aciklamalara yer
verilmistir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri, metodolojisi, kapsam ve
stnirhiliklary, evren ve oOrneklemi, veri toplama yontemi ve veri analiz yontemi
aciklanmigtir. Ayrica bu bdliimde calismaya katilan balayr turistlerinin demografik
ozellikleri, turist deneyimi ve davranigsal niyete dair goriislerine iliskin elde edilen
sonuglar yer almaktadir. Unutulmaz turizm deneyimi ve davramigsal niyet arasindaki
iliskiyi agiklayan test sonuglar1 ve bu dogrultuda elde edilen bulgular ilgili literatiir

cercevesinde tartisilarak yorumlanmistir.



BIiRINCi BOLUM
TURIST DENEYiMi

1. TURIST DENEYiMi KAVRAMI

Deneyim kelimesinin tanimlanmasi kolay gibi gdziikse de aslinda karmagik bir
yapist vardir. Konu ile ilgili literatlir incelendiginde deneyim kavrami hakkinda ¢ok
sayida farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Cok sayida tanim yapilmasina ragmen
evrensel olarak kabul edilen bir tanim yoktur (Jurowski, 2009). Deneyim, Tiirk Dil
Kurumu’nun tanimina gore “bir kisinin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi

bilgilerin tamami, tecriibe, eksperyans” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

Deneyim kavramu ile ilgili calismalar incelendiginde ilk olarak 1960’11 yillarda
kavram tiizerinde durulmaya baslandig1 goriilmektedir ve o tarihten sonra da deneyim
kavraminin anlami iizerine tartismalar devam etmektedir (Neuhofer vd., 2014). Deneyim
kavrami giinlimiizde ekonomik deger olarak goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan
calismalarda insan1 uzun siire mutlu eden ekonomik degerlerin olumlu ve hatirlanabilir
deneyimler oldugu ifade edilmektedir. Giiniimiiz insanlar1 kendilerini iyi hissedecek
arayislarinda, fiziksel tirlinlerin aksine deneyimlere yonelmekte olup bunun i¢in de daha
cok zaman, ¢aba ve para gibi maliyetleri de gdze almaktadirlar. Insanlar bu arayislar1 i¢in
turizme yonelmektedir. Turizm deneyimlerine yonelen insanlarin fiziksel iirlinlere
yonelenlerden ¢ok daha fazla mutlu oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikmaktadir

(Yang, Zhang vd., 2023).

Turizm yapisi itibariyle deneyime dayali bir tiikketimdir. Turist deneyimi ile ilgili
calismalarin bulgulart ve sonuglarima bakildigt zaman, kavramin bilesenlerini
tanimlamak, 6lgmek ve bireysel turistlerin 6zelliklerine gore degiskenlik gostermesi gibi
durumlar turizm deneyiminin karmasikligin1 goz Oniine ¢ikarmaktadir (Volo, 2009).
Bir¢ok bilim insani, turist deneyimi ya da turizm deneyimi kavrami iizerine ¢alismalar
yapmistir. Bu caligmalara bakildigi zaman turist deneyimi veya turizm deneyimini,
turistin herhangi bir turizm faaliyetine katilmadan once, faaliyet aninda ve faaliyet
sonrasinda uzun siire hatirlayabilecegi anilara sahip olmasi seklinde 6zetlenebilir. Bu
kavram, 1960’11 yillarin sonlarma dogru turizm alaninda incelenmeye baslanmustir. ilk
olarak Clawson 1963 yilinda, Boorstin ise 1964 yilinda ele almis olup sonraki yillarda

bir¢ok bilim insani1 tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir (Kaya, 2020).



Boorstin, 1964 yilinda turist deneyimini kitle turizminin planlanmis ¢iktilar ile
tilketimin taninan hareketleri olarak tanimlamistir. McCannell’a (1973) gore modern

zamanda ortaya ¢ikan zorluklarla bas edebilme tizerine meydana ¢ikan tepkilerdir.

Turist deneyimi kavraminin ilk ortaya ¢ikti§i zamanlarda egitim, eglence ya da
ikisini de kapsayan bir bos zaman aktivitesi olarak, birey ve onun i¢in anlamli olan seylere
odaklanirken her gecen yil bilim insanlar tarafindan farkli sekillerde ve daha kapsamli

olarak ele alindig1 goriilmektedir.

Ryan (1997) ve Li (2000), turist deneyimi kavramini egitim, eglence gibi bir bos
zaman aktivitesi olarak ifade etmislerdir. Sonraki yillarda Stamboulis ve Skayannis
(2003), turist deneyimi kavramini destinasyon ve turist arasindaki etkilesim olarak ele
alirken, Moscardo (2009), turistlerin gittikleri destinasyon ve galisanlarla iletisimini ele

alip beklentilerine gore bir turizm faaliyetine katildiklar siireg olarak ifade etmektedir.

Andersson’a (2007) gore turist deneyimi, sadece turizm faaliyetine katilan bireye
odaklanmak yerine, iretim ve tiiketimin birlestigi zaman ortaya ¢ikan sonuglari
icermektedir. Yine ayni yil farkli bilim insanlar1 tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis
olup Larsen’e (2007) goére bireyin uzun siire hatirlayabilecegi kisisel gegmis
seyahatleriyle ilgili olaylarmn tiimtdiar. Oh vd. (2007), turistlerin herhangi bir
destinasyonda yasadig1r duygusal, algisal, bilissel ve davranigsal olaylarin hepsinin
deneyimi olusturdugunu 6ne siirmektedirler. Tung ve Ritchie’ ye (2011) gore turistin
seyahat oncesi ve sonrast kisisel degerlendirmeleri, Walls’a (2013) gore turisti fiziksel,
duygusal ve entelektiiel olarak etkileyen olaylarin karigimidir; Sahin’e (2016) gore ise
turistlerin gegici arzu ve ihtiyaglarina uyumlu davraniglar sonucunda ortaya ¢ikan bir

kavramdir (akt. Kaya, 2020).

Yukaridaki tanimlar incelendiginde yakin zamanl tanimlarda bireysel temellerin
giderek arttigi, siirecin, akilda kaliciligin ve psikolojik kavramlarin tanimlarda daha ¢ok
kullanildig: goriilmektedir. Bu agiklamalara gore turizm deneyimi, belli bir zaman ve
ortamda meydana gelen, dogal ¢evre ile diger fiziksel oOgeler, insanlar, siirecler ve
faaliyetler ile etkilesimde olan turistin duygusal, duyusal, davranissal, bilissel, iliskisel
ciktilar1 olarak ozetlenebilir. Bir diger ifadeye gore turizm deneyimi, bireyin birtakim
ithtiyaglarini turizm faaliyetlerine katilarak karsilamaya yonelmesi neticesinde, belli bir
zaman ve mekandaki etkilesimlerini, bundan o6nceki zihinsel hazirligi ve deneyim

sonrasinda da uzantilar igeren genis bir kavramdir (Acar, 2022).



Turist deneyimi kavramsal olarak, farkli cografyalarda, belirli bir zamanda
edinilen ve birbiriyle biitiinlesik olan hizmetlerden olugsmaktadir (Mendes, vd., 2010:

112). Dolayisiyla turist deneyimi kavraminin nasil olustugu 6nem arz etmektedir.
1.1. TURIST DENEYIMININ OLUSUM SURECI

Turizm deneyiminin temel unsurlariin, deneyimi yasayan kisiler, deneyimin
gerceklestigi yer ve bu iki 6ge arasindaki etkilesim oldugu sdylenebilir. Fakat turist
deneyiminin turistlerin bu unsurlari ¢evreleyen daha 6zgiin ve yogun duygusal siireclerini
yansittigr goriilmektedir. Aho (2001: 36), turist deneyimi olusturmak igin gerekli
asamalar1 acikladigi yedi asamali modelinde turist deneyimi siirecini asagidaki

maddelerle agiklamaktadir:

. Yonelme Evresi: Bu evre, ilgi uyandirma evresidir.
J Baglilik Evresi: Bu evre, ilginin giiclendigi evredir.
° Ziyaret Evresi: Gergeklesmis bir seyahat evresidir.
° Degerlendirme Evresi: Onceki deneyimlerle karsilastirmalar sonucunda

gelecekte atilacak olan adimlara karar verme evresidir.

o Depolama Evresi: Gidilen destinasyona ait fotograf ve hediyelik esya vb.
ile fiziksel depolama, destinasyondaki insanlari ve sosyal durumlari hatirlayarak sosyal
depolama, destinasyon ile ilgili izlenimler, duygular ve yeni anlamlarin olustugu zihinsel
depolamalarin olustugu evredir.

o Yansima Evresi: Deneyimlerin kendiliginden veya kurgusal olarak
yeniden canlandirildig: evredir.

o Zenginlesme Evresi: Anilar1 anmak i¢in diizenlenen sosyal bir toplanti

diizenlenmesi evresidir.

Turist deneyiminin yedi asamali evreden olustugu ancak hangi 6zelliklere sahip
oldugunun bilinmemesi nedeniyle sonraki boliimde turist deneyiminin o6zellikleri ele

alinacaktir.
1.2. TURIST DENEYIMI KAVRAMININ OZELLIKLERI

Turizm sektori, insanlarin birden ¢ok gereksinimini karsilamaya olanak saglayan
bir sektdrdiir. Insanlar, turizm deneyimlerinde farkli 6diil ya da doyumlara ulasmak
isterler. Turizm deneyimi de turistin seyahat esnasinda bulmak istedigi odiiller ve
doyumlara gére sekillenir. Insanlarin turizm deneyimlerinde elde etmek istedikleri

odiilleri; ussal, sezigsel, toplumsal ve benliksel olmak iizere dort farkli kiimede toplamak
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mimkiindiir. Turizm faaliyetine katilan bir kisi bu eylemle farkli davranis ve tutumlar
gelistirir ve bunlar da turist davranisi olarak, farkli kilan baz1 6zellikleri ortaya ¢ikarir.
Insan davranisina yansiyan ve kaliplasan turistik deneyiminin 6zellikleri sunlardir

(R1zaoglu, 2012):

J Turistik deneyimde kural yoktur ve garip davraniglardan meydana gelir.
. Turistik deneyim, aninda ve kosulsuz memnuniyet icerir.

. Turistik deneyim, ger¢egi aramay1 igerir.

. Turistik deneyim, yabanciligi igerir.

J Turistik deneyim, giivensizlik igerir.

o Turistik deneyim, yeni deneyimler aramay1 igerir.

Deneyim, iiriin gibi duragan bir nicelik degildir. Deneyim, belirli bir ortamda
(fiziksel veya fiziksel olmayan) bireyler ve digerleri (ekonomik taraflar olabilecek teklif
sahipleri dahil) arasinda etkilesimlerin meydana geldigi bir siirecte ortaya ¢ikar. Bu,
deneyimi bir hizmet gibi soyut hale getirir. Boswijk vd. (2005), turist deneyimini
psikolojik bir siire¢ olarak incelerler. Yazarlara gore turizmin bireysel bakis agisiyla ve
akig teorisinin mucidi olan Macar asilli Amerikali Prof. Dr. Mihaly Csikszentmihalyi’nin

akis 6zelliginin eklenmesiyle son halini alan turizm deneyimin temel 6zellikleri sunlardir:

o Deneyim sirasinda Kiginin tiim duyularini igeren yiiksek bir konsantrasyon

ve odaklanma bulunmaktadir.

. Kisinin zaman algis1 degiskenlik gosterir.

o Siireg kisiye ozgiidiir ve igsel bir deger tasir.

J Gergek olan seyle 'ham madde’ arasinda temas bulunmaktadir.

J Insan bir sey yapar ve bir seye maruz kalir.

o Deneyimde oyunculuk duygusu vardir.

. Deneyimde Kisi, durumun kontroliinii elinde tuttugu hissine kapilir.

. Meydan okuma ile kisinin kendi kapasiteleri arasinda bir uyum vardir.
o Deneyimde belirgin bir amag vardir.

. Kisiye duygusal olarak dokunulur.

Bireyler gittikleri destinasyonlar ve deneyimlerinin akilda kalict olmasini
istemektedir. Bu nedenle bireylerin unutulmaz turizm deneyimleri yasamasi
gerekmektedir. Bu noktada unutulmaz turizm deneyimi kavraminin Onemi ortaya

cikmaktadir.



1.3. UNUTULMAZ TURIST DENEYIMIi

Turistler ziyaret ettikleri yerler hakkinda olumlu ya da olumsuz goriislere sahip
olmaktadirlar. Bu noktada unutulmaz turizm deneyimleri duygusal ve zihinsel bir siire¢
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kirtil, 2019). Turizm arastirmalarinda turizm deneyimi 6nemli
bir konuma sahiptir. Unutulmaz turizm deneyimi kavrami ise literatiire sonradan girmistir.
Unutulmaz turizm deneyimleri, deneyim oncesi, deneyim an1 ve deneyim sonrasinda da
hatirlamaya yani biitiin bir tatili hafizada tutmaya, bireyin onceki tatil deneyimlerini de
yorumlamaya kadar uzanan sadece anlik duygularin olmadig1 uzun bir siiregtir (Demir,

2018).

Giliniimiizde turistler, seyahat deneyimleri kapsaminda anlamli, yeni, dinlendirici
deneyimler istemekte, bilgi edinip aidiyet hissedebildikleri, haz saglayabildikleri
deneyimleri strese maruz kaldiklar1 giinliikk yasamlarindan uzaklasarak saglamaktadirlar

(Kaya, 2020).
1.4. TURIST DENEYIMI BOYUTLARI

Turist deneyimi ile ilgili bir¢ok c¢alisma yapilmis olmasina ragmen, turist
deneyimi boyutlar1 net olarak belirlenememistir (Quan ve Wang, 2004; Page ve Connell,
2006). Otto ve Ritchie (1996) tarafindan belirlenen turist deneyimi boyutlari; diirtiisel,
hedonik, yenilik, konfor, giivenlik ve etkilesim olmak iizere alt1 tanedir. Poulsson ve Kale
(2004), turist deneyimini kisisel, siirpriz, yenilik, katilim ve 6grenme olmak iizere bes
boyutta siniflandirmaktadir. Getz (2007), turist deneyimini biligsel, duygusal ve c¢aba
boyutlar1 seklinde siniflandirmaktadir. Wang vd., (2012), turist deneyimini; duygusal,

estetik ve eylem olarak ii¢ boyutta siniflandirmaktadir.

Kim’in (2009), lisans 6grencileri lizerine yaptig1 aragtirmasinda unutulmaz turizm
deneyimlerini kavramsallagtirmaya ve 6l¢iim araglar1 gelistirmeye calisan ilk arastirmaci
oldugu goriilmektedir. Churchill (1979) ve Hinkin (1995) tarafindan oOnerilen 6lgek
gelistirme yontemi kullanillarak 24 maddelik unutulmaz turizm deneyimi o6lgegi
gelistirilmistir. Kim vd. (2012) ve Kim (2007) yaptiklar1 ¢aligmalarda turist deneyimi
perspektifinden unutulmaz turizm deneyimleri tizerine ¢esitli boyutlar ortaya koymustur.
Bunlar, hazcilik, ferahlik, sosyal etkilesim, yenilik, anlamlilik, bilgi ve katilim seklinde

isimlendirilmistir. Bu ¢alismada bu siniflandirma dikkate alinmistur.



1.4.1. Hazcihik (Hedonizm)

Turizm alaninda arastirma yapanlar, turizm ve bos zaman etkinliklerinin
cogunlukla hedonik unsurlara sahip oldugunu uzun siiredir kabul etmektedir. Diger
etkinliklerden ve tirlinlerden ziyade insanlar turizm triinlerini “tiiketirken” (deneyimler)
ilk 6nce hazzi (hazcilik/haz) ararlar. Bos zamanla ilgili tirtinleri tiiketmenin ilk amacinin
hedonik veya keyifli deneyimler arayisi oldugu diislincesiyle uyumlu olarak, duygusal bir
unsur turizm deneyimlerinin onemli bir yoniidir. Bu konudaki en eski ampirik
caligmalardan birinde, Otto ve Ritchie (1996), turizm iirlin ve hizmetlerinin, dncelikle

hedonik amaglar i¢in tiiketilen 6zellikler agisindan zengin oldugunu bildirmistir.
1.4.2. Ferahhk

Hazcilikla birlikte, tazelenme veya dinlenme ve yenilenme, muhtemelen turizm
faaliyetlerinin en belirleyici temel bilesenidir. Bir¢ok arastirmaci, seyahat deneyimlerini
insanlarin glinliik siradan yasamlarindan farkli kilan en belirgin 6zelliklerinden ikisinin

tazelenme ve yenilenme oldugunu vurgulamistir (Kim, Ritchie, 2013).

Kim, Ritchie ve McCormick (2012) ferahlik kavramini yenilenme veya canlanma
olarak ifade etmistir. Canlanma (ferahlik), turistlerin giindelik yasamlarindan uzak yeni
bir kiiltiiri tanima, farkli etkinliklerin i¢inde bulunma, sosyal etkilesimlerde bulunma vb.
deneyimler sonrasinda olusan psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Turner ve
Ash, 1975; Cohen, 1979). Hazcilik gibi ferahlik da turizm faaliyetlerinin en belirleyici
temel bilesenlerindendir (Kim, 2014).

1.4.3. Yerel Kiiltiir (Sosyal Etkilesim)

Seyahat arkadaglar1 ve yerel halk ile iletisim kurmak ve grup kimligi duygusu
sosyal etkilesim boyutunu olusturmaktadir (Kim, Ritchie ve McCormick, 2012). Yerel
halk ile etkilesimde bulunup onlarin nasil yasadiklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak turistin
unutulmaz turizm deneyimlerine sahip olmasini saglamaktadir (Tung ve Ritchie, 2011).
Turistler i¢in, deneyimlerinin algilanmasi, belirli iirlinlere veya yalitilmis hizmetlere
dayanmanin aksine bir araya gelmeler, sosyal toplantilar gibi birgok sosyal etkilesimden,
birgok hizmetten ve olaylar zincirinden meydana gelir. Bu deneyimi anlayabilmek adina
hizmet zincirinde olan yalnizca yan iirlinlerin ve hizmetlerin olmadigini, halkin ve
kiiltliriiniin de turizm deneyimi igerisinde degerlendirilmesinin 6énemli bir yerinin oldugu

anlasilmaktadir (Mendes, vd., 2010).



1.4.4.Yenilik

Yenilik kavrami, ge¢mis deneyimlere dayali olarak olusan bir faktordiir ve
turistlere farkli bir deneyim sunulmasiyla kendini gostermektedir. Ciinkii turistler
genellikle yeni yerler gérmek, yeni deneyimler yasamak ve bir seyler 6grenmek amaciyla

seyahat ederler (Kirtil, 2019).

Turizm literatiiriinde, yenilik arayisi, kisisel turizm deneyimlerinin 6nemli bir
bileseni ve ayni zamanda bir kisinin seyahat etmesi i¢in popiiler bir motivasyon olarak
stirekli miizakere edilmektedir (Dunman ve Mattila 2005; Farber ve Hall 2007). Turistler,
yeni seyler deneyimlemek isteklerini ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla farkl: kiiltiir ve
yasam bi¢imlerinin oldugu bir destinasyonu ya da kendi evlerinde bulunamayan “baska

seyleri” se¢gme egilimindedir (Pearce 1987).
1.4.5. Anlamhihk

Anlamlilik, bireylerin kendilerini 6zel hissetmesi ve oOnemli bir faaliyete
katildigin1 hissettiginde olusan bir kavramdir (Wilson ve Harris, 2006). Turizmde anlaml
bir deneyim yasayan turist sonraki zamanlarda bu deneyimi daha kolay
hatirlayabilmektedir (McCormick ve Kim, 2013). Ornegin, bazi insanlar herhangi bir
turizm deneyimini yalnizca manzaralari, ylizleri ve mekanlar tiikketmekten farkli olarak
igsel bir yolculuk ve kisisel gelisim olarak goriirler (Kim ve Ritchie, 2012). Tung ve
Ritchie’nin (2011) yaptig1 bir ¢alismada anlamli turizm deneyimlerinin insanin aklinda

¢ok daha uzun siire kaldig1 bulunmustur.
1.4.6. Bilgi

Turizm literatiiriindeki ¢alismalarda insanlarin seyahat etme motivasyonlarindan
birinin bilgi edinme ihtiyacini karsilamak oldugu belirtilmektedir. Bir¢ok insan gittikleri
yerlerin oncelikle cografyasi, tarihi, dili ve kiiltiirii ile ilgili yeni bilgi ve anlayis edinme

diirtlistine yanit olarak seyahat ederler (Kim ve Ritchie, 2012).

Tung ve Ritchie’nin (2011) yaptig1 bir ¢alismada katilimcilarin ¢ogu, ziyaret
edilen destinasyonlarla ilgili yeni bilgiler edindikleri turizm deneyimlerinin en unutulmaz

deneyimler icerisinde oldugunu belirtmistir.
1.4.7. Katihm

Seyahat edenlerin dahil oldugu turizm deneyimlerinin planlama ve yerinde

faaliyetler olmak iizere iki ana asamasi vardir. Birinci asama olan planlama asamasinda,



bir turizm deneyiminin ¢esitli hazirliklarin gerekli oldugu ulasim ve konaklamanin
ayarlanmasi gibi planlama asamasinda, kisiler genellikle kendilerini faaliyete fiilen dahil
olmus olarak gorsellestirir. Bu gorsellestirmelerden endise, nese vb. cesitli duygular ve
deneyim beklentileri gelisebilir. Bununla beraber, bu turizm deneyimleri, turistlerin
seyahat planlanmasindaki bireysel katilm diizeyine gore biiyiikk Olclide farklilik
gostermektedir. Ornegin, bir kisi uzun siiredir bekledigi bir yere gitmeyi planliyorsa, bu
seyahatten digerlerine gore daha yliksek beklentilere sahip olacak ve farkli duygular
yasayacaktir. Ikinci asama olan yerinde faaliyetler asamasinda, turistler aktif olarak
turizm faaliyetlerine katilim saglarlar (Kim ve Ritchie, 2012). Pine ve Gilmore (2012)
yaptiklar1 ¢alismada, turistlerin bir faaliyetin i¢inde bulduklari zaman unutulmaz bir

deneyim yasama ihtimallerinin ¢ok daha yiiksek oldugunu belirttiler.
2. TERMAL OTELLERDE TURISTiK DENEYIM
2.1. TERMAL OTEL ISLETMELERI

Termalizm, sadece hasta bireylere hitap etmeyip ayni zamanda saglikli bireyler
zinde olmak, giizellesmek ve rahatlamak icin de tercih etmektedirler (Tirksoy ve
Tiirksoy, 2010). Bu nedenle kisilerin daimi yasadiklar1 yerlerin disina termal
kaynaklardan ve termale dayali iiriinlerden yararlanmak amaciyla gitmeleri termal

turizmi olusturur (Yetis, 2013).

Termal otel igletmeleri, turistlere saglik hizmeti veren, dogal maden suyu, giines
ve hava gibi dogal kaynaklarin bulundugu yerlesim alanlar1 ve icerisinde ¢esitli iinitelerin
bulundugu merkezlerdir (Sandikci, 2007). Diger bir tanima gore, termal otel isletmelert,
turistlerin genel olarak turizm isletmelerinden bekledikleri gibi, turistlerin konaklama ve
eglence ihtiyaglarimi karsilamayr amaglayan ve tip bilimini takip ederek termal
uygulamalari gelistirmeyi amaglayan kuruluslardir. Insanlarin sifa bulmak veya saglk
amach gittikleri termal otel isletmeleri, bir lilkede ya da bdlgede iiretilen turizm tirtinlerini
termal iriinlerle ¢esitlendirerek 6zel miisteri ¢gekmeyi ve bdylelikle yerel ekonomiye

katkida bulunmay1 amaglar (Oflaz, 2008: 48).

Termal otel isletmeleri, diger otel isletmelerinden farkli 6zellikler gdstermesi

onlara asagidaki 6zellikleri kazandirmistir (Aslan, 1992; Akcanli, 2002: 14; Aktas, 1989):

. Termal otel isletmeleri, saglik bilimi ile ilgili hizmetleri icerisinde
bulundurmanin yani sira konaklama ve rekreasyon gibi hizmetlerin sunumunu da

yaparlar.
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. Termal otel isletmeleri termal hizmeti verebilmeleri igin termal sularin
bulundugu bolgelerde ya da yaninda kurulurlar.

J Termal otel isletmeleri, sadece tedavi amaci ile gelen insanlara degil,
saglikl ve tatil amaci ile gelen insanlara da hizmet sunmaktadir.

J Termal otel isletmelerini insanlar sadece fiziki rahatsizliklarina fayda
bulmak i¢in degil psikolojik olarak rahatlamak icin de tercih ederler.

J Termal otel isletmeleri on iki ay boyunca hizmetlerine devam etmekte ve
bununla beraber turizm hareketliligini stirdiirmektedir.

. Termal otel isletmelerinin hizmetleri igerisinde konaklama, dinlenme ve
rekreasyon faaliyetlerine ek olarak diizenlenmis kiir parki, dogal ¢evre ve spor alanlar1 da
mevcuttur.

o Termal otel isletmeleri sezonluk olmadigindan on iki ay boyunca hizmet
vermeye devam ettigi icin yatirimin kisa vadede doniisii olan boylece hem ekonomik hem
de cazip yatirimlardir.

J Termal otel isletmelerinin doluluk oranlart diger turizm isletmelerine
oranla daha yiiksektir.

. Termal otel isletmelerinde diger konaklama isletmelerinde c¢alisan
personele ek olarak fizik tedavi teknikeri, fizyoterapist, diyetisyen, masor, hemsire vb.
saglik calisanlar da ¢alistirilmaktadir.

o Termal otel isletmeleri diger konaklama isletmelerine oranla en fazla bir
buguk ay gibi uzun siire konaklamalarin yapildig: isletmelerdir.

J Termal otel isletmeleri Kimi zaman kar amagh olarak faaliyet gosterirken
kimi zamansa devlet, bolgesel kamu yonetimleri, gesitli saglik kuruluslar1 ya da sosyal
giivenlik kurumlan tarafindan higbir kar amaci giidiilmeden sosyal amaglh olarak da

isletilmektedir.

Yukarida termal otel isletmelerine ve 6zelliklerine deginilmistir. Sonraki boliimde

termal otellerde turistik deneyime yer verilmistir.
2.2. TERMAL OTEL ISLETMELERINDE TURISTiK DENEYIM

Turizm deneyiminin gergeklestigi ortama turistik ortam denir. Bagka bir ifadeyle,
turistin duyularn1 gelistiren her ortam turistik ortam olarak degerlendirilebilir. Bu
ortamlar bir kisinin ikamet ettigi yerde olusabilecegi gibi diinyanin herhangi bir yerinde

de olusabilir. Bu ortamlarin Oncelikli 6zelligi turistin rolii ile ilgili duygulan
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olusturabilmesidir. Turistik ortamlar ¢ok¢a insan toplulugunun ortak seyahat hislerini
karsilamaktadir ve bu ortamlarin popiiler olmasi sunduklari ¢ekiciliklerin fazlaligina ve
kapasitesine baghdir. Boylelikle, turistik ortamlarin 6zelliklerine gore turistik deneyimler

sekillenir (Rizaoglu, 2012).

Tiirkiye'nin geleneksel tatil anlayisinin (deniz, kum ve giines) mevsimselligi ve
ozellikle bolgeler arasi talep dengesizlikleri gibi durumlar, alternatif turizm tiirlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlar arasinda, diinyada sanayilesmenin ve hizli
kentlesmenin yol actig1 ¢evrenin insan saglig1 lizerindeki olumsuz etkisini azaltmay1
amaglayan ve saglik turizmi ile entegre bir turizm c¢esidi olan termal turizm
bulunmaktadir (Erhan, 2010: 13). Turistik tiiketiciler bos zamanlarinda dinlenmeyi,
eglenmeyi, saglik bulmay1 ve farkli deneyimler yasamay1 istemektedirler. Bu sebeple
termal otel isletmeleri, termal otellerde konaklayan turistik tiiketiciler i¢in 6zel bir mekan

olarak kabul edilen bir deneyim alan1 sunmaktadir. (Ardi¢ Yetis, 2015).

Giliniimiizde insanlar duygularina daha ¢ok hitap eden ve siirekli hatirlayacaklar
deneyimler yasatan mal ve/veya hizmetleri satin almay1 istemektedirler. Bu nedenle satin
alirken yalnizca fonksiyonel fayda degil, yasanilacak deneyimler de 6nem arz etmektedir.
Termal turizm faaliyetlerine katilan turistler de hatirlanacak deneyimlere sahip olmay1
arzu etmektedirler (Akkus ve Korkmaz, 2022). Termal turizm tesisleri, misafirlerine
sunduklar1 kisiye 6zel hizmet basta olmak iizere, turistlerin unutulmaz bir deneyim
yasamasini saglamaktadir (Williams, 1989). Bu nedenle termal turizm isletmeleri

icerisinde yer alan turistik ortamlar: tercih etmektedirler.
3. BALAYI TURIZMINDE TURISTiK DENEYiIM
3.1. BALAYI TURIZMi

Balayi, diigiin toreninin bir uzantist olarak kabul edilmektedir. 18. yiizyilin
sonlarindan beri bat1 toplumlarinin bir gelenegi ve odak noktasi halindedir. Ancak
balayina ¢ikmak, 20. yilizyilin ortalarina kadar toplumun her kademesinde yaygin olarak
goriilmemekteydi. Ciinkii gecmiste is¢i sinifi diiglinlerini organize etmek i¢in islerine kisa
bir ara vermek zorunda kaliyordu (Bulcroft, vd., 1997; Bulcroft, vd.,1999). Son yillardaki
hizli ekonomik evrim ve seyahat trendindeki degisim goz oniline alindiginda, yeni evli
Asyali ciftler denizasir1 balay1 gezilerine giderek daha fazla ilgi duymaya baglamiglardir
ve bu da diinya ¢apinda balay1 turizminin popiilaritesinin artmasina neden olmustur (Jang

vd., 2007; Kim ve Agrusa, 2005; Polunin, 1989).
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Balay1, yeni evli ¢iftlerin evlilikleri boyunca ve unutulmaz anilar saglamay1
umduklari, hayatta ¢ogu zaman bir kez olacak énemli bir olay olarak kabul edilir (Kim
ve Agrusa, 2005). Balay: tatili, ¢iftlerin birlikte yaptig1 ilk tatil olabilir (Lee vd., 2010).
Ayrica balay1 tatili, ¢iftlere birlikte vakit gecirme, gilinliik rutinlerden veya aile

ortamindan uzaklasma firsat1 sunar (Unal vd., 2017).

Bulcroft vd. (1999), yeni medeni durumlarinin baglangicinda aralarinda bir uyum
donemi olarak da kabul edilen balaymnin yalnizca ciftlerin diiglinden sonra tatile
cikmaktan c¢ok daha fazlasi oldugunu ifade etmektedirler. Yeni evli c¢iftler balay1
tatillerinde sosyal aglarindan cikip birlikte 6zel zaman gegirerek birbirlerinden bir seyler
Ogrenip ve bagimsiz bir mekana yerlesmektedirler. Balaymin fantastik, egzotik ve
romantik bir gezinin duygusal ve cinsel imgelerini icerecek sekilde ¢agdas tanimi

gelismistir.

Balay ciftleri, romantik yolculuklarina fazla zaman, para ve ¢aba gerektigi igin
tipik olarak diger turist tlirlerine gore yiiksek kaliteli turizm iiriinleri veya hizmetleri igin
daha biiyiik beklentilere ve daha fazla talebe sahiptir (Maclnnis ve Price, 1990). Bu
nedenle balay1 turistlerinin deneyimleri ve deneyim sonrasindaki diisiinceleri 6nem arz

etmektedir.

Balay1 tatilinin kendine has oOzellikleri nedeniyle diger tatil tiirlerinden bazi

farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki gibidir:

o Uzun siireli ve planli siire¢: Balayi tatili diger tatil tiirlerinden farkli
olarak 6zel bir destinasyonda ve uzun siireli olarak gerceklestirilir. Diinyanin herhangi
bir yerinde birlikte kaliteli ve giizel zaman ge¢irmek amaciyla ¢iftlerin haftada bes giin
ya da daha fazla siire i¢in tatile ¢tkmalar1 olarak ifade edilebilir. Balayz, plaj tatili, safari,
kayak gezisi gibi cesitli sekillerde ve boyutta olabilir. Bu da gelenekten ¢ok ciftin ortak
kisiligine dayanir (Vodenska,2013).

. Kendi donemi: Ciftlerin genellikle balaymi gergeklestirdikleri zaman
ilkelere gore degiskenlik gosterebilir. Bu nedenle her iilkenin kendine 6zgii kiiltiirii ve
politikasi i¢in kendi balayr mevsimi vardir (Jerico ve Wu, 2017).

J Geng hedef: Balay tatili sadece ilk evliliklerde olmay1p ikinci evlilikler,
gec yastaki evlilikleri de icermektedir (Vodenska, 2013).

. Ozel ihtiyaglar: Balay: tatilindeki ¢iftlerin diger turist tiirlerinden farkli

0zel ihtiyaglar1 vardir. Temel olarak, ciftler romantik bir ortam arayisi igerisindedirler.
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Romantizme ek olarak, giderek daha fazla turist, onlara unutulmaz bir an1 birakan essiz
ve bireysel bir deneyim aramaktadir. Gliniimiizdeki yeni evliler, giiglii duygular ve
romantik rahatlama arasindaki dengeyi tercih etmektedirler (Jerico ve Wu, 2017).

. Paylasilan karar verme stireci: Balay1 destinasyonunu se¢im siireci iki
kisiden olusmaktadir (Winchester vd., 2011). Kararlar iki kisiyi ilgilendirdiginde,
potansiyel bir ¢atisma olusabilir, sadece her ikisi i¢in de kabul edilebilir alternatifler
dikkate alinir ve gergekten bir anlasma olmazsa "nihai hedef, durumu engelleyenler ve
bir ortagin digeri lizerinde sahip oldugu goreceli etkinin biiytikliigii tarafindan

belirlenir." (Jang vd., 2007, Winchester vd., 2011).

Bu nedenlerle balay1 turizmi, yeni evli giftlerin ¢cok dnceden planladiklari, uzun
mesafeli ve uzun siireli bir seyahate beraber karar verdikleri bir turizm tiiridiir. Evliligi
kutlamak icin diglinden sonra meydana gelir ve ¢iftler romantik ve samimi zaman
gecirirler. Gezi sirasinda ¢iftler, hizmetlere iliskin bazi talepler 6ne siirerek daha talepkar

bir tavir sergileyerek daha yiiksek fiyatlari kabul ederler (Jericé ve Wu, 2017).
3.2. BALAYI TURIZMINDE TURISTIK DENEYIM

Balay1 ciftleri, giizel doga manzaralari, zengin kiiltiirel miras ve ¢ok sayida
aligveris merkezi vb. gibi cesitli turistik cazibelere sahip destinasyonlar1 ¢ekici
bulmaktadir (Bulcroff vd., 1997; CF Lee vd., 2010). Balay1 turistleri genellikle
seyahatlerine ¢ikmadan 6nce unutulmaz anlar ve anlamli deneyimler beklerler (Bulcroft

vd., 1999).

Balay1 seyahati sirasinda, bir destinasyon balay1 ciftlerinin beklentilerini
karsiladiginda ve 6zellikle beklenmedik olumlu deneyimler sunuldugunda bu turistler

memnun, sasirmis ve sevilmis hissetmektedir. (Lee vd., 2020).

Balay ciftlerini cezbetmek diger turistlere gore daha zor olabilir, ¢linkii bu turist
grubu tipik olarak yasamlarinda yalnizca bir kez yasanacak anlar1 tatmin etmek i¢in gezi,
plaj aktiviteleri, su sporlar1 ve kaplica tedavileri gibi ¢esitli balay aktiviteleri saglayan

bliyiileyici yerler ararlar (Bulcroft vd., 1999; Lee vd., 2010).

Balay1 ciftleri ayrica bir destinasyon ortaminin hos olmasini1 beklerler (Kim ve
Agrusa, 2005; Lee vd., 2010). Ciftler, turizm altyapisi, iklim, destinasyon atmosferi gibi
keyifli unsurlarin oldugu bir yerde kaldiklarinda kendilerini daha mutlu hissederler.
Balay1 deneyimini etkileyebilecek emniyetsiz ve riskli ortamlardan kaginilmasi

muhtemeldir (R. Bulcroft vd., 2000).
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Balay: turistleri i¢in tatil deneyimleri olduk¢a Onemlidir. Ciinkii hayatlarinda
yalnizca bir kez yasanilacak bir tatil oldugu ve diger tatillerden farkli oldugu igin
unutulmaz deneyimler yasamak isteyeceklerdir. Dolayisiyla ne kadar 6zel deneyimler

yasanirsa o kadar unutulmaz bir tatil deneyimi yasanmis olacaktir.
4. TURIST DENEYIMI ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan biri olan geleneksel sohbet
toplantilarina katilan turistlerin deneyim ve hafizalarinin davranigsal niyetleri iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik caligmasinda Basar (2022), egitim haricindeki diger tiim
misteri deneyim boyutlarindan hafiza ve arzunun davranigsal niyet lizerinde anlamli ve

olumlu bir etkisinin oldugunu belirlemistir.

Termal turizmde deneyim yasayan kisilerin duygusal durumlarimi ve
memnuniyetlerini arastirmaytr ve duygusal durumlarinin deneyim, memnuniyet ve
davranissal niyetleri iizerindeki etkisini lgmeye yonelik ¢alismasinda Goker ve Oztiirk
(2022), termal turizm deneyiminin yasayan kisilerin duygusal durumlari, memnuniyeti ve
davranigsal niyetlerini etkiledigini, ayrica memnuniyetlerin davranigsal niyetleri de

etkiledigini tespit etmistir.

Schmitt’in Stratejik Deneyimsel Modiiller (SEMs) yoluyla termal otelleri tercih
eden misafirlerin deneyimlerini belirlemeyi ve deneyimsel modiillerin memnuniyet ve
davranigsal niyet iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik calismasinda Akkus ve
Korkmaz (2022), bes modiiliin ikisindeki iliskisel ve duyusal deneyimlerin turistlerin
memnuniyetini onemli lgiide ve olumlu yonde etkiledigi, memnuniyetin de davranigsal

niyetler lizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Kiiltiir turizmi  kapsaminda unutulmaz turizm deneyimlerinin miisteri
memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyetlerine etkisini belirlemeye yonelik ¢alismasinda
Oktem ve Akdu (2022), unutulmaz turizm deneyimlerinin miisteri memnuniyeti ve tekrar
ziyaret etme istegi lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu, miisteri memnuniyetinin

tekrar ziyaret niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirlemistir.

Iranli turistlerin Tiirkiye'nin gesitli destinasyonlarindaki deneyimlerini anlamak
¢in yaptig1 calismasinda Hashem1 Moghaddam (2021), Iranlilarin Tiirkiye'ye yaptiklart
seyahatlerin goniilli ve kisa silireli bir slirglin  olarak turizm agisindan

degerlendirilebilecegi sonucuna ulagmistir.
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Unutulmaz turizm deneyimleri alt boyutlarinin turistlerin tekrar ziyaret etme
istekliligi tizerindeki etkisini incelemek ve turizm tiirlerine katilanlarin deneyimlerinde
farkliliklar olup olmadigimi belirlemeye yonelik ¢aligmasinda Kahraman ve Tanriverdi
(2021), unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan yenilenme ve yerel kiiltiir
deneyimlerinin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi, kiiltiir turizmi, termal
turizm, yayla turizmi, kamp ve karavan turizmine katilan turistlerin unutulmaz turizm
deneyimi boyutlarindan yenilik, yerel kiiltiir ve yenilenme boyutlarina gore farkliliklar

oldugunu saptamaistir.

Unutulmaz turizm deneyiminin psikolojik iyi olusa etkisini belirlemeye yonelik
caligmasinda Karaca ve Tagraf (2021), unutulmaz turizm deneyimi boyutlarindan yenilik,
ferahlik, anlamlilik, bilgi ve katilim deneyiminin psikolojik iyi olus iizerinde olumlu ve
onemli bir etkiye sahip oldugu hedonizm ve yerel kiiltiir boyutlarinin ise nemli bir etkiye

sahip olmadig1 sonuglarina ulagsmistir.

Side bolgesine gelen yerli turistlerin seyahat niyetleri tlizerinde destinasyonun
hatirlanabilir deneyim boyutlarmin etkilerini belirlemeye ydnelik ¢alismasinda Unal
(2020), yerli turistlerin daha oOnceki seyahat deneyimlerinden ¢ok fazla diizeyde

etkilendiklerini ve Side bolgesine tekrar seyahat etme niyetinde olduklarini belirlemistir.

Hindistan'in Karnataka kentinde bulunan UNESCO diinya miras1 merkezinde
destinasyon imaji, ziyaret¢i deneyimi ve davranigsal niyet arasindaki baglantiya iligkin
bir model gelistirmeye yonelik c¢alismasinda Piramanayagam vd. (2020), UNESCO
sitelerinde ziyaret¢i deneyiminin ve algilanan destinasyon imajinin, ziyaretginin

davranigsal niyeti iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirlemistir.

Ziyaretgilere kafeler, restoranlar, gosteriler ve eglence merkezleri de dahil olmak
tizere c¢ok cesitli cazibe merkezleri sunan tema parki ve otellerinde miisterilerin
deneyimsel algilarmi belirlemeyi amaglayan calismasinda Akel (2020), deneyim
ekonomisi, turizm deneyimi unsurlar1 ve deneyim memnuniyetindeki kiiltiirlerarasi
farkliliklar1 inceleyip bu faktorlerin milliyetler arasinda farkliliklara neden olabilecegi

sonucuna varmistir.

Unutulmaz turist deneyimlerinin, turistlerin hikaye anlatma stirecindeki aracilik
etkisini ortaya ¢ikarmaya iligkin ¢alismasinda Kaya (2020), anlatiya ulagimin, hikaye
anlaticiligr lizerindeki etkisine unutulmaz turizm deneyiminin aracilik ettigi sonucuna

ulagmustir.
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Destinasyon marka kisiligi, destinasyon aidiyeti, unutulmaz turizm deneyimi,
tatmin ve davranigsal niyet arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik calismasinda Kirtil
(2019), aragtirmada kullanilan degiskenler arasinda olumlu yonde iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.

Ulusal ve uluslararasi literatiiriin kapsamli bir sekilde degerlendirerek mevcut
akademik literatiire katkida bulunup yeni bir kavram olan unutulmaz turizm deneyimi
olgusunu igerik ve kapsam olarak degerlendirmek tizerine yaptig1 ¢alismada Demir ve
Demirel (2019), turistlerin karar alma siirecinde goz oniinde bulundurduklar1 faktorleri
anlamada turizm isletmecileri ve destinasyon yoneticilerine rehberlik etmesinin

beklendigi sonucuna ulagmistir.

Hatirlanir turizm deneyimini etkileyen faktorler ortaya koymaya iliskin
calismasinda Olcay vd. (2019), turistlerin tatillerini hatirlamak i¢in en etkili faktoriin

hedonizm oldugu sonucuna ulagmistir.

Alternatif turizm tiirlerine katilanlarin deneyimleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri
arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin araci roliine yonelik ¢alismasinda Kahraman
(2019), unutulmaz turizm deneyimleri ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide

kisilik 6zelliklerinin araci rol oynadigini tespit etmistir.

Turistlerin gittikleri destinasyonda edindikleri yerel restoran deneyimlerinin genel
turist deneyimi tlizerindeki etkisi belirlemeye yonelik calismasinda Karagdz (2019), yerel
restoranlarin turist deneyimi tlizerinde tatil memnuniyeti ve seyahat motivasyonu

acisindan olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Ayni bolgeyi aym1 anda ziyaret eden ve benzer deneyimler yasayan turistlerin
bolgede yasadiklar: deneyimleri degerlendirmek ve ayni zamanda yerli ve yabanc turist
gruplarinin deneyimleri arasinda bir ¢esitlilik olup olmadigina yonelik ¢aligmasinda
Cavlak ve Cop (2019), ayn1 anda Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Parki’na gelen yerli
ve yabanci turistlerin deneyimleri arasinda bazi gesitlilikler oldugunu belirlemistir ve
yerli turistlerin bolgede, yabanci turistlere kiyasla daha duygusal deneyimler yasadiklari

sonucuna ulagmustir.

Destinasyon imajinin ve iilke imajinin hatirlanabilir turizm deneyimi tizerindeki
etkisini bulmak ve hatirlanabilir turizm deneyiminin yeniden ziyaret i¢in dnemini agikliga

kavusturmaya iliskin calismasinda Kutlu (2019), hatirlanabilir turizm deneyimi
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boyutlarindan hedonizm, yenilik, katilim ve bilginin yabanci uyruklu turistlerin tekrar

ziyaret niyetlerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirlemistir.

[liskisel pazarlamanin ve destinasyona yonelik yatkinligiin davranissal niyetler
tizerindeki etkisine yonelik calismasinda Sousa ve Alves (2019), saglik ve medikal turizm
baglamindaki turistik bolgelerin, turist tliketici davranmiginin arastirilmasiyla birlikte
yonetilebilecegini ve hizmet miilkemmelliginin planlanmasi, iletisim stratejileri, tanitim
hizmetleri gibi siteyle iliskisel pazarlamay1 giiglendiren yonlere odaklanmasi gerektigi

sonucuna ulagmistir.

Otantiklik ve misafirperverlik algilarinin turist deneyimi/boyutlar1 {izerindeki
etkisini incelemis ve otantikligin turist deneyimi iizerindeki etkisinde misafirperverlik
algisinin aracilik roliinii inceledigi calismasinda Kaya (2018), misafirperverlik, otantiklik
ve turist deneyimi boyutlar1 arasinda az da olsa anlamh bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. Ayrica, otantiklik ve misafirperverlik algilarinin turist deneyimi tizerinde

pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Tur deneyimi aninda tur rehberlerinin turistlere karst kullandigi beden dili
hareketlerinin belirlenmesi, bu hareketlerin turist deneyimi iizerindeki etkisinin ortaya
¢ikarilmasi ve degisen tur sartlarinin, tur rehberinin beden dili hareketlerine etkisini
incelemeye iligkin ¢aligmasinda Altun (2018), tur rehberlerinin beden dili turistlerin tur

deneyimi tizerinde dnemli diizeyde etkili oldugunu belirlemistir.

Bir sarap imalathanesi ziyareti deneyiminin ziyaret¢inin duygular {izerindeki
etkisini ve bu duygularin, ziyaret¢cinin memnuniyetinin bir sonucu olarak, ziyaret¢inin bir
sarap imalathanesini tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti iizerindeki etkisini
belirlemeye iliskin calismasinda Leri ve Theodoridis, (2018), sarap turizmi baglaminda,
ziyaret¢inin sarap imalathanesi ortamini (6zellikle atmosfer, tabelalar ve tesisler), diger
ziyaretgilerin uygun davraniglarini ve ziyaret¢inin sarap turizmi sirasinda yeni bir seyler
o0grenme ve eglenme arzusunu degerlendirmesinin bir sonucu olarak duygularin ortaya
ciktigini, saraphane deneyiminin ayrica ziyaret¢inin duygularinin memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigi, bunun da sarap imalathanesini tekrar ziyaret etme ve olumlu agizdan

agza iletisim kurma niyetinin 6nemli bir yordayicisi oldugu sonuglarina ulagmaigtir.

Destinasyon imajimin diizenleyici etkisini dikkate alarak turist deneyiminin
kalitesi, algilanan fiyat makulliigii, algilanan deger turistin tur deneyiminden

memnuniyeti ve bir ada destinasyonuna sadakat arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik
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calismasinda Moon ve Han (2018), turistlerin turlara katiliminin algilanan degerin ve
fiyat makulliiglinlin temelini olusturdugu ve bunun da turistlerin memnuniyetini artirdig

ortaya ¢ikarmustir.

Farkl1 kusaklardaki kisilerin unutulmaz turizm deneyimlerine iligskin algilarini
incelemek, bu deneyimlerin kusaktan kugsaga farklilik gosterdigi noktalar1 belirlemek ve
bu unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret etme, agizdan agiza iletisim ve nostalji
yogunlugu tizerindeki etkilerini ortaya g¢ikarmaya iliskin calismasinda Demir (2018),
turizm deneyimlerinin kusaktan kusaga farklilik gosterdigi tespit etmis ve unutulmaz
turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret etme, agizdan agiza iletisim ve nostalji yogunlugu

tizerindeki etkileri kismen desteklenmistir.

Erzurum’u ziyaret eden iranli ve Polonyali turistlerin kis ve spor turizmi amaciyla
yasadigt unutulmaz deneyimler degerlendirilip turistlerin uyruklarina gbére bu
deneyimlerin farkli oldugu noktalar1 belirlemeye iliskin ¢alismasinda Akkus (2017),
Polonyali turistlerin, haz (hedonizm) ve anlamlilik agisindan yasadiklar1 deneyimi, iranl

turistlerden daha pozitif algiladig1 sonucuna ulagmistir.

Kadm turistlerin Islami bir destinasyon olarak Misir'daki deneyimlerine
odaklanarak cinsiyet ve turizm arastirmalarindaki boslugu dolduran ve cinsiyetin
deneyimlerini sekillendirdigi ve etkiledigi cesitli yollar1 6zetleyen ¢alismasinda Brown
ve Osman (2017), aragtirma sonunda kadinlarin kendilerini korumak amaciyla yerel kadin
davranis normlarina uyma ihtiyaci hissettiklerinden, deneyimleri olduk¢a etkilenmis
oldugu ve ¢ogu zaman istenmeyen erkek ilgisinden ve cinsel tacizden istemsiz olarak

degismis oldugu sonuglarina ulagmastir.

Ziyaret¢i deneyimini tespit etmek ve ayn1 zamanda ziyaretci deneyiminin miisteri
odakli marka degerini ne dlciide etkiledigini belirlemeye yonelik ¢alismasinda Sergek ve
Ozaltas Sergek (2016), bireysel farkliliklara ragmen, turizm deneyiminin marka degerinin

olusumunda hem dogrudan hem de dolayli etkileri oldugu belirlemistir.

Sri Lanka'nin dogu eyaletini ziyaret eden turistlerin seyahat deneyimlerini ve
davranigsal niyetlerini tanimaya iligkin ¢alismasinda Ekanayake ve Gnanapala (2016),
seyahat deneyimlerinin tiim belirleyicilerinin davranigsal niyetle pozitif yonde iligkili

oldugunu belirlemistir.

Destinasyonlarin  hatirlanabilirligini  etkileyen  ozelliklerini  belirlemek,

memnuniyet, hatirlanabilirlik, destinasyon 6zellikleri ve destinasyon deneyimi sonrasi
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egilimler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaya iliskin calismasinda Sahin (2016),
Istanbul ve Antalya’nin sahip oldugu destinasyon deneyimi unsurlari ile memnuniyet,
hatirlanabilirlik ve destinasyon deneyimi sonrasi egilimler arasinda olumlu yonde iliskiler

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Kim vd. (2012) yedi boyutlu unutulmaz turizm deneyimi Slgegini yeni bir
baglamda ve yeni bir 6rneklemle test etmeyi, memnuniyet, unutulmaz turizm deneyimi
boyutlari, ortak yaratici turizm deneyimleri ve unutulmazlik arasindaki nedenleri veya
iliskileri ve ayrica unutulmazligin turistlerin davranissal niyetleri tizerindeki araci etkisini
test etmeyi iceren ¢alismasinda Sthapit vd. (2019), hedonizm, yenilik, ferahlik, katilim ve
bilginin bir turistin deneyiminin unutulmazligini 6nemli Olc¢lide etkiledigi sonucuna

ulagmustir.
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IKINCi BOLUM
DAVRANISSAL NIYET

1. DAVRANISSAL NIYET TANIMI VE KAPSAMI

Bu bolimde “davranmis”, “niyet” ve “davranigsal niyet” kavramlarindan

bahsedilmistir. Sonrasinda davranigsal niyetlerin boyutlarina deginilmistir.
1.1. DAVRANISSAL NiYET KAVRAMI

Giinlimiizde davranis, ‘bir canlida bulunan ve bir canli tarafindan olusturulan her
tirli eylem’ olarak tanimlanmaktadir. Ancak canlilar tarafindan olusturulan ya da
canlilarda bulunan eylemlere davranis denilebilmesi i¢in bu eylemlerin herhangi bir yolla

oOl¢iilebilir ya da gozlenebilir olmasi gerekir (Rizaoglu, 2012).

Niyet kavrami, ‘bir seyi yapmadan once karar verme; diislince, endise’ anlamina
gelmektedir (TDK, 2023). Niyetlerin, davranisi etkileyen motivasyon faktorleri icerdigi
varsayilmaktadir; insanlarin davraniglarini sergileyebilmek i¢in ne kadar caba
harcamaya istekli olduklarin1 ve ne kadar ¢aba gostermeyi planladiklarini gosterir.
Genel olarak, bir davranis1 gerceklestirme niyeti ne kadar giigliiyse o davranisin
gerceklestirilme olasilig1 da o kadar yiiksektir. Davranigsal niyet, davranisi yalnizca
davranis irade tarafindan kontrol edildiginde, yani birey davranisi goniillii olarak
gerceklestirip gerceklestirmemeye karar verdiginde davranis lizerinde etkili olacaktir

(Ajzen 1991, 181).

Turistlerin bir destinasyona girisi, o destinasyonun karakterini sonsuza dek
degistirebilir (Uysal, Woo ve Singal, 2011). Potansiyel tiiketiciler tarafindan algilanan
bir destinasyonun imaji, onlarin karar vermeleri, yolculuk sonras1 degerlendirmeleri ve
gelecekteki davranislar i¢in ¢ok dnemlidir (Zhang vd., 2014). Gardiner vd. (2013),
insanlarin bir bolge ile ilgili ge¢gmis deneyimleri ve bu deneyimlere iliskin parasal ve
duygusal ve kalite deger algilarina bagli olarak ayni iirlin ya da hizmetleri yeniden tercih

etme ya da tanidiklarina tavsiye etme niyetinde olduklarini belirtmektedir.

Davranigsal niyet kavrami ile ilgili literatiire bakildiginda; konuyla ilgili yapilan
ilk ¢aligmalarin psikoloji alaninda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ajzen ve Fishbein’in

(1975) yaptiklari ¢alisma ile davranigsal niyet kavraminin temelleri atilmistir.
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Davranigsal niyet kavraminin ana fikri, bir iiriin, hizmet veya durum gibi bir
konuya yonelik degerlendirici tepkiler ve bunun olumlu ya da olumsuz bir duygunun
yaratilmasina katkisidir (Leong vd, 2017). Zeithaml vd. (1996) davranigsal niyetin,
miisterinin herhangi bir hizmet kurulusuyla bagini gii¢lendirdigini ve bu bagin
stirekliliginin bir gostergesi olarak goriilebilecegini ifade etmektedir. Davranigsal niyet,

elde tutmanin veya ayrilmanin bir isareti olarak goriilmektedir (Zeithaml vd., 1996).

Oliver (1997) davranigsal niyeti, satin alma ve tekrar satin alma davranisi ve
agizdan agza tavsiye iceren belirli faaliyetlerde bulunma olasilig1 olarak tanimlarken,
Amoah vd.’ye (2016) gore davranissal niyet kavrami, genel turist memnuniyetinin
sonucudur. Daha 6nce kullanilmis bir seyi yeniden kullanma, daha 6nce gidilen bir yere
tekrar gitme, daha once yararlanilan hizmetlerden yeniden yararlanma ya da bir yer ya da

olay hakkinda olumlu bilgileri paylagma istegi olarak goriilebilir (Altintzoglou vd., 2016).

Turizm baglaminda ise bu kavram, bir destinasyonda turistik {iriinleri denedikten
sonra turist davranisini arastirmak amaciyla siklikla kullanilmaktadir. Turistin
davranigsal niyetleri, belirli bir destinasyona ya da turizm ile ilgili faaliyete yonelik
sadakate sebep olacaktir (Widjaja vd., 2020). Bir baska tanima gore turizmde davranissal
niyet, turistlerin gelecekte sergilemeleri beklenen arzu edilen davranislar olarak ifade
edilir (Lee vd., 2007).

1.2. DAVRANISSAL NIYETIN BOYUTLARI

Davranigsal niyet ile ilgili literatiire bakildiginda arastirmacilar tarafindan farkl
alt boyutlarda incelendigi goriilmektedir. Zeithaml vd., (1996) davranissal niyet ile ilgili
ilk kapsamli caligma yapan arastirmacilardandir. Arastirmacilar yaptigi ¢calismada olumlu

ve olumsuz davranigsal niyetleri bes alt boyutta ele almisladir. Bu boyutlar;

o Sadakat ve Tekrar Satin Alma Niyeti: Sadakat niyeti, tiiketicinin dnceden
deneyimledigi veya satin aldig1 bir {irlinii, hizmeti veya isletmeyle ilgili gelecekte yeniden
satin alma ve kullanma olasiligi olarak ifade edilmektedir (Seiders vd., 2005). Bir
destinasyona onceden gelmis kisiler, ilk defa gelen kisilere gére daha rahat olma,
bolgedekilerle daha kolay anlasabilme durumundan dolay1 ayni destinasyonu daha sik
ziyaret etme egilimindedirler (Gitelson ve Crompton, 1984)

. Isletmeden Ayrilma: Miisterilerin bir isletmeyi baska bir isletme i¢in terk
etmesi anlamina gelmektedir (Garland, 2002). Miisterilerin bir isletmeden ayrilma

nedenleri; isletmenin izledigi mali politikalar, hizmet sunumu asamasinda karsilagilan
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sorunlar, ¢alisanlarin hatalari, etik sorunlar ve rakip firmalarin izledigi politikalar olarak
siralanabilir (Basar, 2017).

o Daha Fazla Odeme Niyeti: Tiiketiciler, giivenmedikleri veya bilmedikleri
bir isletmenin yerine, kendilerine iyi gelen bir {iriin veya yiiksek kaliteli oldugunu
diisiindiikleri harika hizmet sunan bir isletmeye ¢ok daha fazla 6deme yapmaya
isteklidirler (Basar, 2017: 56). Zeithaml vd. (1996) miisterilerin daha fazla 6deme niyetini
iki ifade ile 6lgmeyi hedeflemislerdir. Bu ifadeler, miisteriler isletme fiyatlarin1 da
arttirsa, rakip isletmelere gore daha pahali olsa dahi tercih edebilecegi olarak
belirtilmektedir.

. Igsel Cevap ve Dissal Cevap: Miisterilerin isletmeleri sikayet etme niyeti
olarak incelenen davranigsal niyetin son boyutudur. Birgok arastirmaci, miisterilere
hizmet verildikten sonra miisteri sikadyetlerinin miisteri memnuniyetini etkiledigi
konusunda hemfikirdir. Ayni zamanda miisteri sikayetlerinin tiiketicilerin hizmet
kalitesine iliskin degerlendirmelerini ya da iiriin veya hizmeti yeniden satin alma
tercihlerini etkileyecegi de bilinmektedir. Ancak arastirmalardaki bulgular, ¢dziilen
sikayetlerin marka bagliligin1 yeniden olusturdugunu gostermektedir (Liu vd., 2000).
Zeithaml vd. (1996) dissal sikdyeti baska miisterilere veya digsardaki kurum ya da
kuruluglara sorunlarin sikayet edilmesi seklinde, igsel sikayet agisindan ise hizmeti sunan

kisilere sikayetin gerceklesmesi olarak aciklamistir.
2. DAVRANISSAL NIYET UZERINE TEORILER

Literatiir incelendiginde pazarlama biliminde davranigsal niyet incelenmesinin
temelinde iki farkli teori oldugu goriilmektedir. Bu teoriler birbirini tamamlamaktadir. Bu
teorilerden ilki olan gerekcgeli eylem teorisi, bireysel tutum ve davraniglar arasindaki
baglantiy1 incelemek amaciyla gelistirilmistir. Bu teoriye gore bireysel davranigin temel
belirleyicisi niyettir. Bu niyet iki farkli faktoriin etkisi altinda gelismistir. Birinci faktor
kisiseldir, digeri ise kisisel ¢evrenin sosyal etkisini yansitir. Kisisel faktorler, eylemin
gerceklestirilmesine iliskin olumlu ya da olumsuz degerlendirmeyi ifade eder ve eyleme
yonelik tutumlar seklinde ifade edilir. Sosyal etki ise bireylerin ilgili davranislar1 yapma
veya yapmama konusunda hissettikleri sosyal baskiy1 ifade eder ve bu baski, subjektif
normlarin etkisiyle eylemlere doniisiir. Gelistirilen ikinci teori, gerekceli eylem teorisinin
gelistirilmesine dayanarak olusturulan planli davranis teorisidir. Bu teori ile gerekgeli

eylem teorisi arasindaki temel fark, tutumlar ve 6znel normlarin yani sira algilanan
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davranigsal kontroliin de davranigsal niyetleri etkiledigini ortaya koymasidir (Ajzen,

1991).
2.1. GEREKCELI EYLEM TEORISi

Fishbein ve Ajzen 1975 yilinda kisilerin tutumlari, inanglari, davranislar1 ve
niyetleri arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla Gerekgeli/Nedensel Eylem Kuramini
olusturmuslardir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bu teorinin birincil amaci insanlarin
gergeklestirdigi sosyal davranislari agiklamaktir (Godin, 1994). Gerekgeli eylem teorisine
gore davranis ile niyet arasinda yakin bir iligki vardir. Davranisin ortaya ¢ikmasi niyet
degiskenine baglidir ve niyet degiskenleri, subjektif normlar ve davranisa yonelik tutum

degiskenleri tarafindan belirlenir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Insanlarin nereye gidecedi, aksam yemeginde ne yiyecegi, hangi derneklere
katilip katilmayaca@i tamamen tercihlerine baghdir. Se¢im yapabilmek i¢in davranigsal
niyetin ortaya ¢ikmasi gerekir. Gerekceli eylem teorisi, bu segimleri etkileyen faktdrlerin
anlagilmasina ve ilgili davranigin tahmin edilmesine yardimci olmak i¢in tasarlanmigtir
(Ajzen,1985). Bu teoriye gore bireylerin tutumlarinin davranisa doniismesi asagidaki

sekilde gosterilmektedir.

Sekil 1.Gerekeeli Eylem Teorisi

Davranssal nanclar ve
degerlendirmeler Davranis

Davranigsal Gergek

mryet

davranis

Siibjektif
norm

Nommatif manclar ve
uyulacak giidiller

Kaynak: Fishbein ve Ajzen, 1975

Gerekgeli eylem teorisine gore davranigsal niyetler; davranisa yonelik tutumlar,
6znel normlar ile gercek davranis arasindaki iliskiye baglidir (Song vd., 2014). Insanlarin
olusturdugu niyetler iki farkli faktoriin sonucudur. Birinci faktor kisisel faktor iken ikinci

faktor ise sosyal etkidir. Birinci faktor, davranigsal inang ve degerlendirmeler sonucunda
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olusan tutumlar1 ve bu davranislar sonucunda bireylerin belirledikleri olumlu veya
olumsuz degerlendirmeleri ifade eden kisisel faktorlerdir. ikinci faktor, normlara uymaya
yonelik inan¢ ve motivasyonlarin yani sira bireylerin hissettigi sosyal baskilar1 ifade eden
sosyal etkidir. Bu teoriye gore bireyler tutumlara ve normatif inanglara dayali yapilara

sahiptir (Gregory, 2011).

Gerekgeli eylem teorisi bir¢ok calismaya katkida bulunmus olup aragtirmacilar
tarafindan binlerce atif yapilan etkili bir teoridir. Trafimow (2009) bu 6zelliklere sahip
olan teorinin iyi bir teori oldugu anlamina gelmedigini savunmaktadir. Gerekgeli eylem
teorisi, insanlarin istemli davranigsal kontrollerinin agiklanmasinda yetersiz kaldig1 igin
teoriye tekrar diizenlenme yapilmasi ihtiyaci olusmustur (Isler, 2008). Ajzen 1991 yilinda
bu teoriye bireyin sahip oldugu algr faktoriinii ekleyerek Planli Davranis Teorisi olarak

yeniden diizenlenmistir (Kocagdz ve Dursun, 2010).
2.2. PLANLI DAVRANIS TEORISI

Gerekgeli Eylem Teorisinin uzantisi olan Planli Davranis Teorisi, orijinal modelin
sinirlamalarinin  gerektirdigi, insanlarda istemli kontrolden yoksun olan davraniglarla
basa ¢ikmak amaciyla gerekli olmustur (Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen ve Fishbein,
1980). Planli davranis teorisi kisinin davraniglarini agiklamak tizere gelistirilen mevcut
modele, algilanan davranigsal kontrol yapisinin da eklenmesiyle bahsi gecen modeli
kisinin istemi disinda gelisen olaylarin da dahil edilecek sekilde gelistirilmistir

(Sagdic,2021).

Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen “Planli Davranis Teorisi” kapsaminda kisinin
niyetini gerceklestirme derecesinin sadece onun niyetine bagli olmadigini, ayrica bireyin
yeteneklerine, psikolojisine, davranigin eyleme gegirilmesi durumunda ihtiya¢ duyulan

firsatlarla kaynaklarin mevcut durumuna bagli oldugu 6ne siiriilmiistiir (Ajzen, 2005).
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Sekil 2. Planli Davranis Teorisi
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Kaynak: Planli Davranis Teorisi Diyagrami (umass.edu), 2006

Planli davranis teorisinde insan davraniginin altinda yatan niyeti davranisa yonelik
tutum, oOznel norm ve algilanan davranigsal kontrol olmak iizere ii¢ degisken
etkilemektedir (Dommermuth vd., 2011). Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere niyet
davraniga en yakin konumdadir. Niyetler ise davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol olmak iizere {i¢ unsurdan etkilendigi gortilmektedir. Planl
davranig teorisine gore Kkisilerin bir davranisin meydana ¢ikmasindaki birincil
aciklayicinin niyet oldugu, bununla birlikte bireylerin davranissal niyetlerinin davranisa
yonelik olan tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan

aciklandig1 anlagilmaktadir (Burucuoglu ve Bulut, 2016).
3. DAVRANISSAL NiYET iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Safranbolu Diinya Miras Alanin1 ziyaret eden turistlerin algilanan deger,
destinasyon imaji, turist tatmini ve davranigsal niyet arasindaki iliskileri ortaya koymaya
iliskin ¢aligmasinda Ates (2022), algilanan degerin turist tatminini ve davranissal niyetini
pozitif yonde etkiledigi; yiyecekler, tesislerin algilanan degeri ve bilgi hizmetleri pozitif
yonde etkiledigi; turist tatmininin davranissal niyeti pozitif yonde etkiledigi sonuglarina

ulagmustir.

Memnuniyet, deneyimsel deger ve davramigsal niyet arasindaki iliskilerin

belirlenmesine yonelik yapmis oldugu calismasinda Ozdemir (2022), deneyimsel degerin
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alt boyutlarindan estetik ve eglence, hizmet miilkemmelligi boyutlarinin davranigsal niyet

tizerinde pozitif yonde anlamli ve giiglii bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmaistir.

Restoranlarda tuvalet temizliginin davranissal niyetleri ve miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisine iligkin calismasinda Katlav (2022), genel goriiniim, personel
uygulamalari, malzeme ve ekipman gibi tuvalet temizligi algisinin davranissal niyetler ve

miisteri memnuniyeti tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagmustir.

Yavag turizmi mekansal baglilik ve ozgiinlik kavramlariyla iliskilendirerek
davranigsal niyetin ¢esitli faktorlerden etkilenebilme durumunu incelemeye yonelik
calismasinda Dag vd. (2022), yer etkisi, yer kimligi, yer bagimliligi, yer sosyal bagi
pozitif etkiledigi sonucuna ulagmigtir. Ancak 6zgiinliiglin yapisal boyutunun mekansal
baglilik boyutlarindan yer sosyal bagi ve yer etkisi arasinda pozitif bir etkiye rastlamamais
olup mekéansal baglilik ve mekansal baglilik boyutlarinin (yer etkisi, yer kimligi, yer
bagimlilig1, yer sosyal bagi) davramigsal niyet ilizerinde pozitif etkisinin oldugunu

belirlemislerdir.

Unutulmaz turizm deneyimlerinin sosyal medya paylasim davranislari ve genel
memnuniyet yoluyla davranigsal niyet lizerindeki etkisine iliskin ¢aligmasinda Arslan
(2021), unutulmaz turizm deneyimlerinin sosyal medya paylasim davranigi ve genel
memnuniyet araciligiyla davranigsal niyetleri etkiledigi, katilimcilarin en son hatirladigt
unutulmaz turizm deneyimleri tatil destinasyona gore (yurt ici, yurt disi) cesitlilik

gosterdigi sonuglarina ulagsmistir.

Yerli kiiltiir turistlerinin seyahat motivasyonlarinin, ziyaret¢i memnuniyeti ve
davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini incelemeye yonelik ¢alismasinda Sagdi¢ (2021),
yerli kiiltiir turistlerinin seyahat memnuniyetleri ve itici seyahat motivasyonlar1 arasinda
olumlu yonde anlamli bir iliski tespit etmis ve ziyaret¢i memnuniyeti ile ¢ekici seyahat

motivasyonlari arasinda herhangi bir iligki olmadigini tespit etmistir.

Turist rehberi performansinin turist memnuniyeti ve davranigsal niyet iizerindeki
roliinii arastirmaya yonelik calismasinda Syakier ve Hanafiah (2021), tur rehberlerinin ve
turist memnuniyetinin davranissal niyetleri lizerinde pozitif bir iligski oldugu ve bunun da

itibarin1 ve tekrar ziyaret niyetlerini etkiledigi sonuglarina ulagsmstir.

Kiiltiir turistlerinin unutulmaz turizm deneyimlerinin miisteri memnuniyetine ve

tekrar ziyaret etme niyetine etkisini belirlemeye iliskin calismasinda Oktem (2020),
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unutulmaz turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret etme niyetleri ve turist memnuniyetini

onemli ve olumlu yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Farkl1 turist tiplerini agirlayan farkli destinasyonlarda algilanan deneyimin her bir
alt boyutunda (egitim, estetik, eglence ve kacis) nasil farklilastiginin tespit edilmesi,
algilanan deneyimin memnuniyet, yeniden ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve
hatirlanabilirlik gibi davranigsal niyetler tizerindeki etkisini belirlemeye iliskin
caligmasinda Seker (2020), deneyim boyutlarindan egitim, eglence ve kagisin
memnuniyet lizerine énemli ve olumlu bir etkisi, egitim ve kagisin tavsiye etme niyeti
tizerine dnemli ve olumlu bir etkisi, estetik ve kagisin yeniden ziyaret etme niyeti iizerine
anlamli ve pozitif bir etkisi, egitim ve estetigin hatirlanabilirlik iizerine 6nemli ve olumlu

bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Helal mutfak, destinasyon markasi ve duygusal deneyimler i¢in helal
sertifikasyonunun miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet Ttzerindeki etkisini
belirlemeye yonelik calismasinda Ratnasari vd. (2020), helal sertifikasyonun miisteri
memnuniyeti iizerinde bir etkisinin olmadigini ancak davramissal niyeti etkiledigini,
Lombok destinasyon markasinin miisteri memnuniyeti tizerinde bir etkisinin olmadigin;
misteri memnuniyeti davranigsal niyeti etkiledigini ve duygusal deneyimler miisteri

memnuniyetini ve davranigsal niyeti etkiledigi sonuglarina ulagmistur.

Film turizmi deneyimleri, turist katilimi ve davranigsal niyetler arasindaki
iligkileri yonelik ¢alismasinda Teng (2020), film turizmi deneyimlerinin turist katilimim
artirdigint ve bunun da davranigsal niyetleri olumlu yonde etkiledigi sonuclarina

ulagmustir.

Unutulmaz turizm deneyimlerinin, turistlerin yoga turizmindeki memnuniyeti ve
destinasyon imaj1 aracilifiyla davranmigsal niyetler iizerindeki dogrudan ve dolayli
etkilerini tahmin eden teorik bir modeli ampirik olarak arastiran Sharma ve Nayak (2019),
unutulmaz turizm deneyimlerinin turist memnuniyeti ve destinasyon imaji1 yoluyla
davranigsal niyetleri dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini ve unutulmaz turizm
deneyimlerinin yoga turizminde davranigsal niyetlerin en gii¢lii etkeni oldugu sonuglarini

elde etmistir.

Yukaridaki ¢aligmalarin yani sira termal turizm ve davranissal niyetleri birlikte

ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bunlar;
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Termal turizm i¢in deneyimleme kalitesinin miisterilerin giiveni ve tavsiye etme
niyeti tizerindeki etkisinin incelenmeye yonelik c¢alismasinda Karaca vd. (2023),
deneyimleme kalitesi boyutlarindan olan sonug kalitesi, etkilesim kalitesi ve eglence
deneyiminin miisteri glivenini olumlu yonde etkiledigi; eglence deneyimi ve miisteri
giliveninin tavsiye etme niyetini olumlu etkiledigi; fiziksel ¢evre kalitesini miisteri

giivenini negatif yonde etkiledigi sonuclarina ulagsmustir.

Olumsuz geg¢mis deneyimleri, zayif iliski kalitesini ve sdylentilerin marka nefreti
tizerindeki etkisini belirleme yonelik ¢calismasinda Durmaz vd. (2022), olumsuz ge¢mis
deneyimler ile sOylenti ve marka nefreti arasinda pozitif bir iliski oldugu, zayif iligki

kalitesi ile marka nefreti arasinda pozitif bir iliskinin olmadigini belirlemistir.

Saglik turizmi deneyimi ile turistlerin ilham kaynag1 ve baglilig1 arasindaki etkiyi
belirlemeye iliskin ¢alismasinda Cavusoglu ve Biikey (2022), saglik turizmi deneyiminin
ve egitim, estetik, eglence, kagis alt boyutlarinin turist ilham kaynagi tizerinde olumlu
yonde bir etkisinin oldugu, turist ilham kaynaginin turist bagliligi izerinde olumlu yonde

bir etkisinin oldugu sonuglari1 goriilmiistiir.

Termal turizm deneyimine yonelik literatiirdeki eksikligi gidererek termal turizm
deneyiminin miisteri sadakatine etkisini belirlemeye iliskin yapmis oldugu calismada
Ozdemir ve Sevim (2021), arastirma sonunda termal turizm deneyiminin miisteri
sadakatine pozitif bir etkisinin oldugu; araci degiskenlerin de kismi aract roliiniin

oldugunu tespit etmistir.

Sivas Sicak Cermik bolgesine daha dnceden en az bir defa gitmis bireylerin
Covid-19 siirecinde ortaya ¢ikan korkularinin ve alinmas1 muhtemel 6nlemlerin bundan
sonra miisterilerin davranislarina nasil etkileyecegini tespit etmeye iliskin caligmasinda
Pala (2021), Covid-19 korkusunun bireylerin davranigsal niyetleri ile anlamli bir iliski

gosterdigini saptamistir.
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UCUNCU BOLUM

TERMAL OTELLERI TERCIH EDEN BALAYI TURISTLERININ
UNUTULMAZ DENEYIMLERININ DAVRANISSAL NIYETE ETKIiSINi
BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢alismanin amaci termal otelleri ziyaret eden balayr turistlerinin
deneyimlerinin davranigssal niyet iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren termal otelleri ziyaret eden balay1
turistlerinin unutulmaz deneyimlerinin davranigsal niyet iizerindeki etkisi incelenmistir.
Ayni zamanda c¢alismada balay1 turistlerinin termal otelleri tercih nedenleri ve elde
ettikleri deneyimin hangi faktorlerden etkilendiginin belirlenmesi amacglanmaktadir.
Calismanin diger bir amaci da balay1 turistlerinin deneyimlerinin ve davranigsal
niyetlerinin demografik Ozelliklerine gore farkliik gosterip gostermediginin

belirlenmesidir.

Calismada elde edilen sonuglar balayi turistlerine hizmet veren termal otellerin
pazarlama ve hizmet anlayislarii iyilestirmesinde yol goOstermesi beklenmektedir.
Yapilan literatiir taramasinda ulusal literatiirde konuyla ilgili herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu calismanin bu alandaki arastirmalara ornek tegskil
edecegi ve konunun farkli boyutlarinda da calismalar yapilmasmi tesvik edecegi

diistiniilmektedir.

Son yillarda teknolojinin gelismesiyle ve dolayisiyla insanlarin yasam kalitesinin
artmasi, daha yliksek gelir elde etmeleri ile birlikte insanlarin ekonomik refahlarinin
artmasi, bos zamanlarinin artmasi sebepleriyle turizm faaliyetlerine katilim da artmastr.
Bununla beraber degisen ve gelisen turizm anlayisiyla balayi tatilleri gelismis tilkelerde
oldugu gibi iilkemizde de giderek dnemsenerek popiiler hale gelen bir konu olmaya
baslamistir. Balayi, ¢iftler i¢in ve turizm sektoriindeki isletmeler i¢in oldukga 6nemli olup
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Ciinkii balayi tatili, balay1 ¢iftlerinin dmiirde bir
defa yapilacak sekilde planladig i¢in g¢iftlerin yliksek diizeyde memnun olmak istedigi
bir tatil ¢esididir (Tiirk, 2015). Balay1 ¢iftleri, konaklama, restoranlar, eglence ve yerel
turlar dahil olmak {izere gittikleri yerlerde ¢esitli sekillerde para harcamaktadir (Kim ve
Agrusa, 2005). Sardone (2018), balayi ciftlerinin yerel topluluklar tizerinde diger turist

tiirlerine gore daha fazla ekonomik etkiye sahip oldugunu bildirmistir. Balay1 turizminde
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destinasyon cekiciliginin ozellikleri balay1r gezginlerini cezbetmede onemli bir rol
oynamaktadir (Jang vd., 2007). Bu nedenle balay:1 i¢in termal otelleri tercih eden
turistlerin, sadece eglence ve tatil amaci ile tercih edilen turizm bélgeleri yerine saglk
amaci ile tercih edilen termal bolgelerini segmeleri, termal turizmin sadece saglik ve
tedavi amaci ile tercih edilmedigini gostermektedir. Termal turizm igletmeleri giiniimiizde
yalnizca saglik hizmeti vermeyip turistik agidan da hizmet vermeye baslamiglardir. Bu
sekilde hizmet vermek isteyen isletmelerin en 6nemli hedeflerinden biri saglik amaciyla
tercih edenlerden ziyade farkli amaclarla turistik etkinliklere katilmak isteyen bireyleri
de hedef kitle haline getirmek ve bu sekilde hizmet sunan igletmeleri de tur programlarina

dahil edebilmek oldugu goriilmektedir (Contu, 2015).

Bu calisma, balay1 ciftlerinin destinasyon tercih ederken diger destinasyonlarin
yani sira termal turizm bolgelerini ve isletmelerini de tercih etmeleri ve balayi turistlerinin
deneyimine iligkin unsurlarin belirlenmesi, isletmelerin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina
uygun Urlin ve hizmetleri sunabilmelerini saglamaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde
edilen bulgular, isletmeler agisindan 6nem tasimaktadir. Balay1 turistleri icin hangi
deneyimsel unsurlarin 6n plana ¢iktigini isletmecilere gostermek ve dolayisiyla sektore
de bu anlamda katki saglamaktir. Ayni zamanda isletmelerin, balay1 turistlerinin
davraniglarin1 anlamalarina, balay1 sonrasinda da termal otellerin tercih edilmesine
yonelik stratejiler gelistirmelerine yardimci olarak rekabet avantaji elde etme gibi
avantajlar1 da vardir. Bu nedenle bu ¢alisma hem balay: ciftleri hem de isletmeler i¢in

Onem tasimaktadir.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZi VE ARASTIRMA SORULARI

Seker (2020) tarafindan yiiriitiilen c¢alismada farkli destinasyonlarda yasanan
turistik deneyimlerin birbirinden farkli olabilecegi tespit edilmis ve deneyim boyutlarinin
farkli turist tipleri ve farkli destinasyonlar i¢in degisiklik gosterebileceginin alti
cizilmistir. Buradan hareketle balay1 turistlerinin deneyimlerinin diger turistlerin
deneyimlerinden farklilik gosterecegi varsayilabilir. Ilgili literatiirde cesitli turizm
faaliyetlerinde ve turist tiplerinde turistik deneyimin 6n plana ¢ikan boyutlar1 ve bu
boyutlarin davranigsal niyet lizerindeki etkisi belirlenmis olmakla birlikte balay1
turistlerinin deneyimlerini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda,

arastirmanin temel hipotezi agagidaki gibi belirtilebilir:

HO: Unutulmaz turizm deneyiminin davranigsal niyet lizerinde etkisi yoktur.
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H1: Unutulmaz turizm deneyiminin davranigsal niyet {izerinde pozitif yonde etkisi

vardir.

Yukarida belirtilen temel hipotez ¢ergevesinde arastirmada asagidaki sorulara

yanit aranmigtir:

o Unutulmaz turizm deneyimi hedonizm boyutunun davranigsal niyete etkisi
var midir?

J Unutulmaz turizm deneyimi ferahlik boyutunun davranigsal niyete etkisi
var midir?

o Unutulmaz turizm deneyimi yerel halk boyutunun davranigsal niyeti etkisi
var midir?

o Unutulmaz turizm deneyimi yenilik boyutunun davranigsal niyete etkisi
var midir?

o Unutulmaz turizm deneyimi anlamlilik boyutunun davranigsal niyete etkisi
var midir?

. Unutulmaz turizm deneyimi bilgi boyutunun davranissal niyete etkisi var
midir?

o Unutulmaz turizm deneyimi katilim boyutunun davranissal niyete etkisi
var midir?

J Balay: turistlerinin deneyimleri ve davramigsal niyetleri demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu calisma Afyonkarahisar’da bulunan termal otellerde konaklamay1 tercih eden
balay: ciftlerini kapsamaktadir. Zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle evrenin tamamina
ulasilamayacak olmasi calismanin smirliligidir. Ayn1 zamanda c¢alisma 2023 yilinda
Afyonkarahisar’da termal otellerde konaklayan balay1 ciftlerinin algilariyla sinirh
olmaktadir. Yapilan 6n arastirmaya gore balay1 amaciyla otellere gelen turist sayist diger
amaclarla gelen turistlere kiyasla oldukca azdir. Bu nedenle arastirma i¢in gerekli verileri
toplamak olduk¢a zaman almistir ve 6rneklem sayisina ulagsmadaki gii¢liik ¢alismanin
diger sinirliligidir. Orneklemin sadece yerli turistlerden olusmasi, arastirmacilarin yerli
ve yabanci turistler arasindaki ¢ok kiiltiirlii ya da ulusal farkliliklar test etme yetenegini
sinirlamaktadir. Ayrica ¢alisma turistlerin deneyimi ve davranigsal niyetlerinin

belirlenmesi ile sinirhidir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama yontemi

ve verilerin analizine yer verilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Afyonkarahisar jeotermal turizm merkezi olarak otel isletmeciliginin bir¢cok
unsurunu biinyesinde barindirmaktadir. Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ilinde
faaliyet gosteren termal otel isletmelerini ziyaret eden balay1 turistleri olusturmaktadir.
Aragtirmada, zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 6rneklem alinma yoluna gidilmistir.
Secilen arastirma evreninin hacmi kesin olarak bilinemediginden belirsiz evrenler igin

ongoriilen 384 ankete ulasilmast hedeflenmistir.

Afyonkarahisar’da 2024 yil1 itibari ile bakanlik belgeli 38 tesis, 3.615 oda sayist
ve 7.515 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Yatirim belgeli 5 tesis, 1.125 oda sayis1 ve 2.498
yatak kapasitesi vardir. Basit konaklama isletme belgeli ise 82 tesis, 2.284 oda sayis1 ve

5.298 yatak kapasitesi vardir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2024).

Arastirma amaci, icerigi ve siirlar dikkate alinarak “Olasiliga dayali olmayan”
ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme tekniginden yararlanilmistir. Bu teknik,
ozellikle mali olanaklarin yeterli olmadigi, zaman kisitlamalar1 oldugu, ana kiitlenin ¢ok
sinirlt oldugu veya pilot nitelikli arastirmalarda yaygin bir bigimde kullanilmaktadir

(Kurtulus, 2010).
4.2. VERI TOPLAMA YONTEMI

Nicel calisma seklinde yapilan arastirmanin uygulama kisminda anket
tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada anket tekniginin kullanilmasinin nedeni,
aragtirmanin amacina yonelik olarak daha fazla veri toplanabilmesi, verilerin
gecerliliginin ve gilivenilirliginin arttirilmasi, bireylerin kisisel 6zellikleri hakkinda bilgi
edinilmesi ve sonuglara yonelik istatistiki degerlendirmenin yapilabilmesinden dolayidir.
Anket formu ii¢ boliimden olugsmaktadir. Anketin birinci béliimiinde, Kim ve arkadaslari
(2010), tarafindan gelistirilen yedi boyut ve 24 ifade unutulmaz turizm deneyimi 6lgegi,
ikinci boliimde, Zeithaml ve arkadaslarinin (1996) kullandig: 10 ifadeli davranissal niyet
Olcegi, iiclincli boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni

durum, aylik ortalama gelirleri, egitim vb.) yer verilmistir.
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Afyonkarahisar bolgesinde faaliyette bulunan 15 adet termal otel isletmesi anket
calismasina izin vermis olup toplam 450 anket dagitilmistir. Veri toplama siirecinde otel
personelinden (misafir iliskileri, 6n biiro personeli vb.) yardim alinmis olup anketler
turistlere uygulanmistir. Bunun yani sira, daha 6nce balayi tatilini Afyonkarahisar’da
termal otellerde yapmis olan turistlere internet araciligiyla ulasim saglanmis ve ¢evrimigi
anket formlar1 kullanilarak katilimlari saglanmistir. Yiiz yiize ve ¢evrimici anketlerden
toplam 425 anket ile geri doniis saglanmustir. Fakat 389 adet anketin eksiksiz ve
degerlendirmeye uygun oldugu tespit edilmistir. Anket ¢alismasi 2023 yilinin Temmuz-
Kasim aylarinda termal otel isletmelerine gelen miisteriler iizerine yapilmistir.
Calismanin uygulanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izni Afyon Kocatepe Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu tarafindan 8. Toplanti sayis1 ve 19.07.2023

tarihli karar ile onaylanmistir.
4.2.1. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ol¢egi

Calismada kullanilan veri toplama aracinin birinci boliimiinde unutulmaz turizm
deneyimi 0Olg¢egi bulunmaktadir. Kapsamli literatlir taramasit sonucunda turizm
deneyimlerine iliskin ¢alismalar degerlendirilmistir ve metodolojiye yonelik kistaslar da
g0z Oniine alinarak, arastirmada Jong-Hyeong Kim’in unutulmaz turizm deneyimleri
dlgeginin kullamlmas1 uygun goriilmiistiir. 1k olarak Kim (2009) doktora tezinde
giivenilir ve gegerli bir unutulmaz turizm deneyimi 6lcegi gelistirmeyi ve deneyim ile

davranigsal niyet arasindaki yapisal iliskiyi incelemeyi amaglamistir.

Churchill (1979) ve Hinkin’in (1995) onerdigi dlgek gelistirme siirecini takip
ederek, temel bilesenlerin analizi ile toplam varyans1 %74 olan yedi faktor belirlemistir.
Bunlar hedonizm, ferahlik, yerel halk, katilim, anlamlilik, bilgi ve yenilik olarak
adlandirilmigtir. Sonrasinda Ritchie ve McCormick’in (2012) yaptig1 ¢aligmada, 24
sorudan olusan unutulmaz turizm deneyimleri Ol¢eginin birgok destinasyonda
uygulanabilir oldugunu dogrulamistir. Kim ve Ritchie’nin (2014) bir sonraki yaptiklari
calismada, gelistirdikleri unutulmaz turizm deneyimi 6l¢eginin kiiltiirleraras: gecerliligi
kanitlanmistir. Kim’in (2014) yaptig1 son ¢alismada ise, unutulmaz turizm deneyimleri

yaratan destinasyon 0zelliklerini kavramsallagtiran bir 6l¢ek gelistirmistir.

Olgegi orijinal dilinden Tiirkge’ ye uyarlayan Aydin’in (2019) arastirmasinda ilk
olarak, MTES’in orijinal dili olan Ingilizce’den Tiirk¢eye ¢evirisi, tezin yazar1 ve

damigmani tarafindan gerceklestirilmistir. Sonra Ingilizceye hakim iki farkli arastirmaci
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tarafindan geri ceviri islemi yapilmis olup ve son asamada arastirmaci ve danigmani
6l¢egin son cevirisini tekrar kontrol ederek maddelerin anlamlarinin orijinal versiyona

uyup uymadigini kontrol etmis ve ¢evirinin uygun olduguna karar vermistir.

Aydin’in (2019) yaptig1 ¢alismada agimlayict ve dogrulayici faktor analizleri
uygulanarak yedi boyut olarak gelistirilen Olgegin uyarlanmasinda “bilgi” boyutu
maddeleri birden fazla boyuta 0,40 iizerinde yiiklenmesi sebebiyle bilgi boyutu
cikartilarak 20 madde ve alt1 boyut olarak kullanilmistir. Yapilan bu aragtirmada ise farkl
bir drneklem ile yeniden sinanmasi amaciyla dlgek 24 madde ve 7 faktor olarak ele

alimmustr.
4.2.2. Davramssal Niyet Olcegi

Davranigsal niyetlerin 6l¢iimii konusunda yaygin olarak kullanilan 6l¢gek Zeithaml
ve arkadaslarinin (1996) kullandigi davranissal niyetler 6lgegidir. Olgek 12 ifadeden
olusmaktadir. Olcekteki ifadelerin Tiirkcesi Kose tarafindan 2015 yilinda yiiriitiilen
“Turizm Perspektifinde Deneyimsel Pazarlamanin Davranigsal Niyetler ve Tatmin
Uzerindeki Etkisi: Ugiincii Yas Grubu Turistler Uzerinde Bir Arastirma” isimli
calismadan alimustir. [fadelere yonelik goriisler 5°1i Likert derecelemesi dikkate alinarak
degerlendirilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiltyorum). Olgekteki 6 ve 7 nolu ifadeler
orijinal 6lgekte olumsuz ifade olarak belirlenmistir. Kdse (2015) tarafindan da bu ifadeler
olumsuz ifade olarak ¢evrilmistir 6. ifade: “Bir baska tatilimde Istanbul’u tercih etmem”
ve 7. Ifade “Istanbul’da sunulan bazi hizmetleri yiiksek fiyatlarindan dolay: tercih
etmem”. Yazar tarafindan yapilan analizler sonucunda olumsuz ifadelerin giivenilirligi
disik c¢iktigi icin bu ifadeler analizlerden c¢ikarilmistir. Benzer bir durumla
karsilagsmamak icin bu ¢alismada bahsi gecen iki ifade olumlu anlama ¢evrilmistir. “Bir
baska tatilimde daha uygun fiyatl oteller olsa bile bu oteli tercih ederim” ve “Bu oteli

fiyatlar yiiksek olsa bile tercih ederim” ifadeleri icin ters kodlama yapilmamustir.
4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirma kapsaminda veriler toplandiktan sonra anketler incelenmis olup hatali
ya da yanlis doldurulan anketlerin olup olmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda toplanan
anketlerden otuz alti adet anketin biiyiikk bir kismmin bos oldugu ve okunmadan
isaretlendigi tespit edildigi i¢in degerlendirmeden ¢ikartilmigtir. Analizler 389 turistin

yanitladig1 anketler iizerinden yapilmistr.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren termal otel
isletmelerinde konaklama yapan balay:1 turistlerinden elde edilen verilerin analizleri
sonucunda sirastyla; Olgeklerin  giivenilirlik analizlerine iliskin bulgular, balay1
turistlerinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, unutulmaz turizm deneyimi ve
davranigsal niyete iliskin bulgular ve demografik ozelliklerine gore karsilastiriimasi
sunulmustur. Son olarak da arastirmanin konusunu olusturan unutulmaz turizm deneyimi

ile davranissal niyet arasindaki iligkinin ag¢iklanmasina yonelik bulgulara yer verilmistir.
5.1. OLCEKLERIN GUVENIRLIK ANALIZLERINE ILISKIN BULGULAR

Bir 6lgme aracinin giivenirligini belirlemek i¢in en yaygin kullanilan yontem
Cronbach Alfa katsayisidir. Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve kabul edilebilir
deger en az 0,70'tir (Durmus vd., 2013). Yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gére “Bu
otel hakkinda bagkalarma olumlu seyler soylerim.” ifadesinin dl¢egin genel giivenirlik
katsayisini diisiirdiigii tespit edilmistir. Bu nedenle ilgili madde Olgekten cikarilarak

geriye kalan 11 madde ile analizlere devam edilmistir.

Tablo 1.Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Davranissal Niyet Olgeklerine iliskin Giivenirlik

Katsayilar

- Cronbach’s Alpha | Madde

Olgekler Katsayllarlp Sayist
UNUTULMAZ TURIZM DENEYIMi OLCEGI GENEL 0,902 24
Hedonizm 0,894 4
Ferahlik 0,886 4
Yerel Halk 0,894 3
Katilim 0,882 3
Anlamlilik 0,890 3
Bilgi 0,886 3
Yenilik 0,883 4
DAVRANISSAL NIYET OLCEGI 0,789 11

Unutulmaz turizm deneyimi ve davranigsal niyet Olgekleri Cronbach Alfa
katsayilarin1 igeren bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Tablodan da anlasilacag: iizere,
unutulmaz turizm deneyimi Olge8ine iliskin genel giivenirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,902 olarak hesaplanmis ve alt boyutlarin tamaminin 0,80’in {izerinde oldugu
saptanmistir. Buna gore unutulmaz turizm deneyimi dlgeginin i¢ giivenilirliginin ¢ok iyi

oldugu soylenebilir.
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Davranigsal niyet 6l¢egine iliskin genel giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
ise 0,789 olarak hesaplanmistir. Buna gore davranigsal niyet dlgeginin i¢ glivenilirliginin

1yi oldugu belirlenmistir.
5.2. OLCEKLERE ILISKIN NORMALLIK ANALIZI

Bu asamada arastirmada kullanilacak analiz tekniklerine karar verebilmek
amaciyla verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Bu baglamda degiskenlere
iliskin carpiklik (Skewness), basiklik (Kurtosis) kat sayilarina bakilmistir. Degiskenlere

iliskin kat sayilara Tablo 2’ de yer verilmistir.

Tablo 2.0l¢cek Maddelerine iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsay1lart

Carpiklik Basiklik
Turdenl -0,769 0,084
Turden2 -1,239 1,745
Turden3 -0,809 -0,487
Turden4 -0,985 0,524
Turden5 -0,845 0,417
Turden6 -0,951 0,675
Turden? -0,924 0,407
Turden8 -0,738 -0,450
Turden9 -1,158 1,635
Turden10 -0,797 -0,255
Turdenl1 -1,090 1,182
Turdenl2 -0,796 -0,565
Turdenl3 -0,708 -0,546
Turdenl14 -0,822 -0,310
Turdenl5 -0,814 0,308
Turden16 -0,698 -0,533
Turden17 -0,691 -0,398
Turdenl8 -1,046 1,147
Turden19 -0,861 0,110
Turden20 -0,825 0,255
Turden21 -0,915 0,333
Turden22 -0,837 -0,197
Turden23 -0,728 -0,534
Turden24 -0,896 0,287
Davnil -0,776 -0,627
Davni2 -0,786 0,032
Davni3 -0,838 0,118
Davni4 -0,876 -0,171
Davni5 -0,802 0,216
Davni6 -1,035 1,210
Davni?7 -1,153 1,405
Davni8 -1,035 1,126
Davni9 -1,072 1,020
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Tablo 2. (Devam) Olgek Maddelerine Iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilart

Carpiklik Basiklik
Davnil0 -1,097 1,141
Davnill -1,102 1,374

George ve Mallery (2016) carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda
oldugunda verilerin normal dagildigini ifade etmektedir. Yapilan analizler sonucunda
carpiklik ve basiklik degerleri £2 deger araliginda oldugu ve veri dagiliminin normallik
varsayimini karsiladig: tespit edilmistir. Bu yilizden parametrik testlerin kullanilmasina

karar verilmistir.
5.3. TURISTLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 3.Turistlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler | Frekans | Yiizde | Demografik Ozellikler | Frekans | Yiizde
- Kadmn 225 57,8 [kogretim 45 11,5
E* Erkek 164 422 Lise 173 44,6
'LE) Toplam 389 100 On lisans 59 15,5
18-24 79 203 | .§ |Lisans 64 16.0
25-34 202 51,9 )Lgn Lisanstistii 48 12,4
ey 35-44 84 21,6 Toplam 389 100
> 45-54 19 4,9
55 ve tistii 5 1,3
Toplam 389 100
Ogrenci 1 0,3 10.000 TL ve alt1 38 9,8
Ozel Sektor 273 70,2 ;‘a: 10.001-15.000 151 38,8
Kamu 26 6,7 E‘ 15.001-20.000 59 15,2
5 Sektorii =)
7z Kendi igi 30 7,7 = 20.001-25.000 46 11,8
= Caligmiyor 45 11,6 8 25.001-30.000 32 8,2
Diger 14 3,5 = 30.001 TL ve 63 16,2
< | dsti
Toplam 389 100 Toplam 389 100

Arastirmanin 6rneklemi igerisinde bulunan Afyonkarahisar bolgesindeki termal
otel igletmelerini tercih eden balay: turistlerinin, demografik 6zelliklerine iligkin frekans
ve ylzde dagilimlar1 Tablo 3’de sunulmustur. Tablodaki turistlerin bireysel 6zelliklerini
gosteren bulgular incelendiginde, 389 turistin %57,8’1 kadin, %42,2’sinin ise erkek
oldugu goriilmektedir. Bu veriler incelendiginde, cinsiyet bakimindan dengeli bir

katilimin oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin yas degiskenine gore dagilim oranlarina bakildiginda,
%51,9’luk kismin 25-34 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Balay1 turistlerinin

arastirma evreni olarak belirlendigi benzer ¢alismalarda da ayni sonuglara ulagilmistir
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(Chen vd., 2020; Tiirk, 2015). Bu yaslardaki turistlerin oraninin yiiksek ¢ikmasinin
sebebi olarak evlilik yasinin genellikle bu yas diizeylerinde olmasi gosterilebilir.
%21,6’lik kismin 35-44 yas aralifinda, 9%20,3’liik kismin 18-24 yas araliginda oldugu,
%4,9’luk kismin 45-54 yas araliginda oldugu, %1,3’liikk kisminin da 55 ve iistii yas

araliginda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin mesleklerine iliskin veriler incelendiginde %70,2
0zel sektorde, %6,7’si kamu sektoriinde calismaktadir. Katilimcilarin %7,7’s1 kendi isini
yapmakta oldugunu, %11,6’lik orani ise ¢alismadigini belirtmistir. Arastirmaya katilan
turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun o6zel sektorde calistigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmaya katilan turistlerin egitim durumlar incelendiginde %44,6 oranin lise,
%]16’lik oranin lisans, %15,5’lik oranin 6n lisans, %12,4’liik oranin lisansiistii ve

%11,5’lik oranin ilkdgretim mezunu oldugu goriilmektedir.

Turistlerin aylik aile gelir durumlarina bakildiginda ise, ¢ogunun %38,8 oranla
10.001-15.000 arasinda oldugu tespit edilmistir. Verilerin toplandig: tarihlerde net asgari
ticret 11.402 TL dir. Dolayisiyla katilimeilarin biiylik bir kisminin asgari iicret ya da
asgari licretin bir miktar iizerinde bir aile gelir diizeyine sahip oldugu ve gelirlerine bagh
olarak tatillerinde daha ekonomik segenekleri tercih edebileceklerini soylemek

mumkiindir.
5.4. TURISTLERIN BALAYI TATIL TERCIHLERINE ILISKIN BULGULAR

Bu béliimde arastirmaya katilan turistlerin balayi tercihleri ile ilgili elde edilen
verilerin frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir. Bu baglamda katilimcilarin balay1
tatilinden 6nce termal otellerde konaklama durumlari, katilimcilarin balayina karar verme
durumlar, balayi tatili i¢in termal otelde ne kadar siire kaldiklari, seyahati organize tiirii,
konaklama tiirleri ve balay1 i¢in en uygun destinasyon tercihleri ile ilgili bulgular Tablo

4'de goriilmektedir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kisilerin Balay: Tatil Tercihlerine Gére Dagilim1

Frekans | Yizde Frekans | Yiizde
_ | Evet 239 61,4 Ben 65 16,7
§ £ 2 | Haywr 150 38,6 g | Esim 63 16,2
= % 8 | Toplam 389 100 =
s EA = | Birlikte 261 67,1
A 2
R
= 1-3 202 51,9 Toplam 389 100
S 126 | 324 internet 108 | 278
S5 [810 34 8,8 = | Acente/Tur 25 6,4
%% | 10ginve 27 6,9 5 | Tavsiye 231 | 594
g {istil g
M Toplam 389 100 & | Diger 25 6,4
< Oda Kahvalti 14 3,6 Toplam 389 100
é Yarim 38 9,8 Sahil Bolgesi 69 17,7
s Pansiyon
S Tam 78 20,1 | & Termal 278 71,5
g i Pansiyon S § Bolgesi
&g Her sey 250 | 665 | = & | SchirMerkezi | 5 13
o Dahil cp
E, 228 | vayla (Cifiik, | 32 8,2
5 Toplam 389 100 g Koy vb.)
= Diger 5 1,3
M Toplam 389 100

Tablo 4’e bakildiginda turistlerin %61,4’liniin balay1 tatilinden 6nce termal
otellerde konaklama yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durumda daha once termal
otellerde konaklama yapan turistlerin balay1r icin de termal otelleri tercih ettigi
sOylenebilir. Aragtirmaya katilan turistlerin balay: tatilinde %51,9’luk oranla 1-3 giin
arasinda konaklama yaptiklari, %32,4’linlin 4-7 giin aras1 konaklama yaptiklari tespit
edilmistir. Dolayisiyla balayi tatili i¢in termal otelleri tercih eden turistlerin kisa siireli

balay tatilini tercih ettikleri sonucuna ulasilabilir.

Balay1 tatiline %67,1’lik oranla ¢iftlerin birlikte karar verdigi gortilmustiir.
Nitekim Unal vd. (2017) ve Tiirk’iin (2015) yaptiklar1 calismalarda da giftlerin

cogunlugunun balay tatiline birlikte karar verdigi gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan kisiler balay1 planlamasi1 yaparken biiyiik oranda (%59,4)
tanidiklarinin tavsiyelerine kulak vermislerdir. Benzer ¢alisma olan Jailani vd. (2019)
yaptig1 ¢aligmada da kararlarini alirken %69,8'1 (n=199) arkadaslarindan/akrabalarindan
tavsiye aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bir baska benzer ¢alisma olan Unal vd. (2017)

yaptiklari calismada ise baska kisilerin tavsiyelerinin ¢ok dikkate alinmadig1 gortilmiistiir.

40



Aragtirmaya katilan turistlerin %71,5’1 balay1 tatili i¢in en uygun destinasyonun
termal bolgesi oldugunu diisiinmektedir. Balay1 turistleri iizerine yapilmis benzer
calismalardan Unal vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarinda destinasyon seg¢iminin
sahil bolgelerinin oldugu, Tirk’iin (2015) yaptig1 ¢calismanin sonuglarinda destinasyon
seciminin yine sahil bolgesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Saltos-Layana vd. (2021) ve
Jailani vd. (2019) yaptiklar1 calismalarda da yeni evlilerin ¢ogunlugunun balay1
destinasyonu olarak kiy1 bolgelerini tercih ettigi gorilmiistiir. Calismada elde edilen
sonuglarin literatiirdeki diger caligmalardan farkli olmasi katilanlarin aile gelir durumu,
balayi tatili i¢in ayrilan siire gibi demografik 6zellikleriyle ag¢iklanabilir. Arastirmaya
katilan turistlerin %66,5’lik oranla her sey dahil konseptli tesisleri tercih ettigi sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 5. Turistlerin Diigiin Yaptiklar1 ve Evlendikten Sonra Yasayacaklari Sehirlere liskin

Bulgular
Dugusne?l(ia;pllan Frekans | Yiizde Y]j;alrl}lﬁ csaingaesliir Frekans | Yiizde
Afyonkarahisar 112 28,8 | Afyonkarahisar 77 19,8
Konya 50 12,9 | Konya 55 14,1
[zmir 36 9,3 | Istanbul 38 9,8
Ankara 31 8,0 | Izmir 37 9,5
Istanbul 27 6,9 | Ankara 32 8,2
Diger 133 34,2 | Diger 150 38,6

Tablo 5’deki bulgular incelendiginde balay: turistlerinin diiglinlerini %28,8’lik
oranla Afyonkarahisar’da yaptiklar1 goriilmektedir. Bunu takiben sirasiyla %12,9’luk
oranla Konya, %9,3’liik oranla Izmir, %8’lik oranla Ankara, %6,9’luk oranla Istanbul
oldugu goriilmektedir. Turistlerin %34,1°lik oranla da diger sehirlerde diiglinlerini

gerceklestirmis olduklar1 sonuglarina ulasilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin evlendikten sonra yasayacaklar: sehirler arasinda
da %19,8’lik oranla Afyonkarahisar ilk sirada gelmektedir. Bunu takiben sirasiyla
%14,1°lik oranla Konya, %9,8’lik oranla Istanbul, %9,5’lik oranla izmir, %8,2’lik oranla
Ankara oldugu goriilmektedir. Turistlerin %38,6’lik oranla da evlendikten sonra diger

sehirlerde yasayacaklari ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 6. ideal Balayina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ideal Balay1 Tercihleri N Art. Ort. Standart

Sapma

Balay ciftlerine 6zel uygulamalarin olmasi 389 4,46 ,7301

(Oda siisleme, meyve ikrami vb.)

Rekreasyon aktivite imkanlarinin olmasi 389 4,42 , 7167

(Spa, yiizme havuzu, spor salonu vb.)

Biitceye uygun olmasi 389 4,41 , 7192

Otelin bulundugu bolgede gezilecek tarihi, 389 4,33 ,8126

kiiltiirel alanlarin olmasi

Otelin ¢ok kalabalik olmamasi 389 4,22 ,8743

Otelin muhafazakar olmasi 389 421 ,9441

Yukaridaki tabloda da goriilecegi gibi balayi tatili agisindan en ¢ok 6n plana ¢ikan
konu 4,46 ortalama ile “Balayi c¢iftlerine 6zel uygulamalarin olmasi (Oda siislemesi,
meyve ikrami vb.)” olmustur. Nitekim balay1 hizmet saglayicilari, balay1 ciftlerine 6zel
ayricaliklar saglayarak anlamli bir deneyim yaratmanin énemli bir pargasidir (Bulcroft
vd., 1999). ikinci sirada 4,42 ortalama ile “Rekreasyon aktivite imkanlarinin olmasi (Spa,
ylizme havuzu, spor salonu vb.) olmustur. Nitekim Spa uygulamalari, gezi ve eglence gibi
balayi aktiviteleri balay1 ¢iftlerinin memnuniyetini artirabilir (Kim ve Agrusa, 2005; Wu

ve Li, 2017).

Ugiincii sirada 4,41 ortalama ile “Biitceye uygun olmas1” yer almigtir. Dordiincii
sirada 4,33 ortalama ile “Otelin bulundugu bolgede gezilecek tarihi, kiiltiirel alanlarin
olmas1” yer almistir. Besinci sirada 4,22 ortalama ile “Otelin ¢ok kalabalik olmamas1”
olmustur. Nitekim Tiirk (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bigimde Antalya,
[zmir, Mugla gibi kalabalik destinasyonlar balayi tatili i¢in en gok tercih edilen yerler
olmustur. Unal vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da turistlerin balayi tatili igin en
cok tercih ettigi yurt i¢i destinasyon Antalya ve Bodrum, uluslararasi balayi
destinasyonlarinin basinda ise Italya oldugu gériilmektedir. Yine tabloda goriilecegi gibi

en az Onem verilen konu ise 4,21 ortalama ile “Otelin muhafazakar olmasi” olmasidir.
5.5. DEGISKENLERE ILISKiN BULGULAR

Unutulmaz turizm deneyimi 6l¢egi (24 ifade) ve alt boyutlarina (hazcilik, ferahlik,
yerel halk, katilim, anlamlilik, bilgi ve yenilik), davranigsal niyet dl¢egine ait aritmetik

ortalama ve standart sapma verileri Tablo 7°de yer verilmistir.
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Tablo 7. Degiskenlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

OLCEK N Art. Ort. Standart Sapma
Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi 389 4,34 ,4457
Hazcilik 389 4,35 ,5544
Ferahlik 389 4,35 ,5248
Yerel Halk 389 435 , 5794
Katilim 389 4,36 ,5603
Anlamlilik 389 433 59511
Bilgi 389 4,31 ,6020
Yenilik 389 4,31 ,5757
Davramigsal Niyet Olgegi 389 4,27 ,4588

Arastirmada unutulmaz turizm deneyimi Olgegi ifadelerine (24 ifade) verilen
yanitlarin genel aritmetik ortalamasi 4,34 olup standart sapmasi ise 0,4457°dir. Tablo 7°de
unutulmaz turizm deneyimi alt boyut ortalamalarinin birbirine yakin degerler aldigi
goriilmektedir. Dolayisiyla tiim boyutlarin bu anlamda 6nemli oldugu sdylenebilir.
Ortalamalar boyutlar bazinda incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun (4.36)
ile katilm boyutu oldugu, bunu takiben sirasiyla hazcilik (4,35), ferahlik (4,35), yerel
halk (4,35), anlamlilik (4,33), bilgi (4,31) ve yenilik (4,31) boyutlar1 oldugu

goriilmektedir.

Pak’in (2023) kayak deneyimi lizerine yapmis oldugu calismada en yiksek
“hedonizm” boyutu, en diisiik ise bilgi boyutu olmustur. Oktem ve Akdu’nun (2022) yerli
kiiltiir turistleri lizerine yapmis oldugu calismada en yiiksek (4,32) ortalama “hedonizm”
boyutu, en diisiik (3,91) ortalama ise yenilik boyutunda oldugu tespit edilmistir. Kaya’nin
(2020) “Unutulmaz Turizm Deneyiminin Hikdye Anlaticiligina Etkisi” adli yapmis
oldugu calismada en yiiksek (4,32) ortalamanin “hedonizm” boyutunda, en diisiik (3,58)
ortalamanin ise yenilik boyutunda oldugu gériilmiistiir. Oktem’in (2020) yapmis oldugu
calismada c¢ikan sonucglarda aritmetik ortalamalar1 sirasiyla hedonizm, bilgi, katilim,
anlamlilik, ferahlik, yerel halk ve son olarak yenilik boyutlar1 yer almistir. Demir’in
(2018) kusaklar acisindan unutulmaz turizm deneyimleri {izerine yapmis oldugu
calismada ¢ikan sonuglarda aritmetik ortalamalarda 7°1i Likert Olgeginde en yiiksek
(5,42) ortalama ferahlik boyutunda, en diistiik (4,57) ortalama ise yenilik boyutunda
cikmistir.
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Davranissal niyet 6l¢egine verilen ifadelerin genel aritmetik ortalamasi 4,27 olup
standart sapmasi 0,4588°dir. Bu baglamda; oOlgeklere iliskin ifadelerin aritmetik
ortalamalarin yiiksek oldugu gézlenmektedir. Bu durumda, turistlerin unutulmaz turizm
deneyimi ifadelerini ve davranigsal niyet ifadelerini degerlendirmede olumlu tutum

sergiledikleri soylenebilir.

5.6. DEGISKENLER ARASI ILISKILERE YONELIK KORELASYON ANALIZI
SONUCLARI

Korelasyon analizi, iki farkli degisken arasindaki iligkilerin yoniinii, derecesini ve
onemini belirlemek amaciyla yapilan bir analiz teknigidir (Unliikaplan, 2009).
Arastirmada ikiden fazla degisken arasindaki iligski incelendigi i¢in ¢oklu korelasyon
analizi yapilmistir. Arastirmanin bu asamasinda, unutulmaz turizm deneyimi ve
davranigsal niyet arasinda iligski olup olmadigini 6grenmek amaciyla korelasyon analizi

yapilmistir. Analiz sonuglarina ait bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Davranigsal Niyet Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon

Matrisi
< = & g = - | 2 | o
= = 3 M 4 > -
Hazcilik 1
Ferahlik ,564%* 1
Yerel Halk LS501%* | 577%* 1
Katilim ,538%* | .663%* | 575%* 1
Anlamhilik LA60%* | S61%* | 474%*% | 638%* 1
Bilgi ,534%% | 559%*% | 555%% | | 575%* ,600** 1
Yenilik S8 | 586%* | [532%*% | 640%* ,592%% | 667** 1
UTD (G) J764%% | 813** | 746** | 818** JJ61#% | BOS5** | [839%* 1
DN ,553%% | 545%*% | 471** | 588** ,546%% | 553%% | 628** | 707** | 1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2 uglu) N:389

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, davranigsal niyet ile unutulmaz turizm
deneyimi arasinda giicli diizeyde pozitif yonlii bir ilisgki saptanmistir (r=0,707,
p=,000<0,01). Diger bir ifade ile unutulmaz turizm deneyimi arttik¢a davranigsal niyet de
artmaktadir. Unutulmaz turizm deneyimi alt boyutlarinin davranigsal niyet ile iliskileri

incelendiginde ise tiim alt boyutlarin (hazcilik, ferahlik, yerel halk, katilim, anlamlilik,
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bilgi, yenilik) davranigsal niyet ile pozitif yonlii orta iliskili oldugu goriilmektedir (p
=,000<0,01). Benzer sekilde Akkus ve Korkmaz (2022) ve Ardi¢ Yetis’in (2013) yaptig1
caligmalarda da deneyimler ile davranigsal niyet arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
belirlenmistir. Ekanayake ve Gnanapala’nin (2016) yaptiklari ¢alismada turizm
deneyimlerinin tiim belirleyicilerinin davranissal niyet ile pozitif yonlii iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu calismalarda da goriildiigii gibi turizm deneyimleri bireylerin olumlu

ya da olumsuz olarak davranigsal niyetlerine yansimaktadir.
5.7. FARK TESTLERINE ILISKIN SONUCLAR

Katilimcilarin - unutulmaz turizm deneyimleri ve davranigsal niyetlerinde
demografik 6zelliklerine gore farklilik olup olmadigini belirlemek iizere yapilan t-testi ve

tek yonlii varyans analizi sonuglarina iligkin bulgular Tablo 9 -19° da yer almaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Yas Durumlarina gdre Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyetin
Karsilastirilmasina iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Grup No Yas N Ort. S.S. F p

1 18-24 79 4,35 472
2 25-34 202 4,32 441

Turist Deneyimi 3 35 ve lzeri 108 4,38 434 ,822 ,440
4 Toplam 389 4,34 ,445
1 18-24 79 4,23 ,459
2 25-34 202 4,27 474

Davranigsal Niyet 3 35 ve lizeri 108 4,30 ,429 ,523 ,593
4 Toplam 389 4,27 ,458

Tablo 9'a gore; turist deneyimi faktorii (F=0,822; p.>0,05) yasa gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Nitekim Tiirk (2015) tarafindan yapilan
calismada da ayn1 sonuca ulasilmistir. Davranigsal niyet faktorii (F=0,523; p.>0,05) yasa
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu nedenle aragtirmaya
katilan balay1 turistlerinin yaslari, turist deneyimleri ve davranissal niyetler algilamalarini

farklilastirmamaktadir.
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Tablo 10. Katilimcilari Cinsiyetlerine gére Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyete Y 6nelik
Goriisleri Arasindaki Farkliliklar1 Incelemek Igin Bagimsiz Orneklem t-testi

Levene Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in t-testi

F p t sd Anlamlilik (2-y6nlii)
Turist ,005 ,944 -, 141 387 ,888
Deneyimi
Davranissal 1,610 ,205 ,341 387 ,733
Niyet

Tablo 10'a gore; yapilan t-testi analizi sonucunda cinsiyet degiskeni agisindan
Levene testi anlamlilik diizeyi turist deneyimi i¢in p degeri 0,944, davranigsal niyet i¢in
p degeri 0,205 olarak bulunmustur. Bu degerler p < 0,05 anlamlilik diizeyinin altinda
olmadigindan dolay1 bu faktorler ile ilgili olarak cinsiyet degiskenine bagl istatistiksel
olarak anlamli bir fark belirlenememistir. Arastirmaya katilan turistlerin hem turist
deneyiminden hem de davranissal niyetten algiladiklarina iligkin cinsiyet baglaminda

herhangi bir fark goriilmemistir.

Tablo 11. Katihmcilarin Egitim Durumlarina gére Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyetin
Karsilagtirtlmasina Iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Grup No Egitim Durumu N Ort. S.S. F p
1 Hkégretim 45 4,43 ,450
2 Lise 173 4,32 ,430
Turist 3 On Lisans 59 4,41 429
Deneyimi 4 Lisans 64 4,28 456 | 1,218 303
5 Lisanstistii 48 4,35 ,493
Toplam 389 4,34 ,445
1 Ikdgretim 45 441 442
2 Lise 173 4,23 ,466
Davranigsal 3 On Lisans 59 4,28 416 1,563 ,183
Niyet 4 Lisans 64 4,27 407
5 Lisanstistii 48 4,33 ,540
Toplam 389 4,27 ,458

Tablo 11'e gore; turist deneyimi faktorii (F=1,218; p.>0,05) ve davranissal niyet
(F=1,563; p.>0,05) egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu nedenle arastirmaya katilan balayi turistlerinin egitim durumlari,

turist deneyimleri ve davranissal niyetleri izerinde 6nemli bir fark yoktur.
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Tablo 12. Katilimcilarin Aile Gelir Durumlaria gore Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyetin
Karsilastirilmasina iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Grup | Aile Gelir Durumu N Ort. S.S. F p
No

1 10.000 TL ve alt1 38 4,32 ,403

2 10.001-15.000 151 4,35 ,446

Turist 3 15.001-20.000 59 4,43 446
Deneyimi 4 20.001-25.000 | 46 | 431 | 376 | ,736 | ,507

5 25.001-30.000 32 4,29 ,480

6 30.001 TL ve tistii 63 4,30 ,496

Toplam 389 4,34 445

1 10.000 TL ve alt1 38 4,34 ,397

2 10.001-15.000 151 4,23 476

Davranissal 3 15.001-20.000 59 4,35 472
Niyet 4 20.001-25.000 46 4,25 430 | ,821 535

5 25.001-30.000 32 4,27 ,383

6 30.001 TL ve iistii 63 4,29 ,493

Toplam 389 4,27 ,458

Tablo 12'ye gore; turist deneyimi faktori (F=0,736; p.>0,05) ve davranigsal niyet

(F=0,821; p.>0,05) gelir durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Bu nedenle arastirmaya katilan balay: turistlerinin gelir durumlari,

turist deneyimleri ve davranissal niyetleri tizerinde 6nemli bir fark yoktur.

Tablo 13. Katilimcilarin Mesleklerine gore Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyetin
Karsilagtiritlmasina Iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Grup No Meslek N Ort. | S.S. F p
1 Ozel Sektor Calisan1 273 437 ,439
2 Kendi Isi 30 4,33 | 444
Turist 3 Calismiyor 45 4,24 AT74 | 1,774 ,152
Deneyimi 4 | Diger 41 | 425 | 440
Toplam 389 434 ,445
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Tablo 13. (Devam) Katilimeilarin Mesleklerine gore Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyetin
Karsilastirilmasina Iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Grup No Meslek N Ort. S.S. F p
1 Ozel Sektor Calisam | 273 | 4,30 | ,478
2 Kendi Isi 30 4,35 | ,403
Davranigsal 3 Calismiyor 45 4,18 A28 | 2,247 ,082
Niyet 4 | Diger 41 | 415 | 357
Toplam 389 4,27 ,458

Tablo 13'e gore; turist deneyimi faktori (F=1,774; p.>0,05) ve davranissal niyet
(F=2,247; p.>0,05) mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu nedenle arastirmaya katilan balayr turistlerinin - mesleki
durumlarinin, turist deneyimleri ve davranigsal niyetleri lizerinde 6nemli bir fark yoktur.
Tablo 14. Katilimcilarin Balay: Tatilinden Once Termal Otellerde Konaklamalarina gore Turist

Deneyimi ve Davranigsal Niyete Yonelik Goriisleri Arasindaki Farkliliklar1 incelemek igin
Bagimsiz Orneklem t-testi

Levene Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in t-testi
F p t sd Anlamlilik (2-yonlii)
Turist Deneyimi ,569 451 -1,454 387 ,147
Davranigsal Niyet ,390 ,533 -,801 387 ,424

Tablo 14'e gore; yapilan t-testi analizi sonucunda katilimcilarin balay: tatilinden
once termal otellerde konaklama durumu agisindan Levene testi anlamlilik diizeyi turist
deneyimi igin p degeri 0,451, davranigsal niyet igin p degeri 0,533 olarak bulunmustur.
Bu degerler p < 0,05 anlamlilik diizeyinin altinda olmadigindan dolay1 daha 6nce termal
otellerde konaklama yapan turistler ve konaklama yapmayan turistler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenememistir. Bu nedenle balayi tatili igin termal
otelleri tercih eden turistlerin daha 6nce termal otellerde kalip kalmamasi hem turist

deneyimi hem de davranigsal niyet algilamalarinda bir fark yaratmamustir.
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Tablo 15. Katilimcilarm Konaklama Siiresine gore Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyetin
Karsilastirilmasina iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Grup No Konaklama Siiresi N Ort. S.S. F p

1 1-3 giin 202 4,32 437
; 2 4-7 giin 126 4,39 ,462

Turist s 1207 | 274
Deneyimi 3 8 giin ve lizeri 61 4,32 433
Toplam 389 4,34 ,445
1 1-3 giin 202 4,23 A74

Davranissal 2 4-7 giin 126 4,34 ,435 2979 104

Niyet 3 8 giin ve tizeri 61 4,30 441 ’ '

Toplam 389 4,27 ,458

Tablo 15' e gore; turist deneyimi faktorii (F=1,297; p.>0,05) ve davranigsal niyet
(F=2,272; p.>0,05) konaklama siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu nedenle arastirmaya katilan balayi turistlerinin konaklama stiresi,

turist deneyimleri ve davranigsal niyetleri tizerinde 6nemli bir fark yoktur.

Tablo 16. Katilimcilarin Karar Veren Kisiye gore Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyetin
Karsilastirilmasina iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Gl\rllép Karar Veren Kisi N Ort. S.S. F p

1 Ben 65 4,31 ,445
: 2 Esim 63 4,28 427

Turist o 1,179 | 309
Deneyimi 3 | Birlikte 261 | 4,37 449
Toplam 389 4,34 ,445
. Ben 65 4,26 ,498
Esim 63 4,23 459

ngramssal 2 5 - 553 576
Niyet ] Birlikte 261 | 4,29 449
Toplam 389 4,27 ,458

Yukarida verilen Tablo 16" ya gore; turist deneyimi faktori (F=1,179; p.>0,05) ve
davranigsal niyet (F=0,553; p.>0,05) karar veren kisiye gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Bu nedenle karar veren kisi, turist deneyimleri ve

davranigsal niyetleri izerinde 6nemli bir fark yoktur.
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Tablo 17. Katilimcilarin Tatil Planlamasina gore Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyetin
Karsilastirilmasina iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Gru Farklilik
P Tatil Planlama N Ort. S.S. F p Olan
No
Gruplar
1 Internet 108 4,26 453
; 2 Tavsiye 231 4,41 ,438
Turist Y 6875 | 001 | 3>1
Deneyimi 3 | Diger 50 | 421 | 412
Toplam 389 4,34 ,445
1 Internet 108 4,20 479
2 Tavsiye 231 4,32 ,446
ngranlssal y 2835 | .060
Niyet 3 | Diger 50 423 | 453
Toplam 389 4,27 ,458

Yukarida verilen Tablo 17'ye gore; turist deneyimi faktoriiniin (F=6,875; p<0,05)
tatil planlamaya gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bir
diger ifadeyle tavsiye ile planlama yapan katilimcilar internet ile tatil planlamasi yapan
katilimcilara gore turist deneyimine daha c¢ok oOnem vermektedirler. Buna gore
arastirmaya katilan balay: turistlerinin ¢evrelerinden almis olduklar: tavsiyelere giivenip
geldigini, tavsiyelerin beklentilerini arttirmis oldugunu ve bilingli bir sekilde geldiklerini
sOylemek miimkiindiir. Davranigsal niyet (F=2,835; p.>0,05) tatil planlamaya gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 18. Katilimcilarin Konaklama Tiriine gore Turist Deneyimi ve Davramssal Niyetin
Karsilagtirtlmasina Iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Grup Konaklama Tiirii N Ort. S.S. F p
No

1 Oda kahvalti 14 4,32 427
2 Yarim pansiyon 38 4,38 ,397

Turist 3 Tam pansiyon 78 4,32 452 171 ,916
Deneyimi 4 | Her sey dahil 259 | 435 | 453
Toplam 389 4,34 ,445
1 Oda kahvalt 14 4,46 ,402
2 Yarim pansiyon 38 4,27 414

Davramssal 3 Tam pansiyon 78 4,20 475 | 1,518 ,209
Niyet 4 | Her sey dahil 250 | 429 | 461
Toplam 389 4,27 458
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Tablo 18'e gore; turist deneyimi faktorii (F=0,171; p.>0,05) ve davranissal niyet
(F=1,518; p.>0,05) konaklama tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu nedenle arastirmaya katilan balayi turistlerinin konaklama tiiriine

gore, turist deneyimleri ve davranigsal niyetleri farklilasmamaktadir.

Tablo 19. Katilimcilarin Destinasyon Tercihine gore Turist Deneyimi ve Davranigsal Niyetin
Karsilastirilmasina iliskin Tanimlayicilar Cizelgesi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Gru Farklilik
Nop Destinasyon N Ort. S.S. F p Olan
Gruplar
1 Sahil Bolgesi 69 4,20 ,490
. 2 Termal Bolgesi 278 4,39 419
Turist & 5784 | 003 | 251
Deneyimi 3 | Diger 42 426 | 485
Toplam 389 4,34 ,445
4,25
1 Sahil Bolgesi 69 ,491
iy 4,29
Davranissal 2 Termal Bolgesi 278 428 444 388 | 678
Niyet 3 | Diger 42 : 502 | ’
4,27
Toplam 389 ,458

Tablo 19'a gore; turist deneyimi faktoriiniin (F=5,784; p.<0,05) destinasyon
tercihine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bir diger
ifadeyle balayi i¢in termal bolgeleri tercih eden katilimcilar sahil bolgelerini tercih eden
katilimcilara goére turist deneyimine daha ¢ok Oonem vermektedirler. Termal otelleri
ziyaret eden turistlerin saglik, dinlenme vb. nedenlerle tercih etmesinin yani sira bu
sonuclarda turist deneyimine daha ¢ok dnem verdikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Davranigsal
niyet (F=0,388; p.>0,05) destinasyona gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

5.8. DEGISKENLER ARASI ETKIYE YONELIK REGRESYON ANALIZI
SONUCLARI

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bir ya da daha fazla bagimsiz degisken

arasindaki etkiyi incelemek icin yapilan analizdir (Ural ve Kilig, 2005).

Aragtirmanin temel amacima yonelik arastirmadaki degiskenler arasi etkiler
cercevesinde belirlenen hipotezleri test etmek iizere regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 20-21’de verilmistir.
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Tablo 20. Unutulmaz Turizm Deneyiminin Davranigsal Niyete Etkisine Yo6nelik Basit Dogrusal

Regresyon Analizi

R

R2

F

B

Turist
Deneyimi

707

.500

387.722

,001

728

19.691 ,001

Turist deneyimine gore davranigsal niyeti yordamak i¢in basit dogrusal regresyon

analizi yapildi. Tablo 20°de bulunan sonuglar baglaminda turistlerin unutulmaz turizm

deneyimlerinin davranigsal niyet tizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir ve regresyon

analizi istatistiksel olarak uygundur (F: 387.722, R: 0,707 ve p<0,05). Unutulmaz turizm

deneyimi davranissal niyete ait varyansin %50’sini agiklamaktadir.

Tablo 21. Unutulmaz Turizm Deneyimi Boyutlarinin Davranigsal Niyete Etkisine Y6nelik

Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart SR IAE . . Anlamlilik

Degiskenler | Degerleri Hata Beta LD (G i Diizeyi (p)
Degerleri

Hedonizm 0,145 ,040 ,176 3,631 <,001
Ferahlik 0,068 ,047 ,077 1,434 0,152
Yerel halk 0,013 ,039 ,016 ,334 0,739
Katilim 0,120 ,047 147 2,563 0,011
Anlamlilik 0,102 ,043 122 2,374 0,018
Bilgi 0,062 ,041 ,082 1,513 0,131
Yenilik 0,200 ,045 ,251 4,475 <,001

Tablo 21°de bulunan sonuglar baglaminda turistlerin unutulmaz turizm

deneyimlerine ait alt faktorlerin bir kisminin davranigsal niyet {izerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir ve regresyon analizi istatistiksel olarak uygundur (F: 55,159, R: 0,709 ve

p<0,05). Unutulmaz turizm deneyimini belirten alt boyutlar davranigsal niyete ait

varyansin %50,03 linli agiklamaktadir.

Afyonkarahisar bolgesinde faaliyet gosteren termal otel isletmelerini ziyaret eden

balay1 turistlerinin unutulmaz turizm deneyimlerini olusturan hedonizm, katilim,
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anlamlilik, yenilik boyutlarinin davranigsal niyet lizerinde anlamli bir etkisi (p <0,05)
oldugu goriiliirken, ferahlik (p=0,152; p >0,05), yerel halk (p=0,739; p >0,05) ve bilgi
(p=0,131; p >0,05) boyutlarinin ise davranigsal niyet iizerinde istatistiksel olarak anlaml

bir etkisi olmadig1 anlasilmaktadir.

Unutulmaz turizm deneyimleri alt boyutlarindan hedonizm boyutunun davranigsal
niyet tiizerinde anlamli bir etkisi olmasimin balayr tatilinden haz aldiklarini
gostermektedir. Ilgili calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Olcay ve
arkadaslarinin (2019) yaptig1 ¢alismada bireylerin tatillerini hatirlamasinda en etkili
boyutun hedonizm boyutu oldugu bulunmustur. Akkus un (2017) ¢alismasinda hedonizm
boyutunu Polonyali turistlerin iranli turistlerden daha olumlu algiladiklarim

belirlenmistir.

Unutulmaz turizm deneyimleri alt boyutlarindan katilim boyutunun davranigsal
niyet iizerinde anlamli bir etkisi olmasi, turistlerin balay1 turizminden beklentilerinin
degismeye bagladigini gostermektedir. Karaca ve Tagras’in (2021) yaptigi1 calismada
katilim boyutunun psikolojik iyi olus iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sthapit ve arkadaslarinin (2019) yaptig1 calismada katilim boyutunun bir
deneyimin unutulmazligini énemli 6lgiide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kutlu’nun
(2019) yaptig1 calismada katilim boyutunun yabanci turistlerin tekrar ziyaretlerinde

olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Unutulmaz turizm deneyimleri alt boyutlarindan anlamhilik boyutunun
davranigsal niyet lizerinde anlamli bir etkisi olmasi, balay1 turistlerinin tatillerinde
kendilerini 6zel hissetmesi agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir. Karaca ve
Tagras’in (2021) yaptig1 calismada anlamlilik boyutunun psikolojik iyi olus tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Akkus’un (2017) ¢alismasinda anlamlilik
boyutunu Polonyali turistlerin Iranli turistlerden daha olumlu algiladiklari

belirlenmistir.

Unutulmaz turizm deneyimleri alt boyutlarindan yenilik boyutunun davranigsal
niyet lizerinde anlamli bir etkisi olmasi, turistlerin yeni yerler gérmesi, yeni deneyimler
yasamast ve bir seyler 6grenmesi agisindan énemli oldugunu gostermektedir. Kutlu’nun
(2019) yaptig1 calismada yenilik boyutunun yabanci turistlerin tekrar ziyaretlerine olumlu

etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Sthapit ve arkadaslarinin (2019) yaptig1 calismada
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yenilik boyutunun bir deneyimin unutulmazligimi 6nemli 6l¢giide etkiledigi sonucuna

ulastlmistir.

Unutulmaz turizm deneyimleri alt boyutlarindan ferahlik boyutunun davranigsal
niyet iizerinde anlamli bir etkisi olmamasi, balay1 turistlerinin termal otelleri tercih
etmesindeki amaclarinin dinlenme, tazelenme gibi etkenlerin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bununla beraber bu kusak i¢in artik balay1 turizm beklentilerinin degistigini

sOyleyebiliriz.

Unutulmaz turizm deneyimleri alt boyutlarindan yerel halk boyutunun davranissal
niyet lizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi, turistlerin termal otelleri tercih etmesindeki

amacin yerel halk ile iletisim olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Unutulmaz turizm deneyimleri alt boyutlarindan bilgi boyutunun davranissal
niyet lizerinde anlaml1 bir etkisinin olmamasi, balay1 turistleri i¢in tercih ettikleri bolgenin

tarihi, cografyasi vb. etkenlerin etkili olmadigin1 gostermektedir.

Bu bilgiler dahilinde, unutulmaz turizm deneyimine iliskin alt boyutlarinin
davranigsal niyet iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik matematiksel bir regresyon

modeli su sekilde kurulabilir.

Davranigsal Niyet = 1,194 + 0,145 x Hedonizm + 0,120 x Katilim + 0,102 x
Anlamlilik + 0,200 x Yenilik

Yukaridaki modelde [ degerlerine karsilik gelen regresyon katsayilari
incelendiginde, digerlerine oranla davranigsal niyet {lizerinde pozitif yonlii en yiiksek
diizeyde etkisi olan unutulmaz turizm deneyimi boyutunun yenilik (B=0,200; p <0,001)
oldugu goriilmektedir. Yenilik boyutundan sonra davranigsal niyeti pozitif yonde en fazla
etkileyen diger unutulmaz turizm deneyimi boyutlari ise sirasiyla hedonizm ($=0,145; p
<0,001), katilm (p=0,120; p=0,011 ve p<0,05) ve anlamhilik ($=0,102; p=,018 ve
p<0,05)’tir.
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SONUC VE ONERILER

Turistler gittikleri yerler ile ilgili olumlu veya olumsuz goriislere sahip
olmaktadirlar. Bu durumda unutulmaz turizm deneyimleri zihinsel ve duygusal bir
siirectir. Turizm arastirmalarinda turizm deneyimleri Onemli bir yere sahiptir.
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren termal otelleri ziyaret eden balay1 turistleri tizerinde
yapilan bu calisma, balayi turistlerinin deneyimleri ve davranigsal niyetlerine iliskin

sonuclar sunmaktadir.

Arastirmada ilk olarak turist deneyimi, balay1 turizmi ve davranigsal niyet ile ilgili
literatiir taramasi yapilarak ilgili ¢aligmalar incelenmistir. Alan arastirmasi kapsaminda
3809 turistten elde edilen veriler analiz edilmistir.

Bu sonuglara gore arastirmaya katilan turistlerin bitylik ¢ogunlugu evlendikten
sonra ya Afyonkarahisar’da yasayacak olup ya da diigiinlerini Afyonkarahisar’da yapmis

oldugu icin termal otelleri tercih ettikleri sdylenebilir.

Arastirmanin giivenilirlik analizlerine iliskin bulgular1 incelendiginde unutulmaz
turizm deneyimi Olcegine iliskin genel giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,902
olarak hesaplanmis ve alt boyutlarin tamaminin 0,80°nin {izerinde oldugu saptanmustir.
Davranigsal niyet 6l¢egine iliskin genel giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ise 0,789
olarak hesaplanmigtir. Olgeklerin giivenirlik kat sayilar1 olmasi gereken degerler
arasindadir. Diger taraftan turistlerin unutulmaz turizm deneyimi genel ortalamasi 4,34
oldugu saptanmistir. Unutulmaz turizm deneyimine iligkin alt boyutlar incelendiginde ise
ortalamalarin sirasiyla katilim boyutu, 4.36, hazcilik boyutu 4.35, ferahlik boyutu 4.35,
yerel halk boyutu 4.35, anlamlilik boyutu 4.33, bilgi boyutu 4.31 ve yenilik boyutu 4.31
ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Ortalamalarin birbirine yakin degerler aldigi

saptanmigtir. Bu sonuglar tiim alt boyutlarin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Unutulmaz turizm deneyimi ve davranigsal niyet arasindaki iligki incelendiginde,
unutulmaz turizm deneyimi ile davranigsal niyet arasinda pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir (r=0.707, p= <,05). Diger bir ifade ile unutulmaz turizm deneyimi arttik¢a
davranigsal niyet de artmaktadir. Unutulmaz turizm deneyimi alt boyutlarinin davranissal
niyet ile iliskileri incelendiginde tiim alt boyutlarin (hazcilik, ferahlik, yerel halk, katilim,
anlamlilik, bilgi, yenilik) davranigsal niyet ile orta yonlii pozitif yonlii bir iligkili oldugu

saptanmistir (p= <,05).
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Diger taraftan calisma termal otelleri ziyaret eden balayi turistlerinin unutulmaz
deneyimlerinin davranigsal niyet {lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bu anlamda
yapilan regresyon analizi sonucunda; turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerine ait alt
faktorlerin davranmigsal niyet lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Regresyon modeline gore unutulmaz turizm deneyimini belirten alt boyutlar davranigsal
niyete ait varyansin %.50,03’tinli agiklamaktadir. Bu baglamda unutulmaz turizm
deneyimlerini olusturan hedonizm, katilim, anlamlilik, yenilik boyutlarinin davranigsal
niyet tizerinde anlamli bir etkisi (p<0,05) oldugu goriiliirken, ferahlik, yerel halk ve bilgi
boyutlarinin davranigsal niyet {lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 (p>,05) sonucuna

ulastlmistir.

Arastirmada ayrica turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri ve davranigsal
niyetlerine iliskin tutumlarinin  demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Unutulmaz turizm deneyimi agisindan arastirmaya katilan
turistlerin tatil planlamalarinda kullanilan bilgi kaynaklar1 gruplarinda anlamli (F=5,784;
p<,05) bir farklilik tespit edilmistir. Tavsiye ile planlama yapan turistler internet ile
planlama yapanlara gore turist deneyimine daha ¢ok 6nem vermektedir. Diger bir farklilik
ise turist deneyimi faktoriiniin (F=3,126; p<0,05) olmasi gercken balay1 tatil
destinasyonuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile
balay1 tatili i¢in termal bolgelerin uygun oldugunu diisiinen katilimeilar sahil bolgelerinin

uygun oldugunu diisiinenlere gore turist deneyimine daha ¢ok 6énem vermektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin balayi tatili agisindan en ¢ok 6n plana ¢ikan ilk
konunun 4,46 ortalama ile “balay1 ¢iftlerine 6zel uygulamalarin olmasi (oda siislemesi,
meyve ikrami vb.) olmustur. Bunu sirasiyla 4,42 ortalama ile “rekreasyon aktivite
imkanlarinin olmasi (spa, ylizme havuzu, spor salonu vb.), 4,41 ortalama ile “blit¢eye
uygun olmas1”, 4,33 ortalama ile “otelin bulundugu bdlgede gezilecek tarihi, kiiltiirel
alanlarin olmas1”, 4,22 ortalama ile “otelin ¢ok kalabalik olmamasi1”, 4,21 ortalama ile
“otelin muhafazakar olmas1” sonuglar1 elde edilmistir. Bu sonuglarla balay1 turistlerinin
en ¢ok kendilerine 6zel hizmetlerin verilmesini istedikleri ve tatil igin tercih ettikleri

otelin muhafazakar olup olmadiginin 6nemli olmadigi tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda balay1 turistlerinin unutulmaz
deneyimleri gelecekte ayni otel ya da destinasyonu tercih etmesi agisindan onemlilik arz
etmektedir. Bu nedenle unutulmaz turizm deneyimi unsurlarmin dikkate alinmasi

gerekmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglar ¢ergevesinde unutulmaz turizm
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deneyimleri yaratabilmek i¢in destinasyon yoneticileri ve turizm isletmelerinin 6ncelikle
turistleri hedonizm, katilim, anlamlilik ve yenilik deneyimleri hissettiren iriinlere
yonelmeleri gerekmektedir. Bununla beraber hedonizm, katilim, anlamlilik ve yenilik

ihtiyacini karsilayan turistlerin davranigsal niyetlerinin olumlu etkilendigi goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda balay turistleri tizerine sinirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Yerli caligmalarda termal otelleri ziyaret eden balay1 turistlerinin
unutulmaz turizm deneyimleri ve davranissal niyetlerini inceleyen bir baska ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu anlamda ¢alisma 6zgiindiir. Calisma ayrica ilgili literatiirde yer alan
ilk calismadir. Bu konunun literatiire katki saglamasi ve éneminin daha da artmasi igin
benzer ¢alismalara ihtiyac vardir. Ozellikle yerli ve yabanci turistlerde karsilastirmalar

yapilabilir ya da farkli evrende ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Diger taraftan turizme olan ilginin artmasiyla birlikte balay1 turizmi son yillarda
daha da onemli hale gelmistir. Balay1 turizmi ile yapilan ¢aligmalarin genel olarak
destinasyon se¢imi, seyahat motivasyonu, memnuniyet gibi konular etrafinda toplandigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar, balay1 turistlerinin karar verme siiregleri (Jang vd., 2007;
Lee vd., 2010; Shen, 2010; Winchester vd., 2011), destinasyon sec¢imi (Unal vd., 2017;
Fakfare ve Lee, 2019; Lee vd., 2020) oldugu g¢alismalardir. Konunun genisletilmesi ve
onemine dikkat ¢cekilmesi amaciyla Tiirkiye’de balay1 turizmi ile ilgili caligmalara ihtiyag

duyulmaktadir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli Katihmel,

Bu anket hazirlamakta oldugumuz “Termal Otelleri Tercih Eden Balay1 Turistlerinin Deneyimleri ve
Davranissal Niyete Etkisi: Afyonkarahisar ili Ornegi” konulu tez ¢alismasi ile ilgilidir. Yalnizca birkag
dakikaniz1 ayirarak anket sorularina vereceginiz yanitlar bu caligmaya ve gelecekte alinabilecek turistik
kararlara onemli katkilar saglayacaktir. Tiim yanitlar gizli kalacak ve yalnizca akademik amach
kullanilacaktir. Katilimimizdan dolayt sizlere ¢ok tesekkiir ederiz.

Doc¢. Dr. Esra GUL YILMAZ

Unzile Uludag

Bu béliimde turistik deneyiminize iliskin ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen her bir ifadeye katilma durumunuzu belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne katilmiyorum
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

—_—

Tatilim siiresince yeni bir deneyim yasadigim i¢in ¢ok
heyecanlandim.

—_

w
(9]

Bu tatil deneyimi sirasinda ¢esitli aktivitelere katildim.

(9]

Bu tatil deneyimimden gergekten keyif aldim.

Bu tatil deneyimim heyecan vericiydi.

Bu tatil deneyimim siiresinde giinliik rutin hayatimdan daha 6zgiir
hissettim.

Katildigim turizm faaliyetindeki 6zgiirlik duygusundan keyif aldim.

Bu turizm deneyimim yenileyiciydi.

Bu turizm deneyimi ile anlamli bir seyler yaptigimi1 hissettim.

O© [ X (A LD | |W DN

Tatilim siiresince ziyaret ettigim yerlerde yerel halk hakkinda iyi bir
izlenim edindim.

N (NN N[NNI

W
N R E R E N
W

Ziyaret edilen bolgede yerel kiiltiirii yakindan deneyimleme firsatim
oldu.

w
(9]

11

Ziyaret edilen bolgedeki yerel halk samimiydi, cana yakindi.

12

Bu tatilimde gercekten gitmek istedigim bir yeri ziyaret ettim.

13

Bu tatilimde ger¢ekten yaptigim aktivitelerden keyif aldim.

14

Bu turizm deneyiminin ana faaliyetleri ile ilgilendim.

15

Tatil deneyimim sirasinda anlamli seyler yaptim.

16

Bu turizm deneyimim sirasinda énemli seyler yaptim.

17

Bu turizm deneyiminden sonra kendimle ilgili bir seyler 6grendim.

—_ = = = = = =

18

Bu turizm deneyimim kesfediciydi.

19

Bu turizm deneyiminden birgok bilgi elde ettim.

20

Bu turizm deneyimimle yeni bir kiiltiir 6grendim.

—_ = =

21

Hayatta bir kez yasanabilecek tlirden bir deneyim yasadim.

—_—

22

Benzersiz bir deneyim yasadim.

23

Bu deneyimim, 6nceki turizm deneyimlerimden farklrydi.

24

Bu turizm deneyimi sirasinda yeni seyler yasadim.

—_| — ] =
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Ideal bir balay: tatili i¢in asagida verilen ifadelerin sizin icin ne kadar énem tasidigini derecelendiriniz.
Cok onemli (5), onemli (4), biraz onemli (3), onemsiz (2), hi¢ 6nemli degil (1)

1 |Otelin muhafazakar olmasi 1 2 3 4 5

2 | Otelin ¢ok kalabalik olmamasi 1 2 3 4 5

3 Otelin bulundugu bdlgede gezilebilecek tarihi, kiiltiirel alanlarin 1 ) 3 4 5
olmasi

4 | Biitceme uygun olmasi 2 3 4 5
Rekreasyon aktivite imkanlarmin olmasi (Spa, ylizme havuzu, spor

5 2 3 4 5
salonu vb.)
Balayi ciftlerine 6zel uygulamalarin olmasi (oda siisleme, meyve

6 |. 2 3 4 5
ikrami1 vb.)

=
<5l E| EE| g - &
Asagidaki ifadeler katilim sagladiginiz turizm faaliyetinden elde = g § 3 ES g é g
etiginiz davramigsal niyetler ile ilgili goriislerinize yoneliktir. Liitfen g £ E _% Lf = g =
puanlamanizi yan tarafta belirtilen degerlendirmelere gore yapimz. | G 5| 5| 5 E| &8
Ml 2| 2| 2| M
Z
1 | Bu otel hakkinda bagkalarina olumlu seyler sdylerim. 2 3 4 5
2 | Bu oteli bana soranlara tavsiye ederim. 2 3 4 5
3 Arkadaglarimi ve akrabalarimi bu oteli ziyaret etmeleri i¢in tegvik 5 3 4 5
ederim.
4 | Bu oteli ilk tercih olarak degerlendiririm. 2 3 4 5
Gelecekte bu otele tekrar gelmek isterim. 2 3 4 5
6 Bir bagka tatilimde daha uygun fiyatl oteller olsa bile bu oteli tercih ) 3 4 5
ederim.
7 | Bu oteli fiyatlar1 yiiksek olsa bile tercih ederim. 2 3 4 5
Sunulan hizmet ve iiriinlerin fiyatlart artsa dahi bu otele gelmeye
8 . 2 3 4 5
devam ederim.
Bu otelde yasadigim deneyimler nedeniyle bu otele diger otellerden
9 . 2 3 4 5
daha fazla para d6derim.
10 | Eger bu otelde bir sorun yasarsam baska bir otele giderim. 2 3 4 5
Eger bu otelde bir sorun yasarsam, diger turistleri de yasadigim sorun
11 o L 2 3 4 5
hakkinda bilgilendiririm.
12 | Eger bu otelde bir sorun yasarsam, ilgili makamlara sikayet ederim. 2 3 4 5

1. Yasmz: [ |18-24 [ ]25-3¢% [ ]35-44 [ ]45-54

2. Cinsiyetiniz: |:|Erkek |:|Kadm

|:| 55 yas ve iistii

3. Egitiminiz: |:| [lkogretim |:| Lise |:| On Lisans |:| Lisans |:| Lisanstistii

4. Aile Gelir Durumunuz (Ayhk):|:|1 0.000 TL ve alti |:| 10.001-15.000 TL |:| 15.001-20.000TL

[120.001-25.000 T2[_125.001-30.000 TL[130.001 TL ve iizeri

5. Calisma durumunuz nedir? Dﬁgrenci |:| Ozel sektor calisant |:| Kamu ¢alisani |:| Emekli
|:| Kendi isi |:| Calismiyorum |:| Diger ............
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10.

11.

12.

13.

Balayi tatilinden 6nce termal otelde konakladimiz mi? |:| Evet |:| Hayir

Balayi tatili i¢in termal otelde kag giin kaldmlzﬂ 1-3 gzin|:| 4-7 giin|:|8-l 0 gz'in|:| 10 ve iizeri
Termal otelde balayi tatiline kim karar verdi? |:| Ben |:| Esim |:| Birlikte
Balay tatil planini nastl yaptiniz? [_] Internet ‘ten []Acente/Tur ile [ Iravsiye [ |Diger......
Evlendikten sonra hangi sehirde yasayacaksiniz? .................coooiii.

Diigiiniintiz hangi sehirde yapild1? ....................ol

Sizce balayi tatili igin en uygun konaklama tiirii hangisidir?D Oda kahvalti |:| Yarim pansiyon
|:| Tam Pansiyon |:| Her sey dahil

Balayi tatili i¢in en uygun destinasyon hangisidir?lj Sahil Bolgesi |:| Termal Bélgesi
[ Senir Merkez_Yavia(Cifilik, Koy Diger
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Ek-2: Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Karar
Evrak Tarih ve Sayrs: 19007 2023106202

T.C.
AFYVON KOCATEPE UNIVERSITES
505VAL VE BESERT BILINMLERT BILINSEL ARASTIRAA VE VAYIN ETINI KURULT KARARLART
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EARAR 2023232

Univenitemiz Turizns Falciltest & gretim alamam Dr. . Thysad Ewe GUL YILMAT mfindin yiresilen (Diger
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