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TERMAL TURISTLERIN TERMAL FARKINDALIK VE SAGLIK
OKURYAZARLIGI DUZEYi: BOLU iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi
ESRA GUNESER
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LiISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

TURIZM ISLETMECILiIGI ANA BiLiM DALI
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(TEZ DANISMANI: DOC. DR. HAKAN TUNA)

BOLU, ARALIK - 2024
X1V + 103 sayfa

Gilintimiizde saglik yalnizca bir ihtiyag degil bilingli bir yagam bigimi haline
gelmistir. Bu doniisiim, termal turizme olan ilgiyi artirarak insanlarin sagliklarini
iyilestirmek ve yasam kalitelerini yiikseltmek amaciyla termal destinasyonlari
tercih etmelerine yol agmaktadir. Yapilan bu arastirmanin amaci, termal turistlerin
termal turizm farkindaligi ile saglik okuryazarligi diizeylerini degerlendirmeyi ve
sosyo-demografik 6zelliklerinin bu diizeyler tizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu
arastirma Bolu Ilinde yer alan termal tesislere gelen 406 kisiyle gerceklestirilmistir.
Caligmanin verileri, Sosyodemografik Veri Formu, Termal Farkindalik Anketi ve
Tiirkiye Saglik Okuryazarhigi Olgegi (TSOY-32) araciliftyla toplanmustir. Verilerin
degerlendirilmesi SPSS 22.0 analiz programinda; tanimlayic istatistikler, bagimsiz
orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Pearson korelasyon analizi
ve basit dogrusal regresyon analiz aracilifiyla yapilmistir.Yas ortalamasi 42,23 +
13,78 olan katilimcilarin %57,9’u kadin, %42,1°1 erkektir. Katilimcilarin
cinsiyetleri, yaslari, kronik hastaliga sahip olmalari ve termal tesise gelme
amaclarina gore termal farkindaliklarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Katilimeilarin saglik okuryazarlhigi diizeyleri; cinsiyetleri, yaslari, birinci derece
yakinlarinin kronik hastaliga sahip olmalar1 ve termal tesise gelme amaglarina gore
anlamli farklhiliklar gostermektedir (p<0,05). Egitim durumu, medeni durum,
yasanilan yer, meslek, kronik hastalia sahip olma degiskenlerine gore
katilimcilarin termal farkindaliklarinda ve saglik okuryazarliklarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farka rastlanmamistir (p>0,05). Katilimcilarin termal
farkindaliklar: ile saglik okuryazarliklar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica saglikli okuryazarliginin katilimcilarin
termal farkindaliklari tizerinde olumlu etkisinin oldugu ve termal farkindaliklarinin
%16’s1n1 yordadig1 ortaya konmustur. Saglik okuryazarliginin, bireylerin termal
kaynaklar hakkinda bilingli kararlar almalarin1 saglamasi, termal farkindaligin
gliclendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu iliskinin tagidig1 potansiyel,
turizm alaninda daha bilingli tercihler yapilmasimi saglayarak sektore onemli
katkilar sunmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Termal Turizm, Saglik Okuryazarligi, Termal
Farkindalik, Bolu



ABSTRACT

THERMAL AWARENESS AND HEALTH LITERACY LEVEL OF
THERMAL TOURISTS: THE CASE OF BOLU PROVINCE
MASTER THESIS
ESRA GUNESER
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
MASTER'S PROGRAM IN TOURISM MANAGEMENT
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT
(SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. HAKAN TUNA)

BOLU, DECEMBER 2024
X1V + 103 pages

Today, health has become not only a necessity but also a conscious way of
life. This transformation increases the interest in thermal tourism and leads people
to prefer thermal destinations to improve their health and quality of life. The aim of
this research is to evaluate the thermal tourism awareness and health literacy levels
of thermal tourists and to determine the effects of socio-demographic characteristics
on these levels. This research was conducted with 406 people visiting thermal
facilities in Bolu Province. The data of the study were collected through
Sociodemographic Data Form, Thermal Awareness Questionnaire and Turkish
Health Literacy Scale (TSOY-32). Data were evaluated using descriptive statistics,
independent sample t test, one-way analysis of variance (ANOVA), Pearson
correlation analysis and simple linear regression analysis in SPSS 22.0 analysis
program. The mean age of the participants was 42.23 + 13.78 years, 57.9% were
female and 42.1% were male. There are significant differences in the thermal
awareness of the participants according to their gender, age, having a chronic
disease and the purpose of coming to the thermal facility. The health literacy levels
of the participants show significant differences according to their gender, age,
having a chronic disease in their first-degree relatives and the purpose of coming to
the thermal facility (p<0.05). There is a positive and moderately significant
relationship between participants' thermal awareness and health literacy. It was also
revealed that health literacy had a positive effect on participants' thermal awareness
and predicted 16% of their thermal awareness. The fact that health literacy enables
individuals to make informed decisions about thermal resources plays an important
role in strengthening thermal awareness. The potential of this relationship provides
important contributions to the sector by enabling more informed choices in the field
of tourism.

KEYWORDS: Thermal Tourism, Health Literacy, Thermal Awareness,
Bolu
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TESEKKUR

Lisansiistii egitimim boyunca kiymetli bilgi ve tecriibeleriyle her asamada
yolumu aydinlatan, degerli Onerileriyle calismami bilimsel temeller iizerinde
sekillendiren danigsmanim saym Dog¢. Dr. Hakan TUNA'ya en icten tesekkiirlerimi
sunarim. Akademik desteginin 6tesinde sabirli yaklagimi ve anlayish tutumu, bu
zorlu silireci daha verimli hale getirmemi saglayarak karsilastigim giigliikleri
asmamdaki kiymetli rehberligine ayrica saygilarimi sunuyorum.

Degerli paylasimlari ve katkilariyla yon veren Turizm Fakiiltesi'nin kiymetli
hocalarina tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, veri toplama siirecine katkida bulunan
ve degerli zamanlarini ayirarak arastirmama destek veren goniillii katilimcilara
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Giiclimii sevgilerinden aldigim, her zaman yanimda olan anne ve babama
minnettarim. Calismam stiresince desteklerini esirgemeyen, tez ¢alismama onemli
katkilar1 bulunan meslektaslarim ve arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin her agamasinda oldugu gibi, tez ¢alismam boyunca da bikmadan
usanmadan fedakarca destekleyen ve hicbir zaman yalniz birakmayan yol
arkadasim sevgili esime tesekkiir ederim. Varliklar1 ve sevgileriyle hayatima 151k

sacan canim kizlarim Buglem ve Gokge'ye sonsuz tesekkiirler.

Xiv



1. GIRIS

Saglik kavrami Diinya Saglik Orgiitiiniin taniminda  “sadece hastalik ve
sakathgin olmayisi degil, bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam iyilik
halidir” olarak yer almaktadir (Fisek, 1983: 1). Insanlarin saglik arayisi eski
caglara dayanmaktadir. Caglar boyunca insanlar sagliklarin1 koruyup gelistirmek
ve hastaliklarina sifa bulmak amaciyla bir yerden baska bir yere seyahat etmislerdir.
Saglik turizminin insanlarin kendi ikamet ettikleri yerin digina seyahat ederek
tedavi olma gayesi ile ortaya ¢iktig1 soylenebilir (Cohen, 2008: 25). Saglik turizmi,
tilkeler tarafindan yogun yatirimlar yapilan ve énemli bir 6ncelik haline gelen bir
alan olarak dikkat ¢cekmektedir (Bilgi¢li, 2024: 502-503). Genel ekonomik gelisme,
insan kaynagi, sermaye ve yerel saglik hizmetleri sistemleri i¢in potansiyel olarak
saglik turizmi faaliyetleri onemli etkilere sahiptir (Loh, 2014: 759).

Termal turizm; tedavi, dinlenme veya rekreasyonel amacli dogal sicak su
kaynaklarinin kullanimi olarak tanimlanmakta olup, son yillarda 6zellikle dogal
kaynaklara sahip bolgelerde saglik turizminin 6nemli bir parcast haline gelmistir
(Ozdipginer ve Argun, 2022: 216). Termal turizm kaynaklarmin tarih boyunca
insanlar tarafindan yalmizca tedavi amagh degil ayn1 zamanda sagligi korumak,
rahatlamak ve din¢ kalmak i¢in kullanildig1 bilinmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy
2010: 702). Insanlar bu kaynaklari tatil amagli kullanmanin yani sira saglhiklarint
gelistirmek ve tedavi ihtiyaclarini karsilamak i¢in de kullanmaktadir (Sengiil ve
Bulut, 2019: 55).

Tedavi edici 6zelliklere sahip termal kaynaklar, bati toplumlarinda uzun
yillardir aragtirilmakta ve kullanilmaktadir (Lee ve King, 2008: 342). Ulkemiz ise
yiiksek mineralizasyon igerigi ve bu zengin kaynaklarin, kiiltiirel, dogal ve iklimsel
degerlerle birlesmesi sayesinde benzersiz bir saglik turizmi potansiyeline sahiptir
(Akdogan ve Higyorulmaz, 2018: 123). Bolu, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin yan
sira essiz dogal giizellikleriyle de hem kis hem de yaz turizminde iilkemizin 6nde
gelen destinasyonlarindan biridir. Biiyiik sehirlerle olan yakinlhigi ise turizm
acisindan Onemli bir avantaj saglamaktadir (Tuna, 2019: 125). Bolu, Kuzey
Anadolu Fayi iizerinde yer almasi nedeniyle termal kaynaklar bakimindan 6nemli

bir kapasiteye sahiptir (Dereli ve Temizkan, 2019: 324). Ayrica, Bolu ilinin termal



kaynaklarinin yaninda termal turizm tesisleri bakimindan biiyiik bir potansiyel
tagidig1 da vurgulanmaktadir (Cilginoglu ve Aytugar, 2021: 1090).

Farkindalik, c¢evremizdeki uyaranlar1 bilingli bir sekilde kaydetme ve
gergeklikle dogrudan, anlik temasa gegme halidir. Bilingli farkindalik, an1 yasarken
Onyargilardan arinmis bir sekilde dikkat gostermeyi ifade eder (Aktepe ve Tolan,
2020: 535-536). Termal kaynaklarin bilingli kullanimi ise, bireylerin mevcut
sagliklarm1  koruma veya iyilestirme gibi beklentilerini yiiksek oranda
karsilayacaktir. Bu farkindalik sayesinde sunulan hizmetlerin verimliligi artacak,
talep edenlerin beklentileri karsilanacak ve termal turizm sektoriine duyulan giiven
giiclenecektir. Ayrica, termal turizm uygulamalarinin giivenilirligi ve talebin
artmasi, sektordeki paymi artirarak saglik turizmi ekonomisinde daha fazla yer
edinmesini saglayacak; bu da sektdorde hizmet veren paydaslarin ekonomik
biiylimelerine katki sunacaktir (Yilmaz vd., 2022: 115).

Saglik okuryazarligi, bireylerin yasam kalitesini koruyup artirabilmek igin
saglikla ilgili dogru kararlar verebilme; hastaliklar1 6nleme amaciyla saglik
kavramlarina erisme, anlama, uygulama ve degerlendirme becerilerine sahip olma
yetkinligidir (Kendir-Copurlar & Kartal, 2017: 43). Bir toplumda saglk
okuryazarliginin seviyesi biiyiik onem tasir; yiiksek saglik okuryazarligi, bireylerin
sagliklarini etkin bir sekilde yonetmelerine ve toplumun saglik kaynaklarin1 daha
verimli kullanmasina olanak tanir (Cat1 vd., 2018: 68). Sagligin tesviki, korunmasi,
gelistirilmesi ve hastaliklarin 6nlenmesi agisindan, bilgiye erisim, edinilen bilgileri
anlama, uygulama, degerlendirme ve karar alma siirecleri; yetkinlik, bilgi ve
motivasyon gibi unsurlar {izerinden ele alinmaktadir. Hizla degisen toplumlarda,
saglik hizmetlerindeki yeniliklere uyum saglamak, bireylerin saglik okuryazarlig
seviyeleriyle dogrudan iligkilidir (Ugar ve Akdeniz, 2024: 235).

Glinlimiizde ¢ok sayida arastirmada konu olan saghk okuryazarlig:
caligmalar1 saglik turizmi literatiiriinde mevcut olsa da yeterince ele alinmamastir.
Saglik turizmi acisindan farkindalik konusu ele alinmis fakat termal farkindalik
olarak detayli irdelenmemistir (Yilmaz vd., 2022: 111-112). Yapilan literatiir
taramasinda termal farkindalik ve saglik okuryazarlig1 diizeylerini degerlendiren bir
calismaya rastlanmamistir. Bu durum daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Termal turistlere ait sosyo-demografik degiskenlerin termal farkindaliklar

ve saglik okuryazarliklar iizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigi aragtirma



problemini olusturmaktadir. Bu aragtirmanin temel amaci, termal turistlerin termal
turizm farkindaliklar1 ve saglik okuryazarligi diizeylerini incelemek, ayrica termal
turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerinin bu farkindalik ve okuryazarlik diizeyleri
tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Ayni1 zamanda saglik okuryazarligi
diizeyinin, termal farkindaliga olan etkisini de arastirmaktadir. Bolu ili termal
turistlerinin termal farkindaligi ve saglik okuryazarligi diizeyi bu baglamda
arastirilacaktir. Calismamizin  Bolu ilinde yapilmasi cografi smirliliklar
arasindadir.

Arastirma sonuglarinin akademik literatiire ve uygulama alanlarina dnemli
katkilar saglamasi beklenmektedir. Bireylerin termal farkindalik ve saglik
okuryazarlig1 diizeylerini artirmaya yonelik stratejilerin belirlenmesine ve termal
turizm sektoriinlin gelisimine katki sunacagi ve ayrica, termal turizmin saglik
tizerindeki olumlu etkilerine dair bilgi birikiminin artmasi, toplumda saglik

okuryazarligini artirma ¢abalarin1 destekleyecegi diisiiniilmektedir.



1.1. TERMAL TURIZM

1.1.1 Termal Turizm Kavrami

Saglik turizmi igerisinde yer alan termal turizmin eski ¢aglardan giiniimiize
kadar kullanildig1 bilinmektedir. "7erm" kelimesi, Latince kokenli olan "thermos"
kelimesinden gelmektedir ve "sicak” anlamini tagimaktadir. Romalilar doneminde
bu kelime genellikle halk banyolarini ifade ederken daha sonralari su alinan yer
anlaminda da yaygin bir sekilde kullanilmistir. "Termal" kelimesi dogal sicak sular1
ifade ederken, "termik" kelimesi sularin sicaklik 6zelliklerini belirtir. Ayrica, dogal
sicak su kaynaklarmmin incelenmesi i¢in "termalizm" kelimesi kullanilmaktadir
(Fortune, 1978: 34, akt. Giircii, 2013: 72). Tiirk Dil Kurumu “Termal” sozciigiinii
“sicak kaplica suyu ve bu sudan yararlanma imkan saglayan kurulus vb.” olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2024).

Termal kaynaklar, sifali olmalar1 sebebiyle insanlarin her zaman ilgisini
cekmektedir ve 6nemini korumaktadir. Insanlar saglik arayis1 nedeniyle hekimin,
hastanenin, dogal tedavi yontemlerinin veya sifali sularin oldugu destinasyonlara
gitmeyi tercih etmektedirler (Zengin ve Eker, 2016: 166). Termal turizm; sagliga
faydali mineral igeren sifali sularin yeryiiziine dogal olarak ¢ikmasi ve belirli
sicakliga sahip su, buhar veya ¢amurun saglik amaciyla kullanilmasiyla birlikte
destinasyonun diger cekicilik unsurlarimi bulunduran turizm tiirii olarak yer
almaktadir (Doganay, 2001: 258).

Termal turizm, “termomineral su banyosu, i¢me, inhalasyon, ¢amur
banyosu gibi c¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi
ile yapian kiir (tedavi) uygulamalarimin yam swra termal sularin eglence ve
rekreasyon amach kullamimi ile meydana gelen turizm tirii” olarak
tanimlanmaktadir (Aklanoglu, 2008: 84).

Termal turizm; igerisinde ¢esitli mineraller barindiran 20 dereceden daha
sicak jeotermal sularin temizlik, zindelesme ve dinlenme amaciyla kullanilan
turizm tlriidir (Tontug, 2020: 2). Alman Kaplicalar Birligi'nin uluslararasi
standartlarina gore, termal tedavi icin belirlenen kriterlere uygun olarak, 20 °C'nin
tizerindeki dogal sicaklikta bulunan sifali sulara "Termal Su" adi verilirken, litre
basina 1 gramdan fazla ¢6zlinmiis mineral barindiran ancak daha diisiik sicaklikta

bulunan sulara ise "Mineralli Su" tanimi yapilmaktadir. Dogal olarak 20 °C'nin



tizerinde sicakliga sahip ve litre basina 1 gramdan fazla dogal olarak mineral
bulunduran sulara “’Termomineral su — sicak mineralli su ** denilmektedir (Varol,
(t.y.): 3, akt. Tuna, 2017: 25 ). Halkin sifali su diye adlandirdigi kaynaklarin
icilebilenlerine igmece veya igme denilmektedir. Dis uygulamalar igin
kullanilanlara ise 1lica, kaynarca, cermik, girme, ilisu, hamam gibi isimler
verilmektedir. Turizm literatiiriinde ise bu tiir yerler genellikle termal merkez veya
kaplica merkezi olarak anilmaktadir (Doganer, 2001: 74).

Saglik turizmi igerisinde bireylerin tedavi imkanlariyla birlikte dinlenme
ihtiyacini karsilayan 6nemli turizm tiirii olarak termal turizm yer almaktadir (Cetin,
2011: 896). Dogal kaynaklarin kullanimini igeren termal turizm, bireylerin zindelik
ve sagliklari artirmada oldukga etkilidir (Stavroula ve Vasiliki, 2020; akt. Oflaz,
2023: 24). Insanlar, dogal turizm kaynag1 olan mineralli termal sularin bulunduklar
yerleri, sagligina etki eden monoton ve sagliksiz sehir ortamlarindan uzaklasarak
dogaya donmek ve bu sulardan yararlanmak amaciyla tercih etmektedir (Ozbek,
1991: 15).

Termal turizmin temel giliglii yonlerinden biri ortalama kalis siiresinin
yiiksek olmasidir. Ayrica sezona bagimliliginin diisiikk olmasi ve termal kaynaklarin
genellikle kirsal kesimde yer almasi yerel ekonominin canlandirilmasinda
belirleyici bir faktor olusturmaktadir (Alén, vd. 2006: 246). Termal turizmin
barindirdigi ¢esitli 6zellikler ise (Albayrak, 2013: 123; Tuna, 2019: 119):

* Bir bolgede cikan dogal ve sifali sularin tedavi edici etkisinin bilimsel
olarak kanitlanmis olmasi o bdlgenin termal turizm amaclh kullanimina
imkan saglamaktadir.

* Saglikli ve hasta olan turistlere hizmet eden termal turizm insanlarin
rahatlamasin1 ve 1iyi hissetmelerini saglamakta ve tibbi miidahale
gerektirmeyen hastaliklarina tedavi imkani sunmaktadir.

» Termal kaynaklarla birlikte yeme, igme, dinlenme, eglence gibi hizmetler
sunulmaktadir. Bu hizmetlerle termal isletmelerin ¢alisan isi giicli ve sayisi
da artmaktadir.

» Termal turizm iilkeler arasinda rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Bolge ve
iilke ekonomisine mevsimsellikten uzak olmasi nedeniyle tiim yila
yayilarak yliksek gelir saglamaktadir.

* Termal turizme katilan turistlerin olumlu deneyimleri tekrar ziyaret etkisi

ve miisteri sadakatine sebep olmaktadir.



Saglik turizmi igerisinde yer alan termal turizm zaman igerisinde gelismis
ve diinya sahnesinde daha onemli hale gelmistir. Suyu yalnizca tedavi edici
etkileriyle iliskilendiren geleneksel kullanimiyla sinirli kalmamistir. Sagliklarini
gelistirmelerine veya iyilestirmelerine olanak tanmiyan, olasi saglik risklerini
Onleyen, stresli rutinler ve baskilarla modern yagamin neden oldugu psikolojik ve
fizyolojik dengesizlikleri hafifleten zihinsel, fiziksel ve sportif faaliyetlere dayali,
giderek Onleyici ve iyilestirici bir karaktere biirlinmiistiir. Termal turizmin ana
hedefi koruyucu saglik hizmetlerinden, tedavi edici hizmetlerin saglanmasindan ve
iyilestirme tedavilerinin (rehabilitasyon) gerceklestirilmesinden memnuniyet
saglamaktir ( Alpoim, 2010: 19).Termal turizm; saglikli yasam ve saglik hizmetleri
ile dinlenme, konaklama, eglence, tatil, yeme, i¢me, temizlik, giizellik, bakim ve

bir¢ok hizmet sunulabilmektedir.

1.1.2. Termal Turizmin Gelisimi

Termal turizm, diinyadaki en eski turizm tiirlerinden biridir. Su, ylizyillardir
yasamin sifa kaynagi olarak goriilmiistiir. Saglik i¢in yapilan seyahatler turizmin en
eski motivasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Eski ¢aglardan itibaren sifal1 sular,
tedavilerde, dini ritiiellerde, temizlik ve arinma uygulamalarinda oldugu kadar
dinlenme ve sosyallesme araci olarak da kullanilmistir (Ozbek ve Ozbek, 2010:
102). Termal turizmin temelini olusturan sifali sularin kesfi, kullanim1 ve gesitli
amaglarla degerlendirilmesi M.O. 1500'lii yillardan bu yana siirmektedir (Comak
ve Giincegorii, 2012: 56). Insanlar antik ¢aglarda saglik ve sifa bulmak amaciyla
termal kaplicalarin bulundugu yerlere seyahat etmis ve zengin termal sularin
tyilestirici giiclerine inanmislardir. Bu donemden itibaren insanlar romatizma,
sindirim problemleri, cilt enfeksiyonlar1 gibi ¢esitli rahatsizliklar iyilestirmek icin
termal mineralli su kaynaklarindan yararlanmislardir (Goodrich, 1994: 227).

Antik cagda sicak sudan Cinlilerin, Japonlarin, Meksikalilarin, Hintlilerin
ve de Iranlilarin faydalandiklar1 bilinmektedir. Romalilar sicak suyu tedavi amagh
kullanirken, Cinliler yikanmak, yemek pisirmek ve 1sinmak, Japonlar ise viicudu
temizlemek i¢in faydalanmigslardir. Termal kaynaklarmn Fransa gibi iilkelerde
kdylerde 1sinma ihtiyacini ortadan kaldirmak icin faydalanildig: bilinmektedir (Giil
2015: 91). lilkcaglarda dini ve saglik amaglarla kullanildig: diisiiniilen bu
kaynaklardan sistemli bir sekilde yararlanilmasi ve gelisimi Roma dénemine kadar

uzanmaktadir. Romalilar, savasta yaralanan ve yorgun diisen askerlerin, agrili ve



sizil1 hastalarin kaplica suyuna girmesiyle yaralarinin hizla iyilestigini ve kisa
stirede zindelik kazandiklarin1 gérmiislerdir. Bu nedenle, her ziyaret ettikleri yerde
saglik ve sifa sunan sular lizerine 6nemli tesisler insa etmislerdir (Tasligil, 1995:
300).

Roma kiiltiirli, biiyiikliklerine gore kaplicalart  siniflandirmastir.
Kiiciik ve siradan hamamlar "balneo” ya da "balneum" olarak adlandirilmistir,
kisiye 0zel hamamlar "balnea-privata” olarak anilmistir ve bir¢cok 6zellige sahip
olan biiyiik hamamlar ise "balnea publica” ya da "thermae" olarak tanimlanmistir
(Cetinkaya, 2010: 28). Romalilar, termal kaynaklarin hem tedavi edici hem de
sosyal onemine vurgu yapmuslardir. Ingiltere'deki Bath gibi {inlii Avrupa
hamamlari, Almanya'daki Aachen ve Baden-Baden, Fransa'daki Aix-les-Bains ve
Vichy ¢cogunlukla Romalilar tarafindan gelisim gostermistir (Tez, 2010: 95).

Roma Imparatorlugu'nun béliinmesiyle Dogu Romali olarak bilinen
Bizanshilar ortaya c¢ikmistir. Romalilardan esinlenen Bizanslilar, kaplicalar
gelistirerek termal turizme katki saglamislardir. O donemlerde Yalova / Kursunlu
termal merkezi, Bizanslilar tarafindan yapilmis en biiyiilk kaynak olarak yer
almaktadir. Kaplica etrafinda eglence ve dinlenme merkezleri kurulmustur. Bizans
Imparatorlugu'ndan sonra Anadolu Selguklulari ve Osmanli Devleti, 12 mevcut
harabeleri onarip yeni termal merkezleri insa etmislerdir. Selguklular, diinyada ilk
kez "ilicahangah" ad1 verilen bir termal merkez kuran ve gecis yerleri i¢in barinma
saglayan ilk devlet olmustur (Ozbey, 1979: 17; Ozgen, 2011: 14).

Termal turizm, sagliga olan faydalari nedeniyle 18. yiizyildan itibaren tercih
edilen bir turizm tiiriidiir. 18. yiizyilin sonlarina dogru tedavilerin c¢esitliligi
gelismeye baglamigtir. Kaplica kiltliri  19. ylizyilda yavas yavas gelismeye
baslayarak daha goriiniir hale gelmistir. Bunun ilk 6rnegi, 1860 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri Kaliforniya eyaletinde acgilan ilk termal istasyon olan "The
Gayzerler'"dir. 20. yiizyillda gayzerlerin agilmasimin ardindan 30 {istii tesis
acilmistir. 20. yiizyil ortalarindan itibaren Avrupa'da acilan tesisler, diinya capinda
taninmaya baslamistir. Diinya ¢apinda, saglik ac¢isindan faydali oldugu diisiiniilen
termal kaynaklar, tip teknolojisinin ilerlemesine ragmen kullanilmaya devam
edilmektedir (Cakan 2016: 14).

19. yiizyilin sonlarindan itibaren yogun bir sekilde termal kaynaklar,
ozellikle insan organizmasindaki fonksiyonlar1 diizenleyici ve tedavi edici

amaglarla kullanilmaya baslanmistir (Topay ve Kiigiik, 2010: 84). Modern tibbin



kurucusu olarak da bilinen Yunan hekimi Hipokrat, "De Natura Hominis" isimli
kitabinda dogal su kaynaklariyla tedavi yontemlerine detayli bir sekilde deginmistir
(Ozer, 1991: 37). Daha sonraki donemlerde insan sagliginin 6neminin artmasi,
termal turizmin yilin her ayinda uygulanabilir olmasi, turizme katilanlarin
beklentilerinin degismesi, tedavi siirelerinin uzunlugu, Avrupa'daki yaslh niifusun
artmasi, insanlarin yapay ve kimyasal tedavilerden ka¢inma egilimi gibi nedenler,
termal turizmin hizla ylikselmesine yol agmistir (Cetin, 2011: 902). Termal turizmin
hizla yiikselmesi, turizm ekonomisine biiyiik katkilar saglamistir (Bahar ve Kozak,
2005: 20).

20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra tedavi amaciyla yapilan seyahatlerde
genis ve kitlesel katilimlar yasanmistir (Cohen, 2008: 239). Modern kaplicalarin
gelisimi, termal turizm endiistrisinin diinya ¢capinda 6nemli dl¢iide biiyiimesine yol
acmistir. Termal kaplicalarda konaklama, fiziksel ve duygusal dengenin
yenilendigi, sosyallesmenin, yagam tarzlarinin ve sosyal kimliklerin giincellendigi

bir donem olarak yasanmaktadir (Ferreira, 2011; Brandao vd., 2021: 5).

1.1.3. Termal Turizm Kapsaminda Sunulan Hizmetler

Termal turizm saglik nedenleri disinda termal hizmetlerin kalitesi, termal
aktiviteler gibi sebeplerden de tercih edilmektedir. Termal turizmin temelinde
termal su kaynaklarina yakin konumlanmis igletmeler ve bu tesislerde sunulan
hizmetler yer almaktadir (Aslan ve Caligkan, 2016: 833). Saglik i¢in yapilan
seyahatlerde termal kaynaklar sikca tercih edilmektedir (Sayili vd., 2007: 625).
Insanlar, kiyr turizminin asir1 yogunlugu ve cevresel kirliligin artmasi gibi
nedenlerle daha yiiksek maliyetlere ragmen termal turizme yonelebilmektedir
(Kervankiran, 2016: 121).

Termal turizm tesisleri, klasik konaklama hizmetlerinin yani sira termal kiir
imkan1 da sunan birimleri biinyesinde barindirmaktadir. Kaplicalarda yer alan bu
tesislerin kaplica merkezinde klinik hizmetler sunmasi, onlar1 geleneksel
konaklama yerlerinden ayiran 6nemli 6zellikler olarak yer almaktadir (Kok, 2013:
25). Termal turizm tesisleri, uluslararasi kalite standartlarina uygun geleneksel
konaklama tesislerinden daha gesitli hizmetler sunmaktadir. Tesisinin konaklama
hizmetlerinin yaninda termal kaynak sulariyla zenginlestirilmis tedavi merkez ve

rekreasyon hizmet ve alanlarimi icermektedir (Ozbek, 2015: 63).



Yillar igerisinde termal sulardan faydalanmak icin kurulan termal turizm
isletmeleri artmakla birlikte farkli isim ve konseptlerde hizmet sunmaya
baslanmistir (Giilen ve Demirci, 2012: 67). Termal turizm tesislerini su sekilde
siniflandirmaktadir:

e Gilintibirlik tesisler (sira banyo, havuz, aqua park, camur vb. hizmetler)

e Kaplicalar (sadece yikanma amagli termal hamamlar)

e Kaplica ve Igmeceler (kismen konaklama kismen tedavi)

e Fizik tedavi hastaneleri

e Termal amacl konutlar/kooperatifler (devre miilk-devre tatil vb)

e Termal oteller (kismen tedavi, rekreasyon vb. igeren belgeli ruhsatli

tesisler)

Termal turizm tesislerinin; geleneksel kaplica kavrami disina ¢ikarak spa &
welness hizmetlerini i¢ine alacak sekilde resort tipi otellerle biitlinlestirilmesi
termal turizm potansiyelinin degerlendirme ve gelisimini destekleyecegini
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda termal turizm isletmeleri incelendiginde spa,
welness, resort gibi ifadelerin siklikla kullanilmakta ve termal turizm isletmeleri
termal oteller, kaplicalar ve spa oteller olarak yer almaktadir (Mercan, 2006: 26-
30).

Turistler, uzun stireli termal tedaviyi diislinenlerin yani sira, konaklama
hizmetlerinin yaninda genellikle ziyaret ettikleri yerlerde yeme-igcme, eglence,
kiiltiir, spor gibi ¢esitli etkinliklere de katilmay1 tercih ederler (Ceylan, 2013: 182).
Miisteri memnuniyetini artiran ve termal alanlarin etkin kullanimini saglayan
hizmetlerin sunumuyla miisterilere bos zamanlarini degerlendirmeleri i¢in firsatlar
sunulur. Termal turizm tesislerinde; saghk ve tedavi (kiir) merkezi, konaklama,
yiyecek igecek ve rekreasyon hizmetleri dort boliim altinda sunulmaktadir
(Sandike1, 2008: 9).

1.1.3.1. Saghk ve tedavi (kiir) merkezi

Saglik ve tedavi merkezleri, hekimler ve diger tibbi profesyonellerin termal
sularin mineral igeriginden faydalanarak gerceklestirdigi cesitli tibbi tedavi ve
uygulamalari sunan tesislerdir (Giindiiz ve Giiler, 2015: 206). Tedavi merkezlerinde
sunulan hizmetler, dogal sicak banyolar, havuz ve buhar uygulamalari, ¢camur
banyolari, masaj ve fizyoterapi gibi hizmetlerin yam sira gerekli tetkiklerin

yapildig1 donanimli boliimleri igermektedir (Cevik, 2018: 2).



Termal tesislerde koruyucu ve tedavi edici hizmetlerin yaninda giizellik ve
bakim hizmetleri de sunulmaktadir. Bu hizmetler, kisilerin viicutlarinda
gergeklestirilen yiiz ve tiim viicut bakimi, botoks uygulamalari, lazer uygulamalari,
bitkisel cilt tedavileri, kilo kontrolii, seliilit azaltma islemleri gibi ¢esitli islemleri
icermektedir (Giritlioglu, 2012: 67). Termal tesislerde saglanan saglik ve tedavi
hizmetleri, igeriklerindeki ¢esitlilik nedeniyle 6zel tedavi ve genel tedavi olarak ayr1
gruplarda uygulanabilir (Celik, 2009: 52).

1.1.3.2. Konaklama

Konaklama igletmeleri, seyahat eden insanlara gegici konaklama imkanlar
sunarak, tamamen veya kismen beslenme ihtiyaclarini karsilamayi amaglayan
isletmeler olarak yer almaktadir (Tiirker, 2008: 64). Kaplica ve sifali sularin
sagladig1 faydalardan yararlanma ve tedavi amaciyla seyahat eden ziyaretcilerin
konakladig1 tesislere termal konaklama isletmeleri veya kaplica isletmeleri adi
verilmektedir (Akgoz, 2003: 3). Termal otel isletmeleri, tesislerini termal su
kaynaklar ¢cevresinde konumlandiran konaklama isletmelerinin bir tiiriidiir. Termal
konaklama isletmeleri klasik konaklama isletmelerinin sundugu olanaklara ek
olarak termal sulardan faydalanma, termal kiirler, eglence, rekreasyon, yiyecek-
icecek gibi gesitli farkli uygulamalar da sunarlar (Albayrak, 2012: 47).

1.1.3.3. Yiyecek Icecek

Termal konaklama kapsaminda sunulan yiyecek igecek hizmetleri,
ziyaretcilerin fiziksel ihtiyaglar1 ve saglik hizmetleriyle uyumlu bir sekilde
sunulmas1 gerektiginden, saglik hizmetlerinin etkililigini etkileyen 6nemli bir
bileseni olusturur (Tubergen ve Linden, 2002: 274; Keskin, 2008; Lund, 2009: 2).
Termal otellerde bu hizmetlerin sunulmasi, geleneksel otel isletmelerinden
ayristirmaktadir. Termal oteller, farkli saglik sorunlaria sahip misafirler icin 6zel
besinler sunmanin yani sira, bu grup i¢in gerekli olan yiyecek icecek hizmetlerini
sunmakla sorumludur. Geleneksel otel isletmeleriyle kiyaslanan bu durum, termal
otellerde zengin bir yiyecek icecek hizmetlerine sahip olmalarini ve bu igerige
erisimi saglamaktadir (Speier, 2011: 55). Termal tesislerde, diger turizm
isletmelerinden ayrilan bir bigimde, diyet programlarinin oncelikli oldugu
diisiiniildiiglinde, yiyecek-icecek hizmetleri temizlik ve 6zen gerektirir. Bu durum,

isletme ve ziyaretgiler icin 6nemli bir faktordiir (Sandikgi, 2008: 38).
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1.1.3.4. Rekreasyon

Termal tesisler, ziyaretcilerin tedavi siireclerinin diginda zamanlarini ¢esitli
etkinliklerle degerlendirebilecekleri, ziyaretcilerin motivasyonunu artirabilecek
etkinliklere uygun alanlar1 igermektedir. Yiizme havuzlar, yiiriiyiis alanlari, oyun
parklari, spor salonlari, kiitiiphane odalari, gesitli tesisler ve isletmeler ile eglence
ve aligveris merkezleri gibi ¢esitli alanlardan olugmaktadir (Dinger, 2018: 49).

Ziyaretciler, saglik turizmi g¢ergevesinde gerceklestirdikleri rekreasyonel
etkinliklerle hastaliktan korunma ve kisisel, bedensel ve zihinsel gelisimlerine katk1
saglama firsatini elde edebilirler (Belkayali, 2009: 69). Bu nedenle termal tesisler
kiir merkezleri ve konaklama hizmetleriyle birlikte rekreasyon alanlarini da
igermektedir (Ozbek, 1991: 16). Termal turizm alaninda gelisim saglamak isteyen
isletmelerin, daha fazla rekreatif faaliyetlere odaklanmasi ve ziyaret¢i taleplerine
uygun degisiklikler yapmasi siirdiiriilebilir rekabet avantajini da beraberinde

getirmektedir (Kiligarslan ve Yozukmaz,2022: 399).

1.1.4. Termal Sularin Simiflandirilmasi
Jeotermal kaynaklar, ¢esitli alanlarda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Ulkemizde bugiin jeotermal enerji; 1sitma (seralar ve konutlar), elektrik {iretimi,
balikc¢ilik, endiistriyel mineral eldesi, kurutma, termal ve saglik turizmi gibi ¢esitli
alanlarda kullanilmaktadir (Maden Tetkik ve Arama Genel Midiirliigii (MTA),
2024). Jeotermal sular, cografi konumlarina, sicaklik ¢ikis sekillerine ve kullanim
amaclarina gore farkli adlarla anmilmaktadir. Bu adlar arasinda kaynarca, gayzer,
ilica, igmece, ¢ermik gibi ¢esitli terimler bulunmaktadir. Bu sularin sifali sicak
mineralli su olarak kabul edilmesi i¢in belirli kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler
arasinda, suyun sicakliginin 20 dereceyi asmasi, en azindan 1 gram/litre mineral
veya gaz icermesi, bakteriyolojik ve kimyasal agidan kirlenmemis olmasi ve sifal
ozelliklerinin tibben onaylanmis olmasi gerekmektedir (Ozbek 2011: 27). Termal
sular i¢indeki 6zelliklere gore su sekilde siniflandirilmaktadir (Pirnar, 2008: 57, akt.
Dereli ve Temizkan ,2019: 32).
e Termal Su: Dogal sicakliklar1 20 °C’nin {izerinde olan sifali sular.
e Mineralli Su: Litrelerinde 1 gramin {izerinde ¢6ziinmiis mineral i¢eren daha
diisiik sicakliktaki sular.
¢ Termomineral Su: Hem dogal sicakliklar1 20 °C’nin iizerinde olan hem de

litrelerinde 1gramin iizerinde ¢éziinmiis mineral iceren sular.
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Dogal yeralti sularinda insan viicudu i¢in 6énemli olan selenyum, fliior, iyot,

demir, bakir ve ¢inko gibi elementler de bulunmaktadir. Uluslararasi alanda kabul

edilen smiflandirmaya gore sifali sular kimyasal ve fiziksel 6zelliklerine gore su

sekilde simiflandirilmaktadir (Tontus, 2015: 12).

Tablo 1.1.1 Sularin mineral iceriklerine gore siniflandirilmasi

Karbondioksitli g/l tizerinde ¢oziinmiis CO igeren sular
Sular
Kiikiirtlii sular 1g/1 iizerinde -2 degerinde kiikiirt i¢eren sular

Radonlu sular

666Bg/1 iizerinde radon 1s1n1mi1 i¢eren sular

Tuzlalar

14¢/1 izerinde NaCl ig¢eren sular

Floriirli Sular

Img/1 iizerinde floriir iceren sular

Iyotlu Sular

1mg/l lizerinde iyot i¢eren sular

Akratotermal Sular  Yukaridaki siniflandirmalarda herhangi bir sinifa

girmeyen sulardan toplam mineralizsyonlar1 1g/I nin
altinda ancak dogal sicakliklig1 20 C iizerinde olan
sulara

Kaynak: Tontus, 2015: 12.

Termal turizm; bireylerin farkli bolgelerde ruhsal, bedensel ihtiyaclarini

karsilama istekleriyle birlikte iivalizm, klimatizm ve termalizm gibi turizm

tiirlerinin dogmasii saglamustir (Ozer ve Songur, 2013: 72). Termal turizmin

gelismesiyle bu alanda birgok kavram kullanilmaya baglanmistir ve termal turizm

sadece sifali sular1 kapsamamaktadir. Buna iliskin kavramlar asagida agiklanmistir

(Sengiil ve Bulut, 2019: 59).

Tablo 1.1.2. Termal turizmde kullanilan kavramlar

Klimatizm Agik ve temiz havanin iyilestirici etkilerinden yararlanmak igin
uygulanan tedavi tiirii

Uvalizm Meyve ve sebzeler ile yapilan bir tedavi tliriidir.

Termalizm Kaplica ve 1licalardan elde edilen dogal su kaynaklarinin saglik
kurallarina uygun bir sekilde tedavi maksadiyla kullanilmasi

Balneoterapi  Mineral termal sular kullanilarak yapilan tedavi

Talassoterapi  Deniz suyu ve giinesten faydalanilarak yapilan tedavi

Hidroterapi Tatl suyla yapilan tedavi.

Speleojerapi ~ Magaralar kullanilarak yapilan tedavi

Peloidoterapi  Camur tedavisi

Helioterapi Gilnes 15181 ile yapilan tedavi.

Kaynak: Sengiil ve Bulut, 2019: 59.
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1.1.5. Termal Turizm ve Saghk Iliskisi

Termal sularin igerdikleri mineraller, sicaklig1 ve akigkanlig1 gibi 6zellikler,
insan sagligina fayda saglayabilir. Bu nedenle, bazi hastaliklarin tedavisinde de
tercih edilmektedir. Termal su kaynaklari, koruyucu ve tedavi edici yontemler
olarak degerlendirilmektedir. Koruyucu ve iyilestirici etkiler saglayan termal sular
turizm sektorii icin 6nemli bir faktdrdiir. Bununla birlikte o bolgede ¢ikan dogal
kaynak suyunun bolgeye 6zgii olmas1 turizm ag¢isindan rekabetten uzak olmasini
saglayabilmektedir (Alaca ve Tosun , 2021: 404). Termal kaynaklarin su 6zellikleri
birbirlerinden oldukga farklidir ve ¢esitli hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir
(Sayil1 vd. 2007: 625). Termal sular, ¢cevresel ve iklimsel faktorlerle birlikte hekim
gbzetiminde ve Ozel programlar dahilinde sunulan, genellikle rehabilite edici
etkilere sahip olan saglik hizmetleridir. Son yillarda modern tesisler araciliiyla
diinya genelinde artan 6nem ve ilgiyle yayginlasan tedavi yontemleri olarak kabul
edilmektir (USTAKK, 2024).

Giliniimiizde de geleneksel tedavi yontemleri arasinda suyun terapotik
amaglarla kullanimi1 yer almaktadir. Tedavi edici, koruyucu ve rehabilitasyon
amaciyla ¢ogunlukla kaplica ve kiir merkezleri gibi kuruluslar ilag dig1 yontem olan
balneoterapi ve hidroterapi uygulamalarini kullanmaktadir (Geng ve Deveci, 2023:
63). Termal kiir uygulamalarinin yiizyillardir kas-iskelet sistemi hastaliklarinin
tedavisinde kullanildigr bilinmektedir (Mutlu ve Tiirkmen, 2020: 643).
Balneoterapi; peloidler (¢camur ve tortul maddeler), gazlar ve termomineralli sular
gibi dogal unsurlar ile banyo, igme ve soluma yontemleriyle kullanilan bir tedavi
yontemidir (Alaca ve Tosun , 2021: 401). Balneoterapi uygulamalari, hastalar i¢in
cerrahi miidahale ve ila¢ kullanimi1 gerektirmeyen ve yan etkisi neredeyse hig
olmayan, agrisiz bir tedavi yontemi olarak kabul edilmektedir. Cilt hastaliklar1 ve
romatizmal hastaliklar gibi ¢esitli hastaliklarin tedavisinde de rol almaktadir (Alaca
ve Tosun, 2021: 404). Yine de bilimsel olarak balneoterapinin endikasyonlar1 ve
kontrendikasyonlar1 tam olarak belirlenmis degildir (Geng ve Deveci, 2023: 73).

Saglik turizmi ve termal turizm uygulamalarinin kiiresel pazarda rahatlatici
ve lyilestirici etkisi {lizerinde durularak, dogal kaynaklar, kaplicalar, termal
havuzlar, saunalar, buhar terapileri, hamamlar gibi jeotermal sularin yer aldig
bolgelerde tedavi amaglanmaktadir. Bazi turizm tesislerinde, termal havuzlarla

birlikte gaz ve camur banyolar1 da bulunmaktadir (USTAKK, 2024). Termal tedavi
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kapsaminda tedavi edilebilen pek cok hastalik tiirii vardir. Bunlar arasinda genel

olarak:

e Romatolojik hastaliklar,

e Dermatolojik hastaliklar,

e Jinekolojik hastaliklar,

e Norolojik hastaliklar,

e  (30z rahatsizliklari,

e Kalp damar hastaliklari,

e Dolasim bozukluklari,

e [Karaciger ve safra kesesi rahatsizliklari,

o Gogiis- Akciger hastaliklari,

e Metabolizma bozukluklari,

e Urolojik hastaliklar,

e Inme ve felc rahatsizliklari,

e Gastrointestinal hastaliklar,

e Fizik tedavi hastaliklari,

e Ameliyatlar ve hastaliklar sonrasinda ortaya ¢ikan rahatsizliklar sayilabilir

(Balciogullari, 2014: 287-3006).

Termal kaynak sularinin igeriklerine gore hangi hastaliklara daha ¢ok sifa

olabilecegi su sekilde siniflandirilmaktadir:

Tablo 1.1.3. Termal kaynak sular1 ve tedavi edici 6zellikler

Termal Kaynagin Ozelligi

Tedavi Edici Ozelligi

Sodyum Kloriirlii Sular

Romatizma, deri hastaliklari, astim, bronsit, kalp, kan dolagim1
hastaliklari, biinye yorgunluklari, sinirsel yorgunluklar

Hidrokarbonath ve Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollari, romatizmal
Karbonath Sular hastaliklar
Siilfath Sular Bobrek ve idrar yollari ile romatizmal hastaliklar

Demirli Sular

Kandaki demir oraninin zayifligi

Arsenli Sular

Biinyesel zayifliklar

Iyotlu Sular

Solunum yolu rahatsizliklari, kalp, kan dolasimi ve goz
rahatsizliklari

Kiikiirtlii Sular

Romatizma, deri, kadin, g6z ve solunum yolu rahatsizliklar

Radonlu Sular

Romatizmal hastaliklar, hormonal dengesizlikler, kadin
hastaliklar, kalp ve kan dolagimi rahatsizliklar

Kaynak: Bucak ve Ozkaya, 2013: 9.
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1.1.6. Diinyada Termal Turizm

Geg¢misten glinlimiize hasta veya saglikli bireyler dinlenmek, yenilenmek ve
sagliklarina saglik katmak amaciyla termal turizme yonelmektedir. Termal kaynak
varliginin  6nemini kavrayan tllkeler; kaynak ve tesislerini tanitmaya,
markalagmaya ve hizmet kalitesini yiikseltmeye 6nem vermektedir (Tokmak, 2015:
49). Termal turizm, rahatlama ve genclesme, zihinsel denge, iyilestirici ve koruyucu
tedavi, sosyallesme ve meditasyon programlariyla birlikte termal kaynaklarin
faydali ve tedavi edici Ozelliklerinden yararlanmak isteyen farkli demografik
ozellikleri olan kitleler arasinda uluslararasi bir ¢ekicilik kazanmistir (Nikoli ve
Lazakidou, 2019: 318).

Diinyada termalizm, modern tibbin hizmetleriyle entegre olarak ve diger
tedavi secenekleriyle birlikte giderek artan bir 6neme sahiptir (Sahin, 2007: 394).
Rekabet eden bircok iilke dnemli ekonomik faydalari nedeniyle termal turizme
biiyiikk 6nem vermektedir. Kaplicalarin tedavi edici 6zellikleri ve potansiyeli, yerel
ve ulusal diizeyde istihdam artisi, turizm sezonlarinin uzamasi ve kullanilmayan
alanlarda bile gelir artis1 gibi pek cok ekonomik ve sosyal fayda saglamaktadir
(Nikoli ve Lazakidou, 2019: 318). Hidroterapi ve balneolojideki etkin ilerlemeler
termal turizmin geliserek ilerlemesine katki saglamistir (Dryglas ve Hadzik, 2016:
29). Termal turizm faaliyetleri Dogu, Orta ve Giliney Avrupa, Giliney Amerika
(Kolombiya, Meksika, Arjantin), Asya (Tirki Cumbhuriyetler, Japonya, Cin,
Ortadogu) ve Kuzey Afrika (Tunus, Fas) iilkelerinde yaygin olarak yer almaktadir
(Ozbek, 1991: 19).

Avrupa'da giiniimiiz termal turizminde, rehabilitasyon ve tedavi amaciyla
otel konseptleri ile rehabilitasyon merkezleri entegre edilmektedir. Birgok iilkede
saglik sigortasi, kaplica ve termal tesislerin desteklenmesine katki saglamaktadir.
Diinya termal turizmde gelisim saglarken, diger kitalara gore Avrupa kitast daha
ileri bir konumdadir. 1500’ den fazla termal tesise ev sahipligi yapan Avrupa kitasi,
diger kitalara gore termal turizmde Oncii konumdadir ve bu alandaki biiylimesini
stirdiirmektedir (Tokmak, 2015: 48). Asya'da geleneksel kaplicalar ve terapi
yontemleriyle birlikte psikolojik ve felsefi yonlerde ©nem kazanmaktadir.
Amerika'da ise ila¢ sektoriinlin baskin olmasi nedeniyle termal turizm genellikle
bakim, giizellik ve terapi odakli degerlendirilip sunulmaktadir (Saricay ve Unal,

2014;20).
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Ulkeler bazinda degerlendirildiginde, Japonya, Fransa, Almanya, Italya,
Ispanya, Macaristan, Avusturya, Isvigre, Cek Cumhuriyeti ve Yunanistan termal
turizmin Oonde gelen tlkeleri arasinda yer almaktadir. Cezayir, Tunus ve Cin'de de
termal tesisler yer almaktadir Termal merkezler Rusya’da var olsa da yeterli sayida
tesis bulunmamaktadir. (Ozbek, 1991: 19). Almanya, Avrupa'nin termal turizmdeki
onemli konumunda biiyiik rol oynamaktadir. Bu kapsamda Almanya'y1 ziyaret
edenlerin %70’i termal turizmi tercih etmektedir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 103-104).
Almanya, termal turizm sektoriinde pazar paymin yaklasik yarisina sahiptir.
Ornegin, Das Leuze Kaplicalar1 yaz sezonunda 8.000 ziyaretgiye ev sahipligi
yapmaktadir (Giindiiz, 2015: 11). Avrupa'nin en biiyiik termal tesisleri arasinda yer
alan Bad Fussing, bir sehir kadar genis bir alana sahiptir (Cetinkaya, 2010: 31).

Macaristan'da Avrupa'nmin jeotermal su kaynaklari acisindan en zengin
bolgelerinden birinde insa edilen bazi kaplicalar giiniimiize kadar gelebilmistir;
ornegin, Budapeste'deki Aquincum ve Romai Furdo termal havuzlari. Bugiin
burada 130'un iizerinde jeotermal su kaynagi kullaniliyor (Dryglas ve Hadzik,
2016: 29 ). Macaristan’in termal ve kaplica imkanlarindan Roma
Imparatorlugu'ndan Osmanli Imparatorlugu'na kadar bircok medeniyet tarafindan

yararlanilmistir (Aksu ve Aktug; 2011: 7).

Tablo 1.1.4. Termal turizmde yer alan ilk yirmi tilke

Sira No  Ulkeler Termal Tesis Sayisi Gelirler (Milyar Dolar)
1 Cin 3900 17,501.1
2 Japonya 20972 12,795.5
3 Almanya 1265 7,151.9
4 Rusya 838 3,667.2
5 Italya 768 1,718.3
6 Avusturya 181 961.1

7 Macaristan 546 793.2

8 Brezilya 207 718.0

9 Ispanya 293 683.1
10 Polonya 203 674.5

11 Tiirkiye 295 667.3

12 ABD 280 631.0
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Tablo 1.1.4. (Devam). Termal turizmde yer alan ilk yirmi iilke

Sira No Ulkeler Termal Tesis Sayis1  Gelirler (Milyar Dolar)
13 Cek Cum 131 627.8
14 Fransa 175 627.7
15 Isvigre 73 479.5
16 Slovenya 86 451.0
17 Slovakya 116 439.8
18 Tayvan 251 434.5
19 izlanda 154 432.6
20 Gliney Kore 108 336.1

Kaynak: Sen, 2021: 69.

Japonyanin 1500 adet kaplicasinin 100 milyon geceleme ile konaklama
kapasitesine sahip termal turizm imkanlar1 mevcuttur. Japonya'nin sadece Beppu
sehrinde, saniyede 1000 litre jeotermal sular turizm amacl kullanilmaktadir ve
termal turizm amaciyla yil igerinde bu bolgeyi 13 milyon kisi ziyaret etmektedir
(Zengin ve Eker, 2016: 169). Fransa, giiniimiizde termal turizm agisindan 6nemli
bir merkezdir ve kaplica gelenegi 2000 y1l dncesine kadar uzanmaktadir. Ozellikle
Fransamin Luchon bdlgesi, 42 °C'ye kadar olan sicakligi ve zengin siilfiir
kaynaklariyla taninmaktadir. Bu boélgede Avrupa'nin tek dogal hamami da yer
almaktadir. Glinlimiizde yorgunluk, romatizma, solunum yolu hastaliklari, agr1 ve
sigara bagimlig1 gibi tedaviler agisindan biiytik ilgi gormektedir (Dinger, 2018: 32).
Fransa, tibbi uygulamalar ve teknolojik agidan son derece gelismis termal tesislere
sahiptir ve gilinlimiizde 100'den fazla termal tesisi ziyaretgilerine hizmet
vermektedir (Parlaktuna ve Dinger, 2019 :260).

Giiney Avrupa'da, Ispanya, Portekiz, Italya ve Yunanistan'da oldugu gibi,
spa turizmi merkezlerinin yaygin oldugu ve bir¢cok hizmet sunan tarihi kaplica
banyolar1 bulunmaktadir. Tiirkiye jeotermal bdlgenin zirvesindedir ve termal
kaynaklarin kalitesi ve miktar1 (1000'in iizerinde) agisindan diinyanin en iyi yedi
lilkesi arasinda yer almaktadir (Smith &Puczkd, 2009: 115). italya, yiizyillardir
saglam kalan ve ziyaretcileri oldukca etkileyen, dogal saunalari, bitki ortiisiiyle
cevrili gizli magaralar1 ve demir igeren kokusu olan sicak buhar ile ilkel bir
cekicilik sunan eski banyolar bulunmaktadir. Italya’da termal kaplica tatili, etkili

tedaviler ve genis bir hizmet yelpazesi sayesinde turistler i¢in cazip gelmektedir.
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Italya’da bulunan Ischia, Avrupa termal tatillerinin baskentidir. Burada 103 kaplica,
69 fumarol birikimi ve 300'den fazla ayr1 banyo tesisi bulunmaktadir (Sen, 2021:
72).

Yunanistan, cografi konumu ve jeolojik yapist nedeniyle jeotermal
kaynaklar acisindan oldukca zengin bir iilkedir (Dinger, 2018: 32). Ulkede tarihin
eski donemlerinden itibaren bilinen iyilestirici etkileriyle termal sular, 850 farkli
cografi bolgede mevcuttur. Bu tedavi yontemlerinin Yunanistan’da bagladigini ileri
siiren baz1 kaynaklar yer almaktadir (Sen, 2021: 72). Bolgedeki termal kaynaklarin
cesitli hastaliklar1 tedavi edebilecek kapasitede oldugunu tibbin kurucularindan
olan Hipokrates de vurgulamistir. Roma, Eski Yunan, Bizans ve Osmanli
doneminde bolgedeki sifali sulardan oldukca yaygin sekilde yararlaniimistir.
Hidroterapinin kokenlerinin bulundugu Yunanistan'da giiniimiizde 82 tesiste
ziyaretcilere hidroterapi hizmeti sunulmaktadir (Dinger, 2018: 32). Polonya,
Avrupa’nin 6nemli bir merkezidir. Polonya’da termal turizm hizmetleri belirli
sehirlerde (Ustron, Konstancin-Jeziorna, Rabka-Zdr6j, Duszniki-Zdroj ve
Uniejow) verilmektedir. Bu sehirler yasal kaplica merkezi olarak tanimlanmaktadir

(Dryglas ve Hadzik, 2016: 27).

1.1.7. Tiirkiye’de Termal Turizm

Tiirkiye, termal turizmde 6nemli konuma sahip olan iilkelerden biridir.
Cografi olarak Alp-Himalaya volkanik kusaginda yer almaktadir. Termal kaynaklari
bakimindan Avrupa'da en basi ¢eken iilkeler arasinda yer alir ve bu alanda 6ncii
konumunu korumaktadir (Cetinkaya, 2010: 33). Diinya iilkeleri jeotermal
kaynaklar siralamasinda Tiirkiye yedinci sirada yer almaktadir ve Avrupa {ilkeleri
arasinda birinci siradadir. 1500 jeotermal kaynak iilkemizde yer almaktadir. Buna
ragmen fiziki termal tesis yapilanmasi bakimindan {iiglincli siradadir. Termo-
mineralli su sicaklik dereceleri Tiirkiye’de 20-110 °C arasinda degigsmektedir ve bu
sicaklik dereceleri termal turizm i¢in olduk¢a uygundur (Kiltir ve Turizm

Bakanligi, 2014).
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Jeotermal Kaynaklar ve Uygulama Haritasi
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Sekil 1.1.1. Tiirkiye’nin jeotermal kaynaklar1 ve uygulama haritast (MTA;
2024).

Tiirkiye'nin termal turizm agisindan oldukc¢a koklii bir tarihi ge¢misi
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasi, zengin tarihi
termal turizmin gelisimine biiylik katki saglamistir ve Tirkiye’de s6z konusu
medeniyetlerin izlerine rastlamak miimkiindiir (Ozdipginer, 2018: 34). Orta ¢ag
Avrupa'sinda yaklasik on yiizyil boyunca ¢ok az sayida insan saglik amaciyla,
ornegin Tiirklerin “yoOnettigi” bolgelere seyahat etmistir. Roma'nin termal banyo
kiiltiiriinden ilham alan Tiirkler, "hamam" adi1 verilen hamamlarin kullanimiyla
kendi banyo felsefelerini olusturmuslardir (Smith, Puczké, 2009: 115).
Anadolu’nun ¢ogu yerinde Roma donemlerinden giliniimiize ulasan kaplicalara
rastlamak miimkiindiir. Selguklular ve Osmanli déneminden halen giiniimiizde
varligini siirdiiren termal tesis, hamam ve kaplica bulunmaktadir. Tiirklerin temizlik
ve hamam kiiltiirine sahip olmast bu eserlerin giiniimiize kadar bozulmadan
ulagmasini saglamistir. Tiirkiye termal kaynak sularinin yer aldig: sehirler; Afyon,
Ankara, Bursa, Bolu, Balikesir, Eskisehir, Diizce, Sakarya, Izmir, Nevsehir, Bilecik,
Usak, Yozgat, Kiitahya, Nigde, Sivas, Kocaeli ve Yalova olarak siralanabilmektedir.
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Fakat yer alan termal tesislerin yeterli olmadig diisiiniilmektedir (Karabey, 2024:
23).

Ulkemizin konumu Avrupa’da bulunan jeotermal kaynaklara gére iistiinliik
saglamaktadir. Bu avantajlar termal kaynagin ciktig1 bolgenin iklim ve cografi
kosullarla uyumlu olmasi, kiir tedavisi bakimidan gerekli eriyik ve mineral orani
yiiksek, kiikiirt, kalsiyum, radon, sodyum, tuz ve selenyumca fazlasiyla zengin
olmasi ve dogal ¢ikish termal kaynak varligindan kaynaklanmaktadir (Giircii, 2013:

51).
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TURKIYE'NIN KAPLICA HARITAS

Sekil 1.1.2. Tirkiye kaplica haritas1 (Kaplica Otelleri,2024).

Tiirk kaplicalari; konaklama tesislerinin modernizasyonu ve hizmet
kalitesinin (gastronomik, tibbi, paramedikal ) artirilmasiyla birlikte uluslararasi
turistler icin giderek daha cekici hale gelmektedir. Ayrica uygun fiyatli tibbi
hizmetlere olan uluslararasi talep de bu agilimi desteklemektedir. Kaplicalar hem
yerli sakinlerin hem de turistlerin sosyallesme alanlarina doniismistiir (Dokumaci,
2023: 136).

Kaplicalarimizin deniz kiyisinda, yiikseklerde ve ormanlik bolgelerde yer
almasi ¢esitlilik saglamaktadir. Tiirkiye'de termal kaynaklar, farkli cografi bolgelere
yayildig1 i¢in yi1l boyu termal tedaviler miimkiindiir. Avrupa'daki cesitli iilkelerde
iklim sartlarindan dolay1 termal tedavi stiresi yilda 100-120 giin iken, bu siire
Tiirkiye icin 220-240 giin civarindadir. Bu durum, potansiyel termal turizm
misterileri agisindan iilkemizi cazip kilmaktadir (Tontus, 2015: 6). Cumhuriyetin
ilk yillarindan itibaren Atatiirk'lin istegi lizerine Marmara Bolgesi'nde termal saglik

turizmi gelismeye baslamistir. Yalova'da Tiirkiye'nin ilk modern kaplica tesisleri
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kurulmus ve bu termal bolge , T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan isletilmektedir.
Balikesir, Bursa, Canakkale, Istanbul, Sakarya, Yalova’daki modern tesisler i¢ ve
dis turizme hizmet etmektedir (Sen, 2021: 84).

Tiirkiye'de termal turizmin en 6nemli gelisim gosterdigi bolge genellikle
Ege bolgesidir. Termal kaynaklarin kullanimi, turizm ¢esitliligi ve ulagim kolayligi
bakimindan Ege bdlgesi avantajlidir. Karadeniz ve Akdeniz Bolgelerinde termal
kaynaklarin sayis1 az olmakla birlikte, iilkemizin diger cografi bolgelerinde olduk¢a
zengin termal kaynaklar mevcuttur. Tiirkiye genelinde 46 sehirde yaklasik 200 aktif
kaplica oldugu bilinmektedir (Tontus, 2015: 18). Karadeniz Bolgesi, genellikle
giiniibirlik kullanim i¢in uygun olan termal turizm potansiyeline sahiptir. Bu bolge
tam anlamiyla gelismis bir termal turizm destinasyonu olarak heniiz potansiyelinin
tamamini kullanamamaktadir. Bélgenin Bolu, Rize, Samsun, Ordu ve Diizce gibi
sehirlerinde  zengin termal kaynaklar yer almasina ragmen etkin
kullanilmamaktadir. Tanitim, donanim, saglik personeli yetersizligi ve alt yap1 gibi
sorunlar bu bdlgenin termal turizm icin etkin kullanabilmesini engellemektedir
(Zengin, 2006: 162).

I¢ Anadolu Bélgesindeki Eskisehir, Ankara, Nevsehir ve Sivas sehirleri
zengin termal kaynaklara ve kaplicalara sahip olmasina ragmen, bu sehirlerdeki
tesisler sermaye yetersizligi, uzman personel, fiziki techizat ve pazarlama
eksiklikleri gibi nedenlere bagli olarak potansiyellerini tam olarak
kullanamamaktadir. Dolayisiyla bu tesislere genel olarak giiniibirlik ziyaretler
gerceklesmektedir (Aksu ve Aktug; 2011: 11). Afyon kaplicalari, camur banyolari
ile Tirkiye'deki kaplicalarin ¢ogundan farkli imkanlar sunarken, benzer sekilde
UNESCO Diinya Miras1 Listesi'ndeki Pamukkale de cesitli imkanlar sunmaktadir
(Aksu ve Aktug, 2011: 10).

Dogu Anadolu Bolgesi ise 64 kaynak sayisi ile Tiirkiye’nin termal su
kaynaklar1 bakimindan {igiincii en zengin bdlgesidir . Bu bolgedeki Agri, Bingol,
Erzurum, Bitlis, Erzincan, Elazig ve Van sehirleri termal kaynaklar agisindan
oldukca zengindir. Ancak bolgedeki altyap1 ve siyasi sorunlar, personel yetersizligi
gibi cesitli eksiklikler, bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasinin 6niine
gecmektedir (Ozsahin ve Kaymaz, 2013: 32). Giineydogu Anadolu Bélgesi,
Tiirkiye'nin termal kaynaklar bakimindan en az zengin oldugu bdlgesidir ve bu

bolgedeki termal su kaynaklari genellikle kaplica olarak kullaniimaktadir.
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Tesislerin eksikligi nedeniyle bu kaplicalar genellikle giiniibirlik tercih

edilmektedir (Akbulut, 2010: 47).

1.1.8. Bolu Ilinde Termal Turizm

Ulkemizin Bat1 Karadeniz bélgesinde yer alan Bolu ili, giineyinde Ankara,
kuzeyinde Zonguldak, batisinda Sakarya ve Diizce, kuzeydogusunda Karabiik ve
Cankiri, glineybatisinda Eskisehir ve Bilecik illeri ile komsudur. Karadeniz bolge
ikliminin etkisi altinda olmasina ragmen, cografi konumu sebebiyle diger komsu
bolgelerin 6zelliklerini de barindirmaktadir. Bolu ilinde sadece karayolu ulagim
hizmetleri bulunmaktadir. Demiryolu, deniz ve hava gibi diger ulasim secenekleri
mevcut degildir. Ancak, Bolu ilinden gegen 6nemli kara yollar1 Ankara ve Istanbul
arasinda baglant1 saglamaktadir (Bolu Belediyesi, 2024).

Kendini “Tabiatin Kalbi Bolu” sloganiyla tanitan Bolu; bozulmayan dogasi,
ormanlar ve kalabaliktan uzak dinlenme, tatil ve tedavi imkanlarim1 doganin
kalbinde sunarak insanlar1 cezbetmektedir (Orman ve Su Isleri Miidiirliigii, 2016:
39). Biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olan Bolu, kiiltiirel mirasi, tarihi
zenginlikleri ve dogal giizellikleri ile ziyaretcilerin ¢ogunun beklentilerini
karsilayabilecek niteliktedir (Ozgeng ve ark., 2017: 49). Bolu konumu geregi Kuzey
Anadolu Fay Zonu {izerinde yer almasiyla 6nemli jeotermal kaynaklara sahiptir.
Turizm Bakanligi 17 Ekim 1993 tarihinde yayimlanan 21731 sayili Resmi Gazete
ile Bolu ilini “Termal Turizm Merkezi” ilan etmistir. Ozellikle Karacasu, Goyniik
ilgesinde Catak kaynagi, Seben il¢esinde Pavlu, Mudurnu il¢esinde Sarot ve Babas
kaplicalar1 Bolu'nun termal turizm potansiyeli acisindan 6nemli yerleridir (Tirkiye
Kiiltiir Portali, 2024 ).

Bolu Kaplicalari, sifa arayanlar tarafindan ziyaret edilen bir yer olarak
bilinmektedir (Bilir, 2022: 71). Evliya Celebi Seyahatnamesi'nde ilicanin cilt
hastaliklarina iyi geldigini “ancak uyuz hastaligina ¢ok yararlidir” seklinde
bahsetmektedir. Giliniimiizde de 1lica suyu romatizmal hastaliklara, kemik ve
kireclenme rahatsizliklarina, deri hastaliklarina, metabolizma ve beslenme
bozukluklar1 gibi saglik problemlerine olumlu katki saglamakta ve kaplica turizmi
icin 6nemini korumaktadir (Kocan, 2011: 73) “Termal Turizm Merkezi” olarak
kabul edilen bolgede Biiyiik Kaplica, Kii¢iik Kaplica, Termal Otel ve aile

pansiyonlar1 yer almaktadir. Ayrica Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi ve
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Ozel Idare Tesisleri de hizmet vermektedir. Turistik tesisler ve yeni fizik tedavi

hastanesinin hizmete girmesi plananmaktadir (Bolu Valiligi, 2024).
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Sekil 1.1.3. Bolu kaplicalar1 (Otelbilgileri, 2024).

Bolu’da iki adet Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
bulunmaktadir. Temas1 termal olan birinci bolge Bolu Karacasu Termal Turizm
Merkezidir. Kis, termal ve yayla turizmi temali ikinci Turizm Koruma ve Gelisim
Bolgesi ise Bolu Koroglu Dagi’dir (Tuna, 2019: 126). Bolu, dinlenmek ve saglik
sorunlarin1 tedavi etmek isteyen turistler i¢in One ¢ikan destinasyondur. Bu
ozellikleriyle Bolu, Tiirkiye'nin termal turizm alaninda 6nemli bir konumda yer
almakta ve bu konumunu korumaya devam etmektedir. Bolu, termal turizm
alanindaki ilerlemesini devletin sagladig: tesvik ve desteklerle giiglendirmektedir.
Saglik turizmi yetki belgesine sahip tesisler, uluslararasi diizeyde yabanci hastalarin
ilgisini ¢ekmekte ve ilin tanmitimini uluslararasi1 platformlarda artirmaktadir

(Biikecik, 2024: 37).

Bolu ilindeki termal tesisler, bolgenin dogal kaynaklariyla uyumlu olarak
onemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Bolu’nun termal kaynak potansiyeli
yiiksek olmasina ragmen, termal tesis sayis1 ve yatak kapasitesi sinirlidir ve gelisim

i¢cin 6nemli bir potansiyel tasimaktadir (Dereli ve Temizkan, 2019: 324).
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Tablo 1.1.5. Bolu ili termal tesisleri ve yatak kapasiteleri

Tesis Ad1 Yatak Kapasitesi Turi Belgesi
Bolu Termal 154 4 Yildizli Turizm Isletme
Lisans Belgesi
Karacasu Kiiciik 141 11 Ozel idare Yerel Yonetim
Kaplica Oteli
Narven Termal 7200 Otel/Devre Miilk Turizm Isletme
Kasaba Lisans Belgesi
Gazelle Resort Ve 382 5 Yildizli Turizm Isletme
Spa Otel Lisans Belgesi
Bolu Yildiz Otel 78 Otel Yerel Yonetim
Mudurnu
Babas Kaphcalarn 20 Kaplica Yerel Yonetim
Sarot Termal Vadi 146 Otel/Devre Miilk Yerel Yonetim
Otel
Mudurnu Seben 76 Pansiyon Yerel Yonetim

Pavlu Kaplicalari

Kaynak: Tirkiye Kiiltiir Portali, 2024.
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1.2 BILINCLI FARKINDALIK VE TERMAL FARKINDALIK

1.2.1. Bilincli Farkindahk

Farkindalik kavramu; fikir iiretmek i¢in mevcut bilgi ve deneyimlerin siirekli
gozden gegirilip analiz edilmesi yoluyla bilginin dinamik bir sekilde islenmesi
olarak tanimlanmaktadir (Geng, 2024: 3). Farkindalik halindeki kisi elde ettigi
bilgileri siniflandirarak olaylar1 farkli agilardan inceler ve bu kisiler yeni bilgiye
aciktir (Adabali, 2020: 2). Farkindalik, mevcut anlara ve i¢sel deneyimlere dikkat
¢ekmeye odaklanan bir beden ve zihin pratigidir (Cengiz vd., 2016: 1321). Ayn1
zamanda farkindalik, siirekli olarak zihinsel ve g¢evresel durumlar1 gézlemleyen
bilincin arka planda calisan radari konumundadir (Brown ve Ryan, 2003: 822).
Bireylerin mevcut bilgileri anlamli bir sekilde degerlendirme ve bu bilgileri yeni
icgoriiler olusturmak i¢in kullanma kapasitesi ise “bilingli farkindalik” kavrami
olarak ifade edilmektedir (Geng, 2024: 3).

Bilingli farkindalik, dikkatin ve farkindaligin bulundugu ana odaklanmasin
vurgulamaktadir (Deniz, vd., 2017:18). Bilingli farkindalik, mevcut anin ne
olduguna yargilamadan odaklanma olarak da tanimlanmaktadir (Brown ve Ryan,
2003: 823). Bilingli farkindalik; simdiki ana odaklanan, yargisizlik ve kabul igeren
derin bir biling durumudur (Cengiz vd., 2016: 1321).

Bilingli farkindalik kavrami ve uygulamalarinin kokenleri yaklasik 2.500 yil
oncesine uzanmaktadir. Yapilan aragtirmalar bilingli farkindalik 6gretilerini ve
felsefesini hayatina uygulayan ilk kisinin Buda oldugunu gdstermektedir. Asya’da
yer alan Budist manastirlarin diisiince ve uygulamalarinin temeli bu felsefeye
dayanmaktadir (Almond, 1988: 34).

Birey bilingli farkindalik sayesinde geg¢misi ya da gelecegi yargilamak
yerine, mevcut anda olup bitenleri daha iyi fark edebilmektedir. Bu nedenle
olumsuz durumlardan daha az etkilenmektedir (Giiler ve Usluca, 2021: 374).
Bilingli farkindalik anlayisina gore ¢evrelerinde gergeklesen olaylara dikkat eden
bireylerin performans, verimlilik ve yaraticiliklarinda artis saglanmakta ve stres
yasama ihtimalleri azalmaktadir. Bilingli farkindalik kapasitesi yiiksek olan kisiler,
yasadiklar1 sorunlar veya olumsuzluklara odaklanmak yerine, bu durumlarin

nedenlerini arastirarak etkili ¢oziimler gelistirmektedir (Giil, 2023: 1).
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1.2.2. Bilinc¢li Farkindaligin Temel Unsurlar

Bilingli farkindalik kavramsal bilgiden ziyade yasantisal bir siire¢ olarak
one ¢ikmaktadir. Birey, yapilmasi gerekenleri kavramsal olarak 6grendiginde, bu
bilgiyi uygulayabilmek i¢in gerekli becerileri de kazanmaktadir. Bilingli farkindalik
bireyin mevcut anit daha iyi deneyimlemesini saglayarak duygulart ve
diisiinceleriyle etkilesimini kolaylastirmaktadir (Keng, vd., 2011:1043). Bilingli
farkindalik; dikkat, tutum ve niyet olmak iizere li¢ temel unsuru kapsamaktadir
(Shapiro vd., 2006: 375). Bilingli farkindalik yaklasiminda yer alan dikkat, niyet ve
tutum adimlar1 bireyin kendisiyle etkilesimini saglamaktadir (Lomas vd.,
2017:133).

Bilingli farkindalik kavramina ait temel tutumlar, Kabat-Zinn (2009: 33)
tarafindan yedi kategoride agiklanmistir. Bu kavramlar :

Giiven, her seyin denge ve biitlinliigiinii ifade eden bir kavramdir. Birey,
gozlem yapma ve derinlemesine Ogrenme yetenegine giivenmeli, kendisini
anlamaya odaklanmali ve bu siiregte giiven duymalidir. Oncelikle, mevcut
duygularini, diisiincelerini ve gézlemlerini kabul etmeli; zamanla dogru sezgileri
taniy1p bunlara giivenmeye baslayacaktir (Akcakanat, 2018: 23).

Sabir, disaridan zorla dayatilabilecek ya da yasalarla uygulanabilecek bir
tutum olmamakla birlikte bilgeligin bir yansimasidir. Her seyin bir zamani
oldugunu sabirl1 kisi bilir ve bunun o zaman i¢inde ger¢eklesecegini kabul fark eder
(Ozyesil, 2011: 40).

Yargilayic1 olmama, tarafsizlik anlamina gelir ve deger yargilarindan
kaginmay1 gerektirir. Bu yaklasim, deneyimlerin oldugu gibi kabul edilmesini ve
miidahale etmeden yasanmasina izin verilmesini saglar. Farkindalik ise, olaylari
yargilamadan oldugu gibi kabul etmeyi tesvik eder (Wahbeh vd., 2011: 220).

Hirslanmamak (¢abasizlik), gozlem yapmak, diistince ve duygularin akisini
izlemek ve her ani1 oldugu gibi miidahale etmeden yasamak, bu kavramin temel
ozelliklerindendir. Birey, amaglarina ulagsmak icin en iyi yolun, ¢caba harcamadan
olaylar1 oldugu gibi kabul etmek ve dikkatini buna odaklamak oldugunu fark
etmelidir (Giil ve Giil, 2020: 830).

Acemi akli (zihni), her deneyime ilk kez gibi dikkatle yaklasmak ve merakla
kesfetmek anlamina gelir. Bu zihin hali, ge¢misin beklentileri yerine anin sundugu
yeni firsatlart gormeyi kolaylagtirir. Her an, bir digerinden farklidir ve iginde

kesfedilecek zenginlikler barindirir (Sahin, 2019: 157).
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Kabul etme (Kabullenme), an1 fark etmek, 0 an yasanan deneyimlerle
biitlinlesmek, kisiyi oOzgiirlestirir ve bilingli farkindaliga yonlendirir. Birey,
bilingaltindaki kendini su¢lama ve nefret etme aliskanliklarindan arindiginda ve
yalnizca mevcut anin deneyimine odaklandiginda, kabullenme ortaya ¢ikar (Brach,
2020: 46-49).

Oluruna birakmak, bir diisiince, duygu veya arzuyu takinti yapmamak
anlamina gelir. Nesnelere karsi duyulan ilgi ve karsitliklar1 bir kenara birakip,
onlarin oldugu gibi var olmalarina izin vermektir. Hos deneyimlere saplanmak ve
hos olmayanlar1 reddetmek, otomatik tepkilerdir. Farkindalik pratiginde, bu
egilimler fark edilip, anin kabul edilmesine ve her seyin oldugu gibi olmasina izin
verilir (Sahin, 2019: 157).

Bilingli farkindalik anlarinin bazi temel ortak yonlerini Germer, Siegel ve
Fulton (2005), soyle agiklamiglardr:

Bilingli farkindalik, diislince siire¢lerinden bagimsiz olarak dogrudan
farkindalik hali olmasi nedeniyle kavramsal degildir. Ge¢mis ya da gelecege
yonelmez, ana odaklanir. Deneyimleri oldugu gibi kabul eder, yargisizdir. Dikkatin
simdiki ana yonlendirilmesi gerekir. Bu ylizden maksatlidir ve bu siire¢ zamanla
stireklilik kazandirir. Bilingli farkindalik olaylarin ig¢inde bir deneyim yasanilan
katilimcr gozlemi gerektirir. Farkindalik kelimelerden dnce olusur, sozel bir siire¢
degildir. Alginin ince diizeylerini arastirmasi nedeniyle kesfe dayalidir. Son olarak,
kisiyi kosullanmis tepkilerden ve kederden kurtardigi igin 6zgiirlestirici bir niteligi

vardir (Ozyesil vd. 2011: 226-227).

1.2.3. Turizmde Bilinc¢li Farkindalik

Bilingli farkindalik, bireyin mevcut an ile olan iligkisini diizenleyip bu
farkindalig1 tlim yasamina yaymay1 amaglayan, kasith ve niyetli bir pratik oldugu
i¢in, turizm deneyimini bu baglamda degerlendirmek, turizm literatiiriine yeni
perspektifler kazandirabilecek 6nemli bir kavram haline gelmistir (Kaya, 2022: 30).
Turizmin temel bileseni, turistlerin seyahatleri sirasinda yasadiklar1 deneyimlerin
zihinsel durumlariyla etkilesimli bir bicimde sekillenmesidir. Turistlerin, sosyal
etkilesim, fiziksel ortam, beklentiler ve bilgi tedariki gibi unsurlari igeren turistik
mekanlarin temel 6zelliklerini agiklamalar1 da bu unsurlarin bilingli farkindalikla
degerlendirilmesini ve turist davraniglart ile biligsel siire¢lerin analizini

kolaylagtirir. Bilingli farkindaligin yapisi, turizm endiistrisinin kalitesini artirmaya
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katkida bulunacak duyarl: turistlerin yetistirilmesi agisindan dnemli bir potansiyele
sahiptir (Giil, 2023: 29).

Akademide 1970°1i yillarda calisilmaya baglanilan bilingli farkindalik
kavraminin turizm alanina uyarlanmasi ilk kez Moscardo ve Pearce (1986)’in
kiiltiirel miras ziyaretcileri ile yaptiklari ¢alisma ile baslamistir. Bu baslangig
noktasi ile bilingli farkindalik turizm alaninda daha sik ¢alisilan bir kavram
olmustur (Rocha, Falcé ve Leitdo, 2022: 58). Yapilan ¢alisma dogrultusunda,
ziyaretcilerin tarihi miras alanini nasil degerlendirdigi ve sunulan hizmetlerin
standartlarinin diizeyini anlamak amaciyla gergeklestirilen arastirmada, ytiksek
bilingli farkindalik diizeyine sahip turistlerin daha derinlemesine bir deneyim
kazandig1 ve olumlu geri bildirimlerde bulunduklari tespit edilmistir (Adabali,
2020: 113).

Turizm sektorii, dogast geregi etkileri genis kapsamli olan bir endiistridir.
1950°den 2022’ye kadar turist sayis1 yaklasik 36 kat artmistir. Diinya genelinde 900
milyondan fazla kisi 2022 yilinda seyahat etmistir. Tiirkiye 2023 yili itibariyle
degerlendirildiginde ise 56 milyon 693 bin 837 kisinin ziyaret ettigi ve bu
ziyaretlerin en ¢ok gezi, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, eglence gibi faaliyetler
amaciyla gergeklestigi goriilmektedir. Turizm sektoriiniin gesitli is kollarina ve tilke
ekonomisine yaptig1 onemli katkilar1 goz 6niinde bulundurdugumuzda, turistlere
sunulan hizmetlerin etkinligi ve verimliligi iizerinde dikkatle durulmas: gerektigi
anlasilmaktadir (Gtl, 2023: 27).

Turizmde sadece giinliikk yasama yonelik farkindalik degil, ayn1 zamanda
karar verme, satin alma ve turist davraniglarina iligkin farkindalik da biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bilingli farkindalik, turist davraniglarinin nedenlerinin daha kolay
anlagilmasim1  saglayarak takdir, anlayls ve memnuniyet diizeylerini
yiikseltmektedir (Dutt, 2011: 2-3). Bilingli farkindalik, ¢evreyi daha iyi anlama
yetisi sunan bir diisiince bi¢imidir ve yasamin her alaninda uygulanabilmektedir.
Turizm sektoriinde ise, bireysel gelisimi tesvik ederek turistik bolgelerin
kalkinmasina katkida bulunma potansiyeline sahiptir (Adabali, 2020: 69).

Turizm endiistrisinde bilingli  farkindalik, c¢alisanlarin  i¢ ve dis
diinyalarindaki duygu ve disilincelerini kavrayarak bu biling dogrultusunda
dikkatlerini islerine veya gorevlerine yonlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir
(Bosada ve Donmez, 2022: 1443). Turizm endistrisindeki bilingli farkindalik;

personelin dikkatini mevcut ana, kendilerine, diger insanlara ve g¢evrelerine
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odaklamalarini saglamaktadir. Bu uygulamalarin, turizm sektoriinde genis bir etki
alanina sahip oldugu ve ¢alisanlarin performansini olumlu yonde etkileyerek karar
verme siireclerini kolaylastirdigi, bilissel esnekligi gelistirdigi, duygusal kontrolii
artirdig1 ve miisteri memnuniyetini artirdigi belirlenmistir (Gtl, 2023: 30).

Farkindaligin, turistik ortamlarda 6grenme ve tatmin diizeyini ytikselttigi,
yeni davranig bigimlerini analiz etmeyi de kolaylastirdig1 belirtilmektedir. Bir
hizmet sektorii olarak turizmde, hizmeti alan bireyler ile hizmet saglayicilar
arasinda etkilesime dayanan bir iliski ag1 bulunmaktadir. Bu iligki sistemi, dogal
cevre, sosyo-kiiltiirel yap1 ve ekonomi iizerinde olumlu veya olumsuz etkilere de
sebep olabilmektedir. Bu c¢ergevede, bilingli farkindalik, turizm faaliyetlerinin
olumsuz etkilerini azaltirken olumlu etkilerini artirmada ve siire¢ yOnetiminde
onemli bir islev iistlenmektedir (Dutt ve Ninov, 2016: 2). Turizm sektoriiniin
kiiresel 6l¢ekte dnemli bir sorunu olan tasima kapasitelerinin kontroliine de bilingli
farkindalik uygulamalar1  katkida bulunmaktadir. Bu sayede destinasyonlarin
tasima kapasitelerinin asilmamasi bolgenin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasini miimkiin kilmaktadir (Williams, 1994: 431).

Bilingli farkindalik anlayisina sahip olmak, siirdiiriilebilir davraniglarin
kazanilmasi i¢in bir potansiyel olusturmakta ve bilingli farkindalik ile siirdiiriilebilir
turizm arasinda olumlu iliskiler oldugu gézlemlenmektedir (Hunecke ve Richter,
2018: 450). Bu alanda yapilan akademik caligsmalara gore, dogaya saygi gosteren
bir tutum i¢inde olanlarin bilingli farkindaliklarinin ytiiksek oldugu gozlenmektedir
(Adabali, 2020: 72). Bireylerin bir isletme, bolge veya iilke hakkinda edindikleri
bilgileri hatirlamalari, bu bilgileri siirdiiriilebilir uygulamalara doniistiirmelerine
yardimct olarak siirdiiriilebilirlige katki sunmaktadir (Dutt, 2011: 2). Bilingli
farkindalik diizeyi yiiksek bireyler, sahip olduklar1 bilgiyi etkin bir sekilde
kullanabilen, ziyaret ettikleri destinasyondaki etkinlikleri sorgulama yetenegine
sahip olan ve sonug olarak ziyaret ettikleri turistik alanlar1 diger bireylere gore daha
iyl degerlendirebilen kisilerdir (Prentice vd., 1998: 7). Bunun yan1 sira, yiiksek
bilingli farkindalik diizeyine sahip bireylerin deneyimlerini baskalartyla paylagsma
egiliminde olduklar belirtilmektedir (Moscardo, 2009: 106).

Bilingli farkindalik felsefesi turizm endiistrisi agisindan incelendiginde,
turistlerin memnuniyet diizeyleri, tatminleri, ziyaret ettikleri alan hakkinda
edindikleri bilgiler ve yeniden ziyaret etme istekleri gibi veriler elde edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde turizm sektdrii i¢in turistlerin yiiksek bilingli
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farkindalik diizeylerine sahip olmalari, son derece 6nemli bir konudur. Ciinkii
yiiksek bilingli farkindalik diizeyine sahip yeni bilgilere acik olan turistler
ziyaretlerinden genellikle memnuniyet duyarlar ve ziyaret ettikleri tilkeleri tekrar
gorme egilimindedirler. Bu durum, turizm sektoriinde yiiksek karliliga onemli
Olciide katki saglayabilir. Ayrica, lilkeye gelen turist sayisini artirma agisindan da

faydali olabilecegi diisiiniilmektedir (Adabali, 2020: 72).

1.2.4. Termal Farkindahk

Turizm ve bilingli farkindalik konulu ¢alismalarin 1970’lerde basladigi
goriilmektedir ve 1980'lerde iyi olus, seyahat deneyimi, verimlilik, g¢alisan
farkindalig1 ve siirdiiriilebilirlik gibi baglamlara dagilmis bulunmaktadir (Kaya,
2022:40). Bilingli farkindalikla gergeklestirilen seyahatler, daha dinlendirici ve
tatmin edici bir deneyim sunmaktadir. Bilingli farkindaliga sahip olan bu turistler
hem dogal hem de sosyal ¢evreleriyle daha olumlu ve uyumlu iligkiler kurmakta,
cevrelerini daha derinlemesine gdzlemleyebilmektedirler. Bu deneyimler
sonucunda gerceklestirilen tatil, daha tatmin edici ve akilda kalict bir hale
gelmektedir. Bilingli farkindalik sahibi bireylerin 6z saygi ve 6z sefkatlerini
cevrelerine yonlendirdikleri gézlemlenmis olup, bu durum siirdiiriilebilir bir turizm
anlayisinin gelisimine katkida bulunabilecek bir talep degisimini ifade etmektedir
(Pearce ve Packer, 2013: 7-15).

Bilingli farkindalik yaklasimi duygu, diisiince gibi psikolojik bilesenlerin
etkili oldugu, boylece stres seviyesini diislirerek dogrudan bedensel saglik iizerinde
etkili oldugu ortaya konmustur (Onder ve Utkan, 2018:1006). Ayn1 zamanda bireyin
bedensel hastaliklarina yonelik farkindaligini artirarak, gerekli miidahaleleri
zamaninda gergeklestirmesine de olanak tanryabilir (Ozyesil, 2011:39). Turistlerin
bilingli farkindalik temelli terapilere yonelmeleri ve igsel arayislar1 sonucunda elde
ettikleri huzur c¢iktilari, ruhsal iyilesme, iy1 olus ve bilingli farkindaligin giindelik
yasama olan etkisi nedeniyle turizmle etkilesime girerek ilgi ¢ekici bir konu haline
gelmistir (Habeeb, 2021: 205).

Termal turistler, sifali su ve fiziksel tedavi almanin yani sira bilingli
farkindalik egzersizlerinden de faydalandiklarinda, sagliklarinin iyilesmesine ve
yasam siirelerinin uzamasina katki sunmaktadir (Giil, 2023: 72). Bilingli
farkindaligin  6ziinii olusturan degerler, termal turizmde uygulanabilirligi

saglamaktadir (Brown ve Jones, 2013: 235). Bu baglamda termal farkindalik;
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insanlarin sicak su kaynaklar1 ve kaplicalarla ilgili saglik yararlarini anlamasi,
termal kaynaklart nasil giivenli bir sekilde kullanacaklarini bilmesi ve bunlarin
viicut tizerindeki etkilerini kavrayabilmesi seklinde tanimlanabilir.

Bilingli farkindalik 6zdenetimi gelistirmenin, insan beynini zinde tutmanin,
etkin karar alma becerisini gliglendirmenin ve stresle basetme ve ondan korunmada
en etkili araglarin arasinda yer almaktadir (Congleton vd., 2017: 40-41). Termal
farkindalik, insanlarin termal su ve kaplica tedavilerinin fiziksel ve psikolojik
faydalarmi en verimli sekilde alabilmesi i¢in dogru uygulama siireleri, sicaklik
dereceleri ve saglik durumlarima uygunluk konusunda bilgi sahibi olmalarini
kapsamaktadir. Bu farkindalik, yalnizca saglikli bir iyilesme siireci saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda kisilerin termal kaynaklardan elde edecegi fayday1 en iist
diizeye ¢ikarmalarina imkan saglar.

Bilingli farkindalik, termal turistlerin ilgilerini ¢eken deneyimler yasamasi
icin onemli bir kosul olarak goriilebilmektedir (Ling vd., 2015: 5). Termal
farkindalik, termal kaynaklarin ve kaplicalarin saglik, dinlenme ve tedavi edici
amagclarla kullanilmas1 konusunda toplumda biling olusturma siirecini ifade
etmektedir. Bilingli farkindalik diizeyi yiiksek kisilerin termal turizme katilimi
daha verimli sonuglar dogurmaktadir. Ayrica, turistler termal turizm kapsaminda
tedavi kiirlerine katildik¢a, zihinsel sagliklarinda meydana gelecek iyilesmelerle
birlikte bilingli farkindalik diizeyleri de artacaktir (Sekine vd., 2006: 133). Yiiksek
termal farkindaliga sahip bireyler, termak kaynaklar1 etkin kullanarak saglik ve
tyilesme faydalarini en iist diizeye ¢ikarabilirler.

Bilingli farkindalik diizeyinin diisiik olmasi, bireylerin tek bir bakis acgisina
sikismasina ve otomatik davranislar sergilemesine yol agmaktadir. Ornegin, bir kisi
termal havuzda uzun siire kalmanin yararina inanarak, 20 dakikadan fazla kalmanin
zararlarim kabul edememektedir. Ayrica, farkindaligin yoksunlugu olarak
degerlendirilen bu durum bireylerin simdiki an1 kagirmalarina neden olmaktadir
(Erme ve Alparslan 2023: 209). Bireylerin farkindalik diizeylerinin artmasiyla
meydana gelen olumsuz davraniglar degisebilir ve bu sayede termal kaynaklarin
etkilerinden tam olarak faydalanilabilir.

Psikolojik rahatsizliklarin (stres bozuklugu, depresyon, yeme bozukluklari,
anksiyete vb.) bilingli farkindalik yoluyla tedavi edilebildigi bir donemde, bu
uygulamalarin turizm deneyimine sagladigi destekleyici iyilestirici ve destekleyici

etkiler olarak da yeni firsatlar sunmaktadir (Kaya, 2022: 69). Ayrica termal
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farkindalik, kullanicilarin ¢evresel etkiler ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi
konusunda da bilin¢lenmelerini destekler. Boylece hem bireylerin sagligina katki
saglanirken hem de dogal kaynaklarin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi

noktasinda saglanabilir.
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1.3. SAGLIK OKURYAZARLIGI

1.3.1 Saghk Okuryazarhg Kavrami

Okuryazarlik kavrami, bireylerin toplumda yer alan bilgileri, becerileri ve
sosyal normlar1 igsellestirme, bu bilgileri degerlendirme ve toplumun diger
bireylerine aktarma yeteneklerinin biitiinlinii ifade etmektedir (Asici, 2009: 10).
Bireyler dogumlarindan itibaren etkilesimde bulunduklar1 kiiltiirel unsurlar
araciligiyla tutum, davranis bigimleri ve deger yargilari agisindan sekillenmektedir.
Bu agidan giinliimiizde okuryazarlik, yalnizca okuma ve yazma becerileriyle sinirlt
kalmayip, daha genis bir kavramsal alan1 kapsamaktadir. Zamanla okuryazarlik
kavraminin anlaminin genislemesiyle birlikte bilgi okuryazarligi, bilgisayar
okuryazarligi, medya okuryazarligi ve saglik okuryazarligi gibi yeni kavramlar
ortaya ¢ikmistir (Altun, 2005: 36).

Saglik okuryazarligi, insanlarin 6znel ve toplumsal saglik konularina
yonelik bilingli tercihler yapabilmeleri i¢in gereken saglik hakkindaki bilgi ve
birikimlerini, bu bilgilere erisimi, bu bilgiyi anlama, degerlendirme, kullanma ve
sonraki nesillere aktarma yeteneklerini kapsamaktadir (Sezgin, 2011: 141;
Nutbeam ve Kickbusch,1998:349). Bagka bir tanimla saglik okuryazarligi, saglikla
ilgili metinleri okuyup anlayabilme, analitik diistinme, sagligi korumak ve
gelistirmek i¢in bilgi erisimi saglama, bilgi dogrulugunu sorgulama, verilen saglik
hizmetlerinin niteligini sorgulama ve tedavi yaklasimlarma karar verebilme
yeteneklerini igeren karmasik bir biitiindiir (Diindar ve Dede 2012: 296-297).

Dijital teknolojilerin saglik alaninda da kullanimi 6nemli gelismeler
saglamaktadir (Dugan, 2022: 262). Saglik hizmetlerindeki dijitallesmeyle birlikte
mobil uygulamalar ve c¢evrimigi bilgiler, kullanicilar agisindan Onemini
artirmaktadir. Aragtirmalar, bireylerin ¢evrimici kaynaklar1 kullanma becerilerinin
hem saglik durumlarini hem de saglik hizmetlerinin verimliligini etkiledigini, bu
becerilerin eksikliginin ise istenmeyen sonuclar dogurabilecegini gostermektedir
(Ekinci vd., 2021: 148). Bu nedenle, dijitallesmenin etkisiyle saglik okuryazarlig
giiniimiizde daha da 6nemli bir hale gelmektedir (Orlow ve Wolf, 2007: 19).

Saglik okuryazarlig, bireylerin gereken saglik hizmeti ve bilgilerini anlama,
analiz etme ve uygulama becerileriyle saglik kararlarini en etkin ve dogru sekilde
verebilmesidir (Ko¢ vd., 2020: 205). Saglik okuryazarligi okuryazarlik

yetkinlikleriyle birlikte; kendi sagligin1 yonetme ve hastalik siirecinde kararlar
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verebilmek, saglik hizmetlerinden nasil yararlanacagini bilmek, tibbi cihazlari etkin
sekilde kullanabilmek, bakim verme sorumlulugunu {istelenebilmek, evdeki
ilaglarin dogru kullanimi, saghigi destekleyen davranislar, aydinlatilmis onam
belgelerini anlamak ve onaylamak, saglik bilgilerini anlama ve yorumlama
yetilerini barindirmaktadir (Y1ilmaz ve Tiraki, 2016: 142).

Saglik okuryazarligi, sagligin gelistirilmesiyle 6nemli bir etkilesim
icindedir (Jorm 2000: 396). Saglik sorunlarini anlamak ve korunma yontemleri
hakkinda bilgi sahibi olmak, sagligin korunmasina katki saglar. Ayrica, giivenilir
kaynaklardan bilgi edinmek ve bu bilgileri dogru bir sekilde uygulamak da saglik
tizerinde olumlu etkiler yaratir (Bilir, 2014: 61). Saglik okuryazarliginin artirilmast,
bulasici olmayan hastaliklarin 6nlenmesi ve risk faktorlerinin azaltilmasi agisindan
onemli bir rol oynar, ayrica toplumlarin saglik diizeyinin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in biiyiikk bir 6neme sahiptir (Ilgaz, 2021: 152).Yasam kalitesini
artirmak ve saglik sorunlarindan korunmak i¢in dogru kararlar almak, saglik
okuryazarligtyla dogrudan iliskilidir(Bilir, 2014: 61).

1974 yilinda saglik okuryazarlig1 kavrami Simonds'un “Health Education
as Social Policy” isimli makalesinde yer almigtir. Saglik egitimi agisindan saglik
okuryazarligimmin temel standartlarinin belirlenmesi, saglik sistemi, egitim
politikalar1 ve kitle iletisim araglar1 gercevesinde biiyiik bir énem tasimaktadir.
Saglik okuryazarligi, saglik harcamalar1 ve saglik aligkanliklari tizerindeki
etkilerini gosteren ¢alismalarla 1990’11 yillarda tekrardan ele alinmaya ve
tanimlanmaya baglamistir. Bu siirecte halk sagliginin 6nemli konularindan biri
olarak one ¢ikmistir (Aslantekin ve Yumrutag, 2013: 327-328). Saglik okuryazarlig
kavramina; saghgin tesviki alanlarinda yapilan arastirmalar, yetiskin egitimi ve
okuryazarlik gibi konular zemin olusturmustur (Aslantekin ve Yumrutas, 2013:
329-330). 2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir aragtirmanin
sonuclartyla yetiskin saglik okuryazarliginin kapsamli profili ilk kez ortaya
konmustur. Bu bulgular, saglik okuryazarliini ele almak iizere eyaletler genelinde
yeni aragtirmalar ve ekipler olusturulmasina olanak tanimistir (Cinibulak, 2024:
171).

Saglik okuryazarligi kavrami ilk kez 1974 yilinda tanimlanmis olmasina
ragmen, iilkemizde bu kavramin 6nemi son donemlerde anlasilmaya baslanmistir.
Ulkemizde gergeklestirilen ilk kapsamli calisma ‘'Saglk ve Sosyal Hizmet
Calisanlart  Sendikas1” tarafindan 2014 yilinda yapilmigtir. Ayrica Saglik
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Bakanligi’nin destegiyle Okyay ve Abacigil’in editorligiinde kurulan ekip
tarafindan 2016 yilinda “Tiirkive Saglik Okuryazarhigi Olcekleri Giivenilirlik ve
Gegerlilik  Calismasi”  yapilmistir.  Ulkemiz literatiiriine “Aviupa  Saglhk
Okuryazarligi Olcegi Tiirkce Uyarlamasi (ASOY-TR)” ve “Tiirkive Saglik
Okuryazarligi Olgegi-32 (TSOY-32)” bu ¢alisma ile kazandirilmistir (Ozdemir ve
Akga, 2021:535).

1.3.2. Saghk Okuryazarhginin Onemi

Gegmisten giinlimiize yasanan sosyal degisimler, iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler ve tip teknolojisindeki gelismeler, kisilerin saglik ve saglikli yasam
gorilislinliin doniistimiine yol agmistir (Sezgin, 2013: 76). Giiniimiizde kisilerin
bilgiye erisimin kolaylagsmasi ve siirekli bilgi akisi nedeniyle saglik iletisimini
etkileyen ve dncelik barindiran bir konu haline gelmistir (Utma, 2019: 225). Saglik
okuryazarligy; bilgiyi kavrama, bilgiye erisim saglama, uygulama ve degerlendirme
becerilerini icermektedir. Bu becerilerin etkin bir sekilde aktarilmasi, bireylerin ve
toplumun saglik standartlarinin artirilmasi ve siirdiiriilebilir bir saglik altyapisinin
olusturulmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Koca ve Deniz, 2024: 2).

Saglik profesyonelleri ile hastalar arasindaki iletisimde, hastanin saglik
personelini veya hekimin verdigi bilgileri idrak edebilmesi ve sunulan say1 ve yazili
metinler okuyabilmesi, her bir taraf i¢in de biiyiik onem arz etmektedir. Kisilerin ve
hastalarin sunulan ilag bilgilerini anlayamamasi, ilaglar1 dogru siire ve bigimde
kullanamamasi, verilen formlar1 algilayamayisi, basili metin ve materyallere
uzakligi, verilen uyarilara dikkat etmemesi gibi nedenler saglik okuryazarligiyla
alakali c¢aligmalar1 gerekli hale getirmis ve Onemini artirmistir. Ulusal ve
uluslararas: alanda son yillarda saglik okuryazarligi, saglik iletisiminin 6nemli
konularindan biri olarak dnemle yer almaktadir (Y1lmaz ve Tiraki, 2016: 142).

Saglik okuryazarligi, kisilerin saglik bilgilerini anlamasi, saghk sistemini
kavramasi, degerlendirmesi ve tedavi uygulamasi gibi saglik sonuglar1 agisindan
olumlu konular1 barindirir (Yilmaz ve Tiraki, 2016: 142). Erken hastalik taramasi
ve teshisi i¢in kritik bir faktoér olan saglik okuryazarligi, yetersiz oldugunda 6z
bakim yetenegini zayiflatabilir, saglik sorunlarinin teshisini geciktirebilir, farkl
saglik risk ve sorunlarin gozden kagmasina neden olabilir ve 6liim oraninin

artmasina sebep olabilir (Veenker ve Paans, 2016: 5).
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Teknolojinin hizla gelistigi ve dijitallesmenin yayginlastigi giiniimiizde,
internet ortaminda saglik icerikli haberlere sik¢a rastlanmakta ve bu haberlerin
dogrulugu ve giivenilirligi sorun kaynagi olmaktadir. Saglik bilgisinin yayilmasinda
onemli alanlardan birisi de sosyal medyadir. Bu platformlarda yer alan saglk
haberciligi her zaman dogru bilgiyi yansitmamaktadir. Bu nedenle dezenformasyon
yayma potansiyeli, halkin dogru bilgiye erisimini zorlastirmaktadir. Bu noktada
saglik okuryazarligi, saglikla ilgili igeriklerin dogru yorumlanabilmesi i¢in temel
bir yetkinlik olarak 6nem kazanmaktadir (Utma, 2019: 228). Saglik okuryazarligi,
bireylerin karmasik saglik sistemlerinde etkili bir sekilde gezinmelerini, saglik
miidahalelerinin risklerini ve faydalarimi anlamalarini, ayrica mevcut bilgilere
dayanarak bilin¢li saglik kararlar1 almalarin1 saglar. Bu nedenle saglik
okuryazarligi, bireylerin ve toplumlarin sagligini ve refahini1 desteklemek icin
hayati bir beceri olarak kabul edilmektedir (Andriani ve Akbar, 2024: 344).

Saglik okuryazarlig1 sagligi etkileyen temel bir faktordiir ve niifusun saglik
durumunun giiglii bir ongoriiciisiidiir (Mei vd., 2023: 1). Saglik okuryazarligi,
bireylerin ve toplumlarin bir biitiin olarak saglik kalitesini iyilestirmenin
anahtarlarindan biridir (Mei vd., 2023: 1). Saglik sisteminde bireylerin
giiclendirilmesi dinamik bir siirectir. Doniisen ve ¢ogalan bilgi icerigiyle
sorgulayict diislinme ve karar verme yetkinlikleri gelistirmek i¢in saglik
okuryazarligimin artirtlmasi énemli bir ihtiya¢ haline gelmektedir (Aslantekin ve
Yumrutas, 2013: 333).

Saglik okuryazarligi diizeyinin yiiksek olmasi, hayat kalitesinin
yiikselmesine, saglikli yasam siliresinin uzamasina ve saglik sistemindeki
esitsizliklerinin giderilmesine ¢dziim sunmaktadir. Saglik personeli, etkili iletisim
ve mesleki tatmin saglarken; sunulan hizmetin anlasilir olmasi1 kisilerin karar
sireglerine dahil olmasina ve kaliteli saglik hizmetlerinden faydalanmalarini
saglamaktadir (Soykan ve Sengiil, 2021: 691). Bu nedenle saglik okuryazarliginin
yiikselmesi, bireylerin saglik durumunu iyilestirirken toplumsal saglik diizeyini de

artirmaktadir (Sezgin, 2013: 78).

1.3.3. Saghk Okuryazarhg Tiirleri
Nutbeam saglik okuryazarligini ii¢ temel diizeyde degerlendirmektedir;
Temel/fonksiyonel saghk okuryazarligi: Saglik egitimi girisimlerinin

beklenen sonuglarmi destekleyen saglik sistemleri ve saglik durumu ile ilgili
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bilgilerine ek olarak temel okuma-yazma becerilerini de kapsamaktadir (Tiirkoglu
ve Kilig, 2021: 27).

Iletisimsel/interaktif saglik okuryazarligi: Etkilesim bigimlerinden
tiiretilen ¢esitli yorumlar, degisen kosullara gore yeni bilgilere ulasmak amaciyla
kullanilan sosyal ve iletisimsel becerileri barindirmaktadir. Bu durum, son 20 yilda
saglik egitiminde gelistirilen yaklasimlarin sonuglarini yansitmaktadir. Saglikla
ilgili etkinliklere katilmak, saglik mesajlarimi alma ve anlama yetenegi, ayrica
stirekli degisen kosullarda saglik bilgilerini etkili bir sekilde uygulayabilme becerisi
onem tagimaktadir (Tiirkoglu ve Kilig, 2021: 27).

Elestirel saghk okuryazarligi: Bilgilerin elestirel bir sekilde analiz
edilebilmesi, daha yiiksek diizeyde biligsel ve sosyal becerilerin kullanilmasini
gerektirmektedir. Yasamsal olaylara dair kontroliin saglanmasi i¢in bu bilgilerin
kullanilmasi, sagligin sosyal belirleyicilerine yonelik bireysel ve toplumsal
eylemleri kapsamaktadir (Tiirkoglu ve Kilig, 2021: 27).

Saglik okuryazarligina dair diger bir siniflandirma yaklasimi Zarcadoolas
ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Nutbeam ve Zarcadoolas vd. saglik
okuryazarligr siniflandirmalarinda kavramlara verdikleri isimler farklilik gosterse
de her iki aragtirmacimnin konuya yaklagiminin benzerlik tasidigr dikkat
cekmektedir. Ayrica Zarcadoolas ve arkadaslarinin yaptig1 siiflandirma, gelismis
ve daha kapsamli bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sezgin, 2013: 78).

Saglik okuryazarliginin Zarcadoolas ve arkadaglarinin siniflandirdigir dort temel
boyutlar sunlardir:

1) Temel/Islevsel okuryazarlik: Konusma, okuma-yazma ve sayisal islem
yapma becerileri saglik okuryazarligini kapsayan kilit bir unsurlardir.
Hastalarin tedavi riskleri ve olasiliklariyla ilgili yiizdeleri, ilag dozlarini
degerlendirebilmesi ve istatistik igeren bilgileri okuyup anlayabilmesi i¢in
aritmetik beceriler gerekmektedir. Bu baglamda sayilar1 okumak ve
yorumlamak da kelimeleri anlamak ve anahtar noktalar1 ¢6ziimlemek kadar
saglik okuryazarliginin 6nemli bilesenlerindendir (Parvanta vd., 2010: 125;
Zarcadoolas, 2006: 56).

2) Bilimsel okuryazarhik: Bilim ve teknolojiyi anlama becerileri, temel
bilimsel kavramlari, teknik karmagikliklart ve teknolojiyi kullanabilme

yetenegini kapsar. T1bbi teknolojilerin karmasiklasmasi, bireylerin bilimsel
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anlayisa sahip olmasini zorunlu kilarken, arastirmalar kamuoyunun bilime
olan ilgisinin diisiik oldugunu gostermektedir (Zarcadoolas, 2006: 56).

3) Yurttashk okuryazarligi: Kamusal konulara duyarlilik, bu meselelerle ilgili
tartismalara katilim ve karar verme siireglerine aktif bir sekilde yer alma
becerilerini icermektedir. Medya okuryazarlifi, yerel ve ulusal yonetim
sistemleri ile hiyerarsilere dair bilgi edinmeyi ve kisisel davraniglarin
topluma olan etkilerini anlama yetenegini igerir (Zarcadoolas vd. 2006: 61).

4) Kiiltiirel Okuryazarlik: Bilgiyi yorumlama ve bu bilgilerden hareketle
eyleme ge¢me siirecini, diinya goriislerini, geleneklerini, bireylerin sosyal
kimliklerini, ortak bilin¢lerini anlama, fark etme ve bu unsurlar1 kullanma
becerilerini igerir. Kiiltiir; bir milletin dil, inang, gelenekler, davranis bi¢imi

gibi ortak ve dinamik 6zelliklerini yansitir (Zarcadoolas vd. 2006: 64).

1.3.4. Saghk Okuryazarhgmin Olciilmesi

Saglik okuryazarliginin giderek Onem kazanmasi, O0lgme araglarinin
cesitliligi ve gelisimini de tesvik edici yonde etkilemektedir. Olgme araclarinin
gelistirilmesi ve kullanilmasi, saglik hizmetleri saglayicilar1 ve arastirmacilar icin
saglik okuryazarligini anlama ve gelisim siireci acisindan 6nemli bir kaynak
sunmaktadir (Sartyar ve Firat Kilig, 2019). Avrupa'daki saglik okuryazarligi
aragtirmalari, farkl tilkelerde bu 6nemli konunun incelenmesinin giderek artan bir
onem kazandigini ortaya koymaktadir (Aslantekin ve Yumrutas, 2013: 332).
Birlesik Krallik, Avustralya, Danimarka, Kanada, Filipinler ve Almanya gibi
iilkelerde saglik okuryazarlig lizerine yapilan ¢esitli calismalar, farkli 6lcekler ve
bakis acilar1 kullanilarak, saglik okuryazarligi diizeyinin yani sira bu diizeyi
etkileyen faktorlerin farkli acilardan incelendigini ortaya koymaktadir (Akgiil,
2024: 272).

Avrupa'da saglik okuryazarligina iligskin yapilan ¢alismalar, iilkeler arasinda
gbze carpan farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Hollanda'da bu
seviye yliksek iken, Bulgaristan benzeri iilkelerde bu seviye oldukca diisiiktiir
(Akgiil, 2024: 272). Tirkiye ve diger iilkelerdeki bazi aragtirmalar, saglik
okuryazarligi diizeyinin egitim, meslek, yas, cinsiyet, gelir durumu vb. gibi
demografik 0Ozelliklerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Tiirkiye'deki
saglik okuryazarlig1 diizeyi