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OZET

Son yillarda lojistik faaliyetlerin alaninda etkileyici bir degisiklik olmustur. Yillar
oncesinde (isletmeler agisindan degerlendirdigimizde) isletmelere pazarlama gibi temel
fonksiyonlar1 destekleyici roldeki lojistik, giinlimiizde ise en ¢ok bilinen dagitim
anlamindan ¢ikip satin almadan stok yonetimine pazarlamadan nakliyeye ambalajlamaya
hatta miisteri hizmetlerine kadar uzanmistir. Lojistik isletmelere siirdiiriilebilirlik
anlaminda rekabet avantaji saglayan bir fonksiyon haline gelmistir.

Tedarik zincirinin anahtar siireclerinden biri de tersine lojistiktir. Ekonomik nedenler,
yasalar, kurumsal ve sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir rekabet, dogal kaynaklarin
korunmasi gibi bir¢ok sebepten Otiirii isletmeler acisindan tersine lojistik kavrami 6nem
kazanmaktadir. Kullanim Omrii biten, iade edilen, arttk duruma gelen ya da tiiketici
acisindan kullanimi sona eren {riinlerin toplanip yeniden iiretim siirecine girmesi,
bakiminin yapilmasi ya da en az zararla yok edilmeye calisilmasi, olusan kaynaklarin
hangi noktalara iletilecegi lizerinde dnemle durulmasi gereken durumlardir.

Arastirmada 1lk olarak lojistik ve tersine lojistik kavramu ile ilgili genel bilgiler verilmistir.
Ardindan Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren 250 isletme yoneticisinin
dahil edildigi anket uygulamasi ile elde edilen veriler degerlendirilmistir. Arastirmaya
dahil edilen isletmeler ile belirlenen bolgede tersine lojistik hakkinda goriisler ve mevcut
durum tespit edilmistir. Elde edilen bilgilere gore Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde
bulunan isletmelerde genel olarak tersine lojistik faaliyetlerinin yerine getirildigini ve bu
faaliyetlere 6nem verildigini soyleyebiliriz fakat bazi isletmelerin bu faaliyetlere 6nem
vermedigi de agik bir sekilde goriilmektedir.
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ABSTRACT

In recent years, there has been an impressive change in the field of logistics activites.
Logistics which was in the role of supporting basic functions such as marketing before
years, coming off the well-know distribition meaning today, it extends from buying to
stock management, from marketing to shipping, to packaging even to customer service. It
has turned into a fuction which supplies an advantage of competition in the meaning of
sustainable for logistic bussinesses.

One of the key process of supply chain is reverse logistics. The concept of the reverse
logistics becomes importance in terms of companies due to lots of reasons such as
economic reasons, laws, institutional and social responsibilities, sustainable competition
protecting of the natural sources. Entering the production process again, maintaining or
trying to destroy with minimum harm of the products whose useful life is finished, which
are given back, become waste or the usage of them and in terms of consumer are the
situations that need to emphasizewith importance about which positions to being delivered
of sources.

In research, firstly, a general information about the concepts of logistics and reversed
logistics was given. Then, the data obtained from the survey including, 250 business
managers who work in the Organized Industrial Zone of Kayseri was evaluated with the
businesses included the survey, the views on the reverse logistics and current state were
determined in the defined area. According the acquired data, we can say that the actions of
reverse logistics in the businesses of the Organized Industrial Zone of Kayseri are
generally fulfilled and given importance but it seems clear that some businesses do not
give importance to these actions.
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GIRIS

Fransizca kokenli bir kelime olan lojistik, ge¢miste askeri alanda kullanilmis bir
kavramdir. “Askeri bir harekatta ya da savas ortaminda; haberlesme, yol, besin ve silah
gibi hizmetleri hizli ve etkili bir sekilde planlayip uygulayan hizmetler biitiinii” lojistigin
askeri alanda kullanimin1 6zetlemektedir. Lojistik Yonetim Konseyi ise sivil alanda
lojistigi; “hammaddenin baslangic noktasindan iriin halinde tiiketildigi noktaya kadar
miisteri ihtiyaclarini karsilamak amaciyla tedarik zinciri icerisinde yer alan malzeme, bilgi
akis1 ve servis hizmetlerinin verimli ve etkili olarak her iki yonde de hareketinin ve
depolama islemlerinin planlanmasi, uygulanmast ve kontrol edilmesi” olarak

tanimlamaktadir.

Lojistik faaliyetlerin sivil alandaki baslangici, ticaretin en eski zamanlarina kadar
uzanmaktadir. 1900’1l yillarda lojistik bir bilim olarak tanimlanmaya baslanmig ve lojistik
hakkinda metinler 1960’lar da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Zamanla sanayi sektoriindeki
ilerlemeler, kiiresellesen sirketler, teknolojinin hizla ilerlemesi lojistigin Gnemini
artirmigtir. Diinya ¢apinda rakiplerin artmasi, 6zel hizmetlere 6nem veren miisterilerin
olusmast isletmelerin drlinlerini bu dogrultuda farklilagtirmasini  gerektirmektedir.
Glinlimiize kadar depolama, ulastirma gibi fonksiyonlar olarak goriilen lojistigin
giiniimiizdeki rolii git gide gelismektedir. Lojistiin c¢ercevesi isletme disina ¢ikarak
hammaddelerin, maddelerin; dogadan ¢ikarilmasi, liretimi, kanallar i¢erisindeki hareketi ve
irliniin tiiketicilere ulastirilmasi faaliyetlerini de igerecek sekilde genislemistir. Boylece
isletmeler igerisinde lojistik yonetiminin iyi bir sekilde organize edilmesi zorunlulugu

dogmustur.

Lojistik yonetiminde iizerinde onemle durulmasi gereken bir konu da tersine lojistik
kavramidir. Tersine lojistik; yeniden iiretim, geri kazanim, imha etme ya da kaynaklar
etkin olarak kullanmak igin iiriinlerin geriye dogru tasarimi olarak tanimlanabilmektedir.

Diinya niifusunun artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan hammadde yetersizligi, dogal



kaynaklarin bilingsiz kullanimi, olusan gevre sorunlari, atik arazilerin dolmasi gibi sebepler

dogal olarak tersine lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bunlarla birlikte teknolojinin hizla ilerlemesiyle ¢evreye verilen zarar her gecen giin daha
cok artmaktadir. Her bir fabrika atiklariyla dogay1 daha fazla kirletmekte, dogal dengeyi
bozmaktadir. Su kaynaklarinin ve topraklarin kirlenmesi, ormanlarin yok olmasi gibi
nedenlerden dolayr bir¢cok canlinin yok olmasina sebep olmaktadir. Gelecek nesiller igin
dogal bir ¢evre birakmak; insanlarin, isletmelerin, devletlerin duyarli davranislarina
kalmis durumdadir. Her ne kadar gii¢ sahibi iilkelerin belirli goriismelerde imzalar1 olsa da,
bu gériismeler ¢ogu zaman atilan imzalar ile smirli kalmistir. Ustelik bu durum birgok iilke

tarafindan dikkate dahi alinmamaktadir.

Zaman igerisinde tiliketicilerin bilinglenmesi, yasal zorunluluklar, kurumsal ve sosyal
sorumluluklar, ekonomik kosullar gibi sebepler atik duruma gelen {riinlerin
degerlendirilmesi geregini dogurmustur. Bu konuda igletmelere ise biiyiik sorumluluk
diismektedir. Yani giliniimiizde isletmelerin hangi fonksiyonlar1 yaptiklar1 degil bunlari

nasil yaptiklar1 6nem kazanmaya baglamistir.

Bu dogrultuda ¢alismada Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan
isletmelerin tersine lojistik uygulamalarindaki mevcut durumu incelenmistir. Yapilan anket
uygulamas1 sonucunda elde edilen bilgilerin analiz sonuglar1 dogrultusunda gesitli

degerlendirmeler yapilmgtir.

Calismanin ilk boliimiinde isletmeler i¢in son derece dnemli olan lojistik kavramina ve
lojistik yoOnetimine yer verilmistir. Calismanin ana konusunu olusturan tersine lojistik
kavramina kapsamli bir sekilde ikinci boliimde yer verilmistir. Calismanin {i¢ilinci
boliimiinii ise, anket uygulamasi ile elde edilen verilerin analizi olusturmaktadir. Bu
verilerin analizleri dogrultusunda elde edilen sonuglara g¢aligmanin son bdliimii olan
dordiincii boliimde yer verilmistir. Ayni zamanda bu boéliimde isletmelere, konu hakkinda

caligmay1 diisiinen arastirmacilara ve bireylere Oneriler sunulmaya caligilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
LOJISTIK

1.1.Lojistik Kavram ve Kapsami

Cesitli kurum, kurulus ya da kisiler tarafindan degisik sekillerde yorumlanarak farkli
sekillerde kullanilan lojistik kavrami, koken olarak ¢ok eski bir ge¢mise sahiptir. Lojistik
ile ilgili yapilan biitiin tanimlamalar birbirini tamamlar ve dogrular nitelikte olmasina
ragmen lojistik hakkinda kaliplagmis bir tanim bulunmamaktadir. Baglangicta askeri bir
terim olarak ortaya cikan lojistik kavrami zaman igerisinde bir¢ok alana girmis ve

kullanilmistir.

Esas olarak Latince kokenli olan lojistik kelimesi logic (mantik) ve statics (istatistik)
kelimelerinin bir araya gelmesiyle tiiremistir dolayisiyla logistics kelimesine, mantikli
hesap gibi bir anlam verilebilir. Lojistik kavrami genis anlamda ise; kaynaklarin tedarik
edilerek liretim ve dagitim faaliyetlerine yonelik ayrilmasi ve kontrol edilmesi siirecidir

(Clemente, 1992: 186).

Ilk olarak askeri bir terim olarak ortaya c¢ikan ve zaman igerisinde cesitli anlamlarda

kullanilan lojistik kavramu ile ilgili yapilan bazi tanimlamalar asagida verilmistir.

Albay Chauncey B. Baker (1905), lojistigi “ malzeme ve personelin tedariki, tasinmasi,
bakimi ve yenilenmesi’’ olarak tanimlamustir. Lojistik kavrami hakkinda yapilan bu ilk

.....

anlamda, “stratejik olarak muharip unsurlara uygun ve gerekli olan malzemelerin hizmet
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destegi icinde olabilmesi amaciyla yapilan faaliyetler anlamina gelmektedir. Bu
dogrultuda askeri lojistik; « ordularin erzak ve mithimmat desteginin diisiiniilerek hareket
ettirilmesi sanati’” olarak ongoriilmektedir. Sivil alanda ise lojistik; sevkiyat noktas1 ile
teslim noktalar1 arasindaki malzeme, bilgi ve hizmetlerin ¢ift yonde akisi seklinde

tanimlanabilmektedir (Saka, 2012).



Lojistik Yonetimi Konseyi (The Council of Logistics Management: CLM) lojistik
sektoriinde genel olarak en iyi organizasyon olarak bilinmektedir. CLM lojistigi;
hammaddenin baslangi¢ noktasindan iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan ve tedarik
zinciri iginde bulunan servis hizmetlerinin, malzemelerin ve bilgi akisinin miisteri
ihtiyacin1 karsilamak amaciyla, verimli ve etkili bir sekilde, her iki yonde hareketinin
planlanmasi, depolanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak tanimlamaktadir
(Yildiztekin, 2009). Bu tamim kisilerin hareketini icermemektedir. CLM’ in tanimladigi
lojistik, daha dogru olarak isletme lojistigi olarak ifade edilebilir. Lojistigi genel anlamda

diistindiigiimiizde ise, kisilerin hareketlerini de diisiinmek gerekmektedir (Long, 2012: 4).

2

CLM’ in lojistik tanimlamasinda gecen “ mdsteri ihtiyaglarinin karsilanmasi » kisminda
miisteri olarak ifade edilen ticari kuruluslar ya da iireticilerdir ve onlar i¢in asil hedef pazar
paymin arttirilmast ya da korunmasi, karliligin saglanmasidir. Yani bu hedefler miisteri
ihtiyacinin karsilanmasindan Once gelmektedir. Tanimda gegen miisteri kavrami son
kullanict olan tiiketiciyi ifade etmemektedir. Miisteri kavrama ile lojistik hizmetlerini kendi

baslarina gergeklestiren iiretici ya da ticari kuruluslar kastedilmistir (Yildiztekin, 2009).

CLM’ in lojistik tamimlamasi; hammadde, yar1 mamul veya mamulden olusan
malzemelerin; fabrikalar, tedarik noktalari, pazar yerleri/tiiketiciler ve depolardan meydana
gelen farkli varig noktalarma gonderilmesi geregini ve bunu yerine getirirken
organizasyonlarin ihtiyaglarint uygun ve giivenli bir sekilde yapilmasimin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte CLM’ in lojistik tanimlamasini biraz daha
detaylandirdigimiz zaman, lojistigin depolama ve tasima gibi rolleri de ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tanimlamanin bir diger yonii ise, lojistigin yonetimsel boyutu olan planlama, uygulama
ve kontrol etme siiregleridir. CLM’ in lojistik tanimlamasi, tiiketici yani miisteri

ihtiyaglarinin karsilanmasi olan lojistigin en temel boyutu ilizerinde 6nemle durmaktadir

(Baki, 2004: 13-14).

UTIKAD (Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler Dernegdi)’a gore ise
lojistik; hareket halinde olan ya da olmayan stoklarin yonetimini, fiziksel dagitim ve
malzeme yonetimini i¢ine alan bir fonksiyondur. Lojistik ayn1 zamanda, atik durumuna
gelen veya kullanilan malzemelerin geri kazanimini da dahil olmak iizere tedarik zinciri
igerisinde taginmasi ve depolanmasi gibi islemlerin planlanmasi ve yerine getirilmesi ile

ilgili biitlin islemlerdir (Dirik, 2012: 7).



Lojistik genel olarak, hedeflenen miisteri seviyesini saglayarak {iriin ya da hizmetleri arzu
edilen yerde ve zamanda saglamaktir. Bilgi, stok, malzeme tasima, paketleme ve depolama
arasinda degisiklik oldugu miiddetge lojistik muhakkak s6z konusu olacaktir (Tung, 2006:
4). Bu baglamda lojistik, ihtiyag duyulduklari yerde iriinlerin bulundurulmasi isidir
(UBAK, s: 1).

Lojistik ile ilgili bir diger tanimlama Lojistik Miihendisleri Birliginin (SOLE)
tanimlamasidir. Bu tanima gore ise lojistik, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak
icin sistemin ya da lriinlerin biitlin Omiirleri boyunca herhangi bir zamanda gerekli olan
girisim ile kaynaklarin daha etkin harcanmasinin saglanmasidir. Bu lojistik elemanlara

daima gereken alakanin gosterilmesiyle olusur (Dirik, 2012: 5).

Seven Rs (Yedi Dogru) ya da Layperson tanimi olarak adlandirilan baska bir tanima gore
ise lojistik, dogru {iriniin dogru bir miisteri i¢in, dogru miktarda, dogru yerde, dogru
sartlarda, dogru maliyetle ve dogru zamanda bulundurulmasinin saglanmasidir (Baki,

2004: 14).

Tanimlamalardan yola ¢ikarak lojistik kavramini iiretim sektorii i¢in su sekilde tanimlamak
miimkiindiir: temelde miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hammaddenin etkin bir
maliyet ile akisi, islenmesi, depolanmasi ve {irlin haline getirilmesiyle ilgili bilginin temin
edildigi yerden arzu edilen yere ulasmasini saglayan planlama, uygulama ve kontrol etme

faaliyetidir.

Lojistik kavrami i¢in askeri alanda ya da ¢esitli kurumlar tarafindan yapilan tanimlamalar

disinda daha spesifik tanimlarda bulunmaktadir.

Lojistik kavrami uluslararasi pazarlamaya yonelik kullanildiginda, bir iirliniin miisteri
ihtiyaglarini tatmin etmek amaciyla belirli bir bedel ddenerek {iiretim yeri olan ihracatci
iilkeden tliketim yeri olan ithalat¢i tlilkeye ulagmasii saglayan biitiin faaliyetler ve bu

faaliyet siireglerinin yonetimidir (Razzaque, 1996: 20).

Maliyet unsuru agisindan ise lojistik, isletmenin tiim alanlarini etkileyen bir fonksiyondur
ve yenilik¢i lojistik ¢oziimler sabit bir satis hacmi icin toplam maliyetleri diisiirerek
isletmelerin karliliklarin1 gelistirmelerine yardimci olabilmektedir. Lojistik bir firmanin
basarisint olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmekte, ya maliyet liderligi ya da
farklilagtirma stratejileri bakimindan rekabetci istiinliik saglayabilmektedir (Erdogan,

2007: 33).



Tyndal (1990: 215)° a gore “Lojistik, hizmet farklilagtirma yoluyla veya maliyetleri
azaltarak ve isletmenin karliligimi arttirarak rekabet¢i iistlinliiglin 6nemli bir kaynagini
onemini arttirmistir. Bu 6nemin artmasi, dogal olarak lojistik islemlerin etkili ve verimli
olarak yonetilmesi gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir (Erdogan, 2007: 34).

Lojistik kavrami hakkinda 6nemli olan bir diger nokta ise fiziksel dagitim kavramidir.

.....

Lojistik kavrami ve fiziksel dagitim kavrami karistirilmakta ve birbirinin yerine
kullanilmaktadir fakat bu kavramlar bazi noktalarda birbirinden ayrilmaktadir. Lojistik,
materyal temininden miisteri memnuniyetine kadar biitiin siiregleri kapsarken fiziksel
dagitim kullanima hazir iirlinlerin dagitimiyla ilgili bir kavramdir. Lojistik yonetimi ise;
kullanilan materyallarin  yonetimi, fiziksel yasam egrisi ve fiziksel dagitimini

kapsamaktadir (Kurtulus, 2007: 7).

Lojistik islemler yerine yetirilirken belirli bir sistem ile islemektedir. Bu sistem igerisinde
yer alan biitiin faaliyetler lojistik siireci olarak adlandirilir. Sekil 1’de lojistik siireci

goriilmektedir.



Giris (Inbound) lojistik Uretim siirecleri ve Cikis (Outbound)
stiregleri malzeme yonetimi lojistik stiregleri

|

| § | §
[ » '- | » '- | ! "
Fiziksel B Fiziksel
Rl
*Tedarik sistemleri *Uretim sistemleri *Dagitim sistemleri
*Hammadde/yar1 *Siire¢ planlama *Cikis ambari
mamul/hazir  parga
temini *Uretim planlama *Depolama
*Satin alma *Imalat *Dagitim zinciri
programlari
*

Sekil 1. Lojistik siireci

Kaynak: Kurtulus, 2007: 8’den uyarlanmistir.

Sekil 1’e gore lojistik siireci ii¢ siireci kapsamaktadir. Uretimden 6nce fiziksel tedarikin
saglandig siireg, giris (inbound) lojistigi siirecidir. Giris lojistigi siireci iiretim igin gerekli
olan materyal temini ve bunlarin depolanmasi gibi islemlerini kapsamaktadir. Bu siireg
iiretici ile lojistik saglayicilar arasindadir. Uretim siireci, iiretim igin dahili islemlerden
olusmaktadir. Bu siiregte iiretim siirecinin planlamasi, imalat ve kurum i¢i tasima yerine
getirilir. Fiziksel dagitimin yerine getirildigi siire¢ ise ¢ikis (outbound) lojistigi siirecidir.
Bu siire¢ {reticiler ile miisteriler arasindaki siirectir. Bu siirecte {iriin miisteriye

sunulmaktadir.
Isletmeler {iriin iiretimini gerceklestirmeden 6nce Ve iiretimi gerceklestirdikten sonra iki
temel lojistik siirecini yerine getirmektedir. Bu siiregler girig lojistigi ve ¢ikis lojistigi

siirecidir. Uretim &ncesi siireg olan giris lojistigi siireci Sekil 2°de yer almaktadir.




Bilgi akisi
Hizmet Stok yonetimi Yﬁ_k ak1§1n¥n
saglayicinin birlesmesi
se¢imi
Uretim . Yakin _ Mon@ _ Kiigiik
sncesi Girdi birimlerinin leml
oncesi —— depolama besi _ islemler
depolama g eslenmesi
Fiziksel akis

Sekil 2. Giris lojistigi siireci

Kaynak: Hopbaoglu, 2009: 40.
Lojistik etkinliklerin tamaminda oldugu gibi iretim Oncesinde yer alan lojistik
operasyonlarda iki asamada gerceklestirilmektedir. Siirecin kontrol altinda tutulmasin
saglayan karsilikli bilgi akisi ilk agamadir. Bu operasyonda hizmet saglayici se¢imi, stok
yonetimi ve yiik akisinin bir yerde toplanmasi yer almaktadir. Malin fiziksel akisini
ilgilendiren diger operasyon ise ikinci agamadir. Bu asamada ise hizmet alan firma,
hizmeti verecek olan firmadan; mala iligkin stok yonetimini gergeklestirmesini, girdilerin
istenilen siklikta ve azlikta teminini, bazi Ozellikli Griinlerin {iretimi esnasinda ihtiyag
duyulan gercek zamanli tedarik ihtiyaci sebebiyle fliretim hattina yakin depolama
islemlerinin yerine getirilmesi ya da dogrudan iiretim hattina dagitimin yapilmasi ve bazi
durumlarda tiretim Oncesinde ambalajlarin agilarak {irlinlerin hazirlanmasi gibi iglemlerin
yerine getirilmesini istemektedir. Bu silire¢ giris lojistigi siirecinin yansimasidir

(Hopbaoglu, 2009: 41).

Lojistik siireci igerisinde iiretimin ardindan gerceklestirilen, ¢ikis lojisti§i olarak da
adlandirilan, fiziksel dagitim ise; tamamlanmis {irlinlin dagitim zinciri igerisinde ekonomik
ve hizli bir sekilde alicilara ulagmasini saglayan stirectir. Lojistik siire¢ igerisinde en
onemli asama ¢ikis lojistigi siirecidir ¢linkii bu siirecte miisteri isteklerinin yer ve

8



zamaninin saptanmasinda belirsizlik yasanmaktadir. Dolayisiyla bu siire¢ diger siireglere

gore daha zordur. Cikis lojistigi siireci Sekil 3°te goriilmektedir.

Bilgi akis1
Stok yonetimi Yu.k aklsm%n Nihai
birlesmesi faturalama
Uretim Disa Siparis Mﬁster.iye Mﬁsteri _
operasyonlarimin doniik hazirlama yonelik hizmetleri
bitimi depolama operasyonlar
Fiziksel akis

Sekil 3. Cikis lojistigi siireci
Kaynak: Hopbaoglu, 2009: 43.

Giris lojistiginde oldugu gibi ¢ikis lojistiginde de siire¢ iki ana operasyon cgercevesinde
yerine getirilmektedir. Bu operasyonlardan ilki ¢ift tarafli bilgi akisidir. Stok yonetiminden
baslayarak malin miisteriye en uygun sekilde ulastirildig1 ana kadar cift tarafli bilgi akisi
ile silire¢ kontrol altinda tutulmaktadir. Digeri ise fiziksel akis1 saglayan operasyondur.
Uretim asamasi sona erdiginde iiriiniin paketlenmesi, etiketlenmesi ve depolanmas: ile
baslamaktadir. Bu siiregte sipariglerin hazirlanmasi, miisteri isteklerinin yerine getirilmesi,
bazen miisterilere yonelik paketlerin agilmasi ve {riinlerin yerlestirilmesi gibi hizmetlerin

de yerine getirilmesi amacglanmaktadir (Hopbaoglu, 2009: 43).

Lojistik kavrami hakkinda yapilan bu tanimlamalar ve lojistik siireci hakkinda verilen
bilgilerden sonra lojistigin yalnizca tasimacilik olmadig1 anlagilmaktadir. Lojistigin liretim

stirecinin tamaminda ve sonrasinda da yer aldig1 goriilmektedir.

Uriin akis1 siirecinde yalnizca iiriin {iretiminden bahsetmek yanlis olacaktir. Uriin iiretimi
gerceklestirilirken diger yandan hizmet iiretimi de gerceklestirilmeli ve tiiketicilere

sunulmalidir. Ciinkii lojistik, triinlerin taginmasinin diginda yarar kavramini da iginde




barindirmaktadir. Bu kavram {iriin ve hizmetin disinda kalan zaman, destek sistemleri,
miktar, planlama, uygun yer, maliyet ve kontrol gibi kavramlar1 da icermektedir. Buradan
yola ¢ikarak lojistigin temel tanimi yapilir ise; miisteri ihtiyaclarini tatmin etmek igin
misteri tarafindan istenilen yararin ya da iiriiniin, miisterinin istedigi dogru kosulda,
miktarda, zamanda, yerde ve miisterinin kabullendigi fiyatta yerine getirilen bir siiregtir.
Arti deger olusturmak amaciyla kar amaci tasiyan organizasyonlara uygun olan bu

kavramlar kar amac1 olmayan organizasyonlar i¢inde s6z konusu olmaktadir.

1.2.Lojistik Kavraminin Tarihsel Siirecte Gelisimi

Bazi igletme terimlerinde oldugu gibi, lojistik kavrami da aslinda askeri kokenli bir kavramdir.
Tahminen M.O. 5’inci Yiizyilda yasayan Cinli General Sun Tzu, Savas Sanati adl1 eserinin bazi
yerlerinde lojistik faaliyetlerden ve oneminden s6z etmektedir. Sun Tzu bu eserinde
stragemlerden (stratejilerden) s6z ederken asagidaki faktorlerin bir general tarafindan gok iyi
bilinmesi ve bu cercevede ilgili eylemlerin gerceklestirilmesi durumunda higbir savasin
kaybedilmeyecegini vurgulamaktadir. Cinli General Sun Tzu’ ya gore bir savas kuramcisi ve
uygulayicisinin agsagidaki olgulari ¢ok iyi bilmesi ve irdelemesi gerekmektedir. Bunlar:

- Diigman bil!
- Kendini bil!
- Savas alanin bil!

Bir komutanin diigmanini bilmesi ve kendi giiclerinin imkan ile yeteneklerini tanimasi
gerekliligi kolayca anlagilabilir. Acaba savas alaninin bilinmesi ni¢in bu kadar énemlidir? Bu
sorunun yaniti savag stratejisinin gelistirilmesi ve bu stratejiye gore lojistik eylemlerin
gerceklestirilmesinde yatmaktadir. Diger bir ifade ile nitelikli kalabalik ve giiglii bir ordunun
savag stratejisine ve alanina uygun bir yerde, uygun bir gii¢le ve savas gereglerini siirekli faal
tutabilecegi bir kosulda bulundurabilmesi ve gerektiginde kullanabilmesidir. Iste tim bu
kosullar ancak lojistik koordinasyon ve eylemlerle miimkiin olabilmektedir (Canitez, 2009: 36-
37). Lojistik kavramina bu sekilde yaklasilmasi, baslangicindan beri bu kavramin stratejik bir
oneme sahip oldugunu ve disiplin i¢inde yerine getirilmesi gerektigini gostermektedir.

Sun Tzu: “Disiplin faktdriinden anlasilan ordunun tim birimleriyle ahenk icinde ilerlemesi,
subaylarin arasindaki riitbe paylasimi, ordu i¢in gerekli lojistik destegin ulagimini saglayacak
yollarin bakimi ile ordu harcamalarimin kontroliidiir ” (Tzu, 2008: 98). Sun Tzu’ un bu
stragemine Mei Yaochen’ in yorumu ise: “Metod, birliklerin diizenli bir sekilde
gruplanmasidir. Birlikleri bir arada tutarak ilerletme, emir komuta zincirinin uygulanmasindaki

Giliniimiizden yaklasik 2500 y1l 6nce Cinli filozof savas¢t Sun Tzu tarafindan yazilan bu

kitap hem taktik ve stratejik savaslara hem de ekonomist ve politikacilara yol géstermistir.

Antik Misir’ da piramitlerin insasindan bu yana, globallesme adina bes yiiz yildir 6nemli
rol istlenen lojistik 6onemli derecede gelismistir. Tarihin ve ekonominin yeni devrinde
akill lojistik ¢dziimler yer almistir. M.O. 2700’1lii yillarda Misir Piramitlerinin yapiminda
blok taglarinin tonlarca agirlikta olmasma ragmen insaat alanina tasinmasi, 146 metre

yiiksekligindeki ve alti milyon ton agirligindaki Giza Piramitlerinin insa edilmesi i¢in
10



Misirlilarin malzeme tasimasi konusunda ¢ok iyi olmalarinin yaninda kullandiklari
malzemelerinde kompleks yapida olmasi gerekmektedir. Giiniimiize kadar malzemelerin
nasil tagindig1 ve piramitlerin nasil yapildigina dair net bir agiklama yapilamamistir

(www.isletmeyonetimi, 2011).

Sivil alanda lojistigin uygulanmasi agisindan piramitlerin insas1 en biiylik ve en eski proje
olarak kabul edilmektedir. Askeri anlamda ise, Kartacali General Anibal’in yaklasik otuz
bin kisilik ordusunu Fransa’dan ltalya’ya, Alpler iizerinden atlar ve filler ile tasimasi
lojistik a¢idan 6nemli bir basaridir (Saka, 2012). Bu gibi 6rnekleri hem iilkemiz hem de
diinya tarihinde cogaltmamiz miimkiindiir. Lojistik destek saglanamadigi i¢in birgok

savasta sayisiz insanin hayatini kaybetmesi bu durum igin en iyi 6rnek olmaktadir.

Yirminci yiizyilin baglangicindan itibaren ilk altmis y1l gegene kadar ki donemde, lojistik
isletmeler i¢cin temel bir rekabet avantaji olarak goriilmemektedir. Lojistik ¢ogunlukla,
depolama ve tagima gibi temel fiziksel dagitim fonksiyonlar1 olarak goriilmektedir. Bu
donemde isletmelerde lojistige, pazarlama, satig ve liretimden daha az 6nem verilmekte ve
esas is olarak da; envanter, tasima, depolama, siparis isleme gibi faaliyetleri yliriiten
taktiksel bir faaliyet olarak orgiitlenmektedir. 1900-1960 yillar1 arasinda lojistigin karliliga
cok fazla etkisinin olmadigi, dolayisiyla lojistik faaliyetlerine ek sermaye yatirimlarinin
llizumsuz oldugu disiiniilmektedir. Bilgisayarlarin gelismemis ve yayginlasmamis olmasi
(Aydin, 2007: 18). Dolayisiyla bu durum, lojistigin yirminci yiizyilin baslangicinda
isletmeler agisindan dnem arz etmedigini gdstermektedir. Is alanina ikinci Diinya Savasina

kadar uygulanamayan lojistik kavramina bu tarihten itibaren daha kapsamli bakabiliriz
(Saka, 2012).

1950 yili éncesi: Diinya genelindeki isletmeler 1950’li yillara dek lojistik kavramim
tantmamaktaydi. Ayni zamanda isletmeler lojistik faaliyetlerinin ayr1 ayri1 boliimlerde
yerine getirmekte ve bu faaliyetleri farkli sorumluluklar ile devam ettirmekteydi. Bu
boliimlerin hedefleri genellikle birbiriyle gatismakta ve boliimlerin ortak hareket etmesini

.....

arttirmistir.

1950-1960 dénemi: Dagitim sistemin plansiz ve diizensiz olarak yerine getirildigi bu
donemde; {ireticiler tiretmekte, perakendeciler satmakta ve bu gibi yollar ile mallar bir

sekilde diikkanlara ulasmaktaydi. Ureticiler veya nakliyeciler dagitim islemini genellikle

11



kendilerine ait araclar ile yapmaktaydi. Dagiim ve gegerli kontroller ile ilgili g¢esitli
fonksiyonlar arasinda gercek baglantilar bulunmamaktaydi. Isletmelerin ilk defa fiziksel
dagitim yontemi ve buna benzer terimleri siireli yayinlarinda referans olarak gostermeye

baslamalar1 1950’11 yillarda ger¢eklesmistir.

1960-1970 dénemi: Giiniimiizde kullandigimiz ve lojistigin en gegerli tanimlamasini
yapan CLM (1963) bu donem igerisinde kurulmustur. Bu doénemde isletmeler miisteri
bagliligi olusturmak ya da yakalamak ig¢in pazarlama stratejilerinde ayrintilar tizerinde
onemle durmaya baslamistir. Bu donemde Kkitle iiretimden ¢esitli, kiigiik boyutlu ve genis
iiretime gegilmesiyle 1960 yilarinda is lojistigi kavrami ortaya ¢ikmistir. Fakat bu donemde

genel kabul gorerek standartlasan bir lojistik ifade edilisi bulunmamaktadir.

1970-1980 dénemi: Bu donem dagitim kavraminin gelistirilmesinde son derece 6nemli bir
strectir. Bazi firmalar tarafindan bir organizasyonun fonksiyonel ydnetim yapisinin
dagitim1 da igermesi gerektiginin belirlenmesi biiylik bir degisime sebep olmustur. Bu on
yillik siire icerisinde iireticilerin ve tedarikgilerin is giiclinde artis baslamis ayni zamanda
biiyiik perakendecilerin de artis1 gdriinmiistiir. 11k basta tedarikcilerin kendi diikkanlarma
tedarikinde yerel ve bolgesel dagitim da kavram olarak degisiklik yasanmis ardindan

dagitim aglarinda daha biiyiik perakende zincirleri geligmistir.

1980-1990 donemi: Bu donem igerisinde, lojistik kavrami 1985 yilinda genis kitleler
tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Seksenlerden sonra iletisim teknolojileri ve bilgi
sistemlerinde yasanan hizli gelismeler ile lojistik kavramindan TZY (Tedarik Zinciri
Yonetimi) kavramina gecilmistir. 1981 yilinda ABD’ de telekomiinikasyon sektoriinde
yasanan deregiilasyon bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim hizin1 arttirmistir. Diger
yandan nakliye sektoriinde yasanan deregiilasyon da asagi yukari ayni doneme
rastlamaktadir. Nakliye sektoriinde deregiilasyon yasanmasi fiyat esnekligini ortaya
¢cikarmis ve ulastirma sirketlerinin misterilerine verdikleri hizmetler kayda deger bir
sekilde ¢ogalmistir. Giyim sektoriinde ise 1985 yilinda QR (Quick Response/Hizli Yanit)
kavrami ortaya ¢ikmis ardindan diger sektorlerdeki hareketler birbirinin takip etmistir. EDI
(Electronic Data Interchance/Elektronik Veri Degisimi) ve kurumlar arasindaki bilgi

aglarmin gelisimi ile beraber TZY” ye gecis siireci de baslamistir.

1990-2000 dénemi: Bu donemin baglangicindan itibaren isletmeler yeni pazar bulabilmek
ve yapilan miicadelelere tepki verebilmek igin tiretim yetenegini biiyiik oranda degistirecek

biitiinlesik lojistik yonetimi faaliyetlerini kdkten genisletmeye baslamiglardir. Aym
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zamanda isletmeler TZY igerisinde yer alan biitiin kiiciik sirketleri de bir diizen icinde

bulundurmaya yoneltmistir.

2000 yili ve sonrasi: Zamanla lojistik hizmetlere yenileri eklenmis ve lojistik isletmeler

icin 6nemli bir strateji unsuru ve rekabet avantajinda temel bir gereklilik haline gelmistir.

Bilgi teknolojilerindeki ve yonetim teorilerindeki gelismeler ile lojistigin sivil yagam

tizerinde alan ve etkisi de gelisme gostermistir. Bu gelisme ise Frazelle tarafindan bes

asamada acgiklanmistir (Frazelle, 2001: 6).

Is yeri lojistigi (diger ad1 ile workplace lojistigi)
Tesis lojistigi

Kurum lojistigi

Tedarik zinciri lojistigi

Kiiresel lojistik

Lojistikteki bu gelisim asamalar1 Sekil 4’te gosterilmistir.

Alan ve Etki

Kiiresel
Lojistik

Tedarik
Zinciri

.....

Lojistigi

1950’ler 1960°1ar 1970’ler 1980°ler 1990’lar ve ilerisi

Sekil 4. Lojistik kavraminin gelisimi

Kaynak: Frazelle, 2001: 6.

Sekil 4’te goriilen lojistigin gelisim asamalarin1 agagidaki gibi agiklanabilir (Erdogan,
2007: 15-16):

13




Is yeri lojistigi, giiniimiizde ergonomi ad1 ile bilinmektedir. Makine ya da montaj hattiin
caligmalarinin her birinin ¢aligmasini verimli hale getirmeyi amaglayan is yeri lojistigi,

yalnizca bir is yerindeki malzeme akislarini ifade etmektedir.

Tesis lojistigi, bir fabrikanin, dagitim merkezinin, terminalin ya da deponun igerisinde
kalan malzeme akislarin1 ifade etmektedir. Temeli 1950 ve 60’11 donemlerdeki montaj
hatlar1 ve yigin iiretime dayanan isletme i¢i malzeme tasinmasi ve tesis lojistigi,
giinlimiizde malzeme yonetimi ve ek de§er olusturmayan faaliyetlerinden dolayr zaman
icerisinde gozden diigmiistiir. Malzeme yoOnetimi, depolama ve nakliye islemleri 1960’11
yillarda fiziksel dagitim (miihendislik alaninda) adiyla bir araya toplanmustir. Isletme
lojistigi (isletme alaninda) ise tedarik, pazarlama ve miisteri hizmetlerinin bir araya

gelmesiyle olusmustur.

Isletme lojistigi, bilgi ve malzemenin iiretim birimlerinde, isletme iginde, is istasyonlar:
icinde yani kurumun birimleri ve siiregleri arasindaki akisi ifade etmektedir. Bilgi
sistemleri ve yonetim yapilarindaki gelismeler ile fonksiyonlar igindeki boliimlerin
sentezlenmesiyle isletme lojistigi kavrami 1970 yillarinda ilk kez uygulama alam
bulmustur. Bu uygulamadaki genel amac lojistik maliyetleri korurken ya da diisiiriirken

miisteri politikasini da karli olarak siirdiirtip gelistirmektir.

Tedarik zinciri lojistigi, iki isletme ya da iki is istasyonu arasinda belge, para ve

malzemelerin akisini ifade etmektedir.

Kiiresel lojistik ise; bilgi, para ve malzemelerin iilkeler arasinda olan akisini ifade
etmektedir. Gilinlimiizde diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, web kaynaklarina diinyanin
her yerinden erisim kolaylig1 ve ticari bloklarin kullaniminin genislemesi kiiresel akislar
artirmistir. Belge, dil, zaman araliklari, para, dil, oyuncu gibi ¢esitliliklerden dolay1 yurt i¢i
lojistige gore daha karmagik yapidadir. Lojistik uygulamalar1 bagligi altinda kiiresel lojistik

kavrami tekrar ele alinmistir.

Ulkemizde ise uluslararasi pazarlarda goriilen hareketlilik ile degisimler gozlemlenmistir.
Baslangigta Uluslararas1 Tasima Isleri Komisyonculari ve Acentalar1 Dernegi adi ile
bilinen UTIKAD 1986 yilinda toplam otuz firmanin katilimiyla UNMAD (Uluslararast
Nakliye Miiteahhit ve Acentalari Dernegi) adi ile kurulmustur. UNMAD tasima isleri
organizasyonu yapan biitiin firmalar1 ayn1 ¢ati altinda toplamak i¢in ¢aligmalara

baglamistir. 1995 yilinda ise UKAD (Uluslararas1 Hava Kargo Acentalar1 Dernegi) ile
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birleserek 162 iiyesinin oy birligi ile UTIKAD ismini almistir (www.utikad.org, Erisim: 13
Haziran 2016).

1.3.Lojistik Yonetimi

Lojistik kavrami i¢in akla ilk gelen fikir lojistigin tasimacilik oldugudur ancak lojistik
kavrami, yalnizca tagimaciliktan ibaret bir kavram degildir. Tasimacilik, lojistik yonetimi
icerisinde bulunan faaliyetlerden yalnizca biridir. Bu sebeple ¢ok daha genis bir anlama

sahip olan lojistik kavraminin bir sistem olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Lojistik, organizasyon icinde birbiri ile ilgili faaliyetlerin olusturdugu bir agdir ve
hammaddenin tedarikinden iiriinlerin miisterilere teslimine kadar uzanan biitiinlesmis bir
sistemdir. Sistem yaklasimiyla tiim faaliyetler birbiriyle etkilesim ic¢indedirler. Depolama,
stok, nakliye, lretim planlama, siparis verme ve diger lojistik faaliyetler birbirine
baghdirlar ve bu faaliyetlerin herhangi birindeki bir degisiklik diger faaliyetleri de
etkilemektedir (Erdogan, 2007: 22).

Lojistik yonetimi hakkinda birgok tanimlama yapilmasina ragmen gegerliligi en ¢ok kabul
edilen tanim Lojistik Yonetimi Konseyi (Concuil of Supply Chain Management
Professionals) tarafindan yapilmistir. Bu tanimlamaya gore lojistik yOnetimi; mallarin,
hizmetlerin ve bunlar ile ilgili bilgilerin, miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in {iretim
yerinden tiiketim yerine verimli ve etkin bir bigimde akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi siirecidir (Riopel, Langevin, Campbell, 2005: 2; Tung, 2006: 5). Lojistik
yonetimiyle asagida belirtilen kazanimlara ulagilabilir (Dirik, 2012: 26-27):

e Hammaddenin temin edilmesi veya iirlinlerin herhangi bir yere gonderilmesi
saglanir. Bu yer diinyanin farkli noktalarinda olabilir.

e Aninda ve zamaninda bilgi paylasimi ile tedarik zincirinin goriile bilirligi saglanir.

e Bilginin yo6netimi yalnizca isletme igerisinde degil endiistrinin tamaminda
saglanabilir.

e Tedarik zinciri organizasyonunun, performansinin yiikselmesini saglayacak
takimlar halinde tekrar organize edilmesi saglanir.

e Tedarik zinciri sayesinde bilisim sisteminin olusturulmasiyla maliyet ve ol¢iim

standartlarina ulasilmis olunur.

Sekil 5’te Lojistik Yonetimi kapsamli sekilde goriilmektedir.
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Yonetim
Fonksiyonlari
Lojistik girdiler Planlama Uygulama Kontrol Lojistik ¢iktilar
Dogal Pazarlama
kaynaklar Yonelimi
(arazi, (rekabet
5 'ileSIS, avantaji) §
§ onanim) g
= Insan Yer ve e
=)
s kaynaklart Lojistik Yonetimi Zaman
yararl
Bilgi Hammadde | Yar1 mamul Uriin Miisteriye
kaynaklari yonelik
etkinlik
Finansal Patentli
kaynaklar mal

Lojistik etkinlikler
Miisteri hizmetleri | Fabrika, depo yeri secimi
Talep tahmin Tedarik
Dagitim iletisimi Paketleme
Stok kontrol Iade iiriinii ellecleme
Malzeme Hurdanin eden ¢ikarimi
ellecleme
Siparis isleme Nakliye
Parga, servis Depolama
destegi

Sekil 5. Lojistik yonetimi
Kaynak: Hopbaoglu, 2009: 35.

Sekil 5’e gore isletmelerin sahip oldugu tesis ve donanimlar, finansal kaynaklar, insan ve
bilgi kaynaklari, lojistigin girdileri olarak degerlendirilmektedir. Miisterinin istedigi
irlinlin; dogru yerde, dogru zamanda, yiliksek esneklik diizeyinde, en uygun maliyet ile
hasarsiz bir sekilde teslim edilmesi ise lojistigin ¢iktilar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu
islemlerin tamaminin planlanmasi, uygulanmasi1 ve kontrol edilmesi siireci lojistik

yonetimini olusturmaktadir.

Bu agidan lojistik yonetimi; malzeme planlama, hammaddelerin ve diger alinan triinlerin
tedariki, i¢ tasima, depolama ve fiziksel dagitimi kapsamaktadir. Ayrica bazi isletmelerde
tersine lojistigi, yani paketleme malzemenin ve artik malzemenin geri doniisiimiinii de
icermektedir (Weele, 2014: 253). Bununla birlikte imalat ve iiriin kalitesini arttirmanin

saglandigi montaj sanayinde, tasima, dagitim, perakendecilik ve hizmet temelli
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isletmelerde de lojistik yonetimi hayati 6nem tasimaktadir (Chiu, 1995: 5). Dolayistyla
lojistik yonetiminin temel amaglarini asagidaki sekilde siralayabiliriz (Dirik, 2012: 28):

e Siparisin alinmasindan teslimata kadar gecen siirede hizli bir sekilde yanit
verebilme,

e Stoklar1 en aza indirme,

e Maliyetlerin en az diizeye indirilmesi (yiiklerin birlestirilmesi, koordinasyonu,
verimlilik),

o Kaliteli olabilme (hasarsizlik, performans),

e Izlenebilirligin saglanmasi (yiik, arag ve kap takibi),

e Sirdiiriilebilirlik (yasam ¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve hurda

geri toplama, gevresel duyarlilik).

1.4 Lojistik Yonetimi Faaliyetleri

verimliligi saglamaktadir. Ayn1 zamanda lojistik, isletmelerin kendi iilke sinirlar1 disinda
yer alan isletmeler ile teknolojik acidan rekabet edebilmesi icin kiiresellesen sirketlerin
olusmasint saglamaktadir. Bdylece ticari smirlarin ortadan kalkmasi ve bilisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler birgok sirketin lojistige olan ilgisini arttirmigtir
(Baki, 2004: 21). Bu sebeple lojistik yonetiminin rolii ve faaliyet alani son yillarda dikkat
¢ekici bir bicimde degismistir. Geleneksel olarak pazarlama ve tretim gibi isletme
fonksiyonlar1 i¢in lojistik destekleyici bir gorev iistlenmistir. Glinlimiizde ise rekabet
avantaji1 saglamada kritik faktor olarak goriilmekte ve bdylece daha da belirgin olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Bowersox ve Closs, 1996; Christoper, 1993).

.....

sekilde olmustur. Lojistigin faaliyet alan1 ve kapsaminin da gelismesiyle lojistik faaliyetler
daha fazla alan1 kapsayacak sekilde c¢esitlenmistir. Dolayisiyla igletmelerin performans
analizlerinde, faaliyetlerin planlanmasi1 ve tasariminda da lojistik faaliyetlerin dahil

edilmesi zorunlu hale gelmistir (Jane, 2011: 130).

Gilinimiizde ise, lojistigin faaliyet alani; tretim plani, satin alma, talep tahmini, stok

yonetimi, siparis yonetimi, siparis isleme, paketleme, dagitim, parca ve hizmet destegi,

miisteri hizmetleri, attk duruma gelen iirlinlerin geri kazanimi ya da imhasm da
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kapsayarak git gide genislemektedir (Johnson, Wood, Warlow ve Murphy, 1999; Magee,
Copacino ve Rosenfield, 1985). Bu baglamda temel lojistik faaliyetler asagida kisaca

aciklanmustir.

1.4.1. Tasima (Nakliye)

Uriinlerin iiretim yerlerinden ihtiya¢ duyulan yerlere fiziksel olarak hareket ettirilmesine
nakliye denilmektedir. Bagka bir ifade ile nakliye islemi; iirlinlerin tedarik¢isinden
fabrikaya oradan depoya, depodan da bagka bir depoya tasinmasi ile depodan da miisteriye
teslim edilmesini kapsamaktadir (Baki, 2004: 22).

.....

oldugunu akla getiren bu faaliyet, kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda git gide 6nemli bir
hale gelmistir. Tasimacilik, ulusal ve uluslararasi yapilmakta ve kullanilan vasitaya gore

kendi arasinda siniflara ayrilmaktadir.

1.4.2. Depolama

Hammadde, yar1 mamul ve iirlinlerin farkli amaglar i¢in bekletildigi sabit noktalara depo
ad1 verilmektedir. Hammadde, yari mamul veya iriinlerin temin noktasindan tiiketim
noktasina gecisindeki arada gereken sekilde stok ve takibini yerine getiren lojistik faaliyete
ise depolama denir (Dirik, 2012: 30).

Glinlimiizde depo kavramu iiriinlerin bekletildigi yer olmaktan ¢ikip ¢ok daha Gnemli
anlamlar ifade etmektedir. Miisteri istekleri dogrultusunda iriinler ¢esitli islemlere
depolarda girebilmektedir. Taleplerde olusan degisimlere hizli bir sekilde cevap
verebilmek i¢in iirlinler hazir bir sekilde bekletilmektedir. Disaridan basit gibi goriinse de
depolarda yapilan hizmetler lojistik agidan biiyiik 6nem tasimaktadir (Ipekei, 2011; Erigim:
28.06.2016).

Lojistikte depolama faaliyeti, tedarik zinciri igerisinde malzemelerin hammadde halinden
tamamlanmig triine doniisiirken, hammadde halinden iiretim ortamina sonrasinda ise
kullanict merkezlerine ulastirilmasina kadar olan siirecte malzemelerin bekletildigi yani

malzeme akisin1 durdugu anlarda meydana gelmektedir. Bu agidan depolama faaliyeti,
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tedarik zinciri icerisindeki en Onemli kavramlardan birisidir (Kocar, 2015; Erisim:
10.06.2016).

Uretiminden satisina kadar mallar1 uygun kosullar altinda koruyan depolama faaliyetleri
temelde zaman acisindan fayda olusturmayr ve arz talep dengesini saglamayi

amaglamaktadir (Kayabasi, 2007: 74).

Ticari sektorde depolama, maliyet agisindan 6nemli oldugu icin bu faaliyetlerin etkin

bi¢imde yapilmasi isletmeler i¢cin 6nem tasimaktadir (Ulutag, 2009: 25).

1.4.3. Siparis Isleme

Siparis isleme faaliyeti, misteri siparislerinin arzu edilen yerde ve zamanda teslimi ile
ilgili faaliyetleri icermektedir. Baz1 ek masraflar gerektirse bile siparis isleme ulastirma
maliyetlerini azaltabilir. Siparis isleme siireci, artik on-line olarak hatta internet {izerinden
verilmektedir. Bu durum, bir yandan misteri isteklerinin yerine getirilmesini saglarken bir
yandan da siparisin onceden planlanmasi ile en uygun tagimanin planlanmasina imkan

vermektedir (Baki, 2004: 22-23).

Miisteri siparis dongiisii, bir miisterinin siparis vermesinden iirlinii almasina kadar tiim
faaliyetleri ve tiim siireyi kapsar. Tipik bir siparis dongiisii asagidaki gibi olmaktadir

(Erdogan, 2007:100);

e Siparis emrinin hazirlanmasi ve gonderilmesi,
e Siparis emrinin alinmasi ve kaydi,

e Siparisin islenmesi,

e Siparisin depodan se¢ilmesi ve paketlenmesi,
e Siparisin nakliyesi,

e Siparisin miisteriye teslimi ve bosaltilmasi adimlarindan olusur.

1.4.4. Satin Alma

Isletmeler igin satin alma faaliyeti doniim noktasi konumundadir. Lojistikte satin alma

faaliyeti, neyin, ne zaman, ne kadar alinacagina karar verme, bu islemi gergeklestirme ve
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belirlenen miktar ve kalitede alimin istenilen anda teslim alinmasi islemlerini igeren

faaliyettir (Giir, 2009: 20).

Satin alma faaliyeti iirlinlerin servisinin ya da ¢ikisinin yerine getirilmesinde gerekli olan
girdilerin tamaminin etkin bir sekilde elde edilmesi amaciyla tedarikgiler ile olan iligkileri
icermektedir (Sadler, 2007: 41). Satin alma faaliyeti, tedarikgilerin tedarik¢ilerinden,
miisterilerin miisterilerine kadar uzanan tedarik zincirinin bir parcasidir. Islerin maliyetini
diisirmek ve miisterilere deger eklemek i¢in bu zincirin iyi yonetilmesi gerekmektedir

(Dogankaya, 2009: 85).

1.4.5. Miisteri Hizmetleri

Lojistikte miisteri hizmetleri yonetimi faaliyeti; en uygun ve dengeli hizmet-maliyet
birlesimi ile miisteriyle gerceklesen iliskilerin biitlin boyutlarin1 bir araya getiren ve
yonetimini saglayan, odak noktas1 miisteri olan bir anlayistir. Miisterilere saglanan hizmet
diizeyi lojistik alandaki bir¢ok faaliyet ile yakin bir iligki igerisindedir. Miisterinin istedigi
iirlintin, istedigi yerde ve zamanda miisteri tarafindan alinabilmesi lojistik agidan ¢ok
onemlidir. Bu yiizden stok, ulasim ve depolama ile ilgili kararlar miisteri hizmetleriyle

alakalidir (Baki, 2004: 23).

1.4.6. Ambalajlama (Paketleme)

Ambalajlama lojistik agidan, iriinlerin talep edilen noktaya giivenli ve daha kolay bir
sekilde tasinmasma katkida bulunan kaplamadir (Gog, 2009: 18). Baska bir deyisle

ambalajlama ile {irlinlin dis etkenlerden zarar gormemesi saglanmaktadir.

Fiziksel dagitimin tiim faaliyet merkezlerini ilgilendiren ambalajlama, fiziksel dagitimin
icinde “ koruyucu ambalajlama’ olarak ge¢mektedir. Ambalajlamada amag iiriinlerin
dagitim kanallar1 i¢inde sorunsuz bir sekilde zaman akisini ve hareketini saglamaktir.
Ambalajlama ozellikle faaliyetin gerceklestirildigi merkezler ile dagitim yapilan depolari
arasindaki baglantilarin etkinligini arttirmaktadir. Ambalajlama {riinlerin olast hasarlara
kars1 korunmasinda ve firiiniin satiglarini arttirmak bakimindan da son derece 6nemlidir

(Tek, 1999: 688-689).
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Ambalajlama {irliniin kalitesini goriiniis olarak korudugu kadar iiretim ve tiiketim
kosullarinin korunmasi iginde son derece dnemlidir (Koban ve Keser, 2008: 94). Bununla
birlikte ambalajlama; nakliye Oncesi, nakliye sirasinda ve nakliye sonrasinda tiriinii
korurken nakliye sirasinda, ambalaj paketinin 6zelligi yapilacak islemler igin yonlendirici

olabilmektedir (Koban ve Keser, 2008: 136).

Uriinlerin pazara ulastirilmasinda ya da iiretim igin gerekli olan ham maddelerin tesise
ulastirilmasinda tercih edilen tasima yoOntemi, gerekli olan paketlemeyi muhakkak
etkileyecektir. Ornegin bir iiriiniin tasinmasi gereken yolun disinda farkli bir yoldan
taginmasi, Urlinlin zarara ugramasina sebep olabilir. Bu ag¢idan iirlinlin zarara ugrama

olasiligin1 en aza indirmek i¢in paketleme i¢in ek masraflar gerekecektir.

Farkli bir acidan bakildiginda ise ambalajlama faaliyeti, iirline ¢ekicilik kazandirarak
miisteride satin alma glidiisii uyandiran ve bu sayede {irliniin satilmasin1 kolaylastiran bir
satis elemanidir. Ambalajlama faaliyetinin bu yonii bir pazarlama islevi olusturdugunu

gostermektedir (Gog, 2009: 18).

Her seyden evvel ambalajlama faaliyeti gerceklestirilirken ambalaj ile iriiniin uyum
icerisinde olmasi gerekmektedir. Ambalaj, iirlin boyutuna ve iiriiniin dis Ozelliklerine
uyumlu olmasi gerekmektedir. Uriin, biitiin tasima, depolama ve hava sartlarinda

bozulmadan korunabilmelidir (Dirik, 2012: 36).

Isletmeler iyi bir paketleme ile lojistik faaliyetlerinde bircok fayda elde edebilirler.
Tasitlarin daha fazla sefer yapmasinin oniine, kullanilan tagima yontemine uygun yiikleme
ile gecilebilir. Ekonomik olarak getiri saglayan bu durum ayni zamanda ¢evreye salinan
zararl1 gazlarin azalmasini saglayacaktir. Ayrica ambalajlarin da geri doniisiimii saglanan

ambalajlar olmasi tersine kanallarin yonetiminde etkili olacaktir (Sarkis, 2003: 399).

1.4.7. Malzeme Tasima

Malzeme olarak degerlendirebilecegimiz O6geler ham madde, yar1 mamul ve iirlinden
olugsmaktadir. Malzeme tagima faaliyeti bir {iretim merkezindeki malzemelerin biitiin

hareket yonlerini ilgilendiren faaliyettir.

Ellecleme olarak da bilinen malzeme tagima faaliyetinde her ¢esit iirlin i¢in ele alinmasi

gereken dort boyut vardir. Bu boyutlar; miktar, hareket, hacim ve zamandir. Uriinlerin
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herhangi bir alan ya da depoda kisa mesafeleri kapsayan hareketlerinin verimli bir sekilde
bu dort boyut ele alinarak ayristirma isleminin, sevk edilecegi yere veya araclara tagimay1

kolaylastiracak ekipmanlar ile tasmnmasidir (Us, 2014; Erisim: 20.05.2016).

Lojistikte tagima faaliyeti; {iriin, yiilk, hammadde gibi malzemelerin bulunduklar1 yerden
baska bir yere gonderilmesi islemidir. Dolayisiyla tasima faaliyeti malzeme hareketlerinin
temelini olusturmaktadir. Tasima faaliyeti daha kapsamli ele alindigi zaman, iirtinlerin
iiretildikleri yerden miisteri ihtiyaglarmi gidermek i¢in, ihtiya¢ duyulan merkezlere hem
zamaninda hem de ekonomik olarak ulastiriimasidir. Bu sebeple tasima faaliyetinde iiriin
bir yerden baska bir yere aktarilirken en dogru, en ekonomik ve en giivenli sekilde

gergeklestirilmesi temel amag olmalidir (Kocar, 2015; Erisim: 10.06.2016).

1.4.8. Tahmin (Talep/Satis)

Cesitli pazarlardaki teslimati kolaylastirmak i¢in satis tahminleri pazarlama lojistigi ile cok
sik bir arada kullanilmaktadir. Lojistik yoneticileri stoklar1 belirlemek i¢in yaptiklar satis
tahminlerini girdi olarak kullanmaktadirlar. Etkili bir stok yonetimi; stok ihtiyaglari,
malzeme ve parcalar i¢in dogru tahmin yapilarak gerceklestirilmektedir. Stok kontroliinde
bu durum JIT (Just In Time-Tam Zamaninda Uretim) ve MRP (Material Requirement
Planning-Malzeme Ihtiya¢ Plan1) kullanan firmalar i¢in elzemdir. Bu durumlarda etkili ve
dogru tahmin yapabilmeyi garanti edebilmek icin lojistik personelleri, kendi tahminlerini
gerceklestirmek durumundadir. Gilinlimiiz sartlarinda ise miisterilerden gelecek talep
tahmini ve talep planlamasi (Collaborative Planning, Forecasting and Replenisment-

CPFR), satis tahminlerinin yerini almistir (Baki, 2004: 23).

1.4.9. Uretim Planlama

Isletmeler belirli miktar ve kalite standardina sahip iiriinlere olan talebi ya da siparisleri
karsilamak i¢in sahip olunan imkanlart en uygun sekilde kullanmak ve isletme amaclarina

olumlu yonde katkida bulunmak amaciyla iiretim planlamasi yaparlar.

Uretim planlamasi da lojistik yonetimi faaliyetleri icinde son derece 6nemli bir faaliyettir.
Stok seviyelerinin siirdiiriilmesi, stoklama maliyetinin dusiiriilmesi, kayip ve zarar

yoOnetiminin saglanabilmesi acgisindan 6nemli bir faaliyettir (Dogankaya, 2009: 83). Bu
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acidan tliretim planlanmasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta {iretimin ne zaman,

nerede, ne kadar ve hangi olanaklar ile gerceklestirileceginin belirlenmesidir.

Bu yoni ile tretim planlama faaliyeti sayesinde dretim istenilen seviyede
tutulabilmektedir. BOylece teslim ve satisin istenilen Ozelliklere gore gerceklestirmek
amaciyla malzeme, materyal, yart mamul veya nihai {riin mevcudunun elde

bulundurulmasi gibi faaliyetlerin takibinin yapilmasi saglanmaktadir (Gog, 2009: 14).

1.4.10. Yer Secimi

Lojistikle ilgili diger bir alan da fabrika ve depo yerinin se¢imidir. Yer secimi, fabrika-
pazar veya tedarik noktasi-fabrika arasindaki yer ve zaman iliskisini degistirecektir. Bu
sebeple lojistik yoneticileri yer se¢imi karartyla yakindan ilgilidirler. Bu degisiklik ulasim
ticretlerini, miisteri hizmetlerini, stok ihtiyaglarini etkileyecektir. Ulasim maliyeti, yer

secimi kararinda ¢ogu zaman 6nemli faktordiir (Baki, 2004: 24).

1.5.Lojistigin Prensipleri

Isletmelerin hangi sektdr icinde faaliyet gosterdigi fark etmeksizin, lojistik faaliyetler

yerine getirilirken genellikle ayn1 prensiplerin takip edilmesi gerekmektedir.

Lojistik kavraminin prensipleri asagida belirtildigi sekildedir.

1.5.1. Standarthk

Lojistik faaliyetlerin uluslararasi alanda kabul gormiis standartlara uygun olmasi
gerekmektedir. Usul, malzeme ve hizmetlerde standartligin saglanmasi gerekir.

Standartlikta temel hedef; ortak galisabilme, yonetebilme ve kullanabilme olmalidir.

Ayrica demir yollari, konteynerler, bilisim teknolojisi, ellegleme ekipmani gibi temel
lojistik unsurlarin standart olmasi kiiresellesme siirecindeki lojistik faktorler icin Gnem

tagimaktadir (Durak, 2014; Erisim: 02.06.2016).
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1.5.2. Ekonomik Olma

Isletmelerin diger faaliyetlerinde oldugu gibi lojistik faaliyetlerinde de islemlerin en diisiik
maliyetlerle gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu saglanirken kaynaklarin etkin ve verimli

kullanilabilmesi i¢in ekonomik olma adina yeni stratejiler olusturulmalidir.

Ekonomide ifade edildigi gibi kaynaklar kit, ihtiyaglar ise sonsuzdur. Ekonomi prensibi en
az masrafla maliyet-etkin bir lojistik destegin saglanabilmesidir. Kaynaklarin biitiin
ihtiyaclar1 karsilamada yetersiz olmasindan dolayr kaynaklarin tahsis edilmesi ve
onceliklerin belirlenmesinde ekonomiklik prensibine gerek zaman gerekse maliyet
acisindan dikkat edilmesi gerekmektedir (Durak, 2014; Erisim: 02.06.2016).

Ayrica isletmelerin rekabet Ustiinliigli saglayabilmesi lojistik bagari ile saglanacaktir.
Lojistik iglemlerin maliyeti yiiksek olmasina ragmen bu ekonomikligi isletmelerin diger

organizasyonlari ile birlikte diisiinmek gerekmektedir.

1.5.3. Yeterlilik

Lojistik faaliyetlerin ekonomikliginin ve verimliliginin dengede olmasi bizi bu konuda

yeterlilik kavramina ulagtiracaktir.

Yeterli destegin saglanamamasi lojistik operasyonlar i¢in hayati 6neme sahiptir. Lojistik
kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli oranlar yakalanmalidir. Yeterlilik prensibinde fazla
stok yerine siirdiiriilebilirlik ve karsilana bilirlik esas alinmalidir (Durak, 2014; Erisim:
02.06.2016).

1.5.4. Sadelik

.....

karmagik yapilar yerine sadelik esas alinmalidir. Sadelik etkinligi arttiracagl igin

kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmas1 saglanmaktadir (Dirik, 2012: 41).
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1.5.5. Elastikiyet

Lojistik firmalar ve bu firmalarin faaliyetleri, talep degisimleri ve degisik durumlar
karsisinda ¢Ozlim yaratabilecek esaslara sahip olmali, bunu yerine getirirken de
farklilasabilmelidir (Koban ve Keser, 2008: 44). Ornegin, lojistik firmalar miisteri
beklentilerini istenilen sekilde saglayabilmelidir. Yani degisen her kosula agik olarak yanit

verebilmeli, genis kesimlere hitap edebilmelidir.

Tanimlamadan da anlasildig1 gibi elastikiyet kavrami, lojistik firmalarin degisen biitiin

durumlara uyum saglamasi gerekliligini agiklamaktadir.

1.5.6. lzlenebilirlik

Karsilasilabilecek olasi sorunlarin dnceden ya da daha erken ¢oziilebilmesi i¢in lojistikte
izlenebilirlik O6nemlidir. Elektronik alt yap1 sayesinde bilgi islem teknolojilerinin
kullanilmas1 saglanmaktadir. Bu sayede lojistik faaliyetlerin miktar, zaman, durum ve yeri
hakkinda gerekli olan bilgi o anda verilebilmektedir (Dirik, 2012: 41).

1.5.7. Koordinasyon

Lojistik faaliyetlerde etkinligin saglanabilmesi i¢in koordinasyon énemlidir. Planlamacilar,
miisteriler ve uygulayicilar arasindaki koordinasyon sayesinde lojistik faaliyetlerde basarili
olunmaktadir. Dogru isin dogru zamanda verimli, yeterli ve ekonomik bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in miisteri ve hizmet tedariki saglanan dis kaynaklar ile bu faaliyetleri yerine

getiren elemanlarin koordine bir sekilde olmasi gerekmektedir (Dirik, 2012: 41).

1.6.Lojistikte D1y Kaynak Kullanim

Lojistikte dis kaynak kullanimi ihtiyaci, baslangicta isletmelerin igcinde bulunduklari
siddetli rekabet ortaminin olusmasi ile kendini gdstermistir. Isletmeler arasi rekabetin

giderek artmasi, misteri profillerinin ve talep sekillerinin degismesi gibi birgcok nedenden
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dolay1 isletmeler, temel yetenekleri disinda kalan islerde disaridan hizmet saglayan farkli

isletmelere bagvurmaktadir.

Isletmelerin en énemli giindemleri esneklik, hiz, maliyet ve kalite gibi rekabet unsurlarinda
bir adim oOnde olabilmektir. Ana faaliyetler disinda kalan isler, orgiitlerin is yiikiint
arttirirken maliyetlerini de arttirmaktadir. Bu gibi sebeplerden o6tiirii isletmeler gliniimiizde
ana faaliyetlerine agirlik vererek o konuda uzmanlagmayi, ana faaliyeti disinda kalan igleri
de farkli isletmelere yaptirmayi tercih etmektedirler (Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan,
2009: 121).

Lojistikte dis kaynak kullanimi ile ilgili yapilan bazi tanimlamalar asagidaki sekilde

olmustur.

Lojistikte dis kaynak kullanimi, bir isletmenin faaliyetlerinin bir parcasin veya tamamini

disaridan bagka bir satictya devretmesidir (Barthelemy, 2003: 87).

Bagka bir tanimlamaya gore dis kaynak kullanimi, Onceden isletme igerisinde
gerceklestirilebilen bir isin, uzun donemli bir sézlesme ile aynmi zamanda bazi
calisanlarinda satici tarafina gececek sekilde disaridan bir tedarik¢iye devredilmesidir

(Quelin ve Duhamel, 2001: 648)

Bir diger tanimlamada ise dis kaynak kullanimi, isletmelerin asil faaliyet alanina girmeyen
konularda 6zel olarak o konuda uzmanlagmis isletmelerden yararlanip kendilerine rekabet
avantaji saglayacak faaliyetlere odaklanmalarini 6ngoéren stratejik bir yaklagimdir.
Rekabette amaglar1 alaninda en iyi olmak olan isletmelerin yoneldigi dis kaynak
kullaniminda, isletmeler faaliyetlerini sahip olduklari temel yetenekleriyle sinirlamak ve
geriye kalan faaliyetleri o konuda kendisinden daha fazla temel yetenege sahip isletmelere
birakmay tercih etmektedirler (Gillay ve Rasheed, 2000: 763).

Tanimlamalardan anlagildig1 gibi dis kaynak kullaniminda temel hedef isletmelerin ana
faaliyetlerinde rekabet avantajii en st diizeye c¢ikarabilmektir. Yani isletmeler bir
faaliyeti yerine getirebilecek olsalar dahi ana faaliyetleri disinda kaldig1 i¢in s6z konusu

olabilecek faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitmektedirler.

Ote yandan, firmalarin belirli fonksiyonlar1 firma iginde gerceklestirebilecegi
unutulmamalidir. Belirli bir lojistik fonksiyonu, firmanin temel yeteneklerinin bir pargasi

ise bu fonksiyon firma i¢inde gerceklestirilmelidir. Firma temel yetenekleri araciligiyla
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verimliligi arttirabilir ve en iyi yapabilecegi islere kaynak ayirarak maliyetleri azaltabilir.

Yani firmalar kendi yapabilecekleri isleri kiigimsememelidir (Baki, 2004: 84-85).

D1s kaynak kullanimini literatiirde gecen basit bir satin alma islemi olarak gdsteren bazi
tanimlamalar, dis kaynak kullaniminin stratejik 6nemini kiigiimsemektedir. Bu kavram bir
faaliyetin isletme igerisinde gerceklestirilememesi hakkinda temel bir karardir. Lojistikte
dis kaynak kullanimi iki sekilde s6z konusu olmaktadir. Bunlardan ilk olani, isletme i¢inde
yer alan faaliyetler yerine disaridan kaynak alinmasidir. Bu noktada igteki iiretimin
siirdiiriilememesi ya da disaridan alimin baslangici vardir. ikinci durumda ise isletmeler
yokluk sebebi ile satin almada disartya bagvurmaktadir. Sermaye eksikligi ya da
uzmanlikta yetersiz kalmak gibi sebeplerden dolayi, isletmelerin {irlin veya hizmet alimi
dis kaynak kullanimi degildir. Bunun sebebi ise, yerine getirilen bu faaliyetin isletme

icerisinde gerceklestirilmesinin miimkiin olmamasidir (Aydin, 2007: 144).

1.7.Lojistik-Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) Iliskisi

Geleneksel tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin tamamlanmig tiriine doniistiiriilmesine
kadar gecen {retim siireci ile iriinlin miisteriye teslim edilmesi siire¢lerinin
biitiinlestirilmesi ve bu biitlinlesmedeki malzeme, bilgi ve para akisinin en iyi hale

getirilmesidir (Beamon, 1999: 332).

Tedarik zinciri kavrami, lojistik literatiirden dogmustur. Tedarik zinciri birimler (depolar,
fabrikalar, terminaller, baglant1 boliimleri), araglar (kamyonlar, trenler, ucaklar ve deniz
araglar1) ve lojistik bilgi sisteminden olusan bir agdir. Lojistik ise tedarik zincirinde olan
seylerdir. Lojistik faaliyetler de (miisteri cevaplama, stok yonetimi, tedarik, nakliye ve

depolama) tedarik zinciri i¢inde baglantilandirilir ve harekete gecirilir (Erdogan, 2007: 11).

Lojistik, tedarik zinciri olmamakla birlikte TZY’ nin 6nemli ve biiyiik bir bolimiini

olusturmaktadir. Lojistik yonetiminin hizli yanit verebilmesi ve etkin olmast TZY’ in

basarisini etkilemektedir (Yaman, 2009: 29).

Ik tedarikgiden baslayarak en son miisteriye kadar deger olusturan faaliyet ve siireglerin
isletmeler arasindaki organizasyonu TZY olarak adlandirilmaktadir. Lojistik yonetimi ise
bicimsel olarak TZY siirecinde miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in mal ve hizmetlerin
cikis noktasindan tiiketim noktasina dogru etkin ve verimli bir sekilde akisini planlayan,

yiiriiten ve kontrol eden bir boliimii olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2007: 12)
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1.8.Lojistik Uygulamalari

Giin gectikge degisen kosullar icerisinde lojistik yonetimi ile ilgili birgok kavram ortaya

cikmustir. Bu kavramlar asagida agiklandigi bigimdedir.

1.8.1. E-Lojistik

Teknolojinin her gecen giin hizla degismesi isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in bu
yeniliklere ve degisen ortama uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple isletmeler

gelismelere ayak uydurmak hatta rakipleri karsisinda farklilik olusturmak ¢abasi igindedir.

Zaman igerisinde lojistik faaliyetlerde de yeni anlayislarin gelismesi teknolojik gelismelere
uyum saglanmasi geregini beraberinde getirmistir. Bunun sonucu olarak da e-lojistik

kavrami giindeme gelmistir.

E-Lojistik, geleneksel lojistigin daha ¢ok bilgi ve daha iyi hizmet ile gelistirilmis bi¢imidir.
Bagka bir ifadeyle; satin alma, depolama ve miisteri hizmetleri gibi geleneksel lojistik
icerisinde yer alan siireglerde internet teknolojilerinin temel alinarak olusturuldugu lojistik

sistemidir (Giileng ve Karag6z, 2008: 78).

Daha detayli bir tanimlamaya baktigimizda ise e-lojistik, iriin siparigi veren miisterinin
istek ve ihtiyaglarii gidermek i¢in, {iriinlerde katma deger olusturan paketleme hizmetini
yaparak ve istenilen iiriinii olmas1 gereken paketlere koyarak, {iriinlerin iretildigi veya
tedarik edildigi yerden tiiketicinin belirlemis oldugu adrese daha ©Onceden belirtilen
zamanda tesliminin gergeklestirilmesi faaliyetlerini icermektedir. E-lojistik ayn1 zamanda,
miisterilerin beklenti ve isteklerinde cayma ya da iade edebilme hakkini kullanabildigi, geri
donen paketlerde tersine lojistik siireclerinin yonetildigi faaliyetler biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (kobitek.com. Erisim: 13.06.2016).

1.8.2. Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Isletmelerin tedarik zinciri igerisindeki bazi elemanlari, isletme ici tasima, depolama,

gumriik, siparis isleme, dis tasima ve dagitim gibi ¢esitli faaliyetlerini yonetebilecek
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tglincli  parti  bir lojistik firmasmna devretmesi {iglincli parti lojistik olarak

adlandirilmaktadir (Aydin, 2005: 136).

CLM’ in yaptig1 ve uzun bir siire degisen sartlara gore kullanilan lojistik tanimlamasinda,
lojistik hizmetlerinin nasil verilebileceginin de acgiklamasini yapmaktadir. Gegmiste ticari
kuruluglar ya da {iireticiler gibi hizmet alimi yapanlarin kullandig1 tanim giiniimiizde ise

hizmet verenlerin (3PL) ¢alismalarin1 kapsamaktadir (Yildiztekin, 2009).

Temelde dis kaynak kullanimi 3PL’ in kendisini olusturmaktadir. Fakat lojistik sektoriin
degisim stireci iginde dordiincii taraf olarak adlandirilan baska bir lojistik tarafin ortaya
cikmasi ile tglincii taraf ya da parti olarak digerinden ayrilmistir. Birgok kaynakta
“lgtincli parti lojistik’’, “’dis kaynak kullanim1’’ ve “’outsourcing’’ ayni hizmeti ifade
etmek icin kullamlmaktadir. Ornegin, LODER’ in tanmimlamasmna gore iigiincii parti
lojistik, TZY igindeki depolama, nakliye ve stok yonetimi gibi ardisik olan en az ii¢ temel
lojistik faaliyetin konusunda uzmanlasmig farkli lojistik firmalara devredilmesidir (Keskin,

2006: 74).

Bagchi ve Virum (1996) Kuzey Avrupa’ da ¢ok sayida tiglincii parti hizmet saglayicilarla
yaptiklar1 gériismeler sonucunda 3PL i¢in bir tanim gelistirmislerdir. Bu tanima gore; bir
lojistik igbirligi, miisteri ile hizmet saglayicinin yakin ve uzun streli iliskisini
gerektirmektedir. Bir lojistik anlamada, taraflar birbirini ortak olarak diistintirler. Taraflar
miisterilerin ihtiyacini anlamada ve tanimlamada isbirligi yaparlar. Her iki taraf, lojistik
coziimler iiretilmesine, performans ol¢limiiniin olusturulmasina ve gelistirilmesine katilir.

Bu iliskideki amag ise, kazan-kazan anlayisini gergeklestirmektir (Baki, 2004: 94).

1.8.3. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Dis kaynaklardan yararlanmada yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan dordiincii parti
lojistik, misterilerine tedarik zinciri ¢6ziimleri kapsamli olarak sunmak igin Kkendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini 3PL sirketleriyle bir araya
getiren ve tiim zincirin tasarimiyla birlikte yOnetimini dstlenen sirketler olarak

tanimlanmaktadir (Baki, 2004: 105).

3PL’in gorevleri arasinda yer alan koordinasyon ve danigmanlik gorevinin adlandirilmasi
4PL olarak tanimlanmaktadir. 4PL iirlin ve bilgi akisini koordine ve biitiinlesmis sekilde

idare edilme siirecini yonetmektedir (Barlan, 2009: 67).
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1.8.4. Kiiresel Lojistik

Kiiresel lojistikte ise, uluslararasi alanda lojistik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi
bu siirecte isletmelerin farkli iilkelerde lojistik faaliyetlerini yerine getirirken biitiin siirecin
planlanmasi, uygulanmasi ve yerine getirilmesi gerekmektedir. Kiiresel lojistikte 6zellikle
dogru bilgilerin zamaninda verilmesi ve siirecin kontrol edilmesi dnemlidir (Giir, 2009:

45).

Bu baglamda kiiresel lojistik i¢in, diinya genelinde {iriin ve bilgi akisinin saglam temeller

ile diizenli bir sekilde organize edilmesidir diyebiliriz.

1.8.5. Biitiinlesik/Entegre Lojistik

Biitiinlesik lojistik, isletmelerin gelen ve giden biitiin lojistik faaliyetlerinin; toplam
maliyetin en aza indirilmesi, verimliligin yiikseltilmesi, esgiidiimiin arttirilmasi gibi
amaglar ¢ergevesinde biitiinsel bir bakis agisiyla yonetilmesi ayn1 zamanda tedarik zincirini
olusturan biitiin fonksiyonlarin tek bir siire¢ halinde yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir

(www.lojistiksozluk.com, Erisim: 16.04.2016).

.....

gergeklestirebilmek icin biitiin fonksiyonel alanlarin biitlinlestirilmesi gerekmektedir.
Fonksiyonel alanlardan herhangi birinde alinan karar diger alanlarin da maliyetleri
tizerinde etkili olacaktir. Bagarili bir biitiinlesik lojistik uygulamasi i¢in, fonksiyonlarin
karsiliklr iligkisi tizerinde ugrasilmasi gerekmektedir (Bowersox, Closs ve Cooper, 2002:
37).

Entegrasyon sayesinde isletmeler, stratejik amaclarima maliyet/operasyonlar ve
hizmet/deger avantajlar ile kavusabilmektedirler. Bu sayede isletmeler, isletme ici lojistik
faaliyetleri ve stratejileri ile kanal i¢cinde miisteri hizmeti ve toplam maliyet konusunda
ilerleyebilmek i¢in ortak oldugu is olanaklarini tedarik zinciri ile entegre edebilmektedir
(Aydin, 2007: 22).

Bunlarla birlikte, yapilan aragtirma sonuglarinda dis kaynak kullaniminda da etkinligin

saglanabilmesi icin biitiin lojistik iglemlerin entegre bir sekilde yiiriitiilmesi gerekliligini
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gostermektedir (Alkusal, 2006: 1). Fakat entegre lojistikte her zaman arzu edilen sekilde

basar1 gosterilememistir.

Entegre lojistigin her zaman etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilememesinin bir
nedeni, ¢ok fazla ¢aba ve harcama gerektirmesidir. Farkli firmalar1 ya da ayni firmalarin
farkli boliimlerini bir araya getirmek yiiksek yonetim becerisi ile zaman ve teknolojiye
yatirim yapmay1 gerektirmektedir. Uygulanan prosediirler ve sistemlerin ise tekrar
diizenlenmesi gerekebilir. Bu tir bir yatirnmin yararin1 saglayacak kazanglar

kanitlanmalidir (Long, 2009: 9).

1.8.6. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, isminden de anlasilabilecegi gibi iiretim siirecinde en son miisteriden
hizmet sunucuya ya da saticiya geri donen lriinlerin hareketi, tasinmasi ve depolanmasi ile
ugrasarak lojistik faaliyetlere tiglincii bir boyut eklemistir. Tersine lojistik, istenmeyen ve
geri donen iriinlerin geri doniistiiriilmesine, iadelerin veya defolularin diger magazalara
tekrar donmesine katkida bulundugu i¢in ¢evreye duyarli lojistik olarak da bilinmektedir
(Keskin, 2006: 39).

Sekil 6’da tedarik zinciri igerisinde yer alan lojistik ve tersine lojistik akislar

gosterilmektedir.
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Tedarikcisi

f Tedarikei %
/._ Uiretici 4 § Tedniipiuta

e §\\ /.y Takerie

I:> Lojistik —— Bilgi Akasa
4Emm Ters Lojistik Tedarik Zinciri
Diigiimleri

Sekil 6. Lojistik ve tersine lojistik
Kaynak: Krumwiede ve Sheu, 2002: 327.

Tedarik zinciri igerisinde yer alan lojistik ve tersine lojistik akiglarinin gosterildigi Sekil
6’ya gore iriin ya da malzemeler; iretici, tedarik¢i, tedarik¢inin tedarikeisi, tiiketici,
perakendeci, toptanci/dagitici olarak belirtilen tedarik zinciri noktalar1 arasinda hareket
etmektedir. Lojistik siirecinde iiriinler son olarak tiiketim noktalarina ulasmaktadir. Tersine
lojistik siirecinde ise iirlin ya da malzemelerin son olarak {iretici noktasina ulastig
goriilmektedir. Dolayisiyla kullanima hazir hale gelen iiriin ya da malzemelerin tiiketiciye
ulagmasinin ardindan yeni bir akis meydana gelmektedir. Tiiketiciler tarafindan kullanilan
veya tedarik¢iden donen iirlin ya da malzemeler {ireticiye donerek yeniden kullanilmak

uzere uretim sirecine dahil edilmektedir.

TZY igerisinde hem lojistik hem de tersine lojistik akist mevcuttur. Isletmenin rekabet
istlinliigli olarak gordiikleri icin yoneticiler genellikle lojistik faaliyetlere nem verseler de
lojistik faaliyetler igin tersine lojistikte gerekmektedir. Bu sebeple TZY igerisinde tersine
lojistik faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, isletmelerin ve biitiin tedarik zincirinin basarisina etki

etmektedir (Aydin, 2007: 97-98).

Tersine lojistik kavramina arastirmanin ikinci bolimiinde kapsamli bir sekilde yer

verilmistir.
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1.8.7. Yesil Lojistik

Yesil lojistik, lojistik faaliyetler yerine getirilirken biitiin faaliyetlerin ¢evre iizerindeki
olumsuz etkilerini Olgerek bu olumsuz etkilerin cevreye verecedi zararin en aza

indirgemeye ¢alisilmasini ifade etmektedir (Glizel ve Demirddgen, 2015: 56).

Yesil lojistik, tersine lojistikten farkli bir kavramdir (Rubio, Chamorro, Miranda, 2008:
1100). Tersine lojistikte iiriinlerin hem ekonomik hem de g¢evresel kaygi sebebiyle geri
kazanimi s6z konusu iken yesil lojistikte yerine getirilen biitiin faaliyetler ¢evre odaklidir

ve ¢evrenin en az zarar1 gorecegi sekilde planlanmaktadir.

Cevre bilinci veya g¢evre koruma cabalar1 hakkinda yaygin ve kapsamli arastirmalarin
yapilmasi ve etkili politikalar olusturulmaya calisilmasi 20. Yiizyilin sonlarina dogru
goriilmeye baslamistir. Fakat toplumsal ya da bireysel olarak ele alindiginda ise bu
konunun asirlar 6ncesine dayanan bir gegmise sahip oldugu anlasilmaktadir. Yogun olarak
son 15-20 yillik donemde uluslararasi olmak {izere bir¢ok tlilkede ¢evreci kurulus, isletme,
hiikiimet ve toplumlarin konu {izerine yaptig1 calismalar git gide artmaktadir (Uydaci,

2011: 127).

Ozellikle bat: iilkelerindeki tiiketicilerin bilingli olmasi bu kavramin ortaya ¢ikmasinin
temel sebebidir. Tiiketiciler giin gegtikge kullandiklar: {iriinlerin daha ¢evreci olmasini
istemekte oOzellikle diinya markast haline gelmis firmalara biiylik oranda baski

uygulamaktadirlar.

UTIKAD (Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi)’ in resmi
sayfasinda lojistik faaliyetler yiiriiten firmalarin yesil olmasi i¢in temel nedenler asagidaki

sekilde siralanmistir (UTIKAD, 2013):

e Firmalar; mevcut iretim sistemlerine ve operasyon islemlerine farklilik katarak
cevresel etkilerini, var olan ya da gelecek olan yasal diizenlemeleri yonetmeyi ayni
zamanda bunlarla basa ¢ikmay1 6grenir. Bu sayede firmalar gelismelerin gerisinde
kalmayacaktir.

e Firmalarin yesil lojistik uygulamasi ile {iriin, hizmet ve tedarik kalitesi artarken
verimliligi de gelismektedir. Bu konuda alinacak dogru kararlarin hepsi de
baslangigta yatirimlari arttiriyor gibi goriinmektedir fakat kisa zaman igerisinde

operasyon maliyetlerinde belirgin bir diisme saglanacaktir.
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Yapilacak yesil yatirimlarin geri doniis siireleri her zaman kabul edilebilir ve makul
stirelerde olmaktadir. Ayrica bunu gérmek iginde ileri goriislii olmaya da gerek
yoktur. Kalkinma ajanslari, hiikiimetler ve birgok kurum bu yatirimlar i¢in destek
programlarinin yaninda hibe &demeye basladilar. Ornegin, KOSGEB enerji
verimliligi kapsaminda gelen projeler icin KOBI’lere yaklasik olarak yari yariya
hibe destegi vermektedir.

Yesil ekonomi ihtiyaglar1 geregi firmalar1 innovatif Kararlar almaya
yonlendirmektedir. Bircok is birligi saglanirken ya da onemli pazarlara girerken
baz1 sertifikasyonlara sahip olunmasi firmalar1 bir adim 6ne gecirmektedir. Yesil
olma yolunda yapilan ¢aligsmalar da bu sertifikalarin alinmasini kolaylastirmaktadir.
Cevresel olarak ihtiyaclara uyumlu iirtinler gelistirildigi zaman hizmet ve tirlinlerde
farklilik saglanmaktadir.

Firmalar miisteri baskisin1 azaltmig dahasi tercih edilen firma diizeyine ulasmis
olur.

Mevcut enerji tiikketiminin azalmasina katki saglar. Enerji maliyetlerindeki artis ve
mevcut kaynaklarin da git gide azalmas1 bunun 6nemini daha ¢ok gostermektedir.
Ayrica demografik gelismeler ve yasanan goglerin artmasi diinya ekonomisini
olumsuz yonde etkilemekte ve enerji kullanimini da gittik¢e ytlikseltmektedir.
[letisim teknolojilerinde yasanan gelismelerde tiiketici farkindaligini artirmaktadir.
Sosyal sorumluluklarin1 yerine getiren firmalar miisteri tarafindan kolayca ayirt
edilebilmektedir. Boylece yesil uygulamalar1 yerine getiren firmalarda miisteri

tarafindan bir adim 6nde tutulmaktadir.
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IKINCi BOLUM

TERSINE LOJISTIK

ooooo

Geleneksel olarak iiriinlerin geri doniistimii (Krumwiede ve Sheu, 2002: 326) anlamina

gelen tersine lojistik kavramu literatiirde farkl sekillerde tanimlanmistir.

Geleneksel olarak lojistik kavrami hammaddenin {iriin haline gelinceye kadarki siirecini
icerirken tersine lojistik kavrami isletmelerin performansini yiikselterek karliligr arttirmak

amaciyla kullanilmis iirlinlerin geri doniisiimiinii ele alan bir kavramdir (Lee ve Lam,

2012).

Tersine lojistik ile ilgili ilk tanimlama, Lambert ve Stock (1981) tarafindan yapilmistir. Bu
tanimlamada tersine lojistik kavrami “ tek yonli bir yolda yanlis yonde gitmek’’ olarak
degerlendirilmistir. Bu donemde iireticiden tiiketiciye olan {irlin gonderiminin (ileri
Bu baglamda 1990’11 yillara kadar tersine lojistik, iirlin hareketinin miisteriden treticiye

dogru oldugu olarak kabul edilmistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001).

90’lh yillara gelindiginde kavram resmi olarak ilk defa Lojistik Yonetim Konseyi
tarafindan tanimlanmistir. Yapilan tanimlama da atiklarin yonetimi, tehlikeli atiklarin
yonetimi, geri donilisiim ve bunlarin yerine getirilmesinde lojistik faaliyetlerin 6nemi yer
roliine dikkat cekmistir. Bazi1 arastirmacilarin yetersiz buldugu tanimi genisletmek
amactyla Pohlen ve Farris (1992), iiriiniin tiiketiciden iireticiye dogru hareketini; Kopicky

(1993) ise, iiriin akisinin yaninda bilgi akigini da eklemistir (Coskun, 2011: 22).
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gore ise tersine lojistik, kullanim Omrii bitmis triinlerin son kullanicisindan iireticine
dogru tasinmasini kapsar. Dowlatshahi (2000)’ e gore ise tersine lojistik, {irlinlerin veya
malzemelerin muhtemel olan geri kazanimlari, yeniden iiretilmeleri ya da yok edilmeleri
icin tiikketim noktalarindan geri doniislerinin planli bir sekilde kabul edilmesi olarak

tanimlanmustir (Bulut ve Deran, 2007: 327).

Bagka bir tanimlamaya gore, lojistik bir yonetim yetenegidir ve tersine lojistik; yeniden
kullanim igin iiriin ve paketlerden tehlikeli veya tehlikeli olmayan atik maddelerin ayirt
edilmesi sistemini yoneten lojistik faaliyetlerdir. Yani tersine lojistik, lojistik faaliyetlerin

ters yoniinde bilgi ve malzeme akigidir (Kroon ve Vrijens, 1995: 56).

Iskartaya ¢ikan tirtinlerin geri getirilmesi islemi de tersine lojistik olarak tanimlanmaktadir.
Iskartaya ¢ikan iriinler tersine lojistik islemleri ile yeniden iiretim veya geriye kazanim

icin merkezi toplama merkezlerine gitmektir (Guide, 2000: 126).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri (The Council of Supply Chain Management
Professionals, CSCMP)’in tersine lojistik tanimlamasi ise; iriinler, envanter siiregleri,
kullanilan malzemeler ve bu malzemeler hakkindaki bilgilerin yeniden deger kazanmasi ya
da gereken sekilde elden ¢ikarilmasi amaciyla tiiketim noktasindan baslangi¢c noktasina
doniisliniin ag yapisini planlama, uygulama ve kontrol etme siireci seklindedir (Sengiil,
2010: 17).

Bagka bir ifadeyle tersine lojistik, iirlinleri yeniden iiretim, geri kazanim, imha etme ya da
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi amaciyla mamul veya malzemelerin akisini

yonetebilmek i¢in tedarik zincirinin geriye dogru tasarimidir (Karagay, 2005).

Genel olarak ters tedarik zinciri faaliyetleri ters lojistik olarak adlandirilmaktadir. Ters
tedarik zinciri bir iiriiniin kullanilmamis hali ile miisteriden geri alinmasini, gerekirse yok
edilmesini, tekrar kullanilmasini ya da satilmasini i¢eren faaliyetler biitiiniidiir (Gtiles vd. ,

2009: 106).

Daha ayrintili tanimlardan yola ¢ikarak tersine lojistik; {irlinlerin degerini kaybetmeden ya
da degerini kaybetmis tiriinlerin gereken sekilde yok edilmesi i¢in hammaddelerin, siireg
icinde bulunan stoklarin, iiriinlerin ve bu iiriinler hakkindaki bilgilerin tiiketim noktasindan

cikis ya da iiretim noktasina dogru akisinin hem etkili hem de maliyet avantaj1 saglayacak
36



sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Nakiboglu,

2012).

Tersine lojistik kavrami baslangig¢ta olumsuz bir kavram gibi algilanabilmektedir. Tersine
lojistik, tirtinlerin tesliminden sonra iade edilmesi, reddedilmesi, hasara ugramasi, kullanim
omriinii tamamlamasi, onarilmast geregi, modasinin gegmesi, dig kaplamalarimin geri
kazanimi1 gibi sebepler ile iriiniin veya hem firiiniin hem de dis kaplamalarinin

miisterilerden baslangi¢ noktasina geri donmesi faaliyetidir (Baki, 2004: 78).

Tersine lojistik; kutu, sise, kagit, atik madde gibi istenmeyen malzemelerin yeniden
iiretime kazandirilmasi veya geri doniistiiriilmesi rolii ile degerlendirildigi zaman gevreci

lojistik olarak da degerlendirilmektedir (Kagtioglu ve Sengiil, 2010: 91).

Tersine lojistigin atik yonetiminde kapsami Sekil 7°de goriildiigi gibidir:

Malzeme ¢ikarma

v

( ; Geri doniisiim
Malzeme isleme —
/

¥ (.-
( Uretim —— Yeniden tiretim

v ) )
( (

Kullanim — Yeniden kullanim

v ) ’

p
Atik yonetimi —_—

Sekil 7. Atik yonetimi acisindan tersine lojistik kapsami

Kaynak: Kactioglu ve Sengiil, 2010: 91.
Sekil 7°de kullanim Omriinii tamamlayarak atik durumuna gelen iiriinlerin tersine lojistik
siirecinde ugradigi doniisim gorilmektedir. Malzemelerin islenmesi ile iiretim
gerceklesmekte ve iiriinler kullanima sunulmaktadir. Uriinlerin kullanimi sonucu atik

durumuna gelen iriinler, atik yonetimini gerekli kilmaktadir. Atik yonetiminde ise
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kullanilmis {iirtinlere ne yapilacagi tespit edilmektedir. Atik durumuna gelen {irlinler
kullanilabilecek durumda ise yeniden kullanimlar1 gerceklestirilmektedir. Diger yandan
attk driinler bazen yeniden iiretim siirecine bazen de geri donilisim siirecine
girebilmektedir. Bu iiriinler yeniden tiretim siirecine oldugu gibi girebilmekte ya da tiretim

stirecine girmeden 6nce malzeme isleme silirecinden gegcmektedir.

2.2.Tersine Lojistigin Gelisimi

De Brito ve Dekker (2002)’ e gore gegmiste kaynak kitligi odak noktasinda ilk sirayi
almaktadir. Bu sebeple malzeme, materyal ya da triinlerin tekrar kullanilmasi ge¢misten
beri uygulanmaktadir. Fakat gelisen teknoloji sayesinde daha ucuza malzeme elde edilmesi
ozellikle batili toplumlarda asir1 tiiketme ve atma aligkanliginin olusmasina neden
olmustur. Bu siire i¢inde gevresel sorunlar yaganmamig ve siirdiiriilebilir gelisim endisesi
olusmamustir. Fakat 1970°li yillara gelindiginde biiyiimede bir sinir bulunduguna ve
uygarligin devam etmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Daha sonraki on yil iginde ¢evre
sorunlarinin baglamasi, politikacilar, akademisyenler ve medyanin konuya deginmesi
toplumun zihninde konunun yer etmesini saglamigtir. Dolayisiyla kaynak azaltma, geri
doniisiim, yeniden kullanma, yesil {irlinler ve ¢evresel imalat sorumlulugu gibi kavramlar

biitiin bireylere asina gelmeye baslamistir (Karaagacli, 2014: 6).

Yukarida da belirttigimiz gibi tersine lojistik kavraminin ortaya ¢ikist ¢ok eskiye
dayanmakla birlikte bu kavram hakkinda kesin bir sekilde isimlendirme yapmak oldukca
zordur. Bilimsel olarak literatiirde 1970’ 1i yillarda goziikmesine ragmen tersine kanallar

genellikle geri doniisiim olarak degerlendirilmistir (Bulut ve Deran, 2007: 327).

.....

kitaplarinda birgok isletmenin tersine lojistigi onceliklerinde gormedigini fakat isletmelerin
gelecekte tersine lojistigin stratejik olarak dnemini fark edeceklerini ve kaynaklarindan bu
alan icin daha fazla ayiracaklarini belirtmisler hatta iddia etmislerdir. Isletmelerin tersine
lojistik i¢in yapacaklar1 bliylik yatirimlarin  karlarina eklenen olumlu getirilerini

gorebileceklerini belirtmislerdir (Biiyiikkeklik, 2011: 28).

Insanlar yillardir hem ihtiyaglarini karsilaylp hem de en iyisine ulasmak igin sayisiz

kaynag1 kullanarak yok etmistir. Bu da zamanla birgok kaynagin tiiketilmesine sebep

38



olmustur. Dogal kaynaklardaki tiiketim c¢evrenin de tiiketilmesine neden olmustur.
Glinlimiiziin geldigi nokta da ise toplumsal ve ekolojik hayata zarar vermeden
stirdiiriilebilir bir gelisme ihtiyaci dogmustur (Nakiboglu, 2007: 182). Bunlara ek olarak
diinya niifusundaki artis da hammadde miktarinin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Bu
sebeple hammadde yerine kullanilabilecek malzemelerden yeniden malzeme doniisii elde

etme ihtiyact dogmustur (Sengiil, 2010: 30-31).

Bahsi gegcen durumlar 1990’larin ortasindan bu yana 6zellikle Avrupa’da materyal ve
irlinlerin geri kazanimi ve yahut yok edilmesinin yasal uygulamalarini da beraberinde
getirmigtir. Avrupa ve ABD’de kullanim 6mriinii tamamlayan tirlinlerin elden ¢ikarilmasi

iceren yasal mevzuatlar uygulamaya konulmustur. Bununla birlikte tersine lojistige olan

.....

Uriin ya da materyallerin tekrar kullaniminin saglanmas1 gecmisten beri uygulanmaktadir.
Atik kagitlarin doniistiiriilmesi, cam siseler icin depozito uygulamalari, metal hurdalarin
toplanarak degerlendirilmesi daha 6nce uygulanirken gilinlimiize geldigimizde ise bir¢ok
malzeme ya da {riiniin geri donilisiimii miimkiin olabilmektedir. Kagit, cam ve metal gibi
driinlerin geri donilisiimii ekonomik olarak yok edilmesine kiyasla ¢ok daha karli ve

avantajhidir (Yildiz, 2013: 49).

Geri donisiimii miimkiin olan iriinlerden en yiiksek seviyede fayda saglamayi ya da
gerekirse uygun sekilde yok edilmesini amaglayan tersine lojistik (Horvath, Autry ve
Wilcox, 2005: 192) uygulamalari yerine getirildigi zaman hem isletmelere fayda
saglamakta hem de iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Bu durumu fark eden ve konu
hakkinda bilin¢lenen kisiler, kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler ve iilkeler sayesinde
tersine lojistige verilen 6nemin her gegen giin arttign goriilmektedir. Ornegin, otomobil
iretiminde onde gelen BMW 21. yiizyilda biitiin parcalarini yeniden kullanilabilecegi,
tamir edebilecedi ve geri kazanimini saglayacagi araba iiretimini stratejik hedefleri igine

almistir (Dowlatshahi, 2000: 144).
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Esas olarak, ekolojik, yasal, ekonomik sebepler {iriinlerin geri toplanip yeniden
kullanilabilir hale gelmesini zorunlu kilabilmektedir. Uriinlerin yeniden kullanima
sunulabilmesi hammadde ve malzeme acisindan ekonomik olarak fayda
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda, 6zellikle gelismis toplumlarda bir¢ok sektorde ¢evre
dostu iirtinler daha ¢ok ilgi gormektedir. Bu gibi sebepler isletmelerin uzun donemde

stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina da katkida bulunmaktadir.

Tersine lojistik faaliyetleri, ¢cevresel acidan degerlendirildigi zaman isletmelerin daha etkili
olmalarmi saglamaktadir. Iyi bir tersine lojistik uygulamasi ile hammadde maliyetlerini
azaltabilmektedir. Ayn1 zamanda miisterilerinin satin alma riskini diisiiriir, verebilecekleri
tepki stiresini kisaltir, isletmelerinin sosyal sorumlulugunu yerine getirir, ¢evre dostu

imajin yiikselterek isletmeleri rekabette ilklere tagir (Nakiboglu, 2007: 181).

Etkin ve verimli bir diizeye gelen tersine lojistik uygulamalari, isletmelere akran ve
rakipleri karsisinda rekabet avantaji verebilmektedir. Bu isletmeler muhtemelen etkili
tersine lojistik uygulamalari ile miisteri taleplerini karsilayabilecegi i¢in endiistri i¢inde de
daha fazla pazar payma ulasabilirler. Gilinlimiizde miisteriler hatali ya da istenmeyen
iirlinleri sorunsuz sekilde iade etmeyi arzu etmekte, geri 6demeyi talep etmekte ya da
istenilen siparisi hizli ve ucuz sekilde elde etmeyi beklemektedir. Bu ihtiyaglart sorunsuz
olarak karsilayan isletmeler miisteri bagliligini saglayarak mevcut pazarlarini koruyacak ya

da arttiracaktir (Huscroft, 2010: 2).

Tersine lojistik ile yalnizca geri donen lriinlerin degil ambalajlarin da degerlendirilmesi
faaliyetleri gerceklestirilir. Ambalajlama islemi, bir¢ok endiistride iriinlerin maliyetini
arttiran islemlerdir ve bunun yaninda yiikli bir atik kaynagi olusturmaktadir. Yalnizca
giivenli tasima islemlerinde yararlandigi ambalajlarini kullanan Siemens % 50 tasima
tasarrufu saglayan kisitlamalar1 uygulamaktadir. Avrupa’ da bazi bilgisayar {ireticileri ise
ambalajlama islemlerinde samandan yapilan malzemeler ile kendiliginden dogada yok

olmayan ambalajlarini azaltmaya ¢alismaktadir (Sarkis ve Rasheed, 1995: 18).

Tedarik zinciri igerisindeki bir {iriin ya da miisteriler tarafindan farkli sebepler ile iade
edilmek istenen iirlin ve yahut ¢esitli malzemelerin fonksiyonellik agisindan incelenmesi
isletmeler acisindan dnemli bir boyuta gelmistir (Karadogan, 2011). Giinlimiizde kullanim
omrii sona ermis ya da geri donmiis iirlinler, atik arazi kapasitelerin her gegen giin dolmasi
iireticilere sorumluluk yiiklemektedir bu da isletmeler i¢in tersine lojistik faaliyetlerini

onemli bir ilgi alan1 haline getirmistir (Demirel ve Gokgen, 2008: 904).
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Gilinimiizde bir iiretici ya da perakendecinin piyasa da bulunan iirtinlerinin % 10’a yakini
geri donmekte, katalogdan veya yerinden aligveriglerin ise % 35’lik kisminin geri doniisii
olmaktadir. E- ticaret siteleri dahi miisterilerine kosulsuz iade garantisi sunmaktadir. Bu

gibi sebepler tersine lojistigin onemini daha ¢ok arttirmaktadir (ipekei, 2012).

Uriinleri geri almanin ya da geri alman iiriinlerin geri kazaniminin tedarik zinciri igerisinde
sistemli sekli haline gelen tersine lojistik kavramu literatiirde yerini alarak dnemini gitgide

arttirmistir (Bulut ve Deran, 2007: 326-327).

Bu baglamda kullanim émriinii tamamlamus {iriinlerin toplanip ¢esitli testler ile kabul ya da
reddedilmesi, kabul edildi ise tekrar kullanilabilir hale getirilmesi tersine lojistik siireci
icinde 6nemli bir yere sahiptir (Baki, 2003).

ooooo

Tersine lojistik faaliyetlerinin  yerine getirilmesinde farkli bilesenlerin  olmasi
gerekmektedir. Bu bilesenleri Dekker, Fleischman ve Inderfurth (2004)’ e gore asagidaki
sekilde belirtmek miimkiindiir (Tuzkaya, 2008: 9):

e [lleri Tedarik Zinciri Bilesenleri (iireticiler, tedarikgiler, toptancilar, perakendeciler
vb.)
e Uzmanlagsmis Tersine Lojistik Saglayicilar (geri kazanim uzmanlari, toptancilar

vb.)

e Firsatlari Degerlendiren Bilesenler (vakiflar, yardim kuruluslari vb.)

Tersine lojistik bilesenlerini olusturan unsurlardan her biri farkli sorumluluklara sahiptir.
Bu unsurlardan bazilari tersine lojistigin organizasyonundan sorumlu iken bazilari ise siire¢
icindeki gorevlerin yerine getirilmesinden sorumludur. Bahsettigimiz temel gorevler
disinda; alici, gonderici ve gelecekteki miisteriler tarafindan yerine getirilecek olan
gorevler vardir ve bu gorevler yardime1 gorevler olarak degerlendirilir. Miisteriler de dahil
olmak iizere bir parti gondericisi alict olarak degerlendirilebilmektedir. Tersine lojistik
faaliyetleri i¢inde yer alan toplama ve igleme gibi faaliyetlerdeki bilesenler; geri kazanim

sirketleri, atik toplayan belediyeler, bagimsiz ara elemanlar ve geri doniisiime ilgisi olan
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o0zel ya da kamu kuruluglar1 ve tersine lojistik hizmeti saglayanlar olarak
siralanabilmektedir. Bilesenler i¢inde bulunan her bir tarafin farkli amaglar1 vardir. Yani
partiler arasinda rekabet olabilmektedir. Ureticiler geri doniisiim isine, iiriinlerin yeniden

satisinda toptancilarin diisiik fiyatlar belirlemesini engellemek amaciyla girisebilirler
(Tuzkaya, 2008: 9-10).

2.5.Tersine Lojistikte Geri Doniisler ve Nedenleri

Miisteriler i¢in kullanimi sona ermis {iriinler ya atilmakta ya da geri gonderilmektedir. Bu
riinler ya eski islevini yerine getirememekte ya da kullanicist artik o iriine ihtiyag

duymamaktadir.

Geri doniis nedenleri genel olarak asagidaki sekilde iic ana baslik altinda incelenebilir

(Dekker vd. , 2004; Ostlin, Sundin, Bjérkman, 2008):

e Uretim déniisleri
e Dagitim doniisleri

e Miisteri doniisleri

2.5.1.Uretim Déniisleri

Uretim  déniislerinde, {iriinlerin ve pargalarin  doniisleri iiretim siireci iginde

gerceklesmektedir.

Uretim siirecindeki geri déniisler asagida belirtilen sekilde dzetlenebilir (Dekker vd. ,
2004):

e Hammadde fazlasi urinler
e Kalite kontroliinden donen trinler

e Uretim fazlasi iiriinler

Hammadde fazlasi {irlinler, ihtiya¢ duyulmayan iirlinlerdir. Bu iiriinler {iretim sirasinda
cesitli nedenlerle olusan fazlaliklardir. Kalite kontroliinden donen {iriinler, kalite hatalar1
sonucunda geri gonderilen iiriinlerdir ve bu iiriinler yeniden iiretime dahil edilir. Uretim
fazlaligt sonucu geri donen iriinler ise, atik konumuna geldigi zaman yeniden

degerlendirilmek i¢in geri akisa girmektedir (Tuzkaya, 2008: 7).
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2.5.2.Dagitim Déniisleri

Uriinlerin dagitimi asamasinda meydana gelen dagitim déniisleri; iiriin geri alim, iiriin

ticari doniigleri, stok ayarlama ve islevsel doniislerden olusur (Kdse, 2009: 23).

Dagitim geri doniislerinin bilesenleri (Tuzkaya, 2008: 7):

Uriin geri ¢agirmalari: Uriinlerde olas1 giivenlik ve saglik riskleri sebebiyle geri
cagrimdir.

B2B ticari doniisleri: Sozlesme segenegi sayesinde perakendecinin {iriinii
tedarikcisine geri verebilme doniisleridir. Hatali teslim ve toptanct veya
perakendecilerden satilamayip donen iiriinler 6rnek olabilir.

Stok ayarlamalari: Sezon trilinlerinde goriilen dagitim seklidir.

Fonksiyonel doniisler (dagitim elemanlari, tasiyict ve paketler): Gerekli islevini
yerine getirdikten sonra donenlerdir. Dagitim ig¢in kullanilan bir paketin geri

gonderilmesi gibi.

Dagitim geri doniisleri, bir diger anlamda tasima iirlinlerinin geri doniisleri olarak da

degerlendirilir (Ostlin vd. , 2008).

2.5.3.Miisteri Doniisleri

Son kullanicisina ulastiktan sonra irlinlerin geri alimini ifade etmektedir. Miisteri

dontislerinin nedenleri ise (Dekker vd. , 2004):

B2C ticari olarak geri alimlar1 (6deme garantileridir)
Garanti kapsaminda doniisler

Hizmet doniisleri

Kullanim1 tamamlanmus iiriin dontisleri

Omrii bitmis {iriin doniisleri

B2C ticari alimlarda, moda, teknoloji veya mevsimsel faktorler daha cok etkilidir. Bu

triinler kisa Omiir devrine sahiptir. Hi¢ kullanilmamis olduklar1 i¢in ticari doniis

kapsaminda yer alan bu iriinler farkli pazarlarda ekonomik olarak Omiirlerine bir siirede

olsa devam edebilirler (Duyguvar, 2010: 21). Yeni alinan bir tiriiniin farkli sebepler ile iade

edilmesi ya da farkl bir {irtin ile degistirilmesi ticari doniisler kapsamindadir.
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Ticari doniisler, tedarik zinciri igerisinde yer alan perakendeci sézlesmesinde bulunan iade
sartlarina gore iirtinlerin tedarikgisine geri donmesi oldugu ig¢in iiriinii gonderen ve geri

alan taraflar arasinda finansal transferlerde ger¢eklesmektedir (Fleischmann, 2001: 21-23).

Garanti ve hizmet geri doniisleri, kullanildig1 siire igerisinde diizgiin ¢alismayan ya da
saglanan hizmetlerden iiriiniin yararlanabilecegi durumlarda gecerlidir. Uriin i¢in hangi
parcanin ne kadar ve ne zaman gerektigi onarim siirecinde belirsizdir. Garanti
doniisiimlerinde olan {iriinler tamir edilebilir ya da yeni iiriin ile degistirilebilir. Uriin i¢in

garanti siiresi doldugu zaman islemler ticretli olarak yapilir (Kose, 2009: 24).

Kullanim sonu déniisleri, {iriiniin kullanimimin belirli bir evresinde yapilan geri verme
istiinliigiine sahip olan trlinlerdir. Kiralamada, sise ve konteyner gibi geri doniisebilen
tasima kaplarin da veyahut amazon.com gibi ikinci el iiriin satist yapan marketlerde
goriilmektedir (Kdse, 2009: 24). Her ne kadar kullanim 6mriinii tamamlasa da ekonomik
omrii tamamlanmamis bu iriinler, ekonomik kaynak olarak degerlendirilmektedir

(Duyguvar, 2010: 20).

Omrii bitmis {iriin doniisleri ise, kullanim &mrii ekonomik veya fiziksel olarak bitmis
iirtinlerdir. Bu {riinler, geri alim yasalar1 sayesinde orijinal ekipman {ireticileri tarafindan

geri alinmakta veya degerli malzemeleri i¢in komisyoncular tarafindan geri alinmaktadir

(Kose, 2009: 24).

.....

2.6.Tersine Lojistik ve ileri Lojistigin Karsilastirilmasi

Ileri ve tersine tedarik zincirinde dnemli konulardan biri ileri ve tersine lojistikte dagitimin
biitiinlestirilip biitiinlestirilmemesidir. Burada bilinmesi gereken 6nemli nokta tersine ve
iler1 dagitimlarin birbirlerine simetrik olarak yansimadigidir. Bu yiizden dagitimlar bazi

farkli yonlere sahiptir (Karagay, 2005).

Tablo 1°de tersine lojistik ve ileri lojistik karsilastirmasi verilmektedir. Bu karsilagtirmalar
ile ilgili gerekli agiklamalar ardindan verilmektedir (Karagay, 2005: 324; Fleischman,
Krikke, Dekker, Flapper, 2000; Demirel ve Gokgen, 2008; Kdse, 2009; Taser, 2009: 55).
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Tablo 1.1leri ve Tersine Lojistik Karsilastiriimasi

Tleri Lojistik Tersine Lojistik

Tahminler ileriye doniik yapilabilir. Tahminler ileriye doniik yapilamaz.

Tasima merkezden diger noktalaradir. ~ Tasima yonii merkezdir.

Uriin standart kalitedir. Uriin standart kalitede degildir.

Uriin ambalajlar1 aynidir. Ambealajlar zarar gérmiis veya zedelenmis
olabilir.

Varis noktalar1 belirlidir. Varis noktalar1 belirsizdir.

Nakliye yollar1 bellidir. Nakliye yollar1 belli degildir.

Maliyet ve satis fiyat1 bellidir. Maliyet ve satis fiyati dnceden hesaplanamaz.

Uriin takip ve durumu nettir. Uriin takip ve durumu takip edilemez.

Iki taraf aras1 s6zlesmeler nettir. Iki taraf aras1 sozlesmeler net degildir.

Piyasaya sunma yontemleri belirlidir. Piyasaya sunma yontemleri belirli degildir.

Siireg kriterleri bellidir. Stirec kriterleri belli degildir.

Kaynak: Tibben-Lembke ve Rogers, 2002: 276.

Tablo 1’de goriildiigii gibi tersine lojistik ve ileri lojistik karsilagtirmasi agagidaki gibi
aciklanabilir (Kose, 2009: 11):

Isletmelerin iirettigi iiriinlerin her biri icin farkli bir déniis oran1 vardir. Ayn1 zaman
da geriye donen triinlerin miktarlar1 ve doniisiin ne zaman olacagi da belirsizdir.
Tersine lojistik slirecinde meydana gelen belirsizlikler sebebiyle ileriye doniik
tahminlerin planlanmasi ve kontrol edilmesi siireci zorlagtirmaktadir.

Uriin akislar, ileri lojistikte merkezden birgok dagitim noktasina yapilmakta iken
tersine lojistikte birgok noktadan merkeze dogru olmaktadir. Yani bir¢ok tiiketici
kullandigi tiriinleri yeniden iireticiye gondermektedir. Geri alimlar perakendecilerin
destegi alinarak yapildiginda zaman ve maliyet agisindan daha avantajli olabilir.
olmas biitiinlestirilebildiklerini gostermemektedir.

Geri donen tiriinler standart bir kalite diizeyinde degildir. Bu nedenle iiretici ya da
tedarike¢i, lriiniin miktarina, modeline, kullanilma siiresine ve benzer etmenlere

gore miisteriye farkli fiyatlar belirtebilir.
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fleri lojistikte iiriin ambalajlarinin ayn1 olmas1 tasimay1 kolaylastirirken tasima
maliyetlerini de diisiirtir fakat geri donen iirlinlerde tam anlami ile paketleme
yapilamaz. Geri donen iirlinler miktar olarak giden iirlinlere gore daha azdir. Bu
sebeple geri donen iriinler i¢in tagima islemini kolaylastiran palet ve konteyner
tarz1 araclar kullanilamaz. Ustelik geri dénen iiriinler ayn1 paket ya da ambalajlara
sahip olmadigi i¢in iirliniin taninmasi zorlagir.

fleri lojistikte maliyetler ve satis fiyatlar1 belirli iken tersine lojistikte bdyle bir
durum s6z konusu degildir. Tam anlamiyla paketle isleminin yapilamamasi ve
taginacak miktarin az olmasi tasima maliyetleri agisindan dezavantajdir. Yeniden
paketleme islemi tersine lojistik siireci i¢in son derece onemlidir.

Tersine lojistikte miktarin azlig1 stok maliyetini de azaltabilir.

Uriinlerin aym olmamasi ve fiyatlarin farkli ya da belirsiz olmasi tersine lojistikte
tedarik¢i ve miisteri (taraflar) arasindaki anlasmalari zorlastirirken tirtinler ayni ve
fiyatlar belirli oldugu i¢in ileri tedarik zincirinde taraflarin anlagsmasi daha kolaydir.
Isletmelerin  bilisim sistemlerini geri doniisleri takip edecek sekilde
tasarlamalarindan dolay1 ileri lojistikte siirecin takip edilmesi daha kolaydir.
Tersine lojistik siirecine sahip isletmeler, uygun bilisim sistemlerini kullanarak ana
toplama merkezlerinde geri donen iiriinlerinin takibini yapabilirler. Bu sekilde uzun

donemde etkili planlar yapilabilir.

2.7.Tersine Lojistigi Ortaya Cikaran Nedenler

Isletmeler tersine lojistik faaliyetlerini kar saglamak, kanuni zorunluluklar ve sosyal agidan

isletme imajin1 olumlu yonde gelistirmek amaci ile uygulamaktadir.

Tersine lojistigin uygulanmasina neden olan giigler iic ana baglik altinda toplanmaktadir

(Dekker vd. , 2004; Mutha ve Pokharel, 2008; Fleischman vd. ,2000):

Ekonomik nedenler
Kanuni zorunluluklar

Kurumsal sosyal sorumluluk
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2.7.1.Ekonomik Nedenler

Tersine lojistikte cam, kagit, pil ve akiimiilator, otomotiv pargalar, elektronik firiinler,
tekstil atiklar1 gibi ¢ok c¢esitli iiriinler degerlendirilmektedir fakat uygulama da {riini
atmak mi1 yoksa geri kazanmak mi1 daha avantajlidir sorularinin cevaplanmasi

gerekmektedir (Srivastava, 2008: 536).

Isletmeler aninda fark edilecek diizeyde kar elde etmeseler bile pazarlama, rekabet ve
stratejik nedenlerden dolay1 stratejik kazang saglamak amaciyla tersine lojistik yaparlar
(Karagay, 2005). Isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri sonucu elde etmeyi hedefledikleri
kazanglar1 vardir. Bu kazanglara ulastiracak faaliyetler ise; pazarlama hedefleri, stratejik ve

rekabet unsurlaridir (De Brito ve Dekker, 2004: 10).

Uriin ve malzemelerin yeniden kullanilabilir hale getirilmesi ortaya yeni gikan bir kavram
degildir. Uzun zamandan beri, triinlerin yeniden iretilmesine, yok edilmesine ve geri
alimmasina gore ekonomik agidan daha avantajli goriilen; atik kagitlarin doniisiimii,
ambalaj malzemelerinin tekrar kullanilmasi, cam siselere depozito uygulamasi, metal

hurdalarin toplanmasi gibi uygulamalar goriilmiistiir (Nakiboglu, 2012).

Ters lojistik programi ile isletmeler hammadde kullanimini azaltarak dogrudan kazang
saglayabilir. Ote yandan isletmeler, bu uygulamalar ile ¢evreci imaj olusturmak,
misterileri ile iyi iligskiler kurup mevcut piyasasini korumak gibi dogrudan olmayan
kazanglarda elde edebilmektedir (Bulut ve Deran, 2007: 336). isletmeler tersine lojistik
faaliyetleri ile atik maliyetlerini de azaltmaktadir. Bu da isletmelere dogrudan kazang

saglamaktadir.

Isletmeler kullanilan iiriinlerin tekrar deger kazanmas icin diger sebeplerde oldugu kadar
ekonomik sebeplerle de ilgilenmektedir. Yasalar ve kamu baskist ile gevresel olarak
onemli goriilen faaliyetlerini yerine getirseler de bu faaliyetlerin en ekonomik sekilde

yerine getirilmesi gerekmektedir (Diaz, Alvarez ve Gonzalez, 2004: 60-61).

2.7.2. Kanuni Zorunluluklar

Isletmeler yasal diizenlemeler nedeniyle de yerine getirmeleri gereken tersine lojistik

faaliyetlerini gergeklestirirler (Karagay, 2005; Fleischmann vd. , 2000).
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Son zamanlarda tersine lojistige verilen onemin artmasiyla olusan yasal diizenlemeler
isletmeleri bu konu ile alakali aktivitelere yonlendirmektedir. Yasalar sayesinde iiretici
sorumlulugu (EPR-Extended Producer Responsibility) kavrami gecerli bir hal almis ve
iriinlerin  kulanim Omrii tamamlanana kadar iireticiler sorumlu tutulmustur. Bu
diizenlemelerin temel amaci ise, iriinlerin geri doniisimii ve yeniden kullanimi ile
hammaddenin kullanim siiresini uzatmak, {iretimi etkin kilabilmek, tasarim ile iiriinlerin
dogaya uygunlugunu saglamaktir (Sundin, 2004). Avrupa’ da otomobil ve elektronik gibi
birgok iirliniin toplanma zorunlulugu iireticilere verilmistir. Bir¢ok iilkede ulusal toplama
merkezleri ve geri kazanim sistemleri yasal baskilar sonucunda kurulmustur (Nakiboglu,

2012).

Hammadde kaynaklariin bilingsiz bir sekilde tiiketilmesi, atik kapasitelerin her gecen giin
dolmas1 ve cevreye verilen zarar sebebiyle diinyanin bir¢ok yerinde yasal diizenlemelere
gidilmistir.

Cevresel diizenlemeler ile ilgili Avrupa’ da 6nemli degisiklikler olmustur. Bat1 Avrupa’ da
ki iilkeler 6zellikle elektrik ve otomobil sanayinde ki {ireticileri atiklar1 kapsaminda baski
altina almistir. Bu ireticiler atik haline gelen {iriinlerini geri alarak yeniden kazanimin
gerceklestirmek zorundadir. 1991 yilindan beri Almanya’ da ise iireticiler kullanilan
ambalajlar tiiketicilerden toplamakla yiikiimlidir. 2005 yilindan itibaren Yunanistan
diger AB iilkeleri gibi % 25 geri doniisiim hedefine ulasmak zorunda kalmistir. Norveg’ te
ise kagit, metal, cam ve plastik gibi temel ambalaj malzemeleri geri kazanimi zorunlu hale

gelmistir (Diaz vd., 2004: 25-30).

Tiirkiye’ de ise Resmi Gazetelerde yayimlanmis, tibbi atiklarin kontrolii kapsaminda,
tehlikeli atiklarin kontrolii yonetmeligi kapsaminda ve atik yaglarin kontrolii yonetmeligi
kapsamindaki ambalaj atiklarinin toplanip taginmasi, ayrilmasi, geri donidsiimii, geri
kazanimi ve bertaraf edilmesi belirli mevzuat hiikkiimlerine gore diizenlemistir (Ambalaj
Atiklarinin  Kontrolii  Yonetmeligi, Sayi: 28035, 2011). Bununla birlikte Cevre ve
Sehircilik Bakanliginin, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi’nde
ve Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi’nde bertaraf edilecek atik miktarinin azaltilmasi
amaciyla yeniden kullanim, geri kazanim, geri donilisiim yontem ve hedeflerine iliskin
teknik ve hukuki esaslar diizenlenmistir. 28035 sayili ambalaj atiklar1 yonetmeligine gore;
cam, plastik, metal ve kagit/karton atiklarinin zorunlu geri doniisiim oranlar1 2005 yilindan

beri siirekli artmaktadir. Bu atiklarin geri dontigiimiinde 2020 yilmma kadar % 60° a
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ulagilmasit hedeflenmektedir. 2013 yilindan itibaren % 5 olarak belirlenen ahsap geri

doniisiim oraninin ise 2020 yilina kadar % 15’ e ulasmasi hedeflenmektedir.

Gerek Avrupa’ da gerekse Tirkiye’ de uygulanan diizenlemeler ulusal boyuttadir.
Kiiresellesen pazarlar ile birlikte 6zellikle Avrupa’ da uygulanan kati diizenlemeler diinya
genelinde yayginlagacaktir. Dolayisiyla uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler,
hedef pazarlarinda uygulanan yasal diizenlemelere uymak durumunda kalacaktir (Coskun,

2011: 46-47).

2.7.3.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sorumluluk; isletmelerin, icerdikleri deger ve ilkeler biitiiniine bagli olarak

tersine lojistik faaliyetlerinde bulunmasini saglar (Kose, 2009: 21).

Dogal ¢evrede meydana gelen degisimler, kaynaklarin hizla tilkenmesi ve miisterilerin
daha bilingli hale gelmesi isletmeleri sosyal sorumluluk adina oOnlemler almaya
yonlendirmistir. Bu baglamda ¢evreye dost iiriinler liretilmeye calisilmis ya da kullanim
omrii sona ermis lirlinlerin geri doniisiimiiniin ¢evreye en az zarari vererek yapilmasi bu
miimkiin degilse zararli maddelerden arindirilarak yok edilmesi gibi konular énemli bir

hale gelmistir.

1990 yilindan bu yana “Green Life 217 isimli girisimi ile yesil {iriinler {ireten Japon
isletmesi Fujitsu” un, 100 {irlinlinden 66 tanesi yesil iirlindiir. Kurumsal sorumluluk
cercevesinde ¢evreye duyarl Uriinler {ireten firma bu sayede diinya da ilk defa % 40 enerji

tasarrufu saglayan bilgisayarlar tiretebilmistir (Diaz vd., 2004: 88).

2.8.Tersine Lojistik Uygulamalarim Zorlastiran Unsurlar

Tersine lojistik faaliyetlerini uygulayan isletmeler, {irlinlerine yonelik yaptiklar1 geri
doniisiim faaliyetlerinde isletme kazanclarini en {ist diizeye tagimay1 amaglamaktadir. Bu
faaliyetler ile c¢evre dostu imaji kazanmalar isletmeleri rakipleri karsisinda da one

gecirecektir.

Isletmeler faaliyetlerinin ve iiriinlerinin cevreye zararlarm azalmak amaciyla cevreci
faaliyetlere yonelirler. Dolayisiyla ¢evreci faaliyetlere yonelmek isletmeleri belirli bir siire
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icerisinde tahmin edilen getirilere muhakkak ulastiracaktir. Ornegin, Amerikali 3M
(Minnesota Mining and Manufacturing) firmasi “’Pollution Prevention Pays’ adi ile
olusturdugu program sayesinde 500 milyon dolarlik kari on yil igerisinde elde etmistir.
Devam ettirilen program sayesinde 3M firmasi c¢evresel etkilerin olumsuzlugunu

azaltmanin yaninda hem tiretkenligini hem de etkinligini arttirmistir (Coskun, 2011: 54).

Tersine lojistik faaliyetleri isletmeleri hem ekonomik hem de sosyal agidan belirlenen
hedeflere dogru ilerletmektedir fakat isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini uygulamasini
zorlagtiran sebeplerde bulunmaktadir. Bu sebepler temelde iiriin doniislerinde zamanin

bilinmemesi ya da hangi {irliniin ne sekilde doneceginin bilinmemesi gibi nedenlerdir.

Tersine lojistik faaliyetlerin planlanarak tedarik zincirine dahil edilmesinde; geri donen
irlinlerin miktar, kalite ve zamanlamasinda belirsizlik, yasanan problemlerin temelini

olusturmaktadir (Srivastava ve Srivastava, 2006: 525).

Tersine lojistik siirecinin yonetim ve planlamasini zorlastiran unsurlar genel olarak

sunlardir (Dirik, 2012: 58).

e Malzeme akislarinda belirsizlik: Firmalar geri donecek iriinlerin ne kadar ve ne
zaman geri donecegini ya da ne zaman elden ¢ikacagini tahmin edememektedir.

e Kalite belirsizligi ve geri donen iiriinlerin ¢ok cesitli olmasi: Uriinlerin geri doniis
akislariin ¢esitlilik gostermesi.

o Miisteri bagimhiigi: Uriin geri doniislerinin biiyiik oranda son tiiketici veya
kullanicisina bagli olmasidir.

o Zamamn kritik olmasi: Malzeme rotalar1 belirsizdir. Yeniden kullanim ya da
diizenlenmesi i¢in geri gelen tiriinlerin, daha 6nce sahip oldugu degerlerinin bir an
once kazandirilmasi gerekir.

e Belirsiz pazar talebi: ikincil pazarlarda fiyat ve talepler belirsiz olmasidir. Talep
degisikliklerinin oldugu yerlerde geri donen iiriinler i¢in tesis, nakliye gibi alakali
hizmetlerin  gergeklestirilebilmesi ig¢in tersine lojistik faaliyetlerinin esnek

kapasiteyi destekleyebilecek yapida olmasi gerekir.

Bu unsurlar atik iirlinlerin yeniden degerlendirilmesi i¢in kurulacak tesislerin; iiretim
planlama, iiretim ve stok kontrol, kalite kontrol, tasarim ve kapasite belirlenmesi, talep
yonetimi gibi birgok karar konusunda zincirleme olumsuz etkiye neden olmaktadir

(Beamon, 1999: 337).
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Tersine lojistik uygulamalarin1  zorlagtiran diger bir unsur ise finansal kaynak
yetersizligidir. Tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin ileri diizeyde teknoloji
ve bilgi sistemleri gerekmektedir. Bu yatirimlar ise birgok isletme i¢in olduk¢a pahali
olarak goriilmektedir. Ayrica tersine lojistik faaliyetlerinin basarili sekilde yiiriitiilmesi i¢in

egitimli personeller de gerekmektedir (Ravi ve Shankar, 2005: 1016).

Tersine lojistik icin biiyiik yatirimlar gerekebilir fakat getirileri yavas olabilmektedir. Bu
yiizden isletmeler maliyetleri g6z Oniine alarak tersine lojistik i¢in yatirim yapmaya

katlanmazlar (Zilahy, 2004: 315).

Tersine lojistik faaliyetleri ¢ok az bilinmektedir hatta getirileri de belirsizlik durumundadir.
Isletmeler bu durumun farkinda bile olsalar diger faaliyetlerine gére daha az &nem
vermektedirler. Ayrica uygulanan yasalar da ftireticileri ¢evre dostu iiretimi kullanmaya
yonlendirmektedir. Fakat yasalar belirli teknoloji kullanimina izin verdigi i¢in isletmelerin
teknolojik sec¢imlerinde esneklik kaybina yol agabilmektedir (Gonzalez-Torre, Alvarez,
Sarkis, Adenso-Diaz, 2010: 892).

2.9.Tersine Lojistik Siirecinde Geri Doniisiimii Miimkiin Olan Atiklar

Genel olarak kullandigimiz birgok iirliniin atik haline gelmesi durumunda geri doniistimii
miimkiin  olabilmektedir. Geri dOniisim siirecinde O6nemli olan malzemelerin
siiflandirilmasimin  yapilmasidir. Ciinkii bazi {irlinlerin  geri doniislimii tamamen
saglanabilmekte iken bazi trlinlerin i¢inde barindirdig1 zararli maddelerden ayristirilarak

yok edilmesi gerekmektedir.

Sekil 8’de geri doniigiimii miimkiin oldugu halde atik olarak dogaya birakilan bazi
malzemelerin ne kadar siire icerisinde topraga karisarak yok oldugu hakkinda bilgi

verilmistir.
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Topraga Kagit Meyve Gazete | Aliiminyum | Plastik Polyester Cam
karigsma
siiresi

3ay 4 I I
3-6 ay ﬂ» ﬂ

3-12 ay

10-100 yil

1000 y1l ve
usti -

4000 y1l ve
usti

Sekil 8. Uriinlerin dogada yok olus siireleri

Kaynak: Uydaci, 2011: 44’ den uyarlanmustir.

Sekil 8’de goriildiigii gibi iriinlerin igeriklerine gore dogada yok olma siireleri de farklilik
gostermektedir. Ozellikle plastik, polyester, cam vb. gibi dogada kendiliginden yok olmasi
icin uzun siire gereken {irinler dogaya birakilmak yerine geri doniisiime tabi tutuldugu
zaman hem hammadde kullaniminda azalma saglanacak hem de ekonomik olarak avantaj
saglayacaktir. Ayrica atiklar dogaya direkt birakilmadig1 zaman ¢evreye verilen zarar da en

az seviyeye diigmiis olacaktir.

Topragin i¢ine birakilan biitiin zararli maddeleri aritma yetenegine sahip oldugu hatta
sinirsiz siizme ve kirliligi yok etme ozelligine sahip oldugu kisa bir siire 6ncesine kadar
halen varsayilmaktaydi. Ancak topragin 6zelliklerinde goriilen degisimler bu 6zelliklerinin
sinirsiz olmadigint gostermistir. Toprag: kirletici maddelerin siirekli artmasi iistelik bu
maddelerin aritilmadan topraga verilmesi kirliligin artmasinda daha ¢ok etki etmistir. Bu
durum bize topragin i¢ine atilan her seyi muhafaza edip 6ziimsedigini fakat atiklarin asir1
olmasinin dogadaki dengeyi bozdugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak da

istenmeyen olaylar meydana gelmektedir (Uydact, 2011: 43).

Geri doniisimii miimkiin olan atiklarin denetimsiz olarak dogaya birakilmasi yalnizca
topraga degil biitiin dogal sisteme zarar vermektedir. Bu nedenle geri doniisiim siirecine
dahil edilebilecek iiriinlere ve siirece dahil edildikleri zaman atiklart degerlendirmenin ne

gibi kazanimlar1 sagladigindan bahsetmek konu ac¢isindan 6nem tagimaktadir.

2008 yil1 Resmi Gazete’nin atik yonetimi genel esaslarina iligkin 26927 sayili yonetmelikte
geri doniisiimii miimkiin olan atiklar ve bu atiklarin degerlendirilmesi ile olusan faydalar

asagidaki sekilde siralanmustir:

- Atk pil ve akiiler
- Atik plastikler ve lastikler
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- Atik camlar

- Auk kagit ve kartonlar
- Beton atiklar1

- Metal atiklar

- Deri endiistrisi atiklari
- Peynir alt1 sular1

- Elektronik atiklar

- Atik kablolar

- Tekstil atiklar1

- Bitkisel atik yaglar

- Arntma camurlari

- Atik motor yaglari

- Mezbaha atiklar1 ve bunun gibi atik durumuna gelmis bir¢ok malzeme yeniden

degerlendirilebilmektedir.

Kullanmim omriinii tamamlamus pil ve bataryalar ayri kaplarda biriktirilmeli ve yetkili
kisiler tarafindan biinyelerindeki degerli maddelerin geri kazanimi saglanmalidir. Pil ya
da bataryalarin yakilarak, ¢ope, akarsuya, topraga atilarak yok edilmesi kursun, civa gibi
zararly oksitlerin havaya karisarak ¢evrenin kirlenmesine sebep olacaktir. Atik lastik ve
plastikler, dogada bin yili askin siirede bile yok olmamaktadir. Atik lastikler; graniil hale
getirilerek yumugak zemin olarak spor salonlarinda, yalittm uygulamalarinda, asfalt katki
maddelerinde, rihtim, iskele benzeri gemi yanasma alanlarinda, yalitim uygulamalarinda
ve bu gibi bir¢ok alanda kullanilabilmektedir. Atik plastikler degerlendirildigi zaman ise
petrol kaynaklar: daha az tiiketilir. Bir ton plastik geri kazanildiginda 14 bin KWI/s enerji
tasarrufu yapilmis olur. Atik pet siselerin geri doniisiimii ile tekstil ve mobilya sektorii igin
elyaf ve dolgu malzemesi elde edilebilmektedir. Geri dénen bir ton cam igin yaklasik 100
litre petrol tasarrufu saglanir ve buna bagl olarak enerji tiiketiminde, hava kirliliginde,
maden atiginda, su tiiketiminde azalma olmaktadir. Cam ambalajlarin geri doniistiimiiyle
de yeniden cam iiretimi yapilabilmektedir. Atk kablolarin geri doniisiimii sayesinde iginde
bulundurdugu plastik, aliiminyum ve bakir birbirinden ayrilarak ikincil hammadde olarak
kullanmlabilmektedir. Atk kdgit ve kartonlarin yeniden kdgit tiretiminde kullaniimasi ile
hava ve su kirliliginde azalma saglanacag gibi su kullaniminda da azalma saglanacaktir.
Bir ton atik kdgidin kdgit hamurunda yeniden kullanilmasi ile 8 agacin kesilmesi

onlenebilmektedir. Beton atiklarimin parcalanmasi ile yeni beton yapimi igin kuru harg
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saglanmaktadir. Bitkisel atik yaglarin geri Kazamimi ile biyodizel iiretilmektedir. Atik
motor yaglarinin kontrolsiiz olarak dogaya verilmesi dogaya fazlasiyla zarar vermektedir.
Bir kilogram atik motor yagimin dogaya verilmesi bir milyon ton suyu kullanilmaz hale
getirmektedir. Bir varil geri kazanilan motor yagi ile on varil ham petrol ithalinden
tasarruf edilmektedir. Elektronik atiklar ise icerdikleri metal, plastik, cam ve benzeri
malzemelerden otiirii degerlidir. Mezbaha atiklart sayesinde kemik tozu, giibre ve yem
tiretilebilmektedir. Ank tahta ve ahsap ile once odun talasi ardindan sunta iiretimi
yvapilabilmektedir. Peynir alti suyu icecek ve yiyecek sanayisinde katki maddesi olarak
kullanilabilmektedir. Organik atiklar ile bitkiler icin son derece onemli bir giibre elde
edilebilir. Deri endiistrisi anklart ile tutkal, jelatin, krem vb. bir¢ok iiretim

vapilabilmektedir.

Uriinlerin geri déniisiimii, bu iiriinlerden yeniden yararlanilmasini saglamistir. Dolayisiyla

iriinlerin yeniden kullanilmasi isletmelere de belirli faydalar saglamaktadir.
Bu faydalar (Nakiboglu, 2007: 185);

o Deger Geri Kazammu: 1k defa iiretimi sirasinda katma deger eklenerek
olusturulmus malzeme, parga veya trlinde olan ve lriiniin tekrar
degerlendirilemeyecegi durumda ortadan kalkacak degerinin yeniden kazanilmasi.

e Kar Maksimizasyonu: Uriinlerin geri doniisiimiiyle birlikte hammadde, enerji,
iscilik ve benzeri maliyetlerde azalma saglanir.

o Cevresel Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi: Atiklarin geri doniistiirilmesi ile
zararli madde ve benzerinin yonetimi yerine getirilmektedir.

e Miisteri Iliskileri Yonetiminde Olumlu Yénde Gelisme: Satis sonrasi yapilacak
hizmette gelisme, miisteriye geri alimlar igin garanti verebilme ve benzeri

tyilesmeler ile miisteri iliskileri gelistirilir.

Bu kapsamda bakildigi zaman geri doniisiimii miimkiin olan iirlinler gerekli sekillerde
kullanildig1 ve degerlendirildigi zaman, hammadde kullaniminda azalma, su kullaniminda
azalma, enerji tasarrufu saglama gibi bir¢cok fayda saglamaktadir. Sonug olarak tersine
lojistik dogal kaynaklarimizin korunmasini saglayarak gelecege ve ekonomiye yatirim

yapmamiza destek olur.
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2.10.Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Uygulanma Asamalari

.....

2004: 15):

Bu uygulamalar; toplama, nakliye, depolama, inceleme, siniflandirma, ayristirma
seklindedir.

Toplama: Kullanilan iiriinlerin yeniden iyilestirilmesi amaciyla toplanmasi ifade eden bu
asamada tersine akisa dahil olacak iiriinleri gesitli sekilde toplamak miimkiindiir. Uriinlerin
islem merkezine gotiiriilme siiregleri ve alindig1 yerler birbirinden farklidir. Uriinler bazen
tiiketiciden direk alinabilirken bazen de tiiketici toplama merkezlerine gelmektedir (Jahre,

1995: 42). Bu duruma ¢oplerin tiiketicinin evinden alinmasi drnek olarak gosterilebilir.

Tersine lojistik faaliyetlerde toplama asamasi farkli sekillerde yerine getirilebilir (Beullens,
Oudheusden, Wassenhove, 2004: 99):

e Yerinde toplama: toplama islemi tretici firmalar tarafindan yerine getiriliyorsa
genellikle bu yontem uygulanir. Uriiniin kullanicis1 daha énceden belirlenen bir
giinde irlni teslim eder. Bircok iilkede ¢amasir, bulagik makinesi gibi biiyiik
iiriinlerin toplanmasi bu sekilde yapilmaktadir.

o Akilli makineler ya da ¢alisanlarin yer aldigi toplama: perakendeciler, ikinci el
magazalar ve belediyelere ait atik depolama alanlarinda yapilan toplama islemleri
bu grupta yer almaktadir. Yeniden kullanilabilecek ya da geri doniisii miimkiin
ambalaj ve konteynirlarda akilli makineler ile toplanabilmektedir. Bu makineler
toplama islemlerini yaparken ayni zamanda cam veya pet sise gibi Uriinlerin renk
ve malzemesine gore ayristirma ve parcalama islemini yerine getirmektedir.

o Terk edilmis bos alanlarda toplama: tekstil atiklari, kagit ya da cam sise gibi

iirlinlerde bu toplama sekli uygulanabilmektedir.

Nakliye: Yeniden kullanima kazandirmak iizere toplanan iriin, paket, ambalaj ve
benzerinin tasima islemini zorlastiran temel etmen ¢ok ¢esitli olmasidir. Tasmacak tirtinler
icin ayr1 bir tagima sisteminin olmamasi bu iirlinlerin yeni iiriinlerle mi tasinacagi iizerinde
diistiniilmesini gerektirir (Coskun, 2011: 39). Ayrica nakliye islemleri tersine lojistik
faaliyetleri igerisinde yer alan maliyetlerde en biiyiik orana sahiptir (Kopicki, Berg, Legg,
Dasappa ve Maggioni 1993’¢ gore bu oran % 30 ila % 50 arasinda degisiklik

gostermektedir).
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Depolama: Depolara gelen iirlinlerde artts meydana gelmesi isletme maliyetlerini
etkilemektedir. Bu yiizden depolama asamasi isletmeleri etkin bir yontem bulmaya

zorlamaktadir (Coskun, 2011: 39).

Inceleme: Geri alimi gergeklestirilen iiriinler fiziksel olarak gdzden gecirilir ve islem

yapilip yapilmayacagina karar verilir (Coskun, 2011: 39).

Siniflandirma: Bir sonraki adimda {irliniin ne tiir bir islemden gecgecegine (Coskun, 2011:
40) karar verilir. Uriinler kalitesine ve izlenecek rotaya gore smiflara ayrilir boylece

stirecin hizli ilerlemesine katkida bulunarak zaman tasarrufu saglar.

Aynstirma: Uriinlerden siirece dahil olanlarin  bir kismi smiflandirildiktan  sonra
kullanilabilir durumda olanlarin iyilestirilmesi, ¢alisma 6zelligini kaybedenlerin yenileri ile
degistirilmesi veya gesitli teknolojik islemler ilave edilmesi i¢in ayristirilmasi islemidir.
Uriinlerin icine karisan ya da iginde bulunan istenmeyen maddeler bu asamada

ayristirtlmaktadir.

Ayrigtirma asamasinda iriinler sokme isleminde gegirilebilir. Quesada, (2004)’ e gore
geriye donen iirlinler farkli kosullarda dénmektedir bu sebeple biitiin {iriinler icin degisik
sokme islemi gerekebilir. Ayrica iriinlerin tasarim sekli de sokme islemini
kolaylastirabilir. Demontesi hizli gergeklesebilen iirtinlerin sokiilme islemi daha kolay
gergeklesmektedir (Coskun, 2011: 40).

Tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanma asamalarinda yer alan ayristirma isleminde
istenmeyen maddelerden ayristirma cgesitli yontemler ile yapilmaktadir. Bu yontemler ise

asagida agiklandigi sekildedir (Sengiil, 2010: 79):

flkel ayirma: Geri kazandirilmak iizere atiklarin sokaklardan ve ¢6p sahalarindan

toplanmasidir.

Kaynakta ayirma: Tiiketiciler tarafindan geri kazandirilacak iiriinlerin 6zel kaplarda ayr

ayr1 toplanmasidir.

Toplama sirasinda ayirma: Uygun araglarin temini ile gesitli yerlerden gelen ¢oplerin

icinden geri kazandirilacak iiriinlerin isgiler tarafindan ayrilmasidir.

Ayirma tesisinde aymrma: Geri kazandirilacak malzemelerin getirildikleri merkezlerde

ayrima tabi tutulur.
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2.11.Tersine Lojistik Faaliyetleri

Asagidaki sekilde iiriinlerin yeniden igleme diizeylerine gore geri kazanim uygulamalari
belirtilmistir. Sekil 9’da en st boliimde tiriin ve parga islemleri gibi kiiresel, en alt kisimda

ise malzeme ve enerji islemleri gibi ¢ok 6zel diizeyler bulunmaktadir (Dekker vd., 2004).

Dogrudan geri
alim

Yeniden satis - Yeniden kullanim - Yeniden dagitim

Siire¢ geri alimi

Tamir

Yenileme

Yeniden tretim

Yeniden kazanim

Geri doniistim

Yakma

GOmme

Sekil 9. Geri kazanim seceneklerinin tersine cevrilmis piramidi

Kaynak: Brito ve Dekker, 2002: 16.

Sekil 9°da geri kazanim segeneklerinin tersine ¢evrilmis piramidi yer almaktadir.
Dogrudan geri alimlarda yeniden satis, kullanim ve dagitim gibi faaliyetler yer almaktadir.
Bu alimlarin fayda diizeyi siire¢ geri alimlarina gore daha yiiksektir. Uriinlere yonelik
stire¢ geri alimlarinda ise; tamir, yenilestirme, yeniden liretim, yeniden kazanim, geri
doniislim gibi faaliyetler yer almaktadir. Bunlara ek olarak bertaraf edilmesi gereken
triinler ya da bunlarin igerdikleri zararli maddelerin imha edilmesi faaliyetleri yer

almaktadir. Stire¢ geri alimlarinda en 6nemli nokta geri donen {iriinlerden en yiiksek
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diizeyde fayda saglamak olmalidir. Sekil 9’da gorildiigii iizere geri donen iiriinlere
uygulanacak faaliyet iist kisimda yer alan ilk se¢enekten asagida bulunan son segenege
dogru gitmektedir. Uriin gerekirse tamir edilir ya da yenilestirilir. Geri dénen iiriin yeniden
iiretime almamazsa, geri kazanimi mimkiin degilse en son secenek olarak bertaraf
edilmesine karar verilmelidir. Uriiniin yakilmasina (enerji elde etmek veya yok etmek
amaciyla) ya da topraga gomiilmesine karar verilirse bu islem g¢evreye zarar1 en alt

seviyeye indirilerek yapilmalidir.

Uretici isletmelere geri donen iiriinler, yeniden kullanima kazandirilmak, enerji elde etmek
ya da yok edilmek amaciyla gesitli faaliyetlerden ge¢mektedir. Bu faaliyetler kisaca

asagida belirtildigi sekildedir:

2.11.1. Tamir

Geri donen irilinlerin yeniden calisir ya da kullanilabilir hale gelmesi ic¢in tamir islemi
uygulanir. Kirilmis ya da bozulmus parcalarin onarimi ve degisimini igeren bu islem genel
olarak sinirli diizeyde demontaj ve montaj gerektirir. Bu {iriinler kalite olarak yeni {irlinlere

gore daha disiik seviyededir (Karagay, 2005: 322).

Uriinlerin tamirinde genellikle ¢ok az parcasinda monte ya da demonte islemleri
gerceklestirilir. Tamir islemleri tiiketicinin bulundugu yerde veya dreticinin tamir
merkezinde de yerine getirilebilir. Tiketiciler ise bu islemlerin en kisa siirede

gergeklestirilmesini arzu etmektedir (Thierry vd., 1995: 118).

2.11.2.Uriin Yenilestirme

Yenileme isleminde {iriinler incelemeden gegirilir ve ihtiyag duyulursa gerek duyulan

pargalar yenileri ile degistirilir ya da tamir edilir (Coskun, 2011: 27-28).

Yenileme islemi bazen de modasi gecen ya da eski birimler i¢in uygulanmaktadir.
Teknolojik olarak daha iistlinleriyle degistirilmeleri 6nemli Olclide iirliniin kalitesini

yiikselterek kullanim 6mriinii uzatmaktadir (Thierry vd, 1995: 119).

Uriinii standart bir kalite diizeyine getirmek amaciyla {iriin yenilestirmesi yapilir fakat

kalite standartlar1 yeni iiriinde oldugu kadar yiiksek degildir (Bulut ve Deran, 2007: 334).
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2.11.3.Yeniden Uretim

Geri donen {riinlerin ne durumda oldugu kontrol edilerek fonksiyonunu yerine

getiremeyen parcalarin yenileri ile degistirilmesi islemlerini kapsamaktadir.

Yeniden iiretim isleminde geri donen pargalar yeni duruma getirilerek iiretilecek olan yeni
iriinlerde kullanilabilir ya da parcalarin yeni durumuna getirilerek tekrar satilmasi

amaclanir (Demirel ve Gokgen, 2008: 904).

2.11.4.Uriin Yamyamlastirma ( Uriiniin Kismi Kullanimi)

Bahsettigimiz diger tersine lojistik faaliyetlerinde iiriinlerin biiylik bir kismi tekrar
kullanilabilmektedir. Uriin yamyamlastirilmasinda ise, kullanilan fiiriinlerin hala
kullanilabilir kisimlarini almak amaciyla {iriinlerin yalnizca kiigiik bir kismi yeniden
kullanilabilmektedir. Elde edilen bu parcalar ile farkli {irlinlerin tamir, yenilenme ve
yeniden tiretim faaliyetleri gergeklestirilir (Karacay, 2005: 323). Geri kazanim siirecinde
kullanilamayan trilinlerin kalan parcalar1 geri doniisiime tabi tutulmakta veya imha
edilmektedir (Denis, 2012: 40). Kullanilmayacak duruma gelen elektronik bir esyanin hala
islevini yerine getiren bir parcasinin demonte edilerek baska bir elektronik esyanin

tamirinde kullanilmasi bu faaliyete 6rnek gosterilebilir.

2.11.5.Geri Doniisiim

Bahsettigimiz diger tersine lojistik faaliyetlerinin amaci kullanimi tamamlanmais {iriinlerin
genel 6zelliklerinin olabildigince korunmasiyd: fakat geri doniisiimde kullanilmis {irtinler

sahip oldugu biitiin 6zelliklerini kaybetmektedir (Nakiboglu, 2007: 189).

Geri dontisimde kullanilmis {irin - veya materyallerin yeniden kullanilabilmesi
amaglanmaktadir (Bulut ve Deran, 2007: 334). Bu sebeple baslangigta geri donen iiriinler
sOkiilerek ayr1 ayr1 pargalanir ve sokiilerek birbirinden ayrilan parcalar c¢esitli 6zelliklerine
gore smiflandirilir. Parcalar bir sonraki asamada yeniden iiretimde kullanilabilmesi

amaciyla ana malzeme haline getirilmektedir (Coskun, 2011: 28).
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Atiklar agisindan geri donlisiim faaliyeti ele alindigi zaman, atiklarin belirlenmis iiretim
yontemleri ile enerji geri kazanimi ve temel amagli kullanim1 dahil edilmemek {izere fakat

organik doniisiimiin dahil oldugu cesitli amaglar i¢in yeniden kullanilmasidir (Sengiil,
2010: 78).

2.11.6.Yakma ve Gomme

islem genel olarak tercih edilmemekle birlikte faaliyetlerin alternatifleri arasinda
bulunmaktadir. Uriiniin kendisinde olan ya da iiretimi esnasinda ortaya cikan tehlikeli
maddelerin ¢evreye zarar vermeden uygun teknoloji ile yok edilmesi bu faaliyet

kapsaminda amaclanmaktadir.

Uriiniin zararli madde igerip igermedigine bakilan bu islem genel olarak ekonomik agidan
fayda getirmeyecek iiriinler igin tercih edilmektedir (Dirik, 2012: 75). Yakma islemi
atiklarin kapladig1 alan1 azaltmak, ekonomik ise enerji elde etmek ya da atiklar1 insanlarin

sagligmma zarar vermeyecek duruma getirmek i¢in uygulanabilmektedir (Biiyiikkeklik,

2011: 47).

2.12.Tersine Lojistikte Yeniden Dagitim Kanallan

Ureticiye cesitli sebeplerle geri ddnen iiriinlerin yeniden dagitilmasi igin asagidaki

kanallardan yararlanilir (Karagay, 2005: 321):

Outlet Yoluyla Satis: Tersine lojistikte dagitim kanallarindan biri olan outlet yolu ile satis
yontemi marka duyarliligina sahip firmalarca daha yogun olarak uygulanmaktadir. Outlet
yoluyla satig, iireticinin Giriinlerini geri alip islemden gegirerek kendi outlet magazalarinda

satmasidir.

Ikincil Pazarlara Satis: Olmasi gerekenden daha diisiik fiyatlar ile iiriin alimi yapan
firmalar bu pazarlart olusturmaktadir. Firmalar kendi diikkanlarinda ya da farkli

perakendeciler araciligiyla tirtinlerini bu pazarda satabilmektedir.

Kurumlara Bags: Firmalara vergi avantaji da saglayan bu segenek iiriiniin bazi

durumlarda belirli organizasyonlara verilmesidir.
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Geri Donmiis Uriiniin Internet Ortaminda Satisa Sunulmasi: Gittikce artis1 olacak bir

uygulamadir.

Bu dagitim kanallarinin disinda goriisiilen isletme yoneticilerinden alinan bilgilere gore
isletmeler geri donen {iriinlerini hazir mamul olarak belirli bir siire Stoklarinda da

bekletebilmektedirler.

2.13.Tersine Lojistik Aglar

Tersine lojistik aglari, ileri lojistik uygulamalarina goére daha karmasik yapidadir.
Kullanilmig {irtin veya malzemelere yonelik olmast durumu daha karmasik diizeye

getirmektedir. Bu yiizden tersine lojistik aglar1 kolay bir sekilde ifade edilememektedir.

Tersine lojistik agi iiriin miisterilerden alindiktan veya toplandiktan sonra mevcut duruma

gore degisik rotalari takip eden tirlinlerin akisini kapsayan bir yapidir (Kose, 2009: 35).

Uriinlerin geri doniis siirelerindeki belirsizlik hatta hangi iiriiniin geri doneceginin
bilinmemesi ve iiriinlerin gidecegi yerin nere olacagi gibi konular durumu daha da
zorlagtirmaktadir. Ayn1 zamanda geri donen iirlinlerden igletme karini pozitif bir etkinin
olmasi gerekir. Ciinkii isletmelerin geri doniistimler ile hedefi, karlarin1 da maksimum
seviyeye ulagtirmaktir. Bunun yaninda isletmelerin kanuni zorunluluklar1 da gozetmeleri

gerekir.

Geri doniisiim ve yeniden kullanimi en diisiik maliyetle, etkin ve ¢evreye zarar vermeden
yapabilmek igin tersine lojistik aglarin ¢ok iyi planlanmasi gerekmektedir. Maalesef bu
konuda ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir (Glines, 2010: 12).

Tersine lojistik ag1 belirlenirken geri alinan iriiniin 6zelligi, uygulanacak geri kazanim
fonksiyonu ve kanuni zorunluluklar en 6nemli konulardir. Bununla birlikte yapilacak isin
isletmeler i¢in ekonomik olmasi da gerekmektedir. Bu agidan degerlendirdigimizde tersine
lojistik aglar1 asagidaki sekilde agiklanabilir (Sengiil, 2010: 55-56):

2.13.1.Genel Tersine Lojistik Ag1
Genel tersine aglar itme sistemlidir. Kanunlar ¢ergevesine yerel yonetimlerinin atiklar

azaltmak amaciyla kurduklar1 aglardir. Geri doniistim, depolama ve de montajlama gibi
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faaliyetleri igerir. Kullanilmig {irlin ve malzemeler yeniden islenmesi amaciyla

tilketicilerden toplanmaktadir (Sengiil, 2010: 56).

Ormegin atik pil, sise ve cam, plastik ve kagit malzemelerin depolanip geri déniisiim
merkezine gonderilmesi gibidir. Bu atiklar diger kat1 atiklardan ayr1 olarak depolanmali ve

geri donilisiim merkezlerine gonderilmelidir (Sengiil, 2011: 422).

Ulkemizde ¢ok sayida belediye bu ydntem ile atik durumuna gelen iiriinleri gerektigi

sekilde toplayabilmektedir.

2.13.2.0zel Tersine Lojistik Ag

Cekme sistemli olan 6zel tersine lojistik aglari, geri kazanimi ekonomik olan atik iirtinler
ya da kullanim émrii tamamlanmis iiriinler ile ilgilidir. Ozel tersine lojistik aginda geri
dontisiim ve nakliye masraflarini tireticiler 6demektedir. Kar oran1 6nemli oldugu igin geri
doniisim islemi ekonomik olmalidir. Bunun ig¢inde iirlinlerin belirli bir hacimde olmasi

gerekmektedir (Sengiil, 2010: 77).

2.13.3.Geri Alinmasi Zorunlu Uriinler I¢in Tersine Lojistik Ag1

Cikarilan kanunlar sayesinde ¢evreye =zararli olan kullanilmig {riinlerin, ireticileri
tarafindan toplanmasi i¢in kurulan aglardir. Bu aglarin kurulmasi zorunlu oldugundan
isletmeler maliyetlerin azaltilmasina &nem verir. Iste bu yiizden isletmeler bu aglari
kurmaktansa kullanilan {riinlerin geri alimi i¢in lojistik hizmet saglayicilar1 ya da geri

doniisiim isi yapan igletmeleri kullanmaktadirlar (Sengiil, 2010: 56-57).

Kanunlar sayesinde doniisiime ugramasi zorunlu iirlinlerin belirlenmesi isletmeleri bu
yonde calismaya zorlamaktadir. Isletmelerde tersine lojistik siirecini gerceklestirecek
sistemlerin olmamasi ise bu isi yapabilecek alaninda uzman isletmelerin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir.
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2.13.4.Yeniden Kullanim A1

Yeniden kullanim aginda, geri toplanan iiriinler oldugu sekilde kullanilabilecegi gibi
temizleme ve basit onarim gibi cesitli islemlere girebilmektedir (Sengiil, 2010: 57).
Ornegin, cam sise ve palet gibi iiriinlerin paketlenmesi ve tasinmasi i¢in kullanilan
konteynirlar az sayida tamir islemleri ve temizligi yapilarak tekrar kullanilabilmektedir

(Biiyiikkeklik, 2011: 84).

Yeniden kullanim i¢in yapilan islemler daha az ve basit oldugundan dolay1 bu aglar daha

yayvan bir yapiya sahiptir (Fleischman vd., 2000: 664).

Malzeme, iirlin veya bilesenlerin iiretim alanlarindan toplanip kullanilmig sekliyle dagitim
ve satimi i¢in olusturulan agdir. Bu siire¢ iginde gecen islemlerden dolay1 tiriin degerinde
diisis meydana gelmektedir (Dirik, 2012: 79). Yeni iriine gore diisiik kalitede olmasi

genellikle iirlinlin performansini etkilememektedir (Demirel ve Gokgen, 2008: 904).

2.13.5.Yeniden Uretim A1

Yeniden iiretim ag1, kamera, yazici, fotokopi makinesi, ucak motoru ve otomobil pargalari
gibi yliksek degeri olan {irlinlerin geri kazanimi i¢in olusturulan agdir. Bu ag o6zellikle
orijinal ekipman {ireticileri tarafindan kurulup yonetilir. Bunun sebebi ise genellikle
ekonomik gerekgelerdir. Ayrica pazara girisinden yiiksek engeller bulunmayan oto lastigi
ya da toner kartusu gibi lirlinler i¢in de liglincli parti hizmet saglayicilar bu faaliyetleri

gergeklestirebilmektedir (Fleischman vd., 2000: 664).

Yeniden {iiretim agimnda amag, kullanilmis iriini, kullanilmamis iiriinlere uygulanan
standartlara uygun hale getirmedir. Uriin demonte edilerek biitiin parcalar kontrolden

gecirilir. Modas1 gecen parcalar yeni pargalar ile degisir.

Yeniden tiretim aginda genellikle bir¢cok parca kullanilmaktadir. Test edilme asamasinda
olduk¢a yogun ¢aligmalar gerekmektedir. Uretim igin tesis yeri belirlemek ve bu iiriinler
i¢in siirdiiriilebilir orana ulasmak ve triiniin tedarik edilmesinde yasanan belirsizlikler gibi

bircok sebep yeniden iiretim aginin engellerini olusturmaktadir (Sengiil, 2011: 423).

Yeniden iiretim ag1 daha ¢ok elektronik esyalar ve oto yedek pargalart igin

kullanilmaktadir.
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2.13.6.Tamir Servis Ag1

Tamir servis agi, miisterilerin kusurlu {iriinlerini tamir etmek, servis ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulur. Geri donen lriinleri yeniden kullanilabilir ve ¢alisir duruma
getirmek tamir servis aginin amacidir ¢iinkii donen triinlerin ya da malzemelerin tedbir
amagli bakim veya bozulmadan dolayr degistirilmesi gereken pargalari olabilmektedir

(Demirel ve Gokgen, 2008: 905).

Tamir servis agi bugiin kullandigimiz bir¢ok {iiriin i¢in yerine getirilmektedir. Hatta
misteriler, Uriini satin alirken tamir servis hizmetinin oldugu iirtinleri daha ¢ok tercih
etmektedir. Bir¢ok isletme belirli bir siire i¢in tamir servis hizmetlerini garanti kapsamina

almaktadir.

2.13.7.Geri Doniisiim Ag1

Kullanilmig iirin ve bilesenleri olusturan malzemelerin yeniden kullanimini saglamak
amaciyla geri doniisim ag1 kurulmaktadir. Geri doniisim amaciyla toplanan iiriin ve
bilesenler sahip olduklar1 6zellik ve islevlerini yitirmektedir (Demirel ve Gokgen, 2008:
905). Geri doniisiim aginda, plastik iriinler geri doniisiim ile tekrar kazanilan {iriinler

arasinda yer almaktadir (Kose, 2009: 43).

Ormegin plastik ile kapli bir elektrik kablosu geri doniisiim agma girdigi zaman
ayristirilmaya tabi tutulur. Dig kaplamasi olan plastik farkli sekilde, i¢ kisminda bulunan
metal teller farkli gekilde kullanilir. Yani bu durumda elektrik kablosu sahip oldugu 6zellik

ve islevini kaybetmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TERSINE LOJISTIK: KAYSERI ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE
BiR UYGULAMA

Arastirmanin yapilacagi Kayseri ili, I¢ Anadolu Bélgesinde yer alan Ankara ve Konya’dan

sonra tigiincii biiyiik ve sanayi merkezi sayilan kentidir.

Kayseri Ilinde bilinen ilk yerlesim yeri Kiiltepe (Kanis/Karum) dir. Kiiltepe’yi Hitit dncesi
donemde Anadolu’nun yerli halki Hatti’ler kurmuslardir. Kiiltepe’nin yaninda bulunan ve
Asurlu tliccarlarca kurulan Karum’da (Pazar yeri) 1948 yilindan bu yana devam eden
kazilarda 20.000’in tizerinde ¢ivi yazili tabletler bulunmustur. Bulunan bu tabletler ticari
iliskiler, anlasmalar ve mektuplar1 icermektedir. Kiiltepe M.O. 4000 yillarinda Roma ¢ag1
sonuna kadar devamli iskan gormistiir. Erciyes Dagi eteginde yer alan Mazaka sehri ise
M.O. 280 yillarinda Bagimsiz Kapadokya Kralliginin baskenti olmustur. M.S. 17 yilinda
Roma Devletinin eline gecen Mazaka sehrinin ismi Kaisareia olarak degistirilmistir.
Kayseri ¢evresinde yer alan ve sehre 20 km mesafede bulunan Kiiltepe Hoytiigi, bilinen en
eski yerlesim yeridir. Bu hoylikte bulunan Kanis o giinkii Kayseri’nin bassehri olmustur.
Kanisg’ in 6nemini kaybetmesi ile Mazaka 6n plana ¢ikmistir (kayserikulturturizm.gov.tr.

Erisim: 21.01.2017).

[lk Islam akimlarinin baslamasiyla zamanla Tiirk hakimiyetine gegen Kayseri
Cumbhuriyetle birlikte 1924 Anayasasi geregi vilayet olmustur. Bugiin Kayseri’nin; 16
ilgesi, 68 belediyesi ve 406 koyii bulunmaktadir. 19 Aralik 1919' da Mustafa Kemal ilk
kez Kayseri’ye gelmistir. EKim 1926° da Ugak Montaj Fabrikasi, Mayis 1927 de Ankara-
Kayseri demiryolu hizmete girmistir. Mart 1930 tarihinde miize agilmistir. 1935%te
Kayseri Bez Fabrikasi kurulmustur. Cumhuriyetle birlikte Kayseri’de ticari, sanayi, kiiltiir,
egitim vb. konularda 6nemli gelismeler yasanmis ve bu gelismeler giinlimiize kadar stirekli
artmaya devam etmistir. Giiniimiizde sanayi ve ticaret hayatina damgasin1 vuran Sabanci,

Cetinsaya, Dedeman, Bayraktar, Cetinkaya, Boydak, Hatemoglu, Hisarciklioglu,
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Cmgillioglu, Ozeller gibi bircok ailenin Kayseri’ den ¢ikmis olmasi tesadiif degildir
(kayserikulturturizm.gov.tr. Erisim: 21.01.2017).

Diinyanin ilk organize ticaret merkezi olarak kabul edilen Kiiltepe Karum’da ticaret

gelenegine baslayan Kayseri Ili bu gelenegini tarih boyunca siirdiirmeye devam etmistir.

Kayseri’ de bulunan {i¢ Organize Sanayi Bolgesi’nde (OSB) faaliyet gosteren bin 301
firmada yaklasik 64 bin kisi istihdam edilmektedir ayrica 13 kiiciik sanayi sitesinde faaliyet
gosteren 8.500° ¢ yakin is yerinde 36 bin kisi istihdam edilmektedir. Bu firmalar ve
isyerleri sayesinde Kayseri’de 2015 yilinda yaklasik 1.5 milyar dolarlik ihracat ve 1.4
milyar dolarlik ithalat ile 2.9 milyar dolarlik dig ticaret hacmi gergeklestirilmistir. 2016
yilinin ilk on ayinda ise 1.1 milyar dolar ihracat ve 1.1 milyar dolarlik ithalat ile iilke

ekonomisine katkida bulunulmustur (KAYSO Bilgi, 2016; 112: 25).

Kayseri’ de bulunan sanayi bdlgelerinden yalnizca biri olan Kayseri OSB 1976 yilinda
kurulmus ve asil yapilasmasi 1980 yillar1 sonrasinda baslamistir. Tesislesme sayisi
1986°dan bu yana hizla artig gostermistir. 2004 yilinda ise biiyiik bir atilim ile mevcut alan
yaklasik olarak iki katina cikarilmis ve 24 milyon metrekare alana ulasmistir. 2014 yili
itibari ile Kayseri OSB’ de 900’ iin lizerinde isletme basta mobilya olmak iizere metal
uriinler, makine imalati, tekstil, gida, plastik vb. sektorlerde faaliyet gostermekte ve
yaklagik olarak 50 bin kisiye istihdam olanagi saglamaktadir. Kayseri OSB’ de ortalama
olarak yillik 830 milyon kwh elektrik, 230 milyon sm? dogalgaz ve 4 milyon m* su
tiiketimi ger¢eklesmektedir (Kog ve Bulmus, 2014: 183). 2016 yilinin ilk on ay1 verilerine
gore ise yaklagik olarak 893 milyon kwh elektrik, 5 milyon m* su ve 86 milyon dsm?
dogalgaz tiiketimi gergeklesmistir (kayseriosb.org.tr. Erisim: 26.11.2016).

Endiistriyel faaliyetlerin yogun bir sekilde gerceklestirildigi Organize Sanayi Bolgeleri
lojistik acgidan degerlendirme yapildiginda planlama g¢alismasina déahil edilmesi gereken
onemli bolgelerdendir. OSB’lerden ¢ikan ve buraya gelen dirlinlerin ulagtirma gibi

gereksinimlerinin verimli bir sekilde karsilanmasi gerekmektedir (Ubak, 4.6- 9).

Arastirmanin bu boliimiinde, Kayseri OSB’de faaliyet gosteren sanayi isletmelerinde
Tersine Lojistik algisini, geri doniisiim siireclerini, atik gesitlerini ve bu atiklar igin 6zel
boliimlerinin olup olmadigi gibi mevcut durumlart ortaya koymak amaciyla yapilan
caligma hakkinda bilgi verilecektir. Ayn1 zamanda isletmelerin deneyimlerine ve faaliyet

gosterdigi pazarlara gore tersine lojistik konusundaki mevcut durumlarina deginilecektir.
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3.1.Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

3.1.1.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin en &nemli cikis noktasi israfa dayanmaktadir. insanlarn bilingsiz bir
sekilde ve tatmin olmayan istekleri nedeniyle dogal kaynaklar hizli bir sekilde tiikenmekte
ve dogal ¢evre yalnizca insanoglu agisindan degil biitliin canlilar i¢in geri doniilemez bir
noktaya ulagsmaktadir. Alict olarak insanlar yani miusteriler bu konu hakkinda ne kadar
bilingli olursa isletmelerde siirekliligini saglayabilmek igin isteyerek ya da istemeyerek bu

duruma uyum saglamak zorunda kalacaktir.

Diinya niifusunda yaganan hizli artis sebebiyle hammadde miktarinda yetersizlik meydana
gelmektedir. Bu sebeple hammadde yerine kullanilabilecek iiriinlerin geri doniisiimii ortaya
cikmistir. Diger yandan ¢evre sorunlarinin yasanmasi, yasalar, ekonomik nedenler,
strdiiriilebilir gelisme istegi, rekabet avantaji, bilingli miisteri kesiminin artmasi, sosyal
sorumluluk kavraminin son yillarda 6nem kazanmasi tersine lojisti§in dnemini artirmistir.

Ulkemizde ise konuya verilen 6nem her gecen giin artmaktadir.

Ulkemizde gemi déniisiimiiniin yildiz1 giderek parlamaktadir. Bunun sebebi ise geri
doniistime gelen gemilerden elde edilen ¢eligin, ¢elik iiretiminde Tiirkiye’yi diinyada
dordiincli siraya tasimasidir. Sektor, teknolojiyi yakindan takip etmesi ve g¢evreye olan
duyarliigindan dolayr dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’ in
baslattig1 plastik kapak toplama kampanyasi, atik yag madeni tesislerinin lisansl hale

gelmesi yapilan faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Aragtirmanin  yapildigi Kayseri OSB’de mobilya iretimi yapan birgok isletme
bulunmaktadir ve bu isletmelerde kullanilan temel malzemelerden biri hammaddesi agac
olan ahsaptir. Arastirmaya baglamadan 6nce yaptigimiz goézlemler sonucunda atik duruma
gelen, tiretimde kullanilamayacagi diisiiniilen ahsabin ¢alisan isgilere bedava ya da ara sira
clizi bir miktar karsihiginda yakacak odun olarak verildigi saptanmistir. Halbuki atik
duruma gelen ahsaplar1 yeni bir islemden gecirip talasa ardindan da suntaya cevirip
yeniden iiretim siirecine dahil etmek miimkiindiir. Arastirmaya ¢ikis noktalarimizdan biri

de bu gozleme dayanmaktadir.
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Arastirmaya katilan igletmeler tersine lojistik faaliyetlerini uygulasin ya da uygulamasin bu
caligmanin isletme ydneticilerine tersine lojistigin 6nemi hakkinda bir fikir vermesi

amagclanmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, Kayseri OSB’de faaliyet gosteren isletmelerin tersine lojistikte
mevcut durumunu tespit etmektir. Bu temel amaca ulasilmasinda yardimci olacak alt

amagclar1 asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir.

> Isletmelerin tersine lojistik algisin1 belirlemek.

> Isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini yiiriitme sekillerini belirlemek.

> Isletmelerin degerlendirdigi atik cesitlerini ve bunlarin dagitim ydntemlerini
belirlemek.

> Isletmelerin iiriinlerine yonelik geri doniisiim siireci durumunu, iiriin toplama

durumunu ve bu iirlinlere uygulanan tersine lojistik faaliyetlerini belirlemek.

> Isletmelerin faaliyet pazarlar1 ve deneyim siirelerine gore tersine lojistik uygulama

nedenleri belirlemek.

> Isletmelerin faaliyet pazarlar1 ve deneyim siirelerine gore tersine lojistikte yasanan

giicliikleri belirlemek.

» Tersine lojistik uygulayan igletmelerin uygulama nedenlerini ve uygulamada yasadigi

giicliikleri belirlemek.

» Atk degerlendiren igletmelerin atik degerlendirme nedenlerini ve yasadig giicliikleri

belirlemek.

3.1.2.Arastirmanin Hipotezleri

Yukarida belirtilen arastirma amaglar1 cercevesinde gelistirilen hipotezleri su sekilde

belirtmek miimkiindiir;

Hi: Isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlar ile tersine lojistik faaliyetlerinin uygulama

nedenleri arasinda fark vardir.

H,: Isletmelerin deneyim siireleri ile tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanma nedenleri

arasinda fark vardir.
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Ha: Isletmelerin faaliyet gdsterdigi pazar ile tersine lojistik siirecinde karsilasilan giigliikler

arasinda fark vardir.

Hy: Isletmelerin deneyim siiresi ile tersine lojistik siirecinde karsilasilan giigliikler arasinda

fark vardir.

Hs: Isletmelerde tersine lojistik boliimiiniin mevcut olmasi ile tersine lojistik faaliyetlerinin

uygulama nedenleri arasinda fark vardir.

He: Isletmelerde tersine lojistik boliimiiniin mevcut olmasi ile tersine lojistik siirecinde

karsilagilan giicliikler arasinda fark vardir.

Hy: Isletmelerin atik degerlendirme durumu ile tersine lojistik faaliyetlerinin uygulama

nedenleri arasinda fark vardir.

Hs: Isletmelerin atik degerlendirme durumu ile tersine lojistik siirecinde karsilasilan

giicliikler arasinda fark vardir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde aragtirmanin amaglarini gergeklestirmek ve veri toplamak igin anket formunun
hazirlanmasi, evren ve Orneklemin belirlenmesi, cevaplanan anketlerin kodlanarak
diizenlenmesi ve verilerin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglar hakkinda bilgi

verilecektir. Bu boliimde ele alinacaklar Sekil 10°da 6zet olarak gosterilmistir.
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3.2.1.Anket Formunun Hazirlanmasi

Bu arastirmada gerekli olan verileri toplamak amaciyla anket uygulamasina gidilmistir.
Verilerin daha saglam ve kolay elde edilebilmesi amaciyla anket uygulamasindan
yararlanilmistir. Calisma konusu ile alakali daha 6nce Dirik (2012) tarafindan Karaman
OSB’de faaliyet gosteren gida isletmelerinin tersine lojistik  faaliyetlerinin
degerlendirilmesine  yonelik yapilmis olan bir arastirmanin anket formundan
yararlanilmistir. Bu anket formuna (bkz. Ek 1) ¢esitli sektorlerde ¢alisan ve bu konuda

uzman isletme yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda sorular eklenmistir.

Anket formu toplam 16 soru ve 2 boliimden olugsmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde
isletmelerin sanayi dali, faaliyet pazarlari ve deneyimlerini 6grenmek amaciyla isletme
bilgilerini i¢eren 3 soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise tersine
lojistik faaliyet ve uygulamalan ile ilgili bilgileri iceren 13 soru bulunmaktadir. Anket

formunda cevaplayicilara iligkin bilgilere yer verilmemistir.

Anket formunda yer alan sorularin 6l¢iilmesinde 5°li (kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
ne katiliyorum ne katilmiyorum, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) ve 3’li
(¢ogunlukla, nadiren, higbir zaman) likert tipi Olgeklerden yararlanilmistir. Bunlara ek
olarak anket uygulamasinda ¢oktan se¢meli sorulara, birden fazla segenegin
isaretlenebilecegi sorulara ve evet-hayir seklinde cevap verilebilecek sorulara yer

verilmistir.

Anketin Kayseri OSB’ de uygulanabilirligini test etmek amaci ile pilot uygulamaya
gidilmistir. Yapilan 6n uygulama sirasinda isletme yoneticileri tarafindan konuya duyulan

ilgi dikkat cekmistir.

Pilot uygulama sonucunda anketin son hali belirlenerek Subat 2016 ile Mayis 2016

tarihleri arasinda anket ¢alismasi Kayseri OSB’de tamamlanmustir.

3.2.2.Arastirmaya Dahil Edilen isletmelerin Secimi

Arastirmanin saglikli olarak amacina ulagsmasi i¢in arastirma amacina uygun bir 6rnek
kiitlenin se¢ilmesi gerekmektedir. Bu nedenle 6rnek kiitle se¢iminde maliyet, zaman ve

kapsam hatast g6z Onlinde tutulmalidir. Arastirmanin ve kullanilacak analizlerin
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ozellikleri, arastirmada kullanilan degisken sayisi, konu ile ilgili benzer caligmalarda
kullanilan 6rnek hacimleri 6rnek biiyiikliigiinii belirlemede goz Oniine alinmasi gereken

faktorlerdir (Ozgifci, 2009: 104).

Bu dogrultuda arastirmadan verimli bir sonug almak i¢in Kayseri OSB’de faaliyet gosteren
450 tane isletmeye ulasilmaya calisilmistir. Baslangicta 200 isletmeye anket formu e posta
ile gonderilmistir. Bu 200 isletmeden yalnizca 32 tanesinden geri doniis gerceklesmistir
fakat 32 anketin hicbirinden net bilgilere ulasilamamis ve bu anketler arastirmaya dahil
edilememistir. Bu sebeple isletme yoneticileri ile yiliz yilize goriismeye karar verilmistir.
Yiiz yiize goriisme sonucunda 250 isletmeye ulasilmustir. Isletmelerin seciminde ise
isletmelerin faaliyet gosterdigi sanayi dallarina gore 250 isletme igerisindeki oransal
dagilima dikkat edilmistir. Herhangi bir sanayi dalinda faaliyet gosteren bir isletmenin
toplam isletme sayis1 igindeki orami dikkate alinarak her alandan genelleme
yapabilecegimiz kadar isletme yoneticisine ulasilmistir. Bu durumda anket uygulamasinin
tamami yliz ylize goriisme seklinde yapilmistir ve bu anketlerin tamami veri analizlerine

dahil edilebilmistir.

Arastirmada en onemli kisit anket uygulamasina katilan isletme yoneticilerinin verdigi
cevaplarin dogru oldugu varsaymmudir. Isletme yéneticilerinin verdigi cevaplarmn dogrulugu

oraninda ¢alisma daha tutarli hale gelecektir.

3.2.3.Verilerin Kodlanmasi Diizenlenmesi ve Analizi

Arastirma icin toplanan verilerin analizi icin Sosyal Bilimler Istatistik Paketi (SPSS)
programindan yararlanilmigtir.  Analizlerde yorumlanacak verilerin tablo haline

getirilmesinde ise Excel programindan yararlanilmigtir.

Elde edilen veriler kodlanarak SPSS programina yiiklenmis ardindan analizler yapilmistir.

3.3.Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler tablolar ve sekiller yardimiyla agiklanmaya
caligilacaktir. Sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ve hipotezleri

dogrulayip dogrulamayacagi sinanacaktir.
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3.3.1.Arastirmaya Katilan isletmelere iliskin Genel Bilgiler

Anket uygulamasia katilan isletmelerin faaliyet gosterdigi sanayi dallar1 Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2.isletmelerin Sanayi Dallar

isletmelerin Sanayi Dallar1 Isletme Sayis1 %

Ambalaj-Plastik 8 3,2
Boya 15 6

Cam 3 1,2
Elektrik 7 2,8
Ev geregleri 5 2

Gida 6 2,4
Insaat 8 3,2
Kagit 5 2

Maden 2 0,8
Makine 7 2,8
Metal ve turiinleri 44 17,6
Mobilya 54 21,6
Orman uriinleri 7 2,8
Oto yedek parga 2 0,8
Reklam-Matbaacilik 10 4

Tekstil 44 17,6
Diger 23 9,2
Toplam 250 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi anket uygulamasina katilan isletmelerin % 90,8’ i (227) gesitli
sanayi dallarinda faaliyet gostermektedir. Isletmelerin % 9,2’ sinde (23) ise diger olarak
belirtilen sanayi dallar igerisinde ise dis ticaret, turizm, kozmetik vb. sanayi dallarinda

faaliyet gosteren isletmeler bulunmaktadir.

Geri donilistimii miimkiin olan atiklar agisindan degerlendirdigimiz zaman; metal {iriinleri,
mobilya ve tekstil sanayi dallarinda faaliyet gosteren isletmelerin sayica fazla olmasinin
arastirmada daha iyi sonuglar elde etmemizi saglayacagi diistiniilmiistiir ¢linkii Kayseri

OSB’de mobilya, metal ve tekstil alaninda faaliyet gosteren isletmeler sayica daha fazladir.

Anket uygulamasma katilan igletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlar Tablo 3’te

gosterilmistir.
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Tablo 3.isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Pazarlar

Isletmelerin Faaliyet Pazarlar isletme Sayist %
Ulusal 135 54
Uluslararasi 7 2,8
Her ikisi 108 43,2
Toplam 250 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi anket uygulamasina katilan isletmelerin % 54t (135) ulusal, %
2,8’1 (7) uluslararasi, % 43,2’i (108) hem ulusal hem de uluslararas1 alanda faaliyet

gostermektedir.

Anket uygulamasina katilan isletmelerin faaliyette bulunduklari sektérdeki deneyim

stireleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.isletmelerin Sektordeki Deneyim Siireleri

Deneyim Siireleri Isletme Sayisi %

1-5yil 39 15,6
6-10 yil 82 32,8
11-15y1l 78 31,2
16-20 yil 33 13,2
21 yil ve tizeri 18 7,2

Toplam 250 100

Tablo 4’te goriildligii tizere anket uygulamasina katilan isletmelerin % 15,61 (39) 1-5 yil,
% 32,871 (82) 6-10 y1l, % 31,271 (78) 11-15 yil, % 13,2’si (33) 16-20 y1l ve % 7,2’si (18) 21
yil ve lizerinde deneyim siireleri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla anket uygulamasina
katilan isletmelerin biiyiik cogunlugunun faaliyet gésterdigi sektorde oldukga deneyimli

oldugunu soyleyebiliriz.

3.3.2.Isletmelerin Tersine Lojistik ile Tlgili Bilgileri

Anket uygulamasina katilan isletmelerin tersine lojistik algis1 Tablo 5°te gosterilmistir.
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Tablo 5.isletmelerin Tersine Lojistige iliskin Algilar:

Tersine Lojistik Algilari Isletme Sayist %

Geri doniisiim 173 69,2
Kullanilmisg tiriinlerin yeniden kullanilmasi i¢in iiretim siirecine 11 4.4
dogru tersine akisi

Uriinlerin ¢evreye zararlarinin en aza indirilmesi i¢in yok edilmesi 31 12,4
amaciyla toplanmasi

Ise yaramayan ve kimyasal madde igeren iiriinlerin dogaya zarar 25 10

vermemesi i¢in kimyasal maddelerden arindirilmasi

Geri donen triinler arasinda kullanilabilecek olanlarin 10 4

degerlendirilerek hammadde kullanimini azaltip ekonomik agidan
kazang saglamak

Toplam 250 100

Tablo 5’e gore anket uygulamasia katilan isletmelerin tersine lojistik ile ilgili biyiik
cogunlugu yani % 69,2’si (173) “Geri doniisim” i algilamaktadir. Anket uygulamasina
katilan diger isletmeler ise tersine lojistigi; % 4,4’ (11) “Kullanilmig driinlerin yeniden
kullanilmas: i¢in iiretim siirecine dogru tersine akis1”, % 12,4’ii (31) “Uriinlerin gevreye
zararlarinin en aza indirilmesi igin yok edilmesi amaciyla toplanmasi1”, % 10’u (25) “Ise
yaramayan ve kimyasal madde igeren lriinlerin dogaya zarar vermemesi i¢in kimyasal
maddelerden arindirilmasi”, % 4’ (10) “Geri donen iirlinler arasinda kullanilabilecek
olanlarin degerlendirilerek hammadde kullanimin1 azaltip ekonomik agidan kazang

saglamak” olarak algilamaktadir.

Geyer ve Jackson (2004), isletmelerin kanunlara uyum saglamada en kolay metotlarindan
birinin geri doniisiim oldugunu vurgulamislardir. Bu sebeple geri doniigiimiin tersine
lojistik icerisinde kullanilan en yaygin faaliyet oldugu belirtilmistir. Ayrica Krumwiede ve
Sheu (2002), tersine lojistigin geleneksel olarak iriinlerin geri donisiimii olarak
degerlendirildigi belirtilmistir. Tablo 5’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmelerin
de tersine lojistigi genel tanimi1 olan “geri donilisiim” ifadesi ile algiladiklar1 goriilmektedir.
Bunlara ek olarak en ¢ok dikkat ¢eken diger unsur ise, “kullanilmis triinlerin yeniden
kullanilmas1 i¢in liretim siirecine dogru tersine akis1” ve “geri donen lriinler arasinda
kullanilabilecek olanlarin degerlendirilerek hammadde kullanimin1 azaltip ekonomik
acidan kazan¢ saglamak” algilarima isletmelerin diisiik oranlarda sahip oldugu

goriilmektedir.

“Ise yaramayan ve kimyasal madde igeren iiriinlerin dogaya zarar vermemesi i¢in kimyasal

maddelerden arindirilmasi” ifadesi isletme yoneticileri ile goriisiilerek dikkate alinan bir
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secenektir. Iceriginden dolay1 kimyasal maddelerden arindirilarak yeniden kullanilabilecek
tiriinlerin olabilecegi diistiniilerek bu ifadeye yer verilmistir. De Brito ve Dekker (2004)
kullanim amaglarina goére iirtin siniflandirmasinda maden, petrol ve kimyasal maddeleri
ayr1 urlinler olarak degerlendirmistir. Bu iirlinlerin geri kazaniminda farkli iglemlere tabi
tutulmasi, bu tiir faaliyet alanmna sahip isletmeler icin tersine lojistigin anlamim

degistirebilecegi diisiiniilmektedir.

Anket uygulamasina katilan isletmelerin tersine lojistik i¢in isletme biinyesinde 6zel bir

boliimiin mevcut olup olmadigi Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6.isletmelerde Tersine Lojistik Béliimiiniin Varhg

Tersine Lojistik Boliimii Isletme Sayis1 %

Evet 202 80,8
Hayir 48 19,2
Toplam 250 100

Tablo 6’da goriildiigii tizere isletmelerin % 80,8’inde (202) tersine lojistik igin 6zel
boliimlerin oldugu goriilmektedir. % 19,2’sinde (48) ise tersine lojistik i¢in 6zel bolim

mevcut degildir.

Anket uygulamasina katilan ve tersine lojistik i¢in ayrilan 6zel boliimii mevcut olan 202

isletmenin tersine lojistik faaliyetlerini yiiriitme sekilleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7.isletmelerin Tersine Lojistik Faaliyetlerini Yiiriitme Sekilleri

Yiiriitme Sekilleri Isletme Sayis1 | %

Yetkilendirilmis geri doniisiim ve hurda alim satim1 yapan firmalar ile 45 22,3

Kamu tiizel kisiligine sahip yasal olarak yetkilendirilmis kurumlar ile

(dernekler, vakiflar vb.) 41 20,3
Kendi isletmeniz araciligi ile 116 574
Toplam 202 100

Tablo 7°de anket uygulamasmna katilan igletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini nasil
yurittiigii gosterilmistir. 202 isletmenin % 22,3’ i (45) “Yetkilendirilmis geri doniisim ve
hurda alim satim1 yapan firmalar ile” , % 20,3’ inde (41) “Kamu tiizel kisilige sahip yasal
olarak yetkilendirilmis kurumlar ile” Tersine Lojistik faaliyetlerini ylriitmektedir.
Isletmelerin % 57,4 i (116) gibi biiyiik bir ¢ogunlugun tersine lojistik faaliyetlerini
“Kendi igletmeleri araciligi ile” yaptig1 goriilmektedir.
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Anket uygulamasina katilan isletmelerin geri kazandirilabilir atiklar1 degerlendirme

durumu Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8.isletmelerin Atik Degerlendirme Durumlar

Atik Degerlendirme Durumu Isletme Sayist %

Evet 204 81,6
Hayir 46 18,4
Toplam 250 100

Tablo 8’de gorildigi tizere anket uygulamasina katilan isletmelerin % 81,6”s1 (204)
atiklarin1 degerlendirdiklerini belirtmistir. Uygulamaya katilan isletmelerin % 18,4’ i (46)

atiklarin1 degerlendirmediklerini belirtmistir.

Anket uygulamasina katilan isletmelerden atiklarini degerlendiren 204 isletmenin

degerlendirebildigi atik ¢esitleri Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9.isletmelerin Atik Cesitleri

Atik Cegitleri Isletme Sayisi
Cam Sise 12
Kagit 15
Plastik Ambalaj 47
Aliiminyum 40
Organik Atik 13
Ak Pil 5
Elektronik 3
Tekstil 73
Diger 34

*Birden fazla isaretleme yapilmigtir.

Tablo 9°da goriildigii lizere geri kazandirilabilir atiklari degerlendiren igletmelere atik
cesitleri sunulmus ve isletme biinyesinde bu atiklardan hangilerinin daha ¢ok olustugu
ogrenilmek istenmistir. Tabloda yer alan diger secenegi igerisinde kum, ahsap ve makine
yag1 gibi yeniden degerlendirilebilen maddeler yer almaktadir. Bu maddeler ¢ok cesitli

olmakla birlikte az sayida belirlenmistir.

Buna gore arastirmaya katilan isletmelerin tersine lojistik siirecinde, tekstil, aliiminyum ve

plastik ambalaj atiklarinin daha ¢ok degerlendirdigi goriilmiistiir. Kayseri OSB’de mobilya
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ve tekstil alaninda faaliyet gosteren isletme sayisinin daha fazla olmasi tekstil atiklarinin
oranini yiikseltmistir. Diger secenegi icerisinde yer alan ahsap ise bircok mobilya isletmesi
olmasina ragmen birkag isletmeyi gegcmemistir. Plastik ambalajlarin ise ilgili mevzuatlarda
belirtilmesi bu duruma etki etmis olabilir. Ornegin 2007 y1l1 26562 sayili Resmi Gazete ’de
yayinlanan ambalaj atiklar1 yonetmeligine gore 2020 yilina kadar plastik atiklardan % 60
oraninda fayda saglamak hedeflenmistir. Ayrica glinlimiizde insanlar bazi plastiklerin
kullanilmamas1 admma sosyal paylasim sitelerinde dahi 1imza kampanyalari
diizenlemektedir. Ornegin; Dis macunu ve bazi kozmetik iiriinlerde gerek olmadig halde
kullanilan plastik mikro tanecikler denizlere ve bunlart yiyen deniz canlilarina zarar
vermektedir. Amerika ve Kanada’da kullanimi yasaklanan plastiklerin tiim diinyada
yasaklanmas1 adina Greenpeace iiyeleri tarafindan imza toplanmaktadir. Diger yandan
degerlendirilen atik cesitlerinde fazla ¢ikan aliiminyum ise eritilerek yeniden

kullanilabildigi i¢in yeniden degerlendirilebilen atiklar i¢inde 6nde gelmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerden organik atiklarini degerlendiren isletme sayisinin da
diisiik oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde insanlarin bireysel olarak organik atiklar ile
organik solucan giibresi tretimi gerceklestirdigi bilinmektedir. Organik atiklarin

degerlendirilmesine yonelik baska 6rnekleri de siralamak miimkiindiir.

Akdeniz Universitesi’nde yakilarak yok edilen sera atiklarini degerlendirerek enerji elde
etme caligmalart yiiriitilmektedir (haber.akademikperspektif.com, Erisim: 17.02.2017).
Giliniimiizde tekstil alaninda onde gelen Tayvan’ da kahve telvesi ile yillardir kumas

tiretilmektedir (www.cnnturk.com, Erisim:16.10.2016). Almanya’ da ise Kaffeeform isimli

sirket kahve telvesi ile ahsabi birlestirerek fincan ve tabak iiretimi gergeklestirmektedir.
Uretilen fincan ve tabaklar Avrupa’ da belirli magazalarda satilmaktadir. Firma en biiyiik

geliri ise online satiglardan elde etmektedir (www.yeniisfikirleri.net, Erisim: 14.12.2016).

Ulkemizde ise 28035 sayili ambalaj atik ydnetmeliginde 2013 yilindan itibaren % 5 olarak

belirlenen ahsap geri doniisiimii 2020 yilina kadar yalnizca % 15 olarak hedeflenmistir.

Tersine lojistikte en 6neml