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TURAN, Isa, Teknoloji Kullanim Diizeyinin Is Performansina Etkisi: Igdir

Universitesi Idari Personeli Uzerine Bir Arastirma, 2023)
OZET

Bilisim teknolojileri tarihi incelendiginde, 21 Kasim 1969°da ABD savunma
bakanligina bagli ARPA tarafindan gelistirilen, diinyanin ilk paket ag1 ve internetin
onciisii olan ARPANET ile bilisim teknolojilerinin temelinin atildig1 gériilmektedir. Ik
basta niikleer saldirilara kars1 kurulan ARPANET, basta Kaliforniya {iniversitesi olmak
{izere bazi {iniversitelerde zamanla gelistirilmis ve internetin temeli atilmistir. Internetin
kurulumu ile bilisim sistemleri biiyiik bir ilerleme kat etmistir. Dogal olarak bilisim
aglarinda yasanan gelismeler, devlet sistemlerinde de degisimlere yol agmustir.
Kiiresellesen diinya ortaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile beraber
kamuda degisim ve doniisiimlerin yasanmasi kaginilmaz olmustur. Boylece BT literatiirii
incelendiginde, yonetim kavrami ile olan etkilesimi de goriilmektedir. Ozellikle modern
yonetim anlayisinda yasanan degisimler, teknolojik gelismeler ile paralellik
gostermektedir. Ayrica teknolojinin hizla gelismesi, geleneksel devlet anlayisindan
elektronik devlet anlayisina gecisi saglamis ve kamuda bazi degisimler yasanmaya

baglamistir.

Bu calismada, teknoloji kullanim diizeyinin is performansina etkisi incelenip
personel iizerine degerlendirmeler yapilmistir. Bilgi teknolojileri kavrami anlatilmas,
kamu sektoriinde kullanilan teknoloji altyapilarindan ve diinyada kullanilan bazi teknoloji
uygulamalarindan s6z edilmistir. Kamuda kullanilan teknoloji altyapilarindan; MERNIS,
UYAP, e-belediye, EBYS gibi sistemlerin anlatilmasi, ¢alismada bilisim teknolojileri
kavramina farkli bir boyut katmistir. Bu c¢alisma, teknoloji kullanim diizeyinin is
performansina etkisini aragtirmak i¢in anket yonteminin kullanildig: bir saha aragtirmasi
seklinde yapilmis ve boylece arastirma kapsaminda evren olarak Igdir Universitesi idari
personeli se¢ilmistir. Ayrica aragtirma sonucunda elde edilen bulgular detayli bir sekilde
analiz edilmis ve son olarak elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak sonug ve 6neriler kismi

ele alinmustir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Teknolojileri, Is Performansi, Idari Personel.



TURAN, Isa, The Effect of Technology Usage Level on Job Performance: A Study
on Igdir University Administrative Staff, Burdur, 2023)

ABSTRACT

When the history of information technologies is examined, it is seen that the
foundation of information technologies was laid with ARPANET, the world’s first packet
network and the pioneer of the internet, developed by ARPA under the US ministry of
Defense on november 21, 1969. ARPANET, which was initially established against
nuclear attacks, was developed over time in some universities, especially the University
of California, and the foundation of the internet was laid. With the establishment of the
Internet, information systems have made great progress. Naturally, developments in
information networks have also led to changes in government systems. With the
development of information and communication technologies in the globalizing world
environment, it has become inevitable to experience changes and transformations in the
public sector. Thus, when the IT literature is examined, its interaction with the concept of
management is also seen. Especially the changes in the modern management approach
show parallelism with the technological developments. In addition, the rapid development
of technology has provided the transition from the traditional state understanding to the

electronic state understanding and some changes have begun to occur in the public sector.

In this study, the effect of technology usage level on job performance was
examined and evaluations were made on personnel. The concept of information
technologies is explained, technology infrastructures used in the public sector and some
technology applications used in the world are mentioned. Of the technology
infrastructures used in the public; Explaining systems such as MERNIS, UYAP, e-
municipality, EBYS added a different dimensions to the concept of information
technologies in the study. This study was conducted in the form of a field study using the
questionnaire method to investigate the effect of technology usage level on job
performance and thus the administrative staff of Igdir University was selected as the
universe within the scope of the research. In addition, the findings obtained as a result of
the research were analyzed in detail and the conclusion and recommendations part was

discussed based on the findings obtained at the end.

Key Words: Information Technologies, Work Performance, Administrative Staff.
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GIRIS
21. ylizyilda kiiresellesen diinyada yasanan o©nemli geligsmelerle birlikte
teknolojinin hizla yayilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) énemini arttirmis ve
kamuda bilisim teknolojileri kullanimini zorunlu hale getirmistir. Diinyada bilgi

teknolojileri kullaniminin yayginlagsmasina paralel olarak kamu kurumlarinda da is

yasaminin degisime ugradigi ve bu degisimden personelin de etkilendigi sdylenmektedir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin kamu kurumlarina bazi kolayliklar sagladig: ve
kamusal isleyisi hizlandirdigi bilinen bir gercektir. Ayrica kamuda bilisim
teknolojilerinin kullanilmasi ile beraber kirtasiyeciligin azaldig1 ve gereksiz biirokratik
engellerin ortadan kalktig1 soylenmektedir. Boylece vatandaslarin kamusal problemleri
hizli bir sekilde ¢6ziim asamasina kavusmus, devlet ile vatandas arasindaki iletisim
kopuklugu da giderilmeye calisilmistir. Buna ek olarak kamuda bilgi teknolojileri
kullaniminin personelin is performansina olumlu yansimalarinin oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Bunun sebebi ise teknolojinin kabul edilebilir bir diizeyde uygulanmasi ve

yonetilmesidir.

Bilgi teknolojilerinin giinlimiizde etkin bir sekilde kullanilmasinin personelin is
performansina pozitif olarak katki sagladigi anlasilmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
teknolojik yenilikler ve degisimlere karsi hazir olabilmeleri ve bunlart islerine
uyarlayabilmeleri i¢in, devamli olarak teknoloji ile etkilesim igerisinde bulunmalari
gerekmektedir. Teknolojik yeniliklere agik ve teknolojiyi hayatinin bir pargast haline
getiren personelin, basarili olmalar1 kaginilmaz olacaktir. Boylece teknolojik gelismelere
ayak uyduran ve yeniliklere agik olan personelin is performansi buna paralel olarak
gelisim gosterecektir. Ayrica kamu kurumlarinda da personelin is performansini arttirmak

i¢cin konuyla ilgili hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Kamuda bilisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi ve gerekli altyap:
calismalarinin  baslatilmas:t i¢in gelecekteki projelere zemin hazirlama silirecine
girilmelidir. Bu projelerden elektronik devlet sisteminin kullanimi kamuda bilgi
teknolojileri uygulamalarima bir Ornek teskil etmektedir. Ayrica elektronik devlet
uygulamasinin kamu kurumlarinda farkli giris portallar1 bulunmaktadir. Her kurumun
kendine 06zgii bir sisteme sahip oldugu bilinmektedir. Kurumlardaki bu sistemlerin

calisanlar iizerindeki etkileri degiskenlik gostermektedir. Kisacast kamuda kullanilan



bir¢ok sistem veya veri tabaninin personelin is performansina etkisi tizerinde degiskenlik
oldugu bilinmektedir. Bilisim teknolojileri kullaniminin personelin is performansina
etkisi var midir, yok mudur gibi soru isaretlerinin bulunmasi, bu ¢alismanin amacini da
kamuda bilgi teknolojilerinin kullaniminin is performansina etkisinin incelenmesi olarak

belirlemistir.

Yukarida da agiklandigi iizere, bu arastirmada bilgi teknolojileri kullaniminin i
performansina etkisi incelenmis ve personel iizerine degerlendirmeler yapilmistir.
Boylece arastirmaya uygun anket 6lgeginden faydalanilmistir. Demografik degiskenler
ve Olgek sorularina verilen cevaplara gore bazi testler kullanilarak analizler ona gore

yapilmigtir.

Bu arastirma dort boliime ayrilmistir. Arastirmanin agiklayici diizeyde olmasi i¢in
oncelikle literatiir kismina kapsamli bir sekilde deginilmistir. Daha sonra ise, yontem
kism1 Olgek sorularma uygun olarak analiz edilmis ve yontem kismindan elde edilen
bulgularin yorumlanmasi yapilarak arastirmaya net bir i¢erik kazandirilmistir. Son olarak

elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak sonug, tartisma ve oneriler kismi hazirlanmistir.

Arastirmanin birinci boliimii, bilgi teknolojileri ve Yonetim Bilisim Sistemleri ana
baslig1 altinda ele alinmistir. Bu boliimde oOncelikle bilgi teknolojileri kavramina
deginilmis ve YBS kavrami ana hatlartyla agiklanmigtir. Daha sonra YBS basligi altinda
YBS’nin 6zellikleri ve 6gelerinden s6z edilmistir. Arastirmanin 6nemli bir noktasinda yer
alan bilgi teknolojileri kavramina ayrintili olarak vurgu yapilmis ve oOzellikle bilgi

teknolojileri kullaniminin 6nemine bir¢ok yerde deginilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, kamuda uygulanan bilgi teknolojileri anlatilmis
ve konuyla ilgili olan elektronik devlet sistemine deginilmistir. Tiirkiye’de kullanilan
bilgi teknolojileri uygulamalarindan olan; MEB’de kullanilan bilgi teknolojileri,
belediyelerin gelistirdigi e-belediye sistemi, UY AP sistemi, e-saglik, EBYS, VEDOP ve
MERNIS gibi sistemlerin anlatildig1 goriilmiistiir. Bu uygulamalar1 kapsayan elektronik
devlet anlayisina atifta bulunulmus ve bu teknolojilerin birbirleri ile olan iligkileri
degerlendirmeler yapilarak anlatilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiine eklenen bir diger
onemli kisim da diinyada kullanilan bilgi teknolojileri uygulamalar1 olmustur. Bilisime
sagladig katkilar ile 6n plana ¢ikan ABD olmak iizere; Finlandiya, Singapur, Avustralya,

Ingiltere, Kanada ve Giiney Kore gibi bilgi teknolojileri alaminda diinyada 6ncii konumda



olan iilkelere deginilmistir. Bu iilkelerin kullandig1 elektronik devlet portallar
aciklanmis, vatandaslarina sunduklari hizmetler aciklanmistir. Ayrica devletlerin sahip
olduklar1 bilisim aktorleri vurgulanmistir. Bu kismi kisaca ifade etmek gerekirse,

teknolojik basarilariyla 6n plana ¢ikan iilkelerden s6z edilmistir.

Arastirmanin  iigiincii boliimiinde is performanst kavrami anlatilmistir. fs
performansi kavraminin tanimi yapilarak amaglar belirtilmis ve is performansinin 6nemi
degerlendirilmistir. Ayrica is performansini etkileyen faktorler kisaca vurgulanmis,

performans ve teknoloji iligkisine deginilmistir.

Arastirmanin dordiincli boliimiinde ise ¢alismanin analiz edildigi goriilmiistiir.
Nicel analiz yontemi olan anket dl¢eginden yararlanilmis ve {liniversite idari personeli
lizerine arastirmalar yapilarak elde edilen bulgular ona gore analiz edilmistir. Elde edilen
bulgularin giivenirliligi bazi testler (normallik testi gibi) ile denenmis ve bdylece

arastirmaya seffaflik saglanmasi i¢in gereken adimlar atilmistir.

Aragtirmanin son kismina gelindigi zaman sonug, tartisma ve Oneriler kismi
olusturulmustur. Calismanin giris kismindan baslayarak yontem kisminin sonuna kadar
elde edilen verilerin analizi yapilmistir. Elde edilen analizler ve yapilan yorumlar
sonucunda bazi degerlendirmeler ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin gelecekte yapilacak
baska calismalara da 6rnek olmasi i¢in Onemli Oneriler ortaya konulmustur. Ayrica
kaynakga kism1 hazirlanmis ve ¢alismanin giivenirliligi i¢in yapilan atiflar ve yararlanilan

kaynaklar belirtilmistir.

Son olarak arastirma ve degerlendirmelerin bitmesi ve ¢galismanin son kisimlarinin
olusturulmasi ile anlatilmak istenen temel bilgiler vurgulanmistir. Literatiir, yontem ve
sonu¢ kisimlart arasindaki iliskilendirmeler yapilmig, bazi onerilerde bulunularak

calismaya son verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
BILGI TEKNOLOJILERI VE YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

1.1. BILGI TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Bilgi, yillardir siiregelen toplumsal hayat icerisinde 6nemli bir konuma sahiptir.
Soyle ki gegmiste insanlarin, devletlerin ve orgiitlerin yasantilar1 beden giiciine bagliyken
giinlimiizde zenginliklerin kaynagimi ve is hayatinin temelini bilgi olusturmaktadir
(Yenisan, 2022:22). Bilgiden maksimum diizeyde faydalanan orgiitler veya ekstra bilgi
kullanarak hayatlarin1 idame eden bireyler, daha basarili kabul edilmektedir. Ayrica
bilgiyi zamaninda ve yerinde kullanan orgiitlerin, rakiplerinden daha 6nde olduklar

goriilmektedir (Koza, 2010:18).

Bilimsel ¢aligmalar ile teknolojide yasanan ilerlemelerin baslangict 19. Yiizyilin
ortalarina kadar dayanmaktadir. Bilimsel ilerlemeler ile teknolojik adim atma fikri ortaya
citkmis ve bilgi kavraminin O6nemi goriilmistiir (Yenisan, 2022:23). 1946 yilinda
gelistirilen ilk islemsel bilgisayar olan ENIAC’tan sonra biligim teknolojileri kavraminin
ortaya cikmasinda ilk adimlar atilmistir. Tirkcede “Bilisim Teknolojisi” (BT),
Ingilizcede ise “Information Technology” (IT) olarak bilinen bilgi teknolojisi kavramu,
“verileri isleme ve analiz*“ bilgiye ulagsma c¢abasi olarak aciklanmaktadir. Ayrica

bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin alt yapilarini da icermektedir (O’Brein, 1994:47).

21. yilizyilda kiiresellesmenin etkileriyle birlikte meydana gelen en belirgin
durumlardan biri, bilgi teknolojileri alaninda ¢ok hizli ve etkili bir degisimin yasaniyor
olmasidir. Bu hizli degisim; sosyolojiden ekonomiye, siyasetten Kkiiltiire, bireyden
topluma, kamu yonetiminden isletme yoOnetimine kadar bir¢cok alani kapsamaktadir.
Degisimin dogasinin diizensiz bir hal aldig1 giiniimiiziin rekabet¢i ve dinamik is ortamu,
degisimin asamalarinin toplumlar ve organizasyonlar lizerinde daha da etkili oldugunu
gostermektedir (Yildinnm, 2007:21). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere bakildiginda, ilk 6nce aklimiza bunlar gelmektedir (Yenisan, 2022:22):

e Bilgisayar ve ¢evresel yapilar ( tarayici, yazici vs.),
e Televizyon, Radyo ve faks cihazlari ile uydu cihazlari,
e [lk zamanlar goriintii almamiz1 saglayan kamera ve fotograf makinalari,

¢ Bilisim ag1, yazilim ve donanim sistemleri, e-posta ile internet.



Iletisim araglar1 ve bilgisayar, bilgi teknolojilerinin en énemli aktdrlerindendir.
Bilgi teknolojileri, bilgisayar veri yonetimi, bilgisayar donanimlari, ag baglantilari,
bilisimdeki sistemlerin yonetimi, veri taban1 ve yazilimin tasarlanmasi gibi alanlar ile de
ilgilenmektedir. Bilgi teknolojileri alam sayesinde veriler, analizler veya ortaya ¢ikan

bulgular kisa bir zamanda binlerce kullaniciya aninda ulasmaktadir (Cift¢i, 2004:62).
1.1.1. Bilgi Teknolojilerinin Tanimi ve Kapsam

Bilgi teknolojileri kavrami; bilginin meydana gelmesinden sonra bilginin
aciklanmasi, saklanmasi, insanlara ulastirilmasinda faydalanilan bilgisayar ve diger
teknolojik aglarin tiimiinii aciklayan bir terim olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Arusan,
2019:33). Bilisim  teknolojisi aglar arasindaki erisimin  saglanabilmesi ve
paylasilabilmesine olanak saglayan teknolojik bir alandir. Bilisim teknolojisi, dort ana
kategoride degerlendirilmekte: donanim, ekipmanlar, hizmetler ve yazilimlardir.
Bilgisayar aglar1 ve donanimlar, bilisim uygulamalarindaki gelismelerin yiiriitiilmesi ve
yonetilmesi siireclerini kapsamaktadir. Boylece yazilimlarin, bilisim tasarimlarinin
bilgisayar araciligiyla iglenmesi, saklanmasi ve korunmasi saglanmaktadir (O’Brein,

1994:47).

Bilisim denince, takipgileri i¢in yararli ve anlamli hale getirilmis veri
anlagilmaktadir. Bu nedenle bilisim teknolojisini; yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli
bilgiyi farkli kaynaklardan toplayan, isleyen, gizleyen ve veriyi raporlayan formal bir
bilgi teknolojisi olarak tanimlanmaktadir (Ekodialog, 2018). Ayrica bilgi teknolojilerini,
bir bilginin bir araya getirilmesini, bunun islenerek gizlenmesini ve ihtiya¢ halinde
herhangi bir yere ulasmasini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erigilmesini bugiin i¢in
elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii olarak da

tanimlamak miimkiindiir (Yenisan, 2022:22).

Bilgi teknolojileri iiretimden ticarete, turizmden sagliga kadar giinlimiizde biitiin
finans sektorii ile egitimin biitiin asamalarimi ve kamu yoOnetimine bakis agimizi
degistirmeye baslamistir. Mekdn ve zaman gibi kavramlarin farkliliklart biligim
teknolojileri sayesinde ortadan kalkmakta, ¢aligma hayatinin hizi her gegen giin
degismektedir (O’Brein, 1994:47). Ayrica bilisim teknolojilerinin sunmus oldugu
imkanlar neticesinde etkili iletisim hiz kazanmistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda

giiniimiizde yalnizca yeni teknoloji arz eden firmalar ve bilisim teknolojilerini {ireten



sektorlerin ortaya ¢ikmasi degil, eski ekonomilerin firmalarinin da iletisim altyapilarini
giiclendirip, internet ve bilgisayar yardimiyla faaliyet gosterebilmelerine olanak
saglamistir. Bilisim teknolojileri sistemi Orgiitlerde karar verme, bilgiyi diizenleme,
saklama ve bir araya getirmek i¢in olusturulan kiime sistemine benzetilmektedir. Bununla
birlikte bu sistemdeki nesnelerin birbirleriyle uyum iginde ¢alismasi olduk¢a onemlidir

(Ekodialog, 2018).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler; zaman, maliyet, hiz,
teknik ve kalite anlaminda orgiit etkinliklerini devamli bigimde etkilemekte ve Orgiit
etkinliklerinde degisime neden olmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler Orgiitiin hizmet politikalarini etkilemistir. Ayrica bilisim sistemlerinin is
slirecinin yeniden tasarlanmasi ve Orgiitlin yapist lizerinde Onemli etkisi oldugu
sOylenmektedir. Yine calisanlarin performanst ve motivasyonu konusunda bilginin
onemli bir girdi oldugu bilinen bir gergektir (Elibol, 2005:159). Tiirkiye’de kamu
yonetimi alaninda bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte
merkeziyet¢i yapinin zayiflayarak daha katilimeir ve daha demokratik bir yonetim

anlayisinin ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir (Aslan vd., 2011:103).

Bilgi teknolojilerinin oOrgiitlere niifuzu neticesinde, emek kosullarindan, insan
kaynaklarina ve organizasyon yapisina kadar bir¢ok alanda degisimler yasanmistir.
Bilisim teknolojileri ile esnek ¢aligma kavrami ortaya ¢ikmis, daha sonra artan rekabet
kosullari, haberlesme, ulasim agi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
orglitlerde hizmetlerin kaliteli ve seffaf yiiriitiilme zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir.
Sanayi Devrimi’nden sonra teknolojide yasanan gelismeler neticesinde bilimin hizla
ilerlemesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sinirlarin asilmasi sonucu sosyal yagama

getirdigi kolayliklar, dengeleri degistirmistir (Arusan, 2019:33).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son zamanlarda yasanan gelismeler, kamu
yonetiminde yapisal bir doniisiim gerektigini giindeme getirmistir. Kamu hizmetlerinin
elektronik alanda sunulmasi anlamina gelen e-devlet sistemi sayesinde vatandasin
hizmete erisiminin daha hizli, etkili ve diisiik maliyetli olmas1 beklenmektedir. Asagidaki
sekilde bilisim sistemleri; yOnetim, organizasyon ve teknoloji arasindaki iligki

incelenmistir.



ORGANIZASYON TEKNOLOJI

BiLiSiM
SISTEMLERI

Sekil 1: Bilisim Sistemleri Bilesenleri

Kaynak: Akman, 2010:7.

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi merkezde yer alan bilisim sistemleri iig
bilesenden olusmaktadir. Bilisim sistemlerini olusturan temel yapi tasi teknolojidir.
Bununla birlikte organizasyon yapisi bilisim sistemlerine yon vermekte ve son olarak

olusan bilisim aglarinin yonetilmesi gerekmektedir.

Elektronik devlet imkanlarindan asgari derecede yararlanilmasi, kamu is
stireglerinin vatandasin bakis acisi ile yeniden tasarlanmasim1 ve kamu kurumlarinin
birlikte daha etkin ve verimli ¢alisabilirliginin saglanmasini gerektirmektedir (Kumas,
2009:13). BIT, her gecen giin giinliik yasamimizin her alanina niifuz etmektedir. Kamu
yonetimi agisindan bakacak olursak, Internetin world wide web (www, veya kisaca
Web), e-posta, ¢evrimigi (online) tartisma topluluklar1 gibi bir¢ok imkanlar1 ve 6zellikle
bu teknolojilerin devlet yonetiminin farkli kademelerinde kullanim potansiyelinin olmasi
gelecege yonelik umut vermektedir. Kamu yonetimi alaninda internetten birey ve gruplari
birbirlerine baglama; kamu hizmeti saglama, etkililik ve etkilesim, Adem-i merkezilesme,
aciklik ve hesap verme amaciyla faydalanmak miimkiindiir. Yukarida sayilan bu
potansiyel kullanim alanlarini1 kapsayici genel bir kavram olan “dijital devlet” olarak da
ifade edilen “e-devlet” kavrami, kamu enformasyon ve hizmetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri yardimi ile saglanmasi terimiyle kamu yonetimi alan yazinina girmistir

(Karakaya, 2006:4).



1.1.2. Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Bilgi teknolojileri, giinlimiiz rekabetci is hayatinda 6nemli bir konumda yer
almaktadir. Bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi, devletlerin ekonomilerini ve
orgiitleri ciddi anlamda etkilemistir. Bir¢ok orgiit rakipleriyle miicadele edebilmek ve
maliyetleri diistirmek icin bilgi teknolojilerinden maksimum diizeyde faydalanma
amacini tasimistir (Karatas, 2023:40). Bilgi teknolojilerini 6nemli kilan neden, orgiit ve
devletlerarasi gergeklesen bilgi aligverisini kolaylastirarak onlara isbirligi sunmasi olarak
goriilmektedir ( Makkonen ve Vuori, 2014:1053). Boylece bilgi teknolojileri sayesinde
karar alma, tahmin etme, planlama ve kontrol asamalarinin uyumlu bir sekilde etkilesimi
gerceklesmektedir. Ayrica bilgi teknolojileri kullaniminin personel {izerinde olumlu

yansimalarinin oldugu goriilmektedir (Gunasekaran ve Ngai, 2004:283).

BT kullaniminin yayginlagmasi ile bilgiye erisim imkanlarinda ve hizinda artis
saglanmakta, boylece isin yapilma siiresi de kisalmaktadir. Bilgi teknolojileri kullanimi1
ile maliyetlerde diisiisiin ve personelin is performansinda artigin oldugu, {iriin ve hizmet
kalitesinde ise, diizelmeler oldugu goriilmektedir (Eren, 2019:12). Ayrica devlet teskilati
organizasyonlarin en biiyligiinii olusturmakta ve bu biiyiik orgiit yapisinin idare edilmesi
stirecinde onemli sorunlarla karsilasilmaktadir. Devletin vatandaslarina verdigi hizmetler
cok genis bir alan1 kapsamakta, genis insan kitlelerine hitap etmekte ve verilen hizmet
kalitesinin en yiiksek diizeyde olmasi beklenmektedir. Giiniimiizde bilgi teknolojileri
hizmetlerinin devlet eliyle verilmesi, devletin etkinliginin saglanmasinda 6nemli yararlar
sunacaktir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, hizla bilgi teknolojilerine gegmekte ve
gelisen teknoloji dogrultusunda devlet kurumlarini verimli hale getirmek ile vatandas
memnuniyetini saglamak amaciyla elektronik devlet uygulamalarini kullanmaya

baslamaktadir (Turhan, 2006:12).
1.1.3. Bilgi Teknolojilerini Etkileyen Faktorler

Son asirda bilgi teknolojilerinde yasanan ilerlemeler 1s18inda kurumlarda ve
orgiitlerde calisma alanlar genislemis ve bilgi teknolojileri maliyet tasarrufu noktasinda
baz1 avantajlar saglamistir. Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin kullanimim etkileyen bazi

faktorlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar (Kendirli ve Konak, 2014:109):

e Kiiresellesme siirecinde teknolojik gelismelerin bilgi toplumuna olan

yansimalari.



e FEkonomik gelismeler biitliin diinyada iiretim ve tiiketim aligkanliklarini
degistirmekte ve boylece bilgi teknolojilerini de etkilemektedir.

e Politik gelismeler kiiresellesme siirecinde etkin rol oynamakta ve bilgi
teknolojilerine etki etmektedir.

o Toplumlarin kiiltiirel aligkanliklar1 ve kiiltiirlerde yasanan degisim ve
doniisiimler bilgi teknolojilerine etki etmektedir.

e (Cevresel etmenler bilgi teknolojilerini etkilemektedir.

e Orgiit ve kurum ydnetiminde yasanan degisimler bilgi teknolojilerini
etkilemektedir.

e Orgiit personelinin is ahskanliklarinda yasanan degisimler bilgi

teknolojilerini etkileyen faktorlerdendir.

1.2. YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI (YBS)

Calismanin bu kisminda YBS baglig1 altinda 6ncelikle Yonetim Bilisim Sistemleri
kavrami anlatilmistir. Daha sonra ise, YoOnetim Bilisim Sistemleri genel hatlariyla;
YBS’nin ozellikleri ve YBS’nin 6geleri (karar destek sistemleri, iist Yonetim Bilisim

Sistemleri ile yapay zeka ve uzman sistemleri) detayl1 bir sekilde ele alinmistir.
1.2.1. Yonetim Bilisim Sistemleri Kavramm

Kuzey Amerika’da ortaya ¢ikan Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) kavraminin
bir disiplin olarak gelisimi 1960’11 yillarin ortalarina dayanmaktadir (Sentiirk, 2018:16).
Yonetim Bilisim Sistemleri asil olarak yonetim, bilisim, bilgi teknolojileri, bu
teknolojilerin etkin bir sekilde yonetilmesi, uygulanmasi ve orgiit ile biitiinlesmesini
incelemektedir. YBS bunlarin disinda karar destek sistemleri, bilisim sistemleri, yapay
zeka, sistem analizi, bilgi yonetimi gibi konular iizerinde de yogunlasmaktadir. Bilisim
sistemlerinin daha cok veri-bilgi akisini saglayacak paylasimlarda bulunmasi ve bu
paylasimlar sonucu siirecin yonetilmesine hizmet edecek teknolojik olusumlara
odaklandig1 ongoriilmektedir. Yonetim Bilisim Sistemlerinin, bilgi aglar1 ve bilgi
teknolojilerinin gelisimi ile bu teknolojilerin; birey, grup, kurum, piyasa ve toplumsal
alanda bakis acilarina yonelik hedefler sunmasi ve sorunlara iliskin ¢oziim yollar

belirledigi kabul edilmektedir (Bensghir, 2002:629).

Yonetim Bilisim Sistemleri kurum ve kuruluglarda kullanilan bilgi ve belgelerin

analiz edilerek islenmesi, yonetilmesi i¢cin gerekli olan planli ve orgiitli islemlerin



tiimiinti kapsamaktadir. YBS, kurum hedeflerinin gelisimi i¢in gerek duyulan {i¢ temel
nesneyi; birey, teknoloji ve bilgiyi bir araya getiren planl bir uygulamadir. Bilisim
teknolojilerinin en uygun bigimde ve en uygun zamanda yonetilebilmesi i¢in, yonetim
bilisim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. YBS disiplini, orgiitlerin biiylimesini
saglamak icin faydali bilgiler iireterek bilgiyi analiz eder ve orgiitlerin dogru kararlar
vermelerine O6n ayak olmaktadir (Sentlirk, 2018:16). YBS, yonetimin ihtiya¢larini
karsilamak icin olusturulan bir sistemdir. YBS, kurumlarda iist diizeyden alt diizeye
dogru islerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Yonetimin ve kurumlarin
ihtiyaglart bu sistemin temelini olugturmakta ve bu sistemin basariya ulagsmasindaki en
onemli etken, ast-iist arasindaki hiyerarsinin is birligi ve koordinasyon igerisinde
yiiriitiilmesidir. Yonetim bilisim sistemleri, gilinliik islerden ¢cok yapisal ve devamli islerle
ilgilenmektedir. Ayrica YBS ile karmasik matematiksel modeller ve istatistiksel
tekniklerin ¢oziilmesi, Ozetlenmesi ve karsilagtirilmasi yapilmaktadir (Gilimistekin,

2004:130).

Yonetim bilisim sistemlerinin tarihsel gelisimine bakildigi zaman 1960’11 yillara
dayandig1 goriilmektedir. 1965 yilinda Minnesota Universitesinde YBS basli basina bir
ders olarak okutulmus ve zamanla yonetim bilisim sistemlerinin alt bdliimleri
olusturulmustur. Asil olarak 1980’lerden baslayarak yonetim bilisim sistemlerinin
gelisimini inceleyen, arastiran hatta elestiren calismalara agirlik verilmistir. Peter Keen,
1980 yilinda gergeklesen Birinci Bilgi Sistemleri Konferansi’nda bilisim aglarinin
uygulamal1 bir bilim oldugunu ve diger aglar {lizerinde etkili oldugunu savunmustur
(Keen, 1980:12). 2002 yilinda gelindigi zaman Baskerville ve Myers bu zamana kadar
YBS disiplini iizerinde c¢aligma yapan arastirmacilarin, bunu gelistirmek i¢in diger
bilimlerden faydalandiklarini ve referans aldiklarini savunmaktadirlar. Boylece YBS

hakkindaki diisiinceleri daha tutarli bir hal almistir (Baskerville, 2002:11).
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YBS

YONETIM BILGI SISTEM

Yonetim Karar Alma r
Bilgi, karar vermek ..
Bir sistem, baz1

Ile Tlgili: icin faydalr bir gayeleri basarmak

Planlama yekidEgegistirileg icin birbirleriyle
. y - lcstinled ilgili kisimlar
Orgiitleme, Liderlik ve veridir.

. grubudur.
Kontrol igerir.

Sekil 2: Yonetim Bilisim Sistemlerinin Temel Anlami1

Kaynak: Akman, 2010:14.

Yukarida yer alan sekilde yonetim bilisim sistemlerinin temel yapisi
anlatilmaktadir. YBS, yonetim, bilgi ve sistem kavramlarmin anlamsal olarak
biitiinlesmesinden olusmaktadir. Yonetim kavrami; planlama, liderlik, orgiitleme ve
kontrol ifadelerini kapsamaktadir. Bilgi kavrami karar alma stirecinde elde edilen verileri
ifade etmektedir. Sistem kavrami ise, baz1 amaclar1 ger¢eklestirmek icin birbirleri iliskili

kisimlar grubunu gostermektedir.

YBS, bir bakima oOrgiit yapisinin kalbi gibidir. YoOneticilerin karar alma ve
kararlar1 uygulama asamalarinda yonetim bilisim sistemlerine biiyiik bir is diismektedir.
Ayrica YBS, yoneticilere bilgi sunarak orgiitiin devamliligini saglamak agisindan faydali
olmaktadir. Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi yonetim bilisim sistemleri, yonetimde
karar alma, planlama, oOrgilitleme, liderlik ve denetimi saglama gibi pek cok alanda

kolayliklar sunmaktadir (Akman, 2010:15).
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Yonetim bilisim sistemleri basta uygulamali bir bilim olarak ortaya ¢iksa da,
zaman icinde gerek kendi i¢inde gelistirilen gerekse diger bilimler ile etkilesim halinde
olan bir disiplin halini almistir. YBS disiplinin zamanla biiyliyebilmesi i¢in gerekli olan
olgular, ontolojik temele dayali olarak insan-makine iligkisini analiz eden teoriler
gelistirmesi ile miimkiin olacaktir. Ayrica yonetim bilisim sistemleri disiplininin, gelisim

slirecini yonetim bilimi kuramina dayandirmasi gerekmektedir (Bensghir, 2002:647).
1.2.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Ozellikleri

Yonetim bilisim sistemlerinin asil ilgi alam veriyi bilgiye doniistiirmektir.
Boylece veri toplayarak bilgisayar ve telekomiinikasyon aglarimin (E-posta, internet,

telefon, vb.) kullanimini igermektedir (Kardelen, 2022:9).
YBS’nin belli basl 6zellikleri bulunmaktadir (Glimiistekin, 2004:131):

e YBS, biitiinciil bir sistemdir. Bilgilerin bir biitiin i¢inde ele alimmasimni ve
planlanmasini saglamaktadir.

e YBS, bilgisayar temeline dayali insan-makine sistemidir. YBS, bilgisayar
olmadan da olusturulabilir ama istenilen verimin alinmasi i¢in teknoloji altyapisi
gerekmektedir. Diger dijital sistemlerde oldugu gibi zamandan ve emekten
tasarrufu saglamaktadir.

e Bu sistem bilgi destegi saglayan bir sistemdir. Birden fazla bilginin islenmesi,
kayit altina alinmasi ve depolanmasimi saglamaktadir. YBS ile bilgiler daha
diizenli olarak arsivlenmektedir.

e YBS; ihtiyagc duyuldugunda o bilgiden faydalanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesi sonucunda karar modelleri olusturur. Birden fazla bilgi alaninda

farkli yonetim modelleri olusturma konusunda bilgi akisi saglamaktadir.

Yonetim bilisim sistemlerini kisaca 6zetlemek gerekirse sunlart ifade edebiliriz

(Onder, 2005:40):

» YBS, verileri kayitlama islemlerini desteklemektedir.

» YBS, biitlin bir veri taban1 kullanarak islevsel alanlarin tiirlerini
gelistirmektedir.

» YBS, etkin bilgiye kolay ve zamaninda ulasim1 saglamaktadr.
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» YBS, degisime agik ve ihtiyaglardaki talebe gore yeni durumlara uyum
saglamaktadir.

» YBS, sistem gilivenligi saglamak i¢in sadece o isteki uzman kisilerin erigimine
agiktir.

» YBS, giinliik islerle ilgilenmez, kurumsal kararlar1 uygulamaktadir.

» Yonetim Bilisim Sistemleri, kurumlar1 ve isletmeleri bir biitiin olarak ele

almaktadir.
1.2.3. Yénetim Bilisim Sisteminin Ogeleri

Yonetim bilisim sistemlerinin ii¢ 6gesi bulunmaktadir. Bu ogeler asagida {i¢
baslik altinda (karar destek sistemleri, iist yonetim bilisim sistemleri ve yapay zeka ve

uzman sistemler) agiklanmistir. Bunlar:
1.2.3.1. Karar Destek Sistemleri:

KDS’nin dogusu 1972 yilinda yasanan gelismeler ile ortaya ¢ikmis ve
yoneticilerin yerlerine gegmeye gerek olmadan karar almalarina destek veren sistemler
olarak kullanilmaya baglamistir. Karar destek sistemlerinin asil amaci yonetim diizeyinde
faaliyetlerde bulunan personelin ylriittiigli hizmetleri desteklemektir (Yeter, 2021:44).
KDS kurumlarin yonetim alaninda yapilanmalari i¢in hizmet sunmaktadir. KDS: ileri
asamada olan, kolayca ac¢iklanamayan, cabuk farklilasan, yapisal olmayan nitelikteki tek
kararlarin belirlenmesinde yoneticilere yardim etmektedir. Ayrica KDS, yoneticilerin
karar almalarina yardim etmek amaciyla cesitli model ve materyalleri veri tabani
araciligiyla st yoneticilerin hizmetine sunmaktadir. Bu bilgi sistemlerinde, orta ve {ist
diizey yoneticilerin stratejileri onem arz eder. KDS, diger sistemlerden daha fazla analiz

giiciine sahiptir (Onder, 2005:47).
Karar Destek Sistemlerinin karakteristik dzellikleri sunlardir: (Ozcan, 2006:55).

KDS, kullanicilara esnek, hazir ve hizli ¢oziimler sunmaktadir.
KDS, takipcilerine girdi ve ¢iktilar1 basma ve kontrol etme olanagi vermektedir.
KDS, uzman programcilardan destek almadan ilerlemektedir.

KDS, problemler ve ¢ézlimleri icin yardim etmektedir.

YV V. V VYV V

KDS, gelismis modelleme ile veri analiz araclar1 kullanmaktadir.
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1.2.3.2. Ust Yonetim Bilisim Sistemleri:

Tepe (iist diizey) yoneticilerin karar almasi ve uygulamasi i¢in <Ust Ydnetim
Bilisim Sistemleri’’ kullanilmaktadir. Bu sistem orgiitiin stratejik yapisina hizmet eder.
Sistem basta genel miidiir, yonetim kurulu iiyeleri olmak {iizere; isletmenin hedeflerini,
vizyonunu, stratejilerini belirleyen kisiler icin olusturulmaktadir (Onder, 2005:49). Ust
Yonetim Bilisim Sistemleri, bilginin {ist yoneticiler i¢in raporlanmasina imkan sunar ve
kurumlarin stratejik amaglarina ulagsmasina olanak saglamaktadir. Ayrica yoneticilerin
karar alma mekanizmalarin1 hizlandirarak kurumda ortaya ¢ikan sorunlara etkili ¢oziimler

ve alternatifler sunmaktadir (Yeter, 2021:45).
1.2.3.3. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler:

Bu kavram ilk kez 1956 yi1linda matematikgi iki geng profesor, M. Minsky ve John
McCarty tarafindan ortaya atilmistir. Uygulama sahasi genis olan yapay zekanin, insanin
yapacagi davraniglari; hesaplama, problem ¢6zme, istatistik islemleri gibi yeteneklerin
taklit edilebilmesini amaglamaktadir. Genel amag ise insan davraniglarini taklit etmek,
insanlarin gergeklestirdigi faaliyetleri yapabilmektir. Ayrica insanin diisiince yapisini,
davranislarini ¢éziimleyerek bunlarin benzerlerini ortaya ¢ikaracak bilgisayar islemleri

gelistirmeye ¢alismaktir (Onder, 2005:50).

Temel olarak yapay zeka metotlarin1 kullanan uzman sistemler, belli uzmanlik
alanlan1 veya sektorlerde ortaya ¢ikan sorunlara binaen ¢oziimler iireten sistemlerdir.
Birden fazla alanda bilgileri toplayip bilgisayar ortaminda kullanilmasina olanak
saglayan yazilimlara uzman sistemler denilmektedir. Bu sistemin asil amaci uzman
kisilerin ortaya koydugu isleri yapmak degil, onlarin yaptiklarina yardimci olmaktir.
Ayrica yapay zekd yontemlerinden faydalanarak belli dalda uzmanlagmis personelin
sorunlarina ¢oziimler iiretip bilgisayar ortamina aktararak uzman kisiler i¢in asistan

gorevi goren sistemlerdir (Yeter, 2021:46).
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IKiNCi BOLUM
KAMU YONETIMINDE BiLGI TEKNOLOJILERI

2.1. KAMUDA UYGULANAN BiLGI TEKNOLOJILERI

Kamuda kullanilan bilgi teknolojilerinden elektronik devlet sistemi, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegiste kamu yonetiminde yasanan degisim ve yenilikleri
diizenledigi soylenmektedir (Sobaci ve Yildiz, 2012:4). Kamu yonetiminin, devaml
olarak kendini yenilemesi ve kiiresellesme ile birlikte degisimlere ayak uydurmasi
gerekmektedir. Ozellikle bu dsnemde bilisim teknolojilerine olan ihtiyag ile yoneticilerin
etkin kararlar vermeleri, maliyetten ve zamandan tasarruf saglanmasi noktasinda dnem
kazanmaktadir. 1980’li yillarin baslarinda gelisen bilgi ve iletisim aglari, enformasyon
sisteminin olusmast ve yayilmasi adina ciddi bir donemi kapsamaktadir. Dolayisiyla
burada enformasyonun kullanimi ile elde edilen verilerin dogru bir sekilde islenmesi

onem kazanmistir (Buckley, 2003:456).

Yeni kamu yonetimi anlayiginin olusumu ¢ergevesinde yararlanilmaya baslanan
elektronik devlet sistemine gecisin kavramsal olarak geg¢misi 1960’hh yillara
dayanmaktadir (Demirhoca, 2022:22). Boylece 1960’1 yillarda Amerikan ordusunun
savunma sanayisini gelistirme cabasi, askeri bilgilere dogru ve zamaninda ulagabilmek
ve iletisim ag1 projesi olusturmak amaciyla yaptigi caligmalar sonrasi elektronik devlet
fikri ortaya ¢ikmistir. Bu amagla Amerika Birlesik Devletleri (ABD), askeri gliciiniin lilke
genelindeki parcali yapilar1 arasindaki baglantiyr olusturmak ve herhangi bir saldirt
aninda sistemin ¢okmesini engellemek icin ARPANET isimli bir iletisim agini tiretmistir.
Daha sonra, ARPANET 1969’dan 1982’ye kadar gelisim gdstererek internete
doniismiistiir. Dolayisiyla ARPANET sisteminin gelisim gostererek internetin ortaya
cikmasi, e-devlet kavraminin olusturulmasina 6n ayak olmustur (Ari, 2014:12). 1980°1i
yillarda yasanan kisisel bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasinin e-devlet kavrami ile
ilgili ilk ciddi gelisme oldugu kabul edilmektedir (Carik¢1, 2010:98). Ayrica 1990’1
yillarda internetin hizli bir sekilde yayilmasi ile yonetim bilgi sistemleri kavrami ortaya
cikmis ve elektronik devletin olusmasi asamasinda 6nemli adimlar atilmaya baglamistir

(OECD, 2005:11).
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Kamu ydnetimi anlayisinda BIT kullanimimin yayginlasmasi ile beraber kamu
yonetimi hizmet sunumunda da degisim yasanmistir (Metin, 2012:103). Devletin
yurttaslarina karsi olan gorevleri ve yurttaslarin da devlete karsi ylikiimliiliiklerinin daha
ucuz ve Kkaliteli bir bigimde yerine getirilmesi hedeflenmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminin  yayginlagsmasiyla beraber geleneksel devlet anlayist
sisteminden uzaklagilarak hizmetlerin online gerceklestirildigi ve bilgisayar ag1 kullanilip
islemlerin tesis edildigi elektronik devlet olarak isimlendirilen bir devlet anlayisina gegis

saglanmistir (Yildirim, 2007:15-30).

Klasik devlet anlayisinin kendi igerisinde adaleti, giivenligi, kamu hizmetlerini ve
kisith 6l¢iide de olsa egitim ve saglik hizmetlerini de barindirdigr goriilmektedir (Bilgig,
2003: 26). Oysa elektronik devlet ile birlikte kamu hizmetleri seffaflasacak ve islemler
daha hizl1 bir sekilde yiiriitiilecektir (Bengshir, 2000:55). Iletisim araclarindan daha aktif
bir sekilde yararlanilacaktir. Ayrica yonetime herkesin daha aktif bir sekilde katilmasi
saglanarak Ozgiir diisiince anlayis1 gelisecektir. Boylece Kurumsallagsma artacak ve

vatandasin kamu hizmetlerine ulasmasi da kolaylasacaktir (Marguardt vd., 2008:21).

Kamu yonetiminde elektronik devlet sistemi ile birlikte kirtasiyecilik azalmais,
bilirokratik engeller asilmaya baslamis ve vatandaslarin kamu kurumlan ile kolayca
iletisime gec¢meleri saglanmistir (Evcimen, 2005:16). Kamuda kullanilan elektronik
devlet uygulamasi, devleti vatandasa yaklasgtirma noktasinda Onemli bir imkan
sunmaktadir. Fakat elektronik devlet, giivenlik zafiyeti de tasimaktadir (Zhou ve Hu,
2008:209). Bireylerin sadece kimlik bilgileri ve sifreleri ile ulasilabilen bilgilerinin
Ogrenilebilmesi dikkat edilmesi gereken onemli bir husustur (McClure, 2000:12-13).
Ayrica banka hesap bilgilerinden tutun da tapu bilgilerine kadar her seye ulasilabilmesi,
e-devlet uygulamasini riskli hale getirmistir. Bu riskin ortadan kaldirilmas: ya da risk
oraninin diisiiriilmesi i¢in saglam bir giivenlik sistemi ve etkili, hizli isleyen bir denetim
mekanizmasinin kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica buna ek olarak elektronik imza
kullanilmas1 da saglanmalidir. Aksi takdirde neticeleri agir olan bazi sorunlar ile
karsilasilmaktadir (Dix, 2002:34). Hizla kiiresellesen ve siber savasin her an
yasanabilecegi diinyamizda bilisim ¢agina uygun bir sekilde her giin kendini
yenileyebilen, teknolojik gelismelere agik, etkili bir elektronik devlet sisteminin

kullanilmasi zorunludur.

16



2.2. TURKIYE’DE KULLANILAN BILGI TEKNOLOJILERI

Tirkiye’de bilgi teknolojileri ile ilgili faaliyetler uzun siire kamu kurumlarinin
bireysel cabalar1 diizeyinde kalmistir. Fakat 15-16 Haziran 2001 yilinda Géteborg’da
yapilan AB Liderler Zirvesi’'nde Tirkiye “e-Avrupa” projesine imza atmis ve
Bagbakanligin koordinasyonunda “e-Tiirkiye” faaliyetleri baslatilmigtir. Bu faaliyetlerin
asil amaci bilgi toplumunun temel altyapisini bir araya getirme cabalari iizerinde
durmaktir. Ornek verilirse eger, internetin daha hizl1 ve ekonomik sartlara uygun duruma

getirilerek kullaniminin arttirtlmasi ve insan kaynaklarina yonelik yatirimlarin yapilmasi

bunlarin i¢indedir (Balc1 vd., 2003:272).

Nisanci tarafindan aktarildig lizere, “Cagimizda, ileriyi evvelden tahmin etmek
genel itibariyle zor olmaktadir. Ileriki zamanlarda, gecmisin veya gelecegin
yenilenecegine ya da tekrarlanacagina inanmak artik imkansiz degildir. Giiniimiiziin
voneticileri, bircok onemli gelismeye tepki vermek durumundadir. Herkes kabul eder ki,
venilik kacinilmazdr ve degisimin ritmi hizlanmaktadir. Cagdas orgiitler icin yenilik,
istisnai bir konum olmaktan ¢ikmuis, adeta uyulmasi gereken bir sistem haline gelmistir.
Bir orgiit, hayatta kalmak i¢cin, mal ve hizmetlerinden, hedeflerine, teknolojisine, iglevsel
yapisina ve yonetim planlamalarina kadar her yonden ¢evresindeki gelismelere adapte
olmak durumundadir. Unutulmamaldwr ki, giiniimiiz diinyasini basarili yonetmede ii¢
kritik zorluk vardir: degisim, teknoloji ve kiiresellesme. Isletmelerin sahip oldugu
vetenekli kadrolar, iyi bir ¢evre anlayisina ve yeniliklere uyum kapasitesine sahip olmali
ve cevresinde gelisen ekonomik, siyasi, teknolojik, toplumsal vs. degisimlerin, orgiit

tizerindeki etkilerini dikkate alabilmelidir.”” (Aktaran Nisanci, 2015:259).

2003 yilindan beri e-doniisiim Tiirkiye projesi start almis ve bdylece Devlet
Planlama Teskilati Miistesarlig1 icerisinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur.
Tiirkiye’de gerceklesen son Anayasa degisiklikleri ile Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemine gecilmis, bir¢ok kamu kurumunun gorev ve isleyisi Cumhurbaskanlig
biinyesinde olusturulan ofis ve kurullara devredilmistir. Tiirkiye’de Kamu hizmetlerinin
tek bir portal {lizerinden yiiriitilmesi yoniinde yapilan faaliyet (Bakanlar Kurulunun

2006/10316 sayili karari) ile Ulastirma Bakanligina gérev ve yetki verilmistir. Boylece

TURKSAT ile yapilan ¢alismalar neticesinde https:/giris.turkiye.gov.tr portali
gelistirilmistir. Bu portala iletilen elektronik kamu hizmetlerinin sayist her gecen giin

artarak stirmektedir (Sar1, 2019:65).
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Yukaridaki agiklamada goriildiigii iizere, glinlimiiz bilgi ve iletisim ¢agidir. Bilgi
cagindaki gelismelerden 6nemli bir tanesi de elektronik devlet bilgi sisteminin ortaya
cikmasi olmustur. Elektronik devlet bilgi teknolojileri kavraminin Tiirkiye’de farkli giris
alanlar1 mevcuttur. Calismanin bu bashiginda Tiirkiye’de kullanilan bilgi teknolojileri

sistemleri anlatilmigtir.
2.2.1. MEB’de Kullanilan Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

Bu kisimda MEB’de kullanilan bilgi teknolojilerden MEBBIS ve e-okul sistemleri
anlatilmistir. MEBBIS ve e-okul sistemleriyle ilgili gerekli agiklamalar yapilmis, islevleri

vurgulanmig ve sistem kullanicilar1 hakkinda gerekli bilgiler verilmistir.
2.2.1.1. MEBBIS (Milli Egitim Bakanhg Yonetim Bilgi Sistemi)

MEBBIS, Milli Egitim Bakanlig esgiidiimiinde gergeklesen yaygin ve &rgiin
egitim kurumlarimin yonetimi ve egitim kaynaklarinin isletilmesi i¢in kurulan bilgi
teknolojileri otomasyon uygulamasidir. Ayrica MEBBIS, okul yéneticilerine ihtiyag
duyulan bilgileri temin eden ve bu bilgilerin yOnetilmesini saglayan bir sistemdir
(Gokalp, 2018:7). MEBBIS ile Milli Egitim Bakanligi’na bagl biitiin kurumlarin islerinin
Genel Miidiirliiklerin talepleri 1s181inda elektronik alana taginarak irdelenebilir ve seffaf
bir sistem sunmak amaclanmaktadir. Bu proje ile Bakanlik hizmetlerinin bilisim
teknolojileri kullanilarak daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitilmesi hedeflenmistir
Boylece yerel Miidiirliikleri kirtasiyecilikten kurtararak, onlara serbest hareket alani
saglamak ve merkezin yiikiinii hafifletmek amaglanmistir. Son olarak MEBBIS’in
uygulama alanlari; Milli Egitim Bakanligina baglhi kurumlar ve MEB personelini

kapsamaktadir (Kusgu, 2016:20).
2.2.1.2. E-Okul Sistemi

E-Okul sistemi Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2007 yilimin Ocak ayinda
erisime acilmis olan bir okul yonetim bilgi sistemi (YBS) agidir. Ogrencilerin okula kayit
tarihinden itibaren, mezuniyetlerine kadar olan biitiin asamalar1 igermektedir. Ayrica
bilgilendirme sistemini de barindirmaktadir. Milli Egitim Bakanlhigi’'mn MEBBIS
projesiyle kurum ve personel bilgilerinin yonetimi i¢in kurmus oldugu sistemin, okul ve

Ogrenci bilgileri i¢in de yapilabilmesi i¢in e-okul ¢alismasi baslatilmistir (Polat, 2011:44).
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E-okul sisteminin uygulanmasi ile okullarda saglanan bir¢ok yenilikten
bahsetmek miimkiindiir. Ornegin; 6grencilerin okula kayit olmalari ile bilgilerinin ve
fotograflarinin sisteme islenmesi, nakil gelen ve giden 6grenci islemleri, devamsizlik
bilgisi girisleri ve devamsizlik takibi, haftalik ders programi, okutulacak derslerin ve
Ogretmenlerin verilerinin iglenmesi, sinav zamanlar1 gelisim raporu islemleri, 6grencinin
siav notlari, projelerden aldig1 notlar, takdir ve tesekkiir belgeleri ile diploma islemleri

e-okul ag iizerinden yapilmaktadir (Ibil, 2012:44-48).

E-okul sistemi ile alakali M. Polat’tan aktarildig1 tizere, “E-okul projesi ile
merkezi bir veri tabaninda 37 bin resmi okul ve yaklasik 15 milyon ogrencinin bilgileri
T.C. kimlik numaras: esas alimmak iizere kaydedilmistir. Ogrenciler okul, simf ve
subelerine gore bu sistemde yer almakta, ilk kayit islemlerinden baslayarak mezuniyete
kadar nakil, devamsizlik, not, sinif ge¢me, karne, disiplin vb. islemleri sistem tarafindan
vapimaktadir. Ayrica MEB tarafindan sunulan servis araciligiyla ogrenci niifus bilgileri

e-okul sistemine aktarilmaktadir.”’ (Aktaran Polat, 2011:45).

Ogrenci enformasyonunun program iizerinden isleme alinmasi ve verilere gerek
duyan kullanicilar tarafindan kisa zamanda ulasilabilmesi, zaman tasarrufu
saglamaktadir. E-okul sisteminden Once veliler sadece ogretmenler ile goriiserek
Ogrencisinin notlar1 ya da gelisimi konusunda bilgi alabilirken, artik okula gitmeden de
ogrencisinin TC kimlik numarasi ve okul numaras: ile veli bilgilendirme sistemi
tizerinden not, devamsizlik bilgisi, okudugu kitaplar, ders programi gibi bir¢ok konuda
bilgiye ulasma olanagina sahiptirler. Ayrica velileri bilgilendirme konusunda faydalarinin
oldugu, bilgilerin ac¢ik paylasilmasinin okullara belli bir boliim itibariyle seffaflik kattigi
diisiiniilmektedir (Ibil, 2012:44-48). E-okul sisteminin; giivenli, genis kapsaml bir bilgi
agina sahip olmasi ve kullanicilar1 tarafindan (veli, 6grenci, 6gretmen) kullanigh
bulunmasi ile sistemin amacima uygun {retildigi sonucuna varilmaktadir (Turan,

2022:24).
E-Okul Sistemin Islevleri ve Kullanicilar:

E-okul sisteminin birbirinden farkli islevleri vardir. E-okulun en Onemli
islevlerinden biri; 6grencilerin, velilerin ve Ogretmenlerin higbir engele takilmadan
sisteme direk giris yaparak islemlerini halletmeleridir (ibil, 2012:44-48). E-okul

sisteminin kazandirdigi veli bilgilendirme sistemi ile ailelerin 6grencilerinin okul i¢indeki
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biitiin hareketlerini takip etmesi ve bazi konularda 6nlem almasi saglanmistir. Ayrica okul

yonetiminin ve dgretmenlerin de idari islerinde biiyiik kolayliklar saglamistir.

Golciik’e gore, “E-okul modiiliine https://e-okul.meb.gov.tr/logineokul.aspx
internet sayfasindan ulasilabilmektedir. Burada E-okul sisteminin iki farkli girisi
bulunmaktadir. Birincisi ogretmen ve okul idarecilerinin girig yapabildigi "Yonetim Bilgi
Sistemi", ikincisi ise ogrencilerin ve velilerin giris yapabildigi "Veli Bilgilendirme

Sistemi" dir.”’ (Aktaran Golciik, 2015:30).

E-okul sisteminde toplamda 6 tip kullanict bulunmaktadir. Bunlar asagida su

sekilde siralanmustir (Ibil, 2012:44-48):

1) Bakanlik sistem yoneticisi: Sistemde siirece bagli isleyen (sinav bagvurusu, aday kayit,
karne, vb.) islemleri planlar, gerekli olan ekranlar1 yetkilendirmektedir. Gereksinime gore
raporlar1 kullanima agar kapatir, sifre sorunu yasayan Bakanlik, Genel Miidiirliik ve 11

Sistem Yoneticilerinin sifrelerini degistirmektedir.

2) Bakanhk kullanicisi: Biitiin okullarin yaptig1 islem ve planlar1 gorebilmekte ve
raporlar toplamaktadir. Fakat okul tarafindan yiiriitiilmesi gereken islemlerde degisiklik

yapma yetkisine haiz degildir.

3)Genel miidiirliik/ il/ il¢e/ okul sistem yéneticisi: Genel miidiirliiklerde en az bir adet
sistem yoOneticisi bulunmasi zorunludur. Genel Midiirliik sistem yoneticisi genel
midiirliik i¢inde ag1 isletecek olan kullanicilart belirlemekte, bu kullanicilara ait yetki
kiimeleri olusturmakta ve kullanicilart bu kiimelere aktarmaktadir. il/ilge ve okul
kullanicilar1 da ayni sekilde yetkilidir. Her kullanicinin ait oldugu yetki gruplari ve

yonetimi bulunmaktadir. Gorev bolgesi disinda islem yapilamaz.

4) Milli egitim midiirliigii kullanicisi: 11 ve ilce milli egitim miidiirliigii sistem

yoneticileri tarafindan olusturulan ve yetkilendirilen bir agdir.

5) Ogretmen ve miidiir yardimcdart kullanicilari: Okul sistem yoneticisi eliyle
olusturulmaktadir. Her 6gretmen ve miidiir yardimcist kadrolu veya gorevlendirme
bulundugu okulda tanimlanabilmektedir. Atamasi baska bir okula yapilanlarin eski
okulundaki kullanicr erisimi iptal edilmekte, birden fazla okulda ders veren 6gretmenler
i¢in farkli kullanic1 kodlar1 verilmektedir. Ogretmen ve miidiir yardimeis1 kullanicisi,

tanimlama sirasinda verilen T.C. kimlik numaras1 kisitlamasiyla ayirt edilmektedir.
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Miidiir yardimeisi kullanicisi, yetkili oldugu tiirlerdeki sinif/subelerde bulunan 6grenciler
icin islem tesis etmekte ve dgretmen kullanicilar1 da haftalik ders planinda tanimhi

siniflarda bulunan 6grenciler i¢in islem yapmaktadirlar.

6) Veli kullaniclari: Velilerin, cocuklarinin not ve devamsizlik gibi bilgilerini

ogrenebilmek amaciyla kullandiklar sistemdir.

Tim bu durumlar goz Oniine alindiginda e-okul sisteminin, hem kamu
kurumlarinda verilerin gizliligi konusunda hem de vatandaslarin bu hizmetten daha etkin
ve verimli bir sekilde faydalanabilmeleri hususunda dikkatli davranilarak degisen

teknolojiye paralel bir sekilde gelistirilmesi biiyiikk 6neme sahiptir.
2.2.2. UYAP

Tiirkiye‘deki e-devlet uygulamalarindan biri olan UYAP, adalet hizmetlerinde
maliyet ve zaman agisindan tasarruf saglayabilen, etkin, verimli, seffaf (agik), giivenli,
tarafsiz ve denetlenmesi miimkiin olan, yenilik ve gelisimlere acik bir elektronik adalet
agidir. Ayrica UYAP bireylerin ihtiyaclarini giderip biitlin teknolojik gelismelerden
faydalanilarak Adalet Bakanlifina bagli merkez ve tagra teskilatlarinin, adli ve idari yargi
birimlerinin yazilim ve donanimsal olarak i¢ otomasyonunu ve bilgi otomasyonu
sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluglar ile etkilesim i¢inde olan e-Doniisiim
stirecindeki bilisim sistemidir. Adalet Bakanliginin biligim sistemi alaninda yiiriittiigi
caligmalar bu sistemin fark edilmesine ve ortaya c¢ikmasina yol a¢cmistir (Kotanli,
2023:30). Boylece Adalet Bakanlig1 sunacagi hizmetleri en iyi sekilde verilebilmek adina
YBS teknolojisi orneklerinden biri olan UY AP’1n uygulanmaya konulmasi ¢aligmalarini
baslatmig ve UYAP’1n etkin kullanim1 konusunda faaliyetleri olmustur (Degirmenci,

2023:79).
2.2.2.1. Ulusal Yargi Ag1 Projesi Amaci ve Kapsamm

Kamu kurumlarinin teknolojiye olan ihtiyaglari her gecen giin artmaktadir.
Ayrica kurumlarin verimliligini artiracak i1s odakli projelerin desteklenerek ileriye
yonelik adimlar atilmaktadir. Bu amacgla kamu adma hizmet veren bir sistem olan
elektronik devlet uygulamasimnin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Elektronik devlet
uygulamasinda vatandasa internet ortamindan verilen hizmetlerin yani sira kamu
kurumlarinin kendi i¢ yazismalarmi hizli, etkin, giivenilir bir sekilde yiiriittigi

goriilmektedir. Bu uygulamanin alt birimlerinden biri olan ulusal yargi ag1 projesi, Adalet
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Bakanlig1 biinyesinde adalet hizmetlerini yiiriitmek maksadiyla hizmet vermektedir.
Anayasamizin 141. maddesinin son fikrasinda; “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan
stiratle sonuglandirilmasi, yarginin gorevidir.” hiikkmii yer almaktadir. Bu sebeple ilk defa
otomasyon ¢aligsmalarina 1998 yilinda baslanmistir. Bu ¢aligmalarin saglikli ve belli bir
plan dahilinde gergeklesebilmesi i¢in 1999 yilinda Bilgi Islem Dairesi Baskanhig
kurulmustur (UYAP, 2018).

= Avukatlar Diger Kamu
- Hakim ve UYAP Merkez Sistemi Kurumiari
Savcilar

Hlig= - AB.
VPN Yuk Dagitim - Adliyeler
i i - Idari Yargi
== e . - Cezaevleri
Veritaban = |
! \ >

- Hakimevleri
Harici Disk

- Dinlenme
Tesisleri

- Adalet
Vatandas Meslek
Liseleri

Adii sicil | | [ vargitay |

Danistay

Sekil 3: UY AP Sistemi

Kaynak: Giines, 2011:11

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi ulusal yargi agi sisteminin; Avukat, hakim ve
savcilar portali olmakla birlikte vatandas bilgi portali da bulunmaktadir. UY AP merkezi
sistemi bir veri tabanina sahiptir ve bu veri tabaninda yedekleme sistemi de yer
almaktadir. UYAP aginin diger kamu kurumlari ile de etkilesimde oldugu goriilmektedir.
WAN sistemi; adli sicil, Yargitay ve Danistay giris portallar1 diye ayrilmaktadir. Ulusal
yargl ag1 sisteminin adli, idari yargi, hakim evleri, adalet meslek liseleri vb. gibi bir¢cok

giris islevleri bulunmaktadir.

Adalet Bakanligi ve Tiirkiye Barolar Birligi verilerine gore, son yillarda yargi
islerinin yiiriitiilmesi sebebi ile ulusal yargt ag1 projesinden faydalanan personel sayisi
236972 kisinin oldugu anlagilmaktadir. Bu verilerin 130.476 kisinin dogrudan adalet
bakanliginda ¢alisan personel oldugu diisiiniilmektedir. Diger kalan 106496 kisilerin de
Tirkiye Barolar Birligine kayith toplam avukat sayis1 oldugu tahmin edilmektedir. Kamu
ve vatandasin yararina verimli hizmetler sunan UY AP sistemi sayesinde adalet islerinin
hizli, giivenilir, etkin, seffaf ve is odakli olarak 236972 kisiyle dogrudan veya dolayli

olarak gerceklesmesi dnemli bir hizmettir (Mymemur, 2018).
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Ulusal yargt ag1 projesinin amaci, Adalet Bakanliginin islevselligini artirmak ve
giivenirliligini saglamanin yani sira en kisa siirede etkili iletisimi saglayarak daha verimli
olmayr amag¢ edinmektir. Yargimin adli-idari tiim islemlerinin UY AP sistemi iizerinden
tiim biirokratik engellerin agilarak yapilmasi, yargi islemlerinde zaman ve maliyet gibi
kayiplarin 6niine gegilmesi sonucunu dogurmustur. Yani UYAP sisteminin devlet ve
vatandas adina birden fazla kazanimlar1 olmaktadir. Giines’e gore UYAP sisteminin

kazanimlarinin bazilar1 sunlardir (Giines, 2012:56):

e Hizl, etkili, adil, giivenli, verimli, seffaf ve ahlaki prensiplere uygun bir yargilama
mekanizmasi kurulmasini saglamak,

e Her tiirlii idari faaliyetler ile denetim, teftis ve sorusturmanin hizli, kaliteli ve etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesini saglamak,

e Dogru ve tutarli bilginin mevzuatin tamdig yetkiler perspektifinde istenilen
zamanda hizl1 ve kolayca elde edilmesini ve bollisiimiinii saglamak,

e s siireclerinin hizlandirilmasini, elektronik arsivin olusturulmasini, avukatlarin ve
vatandaslarin yargi hizmetlerinden internet araciligiyla daha ¢abuk ve daha kolay

faydalanmalarin1 saglamaktir.

Yukaridaki maddeleri degerlendirdigimizde, UYAP sisteminin devlet ile
vatandaslarin ortak ¢ikar iligkilerine yararli bir hizmet sundugu anlagilmaktadir. Yani
yarginin igini hizlandirmak, verimli kilmak, etkin olmasimi saglamak, giivenirligini
artirmak ve kolaylastirmakla beraber ayni zamanda vatandasi magdur edecek

problemlerin ortadan kaldirilmasi da amaglanmaktadir.

Ulusal yargi ag1 projesinin hedefi, Adalet Bakanli§inin biinyesine bagli olan tiim
kurumlarin teknolojik gelismeleri izleyerek ve uygulayarak e-doniisiim, e-devlet gibi
uygulamalara gegmesi ve yargi destek birimlerinin kamunun diger kurumlariyla e-
doniisiim projesi kapsaminda ag iizerinden iletisim halinde olmasidir. Ayrica kurumun
fiziki ortamda gerceklestirdigi faaliyetlerinde zaman kaybi, kagit gideri gibi kayiplarin
Oniine gecilmesi, hedef politika olarak belirlenmistir (Kaya vd., 2011:4-5).

2.2.3.Belediyelerde Kullamlan Bilgi Teknolojileri

Kiiresellesmenin etkisi ile diinyada yasanan teknolojik gelismeler, devlet ile
vatandas arasindaki karsilikli etkilesimi mecburi kilmistir. Bilgi ve Iletisim

Teknolojilerinde yasanan gelismeler ile vatandaslarin devletten beklentileri artmis ve bu
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beklentileri karsilamak icin devlet yeni teknolojik adimlar atmistir. Burada e-belediye

kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmistir (Kalag, 2022:29).

E-Belediye, Tirkiye’de yasanan dijital doniisiimiin yerel ¢apli uzantisidir. Son
yillarda e-belediyenin 6n plana c¢ikmasmin nedeni, internet teknolojileri yardimiyla
hizmet sunulmasi ve sunulan hizmetlerin vatandaslarin ayagina gétiiriilmesidir (Dogan,

2023:34).

Calismanin bu kisminda asagida da anlatilacag: lizere, e-belediye kavrami genel

hatlartyla aciklanmis, e-belediye ve klasik belediye ayrimina genisce deginilmistir.
2.2.3.1. E-Belediye Kavramina Genel Bakis, Onemi ve Avantajlar

E-belediye kavramu ile ilgili farkli tanimlara deginilmek gerekirse, e-belediye;
kente iliskin ilkelerin giincel teknolojiye bagli bilgi teknolojileri destekli ¢alismalarla
yiiriitiilerek, bu ilkelerden kent ve toplum lehine olacak bilgilerin iiretilmesi ve bu
bilgilerin vatandaslarin hizmetine sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica e-belediye,
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan belediyenin internet tizerinden sundugu hizmetlere
erisimdir (Cakir, 2015:1-15). E-belediye sistemi ile vatandaslar, belediyelerin karar alma
stireclerinde bulunabilmekte ve talep ettikleri hizmetleri kisisellestirmektedir. Ayrica
vatandaslar yoneticilerin calismalart hakkinda daha c¢ok bilgiye sahip olabilmekte,
mevzuat ve yasalar hakkinda da bilgilere ulasabilmektedir. Boylece se¢imlerde kendi
Ozgiir iradeleri ile basa getirdikleri yoneticilerin davranislarini gézlemleyerek onlara geri

bildirim géndermektedirler (Dogan, 2023:34).

E-belediye kavrami; vatandaslara hizmetin devamli 6n plana ¢iktig1, performans
ve verimliligin arttirilarak is siireglerinin elektroniklestigi, kentlilerin ve onlari
yonetenlerin kentle ilgili gereksinim duyduklari ¢ogu bilgiye hizli bir sekilde ulasabildigi,
kurumun ve yurttaglarin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu yetki, gérev ve hizmetlerin
karsilikli olarak araliksiz bir sekilde 7 giin 24 saat yerine getirilebilecegi, belediyenin
seffaflagmasiyla gelir-giderden, ihale ve imara, tiim konularda faaliyetlerin izlenebildigi,
internet kullaniminin yayginlagsmasiyla olugmakta olan bilim ve teknoloji destekli

miisterek bir yonetim sistemine isaret etmektedir (Cakir, 2015:1-15).

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi i¢inde; kdyler, belediyeler, il 6zel idareleri ve
1984 yilindan bu yana yer alan biiyiiksehir belediyeleri bulunmaktadir. Vatandaglara

yerel hizmetler sunan bu idareler, diger kamu yonetimi yapilari gibi kiiresellesen diinyada
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gelisen cagdas yonetim yaklasimlarindan, teknolojik yeniliklerden etkilenmektedir.
Boylece siire¢ igerisinde yerel yonetimleri bilgi ¢agr ile tanistirmak, idareleri internete
aktarmak, bu birimlerin hizmetlerini degil, hizmetlerin yonetimini internete tagimaktir.

Bu siireg genel itibariyle 3 kapsamdan olugsmaktadir (Hazman, 2005:65-84):

1) Mali hizmetler, personel dairesi, yaz isleri, imar planlamasi, vb. gibi yonetim

slireclerinin otomasyonunun olusturulmast,

2) Yerel halkin istek ve sikayetlerinin, idarenin yetki alan1 i¢erisindeki iglemleri hakkinda
bilgi alma, ruhsat alma, izin ve bagvuru iglemleri ile idare tarafindan tahsil edilen yasal

O0demelerin internet tizerinden yapilmasi,

3) Yerel yonetime ait bilgi ve ilkelerin, diger kamu kurumlar ile baglantisinin saglanmasi

seklinde ele alinmaktadir.

E-belediye sisteminin amaci, vatandaglarin yonetime katilmasini saglayarak
seffaflig1 ve hesap verilebilirligi korumak i¢in zemin hazirlamaktadir. E-belediye kavrami
“vatandas odakli hizmet” anlayisim1 temel almaktadir. Ayrica demokratik katilimin
elektronik bilgi sistemleri aracilig1 ile saglanmasi, giinlimiizde dogrudan demokrasinin
oniindeki zaman ve yer kisitlamasinin ortadan kaldirilmasi ve demokratik katilimdaki

maliyetlerin azaltilmasinda etkilidir (Cakir, 2015:1-15).

Online islem yapmak
artik ¢cok kolay

Sekil 4: E-Belediye: Biga Belediyesi Ornegi

Kaynak: http://www.biga.bel.tr/tr, 2019.
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Yukaridaki seklin e-belediye uygulamasina 6rnek teskil etmesi adina, Canakkale
iline baglh Biga Belediyesi ornek gosterilmistir. Online islem yapmanin artik kolay
oldugu sistem {iizerinden anlatilmistir. E-belediye sisteminin birbirinden farkli bir¢ok
islevi bulunmaktadir. E-belediye sistemi iizerinden su faturasi, emlak vergisi, meslek
vergisi gibi birgcok ddemenin veya bagvuru islemlerinin yapilabilmesi saglanmis ve
vatandaglarin isleri hi¢bir kayirmaya ve zaman kaybina yol agmadan hizli bir sekilde

yiirlitiilmeye baslamaistir.

Yerel yonetimlerde dogrudan vatandasa hizmet veren belediyeler, hizmet
anlaminda 6nemli bir ydonetim anlayisina sahiptirler. Bu sebeple belediyeler, yasamin her
alaninda yer alan teknolojiyi kullanmak ve bu teknolojiyi vatandasin hizmetine sunmak
icin ciddi anlamda gayret gostermelidir. Belediyeler, vatandasin yerel yonetimdeki
beklentilerine hizli cevap vermek, problemlere en kisa siirede ¢éziimler iiretmek ve en
onemlisi de belediyecilik anlayisina yeni bir bakis acisimt kazandirmak i¢in e-
belediyecilik sistemini aktif olarak kullanmali ve siirekli gelismeye yonelik adimlar

atmay1 bir politika haline getirmelidirler (Genco, 2010:6).

Cagimizdaki toplumun yapisi, siirekli gelisen ve degisen teknolojiye paralel
olarak degismektedir. Bu anlamda belediyeler, vatandasglarin bu degisimine cevap
verebilmeli ve hizmetlerinde; etkin, verimli, seffaf ve dogrudan yerel yonetim yararina
daha saglikli isler yapmay1 amag¢ edinmelidir. Bu baglamda yerel yonetimlerdeki ¢ok
yonlii hizmetlerin olmasi ve bu hizmetlerin basariya ulasabilmesi i¢in e-belediyecilik

kavramin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Henden ve Henden, 2005:52-66).

Yerel yonetimlerde hizmetlerin sanal ortama tasinmasinin birden fazla
kazanimlari olacaktir. Bu kazanimlarin bazilari mali, insan kaynaklari, yazi igleri, imar
gibi alanlarin sanal ortamda hizmete sunmak ve sirasiyla belediye web sitesinden e-
belediye uygulamasiyla sehirde yasayan vatandaglarin istek, sikayet, goriis, 6deme,
basvuru gibi islemlerini internet ortaminda gerceklestirmektir. Ayni zamanda belediyenin
diger kamu kurumlariyla dogrudan iletisim halinde olmasi, siireci hizlandiracak ve ortaya
cikacak zaman, maliyet gibi kayiplarin da 6niine geg¢ilmis olacaktir. Bu anlamda yerel
yonetimlerde, yonetim siirecinde daha etkin, verimli, hizl1 ve saglikli bir yol izlenecektir.
Ayrica e-belediyecilik uygulamasindan beklenen kazanimlar asagida siralanmastir

(Genco, 2010:6):
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v Agik ve hesap verebilir bir belediye sistemi saglamasi,
v' Vatandasin istek ve sikdyetlerine hizli sekilde cevap verebilen bir belediye agt
olusturmasi,

v' Belediye faaliyetlerinin devaml takip edilmesi,

<

Degisik mahalle ve semtlerde ikamet eden yerel halka esit mesafede olma ve esit
diizeyde hizmet gétiirme,

Yerel halkin ihtiyaglarina gore hizmetlerin belirlenmesi ve sunulmast,

Yerel hizmetlerde maliyetlerin en aza indirilmesi,

Yerel hizmetlerin 7/24 saat agik olmasi,

Belediye yonetiminin kararlarinin denetlenmesi ve teftis edilmesi,

NN

Yerel halkin belediye faaliyetlerinde ve demokratik siire¢lerde aktif bir sekilde

yer almast,

<

Riisvet ve yolsuzluklarin engellenmesi,
v Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda etkili bir iletisimin saglanmasi ve
bilgilerin karsilikli olarak boliistimii,

v' Internet araciligiyla biirokratik islemlerin azaltilmasidir.

Yapilan calismalarda yukarida saydigimiz maddelerden tam anlamiyla verim
alabilmek yeterli goriilmemektedir. Yani e-belediyecilik uygulamalarinin bir biitiin
olarak verimli olmasi ve basartya ulagabilmesini saglayacak uygulamalar asagida

Siegfriede tarafindan yapilan bir ¢calismada verilmistir:

» Gerekli vizyon ve stratejilerin belirlenmesi: Bu konudaki strateji ve tedbirler, e-
belediyenin Onemini anlatmak icin belediye bagkaninin siyasi danigmani /
yardimcisi ya da kent konseyi tarafindan yonlendirilmelidir.

» Kullanicilara / yerel halka yonelik uyum calismalari i¢in genis kapsamli bir
modernizasyona gidilmelidir. Sanal bir belediye binasi yaratmak i¢in idari yapilar
kokten degistirilmelidir. E-devlet, proje yonetimi yetenegi ve gelisim yonetimi
stireci tecriibesi gerektirmektedir.

» Upygulamalar, e-belediyenin ashidir. Uygulamalarin dort boyutu vardir. Bunlar:
bilgi, iletisim, islem ve katilimdir. Basaril1 e-devlet mevcut hizmetlerin internet
aracilig1 ile elektronik olarak sunulmasi anlamina gelmez. Isin asil zorlugu, farkl
tiirdeki uygulamalar1 biitiinlestirmek ve enformasyonu, iletisim unsurlarinmi ve

islemleri birlestirmektir.
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\4

Maliyetler ve yararlar hesaplanmalidir.

Dogru teknoloji kullanmak ve teknik donanimlarin organizasyonu e-belediyenin
ana ogeleridir.

Personel yonetiminin, boliim seflerinin ve meclis {iyelerinin nitelikli olmasi 6nem
tasimaktadir. Bu gruplarin e-belediye icin egitilmesi ve yetistirilmesi
gerekmektedir. Hatta vatandaslar ile kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
sahipleri ve yoneticileri de benzer uygulamaya tabi tutulabilmektedir.
E-belediyenin kabul gérmesi saglanmalidir.

Kamu — 6zel sektor ortakliklar: arasinda ig birligi olmalidir.

E-devlet kisa siireli bir proje degildir. Siirdiiriilebilir bir e-devlet projesi i¢in
personel maliyetlerini ve yatirimlara yeterli bir biitge olusturulmalidir (Siegfriede

ve Grabow, 2003:452-455).

Tablo 1: E- Belediye Basar1 Faktorleri

Basan Faktorler Alt Faktorler

1 | Anailkeler ve strateji | E-devlet i¢in yol gdsterici prensipler: sanal belediye binasi
genel strateji; yol gdsterici prensip ve stratejinin daha genis
rehber edici ilkeler ve stratejilere uyumu ile {ist-diizey
liderin ¢abasi / ilgisi, siyasi destek (e-belediye) igin
oncelikler ve uzun déonem planlama.

2 | Organizasyon, proje Proje organizasyonu; idari reformlar ile isbirligi /uyum;
organizasyonda degisim miithendisligi, islem siire¢lerinin
analizi ve optimizasyonu; yapisal organizasyonlarda
degisim mithendisligi; isbirliginin organizasyonu; sonuglarin
degerlendirilmesi.

ve degisim yonetimi

Uygulamalar

Bilgi, iletigim, islemler, uyum, katilim.

Fayda ve maliyetler

Vatandaslar, sirketler, misafirler, yonetim, politikacilar.

Dogru teknoloji ve
Teknolojik
kullanimin

orgiitlenmesi

Igsel veri tasarimu; bt ag1 — yazilimi; temel hizmetler ve alt
yapi; elektronik imza; erisim; standartlar;

giivenlik.

Yetenek, motivasyon
ve nitelikler

Personel; yonetim; konsey / kidemli idari personel;
kullanicilar.

E-belediye
kavraminin
benimsenmesi

Belediye igi iletisim; belediye digina yonelik iletigim.
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8 Isbirligi ve Diger kamu kurumlart ile igbirligi; ticari sirketlerle

Ortakliklar ortakliklar; kurumlar ve girisimcilerle igbirligi, bilim ve
arastirma arasinda degisim.
9 Siirdiirtlebilir Finansman, personel, bilgi.
Kaynaklar
10 Yasallik Yasal yeterlilik; portalmn kullanim yapisi; portal hizmetleri

i¢in izin verilebilirlik; 6zel sektore ait uzmanlarin
biitiinlesmesi; portal kullanim i¢in genel yiikiimliliikler ile
uygunluk; bilgi hizmetlerinin yasal kosullary; iletisim
hizmetlerinin yasal kosullari; kopyalama iglemlerinin yasal
kosullar1.

Kaynak: Siegfriede, 2003:452-455.

E-belediye uygulamasi ile belediyelerde modern ¢agin gerektirdigi teknolojik alt
yapinin kullanilmasi saglanmali ve belediye ile vatandas arasindaki iletisim kopuklugu
giderilmelidir. Boylece agiklik saglanacak, hata ve riskler en az seviyeye indirilecektir.
Bu uygulama ile belediyede kirtasiyeciligin azaltilmasi ve islemlerin hizlanmasi
miimkiindiir. Ayrica kentte yasayan herkesin demokratik uzlasma, beraber yasama ve
bilimsel verilerden faydalanma, diinyada yasanan kiiresel, ekonomik ve teknolojik
gelismelerden haberdar olma bilincine varmasi amaciyla e-belediye aglarinin kurulmasi

ve yasatilmasi gerekmektedir (Cakir, 2015:1-15).
2.2.3.2. Klasik Belediye Kavrami ve E-Belediye Kavraminin Karsilastirilmasi

E-belediye anlayisi ile klasik belediye anlayis1 karsilastirilirsa eger, ’Henden ve
Henden’e’ ait asagidaki tablo 6lciit alinabilmektedir. Soyle ki klasik belediye anlayisinda
paylasilmayan idari karar almalarin oldugu diizensiz bir sistem bulunmaktadir. Buna
karsilik e-belediye anlayisinda alinan kararlarin elektronik ortamda paylagimi soz

konusudur.

Klasik belediye anlayisinin uzun biirokratik bir is akisina karsilik, e-belediye
anlayis1 hizli ve seri bir elektronik aga sahiptir. Ayrica klasik belediye anlayisinin tersine

caligsanlarina etkili ve verimli bir is ortam1 sunmaktadir (Cakir, 2015:1-15).

Klasik belediye anlayisinda vatandaslara iliskin kararlar arastirilmadan yoneticiler
tarafindan verilirken; e-belediye anlayis1 halkin dilek, istek ve onerilerini dikkate alarak

karar mekanizmasini harekete gecirmektedir. Ayrica e-belediye anlayisi klasik belediye

29



anlayisinin yonetim-vatandas goriisiine karsi ¢ikarak hizmet sunan-miisteri iliskisi

gorlistini savunmustur (Henden ve Henden, 2005:52-66).

Klasik belediye anlayisinda yetkili birimlere basvurmada siire¢ zorlugu
yasanirken e-belediyede tam tersi siire¢ hizli ve kolay islemektedir. Ayrica klasik
belediye anlayisinin biirokratik denetleme sistemine karsin, e-belediyede bireysel
katilimcilik ve performans 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin disinda e-belediye anlayisinda

kurumlar arasi entegrasyon ve iletisim daha gelismistir (Henden ve Henden, 2005:52-66).

Tablo 2: Klasik Yerel Yonetimler ile E-Belediye Anlayisinin Karsilastirilmasi

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi E-Belediye Uygulamalarim liceren Yeni
Yonetim Anlayisi

Paylasilmayan idari karar almalar Alnan kararlarin elektronik ortamda paylasimmi

Uzun biirokratik is akis1 Hizli ve seri elektronik siire¢

Halka iliskin kararlarm, konuya dair fazla bilgi | Yerel halk dilek ve onerilerini anket, sikayet,

toplanmasma gerek goriilmeden, yoneticiler |beyaz masa vb. yoOntemlerle toplanarak

tarafindan verilmesi degerlendirilmesi ve hizmet sunumu
Yonetim- vatandas iligkisi Hizmet sunan- miisteri iligkisi
Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ zorlugu Yetkili birimlere bagvurmada siirecin hizli ve

kolay iglemesi

Diger kamu kurumlarla olan iliskilerde uzun | Kurumlar arasi entegrasyon ve etkinlik

biirokratik iglemler

Biirokratik denetleme Bireysel katilimeilik ve performans 6l¢timii

Kaynak: Henden ve Henden, (2005):52-66.

E-belediye modern cagin gerektirdigi teknolojik altyapr kullanilarak, klasik
belediye anlayisiin disina ¢ikilmasimi saglamaktadir. E-belediye, belediyelerin
vatandasa daha hizli, kaliteli ve devamli hizmet vermesi, bilgilendirilmesi ve vatandasin
belediyelerdeki karar alma faaliyetine katilmasini saglayan internet ortamindaki modern

uygulamalar toplamindan olusmaktadir. Bu nedenle e-belediye kavrami sadece birkag
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veriden ibaret mekanik bir yap1 degil, acik ve denetleyici bir sistemdir. Bu sistem ayrica

yerel yonetimlerin daha ¢ogulcu olmasina yol agmaktadir (Cakir, 2015:1-15).

E-belediye kavraminin getirdigi en 6nemli avantaj enformasyona erisim kolay ve
aciktir. E-belediye hizmetleri, mekan ile kisitlanmis hizmet tarzinin, mekan disina ¢ikarak
istenilen giin ve saatte bilgiye en kisa zamanda ulagmay1 hedeflemektedir (Siegfriede ve
Grabow, 2003:452-455). E-belediye, yoOnetim sistemlerinin siirekli olarak kendini
yenilemesini ve degismesini saglamaktadir. Oysaki klasik belediye anlayisinda siireg
daha gec islemekte hatta bu belediye sisteminde degisime kapali bir anlayisla kamu
hizmetleri stirdiiriilmektedir. E- belediye sistemi sayesinde, bilgisayar aracilig1 ile vergi
bor¢lart Ggrenilebilir, hatta ©demeler internet iizerinden yapilmaktadir. Ayrica
vatandaglarin veya kurumlarin belediyeye yapmis olduklar1 miiracaatlarin sonuglari
internet ortaminda takip edilebilir, online imar durumu ve benzeri belgeler
alinabilmektedir. Klasik belediye anlayisinda ise isler daha gec isler ve vatandaslarin

yapmis olduklar1 basvurular sira usulii ile yiiriitiilmektedir (Cakir, 2015:1-15).
2.2.4. E-SAGLIK

Gilintimiizde bilisim teknolojilerinin hizla yayilis gosterdigi alanlardan biri de
saglik sektoriidiir. Hizmet sektorlerinden biri olan bu sektor, oldukg¢a karmasik bir yapiya
sahiptir. Zaman i¢inde bu karmagik durumun iyice derinlesmesi ve maliyetleri arttirir bir
hale gelmesi ile devletler saglik alaninda politika degisikligine gitmislerdir. Boylece
teknolojide yasanan gelismeler 1s181nda, hiikiimetlerin bu gelismeleri temel alarak saglik
alaninda yasanan karmasalar1 giderme fikirleri ortaya ¢ikmistir (Giindogdu, 2022:45).
Ayrica teknolojik gelismeler ile beraber vatandaslarin da saglik alaninda talep ve
beklentileri artmistir. Vatandaslarin daha fazla bilgiye ulasma istekleri ile kaliteli saglik
hizmeti talepleri, e-saglik sisteminin ortaya ¢ikmasini zorunlu kilmistir (Tutar ve Kiling,

2007:32-33).
2.2.4.1. E-Saghk Kavram Tanimi ve Onemi

Saglik Bakanligi web sitesinde e-saglik uygulamasini su sekilde tanimlamaktadir:
“Saglik Hizmetlerinin etkili ve verimli sunulabilmesi, vatandasin ilgili bilgilere hizli
erisiminin  saglanmasi, personel motivasyonu, is yiikii ve ilgili paydaslarla veri
paylasiminin devamlilig1 esas alinarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik alaninda

kullanilmasidir” (E-Saglik, 2011).
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Avrupa Birligi e-saglik kavramini sdyle tanimlamaktadir: *’Internet ortamindan
e-saglikla ilgili tim paydaslarinin iletisim ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in ortaya
cikmistir. Yani vatandasin, hastalarin, saglik personelinin, saglik kuruluslarinin ve diger
ilgili kurumlarin bilisim teknolojilerini kullanarak e-saglik alaninda hizmet verilmesidir’’

(European Commission, 2005).

E-saglik kelimesindeki “e” harfi elektronik anlamiyla beraber e-saglik ifadesini
tanimlayan birden ¢ok “e” yi de tanimlamaktadir. Medical Internet Research dergisinde
yaymlanan caligmalarin e-saglik tanimini veren “e”, Eysenbach tarafindan asagida

maddeler halinde verilmektedir:

1. Verimlilik (Efficiency): E-Saglik kavraminin en 6nemli etkilerinden biri ekonomik
olarak maliyetleri azaltarak verimliligi arttirmasidir. Maliyetleri azaltmanin birinci adimi
hasta ile saglik kuruluslar arasindaki iletisimi e-saglik uygulamasiyla gereksiz ve

faydasiz tedavi yontemlerinin 6niine ge¢ilmesidir.

2. Kalite artig1 (Enhancing quality): Verimliligi arttirmak, maliyetleri azaltmanin yani
sira iletisimin iyilestirilmesi ve kaliteyi artirmakla miimkiindiir. E-saglik uygulamasi
sayesinde vatandas saglik alaninda faaliyet gosteren kuruluslar arti ve eksi yonlerini
karsilastirarak bir se¢cim yapma imkanina sahip olmaktadir. Bu baglamda vatandas daha

iyi hizmet alma imkanina ulagsmaktadir.

3. Kanita dayali (Evidence based): E-Saglik c¢alismalar1 verilere dayalidir. Bu verilerin

gegcerlilikleri ve etkinlikleri ¢esitli bilimsel arastirmalarla ortaya ¢cikmustir.

4. Yetkilendirme (Empowerment): E-Saglik, tiiketicilere ve hastalara, temel tip bilgilerine
ve kisisel elektronik kayitlara internet iizerinden erisilebilme imkan1 vererek, delile odakli

tedavileri segen hasta bazli yeni bir donem baglatmustir.

5. Cesaretlendirme (Encouragement): E-Saglik, hasta ve saglik profesyonelleri arasinda
yeni bir iligki kurarak, saglik bakimini tedavinin agik¢a anlatildigi ve kararlarin beraber

alindig bir ilkeye doniistiirmiistir.

6. Egitim (Education): Online veri tabanlari ile doktorlarin (devam eden tip egitimi) ve
0zel Onleyici bilgiler ile tiiketicilerin saglik alaninda kendilerini gelistirmelerini

desteklemektedir.
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7. Etkinlestirme (Enabling): Saglik kuruluslarimin birbirileri ile iletisiminin ve bilgi

aligverisinin ortak bir degerde gerceklesmesine olanak saglamaktadir.

8. Genisletmek (Extending): Saglik kavraminin geleneksel ¢izgisini hem yerel anlamda
hem de kavramsal anlamda genisletmektedir. E-Saglik tiiketicilerin, basit bir dneriden
baslayarak daha karisik girisimlere kadar uzanan saglik servislerini kiiresel

belirleyicilerden kolayca temin etmesine olanak sunmaktadir.

9. Etik (Ethics): E-saglik, hasta ve doktor etkilesimine yeni bir ilke kazandirmakta; online
profesyonel uygulama, bilgilendirilmis onay, gizlilik ve esitlik gibi etik konularda yeni

meydan okumalar ve tehditler olusturmaktadir.

10. Esitlik (Equity): Saglik bakimini herkes i¢in daha esit hale getirmek e-sagligin temel
amaglarindan biridir. Ancak ayn1 zamanda sahip olan ve olmayanlar arasinda bir ugurum
olusturma tehdidi de vardir. Bilgisayar ve interneti kullanmak i¢in gerekli maddi olanaga,
yetenege ve erisime sahip olmayan bireyler bilgisayarlar1 verimli kullanmayacak ve
bundan dolayr bilgi teknolojisinin faydalarindan bu teknolojiyi kullananlar kadar
yararlanamayacaklardir. Sayisal boliinme kirsal ve kentsel kesimler, zenginler ve
yoksullar, gengler ile yashlar vb. gruplar arasinda ortaya cikabilmektedir (Eysenbech,
2001:20).

Gilinlimiizde bilisim teknolojileri ile donatilmis hastaneler kurmak, onlar1 ¢cagdas
bir sistemle yonetmek amaclanmistir. E-saglik uygulamasi ile hekimlik, tan1 ve tedavi
yontemlerinde akil ve bilimden faydalanmak gerekmektedir. E-saglik uygulamasinda
bilisim teknolojilerinin sistemli bir sekilde kullanilmasi, saglik hizmetlerinin kalitesini

arttiracaktir (Bulun, 2001:45).

E-sagligin amaglarindan biri hasta olan bireyin kendi sagligiyla alakali olarak
sorumluluk bilincini vermek, saglik problemleriyle iletisim yoluyla dogrudan etkili
olmasini saglamaktir. Ayn1 zamanda saglik kuruluslariyla hasta arasindaki iletisimini
saglamak ve bu iletisimin kalitesini artirarak tiim paydaslarin  hizmetlerini

kolaylastirmasini amaglamaktadir (Jung, 2008:22).
2.2.5. EBYS

Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), bilisim teknolojilerindeki gelismelere

bagli olarak olusan ve boylece kurumsal bir kimlik kazanan bir yonetim siirecidir. Bilisim
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teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kurumlarin belgelerini bilgisayar ortaminda
saklama zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Ihtiyag duyuldugu her an bilgi ve belgelere bu

sistemle erisebilme olanagi ve koordineli ¢calisma imkani vardir (Aydin, 2005:92).

Calismanin bu kisminda EBYS kavrami agiklanmis, EBYS’nin Onemine

deginilmis ve islevleri detayli bir sekilde anlatilmigtir.
2.2.5.1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kavram

Elektronik belge yonetim sistemi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ile birlikte meydana gelen ve kurumsal bir kimlik olan bir belge yonetim
sistemidir. Ozellikle bilgisayar teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla beraber kurumlarin
belgelerini saklama ve diger kurumlara aktarma islemlerinin EBYS’yi ortaya ¢ikardigi

sOylenmektedir (Ermis, 2006:141).

Glintimiizde kurumlarin is planlamalarinin her agsamasinda olmasi gereken bir
kayi1t sistemi sarttir. Kurumlarin is faaliyetleri sonucunda meydana gelen enformasyonun,
kayit altina alinarak belge seklinde 6ziinli gdstermesi; bu belgelerin kurumlar igin asil
enformasyon kaynagi olmasini saglamis ve kurumlarin belgelere olan bagimliligini
zorunlu kilmistir. Kurumlarda yonetimi saglama amaci i¢in olusturulan belgeler dogru ve
nitelikli olarak iretildigi takdirde kurumsal gayelere hizmet eden kaynaklar
olmaktadirlar. Bu yiizden bu belgeler kurumlarin isleyisi agisindan 6nem arz etmekle
beraber is siireclerinin etkin, planli ve seffaf bir sekilde yiiriitiillmesine olanak

saglamaktadir (Esgin, 2015:43).

Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), kurumlarin giinliik islerinin her
asamasinda olugturduklart her tiirli bilgi ve dokiimanlarin kurumlarin isine yarayacak
kisimlariin ayiklanarak, bunlarin igeriginin korunmasi ve bu belgelerin saklanmasi
olarak ifade edilmektedir. Kurumlarin EBYS sayesinde isleri geregi yaptiklar1 faaliyetleri
kayit altina almalar1 ve zaman1 geldiginde bu bilgileri kullanmalari, e-devlet sisteminin
omurgasini olusturmaktadir. Bu yiizden e-devlet sisteminin diizenli bir sekilde isleyisi

icin EBYS sisteminin varlig1 olduk¢a 6nemlidir (Bektas, 2015:22).

Elektronik belge yonetimi sistemi incelendigi zaman, EBYS’nin uluslararasi
modellerinin bulundugu goriilmekte ve bu durumun EBYS kullaniminin iilkeden iilkeye
farklilik gosterdigi sonucunu ¢ikarmaktadir. EBY S’nin bazi standartlarinin bulunmasi ve

mevzuata uygun sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Elektronik belge yonetimi

34



sisteminin olugum siirecinde giiclii bir yazilimin gerekliligi ve sistemli belge kriterlerinin
olmasi saglanmalidir. Ayrica EBY S’den faydalanma asamalarinda her tiirlii bilgi ve belge

prosediirlerine uyulmalidir.
2.2.5.2. Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Onemi ve Islevleri

Elektronik belge yonetim sistemi, e-devlet kavraminin temel mekanizmasi i¢inde
Oonemli bir yere sahiptir. Son yillarda kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilan e-devlet
uygulamalarinin baz1 eksikliklerinin ortaya ¢ikmasi ve bu eksiklikleri gidermek icin
elektronik belge kayit sistemlerinden yararlanilmasi, EBYS’yi 6nemli kilmistir.
Elektronik ortamda yasanan is siirecleri, belge olusturma ve belge iletme gibi faaliyetlerin
yapilmasi, EBYS’nin kullanilmasint gerekli kilmigtir. Kurumsal bir projenin bir
kurumdan bagka bir kuruma aktarilmasi i¢in o proje ile ilgili belgenin olusturulup
elektronik ortama aktarilmasi gerekmektedir. Bu yilizden isin elektronik ortamda

¢Oziilmesi i¢in EBY'S kullanilmalidir (Kandur, 2011:4-5).

Elektronik belge yonetimi sisteminin birbirinden 6nemli islevleri vardir. Bunlar

(Ermis, 2006:141):

¢ Belgelerin iizerinde degisiklik yapilmasma ve bu belgelerin sistem igerisindeki

birden fazla islevinin bulunmasina olanak saglamaktadir.

X/
°e

Dokiimanlarin degistirilmesine engel olmaktadir.

K/
L X4

Belgelerin ancak gerekgeli planlar dahilinde kontrollii bir sekilde imha edilmesine

izin vermektedir.

7
L X4

Belgeleri saklama planlar1 dahilinde bellekte tutmaktadir.

X/
o

Belgelerin saklanmasinin kontrolii belgeyi iireten kurum tarafindan saglanmaktadir.

X/
°e

EBYS’nin temel islevi, kurumlarin giinliik islerini daha etkili ve hizli bir sekilde

yapmaktir.

Elektronik belge yonetimi sisteminin kamu kurum ve kuruluslarina seffaflik,
aciklik ve diizen kattigi sOylenmektedir. Boylece belgelerin zamaninda saklanmasi,

iletilmesi ve belgelerin ortaya ¢ikarilip hizli bir sekilde kullanilmasi bu agidan 6nemlidir.

Elektronik belgelerin kullanilmasi, saklanmasi, yonetilmesi ve diger kurumlara
iletilmesi asamalarinda bazi aksakliklar olusabilmektedir. Bu aksakliklarin en 6nemlisi
giivenlik sorununun ortaya c¢ikabilmesidir. Giivenli bir ag planina sahip olmayan

elektronik belge yonetimi sisteminin saglikli bir sekilde islemesi zorlasabilmektedir. Bu
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yiizden hukuki ve kanuni ¢ergevede olusturulacak bir EBYS sistemin varligi 6nem arz

etmektedir.

ISKUR M

TUORKIYE IS KURUMU

d.

Belge
Yonetim

[ Elektronik " (o]
‘ Sistemi

Bitti

Bl e [ ]

Sekil 5: EBYS Giris: ISKUR Ornegi
Kaynak: Tamtiirk, 2015:31.

Yukaridaki sekilde EBYS, ISKUR 6rnegi verilmistir. Sisteme yeni giren personel
i¢in egitim girisi bulunmakta, ISKUR’un biitiin evrak ve veri akis1 sistem iizerinden
gerceklesmektedir. Ayrica ISKUR’da, EBYS sistemi igerisinde vatandaslarin islemlerini

yapmalari i¢in kullanabilecekleri giris portali da bulunmaktadir.
2.2.6. Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)

Kiiresellesen diinyada yasanan bazi sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin sonucunda artan niifus hareketleri ve dolayisiyla goclerin yagsanmasi,
iilkelerin giivenlik sistemine bakis agilarinda yasanan degisimler, niifus kayit
hizmetlerinin 6nemini arttirmistir. Yurttaglarin hukuki, sosyal haklarinin korunmasi,
uluslararasi iligkilerin yasanmasi ve devletin sayginligini da ilgilendirmesi sebebiyle,
kamu kurum ve kuruluslarinda islerini yiiriiten personelin vatandaslarin kimlik verilerine
kolay ulagilmasi ile kamu hizmetlerinin etkin, giivenilir ve hizli bir sekilde yiirtitiilmesi
zorunludur (Meydanl;, 2010:110). Bu sebeple MERNIS sisteminin 6nemi ortaya
cikmaktadir. MERNIS’in kamu kurumlarina sistemli bir bilisim ag1 sundugu; islerin daha
diizenli, kolay ve hizli bir sekilde yiiriitilmesine olanak sagladig1 sdylenebilmektedir. Bu

sebeple calismanin bu kisminda MERNIS detayl: bir sekilde anlatilmistir.
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2.2.6.1. MERNIS Kavramina Genel Bakis

Merkezi niifus idare sistemi projesi, kisilere ait biitiin bilgileri elektronik alana
aktaran, bu bilgilerde olusan her tiirlii degisikliklerin giincellenmesini saglayan ve bunu
bir bilisim ag: iizerinde giivenli olarak paylasan bir uygulamadir. MERNIS, diinyada
uygulanan ilk e-devlet projelerindendir. Merkezi niifus idare sistemi projesi, veri
sistemindeki kisi kayitlarina T.C. kimlik numarasi verilmis ve kisiler degismez tek bir
numara ile tammmlanmistir. Bu sayede 6zel ve kamu kuruluslarinin, hizmetten yararlanan
vatandaslar1 tanimalari ile onlar1 konumlandirmalar1 daha kolay ve gilivenilir olmustur.
Tiirkiye’de MERNIS uygulamasima 20 Ocak 2003 tarihinde gecilerek niifus miidiirliikleri

arasindaki iletisim ag1 cevrim i¢i olarak gergeklesmistir (Ozmen, 2010:91-93).

Merkezi niifus idare sisteminin vatandaglar acisindan sagladigi en Onemli
kolayliklardan biri islerin hizli bir sekilde yiiriitiilmesidir. Ayrica MERNIS, gereksiz
belgelendirmeye son vererek islerin yapilma siirecini dijital ortama tagimaya baglamistir.
Vatandaslarin ihtiyagc duyduklar1 belgelere MERNIS sistemi iizerinden kolayca

ulagabilecekleri ve biirokratik engellere maruz kalmayacaklar1 sdylenmektedir.

Merkezi idare sistemi, kamu kuruluslarinin birbirine uyum saglamasi amaciyla
2000’den fazla kamu kurumunun bu sisteme baglanarak giincel niifus bilgilerinin bu
sistem iizerinden alinmasina kolaylik saglamistir. Her bir vatandasa ayri bir kimlik
numarasinin verilmesi vasitasiyla kurumlar arasinda yazigsmalar kisalmis, zaman ve
emekten tasarruf edilmistir. Islemlerin yapilma siiresi kisalmis, verimlilik artmistir.
Glincel niifus bilgileri sisteme uyarlandigindan niifus sayimi gibi uygulamalar ortadan
kalkmigtir. Kaynaklarin israf edilmesinin Oniline gecilmis, kagit kullanimi azalmaya

baslamistir ( Karaaslan, 2011:134).
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Devlet Politikasi ve Vatandasa Hizmet

Tiirkiye Cumhﬁiyeti Kimlik Numarasi

Adalet Emniyet Saghk Maliye

Askeriye

N\

MERNIS Veri tabam

Sekil 6: MERNIS Projesi ve kamu kurumlar ile iliskisi

Kaynak: Ozmen, 2010:109.

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere, MERNIS de devlet politikasi ve vatandasa

hizmet temel amagtir. Merkezi niifus sistemine giris i¢in T.C kimlik numarasi gereklidir.

Ayrica MERNIS veri tabaninin adalet, emniyet, saglik, maliye ve askeriye gibi farkli giris

portallar1 bulunmaktadir. Vatandaslar islerini halletmek istedikleri alana gére merkezi

niifus idare sisteminden faydalanabilmektedir. Ayrica kurum personeli de kendi gérev

alanina giren islere gore MERNIS veri tabanini kullanabilmektedir.

2.2.6.2. MERNIS Uygulamasinin Amaglari

MERNIS uygulamasinin amaglarni genel olarak su sekilde siralayabiliriz

(Eroglu, 2002:89-90):

e Niifus ve vatandaslik islemlerinin modern bilisim aglar1 ile sunulmasi,

e Elektronik veri aginin saglanmasi,

e Niifus kayit islemlerinin elektronik ortamda verilmesi,

e Kalic1 kimlik numaralarinin verilmesi,

e Diger kuruluslara sunulan bilgilerin gelistirilmesi,

e Dolandiriciligr 6nleyen yeni niifus ciizdanlariin verilmesi,

e Verilerin giincellestirilmesinin saglanmasi,
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e Personel egitimlerinin verilmesi ve kontroliin yapilmasidir.

Merkezi Niifus idaresi sisteminin baska bir amacit da kolay tasinabilir ve taklit
edilmesi zor niifus clizdanlarin1 vatandasa sunmasidir. Ayrica niifus ve aile verilerinin
hizli ve saghkli almmasim da saglamaktadir. MERNIS, vatandaslara ve kamu
kuruluglarina elektronik ortamda bilgi hizmetlerini dogru bir sekilde vermeyi

amaclamaktadir (Ciitcii, 2010:80-81).

Merkezi niifus idaresi sisteminin genel olarak sagladigi hizmetler sunlardir

(I¢isleri Bakanligt MERNIS, 2022):

e Niifus kayit islemlerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi, veri tabanlarinin
olusturulmasi ve modern bir hizmet sunulmasi,

e Niifus islemlerinin vatandaglara merkez ve ilge ayrimi yapilmaksizin sunulmasi,

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina kimlik numarasi hizmetinin verilmesi,

e Niifus islemlerinin bilisim teknolojileri kullanilarak saglikli hizmet sunumunun
saglanmasi,

e Biirokrasiyi azaltarak devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi kuvvetlendirmek.

MERNIS uygulamasinin teknolojiden bagimsiz olmadig, teknoloji ile etkilesim
halinde oldugu goriilmektedir. Ayrica niifus idaresinde kullanilan MERNIS’in,
kirtasiyeciligi azalttifi ve gereksiz biirokratik engellere son verdigi sdylenmektedir.
Geleneksel usullerle yapilan niifus islemlerinden, modern sekilde ve bilisimden

faydalanarak yapilan MERNIS uygulamasina gegilmistir.
2.2.7. VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon Projesi)

Maliye Bakanliginin 6nemli projelerinden biri olan vergi dairesi otomasyon
projesi, 25-Kasim 1998 tarihinde baslatilarak vergi dairelerinde siirdiiriilen genel
islemlerin bilgisayarlar araciligiyla yapilmasini amaglamistir. Bu projede RISC tabanl
islemler {izerinde YBS olusturulmus, Gelir Idare Baskanlign Network altyapisi
yenilenmis, kisisel bilgisayarlar ile VEDOP sistemi 283 vergi dairesinde kullanilmaya
baslanmistir. VEDOP projesi ile vergi gelirlerinin daha etkili toplanmasi i¢in vergi
dairelerine gelen miikelleflerin islemlerinin en kisa siirede bitirilmesi amaciyla personelin
calismalarim1 yaparken daha ¢ok teknolojik olanaklardan faydalanilmasi amaglanmistir

(Ozbek, 2007:53).
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2.2.7.1. VEDOP’un Amaglari

>

A\

vV V V V V V VYV V

VEDOP sisteminin amaglarini genel olarak su sekilde siralayabiliriz (Ciitcii,

2010:68):

Tiim vergi dairelerinde otomasyon hizmetlerinin saglanmasi ile vergi islemlerinin

modernize edilmesi,

Etkili ve verimli bir ydonetim sunmak,

Miikellefe kaliteli hizmet sunarak vergi dairesi ile miikellef arasindaki uyumu

saglamak,

Merkez ile vergi daireleri arasindaki iletisim altyapisini saglamak igin ileri

teknolojide hizmet vermek,

Yazilim, donanim ve giivenlik altyapisinin modern teknolojiler
sekillendirmek,

Kamu harcamalarinda tasarrufu ve {iretim artisin1 hedeflemek,

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek,

Etkin bir vergi sistemi olusturmak ve vergi kagakeilig1 ile miicadele etmek,
Vergi beyannamelerinin internet araciligi ile verilmesi,

Bagka kurumlar ile bilgi paylasimi saglamak,

Vergi gelirlerinin arttirilmast,

Hizmetleri hizl1 gergeklestiren bir bilgisayar altyapisi sunmak,

Bankalar araciligi ile tahsilat saglamaktir.

ile

Yukarida Ciitcii’niin agiklamalarinda da goriildiigii gibi VEDOP sisteminin vergi

dairelerine otomasyon agini saglamasi ile vergi islerinin modernize bir sekilde

yiiriitiilmesi saglanmistir. Bu sayede Maliye Bakanliginin VEDOP sistemini kullanmasi

kendisi ile tasra vergi daireleri arasindaki iletisim ag1 kopuklugunu gidermek agisindan

onemlidir.

VEDOP projesinin en 6énemli faydalarindan biri kayit dist ekonomiyi kontrol

altina alip denetimi saglamaktir. VEDOP’da verilen hizmet ii¢ baslikta toplanmigtir

(Akdemir, 2008:75-80):

>
>
>

Yazilim gelistirme,
Kullanic1 ve programci egitimleri,

Sistem ve network yonetimi, teknik destek ile yerinde isletim destegidir.
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Vatandaglarin VEDOP ile sorgulama yapacagi alanlar sunlardir (Karaaslan,

2011:145):

* Beyannameler,

% Tahakkuk Bilgileri,
% Tahsilat Bilgileri,
¢ Sicil Bilgileri,

s Pos Bilgileri,

¢ Ekstra Bilgiler.

2.3. DUNYADA BILGI TEKNOLOJILERI

Bilginin 6nem kazanmas1 ve bilginin kullanilmasina dair faaliyetlerin artmasi,
ulusal ve uluslararasi rekabetin hizlanmasi ile devletlerin yeni teknolojik aglar
gelistirmesi  kagmilmaz olmustur. Diinyada 2000 willardan itibaren internetin
yayginlagmasi, bilgi ve iletisim kavramlarinin i¢ i¢e geg¢mesi yeni uygulamalari
dogurmustur. Devletler ortaya ¢ikan bu yeniliklere ve teknolojik ihtiyaclara kayitsiz
kalamamis; rekabeti, kamu hizmetlerini dijital ortama tasimislardir. Bdylece
kiiresellesme kavraminin ortaya ¢ikmasi devletlerin cesitli alanlardaki faaliyetlerini ag
ortamina tagimalarini saglamistir. Bilgi toplumunun gerektirdigi sartlara uyum saglayan
iilkeler “’gelismis’’, uyum saglamayanlar “’geri kalmis’’ olarak kabul edilmistir.
Devletler hem kendi vatandaslarina hizmet gotiirmiis hem de uluslararasi pazarlarda

rekabet giliclinii arttirmiglardir (Ciitcii, 2010:40).

Gilintimiizde dijital teknoloji kullaniminin zorunlu bir hal almasi elektronik devlet
kavramini ortaya ¢ikarmistir. E-devlet kullanimi konusunda ABD, Singapur, Finlandiya,
Kanada, ingiltere, Giiney Kore, Avusturalya, Japonya gibi iilkeler 6n plana ¢ikmigtir. Bu
iilkelerin e-devleti etkin bir sekilde kullanmalari devlet harcamalarindan tasarruf
etmelerini saglamistir (Ciitcli, 2010:40). Birlesmis Milletler’in 2012 yilinda sundugu e-
devlet gelisim raporuna gore; Amerika kitasinin elektronik devlet alaninda en gelismis
tilkesinin ABD oldugu, Asya kitasinin e-devlet alaninda en gelismis iilkesinin ise

Singapur oldugu agiklanmistir (Sari, 2019:58).
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Tablo 3: Ulkelerin E-Devlet Vizyonlar1 ve Etkin Devlet Elektronik Devlet Iliskisi

Ulke E-Devlet Vizyonu Etkin Devlet E-Devlet iliskisi
ABD 2003 yilma kadar halkin | E-devletle hesap verilebilirlik ve
formlara elektronik erigimi tasarruflarda artig
SINGAPUR Online islemler hayat1 | Miisteri odakli bir e-devletle
kolaylastirma etkili, seffaf, giivenli bir devletin
olusmast
FINLANDIYA 2005’de 1 milyon genis banda | E-devlet yatirimlartyla diinyanin
ulagma “en seffaf”” devleti oldu
AVUSTRALYA 2001’de  biitin  hizmetleri | E-ihale yontemi ile 1.3 milyar
¢evrimici sunma Avustralya dolar1 tasarruf etti.

Kaynak: Demirel, 2006:109.

Yukarida Tablo 3 incelendigi zaman, e-devlet alaninda 6nemli bir konuma sahip
olan dort tilkenin aragtirildigr goriilmektedir. ABD’nin e-devlet vizyonu 2003 yilina kadar
halkin aglara erisimini saglamak, Avustralya ise daha ileri bir vizyon ortaya koyarak
2001°de tiim hizmetleri online sunma hedefini ortaya koymustur. Ayrica Singapur online
hizmetlerle yasami kolaylastirmayr hedeflemis, Finlandiya ise 2005’e kadar 1 milyon
genis banda ulagmayr amacglamistir. Bu dort devletin de ortak etkin devlet hedefleri;

seffaf, glivenli ve hesap verebilir bir e-devlet anlayisina sahip olmaktir.

Asagida diinyada e-devlet kullaniminda 6nemli seviyelere ulasan bazi gelismis

ilkeler anlatilmistir.
2.3.1. ABD

ABD teknolojik gelismelerde oncii bir iilke olmasinin yani sira kamu hizmetleri
uygulamalarinda da ileri bir seviyededir. ABD’de vatandas odakli olarak; vatandasin
devlet hizmetlerinden daha etkin ve verimli yararlanmasi, kamu hizmetlerinin hizli bir
sekilde yliriitiilmesi amaciyla sonug odakli bir yap1 gelistirilmistir. ABD’nin 1993 yilinda
“’Access Amerika’’ adiyla gelistirdigi program 2001 yilinda hizmete girmistir. Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinin bir araya getirilmesindeki amag vatandasin haber alma, resmi ve

0zel islemlerini kolaylastirmak, yeni stratejiler gelistirmek olmustur (Demirel, 2006:103).

ABD’de e-devlet calismalarina Clinton déneminde baglanmistir. Clinton
tarafindan gorevlendirilen Al Gore bu modeli hazirlamistir. Daha sonra ise firstGov.gov
adl bir ag gelistirilmistir. 1999 yilinda ¢ikarilan bir genelgeyle tek ag olmus, 2000 yilinda
ise 50 eyalette uygulanmasi karar1 alinmistir. ABD’de bir bagka dijital uygulama,

vergilerin toplanmasi i¢in olusturulan ’IRS’’ olmustur (Karaaslan, 2011:73-80).
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ABD Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003 tarihinde Bagkan
tarafindan onaylanan ’E-Devlet Strateji Raporu’” devletin yurttaglarina hizmete verme
gerekliligini ortaya koymustur. ABD’nin e-devlet stratejileri 3 temel tizerinde kuruludur

(Demirel, 2006:102):

» Biirokrasi odakli degil, vatandas temelli devlet,
» Sonuca odaklanan devlet,

» Yeniliklere agik devlet.
2.3.2. Finlandiya

Finlandiya rekabet¢i bir toplum liretmek amactyla e-devlet benzeri uygulamalarda
ciddi manada basar1 yakalamig bir {lilkedir. Finlandiya 19 Subat 2003 tarihinde
gerceklesen Diinya Ekonomik Forumu’nun 82 iilkeyi kapsayan Kiiresel Bilgi
Teknolojileri Raporuna gore; BIT kullanim ve gelisimine sagladigi pazar ortam ile
zirvede yer almistir. Gelismis bilgi altyapisi, teknolojinin etkin kullanilmasi, politika
uygulamalar1 ve isgiiciinii gelistirmek amaciyla “’Tretotupa’ adli bir program
gelistirilmistir. Bilgi teknolojilerinin vatandaslar ve kurumlarda kullaniminda ileri bir
iilke olan Finlandiya ¢’Komiinikasyon Siiper Giicii’’ olarak nitelendirilmektedir

(Demirel, 2006:106).
2.3.3. Singapur

Singapur 700 km? lik yiiz 6l¢iimii, 5 milyon niifusu ve 240 milyar dolarlik milli
sermayesi ile kiiciik bir ada tilkesidir. Singapur’da okuryazarlik orant % 95 seviyelerine
ulagmistir. Singapur’da iGov2010 master planina gore vatandaslarin ve isverenlerin 300
farkli kamu hizmetine erisimi mobil teknolojilerle saglanmistir. Singapur eGAP plani ile
e-devlet konusunda diinya genelinde 6nderlik vizyonu ortaya koymustur. Ayrica eGAP
ile mutlu miisteriler, etkilesimli vatandaslar ve genis devlet hedeflenmistir. 2009 yilinda
yapilan bir arastirmaya gore global devlet alaninda Singapur birinci segilmis ve bu
basarisi ile hizmetlerini tiim diinya ile paylasma yetkisine sahip olmustur (Karaaslan,

2011:97-98).

E-devlet benzeri bir uygulamayi hayata gegiren devletlerden biri de Singapur’dur.
Ik olarak “’kamu hizmeti bilgisayarlastirma programi (CSLP)’ ile 1980’lerin basinda
baslayan siire¢ bilgi ve iletisim yakinlagmasi ile 2000 yilinda EGAP olarak uygulamaya

konulmustur. Ayrica okul linkleri, ticaret ag1, hukuk agi, biitlinsel arazi kullanim sistemi,
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tek durakli adres degisim bildirim sistemi de hayata ge¢irilen diger projelerdir (Demirel,

2006:106).

Singapur’da kamu alaninda dikkat ¢ceken bir diger proje e-citizen’dir. Projenin
amac1 farkli idari hizmetleri saglayan tek bir ag olusturmaktir. Citizen ag1 kamu
hizmetlerinin merkezidir. Site ile vatandaglarin online islemlerini tamamlamalarini
kolaylastirmak amaclanmistir. Sitedeki hizmetler daha ¢ok insanlarin yasamlari ile alakali
faaliyetlerin (egitim, saglik, yerlesme, meslek, ulasim vb.) 24 saat boyunca erisimine
ulasmaktir (Demirel, 2006:107). E-citizen web adresinde vatandaslarin kendi tercihlerini
istekleri dogrultusunda siralayabilmeleri, e-Citizens’in vatandas odakli bir portal
oldugunu gostermektedir. Singapur’un genelinde 28 bdlgede bulunan ’vatandas iletisim
merkezleri’’ ile cografi erisim saglanmakta ve e-devlet hizmetlerine erisemeyecek olan
vatandaslar icin bile kamu hizmetlerine erisim olanagi bulunmaktadir (Karaaslan,

2011:98).
2.3.4. Avustralya

Avustralya e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda rol model olmus bir
tilkedir. Avustralya Federal hiikiimeti bu hizmeti 2001 yilinda uygulamaya koymustur.
Programla birlikte vergi, etkin pazarlama, istihdam, isletmelere hizmet sunma konusunda
e-devlet uygulamasindan faydalanilmistir. Ayrica eyaletler i¢inde insanlari ilgilendiren
diger konularda; elektrik, su, ihale gibi hizmetlerde de ¢evrimigi (online) programlar
bulunmaktadir. Biitlin bu hizmetlerin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmistir

(Demirel, 2006:109).
2.3.5. ingiltere

Ingiltere’de ilk olarak 1999 yilinda Devlet Modernizasyonu Eylem Plam
hazirlanmistir. 2002 yilinda ise elektronik iletisim yasast c¢ikarilmistir. 2004 yilina
gelindigi zaman ise DirectGov portalinin agilist yapilmistir. DirectGov sisteminin
kurulmasi ile Ingiltere dijital diinyada yerini almistir. Bu portal ile vatandaslara birgok
onemli hizmette sunulmaya bagslanmistir. Ayrica 2006 yilinda e-ihale kapsaminda
“Zanzibar’’ adli ag kurulmus, kamu alimlar1 bu ag iizerinden yapilir hale gelmistir

(Karaaslan, 2011:83).

Ingiltere’nin e-devlete hizli bir sekilde uyum saglamasimin sebebi, internet

kullanicilarinin sayisinin oldukga fazla olmasidir. ingiltere’de e-devlet sistemi projelerine
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Blair doneminde baslanmistir. Boylece gelistirilen “Office of e-Envoy” ile beraber
faaliyetler iyice hizlanmistir. Ayrica Ingiltere’de e-ticaret kavramu ile ilgili olarak raporlar
hazirlanmis ve e-ticaret aginin onii agilmistir. Bu gelismeler 1s181nda e-imza sistemi de e-

devlette yer almaya baslamistir (Beskardesler, 2021:57).
2.3.6. Kanada

Kanada, cevrimigi devlet adin1 verdigi programda, 1980°li yillarin sonunda
“Topluluk Erisim Programini’’ uygulayarak SchoolNet ve LibaryNet projesiyle tiim
kamu kiitiiphane ve okullarini internet ortamina tasiyan ilk iilke olma sifatina sahip
olmustur. Daha sonra kamu hizmetlerinin ve devlet c¢alismalarinin tek adresten
isleyebilmesi igin “’pathfinder’’ seklinde isimlendirdigi projelerle; departmanlar, kamu
yonetimi, ihaleler gibi faaliyetler dijital ortama tasinmistir. Ayrica bu proje kapsaminda
kisisel verilerin giivenligini saglama konusunda da calismalar yapilmis, Pathfinderler
sayesinde kisisel veriler koruma altia alinmistir. Waseda Universitesi tarafindan 2008
yilinda yapilan arastirma sonucunda Kanada, e-devlet kullanim oran1 %66,8 ile diinyada

3. stirada yer almistir (Ciitcti, 2010:44).

Kanada’da e-devlet sistemi, mevcut kamusal hizmetlerin g6z Oniinde
bulundurulmasi; vatandaslar, 6zel sektor ve uluslararast bazi gereksinimler de dikkate
almarak yeniden olusturuldugu sdylenmektedir (Beskardesler, 2021:61). Kanada, e-
devlet sisteminin temelini atabilmek i¢in stratejik bazi planlar almayr amaglamistir.
Ulkede iletisim ag1 maliyetlerinin diisiik olmasi ve niifusun g¢ogunun internete
erisebilmesi nedeniyle teknolojiden yaygin bir bi¢gimde yararlanildigi kanisina
varilmaktadir. Boylece Kanada hiikiimet programina, e-devlet sisteminin kolayca entegre

edildigi sdylenmektedir (Canada’s SchoolNet, 2022).
2.3.7. Giiney Kore

Giiney Kore bilgi ve iletisimi etkili kullanma konusunda, elektronik devlet
sistemini erken kesfetmis bir iilkedir. 1994 yilinda baslatilan sosyal bir kampanya ile
“’sanayi toplumuna ge¢ kaldik, bilgi toplumuna ge¢ kalmayalim’’ slogant Kore’de
elektronik devlet atilimlarin temeli sayilmaktadir. Birlesmis Milletler’in 2010 yilinda
hazirladig1 e-devlet gelisim raporunda birinci segilen Giiney Kore, daha sonra emre

amade devlet anlayisina ge¢mistir. Giliney Kore‘de “’eGov.go.kr’’ adiyla baglatilan tek
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bir ag lizerinden kamu hizmetlerinin yonetilmesi, islemlerin hizlandirilmasi saglanmigtir

(Karaaslan, 2011:92).

Tablo 4: Kore'de E-Devletin Gelisimi

Geleneksel Devlet Elektronik Devlet Emre Amade Devlet
ilkeler Biirokratik Siireg Bilgisayar Kusursuz erigim
(telefon, faks) Internet
Hizmet Zamani Giinde 8 saat Haftada 5 Giinde 24 saat Giinde 24 saat Yilda
gilin Haftada 7 giin 364 giin
Hizmet Yeri Kisisel ziyaret Vatandasin evi Miisterinin bulundugu
Telefon, faks Internetli Ofis yer
Hizmet Sekli Ofise Ziyaret Web portalina Ihtiya¢ duyulan
tuslamalar hizmete erisim

Kaynak: Song, 2006:35.

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere, Giiney Kore’de e-devletin gelisimi;
geleneksel devlet, elektronik devlet ve emre amade devlet olarak ii¢ boyutta kiyaslanarak
anlatilmistir. Geleneksel devlette ilkeler biirokratik siirecle (telefon, faks) islerken,
elektronik devlet sisteminde ilkeler bilisim aglariyla isler, emre amade devlette ise
kusursuz erisim s6z konusudur. Emre amade devlette hizmet zamani giinde 24 saat ve

yilda 364 giin iken, geleneksel devlette bu siire glinde 8 saat ve haftada 5 giindiir.
2.3.8. Japonya

Japonya 2004 yilindan beri kamudaki calismalarin kagitsiz ofis alanlarinda
yiriitiilmesini hedeflemistir. Bu amagla tiim yonetim organlari, devlet ve vatandas
arasindaki temaslarin internet aracilifi ile yapilabilmesi icin gerekli planlamanin
saglanmasi ile yakindan alakali olmustur. 1996 yilinda uygulamaya konulan “Bilim ve
Teknolojileri Ana Kanun ve Plan1” perspektifinde bilimsel yaraticiligi arttirict yeni bir
ulusal ilerleme saglayarak politika ve bilim hedefleri ¢izilmistir. Kasim 2000’e gelindigi
zaman bilgi teknolojileri hedefleri olusturulmus, bilgi teknolojileri devrimini
gerceklestirmek i¢in milli bir plan olarak e-Japonya stratejisi kabul edilmistir. E-Japonya
planlamasi, kamu ve 6zel sektoriin giiclinii etkin bir sekilde kullanmasini ve bes y1l i¢cinde
Japonya’nin diinyada lider bir bilgi teknolojisi toplumu olmasini gerceklestirmek igin

piyasa ilkelerine dayali bir ortam olusturmayi amaglamaktadir (Ozbek, 2007:36).
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UCUNCU BOLUM
IS PERFORMANSI

3.1.iIS PERFORMANSI KAVRAMI

Calismanin bu béliimiinde is performansi kavrami anlatilmistir. Is performansi
kavraminin tanimi yapilmis, amaglar1 ve dneminden sdz edilmistir. Is performansini
etkileyen faktorlere deginilmis ve i performansinin boyutlarindan bahsedilmistir. Ayrica
performans yonetimi hakkinda aciklamalar yapildiktan sonra teknoloji ve performans
arasindaki iligkiye de deginilmistir. Son olarak performans degerlendirme kavrami detayl

bir sekilde aciklanmustir.
3.1.1. is Performans1 Kavraminin Tanim ve Degerlendirilmesi

Is hayatindaki g¢aligmalarin geregi olarak onceden belirlenen standartlara ve
amaclara ulasmak icin gosterilen cabalara is performansi denilmektedir. Performans
kavrami bir amaca ulasmak igin nicel ve nitel olarak dlgiilmektedir (Carkit, 2022:26). s
performansi, personelin yaptigi iste maksimum enerji kullanarak bilgi ve kisisel
yeterliligini ortaya ¢ikarmasi anlamimna da gelmektedir. Performans kisiden kisiye
degisebilen bir kavram oldugu igin, is performans: da farklilik gostermektedir. Bu
farklilik 6l¢iilmeli ve degerlendirmeye alinarak isletmelerin devamliliginin saglanmasi
icin kullanilmalidir. Personelin is performansi analizleri matematiksel rakamlarla
Olciilmeli ve herkesin kolayca ulasabilecegi bir sekilde biitiin Orgiit iginde
yayinlanmalidir. Bu degerler dl¢iilmeden 6nce isletmeler, ¢alisanlarina anlayabilecekleri

bir sekilde ulasilmak istenen degerleri agiklamalidir (Yalgin, 2017:17-24).

Is performansiyla ilgili olarak yapilan bazi tanimlamalar kisaca asagida
verilmektedir. Bu tanimlamalar is yagsaminda yer alan bireylerin, genel anlamda ortaya
koymus olduklari fiili ve psikolojik davranislari ile ise kars1 olan performans durumlarini

gostermektedir.

Is performansi, bireyin bir isle ilgili olarak gdsterecegi ¢abayi ifade etmektedir.
Bu ¢aba sonucunda isten elde edilen basarinin davranis bicimidir (Bingdl, 2003:273). Is
performansi, bireyin isine karsi ilgi duydugu olgiide basarili saymaktadir (Carkat,
2022:26).
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Is performansi, baskalar1 tarafindan calisana verilen isin basarili bir sekilde
yapilmasi ve o isle ilgili olarak hedefin ger¢cekleme derecesidir. Caligan kendisine verilen

vazifeyi yerine getirmek icin basarili bir eylemde bulunmalidir (Akgiin vd., 2001:170).

Is performansi; c¢alisanin, bilgi, beceri ve g¢esitli yeteneklerini kullanarak
kendisine verilen isi yiiksek performansla yerine getirmesidir. Ayrica is performansi,
calisanin hem fiziki hem de zihinsel anlamda ortaya koyacagi tiim marifetleriyle elde

edecegi kazanimlarin tiimiinii ifade etmektedir (Ertiirk, 2011:166).

Is performansma yodnelik yapilan ¢alismalarin tamami, personelin is ile ilgili
olarak gostermis oldugu gayretlerin tiimiinii kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle bireyin is
ortaminda gostermis oldugu davranis bi¢cimi ve derecesini ortaya koyan eylem, is
performansin1 gdstermektedir. Ayrica is performansi; bireyin sahip oldugu isi eksiksiz,

tam ve etkili olarak yerine getirme ¢abasidir (Aldemir vd., 2004:291).

Performans degerlendirme; personel ve kurumun basarisini, tutum ve
davraniglarini, eksikliklerini degerlendiren biitiinciil bir siirectir (Carkit, 2022:27).
Performans degerlendirme, is birligi igerisinde daha etkin ¢aligma ile hedeflere ulasilip
ulagilmadigini tespit etme ve eksikliklerin diizeltilmesini amaglamaktadir. Performans
degerlendirme; c¢ok yonlii, dinamik ve hizli bir takim c¢alismasini gerektirmektedir.
Performans degerlendirmede nesnel kriterler konulmali, 6znel degerlendirmeden
kagmilmali, kriterler agik¢a belirlenmeli ve tiim calisanlar bu kriterlerden haberdar
edilmelidir. Degerlendirme sonuglarina goére hedeflere ne kadar yaklasildigi analiz
edilmeli ve ortaya c¢ikan analizlere gore eksiklikler veya basarisizliklar bir alana, belli
kisilere yikilmamali; siireg planl ve seffaf bir sekilde islemelidir. Ayrica ¢alisanlar is
gelistirme ve performans konusunda fikir ve Onerilerini paylasabilecek ortama sahip

olmalidir (Heybetzade, 2019:15).

Performansi degerlendirme sistemi, tiim paydaslar i¢in is yasaminda énemli bir
yer tutmaktadir. Yani kurumlar, kuruluslar, orgiitler, yoneticiler ve calisanlar i¢in
performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi kaginilmazdir. Bu sebeple isletmeler,
misyon ve vizyonlarini gergeklestirebilecek, pazar paylarmni koruyacak ve rekabet
avantajini1 saglayacak nitelikte is performansi yiiksek olan bireylerle caligmayr amag
edinmelidirler. Performans sistemini basariyla bir sekilde yerine getiren ¢alisanlarin is ve

sosyal yasamlarinda onemli kazanimlar1 olacaktir. Bu kazanimlar ¢alisanlarin; bilgi,
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beceri, tatmin, gurur gibi duygularinin deger kazanmasina yol agacak ve ayni zamanda

iyi bir kariyere sahip olmalarin1 saglayacaktir (Sonnentag ve Frese, 2002:4-25).
3.1.2. Is Performans1 Kavraminin Amaclari ve Onemi

Is performansi kavraminin amaci, 6rgiit faaliyetlerinin herkes tarafindan kabul
gormesini saglamak ve olusturulan kurallarin korunmasina ¢aba sarf etmektir. Ayrica
kisisel performansin yansiz bir sekilde degerlendirilmesi esas alinarak Orgiite olan
faydalar 6n plana ¢ikmaktadir (Carkit, 2022:28). Is performansi kavrammnin amaglari

asagidaki sekilde siralanmaktadir (Barutgugil, 2004:432):

e Organizasyonun amaglarinin anlasilir olmasi,

e Performans kistaslarinin belirlenmesi,

e Personelin esit bir sekilde degerlendirilmeye alinmasi,

e Personelin gosterdigi is performanslarinin karsilastirilarak
degerlendirilmesi,

e YoOnetim ve ¢alisanlar arasinda hosgoriilii ¢alisma ortaminin saglanmasi,

e Personelin basarili olmasi halinde 6diillendirilmesi,

e Organizasyonun ve personelin gii¢lii ve zay1f taraflariin belirlenmesi,

e Personele gerekli egitimin verilmesi,

e Organizasyonun iistiin ve zayif taraflarinin belirlenmesi ve buna yonelik

Onlemlerin alinmasidir.

Is performansi kavraminin analiz edilmesinde uyulmasi gereken dnemli nokta;
degerlendirmenin tarafsiz, dogru ve “performans” {izerinde yogunlagmasidir.
Degerlendirme sonuglart ilgili kisilere agik¢a ifade edilmelidir. Boylece kisi,
degerlendirmenin sagladig1 geri bildiriminden faydalanarak, giiclii ve eksik yanlarinin
farkina varabilmektedir. Ayrica bilgilerin agiklanmas1 ile personelin moralinin
yikkselmesi ve hatalarim goriip bundan ders almasi, kurumun amaglarinin

benimsenmesini saglamaktadir (Yelboga, 2006:196-217).

Kamu kurumlar1 ve 6zel isletmeler, personelin is performansindan maksimum
diizeyde faydalanabilmeleri i¢in, personelin kisisel ozeliklerini dikkate almalar1 son
derece 6nemlidir (Carkit, 2022:28). Kamu kurumlar1 ve 6zel sektorde ¢alisan personelin

is performansina bagli olarak uygulamalarin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in,
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personelin is yasamlarina etki edebilecek davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir

(Findikl1, 2008:12).

Personelin is performansini arttirabilmek i¢in en i1yi yollardan biri de 6diil ve ceza
sisteminin uygulanmast yoludur. Personele uygulanan o6diil sistemi sayesinde is
motivasyonlarinda artiglar olmakta, bununla birlikte maksimum caligma seviyesine
ulagmalar1 saglanmaktadir. Ceza sistemi ise, personelin iste daha dikkatli ve dogru
kararlar almasina neden olmaktadir. Odiillendirme kamu sektdriiniin gelecegi icin dnemli
bir aksiyondur. Is performansi yiiksek olanlarin &diillendirildigini goren diger kamu
personeli de bu konuda kendilerini gelistirmek icin ¢aba sarf edeceklerdir. Sonug olarak
bir organizasyonun faaliyetlerini devam ettirebilmesi, personelin gosterecegi maksimum

cabaya baglidir (Bedarkar ve Pandita, 2014:106-115).
3.1.3. is Performansim Etkileyen Faktorler

Is performansim etkileyen faktdrlerin basinda belli basli hususlar én plana
cikmaktadir. Liderlik, yardime1 uygulamalar, birey ve grup ¢alisma ortami, motivasyon,
egitim gibi faktdrler sayllmaktadir. Is performansi daha ¢ok is ve yasam dengesi olarak
goriilmektedir. Bireylerin performansini etkileyen olumlu 6zellikler arttirilmali, negatif
Ogeler asgari diizeye indirilerek ortadan kaldirilmalidir. Basariyr hedefleyen bir kurum,
caliganlarinin isteklerini bilmeli ve onlarin verimliligini arttiracak is ortamlarini

saglamalidir (Akbarova, 2019:22).

Is performansim etkileyen faktdrlerden yonetimsel faktorler; isletmenin yapist,
igyeri ¢alisma kosullari, toplumsal olanaklar, is tatmini, ¢evresel kosullar, isin yapisi ve
isin niteligini kapsamaktadir. Personelin iicretinin denmesi, girdi fonksiyonlarinin temin

edilmesi de bu alana girmektedir (Demirok, 2018:33).

Genel anlamda is performansini etkileyen faktorlere bakildiginda ti¢ temel baslik

On plana ¢ikmaktadir. Bunlar (Giingoren, 2017:77):

e Bireysel Faktorler
e Orgiitsel Faktorler

o C(Cevresel Faktorler
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3.1.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler incelendigi zaman; kisinin kendisi ile alakal1 olan yetenek, karar
verme, bireyin fiziksel yapisi ve miicadele azmi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Giingoren, 2017:77). Bireysel faktorler bilindigi lizere daha ¢ok kisilerin kendisi ile
ilgilidir. Diger yargilar yas, cinsiyet, egitim seviyesi, zeka ve hayattan beklentiler bireysel
faktorlerin icine girmektedir. Hayata pozitif bakan, yenilik¢i, yaratici, i ortaminda
calisma arkadaslariyla iyi gecinen personel, is yasaminda daha basarili olabilmektedir.
Ayrica isini severek yapan personel, mesleginde de basariyr yakalayabilmektedir
(Demirok, 2018:33). Personelin g¢evresinde yasadigi olumsuz durumlar is hayatina
yansitmasi basarisint olumsuz etkilemektedir. O yiizden personel is yasamiyla 6zel
yasamini ayirip sorunlarimi ¢dzmeyi bagsarmalidir. Buna ek olarak problem ¢dzme
becerisine sahip, gozlem yetenegi olan ve ahlaki degerlere sahip personel, is yasamina

olumlu etki etmektedir (Carkit, 2022:35).
3.1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is performansina yon veren etkenlerden biri de orgiitsel faktdrler olup, drgiitiin
fiziki sartlar1 (1sinma, giiriiltii ve havalandirma gibi) ve orgiit iklimi seklinde ifade
edilmektedir. Orgiitiin gayeleri acik ve gercekci olmalidir. Ciinkii Orgiitiin gayeleri
personele gore farklilik olusturdugunda cesitli sorunlara yol agmaktadir. Fiziksel sartlar;
1sinma, havalandirma, aydinlatma ve giiriiltii gibi kavramlardan meydana gelmektedir.
Fiziksel sartlarin gerekli sekilde olusmamasi is performansini negatif yonde
etkilemektedir (Tokay, 2000:10). Personelde yasanan psikolojik degisimler is
performansini dogrudan etkileyen oOrgiitsel etmenlerin basinda yer almaktadir. Ayrica
Literatiir incelendiginde seksenden fazla orgiitsel faktoriin yer aldigi tespit edilmistir
(Carkit, 2022:35). Orgiitsel faktdrlere birliktelik, giiven ¢atigmasi, 6diil ve ceza gibi
etmenlerin katkida bulundugu sdylenmektedir (Zammuto ve Krakower, 1991: 92).
Orgiitte is paylastmimin adil yiiriitiilmesi ve calisanlar arasinda iletisimin gii¢lii olmas1

gerekli bir kistastir (Varinlioglu, 2021:34).
3.1.3.3. Cevresel Faktorler

Organizasyonlarda calisanlarin is performanslarini etkileyen g¢evresel faktorler
vardir. Genis aile bireyleri, ¢cekirdek aile bireyleri, arkadas ¢evresi ve ¢alisanlarin sosyal

cevresi, onlarin is performanslarina olumlu ya da olumsuz yonde etki etmektedir.
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Personel ¢evresiyle uyumlu olmali, bdylece bu uyum ile orgiitlerde is verimliligi pozitif
yonde sekillenmelidir (Varinlioglu, 2021:34). Personelin yer aldigi sosyal ortamdan
kaynakl1 ortaya ¢ikacak etmenler bazi hallerde ¢alisan1 olumsuz etkilese de iist diizey
yoneticiler, bu nedenlerin bilincinde olmali ve organizasyonu bu zorluklara gore
sekillendirmelidir (Aktas, 2019:38). Ayni sekilde bu tiir etkenlerin organizasyonlarin
politik yonetim anlayislarimi sekillendirecegi gergegi goz ardi edilmemelidir (Akkaya,

2017:39).
3.1.4. is Performansinin Boyutlar:

Is performansi kavraminin, baglamsal performans ve gdrev performansi olmak
tizere iki boyutu vardir. Organizasyon tarafindan verilen bir igin, personel eliyle ne sekilde
yerine getirilip getirilmediginin incelenmesi gorev performansinin alanina girmektedir
(Varinlioglu, 2021:31). Bunun disinda personelin kendi istegi ile katilimini, is yeri
yontemlerine ve kurallarina uygun davranislarini ve is yerinin amaglarini benimseme gibi

Ozelliklere muktedir olma durumlari baglamsal performans ile ilgilidir (Ertan, 2008:44).

Is performansinin genel olarak iki temel alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar

(Kalaycioglu, 2018:57-59):

Gorev Performansi: Bir isletmenin faaliyetlerini saglikli yiirlitebilmesi i¢in yerine
getirmesi gereken gorevleri kapsamaktadir. Gorev performansi; islenmemis malzemenin
iiriine ve hizmete doniistiiriilmesi i¢in servis ve bakim gibi teknik siire¢lerin tistlenilmesi,
yiiriitiilmesi ile ilgilidir. Bu boyut is performansina direk etki eden, asil isin yerine
getirilmesi agisindan 6nemlidir. Personelin, isletmenin kendisinden istedigi ve kendisinin

yapmakla sorumlu oldugu isleri yerine getirmesidir.

Baglamsal Performans: Isletmenin temel yapisiyla dogrudan iliskili olmayan ama temel
gorev ve hizmetleri hizlandirici etkisi bulunan; isletmesel, sosyal ve psikolojik ¢abalardir.
Calisanlarin  mevcut gorevlerinde yer almaylp gorevlerin yerine getirilmesinde
hizlandirici etkisi vardir. Bu performans daha ¢ok bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler
ve iyi niyet duygusunda ortaya ¢ikmaktadir. Formal gorevlerin disinda informal bir
yapida olan resmi mevzuatla gorev tanimi yapilmayan ama c¢alisanlar tarafindan

uygulandiginda islerini kolaylastiran faktorlerdir.

Is performansinin bu boyutlar1 disinda olumsuz bir boyutu olan iiretkenlik karsiti

performans boyutu bulunmaktadir. Caliganlarin is arkadaslar1 veya isletmelerine
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dogrudan zarar vermeyi amaglayan bir boyuttur. Calisanlarin isletmede gosterdigi
saldirganlik, zorbalik ve anti sosyal davranislar gibi istenmeyen olumsuz davranislar
bulunmaktadir. Personelin genellikle bu tarz olumsuz davraniglarda bulunmalarinin
sebebi, isletmenin adalet ve esitlik ilkelerinden uzaklagsmasi olarak gosterilmektedir.
Ozellikle adalet duygusunun zedelenmesi c¢alisanlari  olumsuz davranislara
itebilmektedir. Bu davraniglar arasinda saldiri1, 6fke, hirsizlik ve psikolojik siddet gibi
tiirler bulunmaktadir. Isletmelerin bu noktada olumlu ¢alisma ortamlar1 hazirlamasi

onemlidir (Akbarova, 2019:21).
3.1.5. Yenilikcilik ve is Performansi

Son yillarda birden fazla arastirmaci, planli bir sekilde diizenlenen c¢esitli
inovasyon tiirlerinin isletmenin uzun siireli yasami, performansi ve kazancina etkisini
tartismislardir (Jimenez, 2004:415). Yenilik¢ilik, performansin orgiitiin yenilenme ve
gelisme cabalarinin sonucu olarak kamu yenilik¢iliginin {iriin, siire¢, organizasyon gibi
farkli Ozelliklerini kapsayan ve Orgiitlerin uygun ortami saglayarak yeniliklere
yonelmeleri ile kamu performansini artirmalart arasinda siki bir ilisgki oldugunu
savunmaktadir. Ozellikle yenilik¢i uygulamalar gelistirip bunlarin patentinin alinmasi ve
kamu hizmetleriyle es giidiimlii bi¢imde uygulanmasi, kamunun yenilikg¢ilik

performansinin yliksek olmasini saglamaktadir (Yavuz, 2010:146-156).

Yenilik¢iligin i3 performansina olumlu yansimalarinin olmasinin yaninda,
yoneticilerin tizerinde durdugu diger bir konu ise; kalite ile miisteri memnuniyeti
saglama, satiglar ve pazar pay1 gibi performans gostergeleri acisindan pozitif yargilara
sahip olduklar1 degerler dikkati g¢ekmektedir (Erdem vd., 2011:77-112). Planh
yenilik¢iligin is performansi ile pozitif yonlii bir iligkisi goriilmektedir. Fakat
yenilikeiligin pozitif etkileri biiyiik firmalarda yiiksek degerlerde ortaya ¢ikmaktadir.
Biiyiik firmalarin her kosulda yenilik¢ilige ayiracak daha ¢ok biitgeleri mevcut olmustur.
Bu yiizden biiyiik ve 6nemli firmalar planl bilgi siire¢lerine daha ¢ok 6nem vermektedir

(Jimenez, 2004:415).

Kamuda bilisim teknolojilerinin kullaniminin yenilik¢ilige ayak uydurmasi
gerekmektedir (Erdem vd., 2011:77-112). Kiiresellesen diinyada yenilik¢ilige ayak
uyduran kamu yonetimi teknoloji anlayisi, personelin is performansini arttirarak orgiite

ivme kazandirlmaktadir (Yavuz, 2010:146-156). Ayrica yenilik¢i ve ihtiyaclan
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karsilayabilen teknoloji anlayisi, kamu sektoriine giic katmakta ve kamu sektoriiniin
ivmesinin artmasi ise isleyis mekanizmasint hizlandirarak zamandan tasarruf

saglanmasina katki sunmaktadir.
3.1.6. Performans Yénetimi ve Teknoloji Iliskisi

Performans kavrami, en genis anlamiyla belli bir hedefe ulasmak icin 6nceden
belirlenmis bir faaliyet sonucunda ortaya ¢ikan ve bu faaliyeti sayisal olarak ¢6ziimleyen
ve kalite acisindan betimleyen bir kavramdir. Kéken olarak Ingilizce “performance”
kelimesinden gelen performans kavrami, konumuz agisindan Tiirkge karsiligi “is
basaris1” ve herhangi bir iste gosterilen gayretin derecesidir. Performans, bir fonksiyonun
geregi olarak Onceden belirlenen kistaslar1 karsilayacak sekilde fonksiyonun yerine
getirilmesi i¢in gayelerin belirlenmesidir. Diger bir ifade ile bu kavram, herhangi bir
organizasyonda ya da orgiitte onceden belirlenen kosullara gére bir isin yerine getirilme
diizeyini veya calisanlarin bu c¢ercevede Orgiitsel gayelerini gergeklestirme

dogrultusundaki davranig bi¢cimlerini ortaya koymaktadir (Saran, 2004:33-53).

Performans yonetimi, gergeklestirilmesi gerekli orgiitsel gayelere ve bu amagla
personelin ortaya koymasi gereken performansa iliskin ortak bir goriisiin Orgiitte
yerlestirilmesini ifade etmektedir (Carkit, 2022:27). Personelin bu amaglara ulasmak i¢in
gosterilen ortak hedeflere caligmalariyla yapacagi katkinin derecesini arttirict bigimde
yonetilmesi, degerlendirilmesi, ddiillendirilmesi ya da gelistirilmesi siirecidir (Findikli,

2008:13).

Performans yonetimi, gelecekte verilecek kararlara veya ortaya konulacak islere
temel olusturmak i¢in personelin gosterdigi basar1 ya da basarisizliklar1 periyodik olarak
takip etme ve not verme isidir (Arslan, 2018:32). Performans yonetimi, organizasyonun
iktisadi ve insan kaynaklar1 noktasinda hedeflenen seviyelere varmasi i¢in ¢aba gdsteren,
gerekli bir olgudur. Performans yonetimi sayesinde sahsi performansla birlikte
organizasyonun performansi da ylikselmektedir. Boylece ¢alisan, is tanimi ve is yapisina
uygun bir sekilde caba gostermektedir (Tutar ve Altindz, 2010:202). Ayrica performans
yonetimi i¢in teknolojiden faydalanmak olduk¢a 6nemlidir ve personelin periyodik olarak

takip edilebilmesi i¢in sistemli bir bilisim ag1 gereklidir diye sdylenmektedir.

Gilintimiizde geleneksel yonetim anlayisindan ¢agdas yonetim anlayisina dogru bir

degisim gergeklestiginden bu degisimin dogal bir sonucu olarak, personelin
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degerlendirilmesi cagdas orgiit yonetimi izlenerek ger¢eklesmektedir. Bu yaklagima gore,
personelin neyi nasil yaptigi, dnceden yoOnetim ile ilizerinde uzlagma saglanmis is
tanimlarina ve performans standartlarina ne 6l¢ilide ulasilabildigi degerlendirilmektedir.
Degerlendirme sonuglariyla, yonetimle calisan arasindaki iliski diizenlenen miilakatlar ile
belirlenmis ve boylece calisana da etkin bir rol diigmiistiir. Calisana gelecekte gostermesi
gereken performans hakkinda bilgi verilmesi ve bu amacla bir ¢alisma planinin diyalog
sonucu ortaya konmasi1 gibi cagdas degerlendirme yaklagimlari, degerlendirmenin
gergeklestirilmesi beklenen hedeflere ulasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (DPB,

2000).

Performans yonetimi; c¢alisanin egitimi ve gelisimi, organizasyonun dogru
yonetilmesi ve kalitenin artmasi i¢in gereklidir. Performans yonetimi, organizasyonun
gayelerine ulagmasi i¢in izlemeleri gereken yolu gostermektedir. Ayrica calisanin tarafsiz
bir sekilde degerlendirilmesi icin yoneticilerin sadece gézlem yoluna bagvurmalar: degil,
etkili bir performans degerlendirme sisteminden yararlanmalar1 da gereklidir. Boylece
performans yonetimi ile c¢alisanlarin taninmasi, noksanlarinin giderilmesi ve

organizasyonun amaglarina ulasmasi hedeflenmektedir (Uysal, 2015: 32-39).

Performans yonetimi son yillarda giderek yayilan bir ifade olup ydnetimin
denetim, planlama faaliyetlerinin daha genis alanlarda ve performans kavramindaki
gelismeler 15181nda uygulanmasina yonelik bir anlayis olmustur (DPB, 2000). Kamuda
bilisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlasabilmesi igin, performans ydnetimi
kavramina 6nem verilmelidir. Etkili ve amaca yonelik bir performans yonetimi kavrami
ile personelin verimliligi artirilmaktadir. Bunun i¢in hiyerarsik uyum (ast-iist iliskisi) iyi

saglanmali ve koordineli bir ¢galigma yapilmalidir.

Kamuda bilisim teknolojilerinin kullanim1 is performansini etkilemektedir.
Onceden geleneksel yontemlerle manuel yapilan islemler, kamu personeli ile vatandas
arasinda iletisim bozuklugu ve kargasaya sebep olabilmekteydi. E-devlet teknolojilerinin
kullanimi; personelin daha az igle ugragsmalari, personelin is motivasyonunun artmasina
ve organizasyonda maliyet tasarrufuna yol actig1 sdylenmektedir. Boylece personelin is
performansinin  artmasi  devletin isleyis mekanizmasinin hizlanmasina  katki
saglayabilmekte ve bu nedenle kamuda teknoloji kullaniminin olumlu yansimalarinin

oldugu ve 6zellikle personelin is performansini etkiledigi soylenmektedir.
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3.1.7. Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, ilk olarak ABD’de 1990’11 yillarda kamu sektoriinde
uygulanmis, daha sonra 6zel sektor alaninda yayilmistir. Performans degerlendirme,
isletmelerin konulan hedeflere ulagsmasi i¢in mali ve fiziki kaynaklarin tespit edilmesi,
girdi ile ¢ikt1 arasindaki farkin boyutu ve gerceklestirilen hedefler arasindaki iligki olarak
tanimlanmaktadir. Performans degerlendirmede hem birey hem de kurum performansi
onemlidir. Zira hedeflerini gerceklestirmek isteyen bir isletmede ancak birey-kurum
isbirligi saglanarak basariya ulasilmaktadir. Takim performansi olarak da ifade edilen
kavram topyekin bir birlikteligi kapsamaktadir (Karaalioglu, 2009:142). Degerlendirme
islemi sonucunda; isletmenin basari diizeyi, isletmenin hedeflere ulasip ulasamadigi,

isletmenin olumlu ve olumsuz yonleri ortaya ¢ikmaktadir (Carkat, 2022:30).

Personel degerlendirme, sadece personelin isteki basarisin1 6lgmek degil, bir
biitlin olarak 6nemli kisimlarda isverenin basarisimi 6lgmektir. Baska bir ifade ile
performans degerlendirme, personelin yetenekleri ile isin gerektirdigi hallerinin ne
kadarin1 karsilayabildiginin nesnel olarak oOlciilmesi ve is gorevleri, isin kapsaminda
calisan bireylerin bu gorev ve sorumluluklari ne ol¢lide yerine getirdiginin
belirlenmesidir. IKY alaninda yapilan bazi arastirmalarda belirtildigi gibi performans
degerlendirme, yapilmasi en zor, karmasik ve her kesimi ayni seviyede mutlu etmesi zor
olan bir insan kaynaklar1 faaliyetidir. Ayrica kurumlarin hedeflere ulagsmada gosterdigi
basarisinda personelin yapmis olduklar1 katkilarin belirlenmesidir. Bununla birlikte
performans degerlendirme, bireyin gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken gostermis

oldugu verimlilik diizeyinin 6l¢iilmesidir (Kalaycioglu, 2018:63).

Kurumsal performansin belirlenmesinde iiretim planlama raporlar1 gibi tarafsiz
verilerden yararlanilmaktadir. Bunlar verimlilik analizleridir ve kismi verimlilik ile
toplam verimlilik Olgiimleri gibi verilerdir. Personel performans Ol¢limii; basari
degerleme, kisinin yeteneklerini, gizli giiclinii, 1y1 aliskanliklarin1 ve benzer niteliklerini
digerleriyle karsilastirarak yapilan bir dlgmedir. Yoneticiler daha dnceden belirlenmis
standartlarla ilgili sonu¢ raporlarindan aldiklar1 bilgilere dayanarak, basar

degerlendirmesi yapmaktadirlar (Yildirim, 2007:15-30).

Personelin isi yiiriitme becerileri orgiitlerde karsimiza ¢ikan ve belirlenmesi

gereken bir durumdur. Orgiit yoneticilerinin 6rgiitiin gelecegi ile ilgili karar verebilmeleri
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icin calisanlar1 tespit edilen amaglar dogrultusunda yonlendirmeleri ve degerlendirme
yaptirmalar gerekmektedir. Degerlendirmesi yapilan orgiit kendisine yeni bir yol haritasi
cikarmalidir (Akkus ve Bilen, 2020:41). Orgiitiin yeni bir yol haritas1 ¢ikarmasr ile girdi
ve cikt1 arasindaki farklar asgari diizeye indirilerek basar1 diizeyi artacaktir. Personel
degerlendirme hedeflerini saglamak icin cagdas degerlendirme anlayisi kriterinden
yararlanilmalidir. Bu kritere gore birey-kurum isbirligini kapsayan, sadece caligsanlari
degil yoneticileri de ele alan; cok yonlii, etkin bir degerlendirme gereklidir. Is gérenlerin
sahis oldugu nitelikler, yetkinlikleri, becerileri, davranig bic¢imleri bu kriterler

kapsamindadir (Karaalioglu, 2009:143).

Performans degerlendirme ile Orgiitlerde belirli zaman araliginda ve bazi
Ol¢giitlerde sistematik analizler yapilir, bu analizler orgiitiin gelecegi ile ilgili fikir
sunmaktadir. Performans degerlendirmenin dogru sekilde uygulanmasi, personelin
orglitli 6ziimsemesine ve Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmelerine yol agmakta ve bu
durum ile personelin is performanslari da artabilmektedir (Cosgun, 2004:582).
Performans degerlendirme sayesinde yoneticiler personelin yetenek ve isteklerini
bildiklerinden, ortak gaye dogrultusunda onlar1 yonlendirmektedir. Ayrica performans
degerlendirme sistemi, Olgme ve coOziimlemenin birlikte yapilmasini saglamaktadir

(Yiiksel, 2003:187).

Personel Degerlendirmenin  bazi  yontemleri  bulunmaktadir.  Bunlar

( Karaalioglu, 2009:144):

= Grafik degerlendirme 0Olg¢egi ve kritik olaylar yontemi,

»  Zorunlu se¢meli sistemler,

* Amaclara gore yonetim ile davranis kontrol listeleri,

» Davranis odakli degerlendirme dlgekleri,

= Dogrudan endeks yontemi,

* Tammlayic1 metin tipi degerlemeler ve ikili karsilastirma yontemi,

» Derece performans degerlendirme gibi yontemler personel degerlendirme

sisteminin uygulanmasi adina 6nem arz etmektedir.

Yukarida sayilan personel degerlendirme yontemlerinin kurumlarda veya
organizasyonlarda basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dogru ve etkili bir analiz

yontemi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

IGDIR UNIVERSITESI iDARI PERSONELI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmaya Genel Bakis

Bu béliimde 6ncelikle arastirmanin énemi ve amacina deginilmis, aragtirmanin
evren ve 0rnekleminden bahsedilmis, ¢aligmanin sinirliliklart ortaya konulmustur. Daha
sonra arastirmanin yonteminden (metodolojisi) s6z edilmis ve arastirma yontemi
icerisinde ¢aligmanin modeli anlatilmistir. Ayrica arastirmanin metodolojisi igerisinde alt
baslik olarak veri toplama araglar (anket 6lgekleri) ve demografik degiskenleri kapsayan
kisisel bilgi formundan kisaca s6z edilmistir. Son olarak ise arastirmada ortaya ¢ikan

bulgulara yer verilerek, bu bulgularin analizleri detayli bir sekilde yapilmistir.
4.1.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Glinitimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve bu gelismelere bagli olarak kamuda
teknoloji kullaniminin yayginlagsmasi ve boylece 6neminin artmasi ile beraber personelin
is performansinda da degisimlerin yasanmaya basladigi soylenmektedir. Bu calismay1
onemli kilan neden kamuda teknoloji kullaniminin arastirilmasi ve personelin is
performansina etkisinin incelenmesi ile ortaya ¢ikan bulgularin analiz edilmesidir. Ayrica
calismada elde edilen bulgularin baska arastirmalara da kilavuz olabilecegi agiktir.
Calismayr Onemli kilan baska bir neden ise bilgi teknolojileri kullaniminin is
performansiyla iliskisi iizerine sunulan teoriler ile ¢aligmada ortaya konulan bulgular

arasinda iligkilerin kurulmus olmasidir.

Bu aragtirmanin amaci, Igdir Universitesi idari personelinin bilisim teknolojileri
kullanim diizeylerinin i performansina etkisinin incelenmesi olmustur. Ayrica bu
arastirmanin temel amaci ise bir kamu kurumunda c¢aligmakta olan personelin goriisleri
dogrultusunda bilgi teknolojileri kullanim diizeyleri ile is performansi arasindaki iligkinin

belirlenmesidir.
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4.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanmn calisma evrenini  2023-2024 yilinda Igdir Universitesinde
calismakta olan idari personel olusturmakta ve hedef evren ise Igdir Universitesinde
calismakta olan 385 kisiden (198 kisi idari personel ve 187 kisi is¢i) olugsmaktadir. Bu
arastirmanin evreni Igdir Universitesi idari personeli olarak secilmis olmakla birlikte,
orneklem basit segkisiz drneklem yontemiyle yapilmistir. Ayrica drneklem igin dagitilan
276 adet anket 6lgeginin 10 tanesi 6lgek sorularina verilen ve analizlere dahil edilemeyen
eksik cevaplar, 6 tanesi hatali (yapilan testlere uygun olmayan) verilen cevaplar ile geri
doniis saglanamayan 20 adet anket 6lgegi bu sayidan ¢ikarilmis ve ulasilan katilimci
sayist 240 kisi olmustur. Kisacasi bu aragtirmada drneklem sayisinin 240 iiniversite idari

personeli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anket calismasi esnasinda tiniversite idari personeli ve is¢ilere arastirma hakkinda
gerekli bilgiler verilmis, arastirmanin yapilabilmesi icin gereken izinlerin alindigi

belirtilerek, kisisel verilerin gizli kalacagina dair taahhiitte bulunulmustur.
4.1.2.1. Arastirmanin Simirhihiklar:

Aragtirma:

1. 2023-2024 yilinda toplanacak veriler ile sinirlidir.

2. Igdir Universitesinde calisan ve drnekleme dahil edilen idari personelin
goriisleri ile sinirhdir.
3. Idari personelin kisisel bilgi formu, teknoloji kullanim diizeyi belirleme ve

is performansi Ol¢eklerindeki sorulara verdikleri cevaplarla sinirlidir.
4.1.3. Arastirmanin Metodolojisi (Yontemi)

Bu ¢alisma anket yonteminin kullanildig: bir saha arastirmasi seklindedir. Veriler
arastirmacilar tarafindan literatiir etkisiyle yapilan bir anket formu ile toplanmis ve analiz
edilmistir. Hazirlanan anket formu personele 12 Ocak- 25 Subat 2023 tarihleri arasinda
yiiz yiize ve goniilliiliik esasina dayanilarak yapilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar
ortamina girilmis ve arastirmanin amacina uygun bir sekilde hazir bir istatistik programi

(IBM, SPSS) vasitasiyla analiz edilmistir.

Aragtirma, bir kamu kurumunda caligmakta olan idari personelin goriisleri

dogrultusunda bilisim teknolojileri kullanimu ile is performansi arasindaki iliskiyi ortaya
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cikarmay1 amaglayan iliskisel tarama modelinde, nicel bir ¢aligma olarak tasarlanmustir.
Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilmaktadir (Karasar,
2008: 77). iliskisel (korelasyonel) arastirmalar, iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iligkileri inceleyip sebep-sonug ile alakali ipuglar elde etmek amaciyla yapilan ve
iligkilerin derinlemesine analiz edildigi arastirmalardir (Biiyiikoztirk, Kilig, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014: 15). Bu calismada, iki farkli olgek kullanilmigtir.
Arastirmada bilisim teknoloji kullanim1 6lgegi bagimsiz degisken, is performansi ve alt

boyutlar1 bagimli degisken olarak ele alinacaktir.
4.1.3.1. Veri Toplama Aracglari

Bu arasgtirmanin verileri, iki farkli 61l¢ek ve bir tane kisisel bilgi formu araciligiyla

toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Aragtirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formuna;
cinsiyet, unvan, gelir, yas, medeni durum, egitim durumu ve mesleki hizmet yil1 gibi
personelin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla demografik sorular eklenmistir. Veri
toplama araglari katilimcilara uygulanmadan 6nce 6lgekleri gelistiren arastirmacilara e-

posta yoluyla ulasilarak gerekli izinler alinmistir.

Teknoloji Kullamim Olgegi: Yildirim (2012) tarafindan gelistirilen “Teknoloji
Kullanim Diizeyi Belirleme” 6lgegidir. 30 maddeden olusturulmus bu dlgekte ifadelere 1
ile 5 aras1 puan verilerek degerlendirilmistir. Hi¢bir zaman (1), nadiren (2), bazen (3), sik
sik (4), her zaman (5) olmak iizere 5’li likert maddesi seklinde diizenlenmistir. Veri

toplama aracinin giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0=0.94 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5: Teknoloji Kullanim Diizeyi Olgeginin Puan Araliklar:

Secenek Secenek puani Secenek puan araligi
Higbir zaman 1 1.00-1.79
Nadiren 2 1.81-2.59
Bazen 3 2.60-3.39
Sik sik 4 3.40-4.19
Her zaman 5 4.20-5.00
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Tablo 6: Teknoloji Kullanim Diizeyi Olceginin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis

Boyut Madde sayis1 Giivenirlik Katsayisi

Teknoloji Kullanim Diizeyi 30 .94

Is Performanst Olgegi: Deniz ve Kumru (2022) tarafindan gelistirilen “’Ts
performansi 6l¢egi’” genel performans (9), egitim (6), gelisme g¢abasi (3) ve egitim
beklenti (3) olmak iizere dort boyut ve 21 maddeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeler 1
ile 5 aras1 puan verilerek degerlendirilmistir. Kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum
(2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) olmak iizere 5°1i likert
maddesi seklinde diizenlenmistir. Veri toplama aracinin gilivenirlik katsayisi1 6lgek

toplaminda (Cronbach Alpha) a=0.88 olarak hesaplanmistir.

Tablo 7: Is Performansi Olgegi Puan Araliklar

Secenek Segenek puani Segenek puan araligi

Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79

Katilmiyorum 2 1.81-2.59

Kararsizim 3 2.60-3.39

Katiliyorum 4 3.40-4.19

Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00
Tablo 8: Is Performansi Olgegi Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi

Boyut Madde sayist Giivenirlik Katsayisi

Genel Performans 9 .93

Egitim 6 91

Gelisme Cabasi 3 91

Egitim Beklenti 3 .93

Is Performans1 Genel 21 .88
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Tablo 9: Teknoloji Kullanim Diizeyi ve Is Performansi Olgeginin Toplam Puanlarina
Iliskin Normallik Testi Sonuglari

Ol¢ek Ve Boyutlan Statistic Std.Eror
Teknoloji kullanimi1 Skewness -0,236 ,157
Kurtosis -0,59 ,313
Genel Performans Skewness -0,518 ,157
Kurtosis ,000 ,313
Egitim Skewness -,640 ,157
Kurtosis ,195 ,313
Gelisme Cabast Skewness -,375 ,157
Kurtosis -,361 313
Egitim Beklenti Skewness -,598 ,157
Kurtosis ,190 ,313
15 Performansi Genel Skewness -,466 ,157
Kurtosis -, 157 ,313

Carpiklik ve basiklik katsayisinin -1 ile +1 arasinda olmasi verilerin normal
dagildiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2014:139).

Tablo incelendigi zaman arastirmanin verilerinin normal dagildig1 goriilmiistiir.
4.1.4. Arastirmada Ortaya Cikan Bulgular ve Analizleri

Teknoloji kullaniminin is performansi tizerindeki etkisinin bazi degiskenlere gore
degisip degismedigini bulmak i¢in Slgekler araciligiyla toplanan veriler ile gegerlik
analizi, giivenirlik analizi ve normallik analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilmasi
sonucunda parametrik testler uygulanmistir. Parametrik analizler yapilirken iki gruplu
degiskenlerde bagimsiz o6rneklem t-testi, lic ve daha fazla degiskenlerde ise tek yonlii
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Anlamli bulunan gruplara iligkin anlamlh
farkliliklarin oldugu durumlarda farkin hangi gruplar arasinda meydana geldigini bulmak
i¢in post-hoc testinden faydalanilmistir. Teknoloji kullanimi ve is performansi arasindaki
iliskinin belirlenmesinde korelasyon analizi yapilmis, teknoloji kullaniminin is
performansi iizerinde anlamli bir yordayici olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ¢coklu

regresyon analizi uygulanmistir.
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4.1.4.1. Personelin Demografik Degiskenlerine Iliskin Bulgular ve Yorumlari
Asagida tablo 12°de katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 10: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Diizey f %
Erkek 174 72,5
Cinsiyet Kadin 66 27,5
Medeni Durum Evli 145 60,4
Bekar 95 39,6
ilkokul/Ortaokul 8 33
Lise 28 11,6
Ogrenim Durumu
Onlisans 39 16,3
Lisans 125 52,1
Lisansiistii 40 16,7
3 Yildan Az 54 22,5
4-7 Y1l Arasi 77 32,1
Kidem
8-12 Y1l Arasi 51 21,3
16 ve Ustii 58 24,1
18-25 30 12,5
Yas 26-35 122 50,8
36-45 62 25,8
46-51 26 10,8
Memur 29 12,1
Isi 65 27,1
Tekniker 29 12,1
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Bilgisayar 61 254

Miihendis 12 5,0
Unvan
Sef 12 5,0
Diger 32 13,3
1 Den Az 21 8.8
1-3 Aras1 46 19,2
Internet Giris Siklig1
3-5 Aras1 57 23,8
5 Den Fazla 116 48,3
Evet 188 78,3
Bit Olanaklar1 Hayir 52 217
Haftada Bir 22 9,2
Sosyal Medyays™ Girig Haftada Birden Fazla 9 3,8
Siklig1
Her Giin 174 72,5
iki Giinde Bir 35 14,6
10.000-14.000 183 76,3
Gelir D
e U 15.000-19.000 53 22,1
20.000-25.000 4 1,7

Tablo incelendiginde, personelin cinsiyetlerine goére dagilimlarina bakildig
zaman; %72,5’unun (174 kisi) erkek, %27,5’inin (66 kisi) kadin, medeni durumlarina
gore dagilimlarina bakildiginda; 60,4’linlin (145 kisi) evli, 39,6’simin (95 kisi) bekar
oldugu, personelin yaslarina gére dagilimlarina bakildiginda; %12,5’inin 18-25 yas
araliginda, %50,8’inin 26-35 yas aralifinda, %25,8’inin 36-45 yas aralifinda ve
%10,8’inin 46 yas ve {stii oldugu belirlenmistir. Personelin 6grenim durumu
incelendiginde; lise bitirenlerin oraninin %11,6, 6n lisans mezunlarinin oraninin %16,3
ve lisans ve lisansiistii mezunlarinin oraninin toplaminin ise %68,8 (165 kisi) oldugu

goriilmiistlir. Arastirmaya katilan personel i¢in 6grenim durumu degiskeni incelendiginde
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ilkokul/ortaokul mezun sayisinin 8 oldugu goriilmiis, bu oOnciil anlamli bir analiz
sunmayacagi i¢in degerlendirmeye alinmamis ve analizi yapilmamaistir. Personelin unvan
dagilimi incelendiginde; %12,1’inin memur, %27,1’inin is¢i, %12,1’inin tekniker,
%25,4’linlin bilgisayar isletmeni, %13,3’liniin diger personelden olustugu ortadadir.
Ayrica arastirmaya anlamli bir degisken sunup sonuca etki etmeyecegi belli olan %5 oran
ile sef kadrosu (12 kisi) ile %5’lik miihendis kadrosu (12 kisi) analizlere dahil
edilmemistir. Kidem dagilimi incelendiginde ise; %22,5’inin 3 yildan az, %32,1’inin 4-7
yil arasi, %21,3’liniin 8-10 yil arasi ve %?24,1’inin 16 yil ve istii hizmet yilinin
bulundugu, gelir durumuna bakildiginda; personelin %76,3 iiniin 10000-14000 arasinda,
%22,1’inin 15000-19000 arasinda oldugu goriilmistiir. Gelir durumu degiskeninde
20000-25000 aras1 gelire sahip olan ve sonuca etki etmeyen 4 personel (%1,7°1lik dilim)

analizlere dahil edilmemistir.

Calistigt kurumda personelin yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojileri
imkanlarina sahip olup olmadiklarina bakildiginda; personelin %78,3’{inlin (188 kisi)
evet cevabi ile yeterli diizeyde teknolojik imkana sahip olduklarinin, %21,7’sinin (52
kisi) hayir cevabi ile yeterli diizeyde teknolojik imkana sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.
Personelin giin i¢inde internete giris siklig1 incelendiginde; %38,8’inin 1 saatten az,
%19,2’sinin 1-3 saat arasi, %23,8’inin 3-5 aras1 ve %48,3’linlin 5 saatten fazla internete
baglandigr acik¢a ortadadir. Ayrica personelin sosyal medyaya giris sikligina
bakildiginda; %9,2’sinin haftada bir, %14,6’sinin iki giinde bir ve %72,5’inin (174 kisi)
her giin sosyal medyaya baglandig1 goriilmiistiir. Personelin haftada birden fazla sosyal
medyaya baglanma siklig1 degiskeninde %3,8’lik dilime sahip olan 9 kisinin, anlaml1 bir
analiz olusturmayacagi ve sonuca etki etmeyecegi goriildiigii i¢in degerlendirilmeye

alinmamustir.
Personelin Teknoloji Kullanim Diizeyleri

Bu boliimde personelin, teknoloji kullanimina yonelik verdikleri cevaplarin
betimsel istatistiklerine ve demografik degiskenlere gore farkliliklarin belirlenmesine

yonelik bulgular sunulmustur.
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Tablo 11: Personelin Teknoloji Kullanim Diizeyleri

Teknoloji Kullanimi Olgegi N X Ss
Teknoloji Kullanim1 Olqegi 240 3,35 0,69
Toplam 240 3,35 0,69

Yetersiz=1-1.80, Diisiik=1.81-2.60, Orta=2.61-3.40, Yiiksek Fakat Gelistirebilir=3.41-4.20, Cok Yiiksek=4.21-5.00

Personelin teknoloji kullanim diizeyi incelendiginde; teknoloji kullanim dl¢eginin
genel ortalamasiin orta (X=3,35) seviyede oldugu goriilmektedir. Buna gére personelin

teknoloji kullanim diizeylerinin “’Orta’’ oldugu belirlenmistir.
Personelin Teknoloji Kullanim Diizeylerinin Demografik Ozelliklerle Iliskisi

Burada personelin teknoloji kullanim diizeylerinin; yas, cinsiyet, kidem yili,
ogrenim derecesi, medeni durum, gelir, BIT olanaklari, internet giris siklig1, unvan ve
sosyal medya baglanma siklig1 gibi degiskenlere bagli olarak istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Degiskenlerden kaynaklanan anlamli
farklilik bulunup bulunmadigin1 anlamak amaciyla cinsiyet, medeni durum, gelir ve bit
olanaklar1 degiskenleri t-testi ile; yas, 6grenim durumu, unvan, kidem yili, internete giris
siklig1 ve sosyal medyaya baglanma sikligi degiskenleri ise ANOVA testine tabi

tutulmustur.

Tablo 12: Teknoloji Kullanimi Ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Boyut Cinsiyet N X Ss T P
Teknoloji Kadin 66 3,33 J71 -,224 0,823
Kullanimi

Erkek 174 3,36 ,68 -,222 0,825

Yukaridaki tabloya gore personelin teknoloji kullanim diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlaml iliski olup olmadigini bulmak icin t-testi yapilmistir. Yapilan
t-testine gore teknoloji kullanimu ile cinsiyet arasinda anlaml iliski (T=-0,224, p=0,0823;
p>0.05) yoktur. Erkek personelin teknoloji kullanim algilar1 (X=3,36) kadin personele
(X=3,33) gore daha yiiksektir.
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Tablo 13: Teknoloji Kullanimi Ile Medeni Durum Arasindaki Iliski

Boyut Medeni D. N X Ss T P
Teknoloji Evli 145 3,45 ,70 1,845 0,66
Kullanimi

Bekar 95 3,28 ,67 1,828 0,69

Tablo 13’e¢ gore personelin teknoloji kullanim diizeyleri ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli iligki olup olmadigini bulmak icin t-testi yapilmistir. Yapilan
t-testine gore teknoloji kullanimi ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir iligki
(T=-1,845, p=0,066; p>0.05) yoktur. Evli personelin teknoloji kullanim algilar1 (X=3,45)
bekar personele (X=3,28) gore daha yiiksektir.

Tablo 14: Teknoloji Kullanimi Ile Yas Degiskeni Arasindaki iliski

Olcek Yas N X Ss F P TukeyHSD
1825 30 336 78
Teknoloji
SO 2635 122 346 61 577g 0,037+ (2-3)
kullanim ’
36-45 62 317 66
4651 26 322,90

Personelin teknoloji kullanim diizeylerinin yas degiskeni agisindan anlamli
sonuglar olusturup olusturmadigini tespit etmek icin yapilan ANAVO testine gore
personelin; teknoloji kullanim algilar1 yas degiskeni agisindan anlamhdir. (F=2,778,

p=0.037; p<0.05)

Farki olusturan degiskenlerin belirlenmesi i¢in post-hoc test gruplarinda yer alan
TukeyHSD testi kullamlmustir. Yast 26-35 (X=3,46) olanlarin teknoloji kullanim
algilarinin yas1 36-45 arasi olanlardan daha yiiksek (X =3,17) oldugu belirlenmistir.

Tablo incelendiginde, 26-35 yas arasi personel ile 36-45 yas arasi personel

arasinda anlamli bir farklilik (2-3) oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 15: Teknoloji Kullanimi Ile Ogrenim Durumu Arasindaki Iliski

olcek Ogrenim N X Ss F P Scheffe
Durumu
Lise 28 3,15 0,61 0,01% 34
Teknoloji On Lisans 39 3,10 0,66 2,546
kullanimi
Lisans 125 3,53 0,90 4-5
Lisanstistii 40 3,35 0,72

(1=Ilkokul/ortaokul, 2=Lise, 3=Onlisans,4=Lisans, 5=Lisansiistii)

Personelin teknoloji kullanim diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni agisindan
anlamli sonuglar olusturup olusturmadigini tespit etmek i¢in yapilan ANAVO testine gore
personelin; teknoloji kullanim algilar1 ile 6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli

iliski vardir. (p=0.001; p<0.05)

Farki olusturan degiskenlerin belirlenmesi, anlamli iliskinin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in post-hoc test gruplarinda yer alan Scheffe testi yapilmistir.
Yapilan teste gore on lisans ve lisans arasinda (3-4) ve lisans ile lisansiistii (4-5) arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Tablo incelendiginde Ogrenim durumu
degiskenine gore lise mezunu (X=3,15) olanlarin teknoloji kullanim algilarmin Onlisans
mezunu (X=3,10) olanlara gore daha yiiksek oldugu agikca ortadadir. Ayrica lisans
mezunu (X=3,53) olanlarin teknoloji kullanim algilarinm lisansiistii mezunu (X=3,35)

olanlara gore yiiksek oldugu saptanmuistir.
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Tablo 16: Teknoloji Kullanimi Ile Kidem Durumu Arasindaki iliski

Olcek Kidem N X Ss F P

3 yil ve daha

3,38 ,70
az
Teknoloji 4-7 77 3,42 ,60 ,682 ,564
kullanim
8-15 51 3,29 75
16-25 58 3,27 74

Personelin teknoloji kullanim diizeylerinin kidem durumu degiskeni arasinda
anlamli sonuglar olusturup olusturmadigini tespit etmek i¢in yapilan ANAVO testine gore
personelin; teknoloji kullanim algilar ile kidem durumu degigkeni arasinda anlamli bir
iliski (F=,682,p=0.0564; p>0.05) yoktur. Kidemi 4-7 yil olan personelin (X:3,42)
teknoloji kullamm algilari, kidemi 8-15 yil olan personele (X:3,29) gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 17: Teknoloji Kullanimi Ile Unvan Arasindaki iligki

Olgek Unvan N X Ss F P Scheffe
Memur 29 3,44 51
Isci 65 2,80 ,65 ,001* 1-2

Teknoloji 14,286

kullanim Tekniker 29 3,46 ,70 2-3
Bilgisayar 61 3,47 ,49 2-4
Miihendis 12 3,70 ,55 2-5
Sef 12 4,05 A7 2-6
Diger 32 3,62 ,69 2-7

(1=Memur, 2=Isci, 3=Tekniker,4=Bilgisayar, 5=Miihendis, 6=Sef, 7=Diger)

Personelin teknoloji kullanim diizeylerinin unvan degiskeni acgisindan anlamli

sonuglar olusturup olusturmadigini tespit etmek icin yapilan ANAVO testine gore
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personelin; teknoloji kullanim algilar1 ile unvan degiskeni arasinda anlamli iliski vardir.

(F=14,286, p=0.001; p<0.05)

Farki olusturan degiskenlerin belirlenmesi, anlamli iligkinin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in post-hoc test gruplarinda yer alan Scheffe testi yapilmaistir.
Yapilan teste gore memur ile is¢i arasinda (1-2), is¢i ile tekniker (2-3), is¢i ile bilgisayar
isletmenti, is¢i ile mithendis ve is¢i ile diger personel arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Tablo incelendiginde unvan degiskenine gore memurlarin (X=3,44)
teknoloji kullanim algilarinin is¢ilere (X=2,80) ve seflerin (X=4,05) teknoloji kullanim
algilarinin miihendislere (X=3,70) gore yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 18: Teknoloji Kullanim ile internete Giris Siklig1 Arasindaki Iliski

Olgek Internet N X Ss F P Scheffe
1 den az 21 3,47 ,49 1-2
* -
1-3 aras1 46 2,78 ,69 18,76 001 2-34
Teknoloji
kullanim 3-5 arasi 57 3,26 ,68 4-2,3

5 den fazla 116 3,59 ,58

Personelin teknoloji kullanim diizeylerinin internete giris siklifi degiskeni
acisindan anlamli sonuglar olusturup olusturmadigini tespit etmek i¢in yapilan ANAVO
testine gore personelin; teknoloji kullanim algilar1 ile internete giris siklig1 degiskeni

arasinda anlamh iligki vardir. (F=18,76, p=0.001; p<0.05)

Farki olusturan degiskenlerin belirlenmesi, anlamli iligkinin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in post-hoc test gruplarinda yer alan Scheffe testi yapilmaistir.
Yapilan teste gore giinliik 1 saatten az internete giren personel ile 1-3 saat arasi internete
giren personel arasinda (1-2) anlamhi bir farklilik oldugu goriilmistiir. Tablo
incelendiginde internet giris siklig1 degiskenine gore 1 saatten az (X=3,47) internete giren
personelin teknoloji kullanim algilarmin 1-3 saat aras1 (X=2,78) internete giren personele

gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 19: Teknoloji Kullanimi Ile BIT Olanaklar1 Arasindaki iliski

Boyut BIT Olanag N X Ss T P
Teknoloji Evet 188 3,44 ,63 3,869 0,01*
Kullanimi

Hayir 52 3,03 ,80 3,395

Tablo 19’a gore personelin teknoloji kullanim diizeyleri ile BIT olanaklari
degiskeni arasinda anlamli iligki olup olmadigint bulmak icin t-testi yapilmistir. Yapilan
t-testine gore teknoloji kullanimi ile BIT olanaklar1 degiskeni arasinda anlamli iliski (T=-

3,869, p=0,001; p<0.05) vardir.

Tablo 20: Teknoloji Kullanimi Ile Gelir Durumu Arasindaki Iliski

Boyut Gelir N X Ss T P
Teknoloji 10.000-14.000 183 3,40 ,67 2,208 ,028*
Kullanimi

15.000-19.000 53 3,17 ,69

Tablo 20’e gore personelin teknoloji kullanim diizeyleri ile gelir durumu
degiskeni arasinda anlamli iliski olup olmadigini bulmak i¢in t-testi yapilmistir. Yapilan
t-testine gore teknoloji kullanimi ile gelir durumu degiskeni arasinda anlaml iligki (T=-

2,208, p=0,028; p<0.05) vardir.

Gelir durumu degiskeninde geliri 20000-25000 aras1 olan ve sonuca etki etmeyen
4 idari personel (%]1,7’lik dilim) analizlere dahil edilmemistir. Ayrica tablo incelendigi
zaman, geliri 10000-14000 arasi olan idari personelin (X=3,40), teknoloji kullanim
algilarinin geliri 15000-19000 arasi olan idari personele (X=3,17) gére yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 21: Teknoloji Kullanimi Ile Sosyal Medya Kullanma Siklig1 Arasindaki iliski

Olcek Sosyal N X Ss F P
Medya
Kul. Sikhg1

Haftada bir 22 3,33 , 76

Teknoloji 1y - siin 174 338 66 611 ,609

kullanim

Iki giinde bir 35 3,20 , 76

Personelin teknoloji kullanim diizeylerinin sosyal medyaya baglanma sikligi
degiskeni arasinda anlamli sonuglar dogurup dogurmadigini bulmak i¢in yapilan
ANAVO testine gore personelin; teknoloji kullanim algilar ile sosyal medya kullanma
siklig1 degiskeni arasinda anlaml iliski (F=,611,p=0.609; p>0.05) yoktur. Her giin sosyal
medyaya (X=3,38) baglanan personelin teknoloji kullanim algilari, iki giinde bir sosyal
medyaya (X=3,20) baglanan personele gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Personelin Is Performans: Diizeyleri
Bu boéliimde personelin, is performansi diizeylerine verdikleri yanitlarin betimsel
istatistiklerine ve demografik degiskenlere gore farkliliklarinin belirlenmesine yonelik

bulgular sunulmustur.

Tablo 22: is Performans: ve Alt Boyutlarina iliskin Betimsel Istatistikler

Olcek Alt Boyutlar X Ss
Egitim 4,02 73
Genel Performans 4,16 ,59
Is Performansi
Gelisme Cabast 4,07 ,68
Egitim Beklenti 4,08 75
15 Performans1 genel toplam 4,06 ,60

Yetersiz=1-1.80, Diisiik=1.81-2.60, Orta=2.61-3.40, Yiiksek Fakat Gelistirebilir=3.41-4.20, Cok Yiiksek=4.21-5.00
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Yukaridaki Tablo 22’e gore, is performansi ve alt boyutlarina iliskin betimsel
istatistiklere bakildiginda; alt boyutlardan egitim degiskeninin ortalamasi (X=4,02), genel
performans degiskeninin ortalamas1 (X=4,16), gelisme cabasi degiskeninin ortalamasi
(X=4,07), egitim beklenti degiskeninin ortalamasi (X=4,08) ve is performans: genel
toplam degiskeninin ortalamasmin (X=4,06), oldugu saptanmistir. Buna gére personelin
is performansi genel toplam ve alt boyutlarina iligkin diizeylerin “’Yiiksek Fakat

Gelistirilebilir’” oldugu belirlenmistir.
Is Performanst Diizeyi Ile Demografik Ozelliklerin Iliskisi

Arastirmanin bu alt baglhiginda is performansi kullanim diizeylerinin; yas, cinsiyet,
medeni durum, kidem, dgrenim durumu, internete giris sikligi, BIT olanaklari, sosyal
medya girig siklig1, unvan, gelir durumu gibi degiskenlere bagli olarak alt boyutlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir.
Degiskenlerden kaynaklanan anlamli farklilik bulunup bulunmadigint anlamak amaciyla
cinsiyet, medeni durum, gelir ve bit olanaklar1 degiskenleri t-testi ile; yas, 6grenim
durumu, unvan, kidem yili, internete baglanma sikligi ve sosyal medyaya baglanma

siklig1 degiskenleri ise ANOVA testine tabi tutulmustur.

Tablo 23: is Performans: ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki liski

Boyut Cinsiyet N X Ss T P

Erkek 174 4,06 0,71 ,621 ,535
Egitim Kadm 66 413 076

Erkek 174 4,15 0,60 7137 ,337
Genel Performans Kadin 66 418 0.54

Erkek 174 4,14 0,68 977 ,330
Gelisme Gabast Kadin 66 407 067

Erkek 174 4,08 0,76 ,552 ,581
Egitim Beklenti Kadmn 66 414 071
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Is Performans:t Erkek 174 4,03 0,61 ,952 ,352

Genel Toplam
Kadn 66 4,12 0,58

Yukaridaki Tablo 23’e gore personelin is performansi diizeyleri ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli iliski olup olmadigini bulmak igin t-testi yapilmistir. Is
performans: ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, cinsiyet ile is
performansi arasinda anlamli bir iligki (p>0.05) yoktur. Tablo incelendigi zaman yapilan
t-testine gore, i performansi 6lgegi ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni ile arasinda

istatistiksel anlamda higbir iligki (p>0.05) bulunmamustir.

Is performansi genel toplam degiskeni incelendigi zaman; kadin personelin is
performansi ortalamasmin (X=4,12) erkek personele (X=4,03) gore yiiksek oldugu
goriliir. Bu durumdan farkli olarak tabloya bakildiginda is performansi gelisme c¢abasi
alt boyutuna gore; erkek personelin is performans: ortalamalarimn (X=4,14), kadin

personele (X=4,07) gore yiiksek oldugu sonucu gikmustir.

Tablo 24: Is Performans: Ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Iliski

Boyut Medeni N X Ss T P

Durum

Evli 145 4,13 0,76 ,648 513
Egitim

Bekar 95 4,05 0,74

Evli 145 4,21 0,56 1,222 177
Genel Performans

Bekar 95 4,12 0,60

Evli 145 4,08 0,73 ,284 775
Gelisme Cabasi

Bekar 95 4,06 0,64

Evli 145 4,12 0,76 ,645 518
Egitim Beklenti

Bekar 95 4,06 0,74
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Evli 145 4,09 0,62 ,643 ,521

Is Performansi
Bekar 95 4,04 0,60
Genel Toplam

Tablo 24’e gbre personelin is performansi diizeyleri ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli iliski olup olmadigimi bulmak igin t-testi yapilmistir. Is performansi ile
medeni durum degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda, medeni durum ile is
performansi arasinda anlaml bir iligki (p>0.05) yoktur. Ayrica tablo incelendigi zaman
yapilan t-testine gore, is performansi 6l¢egi ve alt boyutlarinin medeni durum degiskeni
acisindan istatistiksel anlamda higbir iliskisi (p>0.05) bulunamamustir. Is performansi
genel toplam degiskenine bakildiginda, evli personelin is performansi ortalamalarinin
(X=4,09) bekar personele (X=4,04) gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim beklenti alt
boyutuna bakildig1 zaman, yine evli personelin is performansi ortalamasinin (X=4,12)
bekar personele (X=4,06) gore yiiksek oldugu sonucu ¢ikmustir. Diger is performans alt

boyutlarinin da benzer sonucu verdigi tabloda goriilmiistiir.

Tablo 25: is Performansi ile Ogrenim Durumu Degiskeni Arasindaki Iliski

Boyut Ogrenim N X Ss F P
Durumu
28
Lise 3,94 1,00
Egitim
. 39
On Lisans 4,05 ,66 1,469 212
125
Lisans 4,18 ,69
40
Lisansiisti 3,97 78
28 ,56
Lise 4,08
Genel Performans 39
On Lisans 4,14 72
787 ,535
125
Lisans 4,22 58
40
Lisanstistii 4,06 53
28
Lise 3,99 ,96
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Gelisme Cabasi

39
On Lisans 3,98 ,64
, 749 177
125
Lisans 4,14 .58
40
Lisansiisti 4,01 79
28
Lise 3,96 1,02
Egitim Beklenti
. 39
On Lisans 4,03 ,62 1281 213
125
Lisans 4,15 ,66
40
Lisansiisti 3,89 73
28
Lise 4,00 ,85
Is Performans: Genel 3
Toplam On Lisans 4,04 57 768 534
125
Lisans 4,12 51
40
Lisanstistii 3,97 72

Tablo 25°de yapilan ANOVA testine gore, is performansi diizeyleri ile 6grenim

durumu degiskeni arasinda personelin; egitim (F=1,469; P=212, p>0.05), genel
performans (F=,787; P=,535, p>0.05), gelisme ¢abas1 (F=,749; P=,777, p>0.05), egitim

beklenti (F=1,281; P=,213, p>0.05) alt boyutlar1 ve is performansi genel toplam (F=,768;

P=,534, p>0.05) ile anlaml1 bir iligkisi yoktur. Personelin is performansi diizeylerinin

ogrenim durumu degiskenine bagli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 26: s Performansi ile Kidem Y1l Degiskeni Arasindaki Iliski

Boyut Kidem Yil N X Ss F P
3 yil ve
" 54 4,15 ;76
Egitim daha az
4-7 77 4,13 ,61 1,051 371
8-15 51 4,11 ,83
16-25 58 3,93 .81
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3 yil ve

54 4,19 ,61
Genel Performans daha az
4-7 77 4,16 ,52 ,179 911
8-15 51 4,11 ,63
16-25 58 4,15 ,62
3 yil ve
54 4,16 72
Geligme Cabasi daha az
4-7 77 4,00 59 981 628
8-15 51 4,09 7
16-25 58 4,05 ,68
3 yil ve
54 4,16 76
Egitim Beklenti daha az
4-7 77 4,13 61 1029 368
8-15 51 4,10 ,83
16-25 58 3,95 81
3 yil ve
. 54 4,15 ,65
Is Performanst Genel daha az
Toplam
4-7 77 413 a7 220 883
8-15 51 4,11 ,69
16-25 58 3,93 ,65

Tablo 26’ya gore personelin is performansi diizeyleri alt boyutlari ile kidem yili
degiskeni arasinda anlamli sonuglar dogurup dogurmadigmmi bulmak i¢in yapilan
ANAVO testine gore personelin; is performansi diizeyleri ile kidem degiskeni arasinda

anlaml bir iligki (p>0.05) yoktur.

Tabloya gore is performansi genel degiskeni igerisinde yer alan ve kidemi 3 yil ve
daha az olan personelin (X=4,15) is performansi ortalamalarinm, diger kidem yili

degiskenlerine sahip personele gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 27: is Performans: ile Yas Degiskeni Arasindaki Iliski

Boyut Yas N X Ss F P
18-25 30 4,17 ,79
Egitim
26-35 122 4,16 ,69
,304 875
36-45 62 3,89 ,76
46-51 26 4,06 ,88
18-25 30 4,16 ,62
Genel Performans
26-35 122 4,19 53
,846 ,497
36-45 62 4,10 ,61
46-51 26 4,11 73
18-25 30 4,10 78
Geligme Cabasi
26-35 122 4,13 ,60
,749 ,559
36-45 62 3,93 /)
46-51 26 4,09 78
18-25 30 3,75 ,70
Egitim Beklenti
26-35 122 3,94 1,00
1,245 ,201
36-45 62 4,05 ,66
46-51 26 4,18 ,69
18-25 30 4,07 ,68
Is Performans:1 Genel
Toplam 26-35 122 4,11 54 787 535
36-45 62 3,95 ,62
46-51 26 4,06 15

Tablo 27°de yapilan ANOVA testine gore, is performansi diizeyleri ile yas
degiskeni arasinda personelin; egitim (F=,304; P=,875, p>0.05), genel performans
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(F=,846; P=,497, p>0.05), gelisme c¢abas1 (F=,749; P=,559, p>0.05), egitim beklenti
(F=1,245; P=,201, p>0.05) alt boyutlar1 ve is performansi genel toplam (F=,787; P=,535,

p>0.05) ile anlamli bir iliskisi yoktur. Personelin is performansi diizeylerinin yas

degiskenine bagli olmadigi goriilmektedir. Is performansi genel toplam icerisinde

bulunan 26-35 yas arasi personelin (X=4,11) ortalamalarimn yiiksek oldugu ortadadur.

Tablo 28: Is Performansi Ile Unvan Degiskeni Arasindaki iliski

Boyut Unvan N X Ss F P
Memur 29 411 57
Egitim L
Tyl 65 3,86 81
776 ,590
Tekniker 29 424 73
Bilgisayar 61 4,05 77
Miihendis 12 441 7
Sef 12 438 54
Diger 32 4,19 71
Memur
29 4,10 ,63
Genel Performans .
Isci
65 4,04 ,68
1,095 ,366
Tekniker
29 4,17 ,56
Bilgisayar
61 4,20 48
Miihendis
12 4,09 74
Sef
12 4,39 52
Diger
32 4,28 ,50
Memur
29 4,09 54
Gelisme Cabasi .
Isci
65 3,87 81
1,897 ,082
Tekniker
29 4,12 17
Bilgisayar
61 4,07 ,59
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Miihendis

12 4,39 ,64
Sef
12 4,31 ,66
Diger
32 4,20 52
Memur
29 3,75 ,70
Egitim Beklenti isci
65 4,11 57
Tekniker
29 3,86 81 2,037 ,062
Bilgisayar
61 4,24 73
Miihendis
12 4,05 17
Sef
12 4,41 12
Diger
32 4,38 54
Memur
29 4,05 54
Is Performans: Genel . |
Is¢i
Toplam 64 391 3 1375 225
Tekniker
29 4,08 ,64
Bilgisayar
61 4,05 ,50
Miihendis
12 421 ,70
Sef
12 4,32 ,56
Diger
33 4,18 48

Tablo 28’de yapilan ANOVA testine gore, is performansi diizeyleri ile unvan

degiskeni arasinda personelin; egitim (F=,776; P=,590, p>0.05), genel performans
(F=1,095; P=,366, p>0.05), gelisme cabas1 (F=1,897; P=,082, p>0.05), egitim beklenti
(F=2,037; P=,062, p>0.05) alt boyutlar1 ve is performans1 genel toplam (F=1,375; P=,225,

p>0.05) ile anlaml bir iligkisi yoktur. Personelin is performansi diizeylerinin unvan

degiskenine bagli olmadig goriilmektedir.
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Tablo 29: Is Performans Ile internet Kullanim Sikligi Degiskeni Arasindaki iliski

Boyut Int.Kul.Siklig1 N X Ss F P Scheffe
1 den az 21 4,16 ,60
Egitim
1-3 arasi1 46 3,70 74
3,386 ,019* 2-4
3-5 arasi 57 4,17 12
5 den fazla 116 4,13 ,70
1 den az 21 4,07 ,66
Genel Performans
1-3 arasi 46 3,98 74
2,206 ,088
3-5 arasi 57 4,18 ,53
5 den fazla 116 4,23 ,52
1 den az 21 4,13 51
Gelisme Cabast
1-3 arasi 46 3,72 ,79
5,118 ,002*% 2-3.4
3-5 arasi 57 4,15 74
5 den fazla 116 4,16 ,59
1 den az 21 4,17 ,57
Egitim Beklenti
1-3 arasi 46 3,77 78
3,375  ,017* 1-4
3-5 arasi 57 4,16 75
5 den fazla 116 4,15 74
1 den az 21 4,04 55
Is Performansi
Genel Toplam 1-3 arasi1 46 3,81 73 3303 021% 2-4
3-5 aras1 57 4,11 ,64

5 den fazla 116 4,13 ,52




Tablo 29°da yapilan ANOVA testine gore, is performansi diizeyleri ile internet
kullanim siklig1 degiskeni arasinda personelin; egitim (F=3,386; P=,019, p<0.05),
gelisme cabasi (F=5,118; P=,002, p<0.05), egitim beklenti (F=3,375; P=,017, p<0.05) alt
boyutlari ve ig performansi genel toplam (F=3,303; P=,021, p<0.05) ile anlaml bir iligkisi
vardir. Fakat tablo incelendiginde, genel performans (F=2,206; P=,088, p>0.05) alt

boyutuyla internet giris siklig1 degiskeni arasinda ise anlamli bir iligki yoktur.

Farki olusturan degiskenlerin belirlenmesi, anlamli iliskinin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak i¢in post-hoc test gruplarinda yer alan Scheffe testi yapilmistir.
Yapilan teste gore, is performansi egitim alt boyutunda yer alan 1-3 saat arasi internete
giren personel ile 5’ den fazla internete giren personel arasinda (2-4) anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Tablo incelendiginde yine is performansi egitim alt boyutunda yer
alan internet giris siklig1 degiskenine gore, 3-5 saat arasi (X=4,17) internete giren
personelin is performans: diizeylerinin 1-3 saat arasi (X=3,70) internete baglanan
personele gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is performans: genel toplam icerisinde yer
alan internete giris siklig1 degiskenine gore de 5 saatten fazla internete giren personelin

ortalamalarinin (X=4,13) diger personele gore yiiksek oldugu agik¢a ortadadir.

Tablo 30: Is Performansi ile BIT Olanaklar1 Arasindaki Iliski

Boyutlar BIT N X Ss T P
olanaklar1

Egitim Evet 188 415 67 2,727 ,001%
Hayr 52 3,83 92

Genel Performans Evet 188 425 52 4,629 ,007*
Hayr 52 3,83 70

Gelisme Cabasi Evet 188 415 61 3,359 ,010%*
Hayr 52 3,79 82

Egitim Beklenti Evet 188 4.16 68 2,701 ,002%
Hayr 52 3,83 91
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Is Performansi Genel Evet

Toplam

Hayir

188

52

4,14

3,74

,53

74

4,432

,001*

Yukaridaki Tablo 30’a gore personelin is performansi diizeyleri alt boyutlari ile

BIT olanaklari degiskeni arasinda anlamli iliski olup olmadigini bulmak icin t-testi

yapilmigtir. Personelin is performansi diizeyleri ile BIT olanaklari degiskeni arasindaki

iliskiye bakildiginda, aralarinda anlaml bir iliski (p<0.05) vardir. Is performans1 genel

toplam degiskeni igerisinde; BIT olanaklarmna “’evet’” seklinde yanit veren personelin

(X=4,14) is performans: ortalamalarinin, “’hayir’> seklinde yanit veren personele gore

(X=3,74) yiiksek oldugu gériilmiistiir. Is performansi dlgegi alt boyutlar1 (egitim, genel

performans, gelisme cabasi ve egitim beklenti) acisindan incelendiginde benzer

sonuglarin (evet cevabi verenlerin ortalamasi daha ytiksek) ¢iktigi tabloda goriilmiistiir.

Tablo 31: Is Performansi Ile Sosyal Medya Kullanma Degiskeni Arasindaki iliski

Boyut Sosyal Med. Kull. N X Ss F |

Sikhg1

Haftada Bir 2 3386 81 1550, 907
Egitim Her giin 174 391 85

iki Giinde Bir 35 3,90 ,90

Haftada Bir 22 4,17 ,67
Genel Performans Her giin 174 4,18 57 ,997 ,395

iki Giinde Bir 35 399 ,58

Haftada Bir 2 406 71 686,562
Gelisme Cabast  gep gijp 174 4,10 66

iki Giinde Bir 35 394 75

Haftada Bir 2 404 72 200895
Egitim Beklenti Her giin 174 4,10 74

iki Giinde Bir 35 4,02 ,80
Is Performansi Haftada Bir 2 404 67 ,349 , 790
Genel Toplam

Her glin 174 4,08 ,59

iki Glinde Bir 35 3,96 ,63
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Tablo 31°de yapilan ANOVA testine gore personelin is performansi diizeyleri ile
sosyal medya kullanma degiskeni arasinda; egitim (F=,185; P=,907, p>0.05), genel
performans (F=,997; P=,395, p>0.05), gelisme ¢abas1 (F=,686; P=,562, p>0.05), egitim
beklenti (F=,201; P=,895, p>0.05) ve is performansi genel toplam (F=,349; P=,790,
p>0.05) alt boyutlartyla anlamli bir iliskisi yoktur. Personelin is performansi diizeylerinin
sosyal medya kullanma degiskenine bagli olmadig: goriilmektedir. Is performansi genel
toplam ve diger biitiin alt boyutlar acisindan tablo degerlendirildiginde; her giin sosyal
medyaya baglanan personelin is performansi ortalamalarinin, haftada bir ve iki giinde bir

sosyal medyaya baglanan personele gore yiiksek oldugu saptanmistir.

Tablo 32: Is Performansi Ile Gelir Durumu Arasindaki Iliski

Boyutlar Gelir Durumu N X Ss T P

Egitim 10000-14000 183 308 g1 234 018
15000-19000 53 3.66 92

Genel Performagg 10000-14000 183 421 53 2677 ,008%
15000-19000 53 3.97 .70

Gelisme Cabast 10000-14000 183 414 65 297 004
15000-19000 53 3.84 69

Egitim Beklenti 10000-14000 183 415 70 2929 012
15000-19000 53 3,86 .82

Is Performansi Toplam 163 14000 183 412 56 034 ,003%
15000-19000 53 3,84 68

Yukaridaki tablo 32°e gére personelin is performansi diizeyleri alt boyutlar ile
gelir durumu degiskeni arasinda anlamli iliski olup olmadigini bulmak igin t-testi
yapilmistir. Personelin gelir durumu degiskeni ile is performansi diizeyleri egitim
(P=,018, p<0.05), genel performans (P=,008, p<0.05), gelisme ¢abas1 (P=,004, p<0.05),
egitim beklenti (P=,012, p<0.05) alt boyutlar1 ve is performansi genel toplam (P=,003,

p<0.05) ile aralarinda anlaml1 bir iliskisi vardir.

Tablo incelendigi zaman, egitim alt boyutunda 10000-14000 gelire sahip olan
personelin i performansi diizeylerinin (X=3,98), geliri 15000-19000 aras1 olan personele

(X=3,66) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde genel performans alt
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boyutunda yer alan 10000-14000 arasi gelire sahip olan personelin (X=4,21) is
performans: diizeylerinin, geliri 15000-19000 arasi olan personele (X=3,97) gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Diger iki alt boyut ve is performansi genel toplamda da
benzer sonuclar ortaya c¢ikmistir. Yani gelir arttikca personelin is performansi

ortalamalar1 diismiistiir diye ¢ikarimda bulunulmaktadir.

4.1.4.2. Korelasyon Analizi

Teknoloji kullanimi diizeyi ile is performansi alt boyutlar1 arasinda korelasyon
(iliski) analizi yapilmistir. Buna gore:

Tablo 33: Teknoloji Kullanim ile Is Performans1 Arasindaki Korelasyon

Degiskenler Teknoloji Kullanim
r A37
Egitim
p ,000
r 443"
Genel Performans
p ,000
r ,498**
Gelisme Cabasi
p ,000
r ,463™
Egitim Beklenti
p ,000
r ,525™
Is Performansi Genel
p ,000

r:0.00=iliski yok, r:0.01-0.29=diistik seviyede iligki, r:0.30-0.70=orta seviyede iligki, r:0.71-0.99=yiiksek

seviyede iliski, r:1.00=miikemmel iliski
**P<0.001 *P<0,05

Tablo 33’te yapilan korelasyon analizi ile teknoloji kullanimi ve is performansi
degiskenleri arasindaki iliskiye bakilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore, teknoloji

kullanim1 ile is performansi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde

(0,3<r<0,7) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi incelendiginde;

85



teknoloji kullanim ile egitim alt boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (p=0,000;
r=0,437) bir iliski oldugu, genel performans alt boyutu ile orta diizeyde (p=0,000;
r=0,443), gelisme ¢abasi alt boyutu ile orta diizeyde (p=0,000; r=0,498), egitim beklenti
alt boyutu ile orta diizeyde (p=0,000; r=0,463) ve is performansi genel toplam ile de
arasinda pozitif yonde orta diizeyde (p=0,000; r=0,525) bir iliski oldugu sonucuna

varilmistir.
4.1.4.3. Regresyon Analizi

Calismanin regresyon analizi asagidaki tabloda yapilmistir. Buna gore:

Tablo 34: Teknoloji Kullanimi ile Is Performansi Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Sonuglar1
Degiskenler B S. Hata p t | ikili(r) Kismi(r)
Sabit 847 284 - 2,986 ,000
Genel Performans 066 139 056 A76 634 443 031
Egitim 016 092 017 171 864 437 011
Gelisme Cabas1 200 ,046 ,197 1,616 ,107 ,498 ,105
Egitim Beklenti -040 033 -,043 -,362 718 463 -,024
Is " Performanst” 389 044 342 1,559 120 525 101
Genel

R=0,533 R?=,284 Fu.235=23,289 p=0,000

Idari personelin teknoloji kullanim diizeyinin is performansi ve alt boyutlarmni ne
sekilde yordadigini incelemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda teknoloji kullanimi is performansi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
(R=0,533 R?=,284) oldugu goriilmiistiir. (F4.235=23,289, p<0.01). Teknoloji kullanim
degiskeni is performansinin %28’ ini agiklamaktadir.  Standartlagsmis regresyon
katsayilarina gore, yordayici degiskenin is performansi iizerindeki goreli Snem sirasi Is
performansi genel (B=0,342), gelisme ¢abast (B=0,197), genel performans (p=0,56),
egitim (B=0,17) ve egitim beklenti (p=-0,43) seklindedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, is performansini yordayan regresyon
denklemi su sekildedir. Teknoloji kullanimi! = 0,847- 0,66 genel performans + 0,16
egitim ortami+ 0,200 gelisme ¢abasi - 0,40 egitim beklenti+ 0,389 is performansi seklinde

formile edilmektedir.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Calismanin  bu bdliimiinde arastirma sonucunda elde edilen veriler
yorumlanmis, arastirmanin literatiirdeki diger ¢alismalarla olan benzer ve farkli yonleri
iliskilendirilerek tartisilmistir. Elde edilen veriler temel alinarak ileride benzer
caligmalara yonelik bilimsel arastirmalar yapacak arastirmacilara yonelik Onerilerde
bulunulmustur. Ayrica kurum ydneticileri ve idari personele hitaben bazi oneriler ortaya

konulmustur. Asagida; sonug, tartisma ve Oneriler kismi su sekilde verilmistir:
Teknoloji kullamim diizeyine iliskin sonu¢ ve tartisma

Aragtirmaya katilan idari personelin teknoloji kullanim diizeylerine yonelik
algilarmin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Daha Once yapilan aragtirmalara
bakildiginda; Teke (2019), Yu ve Durrington (2006) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda, okul
miidiirlerinin teknoloji kullanim algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Buna ek
olarak; Karabag, Yurdakul ve Onuk’un (2017) yaptig1 ¢alismada, okul yoneticilerinin orta
diizeyde teknoloji kullanim algilarina sahip olduklari; yine Gengay (2018) ve Oztas
(2013), yoneticilerin teknoloji kullanim algilarinin orta diizeyde olduklar1 sonucunun elde
edildigi goriilmistiir. Son olarak Yiirektiirk ve Coskun’un (2020) ortaya koyduklari
arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin bilgi teknolojilerini orta diizeyde kullandiklari;
Karasakalogolu, Saracaloglu ve Ug¢a’nin (2011) yaptigi calismada da G6gretmenlerin
teknolojiyi kullanma diizeylerinin orta oldugu yargisina varilmis ve benzer sonuglarin

caligmada yapilan literatiirle ortiistiigli sonucu ortaya ¢ikmustir.

Teknoloji kullanimi ve cinsiyet degiskeni arasindaki iliski (t-testi) incelendiginde;
cinsiyet ile teknoloji kullanim1 arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik gériilmemis,
erkek personelin teknoloji kullanim algilarinin kadinlardan daha ytiksek oldugu sonucu
bulunmustur. Daha 6nce yapilan ¢alismalara bakildiginda; Barut’a (2015) gore, fen ve
teknoloji 6gretmenlerinin teknoloji kullanimi diizeylerine iliskin algilarinin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermedigi ve erkek ogretmenlerin teknoloji kullanim
algilariin kadin 6gretmenlere gore yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Ayrica; Uygun
(2023), Ozgelik ve Kurt (2007), Unal (2010) da sunmus olduklar1 calismalarinda teknoloji
kullanim diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulamamiglardir. Bu ¢alismalarin

literatiir ile Ortlisen benzer ¢ikarimlar ortaya koydugu sonucuna varilmaistir.
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Teknoloji kullanimi ve medeni durum degiskeni arasindaki iliski (t-testi)
incelendiginde; medeni durum ile teknoloji kullanimi arasinda istatistiksel anlamda bir
farklilik goriilmemis, evli personelin teknoloji kullanim algilarinin bekar personele gore
daha yiikksek oldugu sonucuna varilmistir. Carkit’in (2022) calismasinin bu durumu

destekler nitelikte oldugu sdylenmektedir.

Personelin teknoloji kullanim diizeylerinin yas degiskeni agisindan anlamli
sonuglar olusturup olusturmadigini bulmak i¢in yapilan ANAVO testine gore, personelin
teknoloji kullanim algilar1 yas degiskeni agisindan anlamlidir. Yasi 26-35 olanlarin
teknoloji kullanim algilarinin yas1 36-45 arasi olanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmigtir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalardan Yilmaz (2016), Karatay ve Torun’a (2016)
gore, 0gretmenlerin yas degiskeni ile teknoloji kullanimi arasinda anlamli bir fark oldugu

gorilmiistiir.

Personelin teknoloji kullanim diizeylerinin 6grenim durumu degiskeni agisindan
anlamli sonuglar olusturup olusturmadigini bulmak icin yapilan ANAVO testine gore,
teknoloji kullanim algilari ile 6grenim durumu degiskeni arasinda anlaml bir iliski vardir
sonucuna ulasiimistir. On lisans ile lisans mezunlar1 arasinda ve lisans ile lisansiistii
mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilk oldugu goriilmiistiir. Ogrenim durumu
degiskenine gore lise mezunu olan personelin teknoloji kullanim algilarinin Onlisans
mezunu olanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica lisans mezunu
olan personelin teknoloji kullanim algilarinin lisansiisti mezunu olanlara gére daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Daha Once yapilan calismalardan Barut’a (2015) gore,
ogretmenlerin teknoloji kullanim diizeylerine yonelik algilarinin 6grenim durumu
degiskeniyle arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve benzer sonuglar verdigi goriilmiistiir.
Fakat Barut’un (2015) calismasinin farkli yonii, lisansiistii mezunu 6gretmenlerin biligim
teknolojileri kullanim algilarinin lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna

varmasi olmustur.

Teknoloji kullanim1 ve kidem durumu degiskeni arasinda anlamli sonuglar olusup
olusmadigin1 tespit etmek igin yapilan ANAVO testine gore personelin, teknoloji
kullanim algilart ile kidem durumu degiskeni arasinda anlamli iliski bulunamamustir.
Kidemi 4-7 yil olan personelin teknoloji kullanim algilarinin, kidemi 8-15 yil olan

personele gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sonuglardan Gengay

88



(2018) yoneticilerin, Barut (2015) ise Ogretmenlerin bilisim teknolojileri kullanim
algilarmin  kidem degiskenine gore anlamli bir farklihik gostermedigi sonucuna

varmiglardir.

Teknoloji kullanimi ve unvan degiskeni arasinda anlamli sonuglar bulunup
bulunmadigin1 tespit etmek i¢in yapilan ANAVO testine gore personelin, teknoloji
kullanim algilar1 ile 68renim durumu degiskeni arasinda anlamli iligski vardir sonucu
cikmustir. Yapilan teste gére memur ile is¢i arasinda, isci ile tekniker, is¢i ile bilgisayar
isletmeni, is¢i ile mithendis ve i1s¢i ile diger personel arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmistiir. Ayrica memurlarin teknoloji kullanim algilarinin isgilere ve seflerin
teknoloji kullanim algilarinin da miihendislere gore yiiksek oldugu ¢ikarimina varilmistir.
Uygun’a (2023) gore, yoneticilerin teknoloji kullanim algilart ile unvan degiskeni

arasinda anlaml bir fark bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Teknoloji kullanim1 ve internete giris siklig1 degiskeni arasinda anlamli sonuglar
olusup olugmadigini bulmak i¢in yapilan ANAVO testine gore personelin, teknoloji
kullanim algilar ile internete giris siklig1 degiskeni arasinda anlamli iligki bulunmustur.
Glinliik 1 saatten az internete giren personel ile 1-3 saat arasi internete giren personel
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiis ve 1 saatten az internete giren personelin
teknoloji kullanim algilarinin 1-3 saat arasi internete girenlere gore yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Literatiir incelendiginde; Aydin (2016), Aksoy (2018) ve Bedir’in
(2016) caligsma ile ortiistiigii agiktir.

Teknoloji kullanimi ve BIT olanaklarindan faydalanma degiskeni arasindaki iliski
t-testi yapilarak incelenmis ve personelin teknoloji kullanim diizeyleri ile BIT olanaklar
degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Literatiirde bu durumu destekleyen
baska calismalara rastlanmadig1 sdylenebilmektedir. Ayrica personelin ¢cogunlukla (188
kisi evet, 52 kisi hayir) olumlu sekilde verdikleri cevaplar 1s18inda, kurumlarinda Bilgi
ve lletisim Teknolojileri olanaklarina yeterli diizeyde sahip olduklar1 ¢ikarimina

varilmaktadir.

Teknoloji kullanimi ve gelir durumu degiskeni arasinda anlamli iliski olup
olmadigini bulmak icin yapilan t-testi sonucuna gore, teknoloji kullanimai ile gelir durumu
degiskeni arasinda anlamli iliski vardir. Geliri 10000-14000 arasi1 olan idari personelin,

teknoloji kullanim algilarinin geliri 15000-19000 aras1 olan idari personele gore yliksek
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oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Literatiir incelendiginde; Oriicii ve Yildiz (2014)
teknolojide sanal kaytarma ve gelir durumu degiskeni arasinda anlamli iligski bulmus,
Aksoy (2018) de teknoloji kullanim ile gelir durumu arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucuna varmigtir.

Teknoloji kullanimi ile sosyal medya kullanma degiskeni arasinda anlamli
sonuglar olusup olugmadigini bulmak i¢in yapilan ANAVO testine gore, personelin
teknoloji kullanim algilar ile sosyal medya kullanma degiskeni arasinda anlamli iliski
yoktur sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica her giin sosyal medyaya baglanan personelin
teknoloji kullanim algilari, iki giinde bir sosyal medyaya baglanan personele gore daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Literatiire bakildiginda Yaylak ve Inan (2018) ile Bedir’in
(2016) caligmaya 151k tuttugu sdylenmektedir.

is performansi ve alt boyutlarina iliskin sonuc ve tartisma

Is performansi ve alt boyutlarina iliskin betimsel istatistikler incelendiginde;
egitim, genel performans, gelisme cabasi, egitim beklenti alt boyutlar1 ile is performansi
genel toplam degiskenlerinin ortalamalarinin “*Yiiksek Fakat Gelistirilebilir’’ diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Literatiir 1s18inda daha o©nce yapilan c¢alismalara
bakildiginda; Santas, Ugurluoglu, Kandemir ve Celik (2016) tarafindan yapilan
caligmada, personelin is performanst ortalamasinin “’orta” diizeyin {lizerinde °’Yiiksek
Fakat Gelistirilebilir’’ oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica diger ¢alismalar; Turung
(2010) tarafindan banka personeli iizerine, Tutar ve Altindz (2010) ticaret merkezi
personeli ve Ayan (2015) tarafindan bir kamu kurulusunda yapilan ¢alismalarin da benzer

sonuclart dogurdugu gorilmiistiir.

Is performansi ve alt boyutlar1 ile “’cinsiyet’ degiskeni arasinda anlamli iliski
olup olmadigini bulmak icin yapilan t-testine gore, personelin is performansi ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli higbir iliski bulunamamistir. Ayrica Is
performansi ile “’medeni durum’’ degiskeni arasindaki iliskinin t-testi sonucuna gore; is
performansi 6lgegi ve alt boyutlarinin “’medeni durum’’ degiskeni agisindan istatistiksel
anlamda higbir iligkisi yoktur sonucuna varilmistir. Is performansi ve tiim alt boyutlarinda
evli personelin is performansi ortalamalarinin bekar personele gore yiiksek oldugu sonucu

ortaya c¢ikmistir. Literatiir 1s18inda daha Once yapilan caligmalara incelendiginde;
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Uzuntarla, Ceyhan ve Firat (2017), Bors (2010) ile Kilin¢ ve Ulusoy’un (2014) yaptiklari

caligmalarin da benzer sonuglar1 sundugu goriilmiistiir.

Is performansi ve “’6grenim durumu’’ degiskeni arasinda yapilan ANOVA testine
gore personelin; egitim, genel performans, gelisme ¢abasi, egitim beklenti ve is
performans: genel toplam alt boyutlariyla anlamli bir iliskisi yoktur. Personelin is
performanst diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine bagli olmadigi sonucuna
varilmistir. Buna ek olarak is performansi alt boyutlar1 ve “’kidem’’ degiskeni arasinda
yapilan ANAVO testine gore; is performansi diizeyleri ile kidem degiskeni arasinda
anlaml bir iliski bulunamamistir. Ayrica egitim, egitim beklenti alt boyutlar1 ve is
performanst genel toplamda kidem yili arttikca is performansi ortalamasinin diistiigii
sonucu ortaya ¢ikmustir. Her iki degiskenin (6grenim durumu ve kidem) is performansi
ile olan iliskisini destekler nitelikte Uzuntarla, Ceyhan ve Firat’in (2017) ¢alismalarinin

bu sonuglarla ortiistiigli ve anlamli bir iliski bulunmadigi sonucu ¢ikmustir.

Is performansi ve “yas’ degiskeni arasinda yapilan ANOVA testine gore
personelin; egitim, genel performans, gelisme ¢abasi, egitim beklenti ve is performansi
genel toplam alt boyutlariyla anlamli bir iliskisi yoktur. Personelin is performansi
diizeylerinin yas degiskenine bagli olmadig1 goriilmistiir. Literatiir onciiliigiinde daha
once yapilan caligmalara incelendiginde; Yaldiz (2022), Uzuntarla, Ceyhan ve Firat
(2017), Bors (2010) ile Kiling ve Ulusoy’un (2014) yaptiklar1 ¢aligmalarin da benzer
sonuglar1 sundugu ve anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir. Ayni sekilde personelin
is performansi diizeylerinin “’unvan’’ degiskenine de bagli olmadig1 ve anlamli bir
iligkinin ortaya ¢ikmadigi sonucuna varilmistir. Literatlire gore; Uzuntarla, Ceyhan ve
Firat (2017), Bors (2010) ile Kiling ve Ulusoy’un (2014) yaptiklar1 ¢caligmalarin da benzer
sonuclart sunduklar1 saptanmistir. Ayrica unvan degiskeni is performansi genel
toplaminda sef kadrosunda yer alan idari personelin ortalamalarinin; diger, miihendis,

bilgisayar isletmeni, tekniker, 1s¢i ve memurlara gore yiiksek oldugu sonucu goriilmiistiir.

Is performans: ve “’internete giris siklig1>> degiskeni arasinda yapilan ANOVA
testine gore personelin; egitim, gelisme cabasi, egitim beklenti alt boyutlar1 ve is
performansi genel toplam ile anlamli bir iliski vardir. Genel performans alt boyutuyla
internet giris sikligr degiskeni arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Farka

olusturan degiskenlerin belirlenmesi, anlamli iligskinin hangi gruplar arasinda oldugunu

91



bulmak i¢in yapilan Scheffe testine gore, is performansi egitim ortami alt boyutunda yer
alan 1-3 saat arasi1 internete giren personel ile 5’den fazla internete giren personel arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica egitim alt boyutunda yer alan internet
girig siklig1 degiskenine gore, 3-5 saat arasi internete giren personelin is performansi
ortalamasinin 1-3 saat arasi internete baglanan personele gore yiliksek oldugu sonucu

¢

ortaya ¢ikmigtir. Son olarak personelin is performans: ve ‘’sosyal medya kullanma’
degiskeni arasinda yapilan ANOVA testi sonuglarina gore; egitim, genel performans,
gelisme ¢abasi, e8itim beklenti alt boyutlar1 ve is performansi genel toplam ile arasinda
anlamli bir iligkisi yoktur. Personelin is performansi diizeylerinin sosyal medya kullanma
degiskenine bagli olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde bu durumlarn destekler nitelikte

baska ¢aligmalara rastlanmadig1 sdylenmektedir.

Personelin is performansi ve alt boyutlari ile <’BIT olanaklar1’> degiskeni arasinda
anlamli iligki olup olmadigini bulmak i¢in yapilan t-testine gore personelin; is
performans: diizeyleri ve ¢alistign kurumda Bilgi ve lletisim Teknolojilerinden
faydalanma olanaklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu durumu sdyle
yorumlarsak eger; personelin is performansinin artmasi i¢in idarenin her tiirlii teknolojik
imkan1 sunmasi ve bdylece personelin is performansinin da pozitif yonde artabilecegi

sonucuna varilmistir.

Is performansi alt boyutlar1 ve ’gelir durumu’ degiskeni arasinda anlamli iligki
olup olmadigini bulmak icin yapilan t-testi sonucuna gore personelin; egitim, genel
performans, gelisme cabasi, egitim beklenti alt boyutlar1 ve is performansi genel toplam
ile arasinda anlamli bir iliskisi bulunmustur. Bors‘un (2010) yaptig1 calismanin bu
durumu destekler nitelikte oldugu belirlenmistir. Ayrica egitim alt boyutunda 10000-
14000 gelire sahip olan personelin is performansi ortalamalarinin geliri 15000-19000
arast olan personele gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Aymi sekilde genel
performans alt boyutunda yer alan 10000-14000 aras1 gelire sahip olan personelin is
performansi ortalamalarinin, geliri 15000-19000 arasi olan personele gore daha yliksek
oldugu sonucu bulunmustur. Bu durumu su sekilde yorumlayabiliriz, gelir yiikseldikge is

performansi ortalamasi diigmektedir.
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Korelasyon ve Regresyon analizine iliskin sonuglar

Aragtirmanin degiskenlerine iliskin yapilan “’korelasyon’’ analizinde teknoloji
kullanimi ile is performansi arasinda istatistiksel anlamda “pozitif” yonde ve “orta”
diizeyde anlaml iligki oldugu goriilmektedir. Teknoloji kullanimi ve is performansinin
alt boyutlar1 acisindan bakildiginda; teknoloji kullanimi ile genel performans, egitim,
gelisme cabast ve egitim beklenti boyutlar1 arasinda “pozitif” yonde “orta” diizeyde

anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Idari personelin teknoloji kullanim diizeyinin is performansi ve alt boyutlarini ne
sekilde yordadigini incelemek amaciyla yapilan basit dogrusal ‘“’regresyon’’ analizi
sonucunda; teknoloji kullaniminin, i performansi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Teknoloji kullanim degiskeni is performansinin %28’ ini
aciklamaktadir. Standartlasmis regresyon katsayilarina gore, yordayici degiskenin is
performans iizerindeki goreli 6nem sirasi is performansi genel, gelisme cabasi, genel

performans, egitim ve egitim beklenti seklindedir.
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ONERILER
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bilgi teknolojileri kullanim diizeyinin is performansina etkisi konusunun literatiire
farkli bir kavram sunmasi nedeniyle arastirmacilar bu konuyla alakali baska calismalar

da yapabilir.

2. Nicel olarak yapilan caligma, nitel arastirma teknigi veya nitel-nicel karma

tekniklerden faydalanilarak da yapilabilir.

3. Arastirma; farkl sehirler, farkli kurum ve kuruluslarda da uygulanabilir. Ayrica

tiniversite akademik personeline yonelik de ¢alismalar ortaya ¢ikarilabilir.

4. Erkek personelin teknoloji kullanim algilariin kadinlara gére yiiksek olmasinin nedeni

ile alakal1 nitel bir arastirma yapilabilir.

5. Arastirma sonucu elde edilen, anlamli farkliliklar sunan veya anlamli farkliliklar

sunmayan degiskenlere yonelik yeni ¢alismalar detaylandirilarak yapilabilir.

6. Arastirma sonucu, idari personelin geliri arttik¢a teknoloji kullanim algilar1 azalmustir.
Bu sonuca yonelik farkli kurumlarda nitel ve nicel arastirma tekniklerden faydalanilarak

yeni ¢alismalar yapilabilir.

7. Aragtirma sonucu, lisans mezunu olan idari personelin teknoloji kullanim algilarinin
lisansiistii mezunu olan personele gore daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir.

Arastirmacilar bu sonuca yonelik bagka calismalar yiiriitebilirler.

8. Calisma sonucunda, teknoloji kullanimi ile is performansi ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar, bu duruma
benzer veya farkli olarak nitel ve nicel tekniklerden faydalanarak yeni ¢alismalar

yapabilirler.
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Kurum Yoneticileri ve idari Personele Yonelik Oneriler

1. Kurum yoneticileri, idari personelin teknoloji kullanim algilarim arttirmak ve bu

durumu i performanslarina yansitabilmeleri icin ¢esitli firsatlar sunabilirler.

2. Erkek personelin teknoloji kullanim algilarinin kadin personele gore daha yiiksek
oldugu sonucu ortaya g¢ikmistir. Kurum yoneticileri, teknolojik imkanlari sunarken
personel arasinda adil davranabilmeli ve kadin personelin bilisim teknolojileri

kullaniminda yasadiklar1 sorunlarin kdkenini aragtirabilirler.

3. Kurum yoneticileri, personelin teknoloji kullanim algilarini arttirabilmek i¢in hizmet

ici egitim programi ve seminerler diizenleyebilir.

4. Idari personel, kurumun sundugu BIT olanaklarindan maksimum diizeyde
faydalanmali ve is performansimi negatif yonde etkileyen teknolojik arag ve gerec

yetersizliklerini kuruma bildirebilir.

5. Idari personel, kuruma yonelik yeni teknolojik fikirler iiretmeli ve ydneticiler ile

beraber bu fikirler iizerine sistemli caligmalar yapabilir.

6. Kurum yoneticilerinin, idari personelin is performansini arttirabilmek ve teknolojiden
verimli sekilde faydalanabilmeleri i¢in personelin is mesaisi disinda internette gereksiz
zaman gecirmemeleri konusunda kontrol mekanizmalarimi harekete gegirmeleri
oOnerilebilir. Ayrica kurum tarafindan hem yoneticilere hem de personele yonelik olarak
sosyal medya bagimliligi ve bu durumun is performansini olumsuz etkileyebilmesi

durumu hakkinda egitimler verilebilir.

7. Universite iscilerinin teknoloji kullanim algilarinin diger idari personele gore daha
diisiik ¢iktig1 sonucuna varilmistir. Kurum yoneticileri, iscilerin teknoloji kullanimi ile

alakal1 yasadiklar1 sorunlar1 tespit edebilir ve bu duruma yonelik ¢aligmalar yiiriitebilirler.
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ARASTIRMA PROJESI DEGERLENDIRME RAPORU

Toplant: Tarihi: 04.01.2022 Cargamba
Toplanti No:2023/01
Karar No: GO 202327

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitisi Yonetim Biligim Sistemleri Boliimii Yitksek
lsans 8grencisi Isa TURAN' in Dog. Dr. Oguzhan ERDOGAN demsmenliginda yiritecegi
“Yinetim Biliin Teknolojilerinin Kamu Yonetiminde Iy Performansila ligkisi Urerine
Bir Aragtirma” baslikl proje nerisi aragtimanin gerekge, amag, yaklagim ve ydntemleri
dikkate alinarak incelenmig olup, cahgmanin fikei, hukuki ve telif haklan bakimundan
sorumlulugu aragtirma ekibine ait olmast kogulu le efik agidan uygun bulunmustur,
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EK-2: Kisisel Bilgi Formu ve Kullanilan Olgekler

Kisisel Bilgi Formu
Degerli kattlimet,

Bu ¢alymada, kamu caliganlanmn biligim teknolojilen kullanim dizeylerinin is performansina etkisinin
incelenmesi amaclanmugter. Caligmaya kauhm googllolok esasina dayanmaktade. Cabgmaya kaulmama veya
herhangi bir anda caligmadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. Bilimsel aragtirma disiplini iinde yiiritilen bu aligmada,
veriler toplu bir gekilde degedendinlecegi icin kigi temelli bir analiz yapilmayacakur. Latfen hichir yere isminizi
yazmaymniz. Kimlik bilgisi olmadan toplanan bu veriler aragtirma ekibi tarafindan bayok bir gizlilk icinde
saklanacak ve kimseyle paylagilmayacaktir. Uygulama esnasinda sizi rahatsiz eden bir durumda bir neden
belirtmeksizin herhangi bir agamada caligmayr birakma hakkina sahipsiniz. Caligma hakkinda daha fazla bilgi
edinmek ve sorulanmiz: yoneltmek igin isaturann T6@ gmail com mail hesabindan bizlerle iletigim kurabilirsiniz.

Cahismaya olan katkilarinizdan dolay: simdiden tegekkdr ederiz.

Dog. Dr. Oguzhan ERDOGAN fsa TURAN
Damgman Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. Cinsiyetiniz nedir?

() Kadm () Erkek

2. Kag yapndasingz? ........cooiinens
3. Medeni durumunuz ?

( ) Bekar ( )Evki
4. Eitim dereceniz nedir?

( )likokulortaokul ()Lise  ( )On lisans ( )Lisans ()Yaksek Lisans ve dzeri
5. Suan cabistifiniz unvan

Isgi() Memur() Tekniker() Mahendis( ) Uszman( ) Seff ) Diger( ) ..........
6. Mesleki hizmet yilimiz

()15l ()510 ()10-15 (52 ( )20 yil ve Dizeri
7. Ortalama Geliriniz ne kadar ?
8. Cabstgnz kurumda Bilgi ve lletisim Teknolojileri ile ilgili yeterli teknolojik imkanlara sahip
misiniz?
Evet( ) Hayw ()
9. Internete ne sikhikta baglamyorsunuz?

Giin icinde: | saattenaz( )  1-3saatamsi( )  3-Ssaatarasa( ) Ssaatien fazla( )
10. Sosyal medya baglanma siklginez nedir ?

Hergiin( ) ki ginde bir( ) Haftada bir ( )  Haflada birden fazla ( )
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TEKNOLOJI KULLANIM DUZEY 1 BELIRLEME OLCEGI

:
AR :
- ‘ i .
z 7 7 T
] =
1. | Teknologi ile ilgili genel kavramlan sgiklanm. 0 0 0 0 0
Teknologinin ergonomik kullaam: ve saghiia olumswz etkilensi
2 0O a () () O
agiklanm.
Yeni bir teknologk araci ve hilgisayar progranse kullsmay
3. opk aract ve bilgsayar prog n alololalao
kolavea Sdrenirim
Bir programun, bir  yaziboun  igleyging ve galisma mant s
4 O O O O O
agiklanm.
Teknologinin Ostindik ve ssarhiklanm, glnlik yagandaki
8. i . : - (8] a a (8] O
kullasimunes olumlu ve olumsuz yonlensi agiklanm.
8. | Yaptudum ise uygun teknolojik arag gereclen secip kullaninm. o 0 0 0 0
Yaptudim ise uygun internet ootamindaki bilgi kaynaklanadan bilgi
T. 0 (] O () a
toplanm.
Internet onanundaki bilgi kaynaklarmdan clde cudim bidgilen,
8. | yaptim ise uygun raporlastirarak, grafik ve tablolastrurak veya a ) o o o
sunum hansayark dizenlenm.
Yaratws Grtinler, projeler ve yeni fikirler Oretmek: kargilagtim
9. | problensdeni phamede yeni ydatemder gelistirmek igm biligim 0O a (] () O
teknolojilerinden (bilgisayar, intemet. .. | varardaninm
Teknologi tabank Grinker gelistimsek igin uygun programlan (MS
10. : T i o|lo|lo|o]o
Woed, Excel, Power Point, Prezi vb.) kullasiram.
Teknologi tabank Grinlenima, belgi kaynads obegturmak igin imtemet
1. O a a ( a
ortanunds yavimlanm.
Meslek miny desteklemek igin wygun kaynak ve programlan
12. e iy . O O O () O

(e-kitap, e-dergi, editsel ynnhm, ddrenme nesnesi vb.) kublannm.
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13.

Bilisim seknolojilerini, problem ¢deme, elestirel diginme, karar
verme becerilenimi ve kigisel dlgi alanlanne geligtiomek igm

koullasarim.

Kargilastidum problemlenin gdatinsinde, disinee ve fikirlenin
paylasuminda wygun bilgisayar programbanm (MS Word Excel,
PowerPount.....) ve tetssim araglanns ballasuram.

18.

Bilgim  seknolojilermd  kullanwken  karplagtifim  domansm
sonuskinmn ¢lz@mine yooelik uygun yoatem ve teknifi belider ve
wygulanm.

Biltsin teknologilenni kullasirken kargslagtifim yazilim somunlarmin
coziimine Wmelk wygan yatem ve teknifs belirder ve uygularm.

17.

Biltsim teknologilenndeki gneel geligimlen wzleyip bu gelismelen
arkadaslanmla paylagnm.

18.

Caligma arkadeglanmla is birlis yapeak igin, sosynl paylagim,
forum ve amsma sitelen, e-posta gibi iletiggm anaglanndan veya
sohbet chat progranslanindan yararlssinm.

Calisma arkadaglannda veya dider kisilerle detisim kumak igin
sosyal paylagum, forum ve targma sitelen, e-posta gibi ibetigim
arsclarmdan yararlassnm.

"aligma arkadaglinm, arkadeslanm ve diger kisilerle detisin bamak
jin sohbet/chat programlanndas yamrlasirm.

21.

Sosyal paylagim, forum ve tamgma siteleni, e-posta gibi iletigim
arsglan ve sohbet/'chat progransdan arscelifs ile farkh seharlerdeki ve
farkh dlkelerdeki farkl: kakirden insanlarla bidgi ve kithar
alyvengnde bubmanm

Intenet  ormanusdan  clde  emigim  belgilerm  dograbuguna,
wygunlufunu, cksiksiz ve 0o yurg igenp igenmediiond aragtinp

deferfendunnim.
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" | ki eder; katildim kurshin, kissel islenmi ve dider ddrenme
gelisimbenimi idemek icm vararaninm

{HEEIE
RIEIEIR
i i
Arzgtirma yaparken, internet crtammndaki bilgi kaynaklanadan clde
ctufim bilginin, dogru ve gavenihir cldujunn deferkendirining. - - - -
Teknolopiyi ve teknologi yoluyla edinilen belgiys, selif hakks, gizlilik
ve yasal kublanem baklarina uygun bir sekilde sorumluluk duygusu | O O O O
ile bullamrim.
:!:lq:‘ t::l:lqd«m yasa ve etk dest kullanmasin cezalarmi ve 0 g 0 0
Teknoloji ve scknoloji yoluyla odinilen belginin, wygunsuz
kullemun  sonuglansa iliskin kiglere digen sorumbuluklan | O o 0 0
aciblanm.
' Biltgina reknologilenni kallanarak yapugum ise uygun sosyal ve a a 0 a
khired deflerlere sayp gisterinm.
Yasam boyu dfrennsemi ve kigisel gelisiming srdirebilmek igin
seknobojiden nasil varardanabilecedims agklanm. - - - -
! Biltina teknologilenndeki gnee gelisimlen izleyip bu gelismelenn q q 0 q
toplum ve calisma havatndaks etkileruy agiklanm.
Calistghim kurumda igmle dgih dddum efitimlen belgisayar ve
ntemet omamnda ¢abistidun kuruma G290 programlar aracibiyla - o - "
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iS PERFORMANSI OLCEGI

Egwim programlanna katslmak simbe ilgili yeni slregler, yontember

ve Orémler hakkmdaki bulgilerimin gincellenmesine yardumes obar

i a - 3
g E E| §
x5 |3 |28
g g AR
g 3 _(3_ 2 g 3
izz|as | 2| 2|22
1. | Goirevlerins tam zamasunda tamamlarim. &) = =] =) o
2 Gorevimi yenme getinidken gerekenin Ozerinde bir dikkat sarf edenm o 0 o o o
3. |Farkh caligma kosullannda da ayni performanss glstennm o 0o 0 0o 0
4 | isiane ilgilk belirtedigiom hedeflere ulagmnen. a a8 a|a
- Sundugum hirmet kalitesi de standartiarng ulasinm. o o o a o
6. | Sorunlam huzh ve basand bir sckilde gzm Oretinim. D m o (=] o
= Calisma sliresii ethin ve verimli ber sekilde kullaninm D o o - o
o O O a a
8. | Takim halinde caliyma yetenegine sabibin.
Kanldsgim egitimler kigisel gelisiminsi artnrch o |0 o ol 0o
Katldgum efitimler, yeni is becenlen kazandinds, 15 yetkinliduon
%0. bdedum e yeni ig I 5 ) 2 a a o -
antrds.
= Katldsdim eftimler kendime olan giveninu arttnds. 0 0 - o u
Kanldsgim efitimler calisma arkadaslarmmla is birligion ve
o | apt———— p— o|lo|o|o|ao
daysmsmanu arstind:.
13.]
Kanlddim efitimler, motivasyonams arttnds. - o - o &
14. | Kauld@um eitimler sayesmde kendims kunuma st hissediyoram. O 0 (| O 0
18, Egstim programlanndan birgok insana glwe dsha fazla sey
Sfrenmeye meyillyindir. O a 0 O O
Edtim Programlansnda dngdellen becerilen kazammaya ¢cogunbek
16. . O O O o o
sstekliy undir
Becenlenns irmek wim programbannda gereken cabay
17. I eyl e |a |a | 8] e
aistemueye hazinim.
tim programlansa  katilanak  becerilenimi  geligtinebdecegume -
181 . . ol ol o]l o] o
INANEVOTUm
19. | Eduim programlanna kanlmak kisisel geligsmime kathoda bubanr. - L1 B L =
20. | Egstim programlanna kanlmak isins daha iyi yapmama yardime: - o)
alur.
21. O O a a
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EK-3: Olgek izin Belgeleri
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