T.C.

CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILiMLER ENSTITUSU

BiLGI VE BELGE YONETIMIi ANABILIM DALI

TiCARI BILGIi VE LOJISTIiK SEKTORU REKABET
GUCU: IGDIR ORNEGI

Engin DAYAN

YUKSEK LiSANS TEZi

Danisman

Prof. Dr. Coskun POLAT

Cankir1 — 2018






T.C.
CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

BiLGi VE BELGE YONETIMI ANABILIM DALI

TiCARI BILGI VE LOJISTIiK SEKTORU REKABET

GUCU: IGDIR ORNEGI

Engin DAYAN

YUKSEK LiSANS TEZi

Damisman

Prof. Dr. Coskun POLAT

Cankiri- 2018



ICINDEKILER

GIRIS 1
LI, KONUNUN ONEMI .....ooiiiiiiiiieeeceeee et 1
LII. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZ........coooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 3
LIII. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ONEMI.......cccooovoiiiiieeeceeeeeeeeeeean 4
LIV. ARASTIRMANIN YONTEMI......c.coiiimiieiieeeeeeeeeeeeee e 5
L.V. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI ......ccccocevvviiiiieeeeeeen, 5
LVL ARASTIRMANIN DUZENI ...c.ooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
LVILKAYNAKLAR .....oooiiimiieiiieieeeeee e 7
BOLUM 1: TiCARIi BILGININ GELiSiMi VE TURLERI 9
1.1. TEMEL KAVRAM VE TANIMLAR .......cccoooiviiiiiiieeieeeeeeeeeeeseseseee s 9
1.2. TICARI BILGININ YAPISI VE TURLERI........ccocovoiiieiiiieieeeeeece e, 11
1.3. TICARI BILGININ ONEMI........coooviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 13
BOLUM 2: TiCARI BIiLGi YONETIMI 16
2.1. BILGI YONETIMI KAVRAMI VE ONEMI.......cccccovovviieieeeeeeeeeeen, 16
2.2. BILGI YONETIMI SURECININ TEMEL UNSURLARI..........ccccecevevevennenee. 17
2.2 1. TEKNOIOJT weveeeuiiieeiiieeiit ettt ettt s e e st e e s eesibeeenanee e e 18
2.2.2. Orgitsel KUITHL .......ovovveeeeiieeveicee et 18
B TN 11 (<103 [ SRR SRRRPPRPRRR 19
2.3. BILGI YONETIMININ AMACT.........ocoooomiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20

BOLUM 3: TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI VE LOJISTIK SEKTORU.... 21

3.1. TEMEL KAVRAM VE TANIMLAR ........cccoceviiiitiiieeeeeeeeeeeeeseeeenseennen 21
3.2. TEDARIK ZINCiRi YONETIM SURECI VE BiLGI YONETIMI................. 22
3.3. TEDARIK ZINCiRI YONETIM SURECI VE LOJISTIK SEKTORU............ 28
3.3.1.  LOjistik KaVIamMI...coouiiiiiiiiiiieeiieeciieesiee ettt 31
3.3.1.1.  Lojisti@in UNSUrlart .......ccceeveriiiiiniiniiicniceeeetcieceseeseee e 33
33111, TasimMACIIIK c.oveeieiieiiieeee et 33
T8 20 0 I B 1< 010 ' o D USRS 34
3.3.1.1.3. AmDbalajlama .......ooeeuiieiiiiieeiie e 35

3.3.1.1.4. Envanter / StOK Y OMETIIM cuuuuuuuneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeennnns 35



IR0 B S T -4 N AN 0 - IR 35

3.3.1.1.6. Malzeme TaSIma .......ccccveeieiiieciieeciee et eae e e e e 36
3.3.1.1.7. PaKEIBIMIE ..o e 36
NG T8 U R TR D 7 V< 133 o F TSR RPUSRPSPRR 37
3.3.1.1.9. GUMITKICME ....eoueiiiiiiiieiiteeeeeeee e 37
3.3.1.1.10. Uriin fade Islemleri / Tersine LOjistik .........cccocevvevereveveveerereeeecenenne, 37
3.3.1.1.11. Bilgi Teknolojileri ve LojistiK........cccceeriiiniiniiiiiniieieeiceceeeeeee 38
3.3.1.2. Lojistik Sektoriinde Rekabet ...........ccocoeviriiniiiiniiniiiccceice 40
3.3.1.3. Lojistik Performans YONetimi .........cccueerueeriieriienieeiieeieeieesee e eee e 41
3.3.1.4.  Sektdrel BirliKIer .....c.coouiiiiiriiiiiiicieieee e 44
3.3.2. Diinya’da Lojistik SeKtOril .......cceevueriiniiiiiniiiiiiinicniecicnicieeceeeeeene 44
3.3.3. Tirkiye’de ve Igdir’da Lojistik SeKtOTl.....covevveruiriiniiiiniiiiciiiceeice 46
3.4.  LOJISTIK SEKTORUNDE BILGININ/BILGI YONETIMININ ROLU VE

ONEMI ..ottt 44
3.4.1. Lojistik Is Siirecinde Bilginin Kullanimi ..............cccoeeevevrverereererreeneernenens 51

BOLUM 4: ARASTIRMA METODOLOJISI VE ANALIZ SONUCLARI ... 53
4.1. VERILER VE TOPLANMASLI.......c.oooimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseveeseees e, 53
4.2. VERILERIN DEGERLENDIRILMESINDE KULLANILAN YONTEMLER54
4.3. VERILERIN ANALIiZi VE ELDE EDiLEN BULGULARIN

DEGERLENDIRILMEST ...cvuiiiiiiiisie ettt 54
4.3.1. Tanimlay1ct BilGUer .......cccooiriiiiiiiiiiieceeee e 54
4.3.2. Katilimcilarin egitim diizeylerine gére dagilimi ..........coccvvevvcvieinciiennnceennnnn. 55
4.3.3. Katilimcilarin kurumdaki gorevlerine gore dagilimi..........coecvvevvvievnveennnnen.. 55
4.3.4. Firmalarin Faaliyette Bulunduklar1 Sektére Iliskin Bilgiler.......................... 56
4.3.5. Firmalarin faaliyet siirelerine gore dagilimi.........ccccooevveniiiiniininncnicnene. 57
4.3.6. Firmalarca Kullanilan Ulastirma Sistemlerine Gore Dagilim....................... 57
4.3.7. Lojistik Firmalarinca Verilen Hizmetler ...........ccccoovviiiniiinniiiiniiceeen 58
4.3.8. Sektorel Dernek UYelifi........c.cooeveviueviereeieeeeiereceeieesseesesse s, 59
4.3.9. Firmanin Islem Hacmi En Yiiksek 11k Ug UIKeSi......coovveveveeereeeeerereeeeneen. 60
4.3.10. Firmalarda Kullanilan Ulastirma ve Ydnetim Bilgi Sistemleri..................... 60
4.3.11. Firmalarm Interneti Kullanarak Vermis Olduklar1 Hizmetler....................... 61
4.3.12. Firmalar Tarafindan Kullanilan Bilgi Sistemleri.........cccccoceeveniininnienicnene. 61

il



4.3.13. Firmalarin RFID Sistemlerini Kullanma Oranlari..........ooevuueeeeeeeeeeeeeeiaannn.. 62

4.3.14. Miisteri liskileri, Hizmet Performansi ve Ticari Bilgi Y&nlii Degerlendirmeye

THSKIN BULGUIAL ...t 63
4.3.15. Firmalarm Hizmet Performanslari icin Kullandiklar1 Olgiimler ................... 63
4.3.16. Firmalarin Bilgi Calisaninin Olma Oranlart...........cccceeeveevieniiieniienienieenen. 64
4.3.17. Firmalarin Lojistik Faaliyetleri Sirasinda Ticari Bilgiye Ulagmada Bir
Yetkiliden Yardim Alma Oranlart ..........ccccoceeviiiiiiniiniiniiieiccccneccceeeeeene 64
4.3.18. Firmalar Tarafindan Onemli Olan Lojistik Parametresi Goriislefi ............... 65
4.3.19. Firmalarin Lojistik Hizmetlerinin Gelecekte ki Degisim Ongoriileri ........... 66
4.3.20. Ticari Bilgi Kavrami Ve Ticari Bilgi Kaynaklariin Bilinirligi, Kullanimi ve
Yonetimiyle T1gili BULGUIAT ..........c.cooouiviviececeeeeeeescee et 66
4.3.21. “Yeni Bir Bilgi” Ifadesinin Onem Sirasina Gore Karsiligi...............co.......... 67
4.3.22. Siklikla Kullanilan Bilgi Arama Araglari..........ccccceeveeeciienieeiiienieeieenie e 69
4.3.23. Ticari Bilgiye Thtiya¢ Duyuldugunda, Ulasmak I¢in Yapilanlar................... 70
4.3.24. En Cok Yararlanilan Bilgi Kaynagi TUrler .........cccceceeveneiiiniininnicnicnene 70
4.3.25. Ticari Bilgiye Erisim Igin Ayrilan STUIe ..........cocovevevrveieicierreeeeeeeceeene, 72
4.3.26. Bilginin Onemli OZellIKIET............c.ceveveveeereeeeeeeeeeeeeeee e 73
4.3.27. Sik Kullanilan Veritabanlart............cocooiieiiiniiniiiiceceeeceen 74
4.3.28. Ticari Bilgi Kullanim Amaglart ...........coccvevviiieniiiiniienieeieeeeeeeeen 75
4.3.29. Bilgi Arama Araglarinin Kullanim DUZeyi ......cocooeevieniiniiiiniiniiicicene 76
4.3.30. Ticari Bilgi Kaynaklarmi Kullanmay1 Nasil Ogrendikleri................co.......... 78
4.3.31. Kullanilan Bilgi Paylagim Platformlart ...........cccoccvveviiiiniiinniiiiieeeeeen 78
4.3.32. Ticari Bilgi Elemaninin Firmalarda Calisma Orani ..........cccccceeeveiveenveeennenn. 79
4.3.33. Ticari Bilgi Erisiminde Sorun Yasanma Orant ..........cccccceveeviieenieenieeneeennen. 80
4.3.34. Ticari Bilgiye Erisimde Karsilasilan Sorunlar ...........ccccoooiiiiiniiinnnnen. 80
4.3.35. Ticari Bilgi Edinme, Kullanma, Y6netme Konularinda Egitimin Alma Orani.
....................................................................................................................... 81
4.3.36. Ticari Bilginin Onemine Yonelik Cesitli Ifadelere iliskin Goriisler ............. 82
4.3.37. Firmalarin Sunduklar1 Hizmetler ve IT Konularindaki Goriisleri................. 83
4.3.38. Ticari Bilgi Sunan Kurumlara Yonelik Degerlendirmeler .............cccuveeen..e.. 83

4.3.39. Ticari Bilgiye Ulasma, Kullanma ve Yonetmeyle Ilgili Degerlendirmeler .. 84

BOLUM 5: SONUC VE ONERILER 86

il



S.10 SONUC ..o 86

5.2, ONERILER ..ot e et e e e s e e e e s e s e s ese s e e e eenens 90
KAYNAKCA oueeeerrenenesesesesesesesessssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssesssssssssssesesss 92

EKLER 94




BIiLIMSEL ETIiK BILDiRiMi

Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim Ticari Bilgi ve Lojistik Sektorii Rekabet Giicii:
Igdir Ornegi adli ¢alismanin dneri asamasindan sonuglanmasina kadar gegen siirecte
bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle uydugumu, tez icindeki tiim bilgileri
bilimsel ahlak ve gelenek ¢ercevesinde elde ettigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirladigim bu ¢alismamda dogrudan veya dolayl olarak yaptigim her alintiya kaynak
gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu beyan

ederim.

... 12018
[mza

Engin DAYAN



CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI

SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Engin DAYAN tarafindan hazirlanan Ticari Bilgi ve Lojistik Sektorii Rekabet Giicii:
Igdir Ornegi baslikli bu calisma, 22.06.2018 tarihinde yapilan tez savunma sinavi
sonucunda [oybirligi/oy ¢okluguyla] basarili bulunarak jlirimiz tarafindan Bilgi ve

Belge Yonetimi Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

TEZ JURISI UYELERI (Unvam., Adi ve Soyadi)

Damisman : Prof. Dr. Cogskun POLAT Imza: .....................

Uye : Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS Imza: ......................

Uye  : Prof. Dr. Fatih RUKANCI Imza: ....................
ONAY

Bu Tez, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulunun
..... /.../ 2018 tarih ve ......... sayill oturumunda belirlenen jiiri tarafindan kabul

edilmistir.

Unvani Adi Soyadi

Enstiti Midiira

vi



TESEKKUR

Bu calismanin hazirlanmasinda birgok kisinin degerli goriis ve katkilar1 olmustur.
Oncelikle hem akademik, hem hayat, hem de mesleki agidan paha bicilmez katkilari
olduguna inandigim Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, ok

degerli 6gretim iiyeleri ve calisanlarina tesekkiir ediyorum.

Bu calismanin hazirlanmasi asamasinda akademik bilgi ve tecriibelerini benimle
paylasan, katki ve yorumlariyla tezimin sekillenmesinde biiylik emegi olan damisman
hocam Saym Prof. Dr. Coskun POLAT ’a; ¢alismanin gerceklesmesinde her siiregte beni
yonlendiren, destegi ve varligini her daim yanimda hissettigim degerli hocam Sayin
Dr. Mehmet Tayfun GULLE ’ye, galisma siirecinde desteklerini esirgemeyen ¢alisma
arkadaslarim Ars. Gor. Ceyhan YILMAZ, Ars. Gor. idris CINEMRE ve Ars. Gor.
Mustafa CAVUS ’a ve bugiline kadar {stlimde emegi olan tiim hocalarima

tesekkiirlerimi sunarim.

Calismami tamamlamam konusunda moral ve motivasyonumu {ist diizeyde tutmama

yardime1 olan aileme ve esim Reyhan DAY AN’a siikranlarimi sunarim.

Subat/ 2018
Engin DAYAN

Vil



OZET

Cankinn Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek

Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Ticari Bilgi ve Lojistik Sektorii Rekabet Giicii: Igdir Ornegi

Tezin Yazar : Engin DAYAN

Danmisman :Prof. Dr. Coskun POLAT

Anabilim Dali:Bilgi ve Belge Yonetimi

Bilim Dali  : Information and Document Management

Kabul Tarihi :

Sayfa Sayis1 : ... (6n kisim) + ..... (tez) + ..... (ekler)

Bilgi, tarih boyunca “gii¢” olarak algilanmistir. i¢inde bulundugumuz ¢ag “bilgi ¢ag1”
olarak nitelenmekte ve kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi ¢agi kavrami
yine kiiresellesmenin c¢iktilar1 olan “degisim”, “rekabet” gibi kavramlarla iliskilidir.
Isletmeler acisindan degerli bilgiye sahip olabilenler ve onu etkili sekilde
kullanabilenler 6nemli bir stratejik gii¢ elde edebilmektedir. Giiniimiizde isletmelerin
bilgiyi elde etme, eldeki bilgiyi iiriinii doniistiirme, bilgiyi kontrol etme yetenekleri
ekonomik biiylimenin, verimliligin ve firmalar ile rekabet edebilmenin temel kosulu
haline gelmistir. Bu yoniiyle, lojistik sektoriindeki firmalarda ticari bilgiyi yapmis
olduklan faaliyetlerde yaygin ve etkin olarak kullanarak rekabet yaratabilme firsati

bulabilirler.

Bahsedilen goriislerin 15181inda, ¢alismada, lojistik sektorii caligmalarinda ihtiyag
duyulan bilginin elde edilmesi, degerlendirilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve tekrar
kullanilmak tizere depolama islemlerinin 6nemini ve lojistik sektorii ile ticari bilgi
iligkisini incelemeyi amaglamistir. Calismanin teorik bdliimiinde ticari bilgiye
kavramsal ve tarihsel bakis agisi ile deginilmis, ticari bilginin yonetilmesi, tedarik
zinciri yonetimi ve lojistik sektorii kavramlar1 incelenmistir.  Bununla birlikte
Diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin 6nemi ve gelisimi, rekabet giicii konulari

ele alinmigtir. Calismanin ampirik boliimiinde ise Igdir ilimizde bulunan lojistik

viii




firmalarina konu ile ilgili anket uygulanmis ve elde edilen verilerin analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Ticari Bilgi, Bilgi yonetimi, Lojistik sektorii.
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SUMMARY

Cankinn Karatekin University Graduate Scholl of Social Science

Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: The Importance of Commercial Information in Logistics
Sector Competitiveness: Igdir Example

Author : Engin DAYAN

Supervisor : Prof. Dr. Coskun POLAT

Department : Information and Document Management
Sub-field :

Date :

Information has been perceived as “power” throughout the history. The age
in which we are living is described as “the age of information” and the concept of the
age of information that results from the consequence of globalization is interrelated
with the terms of ‘“change” and “competition”, which are still the outputs of
globalization. Those who can obtain valuable information and utilize it effectively in
terms of businesses can attain a significantly strategic power. Nowadays, the ability of
businesses in the acquisition of information, transformation of available information
into product and the control of the information have become the fundamental
requirement of economic growth, productivity and ability in competing with other
companies. In this respect, companies in logistic sector can have the opportunity of
creating competition by using commercial information effectively and widely in the

practices they are carrying out.

In the consideration of the views stated above, the study aimed to investigate the
acquisition of desired information in logistic studies, its evaluation, utilization, sharing
and the importance of storage process for re-utilization and the relationship between
logistic sector and commercial information. In the theoretical part of the study,
commercial information was dealt with in terms of conceptual and historical point of
view; management of commercial information, supply chain management and terms of

logistic sector were analyzed. Moreover, the subjects such as the importance and the




development of logistic sector in the world and in Turkey and its competitive power
were handled. In the empirical section of the study, a survey was conducted to the

logistic companies in Igdir and the obtained data were analyzed.

Keywords: Information, Commercial Information, Information
Management, Logistic Sector

X1




KISALTMALAR
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RFID Radio Frequency Identification

SCM Supply Chain Management

SEJ Seven Eleven Japan

SPSS Statistical Package for Social Sciences

T™S Rota Planlama Programi
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WMS Warehouse Management System

YBS Yo6netim Bilgi Sistemi

3D 3 Dimension
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GIRIS
LI. Konunun Onemi

Genel anlamda ticari bilgi, ticarette kullandigimiz her tiirden bilgiyi ifade etmektedir.
Degeri ise yapilan ticareti ilgilendirmesi oranindadir (Kog, 2011, s.32). Lojistik ifadesi
ise, islenmemis olan kaynagin {iriin halini alarak miisterinin eline ulagsma anina kadar,
her tiirlii malzeme, bilgi ve para akisinin planlanmasi ve kontrolii siirecinde yiiriitiilen
faaliyetler biitlinli olarak tanimlanmaktadir (Rushton ve Croucher, 2006, s.4). Lojistik
faaliyetler ile misterilerin ihtiyaclari yeterli miktarda karsilanabilmesi i¢in, tedarik
zinciri igerisindeki yiik ve bilgi hareketinin, verimli ve etkili bir sekilde planlanabilmesi,
uygulanmasi ve kontrolleri amaglanir. Ticari bilgi lojistik islemleri icerisinde en fazla

“planlama” agamasinda etkili olmaktadir.

Bayraktutan (2003, s.14) ticaret ve bilgi konularinda, “ insan ile 6zdes zihni fonksiyon
olarak bilinen bilgi iiretimi, depolanmasi ve aktarilmasi ile ilgili siireglerde yirminci
yiizyilda kaydedilen gelismelerle, insan hayatinin her yoniinii oldugu gibi, uluslararasi
mal ve hizmet ticareti ile bunlarin nedeni, bilesimi ve sonuglarini modelleme ¢abalar1
olarak dis ticaret teorilerini de yakindan etkilemistir. Baslangicta ithmal edilen bilgi
ilintili unsurlar, zamanla dis ticaret teorilerinin temel degiskeni haline geldigini
goriilyoruz” agiklamasiyla ticari bilginin 6nemini vurgulamistir. Bu 6nemi fark etmis
olan gelismis ticari isletmeler ise calismalarini bilgi teknolojileri ile yiirlitmiis ve
rekabet ortamlarinda sahip olduklar1 bu bilgileri stratejik bir gii¢c olarak kullanmiglardir

(Keviik, 2006, ss.319-350).

Anlam olarak Oncelerde nakliyecilik ya da tagimacilik olarak bilinen lojistik
islemlerinin kapsami gilinlimiizde 6dnemli bir degisime ve gelisime ugramistir. Yapilan
faaliyetlere bagli olarak bir siparisin alimindan {iriinlerin ulagtirilmasina, kaynaklarin
aktarilmalarindan, depolanmalarina, islenmelerine, giimriik ve transit gecis belgelerinin
olusturulmasina kadar olduk¢a genis bir ¢ercevede degerlendirilmeye baglanmistir
(Yi1lmaz, 2009, s.4). Artmakta olan rekabet ortamlar1 ve degismekte olan ticaret
yatkinliklarinin yani sira bilhassa bilgi ve bilisim sektoriindeki ¢ok hizli gelisim lojistik
algilayisinin  degismesine ve sektorden elde edilen basarili sonuglara ulasilmasini

saglamistir. Bilgiyi paylasma isleminin hizli, kolay ve daha giivenilir bir sekilde



yapilabiliyor olmast lojistik firmalarinda zamanin daha verimli bir sekilde kullanimi,
islem maliyetlerinde ekonomik sonuglari, etkin yonetim bi¢imleri gibi ¢ok g¢esitli

olumlu etkiyi de beraberinde getirmistir.

Kar miktarlarin1 ve islem maliyetlerini yonetim altina almak ve organize etmek isteyen
isletmelerin, baslattiklar1 girisimler sonucunda yazilim teknolojileri de etkilenmis yeni
tiriinlerin ve buna bagli olarak da yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasima sebep olmustur.
Internet’in sunmus oldugu giicii yeni is modelleri ve siiregleri ile biraraya getirip sahip
olunan isletmenin sinirlarim1 ve cografik sinirlandirmalarini  ortadan kaldirarak
kuruluglarin yapmis olduklari operasyonlar1 destekleyebilen ve varilmak istenen
hedeflere erisilmesini saglayabilen teknoloji alani, tedarik zinciri alanidir (Ciravoglu,

2006, s.3).

Glinlimiizde ulasimin kolaylagmasi, gelismis teknolojilerin kullanilmasi, sinir
kavraminin ortadan kalkmasi, isletmelerin verimliliklerini ve maliyetlerini kontrol
etmelerini zorunlu hale getirmistir. Ekonomide kesin olan tek sey belirsizliktir ve buna
bagli olarak bilginin giicii ile siirekli rekabet {istlinliigiinde basarili olmanin tek giivenilir
kaynagi bilgi olmaktadir. Teknolojiler ¢ogaldiginda, piyasalar degistiginde, rakiplerin
sayilar1 fazlalastig1 zamanlarda ve {irlinlerin neredeyse bir gece sonunda eskiyebildigi
bir ortamda basarili olabilmeyi basaran firmalar istikrarli bir sekilde yeni bilgiyi
olusturan, olusan bu yeni bilgiyi kurulusunun biitiin noktalarina yayabilen ve yeni
teknolojilerle ve triinlerle hizli sekilde kullanabilen sirketlerdir (Nonaka, 1991, ss.96-
104). Giiniimiizde isletmelerin bilgiyi elde etme, eldeki bilgiyi {riinii doniistiirme,
bilgiyi kontrol etme yetenekleri ekonomideki biliylimenin, verimliligin ve firmalar ile
rekabet edebilmenin temel kosulu olmustur. Bu yoniiyle, lojistik sektdriindeki
firmalarda ticari bilgiyi yapmis olduklar1 faaliyetlerde yaygin ve etkin olarak kullanarak

rekabet yaratabilme firsat1 bulabilirler.

Gelinen noktada, diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunan her birey her an bilginin ¢esitli
dagilim kanalin kullanarak daha ucuz iiretim yolu, daha etkili bir pazar arayis1 ve en
Oonemlisi de dogru ulastirma kanallar1 yaratabilmis ve bunun ortaya ¢ikardigi rekabet

ortami lojistik hizmetlerinin ve lojistik hizmet sunan sirketlerin dnemini artirmistir.



Dogu-Bat1 arasindaki ticaretin merkezi olma potansiyeline sahip Tiirkiye, Avrupa,
Balkanlar, Karadeniz, Kafkasya, Orta Asya, Cin, Kuzey Afrika ve Orta Dogu gibi
diinya ekonomisinin gelecegi agisindan ciddi agilimlar vaat eden bolgeler aras1 mal ve
hizmet akislarinin baglanti merkezlerinden biri olarak “boélgesel bir lojistik iis” olma
potansiyelini tagimaktadir. Tiirkiye nin sahip oldugu bu potansiyelin degerlendirilmesi
icin ticari bilgi kaynaklarmi ve kaynak rehberlerini dogru zamanda ve dogru sekilde

kullanmas1 6nem arz etmektedir.

Bu amacla, calismada, lilkemizde gerceklestirilen lojistik sektorii ¢aligmalarinda ihtiyag
duyulan bilginin elde edilmesi, degerlendirilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve tekrar
kullanilmak iizere depolama islemlerinin 6nemi ve lojistik sektorii ile ticari bilgi iligkisi
vurgulanmaya c¢alisilmistir. Calismanin teorik boliimiinde ticari bilgiye kavramsal ve
tarihsel bakis acis1 ile deginilmis, ticari bilginin yonetilmesi, tedarik zinciri yonetimi ve
lojistik sektorii kavramlart incelenmistir. Bununla birlikte Diinya’da ve Tirkiye’de
lojistik sektoriinlin 6nemi ve gelisimi, rekabet giicii konulari ele alinmistir. Calismanin
ampirik boliimiinde ise Igdir ilimizde bulunan lojistik firmalarma konu ile ilgili anket

uygulanmis ve elde edilen verilerin analizi yapilmistir.
LII. Arastirmamin Amaci ve Hipotezi

Nihai amacin ticari bilginin lojistik sektérli i¢in Odneminin ortaya konmasi olan
arastirmada, bu amaca ulasmadaki alt amaglar da sunlardir;

» Ticari bilgi kavramu ile ticari bilginin firmalarin rekabet ortaminda, stratejik ve
stirdiiriilebilir bir iistiinliik yaratmada ki yeri ve 6énemini ortaya koymak,

» Ticari bilginin lojistik sektoriindeki onemini ve gerekliligini vurgulamak,

» Lojistik sektoriiniin - diinyada, iilkemizde ve Igdir’daki genel durumunu
aciklamak ve Igdir’da yiiriitiilen lojistik islemlerinde ticari bilgi kullaniminin
rekabet giiciinii gelistirme ve basariya etkisini gerekgeleriyle ortaya koyarak
daha etkin lojistik faaliyet yiirlitmeye yonelik o6nerilerde bulunmak,

» Lojistik sektorii ticari bilgi kullanicilarinin, var olan bilgi kaynaklarindan ne
derece haberdar olduklarini belirlemek,

» Lojistik sektoriindeki firmalarin gereksinim duyduklar ticari bilgi kaynagi

turlerini belirlemek,



» Lojistik sektoriindeki ticari bilgi kullanicilarin ticari bilgi kaynaklari ve bu
kaynaklarin etkili kullanimi konusunda egitim ihtiyact duyma durumlarini
ortaya koymaktir.

Yazilan amag¢ dogrultusunda arastirmanin problemi; “Ulkemizdeki lojistik sektdriinde
istikal eden firmalar ticari bilgiyi arama, bulma, degerlendirme, kullanma ve iletme gibi
becerilere sahip midirler, bu konudaki farkindaliklarinin ne diizeyde oldugu?” bi¢giminde

tanimlanmustir.

Hipotez; “bir aragtirmada dogrulugu sinanmak iizere ileri siiriilen gegici bir 6n hiikiim,
bir iddia bir savdir.” (Baloglu, 2002: 23). Bu tanima ve yukaridaki aciklamalara baglh

olarak arastirmayla ilgili hipotez su sekildedir:

Yazilan amac¢ ¢ercevesinde, arastirmamizin hipotezi; "Igdir'da lojistik islemlerini
yiirliten firmalarin, bilgi gereksinimini ortaya koyma, etkili bilgi arama, bu bilgiyi elde
etme, degerlendirme, etkin kullanma ve iletme konularindaki eksikligi, bagka bir deyisle
ticari bilgi kullanimina iliskin farkindalik diizeylerinin diisiik olmasi, bu firmalarin

rekabet giiciinii ve basarisini olumsuz etkilemektedir. " seklinde belirlenmistir.

LIIL. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Aragtirmanin amaglar1 ¢er¢evesinde arastirmanin temel hedefi olan, ticari bilgi
kavraminin lojistik firmalar1 i¢in 6nemini alan yazina dayali olarak ortaya koymak ve
lojistik  sektoriinde en sik kullanilan ticari bilgi kaynaklarini belirlemek, bu
kaynaklarmin lojistik sektorii lizerindeki etkisini degerlendirme yonliidiir. Hedefin
gerceklestirilmesine yonelik Igdir menseli lojistik firmalarina bir anket calismasi
uygulanarak konuyla ilgili durum tespiti yapilmistir. Boylece, firmalarin faaliyetleri
esnasinda rekabet giiciinii ve basariyr yakalamalar1 amaciyla ticari bilgi kullanmanin

Oonemi ortaya konmus ve bu konuda yapilmasi gerekenlere iliskin 6neriler getirilmistir.

Bu arasgtirmanin sonunda TRA2 Bdlgesinin i¢inde bulunan Igdir sinir ilinde yogun
olarak yiriitilmekte olan lojistik sektorii faaliyetlerinde firmalarin ticari bilgi
kullanimina yonelik durumunun ortaya konulmasi ve gelisen sistemlerden drnekler ile
mevcut durumun eksikliklerinin belirlenmesi, ticari bilgi ihtiyacin1 karsilamak {izere

yapilabilecekler ile ilgili Onerilerde bulunulmasi planlanmistir. Yapilan alanyazin



.....

taramasinda lojistigin ticari bilgi iliskisine yonelik herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Arastirma, konuyla ilgili yapilacak olan ilk ¢aligma niteliginde olup,
bu acidan Onem tasimaktadir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen sonuglarin ilgili
alanda c¢alisma yapacaklara, alanyazina ve lojistik sektor alanina dogrudan katki
saglayacagi gibi iilkemiz genelinde ilk, orta ve yliksekogretimdeki 6grenenlerede

dolayl olarak katki saglayacagi umulmaktadir.

LIV. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, amacsal acidan, tanimlayici/betimleyici nitelikte bir arastirmadir.
Betimleyici aragtirmalar, olaylarin 6zelliklerini ve sikliklarini belirlemek amacinda olan

durum saptayici arastirmalardir (Gokge, 2007).

Tanimlayici arastirma yonteminin se¢ilmesinin nedeni ise, tanimlayici arastirmalarin,
belirli hipotezler {iizerine yogunlasmasi ve birgok degisken arasindaki iliskileri
arastirmasidir (Harris, 1997 ve Ciravoglu 2006, s.101). Tanimlayici arastirmalar,
gruplarin  6zelliklerini  belirleme ve degiskenler arasindaki iliskileri/ tahminleri

aciklamaya caligsan arastirmalardir (Churchill, 1983 ve Ciravoglu, 2006, s.101).

Bu arastirma, anket ve birincil verilere dayali anlik aragtirma (cross-sectional) yontemi
kullanilarak yuriitiilmistiir. Anketler yiiz yiize goriisme ve elektronik posta yontemi
kullanilarak, Igdir ilindeki lojistik sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelere
uygulanmistir. Calisma, arastirillan olgularin belirli bir alandaki durumunu ortaya
koymak amaciyla yapildigindan ve tez i¢in verilen siirede bitirilmesi gerektiginden anlik

olarak yiirtitilmiistiir.

I.V. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’de uluslararas1 nakliye, tasimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ticari bilgi kullaniminin ne boyutta oldugunu anlayabilmek amaci ile
lojistik isletmeleri lizerinde yapilmis olan bu saha arastirmasinda, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren lojistik isletmelerin tamami anakiitleyi meydana getirmektedir. Ancak, bu
isletmelerin biitiiniine ulagabilme imkaninin kisitli olmasi sebebiyle, ¢calismanin evreni

olarak Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki Igdir il merkezi ve biitiin ilge merkezlerinde



bulunan uluslararast nakliye, tasimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren

isletmeler belirlenmistir.

Calisma evreninin olusturulmasinda, ITSO (Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi)’ndan
03.05.2016 tarihi itibari ile Odaya bagli olan firmalarin listesinden yararlanilmistir.
Calismanin evreninde bulunan isletmeler igerisinden bir orneklem olusturmaya
gidilmemis, tam sayim yapilmistir. S6z konusu alanda bulunan 83 lojistik firmasinin

adresine tek tek gidilmistir.

Adreslerin degismis olmasi, yetkililere ulagilamamasi, firmalarin kapanmis olmas1 gibi
nedenlere bagli olarak 22 firmaya anket uygulanamamaistir. Tiim bu ¢aligsmalardan sonra

toplam 61 firmadan elde edilen anketlerle ¢aligma siirdiiriilmiistiir.

L.VI. Arastirmanin Diizeni
Arastirma alt1 boliimden olusmaktadir.

Girig bolimii kisminda aragtirmanin konusu, amaci, kapsami, yoOntemi, Onemi,
kavramsal ¢ergevesi, kapsami, evreni ve diizeni ve arastirma esnasinda yararlanilmis

olan kaynaklar ele alinmistir.

Birinci boliimde ticari bilgi olgusu ve gelisimi, yapisi, tiirleri ve ticari bilginin énemi
vurgulanmis ve literatiirden elde edilen bilgiler de burada verilmistir.

Ikinci boliimde ticari bilgi ydnetimi kavrami ve &nemi, temel unsurlari ve bilgi
yonetiminin amaci ele alinmastir.

Ugiincii béliimde tedarik zinciri ydnetimi siireci ve bu siire¢ igerisinde bilgi yonetimi,
tedarik zinciri yonetiminde lojistik sektorti, Diinya’da, Tiirkiye’de ve Igdir’da yiiriitiilen
lojistik sektorli konularinda bilgi verilmektedir.

Dordiincii boliimde lojistik sektoriinde bilgi kavraminin rolii ve dnemi iizerinde bilgi

sunulmustur.

Besinci boliimde arastirma bulgular1 tablolar seklinde verilerek degerlendirme

yapilmustir.

Altinc1 boliimde ise arastirmanin sonuclar1 ve onerileri mevcuttur.



Boéliimlerin disinda, tezin bas kisminda arastirmanin Tiirkge ve Ingilizce 6zetleri, tablo
ve sekillerin listesi ve kisaltmalar, tezin son kisminda ise kaynakea, ekler ve 6zgecmis

yer almaktadir.

L.VII. Kaynaklar

Arastirmanin kaynak taramasi asamasinda literatiir ile ilgili bilgi kaynaklarinin
belirlenmesi ve gerekli verilerin elde edilebilmesi i¢in veri tabanlari, agik erisim arama
motoru servisleri, acik erisim listeleri, agik erisim bibliyografyalari, konu tabanlh
arsivler, kurumsal arsivler ve Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi incelenmistir.

Yabanci literatiir i¢in commercial information, commercial data, business knowledge
gibi anahtar kelimeleri ile;

Ebrary,

ACM Digital Library,

EBSCOHost,

AnnualReview,

ProQuest,

ScienceDirect,

SAGE,

Springer LINK,

Scopus,

LISA,

Web of Science,

Taylor & Francis Online Journals,

Blackwell - Synergy,

Wiley —Blackwell gibi. veri tabanlarindan tarama yapilmistir.

Tiirk literatiiriine baktigimizda bilgi, ticari bilgi, bilgi yonetimi, lojistik, tasimacilik,
lojistik sektort, lojistik ve bilgi anahtar kelimeler kullanilarak;

Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi,

Tiirkiye Bibliyografyasi,

Sosyal Bilimler Veri Tabant,

Google Scholar,

Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni (1952-1986)



Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987-2015)
Anahtar,

Anahtar II,

Acik Anahtar,

ULAKBIM tarafindan olusturulan TUBITAK Destekli Projeler Veritabani,

Bilgi Diinyas1 (2000-),

YOK Tez Merkezi,

ANKOS Agik Erisim ve Kurumsal Arsivler (Bibliyografya) taranmustir.

Tez yazim siirecinde, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez
Yazim Kilavuzu esas alinmis, tezde yer alan alintilar, gondermeler, kaynakca ve APA
sistemine gore diizenlemeler i¢in Kaynak Gosterme El Kitabi’ndan (Kurbanoglu, 2004)
yararlanilmistir.

Konuyu degerlendirdigimiz zaman yerli ve yabanci kaynaklara, biiyiilk oranda
elektronik kaynaklar kullanilarak erisilebilmektedir. Konuyla ilgili olarak ¢ogunlukla
makale tiiriindeki kaynaklarin hazirlandig1 goriilebilmektedir. Makale tiiriiniin diginda

kitaplar ve raporlar da bulunabilmektedir.



BOLUM 1: TICARI BILGININ GELIiSiMi VE TURLERI

1.1. Temel Kavram ve Tanimlar

Bilgi, gec¢mis zaman siiresince toplumlarin en 6nemli zenginlik kaynagi olmustur. En
nitelikli ve miktar olarak fazla olan bilgiye sahip olanlar ve elindeki bu bilgileri etkin
bir bi¢imde siyasal, ekonomik ve sosyal orgiitlenme yapilariyla dogru sekilde kullanma
yetenegine sahip olan toplumlar baska toplumlarin 6niine gecerek daha yiiksek bir refah

diizeyine ulagsmislardir.

Ozellikle 20°nci yiizyilin ortalarindan sonra teknoloji alanindaki gelismelerden sonra
bilgiye ulasilmasi, depolanmasi, islenmesi ve aktarilmasi bakimindan énemli yenilikler
dogurmus ve bilgi toplumuna giden yolu da biiyiik 6l¢iide hizlandirmistir. Gilintimiizde
ise bilgi ve iletisim teknolojileri, ekonomik ve sosyal yasamin biitim alanlarinda
kullanilan genel amacl bir ara¢ haline gelmistir. Bu siire¢ igerisinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bizatihi kendisi bilgi igerigi ve katma degeri yiiksek bir sektor halini
almis, boylece diger sektorlerde de kullanilmasi yeni bilgilerin iiretilmesine, yeni ve
daha etkili is yapis tekniklerinin gelistirilmesine, imalat ve iretimdeki lretkenligin

artmasina, yeni is ve uzmanlik alanlarinin olusmasina imkan dogurmustur.

Bilgi kavrami ge¢misten gilinlimiize degin biitiin dinlerin, farkli felsefi gortislerin ve
pozitif bilimlerin yakinen ilgilenmis oldugu bir kavram olarak yaklasimlara yonelik
farkli tanimlamalarla agiklanmistir. Giinliik hayatimizda sik¢a kullanmamiza ragmen
genellikle bilgiyi deger yargisi, inang, 6nsezi, his gibi benzer kavramlarla i¢ i¢ce gegmis
olarak kullandigimizdan tanimlamak olduk¢a zordur (Sparrow, 1998, ss.24-25).
Cogunluk tarafindan kabul goren bir tanima gore kavram olarak bilgi; “Fikirlerin,
enformasyonun, kurallarin ve islemlerin birlesiminden elde edilen organize yapidir”

(Bhatt, 2001, ss.68-75).

Bilgi kavrami 6nemli 6l¢lide bilme, kavrama eylemlerine iliskin ileri diizeydeki kisisel
bir etkinliktir. Bilgi ifadesini anlayabilmek i¢in ¢ogunlukla karistirilan kavramlar olan;
veri (data), enformasyon (information) ve bilgi (knowledge) kavramlarini dogru sekilde
coziimlemek gerekir. Veri kavrami, “olaylar hakkinda birbirinden ayr1 nesnel gergekleri

ifade eder ve islenmemistir" olarak tanimlanmaktadir. Enformasyon, amag¢ ve onemle



baglanmis veridir (Demirci ve Aydin, 2008, ss5.59-82). Davenport ve Prusak (2000: 22-
26) amaca iliskin olarak; “alicinin, bir konudaki diisiincelerini degistirmek,
degerlendirmek ya da davranmisi ilizerinde bir etki yaratmak olan enformasyon fark
yaratan veridir. Bilgi ise, bilenlerin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya
gecirilir. Kuruluslarda bilgi ise, genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda degil
rutin caligmalarda, siire¢lerde, uygulamalarda ve normlarda kendini gosterir. Bilgi,
kurumlarda en az sermaye kadar Onemli yeni iiretim faktorii; teknoloji ise, onun

vazgecilmez parcasidir” bi¢iminde agiklamislardir.

21.ylizyilda 6nemli olan iki kavram; teknoloji ve bilgidir. Bilgi, isletme ve kuruluslar
icin en az sermayeleri kadar 6nem arz eden yeni {iretim faktorii; onun vazgecilmezi ve
tamamlayicisi ise teknolojidir. Buradan yola ¢ikarak Demirci ve Aydin (2008, 59-82)
yasanan bu ¢agimiz i¢in bilgi ¢ag1, toplumumuz i¢in bilgi toplumu, insanlarimiz igin ise
bilgi calisanlar1 olarak tanimlamaktadir. Isletmelerin, rekabet giiciine sahip rakipleri
karsisinda ayakta kalabilmeleri, yeni pazarlara agilmalarina, mevcut pazarlar
korumalarina ve yenilik yapmalarina baghdir. Bu durum, organizasyonlarin kendi
biinyelerinde iiretilen bilgileri “ticari bilgi haline” doniistiirmelerini ve isletmenin
disindaki bilgi akisin1 “kategorize ederek” isletmeye mal etmelerini gerektirmektedir

(Can, 2005, s.129).

Son yillarda diinyadaki degisimlere bagli olarak ticari bilgi de derinlik kazanmus, fakat
iletisimin kazanmis oldugu hiz ve diisiik maliyet sonucunda da, daha ucuz ve kolay
ulagilir bir hal almistir. Sanayi toplumu yapisindan bilgi toplumuna dogru giderken,
iretene endeksli sanayi toplumu yerini tliketicilere endeksli isletme yapisina
birakmistir. Kiiresel arenada bati ve dogu arasinda rekabet degisik bir boyut
kazanmistir. Uretim Cin, Vietnam, Hindistan gibi iilkelere kaymis Bati da imalatinin
biiyiik bir kismini parca tiretimler seklinde bu iilkelerden yaparak stratejik bir rekabet
sans1 yaratmistir (Kog, 2011, s.3).

Bilgi, insanoglunun hayatini devam ettirmesi i¢in gerekli olan cesitli ihtiyaglarin
tatmininde tiretime yonelik olarak 6grenilir. Glinlimiiz diinyasinda insanoglunun kisisel
ihtiyaglarmin tatmini, “organizasyonlar” yolu ile olmaktadir. Insanoglunun zihninden
gecen ve Ogrenilen her bilgi en sonunda insanligin yararma “ticari bilgi” haline

donlisme potansiyeli tasimaktadir (Can, 2005, s.13). Bilgi, siirekli artarak rekabet
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istiinliigii saglayabilmek icin ¢ok biiyilkk dneme sahip olan orgiitsel deger kaynagi
olarak goriilmeye baslanmistir. Ayrica stratejik onemde bir kaynak olarak deger
kazanan bilgi kavrami, kullanilan bilgi materyallerinin bilingli bir bicimde idaresi
orgiitsel basariy1 yukar1 tasiyan en onemli faktor olmustur. Ticari bilgi, “ticari alanda
gereksinim duyulan hizli, zamaninda ve dogru bilgi akisinin saglanmasi ve disa
acilmasinda gerekli olan pazar bilgilerinin en kisa siirede ihracatgilara iletilmesidir”

(Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, 2007) olarak tanimlanmaktadir.

Bir diger tanima gore ticari bilgi, “organizasyonun bazi yonlerinde (6rnegin; iirlinler,
hizmetler, muhasebe sistemi vb.lerinde) somutlastirilmis (ve) organizasyonun basindan
sonuna dagitilmis, pazaryeri performanslarini yaratan, agik¢a gelistirilmis ve yonetilmis

sartlarin, modellerin, kurallarin ve senaryolarin” hepsidir (Can, 2005, s.14).

Bilgi ekonomiyle ilgili islemler i¢erisinde dnemini arttirdig1 gibi, isletmelerde de iiretim
faktorleri arasinda yer almaya baslamistir. Dolayisiyla firmalar bilgiyi elde etme ve
etkili ve faydali bigimde kullanma yoniinde g¢aba gdstermektedirler (Catherine ve
Clarke, 2000, s.237). Bilgi, firmalarla ilgili yonetimsel kararlar verilirken ve diger rakip
firmalarla olan ticari rekabette 6nemli ve biiyiik bir giictiir. Ticari pazari en iyi yoneten
ve yonlendiren gii¢, en yeni bilgiye en hizli sekilde sahip olunarak elde edilen gii¢

olmustur (Mort,2003).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ekonomik, sosyal ve bireysel yasami
yogun bicimde etkilemektedir. Ulkeler arasindaki ekonomik rekabet yapisida bu
gelismelerden etkilenmekte; bilgi ve iletisim teknolojilerini ve bilgiyi etkin kullanan
iilkelerde aymi firmalarda oldugu gibi wuluslararas1 alanda rekabet avantaji

kazanmaktadir.
1.2. Ticari Bilginin Yapisi ve Tiirleri

Sozlik anlamiyla bilgi, “6grenme, arastirma ve gozlem yoluyla elde edilen her tiirlii
gercek, malumat ve kavrayisin tiimiidiir” tanimlanmaktadir (Catherine ve Clarke, 2005).
Bilgi tanimini daha iyi yapabilmek i¢in benzer olan kavramlarin anlamlariyla bilgi
kavraminin anlami karsilagtirllmali, iliskilendirilmeli ve farkliliklarin ya da
benzerliklerin ortaya konmasi gerekmektedir. Bilgi, enformasyon ve veri gibi daha ham

aciklamalar ile anlayis ve kavrayis, akil ve bilgelik benzeri daha ¢ok karmagsiklig1 ve
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islenmis olan anlam formlarinin arasinda bulunur. Bilginin ekonomik dongii igerisinde
kritik anlamda 6nemli oldugunu, {iretime ve sermayenin degerine de dogrudan dogruya
katki sundugu bu zamanda, ¢esitli tiirlere ayrilmakta, kazandig1 degerler yoniiyle farkl
gruplar icerisinde ele alinmaktadir. Bunlardan ilki, bilginin kendisi ve bilesenlerini
aciklamak i¢in kullanilmakta olan veri (data), enformasyon (information), bilgi
(knowledge), ve akil (wisdom) kavramlaridir (Odabas, 2005). Veri tanimi,
“gozlemlenebilen, Olciilebilen veya hesaplanabilen bir davranis ya da tutuma ait
degerlerdir” seklindedir. Enformasyon ifadesi, “verileri ve belirli yorum ya da iglemleri
icerir ve verilere gore daha belirli bir ¢cergeveye sahiptir” agiklanmaktadir. Bilgi kavrami
ise, “sosyal olaylarda, karar ve eylemler icin uygulanmaya hazir yiiksek degerde bir
enformasyon” seklinde iliskilendirilerek tanimlanmaktadir. Anlam piramidinin ilk
sirasinda bulunan akil ve bilgelik ise, “sosyal olaylarda dogru ya da yanlis olan1 ayirt

etmemize yarayan biitiin bilgiler” dir (Sekil 1.1).

Sekil 1.1. Bilgi Kavramina iliskin Anlam Semasi

Akil-Bilgelik (wisdom)

Bilmek Anlavis-Vukuf (understanding)

=
o
=
2
=
7

Kesfetme, bulus vapma, degerler,
muhakeme, sezgi. sovutlama

et SN Bilsi (knowledge
(know-how) i =

i Enformasyon isleme; Yeniden
Enformasyon - sekillendirme, kiimeleme,

Ng)q Bilmek [l (information)
(know-what) Veri(data) R Veri isleme: Diizenleme,
ayiklama, hesaplama, raporlama

______________________________________ Simgeleme, kavdetme, depolama

Kaynak: Laszlo ve Laszlo, (2002:405) ve Spiegler, (2003:534)’den uyarlanmistir.

Ayrica Bhat (2001,68-75) bilgiyi, igerigine gore ele alarak kurumsal ve kisisel diye
ikiye ayirimaktadir. Kisisel bilgiyi, “kurumsal bilgi tabaninin olugmasi, gelismesi igin
gerekli olan bilgi, beceri ve yeteneklerden meydana gelmekte” seklinde ve kurumsal
bilgiyi ise “bireysel bilgilerin tlimiiniin yani sira, oteki organizasyonlar tarafindan
kolayca taklit edilemeyecek bir sekilde insan, teknoloji ve yonetim ilkeleri ile iiretilen
bilgi kaynaklar1” olarak ifade etmektedir. Baska kurumlarca bilgilerin taklidi
zorlagsmakta c¢linkii buradaki ii¢ unsur arasindaki anlam iliskisi, Orgiitlerin kendi

Ozelliklerini tagiyan tahrihi ve kiiltiirel gegmisini yansitmaktadir.
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Ticari bilgi bes genel alanda incelenebilir. Bunlar:

e Pazar arastirmasi: Pazarda var olan taleplerin potansiyeli ve miisteriler

konusunda ihtiyag¢ olan bilginin elde edilmesidir.

e Orgiit bilgisi: Firma/kurulus konusunda gerekli bilgilerin elde edilmesidir

(Mort, 2003).

¢ Finans bilgisi: Kurumun/firmanin sahip oldugu finansal bilgiyi sunar. Bununla
birlikte finansal karar alirken, ticari islemlerin planlanmasinda, paranin
piyasadaki degerinin tespitinde kullanilacak  finansal endekslerden

faydalanilmaktadir (Istanbul Ticaret Odasi, 2007).

e Insan kaynaklar1 bilgisi: Calisan personellerin ddemelerini ve ozliik

bilgilerini igeren bilgileri kapsamaktadir (Mort, 2003).

e Patent bilgisi: Son gelistirilmis {irlinler, teknolojik iiriinler ve gayri maddi
haklarin1 koruma altma alinmasimi iceren bilgilerdir. Ozkapici (1998) smai
miilkiyet kavramuni; “buluslarin, yeniliklerin, yeni tasarimlarin, 06zgiin
caligmalarin, yani yeni seylerin ilk uygulayicilarinin admna ya da ticaret
alaninda piyasaya sunulan mallarin hizmetlerin, ilk iireticisinin ya da saticisinin
adma tescil edilerek bu iiriiniin sadece tescil ettiren tarafindan belirli bir siire
iiretilmesi ve kullanilmasini saglayan gayri maddi hak™ olarak ifade etmektedir.
Sinai haklara ait sistemin en temel Ozelligi sanayi ve tarimdaki buluslarin
faaliyetlerde ve buluslarda ekonomiye faydali olacak bi¢imde iiretime konu

olacak kaynaklarin etkili sekilde kullanilmasin1 miimkiin kilmaktir.
1.3. Ticari Bilginin Onemi

Onemli noktalarda dogru kararlar alip verme siirecleri isletmeler acisindan ¢ok biiyiik
onem tasimaktadir. Isletmeler icin stratejik kararlardan taktiksel ve operasyonel
kararlara kadar ¢ok degisik diizeyde ve dnemdeki kararlar1 gérevden sorumlu degisik
yonetimsel kademelerce alinmaktadir. Nobel 6diillii iktisatc1 Herbert A. Simon (1960)’a

gore karar almayi1 su 3 asamayla belirtmistir:
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1. Istihbarat (Intelligence)
2. Tasarim (Design)

3. Tercih (Choice)

Istanbul Ticaret ve Sanayi Odas1 2014’de hazirlamis oldugu raporunda ticari istihbarat
kavramini; “Istihbarat, karar alma siirecinin temel dinamigidir. Istihbarat yorumlanmus,
basitlestirilmis ve operasyonel amagli diizenlenmis bilgidir” agiklamistir (Istanbul

Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014, ss.14-15).

Icinde yasadigimiz dénemin en hareketli 6gelerinden biri; ticari bilgilerden elden
edilebilecek ticari istihbaratlardir. Olduk¢a yeni olan bu kavram ticarette karar
asamalarinda karsilastigimiz bilgidir. Ticari istihbarat, hedef pazarin segiminden,
rakiplerin degerlendirilmesine, sektdriin incelenmesinden, irtibattaki kisilerin karakter

analizine kadar ¢ok genis bir alana yayilmaktadir (Kog, 2011, s.11).

Bilginin rekabet edebilme giiclinlii belirlemede diger taraftan iliretim yontemlerini,
tretim faktorlerini ortaya koymada ¢ok kritik 6neme sahip oldugu giiniimiizde ticaretle
yapan Orglitlerin elde bulundurduklar1 rekabet giiciinii ve igerisinde bulunduklari is
refahin1 yiikseltmelerinin yolu sahip olduklar1 entelektiiel sermaye kalitesini artirmaktir.
1969’dan sonra kullanilmaya baslanan entelektiiel sermaye Aktan ve Vural (2005,69)
tarafindan, “birey veya organizasyonlarin birikmis bilgi ve becerileri ile bu degerli

birikimlerini deger yaratan bir sisteme aktarma yetiler” olarak tanimlanmaktadir.

Glinlimiize dogru gelindiginde bilgi, bir isletmenin olugmasinin ¢ok Onemli
unsurlarindandir. Buna bagli olarak sahip oldugu kurumsal bilgiyi liretken bir bicimde
kullanabilen ¢ok sayida isletme, sahip oldukalr iktisadi varliklarla diinyadaki birgok
bliyiik sirketten daha iyi yerlere gelmistir. Barutgugil’in vermis oldugu ornege gore
seksenli yillarin ortalarinda kurulmus olan Microsoft, ylizyillik bir gegmise sahip olan
ve diinyadaki en biiylik kuruluslardan biri olarak kabul edilen General Motors’un
yaklagik olarak iki buguk kati piyasa degerine sahiptir. Sirketler i¢in bilgi yakin
gelecekte pazarlardaki rekabet yapisinda biiylik 6neme haiz olacagini ispatlayan bu gibi

ornekler artarak siirmektedir (Barutgugil, 2000, ss.22-25).

Icinde bulundugumuz yiizyillda sirketler, kiiresellesmenin etkileri, hizla gelisen

teknoloji, ortaya ¢ikan yeni ticaret pazarlari, degisen insan ihtiyaglar1 ve beklentileri
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sonucunda karsilagilan boylesi bir degisim ve durmadan artan yaris ortaminda,
oncekinden daha stratejik ve daha planh diisiinmekte ve kararlarin1 daha stratejik almak

zorundadirlar (Bayraktar ve Yildiz, 2007, ss.280-296).

Is diinyas1 sdzliigii strateji kavramini 20. yiizyilin ilk yarisindayken ilk kez agiklama
geregi duymustur. 20. Ylizyilin Oncesindeyse strateji kavrami kullanilmigsa da
ekonomik anlamiyla asil olarak ilk kez acgik bir sekilde agiklamasini, matematik¢i ve
ayni zamanda iktisat¢1 olarak ¢alismalar yapan Neumonn ve Morgenstern’ca su sekilde
yapimustir.  “Isletmenin ¢evresiyle iliskilerini diizenleyen ve rekabet fiistiinliigii
saglayabilmek amaciyla kaynaklarini harekete gegiren bir teknik anlamindadir” (Kiigiik,

2009; Fidan, 1998, s5.206-207).

Stratejik olarak yapilan plan olmadan sirketlerin siirdiirebilecekleri bir rekabet
iistiinliigiinden s6z edilemez. Stratejik olarak yapilan planlama sadece bir kez yapilan
bir planlama tiirii olmadig1 gibi, yapilan plan siireci isletmenin i¢ ve dis tim
paydaslarinin katilmalarin1 zorunlu kilan bir yapidadir. Ticari hedeflerimize ulasmamiz
icin i¢inde bulundugumuz durumu, rakiplerimizi degerlendirme sansi verir ve basarili

olmamiz i¢in bizlere yeni teknikler sunar.

Tiim bunlara bakarak ticari istihbarati, isletmenin rekabet ortaminda islenmeye uygun
bilgilerin toplamas1 siireci olarak tanimlayabiliriz. Rekabetg¢i istihbarat esas olarak isiniz
ile ilgili dis diinyada neler olup bittigini anlamaniz ve 6grenmeniz ile miimkiindiir.
Diger bir ifade ile ¢aligmis oldugunuz ticari alan, rakipleriniz ve pazarinizin bulundugu
tilkenin yasal prosediirii ile ilgili bilgileri elinizde bulundurmaniz ile ilgilidir. Diger
taraftan kuruluslar sadece yeni firsatlar ve egilimleri bulmak i¢in bir yontem olarak
degil, ayn1 zamanda, piyasa tehdit ve degisikliklerine karsi tedbir almak i¢in bir

giivenlik 6nlemi olarak ticari istihbarat bilgilerinden faydalanmaktadirlar.
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BOLUM 2: TICARI BILGI YONETIMI
2.1. Bilgi Yonetimi Kavram ve Onemi

Bilgi yonetimi ile ilgili birbirinden farkli ¢ok sayida tanim literatiirde yer almaktadir.
Cok sayida tanimin olmasi bilginin yonetimiyle ilgili alanlarda c¢alisan farkli
aragtirmacilarin  strateji, psikoloji, liretim miihendisligi ve isletme ve gibi farklh
alanlarda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir (Mc Adam ve Mc Creedy, 1999, s5.93-
94).

Maddi bir deger tasimayan varliklardan deger olusturma deger yaratma sanati olarak
nitelendirilen bilgi yonetimi, kritik 6nem yiiklenen bilgilerin agik ve sistematik sekilde
yonetimi ve bu bilgilerin olusturma, kullanma, organize etme, dagitma ve isletilme
siireciyle biraraya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bilginin yonetilmesinde ¢ok
onem arz eden bilgilerin belirlenmis siire¢ igerisinde sistematik ve agik bir bigimde
yonetilmesi islem biitiiniinden olusmaktadir. Siire¢ olarak bilginin yonetilebilmesi ele
alindiginda; “oOrgiitlere problem ¢6zme, dinamik 6grenme, stratejik planlama ve karar
verme gibi faaliyetler i¢in gerekli olan enformasyon ve deneyimlerin bulunmasi,
secilmesi, organize edilmesi, dagitilmas1 ve transfer edilmesini saglayan bir siire¢”
olarak aciklanmaktadir (Ipgioglu ve Erdogan, 2005; Gupta, Iyer ve Aronson, 2000,
ss.17-21). Ayrica tiim gelismeler de oldugu gibi endiistriyel alandaki gelisimin
temellerinde de iiretilmis bilgilerin {lizerine daha yeni bilgi eklenmesiyle ve artarak
paylasilir kilinmasi istegi ve ¢abasi yatmaktadir. Ciinkii her yeni gelisme bir digerinin

tetikleyicisi olmaktadir (Giirdal, 1991).

Bilgi yonetimi is siireci; bilgilerin belirlenmesi ve elde edilmesi/ organize edilmesi,
tiretilmesi ve bilgilerin depolanmasi/ bilgilerin paydaslara dagitilmasi/ bilgilerin
paylasilmasi ve bilgilerin kullanilmasi/ 6rgiitiin is siireclerine uygulanma adimlarindan

meydana gelmektedir (Bhatt, 2001).

Ince (2002) firmalardaki bilgi ydnetim siirecinde agikliga kavusturulmasi gereken

konulart su maddelerde toplamistir:

1. Firma amaclarinin basarilmasinda hangi tiir bilgilerin etkisi vardir,
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2. Firmadaki calisanlar i¢in ne tiirde bilgiler dnem barindirir,

3. Firma calisanlarinin ne tiirden bilgilere hangi siklikta kullandiklari,

4. Firmanin sahip olduklar1 bilgiler disinda ne tiir bilgiye ihtiya¢ duyulmakta,

5. Firmanin disaridan saglama ihtiyaci duydugu bilginin biiytlikliigii ne kadardir,
6. Firmanin sahip oldugu bilginin ne kadar1 firmada etkin kullanilabilmektedir,

7. Firmanin sahip oldugu bilginin ne kadar1 firma disindaki kullanicilara

sunulmakta,

8. Sahip olunan bilgi sistemleri, gerek duyulan bilgi gereksinimi ne diizeyde

kargilamaktadir,
9. Eksikligi hissedilen bilgi hizmetleri nelerdir,

10. Firmadaki bilgi ihtiyacit bosluklarini gidermek i¢in ne tiir islemlere ihtiyag

olmaktadir,

Kurumsal bilgiler yonetilirken biiylik 6nem tasiyan nokta bilgiyi tretebilmek ve
bilgileri is siireglerinde etkili kullanmaktir. Kuruluslar bilgiyi iiretmek amaciyla i¢ ve

dis kaynaklardan elde ettikleri bilgilerden faydalanirlar.

Sanayi toplum modelinden bilgi toplumu modeline gegisin yasandig1 giiniimiizde, bilgi
kavraminin 6nemi isletmeler agisindan her gecen giin artarken bilginin yonetilmesinin
onemi anlasilmaktadir. Sirketler bilgilere rakiplerine karsin daha ¢abuk ulasip ve bu
bilgileri etkili kullandiklarinda biiylik bir rekabet avantaji kazanabilmektedir. Asil
onemli olan nokta ozellikle bilgileri elde bulundurmak degil ayn1 zamanda s6z edilen
bilgiyi isletmenin performansinida artiracak bir bigimde etkili ve etkin yonetebilmektir

(Burke, 2009).
2.2. Bilgi Yonetimi Siirecinin Temel Unsurlari

Sosyal sermayenin maksimizasyonunu saglayan ii¢ temel altyap1 unsuru; teknik, yapisal

ve kiiltiirel unsurlardir. Teknik boyut caligmasinda, firmada var olan teknolojiyi
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kargilayan baglantilar ve bunlar lizerinde yapilan caligsmalardir. Kiiltiirel boyut
icerisinde, paylasilmis ¢evre yer alir. Yapisal altyapi ise, kurallar ve giliven yapisin

karsilar (Gold vd., 2001).

Dolayisiyla bilgi yonetimi siirecinde bir orgiitii digerlerinden ayirana temel faktorler

vardir. Bu faktorler asagida belirtilmistir.
2.2.1. Teknoloji

Teknoloji, yeni bilgilerin olusturulmasinda bilgi piyasasim1 hareketlendirmek igin
gereken yapisal ortamin en 6nemli unsurlarindandir. Cok farkli yonleri olan teknoloji
alani, firmalar i¢in stratejik bilgi ve iletisim teknolojilerini destekleyecek ¢ok kapsamli
teknolojik altyapr yatirnmini gerektirir. Ayn1 zamanda da bilgiyi etkili yonetiminin en
onemli ayaklarindan biri olan teknoloji, bilgi haritalama, bilgi kesfi, is istihbarati,
isbirligi, bilgi teknolojileri, bilgi depolama, firsat yaratmak, bilgi transferi ve bilgi
teknolojilerinde giivenlik konularimi kapsamaktadir. Kullanilan teknolojik yapiya bagh
olarak bilgiyi elde etmenin kolaylasmasi, hizli ve diisiik maliyetle saglanabileceginden
bu durum sonucunda eldeki bilginin sagladig1 fayda miktar1 ve etkisi artacaktir (Ozmen,

2007, s.1).
2.2.2. Orgiitsel Kiiltiir

Firmalardaki bilginin yonetimindeki basar1 diizeyine etki eden en 6nemli unsurlardan
biri de 6rgiitiin kiiltiirdiir. Orgiitsel kiiltiir tanimi, “bir isletmedeki yasami karakterize
eden inanglar, gelenekler, deger sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma bigimlerini
kapsayan biitiin” seklindedir. Bir orgiitte bulunan personellerin birbirleriyle etkilesim
igerisinde olabilmesi i¢in giivenilir varsayimlarla standart yapida bir iligkiyi saglama
islevi gormektedir. Bu 6nemli nedenle, isletmeler bilgiyi etkili yonetebilmek i¢in rgiit
kiiltiirline biiyiikk 6nem vermektedirler. Calisanlar arasinda olusan etkilesimle yenilik
siireci daha etkin sonuglar vermektedir. Orgiit calisanlarinin arasinda olusacak
diyalogla, siklikla yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasina kaynaklik edecektir. Sonucta
olusacak etkilesim ve isbirligiyle, hem calisanlar arasinda bilgilerin paylagilmasini hem

de orgiitsel diizeyde etkili bilgi paylagilmasini saglayacaktir (Giimiistekin, 2004, s.208).
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2.2.3.Siirecler

Orgiitsel yap, teknolojinin saglayacagi faydadan en yiiksek miktarda yararlanilmas igin
esnek bir yapida tasarlanmalidir. Bilgi, Orgiitlerin sahip oldugu yani i¢inde
bulundurduklar1 ve orgiit disinda bulunan fakat orgiitiin ihtiya¢ duydugu bilgi ihtiyaglari
s6z konusudur. Isletmeler sadece sahip olduklar yani igerideki bilgiyi yonetmekle degil
ayn1 6nemde, disaridaki bilgileride yonetmekle de sorumludurlar. Acik bir ifadeyle
isletmeler icin sorun, bilgi ihtiyacin1 farketme, bilgiyi bulabilme, elde etme,
doniistiirme, organize etme, paylasabilme ve transfer etme gibi gereksinimler
noktasinda calisanlarin desteklenmesiyle ilgilidir. Isletmelerin destekleme sistemleri,
calisanlara uygun bilgi erisim kanallar1 olusturarak ne sekilde ulasabileceklerini
belirlemeleriyle, calisanlarin kendi gorev alanlar1 disindaki calisanlarlada bilgiyi
paylagimalarina imkan verecek sekilde tasarlanmalidir. Burdaki siire¢ dort temel grupta

agiklanabilir (Gold vd, 2001).

1) Elde Etme (kazanma) Siireci: Ihtiyaca uygun belirlenmis olan bilginin
saglanilmasina yonelik adimdir. Elde edilen bilgileri tutma ve bunlardan iligkili
yeni bilgiler olusturmak en yaygin yapilanlardir. Burdaki temel nokta,

sistematik bir uyumunuzun ve énemli diizeyde deneyiminizin olmasidir.

2) Dontistim Siireci: Sahip olunan bilgileri faydali bir sekilde doniistiirme ve
kullanmaya yoneliktir. Bir isletmenin bilgiyi planl bir sekilde kullanabilmesi,
ve paydaslarina dagitmasi gibi yetenekler donilisiim odakli bilgi yonetiminin

siireclerindendir.

3) Uygulama Siire¢leri: Bilgilerin etkili sekilde bir is silirecinde kullanilmasi
adimidir. Genel olarak yapilan is siirecleri; diizenleme, depolama, uygulama,
yeni sonuglar elde etme ve paydaslara paylasma islemlerini igerir. Isletmeler
rekabet Ustiinliigli saglamak i¢in bilgiyi etkili sekilde ele gegirebilmeli, yeni

bilgiler yaratabilmeli ve bilgi transferi yapabiliyor olmalidirlar.

4) Koruma Siireci: Koruyabilme ve giivenlik merkezli bilgi yonetme siirecleri,
yasadis1 bir sekilde kullanimi veya olast hirsizlik olaylarina karsin igletmenin

sahip oldugu is bilgisini koruyabilmek i¢in tasarlamis oldugu siirecleri kapsar.
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Isletmeler, sahip olduklari bilgileri koruyarak ancak rekabetci bir avantaji
yakalayabilir ve bunu siirdiirebilirler. Yonetici bir¢ok kisinin bildiginin aksine
isletmeler markalarla, patentlerle, telif haklariyla isletmenin sahip oldugu
onemli is bilgilerini koruyamazlar. Buradaki 6nemli noktalardan biri bilgilerin
timiiniin miilkiyet haklar1 ve miilkiyet kanunlarma gore tanimlanmasinin
zorlugudur. Korumaya yonelik yapilabilecekler arasinda tesvik edici
diizenlemeler, is tasarimlari, isgéren hareket kodlar1 gibi ydntemler
uygulanabilir. Bununla birlikte, isletmeler hayati Odnem tasiyan bilgilerine

ulagilmasini siirlandirabilir veya kontrollii islem teknolojileri kullanabilir.
2.3. Bilgi Yonetiminin Amaci

Wiig (1997,8) bilgi yonetiminin ana hedeflerini “isletmelerin yasama kabiliyetini ve
genel olarak basarisini saglama almak i¢in isletmelerin miimkiin oldugunca akillica
hareket etmelerini saglamak ve bu yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin degerini

azamilestirmektir” biciminde agiklamistir.

Bollinger ve Smith (2001)’e gore bilgi yonetiminin amaci “kendisini olusturan her bir
parcanin toplamindan daha giicli ve degerli ve rakiplerinden daha rekabetci bir
organizasyon olusturmak i¢in c¢alisanlarin uzmanhk ve 6zgiin bilgilerini 6lgebilen,
depolayan, kullanan ve ticarilestirebilen bir 6grenen organizasyon yaratmaktir” olarak

ifade edilmistir.

Oncelikle degerli olan ve ihtiyag olarak belirlenen yeni bilgilerin tespit edilmesi, bu
bilgilerin ilgililerine dagitimi/ulastirilmas: ve bu alandaki bilgi doniisiim siirecinin canli
tutulmasi bilgi yonetimindeki asil amactir. Yapilacak olan isle alakali ihtiya¢ duyulan
bilgilerin aranmasi, elde edilmesi ya da bu bilgiye ulasilmasi, bilgilerin dogru bir
bicimde kaydedilmesi, etkin ve dogru olarak kullanilmasi, ilgili ¢alisanlarla
paylasilmasi, gilincellenebilmesi ve giincelligi kaybolan bilgilerin ve kullanilmayan
bilgilerin arsivlenmeleri bilgi yonetimenin faaliyet konularini olusturmaktadir (Taskin,

Sezici ve Oguz, 2001, 5.313).
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BOLUM 3: TEDARIK ZINCiRi YONETIMI VE LOJISTIK
SEKTORU

3.1. Temel Kavram ve Tanimlar

American Production and Inventory Control Society sozliigii Tedarik Zinciri Y 6netimi
kavramini “tedarikg¢i ile firma arasindaki, ilk hammaddeler ile tamamlanmais {iriinlerin
son tliketimi arasinda yer alan siiregler” bigiminde tanimlamistir (Blackstone, Cox,

2004, ss. 4927-4954).

Kiiresel olarak artan ticaret miktar1 ve olusan rekabetin etkisiyle firmalarin sadece
sorumlu olduklar1 fonksiyonlar1 gerceklestirmek degil, tedarik¢i kesimden tiim
miisterilere kadar uzanan bir zincirin her bir asamasindaki aktivitelerin birbirlerine
entegre sekilde, olusan zinciri ydnetemesi gereklidir. Unlii (2007, 1) tedarik zinciri
yonetimini; “malzemelerin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin akisinin baglangic
noktasindan tiiketim noktasina kadar miisteri gereksinimlerini en efektif sekilde
karsilamak icin etkin olarak planlanmasi, uyarlanmas1 ve kontrol edilmesi” seklinde
tanimlamaktadir. Lojistigi temel faaliyetleri icerisinde en biiyiik payr olusturan ve
zincirde bulunan birimlerin birbirlerine baglanmasini saglayan unsura ise tasimacilik

islemleridir (Unli, 2007, s.1).

Tedarik Zinciri Yonetim Siireci, “belirli ve siirdiiriilebilir bir hizmet seviyesi
cercevesinde, iirlinlerin miisteriye miimkiin olan en uygun kosullarda teslimatini
saglayabilmek {iizere, zincir tlizerinde yer alan Ogelerin etkin entegrasyonu icin

kullanilan yaklagimlarin ve yontemlerin biitiinii” olarak tanimlayabiliriz.

Teknoloji alaninda ve sanayideki iiretimde yasanilan hizli yenilkler ve gelismeler,
uluslararast finans ve ticaret sisteminin serbestlesmesini, kiiresellesmeyi, tlkelerin
karsilikl1 olarak birbirlerine bagimli hale gelmesini, kiiresel pazar kosullarini, is yapma
bicimlerini de degistirmekle birlikte yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet ve
kalkinma avantajimnin saglanmasi i¢in, hizmet ve iiriinlerin hizl bir sekilde, giivenli ve
ekonomik bir bicimde hedefe ulastirilma islemini zorunlu hale getirmektedir. Hizmet

sektoriindeki 6nemli bir alt alan olan ulastirma ve lojistik sektorleri de bu nedenle daha
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da oOnemli hale gelmektedir. Bu konunun 6nemini Baki (2004, 21) su ifadelerle
belirtmekte, “giintimiizde rekabetin firmalar arasinda degil, basarili bir ticaret lojistik
yonetimiyle kurulan ve isletilen tedarik zincirleri arasinda gercgeklestigi bilinmektedir”
(Baki, 2004, s.21). Lojistik faaliyet alani, ulastirma ile birlikte, {liriinleri ihra¢ eden
iilkeler veya firmalar ile ithalatin1 yapan lilkeler veya firmalar arasinda yer alan iirlin
ulastirilmast oncesi olusan bilgi akisi, iletisim kanallar1 ve ulastirilma sonrasindaki

depolama faaliyetlerinden olusmaktadir (Vallee, 2011, s. 82).
3.2. Tedarik Zinciri Yonetim Siireci ve Bilgi Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, ureticiler, dagitimcilar (toptancilar ve/veya
perakendeciler) ve miisterilerinden meydana gelen bir agda malzeme, bilgi ve finansal
akislarin yonetimini icermektedir. Benzer bir ifadeyle Seving (2008, 12) tedarik zinciri
yonetimi i¢in, hem isletmelerin i¢inde bulunan bilgilerin akislarini ve lojistik islemlerini
hem de tedarik zinciri lizerinde yer alan diger isletmelerinde planlamalarini ve

kontrollerini kapsamaktadir (Seving, 2008, s.12).

Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecini, belirlenmis ve siirdiiriilebilir bir hizmet seviyesinde,
iriiniin miisterilere miimkiin olabilecek en uygun sartlarda teslimini saglamak i¢in
tedarik zinciri lizerinde bulunan tiim 6gelerin etkili ve etkin entegrasyonu i¢in kullanilan
yaklasimlarin ve yontemlerin biitiinli olarak tanimlayabiliriz. Kiigiik (2014, s.114)’iin de
belirttigi gibi; “lojistik firmalarinin yapisi acisindan degerlendirildiginde tedarik zinciri

tasarimi ii¢ temel alt baslikta incelenebilmektedir”. Bunlar;
» Organizasyon yapisinin genisletilmesi,
» Bilginin iletim yapisi,
» Uretimin yonelimidir.

Konumuz itibari ile bilgi paylasim yapisini ele aldigimizda, sahip olunacak bilgiler ve
bu bilgilerin sisteme entegre edilerek paylasgiminin saglanmasi tedarik zinciri
tasariminin unsurudur (Kiigiik, 2014).

Bilgi paylasiminda esas olan konu bagliklar1 ise sunlardir:

. Satis islemleri (lirtinler, Pazar 6zellikleri, tarih),
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Uretim islemleri (fabrika, parga, hat, maliyetler, iiretim seviyesi, kapasite)

e Tagima islemleri (sekiller, miktarlar, tiirler, nakliyenin Ozellikleri, oranlar,

yiikler ve maliyetler)

Stok islemleri (bolge yapisi, parca, stok seviyesi, hizmet seviyeleri ve maliyet

faktorleri)

Depolama islemleri (parcalar, bolgeler, miktarlar, maliyetler ve kapasite).

Tiim bunlarin yani sira, tedarik zinciri yonetiminde basarili olmak icin belli bazi
ilkelerin uygulanabilmesi gereklidir. Asagida ilgili ilkeler sunulmustur (Ekonomi

Bakanligi, 2007):

Entegrasyon: Farkli cografik noktalardaki tedarikgilerin, miisteri ve tesislerin entegre
edilerek iiretim, tedarik ve teslimat siirelerinin eszamanli saglanabilmesi, tedarik zinciri
icerisinde hiyerarsik diizenleme yapist olusturularak degisik planlama diizeyinde
zincirin kararlarinin uyumu ve uygunlugunun teminatidir. Tedarik zincirinin boyu

biitiinlesik planlama merkezli bir yonetme degil siirekli yonlendirme goérevindedir.

Talep Odakhlik: Tedarik zincirinin son tiiketici isteklerine gore biitiin olarak tasarimi

ve idare edilmesidir

Standardizasyon: Zinciri olusturan iiyeler kendi aralarinda modiiler sistemler ve
kavram birligi olusturmak hedefiyle siire¢i ve performansa ait gostergeleri baz alarak

ortakl1 bir yapinin meydana getirilmesidir.

Isbirligi: Tedarik zincirini olusturan iyelerle tedarik zinciri yOnetiminin amaci
hedefiyle isbirligi icerisinde olunmasi gerekir. Zincirindeki biitiin paydaslari, daha iyi
bir zincir performanst elde etmek i¢in desteklemek, yiireklendirmek ve

0zendirebilmektir. Bunu yapmak i¢in asagida yer alan kurallar dikkate alinmalidir:

e Tedarik zincirindeki biitiin paydaslara fiili satig, tahmin ve imalat bilgisine esit

erisme imkan1 saglayin.
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e Uyusmazliga imkan vermeme konusunda biitiin paydaslara rolleri, gorevleri ve

yiiklendikleri sorumluluklar agik sekilde belirleyin.

e Tedarik zinciri performansinin iyilestirilmesi amaclh girisimleri maliyet, risk,

esit kazang seklinde dagitin.

Ornek: Seven Eleven Japan (SEJ) insanlarin acil ihtiyaglari i¢in 24 saat hizmet veren bir
marketler zinciridir. SEJ “igbirligi” ifadesini 6diil ve cezalar1 acgik sekilde belirlemistir.
Ornek olarak, bir tasiyict zamani geldiginde mali teslim etmediyse ceza 6demektedir.
Ancak SEJ, bununla bereber depodaki yoneticilerin her teslimat aracinin biitiim mallarin
kontrol islemi gibi bilinen bekleme sekillerine neden olan bazi tutumlardan

hizlandirarak veya vazgecerek haklar sunmustur.
Senkronizasyon: Zinciri olusturanlarin beraber hareket edebilem yetenekleridir.

Optimizasyon: En iyiyi gergeklestirme faaliyetlerinin tiim zincir siirecinde

gerceklesmesidir.

Koordinasyon: Zinciri olusturan iiyelerin islevlerini ve planlamalarini entegreli sekilde

caligmalaridir.
Yalinhk: Zincir siirecinde art1 degerler yaratamayan islemlerin sonlandirilmasidir.

Ceviklik: Taleplerde ve tedarikte beklenmeyen degisim islemlerine hizica cevap
vermek; beklenilmeyen dis kaynak kapsamli olumsuz gelismeler ile rahat bir sekilde

¢ozlim iiretebilmektir. Bu amagcla asagida bulunan kurallar uygulanabilir:

v' Miisteri ve tedarikgilerle yapilan bilgi akig hizini arttirarak her noktanin hizl

kararlar almasini saglayin.

v’ Miisterinin ihtiyag¢larina uygun triinleri, yedek pargalar1 ve is siireglerini tekrar
tasarlayabilmek i¢in miisteri ve tedarikcilerle anlagmaya bagli olan iliskileri

gelistirin.

v’ Zincirde erteleme islemi (postponement) esasini kullanin, yari mamiilleri/genel

parcalar entegreli parcalar olarak planlayin.
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v" Depeondaki stok maliyetini asag1 ¢ek fakat kilit par¢alar nedeniyle olusacak

gecikmelerin risklerini de azaltin.
v" Giivenilebilir is ortaklar1 veya lojistik sistemler olusturun.

v' Kriz ve risk planlarim1 kurgula ve kriz veya risk yonetimini is takimlarinda

gelistirin.

Adaptasyon: Genis degisikliklere kars1 uyum saglayabilmek ve zincirdeki degisimlere
uygun tasarimlarin hizlica ve yeni olarak yapilandirmaktir. Pazarlar1 tekrardan
diizenleyen ekonomik, sosyal, politik, teknolojik, demografik, vd. yapisalindaki
degisikliklere uyumlu olmak iizere zincirin planin1 degistirmek; stratejik plan, tirtinlere
ve teknolojiye uygun tedarik baglantilarini yenilemektir. Boyle bir yaklasimla tek bir
tedarik zincirinden fazlasmna ihtiyacimz olabilmektedir. Ornek olarak, dzel olan ve az
miktarli tirlinler i¢in ana pazarin yakininda olan tedarik¢i kullanilirken, standart olan ve
cok miktardaki iirlinler i¢in maliyeti diisiik olan {ilkelerde bulunan tedarikgiler

kullanilabilir. Bu kapsamda asagida sunulan kurallar uygulanabilir:

e Oncelikli gelisme egilimi igerisinde olan iilkelerde olmak iizere, daha yeni
pazarlar ve tedarik¢i noktalarin1 belirleyebilmek amaciyla diinyada bulunan

biitiin ekonomileri izleyin.

e Sahip oldugun pazarn bilyiitmek icin farkli tedarikciler bulun ve lojistik

sektoriinde alt yapilar olusturarak gilivenilebilir olan aracilart kullanin.

e Yalniz sahip oldugun, alisilmis olan ve yakinda degil, uglarda ve uzaklarda

olan alicilarin gereksinim sonuglarin1 da degerlendirin.

e Uriinler i¢in esnek yapidaki tasarim platformlarimi olusturun. Benzer parcalari

ve siireci kullanabilen degisik iirtinleri gelistirin.

e Uriinleri hayat cevrimleri icindeki ve teknolojik yerlerini belirle. SEJ ‘in

“uyumluluk” belirtecleri efsanevidir.

Izlenebilirlik: Tedarik zincirinin igerisinde ilgili olan bilgilerin zinciri olusturan iiyelere

hizlica sunulmasi islemidir.
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Otomasyon: Tedarik zincirindeki islemlerde otomasyon islemlerini fazlalastirmaktir.
Tedarik zinciri gelecegini sekillendirecek firmalar siiphe yok ki tedarik zincirinin
egilimlerinin takibini yapan ve bu egilimlerde Onciilik yapanlardir (Karaca,
2014;Tanyas, 2015, s.35). Uygulamada goriilen tedarik zinciri trendlerinden bazilari

sunlardir (Kiimeler i¢in Tedarik Zinciri Yonetimi Kilavuzu, t.y.):

1. Tedarik Zinciri Risk Yonetimi: Tedarik zincirinin olusturacag: risklerin ve
s6z konusu risklerin giicli bir bicimde yonetilebilmesinin zorunlulugu is
diinyasinda yer alan farkindaliklardandir. Tedarikg¢ilerin kapasitelerinin
yetersizligi, taleplerdeki ani  degisimler, hammadde fiyatlarindaki
dalgalanmalar, nakliye ve dagitimdaki beklenmedik gecikmeler, tedarikgilerin
sevkiyat problemleri, dogal afetler v.b. durumlardan o&tiiri zor durum

yasamamak i¢in alinabilecek 6nlemleri dncesinde belirlemek 6nemlidir.

2. Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik: Gegen her yeni giinde daha fazla
sirket, yiklenmis oldugu sorumluluk bilinciyle triinlerinin ve hizmetlerinin
sosyal, cevresel ve ekonomik sonuclarmi hesap etmektedir. Zincirdeki bir
malin karbon ayak izinin %45 ila %65°1 tedarik zincirinde bulunmaktadir.
Buradan yola ¢ikilarak siirdiiriilebilirlik  tutumlarinin  zincirin ~ tiim
basamaklarini kapsayabilmesi 6nemli bir durumdur. Bu ¢ercervede yapilmasi
gereken adimlar1 TUSIAD (2015) raporunda su maddelerle “1-Kararliligim
goster, 2-Politikan1 olustur, 3-Siireclerini tanimla, 4-Tedarikgileri siniflandir, 5-
Denetle, 6-lyilestir, 7-Performansmm degerlendir ve iletisimini yap”

belirtmistir.

3. Inovatif Bilisim Teknolojileri Céziimleri - Bulut Bilisim: Bulut Bilisim,
network, yazilim, donanim, islemci, vb bircok bilgi teknolojileri iirliniiniin
sirketler ve kisilerce hizli, kolay ve uygun maliyetlerle tedariginin yapilmasin
ve kullanilmasina imkan veren bir ¢esit is modeli 6rnegidir. Bu is modelinde,
kullanicilarin ihtiyact olan tiim bilgi teknolojisi hizmetlerini her an ve her
yerden, her tiirlii teknolojik cihaz aracilifiyla, 6n yatirim maliyeti gerekmeden
ve kullanilan miktarda O6deme yontemleriyle sunabilmektedir. Tedarik
zincirinde uygulamalari, depo yonetimi (WMS), Elektronik Veri Degisimi
(EDI), ERP entegrasyonu, transport yonetimi- rota planlama (TMS) gibi bilgiyi
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isleme sistemlerinde intermodal isbirligini giiclendimesi, tedarik zincirindeki
biitiin baglantilarinda entegrasyonun saglayabilecek uygulamalarin oldugu

sOylenebilir.

. Tedarik Zincirinde izlenebilirlik: Uriin ve parcanin iiretenden nihayi
kullanictya varincaya kadar gecen siirecin ve ayni islemin ters yoOniindeki
bilgilerin akiginin takibidir. Zincirdeki biitiin noktalara verilerin dogru sekilde
ve kullanilabilir olarak, zincirin gelismesini ve giliglenmesini amagclar.
Tedarikg¢iler, baslangic noktasindaki {reticilerin deposunda ve iiretim
hattindaki parcalarin miktar bilgilerini sistemler araciligiyla takip ederek,
iirliinlin gondermesi ile ilgili uygun zaman i¢in ayarlama yapabilir, bu sekilde
stokla ilgili maliyetler azaltilir. Miisterilerde siparis verdikleri iiriinlin ne zaman
teslim edilecegini ve iiretimin hangi asamalarinda bulundugunu, ne zaman
eline ulastirilacagini takibini yapabilir. Uretim noktasi siiregleri sirasinda RFID
taglerini kullanarak veri girisleri ile ilgili hatalar1 da 6nleyebilir, tirinlerin stok
sayimlari, takipleri, siradaki ulagim noktalar1 konusunda iiretime yonelik

sinyalle bilgi saglanir.

. U¢c Boyutlu Baski Uretim Teknolojisi: sanal ortamda (3D Printing) ile
hazirlanmis herhangi bir sekildeki {ic boyutlu nesnenin kat1 sekilde basilmasi
saglanmaktadir. Ug boyutlu baski sistemleri gelecegin iiretim ve lojistik
yapisin1 bastan sona degistirebilir ve bu sekilde gelecekte son kullanicilar ayni
zamanda firetici de olabilme imkéanina sahip olabilir. Ornek verecek olursak
otomobiliniz i¢in Cin’den karsilanan bir par¢anin yedek olan parcasini ¢ok
daha kisa siirelerde ve daha diisiik maliyetlerle ii¢ boyutlu baski sistemlerinden

elde etme imkan1 sunulabilmektedir.

. Depoda Ses Teknolojisi: Yakin gelecekte depolar ses teknolojisi kullanilarak
yonetilecek. Ses teknolojisi 6zellikle depo calismalarinda iiriin ve siparis
toplama sirasinda yogun olarak kullanilmakta ve is silireglerinde verimliligi
arttirmakta ve dogru bi¢gimde yonlendirmeler saglayabilmektedir. Kulakliklar
kullanilarak ve mikrofonlu taginabilir bir bilgisayar ile operatorler, depoda ses
sistemi lizerinden is talimatlar1 almakta ve ilgili is talimatini sézlii bildirimi ile

sonlandirabilmektedir. Diziistii bilgisayar, depo yonetim sistemi (WMS) ile
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radyo frekansi veya lokal ag baglantis1 araciligiyla iletisim kurmaktadir.
Tedarik zincirinde Onemli olan yeniliklerin bir kismindan sozettik. Bu
yenilikleri takip eden firmalar baslica yeteneklerini gelistirerek siireclerinde
yenilik saglayacak, teknolojiye bagli gelismeleri yakindan takip edecek,
esnekligini ve ¢evikligini gelistirerek rekabet avantaji elde edecek ve boylelikle
miigteriye hizli bir sekilde cevap verecektir. Giiniimiizde miisterinin
memnuniyetinden ve stirekliligini saglayan mekanizmadan daha onemli ne

olabilir ki?
3.3. Tedarik Zinciri Yonetim Siireci ve Lojistik Sektorii

Bilinen gercege gore lojistik sektorii son 30 yilda bilinen bir sektdr olmasina ragmen,
temeli tasimacilik olan lojistigin, tekerlek icad edilmesinden ve depolamayla ilgili

hizmetlerde yerlesik yasama gecisten itibaren insanligin tarihine girmis olan alanlardir.

Ulkelerin ekonomik biiyiime oranlarmni artirabilmelerinde ve kiiresel pazarlardan daha
fazla pay alabilmelerinde dis ticaretin, 6zellikle de ihracatin dnemi biiyiiktiir. Ihracatin
tatmin edici diizeylerde olmasi ve siirdiiriilebilirligi, tilkelerin katma degeri yiiksek iiriin
thra¢ etmesine, iiriin ve pazar ¢esitliliginin artirilmasina baghidir. Bununla birlikte, son
yillarda karmasik bir goriiniim sergileyen dis ticaret islemleri lojistigin Onemini
arttirmisg, tlkelerin sozii edilen politika ve stratejileri mutlaka lojistik stratejileriyle

gelistirmesi ve entegre olmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Erkan, 2014, s.46).

Lojistigin farkli ¢evrelerce kabul géren ve Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of
Logistics Management -CLM-) tarafindan yapilmis tanimi sOyledir: “Misterilerin
ihtiyaclarin1 karsilamak tiizere her tirli {iriiniin, servis hizmetinin ve bilgi akisinin,
baslangi¢ noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketiciye) kadar
olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir” (Wikipedia,

16.04.2015).

Lojistigin amaci, tedarik, iiretim ve pazar dagitiminin operasyonel gereksinimlerini
destekleyen, iriinlerin tedarik¢ilerden baslayip miisterilere dogru olan akigina iliskin

tim fiziksel faaliyetlerini iceren kapsamli bir tedarik, stok ve teslim uygulamasi
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yaratmaktadir. Yani; tasima, depolama, dagitim ve stok yoOnetimi gibi dagitim
stirecindeki tiriine katma deger saglayan birbiri ile iligkili, koordine edilmesi gereken

islevleri kapsar (Kiigiik, 2014).

Lojistigin faaliyet alan1 ve rolii son yillarda c¢arpici bir sekilde degismistir. Gegmiste
pazarlama ve imalat gibi temel fonksiyonlar1 destekleyici bir rol oynayan lojistik,
giinimiizde ise geleneksek nakliye ve depolama faaliyetlerinin Otesinde satin alma,
dagitim, stok yonetimi, paketleme, imalat ve hatta miisteri hizmetlerini kapsayan
disiplinlerarasi alan halini almistir (Baki, 2004). Lojistik yoneticilerinin temel yonetim
sorumlulugu olan lojistigin planlamayla ilgili faaliyetlerine bakildiginda; zamanin,
kaynaklarin, yollarin, faaliyetlerin, islerin, Onceliklerin, is sirasinin, Kkisilerin
planlanmasi ile iliskili oldugu sdéylenebilir. Organizasyon faaliyetleri acisindan ise;
sirketlerin ana yapisi, insanlar, araclar, yerler, konumlar, mekanlar, baglantilar, aglar,

iligkiler, yetki ve sorumluluklari gibi temel unsurlar 6n plana ¢gikmaktadir.

Glintimiiz Lojistik Yonetimi ve ya Tedarik Zincirlerinin yapilanmasinda ¢ok genis
yelpazede ele alinan gorev ve sorumluluklar1 yer almaktadir. Fiziki ve teknik olarak
gerceklestirilen uygulamalarla i¢ ice gegmis kavramsal calismalar ayrintiyr
cogaltmaktadir. Bunun sonucunda karmasikligi ve ¢ok fazla disiplini benzer zamanda
kullanmay1 ve gelismis alt yapiyr birlikte kullanmay1 zorunlu kilmaktadir. Lojistik
caligmalarinin  tedarik zinciri i¢inde sadece bir asama oldugunu ve lojistik
yonetimindeki bu asamalarda mal, hizmet ve bilgi akismnin yonetimi oldugunu

gostermektedir. Asamalar asagida verilmistir:

e Tedarik Lojistii (Inbound Logistics): Ihtiya¢ duyulan hammadde ve

malzemelerin isletmeye tedarik edilmesi siirecidir.

e Uretim Lojistigi (Manufacturing Logistics, Intra Logistics): Uretimde
ihtiya¢ duyulan malzemeler veya yari mamullerin lojistik faaliyetlerinde

olusturdugu siirectir.

e Sevkiyat Lojistigi (Outbound Logistics): Son halinin verildigi hazirlanmis

iirlinlerin miisteriye sevk edilmesi siirecidir.
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e Tersine Lojistik (Reverse Logistics): Son miisteriden cesitli nedenlerle iade
edilen iirtinler ve kaplarin kanal igerisinde tersine dogru hareketlerinin oldugu

son agamadir.

Dért asamali olarak siirdiiriilen islemler biitiiniine Isletme Lojistigi (Business Logistics)
ad1 verilmektedir (Tanyas, 2015, ss.16). Yonetimin yapmis oldugu planlama, yliriitme
ve kontrol temel islemleri agisindan bakildiginda lojistik yonetiminin, nakliyecilik,
tasimacilik ve depo yonetiminden farki daha uzun donemli planlamalar yapmasi,
esgiidimiin ¢ok daha yogun bigimde olmasi ve kontroliin daha genis kapsamli

yapilmasidir.

Hemen hemen tiim diinya cografyasinda herkesin kullanimina ag¢ik bir pazar haline
gelmesi diinyadaki ticaret faaliyetlerinin artmasina ve hacminin biliylimesine etki
etmistir. Lojistik tagimalar genis cografi dagilim igerisinde birden fazla tagima tiiriiniin
bir birini takip eden swrayla kullanilmasimi gerekli kilmaktadir. Cranfield
Universitesinden Prof. Martin Christopher; “gelecekte kurumlarin rekabeti iirettikleri
iriinlerde veya tiiketilen iilkelerde degil, kullandiklar1 tedarik zincirleri arasinda
olacaktir” demistir. Kiiresel ortamda yapilan ticaretin hizla artmasinin yaninda, kiiresel
tiretimin daha fazla paylasilmasi, iirlinlerin kisalan raf 6miirleri ve siirekli artan kiiresel
rekabet sonucunda lojistik hizmetler, “stratejik rekabet avantaji” saglamanin énemli bir
araci haline gelmistir (Duruel, Kara, Tayfur, Demirer, 2007). Mentzer, Flint ve Kent,
lojistik hizmetlerinde nasil miisteri memnuniyeti sagladigina dair birgok tanimin
bulundugunu, bilimsel olmayan bir¢ok tanimin ise miisterilere siire ve mekan faydasi
saglamaya dayandigini belirtilmistir. “Yedi Dogru” olarak isimlendirilen kavram ile
lojistik  hizmet araciligiyla firmalarin  {irtin/hizmet  sunumlarimin  katkilari
agiklanmaktadir. “Uriinlerin pazarlamada sundugu hizmet; firmanin dogru iiriinii, dogru
miktarlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru sekilde, dogru fiyata ve dogru bilgi ile
ulastirmasi ile gerceklestigini” ifade etmektedirler (Mentzer, Flint ve Kent, 1999, ss.9-
32). Bu da ancak iiriinlerin kullaniciya en uygun sartlarla iletilmesine, yani her tiirli
ortam ve ara¢ yardimiyla elde edilecek bilgiye dayali lojistik hizmetlerinin verilmesine

baglidir.
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3.3.1. Lojistik Kavramm

Terminolojik olarak incelendiginde lojistik icin ¢ok farkli terimler kullanildigi
gorilmektedir. Bunlardan bazilari; pazarlama lojistigi, fiziksel dagitim, pazarlama
lojistigi, malzeme yoOnetimi, isletme lojistigi, lojistik yonetimi, lojistik miithendisligi,
endiistri mithendisligi, biitlinlesik lojistik yonetimi, tedarik yonetimi, dagitim yonetimi,

tedarik zinciri yonetimidir (Coyle, Dardi, Langley, 1992, ss.3-4).

Lojistik kelimesi asker olarak gorev yapanlarin ihtiya¢larinin kendilerince karsilanmasi
siirecinden ortaya ¢ikmis ve bu temelden yola ¢ikarak giiniimiizde farklilasmis anlami
olan bir kavramdir. Roma, Eski Yunan ve Bizans uygarliklarinda ihtiyaglarin yerlerine
dagitilmast ve finanse edilmesinden sorumlu askerlerin olusturdugu birimlere
“logistikas” denilmistir. Oxford Universitesi sozliigiinde lojistik kelimesini; “Askerlik
biliminin personel, techizat, malzeme tasima, bakim ve saglanmasi ile ilgili bir dali”
olarak tarif etmistir. Osmanli déoneminde ise lojistik hizmetleri derbent¢ilik (koprii ve
yol bakim ve giivenlik), gemicilik, meremmetcilik (tamircilik) adlariyla baslamistir

(Wikipedia, 16.04.2015).

Biiytik oranda “askeri lojistik” temelli olan lojistik kavrami, II. Diinya Savasindan sonra
ayr1 bir “isletme disiplini” olarak literatiire girmistir. Sonrasinda buharli motor giiciiniin
kara, deniz ve demiryolu tasimacilifinda kullanilmasi ile ticareti yapilan mallarda
cesitlenmeler ortaya ¢cikmis, daha fazla cesit daha fazla ham madde ve {iriin tasinmasina
ve depolanmasina neden olmustur. Diinya savaglar1 zamaninda askeri anlamda lojistik
kavrami olugmus; tasimanin, stoklamanin, dagitimin optimizasyonu ve kontrolii 6nemli
hale gelmistir. Hizlica tasima, gerektigi kadar depolama, ihtiya¢ duyulan zamanda hazir
olmasi, raf Omriinii kaybetmemesi, ilirlin geri doniislerinin saglanmasi1 gibi lojistik
yonetiminin temel esaslar1 ortaya c¢ikmistir (Yildiztekin, 2001, s.18). Amerikan
Pazarlama Birligi (AMA-American Marketing Association) tarafindan lojistik ifadesi
“fiziksel dagitim, liretim destek ve satin alma ile ilgilenen insani ve finansal kaynaklarin
kontrolii, planlama, tasnif siireglerini idare eden tek bir mantik™ olarak tanimlanmistir
(American Marketing Association, 2015). Lojistik yonetimi, “lirlinlerin ilk noktadan
cikis ve son noktaya varig siiresi arasindaki tiim hareketlerinin entegrasyonu” olarak
ifade edilmektedir. Lojistik yonetimi, tasimacilik islemleri ve depolama faaliyetlerinin

entegrasyonu ile baslar ve bu faaliyetlere giimriikleme, paketleme ve katma degerli
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hizmetler, sigorta, muayene ve gbzetim, stok yonetimi, siparig yonetimi gibi unsurlar da
eklenerek kapsami genislemistir. Lojistik kavrami, tiretimin bagladig1 noktayla tiiketim

noktas1 arasinda farkliligin oldugu siirece daima s6z konusu olabilecek bir kavramdir.

Lojistik, iiretim ve satis islevleri i¢in gerekli olan destekleyici bir fonksiyondur. Lojistik
faaliyetleri, tasima ve depolama gibi temel faaliyetleri ile paketleme, katma degerli
hizmetler, giimriikleme, siparis yonetimi, muayene ve gozetim, stok yonetimi, sigorta
tamamlayic1 faaliyetlerini kapsar. Lojistik, Uriiniin veya yiikiin ¢ikacagi ve varig
noktalar1 arasindaki tiim hareketlerinin esgiidiimlii olarak yiiriitiilmesidir. Lojistikte
yiikiin hareketi ile ilgili faaliyetler; Tasima (Transportation), Paketleme (Packing) ve
Katma Degerli Hizmetler (Value Added Services), Depolama(Warehousing), hizmet
hareketi ile ilgili faaliyetler ise; Sigorta (Insurance), Muayene/Go6zetim (Inspection),
Glimriikleme (Customs Clearance), Stok Yonetimi (Inventory Management) ve Siparis
Yonetimi/Miisteri Hizmetleridir (Order Management/Customer Services) (Tanyas,

Arikan, 2013, ss.19).

Insan faaliyetleri ile ilgili hemen her alan lojistik islemlerinden dogrudan veya dolayl
etkinligini, faiz oranlarini, enerji maliyetlerini, etkiledigi i¢in lilke ekonomisinin 6nemli
bir bilesenidir. Iyi bir lojistik sistemine sahip olmak, bir firmanin &tesinde iilkenin
rekabet gilici i¢in son derece Onemlidir” seklinde ifade etmektedir (Baki, 2004).
Lojistigin 6neminin artmasi; firmalara yeni pazarlara ulagsmay1 ve tiretimdeki verimliligi
arttirmay1 saglamakla beraber, cografi olarak hizmet alanini kendi {iilkesinin disina
tasiyabilmekte ve dolayl etkisi sonucunda firmalarla teknolojik olarak rekabet igerisine
girdiginden kiiresellesen sirketlerin ortaya g¢ikmasimi saglar. Ticaret yapilan alanda
siirlarin ortadan kalkmasi, bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon alanin geligsmesi

de cogu sirketlerde lojistige olan ilginin artmasina sebebiyet vermistir.

Lojistigin giindelik yasamdaki 6nemine iliskin MUSIAD (2013)’in agiklamasi su
sekildedir; “Bundan 100 yil 6nceki diinya ile simdiki diinya arasinda tartisilmayacak
kadar biiyiik farkliliklar vardir. Zaman geciyor ve zaman gegtikce de teknoloji ve
ekonomi de beraberinde gelisiyor, sinirlar kalkiyor. Sinirlarin kalkmasiyla da diinya
kiiresellesiyor ve isteyen herkes her seyi her yerden bulabiliyor. Yasanan bu siireg; her

sektorde, her is kolunda, her alanda inanilmaz bir rekabet olusmasina sebebiyet veriyor.
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Artik herkes her isi yapiyor. Boyle bir ortamda bir iiriin almak istediginizde, son derece
farkli seceneklerle karsi karsiya kaliyorsunuz. Almak istediginiz iiriinii neredeyse her
yerde, yaklasik olarak ayni fiyata bulabiliyorsunuz. Ama sizin i¢in 6nemli olan almak
istediginiz iiriinli her yerde bulmak ve almak degil; almak istediginiz {iriinii, en diisiik
fiyata, en yiiksek kalitede, istediginiz zamanda, istediginiz miktarda almak. Iste bunun
icinde lojistik son derece onemli. Ciinkii lojistik olmadan bunlar1 yapabilme sansiniz

yok™.

swe

3.3.1.1. Lojistigin Unsurlar
3.3.1.1.1. Tasimacihk

Tagimacilik (Nakliye); “lrtinlerin veya yiiklerin belirli sevkiyat noktalarindan alinip
belirli teslimat noktalarma belgeli olarak gotiliriilmesi ya da tasinmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Ulagim terimleri ve ulastirma ile tasimacilik kavrami benzer olarak
kullanilmasina ragmen, ulastirma ¢ogunlukla alt yap1 yatinmlart i¢in, ulasgim
kavramiysa yolcu ve ylk talepleriyle ilgili faaliyetleri karsilamaktadir. Tasimacilik
benzer bir bicimde yolcularin tasinmasi islemleri i¢in de kullaniliyor olmasina karsin,
yaptigimiz calismada yiikk tasimalar1 olarak kullanilmaktadir. Yik tasimaciligi,
“lojistigin faaliyetlerinin temel ve en ¢ok maliyet olusturan alan” dir (Tanyas, 2011,

$s.18).

Karma tagimacilik; “Ayni {riinlerin ya da yiiklerin iki veya daha ¢ok tasima modu
kullanilarak yapilan tasimacilik bi¢imidir” ve uygulamada ii¢ farkli sekildedir (Tanyas,
Glingor, Copur, t.y., ss.16) :

1. Cok Modlu Tasimaciik (Multi-Modal Transportation): ki yada ikiden fazla
tagimacilik modu kullanilmasiyla yapilmis olan tasimacilik sistemidir. Cok modlu
tagimacilikta mod degisim noktalarinda arag¢ veya kap i¢indeki yiikler elleclenerek

kontrol edilmektedir.

2. Intermodal Tasimacihik (Intermodal Transportation): Bir tasima araci veya
kab1 ile iki veya ikiden fazla tagimacilik modu kullanilarak yapilan tagimacilik

sistemidir. Yapilan mod degisimlerinde ara¢ veya kap icindeki yiiklerin
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elleclemeye tabi tutulmadigi yalnizca ara¢ veya kabin elleglendigi tasimacilik

sistemidir.

3. Kombine Tasimacilik (Combined Transportation): Tasima isleminin baslangi¢
ve bitis asamalarinda kisa mesafeli olmak sartiyla karayolunun kullanildig1 ve geri
kalan uzun mesafeli tasimanin demir, kanal, nehir veya deniz yolu ile yapilan

tagimacilik sistemidir.
3.3.1.1.2. Depolama

Belirlenmis nokta/(lar) dan gelecek olan irilinlerin/yiliklerin tesliminin oldugu,
belirlenmis siire icerisinde korunarak, belirlenmis nokta veya noktalara iletilmek i¢in
hazirlanmasi islemidir. Depo, “lriinlerin/yiiklerin zamana bagli taleplerle uygun
sartlarda bosaltma ve yiikleme islemlerinin yapildigi zaman araliginda bekletildikleri
yere verilen isim” dir. Tedarik zincirinin belirli sathalarinda depolar; distribiitor, iiretim,
dis ticaret, lojistik, toptanci, perakende ve nakliye sirketlerince kullanilan ve farkl
Ozellikleri tasiyabilen tesislere denir. Miisteri isteklerinin uygun zamanda karsilanmasi
onemli bir noktadir. Depo ve yapilacak yiliklemeler, bosaltmalar, aktarmalar, muhafaza
etme, biiro yerleri ve ekipmanlar1 gibi araglara sahiptir. Depolamada amag {iriinlere
zamansal ve mekansal fayda saglayacak sekilde firmalara dinamik ve katma degeri

yiiksek olan miisteri hizmetleri sunmalarina imkan sunan bir fonksiyona sahiptir.
Kullanilma amacina bagli olarak depolar asagida siiflandirilmistir (Tanyas, 2015):

e Klasik Depo (Warehouse): Uretimin oldugu veya satisa ait noktalarin i¢inde

ya da yakininda yer alan, mallarin genellikle uzun siireler tutuldugu depolardir.

e Dagitim Merkezi (Distribution Center): Miisterilerin bulundugu yerlerin
yakininda olan, miisterilere karma olarak, hizli ve az miktarda {iriin teslimatinin
yapilabilmesine imkan veren, gondericiler iginse bilylik miktarlarda sevkiyat

yapabilmeyi saglayan depolara denir.

e Toplama Merkezi (Consolidation Center): Tedarik¢ilerin oldugu yerlere

yakin olan noktalarda bulunan ve iiretim yerlerine, hammaddenin c¢esitliligi
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bazinda az fakat karma olarak ve biiyiik miktarlarda sevkiyat yapmay1 saglayan

depolara denir.

e Aktarma Merkezi (Transshipment Center): Genellikle degisik tasima
modlar1 veya ayni olan tasima modunda farkli tasima aracglarina {irtinlerinin

aktariminin yapildigi, kisa siireli olarak tiriinlerin bekletildigi depolara denir.

e Siparis Isleme Merkezi (Order Fulfillment Center): Genel olarak internetin
kullanilmastyla adet olarak satis1 yapilmis olan, sistemlerle siparislerinin
alinmis oldugu ve son misteriye gonderilmek igin bekletilmenin oldugu

depolara denir.

Belirli yerlerden gelmis olan mallarin teslim alinarak, belirlenmis siire boyunca koruma
altina alinip, belirlenmis yerlere iletilmek icin hazirlanan, sadece depolama islemini
kapsar. Lojistik siteminde ise, sistem yaklasimina bagli olarak islem i¢in uygun olan

depolama sistemleri segilir.
3.3.1.1.3. Ambalajlama

Ambalajlama islemleri lojistik i¢in Onemlidir. Ambalajlama, {riinlerin sevkiyatinin
hangi asamasinda olsada {irlinlerin tam zamaninda ve eksiksiz bir sekilde ilgiliye
ulastirilma isleminde biliylilk Oneme sahiptir. Biitlin asamasmin dilizgiin sekilde
yiirtitiildiigli bir ¢calisma ortaminda bile 1y1 ambalajlama yapilmadig: i¢in hasarli olarak
aliciya ulastirilan bir iiriiniin, lojistik siirecini olumsuz etkileyebilecegi gibi, iiriiniin son

tiiketici karsisindaki izlenimini de olumsuz yonde etkiler (Lojiport, 2014).
3.3.1.1.4. Envanter / Stok Yonetimi

Stoklarin yonetimi, liretim ve lojistik islemlerini birlikte ilgilendiren konularin basinda
gelir. Stoga baglh olarak tutulan para, isletme yoOnetimini ilgilendiren bir durumdur.
Istenilen miisteri hizmet diizeyini saglayacak ve bu yapilirken diger lojistik
hizmetlerinde (tasima, depolama, malzeme aktarimi vb.) maliyetini dengeleyecek bir

stok diizeyini belirlemek basarili bir stok yonetiminin hedefidir (Erdem, 2001).

3.3.1.1.5. Satin Alma
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Biitlin isletmeler, ¢alisma alanlarina uygun ihtiya¢ duydukalri belirli hizmet ve {iriinleri
disaridan temin etmek zorundadirlar. Uretim isletmeleri icin bu hammadde ihtiyacini
satin alma anlamina gelirken, hizmet saglama yonlii faaliyeti olan bir firmada bagska bir
seyi ifade ediyor olabilir. Disaridan alinacak olan bu mal ve hizmetler firmaya katma
deger yaratir, diger taraftan firmalarda bu mal ve hizmetlere ekledigi deger kadar isletim
degerine sahip olurlar. Uretim firmasi i¢in bu durum elindeki hammaddeyi ne kadar iyi

isleyebildigi ve benzer 6lclide basarili oldugu anlamini tagir.

Satin alma islemleri igerisinde c¢esitli karar noktalar1 bulunur. Bu karar noktalari;
fiyatlama anlagmalar1, tedarik kaynaklarinin se¢imi, takvimleme islemleri, kalite
kontroleri vb. dir. Bu alanlarla ilgili olarak alinan kararlar tagimayla ilgili masraflardan,
envanter tutma islemleri gibi pek cok maliyet yoniiyle lojistikle ilgili islemlerdir. Bu
noktataki ana iki anlayistan s6z edebiliriz; birincisi isletmenin igerisinde ayrica bir satin
alma departmani olusumu tedarik¢ilerin secilmesi, degerlendirilmesi gibi islemleri
yiiriitmesi ve lojistik islemleri i¢in olustirulan departmanin yanlizca ilgili tirtinlerin
tedarik edilmesini takip etmesi islemleridir. Ikinci olaraksa belirlenmis islemlerin tiimii
lojistik kapsaminda toplanmasi islemidir. Isletmenin ihtiyaglari ve yapisina gore

belirlenebilecek bir konudur (Kiictiksolak, 2006, s.20).
3.3.1.1.6. Malzeme Tasima

Malzeme tasima islemi iiretim tesisi veya depodalarda malzeme hareketini tim yonlii
etkileyen bir konudur. Malzeme kapsami olarak hammadde, parca, yar1 {irlin ve son
iiriinler girmektedir. Uretimin verimli olmas1 igin gereken bir ¢alismadir. Malzemeleri
tagimak tirtinlere fazlamdan bir deger katacak islem olmadigindan, her durum i¢in bunu
azaltmaya gidilir. Hedef, manuel iglemleri diizenlemek, tasima islemleri uzakliklarini ve
yar1 Uirlin miktarlarin1 azaltmak, dar alanlardan soyutlanmis diizgiin malzeme akisini
saglamak, fira, artik, bozulma, kirilma, ¢alinmalar gibi kayiplar1 en aza indirmektir

(Basara, 1995).
3.3.1.1.7. Paketleme

Paketleme islemleri veya ambalajlama, iki ana fonksiyonun sonucuna hizmet

etmektedir: lojistik ve pazarlama. Pazarlama yonlii olarak, ambalajlama firma igin
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reklam ve tanitim araclar1 olarak kullanilir. Lojistik agisindan ise iirlinleri taginma veya
depolanmada hasar gormesinden koruyacak ve {irlinlerin taginmalarini veya

depolanmalarini kolaylastiracak bir faktordiir.

Secilecek olan nakliye islem tipi malzemelerin pazarlara ulastirilmasi ve malzemenin
cesitliligi paketlemeler {izerinde etki yaratabilir. Genel olarak, nakliyede denizyolu ya
da tren yolu nakliyede kullanilan yontem olarak se¢ildigi i¢in paketlemelerde ekstra bir

dikkati gerekecektir. Ciinkii hasarin ihtimalini arttiracaktir.
3.3.1.1.8. Dagitim

Dagitma igin, tirinlerin nihai kullanicilara ulagtirilmasini aciklar. Nakliye yonteminden
farkli sekilde tek koli i¢erisinden bir kamyon dolusu yiik miktarinca ve ¢esitli miktarda
iriin sevkiyatinin yapilmasi zorunlulugudur. Dagitma sekilleri firmalarca belirlenirken
miisterilerin adresleri, sevkiyatlarin siklig1 ve niteligi, nakliye masrafi gibi unsurlar

dikkate alinmalidir.
3.3.1.1.9. Giimriikleme

Tim ilkelerin yapmis olduklar1 glimriik anlagmalari, mevzuatlar1 ve siirecleri
olmaktadir. Yapilan ithalat ve ihracat islemlerinde ilgili mevzuatlara uygun sekilde
hareket gergeklestirmek isin zamanin da ve dogru bir bicimde yapilmasi yoniinden
biiyiik 6nem teskil eder. Ornegin, beklenmeyen bir zamanda yapilan kisa bir siirelik
bekleme, lojistikte islerin siirecini bozacagindan ithalatla ilgili bir konudaki iiriiniin

dogru olmayan beyanlar nedeniyle giimriiklerde bekletilmesini kimseler istemez.
3.3.1.1.10. Uriin Iade islemleri / Tersine Lojistik

Satilmis olan iiriinlerin birgok farkli nedenle iadesi gerekebilir. Genellikle iiriine taninan
garanti slireleri icerisinde {irtinlerde bozulmalar, arizalanmalar veya istenmeyacek
durumlarin ortaya ¢ikmasi nedenli olmaktadir. Bu nedenle iadesi yapilacak olan
iriinlerin geri hareketle toplanmasi lojistik siirecinin ¢ok Onemli bir asamasni
olusturmaktadir. Bu siirecteki en 6nemli 6zellik; {iriin i¢in yapilmis olan normal dagitim
siirecinin tam tersi yoniinde islemesidir. Bu rutinlesmis islemler disinda bir islem

oldugundan ne zaman ve ne miktarda ortaya ¢ikacagi bilinmedigi i¢in diizenlenmesi de
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oldukca giictlir. Ayrica iriinlerin gonderilirken paketlenme isleminde kullanilan, palet,
konteynir gibi tagima araglarimin da geri toplanmasi bu siire¢ igerisinde

degerlendirilerek zincir icerisinde geri dogru iletilirler.
3.3.1.1.11. Bilgi Teknolojileri ve Lojistik

Ekonomideki kiiresellesme, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin
yaygin olarak kullanimi1 yoniindeki istek gittikce artmaktadir. Boylelikle bilgi ile para es
degerli hal almistir. Bilgi teknolojilerin yasanan bu hizli gelisme yeni is tanimlarinin da

ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Orgiitler, bilgi edinerek daha fazla seyler 6grenebilmekte ve bu basarili stratejilerin
uygulanmasina, iirlin ve teknoloji gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Akgiin ve

Keskin, 2003, ss.1-17).

Gittikge hizli bir sekilde kiiresellesen diinyada ortaya ¢ikan boylesi bir degisim, dogal
olarak lojistik sektoriinde de yeni isleyislerin ve teknolojik gelismelerin uyarlanmasina
vesile olmustur. E-lojistik kavrami bu yeniliklerden biridir. E-lojistik; tasima, depolama
gibi faaliyetlere ait bilgilerin miimkiin olan en kisa siirede ve gilivenli bir bi¢cimde
miisteriye cesitli araclar araciligiyla elektronik ortam {izerinden iletilmesi isidir. Hangi
ara¢ ve yontemle tasiniyor olursa olsun burada en 6nemli nokta bilgi paylagimidir.
Biitiinliyle yapilan islerin dogru bir sekilde sonu¢ vermesi iyi bir bilgi paylasimi
yonetim sisteminin olmasiyla miimkiindiir. Giinliimiizde siparis verme islemlerinden
satin almaya, depo yonetiminden iiretim faaliyetlerine, dagitimdan miisteri hizmetlerine
kadar tirlii tiirli konular tedarik zinciri igerisinde teknolojik olanaklarla
yonetilmektedir. Tedarik zincirinin saglikli isleyisi de ancak saglikli bir sekilde bilgi
paylasimi ile saglanmaktadir (Tanyeri ve Barutgu, 2003, s.72).

Buradaki biitiin siire¢ internet ortaminin saglamig oldugu imkanlar kullanilarak
hammadde tedarikg¢ileri, nihai dreticileri, yedek parga {iretenler, toptancilar,
perakendeciler ve nihai tiiketiciler arasinda etkili bir bilgi paylasimi ortaminin
olusturulmasi ile saglanabilmektedir. internet kullanimi tedarik zinciri ydnetimindeki
etkinligin arttirilmasina ¢ok biiyiik katkilarda bulunmustur. Internet firmalar ile

tedarikgiler arasinda iletisim kurma hizin1 arttirmis, hizmetlerin  etkinligini
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yiikseltmistir. Internetin, tedarik zinciri ydnetiminin arttirilmasinda sundugu olanaklar

sirastyla sunlardir (Oren, 2015);

o Tedarikgiler isletmelerde calisanlarla higcbir sekilde iletisim kurmadan,
dogrudan saglanan online hizmet ile miisterinin istedigi lirlinleri segmesine ve

siparis verebilmesine imkan tanimasi.

e Tasima esnasinda gonderilen sipariglerin ve tasitlarin takip edilmesine ve

izlenmesine imkan sunmasi.

e Teslimat siiresinin gecikmesi, teslimat veya siparis zamanlarinin degistirilmesi,
stok kontrolii gibi nedenlerle olusacak problemler hakkinda miisteriler ve
saticilar anlik olarak temas kurma firsati sunmasi ve bu durumun isletme veri

tabaninda goriilmesine imkan vermesi.

e 24 saat icinde kamuya ait ya da 6zel igletmeye ait olan lojistik isletmelerinde

yilikleme ve bosaltma programi hazirlanmasini miimkiin kilmasi.

e Diinyanin her yerinden 7 giin 24 saat miisteri hizmetleri destegi sunmasi ve

miisterilerle dogrudan dogruya iletisim kurulmasina imkan vermesi.

e Firmalarin uluslararasi pazarlarda miisteri bulabilmesi ve bu miisterilerden

siparis alinabilmesini saglamasi.

e Isletmelerin verdikleri siparislerin anlik durumunu kendi isletmelerinden

kontrol ve takip etme imkan1 vermesi.

e Ozel siparisle iiretilen iiriinlerdeki degisikligi aninda miisterilere haber verme

imkanini saglamasi.

e Elektronik ortamda giivenli sekilde 6demelerin yapilmasi, hesaplarin ve borg

durumunun takip edilmesine imkéan tanimasi.

e Isletme lojistigi kapsaminda dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak iiriinleri en

etkin sekliyle programlamay1 miimkiin kilmasi.
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e Miisterilerin karsilastiklar1 problemlerin daha hizli ve etkili sekilde ¢oziime

kavusturulmasini saglamasi.

e Miisteri hizmetleri ve iliskileri kapsaminda olusan maliyetlerin azaltilmasini ve

daha etkin bir sekilde alicilara hizmet verilmesinin saglanmasidir.
3.3.1.2. Lojistik Sektoriinde Rekabet

Teknoloji, ticaret ve iletisim alanlarinda birbirlerine yakinligi olan ekonomilerde,
benzer sekilde pazarlama ve {iiretimin uluslararasilasmasi alaninda, zor bir rekabet
ortami1 yer almaktadirlar. Giinimiize baktigimizda uluslararasi ve ulusal baglantilara
sahip olan organisazyonlar, iiretimde ve dagitimdaki basarilariyla birlikte bu iki
kavramin karsiligi olan lojistik calismlarinda da daha biiylik rekabet glicii elde

edilebilmektedir.

Bugiiniin rekabet¢i ortaminin dogasinda var olan dinamizm, firmalarin siirdiiriilebilir
rekabetci avantajlar ortaya koyabilmelerine olanak taniyan 6nemli bir stratejik kaynak

olarak ticari bilginin kabul gérmesini zorunlu kilmistir.

Lojistik alaninda hizmet alanlarin beklentilerinin biiyiik farkliliklar gostermesi alandaki
rekabetin belirleyicisi konumundadir. Bu kapsamla, rekabet kavraminin tanimlandigi

dort temel boliim asagida sunulmustur;

e Fiyat bazh rekabetin yogun yasandig1 alan: Burda ne kadar da kiiciik ve orta
Olcekli firmalarin igerisinde bulundugu bir alan olsa da biiylik 6lcekli lojistik

firmalarinin da yogunlukluklu olarak kars1 karsiya kalmaktadirlar.

e Lojistik hizmet kalitesinin yaninda fiyat 6lcegininde onemsendigi alan:
Biitiin 6l¢ekler rol oynayan lojistik istirak¢ilarinin yer aldig bir alandir. Fakat
Olgegi biiyiik olan isletmelerin daha yogun bir bi¢imde bulunduklar: alandir.
Genellikle son yillarda Avrupa pazarlarinda yasanilan krizin bu pazari
daraltmas: fiyatla ilgili rekabeti dnemli kilmistir. Ote yandan kullanicilar da,

hizmetin kalitesinin beklentisi kaygisi i¢erisindedirler.

40



e s ortagi olma rekabetinin yasandig alan: Miisteri iliskilerine bu boliimde
uzun dénemli olarak bakilmaktadir. Lojistikle ilgili faaliyetlerin sahip olduklari

kalite fiyat degiskeninden daha énemlidir.

e Stratejik Ortakhk: Stratejik ortakliklar boliimiinde ise uzun donemli ancak
icige/biitiinlesik lojistik hizmetlerinin verilmis oldugu bir rekabet yasanmakta.
Bu boéliimde yasanan rekabetin daha kurumsal bir seviyede yasanmis oldugu
goriilmektedir. Bu c¢ergeveden degerlendirildiginde, lojistik firmalar
miigterileri yonlii olarak dongiisel sefer (milkrun), erteleme (postponement)

gibi katma degerleri olan hizmetleri devreye almaktadirlar (BLMYO, 2013).
3.3.1.3. Lojistik Performans Yonetimi

Lojistik performans gostergeleri temelde iki kurala dayanmaktadir. Bu iki kural ise
verimlilik ve etkinliktir. Verimlilik kavrami ¢iktiya oranla girdilerin etkin kullanilmasi,
etkinlik kavrami ise plana, hedefe, standarda ulagsmadir. Yapilan her etkin faaliyet
verimli olarak sonuclanmayacagi gibi verimli sonuglar veren her faaliyet de kisa vade
icin etkin olmayabilmektedir. Etkinlik bazi1 durumlar i¢in 6nemli olabilirken, fakat uzun
vadelerde hem verimlilik hem de etkinlik 6nemli olmaktadir. Lojistik faaliyetlerini
yonetirken kullanilabilecek olan kritik performans gostergeleri (Key Performance

Indicators-KPI) asagidaki listede sunulmustur (Tanyas, 2015, s.25):
Giivenilirlik:

e Zamaninda teslimat orani (%)

e Teslimat giivenilirligi (%)

e Siparis tam karsilama orani (%)

e Hasarsizlik oran1 (%)
Yanit Hizi (Stoklu iiriin ve stoksuz iiriinler icin ayr1 ayri):

e Siparisi karsilama siiresi-1 (glin/siparis)

e Siparisi karsilama siiresi-2 (glin/siparis)
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Esneklik:
e Acil siparisleri karsilama oran1 (%)
e Siparisteki miktar degisikligi karsilama orani (%)
e Sipariglerin iiriin degisikligi karsilama orani (%)
e Ozel siparis karsilama orani (%)
Maliyet:
e Tedarik zinciri maliyeti orani (%)
Tasimacihik:
e Transit gecen siireler (seferlerin siireleri saat ve giin)
e Her sevkiyata diisen miktar / deger/ agirlik / (ton/desi/tl)
e Araclarin dolma/doluluk oranlar1 (%)

e Yiizdelik dilim .. lizerinde doluluk oramiyla tasima islemi yapan ara¢ sayisi

(adet)
e Nakliye islemleri ederinin lojistik islem toplam ederindeki oran1 (%)
e Nakliye dokiimantasyonunda olusan hatalarin sayilar1 (adet)
e Arac yilikleme ve bosaltma stireleri (saat)
o Filonun kapasitesi kullanim oranlar1 (%)
e Arag i¢i ve dis1 yapilan temizlik
e Tasima islemi esnasinda olusan karbon emisyonun miktari
e Tasimalarda olusan islem fireleri (%)

e Yurt disindan getirilen iirlinlerin giimriiklerde bekleme siireleri (giin)
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Depolama:
e Verimlilik (ellegleme miktari/adam - saat, or. toplama sayisi/alan)
e Deponun dolma oranlari (%)

e Depo is cevrim siireleri (saat): (ortalama olarak mal kabulleri, yerlestirmeler,

hazirlama toplama ve sevkiyat siiresi)

e Depolama tutarinin toplam lojistik islemlerindeki maliyet oranlar1 (%)

e Depo ekipmanlari kapasitede kullanma oranlar1 (%)

e Depo personelleri kapasitede kullanma oranlart (%)

e Deponun sevkiyatin dogrulanmasi (%)

e Depodaki stok kayit dogrulugu (%) (asgari %95, ideal %99)

e Depo alaninda olusan fire (%)

e s kazalar1 sonrasi kayp giin sayilart

e Fazla yapilan mesai oranlari

e Denetimlerin sonuglari

e Lokasyon hatalar1 ve lokasyon sayilari

e Depodan nedeniyle olusan fazladan nakliye ederi 6denmesi
Miisteri Hizmetleri:

e Islem, irsaliye, faturalama, dokiimantasyon hatalar

¢ Giinliik satig veya satin alma siparisi islem sayisi

e Siparis isleme siiresi

e Siparis izlenebilirlik orani
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e Miisteri hizmetleri maliyetinin toplam lojistik maliyete orani
e Miisteriden gelen sorulara doniis yapma siiresi
Stok Yonetimi:
e Uriinlerin bulunabilirlik oranlari
e Perakende stoklarinda bir malin/liriiniin bulunmadig1 giinlerin sayisi
e Stok giin sayilar1 ve stokdaki devir islemi hizi
e Tedarik zincirindeki toplam stok miktarlari
e Yedek olan pargalarin stok miktarlar1 (TL, vd.)
3.3.1.4. Sektorel Birlikler

Ozel sektorde, lojistik alaninda uygulamalar iyilestirmek ve daha da gelistirebilmek
amaciyla ig adamlar1 dernekde bulusmakda, gerek diizenlemis olduklar1 fuarlarda, gerek
kongrelerle sektordeki farkindaliklarn arttirma ¢alismalar1 amaglamaktadirlar. Ozellikle
UTIKAD ve UND gibi kurulus olanlar dernek yapisinda olmalarma karsin tipki bir
meslek odasinin yaptig1 ¢alismalar1 yapmakta, ulusal diizeyde politikalar belirlemede ve
uygulanmalar1 icin yeni diizenlemeleri gerceklestirmede etkin ve etkili roller

iistlenebilmektedirler (Acar, Giirol, 2013, ss. 292).
3.3.2.Diinya’da Lojistik Sektorii

Giliniimiizde diinyada yiikselen degerlere baktigimizda; hizmet farklilagsmasi,
kiiresellesme, daha kisa siireli iiretim siireleri ve bilgi toplumu oldugunu gormekteyiz.
Bu degerlerin 15181yla artarak yayginlagmakta olan e-ticaret islemleriyle beraber
biiylimeyi siirdiiren kiiresel ekonomi igerisinde, rekabet giicilinii elinde tutmak isteyen
firmalar i¢in etkin lojistik is aglarinin meydana getirilmesi, lojistik alaninda elde

edilecek basar1 i¢in anahtar konuma ulagmistir.

“Diinya genelindeki ticaret hacmi, giderek artan oranda kiiresel ve verimli lojistik ag alt

yapilarinin bulundugu iilkeler arasinda gelismektedir”. Bu ¢ikarim Diinya Bankasi’nin
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2010 yilinda yayimladigi “Yaris i¢in Birliktelik” raporunun sonug¢ béliimiinde tespit
olarak yerini almistir. Glinimiizde lojistik, bu baglamda 6nemi gittik¢e artan rekabet
avantajin1 elinde bulundurmak olarak goriilmekte ve bilinmektedir. Her gecen giin
bliylimekte olan degisen diinyadaki ticaret miktari, lojistik islemlerinde tasima,
depolama, paketleme, katma degerli isler, sigortalama, giimrilk yOnetimi, siparis
yonetimi, stok yonetimi, gozetimi daha etkin ve verimli yapilmasini zorunlu hale

getirmektedir (MUSIAD, 2010, s.15).

Kiiresel ticaretin hizla artmasiyla birlikte, kiiresel ortamlarda iiretimin daha fazla
paylasilmasi, iiriinlerin daha kisa siirelerle rafta kalma stireleri ve gittikge artan kiiresel
rekabetin sonucunda lojistik hizmetler, “stratejik rekabet avantaji” yakalamanin 6nemli
bir arac1 haline gelmistir. Kiiresel iiretimin dinamiklerindeki degisimler hem ticaretteki
gidisatlarin yoniiniin, hem de hacminin belirleyicisi olmustur. Bu dinamiklere paralel
olarak kiiresel Olcekte yeni lojistik iisler ortaya c¢ikmakta, diinya ticareti de bundan

dolay1 siirekli artmaktadir (Kara M., Teyfur, L., ve Basik, H, 2009, s.70).

Diinya ticaretindeki degisim, doniisiim ve yeni olusumlarin etkisi yogun olarak lojistik
sektorii lizerinde goriilmektedir. Neredeyse biitiin sektorlerle bire bir, dogrudan
baglantis1 olan lojistik, uluslararasi ticarette rekabet avantajinin yakalanmasinda kilit rol
tistlenmektedir. Uriinlerin ve/veya hizmetlerin hedefdeki pazarlara rakiplerden once
daha hizli bir sekilde ve daha ekonomik bir bigimde ulastirilmasi islemi lojistik

faaliyetlerin 6ziinii teskil etmektedir (Canci ve Erdel, 2003, s.2).

Durumun 6zeti olarak, lojistik bugiinkii diinya ekonomisi igerisinde iilkelerin sahip
olduklar1 ekonomik konumu belirlerken 6nceligi olan alanlardan biri lojistikdir. Tiirkiye
sahip olmus oldugu farkli 6zelliklerle bu avantajlar1 yakalayabilecek konumdadir.
Sektoriin i¢inde bulunan firmalarimiz, zayifliklarinin ve kuvvetli olduklar1 yonlerinin
bilincinde olarak tehditlerin etkilerini en az miktara indirebilecek ve firsatlari
yararlanilmasin1 saglayacak bi¢cimde stratejileri ortaya koyarak Tiirkiye’deki lojistik
sektoriinii diinya standartlar1 diizeyinde hizmetler verebilen, rekabet edebilen bir sektor

haline gelmesini saglayacaklardir.
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3.3.3. Tiirkiye’de ve Igdir’da Lojistik Sektorii

Son yillarda hizli bir biiylime igerisine giren lojistik sektorii, hem kendi i¢inde tasidigi
bliylime potansiyeliyle, hem de Tiirkiye’nin bir¢ok baglantili ekonomik hedeflerine
ulagabilmesinde oynayacagi temel rol itibartyla biiyiik Oneme sahiptir. Tasima
islemlerini, paketlemeyi, depolamayi, giimriiklemeyi ve son tiiketecek olana erisimini
de iceren lojistik hizmetlerin diinya iizerindeki miktar1 giderek artis yonliidiir. Lojistik
altyapt unsurlar1 gelisen iilkeler ticaret faaliyetlerini ¢ok daha verimli ve etkili

gerceklestirmektedirler (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013, s.107).

Tiirkiye bulundugu cografik konum itibariyle siirekli olarak ulasim ve dagitim merkezi
olarak diinyanin dncii lojistik merkezlerinden biri olup, ii¢ kitanm birlestigi yerdir. Ote
yandan, son iki korfez krizinden de cografi konum olarak stratejik onemi daha da
artmistir (Baki, 2004). Lojistiktedi gelismeler, iilkelerin yetenekleri ve sahip olduklari
lojistik olanaklara baghdir. Ulke ve bdlge bazli yapilan lojistik degerlendirmeler
onemlidir, ¢linkii diinyanin bazi bolgeleri, elde ettikleri basarilarda 6nemli paya sahip
milkemmel lojistik olanaklara sahip iken baska bdlgelerde, bu olanaklardan
yoksundurlar. Lojistikte bolge degerlendirmesi yapilirken cografik, fiziksel ve kurumsal
altyapiya gozoniinde bulundurulur. Bu tiir degerlendirmeler sonucunda lojistigin
gelismesi i¢in gerekli olan yatirnm ve diizenlemeler saglikli sekilde yapilabilinir

(Tanyas, 2006, s.15).

Gelismis tlkeler ve gelisme egilimde olan iilkelerin tamami entegre bir sekilde bagh
olduklart ve her gegen giin dahada gelisen lojistik sektorii, Tiirkiye’de de 1980’lerle
1990’11 yillar arasinda demiryolu, karayolu, havayolu, denizyolu ve kombine yapilan
tasimacilik alanlarindaki yatirimlar ile alt yapiyr olusturmus, 1990 yillarinda da atilimi
yakalamistir. Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bicimde hizmetlerini ¢esitlendiren
ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, 2000 yilinin basina gelindiginde,
emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi Sirketlerde isbirligine giden,
yurtdisi biirolar agan hizmetlerinin kalitesini stirekli artiran, dinamik bir sektor haline

gelmistir (Babacan, 2004, s.10).

1996 senesinde yiiriirliige giren Tirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki Giimriik Birligi

anlagsmasi ve Tirkiye’nin olast AB iiyeligi sektorlerdeki yeni yatirimlar tesvik edecek
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onemli firsatlardir. Tagimacilik sektorii halihazirda Tiirkiye’nin AB’ye uyum siireci
giindeminde bulunan bes onemli baglik arasindadir. Avrupa Birligi’'ne uyum siireci
araclar, altyap1 ve ¢evre standartlar1 ile uyumu, lojistik aglarmin gelistirilmesini ve dis

ticaret politikalarinin iyilestirilmesini kapsamaktadir.

25 Subat 2005 tarihinde iilkemizde yiirlirlige giren Karayollar1 Tasima
Yonetmeligi'nin, sézlesme siirlarit ve yetki belgeleri bakimindan sektdrde yeni bir
yapilanmaya yol actigini sdyleyebiliriz. Kiiclik capli sirketlerin yonetmelige uygun
olarak istenen yiiksek teminatlar1 6deyememesi, sirketler arasinda birlesmeye neden
olacak, biliylik firmalar i¢in ise yeni tir alimlari ¢oziimiine gotiirmektedir. Ayrica
sigortalt olarak yapilan tasima zorunlulugu tasima maliyetlerini arttiracagi igin
karayolunda yasanan rekabet avantajinin azalabilecegini sdyleyebiliriz. Bu da kisa
zaman Once baslamis olan kiigiik sirketler i¢in birlesme sorununu, biiyiik ve filo sahibi

sirketler icin bir rekabet avantaji yaratmasi olas1 durumlardandir (Oren, 2015).

Lojistik sektoriine iliskin  Tirkiye’nin baslica hedefi, ekonomik biiylime hizi
dogrultusunda lojistik sektoriiniin gelismis {ilkelerde oldugu gibi Gayrisafi Milli
Hasila’dan alacagi paymn arttirilmasi ve Lojistik Performans Endeksi’nde ilk 15 iilke
arasma girilmesidir. Bunun sonucunda, Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da
“Turkiye’nin lojistikte bolgesel bir glic olmasi saglanarak; lojistik maliyetinin
diisiiriilmesi, ticaretin gelistirilmesi ve rekabet giicliniin arttirilmas1” Oncelikli amag

olarak belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013, ss.110-111).

Diinyada ve iilkemizde de lojistik sektorii deger kazanip hizmetleri sekillendirirken,
Igdir da g tilke ile sinir olmasinin vermis oldugu avantaj1 kullanarak bolgesindeki diger
illere gore agik ara farkla lojistik sektoriinde c¢abalarini siirdiirmekte oldugunu
gormekteyiz. Ulastirma Bakanligi Erzurum Bolge Miidiirliigii verilerine gore, bolgede
uluslararasi tagimacilik yapma yetki belgesi olan C2 Yetki Belgesine sahip 52 sirketten
44 tanesi Igdir’da bulunmaktadir. Bolge’ye bagli olan iller Erzurum, Erzincan, Bayburt,

Agn, Kars, [gdir, Ardahan, Mus, Bingdl ve Tunceli’dir.

Istatistiki Bolge Birimleri Smmiflandirmasina gére TRA2 Diizey II Bélgesi olarak
belirtilen ve Tiirkiye’nin en dogusunda yer alan Kars, Agri, Ardahan ve Igdir illerinden

olusan Serhat Bolgesi, 4 tanesi kapali olmak tizere 7 smir kapisi ile Tiirkiye’nin Orta
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Asya ve Katfkasya’ya agilan kapist konumundadir. Orta Asya ve Kafkasya’dan
baktigimizda ise Avrupa Glimriigiine ilk giris noktasidir. Igdir ilinin de igerisinde yer
aldigi TRA2 Diizey II Bolgesi illeri 4 tilkeye smir1 olup, 3’1 faal olan toplam 7 sinir
kapisina sahiptir. Giircistan, Azerbaycan (Nahcivan) ve Iran’a kadar ulasan Dilucu,
Tiirkgdzli ve Giirbulak sinir kapilart Tiirkiye’nin Kafkasya ve Orta Asya’ya agilan

ticari, tarihi ve kiiltiirel baglant1 noktalaridir.

Ayrica Kars-Igdir-Nahcivan demiryolunun yakin zamanda yapilacak olmasi ve Igdir
Havalimani ile kara hava ve demiryolu entegrasyonunu kapsayan lojistik yatirimlari i¢in
potansiyel barindirmaktadir. Bunun yani sira i¢ glimriik noktalarinin kurulmus olmast,
gelismis lojistik anlayisinda yer alan etiketleme, giimriikleme, paketleme, depolama,

nakliye gibi alanlar i¢in sinir noktasina yakin hizmet verme avantaji sunacaktir.

3.4. LOJISTIK SEKTORUNDE BILGININ/BILGi YONETIMININ ROLU VE
ONEMIi

Hizmet sektorii icerisinde dnemli paya sahip olan ve bu pay1 da siirekli artan lojistik
sektorli, hem firma diizeyinde hem de iilke ekonomisine katki anlaminda rekabet
edilebilirlikte kritik faktorlerden biridir. Gilinlimiizde rekabet giicline sahip olma,
firmalarin en uygun maliyet ile en kaliteli sekilde iiretilen tirliniin, en hizli sekilde nihai
tiketiciye ulastirmasini gerektirmektedir. Bu gereklilik, ancak lojistik sektorii ile
saglanabilmektedir. Lojistik sektoriindeki firmalar ise rekabette kendilerini daha giiclii
hale getirecek, digerleriyle aralarinda mesafe yaratacak en iyi yontem, bilgiye sahip
olma ve bilgiyi kullanma diizeyleriyle yakindan iligkilidir. Verinin, bilginin ve
enformasyonun kullannm ve isleme kalitesi isletmenin karmi, zararini, etkinligini,
verimliligini belirleyen baglica faktorleridir. Bilgi kullanimi ile alinmis kararlar ve
hareketler etkili sonuglar {iretmektedir. Bu anlamda bilgi kullanimi rakipleri,
miisterileri, dagitim kanallarini, {iriinleri ve hizmetleri doniistim siirelerine iligkin daha
akillica kararlar alinabilmesinde temel giictiir (Davenport ve Prusak, 2001). Bu
gerceklikler sonucunda, ticari bilgiye sahip olma, hizli erigsme, yaratict bicimde
kullanma ve gelistirme, bilgiyi iiretme, paylasma, bilgiyi yonetme konularinda ¢aligsma
yiriiten firmalarin ¢ok Onemli bir rekabet dstiinliigiinii yakaladiklarin1 ortaya

koymaktadir.
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Bilgi yOnetimi siireci; bilginin elde edilmesi, diizenlenmesi, islenmesi ve
dontstiiriilmesi ile birlikte dagitim stireglerini igcermektedir. Bu dort ana siireg, bilginin
elde edilmesini, islenmesini, dagitimini ve iletisimini saglayan bilgisayar sisteminden
meydana gelmektedir. Sahip olunan bilginin yerinde, zamaninda ve dogru olarak
kullanilmasi, kayit altina alinmasi, ¢alisan kisiler arasinda paylasilmasi ve son halini
almasi bilgi yOnetiminin temel yoOnlerini olusturmaktadir (Sarthan, 1998). Bilgi
yonetimindeki amag Oncelikle degeri yiiksek olan yeni bilgilerin belirlenmesi, bunlarin

ilgili noktalara ulastirilmasi ve bilgi birikiminin daima giincel tutulmasidir.

Lojistik sektoriindeki firmalar, rakipleriyle rekabet edebilmek, muhtemel belirsizlikleri
yenebilmek, ileriye yonelik dogru ve yerinde tahminlerde bulunabilmek, dogru
sonuclara gdtiirebilecek kararlar verebilmek ve en Onemlisi hedefledikleri amaglara
ulasabilmek icin etkinliklerine yonelik cesitli bilgilere ve enformasyona ihtiyag
duyarlar. Thtiya¢ duyulan bu enformasyon ve bilgilerin belirlenmesinin, ulasilmasinn,
islenmesinin, diizenlenmesinin, depolanmasinin ve tiretim siirecinde kullanilmasinin en
etkili yollarindan birisi de, isletmelerin 6grenebilme yetenegine sahip olmalar1 ve
orgiitsel Ogrenmeyi, siirekli ve degismeyen bir stratejik uygulama konumuna
tasimalaridir.  Isletmeler gerek duyduklarinda miisterilerinden, ¢alisanlarindan,
kiyaslamalardan, ge¢cmislerinden ve kendi hatalarindan Ogrenerek orgiitsel 6grenme
eylemini gerceklestirebilmektedirler. Ayrica oOrgiitiin sahip oldugu bilgi merkezi,
elektronik ve basili enformasyon kaynaklari araciligiyla, orgiitiin ve gorevli ¢alisanlarin
yeni bilgilere ulagsmalarini yani 6grenebilmelerini gergeklestirerek orgiitsel 6grenmeye
onemli katki saglamaktadir (Yilmaz, 2008, s.9). Orgiitteki calismalar1 bilgi temeli
lizerine oturtmak ve bilgiyi yaratici etkili bir bicimde kullanabilecek birikime sahip
olabilmek, bilgi odakli olmanin temel kosuludur. Biinyelerinde bu yapiy1 barindiran
bilgi tabanli isletmelerin baslica 6zellikleri; yogun bigimde &grenme istekleri, yeni
bilgiyi aktarma ve iiretme konularina kendini adama, ¢evreye karsi acik olma ve stirekli
olarak arastirarak dis diinyada neler olup bittigini 6grenme istegi, Orgiit i¢indeki
bireeylerin paylastigi bir vizyonu ve sistem diisiincesine sahip olmalaridir. Bilgi
yonetim stratejilerini ortaya koyarak rekabet avantaji saglamanin yolu bilgiyi stratejik

bir sekilde ydnetebilmekten gegmektedir (Ince ve Oktay, 2006, s.27).
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Ayrica son yillarda miisteri taleplerinin degigmesi, liretim stratejilerindeki degisiklikler,
kiiresellesme ve veri yonetimi uygulamalarindaki gelismeler, Tedarik Zinciri yonetimini
rekabet agisindan siki bir baski altina siiriklemistir. Kiiresel rekabet ortaminda pasif
kalarak ya da isleyislerini uluslararasi standartlara yiikseltmeden kurtulmak miimkiin
olmamaktadir. Bu rekabet alaninin dinamiklerini kavramak ve buna uyacak anlayislar,
taktikler, stratejiler ve planlar gelistirerek ve bunlari uygulayarak “kiiresel firmalara”
doniisebilmekten baska bir yol yoktur (ISO, 2014, s.12). Miisteriler acisindan, fiyat ve
kalite yeterli olmazken pazara ulasma hizi ve esneklik tatminde basrolii oynamaya
baslamistir. Uretim acisindan ise dagmik {iretim ve yalin diretim stratejilerinin
benimsenmesi sonucunda Tedarik Zinciri aktiviteleri de ozellikle lojistik acgisindan

karmasik bir hal almstir.

Tedarik Zinciri YOnetim Siirecini, belirli ve siirdiiriilebilir bir hizmet seviyesi
cergevesinde, talep edilen mallarin miisteriye miimkiin olan en uygun sartlarda
teslimatin1 saglayabilmek iizere zincir iizerinde yer alan 6gelerin etkin entegrasyonu i¢in
kullanilan yaklagimlarin ve yontemlerin biitiinii olarak tanimlayabiliriz (Tuncer, 2010,
s.119). Bu baglamda, zincir iizerinde yer alan bilgileri klasik bir tanimla, satis dncesi,
iiretim, satig, dagitim ve servis oldugu soylenebilir. Tedarik zinciri yonetiminde, siirecin
kurulmas1 yani olusturulmasi, yonlendirilmesi, siirecin tetiklenmesi ve saglikli
calistirilmast i¢in gereken bilgiler farkli asamalarda devreye sokulur. Tiim bu siirecin
etkin bir sekilde caligmasi sonucunda ortaya ¢ikan enformasyon ve olusan bilgiler

stirecin bu dort agamast ile geri beslenir.

Kiiresellesme ise sirketlerin pazarlarini iilke sinirlarina tasimasina ve bodylece lojistik
islemlerin tekrar gdzden gecirilmesine yol a¢cmistir. Biitlin bu degisimler 1s181inda
Tedarik Zincirinde dogru kararlarin alinmasi siireclerinin saglikli ¢alisabilmesi ve
stirekli iyilestirilmesinde bilginin olusmasi, 6zlimsenmesi, birikimi ve kullanim1 daha da
onem kazanmaktadir. Bilgi, yonetimce alinan kararlarin 6ziidiir ve tedarik zincirlerini
destekleyen dayanak noktalardandir. Ote yandan, gereksiz hareketlerin azaltilmasinda,
teslim zamanin1 ve gereksiz fiziki stok bulundurmay: azaltarak firmalarin enerjilerini

ana hedefe yogunlastirmalarin1 saglamakta, rekabet giiclerini artirmaktadir.
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3.4.1.Lojistik Is Siirecinde Bilginin Kullanim

Lojistik sektoriinde de basart sansit diger sektorler ve isletmelerde oldugu gibi
deneyimleri, bilgiyi elde etmeleri, bilgiyi iiretmeleri, igsellestirmeleri ve bunlari
paylasmalarindaki  hiinerlerine baghdir. Rekabet edebilmek i¢in varliklarini
stirdiirebilmek ve biiyiimek i¢in firmalar sahip olduklar1 ortiilii ve acik bilgiden elde

edebilecekleri tiim degerleri kullanmak zorundadirlar.

Lojistik is siirecinin uygulandig1 alanlarda birlikte yogun olarak c¢alisan sektorlerin
beklentilerinin ve calisma planlarinin olusturulmasi i¢in firmalarin sektdr ve pazar
bilgilerini kullanmalar1  gerekir. Strekli ¢alisan sektorlerin  siniflandirilmasi,
isimlendirilmesi ve detaylandirilmasi lojistik is siireglerinde pazar payi, hedef kitle gibi
noktalarda  basvurabilir, ayrica iretim yerlerinin  konumlandirilmast  ve

bicimlendirilmesinde de kullanilabilir bilgilerdir.

Lojistik 1is siirecinde, Ozellikle uluslararasi tasimacilik yapan firmalarin calisma
stratejileri kapsaminda alacaklar1 kararlarin farkli ilkeler ve kiiltiirlerde nasil
uygulandigr ya da nasil karsilanacagi ile ilgili yerel bilgilerin dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Tasimacilik yapilirken baglantili noktalar arasinda yapilacak olan aktarim islemleri i¢in
lojistik 1§ siirecinde Ongoriilen yiik miktarlarinin hangi etaplarda nasil hareket
edeceklerini  belirlemek icin lojistik tesislere yonelik bilgileri kullanmalar

gerekmektedir.

Mal hareket bilgileri, miisteri bilgileri, tedarikgi bilgileri, iiriin bilgileri, tiretim bilgileri,
fiyatlandirma bilgileri, organizasyon bilgileri lojistik 1§ slirecinin yonetilmesini
saglamakla birlikte tiim asamalardaki bilgilerin akisini yonlendirerek, tiim siirecin

saglikli bir bicimde ¢alismasina imkan tanimaktadir.

Lojistik is siirecinin ¢aligmasiyla siiregteki islevsel tiim veri, enformasyon veya bilginin
kullanim1 ayn1 zamanda ¢ok sayida veri ve enformasyonu da ortaya cikarir. Siireglerle
yonetimin en blyiik avantaji olan Olgiilebilirlik bu asamada devreye girmektedir.
Siireglerde Olctim alanlarimi kilit performans kriterleri (KPI- Key Performance

Indicators) ve metrikler (metrics) kullanilir. Kilit performans kriterleri genelde
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firmalarin stratejilerini ilgilendirecek ana 6l¢iim kriterleridir. Metrikler ise sayica daha

fazla olup siirecin daha detayli asamalarini yansitan 6l¢limlerdir (Tuncer, 2010, s.123).
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BOLUM 4: ARASTIRMA METODOLOJIiSI VE ANALIZ
SONUCLARI

Bu boéliimde; arastirmaya konu olan ana kiitle ve 6rneklem se¢imi, veri toplamada
kullanilan yontem ve araglar, anket sorularinin hazirlanmasi ve test edilmesi, verilerin
analiz edilip yorumlanmasinda kullanilan yontemler ve arastirmanin giivenilirligi

tizerinde durulmaktadir.
4.1. Veriler ve Toplanmasi

Verilerin/bilgilerin elde edilmesinde anket teknigi kullanilmistir. Anket, bir arastirma
projesinin amacina ulasilabilesi i¢in gerekli olan verileri iiretme ve su yiiziine ¢ikarma
aracidir (Nakip, 2003, s.97). Anket yontemi, elde etmeyi amagladigimiz bilgilere daha
kolay, daha hizli, daha ucuz ve daha dogru bir sekilde ulasabilmeyi saglamaktadir (Bas,
2001, s.22).

Arastirma firmalarina iliskin bilgiler (isim, adres, telefon ve fax numaralari, internet ve
e-posta adresleri gibi.) ITSO kayitlar1 ve firmalarin web sayfalarindan elde edildikten
sonra anket bazi firmalara bizzat gidilerek birakilmig, bazilarina ise e-posta yolu ile

gonderilmistir. Ankete 6rneklemin %73 {linii olusturan 61 firmadan yanit alinmastir.

Anket formu, firma yoneticilerine yazilmis bir tanitim yazisi ile baslamakta ve bes
kisimdan olugsmaktadir. Toplam 44 sorudan olusan anketin birinci kisminda alt1 soru ile
firmalarin faaliyette bulunduklar sektdre iliskin bilgiler elde edilmistir. Tkinci kisimda
firmalarda kullanilan ulastirma ve yonetim bilgi sistemleri ile ilgili 3 soru yer
almaktadir. Uciincii kisimda firmalarmn miisteri iliskileri, hizmet performansi ve ticari
bilgi yoniine iligkin 5 soru, dordiincii kisimda da firmalara ticari bilgi kavrami ve ticari
bilgi kaynaklarinin bilinirligi, kullanim1 ve yonetimi ile ilgili 15 soru bulunmaktadir.
Besinci ve son kisimda ise ticari bilgi kavraminin ve bilgi sistemlerinin isletme
performansina olan katkilarini belirlemek tizere bes secenekli likert tipi 6lcek formunda

olusturulmus 15 soru vardir.
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Ote yandan hazirlanan anket sorulari, hem ¢ok genis kapsamli bir literatiir arastirmasina
hem de akademisyenler ve bu alandaki uzmanlar ile yapilan tartisma ve

degerlendirmelere dayali olarak toplamda 44 soru olarak hazirlanmistir.
4.2. Verilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Yontemler

Bu arastirmada, var olan durumu ortaya koymak ic¢in “betimleme-survey yontemi”

kullantlmistir.

Betimleme yontemi olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli
alanlarin ne oldugunu betimlemeye, acgiklamaya calisan arastirmalarda kullanilir

(Kaptan, 1998).

Anket uygulamasindan elde edilen verilerin tabloya donistiirilmesinde ve
degerlendirilmesinde sosyal bilimler arastirmalarinda en yaygin kullanilan istatistiki
yazilimlardan olan SPSS 16.0 programi kullanilmistir. Anketten elde edilen verilerin
frekans dagilimlar1 ve yiizdeleri tablolara doniistiiriilmiis, ©ne ¢ikan sonuglar

arastirmanin amaglar1 g6z 6nitinde bulundurularak degerlendirilmistir.
4.3. Verilerin Analizi ve Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Anketi olusturan sorular temelde iki amaca yoneliktir. Birinci ama¢ kapsamli olarak
firmalar1 tanimaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, firmanin faaliyet gosterdigi sektor,
sektordeki deneyimi, kullanmis olduklar1 ulastirma ve bilgi yonetimi sistemleri, sunmus
olduklar1 hizmetler, yogunlukla ortak calistiklari iilkeler gibi firmaya iliskin elde edilen

bilgilerle gii¢lii ya da zayif yonlerinin anlagilmasina ¢aligiimistir.

Anketin ikinci amact ise, firmalarin ticari bilgi kaynaklarina yonelik farkindalik

diizeyleri 6l¢mek i¢in gelistirilen sorulardan olugmaktadir.
4.3.1. Tammlayic Bilgiler

Igdir’daki Lojistik firmalarmin ticari bilgi kaynaklarina yonelik farkindaligini ortaya
koymak ve degerlendirmek i¢in olusturulan ankete yanit veren katilimecilarin

demografik bilgileri asagida yer almaktadir.
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4.3.2. Katihmcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi

Anket kapsaminda katilimcilara egitim diizeylerine yonelik soru yoneltilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 4.1°de gosterilmistir.
Tablo 4.1. Katihmcilarin egitim diizeyleri (N=61)

Egitim Diizeyleri N %
Lise ve Oncesi 33 54,1
On lisans ve lisans 24 39,3
Yiiksek lisans 4 6,6
Doktora - -
Toplam 61 100

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin ¢ogunlugu (%54,1 — 33 kisi) lise ve Oncesi
egitim diizeyine sahip olduklari goriilmiistiir. On lisans ve lisans egitim diizeyinde
olduklarmi belirten katilimcilarin oram1 %39,3 (24 kisi) ve yiiksek lisans mezunu

olduklarin1 belirtenlerin orani da %6,6 (4 kisi)’dir (Tablo 4.1).
4.3.3. Katihmcilarin kurumdaki gorevlerine gore dagilimi

Anketteki sorulart yamitlayan katilimcilarin firmalardaki yetkilerini 6grenmek ve
firmadaki konumlariin ne oldugunun anlamak amaciyla soru sorulmustur. Buna iligkin
yanitlar oranlariyla birlikte Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Ankete Cevap Verenlerin Firmadaki Pozisyonlar1 (N=61)

Unvanlar N %
Genel Mudir 6 98
Lojistik Miidiirii 37 60,7
Midiir Yardimcisi 1 1,6
Finans Midiirti 1 1,6
Muhasebeci 11 18,1
Operasyon Sorumlusu 4 65
Sirket Calisan 1 1,6
Toplam 61 100

Buna gore katilimeilarin ¢ogunlugunu firmalarin lojistik/ulagtirma {ist diizey ve orta
kademe yoneticileri olugturmaktadir. Goreve iliskin dagilimda katilimeilarin %60,7’si
lojistik miidiirii unvan1 oldugunu belirtmislerdir. Bu grupta 37 kisi bulunmaktadir.

Ankete katilanlardan %11,5’1 6n muhasebeci (7 kisi), %9,8’1 genel miidiir (6 kisi),
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%6,6’s1 muhasebeci (4 kisi), %4,9’u operasyon sorumlusu (3 kisi) ve %1,6’lik oranlarla
finans miidiirti, miidiir yardimcisi, operasyon sefi, sirket ¢alisan1 (1’er kisi) statiistinde

gorev aldiklarini belirtmislerdir (Tablo 4.2).

4.3.4.Firmalarin Faaliyette Bulunduklari Sektore iliskin Bilgiler

Ankete katilan firmalar1 sektorel anlamda tek bir grup altinda toplamak miimkiin
degildir. Madenden mobilyaya, metalden gidaya bircok degisik sektorde faaliyet
gosteren firmalar bulunmaktadir. Ankette firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektore
yonelik soru, katilimcilarin ¢ogunlukla hangi sektorlerde faaliyette bulunduklarini
birden fazla sektorii segerek belirtmeleri seklinde sunulmustur. Bu soru ile ilgili elde

edilen bulgular Tablo 4.3’de sunulmaktadir.

Tablo 4.3. Firmalarin hizmet verdikleri sektorler

Sektor N %
Gida 30 49,2
Otomotiv 20 32,8
Kimya-Ilag - -
Metal Esya 14 23
Tekstil 17 27,9
Kagit-Kagit Uriinleri 4 6,6
Elektrik-Elektronik 16 26,2
Akaryakit 8 13,1
Mobilya 20 32,8
Cam-Seramik 11 18
Metal Ana Sanayii 19 31,1
Maden 4 6,6

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla
¢ikmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Tablodaki bulgulara gore katilimci firmalarin hizmet verdikleri sektorlerin en yiiksegi
gida, en diisiik olan1 maden sektoriidiir. Gida sektoriinde firmalarin yarisina yakini (%
49,2) hizmet verdiklerini belirtmislerdir. Gida sektoriinii takip eden ilk li¢ sektor ise; %
32,8’lik oranlarla otomotiv ve mobilyadir. Deneklerin % 31,1’inin de metal ana sanayii

sektoriinde hizmet verdikleri goriilmektedir (Tablo 4.3).
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4.3.5.Firmalarin faaliyet siirelerine gore dagilim

Anket kapsaminda firmalarin lojistik sektoriindeki faaliyet siireleri arastirilmig, elde

edilen bilgiler Tablo 4.4’de sunulmustur.

Tablo 4.4. Firmalarin faaliyet siireleri (N=61)

Siireler N %
1 y1ldan az 1 1,6
1-5 yil 20 32,8
6-10 y1l 25 41
10+ 15 24,6
Toplam 61 100

Tablo 4.4’te de goriildiigii iizere, firmalarin yaklasik 4’1 (%24,6) 10 yildan daha uzun
stiredir faaliyet gostermektedir. Bunun yaninda 6-10 yil arasi1 faaliyet gdsteren

firmalarin oran1 % 41 ve 1-5 yil aras1 faaliyet gosteren firmalarin orant da %32,8’dir.

10 yildan fazla faaliyet gosteren firmalarla birlikte diisiiniildiiglinde %65’inin en az 5
yillik tecriibeye sahip firmalar oldugu gortiliir ki, bu da 6rneklemdeki firmalarin lojistik
sektorliinde hayli tecriibeli olduklarina isaret etmektedir. Diger taraftan 5 yildan az
stiredir faaliyet gdsteren firmalarin oraninin yaklasik %35 olmasi da sektore son yillarda

bir talebin olduguna isaret etmektedir (Tablo 4.4).
4.3.6. Firmalarca Kullanilan Ulagtirma Sistemlerine Gore Dagilim

Lojistik firmalarinin tagimacilik faaliyetlerinde bulunurken iyi tasarlanmis ulastirma
sistemleri ve bu sistemlerin kullanimi, faaliyetlerine olumlu ya da olumsuz etki
edebilecek etmenlerdendir. Bu dogrultuda katilimcilarin  kullandiklar1 ulagtirma

sistemleri aragtirilmis ve ilgili veriler Tablo 4.5’de sunulmustur.
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Tablo 4.5. Firmalarca kullanilan ulastirma sistemleri

Ulastirma Sistemler N %
Karayolu 61 100
Denizyolu 7 11,5
Havayolu - -
Demiryolu 1 1,6
Boru hatt1 1 1,6

Kombine tagimacilik - -

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100°den fazla
¢ikmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Tablo 4.5 verilerine gore, firmalarin kullandiklar1 ulagtirma sistemlerin basinda
karayolu tasimacilig1 (%100) gelmektedir. Bu beklenen bir sonugtur, ¢iinkii iilkemizde
ve diger pek cok tilkede en biiyiik paya sahip olan ulastirma tiiriidiir. Karayolu yani sira
denizyolu tasimaciligini kullanan firmalarin orant %11,5 (7 firma), demiryolu ve boru
hatt1 tasimacilik sistemlerini kullanan firmalarin orami ise %1,6 (1’er firma) olarak

belirlenmistir (Tablo 4.5).
4.3.7. Lojistik Firmalarinca Verilen Hizmetler

Doérdiincti soruda lojistik firmalarinin ¢cogunluklu olarak hangi hizmetleri verdikleri
hakkinda bilgi edinme amaglanmistir. Birden fazla secenegin isaretlenebilecegi bu
soruda, firmalarin verdigi hizmetlere yonelik alinan yanitlara gore en fazla giden
tagimacilik hizmetinin verildigi goriilmektedir (Tablo 4.6). Firmalarin %83,6’s1 giden
tasimacilik, %72,1°1 gelen tasimacilik, %42,6’s1 nakliye-komple parsiyel alaninda
hizmet sunmaktadir. Temel hizmet alanlarmin nakliye olmasi tiim lojistik faaliyetlerin

nakliye aktivitelerinin etrafinda dogmus ve gelismis olmasi nedeniyledir.

58



Tablo 4.6. Firmalarin sundugu hizmetler

Hizmetler N %
Giden Tasimacilik 51 83,6
Gelen Tasimacilik 44 72,1
Depo Yonetimi 2 33
Gumriikleme 6 928
Filo Y6netimi 7 11,5
Konteyner Tagimaciligi 6 98
Nakliye-Komple Parsiyel 26 42,6
Satin Alma 1 16
Yiik Konsolidasyonu - -
Paketleme - -
Sirinkleme - -
Etiketleme - -

Stoklarin Diizenlenmesi - -
Kalite Kontrol - -
Uriin Geri Déniisiim -
Siparis Verme - -

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla
¢ikmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Filo yonetimi %11,5 (7 firma), konteyner tasimaciligi %9,8 (6 firma), giimriikleme
islemleri %9,8 (6 firma) firmalarin en az verdigi hizmetlerdendir. Baska bir deyisle,

temel lojistik faaliyetleri firmalarin sadece % 10’u tarafindan sunulmaktadir.

Ayrica, katma degerli hizmetler i¢inde yer alan paketleme, sirinkleme, etiketleme ve
paketleme gibi hizmetlerin hi¢bir firma tarafindan verilmiyor olmasi dikkat cekicidir.
Bu hizmetlerin verilmiyor olmasinin ardinda yatan neden mali yatirnm gerektiren
hizmetler olmalaridir. Bunun yaninda katma degerli hizmetlerin lojistik firmalarinin
verebilecegi onemli ve fark yaratan hizmetler arasinda yer almasi gerekliligi de goz

Oniinde bulundurulmalidir (Tablo 4.6).
4.3.8.Sektorel Dernek Uyeligi

Anket caligmasinda firmalarin faaliyette bulunduklar sektdre iligskin toplanan verilerden
biri de liye olduklar1 sektorel derneklere ait elde edilen bulgulara yonelik olmustur.

Buna iligkin yanitlar Tablo 4.7’de verilmistir.
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Tablo 4.7. Firmalarin iiye olduklar: dernekler (N=61)

Dernek N %0
LODER 1 1,6
UTIKAD - -
SEDEFED - -
UND 37 60,7
MUSIAD - -
RODER - -
TUSIAD - -
Uye degilim 23 37,7
Diger 1 1,6
Toplam 61 100

Firmalarin iiye olduklar1 dernekleri inceledigimizde; UND %:60,7’lik oranla en yiiksek
oranda tyeligin oldugu dernektir. Firmalarin % 37,7’si herhangi bir dernege iiye
olmadiklari, %1,6’lik oranlar ile de birer firma LODER ve diger dernek {iiyeligi
segeneklerini belirtmislerdir (Tablo 4.7).

4.3.9. Firmann Islem Hacmi En Yiiksek ik Ug¢ Ulkesi

Ankete katilan firmalardan miktarsal paylarina gore islem hacmi en yiiksek olan ilk ti¢
tilkeyi siralamalar istenmistir. Bu soruya verilen cevaplar ve oranlar agagida verilmistir.

Tablo 4.8. Firmalarin islem hacmi en yiiksek paya sahip ilk ii¢ iilke

Sira Ulke N %0
1 Iran 33 54,1
2 Azerbaycan 24 393
3 Turkmenistan 18 29,5

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenekte yanit isaretlendiginden % toplami 100°den fazla
¢tkmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Katilimer firmalarimiiz yurt dis1 islem hacminde en yiiksek paya sahip lilke %54,1°lik
oranla Iran olarak belirlenmistir. Ik {i¢ secenekte yer alan cevaplarin toplam oranlart
baz alindiginda, ikinci en yiiksek paya sahip tlilke %39,3 ile Azerbaycan, ii¢iincii iilke
ise %29,5’lik oranla Tiirkmenistan belirtilmistir (Tablo 4.8).

4.3.10. Firmalarda Kullamlan Ulastirma ve Yonetim Bilgi Sistemleri

Firmalarin ulastirma ve yonetim bilgi sistemlerini kullanip kullanmadiklarmi ayni

zamanda bunlardan hangilerini c¢ogunlukla tercih ettikleri de arastirilmistir. Bu
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kisimdaki sorular ile firmalarin bilisim alt yapilar1 ve internet {izerinde sunduklar

hizmetleri de belirlemek amag¢lanmuistir.
4.3.11. Firmalarn Interneti Kullanarak Vermis Olduklar1 Hizmetler

Firmalarin Interneti kullanarak verdikleri hizmetlere iliskin soruya yonelik cevaplar
Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.9. internet iizerinden verilen hizmetleri

N %
Elektronik Siparis Verme 8 13,1
Online Tedarik 1 1,6
Miisteri Hizmetleri 41 67,2
Depolama 1 1,6
Stok Yonetimi 1 16
Diger 3 49
Cevapsiz 6 9,
Toplam 61 100

Tablo 4.9°da ankete katilan firmalarin lojistik faaliyetlerini gergeklestirirken internet
ortamini kullanip kullanmadiklart 6l¢iilmek istenmistir. Buna gore; firmalarin % 67,2’s1
sadece miisteri hizmetleri yoniinde kullandiklarin1 belirtmislerdir. Firmalarin % 13,1
elektronik siparis verme hizmetlerinde, %1,6’lik oranlarla birer firma ise online tedarik,
depolama ve stok yonetimi hizmetlerini internet ortamindaki hizmetleri arasinda oldugu
belirtmislerdir (Tablo 4.9). Bu durum arastirmamizdaki firmalarin uluslararas1 alanda
pazar yaratma ve miisteriler arasindaki etkilesimin olusmasi gibi 6nemli noktalarda
giinimiiziin en Onemli araglarindan olan internetin ve cesitli veri tabanlarinin

kullanimlar1 konusunda farkindaliklarinin diistik oldugu goriilmektedir.
4.3.12. Firmalar Tarafindan Kullanilan Bilgi Sistemleri

Firmalarin hem kendi is siireglerini etkin sekilde yonetmeleri, hem de pazarda rekabetci
giiclerini koruyabilmeleri agisindan 6nem tasiyan bir unsur olarak bilgi sistemlerini
kullanimlar1 ile ilgili sorular sorulmus ve Tablo 4.10°daki bulgulara ulagilmistir. Birden
cok secenegin isaretlenebilecegi soruda siklik degerleri hesaplanmistir. Bulgulara gore;
katilimcilarin %72,1°1 finans ve muhasebe sistemlerini, %68,9’u internet ve elektronik

postayl, %45,9’u elektronik belge yonetimini, %34,4’1i kiiresel belirleme sistemleri
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kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica, elektronik veri degisimi (EDI), veri tabani
yonetimi, optimum dagitim planlamasi kullanan higbir firma tespit edilmemistir.

Tablo 4.10. Firma tarafindan kullanilan bilgi sistemleri (N=61)

N %
Elektronik Veri Degisimi (EDI) - -
Talep Planlama 1 1,6
Veri Taban1 Yo6netimi - -
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) 1 1,6
Siparis Isleme Sistemleri 4 6,6
Kiiresel Yer Belirleme Sistemleri (GPS) 21 34,4
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) 2 3,3
Optimum dagitim planlama - -
Elektronik Belge Yonetimi (EBY) 28 45,9
Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) 5 8,2
Internet ve Elektronik Posta 42 68,9
Finans ve Muhasebe Sistemleri 44 72,1
Opersyon Yonetim Sistemleri (OYS) 18 29,5
Karar Destek Sistemleri (KDS) 2 3,3

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100°den fazla
¢ikmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Bu durum katilime1 firmalarin lojistik ve tagimacilikta bilgilerin toplanmasi, analizi,
islenmesi, takibi ve dagitiminda kullanilan bilisim teknolojileri ve sistemleri arasindaki
tercihlerinde; finans/muhasebe sistemleri, ara¢ rotalama/takip sistemleri, internet ve
elektronik posta ve operasyon yoOnetim sistemleri gibi ¢ogunlukla temel isleyis
seviyesinde bilgisayar bazli teknoloji ve sistemlere yoneldiklerini gosteren bir bulgu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 4.10).
4.3.13. Firmalarin RFID Sistemlerini Kullanma Oranlari

Arastirmanin dikkat ¢ekici sonuglarindan biri de “firmada RFID kullaniliyor mu 2?7

sorusuna tiim firmalar tarafindan alinan hayir yanitidir. RFID, “etiket (tag) tasiyan bir
nesnenin hareketlerinin izlenebilmesine imkén veren radyo frekanslar1 ile calisan
teknolojiye verilen genel addir”. Bu yeni teknolojik altyapi ile gerekli verileri toplama
ve hizmet dagitimi insan miidahalesi olmadan gergeklesebilmekte, hata orani azalip
servis hizlar ve kalitesi artmaktadir. Firmalar i¢in kayit ve denetim i¢in emek, para ve
insan giicli kazanimi1 saglama anlamina gelen bu teknolojinin katilimcilar tarafindan

kullanilmadiklarini belirtilmis olmalar1 son derece dikkat ¢ekicidir.
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4.3.14. Miisteri iliskileri, Hizmet Performansi ve Ticari Bilgi Yonlii

Degerlendirmeye iliskin Bulgular

Aragtirmamizin O6nemli yonlerinden biri de firmalarin miisteri iliskileri ve hizmet
performansit s6z konusu oldugunda hangi hizmet Ol¢limlerini kullandiklarinin
belirlenmesidir. Bununla birlikte bu boliimde ankete katilan firmalarin ticari bilgi yonlii

farkindalik diizeylerine iligkin bilgi ve goriisler asagida yer almaktadir.
4.3.15. Firmalarin Hizmet Performanslari icin Kullandiklar1 Ol¢iimler

Ankete katilan firmalara en sik hangi performans Olgiimlerinden yararlandiklari
sorulmustur. Bu sorunun sorulmasindaki amag, firmalarin lojistik yonetimi siirecinde
malzeme/iiriin, para ve bilgiyi yOnetmede ne tiir performans o6lgiitlerinden
yararlandiklarin1 anlamaktir. Birden c¢ok secenegin isaretlenebilecegi soruya alinan
cevaplar Tablo 4.11°de gosterilmektedir.

Tablo 4.11. Firmalarca verilen hizmetlerin performans élciimlerinde kullandiklar

ol¢tiimler

N %
Ulasim maliyetleri 43 70,5
Zamaninda teslim 47 77
Yillik hizmet verilen firma sayisi 15 24,6
Depolama maliyetleri 8 13,1
Siparis ger¢eklestirme oranlari 18 29,5
Diger 2 33

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla
¢tkmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Firmalarin en ¢ok kullandiklari hizmet performans 6l¢iitii “zamaninda teslim ve ulasim
maliyetleri” dir. Buna gore firmalarin %77’si zamaninda teslim ve %70,5’1 ulasim
maliyetlerini 6lgerken, siparis gerceklestirme orani %29,5, yillik hizmet verilen firma
sayist Ol¢limiinii firmalarin %24,6’s1 ve depolama maliyetleri depolama maliyetleri
Olclimiinii de katilan firmalarin %13,1°1 kullanmaktadir. Katilimci1 firmalarin sadece
maliyet performansini dlgmedikleri ayni zamanda hizmet 6l¢iimlerini de kullandiklar
tespit edilmistir (Tablo 4.11). Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda lojistik firmalarinin

rekabet giiclinii devam ettirebilmeleri i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarikgiler,
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tireticiler, dagiticilar, perakendeciler ve en dnemlisi olan miisteriler arasinda {iriin, para

ve bilgiyi yonetme durumlar etkili olmaktadir.
4.3.16. Firmalarin Bilgi Calisaninin Olma Oranlari

Katilimc1 firmalara, lojistik siireglerde, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ulastiracak bir
personelin firmada calisip ¢alismadigina iligkin soru sorulmus ve alinan cevaplar Tablo
4.12’de sunulmustur.

Tablo 4.12. Firmada bilgi ihtiyacim1 karsilayacak elemanin olup olmadig: (N=61)

N %o
Evet 19 31,1
Hayir 42 68,9
Toplam 61 100

Katilimeilarin %68,9’u firmanin bilgi ihtiyacini karsilayacak bir elemanin olmadigini,
%31,1°1 ise oldugunu belirtmistir (Tablo 4.12). Bulgular ayrica firmalarin énemli bir
boliimiintin (42 firma, /68,9) bilginin elde edilmesi siirecinde gorev alacak nitelikli
personelinin olmadigin1 gostermektedir. Bu durum, ticari bilginin elde edilmesi ve etkili
kullanilmasi noktasinda firmalarin sahip oldugu insan kaynaginin niteligi ve niceligi
konusunda farkindaliklarinin ve siirdiiriilebilir bir yaklasimlarinin olmadiklarim

dogrulayan bir bulgu olarak nitelendirilebilir.

4.3.17. Firmalarin Lojistik Faaliyetleri Sirasinda Ticari Bilgiye Ulasmada Bir
Yetkiliden Yardim Alma Oranlar:

Ankete katilan firmalarin lojistik i siireci icerisinde ihtiya¢ duyduklar: bilgiye ulasmak
amaciyla bir yetkiliden destek almalarina iliskin bulgular Tablo 4.13’te

gosterilmektedir.

Tablo 4.13. Ticari bilgiye ihtiya¢c duyuldugunda bir yetkiliden yardim alinip

alinmadigi
N %0
Evet 48 78,7
Hayir 13 21,3
Toplam 61 100
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Firmalarin 9%78,7’si ticari bilgiye ihtiyag duydugu zaman bir yetkiliden (uzman,
kiitliphaneci, ticari bilgi damigmani vb.) yardim aldigini, %21,3’i ise almadigim
belirtmistir. Katilime1 firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun bilgi ihtiyaci duyduklarinda bu
alanda uzman bir yetkiliye ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda elde
edilen bulgularda bir Onceki soruya benzer sekilde firmalarin bilgiye ihtiyag
duyduklarinda bu bilgileri elde etmek i¢in uzman bir bilgi ¢alisanina gerek duymalari

konunun insan kaynaklar1 noktasindaki énemini dogrulayan bir bulgudur.
4.3.18. Firmalar Tarafindan Onemli Olan Lojistik Parametresi Goriisleri

Arastirmaya katilan firmalara en Onemli lojistik parametresinin ne oldugunun
anlasilmast amaciyla sorulan soruda yanitlarin 6nem derecesine gore belirtmesi
istenmistir. Buna iliskin yanitlar ve oranlar Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14. En 6nemli lojistik parametresi

N %o
Teknoloji 5 8,2
Malzeme ihtiya¢ planlamasi 1 1,6
Tesis 4 6,6
Karar destek sistemi - -
Stok boyutlar1 - -
Zaman planlama 8 13,1
Is giigii 8 13,1
Bilgi yonetim sistemleri 3 49
Bunlar sonucunda olusan firma/organizasyon bilgileri 32 525
Toplam 61 100

Katilimer firmalarin yanitlarina gore, ankette belirtilen secenekler arasinda bulunan
“tim degiskenler sonucunda olusan firma/organizasyon bilgileri” se¢enegini firmalar

3

%52,5 oraninda tercih etmislerdir. Bununla birlikte “zaman planlama” ve “is giigli”
secenekleri onemli parametreler olarak katilimcilarin %13,1’ince tercih edilmistir. Bu
degiskenleri %8,2 ile “teknoloji”, %6,6 ile “tesis”, %4,9 oranla “bilgi yoOnetimi
sistemleri” ve %1,6’ik oranla “malzeme ihtiya¢ planlamasi” degiskenleri takip
etmektedir (Tablo 4.14). Bu durum, katilimci firmalarin biliyiik bir boliimiintin (32

firma, /52,5) arastirmamizin temel hipotezi olan lojistik firmalarinin rekabet ortaminda,
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stratejik ve stirdiiriilebilir bir Ustiinliik yaratirken ticari bilgiyi 6nemsediklerini, ihtiyag¢

duyduklarmi ve kullandiklarin1 dogrulamaktadir.
4.3.19. Firmalarin Lojistik Hizmetlerinin Gelecekte ki Degisim Ongoriileri

Anketin bu boliimiiniin son sorusunda lojistik firmalarina, Igdir’da lojistik hizmetlerinin
gelecek yillarda nasil bir degisimin beklenebilecegi ile ilgili goriisleri sorulmustur.
Soruya iligkin sonuglar Tablo 4.15’de sunulmustur.

Tablo 4.15 Igdir'da lojistik hizmetlerinin gelecekteki degisimi

N %0
Ayni1 kalir 3 4,9
Orta diizeyde azalir 13 213
Orta diizeyde artar 29 475
Tamamen ortadan kalkar - -
Oldukga artar 16 26,2
Bastan sona yenilenir - -
Toplam 61 100

Firmalardan alinan yanitlara gore, %47,5°1 “orta dlizeyde artar” ve %26,2°si “oldukca
artar” gorlsiinii paylasmiglardir. Yani katilimcilarin yaklasik %74’ Igdir’da lojistik
hizmetlerinin artacagi yoniinde tercih belirtmiglerdir (Tablo 4.15). Ancak konuyla ilgili
orta diizeyde azalir ve ayni kalir yoniinde tercihte bulunan firmalarin oranlar1 da dikkat

¢ekmektedir.

4.3.20. Ticari Bilgi Kavram Ve Ticari Bilgi Kaynaklarinin Bilinirligi, Kullanimi

ve Yonetimiyle flgili Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda lojistik firmalarmin ticari bilgi kavramini, ticari bilgi
kaynaklarin1 ve bu kaynaklarin etkili sekilde kullanimi ve yonetimine iliskin bulgular
yer almaktadir. Bu bulgular ile katilimcilarin faaliyetleri esnasinda ticari bilgi kullanim

diizeylerine iliskin bilgi edinmek amaclanmistir.

Katilimcilarca ticari bilginin ne anlam ifade ettigi, hangi amaglarla kullanildigi ve
bilginin hangi 6zelliklerine 6nem verildigi kapsaminda gergeklestirilen ilk analizler

firmalarin is siire¢lerinde ticari bilgiye yaklagimlarini belirlemeye yonelik olmustur.
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4.3.21. “Yeni Bir Bilgi” ifadesinin Onem Sirasina Gére Karsihg

Anketin bu bdliimiindeki ilk soruda lojistik firmalarina “yeni bir bilgi” ifadesinin
firmalar1 i¢in ne ifade ettigi sorulmus ve seceneklerden Onem sirasina gore ilk bes
secenegi derecelendirmeleri istenmistir. Tablo 4.16’daki veriler dogrultusunda
firmalarmm %31,1’1 yeni bir bilgi ifadesinin firmalar1 i¢in verim artis1 saglamasi
secenegini ilk sirada tercih ettikleri goriilmektedir. Bu segenegi ilk bes sirada tercih
edenler %67,3 gibi bir orana sahiptir. ilk bes sirada yer alan segeneklerin toplam
oranlar1 dikkate alindiginda, %75,4 ile maliyeti diisiirmesi, %64 ile teslim zamaninin
kisaltilmas1 secenekleri izlemektedir. Bu sonuglara gore her yeni bilginin Igdir’daki
lojistik firmalar1 i¢in alinan verimde artisin olmasina, maliyeti diisiirmesine ve teslim
zamaninin kisaltilmasima etkisi olan segeneklerin oldugu saptanmustir. Ik bes tercih
arasinda en az yer verilen secenekler ise; firmanin Orgiitsel bilgi agmin olusturma
potansiyelini tasir (%9,8) ve envanter gorlniirliigi saglar (%1,6) secenekleri oldugu

ortaya cikmistir.(Tablo 4.16)

67



Tablo 4.16. ”Yeni bir bilgi” ifadesinin 6nem sirasina gore karsiladig: ifade

1.Sirada 2.Sirada 3.Sirada 4.Sirada 5.Sirada Isaretlenmeyen Toplam
Secenekler N % N % N % N % N %o N % N %
Verim artig1 saglar 19 31,1 - - 10 164 6 98 6 98 20 32,8 61 100
Tedarik zincirindeki degiskenligin azalmasina yardimci olur 2 33 2 33 3 49 - - 2 33 52 85,2 61 100
Tahmin ve planlamada yardimci olur 2 33 14 23 - - 10 164 4 6,6 31 50,8 61 100
Tedarik zinciri koordinasyonunu saglar - - 8 13,1 5 82 5 82 1 1,6 42 68,9 61 100
Envanter goriiniirliigii saglar 61 100 61 100
Satin alma problemlerini ¢abuk ¢ozer - - 3 49 6 98 5 82 3 49 - - 61 100
Sirketin vizyonu ile Ortiisiir 7 115 3 49 6 98 - - 4 6,6 41 67,2 61 100
Yatirim getirisinde artis saglar 3 49 5 82 9 148 9 148 6 98 29 47,5 61 100
Maliyeti diistirtir 8 13,1 10 164 12 19,7 11 18 5 82 15 24,6 61 100
Firmanin stratejik dngoriilerini yansitmaya yardime1 olur 2 33 2 33 3 49 5 82 - - 49 80,3 61 100
Firmanin orgiitsel bilgi aginin olusturma potansiyelini tasir - - 2 33 - -1 1,6 3 49 55 90,2 61 100
Teslim zamaninin kisaltilmasini saglar 8§ 13,1 9 148 5 82 4 6,6 13 21,3 22 36,1 61 100
Karar destek sistemini gili¢lendirir 3 49 2 33 1 1.6 5 82 5 8,2 45 73,8 61 100
Bilgi yonetim yapisini gii¢lendirir 7 11,5 1 1,6 1 1,6 1 1,6 9 14,8 42 68,9 61 100
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4.3.22. Sikhikla Kullanilan Bilgi Arama Araclan

Katilimeilarin ticari bilgi ihtiyacini karsilamak i¢in siklikla hangi bilgi arama araclarini
kullandiklarina yonelik sorudan elde edilen bulgular Tablo 4.2°de gosterilmistir. Buna
gore katilmecilarin % 85,2°si ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye erisirken Google arama
motorunu siklikla kullanmaktadir. Katilimcilarin bilgi aramada siklikla kullandiklari
diger araglar sirasiyla kurum bilgi arsivi (%37,7), ulusal ya da uluslararast mesleki
dernek/orgiit bilgi arsivleri (%18,0), veri tabanlar1 (13,1), diger firma veya bilgi
arsivleridir (%9,8). Katilimcilarin diger olarak belirttikleri bilgi arama araglarinin
oraninin ise (%8,2) oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.17). Bu dogrultuda firmalarin ticari
bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda geleneksel yollar olan genel arama motorlarindan ve
kurum arsivlerinden yola ¢ikma egilimlerinin oldugu goriilebilmektedir. Bu durum,
ihtiyag duyulan asil nitelikli ticari bilgiye ulasmayi zorlastirabilecegi gibi 06zel
calismalar 1ile olusturulmus ticari veri tabanlarinda bulunan bilgilerin ise hig

taranmadigini gostermektedir.

Tablo 4.17. Siklikla kullamilan bilgi arama araclari nelerdir

N %
Veritabanlari 8 13,1
Kurum bilgi arsivleri 23 37,7
Ulusal/Uluslararas1 mesleki dernek/drgiit bilgi arsivleri 11 18
Google arama motoru 52 85,2
Diger firma veya bilgi arsivleri 6 9,8
Diger 5 8,2

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla
¢ikmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Katilimcilarin ticari bilgi ihtiyaclarini karsilamada siklikla kullandiklari bilgi arama
araclarin disinda kalan araglar icin “diger” segenegi isaretlemeleri istenmis ve bu
secenegi isaretleyen katilimcilarin kullandiklari araglarin neler oldugu ile ilgili agiklama
yapmalar1 beklenmistir. Katilimcilarin diger segenegine yonelik olarak yaptiklari

aciklamalar kodlanarak degerlendirildiginde, diger segenegini isaretleyen katilimcilarin
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%5,1°1 “telefon”, %1,6’s1 “nakliyeciler sitesi” ve “karsi iilke yetkilileri ile iletisim

kurarak” gibi ifadelerle bilgi sagladiklarini ifade etmislerdir.

4.3.23. Ticari Bilgiye Thtiya¢ Duyuldugunda, Ulasmak i¢in Yapilanlar

Katilimcilara ticari bilgiye ihtiyag duyduklarinda bu bilgiye ulasmak icin neler
yaptiklariyla ilgili soru sorulmus ve Tablo 4.18’deki bulgulara ulasilmistir. Bu soruda

yanitlarin 6nem derecesine gore ilk iki segenegi sirayla isaretlemeleri istenmistir.

Ik iki tercihlerine yonelik bulgular incelendiginde; “firmanin sahip oldugu bilgi
kaynaklarina bakarim” segenegi yoniinde ilk sirada goriis belirten firmalarin oran
%39,3 olarak hesaplanmistir. Bu ¢ercevede firmalarin ticari bilgiye ulasmak i¢in ilk
once firmanin sahip oldugu bilgiye yoneldigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ilk
iki sirada verilen tercihlerin toplamlar1 hesaplanarak bakildiginda; firmalarin %65,6’s1
“meslektaslarima danisirim” ve %55,7’s1 de “firmanin sahip oldugu bilgi kaynaklaria

bakarim” sec¢eneklerini tercih etmisglerdir.

Tablo 4.18. Ticari bilgiye ihtiya¢c duyuldugunda bilgiye ulasmak i¢in yapilanlar

1.Sirada 2.Sirada isaretlenmeyen  Toplam

Secenekler N % N %0 N % N %0
Firmanin sahip oldugu bilgi kaynaklarina 24 393 10 164 27 443 61 100
bakarim
Meslektaglarima danigirim 22 36,1 18 295 21 344 61 100
Internetten arama motorlar1 araciliftyla arama

7 11,5 11 18 43 70,5 61 100
yaparim
Bagli bulundugum ticaret odasina giderim 5 82 6 9,8 50 82 61 100
Tlgili kurum/kurulusun web sitesine bakarim 2 3,3 12 19,7 47 77 61 100
Ilglh kamu }(umluslarlnln bilgi edinme 1 16 4 6.6 56 91.8 61 100
hizmetlerini kullanirim
Diger - -2 33 59 96,7 61 100
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4.3.24. En Cok Yararlanilan Bilgi Kaynag Tiirleri

Katilimer firmalarin ticari bilgi ihtiyaci duyduklarinda en ¢ok yararlandiklar1 bilgi
kaynaklarinin neler oldugu da ¢alismamamizda arastirilmistir. Birden ¢ok segenegin
isaretlenebilecegi bu soruda katilimcilarin bilgi ihtiyacim1 karsilamak amaciyla
kullanabilecekleri bilgi kaynag tiirleri olarak agik erisim web siteleri, ticari
veritabanlari, internet kullanimi, kitaplar, sosyal medya, dergiler (iilke, kurum, dernek
vb.), tanitim brosiirleri, firmada yapilandirilmis bilgi kaynaklari, kamu kurum ve
kuruluslar1 segenekleri sunulmustur. Bu ¢ercevede katilimcr firmalarin bilgi ihtiyaci
sirasinda yararlandiklart en 6nemli kaynak tiirli, cogunlukla internet (%80,3) olmustur.
Bu durum firmalarin bilgi ihtiyacin1 karsilamak iizere web ortamima ydnlendiklerini
gostermektedir. Bilgi gereksinimini karsilamada ayrica firmada yapilandirilmis olan
bilgi kaynaklarin1 (%39,3), kamu kurum ve kuruluslarmi (%31,1), agik erisim web
sitelerini (%21,3) ve ticari veri tabanlarin1 (%13,1) tercih ettiklerini de belirtmislerdir.

(Tablo 4.19).

Tablo 4.19. Bilgi ihtiyacimz1 karsilayan bilgi kaynaklar tiirleri

N %0
Acik erisim web siteleri 13 21,3
Ticari veritabanlari 8 13,1
Internet 49 80,3
Kitaplar 1 1,6
Sosyal Medya 4 6,6
Dergiler (kurum, dernek, tilke) 4 6,6
Tanitim brosiiri 2 3,3
Firmada yapilandirilmis olan bilgi kaynaklar1 24 39,3
Kamu kurum ve kuruluslar1 (Ekonomi Bakanlig1 gibi) 19 31,1
Diger 1 1,6
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*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla
¢itkmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Katilimcilarin ticari bilgi ihtiyaglarin1 karsilamada kullandiklar1 kaynak tiirleri disinda
kalan kaynaklar icin “diger” segenegi isaretlenmeleri istenmis ve bu secenegi
isaretleyen bir katilimer firmalarin kullandiklar1 kaynak tiirlinii belirtmeleri istenmistir.
Katilimcilarin bu soruda diger secenegine yonelik olarak yaptiklar1 agiklamalar
degerlendirildiginde diger secenegini isaretleyen ve acgiklama yapan bir katilimci

“lojistik sirket temsilcileri ile iletisim ile destek almak™ olarak ifade etmistir.
4.3.25. Ticari Bilgiye Erisim Icin Ayrilan Siire

Analizlerde ticari bilgiye erisim acisindan 6nem tasiyan bir unsur olarak bilgiye erisime
ayrilan siire ile ilgili bulgular incelendiginde, katilimcilarin %50,8°1 bir aylik is siireci
icerisinde 16 saat iizerinde bir zamani ayirmaktadirlar. Ticari bilgiye erisim igin
firmalarin %14.,8’1 13-15 saat, %13,1’1 ise 4-6 ve 7-12 saat siirelerde zaman

ayirdiklarini ifade etmislerdir (Tablo 4.20).

Tablo 4.20. Ticari bilgiye erisim icin ayrilan aylik siire

N %
1-3 saat 5 8,2
4-6 saat 8 13,1
7-12 saat 8 13,1
13-15 saat 9 14,8
16 + saat 31 50,8
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Toplam 61 100

4.3.26. Bilginin Onemli Ozellikleri

Katilimer firmalarin  verdikleri yanitlarla ticari bilginin hangi 06zelliklerine 6nem
verdiklerine yonelik analizler yapilmistir. Veri setini olusturan se¢enekler Tablo 4.21 ile

Sekil 4.2°de goriilen dagilimlar1 elde edilmistir.

Tablo 4.21. Bilginin hangi 6zellikleri 6nemlidir

N %
Dogru ve kesin bilgi olmasi 58 95,1
Erisilebilir olmasi 27 4473
Giincel bilgi olmasi 25 41
Giivenilir olmas1 47 77
Kaynak bilgi olmast 8 13,1
Kapsamli bilgi olmas1 15 24,6
Anlasilir olmasi 37 60,7
Bedelinin uygun olmasi (zaman, para, emek) 20 32,8
Diger 4 6,6

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla secenek isaretlendiginden % toplami 100’den fazla
¢ikmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Birden ¢ok secenegin isaretlenebildigi bu sorudan elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu dogru ve kesin bilgi olmasma (%95,1) 6nem
verdiklerini belirtmistir. Bilginin giivenilir olmasi (%77), anlasilir olmas1 %60,7’lik,
erisilebilir olmas1 %44,3’liik, giincel bilgi olmas1 %41°lik, bedelinin uygun olmasi
(zaman, emek, para) %32,8’lik oranlarda katilimci tarafindan bilginin 6nemli olan diger

Ozellikler olarak belirtilmistir (Tablo 4.21).
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4.3.27. Sik Kullanilan Veritabanlari

Katilimcilara yoneltilen sorulardan biri de, firmalarin ticari bilgi ihtiyacini kargilamak
icin en sik kullandiklar1 veri tabanlarinin ne oldugudur. Firmalar tarafindan en sik

basvurulan veri tabanlarina ait bilgilerin yer aldigi tablo ve grafik asagida verilmektedir.

Tablo 4.22. En sik kullanilan veri tabanlari

N %
eMarket Services 1 1,6
Market Access Database 1 1,6
Standarts Map (ITC) 3 4,9
Trade Competitiveness Map (ITC) 1 1,6
Investment Map (ITC) 2 3,3
Market Access Map (ITC) - -
Global Trade Atlas 1 1,6
Trade Map (ITC) 10 16,4
Veri taban1 kullanmiyoruz 48 78,7

Diger - -

Tablo 4.22°den de anlasilacag gibi katilimei firmalarin biiyiik cogunlugu (%78,7) ticari
bilgi ihtiyaclarini karsilamak {izere her hangi bir veri tabanini kullanmadiklarin
belirtmislerdir. Bu durum katilimer firmalarin tamamina yakininin (48 firma) ticari bilgi
elde etme noktasinda webi sadece yiizeysel diizeyde kullanma egiliminde olduklarini
gostermektedir. Veri tabani kullandiklarini belirten firmalar tarafindan en sik bagvurulan
veri taban1 Trade Map (ITC) (%16,4), Standarts Map (%4,9), Investment Map (%?3,3)
ve %1,6’lik oranla eMarket Services, Market Access Database, Trade Competitiveness
Map, Global Trade Atlas veri tabanlaridir. Market Access Map ise tiim katilimecilar
tarafindan hi¢ kullanilmayan veri taban1 olarak dikkat ¢ekmektedir (Sekil 4.3).
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Sekil 5.1. En sik kullanilan veritabanlar sikhik grafigi
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4.3.28. Ticari Bilgi Kullanim Amaclar

Katilimer firmalardan elde edilen verilerle en ¢ok hangi amagclarla ticari bilgiye ihtiyag
duyduklaria yonelik analizler gerceklestirilmistir. Bu baglamda katilimcilarin birden
cok amag i¢in ticari bilgi ithtiyaci duyabilecekleri diisiiniilerek se¢enekleri 6nem sirasina

birden bese kadar siralamalari istenmistir.

Bulgulara gore yerel bilgilere (lilke mevzuatlari, kiiltiir tercihleri, jeofizik kosullar)
ulagsmak segenegini ilk li¢ sirada tercih edenlerin toplami dikkate alindiginda, tiim
katilimeilarin % 52,4°1 tarafindan tercih edilerek, en cok bu amagla ticari bilgiye ihtiyag
duyduklarin1 ortaya koymaktadir. Mal hareketleri bilgilerine ulagsmak segenegi ise

katilimcilarin %43,3’1 tarafindan tercih edilen ikinci 6nemli amag olarak belirlenmistir.

Diger segeneklerde dikkate alindiginda, mal hareketleri bilgilerine ulagsmak amaci
katilimeilari % 71,1°i tarafindan en ¢ok tercih edilen amag olarak goriilmektedir. 11k iic
sirada c¢ok tercih edilmeyi yerel bilgilere ulasma (iilke mevzuatlari, kiiltiir tercihleri,
jeofizik kosullar) amaci katilimcilarin %68,9°u tarafindan tercih edilerek, lojistik ve
lojistik firmalara/tesislere yonelik bilgi bulmak amaci ise %50 oraninda tercih edilerek

izlemektedir.

Ik {i¢ tercih arasinda en az yer verilen secenegin %8,8’lik oranla iiretim bilgilerine

ulagsmak segeneginin oldugu goriilmektedir (Tablo 4.23).
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Tablo 4.23. En ¢cok hangi amaclar ile ticari bilgiye ihtiya¢c duyuldugu

=
]
oy
£
< < < < < =
g g g g g S =
z z Z Z z £ 5.
- o~ e < wl o= =
Sec¢enekler N %9 N % N % N % % N % N %
Sektor ve Pazar bilgisi bulmada 12 19,7 2 33 3 49 1 1,6 49 40 65,6 61 100
Ulke bilgisi bulmada 7115 2 33 5 82 1 16 3,3 44 72,1 61 100
gojistik ve lopstik firmalara 13 213 4 66 8 131 6 98 # 164 20 328 61 100
yonelik bilgi bulmada
Mal Tiggedleri biggagine 2 3314 2311 18 9 14,8 13,1 17 27,9 61 100
ulagmada
Fiyatlandirm:TE8ep Qi - - 16 262 9 148 7 115 49 26 42,6 61 100
bilgilerine ulagsmada
Yerel bilgiler, dlke mevzuatlart, g 40 64 11 18 6 98 6,6 19 31,1 61 100
kiiltiir tercihleri- ulasmada
Miisteri bilgilerine ulasmada 6 98 9 148 5 82 15 24,6 6,6 22 36,1 61 100
Uriin bilgilerine ulasmada 1 16 2 33 5 88 5 82 3,3 46 754 61 100
Uretim bilgilerine ulagmada 2 33 1 16 2 33 6 98 18 50 82,5 61 100
Tedarikgi bilgilerine ulagsmada 7 11,5 2 33 2 3,3 10 164 31,1 21 34,4 61 100
Diger S . - 61 100 61 100

4.3.29. Bilgi Arama Arag¢larinin Kullanim Diizeyi

Bilgiye ulasmada ©nemli unsurlardan biri de bilgi erisim araglarmin bilinirligi ve

kullanim diizeyidir. Firmalara cesitli bilgi araglarim1 kullanma diizeylerine iliskin

gorlsleri sorulmustur ve bu yonde bulgular elde edilmistir (Tablo 4.24). Bilgi erisim

araclariin kullanimina iligkin verilerin elde edilmesinde, acemi diizeyden ileri diizeye

besli segenekten olusan Likert 6lgekli sorulardan yararlanilmistir.

Bulgulara gore;
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Arama motorlariin bilinirligi ve kullanimi katilimeilarin %27,9’u tarafindan
orta diizey, %34,4’1i tarafindan orta {istii ve %27,9’u tarafindan da ileri diizey
olarak nitelendirilmistir. Katilimeilarin %9,8’1 tarafindan acemi ve baslangic¢

diizeyi olarak degerlendirilmistir.

Veri tabanlarinin bilinirlik ve kullanim diizeyi katilimcilarin  %34,4’i
tarafindan orta diizeyde, %29,5’1 acemi ve % %13,1°1 baslangi¢ diizeyde olarak
belirtmistir. Katilimcilarin bu konudaki becerisini %19,7’si orta iistii ve %3,3’1

ileri diizey olarak nitelendirmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarimin bilinirligi ve kullanimina iligkin olarak
katilimcilar goriislerini %31,1°1 orta diizey, %26,2’si orta iistii ve %13,1°1 de
ileri diizey olarak belirtmislerdir. Bu konuda katilimcilarin %11,5°1 kendilerini

baslangi¢ diizeyinde ve %181 de acemi olarak nitelendirmistir.

Ulusal meslek derneklerin kullanimi konusunda firma temsilcilerinin %27,9’u
orta diizey, %21,3’ii baslangic ve %?27,9’u da acemi diizeyde olduklarini
belirtmislerdir. Geri kalan katilimcilarin %19,7’si bu konuda kendilerini orta
istii ve %3,3’liik oranla ileri diizeyde gordiiklerini belirtmislerdir. Uluslararasi
orgiit web sitelerine iligkin bilme ve kullanma diizeylerinde ise firmalar
%27,9’luk oranlarla orta ve baglangi¢ diizeyinde, %24,6 ile acemi diizeyde
olduklarim1 belirtmislerdir. Katilimcilardan %11,5’1 kendilerini orta {istii

diizeyde, %38,2’si ise ileri diizeyde olarak nitelendirmistir.

Tablo 4.24. Listelenen Bilgi Arama Araclarim1 Kullanim Diizeyleri

Acemi  Baslangic Orta Orta iistii ileri

N % N % N %9 N % N %

Araclar

Arama motorlari 3 49 3 49 17 279 21 344 17 279
Veritabanlari 18 29,5 8 13,1 21 344 12 19,7 2 3,3
Kamu kurum ve kuruluslari 11 18 7 11,5 19 31,1 16 26,2 8 13,1
Ulusal meslek dernekleri 17 279 13 21,3 17 279 12 19,7 2 3,3
Uluslar arasi orgiit web siteleri 15 246 17 279 17 279 7 11,5 5 82
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4.3.30. Ticari Bilgi Kaynaklarim Kullanmay: Nasil Ogrendikleri

Katilimcilarin ticari bilgi kaynaklarmi kullanmayr nasil 6grendigine bakildiginda,
yarisina yakint %44,3°li bir meslektagindan 6grendigini belirtmistir. Bu orana kendi
cabalart sonucunda ogrendiklerini belirtenler de %32,8 eklendiginde, deneklerin
¥’tinden fazlasinin ticari bilgi kaynaklarinin kullanimi konusunda resmi higbir egitim
almadiklar1 anlasilmaktadir. Geri kalanlarin ise %181 yetkili bir dernek veya ticaret
odasinca verilen egitimlere katilarak  6grendigini, %1,6’s1t da bir bilgi

merkezi/kiitliphaneden 6grendigini belirtmistir (Tablo 4.25).

Tablo 4.25. Ticari bilgi kaynaklarin1 kullanmay1 nasil 6grendiniz

N %
Dernek ve ticaret odasinca verilen egitimlerle 11 18
Bilgi merkezlerinden, kiitiiphanelerden 1 1,6
Meslektaslarimdan 27 44,3
Bireysel cabalarimla 20 32,8
Ulusal ya da lokal konferanslarda - -
Tesadiifen - -
Diger 2 3,3
Toplam 61 100

4.3.31. Kullanilan Bilgi Paylasim Platformlar:

Katilimcilara gerek firma ve kisi iletisim bilgilerine ulasmak gerekse detayli firma kisi
bilgilerini elde etmek ve alandaki muhataplar ile iletisim saglamak konularinda énemli
yere sahip olan sosyal medya araglar1 ve iginin uzmani kisilerce olusturulmus bloglar
ticari bilgiye ulasmak amaciyla iligkili kullanimlar1 konusunda ilgili soru sorulmustur.

Alman yanitlara iligkin bulgular Tablo 4.26’da sunulmustur.
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Tablo 4.26. Kullanilan bilgi paylasim platformlari

Sikhik Yiizde %

Coklu ortam paylasim siteleri (youtube, flickr) 10 16,4
Blog 4 6.6
Sosyal Medya (facebook, twitter) 34 55,7
Diger - -

Bilgi paylasim platformlarindan hangilerini aktif olarak kullandiklar1 sorusuna
katilimcilarin %78,7’si cevap vermislerdir. Cevap veren katilimcilarin %55,7’sinin
sosyal medya araglarini (facebook, twitter), %16,4’liniin ¢oklu ortam paylasim sitelerini

(youtube, flickr), %6,6’sinin da bloglar1 kullandiklar1 gériilmektedir (Tablo 4.26).
4.3.32. Ticari Bilgi Elemaninin Firmalarda Calisma Oram

Calismada firmalarin lojistik siireclerinde, ticari bilgiye yonelik bir elemanin olup

olmadigina iliskin soruya yonelik cevaplar Tablo 4.27°de sunulmustur.

Tablo 4.27. Ticari bilgi elemani var m?

Sikhik Yiizde %

Evet 10 16,4
Hayir 51 83,6
Toplam 61 100

Tablo 4.27°de ankete katilan firmalarin ihtiya¢ duyulan ticari enformasyona ulagirken

bu alanda egitimli bir ¢alisaninin olup olmadigr 6grenilmek istenmistir. Buna gore
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firmalari %83,6’s1 bir ticari bilgi elemaninin olmadigini belirtmislerdir. % 16,4’ ise

firmalarinda bir ticari bilgi elemaninin oldugunu ifade etmistir.
4.3.33. Ticari Bilgi Erisiminde Sorun Yasanma Oram

Ticari bilgiye erisimde firmalarin sorun yasayip yasamadiklarini 6grenmeye yonelik
soruya firmalarin %86,9’u sorun yasadiklarini belirtmiglerdir. %13,1°1 ise ticari bilgiye

erisimde sorun yasamadiklarini belirtmislerdir (Tablo 28).

Tablo 4.28. Ticari bilgiye erisimde sorun yasiyor musunuz

Sikhik Yiizde %

Evet 53 86,9
Hayir 8 13,1
Toplam 61 100

4.3.34. Ticari Bilgiye Erisimde Karsilasilan Sorunlar

Lojistik firma yetkililerine bilgiye erisim analizleri kapsaminda ticari bilgi erisiminde
cogunlukla karsilastiklar1 sorunlar1 ve soruda verilen sorunlardan 6nem derecesi dikkate
aliarak ilk tiglinii belirtmeleri istenmistir. Bilgiye erisimle ilgili karsilasilan sorunlarla

ilgili bulgular Tablo 4.29°da sunulmustur.

Tablo 4.29. Ticari bilgiye erisimde karsilasilan sorunlar

N %
Ticari bilgi kaynaklar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi degilim 35 57,4
Bilgilerin giivenilirligi ve gecerliligi konusunda emin olamiyorum 27 443
Teknik sorunlarla karsilasiyorum 18 29,5
Karsilastigim bilgiler i¢inde dogru bilgiyi segcemiyorum 7 11,5
Bilgi aramak i¢in yeterince zaman bulamiyorum 9 14,8
Zorluk yagsamiyorum 10 16,4
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Ticari bilgi arama ihtiyacit duymuyorum 4 6,6
Ticari bilgiye ihtiyag duymuyorum 3 4,9

Diger - -

*Bu soru ve benzer sorularda birden fazla segenek isaretlendiginden % toplami 100°den fazla
cikmaktadir. Bu nedenle tablolarda verilmemistir.

Katilimcilar ticari bilgiye erisim siireci sirasinda karsilastiklart en 6nemli ii¢ sorunu;
%357,4 oraninda ticari bilgi kaynaklar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari,
%29,5’1ik oranla bilgilerin giivenilirligi ve gegerliligi konularinda emin olamadiklar1 ve
cesitli teknik sorunlarin olmasi seklinde belirtmislerdir. Diger yandan katilimcilarin
%14,8’1 bilgi aramak i¢in yeterince zaman bulamadiklarini, %11,5°1 karsilastig bilgiler

icerisinde dogru bilgiyi secemediklerini karsilasilan sorunlar olarak belirtmistir.

Ticari bilgiye erisimde zorluk yasamiyorum diyenlerin orani %16,4’tlir. Bununla
birlikte katilimcilardan ticari bilgi arama ihtiyact duymuyorum %6,6 ve ticari bilgiye

ihtiyag duymuyorum %4,9 oraninda belirtilen segeneklerdir (Tablo 4.29).

4.3.35. Ticari Bilgi Edinme, Kullanma, Yonetme Konularinda Egitimin Alma

Orani

Ankete katilanlar, ticari bilgi edinme, kullanma ve yonetme konularinda egitim
aldiklarim1 belirtenlerin oranlart %37,7 iken bdyle bir egitimi almayanlarin orani ise

%62,3’tiir (Tablo 4.30).

Tablo 4.30. Ticari bilgi edinme, kullanma, yonetme konularinda egitim alinip
alinmadigi

Sikhik Yiizde %

Evet 23 37,7
Hayir 38 62,3
Toplam 61 100
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4.3.36. Ticari Bilginin Onemine Yonelik Cesitli ifadelere fliskin Goriisler

Katilimcilardan ticari bilginin 6nemi hakkinda verilen ifadelerle ilgili goriislerini besli
katilim diizeyi ile degerlendirmeleri istenmistir. Ankete katilan firma yetkililerinin bu

konulardaki goriislerini yansitan veriler Tablo 4.31°de verilmistir.

Firmalarin biiylik bir cogunlugu “lojistik operasyonlar: icerisinde rekabet avantaji
saglayan 6nemli unsurlardan biri bilgidir” ifadesi ile ilgili olumlu fikir belirtmislerdir.
“Katiltyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari,

strastyla; %54,1 ve % 31,1 ve toplamda ise 85,2 dir.

“Lojistikte bilgi kullanimin1 biiyiik bir stratejik giic olarak gormekteyiz” ifadesine
katilimcilarin %50,8°1 “kesinlikle katiliyorum” ve % 41°’i de “katiliyorum” seklinde

ifade ederek bu konuyu dnemsediklerini ortaya koymuslardir.

“Lojistikte kalite ve verimliligin gelismesindeki biiyiik engellerden biride firmanin
sahip oldugu ticari bilgidir” ifadesi i¢in ise katilimcilarin %45,9’u “katiliyorum” ve
%41°de “kesinlikle katiliyorum” olarak degerlendirmede bulunmuslardir. Yani
katilmcilarin  tamamina yakini bilginin firmanmn kalite ve verimliliginde bilginin

onemini vurgulamiglardir.

Tablo 4.31. Ticari bilginin 6nemine yonelik degerlendirmeler

g s :
s E g E S PR
=2 5 S o z 2 =
£z g :e E EE
g = = E = g <
M M M 4 M
N % N % N % N % N %
Lojistik operasyonlari igerisinde rekabet
avantaj1 saglayan dnemli unsurlardan biri 19 31,1 33 541 2 33 5 82 2 33

bilgidir.

Lojistikte bilgi kullanimin1 biiytik bir stratejik 31 508 25 41 1 16 3 49 1 16
gii¢ olarak gormekteyiz. ’ ’ ’ ’

Lojistikte kalite ve verimliligin 25 41 28 459 4 66 3 49 1 16
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gelismesindeki biiyiik engellerden biride
firmanin sahip oldugu ticari bilgidir.

4.3.37. Firmalarin Sunduklar1 Hizmetler ve IT Konularindaki Goriisleri

“Firmamizin saglamis oldugu hizmetlerin performans degerlendirmesi yil igerisinde en
az bir kez yapilmaktadir” ifadesine “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde

ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %49,2 ve %34,4 tiir (Tablo 4.32).

“Miisterilerimizin istekleri yil igerisinde en az bir kez de olsa incelenmektedir”

ifadesine “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari,

sirasiyla %59 ve %27,9’dur.

“Firmamizda kullanilan yazilimlar/programlar yeterli ve faydalidir” ifadesi icin ise
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde goriis belirtenlerin oranlar1 esit ve

%42,6°dir.

Tablo 4.32. Hizmetler ve IT konularinda degerlendirmeler

: : :
- = 2 Y-
= 5 S 2 2 2z
EZ z 5 E EZE
3E g L
M e o o o M
N % N % N % N % N %
Firmamizin saglamis oldugu hizmetlerin
performans degerlendirmesi yil igerisinde en 21 344 30 492 3 49 6 98 1 1,6

az bir kez yapilmaktadir.

Musterllerlmlm.n istekleri yil 1'<;er1s1nde en az 17 279 36 50 2 33 5 82 1 16
bir kez de olsa incelenmektedir.

Flrmamlzda kullanilan yazilimlar/programlar 26 426 26 426 - _ 6 98 3 49
yeterli ve faydalidir.

4.3.38. Ticari Bilgi Sunan Kurumlara Yonelik Degerlendirmeler

“Ticari bilginin sahip oldugu o6nem, firma calisanlarinin ticari bilgiyi elde etme,
kullanma, saklama konularinda egitimli ve bilgi sahibi olmalari ile ayn1 derecede dneme
sahiptir” ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin

oranlari, sirasiyla; %52,5 ve %16,4’tiir (Tablo 4.33).
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“Devletin yetkili kurumlarinca ticari bilgi kaynaklar1 hizmetleri yeterince verilmektedir”
ifadesine “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin

oranlari, sirasiyla; %44,3 ve %14,8°dir.

“Alanimizla ilgili bilgi veren kurumlarin sayisi ve kapsami yeterlidir” ifadesine
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari,
strastyla; %47,5 ve %9,8’dir. Bu ifade i¢in anket katilimcilarinin yaklasik olarak ligte
biri %31,1°1 “kararsizzim” seklinde ifade belirtmistir. Bu konu ile ilgili firmalarin net bir

goriis bildiremedikleri ve farkindaliklarinin diisiik oldugu goériilmektedir.

“Ulkemizdeki yetkili kurumlarca ticari bilgi elde etme, kullanma ve tekrar kullanilmak
tizere saklama islemleri konusunda egitim verilmesinin faydali olacagini diisiiniiyoruz”
ifadesine “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari,

strastyla; %55,7 ve %34,4°diir.

Tablo 4.33. Ticari bilgi sunan kurumlara yonelik degerlendirmeler

e 2 g
=

ué = E s v =
— S N > _— O
= 3 S Z 5 2 =
gz Z & E ZE
g s G 5 G s
M e M M N M e
N % N % N % N % N %

Ticari bilginin sahip oldugu 6nem, firma

calisanlarinin ticari bilgiyi elde etme, kullanma,

saklama konularinda egitimli ve bilgi sahibi 10 164 32 525 & 131 10 164 1 16
olmalari ile ayn1 derecede dneme sahiptir.

Devletmyetl'qh kumfnlarln.catlcarl'bllgl . 2 33 15 246 8 131 27 443 9 148
kaynaklar1 hizmetleri yeterince verilmektedir.

Alanimizla ilgili t?llgl veren kurumlarin sayisi 7 115 19 311 29 475 6 98
ve kapsamu yeterlidir.

Ulkemizdeki yetkili kurumlarca ticari bilgi elde
etme, kullanma ve tekrar kullanilmak {izere
. . s 21 344 34 55,7
saklama islemleri konusunda egitim
verilmesinin faydali olacagini diisiiniiyoruz.

- - 6 98 - -

4.3.39. Ticari Bilgiye Ulasma, Kullanma ve Yénetmeyle lgili Degerlendirmeler

“Ticari bilgiye rahatca erisebilmekteyim” ifadesine ‘“katilmiyorum” ve “kesinlikle

katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %36,1 ve %]11,5 djiir.
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“Ticari bilgiyi elde etme sliremiz hizli ve kisa bir sekilde ger¢eklesmektedir” ifadesine
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari,

sirastyla; %27,9 ve %13,1°dir.

“Ulagabildigimiz ticari bilgi kaynaklar1 yeterlidir” ifadesine “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %36,1 ve
%11,5’dir. Bu ifade icin anket katilimcilarinin yaklagik olarak tigte biri %29,5’i

“katilmiyorum” seklinde ifade belirtmistir.

“Ticari bilgi kullanicisina yonelik yardim ve yonlendirmeler yeterlidir” ifadesine
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari,

sirastyla; %37,7 ve %11,5 diir.

“Firmamizin stratejik bilgilere ulagma orami yiiksektir” ifadesine “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade belirtenlerin oranlari, sirasiyla; %49,2 ve

%34,4°diir (Tablo 4.34).

Tablo 4.34. Ticari bilgiye ulasma, kullanma ve yonetmeye yonelik

degerlendirmeler

E £

=
Py- S g S Py
=2 5 S 3 = 2 =
£z z g £ £ E
g = = E = g
M < N e e M
N % N % N % N % N %
Ticari bilgiye rahatga erigebilmekteyim. 1 1,6 19 31,1 12 19,7 22 36,1 7 11,5

Tlcgrl bilgiyi elde etme siiremiz hizli ve kisa bir 116 19 311 16 262 17 279 8 13.1
sekilde gerceklesmektedir.
Ulasapl!dlglmlz ticari bilgi kaynaklari 7 115 22 361 8 131 18 295 6 98
yeterlidir.

Tlcarl b1.lg1 kullamclsl'ng yonelik yardim ve 2 33 22 361 7 115 23 377 7 115
yonlendirmeler yeterlidir.
Firmamizin stratejik bilgilere ulasma orani

. . 21 344 30 492 2 33 4 66 4 6,6
yiiksektir.
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Tirkiye, Cumhuriyetin kurulusunun 100. Yili olan 2023 yilinda 500 milyar dolar
ihracat, 625 milyar dolar ithalat yapmay1 ve diinyanin en biiyiik 10. Ekonomisi olarak
yer almay1 hedeflemektedir (TSV 2023 Proje, 2016). Bu amaca yonelik olarak gerekli
altyap1 ve diger faaliyetleri hizli bir sekilde yiiriiten Tiirkiye, tiim platformda Dogu- Bati
arasinda bulunan konumunu vurgulamakta ve artarak devam eden kiiresel ticaret

hacminden ithalat, ihracat ve lojistik anlaminda hakettigi pay1 almaya ¢aligmaktadir.

Igdir, 3000°e yakin g¢ekici arag sayis1 ve 45°ten fazla C2 Yetki Belgesine sahip
uluslararasi tagimacilik yapan sirket sayisi ile kara nakliyesinde 6nemli bir avantaja
sahiptir. Tiirkiye’de bulunan tir varliginin yiizde 5°1 Igdir ilinde bulunmaktadir. Bununla
birlikte Kars-Igdir-Nahcivan demiryolu projesinin yapilacak olmasi ve Igdir
Havalimaninin ¢ok daha aktif olmasi ile kara, hava ve demiryolu entegrasyonunu iceren
lojistik yatirnmlar1 i¢in Onemli potansiyeldir. Son olarak i¢ glimrik kurumunun
kurulmus olmas1 giinlimiiz lojistik yaklasiminda yer alan nakliye, paketleme,
giimriikleme, etiketleme, depolama gibi alanlar i¢in sinira yakin noktada hizmet verme
avantaj1 sunmaktadir (Ulasim, 2016). Bolge illeri bu sekilde Tiirkiye’nin Orta Asya ve

Kafkasya’ya acilan lojistik ve ticaret kopriisii olacaktir.

Lojistik sektoriinde de basar1 sansi diger sektorler ve isletmelerde oldugu gibi
deneyimleri, bilgiyi elde etmeleri, bilgiyi iiretmeleri, igsellestirmeleri ve bunlar

paylasmalarindaki hiinerlerine baglidir.

Firmalarin deneyimleri, bilgi kaynaklarinin zenginligi ve bunlarin paylasimindaki
hiinerleri arasinda dogrudan bir iligki oldugu, tiim kaynaklar tarafindan dogrulanan

evrensel bir gercek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Rekabet ortamlarinda varliklarini
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stirdiirebilmek ve biiyiimek i¢in firmalar sahip olduklar1 ortiilii ve acik bilgiden elde

edecekleri tiim degerleri kullanmak zorundadirlar.

Bir¢ok alanda hizli bir degisimin oldugu giliniimiizde, firmalarin ayakta kalabilmesi ve
gelisebilmesi igin, beklenen olast durumlart ve bunlardan dolay1r meydana gelecek olasi
sonuglar1 dnceden tahmin etmeleri, ortaya ¢ikacak muhtemel firsat ve tehditleri en iyi
sekilde degerlendirmeleri gereklidir. Isletmelerin kaynaklari, hedefleri ve amaclari ile
cevresel sartlar arasindaki uyumu saglayabilen, giiclii bir vizyon olusturan sey stratejik

planlamadir.

Gilinlimiizde 6zellikle internet kullinim1 etkin ve siiratli iletisimin vazgecilmezi olmus,
bdylece birey ve kurumlar arasinda hizli bir sekilde iiriin, hizmet ve bilgi aligverisi
yogun ve ¢ok dinamik bir ortamda siirdiiriilen yepyeni bir ekonomik yapiyr da
beraberinde getirmistir. “Yeni Ekonomi” adi verilen bu yapiyr bilgi teknolojisiyle,
sinerji ve yeni dinamikleri olusturmaktadir. Ayrica, kiiresellesme yasanmasi,
farklilasmalarin olmasi, ylikselen hizmet kalitesi beklentileri, kisalan is siiregleri ve
bilgi toplumuna doniismesi gibi gerceklerin etkisiyle de rekabet giiciinii kaybetmek
istemeyen firmalar icin etkili lojistik aglarinin olusturulmas: en onemli faktorlerin

basinda gelmektedir.

Rekabet ortamlarinda varliklarini siirdiirmek ve biiylimek i¢in firmalar sahip olduklar
bilgilerden elde edebilecekleri tiim degerleri kullanmak zorundadirlar. Lojistik
sektoriinde bilgi isleme konulara gore satis, dagitim ve finans gibi siniflara ayrilsa da
bilgiyi isleme, diizenleme, siizme ve 6zetleme isleminden sonra lojistik bilgilerini sekiz
genel smiflandirma yaparak siirecin dongiisii ile olusan sonuglari veya c¢iktilari
inceleyebiliriz. Bu sekiz sinif; pay sahipleri, amaglar, anahtar performans gostergeleri
(firmalarin stratejilerini ilgilendirecek ana 6l¢iim kriterleri), kaynaklar, 6lglimler (detayli
siire¢ Olglimleri), arastirma gelistirme (ar-ge) ve degerler olarak simiflandirabiliriz.

Modelde pay sahipleri amaglari dogrultusunda Ol¢iimler yapar, kaynaklara ihtiyaci
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duyar ve pay sahipleri amaglara ulagmak icin harekete gecerek aktiviteler gergeklestirir.
Yukarida s6z ettigimiz amaclar anahtar performans gostergelerinden etkilenir ve bu
amaclar baska amagclara da yOnlendirebilir. Aktiviteler, anahtar performans
gostergelerini  etkiler, aktiviteler bagka aktiviteleri tetikleyebilirler. Kaynaklar
aktiviteleri destekler, kaynaklar Olciimleri destekler. Olgiimler kendini tamamlar.
Olgiimlerden gelen bilgiler cesitli diizeltmelerle siirece geri doner. Buradaki bilgiye
ornek olarak, sevkiyat sirasinda miisterinin yer degistirdigi ile ilgili bilgileri verebiliriz.
Olgiimler amaci elde edebilir ya da edemeyebilirler. Olgiimler ayn1 zamanda yapilan
aktiviteleri engelleyebilirler. Bu yap1 igerisinde yapilan ar-ge kaynagi gelistirir,

Olctimleri gelistirir ve ar-ge ¢alismalarini destekler (Sekil 5.1).

Sekil 6.1. Lojistik Sektoriinde Bilgi isleme Yapisah

I Amaglar l

Sosyal

Aktiviteler Ekonomik ‘
. Cevresel
Mal kabul t“ Tetikler

Yonlendiri

g_epo_'ﬁma Kapunlar Olgekler

lparisieme ar a  Avkirn _ _ _

ovd. Idarecilerce belirlenen

ara slgekler ‘
< Py {"ohotn Isbirligi  sonucu ortaya
Pay Sahipleri SOITIE] Yal Tamaml
¢ikan dlgekler.....
Tedarikciler
. Vars .
Etkiler Tasiyicilar ardir
Alcilar
Yonetimler o
o Delekler Gelistirir
Destegler i g

Anahtar Vard| fiyagd Ar-Ge

PerformansGostergeleri ﬂ

Sosyal Kaynaklar Tagimacik flerleme

Ekonomik (Alt yap: gost.) 5 I ‘ 3 cahsmalar: Kendi

Cevresel (Yakit emisyon S, (gze ya da Donamsal Yeterlilik | mirtni

gost.) yerelkaynaklar) cahsmalar
Parasal olmayan
(Hedefler) 88




Kaynak: Anand vd., (2012: s5.11944-11960)’dan uyarlanmuistir.

Lojistik stireci yonetiminde, siirecin kurulmasi yani olusturulmasi, yonlendirilmesi,
yenilenmesi ve saglikli calistirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiler farkli asamalarda ve
farkli sikliklarla devreye girerler. Her agamada bir miktar yeni bilgi elde edilir ve kayit
altina alinir. Bunun sonucunda da siiregte olusan bilgiler tekrar siireci diizeltme ve

tyilestirme i¢in kullanilir.

Yadsinamaz bir gercek olarak, firmalarin deneyimleri, sahip olduklar bilgi kaynaklari
zenginligi ve bunlar etkili kullanmalar1 ile basarili olmalar1 arasinda dogrudan bir

iliskinin varlig1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelinen noktada, ticari bilginin Onemine bagli olarak, ticari bilgi hizmetlerinin
kullanicilara etkili, hizli ve en list diizeyde sunulabilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda;
kullanicilarin 6zelliklerine bagl olarak is siireclerinde en ¢ok gereksinim duyduklari
bilgi kaynaklarinin belirlenmesi, kullanimini arttirma c¢alismalarinin yapilmasi, her
tiirli glincel veri bankalariin olusturulmasi, bu bilgilere daha kolay ve hizli erisimin

saglanmasi, kullanict egitim ihtiyacinin kargilanmasi,  ylriitiilen ¢aligmalarda ve
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projelerde isbirliginin etkinlesmesi, kurumsal bilgi sistemleri arasindaki bilgi akisinin

hizlanmasina yonelik ihtiyaclarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
5.2. ONERILER

Aragtirmalar sonucunda elde ettigimiz bilgilere gore konuyla ilgili su Onerilerde

bulunabilir.

1. Ticari bilgi kullanicisinin, bilginin ne oldugu ve onu kullanmak i¢in firmasinin
ne yapmasi gerektigini anlamasi gerekmektedir. Degisen diinyada ticari bilgi
ve ticari veri ifadelerindeki anlam degisikligini firmalarin 6grenmeleri ve buna

goOre yeni ticari stratejiler ortaya koymalar1 gerekmektedir.

2. Bilginin belirlenmesi, aranmasi, elde edilmesi, kullanilmasi, yeni bilgi
uretilmesi, dagitilmasi, paylasilmasi, depolanmasi gibi bilgi yOnetimi
stireglerinin lojistikteki is sonuglart dikkate alinarak bir strateji ortaya koymak

gerekmektedir.

3. Giiniimiizde bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, kullanilmas1 ve tekrar
kullanilmak {izere tutulmasi {lizerinde etkili olan en 6nemli unsur teknolojik
gelismelerdir. Teknolojik destekli lojistik bilgi sistemi tasarimi dogrultusunda

isletme bilgi teknolojisi mimarisinin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

4. Lojistik sektorii i¢in bilgi haritalar1 ¢ikarmak, dogru ve yeterli bilginin dogru
zamanda, dogru yerde bulundurmak ve nasil daha etkili kullanilacagina yonelik

kurumsal diizenlemeler yapmak gereklidir.

5. Kalite, maliyet, esneklik, gilivenilirlik, miisteri memnuniyeti ve ar-ge gibi
anahtar performans gostergelerine yonelik sistemler onem kazanmali ve

gelistirilmelidir.
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6. Basarili isletmeler ekonomideki degisimleri dogru hesaplamak ig¢in sahip
oldugu bilgi birikimini en etkili sekilde kullanabilen ve rakiplerine gore daha
fazla rekabet yaratacak bilgi birikimine sahip isletmelerdir. Bu yaklasim
sonucunda, rekabet avantajimi korumak isteyen isletmeler biiylik bilgi
birikimlerindeki bilgileri isleyip hizli ve etkin sekilde is siirecine katmak ve
stirekli var olan bilgi birikimlerini yenilemek zorundadirlar. Bu amagla
isletmeleri bilgiyi elde etme ve kullanma yontemleriyle ilgili gelismeleri takip

etmeli ve bu yonlii egitimlere agik olmalidirlar.

7. Ulkemizde ticari bilgi alan uzmanhg konusunda insan giiciiniin yetistirilmesi
icin lisans ve yiiksek lisans egitim programlarinda konuya agirlik verilmeli;
ticari bilgi merkezlerinde hizmet ici egitimlerle farkindalik yaratilarak var olan
bilgi ¢alisanlarinin bu konularda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir. Ornegin
bilgi merkezleri tarafindan ticari bilgi alanina yonelik calistaylar diizenlenmeli

ve bu kapsamda ticari bilgi kaynaklar1 tanitilmalidir.

8. Gerekli bilgi ¢alismalari icin egitimli bilgi profesyonelleri yetistirmek ve bilgi

departmanlar1 olusturmak gerekmektedir.
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EK 1: Igdir’da Faaliyet Gosteren Firmalara Ticari Bilgi Farkindahklarina Yonelik

Degerlendirme Anketi
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IGDIR TiCARET ve SANAYi ODASI’NA BAGLI LOJISTiK FIRMALARININ
TiCARI BILGI FARKINDALIGI ANKETI

Bu calisma, Igdir ilinde bulunan Lojistik firmalarinin ticari bilgi kaynaklarina yonelik
farkindalig1 ortaya koymay1 ve degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma kapsaminda
ilimizde bulunan lojistik firmalarinin isletmelerinde ticari bilgiye ne sekilde
ulastiklarini, hangi ticari bilgi kaynaklarini daha etkin kullandiklari, ticari bilgiye
ulagsmada ne tiir sorun yasadiklar1 ve ticari bilgi kaynaklarmin kullanimma yonelik

bilgilerinin ne diizeyde oldugu tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

Calismada hicbir sekilde kisisel bilgiler ve kimlik bilgileri kullanilmayacak olup,
calisma; Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi’nin bilgisi dahilinde koordineli bir sekilde

yiriitiilmektedir. Calismanin basarisi ve gegerliligi tamamen sizin katkilariniza baghidir.

Calisma Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nde lisansiistii dgrencisi
olan Engin DAY AN’1n yiiksek lisans tezi kapsaminda ger¢eklestirilmektedir. Caligsma
konusunda ayrintili bilgi almak isteyen katilimcilar (0476) 223 0010 /3132 numaralt
telefondan veya dayan05@hacettepe.edu.tr, engin.dayan@igdir.edu.tr adreslerine

yazabilirler.

Ankete gostereceginiz ilgi ve katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

100



Firmanizin Adi:

Anketi Dolduran Firma Temsilcisinin:
Ada:
Soyadz:

Gorevi/Pozisyonu:

Egitim Diizeyi: () Lise ve &ncesi () On lisans ve Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

I. Boliim —Firmalarin faaliyette bulunduklar sektore iliskin bilgiler

1. Hangi sektorde/sektorlerde faaliyet gostermektesiniz? Belirtiniz.

() Gida

() Kimya-ilag
() Otomotiv
() Metal Esya

() Tekstil

() Kagit-Kagit Uriinleri
() Elektrik-Elektronik
() Akaryakit

2. Firmanin faaliyet siiresi kag¢ yildir?

() 1 yildan az ()1-5 yl () 6-10 yil

3. Kullandiginiz ulastirma sistemleri nedir/nelerdir?

() Kara Yolu
() Deniz Yolu

() Hava Yolu
() Demir Yolu

4. Firmanizca verdiginiz hizmetler nelerdir? Belirtiniz.

() Giden Tasimacilik
() Gelen Tasimacilik
() Depo Yonetimi

() Gumriikleme

() Yiik Konsolidasyonu
() Paketleme

() Paletleme

() Sirinkleme

() Filo Yonetimi () Etiketleme
( ) Konteyner ( ) Stoklarin
Tasimacilig Diizenlenmesi

( ) Kara Uluslararas1 Nakliye- Komple, (
Parsiyel ..

5. Firmaniz sektorel derneklerden hangisi/hangilerine tiyedir?

() LODER () UND

() Mobilya

() Cam-Seramik

() Metal Ana Sanayii
() Maden

()10 +

() Boru Hatt1
() Kombine Tasimacilik

() Kalite Kontrol

() Uriin Geri Déniisii

() Fiyat Pazarlig

() Siparis Verme

() Siparis Isleme

( ) Satin Alma

) Diger

() RODER
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() UTiKAD () MUSIAD () TUSIAD

() SEDEFED ( ) Diger (Liitfen
belirtiniz)........ovveiiiii

6. Firmanizin islem hacmindeki en yliksek paya sahip ilk 3 iilke hangileridir? Belirtiniz.

I Ulke (Liitfen Belirtiniz)

II. B6liim —Firmalarda kullanilan ulastirma ve yonetim bilgi sistemleri bilgileri

1. Internet iizerinden verilen hizmetleriniz nedir/nelerdir? (firma bilisim alt yapisi
konusu)

() Elektronik siparis verme () Depolama
() Online tedarik () Stok yonetimi
() Miisteri hizmetleri () Diger hizmetler, Liitfen belirtiniz

2. Firmaniz tarafindan yaygin olarak kullanilan bilgi sistemlerini belirtiniz. (Birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() Elektronik veri Degisimi (EDI) () Optimum dagitim planlama

() Talep planlama () Elektronik Belge Yo6netimi (EBY)

() Veri Taban1 Yonetimi () Miisteri liskileri Y&netimi (CRM)

() Tedarik Zinciri Yo6netimi (SCM) () Internet ve Elektronik Posta

() Siparis Isleme Sistemleri () Finans ve Muhasebe Sistemleri

( ) Kiiresel Yer Belirleme Sistemleri () Operasyon Yonetim Sistemleri
(GPS) (0YS)

() Yonetim Bilisim Sistemler (YBS) () Karar Destek Sistemleri (KDS)

3. Firmaniz RFID (RFID, radyo frekansi kullanarak nesneleri tekil ve otomatik olarak
tanima yontemidir) Sistemlerini kullantyor mu?

() Evet () Hayir

III. Boliim —Miisteri iliskileri, hizmet performansi ve ticari bilgi yonlii
degerlendirme sorulari

1. Firmaniz tarafindan verilen hizmetlerin performans 6l¢iimiinde kullanilan dl¢timleri
belirtiniz?

() Ulagim maliyetleri () Depolama maliyetleri
() Zamaninda teslim () Siparis gerceklestirme orani
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() Yillik hizmet verilen firma sayisi () Diger (Liitfen belirtiniz)

2. Firmanizin bilgi ihtiyacini karsilayacak bir eleman ¢alismakta midir?

() Evet () Hayir

3. Ticari bilgiye ihtiya¢ duydugunuz zaman bir yetkiliden ( uzman, kiitiiphaneci vb.)
yardim aliyor musunuz?

() Evet () Hayrr

4. En 6nemli lojistik parametresi hangisidir?

() Teknoloji () Stok Boyutlari

() Malzeme Ihtiyac Planlamasi () Zaman Planlar1 (Zamanlama)
() Tesis () Is giicii

() Karar Destek Sistemi () Bilgi Yonetim Sistemi

() Bunlar sonucunda olusan firma/organizasyon bilgileri (Miisteri iliskileri Y®6netimi)

5. Igdir’da lojistik hizmetlerinin gelecekteki degisimi nasil olur?

() Aym kalir () Orta diizeyde artar () Oldukga artar
( ) Orta diizeyde ( ) Tamamen ortadan () Bastan sona yenilenir
azalacak kalkacak

IV. Boéliim — Ticari bilgi kavram ve ticari bilgi kaynaklarimin bilinirligini,
kullanimimi ve yonetimini belirleme iizere olusturulmustur.

1. Sirketiniz i¢in “yeni bir bilgi” ifadesi asagidaki niteliklerden hangisi ya da hangileri
bakimindan 6nem tasir? Secenekleri 6nem sirasina gore 1’den 5’e dogru siralayiniz.)

() Verim artig1 saglar.

() Tedarik zincirindeki degiskenligin azaltilmasina yardime olur.
() Tahmin ve planlamada yardimci olur.

() Tedarik zinciri koordinasyonunu saglar.

() Envanter goriintirliiglinii saglar.

() Satin alma problemlerini ¢abuk ¢ozer.

() Sirketin vizyonu ile ortiisiiyor.

() Yatirim getirisinde artig1 saglar.

() Maliyeti diigiirtir.

() Firmanin stratejik 6ngoriilerini yansitmaya yardimci olur.
() Firmanin orgiitsel bilgi aginin olusturma potansiyelini tasir.
() Teslim zamanin kisaltilmasini saglar.

() Karar destek sistemini giiglendirir.

() Bilgi yonetim yapisin1 gii¢lendirir.
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2. En ¢ok hangi amaglarla ticari bilgi ihtiyac1 duymaktasiniz? Secenekleri onem
sirasina gore 1’den 5’e dogru siralaymiz.)

() Sektdr ve pazar bilgisi bulmada

() Ulke bilgisi bulmada

() Lojistik ve lojistik firmalara/tesislere yonelik bilgi bulmada

( ) Mal hareketleri bilgilerine ulasmada

() Fiyatlandirma, hesap planlar1 bilgilerine ulagmada

() Yerel bilgiler —Ulke mevzuatlari, kiiltiir tercihleri, jeofizik kosullar - ulasmada
() Miisteri bilgilerine ulagsmada

() Uriin Bilgilerine ulasmada

() Uretim bilgilerine ulasmada

() Tedarikei bilgilerine ulasmada

( ) Diger (Liitfen
071 1511 2 T

3. Bilgi ararken hangi bilgi arama araglarini siklikla kullantyorsunuz?

() Veritabanlarini () Google arama motorunu

() Kurum bilgi arsivini ( ) Diger firma siteleri veya bilgi
arsivleri

() Ulusal ve uluslar aras1 meslek dernekleri/orgiitlerinin bilgi arsivleri

( ) Diger (lutfen belirtiniz.)

4. Ihtiya¢ duydugunuz ticari bilgiye ulasmak i¢in dncelikle ne yaparsiniz? ( onem
sirasina gore ilk 2’sini belirtiniz.)

) Firmanin sahip oldugu bilgi kaynaklarina bakarim
) Meslektaslarima danisirim
) Internetten arama motorlar1 araciligiyla arama yaparim
) Bagli bulundugum ticaret odasina giderim
) T1gili Kurum/Kurulusun (6zel sektdr) web sitesine bakarim
) Tlgili kamu kuruluslarinin bilgi edinme hizmetlerini kullanirim
) Diger (Litfen belirtiniz.)

AN AN AN AN AN S A

5. Bilgi ihtiyaciniz1 karsilayan bilgi kaynag: tiirli nedir/nelerdir siralayimiz?

() Acik erisim web sitesi

() Ticari veritabanlar1

() Internet (arama motorlar1)

() Kitap

() Sosyal medya

() Dergiler (kurum, dernek, tilke, bolge gibi)
() Tanitim brostiirii
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() Firmada yapilandirilmis olan bilgi kaynaklari

() Kamu kurum ve kuruluslar1 (Ekonomi Bakanligi, Giimriik Bakanlig1 vb.)

( ) Diger (Liitfen
o151 11 48111V

6. Asagida listelenen bilgi araclari ile ilgili bilgi/kullanim diizeyinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Acemi Baslangi¢ | Orta Orta Ustii | Ileri

Arama motorlari

Veritabanlan

Kamu kurum ve kuruluslari

Ulusal meslek dernekleri

Uluslar-arasi orgiit web siteleri

7. Bir aylik siire¢te zamaninizin ne kadarini ticari bilgiye erisim i¢in kullaniyorsunuz?
()1-3saat. ()4-6saat. () 7-12 saat. () 13-15 saat. () 16 saat ve lizeri

8. Bilgi ararken bilginin hangi 6zelligine/6zelliklerine nem vermektesiniz?

() Dogru ve kesin bilgi olmasina

() Erisilebilir olmasina

() Giincel bilgi olmasina (Yazar veya yayinci yetkinligi)

() Giivenilir olmasina

() Kaynak bilgi olmasina

() Kapsamli bilgi olmasina

() Anlasilir olmasina

() Bedelinin uygun olmas1 (Harcanan zaman, para, emek )

( ) Diger (litfen belirtiniz.)

9. Ticari bilgi ihtiyacini karsilamak i¢in en sik kullandiginiz veri tabani1 hangisidir?
() eMarket Services

() Investment Map (ITC)

() Market Access Database

() Market Access Map (ITC)

() Standards Map (ITC

() Global Trade Atlas

() Trade Competitiveness Map (ITC)
() Trade Map (ITC)

() Veri tabani kullanmiyoruz.

() Diger (liitfen belirtiniz.
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10. Firmanizda ticari bilgi personeliniz var m1?
( )Evet () Hayir

11. Ticari bilgiye ulagsmaya ¢alisirken sorunlarla karsilagiyor musunuz?
() Evet () Hayir

12. Ticari bilgiye erisimde karsilastiginiz sorunu/sorunlari isaretleyiniz?

() Ticari bilgi sunan kaynaklar hakkinda yeterince bilgi sahibi degilim

() Bilgilerin giivenilirligi ve gecerliligi konusunda emin degilim

() Teknik sorunlarla karsilastyorum

() Karsilastigim bilgiler i¢inde dogru bilgiyi secemiyorum

() Bilgi aramak i¢in yeterince zaman bulamiyorum

() Ticari bilgiye erismede zorluk yagamiyorum

() Ticari bilgi arama ihtiyact duymuyorum.

() Ticari bilgiye ihtiya¢c duymuyorum.

( )Diger litfen belirtiniz

13. Ticari bilgi kaynaklarini (veritabanlarini, elektronik bilgi kaynaklarini)
kullanmay1 nasil 6grendiniz?

() Dernek veya ticaret odasinca verilen egitimlerde

() Bilgi merkezlerinden, kiitiiphanelerden

() Meslektaslarimdan

() Bireysel ¢abalarimla

() Ulusal ya da lokal Konferanslarda

() Tesadiifen

( ) Diger litfen belirtiniz

14. Asagidaki bilgi paylasim platformlarindan hangisi/hangilerini kullantyorsunuz?
() Coklu ortam paylagim siteleri (Youtube, flickr)

() Blog
() Sosyal Medya (Facebook,twitter)
( ) Diger liitfen belirtiniz

15. Ticari bilgi edinme, kullanma, yonetme konularinda firmanizin ilgili ¢alisanlari
egitim ald1 mi1?

( )Evet () Hayir
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V. Boliim—Ticari bilgi kaynaklarinin ve bilgi sistemlerinin isletme performansina
olan katkilarini belirlemek iizere olusturulmustur.

Liitfen asagidaki ifadelere katilm diizeyinizi “X” isareti koyarak belirtiniz.

AHE
s 2E|E|8|2 4
= d¢ |3 |58 &1
3 S| 5|8 |83
Mo M | M| M| M
1. | Devletin  yetkili kurumlarinca (Ekonomi
Bakanhg, Giimriik Bakanhgi, Bolge Kalkinma olololol o
Ajanslar, Ticaret ve Sanayi Odalar) ticari bilgi
kaynaklar: hizmetleri yeterince verilmektedir.
2. | Ulasabildigimiz ticari bilgi kaynaklar yeterlidir. O 1010101 0O
3. | Ticari bilgiye rahatca erisebilmekteyim. O 1010101 0O
4. | Alanimizla ilgili bilgi veren kurumlarin sayisi ve
K - O]10O1T010|0
apsam yeterlidir.
5. | Ticari bilgiyi elde etme siiremiz hizh ve kisa bir ololololo
sekilde gerceklesmektedir.
6. | Ticari bilginin sahip oldugu onem firma
calisanlarinin ticari bilgi elde etme, kullanma, ololololo
saklama konularinda egitimli ve bilgi sahibi
olmalari ile ayn1 derecede dneme sahiptir.
7. | Ulkemizdeki yetkili kurumlarca ticari bilgi elde
etme, kullanma ve tekrar kullanilmak iizere
. . oo OO OO0
saklama islemleri konusunda egitim verilmesinin
faydal olacagin diisiiniiyoruz.
8. | Lojistikte kalite ve verimliligin gelismesindeki
bilyiik engellerden biride firmanin sahip oldugu | () [ () | () | () | ()
ticari bilgidir.
9. | Ticari bilgi kullanicisina yoénelik yardim ve
) . . O1O]0O10] 0
yonlendirmeler yeterlidir.
10. | Lojistik operasyonlar1 icinde rekabet avantaji
o . . O1O]0O10] 0
saglayan onemli unsurlardan biri bilgidir.
11. | Miisterilerinizin istekleri yil icerisinde en az bir
. . O1O]0O10] 0
kez de olsa incelenmektedir.
12. | Firmamizin  saglamms  oldugu  hizmetlerin
performans degerlendirilmesi yil icerinde en az | () | () | () | () | ()

bir kez yapilmaktadir.
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13. | Firmamizda kullanilan yazilimlar/programlar
. OO0 ]107] 0
yeterli ve faydahdir.
14. | Firmamizin stratejik bilgilere ulasma oram
rmam ! & ’ OlO]lOlO]O
yiiksektir.
15. | Lojistikte bilgi kullanimin1 biiyiik bir stratejik
) 8 y Wlrololololo

gii¢ olarak gormekteyiz.

Ilginize tesekkiir ederim.
Engin Dayan.
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