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TiCARI MUSTERILERIN KREDi URUN TERCIHLERI

Tiirkiye’ de ve Diinya’da KOBI’lerin ve ticari firmalarm biiyiimesi iilke
ekonomisi i¢in ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir. Bu firmalarin her durum ve kosulda
ayakta kalabilmesi ve ekonomiye katkilariin artmasi i¢in siirekli biiylimeleri, yogun
rekabet ortaminda basarili olabilmeleri ve gelisebilmeleri icin yeterli ve dogru

finansal destege sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda banka ve bankacilik kavramlari, kredinin tanimi,
fonksiyonlari, ekonomik birimlerin fon ihtiyacinin sebepleri, kredi kurumlarn
hakkinda genel tanimlayici bilgiler ve ticari miisterilere sunulan ticari kredi tiriinler
hakkinda detayl teorik bilgiler sunulmustur. Tez konusu hakkinda ayrintili literatiir

calismasi yapilmis, bu alanda yapilan benzer ¢aligmalar anlatilmistir.

Calismanin ampirik kisminda ticari bankalarla calisan ve ticari kredi kullanan
banka ticari miisterilerin ticari kredi Uriin tercihlerini anlamak i¢in iliskisel tarama
modeli, veri toplamada ise anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada ismi G Bankasi
olarak gegen Tiirkiye’nin dnemli ve biiyiik bankalarindan birinin Istanbul ili Avrupa

yakasinda yer alan 200 miisterisinin cevaplarindan faydalanilmistir.

Calisma kapsaminda bankalarin firmalara sunmus olduklar1 kredi iiriinlerinin
misteriler tarafindan algilanmalarindaki farkliliklarin neler oldugu veya olabilecegi,
hem miisteri hem banka tarafinda sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi konusunda onerilere

yer verilmistir.
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ABSTRACT

LOANS PRODUCTS PREFERENCES OF COMMERCIAL CUSTOMERS

Growth of SMEs and commercial companies in Turkey and the World are
great importance for the country economy. These firms should have adequate and
accurate financial support to survive in all circumstances, the continuous growth in
order to increase their contribution to the economy, be achieved in intense

competition environment and develop themselves.

Concepts of Bank and banking, definition, functions of credit, the causes of
the economic units needs funds, general descriptive information about credit
institutions and detailed theoretical knowledge about commercial loan products
offered to commercial customers are presented under this study. Similar studies

emerged in detailed literature studies on the subject of the thesis are described.

In empirical section of this study, relation model was used to understand the
preferences of commercial loan products for customers which had been working with
commercial banks and using commercial bank credits. The survey method used to
collect data. It has benefited from the Responses of 200 customers of G Bank, which
is name in research of located in the European side in Istanbul city and as a major of

Turkey.

There were what were or could be the differences of presented perceived by
customers bank loans of the results to offer the companies and some suggestions how

to solve the problem in the both the customer and the bank side in content of study.
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GIRIS

Tiirkiye’ de ve Diinya’da KOBI’lerin ve ticari firmalarin ayakta kalmasi ve
bliyiimesi ililke ekonomisi i¢in ¢ok bliylik 6nem tasimaktadir. Diinya’da artik hemen
hemen tiim tlkeler, sosyalist devlet¢i ekonomik kalkinma ve isleyis modellerden,
0zel sektorii tesvik edici ekonomik modellere gecis yapmistir. Karma ekonomik
modeller dahi artik kabul edilmeyip, kamusal hizmetler de dahil olmak {izere ¢ogu
hizmetler artik 6zel sektor tarafindan verilmektedir. Ozel sektdrde yer alan firmalarin
kamudaki kurumlar gibi ekonomik anlamda sikistiklarinda ya da yeni projeler
gelistirmek istediklerinde hazineden destek alma gibi imkanlar1 olmadigindan dolay1
dis kaynak arayisi biiyilkk 6nem arz etmektedir. Bu tiir durumlarda isletmelerin
karsisina genellikle iki secenek ¢ikmaktadir. Bunlardan biri yeni ortak dahil etmek ya
da disardan ihtiyaglarini karsilamak icin bor¢ edinmektedir. Ortak dahil ederek ya da
isletmenin anonim sirket ya da yasal mevzuatlara uygun yapist varsa halka arz
gerceklestirerek, finansal kaynaga sahip olmak, firmalar igerisinde kara ortak ve
yonetimde s6z hakkinin  baskalarna da  verilebilmesi gibi  sonuglar
dogurabileceginden firmalar tarafindan uygun bulunmayabilmektedir. Bu ¢alisma da
kendilerine bu sekilde finansal kaynak yaratmay1 kabul etmeyen, disaridan bor¢lanan

ya da bor¢glanmayi diisiinen firmalarin 6zellikleri ve tercih yapilari incelenmistir.

Firmalarin dis kaynaklardan bor¢lanmada en sik bagvurduklari finansal
secenek banka kredileridir. Tiirkiye Bankalar Birligi’'nden alinan veriler 1s181inda,
1959 yilindan giliniimiize 14 kamu, 20 6zel sermayeli, 5 yabanci ve 12 mahalli olan
banka sayist yabanci bankalar lehine biiylik degisim gostermistir. 2013 yil1 itibari ile
3 kamu, 11 6zel sermayeli, 17 yabanci sermayeli banka sayist bulunmaktadir. 80’li
yillar yabanci sermayeli bankalarin sayisinin artmaya ve Tiirkiye’nin serbest piyasa
ekonomisine gecisinin basladig1 yillardir. Serbest piyasa ekonomisi ile beraber irili
ufakli firmalarin sayilari artmis, firmalarin kendilerini biiylitmek ve projelerini
gelistirmek i¢in kaynak ihtiyaglar1 yogunlasmaya baglamistir. Bu esnada ise kamu
bankalarin serbest piyasadaki rekabet ile beraber sayilarinin azaldigi, 6zel sermayeli
bankalarin arttig1 gézlemlenmistir. Bu yillarda bankalarin firmalardan gelen talepleri
firmanin sadece mali verilerini inceleyerek, geleneksel finansal analiz teknikleri ile

karar verdigi yillardir. Bu nedenledir ki bu yillarda banka basarisizliklar1 6n plana



cikmigtir. Glinlimiizde ise yogun rekabet icerisindeki bankalar kredilerini
degerlendirirken artik kredi talebindeki miisterilerin bulunduklar1 sektoriin durumu,
genel konjonktiirel ekonomik durumu, miisterileri ile aralarindaki iligkileri ve
moralitelerini dikkate almaya baslamistir. Bankalar yogun rekabet icerisinde
miusterileri kendilerine nasil ¢ekebilirim, diger bankalardan nasil farkli ve miisteriyi
kendisine cezbeden bir finansal enstriiman yaratirim sorularina ¢oziim bulma

arayisindalardir.

Firmalar tarafinda ise sahis firmasi ya da daha kiigiik 6l¢ekle ticaret hayatina
baslayan 6zel sektor firmalarindan KOBI, ticari ve kurumsal banka miisterileri
olusmaya baslamistir. Onceleri sirket sahiplerinin, ortaklarmm firmalarin finansal
idare yapilarinin tamamini kendi baglarina yerine getirmelerinden, finans alaninda
karar verme mekanizmalarindaki agirliklarindan, yonetim kurullarina, genel
miidiirlere ve finansman miidiirlerine gegisleri goriilmiistiir. Firmalarin bankalar
arasinda artan rekabetin farkina vardiklari, bu rekabet ortaminda kendilerine nasil
fayda saglayabilecekleri konusunda c¢aba sarf ettikleri donemler yasanilmaktadir.
Ozellikle kredilerin faiz orani1 ve komisyon oranlari igin bankalar1 kendi aralarinda
nasil firma i¢in cazip oran verilebilir agsamasinda yaristirdiklari normal siradan
karsilanabilir olmustur. Sahis firmalar1 gibi kiiclik 6l¢ekli firmalar dahi, toplumun
zamanla deger yapilarinin degismesi ile beraber es, dost, ahbabindan bor¢ alma
durumunun s6z konusu olamayacagi bir yapinin egemen olmasi, sikistiklarinda ya da
gelecege yonelik planlarinda bankalarda kredibilitesinin  olmasimna ¢ok 06zen
gostermektedir.  Firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmek adina diger ticari
kurumlarla yaptig1 en ufak ticaret dahi artik bankalarin firmalara sunduklari ticari
kartlar, dogrudan tahsilat sistemi gibi bankalarin firmalara sunmus oldugu kredi

limitleri kullanilarak yapilmaktadir.

Bu tez kapsaminda, yapilan ilgili anket, iilkemizin ticaretinin kalbini
olusturan Istanbul Ili’nde ve yine Istanbul ili’nin de ticaretinin en merkezi
konumlarindan olan, Sisli flgesi’nde yer alan G. Bankasi’nin ilgili sube miisterileri
faydalanilmis olmasi, Tiirkiye’de ticari miisterilere sahip bankalar1 ve calisanlari

i¢in, nasil daha basarili olunur, konusunda fikir iiretmelerine faydali olacaktir. Tez



kapsaminda hemen hemen tiim sektorlerden ve hacimden banka kredi miisterilerinin

tercihlerinden bilgi edinilmistir.

Yapilan c¢alisma ile ilgili 25 adet hipotez kurulmus olup, hipotezlerin

sonuglari, degerlendirmesi ve akabinde yapilan Onerilere yer verilmistir.



1. BANKA VE BANKACILIK

Faizle para alinip verilebilen, kredi, iskonto, kambiyo islemleri yapan,
kasalarinda para, degerli, belge, esya saklayan ve bunun disindaki diger ekonomik
etkinliklerde bulunan kuruluslara banka denir. Banka olarak adlandirilan kurumlarin
islem ve/veya faaliyetleri bankaciliktir. Bankalarin iistlendikleri fonksiyonlar, hem
ulusal, hem de uluslararasi diizeyde para ve para ile ifade edilen degerlerin alimini,

satimini, degisimini, transferini ve plasmanini kapsamaktadir.

Ingilizcedeki karsiligi “Bank olan “Banka” kelimesi, Italyancada “Masa,
Tezgah” anlamina gelen “Banca” kelimesinden tiireyerek Tiirk¢eye ve diger uluslarin
dillerine kiigiik degisikliklerle yerlesmistir. italya’da énlerine bir masa koyarak para
ticareti yapan sahislara 12. Yiizyilda “Banchiero (Banker)” adi verilmistir. (Vurucu

ve Ar1 2014, 19)

Banka ve bankaciligin tanimlar1 bankaciligi ilgilendiren yasal diizenlemelerde
dahi tam olarak yapilmamissa da, Bankacilik Kanununda “Banka” tanimina
“Mevduat bankalari, Katillm Bankalari, Kalkinma ve Yatirim Bankalar1” olarak

kisaca yer verilmistir. (B.K.M. 5411 Sayil1 3.Maddesi 2005)

Bankaciligin, tam ve her tiirlii bankacilik faaliyetlerini igeren bir tanimini
yapmak, zor ve yetersiz olabilir. Cesitli lilke bankalarindaki yapisal farkliliklar,
faaliyet sahalarmin genisligi ve cesitliligi, faaliyet sahalarinda ortaya c¢ikan
degisiklikler, sektoriin kendi icerisinde degisim geg¢irmesi, icerisinde bankacilik
faaliyetlerinin farkli gériiniimler almasi ve karmasik bir yapiya biiriinmesi herkescge
anlagilabilen bir taniminin olmasini zorlastirmaktadir. Degismekte olan ekonomi,
finans ve teknolojik kosullara uyum saglamasi i¢in bankaciligin da siirekli ve hizl
degisim gdstermesi gerekmektedir. Bununla beraber, bankaciligin her dénem, zaman
i¢cin degismeyen gorevi fon fazlasi olanlardan, fon agig1 olanlara dogru kisa ve uzun

vadeli fon aktarimidir. (Vurucu ve Ar 2014, 19)

Ekonomik hayatta, gereksinimlerini giderdikten sonra elinde fon fazlasina
sahip olan veya gelecekteki bir ihtiyact i¢in fon birikiminde bulunan ile ekonomik ve

ticari girisimde bulunmak icin fon arayan iki taraf vardir. ilki, fon fazlasma sahip



olan fon birikimlerini giivenli bir sekilde kullanarak, birikimlerinden gelir elde
etmek ister. Digeri ticari, tarimsal veya sinai faaliyet gergeklestirebilmek i¢in borg

fon arar.

Fon arayanlarla, fon fazlasi1 olanlar arasina banka devreye girerek iki tarafin
ihtiyaglarin1 saglamaya vesile olur. Fon fazlasi olandan aldiklar1 daha disiik faizli
fonlar1 fon ihtiyaci olanlara daha yiiksek faizden satarak, kredi vererek bu islemi
gerceklestirir. Bu nedenle halk arasinda banka, para ticareti olarak animsanir.

(Vurucu ve Ar 2014, 19)

1.1. Mevduat Bankalari (Ticari Bankalar)

5411 nolu bankacilik kanuna gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul
etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt
disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri mevduat bankasi

olarak adlandirilmaktadir.

Mevduat bankalar1 dolayli fon transferi siirecinin asli unsuru olan finansal
aracilarin en Onemlilerinden birisidir. Hemen her iilkede mevduat bankalari
bankacilik sisteminin agirlik olarak hakimi konumundadir. Ama hi¢ kuskusuz
mevduat bankalar1 mevduat toplayan kuruluslarin en 6nemlisidir. Mevduat bankalari
topladiklar1 mevduatlardan ¢esitli krediler verir; para ve sermaye piyasasi
faaliyetlerinde bulunur. Finansal danismanlik, servet yonetimi, dis ticaret islemlerini
aracilik ve benzeri hizmetleri yerine getirirler. Ancak ticari bankacilik faaliyetlerinin
en eski ve ash unsuru topladigr mevduatlarla kredi vermektir. (Vurucu ve Ar 2014,
49)

Gliniimiizde ticari bankalar modern toplumlarin en O&nemli parasal
kurumlarimi olusturmaktadir. Ticari bankalar, mevduat bankalar1 olarak da
bilinmekte olup, topladigi mevduatlar1 kredi vererek paradan para kazanan
kurumlardir. Ticari bankalar, bireylerden vadeli veya vadesiz mevduat toplamakta,

kendi pasiflerini ihra¢ ederek 6diing almakta ve fonlarin1 baskalarina ait pasiflere



yatirarak kazang elde etmektedir. Gilinlimiizde para arzinin 6nemli bir kismi ticari

bankalar tarafindan iiretilmektedir. (Oztiirk 2011, 105-106)

1.2. Ticari Bankalarin Onemi

Gliniimiizde {ilkelerin para sistemini diizenleyen temel Ogeler gelismis
tilkelerde Merkez Bankast, ticari bankalar ve devlet olarak siralanmaktadir. Ozellikle
iilkenin bulundugu ekonomik duruma gore, Ozellikle de enflasyon ve kriz
donemlerinde ticari bankalarin piyasaya sunacaklari daraltici ve genisletici kredi
politikalar1 {ilkenin ekonomik yapisina ¢ok kritik etkileri bulunmaktadir. Ticari
bankalar diger firmalar gibi dncelikle kar amaci giiden kurumlardir. Bu nedenle diger
isletmelere benzerler. Sermaye piyasas1 gelismis iilkelerde kisi ve kurumlarin
paralarii yatiracaklar1 pek cok secenek vardir. Bunlarin ¢ogu banka adi altinda
(ticari bankalar, tasarruf bankalari, yatirnm bankalar1 vb.) yatirilmaktadir. Mevduat
toplamasi ticari bankalar1 diger banka ve isletmelerden ayiran en énemli 6zelliklerin

basinda gelmektedir.

“Ticari banka terimi on dokuzuncu yiizyilda Ingiltere’de ortaya atilmistir. O
donemde ticari bankalarin en 6nemli 6zelligi, topladiklar1 paralar kisa vadeli ticari
kredilerin yani sira, her alanda orta ve uzun vadeli krediler de vermektedir. Bu
nedenle vadesiz mevduat kabul eden ve ¢ek hizmeti veren tiim bankalar1 “ticari
banka” terimi altinda toplamak miimkiindiir. Ozellikle on dokuzuncu yiizyilda hizla
gelisen ticaret hayati bankacilik alaninda da etkisini gostermis, ¢ok giiclii ticari
bankalarin ortaya c¢ikmasina ve uluslararasi nitelik kazanmasina yol agmustir.
Gilintimiizde gelismis tilkelerin ¢ogunun banka sistemlerine az sayida ticari banka
egemen olmustur. S6z gelisi, A.B.D.’de ii¢ banka, Almanya’da “dort D” olarak
anilan dort banka, Ingiltere’ de “bes biiyiikler”, Italya’da dért biiyiik mevduat
bankasi, bankaciliktaki yogunlagsmaya ornek olarak verilebilir. Bankacilik alaninda
goriilen asir1 rekabet ortami ticari bankalarin yasamak i¢in gelismelerini zorunlu
kilmigtir. Bu zorunluluk sermaye yetersizligi nedeniyle teknolojideki gelisime ayak
uyduramayan kii¢iik bankalarin etkinliginin azalmasina yol agmistir. Boylece hemen

hemen biitiin diinyada, ¢ok sayida ve birbirinden bagimsiz olarak faaliyete baslayan



ticari bankalar, giderek bu ozelliklerini yitirmis, genelde yerini az sayida biiyiik

banka isletmelerine ve holdinglerine birakmistir.” (Geylan 1985, 17)



2. KREDI

Tiizel ya da gergek kisiye belli bir siire sonra geri almak kaydiyla satin alma
giicii saglanmasi veya bu giiciin devredilmesi kredinin tanimidir. Bu tanim nakdi
kredi tanimidir. Bankalar bir tiizel ya da gercek kisi lehine garanti ve kefalet vererek

de kredilendirme yapabilirler buna da gayri nakdi kredi denilmektedir.

Latince’ de inanma, giiven anlamima gelen kredi “credere” sdzciigiinden
gelmekte, sayginlik ve itibar1 ifade etmektedir. (Aras 1996, 3) Kredi genel olarak;
“belirli bir siire sonra 6deme vaadi ile; mal, hizmet ve para cinsinden satin alma
giiclinlin saglanmasi veya, var olan satin alma giiclinlin belirli bir zaman sonra geri

alinmak iizere baska bir kimseye devredilmesi seklinde tanimlanabilir. (Usta 1992, 1)

Krediyi bir bagka sekilde; “taraflardan birinin diger tarafa fonlarini karsilik
isteyerek ya da istemeyerek kiralamayi kabul ettigi bir islem” olarak tanimlamak

olanaklidir. (Aras 1996, 3)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’na

gore hareket etmek zorundadirlar.

5411 sayilir Bankacilik Kanunu’nun 48. Maddesinde kredi, “Bankalarca
verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro,
kabul gibi gayri nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve
benzeri sermaye piyasasi araclari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir
sekil ve surette verilen ddiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi
geemis nakdi krediler, tahakkuk etmekte birlikte tahsil edilmemis faizler, gayri nakdi
kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem
ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sdzlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler,
ortaklik paylar1 ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba
bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir” seklinde agiklanmaktadir.

(Garanti Bankas1 2014, 2)



Nakit krediler bankayr kredi lehdarina karst hemen alacakli durumuna
getirmesine karsin, gayri nakit krediler, yani fonlama icin ¢ikis gerektirmeyen
(akreditif, teminat mektubu vb.) ise belirli bir siire sonra bankay1 alacakli duruma
getirebilmektedir. Risk acisindan nakit ve gayri nakit kredilerin bu ac¢idan farki
bulunmamaktadir. Her ikisi i¢in de banka, kredi lehdarinin vadesinde borcunu
O6dememe ya da zamaninda yiikiimliliglinii yerine getirmeme riskini tistlenmis olur.
Banka, krediyi kullananin anlagsmay1 yerine getirmeme olasiliginin durumuna gore

degisebilecek bir riskle kars1 karsiyadir.

2.1. Kredinin Fonksiyonlari

Kredi, bankalarin kaynaklarini faiz ve komisyon vb. iicretler karsiliginda ve
daha sonra geri almak {izere gec¢ici olarak fon ihtiyact olan girisimcilere

kullandirmasidir.

Bankanin bir kisiye ya da kuruma kredi vermesi kredi kullananlarin hem
ekonomik olarak genislemelerini saglar, hem de itibarlarim1 da artirmaktadir.
Bankalar dogal olarak, kredi verirken her bor¢ veren gercek ya da tiizel kisi gibi
borcu alanin giivenilir olmasint ve verdigi kredinin geri donmesini temel kriterler

olarak gortirler.

“Bu arada verilen kredinin veriminin yiiksel olmasina da dikkat edilir. Banka
kredileri ekonomik faaliyet seviyelerini iki sekilde etkiledikleri i¢in ekonomik sistem
igerisinde Onemli bir yer tutar. Birincisi, banka kredilerinin genislemesi ile ulusal
para arziin degismesi, ikincisi; banka kredileri ile desteklenen ekonomik faaliyetler,
neyin ne kadar, nerede ve nasil {iretilecegini etkilemesidir. Krediler, vadelerine gore
kisa; orta ve uzun, kullandiklar1 sektorlere gore: ticari, tarim, endiistriyel, ihracat,
konut, kullanan kisilere gore; 6zel ve kamu, verilis yerlerine gore, tiiketim, iiretim,
teminatlarina gore; teminatli, teminatsiz niteligine gore; nakdi, gayri nakdi, izin
acisindan; sube yetkili ve otorize, kaynaklarina gore; banka kaynakli, dis kaynakli ve

reeskont kredileri olmak tizere cesitli sekillerde ayirima tabi tutulabilir. Krediler i¢in



yapilan ayirim hangi kriterlere gore yapilirsa yapilsin temelde biitiin krediler aym

fonksiyon icra ederler. Bu fonksiyonlar,

e Kisa ve orta vadeli ticari fonksiyon,
e Tiiketim fonksiyonu,

e Ekonomik fonksiyondur.” (Altan 2001, 137)
2.1.1. Kisa ve Orta Vadeli Ticari Fonksiyon

Isletmeler yeni yatirimlar yapmak icin sermayelerini bor¢ ve 6z kaynak
olarak iki sekilde saglarlar. Oz kaynak ile finansman (yani hisse senedi ihraci) her
zaman kolay olmayacagindan, isletmenin uzun vadeli yatirnmlarin1 finanse etmek
icin kredi kullanmasi, ortaklarin hisse basina karini yiikseltici etkisi olabilir. Diger
taraftan krediler, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari ¢aligma sermayesinin finansmani
icin kullanilarak (6zelikle stoklarin finansmani) igletmenin kisa donemde ticari

islemlerin yiiriitiillmesine katki saglar.

2.1.2. Tiiketim Fonksiyonu

Ekonomik durgunluk donemlerinde mali durumu sarsilabilecek bir¢ok
isletme, bankalar tarafindan tiiketicilere aktarilan, mal ve hizmet alimina katki
saglayan krediler neticesinde ayakta kalabilmekte, bankalar da ticari kredilerdeki
durgunlugun olumsuz etkilerinden korunabilmektedirler. Uygulamada aile bireylerin
degisik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik harcama yapma imkan1 saglayan ve tiiketici
kredileri olarak tanimlanan bu tiir krediler, talebi arttirarak yatirim ve istthdamin
gelismesine de katki saglayabilmektedir. Ulkemizde tiiketici kredilerine iliskin ilk
yasal diizenleme, 1990 yilinda ¢ikarilan Odiing Para Verme Isleri Hakkinda 90 Sayili
KHK’ nin hiikiimlerinde degisiklik yapan 545 Sayili KHK ile yapilmistir. Buna
dayanarak 26.07.1994 tarih ve 22002 sayili Resmi Gazete’ de, Hazine miistesarlig1
bu alanda ¢alisacak finansman sirketlerinin kurulus ve calisma esaslarina iliskin
yonetmeligi ¢ikarmistir. Daha sonra ise 23.2.1995 Tarihi’nde kabul edilen 4077
Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile tiiketici kredileri yasal bir

gergeveye oturtulmustur.
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2.1.3. Ekonomik Fonksiyon

Ekonomik hayatin Ogeleri olan bireylerin satin alma giicleri, krediler
neticesinde yiikselerek, ekonominin canlanmasina, yatirimlarin ve istihdamin
artmasima imkan saglar. Ancak diger taraftan kredi, insanlar i¢in sonucu felaket
olabilecek tehlikeli bir servet niteligindedir. Bu nedenle kredi islemleri bir otoritenin
kontrolii altinda gergeklestirilmelidir. Zira krediler kontrol edilemez ise enflasyonun
hizla yiikselmesine ve depresyonun baglamasina imkan saglamis olur. Enflasyonist
baskilarin yiiksek oldugu doénemlerde bankacilik sistemi kredi genislemesini
durdurarak enflasyonun kontrol altina alimmasma katki saglarken, ekonomide
resesyon donemlerinde kredi islemlerini daha kolaylastirarak ve kredileri adil bir
sekilde boliistlirerek ekonominin canlanmasina katki saglayabilir. Kredinin ekonomi
alanindaki diger bir islevi ise dolasim araci hizmeti gorerek ticari islemlerin daha

giivenli ve hizla bir sekilde yiiriitiillmesine katki saglamasidir. (Altan 2001, 138)

2.2. Ekonomik Birimlere Fon Ihtiyac1 Yaratan Nedenler

Gergek kisilerin sahip olmak istedikleri gayrimenkul, arag, dayanikli tiiketim
esyalar1 vb. ihtiyaclar1 i¢in kendi tasarruflari yeterli olmadiginda, isletmeler de
faaliyetlerinin finansmani i¢in yeterli fon kaynagina sahip olmadiklarinda fon
ithtiyaci duyarlar. Devletler ise iilkenin ekonomik biiyiimesi i¢in reel yatirimlarin
yapilmasinda belirleyici rolde olmalarinda ya da sosyal devlet ilkesi geregi, kar
amaci giitmeksizin kamu harcamalar1 gergeklestirmek istediklerinde fona ihtiyaci

duymaktadirlar.

Ticaretin donemsel hareketleri ve siirekli tekrarlanan tepe ve diisey noktalari
bilinmektedir. Konjonktiiriin yiikselme donemlerinde ¢ok sik gelecege doniik, yani
modern giiniin kosullarina uygun bankacilik islemlerine talep artar. Buna karsilik,
gerileme donemlerinde gelecege yonelmis bankacilar 6nemini kaybetmekte ve
klasikler 6n plana ¢ikmaktadir. Uzun yillar boyunca basarisini ispatlamig mevcut
kredi araclari ve yonetim metotlarinin dikkatlice incelenmesi, bu metotlarin
giiniimiiziin endiistriyel ve mali yasamina uygunlugunun ve bunlarin beklenilen

nitelikte olup olmadiklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica bankalarin modern
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is diinyasinin gereklerinden tamamen haberdar olmasi, yeni gelismeleri dar bir

cergevede gormemesi de kaginilmazdir. (Aras 1996, 6)

Ticari bankalar son yillarda basarili kredi kullandirma yontemleri gelistirilmis
ve farkli kosullarda, farkli amaglarla firmalara uygun kredi ¢esitlerini basarili bir
sekilde sunmuslardir. Hemen her is kolundan firmalar zaman zaman kredi
kullanirlar. Hatta biiyiik kamu kuruluslarinin da banka kredisiyle finansman saglama

yoluna gittikleri sik¢a goriilmektedir. (Hempel, Coleman ve Simonson 1990, 69)

Herhangi bir ekonomik birimin faaliyet dongiisii gézden gegirildiginde,
birimin temel hedefi ticari faaliyetlerini siirdiirmek (hayatta kalmak), biiylimek ve

karliligin1 artirmaktir.

Krediye, fon ihtiyacina neden ihtiya¢ olundugunu iyi bir sekilde anlamak icin

fon ihtiyaci olan tarafin faaliyetlerini tanimak ve takip etmek gerekmektedir.

Asagida genelde karsilasilan kredi kullanim amaglart siralanmistir:
e Isletme Sermayesi olarak faaliyetlerini finanse etmek
e Stoklarini finanse etmek,
e Alacaklarini finanse etmek,
e Vadesi gelen bagka bir borcunu 6demek
e Yatinmini finanse etmek

e Gergek kisilerde bireysel ihtiyaglarin finansmani

Bu amaglar icin 6z kaynaklarin yani sira yabanct kaynaklarin da
kullanilmasiin yine ekonomik bir nedeni vardir. Firmalarin kullandiklar1 yabanci
kaynaklarm, firmanin faaliyetleri lizerinde carpan etkisi bulunmaktadir. Kar edilen
bir faaliyet i¢in 6z kaynaklarin yam sira yabanci kaynaklarla da (Banka kredisi)
finansman saglanarak faaliyetinden elde ettigi kar1 artiracaktir. Ancak bunun tam
tersi durumda da, eger firma krediyi halihazirda zarar ettigi bir islem igin

kullanmaktaysa, kredinin maliyeti nedeniyle (banka kredileri) her zaman icin 6z
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kaynaklardan daha pahalidir. Firmanin kars1 karsiya kalacagi zarar yabanci kaynak
kullanirken daha da artacaktir. (Garanti Bankasi 2014, 8-9)

2.3. Kredi Kurumlari

Kredi kurumlar1 denince, Tiirkiye’ de oncelikle bankalar anlagilir. Fakat bizde
de banka disinda yeni bazi kredi kurumlart olugsmustur. (Uludag ve Arican 1999,
121)

Ornegin faktoring, leasing, 6zel finans kurumlari, sermaye piyasasi araci

kurumlar ve “Finansman Sirketleri” vb. gibi. (Ataman 1999, 17)

“Finansman sirketleri” (ya da tiiketici kredi sirketleri) mal ve hizmet alimim

kredilendirmek iizere 6diing para veren sirketlerdir. (Uludag ve Arican 1999, 317)

Bunlar ¢ogu kez belirli sanayi iireticisi olan holdinglere baghidirlar. OFK
(Ozel finans kurumlar1) da; 1980’lerin baslarinda sisteme yeni giren, ancak
islemlerin bankalar gibi mevduat toplama ve kredilendirme olarak nitelendirmeyen,
fakat ayni islevleri olan kurumlardir. Bu nitelendirme farki, kuruluslarin dinlerin hos
gormedigi faiz kurumuna kullanmadiklarin1 vurgulamak istemediklerinden dolayidir.

(Yiiksel, Yiiksel ve Yiiksel 1997, 30)

2.4. Kredinin Unsurlar

Kredinin taniminda dort temel unsur yer almaktadir. S6z konusu unsurlar;

zaman, gliven, risk ve gelir olarak siralanabilir. (Glilmiis ve Cift¢i 1991, 1)

2.4.1. Zaman Unsuru

Bankalar tarafindan 6diing verilen paranin ya da sunulan itibarin belirli bir
siire sonra iade edilmesi gereklidir. Bu nedenle kredi de zaman g¢ok oOnemlidir.
Tanmnman vadenin uzunluguna bagh olarak risk degismekte ve vade uzadikca

gelecegin belirsizligi nedeniyle risk de artmaktadir.
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2.4.2. Giiven Unsuru

Nakit, mal, teminat ve kefalet biciminde veya herhangi bir sekilde verilen
kredi belirli bir siire sonunda geri alinmak kosullu tasidigindan bu iliskide giivenin
bulunmasi gereklidir. Kredi alan kisi veya kurumun banka nezdinde bir sayginligi

olmal1 ve gilivenilebilir olmalidir. Ciinkii “giiven” kredinin en temel unsurudur.

2.4.3. Risk Unsuru

Bankacilikta risk (Sinkey 1992, 390-391), 6diing verilen paranin tahsiline ve
verilen garantiye konu taahhiidiin yerine getirilmesine kadar ortaya ¢ikmasi olasi
tehlikelerin toplamidir. Bu ¢ogunlukla kredinin zamaninda ve eksiksiz geri
O6denmemesi, kredi s6zlesmesinde belirtilen kosullarin yerine getirilmemesi seklinde
olugmaktadir. Bankaciligin riskli faaliyetleri icermesi nedeniyle risk yonetimine 6zel

onem verilmesi gerekir. Krediler de riski olusturan en énemli kalemdir.

2.4.4. Gelir Unsuru

Bankalar var olan fonlar1 ve ¢esitli sekillerde elde ettikleri kaynaklar ile faiz,
komisyon ve benzeri gelirler saglamak zorundadirlar. Bankalar acisindan bu

gerekliligin temel nedenleri;

. Varliklarini devam ettirebilmek ve gelistirmek,
J Topladiklar1 mevduat nedeniyle mevduat sahiplerine karst olan
sorumluluklarini yerine getirebilmek,

. Banka ortaklarina kar saglamaktir.

Krediler, bankanin en énemli gelir saglayan varlik kalemidir. Kredinin geliri
faiz ve/veya komisyondan olusmaktadir. Faiz; parasinin alternatif gelirinden
yararlanamayan alacakli bankanin bunun karsilig1 olarak daha onceden belirlenmis
olan tutar ve siireye bagli olarak borg¢lanilan paranin yiizdesi olarak ifade edilen bir

cesit teminat niteligindedir. (Yiiksel, Yiiksel ve Yiiksel 1997, 298)
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Komisyon ise, kredi bagvurusunun alinmasi ile baslayan, kredi verenin kredi
acilis islemleri i¢in girisimlerinin neticesinde olusan masraflarin, {istlenmis oldugu
zarar ya da riskin karsiligini olusturmakta ya da kredi alicisina tanman o6zel

fiyatlama, indirimler i¢in alinan {icrettir.

2.5. Ticari Kredi Uriinleri

En genis tanimi ile ticari kredi, ticari nitelik tasiyan bir gergek veya tiizel
kisiye, bilangosunun aktif kisminda yer alan igletme sermayesi ve/veya sabit sermaye
yatirimlariin finansman amaci ile agtigi ve kullandirdigr nakit veya nakit dis1 kredi

tiirlerini ifade etmektedir. (Vurucu ve Ar1 2014, 457)

“Geleneksel olarak, ticari bankalarin miisterilerine gecici bir destek saglamak
icin sadece kendi kendini likidite eden kredilerin sunduklar1 varsayilmistir. Hatta
ticari bankalarin ilk donemlerinde bu gelenegin realiteden daha c¢ok ideal olarak
kalmas1 miimkiin olmustur. Bugiin ise uygulamada krediler sadece kisa vadeli, kendi
ithtiyaglarina yonelik bankalar ve kredi kuruluslan tarafindan farkli vadelerde ve

degisik amaglar i¢in pek ¢ok kredi tiirli ortaya ¢ikarilmis ve kullanilmaktadir.

Kredileri siiflandirirsak,

2.5.1. Niteliklerine Gore Siniflandirilmasi

e Nakit krediler: Kredi miisterilerine nakit olarak verilebilecek krediler
toplamudir. Isletmenin calisma sermayesi finansmanini temin etmeye
yonelik kredilerdir. Nakdi kredi karsiliginda banka; miisterisinden faiz
ve kredinin tiirline gore faiz + komisyon alir. Bankacilik dilinde nakdi

kredilere plasman adi verilir. (Seval 1990, 242)

Uygulamada istatistiki veri toplama ve T.C. Merkez Bankasi Kredi ve Risk

Karma Cetvelleri bakimindan nakdi krediler, teminatlarina gére li¢c grupta toplanir.
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e Acik ve tek imzali nakdi krediler;
o Agcik krediler
e Tek imzali iskontolar
e Tek imzali istiralar

e Firma istiralari

e Imza mukabili (¢ift imzal) nakdi kredi;
e Kefalet mukabili krediler
e Senet mukabili krediler
e Cift imzal iskontolar

o (Cift imzali istiralar

e Maddi teminatl nakdi krediler;

e Iskonto ve istiralar

Vesaik karsilig1 krediler

Emtia karsilig1 krediler

Hisse senedi ve tahvil teminath krediler

Altin veya doviz teminath krediler

Diger degisik teminat karsilig1 krediler
Akreditif kredileri

Bankalarda degisen ekonomik g¢evre nedeni ile uygulamada bir¢ok maddi
teminath kredi ¢esidi uygulamaya konulmus ve halen konulmaya devam etmektedir.
Bankalarda kullandirilmakta olan maddi teminatli kredi ¢esitleri asagida

siralanmastir.

e Iskonto kredileri

e Istira kredileri

e Senet karsilig1 avans kredileri
e Dovize endeksli krediler

e Spot krediler
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e Nakit, mevduat, repo karsilig

e Banka kontrgarantisi karsilig1

e Alacagin temliki karsilig

e Altin rehini karsiligi

e Yeni Tiirk Lirast mevduat karsilig1 kredi

e Doviz tevdiat karsiligi kredi

e ihracat kredisi

e lthalat kredisi

e Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hisse Senedi ile Eurobond
karsilig1 krediler

e Repo ve bankanin yatirim fonlar karsilig1 kredi

e Ipotek karsilig1 kredi

e Ticari isletme rehini karsilig1 kredi

e Tasit rehini karsilig1 kredi

e Banka kontrgarantisi karsilig1 kredi

e Spot dovize endeksli kredi

e (Gin i¢i kredi

e Kurum tahsilatlar1 ve takas ¢ekleri nakit yonetim kredisi

e Orta ve uzun vadeli krediler

e Diger nakdi krediler

Maddi Teminathh Nakdi Dis Kredileri asagida belirtildigi gibi {i¢ boliime

ayirabiliriz.

e Thracat kredileri
e Doviz kredisi

e Diger nakdi dis krediler
e Gayri nakdi krediler: Gayri nakdi kredi, 6diing olarak banka itibarinin

(sayginliginin) verilmesidir. Alinan bir borcun geri 6denmemesi veya

taahhiit edilen bir isin zamaninda ve noksansiz olarak yapilmasi
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konusunda banka garanti verir. Banka, bor¢ Odenmez veya is
yapilmazsa, alacaklimin veya isi yaptiranin ugradigt zarari

karsilamakla yiikiimliidiir.

Teminat mektuplari, harici garantiler, kabul aval kredisi, ithalat akreditifleri,

olarak dort grupta incelenecektir.

e Teminat Mektuplari
e Harici Garantiler

e Kabul — Aval kredisi
e Ithalat Akreditifleri

Vadelerine Gore Siniflandirilma;

e Kisa vadeli krediler: Vadeleri 12 aya kadar (dahil) olan
kredilerdir.

e Orta vadeli krediler: Vadeleri 1 yil ile 5 yil arasinda olan
kredilerdir.

e Uzun vadeli krediler: Vadeleri 5 yildan fazla olan kredilerdir.
(Sakar 2013, 50-52)

Kisa vadeli krediler bir yi1l veya daha kisa siireler i¢in kullandirilan ve kendi
kendini likide eden kredilerdir. Kisa vadeli krediler isletmelerin kisa vadeli fon
gereksinmelerinin  karsilanmasinda, 0Ozellikle calisma sermayesi ihtiyacinin
finansmaninda kullanilmaktadir. Maliyetinin diisiik olmasi1 ve riskin uzun vadeli
kredilere gore daha az olmasi nedeniyle uygulamada daha fazla yer aldig

gozlenmektedir. (Aras 1996, 8-9)

Borc¢lu cari hesap seklinde calisan ve aylik veya tlicer aylik hesap kesimi
uygulamasia tabi tutulan bireysel ve ticari nitelikli rotatif krediler, konut ve
otomobil finansmani dahil olmak {izere 1 yildan kisa siireli acilan ve kullandirilan

tilkketici finansmani kredileri, ticari miisterilere agilan ve kullandirilan spot krediler
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ile 1 yildan kisa vadeli taksitli ticari krediler, ihracatin finansmaninda kullandirilan
banka veya TCMB/Eximbank kaynakli sevk oncesi ve sevk sonrasi ihracat kredileri,

bu grupta yer alan kredi iiriinlerindendir. (Vurucu ve Ar1 2014, 341)

Tiirk Bankacilik Sisteminde 2-5 yil siireli krediler orta vadeli 5 yilin iizerinde

krediler ise uzun vadeli krediler olarak tanimlanmaktadir.

Orta ve uzun vadeli kredilerin yoneldigi alanlar sunlardir:

Sanayi, gayrimenkul arsasi, insasi, firma satin alinmasi, firma ortakliklari,
madencilik, gemi insasi, gemi insa tesisleri, turizm, disaridan ucak ve gemi alimi,

tarim.

2.5.2. Teminatlarina Gore Siniflandirmasi

Teminatlarina gore; teminatsiz krediler (acik krediler), teminatsiz (glivenceli)
krediler, kefalet karsiligi krediler (sahsi teminatli krediler) ve maddi teminath

krediler olmak iizere 4 gruba ayrilmaktadir.

e Teminatsiz Krediler: (A¢ik Krediler);

Acik kredi, sadece miisterisinin imzast karsiliginda, kredi degerliligine
giivenilerek, hicbir teminata baglanmadan acilan kredi tiirtidiir. Tek imza karsilig
acilan acik krediler borglu cari hesap seklinde calisir. Bankalar, bu krediyi
isletmelere; ihracat, hazirlik, akreditif teminati ve kasa kolayligi biciminde

kullandirmaktadir. (Berk 1999, 145)

Acik kredilerde belirli yasal bir karsilik s6z konusu olmadigr icin bu tiir
krediler goriinlirde digerlerine gore daha risklidir. Bu nedenle agik kredilerden
alinacak faiz yiiksektir. Bununla birlikte uygulamada 6zel bir teminati olmadigi halde
en giivenilir kredi tiirlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Cilinkii bu kredinin
acilisinda ki asil dayanak, kredi miisterisinin {stlin karakteri, girisim yetenegi,

deneyimi ve konusunda uzmanligi, sermayesi, likiditesi ve verimliligidir. Agik
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kredinin verilmesinde de hareket noktasini bu unsurlar olusturmaktadir. (Yiiksel,

Yiiksel ve Yiiksel 1997, 323)

e Teminatsiz (Glivenceli) Krediler:

Kredi miisterisinin imzasma ek olarak diger giivenceler de alinarak acilan

kredilerdir. Teminatlh krediler iki gruba ayrilir.

o Kefalet Karsilig1 Krediler (Sahsi Teminatli Krediler)

Kredi miisterisinin imzas1 diginda bir veya birden fazla gercek/tiizelkisinin
imzas1 (kefaleti) karsiliginda verilen kredidir. Kefalet karsilig1 kredi, sahsi teminath

bir kredi tirtidiir. (Sakar 2013, 53)

Kefil, kredi bor¢lusunun borcunu 6deme yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesi
durumunda kendisinin kigisel olarak sorumlu olacagini taahhiit eden, borcun

0denmemesi halinde borg¢lu ile birlikte borcu iistlenen kisidir.

Kefaletin en belirgin ve 6nemli 6zelligi, sozlesmeden dogan borcun fer’i
nitelik tasimasidir. Bu durum asil borcun varligin1 zorunlu kilar. Bor¢lar Kanunu’nun
485. Maddesine gore, asil bor¢ sdz konusu olmayinca gegerli bir kefalet sozlesmesi
kurulamayacag1 gibi, asil borcun sona ermesiyle birlikte kefalet de kendiliginden
sona ermektedir. Kefaletin giivence altina alinmasi, amaclanan asil borcun

mukadderatina siki sikiya baglidir.

e Maddi Teminath Krediler:

Bankalar tarafindan kredi tahsisi sirasinda kredi kullanim kosulu olarak,
somut ve maddi deger ifade eden bir varligin rehini karsiliginda kullanimi 6ngoriilen
kredi tiiriidiir. Maddi degerlerin rehini karsilifinda acilan kredilerdir. (Vurucu ve Ar

2014, 345)
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Hisse senedi, tahvil, mevduat ve nakit karsiligi, altin karsiligi, emtia rehini,
ticari igletme rehini, kambiyo senetleri rehini, tasit rehini, taginmaz ipotegi ve

alacagin temliki karsilig1 krediler maddi teminath kredilerdendir.
2.5.3. Kullammm Amacina Gore Siniflandirilmasi

Kullanim amacina gore siniflandirma dort boliimde incelenebilir.

Yatinm Kredileri: Isletmelere, bina ve tesislerin yapimi, gayrimenkul satin
alinmasi ile sabit kiymetlerin finansmani1 amaciyla kullandirilan orta ve uzun vadeli

kredilerdir.

Isletme Kredileri: Isletmelerin isletme faaliyetlerini devem ettirebilmesi i¢in

doner sermaye ihtiyacglarini karsilayan kredilerdir.

Uretim Kredileri: Isletmelerin {iretim faaliyetlerini finanse etmek, iiretim icin

gerekli doner sermaye ihtiyaclarini gidermek icin verilen kredilerdir.

Tiiketici Kredileri: Isletmelerin bina ve tesislerin bakim ve onarimi,
dekorasyon ile sabit kiymetlerin onarimi gibi anlik ihtiyaglarini finanse etmek ile

acilan kredilerdir.

2.5.4. Kredileri Gruplar Acisindan Siniflandirma

Ticari kredi firmalar1 lehine tahsis edilecek kredileri baslica ii¢ grupta

toplanmaktadir.

e Birinci Grup Krediler (Nakdi Krediler)

e Iskonto Kredileri

e Istira Kredileri

e Senet Karsilig1 Avans Kredileri
e Dovize Endeksli Krediler

21



e Spot Krediler
e Borclu Cari Hesap Kredisi (BCH)
e Teminatsiz (A¢ik) BCH Kredileri
e Teminathh BCH Kredileri
e Nakit, Mevduat, Repo Karsiligi
e Menkul Kiymetler (Hazine Bonosu, Devlet Tahvili,
Bankanin Yatirnm Fonlari, Hisse Senetleri vb.)
Karsiligt
e Banka Kontrgarantisi Karsilig1
e Alacagin Temliki Karsilig1
e Altin Karsihig1
e Ticari Isletme Rehini Karsilig
e Tasit Rehini Karsiligi
e Ipotek Karsilig1
e Kefalet Karsilig1 Uriin ve Mal Karsilig
e Emtia — Uriin ve Mal Karsilig1 Kredi
e Mevduat Karsilig1 Kredi
e Doviz Tevdiat Karsiligi Kredi
e Ihracat Kredisi
e Ithalat Kredisi
e Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hisse Senedi ile Eurobond
Karsilig1 Krediler.
e Repo ve Bankanin Yatirim Fonlar Karsiligir Kredi
e Altin Rehini Karsilig1 Kredi
e Alacagm — Istihkakin Temliki Karsihig1 Kredi
e Ipotek Karsilig1 Kredi
e Ticari isletme Rehini Karsiligi Kredi
e Tasit Rehini Karsiligi Kredi
e Banka Kontrgarantisi Karsilig1 Kredi
e Spot Dovize Endeksli Kredi
e Giin i¢i Kredi
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e Kurum Tabhsilatlar1 ve Takas Cekleri Nakit Yonetimi Kredisi
e Orta ve Uzun Vadeli Krediler
e Diger Nakdi Krediler

e Ikinci Grup Krediler (Gayri Nakdi Krediler)

e Teminat Mektubu TL / Dovize Endeksli
e Teminatsiz (Agik) Teminat Mektuplari
e Teminathh Teminat Mektuplari
e Nakit, Mevduat, Repo ve Menkul Kiymet Karsiligi,

Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Bankanin Yatirim
Fonlari, Hisse Senetleri vb. Banka Kontrgarantisi
Karsiligi, Alacagin Temliki Karsiligi, Altin Karsiligi,
Ticari Isletme Rehini Karsihigi, Ipotek Karsilig,
Kefalet Karsilig1, Uriin ve Mal Karsilig1, Tasit Rehini
Karsil1g1, Kambiyo Senetleri Karsilig.

e Diger Gayri nakdi Krediler
e Harici Garantiler
e Kabul — Aval Kredisi
e Ithalat Akreditifleri

e Ugiincii Grup Krediler (Dis Krediler)
e Nakdi Dis Krediler
e [hracat Kredileri

e Doviz Kredisi

e Diger Nakit D1s Krediler
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e Gayri nakdi Dis Krediler

e ithalat Kabul ve Aval Kredisi

e ithalat Akreditif Kredisi

e Vadeli Akreditif Kredisi

e Prefinansman Kredisi

e (Garanti Mektuplar1 Post Finansman Kredisi

e Diger Gayri Nakdi Dis Krediler ii¢lincii grupta yer alan
krediler, kredinin tesis edildigi onay kosullarina gore
acik ve teminath olarak kullandirilir. (Sakar 2013, 57-
59)

2.6. Birinci Grup Krediler (Nakdi Krediler)

Bankalar tarafindan kredi lehtarina nakit olarak acilan (limit tahsisi yapilan),
lehtarina kullandirimi ve bankaya anapara art1 faiz olarak geri ddemesi de nakit
olarak yapilan krediler, “Nakdi Kredi” dir. Nakit kredileri nakit dis1 kredilerden
ayiran en onemli 6zellik, kredi kullandirim1 sirasinda bankanin pozisyonundan kredi
miisterisinin pozisyonuna fiziki bir fon transferi yapilmasidir. (Vurucu ve Arn 2014,

459)

2.6.1. Bor¢lu Cari Hesap Kredisi

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 87-89 maddelerinde yer alan hiikiimlerine gore
bankalarin kredi miisterilerine tahsis etmis oldugu, onceden belirlenmis limitler
dahilinde miisterilerin istedigi zaman nakit ihtiyag¢larini karsilayan kredidir. Yilda bir
kez, agilmis olan kredinin bakiyesinin tamaminin faizleri ile beraber 6denmesi
gerekmektedir. Miisterinin devam eden ihtiyaci varsa yeni kredi numarasi
olusturularak yeni kredi numarasindan artik takibi yapilmalidir. Bankacilik

jargonunda rotatif kredi olarak adlandirilmaktadir.
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Kredi bir cari hesap {iizerinden yiiriitilmektedir. Cari hesap kredisi,
isletmelerin genellikle caligma sermayesi ihtiyacini karsilamakta kullandiklar1 kisa

siireli bir kredi seklidir. (Aras 1996, 10)

Cari hesap kredileri bati bankaciginda en ¢ok uygulanan kredi tiiriidiir ve
daha c¢ok bankacilik teknigini ilgilendiren hesaplasma seklidir. Clinkii diger kredi
tiirlerinde, so6z gelimi iskonto kredisi acilmis bir cari hesaba aktarilarak buradan
kullandirilmas1 olanakhidir. Ancak bankanin miisterisine agtigr hesapta bazen limit
asimina izin veriliyorsa ve boylece alacak bakiyesi veren hesap, limit iginde borg
bakiyesine de doniisebiliyorsa, ancak bu durumda bir cari hesap kredisinden s6z

edilebilir. (Yiiksel, Yiiksel ve Yiiksel 1997, 325)

Sozlesme siiresi icerisinde kredi lehtari, banka tarafindan tahsis edilen kredi
limiti smurlart dahilinde ve banka tarafindan belirlenmis olan kredi kullanim
kosullarina uygun sekilde diledigi an diledigi tutarda kredi kullanabilir, diledigi anda
kismen veya tamamen geri 6deme yapabilir, krediyi kapatabilir. (Vurucu ve Ari

2014, 462)

Borglu cari hesap kredisi banka miisterisinin banka nezdindeki kredibilitesi
uygunsa herhangi bir teminat alinmadan sadece kredi lehtarinin imzas1 kargiliginda
kullandirilabilmektedir. Sayet bu durumun tersi s6z konusu ise banka, miisterisinden
teminat alarak kullandirim imkani taniyacaktir. Teminat olarak nakit, mevduat, repo
karsilig1, menkul kiymetler (hazine bonosu, devlet tahvili, bankanin yatirim fonlari,
hisse senetleri vb.), ¢ek, senet vb. kabul edilmektedir. Uygulamada 6zellikle aktif
biiylikliigli az olan banka miisterilerine ¢ek karsiligi kredi kullandirimlari sik

gorilmektedir.
Borglu cari hesap kredisi miisteri ihtiyacina gore isletme malzeme kredisi,

gecici bir likidite darbogazinin finansmani, 6zel miisterilere birka¢ maas tutarinda

O6demenin yapilmasi, sezon kredisi seklinde kullandirilabilir. (Sakar 2013, 63)
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Kredinin faiz, komisyon ve ilgili vergi tahsilatlar1 yilin 31 Mart, 30 Haziran,
30 Eylil, 31 Aralik tarihlerinde, tliger aylik donemler halinde yapilmaktadir.
Belirtilen bu 4 giline kadar kredi bakiyesi kapatilmamissa ve bankanin alacakli
oldugu birikmis faiz varsa noter araciligi ile ilgili miisteriye resmi bildirimi de
yapilmaktadir. Bildirim tcreti banka tarafindan ayrica kredi miisterisinden tahsil
edilmektedir. Miisteri bankaya belirtilen gilinlerde de donem faizi O6demesini
yapmamissa, bankada kredi limiti bulunmasina ragmen banka tarafindan ek yeni

kredi kullandirimi yapilmaz.

2.6.2. Iskonto ve Istira Kredileri

Iskonto ve istire kredileri farkli isimlendirilmis olmalarina ragmen bankacilik
uygulamalarinda birlikte ve tek bir kredi tiirii olarak yer almaktadirlar. Ticari
islemlerden dogmus ve heniiz vadesi gelmemis bir ticari senet bedelinden vade
tarihine kadar olan siire icin tespit edilen faiz, komisyon ve bunlar {izerinden alinan
vergi diisiildiikten sonraki kalan kismin nakite doniistiirlilerek alacak hakkini elinde

bulundurana 6denmesini saglamaktadir.

Kambiyo senedinin 6deme yeri ile islem yapilan banka subesi ayni il belediye
sinirlart icerisinde yer alirsa iskonto, farkli illerde olursa istira kredi olarak

adlandirilmaktadir.

Bankalar iskonto ettikleri senet veya senetlerin vadesinde 6denmemesi riskini
iistlenmezler. Kambiyo senet vadesinde, bor¢lu ddemeyi yapmazsa banka kredi

miisterisinden paranin kendisine 6denmesini talep eder.

2.6.3. Emtia — Uriin ve Mal Karsih@1 Kredi

Banka tarafindan kredi degerliligi olan emtianin yaptirmis oldugu ekspertiz
sonucunda olugsmus degerinin belirli bir boliimiiniin, miisterisinin emtias1 rehin
alimarak kullandirildigi kredilerdir. Bor¢lunun borcunu vadesinde 6deyememesi

durumunda banka elindeki teminati nakde doniistiirerek ilgili krediyi kapatir.
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Teminata alinacak mallarin ticari isletmelerin depolamaya elverisli ve kisa
vadede asir1 fiyat dalgalanmalarina maruz kalmayacak nitelikte olmasina dikkat
edilmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 2. Kisim 3. Boliimiinde yer alan “Tasmir
Rehini” hiikiimleri ¢erg¢evesinde krediyi kullandiran bankaca ticari mallarin rehin

alinmasi karsiliginda kullandirilan rotatif kredi ttrtidiir.

2.6.4. Mevduat Karsihig1 Kredi

Banka miisterisinden en az kullandirdig1 kredinin ana para, faiz, komisyon,
masraf vb. tlicretlerinin toplamii karsilayacak kadar onceden belirlemis oldugu
marjlar dahilinde, TL veya doviz cinsinden nakit tutarmin kredi miisterisi ya da kredi
miisterisi adina vadeli, vadesiz mevduat hesaplarina teminat olarak veren sahislarin

hesaplarinin, kredi kapanana kadar bloke edilerek yapilan kredi kullanimlaridir.

Mevduat rehini, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’ nun II. Kisim 3. Boliim 2.
Ayriminda diizenlenen “Alacagin Rehini” hiikiimlerine tabidir. TMK. 955 Maddesi
hiikkmiine gore taraflar arasindaki rehini sozlesmesinin yazili sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Alinan banka mevduat rehinin kapsamima mevduat hesabindaki
anaparanin yani sira varsa sonradan tahakkuk edecek faizler de girmektedir. Rehin
islemi rehin alacaklisi tarafindan sona erdirilinceye kadar ya da ilgili kredi kapanana
kadar mevduat hesab1 iizerinde mevduat sahibinin yani sira rehin alacaklisinin da

yazili onayr alinmadan higbir sekilde ilgili mevduati azaltict islem yapilamaz.

2.6.5. Doviz Tevdiat Karsihgi Kredi

TL Mevduat rehin karsilig1 kredi gibidir. Teminata kullanilan krediye karsilik

olarak vadeli ya da vadesiz doviz tevdiat alinmaktadir.
Doviz tevdiat karsiligi kredi kullanimlarinda, kredinin kullandirildig: tarihteki

doviz kurlarmi dikkate alan bankanin belirlemis oldugu marjlar dahilinde déviz

tevdiat hesaplarina bloke konulmaktadir.
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2.7. ihracat Kredisi

Tiirk Lirasi kullandirilip kayitlarda Tiirk Lirasi olarak takip yapilabildigi gibi
krediler, doviz olarak kullandirilip kayitlarda doviz olarak takibi yapilabilir.

2.7.1. TL ihracat Kredileri

Ihracat bir malin veya degerin yiiriirliikteki ihracat Mevzuat: ile Giimriik
Mevzuatina uygun sekilde fiili ihracatinin yapilmasi ve Kambiyo Mevzuatina gore
bedelinin (bedelsiz ihracat hari¢) yurda getirilmesi veya Dis Ticaret Miistesarliginca

ihracat olarak kabul edilen diger ¢ikislar olarak tanimlanir.

Tiirkiye’ de ticari bankalar ihracat¢ilara ya kendi kaynaklarindan ya da
reeskont kaynakli olarak, ihracat kredileri kullandirmaktadir. Merkez Bankasi ve
Eximbank, bu kredilerin kullandirilmasi i¢in bankalara belirli kistaslara gore bir limit
tespit etmektedir. Bankalar kendi limitleri dahilinde miisterilere bu kredileri
kullandirmaktadir. (Seval 1990, 85) Her firmanin Eximbank nezdinde bir limiti
vardir. Firmalar, krediyi kullanmak i¢in Eximbank’a yapacaklar1 ihracat

taahhiidiiniin %20’ si oraninda kredilendirilirler. (Aras 1996, 20)

TL ihracat kredilerindeki hizmet ve faaliyetler doviz kazandirici olmasi
nedeniyle vergi, resim, harg¢ istisnasindan yararlanmaktadir. Bor¢lu cari hesap gibi,
misterinin  ihtiyact dogrultusunda Onceden belirlenmis limitler dahilinde

kullandirilmaktadir.

Ihracat kredilerinin vadesi, akreditif sartlar1 veya ihracat baglanti
belgelerindeki ihracat siiresine gore belirlenmektedir ve uygulamada kredinin vadesi
bankalar tarafindan genellikle 1 y1l olarak kullandirilmaktadir. “Banka ihracat kredisi
kullandirirminda akreditif sart1 veya baglant1 belgelerine gore ihracatin belirli zaman
dilimleri igerisinde ve partiler halinde yapilmasi gerektigi durumlarda, 1 yil
igerisinde ihraci yapilacak boliim icin kredi kullandirir, gelecek ihracat bedelleri ile
kredi limitinin bosalacak kismi yine 1 yillik siireyi gecmeyecek sekilde sonraki

partilerin finansmaninda kullandirilabilir.” (Sakar 2013, 141-142)
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2.7.2. Thracata Iliskin Banka Kaynakh Avans Kredileri

Sevk oncesi ve sevk sonrasi olmak tizere iki gruba ayrilirlar. Tiirk Lirast fiili
mal ihraci, ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici hizmet ve

faaliyetlerin finansmani1 amaciyla bankalar tarafindan verilen ihracat kredileridir.

2.7.3. Sevk Oncesi Thracat Kredileri (Thracata Hazirhk Kredileri)

Sevk oOncesi ihracat kredileri ihracat¢iya ihra¢ konusu malin {iretim ve
hazirlanmast  veya  hizmetin  saglanmasi  amaciyla  ihracindan  Once
kullandirilmaktadir. Borglu cari hesap, senet karsiligi avans veya iirlin ve mal
karsilig1 avans seklinde maksimum 1 y1l vadeli kullandirim1 yapilmaktadir. Her yeni
yildaki kullanim taleplerinde ilgili bankada yeni bir kredi numarasi olusur ve takibi
kredi numaralarindan yapilir. Bankanin 6nceden miisterisine tahsis etmis oldugu

limitler dahilinde kullandirilir.

Sevk oOncesi ihracat kredisi, ihracat¢1 veya imalat¢1 6zelligine sahip ihracatci
firmalarla ithracat baglantili mal iireten imalat¢1 firmalara ihraci yasaklanmis ve bazi
hammadde ve islenmis tarim ve maden iiriinleri disindaki Tirk menseli biitiin
mallarin serbest dovizle kesin olarak ihraci taahhiidii karsiliginda bankalar aracigiyla

kullandirilmaktadir. (Seval 1990, 86)

Ihracat doviz taahhiidii, acilan Tiirk Lirasi kredi tutarinin, kullandirim
tarthindeki TCMB déviz alis kuruna boéliinmesiyle bulunur. Kredinin, ilk diliminin
kullanilmaya basladigi tarih baslangi¢ alinarak kredinin kisim kisim ya da cari hesap
(C/H) seklinde kullandirilabilir. Firmanin en yiiksek seviyeye ulastigi tutar kadar
ihracat taahhiidiinii gerceklestirmesi zorunludur. (Sakar 2013, 142)

2.7.4. Akreditif Karsihgi Sevk Oncesi Thracat Kredisi

Ihracatc1 fiili ihracata iliskin vesaiki tiim belgeleri ile birlikte bankaya getirir,
ilgili banka kendisine sunulan vesaik ve akreditif kosullar1 arasinda uygunluk varsa

ya da herhangi bir olumsuz etken bulunmuyorsa, ihracat¢iya lehine acilmis teyitli
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akreditif karsiliginda avans kredisi kullandirir. Ancak banka miisterisinin ilgili

bankada bu kredi tiirii i¢in limite sahip olmas1 gerekmektedir.

2.7.5. Banka Kontrgarantisi Karsihg: Sevk Oncesi Ihracat Kredileri

fhracatgiya calistigi bankasi tarafindan yurtdisindaki bankalardan almis
oldugu kontrgarantiye karsi sevk Oncesi kullandirilan  kredidir. Alinan
kontrgarantinin krediyi kullandiracak banka tarafindan taninmasi, karst banka ile
iligkisinin olmas1 gerekmektedir. Ayrica krediye iliskin tahakkuk edecek faiz,
komisyon ve masraflar1 karsilayan bir marj hesaplandiktan sonra kalan kismui

kullandirilmaktadir.

2.7.6. Sevk Sonrasi ihracat Kredileri

Sevk sonrasi ihracat kredisi, glimriik idarelerine gonderilen, giimriik
beyannamelerine iliskili olarak ihracat¢inin sevk sonrasit finansman ihtiyaglarini

karsilamak tizere bankalar tarafindan kullandirilan kredilerdir.

Sevk sonrasi ihracat kredileri; ihracat akreditifi, ihracat vesaiki, kabul kredili
police veya mal karsiligi avans seklinde kullandirilabilir. Gergeklesmis ihracata
iligkin vesaik karsiliginda kredi kullandirilmasi halinde, vesaik Banka tarafindan
tahsile gonderilir. Bankalar bu konuda MTO’ nun (Milletleraras1 Ticaret Odas1) 522
sayili “Tahsiller i¢in Yeknesak Kurallar” brosiiriinde belirtilen esaslara gore islem
uygular. Konvertibl serbest dévizle ihracat karsiligi Tiirk Liras1 olarak kullandirilan
kredilerde; sevk ve sigorta belgeleri tiim orijinal niishalariyla birlikte Bankaya rehin
edilir. Rehin alinan belgelerin, Banka namina veya muhabir banka namina
diizenlenmis olmas1 ve lizerinde herhangi bir rezerv kaydi olmamasi gereklidir.

(Sakar 2013, 143)
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2.7.7. Thracat Vesaiki Karsihig Kredi

Ihracatcinin  gergeklesen ihracina iliskin vesaikinin karsiliginda bankasi
tarafindan kullandirilan kredidir. Thracatciya malin gonderilmesi ile bedelin tahsili
arasindaki gecen siire i¢in finansman destegi saglanmaktadir. Burada ihracatgiya
verilen finansman kredisi tutari, bankanin belirlemis oldugu vesaiklere iliskin marj

dogrultusundadir.

2.7.8. Ihracat Akreditifi Karsihg Kredi

Ihracat akreditifleri kapsaminda ibraz edilen vesaikin akreditif sartlar1 banka
tarafindan uygunlugu kontrol edilerek, uygun bulunanlarina karsilik ihracatgiya
bankalar tarafindan kullandirilan kredidir. Vadeli akreditiflerde ihracat¢iya vade
sonuna kadar finansman destegi saglanmis saglatilmis olmaktadir. Bankalar
miisterilerine tahsis etmis oldugu limitlere istinaden kullandirdig1 kredilerin takibini

ayr1 ayr1 hesaplarda takibini yapmaktadirlar.

2.8. Doviz Kredileri

Bankalarin yurt disindan ve doviz pozisyonu veya doviz tevdiat hesaplari
kaynaklarindan doviz olarak kullandirdiklari, anapara ve faizleri borg alan tarafindan

doviz olarak 6denmesi gereken kredilerdir. (Oy 1989, 40) (foreign exchange credit)

Bankalarin  kullandirdiklar1  doviz kredileri asagida belirtilen sekilde

siniflandirilabilir.

e ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ile ddviz kazandirict
faaliyetleri finansmani i¢in Tiirkiye’ de yerlesik kisilere agilacak
doviz kredilerti,

e 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu cergevesinde, Tiirkiye’ de

faaliyet gosteren finansal kiralama sirketlerine agilan doviz kredileri,
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Yatirnm tesvik belgesi kapsaminda Tiirkiye® de yerlesik kisilere
acilacak doviz kredileri ile kamu kuruluslarinca tesvik belgesiz
yatirim mali alimlarinin finansmani igin agilacak doviz kredileri,
Yurtdisinda is yapan Tiirkiye’ de yerlesik Tiirk Miitesebbislerine
Yurtdisindaki isleriyle ilgili olarak acilan doviz kredileri,

Uluslararas1 yurti¢i ihaleler ile ilgili isleri veya savunma sanayi
miistesarliginca onaylanan savunma sanayi projelerini iistlenen
Tirkiye’ de yerlesik kisilere acilacak doviz kredileri,

Yurtdisinda yerlesik kisilere agilacak doviz kredileri,

Elektrik enerjisi santrallerini devir alacak firmalara agilacak doviz
kredileri

Tirkiye” de Yerlesik Kisilere, yatirim yallart ithalatinin finansmani
icin acilacak doviz kredilerinin en fazla {i¢cte biri oraninda olmak
kosuluyla, isletme ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla agilacak doviz
kredilerti,

Transit ticaretin finansmani amaciyla agilan doviz kredileri,

Kuyumculukta istigal eden gercek ve tiizel kisilere acilacak altin

kredileri,

Doviz ve Tiirk Liras1 olarak kullandirilan Doviz kredilerinde, aynen Tiirk

Liras1 ihracat kredilerinde oldugu gibi, kredi ddviz taahhiidii ve ihracat doviz

taahhiidii olmak tizere, iki tlrlii doviz taahhiidii bulunmaktadir. (Sakar 2013, 146-

2.8.1. Prefinansman Kredileri

Ihracat sayilan satiglar, teslimler ve doviz kazandirici faaliyetlerle ilgili mal

ve hizmet aliminin finansmanit amaci ile ihracat¢t firmalarin yurtdisindaki

alicilarindan veya uluslararasi piyasalardan Tiirkiye’deki bankalar veya 6zel finans

kurumlar 1ile Tiirkiye’ye getirilerek, alis1 yapilarak, kullandirilan kredilerdir.

Krediler Merkez Bankasi tarafindan alim satimi yapilan konvertibl dovizler ya da

Tiirk Liras1 olarak Tirkiye’ de kullandirilabilirler. Aracilik ve garantorliik igin
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krediyi saglayan yurtdisi finans kuruluslarinin Tirkiye’deki bankalar tarafindan

taninmis, giivenilir olmas1 gerekmektedir.

Bu krediler, Merkez Bankasi tarafindan alim - satimi yapilan konvertibl
dovizler veya Tiirk Lirast olarak yurda getirebilir. Bankalar, uluslararasi finans
kuruluglarinca tanman, giivenilir yurtdist finans kuruluslarindan  gelecek

prefinansmanlara aracilik ve garantorliik eder. (Sakar 2013, 149)

“Prefinansman kredileri Red Clause akreditif seklinde, banka tarafindan
bulunan prefinansman seklinde ve firma tarafindan bulunarak banka tarafindan
garanti edilen prefinansman seklinde olabilmektedir.” (Berk 1999, 156) Bu tiir kredi
ithracatcilar, ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirict islemleri yapanlar

tarafindan bor¢lu sifatiyla asagidaki sekillerde saglanabilir;

e Malin (veya hizmetin) yurtdisindaki alicisindan (alict  firma
finansmani),

e Uluslararasi piyasalardan,

e Tirkiye’ deki bankalardan (Bu durumda bankalar tarafindan Tiirkiye’
deki kisilere agilan doviz kredisinin Tiirk Lirasi kullanimi s6z

konusudur.) (Seval 1990, 84)

Doéviz kredilerinde oldugu gibi prefinansman kredileri de T.C. Merkez
Bankasi’nca alim satimi yapilan konvertibl dovizler veya TL’s1 olarak getirebilir.
Azami 1 yil vadeli olabilen bu tiir kredinin anapara, faiz ve masraflarinin ihracat
bedelleri, ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandiric1 faaliyetlerinden

saglanan bedellerle 6denmesi gereklidir.
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2.8.2. ithalat Kredileri

Genellikle bankalarin miisterilerinden ¢ok sik ithalat yapan ve ithalat
bedelleri 6demelerini diizenli olarak gercgeklestirenlerine tahsis etmis oldugu kredi

limitleri dahilinde ithal edecek mal bedelleri i¢in kullandirdig1 gayrinakdi kredilerdir.

2.8.3. Akreditifler

Tiirk¢e karsiligi kredi mektubu, kredi dokiimani olan akreditif uluslararasi
ticarette birbirlerini tanimayan ya da glivenmeyen firmalarin ticaretinden dogan

borglarin 6denmesinde kullanilan finansal enstriimanlardan biridir.

Akreditif malin aliciya teslimi ile 6demenin saticiya yapilmasinda araci
olmaktadir. Alict satici lehine bir kredi agilmasini1 bankasindan talep eder. Akreditif
ile banka (alic1 yerine), satict malin teslimatinin gerceklestigini gosteren belgeleri
sundugu zaman Onceden anlagilmis olan tutarda 6deme yapma sozii verir. Akreditif,
malin tlke i¢i tasinmasinda da kullanilabilir, akreditiflerin kullanimi genellikle

uluslararasi ticaret ddemelerinde olmaktadir. (Sakar 2013, 151)

2.9. ithalat Kredileri Cesitleri
Ithalat kredi cesitleri 5’e ayrilmaktadir. Asagida yer verilmistir;

e Gayri Nakdi Ithalat Akreditif Kredisi,
e Vadeli Akreditif Kredisi,

e Kabul ve Aval Kredisi,

e [thalat Garantisi Kredisi,

e Post Finansman Kredisi,
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2.9.1. Gayri Nakdi ithalat Akreditif Kredisi

Gayri nakdi ithalat akreditif kredisinde baslangigta mal bedelinin firmadan
tahsil edilmez, banka vermis oldugu akreditif talimati ¢ercevesinde muhabir banka
nezdindeki hesaplarinin  borg¢landirilmasini  bekler. Muhabir banka krediyi
kullandiracak bankanin hesaplarini borglandirdigi giin itibartyla firmaya gayri nakdi
akreditif kredisi acilmis olur. Akreditif agilmadan once akreditif bedeli kadar
ithalatc1 lehine “Gayrinakdi Ithalat Akreditif Kredisi” limiti tesis edilmesi gereklidir.
(Sakar 2013, 157)

2.9.2. Vadeli Akreditif Kredisi

Vesaik ibrazindan sonra ithalatgiya police olmaksizin belirlenmis bir vadeye
kadar 6deme yapma imkani veren akreditif vadeli akreditiftir. Burada ithalat¢1 ile
thracatg1 arasindaki anlasma Onemlidir. Bankalar bu isleme aracilik ederek

finansman destegi saglamis olurlar.

2.10. Kabul ve Aval Kredileri

Kabul kredisi, ithalat yapilacak mal bedelinin ihracat¢i ve ithalat¢1 arasinda
yapilan anlagsma dogrultusunda malin teslim alinmasi esnasinda 6denmeyip ihracatci
firmanin ibraz edecegi vesaike ekli vadeli, bir veya birkag¢ poligenin kabulii edilmesi
ile ileri bir vadede 6denmesine imkan veren bir 6deme seklidir. Kabul kredisi yurt

i¢indeki ithalat¢i firmalarin yurt disindan vadeli mal alimi1 yapmasini saglar.

2.10.1. Kabul

Lehtar tarafindan diizenlenen poligeye istinaden ithalatgiya 6demesini belli

bir siire sonra yapma imkani tanimaktadir.
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2.10.2. Aval

Ilgili poligenin &n kismina yazilan sartsiz ve riicu edilemez kefaletidir. Police

ve bonolarin bu sekilde tamami ya da bir kismi1 giivence altina alinmaktadir.

Kabul kredisi, akreditifli, vesaik mukabili ve mal mukabili olmak {izere 3

o0deme sekli ile gergeklestirilebilir.

2.10.3. ithalat Garantisi Kredisi

Uluslararasi ticarette kredili mal satis islemlerinde saticinin alacagi riskin

ortadan kalkmasi igin talep etmis oldugu banka kredisidir.

Akreditifli bir ithalat isleminde alic1 ve satict arasinda yapilmis olan alim —
sattim sdzlesmesinde akreditif agilmadan Once akreditif acgilmasi i¢in garanti
verilecegi seklinde bir istegin ve ithalat¢i firmanin bu yonde bankasina miiracaatinin
bulunmas: ile ithalat garanti edilebilir. Bu tiir kredi kullandirimlarinda banka firma

lehine “ithalat garantisi kredisi” tesis eder. (Sakar 2013, 160)

2.10.4. Post Finansman Kredisi

Akreditif isleminde ithalatginin akreditif acan bankasinin garantorliigiinde
akreditifi ihracatciya teyitli ve teyitsiz sekilde ihbar eden ihbar bankasinin aliciya
tanidig1 kredidir.

2.11. Yabanc1 Kaynakh Krediler

Bankalarin kendi kaynaklar1 disinda 6zel amaclar1 dahilinde, banka dis1 diger

kaynaklardan sagladig: kredilere aracilik etmesidir.
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2.11.1. Tiirk Eximbank Kaynakh Krediler

Ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin cesitlendirilmesi,
thra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslararasi ticarette
paylarinin artmasi ve girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatgilar ile yurt
disinda faaliyet gosteren miiteahhitler ve yatirimcilara uluslararast piyasalarda
rekabet giicii ve glivence kazandirilmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat
maksadina yonelik yatirim mallar1 liretim ve satisinin  desteklenerek tesvik
edilmesine yonelik, fon kaynagi Tiirk Eximbank tarafindan saglanan, ihracatcilara

kullandirilan kredilerdir.
Eximbank’1n kredilerini dort ana baglik altinda toplayabiliriz.
e Kisa Vadeli Thracat Kredileri
e Sevk Oncesi Thracat Kredileri
) Sevk Oncesi Tiirk Lirasi Thracat Kredileri
) Sevk Oncesi TL Kalkinma Oncelikli Yoreler Thracat Kredisi
o Sevk Oncesi Doviz Thracat Kredisi

e Dis Ticaret Sirketleri (DTS) Kisa Vadeli Thracat Kredisi

. DTS Kisa Vadeli Yeni Tiirk Liras1 [hracat Kredisi
. DTS Kisa Vadeli Doviz ihracat Kredisi

e Thracata Hazirlik Kredileri

° Thracata Hazirlik TL Kredisi

o Ihracata Hazirlik Doviz Kredisi

e KOBI Ihracata Hazirlik Kredisi
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o KOBI Ihracata Hazirlik TL Kredisi
° KOBI Ihracata Hazirlik Déviz Kredisi

e  Ozellikli Krediler

e Yurtdis1 Magazalar Yatirim Kredisi

o Ogzellikli ihracat Kredisi

e Gemi Insa ve Ihracat1 Finansman Programi

e Yurtdist Miiteahhitlik Hizmetlerine Yonelik Teminat Mektubu

Programi

e Doviz Kazandiric1 Hizmetler Kapsamindaki Krediler

e Uluslararas: Nakliyat Pazarlama Kredisi
(Karayolu/Denizyolu/Havayolu)
e Turizm Pazarlama Kredisi

e Doviz Kazandirict Hizmetler Kredisi

e Islam Kalkinma Bankas1 (IKB) Kaynakli Krediler

e Ihracat Finansmani Programi
e (Export Financing Scheme — EFS)
e lhracata Yonelik Ithalat Finansman Kredisi

e (Import Trade Financing Operations: ITFO Line) (Sakar 2013, 161)
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2.11.2. GSM ihracat Garanti Program

ABD Tarim Bakanligi’na bagli “Commodity Credit Corporation” (CCC)
tarafindan yiiriitiilmektedir. %100 kokenli tarimsal {iriinler ve hayvan hayvansal
iriinler icin ABD 06zel bankacilik sektoriince acilan kredileri garanti etmektedir.
Genellikle maksimum vadeleri 3 yil olan program, Tiirkiye’de bugday, piring, yer
fistig1, soya fasulyesi, aygige8i yaglari, pamuk gibi iriinlerin finansmanin

saglanmaktadir.

2.11.3. Hermes Kredileri

Federal Alman Hiikiimeti’'nin ihracat¢ilar1 desteklemek amaciyla olusturdugu
bir garanti programidir. Alman ihracat¢isi, ihracat islemlerindeki ticari ve siyasi
risklere karsi Alman Hiikliimeti’nce saglanan bu garantilere bagvurabilir. Hermes

kredisi iki sekilde kullandirilabilir;

e Alman Bankasi krediyi bir Tiirk bankasi lehine acar ve Tiirk bankasi
ithalatgiya kredi limiti tesis eder. Hermes’e kars1 Tiirk Bankasi borglu olur.

e Alman Bankas1 dogrudan ithalat¢iyr kredilendirir. Tiirk Bankasi ithalatg1
adina Alman Bankasma hitaben garanti verir. Ithalatgimin statiisiine gore

(6zel/kamu) borcun tutar1 ve kredi vadesi degismektedir.

Her iki islemde de Tiirk Bankalar siirece dahil olmaktadir.

Hermes/Coface/Sace /Erg ve benzeri kuruluslar iilke kredileri vermek i¢in
kurulmus olan ve bulunduklar {ilkelerin yatirim mallariin ihracatini tesvik eden
ihracat kredi kuruluslaridir (Export Credit Agency /ECA). ECA'larin amaci kendi
iilkelerinden yapilan ihracati arttirmaktir. Bu amagla, kendi iilkeleri disindaki
ithalatcilara, mal alimina yonelik orta vadeli krediler saglarlar. (Garanti Bankasi

2014)
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2.11.4. Thracat Sigorta Kuruluslarinin Garantisi Kapsaminda

Kullandirilan Krediler

Ihracat sigorta kuruluslar1 giivencesinde, yurtdisindaki bankalar tarafindan
ithalatgilara kullandirilan orta — uzun vadeli kredilerdir. Genel olarak ticari kontrat
tutarmin %85’1 oraninda finanse edilir, %15°lik kisim ise ithalat¢1 tarafindan
ihracatciya pesin 6denir. Vade genellikle 5 yila kadarsa da karsilikli anlagsmaya gore

islem bazinda daha uzun vade de miimkiindiir. (Sakar 2013, 190)

2.12. Repo ve Bankanin Yatirim Fonlar1 Karsihgi Kredi

Repo ve yatirim fonlarimin yer aldig1 yatirim hesabi iizerine rehin konularak
kullandirilan kredilerdir. Kredi kullandirilirken, kredinin vade sonundaki anapara,
faiz, yasal kesintiler ve varsa masraflar toplam1 hesaplanir, hesaplanan toplam tutar
kadar bankanin belirledigi marjla teminat yatirnm fonu, repo alinir. Repo, bankan1 A
ve B tipi yatirim fonlar1 iizerine bloke konulur ve mevduat karsiligi kredilerde
oldugu gibi risk tamamen kapatildiktan sonra bloke kaldirilir. A tipi fonlar riskli
fonlardan oldugu i¢in bu fonlarin teminat marj1 repo ve B tipi yatirim fonlarma

oranla daha yiiksektir.

2.13. Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hisse Senedi ile Eurobond Karsihg
Krediler

Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, Hisse Senedi ve Eurobond gibi kiymetlerin

teminata alinarak karsiliginda kullandirilan kredilerdir.

Rehin alinacak bono ve tahvilin vadesinin kredi vadesini ge¢cmemesi
hususuna dikkat edilmelidir. Bankalar tarafindan Devlet garantisindeki Hazine
Bonosu ve Devlet Tahvili kiymetlerin vadesinden daha uzun vadeli, maksimum 24

aya kadar kredi kullandirilabilmektedir.
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2.14. Eurobond Karsihig1 Krediler

Hazine tarafindan ¢ikarilan Eurobond’larin ve bankalarin uygun gordigi
iilkelerin Eurobond’larimin rehini karsiliginda kullandirilan kredilerdir. Nakit
karsilig1 kredidir. Bankalar tarafindan genellikle vadesi en fazla 24 ay olarak
kullandirilir. Eurobondlarin uzun vadeli olmasi nedeni ile kredi kullandirirken
Eurobond’un kredi kullandirim tarihindeki cari satis tutari iizerinden TL karsilig
bulunarak teminata alinacak tutar ile ilgili hesaplama yapilmalidir. Eurobond’un faiz
kupon tutarlar1 hesaplamada dikkate alinmamaktadir. Kullandirilacak kredi
miktarinin genellikle %20 — 50 fazlasi oraninda Eurobond rehini alinarak kredi
kullandirimi yapilir. Kesin oran her bankanin kredi politikasinda belirlenmektedir.
Rotatif kredi seklinde kullandirilabilir. Rotatif kredi olarak kullandirilir ise diger
borcu cari hesaplardaki gibi vadesi en fazla 1 yil olacak sekilde kullandirilmaktadir.
Degisen ekonomik ve konjonktiirel durumlar ¢ergevesinde kredinin vadesi de degisik

sekillerde uygulanabilmektedir.

2.15. Altin Rehini Karsihig1 Kredi

Bankalar tarafindan sertifikali olarak satilan altin, sikke, kiilge altin veya
misterilerin ellerinde bulunan altin iiriinlerinin rehin edilmesi karsiliginda genellikle
rotatif kredi seklinde kullandirilan kredilerdir. Cogunlukla teminata alinacak
altinlarda 1iscilik 6zeligi olmayan, kiilce, darphanede basilan cumhuriyet altinlari
bankalar tarafindan kabul gormektedir. Kredinin kullanimi, teminat marj1 ve siiresi

bankalara gore c¢esitlilik arz etmektedir.

2.16. Alacagn — Istihkakin Temliki Karsihg Kredi

Alacag, istihkakin (hizmet karsiligi kazanilan hak, para) temliki karsilig
kredi, Devlet Daireleri, Kurum, kurulus veya diger resmi kurumlara mal teslim eden,
ingaat veya is yapan miiteahhitlerin dogmus alacak istihkaklarinin bankalarin temlik
sOzlesmesi yaparak karsiliginda genellikle rotatif ve spot seklinde kullandirdig:

kredilerdir.
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Alacak rehini ancak yazili bir sekilde yapildig: takdirde gegerlidir. Alacak ve
diger temliki miimkiin haklar iizerinde rehin tesis edilebilir. Rehin edilen alacak i¢in
senet veya c¢ek varsa bu senedin ve ¢ekin alacakliya teslim edilmesi ile islem yapilir.

(Sakar 2013, 74)

Istihkakin Temliki Karsilig1 kredilerin Kullandirilabilmesi igin Gerekenler,
Kredilerde Gerekenler

1. Dogmus (tahakkuk etmis) ve 6denmesinin yalnizca gerekli formalitenin
tamamlanmasina bagli olmasi

2. Odenmesinin, miiteahhit yoniinden herhangi bir islemin yapilmast ile
sinirlandirilmis olmasi

3. Son istihkak olmamasi

4. Bu alacagin temlikinin yasaklanmamis olmasi

5. Ayni alacaga iliskin bagka 6ncelikli temliklerin olmamas1 ve temlik bedeli
iizerinde (rehin, haciz, hapis hakki vb. gibi)

Sekil 3.1. istihkakin Temliki Karsihgi Kredilerin Kullandirilabilmesi i¢in

Gerekenler

Kaynak: (Sakar 2013, 74)

2.17. ipotek Karsihgi Kredi

Firmaya tesis edilen kredi limitleri dahilinde, kredi lehdar1 veya {i¢iincii sahsa
ait bir gayrimenkuliin ipotek edilmesi karsiliginda basta rotatif, taksitli, ticari olmak
tizere hemen hemen tiim sekillerde kullandirilmaktadir. Kredi kullandirilmadan 6nce
ilgili gayrimenkuliin ekspertiz raporu ¢ikarttirilarak degeri tespit edilir. Diger teminat
karsiligr kredilerdeki gibi bankanin belirlemis oldugu ilgili marj dikkate alinarak

kullandirim yaptirilmaktadir.
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Ipotek karsiigi verilen kredilerle ilgili olarak bankanin kredi borglusu
tarafindan kredinin tiim fer’ileri birlikte bankaya geri 6demesi yapildiysa, ipotek
sadece tek seferlik ve bu krediye karsilik alinmigsa banka ipotegi sona erdirerek, hak
sahibine iadesi i¢in gerekli operasyonel islemleri baslatir. Ipotek ticari amagla ve
stirekli olarak kullanilacak kredilerin teminat1 olarak alinmigsa, ilgili ipotege karsilik
kullandirilan kredilerden bankanin herhangi bir alacaginin kalmamasi kosulu ile

ipotegi veren miisterinin talebi dogrultusunda fek islemleri baslatilir.

2.18. Ticari isletme Rehini Karsihgi Kredi

Ticari miisterilerine kullandirdiklar1 gerek kisa, gerekse orta ve uzun vadeli
kredilerini asli veya ek teminatini olusturmak igin bir ticari igletmeyi rehin alarak

bankalar kredi tesis edebilmektedirler.

Ticari isletme rehini, islemi ticari isletmenin kayith oldugu ticaret ya da esnaf
ve sanatkarlar siciline tescil ile gerceklesir. Rehin sozlesmesinin diizenlendigi
tarihten itibaren ticari isletme rehininin hukuksal gecerlilik kazanmasi i¢in 10 giin
icinde Ticaret Sicil Memurluguna tescil ettirilmesi gerekir ve rehin islemi

tamamlanmis olur. (Sakar 2013, 75)

2.19. Tasimir Rehini Karsihg1 Kredi

Tasimir rehini karsiligi kullandirilan kredilerde banka kredi miisterisinin,
sigorta ekspertiz degerinin kullandirdig1 kredinin anaparasi1 ve kredinin faiz
tahakkuklari, komisyon ticretleri ile banka tarafindan ongoriilen ilave marj tutarinin
toplamin1 karsilayacak tutarda bir tasinirini rehin alir. Kredi siiresinin bitimine ve
ilgili kredinin borcunun bankaya geri 6demesinin tamamlanmasina kadar gecen siire

icin ilgili taginirin rehini devam ettirilmek zorundadir.

Bu kredi bireysel anlamdaki tasit kredilerinden tamamen farkli yapiya

sahiptir. BCH seklinde kullandirilan ticari bir kredi tiiriidiir. Ticari kredilerde oldugu
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gibi Oncelik olarak firmanin kredi degerligi esas olup, rehin konulan tasit veya

tagitlar teminata alinarak kullandirilir. (Sakar 2013, 75)

Uygulamada bankalar tarafindan ticari kredilerde pek tercih edilmeyen
teminata sahiptir. Bankalar taginir rehinini daha ¢ok ilgili miisterisinin yeni tasinir

alimlarinda kullanmaya isteklidirler.

2.20. Banka Kontrgarantisi Karsihg1 Kredi

Krediyi kullandiracak banka tarafindan yurtiginde ve yurtdisinda yerlesik bir
bankanin teminat mektubu karsiliginda nakdi ve gayri nakdi kredi olarak
kullandirilmaktadir. Kullandirimi  yapacak banka, teminata alinmak istenen
kontrgarantinin bankasinin kendisi i¢in giivenilir ve mektubun kullandiracagi

kredinin siire, tutar vb. 6zelliklerine uygun olmasini arayacaktir.

2.21. Spot Dovize Endeksli Kredi

Spot dovize endeksli krediler, kullandirilacak bankanin ve Merkez
Bankasi’nda islem goren konvertibl bir dovize endekslenen ve miisteriye, dnceden
tesis edilen limitler dahilinde bankanin doviz kredilerine uygulanan doviz alis kuru
tizerinden Tiirk Lirast olarak kullandirilan kredilerdir. Miisteri kredi tutarini
kullaniminda endeksledigi doviz cinsinden ge¢mesini istiyorsa, ilgili banka
tarafindan ayni alis ve satis kurundan islem yapilmaktadir. Kredi lehdarmin krediyi
kapattig1 tarihteki kur, kullandig: tarihteki kurdan yiiksekse aradaki kur farki i¢in %5
BSMYV 6demesi yapmasi gerekmektedir. Kredinin kullanimlarinda ve kapatilmasinda
DAB veya DSB diizenlenmemektedir. Ihracat taahhiidii  miieyyidesi

bulunmamaktadir. 3—6 ay gibi kisa vadelerde kullandirilmaktadir.

2.22. Giin I¢i Kredi

Bankanin 6nceden belirlemis oldugu kredi limitleri igerisinde ayni giin

kullandirilip, ayn1 giin igerisinde kapatilan kredilere giin i¢i kredi denilmektedir.
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Kredi lehdarinin ¢ok kisa siireli nakit ihtiyaci giderilmektedir. Acil gonderilmesi
gereken havale, eft maas 6demeleri vb. amaglar i¢in kullanilmaktadir. Bu tiir kredi
kullanan miisteriler bankalarin yiiksek hacimli olarak c¢alistiklar1  major

miisterileridir. Bankalar genellikle kullandirimlarinda faiz tahakkuk ettirmezler.

Gilin i¢i krediler miisteriye siirekli kullandirilmaz bu kredi miisterisinin ani
kredi ihtiyact i¢in kullandirilan bir kredidir. Giin i¢i krediler en ge¢ giin sonunda
kapatilmalidir. Giin sonunda kapatilmayan krediler normal ticari krediye

dontstiiriliir. (Sakar 2013, 76)

2.23. Kurum Tabhsilatlar: ve Takas Cekleri Nakit Yonetimi Kredisi

Firmalarin &demekte oldugu BAG-KUR, SSK, Vergi Odemeleri gibi
tahsilatlarin banka araciligi ile 6denmesi sirasinda firmaya bankalarin 6nceden tahsis
etmis oldugu limitler dahilinde kullandirdig kredidir. Ortalama olarak, firmaya 2-3
giinliik geri 6deme siiresi taninmasini saglamaktadir. Banka tarafindan verilen siire
icerisinde geri Odemesini yapan misterilerine faiz tahakkuk ettirilmemektedir.

Belirtilen siire icerisinde 6demesi yapilmazsa ticari krediye doniistiiriilmektedir.

Bankalar, BAG-KUR, SSK, Vergi Odemeleri gibi tahsilatlarima aracilik
ettikleri ve nakit ¢ikisi yapmadiklari kurumlarin tahsilatlarina yonelik, 6nemli ve

biiylik miisterilerine sunduklari kredidir.

2.24. Taksitli Ticari Kredi

Taksitli Ticari Kredi, ticari, tasit, igsyeri, lojman / misafirhane gibi alimlarda
firmalara kullandirilirken kredinin geri 6demelerini taksitli olarak yapilmasi esasina
dayali bir kredi tlriidiir. Firmanin kredi limiti iginde birden fazla kredi
kullandirilabilir. Kredi kullandirilmadan o©nce, firmadan Genel Ticari Kredi
Sozlesmesi ile birlikte alinmasi gereken teminatlarin alinmis olmasi gerekir.
Kullandirilan Taksitli Ticari Kredinin vadesi genellikle 1 yil olmakla birlikte 36 aya
kadar vadeli kredi kullandirimi1 da yapilabilir. (Sakar 2013, 77)
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Glinlimiiz bankalarinda uygulamada vade secenekleri son derece esnek ve ¢ok
cesitlidir. Ornek verecek olursak, esit taksitli, esnek ddemeli (artan taksitli, azalan
taksitli), ara 6demeli, balon 6demeli (periyodik ara 6demeli, degisken ara 6demeli,
serbest ara 6demeli, belirli donem faiz 6demeli) veya belirli donem 6demesiz gibi

geri 6deme secenekleri mevcuttur.

2.25. Gayri Nakdi Krediler

Kredi kullandirimi sirasinda fiziki bir nakit ¢ikisini gerektirmeyen nakit dist
kredilerdir. Gergek veya tiizel iki kisi arasinda yapilan ticari nitelikli ve yazili
sOzlesmelere istinaden taraflardan birinin edimini yerine getirememesi riskinin
istlenildigi ve bu riske bagl yaptirimlarin karsilanacagini karsi tarafa garanti eden

garantOrliik niteligindeki kredilerdir.

Uluslararas1 bankacilik uygulamalarinda “Banka Teminat Mektubu (Banka
Guarantee Letter / Letter of Guarantee / Payment Guarantee)” “Kontrgaranti
Mektubu (Counterguarantee Letter)”, “Akreditif garantileri (Letter of Credits)” ve
“Kabul ve Aval kredileri (Acceptance Credits)” isimleri altinda farkli sekillerde
karsilastigimiz banka garantilerinin konusu, s6zlesmeye dayali bir isin yapilmasi, bir
malin teslimi ya da bir borcun 6denmesi seklinde olabilmektedir. (Vurucu ve Ar

2014, 481)

2.25.1. Teminat Mektubu TL / Dovize Endeksli

TL ve dovize endeksli teminat mektuplar1 teminat yapisina gore teminatsiz

(Ag¢ik) ve teminath olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

Teminath teminat mektuplar ilgili bankaca uygunsa, nakit, mevduat, repo ve
menkul kiymet, Hazine Bonosu, Devlet Tahvili, bankanin yatirnm fonlari, hisse
senetleri vb. banka kontrgarantisi, alacagin temliki, altin, ticari isletme rehini, ipotek,

kefalet, {irlin ve mal, tasit rehini, kambiyo senetleri karsilig1 kullandirilabilmektedir.
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2.25.2. Teminat Mektubu (Banka Kefaleti)

Teminat mektubu bir isin yapilmasini, bir mal bedelinin veya bir borcun
O0denmesini yiiklenen kimseler lehine, iistlenilen isin 6nceden anlasilan kosullara
uygun olarak yerine getirilecegi veya borg¢lanilan paralarin vadelerinde 6denecegini,

garanti etmek iizere, banka tarafindan lehtara verilen mektuptur. (V. Dogan 2005, 25)

Lehtarin sozlesmeden dogan yiiklenimi yerine getirmemesi veya borcunu
0dememesi durumunda, karst muhatabin ilk yazili talebinde banka teminat

mektubunda belirtilen parayr muhataba 6demekle yiikiimliidiir.

Gayri nakdi kredilerden akreditif, kabul ve aval kredisi hakkinda doviz

kredileri boliimiinde bilgi verilmistir.

2.26. Kredi Basvurusu (Kredi isteginde Bulunan Firmayla On Gériisme
Yapilmasi)

Kredi bagvurusu, firmanin kredi talebinde bulunmasi ile baglayan banka ile
karsilikli mutabakat sonucunda kredinin amaci, vadesi ve tutarinin kararlastirildig:
goriigmedir. Firmanin kredi talebinde bulunabilecegi gibi banka da firmanin kredi
thtiyacimi belirleyip, calisma yaparak oneride bulunabilir. Kredi kullanimlarindan
once yapilan On goriismelerde, istenilen kredi miktari, kredi cesidinin bankanin
uygulamadaki kredi gesitleri arasinda olup olmadigi ve geri 6deme sekli hakkinda

gorls aligverisinde bulunulmaktadir.

Bankanin calismak istedigi sektorlerde is yapan ve ¢alismaya uygun buldugu
firmalarin belirlenebilmesi i¢in degisik kaynaklardan yararlanilabilir. Bu kaynaklar

sube i¢i veya sube dis1 kaynaklar asagidaki gibi siralanabilir:
e Piyasa istihbarat,

e Diger miisterilerin tavsiyeleri,

e Ithalat ve ihracatci birliklerinin yillik listeleri
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e Borsa biiltenleri ve yaymlanan bilancgolar,

e Basin haberleri, ilan ve reklamlar, imalat brosiirleri

e Subeden gecen is hacmi (subede hesab1 olmayip havale, ¢ek tahsilatt
vb. islemler yapan, firmalar belirlenir),

e icinde bulundugu sektdr ve endiistri (bankanin calisma isteginde
oldugu sektorler),

e Yillik vergi rekortmenleri listesi,

e Yurtdisi sermayeli firmalarin listesi, (Sakar 2013, 31-32)

Kredi talebinde bulunan miisteri ile kredi goriismesi miisterinin ilgili banka
subesi ziyareti ya da banka yoneticilerinin firmay1 ziyareti ile yapilabilir. Artik
giinlimiiz internet ortaminda talepler email ve internet bankaciligi ve telefon
tizerinden de yapilmakta olup, bankalar miisterileri ile bu kanallar araciligr ile de

irtibat kurmaktadirlar.

Firmanin kredi bagvuru alinirken saglikli ve dogru kredi karar1 verebilmek
icin kullandirilacak  kredinin  firmanin  hangi ihtiyacinin  karsilanmasinda
kullanilacaginin bilinmelidir.

Firmalarin genel olarak kredi kullanim amaglar1 agagidaki gibi siralayabiliriz.

e Isletme sermayesinde yer alan faaliyetlerini finanse etmek
e Stoklarim artirmak,
e Alacaklarini desteklemek,

e Vadesi gelen borcunun edimini yerine getirmek,

e Yatirimini gerceklestirmek
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3. TICARI BANKACILIK VE KREDI MUSTERILERI

Tacir niteligine sahip miisterilere, diger banka miisterilerinden farkli olarak,
sadece onlarin istek ve ihtiyaglarim karsilamaya yonelik sunulan bankacilik
hizmetlerin tamami ticari bankaciliktir. Bu miisterilerin ihtiya¢ ve istekleri ig¢in

kullandiklar1 kredi iiriinleri de diger banka miisterileriyle farklilik gosterebilmektedir.

Gerek 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren iilkemiz ekonomisinde reel ve mali
kesimlerde yasanan yogun yapisal krizler ve gerekse iilkemiz bankacilik sektoriiniin
ayn1 yillardan itibaren siiratle bat1 bankaciligina hizli bir adaptasyon siirecine girmesi
sonucunda Tiirk Bankacilik sektoriinde Bireysel Bankacilik ve Yatirim bankaciligt
alanlarinda bas dondiiriici bir sekilde gelismeler yasanmigsa da, {ilkemiz
ekonomisinin yapisal Ozellikleri nedeniyle Ticari Bankacilik faaliyetleri halen

sektordeki kritik onemini korumaktadir. (Vurucu ve Ar1 2014, 454)

Tiirk Ticaret Kanunu’nda tanimlanmig olan “Tacir” niteligine sahip gercek ve
tiizel kisilerin gerek fon fazlalilarin1 degerlendirmesi ve gerekse fon ihtiyaclari ile

ilgili olarak yapilan bankacilik uygulamalari ticari bankaciliktir.

3.1. Ticari Bankacilik Miisterileri

Banka ile kredi iliskisinde bulunan, gercek ya da tiizel kisiler, bundan sonrasi

i¢in o bankanin kredi bor¢lusu olarak ifade edilirler.

Kisi kavrami hukuki anlamda; medeni haklarim1 kullanma yetenegine sahip,
bunun sonucu olarak da hak ve borg iistlenebilen sahis ya da olusumlar1 tanimlamak
i¢in kullanilan bir terimdir. Bu kavram temelde iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki gercek kisilerdir. Gergek kisiler medeni haklarini kullanma yaninda
hak ve borg¢ istlenme yetkisine sahip insanlar olarak tanimlanabilirler. (Garanti

Bankas1 2014, 5)
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Kisi kavrami ¢ercevesinde karsilagtirilan diger bir kisi tiirii ise tiizel kisiliktir.
Tiizel kisiler, gergek kisiler araciligi ile hukuken kendilerine hak ve bor¢ edinme

yetenegine sahip kurumlardir.

Asagida detayli tarifini yapacagimiz, gercek kisi ve tiizel kisiler bankalarin

ticari miisterileri ya da ticari miisterileri olmalarina adaylardir.

3.1.1. Gerg¢ek Kisiler

Kredi iligkisinde, ticari anlamda kredi (bireysel krediler disindaki krediler)
acilabilecek gercek kisilerin “Tiiccar” sifatina sahip olmalar1 gerekir. Acilacak
bireysel kredilerde ise bdyle bir zorunluluk olmaz. Tiiccar ya da tacir terimi Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 14/1. Maddesinde “Bir ticari isletmeyi, kismen dahi olsa kendi
admna isleten kimseye tacir denir” seklinde agiklanmaktadir. Yine ayn1 maddenin 2.
Fikrasinda “Bir ticari isletmeyi, kismen dahi olsa kendi adina isleten kimseye tacir
denir” seklinde acgiklanmaktadir. Yine ayr maddenin 2. Fikrasinda “ Bir ticari
isletmeyi kurup agtigini, sirkiiler, gazete, radyo ve sair ilan vasitalariyla halka
bildirmis veya isletmesini ticaret siciline kaydettirerek keyfiyeti ilan etmis olan
kimse fiilen isletmeye baslamamis olsa bile tacir sayilir.” Denmek suretiyle ortada
fiilen isletilen bir ticari igletme olmasa dahi bu sekilde bir kisinin tacir sayilacagin

ifade etmektedir. (Garanti Bankasi 2014, 6)

Bir ticari isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina isleten kimseye tacir denir.
(TTK m.12) Gergcek kisi tacirin ticaret unvani kisaltilmadan yazilan ad ve
soyadindan meydana gelir. Ad ve soyadina TTK.’nin 46. maddesine uygun ekler
yapilabilir. Unvanda; ortaklik bulundugu izlenimini yaratacak ¢ogul ekler, baska

kisilerin adlar1 ve yabanc1 kelimeler kullanilmamalidir. (Istanbul Ticaret Odas1 2014)
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3.1.2. Tiizel Kisiler

Yukarida da deginildigi gibi tiizel kisiler kanun koyucunun kendilerine hak ve
bor¢ edinebilme yetisi bagladigi olusumlardir. Dort tip tlizel kisi bulunmaktadir.

Ticaret sirketleri, dernekler, vakiflar ve kooperatiflerdir.

e Ticaret Sirketleri: Tiizel kisiler islemlerini ana s6zlesmelerinde belirtilen
usullerle belirlenmis gercek kisiler eliyle yerine getirirler. Ticaret
hayatinda tiizel kisi denince akla ilk olarak ticaret sirketleri gelmektedir.
Ticaret sirketlerinin kurulus, faaliyet ve kapanmasina iliskin temel esaslar

Tiirk Ticaret Kanunu’nda diizenlenmis bulunmaktadir. Ticaret sirketleri,

ticari bir isletmeyi

e bir ticaret unvani altinda isleterek kar etmek amaciyla

e enaz | adet gercek veya tiizel kisi ortak tarafindan kurulmus,

e ortaklarin 3. Sahislara kars1 sirket bor¢larindan sorumlulugu sirket
tiiriine gore simirli ya da siirsiz olarak belirlendigi tiizel kisiler

olarak tanimlanabilir. (Garanti Bankas1 2014, 6)

Tiirk Ticaret Kanunu’nda Ongoriilen ortak sayisi, asgari 6denmis sermaye,
ana sozlesmesinin tasdiki ve ticaret siciline kaydi vb. yasal sartlarini yerine getirmis

olan ticari isletmeler, yasal olarak ticaret sirketi olarak kabul edilirler.

Ticaret sirketlerinin tiirlerini bankalarla yiiriittiigii islemler ve {i¢iincii kisilerle
yapti81, yapacagi islemlerde sirkette kimin yetkili oldugunu anlamak agisindan son

derece onemlidir. Ticari sirketler;

o Kollektif Sirket: Tiirk Ticaret Kanunun 153. Maddesine gore kolektif
sirket “gercek kisiler arasinda kurulan, ortaklik bor¢ ve yiikiimliiklerden
dolay1r ortakligin sorumlulugu smirsiz ve zincirleme olan bir ticaret
ortakligidir.” Ortaklik gercek kisiler arasinda yapilan bir sdzlesmeye

baghdir. Sirketin sermaye giicii ortaklarin varligidir. Ortaklarin her
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birinin sgirket alacaklarina karsi sinirsiz sorumlu oldugu ortakliktir.
Sirketin yonetiminden her ortak sorumlu olmasma karsin sirket
s0zlesmesiyle, sirket yonetimi tek bir ortaga ya da birden c¢ok ortaga
birakilabilir. Ortakligin kar1 sirket sozlesmesinde belirtilen sekilde
dagitilir. Kurulus sézlesmesinde aksine bir hiikiim yoksa diger ortaklarin

rizast olmadan ortakliktan ¢ikilamaz, yeni ortak alinamaz.

Komandit Sirket: Kolektif sirketin bir ¢esidi olup, ortaklardan bir veya
birkag¢inin sorumlulugu smirh degildir. Diger ortaklarin sorumluluklari,
sirkete katildiklar1 sermaye miktari ile sinirlidir. Sorumluluklart sinirsiz
olan ortaklara "komandite ortak", sinirli olanlar da "komanditer ortak"
denir. Komandite ortaklarin gergek kisiler olmasi gereklidir. Komanditer
ortaklar ise gercek veya tiizel kisi olabilir. Komandit sirketler komandite
ortaklar tarafindan yonetilirler. Komanditer ortaklar yi1l sonunda
hesaplarin1 denetleyebilirler ve kardan sermayeleri oraninda pay alirlar.
Ticaret hayatinda bu sgirket tiirline fazla rastlanmamaktadir.

(www.muhasebedersleri.com, 2014)

Anonim Sirket: Anonim sirket, esas sermayesi kesin olarak belirlenmis
ve paylara boliinmiis olan ve borg¢larindan dolayr yalniz mal varligi ile
sorumlu bulunan sirkettir. Ortaklar yalnizca, taahhiit etmis olduklar
sermaye paylari ile ve sirkete kars1 sorumludur, sinirlhidir. (TTK md. 329)
En az bir ortaktan olusmas1 gerekir ve sermaye olarak en az 50.000 TL

taahhiit etmesi gerekmektedir. (Garanti Bankas1 2014, 7)

Limited Sirket: Ekonomik ama¢ ve konular i¢in bir veya daha fazla
gercek ya da tiizel kisi tarafindan bir ticaret unvani altinda kurulmus olup
ortaklarinin sorumlulugu sirkete getirmeyi taahhiit ettikleri sermaye ile
siirli ve temel sermayesi belli olan sirketlere * limited sirket " denir. En

belirgin 6zelikleri sunlardir:

e Ortak sayis1 birden az elliden fazla olamaz.

e Temel sermayesi en az on bin TL olmalidir.
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Bankacilik, sigortacilik ve borsa bankerligi ile ugrasamazlar.

Sirkete getirilen sermaye i¢in hisse senedi ¢ikarilamaz.

Ortaklik payinin tutari ne olursa olsun, her ortagin bir pay: bulunur.
Ortaklik payinin devri, genelde diger ortaklarin iznini gerektirir.
Sirketin temel sermayesi, sirkete iliskin zarf, kagit ve baska basili
evraklarda belirtilmis olmali ve sirket unvaninin "limited sirket"

kelimesini tasimasi sarttir. (www.muhasebedersleri.com 2014)
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4. TICARI KREDI MUSTERILERIN TICARI KREDI URUN
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER ANALIZI

Bu calismada bir Tiirk bankasmin Istanbul Ili Avrupa Yakasi’nda bulunan
subelerinin ticari miisterilerinin ticari kredi iiriin tercihleri incelenmistir. Miisteri
tercihlerini etkileyen faktorlerin, degiskenlerin dogal sartlari i¢inde gozlendigi ve

ol¢iildiigi bir alan aragtirmasi yapilmistir.

4.1. Literatiir incelemesi

Konu ile ilgili yapilmis uygulamali ¢alismalar degerlendirildiginde farkli
bakis acilarina rastlanilmistir. Bankalarin tiizel ya da ticari miisterilerinin kredi
kullanim iirlin tercihleri, banka tercihlerinde etkili olan faktorlerin tespiti ve
degerlendirilmesi yapilmistir. Kobilerin bankalardan kredi kullanim ile kredili mal
alimi arasindaki secimleri. Bankalarin KOBI’lerin kullandiklari kredi tutarlarina gore
kurumsal ve perakende ayriminin yapilip, yapilmamasi. Kobilerin finansman
sorunlarinin ¢dziimii i¢in KOBI’lere yonelik iiriin ve hizmetlerin tasarlanmasi

konularinda ¢aligsmalar yapilmistir.

Berger and Gregory (2002) makalesi, iligkili kredilerin i¢ isleyisi, bankalarin
organizasyonel yapilari i¢in igermeleri ve kii¢lik firmalarin kredi iligkilerinin miisait
olmasinda ekonomik cevreleri i¢in sok etkilerine model olusturmaktadir. Bor¢ verme
iligkisi az bilginin, kredi memuru tarafindan zamanla olusan birikimine baglidir.
Kredi memuru bu hafif bilginin deposudur, acente problemleri, birka¢ yonetsel
tabaka ile yakinda tutulan organizasyonunun, kii¢iik bir banka olusumu tarafindan
en 1yl ¢6ziimiin olmasinin organizasyonu boyunca olusmustur. Soklar, teknolojik
yenilikleri, diizenleyici vardiya rejimlerini, bankacilik sektdriinde konsolidasyonu ve

para politikasi etkilerini analiz etmistir. (Berger and Gregory 2002, F32-F53)

Demirhan 2004 yilinda Izmir iI’indeki ticari kredi miisterilerinin banka
tercihini etkileyen faktdrlerin analizini tezi ile yapmstir. Yapilan arastirmada izmir 1l
Merkezi’ndeki bankalarin ticari kredi miisterisi durumunda olan isletmelerin banka

tercihinde etkili olan temel faktdrlerin saptanarak, bu faktorler ile yine izmir il
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Merkezi’ndeki bankalarin pazarlama departmanlarinda g¢alisan personelin mevcut
misterilerinin bankalarini tercih etme nedenleri hakkindaki goriisleri arasinda fark

olup olmadig1 belirlemek amaclarini tasimaktadir.

Bu c¢alisma icerisinde isletmelerin kredi kullanma sikliklari, en sik
kullandiklar1 ticari kredi tiirli, ticari kredi kullanma amaclari, isletmede kredi
kullanma kararim1  kimin verdigi, isletmelerin iginde bulunduklar1 sektore,
istthdamlarina, cirolarina en sik kullandiklar1 kredi tiirtine gore, faiz ve komisyonlari
verdikleri onem derecelerinin banka tercihinde etkili olan faktorlerin farklilik
gosterip, gostermediginin saptanmasi yazilmis olan ¢alismamiz ile benzerlikler, ortak

noktalar olusturmaktadir.

Demirhan (2004) alan arastirmasinda veri toplamada anket teknigi
kullanilmstir. Izmir II’indeki ticari kredi miisterilerine ve bankalarin ticari, kurumsal
pazarlama departmanlarinda calisanlara olmak {izere iki ayr1 gruba anket yapilmistir.
Anket 6rneklemi i¢in Izmir Ticaret Odasi’ndan alinan izmir Il Merkezi’nde faaliyet
gosteren liye isletmelerden 103 tanesi yer almistir. Alan ¢aligmasi kapsaminda 103
firma ve ticari kredi miisteri konumunda olan isletmelerin ¢alistiklar1 bankalardaki
ticari, kurumsal pazarlama departmanlarinda c¢alisan 70 personele yiiz yiize goriisme

yolu ile anket uygulamasi ger¢eklestirilmistir.

Verilerin analizinde Statistical Package For The Social Sciences (SPSS 8,0)
paket programi kullamilmistir. Degerlendirmede ilk olarak frekans dagilimlar
kullanilmis daha sonra arastirma ile ilgili hipotezlerin test edilmesinde varyans
analizi (ANOVA), t testi ve ki kare analizlerinden yararlanilmistir. Alan arastirmasi
kapsaminda uygulanan her iki anket icin olusturulan hipotezlerin timi 0,05

anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

Yapilan anket sonucunda elde edilenler kisaca Ozetlenirse; belirtilen
firmalarda kredi kullandirim durumlarinda %56 oran ile banka tercihini isletme
sahibi ya da ortaklarmin gerceklestirdigi, finansman veya mali isler midiiriiniin
bulundugu firmalarda karara bu kisilerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Isletmelerin %79’u birden fazla banka ile ¢alismaktadir. Birden fazla banka ile

calisan isletmelerde kredi faiz oranlarina iligkin pazarlik etme imkanma sahip
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olmanin 6nemli bir faktor oldugu Ogrenilmistir. Yapilan arastirma neticesinde
firmalar acisindan bankalarin almis olduklar1 faiz ve komisyon oranlarinin tercih
faktorleri arasinda basi gektigi anlasilmistir. Ikinci 6nemli faktor ise islemlerinin
sorunsuz ve hatasiz yiirlimesidir. Diger kalan énemli faktorler olarak, kredilendirme
stirecindeki islem hizi, kredi verme kolaylii ve bankanin giivenirliligi olarak

siralayabiliriz.

Yapilan calisma ile Demirhan’in 2004 yilindaki yapmis oldugu calismadaki
firmalarda kredi kullanim kararini verenler, isletmelerin birden fazla banka ile
calismast sonuglar1 benzer, yakin degerler oldugu tespit edilmistir. Anket
orneklemindeki sektorler, isletmelerin tiirleri ve personel istihdami farkli oldugu
gbzlemlenmistir. Kredi kullanim tercihlerinde ise kullanim amaglari, sikligi durumu
ve faiz komisyon etkileri i¢in benzer, isletmelerin kullandiklar1 kredi tiirleri farklh
olarak kategorilendirilmis oldugundan, ¢ikan sonuglar da 6nemli derece farklilik

oldugu tespit edilmistir. (Demirhan 2004)

Datamonitor tarafindan 2004 yilinda, son yillarda hizli bir bliylime gdsteren
ve etkili bir rekabet alani olan KOBI Bankaciligim konu alan bir rapor
yaymlanmistir. Bu raporda, KOBI’lerin bankacilik hizmetlerine daha hizli ve kolay
ulasmalarini saglayacak teknolojilerin Amerika’daki KOBI’ler tarafindan kullanim
durumu ve saglayacag: firsatlar ortaya konulmustur. Buna gore, KOBI Bankaciligi,
uzun banka kuyruklarma karsidir ve hizmetlerin daha kolay ve etkili bir sekilde
ulagmasini saglayacak teknolojik ¢oziimler sunmaktadir. Ayni yil yine Datamonitor
tarafindan hazirlanan bir baska raporda ise, KOBI bankaciliginin Asya — Pasifik’ teki
durumu incelenmis ve raporda KOBI’lerin Asya ekonomisinin %95’ini olusturdugu,
ancak finansal islemlerini geleneksel yontemlerle yiiriittiikleri vurgulanarak, KOBI
Bankaciliginin kapsami ve gelisimi detaylariyla aciklanmistir. (Celikkol, Celikkol ve
Kog 2008, 255)

Giilerdi 2005 yilindaki makalesinde, 9 — 11 Haziran 2005’ te diizenlenen
“Uluslararas1 KOBI Destekleri Konferans ve Fuari’nda, “KOBI Bankaciliini;
KOBI’lerin giiclii ve zayif yonleri, finansal sorunlari, KOBI Bankacilifindan ne
anlamaliy1z? (unsurlar, beklentiler), KOBI Bankaciliginin temel sorunlari (kredi

degerliliginin tespiti), KOBI’lerin bankalardan beklentileri, KOBI bankaciliginda 4
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temel basar1 faktorii, KOBI Bankaciiginda beklenen 2 temel sorun (olasi
geligsmeler), teminatlama, kredi degerliliginin tespiti (Basel II) basliklariyla ele
almistir. (Celikkol, Celikkol ve Kog 2008, 257)

Bilen’in 2005 yilindaki Kobilerde satic1 kredisi kullanimi ve bir anket isimli
makalesinde, finansal yapist yeterli olmayan Kobilerin finansal ihtiya¢larini, mal
alimlar icin gerekli olan finansmani nasil sagladiklari, satici kredisi kullaniminin
avantajlari, dezavantajlari, tercih edilme sebeplerini analiz etmek icin, aragtirma
kapsaminda Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan alinan bilgiler 1s1¢1nda, Erzincan
[li’nde cesitli sektdrlerde faaliyet gdsteren, 60 isletme segilerek anket uygulanmustir.
Anketler Kobi sahip ve yetkilileriyle yliz yiize goriigmek suretiyle hem anketlerin

doldurulmasi hem de konular iizerinde karsilikl degerlendirmeler yapilmistir.

Calima sonucunda, Kobilerin yetersiz 6z kaynak ile ¢alismalari nedeniyle
maliyeti yliksek, formaliteleri fazla ve teminat kosullar1 agir olan kisa vadeli banka
kredisi kullanimin1 tercih etmedikleri, bunun yerine nakit sikintilarin1 ¢6zmek igin
alimlarin1 kredili mal alimlar1 seklinde gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Ayrica
yapilan arastirmalarda Kobilerin kredili alimlarinin pesin alimlardan daha fazla
oldugu gozlemlenmistir. Ankette yer alan 60 isletmenin 52’sinin satict kredisi
kullandig1, sadece 8’inin satic1 kredi kullanmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. (Bilen

2005, 295-302)

Dell' Ariccia ve Garibaldi (2005) makalelerinde, 1979 ve 1999 arasinda
bankacilik sistemi i¢in kredi akis biitiinliiglinti tahmin etmeye calismakta ve hatta dar
tanimlanmis kredi kategorileri, banka biytikliik kategorileri ve bolgesel birimler
igerisinde, dongiiniin herhangi bir asamasinda oldukga biiytlik olan akis biitiinl{igiiniin
bir arada var oldugunu gostermektedir. Briit kredi akimlarinin makroekonomik
boyutlarini1 arastirmak i¢in makale, toplam kredi akislarinin dongiisel davranigini
calismak ve li¢ 6nemli konjonktiirel gercekleri belgelemektedir. Birinci olarak, fazla
kredi yeniden tahsisinin dengeleyici oldugunu, ikinci olarak, gayri safi yurtici
hasiladan daha genis bir biiylikliiglin bir talepten de daha biiyiik goziiken dongiisel
volalitenin olmasi, {igiincii olarak, kredilerdeki daralmanin kredi genislemesinden
daha fazla volaliteye sahip olmasi. Bundan baska, 1991 resesyonu briit akimlarinin

davranig1 kalici olmay1 akla getirmektedir ve tarihsel olarak yiliksek kredi daralmasi,
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nispeten daha az hafif konjonktiirel krizin geleceginin isaretidir. Sonuglar, kredi
genislemesi ve kredi daralmasinin asimetrik davranisini vurgulayici, birlestirici
modelleri i¢in bazi desteklere katkida bulunmaktadir. (Dell'Ariccia and Garibaldi
2005, 665-685)

Choi ve Yungsan (2005) calismalarinda, ayristirilmis panel verileri
kullanilarak, bir parasal sikilagtirma igin yanit olarak firmalarin nasil ticari kredi
degistirdikleri incelenmistir. Odenebilir hesaplar ve siki para politikas1 ile alacak
hesaplarinin artisinda, ticari kredinin, bir kredi daralmasinin etkisini absorbe eden
firmalara yardim etkisi bulunmustur. Dahas1 S&P 500 firmalar1 ve daha kii¢iik firma
gruplarmin karsilastirllmasi net ticari krediyi artirmakta, hem de sikilagtirici
politikasiyla azaltilmis likiditeyi telafi ettirmektedir. Her nasilsa, biiyiik firmalarin
daha kiiciik firmalardan daha aktif rol aldiklarina dair bir kanit bulunmamustir. (Choi

and Kim 2005, 897-925)

Agarwal, Ambrose ve Liu (2006) calismalarinda yer alan bilgiler; Kredi hatt1
elde etmek tiiketicilerin veya isletmelerin karakteristik 6zellikleri hakkinda bilinen
iken, nispeten daha azi ise, onaylanmasindan sonra kredi hatt1 kullaniminin amprik
olarak bilinmesidir. Bu calisma borglunun kredi kalitesi ve kredi hattt kullanimi
konularinda birbirleriyle iliskili iki hipotezi test ederek o boslugu doldurmaktadir.
Amprik analizler, finansal esnekligi korumak icin gelecekte kredi kalitesindeki
bozulmalarindaki yiikseklik ile borglulart dogrulamaktadir. Ayrica, bor¢lu kredi
kalitesi soklar1 i¢in cevap olarak, bor¢lu kredi hatti kullanimindaki degisiklikleri
onceden Ongoriilmesini dogrulayan bir rakip riskler modeli tahmin edilmektedir.

(Agarwal, Ambrose and Liu 2006, 1-22)

2006 Tarihi’nde Macaristan’da “Orta ve Dogu Avrupa’da KOBI bankacilig1”
konulu bir panel diizenlenmistir. Bu panelde, onemli bir biiyiime gosteren
KOBI’lerin daha 6zel hizmetlere ihtiyag duyduklari ve bankalarin KOBI
miisterilerinin biiylime beklentilerini destekleyecek iiriinler gelistirmek zorunda
olduklar1 tespitinde bulunulmustur. (SME Banking In The Central and Eastern
Europe. 2006) (Celikkol, Celikkol ve Kog 2008, 254)
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Rao, Das and Singh (2006) calismalarinda kiiclik ol¢ekli endiistri i¢in ticari
bankalar tarafindan genisletilmis calisma sermayesinin yeterli olmaktan uzak
olduguna inanilmaktadir. Tamamlayic1 giivenlik geliri 6ncelikli sektdriin bir pargasi
olmasma karsin, tiim planlanmis ticari bankalarin toplam Oncelikli sektor
avansindaki payr 1992’de yiizde 39 civarindayken, 2004’te ylizde 24 civarlarina
stirekli diiserek gelmistir. Makalede, reform sonrast donemde caligsma tamamlayict
giivenlik geliri olanlarla olmayanlar1 yiiz yiize gelmesi i¢in banka kredilerinin
sektorel olarak tahsis edilmesindeki egilimleri incelenmistir. Makalede, banka
gruplar1 karsisinda tamamlayici glivenlik geliri i¢in bankadaki varyasyonlar1 anlamak
icin bir girisimde de bulunmaktadir. Ve bununla birlikte, tamamlayici giivenlik geliri
icin kredilerde bankalarin biiyiikliikleri ve performanslarinin etkisine yer verilmistir.
Sonuglar, tamamlayic1 giivenlik geliri avanslart kotii bor¢lanmalarinin yiiksek orant,
ticari bankalarin tamamlayict giivenlik geliri bor¢lanmalarindaki azalan payindaki

sebeplerinden biri olacagini géstermektedir. (Rao, Das and Singh 2006, 1025-1033)

Akoten, Sawada ve Outsuka (2006), gelismekte olan {lilkelerde mikro ve
kiictik tiretici kuruluslar i¢in akraba ve arkadaslardan bor¢ alma, donen tasarruflar ve
kredi birliktelikleri, mikro finans kuruluslar, ticari bankalardan olusan kredi
kaynaklar1 c¢esitliligi vardir.  Nairobi’de konfeksiyon kiimelerinde MSE’lerde
bilginin birlesik bir setinin kullanildigi, farkl kredi kaynaklarinin girisinin belirleyici
unsularin1 tanimlamak i¢in girisimlerde bulunulmasi ve firma karliliginda onlarin
etkisi ve biiylimeden sz edilmektedir. Regresyon analizinin sonuglar1 faktorlerin
kredi i¢in belirleyici erisiminin bunlarin kurumlardaki performansi etkileyenden
genellikle farklt oldugunu kanitlamakta, kurum performansinda smirlt kredi

erisiminin etkilerini géstermektedir. (Akoten, Sawada and Outsuka 2006, 927-944)

Kisgen (2006), bu makalede dogrudan sermaye yapist kararlarina kredi
reyting Ol¢iilerinin etkisi incelenmistir. Makalenin ana hattinda farkli kredi reyting
dereceleri olan firmalarin ayrik maliyetleri ve 6z kaynak finansman kararlarindan
bahsedilmektedir. Kredi derecelendirmesi yukari veya asagiya olan firmalar
derecelendirmesi degismeyen firmalardan 6z kaynaklara sahip olmak i¢in goreceli
olarak daha az borca sahip oldugu belirtilmektedir. Bu tutum reyting degisikliklerinin

ayrik maliyetleri (faydalar) ile uyumludur. Fakat geleneksel sermaye yapisi teorileri
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ile izah edilemezdir. Sonuglar, irdelemenin 6ncesindeki amprik testler i¢in ve kapali

sermaye yapisi teorileri icinde devam niteligindedir. (Kisgen 2006, 1035-1072)

Rodriguez (2006), tedarikgiler vasitasiyla finansman genellikle ekonomi
literatiiriinde ve 6zellikle kurum finansinda az ¢alisilmis bir konudur. Birkag hipotez
bu fenomenin arkasindaki farkli sebepleri aciklamasi igin ileriye gotlirmesine
ragmen, ticari kredi genel teori temelinde degildir. Bu c¢alisma, onlarin kredi
piyasasinda daha baglandigindan beri, potansiyel olarak bu finansman rotasini takip
edecek firmalar, kiiclik ve orta biiylikliikteki firmalar i¢in ticari kredi kullanimin
belirleyici faktorler hakkinda amprik kanit saglamaktadir. 1990’dan 1996’ya
Kanarya Adalari’nin bir panel kullanilarak ve sistem tahminleyicisi 6zellikleri
vasitastyla, ticari krediler islem maliyetleri gibi onlarin finansal destekgileri ve
firmalar arasindaki asimetrik bilgi icerisinde bir azalttim icin yon verdigi sonucunu

ortaya ¢ikarmaktadir. (Rodriguez 2006, 103-126)

13-14 Aralik 2006 tarihlerinde gerceklestirilen “KOBI’lerde Siirdiiriilebilir
Rekabet Giicii ve Inovasyon” konulu IV. KOBI Zirvesi'nde, KOBI Bankaciligy;
“Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Bankacihigi, Basel II kriterleri, bankalarin
KOBTI’lere yonelik faaliyetleri, KOBI finans payini arttirma ydntemleri, KOBI’ler
icin bankacilik ve bankacilik dis1 finansman yontemleri” alt basliklarinda Ergel,
Saracoglu, Ugras, Dildar, Acikalin, Aras, Sonmez, Savas ve Boz tarafindan ele

alinmistir. (Celikkol, Celikkol ve Kog 2008, 256)

Freel (2007), bu makale basarili kredi basvurularinin diisiik derecesi ile
yaraticiligin iliskili olmas1 6l¢eginde ilgilidir. Calismada banka kredi basvurusunda
bulunan 256 kiiciik firmanin orneklem biytkligiinden yararlanilmistir. Makale
basar1 ile uygulanan kredi bagvurularini kayit etmis, yenilik i¢in sunucu 6l¢iilerinden
bir saymin kullanimini tobit modellerin bir dizini (girdilerin, ¢iktilarin sartlari
igerisinde ve firma ig¢in ticari isareti) ve standart kontrolleri igerecek sekilde
degerlendirmektedir. Genel olarak, model vekil tarafindan bazi degiskenlerin
olmasia ragmen, ¢ogu yenilik¢i firmalarin daha az yaratici akranlarina gore kredi
piyasasinda daha az basarili oldugunu 6nermektedir. Dahasi, az yenilikg¢iligin iyi bir

sey olacagina dair deneysel kanit vardir. (Freel 2007, 23-35)
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13-14 Aralik 2007 tarihleri arasinda diizenlenen “Biiyiime ve Kalkinma Igin
Kobi Stratejileri” konulu V. KOBI Zirvesi’nde Ergel KOBI’lerin finansman
darbogazlar1 kapsamimnda Banka — KOBI iliskilerini, karsilikli beklentileri ve
yapilmas1 gerekenleri, Dildar ise KOBI Bankaciliginda mevcut durum ve bu

kapsamdaki yapilan faaliyetleri ele alinmistir. (www.kobizirvesi.org.tr 2007)

Hazine Miistesarligi Dis Ekonomik iliskiler Genel Miidiirliigii’niin Kasim
2007 Tarihli “KOBI Kredileri izleme Raporu (1999 — 2005)’nda, bankalarin KOBI
Bankaciligini en gézde yatirim alani olarak segtikleri ve dnceleri sadece birka¢ kamu
bankasmin portfdyiine aldigt KOBI’lerin, giiniimiizde kamu ve 6zel tiim bankalarin
giindemindeki ilk siray1 olusturdugu vurgulanmaktadir. (Celikkol, Celikkol ve Kog
2008, 256)

Oten’ in 2007 yilindaki calismasinda, zellikle krizlerden sonra ve faizlerin
diismesiyle birlikte, KOBI’lerin bankalar igin potansiyeli yiiksek miisteriler haline
geldigini ve bankalarin miisteri tabanlarini genisletmek ve pazara daha derinlemesine
girmek igin biiyiimek istedikleri bu alana “KOBI Bankacilig1i” adim verdiklerini
belirtmekte ve Basel II ile KOBI Bankacilig1 arasindaki iliski iizerinde durmaktadur.
(Celikkol, Celikkol ve Kog¢ 2008, 256)

Celikkol, Kog, Celikkol tarafindan yazilan 2008 yilindaki, Ticaret
Bankaciliginda Yeni Bir Boyut: Kobi Bankacilig1 ve Tiirkiye Degerlendirmesi isimli
makalelerinde, Kobilerin finans temelli sorunlarinin ¢oziimlenip, yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri ve gelisip biiylimelerini saglamada finans sektoriiniin
ana aktdrii olan bankalarin KOBI’lerle iliskileri, KOBI Bankacilifi ve basari

faktorleri ile Turkiye’ deki uygulamadaki durumdan s6z edilmistir.

Tiirkiye’ de KOBI’lere yonelik bankacilik faaliyetlerinin meveut durumunun
ortaya konulabilmesi amaciyla, Mayis 2007 itibariyle faaliyette bulunan toplam 25
adet (3 adet kamusal sermayeli, 14 adet 6zel sermayeli ve 8 adet yabanci sermayeli)
Ticaret Bankasinin web sitesi incelenmis ve bu bankalar, sunduklar1 hizmetler
arasinda “Isletme Bankacilig1i”, “KOBI Bankaciligi” ve “Kurumsal Bankacilik”

tanimlamalarini kullananlar olarak ti¢lii bir ayirima gidilmistir.
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“KOBI Bankacilig1i” kapsaminda sunduklari {iriin ve hizmetlerin; nakit
yonetimi, tahsilat ve 6deme hizmetleri, yatirim iirlinleri, girisim(ci) sermayesi, sabit
ve degisken faizli kisa-orta ve uzun vadeli kredi destek paketleri, gayri nakdi
krediler, tasit hammadde, makine, teknolojik destek, isyeri ve yurtdis1 fuar destek
kredileri, sektorel destek ve ¢oziimler, danismanlik hizmetleri, subesiz bankacilik, e-
finans ve e-ticaret hizmetleri, sigorta, dig ticaret, faktoring, leasing ve franchising

destek paketleri ile ticari kredi kart1 gibi konularda yogunlastiklar1 goriilmektedir.

Makalenin sonucunda, bankalarn mevcut iiriin ve hizmetlerini KOBI
miisterileri igin gelistirmeleri gerektigi, KOBI biiyiik isletme ayrimlarmin heniiz
gelisim agsamasinda oldugu, c¢alismanin Kobi bankaciligi kapsamindaki isletmelere
yonelik gelistirecekleri yeni iiriin ve hizmetlerin tasarlanmasina yonelik olarak farkli

boyutlarda yapilacak c¢aligmalara temel olacag ifade edilmistir.

Jimenez, Lopez ve Saurina (2009) calismalarinda kredi hatlarinin kurumsal
finansmanin en bas kayna@i oldugundan beri, Ispanyol kurumsal kredi hatlarmmn
kapsamli veri tabanlarindan biri ile kullanimlarinin belirleyicileri incelenmistir. Bir
hattin varsayilan yapisi, kotiilesmis finansal sartlara sahip firmalarin artisina itici
anahtar bir faktordiir. Onceki varsayilanlar1 ile firmalar daha az kredi hatlarma
erisirler. Bankalarin firmalarin kredi kullanimi etkilerini izlemesi 6nerilmektedir. Hat
kullanim1 kabaca Omriinlin yilda %10 azalmasina neden olan yaslandirici etkiye
sahiptir. Bir firmanin bankacilik iliskilerinin uzunlugu gibi, kreditorlerin
karakteristikleri, bunlarin yani sira makroekonomik sartlar kullanim kararmni etkiler.

(Jimenez, Lopez and Saurina 2009, 5069-5098)

Tabuenca ve Espert (2010), bu makalelerinin amaci1 daha fazla geleneksel
KOBI destekleyici dlgiileri analiz etmektir. Ispanyol teminat sistemi tarafindan tahsis
edilen teminatlarin tahsisidir. Bir kars1 olgusal yaklasim bir kamu politikasinin
sonucunu degerlendirmek icin benimsenmistir. Diger incelenmis ikili kontrol
gruplar1 gibi uzun vadeli finansal desteklerin vicdan muhasebesini yapan firmalarin
ticli gruplan sirketlere destek olurlar.(teminatlar, teminatlar ve tercihli finansmanlar
veya sadece tercihli finansman). Sonuglar, halk desteginin ekonomik, finansal ve is
verimliligi dereceleri ile uygun oldugunu Onermektedir. Avantajlar projeleri

basarmak icin kapasitenin kolaylastirildigr yerlerdeki baslica zayif firmalarda
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gbzlemlenilmistir. Hatta onlarin teminat sistemine erisemeyen firmalar tarafindan
elde edilene benzer ilgili derecelere ulagsana kadar onlarin finansal maliyetlerini

azaltamamalarina ragmen. (Tabuenca and Espert 2010, 113-128)

Sivri tarafindan 2010 yilinda yazilan, Bankacilik Sektoriinde Ticari Kredi
Pazarlamas1 ve Kredi Miusterileriyle iligskiler konulu tezinde, ticari kredilerin
pazarlanmasi, kredi fiyatlamasi, kredi miisterileri ile olan iligkiler ve kredilerin risk

takibi konusunda arastirma yapilmistir.

Bu calismayla hizmet sektoriinde yer alan bankalarin hizmet kalitesini
Olcmeye calisilmigtir. Calismada bir bankanin miisterileri arasindan tesadiifii
ornekleme yontemiyle bir subesinin 1000 ticari miisterisi arasindan segilen 50 ticari
miisterisinin verdigi yanitlar kullanilmistir. Miisterilerin miikemmel bir hizmet
firmasindan beklentileri ile ilgili banka gsubesinin vermis oldugu hizmetin
karsilastirilarak, bu beklenti ve gercekler arasindaki farkin belirlenesi igin anket

uygulamasi yapilmistir.

Toplanan verilerin analizinde SPSS for Windows 15 programi kullanilmistir.
Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testlerinin analizinde ise eslesmis

t-testi, bagimsiz 6rneklem t-testi, Anova testi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, hizmet sektoriinden faaliyet gosteren bankalarin
hizmetlerinden dolayr miisterilerinin beklentilerinin yeterli diizeyde karsilayamadigi
goriilmektedir. Bunun telafisi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi, personellerine teknik
ve kisisel egitim saglanmasi, fiziksel imkanlarinin iyilestirilmesi gibi ¢alismalara
daha fazla Onem verilmesi gerektigi anlasilmistir. Bankalarin miisteri tip ve
ozelliklerine gore hizmet algis1 modeli gelistirmeleri gerekmektedir. Miisteri
memnuniyeti ve iligki bankacilifi hedeflemesinde bulunan bankalarin kredi
miisterileriyle iliski modellemesi yapmalar1 gerekmekte ve bu konu uzun stireli

iliskiler dikkate alindiginda 6nem arz ettigi tespit edilmistir. (Sivri 2010)

Brown, et al. (2011) calismalarinda, se¢ilmis dogu Avrupa iilkelerindeki

Dogu Avrupa firmalarinin i¢in banka kredisine erisimlerini karsilastirmak igin 20
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iilkede 8.387 firmay1 kapsayan anket verileri temeli bir c¢alisilma yapilmistir.
Analizler 5 ana sonucu ortaya ¢ikarmigtir. Birincisi, egilimi uygulamak i¢in firma
derece belirleyicileri Dogu ve Bati Avrupa i¢in benzerdir. Kullanmak i¢in daha
bliylik gereksinimleri olan firmalarin oldugu zamanlarda, kiigiik ve finansal olarak
opak, alternatif finansal kaynaklara sahip firmalar ¢ok daha azdir. Bati Avrupa ile
karsilastirilan Dogu Avrupa’daki firmalarin bor¢ alma uygulamalari oranin daha
diisiik olmas1 yabanci bankalarin ve kredi bilgi paylasiminin gii¢ varlig1 tarafindan
kismen etkisi gibi gdziikmektedir. ikincisi, kredi kullanim1 yapan bu firmalar nadiren
ret edilirken, yabanci banka varligi kiiclik firmalar arasinda ret oranlarinin yiiksekligi
ile iliskilidir. Yiiksek kredi onaylanmas1 Dogu ve Bat1 Avrupa’ da bir se¢im etkisinin
kismen sonucu gozlemlenmistir. ilk etapta az olan ret edilmis bir basvuruya sahip
olunmasi sonrasinda fazlalasmistir. Yabanci banka varligiin devlet firmalar1 ve
kiiglik firmalar arasindaki yiliksek ret oranlari ile iliskili oldugu bulunmustur.
Ugiinciisii, firmalarin iki bélge arasinda giiclii kredi farklihiginin uygulanamamasinin
nedenleri yer almaktadir. Olmayan adaylarin yiiksek fraksiyonu kredi kosullar
tarafindan cesaretlendirilmis goziikmektedir bu da yiliksek faiz oranlar1 ve sert
teminat sartlaridir. Dordiinciisii, Dogu Avrupa’da kredi kisitlamalarit son yillarda
yumusatilmistir. 2005 yilinda kredisi ret olan veya kullanmasi i¢in tesvik edilen
firmalar hala kredi kisitlamalari olmasina ragmen 2008 yilinda bir krediyi sahip
olmak icin daha ¢oktular. Ozellikle kredi bilgi paylasimi daha ¢ok olan iilkelerde.
Sonug olarak, Dogu Avrupa’ da 6zellikle kredisi ret olan veya kullanimi i¢in tesvik
edilen ARGE’ye yatirim yapan ve yeni Uriin gelistirenler firmalar daha azdir.

(Brown, et al. 2011, 93-130)

Dogan, Hatipoglu, Iskenderoglu tarafindan 2011 yilinda yazilan Basel II
Standartlarina Gore Siniflandirilan Kurumsal ve Perakende Kobilerin Finansal
Oranlarinin  Karsilastirilmas:: IMKB Isletmeleri Uzerinde Bir Inceleme isimli
makalelerinde, Basel II’nin 6ngordiigii standart ¢er¢evesinde kurumsal ve perakende
KOBI’lerin finansal yapilarmin benzerlik — farklilk gosterip gostermedigi
incelenmistir. Bu baglamda 2005 — 2009 dénemleri arasinda hisse senetleri IMKB’
de islem goren kurumsal ve perakende KOBI’lerin likidite, mali yapi, varlik

kullanimi, karlilik, biiylime ve borsa performansa oranlart hesaplanmistir. Daha
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sonra kurumsal ve perakende Kobilerin finansal oranlari arasinda farklilik veya

benzerlik olup olmadigi yapilan Levene (F) testi ve t testi kullanilarak incelenmistir.

Calisma sonunda, likidite oranlarinin tamami ve mali yap1 oranlarinin biiyiik
cogunlugunun istatiksel acidan farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ancak varlik
kullanim oranlar1, biiyiime oranlar1 ve borsa performans oranlarinda istatiksel olarak

Oonemli sayilabilecek bir benzerlik veya farklilik bulunmamastir.

Kobilerin likidite ve mali yap1 oranlarmin farklilik gostermesi, Basel 11
standartlarinin Kobileri kurumsal ve perakende Kobi olarak smiflandirmasi ve soz
konusu isletmelere kullandirilan kredi fiyatinin belirlenmesinde farkli hesaplamalara
tabi tutulmasini destekler niteliginde oldugu sonucuna ulastirmistir. (Dogan,

Hatipoglu ve Iskenderoglu 2011, 209-221)

Klapper, Laeven ve Rajan (2012) c¢alismalarinda, birlikte yapilan
sOzlesmelerin taraflarinin genel karakteristik tanimlamalarin1 ve bu soézlesmelerin
Oonemli sartlarin1 tanimlamak i¢in yaklasik olarak 30.000 ticari kredi sozlesmesi
tizerinde yeni bir veri setinin kullanildig: ifade edilmektedir. Oysa onceki c¢alisma,
alic1 ve satici talimatinin genellikle yalnizca bir tarafinda kullanilmigtir. Alici satict
ciftlerin ilk analizleri i¢in izin verilmesi her iki ¢alismada da kullanilmistir. Aym
alic1 ve tedarikc¢i firmalar i¢in ¢oklu sézlesmelere sahip olunmasindaki 6nemli bir
farkliligin olmasi, bir firma siradan cevabindan ziyade, kredi sartlarinin se¢imini
belirleyici zamanla degismeyen firmanin karakteristiklerinin diizelmesine izin
verilmesidir. Daha kiigiik tedarik¢ilerden uzun vadeler ile sozlesmeler alabilecek,
daha genis ve daha kredibilitesi olan alicilarin bulunmasi ve riskli alicilar icin
onerilen erken 6deme egilimi i¢in indirimlerden bahsedilmektedir. (Klapper, Laeven

and Rajan 2012, 838-867)

Yukarida belirtilen calismalarda alan uygulamasi olarak cogunlukla veri
toplanmasinda firmalara anket ¢alismasi goriilmektedir. Bunun disinda paneller,
toplanti, IMKB’de islem goren firmalar, firmalarin ve bankalarin web siteleri,

raporlari, zirve notlarindan yararlanilmistir.
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4.2. Arastirmanin Amaci

Bu tez kapsaminda yapilan alan arastirmasimin oncelikli amaci ticari kredi
miisterilerinin ticari kredi {iriin tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesidir. Bu
faktorler ile miisterilerin ihtiyaci oldugu, kullaniminin miisteri i¢in faydali bulundugu

kredi tirlinlerinin belirlenmesi ve miisterilerin tercih diizeylerinin saptanmasidir.
Calismamizda asagidaki hususlar test edilmistir;

e Firmalarin sektorlerine, sektdrdeki tecriibesine, ortaklik yapisina, aktif
biiyiikliillerine, yillik cirolarina, yillik net karlarina, istihdam ettigi
personel sayisina gore, miisterilerin hangi kredi {irlinlinii tercih
ettiginin ve potansiyel olarak hangi iirlinleri tercih edebileceginin

analiz edilerek belirlenmesi.

e Firmalarin kredi iiriin tercihinde ¢alisanlardan kim ya da kimlerin
karar verdiginin, karar1 veren ya da verenlerin yas ve egitim diizeyleri
ile kredi {iriin tercihleri arasinda bir iliskinin olup olmadiginin

irdelenmesi.

e Firmalarin bulunduklar1 yer, faaliyetleri ile kredi {irlin tercihleri
arasindaki  baglantilarinin ~ olup olmadiginin  analiz  edilerek

saptanmasi.

e Firmalarin finansal faaliyet yapilari ve isleyislerinin kredi {iriin
tercihlerine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi varsa sebeplerinin

neler olabileceginin saptanmasi.

e Firmalarin, kredi kullanim1 i¢in bankalara sunduklari teminatlar ile
kredi kullanim sikliklari, para birimi tercihleri, kredi tiirii ve kredi
rtin tercihleri arasinda anlamli bir bag olup olmadigmin tespit

edilmesi.
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e Firmalarin calistiklar1 bankalar ve kullandiklar1 kredi tiriinleri ile kredi

iirlin tercihleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin tespiti.

e Dissal faktorlerin firmalarin kredi iirlin tercihlerine etkisi ve bu

etkinin boyutunun belirlenmesi.

4.3. Arastirmanin Yarari

Yapilan aragtirma ile G. Bankasi’nin ticari miisterilerinin G. Bankasindan ve
diger bankalardan kullandiklar1 kredi kullanim tercihlerinin neler oldugunun,
bankalarin sunduklar {iriin ¢esitligi, sunduklar1 hizmetlerin miisteri tarafindan nasil
algilandiginin  belirlenmesi acisindan yol gosterici bir o6rnek olusturacagi
beklenilmektedir. Arastirmadan elde edilecek sonuclarla hangi tiir miisteriye hangi
tirtinlerin daha iyi sunulabilecegi, miisterilere yonelik yeni iiriinlerin belirlenebilmesi

ve daha iyi hizmet verilebilmesi i¢in katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

4.4. Arastirmanmin Kapsami ve Sinirlari

Bu aragtirmada miisteri portfdyiinden faydalanilan bankanmn ismi, gizlilik
geregi kullanilmayacak ve bundan sonraki yazilarda G Bank olarak ifade edilecektir.
Aragtirma G. Bank’in Istanbul ili Avrupa yakasinda yer almakta olan, Caglayan,
Rumeli Caddesi, Nisantas1, Elmadag, Perpa ve Eyiip Subesi ticari miisterilerine kota
ornekleme yontemi kullanilarak, 200 ticari miisterinin verdigi yanitlarla ve kullanilan

Olgeklerle siirlidir.

4.5. Arastirma fle Ilgili Hipotezler

Arastirma i¢in 25 adet Hipotez kurulmus olup, numaralandirilarak

siralanmiglardir.
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1) HO: Firmalarin tercih ettikleri kredi triinleri ile bulunduklar1 sektorler

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin tercih ettikleri kredi urtinleri ile bulunduklar1 sektorler

arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

2) HO: Farkli sektor tecriibesine sahip firmalarin bankalarin 6nerdigi kredi iiriin

tercihlerine kars1 tutumlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H1: Farkli sektor tecriibesine sahip firmalarin bankalarin 6nerdigi kredi iiriin

tercihlerine kars1 tutumlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3) HO: Farkli yillik ciro degerlerine sahip firmalar arasinda yillik net karlarina

gore anlamli farklilik bulunmamaktadir.

H1: Farkli yillik ciro degerlerine sahip firmalar arasinda yillik net karlarina

gore anlamli farklilik bulunmaktadir.

4) HO: Firmalarda kredi kullanim kararini verenler, firmalarin bulunduklari

sektordeki tecriibelerine gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

H1: Firmalarda kredi kullanim kararini verenler, firmalarin bulunduklar

sektordeki tecriibelerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

5) HO: Firmalarin kredi kullanim kararin1 veren yetkilileri, c¢alistirdiklari

personel sayisina gore anlaml farklilik gostermemektedir.

H1: Firmalarin kredi kullanim kararmi veren yetkilileri, calistirdiklar

personel sayisina gore anlaml farklilik gostermektedir.
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6) HO: Firmalarin faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin almis oldugu mal,
hizmet alimlar1 ve ihracatlari ile kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri para birimleri

arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in almis oldugu mal ve
hizmet alimlar1 ve ihracatlari ile kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri para birimleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

7) HO: Firmalarin faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin almis oldugu mal,
hizmet alimlar1 ve ihracatlar ile nakdi kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri kredi

tiriin tercihleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in almis oldugu mal,
hizmet alimlar1 ve ihracatlar: ile nakdi kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri kredi

tiriin tercihleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

8) HO: Firmalarin mal ve hizmet alimlar1 ile nakdi kredi iirlin tercihleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin mal ve hizmet alimlar1 ile nakdi kredi uiriin tercihleri arasinda

anlamli bir iligki bulunmaktadir.

9) HO: Firmalarin mal ve hizmet satislar1 ile nakdi kredi iiriin tercihleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin mal ve hizmet satislar1 ile nakdi kredi iirlin tercihleri arasinda

anlaml bir iligki bulunmaktadir.
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10)  HO: Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu borglarindaki yillik nakit
eksikligi giin sayilarinin, kredi kullanim sikliklarina gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

H1: Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu bor¢larindaki yillik nakit
eksikligi giin sayilarinin, kredi kullanim sikliklarina gore anlamli farklilik

gostermektedir.

11)  HO: Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu yillik bor¢ miktarlarinin, kredi

kullanim sikliklarina gore anlamli farklilik géstermemektedir.

H1: Firmalarin dis kaynaklardan almig oldugu yillik bor¢ miktarlarinin, kredi

kullanim sikliklarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

12)  HO: Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu borg¢larindaki yillik nakit

eksikligi giin sayilarinin, kredi tiirlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

HI: Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu borglarindaki yillik nakit

eksikligi giin sayilarinin, kredi tiirlerine gére anlamli farklilik géstermektedir.

13)  HO: Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu yillik bor¢ miktarlarinin, kredi

tiirlerine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

HI1: Firmalarin dis kaynaklardan almig oldugu yillik bor¢ miktarlarinin, kredi

tiirlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.
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14)  HO: Firmalarin teminatlar1 ile nakdi kredi tiriin tercihleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin teminatlar ile nakdi kredi urin tercihleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

15) HO: Firmalarin bankalardan kullandiklar1  kredi tiirlerinin, aktif

bliytikliiklerine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

H1: Firmalarin bankalardan kullandiklar1 kredi tiirlerinin, aktif

biiyiikliiklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

16)  HO: Firmalarin ¢alisti§1 banka sayilarinin, aktif biiytikliiklerine gore anlamli

farklilik géstermemektedir.

HI1: Firmalarin ¢alistig1 banka sayilarinin, aktif biiyiikliikklerine gore anlaml

farklilik gostermektedir.

17)  HO: Firmalarin mevcuttaki kredi iiriin sayilarinin, aktif biiyiikliiklerine gore

anlamli farklilik gostermemektedir.

H1: Firmalarin mevcuttaki kredi liriin sayilarinin, aktif biiylikliiklerine gore

anlamli farklilik gostermektedir.

18)  HO: Bankalarin firmalara kredi iriin tercihi Onermesi ile firmada kredi

kullanimina karar verenler arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Bankalarin firmalara kredi uriin tercihi Onermesi ile firmada kredi

kullanimina karar verenler arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.
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19)  HO: Firmalarin doviz kur risklerini 6nemsemeleri ile firmalarin girdi ve

¢iktilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin doviz kur risklerini onemsemeleri ile firmalarin girdi ve

c¢iktilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

20)  HO: Firmalarin faiz ve komisyon oranlarin1 énemsemeleri ile firmalarin kredi

kullanim amaglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin faiz ve komisyon oranlarini 6énemsemeleri ile firmalarin kredi

kullanim amaglari arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

21)  HO: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu 6nemsemeleri ile firmalarin
alislarim1  gergeklestirdikleri O6deme araclar1 arasinda anlamhi  bir iliski

bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu 6nemsemeleri ile firmalarin

alislarii gerceklestirdikleri 6deme araglari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

22)  HO: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu 6nemsemeleri ile firmalarin
satislarmm1  gergeklestirdikleri o6deme araclar1 arasinda anlamli  bir iligki

bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu 6nemsemeleri ile firmalarin
satiglarin1 ~ gerceklestirdikleri O6deme araclar1 arasinda anlamli  bir iligki

bulunmaktadir.
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23)  HO: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu onemsemeleri ile firmalarin

kredi iirlin tercihleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu 6nemsemeleri ile firmalarin

kredi {iriin tercihleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

24)  HO: Firmalarin istedikleri kredi iiriinii yerine bankanmn Onerdigi kredi
triinlerini  kullanmalarimin  yilik  bor¢ miktarlarina goére anlamli farklilik

gostermemektedir.

HI1: Firmalarin istedikleri kredi {iiriinii yerine bankanin oOnerdigi kredi
trtinlerini ~ kullanmalarinin ~ yilik  bor¢ miktarlarma goére anlamli  farklilik

gostermektedir.

25)  HO: Firmalarin kendi tercih ettikleri kredi iiriinlerini kullanmalarinin, yilik

bor¢ miktarlarina gore anlamli farklilik gostermemektedir.

HI: Firmalarin kendi tercih ettikleri kredi iirlinlerini kullanmalarinin, yilik

bor¢ miktarlaria gore anlamli farklilik gostermektedir.

4.6. Arastirmanin Modeli

Arastirma, farkli finans yapisina sahip, bankalarin ticari kredi miisterilerinin
ticari kredi {riin tercihlerini bilingli olarak yapmalarmi ve bankalarin miisterilerine
kendileri i¢in uygun olan kredi {irin tercihlerini iletmelerini iligskisel tarama

modelinde gergeklestirmistir.
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S ektteleri Faaliyet Alarlan
Teartheleri Calisa Selallexi Bankalar
Sitket Taderi Borg Durarvdan - Kredi Tritrleri
Ticati Altifleri Kredi Knllarm 7| Kaedi
Miigteriler | Ciolan —=> | Amalan Follanm
Eiedi Iitiyagln Het Karlan Teninatlar Mevsitsel ve > | Tercihleri
Perscnel § ayilan Kredi Knlanm Détnernsel Efkiler
Kredi Kullarumma Aliskarhiklan | DovizKutn
Karar Vericileri Faiz ve Konisyorlar

Sekil 5.1. Arastirmanin Modeli
4.6.1. Anketin Olusturulmasi

Anket olusturulmasi sirasinda bulunan ile daha once yapilmis ¢alismalar ve

modele uygun olarak diizenlenen anket ek1’de yer verilmistir.

Ticari kredi miisterilerine yonelik hazirlanan anket ek1’de yer almaktadir.
Anketin amagclar1 dogrultusunda isletmelerin bulunduklar1 sektorler igerisindeki
genel, ekonomik, ortaklik yapilarinin, kredi kullanimi tercihine karar veren
mekanizmalarinin, bulunduklar1 yerlerin, faaliyet yapilarinin, finansal yapilarinin,
kredi i¢in teminatlarinin, kredi kullanim aligkanliklarinin, ¢alistig1 bankalar ve kredi
irtin sayilarinin, digsal faktorlerin kredi kullanim {irlin tercihlerine etkilerini tespit
etmek amaciyla 38 adet soru bulunmaktadir. Ankette yer alan sorularin ¢ogunlugu
coktan se¢meli ve 5’1 Likert 6l¢eginden olusan kapali uglu sorular olup, ikisi
rakamsal deger iceren ve bir adedi de anketin sonunda yer alan ag¢ik uglu sorulardan

olusmaktadir.

4.6.2. Orneklemin Belirlenmesi

Alan arastirmasimin kapsamu Istanbul Ili Avrupa yakasindaki G. Bankasinin

subelerinin ticari ve kredili miisterileri durumundaki firmalar olusturmaktadir.
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G Bankasinin ticari kredi miisterisi durumundan olan isletmelere uygulanacak
anket orneklem biiyiikliigiinii belirlemek i¢in, ana kitledeki isletme sayisi tam olarak

saptanamadig1 i¢in asagida yer alan formiilden yararlanilmistir.

2
n = {210 - 1)

n= Orneklem sayis1

Za /2=t dagilimi egrisi degeri

[|= geemis bilgilere gore kabul edilen hatali iiriin orani
E= 6rneklem hata diizeyi

%095 gliven araliginda 0,10 hata diizeyinde [ | = 0,50 olarak alinarak 6rneklem
biiyiikliigii asagidaki gibi hesaplanmistir.

2
n= {ﬂ} 0,50.(1-0,50) = 96,04

0,10

G Bankasmin ticari miisterilerini hizmetleri sunmak adma 4 grubu
ayirmasindan ve ankette her grubun esit dagilimmin saglanmasi amaciyla kota
ornekleme yontemi kullamilmistir. Anketin glivenirliligini artirmak amaciyla G.
Bankasimin Istanbul Ili Avrupa yakasindaki 200 ticari sube miisterisine hazirlanan

anket uygulanmistir.

4.6.3. Alan Calismasi

Alan calismasina secilen subeler G. Bankasinin kendi icerisindeki Istanbul 1li
ve disindaki en biiyiik ticari miisterilerine sahip subelerinden olup, anket ¢aligsmasi
glinlimiiz bilgi ¢aginda olmamizdan ve ¢ogu ticari firmanin banka islemlerini artik
mail tizerinden gercgeklestirildiginden, mail {izerinden gerceklestirilmistir. Mail
tizerindeki anket paylasimina ilaveten telefon aracilig: ile de destek olunmustur. Cok
az sayida yiiz yiize miisterilerle anket ¢alismasi da yapilmistir. Orneklem gurubuna

anket uygulamas1 Temmuz —Agustos — Eyliil 2014 aylarinda gerceklestirilmistir.
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4.6.4. Verilerin Analizinde izlenen Yontem

Anket yardimi ile firmalardan birincil olarak toplanan veriler “Statistical
Package For The Social Sciences” (SPSS 16) paket programi ile inceleme ve
degerlendirilmesi yapilmistir. Anketteki Orneklemi tanitici bulgularin tespitinde
programin Frekans (Frequency), Capraz (Crosstabs) Tablolar ve Descriptive
analizinden yararlanilmistir. Frekans (Frequency) analizi alman cevaplardaki
seceneklerin ne kadar tekrarlandigini, sayisini ve ylizdesini 6lgmemize yardimei
olmaktadir. Capraz (Crosstabs) tablolarda ise farkli sorularin cevaplarinin
Frekanslarmin  (Frequency) ikili karsilastirilmasi tablolar  olusturulmaktadir.
Descriptive’ de ise verilerin belirtici istatistiklerini ve asimetrik dagilim dlgiileri olan
(Kurtosis), basiklik (Skewness) oOlgiileri hesaplanmaktadir. Anketin giivenilirlik
analizi i¢in SPSS Programi’nin giivenilirlik analizlerinden Alpha modeli
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha Likert ol¢ekli sorulara uygulanabilir, Cronbach’s
Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda daglimi gosterir. Negatif deger c¢ikmasi Olgegin
benzer 6zellikleri 6lgcmedigini gostermektedir. Alpha degerinin diisiik ¢ikmasi testin

homojen olmadigini birka¢ 6zelligi bir arada 6l¢tiigiinii gosterir.
Degerlendirme i¢in literatiirde;

_ < 0,500 kabul edilemez

_>0,500 zay1f

_>0,600 tartismaya agik

_> 0,700 kabul edilebilir

_>0,800 iyi

_>0,900 miikkemmel

Belirtilen  araliklar, analizde ¢ikan degerin  yorumlanmasi igin

kullanilmaktadir. (George ve Mallery 2003, 231)
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Anket ile ilgili kurulan hipotezlerin testi i¢cin Ki Kare (Chi — Square) ve
Varyans (ANOVA) analizi kullanilmistir. Ki Kare (Chi — Square) analizi iki veya
daha fazla ordinal (sirali) veya nominal (kategorik) ol¢ekle Slgiilmiis degiskenler
arasinda bagimlilik olup olmadigini tespit etmek icin kullanilir. Cikacak degerlerden
Sig < 0,05 degiskenlerin bagimli oldugunu, Sig > 0,05 ise degiskenlerin bagimli
olmadigini, “0 cells have expected count less than 5” ibaresi analizin kullanilmasinda
bir sakincanin olmadigini isaret etmektedir. Significant degeri tablolarda anlamlilik
diizeyi olarak ifade edilecektir. “df” olarak gegcen degrees of freedom, tablolarda
serbestlik derecesi olarak ifade edilmektedir. df’lerin kareleri alinip toplandiginda
Ki-Kare dagilimi gdsteren bagimsiz standart normal deger sayisina ya da serbestlik

derecesine ulasilmaktadir.

Varyans (ANOVA) analizi birden fazla grubun ortalamasinin ayni anda
karsilastirilmast olarak tanimlanabilir. Tek yonlii varyans analizi (One - Way
ANOVA)’da bagimsiz bir degiskenin iic veya daha fazla degeri icin degisken
ortalamalarinin esit olup olmadiklari, yani farklilagmalarinin olup olmadiklar test
edilmektedir. Cikacak degerlerden Sig <0,05gruplar arasinda farkliligin oldugunu,
Sig > 0,05 gruplarin arasinda farkliligin olmadig1 anlamina gelmektedir. Significant
ya da anlamlilik degeri tabloda p harfi ile ifade edilmistir.. Tablodaki F degeri
verilerdeki  sistematik  varyans miktarini  sistematik olmayan varyansla

karsilastirmaktadir.

4.7. Arastirmadaki Firmalarin Hakkindaki Bulgular

Bankalarin ticari kredi miisteri durumundan olan isletmelerin ticari kredi iiriin
tercihleri ile ilgili alan arastirmasinin bulgulari isletmelerin genel 6zellikleri ile ilgili

olanlarindan baslayarak, sira ile gosterilmistir.
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4.7.1. Firmalarin Genel Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Ankette yer alan ilk 7 soru firmalarin i¢inde bulunduklar1 sektorleri,
bulundugu sektdrdeki tecriibeleri, ortaklik yapilarini ve aktif biiyiikliiklerini, yillik
cirolarin1, yillik net karlarini, calistirdiklar1 personel sayilarini bilmek amaci ile
yonetilmis olup, asagida sirasiyla bu sorulardan elde edilen bulgularin tablolarina yer

verilmisgtir.

Tablo 4.1.’de banka miisterilerinin banka sisteminde yer alan sektor bilgi
cesitliliginden yararlanilarak 25 adet sektor ¢esitliligi sunulmustur. Bu sektdrlerden
cevre sektorii anket miisterilerinin higbiri tarafindan tercih edilmemistir. Firmalardan
bazilarinin ¢alismis olduklari sektor i¢in birden fazla segenek kullandiklarindan 200
miisteri {lizerine yapilan ankette bu soruya 232 adet cevap alimmistir. Bulgular
incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun sirasiyla, tekstil, hazir giyim, deri (%11,64),
elektrik ve elektronik (%11,21), metal (%11,21), aga¢ isleri kagit ve kagit {irtinleri
(%38,62), insaat (%8,19), saglik ve sosyal hizmetler (%7,76) ve kimya, petrol, lastik,
plastik (%6,47) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.1. Firmalarin Sektorel Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde
Adalet ve Giivenlik 1 0,43
Agag isleri, kagit ve kagit iiriinleri 20 8,62
Bilisim teknolojileri 8 3,45
Cam, ¢imento ve toprak 8 3,45
Egitim 2 0,86
Elektrik ve elektronik 26 11,21
Enerji 1 0,43
Finans 6 2,59
Gida 12 5,17
Insaat 19 8,19
Is ve yonetim 3 1,29
Kimya, petrol, lastik, plastik 15 6,47
Kiiltiir ve sanat 1 0,43
Maden 1 0,43
Medya, iletisim ve yayincilik 9 3,88
Metal 26 11,21
Otomotiv 3 1,29
Saglik ve sosyal hizmetler 18 7,76
Tarim, aveilik, balikgilik 3 1,29
Tekstil, hazir giyim, deri 27 11,64
Ticaret (satis ve pazarlama) 7 3,02
Toplumsal ve kisisel hizmetler 2 0,86
Turizm, konaklama, yiyecek ve igecek 5 2,16
Ulastirma, lojistik ve haberlegsme 9 3,88
Toplam 232 100

Tablo 4.2.°de bulgular1 gosterilen anket calismasinda firmalarin biiytlik
cogunlugunun sirasiyla 10 ile 20 yil aras1 (%38), 20 ile 40 yi1l aras1 (%27), 5 ile 10 yil

aras1 (%15) sektorlerinde tecriibeli olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 4.2. Firmalarin Sektorlerindeki Tecriibeleri

Firmalarin Sektoriindeki Tecriibesi (Yillik)

Oile 1 lile3 |3 Yilile | Sile 10 | 10ile 20 | 20 ile 40 40
Sektor Yil Yil S5yl Yil Yil Yil Yildan | Toplam

Arasi Arasi Arast Arast Arasi Arasi Fazlas1
Adalet ve Giivenlik 0 0 0 1 0 0 0 1
Agag isleri, kagit 0 0 2 3 8 6 1 20
ve kagit {iriinleri
Bilisim teknolojileri ! 0 ! ! 3 2 0 8
Cam, ¢imento ve toprak 0 0 0 1 4 3 0 8
Egitim 0 0 0 0 2 0 0 2
Elektrik ve elektronik 0 3 1 7 ? 6 0 26
Enerji 0 0 0 0 1 0 0 1
Finans 0 0 0 2 2 2 0 6
Guda 0 0 1 0 10 1 0 12
insaat 0 3 2 2 5 5 2 19
Is ve yonetim 1 0 0 0 2 0 0 3
Kimya, petrol, 0 0 2 2 2 6 3 15
lastik, plastik
Kiiltiir ve sanat 0 0 0 0 ! 0 0 !
Maden 0 0 0 0 1 0 0 1
Medya, iletisim 0 0 0 3 4 2 0 9
ve yayimncilik
Metal 0 1 1 2 11 9 2 26
Otomotiv 0 0 0 0 1 1 1 3
Saglik ve sosyal 1 0 2 2 8 5 0 18
hizmetler
Tarim, avcilik, 0 0 0 1 1 1 0 3
balik¢ilik
Tekstil, hazir 0 0 7 5 10 5 0 27
giyim, deri
Ticaret 0 0 0 0 2 5 0 7
(satig ve pazarlama)
Toplumsal ve 0 0 0 0 1 1 0 2
kisisel hizmetler
Turizm, konak]ama, 0 0 2 0 1 2 0 5
yiyecek ve icecek
Ulastirma, lojistik 1 1 1 1 2 3 0 9
ve haberlesme
Toplam 7 20 30 76 54 9 200
Yiizde olarak 2 35 10 15 38 27 | 45 | 100

Tablo 4.3.’de bulgular1 gosterilen anket calismasinda firmalarin biiyiik
cogunlugunun sirasiyla limited (%48,5), anonim (%44), sirket olduklar1 anlagilmstir.

Elektrik ve elektronik, metal, tekstil hazir giyim, deri, insaat, saglik ve sosyal
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hizmetler sektoriindeki firmalarin biiyiikk ¢ogunlugu limited ve anonim sirket ortaklik

yapisi ile faaliyet gostermektedir.

Tablo 4.3. Firmalarin Ortakhik Yapilar

Firmanin Ortakhk Yapilar
. Limited | Anonim | Kollektif | Vakif | Toplam
Sektor Sirket | Sirket | Sirket
Adalet ve Giivenlik 1 0 0 0 1
Agag isleri, kagit ve kagit {iriinleri 14 4 2 0 20
Biligim teknolojileri 4 4 0 0 8
Cam, ¢imento ve toprak 5 3 0 0 8
Egitim 1 0 0 1 2
Elektrik ve elektronik 14 11 1 0 26
Enerji 0 1 0 0 1
Finans 1 4 1 0 6
Gida 6 4 2 0 12
Insaat 7 12 0 0 19
Is ve yonetim 1 2 0 0 3
Kimya, petrol, lastik, plastik 6 9 0 0 15
Kiiltiir ve sanat 1 0 0 0 1
Maden 0 1 0 0 1
Medya, iletisim ve yayincilik 7 2 0 0 9
Metal 15 9 2 0 26
Otomotiv 0 3 0 0 3
Saglik ve sosyal hizmetler 6 12 0 0 18
Tarim, avcilik, balikgilik 3 0 0 3
Tekstil, hazir giyim, deri 17 6 4 0 27
Ticaret (satig ve pazarlama) 3 2 2 0 7
Toplumsal ve kisisel hizmetler 0 0 0 2
;l;lérciezlin, konaklama, yiyecek ve ) 3 0 0 5
Ulastirma, lojistik ve haberlesme 6 3 0 0 9
Toplam 97 88 14 1 200
Yiizde olarak 48,5 44 7 0,5

Tablo 4.4.°de bulgular1 gosterilen anket ¢aligmasinda firmalarin aktiflerinin
1.000.001 - 8.000.000 TL aras1 (%31,5), 0 - 1.000.000 TL aras1 ve 40.000.001 TL ve
Uzeri (%23), 8.000.001 - 40.000.000 TL arast (%22,5) olduklar1 sonucuna

varilmistir.
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Tablo 4.4. Firmalarin Aktif Degerleri

Firma| Yiizde

Aktif Degerleri Sayis1 | Olarak

0-1.000.000 TL Aras1 46 23
1.000.001 - 8.000.000 TL Arasi 63 31,5
8.000.001 - 40.000.000 TL Arast 45 22,5
40.000.001 TL ve Uzeri 46 23
Toplam 200 100

Tablo 4.5.’deki bulgulardan firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun yillik cirolarinin
1.000.001 ile 100.000.000 TL arast oldugu, karlari incelenecek olursa da 0 ile
1.000.000 TL arasi yillik kar1 olan firmalarin cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5. Firmalarin Ciro ve Net Kar Degerleri

Firmalarm Yillik Cirolar:

1~ | 1000001 | 1OO0MLY
Firmalarin Net Karlart 1.000.000 | 10.000.000 | o000 000l o Ugeri | TOPlam
(Yillik) TL Aras1 | TL Arast TL Arasi
0-100.000 TL Arasi 34 25 4 0 63
100.001 - 1.000.000 TL Aras1 2 34 24 2 62
1.000.001 - 10.000.000 TL Arasi 0 0 19 5 24
10.000.001 TL ve Uzeri 0 0 3 6 9
-100.000 - -1 TL Aras1 9 2 1 0 12
-1.000.000 - - 100.001 TL Arasi 2 4 5 0 11
22;)100.000 --1.000.001 TL 0 ) 7 4 13
-Uzeri - 10.000.001 TL Arast 0 0 4 2 6
Toplam 47 67 67 19 200

Tablo 4.6.’daki sonuglara gore ankete katilan firmalarin biiylik cogunlugunun
sirastyla 11 — 50 aras1 (%35,50) ve 0 — 10 aras1 (%35) firma personellerine sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.6. Firmalarin Personel Sayilari

Personel Firma | Yiizde
Sayilarn Sayis1 | Olarak

0-10 Arasi 70 35
11-50 Arasi 71 35,5
51-250 Arasi 34 17
251 ve Uzeri 25 12,5

Toplam 200 100

4.7.2. Kredi Kullanim Tercihlerini Gerceklestiren Yonetici,

Yoneticilerinin Demografik Yapilan ile Ilgili Bulgular

Firmalarda kredi kullanim tercihini hangi diizeydeki personelin
gerceklestirdigi, bu personelin demografik 6zelliklerini 6grenmek amacryla ilgili
anketin 8, 9 ve 10. sorular1 bankanin miisterilerine yoneltilmistir. Anketin
yanitlarindan olusan sonuglar Tablo 4.7.’ye yer verilmistir. Ankette 8, 9 ve 10.
sorular1 cevaplayan kisilerin birden fazla segenegi segme alternatifi bulundugundan,
cikan bulgulardaki cevap sayilari katilimei sayisinin tizerindedir. Firmada kredi iiriin
tercihine karar verenleri saptamaya yonelik 219 adet cevaptan 115 adedinin (%52,51)
firma sahiplerini isaret ettigi goriilmiistiir. Karar vericilerin yaslari ile ilgili 247 adet
cevapta, 41 ile 50 yas aras1 98 adet (%39,68) ve 51 ve iizerindekiler i¢in 88 (%35,63)
adet seceneklerinin tercih edildigi anlagilmistir. Yoneticilerin 6grenim diizeyi sorusu
ile ilgili 246 adet cevaptan 112 (%45,53) adedi yoneticilerin iiniversite mezunu

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.7. Kredi Uriin Tercihine Karar Verenler, Yaslar1 ve Ogrenim Diizeyleri

Kredi Uriin . . Kredi Uriin . .
Tercihine Karar Firma | Yuzde Tercihini Yapan Firma | Yizde
Verenler Sayist | Olarak Yoneticilerin Yas1 Sayist | Olarak
Firma sahibi 115 52,51 |30 yas ve altindakiler 5 2,02
Yonetim kurulu >3 25,11 zrlaéllflc‘l‘fk}ill?r >6 22,67
Genel miidiir 24 10,96 :rlaéllflge(l)k}ill?r 8 39,68
Finansman miidiirii 25 11,42 | 51 iizerindekiler 88 35,63
Toplam 219 100 | Toplam 247 100
Kredi Uriin

Tercihini Yapan Firma | Yiizde

Yoneticilerin Sayisi | Olarak

Ogrenim Diizeyleri

[Ikogretim 23 9,35

Lise 61 24,80

Lisans 112 45,53

Yiiksek Lisans 40 16,26

Doktora 10 4,07

Toplam 246 100

4.7.3. Firmalarin Faaliyet Alanlarina Goére Yapilar1 ve Merkezlerinin

Bulundugu iller ilgili Bulgular

Bu konuda yapilan caligmanin sonuclarina Tablo 4.8.°de yer verilmistir.
Ankette 200 miisteri olmasina karsin, firma faaliyet alanlarina iliskin soruda birden
fazla secenek yer aldigindan, cevaplanan deger sayist 200 sayisinin iizerinde
olmustur. Firma faaliyet alanlarina iliskin soruya alinan toplam 283 cevabin biiyiik
cogunlugunun 138 adet (%48,76) ile satic1 firmalar oldugu goriilmiistiir. Firmalarin
merkezinin bulundugu iller sorusuna ise 200 miisterinin hemen hemen tamami (194

adet, %97) Istanbul ilini belirtmistir.
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Tablo 4.8. Firmalarin Faaliyet Alanlarina Gore Yapilar: ve Merkezlerinin

Bulundugu iller
Firmalarin Faaliyet Alanlarina
Gore Yapisi
Firmalarin
Merkezinin L Yiizde
Bulundugu Uretici | Pazarlamac1 Satict Toplam Olarak
Sehirler
Kocaeli 2 1 2 3 1,5
Antalya 0 0 1 1 0,5
Diger iller 0 1 1 2 1
Toplam 103 42 138 200 100
Yiizde Olarak 36,40 14,84 48,76 100,00

4.7.4. Firmalarn Uriin ve Hizmetleri Nasil Temin Ettigi ve Dis Ticareti

fle Tigili Bulgular

Tablo 4.9.’daki bilgiler 1s1ginda firmalarin hammadde, yar1 mamul vb. stok
aliminin hemen hemen yarisin1 ya da 103 adedinin (%51,5) TL olarak, 65 adedinin
(%32,5) doviz olarak yapildig1 anlagilmistir. Yine bu firmalarin 90 adedinin (%45)
mamul ithalat1 gerceklestirdigi ve 72 adedinin (%36) ihracat yaptiklar1 saptanmistir.

Tablo 4.9. Firmalarin Hammadde, Yar1 Mamul Vb. Stok Alimu ile ithalat ve

Ihracat Bilgileri
Firmalarin Hammadde, Yari Firmalarin ithalat (Mamul Olarak) ve
Mamul, Mamul Vb. Stok Alimi Thracat Yapmalan
(Doviz) Firmanin Thracat
Toplam Yapmasi Toplam
Yok Var Yok Var

Yok| 86 11 97 Firmanmn 1y | 96 14 110
Ithalat
(TL) Yapmasti

Var 49 54 103 (Mamul | Var| 32 58 90
Olarak)

Toplam | 135 65 200 Toplam 128 72 200
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4.7.5. Firmalarin Alislarim ve Satislarim1 Hangi Odeme Yontemi ile

Gergeklestirdikleri Ile Tlgili Bulgular

Firmalarin mal alimlarinda sirasiyla %94°1 nakit, %55,5 1 ¢ek, %19’u kredi
kart1 ve %1,5’u barter 6deme seklini kullanmaktadir. Firmalarin satislarinda %98
nakit, %59,5 ile ¢ek, %25,5 ile senet ve %1,5 ile barter 6deme sekli tercih edilmistir.

Sonuglar Tablo 4.10.’da detayl olarak sunulmustur.

Tablo 4.10. Firmalarin Als ve Satislarinda Kullandiklar1 Odeme Yéntemleri

Firma Satislarim Gerceklestirme
Yontemi

Firma Alslarim ‘ Kredi
Gergeklestirme | Nakit | Cek | Senet Barter | Toplam
Yontemi kart
Nakit 187 110 50 52 3 188
Yiizde Olarak 93,5 55 25 26 1,5 94
Cek 108 90 31 32 3 111
Yiizde Olarak 54 45 15,5 16 1,5 55,5
Senet 30 22 17 10 1 31
Yiizde Olarak 15 11 8,5 5 0,5 15,5
Kredi kart1 19 14 9 10 1 19
Yiizde Olarak 9,5 7 45 5 0,5 9,5
Barter 3 2 2 1 2 3
Yiizde Olarak 1,5 1 1 0,5 1 15
Toplam 196 119 51 5§ 3 200
Yiizde Olarak 98 59,5 25,5 27,5 1,5 100

4.7.6. Firmalarin Dis Kaynaklardan Bor¢ Alma Amacina Yonelik
Bulgular

Anketin 19. sorusunda firmalara birden fazla se¢me imkani verildiginden
alman cevap sayis1 411 adettir. Firmalar sirasiyla %28,22 ile yatirnmini finanse
etmek, %27,98 ile alacaklarim1 finanse etmek, %27,01 ile stoklar1 finanse etmek
amaglart basta olmak iizere dis kaynaklardan bor¢lanmakta ya da borg¢lanmay1

diisiinmektedir. ilgili ankete iliskin sonuglar Tablo 4.11. sunulmustur.
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Tablo 4.11. Firmalarin Dis Kaynaklardan Bor¢clanma Amacglari

Firmalarin Dis Kaynaklardan | Firma | Yiizde
Borc¢clanma Amaglan Sayis1 | Olarak
Stoklar1 finanse etmek 111 27,01
Alacaklar finanse etmek 115 27,98
Vadesi gelen bagka bir borcu 6demek 57 13,87
Yatirimini finanse etmek 116 28,22
Diger 12 2,92
Toplam 411 100

4.7.7. Firmalarin D1s Kaynak Gereksinim Siiresi ve Yillik Borg¢
Miktarlarina Ait Bulgular

Anketin 20. ve 21. sorular1 miisterilerin sorulara daha bagimsiz, sinirlama
olmaksizin cevap verebilmeleri i¢in banka miisterilerinin kendilerinin dolduracaklari
sekilde sunulmustur. Istatistik ¢calismasinin daha kolay yapilabilmesi igin anketlerin

yanitlar1 alindiktan sonra verilen cevaplar gruplandirilmistir.

Tablo 4.12.’de gorildiigl iizere, firmalarin ne kadar siireyle dis kaynak
kullanmis olduguna iliskin anket cevaplar incelendiginde; %25°lik kisminin dig
kaynak kullanmadigi, %24,5’lik kismin 93 giin ile 184 giin aras1 ve %21’lik kismin
32 ile 92 giin aras1 dis kaynaklarinda fon sagladigi, geriye kalan %29,5°1 ise farkli

vadeleri tercih ettigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.12. Firmalarin Dis Kaynak Gereksinim Siiresi ve Yillik Bor¢ Miktarlar:

Firmalarin D1 Kaynaklardan Almis Oldugu
Yillik Bor¢ Miktarlar: (TL)

Firmalarin Dis
Kaynaklardan 0ile | 1:000.001 | 10.000.001
Almis Oldugu - - 100.000.001 Yiizde
Borclarn 0 | L0099 10,000,000 { 100.000.000 |  ve Uzeri | TP™ | Olaralk
Gereksinim SU1TL Arasi TL Arasi
Siiresi
Yok 4 27 10 2 50 25
1- 7 Giin Aras1 0 5 3 0 0 8 4
8 ile 31 Giin Arasi 0 7 9 1 25 12,5
32 ile 92 Giin Arast 0 8 14 15 5 42 21
53 lle 184 Gin 0 15 20 11 3 49 | 24,5

rasi
185 ile 366 Giin 0 4 9 5 1 19 9,5
Arasi
367 Giin ve Uzeri 0 2 4 1 0 7 3.5
Toplam 4 68 69 47 12 200 | 100
Yiizde Olarak 2 34 34,5 23,5 6 100

Yillik bor¢ miktar: ile ilgili anket yanitlarinda ise yabanci kaynak kullanim
agirhginin %34,5°1 1.000.001 ile 10.000.000 TL, %34’t 0 ile 1.000.000 TL ve
%23,5’110.000.001 — 100.000.000 TL arasinda yer aldig1 gézlemlenmistir.

4.8. Firmalarin Kredi Tercihleri Hakkindaki Bulgular

Anketin geriye kalan 22 ile 38 arasindaki sorular1 firmalarin kredi tercihleri
hakkinda istatiksel bilgi toplamak amaci ile yonetilmis olup, sonuglar1 asagida ifade

edilmistir.
4.8.1. Firmalarin Kredi Kullanimlarindaki Teminatlari ile Ilgili Bulgular

Almnan 373 adet cevaptan firmalarin %43,43 iniin kefalet, %23,32’sinin
ipotek, menkul rehini, isletme rehini vb. %18,23 linilin ¢ek, senet, alacagin temliki,
vesaikler vb. ve geriye kalan 15,02’lik kismin ise farkli teminat tiirlerini tercih

ettikleri tesit edilmistir. Cevaplara iliskin istatistiki Tablo 4.13.’de sunulmustur.
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Tablo 4.13. Firmalarin Kredi Kullanimna iliskin Teminatlar

Firmalarin Kredi Kullanimin Teminatlari Firma| Yuzde
Sayis1 | Olarak
Nakit ve Likite Hemen Donebilen 24 6,43
Teminat Mektuplari, Banka Mevduat ve Bloke Cekleri 18 4,83
Cek, Senet, Alacagin Temliki, Vesaikler Vb. 68 18,23
Hisse Senedi 3 0,80
Kefalet 162 43,43
Ipotek, Menkul Rehini, Isletme rehini Vb. 87 23,32
Acik 10 2,68
Iyi niyet ve Giivence Mektuplar 1 0,27
Toplam 373 100

4.8.2. Firmalarin Kredi Kullamim Sikhiklar1 Hakkindaki Bulgular

Anketin 23. sorusuna alinan cevaplardan firmalarin ¢ogunlugunun, %63 oran
ile herhangi bir kredi kullanim aligkanligina sahip olmadigi, %37’lik kalan kismin
farkli kullanim zamanlamalarini tercih ettikleri goriilmiistiir. 23. sorunun cevaplari

ile ilgili detayli liste Tablo 4.14.”de sunulmustur.

Tablo 4.14. Firmalarim Kredi Kullanim Sikliklar:

Firmalar Kredi Kullanimlarim Firma | Yiizde
Hangi Sikhikta Yapmaktadir Sayis1 | Olarak
Haftada Bir 2 1

Iki Haftada Bir 6 3
Ayda Bir 25 12,5
Ug Ayda Bir 4 2
Alt1 Ayda Bir 17 8,5
Yilda Bir 20 10
Belli Bir Siklig1 Yok Thtiya¢ Oldugunda 126 63
Toplam 200 100

89




4.8.3. Firmalarin Kredi Kullanimlarindaki Tercih Ettikleri Para

Birimleri ve Kredi Tiirleri Hakkindaki Bulgular

Sunulan anketin 24. sorusu olan, firmalarin kredi kullanimlarinda tercih
ettikleri para birimleri ve 25. sorusu olan, firmalarin tercih ettikleri kredi tiirleri i¢in
yanitlayicilara birden fazla cevap secenegi segcme imkani verildiginden alinan cevap
sayllar1 ankete katilan sayis1 olan 200’{in iizerinde cikmistir. Isletmelerin
cogunlugunu olusturan %69’unun TL para birimini tercih ettikleri, %31°lik kisminin
ise yabanci para birimini tercih ettikleri tespit edilmistir. Firmalarin bankalardan
kullandiklar1 kredi tiirlerinde ¢ogunlugunun %59,5 orani ile nakit, %32,5’1 gayri
nakit ve %8’lik kalan kisminin ise dis kredi tiirlerini tercih ettigi belirlenmistir. lgili

sonugclara ait istatistiki bilgi Tablo 4.15.’de yer almaktadir.

Tablo 4.15. Firmalarin Kredi Kullanimlarindaki Para Birimi ve Kredi Tiirleri

Tercihleri
Firmalarin Bankalardan
Kullandiklar Kredi
Tiirleri

Firmalarin Kredi
para Birimi | N | Nakdi | Kreditr | ToPm
Tercihleri
Tiirk Liras1 179 79 14 272
Yiizde Olarak 66 29 5 100
Yabanci Para Birimi 56 49 19 124
Yiizde Olarak 45 40 15 100
Toplam 235 128 33 396
Yiizde Olarak 59,5 32,5 8 100

4.8.4. Firmalarin Nakdi Kredi Uriin Tercihleri Hakkindaki Bulgular

26. soruya iliskin tercihlerle ilgili Tablo 4.16. incelendiginde ilk {i¢ biiytlik
agirhigr %19,86 ile orta ve uzun vadeli taksitli ticari krediler, %18,85 ile diger
krediler ve %13,92 ile bor¢lu cari hesap kredilerinin aldigir goriilmektedir. Diger
krediler olarak belirtilen secenek bankalarin miisterilerine sunduklar1 kredili mevduat

hesap ve dogrudan tahsilat sistemi i¢in bankanin her firma i¢in 6zel tahsis etmis
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oldugu limitler dahilindeki eksiye donen vadesiz hesaplara bagli kredilerdir. Ankete
katilan 7 firmanin ise hi¢ nakit kredi gereksinimi olmadig: bilgisi elde edilmistir.

Tablo 4.16.’da tiim kredi tirtinleri i¢in alinmais istatistiki veri yer almaktadir.

Tablo 4.16. Firmalarin Nakdi Kredi Uriin Tercihleri

Firmalarin Nakdi Kredi Uriin Tercihleri Firma | Yiizde
Sayis1 | Olarak

Yok 7 1,19
Iskonto kredileri 25 4,24
Etira kredileri 16 2,72
Senet karsilig1 avans kredileri 1 0,17
Dovize endeksli krediler 36 6,11
Spot krediler 46 7,81
Borg¢lu cari hesap kredileri 82 13,92
Emtia - iiriin ve mal karsilig1 krediler 1 0,17
Mevduat karsiligt krediler 1 0,17
Doviz tevdiat karsiligr krediler 2 0,34
hracat kredileri 17 2,89
[thalat kredileri 3 0,51
Alacagn - istihkakin temliki karsilig krediler 2 0,34
Ipotek karsihig1 krediler 40 6,79
Tasit rehini karsilig1 krediler 49 8,32
Spot dovize endeksli krediler 12 2,04
Giin i¢i krediler 10 1,70
Kurum tahsilatlar1 ve takas ¢ekleri nakit yonetim kredileri 11 1,87
Orta ve uzun vadeli taksitli ticari krediler 117 19,86
Diger nakdi krediler 111 18,85
Toplam 589 100

4.8.5. Firmalari Gayri Nakdi ve Dis Kredi Uriin Tercihleri Hakkindaki
Bulgular

Anketin 27. ve 28. sorular1, firmalarin gayri nakdi kredi ve yabanci kaynakli
kredi iiriin tercihleri ile ilgilidir. Tablo 4.17.’den isletmelerin 105 adedinin ya da
yaklagik yarisinin, hicbir gayri nakdi ya da dis kredi kullaniminin bulunmadig: ya da
firmanin kullanmay diistinmedigi goriilmiistiir. Geriye kalan firmalardan gayri nakdi
kredi {irtin kullanan ya da kullanmaya diigiinenlerinin %36,25’lik biiyiik kisminin

teminat mektubunu, kalanlarin ise diger gayri nakdi kredi {irtinlerini segtikleri tespit
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edilmistir. Yabanci kaynakli, dis kredi kullanan ya da kullanmay1 diistinen firmalarin
%13,75’liik oran1 ile Eximbank kredi {iriinlerini tercih ettigi, kalanlarin ise diger dis
kredi driinlerini secgtikleri belirlenmistir. Detayli veriler Tablo 4.17.°de yer

almaktadir.

Tablo 4.17. Firmalarin Gayri Nakdi ve Yabanc1 Kaynakh Kredi Uriin

Tercihleri
Firmalarin Yabanci1 Kaynakh Kredi
Uriin Tercihleri

Thracat
Firmalarin Sigorta
Gayri Nakdi . Kuruluslarinin Yiizde
Kredi Uriin Yok | Exim | Hermes | " ontisi | LOPIAM | o
Tercihleri Kapsaminda

Kredi
Yok 105 1 0 106 44,17
Teminat mektubu 65 18 4 86 36,25
Kontrgaranti
mektubu 1 1 0 1 13 5,42
Akreditif garantileri 17 9 2 1 28 12,08
Kabul ve aval
kredileri 0 4 0 1 5 2,08
Toplam 198 33 6 3 240 100
Yiizde Olarak 82,50 | 13,75 2,5 1,25

4.8.6. Firmalarin Calistign Banka ve Kredi Uriinii Sayilari Hakkindaki
Bulgular

Ankette yer alan 29. ve 30. sorularla firmalarin ¢alistiklar1 banka ve kredi
iriinii sayisi ile firmalarin kredi {iriinlerine bakis acilar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Firmalarin biiyiik kisminin %45,5 orani ile 4 ve iizeri banka ile calistig1 ve %61,5
oranindaki ¢ogunlugundaki kredi {iriin sayisinin 4 ve iizeri sayida oldugu sonuglari
ortaya ¢ikmistir. Detayl veriler, Tablo 4.18.’de yer almakta olup, firmalarin kredi ve

kredi tiriinlerine baginin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.18. Firmalarin Cahstiz1 Banka Sayilari ve Kredi Uriinii Sayilar

Firmalarin Mevcyt
Bankalardaki Kredi Uriinii
Sayilari
Firmalarin ..
Calistig1 1 2 3 éz‘e/:ii Toplam (‘){ll;i(;f(
Banka Sayilarn
1 26 11 4 10 51 25,5
2 4 4 8 24 40 20
3 5 11 18 9
4 ve Uzeri 3 2 8 78 91 45,5
Toplam 34 18 25 123 200 100
Yiizde Olarak 17 9 12,5 | 61,5 100

4.8.7. Firmalarin Ticari Kart Kullanimlar1 Hakkindaki Bulgular

Giliniimiizde firmalar i¢in kredi tiriinii olarak 6nemi artan ticari kredi kartlar1
anketin 31. sorusunda yer almaktadir. Sonuclar incelendiginde nakit, gayri nakit ya
da dis kredi iirlinlerinden en az birini kullanan firmalarin yarisindan fazlasinin, %65
oran ile ticari karta da sahip oldugu, %35 orani ise ticari kartinin bulunmadig1 tespit
edilmistir. Ticari kart1 olan %44’lik kisminin gergekten ihtiyacit olmasindan ve
%21’lik kismin ise bankalarin satis odakli calismalarinin bir sonucu olarak bu
kartlara sahip oldugu goriilmiistiir. Konuya iligkin veriler Tablo 4.19.’da yer

almaktadir.

Tablo 4.19. Firmalarin Ticari Kart Kullanimlar

E;:alarm Ticari Firma | Viizde
Kullanimlar: Sayis1 | Olarak
Yok 70 35
Thtiyag 38 a4
Banka Onerisi 42 21
Toplam 200 100
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4.8.8. Firmalarin Kredi Uriin Tercihlerini Etkileyen Faktorler
Hakkindaki Bulgular

Anketin 32 ile 35. sorular1 firmalarin kredi {riin tercihlerini etkiledigi
diisiiniilen faktorleri 6lgmek amaciyla kullanilmistir. Firmalarin mevsimsel ve
donemsel olarak kredi {iriin tercihlerinin degismesine verdikleri 6nem derecelerinin
ortalamasi, ankette ilgili sorunun “yansiziz” segenegine daha yakindir. Bu sonug
ankete katilan firmalarin bulunduklar sektorler itibari ile mevsimsel, donemsel
caligmadiklarini isaret etmektedir. Kullanmay1 diistindiikleri kredilerdeki déviz kur
riskinin etkisi Onem derecesi ortalamasi “vardir” segenegine yakindir. Cikan
ortalama derece firmalarin dig piyasalarla bir sekilde ticaret iligkisinin bulundugu
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sonuglar firmalarin kredi tercihlerinde masraflarin
etkisinin Onemli oldugunu gostermektedir. Kredi tiirli tercihlerinde bankanin
firmalara Oneri etkisi ortalamasi “aliriz” segenegine ¢cok yakindir. Bu 6nem derecesi,
bankanin kredi iriin tercihlerinde firmalara yaptigi yonlendirmelerinin etkisinin
gayet basarili oldugunu ifade etmektedir. 32 ile 35. sorularla ilgili alinan istatistikler

Tablo 4.20.’de sunulmustur.

Tablo 4.20. Firmalarin Kredi Uriin Tercihlerini Etkileyen Faktérlerin

Dereceleri

Faktorler Firma Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sayisi Sapma

Firmalarin Mevsimsel Ve
Donemsel Olarak Kredi
Uriin Tercihleri
Degismesi

200 1 5 2,58 1,05

Kullanmay1
Diistindiikleri
Kredilerdeki Doviz Kur
Riskinin Etkisi

200 1 5 2,28 0,98

Sadece Faiz ve
Komisyon Oranlari,
Ucretlerinin Kredi 200 1 5 2,21 1,02
Kullanim Tercihlerinde
Etkisi

Kredi Tirl Tercihlerinde
Bankanin Firmalara 200 1 4 2,15 0,75
Oneri Etkisi
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4.8.9. Firmalarin Kredi Uriin Tercileri Hakkindaki Bulgular

Anketin 36. ve 37 sorularinda firmalarin kendilerinin kredi iiriin tercihine
karar vermelerinin etkileri Olc¢lilmek istenmistir. Firmalarin kendi tercih ettikleri
kredi iriinlerini kullanmalar1 hakkindaki sorudan alinan cevaplarin ortalamasi
“isteriz” secenegine yakindir. Firmalarin kredi kullanimlarinda kendilerinin séz
sahibi olma arzularinin oldugu goriilmistiir. Firmalarin kendi istedikleri kredi
irlinleri yerine bankalarin 6nerdigi kredi iiriinlerini kullanmalari ile ilgili sorulardan
alinan cevaplarin ortalamasi “bankanin 6nerisini kullaniriz” segenegine yakindir. Bu
sonug, bankalarin kredi kullanimlarinda son so6ziin kendilerinde oldugunu
gostermektedir. Tablo 4.21.°de ilgili sorulardan alinan istatistiki bilgiler

bulunmaktadir.

Tablo 4.21. Firmalarin Kredi Uriin Tercih Dereceleri

Firmalarin Kredi Uriin | Firma .. . Standart
R X Minimum | Maksimum | Ortalama
Tercihleri Sayisi Sapma

Firmalarin Kendi Tercih
Ettikleri Kredi 200 1 4 2,16 0,76
Uriinlerini Kullanmalar

Firmalarin Kendi Iste-
dikleri Kredi Uriinleri
Yerine Bankalarin 200 1 4 2,14 0,74
Onerdigi, Kredi

Uriinlerini Kullanmalar

4.8.10. Firmalarin Finansal Kurumlardaki Kredi Uriin Cesitliliginin

Yeterliligi Hakkindaki Goriisleri

Anketin 38. sorusuna alman cevaplardan, 1 firma hari¢ diger firmalarin
glinlimiiz finansal kurumlarindaki kredi {iriin ¢esitliligini yeterli bulduklar1 sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu goriise katilmayan, firma ise neden katilmadigimi ya da
olmasini istedigi kredi iirliniinii ifade etmemistir. Konuya iliskin istatistiki sonuglar

Tablo 4.22.’de sunulmustur.
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Tablo 4.22. Firmalarin Finansal Kurumlardaki Kredi Uriin Cesitliliginin

Yeterliligi Hakkindaki Goriisleri

Firmalarin Finansal
Kurumlardaki Kredi
Uriin Cesitliliginin
Yeterliligi Hakkinda

Firma | Yiizde
Sayis1 | Olarak

Goriisleri

Yeterli 199 99,5
Yetersiz 1 0,5
Toplam 200 100

4.9. Anketlerin Giivenilirlik Analizi

38 sorudan olusan anketin giivenirlilik analizinin yapilabilmesi i¢in SPSS
Programinin Giivenilirlik Analizlerinden Alpha Modeli aracilig1 ile Likert 6lcekli
olarak diizenlenmistir. Bunun i¢in anketin 32, 33, 34, 35, 36, 37 nolu 6 adet
sorusundan faydalanilmistir. Tablo 4.23°de belirtildigi gibi, analiz sonucunda
giivenilirlik i¢in Cronbach’s Alfa degeri 0,807 ¢ikmustir. %80,7 iyi derecede
giivenilirlik degerleri arasinda yer almaktadir. Detayl istatistiki sonuglar Tablo 4.24

ve Tablo 4.25.’de sunulmustur.

Tablo 4.23. Durum islem Ozeti ve Giivenilirlik Istatistigi

Durum Islem Ozeti

Durumlar Say1

Gegerli 200

Dahil 0

Edilmeyen

Toplam 200

Giivenilirlik Istatistigi
Cronbach's Ogelerin

Alpha Sayis1
0,807 6
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Tablo 4.24. Oge Istatistikleri

Oge Istatistikleri

Ogeler Ortalama | Standart
Sapma

Kre.dI. Tiirii Tercihinde Bankanin Firmaya Oneri 2.145 0746
Etkisi
Sadece Faiz ve Komisyon Oranlar1, Ucretlerinin
Kredi Kullanim Tercihinde Etkisi 2,205 1,024
Kullanmay1 Diistindiigii Kredide Déviz Kur
Riskinin Etkisi 2,275 0.977
F irmanin l\./levs.lmsevl. Ve Dpnemsel Olarak Kredi 2,575 1,049
Uriin Tercihleri Degismesi
Firma Olarak Istediginiz Kredi Uriinii Yerine
Bankanin Onerdigi, Kredi Uriinlerinin 2,140 0,744
Kullanilmasi
Firmanin Kendi Tercih Ettigi Kredi Uriiniinii 2.160 0,760
Kullanmast

Tablo 4.25. Oge Toplam Istatistikleri

Ogeler Toplam istatistikleri

Eger Oge | Eger Oge | Diizeltilmis | Eger Oge
Oseler Silinirse Silinirse Oge - Silinirse
g Olcek Olcek Toplam Cronbach's

Ortalamas1 | Varyans1 | Korelasyon Alpha
Kredi Tiirii Tercihinde Bankanin 11,355 11,074 0,605 0,772
Firmaya Oneri Etkisi
Sadece Faiz ve Komisyon Oranlari,
Ucretlerinin Kredi Kullanim Tercihinde 11,295 9,817 0,587 0,774
Etkisi
Kullanmay1 Diistindiigii Kredide Doviz
Kur Riskinin Etkisi 11,225 10,055 0,585 0,773
Firmanin Mevsimsel Ve Donemsel
Olarak Kredi Uriin Tercihleri Degismesi 10,925 10,341 0,473 0,804
Firma Olarak Istediginiz Kredi Uriinii
Yerine Bankanin Onerdigi Kredi 11,360 11,015 0,621 0,769
Uriinlerinin Kullanilmas1
Firmanin Kendi Tercih Ettigi Kredi 11,340 11,019 0,602 0772

Uriintinii Kullanmasi
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4.10. Arastirmadaki Firmalarin Kredi Tercihleri Hakkindaki

Hipotezlerin Sonuclari

Calismanin bu kisminda firmalara uygulanan anket i¢in olusturulan
hipotezlerin testi ve sonuglar1 hakkinda goriisler bulunmaktadir. Yapilan hipotezlerin
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak dikkate alinmistir. Asagidaki 25 hipotezle ilgili

sonuglara sirastyla yer verilmistir.

4.10.1. Bulunduklar1 Sektorler ile Kullandiklar1 Nakdi Kredi Uriinleri

Tercihlerinin Karsilastirilmasi

1) HO: Firmalarin tercih ettikleri kredi friinleri ile bulunduklar1 sektorler

arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin tercih ettikleri kredi urunleri ile bulunduklar1 sektorler

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Firmalar1 igerisinde yer aldiklar1 sektorler ile kullandiklar1 nakdi kredi
tirtinleri arasinda anlaml bir iligski ya da bagimlilik tabir edecegimiz bir iliskinin var
olup, olmadigin1 anlamak i¢in Ki Kare (Chi — Square) analizinden faydalanilmistir.
Analizde tiim sektorler ve nakit kredi tiriinleri i¢in anketin ilgili 1. ve 26. sorularinin
yanitlar1 incelenmis olup, sadece Tablo 4.26.’daki veriler hipotezlerimizi test etmek
icin yeterlilige bulunmustur. Ki Kare (Chi — Square) analiz yeterlilige sahip biitiin

sektorler ve nakit kredi tiriinleri ile ilgili ortak hipotez asagida sunulmustur

Tablo 4.26.’daki veriler incelendiginde agac isleri, kagit ve kagit {irtinleri
sektorlerinde yer alan firmalarin orta ve uzun vadeli (taksitli) kredi iiriin tercihleri
arasindaki iliskinin Ki Kare (Chi — Square) anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin
altinda olmasi nedeniyle, HO hipotezi reddedilmistir. Aralarinda anlamli bir iligkinin
bulunduguna dair yeterli destek saglanmasindan dolayr H1 hipotezi kabul edilmistir.
Diger bor¢lu cari hesap ve diger nakdi kredi iiriinleri i¢in ise Ki Kare anlamlilik

diizeyi 0,05 degerinin iizerinde yer aldigindan HO hipotezi kabul edilmistir.
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Arasindaki fliskiler

Tablo 4.26. Firmalarin Bulunduklar1 Sektorler ile Kredi Uriin Tercihleri

Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri

T . Firma Ki Kare |Serbestlik | Anlamlilik
Kredi Uriinleri o . . v .
Sayis1 Degeri | Derecesi Diizeyi
Borglu Cari Hesap 200 0,147 1 0,701
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 9,082 1 0,003
Diger Nakdi 200 3,421 1 0,064
Elektrik ve Elektronik
S, . Firma Ki Kare |Serbestlik | Anlamlilik
Kredi Uriinleri . . . . .
Sayis1 Degeri | Derecesi | Diizeyi
Spot 200 2,217 1 0,137
Borglu Cari Hesap 200 0,021 1 0,884
Ipotek Karsilig 200 1,337 1 0,248
Tasit Rehini Karsiligt 200 0,635 1 0,426
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 0,008 1 0,929
Diger Nakdi 200 0,058 1 0,809
Gida
T, . Firma Ki Kare |Serbestlik | Anlamlilik
Kredi Uriinleri . . . . .
Sayis1 Degeri | Derecesi | Diizeyi
Diger Nakdi 200 1,965 1 0,161
Insaat
T . Firma Ki Kare |Serbestlik | Anlamlilik
Kredi Uriinleri o . . . .
Sayisi Degeri | Derecesi | Diizeyi
Borglu Cari Hesap 200 2,477 1 0,116
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 1,072 1 0,301
Diger Nakdi 200 2,959 1 0,085
Kimya
. e . Firma Ki Kare |Serbestlik | Anlamlilik
Kredi Uriinleri o . . v .
Sayisi Degeri | Derecesi | Diizeyi
Bor¢lu Cari Hesap 200 2,420 1 0,120
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 0,015 1 0,902
Diger Nakdi 200 0,031 1 0,861
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Metal

Firma Ki Kare |Serbestlik | Anlamlilik
Sayisi Degeri | Derecesi | Diizeyi

Kredi Uriinleri

Spot 200 0,000 1 0,992

Bor¢lu Cari Hesap 200 1,001 1 0,317
Ipotek Karsilig 200 2.166 1 0,141
Tasit Rehini Karsiligt 200 7,575 1 0,006
Orta V(‘frgkzs‘;giyadeh 200 2,616 1 0,106
Diger Nakdi 200 1,182 1 0,277

Saghik ve Sosyal Hizmetler
Firma Ki Kare |Serbestlik | Anlamlilik

Kredi Uriinleri

Sayis1 Degeri | Derecesi | Diizeyi
Borglu Cari Hesap 200 1,430 1 0,232
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 0,543 1 0,461
Diger Nakdi 200 0,252 1 0,616

Tekstil, Hazir Giyim, Deri
Firma Ki Kare |Serbestlik | Anlamlilik

Kredi Uriinleri

Sayisi Degeri | Derecesi | Diizeyi
Spot 200 4,285 1 0,038
Borglu Cari Hesap 200 0,758 1 0,384
1p0tek Karsiligt 200 0,525 1 0,469
Tasit Rehini Karsiligt 200 0,088 1 0,767
Orta V(‘}glfs‘;giyadeh 200 5,923 1 0,015
Diger Nakdi 200 1,545 1 0,214

Elektrik ve elektronik sektoriinde yer alan firmalar ile spot, bor¢lu cari hesap,
ipotek karsiligi, tasit rehini karsiligi, orta ve uzun vadeli (taksitli) ve diger nakdi
kredi iirlin tercihleri arasindaki iligkinin Ki Kare analizi sonucunda anlamlilik diizeyi
0,05 degerinin lizerinde ¢ikmistir. Aralarinda anlamli bir iligki bulunmadigi i¢in H1

hipotezi reddedilmistir.

Gida sektoriinde yer alan firmalar ile diger nakdi kredi {iriin tercihleri
arasindaki iligkinin Ki Kare analizi sonucunda anlamlilik diizeyi 0,05 degerinin
tizerinde ¢ikmistir. Bu nedenle, aralarinda anlamli bir iliski bulunmadigindan HO

hipotezi kabul edilmistir.
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Insaat sektdriinde yer alan firmalar ile borglu cari hesap, orta ve uzun vadeli
(taksitli) ve diger nakdi kredi iiriin tercihleri arasindaki iliskinin Ki Kare analizi
sonucunda anlamlilik diizeyi 0,05 degerinin iizerinde ¢ikmistir. Dolayis1 ile HO

hipotezi kabul edilmistir.

Kimya sektoriinde yer alan firmalar ile borglu cari hesap, orta ve uzun vadeli
(taksitli) ve diger nakdi kredi iiriin tercihleri arasindaki iligkinin Ki Kare analizi
sonucunda anlamlilik diizeyi 0,05 degerinin iizerinde ¢ikmis olup, HO hipotezi kabul

edilmistir.

Metal sektoriinde yer alan firmalarin tasit rehini karsilig kredi {iriin tercihleri
arasindaki iliskinin Ki Kare anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin altinda olmasindan
dolay1 HO hipotezi reddedilmistir. Sonugta aralarinda anlamli bir iliskinin
bulunmasina yeterli destek saglandigindan H1 hipotezi kabul edilmistir. Diger spot,
bor¢lu cari hesap, ipotek karsiligl, orta uzun vadeli (taksitli) ve diger nakdi kredi
trtinleri i¢in ise Ki Kare anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin iizerinde yer

almasindan dolay1 HO hipotezi kabul edilmistir.

Saglik ve sosyal hizmetler sektorlerinde yer alan firmalar ile borglu cari
hesap, orta ve uzun vadeli (taksitli) ve diger nakdi kredi {iriin tercihleri arasindaki
iliskinin Ki Kare (Chi — Square) analizi sonucunda anlamlilik diizeyi 0,05 degerinin
tizerinde ¢ikmustir. Aralarinda anlaml bir iliski bulunmadigindan HO hipotezi kabul

edilmistir.

Tekstil, hazir giyim, deri sektorlerinde yer alan firmalarin spot ve orta uzun
vadeli (taksitli) kredi iiriin tercihleri arasindaki iligkinin Ki Kare anlamlilik diizeyinin
0,05 degerinin altinda olmasindan dolayr HO hipotezi reddedilmis, aralarinda anlamli
bir iliskinin bulundugundan H1 hipotezi kabul edilmistir. Diger bor¢lu cari hesap,
ipotek karsiligi, tasit rehini karsilii ve diger nakdi kredi iirtinleri i¢in ise Ki kare
anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin {izerinde yer almasindan HO hipotezi kabul

edilmistir.
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4.10.2. Firmalarin Bulunduklar1 Sektorlerdeki Tecriibeleri ile Kredi

Uriin Tercihlerinde Bankalarm Onerilerine Kars1 Tutumlar

2) HO: Farkli sektor tecriibesine sahip firmalarin bankalarin 6nerdigi kredi iirtin

tercihlerine kars1 tutumlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H1: Farkli sektor tecriibesine sahip firmalarin bankalarin 6nerdigi kredi iiriin

tercihlerine kars1 tutumlarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Firmalarin bulunduklar1 sektordeki tecriibeleri ile c¢alismis olduklari
bankalarin kendilerine 6nermis oldugu kredi iiriinlerine karsi tutumlari, anketin 2. ve
32. sorularimin yanitlarinin Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmesi ile analiz

edilmistir. Kurulan hipotez asagidaki gibidir:

Anketin 2. ve 32. sorularinin yanitlar1 Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenerek firmalarin sektor tecriibeleri ile bankalarin onerdikleri kredi iirtinlerine
kars1 tutumlari arasinda anlamli farklilik olup olmadigi hususu saptanilmistir.
Hipotez ile ilgili anket sonuglarini iceren Tablo 4.27. incelenmis, p degerinin

0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.27. Firmalarin Sektorlerindeki Tecriibeleri ile Bankalarin Onerdigi

Kredi Uriin Tercihlerine Karsi Tutumlar:

Firmalarin Sektorlerindeki Tecriibeleri (Yillik)
Onem Firma Standart
Dereceleri Sayisi Ortalama Sapma
Kesinlikle Alir 33 4,697 1,132
Alir 115 4,983 1,214
Yansiz 42 4,548 1,501
Almaz 10 4,600 1,174
Toplam 200 4,825 1,270
F: 1,486

p: 0,220
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4.10.3. Firmalarin Yilik Ciro Degerleri ile Yilhk Net Karlarina Géore
Farkhihg:

3) HO: Farkli yillik ciro degerlerine sahip firmalar arasinda yillik net karlarina

gore anlamli farklilik bulunmamaktadir.

HI1: Farkli yillik ciro degerlerine sahip firmalar arasinda yillik net karlarina

gore anlamli farklilik bulunmaktadir.

Firmalarin yillik gerceklestirdikleri ciro degerleri ile elde ettikleri yillik net
kar arasindaki iliski i¢in anketin 5. ve 6. sorularinin yanitlar1 Varyans Analizi
(ANOVA) yontemi ile incelenerek, saptanmistir. Bu sorular ankette yanitlayicilari
kisitlamamak amaciyla agik uglu birakilmistir. Net kar Tablo 4.29, ciro degerleri

Tablo 4.30.’daki gibi gruplandirilmistir. Kurulan hipotez asagidaki gibidir:

Hipotez ile ilgili anket sonuglarimi iceren Tablo 4.28. incelendiginde, p

degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi nedeniyle HO hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.28. Firmalarin Yillik Ciro Degerlerinin Yillik Net Karlarina Gore

Farkhihg:
Firmalarin Ciro Degerleri (Yilhik)
Firmalarin Net Karlar (Yilhk) Firma Ortalama Standart
Sayisi Sapma
-10.000.001 TL ve Alt1 6 3,33 0,52
-10.000.000 ile 1.000.0001 TL Arast 13 3,15 0,69
-1.000.000 ile 100.0001 TL Aras1 11 2,27 0,79
-100.000 ile 1 TL Aras1 12 1,33 0,65
0 ile 100.000 TL Arast 63 1,52 0,62
100.001 ile 1.000.000 TL Arast 62 2,42 0,62
1.000.0001 ile 10.000.000 TL Aras1 24 3,21 0,41
10.000.001 ile Uzeri 9 3,67 0,50
Toplam 200 2,29 0,93
F: 39,812
p: 0,000

103



Tablo 4.29. Firmalarin Yillik Net Karlarimin Gruplandirilmasi

Firmalarin Ciro Degerleri (Yillik)
-10.000.001 TL ve Alt1

-10.000.000 ile 1.000.0001 TL Aras1
-1.000.000 ile 100.0001 TL Aras1
-100.000 ile 1 TL Aras1

0 ile 100.000 TL Arast

100.001 ile 1.000.000 TL Arast
1.000.0001 ile 10.000.000 TL Aras1
10.000.001 ile Uzeri

Tablo 4.30. Firmalarin Yillik Ciro Degerlerinin Gruplandirilmasi

Firmalarin Ciro Degerleri (Yillik)
1- 1.000.000 TL Aras1

1.000.001 ile 10.000.000 TL Arast
10.000.001 ile 100.000.000 TL Arast
100.000.001 ve Uzeri

4.10.4. Firmalarda Kredi Uriinii Tercihine Karar Veren Cahsanlarin

Firmalarin Sektorlerindeki Tecriibelerine Gore Farklihg:

4) HO: Firmalarda kredi kullanim kararini verenler, firmalarin bulunduklari

sektordeki tecriibelerine gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

H1: Firmalarda kredi kullanim kararini verenler, firmalarin bulunduklari

sektordeki tecriibelerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Firmalarin bulunduklar sektordeki tecriibelerine gore kredi kullanimini karar
veren calisanlarin Onemli bir farklilik gosterip gostermedigi, anketin 2. ve 8.
sorulariin yanitlarr saptanmistir. Bu konuda Varyans Analizi (ANOVA) yapilmustir.
Hipotez kurulabilmesi ve analiz yapilabilmesi i¢in ankette ¢oktan se¢cmeli olarak
firmalara sorulan 8. soru anketten aliman cevaplara gore Tablo 4.32.°deki gibi

gruplandirilmistir.
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Tablo 4.31.’de gosterilen ANOVA testinin sonucunda anlamlilik diizeyi (p)
0,05’ in iizerinde kaldigi i¢in yukarida kurulan HO hipotezi kabul edilmis, firmalarin
kredi tiirii tercihlerinin aktif biiyiikliikklerine gore anlamli bir farklilik bulunamadigi

anlagilmistir.

Tablo 4.31. Firmalarda Kredi Kullanim Karari Verenlerin Firma Sektor

Tecriibelerine Gore Farklihig:

Firmalarda Kredi Uriinii Tercihini Karar Verenler

Sektordeki Tecriibeleri Firma Ortalama Standart
Sayisi Sapma

0ile 1 Y1l Arasi 4 2,00 0,82
1 ile 3 Y1l Arasi 7 1,57 0,79
3 Yilile 5 Y1l Aras1 20 1,75 1,74
51ile 10 Y1l Arasi 30 1,50 0,94
10 ile 20 Y1l Arasi 76 2,03 1,67
20 ile 40 Y1l Arasi 54 2,44 2,32
40 Yildan Fazlasi 9 3,33 1,73
Toplam 200 2,08 1,80
F: 1,890
p: 0,840

Tablo 4.32. Firmalarda Kredi Kullanim Karari Verenler

Firmalarda Kredi Uriinii Tercihini Karar Verenler
Firma Sahibi

Y onetim Kurulu

Genel Midiir

Finansman Miidiirii

Genel Miidiir ve Finansman Miidiiri

Yonetim Kurulu ve Genel Miidiir

Yonetim Kurulu ve Finansman Miidiiri

Firma Sahibi ve Finansman Miidiiri

Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Finansman Miidiirii
Firma Sahibi ve Genel Miidiir

OO (IN(OOD|LN|PH|WIN|F

=
o
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4.10.5. Firmalarda Kredi Uriinii Tercihine Karar Verenlerin Firmalarin

Personel Sayilarina Gore Farklihg:

5) HO: Firmalarin kredi kullanim kararmi veren yetkilileri, calistirdiklar

personel sayisina gore anlamli farklilik géstermemektedir.

H1: Firmalarin kredi kullanim kararin1 veren yetkilileri, c¢alistirdiklari

personel sayisina gore anlamli farklilik géstermektedir.

Firmalarin ¢alistirdiklar1 personel sayisina gore kredi kullanimina karar veren
yetkililerinin farklilik gosterip gdstermedigi, anketin 7. ve 8. sorularindan alinan
cevaplardan, Varyans Analizi (ANOVA) yontemi ile saptanmistir. Hipotez
kurulabilmesi ve analiz yapilabilmesi i¢in anketin 8. sorusu 4.10.4.’deki benzer

sekilde irdelenmis ve analiz Tablo 4.32. gibi gruplandirilmstir.

Tablo 4.33.”de goriildiigii gibi, ANOVA testinin sonucunda anlamlilik diizeyi
(p) 0.05 degerinin altinda ¢iktigindan yukarida kurulan HO ipotezi reddedilmistir.
Firmalarin kredi kullanimina karar veren yetkililerinin, calistirdiklar: personel

sayilarina gore anlamli farklilik gdsterdigine dair yeterli destek bulunmustur.

Tablo 4.33. Firmalarin Kredi Kullanim Kararini1 Verenlerin Firmalarin

Personel Sayilarina Gore Farklihg:

Firmalarda Kredi Kullanim Kararmi Verenler

Personel Sayisi Firma Ortalama Standart
Sayisi Sapma

0-10 Arasi 70 1,34 1,03
11-50 Arasi 71 2,14 1,97
51-250 Arasi 34 2,79 2,07
251 ve Uzeri 25 2,96 1,81
Toplam 200 2,08 1,80
F: 8, 643
p: 0,000
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4.10.6. Firmalarin Faaliyetlerini Gerg¢eklestirebilmek icin Almis Oldugu
Mal Hizmet Alimlari, Ihracatlar1 ile Kredi Kullanimlarindaki

Para Birimi Tercihleri Arasindaki liski

6) HO: Firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in satin almis olduklari
mal ve hizmetler ile ihracatlar1 ve kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri para

birimleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in satin almis olduklari
mal ve hizmetler ile ihracatlar1 ve kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri para

birimleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Analizde firmalarin hammadde, yar1t mamul vb. stok alimlari, firmalarin
ithalatlar1 (mamul olarak), ihracatlar1 ile kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri para
birimleri arasinda anlaml bir iligki ya da bagimlilik olup olmadigin1 anlamak i¢in Ki
Kare analizinden faydalanilmigtir. Analiz gergeklestirebilmek i¢in anketin ilgili 13,
14, 15, 16 ve 24. sorularmin yanitlari incelenmis olup, Tablo 4.34.’deki veriler
hipotezlerimizi test etmek icin yeterlilie sahip bulunmustur. 24. soruda firmalar
birden fazla para birimi tercih edebildiklerinden gerekli Ki Kare analizinin
yapilabilmesi i¢in anketten alinan yanitlar Tablo 4.35.’deki gibi gruplandirilmistir.
Ki Kare analiz yeterliligine sahip biitiin veriler ile ilgili ortak hipotez asagida

sunulmustur:
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Tablo 4.34. Firmalarin Faaliyetlerini Gerceklestirebilmek I¢in Satin Alms

Olduklar1 Mal ve Hizmetler ile ihracatlar1 Kredi Kullanimlarindaki Para

Birimi Tercihleri Arasindaki fliski

Firmalarin Hammadde, Yar1t Mamul, Vb. Stok Alimlar1 (TL

Olarak)
R . Ki Kare Serbestlik Anlamhilik
Para Birimi Firma Sayisi <. . -
Degeri Derecesi Diizeyi
TL ve Doviz 200 1,676 2 0,433
Firmalarin Hammadde, Yar1 Mamul, Vb. Stok Alimlar1 (Doviz
Olarak)
A . Ki Kare Serbestlik Anlamhilik
Para Birimi Firma Sayisi - . .o
Degeri Derecesi Diizeyi
TL ve Doviz 200 41,370 2 0,000

Firmalarin ithalat Yapmalar: (Mamul Olarak)

e e . Firma Ki Kare Serbestlik | Anlamhihik
Para Birimi . . . v .
Sayisi Degeri Derecesi Diizeyi
TL ve Doviz 200 31,384 2 0,000
Firmalarin fhracat Yapmalan
e e . Firma Ki Kare Serbestlik | Anlamhihk
Para Birimi o . . v .
Sayisi Degeri Derecesi Diizeyi
TL ve Doviz 200 12,531 2 0,002
Tablo 4.35. Firmalarin Kullanimlarindaki Para Birimi Tercihleri

Para Birimi

TL

Doviz

TL ve Doviz

Bu kapsamda firmalarin hammadde, yar1 mamul, vb. stok alimlar ile kredi
kullanimlarindaki tercih ettikleri para birimleri arasindaki iligki incelenmistir.
Firmalarin Tiirk Liras1 olarak hammadde, yar1 mamul, vb. stok alimlar1 hari¢ diger
tim karsilastirmalarda Ki Kare anlamlilik diizeyinin 0,05’in altinda yer almasindan

dolayr HO hipotezleri reddedilmistir. Firmalarin Tiirk Lirast olarak hammadde, yar1
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mamul, vb. stok alimlari tercihlerin de ise bu sonuclarin tam tersi degerler elde
edilmistir. Ki Kare degerinin 0,05’in {izerinde ¢ikmasindan dolay1r HO hipotezi kabul

edilmistir.

4.10.7. Firmalarin Faaliyetlerini Gergeklestirebilmek Icin Satin Almis
Olduklar1 Mal ve Hizmetler ile Thracatlarn Nakdi Kredi Uriin
Tercihleri Arasindaki iliski

7) HO: Firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin satin almis olduklari
mal ve hizmetler ile ihracatlar1 nakdi kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri kredi

tiriin tercihleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

HI1: Firmalarin faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin satin almis olduklar
mal ve hizmetler ile ihracatlar1 nakdi kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri kredi

tiriin tercihleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Analizde firmalarin hammadde, yar1t mamul vb. stok alimlari, firmalarin
ithalat yapmalari, ihracat yapmalar ile kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri nakdi
kredi iirlin tercihleri arasinda anlamli bir iliski ya da bagimlilik olup olmadigini
anlamak icin Ki Kare analizinden faydalanilmistir. Analizleri gerceklestirebilmek
icin anketin ilgili 13, 14, 15, 16 ve 26. sorularinin yanitlar1 incelenmistir. Tablo
4.36.’daki veriler hipotezlerimizi test etmek icin yeterlilige sahip bulunmustur. Ki
Kare analiz yeterliligine sahip biitiin mal ve hizmet alimlari ile ihracatlar1 ve nakdi

kredi tirlinlerine iliskin hipotez asagida sunulmustur:

Tablo 4.36.’daki veriler incelendiginde firmalarin Tiirk Lirast olarak
hammadde, yar1t mamul, vb. stok alimlar1 ile bor¢lu cari hesap kredi iiriin tercihleri
arasindaki iligkinin anlamlhilik diizeyinin 0,05 degerinin altinda olmasindan dolayr HO
hipotezi reddedilmistir. H1 hipotezi, aralarinda anlamli bir iliskinin bulunduguna dair
yeterli destek saglandigindan, kabul edilmistir. Diger spot ve diger nakdi kredi
tiriinleri icin anlamlilik diizeyi 0,05 degerinin iizerinde yer aldigindan HO hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 4.36. Firmalarin Faaliyetlerini Gerceklestirebilmek I¢in Satin Alms
Olduklar1 Mal ve Hizmetler ile Thracatlar1 Tercih Ettikleri Nakdi Kredi Uriin
Tercihleri Arasindaki iliski

Firmalarim TL Olarak Hammadde, Yar1 Mamul Vb. Stok
Alim

e . Firma | Ki Kare |Serbestlik | Anlamhlik
Kredi Uriinleri o . . . .
Sayis1 | Degeri | Derecesi Diizeyi
Spot 200 0,323 1 0,570
Borglu Cari Hesap 200 4,996 1 0,025
Diger Nakdi 200 0,110 1 0,740
Firmalarin Doviz Olarak Hammadde, Yar1 Mamul Vb. Stok

Allmi

Firma | Ki Kare |Serbestlik | Anlamhhk
Sayis1 | Degeri | Derecesi | Diizeyi

Dovize Endeksli 200 27,315 1 0,000
Firmalarim ithalat Yapmasi

Firma | Ki Kare |Serbestlik | Anlamhhik
Sayis1 | Degeri | Derecesi | Diizeyi

Kredi Uriinleri

Kredi Uriinleri

Dovize Endeksli 200 26,066 1 0,000
[thalat 200 4,887 1 0,027
Spot Dovize Endeksli 200 7,579 1 0,060

Firmalarin ihracat Yapmasi

Firma | Ki Kare |Serbestlik | Anlamhhk
Sayis1 | Degeri | Derecesi | Diizeyi

Dévize Endeksli 200 5,364 1 0,021
[hracat 200 33,030 1 0,000

Kredi Uriinleri

Firmalarin déviz olarak hammadde, yar1t mamul, vb. stok alimlari ile dovize
endeksli kredi iirlin tercihleri arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin

altinda yer almasi nedeni ile HO hipotezi reddedilmistir. HI hipotezi kabul edilmistir.

Firmalarin ithalat yapmasi ile spot dovize endeksli kredi {riin tercihleri
arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyi 0,05 degerinin {lizerinde yer aldigindan, HO
hipotezi kabul edilmistir ve HI hipotezi reddedilmistir. Diger dovize endeksli
krediler ve ithalat kredileri arasinda anlamlilik diizeyi 0,05 degerinin altinda yer
aldigindan, HO hipotezi reddedilerek, H1 hipotezini kabul etmek icin yeterli destek

bulunmustur.
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Firmalarin ihracat yapmasi ile dovize endeksli ve ihracat kredisi iirlin
tercihleri arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyleri 0,05 degerinin altinda yer

aldigindan, HO hipotezi reddedilerek, H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.10.8. Firmalarin Mal Ve Hizmet Alimlari ile Nakdi Kredi Uriin
Tercihleri Arasindaki fliski

8) HO: Firmalarin mal ve hizmet alimlar1 ile nakdi kredi iiriin tercihleri arasinda

anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin mal ve hizmet alimlar ile nakdi kredi Uriin tercihleri arasinda

anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Analizde firmalarin mal ve hizmet alimlar ile nakdi kredi kullanimlarindaki
iiriin tercihleri arasinda anlamli bir iliskinin ya da bagimhiligin olup olmadigini
anlamak i¢in Ki Kare analizinden faydalanilmistir. Analizleri gerceklestirebilmek
icin anketin 17. ve 26. sorularmnin yanitlart incelenmistir. Tablo 4.37.’deki veriler
hipotezlerimizi test etmek icin yeterlilige sahip bulunmustur. Ki Kare analiz
yeterliligine sahip biitlin mal ve hizmet alim tercihleri ve nakdi kredi iirlinleri ile

ilgili hipotez asagida sunulmustur:

Tablo 4.37.°deki veriler incelendiginde firmalarin mal ve hizmet alimlarini
nakit olarak gergeklestirmesi ile diger nakdi kredi iiriin tercihleri arasindaki iligkinin
anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin iizerinde olmasindan dolayr HO hipotezi kabul

edilmistir.
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Arasindaki Tliski

Tablo 4.37. Firmalarin Mal ve Hizmet Alimlar ile Nakdi Kredi Uriin Tercihleri

Firmalarin Mal ve Hizmet Alimi Nakit Yapmasi

Kredi Uriinleri Firma | Ki Iv(ar-e Serbestli.k Anl?mll!lk
Sayis1 | Degeri | Derecesi Diizeyi
Diger Nakdi 200 1,965 1 0,161
Firmalarin Mal ve Hizmet Alin Cek ile Yapmasi
Kredi Uriinleri Firma | Ki Iv(ar.e Serbestli-k Anl?mll!lk
Sayis1 | Degeri | Derecesi Diizeyi
Istira 200 4,669 1 0,031
Doévize Endeksli 200 4,905 1 0,027
Bor¢lu Cari Hesap 200 2,522 1 0,112
Spot 200 0,247 1 0,619
Iskonto 200 6,944 1 0,008
Thracat 200 0,638 1 0,425
Ipotek Kargiligi 200 0,182 1 0,669
Tagit Rehini Karsiligt 200 0,357 1 0,550
Spot Dovize Endeksli 200 0,041 1 0,839
Orta ve Uzun Vadeli (Taksitli) 200 1,378 1 0,240
Diger Nakdi 200 0,470 1 0,493

Firmalarim Mal ve Hizmet

Alinu Senet ile Yapmasi

Kredi Uriinleri Firma | Ki I?ar-e Serbestli.k Anl?mll!lk
Sayis1 | Degeri | Derecesi Diizeyi
Dovize Endeksli 200 0,460 1 0,831
Bor¢lu Cari Hesap 200 4,416 1 0,360
Spot 200 0,754 1 0,385
ipotek Karsiligt 200 0,010 1 0,922
Senet Karsiligi Avans 200 0,525 1 0,469
Orta ve Uzun Vadeli (Taksitli) 200 1.291 1 0,256
Diger Nakdi 200 0,980 1 0,755
Firmalarin Mal ve Hizmet Alimi Kredi Karti ile Yapmasi
Kredi Uriinleri Firma | Ki I?ar.e Serbestli.k Anl?mll!lk
Sayis1 | Degeri | Derecesi Diizeyi
Borglu Cari Hesap 200 0,150 1 0,698
Orta ve Uzun Vadeli (Taksitli) 200 4,056 1 0,044
Diger Nakdi 200 0,049 1 0,825
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Firmalarin mal ve hizmet alimlarin1 ¢ekle gergeklestirmesi ile istira kredisi,
dovize endeksli kredi ve iskonto kredisi {iriin tercihleri arasindaki iligkinin anlamlilik
diizeyinin 0,05 degerinin altinda olmasindan dolay1r HO hipotezi reddedilmistir. Diger
borglu cari hesap, spot, ihracat, ipotek karsiligi, tasit rehini karsiligi, spot dévize
endeksli, orta ve uzun vadeli (taksitli) ve diger nakdi kredi {irlin tercihleri icin ise
anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin {izerinde olmalar1 nedeniyle HO hipotezi kabul

edilmistir.

Firmalarin mal ve hizmet alimlarini senetle gerceklestirmesi ile dovize
endeksli, borglu cari hesap, spot, ipotek karsiligi, senet karsiligi avans, orta ve uzun
vadeli (taksitli) ve diger nakdi kredi iiriin tercihleri arasindaki iligskinin anlamlilik

diizeyinin 0,05 degerinin iizerinde olmasindan dolay1r H1 hipotezi reddedilmistir.

Firmalarin mal ve hizmet alimlarin1 kredi kart1 araciligiyla gergeklestirmesi,
bunun yani sira orta ve uzun vadeli (taksitli) kredi {irlin tercihleri arasindaki iliskinin
arastirilmasi sonucu anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin altinda oldugu goriilmistiir.
Bu nedenle HO hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir. Diger bor¢lu cari
hesap ve diger nakdi kredi {iriin tercihleri i¢in ise anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin

tizerinde olmasindan 6tiirii, HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.

4.10.9. Firmalarin Mal Ve Hizmet Satislar1 ile Nakdi Kredi Uriin
Tercihleri Arasindaki fliski

9) HO: Firmalarin mal ve hizmet satislar1 ile nakdi kredi iiriin tercihleri arasinda

anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin mal ve hizmet satislar1 ile nakdi kredi iiriin tercihleri arasinda

anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Analizde firmalarin mal ve hizmet satislar1 ile nakdi kredi kullanimlarindaki
iriin tercihleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini anlamak i¢in Ki Kare
analizinden faydalanilmistir. Analizleri gergeklestirebilmek ic¢in anketin 18. ve 26.

sorularinin yanitlar1 incelenmis, Hipotezimizi test etmek i¢in Tablo 4.38.’deki veriler
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kullanilmistir. Ki Kare analiz yeterliligine sahip biitiin mal ve hizmet satis tercihleri

ile nakdi kredi {irlinlerine iliskin hipotezlere asagida yer verilmistir:

Tablo 4.38. Firmalarin Mal ve Hizmet Satislar1 le Nakdi Kredi Uriin Tercihleri

Arasindaki iliski
Firmalarin Mal ve Hizmet Satislarim1 Cek Ile Yapmasi

Kredi Uriinleri Firma Ki Iv(ar.e Serbestli‘k Anl?mll!lk

Sayisi Degeri Derecesi Diizeyi
istira 200 11,838 1 0,001
Dovize Endeksli 200 2,949 1 0,086
Bor¢lu Cari Hesap 200 14,968 1 0,000
Spot 200 0,311 1 0,577
Iskonto 200 19,448 1 0.000
[hracat 200 0,004 1 0,953
Ipotek Karsilig 200 0,083 1 0,773
Tagit Rehini Karsiligt 200 0,908 1 0,341
Spot Dovize Endeksli 200 0,410 1 0,839
Orta ve Uzun Vadeli (Taksitli) 200 15,312 1 0,000
Diger Nakdi 200 0,000 1 0,990

Firmalarin Mal ve Hizmet Satislarin1 Senet ile Yapmasi

Kredi Uriinleri Firma | Ki Iv(ar.e Serbestli-k Anl?mll!lk

Sayis1 | Degeri | Derecesi | Diizeyi
Dovize Endeksli 200 6,040 1 0,014
Bor¢lu Cari Hesap 200 0,129 1 0,719
Spot 200 2,710 1 0,100
Iskonto 200 0,635 1 0,425
ipotek Karsiligt 200 0,105 1 0,746
Tagit Rehini Karsiligt 200 6,002 1 0,014
Orta ve Uzun Vadeli (Taksitli) 200 1.086 1 0,297
Diger Nakdi 200 4,236 1 0,040

Firmalarin Mal ve Hizmet Satislarim1 Kredi Karti ile Yapmasi

Kredi Uriinleri Firma | Ki Iv(ar'e Serbestli}( Anl?mll!lk

Sayis1 | Degeri | Derecesi Diizeyi
Dovize Endeksli 200 0,138 1 0,711
Borglu Cari Hesap 200 3,193 1 0,074
Spot 200 0,782 1 0,377
Iskonto 200 0,004 1 0,952
Ipotek Karsilig 200 1,411 1 0,235
Tagit Rehini Karsiligt 200 7,575 1 0,006
Orta ve Uzun Vadeli (Taksitli) 200 0,824 1 0,364
Diger Nakdi 200 0,647 1 0,421
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Tablo 4.38’deki veriler incelendiginde firmalarin mal ve hizmet satiglarin
cekle gergeklestirmesi ile istira, bor¢lu cari hesap, iskonto, orta ve uzun vadeli
(taksitli) nakdi kredi {irin tercihleri arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinin 0,05
degerinin altinda olmasindan dolayr HO hipotezi reddedilmistir. Bunlarin yani sira
dovize endeksli, spot, ihracat, ipotek karsiligi, tasit rehini karsiligi, spot dovize
endeksli ve diger nakdi kredi iiriin tercihleri i¢in ise anlamlilik diizeyinin 0,05
degerinin ilizerinde olmasindan dolayr HO hipotezi kabul edilmis ve HI1 hipotezi

reddedilmistir.

Firmalarin mal ve hizmet satislarin1 senetle gerceklestirmesi ile borglu cari
hesap, spot, iskonto, ipotek karsiligi, orta ve uzun vadeli (taksitli) nakit kredi iiriin
tercihleri arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin {iizerinde
olmasindan dolay1 H1 hipotezi reddedilmistir. Dévize endeksli, tasit rehini karsilig
ve diger nakdi kredi tirlinleri arasinda ise anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin altinda

cikmasinda dolayr H1 hipotezi kabul edilmistir.

Firmalarin mal ve hizmet satislarini kredi kartiyla gerceklestirmesi ile dovize
endeksli, bor¢clu cari hesap, spot, iskonto, ipotek karsiligi, orta ve uzun vadeli
(taksitli) ve diger nakdi nakit kredi {riin tercihleri arasindaki iliskinin anlamlilik
diizeyinin 0,05 degerinin iizerinden olmasindan otlirii H1 hipotezi reddedilmistir.
Tasit rehini karsilignr kredide ise anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin iizerinde

bulunmasindan 6tiirti HI hipotezi kabul edilmistir.

4.10.10. Firmalarin Dis Kaynaklardan Sagladigi Kredilerin Kullanim
Siireleri ve Almis Oldugu Bor¢larindaki Yilhk Kredi Kullanim
Sikliklarina Gore Farkhihg:

10)  HO: Firmalarin dis kaynaklardan sagladig kredilerin kullanim siireleri almis
oldugu borg¢larindaki yillik nakit kredi kullanim sikliklarina gére anlamli farklilik

gostermemektedir.
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HI1: Firmalarin dis kaynaklardan sagladig: kredilerin kullanim siireleri almig
oldugu borglarindaki yillik nakit kredi kullanim sikliklarina goére anlamli farklilik

gostermektedir.

Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu borg¢larin kullanim siirelerinin kredi
kullanim sikliklarina gére onemli farklilik gosterip gdstermedigi konusu anketin 20.
ve 23. sorularindan alinan cevaplarinin Varyans Analizi (ANOVA) incelemesi ile
saptanmaya calisilmistir. Yanitlayicilardan alinacak cevaplari sinirlandirmamak ve
tespitleri daha iyi yapabilmek adina sorunun cevabi agik uglu birakilmistir. Anketin
20. sorusu hipotez kurulabilmesi ve analiz yapilabilmesi i¢in Tablo 4.40.’daki gibi

gruplandirilmistir.

Tablo 4.39.°da gosterildigi lizere ANOVA testinin sonucunda anlamlilik
diizeyi (p) 0.05 degerinin iizerinde c¢iktigindan yukarida kurulan HO hipotezi kabul
edilmistir. Firmalarin dis kaynaklardan almig oldugu bor¢larin kullanim siirelerinin
kredi kullanim sikliklarina gore onemli farklilik gosterdigine dair yeterli destek

bulunamamustir.

Tablo 4.39. Firmalarin Dis Kaynaklardan Sagladig1 Kredilerin Kullanim
Siirelerinin Almis Oldugu Borg¢larindaki Yilhik Kredi Kullanim Sikhiklarina

Gore Farkhihg:
Firmalarin Dis Kaynaklardan Almis Oldugu Nakit
Borc¢lanmasi Kullanim Siiresi (Yilhik)
Sikhk Firma Ortalama Standart
Sayisi Sapma
Haftada Bir 2 3,50 0,70
iki Haftada bir 6 3,16 0,40
Ayda Bir 25 2,88 1,53
Ug Ayda Bir 4 3,75 0,50
Alt1 Ayda Bir 17 2,47 1,90
Yilda Bir 20 2,40 1,87
Beul Bir Siklig1 Yok Ihtiyag 126 2.49 1.92
Halinde
Toplam 200 2,59 1,82
F: 0,661
p: 0,681
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Tablo 4.40. Firmalarin Kredi Kullanim Sikliklari

Giin Sayilan

0

1 - 7 Glin Arasi1

8 - 31 Giin Arasi
32 - 92 Giin Arasi
93 - 184 Giin Arasi
185- 366 Giin Arasi
367 ve Uzeri

4.10.11. Firmalarin D1s Kaynaklardan Sagladig1 Kredi Tutarlarinin
Almis Oldugu Yillik Bor¢ Kredi Kullanim Sikliklarina Gore
Farkhihg:

11)  HO: Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu yillik bor¢ miktarlari, kredi

kullanim sikliklarina gore anlamli farklilik géstermemektedir.

HI1: Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu yillik bor¢ miktarlari, kredi

kullanim sikliklarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

Firmalarin dis kaynaklardan saglamis oldugu yillik bor¢ miktarlarinin, kredi
kullanim sikliklarina gore onemli farklilik gosterip gostermedigi, anketin 21. ve 23.
Sorular ile test edilmistir. Alinan cevaplar Varyans Analizi (ANOVA) incelemesi ile
analiz edilmistir. Yanitlayicilardan alinacak cevaplari sinirlandirmamak ve tespitleri
daha iyi yapabilmek adina anket sorusunun yanitlar1 acik uclu birakilmistir. Anketin
21. sorusu hipotez kurulabilmesi ve analiz yapilabilmesi i¢in Tablo 4.42.’daki gibi

gruplandirilmistir.

Tablo 4.41.°de gosterildigi lizere ANOVA testinin sonucunda anlamlilik
diizeyi (p) 0.05 degerinin iizerinde c¢iktigindan, HO hipotezi kabul edilmistir.
Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu yillik bor¢ miktarlarinin, kredi kullanim

sikliklarina gore 6nemli farklilik gosterdigine dair yeterli destek bulunamamastir.
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Tablo 4.41. Firmalarin Dis Kaynaklardan Almis Oldugu Yillik Borg¢
Miktarlarinin Kredi Kullanim Sikliklarina Gore Farklihg:

Firmalarin Dis Kaynaklardan Almis Oldugu Bor¢ Miktari
(Yillik)
Sikhik Firma Ortalama Standart
Sayisi Sapma

Haftada Bir 2 3,00 0,00
iki Haftada Bir 6 2,50 0,84
Ayda Bir 25 2,04 0,84
U(; Ayda Bir 4 1,25 0,50
Alt1 Ayda Bir 17 1,88 1,05
Yilda Bir 20 1,70 0,86
Bell.l Bir Siklig1 Yok Ihtiyag 126 2.00 0.97
Halinde
Toplam 200 1,98 0,95
F: 1,447
p: 0,199

Tablo 4.42. Firmalarin Yillik Bor¢ Miktarlar:

Yillik TL Bor¢ Miktarlar:
0-1.000.000 TL Aras1
1.000.001 - 10.000.000 TL Aras1
10.000.0001 - 100.000.000 TL Aras1
100.000.000 TL ve Uzeri

4.10.12. Firmalarin Di1s Kaynaklardan Sagladig1 Kredi Kullanim

Siirelerinin Kredi Tiirlerine Gore Farklihg:

12)  HO: Firmalarin dis kaynaklardan sagladig: kredilerin kullanim siireleri kredi

tiirlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

HI1: Firmalarin dis kaynaklardan sagladigi kredilerin kullanim siireleri kredi

tiirlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu borglarin kullanim siirelerinin kredi
tiirlerine gére onemli farklilik gdsterip gostermedigi, anketin 20. ve 25. sorularindan
aliman cevaplarla test edilmistir. Yanitlar Varyans Analizi (ANOVA) ile
irdelenmistir. Yanitlayicilardan alinacak cevaplar1 siirlandirmamak ve tespitleri

daha iyi yapabilmek i¢in yanitlar acik uclu birakilmistir. Analiz i¢in 4.10.10.’daki
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hipotez Tablo 4.40.’daki gibi bir gruplandirilmadan faydalanilmis, 25. sorusu i¢in ise
Tablo 4.44.”dekine benzer gruplandiriima yapilmistir.

Tablo 4.43.’de gosterildigi lizere ANOVA testinin sonucunda anlamlilik
diizeyi (p) 0.05 degerinin altinda ¢iktigindan H1 hipotezi kabul edilmistir. Firmalarin
dis kaynaklardan almis oldugu bor¢larin kullanim siirelerinin kredi tiirlerine gore

onemli farklilik gosterdigine dair yeterli destek bulunmustur.

Tablo 4.43. Firmalarin Dis Kaynaklardan Sagladig1 Kredilerin Kullanim
Siirelerinin Almis Oldugu Borg¢larindaki Yilhik Kredi Tiirlerine Gore Farklihg:

Firmalarin Dis Kaynaklardan Kullanmis Oldugu Nakit
Kredilerin Kullanim Siireleri (Yillik)
Kredi Tiirleri Firma Ortalama Standart
Sayisi Sapma

Nakdi 108 2,44 1,92
Gayrinakdi 7 1,00 1,91
Nakdi ve Gayrinakdi 61 3,00 1,67
Nakdi ve Dis 4 1,75 2,06
Hepsi 17 2,64 1,22
Gayrinakdi ve Dig Krediler 3 3,66 1,15
Toplam 200 2,59 1,82
F: 2,275
p: 0,049

Tablo 4.44. Kredi Tiirleri

Kredi Tiirleri
Nakdi
Gayrinakdi
Nakdi ve Gayrinakdi
Nakdi ve Dig
Hepsi

Gayrinakdi ve D1s Krediler
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4.10.13. Firmalarin D1s Kaynaklardan Sagladig1 Kredi Tutarlarinin
Almis Oldugu Yillik Bor¢ Kredi Tiirlerine Gore Farkhihig:

13)  HO: Firmalarin dis kaynaklardan sagladig1 kredi tutarlar1 kredi tiirlerine gore

anlaml farklilik gostermemektedir.

HI1: Firmalarin dis kaynaklardan sagladigi kredi tutarlar1 kredi tiirlerine gore

anlaml farklilik géstermektedir.

Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu yillik bor¢ miktarlarinin, kredi
tirlerine gore Onemli farklilik gosterip gostermedigi hususu, anketin 21. ve 25.
sorularindan alinan cevaplarla test edilmis ve aralarindaki iligki Varyans Analizi
(ANOVA) incelemesi ile saptanmaya calisilmistir. Yanitlayicilardan alinacak
cevaplari sinirlandirmamak ve tespitleri daha iyi yapabilmek adina anketin 21. sorusu
acik uclu birakilmistir. 21. soru ve 4.10.11. hipotezi i¢in Tablo 4.42. ve 25. soru ve
4.10.12. hipotezi i¢in Tablo 4.44.’deki gruplandirilmalardan faydalanilmistir.

Tablo 4.45.’de gosterildigi tizere ANOVA testinin anlamlilik diizeyi (p) 0.05
degerinin altinda ¢iktigindan HO hipotezi reddedilmistir. Dolayist ile firmalarin dis
kaynaklardan almis oldugu yillik bor¢ miktarlarinin, kredi tiirlerine gore onemli

farklilik gosterdigine dair yeterli destek bulunmustur.

Tablo 4.45. Firmalarin Dis Kaynaklardan Almis Oldugu Yillik Borg

Miktarlarimin Kredi Tiirlerine Gore Farklihg:

Firmalarin Dis Kaynaklardan Kullanmis Oldugu
Bor¢ Miktar: (Yilhik)
Kredi Tiirleri Firma | o) lama | Standart
Sayisi Sapma

Nakdi 108 1,60 0,82
Gayrinakdi 7 1,57 0,98
Nakdi ve Gayrinakdi 61 241 0,86
Nakdi ve Dig 4 3,25 0,50
Hepsi 17 2,53 0,94
Gayrinakdi ve Dis Krediler 3 2,66 0,58
Toplam 200 1,98 0,95
F: 11,492
p: 0,000
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4.10.14. Firmalarin Teminatlar: ile Nakdi Kredi Uriin Tercihleri
Arasindaki Tliski

14)  HO: Firmalarin teminatlari ile nakdi kredi Uriin tercihleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin teminatlar ile nakdi kredi uriin tercihleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

Analizde firmalarin kredi i¢in kullandiklar1 teminatlar1 ile nakdi kredi
kullanimlarindaki iiriin tercihleri arasinda anlamli bir iliski ya da bagimlilik olup
olmadigint anlamak i¢in Ki Kare analizinden faydalanilmistir. Analizleri
gerceklestirebilmek i¢in anketin 22. ve 26. sorularinin yanitlari incelenmistir. Tablo
4.46.’daki veriler hipotezlerimizi test etmek i¢in yeterli bulunmustur. Ki Kare analiz
yeterliligine sahip biitiin kredi teminatlar1 ve nakdi kredi {irtinleri ile ilgili hipotezler

asagida belirtilmistir:

Tablo 4.46.’daki veriler incelendiginde firmalarin nakit ve nakde donebilen
kredi kullanim teminatlar1 ile spot, bor¢lu cari hesap, tasit rehini karsiligi, orta ve
uzun vadeli (taksitli) ve diger nakdi kredi iriin tercihleri arasindaki iliskinin
anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin lizerinde olmasindan dolayi, HO hipotezi kabul

edilmistir. H1 hipotezlerini kabul etmek i¢in yeterli destek bulunamamaistir.

Tablo 4.46. Firmalarin Teminatlar: ile Nakdi Kredi Uriin Tercihleri Arasindaki

Tiski
Firmalarin Nakit ve Likite Hemen Donebilen Teminat ile Kredi
Kullanmalari
P, . Firma Ki Kare Serbestlik Anlamhhk
Kredi Uriinleri . . . ..
Sayisi Degeri Derecesi Diizeyi
Spot 200 1,698 1 0,193
Borglu Cari Hesap 200 0,138 1 0,710
Tasit Rehini Karsiligi 200 3,854 1 0,050
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 0,000 1 0,986
Diger Nakdi 200 1,032 1 0,310
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Firmalarin Teminat Mektuplari, Baska Banka Teminat Mektuplari
ve Bloke Ceki Teminati Ile Kredi Kullanmalari

P . Firma | Ki Kare | Serbestlik Anlamhhk
Kredi Uriinleri o . . ..
Sayis1 | Degeri Derecesi Diizeyi
Borglu Cari Hesap 200 1,430 1 0,232
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 7,690 1 0,006
Diger Nakdi 200 0,979 1 0,322
Firmalarin Cek, Senet, Alacagin Temliki, Vesaikler, Exim Sigorta
Alacaklari ve B Tipi Yat. Fonu Teminati ile Kredi Kullanmalari
c e . Firma | Ki Kare | Serbestlik Anlamhhk
Kredi Uriinleri o . . ..
Sayis1 | Degeri Derecesi Diizeyi
Iskonto 200 42,832 1 0,000
Istira 200 27,668 1 0,000
Dovize Endeksli 200 3,420 1 0,064
Spot 200 0,701 1 0,403
Bor¢lu Cari Hesap 200 11,390 1 0,001
Thracat 200 0,908 1 0,341
Ipotek Karsiligt 200 0,022 1 0,881
Tasit Rehini Karsiligi 200 1,344 1 0,246
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 6,201 1 0,013
Diger Nakdi 200 0,143 1 0,705
Firmalarin Kefalet Teminati Ile Kredi Kullanmalari
T, . Firma | Ki Kare | Serbestlik Anlamhhk
Kredi Uriinleri o . . . .
Sayis1 | Degeri Derecesi Diizeyi
Dovize Endeksli 200 0,155 1 0,694
Spot 200 0,291 1 0,589
Borglu Cari Hesap 200 2,817 1 0,093
1p0tek Karsiligt 200 0,073 1 0,787
Tasit Rehini Karsiligt 200 0,937 1 0,333
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 5,194 1 0,023
Diger Nakdi 200 1,256 1 0,262

Firmalarin Ipotek,

Menkul Rehini, Isletme Rehini, Garanti Fonu,
Sirket Teminat Mektuplar: Teminati Ile Kredi Kullanmalar:

ST . Firma | Ki Kare | Serbestlik Anlamhhk
Kredi Uriinleri . . . . .
Sayis1 | Degeri Derecesi Diizeyi
Iskonto 200 0,840 1 0,359
Istira 200 2,554 1 0,110
Dovize Endeksli 200 0,380 1 0,538
Spot 200 0,464 1 0,496
Borg¢lu Cari Hesap 200 5,836 1 0,016
Thracat 200 0,041 1 0,840
Ipotek Karsiligi 200 35,037 1 0,000
Tasit Rehini Karsiligi 200 47,058 1 0,000
Spot Dovize Endeksli 200 0,537 1 0,464
Orta ve Uzun Vadeli
(Taksitli) 200 19,119 1 0,000
Diger Nakdi 200 13,317 1 0,000
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Firmalarin teminat mektuplari, baska banka teminat mektuplar1 ve bloke ¢eki
teminatlari ile orta ve uzun vadeli (taksitli) kredi iirlin tercihleri arasindaki iliskinin
anlamhilik diizeyinin 0,05 degerinin altinda olmasindan dolayr HO hipotezi
reddedilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir. Diger borglu cari hesap ve diger nakdi
kredi iiriin tercihleri arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin tizerinde

olmasi nedeniyle HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.

Firmalarin ¢ek, senet, alacagin temliki, vesaikler, Eximbank sigorta alacaklar1
ve B tipi yatirim fonlar1 teminatlar ile iskonto, istira, bor¢lu cari hesap ve orta ve
uzun vadeli (taksitli) kredi {iriin tercihleri arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinin
0,05 degerinin altinda olmasindan dolayr HO hipotezi reddedilmistir. H1 hipotezi
kabul edilmistir. Diger dovize endeksli, spot, ihracat, ipotek karsiligi, tasit rehini
karsilig1 ve diger nakdi kredi iiriin tercihleri arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinin
0,05 degerinin iizerinde olmasi nedeni ile HO hipotezi kabul edilmis. H1 Hipotezi

reddedilmistir.

Firmalarin kefalet teminati ile orta ve uzun vadeli kredi {iriin tercihleri
arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin altinda olmasindan dolayz,
HO hipotezi reddedilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir. Diger dovize endeksli, spot,
borg¢lu cari hesap, ipotek karsiligi, tasit rehini karsiligr ve diger nakdi kredi iiriin
tercithler1 arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin {izerinde

olmasindan dolay1 HO hipotezi kabul edilerek H1 hipotezi reddedilmistir.

Firmalarin ipotek, menkul rehini, isletme rehini, garanti fonu, sirket teminat
mektuplari teminatlari ile borglu cari hesap, ipotek karsiligi, tasit rehini karsiligi, orta
ve uzun vadeli (taksitli) ve diger nakdi kredi {iiriin tercihleri arasindaki iligkinin
anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin altinda olmasindan dolayi, HO hipotezi
reddedilmistir. H1 hipotezini kabul etmek i¢in yeterli destek bulunmustur. Diger
iskonto, istira, dévize endeksli, spot, ihracat ve spot dovize endeksli kredi {iriin
tercihlert arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin {izerinde

olmasindan dolayr HO hipotezi kabul edilmis olup, H1 hipotezi reddedilmistir.
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4.10.15. Firmalarin Kullandiklar1 Kredi Tiirlerinin Aktif Biiyiikliiklerine
Gore Farkhihg:

15)  HO: Firmalarin bankalardan kullandiklar1 kredi tiirleri, aktif biiyiikliiklerine

gore anlaml farklilik gostermemektedir.

H1: Firmalarin bankalardan kullandiklar1 kredi tiirleri, aktif biiyiikliiklerine

gore anlaml farklilik gostermektedir.

Firmalarin bankalardan kullandiklar1 kredi tiirlerinin, aktif biiyiikliiklerine
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi, anketin 4. ve 25. sorularindan alinan
cevaplarla test edilmis ve aralarindaki iliski Varyans Analizi (ANOVA) incelemesi
ile saptanmaya calisilmigtir. Yanitlayicilardan alinacak cevaplart sinirlandirmamak
ve tespitleri daha iyi yapabilmek icin 25. soru agik uglu birakilmistir. Anketin
4.10.12. hipotezindeki Tablo 4.44. gruplandirilmasindan faydalanilmistir.

Tablo 4.47.°de gosterildigi iizere ANOVA testinin sonucunda anlamlilik
diizeyi (p) 0.05 degerinin altinda ¢iktigindan, yukarida kurulan HO hipotezi
reddedilmistir. Firmalarin bankalardan kullandiklar1 kredi tiirlerinin, aktif

biiyiikliiklerine gore anlamli farklilik gosterdigine dair yeterli destek bulunmugtur.

Tablo 4.47. Firmalarin Kullandiklar1 Kredi Tiirlerinin Aktif Biiyiikliiklerine

Gore Farklihg:
Firmalarin Bankalardan Kullandig1 Kredi Tiirleri
AKtif Biiyiikliikleri Firma| ) . lama |Standart
Sayisi Sapma
0-1.000.000 TL Aras1 46 1,65 1,52
1.000.001 - 8.000.000 TL Aras1 63 1,86 1,46
8.000.001 TL - 40.000.000 TL Aras1 45 3,02 1,79
40.000.001 TL ve Uzeri 46 391 1,74
Toplam 200 2,55 1,84
F: 20,744
p: 0,000
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4.10.16. Firmalarin Cahstigi Banka Sayllarmin Aktif Biiyiikliiklerine
Gore Farkhihg:

16)  HO: Firmalarin calistigi banka sayilari, aktif biiyiikliiklerine goére anlaml

farklilik gostermemektedir.

HI1: Firmalarin calistigi banka sayilari, aktif biiyiikliiklerine goére anlamli

farklilik gostermektedir.

Firmalarin calistign banka sayilarinin, aktif biiyiikliiklerine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigi, anketin 4. ve 29. sorularindan alinan cevaplari,

Varyans Analizi (ANOVA) incelemesi ile saptanmaya c¢alisilmistir.

Tablo 4.48.’de gosterildigi iizere ANOVA testinin sonucunda anlamlilik
diizeyi (p) 0.05 degerinin altinda ¢iktigindan HO hipotezi reddedilmistir. Dolayisi ile
firmalarin ¢alistigi banka sayilarinin, aktif biiytikliiklerine gére anlamli farklilik

gosterdigine dair yeterli kanit bulunmustur.

Tablo 4.48. Firmalarin Cahstig1 Banka Sayillarimin Aktif Biiyiikliiklerine Gore

Farkhihg:

Firmalarin Cahstig1 Banka Sayilan
AKtif Biiyiikliikleri I;:}Iflll:ll Ortalama S;i‘;‘i‘:t
0 -1.000.000 TL Arast 46 1,46 0,84
1.000.001 ile 8.000.000 TL Arasi 63 2,95 1,13
8.000.0001 TL - 40.000.000 TL Aras1 45 3,18 1,11
40.000.001 TL ve Uzeri 46 3,33 1,10
Toplam 200 2,75 1,27
F: 30,745
p: 0,000
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4.10.17. Firmalarmn Kredi Uriin Sayillarinin Aktif Biiyiikliiklerine Gore
Farkhihgi

17)  HO: Firmalarin kredi iiriin sayilari, aktif biiylikliiklerine gére anlamli farklilik

gostermemektedir.

H1: Firmalarm kredi iiriin sayilari, aktif biiytikliiklerine gére anlamli farklilik

gostermektedir.

Firmalarin calisti§i banka sayilarmin, aktif biiyiikliiklerine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigi, anketin 4. ve 30. sorularindan alinan cevaplarin

Varyans Analizi (ANOVA) incelemesi ile saptanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 4.49.de gosterildigi iizere ANOVA testinin sonucunda anlamlilik
diizeyi (p) 0.05 degerinin altinda ¢iktifindan HO hipotezi reddedilmistir. Bundan
firmalarin kredi {irlin sayilarinin, aktif blytkliikklerine goére anlamli farklilik

gosterdigi anlasiimistir.

Tablo 4.49. Firmalarin Kredi Uriin Sayilarimin Aktif Biiyiikliiklerine Gore

Farkhihg:
Firmalarin Kredi Uriin Sayilan
Aktif Biiyiikliikleri Firma | ), talama | Standart
Sayisi Sapma
0-1.000.000 TL Aras1 46 2,13 1,20
1.000.001 ile 8.000.000 TL Arasi 63 3,43 1,06
8.000.0001 TL - 40.000.000 TL Arast 45 3,29 1,04
40.000.001 TL ve Uzeri 46 3,80 0,58
Toplam 200 3,19 1,17
F: 24,202
p: 0,000
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4.10.18. Bankalarin Firmalara Kredi Uriin Onermesi ile Kredi

Kullamimina Karar Verenler Arasindaki iliski

18)  HO: Bankalarin firmalara kredi iiriin Onerisi ile firmada kredi kullanimina

karar verenler arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Bankalarin firmalara kredi Uriin Onerisi ile firmada kredi kullanimina

karar verenler arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Analizde bankalarin kredi {iriin tercih Onerileri ile firmada kredi kullanimina
karar verenler arasinda anlamli bir iligkinin ya da bagimliligin olup olmadigim
anlamak i¢in Ki Kare analizinden faydalanilmistir. Analizler i¢in anketin 8. ve 32.
sorularinin yanitlart incelenmistir. Tablo 4.50.’deki veriler hipotezi test etmek icin
yeterlilige sahip bulunmustur. Ki Kare analiz yeterliligine sahip biitiin firmalarda

kredi kullanimina karar verenler ile ilgili hipotezlere asagida yer verilmistir:

Tablo 4.50.’deki veriler incelendiginde bankalarin firmalara kredi iiriin
Onermesi ile genel miidiirler ve finansman miidiirlerinin kredi kullanimina karar
vermesi arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin {izerinde olmasi

nedeniyle HO hipotezi kabul edilmis. H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.50. Bankalarin Firmalara Kredi Uriin Onermesi ile Firmada Kredi

Kullammina Karar Verenler Arasindaki iliski

Kredi Tiirii Tercihinde Bankanin Firmaya Onerisi

Firmada Kredi Kullannmina Karar Firma Ki Kare Serbestlik | Anlamhhik
Verenler Sayisi Degeri Derecesi Diizeyi
Genel Miidiir 200 7,147 3 0,067
Finansman Mudiirti 200 6,498 3 0,090
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4.10.19. Firmalarm Doviz Kuru Risklerini Onemsemeleri ile Firmalarin

Girdi ve Ciktilar1 Arasindaki Tliski

19)  HO: Firmalarin doviz kuru risklerini dnemsemeleri ile firmalarin girdi ve

¢iktilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin doviz kuru risklerini dnemsemeleri ile firmalarin girdi ve

ciktilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Analizde firmalarin déviz kuru risklerini 6nemsemeleri ile firmalarin girdi ve
ciktilar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 saptanmistir. Bunun icin Ki Kare
analizinden faydalanilmistir. Analizleri gerceklestirebilmek i¢in anketin ilgili 13, 14,
15, 16. ve 34. sorularinin yanitlari incelenmistir. Tablo 4.51.”deki veriler hipotezi test
etmek icin yeterlilige sahip bulunmustur. Ki Kare analiz yeterliligine sahip biitiin

firmalarin girdi ve ¢iktilar ile ilgili hipotezler asagida gosterilmistir:

Tablo 4.51.°deki veriler incelendiginde firmalarin doviz kuru risklerini
onemsemeleri ile Tirk Lirasi ve doviz olarak hammadde, yarimamiil, vb. stok
alimlari, ithalat ve ihracatlar arasindaki iligskinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin

tizerinde olmasindan dolay1 HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.51. Firmalarin Déviz Kur Risklerini Onemsemeleri ile

Firmalarin Girdi Ve Ciktilar1 Arasindaki Iliski

Firmalarin Doviz Kur Riskini Onemsemesi

Firmalarin Girdileri ve Firma | Ki Kare | Serbestlik | Anlamlilik
Ciktilan Sayisi Degeri | Derecesi | Diizeyi
Hammadde, Yarimamiil Vb. Stok

Almi (TL) 200 5,659 4 0,226
Hammadﬁie,' Yarimmamiil Vb. Stok 200 8,725 4 0,068
Alim1 (Ddviz)

[thalat Yapmasi 200 8,907 4 0,063
Thracat Yapmasi 200 5,370 4 0,251
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4.10.20. Firmalarin Faiz ve Komisyon Oranlarim Onemsemeleri ile

Kredi Kullanim Amaclar1 Arasindaki Tliski

20)  HO: Firmalarin faiz ve komisyon oranlarini énemsemeleri ile kredi kullanim

amaglar arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

HI1: Firmalarin faiz ve komisyon oranlarin1 énemsemeleri ile kredi kullanim

amaglart arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Analizde firmalarin faiz ve komisyon oranlarin1 6nemsemeleri ile firmalarin
kredi kullanim amaglar1 arasinda anlamli bir iliski ya da bagimlilik olup olmadig: test
edilmis olup, bunun i¢cin Ki Kare analizinden faydalanilmistir. Analizleri
gerceklestirebilmek i¢in anketin 19. ve 33. sorularinin yanitlart incelenmistir. Tablo
4.52.°deki veriler hipotezlerimizi test etmek i¢in kullanilmistir. Ki Kare analiz
yeterliligine sahip biitiin firmalarin kredi kullanim amaclari ile ilgili hipotez asagida

yer almaktadir:

Tablo 4.52.”deki veriler incelendiginde firmalarin faiz ve komisyon oranlarin
onemsemeleri ile stoklar1 finanse etme, alacaklar1 finanse etme, vadesi gelen baska
bir borcu 6deme, yatirrmini finanse etme ve diger arasindaki anlamlilik diizeyinin
0,05 degerinin iizerinde olmasindan dolayr HO hipotezi kabul edilmistir. HI hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 4.52. Firmalarin Faiz ve Komisyon Onemsemeleri fle Kredi Kullanim

Amaclar1 Arasidaki iliski

Firmalarin Faiz ve Komisyon Oranlarimi Onemsemesi

Firmalarin Kredi Kullanim Firma Ki Kare | Serbestlik | Anlamhhk
Amaclan Sayisi Degeri | Derecesi Diizeyi
Stoklar1 Finanse Etmek 200 3,523 4 0,474
Alacaklar1 Finanse Etmek 200 5,422 4 0,247
Vadesi Gelen Baska Bir Borcu Odemek 200 1,468 4 0,832
Yatiriminmi Finanse Etmek 200 1,474 4 0,831
Diger 200 4,278 4 0,370
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4.10.21. Firmalarin Mevsimsel ve Donemsel Durumu Onemsemeleri le
Firmalarin Alislarim Gerceklestirdikleri Odeme Araclar
Arasindaki iliski

21)  HO: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu onemsemeleri ile firmalarin
alislarim1  gergeklestirdikleri O6deme araclar1  arasinda anlamhi  bir iliski

bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu 6nemsemeleri ile firmalarin

alislarii gerceklestirdikleri 6deme araglari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Analizde mevsimsel ve donemsel durumu Onemsemeleri ile firmalarin
aliglarii gergeklestirdikleri 6deme araglar arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
anlamak i¢in Ki Kare analizinden faydalanilmistir. Analizleri gerceklestirebilmek
icin anketin 17. ve 35. sorularinin yanitlar1 incelenmistir. Firmalarin satislarin

gerceklestirdikleri 6deme araglari ile ilgili ortak hipoteze asagida yer verilmistir:

Tablo 4.53.’deki verilere gore firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu
onemsemeleri ile nakit arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin
altinda olmasindan dolayr HO hipotezi reddedilmistir. HI hipotezi kabul edilmistir.
Diger ¢ek, senet, kredi karti ve barter i¢in anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin

tizerinde olmas1 nedeniyle HO hipotezi kabul edilmis, H1 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.53. Firmalarin Mevsimsel ve Donemsel Durumu Onemsemeleri ile

Alslarim Gergceklestirdikleri Odeme Araclari Arasindaki Iliski

Firmalarin Mevsimsel ve Donemsel Duruma Gére Kredi Uriin Tercihleri
Firmalarin Alislarin1 Hangi . . .

) ! 1rarint &l Firma | Ki Kare |Serbestlik | Anlamhilik
Odeme Araclari Ile . . .

o tese Sayisi Degeri | Derecesi | Diizeyi

Gerceklestirdigi
Nakit 200 13,670 4 0,008
Cek 200 3,110 4 0,540
Senet 200 4,386 4 0,356
Kredi Kart1 200 7,372 4 0,117
Barter 200 2,298 4 0,681
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4.10.22. Firmalarin Mevsimsel ve Dénemsel Durumu Onemsemeleri Ile
Satislarim Gergeklestirdikleri Odeme Araclar1 Arasindaki Iliski

Hipotezi Sonucu

22)  HO: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu onemsemeleri ile satiglarini

gerceklestirdikleri 6deme araglart arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

H1: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu 6nemsemeleri ile satiglarini

gergeklestirdikleri 6deme araglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Analizde mevsimsel ve donemsel durumun Onemsenmesi ile firmalarin
satiglarin1  gerceklestirdikleri 6deme araglari arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini anlamak i¢in Ki Kare analizinden faydalanilmistir. Analiz i¢in anketin 18.
ve 35. sorularinin yanitlar1 incelenmistir. Firmalarin satiglarin1 gerceklestirdikleri

O6deme araclari ile ilgili hipotezi asagida sunulmustur:

Tablo 4.54.’deki veriler incelendiginde firmalarin mevsimsel ve donemsel
durumu 6nemsemeleri ile nakit, ¢ek, senet, kredi kart1 ve barter verilerinin anlamlilik
diizeyinin 0,05 degerinin iizerinde olmasi nedeniyle HO hipotezi kabul edilmis, H1

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.54. Firmalarin Mevsimsel Ve Donemsel Durumu Onemsemeleri ile

Firmalarin Satislarim Gerceklestirdikleri Odeme Araclar1 Arasindaki iliski

Firmalarin Mevsimsel ve Donemsel Duruma Gore Kredi Uriin Tercihleri
ljirmalarln Satlsl.a rim Hangi Firma | Ki Kare |Serbestlik | Anlamhihk
Odeme Al‘i.lg!li‘ll‘} Tle Sayisi Degeri | Derecesi | Diizeyi
Gergeklestirdigi
Nakit 200 8,875 4 0,064
Cek 200 2,461 4 0,652
Senet 200 5,832 4 0,212
Kredi Kart1 200 2,023 4 0,732
Barter 200 0,606 4 0,962
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4.10.23. Firmalarin Mevsimsel ve Donemsel Durumu Onemsemeleri ile

Kredi Uriin Tercihleri Arasindaki iliski

23)  HO: Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu 6nemsemeleri ile kredi iiriin

tercihleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

H1: Firmalarim mevsimsel ve donemsel durumu 6dnemsemeleri ile kredi liriin

tercihleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Analizde mevsimsel ve donemsel durumun 6nemsenmesi ile firmalarin kredi
iiriin tercihleri arasinda anlaml bir iliski ya da bagimlilik olup, olmadigini anlamak
icin Ki Kare analizinden faydalanilmistir. Analiz i¢in anketin 26. ve 35. sorularinin
yanitlart incelenmistir. Tablo 4.55.’deki veriler hipotezlerimizi test etmek igin
kullanilmis olup, firmalarin kredi iiriin tercihleri ile ilgili hipoteze asagida yer

verilmistir:

Tablo 4.55. Firmalarin Mevsimsel Ve Donemsel Durumu Onemsemeleri ile

Kredi Uriin Tercihleri Arasindaki iliski

Firmalari Mevsimsel ve Dénemsel Duruma Gore Kredi Uriin Tercihleri
Firmalarin Tercih Ettikleri Firma | Ki Kare |Serbestlik | Anlamlihk
Kredi Uriinleri Sayisi Degeri | Derecesi | Diizeyi
Iskonto 200 6,323 4 0,176
istira Kredileri 200 2,581 4 0,630
Senet Karsiligi Avans Kredileri 200 0,758 4 0,944
Dovize Endeksli 200 2,335 4 0,674
Spot 200 3,721 4 0,445
Bor¢lu Cari Hesap 200 0,457 4 0,978
Emtia Uriin ve Mal Karsiligi 200 10,819 4 0,029
Mevduat Karsilig1 200 10,819 4 0,029
Doviz Tevdiat Karsiligi 200 1,524 4 0,822
Thracat 200 5,439 4 0,245
Ithalat 200 2,806 4 0,591
Alacagin Istihkakin Temliki 200 4.808 4 0308
Karsiligi
Ipotek 200 0,938 4 0,919
Tagit Rehini Kargiligt 200 2,017 4 0,733
Spot Dovize Endeksli 200 2,358 4 0,670
Giin I¢i Kredi 200 10,599 4 0,031
Kurum Tabhsilatlar1 ve Takas Cekleri
Nakit Yonetim Kredisi 200 14,017 4 0,007
Orta ve Uzun Vadeli Taksitli Ticari 200 0,489 4 0,975
Diger 200 14,996 4 0,005
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Tablo 4.55.’deki veriler incelendiginde firmalarin mevsimsel ve donemsel
durumu 6nemsemeleri ile iskonto, istira kredileri, senet karsiligi avans kredileri,
dovize endeksli, spot, bor¢lu cari hesap, doviz tevdiat karsiligi, ihracat, ithalat,
alacagin, istihkakin temliki karsiligi, ipotek, tasit rehini karsilifi, spot dovize
endeksli ve orta ve uzun vadeli (taksitli) krediler arasindaki iliskinin anlamlilik
diizeyinin 0,05 degerinin ilizerinde olmasindan dolay1r HO hipotezi kabul edilmistir.
H1 hipotezi reddedilmistir. Emtia iirlin ve mal karsiligi, mevduat karsiligi, giin ici,
kurum tahsilatlar1 ve takas ¢ekleri nakit yonetim kredisi ve diger krediler arasindaki
iliskinin anlamlilik diizeyinin 0,05 degerinin altinda olmasi1 nedeniyle HO hipotezi

reddedilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.10.24. Firmalarin istedikleri Kredi Uriinii Yerine Bankanin Onerdigi
Kredi Uriinlerini Kullanmalarimin Yilhk Bor¢ Miktarlarina Gore

Farkhihg:

24)  HO: Firmalarin istedikleri kredi {iriinii yerine bankanin oOnerdigi kredi
triinlerini  kullanmalar1  yilik  bor¢  miktarlarina gore anlamli  farklilik

gostermemektedir.

HI1: Firmalarin istedikleri kredi iriinii yerine bankanin Onerdigi kredi

diriinlerini kullanmalar1 yilik bor¢ miktarlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Firmalarin istedikleri kredi iiriinii yerine bankanin 6nerdigi kredi iiriinlerini
kullanmalarinin yillik bor¢ miktarlarina gore dnemli farklilik gosterip gdstermedigi,
anketin 21. ve 36. sorularindan alinan cevaplarin Varyans Analizi (ANOVA)
incelemesi 1ile saptanmaya calisilmistir. Yanitlayicilardan alinacak cevaplari
simnirlandirmamak ve tespitleri daha iyi yapabilmek i¢in 21. soru agik uglu

sorulmustur.

Tablo 4.56.’da gosterildigi lizere ANOVA testinin sonucunda anlamlilik
diizeyi (p) 0.05 degerinin iizerinde ciktifindan HO hipotezi kabul edilmistir.

Firmalarin istedikleri kredi {irlinleri yerine bankanin Onerdigi kredi {irlinlerini
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kullanmalarinin, yillik bor¢ miktarlarina gore onemli farklilik gosterdigine dair

yeterli destek bulunamamastir.

Tablo 4.56. Firmalarin Istedikleri Kredi Uriinleri Yerine Bankanin Onerdigi

Kredi Uriinlerini Kullanmalarmin, Yilhik Bor¢ Miktarlarina Gore Farkhh

Firmalarin Istedikleri Kredi Uriinleri Yerine Bankanin Onerdigi
Kredi Uriinlerini Kullanmasi
Bor¢ Miktar1 (Yillik) Firma | () talama | Standart
Sayisi Sapma

0 4 2,750 0,957
0 ile 1.000.000 TL Arasi 68 2,000 0,733
1.000.0001 ile 10.000.000 TL Aras1 69 2,116 0,697
10.000.001 ile 100.000.000 TL Aras1 47 2,319 0,783
100.000.001 TL ve Uzeri 12 2,167 0,718
Toplam 200 2,140 0,744
F: 2,019
p: 0,093

4.10.25. Firmalarin Kendi Tercih Ettikleri Kredi Uriinlerini
Kullanmalarimmin Yillik Bor¢ Miktarlarina Gore Farklihg:

25)  HO: Firmalarin kendi tercih ettikleri kredi tirlinlerini kullanmalari, yilik borg

miktarlarma gore anlamli farklilik géstermemektedir.

HI1: Firmalarin kendi tercih ettikleri kredi {riinlerini kullanmalari, yilik borg

miktarlarina gore anlaml farklilik gostermektedir.

Firmalarin kendi tercih ettikleri kredi iirlinlerini kullanmalarinin yillik borg
miktarlara gore onemli farklilik gdsterip gdstermedigi, anketin 21. ve 37. sorularina
alinan cevaplarin Varyans Analizi (ANOVA) incelemesi ile saptanmaya ¢alisilmistir.
Yanitlayicilardan alinacak cevaplari sinirlandirmamak ve tespitleri daha 1yi

yapabilmek i¢in 21. sorunun yanitlar1 agik uglu birakilmistir.

Tablo 4.57.’de gosterildigi gibi ANOVA testinin sonucunda anlamlilik diizeyi
(p) 0.05 degerinin altinda ¢iktigindan HO hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4.57. Firmalarin Kendi Tercih Ettikleri Kredi Uriinleri Kullanmalarinin,

Yillik Bor¢ Miktarlarina Gore Farklih@:

Firmalarin Kendi Tercih Ettikleri Kredi Uriinlerini
Kullanmasi
Bor¢ Miktar1 (Yillik) Firma | o, lama | Standart
Sayis1 Sapma

0 4 3,250 0,957
0 ile 1.000.000 TL Arast 68 2,029 0,753
1.000.0001 ile 10.000.000 TL Aras1 69 2,116 0,697
10.000.001 ile 100.000.000 TL Aras1 47 2,319 0,783
100.000.001 TL ve Uzeri 12 2,167 0,718
Toplam 200 2,160 0,760
F: 3,278

p: 0,013
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5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

200 adet firma iizerinde yapilan anket caligmasi sonucunda elde edilen

bulgular ve olusturulan 25 adet hipotezin degerlendirilmesine sirasiyla yer

verilmistir.

5.1. Analiz Bulgulan

Firmalarin kredi iiriin tercihlerine iliskin H1 hipotezi kabul edilen sonuglar

toplu olarak Tablo 5.1.’de gosterilmistir.

Tablo 5.1. Analiz Bulgular

Hipotezler

Firmalarin tercih ettikleri kredi trtinleri ile bulunduklar1 sektorler arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Farkli yillik ciro degerlerine sahip firmalar arasinda yillik net karlarina gore
anlamli farklilik bulunmaktadir.

Firmalarin kredi kullanim kararint veren yetkilileri, ¢alistirdiklar1 personel
sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in satin almis olduklari mal ve
hizmet ile ihracatlar1 ve kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri para birimleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin satin almis olduklari mal ve
hizmetler ile ihracatlar1 ve nakdi kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri kredi
iirlin tercihleri arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Firmalarin mal ve hizmet alimlar1 ile nakdi kredi Urtin tercihleri arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir

Firmalarim mal ve hizmet satislar1 ile nakdi kredi {iriin tercihleri arasinda
anlaml bir iligki bulunmaktadir.

12

Firmalarin dis kaynaklardan sagladigi kredilerin kullanim stireleri kredi
tiirlerine gore anlaml farklilik gdstermektedir.

13

Firmalarin dis kaynaklardan sagladigi kredi tutarlari kredi tiirlerine gore
anlamli farklilik gostermektedir.

14

Firmalarin teminatlarn ile nakdi kredi iriin tercihleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

15

Firmalarin bankalardan kullandiklar1 kredi tiirleri aktif biiyiikliiklerine gore
anlaml farklilik gdstermektedir.
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16 | Firmalarin calistig1 banka sayilari aktif biiyiikliiklerine gére anlaml farklilik
gostermektedir.

17 |Firmalarin kredi {riin sayilar1 aktif biiytikliiklerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

21 |Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu oOnemsemeleri ile firmalarin
aliglarim1  gerceklestirdikleri 6deme araglari arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

23 |Firmalarin mevsimsel ve donemsel durumu onemsemeleri ile kredi {iriin
tercihleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

25| Firmalarin kendi tercih ettikleri kredi {irtinlerini kullanmalar1 yilik borg
miktarlarin gore anlaml farklilik gostermektedir.

5.2. Analiz Bulgularinin Degerlendirilmesi ve Oneriler

1. Hipotez sonuglar1 incelendiginde 3 sektorde yer alan firmalarin 3 kredi
iriinii ¢esidi tercihleri ile bulunduklar1 sektor arasinda istatistiki bir iligkinin varlig

saptamistir.

Sadece ankete katilan kagit ve kagit iirlinleri sektoriinde yer alan firmalarla
orta ve uzun vadeli (taksitli) kredi tercihi arasindaki iliskinin varligi ve metal
sektorlindeki firmalarla tasit rehini karsiligi kredi tercihi arasindaki iligki ve tekstil,
hazir giyim, deri sektoriindeki firmalarin spot ve orta uzun vadeli (taksitli) kredi tiriin
tercihleri arasinda anlamli iliskinin ¢ikmasi sasirtici bir sonuctur. Tiim sektorde yer
alan, firmalarin ihtiyaclarin1 karsilayan, kredi iirlinleri arasinda anlamli iliskinin
¢ikmamast sorun oldugunun gostergesidir. Bankalarin, isletmelerin bulunduklari
sektorleri ve firma ihtiyaclarii da géz Oniine alarak daha uygun sekilde kredi
tiriinlerini firmalara tanitmalari, tekliflerde bulunmalari, ayrica firmalarda dis kaynak
yonetimini saglayan karar verici yetkililerin de banka kredi tirtinleri hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmas1 sorunlarin ¢ézlilmesine katki saglayacaktir.

2. Farkli sektor tecriibesine sahip firmalarin bankalarin onerdigi kredi iiriin
tercihlerine kars1 tutumlarinda anlamli bir farklilik bulunmadigi hipotezinin

sonucundan; bankalarin firmalar lizerinde etkisinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Firmalarin sektorlerindeki tecriibeleri ile bankalarin Onerdigi kredi iiriin

tercihleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 anlasilmaktadir. Bu sonucun
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bankalarin miisterilere yaklagimlarinin satis odakli olmasi ve firmalarin kredi
iriinlerinden kendileri i¢in hangisinin daha faydali olacagim1 bilmemesinden
kaynaklanma ihtimali yliksektir. Firmalarin sektoriindeki tecriibesi arttikca kendisi
icin gerekli kredi iriinlerinden hangisinin daha avantajli olduguna karar vermesi

beklenilmektedir.

Glinlimiizde bankalar pazardan pay kapma ve satis baskisiyla miisterilerinin
portfoylerini bankanin istedigi kredi iiriiniinii kullandirilmasina yoneltmektedir. Bu
yonlendirme krediye ¢ok acil ihtiyaci olan ya da kredi iirlinlerine yeterince hakim
olmayan firmalar tarafindan kabul gérmektedir. Boylesi bir iligki ilerde firmanin mali
yapisina uygun kullandirilmayan kredilerden dolayir borcunu 6deyememe ve banka
icinse karsilik ayirma gibi sonuglar dogurabilmektedir. Kredi iirlinlerinin hem firma,
hem banka tarafindan ilgili firmanin mali yapisina uygun olarak verilmesi kotii

durum risklerini ortadan kaldirmak i¢in yararli olmaktadir.

3. Hipotezin incelemesinden, farkli yillik ciro degerleri gerceklestiren
firmalar arasinda yillik elde ettikleri net karlarina gére anlaml farkliliklarin oldugu
sonucu ¢ikmistir. Ortalamalar incelendiginde firmalarin yillik ciro degerleri arttik¢a
buna paralel olarak yillik net karlarimin artifi ya da tam tersi pozisyona sahip

firmalarda yillik zararlarinin da yillik ciro degerleri ile orantili arttig1 goriilmektedir.

Farkli yillik ciro degerlerine sahip firmalarin arasindaki yillik net karlarina
gore aralarinda anlamli farklilik bulunmasi beklenen bir sonugtur. Firmalarin kredi
iriin tercihlerinde cirolar1 ve net karlarini dikkate alarak karar vermeleri firmalarin

dogru kredi iiriin tercihi yapmalarinda faydali olmaktadir.

4. Hipotezdeki, firmalarda kredi kullanim kararimmi verenlerin, firmalarin
bulunduklar sektdrdeki tecriibelerine gore aralarinda anlamli farklilik gostermemesi,
beklenenin aksine bir sonugtur. Cilinkli firmalarin zamanla kazandiklar1 tecriibe ile
kurumsallagsmaya dogru gitmeleri, bunun sonucu olarak finansal kismin idaresinin
profesyonellere birakilmasi beklenilmektedir. Son donemlerde, giinlimiizde bankalar
ozellikle KOBI miisterilerine yonelik damgmanhk hizmeti de vermeye

baslamiglardir. Buna benzer galigmalarin artmasi firmalarin finansal boliimlerinde
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daha fazla kredi {iriinlerine hakim kisilerin firmalarda yer almasi ¢ok yararl

olmaktadir.

5. Hipotezin sonucuna gore; firmalarin c¢alistirdiklar1 personel sayisi arttikga
kredi iirlinii tercihine karar veren yetkililerinin, firma sahiplerinden sirasiyla, yonetim

kurulu, genel miidiir ve finansman miidiirlerine gegtigi goriilmektedir.

4. Hipotezin sonucunun aksine firmalarin kredi iirlinii tercihine karar veren
yetkililerin, firmalarin personel sayilarina gore farklilik gostermesi beklenen bir
sonuctur. Firmalar biyiidiigiinde, kurumsallasmak istiyorsa 0&zellikle finans
boliimiinde konularima hakim, uzman personeli biinyelerinde bulundurup, kredi
tercihlerini yapmalidir. Firmalarin bulundugu sektorler ve yer aldigi ekonomilerdeki

risk acisindan 6zellikle bu gecis cok dnemlidir.

6. Hipotezin sonuglari irdelendiginde firmalarin mal, hizmet alimlarin1 déviz

ile yapiyorsa, kredi kullanim tercihlerinde dovizin 6nemli yer tuttugu anlasilmistir.

Firmalarin faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in almis oldugu mal, hizmet
alimlar1 ve ihracatlariyla kredi kullanimlarindaki tercih ettikleri para birimleri
arasinda anlaml iligki bulunmustur. Firmalar mal alimlarin1 doviz ile yapip, satigtan
elde ettigi gelirleri de doviz ya da dovize endeksli elde ediyorsa, kredi

kullanimlarinda da dovizi tercih etmeleri kendileri i¢in faydali olabilmektedir.

7. Hipotezin sonuglar irdelendiginde ithalat yapan firmalar ile spot dovize
endeksli kredi iirliniiniin tercih edilmesi arasinda anlamli bir iliskinin bulunamamasi,
bunun yerine faizin sabit olmadig1 dovize endeksli kredi iiriinii kullanimi arasinda bir
iligkinin ¢ikmasi, Tiirkiye gibi kirilgan ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde
firmalar aleyhine biiyiik risk dogurmaktadir. Faizlerin siirekli olarak yukar: yonli
degistigi bir ortamda, Tiirk Liras1 kullanilarak yapilan hammadde, yar1 mamul, vb.
stok alimlarinda spot kredi kullanilmasi firma lehine olacagindan, spot krediler
firmalar tarafindan tercih edilmektedir. Ankette diger olarak gecen nakdi kredi tiirii;

bankalarin firmalara belli limitler dahilinde agmis oldugu, kredili mevduat ve

dogrudan tahsilat sistemleri i¢in kullandirmakta oldugu kredi limitidir. Bu kredinin
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faizinin diger alternatif kredi iiriinlerine nazaran yiliksek olmasindan dolayz,

firmalarin tercihleri arasinda anlamli bir iligki yaratmamustir.

Firmalar ve bankalarin dévize endeksli kredi iirlin tercihlerinde riski dikkate
alarak planlama yapmalar1 yararlarina olmaktadir. Tiirk Lirasi olarak hammadde, yar1
mamul, vb. stok alimlarinda ise faizlerin siirekli yukar1 yonlii degistigi bir ortamda

spot kredi tirlinii faydali olacagindan tercihler arasinda mutlaka bulunmalidir.

8. Hipotezin ¢ikan sonuglar1 irdelendiginde, firmalarin mal ve hizmet
alimlarin1 nakit yapmasi ile diger nakdi kredi {irlinii tercihi arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmadig tespit edilmistir. Firmalarin bu tercihinin nedenleri arasinda;
kredili mevduat olarak nitelendirilen kredilerin faiz oraninin genelde diger kredi

iriinlerine gore yiiksek bulunmasi ihtimali s6z konusudur.

Firmalarin kredili mevduat, dogrudan tahsilat ve buna benzer bankalarin diger
kredi iiriinlerine gore yiiksek faiz aldiklar iiriinleri i¢in fazladan faiz 6dememeleri
kendilerinin lehinedir. Ozellikle dogrudan tahsilat sistemi limitleri sadece dogrudan
tahsilat sistemindeki kurumlarla banka miisterileri arasinda sistemsel iletisimi
saglamak adina bankalara tanimlatilmaktadir. Cogu firma, limitinin ilgili hesabi eksi
bakiyeye dondiigii zaman hemen ilgili hesabina geri 6deme yaparak, faiz isleyisini
durdurmakta ya da ilgili hesapta fazladan bakiye bulundurarak faiz, masrafinin

olugmasini engellemektedir.

Firmalarin mal ve hizmet alimlarini ¢ek araciligiyla yapmasi ile dovize
endeksli kredi tercihi arasindaki iliskinin nedeni, miisterinin gelirlerinin doviz veya
keside ettigi ¢ek karnelerinin doviz olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bunlarin
disindaki sonuglarmn firma lehine olma ihtimali diisiiktiir ve risk tasimaktadir. Istira
ve iskonto kredi iirlinleri ise firmanin elinde bulunan alacaklarini hemen likite
cevirebilme ve ¢ek ddemesi yapabilme imkani saglayacagindan firmalar i¢in yararh
olmaktadir. Cek araciligi ile mal ve hizmet alimlarin1 gerg¢eklestiren firmalarin borglu
cari hesap ve spot kredi iirlin tercihleri arasinda bir iligkinin olmamasi, beklenenin
aksine bir sonu¢ olarak diisiiniilmektedir. Firmalarin nakit eksikligi ¢ektigi

durumlarda bu kredi iiriinleri firmalara ¢ok faydali olabilmektedir. Bunlarin disinda
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kalan diger kredi iirlin tercihleri sonuglar1 firmalarin farkli imkanlari, hedefleri ve

isleyisleri olabileceginden normal karsilanabilmektedir.

Firmalarin mal ve hizmet alimlarini ¢ekle yapmasi ile dovize endeksli kredi
tirlinii tercih etmeleri arasindaki iliski ¢cek karnelerini déviz olarak keside ettiklerinde
faydali olabilecektir. Ellerinde bulunan senet ya da diger firma ceklerini kendi
ceklerini 6demek amaci ile kullanilabileceginden iskonto ve istira kredileri firmalar
icin yararli olmaktadir. Bunlarin disinda da borglu cari hesap ve spotta cek

O0demelerini yerine getirebilmeleri i¢in firmaya faydali olabilmektedir.

Firmalarin mal ve hizmet alimlarin1 senet araciligiyla yapmasi, bunun yani
sira bor¢lu cari hesap ve spot kredi {iriin tercihleri arasinda bir iligkinin bulunmamasi
beklenenin tersi bir sonug olarak algilanmaktadir. Bunlarin disinda kalan diger kredi
iiriin tercihleri firmalarin farkli imkanlari, hedefleri ve isleyisleri olabileceginden

normal karsilanmaktadir.

Firmalarin mal ve hizmet alimlarini senet araciligi ile yapmast durumunda da
bor¢lu cari hesap ve spot krediler yine firmaya nakit eksikligi ¢ektigi donemlerde

yardimci olabilmektedir.

Firmalarin mal ve hizmet alimlarin1 kredi kart1 aracilig1 ile yapmasi, borglu
cari hesap kredi iirlin tercihi arasinda bir iliskinin bulunmamas1 beklenti disi1 olarak
algilanabilmektedir. Diger nakdi kredi iiriinlere iliskin tercihler 6nce de belirtildigi
gibi faiz oranlarimin diger kredi {riinlerine oranla yiiksek olmasindan dolayr anlaml
bir iligki yaratmamaktadir. Bunun yani sira; orta ve uzun vadeli (taksitli) kredi iiriin
tercihi arasinda anlamli bir iligkinin bulunmasi beklentilere uygun goriilmemektedir.
Ciinkii bu kredi tirlinii genelde proje amacli ve yiiksek meblagh kredi ihtiyaglari i¢in
tercih edilmelidir. Giiniimiizde ticari kredi kartlarina taksit imkanlarinin da genis

oldugu diisiiniildiigiinde uzun vadeli kredi kullanim1 anlamli degildir.

Firmalarin mal ve hizmet alimlarmi kredi kart1 ile yapmasi durumunda da
firmalarin nakit eksikligi yasadigi zamanlar olmaktadir. Bor¢lu cari hesap kredi ve
spot kredi ise faydalidir. Bunun disinda aralarinda anlamli iligki saptanan orta ve

uzun vadeli (taksitli) kredi kredi kartlar1 zaten vade imkéani tanidigindan, hem vade
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farki komisyonu hem de kredi faizi 6denmesi s6z konusu olacagindan, firma igin

yararli olmaktan ¢ikmaktadir.

9. Hipotezin sonuglar1 gozden gecirildiginde firmalarin mal ve hizmet
satiglarin ¢ekle gerceklestirmesiyle istira, bor¢lu cari hesap, iskonto gibi kredi {iriin
tercihleri arasinda anlamli iliskinin ¢ikmasi, beklenen bir sonugtur. Bununla beraber
orta ve uzun vadeli (taksitli) kredi tercihi ise kredinin yapis1 itibari ile proje ve daha
bliyiik meblagh kredi ihtiyaglar i¢cin uygun olmasi nedeniyle beklenenin disinda bir
sonugtur. Spot kredi iirlinii tercihi ise ¢ekle satig gerceklestirenler arasinda alternatif
¢Oziim olarak diistiniilmelidir. Bunlar disindaki sonuglar firmalarin farkli imkanlar

hedefleri ve isleyisleri olabileceginden normal karsilanmaktadir

Mal ve hizmet satiglarin1 ¢ekle gerceklestiren firmalarin orta ve uzun vadeli
(taksitli) kredi {irtinlinii tercih etmeleri arasinda iliskinin bulunmasi bu kredi tirtiniin
proje ve daha biiyiilk meblagl kredi ihtiyaglar1 i¢in uygun olmasi nedeniyle bir tezat
olusturmaktadir. Bunun yerine spot kredi iiriinii tercih edilmis olmast; firma lehine

beklenen bir sonug olarak degerlendirilmelidir.

Firmalarin mal ve hizmet satiglarin1 senetle gergeklestirmesiyle dovize
endeksli kredi triin tercihi arasinda anlamli bir iliskinin bulunmasi firmalarin
senetlerden tahsil edilecek bedellerini ve satiglarint déviz cinsinden gerceklestirmesi
ihtimali ile uygun olmaktadir. Diger nakdi kredi iiriin tercihi arasinda anlamlhi
iliskinin ¢ikmasi ise firmalarin yiiksek faiz oranini kabullenebildiginin gostergesi
olarak algilanabilmektedir. Bor¢lu cari hesap ve spot kredi tercihleri arasinda anlamli

bir iligkinin bulunmamas: yine tezat sonuglardandir.

Firmalarin mal ve hizmet satiglarin1 kredi karti ile gergeklestirmesiyle tasit
rehini irlin tercihi arasinda anlaml iliskinin ¢ikmasi ¢eliski olusturmaktadir. Borglu
hesap ve spot kredi iirlin tercihleri arasinda anlamli bir iliskinin ¢ikmamasindan,
firmalarin nakit eksikligi c¢ekebilecekleri durumlarda ellerinde alternatif olarak bu

tiriinleri tutmadiklar1 anlasilmaktadir.
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10. Hipotezde, firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu bor¢larin kullanim
stirelerine gore kredi kullanim sikliklari incelendiginde; aralarinda farklilik olmasi

beklenen sonug¢ olmasina karsin, herhangi anlamli farklilik ¢ikmamuistir.

11. Hipotezde, firmalarin dis kaynaklardan sagladig1 kredi tutarlar ile kredi

kullanim sikliklar1 arasinda anlamli farklilik goriilmemistir.

Firmalarin dis kaynaklardan almis oldugu bor¢larinin yillik kullanim
siirelerinin ve yillik kredi tutarlarinin kredi kullanim sikliklarina gore farklilik
gostermemesi, firmalarin kredi kullanim ihtiyaclarint 6nceden 6ngoéremediklerini

distindiirmektedir.

12. Hipoteze iliskin sonuca gore; firmalarin kullandiklar1 kredi tiirii sayist ile
dis kaynaklardan sagladigi kredilerin kullanim siirelerinin paralel olarak arttig1

gbzlemlenmistir.

13. Hipotezde firmalarin kullandiklar1 kredi tiirii sayist ile dis kaynaklardan

sagladigi kredi tutarlarinin paralel artis gosterdigi anlasilmaktadir.

Dis kaynaklardan saglanan kredilerin kullanim siireleri ve tutarlar1 arttikca
kredi {irtin tercih ¢esitliligi de artmaktadir. Kredi kullanim siiresi ve tutar1 cogaldikca
firmalarin ihtiyaglarim1 gidermek i¢in nakdi kredi disindaki tiirlere de yonelmelert,

firmalar agisindan faydali olabilmektedir.

14. Hipotezin ¢ikan sonucundan kredi kullanimlari i¢in nakit ve likite hemen
donebilen teminatlar1 tercih eden firmalarin spot, bor¢lu cari hesap, tasit rehini
karsil1g1, orta ve uzun vadeli (taksitli) ve diger nakdi kredi tirlinlerini tercih ettikleri

anlasilmistir.

Genellikle firmalar sahip olduklar1 teminat mektuplarini siiresinin bitimine
kadar teminat olarak degerlendirmek ve ihtiyaglar1 oldugunda orta ve uzun vadeli
kredi {riin tercihleri i¢in kullanmak istemektedirler. Yalniz, teminat mektuplari,
baska banka teminat mektuplari ve bloke ¢eki teminatlar1 ile orta ve uzun vadeli
(taksitli) kredi arasinda ¢alismada anlamli iligski ¢ikmasina ragmen, bu krediler igin

belirtilen teminat tiirli giiniimiizde bankalarca ¢ogunlukla tercih edilmemektedir.
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Cek, senet, alacagin temliki, vesaikler, Exim bank sigorta alacaklar1 ve B tipi
yatirrm fonu teminatlarim1 kullanan firmalarin tercih ettikleri nakdi kredi
iirlinlerinden (orta ve uzun vadeli hari¢) aralarinda anlamli iliski bulunanlar, bu
teminat tlirii icin uygun ve firma lehinedir. Orta ve uzun vadeli kredilerde bankalar
belirtilen teminat tiiriinii genellikle kabul etmemektedirler. Aralarinda anlamli iligki
bulunamayan kredi iirlinlerinden, spot kredi tirlinii digindakilerin bu teminat tiirli i¢in

uygun olmadigi anlagilmistir.

Kefalet teminati, ipotek karsilig1 ve tasit rehini karsiligr kredi {iriinleri harig,
diger kredi tercihlerinde sadece orta ve uzun vadeli (taksitli) krediler i¢in anlaml1 bir
iligki ¢ikmigtir. Diger krediler arasinda anlamli iliski bulunamamasi bankalarin, firma
teminatlarin1 yeterli gormemesi algisindan kaynaklanabilir. Bankalar kefalet
teminatini, Ozellikle, mali yapis1 kiigiik ve riskli isletmeler icin tercih
etmemektedirler. Risk acisindan bakildiginda bankalarin bu yaklasgimi mantikli

goriinmektedir.

Ipotek teminat: ile ilgili ¢ikan sonuclardan anlamli iliskisi bulunan kredi
tiriinleri bu teminat tiirii i¢in ¢ok uygundurlar. Anlamli iligki bulunmayan iskonto ve
istira haricindeki krediler i¢in bu teminatlar bankalar tarafindan kabul gérmektedir.
Ipotek, menkul rehini, isletme rehini, garanti fonu, sirket teminat mektubu bankalarmn
kullandirmak istedikleri kredi teminatlarindandir. Firmalarin avantajli teminatlar ile
kredi tirlinii tercihleri ve bankalarin riski hangi teminatlarla azaltilabilecekleri ve
fiyatlamada basarili olabilecekleri arasindaki dengenin olusturulmas: kritik

onemdedir.

15. Hipotezden firmalarin aktif biiyiiklerinin artmasi ile kullandiklar1 kredi
tirii gesitliliginin de arttig1 sonucuna varilmaktadir. Firma biiyiikliiklerinin 6nemli
gostergelerinden biri olan aktif biiylikliiglin artmasi ile fon ihtiyaci da artacagindan,
farkli kredi tiirleri kullanimlarina gereksinme duyulmast muhtemeldir. Bankalar
tarafindan aktifleri biiyiik firmalara alternatif kredi tiirleri mutlaka Onerilmeli ve

firma yetkililerinin de bunun farkinda olmalar1 beklenilmelidir.

16. ve 17. hipotezlerin sonuglarindan, firmalarin aktif biiyiiklerinin artmasi ile

calistiklar1 banka sayilarinin arttig1 anlasilmaktadir. Aktif biiyiikliikleri yliksek olan
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firmalar, calistig1 banka sayisini artirarak, herhangi bir limit sikisikligi yasamamak
ve ellerinde alternatif bulundurma giiciine sahip olmak istemektedirler. Bankalarin,
mali yapilart giiglii ve biiylik miisterileri portfoylerinde tutma iste8i yiiksek
oldugundan, rekabet kosullarina gore kredi iiriinlerini, faiz oranlarin1 ve masraflarini

iyi ayarlamalar1 gerekmektedir.

18. Hipotezin sonucu ile ilgili Tablo 4.50.’deki bulgulardan kredi kullanimina
karar veren yetkililerden genel miidiir ve finansman miidiirlerinin tercihleri ile
bankalarin Onerileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Dolayisi ile;
firmalarin kredi tercihinde ¢ok biiyiik bir kisminin banka Onerisini dikkate aldigi
anlagilmaktadir. Karar verici konumundaki firma yetkililerinin, ¢ok sayida banka ile
goriigmeleri ve konuya hakim finansg¢ilardan destek almalari, daha uygun tercihlerde

bulunma ihtimalini artiracaktir.

19. Hipotezin sonucuna gore; firmalarin doviz iizerinden hammadde,
yarimamil vb. stok alimi, ithalat ve ihracat yapmasi ile doviz kur riskini
Oonemsemeleri arasinda bir iliskinin bulunmayisindan firmalarin olas1 risklerin
dikkate almadig1 anlagilmaktadir. Firmalar her ne kadar satislarin1 ve tahsilatlarini
doviz tlizerinden yapsa da Tiirkiye’ de Tirk Lirasi ile islemlerinin olmast déviz kuru

dalgalanmalarindan etkilenmelerine yol agmaktadir.

20. Hipotezden firmalarin planlama yapmayarak, fazladan faiz ve komisyon
oranlarina katlanabildikleri anlagilmistir. Firmalarin kredi gereksinimlerini amaglari
dogrultusunda planlamalar1  bu tiir durumlarla karsilagmalar1  olasiliginm

azaltmaktadir.

21. Hipoteze iliskin sonugtan anlasilacagi gibi; alimlarini nakit olarak yapan
firmalarin  mevsimsel ve donemsel kredi gereksinimine dikkat ettikleri

goriilmektedir.

22. Hipotez mevsimsel ve donemsel faaliyet gosteren firmalarin her donem
finansman ihtiyac¢larim1 kendilerinin giderebildigini ya da (Tablo 4.10.’daki veriler
1s1ginda)  satiglarin1 - belirgin - olarak, nakit agirlikli  gergeklestirdiklerini

gostermektedir. Cek, senet ve kredi kart1 gibi likite donmesi daha uzun siirebilecek
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O0deme araglarmin firmalar tarafindan ¢ok siirli kullanildigr anlasilmaktadir.
Firmalarin mevsimsel ve donemsel siparislerinin olmasi halinde mali yapilarini
mutlaka mal ve hizmet alimlari ile tahsilatlar1 arasindaki dengeyi gozeterek

ayarlamalar1 gerekmektedir.

23. Hipotezin sonucu spot’ un 6zellikle mevsimsel ve donemsel durumlara en
uygun ¢oziim saglayici, destekleyici kredi iiriinii olmasina ragmen anlamli bir
iliskinin bulunamamasi beklenmeyen bir sonugtur. Firmalarin 6zellikle kisa vadeli
likidite gereksinimlerinde spot kredi gibi rahatlatici bir iirlin tercihleri arasinda

olmalidir.

24. Hipotezin sonucundan anlasilacagi gibi; Tablo 4.21.’deki verilerle paralel
olarak, firmalarin kredi tercihlerinde kendi istedikleri {irlinii yerine g¢ogunlukla

bankanin 6nerdigi kredi liriinlerini kullandirdiklar1 anlagilmaktadir.

25. Hipotezin sonucuna gore; yillik bor¢ miktarlarina gore borcu olmayan
isletmeler disindakilerin kendi tercih ettikleri kredi iiriinlerini kullanmalarinda istekli

olduklar tespit edilmistir.

Ankete katilanlardan sadece bir tanesi finansal kurumlardaki kredi triin
cesitliligini yeterli bulmamis olup, kendilerinden konu hakkinda detayli bir

tanimlama elde edilememistir.
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SONUC

Tiirkiye’de ve Diinya’da KOBI’lerin ve ticari firmalarin ayakta kalmast,
bliylimesi ililke ekonomisi i¢in ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir. Diinya’da artik hemen
hemen tiim tlkeler, sosyalist devlet¢i ekonomik kalkinma ve isleyis modellerden,
0zel sektorii tesvik edici ekonomik modellere gecis yapmistir. Karma ekonomik
modeller bile kabul goérmeyip, kamusal hizmetler de dahil olmak {izere ¢ogu
ekonomik aktiviteler artik dzel sektdr tarafindan verilmektedir. Ozel sektdrde yer
alan firmalarin kamudaki kurumlar gibi ekonomik anlamda sikistiklarinda ya da yeni
projeler gelistirmek istediklerinde hazineden destek alma imkanlar1 olmadigindan,
dis kaynak arayis1 biiyilkk O6nem tagimaktadir. Bu tiir durumlarda isletmelerin
karsisinda genellikle iki segenek c¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi yeni ortak
edinmek, ikincisi ise isletmenin anonim sirket ya da mevzuata uygun yapisi varsa
halka arz gergeklestirerek, finansal kaynaga sahip olmaktir. Her iki ydntemde
firmanm yonetimi ve kari1 paylagmasi gibi sonuglar dogurabileceginden firmalar

tarafindan uygun bulunmayabilmektedir.

Bu calismada belirtilen yontemlerle finansal kaynak yaratmayir kabul
etmeyen, disaridan borg¢lanan ya da bor¢lanmayi diisiinen firmalarin 6zellikleri ve

tercihleri incelenmistir.

Calismada, ticari miisterilerin dogru kredi {irlin tercihi yapip yapmadiklarimi
anlamaya c¢alisilarak, farkli algilamalar tespit edilip, dogru tercihlerin neler

olabilecegi konusunda ¢6zliim aranmastir.

Calisma kapsaminda banka, bankacilik, kredi, kredi fonksiyonlari, kredi
kurumlari, ticari misteriler i¢in ticari kredi iiriinlerini tanimlayict teorik bilgiler
sunulmustur. Yazin taramasi yapilarak, daha once yapilan benzer caligmalara yer
verilmistir. Firmalarin kredi tercihlerinde firmalarin kullanabilecegi hemen hemen
tiim kredi tirtinlerinin detayina inilerek, arastirma yapilmasi, bu alanda ilk arastirma

calismasi 6zelligini tasimaktadir.
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Yapilan anket g¢alismasiin degerlendirilmesi sonucunda firmalarin ticari
kredi {riin tercihlerini {irlin 6zelliklerini ve ihtiyaclarini dnemsemeden yaptiklar
anlasilmistir. Anketlerin analizi sonrasi firmalarin bulunduklar1 sektorleri, sektordeki
tecriibelerini, verebilecek teminatlari, doviz kurlarindaki dalgalanmalar1 dikkate
almadigi, kredi kullanim amaglarinin ve dig kaynak gereksinim siirelerinin dogru
tespit edilmedigi, planlama yapilmadigi goriilmiistiir. Bunun yani sira firmalarin
cirolar1, dis borglari, nakit gereksinim siireleri arttik¢a, kredi iirlin gesitliliginin ve
kredili olarak calistiklar1 banka sayilarmin da arttigi saptanmistir. Giliniimiizde
bankalar arasinda ¢ok yogun rekabet olmasina karsin, kredi kullaniminda bankalarin

yonlendirmelerinin kredi miisterisi tizerinde son derece etkili oldugu anlagilmustir.

Bu acilardan; bankalarin miisterilere kredi tercihinden 6nce yeterli ve dogru
yonlendirmeyi yapip, onlara ihtiyacina gére dogru iirlinii 6nermesi, firmalarin ise
finansal yapilarm1 daha 1iyi tanimalari, planlama yapmalar1 ve finansal
planlamalarinda risk analizine muhakkak yer vermeleri dogru kredi kullanimi ve

iiriin tercihi yapilmasina yararh olacaktir.

Ticari kredi miisterilerinin tercihlerinin neler oldugunun, bankalarin
sunduklar1 {riin g¢esitliliginin, sunduklar1 hizmetlerin miisteri tarafindan nasil
algilandiginin ~ belirlenmesi  agisindan  ¢alismanin, firma yoOneticilerine ve

akademisyenlere yol gosterici bir 6rnek olusturacagi beklenmistir

Arastirmadan elde edilen sonuglarla hangi tiir miisteriye hangi tirlinlerin daha
1yl sunulabilecegi, miisterilere yonelik yeni iirlinlerin belirlenebilmesi ve daha iyi

hizmet verilebilmesi i¢in katki saglayacag diistiniilmiistiir.
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EKLER

EK.1 Anket Formu

Asagidaki arastirma bilimsel amagla yapilmaktadir. Msteri bilgileri sonrasinda arastirma kismina
geciniz litfen

Tesekkir ederim.

MUSTERI ARASTIRMA / ANKET FORMU

Sayin
Tarih: 11 Temmuz 2014 Cuma

ANKET TARIHi

MUSTERI NO

FIRMA UNVANI

FIRMA ADRESI

iS TELEFONU

CEP TELEFONU

FAKS NO

EMAIL ADRESI

KURULUS TARIHI

Asagidaki sorularin cevap alternatiflerinden uygun oldugunuzu disiindiikleriniz yanlarinda bulunan
kutucuklarin igerisine litfen ( X ) ile isaretleme yapiniz.

Ss1. Firmanizin bulundugu sekt6ri asagidakilerden hangisi, hangileri tanimlamaktadir?

1 ADALET VE GUVENLIK 14 KULTUR VE SANAT

2 AGAC ISLERI, KAGIT VE KAGIT URUNLERI 15 MADEN

3 BILISIM TEKNOLOJILERI 16 MEDYA, ILETiSiM VE YAYINCILIK

4 CAM, CIMENTO VE TOPRAK 17 METAL

5 CEVRE 18 OTOMOBIL

6 EGITIM 19 SAGLIK VE SOSYAL HIZMETLER

7 ELEKTRIK VE ELEKTRONIK 20 TARIM, AVCILIK, BALIKCILIK

8 ENERJI 21 TEKSTIL, HAZIR GiYiM, DERI

9 FINANS 22 TICARET (SATIS VE PAZARLAMA)
10 GIDA 23 TOPLUMSAL VE KISISEL HiZMETLER
11 INSAAT 24 TURIZM, KONAKLAMA, YIYECEK - ICECEK
12 IS VE YONETIM 25 ULASTIRMA, LOJISTIK VE HABERLESME
13 KIMYA, PETROL, LASTIK VE PLASTIK
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s2. Firmanizin bulundugu sektor icerisindeki tecriibesi yil olarak asagidakilerden hangisinin icerisinde
yer almaktadir?

0-1YIL ARASI

1iLE 3 YIL ARASI

3 YILILE 5 YIL ARASI

5 YIL ILE 10 YIL ARASI

10 ILE 20 YIL ARASI

20 YIL ILE 40 YIL ARASI

N o u DN wN R

40 YILDAN FAZLA

s3. Firmanizin ortaklik yapisi nedir?

LIMITED SIRKET

ANONIM SIRKET

KOMANDIT SIRKET

KOLEKTIF SIRKET

iRTIBAT BUROSU

A U WN

SUBE

s4. Firmanizin aktif bliylkligu asagidaki araliklardan hangisinin icerisindedir?

1 0-1.000.000 TL ARASI

2 1.000.001 - 8.000.000 TL ARASI

3 8.000.001 - 40.000.000 TL ARASI

4 40.000.001 TL VE UZERI

s5. Firmanizin yillik ciro degeri nedir? (TL Olarak)

| |

s6. Firmanizin yillik net kari nedir? (vergiler diisiilmiis ve amortismanlar eklenmis ve TL olarak)

|

§7. Firmanizda c¢alisan personel sayisi asagidaki araliklardan hangisi icerisine girmektedir?

1 0-10ARASI

2 11-50 ARASI

3 51-250 ARASI

4 251 VE UZERI
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S8.

S9.

$10.

§11.

Si12.

§13.

Firmanizda kredi Grin tercihinde kararlari kim ya da kimler vermektedir?

1 FiRMA SAHIBI

2 YONETIM KURULU

3 GENEL MUDUR

4 FINANSMAN MUDURU

Firmanizin kredi Griin tercihlerini yapan yoneticiniz ya da yoneticilerinizin yasi asagidaki
araliklardan hangisi ya da hangileri arasinda yer almaktadir?

1 30 YAS VE ALTINDAKILER
2 31ILE 40 YAS ARASI

3 41ILE 50 YAS ARASI

4 51 iLE UZERINDEKILER

Firmaniz kredi Grlin tercihlerini yapan yoneticinizin ya da yoneticilerinizin 6grenim dizeyi
asagidakilerden hangi tanim ya da tanimlamalara uygundur?

1 ILKOGRETIM
2 LISE
3 LIiSANS
4 YUKSEK LISANS
5 DOKTORA
Firmanizin Tirkiye' deki merkezinin bulundugu sehir neresidir?

1 ISTANBUL
2 KOCAELI
3 ANTALYA
4 DIGER

Firmanizin faaliyet alani nedir?
1 URETICI

2 PAZARLAMACI

3 SATICI

Firmanizin hammadde, yari mamul vb. stok alimi var midir? (Tark Lirasi)

1 YOK
2 VAR
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S14. Firmanizin hammadde, yari mamul vb. stok alimi var midir? (Yabanci Para Birimi)

1 YOK

2 VAR

S15. Firmanizin ithalati var midir? (Mamul olarak)

1 YOK

2 VAR

S§16. Firmaniz ihracat yapmakta midir?

1 YOK

2 VAR

s17. Firmaniz mal ve hizmet alimlarini asagidakilerden hangisi ya da hangileri ile gerceklestirmektedir?

NAKIT

CEK

KREDI KARTI

1
2
3 SENET
4
5

BARTER (URUN YA DA HiZMET DEGiSiMi)

§18. Firmaniz satislarini asagidakilerden hangisi ya da hangileri ile gerceklestirmektedir?

NAKIT

CEK

KREDI KARTI

1
2
3 SENET
4
5

BARTER (URUN YA DA HiZMET DEGISiMi)

§19. Firmanizin dis kaynaklardan banka vb. kredi kullanma amacglariniz nedir? Amacglariniz ne olabilir?

STOKLARI FINANSE ETMEK

ALACAKLARINIZI FINANSE ETMEK

VADESI GELEN BASKA BiR BORCU ODEMEK

YATIRIMINIZI FINANSE ETMEK

u b W N -

DIGER : ]
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$20.

Firmanizin dis kaynaklardan kullanmis oldugu nakdi borglanmaniz varsa, yillik ortalama kag
glnlik nakit eksikliginizi gidermektedir?

1 YOK
| | GUN
§21. Firmanin dis kaynaklardan almis oldugu borg varsa yillik bor¢ miktar nedir? (Tirk Lirasi)
1 YOK
2
§22. Hangi teminat ya da teminatlarla firmaniz bankalardan kredi kullanmaktadir?
1. NAKIT VE LIKITE HEMEN DONULEBILIR DEGERLER
2. TEMINAT MEKTUPLARI, BASKA BANKA MEVDUAT VE BLOKE CEKLERI
3. CEK, SENET, ALACAGIN TEMLIKi, VESAIKLER, EXiM SIGORTA ALACAKLARI, B TiPi YAT. FONU
4. HISSE SENEDI
5. KEFALET
6. IPOTEK, MENKUL REHNI, ISLETME REHNIi, GARANTi FONU, SIRKET TEMINAT MEKTUPLARI
7. ACIK
8. IYINIYET VE GUVENCE MEKTUPLARI
$23. Firmaniz kredi kullanimlarini hangi siklikta yapmaktadir?
1. HAFTADA BiR
2. IKi HAFTADA BIR
3. UCHAFTADABIR
4. AYDABIR
5. UCAYDABIR
6. ALTIAYDABIR
7. YILDABIR
8. BELLI BIR SIKILIGI YOK, iHTIYAC OLDUGUNDA
§24. Firmaniz kredi kullanimlarinda hangi para birimini tercih etmektedir?
1 TL
2 YABANCI PARA BIRIMi
§25. Firmanizin kullandigi kredi tlrl hangisi ya da hangileridir? (Gruplarina gére)

1 NAKDI KREDI
2 GAYRINAKDI KREDI
3 DIS KREDILER
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§26. Firmanizin nakdi kredi kullaniyorsa tercihi hangisi ya da hangileridir?

1 YOK 14 E| REPO VE BANKANIN YATIRIM FONLARI
2 {SKONTO KREDILERI KARSILIGI KREDI
3 |STIRA KREDILERI 15 ALTIN REHINI KARSILIGI KREDI
4 SENET KARSILIGI AVANS KREDILERI 16 ALACAGIN - ISTIHKAKIN TEMLIKI
5 DOVizE ENDEKSLI KREDILER KARSILIGI KREDI
6 SPOT KREDILER 17 iPOTEK KARSILIGI KREDI
7 BORCLU CARi HESAP KREDISi 18 TICARI ISLETME REHINi KARSILIGI KREDI
8 EMTIA - URUN VE MAL KARSILIGI KREDi 19 TASIT REHINI KARSILIGI KREDI
9 MEVDUAT KARSILIGI KREDI 20 BANKA KONTRGARANTISI KARSILIGI KREDI
10 DOViz TEVDIAT KARSILIGI KREDI 21 SPOT DOVIZE ENDEKSLI KREDI
11 [HRACAT KREDISI 22 GUN iCi KREDI
12 iTHALAT KREDISi 23 KURUM TAHSILATLARI VE TAKAS CEKLERI
13 HAZINE BONOSU, DEVLET TAHViLi, HiSSE NAKIT YONETIM KREDISI
SENEDI ILE EUROBOND KARSILIGI 24 ORTA VE UZUN VADELI (TAKSITLI TiCARI
KREDILER KREDiLER)

25 E DIGER NAKDI KREDILER

§27. Firmanizin gayri nakdi kredi ihtiyaci varsa Griin tercihi hangisi ya da hangileridir?

YOK

TEMINAT MEKTUBU

KONTRGARANTI MEKTUBU

AKREDITIF GARANTILERI

u b W N -

KABUL VE AVAL KREDILERI

§28. Firmanizin yabanci kaynakh kredi ihtiyaci varsa uriin tercihi hangisi ya da hangileridir?

YOK

TURK EXIMBANK KAYNAKLI KREDILER

GSM IHRACAT GARANTI PROGRAMI

HERMES KREDILERI

u A WN

§29. Firma olarak kag banka ile kredili ¢calismaktasiniz?

1

2

1
2
3 3
4 4 VE UZERI
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S30.

S31.

S32.

$33.

S34.

Mevcutta bankalarda kag adet kredi triiniintiz bulunmaktadir?

1 1
2 2
3 3
4 4 VE UZERI

Firmanizin bankalarda ticari karti var midir? Varsa ihtiyacinizdan dolayi mi, yoksa banka
Onerisinden dolayr midir?

1  YOK
2 [HTIYAC
3 BANKA ONERISI

Kredi Grun tercihinizde bankanin firmaniza dnerisini dikkate alir misiniz?

KESINLIKLE ALIRIZ
ALIRIZ

YANSIZIZ

ALMAYIZ
KESINLIKLE ALMAYIZ

ua A WN B

Faiz ve komisyon oranlarinin Uiriin tercihinize etkisi var midir?

KESINLIKLE VARDIR
VARDIR

YANSIZIZ

YOKTUR

KESINLIKLE YOKTUR

v A W N -

Kullanmayi dislindiigliniiz kredide doviz kuru riskinin, kredi Grin tercihinize etkisi var midir?

KESINLIKLE VARDIR
VARDIR

YANSIZIZ

YOKTUR

KESINLIKLE YOKTUR

v A W N -

159



$35. Mevsimsel ve donemsel olarak kredi Griin tercihleriniz degisir mi?

KESINLIKLE DEGISIR

DEGISIR

YANSIZIZ

DEGISMEZ

ua A W N R

KESINLIKLE DEGISMEZ

$36. Firma olarak istediginiz kredi (irlinU yerine bankanin 6nerdigi, kredi Grlinlerini mi kullanirsiniz?

KESINLIKLE BANKANIN ONERISINi KULLANIRIZ

BANKANIN ONERISINi KULLANIRIZ

YANSIZIZ

BANKANIN ONERISINi KULLANMAYIZ

u A WN B

KESINLIKLE BANKANIN ONERISINi KULLANMAYIZ

s37. Kendi tercih ettiginiz kredi tGrinlni kullanmak ister misiniz?

KESINLIKLE ISTERIiZ

iSTERIiZ

YANSIZIZ

ISTEMEYiz

v A WN B

KESINLIKLE iSTEMEYiz

s38. Firmanizin calistigl ya da ¢alismayi diisind(gu finansal kurumlardaki kredi Griin gesitligi sizce
yeterli mi? Yeterli degilse olmasini istediginiz kredi tGrlinlinG kisaca, asagidaki ayrilan bolim
icerisine tarif edebilir misiniz?

1  YETERLI

2 YETERLI DEGIL;

Tesekkir ederim

Engin SAHIN
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