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ONSOZ

Giiniimiizde artan teknoloji ve iletisim ticari iliskilerin de hizla gelismesini saglamais,
bu da beraberinde uyusmazliklari getirmistir. Uyusmazliklarin ¢dziimiinde yargisal ¢oziim
yollarina nefes aldiracak dostane ¢6ziim yollarina ihtiya¢ duyulmustur. Yargisal ¢oziim
yollarimi saf dis1 birakmadan, hatta birlikte kullanildiginda uyusmazliklar1 daha etkili sekilde
¢Ozen alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kullanilmaya baglamistir. Ticari uyusmazliklarda
alternatif ¢6ziim yolu olarak Oncelikle tahkim, sonrasinda ise dava sart1 olarak arabuluculuk
¢oziim yolu uygulanmaya baglanmistir. Bu ¢alismada ise uygulanmasi heniiz ¢ok yeni olan
ticari uyusmazliklarda zorunlu arabuluculuk siireci anlatilmaya ¢alisilmistir. Bu g¢aligmay1
sonuclandirmamda yardimlarini esirgemeyen, bilgi ve deneyimleri ile katkida bulunan degerli
tez damismanim Prof. Dr. Omer Ozkan’a, degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Cemal
Ruhi’ye, Dr. Ogr. Uyesi Aksoy Yavas’a, Dr. Ogr. Uyesi Tayfun Ercan’a, desteklerini ve
fikirlerini esirgemeyen degerli Av. Omiir Tasar’a ve hayatim boyunca maddi ve manevi
desteklerini esirgemeyen aileme cok tesekkiir eder, caligmanin tiim ilgili kisilere yararh

olmasini dilerim.

Gaziantep, 2019 Tuba ELER



OZET

Insanlar arasindaki etkilesim ve iletisimin hizla artmasi sonucu uyusmazliklar da
artmig ve bu uyusmazliklarin ¢oziimii giderek karmasik bir hal almistir. Artan uyusmazliklar
mahkemelerin is yiikiinii de arttirmis, bu sebeple yargi yolu ile uyusmazliklarin ¢éziimi
yetersiz kalmis ve bu durum insanlari baska ¢O6ziim yollar1 aramaya yonlendirmistir.
Gegmisten beri insanlar uyusmazlik ¢oziimiinde bilge, giivenilir, objektif ve tarafsiz iigiincii
kisiler aracilifiyla uyusmazlik ¢éziimiinii benimsemis ancak bu durum kurumsallasmamastir.
Nihayet giiniimiizde, zaten insanlik tarihi kadar eski olan alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollar1
kurumsallasmaya baslamistir. Tiirk hukuk sistemimizde ilk kez 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile arabuluculuk, bir "alternatif uyusmaziik ¢oziim"
yolu olarak uygulanmaya baglanmistir. Sonrasinda bu kurum 12.10.2017 tarihinde kabul
edilen ve 25.10.2017 tarihinde yiiriirliige giren 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile is
hukuku alaninda “zorunlu” olarak uygulanmaya baslanmistir. Alinan neticeler sonucu 7155
sayill Abonelik S6zlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmas:
Usulii Hakkinda Kanun’un 20. maddesi ile 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A
maddesi geregince 01.01.2019 tarihi itibariyle ¢alismamizin konusu olan “ticari
uyusmazliklarda” zorunlu hale gelmistir. Bu ¢alismamizda ticari uyusmazliklar i¢in zorunlu

hale gelen arabuluculuk kurumuna iliskin agiklamalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ticaret Hukuku, Arabuluculuk, Zorunlu

Arabuluculuk, Ticari Uyusmazlik.
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ABSTRACT

Disputes have increased and solution for them has turned into a complex structure as
interaction and communication rapidly have increased. Increasing disputes have increased the
work load of courts, and thus judicial remedy has become insufficient for the solution of
disputes, and this fact directed people to seek for other methods of solution. People have
adopted the solution of disputes through wise, trustworthy, objective and impartial third
parties, but this situation has not been institutionalized. Finally, now alternative dispute
solution methods that are as old as the history of humanity began to institutionalize.
Mediation was promulgated as an “alternative method of solution” for the first time in our
legal system by the Law No. 6325 on Mediation in Legal Disputes. Then, this institution was
transferred into practice “mandatory” in the field of labour law by the Law of Labour Courts
number 7036, which was accepted on 12.10.2017 and entered in force on 25.10.2017. As a
result, in accordance with Article 20 of Money Receivables From The Subscription
Agreement Law On The Process Of The Follow-Up Process number 7155, and Article 5/A,
which was added to Turkish Trade Law number 6102, it became compulsory on “commercial
disputes”, which is the subject of our study, on 01.01.2019. Explanations were discussed
about the institution of mediation that became compulsory for commercial disputes in our

study.

Key Words: Alternative Dispute Resolution, Commercial Law, Mediation, Mandotary

Mediation, Commercial Disputes.
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GIRIS

Toplumlarin gelismesi, insan iliskilerinin giderek artmasi ve daha karmasik bir yapiya
biiriinmesi sonucu ortaya uyusmazliklarin ¢ikmasi dogaldir. Bu uyusmazliklarin ¢éziimiinde
taraflar uyusmazIlig1 en kisa, en ucuz ve en az yipranacak sekilde ¢ozmek ister. Uyusmazlik
coziimiinde akla gelen ilk yol mahkemelere giderek dava agilmasi yani yargisal ¢éziim
yoludur. Ancak yargisal ¢oziim yolu gerek zaman gerek masraf bakimindan taraflar icin
yipratict bir siire¢ olabilmektedir. Taraflar yargisal yolla ¢oziime basvurdugu zaman sorunun
coziilmesi yerine, yenileri eklenmekte ve cogu zaman her iki taraf da kaybetmektedir.
Uyusmazliklarin  engellenmesi miimkiin olmasa da ¢oziim yollarmin gelistirilmesi
miimkiindiir. Iste bu nedenlerle yargisal ¢6ziim yolunun yaninda baska ¢dziim yollar1 aranmis
ve dostane ¢oziim yollar1 olarak da bilinen alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 6n plana
cikmistir. Alternatif uyusmazlik ¢éziimiinde amag yargi sistemi ile rekabet degil, devletin

sahip oldugu yarg1 yetkisine zarar vermeden uyusmazliklarin daha basit ve hizli ¢oziimiidiir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 oncelikle ABD’de uygulanmaya baslanmis ve
sonrasinda diger Anglosakson iilkelerine de yayilmistir. Sonrasinda ise kiiresellesme etkisiyle
Kara Avrupast hukukunda ve nihayet iilkemizde de uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde
alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 tartisiimaya 2000°li yillarda baslanmis, ilk bilimsel
caligmalara ise 2006 tarihinde baslanmistir. Sonrasinda bir Bilim Komisyonu olusturulmasiyla
hazirlanan kanun tasarisi, 07.06.2012 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul
edilip yasalasmistir. Bu sayede 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
ile arabuluculuk, tlkemizde "alternatif wyusmazlik ¢oziim"” yolu olarak uygulanmaya

baslamustir.

Bu gelismeler 1518inda “alternatif” olarak uygulanan arabuluculuk 12.10.2017
tarihinde kabul edilen ve 25.10.2017 tarihinde yiiriirliige giren 7036 sayili Is Mahkemeleri
Kanunu ile is hukuku alaninda “zorunlu” olarak uygulanmaya baslanmistir. Burada zorunlu
arabuluculuk kavramiyla anlatilmak istenen arabuluculuga bagvurunun dava sart1 olmasidir.
Ciinkii her ne kadar arabuluculuga basvuru zorunlu olsa da devam ettirmek ve anlagmaya
varmak gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Calismamizda ise dava sartt olarak

arabuluculuk terimi yerine zorunlu arabuluculuk terimi tercih edilmistir.



Is hukukunun ardindan zorunlu arabuluculuk kurumu 6102 sayili Tiitk Ticaret
Kanunu’na eklenen 5/A maddesi geregince 01.01.2019 tarihi itibariyle ticari uyusmazliklarda
zorunlu hale gelmistir. Yargmin is yiikii, davalarin uzun yillar siirmesi ve ticari
uyusmazliklarin da 6nemi gz oniine alindiginda ticari uyusmazliklarda arabuluculuk taraflar

icin hem zaman hem masraf bakimindan oldukg¢a kolaylik saglayacaktir.

Bu calismamizda ticari uyusmazliklarda zorunlu arabuluculuk kurumu incelenecektir.
Calismamizin birinci boliimiinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu kavrami agiklanmis, sik
rastlanan tilirlerine deginilmis ve ardindan arabuluculuk kavramina yer verilmistir.
Arabuluculuk kavraminin ardindan, arabuluculugun ilkeleri olan iradi olma, esitlik, tarafsizlik
ve gizlilik konularina yer verilmis, arabulucunun hak ve yiikiimliliikleri agiklanmistir.
Bununla beraber arabuluculuk miiessesesi ile ilgili olarak ve konunun daha iyi
Oziimsenebilmesi i¢in Arabuluculuk Daire Bagkanligi, arabuluculuk egitimi ve sinavi
hakkinda bilgiler verilmistir. ikinci boliimde ise ticari uyusmazliklar bakimindan zorunlu
arabuluculugun uygulanmasina yer verilmis ve kapsami belirlenmistir. Bdylece ¢alismamizda
ticari i3 ve uyusmazlik kavramlarmin farki agiklanmis ve zorunlu arabuluculugun
uygulanacak oldugu ticari davalar ayrintisiyla yer bulmustur. Son boliimde ise ticari
uyusmazliklarda zorunlu arabuluculuk siireci yer almis, arabuluculuk siirecinin sonlanmasina
deginilmis ve son olarak kanunda ag¢ik diizenlenme bulunmamasindan dolay1 karisikliga yol

acan bazi dava tiirlerine yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI VE ARABULUCULUK

1.1. Alternatif Uyusmazhk Co6ziim Yollar

1.1.1. Genel Olarak

Bilim ve teknolojinin gelismesi, sosyal, siyasal, ekonomik iliskilerin farklilasmasi,
iletisimdeki hizl1 bliylime, kisiler arasindaki etkilesimin artmasina ve dolayisiyla bircok sorun
ve uyusmazligin dogmasma neden olmustur'. Uyusmazlik, bir hakkin varolup olmadig,
kapsami1 veya sonuglari lizerinde ortaya ¢ikan anlasmazliktir ve hak olarak hukuk diizenince
korunan mevcut menfaat dengesinin bozulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir®. Uyusmazlik; ihtilafa
konu olan meseleler iizerinde miizakere, arabuluculuk veya bunun gibi tarafsiz bir {igiincii
kisinin yardimiyla ¢oziilmesi veya degerlendirilmesi miimkiin olan anlagsmazliklar olarak da
tanimlanabilir’. Kisacasi uyusmazhk; hukuk diizeninin korudugu menfaat catismalarinin
giderilemedigi veya g6z ardi edilemedigi durumlarda dogan ve bdylece uyusmazlik ¢oziim

yollarinin konusunu olusturan bir ihtilaftir.

Uyusmazlik ¢éziimiinde akla ilk gelen yol yargilama yapilmasidir. Bu “yargisal veya
gelenceksel usul” olarak da adlandirilir’. Ancak toplum, uyusmazliklarm ¢dziimiine iliskin
yalnizca mahkemelere giivenemez ve glivenmemelidir; ¢linkii diger mekanizmalar ¢esitli
tartismalarda @istiin yani daha ucuz, daha hizli ve daha az korkutucu olabilir®. Gerek yargilama
stirecinin bir hayli uzun slirmesi gerekse de taraflarin bu siirecte pasif kalmasi, sonucunu
kestirememesi ve yargilamanin masrafli olmasi taraflar1 alternatif bir yol aramaya
yonlendirmigtir. Burada ise alternatif ¢oziim yollar1 devreye girmektedir. Alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yollar1 6gretide "Alternative Dispute Resolution (ADR)" olarak da

' Ekmek¢i, Omer/ Ozekes, Muhammet/ Atali, Murat, Hukuk Uyusmazliklarinda ihtiyari ve Zorunlu
Arabuluculuk, Istanbul 2018, s. 6 vd.

2 Ozekes/ Muhammed, Pekcanitez Usul Medeni Usul Hukuku, 15. Baski, Cilt 3, Istanbul 2017, s. 2803.

? Kekeg, Elif, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Céziimiimde Temel Asamalar ve Taktikler, Ankara 2016, s. 5.
* I1dur, Giilgiin, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara 2003, s. 22.

> Warbeck, Johannes, “Alternative dispute resolution in the World of business; a comparative analysis of the use
of ADR in the United Kingdom and Germany”, The Arbitration and Dispute Resolution Law Journal, Part 2,
June 1998, s. 108.

6 Kanowits, Leo, Alternative Dispute Resolution Cases and Materials, American Casebook Series, West
Publishing Co. St. Paul, Minn, 1985, s. 3.



isimlendirilir. Alternatif uyusmazlik ¢oziimii, geleneksel yargilama yollar1 haricindeki

uyusmazhk ¢6ziim yéntemlerini tanimlar’.

Alternatif uyusmazlhik ¢6zliim yollari, 1978 yili basinda, Ford firmasi tarafindan
yapilan bir programla gelistirilmistir®. "Uyusmazhk c¢ozimiinde yeni yaklasimlar" adh
kapsamli bir arastirma neticesinde, toplum ve kamu diizenini ilgilendiren bircok uyusmazlikta
usuli yargilama sisteminin disinda uyusmazliklarin ¢6ziimii igin ¢esitli yollar aranmast
amaclanmistir.  Bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan alternatif uyusmazlik ¢6ziimii
"ihtilaflarin mahkemelerde goriilmesi" fikrini degistirmis ve uyusmazliklarin dava yolu
disinda da ¢oziilebilmesi fikrini giiglendirmistir’. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri ve
uygulanabilirlikleri, mevzuatta, hukukun uygulanmasinda ve hukuk bilimlerinde giderek daha
6nemli bir konu haline gelmekte'® ve 6rnegin bugiin, ABD’de birgok ticari sirket alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yollarini kullanmaktadir''.

Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari, mevcut uyusmazlhigi yargisal yollar diginda;
tatmin ve tazmini hedefleyerek, iradi ve ¢cogunlukla tarafsiz bir ii¢lincli katilimi ile ¢6zmeye
yarayan her tiirlii yolu ifade eder'”. Bu ¢6ziim yollari yargilamaya gére daha kisa, ucuz ve
taraflarin kontroliindedir. Taraflarin ¢6ziim siirecinde daha aktif olmasi, sonucun tahmin
edilebilir olmas1 ve ozellikle de yargilama yoluna herhangi bir engel olmamasi alternatif
¢ozlim yolunu cazip kilan nedenler arasindadir. Alternatif uyusmazIlik ¢6ziim yollarinin pek
cok cesidi olsa da bunlar arasinda temel uyusmazlik ¢oziim yollar1 ¢ok sik rastlanmasi

sebebiyle miizakere, tahkim ve arabuluculuktur.

En sik kullanilan alternatif ¢6ziim yollarindan biri olan miizakere, ortak bir karara
ulagsmak amacuyla, iki farkli menfaat sahibinin azami fayday: elde etmek amaciyla s6z hakki
sahibi oldugu esit bir iletisimi ifade eder'’. Bagska bir ifadeyle, farkli ihtiyaglar ya da fikirler

konusunda ortak bir anlasmaya varmak suretiyle yapilan ileri geri bir iletisim siirecidir'*.

! Liebscher, Christoph, Arabuluculuk Tekniklerinin Tahkimde Kullanilmasi, , Medeni Usul ve Icra-iflas
Hukukgular1 Toplantisi-IX, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Cev: Mustafa Goksu, Ankara 2010, s. 51.

8 Ozbek, Mustafa, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketivle Ortaya Cikan Gelismeler Ve Alternatif
Uyusmazlik Coziimii”, AUHFD, 2002, C.51, S.2, 5.135.

? Ozbek, Adalete Ulagma, s. 136.

' Hohmann, Balazs, “Possibilities for the Application of Alternative Dispute Resolution Methods in the
Administrative Procedure”, European Journal ofMultidisciplinary Studies, C. 3, S. 4, Eyliil- Ekim 2018, s. 92.

" Kekeg, s. 13.

12 Ozekes, Pekcanitez Usul, s. 2807. Benzer tanimlar icin bkz. Ildir, s. 26; Ozbek, Adalete Ulasma, s. 137-138.

1 Ekmekei/Ozekes/Atals, s. 11.

4 Acuff, Frank L., Uluslararas: Miizakere, Cev: Serpil Demirci, Ankara 2005, s.16.
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Miizakerenin bu denli sik kullanilma nedeni olarak, iigiincii bir kisinin ¢dziimde yer

almamasi, taraflarin kendi iradeleriyle sorunu masrafsiz ve kisa siirede ¢6zebilmesi sayilabilir.

Tahkim konusunda, “taraflar arasinda dogmus ve dogacak uyusmazliklarin
¢Ozliimiiniin Ozel kisilere birakilmasi” veya ‘“uyusmazliklarin ¢oziimiiniin havale edildigi
kisilerle ihtilafl1 taraflar arasinda yapilan anlagmay1” ya da “uyusmazligin hakemlerce karara
baglanmas: islemlerinin biitiiniiniin” seklinde bir¢ok tanim mevcuttur'>. Tahkim, alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yolu olup olmamasi tartismali olmakla birlikte, taraflar arasinda dogmus
ve dogacak bir uyusmazligin, hakem adi verilen 6zel kisilerce karara baglanmasi seklinde de
tanimlanabilir'®. Tahkim yoluyla uyusmazlk ¢oziimiinde de, uyusmazhigin devlet yargisina
gore daha hizli ¢6ziimlenmesi, tahkim yargilamasinin aleniyet gerektirmemesi ve hakemlerin

uzman kisilerden olusmas gibi iistiinliikler bu yolun tercih edilmesini saglar'’.

Esas konumuz olan arabuluculuk, tarafsiz bir tiglincii kisinin, taraflarin anlagmasiyla
¢oziime ulasma cabasiyla, anlagsmazliklar konusunda taraflar arasindaki iletisimi ve
miizakereleri kolaylastirdig1 bir siirectir'®. Daha kapsamli olarak, “Arabuluculuk, taraflarin
serbest iradeleriyle basvurdugu, uyusmazlik konusu hakkinda verdigi karar: taraflara zorla
kabul ettirme yetkisi bulunmayan veya simirli olarak zorla kabul ettirme yetkisi olan, bir
tictincii kisinin destegi ile uyusmazhiklarin her iki taraf¢a kabul edilebilir bir sekilde sulh ile

sonlandirilmasini amaclayan bir yontem olarak da tanimlanabilir "

Arabuluculuk ¢o6ziim yolunda amag, uyusmazligin taraflarinin bir araya gelerek,
anlasmazlik konusunun belirlenmesi ve her iki tarafin da menfaati gozetilerek sorunun

ortadan kaldirilmasidir.

1.1.2. Tiirleri

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde kullanilan alternatif ¢oziim yollar1 oldukca cesitlidir.

Bunlar ¢6ziime iclincii bir kisinin katilip katilmamasina, ¢oziimiin baglayict olup

15 Balc1, Muharrem, Ihtilaflarin Coziim Yollar1 ve Tahkim, istanbul 1999, s. 103.
1: Pekcamtez, Hakan/ Atalay, Oguz/ Ozekes, Muhammet, Medeni Usul Hukuku, Ankara 2013, s. 647.

Ildir, s. 26.
'8 Stone, Katherine V.W., Private Justice: The Law of Alternative Dispute Resolution, University Casebook
Series, New York, New York, Foundation Press 2000, s. 33.
' Tagpolat Tugsavul, Melis, Arabuluculuk Kanun Tasaris1 Cercevesinde Tirk Hukukunda Arabuluculuk,
Ankara 2012, s. 27.



olmamasina® gore cesitlilik kazanir. Ornegin, uzlastirmada iigiincii bir kisi ¢dziime dahil
olurken, miizakerede sadece anlasmazliga diisen iki taraf bulunur. Bunun gibi, yargilamada
taraflar sonuca bagli kalmak zorundayken, arabuluculukta taraflar sonugla bagli degildir.
Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 oldukg¢a cesitlidir. Bunlardan bazilari; miizakere,
uzlagma, uzlastirma, tahkim, arabuluculuk-tahkim, tahkim-arabuluculuk, mini yargilama, kisa
jiiri yargilamasi, yargi¢ kiralama, hiikiim, tarafsiz 6n degerlendirme, son teklif, yiliksek-algak
tahkim, kamu denetgisi, Michigan arabuluculugu, vakialarin saptanmasi, online uyusmazlik
¢Ozimii olarak sayllabilirﬂ. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin bu kadar ¢ok c¢esidi
varken hepsine deginmek miimkiin olmasa da uygulamada daha sik karsilasilan baslica
alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarina kisaca deginecegiz. Bunlar miizakere, uzlastirma,
tahkim, arabuluculuk-tahkim, tahkim-arabuluculuk, kisa durusma, vakialarin rastlanmasi, kisa
jiri yargilamasi, tarafsiz 6n degerlendirme, Avukatlik Kanunu 35/A uzlastirmasi olarak

siniflandirilabilir.

1.1.2.1. Miizakere (Negotiation)

Taraflara uyusmazligi ¢6zme konusunda yardimci olan tigiincii bir kisinin bulunmadigi
tek ¢oziim yolu olan miizakere, elde edilmek istenilen bir sey lizerinde, tartisma ve ikna
yoluyla karsilikli olarak kabul edilebilir bir ¢dziime ulasmaya calisilan iletisim ve karar verme
stireci olarak tanimlanir ve miizakere anlasmaya dayanan biitiin alternatif ¢éziim yollarinin

temelidir®>.

Miizakere aslinda, ¢ok biiyiik farkliliklarin bulunmadig1 konularda anlasmaya varmada
ya da uyusmazlik veya anlasmazligin ¢oziimiinde kullanilan yapilandirilmis iletisim ve
pazarlik siirecidir™. Miizakere hayatin her aninda varligim gosteren bir ¢oziim yoludur; gerek
hukuksal uyusmazliklarda gerekse sosyal yasantimizda, is veya aile konularinda kullanilir.

Miizakere bu bakimdan sadece uyusmazlik sahiplerinin, avukatlarin veya sirketlerin

2 “Baglayicr olmayan ADR yéntemlerinin temelinde yatan mantiksal gerekee, taraflar arasindaki uyusmazligin,

taraflarn iddia ve savunmalarimin, ger¢ek durumlart hakkinda ¢arpik bir algiya sahip olmalarina dayanmasi ve
tarafsiz iigtincii kisinin fikrinin, taraflarin uyusmazhgr daha dogru sekilde gérmelerine ve bu sayede uzlasmayt
kabul etmelerine etki etmesi diistincesidir.” (Liebscher, s. 54).

*! Diir, Orhan, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yiikiimliliikleri, Ankara 2018, s. 32 vd.

2 Cohen, Herb, Her Konuyu Miizakere Edebilirsiniz, Cev: Sahin Ciiceoglu, 3. Baski, Istanbul 2008, s. 3; Ozbek,
Mustafa, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara 2016, s. 201; Ozekes, Pekcamtez Usul, s. 2810; Kaplan,
Yavuz, “Arabuluculuk ve Tiirk Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisina Elegstirel Bir Bakis”,
Milletlerarast Hukuk ve Milletleraras: Ozel Hukuk Biilteni C. 28, S. 1-2, Haziran 2011, s. 117; Kekeg, s. 44.

# Moore, Christopher, Arabuluculuk Siireci, Anlagsmazlik Coziimiinde Pratik Stratejiler, Cev: Tarkan Kagmaz,
Mustafa Tercan, Ankara 2016, s. 8.



kullandig1 bir yol degildir. Deyim yerindeyse, “herkes birer miizakerecidir**. Miizakere
¢oziim yolunda, taraflar veya temsilcileri disinda {i¢iincii bir kisinin ¢oziime katilmamasi,
taraflarin kendi iradelerini dogrudan kullanmalarini, boylece kendi istekleri dogrultusunda
karar vermelerini saglar. Miizakere, biitiin anlasmaya dayali ¢oziim yollarinin temel tasidir®.

Basarili miizakerelerin anahtari da hazirliktir®®.

Her ne kadar taraflarin disindaki kisiler miizakereye katilmasa da avukatlarin da
katildig1 miizakere vardir ve bu “uzlasma miizakeresi” olarak adlandirilhr®’. Bu miizakere
tiriinde, uyusmazlik konusu hakkindaki davada verilebilecek bir karar sonucu ve emsal

ictihatlar taraflarin uzlasma sonucundaki beklentilerini etkiler™.

1.1.2.2. Uzlastirma (Conciliation)

Miizakereler diger hangi amagclara hizmet ederse etsin, asil amacglarindan biri,
ihtilaflarin veya ¢atigmalarin goniillii olarak ¢ézlimiine ulagmaktir. Ancak, ¢ogu zaman, ciddi
engeller miizakerelerin ilerlemesini veya hatta ilk denemede yapilmasini Onlemektedir.
Omegin; is hukuku alanindaki miizakerelerde, bir isveren ile ¢alisanlarim isleyen sendika
arasindaki 6fke, yeni veya yenilenmis bir toplu is s6zlesmesi anlagsmasi i¢in farkl: tekliflerinin
¢Ozimiinii engelleyebilirzg. Bu tiir durumlarda, licilincii taraflarin, 6zellikle uzlagsma sanatinda
becerikli olanlarin, taraflari konumlarint yeniden gozden gecirmeleri ve sorunlarini
cozebilecekleri hatlar boyunca c¢ozme c¢abalarini siirdiirmeleri i¢in tesvik edebilirler™.
Boylece bir mahkeme veya tarafsiz bir li¢lincli kisinin Oneri sunmasi veya dava konusunu
degerlendirmesi ile bir ¢oziimiin hedeflendigi bu tiir uyusmazlik ¢6ziim yoluna uzlastirma adi

verilir.

Ulkemizde ceza hukuku alaninda uygulanmaya baslanan uzlastirma 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunu’nun 253, 254 ve 255. maddelerinde diizenlenmistir. Uzlagtirma kurumu gerek
Tirk Ceza Kanunu'nda gerekse Ceza Muhakemeleri Kanunu’'nda “uzlagma” olarak

diizenlenmistir. Uzlasma kavraminin arabuluculuk yerine kullanilmasi sebebiyle doktrinde bir

24 Cohen, s. 3.

» Kekeg, s. 43.

% Carver, Todd B./ Vondra, Alberta A., “Alternative Dispute Resolution: Why It Doesn't Work and Why It
Does”, Harvard Business Review, 1994, s. 7.

2 Diir, s.34.

* Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 151.

» Kanowits, s. 77.

30 Kanowits, s. 77.



gorlis birligi bulunmamaktadir’'. Uzlasma, taraflarin sulh olarak sorunlarmi baris iginde
¢oziimlenmesi anlaminda kullanilir’?. Uzlasmada, taraflar, herhangi bir ticlincli kisi
katilmaksizin, aralarindaki uyusmazligi ¢6zebilmek ve bir anlasmaya varabilmek amaciyla
goriismeler yapar®. Ceza Muhakemesi Kanunu’nda diizenlenen uyusmazhk ¢6ziim yolunda,
taraflar arasindaki uyusmazlik ¢6ziim silirecine tarafsiz bir iiglincii kisi de dahil olur.
Dolayistyla, Ceza Muhakemesi Kanununda “uzlagsma” ile ifade edilmek istenen usul aslinda

“uzlastirma” oldugu anlasilacaktir™®.

Uzlastiricy, taraflart bagimsiz ve tarafsiz sekilde yonlendirerek, objektif, dogru ve
adaletli davranma yiikiimliiligli altinda, taraflarin isteklerini géz Onilinde bulundurarak,
uyusmazligin ¢éziimiinde onerilerde bulunup, gerekli gordiigii takdirde taraflarin anlagsmasi

icin ¢oziim yollar1 gelistirip, bu ¢oziim yollarmi degisen durumlara gore yeniden diizenler™.

Uzlagtirma ve arabuluculuk ¢6ziim yollar1 da karistirilan kavramlar olsa da ikisi
arasindaki temel fark ii¢lincii kisinin iistlendigi roldiir; bazi hukuk sistemlerinde uzlastiricinin
daha etkin rol oynadigi ve bu siirecin daha esnek oldugu kabul edilirken bazi hukuk
sistemlerinde ise arabulucunun daha etkin oldugu ve bu siirecin daha az resmi oldugu kabul
edilir’®. Cin hukuk siteminde uzlasma ve arabuluculuk kavramlari ayni anlamda

kullanilmaktadir®’.

Tiirk hukuk sisteminde, hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde arabuluculuk yolu
diizenlenmis olmasina ragmen uzlastirma yolu ayrica diizenlenmemistir. Ancak, HUAK m.
2’deki arabuluculuk taniminin madde gerekcesinde, arabuluculuk ile uzlagtirmanin, farki dile
getirilmistir. Buna gore, arabuluculuk ve uzlastirma kavraminin temel farkliliklari tespit

edilmis ve arabuluculuk; uyusmazlik i¢ine diigsmiis olan taraflari konusmak ve bu suretle

31 Akinet, Ziya, “Milletleraras: Ticari Uyusmazhiklarin Alternatif Céziim Yollar1”, BATIDER 1996, C. 18, S. 4,
s. 103; Ildwr, s. 141; Kekeg, s. 25; Ozbek, AUC, s. 194-195; Polat, Malike, Milletlerarast Usul Hukukunda
Arabuluculuk, Ankara 2010, s. 39; Tagpolat Tugsavul, s. 30.

2 Yilmaz, Ejder, Hukuk S6zliigii, Ankara 2011, s. 1433-1434.

33 Ozbek, Mustafa, “Ceza Muhakemesi Kanununda Uzlastirma”, AUHFD 2005, C. 54, S. 3, s, 295.

34 Ozbek, Ceza Muhakemesi Kanununda Uzlastirma, s. 295.

» Aksu, Ozge, Ticari Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yolu ile Coziimii (Ingiltere Ornegi ve Avrupa Birligi
Hukuku Cergevesinde Bir Degerlendirme), Avrupa Birligi Hukuku Programi Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir 2009, s. 66; Ildir, 141; Ozmumcu, Seda, Uzak Dogu’da
Arabuluculuk Anlaysi ile Tiirk Hukuk sisteminde Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, 3. Baski, Istanbul
2013, s. 261.

%% Sahin, Tugcem/ Celik, Yasin/ Ruhi, A. Cemal, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Rehberi, Ankara
2018, s. 16.

7 Ozmumcu, Arabuluculuk Anlayist, s. 19 vd.



“kendi ¢Ozlimlerini kendilerinin {iretmelerini saglamak™ i¢in aralarindaki iletisimi
kolaylastiran, uzman, bagimsiz ve tarafsiz ii¢lincii kisinin katilimiyla birlikte, goniilli olarak
yapilan bir uyusmazlik ¢dozme yontemi olarak tanimlanmistir. Gerek¢ede arabulucunun,
uyusmazlik ile ilgili bir karar veremeyecegi ve taraflara ¢oziim Onerisinde bulunamayacagi
dile getirilse de HUAK’da son yapilan degisiklikler ile arabulucunun uyusmazligin ¢éziimii

icin taraflara ¢oziim Onerileri getirebilecegi gozden kagmamalidir.

1.1.2.3. Tahkim (Arbitration)

Yaygin olarak ticaret hukuku ve is hukuku anlagmazliklarinda kullanilan tahkim,
anlagmazligi, tartismalar1 dinledikten ve delilleri gozden gegirdikten sonra karar veren ti¢lincii
bir tarafin ¢ézmesi olarak tanimlanabilir **. Baska bir ifadeyle uyusmazliga diismiis olan
taraflarin anlasmak suretiyle, bu uyusmazligin ¢ézlimiinii 6zel kisiler olarak adlandirilan
tarafsiz ticlincii kisilere birakmalar1 ve uyusmazligin bu kisilerce ¢oziilmesidir”’. Baska bir
tanima gore ise tahkim, “taraflar arasindaki bir hukuki uyusmazligin devlet mahkemelerine
giden yolun kapanmast sarti ile ozel iigiincii kigiler tarafindan halledilmesidir”*°. Tahkim
karar1 kesin hiikiim olusturan; tipki mahkeme kararlar1 gibi icra edilebilen, devlet denetimine
tabi 6zel bir faaliyettir*'. Uyusmazliklarin tahkim yoluyla, hakem adi verilen iigiincii kisilerce
cozlimlenmesinin tarihi olduk¢a eskiye dayanir. Bu ¢oziim yolu eski Misir uygarligi, eski

Yunan ve Roma hukukuna dayandiriimaktadir*.

Tiirk hukukunda tahkim 4686 sayili Milletleraras1 Tahkim Kanunu ile diizenlenmistir.
Bu Kanun’un uygulama alani disinda kalan tahkim bakimindan ise 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu gecerlidir. Tahkim Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda 407 ile 444.
Maddeleri arasinda yer bulmaktadir. Uyusmazligin ¢6ziimii kendilerine birakilan 6zel kisilere
hakem denir®’. Tahkim, 6zel hukuk alaniyla ilgili uyusmazliklarin taraflarca segilen bagimsiz
ve tarafsiz hakemler eliyle ¢oziim yoludur. Taraflar birlikte veya ayr1 ayr1 hakemi belirleyip

sonrasinda bir tahkim sdzlesmesi yaparlar. Tahkim sozlesmesi, taraflarin, aralarinda dogmus

38 Stone, s. 5.

3 Alangoya, H. Yavuz/ Yildirim, M. Kamil/ Deren —Yildirim, Nevhis, Medeni Usul Hukuku Esaslari,
Genisletilmis Gozden Gegirilmis 7. Baski, Istanbul 2009, s. 595; Kuru, Baki, Medeni Usul Hukuku Ders Kitabu,
3. Baski, Istanbul 2015, s. 722; Postacioglu, Ilhan E., Medeni Usul Hukuku Dersleri, Ankara 1975, s. 783.

0 Alangoya, H. Yavuz, Medeni Ustil Hukukumuzda Tahkimin Niteligi ve Denetlenmesi, istanbul 1973, s. 4.

*! Pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 647.

2 Akinct, Ziya, Milletleraras1 Tahkim, Giincellenmis 3. Basi, Istanbul 2013, s. 3, Ayrica bkz. Balcy, s. 39 vd.;
Daynlarl;, Kemal, HUMK’da Diizenlenen I¢ Tahkim, Ankara 1997, s. 7; Sanli, Cemal, Milletleraras1 Ticari
Tahkimde Esasa Uygulanacak Hukuk, Ankara 1986, s. 13.

 Altintas, Siimeyye, Tahkimin Gegersizligi, Ozel Hukuk Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk
Universitesi, Konya 2015, s. 33; Balc, s. 107; Kuru, s. 723.
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anlasmazlik hakkinda genel yargiya basvurmadan tahkim usuliinii uygulayacaklarini
kararlastirdiklar1 anlasmadir*. Tahkim sézlesmesinin yerine getirilmesi i¢in yapilan sozlesme
ise hakem sozlesmesi olarak anilir. Daha ayrintili bir tanimla, “Hakem sozlesmesi, tahkim
sozlesmesinin taraflartyla hakem arasinda yapilan, taraflar arasindaki hak, yiikiimliiliik gibi
maddi hukuka ve usule iliskin hukuki iliskilerin usul hukuku ve 6zel hukuk hiikiimlerinin esas
alinarak  diizenlendigi, hakem yargilamasinin esas ve usullerinin belirlendigi bir
sozlesmedir”*. Tahkim sozlesmesi, taraflar arasinda ¢ikan uyusmazhigin devlet eliyle degil,
secilmis hakemler araciligiyla ¢oziilmesini 6ngdren bir kurumdur. Tahkim mecburi ve ihtiyari
olmak iizere iki tiirliidiir. Mecburi tahkim, bir uyusmazligin ¢6ziimii i¢cin hakeme basvurmanin
zorunlu oldugu tahkim tiriidiir. Bunun disinda kalanlar ise ihtiyari tahkime ornektir.

Mecburi tahkime &rnek olarak™’:

3533 sayili Kanun m. 1 hilkkmii geregince “Umumi, miilhak ve hususi biitcelerle idare
edilen daireler ve belediyelerle sermayesinin tamami Devlete veya belediye veya hususi
idarelere aid olan daire ve miiesseseler arasinda ¢ikan ihtilaflardan adliye mahkemelerinin

vazifesi dahilinde bulunanlar bu kanunda yazili tahkim usuliine gore halledilirler”.

Titilin ekicisi ile alicis1 arasinda yapilan sézlesmelerde, 1177 sayili Tiitiin ve Tiitlin

Tekeli Hakkinda Kanun’a gore bu uyusmazliklarda tahkim zorunludur.

6502 sayilh TKHK m. 66°da, tliketici hukukuna iligskin islemlerde, tiiketiciyi
ilgilendiren konulardan dogabilecek uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine gidilmesi
zorunludur. 3039 sayili Celtik Ekim Kanunu m. 14’te mecburi tahkim s6z konusudur. Borsa
islemlerinden dogan uyusmazliklar agisindan mecburi tahkim merci, Borsa Yonetim
Kurulu’dur. 1615 sayili Glimriik Kanunu’nda Giimriikk Hakem Kurulu'nda bakilacak isler

acisindan bu kurul, mecburi tahkim merciidir.

5894 sayili Tiirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 4.
maddesinde merkez teskilati icinde hukuk kurullarina yer verilmis; 6. maddesinde Tahkim

Kurulu diizenlenmistir. Bu maddenin 1. fikrasinda tahkim kurulu, “bu kanun uyarinca

“ Balcy, s. 118.

* Taskin, Alim, Hakem Sozlesmesi, 2. Baski, Ankara 2005, s. 8.

* Toplu is uyusmazlklarinda, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu m. 51°de tahkime
basvurma zorunlulugu vardi ancak bu uyusmazliklarda taraflar, mutlaka kanuni hakeme basvurmak zorunda
degildirler; ihtiyari tahkime de gidebilirler.

4 Kuru, s. 723.
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bagimsiz ve tarafsiz bir zorunlu tahkim merci olup TFF 'nin en iist hukuk kuruludur ve TFF
Statiisii ve ilgili talimatlarda belirtilen nitelikteki uyusmazliklar ile ilgili nihai karar
merciidir” ifadesi ile diizenleme altina alinmistir. Bu Kanun kapsaminda 6ngoriilen tahkim de

mecburi niteliktedir.

TFF Statiisii’niin 62. maddesine gore, Tahkim Kurulu’nun verdigi kararlar kesindir ve
bu kararlar, idari ve yargisal makamlarin onayina tabi olmamakla, bu kararlara kars1 idari ve
yargisal makamlara da bagvurulamaz. Bunun yani sira 5894 sayili Kanun’un 6. maddesinin 4.
fikrasinda da benzer bir diizenleme yapilmis; fakat bu diizenleme 2011 yilinda Anayasa

Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir*®.

Ihtiyari tahkim ise, istisnai haller disinda kalan uyusmazliklarda, taraflarin aralarindaki
bir uyusmazligi ¢é6zmek i¢in kendi aralarinda hakem segerek uyusmazligin ¢éziilmesine karar
verilmesidir®. Ihtiyari tahkim Milletlerarasi Tahkim Kanunu (MTK)50 ile yukarida

degindigimiz tizere HMK’da diizenlenmistir.

Tahkimin bir yargilama yontemi olup olmadig: tartigmali bir konudur. Yargilama ile
benzerligi acisindan; her iki yolda da yargilama yapilir; yargilama sirasinda hakemler de
hakimler de bagimsiz ve tarafsizdirlar ve ayrica bu kisilerin yaptiklar1 yargilamaya ve

verecekleri karar miidahale miimkiin degildir’".

Tahkimin yargilama agisindan farklari ise su sekilde siralanabilir’®: Taraflar yargi
yolunda mahkemeyi ve hakimi segemezken, tahkimde hakemleri se¢cme imkanlar1 vardir.
Yargi yolunda, uygulanacak yargi usuliinii kanunlarla belirlenmistir ancak tahkimde bu
usuliin taraflarca belirlenmesi miimkiindiir. Yargi yolunda hangi maddi hukuk kurallarimin

uygulanacagi dnceden belirliyken, tahkimde taraflar bunu da secebilirler.

Tahkim kurumunun alternatif uyusmazlik ¢éziim yolu olup olmadigr da tartigmalidir.

Tahkim onceleri alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar igerisinde yer alirken, zamanla alternatif

% AYM, E. 2010/61, K. 2011/7, T. 06.01.2011 (RG, 26.02.2011, S.27858).

¥ Kuru, s. 724.

%% Milletlerarast Tahkim Kanunu hazirlanirken temel olarak UNCITRAL Model Kanun ve UNCITRAL Tahkim
Kurallar1 hiikiimleri esas alinmig, ICSID tahkim hiikiimlerinden de yararlanilmistir. (Altintas, s. 28).

>! Pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 647.

>2 Pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 647 vd.
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uyusmazhk ¢oziim yollarindan ayrilmasi gerektigi goriisii ortaya ¢ikmustir””. Tahkim su

sebeplerden dolay: alternatif uyusmazhk ¢éziim yontemlerinden ayrilir™:

Tahkim yargilamasinda iki taraf birden vazge¢medik¢e bu yoldan feragat imkani
yokken, alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinda ise taraflardan biri istemez ise siirece devam
etmek miimkiin degildir. Tahkim s6zlesmesinin gecerli olmas1 halinde, taraflardan biri tahkim
itiraz1 ile yargilamanin hakemlerce yapilmasini saglayabilirken, alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarinda devama zorlamak miimkiin degildir. Tahkim sonucu taraflar baglayici ve icra
edilebilir bir karara sahip olurken, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda siirecin baslangici,
devami, sona ermesi ve alinan kararlar tamamen taraf iradesine tabidir. Tahkimde haklilik 6n
plandayken, alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinda taraflarin menfaati 6n plandadir.
Tahkimde yargilamanin sonunda hakem karar1 verilirken, alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarinda taraflar anlastig1 takdirde sulh anlasmasi yapilir. Tahkim s6zlesmesi sonrasi verilen
hakem karar iptale tabi, baglayici ve icra edilebilir oldugu halde sulh anlagsmasi ancak genel

hiikiimlere gore icrasi istenebilir.

1.1.2.4. Arabuluculuk- Tahkim (Mediation- Arbitration)

Arabuluculuk- tahkim yolu, arabulucunun, arabuluculuk yoluyla c¢oziilemeyen
herhangi bir konuda karar vermeye yetkili bir hakem olarak hizmet vermeye devam ettigi,

uyusmazlik ¢oziimiinde bir yeniliktir™.

Arabuluculuk ve tahkimden olusan bu yontemde, taraflar Once arabulucuya
basvururlar, arabuluculuk siireci istenen basarty1r saglamazsa, uyusmazligin ¢oziimii icin

tahkim yoluna gidilir’®

. Arabuluculuk ve tahkim yolunun sirayla kullanilmasi, bircok
uyusmazhkta basar1 saglayan, ekonomik ve giderek daha fazla tercih edilen bir yontemdir’.
Uyusmazligin ¢6ziimiinde arabulucu gorevini iistlenen kisi, tahkim sirasinda hakem olarak

uyusmazlik hakkinda karar verebilir™®.

> Diir, 5.48.

>* Pekcanitez/ Yesilirmak, Pekcanitez Usul Medeni Usul Hukuku, 15. Basks, Cilt 3, Istanbul 2017, s. 2600 vd.

5 Stone, s. 6 vd.

% Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 14.

7 Ozbek, Mustafa, “Arabuluculuk ile Tahkim Yontemlerinin Kesisme Bélgesi: Arabuluculuk- Tahkim”, Yargitay
Dergisi, 2017, C. 43, S. 1, s. 18.

> 1ldur, s. 102.
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Arabuluculuk-tahkim karma alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolunun iki farkli uygulama
sekli vardir™’: lk uygulama seklinde ihtilafli konular en bastan ikiye ayrilir ve taraflar belirli
konular1 arabuluculuga, digerlerini tahkime sunmayi en bastan kararlastirir. ikinci uygulama
seklinde ise arabuluculuk ve tahkim sirayla uygulanir ve taraflar ilk 6nce arabuluculuga
basvurur ve anlasmaya varamazlarsa ihtilafli konulardan sadece ¢o6ziilemeyenler tahkim

yoluna gotiiriiliir.

Bu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolunun avantaji, arabuluculuk asamasinda taraflarin
uyusmazlikla ilgili durumu, bakis agilar1 tam olarak belli olacagindan, tahkimde zaman kaybi
yasanmayacaktir™. Dezavantaji ise, arabuluculuk siirecinde kabul edilen vakia ve iddialarin
daha sonra tahkim yargilamasinda hakemi etkileyecegini diisiinen taraflar, sdylediklerinin
aleyhlerine kullanilma ihtimalini diisiinerek arabuluculuk asamasinda ¢ok dikkatli davranacak

ve bu sebeple arabuluculuk asamasinda saglikli sonug alinmasina engel olacaktir®.

Bu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu mevzuatimizda dogrudan diizenlenmese de
HUAK m. 5 “Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahi iigiincii bir kisi,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda,
asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz”
hiikmii ile arabuluculuktan sonra tahkime basvurulabilecegini ortaya koymustur®®. Gérilldigi
tizere iilkemizde kullanilmasina engel olmayan bu yontemin uygulanabilmesi i¢in taraflar bu

konuda ya s6zlesme yapmali ya da mevcut s6zlesmeye ek bir hiikiim koyma11d1r63.

1.1.2.5. Tahkim- Arabuluculuk (Arbitration- Mediation)

Arabuluculuk-tahkimin diger birlesimi olan tahkim-arabuluculukta uyusmazligin
coziilmesi icin taraflarca atanan hakem, tahkim yargilamasi sirasinda konum degistirip
arabuluculuk yaparak taraflar1 uzlastirmaya calisir, fakat sonu¢ alinamazsa hakem olarak
yapmay1 siirdiiriir®. Taraflar hakeme goriislerini ve taleplerini bildirir, hakem ise tahkim

kurallarina gére uyusmazlik hakkinda baglayici olmayan bir karar verir®.

* Ozbek, Arabuluculuk- Tahkim, s. 19.

% Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 15.

61 Ozbek, Arabuluculuk- Tahkim, s. 34.

6 Ayrintili bilgi igin bkz. Ozbek, Arabuluculuk- Tahkim, s. 77 vd.
% Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 15.

% Ozbek, Arabuluculuk- Tahkim, s. 20.

65 Diir, s.52.
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1.1.2.6. Kisa Durusma (Mini Trial)

Mini yargilama olarak da bilinen ve baglayiciligi bulunmayan® kisa durusma, tarafsiz
bir {ligiincli kisinin yonetiminde mahkeme siirecini canlandirma seklinde problemi gizli bir
bicimde ¢dzmeyi hedefleyen®” uyusmazlik konusunun degerlendirilmesidir®®. Kisa durusma,
0zel olarak gelistirilen ve kurumsal dava yerine miizakere edilen anlagsmanin yapilmasina
yardimer olan bir yontemdir®. Genellikle kapsamli ve karmasik ticari uyusmazhklarin

¢oziimiinde tercih edilen bir yoldur™.

Taraflar, bu siiregte temel bir takim kurala sadik kalmak suretiyle izlenecek yontemin
kapsamini, asamalarin1 ve kimlerin siirece katilacagini, bir anlasma ile serbestce takdir

edebilir, hatta yeni yontemler de gelistirebilir’".

Mini yargilama, is anlagsmazliklarinin ¢oziilmesini tesvik etmek icin gelistirilmistir;
aylar veya yillar siirecek davalar, birkag ay i¢inde bir mini davada gerceklesebilir’”. Séyle ki;
1977 senesinde ABD’de goriilen bir davanin, ilizerinden {i¢ yi1l ge¢mesine ragmen heniiz
yargilamanin baginda ve usuli formalitelerin ikmali ile mesgul olmasindan dolayi, taraflar
mahkemeyi kendi haline birakip, taraf sirketlerin {ist diizey yetkilileriyle bir mini yargilama
olusturmuslardir. Mini yargilama neticesinde ihtilaf yarim saat igerisinde ¢6ziimlemis, bu olay
ABD’de biiyiik yanki uyandirmistir. Bu tarihten sonra Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari
ABD’de hukuk kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelmistir73.

Bu ¢6ziim yolunun kisa durusma olarak anilmasinin nedeni; taraflarin iddia ve
savunmalarin ileri slirebilmeleri i¢in gergekten de durugma yap11mas1d1r74. Kisa durusmada
tarafsiz Uciincii kisilerin arabuluculuk yapmalari, tavsiye karar1 vermeleri ya da yapilan bir

anlasma ile ¢6ziim Snerilerinin baglayici olmasini kararlastirmak miimkiindiir”. Taraflar bir

% Kurula baglayic karar alma yetkisi de tanmabilir. Ancak bunun i¢in, kisa durusma anlagmasinda bir hiikiim
olmal1 ya da sirket temsilcileri ¢dziim i¢in bunu kararlastirmig olmalidir. Bkz. Kekeg, s. 19 dn. 63.

7 Yldir, 108; Tanriver, Sitha, “Hukuk Uyusmazliklar: Baglaminda Alternatif Uyusmaziik Céziim Yollari ve
Ozellikle Arabuluculuk”’, TBB Dergisi, S. 64 Yil. 19, Mayis- Haziran 2006, s. 164.

68 Diir, s. 53.

69 Stone, s. 7.

" Demir, Samil, Avukatlar i¢in Miizakere Yetenekleri, Ankara 2015, s. 30.

" Tanriver, Arabuluculuk, s.164.

"2 https://friearndt.com/mediationarbitration/alternative-dispute-resolution-mini-trial/ (E.T.07.04.2019)

" Sanl, Cemal, “Uluslararasi Ticari ve Ekonomik Uyusmazliklarin Arabuluculuk (ADR) Yéntemi ile
Coziimlenmesi ve MTO 'nun ADR Kurallar1”, MHB Prof Dr. Ergin Nomer’e Armagan, Y. 22 S. 2, 2002, s. 61.

™ Kekeg, s 19.

> Akinci, Alternatif, s. 106; Ildir, 108 vd; Ozbek, Adalete Ulasma, s. 140.
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anlasmaya varamadigi takdirde, damigsman, benzer bir olayda mahkemenin ihtilafli konu
iizerinde nasil bir karar verebilecegine yonelik olarak taraflara bilgi verir’®. Canlandirilan bu
yargilama, gercek mahkeme yargilama usuliinden bagimsiz, esnek, kisa ve gayri resmidir’’.
Jiiri ile yargilama yapilan iilkelerde kullanilan bu alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu iilkemizde

uygulanmamaktadir.

1.1.2.7. Vakialarin Saptanmasi (Fact Finding)

Vakialarin saptanmasi, uyusmazligin kapsaminin belli edilip; 6zellikle uyusmazligin
temelini olusturan olaylarin, taraflarin lizerinde anlastiklari ¢ogu zaman uzman, tarafsiz,
bagimsiz ve tecriibeli iliclincli bir kisi aracilifiyla acgikliga kavusturulmasini amaglayan bir

alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoludur’®.

Vakialarin saptanmasi, uyusmazligin ilk asamalarinda kullanilirken, uyusmazligi
dogrudan ¢ozmekten ¢ok, uyusmazhigin temelindeki vakialarin dogru tespitini saglar’.
Vakialarin saptanmasi, goniillii ya da zorunlu seklinde siniflandirilabilir. Ayrica, vakia
saptayicinin buldugu olgularin anlagmazligin taraflarinca baglayict olup olmamasina gore de
siniflandirilabilir ancak, bununla birlikte, vakialarin saptanmasi uyusmazlik ¢oziim yolu
genellikle baglayici olmayan niteliktedir®™. Baglayici olmayan vakia saptanmasi danigma
hakemligine benzese de temel fark, danigsmanlik tahkim sonuglarinin ag¢iklanmamasi,

- . 1
baglayici olmayan vakia saptanmasinin ise agiklanmasidir®.

Vakialarin saptanmasina, bagvurmada amag¢ genellikle, diger alternatif uyusmazlik
¢oziim yollarni tamamlamaktir®>. Bu yontemde vakia saptayici, yapilan goriismeler
neticesinde bir rapor hazirlayarak, istendiginde baglayici olmayan ¢6ziim Onerileri de
sunabilir®™. Hukukumuzda acik¢a diizenleyen hiikiimler olmasa da vakialarin saptanmasi

yolunun kullanilmasia bir engel yoktur®*,

% Ozbek, Adalete Ulagma, s. 140.

m Diir, s.53.

8 Tanriver, Arabuluculuk, s.161 vd; Demir, Miizakere Yetenekleri, s. 29
" Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 12.

80 Kanowits, s. 112.

81 Kanowits, s. 113.

82 Ozekes, Pekcamitez Usul, s. 2810.

% Ildur, s. 80-81; Tanriver, Arabuluculuk, s.161.
 Ekmekgi/Ozekes/Ataln, s. 12.
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1.1.2.8. Kisa Jiiri Yarguamast (Summary Jury Trial)

Kisa jiiri yargilamasi, hakimin baskanlik ettigi, yazili delillerin kullanildigs,
uyusmazlik hakkinda yargilama yapilmasina hazir olan davalarin ¢6ziimlenmesini
kolaylastirmak igin getirilmis bir yoldur®. Bu yolda jiirinin karari baglayici degildir ancak; bu
karar, yargilama sonrasi yapilacak olan miizakereler esnasinda varilacak anlagsmada her iki
taraf icin de rehber olabilir®. Gercege cok yakin sekilde karar verildiginden, bu yol taraflari
anlasma hususunda ikna etmek suretiyle yargilamadan vazgegirmek i¢in kullamhir®’. Bir jiiri
yerine hadkimin tavsiye niteligindeki goriisiinii acikladigr sekline ise kisa mahkeme

yargilamasi denir®®.

1.1.2.9. Tarafsiz On Degerlendirme (Early Neutral Evaluation, ENE)

“Taraflarin, uyusmazligin ¢oziime kavugturulmasi igin nasil bir yol izlenmesi gerektigi
hususunda karar almak amaciyla, daha isin basinda, uyusmazlhigin olusumu, geligimi ve
bundan sonra kaydedecegi seyir hakkinda, objektif, bagimsiz ve deneyimli iigtincii bir kigi
araciligiyla bilgilendirilmesini 6ngoren alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemi” tarafsiz 6n
degerlendirme yontemi olarak adlandirilir®. Uyusmazlik siirecinin baslangicinda fayda
goriilecek bu yontemde®, uyusmazligin ortaya ¢ikist, gelisimi ve sonuglart hakkinda taraflarin
uyusmazlikla ilgili yaptiklar1 agiklama ve sunduklari evraka dayanarak degerlendirmeler
yapilir ve sonrasinda ¢oziime dair rapor hazirlamir’'. Boylece taraflar uyusmazhik konusunda
yeni bir bakis agisina ulasirken, izlemeleri gereken yol ve faydalanmalar1 gereken yontem
hakkinda kolaylikla karara varir’>. Bu uyusmazlik ¢oziim yolunda taraflarm dinlendigi
durusmalar ve ihtilafi tespit etmeyi amagclayan goriismeler bulunmaz®™; kisa zamanda ve az

delille sonuca varilmaya caligilir.”

8 Diir, s. 54.

8 Ozbek, Adalete Ulasma, s. 141.

87 Ozekes, Pekcanitez Usul, s. 2811.

% Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 432.

¥ Tanriver, Arabuluculuk, s.161.

% 11dir, s. 83 vd; Ozekes, Pekcanitez Usul, s. 2811.

o' Ozekes, s. 2811.

92 1dr, s. 83; Ozbek, Adalete Ulasma, s. 141; Tanriver, Arabuluculuk, s.161.
% Ozbek, Adalete Ulasma, s. 141.

94 Diir, s. 56.
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1.1.2.10. 1136 Sayili Avukathk Kanunu 35/A Uzlastirmasi

Avukatlik Kanunu 35/A maddesi, taraflar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazligin uzlagsma
yontemiyle daha siiratli ve masrafsiz ¢ozmek i¢in uygulanacak usul ve esaslart belirlemek

tizere tertip edilmistir. Buna gore:

“Avukatlar dava ag¢ilmadan veya dava agilmis olup da heniiz durusma baslamadan
once kendilerine intikal eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde
edebilecekleri konulara inhisar etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte karsi tarafi uzlasmaya
davet edebilirler. Karsi taraf bu davete icabet eder ve uzlasma saglanirsa, uzlasma konusunu,
verini, tarihini, karsilikli yerine getirmeleri gereken hususlar: iceren tutanak, avukatlar ile
miivekkilleri tarafindan birlikte imza altina alinir. Bu tutanaklar Icra ve Iflas Kanununun 38.

)

maddesi anlaminda ilam niteligindedir.’

Avukatlik Kanunu’nda diizenlenen bu kurum ile avukatlarin adaletin gerceklesmesine
katkida bulunmalari amaglanmis ve avukatlara taraflar arasindaki uyusmazliklar1 uzlastirma

yolu ile ortadan kaldirma imkani verilmistir”. Bu uzlagtirmanin sartlart sunlardir®:

Uyusmazlik hukuki nitelikte olmali; uzlasgtirmaya dava agmadan veya en gec ilk
durusmadan Once basvurulmali; uzlastirma sadece taraflarin iradelerinin hukuki sonug
dogurmasinin yasal olarak olanakli bulundugu bir konuda olmali; uzlastirma teklifi miivekkil

ile birlikte yapilmali ve uzlastirma tutanaga baglanmalidir.

Avukathik Kanunu’nda ongdriilen bu ¢oziim yolunun amaci, avukatlarin bu yolla
adaletin daha ¢abuk ve az giderle ger¢ceklesmesini saglamaktir. Bu durum, ayn1 zamanda usul
ekonomisinin de bir geregidir’’. Uzlastirma faaliyeti ile avukatlar, sadece mahkemede iddia
ve savunmada bulunan kisiler degil, ayn1 zamanda taraflar arasindaki uyusmazligin ¢oziimiine

katki saglamakla da yetkilendirilmistir’.

® Aras, Bahattin, “Avukathk Kanunu 35/a Maddesi Uyarinca Avukatlarmn Uzlasma Saglama Yetkisi ve
Uygulanabilirligi”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 4, S. 32, Nisan 2009, s. 128.

% Gokean, Hasan Tahsin, Avukathik Yasasi, 3. Baski, Ankara 2012, s. 847 vd.

7 Aras, s. 131.

% Bulur, Alper, “Avukatlik Kanunu m. 35/4 nin Alternatif Uyusmazlk Coziim Yollar: Cercevesinde Irdelenmesi
Ve Bir Diizenleme Onerisi”’, TBB Dergisi, 2010/89, s. 238.
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Burada 6nem arz eden husus, avukatlarin bu yetkilerini ancak dava agilmadan once
veya sonrasinda heniiz durusma baslamadan Once; taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu
elde edebilecekleri konularda kullanabilecek olmalaridir™. Yalmizea avukatlarm

basvurabilmesi ve verilen kararin ilam niteliginde olmasi bu ¢6ziim yolunu oldukga giiclii

kilar.

1.2. Arabuluculuk Kavrami, ilkeleri ve Arabulucunun Hak ve Yiikiimliiliikleri
1.2.1. Arabuluculuk Kavram

Arabuluculuk kurumu 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile

hukuk sistemimize girmistir.

Arabuluculuk'”, “taraflarca kabul edilen, onlar adina baglayict kararlar alma
vetkisine sahip olmayan, iiciincii bir kisinin anlasmazligin taraflarina iliskilerini ve
aralarindaki iletisimi gelistirmelerinde ve ayrica anlasmazliga yol acan konularda her iki
tarafin da goniillii bir sekilde kabul edebilecegi anlasma ve ¢oziimlere ulasabilmeleri igin
etkili sorun ¢ozme ve miizakere yontemlerini kullanabilmelerine yardimci olmak iizere
anlasmazlk ya da uyusmazhiga miidahale ettigi  siire¢” olarak tanimlanabilir'®'.
Arabuluculukta ¢oziim siirecine katilan iiciincii kisinin temel fonksiyonu, uyusmazliga diisen

taraflar arasinda saglikli bir iletisim ortami olusturmak ve onlarin menfaatlerine en uygun

¢Oziimii bulmalarmna katki saglamaktir'®,

Arabuluculuk, uzlasma gibi, tartismakta olan taraflara kendi ihtilaflarinin ¢oziilmesine
karar vermede yardim eden bir siiregtir'®®. Diger uyusmazlik ¢éziim ydntemlerinde oldugu
gibi arabuluculukta da asil amag¢ uyusmazligi ¢6zmektir, ancak diger ¢6ziim yollarindan farkli
olarak burada iki tarafin da kazanacag sekilde ¢Ozlimler {liretmek amaclanir'®. Sunu da

belirtmek gerekir ki; arabuluculuk kurumunun isletilebilmesi i¢in Oncelikle hakkin cezai

% Caligir, K. Tayang, Arabuluculuk, Ankara 2015, s. 18.

19" Arabuluculuk, HUAK m. 2/1-b ve HUAK Yénetmeligi m. 4/1-b bendinde ise su sekilde tanimlanmustir:
“Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak amacuyla taraflart bir araya getiren,
onlarin birbirlerini anlamalarint ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin tiretmelerini saglamak i¢cin aralarinda
iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi almus olan tarafsiz ve bagimsiz bir tigiincii kisinin

katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemi”.

101 Moore, s. 8.

192 Ulukap1, Omer, Medeni Usul Hukuku, 3. Baski, Konya 2015, s. 556.
103 Kanowits, s. 83.

194 Ozekes, s. 2815; Ekmekci/Ozekes/Ataly, s. 19.

18



degil, hukuki sonuglarinin bulunmasi; kamu diizenini ilgilendirmemesi, emredici kurallarla

diizenlenmemis olmasi ve kisiye siki sikiya bagli olmamasi gerekir'®.

Arabuluculukta ne sekli ne de organik anlamda bir yargilama kesinlikle yapilmaz'®.

Arabuluculukta yargilama yapilmadigindan; baglayici bir karar verilmez ve tahkikat asamasi
yoktur. Bu nedenle tanik dinlenmez, delil ibrazi, kesif, bilirkisi incelemesi gibi delile ulagsma
faaliyetleri yer almaz'"’. Arabulucu dolayli da olsa, yarg: yetkisini kullanamaz ¢iinkii hakim

veya hakem sifat: bulunmamaktadir'®.

Arabuluculuk yolu ile uyusmazlik ¢oziimiiniin, yargilama ile uyusmazhik ¢oziimii

arasinda temel farklar vardir. Bunlar'®:

Arabuluculukta sorunlar ile kisiler ayrilir. Taraflarin hukuki ve kisisel durumu degil,
menfaat merkezlidir. Farkli ¢6ziim yollarinin bulunmasina imkan verir ve bdylece farkl
¢oziim segenekleri yaratilabilir. Taraflarin anlagsmaya vardiklar1 esasa gore ¢oziim aranir.
Siirecin  yonetilmesi ve sonug taraflarin hakimiyetindedir. Her iki tarafin kazanmasi
amaclanirken taraflar arasindaki ortak menfaat dengesi de korunur. Iletisimin ve karsilikl
iliskinin korunmas1 ve gelistirilmesi ile ¢oziime ulasilir. Gizlilik ve gilivenilirlik yargilama

yolunun aksine ¢ozlime ulagsmada oldukca dnem tasir.

Yukarida bahsedilenler neticesinde daha iyi anlasilmasi agisindan arabuluculugun

yargisal yolla ¢oziim karsisindaki faydalarim su sekilde siralayabiliriz'':

Arabuluculuk yargisal ¢6ziime gore daha siiratlidir. Yargisal ¢6ziimiin pahali olmasina
karsin; arabuluculuk daha az masraflidir. Yargisal ¢6ziimde karar yetkisi tigiincii kisidedir. Bu

sebeple sonug¢ belirsiz olup tahmin edilemez. Oysaki arabuluculukta siire¢ taraflarin

195 Semizoglu, Hakan, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Yasa Tasarisi Kapsaminda, Taraflarin
Uzerinde Serbestce Tasarruf Edebilecekleri Is veya Islemlerden Dogan Ozel Hukuk Uyusmazliklar:”, Istanbul
Barosu Dergisi, C. 82, S. 5, Eyliil 2008, s. 2411.

19 Arslan, Ramazan/ Tanriver, Siiha, Yarg1 Orgiitii Hukuku, Ankara 2001, s. 35.

197 Ozbek, Mustafa, Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile Yargilamaya Hakim Olan ilkeler Isiginda Arabuluculuk,
Medeni Usul ve Icra-iflas Hukukgular1 Toplantisi-IX, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ankara 2010, s.
128.
% Tanriver, Siiha, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi’nin = Getirdikleri  ve
Degerlendirilmesi, Ankara 2009, s. 651.

19 Ozekes, Pekcamitez Usul, s. 2816 vd.; Ayrica bkz. Kaplan, s. 126 vd.

10 Ozekes, Pekcanitez Usul, s. 2823.
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kontroliindedir. Yargisal ¢6ziim yolunda, kural olarak alenilik ilkesi gegerliyken;
arabuluculukta gizlilik ilkesi esastir ve bu ilke sonuca varma agisindan énem tagir. Yargisal
¢oziimde iletisim daha ¢ok, yargilama makami araciligiyla ve onun kontroliinde kurulurken;
arabuluculukta, taraflar dogrudan iletisime gegebilirler. Arabulucu bu iletisime yardimci
olarak katki saglar. Yargisal ¢oziimde gerginlik ve ¢atisma ihtimali daha fazladir; ¢6ziim yeni
sorunlar dogurabilir. Arabuluculukta ise yeni bagka sorun dogurma ihtimali daha diisiiktiir.
Yargisal ¢oziim yolunda kesin kurallar mevcuttur. Arabuluculukta ise taraflarin anlagmalari
esas oldugundan, segilen yontem kat1 olmayip ve ¢6ziime en uygun olanmidir. Yargisal ¢6ziim
sonunda verilen kararla taraflarin her ikisi birden kaybedebilir. Bunun sonucunda ise
taraflarin ekonomik ve sosyal iligkileri bozulabilir. Arabuluculukta ise, ¢6ziim anlasmaya

dayandigindan, her iki taraf da kazanir, taraflarin ekonomik ve sosyal iligkileri devam eder.

1.2.2. Arabuluculugun flkeleri

Medeni yargida, yargilama silirecinin icrasini, taraflarin ve hakimlerin rollerini,
mahkeme ile taraflarin iligkilerini belirleyen bir takim ilkeler oldugu gibi, arabuluculuk
uyusmazlik ¢6ziim yolunda da siirecin isleyisini, arabulucular1 ve taraflarin rollerini belirleyen

ilkeler vardir''",

Arabuluculuk faaliyeti, uyusmazlik konularin1 belirleme, bunlar1 agikliga kavusturma,
farkli bakis acilarin1 benimseme, menfaatlerini tanimlama, cesitli ¢oziimleri ortaya koyma,
degerlendirme ve istendiginde de karsilikli tatminkar anlagmalara varma gibi taraflara birgok
firsat sunar ve taraflarin arabuluculuk faaliyetinden bekledigi bu sonuclar1 alabilmesi icin
HUAK ve HUAK Yénetmeligi’nde arabuluculuk faaliyetinin temel ilkeleri diizenlenmistir' %,

Bu ilkeleri iradilik, esitlik, tarafsizlik ve gizlilik olarak siniflandirabiliriz.

1.2.2.1. iradi Olma

1.2.2.1.1. Genel Olarak Iradi Olma

Arabuluculukta basar1 sarti, taraflarin goniillii ve istekli olarak bu isi yapmalarina
baglidir. Bu nedenle taraflarin siirece bagvurmalari, siirece katilmalari, siireci siirdiirmeleri ve
siire¢ sonrasi bir anlagmaya varmalar1 konusunda goniillii olmalari gerekir'">. HUAK 1n ikinci

bolimiinde “Arabuluculuga Iliskin Temel Ilkeler” bash@ altinda diizenlenen m. 3’e gore,

" Diir, s. 249.
"2 Sahin/ Celik/ Ruhi, s. 75.
3 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 25; Kekeg, s. 70; Ozbek, Alternatif, s. 165; Ozekes, Pekcanitez Usul, s. 2818.
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taraflar, arabulucuya basvuru, siirecin devami, sonlandirilmasi veya siirecten vazgecme

konularinda 6zglirdiir. Bu nedenle arabuluculuk siire¢ taraflar i¢in ihtiyari niteliktedir.

Iradilikte su ii¢ husus Onemlidir; arabuluculuga basvurmak ve siirece katilmak
taraflarin iradesinde olmali taraflar bu konuda zorlanmamalidir; taraflar arabuluculuk
faaliyetine devam edip etmemekte serbest olmalidir; taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda

bir anlasmaya varmak veya siiregten vazgegmek konusunda serbest olmalidir''*.

Arabuluculuk siirecinin 6n sarti, taraflarin her hangi bir zorunluluga maruz
kalmaksizin bu siirecin ger¢eklesmesini serbest iradeleriyle istemeleri ve bdylece taraflar

. . s < 11
arasinda serbest ve agik bir miizakere atmosferinin saglanmasidir' .

Iradilikten bahsedebilmek icin bu konudaki riza, goniillii verilmis olmali ve siirecin
getirecegi sonuglarin bilinmesi gerekir''°. Burada arabulucunun taraflari aydinlatma
yikiimliligli devreye girmektedir. HUAK m. 11° e gore, “Arabulucu, arabuluculuk
faaliyetinin basinda, taraflar: arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuc¢lar: hakkinda gerektigi

gibi aydinlatma yiikiimliiliigii altindadr” .

Doktrinde arabuluculugun Anayasa’daki hak arama ozgilrliiglinii ihlal ettigini 6ne
stiren gorligler varsa da Anayasa mahkemesi verilen karar ile arabuluculugun ihtiyari
oldugunu dolayisiyla goniilliiliik esasina dayandigini bdylece hak arama 6zgiirliigiine engel

teskil etmedigini acik¢a gostermistir'' .

Arabuluculuga katilimin ihtiyari veya zorunlu olmasi konusunda bazi iilkelerde farkli
uygulamalar varsa da her kosulda, taraflar anlagmaya varip varmama konusunda 6zgiirdiir.
Taraflar arasinda yapilan sozlesmelere eklenen hiikiimle uyusmazlik ¢ikmasit durumunda

arabuluculuga bagvurulacagmin kararlastirilmig olmasi, arabuluculugun goniilli olma

"4 Ekmekei/Ozekes/Atall, s. 25; Benzer yonde Kekeg, s.71; Tagpolat Tugsavul, s. 126-127.

5 Diir, 5. 251.

16 Kekeg, s. 72.

"W« Taraflar arasinda arabuluculuk yéontemine bagvurulmus olmasi, devletin yargilama yetkisini bertaraf
edemez. Arabuluculukta iradilik ilkesi geregince yargiya ve diger ¢oziim yollarina basvuru her zaman agik
bulunmaktadwr. Dolayisiyla, kuralin Anayasa’min 9. ve 36. Maddelerine aykiri bir yénii yoktur...”. AYM, E.
2012/94, K. 2013/89, T. 10.07 2013, RG, 25.01.2014, S. 28893.
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Ozelligini ortadan kaldirmaz, sadece arabuluculuga basvurma konusundaki riza onceden

verilmis olur''®.

1.2.2.1.2. Zorunlu Arabuluculukta Iradi Olma

Arabuluculuk, diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim tekniklerinin ¢ogu gibi, "géniillii"
veya "zorunlu” olarak smiflandirilabilir'". Arabuluculugun zorunlu olarak uygulanmasi
bir¢cok yazar tarafindan arabuluculugun temel mantigiyla ters diistiigli kabul edilir. Ciinkii bu
yazarlara gore arabuluculuk siireci yalnizca goniillii olarak katilim saglandiginda basari
gt')sterebilirm. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin etkili olmasi igin taraflarin bunu

A . . . 121
goniilden benimsemesi gerekir ~.

Psikolojinin temsilcilerinden c¢esitli goriisler ile zorunlu arabuluculukta iradilik
konusuna deginmeye calisacagiz. Balloff/Walter’e gore, taraflarin siirece zorla katilimi,
sadece taraflarin arabuluculugun gonilli kullanimini motive edecek degisikligi kabul
etmelerini saglayabilir. Arabuluculugun 6zellikle daha sonra basarili olma ihtimali varsa, bu

ihtimal dahi zorunlu arabuluculugun uygulanmast igin tek basina yeterlidir'**.

Yine Biihren, bir tarafin veya her iki tarafin arzusu hilafina baslatilan zorunlu sulh
slirecinin bastan itibaren basarisizliga mahkim oldugunu ifade etmis ve bu siirecin basarili
olma sansmi ancak taraflarin tamaminin bu anlasma konusunda menfaatlerinin olmasina

baglamugtir' .

Heintel’e gore ise, uyusmazligin taraflarinin arasinda bariyerler ve yok etme arzusu
gibi negatif duygularin s6z konusu oldugunu, bu olumsuzluklara ragmen arabuluculugun
basarisi i¢in taraflarda birlikte siireci devam ettirme arzusunun bulunmasi gerekmektedir ve
tabi ki bundan dolay1 taraflarin yapilan tekliflere agik olabilmesi, taraflarin goniillii olarak

siirece katilmalar1 miimkiin olabilir'>*,

18 Ekmekci/Ozekes/Ataly, s. 28; Ozekes, s. 2819; Kekeg, s. 71.

19 Kanowits, s. 83.

" Diir, s. 254.

21 Carver/ Vondra, s. 3.

122 Balloff, Rainer, Dieausergerichtliche Familien in strittigen Umgans und Sorgerechtsfallennach Inkratftreten
der Kindschaftsrechtsreform am 1.7.1998 in Abgrenzung zur Beratung und Psychotherapic, Praxis der
Rechtspsychologie 2000, s. 58 (Diir’den naklen s. 255).

'2 Van Biihren, Hubert W., Zwangsschlichtung Neindanke!, AnwBI 1998, 5.582-583 (Diir’den naklen s. 255).
24 Heintel, Peter, “Veranderung in der Konfliktkultur”, Falk/Heintel/Pelikann, Die Welt der Mediation,
Entwicklung und Anwendungsgebiete eines interdisziplinaren Konfliktregelungsverfahrens, Klagenfuhrt 1998, s.
23 (Diir’den naklen s. 256).
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Bottger ise, uyusmazligin taraflarin kendi arzulariyla arabuluculuk siirecine katilmalari
halinde bir basar1 elde edilebilecegini, bu istegin basariyr arttiracagini ve ayni zamanda

taraflarin silirecte daha fazla aktif olmalarini saglayacagini Vurgulamlstlrlzs.

Doktrinde bizimde katildigimiz bir goriis, yukarida degindigimiz Anayasa mahkemesi
kararinda her ne kadar arabuluculugun ihtiyarilik 6zelligine deginilse de zorunlu arabuluculuk
kurumu ag¢isindan bu kararin hem genel diizenlemede hem de Anayasa mahkemesi gerekceleri
karsisinda kabul edilebilirligi bulunmadigi kanaatindedir'?®. Gerek TTK ile ticari islere
getirilen dava sart1 olarak arabuluculuk, gerekse Is Kanunu’nda diizenlenen dava sart: olarak
arabuluculuk halleri bu karar ile ¢elismektedir'*’. Bilindigi gibi dava sart1; bir davanin esasma
girilebilmesi i¢in mevcudiyeti yahut mevcut olmasi zorunlu olan sartlardir'®®. HMK m.
115/2°ye gore dava sartlar1 tamamlanmadan davanin acilmis olmasi halinde; dava sarti
noksanligin giderilmesi miimkiinse bu noksanligin giderilmesi i¢in siire verilir, aksi halde

dava usulden reddedilir.

Tartismal1 olan diger bir husus olan hak arama 6zgiirliigli Anayasa’nin 36. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore; “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi
mercileri oniinde davact veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina

sahiptir. Hi¢bir mahkeme, gorev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan ka¢inamaz”.

Hak arama oziirliigii agisindan; arabuluculuga basvuru goniillii de olsa zorunlu da olsa,
arabuluculuk siireci sonunda dava yoluna her zaman gidilebilmesi sebebiyle, hak arama
hiirriyeti ve adil yargilanma ilkesiyle ters diismez. Avrupa Konseyi Arabuluculuk
Yonergesi'nin 5.2. maddesinde, arabuluculuga basvuru hususunda su hilkkme yer
verilmistir'”:  “Bu  Yonerge, dava acilmasindan once veya sonra, arabuluculuga
basvurulmasint zorunlu kilan veya tesvik eden ya da yaptirima baglayan milli mevzuati, bu

mevzuatin, taraflarin yargr sistemine erisim hakkini kullanmasint engellememesi sartiyla

etkilemez”.

12 Bottger, Andreas/ Hupfeld, Jorg, “Mediatoren im Dienste der Justiz-Begleitforcshung zum Modellprojekt
“Schlichten statt richten”, Zeitschrift fiir Konfliktmanagement 2004, s. 155 (Diir’den naklen s. 256).

126 Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 27.

2" Ekmekgi/Ozekes/Atal, s. 27. Zorunlu arabuluculuk modeline olumlu ve olumsuz yaklasimlar igin ayrica bkz.
Ozmumcu, Seda, “Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Acisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine Genel Bir
Bakis”, Journal of Istanbul University Law Faculty C. 74, S. 2, Aralik 2017, s. 825 vd.

128 Ulukap, s. 235.

12 Ozbek, Tlkeler, s. 140.
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Benzer sekildle AYM bir kararinda'™® belli bir degerin altindaki tiiketici
uyusmazliklarinda, tiiketici sorunlari hakem heyetlerine basvurma zorunluluguna iliskin
olarak, TKHK m. 22/5 ve son fikrasinin iptaline iliskin bagvuruyu, Anayasa’nin 9. ve 36.

maddelerine aykiri bulmayarak reddetmistir'*’.

1.2.2.2. Esitlik

Esitlik ilkesi, HUAK m. 3/2°de soyle diizenlenmistir: “Taraflar, gerek arabulucuya
basvururken gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler”. Yine, arabulucunun hak ve
yiikiimliilikklerini diizenleyen 9. madde 2. fikra ile “Arabulucu, taraflar arasinda esitligi
gozetmekle yiikiimliidiir” diyerek esitlik ilkesine deginilmistir. Bu maddelerden yola ¢ikarak,
taraflar arabuluculugun her asamasinda esit haklara sahiptir ve arabulucunun
yiikiimliiliiklerinden biri de bu esitligi saglamaktir. Esitlik ilkesi yalnizca HUAK kapsami
bakimindan degil, biitiin uyusmazliklarin yargilama usuliiyle veya diger alternatif uyusmazlik
¢coziim yollariyla ¢oziime kavusturulmasinda uyulmasi gereken evrensel ve anayasal bir

ilkedir'®.

Yargilamadaki esitlik ilkesi ile arabuluculuktaki esitlik ilkesi ayni degildir;
yargilamadaki esitlik, adil yargilanmanin geregi olarak kendini daha somut usuli esitlik ve
silahlarin esitligi seklinde dogru ve adil bir karar verilmesi igin gosterirken; arabuluculuk
yonteminde amag, siirecin dengeli ve saglikti yiiriitiilmesi, her iki tarafin miizakere zeminini
koruyup kendilerini gergekten esit hissederek saglikli ve her iki tarafin da menfaatini koruyan

bir anlasmaya varmalar seklinde kendini gosterir'*.

B “Anayasanin 9. maddesinde, yargi yetkisinin Tiirk Milleti Adina bagimsiz mahkemelerce kullanilacag:
ongoriilmiistiir. Bu madde wuyarmca, yapilacak yargilamanmin kisiler yéniinden gergek bir giivence
olusturabilmesi i¢in aranacak nitelikler de 36. maddede belirtilerek ‘Herkes, mesru vasita ve yollardan
faydalanmak suretiyle yargt mercileri éniinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma hakkina sahiptir.
Hicbir mahkeme, gérev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan kaginamaz.’ Denilmistir. Anayasa’nin 141.
maddesine gére davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonu¢landwrilmasi yargimin gorevidir. Bu
gérevin agir i yiikii altinda yerine getirilmesi zorlastik¢a, uyusmaziliklarin ¢éoziimii icin alternatif yontemlerin
yasama gegirilmesi, yargiya iliskin anayasal kurallarin etkinliginin saglanmasi bakimindan gerekli goriilebilir.
Bu nedenle, taraflara gorevli ve yetkili mahkemeye basvurmadan énce belli degerin altindaki uyusmaziigr kisa
stirede ¢ozmek iizere tiiketici sorunlar: hakem heyetlerine basvurma yiikiimliiliigii getirilmis ancak bu agamadan
sonra karart benimsemeyen tarafa yarg: yolu acik tutulmustur. Ote yandan, tiiketici sorunlar: hakem heyetlerinin
belli degerin altindaki uyusmazliklar hakkinda verdigi kararlarin Icra ve Iflas Kanunu’'nun ilamlarin icras:
hakkindaki hiikiimlere gére yerine getirileceginin ongoriilmesi, bu kararlarin ilam niteliginde oldugunu degil
ilamlar gibi infaz olunacagini géstermektedir. Bu durumda dava ve itiraz haklar: énlenmediginden hak arama
ozgiirliigiiniin kisitlandigindan da soz edilemez. A¢iklanan nedenlerle itiraz konusu kural, Anayasa’nin 9. ve 36.
maddelerine aykirt degildir. fptal isteminin reddi gerekir”. (AYM, E. 78, K. 84, T. 20.03.2008, RG, 01.07.2008,
S. 226923.

! Diir, s. 259.

"2 Dir, s. 262.

13 Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 28.

24



1.2.2.3. Tarafsizlik

Arabuluculuk ¢6ziim yolunun en 6nemli 6zelliklerinden biri de iiglincii kisinin tarafsiz
olmasidir. Tarafsizlik HUAK m. 9 ‘da diizenlenmistir. Buna gore arabulucu gorevini tarafsiz
bir bicimde yerine getirmelidir. Kanun gerekcesinde tarafsizlik: “Arabuluculuk faaliyeti her
iki tarafin giivenini korumay: gerekli kilmaktadir ve bu da ancak, arabulucunun iki tarafa egit
mesafede ve tarafsiz kalmast ile miimkiindiir; aksi halde, siirecin saglikl islemesi s6z konusu

olamaz” seklinde tanimlanmistir.

HUAK m. 9’un ikinci fikrasinda ise tarafsizligin ve dolayisiyla gliven ortaminin
korunabilmesi i¢in su sart eklenmistir: “Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse,
tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek onemli hdl ve sartlarin varligi halinde, bu
hususta taraflart bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu aciklamaya ragmen taraflar, arabulucudan
birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir yahut iistlenmis oldugu gorevi
stirdiirebilir”. Burada yargisal yollara yonelik olarak hakim ve hakem icin getirilmis
diizenlemelerden farkli olarak'**, arabuluculukta taraflarin tigiincii kisinin tarafsizligin1 kabul

etmelerine dncelik verilmistir'>.

Tarafsizlik, arabulucunun kendisini taraflardan birine daha yakin hissedemeyecegi
veya varilacak sonu¢ hakkinda bir kanaati olmayacagi anlamina gelmez. Burada tarafsiz
olmaktan kasit, arabulucunun vardigr bu uyusmazligin ¢oziim sonucu ile ilgili sahsi
kanaatinin sonuca veya kisilere yansimamasi; bu silirecte gorev ve ylkiimliliiklerini

. . 136
etkilememesi hususudur ™.

Tarafsizlik ilkesi, Tiirkiye Arabulucular Etik Kurallari’'nda da diizenlenmistir. TAEK
m. 3’e gore; “Arabulucu, taraflardan birinin kisiligine, ge¢misine, inang ve degerlerine ve
arabuluculuk siirecindeki tutum ve davramislarina veya baska bir sebebe dayanarak taraf
tutmamalir ve onyargilt davranmamalidir. Arabuluculuk siirecini yiiriitiirken tarafsiz olmak ve
tarafsizligint  siipheli hdle getirecek davramslardan kaginmak zorundadir. Arabulucu,
kendisinin davrams ve goriiniisteki tarafsizligindan siiphe duyulmasina yol agacak sekilde,
taraflara degerli bir hediye, yardim, borg¢ veya degerli baska bir mal vermemeli ve onlardan

da kabul etmemelidir. Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise

13 Bkz. 6100 say1li Hukuk Muhakemeleri Kanunu m. 35, 36, 37 ve hakem icin 417.
135 Ozekes, Pekcanitez Usul, s. 2817.
6 Kekeg, s. 65.
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arabulucu olma teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan
cekilmelidir. Arabulucunun tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek onemli hal ve
sartlarin varligimin soz konusu olmasi veya sonradan ortaya ¢ikmast halinde, bu hususta
taraflart bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan gérevi tistlenmesini birlikte talep

ederlerse, arabulucu bu gorevi tistlenebilir veya tistlenmis oldugu gorevi stirdiirebilir”.

1.2.2.4. Gizlilik
1.2.2.4.1. Genel Olarak

Arabuluculuk gériismeleri, “Ihtilafi kimsenin bilmesine gerek yok” mantigiyla gizli

yiiriitilmektedir'’.

Arabuluculuk siirecinin aleni olmamasi, taraflarin silire¢ igerisinde
edindikleri bilgi ve belgelerin sir saklama ylikiimliiliigii altinda olmasi, yargilama asamasinda
arabulucu, taraflar ve liclincii kisiler dahil hi¢ kimsenin kanunda belirtilen emredici hususlar
ile ilgili bilgi ve belgeleri delil niteliginde sunamamasi ve bunlar hakkinda taniklik
yapamamasi arabuluculukta gizliligin 6nemini'*® ve arabuluculuk alternatif ¢oziim yolunun
tercih edilmesinin sebebini agiklar. Bu ilke HUAK 4. madde 1. fikrada “Taraflarca aksi
kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya
diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar: gizli tutmakla yiikiimliidiir”
seklinde diizenlenmistir. Maddenin 2. fikras1 ise “Aksi kararlastirimadikca taraflar ve
gortismelere katilan diger kisiler de bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar” seklindedir.
Gizlilik, arabuluculugu devlet yargilamasindan ayiran ve arabuluculuga avantaj saglayan bir
ilkedir. Ciinkii devlet yargilamasinda aleniyet ilkesi'*® esasken, arabuluculukta gizlilik ilkesi
esastir'®’. Aleniyet ilkesi geregince yargilama herkese agiktir ve kural olarak gizli yapiimaz.
Alenilik ya da baska bir ifadeyle yargilamanin agiklig1 prensibi, durusmalara yargilama ile
ilgili olsun veya olmasin herkesin katilabilmesi anlamma gelir'*'. Yargilamada, davacinm
kotli niyetli olmast halinde, mesleki sirlar ve 6zel bilgilerin agiklanmasi ve hatta medya
tarafindan genis kitlelere sunulmasi miimkiin oldugundan, bu ilke kisilerin zararina sonuglar

dogurabilir'*,

137 Akan, Pinar, Arabuluculuk ve Deniz Hukuku’na Iliskin Ihtilaflarda Uygulanmasi, Ankara 2013, s. 15.

138 Breiner, Umut O., “Arabuluculuk ve Gizlilik”, Antalya Bilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 5, S.
9, Haziran 2017, s. 74. Ayrica bkz. Atis, Irfan, “Arabuluculuk Uygulamasinda Gizlilik Ilkesinin Uygulanmast ve
Onemi”, Sakarya Iktisat Dergisi, C. 8, S. 1, Mart 2019, s. 74-84.

9 Bkz. Ay. m. 141; HMK m. 28; ATHS m. 6.

“HUAK m. 4; HUAKY m. 6.

1! pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 230.

142 Kekeg, s. 77 vd.
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Gizlilik ilkesi taraflarin su {ic konuda beklentilerinin saglanmasi amacina hizmet
eder'®: Taraflarmn birinci beklentisi, arabuluculuk siirecinin ve dolayisiyla uyusmazlhigin gizli
kalmasidir. Bu sekilde taraflarin kisisel ve ticari itibarlarinin tehlikeye girmesi Onlenir ve
iliskilerinin devami garanti altina alinir. Diger bir beklenti ise, taraflarin arabuluculuk yoluna
basvurduklar1 ve siire¢ sonunda bir anlagsmaya varamadiklar takdirde, arabuluculuk yoluna
basvurmadan 6nceki hallerine gore daha avantajsiz bir hale dismemektir. Taraflarin {igiincii
beklentisi, arabulucunun miizakerelerde edindigi bilgiyi {li¢iincii kisilere ifsa etmemesi, hatta
arabulucu 6zel ve ayr1 oturumlarda taraflardan edindigi bilgileri agik bir riza yoksa karsi

tarafa agiklamamasi seklindedir.

Arabulucu uyusmazlhigin ¢éziimiine iligskin faaliyet baslamadan evvel uyusmazligin
taraflarma arabuluculuk kurumu ile ilgili agiklama yapacagi esnada giiven ve samimiyet
olugsmasi amaciyla arabulucuya sunulacak belge ve bilgilerin sakli tutulmasi dolayisiyla
gizlilik ilkesi hakkinda bilgi vermesi gerekir'*’. Kisiler kendileri igin 6nem arz eden
hususlari aleni bir sekilde tartigilmasimi istemezler. Ornegin, énemli ticari iliskilerin, yiiksek
meblaglara varan is iligkilerinin, ticari sirlarin aleni bigimde geri doniilemez bir kavga
ortaminda tartisiimasi, iliskilerin onarilamaz ve siirdiiriilemez hale gelmesine sebep olur'®.
Taraflar, arabulucuya basvurduklarinda, bu basvurudan daha koétii duruma diismek istemez ve
bu sebeple arabuluculukta Ogrenilen bilgilerin aleyhlerine ya da agilacak olan davada

kullanilmasini istemez'*°.

Ticari uyusmazliklar i¢in de gizlilik ilkesi bilhassa 6nemlidir. Ticari hayatta varlik
gosteren kisiler i¢in yogun ugraslar sonucunda elde edilen ticari imaj ve itibar ticari
hayatlarmin devamini saglayacak en Onemli unsurlardan biridir ve bu imaj ve itibarin
korunmasiin en 6nemli yollarindan biri ise muhtemel bir ticari uyusmazlik halinde, bunun

gizli kalabilmesi ve ti¢lincii kisiler tarafindan 6grenilmemesidirl47.

3 Diir, s. 275.

1% Kor, Mustafa, Tirk Hukukunda Toplu is Uyusmazliklarinda Baris¢il Céziim Yolu Olarak Arabuluculuk,
Calisma Iktisadi Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi, Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Tekirdag 2018, s. 74.

1 Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 30.

16 Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 30.

" Tuncer, Zeynep, “Arabuluculugun Ticari Uyusmazliklarn — Céziimiine Sundugu Avantajlar ve Bu
Avantajlarin Etkin Kullammina Iiskin Oneriler”, Kadir Has Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 4, S. 2,
Aralik 2016, s. 77.
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1.2.2.4.2. Beyan ve Belgelerin Kullanilmamast

Beyan ve belgelerin kullanilmamasini diizenleyen HUAK m. 5, gizlilik ilkesini

diizenleyen HUAK m. 4’iin devamut niteligindedir. Buna gore:

Taraflar anlagsmaya varilmayan hallerde arabuluculuk siirecinde hazirlanan belgeler ile
bu siirete yapilan agiklamalari, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi a¢ildiginda yahut
tahkim yoluna basvurdugunda su beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremeyecek ve
bunlar hakkinda taniklik yapamayacaktir. Bunlar: “Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti
veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi, uyusmazligin arabuluculuk yolu ile
sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriisler ve teklifler, arabuluculuk faaliyeti
esnasinda, taraflarca ileri siiriilen oneriler veya herhangi bir vakia veya iddianin kabulii,
sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler” seklinde sayilmistir. Ayrica m.
5/2°ye gore, gizliligi diizenleyen s6z konusu hiikiim, ilgili beyan veya belgelerin sekline

bakilmaksizin uygulanir.

Madde ve gerekgesinden'”® anlasilacag: tizere, gizlilik konusu o6zel olarak
kararlagtirilmasa da, maddede belirtilen beyan ve belgelere delil olarak dayanmanin ve delil
olarak dikkate alinmasinin Oniine gegilmistir149. Taraflar ve arabulucu ile siirece katilanlarin
bu belge ve bilgileri daha sonradan agilan davada delil olarak kullanmalart miimkiin olmadig1
gibi, bu belgeler mahkeme hakem ya da herhangi bir idari makam tarafindan da

: . 150
istenemeyecektir ~.

Hakkaniyete aykir1 bir sonuca sebebiyet vermemek, taraflarin hak arama 6zgiirliigiinii
orantisiz sekilde engellememek igin belge, bilgi ve beyanlarla ilgili yasaga makul bir

sinirlama da getirilmistir. SOyle ki; bir delil arabuluculuk siireci olmasaydi dahi bir hukuk

S < grabuluculuk konusundaki temel ilke olan gizlilik, taraflarin aralarindaki uyusmaziigin kendisinin,
iceriginin ve uyusmazlhik icinde kullamilan bilgi ve belgelerin de gizli kalmasini gerektirir. Bu gizliligin
korunacagina olan giiven, taraflari arabulucuya bagvurma konusunda daha fazla tegvik edecektir. Bu sebeple,
maddede, gizlilik ilkesine iliskin olarak arabuluculuk faaliyeti sirasindaki beyan, bilgi ve belgelerin
kullanilamayacagi haller, kapsami c¢izilerek belirtilmis, boylece uygulamada ortaya ¢ikabilecek tereddiitler
engellenmek istenmistir. Bu madde, gizlilikle ilgili genel hiikiimden daha ozel bir diizenlemeyi icermekte olup,
taraflarin gizlilik konusunu o6zel olarak kararlagtirmamis olmalar: hdlinde dahi, maddede belirtilen beyan ve
belgelere delil olarak dayanmanin ve delil olarak dikkate alinmasinin oniine ge¢cmektedir. Siiphesiz taraflarin
karsilikly acitk  iradeleri  ile bu beyan ve belgeler  delil  olarak  kullanilabilir”
https://mevzuat.tbmm.gov.tr/mevzuat/faces/kanunmaddeleri?pkanunlarno=95754 &pkanunnumarasi=6325.

(E.T. 19.03.2019).

" Diir, 5. 282.

130 Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 33.
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davasi veya tahkimde kullanilip ileri siiriilebiliyorsa, sadece arabuluculukta sunulmasi

sebebiyle kabul edilemeyecek delil haline gelmemektedir'".

Gizlilik ilkesi mutlak degildir; taraflarca aksi kararlastirilabilir. Bununla birlikte
gizlilik ilkesinin madde hiikmiine gore iki istisnasi vardir. Bunlardan birincisi; s6z konusu
bilgilerin kullanilmasinin bir kanun hiikmii tarafindan emredilmesi, ikincisi ise; arabuluculuk

stireci sonunda varilan anlagsmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli olmasidir.

Ayrica gerek is hukukunda zorunlu arabuluculuk gerekse de sistemimize yeni girmis
olan ticari uyusmazliklarda zorunlu arabuluculukta, “Davaci arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlasmaya varilmadigina iliskin son tutanagin aslimi veya arabulucu tarafindan onaylanmis
ornegini dava dilekgesine eklemek zorundadir”. S6z konusu hiikiim, gizlilik ilkesinin bir

diger istisnasini olusturur ~~.

Gortildiigii gibi gizlilik konusu, arabuluculukla ilgili biitiin 6nemli diizenlemelerde yer
bulacak kadar titizlik gosterilen bir konudur'”. Oyle ki Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu'nun “Ceza Hiikiimleri” baglikli bolimde diizenlenen tek hiikiim
gizliligin ihlalidir. HUAK m.33’teki diizenlemeye gore, “Gizlilik yiikiimliligiine aykiri
hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar goérmesine neden olan kisi

sikdyetin varlig1 halinde alt1 aya kadar hapis cezast ile cezalandirilir™'>*,

1.2.3. Arabulucunun Hak ve Yikiimliiliikleri
1.2.3.1. Genel Olarak

Arabulucu soézlesmesi hukuki niteligi itibariyle bir vekalet sozlesmesi olarak

goriildiigiinden'>

, Tirk Bor¢lar Kanunu’ndaki vekilin haklari, bor¢lar1 ve sorumluluguna
iligkin hiikiimler ve buna iliskin agiklamalar, niteligine uygun diistiigli 6l¢iide arabulucunun
hak ve yiikiimliiliikleri igin de uygulama alam bulur'*®. Vekalet sézlesmesi, TBK m. 502/1” de
“vekilin vekalet verenin bir isini gormeyi veya islemini yapmay: tistlendigi sozlesme” olarak

tanimlanirken, esasen, “vekdlet sozlesmesi 6yle bir sozlesmedir ki, vekil vekalet veren ile

51 Ekmekei/Ozekes/Atall, s. 33.

2 Diir, s. 282.

133 Ozekes, Pekcanitez Usul, s. 2821; Kekeg, s, 83.

'** Gizlilik ilkesinin ihlaliyle ilgili genis bilgi i¢in bkz. Gedik, Dogan, “Arabuluculukta Gizliligin Ihlali Su¢u”,
Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 148, Aralik 2018, s. 98-208.

33 Diir, s. 395; Kekeg, s. 152; Taspolat Tugsavul, s. 145.

"% Diir, 5. 395.
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arasindaki ozel giiven iliskisine dayall sekilde vekdlet verenin menfaatine ve hesabina olarak
ve nispeten yersel, zamansal ve maddi bagimsizlik icerisinde bir is veya hizmeti, iicretsiz veya

sozlesmede kararlastirilmis ya da teamiil varsa ticretli olarak gérmeyi bor¢lanir”™,

HUAK’ta  arabulucularin  hak  ve  yikiimliliikleri TBK’daki  vekilin
yiikiimliiliklerinden daha ayrintilidir; HUAK 6zel nitelikli kanun oldugundan, arabuluculuk
faaliyetiyle ilgili bir hiikim bulunmadig1 halde niteligine uygun diistiikce TBK’nin vekalet

sdzlesmesine iliskin hiikiimler uygulanabilir'>®.

Arabulucunun hak ve yiikiimliliikleri, HUAK, HUAKY ve ayrica TAEK’te yer
almaktadir. Arabulucunun hak ve yikiimlilikleri HUAK’mn dglinci bdliimiinde
“Arabulucularin Hak ve Yiikiimliiliikleri” baslig1 altinda; arabulucu unvaninin kullanilmasi,
iicret ve masraflarin istenmesi, taraflarla goriisme ve iletisimin kurulmasi, gorevin 6zenle ve
tarafsiz bicimde yerine getirilmesi, reklam yasagi, taraflarin aydinlatilmasi ve aidat 6denmesi
seklinde diizenlenmistir. Bunlardan unvan kullanma, iicret ve masraf isteme, taraflarla
goriisme ve iletisimin kurulmasi arabulucunun haklar iken, gorevin O6zenle ve tarafsiz
bicimde yerine getirilmesi, reklam yasagi, taraflarin aydinlatilmas: ve aidat ddenmesi ise

yiikiimliliikleridir.

1.2.3.2. Arabulucunun Haklar

1.2.3.2.1. Arabulucu Unvanmnin Kullanilmas1 Hakki

Arabulucu unvaninin kullanilmas1 hakki HUAK m. 6’da, “Sicile kayith olan
arabulucular, arabulucu unvamini ve bu unvamin sagladigr yetkileri kullanma hakkina
sahiptirler” seklinde diizenlenmistir. Taraflar uyusmazliklarin sicile kaydi olmayan tgiincii
bir kisi aracilifiyla ¢dzmeyi tercih edebilir. Bu durumda, ii¢lincli kisi unvan kullanma
hakkindan faydalanamaz. Madde hiikmiinden de anlasilacag: iizere bu hakki yalnizca sicile
kayith arabulucular kullanabilmektedir. Madde gerekg¢esinde resmi olmayan arabuluculuktan
da bahsedilmis ve bunlarin unvan kullanamayacagina deginmistir. Buna gore, taraflar, eger
giiveniyorlar ve uyusmazligin ¢oziimiinde yardimci olacagina inaniyorlarsa, sicile kayitl
olmayan, bu konuda egitim almamis bir kimse iizerinde de arabulucu olarak anlasabilirler

ancak arizi olarak arabuluculuk faaliyetini yerine getiren arabulucular, bu unvani resmi olarak

57 Giimiis, Mustafa Alper, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 3. Basi, C. 2, Istanbul 2014, s. 122.
158
Diir, s. 395.
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kullanamazlar. Ayrica sicile kayitli olmayan ti¢iincli kigiler bu unvanin saglamis oldugu

arabulucu sozlesmesi ve arabuluculuk mevzuatindan dogan yetkileri de kullanamaz.

1.2.3.2.2. Ucret ve Masraflarin Istenmesi Hakk

Ucret ve masraflarin istenmesi hakki HUAK m. 7°de diizenlenmistir. Buna gére,
arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi licret ve masraflar1 isteme hakkina sahiptir. Ayrica
arabulucu, ticret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir. Arabulucunun iicreti, aksi
kararlastirilmadikca, faaliyetin sona erdigi tarihte yiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret
Tarifesine gore belirlenir ve iicret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir. Arabuluculuk

ticretine iligskin hiikiimler HUAK, HUAKY159, AAUT ve TAEK ’te mevcut bulunmaktadir.

AAUT m. 1/1’e gore, ozel hukuk uyusmazliklarnin arabuluculuk yoluyla
¢oziimlenmesinde, arabulucu ile uyusmazligin taraflar1 arasinda gecerli bir iicret sdzlesmesi
yapilmamis olan veya iicret miktar1 konusunda arabulucu ile taraflar arasinda ihtilaf bulunan
durumlarda, 7.6.2012 tarihli ve 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu,
2.6.2018 tarihli ve 30439 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi ve bu Tarife hiikiimleri uygulanir. Buna gore, taraflar
arasinda bir anlasma mevcutsa bu anlagsma hiikiimleri mevcut degilse HUAK, HUAKY, ve
AAUT hiikiimleri uygulanir. Ayn1 maddenin 2. fikrasma gore, tarifede belirlenen iicretlerin
altinda arabuluculuk Ticreti kararlastirilamaz; aksine yapilan sozlesmelerin ticrete iliskin

hiikiimleri gecersiz olup, ticrete iliskin olarak bu Tarife hiikiimleri uygulanir.

AAUT m. 2’ye gore, arabuluculuk {icreti, uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢dziime
kavusturulmasini saglamak amaciyla, arabuluculuk faaliyetini yiiriiten arabulucular siciline
kayith kisiye, sarf ettigi emek ve mesainin karsilifinda, uyusmazhigin taraflarinca yapilan
parasal Odemenin karsiligidir ve arabuluculuk faaliyeti siiresince arabulucu tarafindan

diizenlenen evrak ve yapilan diger islemler ayr iicreti gerektirmez.

Ayrica yine AAUT e gore, arabulucu, ihtiyari arabuluculuk siireci baglamadan dnce
arabuluculuk teklifinde bulunan taraf veya taraflardan iicret ve masraf isteyebilir. Buna gore,
alman iicret arabuluculuk siireci sonunda arabuluculuk {icretinden mahsup edilir.

Arabuluculuk siirecinin baglamamasi halinde bu {icret ve masraf iade edilmeyecektir.

19 Hiikiim yonetmelige de aynen alimmustir. Bkz. HUAKY m. 9. Ayrica bkz. TAEK m. 9.
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Zorunlu arabuluculukta ise AAUT m.2/4’e gore, arabulucu taraflardan masraf
isteyemez. S0z konusu maddenin devamina gore, arabulucu, arabuluculuk siirecine iligkin
olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsilig1 olarak

herhangi bir {icret talep edemez. Bu yasaga aykir1 olarak tesis edilen islemler hiikiimsiizdiir.

Arabuluculuk ficretinin smnirlar1 olarak tarifede, “(1) Aksi kararlastirilmadikca
arabuluculuk ticreti taraflarca esit ddenir. Aynt uyusmazligin ¢oziimiine iliskin bu Tarifenin
eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin birinci kisminda belirtilen hallerde arabuluculuk
faaliyetinin birden ¢ok arabulucu tarafindan yiiriitiilmesi durumunda, her bir arabulucuya bu
Tarifede belirtilen iicret ayrt ayri édenir. (3) Ayni uyusmazligin ¢oziimiine iliskin bu Tarifenin
eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci kisminda belirtilen hallerde arabuluculuk
faaliyetinin birden ¢ok arabulucu tarafindan yiiriitiilmesi durumunda, bu Tarifede birden
fazla arabulucu igin belirtilen orandaki ticret her bir arabulucuya esit boliinerek odenir”

hiikkmii yer almaktadir.

Bununla birlikte AAUT m. 4’e gére, taraflarin uyusmazlik konusu iizerinde anlasmaya
varmis olmasi veya taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla caba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi ya da taraflardan birinin
kars1 tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden c¢ekildigini bildirmesi veya
taraflardan birinin 6liimii ya da iflas1 halinde veya taraflarin anlagarak arabuluculuk faaliyetini
sona erdirmesi sebepleriyle sona ermesi hallerinde, arabuluculuk faaliyetini yiiriitme gorevini

kabul eden arabulucu, licretin tamamina hak kazanir.

Ayn1 maddenin 2. fikrasina gore, arabuluculuk faaliyetine baslandiktan sonra,
uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadig1 hususu ortaya ¢ikar ve bu sebeple arabuluculuk
faaliyeti sona erdirilir ise, sonradan ortaya ¢ikan bu durumla ilgili olarak eger arabulucunun
herhangi bir kusuru yoksa arabuluculuk faaliyetini yliriitme gorevini kabul eden arabulucu, bu

durumda da ticretin tamamina hak kazanir.

Son olarak m. 8 hiikmii geregince, bu konusu tarifede diizenlenmeyen hallerde, s6z
konusu Tarifenin birinci kismindaki diger tiir uyusmazliklar icin belirlenen {icret 6denir.
AAUT m. 9’a gore ise, arabuluculuk iicretinin takdirinde, arabuluculuk faaliyetinin sona

erdigi tarihte ylirtirliikte olan tarife esas alinir.
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1.2.3.2.3. Taraflarla Gériisme ve Iletisimin Kurulmasi Hakk

Taraflarla goriisme ve iletisimin kurulmasi hakki HUAK m. 8’de “Arabulucu,
taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte goriisebilir ve iletisim kurabilir” seklinde
diizenlenmistir. Gerek¢ede de aciklandig1 {izere, arabuluculuk ¢6ziim yolunun islerlik

kazanmasi agisindan iletisimin saglikli sekilde yiiriitiilmesi onemlidir'®.

Arabulucunun uyusmazligin taraflartyla yaptigir oturumlara ortak oturum, her biriyle
ayr1 yaptigi oturumlara 6zel oturum adi verilir; uyusmazligin niteligi ve taraflarin 6zelliklerine

161

gbre bu goriismelere ihtiyag duyulabilir ®'. Ozel oturum talebi taraflardan gelebilecegi gibi

arabulucu da talep edebilir'®.

HUAKY taraflarla goriisme ve iletisimin kurulmasi bashigi altinda m. 10/2’de,
“Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine iligkin islem ve eylemlerin dogru uygulandigina dair
baslangicindan sona ermesine kadar siirece iliskin onemli hususlar: belgelendirir. Belge,
arabulucu, taraflar ile varsa taraflarin kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir.
Belge, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmaz ise sebebi belirtilmek

sureti ile sadece arabulucu tarafindan imzalanir” seklinde bir hiikiim de yer almaktadir.

1.2.3.3. Arabulucunun Yiikiimliiliikleri

1.2.3.3.1. Taraflarin Aydinlatilmas: Yiikiimliiltigii

Taraflarin aydinlatilmas: yiikiimliligi HUAK m. 11°de, “Arabulucu, arabuluculuk
faaliyetinin basinda, taraflar: arabuluculugun esaslari, siireci ve sonucglar: hakkinda gerektigi
gibi aydinlatmakla yiikiimliidiir” seklinde dlizenlenmistir. Aydinlatma yukiimliligi,
arabulucu tarafindan, arabuluculuk yonteminin ne oldugu, faaliyetin nasil yapilacagi,
uyusmazlik konusunun arabuluculuga elverisli olup olmadigi, arabulucunun gorevinin ne
oldugu, arabuluculuga iliskin temel ilkelerin ne oldugu, taraflarin bu siirecte hangi haklara

sahip oldugu, arabuluculuk siirecinde veya sonunda anlagip anlasamadiklar1 takdirde bunun

" HUAK m. 8 hiikiimet gerekgesi: “Maddede, arabuluculuk faaliyetinde zel Gneme sahip olan, arabulucunun
taraflarla iletisiminin genel ¢ercevesi diizenlenmistir. Arabulucu, taraflardan her bivi ile ayri ayrt ya da her
ikisiyle birlikte goriigebilir veya iletisim kurabilir. Bu goriisme ve iletisimin birlikte mi ayri ayrt mi
gergeklesecegi, yiiriitiilen faaliyetin ozelligi ve taraflarin durumu ile ilgili olacaktir. Sadece goriisme degil,
ondan daha genis olan iletisim kurma ifadesine ézellikle yer verilmistir. Ciinkii, saghkli iletisim, arabuluculuk
yonteminin temelinde yatan anlayisi ifade etmektedir” seklindedir.

1! Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 85.

192 Kekeg, s. 183.
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sonuglart ile ilgili kisacas1i tiim siire¢ hakkinda taraflarin bilgilendirilmesi seklinde

tanimlanabilir'®’.

HUAKY m. 13’te aydinlatma yiikiimliligi, “(/) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin
basinda, taraflart arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuglart hakkinda, sahsen ve
gerektigi gibi aydinlatmakla yiikiimliidiir. (2) Arabulucu, arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenen
hukuki uyusmaziliklar ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlagsmaya varmasi
durumunda diizenlenecek olan anlasma belgesi ile icra edilebilirligin nitelik ve hukuki

sonuglart hakkinda taraflar bilgilendirir” seklinde kaleme alinmstir.

Arabulucunun aydinlatma yiikiimliiligli, uyusmazlik ¢oziimiiniin icerigine iliskin
degildir. Arabulucunun uyusmazlik hakkinda ne karar verebilir ne de ve hiikiim tesis
edebilir'®. Ayrica arabulucu taraflara re’sen ¢oziim onerileri de dayatamaz. Nitekim HUAK
m. 15/7’ye gore, arabulucu ¢6ziim siirecinde yalnizca, taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin
ortaya ¢ikmast halinde bir ¢6ziim Onerisinde bulunabilir. Arabulucunun getirecegi ¢oziim
Onerisinin taraflar arasindaki ¢oziimsiizliigii giderecek, yani taraflarin bu faaliyet sonucunda

1es, Ayrica deginmek gerekir

anlagmaya varmalarini saglayacak nitelikte olmas1 gerekmektedir
ki, arabulucunun temel ¢abasi, 6neriler getirmekten c¢ok, taraflarin lizerinde anlasabilecekleri
noktalar1 saptamak ve ortak bir zemin iizerinde anlagsmanin dogmasina yardim etmek

olmalidir'®.

Arabuluculuk bir meslektir; arabulucu ticari temelde hizmet verir ve siireci basari ile
tamamlamak i¢in yeteneklerini miizakere icin kullanir, taraflara ve vekillerine arabuluculuk
siirecinin her asamasinda liderlik yapar'®’ ve taraflar1 bilgilendirir. Arabulucu siirecin basinda
taraflara su bilgiyi vermelidir: Arabulucunun gorevi hakliy1 veya haksizi bulmak, hakkaniyetli
bir karar vermek degil; siirecin islerligini saglamak, taraflar arasindaki iletisimi

kolaylastirmak ve siireci en dogru sekilde yiiriiterek taraflarin kendi ¢6ziimlerini bulmasina

' Diir, s. 437.

164 Cebeci, [hsan, Cem, Is Giivencesinin Hukuki Sonuglar ve Zorunlu Arabuluculuk, Ozel Hukuk Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, Ticaret Universitesi, Istanbul 2018, s. 17.

195 Akyol Aslan, Leyla, “6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun 15’inci Maddesi ile
Arabulucunun Coziim Onerisi Getirebilmesine Olanak Saglayan Yeni Diizenlemenin
Degerlendirilmesi”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 145, Eyliil 2018, s. 29 vd.

166 Tungomag, Kenan/ Centel, Tankut, Is Hukukunun Esaslar1, 9. Baski, Istanbul 2018, s. 424.

17 Oztiirk Y1lmaz, Necla, “Arabuluculugun Milletlerarasi Ozel Hukuk Boyutu: Genel Bakis”, Banka ve Ticaret
Hukuku Dergisi, C. 31, S. 2, Haziran 2015, s. 205.
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yardimer olmaktir'®®

. Arabulucu taraflara ancak, bir ¢oziim bulma konusunda ¢ikmaza
girdikleri takdirde bir ¢6ziim Onerisinde bulunma imkaninin bulundugunu bildirmelidir.
Arabulucu, uyusmazligin ¢6ziimii hakkinda sahsi bir kanaate sahipse de bunu taraflara
dayatmaktan kag¢inmalidir. Ciinkii bahsettigimiz {izere arabulucunun gorevi, taraflara
uyusmazlik konusunda giiclii ve zayif yonlerini bildirip, mevcut konumlarini objektif sekilde

.. N v .. . .1
gormelerini saglayarak taraflari ¢6ziime varma konusunda 6zendirmektir'®.,

TAEK m. 5/6, “ Arabulucu, arabuluculuk siirecinde arabuluculuktan baska bir
uyusmazlik ¢oziim yontemini yiiriitemez. Arabuluculuk mevzuatindan kaynaklanan avantajlar
kullanmak amaciyla herhangi bir ¢oziim yolunu arabuluculuk olarak adlandiramaz. Ancak,
arabulucu, gerekli ve wuygun gordiigiinde, taraflara uyusmazliklarini tahkim, tarafsiz
degerlendirme, danismanlik veya diger wuyusmazlik ¢oziim yontemleriyle ¢ozmeyi
diigiinmelerini 6nerebilir” hiikmiinli icermektedir. Boylece arabulucu, taraflar arasindaki gii¢
dengesizligi nedeniyle ¢6ziim anlagsmasinin hakkaniyetten uzak oldugunu goérmesi halinde,

aydinlatma ve 6zen yiikiimliliigii cergevesinde taraflara éneride bulunabilir'”’.

Arabulucu aydinlatma ytlikiimliiliigii kapsaminda taraflarin arabuluculuk usuliinii tam
olarak anladiklarindan ve yeterli bilgiye dayanarak anlastiklarindan emin olmali ve bu
nedenle arabulucu, taraflarin uyusmazlik ¢6ziimii sebebiyle ihtiyag duyduklart bilgiyi

6grenebilmeleri i¢in taraflara gerekli olan zamani tanimalidir'”".

1.2.3.3.2. Gérevin Ozenle ve Tarafsiz Bicimde Yerine Getirilmesi Yiikiimliiliigii

Gorevin 0zenle ve tarafsiz bigimde yerine getirilmesi ylikiimliiliigi HUAK m. 9/1°de
diizenlenmistir. Buna gore, arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigcimde ve sahsen yerine
getirir. Arabuluculuk faaliyetinde her iki tarafin giivenini korunmalidir. Bu husus gerekcede
belirtildigi iizere, ancak arabulucunun iki tarafa esit mesafede ve tarafsiz kalmasi ile miimkiin

172

olur; aksi halde, siirecin saglikli islemesi s6z konusu olmaz *“. Arabulucu gorevini siirecin her

'% Dir, s. 439.

169 Liebscher, s. 55.

""" Dir, s. 440.

"7 Dir, s. 441.

' HUAK m. 9 gerekgesi, “Arabuluculuk faaliyeti her iki tarafin giivenini korumayr gerekli kilmaktadir. Bu da
ancak, arabulucunun iki tarafa esit mesafede ve tarafsiz kalmast ile miimkiindiir; aksi halde, siirecin saglikly
islemesi s6z konusu olamaz. Ayrica, uyusmazlik ¢oziimiinde arabulucu gérevini ézenle yiiriitmek durumundadir.
Taraflar arasindaki iletisimin korunmasi, uyusmaziigi ¢ézecek ortamin yaratilmast arabulucuya baglidir. Bu
sebeple, arabulucu, bu ézen yiikiimliiliigiinii zedeleyecek, siireci zorlastiracak tutum ve davranislardan kaginmak
durumundadir. Arabuluculuk, kisilik dzellikleri ve giivenin on plana ¢iktigi bir gorev oldugu icin bizzat yerine
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asamasinda 6zenle yerine getirmeli, uyusmazligi ¢ozecek uygun ortami saglamali ve taraflar
arasindaki iletisimin korumalidir. Arabulucu, bu yiikiimliligiinii zedeleyecek, her tiirlii tutum
ve davranistan kacinmalidir. Arabuluculuk gorevinde, kisilik 6zellikleri ve giiven 6n plana
ciktifindan bu gorev bizzat yerine getirilmelidir. Madde ve gerekgesinde arabulucuya,
faaliyete baglarken, taraflar arasindaki iletisimi kurup bu iletisimin devamini korurken,
uyusmazlik ortamini hazirlarken ve arabuluculuk faaliyetini sonlandirirken yani tiim siireg
asamasinda gorevini 6zenle ifa etme goérevi yliklenmis ve arabulucunun edimini 6zenle ifa

edebilmesi de basiretli ve tedbirli olmasina baglanmistir' ™.

Arabuluculuk siirecinin basarili bir sekilde devam etmesi ve her iki tarafinda tatmin
edilebilecegi sekilde sonuglanmasi, taraflarin oncelikle arabulucuya giivenmesiyle ve boylece
kurumdan fayda saglanacagi beklentisiyle taraflar arasinda is birligi tutumu sergilenmesi

. . 174
sayesindedir .

TAEK m. 5/1’de “Ozen Gorevin Ozenle Yerine Getirilmesi” bash@ altinda
“Arabulucu, gorevini sahsen, ozenle, makul siirede, giiven icinde, taraflarin etkin katilimuyla,
hakkaniyete uygun, taraflara yeterli soz hakki vererek ve katilimcilar arasinda karsilikly saygi

gosterilmesini saglayacak bigimde yerine getirmelidir”” hiikkmii mevcuttur.

Arabuluculuk, kisilik 6zellikleri ve giivenin 6n plana ¢ikan bir gérev olmas1 sebebiyle
bizzat yerine getirilmek zorundadir; bu gorevin yerine getirilmesi kismen ya da tamamen bir
baska kimseye birakilamaz. Bununla beraber, zorunlu arabuluculuk siirecinde, arabulucu
gorevini hukuki veya fiili sebeplerle yerine getiremeyecek duruma gelirse, taraflarin bilgisi ve
onay1 dahilinde es arabuluculuk yonteminden yararlanilarak siire¢ es arabulucu ile yiiriitiiliip

.. 175
tamamlanabilir .

Arabulucunun, arabuluculuk siirecini yoOnetmesi, uyusmazligin taraflarmma kendi
¢cozlimlerini bulmalarina yardimet olma bir asli edim yiikiimliiliigii ve 6rnegin arabulucunun
arabuluculuk oturumunun yapilacagi yeri belirlemesi bir yan edim ylikiimliiliigii iken 6zen

borcu ne asli ne yan edim ytlikiimliiliigiidiir. Bu sebeple 6zen borcunun ihlali, asli edim ve yan

getirilmek zorundadir; bu gorevin yerine getirilmesi kismen ya da tamamen bir baska kimseye birakilamaz.”
seklindedir.

7> Diir, s. 443.

1" Kogyigit, ilker/ Bulur, Alper, Ticari Uyusmazliklarda Dava Sarti Arabuluculuk, Ankara 2019, s. 27

'3 Kogyigit/ Bulur, s. 27.
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edim yiikiimliiliigiiniin kotii ifasina sebep olur ve bu nedenle, borcun geregi gibi ifa
edilmemesinden dogan zararlar TBK m. 112’ye gore talep edilebilir. Ancak, 6zen borcu
geregi gibi yerine getirilememisse de, uyusmazlik taraflarinin bekledigi ve onlari tatmin eden
bir sonu¢ gerceklesmisse artik taraflarin 6zen borcuna aykiriliktan dolayr tazminat talep

edilmesi miimkiin olmayacaktir'’°,

Tarafsiz olma yilikiimliligii de HUAK m. 9/1°de yer almistir. Ayni maddenin 2.
fikrasina gore, arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizlifindan siiphe edilmesini
gerektirecek onemli hal ve sartlarin varligi halinde, bu hususta taraflari bilgilendirmekle
yikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu

bu gorevi iistlenebilir yahut iistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.

Bu yiikiimlilik TAEK m. 3’te de ayrintili sekilde yer bulmustur. Buna gore,
tarafsizlik, arabulucunun taraf tutmamasimi ve taraflar hakkinda Onyargili olmamasini
kapsamaktadir. Arabulucu, taraflardan birinin kisiligine, ge¢misine, inang ve degerlerine ve
arabuluculuk siirecindeki tutum ve davranmiglarina veya baska bir sebebe dayanarak taraf
tutmamali ve Onyargili davranmamalidir. Arabulucu, arabuluculuk siirecini yliriitiirken
tarafsiz olmak ve tarafsizligini siipheli hale getirecek davraniglardan kacinmak zorundadir.
Arabulucu, kendisinin davranis ve goriiniisteki tarafsizligindan siiphe duyulmasina yol agacak
sekilde, taraflara degerli bir hediye, yardim, bor¢ veya degerli bagka bir mal vermemeli ve
onlardan da kabul etmemelidir. Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek
ise arabulucu olma teklifini reddetmeli ve hangi asamada olursa olsun arabuluculuktan
cekilmelidir. Arabulucunun tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek onemli hal ve
sartlarin varligimin s6z konusu olmasi veya sonradan ortaya ¢ikmasi halinde, bu hususta
taraflar1 bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan gorevi listlenmesini birlikte talep
ederlerse, arabulucu bu gorevi istlenebilir veya {istlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.
Arabulucu, taraflarca aksi kararlagtirilmadikga, arabuluculuk siirecini arabuluculuga uygun

tarafsiz bir yerde yliriitmelidir.

1.2.3.3.3. Aidat Odeme Yiikiimliiliigii

Aidat o6deme yiikiimliligi, HUAK m. 12’de diizenlenmistir. Buna gore,
arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidat1 ve her yil i¢in yillik aidat alinir ve giris aidatt

ile yillik aidatlar genel biitgeye gelir kaydedilir. HUAKY m. 13’te de aidat 6deme

176 Diir, s. 444.
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yikiimliligu ile ilgili diizenleme mevcuttur. Bu diizenleme ise, “(1) Arabulucu, arabuluculuk
faaliyetinin basinda, taraflart arabuluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuglari hakkinda,
sahsen ve gerektigi gibi aydinlatmakla yiikiimliidiir. (2) Arabulucu, arabuluculuk yoluyla
¢oziimlenen hukuki uyusmaziiklar ve arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlagsmaya
varmast durumunda diizenlenecek olan anlasma belgesi ile icra edilebilirligin nitelik ve

hukuki sonuc¢lart hakkinda taraflar: bilgilendirir” seklindedir.

Arabulucularin, genel biitgeye gelir olacak sekilde arabuluculuk siciline kayitlarinda
giris aidat1 ve yillik aidat 6demeleri uygun olmadigi; arabulucularin devletten bir hizmet
almadigindan ve Adalet Bakanlig1 da bir meslek odasi olmadigindan dolay1 bu yiikiimliiliik
elestirilmistir'’’. Arabulucularmn sicile giris ve yillik aidat 6deme yitkiimliiliigii; arabulucularla
ayni statiide olmasina ragmen bilirkisi veya hakemlerden alinmayip arabuluculardan alinmasi

haksiz ve dayanaksiz bir uygulama olarak goriilmiistiir'’®

. Kanimizca bu hususla ilgili
diizenleme yapilmali, en azindan bu uygulamanin gerekgesi agiklanmalidir. Aksi halde ortaya

hakkaniyetsiz bir durum ¢ikmaktadir.

1.2.3.3.4. Reklam Yasagina Uyma Yiikiimliiltigii

Reklam yasagina uyma yiikiimliiliigii, HUAK m. 10’da diizenlenmistir. Buna gore,
arabulucularin ig elde etmek amaciyla reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis ve harekette
bulunmalar1 ve 6zellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik
unvanlarindan baska sifat kullanmalar1 yasaktir. HUAKY m. 12’ye gore ise, arabulucularin is
elde etmek icin reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis ve harekette bulunmalar1 ve 6zellikle
tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvan ile sicil numarasi

haricinde bagka sifat kullanmalar1 yasaktir.

TAEK m. 8’e gore, arabulucu, tabela ve basili kagitlarinin kullaniminda arabuluculuk
mevzuatina uygun hareket etmelidir. Arabulucu, reklam ve tanitim yaparken diiriistliik
kuralina uygun bir tutum ve davranig sergilemeli; arabulucunun, kendi nitelikleri, tecriibesi,
hizmetleri ve iicreti konusunda verecegi bilgiler dogru olmalidir. Bununla birlikte, arabulucu,
tabela ve basili kagitlarinda veya elektronik ortamdaki reklam ve tanitima yonelik
iletisimlerinde, arabuluculuk siirecinin sonucu ve basaris1 hakkinda kismen de olsa soz

veremez, hicbir sekilde etik kurallarla ¢elisecek nitelikte reklam yapamaz.

"7 Diir, s. 463 vd.
'8 Ozbek, Mustafa, “Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin Tahlili”, Prof. Dr. Ali Riza Okur’a Armagan,
MUHF Hukuk Arastirmalart Dergisi, C. 20 S. 1, 2014, s. 1150.
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Arabulucular i¢in Avrupa Etik Kurallar'” m. 1.2 “Arabulucu, arabuluculugun
gerceklestirilebilecegi miinasip tarihler hakkinda taraflarla goriisecektir. Arabulucu,
atanmayr kabul etmeden once, arabuluculugu yonetme tecriibesi ve yeterliligi konusunda
kendinden emin olacaktir ve talep edilirse, gecmisteki egitimi ve tecriibesiyle ilgili olarak
bilgi verecektir” ve m. 1.3 “Arabulucular, uygulamalarini mesleki, giivenilir ve onurlu bir
sekilde tamitabilirler” hiikiimlerini icermektedir. Bu hiikiimler reklam yasagi ile celismez.
Ciinkii m. 1.2 arabulucunun egitim ve tecriibesi hakkinda bilgi verme ylikiimliligl, m. 1.3 ise
calismalarini diiriistlik kurali cergevesinde taraflara tanitabilme hakkini igerir'®®. TAEK m.
7/4’te de benzen bir dlizenleme mevcuttur. Buna gore, taraflar, arabulucunun egitimi,
tecriibesi ve arabuluculuk siirecini yiirlitmedeki mesleki yeterliligi ile ilgili bilgilere rahatca

erisebilmelidir.

1.3. Arabuluculuk Daire Baskanhgi, Arabulucular Sicili ve Arabuluculuk Egitimi

1.3.1. Arabuluculuk Daire Baskanhg

Arabuluculuk Daire Baskanligi, HUAK’ta yer alan gorevleri yerine getirmek iizere
Genel Miidiirliikk biinyesinde kurulan bir birimdir. Baskanlik bir daire bagkani, yeteri kadar
tetkik hakimi ve diger personellerden olusmaktadir'®'. Bagkanligin gérevleri HUAK m. 30°da
sOyle sayillmustir:

. Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglamak,

. Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢alismalar1 tesvik
etmek ve desteklemek,

o Kurulun c¢alismasi ile ilgili her tiirli karar ve islemi yiirtitmek ve gorevleri ile

ilgili bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki

1" Arabuluculara yonelik Avrupa etik kurallari, Avrupa Komisyonu’nun destegiyle, bir grup ADR uygulayicis
tarafindan gelistirilmis ve 2 Temmuz 2004’te Briiksel’de yapilan bir konferansta uygulamaya konmustur. Etik
kurallar, arabuluculukta kalitenin ve giivenin artirilmasi i¢in hazirlanmis, uyulmasi goniillii olan ilkelerdir ve bu
kurallar heniiz gayri resmi olup, Avrupa Birligi’nin herhangi bir kurumunca heniiz resmen kabul edilmemistir.
Bkz. Ozbek, Mustafa, “Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazhk Céziimii”, TBB Dergisi 2007, S. 68, s. 317 dn.
199.

"% Dir, s. 463.

81 Hitkmiin gerekgesi, “Maddede, Adalet Bakanhg Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulan
Daire Baskanligi diizenlenmektedir. Arabuluculuk hizmetlerinin yiiriitiilmesinde oénemli olan hususlardan birisi
de arabulucular ile ézellikle arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin denetlenmesidir. Bu hizmetin yerine
getirilmesi amaciyla Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiine bagl olarak gorev yapacak denetim gorevlilerinin
istihdam edilmesi ongoriilmiis olup bu kapsamda buna iligkin temel ilkeler tespit edilmistir. Belirtmek gerekir ki
denetim, ozellikle arabuluculugun mahkeme i¢i gergeklesen kismi ile uzlasma sonucu diizenlenen anlagsma
belgesinin icrasi bakimindan onem kazanmaktadwr. Bu anlamda, yargi yetkisinin kullanilmasi ¢ercevesinde
yiirtiyen igler bakimindan denetim elemanlarinin yetkileri bulunmamaktadir” seklindedir.
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meslek kuruluslari, kamu yararina calisan vakif ve dernekler ile uygun goriilen goniillii gergek
ve tiizel kisilerle igbirligi yapmak,

. Arabuluculuk kurumunun tamitimini  yapmak, bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmek, ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel
organizasyonlar1 diizenlemek veya desteklemek,

o Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak
ve yayimlamak,

o Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amagcla yapilan basgvuru
ile sicildeki kaydin gecgerlilik siiresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasini Bakanligin
onayina sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluslarini listelemek ve elektronik
ortamda yayimlamak,

o Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 21 inci
maddenin birinci ve lglincii fikralart kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar
vermek ve bu sicilde yer alan kisilere iliskin bilgileri elektronik ortamda duyurmak,

o Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son
tutanaklarin kayitlarin1 tutmak ve birer 6rneklerini saklamak,

. Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme ve
arastirma yaparak Genel Midiirliige 6neride bulunmak,

. Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planim1 hazirlayarak Kurulun
bilgisine sunmak,

. Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamaktir.

1.3.2. Arabulucular Sicili ve Sicilden Silinme

1.3.2.1. Arabulucular Sicili

Arabuluculuk mesleginin icra edilebilmesi i¢in On sart arabulucular siciline

kaydolmaktir. Arabulucu, HUAK m. 2’de “Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a

’

diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gergek kisi” seklinde tanimlanmis ve

bu hiikiim dolayisiyla arabulucunun sicile kayit zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Arabuluculuk
sicilinin getirilmesindeki amag, arabuluculuk unvani ve bu unvandan kaynaklanan yetkilerin
kullanimin1 belli bir diizene baglamak ve arabulucularin denetlenebilmesini miimkiin

182

kilmaktir °°. Bu sicili tutma gorevi ise Kanun’un 19. maddesine gore Daire Baskanligi’nindir.

182 https://mevzuat.tbmm.gov.tr/mevzuat/faces/kanunmaddeleri?pkanunlarno=95754 &pkanunnumarasi=6325

(E.T. 20.03.2019).
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Arabulucular sicili Tiirkiye diizeyinde tek sicille tutulur ve biitiin arabuluculara iliskin
bilgiler bir arada bulunur. Ayrica yonetmelikle'® belirlenen esaslar gergevesindeki bu bilgiler
internet ortaminda genel erisime agiktir. BoOylece arabulucularla ilgili kayitlar ulagsmak

isteyenler tarafindan kolaylikla bulunacaktir.

HUAK m. 20’ye gore arabuluculuk siciline kaydolmak i¢in bir takim sartlarin varligi

gerekir. Bu sartlar ise Kanun’da soyle sayilmistir:

. Tirk vatandasi olmak,

o Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,

) Tam ehliyetli olmak,

. TCK’nin 53. maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir

suctan dolayr bir yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin
giivenligine karst suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet,
irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini
aklama veya kacakeilik, gergege aykir bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve yalan yere yemin
suclarindan mahk{im olmamak,

o Teror orgiitleriyle iltisakli veya irtibatli olmamak,

o Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili sinavda

basarili olmak gerekir.

Her ne kadar sicile kayith arabuluculuktan bahsedilse de uyusmazlik taraflarinin
uyusmazligi mutlaka sicile kayitli bir arabulucu ile ¢dzmeleri zorunlu degildir. Soyle ki;
arabuluculuk egitimi almamis ve sicile kayitli olmayan bir kisi de ¢oziime yardimer olabilir'®*.
Ancak boyle bir durumda, yardimci olan kisi arabulucu sifatin1 tasimaz ve yapilan faaliyet

sirasinda tasarida belirtilen sonuglar dogmaz'®’.

8 HUAKY m. 29’a gore, sicilde kisinin ad ve soyadi, uzmanlik alani, varsa diger meslegi, is adresi ve akademik
unvani gibi sahsi bilgileri yer alir. Bu bilgiler, Daire Baskanlig1 internet sitesinde duyurulur. Arabulucu, sicilde
yer alan kendisine ait bilgilerde meydana gelen her tiirli degisikligi bir ay i¢inde varsa belgesi ile birlikte Genel
Miidiirliige bildirmek zorundadir. Bu degisiklikler ile ilgili olarak Daire Bagkanlig: tarafindan elektronik ortamda
gerekli diizeltmeler yapilir. Daire Baskanligi, arabulucular hakkinda elektronik ortamda sahsi sicil dosyasi tutar.
yazilari, disiplin ve ceza sorusturmasi ve sonuglari, bagka gorevlerde gecen hizmet gibi hususlara iligkin belgeler
konulur.

184
Kekeg, s. 124.

'% Bu durum HUAK 6. maddenin gerekgesinde soyle belirtilmistir: “Taraflar, aralarindaki wyusmazhg ¢ézmek

icin iizerinde anlastiklar: bir iictincii kisiyi arabulucu olarak gérevlendirebilirler. Ancak, bu kisiler arizi olarak
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1.3.2.2. Arabulucular Sicilinden Silinme

HUAK m. 21°de diizenlenen bazi hallerin ger¢eklesmesi halinde arabulucu sicilden
silinebilir. Bu hallerden ilki maddenin 1. fikrasina gore, arabuluculuk i¢in aranan kosullarin
bulunmamasina ragmen sicile kaydedilmis olan veya daha sonra bu kosullarin kaybedilmesi
durumunda sicilden silinmesidir. Maddenin gerek¢esine gore, 20. maddede yazili kosullarin
tamamini tasimadigi halde, arabulucular siciline kaydedilmis olan kisinin bu durumunun
anlasilmasi1 {iizerine, ilgilinin adi sicilden silinecektir. Ayrica, bir arabulucunun Tiirk
vatandagligint kaybetmesi, fiil ehliyetini kaybetmesi veya kisitlanmasi hélinde ya da diger
bentte sayilan bir sugtan mahkim olup mahktGmiyet kararinin kesinlesmesi halinde sicil kaydi

silinecektir.

Sicilden silinmeyi gerektiren diger bir hal ise 2. fikrada diizenlenmistir. Buna gore,
Daire Bagkanligi, Kanunun 6ngordiigli yiikiimliiliikleri yerine getirmeyen arabulucuyu tespit
ettigi halde oncelikle yazili olarak uyarir; bu uyariya uyulmamasi halinde arabulucunun
savunmasini aldiktan sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder. Yine
maddenin gerekg¢esine gore, arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢cer¢evesinde, kendisine sunulan
veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeleri gizli tutma yiikiimliliiglinii yerine
getirmemisse, gorevini 0zenle, tarafsiz bir bicimde siirdiirmemisse, reklam yasagina aykiri
davranislarda bulunmussa, taraflar1 arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglart hakkinda
gerektigi gibi aydinlatmamissa veya yillik aidatini 6dememis ise ve yapilan yazili uyariya
ragmen bu tir yiikiimliliklerini yerine getirmemeyi siirdiirmiigse ve Ozellikle bu tiir
davranislar birden ¢ok arabuluculuk faaliyetine iliskin olarak tespit edilmisse, savunmasi

alindiktan sonra s6z konusu fiillerin sabit sayilmasi halinde sicilden silinebilecektir.

HUAK ’ta sicilden silinmeyi gerektiren son hal ise arabulucunun istegidir. Bu durum 3.

fikrada diizenlenmistir. Bu kurala gore, arabulucular sicilinde kayithh olan bir kisi, bu

arabuluculuk faaliyetini yerine getiriyorlarsa, bu wunvani resmi olarak kullanamazlar. Taraflar, eger
giiveniyorlar ve uyusmazligin ¢oziimiinde yardimci olacagina inanwyorlarsa, sicile kayith olmayan, bu konuda
egitim almamus bir kimse tizerinde de arabulucu olarak anlasabilirler. Ancak, arizi olarak ve taraflarin istegine
uygun yuiriitiilen bu faaliyet, o kimseye arabulucu sifatint kazandirmaz ve bu Kanunda belirtilen yetkileri vermez.
Sadece o uyusmazliga miinhasir olarak faaliyette bulunabilir. Béyle bir arabuluculuk faaliyeti, bu Kanunda
belirtilen diger sonuc¢lari da dogurmaz. Bir kimsenin arabulucu unvamni ve bu unvamn sagladigi hak ve
yetkileri kullanabilmesi icin sicile kayitli olmast gerekir. Ayrica, arabulucunun sicile kayith arabulucu
oldugunun anlasilabilmesi icin arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanmni da agik¢a belirtmesi aranmuistir.
Zira, bu sayede arabulucunun faaliyeti takip ve kontrol edilebilecektir. Bu diizenleme ile arabuluculuk
faaliyetinin bir giiven ve diizen iginde yiiriitiilmesi, karar verici konumda olmasa da ¢éziime ulasmada dnemli rol
oynayan, kendi baslarina ¢éziim iiretemeyen taraflara yardimci olan ve arabuluculuk kurumunun geligmesi ve
saglikly islemesi bakimindan ¢ok énemli olan arabulucularin niteliginin artirimas: saglanacaktir”.
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faaliyetini her zaman sora erdirebilecektir. Ancak, arabuluculugu terk eden kimse 17. madde
geregi saklamakla yiikiimli oldugu tutanak ve belgeleri Ongoriillen siire sonuna kadar

muhafaza etmek zorundadir. Bu siire ise HUAK m. 17/4 geregince bes yildir.

1.3.3. Arabuluculuk Egitimi ve Sinavi

HUAK m. 20°de sayilan sicile kayit i¢in gerekli sartlardan biri de Arabuluculuk
egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili sinavda basarili olmaktir. Kanun’un 22.
maddesine gore, arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan sonra alinan,
arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve
uyusmazlik ¢éziim yontemleri ve davranig psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger

teorik ve pratik bilgileri igeren egitimi ifade eder'™.

Arabuluculuk egitimin ayrintilar1 HUAKY’de diizenlenmistir. Yonetmeligin 32.
maddesine gore, arabulucu olacak kisilere altmis sekiz saati teorik ve on alt1 saati uygulamali
olmak tiizere asgari toplam seksen dort saat arabuluculuk egitimi verilir. Teorik ve uygulamal
egitimin verilmesinde, egitim modiilii esas alinir. Egitime katilanlarin, belgeye dayali ve
egitim kuruluslarinca kabul edilen hakli bir mazeretleri olmadik¢a arabuluculuk egitimi
stiresince verilen ders ve ¢aligsmalara katilimlar1 zorunludur. Egitim kuruluslarinca, adaylarin
derslere devam durumunu gosteren c¢izelge diizenlenir ve derslerin 1/12’sine devam
etmeyenlerin egitim programiyla ilisigi kesilir. Daire Baskanligi, arabulucularin uzmanlik
alanlarim1 ve uzmanliga iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkilidir. Arabuluculara,
arabuluculuk egitim izni verilen kuruluslarca teorik ve uygulamali, toplam sekiz saatten az
olmamak iizere ii¢ yilda bir defa yenileme egitimi verilir. Arabulucular yenileme egitimine
sicile kaydedildigi tarihten itibaren iiclincli yilin i¢inde katilmak zorundadir. Yenileme
egitiminde; arabuluculuga iliskin mevzuat ve ictihat degisiklikleri ile arabuluculuk

becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim verilir.

Egitim verecek olan kuruluslar ile ilgili diizenleme ise HUAK m. 23’te karsimiza

cikar. Buna gore, arabuluculuk egitimi, biinyesinde hukuk fakiiltesi bulunan {iniversitelerin

"% Maddenin gerekgesinde karsilastirmali hukuktan da bahsedilmis, buna gore; karsilastirmali hukuktaki
orneklerde, bu konuda gerekli egitimin temel hukuk bilgileri yaninda iletisim teknikleri, miizakere ve
uyusmazlik ¢dzliim ydntemleri ve genel psikoloji alanlarimi kapsadigi goriilmektedir. Bu nedenle dort yillik lisans
egitiminden sonra bu maddede sayilan konularda teorik ve pratik egitimin alinmasi1 6ngoriilmiistiir. Buna karsin
hukuk lisans diplomasina sahip olan kisiler bakimindan, temel hukuk bilgilerinin arabuluculuk egitimi sirasinda
tekrar edilmesine gerek bulunmadigindan bahsedilmistir.
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hukuk fakiilteleri, Tiirkiye Barolar Birligi ve Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu
kuruluslar Bakanliktan izin alarak egitim verebilirler. Izin verilen egitim kuruluslarmin listesi
elektronik ortamda yaymmlanir. Izin igin yazili olarak basvurulur. Bu basvuruda egitim
programi, egiticilerin sayis1 ve uzmanliklar1 ile egitim kurulusu veya egitim programinin
finansman kaynaklari hakkinda gerekgeli bilgi verilir. Bagvuruda sunulan belgelere dayali
olarak, egitimin amacina ulasacagi ve egitim kuruluslarinda egitim faaliyetinin devamliliginin
saglanacag tespit edilirse, ilgili egitim kurulusuna en cok {i¢ yil i¢in gegerli olmak iizere izin

verilir.

HUAK m. 25 uyarinca, egitimlerini bagartyla tamamlayan kisilere, egitim kuruluglari
tarafindan arabuluculuk egitimini tamamladiklarina dair bir belge verilir. Arabuluculuk
faaliyetini yiirlitme yetkisi, arabuluculuk egitimi veren kuruluslardan alinan bu "arabuluculuk

yetki belgesi" ile kazanilir.
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IKiNCi BOLUM

TICARI UYUSMAZLIKLARDA ZORUNLU ARABULUCULUK COZUM YOLU

2.1. Ticari Uyusmazhklarin Arabuluculuk Yoluyla Coziimii Hakkinda Genel Bilgiler

2.1.1. Ticari s ve Ticari Uyusmazlik Kavram
2.1.1.1. Genel Olarak

Tiirk Ticaret Kanunu 5/A maddesi uyarinca Kanun’da belirtilen ticari uyusmazliklara
dava sart1 olarak (zorunlu) arabuluculuk getirilmistir. Tiirk Ticaret Kanununda 6ncelikle ticari
is kavrami aciklanmig, ardindan ticari davalar, c¢ekismesiz yargir isleri ve ticaret
mahkemelerinin i sahasi incelenmistir. Kanun koyucu bu hiikiimlerde; ticari islerden
hangilerinin ticari dava konusu olabilecegini, ticari davalar ile ticari nitelikteki ¢ekismesiz
yargl islerinin hangi mahkemelerde goriilecegini ve ticari davalardaki deliller ile bunlarin

sunulmasinin tabi oldugu usulleri belirmistir'®’.

Ticari 1§ ve ticari uyusmazlik kavramlar siklikla karistirilmaktadir. Bu kavramlar ayni
olmayip mutlak olarak birbirinden ayirt edilmelidir'™. TTK’ya gore, ticari 13 kavramina giren
biitlin meselelerden dogan uyusmazliklarla ilgili olarak acilan davalar degil, yalnizca niteligi
itibariyle hakimin 06zel uzmanligina gereksinim duyan davalar “ticari dava” olarak
nitelendirilir. Buna gore, ticari i3 kavrami ve Olciitleri ile ticari dava ve tiirleri benzer

kavramlar olmayip, her is niteligi geregi ticari davaya konu olmayabilir'™.

Bu boliimde, dava sart1 olarak arabuluculuktan bahsetmeden 6nce “ticari uyusmazlhk”

kavramu ile sik¢a karistirilan “ticari 1™ kavramini agiklamanin isabetli oldugu kanaatindeyiz.

87 Ayhan, Riza/ Caglar, Hayrettin, Ticari isletme Hukuku Genel Esaslar, Tamamen Gozden Gegirilmis ve
Giincellenmisg 11. Basi, Ankara 2018, s. 65.

188 Domanig¢, Hayri/ Ulusoy, Erol, Ticaret Hukukunun Genel Esaslari, 4. Baski, Istanbul 2007, s. 123;
Deliduman, Seyithan/ Orug, Yakup, “Ticari Davalar”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi HAD, C.18, S. 2,
Istanbul 2012, s. 101 vd.

189 Borii, Levent/ Kogyigit, Ilker, Ticari Dava, Ankara 2013, s. 7.
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2.1.1.2. Ticari Is Kavrami

Ticari is, Turk Ticaret Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca bir ticari isletmeyi ilgilendiren
biitiin islem ve eylemlerdir. Bir is TTK tarafindan diizenlenmis ise ticari istir; bdylece ticari
is belirlenirken ilk planda isin 6zel niteligine bakmak veya isi icra edenin veya isle ilgili olan
kisinin sifatin1 géz Oniine almak sdz konusu olmayacaktir'”. Ayrica belirtmek gerekir ki
TTK’da diizenlenen hususlar ticari is oldugu gibi TTK m. 4/1-a bendine gore ayni zamanda

da ticari dava sayilir'®".

Tiirk Ticaret Kanunu bakimindan, kisilerin yaptig1 is ve iglemler “adi is” ve “ticari
is”!%? olmak iizere ikiye ayrilmaktadir'®®. Bir isin, adi veya ticari is olarak nitelendirilmesi, bu
ise hangi hiikiimlerin uygulanacagmin belirlenmesi agisindan énemlidir'**. Bir isin ticari olup
olmadigin1 kanundaki kistaslar uyarinca tespit etmek ve eger is adi ise medeni hiikiimleri,
ticari ise Ozel ticari hiikiimleri uygulamak gerekir; ancak bu tespit yalnizca uygulanacak 6zel
hiikiim acisindan rol oynamayacaktlrl%. Ticari isler, ticari borglarda teselsiil karinesinin
uygulanmasi, ticari uyusmazliklarin ticaret mahkemelerinde ¢oziimlenmesi, ticari alacaklara
daha yiiksek oranda faiz'*® uygulanabilmesi gibi adi islerden farkli kurallara tabidir'®’.
Ornegin; ticaret hayatinda kredinin biiyilk éneme sahip olmasi alacakliya adi islerdekine
oranla daha fazla giivence taninmasimi gerektirmis'®® ve TTK m.7/1°de Tiirk Borglar Kanunu
m. 162°den farkli olarak, “Iki veya daha fazla kisi, i¢lerinden yalmz biri veya hepsi igin ticari

niteligi haiz bir iy dolayisiyla, diger bir kimseye karsi birlikte bor¢ altina girerse, kanunda

veya sozlesmede aksi ongoriilmemisse miiteselsilen sorumlu olurlar” denmistir.

% Poroy, Reha/ Yasaman, Hamdi, Ticari isletme Hukuku, Genisletilmis ve Giincellestirilmis 14. Bas1, istanbul
2012, s. 74.

P! Borii/ Kogyigit, s. 374.

%2 Tiirk hukukunda ticari is hem giinliik hem de hukuki anlamda kullamlir. Giinliik anlamda, kazang saglamaya
yonelik tiim faaliyetleri ifade ederken hukuki anlamda TTK m. 3 ve m. 19 anlaminda ticari is ifade edilir.
(Ayhan/ Caglar, s. 14 dn 21).

193 Ceker, Mustafa, 6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanununa Gore Ticaret Hukuku, 4. Baski, Adana 2012, s. 57.

194 Arkan, Sabih, Ticari isletme Hukuku, Gozden Gegirilmis 19. Baski, Ankara 2014. s. 63.

195 Poroy/ Yasaman, s. 71- 72.

% “Davacilar ile davali TCDD arasindaki uyusmazlik da mutlak ticari islerden olan tasima sézlesmesinden
kaynaklanmaktadir. O halde, davact lehine takdir edilen manevi tazminata uygulanacak temerriit faiz oraninin
buna gore belirlenmesi gerekirken yasal faize hiitkmedilmis olmast dogru goriilmemis, kararin bu nedenle de
bozulmasina karar vermek gerekmistir” Yarg. 11. HD, T. 10.12.2012, E. 2011/14244, K. 2012/ 20265 (Bori/
Kogyigit, s. 384).

Y7 Ceker, s. 57

198 Arkan, s. 63.
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Ticari islerin belirlenmesinde 4 farkli 6lgiit kullanilmaktadir'®’: Bunlardan ilki Ticaret
Kanununda diizenlenmis islerdir. TTK m. 3’e gore, Tiirk Ticaret Kanununda diizenlenmis
olan igler, ticari isletmeyi ilgilendirmese bile, ticari is olarak kabul edilmektedir®™®. Bu
hiikiim, aksi iddia ve ispat edilemeyen bir ticari is kriteri getirmekte ve buna da “mutlak ticari

91 Kambiyo senetleri, tasima®* ve sigorta iliskileri®”® gibi konular TTK’da

1" denilmektedir
diizenlendiginden mutlak ticari is sayilir. Ornegin bono TTK da diizenlenmistir ve dolayisiyla
iki memur arasinda diizenlenen bono da ticari is olarak karsimiza ¢ikmaktadir™™. Is kavramu,
fiil, islem ve dar anlamda isi kapsadigindan, ticari isletmeyle ilgili bir haksiz fiil*”® de ticari is

sayllmaktadir®®.

Ikinci lgiit ticari isletme ile ilgili olan islem ve fiiller olarak karsimiza ¢ikar. TTK’ da
diizenlenmis hususlarin yaninda, bir ticari isletmeyi ilgilendiren her tiirlii islem ve fiiller de
ticari istir™". Ornegin, bir ticari isletmenin ihtiyac1 icin isyeri kiralamas1 veya alim satim isleri
TBK’da diizenlenmis olmasina ragmen, bir ticari isletmeyi ilgilendirdiginden ticari is olarak
karsimiza ¢ikar®”®. Ticari isletmenin haksiz fiili*” de ticari is kapsamma girer; 6rnegin, bir
ticari isletmeye ait aracin bir kaza sonucu insana veya esyaya verdigi zarar ve yahut igletme
sayilan bir fabrika bacasindan ¢ikan dumanlarin ¢evredeki ekili tarlalarda olusturdugu zarar

. |
da ticari istir”'".

19 Bkz. Ceker, s. 57 vd; Karahan, Sami, Ticari Isletme Hukuku, Giincellenmis 26. Baski, Konya 2014, s. 50 vd.
200 Arkan, s. 64; Ceker, s. 57.

201 Karahan, s. 50.

2 “Dava yolcu tasima sozlesmesinden kaynaklanmakta olup, davali IETT de tacir oldugundan, davaya konu
alacak ticari alacak niteliginde bulunmaktadw.” Yarg. 11. HD, T. 11.04.2011, E. 2010/8502, K. 2011/4146
(Karahan, s. 50, dn. 2).

23« Dava, konut sigorta policesine dayali tazminatin rucuen tahsili istemine iliskindir. Bu dava, TTK 'da mutlak
ticari is olarak diizenlenen sigorta isleminden kaynaklanmaktadir.” Yarg. 11. HD, T. 21.11.2011, E. 2010/3647,
K. 2011/15576 (Karahan, s. 51, dn. 1).

% “Kambiyo senetlerinin tanzimi, ciro ve tediye edilmesine iliskin hususlar da TTK’ 583-735. Maddelerinde
diizenlenmis olmakla ticari ig sayiwr.” Yarg. 12. HD, T. 20.06.2011, E. 2010/31075, K. 2011/12490 (Karahan, s.
50, dn. 1).

% Haksz fiile 6rnek olarak bkz. Haksiz Rekabet TTK m. 54 vd, Catma TTK m. 1286 vd.

2% Poroy/ Yasaman, s. 76.

207 Arkan, s. 64.

208 Karahan, s. 51.

29 “Bir ticari isletmeyi ilgilendiren biitiin muamele, fiil ve isler ticari islerdendir (TTK m. 3). Davali sirkete ait
arag, ticari isletmesine dahil bir ticari ara¢ oldugundan, olay haksiz fiilden (trafik olayindan) kaynaklansa bile
olusan zarvar igin ticari faiz istenilebilir” Yarg. 11. HD, T. 12.09.2000 E. 5681, K. 6666 (Eris, Gonen,
Gerekgeli- Agiklamali- Ictihatli Ticari Isletme ve Sirketler, C. 1, 3. Baski Ankara 2017, s. 344); “Taraflarn tacir
bulunmalarina ve TTK 'nmin 3, 4 ve 21. maddeleri uyarinca tacirler arasi haksiz fiillerin de ticari is niteliginde
olmasina gére, talebe uygun olarak tazminat alacaginin ticari islerde uygulanan temerriit faiziyle tahsiline karar
verilmesi gerekirken, yazili sekilde yasal faize hiikmedilmesi dogru degildir” Yarg. 11. HD, T. 08.11.2004, E.
2004/1846, K. 2004/10985 (Borii/ Kogyigit, s. 421).

20 Erig, s. 324.
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Bir diger 6lgiit ise ticari is karinesidir. TTK m. 19/1°e gore bir tacirin borg¢larinin ticari
olmasi asildir. Tacirin yaptig1 her tiirlii igin ticari is sayilmasina “ticaret karinesi” veya “ticari
is karinesi” denilmektedir®''. Ticari is karinesi, tiizel kisiler bakimindan mutlak niteliktedir ve

tiizel kisi tacirlerin biitiin is, fiil ve eylemleri ticari hiikiimlere tabidir*'*

. Ancak tacir niteligi
tasimayan dernek ve vakif gibi tiizel kisilerde bu kuralin aksi s6z konusu olabilir’". Gergek
kisi tacirler bakimimdan bazi isler adi is olarak nitelendirilebilir. Ornegin, gercek kisi tacirin
kisisel ihtiyaci i¢in satin alacagi bir otomobil i¢in kullandig: tasit kredisi adi is sayilacak ve
tiiketici kredilerine iliskin hiikiimler uygulanacaktir’®. TTK m.19/1° e gore gercek kisi tacir
iki yolla bu karineyi c¢iiriitebilir; islem sirasinda bunun ticari isletmesiyle ilgili olmadigini

kars1 tarafa agikca bildirmesi ve isin ticari is sayllmasina durumun elverisli olmamas1®"’.

Ticari igin belirlenmesindeki son 6lgiit ise taraflardan biri i¢in ticari nitelik tasiyan

sozlesmelerdir

. TTK m. 19/2’ye gore bir islemin taraflardan yalniz biri i¢in ticari nitelikte
olan sozlesmeler, kanunda aksi hiikiim olmadike¢a digeri i¢in de ticari is sayilmaktadir. Ancak
bu kural haksiz fiilden ya da sebepsiz zenginlesmeden kaynaklanan borglar i¢in uygulanmaz,
zira maddenin uygulanabilmesi i¢in 6n sart taraflar arasindaki borg iliskisinin bir s6zlesmeden
kaynaklanmasidir®'’. Haksiz fiilin varlig1 halinde*'®, is bir taraf icin ticari, diger taraf i¢in adi
is sayilabilir*”®. Ornegin, bir pazarlama sirketine ait bir kamyonet, ticari faaliyeti esnasinda
kaza yaparak bir kisiyi yaraladigi takdirde, is bir taraf i¢in ticari diger taraf i¢in adi is

sayilacaktir™.

Yukarida bahsettigimiz {lizere bir isin ticari olmasi ona uygulanacak hikiimler

acgisindan onemlidir. Bir isin ticari olmasinin birden fazla sonucu vardir. Bunlardan ilki; ticari

21 Ceker, s. 58 vd; Karahan, s. 52.

22 “Ticaret sirketlerinin bor¢larimin ticari olmasi asildir. Tiizel kisi tacirin barinma, isinma, gida, giyinme ve
aile gibi 6zel insani ihtiyaglart olmadig icin bunlarn, gercek kisiler gibi adi borg iligkileri alani olmadigi kabul
edilmelidir.” Yarg. HGK, T. 11.10.2006, 2006/19684/647 (Karahan, s. 53, dn. 1).

*1% Ceker, s. 59 dn. 50.

214 Ceker, s. 59.

215 Karahan, s. 53.

218 “Bir taraf icin ticari sayilan husus sozlesme mahiyetini arz etmiyorsa karsi taraf icin her halde ticari
sayilmaz. 6102 sayui TTK nin 19/2. maddesinin uygulanabilmesi i¢in aranan kosul, taraflar arasindaki iliskinin
bir sézlesmeden kaynaklanmis olmasidir.” Yarg. 3. HD, T. 01.10.2014, E, 2014/14962, K. 2014/12857 (Ayhan/
Caglar, s. 22, dn. 34).

17 Kayihan, Saban/ Yasan, Mustafa, Ticari Isletme Hukuku, Giincellenmis ve Genisletilmis 4. Baski, Ankara
2017, s. 64.

B “Davali kurum, tacir olup davaci ile arasinda haksiz fiilden kaynaklanan davaya bakma gorevi adli yargiya
ait oldugundan, isin esasina girilmesi, taraf delillerinin toplanarak hasil olacak sonug¢ dairesinde bir karar
verilmesi gerekir.” Yarg. 11. HD, T. 01.12.2003, E. 2003/4584, K. 2003/11514 (Kayihan/ Yasan, s. 64, dn. 87).
2 Karahan, s. 54.

220 Karahan, s. 54.
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islerden kaynaklanan sorumlulugun miiteselsil nitelikte olmasinin karine oldugudur.
Miiteselsil borg, alacaklinin birden ¢ok bor¢lunun her birinden borcun tamaminin ifa
edilinceye kadar bor¢lularin tamaminin sorumlu oldugu borg iliskisi olarak tanimlanir*'. TTK
m.7/1,“ Iki veya daha fazla kisi, iclerinden yalniz biri veya hepsi icin ticari niteligi haiz bir ig
dolayisiyla, diger bir kimseye karsi birlikte bor¢ altina girerse, kanunda veya
sozlesmede aksi ongoriilmemisse miiteselsilen sorumlu olurlar” seklinde hiikmetmistir’?. Adi
islerde ise bu hitkmiin aksine adi islerde adi sorumlulugun karine oldugu, ancak taraflarca aksi

kararlastirlmak suretiyle teselsiiliin benimsenebilecegi kabul edilmistir™.

Diger bir sonug ise ticari iglerde ticari faizin uygulanacag1d1r224. Ticari islere
uygulanacak faiz hiikiimleri ile adi islere uygulanacak faiz hiikiimleri farklidir. Ticari islerde
kararlastirilmamis olsa bile faiz istenebilir. TBK m.387/2 geregince, “Ticari tiiketim édiincii
sozlesmesinde, taraflarca kararlagtirilmamus olsa bile faiz istenebilir”. Adi is niteligi tagiyan
sdzlesmelerde ise ancak kararlastirlmissa faiz istenebilir®. Burada kastedilen faiz kapital
faizdir, zira temerriit faizinin yiiritiilebilmesi i¢in borcun ticari ya da adi olmasi fark etmedigi
gibi, temerriit faizinin yiiriitiilebilmesi i¢in s6zlesmede agikca dngoriilmiis olmasi gerekmez.
TTK m. 8/1’ e gore, ticari islerde kapital faizinin miktar1 taraflarca serbest olarak
kararlastirilabilir. Ancak adi islerde TBK m. 88 ve 120’ye gore s6zlesme ile belirlenen kapital
faiz orani, kanuni faiz oraninin %50’sinden, temerriit faiz oran1 ise %100’linden daha yiiksek
olamaz. Dolayisiyla adi islerde sozlesme ile faiz oranini belirleme yetkisi agisindan kanun

koyucu bir iist sinir tespit etmis iken ticari islerde boyle bir smir meveut degildir**®,

Bir diger sonu¢ zamanasim siiresidir. TTK m. 6’ya gore ticari isler hakkinda kanunla
tayin edilmis zamanasimi siireleri kanununda aksine hiikiim bulunmadikca sozlesme ile
degistirilemez. Adi islerde ise, sozlesme hiikmii ile kanundan farkli zamanasima siireleri tayin
edilebilmektedir®’. Gorildiigii gibi, ticari islerde ise, kanunla tayin edilmis olan zamanagimi

. . . . . s g . . . - o o . 22
siiresinin sozlesme ile degistirebilmesi ancak kanun ile karara baglamissa miimkiindiir™.

21 Eren, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 15. Baski, Ankara 2013, s. 1200.

22 “Taraflardan biri veya hepsi igin ticari olan bir borca kefalet halinde gerek asil bor¢lu ile kefil ve gerek
kefiller kendi aralarinda aksi kararlagtirilmis olmadik¢a miiteselsilen sorumlu sayilirlar.” Yarg. HGK, T.
02.12.1967, E.66/347, K.67/584 (Kayihan/ Yasan, s. 74, dn. 112).

223 Karahan, s. 55.

24 “Ticari faizin s6z konusu olabilmesi iin, asil borcun bir ticari isten dogmasi gerekir. Ticari iste de ticari faiz
uygulamir.” Yarg. 12. HD, T. 20.02.2007, 141/2756 (Karahan, s. 53, dn. 1).

**> Bkz. TBK m. 387/1.

26 Kaythan/ Yasan, s. 70.

27 Ceker, s. 69.

228 Karahan, s. 55.
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Goriildigii gibi bir isin ticari veya adi olmasi uygulanacak sonuglar bakimindan 6nem

tagimaktadir.

2.1.1.3. Ticari Uyusmazlik Kavrami

Tirk Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A maddesi geregince 01.01.2019 tarihi itibariyle
ticari uyusmazliklar bakimindan dava sarti olarak arabuluculuk getirilmistir. Maddede
uyusmazliklar tek tek belirtilmemis, atif yapilmak suretiyle, Kanun’un 4. maddesinde ve diger
kanunlarda belirtilen konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
olan ticari davalarda, arabuluculuk dava sart1 olarak belirlenmistir. Burada ticari uyusmazlik
kavrami ile anlatilmak istenen s6z konusu maddedeki ticari davalardir. Ticari is ve ticari
uyusmazlik kavramlarinin karigtirilmamas: gerekir. Soyle ki; ticari is TTK m.3’te
diizenlenirken ticari uyusmazliklar TTK’nin 4. maddesinde diizenlenmistir. Ticari isten kasit;
bir ticari isletmeyi ilgilendiren biitiin islem ve eylemler iken, ticari uyusmazliktan kasit; ticari

davalardir. Tiirk Ticaret Kanunu m. 4/1°e gore ticari uyusmazliga konu olan davalar;

“Her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk davalari ve
cekismesiz yargi isleri ile taraflarin tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin,

a) Bu Kanunda,

b) Tiirk Medeni Kanununun, rehin karsiliginda odiing verme isi ile ugrasanlar
hakkindaki 962 ila 969 uncu maddelerinde,

c) 11.1.2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanununun malvarliginin veya
isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil degistirmesi hakkindaki 202 ve
203, rekabet yasagina iligkin 444 ve 447, yayin sozlesmesine dair 487 ild 501, kredi mektubu
ve kredi emrini diizenleyen 515 ild 519, komisyon sézlesmesine iliskin 532 ild 545, ticari
temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilart i¢in 6ngériilmiis bulunan 547 ila 554,
havale hakkindaki 555 ila 560, saklama sézlesmelerini diizenleyen 561 ila 580 inci
maddelerinde,

d) Fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuatta,

e) Borsa, sergi, panaywr ve pazarlar ile antrepo ve ticarete ozgii diger yerlere iliskin
ozel hiikiimlerde,

f) Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve odiing para verme
islerine iliskin diizenlemelerde, ongoriilen hususlardan dogan hukuk davalari ve ¢ekismesiz

yargt isleri ticari dava ve ticari nitelikte ¢ekismesiz yargi isi sayuir. Ancak, herhangi bir
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ticari isletmeyi ilgilendirmeyen havale, vedia ve fikir ve sanat eserlerine iligkin haklardan

dogan davalar bundan istisnadir” seklindedir.

TTK m. 4’e gore, baz1 davalar taraflarin sifatina ve isin ticari isletmeyle ilgili olup
olmadigina bakilmaksizin ticari sayilirken (mutlak ticari dava); bazi davalarin ticari sayilmasi,
her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogmasi, bazilarmin ise en azindan bir
ticari isletmeyi ilgilendirmesi (nispi ticari davalar) sartina baglidir®®. Burada ticari davalar
belirlenirken, eski Tiirk Ticaret Kanunu m. 4/1°de ticari is karinesini diizenleyen eTK’ nin 21.
maddesine yapilan ve karisikliga sebep olan yollama, yeni diizenlemede kaldirilmis ve
taraflarin tacir olup olmadigina bakilmaksizin mutlak ticari dava olarak sayilanlar disinda, bir
hukuk davasinin ticari olarak nitelendirilebilmesi igin her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili

olmasi gerektigi agik¢a vurgulanmistir™.

2.1.2. Ticari Uyusmazhklarda Alternatif Coziim Yollarimin Uygulanmasi

Insan niifusu ve kisiler arasi ulusal ve uluslararasi etkilesim ve ticaret arttikca,

uyusmazlik sayis1 da giderek artmistir™'

. Hem uyusmazliklarin ¢oziimiinde etkin olarak
kullanilmak iizere hem de toplumsal barisin saglanmasi i¢in, uyusmazliklarin dostane yollarla
¢Oziimii kiltlirii yaratmak amaciyla tahkim ve diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin
kullanimi  giiniimiizde olduk¢a yayginlasmustir™>. Ticari uyusmazlhiklarda arabuluculuk
yonteminin kullanilmasinin temelleri gecmise dayanir. Soyle ki; 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin ortaya ¢iktigr ve gelistigi iilke olarak one
cikmistir. En basta ticari uyusmazliklar olmak {izere alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari

hayatin her alaninda uygulanmugtir™”.

Ticari uyusmazliklarin kendine has yapis1 ve 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikleri

soyle sayilabilir™*:

22 Ayhan/ Caglar, s. 65.

0 Kendigelen, Abuzer, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Degisiklikler, Yenilikler ve ilk Tespitler, Degisiklikler
Islenmis ve Giincellenmis 2. Basi, Istanbul 2012, s. 46.

21 Yesilirmak, Ali, Kurumsal Arabuluculuk Kurallarinin Karsilastirilmasi ve Degerlendirilmesi, Medeni Usul ve
Icra-iflas Hukukgular1 Toplantisi-IX, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ankara 2010, s. 155.

2 Yesilirmak, Kurumsal Arabuluculuk, s. 155.

3 Demir, Miizakere Yetenekleri, s. 9; Ayrintili bilgi i¢in ayrica bkz. Ozbek, Mustafa, “Avukativk Kanunu nun
35/A Maddesine Gére Arabuluculuk”, Ankara Barosu Dergisi, 2001/3, s. 116 vd.

>* Antaki Nabil, N., Cultural Diversity and ADR Practices in the World, ADR in Business, Chapter 11, USA
20006, 5.266 vd. (Aksu’dan naklen s. 31 vd).
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Ticaret hukukunun gelisim siireci orf ve adet hukukuna 6nemli 6l¢iide baghidir. Bu
nedenle bu alandaki uyusmazliklar, yazili hukuk kurallar1 ve prosediirel yaklasimlarin
Otesinde bir anlayis ve bakis acisini gerektirir; Bu uyusmazliklarda, pratik, esnek ve hemen
uygulamaya gegirilebilir ¢oziimlere, ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulur; Zaman kaybi, telafisi
mimkiin olmayacak zararlara yol acgabilir; Ticari bir isletmenin ya da ticaretle ugrasan bir
kisinin, yillardir siiren ¢abasi neticesinde elde ettigi ticari imaj, ¢ogu zaman uyusmazligin
maddi degerine nazaran karsilastirilamayacak diizeyde deger ifade eder; Uyusmazlik
¢Ozlimiiniin uzun yillar siirmesi ve ayrica gizlilik ilkesinin mevcut bulunmadigi bulunmadigi
bir ortamda gerceklesmesi, uyusmazligin taraflarinin baskaca ticari iliskilerini de zincirleme

olarak olumsuz etkileyebilir.

Ticari uyusmazliklar bakimindan, dogru ¢6ziim yolunu segebilmek, ticari
uyusmazliklarin kendine 6zgii yonleri goz oniine alindiginda ¢cok dnemlidir. Bu agamada ticari
isletme ya da tacir, kendisini bu anlamda en dogru sekilde yonlendirebilecek bir hukuki
danigsmanin destegine ihtiya¢ duyar. Ticari uyusmazlik bakimindan gozetilecek en temel iki
husus, zaman ve paradir; ticari isletme ya da tacirin, bir uyusmazligin ¢dziimiine harcayacagi
zamanin ve yapabilecegi harcamalarin daima bir limiti vardir; dolayisiyla, makul bir zaman
dilimi igerisinde ve karsilayabilecegi, makul ve oransal miktarda bir masraf ile uyusmazlig

o .. 2
¢ozmeya1 1ster 3,

Burada ise alternatif ¢6zlim yollar1 devreye girmektedir. Ciinkii yukarida degindigimiz
iizere alternatif ¢oziim yollarimin yargisal yollara gore birgok avantaji vardir™°. Ornegin,
bugiin her sirket karmasik iliskiler ag1 seklinde varligimi siirdiirmektedir ve bu agin bigimi
ilmik ilmik miizakereler araciligiyla olugmaktadir; tek bir miizakerenin sonucunun bir
isletmenin kaderi ilizerinde pek fazla etkisi olmayabilir ancak bir arada diisiintildiiglinde bir
sirketin yuriittiigli binlerce miizakerenin sirketin stratejisi ile kar ve zarar tablosu iizerinde

muazzam etkisi vardir®’.

Ticari uyusmazliklar bakimindan alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri, taraflar

. . 238
igin™":

>3 Aksu, s. 33.

26 Bkz. Yuk. 1.2.1. Arabuluculuk Kavramy, s. 19 vd.

>7 Ertel, Danny, “Miizakereyi Bir Sirket Yetenegi Haline Getirmek”, Harward Business Review, Miizakere ve
Anlasmazlik Coziimii, Cev: Ibrahim Bingél, Istanbul 2000, s. 108.

% Aksu, s. 35 vd.
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o Yargilama siirecinde dogacak ve artmasi muhtemel giderlerden korunmayi,

. Taraflarin kontroliinde olmayan ve iletisimin daha zayif oldugu yargilama
stireci igerisinde, taraflarin aralarindaki uyusmazliklar1 belirleme ve tanimlamalarina dair
uzayacak siireci kisaltmayi,

. Ticari imajlarimi ve ticari iliskilerini muhafaza edebilmeyi,

o Yargilama siireci igerisinde séz konusu olamayacak ¢esitlilik ve esneklikte
farkli ¢6zlim yontemlerini uygulayabilmeyi,

. Yarg1 organlar1 ve yargilama siirecine iligkin kaynaklar1 en verimli sekilde

kullanabilmeyi saglamaktadir.

Ticaret hayatinin gerektirdigi siirat, giivenlik ve esneklik, ticari uyusmazliklarin 6zel
usuller i¢inde, uzman kisiler eliyle ¢dziimlenmesinin daha uygun olacagini gostermektedir; bu
ihtiyaca paralel olarak 6nemli ticari uyusmazliklar, devlet mahkemeleri 6niine getirilmeyip,
ticaret hayatin1 ve sorunlari bilen hakemler kanaliyla da ¢éziimlenmektedir™. Boylece

tahkim yolu ile ticari uyusmazliklar i¢in mahkeme disinda ¢6ziimiin ilk adimlar1 atilmigtir.

Tahkim yoluyla uyusmazlhigin ¢oziimiine basarili bir 6rnek olarak, “7982°de IBM,
Fujitsu’nun kendi ana isletim sistem yazilimini yasadist olarak kopya etmis oldugunu ileri
surdii. Her iki sirket 1983°te bir anlasmaya vardilar, ama biiyiik olgiide teknolojik
karmasikliktan ve pek ¢ok konudaki hukuki belirsizlikten otiirii yeni uyusmazliklarin ortaya
¢ctkmast stiriip gitti. 1985°te IBM, 1983 'te varilan anlasmaya uygun olarak tahkim talebinde
bulundu. Heyet icin iki hakem segildi. Hakemlerden biri uyusmazlik ¢oziimiinde deneyimli bir
hukuk profesoriiydii, digeri ise bilgisayar sektoriinden emekli olmus bir yoneticiydi.
Hakemler, bazi bulus¢u yaklasimlar olmaksizin, daha once miizakere edilmis olan ¢oziimii
bloke eden teknik ayrintilarin ve karsilikli su¢lamalarin batakhigina gene saplanip
kalinacagint hemen gordiiler. Daha baska 6zgiil sikayet dinlemeyi kabul etmediler. Bunun
yverine yayimladiklart bir emirle, Fujistsu gsirketinin 1983 anlasmasinda kapsanan
programlart kullanmasina iliskin tam bir hesap ¢ikarmasini ve iki sirketin daha onceki
anlagsmanin kapsamadigi programlari igin yeni bir arabuluculuk prosediiriine gitmesini talep
ettiler. Ardindan bu iki hakem arabulucu olarak iki yeni anlagmanin miizakeresini yiiriittiiler.
Anlasmalarin biri gegmis kullanimla ilgili sorunlarin hemen hepsini karar baglarken, digeri

gelecekteki iliskileri yonlendirmeye yonelikti. Daha sonra heyet bu anlasmalar: baglayic

239 Arkan, s. 96.
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birer tahkim karar: haline getirerek roliinii bir kez daha degistirdi. Fujitsu belli programlarin
kullanimi igin geriye domiik bir lisans satin aldi, IBM de telif haklarimin ihlal edilmesine
yonelik sikayetinden vazgecti. Ayrica gelecege yonelik olarak iki sirkete de miisteriler talep
ettiginde kendi igletim sistemlerinin digerinin donanmiminda kullanilmas: igin birbirlerine
lisans verme zorunlulugu getirildi. Odeme miktari, diizenlemenin siiresi ve diger Ozgiil
sorunlar ortaya ¢iktiginda bunlar baglayici tahkime tabi olacakti. Arabuluculugun bu yaratici
kullanimi taraflar iizerinde bir dereceye kadar zorlayici oldu, ama taraflar AUC ye ve
ozellikle de hakemler emri yayimladiktan sonra arabuluculuga giivenmeselerdi, bu hi¢bir ise

yaramazdi” verilebilir.

Tahkim, Tiirk Hukukunda 6100 sayilh HMK m. 407-444 arasinda diizenlenmistir.>*"
Tahkim, taraflarin aralarindaki mevcut veya muhtemel bir uyusmazligin hakemlerce
coziimlenmesi i¢in yaptiklar1 bir anlasmadir®'. Ozellikle uluslararas: ticari iliskilerde ortaya
¢ikan uyusmazliklar bakimindan, devlet mahkemelerinin vermis oldugu kararlara gére hakem
kararlarinin daha kolay tenfiz edilmesi, tarafsizligi, gizlilige verdigi dnem, hakem heyetlerinin
konusunda uzman kisilerden olusmasi ve siiratli yargilama yapilmasi sebebiyle tahkim
yargilamas1 siklikla tercih edilen bir mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim yolu haline

gelmistir™*.

Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk ise taraflara kanuni haklarindan ziyade, ticaret
veya i zihniyetini esas alarak, kendi aralarindaki uyusmazligi ¢6zme imkéanlarini arastirma
firsati sunmaktadir; bu sebeple arabuluculuk, uyusmazlik olmasaydi ve hatta uyusmazliga
ragmen, uyusmazlik taraflari arasinda siiregiden bir iligkinin oldugu durumlarda 6zellikle

onemlidir’®.

Yukarida bahsettigimiz nedenlerle, ticari uyusmazliklara iliskin olarak, bu kendine

0zgli yapiya ve ihtiyaclara yanit verebilecek sistemlerin gelistirilmesi gilincel bir tartisma

20 Allison, John R., “Uyusmazhklar1 Mahkeme Disinda Cozmenin Bes Yolu”, Harward Business Review,
Miizakere ve Anlasmazlik Coziimii, Cev: ibrahim Bingdl, Istanbul 2000, s. 173.

! pekcanitez/Atalay/Ozekes, s. 647.

*2 Yildinim Ertiitiincii, Duygu, Ticari Uyusmazliklarin Tahkim Yolu ile Coziimii, Istanbul Barosu Dergisi, C.
87, S. 2, Mart 2013, s. 458.

3 Goodman, Andrew, Arabuluculuga Hazirlanmak, Arabuluculuktan Yararlanacaklar igin Rehber, Cev: Adnan
Bigaksiz ve Zeynep Alkin, Ankara 2017, s. 12.
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konusu olmustur ve alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin dogus ve gelismesinde ticari

uyusmazliklarm 6nemi yadsmamayacak kadar biiyiiktiir***.

2.1.3. Ticari Uyusmazhklarda Arabuluculuga Basvurunun Zorunlu Olmasi

6325 sayili HUAK, 02.06.2012 tarihli ve 28331 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlandigi,
2013 yil1 Kasim ayinda ilk arabulucunun sicile kaydedilmesiyle baslayan uygulama siirecinde,
arabulucuya gotiirilen hukuk uyusmazliklar goniilliiliikk esasina dayali sekilde uygulama alani
bulmustur. Hukuk sistemimizde zorunlu arabuluculuk kurumu 6ncelikle 12.10.2017 tarihinde
kabul edilen ve 25.10.2017 tarihinde yiiriirliige giren 7036 sayil1 Is Mahkemeleri Kanunu ile

is hukuku alaninda uygulanmaya baslanmistir.

Zorunlu arabuluculuk is hukuku alaninda, 7036 Sayil1 Is Mahkemeleri Kanunu’nun 5.
maddesi kapsaminda, 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanuna tabi gazeteciler, 854 sayil1 Deniz Is Kanununa tabi
gemi adamlari, 4857 sayili Is Kanununa, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanununun ikinci kisminin
6. boliimiinde diizenlenen hizmet sézlesmelerine tabi isciler ile isveren veya isveren vekilleri
arasinda, 1is iliskisi nedeniyle sozlesmeden veya kanundan dogan her tirli hukuk

uyusmazliklari i¢in getirilmis bir kurumdur®®.

Ticari uyusmazliklarda ise yukarida degindigimiz gibi Tiirk Ticaret Kanunu’na
eklenen 5/A maddesi geregince 01.01.2019 tarihi itibariyle arabuluculuk kurumu zorunlu hale
gelmigstir. Zorunlu arabuluculuk ticaret hukuku alaninda, Kanun’un 4. maddesinde ve diger
kanunlarda belirtilen konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri

olan ticari davalarda uygulanir.

Ticari uyusmazliklarda zorunlu arabuluculuk siirecinde uygulanacak kanun hiikiimleri
normlar hiyerarsisi geregince su sekilde siralanir®*®: Oncelikle Tiirk Ticaret Kanunu’na
eklenen 5/A maddesi ve 12. maddesi hiikiimleri uygulanir. Burada bir diizenleme bulunmadigi

takdirde sirastyla, HUAK’in 18/A maddesi, burada da diizenlenmeyen hallerde ve

244
Aksu, s. 32.

* Demir, Cuma Arif, Is Giivencesi ve Ise fade Davalari s Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Ankara 2018, s.

447.

6 Ayrintili bilgi ig¢in ayrica bkz. Ustiin, Yusuf, “Normlar Hiyerarsisi ve Kooperatiflerin Denetimi Meselesi”,

Tematic Ticaret ve Mevzuat Arastirmalart Dergisi, S. 2, Y. 2014, s. 1-10; Kuluclu, Erdal, “Tiirk Hukuk

Sisteminde Normlar Hiyerarsisi ve Sayistay Denetimine Etkileri”, Sayistay Dergisi, S. 71, Y. 2008, s. 3-22.
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uyusmazligin niteligine uygun diistiigli 6l¢iide bu Kanun’un diger hiikiimleri ve son olarak

HUAKY hiikiimleri uygulanir.

Bu siralama dikkate alindiginda, ilk 6nce eldeki uyusmazligin dava sarti arabuluculuk
kapsaminda olup olmadiginin anlasilmasi bakimindan 7155 sayili Kanun hiikiimlerine gore
degerlendirme yapilir, sonra sirasiyla 6325 sayili Kanun’un 18/A maddesi ve diger maddeleri

ile Yonetmelik hiikiimleri dikkate alinir.

2.2. Zorunlu Arabuluculuga Tabi Olan Ticari Uyusmazhklar

2.2.1. Genel Olarak

7155 sayili Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarma Iliskin Takibin
Bagslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun’un 20. maddesi ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na
eklenen 5/A maddesi 1. fikrasina gore, TTK m. 4 ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda

dava a¢ilmadan 6nce arabulucuya bagvurulmus olmasi zorunlu hale gelmistir.

Bir ticari uyusmazligin zorunlu arabuluculuk kapsaminda olup olmadig1 su sekilde

degerlendirilir**’:

Uyusmazlik konusunun taraflarin tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk
is veya islemlerinden olmas1 gerekir; yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim

tarafindan yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

Uyusmazligin konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talebine
iliskin olmalidir; aksi halde, dogrudan dava acilabilecegi gibi konu elverisli ise ihtiyari olarak

arabuluculuk gibi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina bagvurulabilir.

Uyusmazlik konusu 6zel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyusmazlik
¢oziim yoluna bagsvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim sodzlesmesinin bulundugu

durumlarin disinda olmalidir.

7 Aslanpinar, Burak, Ticari Uyusmazhklarda Dava Sart1 Olan Arabuluculukta Taraf Vekilligi El Kitabi, Ankara
2019, s. 8-9.
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Uyusmazligin konusu 6102 sayili TTK’nin 4. maddesinde sayilan ticari davalarin
konusuna girmeli veya TTK disindaki kanunlarda belirtilen ticari davalarin konusuna

girmelidir.

Ticari davalardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkindaki davalarda taraflarin tasarruf edecegi uyusmazlik konusunun niteligi
bityiik 6nem tasir™*®. Ornegin, dava dis1 ve 3. kisilerin hak ve menfaatlerinin zedelenmemesi

ve etkilenmemesi gereklidir.

Asagidaki boliimde oncelikle ticari uyusmazlikta zorunlu arabuluculuk kapsamina
giren TTK m. 4’te sayilan ticari davalar mutlak ve nispi davalar olmak {izere incelenecek,

daha sonra diger kanunlarda gegen ticari davalar incelenecektir.

Burada belirtmemiz gereken husus sudur ki; asagida sayilacak olan ticari davalar
bakimindan arabuluculugun dava sart1 olabilmesi i¢in, uyusmazligin konusunun bir miktar
paranin 6ddenmesi olan alacak ve tazminat talebine iliskin olmasi 6n kosuldur ve yalnizca
niteligi geregi taraflarin lizerinde serbestge tasarrufta bulunabilecegi konularda arabuluculuk

yapilabilir.
2.2.2. Mutlak Ticari Davalar

TTK’nin 4. maddesinde belirtilen ve asagidaki sekilde sayillan “Mutlak Ticari
Davalar” dava sarti arabuluculuk kapsamina girer. Baz1 yarg: isleri, taraflarin tacir olup
olmadigina veya bir ticari isletmeyle ilgili olup olmadiklarina bakilmaksizin ticari nitelikte
sayilir’* ve bunlara mutlak ticari nitelikte davalar denilmektedir. Mutlak ticari davalar1 kendi
icinde ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu davalarin bir kismi TTK 4/1°de sayilmigken, diger
kismi TTK m. 4/1°de sayilmamis, bunlarin 6zel bazi kanun hiikiimlerinde ticari oldugu agikca
gosterilen uyusmazliklardan dogan davalar oldugu belirtilmistir. Mutlak ticari nitelikteki

davalar kanunda sinirl olarak sayilmistir. TTK m.4’e gore bu davalar sunlardir:

2.2.2.1. Ticaret Kanunu Hiikiimlerine Gore Mutlak Ticari Davalar

Tiirk Ticaret Kanunu’nda, Tiirk Medeni Kanunu’nun, rehin karsiliginda 6diing verme

isi ile ugrasanlar hakkindaki 962 ila 969 uncu maddelerinde, Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun

¥ Berberoglu Yenipinar, Filiz, Ticari Davalarda Arabuluculuk Rehberi, istanbul 2019, s. 4.
249 Arkan, s. 98; Karahan, s. 80.
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malvarliginin veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil degistirmesi
hakkindaki 202 ve 203, rekabet yasagina iliskin 444 ve 447, yayin sozlesmesine dair 487 ila
501, kredi mektubu ve kredi emrini diizenleyen 515 ila 519, komisyon sézlesmesine iliskin
532 ila 545, ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilari i¢in Ongoriilmiis
bulunan 547 ila 554, havale hakkindaki 555 ila 560, saklama sézlesmelerini diizenleyen 561
ila 580 inci maddelerinde, Fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuatta, Borsa, sergi, panayir ve
pazarlar ile antrepo ve ticarete 6zgili diger yerlere iliskin 6zel hiikiimlerde, Bankalara, diger
kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve 6diing para verme islerine iliskin diizenlemelerde

yer alan davalar mutlak ticari davalar olarak tahdidi sekilde sayilmstir.

2.2.2.1.1. Tiirk Ticaret Kanunundan Kaynaklanan Davalar

TTK’da diizenlenen hususlardan dogan hukuk davalari, yukarida belirttigimiz gibi,
taraflarin sifatina, uyusmazhigin ticari isletmeyle ilgili olup olmadigina bakilmaksizin ticari
sayilmaktadir™’. Ornegin, sahip oldugu at arabasiyla bir memurun ev esyalarmi tasiyan
esnafin, tasima iicretinin tahsili amaciyla bu memura karsi acacagi dava ticari dava sayilir®".
Tasima isi TTK m. 850 ve devaminda diizenlenmistir®>%. Bunun gibi 6rnegin TTK nin tiglincii

kitabr olan Kiymetli Evrak’tan kaynaklanan davalar da mutlak ticari niteliktedir™”.

TTK’da diizenlenen bir konu, mutlak ticari hiikkiim sayilip; bu islerin “ticari is”

oldugu ve bu islerden dogan davalarin da mutlak ticari dava oldugu sdylenebilir™*.

2.2.2.1.2. Tiirk Medeni Kanunu Madde 962-969 'dan Kaynaklanan Davalar

Tasinirlarin rehni karsiliginda 6diing para verme isiyle ugrasanlarla yapilacak islemleri

diizenleyen TMK m. 962-969’dan dogan davalarin ticari sayilmasi, rehin karsiliginda 6diing

230 Arkan, s. 98; Karahan, s. 80.

i Arkan, s. 98.

2 “Uyusmazlik tasima hukukunu ilgilendirmekte olup, TTK 'min 4. maddesinin 1. bendi uyarnca amlan yasada
diizenlenmis olan biitiin hususlardan dogan hukuk davalar, mutlak ticari dava sayiliv. Bu nitelikteki
uyusmazhiga Tiiketici Mahkemesi’nin bakmasi dogru olmayip...” Yarg. 11. HD. 29.09.2009, E. 2008/5221, K.
2009/9788 (Karahan, s. 80, dn. 1).

23 “Mahkemelerce, dosya iizerinde yapilan inceleme sonucunda; uyusmazligin icra takibine konu bonolardan
kaynaklandigi, bonolarin yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nda 776 ve devami maddelerinde diizenlendigi, anilan
kanunda diizenlenen hususlarin ticari dava olarak kabul edildigi, 6102 sayili TTK min 5/3 maddesi uyarinca
asliye ticaret ile asliye hukuk mahkemeleri arasindaki iligkini gérev iligkisi oldugundan ve dava konusu
uyusmazliga bakmakla gérevli mahkeme asliye ticaret mahkemesi oldugundan...” Yarg. 19. HD. E. 2014/19987,
K. 2015/320 (Hiir, Ali, “Ticari Davalarda Arabuluculuk”, Istanbul Barosu Dergisi, C. 93 S. 2019/1, s. 281).

% Bozkurt, Tamer, Ticari Isletme Hukuku, Ankara 2018, s. 225.
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para vermenin esas itibariyle esnaf seviyesinin iizerinde, bir ticari isletme c¢ergevesinde

yiiriitiilecek olarak goriilmesinden dolayidir®”.

2.2.2.1.3. Tiirk Bor¢lar Kanunundan Kaynaklanan Davalar

Bir malvarligi veya isletmenin devralinmasi ve isletmelerin birlesmesi, sekil
degistirmesi ile ilgili hususlari diizenleyen TBK m. 202-203’ten dogan davalar ticari
niteliktedir. Ornek olarak, esnaf isletmesi veya ticari isletmenin devri s6z konusu oldugunda,
eski alacaklilar alacak davasi agmaya yoneldiklerinde bu davada ticaret mahkemesinde
gériih'ir256. Hizmet sozlesmesiyle ilgili olarak TBK’nin 444-447. maddelerinde diizenlenen

rekabet yasagindan dogan davalar da ticari niteliktedir.

Yayim sozlesmesi ile ilgili hiikiimleri diizenleyen TBK m. 487-501’den dogan davalar
da ticari niteliktedir. TBK m. 487’ye gore yayim sozlesmesi, “bir fikir ve sanat eseri
sahibinin veya halefinin, o eseri yayimlanmak {izere yayimciya birakmayi, yayimcinin da onu
cogaltarak yayimlamayi iistlendigi sozlesmedir”.  Yayim sozlesmesi, eser sahibi ile eserden

3 w . . . . . v e g0 257
yararlanacaklar arasinda bir koprii vazifesi goren bir sozlesme tliridir™’.

Yayim
sozlesmesinde dikkat edilmesi gereken husus, yayim sozlesmesinin konusundan dogan
eserlerle ilgili uyusmazliklara iliskin davalarin TTK m. 4-c geregince mutlak ticari dava
olmasina ve ragmen, TTK m. 5/1 “aksine hiikiim bulunmadik¢a” hiikmii geregince bir diger
ihtisas mahkemesi olan fikri ve sinai haklar hukuk mahkemesinin gorevli olacagidir™®.
Yayimcinin, ¢cogu kez bir ticari isletme olacag1 diisiincesi sebebiyle, yayim sézlesmesinden

dogan davalar ticari sayilmistir™”.

Kredi mektubu ve kredi emri hakkindaki TBK m. 515-519’dan kaynaklanan davalar
da ticari davadir. Kredi mektubu, mektup goénderenin gonderilene bir {ist sinir belirleyerek
veya belirlemeksizin, kredi mektubundan yararlanacak belirli kisiye istemde bulunacagi
miktarda para ve benzeri seyleri verme konusundaki vekaletini iceren belgedir. Kredi
mektubu, vekalet sézlesmesi ve havale hiikiimlerine tabidir. Uygulamada kredi mektubu,

teminat mektubu olarak da amlir*®. Teminat mektubu, lehtarin muhataba kars: yiiklendigi bir

255 Arkan, s. 98.

236 Bozkurt, s. 226.

=7 Gokyayla, Emre, “Yayim Sozlesmesinin Konusu”, Marmara Universitesi HAD, C. 22, S. 3, Aralik 2016, s.
1133.

¥ Borii/ Kogyigit, s. 16.

29 Arkan, s. 99.

20 Borii/ Kogyigit, s. 17.
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edimin yerine getirilmesini garanti etmek amaciyla banka tarafindan muhataba hitaben verilen

mektup olarak da tanimlanabilir®"'

. Kredi mektubu, vekalet sdzlesmesi ve havale hiikiimlerine
tabidir. Kredi emri ise Oyle bir vekalet cesididir ki, vekil kredi emriyle vekalet verenin,
talimatina uygun olarak, kendi adina ve hesabina bir iigiincii kisiye kredi verme ya da bir
krediyi yenileme, borcu altina girmeyi ve vekalet veren de, vekilin li¢iinci kisiye verdigi

krediden kefil gibi sorumlu olmay1 bor¢lanmaktadir®®?.

Alim sattim komisyonculugunu diizenleyen TBK m.532-545. maddelerinden
kaynaklanan uyusmazliklar da ticaridir. Buna karsilik TBK m. 546’da diizenlenen “diger
komisyon isleri” ile ilgili uyusmazliklardan dogan davalar mutlak ticari sayillmaz; ancak
tasima isleri komisyonculugu ise TTK m. 917 ve devaminda diizenlendiginden ticari dava

263
sayllir™".

Ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilarini diizenleyen TBK m. 547-
554’ten kaynaklanan uyusmazliklar da ticari niteliktedir. Ticari temsilci, eski diizenlemede

. . . N . 264
yer alan ticari miimessili ifade eden bir kurumdur

. Buna gore, isletme sahibinin, ticari
isletmeyi yonetmek ve isletmeye iligskin islemlerde ticaret unvam altinda, ticari temsil yetkisi
ile kendisini temsil etmek {izere, acik¢a ya da ortiilii olarak yetki verdigi kisiye ticari temsilci
denilmektedir. Tacir, ticari igletmesinin i¢inde bulundugu duruma gore, yetkileri diger tacir
yardimcilarina nazaran daha genis olan ticari temsilciler yerine, kendisinin yetkilerini bizzat

%5 ste bu

belirledigi daha smirli yetkilere sahip yardimcilara ihtiyag duyabilmektedir
ihtiyaclar1 karsilayacak kisiler ise ticari vekil olarak adlandirilir. Diger tacir yardimcilar ise,
TBK m. 551°e gore, toptan, yar1 toptan veya perakende satislarla ugrasan ticari isletmelerin
gorevli veya hizmetlileri olup, o ticari isletme iginde caligmakla gorevli kimseler olarak

266
tanimlanir=".

Son olarak, saklama sozlesmelerini diizenleyen TBK m. 561-580. maddelerinde viicut

bulan uyusmazliklar da ticari sayilir.

1 Cetin, Abdurrahman/ Ding, Yusuf, “Tiirkiye'de Teminat Mektuplari: Uygulamalar Ve Hukuki Sorunlar”,

Finansal Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi, C. 5, S. 9, Ocak 2014, s. 69.

62 Brii/ Kogyigit, s. 17.

*3 Arkan, s. 101.

264 Demirkap1, Ertan, “6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun Ticari Temsilciye Iliskin Hiikiimlerinin
Degerlendirilmesi”, DEUHFD, C. 12, Ozel Say1, Y. 2010, s. 795.

%5 Korucuoglu Dogan, Ozlem, “Ticari Vekil ve Ticari Vekilin Kanundan Dogan Rekabet Etmeme Yiikiimliiliigii”,
ACU Uluslararas1 Sosyal Bilimler Dergisi, C. 3, S. 1, Y. 2017, s. 3.

2% Borii/ Kogyigit, s. 18.
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2.2.2.1.4. Fikri Miilkiyet Kanunundan Kaynaklanan Davalar

67 dogan davalar da mutlak ticari

Fikri miilkiyet hukukuna iliskin mevzuattan®
davalardir. TTK m. 4’iin gerekc¢esinde fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuat ifadesiyle
bendin kapsamimin genis tutuldugundan bahsedilmistir®®®. TTK m. 4%iin gerekcesinde ayrica,
bu konudaki davalarin fikri ve simai haklara iligkin hukuk mahkemelerinde goriilmesinin,

davalarin ticari olmadig1 anlamina gelmeyecegi de agiklanmuistir.

2.2.2.1.5. Borsa, Sergi, Panayiwr ve Pazarlar ile Antrepo ve Ticarete Ozgii Diger
Yerlere Iliskin Hiikiimlerden Dogan Davalar

Borsa, sergi panayir ve pazarlar ile antrepo gibi ticarete 0zgii yerlere iligkin 6zel
hiikiimlerde ongoriilen uyusmazliklardan dogan davalar da mutlak ticari davalardandir. 3218
sayil1 Serbest Bolgeler Kanunu ve 2699 sayili Umumi Magazalar Kanunu ve bu Kanunlarla

diger diizenlemelerden dogan hukuk davalar1 da mutlak ticari davadir.

2.2.2.1.6. Bankalara, Diger Kredi Kuruluslarina, Finansal Kurumlara ve Odiing
Para Verme Islerine Iliskin Diizenlemelerden Kaynaklanan Davalar

5411 sayili Bankacilik Kanunu bankalarla ilgili temel diizenlemeleri igerir269. TTK m.
4/1°deki hiikiim sebebiyle bankaya yatirilan mevduatin g¢ekilmesi konusunda banka ile

270
. Buna ek

tasarruf sahibi bir memur arasinda ¢ikacak uyusmazliklar da mutlak ticari davadir
olarak bazi bankalar hakkinda ¢ikarilmis 6zel kanunlardan dogan hukuk davalar1 da ticari

olarak kabul edilebilir; 1221 sayili Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Kanunu, 6107 sayili

7 Ornek mevzuat: 551 sayili Patent haklarmm Korunmas: Hakkinda KHK, 556 sayili Markalarm Korunmasi
Hakkinda KHK, 554 sayili Endiistriyel Tasarimlarin Korunmas:1 Hakkinda KHK, 555 sayili Cografi Isaretlerin
Korunmas1 Hakkinda KHK. Dikkat edilmesi gereken husus: Bu KHK’lar 22.12.2016 tarihli ve 6769 sayil
Kanunun 191 inci maddesiyle yiiriirliikten kaldirilmistir. Ancak 6769 sayili Kanunun gegici maddeleri geregince
miilga KHK nin bazi hiikkiimlerin uygulanmasina devam edileceginden halen kullanilmaktadir.

% TTK m. 4 Hiikiimet Gerekgesi: “TRIPS ile WIPO anlayisina ve diinya literatiiriindeki gelismeye uygun olarak
"Fikri miilkiyet hukukuna" ibaresine yer verilmis, ayrica bu alanin dallarinin adini sayma yéontemi terk edilerek,
hiikmiin kapsami genigsletilmistir. Ciinkii kavram TRIPS ile WIPO'nun terminolojisine uygun olarak inter alia
fikir ve sanat eserlerine, markalara, patentlere, faydali modellere, endiistrivel tasarimlara, cografi ad ve
isaretlere, bitki cesitleri ve slah haklarina, elektronik devrelerin topografyalarina, aciklanmamus bilgilere
iliskin mevzuati ifade etmektedir. A¢tklanmamaus bilgiler hari¢ fikri miilkiyet kapsamina giren biitiin konular Tiirk
hukukunda diizenlendigi i¢in, soz konusu bentte, sayma yontemi yerine dallart ifade eden kavramin kullaniimast
gerekliydi” seklindedir.

* “Dava, davali banka nezdinde a¢ilmis olan hesapta bulunan paranin davacinin bilgi ve izni disinda internet
yolu ile yapilan islemler sonucu ¢ekilmesi suretiyle ugranilan zararin tazmini istemine iliskin olup, davali banka
aleyhine agilan dava niteligi itibariyle TTK nin 4. maddesine gére mutlak ticari davalardandir. Davanin
mahiyetine gore tiiketici mahkemesinde de goriilmesi miimkiin degildir. Gorev hususu resen ve davanin her
asamasinda incelenmesi gereken hususlardan oldugundan...” Yarg. 11. HD. 20.06.2011, E. 2009/15158, K.
2011/7472 (Karahan, s. 80, dn. 2).

" Arkan, s. 102.
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iller Bankas1 Anonim Sirketi Hakkinda Kanun, Tiirkiye Halk Bankas: Anonim Sirketi ve

Tiirkiye Emlak Bankas: Anonim Sirketi Hakkinda Kanun 6rnek verilebilir™".

6361 sayili Kanun’da diizenlenen finansal kiralama, faktoring ve finansman

sirketlerinde dogan uyusmazliklar da ticari niteliktedir.

2.2.2.2. Ozel Kanun Hiikiimlerine Gore Mutlak Ticari Davalar

Tiirk Ticaret Kanunu’nda sayilanlar disinda diger 6zel kanunlarla sevk edilen
hiikiimler geregi, mutlak olarak nitelendirilebilecek, ticari yargi isleri de vardir. 1163 sayil
Kooperatifler Kanunu’nda diizenlenen hususlardan dogan hukuk davalari®’? (m. 99), 5957
sayllt Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin

3

Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 10. maddesine gore “iireticiler ile meslek
mensuplar1 arasinda veya meslek mensuplarinin kendi aralarinda Kanun’un uygulanmasiyla
ilgili olarak ortaya c¢ikan uyusmazliklar” dan belli miktar1 asanlar, 5362 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanunu’nun 62. maddesinden kaynaklanan davalar bunlara

ornek olarak gosterilebilir.

2.2.3. Nispi Ticari Davalar

“Nispi Ticari Davalar” olarak adlandirilan her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili
hususlardan dogan hukuk davalar1 da ticari dava olarak kabul edilir. Mutlak ticari davalarin
aksine, bir davanin nispi ticari dava olabilmesi i¢in bazi sartlarin birlikte mevcut olmasi
gerekir273. TTK’ya gore nispi ticari davadan s6z edebilmek i¢in “her iki tarafinda tacir
olmas1” ve uyusmazhigin “her iki tarafin ticari isletmesiyle ilgili olmas1” sarttir. Bu sartlar
mevcut ise, yukarida sayilan mutlak ticari davalardan olmasa dahi, uyusmazlik ticari dava

konusudur ve dava sart1 arabuluculuk kapsamimdadir®™.

2.2.3.1. Her Iki Tarafin Ticari Isletmesini Ilgilendiren Davalar

Her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan davalar ticari nitelik tasir.

Bu hiikmiin uygulanmas1 i¢in, uyusmazhigin taraflarinin tacir olmasi ve isin her iki tarafin

2 Bori/ Kogyigit, s. 21.

22 w1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun 99/1 hiikmiine gére, bu kanunda ‘Bu kanunda diizenlenen
hususlardan dogan hukuk davalari, taraflarin tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin ticari dava sayilir’
hiikmiinii icermektedir. Kooperatife iiye kaydi talebi de mutlak ticari davadwr. Bu nitelikteki davaya bakma
bakma gérevi de ticaret mahkemelerine aittir” Y. 13. HD. E. 2009/13262, K. 2010/6216 (Pulasli, Hasan, Tiirk
Ticaret Kanunu ve {lgili Mevzuat, May1s 2013, s. 7).

" Deliduman/ Orug, s. 106.

™ Aslanpinar, s. 12.
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ticari isletmesini ilgilendirmesi gerekir. Taraflar tacir olmakla birlikte, sadece bir tarafin ticari
isletmesiyle ilgili olan davalar ticari nitelikte degildir; yani bu iki sartin birlikte ger¢ceklesmesi
gerekir’””. Buna gore, bir tacirle tacir olmayan kimse arasinda yapilan kira sézlesmesinden
dogan uyusmazlik tacir olmayan taraf i¢in ticari nitelik tasimadigindan, bir ticari davadan da

bahsedilemez”’®.

2.2.3.2. Bir Ticari Isletmeyle Ilgili Davalar

Havale, vedia ve fikir ve sanat eserlerine iligkin haklardan dogan uyusmazligin ticari

dava sayilabilmesi i¢in, uyusmazIligin taraflardan birinin ticari isletmesiyle ilgili olmalidir.

TBK’nin 555-560. maddeleri arasinda diizenlenen havale; havale edenin, kendi
hesabina, para, kiymetli evrak ya da diger bir misli esyayr havale alicisina vermek iizere
havale 6deyicisini; bunlar1 kendi adina kabul etmek iizere havale alicisini yetkili kildig1 bir
hukuki islemdir. Oyle bir islemden dogan davanin ticari olabilmesi i¢in, islemin, en azindan
havale eden, havale 6deyicisi ya da havale alicisindan birinin ticari igletmesiyle ilgili
olmalidir. Ornegin, bir sirketin, ticari isletmesine iliskin olarak tacir olmayan ¢ift¢iden aldig
elmalarin karsiigt 6deme yapmak amaciyla havaleden dogan uyusmazlik ticari dava
sayilirken, bir memurun, tacir olmayan cift¢iden evde tiikketmek amaciyla aldigi elmalarin

karsiligini 6demek amaciyla yaptig1 havaleden dogan uyusmazlik ticari nitelikte degildir®”’.

Vedia (saklama) sozlesmesi TBK m. 561-580 arasinda diizenlenmis; saklayanin,
saklatanin kendisine biraktig1 bir tasinir1 giivenli bir yerde koruma altina almay: iistlendigi
sozlesmelerdir. Saklama sozlesmelerinin de ticari sayilabilmesi i¢in uyusmazligin bir tarafin
ticari isletmesinden kaynaklanmasi veya salt saklama s6zlesmesinden kaynaklanmasi gerekir.
Ornegin, otogarlarda saklama hizmetleri veren firmalar, ticari isletme olarak faaliyet
gosterdiginden bu saklama hizmetlerinden dogan uyusmazliklarda taraflardan birisinin ticari

isletmesi olmasi sebebiyle uyusmazhik nispi ticari niteliktedir®’®.

Fikir ve sanat eserleri iizerinde eseri yaratanin sahip oldugu haklar 5846 sayil1 Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu’nda diizenlenmistir. Bu Kanun’dan dogan davalarin ticari

sayilabilmesi igin de, uyusmazlhigin bir ticari isletmeyle ilgili olmas1 gerekir. Ornegin, bir

275 Karahan, s. 82.

76 Poroy/ Yasaman, s. 121.
77 Borii/ Kogyigit, s. 25.
8 Borii/ Kogyigit, s. 28.
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piyesin, yazarmin izni alinmadan temsil edilmesi dolayisiyla tiyatro sahibine agiklan davalar
ticari iken; bir bilim adaminin bagka bir arastirmaci tarafindan hazirlanan eseri kendi adi

altinda yayimlamasi nedeniyle agilan tazminat davasi ticari isletme ile ilgili olmadigindan
279

ticari dava niteligi yoktur

29 Arkan, s. 104.
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UCUNCU BOLUM
TiCARI UYUSMAZLIKLARDA ZORUNLU ARABULUCULUK SURECI, SONA
ERMESi VE ONEM ARZ EDEN HUSUSLAR

3.1. Ticari Uyusmazhklarda Arabuluculuk Siireci

3.1.1. Arabuluculukta Yetki ve Temsil

Ticari uyusmazliklarda yetkili arabuluculuk bilirosu HUAK m. 18/A-3’e gore,
uyusmazlhigin konusuna gore yetkili mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk biirosu,
arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise adliyede o is i¢in gorevlendirilen yazi isleri
midirliigiidiir. Yetkili mahkeme ise Hukuk Muhakemeleri Kanunu m. 6’ya goére, davali
gercek veya tiizel kisinin davanin agildig: tarihteki yerlesim yeri mahkemesidir. Yerlesim yeri
Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gore belirlenir. O halde mahkeme evresinde bagvuruda
bulunacak taraf davaci oldugundan, yetkili arabuluculuk biirosu, davalinin yerlesim yerindeki

burodur.

HUAK m. 18/A-8’e gore, “Arabulucu, goreviendirmeyi yapan biironun yetkili olup
olmadigini kendiliginden dikkate alamaz. Karsi taraf en geg¢ ilk toplantida, yetkiye iliskin
belgeleri sunmak suretiyle arabuluculuk biirosunun yetkisine itiraz edebilir. Bu durumda
arabulucu, dosyayr derhadl ilgili sulh hukuk mahkemesine gonderilmek iizere biiroya teslim
eder. Mahkeme, dosya iizerinden kesin nitelikte karar vererek dosyayt biiroya iade eder.
Mahkeme karart biiro tarafindan taraflara teblig edilir. Yetki itirazinin reddi durumunda ayni
arabulucu yeniden goreviendirilir. Yetki itirazinin kabulii durumunda ise kararin tebliginden
itibaren bir hafta icinde yetkili biiroya bagvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz biiroya basvurma

tarihi yetkili biiroya basvurma tarihi olarak kabul edilir” .

Arabuluculukta temsil agisindan, HUAK m. 15/6’ya gore, arabuluculuk
miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlar1 aracilifiyla katilabilirler.
Uyusmazligin ¢oziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelerde hazir
bulundurulabilir. Taraflar goriismeye bizzat katilabilecekleri gibi, kanuni temsilcileri ya da

avukatlari tarafindan da temsil edilebilirler.
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HMK m. 74’e gore, acik¢a yetki verilmemis ise vekil; sulh olamaz, hakimi
reddedemez, davanin tamamini 1slah edemez, yemin teklif edemez, yemini kabul, iade veya
reddedemez, baskasini tevkil edemez, haczi kaldiramaz, miivekkilinin iflasini isteyemez,
tahkim ve hakem sozlesmesi yapamaz, konkordato veya sermaye sirketleri ve kooperatiflerin
uzlasma yoluyla yeniden yapilandirilmasi teklifinde bulunamaz ve bunlara muvafakat
veremez, alternatif uyusmazhik ¢o6ziim yollarina basvuramaz, davadan veya kanun
yollarindan feragat edemez, karsi tarafi ibra ve davasini kabul edemez, yargilamanin iadesi
yoluna gidemez, hakimlerin fiilleri sebebiyle Devlet aleyhine tazminat davasi
acamaz, hangileri hakkinda yetki verildigi agiklanmadik¢a kisiye siki sikiya bagli haklarla

ilgili davalar1 agamaz ve takip edemez.

Boylece bir avukatin arabuluculuga bagvurmasi ve tarafi temsil edebilmesi i¢in,
vekaletinde acik¢a arabulucuya basvurma yetkisi bulunmalidir. Aksi halde taraf avukat

tarafindan temsil edilemeyecektir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, is uyusmazliklarinda “isverenin yazili belgeyle
yetkilendirdigi calisan1” da arabuluculuk goriismelerinde temsilci olabilmekte iken, ticari

uyusmazliklar i¢in bdyle bir diizenleme bulunmamaktadir.

3.1.2. Arabulucunun Secimi, Siiresi, Ucreti ve Yapilan Giderler
3.1.2.1. Arabulucunun Se¢imi

Arabulucu se¢imini esasen taraflar yiiriitiir. “Taraflar, aralarinda anlagarak birlikte,
arabuluculuk siciline™ kayith belirli bir arabulucuya veya arabuluculuk merkezine™'
basvurabilir. Dava sarti kapsaminda olup taraflarin birlikte belirleyerek basvurdugu
arabulucu, anlasma olmasi halinde UYAP iizerinden dosya agarak islemleri tamamlayabilir.
Fakat siire¢ sonunda anlasma olmaz ise, taraflar ve arabulucunun bir araya gelerek imza
altina aldiklart arabulucu belirleme tutanagi, taraflar veya arabulucu tarafindan adliye
icerisinde bulunan arabuluculuk biirosuna sunulur ve sisteme kaydettirilir. Dava gsarti

arabuluculukta son tutanagin gegerli olmasi i¢in arabuluculuk basvuru numarasi ve dosya

numarast olmak iizere iki numara tasimasi gerekmektedir, bu numaralar, taraflar veya

0 Sicile kayitl arabulucu listesine http://www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/ adresinden ulasim saglanabilir.
31 «Arabuluculuk merkezi”, sicile kayitli arabulucularin bir araya gelerek arabuluculuk faaliyetlerini yiiriitmek
tizere 6zel olarak kurmus oldugu yerlerdir. Adliyedeki arabuluculuk biirosundan farklidir.
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arabulucu tarafindan belirtildigi gibi arabuluculuk biirosu iizerinden sisteme kayit

yaptirilarak elde edilebilir™***.

Taraflardan birinin secgecegi arabulucuyu diger tarafin kabul etmesi halinde,
taraflardan biri, sececegi bir arabulucuya veya arabuluculuk merkezine bagvurabilir; boylece
secilen arabulucunun bagvuru hakkinda bilgi vermesi iizerine diger taraf se¢ilen arabulucunun

slireci yiiriitmesini kabul ederse ayni sekilde siire¢ devam edip sonlandirilir.

Taraflar arabulucu sec¢imi hakkinda aralarinda anlasamazsa, taraflardan biri
uyusmazligin konusuna gore yetkili mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk biirosuna,
arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise adliyede o is icin gorevlendirilen yazi isleri
miidiirliigiine bagvuru yapabilir. Bu halde, sistem iizerinden rastgele atanacak arabulucunun
gorevlendirmeyi kabul etmesiyle siire¢ baslar. Diger tarafin/taraflarin, 6zel nedenler disinda

bu arabulucuya itiraz hakki yoktur.

Zorunlu arabuluculukta arabuluculuk siirecinin kilitlenmemesi i¢in arabulucu sec¢imi
konusunda baz1 diizenlemeler ve farkliliklar bulunmaktadir. Arabulucunun seg¢iminde
yukarida bahsettigimiz gibi secim taraflara birakilmistir. Ancak taraflarin sicile kayith bir
arabulucu ismi lzerinde anlagamamalar1 halinde; arabulucunun se¢iminin arabuluculuk

biirosu tarafindan yapilacag: dngoriilmiistiir™”.

HUAK m. 18/A-3’e gore, Arabuluculuk Daire Bagkanhgi, sicile kayith
arabuluculardan bu madde uyarinca arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik
alanlarin1 da belirterek, gorev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet
komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon baskanliklarina bildirir. Komisyon
baskanliklari, bu listeleri kendi yargi cevrelerindeki arabuluculuk biirolarina, arabuluculuk
biirosu kurulmayan yerlerde ise gorevlendirecekleri sulh hukuk mahkemesi yazi isleri

miidiirligiine génderir.

HUAK m. 18/A-4’e gore, bagvuru, uyusmazligin konusuna gore yetkili mahkemenin
bulundugu yer arabuluculuk biirosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise

gorevlendirilen yazi isleri midirliigiine yapilir. HUAK m. 18/A-5 hiikkmi geregince,

2 Aslanpinar, s. 14.
* Demir, is Hukuku, s. 457.
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arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden biiro tarafindan belirlenir. Ancak
taraflarin listede yer alan herhangi bir arabulucu {izerinde anlagsmalar1 halinde bu arabulucu

gorevlendirilir.

3.1.2.2. Arabulucunun Siiresi ve Ucreti

Arabuluculuk siireci TTK m. 5/A hiikmii geregince kural olarak alt1 haftadir. Bu siire
zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla iki hafta uzatilabilir’®'. HUAK m. 18/A-8’¢
gore, yetki itirazi durumunda itirazin kabulii halinde kararin tebliginden itibaren bir hafta
icinde yetkili biliroya basvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz biiroya basvurma tarihi yetkili

biliroya bagvurma tarihi olarak kabul edilir.

HUAK m. 18/A-15’e gore, arabuluculuk biirosuna bagvurulmasindan son tutanagin
diizenlendigi tarihe kadar gegen siirede zamanasimi durur ve hak diisiiriicii siire islemez.
Boylece arabuluculuk faaliyeti sebebiyle gecirilen siirelerin taraflar acisindan hak kaybina

neden olmasi 6nlenmek istenmistir.

Arabuluculuk iicreti taraflarin faaliyet sonunda anlasip anlagmamalarina gore farklilik
gosterir. HUAK m. 18/A-12’ye gore, taraflarin anlagmalari halinde, arabuluculuk {icreti,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci Kismina
gore Odenir. Bu durumda ticret Tarifenin Birinci Kisminda belirlenen iki saatlik {icretten az
olamaz. Bu iicret kural olarak taraflarca esit sekilde karsilanir; ancak iicreti taraflardan birinin

karsilayabilecegi ya da farkli oranlarda paylasabilecegi yoniinde anlagma saglanabilir.

Faaliyetin anlasma disinda sona ermesi halinde ise, HUAK m. 18/A-13’e gore,
arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi icin goriisme
yapilamamas1 veya iki saatten az siiren goriismeler sonunda taraflarin anlasamamalari
héllerinde, iki saatlik iicret tutar1 Tarifenin Birinci Kismina gére Adalet Bakanlig: biitcesinden
odenir. Iki saatten fazla siiren gdriismeler sonunda taraflarin anlasamamalar1 halinde ise iki
saati asan kisma iligkin tiicret taraflarca karsilanir. Adalet Bakanlig1 biit¢esinden 6denen ve
taraflarca karsilanan arabuluculuk {icreti, yargilama giderlerinden sayilir. Bu itibarla,
arabuluculuktan sonu¢ alimamayarak dava acilmasi halinde, Adalet Bakanligi tarafindan

Odenen bu iicret yargilama giderlerine eklenir.

*** s uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculukta ise siire kural olarak ii¢ hafta olup, zorunlu hallerde en fazla bir
hafta daha uzatilabilir.
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3.1.2.3. Arabuluculukta Yapilan Giderler

HUAKY m. 26/4’e gore, arabuluculuk biirosu tarafindan yapilmasi gereken zaruri
giderler; arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilmasi hélinde anlagma uyarinca
taraflarca 6denmek, anlagmaya varilamamasi halinde ise ileride haksiz ¢ikacak taraftan tahsil

olunmak iizere Adalet Bakanlig1 biitcesinden karsilanir.

Bu durumda yapilan giderleri hangi tarafin Odeyecegi, taraflarin anlasip
anlagmamalarina gore degisir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmaya varilmasi halinde
yapilan zaruri giderleri taraflar 6der. Anlagsmaya varilamamasi halinde ise ileride haksiz

cikacak taraftan tahsil olunmak iizere Adalet Bakanlig1 biitcesinden karsilanir.

Burada belirtilmesi gereken husus, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya
varilmamast halinde Adalet Bakanligi biitgesinden karsilanan giderler s6z konusu
uyusmazligin mahkemeye intikal etmesi durumunda haksiz ¢ikacak taraftan tahsil edilecektir;
ancak uyusmazligin mahkemeye intikal etmemesi durumunda Adalet Bakanlig1 biitcesinden

karsilanan giderler kendi iizerinde kalacaktir™®

Taraflar arabuluculuk {ticretini karsilamak ic¢in adli yardima ihtiya¢ duyabilir. 7155
saylli Kanun’da adli yardim ile arabuluculuga basvurma konusunda bir diizenleme
bulunmamakla birlikte, HUAK m. 13/3’e gore, arabuluculuk iicretini karsilamak i¢in adli
yardima ihtiya¢ duyan taraf, arabuluculuk biirosunun bulundugu yerdeki sulh hukuk
mahkemesinin karariyla adli yardimdan yararlanabilir. Bu konuda Hukuk Muhakemeleri

Kanununun 334 ila 340. maddeleri kiyasen uygulanir.

3.1.3. ilk Toplantiya Davet

HUAK m. 18/A-6 hiikkmii geregince, bagvuran taraf, kendisine ve elinde bulunmasi
halinde kars1 tarafa ait her tiirlii iletisim bilgisini arabuluculuk biirosuna verir. Biiro, taraflarin
resmi kayitlarda yer alan iletisim bilgilerini arastirmaya da yetkilidir. Ilgili kurum ve

kuruluslar, biiro tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri vermekle yiikiimliidiir.

HUAK m. 18/A-7’ye gore ise, taraflara ait iletisim bilgileri, gorevlendirilen

arabulucuya biiro tarafindan verilir. Arabulucu bu iletisim bilgilerini esas alir, ihtiyag

% Demir, Is Hukuku, s. 463.
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duydugunda kendiliginden arastirma da yapabilir. Elindeki bilgiler itibariyla her tiirlii iletisim
vasitasini kullanarak gorevlendirme konusunda oncelikle taraflarla goriiserek kendini tanitir,
taraflar1 bilgilendirir ve ilk toplantiya davet eder. Bu ilk toplantiya davet icin bir davet
mektubu hazirlayarak gonderir; bu davet mektubunun gonderimi i¢in bir usul sarti
bulunmamaktadir. Kargo, alma haberli posta, adi posta, kayitli elektronik posta, e-posta,

SMS, telefon, goriintiilii goriisme gibi yontemlerin biri ya da birkag1 tercih edilebilir™®.

HUAKY m. 25/2’ye gore arabulucu, adliye arabuluculuk biirosu tarafindan
gorevlendirildikten sonra ilk dnce basvuran taraftan baslamak iizere asiller ile 6n goriisme
yapar, basvurucudan ve diger taraftan uyusmazlhigin esasmni O6grenir. Arabulucu asilleri,
arabuluculugun esaslari, siireci ve sonuglar1 hakkinda aydinlatip, arabuluculuk yoluyla
uyusmazligin ¢6ziimiinlin ekonomik, sosyal ve psikolojik faydalarinin oldugunu hatirlatarak
onlar bilgilendirir. Asilleri ilk oturuma varsa vekilleri ile birlikte davet eder. Arabuluculuk

biirosuna basvurulmast ile bazi hukuki sonuglar dogar®®’:

Biironun 6ncelikle yukarida aciklanan islemleri yapmasi ve siireci baslatmasi gerekir;
biironun bu bagvuru hakkinda sekli hususlar disinda inceleme yapilmasi s6z konusu olmaz;
biiro sekli hususlar yerine getirildiginde, kendisinin yetkisi veya uyusmazligin niteligi, boyle
bir uyusmazligin arabuluculuga elverisli olup olmadigt ya da zorunlu arabuluculuk

kapsaminda bulunup bulunmadig: hususlarini inceleyemez.

Diger bir sonug; yukarida da degindigimiz gibi adliye arabuluculuk biirosuna
basvurulmasindan, son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gegen siirede uyusmazlik konusu
hususlarda zamanasimi durur ve hak diisiiriicii siire islemez. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, ihtiyari arabuluculuk siireglerinde dava acilmadan 6nce arabulucuya bagvuru halinde,
HUAK m. 16/1’°e gore, arabuluculuk biirosuna basvurulmasi ile degil, taraflarin ilk toplantiya
davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi konusunda
anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren zamanagimi

durur ve hak diisiiriicii siire iglemeyecegidir.

6 Aslanpinar, s. 15.
37 Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 161.
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3.1.4. ilk Toplantiya Katihm ve Katihmin Onemi

Taraflarin ilk toplantiya katilimi biiylik 6nem tasimakta, aksi halde taraflar i¢in ¢esitli
yaptirnmlar bulunmaktadir. Bu yaptirimlar gecerli bir mazeret gosterilmedigi takdirde

uygulanir.

HUAK m. 18/A-11’e gore, taraflardan birinin gegerli bir mazeret gostermeksizin ilk
toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya
katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakl ¢iksa
bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet {icretine
hiikmedilmez. Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk
faaliyeti lizerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklar1 yargilama giderleri kendi {izerlerinde

birakilir.

Goriildiigii {izere burada ii¢ ihtimal bulunmaktadir®®®; ilk durumda, taraflardan biri ilk
toplantiya katilmazsa; bu sebeple arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya
katilmayan taraf son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa
bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet {icretine
hiikkmedilmez. Ikinci durumda, her iki taraf da ilk toplantiya katilmazsa; bu sebeple sona eren
arabuluculuk faaliyeti lizerine agilacak davada taraflarin yaptiklar1 yargilama giderleri kendi

uzerlerinde birakilir.

Diger bir durum ise, taraflarin tamami ilk toplantiya katilir ancak anlagma olmaz ve
dava agilirsa, yargilama gideri konusunda genel kurallar gegerli olup arabuluculuk siirecinin
davadaki yargilama giderlerine etkisi bulunmamaktadir. Bu durumda HMK m. 326’ya gore,
yargilama giderlerinin, aleyhine hiikiim verilen taraftan alinmasina karar verilir. Davada iki
taraftan her biri kismen hakli ¢ikarsa, mahkeme, yargilama giderlerini taraflarin haklilik
oranina gore paylastirir. Aleyhine hiikiim verilenler birden fazla ise mahkeme yargilama
giderlerini, bunlar arasinda paylastirabilecegi gibi, miiteselsilen sorumlu tutulmalarina da
karar verebilir. Ayrica HMK m. 332 hiikkmii geregince, yargilama giderlerine, mahkeme resen
hilkkmeder; tutari, hangi tarafa ve hangi oranda yiikletildigini ve dokiimii hiikiim altinda
gosterir. Hiikkiimden sonraki yargilama giderlerini hangi tarafin 6deyecegi, miktar1 ve dokiimii

ile bu giderlerin hangi tarafa yiikletilecegi, mahkemece ilamin altina yazilir. Boylece,

% Aslanpinar, s. 15- 16.
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taraflarin tamamu ilk toplantiya katilir ancak anlagsma olmaz ve dava acilirsa, yargilama gideri,

aleyhine hiikiim verilen taraftan istenir. Ancak bu kuralin istisnalar1 bulunmaktadir™.

3.1.5. Goriismelerin Yiiriitiilmesi

Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk ihtiyari arabuluculuktan farkli olarak bir siire ile
sinirlandirilmistir. Arabulucu, yapilan bagvuruyu gorevlendirildigi tarihten itibaren alt1 hafta
icinde sonucglandirir ve bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla iki hafta

uzatilabilir.

Arabulucu, ilk toplantiyla birlikte bir agilis konusmasi yapar. Burada iradi olma,
esitlik, gizlilik gibi arabuluculuk ilkeleri, anlasma ve anlagsmamanin sonugclari, diizenlenen
belgelerin 6nemi ve gerekli diger konularda taraflara bilgi verilir ve sonrasinda miizakereler
baslar. Arabulucu goriismeleri ilk oturumda neticelendirmek zorunlu olmayip ikinci, ligiincii
oturumlar yapilabilir ve ticari uyusmazliklarin o6zelligi sebebiyle bu durumun sikla

gerceklesmesi kuvvetle muhtemeldir®®”.

Bu siirecin yiiriitiilmesinden oncelikle arabulucu sorumludur ve gerekli islemleri
zamaninda yapmak bakimindan c¢aba gostermeli, taraflar1 aydinlatmali ve bilgilendirmelidir.
Ancak arabulucunun c¢abasina ragmen taraflar siireci uzatan islemler yapabilir ve bu nedenle
stire gegirilebilir; bu durum taraflarca anlasmaya varilmamasi olarak kabul edilip arabulucu,
arabuluculuk faaliyetini sonlandirmali ve son tutanagi diizenlemelidir. Ciinkii taraflarin
anlasmaya varmasi herhangi bir zamanda degil, kanunun Ongordiigii zamanda

gergeklesmelidir™".

Arabuluculuk goriismeleri HUAK m. 18/A-17 hiikkmii geregince, taraflarca aksi
kararlastirilmadikca, arabulucuyu gorevlendiren biironun bagli bulundugu adli yargi ilk
derece mahkemesi adalet komisyonunun yetki alan1 i¢inde yiiriitiiliir. Bu gortigmeler, kanunda
acik diizenleme bulunmadigindan, arabulucunun g¢aligma yeri olan biirosu veya taraflarin
ortak bir karara varmalar1 halinde baska bir yer ya da taraflardan birinin bulundugu yer ve

hatta mahkeme binalarinda bu is i¢in ayrilmis yerlerde yapilabilir.

9 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Pekcanitez/ Atalay/ Ozekes, s. 606.
0 Aslanpinar, s. 17.
#! Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 167.
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Arabuluculukta her tiirlii iletisim vasitast kullanilabilir. Bununla birlikte hazir
olmayanlar arsindaki  gorlismelerde imzanin tamamlanmasinda ¢esitli  sorunlar
dogabilmektedir. Ciinkii bu konuda mevzuatta agik bir diizenleme ve uygulama birligi
bulunmamaktadir. Bazi arabulucular kargolama gibi yontemlerle imzayr daha sonra
tamamlatirken, bazi1 arabulucular hazir olunmadan katilim oldugunu tutanakta belirterek kendi

imzasimi atmaktadir®®?.

Uygulamada yasanan sorunlardan dolayr imza hususunda bir diizenlemeye ihtiyag
duyulmaktadir. Ornegin davaci taraf zorunlu arabuluculuk sartii yerine getirerek dava
actiginda, davali arabuluculuk tutanagini imzalamadigini iddia edebilmektedir. Bu durumda
imzalarin sthhati arastirildiginda gergekten de davaliya ait olmayan imza sebebiyle dava, dava
sart1 yokluguyla usulden reddedilmekte ve ciddi hak kayiplar1 yasanmaktadir. Bu durumun
online gecilmesi icin, gerekli diizenleme yapilincaya dek, gerekirse imzalar 4853 sayili
Noterlik Kanunu m. 32.’ye goére noter huzurunda atilmali, bunun miimkiin olmadig: hallerde
gecici noter olarak adlandirilan Adalet Bakanliinca gorevlendirilecek icra miidiiri, icra

miidiir yardimeisi veya katip sinifindan bir adalet memuru huzurunda atilmalidir.

3.2. Ticari Uyusmazhiklarda Arabuluculuk Faaliyetinin Sona Ermesi

3.2.1. Genel Olarak

Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk faaliyeti taraflarin anlagmaya varmasi veya
varamamasl, taraflara ulasilamamasi ya da taraflari katilmamasi sebebiyle goriigmenin
yapilamamast sebebiyle sona erer. HUAK m. 18/A-10’a gore, arabulucu; taraflara
ulagilamamasi veya taraflar katilmadigi i¢in goriisme yapilamamasi ya da taraflarin anlagmasi
yahut taraflarin anlagamamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi
diizenleyerek durumu derhal arabuluculuk biirosuna bildirir. lgili hiikiimde yalnizca bu
thtimaller belirtilmis olmakla birlikte, HUAK 1n diger hiikiimleri ve is uyusmazliklarindaki
dava sarti arabuluculuk uygulamalar1 dikkate alindiginda bu ihtimallere “basvurucunun
vazge¢mesi”, “uyusmazlifin arabuluculuga elverisli olmadiginin anlagilmasi” gibi diger

hususlar1 da eklemek yerinde olacaktir™”.

*2 Aslanpinar, s. 23.
293 Aslanpinar, s. 18, dn. 7.
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Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadigimmin anlasilmasi hali zorunlu
arabuluculukta diizenlenmemis, ihtiyari arabuluculukta diizenlenmistir. Burada genel bir sinir
ifade edilmekle birlikte, arabuluculuga elverisli olmayan bir konu ne ihtiyari ne de zorunlu

arabuluculuk kapsaminda kabul edilemez®*.

3.2.2. Taraflarin Anlasmaya Varmasi Halinde

Taraflarin anlagsmaya varmasi halinde arabuluculuk faaliyeti sona erer. HUAK m. 17
hiikmii geregince, arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklar1 veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigi bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu
tarafindan diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca
imzalanir. Belge taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi
belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda
diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi disinda hangi hususlarin yazilacagina taraflar

karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglar1 konusunda taraflara gerekli agiklamalar

yapar.

Arabuluculuk faaliyeti ve goriigmeleri sonunda diizenlenen belgenin igerigini taraf
iradeleri belirler; belgenin miimkiin oldugunca agik ve yeni bir ihtilafa yol agmayacak kadar
net olmasi gerekir®>. Anlasma igeriginde taraf iradelerine gére hukuki ihtilaf net bir sekilde
tespit edilip, uyusmazIligi sona erdiren hususlar da her tiirlii siipheden uzak sekilde eda niteligi

tastyacak sekilde sonuca baglanmasi gerekir™”°.

HUAK m. 18/2’ye gore, taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya
varirlarsa, bu anlagsma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler.
Serh talebi islemi ¢ekismesiz yargi isidir ve inceleme dosya iizerinden yap111r297. Mahkeme
icra edilebilirlik serhi agisindan inceleme yaparken; uyusmazligin arabuluculuga uygun olup
olmadigi, anlagmanin igeriginin icra edilebilir mahiyette olup olmadigi, arabulucunun sicile
kayitl olup olmadig1 ve nihayetinde de anlagmanin taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanip

imzalanmadigin kontrol eder**®.

2% Ekmekei/Ozekes/Ataly, s. 171.

3 Demir, Is Hukuku, s. 465; Benzer yonde bkz. Kekeg, s. 197 vd.

¢ Demir, Is Hukuku, s. 465.

#7 Ancak yasada aile hukukundan kaynaklanan ve arabuluculuga elverisli ihtilaflarda, icra edilebilirlik serhine
iliskin taleplerin mutlaka durusmali olarak goriilmesi gerektigini diizenlenmistir.

28 Yildinim, Ferhat , “Tiirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir Céziim Yolu Olarak Arabuluculuk”, International
Journal of Social Sciences and Education Research 2 / 3, Temmuz 2016, s. 760. Ayrica bkz. Odaman, Serkan,
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Zorunlu arabuluculukta, anlagmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesi,
arabulucunun gorev yaptigi yer sulh hukuk mahkemesinden talep edilebilir. Bu serhi i¢eren
anlasma, ilam niteliginde belge sayilir. Bu belgenim ilam niteligi tasimasinin nedeni, daha
sonraki uyusmazlikta veya sadece taraflardan birinin 6demeye isteksiz olmasi durumunda ek
bir devlet yargilamasinin Oniine ge¢gmek icin karsilikli anlasmaya dayali hiikiimlerin icra
edilebilirlik olanaginin yararli ve arzu edilen bir degere sahip olmasi hususundan

kaynaklanmaktadir®®’.

Anlagma belgesi, ilam niteliginde belge sayilabilmesi ve {izerinde anlasilan hususlarda
dava acilamamasi nedeniyle son derece dnemlidir; Bu nedenle, kapsami taraflarca belirlenen

300

bu belge dikkatle hazirlanmalidir™. Belgenin icraya konulacagi zaman tereddiit tasimamasi

olduk¢a 6nemli bir konudur.

Bu konuda HMK m. 297/2 hiikmii dikkate alinmalidir. Buna gore, “Hiikmiin sonug
kisminda, gerekceye ait herhangi bir soz tekrar edilmeksizin, taleplerden her biri hakkinda
verilen hiikiimle, taraflara yiiklenen borg¢ ve taninan haklarin, sira numarasi altinda; agik,
stiphe ve tereddiit uyandirmayacak sekilde gosterilmesi gereklidir”. Metinde uzlasma sonucu
olarak ifade edilecek bir kistm mutlaka yer almali ve varilan anlagsmaya bagli kalinmazsa
icraya konulacak kisim, bir mahkeme hitkmii gibi agik agik yazilmis olmalhidir’®'. HUAK m.
18/3’e gore, icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iliskin
inceleme dosya tizerinden yapilir’®. 12.10.2017 tarihli degisiklikten 6nceki HUAK m. 18°de,
“Iera edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yarg: isidir ve buna iligkin inceleme doya
lizerinden de yapilabilir” hiikmii yer almaktaydi. Bu degisiklikle birlikte sadece bir imkéan
olan dosya tizerinden inceleme hali, kural haline gelmistir’®. Ayrica HUAKY m. 21/6’ya

gore, taraflar ve avukatlar ile arabulucunun birlikte imzaladiklar1 anlagsma belgesi, icra

“Arabuluculuk  Tutanagmma Icra  Edilebilirlik  Serhi  Verilmesine Iliskin  Yargitay  Kararinin
Degerlendirilmesi”, DEUHFD, C. 19, Ozel Say1, Y. 2017, s. 1753-1766.

299 Priitting, Hans, Arabuluculuk ve Hukuk Devleti, Medeni Usul ve Icra-iflas Hukukgular1 Toplantisi-IX, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ankara 2010, s. 234.

% Aslanpinar, s. 18.

31 Kekeg, s. 201.

% “Jera edilebilirlik talepleri iizerine yapilacak incelemenin bir dava olmayip cekismesiz yargi isi oldugu
agikga belirtilmisgse de Yargitay hala eski aliskanliklara cekismesiz yargi isini davaya benzetmeye ¢alismakta,
kararda davaci, davali ve davamin reddi ifadelerinin kullanildigr goriilmektedir” Y. 9. HD. 8.12.2016
25300/21744 (Kazmaz Tepe, Biisra, “Arabuluculuk Anlasma Belgesine Iliskin Icra Edilebilirlik Serhi
Taleplerinde Yargilama Usulii”, Tiirkiye Noterler Birligi Hukuk Dergisi, C. 5, S. 1, Ocak 2018, s. 126 dn. 4).

303 Kazmaz Tepe, s. 128.
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edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde belge sayilir. 12.10.2017 tarihinde eklenen bu
fikra ile belge icra edilebilirlik serhi aranmaksizin taraflar ve avukatlar ile birlikte
arabulucunun imzaladigi belge Icra iflas Kanunu m. 38’¢ gore ilam niteliginde sayilir®®.
Arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilmasi halinde, lizerinde anlasilan hususlar

hakkinda taraflarca dava acilamayacaktir®®.

3.2.3. Taraflarin Anlasmaya Varamamasi Halinde

Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonucunda bir anlagsmaya varamayabilir. Bu
anlagsmazlik farkli sekillerde kendisini gosterir. Ornegin, taraflarin her ikisi veya biri
arabuluculuk faaliyetine katilmaktan kaginabilir veya taraflar arabuluculuk faaliyetine katilir,

miizakere yapilir ancak arabuluculuk faaliyeti basarisizlikla sonuglanabilir.

Taraflarin anlagsmaya varmasi disindaki haller anlasmanin olmamasinin farkl
sekillerde goriiniimidiir; ¢iinkii taraflarin agikca anlasamayacaklarini belirtmeleriyle
goriismelere katilmayarak anlasmaya engel olmalari ayni sonucu dogurur. Arabuluculuk
slirecinin basariya ulasamadigi ve hangi sebeple olursa olsun sona erdigi halde arabulucu
bunu tespit eden tutanagi tutmakla yiikiimlidiir. Bu tutanagin arabuluculuk biirosuna telim
edilmesiyle arabuluculuk siireci sona ermis olur. Anlasmaya varilamadigini belirten son
tutanakla birlikte, taraflar dava agma sartim1 yerine getirmis olurlar ve boylece dava agma

6

engeli ortadan kalkmis olur®®. Boylece taraflar siirecin basarisizlikla sonuglanmasinin

ardindan, ileri siirmek istedikleri hakki dava yoluyla talep edebilir.

HUAK 18/A-2’ye gore, davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya
varilamadigina iligkin son tutanagin aslin1 veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini
dava dilekg¢esine eklemek zorundadir aksi takdirde mahkemece davaciya, son tutanagin bir
haftalik kesin siire i¢inde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi halde davanin usulden
reddedilecegi ihtarmi iceren davetiye gonderilir. Ihtarm geregi yerine getirilmez ise dava

dilekgesi karsi tarafa teblige ¢ikarilmaksizin davanin usulden reddine karar verilir.

3% flam, bir davamin mahkeme tarafindan nasil hilkme baglandigim gosteren resmi belge; yargi belgesi;

mahkemenin verdigi nihai kararin, iki taraftan her birine yontemine gdre verilen onamli 6rnekleri; mahkeme
karar1 &megi seklinde tammlanir. (Ermenek, Ibrahim, “Ildm ve Ilam Mahiyetini Haiz Belgelere Iliskin
Diizenleme ve Uygulamalara Elestirel Bir Bakis”, MIHBIR Tiirk Medeni Usul ve Icra iflas Hukukgular Birligi
14. Toplant1, {laml Icra, Ankara 2018, s. 16).

% By konuda ayrintili bilgi i¢in bkz. Akkan, Mine, “Arabuluculuk Faaliyeti Sonucunda Anlasilan Hususlarda
Dava A¢ma Yasagi ve Sonuglart”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. 20, S. 2, Aralik 2018,
s. 1-31.

% Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 173.
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Arabulucu HUAK m. 18/A-10 geregince, taraflara ulagilamamas: veya taraflar
katilmadigi icin goriisme yapilamamasi ya da taraflarin anlasmasi yahut taraflarin
anlasamamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son tutanagi diizenleyerek

durumu derhal arabuluculuk biirosuna bildirir.

3.3. Onem Arz Eden Hususlar

3.3.1. Genel Olarak

Ticari uyusmazliklarda zorunlu arabuluculuk faaliyeti uygulanirken bazi hususlarda
diizenleme bulunmadigindan bu konuda sorunlar ve belirsizlikler meydana gelmektedir.
Omegin kismi ve belirsiz alacak talepleri konusunda arabuluculuk siirecinin nasil
uygulanacagi veya sonuglarinin ne olacagi hususunda bir diizenleme yoktur. Bunun disinda,
karsi davalarda, davalarin yigilmast ve benzeri uygulamalarda zorunlu arabuluculuk
faaliyetinin ne sekilde olacagi acik ve net degildir. Asagida bu durumlara deginmeye

calisacagiz.

3.3.2. Kism Dava ve Belirsiz Alacak Talepleri

Kismi dava, talep konusunun niteligi itibariyla boliinebilir oldugu durumlarda, sadece
bir kism1 da dava yoluyla ileri siiriilebilen davalardir. Kismi dava agilabilmesi i¢in bazi
kosullarin bulunmasi gerekir’®’: Alacagm tamammin aymi hukuksal iliskiden dogmus olmals;
istem konusu niteligi bakimindan bdliinebilir olmali ve kismi dava agilmasi hakkin kétiiye
kullanilmas1 niteligi tasimamalidir. Kismi davanin amaci doktrinde, “ispat durumunun
zorlugu ve hukuki durumun a¢ik olmamasindan kaynaklanan yargilama giderleri rizikosunun
azaltlmas:” seklinde ifade edilir'®. Kismi dava agmanin ¢esitli sonuclari bulunmaktadir.
Kismi dava agilmasiyla, alacagin yalniz kismi dava konusu yapilan kesimi i¢in zamanasimi

kesilir ve yalnizca kismi dava konusu yapilan kesimi i¢in hak diisiiriicii siire korunmusg olur’®.

Mahkeme kismi davanin hakli oldugu kanaatine varirsa, davali alacagin ancak kismi
dava konusu yapilan boliimiinii 6demeye kanaat ederken dava konusu disinda birakilan sakli
tutulan alacak hakkinda karar veremez. HMK m. 26’ya gore, hékim, taraflarin talep

sonuglariyla baglidir ve talepten ondan fazlasina veya bagka bir seye karar veremez.

37 Ercan, ismail, Medeni Usul Hukuku, 14. Baski, istanbul 2017, s. 201.
398 pekcanitez, Hakan, Pekcanitez Usul Medeni Usul Hukuku, 15. Baski, Cilt 2, istanbul 2017, s. 989.
309 Kuru, s. 146.
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Zorunlu arabuluculuk kapsamindaki sorun, kismi dava ig¢inde 1slah veya ayr1 ek dava
s06z konusu oldugu halde bunlar i¢in yeniden arabuluculuk siirecinin isletilip isletilmeyecegi
hususudur. Ciinkii bilindigi gibi kalan kisim, kars1 tarafin agik muvafakati, 1slah veya ek bir
davayla talep edilebilir. Bu husus da tartismali olmakla birlikte, ayn1 alacak i¢in bir kere
arabuluculuk siireci isletildiginde, bu alacagin kismi veya tam olmasi Oonem tasimamasi
gerektigi; zaten kismi talepte anlasilmadigi zaman geriye kalan kisim i¢in de
anlasilmayacagindan, tekrar bir siirecin baslatilmasi gerekli olmadigi varsayilir®'®. Benzer
baska bir goriise gore, kismi davada talep konusu iddiay1 genisletme yasaginin istisnalari olan
kismen 1slah veya karsi tarafin agik rizasi ile artirilirken, artirilan talep konusu bakimindan
dava sart1 olarak arabuluculuga iligkin hiikiimler uygulanmaz. Bununla birlikte, kismi dava
sirasinda talep konusu artirilmadigi, daha sonra fazlaya iliskin haklarla ilgili talep konusunun
geri kalan kismi bakimindan ek dava acildigi hallerde, uyusmazligin dava sarti olarak
arabuluculuk kapsaminda olmasi hélinde, dava sart1 olarak arabuluculuga iligskin hiikiimler

uygulanabilir’.

Davanin tamamen 1slahi ile kismi 1slah1 arasinda farklar bulunmaktadir. HMK m.
176/1’e gore, taraflardan her biri, yapmis oldugu usul islemlerini kismen veya tamamen 1slah
edebilir. HMK m. 180 hiikkmii geregince taraf, davasini tamamen 1slah ettigini bildirdigi
tarithten itibaren bir hafta i¢cinde yeni bir dava dilekcesi vermek zorundadir. Aksi hélde, 1slah
hakki kullanilmis sayilir ve 1slah hi¢ yapilmamis gibi davaya devam edilir. Dava konusu
tamamen 1slah edildigi takdirde, eger ki yeni davanin konusu, TTK 5/A kapsamina giriyorsa,
kanaatimizce zorunlu arabuluculuk kurumu islerlik kazanacaktir. Burada ozellik arz eden
husus, arabuluculuk biirosuna basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar
gecen siirede hak diisiiriicti siire islemeyecegidir. Bu husus yalnizca maddi hukuktaki degil,
usul hukukundaki hak diisiirticti stireleri de etkilediginden, davanin tamamen 1slah edildigi
bildiriminden itibaren bir haftalik siire i¢inde arabuluculuk biirosuna bagvurulmasiyla birlikte

. . . . o e . 312
yeni dava dilekgesi verilmesi siiresi de duracaktir™ “.

Belirsiz alacak talebi ise, HMK m. 107/1°’de, “Davamin ag¢ildigi tarihte alacagin
miktarint yahut degerini tam ve kesin olarak belirleyebilmesinin kendisinden beklenemeyecegi

veya bunun imkdnsiz oldugu hallerde, alacakl, hukuki iliskiyi ve asgari bir miktar ya da

19 Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 187.
! Kogyigit/ Bulur, s. 69.
12 Kogyigit/ Bulur, s. 69-70.
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degeri belirtmek suretiyle belirsiz alacak davasit agabilir” seklinde diizenlenmistir. Belirsiz
alacak talepleri bakimindan zorunlu arabuluculukta ise, alacak tek oldugundan arabuluculuk
miizakerelerinde tartisilan miktarin 6nemi olmaksizin, daha sonra dava agildiginda tiim alacak

icin dava sart1 yerine getirildigi seklinde bir goriis mevcuttur’ .

Bagka bir goriise gore ise, talep konusu iddiay1 genisletme yasagina tabi olmaksizin
artirtlirken, artirllan talep konusu bakimindan zorunlu arabuluculuga iliskin hiikiimler
uygulanmayacagl yoOniindedir. Ancak, belirsiz alacak davasi sirasinda talep konusu
arttirllmaz, daha sonra ise fazlaya iliskin haklarla ilgili talep konusunun geri kalan kismi
bakimindan ek dava agilirsa, bu davanin TTK m. 5/A kapsaminda olmas1 halinde, dava sarti
olarak arabuluculuga iligkin hiikiimler uygulan1r3l4. Kanaatimizce belirsiz alacak taleplerinde
tek bir alacak dava konusu oldugundan, belirsiz olan kismin istenmesi sebebiyle zorunlu

arabuluculuk kurumun tekrar igletilmesi isabetli olmayacaktir.

3.3.3. Karsi Dava

Zorunlu arabuluculuk ile ilgili diizenleme yapilirken 6ngoriilmeyen bir diger sorun ise
kars1 dava konusudur. Kars1t dava HMK m. 132 ile 135 arasinda diizenlenmis olmakla birlikte,
“acilmis ve goriilmekte olan bir davada, davalinin ayni mahkemede, davaciya karsi agtig
dava” olarak tanimlanir’. Davali, bu halde davacinin acmis oldugu davadaki iddialara kars1
yalnizca savunma yapmakla yetinmemekte, ayrica davacidan olan bir hakkinin da hiikiim
altna almmasim ister’'®. Karsi dava; doktrin ve uygulamada “karsilik dava”, “mukabil

dava”, “davayi miitekabile” gibi cesitli isimlerle anilmaktadir’"’.

Kars1 dava agilabilmesi icin HMK hiikiimlerine gore gerekli sartlar sunlardir: Asil
dava derdest olmalidir, asil dava ile kars1 dava arasinda baglant1 bulunmalidir, asil dava ile
kars1 dava ayni yargi yoluna tabi olmalidir. Kars1 dava cevap dilekgesiyle veya esasa cevap

stiresi i¢inde ayr1 bir dilekceyle agilmalidir.

13 Ekmekgi/Ozekes/Ataly, s. 188.

1 Kogyigit/ Bulur, s. 70.

313 Kuru, s. 453; Pekcanitez, Pekcanitez Usul, s. 1228; Postacioglu, Ilhan E./ Altay, Siimer, Medeni Usul Hukuku
Dersleri, Giincellestirilmis Genisletilmis 7. Bas, Istanbul 2015, s. 454.

316 pekcanitez, Pekcanitez Usul, s. 1229; Tyilikli, Ahmet Cahit, “Miitekabil (Karsilik) Dava”, Yargitay Dergisi,
C.30, S. 1-2, Ocak- Nisan 2004, s. 147.

7 Kiigiikaydin, Emine Asli, “Karsi Dava”, TBB Dergisi, Mart- Nisan 2016, S. 123, s. 211.
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Bilindigi gibi kars1 dava da asil dava ile birlikte incelense de, asil davaya oranla
bagimsiz ayr1 bir davadir. HMK m. 134’e gore, asil davanin herhangi bir sebeple sona ermesi,
kars1 davanin goriiliip karara baglanmasina engel olusturmaz. Kanaatimizce karst davada ileri
stiriilecek olan talep konusu TTK 5/A kapsamina giriyorsa, zorunlu arabuluculuk kurumu
islerlik kazanacaktir. Burada oOzellik arz eden husus, daha oOnce de belirtildigi gibi
arabuluculuk biirosuna bagvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gecen
stirede hak diisiirticii siire islemeyecegidir. Bu husus yalnizca maddi hukuktaki degil, usul
hukukundaki hak diisiiriicii stireleri de etkilediginden, esasa cevap siiresi i¢cinde arabuluculuk

biirosuna basvurulmasiyla birlikte kars1 dava agma siiresi de duracaktir’'®,

3.3.4. Terditli Davalar ve Davalarin Yigilmasi

Davaci agtign davada birden fazla talepte bulunuyor ve fakat asil talebi kabul
edilmedigi takdirde yardimci talebi hakkinda karar verilmesini istiyorsa bu terditli dava olarak
karsimiza ¢ikar. Terditli dava HMK m. 111°de diizenlenmistir. Bu davanin agilmasinin
sartlari; talepler arasinda aslilik ferilik iliskisi bulunmal1 ve birlikte ileri siiriilen bu talepler

arasinda hukuki veya ekonomik bir bag bulunmalidir.

Zorunlu arabuluculuk kurumu hazirlanirken terditli davalarla ilgili bir diizenleme
yapilmamis ve bu karigikliga sebep olmustur. HMK m.111/2 uyarinca hakim zorunlu
arabuluculuga tabi olmayan esas talebi reddettikten sonra feri talebe gegecektir. Feri talep
dava sart1 arabuluculuga tabi ise arabulucuya basvurmasi i¢in davactya HMK m.115 hiikmiine
gore bir haftalik siire vermelidir. Ancak baska bir goriise gore, terditli davalarda da feri talep,
dava sart1 arabuluculugu gerektiren uyusmazIliga iliskin ise dava agmadan 6nce arabuluculuga

319

bagvurulmalidir’”. Baska bir goriise gore ise, asli veya feri taleplerden sadece birisinin

konusunun bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talebi iceren ticari dava

olmast yeterlidir; bu durumda dava sart1 olarak arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanir*>’.

Bir goriise gore, talebin birden fazla oldugu ve bu taleplerden; bazilarinin bir miktar
paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talebine iliskin oldugu, bazilarinin ise boyle

olmadigi durumlarda yasal olarak diizenleninceye kadar oOncelikle arabulucuya

¥ Kogyigit/ Bulur, s. 71.
3Phttp://istanbulymmo.org.tr/dosyalar/sunumlar/20190131/2019RicariDavalardaDavaSarti.pdf.
(E.T.27.04.2019).

320 Kogyigit/ Bulur, s. 69.
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basvurulmasinda fayda vardir’>'. Aksi halde HUAK m. 18/A-2 “Arabulucuya basvurulmadan
dava agildigimin anlasilmasi hdlinde herhangi bir igslem yapilmaksizin davanin, dava sarti
voklugu sebebiyle usulden reddine karar verilecegi” hiikkmii sebebiyle hak kayb1
yasanabilecektir. Ancak bu durumda da zorunlu arabuluculuga tabi olmayan bir uyusmazliga,
kurum uygulandigi takdirde arabuluculugun amaci disina ¢ikilarak zaman ve masraf
bakimindan taraflar yine magdur olabilecektir. Bunun da 6niline geg¢ilmek i¢in kanaatimizce

dava agmadan yerlesik uygulamalara bakmak, gerekli aragtirmalar1 yapmak uygun olacaktir.

Davalarin yigilmasi (objektif dava birlesmesi), HMK m. 110°da diizenlenmistir. Buna

gore, davacinin, ayn1 davaliya kars1 birden fazla talebini tek bir davada istemesi davalarin

22
322 By dava

¢esidinde taleplerin timii birbirinden bagimsiz, esdeger ve aymi derecede onemlidir’™.

yigilmasi olarak nitelendirilir. Ogretide buna kiimiilatif yigilma da denilmektedir

Objektif dava birlesmesinin kosullari sunlardir’>*; Davacinin aynt davaliya karsi ileri
stirebilecegi birden fazla talebi olmalidir. Talepler arasinda aslilik- ferilik iligkisi kurulmamis
olmalidir. Birlikte ileri siiriilen taleplerin timi ayni yargi ¢esidi i¢inde olmalidir. Taleplerin
timii bakimindan gecerlilik tasiyan bir ortak yetkili mahkeme bulunmalidir. Davanin

acilacagi mahkemenin ileri siiriilecek talepler hakkinda ayn1 zamanda gorevli de olmalidir.

Zorunlu arabuluculuk kurumu agisindan ise, birlikte ileri siiriilen taleplerden bir veya
birka¢1 hakkinda zorunlu arabuluculuk s6z konusu ise bu talepler bakimindan arabulucuya
basvurunun zorunlu oldugu aciktir. Boyle bir durumda birlikte dava agilmasi mecburiyeti
olmadigindan bu talepler ayri ayri degerlendirilmeli, zorunlu arabuluculuk kapsaminda
olanlar i¢in arabulucuya bagvurulmasi gerekirken digerleri i¢in dava agilabilir. Ancak zorunlu
arabuluculuk kapsaminda olmayan diger talepler de taraflarin anlagsmasiyla kapsam dahiline
alinabilir. Bu taleplerin hepsi zorunlu arabuluculuk siirecine dahil edilmeyecekse zorunlu
arabuluculuk kapsaminda olanlar i¢in bu siireg isletilir, diger talepler i¢inse dava agilir. Boyle
bir durumda bekletici mesele imkan1 tizerinde durulmali; dava konusu yapilan tiim talepler
bakimindan davaya devam edilmelidir. Ciinkd, taraflarin nasil bir anlagmaya vardig: diger

talepleri de etkileyecektir325.

! Aslanpinar, s. 21.

322 Ercan, s. 198.

¥ Yilmaz, Zekeriya, Hukuk Muhakemeleri Kanunu ve Getirdigi Yeni Hiikiimler, Ankara 2012, s. 424.
324 pekcanitez, Pekcanitez Usul, s. 1094 vd.

2 Ekmekgi/Ozekes/Atall, s. 193 vd.
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3.3.5. Dava Arkadashg

Dava arkadagligt HMK m. 57 ile 60 arasinda diizenlenmistir. Dava arkadasliginda
birden fazla davaci veya davali vardir. Burada, ya birden fazla davaci, davaliya karsi birlikte
dava agmakta ya da bir davaci birden fazla kisiye kars1 dava agmaktadir. Iste bir tarafta
bulunan birden fazla kisiye dava arkadaslari, bunlar arasindaki iliskiye de dava arkadasligi

denilmektedir’2,

Dava arkadashi@i ihtiyari ve mecburi olmak iizere iki tiirliidiir. Ihtiyari dava
arkadaslhigi, HMK m. 57/1’ e gore su haller, “a) Davacilar veya davalilar arasinda dava
konusu olan hak veya borcun, elbirligi ile miilkiyet disindaki bir sebeple ortak olmasi, b)
Ortak bir islemle hepsinin yararina bir hak dogmus olmasi veya kendilerinin bu sekilde
yikiimliiliik altina girmeleri, ¢) Davalarin temelini olusturan vakialarin ve hukuki sebeplerin
aynm veya birbirine benzer olmasi” seklinde sayilmistir. Ihtiyari dava arkadashiginda,
taraflardan her bir diger dava arkadaslarindan bagimsiz olarak hareket eder. Ihtiyari dava
arkadashig: ile amaclanan; usul ekonomisine uygun sekilde yargilama yapilmasi ve gelisik

kararlar verilmesinin engellenmesidir’*’.

Maddi hukuktan kaynaklanan nedenlerle ihtiyari dava arkadagliginin miimkiin oldugu
hallerde, i¢inde bulunduklar1 uyusmazligin ¢6zlimii icin arabulucuya bagvurabilecek olanlar
bakimindan kiyasen ihtiyari arabuluculuk arkadashg ortaya ¢ikar’*®. Zorunlu arabuluculuk
kavrami acisindan ihtiyari dava arkadaslarinin tiimii yoniinden arabuluculuga bagvurulmasi
gerekmeyecektir. Ciinkii ihtiyari dava arkadagliginda birlikte hareket zorunlu degildir ve bu

nedenle tiim islemler ayr1 ayr1 da yapilabilir.

Mecburi dava arkadasligi ise HMK m. 59°da, “maddi hukuka gore, bir hakkin birden
fazla kimse tarafindan birlikte kullanilmasi veya birden fazla kimseye karst birlikte ileri
stirlilmesi ve tamami hakkinda tek hiikim verilmesi gereken héallerde, mecburi dava
arkadagsligi vardir” seklinde agiklanmistir. Mecburi dava arkadasligi maddi bakimdan mecburi
ve sekli bakimdan mecburi dava arkadasligi olmak iizere iki tiirliidiir. Maddi bakimdan
mecburi dava arkadagligi, dava konusu olan hukuki iligski birden fazla kisi arasinda ortak olup

da, bu hukuki iliski hakkinda mahkemece biitiin ilgililer i¢in ayn1 sekilde ve tek bir hiikiim

326
Kuru, s. 367.

**7 Erdonmez, Giiray, “HMK m. 57/1-c Hiikmii Cercevesinde Ihtiyari Dava Arkadashgumn Miimkiin Oldugu

Haller”, DEUHFD, C. 16, Ozel Say1 2014, Prof. Dr. Hakan Pekcanitez’e Armagan, s. 699.

2 Demir, Samil, “Arabuluculuk Arkadashgi”, Ankara Barosu Dergisi, S. 2, Y. 2013, s. 295.
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32 Maddi bakimdan mecburi dava arkadagligina

verilmesi gereken durum olarak agiklanabilir
ornek olarak, elbirligi ile miilkiyet, kira sézlesmesinde birden fazla kiralayan veya kiraci
bulunmasi verilebilir. HMK m. 60’a gdre, mecburi dava arkadaslari, ancak birlikte dava
acabilir veya aleyhlerine de birlikte dava agilabilir. Bu tiir dava arkadasliginda, dava
arkadaslar1 birlikte hareket etmek zorundadir. Ancak, durusmaya gelmis olan dava
arkadaslarinin yapmis olduklar1 usul islemleri, usuliine uygun olarak davet edildigi halde
durugmaya gelmemis olan dava arkadaslar1 bakimindan da hiikiim ifade eder. Bununla
birlikte, mecburi dava arkadasliginin s6z konusu oldugu hallerde, taraflardan sadece bir kismi
dava agcmis veya bir kismina kars1 dava acilmissa, dava hemen reddedilmeyerek, eksikligin
giderilmesi igin siire verilir. Bu siire zarfinda, dava arkadaslarinin tamaminin davada yer

almas1 sart yerine getirilmezse, dava sifat yoklugundan reddedilir’™.

Maddi mecburi dava arkadashigi bakimindan, arabuluculuk arkadashiginda, yalnizca
bir uyusmazlik vardir. Bu sebeple arabuluculuk teklifini gotiiren taraf, kars: tarafa bu teklifi
ancak birlikte gotlirebilir; teklifi alanlar ise ancak birlikte kabul edebilirler. Mecburi

arabuluculuk arkadaglar1 ancak hep birlikte arabulucuya basvuru teklifinde bulunabilir*'.

Sekli bakimdan mecburi dava arkadashgir ise birden fazla kisiye karst dava
acilmasinda maddi bir zorunluluk olmadigi halde, kanunun, gerg¢egin daha iyi ortaya
cikmasini ve taraflar arasindaki hukuki iligkinin daha iyi karara baglanmasin1 saglamak i¢in,
birden fazla kisiye karsi dava agilmasmi zorunlu kildig:1 hallerde ortaya cikar’®?. Sekli
bakimdan mecburi dava arkadasliginin varligi nedeniyle birlikte dava acilmasi gereken haller,
arabuluculuk yoluyla ¢oziime kavusturulabilecek uyusmazliklar olmadiklarindan mecburi

arabuluculuk arkadasgligina kiyasen uygulanamayacaktir®>.

** Kuru, s. 368.
30 Qaridzen, Serhat, “Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun Medeni Usul Hukukumuza Getirdigi Yeni
Diizenlemeler”, TBB Dergisi, S. 96, Y. 2011, s. 346.
! Demir, Arabuluculuk Arkadagligy, s. 300.

332 Kuru, s. 370.

333 Sekli mecburi dava arkadaghigina ornek olarak,

‘

“...Somut olay degerlendirildiginde, kooperatif yonetim
kurulu kararlarimin iptaline iliskin davalarin kooperatif aleyhine a¢ilmasit zorunludur. Nitekim eldeki dava da
kooperatif aleyhine acilmistir. Ancak istem, dava disi Sevim S.’e iiyeligin devrine dair kararin iptaline iliskin
olduguna gore mahkemece verilen karardan Sevim S.'n haklarinin da etkilenecegi stiphesizdir. Bu durum Sevim
S.m de davada yer almasi ve kendi hakkimi koruyacak agiklama ve ispat haklarint kullanmasini zorunlu
kilmaktadir. Aksince bir diisiince Avrupa Insan Haklari Sézlesmesinin 6. maddesinde diizenlenen adil
yvargilanma hakkina ve Hukuk Muhakemeler Kanununun 27. maddesinde ongoriilen hukuki dinlenilme hakkina
aykarilik teskil eder. Buna gore somut olaya 6zgii olarak davali taraf yéniinden bir ¢esit sekli (usul) bakimdan
mecbur dava arkadashginin mevcut oldugu kabul edilmelidir...”. Yarg. HGK, T. 28.02.2018, E. 2017/23-1911,
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3.3.6. ilamsiz icra

Para ve teminat alacaklar1 disindaki alacaklar icin, bir ilam olmaksizin icra dairesine
basvurulamamasina ragmen, konusu para veya teminat olan alacaklar yoniinden ilam
alimmadan da takip yapmak miimkiin oldugundan, alacakli para veya teminat alacag i¢in 6nce
dava agmadan da takip yapabilir. Genel haciz yoluyla takip, kambiyo senetlerine 6zgii haciz
yoluyla takip ve kiralanan tasinmazlarin ildmsiz tahliyesi hiikiimleri uyarinca takip
baslatmadan once, arabuluculuga basvuru zorunlu degildir™*. Ancak, taraflar isterlerse

ihtiyari olarak arabuluculuk yoluna basvurmalarinin 6niinde bir engel yoktur.

3.3.7. itirazin Kaldirilmas: Talebi

Itirazin kaldirilmasi talebi , {IK m. 68 ile 70 arasinda diizenlenmis olup, bor¢lunun
takibe itiraz etmesi iizerine durmus olan ilamsiz icra takibine devam edilmesini saglayan
yollardan biridir’>. itirazin kaldirilmasi, borca itiraz edilmis olmasi hali i¢in itirazin kesin
kaldirilmast ve imzaya itiraz edilmesi hali i¢in itirazin gegici kaldirilmasi olmak iizere iki
tiirliidiir. ~ Itirazin  kaldirilmas: takip hukukuna 6zgii bir yol olup, bir dava olarak
nitelendirilemez. Ayrica itirazin kaldirilmasi yolunda, sinirh bir inceleme séz konusu olur.
Alacakli, alacagini yalmz IIK m. 68-68-a’da sayilan belgelerden biri ile ispat edebilir. Itirazin
kaldirilmasinda tanik ve yemin delillerine basvurulamaz ve bu nedenle icra mahkemesinin
itirazin kaldirilmas: ile ilgili karar1 maddi anlamda kesin hiikiim teskil etmez. Bu
nedenlerdendir ki icra mahkemesinde itirazin kaldirilmasi yoluna bagvurulmadan once,

kanaatimizce zorunlu arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanmaz.

3.3.8. Borc¢tan Kurtulma ve Menfi Tespit Davasi

[IK m. 69/2’de diizenlenen, bor¢lunun, itirazin gegici kaldirilmasi kararinin kesin
kaldirmaya doniismesini engellemek icin gecici kaldirma karariin tethim veya tebliginden
itibaren yedi giin iginde, genel mahkemede, acabildigi borgtan kurtulma davasinda, IIK m.
72/1°de diizenlenen, maddi hukuk bakimindan borg¢lu olunmadig: iddiasi ile acabildigi menfi
tespit davasinda, 1IK m. 72/4’e gore, cebri icra tehdidi altinda 6demek zorunda kaldig

336

paranin geri verilmesi icin agabildigi istirdat davasinda™ ve 11K m. 89/3’e gore, bor¢lunun

K. 2018/344.  http://karamercanhukuk.com/yargitay-karari/sekli-usuli-bakimdan-mecburi-dava-arkadasina-
davanin-yoneltilmesi-gerekir (E. T. 09.06.2019).

* Kogyigit/ Bulur, s. 67; Benzer yonde bkz. Ekmekgi/Ozekes/Atals, s. 194-195.

33 Kuru, Baki/ Arslan, Ramazan/ Yilmaz, Ejder, Icra ve Iflas Hukuku Ders Kitabi, 28. Baski, Ankara 2014, s.
173.

3% Menfi tespit ve istirdat davalarinda ayrintili bilgi igin ayrica bkz. Uyar, Talih, Menfi Tespit ve Istirdat
Davalari, Ankara 2017.
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ticlincii kisilerdeki mal ve alacaklarinin haczinde bildirim yani tgiincii haciz ihbarnamesi
iizerine agilacak menfi tespit davasinda, uyusmazligin zorunlu arabuluculuk kapsaminda
olmas1 halinde, zorunlu arabuluculuga iliskin hiikiimlerin uygulanacagina dair bir goriis

337
mevcuttur .

Mentfi tespit davasinda arabuluculuga basvurunun zorunlu olup olmamas tartigmalidir.
Menlfi tespit davasinin sadece bir tespit hiikkmii igerdigini savunan goriise gore arabuluculuga
bagsvuru zorunlu olmayip, ancak bu dava sonucunda bir miktar paranin 6denmesi
gerektiginden bahisle bir alacak davasi gibi nitelendiren goriise gore bu dava zorunlu
arabuluculuga tabidir. Ne doktrinde ne de uygulamada bu konu hakkinda bir goriis birligi
yoktur. Uygulama heniiz ¢ok yeni olmasina ragmen c¢elisik hiikiimler verilmeye baglanmistir.
Ornegin, Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 14. Hukuk Dairesi bir kararinda, menfi tespit
davalarinda TTK m. 5/A kapsaminda bir alacagin tahsili talebi olmadigindan, sadece bir tespit
hiilkmii icerdiginden bahisle bu davalarin zorunlu arabuluculuk kapsamina girmeyecegi
yoniinde karar vermistir’". Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 19. Hukuk Dairesi ise,
TTK’nin 5/A maddesindeki diizenleme ile talep sonucuna degil dava konusuna agik¢a vurgu
yapilarak dava konusunun bir miktar paranin 6denmesine iligkin olmalar1 da dikkate
alindiginda menfi tespit davalarinin dava sarti arabuluculuk kapsaminda kaldigimi
belirtmistir'>’.  Erzurum Bolge Adliye Mahkemesinin verdigi bir kararda ise, kambiyo
senedine dayali alacagin tahsili amaciyla baglatilan icra takibi nedeniyle agilan menfi tespit
davasinda, kambiyo senetlerinin TTK’da diizenlenmis olmasi sebebiyle bu talebin de TTK m.
5/A kapsaminda degerlendirileceginden zorunlu arabuluculuk kapsamina girecegi seklinde

karar vermistir'*’. Kanun’da bir an evvel yasal diizenleme yapilmas: kafa karigikliklarini

7 Kogyigit/ Bulur, s. 67-68.

38« _Davacimin is bu davadaki talebi, menfi tespit istemine iliskindir. TTK 'min 5/4 maddesine gore, konusu bir
miktar paranin ddenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava a¢ilmadan once arabulucuya
bagvurulmus olmasi dava sartidir. Davanin konusu (miiddeabih), dava dilekcesindeki talep sonucu, yani neticei
talep esas alinarak belirlenir. Neticei talebin bir para alacagimin tahsili veya tazminat oldugu durumlarda,
arabulucuya basvuru yapilmis olmast dava sartidir. Menfi tespit davalart bu kapsamda degerlendirilemez.
Ciinkii, menfi tespit davalarinda, bir miktar alacagin tahsili talebi yoktur. Yani, ticari dava niteligindeki menfi
tespit davalarimin agilabilmesi icin arabulucuya bagvuru zorunlulugu bulunmamaktadir. Ilk derece
mahkemesinin karar gerekcesi bu nedenle usul ve yasaya aykiridir...”. Istanbul BAM 14. HD. E. 2019/521, K.
2019/423, T. 21.03.2019. https://www.adaletbiz.com/bam/istinaf-mahkemesi-menfi-tespit-davasi-zorunlu-
arabuluculuk-kapsaminda-degil-h241545.html (E.T. 09.06.2019).

¥ {stanbul BAM 19. HD. E. 2019/1734, K. 2019/1521, T. 28.06.2019. (Karar elden almmustir).

0« Somut uyusmazlikta, davanin kambiyo senedine dayali agilan menfi tespit davasi oldugu, kambiyo
senetlerinin Ticaret Kanunu'nda diizenlendigi, bu tiir davalarin TTK' min 3 ve 4/1-a maddeleri uyarinca ticari
dava niteliginde oldugu, ticari davalarda konusu bir miktar paranin édenmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda dava a¢ilmadan énce arabuluculuga basvurulmus olmasi dava sarti olarak kabul edilmis olup
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giderecek ve zorunlu arabuluculuk kurumunun amacmma uygun sekilde uygulanmasini

saglayacaktir.

3.3.9. itirazn iptali Davasi

Itirazin iptali davas1 IIK m. 67°de diizenlenmis olup, genel hiikiimler ger¢evesinde
alacaginin varhigini ispat suretiyle itirazin iptalini dava edebildigi bir alacak davasidir. Itirazin
iptali davasi neticesinde itirazin kaldirilmasi talebinden farkli olarak, esas hakkinda hiikiim
verildiginden, mahkemenin verdigi kabul veya ret karar1 maddi anlamda kesin hiikiim teskil
eder. Bu nedenle itirazin iptali davasina konu teskil eden eger uyusmazlik zorunlu
arabuluculuk kapsamina giren uyusmazliklardan ise kanaatimizce dava agmadan evvel

arabuluculuga basvuru zorunludur’*'.

3.3.10. iflas Davalar

Iflasa tabi bir kimsenin iflas ettirilebilmesi igin takip edilmesi gereken yola iflas yolu
denilmektedir. Iflas yolu ise takipli ve takipsiz iflas yolu olmak iizere ikiye ayrilir. Takipli
iflas yolunda, alacaklinin ticaret mahkemesine iflas davasi acabilmesi i¢in Oncelikle iflas
takibi yapmas1 gerekir. Takipli iflas yolunda bor¢lu yedi giin i¢cinde 6deme emrine itiraz
etmisse, alacakli iflas davasi ile bor¢lunun itirazinin kaldirilmasini ve borglunun iflasina karar
verilmesini ister. Buradaki itirazin kaldirilmasi genel haciz yolundaki ititrazin

kaldirilmasindan tamamen farklidir’®

. Soyle ki; genel haciz yolunda icra mahkemesinin
incelemesi yalniz belgelere gore ve ilamsiz icra kurallar ¢ergevesinde yapilmasina ragmen
buradaki inceleme ticaret mahkemesince genel hiikiimlere gére yapilir’®. Bu nedenle takipli

iflasta bor¢lu alacaga itiraz etmigse, alacakli itirazin kaldirilmasi ve iflas talebini beraber talep

taraflarin arabulucuya basvurmadigr anlasildigindan mahkemece dava sarti yoklugu nedeniyle davanin usulden
reddine karar verilmesinde bir isabetsizlik goriilmemistir. Agiklanan bu sebeplerle davalimin yerinde
bulunmayan istinaf kanun yolu bagvurusunun HMK'nin 353/(1)-b-1. maddesi geregince esastan reddine karar
vermek gerekmistir...”. Erzurum Bam 3. HD. E. 2019/531, K. 2019/549, T. 27.03.2019. (Karar elden
almmustir).

**! Nitekim Ankara Bolge Adliye Mahkemesi bir kararinda itirazin iptali davalarinda arabuluculuga basvurunun
zorunlu olduguna iliskin karara imza atmistir. Bu karara gore, “Dava, kredi karti kullanimi nedeni ile olusan
alacagin tahsili i¢in yapilan icra takibine yénelik itirazin iptali istemine iliskindir. Dosya kapsamindaki yaz,
belge ve bilgilere, yasaya uygun gerektirici nedenlere, Ilk Derece Mahkemesi kararimin gerekcesinde dayanilan
delillerle, delillerin tartisilmasi sonucu maddi olay ve hukuki degerlendirmede usul ve yasaya aykirt bir yon
bulunmamasina; incelemenin istinaf dilek¢esinde belirtilen sebeplerle sinirli olarak yapilip, kamu diizenine
herhangi bir aykwriligin da bulunmamasina, uyusmazliigi ¢ézmekle gorevli olan mahkemenin tiiketici mahkemesi
olmast hususunun, davanin "ticari dava" niteligini degistirmeyeceginin acgtk bulunmasina gore davact vekilinin
tim istinaf itirazlar: yerinde goriilmediginden istinaf basvurusunun esastan reddine karar vermek gerekmistir”.
Ankara Bam 23. HD. E. 2019/646, K. 2019/728, T. 02.05.2019. (Karar elden alinmustir.).

**? flas davalarmin hukuki mahiyeti ve gekismesiz yarg: isleriyle ilgili ayrica bkz. Ozbek, Mustafa, “Iflas
Davasimin Hukuki Mahiyeti”, AUHFD, C.61,S.1,Y.2012,s.201-274; Aras, Ash, “Cekismesiz Yarg Islerinde
Gorev ve Yetki”, inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C.7, S. 1 Y. 2016, s. 65-86.

33 Kuru/ Arslan/ Yilmaz, s. 474.
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edeceginden; bu itirazin kaldirilmas1t genel hiikiimlere tabi bir dava olarak

degerlendirildiginden diger sartlar varsa arabuluculuga basvuru zorunludur.

[IK m. 177°de tahdidi olarak sayilan dogrudan dogruya iflas yolunda yani, takipsiz
iflasta, alacaklinin borgluya karsi iflas davasi agabilmesi i¢in takipli iflas yolundan farkli
olarak icra dairesinde bir iflas takibi yaptirmasina ve borg¢luya bir 6deme emri gondermesi
gerekmez. Dogrudan dogruya iflas yolu HMK m. 382/2-f bendinde ¢ekismesiz yargi isi olarak
sayllmistir.  Dolayisiyla ¢ekigsmesiz yargi isleri zorunlu arabuluculuk kapsamina

girmediginden bu yolda arabuluculuga basvuru zorunlu degildir.

3.3.11. Tasarrufun iptali

Tasarrufun iptali davasi {IK m. 277 ile 284 arasinda diizenlenmis olup, bir bor¢lunun
mallarinin haczinden veya iflasina karar verilmeden once, alacaklilarindan mal kagirmak
amaciyla yapmis oldugu bagislamalar ve hileli tasarruflarin iptali i¢in alacaklilara agma hakki

. 344
taninan bir davadir

. Medeni hukuk alanindaki muvazaa davalarindan farkli olarak,
tasarrufun iptali davalar1 mutlak degil, nispi yani; malin aynina iliskin sonuglar dogurmayan
sahsi bir davadir’®. Iptal davasi ile maddi hukuka iliskin yeni bir sonu¢ dogmamakta, sadece
iiclincii kisiye takibe katlanma yiikiimliiliigii getirilmektedir. Bununla birlikte, tasarrufun iptali
davasi temelinde alacak hakk: olan bir eda davasi niteligindedir ve uyusmazligin dava sarti
olarak arabuluculuk kapsaminda olmasi1 halinde kanaatimizce dava sart1 olarak arabuluculuga
iliskin hiikiimler uygulanabilir**®. Ancak bu konuda Konya Bolge Adliye Mahkemesi 3.
Hukuk Dairesi, “fasarrufun iptali davasimin ticari dava olarak degerlendirilemeyecegi ve bu

davalarda arabulucuya basvurunun dava sarti olarak kabul edilmeyecegi” seklinde bir karar

vermistir.

3.3.12. Sira Cetveline itiraz/Sikayet

[IK m. 142/1-2’ye gore, hacizde alacaklmin kendi alacaginin esas ve miktarma veya
sira cetveline alinmig bagka bir alacaklinin alacaginin esas ve miktarina veya onun sirasina
karst koyma sebebine dayanan ve IIK m. 235/1-3’¢ gore, iflasta sira cetveline itiraz
davasinda, uyusmazligin dava sart1 olarak arabuluculuk kapsaminda olmasi halinde, dava sarti

olarak arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanacaktir. Ancak, IIK m. 142/3’e gore,

3 Kuru/ Arslan/ Yilmaz, s. 612.

> Atali, Murat/ Ermenek, ibrahim, icra ve iflas Hukuku (Takip Hukuku I- Takip Hukuku II), Ankara 2018, s.
248.

0 Kogyigit/ Bulur, s. 68.
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alacaklnin kendi alacagmin sirasma karsi koyma sebebine dayanan, hacizde ve IIK m.
235/4’e gore, iflasta sira cetveline sikdyet yolunda, dava sart1 olarak arabuluculuga iligkin
hitkiimler uygulanmaz®*’. Ciinkii sikdyet bir dava degil, takip hukukuna 6zgii hukuki bir

caredir.

3.3.13. Sigorta Davalan

Tiiketici s6zlesmesinden kaynaklanmayan sigorta uyusmazliklart TTK m. 4/1 hiikmi
geregince mutlak ticari dava sayildigindan arabuluculuga basvuru zorunludur. 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu m. 97 uyarinca, zarar gorenin, zorunlu mali sorumluluk
sigortasinda Ongoriilen sinirlar i¢inde dava yoluna gitmeden dnce ilgili sigorta kurulusuna
yazili bagvuruda bulunmasi gerekir. Sigorta kurulusunun basvuru tarihinden itibaren en geg
on bes giin icinde bagvuruyu yazili olarak cevaplamamasi veya verilen cevabin talebi
karsilamadigina iliskin uyusmazlik olmasi halinde, zarar géren dava acgabilir veya 5684 sayili
Kanun cergevesinde tahkime bagsvurabilir. Bu durumda, zarar gorenin, zorunlu mali
sorumluluk sigortasinda ongoriilen sinirlar icinde mahkemede dava yoluna gitmeden once,
ilgili sigorta kurulusuna yazili bagvuruda bulunmasi 6zel dava sart1 yaninda, dava sart1 olarak
arabuluculuga iliskin hiikiimler de uygulama alan1 bulur; bir baska ifadeyle, arabuluculuga
basvurulmasi zorunludur. Burada oncelik sonralik iliskisi kurulmaksizin her iki 6zel dava
sartinin da birlikte saglanmas1 gerekmektedir. Her iki 6zel dava sartinin saglanmasi amaciyla

es zamanl basvuru da yapilabilir**®,

5684 sayili Sigortacihik Kanunu m. 30 uyarinca, sigorta ettiren veya sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski iistlenen taraf arasinda sigorta
sozlesmesinden veya hesaptan faydalanacak kisiler ile hesap arasinda dogan uyusmazliklarin
¢Oziimii amaciyla Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi nezdinde olusturulan Sigorta
Tahkim Komisyonuna bagvurulabilir. Komisyona gidilebilmesi igin, sigortacilik yapan
kurulusla uyusmazhiga diisen kisinin, uyusmazlia konu teskil eden olay ile ilgili olarak
sigortacilik yapan kurulusa gerekli bagvurular1 yapmis ve talebinin kismen ya da tamamen
olumsuz sonuglandigin1 belgelemis olmasi gerekmektedir. Sigortacilik yapan kurulusun,
basvuru tarihinden itibaren on bes is giinli ig¢inde yazili olarak cevap vermemesi de

Komisyona bagvuru icin yeterlidir. Acik hiikiim bulunmamakla birlikte kanaatimizce, bu

7 Kogyigit/ Bulur, s. 65-66.
¥ Kogyigit/ Bulur, s. 68.
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durumda zorunlu arabuluculuk hiikiimleri uygulanmayacak, ancak taraflar isterlerse ihtiyari

olarak arabuluculuk yoluna basvurabilecektir’*.

3.3.14. Tiiketici Davalar:

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu m. 68/1 uyarinca, degeri 5650
Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, 8480 Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyiiksehir
statiislinde bulunan illerde ise 5650 Tiirk Liras1 ile 8480 Tiirk Liras1 arasindaki
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine basvuru zorunludur. 6502 sayili TKHK m. 68/5
hiilkmiince taraflar isterlerse ihtiyari olarak arabuluculuk yoluna bagvurabilir. Ayrica yine
belirtmek gerekir ki TKHK m. 70/3 geregince, taraflarin, tiiketici hakem heyetinin kararlarina
kars1 teblig tarihinden itibaren on bes giin iginde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki
tiikketici mahkemesine itiraz edebilir, yapilan bu itiraz klasik anlamda bir dava olmadigi i¢in

50

zorunlu arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanmaz®’. Bu bedelin iistiindeki tiiketici

uyusmazliklar;; TTK m. 4 ve 0Ozel kanunlara gore ticari dava sayiliyorsa zorunlu

arabuluculuk kapsamina alinabilir™"'.

3.3.15. imza Sorunu

Arabuluculukta yasal mevzuatta agik¢a dilizenlenmediginden taraflar yiliz ylize
gorlisebilecedi gibi, telefon, telgraf, faks, telekonferans gibi her tiirlii iletisim vasitasini
kullanabilir. Bununla birlikte hazir olmayanlar arasindaki goriismelerde imzanin
tamamlanmasinda gesitli sorunlar dogabilmektedir. Ornegin hazir olmayanlar arasinda

goriisme tutanag taraflarca nasil imzalanacaktir?

Karsimiza ¢ikan sorunlardan biri davaci taraf zorunlu arabuluculuk sartini yerine
getirerek dava agtifinda, davali taraf arabuluculuk tutanagini imzalamadigini iddia
edebilmektedir. Bu durumda imzalarin sihhati arastirildiginda gercekten de davaliya ait
olmayan imza sebebiyle dava, dava sartt yokluguyla usulden reddedilmekte ve gesitli hak
kayiplar1 yasanabilmektedir. Bu durumun 6niine gecilmesi i¢in gerekli yasal diizenleme bir an
evvel yapilmalidir. Coziim Onerisi olarak, gerekirse imzalar noter huzurunda atilmali, bunun

miimkiin olmadig1 hallerde gecici noter olarak adlandirilan Adalet Bakanliginca

** Kogyigit/ Bulur, s. 66.
0 Kogyigit/ Bulur, s. 65.
31 https://www.aksan.av.tr/tr/blog/detail/1040. (E.T. 01.05.2019).
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gorevlendirilecek icra miidiirii, icra miidiir yardimcisi veya katip sinifindan bir adalet memuru

huzurunda atilabilir. (4853 sayil1 Noterlik Kanunu m. 32)
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DORDUNCU BOLUM
SONUC

Gegmisten gilinlimiize, iletisim, etkilesim ve sosyallesmenin artmasi sonucu
uyusmazliklar da artmis ve teknolojinin de gelismesiyle birlikte olduk¢a karmasik hale
gelmistir. Uyusmazlhik ¢oziimiinde akla ilk gelen yolun yargisal slire¢ olmasi yargimnin is
yiiklinii arttirmig; yargt yolu hem harcanilan zaman hem masraf sebebiyle yetersiz kalmistir.
Boylece taraflar uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in dostane ¢oziim yollar1 aramaya yonelmistir.
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 aslinda bir yenilik degil, aksine insanlik tarihi kadar
eskidir. Soyle ki, insanlar uyusmazliklarim1 her donemde bilgili, tarafsiz ve giivenilir bir
ticlincii kisi ile ¢ozmeye asinadir. Gerek is yasantisi gerek sosyal iliskiler ve hatta aile ici

uyusmazliklarda bile gegmisten bu yana sorunlar tigiincii bir kiginin yardimi ile ¢oziilmiistiir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin kurumsallagmasi ise, 1970’11 yillarda Amerika
Birlesik Devletleri’'nde baslayip; kiiresellesmenin de etkisiyle lilkemizde de yayginlasmistir.
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda, uyusmazligin ¢éztimiinde hakimiyet yargisal yollarin
aksine taraflarin elindedir. Taraflar anlagarak sonuca bizzat karar verebilir, uyusmazliklarini
diledigi olglide gizli tutabilirler. Dahasi masraflarin azligi, uyusmazliklarin kisa stirede
coziilmesi, her iki tarafin da kazanma ihtimali taraflar1 bu ¢6ziim yollarimi kullanmaya tesvik

etmektedir.

Ulkemizde alternatif uyusmazlik yollar1 éncelikle tahkim, sonrasinda ise arabuluculuk
uyusmazlik ¢6ziim yolu ile kurumsallagsmaya baslamistir. Arabuluculuk ¢6ziim yolu ihtiyari
olarak uygulanmaya baslanmis sonrasinda Is Hukuku alaninda zorunlu hale gelmistir.
Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin resmi internet sitesinde yayimladig: veriye gore; 02.01 ile
27.05.2018 tarihinde zorunlu uyusmazlik sarti getirilen davalarda arabuluculuk goriigmeleri
sonunda anlasma oran1 % 65 olarak belirlenmistir. Is Hukuku’nda alinan basar1 neticesinde,

bu zorunluluk Ticaret Hukuku’na da sirayet etmistir.

Elbette ki diger tiim uyusmazliklar ticari uyusmazliklar kadar 6nemlidir. Ancak ticari
uyusmazliklarda, uyusmazlik konusu olan miktar nerdeyse bir tacirin ekonomik yikimina
sebep olabilecek kadar biiyiikliige ulasabilmektedir. Ayrica tacirin ticari hayatini devam
ettirebilmesi ¢alisma hayatindaki catismalari en aza indirebilmesiyle miimkiin olur. Aksi

halde bu catigmalar tacirin miisteri c¢evresine olumsuz sekilde yansiyacaktir. Taraflarin
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uyusmazlik konusu iizerinde karsilikli olarak konusabilmesi ve birbirini anlayabilmesine
imkan saglamasi1 bakimindan arabuluculuk ¢6ziim yolu bu konuda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu sebeple ticari uyusmazliklarda yargi yoluna gidilmeden once arabuluculuga bagvuru her
iki taraf icin de gerekli ve onemlidir. Boylece her iki tarafin kaybetmesi yerine arabuluculuk
siirecinde anlasilarak her iki tarafinda kazanmasi1 miimkiindiir. Bu sayede taraflar yargi
yolunun aksine yeni ¢atigmalar yasamayacak ve uyusmazliklarin1 dostane ¢ozliim yollariyla

¢Ozmiis olacaktir.

Ticari uyusmazliklarda zorunlu arabuluculuk kurumun daha da basar1 gostermesi i¢in
kuruma gereken énem verilmelidir. Oncelikle arabulucular yeterince iyi egitim almis olmali;
taraflarin soru isaretlerini ve korkularmi gidermelidir. Arabulucularin iyi egitilmis olmasi,
hatta bu egitimin kiiclik yaslardan itibaren verilmeye baslanmasi kurumu basarili hale
getirecek en onemli faktdrlerden biridir. Soyle ki, egitim sayesinde kisiler ¢atismadan ¢dzme
konusunda yeteneklerini gelistirebilir, taraflarin sorunlarin1 anlayabilir ve bu sorunlara gore
taraflart ¢oziime hazirlayabilir. Uygulama heniiz ¢ok yeni oldugundan, zamanla ortaya
cikacak problemler g6z ardi edilmemeli ve bu konuda iyilestirmeler yapilmalidir.
Calismamizin son boliimiinde degerlendirilen sorunlarla ilgili gerekli diizenlemeler kanunda

acikca yer buldugu takdirde siire¢ daha saglikli ve giiclii bir sekilde ilerleyecektir.
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