~—

(

T.C.
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIiK ANA BILIiM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

TOKSIK LIDERLIK ALGISININ SOSYAL SANAL
KAYTARMA UZERINDEKI ETKIiSi: LOJISTIK
SEKTORU UZERINE BIR ARASTIRMA

Ozan OZTURK
195016003

Tez Damigsmana:

Dog¢. Dr. Harun YILDIZ

Bandirma 2023






T.C.
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENTITUSU
ULUSLARARASI TiCARET VE LOJISTiK ANABILIiM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

TOKSIK LIDERLIK ALGISININ SOSYAL SANAL
KAYTARMA UZERINDEKI ETKISIi: LOJISTIK
SEKTORU UZERINE BIR ARASTIRMA

Ozan OZTURK
195016003

Tez Damismani:

Dog¢. Dr. Harun YILDIZ

Bandirma 2023



ETiK BEYAN

TURKIYE CUMHURIYETI
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIVERSITESI
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uygun olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak,
caligmada bana ait olmayan tiim veri, diislince ve sonuglart andigimi ve kaynagini

ayrica beyan ederim. (11/07/2023)

Ozan OZTURK



OZET

TOKSIK LIDERLIK ALGISININ SOSYAL SANAL KAYTARMA
UZERINDEKI ETKIiSi: LOJISTIK SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA

Ozan OZTURK

Teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya
kullaniminin her gecen giin arttig1 goriilmektedir. Bu artis insanlarin yalnizca sosyal
hayatlarin1 etkilemekle kalmamis, isletmeleri de etkilemeye baslamistir. Dolayisiyla
literatiirde ilgili konuda yapilan c¢aligmalar hiz kazanmis ve mesai saatleri icerisinde
sosyal medya kullanimin1 tanimlayabilmek adina sosyal sanal kaytarma kavrami ortaya
cikmistir. Bu arasgtirmada isyerindeki toksik liderlik algisinin sosyal sanal kaytarma
davraniglar1 iizerindeki etkisinin sosyal biligsel teori baglaminda incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Marmara Bolgesi’nde bulunan lojistik isletmeleri
calisanlarindan veriler toplanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda toksik liderligin
bencillik alt boyutunun sosyal sanal kaytarma davraniglarini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Toksik liderligin diger alt boyutlar1 olan deger bilmezlik, otoriter liderlik,
cikarcilik ve olumsuz ruhsal durumun sosyal sanal kaytarma davranmiglari iizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadig1 goriilmistiir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri
tizerinde yapilan t testi sonuglarina gore kadin ve bekar c¢aliganlarin daha fazla sosyal
sanal kaytarma davranisinda bulundugu gozlenmektedir. Yas, egitim diizeyi ve ¢alisma
stiresi degiskenleri iizerinde yapilan tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA)
sonuclarina gore ise 18-31 yas araligindaki caliganlar, lisans egitim diizeyine sahip
calisanlar ve 1-10 y1l araliginda ¢alisma stiresine sahip olan ¢alisanlarin digerlerine oranla
daha fazla sosyal sanal kaytarma davranisinda bulundugu belirlenmistir. Cikan sonuglar

ilgili arastirmada detayl bir sekilde incelenmis ve ¢esitli ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bencillik, Lojistik, Sosyal Sanal Kaytarma, Toksik Liderlik,
Uretkenlik Karsit1 Is Davranislari.



ABSTRACT

THE EFFECT OF TOXIC LEADERSHIP PERCEPTION ON SOCIAL
CYBERLOAFING: ASTUDY ON THE LOGISTICS INDUSTRY

Ozan OZTURK

With the advancement of technology and the widespread use of the internet, it is
observed that social media usage has been increasing day by day. This increase has not
only affected people’s social lives but also started to impact businesses. As a result,
studies related to this topic have gained momentum and the concept of social cyberloafing
has emerged to define social media usage during working hours. This research aims to
examine the impact of perceived toxic leadership in the workplace on social cyberloafing
behavior within the framework of social cognitive theory. Data was collected from
employees of logistics companies in the Marmara Region for his purpose. In line with the
data obtained, it was determined that the selfishness sub-dimension of toxic leadership
positively affected social cyberloafing behaviors. The other sub-dimensions of toxic
leadership such as unappreciation, authoritarian leadership, manipulativeness and
negative mental state did not have a significant effect on social cyberloafing behaviors.
According to the t test results on gender and marital status variables, it is observed that
female employees and single employees engage in more social cyberloafing behaviors.
According to the results of one-way ANOVA analysis of variance on the variables of age,
education level and working time, it is seen that employees between the ages of 18-31,
employees with a bachelor's degree and employees with a working time between 1-10
years engage in social cyberloafing behaviors more than others. The findings were
thoroughly analyzed in the respective research and various solutions were proposed.

Keywords: Selfishness, Logistics, Social Cyberloafing, Toxic Leadership,
Counterproductive Work Behaviors.
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GIRIS

Diinya iizerinde insanlar uzun yillar 6nce topluluklar halinde yasamaya baslamis
ve bu topluluklart ortak bir ama¢ dogrultusunda yonlendirecek bireylere ihtiyag
duymuslardir. Din, siyaset, ekonomi vb. sebeplerle bir araya gelen topluluklar,
belirledikleri ama¢ ve ulasmak istedikleri hedef dogrultusunda ihtiya¢ duyduklar
kisilerde farkli 6zelliklere dikkat etmislerdir. “Lider” olarak adlandirilan bu insanlarin
topluluklart yonlendirebilmesi ve cesitli yetkilere sahip olabilmesi icin takipgilerinin
aradigr Ozelliklere sahip olmasi, bu oOzellikleri ise siirekli olarak siirdiirebilmesi
gerekmektedir (Akbaba ve Erenler, 2008: 22). Lider kavrami binlerce yildir var olmasi
sebebiyle arastirmalara konu olan en eski kavramlardan biridir. Yapilan aragtirmalarda

liderler sahip olduklar1 6zelliklere gore farkli liderlik tiirlerine ayrilmaktadir.

Kendisine verilen vyetkileri suistimal ederek takipgilerini manevi ydnden
zehirleyen kisiler “toksik lider” olarak adlandirilmaktadir. Liderligin bircok olumsuz
ozelligini tasiyan toksik liderlik kavrami, yikict liderlik tiirleri igerisinde en genis
kapsama sahip liderlik tarzidir. Bunun sebebi her toksik liderin kendine 6zgii olumsuz
ozelliklerinin bulunmas1 ve bu olumsuz 6zelliklerin fazla sayida olmasidir. Ancak ne
kadar farkli ozelliklere sahip olsalarda her toksik liderlik tiirlinlin ortak bir 6zelligi
bulunmaktadir: Takipgilerine ve bagli bulunduklar1 organizasyona zarar vermek (Sagib
ve Arif, 2017: 84; Bozkurt, Coban ve Colakoglu, 2018: 707).

Toksik liderligin var oldugu bir toplulukta takipciler cesitli sekillerde zarar
gormektedir. Toksik liderin sahip oldugu 6zelliklere ve bu 6zellikler sonucunda yapilan
davraniglarin siddetine bagli olarak zararin boyutu degisiklik gosterebilir. Fakat toksik
liderlerin organizasyonda takindiklar1 olumsuz tutum ve davranislarin takipgilerin
yasamlarmi olumsuz etkilemesi ve yapmalar1i gereken gorevlerden uzaklastirmasi
beklenebilir. Motivasyonlari azalan takipgilerin zamanla verimlilikleri diismeye baglar ve

bu durum organizasyonda tretkenlik karsit1 davranislarin olusmasina neden olur

(Whicker, 1996: 11).

Uretkenlik karsiti davranislar ¢alisanlarin bagli bulunduklar isyerlerinde esitli
sebeplerle isten uzaklasmalar1 veya yapmalari gereken isi sabote etmeleri anlamina

gelmektedir (Robinson ve Bennett, 1995: 565). Uzun yillardir var olan bu tarz



davraniglar, teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlagsmasiyla degisime ugramis ve
yeni kimlikler kazanmistir. Sanal kaytarma kavrami olarak ele alinan bu davranislar,
calisanlarin isyerinde oOrgiitiin kaynaklarini kullanarak sanal ortamda is dis1 faaliyetlerde
bulunmasi olarak tanimlanabilir (Lim, 2002: 677). Sanal kaytarma kavrami hakkinda
cesitli aragtirmacilar tarafindan farkli bircok smiflandirma yapilmigtir.  Bu
smiflandirmalardan biri “sosyal sanal kaytarma” olarak isimlendirilen ve sanal
kaytarmanin yalnizca “sosyallesme” 6zelligini barindiran bir tiiriidiir (Tozkoparan ve
Kuzu, 2019: 90). Yapilan arastirmalar sonucunda, ¢alisanlar tarafindan algilanan toksik
liderligin, onlarin isten uzaklasmasina neden olarak sosyal sanal kaytarma davranislarina

itecegi diistiniilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda hazirlanan ¢alismanin amaci, sosyal biligsel teoriye gore
isyerinde algilanan toksik liderligin sosyal sanal kaytarma davranislar1 tizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Arastirma Marmara Bolgesi’nin farkli illerinde faaliyet gosteren
lojistik firmalarinda bulunan calisanlar tizerinde yapilmistir. Lojistik alan1 yapis1 geregi
hizmet sektdriinde yer alan ve insanlarla iletisimin ¢ok yiiksek diizeyde gerceklestigi bir
sektordiir. Insanlarla olan iletisimin yiiksek diizeyde olmasi sebebiyle insanlar arasindaki
iliskilerin gelismis ve 1yi durumda olmas1 gerekmektedir. Takipgileri ile olumsuz yonde
bir iletisime sahip olan toksik liderin bu sektdrde nasil bir etkiye sahip oldugu, bu etkilerin
calisanlar lizerinde sosyal sanal kaytarma davraniglarina neden olup olmayacag: anket
teknigi kullanilarak arastirilacaktir. Ayrica bu tez calismast Yildiz ve Yildiz (2021)’1n
calismasinda Tiirkge adaptasyonunu yaptigi sosyal sanal kaytarma Olgeginin toksik
liderlik baglaminda test edilecegi ilk calisma oOzelligini tasimaktadir. Bu amag

dogrultusunda yapilan arastirmada izlenilecek yol asagida belirtilmistir.

Aragtirmanin birinci boliimde toksik liderlik algist, ikinci boliimiinde sosyal sanal
kaytarma davranislari, iiglincii boliimiinde ise bu iki kavramin sosyal biligsel teori
baglaminda birbiri ile olan iliskisi incelenmistir. Dordiincli boliimde ise arastirmada
kullanilan hipotezler ve dlgekler, arastirmanin ydntemi ve snirliliklarr anlatilmastir. lgili
veriler toplandiktan sonra besinci boliimde kavramlar arasindaki iligkiler analiz edilerek
aciklanmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonuglar ¢alismanin son boliimiinde

degerlendirilmis ve ¢esitli 6nerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TOKSIK LIDERLIK

Bu boliimde oncelikle liderlik kavrami ve liderlik tarzlarindan biri olan toksik
liderlik algis1 kavramsal olarak agiklanmistir. Ardindan liderlerin toksik bir lider olma
nedenlerinden bahsedilmis ve toksik liderligin 6zellikleri incelenmistir. Son olarak toksik

liderlik tiirleri, alt boyutlar1 ve sonuglar1 detayli bir sekilde arastirilarak agiklanmistir.
1. LIDERLIK KAVRAMI

Insanlar yiizyillardir sosyallesme, ¢alisma ve savas gibi bazi sebeplerden dolayi
topluluklar halinde yasayan bir varliktir. Sebebi ne olursa olsun topluluklar halinde
yasayan insanlar, onlar1 organize edecek ve onlara rehberlik edecek bir lidere ihtiyag
duymaktadir. Bir toplulugu ortak bir amag dogrultusunda bir araya getiren ve onlari belirli
bir hedefe ulastirabilmek i¢in harekete gegmelerini saglayan ozellik liderlik olarak
tamimlanabilir (Eren, 2015: 435).

Lider kelimesi Ingilizce “lead” sdzciigiinden tiiretilmis olup yol gdstermek,
onderlik etmek gibi anlamlara gelmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nda bulunan agiklamaya
gore lider kelimesinin Tiirkge karsiligi “sef” ve “Onder” olarak belirlenirken, tanim olarak
ise bir kurulusun veya partinin en iist diizeyinde yonetim ile gorevli kimse seklinde

aciklanmistir (TDK).

Yiizyillardir var olan bir kavram olarak liderlik, literatiirde ¢ok sayida tanima
sahiptir. Liderlik kavraminin uluslararas: literatiirdeki ilk ¢alismalarindan birini yapan
Bass ve Stogdill (1990: 3)’e gore liderlik kavraminin, onun tanimini yapan kisi sayisi
kadar farkli sayida tanimi1 bulunmaktadir. Tarih boyunca kitleleri pesinden siiriikleyen
peygamberler, rahipler, krallar ¢esitli topluluklar tarafindan birer sembol olarak goriilmiis
ve lider olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte ¢esitli mitler ve efsanelerde biiyiik
liderlerden bahsedilmis, bu liderlerin uygarliklarin gelismesine katkida bulunduklar

anlatilmstir.

Burns (1978)’e gore liderler bir ¢esit glic tutucularidir. Liderlik kavrami da tipki
giic gibi iliskisel ve belirli bir amaca yoneliktir. Liderler gii¢c ve degerler kullanarak ve

takipcilerini motive ederek onlar1 ortak amaclar dogrultusunda harekete gegcmeye tesvik



ederler. Bu durum liderlik olarak adlandirilir. Hakkinda bir¢ok tanim bulunmasina
ragmen liderlik kavrami diinya iizerinde en ¢ok incelenen ancak en az anlasilan bir

fenomendir.

Kitleleri etkileyerek pesinden siiriikleyebilmek iyi bir liderlik i¢in tek basina
yeterli degildir. Liderin iyi bir liderlik yapabilmesi icin Kkitleleri etkileyebilme
kapasitesinin yaninda birgok farkli 6zellige daha ihtiyaci bulunmaktadir. Bir lider
oncelikle takipgilerini dinlemeli ve onlarin fikirlerine 6nem vermelidir. Yapmis oldugu
hatalardan ders ¢ikartmali ve bunlar1 tekrarlamamalidir. Bununla beraber vizyon sahibi
olmali ve gelecek planlarini dikkatli bir sekilde yapmalidir. Son olarak ise ortak bir amag
dogrultusunda birlikte hareket ettigi takipgilerini mutlaka o hedefe ulastirabilmelidir

(Ginnett, 2019: 74).

Liderligin bir diger tanima ise bir bireyin belirli bir hedefe ulagabilmek adina diger
birey veya bireyleri etkileyerek yonlendirmesidir (Kogel, 2015: 667). Bundan dolay1 bir
liderlikten bahsedebilmek icin ortada resmi bir kurulus ve resmi bir yetkilendirme
bulunmasi zorunlu degildir. Resmiyette bir yetkisi bulunmamasia ragmen kitleleri
etkileyerek pesinden siiriikleyebilen liderler bulunabilir. Bununla beraber resmi olarak
yiiksek bir giice sahip oldugu halde, liderlik ettigi grubu etkilemeyi basaramayan
yoneticilerde bulunmaktadir (Kogel, 2015: 671). Bu durumdan yola ¢ikarak basarili bir
lider tanim1 yapilacak olursa; lider, liderlik ettigi kitleye istedigini yaptiran kisi degil,
yapilmasini istedigi seyi ilgili kitlenin de istemesini saglayan kisidir (Geng, 2004: 152).

Liderlik kavrami ¢ok genis bir kavram olmakla birlikte “lider” 6zelligine sahip
kimselerin bir¢ok farkli o6zellige sahip olmasi beklenir. Bu o6zellikler yillar ig¢inde
topluluklarin yasadig1 sikintilara ve o donemdeki ihtiyaclara gore degisebilmektedir.
Bir savag doneminde var olan liderin cesur olmasi, taktiksel zekaya sahip olmasi gibi
ozellikleri olmas1 beklenirken, bir isletmede liderlik yapan bireyden daha farkli 6zellikler
beklenebilir. Gegmis donemlerde uzun yillar boyunca liderlik kavrami askeri ve politik
alanlarda kullanilirken, sanayi devrimi sonras1 rgiitsel alanda kullanilmaya baglanmigtir
(Akbaba ve Erenler, 2008: 22). Dolayisiyla liderlik kavraminin igerigi donemlere gore
farklilik gostermistir. Asagidaki tabloda (Tablo 1.1) liderlik kavraminin gelisiminin

tarihsel bir 0zeti verilmektedir.



Tablo 1.1. Liderlik Kavraminin Gelisiminin Tarihsel Ozeti

Teori Tarih Ana Fikir Liderlik Tarz
Ozellik 1930-1940’lar ?e?km 11d§rler aynt Tanimlanmamus
ozellikler ile dogar.
Serbest Birakan
Davranigsal veya 1940-1960’lar Liderlik becerileri Demokratik
Bigimsel ogrenilebilir. Otoriter
Biirokratik
Daha etkin olabilmek Direkt
Durumsallik 1960’lar i¢in farkli durumlarda Destekleyici
farkli liderlik tarzlart Katilimet
gerekir. Bagar1 Odakli
Vizyoner veya Lider‘li‘k t'flrzlarl siireg Degisimsel
Karizmatik 1980-1990’lar ve iliskilere bagl Déniistimsel
olarak tanimlanir. Serbest Birakan
Liderin duygusal Vizyoner
Duygusal Zeka 1990’larin sonlar1 zekasi astlari iizerinde Kocluk
normal zekadan daha Yakinlik
etkilidir. Demokratik
Davranislar, kigisel
Ozellikler, olmazsa Sempatik
Yeterlik 2000’ler olmaz liderlik Katilime1
becerileri gibi Hedef Odakli
becerileri igeren biitiin
teorilerin birlesimidir.

Kaynak: Jiang, J. “The Study of the Relationship Between Leadership Style and Project Success”,
American Journal of Trade and Policy”, Volume 1, Issue 1, 2014, p. 52’den uyarlanmigtir.

2. TOKSIK LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik kavrami uluslararasi literatiirde yeri olan en eski kavramlardan biridir.
Bircok arastirmaya konu olan bu kavramin ¢ogunlukla iyi yonleri tizerinde durulmustur.
Arastirmacilar iyi ve basarili bir liderin hangi Ozelliklere sahip olmasi ve hangi
davraniglarda bulunmasi gerektigi iizerine bir¢ok ¢alisma yapmustir. Ancak ilgili alanda
yazin detaylica incelendiginde liderlik kavramimin her zaman iyiye ve dogruya

kullanilmadig1 gortilmiistiir.

Ilk kez Whicker (1996) tarafindan kullanilan toksik liderlik kavrami, liderligin
olumsuz tiirlerinden biri olarak kabul edilmistir. Toksik liderler uyumsuz, hosnutsuz ve
art niyetli kisilerdir. Toksik liderler astlarimi yiiceltmek ve desteklemek yerine onlar
kontrol etmeleriyle ve onlarla savasmalartyla oviinmektedirler. Takipgilerine koti
davranarak bulunduklari ortamda iiretkenligin diismesine ve Orglitsel biiyiimenin

durmasina neden olurlar (Whicker, 1996: 11). Olumsuz 6zelliklere sahip, zay1f karakterli,



istenmeyen davranislarda bulunan bireyleri tanimlamak i¢in toksik terimi literatiirde giin

gectikce daha fazla kullanilmaktadir (Dagless, 2018: 94).

Toksik liderler giivenilir veya iyi liderlerin tam zittidir. Giivenilir liderler
organizasyonlarinda kisilere ilham vererek iiretkenligin artmasini saglarken, toksik
liderler siireci yavaslatir ve tiretkenligi diisiiriir. Toksik liderler resmi konumunu giig ile
elinde tutmaya calisirken, resmi olmayan durumlarda topluluklar1 bélerek konumunu
korumaya galisir. Toksik liderler kimi zaman niyetlerini agik¢a belli etmeden giivenilir
lider maskesi takinabilir. Bu durumda bir liderin toksik mi, yoksa giivenilir mi oldugunu

anlayabilmek her gecen giin daha zor bir hale gelmektedir.

Liderin toksik/glivenilir oldugunun ayrimini yapabilmek i¢in bazi durumlara
dikkat etmek gerekmektedir. Oncelikle giivenilir liderler bile kimi zaman kotii
zamanlardan gegebilirler. Ozel hayatlarinda veya islerinde yasadiklar problemler onlari
farkinda olmadan astlarina karsi olumsuz davraniglara itebilir. Ancak elbette bu durum
gecicidir. Toksik liderler ise her durum ve sartta kotli davraniglar sergilemektedirler.
Bununla birlikte toksik liderlerin farkl tiirleri olsa bile, onlar1 diger liderlerden ayirt
etmeyi saglayan ii¢ ortak Ozellikleri bulunmaktadir: koklesmis yetersizlikleri, bencil

davraniglar1 ve diizenbazliklart (Whicker, 1996: 53).

Sekil 1’de yikic1 ve yapicr liderlik davranislart bir model seklinde sunulmustur.
Ilgili modelin temel iki boyutu bulunmaktadir. Bunlar astlara ve orgiite ydnelik
davraniglardir. Astlara yonelik davraniglar, ast karsiti davranislardan ast yanlisi
davraniglara dogru degisim gostermektedir. Ast karsitt davraniglar astlarin
motivasyonunu veya i tatminlerini diisiirerek orgiitiin mesru ¢ikarlarini ihlal eder ve
zorbalik, astlara karsi kot muamele gibi davramiglart igermektedir. Ast yanlisi
davraniglar ise astlar ile ilgilenme ve onlar1 destekleme de dahil olmak iizere astlarin

motivasyonunu ve is tatminini arttirmaktadir.

Orgiite yonelik davramslarda ayni sekilde orgiit karsiti davranislardan orgiit
yanlist davramglara dogru degismektedir. Orgiit karsiti davramislar orgiitiin mesru
¢ikarlarii ihlal etmek, amaglarina aykiri ¢alismak, kurulug amacini sabote etmek gibi

olumsuz davranislar1 igermektedir. Orgiit yanlis1 davranislar ise orgiitiin hedeflerine



yonelik ¢aligmak, acik ve net hedefler belirlemek, stratejik kararlar almak gibi olumlu

davraniglar1 igermektedir.

Ast Yanhs1 Davrams

4 N )

Destekleyici- o
Sadakatsiz Yapici Liderlik
Liderlik
Orgiit Karsit: - " \ / Orgiit Yanhsi
Davranis Davrams
- N N

Raydan Cikmis Acimasiz
Liderlik Liderlik

- NG /

Ast Karsit1 Davrams

Sekil 1. Yikic1 ve Yapicl Liderlik Davramislart Modeli

Kaynak: Einarsen, S.; M. S. Aasland, A. Skogstad, “Destructive Leadership Behavior: A
Definition and Conceptual Model”, The Leadership Quarterly, Volume 18, Issue 3, 2007, p.
211°den uyarlanmistir.

Toksik kelimesi sozliikte zehirli/zararli anlamlarina gelmektedir. Wilson-Starks
(2003) toksik liderlik kavramimi su sekilde tanimlamistir: kisilerin yaraticiliklarini,
ozerkliklerini, yenilik¢i ifadelerini zehirleyerek organizasyonlara zarar veren liderlik
yaklagimi. Toksik liderler zehirlerini “kontrol” yoluyla yayarlar ve asir1 denetimci bir
yapiya sahiptirler (Erig ve Arun, 2020: 1863). Toksik liderligin bulundugu bir ortamda
“evet” kelimesini daha sik kullanan ve yoneticisiyle aymi fikirde olan calisanlar
odillendirilir, farkli disiinceler ise cezalandirilir. Bdylece c¢alisanlarin yaratici

diistinceleri ve sorgulama becerileri koreltilir (Wilson-Starks, 2003: 2).

Toksik liderlik kavraminda en karmasik olan durum, toksik liderin tiiriini
belirleyerek onu tanimlayabilmektir. Cilinkii cok sayida toksik liderlik tiirti bulunmaktadir

(Lipman-Blumen, 2005a: 1). Lipman-Blumen (2005a: 2)’a gore toksik bir lider yararli
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islevi olmayan kisilik 6zellikleri nedeniyle bireylere, topluluklara, kuruluslara, hatta
uluslara ¢esitli zararlar veren kisilerdir. Bu zarar1 verme yolu ise ¢evresindekilere korku
asilamaktir. Ancak buna ragmen bir¢ok insan, toksik bir liderin nasil biri oldugunu bildigi

ve onu tanidig1 halde kararlarin1 sorgulamaz, hatta kimi zaman onu taklit etmeye ¢alisir.

Insanlarin bu davranisinin sebebini anlayabilmek i¢in Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi’'ni (Maslow, 1971) incelemek yararli olacaktir. Bu ihtiyaglar bir piramit
seklinde sunulmustur ve en alt katman fizyolojik ihtiyaclardan olugmaktadir. Birey
kendisinin ve ailesinin bu temel ihtiyaclarini karsilayabilmek adina isyerinde karsilastigi

toksik liderin davraniglarin1 goz ardi etmek zorunda kalabilir.

Bununla beraber piramitin orta boliimii bireyin ait olma ihtiyaclarindan
olusmaktadir. Insanlarin birgogu cocukluk dénemlerinden itibaren ebeveynlerinin veya
bakicilarinin otoriter davraniglariyla karsilasmaktadir. Kendisine soylenen kurallara
sorgulamadan uyma aligkanligin1 gen¢ yasta kazanan bireyler, hayatlarinin ilerleyen
donemlerinde de bu aligkanligt devam ettirme egilimindedir. Dolayisiyla calisma
hayatinda karsisina ¢ikan toksik bir lider ve onun faydasi olmayan kurallari, kisinin geng
yasinda karsilastigi otoritenin boslugunu doldurmak icin bir firsattir. Bu otoriteyi
sorgulamadan takip etmek, bireyin ait olma ihtiyacim karsilayabilir (Lipman-Blumen,
2005a: 2).

Ancak bireylerin bu ihtiyaclarin1 karsilayabilmek adina toksik liderligi kabul
etmeleri hem kendileri hem de bagli bulunduklar1 organizasyonlar adina ciddi sonuglar
dogurabilmektedir. Clinkii toksik liderlik, farkinda olmadan yapilan olumsuz davraniglar
gibi basit bir tanim ile ifade edilemez. Williams (2005)’a gore toksik liderler,
bulunduklar1 organizasyonlarda c¢alisanlarina karsi olumsuz davraniglar sergileyerek

kurumda toksik bir havanin olugmasina sebep olur ve biitiin 6rgiit bundan etkilenir.

Goldman (2006) ise ileri derecede zihinsel rahatsizliga sahip olan ve bu hastalik
icin tedavi olmasi gereken kisiler i¢in toksik lider kavramini kullanmistir. Toksik lider
olumsuz davraniglarini kasti olarak yapmaktadir ve bu davranislar yikici sonuglar
dogurabilir (Erdogan, 2020: 12). Toksik davranislar ¢alisanlarda stres, asabiyet, kaygi

gibi bir¢ok olumsuz duyguya sebep olarak onlarin saldirganlagmalarina sebep olabilir.



Yasanan bu durumlar ise hem takipgiler hem de organizasyonlar i¢in yikict sonuglar

olugsmasina sebep olacaktir.

Toksik liderler bulundugu 6rgiitiin olumsuz bir sekilde etkilenmesini umursamaz,
sadece kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eder ve kalan her seye kars1 duyarsizlardir
(Seeger ve digerleri, 2005). Appelbaum ve Roy-Girard (2007: 19)’in ¢aligmalar1 bu
goriisli destekler niteliktedir. Toksik liderlikte liderin yalnizca basarili olmasi yetmez,
digerlerinin basarisiz ve kotii bir durumda bulundugunu gérmek isterler. Toksik liderler
calisanlarini davranislariyla oldugu kadar kararlariyla da etkiler. Davranislar daha ¢ok
calisanlar iizerinde etkiliyken, kararlar1 hem c¢alisanlart hem de orgiitii olumsuz yonde
etkiler. Bu durum zincirleme bir reaksiyona benzetilebilir. Liderin toksik davraniglari
calisanlar1 olumsuz etkiler, olumsuz etkilenen calisanlarin orgiitteki verimliligi azalir,
buna liderin toksik kararlar1 da eklendigi zaman uzun vadede herkesin zarar gorecegi bir

durum yasanacagi sdylenebilir.

Yasanabilecek biitiin bu olumsuz sonuglara ragmen bireylerin toksik bir lideri
takip etme sebepleri yalnizca Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’yle agiklanamaz. Ciinkii
insan dogas1 geregi olaylara belirli bir siire tahammiil edebilen bir varliktir. Dolayistyla
toksik liderler ve takipgileri arasindaki iliskiyi tanimlayabilmek icin daha giiglii

argiimanlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Toksik liderlik her zaman kolayca anlagilabilecek bir kavram degildir. Toksik
liderler kimi zaman olumsuz ozelliklerini ve davranislarini gizleyebilir, daha net bir
sekilde ifade etmek gerekirse “disartya karsi siislii bir vitrin” goriintiisii verebilirler. Bu
yola bagvuran toksik liderler, once karsisindaki insani cezbederek manipiile etmeye
baslayabilir. Daha sonra gercek yiizlerini aciga cikararak karsisindaki kisilere kotii
davraniglarda bulunurlar. Sonunda isleri bittiginde ise takipgiler kendilerini baslangicta

olduklarindan daha kotii bir durumda bulurlar (Lipman-Blumen, 2005b: 19).

Tarihsel siiregler incelendigi zaman hemen hemen her donem toksik liderlige
rastlamak miimkiindiir. Ustelik bu durum samldigindan daha sik gerceklesmektedir. Her
toksik liderin kendine gore olumsuz ozellikleri ve davranmiglari bulunmaktadir. Bu
olumsuz 6zellikler kimi zaman yetersizlik, kimi zaman korkaklik, kimi zaman riigvet¢ilik

gibi sekillerde goriilebilir. Belirgin derecede belli olan toksik 6zellikler kisa siirede fark



edilse bile, bazen liderlerin toksisitesi ancak orgiitlerini kargasa i¢inde birakip gittikten
sonra fark edilebilir. Ancak biitiin bu durumlar igerisinde en kotiisii sudur ki, toksik
liderlik ne zaman fark edilirse edilsin, eger Oniine ge¢mek i¢in bir sey yapilmazsa

meydana gelen zarar kat kat fazla olacaktir (Lipman-Blumen, 2005b: 30).

Toksik liderligin orgiite verdigi zararlarin yaninda en belirgin 6zelliklerinden bir
tanesi de astlarina kendilerini yetersiz hissettirmeleridir. Baslangigta azarlamalarla
baslayan lider-ast iligskisi zamanla yerini kiigiimsemeye ve zorbaliga birakmaktadir.
Toksik bir liderle ¢alismak zorunda kalan bazi kisilerin sikayet ettigi bir diger dnemli
konu ise kontrol hastaligidir. Yoneticilerinin siirekli yakinlarinda oldugunu ve
omuzlarinin izerinden onlar1 gozetledigini hisseden ¢alisanlarin yaraticiliklar: azalir, hata

yapma korkusu yiiziinden odaklanma sorunu yasarlar ve is stresleri ytikselir (Frost, 2004:

113).

Toksik liderlik kavraminin bir diger yaygin belirtisi narsistliktir. Bu 6zellige sahip
yoneticiler i¢in goriintii her seydir. Kendi imajlarina ¢ok dikkat ederler ve etraflarindaki
insanlarin onlar1 6vmelerine ihtiyaclar1 vardir. Cikara dayali iliskiler kurarlar ve
cevrelerinde olup biten bagka seylerle ilgilenmezler (Demir, 2019: 51). Bu yiizden
karsilarindaki insanlarla empati kuramazlar ve onlarin sorunlarina kars1 duyarsizdirlar

(Schmidt, 2008: 5).

Conger (1990: 44) yapt1g1 bir arastirmada karizmatik liderlik kavraminin karanlik
taraflar1 oldugunu fark ederek liderligin olumsuz yonlerini incelemeye baglamigtir. Steve
Jobs gibi karizmatik lider tanimina uyan yoneticilerin olumlu 6zelliklerinin yaninda,
takipgilerine ve organizasyonlarina zarar veren olumsuz Ozellikleri de oldugundan
bahsetmistir. Bu tarz liderler resmi prosediirlere daha az 6nem verir ve takipgilerine gore
daha ulagilabilirlerdir. Ancak bu tarz yaklagimlar hiyerarsik diizeni yok sayarak gii¢
dengesini bozar ve dolayisiyla organizasyona zarar verir. Yapilan bu davraniglarin kasith
olmadig: diistiniiliirken, liderligin bu tarafi yikici liderlikten ziyade karizmatik liderligin

olumsuz etkileri olarak ele alinmstir.

Bir liderin, astlarinin motivasyonunu ve etkinligini diisiirerek bagli bulundugu
organizasyonun amagclarindan sapmasina neden olan, boylece kurulusun mesru ¢ikarlarini

ihlal eden tiirtine yikici liderlik adi verilir (Einarsen, Aasland ve Skogstad, 2007: 208).
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Toksik liderlik kavrami yikici liderligin tiirlerinden bir tanesidir (Saqib ve Arif, 2017:
84). Her yikict liderlik tiirintin kendine 6zgii 6zellikleri olsa da toksik liderlik, yikici

liderlik tiirlerinin i¢erisinde davranis sayisi en fazla ve en kapsamli olan tiirtidiir.

Yapilan biitlin bu tanimlar 6zetlenecek olursa toksik liderlik, kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hareket eden yoneticilerin, astlarina karsi kotii davraniglarda bulunarak
organizasyonun olumsuz durumlar yasamasina sebep oldugu bir liderlik tiiriidiir

(Bozkurt, Coban ve Colakoglu, 2018: 707).
3. TOKSIK LIDERLIGIN NEDENLERI

Liderler de diger herkes gibi insandir. Bu yiizden diger insanlar gibi onlar da
cesitli sebeplerle kotii davraniglar sergileyebilir ve bu kotii davranislart farkli yollarla
gosterebilirler. Kimi zaman liderlerin i¢inde bulundugu ortam onlar1 kétli davranislara
itebilmektedir. Ornegin yolsuzlugun hos goriildiigii ve gelenek haline geldigi bir sehirde
veya iilkede bulunan liderlerin bu davranisi sergileme ihtimali daha yiiksektir. Kimi
zaman ise takipgiler liderlerini yoldan c¢ikarabilirler. Ozellikle yakinlarinda bulunan
danigsmanlarinin yonlendirmelerine karsi bagisikligi olmayan yoneticiler kolayca yanlis
kararlar alabilirler (Kellerman, 2004: 18). Bu tarz liderlerin toksik davraniglar
sergilemelerinin sebebi karakter olarak zayif olmalaridir. Kendilerini yetersiz ve giivensiz
hisseden yoneticiler etrafindaki insanlara bagimli olacaktir. Bu durumda yanlis kararlar

almak ise kagiilmaz hale gelecektir (Wilson-Starks, 2003: 3).

Yoneticilerin dis etkenler yiiziinden toksik davraniglara yonelmesi toksik
liderligin olugsma nedenleri arasinda en az etkiye sahip nedenlerden birisidir. Liderlerin
sahip oldugu 6zellikler ise bu alanda bir yapi tast olarak kabul edilir ve arastirmalara en
¢cok konu olan nedenlerden biridir. Yoneticileri toksik davraniglara iten en biiyiik
ozelliklerinden biri ise isteklerinin asir1 diizeyde olmasidir. Asir1 giig, asir1 para, asir
basar1 istegi yoOneticileri aggdzlii olmaya iter. Burada kilit nokta “asir1’” kelimesidir.
Normal sartlar altinda bir liderin gii¢, para ve basari istegi onun toksik bir lider oldugu
veya o yolda ilerledigi anlamina gelmez. Ancak bu isteklerde asiriya kagilmasi liderin

kendisine ve ¢evresine zarar vermesine sebep olacaktir.

Toksik liderligin olusumuna neden olan bir diger 6nemli sebep ise karakterdir.

Birc¢ok arastirmaciya gore karakter, yoneticinin toksik bir lidere evrilmesindeki en 6nemli
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sebeptir. Ciinkii yoneticilerde goriilen 6zellikler degisime daha agik bir yapiya sahipken
karakter daha kalic1 ve sabit bir 6zelliktir. Bir insanin sahip oldugu karakter o kisinin ayn1
zamanda ahlaki pusulasidir (Kellerman, 2004: 21). Bu ylizden yoneticilerin karakterleri
onlarin iyi veya koti kararlar almalarina neden olacaktir. Narsist (kendini begenmis) bir
karaktere sahip olan yéneticiler kimi zaman disaridan etkileyici goziikebilirler. Ozellikle
boyle bir yoneticinin beklentileri takipgileri tarafindan karsilandig: takdirde onlara karsi
davraniglar1 olumludur. Ancak hayal kirikli§ina ugradiklar1 zaman bu olumlu hava aniden

buharlasacak ve gizledikleri olumsuz yonleri ortaya ¢ikaracaktir (Glad, 2002: 20).

Konu bir biitiin olarak incelendiginde toksik liderligin nedenleri genellikle
yoneticilerin gesitli konulardaki eksikliklerine dayanmaktadir. Oz elestiri yapabilme
yetenegine sahip yoneticiler eksik oldugu konularda yardim alarak veya kendini
gelistirmeye calisarak bu acig1 kapatabilir. Ancak bu durumu kabul etmeyen yoneticiler
kendisine ve gevresine zarar vererek toksik lider konumuna gelecektir. Toksik liderligin

olugmasina neden olan bazi eksiklikler asagida listelenmistir.

Yeteneksiz liderler; belirli bir eylemi devam ettirebilmek igin gerekli istekleri veya

becerileri olmayan ve bulunduklari ortamda olumlu bir degisim saglayamayan liderlerdir.

Kati liderler; degisime kapali olan ve yeni fikirlere veya yeni bilgilere uyum
saglamak konusunda isteksiz olan liderlerdir. Bu tutumlar1 organizasyondaki

inovasyonlari olumsuz etkileyecektir.

Olgiisiiz liderler; 6z denetim becerilerinden yoksundurlar ve verdigi kararlara
miidahale edilmesini istemezler. Kendisiyle siirekli olarak ayni fikirde olan takipgileriyle

yakinlik kuran 6l¢iisiiz liderlerin basarisiz olmasi kaginilmazdir.

Duygusuz liderler; empati yoniinden yoksundurlar. Cevresindeki insanlarmn
istekleri ve ihtiyaglarim1 g6z ardi ederek yalnizca kendilerini diistiniirler. Bu durum
astlarinin kendilerini degersiz hissetmesine ve performanslarmin diismesine neden

olacaktir.

Yozlasmus liderler; etik ve ahlak kavramlarina sahip degildir. Yalan soyleyerek,
hile yaparak veya bulunduklari organizasyondan calarak kendi g¢ikarlarin1 6n planda

tutarlar.
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Dar goriislii liderler; “otekilestirme” politikas1 izler. Bagli bulunduklar
toplulugun disinda kalan ¢evreyi goz ardi eder. Bu durum orgiitiin dis ¢evresiyle olan

iligkisinin kotiilesmesine neden olacaktir.

Kotii liderler; giiglerini gosterebilmek i¢in aciy1 araci olarak kullanirlar. Zarar
verdikleri kisilerin erkek, kadin veya ¢ocuk olmasi onlar i¢in 6énemli degildir. Verdikleri

zararlar fiziksel ve/veya psikolojik olabilir (Kellerman, 2004: 40-46).

Yoneticileri toksik liderlige gotiiren 6zellikleri, istekleri, karakterleri madalyonun
yalnizca bir yliziidiir. Madalyonun diger yiiziinde ise takipgilerin toksik liderlige neden
izin verdigi veya onlar1 neden takip ettiginin sebepleri bulunmaktadir. Bu sebepleri

anlayabilmek i¢in Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi asagida detayli bir sekilde incelenmistir.

Aclik, susuzluk gibi fizyolojik ihtiyaglar bu alanda en Onemli sebep olarak
gosterilebilir. Kisinin ailesinin ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve faturalarini 6deyebilmesi
icin bir ige ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar karsilandigr miiddetce ¢alisanlar toksik
bir lidere boyun egebilir. Bu diisiincenin olusmasindaki bir diger etken kisinin is
yoniinden bir alternatifi olmamasidir. Fizyolojik ihtiyaglarini karsilayabilecegi bagka bir
is bulmasi durumunda kisi toksik bir lidere daha fazla katlanmayacaktir (Lipman-

Blumen, 2005h: 213).

Giivenlik ihtiyaglari bu alandaki bir diger sebeptir. Insanlar dogasi geregi
tehlikeden kaginma ve giivenli alanlarda bulunma ihtiyac1 hisseder. Toksik lidere kars
koymaya caligsmak ¢alisanin isten ¢ikarilmasina neden olabilir. Dolayisiyla ¢alisanlar isini
kaybetmemek i¢in sessiz kalabilirler. Kisi bu miicadeleye girmemek i¢in ¢esitli bahaneler
de bulabilir. Sirketin zor durumda olmasi, ekonomik kriz yasanmasi gibi bahanelerin
ardina saklanarak “toksik lider ile miicadelesini” erteleyebilir. Bulundugu yeri terk
etmekten korktugu icin toksik liderin az sayidaki iyi yoniinii gormeye ¢aligabilir. Ciinkii
yapacagi is degisikliginin, karsisina daha kotii bir lider ¢gikarmasindan korkmaktadir. Bu

diislince 6zetlenecek olursa; tanidigim kotii tanimadigim kotiiden daha iyidir.

Kisinin toksik lideri takip etme sebeplerinden biri de bir yere ait olma ve sevilme
ihtiyacidir. Birey ¢evresinden bu konuda yeterli destegi bulamazsa, yani toksik liderden
memnun olmayan yeterince insan yoksa bu konuda sessiz kalmayi tercih edecektir. Aksi

takdirde diislincelerini sesli sdyledigi zaman ¢evresi tarafindan dislanabilir. Son olarak
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tek basina bir sorunu degistirmeye giiciiniin yetmeyecegini diislinen birey toksik lidere
boyun egecek ve rol yaparak kendini sevdirmeye ¢alisacaktir (Lipman-Blumen, 2005b:
214).

Bireyin bilissel ihtiyaclarina gore, toksik liderin yerine bir alternatif bulamama
diisiincesi ise bir bagka sebeptir. Insan daha iyisiyle karsilasana kadar elindekinin en iyisi
oldugunu diisiiniir. Daha iyi bir liderle karsilasmamis olan bir ¢alisan ise sistemin bdyle
isledigini diisiinerek sessiz kalacaktir. Toksik liderler, bu tarz diisiinceye sahip olan astlari
icin durumu daha karmagsik hale getirirler. Yoneticilerinin yanlis yonlendirmeleri
sayesinde biiyiik resmi géremedigini ve sistemin isleyisini tam olarak anlayamadigini
diistinen kigiler her seyin olmasi gerektigi gibi ilerledigini ve hicbir seyin

degistirilmemesi gerektigini diistineceklerdir.

Kisinin estetik ihtiyaclar1 olarak goriilen diizen, simetri, gilizellik gibi ihtiyaclarin
karsilanmas1 konusunda bir iist makama ihtiyag vardir. Isler kontrolden ¢ikti§1 zaman
lider gelir ve her seyi diizene koyar. Etrafindaki degisimden ve kaostan korkan ¢alisanlar
bu tarz durumlarla yiizlesmemek icin toksik bile olsa bir liderin varliginda daha rahat
hissettiklerini disiiniirler. Aslinda yaganan sorunlarin muhtemel kaynagi toksik liderin
kendisidir. Bunu bilen yoneticiler bilingli sekilde sadece kendilerinin ¢bzebilecegi
sorunlar iiretip daha sonra coziime kavusturarak astlarini kendisine bagimli hale

getirecektir.

Kendini gerceklestirme ihtiyaci bazi insanlar i¢in zaman zaman problem olarak
goriilebilmektedir. Zaten ¢ok fazla is yaptigini ve sorumlulugu oldugunu diisiinen
calisanlar, liderin koltugunu devralarak daha agir sorumluluklar tistlenmek istemez. Bunu
yaparsa kendi kisisel zevklerinden vazge¢mesi ve liderin sorumlu oldugu grubun
sorumlulugunu almas1 gerekecektir. Dolayisiyla bu sorumlulugu iistlenen bir liderin iyi

veya kotll olmasi cok dnemli degildir.

Askinlik ihtiyaclar1 Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi piramidinin en iist basamagidur.
Kisi bu noktada kendisinden daha iistiin oldugunu diislindiigii bir toplulugun veya varligin
pesinden gitme ihtiyact hisseder. Bu insanin tamamen manevi yoOniiyle alakalidir ve
ruhundaki eksigi tamamlamak i¢in daha biiyiik bir olusumun parcasi olarak bir amaca

hizmet etmek ister. Dolayisiyla bunu gergeklestirebildigi bir topluluk buldugunu
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diisiindiigli zaman karsisina ¢ikan bazi olumsuzluklart goéz ardi edecektir. Toksik bir

liderin varlig1 da buna dahildir (Lipman-Blumen, 2005b: 215).
4. TOKSIK LIDERLIGIN OZELLIiKLERI

Toksik liderin astlar1 tizerindeki yikict davraniglarinin etkisi faaliyette bulundugu
alana gore degisim gostermektedir. Bu yikici etkilerin en siddetli sekilde goriildiigii alanin
askeriye oldugu soylenebilir. 2014 yilinda ABD ordusunda askerlerin intihar oranlarinin
artmasiyla bir arastirma baglatilmistir. Bu arastirma sonucunda intihar eden askerlerin
kisisel sorunlar1 oldugu, ancak bu sorunlarin yaninda onlarin hayatlarini cehenneme
cevirerek sinirlarini zorlayan liderlerinin oldugu kesfedilmistir. Bu sorunla bas etmeye
calisan askerlerin ordu igerisindeki oraninin ise %20 civarlarinda oldugu goriilmiistiir.
Ardindan liderligin bu yikicr etkilerini tastyan bir tiirii olan toksik liderligin 6zellikleri
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore toksik liderlerin bencil davranislar sergileyerek
yalnizca kendi kisisel amaglarina hizmet ettigi belirlenmistir. Bu amaglara ulasabilmek
icin astlarmi kiigiimsemek, onlara kotii davranmak gibi davranislar sergileyebilirler.
Bunun yaninda amagclarina ulagmalarini 6nlemeye ¢alisan kisileri de haksiz bir sekilde

cezalandirmaktan ¢ekinmezler (Wilson, 2014).

ABD ordusunda gorev almis emekli Korgeneral Ulmer (2012: 48) tarafindan
yapilan bir arastirmada toksik liderligin 6zellikleri daha detayl bir sekilde incelenmistir.
Bu inceleme sonucunda elde edilen sonuglar su sekilde agiklanmistir: Toksik liderler elde
edilen basariy1 paylagmazlar ve yaptiklari hatalarin sorumlulugunu iistlenmezler, toksik
davranislarini her zaman veya herkese kars1 gostermezler, 6zellikle iistlerinin yaninda bu
davraniglarini gostermekten kaginirlar. Bununla birlikte zaman zaman 1yi fikirleri olabilir,
disaridan etkileyici goziikebilirler, ¢evrelerinde az sayida ama kendilerine sadik bir
hayran Kkitlesine sahiptirler, astlarina kars1 olan toksik davraniglar1 kendi yoneticileri

tarafindan gérmezden gelinir.

Toksik liderlerin 6zelliklerinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in davraniglarinin
incelenmesi gerekir. Toksik liderler astlarmi kiiclik diisiirerek, c¢alismalarini veya
fikirlerini baltalayarak, morallerini bozarak veya haklarindan mahrum birakarak zamanla
daha kotii bir duruma gelmelerine sebep olurlar. Bunun sebebi ¢ogunlukla kimsenin

kendisine rakip olmasimi istememeleridir. Toksik liderligin bu 6zelligi temel insan
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haklarmnin ihlali olarak goriiliir ve en fazla yikici 6zellige sahip yonlerinden birisidir.
Bununla beraber takipcilerini yapmalar1 gereken islerde yanlis yonlendirerek basarisiz
olmalarini isterler. Ciinkii bu durumun kendi basarilarini arttiracagini diisiinmektedirler

(Lipman-Blumen, 2005b: 45).

Toksik liderler kontrolii ellerinde tutmayr severler, bu ylizden astlarina dikte
ettikleri seylerden birisi isteklerine sorgulamadan uyulmasidir. Bagli bulunduklar
orgiitiin belirledigi amaglar1 yikmak ve sistemi kendilerine fayda saglayacak sekilde
yeniden kurgulamak isteyebilirler. Bu hedef ¢ogu zaman etik olmayan ve yasa dist
faaliyetler yapilmasina sebep olacaktir. Var olan sistemi degistirmek istemelerinin en
biiyiik sebebi pozisyonlarini kaybetmek istememeleridir. Bunu yapabilmek i¢in orgiitiin
igerisinde bir diktator rejimi kurmaya calisabilirler. Biitiin bu ¢abalarina ragmen sahip
olduklari iktidar1 bir giin birakmak zorunda kalacaklarini bilen toksik liderler kendi
haleflerini segerek onlar1 da kendiler gibi yetistirirler. Hitchcock (2015: 21) bu durumu
su sekilde agiklamistir: Toksik liderler astlarini yeteneklerine gore degil, kendi ¢ikarlarina
uyma kosullarina gore ise alir ve bagli bulundugu organizasyonu da bu ¢ikarlara uygun

olarak sekillendirir.

Appelbaum ve Roy-Girard (2007: 18-19) ise toksik liderlik o6zelliklerini iki
boyutta ele alir. Toksik liderlerin sahip oldugu bazi 6zellikler toksik organizasyonlarin
olusmasina neden olmaktadir. Bu ozellikler su sekilde agiklanabilir: Toksik liderler
organizasyonu biitiiniiyle kontrol altinda tutarlar, bir sorun ortaya ¢iktiginda suglayacak
birini bulurlar, yaptiklar1 hatalar1 kabul etmezler ve bu hatalar ortaya ¢ikmadan once
uistlerini 6rtme egilimindedirler. Astlarinin kendileri hakkinda olumsuz duygularini ifade
etmelerini istemezler, kendilerine soru sorulmasini sevmezler, bunun yerine soyledikleri
her seyin sorgulanmadan yapilmasini isterler. Kendilerine belirledikleri roliin disinda
kalan hi¢bir seyi yapmaz/destek vermezler ve kimseye giivenmezler. Buradan
cikarilabilecek sonug su sekilde ifade edilebilir, toksik liderler yetkilerini en olumsuz

sekillerde kullanirlar ancak bunlarin sorumlulugunu almak istemezler.

Lubit (2004: 2) calismasinda toksik liderlerin narsist ve kontrol diigskiinii 6zellikler
gosterdigini belirtmistir. Reyhanoglu ve Akin (2016: 448)’da c¢alismalarinda benzer
bulgulara rastlamistir. Toksik liderler astlarini istismar eden bencil bir kisilige sahiptirler.

Onlara kars1 kotii niyetli davraniglar sergileyerek psikolojilerinin bozulmasina neden
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olabilirler. Yaptiklartyla hem calisanlarina hem de Orgiite zarar verebilirler. Narsist
kisilige sahip bu yoneticiler empati Ozelliginden yoksundur ve yalnizca kendi

diisiincelerinin dogru olduguna inanmaktadir.

Wilson-Starks (2003: 3) toksik liderin 6zelliklerini ii¢ maddede 6zetlemistir. Bu
Ozelliklerden birincisi yaraticiligin bogulmasidir. Bunun anlami takipgilerinin kendi
diistincelerinin olmamasi ve yalnizca kendi sdylediklerinin yapilmasini istemeleridir.
Ikinci 6zellik ise iletisim eksikligi olarak belirtilmistir. Son olarak giivensiz bir ortam
olusturmak igin ¢aba gosterirler, bunun sonucunda fikir aligverisinin Oniine gegerek

tiretkenligi azaltmay1 istemektedirler.

Astlarina kars1 yiiksek sesle konugmak, onlardan ¢ok fazla sey talep etmek gibi
kotii davranis olarak goriilen 6zelliklerin tek basina kullanilmasi ise yoneticileri toksik
lider haline getirmez. Sakin bir ses tonuna sahip olan ve takip¢ilerine samimi davraniglar
sergileyen bir lider de toksik olabilir. Bir yoneticinin toksik lider olarak etiketlenebilmesi
icin takipgilerine karsi davraniglarinin zaman igerisindeki kiimiilatif etkisine bakmak

daha anlamli sonuglar verebilir (Reed, 2004: 67).
5. TOKSIK LIDERLIGIN TURLERI

Toksik liderlik kavrami biinyesinde bir¢ok farkli 6zellik barindiran bir liderlik
tiriidiir. Bu ozellikler birbirinden ne kadar farkli olsa da ortak bir ozellikleri
bulunmaktadir: Orgiitler ve takipgiler i¢in yikict sonuglara sebep olmasi. Bununla beraber
toksik bir lider, toksik liderligin ortaya ¢ikmasina sebep olan biitiin 6zellikleri kendisinde
barindirmayabilir. Yoneticilerin yetistigi ortamlar, sahip olduklar1 karakter 6zellikleri
gibi sebepler farkli toksik liderlik tiirlerinin olusmasina sebep olmaktadir. Farkli
uzmanlar tarafindan yapilan arastirmalarda toksik liderlik tiirleri siniflandirilmis ve sahip

olduklar1 olumsuz 6zelliklerle birlikte agiklanmustir.

Toksik liderlik kavramini ortaya atan ilk aragtirmaci olan Whicker (1996), ilgili
kavrami 3 tiire ayirarak incelemistir. Whicker (1996: 65) tarafindan incelenen ilk tiir zor
kullanan, itaate zorlayan (Enforcer) liderdir. Bu toksik liderlik tiiriinde bulunan
yoneticiler genellikle komuta kademesinde ikinci sirada yer almaktadir. Hiyerarsiye ve
paraya oldukca 6nem vermektedirler. Ustlerinden gordiikleri toksik liderlik tarzin

astlarma yansitirak takipgilerini stlerinden aldigi talimatlara uymaya zorlamalari
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muhtemeldir. Rapor verdikleri tistleriyle fikir birliginde olmaya 6zen gostermektedirler.
Hakimiyet kurmakta oldukg¢a basarisiz olan bu zor kullanicilar, kendisinden daha
yukarida olan zorba liderlerin veya sokak doviis¢iilerinin istediklerini yapabilmeleri ig¢in

gereklidir.

Whicker (1996: 66) tarafindan bahsedilen ikinci toksik liderlik tiirii ise sokak
doviisgiileridir (Street Fighters). Genellikle egoist ve karizmatik olan bu liderler,
organizasyonu bir “cete” olarak goriir ve astlarina hilkkmetmek isterler. Odiil ve ceza
ilkesiyle calisan bu toksik liderler, bir biitlin olarak orgiite bagli olmak yerine yalnizca
cetelerine baglidir. Rekabetgi 0zellige sahiptirler ve ne olursa olsun kazanmak isterler.
Kendisine sadik olanlara kars1 zaman zaman comert davraniglarda bulunabilirler, ancak
kendilerine muhalif olabilecek kisilere gaddarca davraniglar sergileyerek ezmeye

calisirlar.

Whicker (1996: 66) tarafindan bahsedilen son liderlik tiirii zorba (Bully)
liderlerdir. Zorbalar kendilerinden daha iyi oldugunu disiindiikleri liderleri kiskanan,
ofkeli ve kavgaci bir toksik liderlik tiiriidiir. Bu yiizden bulunduklar1 ortamdaki kisileri
etkisiz kilmaya calisirlar. Kendilerini asla basarisiz olarak gérmeyen zorbalar, yasanan

basarisizliklardan her zaman bagkalarini sorumlu tutmaktadirlar.

Kellerman (2004) ise toksik liderligi 7 baslik altinda incelemistir. Bunlar
yeteneksiz liderler, kati liderler, ol¢iisiiz liderler, duygusuz liderler, yozlasmis liderler,
dar goriislii liderler ve kotii liderlerdir. lgili tiirler asagida detayli bir sekilde

aciklanmugtir.

Toksik liderligin tiirleri hakkinda en genis kapsamli ¢aligsma ise Williams (2005)
tarafindan yapilmistir. Whicker (1996) ve Kellerman (2004)’1n yaptiklar1 ¢aligmalar
sonucunda ortaya ¢ikardig1 toplam 10 toksik liderlik tiiriine ek olarak 8 toksik liderlik
tiirlinden bahseden Williams (2005) yaptig1 ¢alismada toksik liderlik tiirlerini 18 baslhk
altinda incelemistir. Toksik liderlik, adindan 6tiirii her ne kadar seytani, zorba gibi ug
noktada bulunan olumsuz kavramlari cagristirsa bile, daha zararsiz tiirleri de
bulunmaktadir. Incelenen bu 18 toksik liderlik tiirii, ortaya ¢ikardigi zararin derecesine

uygun olarak hafiften agira dogru siralanmistir (Williams, 2005: 6).
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5.1. Hazir Olmayan/Devamsiz Lider

Bu toksik liderlik tiirlinde yoneticiler orgiitten ve takipgilerinden kopukturlar.
Sadece kendisini diislinen bir lider olarak organizasyonda yalnizca karar verme, gelecek
planlamasi ve yiiriitme faaliyetleri ile ilgilenir. Bagli bulundugu organizasyondan uzak
olmasi nedeniyle yaptig1 islerde verimi oldukea diistiktiir, bu verim diisiikligi ise orgiit
icerisinde kaos ¢ikmasina neden olur (Whicker, 1996: 65). Bu tarz bir kaos ortami bir
organizasyon i¢in olduk¢a olumsuz sonucglara sebep olacaktir. Ciinkii iyi bir lider
takipgilerini hedefe giden yolda dogru bir sekilde yonlendirebilmelidir. Bu
yonlendirme/hedef belirleme mekanizmasi olmazsa takipgiler kendilerini diizensiz ve

karmasik bir ortamda bulurlar (Williams, 2005: 6).
5.2. Yeteneksiz Lider

Yeteneksiz liderler dikkatlerini toplama konusunda sorun yasarlar. Yaptiklari
islere dikkatlerini veremedikleri i¢in 6zensiz hareket ederler. Hazir olmayan/devamsiz
liderler kendi istekleri dahilinde is yapmak istemezken, yeteneksiz liderler cesitli
becerilerden yoksun olduklar: igin isi isteseler bile yapamazlar (Kellerman, 2004: 40).
Takipgiler, yetenekleri sayesinde kendilerine yol gosterebilecek ve bir seyler katabilecek
tamamlayict bir lidere ihtiyac duyarlar. Ancak yeteneksiz liderler bu ihtiyaclar
karsilayamadiklari i¢in organizasyonun basarisiz olmasina neden olur (Williams, 2005:
7).

5.3. Karsihkhh Bagimh Lider

Karsiliklt bagimlilik, uzun siire uygulanan baskici tutum yiiziinden duygularin
acik bir sekilde ifade edilmesinin ve kisisel sorunlarin tartisilmasinin engellendigi
psikolojik bir durumdur. Bu tarz yoneticiler biitiin sorumlulugu kendi iizerlerine alirlar.
Bagkalarinin yaptig1 yanlislardan o6tiirli kendilerini suglar ve kendi tizerlerinde zamanla
dayanilmaz hale gelen bir baski olustururlar. Cevresindeki insanlara karsi yiiksek
toleransa sahiptirler ve onlar1 incitemedikleri i¢in kendilerini incitirler (McIntosh ve
Rima, 1997: 120). Boyle bir liderin var oldugu organizasyonlarda belirsizlik, iyi niyetin

suiistimal edilmesi ve giivensizlik gibi sorunlar yasanir (Williams, 2005: 7).
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5.4. Pasif-Agresif Lider

Pasif-agresif liderler hayata kars1 negatif bir tutum igerisindedir. Otoriteye direng
gosterme egilimindedirler ve var olan kurallara uymak istemezler. Sik sik 6fke patlamasi
yasarlar. En ¢ok hissettikleri duygular erteleme ihtiyaci, inatgilik ve oyalamadir. Bu
duygularin iki farkli sebebi bulunmaktadir. Birincisi basarisizlik korkusudur. ikincisi ise
elde edecegi basarilarin beklentileri yiikseltecegi ancak bu yiiksek beklentileri
karsilayamayacagi korkusudur. Bu yiizden zaman zaman kendilerine kars1 beklentileri
diisiirebilmek i¢in ulasilmasi imkéansiz hedefler koyarlar. Bu hedeflere ulasamamak ise
zamanla karamsar bir bakis agis1 olusturmalarina neden olur (Mclntosh ve Rima, 1997:
130).

5.5. Isgiizar Lider

Bu tip yoneticiler enerjik, odaklanma sorunu yasayan ve kontrolcii kisilige
sahiptir. Bulunduklar1 6rgiit i¢erisinde biitiin iletisim aginin merkezinde olmak ve her seyi
kontrol altinda tutmak isterler. Ancak sorun c¢ozmekte ve basladiklart isleri
tamamlamakta oldukga kotiidiirler. Her seyi kontrol edebilmek adina her yere yetismeye
caligirlar ve dikkatlerini bir noktaya odaklayamazlar. Boylece basladiklar1 her is yarim
kalir ve bulunduklar1 ortamda belirsizlik meydana gelir (Whicker, 1996: 83). Tam olarak
hangi ise odaklanmalar1 gerektigini bilmeyen takipgilerin verimleri diiser, bu durum ise

zincirleme bir etki olusturarak organizasyonun zarar gérmesine neden olur (Williams,
2005: 8).

5.6. Paranoyak Lider

Paranoyak liderler hicbir seyden veya kimseden korkmayan ancak daima tetikte
olan, siipheci ve kendilerine giiveni olmayan yoneticilerdir. Bu tarz liderler ¢evrelerinde
kimseye glivenmezler. Takipgilerinin kendisi i¢in tehdit olusturdugunu ve kendisine zarar
vermek istedigini diisiinerek buna gore davranirlar. Sahip olduklar1 paranoya yiiziinden
kolayca yanlis yonlendirilebilirler. Elestirilere katlanamazlar ve boyle bir duruma maruz

kaldiklarinda asir1 tepki verme egilimindedirler (Mclntosh ve Rima, 1997: 108).

Bu tarz lider ile ¢alismak durumunda kalan takipgileri zamanla daha pasif hale
gelecek ve goriislerini sOylemekten kaginacaktir. Paranoyak lider kendi kafasinda

kurdugu diisiinceler dogrultusunda zaman zaman bazi takipgileriyle yakinlasabilir. Kendi
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¢ikarina oldugunu diisiindiigii durumlarda onlara tolerans taniyabilir. Ancak bu durum
organizasyonda zamanla kiskanglik ve diismanlik ortami olusmasina sebep olacaktir

(Williams, 2005: 9).
5.7. Kat1 Lider

Kat1 liderler inatc1 ve degisime kapali olan yoneticilerdir. Inat¢1 ve boyun egmez
yapilar1 onlar1 hedefe giden yolda daha kararli bir insan haline getirir. Ancak iginde
bulunulan teknoloji ¢agina uyum saglayabilmek adina liderlerin kat1 degil, esnek bir
diisiince yapisina sahip olmalar1 gerekir. Kati liderler hakli olanin yalnizca kendisi
olduguna inanir. Bu nedenle kendisinden farkli diisiincelere sahip kisileri dinlemek
konusunda isteksizdir. Farkli diisiincelerle kars1 karsiya kalmamak i¢in yakin ¢evresinde
yalnizca kendisiyle benzer diisiincelere sahip kisiler olacaktir. Bu diisiince ve
davraniglarin sonucunda organizasyon duragan ve verimsiz hale gelecektir (Williams,
2005: 9).

5.8. Kontrolcii Lider

Kontrolcii liderler tipk: kat1 liderler gibi yalnizca kendi fikrinin en iyisi oldugunu
diistiniir ve milkemmeliyet¢idirler. Organizasyonda yapilmasi gereken en kii¢iik isten en
agir ise kadar her seyi kontrol altinda tutmak isterler. Sokak doviis¢iilerinin aksine
kalabaliklar1 etkileyebilecek olan karizmadan yoksundurlar. Kontrolcii liderler ¢ogu
zaman yanlis bilgi sayesinde takipcilerini manipiile ederler. Takipgilerinin kendisine itaat
etmesi i¢in bu yola bagvuran kontrolcii liderler, amaglarina ulasabilmek i¢in biirokratik
kurallar1 da kendilerine uygun sekilde yonlendirebilirler (Whicker, 1996: 99). Kontrolcii
liderlerin katilig1 yliziinden takipgilerin siirece higbir katkisi olamaz. Bu ylizden yetenekli
ve zeki takipgiler korelir ve kendilerinden higbir fayda elde edilemez. Hicbir olumlu
degisim saglayamadigini diislinen takipgilerin zamanla kendilerine olan giiveni azalmaya

baglar (Williams, 2005: 9).
5.9. Zorlayic1 Lider

Zorlayict liderler var olan diizeni koruma konusunda takintilidir. Kisisel ve
profesyonel hayatlarinda miilkemmelligin pesinde kosarlar. Basit giinliik isleri bile bir
sisteme oturtur ve bu sistemin titizlikle takip edilmesini beklerler. Harcadiklar1 ¢abanin

ve yaptig1 islerin siirekli olarak takdir edilmesini isterler ve bu takdiri gormedikleri zaman

21



kendilerinden siiphe etmeye baslarlar. Kati ahlak kurallarina sahiptirler, kendi ahlak
kurallarina uymayan kisileri yargilama egilimi gosterirler (MclIntosh ve Rima, 1997: 88).
Liderleri kadar titiz ve kat1 kurallar1 olmayan takipgiler ise boyle bir ortamda siirekli
olarak diken iistiinde olur. isi olmasi gerektigi gibi yapamama diisiincesi takipgiler

tizerinde korku ve endige yaratir (Williams, 2005: 10).
5.10. Olciisiiz Lider

Olgiisiiz liderler 6z denetim eksikligi yasarlar. Kendine hakim olamayan bu
yoneticiler, isteksiz veya yeteneksiz kisiler tarafindan takip edilir. Oz denetimden yoksun
olan bu yoneticiler, kendilerine ve gevrelerine karsi kalici bir baglilik hissedemez. Kendi
yanliglarint géremedigi ve olaylara karsi siirekli farkli tepkiler verebildigi i¢in takipgileri
tarafindan ciddiye alinmaz. Bu durum organizasyonda giivensizlige ve hayal kirikligina

neden olur (Williams, 2005: 10).
5.11. Zor Kullanan Lider

Zor kullanan liderler genellikle ikinci kademededir. Komuta kademesinde
kendisinde yukarida bulunan lideri memnun etme ihtiyaci hisseder, astlarinin
diisiincelerini ise umursamazlar. Eger yonetici iyi liderlik 6zelliklerine sahip ise, onu
memnun edebilmek adina benzer davranislarda bulunarak rol yapacaktir. Ancak toksik
bir lider i¢in ¢alisirsa kendi davraniglari da toksik hale gelecektir (Whicker, 1996: 115).
Sorumlu ve bilingli bir lider, zor kullanan lideri fark ederek organizasyondan
uzaklagtirabilir. Zor kullanan liderin organizasyon iizerindeki etkisi, kendisinden
yukarida bulunan toksik liderin davranisini arttirdig1 ve giliclendirdigi i¢in iki kat daha
zararlidir (Williams, 2005: 10).

5.12. Narsist Lider

Narsisizm kelimesinin TDK’da bulunan karsiligi 6zseverliktir (TDK). Tanim
olarak ise bireyin kendi bedeni ve ruhuna besledigi hayranlik olarak agiklanabilir. Narsist
liderler inatc1, kibirli ve bencil bir yapiya sahiptir. Kendilerini daima herkesten tistiin ve
basarili olarak gdren bu liderler, bagli bulunduklar1 organizasyonda elde edilecek
basarmin ayn1 zamanda kendi basarist anlamina gelecegini bilir. Bu ylizden zaman zaman
verdikleri kotii kararlarin yaninda iyi kararlarda alabilmektedirler (Rosenthal ve Pittinsky,

2006: 617). Dolayisiyla bu liderleri takipgilerine ve organizasyona baglayan sey empati
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degil (Conger, 1990), giiclii goriinebilmek icin basarili olma ihtiyacidir (Kets de Vries,
1997).

Diinya narsist liderin etrafinda doner. Asir1 hirshi bir yapiya ve gorkemli hayallere
sahiptirler. Takdir edilme istekleri gevrelerine bagimli olmalarina neden olur. Ancak
hedeflerine ulasabilmek icin takipgilerini manipiile etmekten geri kalmazlar. Onlar
istedikleri dogrultuda yonlendirebilmek i¢in zaman zaman diisiinceli bir yapiya
biirtinebilirler (Mclntosh ve Rima, 1997: 100). Hedeflerine ulastiklarinda ise basariy1
tamamen kendi listlerine alirlar ve takipgilerini asagilanmais bir halde birakirlar (Williams,

2005: 11).
5.13. Duygusuz Lider

Duygusuz liderler cevresine karsi kaba davranis gosterirler ve takipgilerinin
ihtiyaglarini, isteklerini, hatta hayallerini goz ardi ederler (Kellerman, 2004: 43). Empati
ozelliginden yoksundurlar ve takipgilerinin fikirlerini duymak istemezler. Bu davraniglar
disaridan asir1 derecede sert goriinmelerine neden olur. Kibirli, siirekli patronluk taslayan,
bencil ve ¢evresini yipratict davranislar sergileyen bir kisilige sahiptir. Gergekci olmayan
isteklerde bulunarak takipcilerinin basarisiz olmasini ister. En yipratict 6zellikleri
takipgilerini sozlii taciz etmeleridir. Cevresindeki insanlar1 korkutmaktan ve sindirmekten
zevk alirlar. Duygusuz liderler organizasyonda huzursuzluga ve moral bozukluguna

neden olurlar (Williams, 2005: 11).
5.14. Sokak Doviisciisii Lider

Sokak doviisctileri toksik liderlik tiirleri igerisinde en goz alic1 ve heyecan verici
olanlardir. Disaridan oldukca giivenilir goriinebilirler ancak manipiilasyon konusunda
uzmandirlar. Sokak doviisciileri oyun kurucu gibi hareket ederler, kandirirlar, yonetirler
ve herkesi organizasyona katkida bulunmak i¢in tesvik ederler. Sokak doviisciisiiniin
karizmasi kiiglik gruplarda ve birebir iliskilerde daha etkilidir (Whicker, 1996: 129-131).
Ancak sokak doviisciilerinin ¢ok belirgin bir zayif noktasi vardir. Onlar “siirliniin lideri”
olmak zorundadir. Baskin olma ihtiyaglar sarsilmazdir, kendilerine meydan okundugu
zaman dogrudan savasa girme egilimindedir. Kavgaci tavirlari, hirslart ve manipiilatif
davraniglar1 hem takipgileri hem de 6rgiit icin olduk¢a olumsuz sonuglara neden olacaktir

(Williams, 2005: 12).
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5.15. Yozlasms Lider

Yozlagmis liderlerin motivasyon kaynaklar gii¢ istegi ve acgozliiliiktiir. Ahlaki
degerlerden yoksun olan bu ydneticilerin, istediklerine ulasabilmek i¢in yapamayacaklari
sey yoktur (Kellerman, 2004: 44). Gi¢ isteklerini karsilayabilmek i¢in yalani,
acgozliliiklerini doyurabilmek i¢in ise hileyi ve hirsizligi kullanirlar. Kendi ihtiyaglar
daima takipgilerinin ihtiyaclarindan 6nce gelir. Bu acidan narsist lidere benzerler.
Takipgileri, yozlagmis bir lidere hi¢gbir konuda giivenemez. Yozlagmis lider takipgilerine
daha ¢ok manevi, bagli bulunduklar1 organizasyona ise maddi zararlar verir (Williams,
2005: 12).

5.16. Dar Goriislii Lider

Dar gorislii liderler cevresini gruplara ayirir. Belirledikleri oncelik siralari
soyledir: Kendileri, orgiitiinde bulunan takipgileri ve digerleri. “Digerleri” kategorisinde
bulunan kisilerin ihtiyaglarimi tamamen gz ardi ederler. insan haklar1 konusu yalnizca
kendisi ve yakin ¢evresi i¢in gecerlidir (Kellerman, 2004: 45). Takipgilerine verdigi 6nem
onun iyi bir lider olarak goriilmesine neden olabilir, ancak oOrgiitiin disinda bulunan
insanlar i¢in olduk¢a olumsuz davranislart bulunmaktadir. Yalnizca kendisini
destekleyen kisilere hitap eden ve onlarin ihtiyaglarini diisiinen politikacilar dar goriisli

lidere 6rnek olarak verilebilir (Williams, 2005: 12).
5.17. Zorba Lider

Zorba liderlerin en belirgin 6zelligi ¢cevresindeki insanlar1 agagilama ihtiyacidir.
Bu davranisi kendilerini iy1 hissetmek i¢in yaparlar. Psikolojik olarak ¢okmiis bir insani
gordiiklerinde, onlar1 daha kotii hissettirmek isterler. Yani diisene bir tekmede onlar
atarlar. Tiim toksik liderlik tiirlerinde en kotii niyete sahip olanlar zorbalardir. Diger
toksik liderlik tiirlerinde, cevresindeki insanlari incitmek toksik liderlerin yaptiklar
eylemlerin bir sonucudur, asil amag degildir. Ancak zorbalarin asil amaci ¢evresindeki
insanlar1 incitmektir (Whicker, 1996: 145). Zorba liderler takipgileri iizerinde o kadar
olumsuz etkiler birakirlar ki, bu etkiler onlardan uzaklastiklar1 zaman bile devam eder
(Williams, 2005: 13).
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5.18. Kaotii (Seytani) Lider

Toksik liderligin en yikici 6zelliklerine sahip tiiriidiir. K&tii liderin zorba liderden
farki, takipgilerine psikolojik zararin yaninda fiziksel zarar da vermeleridir. Aciyi bir gii¢
ve kontrol araci olarak kullanirlar. Yakin ¢evresi de onunla ayni diisiincededir ve bu
konuda kotii lideri destekler. Otoritesini koruyabilmesi i¢in bu destekgiler oldukga
onemlidir. Kotii liderleri durdurabilecek tek sey onlarin karsisinda durabilecek kalabalik
kitlelerdir. Ancak bu kitlelerin sayilarinin fazla olmasi ve giiglii olmalar1 tek basina yeterli
degildir. Ayn1 zamanda kotii lider ve takipgilerinin vahsetlerine engel olabilmek i¢in

miidahale etmeleri gerekmektedir (Kellerman, 2004: 191).
6. TOKSIK LIDERLIGIN ALT BOYUTLARI

Toksik liderlik kavrami uzun yillardir gesitli arastirmalara konu olmus ve gesitli
uzmanlar tarafindan ele alinmistir. Cok sayida toksik liderlik tiirii ve 6zellikleri bulunmasi
sebebiyle ilgili kavramin Slgiilebilmesi kapsamli bir aragtirma gerektirmektedir. Celebi,
Giiner ve Y1ldiz (2015)’1n yaptiklar1 ¢aligmada toksik liderlik kavrami 4 boyutta, Schmidt
(2008) tarafindan yapilan arastirmada ise 5 alt boyutta ele alinmistir. Bu alt boyutlar deger
bilmezlik, otoriter liderlik, ¢ikarcilik, bencillik ve olumsuz ruhsal durum olarak asagida

anlatilmistir.
6.1. Deger Bilmezlik

Toksik liderligin bir tiiri olan kat1 liderler degisime olduk¢a kapalidir. Kendi
fikirlerinin her zaman dogru oldugunu diisiinen bu tarz toksik liderler, takipgilerinin
organizasyonu daha ileriye gotiirebilecek fikirlerini hi¢ diisiinmeden gbz ardi ederler
(Williams, 2005: 9). Her gegen giin gelisen diinya diizenine uyum saglayamayan bu
yoneticiler, zehirli diislincelerini organizasyonun tamamina kabul ettirmeye caligir
(Henley, 2003: 578). Toksik liderler bu sekilde giicii ve kontrolii elinde tutmak ister. Bunu
saglamanin en etkili yollarindan biri takipgilerinde bulunan yaraticilik 6zelligini yok
etmektir (Wilson-Starks, 2003: 3).
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6.2. Otoriter Liderlik

Otoriter liderlik isletmedeki tiim kararlarin tek bir yonetici tarafindan alindig1 bir
liderlik tiirtidiir (Coroglu, 2003: 27). Higbir konuda c¢alisanlarinin diisiincesine
bagsvurmayan bu liderlerin hitap tarzlar1 tamamen emirler iizerine kuruludur. Esnek
olmayan bir yapiya sahiptirler. Bu durum calisanlariyla arasindaki iletisimi olduk¢a zay1f
bir hale getirmektedir. Biitiin kararlar1 tek basina aldig1 i¢in ¢alisanlarin yaraticiliklarini

koreltirler ve onlarin yetersiz hissetmelerine neden olurlar.
6.3. Cikarcihk

Yozlagmis liderler ¢ikarcilik alt boyutu icin en giizel 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu tarz liderler kendi ¢ikarlarini her zaman en 6ne koyarlar ve amaglarina ulasabilmek
icin her yolu denerler (Kellerman, 2004: 44). Izledigi yollar genellikle takipgileri
acisindan olumsuz sonuglara neden olur. Kendilerini liderlerinin goziinde 6nemsiz olarak
goren calisanlarin performanslari diiser ve giivensizligin hakim oldugu bir ortam olusur.
Toksik liderler c¢ikarlarina ulasabilmek i¢in c¢ogunlukla manipiilasyon yeteneklerini
kullanirlar. Bu sekilde takipgilerini istedikleri gibi yonlendirebilirler. Bu yetenege en ¢cok
sahip olan toksik liderlik tiirii sokak doviisciileridir (Whicker, 1996: 129).

6.4. Bencillik

Duygusuz liderler bencillik alt boyutunun en 6nemli temsilcileri olarak ele
almabilir. Takipgilerinin istek ve ihtiyaclarina kayitsiz kalan, empati yeteneginden
yoksun olan bu tarz toksik liderler yalnizca kendi ihtiyaglari dogrultusunda hareket
ederler (Kellerman, 2004: 43). Bulunduklari organizasyonun merkezine kendilerini
yerlestirir ve isleyisi buna gore sekillendirirler. Takim halinde yapilan ¢alismalarda 1yi
degillerdir. Ancak elde edilen basarilar her zaman kendilerinin sayesinde olurken,

basarisizliklar baskalar1 yiliziinden meydana gelmistir (Henley, 2003: 578).
6.5. Olumsuz Ruhsal Durum

Toksik liderler ¢ogunlukla negatif diisiincelere sahip kisilerdir. Bu ruhsal
durumlar1 sadece kendilerini degil, yakinlarindaki kisileri ve bagli bulunduklar
organizasyonlar1 da etkiler. Zorba ve kotii liderler u¢ noktada olumsuz ruhsal duruma
sahip yoneticilerdir. Takipcilerine bilerek ve isteyerek fiziksel/psikolojik zararlar veren

bu yoneticiler negatif diisiincelerin kdlesi olmuslardir (Kellerman, 2004: 191). Yalnizca
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cevresindekilere zarar verdiklerini diigiiniirler ancak bu davranislar eninde sonunda kendi

yikimlarina da neden olacaktir.
7. TOKSIiK LIDERLiGIN SONUCLARI

Toksik liderlik, liderligin en fazla yikici etkilerine sahip olan tiirlerinden biridir.
Bu yikict etkilerin boyutlar1 ve hedefleri farklilik gostermektedir. Genellikle olumsuz
diisiincelere sahip olan toksik liderler, 6ncelikle kendilerine zarar verirler. Bu diislinceleri
davraniglara yansitarak takipgilerine, bagli bulunduklar1 organizasyona (Shaw, Erickson
ve Harvey, 2011: 576), son olarak ise organizasyonun diginda kalan uzak cevrelerine
gosterirler. Bu davraniglar zamanla muhataplari tizerinde ¢esitli sonuglarin olusmasina

neden olacaktir.

Takipciler, toksik liderin en yakininda bulunan ve bu davramislardan en ¢ok
etkilenen kimselerdir. Toksik liderler takipgilerini destekleme konusunda oldukga
yetersizdirler. Bu durum takipeilerin ig tatminsizliginin ve ig stresinin artmasina,
verimlerinin ise diismesine neden olacaktir (Skogstad ve digerleri, 2007: 81). Takipgilerin
toksik davranislara maruz kalma siireleri de sonuglar lizerinde oldukea etkilidir. Toksik
davraniglara daha uzun siire maruz kalan bireylerde TSSB meydana gelecektir. Bu durum
bireylerin hem is hem de sosyal hayatlarinda biiyiik sorunlara neden olacaktir (Leymann
ve Gustafsson, 1996: 257). Pelletier (2010: 373) ise yaptig1 ¢alismada toksik liderlerin
takipcilerine fiziksel ve/veya psikolojik siddet uyguladiklarini belirtmistir.

Milosevic, Maric ve Loncar (2019: 12) yaptiklar1 ¢aligmada bir katilimciya toksik
bir lider ile ¢alismanin nasil bir his oldugunu sordugu zaman aldig1 cevaplardan asagidaki
sekilde bahsetmistir: Kendisini toksik liderin karsisinda oldukga giigsiiz hissettigini
belirten katilimci, toksik lider tarafindan siirekli olarak benzer sorulara maruz kaldiginm
belirtmistir. Katilimci, “is yerinden kimlerle goriisiiyorsunuz?”, “ne hakkinda
konusuyorsunuz?” gibi sorular yiiziinden is hayat1 ile 6zel hayati arasindaki ayrimi

siirdiiremedigini belirtmistir.

Steele (2011: 2) ise yol actigr sonuglarin ciddiyeti nedeniyle orduda bulunan
toksik liderler ile ilgilenilmesi gerektigini belirtmistir. En kotii senaryo diistiniildiigi
zaman toksik liderlik orduda cesitli isyanlara ve 6liimlere sebebiyet verebilir (Haslam,

Reicher ve Platow, 2020). Daha az kotii senaryolarda ise giiven ve etkinligin azalmasi,
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bagliligin ve iletisimin kopmasi gibi durumlar yasanabilir (Duffy, Ganster ve Pagon,
2002: 337). Giigsiizlik hissi, performans diismesi, gliven eksikligi yasanmasi gibi
durumlar takipgilerin toksik lidere karsi durabilmesini engelleyerek kontroliin liderde

olmasina neden olur (Milosevic, Maric ve Loncar, 2019: 15).
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IKiINCIi BOLUM
SANAL KAYTARMA

Bu bolimde oncelikle calisanlarin isyerlerinde is dist sebeplerle interneti
kullanmalar1 sonucunda meydana gelen sanal kaytarma davranislar1 kavramsal olarak
agiklanmustir. Tlgili konu hakkinda yapilan ¢alismalar incelenerek cesitli uzmanlarin sanal
kaytarma davranislari iizerinde yaptiklar1 siniflandirmalardan bahsedilmistir. 1lgili tezin
konusunu olusturan “Sosyal Sanal Kaytarma” kavrami bu boliimde incelenmistir. Son
olarak sanal kaytarma davraniglarinin ortaya ¢ikma nedenleri ve ortaya ¢iktiktan sonra

goriilen sonucglarindan bahsedilmistir.
1. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Internet ortaya ¢iktig1 ilk andan itibaren diinya {izerinde cogunlukla insanlarin
hayatlarin1 kolaylastiran bir teknoloji olarak goriilmiistiir (Yildiz, Yildiz ve Ates, 2015:
55). Dolayisiyla internetin gelisimi yillar igerisinde artan bir hizla gerceklesmis ve
hayatin hemen hemen her alaninda kendini géstermeye baslamistir (Yildiz, 2017: 95).
Calisanlar ise bu degisimden etkilenerek ona uyum saglamaya c¢alisan en Onemli
paydaslardan biridir (Keklik, Kilic ve Yildiz, 2014: 765). Yasanan bazi teknolojik
gelismeler 6zellikle is alanindaki kisilere ve kurumlara biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
Oriicii ve Yildiz (2014: 99)’mn c¢alismalarinda belirttikleri gibi internet kullanimi,
calisanlarin birbirleri ile iletisimlerini kolaylastirir, ayn1 zamanda 6nemli olmayan isleri
azaltmalarini veya ortadan tamamen kaldirmalarini saglayarak is yiiklerinin azaltilmasina

yardimc1 olmaktadir.

Isyerinde teknoloji kullanimimin yayginlagmasi, calisanlarin kisisel internet
kullanimlarmi1 da kolaylastirmaktadir (Oriicii ve Oziidogru, 2018: 67). Bu yiizden
internet, sirketlerin ¢alisanlarina dikkatli bir sekilde vermeleri gereken iki ucu keskin bir
kili¢ gibidir (Lim, 2002: 676). Amacina uygun olmayan internet kullanimi ise zaman
zaman sirketlere faydadan daha ¢ok zarar verebilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle
ortaya ¢ikan kavramlardan biri olan sanal kaytarma kavrami, bu olumsuz yonlerden biri

olarak gosterilebilir (Iyigiin, Yildiz ve Yildiz, 2014: 57).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun 2010 yilmin Nisan ayi ile 2011 yilinmn

Mart aylar1 arasinda yaptig1 bir ¢alismada kamu kurum ve kuruluslarinin birbirleri ile
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iletisim kurmak amaciyla interneti kullanma oranlarini %38,9 olarak saptanmistir. Bu
oran bir 6nceki donem olan 2009 yilinin Nisan ay1 ve 2010 yilinin Mart aylar1 arasinda
%27,2°dir (TUIK, 2011). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2016 yilinm ilk ¢eyreginde
acikladigi verilerde ise internet lizerinde en fazla yapilan aktivite %82,4 ile sosyal medya
kullanimidir (TUIK, 2016). Devlet Planlama Teskilat’’nin 2009 yilinin Mayis ayinda
cikardign “Bilgi Toplumu Istatistikleri” isimli yayininda internetin kullanim yerleri
arastirtlmistir. 2008 yilinda baslatilan bu arastirmaya gore internetin kullanim yerleri
arasinda birinci sirada %55,2 ile ev, ikinci sirada ise %38,4 ‘lik kullanimla isyerleri
gelmektedir (DPT, 2019: 8). TUIK’in 2015 yilinm ilk ¢eyreginde yaymladig verilerde
ise 16 ile 74 yas arasindaki bireylerin evde internet kullanim oranlart %87,1’¢ yiikselirken

isyerinde internet kullanim1 %42,5’e yiikselmistir (TUIK, 2015).

Sanal kaytarma kavraminin uluslararasi literatiirde ve iilkemizde yapilan
caligmalarda bazi karsiliklart  bulunmaktadir. “Cyberslacking”, “cyberloafing”,
“cyberbludging” gibi kavramlar uluslararasi literatiirde kullanilirken, “sanal kaytarma”,
“siber aylaklik”, “siber kaytarma” gibi kavramlar ise Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda

kullanilmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100).

Sanal kaytarma kavrami Robinson ve Bennett (1995: 565)’in yaptigr bir
arastirmada Uretime kars1 sapkinlik davraniglart adi altinda ilk defa kullanilmistir (Sekil
2). Bu iiretime kars1 sapkinlik davraniglar ilgili ¢alismada dort boliimde incelenmistir.
Bunlar isten erken ¢ikmak, asir1 diizeyde mola vermek, kasith olarak yavas calismak ve
kaynaklar1 bosa harcamaktir. Robinson ve Bennett (1995) calismalarinda isyerindeki
olumsuz davraniglar kategorilerinde iiretime kars1 sapkinlik davraniglar1 yaninda ti¢ farkl
davraniga daha yer vermektedir. Bunlar sirket malinin izinsiz alinmasi veya sirket malina
kasith sekilde zarar verilmesine sebep olan miilkiyete karsi sapkinlik davraniglari, diger
caligsanlar politik olarak zor duruma sokabilecek sekilde politik sapkinlik davranislar ve

saldirgan bir tutum sergileyerek kisilik ihlaline sebep olan davraniglardir.

Sekil 2°de sag tarafta bulunan davranislar —miilkiyete karsi1 sapkinlik ve kisilik
ihlali davraniglari- daha ciddi sapkinliklar olarak goriilmektedir. Sol tarafta bulunan
davraniglar —liretime kars1 sapkinlik ve politik sapkinlik davranislari- ise mindr, yani daha
onemsiz davranislar olarak belirtilmistir. Ust tarafta bulunan davranislar —iiretime kars1

sapkinlik ve miilkiyete kars1 sapkinlik davranislari- orgiitsel sapkinliklardir. Alt tarafta
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bulunan davraniglar —politik sapkinliklar ve kisilik ihlalleri davranislari- ise kigisel

sapkinliklardir.

/ Miilkiyete Kars1 Sapklnllk\

Uretime Kars1 Sapkinhk
-Ekipmanlar1 sabote etmek

-Isten erken ¢ikmak

-Asirt diizeyde mola vermek “Riigvet kabul etmek

-Calisma saatleri hakkinda
yalan sdylemek

\ -Sirketten ¢almak /

-Kasith olarak yavas ¢alismak

-Kaynaklar1 bosa harcamak

/" Politik Sapkiniklar [ I

-Caligsanlar1 kayirmak Kisilik Ihlali
-Is arkadaslar1 hakkinda -Isyerinde cinsel veya sozlii taciz
dedikodu yapmak -Is arkadaslarindan galmak
-Is arkadaslarmni suglamak -Is arkadasimi tehlikeye atmak
\__ -Fayda saglamayan rekabet / = \_ /)

Sekil 2. Sapkin isyeri Davramslar

Kaynak: R. Y. Bennett ve S. L. Robinson, “A Typology of Deviant Workplace Behaviors: A
Multidimensional Scaling Study”, Academy of Management Journal, Volume 38, Issue 2, 1995,
p. 565’den uyarlanmuistir.

Uretime kars1 sapkinlik davramslarini sanal kaytarma davranis: olarak kullanan
ilk aragtirmact Lim (2002: 677) olmustur. Lim (2002)’e gore sanal kaytarma kavrami
calisanlarin ¢alisma saatlerinde, kisisel amaclar1 dogrultusunda internet iizerinde is ile
ilgili olmayan faaliyetlerde bulunarak is yerinin internetini sorf yapmak ve kisisel e-
postalarint kontrol etmek amaciyla kullanmalaridir. Bu iki aktivite ¢alisanlarin
tiretkenliklerinin azalmasina ve is ile ilgili gorevlerini yapmalarina engel teskil edebilen
bir davramis olarak tanimlanmistir. Bundan dolayr sanal kaytarma davranislar
organizasyonlar i¢in ciddi bir problem olarak kabul edilmistir (Huma ve digerleri, 2017:

98).

Henle ve Blanchard (2008: 383)’a gore internetin isyerlerinde kullanilmaya
baslanmas1  ¢alisanlarin  kendi aralarinda iletisim  kurmasimmi ve  bilginin

erisimini/dagitimini kolaylastirmaktadir. Ancak biitiin bu faydalarinin yaninda internet,
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calisanlarin gorevlerinden kagmalar1 igin yeni bir ara¢ haline gelmistir. Internetin
isyerlerinde yayginlasmasindan once c¢alisanlar isten kaytarabilmek i¢in kisisel telefon
konusmalar1 yapmak, ¢esitli i¢ecekler/atistirmaliklar almaya gitmek gibi yontemleri
kullanabiliyorlardi. Ancak internetin yayginlagsmast ve teknolojinin gelismesiyle
calisanlar sanal kaytarma davranislar1 yapabilmek i¢in bilgisayar, cep telefonu ve tablet

gibi triinleri kullanmaya baglamislardir (Askew, 2012: 3, Yagc1 ve Yiiceler, 2016: 664).

Simmers, Anandarajan ve D’ovidio (2008: 1) yaptiklar1 aragtirmada, isyerinde
giin gectikce daha Onemli hale gelen, ¢alisanlarin kisisel internet kullanimi (PWU)
davranislarindan bahsetmislerdir. Isletmeler kisisel internet kullaniminin ¢alisanlarin
verimlerini diisiirecegini diisiinerek bu davraniglar1 kontrol altina almak istemislerdir.
Ancak calisanlar igyerlerinde bu davranisin yasak oldugunu bilmelerine ragmen kisisel
internet kullanimin1 normallestirmeye ¢aligsmaktadirlar. Calisanlara gore isyerinde kisisel
internet kullanimina zaman ayirmak, is i¢in 6zel hayatlarinda yaptiklar1 fedakarliklarin
bir karsiligidir. Isyerinde kisisel internet kullaniminin 6ne c¢ikan iic alt bashg

bulunmaktadir.

Bunlardan ilki sorunlu internet kullanimi (PIU) olarak adlandirilmaktadir. Caplan
(2002)’a gore sorunlu internet kullanimi biligsel ve davranigsal belirtilere sahip olan ¢ok
boyutlu bir sendromun ortaya ¢ikmasi sonucunda sosyal, akademik veya profesyonel
alanda olumsuzluklara yol agmaktadir. Griffiths (2000) ise sorunlu internet kullaniminm
internet bagimlilig1 olarak tanimlamistir. Kisisel internet kullaniminin ilk alt baslig1 olan
sorunlu internet kullaniminin bireysel ve organizasyonlar agisindan higbir faydasi

bulunmamaktadir.

Isyerinde kisisel internet kullaniminim ikinci alt baslig: ise iiretime kars1 sapkinlik
davranislar1 olarak nitelendirilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995). Uretime karsi
sapkinlik davraniglar1 zamani bosa harcamak, uzun siiren kisisel telefon konusmalari
yapmak gibi kurumlara zarar veren eylemlerden olugmaktadir. Kisisel internet
kullaniminin bu tiirii Lim (2002) tarafindan sanal kaytarma, Friedman (2000) tarafindan

ise siber tembellik olarak adlandirilmaktadir.

Kisisel internet kullaniminin iiglincii tiirii ise en diisiik yayginliga sahip olan

tiirtidiir. Bu tiirde isyerinde kisisel internet kullaniminin nadiren de olsa isletmelere
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rekabet avantaji kazandirabileceginden bahsedilmektedir. Calisanlarin daha verimli
olabilmeleri adina isyerlerinde daha rahat hissetmeleri istenmektedir. Bu durumda ev ve
isyeri arasindaki fark azaltilmaya ¢alisilmistir (Simmers, Anandarajan ve D’ovidio, 2008:
2). Kisisel internet kullanimi, c¢alisanlarin isyerlerinde daha rahat hissetmelerini
saglayarak is streslerini diisiirebilir ve yaraticiliklarini arttirabilir. Stanton (2002)’a gore
isyerinde kisisel internet kullanimina zaman ayiran bazi c¢alisanlar daha memnun ve

uretken olmaktadir.

Ulkemizde sanal kaytarma kavrami ilk defa Ozkalp, Aydm ve Tekeli (2012: 18-
33)’nin yaptig1 bir ¢alismada kullanilmistir. Ilgili arastirmada internetin isyerlerinde
sagladig1 kolayliklar sebebiyle biiyiik bir gelisme oldugu, ancak c¢alisanlarin bu
teknolojiyi isten kaytarmak igin kullanarak c¢aligtiklart sirketlere biiyiikk zararlar
verdiginden bahsedilmistir. Internetin yaygilasmasindan 6nce calisanlar isten kaytarmak
icin birgok farkli aktivitede bulunmaktadir. Ancak internetin igyerlerinde kolayca

erisilebilir hale gelmesiyle ¢alisanlar icin isten kaytarmak artik daha kolay hale gelmistir.

Oriici ve Yildiz (2014: 99) yaptiklar1 arastirmada sanal kaytarmayi is igin
kullanilmas1 gereken internet sistemlerinin kisisel sebepler i¢in kullanilmasi seklinde
tanimlamiglardir. Isyerinde internet kullanimi ¢alisanlara birgok fayda saglarken islerin
daha hizli sekilde tamamlanmasina yardimci olmaktadir (Yildiz, Yildiz ve lyigiin, 2015:
480). Ancak internet cesitli faydalar saglayabilecegi gibi amacma uygun olarak
kullanilmadig1 zaman ¢esitli zararlara sebep olabilmektedir (Liberman ve digerleri, 2011:
2192; Keklik ve digerleri, 2015: 130). Isyerinde ¢alisanlar tarafindan yapilan kisisel

amacli internet kullanimi sebebiyle isletmelerde maddi kayiplarda goriilmektedir.
2. SANAL KAYTARMANIN SINIFLANDIRILMASI

Sanal kaytarma kavrami yillar boyunca birgok arastirmaci tarafindan incelenmis
ve hakkinda gesitli siniflandirmalar yapilmistir. Uzmanlar bu siniflandirmalari yaparken
farkli kriterler kullanmislardir. Teknolojinin her gecen yil gelismesiyle yeni
simiflandirmalar ortaya ¢ikmis ve sanal kaytarma aktivitelerinin kapsami genisletilmistir
(Weatherbee, 2010: 37). Baz1 arastirmacilar sanal kaytarma kavramini faaliyetlerine gore

siniflandirirken, bazilar1 da neden oldugu etkilere veya Onem derecelerine gore
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smiflandirmistir. Bu smiflandirmalar yapilan detayli literatiir taramasi sonrasinda

asagidaki boliimde anlatilmistir.
2.1. Lim Tarafindan Kullamlan iki Maddeli Stmiflandirma

Sanal kaytarma kavrami literatiirde ilk defa Lim (2002) tarafindan kullanilmistir.
Lim tarafindan yapilan tanima gore sanal kaytarma, ¢alisanlarin sirketin internetini
calisma saatleri icerisinde is ile alakali olmayan internet sitelerini ziyaret etmek ve kisisel
e-postalarin1 kontrol etmek amaciyla kullanmalaridir. Bu durum ¢alisanlarin isyerindeki
asil gorevlerini tamamlamalarina engel olmaktadir. Lim (2002) ilgili ¢alismasinda sanal

kaytarmayi iki baglik tizerinden incelemistir.

Gozden Gegirme (Browsing) Faaliyetleri: Sporla ilgili web siteleri, yatirim ile
ilgili web siteleri, eglence icerikli web siteleri, haber siteleri, is ile ilgili olmayan web
siteleri, is ile ilgili olmayan igerikleri indirmek, kisisel aligverisler, yetiskin igerikli web

siteleri.

E-posta (E-mailing) Faaliyetleri: Is ile ilgili olmayan e-postalar1 kontrol etmek,

is ile ilgili olmayan e-posta géndermek, is ile ilgili olmayan e-postalar1 almak.

2.2. Anandarajan, Devine ve Simmers Tarafindan Kullanilan Dért Maddeli

Siniflandirma

Kisisel internet kullanim1 Anandarajan, Devine ve Simmers (2004: 63) tarafindan
su sekilde agiklanmistir; ¢alisma saatleri esnasinda igletmenin kaynaklarini kullanarak
internet tizerinde is dis1 faaliyetlerde bulunmak. Bu faaliyetler genel olarak is dist bilgi
arastirmak, oyun oynamak ve sohbet odalarinda vakit gecirmek olarak gosterilebilir.
Isyerinde kisisel internet kullanimi1 zaman zaman olumsuz bir durum olarak gosterilse
bile gesitli faydalari da bulunabilir. Anandarajan, Devine ve Simmers (2004) yaptigi
calismada igyerinde kisisel internet kullanimini ¢ok boyutlu yonlerden incelemislerdir.
Bunun sonucunda dort ana baslik ortaya ¢ikmistir. Dinlenmeyi saglayan faaliyetler ile
ogretici faaliyetler kisisel internet kullaniminin firsatlar1 olarak goriliirken, yikici

faaliyetler ile belirsiz faaliyetler igletmeye kars1 bir tehdit olarak goriilmiistiir.

Dinlenmeyi Saglayan Faaliyetler (Recreational PWU): Online aligveris yapmak,
amagcsizca internette gezinmek, tatil plan1 yapmak, yeni ilgi alanlar1 kesfetmek, cesitli

sosyal aktiviteler hakkinda bilgi edinmek.
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Ogsretici Faaliyetler (Personal Learning PWU): Makale indirmek, isletme
hakkinda haberleri takip etmek, isletmenin hisse senedi fiyatlarini takip etmek, sirketin
icinde bulundugu pazar hakkinda arastirma yapmak, sirketin web sayfasinda gezinmek,

online egitimleri arastirmak, giincel olaylar hakkinda haberleri okumak.

Yikict Faaliyetler (Disruptive PWU): Kisisel sohbet odalarinda vakit gecirmek,
kisisel web sayfasi iizerinde c¢alismak, miizik indirmek, internet {izerinden radyo
dinlemek, acik arttirma sayfalarinda alim/satim yapmak, yetiskin sitelerinde gezinmek,

online oyunlar oynamak, magazin dergileri okumak, fotograf indirmek.

Belirsiz Faaliyetler (Ambiguous PWU): Sohbet odalarinda sirket hakkinda
tartismalar yapmak, hiikiimetin web sitesinde vakit gecirmek, sohbet odalarinda diger

sirketler hakkinda bilgi edinmek.

2.3. Mahatanankoon, Igbaria ve Anandarajan Tarafindan Kullamlan Ug¢

Maddeli Siiflandirma

Mahatanankoon, Igbaria ve Anandarajan (2002: 2) ¢alisanlarin isyerinde kisisel
internet kullanimlarim1 (PWU) su sekilde tanimlamislardir; calisanlarin kisisel ilgileri
dogrultusunda igyerinde internet ve e-posta kullanmalari. Bu ¢aligmada kisisel internet

kullanimi1 davranislari ti¢ boliime ayrilmistir.

Kisisel Iletisim ve Bilgi Arayisi (PCS): Calisanlarin e-postalari kisisel iletisim i¢in
kullanmalari, internet arama motorlarinda kisisel ilgi alanlarini arastirmalari, internet
tizerinden eglence igerikli goriintiilemeleri.

Kisisel E-Ticaret (PEC): Internet iizerinden kisisel yatirim ve bankacilik islemleri
yapmak, kisisel islerini yapmak, e-ticaret yapmak, kisisel tatillerini ve seyahatlerini
planlamak.

Kisisel Dinlendirici Aktiviteler (PRA): Cevrimig¢i sohbet yapmak, is ile alakali

olmayan sohbet veya haber gruplarina katilmak, online oyunlar oynamak.
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2.4. Mastrangelo, Everton ve Jolton Tarafindan Kullamlan ki Maddeli

Siniflandirma

Mastrangelo, Everton ve Jolton (2006) isyerindeki bilgisayarlarin kisisel amaglar
i¢in kullanimlarinin yikic1 ve dikkat dagitici etkilerini arastirmislardir. Bu arastirma iki

baslik altinda toplanmaktadir.

Verimsiz Bilgisayar Kullanuimi (Non-Productive Computer Use): Verimsiz
bilgisayar kullanimi sosyallesme faaliyetleri ve kisisel amaclara yonelik faaliyetlerden
olusur. Sosyallesme faaliyetlerinde e-posta alimi/génderimi ve online sohbetler bulunur.
Kisisel amaglara yonelik faaliyetler ise online aligveris ve online bankacilik gibi

aktivitelerdir.

Zarar Veren Bilgisayar Kullanimi (Counterproductive Computer Use): \/erimsiz
bilgisayar kullanimina kiyasla daha zararli olan bu boliimiin kapsamina giren faaliyetler
su sekildedir; isyerinde kumar oynamak, yetiskin icerikli dosyalar indirmek, is

arkadaglariyla flort etmek ve sirket gizliligini ihlal edici faaliyetlerde bulunmak.

25.Blau, Yang ve Ward-Cook Tarafindan Kullanilan U¢ Maddeli

Simiflandirma

Blau, Yang ve Ward-Cook (2004) sanal kaytarma iizerine yaptiklari aragtirmada
temel olarak Lim (2002)’in ¢alismasin1 kullanmiglardir. Lim (2002) tarafindan yapilan

iki maddeli siniflandirmayi gelistirerek ii¢lincii bir madde eklemislerdir.

Gozden Gegirme (Browsing) Faaliyetleri: Lim (2002)’in ¢alismasi temel alinarak
kullanilan bu boliimde sporla ilgili web siteleri, online aligveris, yatirimla ilgili web

siteleri, eglence icerikli web siteleri, haber siteleri gibi faaliyetler bulunmaktadir.
Is Ile Ilgili Olmayan E-posta (Non-work-related E-mail) Faaliyetleri: Lim (2002)
tarafindan bahsedilen ikinci faaliyet is ile ilgili olmayan e-posta faaliyetleridir. Is ile ilgili

olmayan e-posta kontrolii, is ile ilgili olmayan e-posta gonderimi ve alimi bu faaliyetlere

ornek olarak gosterilmektedir.

Interaktif Sanal Kaytarma (Interactive Cyberloafing) Faaliyetleri: Blau, Yang ve
Ward-Cook (2004: 13) tarafindan gelistirilen bu smiflandirma ile Lim (2002)’in

caligmasinin  kapsamini genigletmistir. Bu boliimde bulunan faaliyetler diger iki
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boliimdeki faaliyetlere gore daha ¢ok vakit alan ve calisanlari isten uzaklastiran
faaliyetlerdir. Online oyunlar oynamak, is ile ilgisi olmayan bilgiler indirmek, online
oyun indirmek, online sohbet odalarinda vakit gegirmek, diger insanlarla anlik sohbetler
etmek, is ile ilgisi olmayan mesajlar atmak, interneti is sirasinda ek gelir elde etmek icin

kullanmak gibi faaliyetler interaktif sanal kaytarma faaliyetleridir.
2.6. Blanchard ve Henle Tarafindan Kullanilan iki Maddeli Stmflandirma

Robinson ve Bennett (1995)’in yaptigi ¢calismadan etkilenen Blanchard ve Henle
(2008), sanal kaytarmay1 iki baslik iizerinden incelemistir. Bu basliklardan ilki olan
Oonemsiz sanal kaytarma, calisanlar arasinda daha yaygin olarak goriilmektedir. Diger
baslik olan ciddi sanal kaytarma faaliyetleri ise ¢alisanlar arasinda daha nadir olarak
goriilmesine ragmen daha zararli bir sanal kaytarma tiirtidiir (Blanchard ve Henle, 2008:
1070).

Onemsiz (Minor) Sanal Kaytarma Faaliyetleri: s ile ilgili olmayan e-posta
faaliyetleri, haber sitelerini ziyaret etmek, finans sitelerini ziyaret etmek, online aligveris

yapmak, spor sitelerini ziyaret etmek, online miizayedelere katilmak.

Onemli (Serious) Sanal Kaytarma Faaliyetleri: Yetiskin igerikli sitelere girmek,
sohbet odalarina katilmak, kisisel web sayfasi diizenlemek, kumar oynamak, miizik

indirmek, sanal topluluklara katilmak.

2.7. Yildiz ve Yildiz Tarafindan Kullanilan Siniflandirma: “Sosyal Sanal

Kaytarma”

Ik kez Robinson ve Bennett (1995) tarafindan iiretime kars1 sapkinlik davranislari
ad1 altinda ortaya ¢ikan bu kavram, teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte
yeni kimlikler edinmistir. Internetin isyerlerinde kullanilmaya baslamasiyla birlikte sanal
kaytarma kavrami Lim (2002) tarafindan ortaya atilmis ve ilgili alanda aragtirmalar hiz
kazanmistir. Oriicii ve Yildiz (2014: 99)’a gore sanal kaytarma is icin kullanilmasi
gereken bilgisayar ve internet teknolojilerinin kisisel sebeplerle kullanilmasi olarak
tamimlanmustir. Internetin giderek gelismesiyle birlikte giinliik hayatta yapilabilecek
birgok is dis1 faaliyet internet lizerinden yapilabilir hale gelmistir. Bu gelismeler sanal

kaytarma kavramina ¢esitli alt basliklar eklenmesine neden olmustur.
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Tozkoparan ve Kuzu (2019: 90) yaptiklari ¢alismada siber aylaklik davranislarini
dort boyutta incelemislerdir. Bu boyutlardan bir tanesi sosyal boyut olarak gosterilmis ve
sosyal siber aylaklik olarak adlandirilmistir. Mobil cihazlar sayesinde internete erisimin
daha kolay hale gelmesi siireci daha karmasik bir hale getirmis (Yildiz ve Yildiz, 2016),

bu da sosyal sanal kaytarma faaliyetlerini kolaylastirmistir.

Sosyal sanal kaytarma 6zellikle son yillarda ortaya ¢ikan ¢ok dnemli bir kavram
olmasma ragmen hakkinda yapilan caligmalar oldukg¢a kisithidir. Web of Science
tizerinden sosyal sanal kaytarmayla alakali yayinlanan yalnizca dort c¢alismaya
rastlanilmistir. Bu ¢aligmalardan iki tanesi 2020 yilinda yayimlanirken iki tanesi 2021
yilinda yapilan ¢aligmalardir (Wu ve digerleri, 2020a; Wu ve digerleri, 2020b; Hu, Chen
ve Ye, 2021; Yildiz ve Yildiz, 2021). Sosyal sanal kaytarma kavrami iizerinden
Tiirkiye’de yapilan ilk calisma Yildiz ve Yildiz (2021)’1n ¢aligmasidir.

Yildiz ve Yildiz (2021) tarafindan yapilan bu g¢alismanin amaci sosyal sanal
kaytarma ol¢eginin Tiirk¢e’ye adaptasyonunu saglayarak, bu 6l¢egin gegerliligini ve
giivenilirligini arastirmaktir. Tiirkiye’de bulunan saglik calisanlari iizerinde yapilan bu
aragtirmanin sonuglarina gore, adaptasyonu yapilan Tiirk¢e sosyal sanal kaytarma
Olceginin saglik calisanlarinin sosyal sanal kaytarma davramislarini degerlendirmeye
uygun oldugu belirlenmistir. Ancak arastirma sonucunda elde edilen degerlerin diger
calismalarda elde edilen degerlerden biraz daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedeninin ise Tiirkiye’de doktor ve hemsire basina diisen hasta sayisinin diger OECD
iilkelerine gore daha yiiksek olmasi olarak diisiiniilmektedir. Kisi basina diisen hasta
sayisinin yiikksek olmas1 sebebiyle Tiirkiye’deki saglik ¢alisanlari daha fazla is yiikiine
sahiptir ve zihinsel yorgunluklarini azaltmak i¢in sosyal sanal kaytarma davraniglarina

daha fazla yonelmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2021: 1292).

Kewin (2012) yaptigi calisma ile sanal kaytarma davramislari ve gorev
performansi arasindaki iliskiyi ¢esitli modeller tizerinden incelemistir. Bunu yapmak i¢in
bazi aragtirmacilarin sanal kaytarma siniflandirmalarint kullanarak bu davranislar ile
gorev performanslari arasindaki iligkiyi incelemis, ¢ikan sonuclar dogrultusunda hangi
sanal kaytarma davraniginin gérev performansini daha olumsuz etkiledigini belirlemeye

caligmustir.
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Aralarindaki iliskiyi incelemek tizere kullandig1 ilk siniflandirma Lim ve Chen
(2012)’in yaptig1 siniflandirmadir. Lim ve Chen (2012)’e gore sosyal davranislar dogalart
geregi iretkenlige daha fazla zarar veren davranislardir. Ciinkii sosyal sanal kaytarma
davraniglar1 diger sanal kaytarma faaliyetlerine gore daha fazla enerji, zaman ve kaynak
harcanmasina sebep olan davraniglardir. Sosyal sanal kaytarma davranislari internette
gezinme gibi sosyal olmayan davranislara kiyasla ¢alisanlar isten daha fazla uzaklastirir.

Dolayistyla calisanlarin ise geri doniip tekrar odaklanabilmesi daha zor olacaktir.

Kewin (2012) tarafindan kullanilan ikinci siniflandirma ise Blau, Yang ve Ward-
Cook (2004) tarafindan yapilan siniflandirmadir. Lim ve Chen (2012) tarafindan yapilan
smiflandirma ile Blau, Yang ve Ward-Cook (2004: 13)’un yaptig1 siniflandirmada benzer
diisiinceler one siiriilmiistiir. Interaktif sanal kaytarma faaliyetleri arasinda online sohbet
odalarinda vakit ge¢irmek seklinde sosyal davranislar ve online oyunlar gibi daha ¢ok
vakit alan faaliyetler bulunmaktadir. Dolayisiyla sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
calisanlari isten daha fazla uzaklastiran ve daha gok vakit gegirmelerine sebep olan bu

faaliyetlerin gorev performansini daha ¢ok diisiirdiigii diisiiniilmektedir.

Kewin (2012: 35-36) ilgili ¢caligmasinda gerekli arastirmalarini yaparak sosyal
sanal kaytarma-gorev performansi ve interaktif sanal kaytarma-gorev performansi
arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in elde ettigi veriler 1s18inda serpme diyagramlarini
hazirlamistir. Diyagramlarin incelenmesi sonucunda ¢aligmanin basinda iddia edildigi
gibi sosyal sanal kaytarma faaliyetleri ve interaktif sanal kaytarma faaliyetlerinin

internette gezinme faaliyetlerinden kayda deger bir farki olmadigi gortilmiistiir.

Andreassen, Torsheim ve Pallasen (2014) yaptiklar1 aragtirma ile isyerinde sosyal
paylasim sitesi kullanimmin 6z degerlendirme performansini azaltip azaltmadigi
sorusuna cevap aramislardir. Sanal kaytarma kavrami teknolojinin gelismesi ve
yayginlagsmasiyla kullanimi artan bir kavramdir ve bircok boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlardan bir tanesi 6zellikle son yillarda literatiirde gokca bahsedilen sosyal sanal
kaytarma (Social Cyberloafing) kavramidir. Calisanlarin igyerinde kisisel amagclarla

sosyal paylagim sitelerinde vakit ge¢irmesi sonucunda bu kavram ortaya ¢ikmistir.

Cevrimigi sosyal paylasim siteleri diger internet sitelerinden daha farklidir ve

diinya ¢apinda bir¢cok kullanicidan olusur. 2021 yilinin ikinci ¢eyreginde acgiklanan
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verilere gore diinyanin en biiylik sosyal paylasim platformu olan Facebook 2.89 milyar
kullaniciya sahiptir (Statista, 2021). Sosyal sanal kaytarma kavrami hakkinda yapilan
caligmalar heniiz pek yaygin olmadigi i¢in sosyal paylasim siteleri ile is performansi
arasindaki iligkiyi inceleyen yeterli sayida giivenilir kaynak bulunmamaktadir.
Dolayisiyla Andreassen, Torsheim ve Pallasen (2014: 3) yaptiklari ¢alismanin orgiitler ve
calisanlar acisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklari ¢alismanin sonucunda
ortaya c¢ikan veriler isyerinde kisisel amaclarla sosyal paylasim siteleri kullaniminin,
calisanlarin 6z denetimlerine gore is performanslarini olumsuz bir sekilde etkiledigini

gostermektedir.

2021 yilmin Ekim ayinda yapilan bir aragtirmaya gore diinya niifusunun yaklasik
olarak %56,8’1 sosyal medya kullanmaktadir. Bu oran yaklasik olarak 4.48 milyara
karsilik gelmektedir (Dean, 2021). Sosyal medya kullaniminin diinya iizerinde bu kadar
yaygin olmasi, isyerlerinde yeni bir isten kaytarma faaliyeti olugsmasina sebep olmustur.
Sanal kaytarma olarak ilk defa Lim (2002) tarafindan kullanilan bu kavram son yillarda
bir¢ok aragtirmaya konu olmus ve isletmelerde tiretkenligi hangi 6l¢iide diisiirdiigiine dair

incelemeler yapilmistir.

Arastirmacilar, Lim (2002) tarafindan ilgili kavram ortaya atildigindan beri
igyerinde yapilan sanal kaytarma davramislarinin olumsuz etkilerine daha fazla
odaklanmislardir. Ancak bilim insanlar1 son yillarda sanal kaytarmanin karanlik
taraflarina karsilik olarak c¢esitli aydinlik taraflar1 da bulunabilecegini 6ne siirmiislerdir
(Wu ve digerleri, 2020a: 56). Li ve Chung (2006: 1070) yaptiklar1 ¢alismada internetin
anahtar fonksiyonunun sosyal fonksiyon oldugunu belirtmislerdir. Wu ve digerleri
(2020a)’de tipk1 Li ve Chung (2006) gibi internetin sosyallesme faaliyetleri iizerinde
durarak sosyal sanal kaytarma kavraminin aydinlik ve karanlik taraflarini inceleyerek,

Cin’deki ¢aligsanlarin ruh sagligi iizerindeki etkilerini arastirmislardir.

Genis kapsamli yapilan literatiir taramasi sonucunda aragtirmada iki diisiince 6ne
stiriilmektedir; sosyal sanal kaytarmanin kaynaklari tamamlayarak isin iyilesmesine
katkida bulunabilecegi, ancak bununla beraber daha fazla caba harcanacagi igin
kaynaklarin tiikenmesine neden olabilecegi. Ilk diisiince sosyal sanal kaytarma
kavraminin aydinlik tarafi, ikinci diisiince ise sosyal sanal kaytarmanin karanlik tarafi

olarak adlandirilmaktadir (Wu ve digerleri, 2020a: 57).
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Ilgili calismada sosyal sanal kaytarma kavraminin aydinlik yoniinii ¢aba-kurtarma
modeli (Meijman ve Mulder, 1998) ile agiklamislardir. Caba-kurtarma modeline (ERM)
gore sosyal sanal kaytarma bir ¢esit kaynaklar1 geri kazanma mekanizmasidir. Calisanlar
islerini yaparken zihinleri zamanla yorulmaya baslar. Bununla birlikte zihinsel
tilkenmislik baslar ve verimleri diiser. Bu durum olustugunda calisanlar kisa molalar
vererek sosyal sanal kaytarma faaliyetlerine basvurabilirler. Sosyal sanal kaytarma
faaliyetleri sayesinde yorulan zihinleri tekrar toparlanmaya baslar ve bir nevi zihinsel
yenilenme gerceklesir. Dolayisiyla verimleri tekrar yiikselir ve islerini daha iyi

yapabilirler.

Wu ve digerleri (2020a)’nin yaptigt bu caligmanin sonucunda, sosyal sanal
kaytarmanin hem bir mola vazifesi gorerek zihinsel sagliga faydasi oldugu belirlenirken
hem de g¢alisanlarin tilkkenmesine neden olarak zihinsel yorgunluga sebep olabilecegi
belirlenmistir. Dolayisiyla isverenlerin sosyal sanal kaytarma faaliyetlerinin olumlu ve
olumsuz etkileri arasindaki dengeyi dikkatli bir sekilde kurmasi ve c¢alisanlarin1 bu

dogrultuda yonlendirmesi yararli olacaktir.

Internetin her gegen giin yayginlasmasi ve erisiminin daha kolay hale gelmesi
sadece calisanlart degil, ayn1 zamanda oOgrencileri de etkilemistir. 2018 yilinda
Amerika’da 18-24 yas araliginda bulunan tiniversite 6grencilerine yonelik olarak yapilan
bir arasgtirmada YouTube %94’lik kullanim oramiyla birinci sirada yer almaktadir.
Ardindan %80 ile Facebook ve %78 ile Snapchat uygulamasi gelmektedir (Smith ve
Anderson, 2018).

Wu ve digerleri (2020b) yaptiklar1 arastirma ile siif disinda yapilan sosyal sanal
kaytarma faaliyetlerinin akademik performans tizerindeki etkisini incelemislerdir. Heflin,
Shewmaker ve Nguyen (2017: 97) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6grencilerin sinifta
ders sirasinda mobil cihaz kullaniminin 6grenim seviyesini diislirdiigi ve akademik
performansin azalmasma neden oldugu tespit edilmistir. Gegmiste yapilan birgok
aragtirmaya gore simifta yapilan sanal kaytarma faaliyetlerinin &grencileri olumsuz
etkiledigi goriilmiistiir (Wu ve digerleri, 2020b: 582). Bu olumsuz etkilerin sebepleri ise
sosyal sanal kaytarma davraniglarinin 6grencileri dersten uzaklastirmasi ve dikkatlerini

dagitmasi olarak gosterilmektedir.
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Sosyal sanal kaytarma faaliyetlerinin ¢alisanlar tizerinde goriilen bazi olumlu
yonlerinin  (Wu ve digerleri, 2020a), Ogrenciler {izerinde de goriilebilecegi
diistiniilmektedir (Wu ve digerleri, 2020b). Sanal kaytarma ile ilgili olarak yapilan
caligmalarin birgogu, ilgili kavramin olumsuz yonlerine odaklanmistir. Wu, Mei ve Ugrin
(2018: 2), ogrencilerin smif igerisindeki sanal kaytarma davranislarinin akademik

performanslari olumsuz etkiledigini belirlemisglerdir.

Ancak Wu ve digerleri (2020b)’nin yaptig1 ¢alismada 6grencilerin sinif disinda
yaptig1 sosyal sanal kaytarma faaliyetlerinin olumlu taraflarina dikkat cekilmektedir.
Sinif i¢inde yapilan sanal kaytarma davranislart 6grencileri akademik performanslariyla
ters yonde dogrusal bir iligkiye sahipken (Wu, Mei ve Ugrin, 2018: 2), sinif disindaki
sosyal sanal kaytarma davranislar1 akademik performans ile daha kompleks bir iligkiye
sahiptir ve egrilerden olusan (ters U-bi¢cimli) bir grafik ile gosterilmektedir (Wu ve

digerleri, 2020b: 590).

Sekil 3’te akademik performansin (AP) sosyal sanal kaytarma (SC), psikolojik
soyutlama (PD) ve dinlenme (RL) ile iliskisinin gosterildigi bir grafik verilmistir. Bu
grafik Ogrencilerin sinif disinda sosyal sanal kaytarma davraniglarinin akademik
performans tiizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla anket yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Sosyal sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunan 6grencilerin belirli bir
noktaya kadar akademik performanslarin1 gelistirdigi, psikolojik olarak rahatladigi ve
dinlendigi goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal sanal kaytarma faaliyetleri belirli 6l¢iilerde
yapildig: takdirde bireyde olumlu etkiler gosterebilir. Ancak Sekil 3’te goriildiigii iizere
sosyal medyanin asir1 diizeyde kullanimi, 6grencilerin zihinsel anlamda yorulmalarina

sebep olarak akademik performanslarini diisiirecektir.
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Sekil 3. U-Bi¢imli Akademik Performans-Sosyal Sanal Kaytarma Egrisi

Kaynak: J. Wu, W. Mei, J. Ugrin, L. Liu, F. Wang, “Curvilinear Performance Effects of Social
Cyberloafing Out of Class: The Mediating Role As a Recovery Experience”, Information
Technology & People, Volume 34, Issue 2, 2020, p. 590’dan alinmistir.

Isyerinde sosyal medya kullanimi isverenler agisindan oldukca dikkat edilmesi
gereken bir durumdur (Hu, Chen ve Ye, 2021: 1). ingiltere’de 1300 calisan iizerinde
yapilan bir arastirma sonucunda, ¢alisanlar isyerinde bir haftada 13 saatini sosyal medya
kullanimina ayirmaktadir (Smith, 2019). Isyerinde yapilan sosyal sanal kaytarma
davraniglarinin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Wu ve digerleri (2020a) ¢alisanlarin
isyerinde kendilerini zihinsel olarak toparlayabilmek igin sosyal sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunduklarini belirtmislerdir. Ancak Hu, Chen ve Ye (2021) ¢alisanlari
sosyal sanal kaytarma faaliyetlerine yonlendiren farkli bir neden lizerinde durmuslardir:

Isyerinde dislanma.

Aidiyet duygusu insanlarin temel ihtiyaglarindan biridir. Sosyal medya
platformlar1 ise insanlarla iligki kurabilmenin etkili ve kolay bir yoludur. Dolayisiyla
igyerinde dislanma yasayan c¢alisanlar aidiyet ihtiyaglarmi karsilayabilmek i¢in sosyal
sanal kaytarma faaliyetlerine basvurabilirler. Isyerinde algilanan diglanma, calisanlarin
duygusal olarak tiikkenmelerine sebep olmaktadir, duygusal tiikkenme ise ¢alisanlari sosyal

sanal kaytarma faaliyetlerine yonlendirmektedir (Koay, 2018: 1123).
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Duygusal tiikkenme diglanma sonucu ortaya ¢ikan etkilerden yalnizca bir tanesidir.
Isyerinde dislanma sonucunda yalmzlik hissi ve kendini yaptig1 ise ait hissetmeme gibi
etkilerde ortaya g¢ikabilir. Bunun sonucunda kisi zihinsel olarak olumsuz etkilenir ve
igyerindeki verimi diismeye baslar. Verimin diismesiyle iiretkenligi azalir. Bu da sosyal
sanal kaytarma faaliyetlerinin iiretkenlik karsit1 is davranislarindan biri olduguna dair
kanit olarak gosterilebilir. Hu, Chen ve Ye (2021: 6) yaptiklari ¢alismanin sonucunda
isyerinde dislanmanin ¢alisanlarda yalnizlik hissi olusturdugunu, ¢alisanlarin bu yalnizlik
hissini giderebilmek icin sosyal sanal kaytarma davranislarinda bulundugunu

gbzlemlemislerdir.
3. SANAL KAYTARMA NEDENLERI

Sosyal medya kullanimi her gegen yil artmaya devam etmektedir ve 2021 yilinda
%13,13’liik artis gostermistir (Dean, 2021). Mobil cihazlarin gelisimiyle birlikte sosyal
medya uygulamalarma erisim giincel déonemde ¢ok daha kolay hale gelmistir. Bu
durumda sosyal medya kullanimi yalnizca bos zamanlarda degil, is sirasinda da
yapilabilmektedir. Calisanlarin igyerinde sosyal medya kullanimi igverenler acisindan
istenmeyen bir durumdur ve kaynaklarin bosa harcanmasi olarak goriilmektedir.
Dolaysiyla Yildiz ve Yildiz (2014; 2015) yaptiklart ¢alismalar ile sanal kaytarma
davramiglarmi hukuki acidan inceleyerek literatiire katkida bulunmuslardir. Isletmeler bu
sorunlarin Oniline gegebilmek amaciyla isyerinde sanal kaytarma davraniglarinin

sebeplerini arastirmaya baslamislardir.

Koay ve Soh (2018: 4), calisanlar1 sanal kaytarma davranislarina tesvik eden
nedenleri arastirmiglardir. Calisanlar yaptigi isten sikildiklar1 zaman eglence arayisina
girebilirler. Bu da onlar1 sanal kaytarma davranislarina itebilir. Bu sebeple yapilan sanal
kaytarmanin amaci is stresini azaltmak ve rahatlamaktir. Bir diger sebebin ise aliskanlik
oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlar kimi zaman yaptiklari sanal kaytarma davraniglarinin
farkina varamayabilirler. Ayn1 zamanda calisma ortami da galisanlar i¢in bu konuda

onemli bir etkendir.

Insanlar toplum icinde birbirlerinin davramiglarini taklit etmeye egilimlidirler.
Calisma ortaminda sanal kaytarma davraniglar1 gosteren bir calisanin diger is arkadaslari

tarafindan gozlenmesiyle, cogunluk bu eylemi kabul edilebilir olarak goriir ve taklit
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etmeye baslayabilir. Bir baska sebep ise c¢alisanlarin isyerinde algiladiklar
adaletsizliklerdir. Boyle bir duruma maruz kaldigimi diisiinen calisan intikam almak
amaciyla isinde gosterdigi gayreti azaltarak sanal kaytarma davraniglarmma egilim

gosterebilir.

Bununla beraber 6z denetimi yiiksek olan c¢alisanlarin daha az sanal kaytarma
davraniglarinda bulundugu goézlenmistir. Ciinkii 6z denetimi yiiksek olan insanlar
davraniglarini kontrol etmekte daha basarilidir. Calisanlarin sanal kaytarma davranislarini
kontrol altina almalarinda organizasyonlarinda &nemli bir rolii vardir. Isletmelerde
yapilan performans oOlgiimleri, konuyla ilgili uygulamaya koyulan disiplin kurallari,
benimsenen internet kullanim politikalar1 gibi uygulamalar isyerinde sanal kaytarma

davraniglarinin azaltilmasina yardimer olabilir (Koay ve Soh, 2018: 5).

Yasar ve Yurdagiil (2013) ise sosyal kaytarma davranislarinin nedenlerini
belirleyebilmek amaciyla liniversite 6grencileri arasinda bir arastirma yapmuistir. 215
Ogrenci lizerinde yapilan aragtirmada olast nedenleri 6lgebilmek i¢in van Doorn (2011)
tarafindan olusturulan 12 maddeli Glgekten yararlanilmistir. 12 maddeden 3 tanesi
toparlanma, 3 tanesi sapkinlik, 3 tanesi gelisme ve 3 tanesi bagimlilikla alakalidir.
Aragtirmanin sonucunda bagimlilik haricindeki diger maddelerin sanal kaytarma
nedenleri arasinda istatistiksel olarak 6nemsiz oldugu belirlenmistir. Internet bagimlilig:
ise dgrencileri sanal kaytarmaya iten en biiylik neden olarak goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
internet bagimliliginin artmasiyla sanal kaytarma davraniglar1 da artmaktadir (Yasar ve

Yurdagiil, 2013: 603).

Sonug olarak sanal kaytarma davranislarinin nedenleri incelendiginde calisanlar
ve ogrenciler agisindan farkli sebepler oldugu goriilmektedir. Calisanlar isyerinde sanal
kaytarma davraniglarini zihinsel olarak rahatlamak ve motivasyonlarini yiikseltmek
amaciyla yapmaktadir. Ancak 6grencilerde bu durum daha ¢ok online oyun oynamanin
daha sik goriildiigii internet bagimlihig ile alakalidir (Ozler ve Polat, 2012: 3). Sosyal
medyada yapilacak paylagimlari ve gelismeleri kagirma korkusu (FoMo) da sanal

kaytarma davranislarina yol agan dnemli sebeplerden bir tanesidir.
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4. SANAL KAYTARMANIN SONUCLARI

Sanal kaytarma davranislart yapilma amacina veya tiirlerine bagl olarak farkli
sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Beugré ve Kim (2006: 834) sanal kaytarma davranislarinin iki

farkli sonucu oldugu varsayiminda bulunmustur: Yikici ve yapici sonuglar.

Sanal kaytarmanin yikici sonuglari isletmeler icin ¢esitli olumsuzluklara sebep
olmaktadir. Asir1 diizeyde sosyal medya kullanmak, yetiskin igerikli sitelere girmek, is
amacli kullanilmas1 gereken internet baglantisini is dis1 amaglarla kullanarak internete
asir1 yiklenmek internetin istenmeyen Ozellikleridir (Simmers, 2002: 71). Sanal
kaytarmanin bu amagclarla kullanilmas: ¢alisanlar1 isten uzaklastirarak tiretkenlik kaybi
yagsanmasina neden olacaktir (Beugré ve Kim, 2006: 834). Sanal kaytarmanin yikici

sonuclarindan bahseden bazi arastirmacilar asagida anlatilmistir.

Lim (2002)’e gore sanal kaytarma iiretkenligi azaltarak isyerinde zamanin bosa
harcanmasina neden olur. Anandarajan, Devine ve Simmers (2004) vyaptiklari
simiflandirmalarda  yikici ve belirsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin isletmenin
kaynaklarinin bosa harcanmasma neden oldugunu belirtmislerdir. Wu ve digerleri
(2020a) sosyal sanal kaytarmanin karanlik bir yonii oldugunu, ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinin onlar1 zamanla zihinsel olarak tiiketebileceginden bahsetmislerdir. Hu,
Chen ve Ye (2021) isyerinde dislanma yasayan c¢alisanlarin sosyal sanal kaytarma
faaliyetlerine yoOneldigini, bunun sonucunda da isten giderek uzaklastiklar1 ve

verimlerinin azaldig1 sonucuna varmiglardir.

Sanal kaytarma faaliyetleri iiretkenlik karsiti davraniglar olarak goriilmesine
ragmen, belirli sartlar altinda yapici sonuglar dogurabilir (Beugré ve Kim, 2006: 835). Bu
yapici sonuglarin elde edilebilmesi yiiksek irade giiciiyle ve calisanlarin sanal kaytarma
davraniglari tizerinde kontrollerinin olmasiyla miimkiin olabilir (Vitak, Crouse ve Larose,
2011: 1759). Stanton (2002) tarafindan yapilan arastirmaya gore interneti daha sik
kullanan calisanlarin is tatminlerinin digerlerine gére daha ytliksek oldugu goriilmiistiir.

Sanal kaytarmanin baz1 yapici sonuglart asagida anlatilmistir.

Anandarajan, Devine ve Simmers (2004) yaptiklari ¢caligmayla sanal kaytarmay1
farkli agilardan incelemislerdir. Bu arastirmaya gore yikici sonuglarin yaninda ¢aliganlara

fayda saglayabilecek aktivitelerde bulunmaktadir. Bunlar 6gretici ve dinlendirici
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aktivitelerdir. Wu ve digerleri (2020a: 56) sosyal sanal kaytarmanin aydinlik yoniiniin
calisanlarin dinlenmelerini saglayarak motivasyonlarini arttirmaya yardimci oldugunu
belirtmislerdir. Wu ve digerleri (2020b: 589)’nin ogrenciler lizerinde yaptigir bir
arastirmaya gore, O0grencilerin belirli bir dlgiide sosyal sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunmasi psikolojik olarak rahatlamalarini saglayarak akademik performanslarinin

gelismesine katkida bulunmusgtur.
5. SANAL KAYTARMA HAKKINDA YAPILAN CALISMALAR

Sanal kaytarma kavrami bilisim ¢agindaki isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir konu
haline gelmistir. Dolayistyla uzmanlar bu konu hakkinda arastirmalar yapmaya baglamis
ve calisanlart sanal kaytarma davraniglarina iten sebepleri, farkli kavramlarla olan
iligkilerini ve olas1 sonuglarin1 incelemislerdir. Sanal kaytarma kavramiyla ilgili
iilkemizde ve yurt disinda yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida sirali bir sekilde

verilmistir.

Oriicii ve Yildiz (2014: 103) iiniversite ¢alisanlariin demografik 6zelliklerinin
sanal kaytarma faaliyetleri iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Caligmada sanal
kaytarmanin boyutlar1 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri olarak ele alinmistir.

Elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri ile cinsiyet ve medeni durum arasinda
herhangi bir iligki bulunamamistir. Ancak onemli sanal kaytarma faaliyetleri bekar
calisanlar arasinda daha fazla goriilmektedir. Egitim diizeyi ve statli kriterleri sanal
kaytarmanin her iki alt boyutunu da etkilemektedir. Egitim diizeyi ve statiisii daha yiiksek
olan calisanlar 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerine daha fazla yonelmektedir. Yas
kriterine gore geng ¢alisanlarin her iki sanal kaytarma faaliyetini daha yiiksek oranda
yaptig1 goriilmektedir. Calisanlarin gelir diizeylerine gore yapilan incelemede ise, yliksek
gelirli calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetini daha fazla yaptig1 belirlenmistir.
Son olarak iki alt boyutun birbiri ile olan iligkisi incelenmistir. Elde edilen sonuca goére
onemli sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunan calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma

faaliyetlerinde de bulundugu goriilmiistiir.

Cavusoglu ve Palamutguoglu (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada is tatmininin

sanal kaytarma davraniglar {izerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirma bir iiniversitede
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bulunan akademik ve idari personel iizerinde yapilmistir. Calismada kullanilan sanal
kaytarma 6lgegi Blanchard ve Henle (2008) tarafindan olusturulan iki boyutlu 6lgektir.
Calismada elde edilen sonuglara gore calisanlarin genel is tatminlerinin artmasiyla sanal
kaytarma davranislariin azaldig1 goriilmiistiir. Is tatmininin alt boyutlar1 incelendiginde
ise igsel tatmin arttift zaman sanal kaytarma davraniglarinin azaldigi, digsal tatminin
arttig1 durumda ise sanal kaytarma davranislarinin artti1 gdzlenmistir. Is tatmininin alt
boyutlar ile sanal kaytarma davranislarinin alt boyutlar1 arasinda da bir iligski bulundugu
tespit edilmistir. Buna gore icsel tatminin artmasiyla ciddi ve 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarinda azalma gozlenmistir. Digsal tatminin arttig1 zaman ise ciddi ve dnemsiz

sanal kaytarma davranislarinda az da olsa artma s6z konusu olmustur.

Erkutlu ve Ozdemir (2018: 120-124) yaptiklari ¢alismada otantik liderlik ile sanal
kaytarma davranislar1 arasindaki iliskiyi ve orgiitsel sinizmin bu iliskide herhangi bir
aracilik rolii olup olmadigini incelemislerdir. Otantik liderlik, yonetimin ¢alisanlara karsi
daha icten ve samimi davranislarda bulunarak onlardan daha etkili hizmet almayi
amagladiklar1 bir liderlik tiirtidiir. Dolayisiyla calismada elde edilmesi beklenen sonug
otantik liderligin sanal kaytarma davranislarin1 azaltmasidir. Ancak elde edilen sonuglara
gore otantik liderlik ile sanal kaytarma davranislari arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Orgiitsel sinizm ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliski
incelendiginde ise orgiitsel sinizm davranislarinin sanal kaytarma faaliyetlerini arttirdig
goriilmiistiir. Ancak ¢aligmada bulunan bazi kisitlamalar sebebiyle sonuglarin etkilendigi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin yoneticileri ile aralarindaki iligkiler, yoneticileri hakkinda
olumsuz yorumda bulunma konusundaki ¢ekinceleri gibi etkenler sebebiyle gercek

diisiincelerini belirtmedikleri diistiniilmektedir.

Ozkalp ve Yildiz (2018: 70) sanal kaytarmanin olumsuz &zelliklerinin yaninda
olumlu yénlerinin de olabilecegini belirtmislerdir. Isyerinde yapilan sanal kaytarma
davraniglar1 ¢alisanin ¢ok vaktini almiyorsa ve sirket ile ilgili bilgilerin sizmasina neden
olmuyorsa yararli olarak goriilebilir. Ciinkii sanal kaytarma calisanlarin streslerini
azaltarak motivasyonlarini arttirabilir. Farkli sektorlerdeki ¢alisanlar tizerinde yapilan bu
arastirmada sanal kaytarma davraniglarinin is stresine etkisi arastirilmistir. Aragtirmanin
sonucunda calisanlarin kisisel gelisimine katkida bulunan sanal kaytarma davraniglarinin

artmastyla is stresinin azaldig1 goriilmiistiir. Bu sonug sanal kaytarmanin olumlu bir yonii
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oldugunu kanitlar niteliktedir. Ancak sapkin sanal kaytarma davranislarinda bulunmanin
is stresini arttirdigi belirlenmistir. Bu ¢alismadan elde edilen veriler 1s1ginda sanal

kaytarmanin yapilma amacinin ¢ikan sonucu etkiledigi sdylenebilir.

Tozkoparan ve Kuzu (2019) yaptiklari calismada 6grencilerin gelismeleri kagirma
korkularmin (FoMo) siber aylaklik davraniglar1 tizerindeki etkilerini arastirmiglardir.
Calisma farkli iiniversitelerde bulunan Ogretmen adaylar1 iizerinde yapilmistir.
Arastirmada siber aylaklik davranislar1 dort farkli boyutta incelenmistir. Bunlar bireysel
siber aylaklik, arama siber aylaklik, sosyal siber aylaklik ve haber siber aylakliktir (Yasar,
2013: 18). Arastirmalardan elde edilen sonuglara gore bireysel, arama ve haber siber
aylakliklarin geligsmeleri kagirma korkusu iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak
gelismeleri kacirma korkusu yliksek olan 6grencilerin sosyal siber aylakliklarinin da
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, gelismeleri kacirmak istemeyen o6gretmen
adaylariin sosyal medyay1 daha sik kontrol edecegi, dolayisiyla daha fazla sosyal siber

aylaklik davranisinda bulunacagi anlamina gelmektedir.

Turan, Ozer ve Atan (2020) sanal kaytarma seviyesi ile sosyal medya bagimlilig
arasindaki iliskiyi hemsirelik 6grencileri iizerinde incelemistir. U¢ farkli iiniversitede
hemsirelik 6grencileri lizerinde yapilan aragtirmada sosyal medya bagimlilig: ile sanal
kaytarma seviyeleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yani
ogrencilerin sosyal medya bagimliliklar1 arttik¢a sanal kaytarma diizeyinin de arttigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin sosyal medya bagimliliklarinin artmasimin sebeplerinden biri
gelismeleri kagirma korkusu olarak gosterilebilir (Turan, Ozer ve Atan, 2020: 6). Sosyal
medyada yapilan paylagimlar1 kagirmak istemeyen Ogrenciler devamli olarak siteye
girerek sayfay1 yenileme ihtiyaci hissetmektedir. Bunun yaninda paylastig1 bir génderiye
yapilan begeni veya yorumlari kontrol etmek i¢in yine sik sik sosyal medyaya girme
diisiincesi olusmaktadir (Sagbas, Ball1 ve Sen, 2016: 158). Biitlin bu durumlar sonucunda
Ogrenciler sosyal medyay1 daha sik kontrol etmek i¢in birden fazla sebep olusturmakta,

bu sebeplerde sanal kaytarma davraniglarini arttirmaktadir.

Lim ve Teo (2005) Singapur’da internete erisimi olan ¢alisanlar {izerinde sanal
kaytarmanin ne kadar yaygin oldugunu, gerekgelerini ve algilanan ciddiyetini
arastirmiglardir. Calismada kullanilan sanal kaytarma 6lgegi Lim (2002) tarafindan

olusturulan iki boyutlu Slgektir. Arastirmanin sonucuna gore ilk boyut olan gdzden
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gecirme (browsing) faaliyetlerinin en yaygm sanal kaytarma faaliyeti oldugu
goriilmistiir. Gozden gegirme faaliyetlerinde en ¢ok kullanilan sitelerin is ile alakali
olmayan web siteleri oldugu belirlenmistir. En az kullanilan gézden gecirme faaliyeti ise
yetiskin icerikli web siteleridir. Ikinci boyut olan e-posta (e-mailing) aktiviteleri ise
gozden gecirme faaliyetlerine gore daha diisiik kullanim oranina sahiptir. E-posta
faaliyetleri igerisinde is ile ilgili olmayan e-posta alimi en yiiksek orana sahipken, is ile

ilgili olmayan e-posta génderimi en diisiik orana sahiptir (Lim ve Teo, 2005: 1086-1087).

Calisanlarin isyerinde yaptiklar1 sanal kaytarma davranislari isletmeler agisindan
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Isletmeler bunu onleyebilmek adma gesitli
kurallar koyarak dnlemler almaktadir. Ancak sanal kaytarma davraniglari tizerinde etkili

olan baska durumlarda bulunmaktadir.

Caydirict 6nlemlerin yaninda sanal kaytarma iizerinde etkili olan bir bagka neden
ise sosyal normlardir. Askew ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmada sosyal
normlarin isyerinde sanal kaytarma davranislarini nasil etkiledigi incelenmistir. insan
dogasi geregi sosyal bir varliktir ve bu durum ¢evresini inceleyerek taklit etmesine sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla calisanlar i¢in isyerinde is arkadaslarinin ve yoneticilerinin
tutumlart Onemlidir. Herhangi bir calisanin veya yoOneticinin sanal kaytarma
davraniglarinda bulunmasi, diger ¢alisanlara bunun olagan bir durum oldugu mesajim
verebilir. Bu sekilde bir alginin olustugu bir ortamda sanal kaytarma davranislarinin

artmasi beklenebilir.

Askew ve digerleri (2018)’nin yaptiklar1 c¢alisma bunu kanitlar niteliktedir.
Yoneticilerin ve ¢aligsanlarin sanal kaytarma algilari, o isyerinde sanal kaytarma hakkinda
genel tutumu belirleyecektir. Sanal kaytarma davranislarinin olumsuz bir durum
olusturmadigin1 diisiinen veya bunu olagan bir sey olarak goren bir calisan, diger
calisanlarin sanal kaytarma davranislarinda bulunmasina onciiliik edecektir. Dolayisiyla
isletmeyi sanal kaytarmanin olumsuz etkilerinden korumak isteyen yoneticilerin, koyulan
kurallarin yaninda biitiin ¢alisanlarin bilinglendirilmesini saglamasi gerekmektedir.
Bunun yaninda kendisi de bu konu hakkinda 6rnek olusturmali ve kurallardan 6diin

vermemelidir.
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Usman ve digerleri (2019) lider-iiye arasindaki iliml1 etkilesimin sanal kaytarma
davraniglar1 tizerindeki etkisini incelemislerdir. Lider-iiye etkilesimi teorisi (LMX
Theory) Graen ve Uhl-Bien (1995) tarafindan gelistirilmistir. Bu teorinin amaci liderligin
iiyeler ve organizasyonlar iizerindeki etkilerini incelemektir. Liderlige yonelik iliski
tabanl bir yaklasimdir. Bu teoriye gore liderler her ¢aliganina ayn1 sekilde davranamaz.
Kimi ¢aliganlar ile daha gii¢li, giivene dayali iliskiler kurulurken, diger ¢alisanlar ile daha
olumsuz iligkiler kurulur. Liderlerin ¢alisanlarina yonelik tutumlar, calisanlarin
isyerindeki davranislarini belirler. Dolayisiyla yapilan ¢alismada lider-iiye etkilesiminin

calisanlarin sanal kaytarma davraniglari lizerinde etkisi olabilecegi 6ne siiriilmektedir.

Yapilan ¢aligmada elde edilen sonuglara gore lider-iiye etkilesimi yiiksek oldugu
zaman caligsanlar daha verimli olmaktadir. Lider-liye etkilesimi gelismis bir diizeyde
oldugunda ¢alisanlar kendilerine daha ¢ok giivenmekte ve daha rahat kararlar almaktadir.
Liderleriyle iligkileri giiclii oldugu zaman ¢alisanlar daha fazla sorumluluk alarak anlaml
calismaya (meaningful work) yonelmektedir ve bu durum sanal kaytarma davraniglarinin

azalmasina neden olmaktadir.

Zhu ve digerleri (2021) sorumlu liderligin sanal kaytarma davranislar: tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Bu etkileri inceleyebilmek i¢in ylikiimliiliik hissi, 1§ stresi gibi
kavramlardan yararlanilmistir. Sorumlu liderlik (responsible leadership) kavrami son
yillarda ortaya ¢ikmis cok 6nemli bir yonetim tarzi olarak goriilmiistiir. Sorumlu liderligin
en 6nemli iki 6zelligi karsilastiklart durumlar hakkinda biitiin paydaslariyla ortak ve etik
kararlar almaktir. Calismada elde edilen sonuglara gore, calisanlarin hissettikleri
yiikiimliiliik ile sorumlu liderlik pozitif bir iligki igerisindedir, bu da sanal kaytarmanin
azalmasi anlamina gelmektedir. Calisanlarin is stresleri ile sorumlu liderlik arasindaki
iliski incelendiginde ise anlamli bir iliski bulunmus ve bu durumun sanal kaytarma
davraniglarint arttirdigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmada vicdanli olmanin sorumlu
liderlik ile calisanlarin hissettigi yiikiimliliik tizerinde gili¢lii bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Daha az vicdanli olan grup {izerinde bu etkinin daha giiclii gézlenmistir

(Zhu ve digerleri, 2021: 608-609).
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UCUNCU BOLUM
ALGILANAN TOKSIK LIDERLIK VE SOSYAL SANAL

KAYTARMA DAVRANISLARI ARASINDAKI ILiSKi VE
KURAMSAL YAKLASIMLAR

1. ALGILANAN TOKSIiK LIiDERLIGIN VE SOSYAL SANAL
KAYTARMA DAVRANISLARININ ARASINDAKI ILIiSKININ
INCELENMESI

Algilanan toksik liderlik ve sosyal sanal kaytarma davraniglari arasindaki iligkiyi
inceleyebilmek adina yapilan literatiir arastirmasi sonucunda yazinda dogrudan herhangi
bir calismaya rastlanmamasi, ilgili konuda bir arastirma yapilmasina olanak saglamistir.
Bu ylizden ilgili kavramlar igerisinde bulunduklar1 ve daha genis kapsama sahip olan
tiirleri tizerinden ele alinmis ve bu dogrultuda yazinda cesitli calismalara rastlanmistir.
Toksik liderlik kavraminin bagli oldugu liderlik kavrami ¢ok genis boyutlara sahip
olmakla birlikte, hakkinda bir¢ok farkli tanim yapilmis ve farkli bigimlerde ele alinmistir
(Lussier ve Achua, 2010: 5). Sanal kaytarmanin son yillarda ortaya c¢ikan bir tiirli olan
sosyal sanal kaytarma davraniglar ise hakkinda yeterli ¢alisma bulunmayan yeni bir
kavramdir (Hu ve digerleri, 2021), ancak sanal kaytarma davraniglarinin tamamim
blinyesinde barindiran iiretkenlik karsiti is davraniglar1 hakkinda literatiirde c¢esitli
caligmalar mevcuttur. Sapkin, anti sosyal, islevsiz vb. davranislar ile benzer anlamda
kullanilan iiretkenlik karsitt is davramiglari1 (Furnham ve Taylor, 2004: 83),
organizasyonlar ve calisanlarin yonelik olumsuz etkileri bulunan davraniglar olarak

tanimlanabilmektedir (Hartel, Zerbe ve Ashkanasy, 2005: 69).

Liderlik kavram1 hakkinda yapilan ¢alismalarin bir kisminda algilanan liderligin
pozitif ¢iktilar1 ele almmis (Ince, 2018), kalan boliimiinde ise negatif liderlik
modellerinden bahsedilmistir (Cetinkaya, 2017; Bahadir, 2018). Literatiirde liderlik
tarzlarinin tretkenlik karsiti is davraniglan ile iliskisinin incelendigi (Dogan ve Deniz,
2017; Kanten ve Ulker, 2014) ve aralarinda dogrusal bir etkilesim saptandig cesitli
calismalar bulunmaktadir (Dogan ve Deniz, 2017: 1014). Bununla beraber toksik
liderligin iiretkenlik karsit1 is davranislar ile iligkisinin dogrudan (Akca ve Tuzcuoglu,

2020; Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt, 2020) ve dolayl olarak (Giillii, 2018; Erkutlu,
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Kayacan ve Ozdemir, 2019; Ozdemir ve Ipek, 2021) incelendigi ¢esitli arastirmalar
mevcuttur. Yukarida bahsedilen benzer konulardaki ¢alismalar yazinda su sekilde ele

alinmustir:

Dogan ve Deniz (2017) tarafindan yapilan arastirmada algilanan liderlik
tarzlarinin tiretkenlik karsiti is davraniglari tizerindeki etkisinde orgiit kiiltiirlintin roli
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada enstriimantal liderlik, katilimei liderlik ve
destekleyici liderlik tarzlar1 kullanilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda liderligin
pozitif etkiler igeren bu {i¢ boyutunun da iiretkenlik karsit1 is davranislarini azalttigi
goriilmiistiir. Katilimer liderligin diger liderlik tarzlarma gore azaltici etkisinin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir (Dogan ve Deniz, 2017: 1023).

Yonetim tarzlarinin iiretkenlik karsiti is davranislari iizerindeki etkisinin
incelendigi bir bagka calisma ise Kanten ve Ulker (2014) tarafindan yapilan arastirmadar.
Bu arastirmada araci role sahip kavram ise igse yabancilasma olarak belirlenmistir.
Calismada kullanilan yonetim tarzlari ise demokratik ve otokratik yonetimlerdir. Elde
edilen sonuclara gore ¢alisanlar tarafindan demokratik yonetim tarzi oldugu diisiiniilen
igsyerlerinde iretkenlik karsiti is davramislarinin azaldigi goriilmiistiir. Otokratik bir
yonetim tarzi bulunan isyerlerinde ise lretkenlik karsiti is davraniglart etkilenmemis
ancak ise yabancilasmanm pozitif yonde etkilendigi belirlenmistir (Kanten ve Ulker,

2014: 33).

Liderlik tarzlarindan biri olan toksik liderligin dogrudan iiretkenlik karsiti ig
davranislart iizerindeki etkisi teorik olarak Akca ve Tuzcuoglu (2020)’nun yaptigi
arastirma ile incelenmistir. Toksik liderin davranislari, kendisine duyulan giivende ciddi
bir azalmaya neden olarak lider-iiye etkilesimini olumsuz yonde etkilemektedir (Pelletier,
2012). Bu baglamda toksik liderligin var oldugu bir ortamda ¢alisanlarin isten ayrilma ve
tretkenlik karsiti is davramiglarinda artis gézlenecegi diistiniilmektedir (Gallus ve
digerleri, 2013).

Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt (2020) tarafindan yapilan arastirmada toksik
liderligin UKID iizerindeki etkisi kariyerizmin araci rolii kullanilarak incelenmistir. Bu
caligma literatiirde toksik liderlik ile iiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasindaki iligkiyi

dogrudan inceleyen ilk calisma olma 6zelligini tasimaktadir. Yapilan literatiir taramalari
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sonucunda bazi olumlu liderlik tarzlari ile iiretkenlik karsit1 ig davranislart arasinda
negatif iliski bulundugu gorilmistiir (Kessler ve digerleri, 2013; Hepworth ve Towler,
2004). Elde edilen bu veriler dogrultusunda toksik liderlik ile UKID arasinda pozitif
yonde bir iliski beklenmektedir. Arastirmanin sonuglari incelendigi zaman toksik
liderligin iiretkenlik karsiti is davraniglar iizerinde beklenildigi gibi pozitif yonlii bir

etkisinin oldugu goriilmiistiir (Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt, 2020: 759).

Ozdemir ve Ipek (2021) tarafindan yapilan calismada ise yoneticilerin algilanan
mizahimin UKID iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu arastirmanin toksik liderlik ile sosyal
sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik dolayli yonde bir
calisma oldugu sdylenebilir. Calisma sonucunda elde edilen sonu¢ su sekildedir:
Algilanan yonetici mizahi ¢alisanlar iizerinde olumsuz duygular olusmasina neden olarak
iiretkenlik karsit1 is davranislarini pozitif yonde etkilemistir (Ozdemir ve ipek, 2021:
2296). Bu bilgiler 1s1ginda ¢alisanlarin, alayct mizaha sahip oldugunu diislindiikleri
yoneticileri toksik bir lider olarak gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii alayci
mizah ayni zamanda saldirgan mizah olarak da adlandirilabilir (Ding ve Cemaloglu, 2018:
3) ve toksik liderin Ozelliklerinden birisi de takipgilerine karsi saldirgan tavirlar

gostermesidir.

Calismasinda lider-iiye etkilesiminin UKID ve yasam kalitesi {izerindeki etkisini
aragtiran Gillii (2018), aracilik rolii olarak orgiit saghigini kullanmigtir. Bagimsiz
degisken olarak lider-iiye etkilesimi, bagimli degiskenler olarak ise UKID ve calisma
yasam kalitesinin secildigi calismada elde edilen sonucglar su sekildedir: Lider-iiye
etkilesimi yiiksek, UKID seviyesi diisiik, calisma yasam Kkalitesi ile 6rgiit saghg ise
ortalama degerin iizerine ¢ikmustir. Buna gore lider-iiye etkilesiminin iyi oldugu bir
ortamda calisanlarin islerine daha fazla bagli oldugu ve daha caligkan olduklarim
soyleyebilmek miimkiindiir. Islerine bagh olan ¢alisanlar ise iiretkenlik karsiti is

davraniglarindan kaginmaktadir (Giilli, 2018: 319).

Erkutlu, Kayacan ve Ozdemir (2019) tarafindan yapilan calismada saglik
calisanlarinin psikolojik giivenlikleri ve UKID arasindaki iligki arastirilmistir. Yapilan
arastirmanin sonucunda yoneticilerin, ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algilarim
arttirabilmek i¢in ¢esitli sorumluluklari oldugu ortaya koyulmustur. Buna gore yoneticiler

calisanlarina esit davranmali, aralarinda adaletsizlige ve kiskancgliklara neden olabilecek
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kararlardan kacinmalidir. Yapilan gorev dagiliminda adaletli davranilmali ve ¢alisanlarin
gorev ve sorumluluklari, rol belirsizligine neden olmayacak sekilde net olmalidir. Bu
sayede saglik calisanlarina kendilerini giivende hissettirilerek orgiite bagliliklar

siirdiiriilebilir (Erkutlu, Kayacan ve Ozdemir, 2019: 176-177).

2. SOSYAL BIiLiSSEL TEORi BAGLAMINDA TOKSIiK LiDERLIGIN
SOSYAL SANAL KAYTARMAYA ETKIiSi

Sosyal bilissel teori ilk olarak sosyal 6grenme kurami adi altinda Amerikali bir
psikolog olan Rotter tarafindan 20. ylizyilin ortalarinda kesfedilmeye baslanmistir
(Bayrake¢i, 2007: 200). Rotter (1954) yayinladigi ‘Social Learning and Clinical
Psychology’ isimli kitabinda 6grenme teorisi ile kisilik teorisini birlestirmistir. Rotter’a
gore insan davraniglart gevreye gore sekillenir. Cilinkii c¢evre kisiligi, kisilik ise
davraniglart yonlendiren unsurlardir. Ancak ayni ¢evrede bulunan her insanin ayni
davraniglart sergilemesi beklenemez. Ciinkii bireylerin ¢evrelerindeki uyaranlara karsi
verdikleri tepkiler algilarina bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Algilamalar ise

insanlarin yasam deneyimlerine gore sekillenmektedir (Mearns, 2004).

Vygotsky ve Cole (1978) tarafindan ortaya atilan sosyokiiltiirel insan §grenimi
kurami ise sosyal bilissel teori ile benzer 6zelliklere sahiptir. Vygotsky ve Cole’a gore
ogrenmenin iki boyutu vardir. Ik boyut cevredeki insanlarla etkilesimden, ikinci boyut
ise bireyin zihin yapisindan olugur. Sosyokiiltiirel teoride 6grenmenin sosyal bir siireg
oldugu, alginin gelisiminde sosyal etkilesimin rol oynadig1 ve toplumun insan zekasini

etkiledigi diistincesi savunulmaktadir (Vygotsky ve Cole, 1978: 132).

Sosyal 6grenme kuramindan ilk bahseden kisi Rotter (1954) olmasina ragmen
kurama en biiyiik katki Bandura (1977) tarafindan yapilmistir. Sosyal 6grenme kurami
baslangigta yalnizca gozlem ve taklitlere dayanmaktadir. Ancak bu kavramlar insanlarin
ogrenme siireglerini agiklayabilmek igin yetersiz kaldigi zaman Bandura (1977)
tarafindan diisiinme, dil, olaylarin sonuclarin1 degerlendirme gibi bilissel stirecleri de
icine alan yeni kavramlar ortaya atilmistir (Malone, 2002). Icinde cesitli bilissel (algisal)

ogeler eklenerek sosyal 6grenme kurami sosyal biligsel teori adini almistir.

Insanlar toplum iginde diger bireylerin davranislarin1 gzlemleyerek dgrenmeye

(Observational Learning) calisirlar (Demirbas ve Yagbasan, 2005: 367). Sosyal 6grenme
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olarak adlandirilan bu davranis “toplum igerisinde gozlem yaparak 6grenme” olarak da
iIsimlendirilebilir. Birey bu gozlemleri sonucu hangi davraniglarin pekistirildigini, hangi
davraniglarin cezalandirildigimi 6grenir ve bu davraniglar1 taklit eder. Ancak sosyal
bilissel teori, gézlem yapilarak 6grenilen davranislarin taklit edilmesinden ibaret degildir
(Bayrakec1, 2007: 199). insanlar sosyal 6grenmeyi deneme yanilma ydntemine gerek
duymadan, gozlemledigi ¢esitli davranig kaliplarin1 dogrudan taklit etmeyle yapabildigi
gibi, gozlemlerinden kendilerine gore sonuglar ¢ikartarak ve bu sonuglara gore kendi
davraniglarin1 gelistirerek de yapabilirler. Dolayisiyla sosyal biligsel teorinin g¢evresel,
bilissel ve davranigsal faktorlerin birbiri ile etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigini1 soylemek

miimkiindiir (Ergiin, 2004).

Sosyal biligsel teori insanlarin hayatlarinda kendi kararlarimi alabilecegini,
yalnizca cevresini izleyerek onlar1 taklit eden bir varlik olmadiklarini savunur.
Dolayisiyla biligsel faktorler yalnizca gézlem yapma aktivitelerinde degil, karar verme
stireclerinde de etkili olmaktadir. Bu durumda insanlarin hayatlarinda yalnizca reaktif
olarak hareket etmedigi, kendi diisiinceleri dogrultusunda proaktif yaklasimlarda
bulundugu soylenebilir. Ozetle insanlar diisiinebilen, degisen kosullara uyum
saglayabilen, planlar yapabilen, ¢evresinde yasanan olaylar1 kendince algilayarak buna
uygun davraniglar gelistirebilen bir varliktir (Bandura, 1999). Bu diisiincelerden hareketle

sosyal biligsel teorinin dort genel prensibi agsagida agiklanmistir (Bandura, 1989).

Insanlar cevresindeki kisilerin cesitli olaylar karsisindaki davraniglarini ve bu
davranislarin neden oldugu sonuglar1 gozlem yaparak 6grenebilirler. ikinci prensibe gore
kuramcilarinin bazilart 6grenme sonucunda davraniglarda kalici degisimler meydana
geldigini ve bu degisimin zorunlu olarak gerceklestigini savunmaktadir. Ancak sosyal
biligsel teoriye gore 6grenme sonucunda davranislarda bir degisim ortaya ¢ikmasi zorunlu
degildir. Ugiincii prensibe gore dgrenme siirecinde en kritik noktalardan birisi algidur.
Sosyal biligsel teori insanlarin 6grenme siireclerine algilsal (bilissel) sekilde yaklagmistir.
Son prensibe gore ise sosyal biligsel teori temelde bir davranis kurami olarak goriinse bile

davranigci ve algisal 6grenme kuramlari arasinda bir gegis gorevi gordiigli sOylenebilir

(Rutledge, 2000: 26).

Sonug olarak sosyal biligsel teori insan davraniglarinin bireysel gozlemler

sonucunda ortaya ciktigin1 savunmaktadir. Yapilan gozlemler sonucunda bireyler
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kendilerine gore olumlu veya olumsuz ¢ikarimlarda bulunarak buna uygun davranislar
gelistirebilirler. Ancak her birey ayn1 gézlem yetenegine veya ayni algi kapasitesine sahip
degildir. Dolayisiyla yapilan gozlemler insanlarin algilarina bagli olarak degisiklik
gosterebilir. Farkli algiya sahip iki birey ayni olaya degisik yonlerden bakarak kendilerine
gore ¢ikarimlar yapabilir. Bu ¢ikarimlar her iki birey acisindan farkli olacagi i¢in sonugta
ortaya cikacak davranislarda farkli olacaktir. Sosyal biligsel teoriye gore bireyin
gozlemleri sonucunda algilayabilecegi 6zellik, ilgili ¢alismada toksik liderlik kavrami
olarak ele alinacaktir. Calisanlarin bu algilamasi sonrasinda sergilemesi beklenen
davranig ise sosyal sanal kaytarma davranislaridir. Bu kapsamda sosyal biligsel teoriye
gore calisanlarin igyerinde liderlerinden algiladigr toksik ozelliklerin, onlarin
motivasyonlarini diislirerek sosyal sanal kaytarma davranislarina yonelmelerinde etkili

olacag diisiiniilmektedir.

flgili ¢alismada toksik liderligin sosyal sanal kaytarma davramslari iizerindeki
etkisi elde edilecek analiz sonuglarina bagli olarak yorumlanacaktir. Bu baglamda

calismanin ana hipotezi asagidaki ciimle ile belirlenmistir.

Hi: Algilanan toksik liderligin sosyal sanal kaytarma davranislari iizerinde pozitif

yonlii bir etkisi vardir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

1. ARASTIRMADA BELIRLENEN AMAC VE KONU

llgili arastirmanin amaci, isyerinde algilanan toksik liderlik ile sosyal sanal
kaytarma davraniglar1 arasindaki iligskinin sosyal biligsel teori baglaminda incelenmesidir.

Bu amag dogrultusunda arastirmada yanit bulunmasi istenen sorular asagida belirtilmistir:

o}

. Toksik liderlik algis1 sosyal sanal kaytarma davraniglari {izerinde etkili midir?

O

. Toksik liderlik algisinin deger bilmezlik alt boyutu sosyal sanal kaytarma
davraniglari tizerinde etkili midir?
c. Toksik liderlik algisinin otoriter liderlik alt boyutu sosyal sanal kaytarma
davranislari tizerinde etkili midir?
d. Toksik liderlik algisinin ¢ikarcilik alt boyutu sosyal sanal kaytarma
davranislari tizerinde etkili midir?
e. Toksik liderlik algisinin bencillik alt boyutu sosyal sanal kaytarma davranislari
tizerinde etkili midir?
f. Toksik liderlik algisinin olumsuz ruhsal durum alt boyutu sosyal sanal

kaytarma davranislar iizerinde etkili midir?

Ilgili aragtirmanin konusuna deginmek gerekirse sunlar sdylenebilir; isletmelerin
uluslararasi hale gelmesiyle biinyelerinde barindirdiklari ¢alisan sayilari oldukga
artmaktadir. Artan c¢alisan sayis1 beraberinde koordinasyon ve yonetim ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde bulunan liderlerin hem isletmelerin amaglarini
gerceklestirecek dogrultuda karar vermeleri hem de ¢alisanlari bu dogrultuda
yonlendirmeleri gerekmektedir. Bu aciklamalardan hareketle bir liderin calisanlar
tizerindeki etkisinin oldukc¢a fazla oldugu sdylenebilir. Ancak bu etki kimi zaman
calisanlara olumsuz sekilde yansiyabilmektedir. Yansiyan bu olumsuz etkiler ise
calisanlarin isten uzaklasmasina, hatta sogumasina yol agabilir. Isten uzaklasan ¢alisanlar
ise teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan bu ¢agda hayatin her alaninda bulunan internetin
sayesinde, mesai saatleri igerisinde zamanlarin1 sosyal medyada vakit gegirmeye
ayirabilirler. Bu durum islerin aksamasina yol acarak isletmeler agisindan oldukca

olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Isletmelere, yoneticilere ve ¢alisanlara
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ilgili konuda yol gosterebilmek icin toksik liderligin sosyal sanal kaytarma iizerindeki

etkisi sosyal bilisgsel teori baglaminda incelenecektir.
2. ARASTIRMANIN ONEMI VE ELDE EDIiLEN KATKILAR

I1gili arastirmada incelenen ilk degisken olan toksik liderlik kavraminin literatiirde
uzun yillardir {izerinde durulan bir kavram oldugu goriilmiistiir. Genel olarak liderlik
kavrami tarih boyunca var olan ve hakkinda gesitli tanimlamalar gelistirilen en eski
kavramlardan biridir. Arastirmadaki ikinci kavram olan sosyal sanal kaytarma kavrami
ise son yillarda teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi ile birlikte ortaya
cikmigtir. Dolayisiyla uluslararasi literatiirde hakkinda ¢ok fazla g¢alisma bulunmayan
sosyal sanal kaytarma kavrami, kesfedilmeyi bekleyen bir maden olarak kabul edilebilir.
Ulkemizde sosyal sanal kaytarma ilgili olan ilk galisma Yildiz ve Y1ldiz (2021) tarafindan
Tiirk¢e adaptasyonu yapilan “sosyal sanal kaytarma 6lgegi”’nin bu alanda yapilacak olan
calismalara rehberlik edecegi diistiniilmektedir. Arastirmadaki toksik liderlik kavraminin
gecmise dayanmasi, sosyal sanal kaytarma kavraminin ise giincel donemde ortaya ¢ikmis
olmasi, “eskiyle yeninin bir araya gelmesi” olarak yorumlanabilir. Bu iki kavramda
isletmeler i¢in yliksek derecede dnem arz eden konulardir. Ciinkii her iki kavram da
calisan performanslarini dogrudan etkileyebilecek giice sahiptir. Bu dogrultuda arastirma,
son donemlerde giderek 6nem kazanan lojistik sektorii tizerinde ele alinmistir. Bu hedef

dogrultusunda yapilacak olan aragtirmanin ve elde edilecek olan sonuglarin;

a. Toksik liderlik algisinin sosyal sanal kaytarma davraniglari iizerindeki etkisinin
sosyal biligsel teori baglaminda incelenerek ilgili konuda yoneticilerin
calisanlarina huzurlu ve rahat bir ortam saglamalar1 konusunda tesvik etmesi,

b. Calisanlarin performansini ve verimini arttirabilmek i¢in son derece dénemli
olan kavramlarin belirlenerek (toksik liderlik ve sosyal sanal kaytarma) bu
sorunun ve davranisin nasil azaltilabileceginin tespit edilmesi,

C. Bu dogrultuda ortaya cikacak olan sonuglarin Marmara Bolgesi’nde faaliyet
gostermekte olan lojistik sektorii yoneticileri ve ¢alisanlarina biitiinciil, tarafsiz
ve sistemli bilgiler saglamasi,

d. Bunlarla beraber ilgili arastirmada ele alinan degiskenlerin gelecekte yapilacak

olan ¢alismalara bir katki saglamasi beklenmektedir.
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3. ARASTIRMA ILE ILGILI VARSAYIMLAR VE SINIRLAR

Ilgili arastirmanm yapilabilmesi icin kabul edilen varsayimlar asagida

belirtilmistir.

a. Ilgili arastirmada bagimsiz degiskeni etkileyecegi diisiiniilen bagiml
degiskenin diginda, bagimsiz degiskeni etkileyebilecek bagka degiskenlerinde
bulundugu ve bunlarin hepsinin ilgili calismada incelenemeyecegi,

b. Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskisinin, elde
edilmek istenen iliskileri acikladig,

c. Ilgili ¢alismada kullanilan dlgeklerin dlgiilmesi beklenen 6zellikleri dogru bir
sekilde olctiigii,

d. Katilicimlarin anket maddelerini dogru bir sekilde anlayarak samimi cevaplar
verdigi,

e. Belirlenen 6rneklemin degiskenleri 6l¢gme konusunda yeterli ve uygun oldugu,

f. Literatiir taramasi sonucunda ulasilan bilgilerin, arastirmada bulunan

degiskenleri agiklamak hususunda yeterli oldugu varsayilmaistir.
4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Ilgili arastirmada ileri siiriilen hipotezler ve bu dogrultuda belirlenen model

asagida gosterilmistir.

Hia: Algilanan toksik liderligin deger bilmezlik alt boyutunun sosyal sanal

kaytarma davranislari lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hip: Algilanan toksik liderligin otoriter liderlik alt boyutunun sosyal sanal

kaytarma davranislari iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hic: Algilanan toksik liderligin ¢ikarcilik alt boyutunun sosyal sanal kaytarma

davraniglar lizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hi4: Algilanan toksik liderligin bencillik alt boyutunun sosyal sanal kaytarma

davranislari izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hzie: Algilanan toksik liderligin olumsuz ruhsal durum alt boyutunun sosyal sanal

kaytarma davranislari iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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Toksik Liderlik

-Deger Bilmezlik Sosval Sanal

_Otoriter Liderlik Sosyal Biligsel Teori < y
-Cikarcilik > aytarma
-Bencillik

-Olumsuz Ruhsal Durum

Sekil 4. Arastirma Modeli
5. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni; Marmara Bolgesi’nin Istanbul, Canakkale, Bursa, Kocaeli,
Yalova ve Balikesir illerinde bulunan ve lojistik sektdriinde hizmet veren limanlar,
nakliye isletmeleri ve freight forwarder firmalar1 olusturmaktadir. Lojistik sektorii
ozellikle gecmis yillarda yasanan pandemi siirecinden sonra olduk¢a 6nem kazanmis ve
artan bir ivmeyle biliylimeye baslamistir. Bu gelisim ve biiylime sektérde bulunan
isletmelerin arasindaki rekabeti de arttirmis ve dolayisiyla calisanlarin isyerinde yiiksek
verimli bir sekilde calisabilmesi onem kazanmistir. Dolayisiyla lojistik sektoriinde
bulunan calisanlar1 sosyal sanal kaytarma davranislarina iterek isten uzaklagmalarina

neden olabilecek nedenlerin arastirilmasi ihtiyact dogmustur.

Aragtirmada belirlenen Orneklem kolayda ornekleme yontemidir. Kolayda
ornekleme yonteminde elde edilecek veriler evrenin igerisinde arastirmacinin kararlari
dogrultusunda belirlenmekte ve bu nedenle de tesadiifi bir 6zellik tasimamaktadir
(Hastloglu, Baran ve Aydin, 2015: 20). Orneklemin biiyiikliigii secilirken Hair ve
digerleri (2010) tarafindan yayimlanan ¢alisma referans alinmistir. Bu ¢alismaya gore
orneklemin biiyiikliigii gézlenen degiskenlerin en az 5 kat1 (5:1) olmasini, elde edilecek
olan sonuclarin daha kabul edilebilir olmas1 i¢in ise 10 kat1 (10:1) olmasini dnermistir.
llgili arastirmada gdzlenen degisken adedi 37°dir ve dolayisiyla 370 (37*10) ¢alisana
ulasmak hedeflenmistir. Ilgili hedef dogrultusunda lojistik sektoriinde bulunan
isletmelere ulasilmistir. Arastirmanin sonunda elde edilen verisi sayisi toplam 401 olarak
gbzlenmistir. Doldurulan formlara yapilan ug¢ degerlerin ayiklanmasi islemi sonucunda
elde edilen biitiin verilerin saglikli oldugu belirlenmis ve analizler 401 kisi {izerinden

gerceklestirilmistir.
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6. VERi TOPLAMA ARACI VE TEKNIKLERi

Arastirmada veriler nicel arastirma yontemleri kategorisinde bulunan anket
teknigi ile toplanmistir. Ilgili arastirmada 2 degiskenin arasindaki iliskinin belirlenmesi
istendigi i¢in 2 farkli 6lgek kullamilmustir. Bu 6lgekler “Toksik Liderlik Olgegi” ve
“Sosyal Sanal Kaytarma Olgegi” olarak belirlenmistir. Bu dlgeklerin yaninda calismaya
katilan kisilerin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi ve mesleki ¢alisma stireleri gibi degiskenler ankete eklenmistir.

Olgeklerle ilgili bilgiler asagida anlatilmistir.

Toksik Liderlik Ol¢cegi: Calisanlarin isyerinde toksik liderlik algilarini lgmek igin
Schmidt (2008) tarafindan gelistirilen ve Celebi, Giiner ve Yildiz (2015) tarafindan
Tirk¢e’ye cevirisi yapilan 30 maddeli 6lgekler gerekli uyarlamalar yapilarak
kullanilmistir. Calismanin Tiirkge’ye ¢evrilmis halinin hedef kitlesinde anlasilip
anlasilmadigini belirlemek tizere 50 kisilik bir grup tizerinde gerekli testler uygulanmaistir.
Elde edilen bulgular 1s1ginda 2 maddede bulunan “halk” ve “okul” ibaresi kaldirilarak
“calisan” ve “igyeri” ifadeleri eklenmistir. Bununla beraber 3 maddenin kesfedici faktor
analizi testinde farkli alt boyutlarda c¢ikti1, dolayisiyla yeterince anlasilamadigi
goriilmiistiir. Ilgili maddeler (11, 12 ve 25. sorular) gerekli diizenlemeler yapilarak
calismaya eklenmis ve 401 kisi iizerinde yapilan calismanin sonucunda problemin
ortadan kalktigi gortlmistiir. Olcekte deger bilmezlik, otoriter liderlik, ¢ikarcilik,
bencillik ve olumsuz ruhsal durum olmak iizere toplam 30 madde ve 5 alt boyut
bulunmaktadir. Tlgili dlgekte 5°1i Likert tipi ifadeler kullanilmistir (1=Kesinlikle

Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum).

Aragtirmanin yapilan pilot testlerinde, gelistirilen orijinal Ol¢egin Amerika
kokenli oldugu (University of Maryland, College Park), dolayisiyla farkli bir kiiltiir goz
oniine alinarak olusturulmasi sebebiyle, ayn1 zamanda Tiirk¢e’ye adaptasyonu yapilan
calismada ise orijinalinden ve ilgili arastirmadan farkli olarak 4 alt boyut kullanilmasi
sebebiyle, gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri 50 kisilik bir hedef kitlesinde sinanmustir.
Calismanin sonucunda Celebi, Gliner ve Yildiz (2015)’1n adaptasyonunu yaptigr dort alt
boyutlu 6lcekten farkli olarak, Schmidt (2008)’in ¢aligmasina uygun sekilde 5 alt boyut
bulundugu gorilmiistiir. Kullanilan 6rneklem Marmara Bolgesi’nde farkli illerde bulunan

lojistik sektorii ¢alisanlarindan olugmustur.
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Arastirmanin sonunda toplanan veriler IBM SPSS 22.0 programi ile analiz
edilmistir. Elde edilen verilere oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmistir.
Gegerliligi belirlemek icin yapilan kesfedici faktor analizi testi “Varimax” eksen
dondiirme teknigiyle kontrol edilmistir. Orneklemin yeterli olup olmadigini test etmek
amaciyla yapilan KMO ve Barlett’s kiiresellik testinin sonuglarina gore elde edilen deger
0,933 ve 0,000 olarak bulunmus ve 6rneklemin yeterli oldugu belirlenmistir. Elde edilen
verilerin faktor analizlerinin yapilabilmesi icin KMO degerinin 0,60’dan biiyiik ¢ikmasi

gerekmektedir (Giirbiiz, Sahin, 2017: 325).

Faktor analizleri sonucunda alt boyutlara ve oOlgegin geneline ait olan yiik
degerleri, Cronbach’s Alpha giivenilirlik testi sonuglar1 ve faktdr ortak varyanslari

“Bulgular ve Yorumlar” boliimiinde gosterilecektir.

Sosyal Sanal Kaytarma Olgegi: Calisanlarin mesai saatleri icerisinde isyerinde
yaptiklar1 sosyal sanal kaytarma davranislarimi 6lgmek i¢in Yildiz ve Yildiz (2021)
tarafindan Tiirk¢e’ye adaptasyonu yapilan 7 maddelik ve tek alt boyutlu olan 6lgegin
gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,87 olarak
belirlenmistir. Olgekte 5°1i Likert tipi ifadeler kullanilmistir (1=Kesinlikle

Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum).
7. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirma kapsaminda verilerin elde edilebilmesi i¢in anket teknigi kullanilmistir.
Toksik liderlik algisi, sosyal sanal kaytarma davraniglart ve demografik o6zellikler
katilimcilarin ilgili maddelere verdigi yanitlar ile olclilmeye calisilmistir. Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Enstitiisii Etik kurulunun 01/04/2022
tarihli ve 2022/4 numarali karari ile etik uygunluk raporu alinmis ve veriler toplanilmaya
baslanmigtir. Hedef kitlesini genis tutmak ve daha fazla insana ulasabilmek amaci
dogrultusunda hazirlanan anket formu “Google Forms” iizerinden katilimcilara
ulastirilmistir. Veriler ortalama 1 aylik (Nisan 2023-Mayis 2023) bir siire¢ igerisinde

toplanmustir.
8. VERILERIN ANALIZi

Toplanan verilerin sonucunda gerekli olan o6rneklem sayisina ulagilmis ve

oncelikle olgeklerin normal dagilip dagilmadigina bakilmak i¢in basiklik (kurtosis) ve
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carpiklik (skewness) degerleri incelenmistir. Daha sonra dlgekler ve alt boyutlari tizerinde
kesfedici faktor analizi (Varimax dondiirme teknigi ile) ve giivenilirlik testleri yapilmis
ve degerler incelenmistir. Ilgili testler IBM SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
yapilmistir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan sosyal sanal kaytarma
davraniglari lizerinde bir etkinin bulunup bulunmadigini belirlemek amaci ile bagimsiz t-
testi yapilmistir. Yas, 6grenim durumu ve meslekte calisma siirelerinin sosyal sanal
kaytarma davranislari lizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigi ise tek yonlii varyans
analizi (One-Way Anova) ile test edilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik testlerinde uygun
degerlerin saglandig1 goriildiikten sonra arastirmada belirlenen hipotezleri test etmek i¢in

korelasyon (Pearson) ve regresyon analizleri yapilmistir.
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BESINCIi BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER iLE iLGIiLi BILGILER

Arastirmada elde edilen demografik veriler incelendigi zaman cinsiyet agisindan
cogunlugun erkek katilimcilara (%62,1) ait oldugu goriilmektedir. Medeni durum
acisindan bakildiginda ise ¢cogunlugu bekar katilimeilar (%54,9) olusturmaktadir. Yas
baglaminda bakildiginda ise birinci sirada (%49,1) ile 18-31 yas aras1 katilimcilarin
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyinde olan dagiliminda lisans egitimine
sahip olan calisanlar (%59,9) ¢cogunlugu olusturmaktadir. Meslekteki toplam g¢alisma

stiresinde ise 1-10 yi1l ¢aligma deneyimine sahip katilimcilar (%52,9) cogunluga sahiptir.

Tablo 5.1. Cinsiyet

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 152 37,9
Erkek 249 62,1

Toplam 401 100

Katilimcilarin %37,9’u kadin, %62,1°1 erkektir.

Tablo 5.2. Medeni Durum

Medeni Durum Say1 Yiizde
Bekar 220 54,9
Evli 181 45,1
Toplam 401 100

Katilimcilarin %54,9°u bekar, %45,1°i evlidir.

Tablo 5.3. Yas
Yas Say1 Yiizde
18-31 Yas 197 49,1
32-45 Yas 162 40,4
46 ve Uzeri Yas 42 10,5
Toplam 401 100

Katilimeilarin %49,1°1 18-35 yas araliginda, %40,4°ti 32-45 yas aralifinda ve
%10,5°1 46 ve lizeri yas araligindadir.

65



Tablo 5.4. Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
Lise ve alt1 31 7,7
Onlisans 55 13,7
Lisans 240 59,9
Lisansiistii 75 18,7
Toplam 401 100

Katilimcilarin %7,7si lise ve alt1 egitime, %13,7’si Onlisans egitimine, %59,9’u

lisans egitimine, %18,7’si ise lisansiistil egitime sahiptir.

Tablo 5.5. Meslekteki Toplam Calisma Siiresi

Cahisma Siiresi Say1 Yiizde
1-10 Y1l 212 52,9
11-20 Y1l 147 36,7

21 ve Ustii Yil 42 10,5
Toplam 401 100

Katilimcilarin %52,9’unun mesleklerindeki toplam ¢alisma siireleri 1-10 yil
arasinda degismektedir. %36,7’si 11-20 yil araliginda ¢alisma siiresine sahipken,

%10,5’1lik bir kismi ise 21 ve iistii y1l araliginda ¢aligmaktadir.
2. DEGISKENLERIN BASIKLIK VE CARPIKLIK DEGERLERI

Korelasyon ve regresyon analizlerinin yapilabilmesi i¢in dncelikle degiskenlerin
normal dagilimlarina bakilmasi gerekmektedir. Tabachnick ve Fidell (2012) tarafindan
yapilan arastirmada degiskenlerin normal dagilima sahip olabilmesi i¢in basiklik ve

carpiklik degerlerinin £1,5 araliginda olmas1 gerekmektedir.

Tablo 5.6. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degiskenler N Min. Max. ort. SS.  Carpikhik Basikhik
1. Deger Bilmezlik 401 100 500 282 111 013 -1,33
2. Otoriter Liderlik 401 1,00 5,00 2,81 1,09 0,31 -1,13
3. Cikarcilik 401 1,00 5,00 2,77 1,09 0,27 -1,18
4. Bencillik 401 1,00 500 304 111 096  -129
5. Olumsuz Ruhsal Durum 401 1,00 5,00 305 1,14 -0,58 -1,17
6. Toksik Liderlik 401 1,00 5,00 2,90 0,82 0,27 -0,67
7. Sosyal Sanal Kaytarma 401 1,00 5,00 314 111 -0,14 -111
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Yukarida bulunan Tablo 5.6.’da basiklik ve ¢arpiklik degerleri goriilmektedir.
Elde edilen degerler Tabachnick ve Fidell (2012)’in arastirmalarinda belirledigi £1,5
referans araliginda oldugu icin degiskenlerin normal bir dagilim sergiledigi One
stiriilebilir. Bu veriler dogrultusunda degiskenler arasinda korelasyon ve regresyon

testlerinin yapilabilecegi tespit edilmistir.
3. YAPI GECERLILiGi SONUCLARI

llgili calismada kullanilan &lgeklerin yap1 gecerliliklerini tespit etmek icin
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Kesfedici faktor analizinde kullanilan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerinin yeterli olabilmesi i¢in 0,60’1n tlizerinde olmas1 gerekmektedir

(Tabachnick ve Fidell, 2012: 620).

Korelasyon matrisinde bulunan iliskilerin faktor analizini yapabilmek icin yeterli
olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla yapilan test ise Barlett’s Kiiresellik Testi’dir.
Bu testin anlamli bir sonug verebilmesi i¢in almasi gereken deger ise (p<0,05) olarak

belirlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 317).
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Tablo 5.7. Toksik Liderlik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Degiskenler Faktor Yiik. A\f;l;l;;‘nas“
Cl4 0,777
Cl6 0,766
C13 0,761
1. Cikarcilik C17 0,760 15,099
C15 0,756
C18 0,665
C12 0,655
B23 0,835
B22 0,815
- B24 0,783
2. Bencillik 14,940
B21 0,764
B20 0,755
B19 0,710
ORD28 0,842
ORD26 0,838
ORD29 0,817
3. Olumsuz Ruhsal Durum 14,306
ORD30 0,759
ORD27 0,758
ORD25 0,621
DB3 0,791
DB2 0,776
4. Deger Bilmezlik DB6 0.740 13,168
DB1 0,733
DB5 0,726
DB4 0,685
OoL9 0,783
OL10 0,779
5. Otoriter Liderlik OoL8 0,770 10,674
oL7 0,759
OL11 0,579
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,933
Yaklagik Ki-Kare: 7946,017
dF(Serbestlik Derecesi): 435
Degerlendirme Kriterleri Barlett’s Kiiresellik Testi: 0,000
Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Metodu: Varimax
Aciklanan Varyans Toplami: 68,186




Tabachnick ve Fidell (2012)’e gore minimum 0,60 olmasi gereken drneklem
yeterliligi ilgili aragtirmada elde edilen verilere gore 0,933 olarak gorilmiistiir.
Dolayisiyla orneklem biliyiikliigliniin yeterince yliksek oldugu varsayilabilir (Kaiser,
1970: 1974).

Toksik liderlik Olgeginin yapisal gegerliligini belirleyebilmek i¢in Varimax
dondiirme teknigi kullanilarak kesfedici faktor analizi (KFA) uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiiklerinde ise minimum 0,50 faktor yiikiiniin tatmin
edici oldugu belirlenmistir (Hair ve digerleri, 2010). Calismada elde edilen sonuglara gore
toksik liderlik 6l¢eginin alt boyutlarinda bulunan maddeler igerisinde en diisiik deger
0,579 (OL11) olarak gorilirken, en yiiksek deger ise 0,842 (ORD28) olarak
belirlenmistir. Buna gore ilgili 6l¢ekte bulunan biitiin maddelerin tatmin edici oldugu
sOylenebilir. Barlett’s Kiiresellik Test sonucunun da anlamli ¢iktig1 goriilmektedir
(p<0,05). Toksik liderlik Glgeginin 5 alt boyutunun toplam varyansin %68,186’sin1
acikladigi goriilmistiir. Cikan degerler sonucunda analizden ¢ikarilmasi gereken

herhangi bir madde bulunmamaktadir.

Tablo 5.8. Sosyal Sanal Kaytarma Olgegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Degiskenler Faktor Yiik. A\f::l;;nzn
SSK36 0,866
SSK32 0,861
SSK33 0,854
1. Sosyal Sanal Kaytarma SSK34 0,852 71,519
SSK37 0,849
SSK31 0,843
SSK35 0,792

KMO Orneklem Yeterliligi: 0,898
Yaklasik Ki-Kare: 2176,226

dF(Serbestlik Derecesi): 21
Degerlendirme Kriteri Barlett’s Kiiresellik Testi: 0,000

Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Metodu: Varimax

Aciklanan Varyans Toplami: 71,519
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Sosyal sanal kaytarma oOlgegi tek boyuta sahip bir dlgek oldugu igin faktor
analizine gerek bulunmamakla beraber, ilgili 6l¢ek farkli bir sektor tizerinde kullanildig:
icin analiz tekrar yapilmistir. Faktor yiiklerinin 0,792 ile 0,866 arasinda oldugu, KMO
degerinin ise 0,898 oldugu belirlenmistir. Barlett’s Kiiresellik Test sonucu da elde edilen
degere gore anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Dolayisiyla drneklem biiyiikliigiiniin yeterli
diizeyde oldugu sdylenebilir. Tek boyutlu olan bu yapinin toplam varyansin %71,519unu

acikladigr goriilmiistiir.
4. GUVENILIRLIK SONUCLARI

Giivenilirlik analizlerinde yapilan icsel tutarlilik katsay1 6l¢timlerinde en yiiksek
oranda tercih edilen analiz Cronbach’s Alpha katsayisidir (Kaya ve digerleri, 2020). ilgili
analizde alfa degeri 0 ile 1 araliginda bir deger alabilir. Ancak giivenilirligin
saglanabilmesi i¢in alfa degerinin en az 0,70 olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: 333). 0,80’in iizerinde bir giivenilirlik katsayisina sahip olan 6lg¢ek ise yiiksek
giivenilirlige sahip olarak nitelendirilebilir. Ilgili calismanin sonuglar1 asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 5.9. Olgeklerin ve Alt Boyutlarin Giivenirlik Sonuclar

Boyutlar ifade Sayis1 Cronbach's Alpha
1. Deger Bilmezlik 6 0,889
2. Otoriter Liderlik 5 0,847
3. Cikarcilik 7 0,912
4. Bencillik 6 0,912
5. Olumsuz Ruhsal Durum 6 0,915
6. Toksik Liderlik 30 0,939
7. Sosyal Sanal Kaytarma 7 0,933

Tablo 5.9.’da goriilen sonuglara gore olgeklerin giivenilirlik degerleri 0,847 ile
0,939 arasindadir. Analiz sonucunda elde edilen biitiin Cronbach’s Alpha degerlerinin
0,70’in lizerinde ¢iktig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin yiliksek
derecede giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.
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5. TOKSIK LIDERLIK VE DEMOGRAFIK OZELLIKLER iLE SOSYAL
SANAL KAYTARMA ARASINDAKI KORELASYONLAR

Korelasyon analizi degiskenlerin birbirleri arasinda herhangi bir iliskiye sahip
olup olmadigini, eger iliski varsa siddetini ve yoniinii belirlemeyi saglayan bir analiz
yontemidir. Ilgili analizde korelasyon katsayilar1 “Pearson” ydntemiyle incelenmistir.
Tablo 5.10.’da goriildiigii tizere cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve meslekte toplam
calisma stirelerinin sosyal sanal kaytarma ile anlamli bir iliskiye sahip olup olmadig
incelenmistir. Elde edilen Pearson degerlerine gore (sirasiyla r= -,335, ***p<,001, r= -
,334, ***p<,001, r=-,315, ***p<,001, r=,129, *p<,05, r=-,310, ***p<,001) sosyal sanal
kaytarma ile cinsiyet, medeni durum, yas ve toplam galisma siireleri arasinda anlamli ve
negatif diizeyde bir iliski bulundugu saptanmistir. Yalnizca egitim diizeyleri ile sosyal

sanal kaytarma degiskeni arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Toksik liderligin alt boyutlar1 olan deger bilmezlik, otoriter liderlik, ¢ikarcilik,
bencillik ve olumsuz ruhsal durum degiskenlerinin tamami ile sosyal sanal kaytarma
davraniglart arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulundugu goriilmektedir
(srrastyla r=,141, **p<,01, r=,190, ***p<,001, r=,134, **p<,01, r=,219, ***p<,001, r=
,126, *p<,05). Deger bilmezlik, otoriter liderlik, ¢ikarcilik ve bencillik alt boyutlari ile
sosyal sanal kaytarma arasinda goriilen iliski daha anlaml iken (***p<,001, **p<,01),
olumsuz ruhsal durum ile sosyal sanal kaytarma davraniglar1 arasindaki iligki zay1f olarak
belirlenmistir (*p<,05). Alt boyutlar ile sosyal sanal kaytarma davraniglari arasindaki
anlam iligkisi yiiksekten diisiige dogru su sekilde siralanabilir; bencillik, otoriter liderlik,

deger bilmezlik, ¢ikarcilik ve olumsuz ruhsal durum.
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Tablo 5.10. Degiskenlerin Birbirleri fle Arasindaki iliskilerin Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler

Demografik Degiskenler

Toksik Liderlik

Sosyal Sanal Kaytarma

Ort. | SS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Cinsiyet 162 |48 |1
2. Medeni Durum 1,45 |,49 |,089 1
3. Yas 161 |,66 |,079 5107 |1
4. Egitim 290 |,79 |-24** ,019 -,015 1
5. Calisma Siiresi 158 |,67 |[,103** AT4** ,960** -,065 |1
6. Deger Bilmezlik 2,82 1,11 |-,060 -,020 -,054 -,019 |-,050 1
7. Otoriter Liderlik 2,81 [1,09 |-081 -,097 -,128* ,034 | -,148** | ,456** |1
8. Cikarcihk 2,77 11,09 |-,038 -,043 -,039 -,010 |-,049 ,404** | 381** |1
9. Bencillik 3,04 1,11 |-,027 -,054 -,090 ,068 | -,082 ,311%* | 371*%* | 599** | 1
10. Olumsuz Ruhsal Durum | 3,05 | 1,14 |-,066 -,071 -,135** |-092 |-137** | 526** |,390** |,424** | 388** |1
11. Sosyal Sanal Kaytarma 3,14 | 1,11 |-,335*** |- 334*** |.315%** | 129% |- 310%** | 141** | 190*** | 134** | 219***| 126* |1

*p<,05, **p<,01, ***p<,001
n=401
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6. DEGISKENLER ARASINDAKiI REGRESYON ANALIZLERIi

Igili boliimde toksik liderligin 5 alt boyutunun ve demografik dzelliklerin sosyal
sanal kaytarma davraniglar1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon

analizi yapilacak ve elde edilen sonuglar yorumlanacaktir.
6.1. Hia, Hib, Hic, H1d, Hie Hipotezlerinin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Toksik liderligin alt boyutlarinin demografik 6zellikler ile birlikte sosyal sanal
kaytarma tizerindeki etkilerini inceleyebilmek amaciyla yapilmustir. Elde edilen sonuglar

asagida gosterilmektedir.

Tablo 5.11. Hipotezlere iliskin ANOVA? Testi Sonuclar

Model Kareler Top.  Serbestlik Derecesi Kareler Ort. F p

Regresyon 116,499 4 29,125 30,188  ,0007***
1 Kalintilar 382,056 396 ,965

Toplam 498,555 400

Regresyon 136,046 9 15,116 16,304 ,000°***
2 Kalintilar 362,509 391 ,927

Toplam 498,555 400

a. Sosyal Sanal Kaytarma
b. Egitim, Cinsiyet, Medeni Durum, Yas
c. Egitim, Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Cikarcilik, Otoriter Liderlik, Olumsuz Ruhsal Durum, Deger
Bilmezlik, Bencillik

Tablo 5.11°de yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen ANOVA testine
ait sonuglar gosterilmektedir. ilgili tabloda 2 modelin anlamlilig: incelendiginde ¢ikan

sonuglar dogrultusunda modellerin anlamli oldugu goériilmektedir (¥**p<,001).
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Tablo 5.12. Hipotezlerin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Sosyal Sanal Kaytarma

Bagimsiz Degiskenler? Model 1 Model 2
Cinsiyet -, 287*** -,283%**
Medeni Durum -, 217%** -, 215%**
Yas -,181*** -,163**
Egitim Diizeyi ,061 ,046
Deger Bilmezlik ,063
Otoriter Liderlik ,055
Cikarcilik -,026
Bencillik ,172%*
Olumsuz Ruhsal Durum -,036
R? ,234 273
Diizeltilmis R? ,226 ,256
AR? ,234 ,039
VIF (Aralik) 1,064-1,358 1,083-1,764

a. Standardize edilmis katsayilar kullanilmistir. Tablodaki degerler B katsayilarini gdstermektedir.
*p<,05; **p<,01; ***p<,001

Tablo 5.12°de degiskenler arasindaki aciklayiciligi ifade eden R? degerleri
gosterilmektedir. Tabloda goriilen diizeltilmis R? degeri (,256) ise bagimsiz degiskenlerin
bagiml degisken tlizerindeki agiklayicilik giiclinli gostermektedir. Dolayisiyla bagimsiz
degiskenlerin sosyal sanal kaytarma iizerindeki agiklayicilik giicliniin %25,6 oldugu
tespit edilmistir. Test edilen modellerde ise ¢oklu dogrusal baglantida sorun olup
olmadigini belirlemek amaci ile VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelenmistir.
Bu inceleme sonucunda, demografik degiskenlerden yas ve g¢aligma siirelerinde elde
edilen degerler 10’un iizerinde oldugu i¢in ¢oklu dogrusal baglanti sorununa
rastlanmistir. Ancak diger bagimsiz degiskenlerin tamaminda ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu olmadigi (VIF<10) belirlenmistir (Albayrak, 2005: 110). Bu nedenle yas ve
calisma stiresi degiskenlerinin kategorilerine dahil olan veriler incelendiginde, her iki
kategorinin alt ii¢ kategorisinin neredeyse birbirlerinin aynisi olmasi (¢ok yiiksek
korelasyona sahip olmasi) nedeniyle calisma siiresi degiskeni modelden ¢ikarilmis ve
analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucunda hicbir degiskenin VIF degerleri ile ilgili bir

sorunla karsilagilmamastir.

Tablo 5.12. bagimsiz degiskenlerin sosyal sanal kaytarma iizerindeki etkilerini

ayr1 ayri inceleyebilmek amaciyla yapilmistir. Bu hedef dogrultusunda Tablo 5.12.
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incelendiginde cinsiyet ve medeni durum (***p<,001) ve yasin (**p<,01) sosyal sanal
kaytarma davraniglar1 iizerinde negatif yonli bir etkisinin bulundugu goriilmektedir.
Bencillik alt boyutunun (**p<,01) sosyal sanal kaytarma davranislari iizerinde ise pozitif
yonlii bir etkisinin bulundugu goériilmektedir. Ancak toksik liderligin diger alt boyutlar
olan deger bilmezlik, otoriter liderlik, ¢ikarcilik ve olumsuz ruhsal durumun sosyal sanal
kaytarma davranislar1 {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla Higa hipotezi desteklenirken HiaHib,Hic ve Hie hipotezlerinin
desteklenmedigi belirlenmistir. Toksik liderligin 5 alt boyutundan yalnizca bir tanesinin
desteklenmesi sebebiyle, toksik liderligin sosyal sanal kaytarma iizerindeki etkisinin
yorumlanacagi Hi hipotezinin kismen desteklendigi sdylenebilir. Hipotezlerin sonuglari

Ozetlenmis bir sekilde agsagidaki Tablo 5.13. iizerinde gosterilmistir.

Tablo 5.13. Hipotezlerin Sonuclari

Hipotezler Anlamlilik Durumu Desteklenme Durumu

Hia: Deger bilmezlik sosyal sanal 0= 246 S ecteldenmedi
kaytarmay1 olumlu etkiler. '

O|;| ul;ﬂij)‘:;f(lltleerr liderlik sosyal sanal kaytarmay1 D= 283 Destiklenmedi
o|;| ulrcn |Slé(t2|l<ric|élrlk sosyal sanal kaytarmayi D= 648 Desteklenmedi
OTJ:;IEZ?E;IIS:( sosyal sanal kaytarmay: p =,002** Desteklendi
Hae: Olumsuz ruhsal durum sosyal sanal _ .
kaytarmay1 olumlu etkiler. p=,507 Desteklenmedi

6.2. Ek Analizler

llgili bélimde demografik degiskenlerin t testi ve tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 gosterilecek ve yorumlanacaktir.

Tablo 5.14. Cinsiyete iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Tablosu

Bagimh Degisken Cinsiyet | Kisi | Ortalama S:[Zt)?r.‘a Ser. Der. S;]?m(lﬁ:ll)ft
Kadin
Sosyal Sanal Kaytarma 152 3,62 1,00 336,3 ,000
Erkek | 249 2,85 1,07

Tablo 5.14.’de bulunan bagimsiz &rneklem t testi sonuglarina gore sosyal sanal

kaytarma davraniglar ile lojistik sektorii calisanlarinin cinsiyet durumlart arasinda

istatistiksel acidan anlam bulundugu goriilmiistiir. Bu tabloya gore kadin calisanlarin
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erkek calisanlara gore daha fazla sosyal sanal kaytarma davranisinda bulundugu

goriilmektedir.

Tablo 5.15. Medeni Duruma iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Tablosu

. <. Medeni . . Std. Sig. (gift
Bagimh Degisken Durum Kisi | Ortalama Sapma Ser. Der. yonli)
Bekar | 220 3,48 1,00
Sosyal Sanal Kaytarma Evii 181 273 111 365,89 ,000

Tablo 5.15.’de bulunan bagimsiz &rneklem t testi sonuglarina gore sosyal sanal
kaytarma davraniglar ile lojistik sektorii c¢alisanlarinin medeni durumlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlam bulundugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore bekar
calisanlarin evli calisanlara kiyasla daha fazla sosyal sanal kaytarma davranisinda

bulundugu gézlenmistir.

Tablo 5.16. Yasa Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Tablosu
o r Kareler Kareler p Degeri
Bagimli Degisken Toplam Ser. Der. Ort. E (Sig.)
Gruplararasi 50,1 2 25,05
Sosyal Sanal .
Kaytarma Gruplarigi 448,45 398 1,12 22,23 ,000
Toplam 498,55 400

Calisanlarin yaslariin sosyal sanal kaytarma davranislari {izerinde herhangi bir
etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulundugu

gorilmektedir.

Tablo 5.17. Scheffe Testi Coklu Karsilastirmalar Tablosu

- .. (1) Meslek . .| Ort. Fark(l- .
Bagimh Degisken Siiresi (J) Meslek Siiresi J) Std. Hata Sig.
18-31 yas 32-45 yas 46* A1 ,000
46 ve lizeri yas 1,11* ,18 ,000
32-45 yas 18-31 yas -,46* 11 ,000

Sosyal Sanal Kaytarma ——

46 ve lizeri yas ,64 ,18 ,002
46 ve lzeri yag 18-31 yas -1,11* ,18 ,000
32-45 yas -,64 ,18 ,002

***p<,001
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Tablo 5.17.’de sonuglar1 gosterilen ilgili testin amaci gruplarin arasinda anlaml
farkliliklar olup olmadigini, eger anlamli farkliliklar varsa hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemektir. Scheffe testinin sonucuna gore 18-31 yas araliginda bulunan
calisanlar, 32-45 yas aralifi ve 46 ve lizeri yaslarda bulunanlara gore daha yiiksek
seviyede sosyal sanal kaytarma davranislarina basvurmaktadir. 32-45 yas araliginda
bulunan ¢aliganlar ise 18-31 yas grubunda bulunanlara gore daha az, 46 ve iizeri yas
grubunda bulunanlara gore ise daha fazla sosyal sanal kaytarma davranisinda
bulunmaktadir. 46 ve iizeri yag grubunda bulunan ¢alisanlar ise, hem 18-31 yas araliginda
hem de 32-45 yas araliginda bulunanlara gére daha diisiik seviyede sosyal sanal kaytarma
davraniglarinda bulunmaktadir. Tablo 5.17.de goriildigii lizere yas gruplarnin sosyal
sanal kaytarma davranislar iizerindeki etkisi %95 giliven araliginda biitiin yas gruplari

(p=,000) agisindan anlaml farklilik oldugu goériilmektedir.

Tablo 5.18. Egitim Diizeyine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) Tablosu

o <. Kareler p Degeri
Bagimh Degisken Kareler Toplam Ser. Der. Ort. F (Sig))
Gruplararasi 26,43 3 8,81
Sosyal Sanal " oo 472,11 397 118 |741| 000
Kaytarma
Toplam 498,55 400

Calisanlarin 6grenim durumlarinin sosyal sanal kaytarma davraniglari iizerinde

herhangi bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulundugu

goriilmektedir.
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Tablo 5.19. Scheffe Testi Coklu Karsilastirmalar Tablosu

Bagimh Degisken (I)Sli\l./lrisinEk (J) Meslek Siiresi | Ort. Fark (1-J) | Std. Hata Sig.
Lise ve alti Onlisans - ,88* 24 ,005
Lisans -,97* ,20 ,000
Lisanstistii -, 718* 23 ,011
Onlisans Lise ve alti 88* 24 ,005
Lisans -,08 ,16 ,965
Sosyal Sanal Lisanstistii ,10 ,19 ,959
Kaytarma Lisans Lise ve alt1 97* 20 ,000
Onlisans ,08 ,16 ,965
Lisansiisti 19 14 621
Lisansistii Lise ve alt1 78* 23 011
Onlisans -,10 ,19 ,959
Lisans -,19 14 ,621
***p<,001

Tablo 5.19.’da gosterilen Scheffe testinin sonuglarina gore lise ve alti egitim
diizeyine sahip olan caliganlar ile Onlisans, lisans ve lisansiistii ¢alisanlarinin tamami
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore lise ve alt1 egitim diizeyine
sahip olan ¢alisanlar, diger egitim diizeyine sahip ¢alisanlara gore daha diisiik seviyede
sosyal sanal kaytarma davranislarina basvurduklar1 belirlenmistir. Onlisans, lisans ve
lisansiistii egitim diizeylerine sahip olan ¢alisanlardan elde edilen sonuglara gore ise
yalnizca lise ve alt1 egitim diizeyine sahip ¢alisanlara gore anlamli bir farklilik bulundugu
tespit edilmistir. Tablo 5.19.’da goriildiigii gibi egitim diizeylerinin sosyal sanal kaytarma
davraniglar1 tizerindeki etkisi %95 giiven araliginda biitiin egitim diizeyleri (p=0,000)

acisindan anlamli farklilik oldugu gériilmektedir.

Tablo 5.20. Toplam Cahsma Siirelerine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
(One-Way ANOVA) Tablosu

o <. Kareler Kareler p Degeri
Bagimh Degisken Toplam: Ser. Der. Ort. F (Sig.)
Gruplararasi 48,49 2 24,24
Sosyal Sanal Gruplarici 450,06 398 113 |2144| 000
Kaytarma
Toplam 498,55 400

Calisanlarin meslekte calisma siirelerinin sosyal sanal kaytarma davranislari

tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
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varyans analizi sonucunda degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulundugu goriilmektedir.

Tablo 5.21. Scheffe Testi Coklu Karsilastirmalar Tablosu

Bagimlh Degisken (I) Meslek Siiresi | (J) Meslek Siiresi Or(ti_zz;rk Std. Hata Sig
1-10 y1l 11-20 yil 45% A1 ,000

21 ve iistii y1l 1,08* 17 ,000

Sosyal Sanal 11-20 y1l 1-10 y1l - 45* 11 ,000
Kaytarma 21 ve iistii y1l ,63* 18 ,003

21 ve listii y1l 1-10 y1l -1,08* A7 ,000

11-20 y1l -,63* 18 ,003

*x%p< 001

Tablo 5.21.’den elde edilen Scheffe testinin verilerine gére meslekte toplam
calisma siireleri incelenmis ve boyutlarin tamaminin birbiri ile anlamli bir farkliliga sahip
oldugu goriilmiistiir. Meslekte 1-10 yil caligma siiresi olan ¢alisanlar 11-20 y1l ve 21 ve
istli y1l calisma siiresine sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde sosyal sanal
kaytarma davraniginda bulunmaktadir. 11-20 yil aras1 ¢alisanlar ise 1-10 yil ¢alisanlara
gore daha diisiik, 21 ve iistii y1l ¢aligma siiresi olanlara gore daha yiiksek diizeyde sosyal
sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadir. 21 ve istii yil ¢aligma siiresine sahip
olanlarin ise kendilerinden daha az calisma siiresi bulunanlara gore daha diisiik sosyal
sanal kaytarma davranisinda bulunduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara gore
caligma siiresi arttikga sosyal sanal kaytarma davraniginin azaldigi yorumu yapilabilir.
Tablo 5.21.’de elde edilen verilere gore toplam c¢alisma siirelerinin sosyal sanal kaytarma
davraniglar1 tizerindeki etkisi %95 giliven araliginda biitiin egitim diizeyleri (p=0,000)

acisindan anlaml farkliliga sahip oldugu belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

1. SONUC

Teknolojinin gelisiminin neden oldugu en 6nemli sonuglardan biri diinya iizerinde
bulunan sinirlar1 ortadan kaldirmaya baslamasidir. Ancak sinirlarin ortadan kalkmasi
sadece dijital boyut {izerinden diisiiniilmemelidir. Diinyanin her yerine iiriin ve hizmet
tasinmasmin dnemi Ozellikle pandemi déneminde daha iyi anlasilmistir. Uretilen
tiriinlerin ve saglanmak istenilen hizmetlerin iiretim ve ortaya ¢ikis asamasindan son
tilkketiciye ulagsmasina ve depolanmasina kadar olan genis siireg lojistik faaliyetleri olarak
adlandirilabilir (Ozgiiner, 2017: 10). Ticaretin internet iizerinden yapilmaya baslanmasi
(E-Ticaret) sonrasinda sektor bu tarafa dogru yonelmis ve dijital tedarik zinciri, cevrimigi
aligveris gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Lin ve Jones, 2008: 589). Insanlarin evlerinde
otururken diinyanin farkli bir bdlgesinden aligveris yapabilmesini miimkiin kilan en
onemli sektor lojistik sektoriidiir. Lojistik hizmetlerinin bu kadar kritik bir 6neme sahip
olmasi ise bazi ihtiyaglar1 beraberinde getirmis ve sektordeki rekabeti daha zor bir hale
getirmistir.  Lojistik isletmelerinin  performanslarinin ~ gelistirilmesi ve miisteri
memnuniyetlerinin arttirilmasi rekabetin yiikseldigi bu ortamda ¢ok daha 6nemli hale
gelmistir. Bu arastirmada lojistik sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerin
performanslarin1 etkileyebilecegi diigiiniilen bir kavram olan sosyal sanal kaytarma
bagimli degiskeninin toksik liderlik bagimsiz degiskeni ile arasindaki iligki
incelenecektir. Inceleme sonrasinda elde edilen sonuglar ve goriilen olumsuzluklari

gidermek amaciyla gelistirilen ¢6ziim 6nerileri bu boliimde anlatilacaktir.

Arastirmada elde edilen sonuglar hipotezler agisindan incelendiginde, bir
hipotezin desteklendigi kalan dort hipotezin ise desteklenmedigi goriilmektedir.
Dordiincti hipotezde toksik liderligin bencillik alt boyutunun sosyal sanal kaytarma
davraniglar1 {izerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu ileri siiriilmiistiir. Elde edilen
sonuglar (**p<,01) bu hipotezi destekler niteliktedir. Ozetle isyerinde calisanlar toksik
bir lider tarafindan bencil davranislara ne kadar maruz kalirsa, sosyal sanal kaytarma
davraniglar1 bir o kadar bu durumdan pozitif olarak etkilenmektedir. Sosyal sanal
kaytarma tizerinde anlamli etkiye sahip olan tek alt boyut “bencillik” olarak belirlenmistir

(**p<,01). Bununla birlikte diger hipotezlerin desteklenmemesi sonucunda toksik
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liderligin (H1 hipotezi) yalnizca bencillik alt boyutu kapsaminda sosyal sanal kaytarma

davraniglar izerinde kismi bir etkisinin oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.

Bencillik: Bencillik kavram olarak kisinin baskasinin ihtiyag¢larini ve isteklerini
dikkate almamasi olarak tanimlanabilir. Dolayistyla bu karakter bigimi bireyciligin en tist
noktalarindan biri olarak kabul edilebilir (Kesikoglu, 2016: 5). Isyerinde bencil
davraniglar sergileyen bir lider ¢alisanlarin kendilerini degersiz hissetmelerine neden
olabilir. Kendilerini degersiz hisseden ¢alisanlarin verimi azalma egiliminde olabilir ve
bu durum isten uzaklagsmalarina neden olabilir. Dolayisiyla isten uzaklasan ¢alisanlarin
odak noktasi bagka yerlere kayacaktir, arastirmada elde edilen sonuglara gore sosyal sanal
kaytarma davranislar isten uzaklasan ¢alisanlarin sigindigi bir liman haline gelmistir.
Igili arastirmada bencillik alt boyutu sosyal sanal kaytarma davranislar1 iizerinde anlamli
bir farklilik (**p<,01) meydana getirmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde
bencillik alt boyutunun isten ayrilmayi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yani

bencillik arttik¢a isten ayrilma diislincesi artmaktadir (Yalginsoy ve Isik, 2018: 1023).

Otoriter Liderlik: Otoriter bir lider kat1 kurallari olan, ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu
veya onlara fayda saglayabilecek durumlarda bile esneklik saglamayan bir liderlik tiirii
olarak goriilebilir. Ancak otoriter liderligin toksik liderligin bir tiiri olmasi her sektor ve
calisan i¢in gegerli olmayabilir. Kat1 kurallar1 ve yiliksek disiplini kabul eden ¢alisanlar
bu liderlik tiiriinii toksik olarak kabul etmeyebilir (Reyhanoglu ve Akin, 2016: 452). Ilgili
aragtirmada otoriter liderligin sosyal sanal kaytarma iizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadigi belirlenmistir. Demirtas ve Kiiciik (2019: 50) tarafindan yapilan aragtirmada
toksik liderligin otoriter liderlik alt boyutunun 6rgiitsel sessizligin dort alt boyutu (duygu,
sessizligin kaynagi, yonetici, izolasyon) iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

goriilmektedir.

Deger Bilmezlik: Calisanlari isyerinde siirekli olarak kiigiik diisiiren, onlarla
alay eden ve yaptiklar1 isleri begenmeyen toksik liderlerin davraniglart bu alt boyut
tizerinde incelenmektedir. Kiiclik diisiiriilmekten cekinen calisanlar hata yapmaktan
cekindikleri i¢in olabildigince az is yapma egilimi gosterebilirler. Zamanla 6zgiivenleri
azalir ve kendilerini degersiz hissetmeye baslayabilirler. Isyerinde kendini degersiz
olarak goren calisanlar ise bulduklar1 her firsatta kendilerine deger veren kisilerle

konusmak isteyebilirler. Bu durum sosyal sanal kaytarma davraniglarina yonelmelerine
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neden olabilir ancak ¢aligmada elde edilen sonuglar durumun aksi yonde oldugunu
gostermektedir. Tepe ve Yilmaz (2020: 3369) tarafindan yapilan arastirmada toksik
liderligin deger bilmezlik boyutunun beklenenin aksine okul iklimi {izerinde anlaml1 bir

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Cikarcilik: Cikarcilik alt boyutu toksik bir liderin yalnizca kendisine fayda
saglayabilecek davraniglarda bulunmasi ile ilgilidir. Kendisine fayda saglayacak olan bu
kararlar zaman zaman isletmenin ve/veya ¢alisanlarin zararina olabilir. Liderlerinin
stirekli olarak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karar aldigin1 géren c¢alisanlar, islerinde ne
kadar emek verirlerse versinler hak ettikleri degeri géremeyeceklerini diistinebilirler. Bu
diisiince ¢alisanlarin zamanla isten uzaklagsmasina ve islerini yaparken isteksiz olmalarina
neden olabilir. Ancak ilgili arastirmada elde edilen sonuglar ¢ikarcilik alt boyutunun
sosyal sanal kaytarma davranislar1 ilizerinde bir etkisinin olmadigin1 gostermistir.
Literatiirde Yal¢insoy ve Isik (2018: 1023) tarafindan yapilan arastirmada toksik
liderligin ¢ikarcilik alt boyutunun olusturulan hipotezlerin aksine orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti lizerinde bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Toksik liderligin
cikarcilik alt boyunun anlaml etki saglamadigi bir diger calisma ise Tepe ve Yilmaz
(2020) tarafindan yapilan ¢alismadir. Ilgili arastirmada ¢ikarciligin okul iklimi iizerinde

anlaml bir etkisinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Olumsuz Ruhsal Durum: Olumsuz ruhsal durum yoneticinin isyerinde tutarsiz
davraniglarda bulunmasiyla ve olumsuz diisiincelerini ¢aliganlarina aktarmasiyla ilgilidir.
Bu davraniglar ¢alisanlar {izerinde her an bir sorun c¢ikabilecegi diisiincesini
olusturacaktir. Dolayisiyla zaman gectikge calisanlarin kaygi diizeyi artacak ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda siiphe duymaya baslayacaklardir. Zihinleri bu
diisiincelerle mesgul olan calisanlarin verimi diisme egilimi gdsterebilir. Islerinden
uzaklasan c¢alisanlar bu boslugu doldurmak icin sosyal sanal kaytarma davranislarina
basvurabilir. Ancak ilgili arastirmada elde edilen sonu¢ bu alt boyutun sosyal sanal
kaytarma {iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigl yoniindedir. Yalc¢insoy ve Isik
(2018: 1023) tarafindan yapilan aragtirmada olumsuz ruhsal durum alt boyutunun 6rgiitsel
baglilik iizerinde bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Dolayisiyla ilgili ¢alismada elde

edilen hipotezlerin desteklenmedigi goriilmektedir.
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Koay (2018: 1123) ve Hu, Chen ve Ye (2021: 6) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
calisanlarin isyerinde dislanma algilar1 duygusal olarak tiikenmelerine neden olmaktadir.
Bu durum ¢alisanlar1 sosyal sanal kaytarma faaliyetlerine yoneltmektedir. Cavusoglu ve
Palamutguoglu (2017) yaptiklar1 aragtirma ile is tatmininin sanal kaytarma davraniglari
tizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen sonuclara gore c¢alisanlarin is tatminleri
azaldiginda sanal kaytarma davranislarmin arttig1 goriilmiistiir. Isyerinde var olan toksik
bir lider ise ¢alisanlarin is tatminlerini azaltacagi icin sanal kaytarma davranislarinin
artmasina neden olacaktir. Dolayisiyla iki calismada elde edilen sonuglar benzer
niteliktedir. Ozkalp ve Yildiz (2018) sanal kaytarma kavraminin is stresi iizerindeki
etkisini arastirmistir. Aragtirmanin sonucunda elde edilen veriler ise sanal kaytarma
davraniglarinin is stresini azalttigini1 kanitlamaktadir. Toksik lider bulundugu isletmede
davranislariyla ¢alisanlari lizerinde is stresini arttirabilecegi i¢in ¢alisanlarin sosyal sanal
kaytarma davranislarina yonelebilecegi sdylenebilir. Usman ve digerleri (2019) yaptiklari
arastirmada lider-iiye etkilesiminin sanal kaytarma iizerindeki etkisini incelemistir. Cikan
sonuclara gore lider-liye etkilesiminin yiiksek oldugu durumlarda calisanlar daha rahat
davranislar sergileyebilmektedir. Bu durum onlar1 daha ¢ok ¢alismaya yonelterek sanal
kaytarma davraniglarinin azalmasimi saglamaktadir. Dogan ve Deniz (2017) algilanan
liderlik tarzlarinin iiretkenlik karsit1 1s davranislari iizerindeki etkisini inceleyebilmek i¢in
bir arastirma yapmiglardir. Tlgili arastirmada liderligin pozitif etkilere sahip ii¢ farkl tiirii
(enstriimantal liderlik, katilimci liderlik ve destekleyici liderlik) kullanilmistir. Elde
edilen sonuglar ti¢ liderlik tiiriiniin de sanal kaytarma davraniglarini azalttigim
gostermistir. Kanten ve Ulker (2014)’de yaptiklar1 benzer bir arastirmada ydnetim
tarzlarinin iiretkenlik karsiti is davramiglar1 ilizerinde bir etkisinin olup olmadigini
incelemistir. Araci rol olarak ise yabancilasma kavraminin kullanildigi bu c¢alismada
demokratik yOnetim tarzinin benimsendigi isletmelerde iiretkenlik karsitt s
davraniglarinin azaldigi belirlenmistir. Ancak otokratik yonetim tarziyla yonetilen
isletmelerde iiretkenlik karsitt is davranislart etkilenmemis, ise yabancilasmanin ise
arttigi  gozlenmistir. Literatiirde toksik liderligin {tiretkenlik karsit1 is davranislari
tizerindeki etkisinin incelendigi iki ¢alisma bulunmaktadir. Akca ve Tuzcuoglu (2020)
ilgili konuyu teorik olarak incelemistir ve elde edilen sonuclar toksik liderligin tiretkenlik
karsit1 is davraniglarini arttirabilecegi yoniindedir. Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt (2020)

ise ilgili konuyu kariyerizmin araci roliinii kullanarak incelemistir. Elde edilen sonuglar
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toksik liderligin iiretkenlik karsit1 is davraniglarini arttirdigini géstermektedir. Bu ¢aligma
literatiirde toksik liderlik ile sosyal sanal kaytarma arasindaki iliskiyi gosterebilecek en

benzer konuya sahip olan ¢alismadir.

Tablo 5.14.’de cinsiyetin sosyal sanal kaytarma davranislari baglaminda bir
farklilik olup olmadigi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore kadmlarin erkeklere
oranla daha fazla sosyal sanal kaytarma davramisinda bulundugu goriilmektedir.
Literatiirde benzer sonuca sahip pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Ozkalp, Tekeli ve
Aydin (2012: 32) tarafindan yapilan arastirmada kadin calisanlarin sanal kaytarma
davraniglarina daha fazla bagvurdugu (chat yapma) goriilmektedir. Ancak yapilan bir¢ok
arastirmaya gore (Andreassen ve digerleri, 2014; Lim ve Chen, 2012; Candan ve Ince,
2016) erkek calisanlarin kadin ¢aligsanlara oranla daha fazla sanal kaytarma davranisinda
bulundugu tespit edilmistir. Bu durumun sebebinin arastirma yapilan sektér ve bolge

farkliliklarina bagli oldugu varsayiminda bulunulabilir.

Tablo 5.15.’de bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara oranla daha fazla sosyal sanal
kaytarma davranislarina bagvurdugu belirlenmistir. Literatiir arastirmasi sonucunda farkl
calismalarda benzer sonuglarin alindig1 goriilmiistiir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 110, Sadig,
2019: 15). Evli galisanlarin bekar ¢alisanlara gore sorumluluklarinin daha fazla olmasi,
bekar calisanlarin evli c¢alisanlara gore daha fazla bos zamaninin olmasi yapilan

arastirmalarda bu sekilde sonuglar alinmasini destekler niteliktedir.

Tablo 5.16. ve Tablo 5.20. incelendiginde ¢alisanlarin yaglari ve meslekte toplam
caligsma siireleri arttifinda sosyal sanal kaytarma davraniglarinin azaldigini sdyleyebilmek
miimkiindiir. Bu sonucu destekler nitelikte bir¢ok farkli ¢alisma bulunmaktadir (Morahan
ve Martin, 2001; Ugrin ve digerleri, 2007; Vitak ve digerleri, 2011; Oriicii ve Yildiz,
2014; Candan ve Ince, 2016). Sonuglar yas baglaminda incelendiginde calisanlarin yas
ilerledikce daha olgun bir yapiya sahip oldugunu, dolayisiyla sosyal sanal kaytarma
davraniglarinin azaldig1 sOylenebilir. Meslekte toplam caligma siiresi arttifinda ise
calisanlarin iglerine daha bagli ve sorumluluk sahibi oldugu, buna bagli olarak sosyal

sanal kaytarma davranislarinin azaldig1 tahmin edilmektedir.

Tablo 5.18.’de goriilen bir bagka degisken ise egitim diizeyidir. Egitim diizeyinin

sosyal sanal kaytarma tizerindeki etkisi incelendiginde, egitim diizeyi arttikca sosyal
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sanal kaytarma davranislarmin da arttigi goriilmektedir. Finans ve Isletme alaninda
calisan bireylerin interneti daha fazla kullandig1 tespit edilmistir (Candan ve Ince, 2016:
233). Literatiirde egitim diizeyi arttiginda ¢alisanlarin Onemsiz sanal kaytarma
davraniginin arttig1 bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Garrett ve Dangizer, 2008; Kaplan ve
Cetinkaya, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014: 111).

Arastirmada elde edilen sonuglara gore bencillik alt boyutunun sosyal sanal
kaytarma davraniglarini etkiledigi belirlenmis olsa bile, diger boyutlar baglaminda
anlamsiz sonuclarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla sosyal sanal kaytarmay1
etkileyen farkli degiskenlerin ve anlamsiz ¢ikan bu alt boyutlarin incelendigi arastirma

tasarimlarinin gelecekte literatiire daha fazla katki saglayacag: diistiniilmektedir.
2. ONERILER

Bu béliimde arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda uygulayicilara ve

arastirmacilara yonelik oneriler gelistirilecektir.
2.1. Uygulayicilar i¢cin Oneriler

Isletmelerin basarisim etkileyebilecek birgok kriter bulunmasina karsin iyi bir
lidere sahip olmasi en 6nemli konulardan biridir. Kaptani olmayan bir geminin, ne kadar
yiiksek teknolojiye veya saglam bir miirettebata sahip olursa olsun saglikli bir sekilde yol
alabilmesini diisiinmek pek miimkiin degildir. Dolayisiyla basarili olmak isteyen bir
isletme, yoneticilerinin sadece bilgisine degil, ayn1 zamanda karakterine ve c¢alisanlarina
kars1 olan davranislarina da 6nem vermelidir. Bu dogrultuda alinabilecek 6nlemlerden bir
tanesi yoneticilere diizenli olarak egitim vermek ve performanslarini dlgmeye yonelik
caligmalarda bulunmaktir. Bir baska ¢6ziim Onerisi ise yoneticilerin ve calisanlarin
arasindaki iligkileri kuvvetlendirebilmek icin is dis1 aktiviteler diizenlemektir. Bu tarz
adimlar daha huzurlu bir ig ortaminin olugmasina katki saglayarak sosyal sanal kaytarma

davraniglarinin azalmasini saglayabilir.

Arastirmada kullanilan ag¢ik uglu soru (38. Soru) calisanlarin igyerinde sosyal
sanal kaytarma davranislarinda bulunma nedenlerini ve ¢dziim Onerilerini belirlemek
amactyla kullamlmistir. {lgili soruya verilen cevaplarm biiyiik boliimiinii mesai
saatlerinin fazla olmasi, ¢alisanlarin sosyal medya bagimliligi, yoneticilerin ¢aligsanlar ile

saglikli bir bag kuramadig1 i¢in onlar1 yonlendirememesi, i nedeniyle yasanilan stres,
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calisma arkadaglar1 ve/veya yoneticileri ile yasadiklari olumsuzluklar ve isten uzaklasma
ihtiyact olusturmaktadir. Katilimcilarin sundugu ¢6ziim oOnerilerinde ise en fazla
rastlanilan yanitin uzaktan ¢alisma oldugu belirlenmistir. Ozellikle toksik bir liderin var
oldugu isletmelerde bu ¢oziim Onerisi ¢alisanlarin daha huzurlu ve rahat bir ortamda
caligmalarini saglayacagi icin fayda saglayabilir. Ancak ne yazik ki her igletme veya is
kolu bu imkana sahip degildir. Dolayisiyla bu sorunun ¢oziimiinde biitiin isletmeleri

kapsayabilecek, detayli bir bakis acisina ihtiyac oldugu séylenebilir.
2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Arastirma Marmara Bolgesi’nde bulunan lojistik igletmeleri ¢alisanlarina yonelik
olarak yapilmistir. Sonuclarin daha saglikli olarak goriilebilmesi i¢in farkli bolgeler
ve/veya sektorlerde uygulanmasinda yarar vardir. Arastirma konusu ve elde edilen
sonuclar kapsaminda bu ¢calisma Sengiillendi, Sehitoglu ve Kurt (2020) tarafindan yapilan
aragtirma ile paralellik gostermektedir. Arastirmalardan biri bankacilik sektoriinde
goriiliirken, ilgili calisma ise lojistik sektorii calisanlari iizerinde yapilmistir. Her iki
calismanin da 6zel sektdrde yapilmasindan kaynakli olarak, kamu sektorii iizerinde

aragtirmanin genisletilmesinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Sosyal sanal kaytarma literatiire giren yeni kavramlardan bir tanesidir ve hakkinda
cok fazla uluslararasi veya yerel ¢alisma bulunmamaktadir. Ilgili arastirmada kullanilan
bagimsiz degiskenin sosyal sanal kaytarma kavramini agiklayicilik giiclinlin de diisiik
oldugu hesaba katildiginda, farkli degiskenler ile iligkisinin incelenmesi kavram hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olunmasini saglayarak alanyazina 6nemli katkilar saglayabilir. Bu
dogrultuda gelecekte yapilmasi diisiiniilen arastirmalar i¢in ¢esitli 6neriler gelistirilebilir.
Isyerinde adaletsiz bir ortamda calismak durumunda kalan bireylerin isten sogumasi ve
uzaklagsmas1 miimkiindiir. Dolayisiyla ileride yapilacak olan ¢aligmalarda orgiitsel adalet

algisinin sosyal sanal kaytarma davranislari tizerindeki etkisi incelenebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimct;

Bu anket formu yliksek lisans tez ¢aligsmasi ile ilgilidir. Siz degerli katilimcilarin
ictenlikle verecegi cevaplar arastirmanin basarisini belirleyecektir. Yapilacak arastirma
tamamen bilimsel amagli olup kimlik bilgileri istenmemektedir. Katkilarimiz igin

tesekkiirler.

Arastirmaci
YL. Ogr. Ozan OZTURK

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Danisman
Dog. Dr. Harun YILDIZ

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

1=Ke=mlikle Katilmiyomm
2=Katlmvorum
j=Kararsizmim
4=Katlryorum
5=Tamamen Eahhyorm
Segeneklennden size nygun olam tik X ) koyarak cevaplandomiz.

Kesinlikle
Katilmi vorum

Katilmiyorum

kararszm

kabhyorum

Tamamen
Kt hvorum

Bolum 1-Algilanan Liderlik Olgegi

Yoneticim gabsanlarvla alay eder.

Yonetcim gabsanlarmin geqmusteki hatalarim onlara hatirlator,

Yonetcim gabsanlarma 13lernde becenkaiz olduklanm savler.

Yaneheoim 15yenndeki difer insanlara gahsanlan hakkinda kath koousur.

Yoneticum difer galizanlann yamnda astlanm kiigimser.

Yoneteim gahsanlarm diferlerinin dninde kiigik diginir.

Yoneticim dzel durumlarda bile 15ven kurallanndan taviz vermez.

Ll B B B El e e

. Yonetcim gabsanlarmin éniinde emredic: bir tavar sergiler.

9. Yoneticum 15 diiinda galhisanlanyla dehsimde olmaya anlayish degldar.

10. Yéneticim galijanlann amaglanna ulasorken yem vollar denemelenne izin vermez.

11. Yéneticim binmindek: tim kararlann énemli olup olmadifina kendisi karar verr.

12. Yéneticim sadece 1lerlemesine favda saglavacak ¢ahjanlara yardum eder.

13. Yéneticim kendisine ait olmavyan bagsanlar igin &veil abr,

14. Yéaneticim kendi binminde yapilan hatalann sorumlulufum reddeder.

15. Yéoneticim tistlennin yvaninda tavim biiyviik algide degistinr.

16. Yéneticim sadece bar sonraks terfisimn gikarlan dogrultusunda hareket eder.

17. Yéneticim kendisim utang venict durumdan kurtarmak icin cabisanlanm suglar.

13. Yéaneticim esas olarak kendi kizisel ilerlemesi igin ugraswr.

19 Yéaneticim kendisinin kurallarm fizeninde oldufuna inamr.

20. Yoneticom kendmi digerlerinden daha yetenekh olarak diigiimir.

21. Yéneticim 15vennin en iist makamlanna yikselmevi kendisine lavik zorir.

22, Yéoneticim iltifatlar ve kijisel dvgilerle ilerleme kaydeder.

23 Yéonetictm bir sevlen kendisine hak olarak goriir.

24, Yoneticim kendisimin sura disa bin oldufuna inamr.

25. Yoneticim sebepsiz vere calizanlanna kizar.

26. Yéoneticimin o anki rub hali 15 ortamimn havasim belirler.

27. Yéanetictm gahsanlanm kendisinin ruh hahn anlamak zommda burakr.

23. Yéneticimin yvasadifr yofun duyeular galizanlanmin duygulanm da etkiler.

29, Yoneticim rub halimi sesine we ses fonuna yansitir,

30. Yéanetienm sikhkla tutarsiz bar rub halme sahiphr.

Bolum I-Sosyal Davrams Oleegi

31. Isime ara verme thtryact duydufumda, mesal saatleri 1cinde sosyval medvay (6r.

Facebook, Instagram, Twitter, What=App ziba) kullanm .

32. Fursat oldugunda, me=a saatlennde sosyal medyayn kullammm.

33. Mesai saatlen 1ginde gincel olavlan takip etmek 1¢in sosval medyavi kullanmakian
kendumi alamam.

34. Mesal saatlerinde gindemu takip etmek wve aile ayelernim wveya arkadaslanmdan
haberdar olmak 1¢m sosyal medvay: kullanirom.

35, Mesal saatleninde resim, video paylazmak ve vorum varmak 1gin sosval medyay:
kullamrnm.

36. Mesal saatlennde alle iyelenm wveya arkadaslarnmla sohbet etmek igin sosyal
medyan kullamnm.

37. Mesa1 saatlennde aile dyelenm wveya arkadaslanmin sosyal medyada paylaghig
iperiklere befem gindenr veya yorum yapanm.
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BOLUM III ve IV — ACIK UCLU SORU VE DEMOGRAFIK BiLGILER

Biliim 3-Acik Uclu Soru Formu
1) Sizi isyerinde sosyal sanal kaytarma davranisina iten nedenleri ve varsa bu davrams: azaltmaya vonelik coziim
dnerilerinizi kusaca vaziniz.

Biliim 4 -Demografik Ozellikler
1) Cinsivetiniz  Kadm C Erkek
2) Medeni Dumnmunuz? _ Bekar CExli
3) Yasimz J18-31vas  [C3245vas [ 46 ve lizen yag
4) Egitim Diizeyimiz? JLisevealt C Onlisans [ Lisans J Lisansiistii
5) Mesleginizdek: Toplam Calisma Siireniz? 0 1-10 yl C11-20wl O 21 ve fistid yil
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