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TOPLAM KALITE YONETIMIiNiN OKUL BASARISINA ETKIiSi
Tezi Hazirlayan: Giilcin CAN

OZET

Bu tez calismasinda; Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalariyla Okullardaki basar1 arasindaki
iliski ele alinmaktadir. Buna gore, okullarda Milli Egitim Bakanligi’nin 1999 yilinda
baslatigni “Kalite Seferberligi” cercevesinde kurulan, Okul Gelisim Yonetim Ekibi
calismalarinin  okuldaki basariya etkisi incelenmistir. Bu tezde Ornek okul olarak
Biiyiikcekmece Akgansa Fatih Sultan Mehmet {lk6gretim Okulu ve okulda yapilan ¢alismalar
ile okul 6grencilerinin 2005-2006 egitim 6gretim yil1 basar1 ortalamalariyla 2006-2007 egitim

Ogretim yil1 basar1 ortalamalar1 kanit olarak kullanilmastir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Okul basarisi, Siirekli Gelisim



THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT ON THE SCHOOL
ACHIVEMENT
Presented By: Giilcin CAN

Abstract

In this thesis, we examine the relationship between the Total Quality Management workshops
and the school’s success. According to this, the effects of the Works of the Total Quality
Management teams’ on the success of the school will be examined, in the frame of “The
Quality Campaign” started in 1999 by Ministry of National Education of Turkish Republic. In
this thesis Biiyilkcekmece Akcansa Fatih Sultan Mehmet Primary Education School and the
works done by the Total Quality Management teams of this school has been examined as the
sample and the average success of the students in the periods 2005-2006 and 2006-2007 were

used as the evidence.

Key Words: Total Quality Management, School Success, Ongoing Evolution
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GIRIS

Giiniimiizde, her alanda oldugu gibi, egitim alaninda da bilginin 6nemi artmistir. Bilgi
edinmenin ilk adresi olan okullarimizda, egitim-ogretim goren 6grencilerin kazanimlar1 ¢ok
biiyiik onem arz etmektedir. Ancak, Ogrencilerimizin bilgi ve basar1 diizeylerinin diisiik

olmasi bilgiye ¢cok énem verilen cagimizda gelistirilmeye ihtiya¢c duyulan en 6nemli alandir.

Basarinin gelismesi i¢in, kaliteli bir egitim-6gretim olgusunun olugsmasi gerekir. Bu
baglamda, Milli Egitim Bakanligi, KALDER ile Egitimde Kalite caligmalar1 baslatilmasi

konusunda igbirligine gitmistir.

Milli Egitim Bakanligi, Kalite Dernegi ile yaptig1 bu isbirligi dogrultusunda okullarda
Toplam Kalite Yonetim Ekipleri olusturulmasini istemistir. Bu ekiplere secilen iiyelerin
hizmet i¢i seminerleriyle bilgilendirilmesi ve calismalarin devamu igin il bazinda basarili olan

ekiplere 6diil verilmesi geregini vurgulamistir.

Okullarda olusturulan Toplam Kalite Yonetimi Ekiplerinin, okullardaki gelismeye agik

alanlar tespit ederek, bu dogrultuda iyilestirme yapmalar1 istenmistir.

Okullarda basar1 diizeyinin gelisebilmesini saglamak, basar1 diizeyinde bir gerileme var
ise bunlara iligkin paydaslar tarafindan algilanan sebepleri saptamak, kalitenin “kalite
istemcilerin beklenti ve ihtiyaclarii karsilama diizeyi” tanimina bagh olarak yapilmasi

gereken ilk eylemlerden biridir.

Bu c¢alismanin birinci béliimiinde, 1950’11 yillarda hizla 6nem kazanmaya baslayan ve
kurumlarin verdigi hizmet ya da iirettigi iiriiniin kalitesinin arttirilmasini hedefleyen, Kalite ve
Toplam Kalite Yonetiminin tanimlar yapilarak, Toplam Kalite Yonetiminin tarihsel gelisimi
hakkinda bilgi verilecektir. Toplam Kalite YOnetiminin temelini olusturan en Onemli iki
kavram “degisim” ve “liderliktir”. Kurumun icindeki, iirettigi iirtin ya da verdigi hizmetle
ilgili sorunlar1 ¢6zmek i¢in kullanilan bazi1 karar alma teknikleri ile sorunlarin ¢oziimiinde
onemli yeri olan ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin de temelini olusturan degisim ve

liderlik konulart hakkinda da bilgi verilecektir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise, Egitim ve Toplam Kalite Yonetimi iliskisi anlatilarak,
Egitim ve TKY bilesenleri aciklanacaktir. Bu boliimiin ii¢iincii kisminda ise Egitimde Toplam
Kalite Yonetimine yonelik yaklasimlar, Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalar1 ile bunlarin
okullara yansimasi olan Okul Gelisim Yonetim Ekipleri adiyla anilan Kalite Cemberleri

hakkinda bilgi verilecektir.

Okul basarisizlik nedenlerinin belirlenmesi icin, Istanbul ili, Biiyiikcekmece Ilcesi,
Akcansa Fatih Sultan Mehmet ilkogretim okulunda basarisizlik nedenleriyle ilgili anket
uygulamas1 yapilarak, {iclincii boliimde, analizi yapilarak sonuclar1 degerlendirilecektir. Ayni
okulda yapilan Okul Gelisim Ekibi uygulamalar incelenerek okul basarisinin arttirilmasi

dogrultusunda yapilan calismalarin basar1 diizeyi belirlenmeye calisilacaktir.



BOLUM 1

TOPLAM KALITE YONETIMININ TARTHSEL GELIiSiMIi VE
TOPLAM KALITE YONETIMi TEKNIiKLERI DEGIiSiM VE LIDERLIK

Bu boliimde Kalite ve Toplam Kalite YoOnetiminin tanimi, Toplam Kalite YOnetimi

kapsaminda kullanilan kavram ve teknikler hakkinda bilgi verilecektir.
1- Kalite ve Kalite’nin Tarihsel Gelisimi

Ik olarak Hamurabi Kanunlarinda karsimiza cikan Kalite kavrami, Sanayi Devriminin
sonucu olarak biiyliyen isletmelerde, iirliniin kalite kontroliinii yapmakla gorevli kalite
kontrolii birimleri olusturulmasiyla hizla gelismeye baslamistir. Birinci Diinya savasinda
ortaya c¢ikan seri liretim ise iiriin cesitliligi ve iiretim miktarinda artigi, buna bagli olarak da
kalite kontrolde matematiksel yontemlerin kullanilmasini bir zaruret haline getirmistir. '
“Ikinci Diinya Savasi yillarinda imalattaki artigtan dolay: Istatistiki Kalite Kontrol metotlar

gelistirilerek kontrol maliyetlerinin diisiiriilmesine gahsﬂd1.”2

“Ikinci Diinya Savasi’ndan yenik cikan Japonya, ekonomisindeki ¢okiisii durdurmak ve
gelistirmek i¢in diinya iilkelerine iiriin ihra¢ etmeliydi. Japon ekonomisinin diizeltilmesi i¢in
radikal bir diizenlemeye ihtiya¢c duydugu acikca goriilmekteydi. Bunun i¢in, eski yonetim
anlayis1 ve yonetim sistemlerinin terk edilmesi geregi de asikardi. Bu amacla, Japon Birlesmis
Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi (JUSE) kurulmustur. JUSE’nin ilk yaptig1 c¢alisma
Amerikali tinlii istatistikci Deming’i davet etmek olmustur. Boylece Japon ekonomisinin
devlerini TKY ile tamistirarak, Japonlarin iiretim ve kalitede diinya lideri olmasini

saglanustir.””

“Ogrencilerimizin daha kaliteli bir gelecege sahip olabilmesi icin kaliteli okullarda,
kaliteli egitim gormelerinin saglanmasi gerekir. Bu amacla MEB, okullarda Toplam Kalite
Yonetimi Ekipleri (TKYE) kurulmasini saglamistir. Milli Egitim Bakanliginda Toplam Kalite

Yonetimi merkezli bir egitim sistemi olusturulmasi ilk defa 1999 yilinda “Kalite

! Simsek, M., Toplam Kalite Yo6netimi, 2007, s.15-16
2 Simsek, a.g.k, s.17
? www.training —management.info/tqm.htm (14.07.2008)
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Seferberligi’nin okullarda baglatilmast doneminde olmustur. Bu baglamda Milli Egitim
Bakanligi, MEGP adiyla YODGED ve EARGED tarafindan “Egitimde TKY caligmalar”,
“Yonetimde kalite”, “Ogrenme ortaminda kalite” ve “Ogretmen yetistirmede Kkalite”

alanlarinda caligma baslatmigtir” 4

Giintimiizde hizla 6nem kazanan TKY uygulamalari cergevesinde ilk olarak kalitenin
tanimlanmasi1 gerekir. Kalite pek cok sekilde tanimlanmistir. “Taguchi kaliteyi, iiriiniin
miisterinin eline gectigi andan itibaren vermis oldugu zararin minimum seviyede olmasidir’™

diye tanimlar.

“Kalite, tasarim, uygunluk ve performans olmak {iizere iic tiptir.

a) Tasarim/Yeniden Tasarim kalitesi
b) Uygunluk Kalitesi
¢) Performans Kalitesi

a) Tasarim kalitesi: Tasarim kalitesi, miisteri arastirmalar1 ve hizmet/satis ziyaretleri
ile baslar ve miisteriyi tatmin edecek bir iiriin/hizmet kavraminin belirlenmesiyle
stirdiiriiliir.

b) Uygunluk kalitesi: bir isletme ve tedarik¢ilerinin miisteri gereksinimlerini

karsilamak i¢in gerekli olan tasarim spesifikasyonlarini karsilayabilme ol¢iitiidiir.

¢) Performans kalitesi: Uriiniin pazardaki islerligini belirten kalite boyutudur’ .

Okullarda uygulanan TKY caligmalar1 ve MEB’in okullardaki kaliteye verdigi énem
kalitenin egitim sistemi icin de yorumlanmasini gerektirmistir. Buna gore, “Egitimde kalite,
egitimin kullanma amaclarina uygunlugu ve mezuniyet sonrasinda is diinyasinda olusan
isveren taleplerinin ogrencilerce yerine getirilmesi; 0grenci performansi, deneyimi ve teorik-

uygulamali bilgi donanimidir.”’

4 Koksal, H., Kalite Gergegi, Istanbul, 2003, s.16

5 Kovanci, A., Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil, Istanbul, 2004, s.3

® Yildirim, H., A., Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ilkogretim ve Ortadgretim Kurumlarinda TKY Uygulama
Modeli, Ankara, 2002, s.8

" Y1ldirim, a.g.k., s.75



2- Toplam Kalite Yonetimi’nin Tanimi1

“Toplam Kalite Yonetimi, temel siirecin belirlenmesi, siirecin ¢oziimlenmesi, sorunun
coziimlenmesi, karsit ¢oziimleri ele alma ve arastirma, uygulama ve degerlendirme olmak

lizere alt1 asamadan olusur.”8

“Toplam Kalite Yonetimi kalitenin miisteriye ulagsmasi i¢cin kurumun bir biitiin halinde
yonetilmesi iizerine odaklanmis bir kavramdir. TKY dort belirgin 6zellige sahiptir. Bunlar:

Calisan katilimi, miisteri odaklilik, benchmarking ve siirekli gelisimdir.”9

Egitimde Toplam Kaliteyi “Dahlgaard ve digerleri kisaca; Biitiin isgoren ve 6grencilerin
aktif bir sekilde katildig: siirekli iyilestirmeler ile artan miisteri tatmininin karakterize ettigi

bir egitim kiiltiirii”'® olarak tanimlar.

3- Toplam Kalite Yonetiminde Degisim ve Liderlik
3-1- Degisim

Kalite, siirekli degisimi temel alan bir felsefedir. Ciinkii miisteri ihtiyaglar1 ve
beklentileri cagin beraberinde getirdigi degisimler karsisinda sabit kalmamakta, siirekli ve
hizli degismektedir. Bunun en basit ornegini cep telefonlarinda gormekteyiz. Hizmet ya da
malin miisteri ihtiyaclarini karsilayabilme olciitii olarak betimlenen kalite de cagin gerekliligi
olan degisimlere paralel olarak {iriiniin {iretimi ve hizmetin sunusunda yeniliklerin
yapilmasi gerektirir. Bu da degisime duyulan ihtiyaci beraberinde getirir. Ancak bazen

degisime kars1 direng gosterilebilir.

“Kurumu gerilemeye iten “degisime karsi direnci” ortadan kaldirmak igin cesitli

yontemler izlenir. Bu yontemler:

a) Katilim: Degisimden etkilenecek kisilerin degisimin planlanmasi ve uygulanmasi
sathasina katilimlarinin saglanmasidir. Bu siirecte 6nemli olan kisilerin dislanmadiklarini

fark etmelerinin saglanmasidir.

8 Dogan, E., Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Ankara, 2002, s.26
o Daft, R., L..Management, Fort Worth, Amerika, 2000, s. 58
10 Yildirim, a.g.k., s.75-76
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b) lletisim ve Egitim: Degisimden etkilenecek kisilerle kurulacak iletisim, degisime
hazirlamak i¢in verilecek egitim bu kisilerin olumsuz tutum i¢ine girmelerini biiyiik 6l¢iide
onleyecektir.

c) Pazarlik: Degisimden etkilenecek kisilerle, degisimin amaci, kapsami, metodu ve
siiresi konusunda pazarlik yapmayi ifade eder. Uzerinde anlasma yapilmis konularda
direnc¢ ortadan kaldirilmis olacaktir.

d) Acik veya Kapali Zor Kullanma: Direnci ortadan kaldirmaktansa kisilerin direng
gostermesini Onleyecek sekilde zor kullanma, tehdit etme ve santaj yapmay1 kapsar.

e) Manipiilasyon, olaylar farkli sekilde anlatarak kisilerin direncinin kirilmasinin
saglanmasinmi ifade eder. Bu baslangicta direnci azaltabilir, fakat kisi manipiile edildigini
anlarsa ilerde daha fazla sorun cikabilir.

f)  Kooptasyon ise, herhangi bir konuya karsi olanlar1 o konu ile ilgili sorunlarin ve
coziimlerinin bir parcasi haline getirmeyi ifade eder. Dolayisiyla kisi olayin icine

cekilerek, onun iizerinde diisiinen ve ¢dziim arayan bir rol oynamaya sevk edilir.”" .

3-2- Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve Liderlik

Kalite ve Toplam Kalite YoOnetimi’nin tamimlarinda liderlik olgusuna Onem

verilmektedir. Bu baslik altinda Toplam Kalite Yonetiminde Lider kavrami anlatilacaktir.

Lider ile yoneticinin 6zelliklerini, “Burnham, yOneticinin uygulamayla ilgili kaygi
tasirken, liderin, vizyon, yaraticilik, duyarlilik, yetki vermek, degisimi yonetmek konularini

kendi olmazsa olmazlari olarak ifade eder.”'?

Egitim lideri, kalitsal oldugu icin egitim ile degistirilemeyen bir 6zellik olan biligsel
istiinliige sahip olmalidir. Bunun yani sira ayni seviyede egitim almis meslektaslarini
yonettigi icin yonetimde ve alaninda astlarindan daha yeterli olmalidir. lyi bir egitim liderinin
orgiitsel amaglarin gerceklesmesinde astlarindan daha istekli olmasi, astlarinin yeterliklerini
taniyabilmesi, her birini yeterli olabilecekleri iste calistirabilmesi ve giiclerini ise katip

degerlendirmesi gerekir. Ayrica astlariyla dostluga dayal iliski de kurabilmelidir."

" Kogel, T., isletme Yoneticiligi, istanbul, 2005, 5.706-707
"2 Ensari, H., 21.Yy. Okullar: icin Toplam Kalite Yonetimi, istanbul, 2003, s. 83
" Basaran, ., E., Egitim Yonetimi Nitelikli Okul, Ankara 2000, s. 81
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Uc liderlik tiirii vardir. Bunlar:

a) “Orgiitsel Onderlik (Organizational Leadership): Orgiitsel amaclara yonelik ngorii
yaratma, eylemeleri yapma, sorumluluklar1 yiliklenme ve Orgiitin insan kaynagini
yonetmektir. Insan giicii degerlerinin tanitilmasi ve korunmasi konusunda bir uzman
olmasi gereken orgiitsel lider, etkili yonetebilmek i¢in sorunun niteligine, zamanina, yerine

gére hem yonetsel erklerini hem de dogal liderlik giiclerini dengeli kullanmal1.”'*

b) Déniisiimcii (Transformational) Onderlik: Isgorenleri okulun amaglarina en etkili
sekilde yoneltmek icin, isgorenlerin olgunluk diizeyi ile kosullar arasinda denge kurarak,

bunlar birbirine uyumlu kilan 6nderlik big;imidir.15

¢) Siirdiiriicii (Transactional) Onderlik: Okulun verimliligini, dirikligini, sagligim ve
yararligini; isgorenlerin isten doyumunu en yiiksek diizeye ¢ikararak siirdiiren
onderliktir.”'

“Egitim liderleri, kurumun kiiltiirii ve amaglarini, kurumdaki biitiin personelin amag ve
ilkeleriyle bagdastirabilen, tiim paydaslarin karar verme siirecine katilimlarim1 saglayabilen
kisilerdir. Bunlarin yam sira, dgrencilerin gelisen ve degisen teknoloji ve bilim diinyasina
paralel egitilmesini, basarilarimi arttirma ve ruhsal gelisimleri i¢in gereken tedbirleri alan,
basarisizlik durumunda destek olan ve basariya ulasilabilmesi icin gerekenleri yapan, okulda

aile ortamini olusturabilen ve ritm, tutku, yogunluk ve istek dzelliklerine sahiptirler.”"”

14 Basaran, a.g.k., s.81
15 Basaran, a.g.k., s.82
16 Basaran, a.g.k., .83
17 Yildirim, a.g.k., s.83



4-Toplam Kalite Yonetiminde Kullanilan Teknikler

4-1- Pareto Analizi

Tablo 1: Pareto Analizinde Sebeplerin Dagilim

SEBEPLER GRUP SONUCLAR
%20 A %80

%30 B %15

%50 C %5

Kaynak: Imrek, K., M., Bilimsel Sorun cozme Siireci YoOneticiler 1gin Karar Verme

Teknikleri El Kitabi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 162

“Bu dagilimda sebeplerin en onemli %20’si sonuglarin %80’ine, sonra gelen %30’u

sonuglarin %15’ine ve geri kalan %50’si sonuclarin sadece %5’ine neden olmaktadir.

Pareto analizine ABC analizi ad1 da verilmektedir. Zira %20’lik sebeplere A grubu
sebepler, %30’luk sebeplere B grubu sebepler ve kalan %50’lik sebeplere de C gurubu

sebepler ad1 verilmektedir.

Pareto, sebeplerin %20 sinin sonuc¢larin %80’ine tekabul etmesi nedeniyle yoneticilerin
dikkatlerinin 6ncelikle A grubu sebepler, sonra B grubu sebepler iizerinde olmasi1 gerektigini

ifade etmektedir”.'®

Pareto diyagraminin olusturulmasi alti adimda incelenebilir.

a) Biitiin Elemanlarin Listelenmesi
b)Elemanlarin Olgiimii

¢) Elemanlarin Sinmiflandirilmasi

d) Kiimiilatif Dagilimlarin Hesaplanmasi:

e) Pareto Grafiginin Cizimi

'® Imrek, K., M., Bilimsel Sorun ¢dzme Siireci Yoneticiler icin Karar Verme Teknikleri El Kitabi, Istanbul,
2003, s. 162
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Sekil 1: Pareto Grafigi Ornegi

Hata Adedi Hata vuzdes
100 e e ‘I’/o1 ao
90 - \ %490
a0 -
0 - I zan
< (A usaruFarcalar =60 : =70
EO 2
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[E]K.idtii B aglant %5 =
30 - - 2200 | =
30
20 Toplam 100 |
15_~ | E20
1% i} '®10
I L
D E Hata Sebepleri

Kaynak: http:// public.cumhuriyet.edu.tr/~sozcan/pareto.pdf — (14.07.2008)

f) Pareto Grafiginin Yorumlanmasi
4-2- Balik Kil¢1g1 ISHIKAWA) Diyagrami

1943 yilinda Kaoru Ishikawa tarafindan tasarlanan ve neden-sonug iliskisinin tespitinde
kullanilan Balik Kil¢ig1 Diyagrami, temel sorunun cesitli nedenlerinin siniflandirilmasi ile

temel nedenin bulunmasinda kalite gelisim ekiplerine yardimci olur.?

“Balik Kil¢iginin ciziminden sonra kilgiklarin kirilmasina gecilmistir. Bu adimdan sonra

yapilmas1 gerekenler sunlardir:

a) Sebebin analizi,

b) Coziim yollarinin belirlenmesi,

¢) En uygun yontemin se¢ilmesi,

d) Secilen ¢6ziimiin uygulanmasi,

e) Uygulamanin kontrolii ve gerekiyorsa revizyonlarin yapilmasi,

f) Diger sebepleri ortadan kaldirmaya ¢aligma™?'

19 http:// public.cumhuriyet.edu.tr/~sozcan/pareto.pdf — (14.07.2008)
0 Ensari, a.g.k, 2003, s. 128
! Imrek, a.g.k s. 233



Sekil 2: Bahk Kilcig1 Diyagram Ornegi

KAYNAK KAYNAK

1. Kademe Sebep *

2. Kademe Sebep o
3. Kademe Sebep

/4.I:ademe Sebep

Muhtemel Sebep

SORUN )

Kaynak: Imrek, K., M., Bilimsel Sorun cozme Siireci YOneticiler 1gin Karar Verme

Teknikleri El Kitab1, Istanbul, 2003, s. 223

4-3- Histogram

“Histogram, yapilan istatistiksel analizden sonra elde edilen verilerin, siniflandirilarak
gorsel sekilde x ve y diizlemlerinde siitunlar halinde gosterilmesidir. En basitleri tek
degiskene gore olanlaridir. En etkili histogramlar, bir davranis ya da etkinligin belirli bir

zaman dilimi icersindeki ortalamalarin gosterenlerdir.”*

4-4- Beyin Firtinas1 Teknigi
“Beyin firtinas1 teknigi, grup iiyelerinin problemin ¢oziimii i¢in, daha 6zgiir ve daha

yaratici fikirler iiretebilmek iizere, uygulanma olasiligin1 diisiinmeden, dogaclama Oneriler

getirdigi, bir karar alma teknigidir.”23

Beyin firtinas1 teknigini uygulamak i¢in dikkat edilmesi gereken kurallar:

a) “Bireylerin hayal giicii hi¢bir sekilde sinirlanmamalidir.

2 Ensari, a.g.k, 2003, 5.135
3 Daft, a.g k., 5.290
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b) Nitelikle nicelik birlikte aranmalidir. Ne denli ¢ok ve yeni diisiince ortaya konursa, o
Olciide iyidir.

¢) Oneriler hicbir kimsenin mali sayrlmamalidir. Fikirler grubundur.

d) Daha Once soylenen kii¢giik bir 6neriden esinlenerek ona benzer bagka bir ¢6ziim 6nerisi

ortaya atilirsa bunlar reddedilmemeli, aksine tercih edilmelidir.”**

Dogan, Beyin Firtinas1 Teknigini, liderin konusmanin basinda ve sonunda tahtaya cesitli
notlar alarak katilimcilarin motivasyonunu arttirdigi, Serbest Beyin Firtinasi teknigi ile her
tiyenin 5 ila 10 neden ve coOziim Onerisini listeleyerek, diger arkadaslarinin Onerileri
dogrultusunda listeyi tamamladigi Siralandirilmis Beyin Firtinasi teknigi olarak iki sekilde

grupland1r1r.25

* Imrek, a.gk., s. 187
% Dogan, a.g.k., s. 52
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BOLUM 2

EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMIi

1- Egitim ve TKY {liskisi

Okullarda, giin gectikce basar1 seviyesinde diisiis goriilmektedir. Bunun engellenmesi

icin Onleyici tedbirler almaya ¢alisan M.E.B, okullarda OGYE kurulmasim kararlagtirmigtir.

“TKY'nin uygulanacagi okul sisteminin asagidaki 6zellikleri tasimasi gereklidir:

a)

b)

d)

€)

Biirokrasiden uzak, karar mekanizmalar1 acisindan kendisiyle barisik, personelinin
kendisi secebilen, idari anlamda 6zerk ve bagimsiz okullar olmalidir.

Derslerde uygulanacak miifredat, iilke c¢apinda aynmi olmayan ve merkezden
belirlenmis degil, bilgiye ulasma ve bu bilgiyi kullanma becerisine sahip
olunabilecek tarzda olmalidir.

Ogrenci-6gretmen-veli-yonetim dortgeni olusturmali, bu dortgen icindeki yapi
saglam ve siirekli iletisime dayali olmalidir.

Tam Ogrenme i¢in gereken; ne Ogrenilmeli, nasil 6grenilmeli, ne sekilde ve ne
zaman Ogrenilmeli sorularmma c sikkinda belirtilen dortlii tarafindan karar
verilmelidir.

Egitim, sabit bilgiler yerine, giiniin sartlar1 da dikkate alinarak, toplam
lyilestirmeye yoOnelik olmalidir. Bunun i¢in 6grenci-68retmen-yonetici-veli
iliskisinden, ders iceriklerinin hazirlanmasina ve isleyisine kadar yapilan tiim
islemlerde toptan iyilestirme gereklidir.

Egitim kurumlarinda tam 6grenmeye ulasilabilmesi ve egitim amaglart konusunda
eksiksiz bir egitimin yapilabilmesi kaliteli bir tiretim demektir ki, bu yapilmadig:
takdirde insan agisindan da maliyetler acisindan da olaya baktigimizda ciddi

kayiplarla kars1 karsiya oldugumuzu goriiriiz.”'

! www.sitetky.com/frameset/tky/tkymain28.html (27.04.2006)
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Okullarda Toplam Kalite Yonetiminin gerceklesmesi i¢cin okulun, orgiitsel, yonetsel ve

egitsel amaglarim gerceklestirmesi gerekir. Birbirlerine bagli olan bu amaglar sunlardir:”

TABLO 2: Toplam Nitelik Yonetimi

TOPLAM NITELIK YONETIMI

ORGUTSEL AMACLAR:
* Yiikiimlii oldugu niifusu egitmek,

* Okulu yasatmak i¢in egitim hizmeti tiretmek.

YONETSEL AMACLAR:
* [Egitimi bolgesine yaymak,

* Nitelikli egitim iiretmek.

EGITSEL AMACLAR

+ Ozgerceklestirmis,

* Anlatim ve iletisim yeterliligi kazanmus,

» Bagkalanyla iliski kurabilen, birlikte yasayabilen, elbirligi yapabilen,

* Saglikli yasamasin bilen,

o Ureten ve irettigini tutumlu kullanabilen,

e Arastiran, 6grenen, sorununu ¢ézebilen,
Goreceli Ozgiir diisiinebilen, diisiindiiklerini vicdan siizgecinden gecirdikten
sonra iradesiyle karara baglayabilen ve karar1 direskenlikle uygulayan

niteliklere ulagsmis 6grenci yetistirmektir.

Kaynak: Basaran, I..E., Egitim Yonetimi Nitelikli Okul, Ankara 2000, s. 17

Okullar, diger kurumlar gibi, rekabet savasinda, hem kaliteli e8itimi ucuza mal etme,
hem de bu savastan galip ¢ikmak icin kendi vizyon ve stratejilerini diger okullarin vizyon ve
stratejileri ile kiyaslamak durumundadirlar. Etkili bir kiyaslamanin yapilabilmesi icin de

asagidaki faktorlerin uygulanmasi gereklidir.

a) “Ust yonetimin gii¢lii bagimhilig,
b) Tam bir hazirlik,

c) Yiksek derecede disiplin ve goreve bagllik,

2 Basaran, a.g.k., s.17
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d) Kiyaslamanin siirekli hale getirilmesi ( yalnizca problem ¢dzme amaciyla yapilmamasi)
e) Kiyaslamanin kurumun 6ncelikleri ve planlama ile biitiinlesmesi,

f)  Yeterli zaman, personel ve paranin olmast.”?

2- Egitimde Toplam Kalite Y6netimi’nin Bilesenleri

Kaliteyi etkileyen ve Ingilizcede 9M olarak adlandirilan dokuz unsur vardir. Bu unsurlar;
Pazar, para, yonetim, insan, motivasyon, malzeme, makine ve techizat, modern bilgi metotlari

ve iiretim parametreleridir.4

Egitimin gerceklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan temel bilesenler ise basta okul ve miifredat

olmak iizere dgrenci, 6gretmen, yonetici, toplumun ihtiyaci ve velidir.

2-1- Kalite Okullar1

“Okulun etkililigini tam gerceklestirmesi i¢in, 6grencinin gordiigii egitimle, kendine,
ailesine, ulusuna ve devletine yararli olmasi gerekir. Etkililigin kosullari, okulu verimli, dirik,

saglikli ve yararli igletmek ve egitim is gorenlerinin isten doyumunu saglamaktir.

Verimli okul, egitimin niteligini diisiirmeden, 0grenci basina diisen maliyeti diisiiriir.
Saglikli okul, egitim isgorenlerinin kisisel amaclar1 ile okulun amaclarini tiimlestirir ve
isgorenler arasinda olusan catismalari, okulun amacglarina uygun bicimde yonetir. Dirik okul,
etkililigini siirdiirmek icin bilimin, teknolojinin ve toplumun gereksinmelerine uygun olarak
egitimi yenilestirir. Yararli okul, dogay:1 korur, kiiltiire yeni degerler katar, toplumun egitim

gereksinmelerini karsilar ve isgorenlerin isten doyumunu saglar.”®

“Ogrencilerin bagarisini artirmak icin kalitenin iyilestirilmesi, bunun igin de liderlik,
gercek ortak olarak davranmak, sistem odaklilik, siire¢ odaklilik ve siirekli 6grenme ve

gelisime odaklanma stratejilerini iceren Bes Bireysel Kalite Stratejisi gerekir.”’

? Ensari., H., 21.Y.y. Okullar1 i¢in Kiyaslayarak Ogrenme, istanbul, 2004, 5.42-43
4 Simsek, a.g.k, s. 46

> http://talimterbiye.meb.net/duyurular/tkyonetimiproje.html (06.08.2008)

6 Basaran, a.g.k., s.11

" Koksal, a.gk,s.13
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Isin daha kaliteli yapilmasinin basar1 primi ile saglanabilecegi ancak bunun igin, okulda
ogrenci devamsizligimin olmamasi, disiplin sorunlarinin ¢abuk ¢oziilmesinin, 6grencilerin
biitiin derslerde yetkinlik derecesine ulagsmasinin, Ogrenim giigliigii ¢eken Ogrencilerin
olmamasinin, ogretmenlerin devamsizliginin iilke ortalamasinin altinda olmasinin ve okul

cevresindeki su¢ oranlarinin az olmasinin saglanmasi gerekir.®

“TKY uygulamalar1 yapilan okullarda, dgretmenler agisindan olusacak kazanimlar
ogrenmede Ogrenci sorumlulugunun arttirilmasi, 6grencilerin notlarinin diizeltilmesi, siif
disiplinin iyilestirilmesi, Ogretmen Ogrenci iligkisinin iyilestirilmesi, Ogrencilerin
motivasyonlarinin arttirilmasi, Ogretmen stresinin azaltilmasidir. TKY uygulamalarinin
yonetime kazandirdiklart ise: bolgeler arast bilgi aktarimi konusunda koordinasyonun daha
kolay saglanmasi, okullarin iyilestirilmesi ve egitim ile ilgili daha ¢ok arastirma

yapilabilmesi, harcamalarin ve israfin azalmasidir.”
“Etkili ve kaliteli okullarin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

a) Etkili ve kaliteli okullarda acik ve etkili bir liderlik anlayis1 vardir.

b) Ogrenciler kaliteli okullarda, kaliteli 6gretmenlerin rehberliginde olumlu sonuglar elde
ederler.

c) Ogrencilerin kisilik gelisiminde 6gretmenlerin rehberligi oldukca 6nemlidir.

d) Kaliteli ve etkili okullarda 6nemli yenilikler gelistirilir.

e) [Egitim ve 6gretim konusunda olusturulan okul merkezli ¢alismalara 6grenciler katilirlar.
f)  Ogrenci merkezli bu calismalarda 6gretmen-6grenci iliskileri diizeyli olarak gelistirilir.

g) Ogrencilere ve diisiincelerine deger verilir.

h) Akademik nitelikleri degerlendirilir.

1)  Diizenli bir bilgi iletisimi vardir.

j)  Kaliteli ve etkili okullarda miidiirler siniflar1 sik sik ziyaret eder.

k) Ogretmenlerin performanslarini kontrol eder.

1) Gozlemlerini 6gretmenleri ve dgrencileriyle paylasirlar.

m) Okulun etki alamini gelistirmek icin egitimde velilerin de esit s6z hakkina sahip

olmalarina firsat taninir.

8 Glasser, W., (Ceviren U. Kaplan), Okulda Kaliteli Egitim, [stanbul, 1999, 5.178-179
? www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contID=782&templID=1&regID=2 (27.02.2007)
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n) Okul yonetiminde ve alinan kararlarda sorumluluk paylasilir.”"

2-1-1- Kalite Okullar1 Ve Paydaslar

“Glasser’in gelistirdigi kaliteli okul modelinde, okul yonetiminin temel islevinin, bir
biitiin olarak oOgrencilerin 6grenme gereksinimlerini en 1yi bi¢cimde doyurmak oldugu

belirtilmektedir.”!!

“Kalite Okulunda paydaslara ¢cok onem verilmekte ve okulun isleyisine aktif olarak
katilmalar saglanmaktadir. Kalite Okullarindaki paydaslarimiz: Yoneticiler, Ogretmenler,
Ogrenciler, Politikacilar, Hkt')gretim Miifettisleri, Veliler ve Aileler, Egitimci Olmayan
Personel ile Is Piyasas1 ve Toplum Uyeleridir. Bu paydaslar asagida aciklanmaktadir.

a) Yoneticiler: “Okul yoneticileri etkili bir okul kiiltiiri ve iklimi olusturarak

ogretmenlerin is doyumunu ve motivasyonunu arttirmakla sorumludur.”"?

b) Ogretmenler: “Ogrencide davrams degisikliginin saglandig1 yer olan simifta liderlik
yaparak nitelikli egitim verebilmekle gorevlidir. Kalite okullarindaki dgretmenler kendilerini
gelistirmek icin bir birlerinin derslerine girerek gozlemlerde bulunurlar. Bu gozlem
uygulamalar1 yabanci dil ogretmenlerinin uyguladigi ancak diger sube Ogretmenlerince de
uygulamaya yavas yavas gecildigi bir sistemdir. Bu uygulamalar 6gretmenlerin gerek bilincli
gerekse bilingsizce yaptiklart yanliglart ortaya koymaktadir. Bu gozlem uygulamalar igin
gozlem formlar1 da kullanilmaktadir. G6zlem uygulamalarinin miifettis damismanligy ile

desteklenmesi dgretmen basarisinin artmasina neden olmaktadir.” >

c) Ogrenciler: “Kalite okullar1 klasik yonetim aksine, 6grenci merkezlidir. Odak
noktasinda ogrenci vardir. Ogrenme siireci, 6gretmen ve Ogrencilerin enerjilerini sinirsiz
olarak siirekli gelismeye yonlendirdikleri bir sarmaldir. Bu okullarda 6grenciler arastirmaci,

O0grenmeyi seven bireyler olarak egitilir.

d) Politikacilar: Egitim ve ogretimle ilgili miifredat ve kanunlar1 olusturan politikacilar

egitim ve 6gretimi etkileyen en 6nemli paydaslardandir.

' Caglayan, A., ilk6gretimlerde Egitimde Yonetim Yonetimde Kalite, Istanbul 2002, s. 90
1 Celep, C., Stmif Yonetimi Ve Disiplini, Edirne, 1999, s. 140

2 http://nevsehir.meb.gov.tr/default.asp?say=9&hdty=275 (09.07.2008)

13 Koksal, a.g.k., s. 6
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e) Ilkogretim Miifettisleri: Miifettisler TKY kiiltiiriiniin ~ yerlesmesinde egitim
orgiitlerinde onemli bir konuma sahiptir. Siirekli degisen ve gelisen bir ortamda ¢alistiklar
icin degisim ve gelismeleri izleyerek, her biri birer degisim ve gelisim Onciisii olmali ve

okullara kalite kiiltiiriiniin yerlesmesini saglamak i¢in caligmalidirlar.

f) Veliler Ve Aileler: Cocuklarinin hem bilimsel hem de psikolojik gelisimlerinde,

ogretmenlere ve okulda verilen egitime destek olmaktadirlar.

g) Is Piyasas1 Ve Toplum Uyeleri: Okullarda, hizmet verdikleri siirece girdileri olan
malzemeleri sagladiklar1 i¢in tedarik¢i olan, yetistirilen Ogrencileri ise alacaklari icin de
miisteri Ozelligini tasiyan is piyasasi ve toplum ile isbirligi yaparak, daha kaliteli hizmet
verilmesi saglanmalidir. Bu yukarida saydigimiz paydaslarin disinda kaliteli okulun okullarin
paydaslar1 olarak kabul edilen sivil toplum orgiitleriyle de etkili iletisim kurmasi gerekir.”14
“Glasser, kaliteli okulun 6zgiin 6zelliklerini anlama konusunda egiticilere su Onerileri

sunmaktadir:

a) Okul etkinlikleri temelde sevme, kabul goérme, kontrol, ozgiirlik ve eglence
gereksinimlerini doyurmaya yonelik olmalidir. Geleneksel 6diil ve ceza uygulamalari
birakilmalidir. Cezalandirma, ¢ogu zaman istenmeyen davramst arttirir.  Odiiller,
gereksinimleri doyurur; ancak, 6grenciler ogretmenin bu giicii elinde bulundurmasindan
dolay1 giicenirler. Ogretmenler, oOgrencilerin doyurucu bulmadiklar1 seyleri yapmalari

konusunda oduli kullanmamalidir.

b) Isbirlik¢i ©grenmeye 6nem verilmelidir. Ogrenciler geleneksel yarismaci bireyler

olarak degil, isbirlik¢i bir 6grenme ¢evresinde gereksinimlerinin ¢cogunu doyururlar.

c¢) Ogretmenler, 6grencilerin birbirinden farklilik gosteren ve doyurulma bicimleri de
farkl1 olan gereksinimlerini, bireysel farkliliklarina uygun olarak doyurulmasina olanak
vermelidirler. Her birimizin kisisel gereksinimlerimizi doyurma bi¢imimize iliskin bir kisisel

anlayisimiz vardir.

d) Ogretmenler, 6grencileri, kendilerini ifade etmeye yiireklendirmeli ve ogrencilerin

istedikleri seyi dikkatli bicimde dinlemelidirler.

' http://nevsehir.meb.gov.tr/default.asp?say=9&hdty=275 (09.07.2008)
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e) Ogretmenler, 6grencilere kendi basarilarini en yiiksek diizeye cikarma sorumluluguna
sahip olduklarim belirtmelidirler. Ciinkii yiiksek kaliteyi siirdirme biiyiik 0Olgiide

bagimsizligin ve basarinin bir pargasidir.

f) Ogretmenler 6grencilere baski yaptiklarinda, 6grenciler 6gretmenlerinin kendilerinden
yapmalarin istedikleri isleri sahiplenmeyi genellikle reddederler. Islerinin degerlendirmesi ve

gelismesindeki sorumlulugu kabul etmezler. Kalite icin kendi is standartlarini olustururlar.
g) Kaliteli okullarda kétii not yoktur. Ayni diizeyde kalan biitiin diisiik notlar elenir.

h) Kaliteli okullar, standart basar1 testleri gibi disaridan belirlenmis iiretim Olciitleri ile

kendilerini karsilagtirmazlar. Kendilerine 6zgii oturmus bir programlari vardir.

1) Smuf kurallar1 az ve basit olmalidir. Cok fazla kural varsa ve ogretmenler 6grencileri
kurallara uymaya zorlarsa, 6gretmenlerle Ogrenciler arasinda baskici iliskiler gelisir.

Ogrenciler, kurallarin olusumuna katilmalidirlar.

j) Ogretmenler baskici cezalandirma roliinden kacinmalidir. Kurallara uymamanin
sonuglart Ogrencilerle tartisilmali; Ogrenci kurallara uymadigi durum sonuclarini kabul

etmelidir.

k) Ogretmenler, 6grencilerin kisisel yasantisina ilgi gostermelidirler. Ogretmenler, insan
olarak, o6grenciye yardim etmek amaciyla, kendi yasantilarindan sectikleri bazi bilgileri
ogrenciyle paylagsmalidirlar. Bu bilgiler, 6grenci tarafindan degerlendirilerek, sorunlarinin

¢Oziimiinde kullanilabilir.

1) Ogretmen, 6grenci okulda bir sikintiyla karsilastiginda, 6grencinin ailesini cagirmaktan
kacinmalidir. Ogrencinin ailesi okuldaki sorunun farkina vardiginda, dgrenci, bu durumu,

evde olusabilecek yeni bir sorunun nedeni olarak algilar.

m)Ogrencinin kurallara uymama gibi bir sorunu oldugunda, 6gretmen sirasi ile “sorunu

tanimlama, sonuglar, yapilmasi gerekenler, bir daha yapilmamasi gerekenler” biciminde bir

yol izleyerek yardime olabilir.”"?

15 Celep, a.g.k., s. 141-142
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2-1-2- Sinifta Kalite

Milli Egitimde Kaliteye ulasilmasi, okullarda kaliteye ulasilmasiyla miimkiindiir.
Okullarda kaliteye ulasabilmek icin ise sinifta kalitenin yakalanmasi gerekir. Bu da kaliteye

ve degisimin gerekliligine inanmis 6grenci ve egitim isgorenleriyle miimkiin olabilir. Kalite

ozelliklerini

siralamaktadir:

tagiyabilmesi

icin smflarn  tagimasit gereken Ozellikleri Vural $0yle

a) “Ogrenciye calisma zemini ve ders yapma olanagi taniyan islevsellik,

b)Ogrenme aktivitelerinin arzu edilen duruma gelmesinde duygu yogunlugu ortaya

cikarmast,

c¢) Farkli amaclara hizmet edebilecek esneklige sahip olmasi,

d)Ogrencilere sinifta elde ettiklerini yasatacak estetik bir deger

5916

“TKY ilkelerinin siniflara uygulanmasiyla 6grencilerde istendik davramis degisimi

kazandirilabilir. Bu baglamda, baz1 TKY ilkelerinin sinifa uygulanmasi asagidaki tabloda

gosterilmistir.”"’
Tablo 3: TKY’nin Smif Ortaminda Goriiniimii
TKY ’nin ilkeleri Smif icinde goriiniimii
Siirekli geligme Ogrenciye 6grenmeyi 6gretmek, hayat boyu 6grenme bilincini kazandirmak

Miisteri merkezlilik

Ogrenci merkezli egitim anlayisi

Sifir hata

Tam 6grenme

Onleyici yaklagim

Istenmeyen davramslarin ortaya ¢ikmasini engelleme

Tam katilim

Biitiin 6grencilerin katiliminin saglandigi aktif 6grenme ortami. Ayrica kalite
cemberleri goriiniimiinde ¢aligma gruplari olusturma.

Tedarikgilerle isbirligi

Aileler ve bir onceki egitim kademeleriyle isbirligi

Insana sayg1

Motivasyon ve iletisime Onem verme, istenmeyen davranislarin yonetiminde
basar1

Siire¢ odakli olma

Egitim-0gretim siirecinin amaca uygun olup olmadigini siirekli kontrol etmek

[statistikten yararlanma

Ogrencilerin genel basar1 durumlarinin sayisal olarak ifade edilmesi igin istatistik
tekniklerden yararlanmak

Ust yonetimin liderligi
ve sorumlulugu

Ogretmenin sinif icinde lider Ogretmen olarak Kkalite arttiric1 etkinlikleri
uygulamaya gecirmesi

Kaynak: Yildirim, H.,

A., Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ilkogretim ve Ortadgretim

Kurumlarinda TKY Uygulama Modeli, Ankara, 2002, s. 89

' Vural, B., Nitelikli Stmif Ve Stressiz Egitim Ortamu, istanbul 20035, .63

17 Yildirim, a.g.k., s. 89
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“Literatiirde akademik basar1 iizerinde fiziksel cevrenin etkisini King ve Manas
incelemisler ve renk, 1s1, mekan diizeni ve aydinlatmanin 6grenme iizerinde onemli etkilerinin

bulunduguna dair bulgular tespit etmislerdir. Iyi bir simif diizeninin;

a) Ogrenciyi giidiiledigi ve tesvik edici olabilecegi,

b) Ogrenci basarisim arttirarak dgrenilenlerin hatirlanmasina neden oldugu,

c) Ogrencilerin birlikte calisma aliskanhigi kazanmalarma ve arkadas iliskilerinin
gelismesine katkida bulundugu,

d) Ogretmenin sinifta kontrolii saglamasina katkida bulunabildigi,

e) Onlarin mutlu ve iiretken kalmalarina yardim edebildigi tespit edilmistir.”18

“Saglikli bir 6grenme atmosferi ise: Arkadas canlist sinif arkadaslari, giizel fiziksel

cevre, yumusak renkler, temizlik, ve destekleyici 6gretmenlerden olusur.”"

3- Toplam Kalite Yonetimi’ne Yonelik Yaklasgimlar ve Toplam Kalite YoOnetimi

Uygulamalar1
3-1- Toplam Kalite Yonetimi’ne Yonelik Yaklagimlar

Giil, egitimde yedi Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimi bulundugunu belirtir. Bu

maddeler asagida sunulmaktadir:

a) “TKY Kriterlerine Dayanan Yaklasim: 1980’1 yilarda olusturulan bu yaklasim kalite

lyilestirme programlarinin kullanimina dayanmaktadir.

b) Uzman yaklasimi: Bu yaklasim, Deming ve Juran gibi kalite Onciileri tarafindan

gelistirilen yontemlerin kullanilmasina dayanir.

c¢) Japon Model Yaklasimi: Japon Model Yaklasimi, 1950’li yillardan itibaren kullanilan

Deming Odiiliine dayanmaktadir.

d) Hoshin Planlama Yaklasimi: Hoshin Planlama Yaklasimi da 6zii itibariyle bir Japon
kalite yonetimi modelidir. Bu yaklasim planlama, planlamanin yayilimi, yiiriitiilmesi ve aylik

denetimine dayanmaktadir.

18 Vural, a.g.k., s. 63
19 Vural, a.g k., s. 64
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e) Malcolm Baldrige Odiil Yaklasimi: Malcolm Baldrige Odiil Yaklasimi, 1989 yilindan

itibaren kalitenin tesvik edilmesi amaciyla ABD’de uygulanan bir yontemdir.

f) EFQM Kiriterleri Yaklasimi: EFQM Kriterleri Yaklagimi, organizasyonlarin rekabet
avantaji tesis edebilmeleri icin kalite gelistirme faaliyetlerini destekleme esasina

dayanmaktadir.

g) Sanayi Model Yaklasimi: Bu yaklasim ise, daha Once imalat firmalar tarafindan
basartyla uygulanmis olan kalite uygulamalarinin egitim sektoriine adapte edilmesine

dayanmaktadir.”*

3-2- Okullarda Etkili Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

“Toplam kalite anlayisinin okullarda hakim kilinmas: i¢in okul yoneticileri kalite
konseyi olusturmalidir. Bu konseye dgretmenler, d6grenciler, veliler katilmali ve temsilcilikler
sistemli bir calismayi hedef almahdir.”®' Okullardaki kalite ekipleri belirli zamanlarda bir

araya gelerek asagidaki uygulamalar1 yapmakla yiikiimliidiir. Bunlar:

a) “Kalite ¢alismalarin1 okulun tiim birimlerine duyururlar.
b)Okuldaki tiim personeli egiten seminerler diizenlerler.
c) Ihtiyaclarin ve beklentilerin neler oldugunu, ortak amag ve hedefleri belirlerler.
d)Ama¢ ve hedeflere ulagsmada kararlar alip uygulamak, 6diill ve Ozendirmeyi
yayginlastirirlar.
e) Okul icinde 6z giiven ve sevgiyi egemen kilarlar.
f) Toplantilarin ve egitim seminerlerinin kalite konseyine ve diger liyelerine yonelik
takvimlerini olustururlar. Bu takvim su safthalarda gerceklestirilir:

i. 4 ila 6 ay arasinda hazirliklar: Biitiin personelin hizmet i¢i egitimden ge¢mesi,
mevcut durumlarin, ihtiyaglarin belirlenmesi, okulun misyon ve vizyonunun
belirlenmesi, okul Kkiiltiirliniin olusmasi icin bilgilerin toplanmasi ve kalitenin
benimsenmesi gerekir.

ii. 6 ila 8 ay arasinda yapilan uygulamalar: Gorevli birimlerin calisma planlar
hazirlamalari, yapilan ¢alismalar1 rapor haline getirmeleri ve ekip liderini tespit

etmeleri gerekir. Uygulama siirecinin tasarlanmasi, her birimin gorev ve

2www.kalder.org/genel/12ukk/hasangul.doc (11.03.2007)
z Caglayan, a.g.k., s. 96
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sorumluluklarinin belirlenmesi, tanittmin iyi yapilmasi, konularin sistemli ele
alinmasi, neticelendirilmesi, takdir ve kutlamalarin devreye sokulmasi gerekir.
ii. 2 ila 4 yillik siire icersinde gerceklesmesi gereken degerlendirme ve
uygulamanin siireklilik kazanmasi: Kalite kurulu bir ve ikinci sathadaki gorevini
gerceklestirdikten sonra olusan birimler kendi ayaklar1 iizerinde durarak
calismalarini siirdiiriir, kararlar alir ve uygularlar. Velilerin memnun olup
olmama diizeyleri konusunda anketler yapilir, toplantilar diizenlenir, ¢aligmalar
konusunda bilgi edinilir. Bu calismalar PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et,

Onlem al) mantig: ile siirekli iyilestirilir.”*

4- Milli Egitim Bakanhigi Egitimde Kalite Yaklagimi

Amaci Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu arttirmak, milli
birlik ve biitiinliik icinde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek, hizlandirmak ve
Tiirk ulusunu cagdas uygarligin yapici, yaratict ve seckin, bir ortagi yapmak olan Tiirk Milli

Egitim sistemi, demokratik, ¢cagdas, bilimsel, laik ve karma bir egitim 6zelligi tagimaktadir.”

Tirk Milli Egitim Bakanlhigi’nin egitim politikasi, egitimin milli ve ¢agdas olmasi
gerektigini ifade eder.”® Cagdas egitimin amaci ise, ogrenmeyi zevkli hale getirerek,
ogrenmeyi Ogretmektir. Boylece, dgrencilerin bireysel gelisimi desteklenerek, 6grencilerin
kalite konusunda bilin¢glenmesi ve okuldaki caligmalara aktif katilimi saglanacaktir. Bu
nedenle egitim kurumlarinda toplam kalite uygulamalar1 devamlilik gosteren bir siire¢ haline

déniismelidir®.

2 Caglayan, a.g k., s.99-100

3 www.meb.gov.tr/Stats/Apk2002/3_1.htm (06.08.2008)

* www.tire.meb.gov.tr/egitim2.htm (06.08.2008)

» www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm (14.07.2008)
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Tablo 4: Geleneksel Ogretim Sistemi ile TKY’ye Dayah Ogretim Sistemi

Arasindaki Farklar

Geleneksel Ogretim Stratejisi
Basariy1 temel almaktadir.
Dersler tek yonlii ve dikey iletisimle verilen ve birbirini izleyen
basamaklar halindedir.
Hedeflere ulagmak, okul yagaminin vazgeg¢ilmez amacidir.

Zaman, mekan ve programlar bakimindan dgretmenler
birbirlerinden yalitilmis durumdadir.

Egitim programi, 6gretim yontemleri, ders siireleri tizerinde merkezi
kontrol uygulanir.
Gergek, dgretmence dogrulanmalidir. Ogretmen, bilgi otoritesidir.

Okulun toplumsal ¢evresinde yer alan insanlar ve aileler egitim
etkinliklerine yabancidir.

Ogrenciler okulun iiriiniidiir. Ogrencinin okuldan gurur duymast
gerekmez. Egitim zorunludur.

Modern Ogretim Stratejisi
Isbirligi ve dayanismay1 temel almaktadir.
Sinirsiz, siirekli gelisim ve 6zgiin kosullar icinde
yeniden yapilanan sistem vardir.
Yasamin anlamli olabilmesi i¢in bireyin 6grenme
stirecine sevgi ile katilmasi gerekir.
Zaman, mekan ve programlar bakimindan
ogretmenler, meslektaslariyla birlikte calisabilecek
kosullara sahiptir.

Egitim programi, yontem ve ders siireleri bolgesel
kosullara baglhidir.

Gerceklere ve dogrulara dgrencilerle birlikte
sorgulayarak ulagilir.

Okulun toplumsal ¢evresinde yer alan insanlar ve
aileler egitimin destekgisi ve miisterileridir.

Okul 6grencilerine yardimc1 olmali, bu amagla
ogrencilerin d6gretim yasantilarini diizenlemelidir.

Kaynak: www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm (14.07.2008)

“MEB’de TKY uygulamalari,

EFQM Miikemmellik Modeli

esas alinarak

yiiriitilmektedir. KALDER destegi saglanarak Miikemmellik Modeli konusunda, basta birim
amirleri olmak iizere her birimden kisiler bilgilendirilmistir, birimlerin Kalite Gelistirme ve
Kriter Ekip iiyelerine TKY ve EFQM Miikemmellik Modeli egitimi verilmistir. Boylece
Kasim 1999 - Kasim 2000 tarihleri arasinda Bakanlik merkez teskilatinda 2177 personelin
TKY, 996 personelin de EFQM Mikemmellik Modeli konusunda egitim almalari

saglanmistir.”°

Mehrotra, TKY nin okullara yararlarini,

a) “Okullarm amaglarini, sorumluluklarini ve rollerini yeniden gozden gegcirip
tanimlamalarini saglar,

b) Okullarin bir “yasam bicimi” olarak gelismelerini saglar,

¢) Her seviyede egitimcilere genis kapsamli liderlik egitimi planlar,

d) Okul ¢alisanlarinin davranis ve inang¢larina yonelik calisan gelisimi saglar,

e) Okul politika ve uygulamalarina 1s1k tutacak arastirma ve uygulama tabanl bilgi

kullanim1 saglar,

http://nevsehir.meb.gov.tr/default.asp?say=20&hd ty=276 (23.02.2007)
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f) Cesitli kurum ve kuruluslarla genis kapsamli c¢ocuk gelisimi girisimlerini

tasarlamak.”?’ olarak belirtir.

TKY calismalarinin 6grenciler agisindan dnemi ise onlara

a) “Takim calismasinin 6grenilmesi,

b) sorumluluk kazanilmasi,

c) gercek hayatta yararl olacak kavramlarin 6grenilmesi,

d) daha giiclii hissetmelerinin saglanmasi, siirekli iyilesmenin Ogrenilmesi™®

kazamimlarini saglamasidir.
Bir ekibi basariya gotiiren etkenler sunlardir:

a) “Ust yonetimin destegi: Basarili ekipler, yonetimin destegini arkalarinda hissederler.
Bu sayede ekibin baslangic asamasindaki heyecam1 kaybolmaz ve yOnetimin projeyi
onemsedigi duygusu azalmaz.

b) Amagclarin acik, gercek¢i ve olgiilebilir olmasi: Projenin amaci, ulasilmak istenen
sonu¢ agik ve net bir sekilde belirlenmistir. Amaclar gerceklestirilebilir, sonuglar nesnel bir
bicimde degerlendirilebilir ve dl¢iilebilirdir.

¢) Calisan katilimi: Proje ekibinde yer alan herkes projenin basarisina katkida bulunur.
Ekip iiyeleri yaptiklari isi sahiplenir.

d) Motivasyon: Projenin taninmasi, takdir edilmesi ve {ist yOnetim tarafindan
desteklenmesi calisanlar1 motive eder.

e) Liderlik: Proje ekibinden sorumlu kisiler yoneticilikten cok, liderlik yaparlar. Ekibi
motive eder ve onlara yol gosterirler.

f) Basarilarmin takdir edilmesi, firsat taninmasi, sorumluluk verilmesi: Ekip iiyeleri,
basarilarin1 baskalariyla paylasir ve basarilart 6zellikle yonetici tarafindan takdir edilir.
Odiillendirme adil ve dengeli bir bicimde yapilir.

g) Egitim: Ekip icersindeki her iiye, proje amaclarina yonelik giincel bilgilere sahiptir.
Egitim yoluyla kisiler, gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmalarimin yani sira aym dili

konusurlar, aralarindaki iletisim yiiksek diizeye ¢ikar.

7 www.isixsigma.cony/library/content/c020626a.asp (02.07.2007)
28 Yildirim, a.g.k., s. 92
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h) Bagimsizlik, 6zerklik, esneklik: Ekip iiyeleri, tecriibeleri ve bilgileri dogrultusunda
islerini kendilerinin en uygun gordiikleri bicimde yaparlar ve islerinde esnek davranabilirler.

Ekip performansi ve kesfedicilik yiiksektir.”*

TKY caligmalarinin basarisizlik sebepleri sunlardir:

a)  “Ust diizey yonetimin yetersiz liderligi: Ust diizey yonetimin liderligi olmadan
TKY basarili olamaz. Ust diizey yonetimdekilerin bazilar1 “kendini adamis” olabilirler; ancak
kendini adamighgin ““ kanitlarinin” azligi da, kurumun diger calisanlar1 iizerinde olumsuz
etkiler yaratabilir.

b) Kalite ic¢in alt yapr eksikligi: K urum yonetimi, kalite disindaki diger ana
aktivitelerinde, sorumluluklar1 aktarmayi; acik hedefleri, planlari, bu planlan
gerceklestirmede kullanilacak araglari, biitceleri ve tanminma ile Odiillendirmeyi igeren
mekanizmalart  gelistirdikten  sonra  basarmis; ancak  kalite  konusunda  bunu
gerceklestirememistir.

c)  “Yeni Kalite Programi1” hakkindaki kuskular1 anlamakta basarisizlik: Kaliteye
iliskin bircok program uygulamasi girisiminin, yoneticilerin, kurum calisanlar1 iizerinde
yeterince ilgi yaratamamasi nedeniyle basarisizlikla sonug¢landigi goriilmiistiir. Calisanlar
kuskularin1 acikca ifade etmezler. Boyle bir ortamda yoOnetimler, kalite girisiminin
gerekliligini kanitlamada ve bu girisimi basariya doniistiirmedeki kararliliklarina inandirici
ornekler sunmada basarisiz olurlar

d) Yonetimin tesvik yaklagiminin sonu¢ verecegi varsayimina inanct: Bu yaklasim
konunun gerekliliginin (herkesin kalite sorununun Onemine inandirilmasi) c¢alisanlara
kanitlariyla gosterilmesine iliskin giiclii bir sunumu ve herkesin daha iyisini yapabilecegine
motivasyon teknikleri ile yonlendirilebilecegi varsayimini icerir.

e) Kiiciik capta baslayamamak ve pilot uygulamalardan 6grenememek: Bazen, biiyiik
sonuglart cok kissa zamanda elde etme telasi, pilot calisma asamasinin atlanmasina neden
olur. Bu durumda tiim alanlarda ilerlemelerin hep birlikte basarilabilecegi beklentisi ile cok
genis kapsamli egitim faaliyetlerine girisilir. Bu yaklasim sonug¢ getirmez. Proje alanlari
dikkatle tanimlanmis ve alti ayda bitebilecek kapsamdaki az sayida plot projelerle baslamak

daha dogru bir alternatif yaklagimdir. Kalite projelerinin ele alinisinda en yaygin yapilan bir

¥ Baltas, A., Deger Katan Ekip Calismasi Ekip Uyesinin El Kitab1, istanbul, 2004, s.38-39
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baska hata da, proje kapsaminin zorluk derecesinin {iistesinden gelinebilecek sinirlarin
otesinde olmasidir. Insanlar, hi¢ bitmeyecekmis izlenimini veren projelerden ¢abuk sikilirlar.

f)  Kalite hedeflerine ulagmanin ana araglar1 olarak belirlenen tekniklere ¢ok fazla
giivenmek: Boyle tekniklerin Ornekleri; istatistiksel isler kontrolii, kalite maliyeti, kalite
devirleri, kalite islev agcilimi1 vb. Bunlarin hepsi degerli ve genellikle gereklidir, ama bunlar
problemin sadece belirli yonlerinin ele alinisinda yardimci tekniklerdir.

g) Zaman ve kaynak gereksinmesini gereginden az Ongormek: Kalitede atilim
yapabilmek icin iist ve orta diizey yonetim ile profesyonel uzmanlarinin zamanlarinin yaklasik
9%10’unu bu konuya ayirmalar1 gerekir. Bu zamanin telafisi icin yeni eleman alimi s6z konusu
olmamalidir. Boylece onceliklerinin degisimi soz konusu olacak, bazi etkinlikler ertelenecek,

bazilarindan vazgegilecektir.” *°

TKY c¢alismalarinin basarisiz olmasinin nedenlerini ise, “list yonetimden kaynaklanan
engeller, orta kademe yoneticilerinden kaynaklanan engeller, calisanlardan kaynaklanan

engeller”31 dir.
4-1- Kalite Cemberleri’nin Amagclar1 ve Yararlar
“Kalite Cemberlerinin olusum amaclarin1 JUSE s6yle siralamaktadir:

a) Isletmenin gelismesine katkida bulunmak,
b) Isyerini yasanmaya deger anlamli bir ortam haline getirmek,
c) Insana saygiyr arttirmak ve isgiiciiniin sonsuz yeteneklerinden tam olarak

yararlanmay1 saglamak,

Kavramin yaraticilarindan Ishikawa, yukarida siralanan amaclara sunlar eklemektedir:

a) Kalite bilincini gelistirmek,
b) Isgiiciiniin, beyin giicii ve yaraticiligini desteklemek,

¢) Grup liderlerinin yoneticilik kabiliyetini gelistirmek’”.

% Ensari, a.g.k, 2003, s. 181-182
3 Dogan, a.g.k, s.106
32 Kovanci, a.g k., s.276
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Kalite Cemberlerinin amaglar1 sunlardir:
a) “Bireylerin motivasyonunun arttirilmast,
b) Bireylerin etkin katilmasiyla yaratici yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi igin tesvik
edilmesi,
c¢) Orgiit icinde haberlesmenin daha etkin hale getirilmesi,
d) Yonetici is¢i iliskilerinin arttirilmast,

e) Isletmenin gelismesine katkida bulunmasinin saglanmaSL”33

PCE’lerin yararlari ise sunlardir:

a) “Calisanlar ve boliimler arasinda isbirligi artar.

b) Programa katilan herkes egitim goriir ve calisanlarin yeteneklerinin gelismesinin
beraberinde isletme ihtiyaclarinin neler oldugu ortaya c¢ikarir.

c) lletisimin diizeltilmesine ve gelismesine yardimci olurken, kisilerin daha acik fikirli
olmasina, acgik iletisime, etkilesime ve sinerjiye katkida bulunur.

d) Calisanlarin motivasyonunun ve verimliligin artmasina katki saglar.

e) Is giivenligi konusunda etkinlik saglanr.

f)  Yeni teknolojilerin yerlestirilmesi, yeni iiretim ve/veya hizmet alanlarinin acilmasi gibi
konularin ¢alisanlar tarafindan kolay kabul edilmesine olanak saglar.

g)  Uriin ve hizmet kalitesi gelisir.

h) Bilgi, hayal giicii, karar verme ve degerlendirme yetenekleri gelisir.

Islerde daha cok cesitlilik ve zenginlestirme ortaya ¢ikar.

—
~— ~—

j Liderlikle ilgili yetenekler gelistirilir ve degerlendirilir.

k) Calisanlara, ¢calistiklart boliimlerdeki faaliyetlerde etkin rol alabilme olanagi yara‘uhr.”34

33 Simsek, a.g.k., s. 181
¥ www.mevzuatdergisi.com/2006/01a/04.htm (07.07.2008)
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4-2- Okul Gelisim Yonetim Ekipleri’nin (OGYE) Tanim

Ishikawa, Kalite Cemberlerini, “KKC, Kalite Kontrol etkinliklerini goniillii olarak ayni1
igyerinde yiiriiten kii¢iik bir gruptur. Bu kiiciik grup, siirekli olarak firma ¢apinda kalite
kontroliin bir parcasi olarak biitiin iiyelerin katilimiyla kendini gelistirme ve karsilikli
gelisme, atdlye icinde denetim ve ilerleme, kalite kontrol etkinliklerinden yararlanma isini

5935

yiiriiten ekip””” olarak tanimlamaktadir.

Karaman il Milli Egitim Miidiirliigii, [lge Milli Egitim Miidiirliikleri Ile Bagli Okul Ve

Kurumlara Ait Toplam Kalite Yonetimi Uygulama YoOnergesi’'nin altinci maddesi “a

bendinde:

“Okullarda OGYE, KK ve Kalite Gelisim Ekibi (KGE) gorevlerini yapan “Kalite
kurulu” boliim baskaninin baskanliginda boliimiin sorumluluklarinin bilincinde olan ve bu
sorumluluklar tasiyabilen en az bes kisiden olusur. Okullarda Kalite Kurulu, okul miidiirii,
konuyla ilgili olarak gorevlendirilen bir miidiir yardimcisi, 6gretmenler basta olmak iizere en
az bes kisiden olusur. Gerekli goriildiigii takdirde kurula, iiniversitelerden, derneklerden, sivil
toplum kuruluslarindan, diger okullardan kisiler ¢calismalarin bir kismina destek olmalari i¢in

davet edilebilir.”**denilmektedir.

Okullarin yapmasi1 gerekenler MEB Tasra teskilatlari Toplam Kalite Yonetimi

Uygulama projesinin 7.1.3 numarali maddesinde su sekilde agiklanmaktadir.

“Okul ve kurumlar Proje cercevesinde asagida belirtilen faaliyetleri yiiriitiir:

e Kalite kurulu ve kalite gelistirme ekibini (OGYE) olusturmak.

+ 1l formatorlerince verilecek TKY ve Ozdegerlendirme konulu seminere katilacak
temsilcisini belirlemek.

e Okul/kurum temsilcisinin aldig1 egitimin tiim ¢alisanlarla paylasilmasini saglamak.

* Miikemmellik Modeli kriterlerini esas alarak kriter ekiplerini olusturmak.

» Kiiter ekiplerinin elde ettigi veriler dogrultusunda okul/kurumun 6zdegerlendirmesini
yapmak.

3SSimsek, a.gk.,s.177
http://karaman.meb.gov.tr/TK'Y dosyalari/TK Yuygulamayonergesi.doc (04.01.2007)
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o Ozdegerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan “iyilestirmeye acik alanlarin”
onceliklendirmesini yapmak.
+ lyilestirme planlarin1 yapmak ve uygulamak.

e TKY islem basamaklar1 ve sorumlularinin belirtildigi zaman c¢izelgesi formuyla
uygulamalar takip etmek.

{l/ilce milli egitim miidiirliigiine alt1 ayda bir durum raporu sunmak.”’

OGYE’lerin toplantilart miidiiriin bagkanliginda gerceklestirilir. Miidiiriin katilmadigi
durumlarda OGYE, okul miidiiriiniin gorevlendirdigi bir miidiir yardimcisi bagkanliginda
toplanir. Her y1l mart ayinda yeniden kurulan OGYE’ler bir sonraki yil uygulanmak iizere bir
“Okul Gelisim Plan1” hazirlarlar. Bu ekip onceki yil hazirladiklart Okul Gelisim Plani
calismalarini i¢inde olduklar1 egitim-0gretim yili sonunda tamamlarlar. Boylelikle gorevleri
bitmis olur. Genelde teknik konularda ve kisa siireli olan PCE egitimleri, okul yoneticilerinin

egitimi, ekip liderinin egitimi ve ekip iiyelerinin egitimi olmak iizere ii¢ basamaktan olusur.*®

Ekip liderleri secilirken bazi vasiflar aranir. Bu vasiflar1 Tiirker ve Kilic “Dinleme,

sorular1 yanitlama, fikirleri ve duygular1 paylasma, grupsal sorun ¢dzme, empati, iletisim,
3,39

giiven olusturmak, sorumluluk, disiplin, vizyon, sabirli olma, farklilik pesinde olma™”” olarak
belirtir.
Sekil 3: PCE’lerin Olusumu Ve Calisma Sekli Is Akis Cizelgesi
s PCE’nin goniillii calisanlarca ] .
Okul/kurumun lyilestirmeye olusturulmast ve ekip ® 3 PCE Liderlerinin Egitimi
Agik Alanlarinin liderlerinin segilmesi
Duyurulmasi l
] Ekip tarafindan lyilestirilecek B o .
Kalite Kurulunun Onay1 Konuya iliskin takvimin P{leerp C.ozrne Ekibi Uyelerinin
¢ Okul/Kurum Kalite Kuruluna Egitimi (Lider tarafindan)
Sunmasi
O R LR LR e R e ER PR EREEY LR
= Problem Cozme Ekibinin Calisma %
Ekibe gerekli olanaklarin Problem C6zme Ekibinin = Sonuglarim raporlastirarak Kalite %
saglanmast Caligmalarina baslamast = Kuruluna ve ¢alisanlara Sunmasi .
EssssssssssssEEsEEEEmnEnmnnnat

Kaynak: http://hakkari.meb.gov.tr/tky_belgeler/MEB%20TKY %20Tasra%?20Teskilati%200kullar%
20Kilavuz.doc — (14.05.2008)

3 7http://nevsehir.meb. gov.tr/haber/TKY/MEB _TKY_Projesi_oluru_2001.doc (04.07.2007)

3 http://hakkari.meb.gov.tr/tky_belgeler/MEB%20TKY %20Tasra%20Teskilati%200kullar%20Kilavuz.doc —
(14.05.2008)

¥ www.mevzuatdergisi.com/2006/01a/04.htm (07.07.2008)
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Sekil 4: OGYE’lerin Calisma Semasi

Takim Takim ¢6ziimii

Takim, kalite
cemberini
olusturur ve
bilgi toplar

Takim
coziilecek
problemi

belirler

verileri toplar onerir

ve analiz eder

Yoneticilerden kalite .
cemberlerine geribildirim akist Ust yonetimin karart

Kaynak: Daft, R., L., Management, Fort Worth, Amerika, 2000, s.654

4-3- Okul Gelisim Yonetim Ekibi (OGYE) Uyeleri ve Gorevleri

“OGYE aday iiyeleri yapilan onsecim sonucuyla belirlendikten sonra genel se¢im ile
ekibe katilacak asil iiyeler belirlenir. Bu ekipte yer alacak adaylar1 belirlemek icin OGYE
tiyeleri okul idaresiyle igbirligi yapar. Veli temsilcileri i¢in ise, veli toplantis1 diizenlenerek

sire¢ hakkinda bilgi verilir ve velilerin kendi adaylarini belirlemeleri istenir.”*

Okullarda uygulanan TKY calismalarini yiiriitmekle sorumlu olan OGYE {iyeleri, okul
miidiirii, projeden sorumlu miidiir yardimcisi, 6gretmen, rehber 6gretmen, destek personeli,
veli, 6grenci, okul koruma dernegi temsilcisi, okul aile birligi temsilcisi ve iiniversite

temsilcisinden olusur.*!

0 http://egitim5.tripod.com/tky.htm (04.01.2007)
*! http://egitim5.tripod.com/tky.htm (04.01.2007)
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BOLUM 3

ANKET UYGULAMASI

1-UYGULAMANIN AMACI, KAPSAMI, YONTEMI
1-1- Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amaci, MEB biinyesindeki okullarda yiiriitiilmekte olan TKY
calismalarinin okullardaki basariya etkisini inceleyerek, bu uygulamanin basariyr ne dlciide
etkiledigini ortaya koymaktir. Bunun yani sira, okul basarisin1 dogrudan etkileyen paydaslar
olan, Ogrenciler, veliler, ve Ogretmenlerin diisiindiikleri basarisizlik nedenlerinin tespit
edilerek, TKY calismalarinda bunlara ne olgiide dikkat edildiginin belirlenmesidir.
Uygulamanin diger bir amacit da, Ogretmenlerin Ogrenci ihtiyaclarini takip edebilme

boyutunun belirlenmesidir.
1-2- Uygulamanin Konusu

Bu calismanin konusu, TKY c¢alismalarinin okul basarisina olan etkisini 6lgmek
amaciyla, okul basarisint dogrudan etkileyen paydaslar olan, Ogrenciler, veliler ve
ogretmenlerin diisiindiikleri basarisizlik nedenlerinin tespit edilerek, TKY c¢alismalarinda
bunlara ne olciide dikkat edildiginin arastirllmasidir. Bu amacla da 6grencilere, velilere, ve
ogretmenlere ailevi, kisisel ve okulla ilgili nedenlerden olusan dikotom seklinde hazirlanmig
anket uygulanmistir. Uygulamada, basar1 ve basarisizlik tanimi, ankete katilan 6grencilerin

yilsonu basar1 notlar1 ve bu notlardaki degisim diizeyidir.
1-3- Arastirmanin YoOntemi
1-3-1- Evren ve Orneklem

Uygulamanin evrenini Istanbul ilindeki resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenler, egitim alan Ogrenciler ve veliler olusturmaktadir. 2005-2006 egitim Ogretim
yilina ait MEB istatistiklerine gore Istanbul ili Anadolu yakasinda, Adalar ilgesi dahil olmak

izere, 485 resmi ilkogretim okulunda, 15741 Ogretmen tarafindan 439105 ilkégretim
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Ogrencisine egitim-6gretim verilmektedir. Avrupa yakasinda ise 1190527 6grenciye, 24372

ogretmen tarafindan 791 resmi ilkogretim okulunda egitim verilmektedir.

Uygulamanin 6rneklemini ise, Istanbul ili, Biiyiikcekmece ilcesindeki okullar 62 resmi
ilkogretim okulunda goérev yapan 1945 Ogretmen, egitim goren 87157 Ogrenci ve dgrenci
velileri olusturmaktadir. Bu orneklem iginden, rast gele Orneklem olarak, kendi gorev
yaptigim okul olan ve okul basarisin1 arttirmak icin TKY calismalar1 baslatan, Istanbul ili
Biiylikgekmece ilgesinde 1500 Ogrenciye, 54 Ogretmen tarafindan egitim verilen, Akcansa

Fatih Sultan Mehmet Ilkdgretim Okulu segilmistir.
1-3-2- Sinirliliklar

Uygulamanin smirini, Istanbul Ili, Biiyiikgekmece ilgesindeki resmi ilkogretim okullart
arasindan secilen, Akcansa Fatih Sultan Mehmet I[lkogretim okulu olusturmaktadir.
Uygulama, Akcansa Fatih Sultan Mehmet ilk6gretim okulunda, anketin uygulandigi giin
okulda olan 50 ogretmenden 35’ine yapilmistir. Ciinkii 15 6gretmen uygulamaya katilmak
istememigstir. Ancak 35 uygulamadan 24’i geri donmiig, geri donenlerden ise, sadece 15

tanesinin analiz edilebilir durumda oldugu goriilmiistiir.

Aym uygulama rast gele orneklem olarak secgilen 287 Ogrenciye ve 60 veliye
uygulanmustir. Ogrenci ve veli uygulamalar1 tam olarak geri donmiistiir. Ancak, veli

uygulamasinda 47 tanesinin analiz edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

1-3-3- Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Toplam kalite yonetimi c¢alismalarinin okul basarisina etkisinin ve okul basarisizlik
nedenlerinin arastirilmasi i¢in yapilan ¢alisma dogrultusunda, matbuu basarisizlik nedenleri
anketleri, Ordu Rehberlik Ve Arastirma Merkezi ile hazirlanan anket, okul basarisini
etkileyen etmenlerin belirlenmesi amaciyla, ogretmen, ogrenci ve veli olmak {izere {ic ayri

paydasa yonelik olusturulmustur.

Ogretmenlerle ilgili hazirlanan ankette Ogretmenin cinsiyeti ve bransi demografik
degiskenleri ile kirk bir adet ifade yer almaktadir. Ogrenciler igin hazirlanan ankette cinsiyet
ve smif degiskenleriyle toplam kirk ifade yer alirken veliler icin hazirlanan ankette ise

cinsiyet ve Ogrencinin sinifi demografik degiskenleri ile otuz iki adet ifade yer almaktadir.
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Ankete katilan deneklerin bu ifadelere “etkiler” ve “etkilemez” seklinde cevap vermeleri
saglanarak okul basarisina etki eden nedenler hakkindaki goriisleri arastirilmaya calisilmistir.
Deneklerin daha sonra okul basarisimi etkileyen nedenlerden en 6nemli gordiikleri ii¢ tanesini

belirtmeleri istenmistir.
1-3-4- Veri Analizinde Kullanilan Teknikler

Hazirlanan anket sorularinin benzerleri okullarda SPSS programi kullanilarak analiz
edildigi icin, uygulanan anket de SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir. Ankette yer
alan ifadeler “evet”, “hayir” seklinde iki degiskenli cevaplandig: i¢cin non-parametrik ki-kare

test istatistiginden yararlanilarak standart sapma, frekans ve soru ortalamalar1 hesaplanmistir.

Ankette yer alan sorularin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha test istatistiginden
yararlanilmigtir. Ankete katilan deneklerin demografik degisken dagilimi ic¢in ise

nonparametrik Kolmogorow-Smirnow ve Saphiro-Wilk test istatistiklerinden yararlanilmstir.
1-3-5- Giivenilirlik Analizi

Anketler sorularinin arastirmanin genel amacina uygun olup olmadigini, bir birleri
arasinda uyumunu birbirlerini etkileyebilecek sorularmm varliginin arastirilmasi igin

giivenilirlik analizinden faydalanmamiz gerekmektedir.

Giivenilirlik analizi anket sorularini bir biitiin i¢inde ele alir ve sorularin arastirmanin
amact i¢in bir uygunluk arastirmasi yapar. Giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi
analizde onemli test istatistigidir ve kritik degerlerle olan biiyiik kiiciik iliskisi i¢inde sorularin

hangi diizeyde giivenilir oldugu ifade edilir.
Giivenilirlik analizi Test istatistigi;

Tablo 5: Giivenilirlik Analizi Test Istatistigi

CRONBACH'S ALPHA [N
OGRETMEN |0,875 39
OGRENCI 0,987 38
VELI 0.914 30
ORTALAMA | 0,925 36
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Giivenilirlik analizi katsayis1 Cronbach Alpha 6gretmenler icin 0,875, dgrenciler i¢in
0,987, veliler i¢in ise 0,914 olarak hesaplanmistir. Anket sorularinin ortalama giivenilirligi
0,925 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayst 1>p>0 arasinda yer almaktadir. Test

istatistigine iliskin yorumlama kriterleri asagidaki gibidir;

0< p <£0.,40 ise olcek giivenilir degildir.

0,40 < p <0,60 ise dlgek diisiik giivenilirdir.

0,60 < p <0,80 ise olcek oldukga giivenilirdir.

0,80 < p < 1,00 ise olcek yliksek derecede giivenilirdir

Yukaridaki kriterler dogrultusunda test istatistiginin 0,925 ve 6lgek diizeyinin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu ifade edebiliriz.
2- Bulgularin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi
2-1- Ogrencilere Iliskin Bulgular
Bu boliimde ankete katilan 6grenciler hakkinda bilgi verilecektir.
2-1-1- Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 151’1 kadin, 136’s1 erkektir. Kadin 6grenciler
arastirmaya katilan ogrencilerin %53’iini olusturmaktadir. Arastirmaya katilan ilkdgretim
ogrencilerinin cinsiyet dagilimi normallik sinamast ile test edilmistir: Normallik sinamasi i¢in
kullanilan Shapiro Wilk test istatistigi 0,62 olarak hesaplanmistir. Test istatistigi 1 e yakin

oldugu i¢in cinsiyet degiskeni normal dagilmistir. (0<p<I)

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilim

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Grup Yiizde Yiizde
Grup  Kadin 151 52,6 52,6 52,6
Erkek 136 47,4 47,4 100,0
Toplam 287 100,0 100,0
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Tablo 7: Cinsiyet Degiskeni Icin Normallik Snamasi

Degisken Kolmogorov Smirnov Shapiro-Wilk
Cinsiyet Istatistik | Sd p Istatistik Sd p
0,390933 10,60 0,000 0,621915 | 0,60 [ 0,000

Arastirmaya katilan 6grencilerin 3’1 4. sinifta, 22’si 5. sinifta, 124’ 6.simifta, 72°si 7.
sinifta, 66°s1 8. sinifta egitim gormektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik bir kismi 6.
siifta 6grenim gormektedir. 7. ve 8. smifta 68renim gorenlerin sayis1 6. siniftakilerden az

olmakla birlikte arastirmaya katilanlarin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.

Tablo 8: Ogrencilerin Siiflara Gore Dagilimm

Frekans Yiizde Grup Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Grup 4. sif 3 1,0 1,0 1,0
5. smuf 22 7.7 7,7 8,7
6.s1f 124 43,2 432 51,9
7. sif 72 25,1 25,1 77,0
8.smuf 66 23,0 23,0 100,0
Toplam 287 100,0 100,0

Sekil 5: Ogrencilerin Simflara Gore Dagihs Yiizdesi

1% 8% |4, sinif 5.sinif
' m 6.sinif |7, sinf
439 8.sinif
0

2-1-2- Ailevi Nedenlerin Basariya Etkisi

23%

25%

Arastirmaya katilan Ogrenciler okuldaki basar1 durumlar1 {izerinde ailevi nedenlerin
etkisini on soru ile ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan 287 6grencinin ortalama 284,2’si
sorulara cevap vermistir. Ailevi nedenlerle ilgili sorulara verilen cevaplar dikotom seklinde
diizenlenmistir. Sorulara etkiler veya etkilemez seklinde cevap vermeleri istenmistir.
Arastirmada verilen cevaplar etkiler “1” , etkilemez “2” seklinde kodlanmustir. Verilen
cevaplarin ortalamast 1’e yakinsa Ogrencilerin okul basarisinda ailevi nedenlerin etkili
oldugunu diisiindiigiinii, verilen cevap ortalamalar1 2’ye yakin oldugunda ise okul basarisinda

ailevi nedenlerin etkili oldugunu diisiinmedigi ifade edilmistir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin anketin ailevi nedenlerle ilgili kismina verdikleri cevap
ortalamast 1,65 olarak ifade edilmektedir. 1,65 ortalama degerinin 2’ye yakin olmasi
sebebiyle Ogrencilerin okul basarisi tizerinde ailevi nedenlerin etkili olmadigini diisiindiigii

ifade edilmektedir.

Ogrencilerin ailevi nedenlerle ilgili belirttikleri sorunlarin en 6nemlileri ailelerinin
egitim ve O0gretime yeterli deger vermeyisi, ekonomik problemler ve ailede kardesler arasinda

ayrim yapildigr yoniinde ifade edilmektedir.

Tablo 9: Ailevi Nedenler ile flgili Sorulara Verilen Puanlar

Yargilarin
Etkiler Etkilemez | Soru dagilim
SORU GRUBU N (1) 2) Ortalamalari | ss yiizdesi
1| Ailedeki huzursuzluk 286 134 152 1,53 1049 |9
2 |Ailede egitim degersiz 286 85 201 1,70 [ 0,45 10
3 | Ekonomik problemler 283 83 200 1,70 | 0,45 10
4 | Saglik problemleri 286 120 166 1,58 049 |9
5 | Annemden ayriyim 280 102 178 1,63 | 0,48 10
6 | Babamdan ayriyim 281 110 171 1,60 | 048 |10
7 | Caligma odam yok 286 69 217 1,75 [ 0,42 11
8 | Evdeki baski-dayak 286 109 177 1,61 [ 0,48 10
9 | caligmama yardimci yok 285 106 179 1,62 (0,48 10
10 | Kardeslerimle aramda yapilan ayirim 283 64 219 1,77 10,41 11
ORTALAMA 284,2 98,2 186 1,65 | 0,46 10

Arastirmaya katilan ogrenciler, kendilerine sunulan yargilar1 “etkiler” ve “etkilemez”
olarak ifade ettikten sonra kendileri i¢in en Onemli {ligiinii belirtmislerdir. Buna gore,
ogrencilerin %11°1, ailevi nedenlerle ilgili yargilardan ¢alisma odalarinin olmamasinin ve aile
bireylerinin kardesler arasinda ayrim yapmalarinin basarilarini olumsuz etkileyen en onemli

iki konu oldugunu ifade etmislerdir.

Sekil 6: Ogrencilerin Ailevi Nedenlerde Onemli Gordiigii Yargilarin Dagilim Grafigi

B AjleviNedenl

AjleviNeden 2

11% 9% M AjleviNeden3
H AjleviNedend

10%

M AjleviNeden5s

10%
AjleviNedena
11% AjleviNeden?
° AjleviNeden 8
10% 10% AjleviNeden9

AjleviNeden 10
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2-1-3- Okul ile lgili Nedenlerin Basariya Etkisi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin okul basarisinin okul ile ilgili nedenlerden
etkilendigini ifade eden sorulara verdikleri cevap ortalamalarin 1,53 oldugu ifade
edilmektedir. Ogrencilerin okul basarisinda okulla ilgili nedenlerin ailevi nedenlerden daha
etkili oldugu ifade edilmektedir. Okulla ilgili nedenlere verilen cevap ortalamalar1 ailevi
nedenler ile ilgili verilen cevap ortalamalarindan daha kiiciiktiir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin okul ile ilgili basarisizlik nedenleri olarak arkadaslarinin dersleri dinlemesini
engelledigi, bazi derslerde yeterli alistirma yapilmadigi ve derslerde teknolojik kaynaklarin

kullanilmadigin belirtmektedir.

Tablo 10: Okul ile flgili Nedenlere Verilen Puanlar

Yargilarin
Etkiler | Etkilemez | Soru dagilim
Soru Grubu N (1) 2) Ortalamalar1 | ss yiizdesi
1 | Arkadaslarim ders dinletmez 287,00 |221 66 1,23 |042 |8
2 | Derslerdeki az aligtrmalar 287,00 | 164 123 1,43 (0,50 |9
3 | Okulu sevmeme 286,00 |90 196 1,69 047 |1
4 | Okuldaki sert ortam 285,00 |138 147 1,52 10,50 |10
5 | Teknolojik ve ilging kaynaklar kullanilmaz 285,00 | 148 137 1,48 10,50 |10
6 | Odevlerin fazlaligs 284,00 | 104 180 1,63 {048 |11
7 | Kalabalik simiflar 286,00 |86 200 1,70 |046 |11
8 Olumsuz 6gretmen davranigi 286,00 | 135 151 1,53 0,50 10
9 Konularin az agiklanmasi 286,00 | 137 149 1,52 0,50 10
10 | Ogretmensiz kalma, 287,00 | 116 171 1,60 {049 |10
11 | Rehberlik servisi olmamasi 285,00 [ 121 164 1,57 [0,50 |0
Ortalama 285,00 |132,73 | 1531 1,54 [0,50 |[9:09

Sekil 7: Ogrencilerin Okul Nedenlerinde Onemli Gordiigii Yargilarm Dagilim
Grafigi

B OkullailgiliNeden 1
OkullailgiliNeden 2
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11% 10%

Arastirmaya katilan ogrenciler, kendilerine sunulan yargilar1 “etkiler” ve “etkilemez”

olarak ifade ettikten sonra, kendilerinden en 6nemli {igiinii belirtmeleri istenmistir. Buna gore,
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ogrencilerin  %11°1 odevlerin fazlaligi, okulu sevmeme ve smif mevcutlarinin kalabalik

olmasinin basarilarim etkileyen en 6nemli li¢ unsur oldugunu belirtmistir.
2-1-4- Kisisel Nedenlerin Basariya Etkisi

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuldaki basart seviyesini etkileyen kisisel nedenlerle
ilgili sorulara verilen cevap ortalamalarinin 1,51 oldugu ifade edilmistir. Ankette yer alan
kisisel nedenlerle ilgili verilen cevap ortalamalar1 diger nedenlerin cevap ortalamalarindan
daha kiiciiktiir. Bu sonug¢ arastirmaya katilan 6grencilerin okuldaki basarisizliklarin etkileyen
en Onemli nedenlerin kisisel nedenler oldugunu ifade etmektedir. Kisisel nedenlerle ilgili yer
alan ifadelerden Ogrenciler en ¢ok calistigi halde sinavlarda basarisiz oldugunu, bazi dersleri
basaramayacagini diisiinmesi ve simavlarda ¢ok heyecanlanmasi gibi nedenlerin okul

basarisizliginda etkili oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 11: Kisisel Nedenlerle ilgili Yargilara Verilen Puanlar

Yargilarin
Etkiler |Etkilemez | Soru dagilim
Soru Grubu N (D) 2) Ortalamalar1 | Ss yiizdesi
1 | Yanlis yapinca 6
ogretmenler kizar 286 159 127 1,44 10,50

2 | Arkadag grubum 286 140 146 1,51 0,50 6
3 | Dersleri bagaramama diisiincesi 285 185 100 1,35 | 0,48 5
4 Caligsam da sinavda yapamam 282 199 83 1,29 10,46 5
5 | Dikkatsiz ve az calisma 285 164 121 142 (0,50 |6
6 Anlamadigimi soramam 286 146 140 1,49 10,50 6
7 Calismadan sinif gecerim 285 104 181 1,64 10,48 6
8 | Ders dis1 konularla cok ilgilendigimden 285 140 145 1,51 10,50 6
9 | Anlatilanlar anlayamam. 285 156 129 1,45 0,50 6
10 | Ozel sorunlarim yiiziinden 287 117 170 1,59 | 0,49 6
11 | Okuduklarimi anlayamam 284 116 168 1,59 | 0,49 6
12 | Okul bir sey kazandirmaz 281 61 220 1,78 041 7
1310 grendiklerimi ¢cabuk unuturum 283 160 123 1,43 10,50 6
14 | Ogretmenini sevmedigi derse calismama 284 88 196 1,69 |0,46 7
15 | Siavda zamam iyi kullanamama 285 134 151 1,53 | 0,50 6
16 | Sinavlarda heyecanlanma 286 183 103 1,36 | 0,48 5
17 Yanligimda arkadaglarim alay eder 284 130 154 1,54 10,50 6

6

Ortalama 284,6471 140 144 1,51 0,49

Arastirmaya katilan 6grenciler, kendilerine sunulan yargilan “etkiler” ve “etkilemez”

olarak ifade ettikten sonra kendileri i¢in en Onemli {iciinii belirtmislerdir. Buna gore,
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ogrencilerin %7’si okulun kendilerine bir sey kazandirmayacagi diisiincesinin ve 6gretmenini

sevmedigi derse calismak istememenin basariyr olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir.

Sekil 8: Ogrencilerin Kisisel Nedenlerde Onemli Gordiigii Yargilarin Dagihm Grafigi

M Kisisel Nedenler 1

M Kisisel Nedenler 2

6% 6% 6%
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7% M Kisisel Nedenler 7
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2-2- Ogretmenlere Ait Bulgular

2-2-1- Demografik Ozellikler
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 9’u kadin, 6’s1 erkektir.

Tablo 12: Ankete Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilhimu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Grup Yiizde Yiizde
Grup ~ Kadin 9 | 60,0 60,0 60,0
Erkek 6 | 40,0 40,0 100,0
Toplam 15| 100,0 100,0

Tablo 13:Ankete Katilan Ogretmenlerin Branslara Gore Dagilim

Brans N
Smuf 6gretmeni 6
Tiirkce 2
Sosyal bilgiler 1
Matematik 2
Fen bilgisi 1
Beden egitimi 2
Y. Dil 1

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6’s1 sinif ogretmeni, 2 si Tiirkge, biri sosyal
bilgiler 6gretmeni, 2 si matematik 6gretmeni, 1 i fen ve teknoloji dersi 6gretmeni, 2 si beden

egitimi 6gretmeni ve 1 i de yabanci dil (Ingilizce) 6gretmenidir.
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Sekil 9: Ogretmenlerin Branslara Gore Dagilim

13% 7% m Sinif Ogretmeni Tirkce
79% 40% M Sosyal Bilgiler W Matematik
M Fen Bilgisi Beden Egitimi
13% Y. Dil
" 7% 13%

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin cinsiyet dagilimi normallik sinamasi ile test
edilmistir: Normallik sinamasi icin kullanilan Shapiro Wilk test istatistigi 0,84 olarak

hesaplanmistir. Test istatistigi 1 e yakin oldugu icin cinsiyet degiskeni normal dagilmistir.
(0<p<1)

Tablo 14: Cinsiyet Degiskeni Icin Normallik Stnamasi

Degisken Kolmogorov Smirnov Shapiro-Wilk
. Istatistik | Sd P Istatistik | Sd p
Cinsiyet

0,390933 {0,60 | 0,000 0,841915 0,60 | 0,000

2-2-2- Ogrencilerin Basariya Etkisi

Aragtirmaya  katilan  6gretmenlerin  okuldaki  basarisizligin  68rencilerden
kaynaklandigini belirten ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamasi 1’e oldukca yakindir. Elde
edilen bulgular Ogretmenlerin biiyliik bir kisminin okuldaki basarisizligin nedeni olarak
ogrencilerin etkili oldugunu ifade etmektedir. Ogrencilerle ilgili nedenleri igeren sorulara

verilen cevaplarin neredeyse tamami 1’ e olduk¢a yakindir.
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Tablo 15: Ogrencilerle ilgili Nedenlere Verilen Puanlar

Yargilarin
Etkiler Etkilemez Soru dagilim
Sorular N (1) 2) Ortalamalari | Ss yiizdesi
I | Ders dinlememeleri 15 15 0 1,00 | 0,00 8
2 | Oprencilerin isteksizligi 15 15 0 1,00 0,00 |8
3 | Ekonomik problemleri 15 12 3 120041 |9
4 | Ailenin egitime Onem vermemesi 15 15 0 1,00 |1 0,00 8
5 Caligma aligkanlig1 olmamast 15 15 0 1,00 | 0,00 8
6 Ogrencinin ¢alisma odas1 yok 15 9 6 1,40 051 |10
7 | Evde baskici bir ortam olmast 15 13 2 1,13 (0,35 8
8 |Evde caligtiracak kimse olmamasi 14 8 6 1,43 10,51 11
9 Arkadas grubunun olumsuz etkisi 15 15 0 1,00 | 0,00 7
10| Okula uyum saglayamama 15 13 2 1,13/035 |8
11 Ogrenci seviyesinin simf seviyesinde olmamas1 | 15 15 0 1,00 [ 0,00 |7
12 Kolay sinif gegecegine inanmis olmasi 15 14 1 1,07]026 |8
Ortalama 14,92 13,25 1,66 1,11 {020 |8
Arastirmaya katilan Ogretmenler, kendilerine sunulan yargilart “etkiler” ve

“etkilemez” olarak ifade ettikten sonra kendileri icin en onemli iiciinii belirtmislerdir. Buna

gore, Ogretmenlerin % 11’1 Ogrencilerin evde calisirken danisabilecekleri kimsenin

olmamasinin basariy1

olumsuz yonde etkiledigini

diistiniirken, %10’u  6grencilerin

calisabilecekleri kendilerine ait odalarmin olmamasinin, % 9’u ise ogrencilerin ailelerindeki

ekonomik problemlerden dolay1 derslerine c¢alisamadiklarini bu nedenle de basarisiz

olduklarini ifade etmislerdir.

Sekil 10: Ogretmenlerin Ogrencilerle flgili Sorularda Onemli Oldugunu Diisiindiikleri
Yargilarin Dagilim Grafigi
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2-2-3- Okulun Basariya Etkisi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okuldaki basarisizligin nedeni olarak okulla ilgili
nedenleri iceren sorulara verdikleri cevap ortalamalarinin 1.15 oldugu ifade edilmektedir.
Ogretmenler okuldaki basarisizligin okuldaki etkenlerin sebep oldugunu diisiinmekte ve bu
sebeplerin yeterli ders kaynagi olmamasi, okuldaki uygulamali derslerin laboratuarda

yapilamamasi v.b. oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 16: Okulla Ilgili Nedenlere Verilen Puanlar

Yargilarin
Etkiler | Etkilemez | Soru dagilim
Sorular N (1) 2) Ortalamalar1 Ss yiizdesi

1| Yetersiz ders kaynag1 15 13 2 1,13 10,35 7

2 Teknolojik eksiklikler 15 13 2 1,13 0,35 7

3 | Derslerin laboratuarda yaplamamasi | 15 14 1 1,07 10,26 7

4 | Cevrenin ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel 7
yapist 15 14 1 1,07 10,26

5 | Kalabalik siiflar 15 15 0 1,00 [0,00 |6

6 | Okul idaresinin olumsuz davraniglari 15 12 3 1,20 0,41 7

7 | Motivasyon eksikligi 15 14 1 1,07 026 |7

8 Yapilan caligmalarin takdir edilmeyisi | 15 13 2 1,13 10,35 7

9 | Cok resmi bir ortam olusu 15 8 7 147 1052 |9

10 | Rehberlik Servisi olmamast 15 11 4 127 046 |8

11 | Okul-veli- 6gretmen igbirligi 6
yetersizligi 15 15 0 1,00 ] 0,00

12 | Kadro darhg 14 10 4 129 047 |8

13 | Derslerin yeterince kavratilamamast 15 13 2 1,13 0,35 7

14 | Miifredatin sinif seviyesinden agir 7
olmasi 15 13 2 1,13 0,35

Ortalama 14,93 [ 12,7 2,21 1,15 10,31 7

Aragtirmaya katilan 6gretmenler, kendilerine sunulan yargilart “etkiler” ve
“etkilemez” olarak ifade ettikten sonra, kendileri i¢in en énemli {i¢iinii belirtmislerdir. Buna
gore, 6gretmenlerin %9’u, okulda ¢cok resmi bir iklim olmasinin, %8’i ise kadro darliginin ve
yine %8’1 rehberlik servisinin olmamasinin basartyr 6nemli Olgiide etkileyen unsurlar

oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 11:Ogretmenlerin Okulla flgili Nedenlerde Onemli Oldugunu Diisiindiikleri

Yargilarin Dagilim Grafigi

Hsorul

7% 7%

7%

7% Wsoru3
7%

’ msorus
7%

Wsoru?
Wsorud

6% msorull

soruls

Wsoru2

Wsorud

sorub

sorud

Msorull

sorull

soruld

2-2-4- Kisisel Nedenlerin Basariya Etkisi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okuldaki basarisizligin - kisisel nedenlerden

kaynaklandigini ifade eden sorulara verdikleri cevap ortalamalar1 incelenmis ve cevap

ortalamasimnin 1,28 oldugu ifade edilmistir. Kisisel nedenlerle ilgili

verilen cevap

ortalamasinin 1’e yakin olmasi okuldaki basarisizligin kisisel nedenlerden kaynaklandigini

ifade etmektedir. Ogretmenlerin kisisel nedenler arasinda belirttikleri en 6nemli nedenler

arasinda okulda yapilan ayrimcilik, c¢ift tedrisat egitimi ve dersi anlamayana tekrar

yapilamama gibi nedenleri belirtmislerdir.

Tablo 17: Kisisel Nedenlerle ilgili Sorulara Verilen Puanlar

Yargilarin

Etkilemez | Soru dagilim

Sorular N Etkiler (1) | (2) Ortalamalar1 | ss yiizdesi
1 Her sey calisana yaptirilir 14 8 6 1,43 051 |8
2 | Okuldaki ayrimeilik 15 14 1 1,07 026 |6
3 Sadece ders anlatirim 15 12 3 1,20 0,41 7
4 Dinlemeyene tekrarlamam 15 12 3 1,20 0,41 7
5 Rehberlik dersi faydasiz 15 12 3 1,20 0,41 7
6 | Ogrenci sorunlariyla ilgilenmem 15 13 2 1,13 035 |6
7 Ders programinin yogunlugu 15 11 4 1,27 046 |7
8 Ders saatleri yetersiz 15 7 8 1,53 0,52 8
9 Empati kuramamak 15 12 3 1,20 0,41 7
10| Onyargili davranmak 15 13 2 1,13 035 |6
11 | Basarisiz 6grenciler i¢gin igbirligi 6

yapilmamast 15 13 2 1,53 0,52
12| Maddi sikintilar 15 7 8 1,73 046 |9
13 | Cift tedrisath egitim 15 4 11 1,13 035 |10

Ortalama 14,93 10,62 4,31 1,28 041 |7
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Arastirmaya katilan 6gretmenler, kendilerine sunulan yargilart “etkiler” ve
“etkilemez” olarak ifade ettikten sonra, kendileri i¢in en 6nemli iiciinii belirtmislerdir. Buna
gore, Ogretmenlerin %10’u ¢ift tedrisath egitimin basariy: etkiledigini belirtirken, %9’u maddi
sikintilarin bagari iistiinde olumsuz etkileri oldugunu diisiinmekte. Ogretmenlerin %8’i ise,
ders saatlerinin yetersiz olmasi nedeniyle konulari hizli anlattiklarini, bunun da basariy1
olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Ayn1 oranda Ogretmen ise okulda gerektigi gibi
calistiklar1 durumda okuldaki her gorevin onlara verilmesinin kendilerini caligmaktan
uzaklastirdigin1 bunun sonucunda 6gretmenlikle ilgili isteksizlik ve motivasyon kayb1 oldugu

icin dolayl1 olarak basariy1 olumsuz yonde etkiledigini savunmaktadir.

Sekil 12: Ogretmenlerin Kisisel Nedenlerde Onemli Bulduklar1 Yargilarin Dagilim
Grafigi
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Tablo 18: Velilerin Cinsiyet Dagilim

Wsoru2

Wsorud
sorub
sorud

Wsorull
sorull

soruld

Frekans Yiizde | Grup Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Grup Kadin 36 76,6 76,6 76,6

Erkek 11 234 234 100,0

Toplam 47 100,0 100,0

Tablo 19: Velilerin Cinsiyet Degiskeni I¢cin Normallik Sinamasi
Degisken Kolmogorov Smirnov Shapiro-Wilk
. Istatistik | Sd P Istatistik | Sd
Cinsiyet
0,390933 0,60 |0,000 0,7521915 10,60 | 0,000
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Arastirmaya katilan velilerin cinsiyet dagilimi normallik sinamasi ile test edilmistir:
Normallik sinamast i¢in kullanilan Shapiro Wilk test istatistigi 0,75 olarak hesaplanmustir.

Test istatistigi 1 e yakin oldugu i¢in cinsiyet degiskeni normal dagilmistir. (0<p<1)
2-3-2- Ailevi Nedenlerin Basariya Etkisi

Arastirmaya katilan velilerin okuldaki basarisizlikla ilgili olarak ailevi nedenler
hakkinda sorulara verdikleri cevap ortalamalar1 incelenmis ve ortalamanin 1,51 olarak
hesaplandig: ifade edilmistir. Ortalamanin 1 ve 2 arasinda ortada bir deger olarak yer almasi
arastirmaya katilan velilerin bir kismi okul basarisizligi konusunda ailevi nedenlerin etkili
oldugunu diisiinirken diger kistm ailevi nedenlerin  basarisizhi@i  etkiledigini

diistinmemektedir.

Tablo 20: Velilerin Ailevi Nedenlerle Tlgili Sorulara Verdikleri Puanlar

Yargilarin
Etkiler Etkilemez Soru dagilim
Sorular N (1) 2) Ortalamalar1 | ss yiizdesi
1| Ailedeki huzursuzluk 47 29 18 1,38 |049 |9
2 | Okumayla meslek olmaz 46 15 31 1,67 1047 |11
3 | Ekonomik problemler 47 22 25 1,53 0,50 |10
4 | Saglik problemleri 47 22 25 1,53 10,550 |10
5 | Cocugumun derslerine yardimci 10
olamiyorum 47 25 22 1,47 10,50
6 | Cocugumun ¢evresini takip 9
edememem 47 27 20 1,43 |0,50
7 | Cocugumun gelisimiyle ilgili 9
bilgim yok 47 28 19 1,40 |0,50
8 [ Cocuguma yeterli zaman 10
aylramiyorum 47 26 21 1,45 10,50
9 | Evde cocugumun caligmasi igin 11
saglikli bir ortam yok 47 16 31 1,66 |0,48
10 Cocugumla aramdaki anlagmazlik | 47 19 28 1,60 |0,50 11
Ortalama 46,9 22,9 24 1,51 (0,50 |10

Arastirmaya katilan veliler, kendilerine sunulan yargilar “etkiler” ve “etkilemez” olarak
ifade ettikten sonra, kendilerinden en ©nemli iiclinii belirtmeleri istenmistir. Buna gore,
velilerin %11°1 6grenciyle arasindaki anlasmazligin, evde calisma igin gerekli saglikli bir
ortamin olmamasinin ve okulda alinan egitimle bir meslek kazanilacagina inanmamanin

basari iistiinde olumsuz etkileri oldugunu diisiinmektedirler.
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Sekil 13: Velilerin Ailevi Nedenlerle ilgili Onemli Bulduklari Sorularin Dagilim Grafigi

119 1% 9% 1qy meorut soru 2
10% ? 10% msoru3 W soru 4
9% g%l L% 10% M soru5 soru 6
soru 7 soru 8

soru 9 soru 10

2- 3-3- Okul Ile ilgili Nedenlerin Basariya Etkisi

Arastirmaya katilan velilerin okuldaki basarisizligin okul ile ilgili nedenlerden
kaynaklandigini ifade eden sorulara verilen cevap ortalamasinin 1,39 oldugu belirtilmistir.
Cevap ortalamalarinin 1 e yakin olmasi arastirmaya katilan velilerin okuldaki basarisizligin
nedeni olarak okul ile ilgili nedenleri isaret ettigini ifade edebiliriz. Arastirmaya katilan veliler

okul basarisizligi konusunda okulla ilgili nedenlerin, ailevi nedenlerden daha etkili oldugunu

diistinmektedir.
Tablo 21: Velilerin Okul ile Tlgili Nedenlere Verdigi Puanlar
Yargilarin
Etkiler Etkilemez Soru dagilim
Sorular N (@) (2) Ortalamalart | Ss ylizdesi

Derslerin ezbere dayali 47 22 25 1,53 |0,50 |10

2 Derslerde yetersiz aligtirma | 47 33 14 1,30 |046 |8
Ogrencilerle yeterince 9
ilgilenilmeme 46 30 16 1,35 10,48

4 Icerik olarak yetersiz veli 12
toplantisi 47 11 36 1,77 10,43

5 Teknolojik ve ilging ders 9
kaynaklar 47 32 15 1,32 1047

6 Okuldaki fiziki kosullarin 8
azlifi 47 33 14 1,30 | 0,46
Kalabalik siniflar 47 33 14 1,30 {046 |8
Ogretmenlerin olumsuz
davraniglar 47 27 20 1,43 10,50

9 Konularin yeterli 9
aciklamamasi 47 32 15 1,32 10,47

10 | Ogretmensiz kalma 47 31 16 1,34 0,48

11 | Rehberlik Servisi yok 47 29 18 1,38 1049 |9

Ortalama 46,91 28,45 18,45 1,39 1047 |9

Arastirmaya katilan veliler, kendilerine sunulan yargilar “etkiler” ve “etkilemez” olarak
ifade ettikten sonra kendilerinden en 6nemli {iciinii belirtmeleri istenmistir. Buna gore, okul

ile ilgili nedenlerden, velilerin %12’si veli toplantilarinin igeriginin yetersiz oldugunu,
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ogrencilerle ilgili detayli bilgi alinamadigini belirtmislerdir. Bunun, veliler tarafindan,
basariy: etkileyen en 6nemli unsur oldugunun diisiiniildiigii goriilmektedir. Velilerin %10’u
ise derslerin uygulama ve 6grenme yerine ezbere dayali oldugu icin basariyr olumsuz yonde

etkiledigini belirtmislerdir.

Sekil 14: Velilerin Okul Nedenlerinde Onemli Bulduklar1 Yargilarim Dagilim
Grafigi

9% 10% HWsorul soru 2

9% 8% msoru 3 msoru 4
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soru’7 soru &
99{’ | soru9 W soru 10
0
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8% 8%

2-3-4- Kisisel Nedenlerin Basariya Etkisi

Arastirmaya katilan velilerin okul basarisizliginin nedeni olarak kisisel nedenleri
belirttikleri anket sorularina verilen cevaplar incelenmis ve istatistiksel olarak
yorumlanabilmesi ic¢in verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi alinmistir. Velilerin verdikleri
cevaplarin ortalamas:1 incelendigin degerin 1 e olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.
Calismanin basinda ifade edildigi gibi ortalamanin 1 e yakin olmasi kisisel nedenlerin okul
basarisizligimi etkiledigi seklinde yorumlanmaktadir. Veliler okul basarisizlifinda kisisel

nedenlerin etkili oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 22: Velilerin Kisisel Nedenler Ile ilgili Sorulara Verdigi Puanlar

Yargilarin
Etkiler Etkilemez Soru dagilim
Sorular N (D) 2) ortalamalar1 | ss yiizdesi
Idare ve 6gretmenlerle iletisim 12
kuramama 47 21 26 1,55 10,50
Ogrencilerin LGS’ye yeterli 10
derecede hazirlanmamasi 47 36 11 1,23 10,43
Ogrenciler arasinda ayrim yapma | 47 31 16 1,34 (048 |11
Cocugum 6grendigini hemen 12
unutur 47 26 21 1,45 10,50
Egitim sisteminin siirekli 11
degigmesi 47 29 18 1,38 10,49
Anlamadi81 konulari sormaktan 10
cekinme 47 33 14 1,30 | 0,46
Ders dist konularla ilgilenme 47 28 13 1,40 0,50 |11
ikili 6gretim 46 16 30 1,65 [048 |13
Ailedeki iletisimsizlik 15 23 24 1,20 041 |10
Ortalama 4333 27 19 139 |47 | !

Arastirmaya katilan veliler, kendilerine sunulan yargilar1 “etkiler” ve “etkilemez” olarak

etkiledigini ifade etmislerdir.

ifade ettikten sonra kendilerinden en Onemli iiciinii belirtmeleri istenmistir. Buna gore,
velilerin %13’ ikili egitimin, %12’si ise 0grencilerin 6grendiklerini cok ¢abuk unutmalarinin

ve yine %12’si okul idaresi ve 0gretmenlerle iletisim kuramamanin basariy1 olumsuz yonde

Sekil 15: Velilerin Kisisel Nedenlerde Onemli Bulduklar1 Sorularin Dagihm Grafigi

11%

13%

10%/

10%

12%

10%

11%

12%

Hsorul soru 2

Msoru3 Msorud

msoru5 soru 6
soru 7 soru 8
soru 9

2-4- Gruplar Arast Iliskilerin Analizi

Arastirmaya katilan Ogrenci, Ogretmen ve velilerin okuldaki basarisizlik hakkinda
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ankette belirlenen nedenlerden hangisinin daha etkili oldugu yukaridaki tablolarda sorular
diizeyinde ayrintili olarak ifade edilmistir. Arastirmaya katilan ii¢ grubun ifade katilim

diizeylerini bir arada incelemek gruplar arasindaki farkliligr belirtmek i¢in 6nemlidir.



2-4-1- Grup ifade ortalamalar1

Arastirmaya katilan gruplarin okul basarisizligi hakkindaki belirttikleri nedenler bir
arada incelenmistir. Ogrencilerin okul basarisizliginin diger nedenlerden kaynaklandig ifade
edilmektedir. Ogretmenler ise okul basarisizhgin ankette belirtilen nedenlerden onemli
derecede etkilemedigini diisiinmektedir. Bu durum ogrenciler ile 6gretmenler arasinda goriis

farklilig1 oldugunu belirtmektedir. Ogretmen ile velilerin okul basaris1 hakkindaki diisiinceleri

ogrencilerin diisiincelerinden farklilagsmaktadir.

Tablo 23: Grup ifade Ortalamalar:

1,18

Ailevi veya Okul ile ilgli
Gruplar | 6grenciler ile ilgili & Kisisel nedenler Ortalama

nedenler nedenler
Ogrenci 1,65 1,54 1,51 1,57
Ogretmen 1,11 1,15 1,28 1,18
Veli 1,51 1,39 1,42 1,44

Sekil 16: Grup ifade Ortalamalar:
m Ogretmen
Ogrenci

m Vel

2-4-2- Gruplar Aras1 Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilan gruplar arasinda iliski varligim1 inceleme amaciyla korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinde hesaplanan katsayilar ifade edilen gruplarin
ikiserli olarak aralarinda iliskinin diinde hesaplanan katsaysilar ifade edilen gruplarin ikiserli

olarak aralarinda iliskinin diizeyini ifade etmektedir. Korelasyon analizi -1 ve 1 arasinda

hesaplanmaktadir.
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Tablo 24:Ogrenci, Ogretmen Ve Velilerin Goriisleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon Ogrenci Ogretmen Veli
Ogrenci Korelasyon Katsayisi 1 -0,82 0,90
Ogretmen Korelasyon Katsayisi -0,82 1 -0,48
Veli Korelasyon Katsayisi 0,90 -0,48 1

Arastirmada yer alan gruplar arasinda hesaplanan korelasyon test sonuglari
ogrencilerin, 6gretmenlerle olumsuz yiiksek (-0,82) korelasyona sahip oldugunu gostermistir.
Buna karsilik, veliler ile Ogrenciler arasinda olumlu yiiksek korelasyon bulundugu
goriilmektedir. Ogretmenler ve veliler arasindaki korelasyon Kkatsayisi ise -0,68 olarak
hesaplanmistir.  Ogrenci-6gretmen ve veli-6gretmen gruplar1 arasinda olumsuz yonde
korelasyon olmasi, iki grubun basarisizlik nedenleriyle ilgili taban tabana zit fikirlere sahip
oldugunu gostermektedir. Birbirine en yakin olan grubun 0,90 korelasyon katsayisiyla
ogrenci-veli grubu oldugu goriilmektedir. 0,90 korelasyon katsayisina sahip bu grubun
aralarinda yiiksek bir goriis birligi s6z konusudur. Bu sonuglardan, 6gretmenlerin, 6grencileri
yeteri kadar tanimadigi anlasilmistir. Ayn1 zamanda 6gretmenler ve veliler arasinda yeterli
iletisim olmamasi, 68renci ihtiyaclarinin ve basarisizlik nedenlerinin 6gretmenler tarafindan
takip edilememesine neden olmaktadir. Ogretmenler, veliler ve dgrencilerle konustuklarinda
ise Ogrenci basarisizligina neden olan sorunlar gizlenebilmektedir. Bu da Ogretmenlerin

ogrenci ve veliler ile arasindaki uyusmazligin diger bir nedenini olusturmaktadir.

Akgansa Fatih Sultan Mehmet [lkogretim Okulu’nun 6gretmenleriyle, sene basi kurul
toplantisinda, okul basarisizliginin nedenlerinin tespiti icin, beyin firtinast teknigi
uygulanmistir. Bunun sonucunda basarisizlik nedeni en cok “diizenli ¢alisma aligkanliginin
olmamas1” sonucu ¢ikmistir. Bu sorunu ¢6zmek icin Okul Gelisim Ekibi tarafindan ¢alisma
baslatilmistir. Bu c¢alismada, sosyal faaliyetlerle Ogrencilere disiplin ve sorumluluk
kazandirilmaya calisilmistir. Boylece ogrencilere diizenli ¢alisma aliskanligi kazandirilmasi,
bunun sonucunda da basarinin arttirilmasi hedeflenmistir. Ancak basar1 bir 6nceki yila oranla

diisiis arz etmistir.
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SONUC

Bu ¢alismada, MEB’in okullarda basarinin ve egitim-6gretim standardinin artmasi i¢in,
KALDER ile ortaklasa baslattigit TKY calismalarinin okul basarisina etkisi incelenmistir. Bu
dogrultuda Istanbul ili Biiyiikcekmece Ilcesinde bulunan Akcansa Fatih Sultan Mehmet
ilkogretim Okulu’nun, Okul Gelisim Yonetim Ekibi ¢alismalarindan yararlanilmistir. Yapilan
bu anket uygulamasinda, okuldaki basarisizlik nedenlerinin, paydaslar tarafindan nasil
tanimlandig1 belirlenmeye calisilmistir. Belirlenen gerekgeler gdz Oniine alinarak, TKY

calismalar1 kapsaminda, basar1 artisinin degisimi incelenmistir.

Uygulanan ankette, basarisizlik nedenleri ortaya cikarilmak istenmistir. Anket sorulari
dikotom seklinde hazirlanmis, Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Analizi sonucunda giivenilir
cikmustir. Anketi cevaplandiranlar arasindaki cinsiyet dagiliminin normallik sinamasi icin ise

Saphiro-Wilk analizi yapilmis ve cinsiyet dagiliminin da normal oldugu anlagilmistir.

Anket, ogrencilerin basariyr olumsuz yonde etkileyen birincil unsurun kisisel nedenler
oldugunu gostermistir. Kisisel nedenler i¢inde ise, en ¢ok, calistiklar1 halde sinavlarda basarili
olamama, bazi dersleri basaramayacaklar1 diisiincesi ve sinavlarda heyecanlanma nedeniyle
olusan agsir1 gerginligin etkili oldugunu belirtmislerdir. Ankete katilan Ogrenciler okulun
basartya etkisini ikincil etmen olarak goérmiistiir. Bu etmende, en ¢ok, dersleri arkadaslarinin
konusmasindan dolayr dinleyememeleri, derslerdeki alistirmalarin ve teknolojik araglarin
yetersizliginin basariyr olumsuz yonde etkiledigini belirtmistirler. Ogrencilere gore ailevi
nedenlerin okul basaris1 iistiinde fazla etkisi olmadigimi belirtmislerdir. Ogrenciler, ailevi
nedenlerle ilgili olarak, basariyr olumsuz yonde en cok etkileyen faktorlerin, ailenin egitime
onem vermemesi, ekonomik problemler ve kardesler arasi ayrimcilik oldugunu ifade

etmislerdir.

Ogretmenlere uygulanan anket sonuclarina gore, basarisizligin birincil nedeninin
ogrenciler oldugu goriisii ortaya ¢ikmustir. Ogretmenler, dgrencinin evde ders calismasina
yardim edebilecek kimse olmamasi, 6grenciye ait ¢alisma odasinin olmayisi, 6grencinin

ailesinin ekonomik problemleri dolayisiyla basarisizliga neden oldugunu ifade etmislerdir.
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Ogretmenler, basarisizigin ikincil nedeninin okulla ilgili nedenler oldugunu ifade
etmislerdir. Bu unsurlardan basar1 iistiinde en c¢ok etkisi olaninin Ogretmenlerle idare
arasindaki resmiyet oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda isten soguduklarini ve
motivasyon kaybina ugradiklarini belirtmiglerdir. Okulla ilgili basariyr olumsuz yonde
etkileyen ikinci neden ise rehberlik servisinin yoklugu olarak belirtilmistir. Bu nedenle
sorunlu 6grencilerle gerekli iletisimin kurulmasinda zorluk ¢ekildigi ifade edilmistir. Bu da,
siifta dersin islenisini olumsuz yonde etkilediginden basariyr diisiiriici etmen olarak
goriilmiistiir. Kadro darligi ise basarisizliga neden olan iigiincii onemli neden olarak
goriilmiistiir. Bu nedenlerin disinda, ankete katilan Ogretmenler basarisizligin, siniflarin
kalabalik olmasi, okul-veli-6gretmen isbirliginin etkin ve verimli olarak isletilememesi

nedenlerine de dayandig: goriilmiistiir.

Ogretmenler, iiciinciil neden olarak kisisel nedenlerin basariy1 etkileyen unsur oldugunu
belirtmislerdir. Kisisel nedenler arasinda basariyr engelleyen unsurlar olarak en cok cift
tedrisath ogretim, okulda yapilan ayrimcilik, dersi anlamayan Ogrenciye dersi tekrarlamama

basta gelmistir.

Velilere uygulanan anket sonuclarina gore, veliler, hem okul, hem de kisisel nedenlerin
Ogrencilerin basarisin1 onemli derecede etkileyen unsurlar olduklarini belirtmislerdir. Ailevi

sorunlarin ise iigiinciil unsur olarak basariy1 etkiledigini belirtmislerdir.

Uygulanan anketin sonucuna gore, veliler ve 6gretmenler basarisizligin, kisisel ve
okulla ilgili nedenlerden kaynaklandigim1 kabul etmislerdir. Ogrenciler ise, basarisizligi en

cok kisisel nedenlerin etkiledigini belirtmislerdir.

Arastirmada yer alan gruplar arasinda hesaplanan korelasyon test sonuclari,
ogrencilerin, 6gretmenlerle olumsuz yiiksek (-0,82) korelasyona sahip oldugunu gostermistir.
Bu durum 6grenciler ve 6gretmenlerin taban tabana zit goriislere sahip oldugunu gostermistir.
Bu iki onemli paydas toplulugunun goriisleri arasindaki zithk nedenleri ve bunlar
giderebilecek ¢oziim yollar1 gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in konu olabilir. Buna karsilik,
veliler ile Ogrenciler arasinda olumlu yiiksek korelasyon bulundugu goriilmektedir.
Ogretmenler ve veliler arasindaki korelasyon katsayilar ise -0,68 olarak hesaplanmistir. Buna

gore veliler ve 6gretmenler de nispeten daha az da olsa, ciddi fikir ayriliklart icindedir.
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Ogretmen-ogrenci, Ogretmen-veli gruplar1 arasindaki korelasyon katsayisi -1’e oldukca
yakindir. Bu da gruplar arasinda ciddi boyutta goriis farkliligi oldugunu gosterir. Birbirine en
yakin olan grubun Ogrenciler ve veliler oldugu goriilmektedir. 0,90 korelasyon katsayisina
sahip 6grenci ve veli grubunun, basarisizlik nedenleri hakkinda aralarinda ¢ok yiiksek bir

goriis birligi vardir.

Ilce Milli Egitim Miidiirliigiince verilen bircok TKY seminerinde, beyin firtinasi, balik
kilgig1 diyagrami, SWOT (GZFT) analizi gibi problem ¢dzme yontemleri anlatilmaktadir.
Bunun yam sira, her okulun 6zdegerlendirme yapmasinin gerektigi soylenmigse de bunun
nasil hazirlanacagl anlatilmamaktadir. Sadece strateji, misyon, vizyon, ¢evre incelemesini
iceren bir stratejik planin hazirlanmasi1 gerektigi sdylense de bu planin hazirlanmasi icin
gereken ayrintili analizi yapabilmek iizere beceri, bilgi ve teknikler aktarilmamaktadir. Bu
Stratejik Planlama i¢inde yer alan ¢evre analizi, yalmiz okulun ¢evresini degil, ilcedeki, ildeki,
ilkedeki ve diinyadaki biitiin ekonomik degiskenlerle, sosyo-kiiltiirel degisim, teknolojik ve
bilimsel gelisimi de icermelidir. Biitiin bu degiskenlerin an be an takip edilmesi ve buna bagl

olarak da Stratejik planlamanin siirekli yenilenmesi gerekmektedir.

Akcgansa Fatih Sultan Mehmet Ilkogretim Okulu Okul Gelisim Yonetim Ekibi,
gelistirmeye acik alan olarak okul basarisini tespit etmis ve gelistirmek icin caligsmalara
baslamistir. Ilk olarak sene basi dgretmenler genel kurulunda, 6gretmenlerden, dgrencilerin
basarisizliginin neden kaynaklandigini belirlemek iizere beyin firtinasi teknigini kullanarak
akillarina gelen unsurlari yazmalar istenmistir. Bunun sonucunda diizenli ders caligma
aligkanlig1 olmamasi sonucu en ¢ok frekansa sahip unsur olarak belirlenmis ve bu konuyla
ilgili caligmalar baslatilmistir. Ancak bu ¢alismalarin sonucunda okul basaris1 ortalama 1.187
oraninda diisiis goriilmiistiir. Bunun nedeni basta Ishikawa diyagrami olmak iizere, uygulanan
tekniklerde eksikliklerin oldugu gozlemlenmistir. Problemin asil kaynagi olan Ogrencilere
basarisizlik nedenleriyle ilgili anket uygulanmamistir. Boylece tek tarafli yargiyla problemin
nedeni belirlenmistir. Oysa calismada yapilan anket analizinde Ogretmenlerin 6grenci ve

velilerle aralarinda taban tabana zit goriisler oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerle yapilan informal konusmalarda, TKY calismalarinin gereksiz oldugunun
ve etkili olmadiginin diisiiniildiigii goriilmiistiir. Bu nedenle, bir yiik olarak gordiikleri sene

icin OGE c¢alismalarin1 zamaninda ve tam olarak Okul Gelisim Yonetim Ekibine
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iletmemektedirler. Bu yonleriyle c¢alismanin sonucunda toplam kalite ilkelerinin ve

felsefesinin okullarda tam anlasilmadig ve tam olarak bilinmedigi sonucuna ulagilmigtir.
Bu siirecin degisebilmesi icin:

1. Ogretmenlere egitim vermekle gorevlendirilen formatdr ogretmenlerin TKY’yi
benimsemis ve felsefesi basta olmak {iizere bu siirecte gerekli bilgileri ayrintili bir
sekilde Ogrenmis ve benimsemis olmasinin yani sira etkili bir sekilde o6gretmesi

gereklidir.

2. Midiirler basta olmak tlizere egitimle ilgili herkesin TKY uygulamalarimin dogru

olarak uygulandiginda basar1 yakalanacagini anlamalarinin saglanmasi gereklidir.
3. Biitiin 6gretmenlerin TK'Y nin ne oldugunu tam olarak anlamalar1 saglanmalidir.
4. TKY’nin bir yasam bi¢imi gibi algilanmasinin saglanmalidir.

5. Okullarin etkili bir ¢evre analizi yaparak stratejik plan hazirlamalari ve bu plan1 TKY

calismalar1 kapsaminda siirekli gozden gecirmeleri saglanmalidir.

6. TKY calismalarina katilanlarin desteklenmesi, yiireklendirilmesi ve bu caligmalarin
diger ogretmenlere de 6zendirilmesi icin hem maddi hem de manevi motivatorlerden
yararlanilmasi gereklidir. Bunun yam sira Herzberk’in “Cift Faktor” kuraminda
“hijyen faktorler” olarak belirttigi, is kosullarinda iyilestirme, iicret ve giivenlik gibi
temel ihtiyaclarin karsilanarak, demotive olmus ogretmenlerin nétr hale gelmesi
saglanmalidir. Notr durumdaki Ogretmenlere, kendilerini gelistirmeleri igin,

motivatorler verilerek, motive olmalar1 saglanmalidir.
7. TKY caligmalar icin okullara gerekli mali destek saglanmalidir.
8. Basta iist yonetim olmak {iizere yiiksek bir kendini adamishigin sergilenmesi gereklidir,

9. TKY’nin iiyelerinin tam ve etkin olarak calismalara katilmalarinin saglanmasi

gereklidir.

10. Ogretmenler i¢in okullardaki TKY caligmalarinin yiik olmaktan cikarilmasi, TKY
caligmalar1 yapan Ogretmenlere, gereken calismalar1 yiiriitebilecekleri mekan ve

zaman saglanmasi geregi ortaya ¢ikmustir.
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Vitksek Lisans program: Ggrencisi Giilgin CAN “Teplam Kalite Ydnetiminin Okul
Basarsina Etkisi” konulu anket uygulamas: yapma istegi ILGI (2) Valilik Oluru ile uyvgon
gorlilmiigtiir.

Bilgilerinizi, gereginin ILGI (2) Valilik Oluru dofrultusunda, flce Milli Egitim
Miidiirtiklerinin bilgisinden sonru Okul Mitdiirliiklerine gerekli duyurunun anketci tarafindan
i islem bittikten sonra 2(iki) hafta iginde sonugtan Midirligiimiz Kt

imiine ranor halinde hilet verilmesini arz ederim.

T
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EK 3

iL MiLLi EGIiTiM MUDURLUGU OLURU

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
fI Milli Egitim Miidiirligi

Sayi : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 1447 Q% ... Mayis 07
Konu : Anket (Giilgin CAN)

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a)Milli Egitim Bakanhig1 Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanhginin
18.03.2003 tarih ve 2430 sayil emri.
b) Beykent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstittisii'nin 19.04.2007 tarih ve 1768
sayili yazisi.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitlisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali
Viksek Lisans Programi Ogrencisi Giilgin CAN “Toplam Kalite Yonetiminin Okul
Bagarisina Etkisi” konulu anket uygulamasi yapma istegi hakkmdaki ilgi (b) yazi ve ekleri
Miidiirligtimiizee incelenmistir.

Adr gegenin yukarida belirtilen konuda, epitim-ogretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul miidiirlerinin gdzetim ve sorumlulugunda, anket yapilan kisilere ait kimlik bilgilerinin
yazlmamast kaydiyla, ekte onayl ve mithirld bulunan Ek: (1/2-10) de bulunan bilgilerin
ilimiz Ek-1 de ismi bulunan ilge okulu'nda ilgi (a) Bakanlk emri esaslart dahilinde
uygulamasi, sonugtan ~Mudirltigiimiize  rapor halinde bilgi verilmesi kaydiyla
Midiirligiimiizee uygun goriilmektedir.

Makaminizea da uygun goriildiigi takdirde olurlariniza arz ederim.

M.Ata O
Milli Egiti

EKLERI:
Ek-1. ILGI(b) yaz1 ve ekleri

OLUR

(}—..msrzo‘m

Hi

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarass, dosya numarast yazlmast rica olunur.
Adres : fstanbul Milli Egitim Miidurlagii A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
: kultur34tameb.qov.tr Web - httn://istanbul.meb.gov.tt/ bolumler/ kultur

4440632
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EK 4

BEYKENT UNIVERSITESI REKTORLUGU iZiN DILEKCESI

FF
TC o
BEYKENT UNIVERSITESI i[lzyll
REKTORLUGU
Say1 :B.30.2.BEY.0.00.00.01-595/253 _ /Y Beykent-ISTANBUL

Konu : Anket Hk. 19.04.2007

ISTANBUL iL MILLI EGITIM MUDURLUGU NE
CAGALOGLU

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstittisii [sletme Y&netimi Anabilim Dali Egitim
Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiksek Lisans programina kayith 6grencisi Giilgin CAN’m
| tezi icin hazirladigr anket ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve séz konusu anketi Biiyiikgekmece ilgesi Akgansa Fatih Sultan Mehmet
ilkigretim Okulu’nda yapabilmesini teminen yardimlarinizi saygilarimla rica ederim.

Dr—€tima BAYAT

Rektér

Anket (9 Sayfa)
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EK 5

TOPLAM KALITE YONETIMININ OKUL BASARISINA ETKIiSi
OKUL BASARISIZLIK NEDENLERI ANKETI
OGRETMEN UYGULAMASI

Cinsiyet () Kadin ()Erkek

Bransiniz:

A-Ogrencilerle ilgili Nedenler

ETKILER

ETKILEMEZ

Ders dinlememeleri

Ogrencilerin isteksizligi

Ailesinin ekonomik problemleri

Ailesinin egitime énem vermemesi

Ders caligma aligkanligi olmamasi

Ogrenciye ait calisma odasinin olmayist

Evde baskic1 bir ortam olmasi

X[ N[ |W (|~

Evde 6grencinin ders ¢caligmasin yardim edebilecek kimse
olmamasi

9

Arkadas grubunun olumsuz etkisi

10 | Ogrencinin okula uyum saglayamamasi

11

Ogrencinin bilgi seviyesinin sinif seviyesinde olmamasi

12 | Ogrencinin kolay sinif gececegine inanmis olmasi

Yukaridakilerden basarisizligi etkileyen en 6nemli iic maddeyi 6nem sirasina gore yaziniz

L e e e e
e e
B e
B-Okulla ilgili nedenler ETKILER ETKILEMEZ
13 | Yeterli ders kaynaginin olamamasi
14 | Okuldaki teknolojik eksiklikler
15 | Okulda uygulamali derslerin laboratuarda yapilamamasi
16 | Okulun ¢evresinin ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel yapisi
17 | Sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi
18 | Okul idaresinin olumsuz davraniglari
19 | Motivasyon eksikligi
20 | Yapilan caligmalarin takdir edilmeyisi
21 | Cok resmi bir ortam olusu
22 | Okulda 6grencilerin ders ¢aligma yontemleri ile ilgili destek
alabilecegi Rehberlik Servisi olmamasi
23 | Okul-veli- 6gretmen igbirliginin etkin ve verimli olarak
isletilememesi
24 | Kadro darlig1
25 | Ogretmenin dersleri derste yeterince kavratamamast,
26 | Miifredatin simif seviyesinden agir olmasi
Yukaridakilerden basarisizligi etkileyen en 6nemli iic maddeyi 6nem sirasina gore yaziniz
L
e
B e
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C-Kisisel nedenler:

ETKILER

ETKILEMEZ

27 | Calisinca her seyi benim yapmamu isterler

28 | Okulda yapilan ayrimeilik

29 | Benim gorevim sadece ders anlatmaktir. Bagka seye karismam

30 | Ogrenci derste dinler ve anlar. Anlamayana tekrarlamam.

31 | Rehberlik derslerinin yararinin olmadigina inantyorum.
Uygulamiyorum

32 | Ogrencilerin sorunlar ile ilgilenmek benim gorevim degil.
Zaten basarisizlik nedeni olarak da saymiyorum

33 | Programin yogun olusu ders anlatmaya odaklanmami engeller

34 | Ders saatleri yetersiz

35 | Empati kuramamak

36 | Onyargili davranmak

37 | Basarisiz 6grenciler ile ilgili 6gretmenler arasinda isbirligi
yapilmamasi

38 | Ogretmenin maddi sikintilar yiiziinden derste verimli
olamamasi

39 | Cift tedrisatl egitim

Yukaridakilerden basarisizlig1 etkileyen en 6nemli iic maddeyi 6nem sirasina gore yaziniz
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EK 6

TOPLAM KALITE YONETIMININ OKUL BASARISINA ETKIiSi

OKUL BASARISIZLIK NEDENLERI ANKETI

OGRENCI UYGULAMASI
Smifimz:4 () 50 6() 7() 8()  Cinsiyetiniz : Kiz() Erkek()

A-Ailevi Nedenler ETKILER | ETKILEMEZ
1 | Ailemdeki huzursuzluk yiiziinden
2 | Ailemin egitim ve dgretime yeterli deger vermeyisinden.
3 | Ailemin ekonomik problemleri nedeniyle,
4 | Ailemin saglik problemleri nedeniyle
5 | Annemden ayr1 oldugumdan.
6 | Babamdan ayri olusumdan.
7 | Bana ait ¢calisma odamin olmayisindan,
8 | Evde baskici bir ortam olmasindan / dayak atildigindan
9 | Evde ders ¢calismama yardim edebilecek kimse olmadigt
i¢in basarisizim,
10 | Kardeslerimle benim aramda ayirim yapildigindan
En ¢ok etkileyenlerden 3 tanesini onem sirasina gore yaziniz
1-
2-
3-
B-Okaulla ilgili nedenler ETKILER | ETKILEMEZ
11 | Arkadaslarimin ders dinlememi engellemesinden.
12 | Bazi derslerde yeterli alistirma yapilmadigindan
13 | Okulu sevmedigimden,
14 | Okulda cok sert bir ortam oldugundan
15 | Derslerde teknolojik ve ilgi cekici kaynaklar
kullanilmamasi
16 | Odevlerin fazlalig
17 | Sinifimizin ¢ok kalabalik olmasindan,
18 | Ogretmenlerimin olumsuz davraniglarindan
19 | Ogretmenlerin konular yeterli derecede
aciklamadiklarindan.
20 | Uzun siire 6gretmensiz kaldigimdan,
21 | Okulda ders ¢alisma yontemleri ile ilgili destek

alabilecegim Rehberlik Servisi olmayisindan,

En c¢ok etkileyenlerden 3 tanesini onem sirasina gore yaziniz.

1

2

3
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C-Kisisel nedenler:

ETKILER

ETKILEMEZ

22 | Yanlis yaptigimda 6gretmenlerimin kizmasindan korktugum
igin.

23 | Iginde bulundugum arkadas grubunun etkisi.

24 | Bazi dersleri basaramayacagim diisiincesinden

25 | Calistigim halde sinavda yapamadigimdan.

26 | Ders calismaya yeterli zaman ayiramadigim ve dikkatli
calismadigim igin

27 | Anlayamadigim konularda dgretmenlerimize soru sormaktan
cekindigimden

28 | Ders calismasam da sinif gececegime inaniyorum

29 | Ders dis1 konularla (bilgisayar, tv, arkadaslar...vb) fazla
ilgilendigimden

30 | Derslerde 6gretmenlerimin anlattiklarin1 anlayamadigimdan.

31 | Kimseye acamadigim sorunlarim yiiziinden,

32 | Okuduklarimi anlayamadigimdan

33 | Okumanin bana bir sey kazandirmayacagina inandigim icin
basarisizim,

34 | Ogrendiklerimi ¢abuk unuttuumdan.

35 | Ogretmenini sevmedigim derse calismak istemedigim icin
basarisizim,

36 | Sinavlar sirasinda zamanimi iyi kullanamadigimdan.

37 | Sinavlarda ¢ok heyecanlandigimdan,

38 | Yanlis yaptigimda arkadaslarimin alay etmesinden korktugum

icin basarisizim,

En ¢ok etkileyen {i¢ tanesini onem sirasina gore yaziniz.

1-

2.

3.
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EK7

TOPLAM KALITE YONETIMININ OKUL BASARISINA ETKIiSi

OKUL BASARISIZLIK NEDENLERI ANKETI

VELI UYGULAMASI

Siifimz: 4() 50) 6() 70 8() Cinsiyetiniz: Kiz () Erkek ()
A-Ailevi Nedenler ETKILER | ETKILEMEZ

1 | Ailemdeki huzursuzluk yiiziinden

2 | Okuma sonucu meslek edinecegine inanmiyorum

3 | Ailemin ekonomik problemleri nedeniyle,

4 | Ailemin saglik problemleri nedeniyle

5 | Cocugumun derslerine yardimci olamiyorum

6 | Cocugumun arkadaglarini ve okul ortamini takip edememem

7 | Cocugumun gelisim (ruhsal, sosyal ve fiziksel) donemi ile
ilgili bilgim olmadig1 icin gocugumun basarisini arttirmak igin
ne yapacagimi bilmiyorum.

8 | Cocuguma yeterli zaman ayiramiyorum

9 | Evde cocugumun calismasi icin saglikli bir ortam yok

10 | Cocugumla aramdaki anlagmazlik

En ¢ok etkileyenlerden 3 tanesini onem sirasina gore yaziniz

1-

2-

3-
B-Okulla ilgili nedenler ETKILER | ETKILEMEZ

11 | Derslerin ezbere dayali olmasi

12 | Baz1 derslerde yeterli alistirma yapilmadigindan

13 | Ogretmenlerin 6grencilerle yeterince ilgilenmemesi

14 | Veli toplantilarinin icerik olarak yetersiz oldugunu
diisiiniiyorum

15 | Derslerde teknolojik ve ilgi cekici kaynaklar kullanilmamasi

16 | Okulda laboratuar, spor salonu gibi fiziki kosullardan yoksun
olmasi

17 | Smflarin kalabalik olmasi

18 | Ogretmenlerin olumsuz davramslarindan

19 | Ogretmenlerin konular1 yeterli derecede agiklamamasi

20 | Uzun siire 6gretmensiz kalinmasi

21 | Okulda cocugumun ders calisma yontemleri ile ilgili destek

alabilecegi Rehberlik Servisi olmayisindan,

En ¢ok etkileyenlerden 3 tanesini onem sirasina gore yaziniz.

1

2

3
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C-Kisisel nedenler:

ETKILER

ETKILEMEZ

22 | Okul idaresi ve 6gretmenlerle rahat iletisim kuramiyorum

23 | Lise giris sinavlarina ¢cocuklarin yeterli derecede
hazirlanmadigini diisiiniiyorum

24 | Ogretmenlerin 6grenciler arasinda ayrim yapmasi

25 | Cocugum 6grendigini hemen unutur.

26 | Egitim sisteminin siirekli degismesi

27 | Anlayamadig1 konularda 6gretmenlerine soru sormaktan
cekindiginden

28 | Ders dis1 konularla (bilgisayar, tv, arkadaslar...vb) fazla
ilgilendiginden

29 | Ikili dgretim olmasindan dolay1

30 | Aile icindeki iletisimsizlik

En ¢ok etkileyen {i¢ tanesini onem sirasina gore yaziniz.
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EK 8

AKCANSA FATIiH SULTAN MEHMET iLKOGRETIM OKULU
2006-2007 YILI OGYE CALISMASI ORNEGI

OKULUN TARIHCESI

B.Cekmece Imar Egitim Vakfi tarafindan 7453 m2 arsa iizerine 1987 yilinda insaatina

baslanarak Eyliil 1990 yilinda tamamlanmis olup ayn1 yil egitim ve 6gretime baslamistir.

Hizli yerlesim sonucu artan Ogrenci kapasitesini karsilayamamis 1995-1996 egitim
ogretim yilinda B.Cekmece Belediyesi tarafindan 10 derslik ve 1 kat ilave edilmistir.35
ogretmen ve 1600 Ogrenci kapasitesi ile egitim-6gretime acilmis olup,1995-1996 yilindan
sonra ikili 6gretime gecmistir. 2004 yilinda okulun yikim karar1 alinmis ve Akcansa F. S. M.
I0O’unun Akcansa tarafindan bagis olarak yapilacagma dair protokol 09.05.2005 tarihinde
taraflarca imzalanmistir. Temel atma toreni, Saym Istanbul Valisi, Biiyiikgekmece Belediye
Bagkan1 ve Akgansa yetkililerinin katilimiyla 23.09.2005 giinii yapilmistir. Okulun ince isleri
2006 Haziran ay sonu itibariyle tamamlanmistir. Bu siire zarfinda gegici olarak Y.Sultan
Selim 100 ile 19 Mayis 100’ da egitim-6gretime devam edilmistir. 2006-2007 egitim-

ogretim yilinda Ak¢ansa‘nin yapmis oldugu yeni binamiza gecilmistir.

Okulumuzda bir miidiir, bir miidiir bag yardimcisi, ic miidiir yardimci, 20 kadrolu, 5
gorevlendirme olmak iizere 25 sinif 6gretmeni, 24 kadrolu 2 gorevlendirme olmak iizere 26
brans 6gretmeni, 2 kadrolu, 2 gorevlendirme olmak iizere 4 ana sinifi 6gretmeni, bir kadrolu
ozel smif 6gretmeni, olmak iizere toplam, bir miidiir, 5 miidiir yardimcisi, 54 6gretmen

bulunmaktadir. Tlge milli egitim miidiirliigiinde gorevlendirilen bir hizmetlimiz vardir.
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OKULUMUZUN MIiSYONU

leriyi gorebilen,

Gelismelere ayak uyduran,
Cagdas,

Yaratici,

Arastirmaci

Bireyler yetistirmek.
OKULUMUZUN VIZYONU
Basarilarda var olan,
Gelecege giivenle bakan,

Egitimde cagdas, Bilimsel ve yenilik¢i 6grenci yetistirmek
DEGERLERIMIZ

Ulusal ve kiiltiirel degerlerini 6ziimseyen ve gelistiren
Bilgiyi 6grenip dogru kullanan

Yarinlara doniik, baris¢i, kisilikli, egitimli 6grenciler yetistirmektir.
IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

Ogrencilere planli ve diizenli calisma aliskanliginin kazandirilmasi
Okul i¢in fiziksel kullanimi1 diizenleme

Okul calisanlart motivasyonunu arttirma
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Ogrencilerin okuldaki ve simiftaki disiplin sorunlarini ¢c6zme

BASARI AVCILARI

Takimin Lideri: Nil Bulut

Takimin Uyeleri Ve Gorevleri:

Erdalkurbay: Bilgi Yarismasi-Anket Uygulamalari

Kemal Durucak: Internet Kullanim1 Ve Sunum Hazirlama
Giilcin Can :Seminer

Burcu Odabasoglu: Kompozisyon Yarigsmasi

Aslan Sen : Seviye Tespit Sinav Sonuclar1 Ve Sinif Gegme Ortalamalari
Belgin Aksezer: Gezi, Dokiimanlarin Hazirlanmasi

Nuray Senol: Anketler

Ulkii Uludag Dénder: Bilgi Yarismalari

Elvan Ocak: Seminer, Dokiimanlarin Hazirlanip Dagitilmasi
Kurum Temsilcisi: Salih Kuru

Okul Tky Sorumlu Miid.Bas Yrd.: Selime Sen

KILGIK DiYA GRAMI { SEBEP-SONUG DiYAGRAMI )

Qdrencilerin sosyal
) . Yel-ofretrren- etk!nhklere katllmak
Dlnlem:ki!_lﬁrﬁnllgm|r‘1 drenci arasindaki |stem_lemeler|,
L(s] diyalog eksikligi allelerin sosyal
etkinlikleri gereksiz
qorrnes:

Dodru calizma tekniklering
kullanrnayan, dinlerne
alizkanhdl kazanmarmig,
diyalog kurmada zorlanan,
sosyal aktivitelerin planh ve
dizenli calizma
aliskanhindaki alumiu
etkisini bilmeyen ogrenci
istenilen hagary!
saflayamamakta hu da
7 ogrenim hayatini olurmsuz

etkilemektedir

Planh ve dizenl Basarrya ulasabilmek
Ogrencilerde rekabet calizma icin cahsma
duygusunun eksikligi aligkanhklarn tekniklerinin
alrmarnas hilinrremesi
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TAKIMIN VIZYONU: Gelecege giivenle bakabilen ,yeniliklere ayak uydurabilen,

cagdas Atatiirkcii,teknolojiyi her alanda kullanmay1 ilke edinen bireyler yetistirmek.

TAKIMIN MISYONU: Planh ve diizenli calismanin gelecegine 1s1k tutacagim bilen

ogrenciler yetistirmek.
TAKIMIN HEDEFLERI:

*Qgrencilere planh ve diizenli calimsa aliskanligin1 kazandirabilme,

*Planh ve diizenli ¢calismanin basariy1 artirdigini 6grenebilme,

*Qgrencilerin Tiirk Milli Egitiminin amaclar1 dogrultusunda yetistirebilme,
*Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagh bireyler yetistirebilmek

*Yeniliklere acik teknoloji ile barisik kendine giiven bireyler yetistirebilmek.

*Basariy1 hedef edinmis diiriist saygili bireyler yetistirebilmek.

PROBLEMIN TANIMI

= Velinin 6grenciye zaman ayirmamast

= Ogrencilerin sorumluluk duygularinin gelismemesi

» Oprencileri basariya ulastirmak icin derslerin onlarin ilgi alanlarina yonelik
aktivitelerle desteklenmemesi

= Verimli ve etkili ders ¢alisma yontemlerinin bilinmemesi

» QOgrencilerin dinleme aliskanlig1 eksikligi
Bu problemlerin sonucunda &grenci planli ve diizenli calisma aligkanlig

kazanamamakta, bu durum egitim dgretim hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir.
STRATEJIiK PLAN

* Smif gegme ve seviye tespit sinav sonuglarinin degerlendirilmesi

* Aile i¢i iletisim, ¢ocuk egitimi, dgretmen-6grenci-veli iligkisi ve mutlu aile” konulu
seminer verilmesi

* Kompozisyon, resim yarismalari,

* Satrang turnuvasi

* Spor senligi
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Planl1 ve diizenli ders calisma aligkanligi kazandirilmasi ile ilgili dokiimanlarin

ogrencilere dagitilmasi

Rehberlik derslerinde sinif 6gretmenleri tarafindan etkili dinleme, diizenli ders ¢alisma

aligkanlig ile ilgili konularin islenmesi

ENGEL.:

A) Velilerin istekli olmayisi

B) Ogrencilerin isteksizligi

C) Zaman problemleri

D) Gorsel materyal eksikligi

ONLEM:
A) Konu ile ilgili velilere seminer verilmesi,

ogretmen- veli ve dgrenci isbirliginin saglanmasi

B) Sosyal faaliyetlere yonlendirme, derslerin
ogrencilerin ilgi alanlarina yonelik aktivitelerle

desteklenmesi

C) Calismalardan bazilarinin ders dis1 etkinliklerle

yiiriitiilmesi

D) Teknoloji siniflarinin olusturulmasi

SIRA NO CALISMA ALANLARI BAS. T. VE BIT. CALISMA CALISMA YERI
T. SURESI
1 Problemin tanimlanmasit 02.10.2006 3 hafta Ogretmenler Odasi
23.10.2006
2 Takimin amaci hedefi calisma seklinin 23.10.2006 3 hafta Ogretmenler Odast
belirlenmesi 13.11.2006
3 Etkinlikler Kasim ay1 15 is giinti Ogretmenler Odast
*Bagarisizlik nedenlerini belirlemek i¢in 04.12.2006 5 isgiinii Okul Idaresi
ogretmenlerle beyin firtinasi ¢caligmast 08.12.2006 5 is glinii Okul idaresi
*2005-2006egitim —0gretim y1li seviye tespit 11.12.2006 10 is giinti Bilgisayar Labaratuari
ortalamalariin alinmasi 18.12.2006 lis glinii Okul Bahgesi
*Basarili olmanin yollar1 diizenli ¢alisma 29.12.2006 lay Konferans Salonu
programu ile ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi 04.01.2007 lay Konferans Salonu
*Kompozisyon yarigmalarinin diizenlenmesi 24.01.2007 6 is giinii Miniatiirk, Sinema
*1.donem sonu dgrencilerin odiillendirilmesi 26.01.2007 1 ay Kiitiiphane
*Seminer Mart ay1 8 is giinii Ogretmenler Odast
*Bilgi, yetenek, resim ve siir yarismalarina Nisan ay1 9 is giinti Okul bahgesi
ogrencilerin katilimini saglama 04.05.2007 6 is giinii ilgisayar Labaratuari
*Gezi 11.05.2007
*Satrang turnuvalari diizenlenmesi Mayis ay1
*Kompozisyon 15.05.2007
*Spor senligi 27.05.2007
*2006-2007 y1l sonu ortalamalarinin alinmasi 21.05.2007
31.05.2007
01.06.2007
08.06.2007
22/06/2007
4 Raporlama 11.06.2007 3 is giinii Ogretmenler Odas1
13.06.2007
5 Sunus 14.06.2007 2 is giinii Ogretmenler Odasi
15.06.2007
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KURUMA GETIRILEN ONERILER

= Yapilan caligmalarin her yil egitim Ogretim donemi baslangicinda yapilmasi ve

siirekliliginin saglanmasi

= Ogrencilerin diizenli ¢alisma aliskanligimi gelistirici basarilarini arttirmay1 saglayan

seminerlerin devaminin saglanmasi.

= Opgrencilerin evlerinde uygun calisma ortamlarimin diizenlenebilmesi icin velilerle

bilgi akisinin devam ettirilmesi.

Ogrencileri basariya ulastirmak igin derslerin onlarm ilgi alanlarma yonelik aktivitelerle

desteklenebilmesi i¢in brans siniflarinin olugturulmasi.
UST KURUMA GETIRILEN ONERILER

= Sif gecme yonetmeliginin degistirilmesi
» Ogrencilerin devamsizlik siiresinin belirli bir siireye baglanmasi

= Disiplin yonetmeliginde belirtilen kurullarin azaltilmasi
4. smiftan itibaren 6grencilerin ilgi alanlarina gore yonlendirilmesi

2006-2007 EGITiM OGRETIM YILI AGIRLIKLI YILSONU ORTALAMARI
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6. SINIFLAR 7. SINIFLAR 8. SINIFLAR OF

SSSS NSNS S Ssss SssSs saas

73



OZ GECMIS

22 Subat 1978 Istanbul dogumluyum. Ilk, orta ve liseyi Istanbul’da
tamamladiktan sonra, 1996 yilinda Edirne ilinde bulunan Trakya Universitesi
Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligine kaydoldum. 2001 yilinda Trakya
Universitesi Ingilizce 6gretmenliginden mezun olduktan sonra, yine ayni yil
Istanbul ili Biiyiikcekmece Ilgesi'ne bagl olan Tepecik Beldesi Akgansa
Mehmet Akif ERSOY ilkogretim okuluna atandim. Iki yil bu okulda gorev
yaptiktan sonra, 2003 yilinda, Istanbul ili Biiyiikkgekmece ilgesinde bulunan
Akcansa Fatih Sultan Mehmet ilk6gretim okuluna atandim. Hala ayni okulda
Ingilizce dgretmenligi yapmaktayim. 2005 yilinda Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda Egitim Yo6netimi ve Denetimi

alaninda yiiksek lisans egitimine bagladim.

Ozel ilgi alanlarim, egiti yonetimi, ziimre yonetimi, tiyatro, miizik ve

resimdir.

Yabanci dilim Ingilizcedir.

Aday: Giilgin CAN
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