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OZET

Dinya hizla degisiyorken gegmiste ve bugln kabul edilen dogrularla gelecekte
kabul edilecekler ayni olmayacaktir. Bu degisim ve yogun rekabet ortami
isletmelerin yonetimlerini de yenilenmeye suriklemekte ve daha kaliteli Grin ve
hizmeti daha dustk maliyetlerde sunabilmeleri icin yeni yénetim yaklasimlarinin

arayisina itmektedir.

isletmelerin bu beklentisini karsilayacak yéntemlerden biri de Kalite Maliyetleri
Sistemidir. Kalite Maliyetlerinde; kalite ve maliyetin ters iligki igerisinde oldugu
varsayllan geleneksel anlayisin karsisinda dogru iligkisi savunulur. GUnkd bu
yaklagimda kalite iyilestikge maliyetler de dusecektir. Kalite Maliyetleri hersey
belirlenmis standart ve spesifikasyonlara uygun olarak dogru zaman ve
yontemde gergeklestirildigi taktirde olusmayacak maliyetlerdir. Bu nedenle bu
sistemde temel hedef toplam Kalite Maliyetlerini sifirlayarak muikemmele
ulagsmaktir. Bu hedef kalitenin sarekli olarak iyilestiriimesi prensibiyle

gerceklestirilir.

Isletme ydnetimleri yogun rekabet kosullarina kargi kendi Grun ve hizmetierine
pazada ayricalilk yaratacak kalite ve maliyet UstUnliginu kazanabilmek igin
Toplam Kalite Yénetimini uygulamaktadir. Kalite Maliyetleri Sistemi Toplam kalite
Yoénetiminin  benimsendidi isletmelerde c¢ok daha kolay ve basariyla
uygulanabilmektedir. Bu agidan da 6nem tasiyan Kalite Maliyetleri Sistemi
konusunda, bu tezin yazilmasi Turkiye sanayisi igin dnemli bir gérev olarak kabul

edilmistir.



SUMMARY

While the world is changing speedly, truths of the past and today will also have
to be changed. This changes and swear competition in the market are putting the
management of the companies forward on renewal and into researches for the
new management styles which make them able to supply goods and services in

better quality and at the lowest prices.

One of the best ways of performing this intend is applying "Costs of Quality
System" at the companies. Opposite to the traditional believes on indirect
relation of quality and costs, in the Costs of Quality System direct relation of
these two terms are argued. Because, according to the beliefs of this system
when quality improves, costs are to be dropped. Costs of quality are not to be
occur when the goods and services are supplied under the condition of
registered standards and spesifications are applied at the right time and
methods. Therefore the main target of this system is by making total Costs of
Quality to be zero, reaching at the perfection. This target are to be reached by

continious improvements in quality.

The management of the companies are applying Total Quality System in order to
have an adventage in the market by gaining superiority in quality and costs
which makes their goods and services different. Costs of Quality System can be
applied more easily and succesfully when the total Quality System is chosen by
the management of the companies. Writing a paper on such a system is taken as

an important mission for Turkish industries.
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“Benim en iyi dostum terzimdir. Ciinkd
ne zaman beni gérse, derhal o andaki
olgtilerimi  alir. Oysa Dbiitiin  Oteki
tanidiklarim benim hala eskisi gibi
oldugumu diigtindrler."”

Bernard Shaw

Girig

Dinya degismekte, degisen dinya ile birlikte yoéneticilerin dunyaya iliskin
varsayimlari da degismek zorunda kalmaktadir. 1980'li yillar éncesine iligkin
varsayimlar o gunlerin celiskileri ile tarihin yapraklarina karigarak giindemden

diusmektedir.

Tlketiciler giderek daha 6zel taleplerde bulunmaktadir. Kitlesel Uretim yaparak
gelen taleplere cevap vermeye calisan blyUk sirketlerden kalan pazar bosiuklari,
hizli hareket edebilen ve 6zel taleplere cevap verebilen kugUk sirketlerce
doldurulmaktadir." Kugik pazar dilimlerine hitap eden sirketler, hedef kitlelerinin
ihtiyaclarini  tam olarak kargilayabilmek igin yaptiklarn iste uzmanlasip

maliyetlerini dUsurerek kalitelerini yikseltmektedir.

Pazar kosullari hizli hareket etmeyi gerektirmektedir. isin yapildidi strenin
kisaltilmasi i¢in; fire, imha, geriye dénusleri ve yeniden iglemeyi gerektiren hata
unsurlarini ortadan kaldiracak, maliyetleri dustrarken kaliteyi 6n plana ¢ikaracak
yeni ve etkin is sistemleri gelistiriimektedir. Yeni teknolojiler, bilgisayar destekli
tasarim ve Uretim sistemleri, "MRP-MRPII" olarak bilinen tedarik ve kaynak
yénetim sistemleri, organizasyonlari gegmise oranla son derece hizlandirirken,
kalite olgusunun surecin tasarim ve tedarik asamalarindan baslayarak Uretimin

bUnyesine yerlesmesine yol agmistir.

'Kotler, P. Value Oriented Marketing Seminer Notlar1, 1996
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Toplam Kalite Yénetimi ve I1SO 9000 gibi kalite glvence yaklagimlariyla,
sistematik bir calisma zinciri sonucunda her sirketge kaliteli Urin ve hizmetlerin

sunulabilmesi, buyuk sirketlerin marka avantajini ortadan kaldirmaktadir.

Dunya pazarlarindaki klgUk sirketlerin lehine olan degisimler sadece
musterilerin tercihlerini degil calisanlarin tercihlerini de etkilemigtir. BuyUk
sirketlerde bir "y(z" ve bir "isim"den ibaret olan ¢alisanlar, kiglk sgirketlerde
calismaya basladiklarinda sorumluluk ve yetki sahibi olmaktadir. Isgérenier,
isyeri olarak daha fazla is tatmini olanad taniyan kucuk sirketleri, buyQk

sirketlere tercih etmeye baglamistir.

Uluslararasi gumrik duvarlarinin giderek ortadan kalkmasiyla buytk sirketlerin
dis pazarlara girmesinin kolaylasacagi santimaktaydi. Aksine bu durum, giderek
azalan uluslararasi yatinm maliyetlerini karsilayabilecek kuguk sirketlere

pazarlari agmistir.

lletisim ve bilgisayar teknolojileri, eskiden sadece buylk sirketlerin satin
alabildigi teknolojilerdi. Bugin her sirket en Ustin bilgi-iglem ve iletisim
araglarina uygun maliyetlerle sahip olabilmektedir. Bilgisayarlar,
organizasyonlarda her noktadan enformasyona erisme imkani verirken, uzun
zaman alan islerin daha kisa zamanda gerceklesmesini saglamaktadir. internet,
kiresel ekonomi ve klresel bir ticaret ortami yaratmaktadir. Musteriler, internet
Uzerinden siparis girebilirken, ayni zamanda, pazardaki hizmet alternatiflerini
sorgulayabilmektedirler. Internet, Avustralya'daki bir Ureticinin ugaga binmeden
ve hi¢ bir postalama hizmetine ihtiyag duymadan, Kanada'daki binlerce

musterisine mallarini sergileyebilme ve satabilme imkanini vermektedir.

Finansal piyasalarin gelismesi ve finansal Urin yelpazesinin her igletmenin

6zgun ihtiyaglarini karsilayacak, esnek ¢ézUmler sunacak seviyeye gelmesi,

*Arat, Melih /nternet: Yonetimde Degisimin Yeni Adi, Future’s Technologies, Eyliil 1996.
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kacuk sirketlerin de cok rahat bir sekilde kendilerine finansman yaratmalarina

olanak tanimaktadir.

Dunya ekonomisi bUyUdukge, kiigik oyuncular daha guglu hale gelmekte,
buyUklerde kigtime yolunu tutmaktadir. Bu durum, kiresel ekonomik pazara mal
ve hizmet sunan sirketlerin sayisini arttirirken rekabet ortamini daha da zorlu bir
hale dénusturmektedir. Enerji sektorindeki dunya devi ABB sirketi hala ¢ok
buylk bir sirkettir ama kuglk egemen birimlerden olugsan buydk bir
organizasyondur. ABB'nin en Ust dizey yoneticisi Percy Barnevik sbyle diyor:

"> Dinyanin

"Biz yodun kuresel koordinasyonu olan bir yerel sirketler toplamiyiz.
en buyUk kuruluslari, tek beyne bagh hantal organizasyonlarini terkederek ¢ok
merkezli, kiguk ama akillt ve hizli degisim gosterebilen birimlerden olugan bir

yapiya kaymaktadir.

Dunyada her alanda rekabet inanilmaz boyutlara ulasmaktadir.* Bu durumun
nedenleri olarak bilgi Gretiminde ve iletisimde gergeklesen gelismeler,
olaganustu teknolojik ilerleme, ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi ve Ulkelerin
birbirini destekledigi ekonomik bdlgelerin ortaya ¢ikmasi gibi olgular
gosterilebilir.’ Isletmeler bu hizli degdisen yodun rekabet ortaminda, temel
rekabet yetenekleri gelistirmeye, Grin ve proseslerini yenilemeye, kalitelerini

iyilestirmeye ve maliyetlerini distirmeye ¢alismaktadir.

isletmeler, iyilestirme veya gelistirme icin odaklanacaklari alanlari tespit etmek
icin c¢esitli ydontemler kullaniyorlar. Bunlardan bir tanesi 1990’larda ortaya ¢ikan
“Zaman Tabanli Rekabet (Time-Based Competition)" olarak bilinen

yontemdir.’® Zaman kaybi olan veya cok uzun zaman alan faaliyetleri tespit

*Naisbit, J.Global Paradox, William Morrow and Co. 1994, sf. 14.
‘Pfeffer, J .Competitive Advantage Through People, Harvard Business School Press, Boston,1994sf.1,20.
SNaisbit, J. Global Paradox, William Morrow and Co. 1994, sf. 40-50.

®Stalk, J.G., Hout, Thomas, Competing Against Time, Free Press, New York, 1990.



ederek, bu alanlarin aldigi zamani garpici 6lgide kisaltmak icin kullanilan bu
yontem oldukga tutulmustur. Cunki zaman herkes igin anlagilan ve herkes
tarafindan &lgulebilen bir kavramdir. Ancak bir isi daha kisa zamanda yapmak
her zaman daha az maliyetle ve daha kaliteli yapmak anlamina geilmez. Bazen
bir isi daha kisa zamanda yapmak icin gergeklestirilecek teknoloji yatiriminin
maliyeti, iyilestirme o6ncesinde kullanilan zamanin maliyetinden daha ylUksek

olabilir.

ikinci bir ydntem de, iyilestirme icin segilecek alani belirlerken, musteri igin deger
yaratabilen prosesleri segmektir. Bu yéntem “Misteri Icin Deger Yaklagimi
(Value for The Customer)” olarak terimlendirilebilir. Ornegdin bir isletme icinde
musteri icin Grin veya hizmetin iyilestiriimesiyle ilgili Arastirma-Geligtirme
béIimunin dederi yuksektir. Musterinin kendisi bunu ifade etmese bile, musteri
icin musterinin ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilen Grani gelistirecek bir boluman
degeri digerlerinden fazladir. iginde bulundugumuz yillarda Gzerinde fazlasiyla
yazilan yéntemlerden biri de budur.” Ancak bu yéntemin elestirilecek yerleri de
vardir. Ornegin isletme muhasebe sisteminin musteri icin degeri oldukga azdir ve
musteri icin deger yaklagimiyla iyilestirmeye gitmek icin en son ydnelinen
alanlardan birisidir. Ancak igletme icinde formal anlamda bilgi Ureten, bGtln
sistemin saghgini gésteren muhasebe sistemi bu sekilde yaklasildiginda musteri
acisindan en degerli sistem olarak da karsit bir varsayimla degerlendirilebilir.
“Miisteri Igin Deger Yaklagimi” isletme iginde iyilestirmeye gidilecek alanlari
tespit etmek icin kullanilabilecek iyi niyetli bir ydontem olmakla birlikte bakisg
acisina goére degismekte oldugundan bu yéntemin de cok saglikh ve yeterli

oldugu sdylenemez.

Bu tezin konusunu olusturan Kalite Maliyetleri Sistemi ise, igletmenin iki

varolus amacina yénelir: Isletmelerin birinci varolus nedeni "musterileri"dir; ikinci

"Reichheld, F. F. The Loyalty Effect, Harvard Business School Press, Boston, 1996, bkz.“Transforming the
Value Preposition” sf. 255-277



varolus nedeni ise "kazang elde etmek"tir.® Kalite Maliyetleri Sistemi iste bu ki
alana odaklanir. isletmelerin temel amaci, prosesleri, Grin ve hizmetlerinin
kalitesini iyilestirebilmek icin iyilestirme yapilacak alanlar hakkinda enformasyon
Uretmek ve rekabet UstlnlUklerinin ortaya c¢ikariimasina imkan taniyacak bir
taban olusturmaktir. Pek ¢ok érnekte isletmeler, iyilesmeyi saglarken maliyetleri

dusurerek kar marjlarini genisletme imkani bulmustur.

Kalite Maliyetleri Sistemi, zaman tabanli rekabet modelinde oldugu gibi zamana
degil, isletmenin varolus sebebi olan “kar’la dogrudan en fazla iligkisi olan
maliyetlere ve isletmenin esit énemdeki diger varolus amaci olan “musgteri’nin
ihtiyaglarini karsilayan kaliteye yénelir. Maliyet kavrami, zaman kavrami gibi
degildir. Bir seyi hizla yapmak daha ylUksek maliyet anlamina gelebilirken,
kaliteyi yukselterek daha dusuk maliyetle yapmak, her zaman kar marjinin

yukselmesi, musteri sadakat ve memnuniyeti demektir.

“Musteri icin de@er yaklasimi” goreceli bir yaklasimken, Kalite Maliyetleri Sistemi
objektif bir sistemdir. MUsterinin beklentisi kalitedir. Proseste ve son Urin ya da
hizmetlerde musteri beklentisini karsilayan kaliteyi iyilestirmek i¢in kullanilan
Kalite Maliyetleri Sistemi, herkes igin tartismasiz kabul edilebilir bir gostergeye,

rakamlarin dunyasina, maliyetlere yénelmektedir.

Bu tezin konusu; Toplam Kalite Yénetimi uygulayan Igletmelerde Kalite
Maliyetierine Iliskin izleme ve Degerlendirme Sisteminin kurulmasidir. Aslinda
isletmelerin Kalite Maliyetleri Sistemini kullanabilmesi veya kurabilmesi igin
Toplam Kalite Yénetimi uygulamasi sart degildir. Ancak Kalite Maliyetleri Sistemi,
is tanimlar, is akislart tanimlanmis, prosesleri ve gbérev tanimlari gibi
organizasyonel enformasyonun kagit Gzerinde veya elektronik ortamda
bilgisayarlarla diUzenlenip belgelendi§i isletmelerde uygulanabilir. Kalite

Maliyetleri Sisteminin hammaddesi bu enformasyon ve verilerdir. S6zU edilen

¥Drucker, P. F. Managing in a Time of Great Change, Butterworth Heineman, 1995

podll



kayitlar olmadan Kalite Maliyetleri Sistemi ¢alisamaz. Bu enformasyon ve veriler
ise genel olarak Toplam Kalite Yonetimi uygulayan sirketlerde Uretilmektedir.
islenme siureci tamamlanmamis bu enformasyon ve veriler ile kalite ve maliyet
iyilesmesi saglayabilmek amaciyla "Kalite Maliyetlerine lligkin izleme ve

Degerlendirme Sistemi'nin kurulmasi gereklidir.

Bu tezin amaci; Birinci Bélum'de Kalite Maliyetleri Sisteminin tarihsel gelisimiyle
birlikte ne oldugunu ortaya koyarken, isletme ydénetiminin hangi ihtiyag ve
beklentilerini  kargiladigini tespit etmek, Ikinci Bo6lum'de metodolojisini
inceleyerek tanimlama, verilerin derlenmesi, analizi ve raporlama konularina
aciklik getirmektir. Tezin konusu, Uciuncii Bolum'de verilen gergek bir
uygulamayla desteklenmektedir. Dérdinctu Bélum'de ise sonug¢ ve oneriler yer

almaktadir.
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KALITE MALIYETLERI

1.1. KALITE MALIYETLERININ TARIHGESI

Kalite Maliyetlerinin taringesine girmeden 6nce “Kalite Maliyetleri ne anlama
gelir’ sorusunun cevabi Uzerinde kisaca durulmalidir. f?hilip Crosby’nin 1979
yilinda yayimlanan “Quality is Free”' kitabinin ismi konunun agiklanmasinda
olduk¢a yardimci olacaktir. Kalite kavraminin bes buyUk otoritesinden biri
olarak adlandirifan Philip Crosby'nin ni¢in “Kalite bedavadir’ olarak ismi
Tarkgelestirilebilecek bir kitap yazmis oldugu, eger kalite gercekten bedava ise,
kalitenin maliyetinden nasil s6z edilebilecegi gibi sorular belirmektedir. Philip
Crosby’nin kitabinda vurguladigi mesaj kalitenin gergekten bedava oldugudur.
Maliyeti olan kalitesizliktir. Aslinda Kalite Maliyetleri Sistemi, kaliteden ¢ok,
kalitesizligi ¢lger. Uriin veya yapilan igin red edilmesi, fireler ya da isi yeni
bagtan yapma gereksinimi tamamen kalitesizlik konusudur. Kalite Maliyetieri
Sisteminin odaklandigi bu konularin godunlugu kalitesizliktir. Kalite Maliyetlerini
anlamada $ekil 1.1'de verilen “Kalite Maliyetleri Buzdagl” da yardimci

olacaktir.

Kalite Maliyetleri Buzdadi seklinde; Kalite Maliyetleri Sisteminin ylksek
maliyetli kalemleri géralmektedir. Bilindigi gibi buzdaglarinin gériinmeyen kismi
gérinen kismindan daha bayuktar. isletmelerde de  Kalite Maliyetlerinin
izlenmeyen kalemleri, izlenen kalemlerinden daha coktur. isletmelerde
genellikle yakindan izlenen ya da bir sistémle izlenebilecek olan '‘garanti, fire ve
muayene’ gibi maliyetler buzdaginin gérunen kisminda yer alirken buzdaginin
gérinmeyen ve daha blydk olan kisminda, genel olarak kaybedilen firsatlarin
neden oldugu maliyetler ve gelir kayiplari goérulebilmektedir. Bu maliyet
kalemleri Kalite Maliyetleri gibi bir sistemle izlenmeye baslandi§inda
kaybedilen fisatlarin buyUklugl ve belirlenememis Kalite Maliyetlerinin ortadan
kaldinimasi halinde kazanilabilecek tasarruflar da gérulerek uygun aksiyonlar
geligtirilebilmektedir. Boyle bir sistemle izlenmedidi durumlarda ise; buzdaginin

altindaki kisim firsat kaybi ve gelir kaybi olarak olusmaya devam edecek

"'Crosby, P.B. Quality is Free, McGraw-Hill, New York, 1979.
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problemlerin nedenleri ve ¢6zUm vyollarn bulunamayacaktir. Sekil 1.1'deki
buzdaginin goéranen ve goérinmeyen kismindaki kalemler, Keki R. Bhote
tarafindan igletmelerin ortalamasi dikkate alinarak belirlenmistir.?>  Cesitli
sirketlerin 6zgun durumlarinda kalemler, buzdaginin Ustiine ya da altina dogru

yer degistirebilir.

Garanti
Fire,
Iskarta,

Muayene

Buzdaginin goriinen kismt

Buzdaginin Kaybedilen satig firsatlari, baskasiyla ¢aligmaya
goriinmeyen kismi baglayan miisteriler, hatalar ya da hata dizeltme
dolayistyla duran makinalar, tiretim hatlar1, artan

bekleme siireleri.

yilksek nakliye siireleri, ergonomik ve etkin olmayan tesis tasarimindan
kaynaklanan zaman Kayiplari, vitksek stoklar,hizla ise yaramaz hale dontisen
malzeme, nzun tasarum sireleri, kotii tirtin tasarumi dolayisiyla agiri
mithendislik degisiklikleri, bakim ¢aligmalari, isgorenlerin ise gelmemesi ve
stk degisimi, moral ve motivasyon eksikligi, kalitesiz enformasyonun yol agtig
olumsuzluklar. kotii vonetim. koti kararlar

Sekil 1.1 Kalitesizligin Gizli Maliyetlerini Gosteren Kalite Maliyetleri Buzdag:

‘Kalite nedir” sorusunun cevabi baska sorulari da gundeme getirecektir.
Oncelikle kalite, mikemmellik, iyilik ya da saglamlik degildir. Kalite istenilen
sartlara uygunluktur. Philip Crosby, kaliteyi olgulebilir kilmak igin kalitenin bu
sekilde tanimlanmasi gerektigini vurgulamistir. Musterinin istedigi sartlari
uygun bir sekilde karsilayan ve istediklerini ilk seferde dogru olarak yapan
sirket, israfi dlsurecek ve tasarruf saglayacaktir. Mdusgteri isteklerine
uygunlugun maliyeti nedir? Diger bir deyisle uygunluk ve uygunsuzluk maliyeti
nedir? Uygunluk maliyeti, isi istenilen sartlara uygun yapabilmek i¢in katlanilan
maliyetlerdir, érnegin; isin iyi tasarimlanmas! sayesinde problemlerin ortaya

cikmasini  6nlemek icin olusan maliyetlerin tomu bu grupta yer alr.

“Bhote, K.R. Reengineering TOM Process, Seminer Notlari, [stanbul, 1995.
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Uygunsuzluk maliyeti ise, yeniden isleme, fire, plansiz ¢alisma, satis sonrasi

hizmetler ve garanti gibi Kalite Maliyetleri kalemlerinin toplamindan olusur.

“Kalite Maliyetleri” terimi Ingilizce “Cost of Quality” kavraminmin karsih§: olarak
kullaniimaktadir. “Cost of Quality’nin sézluk ve dilbilgisi butintnde karsihd her
ne kadar “Kalitenin Maliyeti” ise de Turkgce'ye “Kalite Maliyetleri” olarak
yerlesmistir. Batida “Quality Costs” terimini de “Kalite Maliyetleri” igin
kullananlar da vardir. Bir kisim yazarlar “Quality Costs” deyiminin sadece Kalite
bélumanin maliyetlerini ifade etmek icin kullaniimasi gerektigini, aksi bir
kullanimin  karmasa yaratacadini sdylemektedir. Bu caligmadaki “Kalite

Maliyetleri” terimi, “Cost of Quality’nin karsihdi olarak kullanilacaktir.

Kalite Maliyetleri kavraminin tarihgesi, 1950’'nin baslarina kadar géturaiebilir.
Dr. Joseph Juran’in 1951 yilinda yayimlanan tni “Quality Control Handbook”
isimli kitabtnin ilk béltminin bashd “Kalite Ekonomisi"dir. Bu boélimde
tartisilan konu Kalite Maliyetleri (Cost of Quality) dir. Kalite Maliyetleri Sistemi
Uzerine yazilmis ilk makaleden biri, Harold Freeman tarafindan yazilan “Kalite
Maliyetlerini Uygulamaya Nasil Koymali (How to Put Quality Costs to Use)"

isimli makaledir®.

Yine kalitenin bir baska otoritesi Dr. A: V. Feigehbaum’m 1961'de yayimlanan
anla kitabi “Toplam Kalite Kontrol (Total Quality Control)”>un besinci balimd
“Quality Costs” ismini tasimaktadir. Bu eser, Kalite Maliyetlerinin; énleme,
degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak ilk defa siniflandirildigi

eserdir.

Juran, J. M. Quality Control Handbook, First Edition, McGraw-Hill Inc., New York, 1951.

‘Grimm, A. F. ed. Quality Costs: Ideas & Applications, Volume 1. ASQC Quality Press, Wisconsin
1987. Bkz. Kalite Maliyetleri Tarihgesine iligkin makaleler.

*Feigenbaum, A. V., Total Quality Control, McGraw-Hill, Inc., New York 1961.
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1963 yilinin Aralik ayinda Amerikan Savunma Mustesarligi, yayimladigi “Kalite
Program Sartnamesi” ile deviete dodrudan ve dolayl is yapan butin kurumiari

kaliteye iliskin maliyetler konusundaki sartlara uymaya zorlamistir.

1964 yilinda Standford Universitesi'nin Endustri Muhendisligi Béluma, Hava
Kuvvetleri Sistem Komutanhgi igin “Maliyet Optimizasyonu Sayesinde Kalite
lyilestirme Sistemi (Quality Improvement Through Cost Optimization)” isimli bir
yayin hazirlamistir. Daha sonra bu yayin, “Kalite Maliyet Analizleri Rehberi

isimli eserin Mayis 1967’de yayimlanmasina neden olmustur.

ASQC(American Society for Quality Control) Amerikan Kalite Kontrol Dernedi,
Kalite Maliyetleri i¢in “Kalite Maliyetleri Teknik Komitesi” isimii ézel bir komliteyi
1961 yilinda kurmustur. Bu komite, 1967 yilinda ASQC yayinlarinin en ¢cok
satan eserlerinden biri olan “Kalite Maliyetleri Nedir ve Nasil Olusur? (Quality
Costs-What and How?)” adli dékimani yayimlamistir. 1977 ythnda ASQC
Kalite Maliyetleri Komitesi, “Kalite Maliyetleri icin bir Rehber-Guide to Quality

Costs” isimli eseri yayimlamistir.

Yirmi yil kadar igletmelerin ihtiyacina cevap veren “Quality Costs-What and
How” isimli dokimani ASQC 1986 yilinda yenileme ihtiyaci duymus ve ismi
“Kalite Maliyetlerinin ilkeleri” olarak Turgelestirilebilecek “Principles of Quality
Costs” adl eseri yayimlamistir. ASQC bunu takiben 1987 yilinda “Tedarikgi
Maliyetleri Yonetim Rehberi (Guide for Managing Supplier Quality Costs)” isimli

eseri cikarmistir.

Son dénemde ASQC'nin yaptigi en édnemli ¢alismalar, 1987 ve 1989 yillarinda
iki ciltte toplananan Kalite Maliyeti Kavramlari ve lyilestirme alaninda
yayimlanmig en iyi 300 makalenin derlemesidir. Bu iki ciltlik eserdeki makaleler,
ASQC’nin Kalite Maliyetleri Komitesi tarafindan endistri, icin énemli ve degerli
bulunmustur. Bunun yani sira endustri de bu eserleri uygulamalariyla kabul

etmistir. S6zU edilen “Kalite Maliyetleri: Fikirler ve Uygulamalar, Seg¢me
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6 7n

Makaleler (Quality Costs: ldeas & Applications, A Collection of Papers)’-
isimli calisma Andrew F. Grimm ve Jack Campanella tarafindan derlenmistir.
Bu tezin hazirlanmasinda temel kaynaklarin iginde énemii bir yer tutan sézi

edilen ¢alismalar dizenli olarak guncellenmektedir.

Kalite Maliyetleri kavraminin tarihi sadece literatGr calismalarindan ibaret
degdildir. Kalite Maliyetleri Sisteminin geg¢misten gelen uygulamalari da
bulunmaktadir. Bu uygulamalar, dogal olarak Kalite Y&netimi otoritelerinin
danismanlik yapti§i veya gérev aldidi sirketlerdir. Daha énce séz edilen Philip
Crosby’nin baskan yardimcih@int yaptigi ITT Kalite Maliyetleri Sistemini
uygulayan ilk sirkettir. ITT sirketi elektronik sektérunde faaliyet gésteren, 1996
yiinda didnyanin en baytk 200 Uretici sirketi arasinda yer alan bir
organizasyondur®.  ITT grubunun icinde yer alan STC sirketi (Standard
Telephones and Cables Co.) 1967 yilinda bu calismalara baslamistir. Bu
calismalar sadece bir arastirma niteliginde degildir. 1967 yilinda Kalite
Maliyetleri Raporlamaa sistemi islemeye baslamistir. ITT grubunda yer alan,
Bati Almanya’da yerlesik diger bir sirket Standard Electric Lorenz, STC
sirketine paralel olarak ayni ¢alismalara ve raporlamalara baslamistir. izleyen
10 yida ITT Europe’'un butun - sirketleri Kalite Maliyetleri raporlamasina
baglamistir. Bu caligsmalar sonucunda Kalite Maliyetlerinin 400 milyon dolar
astigi belilenerek maliyet iyilestirme gallémalan sonucunda yillik 30-40 milyon
dolarhk tasarruflar saglanmistir. TRW isimli baska bir ¢okuluslu sirkette ise
1981 yilinda Kalite Maliyetlerinin 400 milyon dolarn gectigi égdrenilmistir.
Yapilan g¢alismalar sonucunda 1982-1984 yillari arasinda yillik %10 oraninda

tasarruf saglanmistir®.

°Grimm, A. F. ed. Quality Costs: Ideas & Applications, Volume 1. ASQC Quality Press, Wisconsin
1987. ‘

"Campanella J. ed. Quality Costs: Ideas & Applications, Volume II. ASQC Quality Press, Wisconsin
1989.

81000 Best Manufacturing Companies of the World, Industry Week Magazine, 1996.

9Groocock, J. M. The Chain of Quality, John Wiley&Sons, 1986, sf. 48-49
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Endustride Kalite Maliyetleri kavramina olan ilgi, ASQC gibi kar amagsiz
mesleki kuruluglarinin varolmasindan ve endustri ydneticilerinin bu kurumiarda
gérev alarak, dergilerde bu konularda makaleler yazmasindan o&lgulebilir.
Ayrica yir{e mesleki kuruluglar tarafindan Kalite Maliyetleri konusunda
dizenlenen uluslararasi konferanslara da genis katthmin  oldugu

gbzlenmektedir.
1.2. KALITE MALIYETLERiI KAVRAMININ AMACI

Bir kalite programinin gercek degeri, organizasyona yeni musteriler kazandirip,
musteri tatmini ve sadakati yaratirken kazanglari arttirmasina bakilarak
anlagilabilir. Kalite Maliyetleri Sisteminin basarisi da, sistemin kullaniimasi
sayesinde ortaya cikacak iyilestirme ve yenilenme projelerinin sonuglartyla

Slgulebilir.

Kalite Maliyetleri Kavraminin amacini anlayabilmek i¢in dogrudan bu kavrami
olusturan iki terimin anlamina ve nigin yanyana getirildiklerine bakilabilir.
Isletme igerisinde sonuglari gésteren tartismasiz ve herkesin ayni sekilde
anladigt bir materyal varsa bu paradir. Para bir élgme birimi olarak kuskusuz
tek arag olmamakla birlikte en anlamli araglardan birisidir. Kalite Maliyetleri
Sistemi amagclarini basarabilmek igin bu élcme birimini kullandid! icin isminin
ikinci terimi “maliyet” olmustur. Msteri memnuniyeti ve sadakati yaratabilmek,
rekabet edebilmek igin mevcut kalite seviyesini iyilestirmek gereklidir.
Isletmenin varolusunun teminati kalite terimi, bu sayede “Kalite Maliyetleri”
kavraminin ilk ve ana pargasini olusturmustur. Muasteri sadakati ve
memnuniyeti yaratacak kalite iyilesmelerini yaratabilmek igin “Kalite Maliyetleri

Sistemi” gelistirilmistir.

1.2.1. KALITE MALIYETLERI KAVRAMININ TEMEL AMAGLARI
Kalite Maliyetleri Sistemi isletmelerde ¢esitli amaclarla uygulanabilir. Temel

amaglar asagida siralanmis daha sonra her biri ayrica acgiklanmistir.
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o Olgerek basarlyi yayginlastirmak, .

o Verimlilik ve etkinlik saglanacak kritik prosesleri ve is alanlarint belirlemek,

o Verimiiligin ve etkinligin geometrik olara’k arttirilabilecegi basarli alanlari
belirlemek, d

« lyilestirme projelerini ortaya ¢ikarmak ve basindan sonuna degerlendirmek,

¢ Sirket icinde ve sektdrde Kalite Maliyetleri konusunda kiyaslamalar yaparak
tespitlerde bulunmak,

e Yatirimlarin, yeni Urin ve hizmetlerin basarisini élgmek,

e isletme disindaki olumlu, olumsuz sonuglarin, kaybedilmis firsatlarin
maliyetlerini ¢ikarmak,

e BOlim ya da proses yodneticilerine is alanlarindaki Kalite Maliyetlerini

géstermek.

1.2.1.1. Olgerek basariyi yayginlagtirmak
Kalite Maliyetleri Sistemi isletme igerisinde c¢esitli o6lcme faaliyetleri
gergeklestirir. Olgmek ise basarinin anahtaridir. Olglilmeyen bir iste basarili
olunup olunmadidi anlasilamaz. Olg¢ilmeyen bir iste basarili olunursa ve bu
belirlenemiyorsa, basarilyi yaratan nedenler égrenilemez ve basariy! yaratan
nedenler bagka yerlerde kullanilarak basari yayginlastirilamaz. Olgtlmeyen bir
iste basarisiz olunursa ve bu belirlenemezse, nicin basarisiz olundugu
dgrenilemez ve basarisizliga neden olan igler aynen yapilmaya devam edilir.
Hicbir surette iyilesme ve yenilenme imkani bulunamadidi gibi, basarisizlida
dair hi¢bir uyari alinamadigi icin, basarisizligin geri dénllmez noktasina

gelindiginde ve olanlar farkedildiginde is isten gecmis olur.™

1.2.1.2. Verimlilik ve etkinlik saglanacak kritik prosesleri ve ig alanlarini
belirlemek
Kalite Maliyetleri Sistemi, bir enformasyon sistemi olarak hem verimliligi
arttirmak hem de etkinligi arttirmak amaciyla kullanilabilir. Kalite Maliyetleri

Sistemi bir isletme igerisinde, uygunsuzluk maliyetlerini ortadan kaldirmak veya

%Osborn, D., Gaebler, T. Reinventing Government, Plume, New York, 1993, sf. 147.
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azaltmak icin tespitlerde bulunur. Isletme igerisindeki bir defada yapilabilecegi
halde tekrar tekrar yeniden yapilan isleri, fireleri veya imha olan materyalleri ve
diger Kalite Maliyetleri sinifinda bulunan unsurlan analiz eder, bu unsurlarin
hangi bolum \;éya proseste en ylksek maliyetlere ulastigini bulur. Bir bélimde
veya proseste Kalite Maliyetinin ¢ok ylksek ¢iktigr belirlenirse, burada
iyilestirme calismalari uygulanarak verimlilik arttinlabilir ya da bdéliman
organizasyonel proses igindeki diger bdlumlerle iliskileri géz énune alinarak bir
yeniden vyapilanma sonucu etkinlik saglanabilir. Gunimuzdeki degisim
karsisinda isletme ydénetimlerinin icine distagu en buylk sikintilardan bir
tanesi, proseslerin yeniden yapilanmadiriimasi ya da "Degisim Mudhendisligi"
(Business Process Reengineering)'" olarak adlandirilan yeniden streclendirme
calismalarinda iyilestirmeye ya da yenilenmeye konu olacak kritik proseslerin
ve faaliyetlerin sec¢imidir. Kalite Maliyetleri Sistemi, nerede iyilestirme

yaptlacagi sorusuna cevap Ureten bir enformasyon sistemidir.

1.2.1.3. Verimliligin ve etkinligin geometrik olarak arttirilabilecegi basanli
alanlan belirlemek
Kalite Maliyetleri Sistemi, bir bilgi sistemi olarak, isletme igerisinde dikkatleri
Kalite Maliyetlerinin en ytuksek oldugu noktalara yéneltir. Buglne kadar yapilan
uygulamalarda isletme icerisinde Kalite Maliyetlerinin en yUksek oldugu
noktalarda iyilesmis sonuglar alinmaya déntk c¢alismalar yapiimistir. Ancak,
isletmeleri gelecekte basariya ulastiracak olan tek sey bugin problem
yasadiklan alanlari iyilestirmeleri degildir. igletmeleri esas olarak basariya
ulagtiracak sey, bugin Kalite Maliyetlerinin dustk oldugu, etkin ve verimli
alanlardaki ivmeyi geometrik olarak arttlrméktlr. Kalite Maliyetleri Sistemi her
ne kadar buglne kadar gelen uygulamalarda, isletmenin nispeten Kalite
Maliyetlerinin yuksek oldugu yerlerde iyilegsmelere yol actiysa da, isletmedeki
Kalite Maliyetlerinin dustk oldugu vyerleri gdstermemis degildir. Kalite
Maliyetleri Sistemi, isletme icindeki “kétl” yerleri gosterdigi gibi “iyi” yerleri de

gostermektedir.

"Hammer, M., Champy, J. Reengineering the Corporation, Harper Business, 1993
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1.2.1.4. lyilestirme projelerini ortaya gikarmak ve bagindan sonuna
degerlendirmek
Kalite Maliyetleri Sistemi, sadece nerede iyilestirme yapilacadi sorusuna cevap
vermekle kaimaz. Bir " iyilestirme projesi basiadiktan sonra, projenin
degderlendirilebilmesi agisindan, projenin yararlgu suresince de enformasyon
Ureterek, projeyi yénlendirir. Projelerin kaydettigi asamada Kalite Maliyetleri
kalemleriyle etkilesimi, etkisinin ne derecede olustugu gézlenerek projenin
yeterli olup olmadidi anlasilir. Projenin sonunda basarili olunup olunmadigI da
yine Kalite Maliyetleri Sistemi sayesinde 6grenilir. Kalite Maliyetleri Sistemi
diger bir deyigle kalite iyilestirme projelerinin ilk safhasindan baglayarak en son

safhasina kadar yer alan bir enformasyon sistemidir.

1.2.1.5. Sirket iginde ve sektdrde Kalite Maliyetleri konusunda
kiyaslamalar yaparak tespitlerde bulunmak
Kalite Maliyetleri Sistemi, “kiyaslama (Benchmarking)’> amaciyla da
kullanilabilir. Isletme iginde Kalite Maliyetlerinin strekli olarak izienilmesi ve
dgrenilmesi, eldeki verileri, rakiplerin veya endustri disindaki sirketierin Kalite
Maliyetleri ile kiyaslamaya imkan verir'®. Sektér disindaki sirketler de béyle bir
kiyaslamaya dahil olabilirler. CUnkli her isletmede muhasebe, arastirma ve
gelistirme gibi benzer organizasyonel yapilar vardir. Yapilan arastirmalarda
eger herhangi bir Kalite Maliyeti sektér ortalamasinin Uzerinde ¢ikarsa, isletme
icerisinde bakiglar 0o noktaya ve o noktayla iliski icerisindeki prosesiere
cevrilerek iyilestirme calismalarina baslanir. Kalite Maliyetleri Sistemi
isletmenin kendi icinde de kiyaslamalar yapmaya olanak tanir. Ornegin “A’
Bolumanun Kalite Maliyetleri, benzer yapidaki isleri Ustlenen “B” Béliminden
daha yuksekse, bunun nedenleri arastiriir. Kalite Maliyetleri Sistemi bir

enformasyon sistemi olarak uyarma ve ydnlendirme islevini Ustlenmektedir.

"2Suminsky, T. L. Measuring the Cost of Quality, Quality Digest, Mart 1994, sf. 29.

*Barabba, V., Meeting of the Minds, Harvard Business School Press, Boston, 1995,sf. 224-225
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1.2.1.6. Yatinmlann, yeni (iriin ve hizmetlerin bagarnsini élcmek
Kalite Maliyetleri Sistemi bunlarla da kalmaz, yeni yaptlmis bir yatirnmin
basarisini da &iger. Yeni yaptimig bir yatirimin ig tasariminin ya da genel iS

tasarimi icindeki yerinin bagarisini da ortaya glkaracakflr.

1.2.1.7. isletme disindaki olumlu, olumsuz sonuglarn, kaybedilmis
firsatlarin maliyetlerini gikarmak
Kalite Maliyetleri Sistemi, isletme disindaki sonuglara da bakan ilk yénetim
metodolojilerinden birisidir. Kalitesizlik dolayisiyla kaybedilen firsatlarin
maliyeti, garanti ve satis sonrasi hizmetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan
kalitesizligin maliyeti ya da Kkalitesizlik- yUzGnden kaybedilen musterilerin
maliyetleri gibi isletmenin disinda gerceklesen maliyetleri de ele alir. Kalite
Maliyetleri Sistemi, maliyetleri geleneksel olarak dért sinifta inceler. Bu siniflar
daha sonra Ikinci Bélium'de agiklanacaktir. Kalite Maliyetleri Sisteminin
siniflandirdigi bu maliyetleri analiz etmek Uzere yapilacak faaliyetier, Kalite

Maliyetleri Sisteminin operasyonel amaglaridir.

1.2.1.8. Boliim ya da proses yoneticilerine is alanlarindaki Kalite
Maliyetlerini géstermek
Kalite Maliyetleri Sistemleri, bélium ya da proses yéneticilerine, is alanlarinin
Kalite Maliyetlerinin buyUkliguni gésterir. Olgcme sonucunda elde edilen
verilere dayanarak yeni hedefler koyabilmek icin de Kalite Maliyet Sistemine
thtiyag vardir. Sirket st yénetimi, sistemden aldiklari enformasyonu kullanarak

butunlesik motive edici hedefler koyabilirler.

1.2.2. KALITE MALIYETLERI SISTEMINiIN AMAGLARI VE HAYAL GUCU
Kalite Maliyetleri Sisteminin potansiyel kullanim alanlari sadece isletme

yonetiminin hayal guict ve fikri ufuklariyla simirhdir.™

"Morse, W. J. Measuring Quality Costs, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume II., sf. 128,
Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989.
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1.3. ISLETME YONETIMININ KALITE MALIYETLERI
SISTEMINDEN BEKLENTILERI

H

Kalite Maliyetleri Sisteminin kavraméal amagclan, aslinda igletmenin bu sistemi
ne igin kullanacaginin cevabini igerir. Bir seyin ne i¢in kullanilacagini biimek,
ondan ne beklendigini bilmekle ayni sayilsa da, durum her zaman bdyie
gerceklesmez. lIsletme yonetimi, bazen bir metodolojiyi bir 6zendirme
sonucunda, ¢ok tanimadan da kullanabilir. Bu tar bir bakis agisindan
yaklasarak '"yénetim bodyle bir sistemden neler bekleyebilir' sorusu
cevaplanmalidir. Verilecek hig bir cevap yénetimin bitin beklentilerini tam
olarak tasvir etmese de yol gosterici olabilir. Yénetimin, Kalite Maliyetleri
Sisteminden beklentilerini  yoénlendiren nedenlerden bazilari asagida

siralanmistir:

1.3.1. KALITE MALIYETLERI DILININ BILINMEMESI

Kalite Maliyetlerinin  ne oldugunun bilinmedigi isletmelerde ydnetime
goturtlecek ilk rapor, raporu hazirlayan kisi veya grubu zor durumda birakabilir.
Oncelikle Kalite Maliyeti séziinden, st yénetim bunun “Kalite B&lGmanin
maliyeti oldugunu dusunir. Ikinci olarak raporda yer alacak terminoloji,
isletmede farkli anlamlarda kullanldig icin mutlaka yanlis aniasiimalara yol
acacaktir. Boyle bir durumda st yénetim, Kalite Maliyetleri sisteminden saghkl
higbir sey bekleyemez. Ust yénetim konuyla ilgili mutlaka bilgilendirilmeli ve
gerekiyorsa terimlerin anlamlarini net bir sekilde ayristiracak yeni terimler
uretilmelidir. Hatta Ust yonetimin ihtiyacglarina uygun terimler gelistirmek daha

olumlu sonuglar yaratabilir.

1.3.2. KALITE MALIYETLERININ YOL GOSTERMESI

Yoénetimin ilgilendigi konu Kalite Maliyetlerinin toplami degildir. Yuksek bir
Kalite Maliyeti onlari ¢ok sasirtip etkileyebilir ama y&netimin esas beklentisi
Kalite Maliyetlerine iliskin toplanan enformasyonun yorumlanmasidir. Yénetimin

beklentisi, hangi alandaki Kalite Maliyetinin para birimi olarak hangi iyilestirme

11
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ya da yenileme projesiyle hangi rakamlara dusurilebilecegini égrenmektir.
Yoénetim ne kadar tasarrufun, ne kadar zamanda saglanacagini, hangi yatirmin
ne zaman geri dénecegdini bilmek ister. Yonetim herhangi bir Kalite Maliyetleri
iyilestirme projesi igin sadece bir ¢6zum 6nerisiyle yetinmek istemez. Bir sorun
icin alternatif ¢ézUmler arar. Yénetimin kendisi de aiternatifleri degerlendirerek

¢6zUme katkida bulunmak ister.

1.3.3. KALITE MALIYETLERININ KARSILASTIRILMASI

Ust yénetim icin Kalite Maliyetleri toplaminin ne oldugunu duymak heyecan
verici olabilir ama gercek anlamini ancak satig gelirlerinin ytzde kagi oldugunu
duyunca anlayabilirler. Carpict olmasi igin sirket igindeki toplam arastirma-
gelistirme harcamalari veya personel giderleri ile karsilastirmalar yaparak da

Kalite Maliyetleri toplamini tst yénetime sunmak mimkuandar.

1.3.4. KALITE MALIYETLERI METODOLOJISININ 6ZGUNLUGU

Her isletmenin kendine 6zgun nitelikleri vardir. Bu niteiikler, icinde bulunan
sektérden, kullanilan teknolojiden ya da pazarin yapisindan kaynaklanir. Ust
yonetim Kalite Maliyetleri Sisteminin kendi ihtiyaclari dogrultusunda

isletmelerine 6zgi bir modele blrinmesini bekler.

1.3.5. KALITE MALIYETLERI SISTEMININ URETTIGI ENFORMASYONUN
DEGERI -

Ust y6netim bazen Kalite Maliyetleri Sisteminin Urettigi enformasyondan ziyade
musteriye kulak vermeyi tercih eder. Son 50 yilin musteri tabanli yénetim
anlayisi bazi ényargilara neden olmustur. Sirket icin analiz yapmaktan ¢ok
muUsterinin sesini duymanin her seye yettigi dastnulmuastar. Mdsterinin istedigi
sonugtur. Sonucun nasil iyilesecegini degil hangi sonucu istedigini séyler. Bu tur
durumlarda yoénetime Kalite Maliyetleri Sisteminin Grettigi enformasyonun
musteri ihtiyaglarini karsilamada ne kadar yararh olabilecedini vurgulayan

sunumlar yapmak gerekir.

12
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1.3.6. BiR ERKEN UYARI SiISTEMi OLARAK KALITE MALIYETLERI SISTEMI
Sirketin gidisati hakkinda geleneksel muhasebe sistemlerinin yan! sira Kalite
Maliyet Sistemleri de enformasyon Uretmektedir. Kalite Maliyetleri Sistemi
sorunlu veya sorunlarin érth@ yerleri gostererek sorun bir krize dénusmeden
cézUlmesi icin imkan yaratir. Ust yénetim, yeni sunulan Uran ve hizmetlerle
ilgili, Kalite Maliyetleri calismalarinin 6nceden yapilarak erken uyarilarda
bulunulmasini bekler. Piyasaya henliz gikmamig bir Grinun Kalite Maliyetlerini
hesaplamak zor gibi gérinebilir. Ancak pilot uygulamalar Uzerine yapilacak
Kalite Maliyetleri galismalari probiemiere isaret ederek satis sonrasinda basga
gelebilecek daha buyuk sorunlari engelleyebilir. Eger bir sirkette Kalite
Maliyetleri Sistemi var ise ve erken uyari sistemi gdérevini yerine getirmiyorsa,

sistem bir bakima galismiyor demektir.

1.3.7. UST YONETIMIN KALITE MALIYETLERINi DISARIDA ARAMASI

Kalite Maliyetleri konusu Ust yénetime anlatildiginda bu tar bir aragla ilgilenilir
ve uygulanmasi istenilir. Kalite Maliyetlerinin toplami ve bu maliyetlerin nerede
olustugu da Ust yénetimin ilgisini ¢eker. Ancak kendi yénettikleri alanlarda
Kalite Maliyetlerinin yUksek ¢ikmasi canlarini sikar. Aslinda Kalite Maliyetlerinin
dikkat c¢ektigi her noktadaki ydéneticiler rahatsiz olur. Tepki vererek Kalite
Maliyetleri Sisteminin c¢alismalarini titkamaya ya da ortadan kaldirmaya
calisabilirler. Bu tlr durumlarn engelleyebilmek igin kisileri ya da bélumleri
suglamaktansa, is akist icerisinde Kalite Maliyetleri yuksek olan yerleri tarif
etmek ve kigileri hedef gbstermeden, sistemde ne tir iyilesmeler

yapilabilecegini vurgulamak gerekir.

1.4. KALITE MALIYETLERININ TOPLAM KALITE
YONETIMINDEKI YERI

Kalite Maliyetleri kavramini anlayabilmek icin Toplam' Kalite Yo&netimini ve

Kalite Maliyetlerinin bu metodoloji icindeki islevini anlamak gerekir. Calismanin
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bu béliminde Toplam Kalite Yonetimi (bundan sonra TKY olarak kisaltilacak)

literatlru ile Kalite Maliyetleri arasindaki iliskiler incelenecektir.

1.4.1. TOPLAM KALITE YONETIMI LITERATURUNDE KISA BIR SEYAHAT

Geleneksel anlayiga gore; kalite problemleri operasyon asamasinda baglar.
Bu anlayisa gére kétl kaliteden sorumlu olan isgérenlerdir. Kaliteyi saglamanin
tek yolu, kalite kontrolden gecer. Bu yaklasim, baylUk bir kontrol béluma
gerektirir. Bu boélumin isi, c¢iktilarin, masteri isteklerini  kargilayacak
spesifikasyonlara uyup uymadigini kontrol etmek ve uymayanlari elemektir. Bu
tir bir isletmede iki tlr personel vardir. Bunlar daha cok Uretmeye ¢alisan
operasyon personeli ve ¢iktl kalitesini kontrol eden kalite kontrol personelidir.
Bu tOr bir anlayis musterilere kalite hatasi olan GrUnlerin ulasmamasin
saglamaktaydi. Ancak, hatali Grlnler ve bunlan yakalama c¢abasi maliyetleri

yukseltiyordu. Musgterilerin ise hem kaliteli ve hatasiz UrUnlere hem de daha

dustk fiyath mal ve hizmetlere ihtiyaci oldugu bilinmektedir. - oo v

TKY anlayigina goére; kalitenin sorumliulugu, organizasyon icindeki herkese
aittir. Pek ¢ok kalite problemi operasyonlarin basladigi noktadan énce yer alir.
Edwards Deming, c¢odu prosesin ikiye ayriabilecegini vurgular. isietme
yoénetiminin kontroll altinda olan sistem ve kendilerini kontrol eden isgdérenler
bir prosesin iki parcasidir. Deming’in kisisel deneyimlerine gére kalite
problemlerinin % 851 sistem hatalarindan, diger % 15’inin ise isgdren
hatalarindan kaynaklanmaktadir. Sistem hatalart pek ¢ok nedenden
kaynakianabilir. YUrUtmesi zor bir sistem tasarimi, kalitesiz malzeme ya da
makine kullanimi, kétl galisma kosullari, en fazla ¢iktiyr Uretmek igin asiri bir

istek, hemen sayilabilecek sistem hatalarindandir.

TKY’ye gobre, kaliteyi ¢iktida kontrol etmek degil, dretirken kaliteli Gretmek
amactir. Hatalar kaynaginda yakalanmali ve dizeltiimelidir. Deming'e gére hata
kaynag! olmayan bir sistem tasarlanmahdir. TKY uygulanan bir isletmede kalite

kontrol elemani Gnvanli personel bulunmaz. Herkesin isi, isini yaparken kaliteyi
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saglamak ve kontrol etmektir. Bu .durum kalite kontrol bélimandn iglevini
“kontrol’den, ‘“kaliteyi sagdlamak icin gerekli ortamin yaratiimasi ve
desteklenmesi” islevine tagimaktadir. Dider bir sézle, isgorenlerin isi ilk seferde

dogru yapmalarina imkan yaratmaktir.

TKY uygulamalarinda basari icin tedarikci isbirligine énem verilmektedir.
Bilgisayar diinyasinda kullanilan “Cép giren, ¢ép ¢ikar.” s6zU konunun énemini
vurgulamaktadir. Tedarikgilerden fiyata gére degil, kaliteye gére mal almak
gereklidir. Tedarikciden kaliteli mal ve hizmeti dusuk fiyatta alabilmek icin
tedarikgiyle 6zel iliskilere ihtiyag duyulur. Ozel iligki kurabilmek igin tedarikgi
sayisin) azaltmak gerekir. Bu sayede 6ncelikle, satinalma surecindeki muayene
asamasina gerek kalmaz. isletme, tedarikgisini bltlinlesik bir parcasi olarak

gérmeye baglar.

TKY uygulayan American Express, Ford, General Electric, Xerox ve Toyota gibi
pek ¢ok sirket vardir. Bu sirketlerin uygulamalarina baktigimizda her ne kadar
hepsi kalite programlarini TKY olarak adlandirsalar da uygularﬁalarl birbirinden
farklidir. Dolayisiyla Kalite yo6netiminin bes ana okulunu incelemek
uygulamalarin daha iyi anlasiimasina yardimei olabilir. Juran, Deming,
Feigenbaum, Crosby ve Japon yaklasimini kalite yénetiminin bes ana ekoll
olarak kabul etmek mumkandar. Bu ekollerin yaklasimlari arasinda benzerlikier
oldug@u kadar, ayrildiklari pek cok yer de vardrr. Bu bes okul hakkinda kisa bir
bilgi vermek “Kalite Maliyetleri’ne olan yaklagimlarinin anlasiimasina yardimci
olur.
1.4.1.1. Joseph M. Juran

Joseph Juran, 1950'lerde Armand Feigenbaum'u takip ederek “Kalite
Maliyetleri Analizleri'nin gelistiriimesinde 6nct olmustur. Juran Kalite
Maliyetlerini dért ana kategoride siniflandirmisti;  Onleme  maliyetleri,
degerlendirme maliyetleri, i¢ basarisizhik maliyetleri. ve dis basarisizlik

maliyetleri.”® Juran'in Kalite Maliyetleri konusundaki bu siniflandirmasi

“Juran, J.,Gryna, F. Quality Planning and Analysis, McGraw-Hill, 1986.
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halihazirda kullaniimaktadir. Juran’a goére, kalite yUkseldikge, Onleme ve
degerledirme maliyetleri yukselirken, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri duger. Bu '
thr bir orantiyr U seklinde bir Kalite Maliyet egrisi (Bkz.Sekil 1.2) ortaya gikarir
ki, isletme yonetimi bu egriyi g6z éntne alarak, Kalite Maliyetleri tc;plamlm en

aza indirecek bir yénetim programi uygulamahdir.

Yiiksek
Toplam

\Mily Onleme ve
Toplam Degerlendirme
Maliyet Malivetleri

Ig ve Dis
Basansizlik
Diisiik Maliveti
Diisiik Yiiksek

Kalite Seviyesi

Sekil 1.2 Kalite ve Maliyet Arasindaki iligki

1.4.1.2. W. Edwards Deming
Deming kalite ekoll olarak en taninmis Ustadlardandir. ABD'de Shewart'in
6grencisi olarak yetisen, pek c¢ok yodneticiye ve muhendise Kalite Kontrol
konusunda seminerler veren Deming, ironik olarak kaliteyle ilgili dugtncelerini,
Amerika'da degil, 1950 yilinda gittigi Japonya'da kabul ettirebilmistir. 1980°1i

yillara kadar Deming'in ¢alismalari ABD'de itibar gérmemistir.

"Japon Bilim Adamlari ve Mihendisleri Birligi (Japanese Union of Scientists
and Engineers)" Deming onuruna, Deming Kalite Odulu isimli yarigsmayi 1951
yilindan beri dizeniemektedir. Bu yarisma uluslararasi niteligi ile dinyanin en
prestijli kalite yarismasina dénismistar. Deming Kalite Oduli’niin bir Amerikan
firmasina gitmesi ise 1987 yilini bulmustur. Yarismayl kazanan Texas
Instruments sirketi Deming Kalite Oduli’'n alabilec:;ak kalite ve iyilesme

anlayisini binyesine yerlestirmistir.
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1. istihd‘am saglamak, pazarda kalabiimek, rekabet edebilirlik igin Griin ve hizmet kalitesini

- - gelistirmeye yonelik amag strekliligi saglanmaldir.

2. Sirket yonetimleri sorumiulukiarini égrenmek, meydan okumak ve degisimde lider olmak

- icin uykudan kalkarak yeni felsefeyi kendilerine uyarlamalidir.

3. Kaliteyi saglamak icin kalite kontrolden vazgecin. Kaliteyi Gretimin biinyesine yerlestirerek

kontrol gereksinimini kaldirin,

4. Tedarikgilerinizi fiyatlarina gore degil, toplam maliyeti en aza indirecek sekilde segin, uzun
... vadeli sadakat ve giiven iliskisi icinde her tirlii malzeme igin en az sayida tedarikgiyle

‘ ¢alismaya yonelin.

Kaliteyi ve verimiiligi arttirmak icin iretim ve hizmet sistemini siirekli olarak gelistirin.

Bunlarin sonucu olarak maliyetlerinizi de asagiya ¢ekme olanagi bulacaksiniz.

6. Calisirken 63renme ve egitilme olanagi saglayin.

7. Liderligi kurumsallastinn (Bkz.Madde 12). Liderligin amaci denetlemek degil, yol

. gostermek, yardim etmek olmaidir.

8. Korkuyu yok ederek, giiven ortami yaratin. Ancak bu sekilde insanlarin verimli

calisabilecekleri bir ortam yaratabilirsiniz.

9. Boélumler arasindaki duvarlan yikin. Arastirma, tasarim, satig, iretim, ve satinalma
: béliimleri, lretimde ortaya gikabilecek problemleri ya da (riin veya hizmetin kullanimi

sirasinda karsilasilabilecek problemleri 6ngérebilmek icin bir takim olarak ¢alismalidir.

. Sloganlardan, primierden, yiiksek verimiilik hedeflerinden vazgecin. Disiik kalitenin ve
disik verimliligin nedenleri, isgtrenin yetkisi disindaki sistemden kaynaklanirken, bu gibi

tesvikler, sadece ters iligkiler yaratir.

. a) Uretim bélumlerinden kota seklindeki is standartlarint kaldinin. Yerine kalite

 dustincesinin liderligi getirin.

b)Sayisal hedeflerle, hedeflerle yonetimden vazgecin. Eger hedeflerle calisacaksaniz
koyaca@iniz herhangi bir hedefi nigin daha 6nce koymadiginiza, hedefi ni¢in 50 misline

¢ikarmadiginiza iliskin agiklamalara ihtiyaciniz olacaktir.

. Iscinin isinden ve ‘isgiliginden gurur duymasini engelleyebilecek hergeyi ortadan kaldirin.

Yoneticinin sorumlulugu parlak rakamlardan ziyade kalite oimalidir.

. Calisaniarin kendilerini editmesini ve gelistirmesini saglayan yogun bir program uygulayin.

‘14. Degisim sirketteki herkesin isidir. Bunun igin herkesi, degisimi basarmak igin gérevlendirin.

16De:ming, E. Out of Crisis, MIT, Center for Advanced Studies, 1986, sf. 24-25.
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Deming’e gére pek ¢ok Amerikan endustrisinin uluslararasi pazarda rekabet
edememesinin nedeni kaliteye 6nem vermemesidir. Deming’in en temel
gorislerinden bir tanesi Kalite Maliyetleri Gzerinedir. Uygunsuziuk maliyeti
dylesine yuksektir ki, musterinin iyi niyeti ve g[]venif/ inaniimaz &lgtde
yitiriimektedir. Béyle bir durumda Kalite Maliyetlerini analiz etmek gereksizdir.
Kalite Maliyetlerini dlgmek icin sarf edilen dikkati ve optimum hata seviyesini
aramay! problemin anlasiimadidinin bir kaniti olarak gdstermektedir. Deming
bir anlamda Kalite Maliyetleriyle ilgili olarak sadece "Onleme Faaliyetlerinin”
gerceklestiriimesi gerektigine inandigi sdylenebilir. Deming, felsefesini 14
maddede 6zetlemistir. (Bkz.Tablo 1.1)

1.4.1.3. Armand V. Feigenbaum"’
Kalite kavraminin Ustadlarindan olan Feigenbaum, dustncelerini itk kez 1951
yithnda "Quality Control Principles, Practice, and Administration” isimli
kitabinda Kalite Kontrolun énemini vurgulayarak derlemistir. Ayni kitabi gbzden
gecirerek 1961 yilinda "Total Quality Control" bashgiyla yayimiamistir. Bu
kitabin besinci bslumd "Quality Costs" ismini tasimaktadir. Literaturde, Kalite
Maliyetlerini Onleme, Degerlendirme, I¢ ve Dis Basarisizlik kalemleri seklinde

siniflandiran ilk metin Feigenbaum' a aittir.

Aslinda Feigenbaum' un caligmalart 1951 c'jncﬁesine'd‘ayanlr. "1951 yili
dncesinde duzenledigi egitimler ve yayimladigi makaleler kitabina temel
olusturmustur. Feigenbaum, General Electric sirketinin tamaminin Uretim
Operasyonlari ve Kalite Kontrol MUdurligd' nt yaptiktan sonra, baskani oldugu

General Systems sirketinde kalite calismalarina devam etmistir.

"Feigenbaum A.V., http://www.asqc.org/about/history/feigen.html internet adresinden faydalamlarak
hazirlanmustir.
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1.4.1.4. Philip Crosby

Deming gibi, Philip Crosby’de Kalite Maliyetlerinin “ilk seferde dodru yapilarak”
en aza indiriimesi geregine inaniyordu. Her operasyonun amaci sifir hata
olmaliydi. Ancak Crosby de Juran gibi Kalite Maliyetlerinin mutlaka éigulimesi
gerektigine inaniyordu. Crosby Kkaliteyi iki pargaya ayiriyordu. Bunlar:
Uygunsuzluk Maliyeti (Price Of Non-Conformance-PONC) ve Uygunluk Maliyeti
(Price Of Conformance-POC). Uygunluk maliyeti, yapilacaklarin ilk seferde
dogru yapilmasinin maliyetidir. Uygunsuziuk maliyeti ise, yapilacaklari yanlis
yapmanin ya da daha hassas yapmamanin ve yapilan hatalari duzeltmenin
maliyetidir. Crosby’'ye gére iyi isletilen bir sirkette uygunluk maliyeti satislarin
%2-3 iken, pek ¢ok sirketin uygunsuzluk maliyeti satislar toplaminin %20-25'i
kadardir.

Crosby'ye gére kalite problemi yoktur. Sadece muhendislik, Uretim, is gucu
veya bagka bir faktdérde olusan problemler zayif kaliteye neden olur. Crosby,
Juran’'in 6ne sOrdtgu, Kalite Maliyeti analizlerinin bir yénetim denetim araci
oldugu fikrini reddeder. Crosby kaliteyi iyilestirmek icin “Kalite Yoénetimi
Olgunitasma Tablosu"nun kullaniimasini énerir (Bkz.Tablo 1.2). Bu tablo, kalite
disUnasunin belirsizlikten, uyanmaya; aydinianmaya, bilgelige ve belirginlige
kadar olan evrelerini ele alir. Bu bes evrede pek ¢ok parametreyi degerlendiren
Crosby, aslinda tabloyu kalite gal|§malar|na' baglayan bir sirketin nerede
oldugunu anlayabilmesi igin hazirlamistir: Bir sonraki asamayi gérebilmelerine
imkan tanimak igin hazirlanmis kalite planidir. Orta kademe yéneticiler, kalite
ybénetimini, sirketin genel operasyonlarinin énemli bir pargas! olarak kabul

ettiklerinde tablonun son agsamasinda bulunan "belirginlige" ulasiriar.

Crosby ve Juran Kalite Maliyetlerinin bir yénetim araci olup olmadiginda
uzlagamasalar da, ikisi de Kalite Maliyetlerinin énemi konusunda ortak bakis
agisina sahiptir. Crosby’nin  uyguniuk maliyeti, Juran’in énleme ve

degerlendirme maliyetlerini icerir. Yine Crosby'nin uygunsuziuk maliyeti,
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Juran’in i¢ ve dis basarisizlik maliyetierine karsilik gelir. Crosby'nin felsefesi 14

madde ile Tablo 1.3' te verilmistir.

1.4.1.5. Japon Yaklagimi
Agikca sdylemek gerekir ki, Japon sirketleri tarafindan ortak kullaniian tek bir
kalite sistemi bulunmamaktadir. Ancak, ¢ok Unli bazi Japon sirketlerinde ortak
bazi yaklagimlar gérulmektedir. Charles Fine, bu yaklasimlari agsagidaki gibi

actklamaktadir. '

“Kisaca toparlamak gerekirse, Japon kalite yaklasiminin nihai amaci dreticiler,
tuketiciler ve yatinmcilarin hayat kalitesini iyilestirmektir. Japonlar kaliteyi hedef
cevresinde birlesmek olarak goriirler. Hedef ise mukemmeliyete dodru siirekli
iyilesmektir. Japonlar, Crosby’ye ¢ok benzer sekilde, kaliteyi kendi basina bir

hedef olarak degil, bir eylemi ydnlendirmek igin arag olarak goririer.

Japonlar, kalite yénetiminde sorumlulugu bdatian isgdrenlere yliklerler.
Isg6renler, sistemin bakimindan sorumlu oldudu kadar, onu iyilestirmekle de
yukamladuarler. Merdiveni tirmandikga daha az bakim yapar ve daha ¢ok
iyilestirme yaparlar. En (st seviyelerde ise, yapilacak bir sigrama, bir esik

atlayisi olacaktir.

Japon kalite yonetimiyle birlikte anilan bazi birbirine yakin kavramlar
bulunmaktadir. Bunlar, iyilesmeye ve mikemmelliGe adanma, ‘tastamam”
olmada israrcilik, baskasinin hatasini dizeltme ve kalite gereklerinin %100
yerine getirimesi gibi kavramlardir. Japon sirketlerinde kalite y&netimi
konusunda cesitli uygulamalar yer alir. Bunlar; ‘'kalite gemberleri’, 'koruyucu

bakim' gibi uygulamalardir.”

'®Fine, C. Managing Quality: A Comperative Assesment, Booz Allen Manufacturing Issues, 1985.
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Quahty Management Maturlty, Grld)
Oranlayict Birim
Olciim L Asama II. Asama 1. Asama IV. Asama V. Asama
Kategorisi Belirsizlik Uyany Aydinlanma Bilgelik Belirginlik
Y énetim anlayis1 Kalitenin bir yonetim Kalite yonetiminin Kalite iyilestirme Katilim. Kalite | Kalite
ve yaklasumi aract oldugunu deger programini ySnetiminin yonetimini,
anlamama. Kalite yaratabilecegini uygularken daha bitiinselligini sirket sisteminin
problemleri nedeniyle kabul etme ama, gok 6frenme ve anlama. énemli bir
kalite baliiminii para ya da zaman daha gok destek ve Cabalarin pargasi olarak
suglama harcamak istememe yardim verme siirekliliginde | diigiinme
kendi kisisel
rollerini
kavrama
Katite Kalite, tiretim ya da Guglii bir kalite Kalite bolimti, tepe Kalite Kalite yéneticisi
organizasyonu miihendislik lideri atanir, ama ydnetime yoneticisi y6netim
durumu bélimlerinde saklidur. temel yogunlagma raporlamaya baglar. sirketin bir kurulundadr.
Muayene hala Biutiin memurudur. Onleme
organizasyonun bir degerlendirmede ve degerlendirmeler Etkili durum faaliyetleri temel
parcas1 degildir. tiriin akigindadur. kullamhir ve kalite | raporlamasi ve | yogunlasma
Yogunlagma Kalite hala tretimin ydneticisinin onleyici alamdir. Kalite
degerlendirme ve ya da baska bir sirketin eylemler bir diigiince
sinuflandirmadadir. departmanin yonetiminde rolit goriliir. lideridir.
pargasidir. vardir. Miigteri
iligkileri
gelismistir, ve
Ozel gorevlerle
igice calislir,
Problemleri ele Problemlerle onlar Ana problemlerle Diizeltme Problemler Istisnai durumlar
alma ortaya giktikga ugragmak igin eylemlerine iliskin ortaya haricinde,
ugrasilir. Cozim takimlar kurulur. iletisim saglamr. ¢ikmalarinin problemler
yoktur. Uygunsuziuk Uzun vade Problemlerle agikga | ilk sathalarinda | dnlenir,
tanumlama ve gok gok goziimlere itibar yuzlesilir ve diizenli taumlanir.
suglama ve bagrigma edilmez. bir yolla ¢dziiliir. Biitiin
vardir. fonksiyoniar,
Sneri ve
iyilestirmeye
aciktir.
“Kalite Rapor edilen Rapor edilen % 3, Rapor edilen % 8, | Rapor edilen % | Rapor edilen %
Maliyetleri”’nin bilinmiyor, gergek oran | gergek oran ise % 18 gergek oran ise % 6,5 gergek oran | 2,5, gergek oran
satislara oram ise % 20 12 ise % 8 ise % 2,5
Kalite iyilestirme | Higbir organize faaliyet | Kisa vadeli, agik ve Crosby’nin 14 14 adimli Kalite
faaliyetleri yoktur. Bu tiir motive edici adiml: programi- programa de iyilestirmest
faaliyetlerin degeri cabalara girigilir. nin her adimi iyice vam edilir ve normal ve devam
anlasilamanustir. anlagilarak kuruiur her sey belir eden bir
ve ginlestirilme faaliyettir.
uygulanr. ye baglanir.
Sirketin kalite “Kalite ile ilgili nigin “Kalite ile ilgili her “Y dnetimin inanci “Hatalan “Kaliteyle ilgili
yolunda problemlerimiz zaman ve kalite iyilegtirme Snleme, nigin
ilerlemesinin oldugunu bilmiyoruz?” problemlerimiz galigmalan operasyonumuz | problemierimiz
ozeti olmasina gergekten sayesinde, un rutin bir olmadiginm
ihtiyacimiz var m?” problemlerimizi pargasidir.” biliyoruz.”
tanmbiyor ve
coziimlityoruz.”

19Crosby P., Quality is Free, McGraw-Hill, 1979, New York, sf. 38-39.
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Yonetimin inanci. Ust yénetim kaiite iyilé§tirme ihtiyac@ kabullehmeli ve bitlin sirkete bu konudaki inancint agikga

gostermelidir. ‘Bu yazil bir kalite politikasiyla birlikte olmalidir. Bu politika her bireyin, talep edilen sartlars tam olarak
yerine getirmesi gerektini belirtmelidir. Bunun yant sira bu pblitika ile galiganiar, talep edilen sartlan, musterilerimiz ile

bizim gergek ihtiyaglarimiza dénustlrmelidir.

Kalite iyilegtirme takimi. Kendi bélumieri adina konusabilecek mddirlerden, kalite iyilestirmeyi Ustten (makro
dizeyde) gorebilecek bir takim otusturmalidir, Takimin rolQ, sirketin bitiiniinde ve bélim ozelinde yapiimas! gerekii

olan eylemleri 6ngormektir.

Kalite Olgiimil. lyilestirmeye ihtiyag duyulan alaniar belirlemek Uzere, digim yapiimasi gerekli her faaliyet igin kalite
Slglimieri yapilir. Muhasebede, Sigllerden biri, ge¢ ¢ikanlan raporiarin orani; miahendislikte, gizimlerin dodruluk orani,
satinaimada eksik tanimlamalar dolayisiyla red edilen alimlarin orani; tesis muhendisliginde, ekipman hatalarindan

dolayt zaman kaybi gibi dlgller olabilir.

Kalite Maliyetlerinin ortaya ¢ikarilmast. Denetgilerin (y6neticiler) birimi, kalite iyilestirme ¢aligmalarinin karlt olacag

alaniann belirlenmesi igin Kalite Maliyetleri konusunda tahminlerde bulunmalidir.

Kalitenin farkinda olmak. Kalitenin anlagiima orami iggérenler arasinda ylkseltimelidir. Urin uyguniugunun ve
uygunsuziugunun maliyetinin énemi anlagiimalidir. Bu mesajlar, daha dnceden egitim almig denetgiler tarafindan,

filmler, kitapgiklar ve brogirier ve posterler gibi medyalaria tasinmalidir.

Diizeltme hareketi. Dizeltme i¢in firsatiar hem isgorenier arasindaki tartismalarda hem de Ggiinci ve dordinci
adimlarda meydana ¢ikartiimaya baslanir. Bu gorisler, yonetici denetgi seviyesine getirilerek eder miimkiinse bir

¢ozime kavusturulur. Eger harekete gegmek gerekiyorsa, bu tir gérusler daha ileri seviyelere dogru génderilmelidir.

Sifir hata planlamasi. Kalite iyilestirme takiminin tiyelerinden 6zel bir sifir hata komitesi olusturulmalidir. Bu komite,

sirkete ve sirketin kiiitlrline uygun bir stfir hata programi planlamahidir.

Denetgi editimi (supervisor training). Sirecin baslarinda, ydnetimin bitin seviyeleri, kalite iyilestirme programinin

kendilerine diisen pargasini uygulayabilecek sekilde egitilmelidir.

Sifir Hata Giinii. Sirket calisanlarina yeni bir performans standardi oldugunu vurgulamak igin bir “Sifir Hata Giini”

planlanmalidir.

10.

Hedef koyma. Inang ve ydnelimieri, eyleme déniistiirmek icin, bireyler gruplar ve kendileri igin hedefler koymalillar.
Denetciler ¢alisaniariyla bir araya gelerek, spesifik, dl¢llebilir hedefler koymak igin onlar yénlendirmelidir. Her alanda

hedefler tayin edilmeli ve geligmeyi tartismak (zere toplantilar yapiimalidir.

1.

Hata nedenlerini yok etme. iggérenler hatasiz is yapabilmelerini engeleyen her turiii problem hakkinda yénetimi
bilgilendirmelidir. iggérenler, bu problemler hakkinda kendileri hicbir sey yapmamali, sadece rapor etmelidir. Yénetim

rapor edilen problemler hakkinda 24 saat iginde biigilenmelidir.

12.

Taninma. Kalite hedeflerini basaranlar ya da ylkumitluklerini agik¢a yerine getirenler, diger calisaniara ve kamuya

tanitiimah ve deg@erlendiriimelidir.

13.

Kalite Konseyleri. Kalite profesyonelleri ve takim baskanian, tecriibelerini, problemlerini ve fikirlerini paylagmak igin bir

araya gelmelidir.

14,

Hepsini tekrar bagtan yap. Kalite iyilestirmenin hig bitmeyen s(recini vurgulamak icin programin 1'den 14'e kadar
olan asamalan tekrarlanmalidir. Bu, eski galisanian konu hakkinda yenilestirirken sirkete yeni katilanlar da sirecin

igine geker. 2

20Crosby P., Quality is Free, McGraw-Hill, 1979, New York. eserinden adapte edilmistir.
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Bu bakis agisiyla, Japon yakiagimina gére Kalite bir varis noktasi olmaktan ¢ok,
bir seyahattir. Kaliteyi iyilestirme ve zenginlestirme ise bir is hedefi degil,

yasamin temel yollarindan biridir.

Tablo 1.4'te Kalite yénetiminin bu bes ana okuluna ait gértslerinin, Kalite

Maliyetleri agisindan karsilastiriimasi verilmistir.

Geleneksel Maliyet Yénetimiyle, Topiam Kalite Yénetimi Cercevesinde Kalite
Maliyetleri Yaklasimini karsilastirmak konuyu anlasilir kilmak agisindan yararli
olacaktir. (Bkz.Tablo 1.5)
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Deming

beming, geleneksel anlamiyla Kalite Maliyet Analizleri ¢alismalarn
yapilmasindan yana degildir. Sorunlarin sistemden kaynaklandigini
disiinmektedir. Bir yoruma gore Kalite Maliyetleriyle ilgili olarak
sadece “Onleme Faaliyetleri'nin  gergeklestirimesi  gerektigine
inanmaktadir. Kalite Maliyetierini analiz etmek igin para
harcamaktansa, dogru driinii dogru sekilde yapabilmek ve prosesi

iyilestirmek igin galismalar yapiimalidir.

Croshy

Kalite Maliyetleri Analizlerinin yapilmasinin geregine inanmistir. Ancak
Crosby, Kalite Maliyetlerini, bir ydnetim araci olmaktan ¢ok kendisinin
gelistirdigi “Kalite Ydnetimi Olgunlasma Tablosu’nda bir sirketin kalite
yolculugunda nerede oldugunu géstermek ve bu tabloda belirtilen yolda
bir sonraki asamaya varmak amaclyla kullaniimasi gerektigini
belitmektedir.

Juran

Juran, Kalite Maliyeti Analizlerinin, siirekli olarak, yilda bir ka¢ kez

yapiimasi gerektigini iddia etmistir.

Feigenbaum

Kalite Maliyetleri c¢alismalarinin  yapilarak dort  kategoride
siniflandirimast gerektigini agiklamistir.
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. TKY Cercevesinde
Kalite Maliyetleri Yaklagmi

Maliyet Sistemi

Fireyi, imhay1, yeniden islemeyi
normal kabul eden ve bunlarin
gergeklesmesine izin veren
standart bir maliyet sistemidir.

Sifir hata kavraminin kullamuldiga,
firenin, imhamn ve yeniden islemenin
normal karsilanmadig bir maliyet
sistemidir.

Satinalma Yaklasim

Hammadde fiyatlar iizerinde
sapma analizleri yapilir. Cok
sayrda tedarikgiden alim yaparak,
hammadde fiyatlarindaki
sapmalardan kaginilir. Diisitk
fiyatli hammadde ve maizemelere
yonelinir.

Hammadde fiyatlarinda kontrol
yoktur; tam zamammnda, dogru
kaliteyi, dogru miktarda teslim eden
saticilar belirlenerek, belgelendirilir.

Maliyetlendirmede
kullanilan élcekler

Mali olmayan hig bir basan 6lgiisii
kullanilmaz.

Mali 6l¢iilerin yan: sira, yiizde
kazang, fire orami, plansiz kullanilan
makinelerin kapali kaldig: zaman
hesaplar, iyilestirme 6neri sayist gibi
Slgiiler de kullanihir,

Teslimat sonrasi
maliyetlere bakag

Teslimattan sonraki miisterinin
kabulii kavramini olusturan
faktorler yeterince izlenmez.

Miisteri kabulii kavramum olusturan;
miisteri sikayetleri, siparisi yerine
getirme siireleri, miigterinin
isyerindeki basarisizlik olaylan
izlenir.

Kalite Maliyetleri
Analizi

Kalite Maliyetleri analizi
yapilmaz,

Kalite Maliyetleri Sistemi, bir teshis
ve yonetim denetim arac olarak
kullanudir..

Genel giderlere ve
sabit maliyetlere
bakis

Sabit maliyet sapma analizleri;
kalite i¢in degil, birim sabit
maliyetleri azaltmak i¢in iiretim
hacmini arttirma oranini tespit
etmek i¢in kullanilir.

Sabit maliyetleri azaltmak hedef
degildir; standart maliyet ve sapma
analizlerine genel olarak
odaklanilmaz.

X'Shank, Govindarajan, Strategic Cost Management, Free Press, 1993, sf.217, “Contrasting Cost
Management Paradigms” baslikli tablodan uyarlanmgtir.
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Ozet olarak bu bélumde; Kalite Matliyetleri Sisteminin uygulamalari hakkinda
genel bir bilgi verilmig, tarihgesinden bahsedilmistir. Yine, sistemin uygulanma
amagclart ve isletme yonetimine getirebilecegi faydalara deginilerek énemi
vurgulanmistir. Son olarak Kalite Maliyetleri Sisteminin TKY'ndeki yeri ve
gerekliligini anlatabilmek igin bes kalite Ustadinin TKY yaklasimi ve bu
yaklasim icinde Kalite Maliyetleri Sisteminin vyeri karsilastirilarak bolam

tamamianmistir.

ikinci Boélum'de; Kalite Maliyetleri Sisteminin igletme yo6netimi tarafindan
uygulanma kararinin alinma nedenlerinden baslanarak uygulama karari alan
isletmeler i¢in baglangi¢ énerileri verilmekte ve sistemin nasil uygulanacaginin

cevabi olarak da Kalite Maliyetleri Sistemi Metodolojisi anlatiimaktadir.
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IKiNCi BOLUM

KALITE MALIYETLERI SISTEMININ METODOLOJISI:
TANIMI,

SINIFLANDIRILMASI,

BELIRLENMESI,

VERILERIN DERLENMESI,

ANALIZI,

RAPORLANMASI VE YORUMLANMASI,
BUTCELENMESI, HEDEF BELIRLENMESI

VE
OPTIMUM NOKTASI - IYILESTIRME PROJELERI.



KALITE MALIYETLERI SISTEMI

Kalite Maliyetieri Felsefesinde;

Her hatanin bir nedeni vardir,

Bu nedenler belirlenebilir ve 6nlenebilir ve
Onleme her zaman diizeltmeden daha ekonomiktir.

H

2.1. KALITE MALIYETLERI SiSTEMININ TANIMI VE ONEMI

GUnumuz yénetim anlayisinda surekli iyilestirme benimsendiginden pek gok
alanda mevcut degerlendirme sistemlerinin yerine daha dogru yaklasimi
saglayabilecek yeni sistemlerin arayisi devam etmektedir. Rekabet gucini
daha da gelistirebilmek igin igletmeler sadece Ulkelerinde olani degil,
dinyadaki gelismeleri izlemekte; seminer ve konferanslara katilarak yonetim
vizyonunu gelistirmeye c¢alismakta, fuarlarda son gelismeleri 6grenmekte,
cesitli konularda danismaniik destegi veren dernek ve kuruluslarla ortak

calismalara girerek bu kuruluslarin bilgilerinden faydalanmaktadirlar.

Turkiye'deki igletmelerin de 1990l yillardan itibaren yogun bir sekilde
dunyadaki gelisme ve vizyonu kendi isletmelerine getirerek daha basarili olma
gayreti icine girdigi, bu konularda bilgi paylasimini hizlandirabilmek amaciyla
Kalite Yonetimi danismanligi veren géntll dernek ve kuruluslarin kuruldugu,
TSE'nin bu dogrultuda ¢alismalarini zenginlestirdidi ve daha sayilamayan pek

cok gelisme gdzleniyor.

Bahsedilen gelismelerden biri de isletmelerin rekabet gucin( artiran verimlilik

ve karini gelistirmesine taban olusturan "Kalite Maliyetleri Sistemi"dir.

Kalite Maliyetleri normal kosullarda; bitan islerin tanimlanmis is akislarina,
kabul edilmis standart ve spesifikasyonlara uygun olarak dogru zaman ve
yéntemde yapildidi durumiarda olusmamasi gereken, bu nedenle de

sifirlanabilecek maliyetlerdir. Kalite Maliyetleri bir bUtan olarak, malin musteriye
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ulasmasindan 6nce ve sonraki asamalarda meydana gelmis hatalarin neden
oldugu maliyetler ile bu hatalari ayiklama amagl yapilan degerlendirme
maliyetleri, son olarak da hatalarin meydana gelmeden &nce olusumunu
engelleyebilmek amaciyla yapilan énleyici faaliyetleri kapsayan maliyetlerden

olugsmaktadir.

Kalite Maliyetlerini yukarida verilen tanimdan daha dar bir kapsamda
degerlendiren kaynaklar da vardir. Kalite Maliyetleri bazi kaynaklarda Grln
kalitesini, belirlenmis spesifikasyon ve standartlara uygun olarak elde etmedeki
basari olarak sinirlanir.’ Bu tanima gore Kalite Maliyetleri Sistemi ile Kalite
Sisteminin sadece Urlnin her asamasindaki etkinligi izienebilmektedir. Oysa
isletmenin ayrilmaz pargasi olan idari islemler de Kalite Maliyetleri Sistemine
dahil edilebildidi taktirde isletmenin bir butiin olarak Kalite Sisteminin etkinligi

degerlendirilebilmektedir.

Mdasteri ihtiyaglarinin tam olarak karsilanacag: ideal dinyada hersey “ilk
seferde dogru olarak” yapilacaktir. Gergek dunyada, Urtn tanimi degisebilir,
programlar sapabilir ya da Grinld musteriye sevk etmeden 6nce degisiklik
yapmak gerekebilir, gene Grun muisteriye ulastiktan sonra musteri tarafindan
amaca uygun bulunmayabilir. Prosedurlerde tanimlanmis normal akisin
disindaki bu ek calismalara karsilik gelen maliyetler Kalite Maliyetleridir. Bu
maliyetler genellikle mikemmel calismayan prosesin sonucudur. Bu nedenle
prosesin her agsamasinda meydana gelen problemleri tanimiama, énleme ve
dlizeltme c¢alismalar yapilir. Bu maliyetleri dustrmek ve maliyetlerin olusum
nedenlerini ortadan kaldirabilmek i¢in 6lgme ve degerlendirme sistemi kurmak

esastir.

Geleneksel olarak maliyet dasUrme, kriz déneminde yénetimin yeterli

de@erlendirme ve planlama yapiimaksizin ¢alisanlarin ve faaliyetlerin sayisin

"Mayben J.E., Manager, Product Assurance General Dynamics Fort Worth Division Fort Worth, Texas
Computer Isolation of Significant Quality Costs, In Quality Costs; Ideas & Applications, Volume 1.
Grimm, A. F. ed. sf.359-360, ASQC Quality Press, Wisconsin 1987,
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dustrerek elde etmeye cgalistikiari bir hedeftir. Bu durum pek deg@ismeksizin
Grinin musteri gézundeki degerini ve musgteri tatminini zedeleyerek Grindn
kalitesi Uzerinde olumsuz etki yapmistir. Kalite Maliyetleri Sistemi ise kaliteyi
gelistirmek Gzerine kurulu bir maliyet disirme programi oldugundan bu durum
arGnin  maosteri  goézindeki degerinin  artmasini ve mdusteri  tatmininin

kuvvetlenmesini saglar.?

Kalite Maliyetleri Sisteminde &zellikle Uretim maliyetierinin, Grun kalitesi ve
glvenilirliginin  korunarak izlenmesi ve dusUrtimesi savunulmaktadir.’ Bu
sistem icinde gelistirilen hata raporlamalari sayesinde, gerceklesen ile
planianan arasindaki sapmayi gosteren maliyet raporiarindan elde edilemeyen
kiymetli bir bilgiye; olusan sapmalarin nedenlerine de ulasilabilmektedir. Bu
bakimdan nedenler éncelik sirasina goére farkli yéntemlerie Gzerine gidilerek
ortadan kaldirdabilir, maliyetler de kalite seviyesi ve guvenilirlik korunarak
dusUrulebilir. Hatta bu hata raporlamalari zamanla gelistirilerek tekrarlayan
Ozellikteki hatalarin nedenlerine gére kodlanarak kaydedilir. Bu ydntem ile
uygun duzeltici faaliyetlerin gecikmeksizin gergeklestiriimesi saglanabilir. Ayni
prensiple Kalite Maliyet kalemieri de kodlanarak izlenebilir ve ayni basliktaki
maliyetin zaman i¢indeki seyrinden de dnemli bilgilere ulasilabilir. Bu bilgiler
6zellikle Kalite Maliyetleri toplaminin énleme ve degerlendirme ¢alismalarindan

nasil ve ne kadar etkilendigi konusunu i¢cerecektir.

Kalite Maliyetleri Sisteminde Ust yonetim, eski polislik roltnden siyrilarak Kalite
Sisteminin bir Gyesi haline gelir. CUnk( Kalite Maliyetleri uygulamalarinda
sistemdeki hatalarin neden oldugu maliyetin, iscilik hatalarinin neden oldugu
maliyetten daha yuksek oldugu belirlenmistir. Savunma alaninda hizmet veren

sirketlerde klasik olarak yasanan, Uretimi gerceklestirme maliyetlerinin, sistem

*AT&T Steering Committee, AT&T Cost of Quality Guideline, AT&T, 1990,

Cartin T.J., Operations Manager Bendix Communications Division, Baltimore, Maryland, Reducing
Manufacturing Costs While Maintaining Reliability and Quality, In Quality Costs: Ideas &
Applications, Volume I. Grimm, A. F. ed. sf.5-6, ASQC Quality Press, Wisconsin 1987.
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icin tasarlanmis hedef maliyetleri hep astigidir.* Nedenleri Uzerine yapilan
analizlerde genellikle olusan maliyetlerin g¢ozimlenmemis, tekrar eden
problemlerden  kaynaklandigt  anlastimistir. Oyleyse  tekrar  eden
¢ozimlenmemis problemleri ortadan kaldirarak ilk baslangis, kurma
maliyetlerini distrmek gereklidir. Esasen hesaplanmis Kalite Maliyetlerinde de
gérulen hem imalatta hem de hizmet sunan birimlerde tekrar eden g¢aligmalarin
maliyetleri yukselttigidir. Ornek olarak yukarida bahsedilen savunma alaninda
hizmet veren bu isletmede, belirlenen yluksek maliyetteki yeniden islemeleri

dustrmek icin yapilan ¢alisma incelensin.

Onemli ve Tekrar Eden Problem Analizi : Uygunsuziuklar tespit edilmis 6nemli

ve daha az oOnemliler ayirt edilerek farkli stratejiler belirlenmistir.
Uygunsuziuklar ve nedenleri, gene tekrarlanma durumunda faydalaniimak
izere bilgisayar ortamina kaydedilmistir. Islem bastan sona gézden gegcirilerek
gerekli duzeltici faaliyetler yapilmistir. Ayrica problemlerin éncelik siralamalari
da yeniden analiz edilmistir. BGtin bunlardan hatanin nedeni: politika mi,
standartlar mi, is tanimlari mi yoksa prosedurlerin yetersizligi mi oldugu

¢ikariimaya ¢alistimistir. (Bkz Sekil 2.1)

Bu sirkette, Kalite Maliyetlerinin hesaplanmasi ve analiz edilmesi ile énemli
ilerleme saglanmistir. Ornekleme yéntemiyle yapilan testler ile 6ncelikle
reddedilen Urtn sayisinda dasme oldugu goézlenmistir. Tekrarlayan hatalar
Uzerinde yapilan bu analizde bilgisayar ortaminda izlemenin faydalari da

vurgulanmaktadir.’®

“Mayben J.E., Manager, Product Assurance General Dynamics Fort Worth Division Fort Worth, Texas
Computer Isolation of Significant Quality Costs, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume I.
Grimm, A. F. ed. s£.359-360, ASQC Quality Press, Wisconsin 1987.
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Uygunsuzlugun Kalite Major Hatalarin Dizeltici
belirlenmesi = | Mihendisligi | = belirlenmesi > faaliyetin
uygulanmasi
v Vv
Daha az Hatali olanin Verilerin
major hata > diizeltitmesi > kaydi
Vv

Kisa ve Uzun
Vadeli Diizeltici <
faaliyetier

Analiz*

Sekil 2.1 Onemli ve Tekrar Eden Problem Analizi
*Analiz Bulgular :
1. Tekrarlar
Major hatalar tizerine yapilmasi unutulan diizeltici faaliyetler
Major hatalarin tekrari
2. Oncelikler
Oncelik siralamasinda yanhshk
Minér hatalar tGizerinde kontrol yapiimamasi
3. Temel Nedenler
Politika
Standartlarin yetersizligi
is Tanimlarinda hatalar
Prosediirlerin glincel oimamas!

Kalite Maliyetleri Sisteminde ana amag, 6nleme maliyetleri basligi altinda
yapilan c¢alismalar ile hataya ve hatali olana daha olugsmadan engel olarak ¢ok
daha maliyetli olan; zaman ve firsatlari c¢alan uygunsuziuk dizeltme
calismalarinin yapiima geregini ortadan kaldirmaktir. Bu baglamda zamanla "ilk
seferde dogru yapma” felsefesinin de tim calisanlara benimsetiimesi ile
aylklama, muayene, test maliyetleri olarak nitelendirilen degerlendirme
maliyetlerinin yapimasina da gereksinim duyulmayacaktir. CUnkd; hatalarin
olusma nedenleri ortadan kalkacak, i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri
olusmayacak, dolayistyla degerlendirme  calismalarina da  ihtiyag
duyulmayacaktir. Bu durumda, énleme galismalari bu diger kalemler ortadan
kalkana kadar sUrecek daha sonra da planl bir sekilde azaltilarak uzun vadede

tamamen sifirlanabilecektir.

BUthn bu sayilanlarin yapilabilmesi daha énce de bahsedildigi gibi, durumun ve

gelismelerin sistem dahilinde izleniyor olmasini gerektirir. Bunu saglayan
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sistem "Kalite Maliyetleri Sistemi"dir. Bu sistem; isletmede Kalite Maliyetlerinin
izlenme gereklerini tanimlayan, Kalite Maliyetlerinin siniflandinimasini, Kalite
Maliyetleri  kalemlerinin  belirlenmesini,  verilerin  derlenmesi, analizi,
raporfanmasi ve sunusg yc‘jnterrilerini ortaya koyan bir sistemdir. Fakat Kalite
Maliyetleri Sistemi “hazir recete” olmadigindan isletmeler kendi yapilarina en
uygun maliyet kalemlerini belirlemeli ve izleme yéntemlerini de kendi teknik
donanim ve olanaklarina goére sec¢melidirler. Kalite Maliyetleri Sistemi ideal
dunyada gergeklegsmesi gerektigi dustnulen varsayimlar Gzerinden hazirlanmis
teoriler butunudar. Bu, ISO 9000 Kalite Sistem serilerinin rehber olarak
alinmasina ve ideali yansitan bu sistemin isletmelerin kendi kosullarinda

yorumlanarak uyarlanmasi durumuna da benzetilebilir.

2.2. KALITE MALIYETLERI SISTEMININ KALITE YONETIMI iLE
ILISKISI

Kalite Maliyetleri Sisteminin énemi burada parantez agilarak, bu sistemin Kalite
Yonetimi ile olan yakin iligkisi, benzer yontemleri ve faydalarindan da
sozedilerek pekistirilmelidir.® "lyi bir Kalite Yénetimi ile maliyetler dusurtlebilir
mi" sorusunun cevabin blyUk elektronik sirketlerinden ITT séyle bulmustur.
ITT sirketinin bir branst olan Hartford Sigorta sirketi Kalite MUdura Yardimcisi
olan Frank Scanlon, imalat sirketi olan ITT igin gelistiriimis pek cok prensibi,
Hartford hizmet sirketi igin wuyarlayarak kalite gelistirme programi
hazirladiklarini sbylemektedir. Bu kalite gelistirme programina neden ihtiyac
duyuldugunu Scanlon sdyle anlatiyor: Bundan birkag yil 6nce ITT, gelirlerinin
yaklagik olarak % 50’sini imalat sektérll disindaki sirketlerinden elde edildigini
ve imalat sirketlerinde g¢alisanlarin % 50'sinden fazlasinin da imalat hatlar

disinda calistiklarini farkederek Kkalitenin esas yerlestirilmesi gereken yerin

®Bu boliim, Scanlon F., Cost Improvement Through Quality Improvement, In Quality Costs: Ideas &
Applications, Volume I. Grimm, A. F. ed. s£391-394, ASQC Quality Press, Wisconsin 1987.’dan
esinlenerek hazirlanmustir,
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idari kisim olduguna karar vermistir. Dolayisiyla bir hizmet sirketi olan Hartford
sirketinde de idari kaliteyi adresleyen bir kalite sisteminin kurulmasi gerektigine
inanildi. Imalat sirketinde yillardir calisan kalite programinin ufak degisikliklerle
hizmet sunan bir sirket icin de uygulanabilir olmasi pek ¢ok kisiye sasirtici
gelebilir. Fakat, bu sekilde adapte edilmis bir idari kalite programinin
uygulandigi Hartford sirketinde program icin su degerlendirme yapilmaktadir :

o Kalite programi, idari grup icin hazirlanmis bile olsa éigtlebilir.

o Kalite gelisimini garanti eder.

e Maliyet etkindir.

Scanlon, Kalite gelistirme programinin basar kosullarini da soyle siralamistir:
1. Yénetimin sadece s6zU yeterli degildir, katilimi ve liderligi gereklidir.
2. Orneklemeden faydalaniimalidir.
-Ornekleme, programin intiyaglarini karsilamak icin yeterlidir.
-%100 kontrol ve muayene, kisileri daha ¢ok hata yapmaya yénlendirir.
-%100 kontrol pahali ve zaman ahcidir,
-%100 kontrolun etkinligi, incelemelere gére % 85'ten daha fazla
degildir.
1. Analiz yapabilmek ve hata seyrini gérebilmek icin veriler kaydedilmelidir.
2. Veriler, problemlerin belirlenebilmesi i¢cin mutlaka bilgiye déntsturaimeli ve
analiz edilmelidir.

3. Onleyici ve duzeltici faaliyetler yapiimalidir.

Burada 6zellikle vurgulanan kalite sisteminin yonetim igin iyi bir sistem
degerlendirme araci oldugu ve mutlaka 6lgulebilecegidir, ¢lnki sadece
6lctlebilen seyler gelistirilebilir. Hartford sirketinde kalite gelistirme programi,
buglnin degerlerini analiz ederek gerekli dnleyici faaliyetleri belirlemek ve
uygulamak, bdylece gelecekte sunulacak Grin ve hizmetin daha kaliteli

olmasini saglamak olarak benimsenmektedir.
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Yukarida, kalite gelistirme programi i¢in sayilanlarin hepsi Kalite Maliyetleri

Sistemi i¢in de gegerlidir. Kalite Maliyetleri Sistemi'nde:

1. Yoénetimin katilimi ve liderligi sagdlanir,

2. Maliyetlendirirken érnekleme yénteminden de faydalanilir,

3. Veriler, problemlerin nedenleri belirlenmek Gzere Kkaydedilir, bilgiye
doénustrillr ve analiz edilir,

4. Onleyici ve dizeltici faaliyetler yapilir ve etkinligi izlenir.

Ayrica, Kalite Maliyetleri Sistemi hem imalat sektérindeki hem de hizmet
sektorindeki isletmeler tarafindan kalite gelisimi ve maliyet etkinligi saglamak
icin uygulanir. Kalite Maliyetleri Sistemi, hangi seviyede olursa olsun
yoneticilere rasyonel karar alabilmeleri icin gerekli olan bilgiyi saglar.” Fakat
Kalite Maliyetleri Sistemi, kalite sistemini degerlendirmeyi saglayan bir yonetim
araci olarak degil de salt bir maliyet diustrme programi olarak gorulirse

sistemden beklenilen faydalar saglanamaz.

2.3. KALITE MALIYETLERI SISTEMININ FAYDALARI ve
SONUCLAR

Kalite Maliyetleri konusu 1950'lerden beri konusulsa da genellikle test ve
muayene maliyetlerinin izlenmesiyle sinirli kalmistir.® Gunimuzde isletmenin
tamamini kapsayacak sekilde hesaplanan Kalite Maliyetleri sonuglarini izlemek

yoneticilerin sunlari fark etmesine yol acmistir:

"Stalcup R.W., Chief-Quality Planning and Analysis, Otis Engineering Corporation, Our Only Output Is
Information, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume I. Grimmm, A. F. ed. sf.387, ASQC Quality
Press, Wisconsin 1987.

$Gryna M.Frank, Quality Costs, Juran’s Quality Control Handbook, 4th Edition., New York:Mc.Graw-
Hill, 1988.
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1. Kalite Maliyetleri, raporlanandan daha yuksektir. Genellikle satislarin %20’si
ile %401 arasindadir.

2. Kalite Maliyetleri sadece proseste olugsmaz, isletmenin her noktasinda
olusabilir.

3. Kalite Maliyetleri kétu kalite nedeniyle olustugundan kalite gelistirilerek

onlenebilir.

Asagida, Kalite Maliyetleri Sistemi uygulayan isletmelerde kazaniimis fayda ve

sonuglardan bir érnek sunulmaktadir.

2.3.1. FAYDALAR

Kalite Maliyetleri Sistemi'nden saglanabilecek temel faydalar olmakla birlikte

aslinda bu sistemin getirileri Birinci Bélum'de belirtildi§i gibi igletme y6netiminin

fikri ufuklariyla sinirhidir.  Genel olarak Kalite Yonetim  Sisteminin

degerlendiriimesinde kullanilacak bu sistemin temel faydalari:

o Kalite glvence sisteminin etkinligini izleme,

o Prosesi gelistirme ve iyilestirme firsatlarini ve éncelikleri tanimlama,

o Kaliteyi gelistirme nedeniyle olugsacak potansiyel tasarruf miktarini tahmin
etme,

o Kalitesizlik maliyetini dustrmek igin yénetimin tam destegini saglama,

o Urinin misteri gézindeki degerini artirarak rekabet Ustunliga saglama

araci olmasidir.

Kalite Maliyetleri Sisteminin getirecedi bu ve daha 6nce sayilan diger
faydalarin taninmasiyla isletmeler gunimizde yaygin olarak bu sistemi

uygulamaya almislardir.®

®Evans James R., Lindsay William M., The Management and Control of Quality, West Publishing Co.,
2nd Edition., 1993.
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2.3.2. SONUGLAR

Kalite Maliyetleri Sisteminden kazanilacak sonuglar, bu sistemden beklenen

faydalar ve bu baglamda gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalarinin sonuclariyla

dogrudan iligkilidir. Kalite Maliyetleri Sisteminin en eski uygulayicilarindan olan

AT&T sirketi de bu uygulamalardan su sonuglari elde etmistir: "

o Sirkete bagl pek ¢ok fabrikada Kalite Maliyetleri, 1985 yilinda % 12 iken,
1988 yilinda % 8’e dusurdlmustar.

o Muisteri hizmetleri grubundaki kalite gelistirme ekibi, musteri sikayet
telefonlarinda bir yil igcinde % 50 azalma saglamistir. Bu gelisimin finansal
degeri 1.000.000$'dan daha yuksektir.

e Satis artirici program uygulayan bir satis bélumunde Kalite Maliyetleri % 7
dasurdimastar.

¢ Calisanlarin kullandigi fonksiyonu dustk bilgisayar programi degistiriimis

yerel network sistemi kurularak Kalite Maliyetleri % 12 dustraimustar.

Kalite Maliyetleri Sisteminin, kimya sektorinde imalat yapan bir girkette elde

edilen sonuglari igin Ugtinct Bélim'e bakiniz.

2.4. KALITE MALIYETLERI SISTEMI'NE BASLARKEN

Toplam Kalite Yénetimi uygulanan isletmelerde, ¢alisaniar tarafindan sistem
yaklagimi benimsenmis oldugundan, Kalite Maliyetleri Sistemi kurulurken
Uzerlerindeki olumsuz etki TKY uygulamayan isletmelere gére daha az olur.
Calisanlar Uzerindeki bu olumsuz etki daha c¢ok, aslinda kalitesizlik maliyeti
olan calismalarin ydénetime sunulmasindan kaynaklanir. Bu olumsuz etkiyi
azaltabilmek ve sistemin etkinligini saglayabilmek i¢in baslangicta sdrekli egitim

ve gozden gegirme ¢alismalarinin yapilmasi énerilmektedir.

YAT&T Steering Committee, AT&T Cost of Quality Guideline, AT&T, 1990.
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Kalite Maliyetleri uygulamasinin ilk agsamasinda; Kalite Maliyetlerini dustrmek
icin yapilan énleme ve deg@erlendirme amagh planli maliyetler toplam Kalite
Maliyetlerini yUkseltebilir. Bu artis genellikle; veri toplama, 6lgme ve analiz
etme icin gereken ek zaman ve insan kaynagi, verilen egitimler ve kalite
gelistirme projeleri i¢in gerekli olan kaynaklar nedenleriyle olusur. Bu dogal

ylkselis nedenlerini hesaba katarak hedefler belirlenmelidir.

Dikkat edilmesi gereken bir baska konu; sistemi kurma asamasinda maliyet
kalemlerini ¢ok genis tutarak kurma islemini yavaslatmamak gerektigidir. Bu
sistem orta ve uzun vadede (3-5 yil ve 5-10 yilda) olgunlastirilabilecek bir
sistem oldugundan kisa vadede (dénemlik-yillik) elde edilen veriler sUphesiz
ybénlendirici ve pek ¢ok konuda da uyarici olmakla birlikte, sistem kazanilan
tecribeyle daha da geligtirilecektir. Bu nedenle ilk agsamada belirlenmis bdtin
maliyetlerin, mevcut halinde izlenebilirligi (sureklilik ve istikrarlihk), hesaplama
yénteminin uygunlugu gibi durumlar incelenmeden sisteme dahil edilmesi hatali

olacaktir. (Bkz. Kalite Maliyetleri Verilerinin Derlenmesi-ikinci Bélum.)

Bazi durumlarda da maliyetlerin hangi sinifa girdigi konusunda kesin bir tespit
yapilamayacagindan veya gerceklesen maliyet hesaplanamadigindan yorum
yapiimalidir. Aslinda degerlendirme faaliyeti olan bir calismayi, bu kalemin
maliyetini digtk goésterebilmek icin énleme kalemine almak aldatici ve Kalite
Maliyetlerinin yorumlanmasini zorlastirici girisimdir. Gene degerlendirme
kaleminde yer alan maliyetler icin érnekleme yéntemi ile ortalama egilime
bakilarak bazi varsayimlarda bulunmak dogru olsa da basarisizlik kalemi igin
varsayimlarda bulunmak aldaticidir, ¢UnklU bu varsayimlarda basarisizlik
maliyetieri genellikle oldugundan daha dusuk gésterilir. Bu nedenle,
belilenemeyen veya hesaplanamayan Kalite Maliyetlerine yorum yapilirken

objektif davraniimalidir.

Kalite Maliyetleri, iyi bir ic raporlama sistemi dzerine kuruldugunda daha hizii

sonug alinabilir.
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Kalite Maliyetlerinden basarili sonuglar alabilmek igin mutlaka planli ve

y6netilen resmi bir sisteme ihtiyag vardir.

Bu sistemi kendi isletmelerinde de kurmak isteyen kuruluslar, dinyanin cesitli
yerlerinde bulunan isletmelere ait literatire gecmis Kalite Maliyetleri
uygulamalarini inceleyerek bilgi toplayabilirler. Ornegin, Kalite Maliyetleri
Sisteminin énemli bir gecmisi olan ingiltere’de Kalite Maliyetleri uygulamalari
farkli asamalarda yapilmaktadir. Kimi sirket Kalite Maliyetlerini ¢aligmalarini
y6nlendirmede rehber olarak kullanabilirken kimileri sadece Kkalite
performansini gésteren bir finansal gésterge olarak izlemektedir. ingiltere’de
Kalite Maliyetleri konusunda hizli ilerleme saglanamamasi Ingiliz sirketlerinin
bélumsel ayrimlarinin gok keskin olmasina; her bélum yéneticisinin diger bélim
ybneticisini kendisinin rakibi olarak gérmesine ve bu nedenle ortak galigmay!i
ve bilgi paylasimini gerektiren bu sistemi etkin kullanamamalarina

" Bu durumu asabilmek icin sirketlerde kalite kavrami ve

baglanmaktadir.
davraniglar Gzerine yogun egitimler verilmektedir. Bu sirketler, Glke genelinde
hizmet sunan Kalite GuUvence Enstitisinden egitim konusunda destek
almaktadirlar. ingiliz Standartlar Enstitist de Kalite Maliyetleri Standardini (BS

6143)"? yayimlayarak sirketlere rehber olmustur.

Kalite Maliyetleri analizlerinin gdvenilirli§i verilerin kalifikasyonuna baghdir.
ingiliz Bilim ve Muhendislik Arastirma Konseyi, Ingiltere'de faaliyet gésteren ve
yillik geliri 5 milyon Sterlin ile 50 milyon Sterlin arasinda degisen sirketlerde
Kalite Maliyetlerinin hazirlanmis verilerinin kullanimi Gzerine Manchester
Universitesi - Bilim ve Teknoloji Enstitusi adina arastirma yapmistir. Bu

arastirma, Kalite Maliyetlerine iligkin belirgin olgcimlerden ¢ok su yorumu

"Daisley Peter A., Daisley Associates Limited, J.J.Plunkett, B.G.Dale, University of Manchester,
Institude of Science and Technology, Quality Costing in The UK, In Quality Costs: Ideas &
Applications, Volume II. Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989.

"2The British Standard, Guide to The Economics of Quality, Part 1 Process Cost Control -1992, Part
2 Prevention, Appraisal and Failure Model -1990, Quality Management and Statistics Standards Policy
Committee, British Standards Institution.
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olusturmustur:  Maliyetlerin  anlamh  olabilmesi ve diger verilerle
karsilastirilabilmesi igin 6ncelikle uygun bir sekilde kalifiye edilmesi gereklidir.
Bu arastirma ise yayinlanan pek g¢ok verinin kalifikasyon yetersizligi nedeniyle
sorgulanir durumda oldugunu géstermekte, maliyet verilerinin rasyonel olarak
toplanmasi ve maliyet verilerinin kalifikasyonu konusunda genel bir uyari

vermektedir. (Bkz. Kalite Maliyetleri Verilerinin Derlenmesi-ikinci BSlum.)

Kalite Maliyetleri Sistemini igletmesinde kurmak isteyen isletmeler igin érnek bir

baslangi¢ siralamasi séyle olabilir:

1. Ihtiyag saptanir : Bu sisteme neden ihtiyag duyuldugu belirlenir.

2. Yénetime sunulur : Bu gereklilik yénetime sunulur.

3. Pilot bélge, irtin veya bélim belirlenir -llk galismalarin yapilacag érnek alan
secilir.

4. Deneme programi uygulanir : Segilen alanda egitim verilerek program,
calisanlara tanitilir.

5. Veriler toplanir ve hesaplanir : Gerekli veriler toplanir ve énceden belirlenmis
hesaplama yontemi kullanilarak hesaplanir.

6. Analiz edilir ve orantilanir : Analiz tablosu hazirlanir, baz secilerek Kalite
Maliyetieri degeri bu baz ile orantilanir.

7. Muhtemel tasarruf imkanlari belirlenerek yénetime sunulur : Tasarruf miktari
oncelikli olarak basarisizik maliyeti olmakla birlikte hedef, Kalite

Maliyetlerinin toplami olmalidir.

Yukarida énerilen siralamanin, ingiliz Ulusal Muhasebeciler Dernegi tarafindan

hazirlanmis olani Tablo 2.1'de verilmistir.

Siralamanin birinci maddesinde verilen yénetimin katiliminin saglanmasinda ve
bu sistemin isletiimesinde iki bélumin roli daha fazladir: BS 6143-Kalite
Maliyetleri Rehberinde, 6nemli rolt olan Muhasebe ve Kalite Guvence

Bolumleri igin su gérevler tanimlanmisgtir:
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desteginin alinmasi.

2. Kalite Maliyetleri Sistemi kurma ekibi olusturarak organizasyonun cesitli
kesimlerinden; Uretim mudurleri, miihendislerin, formenlerin, misteri hizmetleri-
servisi temsilcilerinin ve diger Kalite Maliyetleri kalemleri belirleyicilerinin

katihminin saglanmasi.

3. Kuguk ama yeterli tecriibe edindikten sonra tim prosese yayginlagtirilabilecek

sekilde bir birim, Grtin, veya Uretim biriminin protipinin segilmesi.

4. Kalite Maliyetleri Sistemine bilgi sunan ve bilgiyi kullanacak kigilerin ortak

calisiminin saglanmasi.

5. Kalite Maliyetleri kalemlerinin belirlenmesi ve Kalite Maliyetleri siniflandirmasinin

yapiimasi.

6. Belirlenen kalem ve siniflarin tanimlanmasi.

7. Kalite Maliyetleri verilerinin kaynakiarnnin belirlenmesi: Bazilan muhasebe
sisteminden bazilar da yeni iz kayitlar olusturularak mevcut raporlardan veya

yeni olusturulan raporlardan edinilecektir.

8. Kalite Maliyetlerini yorumlayacak kisilere ¢zel, farkli sadelikte raporilama ve

grafikli sunus yontemlerinin belirlenmesi.

9. Kalite Maliyetleri bilgisinin nasil olusturulacagr konusunda anlagilir bir

prosedirintn yazilmasi, formlarin ve bilgisayar programinin hazirlanmasi.

10.Yukarida sayilan basamaklar basarili bir sekilde sonuclandirildiktan sonra

veriler toplanir, hazirlanir ve raporlanir.

11.Sistemin ilk denemelerinde glvenilir olmayan veriler, sifirdan olusturulacak
veriler ve galisanlarin yorumlamakta glclige dusmesi gibi pek ¢ok zorluklar

yasanabilir, bunlarin sistemden temizlenmesi gereklidir.

12.Projenin ilk sonuglari elde edildikten sonra sistemin tim organizasyona

yayginlastirimasi igin ¢aligiimaldir.

BWayne J.Morse, Harold P.Roth, and Kay M.Poston, Measuring, Planning, and Controlling Quality
Costs, (Montvale, NJ: National Assosiation of Accountants, 1987, Now Institude of Management
Accountants).
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a) Muhasebe Bolumu

1.
2,

Kalite Maliyetleri ile ilgili verilerin toplanmasi,
Kalite Maliyetlerini olusturan faaliyetlere ait maliyetlerin ilgili Kalite Maliyet

kalemlerine tahsisi,

3. Kalite Maliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in karsilastirma bazinin belirlenmesi,

Muhasebe doénemlerinde raporlamanin hazirlanmasi gérevierini yerine

getirmelidir.

b) Kalite Guvence (Yoénetimi) B&limu

1.

Kalite Maliyetlerini analiz etmek, hata nedenlerini arastirarak uygun duzeltici
ve Onleyici faaliyetlerin gergeklestiriimesini saglamak, iyilestirme igin

6nerilerde bulunmak,

. Hedeflere ulasilabilmesi igin bélimier arasi faaliyetleri koordine etmek,

3. Maliyet dusurme ve maliyet kontrol icin kabul edilen ve surekliligi olan

politikay) izlemek,
Basarisizlik maliyetlerinin olusum noktalarinda sorumlulugun belirlenmesi

icin hakem gérevi Ustienmek goérevlerini yerine getirmelidir.

Baslangi¢ icin verilen bu éneriler ve siralama dikkate alinarak kurulan Kalite

Maliyetleri Sistemi, isletmelerde maliyet raporlamalarinin kaynag: olan

muhasebe sistemi ile de uyum saglayacag: icin; Kalite Maliyetleri raporlarinin

inandiriciligl daha yuksek olacak, caligsanlarin katimi saglanabilecek, kisaca

bu sistemden daha hizli sonug alinabilecektir.

2.5. HIZMET(SERVIiS) SEKTORUNDE KALITE MALIYETLERI

Kalite Maliyetleri Sistemi, hizmet sektdérindeki isletmelerde; tanimi, 6nemi,

Kalite Yonetimi ile olan iliskisi, saglayacadi faydalar, kurulmasi asamasinda

dikkat edilecek konular ve baslangic siralamasi bakimindan degisiklik
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gbstermez. Ancak Kalite Maliyetleri Sistemi, imalat sektérinde ve hizmet

sektérunde uygulama farklihdr gerektirebilir.

imalat sektérindeki igletmelerde bile hizmet sunan bélimler arasinda
farkliliklar olmakla birlikte, hizmet sektéri proses 6zellikleri, girdi ve gikti
butinayle tamamen emek yogundur. Bu nedenle baz, imalat maliyeti yerine
hizmet maliyeti olacaktir. Dogal olarak isgilik giderlerinin sermaye kaynaklarina
orani, imalat sektdérindeki igletmelere gére daha yUksek olabilecektir. Bu
durum, imalat sektérindeki isletmelerin Kalite Maliyetleri analizinde yer alan
"Kalibrasyon", "Koruyucu Bakim", "Kalibrasyon Aletlerinin Amortismani" gibi
maliyet kalemlerinin hizmet sektérindeki igletmelerde ya olusmamasi ya da ¢ok

az olmasi anlamina gelir.

Hizmet sunan sirketlerde isletmenin faaliyet konusu ve sunum sgeklindeki
farklilik nedenleriyle isletmeye 6zgi durumlar daha belirgindir. Bu nedenle
Kalite Maliyetlerinin ayni sektérde bulunan isletmelerdeki sonuclariyla
kiyaslanmasi (benchmarking) daha guctar. Ancak Kalite Maliyetleri
Sisteminden elde edilen sonuglarin basarisi, sunulan hizmetin kalitesi ve
muUsterilere olan maliyeti ile dogrudan iligkili olan mugteri memnuniyeti ve pazar

payindaki geligsmeler ile anlagilabilir.

Hizmet sektérundn bilinen ilk 6zelliklerinden yola ¢ikilarak; édnleme kaleminin
imalat sektérinde oldugundan daha yuksek olacagi anlasilir. Hizmet sunan
isletmelerde, Grin musteriye ulastiktan sonra imhasi, iadesi, geri donusu ve
yeniden islenmesi durumlari cogunlukla ya s6z konusu olamayacagindan ya da
cok maliyetli olacagindan gerekli tUm hata 6nleyici calismalarin ve gézden
gecirmenin yapiimasi gereklidir. Bu da o6nleme maliyetlerini yukseltici bir

unsurdur.

Bu sektérde toplam Kalite Maliyetlerinin dugtrulmesi, GOrin daha musteriye

sunulmadan onceki asamalarda tekrarlanan isler ve geriye dénusler gok
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oldugundan genellikie hizmet sdresinin dusurtlebilmesi ile olur. Tasarruf
saglanan is suresinin baska noktalara kaydirilamamasi durumunda ise is kaybi
anlamina gelebilecek bu durum, ¢alisaniar arasinda huzursuzluk yaratacagi ve
gerekli katihmi saglayamayacagdi icin sistemin zamanla uygulanamamasi
durumu ortaya c¢ikabilir. Bu nedenle, Kalite Maliyetleri Sisteminin kurulusu
asamasinda caliganlara verilen egitimler ve katilimin saglanmasindaki énem,

hizmet sektérinde daha da blyuktar.

Hizmet sektérinde Kalite Maliyeti doduracak faaliyeti gerceklestirme suresi,
caligsanin Ucreti ile ¢arpilarak Kalite Maliyetleri hesaplanir. Ancak soyut olan
¢ikti (hizmet), hesaplamayl ¢ogu zaman guglestirir. Hizmetin ne zaman
bagladigl ve daha da 6nemlisi ne zaman son buldugu her zaman net olarak
belirlenemeyebilir. Bu gibi durumlarda "6rnekleme" yénteminden faydalanilarak
varsayimlar getirme yéntemi uygulanir. Bu ¢alismalar sonucunda elde edilen

deg@er, ortalama egilimi vereceginden tolere edilemez hatalar olusmayacaktir.

Hizmet sektérinde uygulanan Kalite Maliyetleri Sisteminin, imalat sektérindeki
uygulamalardan bir baska farki siniflandiriimasindadir. (Bkz. Uygunluk ve

Uygunsuzluk Maliyetleri-ikinci Bélam.)

2.6. KALITE MALIYETLERI SISTEMININ SINIFLANDIRILMASI ve
OZELLIKLERI

Kalite Maliyetleri Sisteminin tanimi ve genel 6zellikleri yukarida verilmistir.
Kalite Maliyetleri siniflarinin tanimi, belirlenmesi ve 6zelliklerine asadida yer

veriimektedir.

Kalite Maliyetleri Sisteminin uygulanmasi konusundaki tecribesinden daha

Once de bahsedilen AT&T sirketinde; Kalite Maliyetlerinin siniflandirimasindan
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once maliyetler siniflandiriimigtir: Maliyetler, “ilk seferde dogru yapilan igler” ve

Kalite Maliyetleri olarak ikiye ayrihr:"™

1. ILK SEFERDE DOGRU YAPILAN ISLER: Herkesin sadece katma deger
yaratan isleri yaptigi ve ilk seferde dogruya ulastigi bir ortamda yapilan isleri
tammlar.

2. KALITE MALIYETLERI: Yapilmasi kaginilmaz olmadan, gereklilik
dogmaksizin yapilan iglerdir. Bu nedenlerle olusan iscilik Ucreti, materyal-
girdi gideri, tekrarlanan yazismalar nedeniyle kaybedilen zamanin maliyeti

Kalite Maliyetleri'dir.

AT&T sirketinde, yukaridaki tanimlamaya uygun olarak “ilk seferde dogru
yapilan igler” ve “Kalite Maliyetleri” belirlenmistir. Amag¢ “ilk seferde dogru
yapilan igler”’i izleyerek maliyetleri kontrol altinda tutmak “Kalite Maliyetleri’ni
degerlendirerek tasarruf saglanabilecek maliyetleri takip etmek ve sUrekli
iyilestirme saglamaktir. Fakat maliyetlerin bu sekilde siniflandiriimasi yerine
Kalite Maliyetleri olan maliyetler ve bunlarin disinda kalanlar seklinde
Ozetlenmesi hem daha pratik hem de daha az maliyetlidir. Bu degerlendirmeyi

sa@layabilecek siniflandirma yéntemi asagida verilmistir.

2.6.1. KALITE MALIYETLERI SINIFLARI

Kalite Maliyetleri siniflan, tasidiklar 6zelliklere gére kolay izlenebilmeleri igin
siniflandinlir. Kalite Maliyetleri, literatirde cesitli sekillerde siniflandirilir, fakat
en ¢ok kabul géren siniflandirmaya gére (¢ ana baslikta toplanir;’ (Bu modele
kisaca "ODB Modeli" denilir).

1. ONLEME MALIYETLERI

2. DEGERLENDIRME (ONAYLAMA) MALIYETLERI

3. BASARISIZLIK MALIYETLERI

"AT&T Steering Committee, AT&T Cost of Quality Guideline, AT&T, 1990.
"*The British Standard, Guide to The Economics of Quality, Part 2.Prevention, Appraisal and Failure

Model, 1990, Quality Management and Statistics Standards Policy Committee, British Standards
Institution
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3.1. IC BASARISIZLIK MALIYETLERI
3.2. DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

Kalite Maliyetleri kalemleri her ne kadar bu sekilde siniflandinimis olsa da,
analiz yapilirken bu siniflanin farkli birlesmeleri de kullanilabilir. (Bkz. Kalite

Maliyetleri Sisteminin Analizi-ikinci Bélum.)

2.6.1.1. Onleme kalemininde; Grinin kalitesinde meydana gelebilecek hatays
6nleme amaciyla yapilmis planli (bltgelenebilir) maliyetler yer alr. Musteri
thtiyaglarini karsilamada olusacabilecek uygunsuziugu énleme maliyetidir.
Kalite sisteminin planlanmasi,

Egitim,

Kalibrasyon,

Tedarik¢ilere verilen seminer ve egitimler,

Tedarik¢ilerin degerlendirilmesi,

Isletme ici tetkikler,

Tasarimin gézden gegirilmesi

bu kalemde yer alan en belirgin maliyetlerdendir. Burada amag, degerlendirme

ve basarisizlik kaleminde olugacak maliyetleri dustirmek ve engellemektir.

2.6.1.2, Degerlendirme kaleminde; girdi ve Urin kalitesinin prosesin cesitli
noktalarinda muayene, test ve kontrol edilmesi nedeniyle ortaya cikan
maliyetler yer alir. Masteri ihtiyaglarina uygunlugu test etme maliyetidir. Bu
kalem, bazi kaynaklarda "Onaylama Maliyeti" olarak da tercime edilmistir.
Girdilerin kontrol(,

Yari urtn ve Urtnlerin kontrolQ,

Muayene ve testler,

Stoklarin dederlendiriimesi

bu kalemde sayilabilir. Amag; éncelikle i¢ basarisizlik dolayli olarak da dis

basarisizlik kalemlerinde olusacak maliyetleri dustrmek ve engellemektir.
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2.6.1.3. Basansizhik kaleminde; Urunin igletmede uygulanan kalite
standardina uymamasl| nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetler yer alir. Musteri
ihtiyaclarini saglamada uygunsuzluk nedeniyle olugan maliyettir. (Uygulanan
kalite standardinin; yeterli olup olmamasi tez konusunun disinda kaldigindan
bu standardin vyeterli oldugu varsayiimistir.) Basarisizlik maliyetlerini
gercgeklestirme amaci yoktur, fakat olusan basarisizlik maliyetlerini dugsturmek
ve yok etmek sistemin temel amacidir. Basarisizlik kalemi, hatanin olustugu yer
bakimindan ikiye ayrilir:

ic Bagarisizhk

Dis Basarisizlik

2.6.1.3.1. i¢ Basansizlik kaleminde; Orinun kalitesinde Urin daha musteriye

ulasmadan, isletme icinde ortaya c¢ikan hatalarin, uygunsuzluklarin neden
oldugu maliyetler yer alir.

imha,

Fire,

Yeniden islemeler,

Tekrarlanan muayene ve testler

bu kalemde sayilabilir.

2.6.1.3.2. Dis Basansizhik kaleminde; Grinin kalitesinde Uran musterive

ulastiktan sonra, isletme disinda ortaya ¢ikan hatalarin, uygunsuzluklarin

neden oldugu maliyetler yer alir.

Sorunlu Grun igin yapilan musteri ziyaretleri,
Satis garantileri,

Musterilerden gelen iade Grunler

bu kalemde sayilabilecek maliyetlerdendir.
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2.6.2. KALITE MALIYETLERI SINIFLARININ OZELLIKLERi -ASAMALAR
Kalite Maliyetleri, sistem igerisinde olugan hatalar ve bunlarin yol agtigi zararlar
(yeniden igleme, geri dénus ve tekrarlar, imha, fire, iadeler vb.) ile kaybedilen
firsatlarin (emek ve zaman kaybi nedeniyle kaybedilen Uretim, satis ve hizmet
sunma firsatlar) olusturdugu maliyetler oldugundan bu hata, zarar ve
kaybedilen firsatlar ne kadar énce tespit edilir ve dizeltilirse o derecede daha
az Kalite Maliyetine neden olacaktir. Kalite Maliyetleri siniflari bu ve tagidiklari
diger 6zellikler nedeniyle agsamalarla ifadelendirilebilir:

BIRINCi ASAMA - ONLEME

Butcelenebilir, PLANLI maliyetlerdir,

Hatalari olusmadan ONLEME amacini tagir,

Karsilastirmali olarak DAHA DUSUK maliyetlidir,

Takibi kismen kolay olan SISTEMLESTIRILEBILIR maliyetlerdir.

IKINCi ASAMA - DEGERLENDIRME

Kismen butcelenmis, PLANLI maliyetlerdir,

Hatalari AYIKLAMA amacini tagir,

Karsilastirmali olarak DUSUK maliyetlidir,

Takibi kismen kolay olan SISTEMLESTIRILEBILIR maliyetlerdir.

UCUNCU ASAMA - IC BASARISIZLIK
Butcelenemeyen, PLANSIZ maliyetlerdir,
Sirket icinde tespit edilmis HATA maliyetidir.
Karsilastirmali olarak YUKSEK maliyetlidir,

Takibi kolay olmayan maliyetlerdir.

DORDUNCU ASAMA - DIS BASARISIZLIK
Butcelenemeyen, PLANSIZ maliyetlerdir,

Musteri tarafindan tespit edilmis HATA maliyetidir,
Karsilastirmali olarak DAHA YUKSEK maliyetlidir,

Takibi kolay olmayan maliyetlerdir.
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. Asamada; hatanin ve hatanin neden olacagl olumsuz durumlarin daha
olusumuna izin veriimeden 6nlemi alinmig olacagindan katlamali maliyet
etkisinden korunulabilir.

lLAsamada; arttk hata olusmus sadece hatali olan ile hatali olmayan
aylklanmaya calisilmistir. Bu ayiklama faaliyetinin maliyeti, degerlendirme
maliyetidir. Bu maliyetler hatanin, katlamali maliyet etkisi yaratacak diger
agsamalara ulasmasini engelemek igin yapilir. Basarisizlik maliyetine gére
gérunmez maliyetler bakimindan da géreceli olarak daha dusuk maliyetlidir.

lll. ve IV.Asamada ise olusan hatanin hem gérinir hem de gérinmez maliyeti
ile birlikte olugan hatanin dizeltiimesi s6z konusudur. Hatanin maliyeti ile bu
dizeltme faaliyetleri, basarisizlik maliyeti olup gogunlukia I. ve Il. Asamadaki

maliyetlerden daha ylksektir.

Onleme maliyeti olusturan "tedarikgilerin degerlendirilmesi" ve "kalite bilincinin
yerlestiriimesi" faaliyetlerini gerceklestirmeyen isletmelerde, kalite seviyesi
yetersiz girdi kabul etme olasiligi artacaktir. Tedarikgileriyle kaliteyi gelistirmek
Uzere ortak caligmalarda yeterince bulunmayan igletmelerde isletmeye kabul
edilen girdilerin kontrol ve muayene edilmesine agirlik verileceginden
degerlendirme maliyetleri yukselecektir. Bu faaliyetlerdeki basarisizlik, ilk
olarak i¢ basarisizlik maliyetlerinin artmasina, Grinin musteriye sevkinden
6nce farkedilemediginde ise dis basarisizlik maliyetinin artmasina neden

olacaktir.

Yukarida sayillan ézelliklerden yola c¢ikilarak maliyet kalemleri igin su 6zet

cikartilabilir:

¢ Onleme ve Degerlendirme Planh Maliyetler Onleyici Faaliyetleri yapilir.
Maliyetleri >

¢ Basansizlik Maliyetleri Plansiz Maliyetier Duzeltici Faaliyetler yapilir.
’

48



KALITE MALIYETLERI SISTEMI

Onleme ve de@erlendirme kalemleri Urlndn kalitesini ve musteri ihtiyaglarina
uygunlugunu saglamak amaciyla planli olarak yapilan maliyetlerden olusurken
basarisizlik kalemi Orinin Kalitesinin ve musteri ihtiyaglarina uygunlugunun
saglanamamasindan kaynaklanan plansiz maliyetlerden olugur. Bu nedenle
Onleme ve Degerlendirme maliyetleri bazi kaynaklarda "Uygun Olma Maliyeti",
Basarisizlik maliyetleri "Uygunsuzluk Maliyeti" olarak tanimlanir. (Bkz. Sekil 2.2)

2.6.3. LITERATURDE YER ALAN DIGER SINIFLANDIRMA YONTEMLERI

Kalite Maliyetleri, genel cergevesi ayni kalmakla birlikte bazi kaynaklarda farkl
sekillerde siniflandiriimaktadir. Yukarida verilen U¢ ana sinifta inceleme
yéntemine alternatif olarak énerilen bu siniflandirma sekillerinin uygulamaya

alinmig olanlarindan asagida bahsedilmektedir.

2.6.3.1. Dolayh ve Dolaysiz Kalite Maliyetleri Modeli
Kalite Maliyetleri, "Dolayli" ve "Dolaysiz" maliyetler seklinde siniflandirilarak da
izlenebilmektedir. Bu siniflandirma yénteminde; dogrudan olugan maliyetlerin
organizasyonda, dolayli maliyetlerin ise musteri tarafinda olustugu gérusu

benimsenmistir.

Urinin spesifikasyon disi olmasi ya da hizmetin beklentiyi kargilamamasi
musteri tatminsizligine neden olur ki; bu ya satislarda fiili dusius ya da
potansiyel olarak dists yaratabilecektir. Urinin ya da sunulan hizmetin
belirlenmis standartlara uygun olmamasi nedeniyle igletmede olusan maliyet;
(imha, yeniden isleme, Grinudn ikinci sinifa dusdralmesi, uygunsuzluk nedeniyle
yapilan teknik servis, vb.) "Dolaysiz" maliyetlerdir. Belirlenmig standarda uygun
olmayan bu Urtn ya da sunulan hizmetin masteride kullanimi nedeniyle olugan
zarar ve firsat kayiplarinin isletmeye yansiyan maliyeti; "Dolayli" maliyetlerdir.
Kalite Maliyetlerinin Dolayli ve Dolaysiz maliyetler olarak siniflandiriimasi

Tablo 2.2'de verilmistir.
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A. Operasyonel Kalite Maliyetleri
1. Kontrol Edilebilir Kalite Maliyetleri
a. Onleme Maliyetleri

b. Degerlendirme Maliyetleri

2. Basarisizlik Maliyetleri

a. i¢ Basarisizlik Maliyetleri

b. Dis Basarisizlik Maliyetleri

B. Malzemelerin Kalite Maliyetleri

2. Dolayli Kalite Maliyetleri

A. Miisteride olusan Kalite Maliyetleri

B. Miisteri memnuniyetsizliginin neden oldugu Kalite Maliyetleri

C. itibar ve imajin zedelenmesi nedeniyle olusan Kalite Maliyetleri

Dolayli ve Dolaysiz Kalite Maliyetleri Modelini uygulayan AT&T sirketinden
verilen su 6rnek konunun daha iyi anlasilimasina yardimci olacaktir: AT&T,
telefon Ureten ve pazarlayan bir sirkettir. Bu sirketten telefon satinalmis bir
musteride, telefonunun dodru dizgin c¢alismadigi zamanda kurulamayan
iletisimin neden oldugu kayiplar dusinulstn; burada Kalite Maliyetleri, telefonu
satan sirkete (AT&T) mal olacak telefon tamir Ucretinden daha fazla olacaktir.
Dolaysiz maliyetler, telefonun tamir edilmesi nedeniyle malzeme ve isgilik
giderleri ile yol masraflarindan olugurken Dolayli maliyetler, telefonun bozuk
olmasiyla muasterinin kaybettigi is, zaman ve para gibi nedenlerin satici sirkete
yansimasiyla ortaya c¢ikacaktir. Ornedin memnun olmayan musteri baska bir
AT&T Urant satinalmayabilir ya da masteri, Uran dolayisiyla yasadidi problemi

cevresiyle konusarak ileriye yonelik satislar da etkileyebilir.

'*Harrington, H.James, Product Quality Assurance Manager, IBM, San Jose Quality Costs-A Place For
Evaluation Of Customer Satisfation, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume I. Grimm, A. F.
ed. sf.163, ASQC Quality Press, Wisconsin 1987.
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Dolayli ve Dolaysiz Kalite Maliyetleri Modelinin, bu tezde savunulan ODB

Modelindeki siniflandirmadan daha ustun olan bir yani yoktur.

Uygun bir izleme yoéntemi belirlendikten sonra dolayli maliyetlerin
hesaplanmasi mumkundur. Fakat dolaysiz maliyetler varsayim uygulanarak
hesaplanabileceginden sistemli bir izleme yénteminin belirlenmesi gugtar.
Yasanan olayin 6zelligi ve durumuyla iligkili olarak dolaysiz maliyetlerin
bUyUkIUgu de degdisecektir. Bu durum, Kalite Maliyetieri degerlerinin sunuldugu
raporlarda, yorum yapilmasini gUclestirecek istikrarsiz, dalgalt degerlerin
olusmasina yol acabilecektir. Bu maliyetler; ODB Modelinde, kalite buzdaginin
alt kisminda kalan maliyetler olup sistem icine alinabilenler, dis basarisiziik
maliyetlerinde gésterilir. (Bkz. Sekil 1.1). ODB Modelinde maliyetler sistem
icerisinde, guvenilir veriler ile hesaplanabilir duruma getirilinceye kadar Kalite

Maliyetlerinde yer almaz, fakat izlenmesi amaciyla raporda belirtilir.

Kalite Maliyetleri dogrudan isletme iginde gerceklestirilen faaliyetlerden de
kaynaklansa musteride de olussa isletmenin karlihdini etkiler. Sonug olarak
olusma nedenlerinin belirlenerek ortadan kaldiriimasi gerekmektedir. ODB
Modeli, Kalite Maliyetlerinin bu yaklagim ile bir butin igerisinde incelenmesini
saglar. Maliyetler dolayli da olsa dolaysiz da olsa Kalite Maliyetlerine neden
olur ve ODB Modeli siniflandirmasi igerisinde bir butin olarak

degerlendiriimesinde yarar vardir.

Farkli siniflandirma yontemleri konusundaki bu arayiglar temelde isletmenin
faaliyet alaninda isletmeye 6zel kosullarin, ODB Modelinde verildigi sekilde
siniflandirmayi guglestirdigi durumlarda ortaya ¢ikar. Fakat Dolayli ve Dolaysiz
Maliyet Modeli ile ODB Modeli karsilastirildiginda fark edilen; iki modelin de
benzer icerikte olmasina ragmen farkli isimlerde siniflandiriimig olmasidir. (Bkz.
Tablo 2.3) Bu modelde yer alan dolaysiz maliyetler, ODB Modelindeki; 6nleme-

degerlendirme ve i¢ basarisizlik maliyetlerine, dolayh maliyetler de dis
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basarisiziik maliyetlerine karsilik gelmektedir.

Benzer durum, asagida

incelenen Uygunluk ve Uygunsuzluk Kalite Maliyetleri Modeli i¢in de gecerlidir.

1. Dolaysiz Kalite Maliyetleri

Onleme,  Degerlendirme ve  Basarisizlik
Maliyetieri

A. Operasyonel Kalite Maliyetleri

|. Kontrol Edilebilir Kalite Maliyetleri

a. Onleme Maliyetleri

Onleme Maliyetleri

b. Degerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme Maliyetleri

Il. Basarisizlik Maliyetleri

a. i¢ Basarisizlik Maliyetleri

i¢ Basarisizlik Maliyetleri

b. Dig Basarisizlik Maliyetleri

Dig Bagarisizlik Maliyetleri

B. Malzemelerin Kalite | Onleme ve Degerlendirme Maliyetleri-
Maliyetleri amortismanla ilgili maliyet kalemleri.
2. Dolaylh Kalite Maliyetleri Dig Bagarisizlik Maliyetleri

A. Misteride olusan Kalite | Digs Basarisizlik Maliyetleri- Satis garantileri,
Maliyetleri Tazminat ve cezalar, vb.

B. Misteri memnuniyetsizliginin
neden oldugu Kalite Maliyetleri

Dis Basarisiziik Maliyetleri- [adeler, Problemli
tridnler igin yapilan teknik servis, vb.

C. itibar ve imajin zedelenmesi
hedeniyle olusan Kalite Maliyetleri

Dis Bagarisizlik Maliyetleri- Satig kayiplarinin
maliyeti, Imaj kaybinin maliyeti, vb.

2.6.3.2. Uygunluk-Uygunsuzluk Maliyeti
Bu model ¢zellikle, imalat sektériinde faaliyet gostermeyen isletmeler igin
geligtiriimigtir. BSI, Kalite Maliyetleri rehberi olan BS 6143'U iki bélumde
yayinlamistir. Kalite Maliyetleri, 1990 yilinda yayinianan ikinci Bélim'de; "ODB
Modeli"nde incelenmig, 1992 yilinda yayinlanan Birinci Bélum'de ise simdi
anlatilacak olan Uygunsuzluk Maliyetleri Modeli"nde

"Uyguniuk ve

incelenmistir.

Bir bakima ODB Modelinin bir gesitlemesi olan bu modelde, maliyetler Sekil

2.2.'de verildidi gibi siniflandinhr. Buradaki fark; igletmenin Kalite Maliyetlerinin
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ODB Modelindeki 6nleme, degerlendirme ve basarisiziik basliklarinda
olusturulamamasi durumundan kaynaklanmaktadir. Hizmet sektérindeki
isletmeler emek yogun faaliyet gosterdiklerinden bir ¢alisanin yaptidi isin hangi
béluminun dénleme hangi bolimunin dederlendirme maliyetleri kapsamina
alinabilecedi ¢ok acik degildir. Ornegin: Tasarim ana bashginda yapilan

faaliyetlerin maliyetleri, alt basliklarina gére farkli siniflarda yer alabilir:

Tasarimin planlanmasi = Onleme Maliyetleri,
Tasarimin gézden gegirilmesi = Degerlendirme Malliyetleri ve
Tasarim hatalari — Basarisizlik Malliyetleri siniflarinda

toplanmalidir.

Bu faaliyetlerin, bazi isletmelerde uygulanis yontemlerindeki farklilik nedeniyle
ayri ayri izlenmeleri mumkun olamayabilir. Oysa Uygunluk ve Uygunsuzluk
Maliyetleri Modelinde ilk iki faaliyet "uygunluk" maliyetine, son faaliyet de
"uygunsuzluk" maliyetlerine alinarak problem hafifletilebilir.  Benzer
durumlarda, ODB Modeli kullanan imalat sektérindeki Isletmeler igin de
dnerilen "6rnekleme yéntemi" yardimiyla ortalama maliyetler her sinif igin ayri
ayri belirlenebilir. Bu yéntem; yapilan igin yapisina uygun olarak gun, hafta, ay,
U¢ ay seklinde belirlenen zaman araliginda calisanin yaptidi iglerin konusuna
ve harcanan sureye goére kaydedilmesi ve kayitlardan gikarilan adamxsaat
bilgilerinin ortalama olarak alinmasi ile galigir. Bu yéntem uygulanirken "Kalite
Maliyetlerinin Analizi" kisminda anlatilan Pareto analizi yénteminden de

faydalanilabilir.

Bu modelde:

o Kalite Maliyetleri belirli bir is sahasi ya da isletmenin tim suregleri igin
izlenebilir.

o ODB Modeli ile benzer icerikte fakat, farkli isimlerde siniflandiriimistir.

e Imalat sektérinden daha cok hizmet sektériindeki igletmelerin yapisi g6z

dnunde tutularak hazirlanmistir.
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Burada son olarak uyguniuk ve uygunsuzluk maliyetlerinin tanimi verilerek bu
kisim kapatilsin:*’

Uygunluk Maliyetleri: GrGn ya da hizmetleri, belirlenmis bir stregte timuyle
etkili bir bicimde yoneterek, ilan edilmis standartlara uygun olarak Gretmenin
gercek maliyetidir.

Uygunsuzluk Maliyetleri: Bir strece iliskin makbuz, Uretim ve yazismalarda
belirlenen zaman, girdi, malzeme ve kapasite kayiplar! ile tatmin edici olmayan

mal ve hizmetlerin dlzeltilmesi icin yapilan islemlerin maliyetidir.

Bu iki maliyetin toplami, ODB Modelindeki "Toplam Kalite Maliyetleri'ne karsilik
gelen "sUre¢ maliyeti'ni vermektedir. (Bu modelin kurulmas! ve raporlanmasi
konulari igin Bkz. EK 2.1,2.2.,2.3,2.4, 2.5, 2.6, 2.7)."®

KALITE MALIYETLERI
Ng
UYGUNLUK MALIYETI UYGUNSUZLUK MALIYETI
N2 N 2 N NJ
j . _ ic DIS
ONLEME DEGERLENDIRME BASARISIZLIK BASARISIZLIK

Sekil 2.2 Uygunluk-Uygunsuzluk Kalite Maliyetleri

2.7. KALITE MALIYETLERiI KALEMLERIi (ELEMANLARI)

Kalite Maliyetleri tanimi dogrultusunda hazirlanmig siniflandirma esas alinarak
isletmenin Kalite Maliyetleri kalemleri belirlenir ve tanimlanir. Kalite Maliyetleri
kalemleri isletmeden isletmeye ve sektérden sektére degisir.’ Hangi

maliyetlerin Kalite Maliyetleri sistemi kapsaminda yapiliyor oldugu isletmenin;

Dr. 1.Melih Bas, Sire¢ Maliyet Modeli, Standard, Haziran, 1993, sf:38.
'8 19The British Standard, Guide to The Economics of Quality, Part 2. Prevention, Appraisal and Failure

Model, 1990, sf:5, Quality Management and Statistics Standards Policy Committee, British Standards
Institution
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faaliyet konusu, Uretim yapisi, baydklaga, hizmet ya da Grin sundugu piyasa,
bulundugu sektér gibi faktérlere bagli olarak belirlenebilecektir. Ornegdin, Kalite
Maliyetlerinin Onleme kaleminde yer alan "Koruyucu Bakim Faaliyetleri"
nedeniyle olugsan maliyetler, makina kullanmayan ya da makina kullanimini
gerektiren konularda tedarikginin hizmetini kiralayan hizmet sektérindeki pek
cok igletmede Kalite Maliyetleri kalemleri arasinda yer almayacaktir. Benzer
sekilde Onleme kaleminde yer alan "Tasarimin Gézden Gegirilmesi" maliyeti ile
Basarisizlik kaleminde yer alan "Tasarimdan Kaynaklanan Hatalar" maliyeti,
tasarim faaliyetinde bulunmayan isletmeler igin Kalite Maliyetleri Analizinde yer
almayacaktir. Tablo 2.4'te 6rnek olarak Kalite Maliyetleri kalemleri

listelenmistir.

Bu Kalite Maliyetleri kalemlerinin aciklanmasindan énce, Kalite Maliyetleri
Sisteminde sik¢a kullanilan ifadelerin ortak yorumunu saglayabilmek igin bu

ifadelerin kisa agiklamalarina yer verilmelidir.

Ucretler: Bir organizasyonda calisan personelin, isletme tarafindan brit olarak

6denen tim yan 6demeler de dahil olmak Uzere toplam maliyetidir.

Adam*Saat: Bahsedilen konu lzerine saat olarak harcanan strenin bu faaliyeti

gerceklestiren kisi sayisi ile garpimi.

Masraf Merkezi Mizan Degeri. Resmi Muhasebe hesaplarinda, faaliyeti

gergeklestiren bolum ya da birim i¢in hesaplanmis mizan degeri.
Harcamalar: Belirtilen konu nedeniyle gercekiestirilmis ulasim, konaklama,

yemek, satinalinmis alet ve malzeme, kiralanan hizmetler gibi ek giderlerin

neden oldugu maliyetlier.
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ONLEME MALIYETLERI

Kalite planlamasi

Kalite dlgim ve test ekipman dizayni

Tasarim dodrulamasi ve kalitenin gézden gegirilmesi

Olgme test ekipmanlarinin kalibrasyonu ve bakimi

Uretimde kullanilan kalite degerliendirme ekipmaniar kalibrasyonu ve bakimi
Tedarikgi taahhtdinin gézden gegiriimesi

Kalite egditimi

Kalite tetkikleri

Fayda analizleri ve kalite veri raporlar:

S © ® N O O sk @0 DN =

0. Kalite geligtirme programlari
DEGERLENDIRME MALIYETLERI

N

ik imalatin dogrulanmasi
Teslimde dogrulama
Laboratuvar kabul testleri

> enN

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmanlari

Muayene ve test sirasinda harcanan malzemeler
Muayene ve test sonuglarinin analiz ve raporlanmasi
Teslimatta performans testi

Onay ve tastikler

S Y ® N O o

o

. Stok degerlendirmesi

-
-

. Kayitlarin saklanmasi
iC BASARISIZLIK MALIYETLERI
1. imha
Degistirme, yeniden igleme ve tamir
Hata ve problemi buima analizleri
Yeniden muayene ve test
Tedarikei hatasi
Degisiklik misadesi ve imtiyazlar
Sinif distirme

e A

Zaman kayiplari
DI$ BASARISIZLIK MALIYETLERI
Musteri sikayetleri
Satis garantileri
Musgteri iadeleri
Ayricaliklar
Satig kayiplan
Geri alma maliyeti

N o o s 0 b -

Uriin sorumlulugu

**The British Standard, Guide to The Economics of Quality, Part 2.Prevention, Appraisal and Failure
Model, 1990, Sf:26-27, Quality Management and Statistics Standards Policy Committee, British
Standards Institution.

56



KALITE MALIYETLERI SISTEMI

Tablo 9'da verilen kalemlerin agiklamasi asagida verilmektedir :
ONLEME MALIYETLERI

1.

Kalite planlamasi : Musteri isteklerini karsilayabilmek igin ulasiimasi

gereken Urdn kalitesini belirleyen kalite sisteminin planlanmasi maliyeti.

. Kalite olgiim ve test ekipmam dizaym : Bu ekipmanlarin tasarimi ve

geligtiriimesinin maliyetleri.

. Tasarim dogrulamasi ve kalitenin gézden gegirilmesi : istenen kalitenin

tasarim ve gelistirme agsamalarinda gézden gegiriimesi faaliyetinin maliyeti.

. Olgme test ekipmanlaninin kalibrasyonu ve bakimi : Olcim ve test

ekipmanlarinin dogru 6lgimu saglamasini glvence altina almak Uzere

yapilan kalibrasyon ve bakim maliyeti.

. Uretimde kullanilan kalite degerlendirme ekipmanlan kalibrasyonu ve

bakimi : Uretimde kullanilan éigim ve test ekipmanlarinin dodru élgtimi
saglamasinl glivence altina almak Uzere yapilan kalibrasyon ve bakim

maliyeti.

. Tedarikg¢i taahhiidiiniin g6zden gegirilmesi : Tedarikgilerden talep edilen

parametrelerin gézden gegirilmesi faaliyetinin maliyeti.

. Kalite egitimi : Calisanlara verilen egitimlerin maliyeti.
. Kalite tetkikleri : isletme iginde yapilan sistem tetkiklerinin maliyeti.

. Fayda analizleri ve kalite veri raporlan : Olusacak hatalari 6nlemek

amaciyla toplanan verilerin, analizi ve raporlanmasinin maliyeti.

10.Kalite gelistirme programlar : Amaclanan kalite seviyesine ulasmak icin

yapilan kalite motivasyon ve hata énleme programlarinin maliyeti.

DEGERLENDIRME MALIYETLERI

1.

2.

ilk imalatin dogrulanmasi : imalatin ilk agsamasindaki Grinin muayene ve
test maliyeti.
Teslimde dogrulama : Gelen malzemelerin (girdi) isletme sahasina

kabulinde ya da tedarikginin sahasinda satinalici tarafindan yaptirilan

muayene ve testlerin maliyeti.
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3. Laboratuvar kabul testleri : Yar| Grunin muayene ve test maliyeti.

4. Muayene ve test : Bitmis Urinin muayene ve test maliyeti. Uriiniin kalitesi
nedeniyle zorunlu olarak yapilan muayene ve testler bunun digindadir.

5. Muayene ve test ekipmanlan : Muayene ve test ekipmanlarinin
amortismani

6. Muayene ve test sirasinda harcanan malzemeler : Tahribatl testlerde
harcanan malzemelerin maliyeti.

7. Muayene ve test sonuglarinin analiz ve raporlanmasi : Ur(nin teslimat
6nesinde kalite gereklerini saglayip saglamadidinin izlenmesinin maliyeti.

8. Teslimatta performans testi : MUsterinin sahasinda Grunin kalitesi Gzerine
yapilan testlerin maliyeti.

9. Onay ve tastikler : Diger otoritelere yaptirilan zorunlu onay ve tasdiklerin
maliyeti.

10.Stok degeriendirmesi : Urlnlerin raf émrinin dikkate alinarak yapildigi
stok degerlendirmesinin maliyeti.

11.Kayitlarin saklanmasi : Kalite kayit, onay ve raporiarin sakianma maliyeti.

iC BASARISIZLIK MALIYETLERI

1. imha : Kalite isteklerini kargilamayan ancak yeniden islenmesi ekonomik
olmayan malzeme ve urdnlerin imha edilme maliyeti. Bu nedenle yapilan
yénetim ve iscilik giderleri de dahildir.

2. Degistirme, yeniden isleme ve tamir : Uygun olmayan Urunleri kullanima
uygun hale getirmek igin yapilan duzeltme faaliyetlerinin maliyeti. Yapilan
planlama ve iscilik de dahildir.

3. Hata ve problemi bulma analizleri : Uygunsuz yar Orin ya da bitmis
ardnin durumunu belirlemek igin yapilan arastirma maliyeti.

4. Yeniden muayene ve test : Iislenmis malzemelerin yeniden muayene ve test

edilme maliyeti.
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. Tedarik¢i hatasi : Satinalinan malzemenin belirlenen kalite sartlarini

karsilayamamasi nedeniyle olugan maliyet.

. Degdisiklik miisadesi ve imtiyazlar : Musteri istegine gére Urundn,

tasarimin ve aranan teknik 6zelliklerini gésteren spesifikasyonun gézden

gecirilmesinin maliyeti.

. Sinif diigtirme : Uriindeki uygunsuzluk nedeniyle normal satis degerinin

altinda satilmasinin maliyeti.

. Zaman kayiplan : Uretim hattindaki kesilmeler ve hatali Grin nedeniyle

olusan isgilik maliyeti.

DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

1.
2.

Musgteri sikayetleri : Sikayetlerin incelenmesi icin yapilan maliyet.
Satig garantileri : Saticinin sorumlulujunda bulunan GrinG tamir ve

degistirme faaliyetlerinin maliyeti.

. Miigteri iadeleri : Musteriler tarafindan iade edilen GrUnlerin maliyeti. Bu

Urdnlerin  tamiri sirasinda olusan isgilik, enerji maliyeti ile Grdndn

degistiriimesi durumunda olusan nakliye maliyeti de dahildir.

. Aynicaliklar : Uygun olmayan arunu kabul eden musteriye yapilan indirimler

ve ayricaliklarin maliyeti.

. Satig kayiplan : Kéta kalite yuzinden pazar payinin dusmesinin yarattigi

maliyet.

. Geri alma maliyeti : Uygun olmayan UrinU geri toplama ve bunu planlama

maliyeti.

. Uriin sorumlulugu : Urin sorumluludu nedeniyle olusacak maliyetleri

azaltmak icin yaptirilan sigorta maliyeti.
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2.8. KALITE MALIYETLERI VERILERININ DERLENMESI

Kalite Maliyetleri Sistemi tanimi yapilmis, maliyet kalemleri siniflandiriimis ve
belirlenmistir. Sira ihtiya¢ duyulan verilerin, Kalite Maliyetlerinin hesaplanmasi,

analizi ve raporlanmasi igin belirlenmesine gelir.

Bu calismanin en basindan beri 1srarla belirtildigi gibi Kalite Maliyetleri Sistemi
en iyi, Toplam Kalite Yonetimi uygulayan isletmelerde uygulanabilir. iste bu
gereklilik kendini en ¢ok Kalite Maliyetleri verilerinin derlenmesi konusunda

gbsterir.

Toplam Kalite Yénetimi uygulayan igletmelerde, tUm proses ve is akislari
tanimlanmig, gérev tanimlari ve organizasyon semalari ile yetki ve
sorumluluklarin uyumu saglanmisg, islem tanimiar ve igletmenin anayasasi olan
Kalite El kitabi hazirlanarak tum calisanlara igletmenin politikasi ve vizyonu
tanitilmig ve igletmeye rekabet Ustunligu saglayacak hizmetin kaynagi insan
kaynaklarinin geligimi icin uygun ortam hazirlanmistir. Dastnce ve 6neriler,
ekiplerin  ydnetimindeki  projeler ile  degerlendirimektedir.  Veriler
gizlenmemekte, ortak kullanima agik bir bilgisar sistemi Gzerinden her galisanin
ihtiyag duydugu verilere ulasmasi saglanmakta, analiz ve raporlamalar gincel

ve duzenli olarak sistemden hazir olarak alinabilmektedir.

Toplam Kalite Yonetiminin bdyle ideal bir sekilde uygulandigi isletmeler
dunyada da Turkiye'de de toplam isletme sayisina oranla ¢ok fazla olmamakla
birlikte gelismeler isletmeleri béyle olmaya zorlamaktadir. Ozetle Turkiye'de de
Toplam Kalite Yénetiminin rekabet GstunlUgu igin bir gerekiilik oldugu fikri
benimsenmektedir. Buradan diuz bir ¢ikarim yapilarak Turkiye'de de Kalite
Maliyetleri Sisteminin faydalari anlasiimaya baglanmistir denilebilir. Turkiye'de
Kalite Maliyetlerinin bugUnki durumu igin su yorumda bulunmak hatali olmaz:
Kalite Maliyetleri isletmede olusan tum degerleri her detayiyla sergileyen bir

sistemdir. Bu gergekle de iligkili olarak henlz bilgi paylagiminin, kiyaslama
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yonteminin (Benchmarking) ve gizlilik konularinin tam olarak ne ticari
geleneklerde ne de yasal dlUzenlemelerle pek de yerlesmedigi séylenebilen
Ulkemizde neden Kalite Maliyetleri konusunda yayinlanmis uygulamalarin

oimadigi anlastlabilir.

Toplam Kalite Y6netiminde her islem tanimlanmis oldugundan gerekli bilgilerin
prosesin hangi noktasinda olustugu -verilerin alinacadi kaynaklar- rahatlikla
belirlenebilir ve halihazirda hazirlanan rapor, analiz ve élgcimlemelerden ihtiyac
duyulan pek c¢ok veriye ulasilabilir. Kalite Maliyetleri Sisteminin getirisi;
hazirlanan bu raporlarin bir sistem anlayigi icerisinde bilgiye dénigsmesi ve
olmayan verilerin de yaratimasini saglamak olacaktir. Toplam Kalite
Yoénetiminin yillardir uygulandidi isletmelerde, Kalite Maliyetleri Sisteminde
sayllan maliyet kalemlerini olusturacak verilerin c¢cogu hazlihazirda
olusturulmakta, farkh amac¢ ve kisiler icin raporlanmaktadir. Kalite Maliyetleri
Sistemi sayesinde bu cesitli ve ¢ok sayida hazirlanan raporlamalar ortadan
kalkarak bilgiler, tek bir ana tabloda, herkes i¢in, bir defada hazirlanabilir hale
gelecektir. Boylelikle ydénetim konularinin yazarlarindan olan Peter M.Senge’
nin Besinci Disiplin isimli kitabinda yazdigi gibi*' sistemin ve igerisindeki
olaylarin kesit bakisi ile degil de bir buttn olarak gérulebilebiliyor olmasi, dogru

yorumlarin yapilabilmesine de yardimci olacaktir.

Gerekli olan verilerin kaynaklan belirlendikten sonra yapilacak ¢aligma: Kalite
Maliyetleri kapsamina giren konunun mevcut halinde Kalite Maliyetleri
Sistemine dahil edilip edilemeyecegdidir. Cinkl bu maliyetler bugine kadar bu
sistem aciklamasi gergevesinde izlenmediginden oldugu gibi alinmalari halinde
hesaplamalarda tekrarlara (dublikasyon) ya da gercek degerinden daha dusuk,
yaniltici rakamlara ulasiimasi gibi bir dizi olumsuz durumlara géturebilir. Bu gibi

durumlari 6nleyebilmek igin bu maliyetlerin nasil hesaplandigina, hangi

Z'Senge Peter M., Besinci Disiplin:Ogrenen Organizasyonun Sanati ve Uygulamasi, Yapr Kredi
Yaynlari, 1993,
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raporlarda kullanildigina ve bu raporlarin ne amagla hazirlandigina bakmak

gerekir.

Kalite Maliyetleri verilerinin derlenmesinde dikkat edilecek konular sdyle

6zetlenebilir: %

. AMAC: Kalite Maliyetleri verilerinin ne amagla toplanacadinin belirlenmis
olmasi ¢alismanin basarisinda etkilidir. Ornegin, temel amag yiksek maliyet
bélgelerini belirlemek ise; bilinen problem bélgelerinde kapsamli bir maliyet
taramasi gerekli olabilecektir. Gene amag¢ toplam Kalite Maliyeti Gzerinden
ylzde olarak maliyet iyilestirme hedefi belirlemek ise; maliyetlerin bagka bir
tarafa kaymaksizin dustugunden emin olabilmek igin butin maliyet

kalemlerinin belirlenmesi ve hesaplanmasi gerekli olur.

. ILISKILI OLMA: ASQC (Amerikan Kalite Kontrol Dernegdi) ve BSI (ingiliz
Standartlari Enstitisd)’ nin yayinlari olan iki ana kaynaktaki Kalite Maliyetleri
siniflandirmalarinda danhi ortaya cikan farkhliklar calismalari

guclestirmektedir: Asagida bu gugliklerin bazilari sayiimaktadir:

Bazi test ve kontrollerin gergekten Uretim isleminin bir pargast mi yoksa
kalite c¢alismalari nedeniyle ortaya c¢ikan ek bir ¢alisma mi oldugu
belirlenemeyebilir. Kalite Maliyetlerinin dagilimini da degistirebilecek bdyle
bir durumda Kalite GUvence Sorumlulan degistiriimesi imkansiz gérunenieri
Kalite Maliyetleri olarak kabul etmezler.

Kalite ve Uretim bélumleri disinda yapilan galigmalarin siniflandiriimasinda
benzer problemler yasanabilir. Ornegin: Satinalima béluminde, tedarik
edilen girdilerin Kalite Sistemine ve amaca uygunlugu konusundaki

katkilarinin Kalite Maliyetleri Sistemine gére siniflandiriimasinda gugliuk

Daisley Peter A., Daisley Associates Limited, J.J.Plunkett, B.G.Dale, University of Manchester,
Institude of Science and Technology, Quality Costing in The UK, In Quality Costs: Ideas &
Applications, Volume II. Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989.
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cekilir. Genellikle dnleme ve basarisizlik kaleminde yer alan bu maliyetleri
hesaplamak ve siniflandirmak zordur.

Kalitenin yakalanmasini ve korunmasini agik bir sekilde etkileyen bazi
calismalarin maliyetleri etkileyip etkilemedigini belirlemek gugtur. Ornegin:
Tasarimda kodlarin kullaniimasi, prosedurlerin hazirlanmasi vb.

Kalite Maliyetlerinin glvenlik gibi yan hizmet harcamalarini da kapsayip
kapsamamas! gerektigi konusunda tek bir cevap buimak gugtar. isletmeler

bu tdr durumlarda ilgili bélamlerin géruslerini alir.

. DERLEMEDE KOLAYLIK: Kalite Maliyetleri verilerini derlemeye baslamadan
6nce igletmenin hesaplama pratiklerinin gelisimine bakmakta fayda vardir.
Her igletmede Uretimde etkinligi 6lgmek icin girdi ve dogrudan iscilik
konularinda detayli hesaplamalar yapilir. Bununla beraber isletmede,
dogrudan isciligin belki de doért, bes katini olugturan dolayli is¢iligi olusturan
memurlarin  maliyetleri konusunda bu detayda hesaplama yapilmaz.
Calisanlarin  bazilarinin  yaptigi calisma kapsami géreceli olarak dar
oldugundan belirlenmesi kolaydir: Sadece muayene ve test yapmakia gérevli
olan kisilerin maliyetlerini belirlemek ve siniflandirmak kolayken c¢esitli
kapsamda goérev yapan ve calismalarinin hangi bélumunin Kalite
Maliyetlerine alinacadl hatta nasil siniflandirilabilecedi belirlenemeyen

calisanlar da vardir.

. RAPORLAMA  ALISKANLIGININ OLMAMASI:  Ozellikle basarisizlik
maliyetlerinde yer alan kalemleri hesaplama ya da bu konuda kaynak
olabilecek sekilde raporlama aligkanhid olmadigindan daha kapsamli
calismalar yapilmak zorunda kalinir. Bu konuda ¢zellikle muhasebe ve

dretim bdlumleri birlikte calismalidirlar.
. MALIYETLERIN BUYUKLUGU: Genellikle maliyetlerin  buytkluguyle

bagdastirilan énemli olup olmama konusu subjektiftir. Ulasilabilirligine bagl

olarak; buyuk maliyetlerde gerceklestirilecek duslk yUzdede maliyet
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iyilesmesi, daha kugiuk maliyetlerde gercgeklestiriliecek yUksek yuzdedeki
maliyet iyilesmesinden daha avantajlidir, fakat hangi bayuklagun, maliyetin
6nemli olup olmamasini belirleyecegdi gérecelidir.

Halihazirda toplanabilir olan verilerin kiglk ya da buydk olusuna
bakilmaksizin toplanmasi, diger toplama gugligu c¢ekilenlerin belirlenecek
bir kritere veya maliyet &lgusine gbére toplanip toplanmamasi Kkarari
verilebilir. Fakat Kalite Maliyetleri siniflarinda farkli hesaplamalara yol

acacak sekilde hesaplama yéntemi belirlenmemelidir.

. GUVENILIRLIK: Hesaplanan Kalite Maliyetlerinin en énemli ¢ézelliklerinden
biri budur. Raporun bir yerinde guvensizlik uyandiracak bilgi, tUm raporun
kredibilitesini olumsuz etkileyebilecektir. Bu nedenle yeni hesaplama
teknikleri geligtirirken Muhasebe BoélUmUnin yardimi alinmal, hatta Kalite
Maliyetleri raporlamasi Muhasebe Bélumu tarafindan yapilarak rapordaki
bilgilerin tutarlihgr ve diger maliyet etkinligi élgimleriyle uyumu konusunda
suphe uyandirmamasi saglanmalidir.  Ornegin:  Dogrudan  isgilik
maliyetlerinde kullaniimak Gzere alinan iscilik giderlerinin aydan aya degisen
6zelligi varsa Kkisisel detayda hesaplama yapilacagina dalgalanmayi
Onlemek amaciyla tum calisanlardan G¢ dért seviye belirlenerek yeterl

guvenilirlikteki ortalama maliyetler kullanilabilir.

. BUTUNSELLIK: Maliyetler hesap edilirken belirli bir yaklasimla ne boyutta
olduguna karar verilebilir, ama maliyetlerde butunselligi saglayabilmek igin
henlz sayisallastinlamayan maliyetlerin varligi da kabul edilmelidir. CUnkU
maliyetlerin sadece bir bdélimunin raporlanmasi yanilticidir ve hala
sayisallasgtirilamayan maliyetlerin raporda belirtilmesi onlari géz énunde

tutar ve élgulmeleri igin tesvik eder.
. DEGISEBILIRLIK: Maliyetlerin salt ve géreceli degerinin degismeme &zelligi

tagsimasi, az 6énem veriimesine neden olabilir. Dolayisiyla veri toplama

sistemi kurulmadan énce maliyetlerin bu 6zelliklerine de dikkat edilmeli,
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béyle durumlar maliyetlerin performans degisikligine duyarsiz kalmasina
neden olabilir. Fakat bu maliyetlerde olusacak degisikligin toplam Kalite
Maliyetlerini nasil etkileyecegini takip edebilmek igin izlenmelerinde fayda
vardir. Ornedin, performans farkina dayanmaksizin muayene maliyetlerini
dusurmek, basarisizlik maliyetlerinin daha ylksek oranda artmasina neden

olabilir.

9. KAYIT VE SUNUM: Verilerin toplanma formatinin ve kayit alaninin
belirlenerek muhasebe hesap sisteminde de bu yénde iz kayitlarin
yaratiimas: gereklidir. Program uygulanirken pek ¢ok verinin Kalite
Sisteminden ve muhasebe hesaplarindan elde edilebilecegi fark edilecektir.
Sistemden halihazirda elde edilen bu verilerin yaninda yenilerinin de
yaratilmasi gerekecektir. Muhasebe B&IUmiUnin maliyet hesaplama
tecribesinden de faydalanilarak genel bir Kalite Maliyetleri hesaplama
yéntemi gelistirilir. Yapilan bu ilavelerin izlenebilmesi icin Kalite Maliyetleri
kalemleri kodlanarak Muhasebe sistemine tanimlanir. Turkiye'de kullanilan
"Tek DUzen Muhasebe Hesap Sistemi" sinirli sayida da olsa bu maliyetlerin
toplanabilecedi “iz Kayitlar’ yaratmaya musaittir. Fakat bu iz kayitlarda
toplanacak Dbilgilere baz olan veriler, gene Kalite Bd&lumunin

danigmanhginda béium galisantan tarafindan belirlenmeli ve derlenmelidir.

2.9. KALITE MALIYETLERININ ANALIiZi

Kalite Maliyetleri Sisteminden beklenen; glvenilir veriler ile hesaplanan Kalite
Maliyetlerinin, sistemin dederlendirmesini saglayacak sekilde analiz
edilmesidir. Bu bilgilerin analizi pek ¢ok alt faydalarinin yaninda, Kalite
Maliyetleri Sisteminin amaci olan o6nleyici ve dizeltici faaliyetlerin etkinligi,
yeterliligi ve O&nceliklerin belirlenmesi konularinda karar alinabilmesini

saglayabilecektir.
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Bazi kaynaklarda®, Kalite Maliyetleri Sistemine kendinden dizeltici 6zellik
kazandirilabileceginden bahsedilmektedir. Kendinden duzeltici 6zellik ile:
Basarisizlik maliyetleri arttiginda énleme ve degerlendirme maliyetlerinin de
esitligi saglamak igin artiriimasi, basarisizlik maliyetleri dagtuginde ise 6nleme
ve degerlendirme maliyetlerinin de dusurllmesi saglanacaktir. Fakat bu énleme
ve dederlendirme maliyet kalemleri toplami ile basarisizlik kalemi toplami
arasinda birebir iligkiyi gerektirir. Oysa degerlendirme kaleminde ¢ok belirgin
olmasa bile énleme kaleminde gergekiestirien maliyet artiginin basarisizlik
kalemine olumlu yansimasinin gecikme etkisi ile (lag of time) daha sonraki
dénemlerde gdzlenebilecedi uygulamalardan bilinen bir gergektir. Bu nedenle
Kalite Maliyetleri edilim analizlerinde belirtilen nedenlerle maliyet artisinin
yapildigi dénemleri isaretleyerek izlemekte fayda vardir. (Bkz. Sekil 2.3)
Sekilden de anlasilabilecegdi gibi 6nleme maliyetinde egitim kalemi GUzerinden
yapilan maliyet artigi; ilk iki ayda genel toplamda; énleme maliyeti artarken
basarisizlik maliyetinin ayni kalmasi nedeniyle beklenen etkiyi yaratmazken iki
aylik gecikmeden sonra 6nleme maliyeti sabit kalirken basarisizlik maliyetinin

diusmesi ile toplam Kalite Maliyetlerinde iyilesme saglamistir.®*

KALITE MALIYETLERI EGILIM GRAFIGI

Endeks
70
60
50
40
30
20
10

Sekil 2.3 Kalite Maliyetleri Egilim Grafigi

ZDwyer Michael J., Supervisor, Industrial Quality Engineering Conductron-Missouri, St.Charles,
Missouri, Cost Effective Quality, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume I. Grimm, A. F. ed.
sf.16, ASQC Quality Press, Wisconsin 1987.

*Dyo ve Sadolin A.S., Kalite Maliyetleri Uygulamalar.
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Kalite Maliyetleri kalemlerinin ézellikleri ve gergeklestiriime amacglar da bu tar
gecikmenin uzunlugunu belirlemekte etkilidir. Ornegin sistem ve Grtn tetkikleri
bazi kaynaklarda o©nleme, bazi kaynaklarda da degerlendirme kalemine
alinmistir, ¢lnkd birinci durumda tetkikler hata yakalama amaciyla degil, ileride
olmasi muhtemel hatalarin olusum nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla
yapiimaktadir. ikinci durumda 6nleme niteligi tasiyan tetkiklerin etkileri
gecikmeli olarak daha sonraki dénemierde gérulebilecekken, birinci durumda
degerlendirme niteliginde oldugundan Kalite Maliyetleri Uzerindeki etkisi

Ozellikle i¢ bagarisizlik kalemi Uzerinde daha kisa sUrede izlenebilecektir.

Genel olarak i¢c ve dis basarisizlik maliyeti toplam Kalite Maliyetinin blyUk bir
bolimi olan % 60-% 90'in1 olusturur. Gegmiste bu sonuca ilk tepki test ve
muayene g¢alismalarini artirmak olurdu. Bu durum da yUksek degerlendirme
maliyetine neden olurdu. Dis basarisizlik maliyeti bu yolla dusurulebilse de ig
bagarisizlik maliyeti artmaya devam edecektir. Kaliteyi ve karlilig
artirabilmenin  en etkin yolu &nleme c¢alismalarina agirhk vermektir.
Uygulamalarla da kanitlanmistir ki; énleme caligmalarini artirmak nedeniyle
olusan maliyet, diger maliyet kalemlerinde daha fazla bir tasarrufu mumkun
kilmaktadir. Daha iyi yapilan 6nleme ¢alismalari i¢ basarisizhk maliyetini
dustrecek dolayisiyla dis basarisizlik maliyeti de dusecektir. Bununia birlikte
daha az degerlendirme maliyeti de olusacaktir cunkl Urtnler ilk seferde dogru

olarak Uretilecektir.

Dr. J.Juran’in Kalite Maliyetleri hakkinda yazilan ilk makalesinde belirtiidigi gibi
genel olarak Kalite Maliyetlerinin satiga orani % 15 ile % 20 arasindadir. Bu
oran sektdérden sektére farkliik géstererek bazi isletmelerde % 3’lere kadar
dusmektedir. Kalite Maliyet kalemleri sektérden sektére hatta isletmeden
igletmeye degisse bile Kalite Maliyetleri siniflarinin toplam igindeki oranlarinda

buytk farkhihiklar olmamaktadir.?®

*Campanella Jack, Fairchild Republic Co.;Frank J.Corcoran, Singer Kearfott Division Little Falls, New
Jersey, Principles of Quality Costs, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume II. Sy:567-570,
Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989.
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Degerlendirme ve Basarisizlik maliyetlerini dusirmek amaciyla onleme
maliyetlerinde yapilan artisin “doyma noktasi”nin oldugundan
bahsedilmektedir. Bu doyma noktasi, 6nleme kaleminde vyapilan artigin
basarisizlik kaleminde azalma yaratmadigi zaman olarak anlagtlir. Bu noktadan
sonra yapilan harcama, getirdigi tasarruftan daha yUksek olur.?® (Bkz. Optimum
Noktasi-ikinci Bélum.) Ornedin basarisiziik maliyetlerinin dismesinde olumlu
bir etkisi olan egitim maliyetleri dikkate alindiginda; basarisizlik kalemindeki
hatalar azalacagindan degerlendirme kaleminde d&rnekleme metoduna
gecilmesi suretiyle muayene maliyetleri de dusebilecektir. Dolayisiyla énleme
ve degerlendirme kalemlerinin basarisizlik kalemi ile ters bir ilgkisi vardir. Bu
nedenledir ki bazi literatirde 6nleme ve de@erlendirme kalemleri birlegtirilerek
cizilir. Fakat grafiksel gosterim ne olursa olsun énleme ve degerléndirme
kalemlerinin adirlik maliyeti; igletmeye getirdigi maliyet yuku farkli oldugundan
ayri ayn izlenmelerinde ve sonug olarak degerlendirme kaleminin de
basarisizlik kalemi gibi ortadan kaldiriimaya ¢alisiimasinda fayda vardir.
Onleme maliyetleri daha énce de bahsedildigi gibi planii olarak basarisizlik ve
dolayisiyla degerlendirme maliyetlerini dustrmek igin yapilan maliyetlerdir.
Degerlendirme kalemi de basarisizlik maliyetinin icte veya dista olugsmasini
azaltmak ve engellemek i¢in planh olarak yapilan maliyet olmakla birlikte hatali
olani ayiklamak prensibine dayandigindan maliyeti énleyici ¢alismalardan daha
fazla olabilir. "Kalite Maliyetlerinin Siniflandiriimasi" kisminda verilen Kalite
Maliyetleri kalemleri asamalari, maliyetlerin her asama sonrasinda daha da

yukseldigini géstermekteydi.

2.9.1. ANALiZ YONTEMLERI
Kalite Maliyetleri analiz edilirken genellikle i¢ ve dig basarisizlik kalemieri
birlestirilerek Basarisizlik kalemi olarak adlandirtir. Boylece basarizlik

kaleminin -igletme igcinde ya da disinda olustudu ayirt edilmeksizin-

26Campanella Jack, Fairchild Republic Co.;Frank J.Corcoran, Singer Kearfott Division Little Falls, New
Jersey, Principles of Quality Costs, Campanella J. ed. In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume
11. Sy:567-570, Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989.
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degerlendirme ve 6énleme kalemleri arasindaki iligkisi ayri ayri izlenebilir. Gene
6nleme ve degerlendirme kalemleri de birlestirilerek basarisizhk kalemi ile
karsilastirilir. Burada énleme ve hatalari, hatali olani ayiklama galismalari bir
batin olarak, basarisizlik kaleminin olugsmasini engellemek amaciyla
yapildigindan basarisizlik kalemine gére ne kadar etkili oldugu bu ydntemle
incelenebilmektedir. Bu kalemlerin birbiri ile ya da Kalite Maliyetleri toplami ile

orantilanarak yorumlanmasi da kullanilan analiz yontemleri arasindadir.

Kalite Maliyetleri, Egilim Analizi, Pareto Analizi, Endeksleme ve Orantilama

yéntemlerinden faydalanilarak analiz edilir.

2.9.1.1.Egilim Analizi
Kalite Maliyetlerinin siniflarina gére periyodik (aylik, dénemlik, yillik) grafik
¢izimleri hazirlanarak énceki dénem degerleriyle kiyaslamasi yapilir. Her bir
kalemin yukselme ya da algalma egiliminde oldugu gdzlenir. Plansiz olarak
(hedef belirlenmeksizin) ylukselme egdilimi gosteren Kalite Maliyetleri sinifini
iyilestirmek igin projeler hazirlanir, disme egiliminde olan siniflarin da bu

egilimini surdurmesi saglanir. (Bkz. EK 2.8).%

2.9.1.2. Pareto Analizi
1950 yillarinda Joseph Juran’ in Kalite Maliyetlerinin analizinde kullaniimasini
Onerdigi Pareto analizinde maliyetlerin % 80Q’'inin problemlerin % 20’sinden
kaynaklandi§ina inanilir. Pareto analizinde, maliyetlerin gogunu olusturan bu
az sayidaki nedenlerin Uzerine gidilerek en az maliyetle en iyi iyilesme
saglanir. italyan ekonomist Vilfredo Pareto’ nun bu savi pek g¢ok alanda
uyarlanarak kullaniimaktadir. Nitekim, Kalite Maliyetleri hesaplamalari

incelendiginde yuksek maliyetlerin birka¢ kalemde yogunlastigi gézlenecektir.

2B.T.Ozenci, O.L.Cunbul, Kalite Ekonomisi, Kalder Yayinlar1 No:2, 1.Basim, Nisan, 1993.
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Bu teknigin isletmede nasil kullanilacag! bir érnek Gzerinden incelensin.”® Bu
isletmede énceden belirlenmis hata turlerine gére hata sayilari belirlenmistir.
Dolayisiyla ilk adim, hata turlerini belirlemek ve daha sonra bu turlerin neden
oldugu hata sayisini ortaya ¢ikarmaktir. Belirlenen hata sayisi ya da sikligi ile

bunlarin toplamdaki payi bulunarak Tablo 2.5 ve $ekil 2.4 olugturulur.

Tablo 2.5 ve Sekil 2.4 incelenerek hata nedenlerinin; olusma sikligi ve
toplamdaki payina goére dagilimi gézlenebilir. Burada sirasiyla delgi hatasi ve
tornalama hatasinin olusumunu engelleyici faaliyet yapilarak toplam hatalarin
% 64'Un0 ortadan kaldirmak mumkandar. Pareto Analizinin bu  6zelligi
yéneticilere ve caliganlara; ana nedenlerin belirlenmesi ve isletmenin problem
diizeltme enerjisinin gerekli yerlerde harcanarak kaynaklarin etkin kullanimini

saglamalari konusunda yardimci olur.

Eski bir teknik olan Pareto analizi potansiyel maliyet iyilestirme yerlerini tespit

etmede hala oldukea etkilidir.®

®Doc.Dr.Yikgii Silleyman, Doganoz Leyla, Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemi Igindeki Yeri
Standard, Kasim, 1993, Sf:71-72.

®Moore W.N., Staff Assistant, Headquarters Quality Control Westinghouse Electric Corporation,
Pittsburg, Pa., Reducing Quality Costs, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume I. Grimm, A. F.
ed. sf.53, ASQC Quality Press, Wisconsin 1987.
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yénteminin (Benchmarking) ve gizlilik konularinin tam olarak ne ticari
geleneklerde ne de yasal duzenlemelerle pek de yerlesmedigi sdylenebilen
Ulkemizde neden Kalite Maliyetleri konusunda yayinlanmig uygulamalarin

olmadidi anlasilabilir.

Toplam Kalite Yénetiminde her islem tanimlanmig oldugundan gerekli bilgilerin
prosesin hangi noktasinda olustugu -verilerin alinacag! kaynaklar- rahatlikla
belirlenebilir ve halihazirda hazirlanan rapor, analiz ve élgcimlemelerden ihtiyag
duyulan pek ¢ok veriye ulasilabilir. Kalite Maliyetleri Sisteminin getirisi;
hazirlanan bu raporlarin bir sistem anlayisi igerisinde bilgiye déntsmesi ve
olmayan verilerin de yaratimasini saglamak olacaktir. Toplam Kalite
Yénetiminin yillardir uygulandigi isletmelerde, Kalite Maliyetleri Sisteminde
sayllan maliyet kalemlerini olusturacak verilerin ¢cogu hazlihazirda
olusturulmakta, farkli amag ve kisiler icin raporlanmaktadir. Kalite Maliyetleri
Sistemi sayesinde bu cesitli ve ¢ok sayida hazirlanan raporlamalar ortadan
kalkarak bilgiler, tek bir ana tabloda, herkes igin, bir defada hazirlanabilir hale
gelecektir. Boylelikle yonetim konularinin yazarlarindan olan Peter M.Senge’
nin Besinci Disiplin isimli kitabinda yazdigi gibi*' sistemin ve igerisindeki
olaylarin kesit bakig! ile degil de bir butun olarak gérulebilebiliyor olmasi, dogru

yorumlarin yapilabilmesine de yardimci olacaktir.

Gerekli olan verilerin kaynaklari belirlendikten sonra yapilacak ¢alisma: Kalite
Maliyetleri kapsamina giren konunun mevcut halinde Kalite Maliyetleri
Sistemine dahil edilip edilemeyecegidir. Clnkl bu maliyetler bugline kadar bu
sistem acgiklamasi gergevesinde izlenmediginden oldugu gibi alinmalari halinde
hesaplamalarda tekrarlara (dublikasyon) ya da gergek degerinden daha dusuk,
yaniltici rakamlara ulasiimasi gibi bir dizi olumsuz durumlara gétarebilir. Bu gibi

durumlari énleyebilmek igin bu maliyetlerin nasil hesaplandigina, hangi

“'Senge Peter M., Beginci Disiplin:Ogrenen Organizasyonun Sanati ve Uygulamasi, Yapt Kredi
Yayinlan, 1993.
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raporlarda kullanildigina ve bu raporlarin ne amagla hazirlandigina bakmak

gerekir.

Kalite Maliyetleri verilerinin derlenmesinde dikkat edilecek konular goOyle

dzetlenebilir:#

. AMAC: Kalite Maliyetleri verilerinin ne amagla toplanacaginin belirlenmis
olmasi ¢alismanin basarisinda etkilidir. Ornegin, temel amag yUksek maliyet
bolgelerini belirlemek ise; bilinen problem bélgelerinde kapsamli bir maliyet
taramasi gerekli olabilecektir. Gene amag toplam Kalite Maliyeti Gzerinden
yUzde olarak maliyet iyilestirme hedefi belirlemek ise; maliyetlerin bagka bir
tarafa kaymaksizin dustuginden emin olabilmek igin bitin maliyet

kalemlerinin belirlenmesi ve hesaplanmasi gerekli olur.

. ILISKILI OLMA: ASQC (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi) ve BSI (ingiliz
Standartlari Enstitis()’ nin yayinlari olan iki ana kaynaktaki Kalite Maliyetleri
siniflandirmalarinda  dahi ortaya c¢ikan  farklilklar  caligmalar

guclestirmektedir: Asagida bu gugluklerin bazilari sayiimaktadir:

Baz test ve kontrollerin gercekten Uretim isleminin bir pargasi mi yoksa
kalite calismalari nedeniyle ortaya c¢ikan ek bir c¢alisma mi oldugu
belirlenemeyebilir. Kalite Maliyetlerinin dagiimini da degigtirebilecek bdyle
bir durumda Kalite Glvence Sorumlulari degistiriimesi imkansiz gérinenleri
Kalite Maliyetleri olarak kabul etmezler.

Kalite ve Uretim bélumleri diginda yapilan g¢alismalarin siniflandiriimasinda
benzer problemler yasanabilir. Ornedin: Satinalma boéluminde, tedarik
edilen girdilerin Kalite Sistemine ve amaca uygunlugu konusundaki

katkilarinin Kalite Maliyetleri Sistemine gére siniflandirimasinda guglik

Daisley Peter A., Daisley Associates Limited, J.J.Plunkett, B.G.Dale, University of Manchester,
Institude of Science and Techmology, Quality Costing in The UK, In Quality Costs: Ideas &
Applications, Volume II. Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989.
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cekilir. Genellikle 6nleme ve basarisizlik kaleminde yer alan bu maliyetleri
hesaplamak ve siniflandirmak zordur.

Kalitenin yakalanmasini ve korunmasini agik bir sekilde etkileyen bazi
calismalarin maliyetieri etkileyip etkilemedigini belirlemek gugtdr. Ornegin:
Tasarimda kodlarin kullaniimasi, prosedirlerin hazirlanmasi vb.

Kalite Maliyetlerinin gavenlik gibi yan hizmet harcamalarini da kapsayip
kapsamamas! gerektigi konusunda tek bir cevap bulmak gugtur. Isletmeler

bu tir durumlarda ilgili bélumlerin géruglerini alir.

. DERLEMEDE KOLAYLIK: Kalite Maliyetleri verilerini derlemeye baglamadan
dnce isletmenin hesaplama pratiklerinin gelisimine bakmakta fayda vardir.
Her isletmede Uretimde etkinligi 6lgmek igin girdi ve dogrudan isgilik
konularinda detayli hesaplamalar yapilir. Bununla beraber igletmede,
dogrudan isciligin belki de doért, bes katini olusturan dolayl is¢iligi olusturan
memurlarin maliyetleri konusunda bu detayda hesaplama yapilmaz.
Calisanlarin bazilarinin yaptidi c¢alisma kapsami gbreceli olarak dar
oldugundan belirlenmesi kolaydir: Sadece muayene ve test yapmakla gorevli
olan kisilerin maliyetlerini belirlemek ve siniflandirmak kolayken cesitli
kapsamda gdérev yapan ve galismalarinin hangi boliuminin Kalite
Maliyetlerine alinacagi hatta nasil simiflandirilabilecedi belirlenemeyen

calisanlar da vardir.

. RAPORLAMA  ALISKANLIGININ OLMAMASI:  Ozellikle basarisiziik
maliyetlerinde yer alan kalemleri hesaplama ya da bu konuda kaynak
olabilecek sekilde raporlama aligkanhdi olmadigindan daha kapsamli
calismalar yapilmak zorunda kalinir. Bu konuda Ozellikle muhasebe ve

Uretim bélumleri birlikte ¢alismalidirlar.
_MALIYETLERIN BUYUKLUGU: Genellikle maliyetlerin  buyuklaguyle

bagdastirilan énemli olup olmama konusu subjektiftir. Ulagilabilirligine bagl

olarak; buyuk maliyetlerde gergekiestirilecek dustuk ylzdede maliyet
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iyilesmesi, daha kuguk maliyetlerde gergeklestirilecek yuksek yuzdedeki
maliyet iyilesmesinden daha avantajlidir, fakat hangi buyUklagun, maliyetin
énemli olup olmamasini belirleyecegi gérecelidir.

Halihazirda toplanabilir olan verilerin kiglk ya da buylk oluguna
bakiimaksizin toplanmasi, diger toplama guglugu cekilenlerin belirlenecek
bir kritere veya maliyet 6lgusine gére toplanip toplanmamasi Kkarari
verilebilir. Fakat Kalite Maliyetleri siniflarinda farkli hesaplamalara yol

acacak sekilde hesaplama yéntemi belirlenmemelidir.

. GUVENILIRLIK: Hesaplanan Kalite Maliyetlerinin en énemli 6zelliklerinden
biri budur. Raporun bir yerinde guvensizlik uyandiracak bilgi, tim raporun
kredibilitesini olumsuz etkileyebilecektir. Bu nedenle yeni hesaplama
teknikleri gelistirirken Muhasebe Bolumunun yardimi alinmall, hatta Kalite
Maliyetleri raporlamasi Muhasebe Bo6lumu tarafindan yapilarak rapordaki
bilgilerin tutarhhdi ve diger maliyet etkinligi dlgimleriyle uyumu konusunda
suphe uyandirmamasi  saglanmalidir.  Ornegin:  Dogrudan isgilik
maliyetlerinde kullaniimak Gzere alinan iscilik giderlerinin aydan aya degigen
6zelligi varsa kisisel detayda hesaplama vyapilacagina dalgalanmayi
onlemek amaciyla tum calisanlardan Gg¢ doért seviye belirlenerek yeterli

guvenilirlikteki ortalama maliyetler kullanilabilir.

. BUTUNSELLIK: Maliyetler hesap edilirken belirli bir yaklasimla ne boyutta
olduguna karar verilebilir, ama maliyetlerde butunselligi saglayabilmek igin
hentz sayisallagtirilamayan maliyetlerin varligi da kabul edilmelidir. CUnkd
maliyetierin sadece bir bélUmunin raporlanmasi yanilticidir ve hala
sayisallastirilamayan maliyetlerin raporda belirtiimesi onlar géz &nunde

tutar ve 6lgulmeleri igin tesvik eder.
. DEGISEBILIRLIK: Maliyetlerin salt ve géreceli de@erinin degismeme 6zelligi

tasimasi, az onem verilmesine neden olabilir. Dolayisiyla veri toplama

sistemi kurulmadan 6nce maliyetlerin bu 6zelliklerine de dikkat edilmeli,
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béyle durumlar maliyetlerin performans degisikligine duyarsiz kalmasina
neden olabilir. Fakat bu maliyetlerde olugsacak degisikligin toplam Kalite
Maliyetlerini nasil etkileyecegini takip edebilmek igin izlenmelerinde fayda
vardir. Ornegin, performans farkina dayanmaksizin muayene maliyetlerini
dusurmek, basarisizlik maliyetlerinin daha ylksek oranda artmasina neden

olabilir.

9. KAYIT VE SUNUM: Verilerin toplanma formatinin ve kayit alaninin
belirlenerek muhasebe hesap sisteminde de bu yénde iz kayitlarin
yaratiimasi gereklidir. Program uygulanirken pek ¢ok verinin Kalite
Sisteminden ve muhasebe hesaplarindan elde edilebilecegi fark edilecektir.
Sistemden halihazirda elde edilen bu verilerin yaninda yenilerinin de
yaratiimasi gerekecektirr Muhasebe Boliumunin maliyet hesaplama
tecribesinden de faydalanilarak genel bir Kalite Maliyetleri hesaplama
yéntemi gelistirilir. Yapilan bu ilavelerin izlenebilmesi icin Kalite Maliyetleri
kalemleri kodlanarak Muhasebe sistemine tanimlanir. Turkiye'de kullanilan
"Tek Duzen Muhasebe Hesap Sistemi" sinirli sayida da olsa bu maliyetlerin
toplanabilecedi “iz Kayitlar’ yaratmaya musaittir. Fakat bu iz kayitlarda
toplanacak bilgilere baz olan veriler, gene Kalite Bdluminin

danismanliginda bélum ¢aliganiar tarafindan belirlenmeli ve derlenmelidir.

2.9. KALITE MALIYETLERININ ANALIZI

Kalite Maliyetleri Sisteminden beklenen; glvenilir veriler ile hesaplanan Kalite
Maliyetlerinin, sistemin degerlendirmesini saglayacak sekilde analiz
edilmesidir. Bu bilgilerin analizi pek c¢ok alt faydalarinin yaninda, Kalite
Maliyetleri Sisteminin amaci olan &énleyici ve duzeltici faaliyetlerin etkinligi,
yeterliligi ve o&nceliklerin belirlenmesi konularinda karar alinabilmesini

saglayabilecektir.
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Bazi kaynaklarda®®, Kalite Maliyetleri Sistemine kendinden dizeltici ézellik
kazandirilabilecedinden bahsedilmektedir. Kendinden duzeltici 6zellik ile:
Basarisizlik maliyetleri arttiginda 6nleme ve de@erlendirme maliyetlerinin de
esitligi saglamak icin artirilmasi, basarisizlik maliyetleri dustugunde ise 6énleme
ve de@erlendirme maliyetlerinin de dugurulmesi saglanacaktir. Fakat bu énleme
ve degerlendirme maliyet kalemleri toplami ile basarisizlik kalemi toplami
arasinda birebir iligkiyi gerektirir. Oysa deg@erlendirme kaleminde ¢ok belirgin
olmasa bile énleme kaleminde gergeklestirilen maliyet artisinin basarisizlik
kalemine olumlu yansimasinin gecikme etkisi ile (lag of time) daha sonraki
dénemlerde gézlenebilecegdi uygulamalardan bilinen bir gercektir. Bu nedenle
Kalite Maliyetleri egilim analizlerinde belirtilen nedenlerle maliyet artisinin
yapildigi dénemleri isaretleyerek izlemekte fayda vardir. (Bkz. Sekil 2.3)
Sekilden de anlasilabilecedi gibi énleme maliyetinde egitim kalemi Gzerinden
yaptlan maliyet artigi; ilk iki ayda genel toplamda; énleme maliyeti artarken
basarisizlik maliyetinin ayni kalmasi nedeniyle beklenen etkiyi yaratmazken iki
aylik gecikmeden sonra énleme maliyeti sabit kalirken basarisizlik maliyetinin

dusmesi ile toplam Kalite Maliyetlerinde iyilesme saglamistir.*

KALITE MALIYETLER]I EGILIM GRAFIGI

Endeks
70
60
50
40
30
20
10

Sekil 2.3 Kalite Maliyetleri Egilim Grafigi

“Dwyer Michael J., Supervisor, Industrial Quality Engineering Conductron-Missouri, St.Charles,
Missouri, Cost Effective Quality, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume 1. Grimm, A. F. ed.
sf.16, ASQC Quality Press, Wisconsin 1987.

*'Dyo ve Sadolin A.S., Kalite Maliyetleri Uygulamalari.
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Kalite Maliyetleri kalemlerinin 6zellikleri ve gergeklestiriime amaglari da bu tir
gecikmenin uzunlugunu belirlemekte etkilidir. Ornedin sistem ve Urun tetkikleri
bazi kaynaklarda onleme, bazi kaynaklarda da degerlendirme kalemine
alinmigtir, clnk birinci durumda tetkikler hata yakalama amaciyla degil, ileride
olmasi muhtemel hatalarin olusum nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla
yapiimaktadir. [kinci durumda 6nleme niteligi tasiyan tetkiklerin etkileri
gecikmeli olarak daha sonraki dénemlerde gérulebilecekken, birinci durumda
degerlendirme niteliginde oldugundan Kalite Maliyetleri Gzerindeki etkisi

6zellikle i¢ basarisizlik kalemi Uzerinde daha kisa siUrede izlenebilecektir.

Genel olarak i¢ ve dis basarisizlik maliyeti toplam Kalite Maliyetinin buydk bir
bélumi olan % 60-% 90'ini olusturur. Gegmiste bu sonuca ilk tepki test ve
muayene calismalarini artirmak olurdu. Bu durum da yuksek degerlendirme
maliyetine neden olurdu. Dis basarisizlik maliyeti bu yolla dustralebilse de i¢
basarisizik maliyeti artmaya devam edecektir. Kaliteyi ve karlihg
artirabilmenin en etkin yolu &nleme c¢alismalarina agirlik vermektir.
Uygulamalarla da kanitlanmistir ki; énleme g¢alismalarini artirmak nedeniyle
olugsan maliyet, diger maliyet kalemlerinde daha fazla bir tasarrufu mumkuan
kilmaktadir. Daha iyi yapilan 6nleme c¢alismalari i¢ basarisizhk maliyetini
duslrecek dolayisiyla dis basarisizlik maliyeti de diusecektir. Bununla birlikte
daha az degerlendirme maliyeti de olusacaktir ginka Uranler ilk seferde dogru

olarak Uretilecektir.

Dr. J.Juran’in Kalite Maliyetleri hakkinda yazilan ilk makalesinde belirtildigi gibi
genel olarak Kalite Maliyetlerinin satisa orani % 15 ile % 20 arasindadir. Bu
oran sektérden sektére farklilik géstererek bazi isletmelerde % 3'lere kadar
dusmektedir. Kalite Maliyet kalemleri sektérden sektére hatta igletmeden
isletmeye dedisse bile Kalite Maliyetleri siniflarinin toplam igindeki oranlarinda

blytik farkliliklar olmamaktadir.?®

Campanella Jack, Fairchild Republic Co.;Frank J.Corcoran, Singer Kearfott Division Little Falls, New
Jersey, Principles of Quality Costs, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume II. Sy:567-370,
Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989.
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Degerlendirme ve Basarisizhk maliyetlerini dusirmek amaciyla 6énleme
maliyetlerinde yapilan artigin “doyma noktasi’nin oldugundan
bahsedilmektedir. Bu doyma noktasi, énleme kaleminde yapilan artisin
basarisizlik kaleminde azalma yaratmadigi zaman olarak anlasilir. Bu noktadan
sonra yapilan harcama, getirdigi tasarruftan daha ytiksek olur.?® (Bkz. Optimum
Noktasi-ikinci Bélum.) Ornegin basgarisizlik maliyetlerinin dugmesinde olumiu
bir etkisi olan egitim maliyetleri dikkate alindiginda; basarisizlik kalemindeki
hatalar azalacagindan degerlendirme kaleminde ornekleme metoduna
gecilmesi suretiyle muayene maliyetleri de disebilecektir. Dolayisiyla énleme
ve degerlendirme kalemlerinin basarisizlik kalemi ile ters bir ilskisi vardir. Bu
nedenledir ki bazi literatirde énleme ve dederlendirme kalemieri birlestirilerek
cizilir. Fakat grafiksel gésterim ne olursa olsun 6nleme ve dederlendirme
kalemlerinin agirhk maliyeti; isletmeye getirdigi maliyet yuki farkl oldugundan
ayri ayrn izlenmelerinde ve sonu¢ olarak degerlendirme kaleminin de
basarisizlik kalemi gibi ortadan kaldiriimaya calisiimasinda fayda vardir.
Onleme maliyetleri daha énce de bahsedildigi gibi planii olarak basarisizlik ve
dolayisiyla deg@erlendirme maliyetlerini dlUsurmek ig¢in yapilan maliyetlerdir.
Degerlendirme kalemi de basarisizlik maliyetinin icte veya dista olugmasini
azaltmak ve engellemek i¢in planh olarak yapilan maliyet olmakla birlikte hatali
olani ayiklamak prensibine dayandigindan maliyeti énleyici calismalardan daha
fazla olabilir. "Kalite Maliyetlerinin Siniflandirnimasi” kisminda verilen Kalite
Maliyetleri kalemleri agsamalari, maliyetlerin her asama sonrasinda daha da

yukseldigini géstermekteydi.

2.9.1. ANALIZ YONTEMLERI
Kalite Maliyetleri analiz edilirken genellikle i¢ ve dis basarisizlik kalemleri
birlestirilerek Basarisizlik kalemi olarak adlandirilir. Bdylece basarizlik

kaleminin -isletme icinde ya da disinda olustugu ayirt edilmeksizin-

26Campanella Jack, Fairchild Republic Co.;Frank J.Corcoran, Singer Kearfott Division Little Falls, New
Jersey, Principles of Quality Costs, Campanella J. ed. In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume
II. Sy:567-570, Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989,
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degerlendirme ve énleme kalemleri arasindaki iliskisi ayri ayri izlenebilir. Gene
o6nleme ve degerlendirme kalemleri de birlestirilerek basarisizlik kalemi ile
karsilastirilir. Burada énleme ve hatalari, hatali olani ayiklama calismalan bir
batin olarak, basarisizlik kaleminin olugmasini engellemek amaciyla
yapildigindan basarisizlik kalemine gére ne kadar etkili oldugu bu yéntemle
incelenebilmektedir. Bu kalemlerin birbiri ile ya da Kalite Maliyetleri toplami ile

orantilanarak yorumlanmasi da kullanilan analiz yontemleri arasindadir.

Kalite Maliyetleri, Egilim Analizi, Pareto Analizi, Endeksleme ve Orantilama

yéntemlerinden faydalanilarak analiz edilir.

2.9.1.1.Egilim Analizi
Kalite Maliyetlerinin siniflarina gére periyodik (aylik, dénemlik, yiliik) grafik
cizimleri hazirlanarak énceki dénem degerleriyle kiyaslamasi yapilir. Her bir
kalemin ylikselme ya da algcalma egiliminde oldugu gézlenir. Plansiz olarak
(hedef belirlenmeksizin) yukselme egilimi gdsteren Kalite Maliyetleri sinifini
iyilestirmek icin projeler hazirlanir, diagme egdiliminde olan siniflarin da bu

egilimini surdurmesi saglanir. (Bkz. EK 2.8).7

2.9.1.2. Pareto Analizi
1950 yillarinda Joseph Juran’ in Kalite Maliyetlerinin analizinde kullaniimasini
dnerdigi Pareto analizinde maliyetlerin % 80’inin problemlerin % 20'sinden
kaynaklandigina inanilir. Pareto analizinde, maliyetlerin ¢gogunu olusturan bu
az sayldaki nedenlerin Uzerine gidilerek en az maliyetie en iyi iyilesme
saglanir. Italyan ekonomist Vilfredo Pareto’ nun bu savi pek g¢ok alanda
uyarlanarak kullaniimaktadir. Nitekim, Kalite Maliyetleri hesaplamalari

incelendiginde ylksek maliyetlerin birka¢ kalemde yodunlastigi gézlenecektir.

*B.T.Ozenci, O.L.Cunbul, Kalite Ekonomisi, Kalder Yayinlan No:2, 1.Basim, Nisan, 1993.
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Bu teknigin isletmede nasil kullanilacad bir érnek Gzerinden incelensin.?® Bu
igletmede énceden belirlenmis hata turlerine gére hata sayilari belirlenmistir.
Dolayisiyla ilk adim, hata turlerini belirlemek ve daha sonra bu turlerin neden
oldugu hata sayisini ortaya ¢ikarmaktir. Belirlenen hata sayisi ya da sikligi ile

bunlarin toplamdaki pay! bulunarak Tablo 2.5 ve Sekil 2.4 olusturulur.

Tablo 2.5 ve $Sekil 2.4 incelenerek hata nedenlerinin; olusma sikhd ve
toplamdaki payina gére dagihmi gézlenebilir. Burada sirasiyla delgi hatasi ve
tornalama hatasinin olusumunu engelleyici faaliyet yapilarak toplam hatalarin
% 64'unt ortadan kaldirmak mumkanddr. Pareto Analizinin bu 6zelligi
ybneticilere ve calisanlara; ana nedenlerin belirlenmesi ve isletmenin problem
duzeltme enerjisinin gerekli yerlerde harcanarak kaynaklarin etkin kullanimini

saglamalari konusunda yardimci olur.

Eski bir teknik olan Pareto analizi potansiyel maliyet iyilestirme yerlerini tespit

etmede hala oldukga etkilidir.”

*®Dog.Dr.Yiikcii Silleyman, Doganéz Leyla, Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemi Igindeki Yeri
Standard, Kasim, 1993, Sf:71-72.

®Moore W.N., Staff Assistant, Headquarters Quality Control Westinghouse Electric Corporation,
Pittsburg, Pa., Reducing Quality Costs, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume I. Grimm, A. F.
ed. s£.53, ASQC Quality Press, Wisconsin 1987.
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[Hata Tiirlerine Gére Pareto Analizil
L a
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Delgi  Tornalama Dokiim  Pahatma Polisaj Toplam
Hata Tiiri

25 Hata Say1s1 —¢— Toplamdaki %'s1

Sekil 2.4 Pareto Analizi

2.9.1.3. Endeksleme Y&ntemi ile Analiz

Toplam Kalite Maliyeti belirlenen bir endeks Uzerinden orantilanarak gegmis
dénem sonuglari ile karsilastirilir. Endeks olarak secilecek bu bazin dogru
karsilastirmaya imkan saglamasi icin segiminde su temel &zellikleri tagiyor
olmasina dikkat edilmelidir :

-Isletme icin deger teskil etmesi :lsletme igin, buyUklugh onemli etkiler
dogurabilecek gelir(ler) ya da gider(ler) baz olarak secilebilir. Ornedin; Gretim
giderleri ylksek olan imalatlarda dretim giderlerinin, tekstil sektéri gibi emek
yogun isletmelerde personel giderlerinin, ihracat ve ithalat ya da danigmanhk
hizmeti sunan ve seyahat giderleri genellikle yiksek olan igletmelerde seyahat
giderlerinin baz olarak alinmasi gibi. Baz degerin isletme i¢in ne kadar énemli
oldugu, pek cok mali raporlamalarda ve karlilik hesaplamalarinda yer ahyor

olmasindan da anlasilabilir.

-Baz olarak secilen dederin isletmenin dretim yaptidi ya da hizmet verdigi
piyasada isletme ile benzer etkiler altinda olmasi : Baz olarak alinan deger,
piyasadaki dalgalanma ve olumiu ya da olumsuz degisikliklerden igletmenin
Kalite Maliyetlerini olusturan maliyet kalemleri ile ayni yonde etkilenmelidir.

Benzer egilimlerde olacak bu etkilenme analiz yapilirken hatali yorumlarin
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olugsmasini  6nleyebilecektir. Ornégin isletmenin  bulundugu piyasanin
hareketlenmesi nedeniyle olusan talep artis!, baz olarak secilen degeri de
paralel olarak etkileyebilmelidir. ~ Taleplerdeki bu artig belirli bir gecikme
siirecinden (effect of lag time) sonra; emek yogun isletmelerde Uretimin
artmasini, personel talebinin de bu dogrultuda artmasini dolayisiyla personel
giderlerinin yukselmesini getirirken ithalat-ihracat hizmeti veren isletmelerde
yeni pazarlarin yaratiimasi ya da mevcut pazarin genislemesi nedenleriyle
seyahat ve arastirma giderlerinin artmasina neden olabilecektir. Dolayisiyla
isletmenin kosullarina 6zel olarak segilmesi gerektigi daha 6nce belirtilen baz
degerlerin, piyasadaki degisimden benzer ybénde etkilenmesine dikkat
edilmektedir. Gene baz olarak secilebilecek gelir kalemlerinden en yaygin
olarak kullanilanlarindan olan; satis rakamlart da oOrnekte verilen talep

artisindan ayni yénde etkilenerek artis gdsterecektir.

Burada s6z edilmesi gereken bir baska konu; baz dederin gelir ya da gider
kalemi olmasinin 6nemli olmadigidir. Isletme icin daha énce bahsedilen 6nemi
tastyan her deger baz olarak segilebilir. Sadece yorumlanirken "satislarin % x'i
kadar Kalite Maliyetleri olugsmustur" ya da "personel giderlerinin % x'i kadar
Kalite Maliyetleri olusmustur" denilecektir. Burada ilk secenekte Kalite
Maliyetleri, gelirlere dahil edilme potansiyeli olan maliyetler olarak gorilUrken
ikinci segenekte tasarruf edilebilecek maliyet olarak kismen personel
giderlerine  kaydirilarak  etkinligi  artinlabilecek  maliyetler  seklinde

degerlendirilebilir.

Endeks gerceklesen maliyetin baz olarak alinan déneme ait maliyete bélinmesi

ve 100 ile garpiimasi ile bulunuyor.

Formil 1 = Endeks: (Kalite Maliyetleri / Baz) x 100
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Ornek :Endeksleme Yontemi®

|l  Donem  Maliyet
1 1.500
2 1.800
3 1.700
4 1.750

* Ornekte bininci dénem baz olarak segilmistir.

Formiil 2 = | t donemi maliyet endeksi=(t donemi maliyeti/Baz donem maliyeti) X 100

Bu yontemde baz dénemi secildikten sonra Formdl 2 kullanilarak endekslenmis

yeni tablo olusturulur. Dolayisiyla yeni degerler sdyle olur:

Ornek :Endeksleme Yontemi

|  Dénem = Maliyet
1 100
2 120
3 113.33
4 116.67

Kalite Maliyetleri analizinde kullanitian bu endeksleme ydntemi, secilen baz

degere gbre isimlendiriimektedir:

2.9.1.3.1 Dogrudan Isgilik Maliyeti: Dogrudan iscilik maliyeti, yonetim
tarafindan en kolay anlasilabilecek ve Muhasebe Bsluminden dlzenli ve dogru
olarak elde edilebilecek maliyet kalemlerinden biridir. Toplam iscilik
maliyetinden ziyade "standart (planli) iscilik maliyeti" kullanilarak otamasyon ve

teknolojik  degisikliklere duyarli olan ‘"gerceklesen iscilik maliyeti"nin

*Evans James R., Lindsay William M., The Management and Control of Quality, Chapter 3, Sy:58,
West Publishing Co., 2nd Edition., 1993.
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yaniltmasindan kaginilmis olur. Standart dogrudan iscilik gideri kullanilarak

sonug, enflasyon etkisinden arindirilir.

2.9.1.3.2 imalat Maliyeti Endeksi: imalat maliyeti: direk i§§ilik, materyal-girdi
ve enerji gibi diger giderlerden olusur ki o da Muhasebe Boélumunden ayni

kolaylikla temin edilebilir.

2.9.1.3.3 Satis degerleri Endeksi: En yaygin olarak kullanilan bazdir. Fakat
kisa dénemli incelemelerde; satiglar Uzerindeki sezon etkisinden ve Uretimin
satisa doénusmesi sirecindeki gecikme etkisinden dolayi yaniltici olabilir. Buna
ek olarak satig fiyatlarindaki degisikliklerden de etkilenebilmektedir. Ayni
sekilde Kalite Maliyetlerindeki iade maliyeti de aslinda Kalite Maliyetlerinin
hesaplandigi dénemden 6nceki dénemlere ait satislardan kaynaklanmaktadir.
Satig degerleri endeksi, uzun dénemlerin karsilastiriimasinda tercih edilen bir

endekstir.

2.9.1.3.4 Birim Bazlh Endeks”': Isletmedeki pek cok deger birim baz olarak
alinabilir. En yaygin olan birim Gretim miktaridir (kg, litre, birim adet, standart
ambalaj adedi vb.). Bu birim, Uretim hatlarinda benzer Urlnlerin Uretilmesi
halinde kullanilabilir, Griin ¢esitliligi durumlarinda kétu bir baz olacaktir. Fakat
gesitli Granlerin Gretim miktarlarindan belirli bir agirhk cikartilarak bir standart

olusturulabilir.

2.9.1.4. Orantilama Yontemi ile Analiz

Isletmeler; Muhasebe, Finansman ve diger bolumler tarafindan periyodik olarak
raporlanan degerleri baz olarak seg¢meyi ve bu dederlere Kalite Maliyetleri
siniflari veya kalemlerini orantilayarak yorumlamayi bu yéntemin pratik olmasi
ve verilerin glvenilir olmasi bakimindan tercih etmektedir. Baslangig icin en az

U¢ tane degerin baz alinmasi ve daha sonra edinilen tecriibe ile iglerinden en

*'Sullivan Edward and Ovens Debra A., Catching a Glimpse of Quality Costs Today, Quality Progress,
Vol.16, No:12, sf21-24, December 1983.
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uygun olaninin segilmesi énerilir. Bu secilen degerler, degisik bakis agilarini

temsil etmeli ve degisimlere karsi duyarli (elastik) olmahdir. Ornek :

ic basarisiziik maliyetlerinin  toplam veya direk iscilik maliyetleri ile

orantilanmasi

ic Basarisizlik Maliyetleri

Iscilik maliyetleri

Dis basarisizlik maliyetlerinin Gretim maliyetleri (malzeme, enerji, emek) ile

orantitanmasi

Dis Basarisizhik Maliyetleri

Uretim maliyetleri

Kalite Maliyetlerinin net faturalandiriimis satis ya da envantere gecirilmis bitmis
Gran degeri ile orantilanmasi
Toplam Kalite Maliyetleri
Net Satis

Uretilmis Grin  sayisi veya miktarinin muayene ve test maliyetlerine
orantilanmas: ile Grin basina dusen maliyetlerin bulunmasi

Muayene ve Test Maliyetleri

Uretim miktari

Kalite Maliyetleri siniflarinin orantilanarak karstlastiriimasi

Onleme Maliyetleri

Toplam Kalite Maliyetieri

Kalite Maliyetleri kalemlerinin orantilanarak karsitastiriimasi

Tedarikci Degerlendirme Maliyeti Girdi Muayene Maliyeti

Onleme Maliyeti Satinalinan Girdi Degeri
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Tablo 2.6'da bir imalat isletmesindeki Gran cgesitlerine gére yapilan Kalite

Maliyetleri Karsilastirmasi verilmistir.

_  Gesitlerine Gore Karsilastinimasi” *
T Ba§a.f.|512l|k Maliyeti " imalat Basanisizitk Maliyeti X1ob
Maliyeti imalat Maliyeti
44.500 1.115.000 4
30.000 400.000 7.5
5.000 100.000 5
5.000 50.000 10
E 3.000 300.000 1

*Degerler, ingiliz Sterlini cinsindendir.

Bu tablodan :

A Graninin isletmeye en ylksek tasarrufu saglayabilecedini ama bunu
basarmanin gug olacagi,

D Grandndn en yUksek basarisizlik maliyet ylzdesine sahip oldujunu ama
basarisizlik maliyetinin goreceli olarak dustk oldugu,

B Urdndnin hem ylksek basarisizlik maliyet ylzdesine hem de ylksek
basarisizhk maliyetine sahip oldugu dolayisiyla maliyet iyilestirmesi igin

potansiyeli en yuksek Urtn oldugu anlasiiabilmektedir.

BUtin bu sayilan oranlarin kullaniminda géz éntunde bulundurulmasi gereken

konu, bodlen degerin degistigi durumlarda degisiklik nedeninin Kalite

Sisteminden veya verimlilikten kaynaklanip kaynaklanmadiginin izlenmesidir :

1. Dogrudan iscilikten otomasyona gecilmesi,

2. Alternatif malzeme, metod veya prosesin kullaniimasi nedeniyle Uretim
maliyetlerinin degismesi,

3. Satis fiyati, dagitim maliyetleri ve pazar talebinin degismesi

4. Urln setinin degismesi,

-

**The British Standard, Guide to The Economics of Quality, Part 2.Prevention, Appraisal and Failure
Model, 1990, Sf:15, Quality Management and Statistics Standards Policy Committee, British Standards
Institution
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5. Pay ve paydanin zaman skalasindaki farklilig

nedenleriyle Kalite Maliyetlerine yansiyan olumlu ya da olumsuz yondeki

degisime dikkat edilmesi, analiz ve yorumlamada hata yapilmamasi igin

onemlidir.

2.10. KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI! ve YORUMU

Raporlama, Kalite Maliyetleri Sistemini gelistirmek igin bir aragtir.

Sistemde, degisik konularda yapilan harcamalar isletmenin giderleri arasinda

yer alir. Ancak bu giderlerin hepsi bilfiil, sistemi geligtirmek ve surekliligini

saglamak amaciyla yapiimamistir. Kalite Maliyetlerinin raporlanmasi ile bu

maliyetleri izleme imkanimiz vardir.

Kalite Maliyetleri raporlarinda karsilasilabilecek problemler goyledir:

1.

Bazi bilgilerin subjektif olmasi: Onleme ve dederlendirme kalemindeki baz!
maliyetier (harcanan adamxsaat gibi) tahminlemeye dayanilarak
belirlenebilir.

Onemli maliyetlerin raporda yer alamamasi: Dis basarisizlik kaleminde yer
almasi gereken satig kayiplarindan kaynaklanan kaybedilen firsat maliyetleri
dogrudan belirlenemediginden 6lcimu zordur. Bu maliyetler, Birinci Bolimde
de belirtildigi gibi Kalite Buzdaginin alt kisminda kalmaktadir. (Bkz. Sekil 1.1) |

. Dénemler arasi karsilastirma imkaninin kisith olmasi: Toplam Kalite

Maliyetlerindeki artis ya da azalis yonundeki degisim sadece Uretim ya da
satiglarin degisiminden kaynaklanabilir. Bu yaniimayi o6nleyebilmek igin;

Kalite Maliyetleri belirli bir baza oranlanarak izlenmelidir.

. Yapilan iyilestirme calismalarinin sonuglarinin bir raporlama suresi iginde

alinamamasi: Onleme ve degerlendirme kaleminde yapilan bir maliyet
artisinin  basarisizlik kalemi Gzerindeki etkisi gecikmeli olarak sonraki

dénemlerde gorultyor olabilir,
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2.10.1. KALITE MALIYETLERI RAPORLAMA ORNEGI™

BS 6143 rehberinden Kalite Maliyetlerinin nasil raporlanabilecegi sorusuna
cevaben 6rnek olarak secilen Raporlama Formu EK 2.9'da verilmektedir. Bu
formda yer alan parametreler asagida agiklanmistir.

Kalite Maliyetlerinin hesap edildigi :

Grup : Bélum ve alt bélumd,

Periyod ve Y1l :iginde bulunulan yil ve dénemi,

Simdiki Dénem :iginde bulunulan dénemin bitgelenmis, gergeklesen maliyetleri
ile bu iki deger arasindaki farki (sapma),

Gecmis Dénem :Bir 6nceki dénemin butcelenmis, gergeklesen maliyetleri ile bu
iki deger arasindaki farki (sapma) géstermektedir.

Ayrica bu raporda; her Kalite Maliyetleri kalemlerinin toplami ve toplam Kalite
Maliyetlerindeki ylUzdesi ile raporun en alt kisminda segilen U¢ baz degere gore
karsilastiriimasi verilmigtir. Bu baz degerler ornekte "Satis Geliri", "Katma
Deger" ve "Dogrudan iscilik Maliyetleri"dir. Her raporlamada yer almasi
gereken bir baska parametre ise raporun kimlere dagitilacagi ve kimin
tarafindan hazirlandigidir. Raporu hazirlayan kisi rapor konusunda oneri ve
elestirilerin derlendigi, dagitim noktalari da raporlarin degerlendirildigi
merkezleri gostermektedir. (Diger raporlama sekilleri icin Bkz. EK 2.10, 2.11,
2.12,2.13,2.14.)*

Bu raporlarin nasil degerlendirilecegi konusunda yardimci olmasi igin agagida

gercek bir Kalite Maliyetleri Rapor érnegi verilmistir.

DIGITAL TIME CORPORATION (DTC) sirketi yuksek hacimde pahali olmayan
kol ve masa saatleri Uretmektedir. Quartz kristali Japonya'dan ithal edilen
saatlerin diger girdileri dahili piyasadan tedarik edilmektedir. Proses emek

yogun oldugundan endeks bazi, direk isgilik UGcreti olarak ahnmistir. DTC

3Evans James R., Lindsay William M., The Management and Control of Quality, Chapter 3, Sy:60-62,
West Publishing Co., 2nd Edition., 1993.

3 B T.0zenci, O.L.Cunbul, Kalite Ekonomisi, Kalder Yaymlart No:2, 1.Basim, Nisan, 1993.
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sirketi, Kalite Maliyetleri Sistemini yeni kurmus ve ilk yila ait Kalite Maliyetlerini

hesaplamistir:

Tablo 2.7 Kalite Maliyetleri ve Endeks

1.Dénem 2.Dénem 3.D6nem 4.Dbénem
" Kol Masa Kol Masa Kol Masa Kol Masa
Onleme 2 4 2 4 2 4 2 4
Degerlendirme 10 20 13 31 16 22 9 24
ic Bagarisizlik 19 106 16 107 23 194 17 195
Dis Basarisizlik 23 16 21 14 34 14 30 12
Toplam 54 146 52 156 75 234 58 235
Standart iscilik 35 90 28 86 40 94 30 93
Endeks 154.3 162.2 185.7 1814 187.5 248.9 193.3 252.7

Tablo 2.7'de verilen endeks degerleri, toplam Kalite Maliyetleri ve baz olarak
secilen "standart iscilik maliyetleri"nin Formdl 1'e uygulanmasi ile bulunmustur.
Ornegin: 1.Dénemde Kol saati igin, 54/35x100=154.3 gibi. Bu endeks
degerlerine goére kol saatinde ikinci donemdeki artmadan baska, diger
dénemlerde belirgin bir artis olmazken, masa saatlerinde Uglinct ve dérdincu
doénemlerde, birinci ve ikinci dénemlere gdre dnemli artislar olmustur. Fakat bu
raporlama sekli problem noktalarinin belirlenmesine yardimci olamayacagindan
yonetim icin faydall degildir. Bu nedenle Kalite Maliyetleri her maliyet sinifi igin

yeniden endekslenecektir.

Ayni baz degerlere Formul 2 uygulandi§inda Tablo 2.8 elde edilir. Ornegin:
1.Dénemde Masa saati igin,

Onleme 4/90x100= 4.4

Degerlendirme 20/90 x 100 = 22.2

ic Basarisizhik 106/90 x 100 = 117.8

Dis Basarisizlik 16/90 x 100 = 17.8 endeks degerlerinin bulunmasi gibi.
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Tablo 2.8 Kalite Maliyetleri Siniflarina gore Kalite Endeksi

1.D6nem 2.Ddnem 3.Dénem 4.Ddnem
Kol Masa Kol Masa Kol Masa Kol Masa

4.7 5.0 43 6.7 4.3

Degerlendirme 28.6 22.2 46.4 36.0 40.0 23.4 300 258
i¢ Basarisizlik 543 117.8 571 1244 575 2064 56.7 209.7
Dis Basarisizhk 65.7 17.8 750 163 850 149 100.0 129

1 2 3 4 Donemler

O:Onleme, D:Degerlendirme, 1B:{g basanisiziik, DB:Dig basarisizhik

Sekil 2.5 Kalite Maliyetleri Egilim Grafigi -Kol Saati

jﬁ
KALITE MALIYETLERI GRAFIGEMasa S aati]
Endeks '
w«qom
—&—D
—a—1B
—»%—DB
1 2 3 4 Dénemler
O:Onleme, D:Degerlendirme, 1B:I¢ basarisizitk, DB:Dis basarisizlik

Sekil 2.6 Kalite Maliyetleri Egilim Grafigi -Masa Saati

80



KALITE MALIYETLERI SISTEMI

Tablo 2.8'in daha iyi gbzlenebilmesi igin egdilim grafikleri kullanilacaktir. (Bkz.

Sekil 2.5, 2.6, 2.7)

KALITE MALIYETLERI GRAFIGI-Uriin Cegsitlerine Garc]

Endeks
250

200 -
150 -

100 -
50

0 -

O:0Onleme, D:Degerlendirme, IB:1¢ basarisizik, DB:Dig basarisizlik V. Donem

Sekil 2.7 Kalite Maliyetleri Egilim Grafigi -Uriin Gegitlerine Gore

Tablo 2.8, Sekil 2.5, 2.6 incelenerek su cikarimlar yapiabilir: Kol saatinde
degeriendirme ve dis basarisizlik maliyetleri disindaki diger kalemlerde ufak
dalgalanmalar olmustur. Oysa dis basarisizhk maliyeti her donem artarak
oldukga yukselmis, degerlendirme maliyeti ise ikinci donemde iyi bir yukselme
yéptlktan sonra yavas yavas dusmustir. Masa saatinde ise degerlendirme
kalemi, kol saatine benzer géruntl ¢ikarirken, i¢c basarisizlik maliyeti ¢zellikle
dglnch ve dordinct dénemlerde oldukga yUkselmistir. Burada, onleme ve
deg@erlendirme maliyetlerinin yeterince yapiimamasi durumunda toplam Kalite
Maliyetleri (zerinde olusacak olumsuz tablo gérulmektedir. Kol saatinde
degerlendirme hele de 6nleme maliyetleri o kadar yetersizdir ki i¢ ve dis
basarisizlik maliyetleri endeksi oldukc¢a yUksektir. Kol saatinde gdézienen bir
baska durum; degerlendirme maliyeti diuserken dis basarisizligin benzer
oranlarda yukseldigidir. Yeterince test ve muayene faaliyeti yapiimadigindan
hatali Grtin maliyeti (ic basarisizlik) géreceli olarak dustk gérinmekle birlikte,
belki de iade Grun maliyeti olarak daha yiksek degerde dis basarisizlik

maliyetinde gorinmektedir. Masa saatinde Onleme faaliyeti cok dustk
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tutulmasina ragmen kismen yitksek olan degerlendirme maliyeti ile dig
basarisizlik maliyetlerinin distk kalmasi saglanmistir. Fakat bu degerlendirme
faaliyetlerinin de etkisiyle i¢ basarisizik maliyeti gok yUkselmistir, hatta
degerlendirme maliyeti duserken i¢ basarisizik maliyeti daha da
yukselmektedir. Kol saatinde, masa saatine gére misteriye yanstyan hata
dolayisiyla dolayh maliyetler daha ytksektir. (Bkz. Sekil 2.7-Bar grafik ve onun
farkl bir gdsterimi olan Sekil 2.8-Pasta (Pie) grafik).

KALITE MALIYET KALEMLERINE GORE DAGILIM
IV.Dionem-Kol Saati

Onleme 3%
" ’ Degerlendirme

T 16%
b -».M

Dis Basansizh
52%

ig Basarsizhk
29%

Sekil 2.8 Kalite Maliyetleri Kalemlerine Gore Dagiim-{V.Donem (Kol Saati}

2.11. BUTGELEME ve HEDEF BELIRLEME

Gegmis dénemlere ait Kalite Maliyetleri ancak kaliteyi iyilestime ya da
maliyetleri dUstrmeyi saglayacak sekilde buglnki ve yarinki Kalite Maliyetlerini
etkilediginde faydali olabilir. Kalitede iyilesme kendiliginden olamayacagindan
planlanarak yénetiimelidir. Bu nedenle gelecek déneme ait Kalite Maliyetieri

butcelenmelidir. Bitgenin basarisi iyilestirme projelerinin sonuglarina baglidir.

Butceleme en basit haliyle; hesaplanmis Kalite Maliyetleri deg@erinin belirli bir
ylUzde ile dusUrtlmesini hedeflemektir. Fakat bu salt rakami olusturan
degerlerdeki sUrekli artis (Uretim ve satislarin artmasi gibi) Kalite Maliyetlerinde

olugabilecek iyilestirme etkisini gostermekten yoksundur.
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2.11.1. HEDEF BELIRLEME

Kalite Maliyetlerine hedef belirlerken amag: Kalite Maliyetlerinin salt degerini
degil, belirlenmis bir baz degere orantilanmis degerini distrmek olmahdir.
iyilestirme hedefleri belirlerken aldatici varsayimlarda da bulunulmamalidir.
Ornegin bazi dogrudan Grin maliyetlerini, énlenemez maliyetler grubuna alip

iyilestirme programlarindan kaginmak gibi.

Asadida, Kalite Maliyetlerinin satisa orantilanmis degeri Gzerine kurulmus bir

biitceleme yontemi verilmektedir:*

S=(A-B)xC

S: Bitge yapilan yil igin Kalite Maliyetlerinde iyilestirme degeri

A: Baz alinan yil icin (Kalite Maliyetleri/Satislar) orani (%)

B: Butge yapilan yil igin (Kalite Maliyetleri/Satislar) orani (%)

C: Butge yapilan yil igin belirlenen satislar

Kalite Maliyetlerinde iyilestirme sagdlayabilmek icin yapilan butgeleme
caligmalari, Tablo 2.9'da "Kalite Maliyetlerinin satis deg@erine orantilanarak

butcelenmesi yéntemi" ile érneklendiriimistir.

Tablo 2.9'da verilen metod STC ve ITT-Avrupa sirketlerinde 1968 ile 1973
yillarina kadar basari ile uygulanmistir, fakat 1973 yilinda ortaya g¢ikan petrol
krizi nedeniyle 1973 yilindan sonra bir stre neredeyse hig blyime olmayan bu
isletmelerde sabit maliyetlerdeki dustslerden 6tur(, kalitede gergek bir iyilesme
sadlanamamaksizin Kalite Maliyetlerinin satisa oraninda kismen dusUs

olmustur.

¥Groocock M., The Chain of Quality, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume II. Sf:65-66,
Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989.
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Tablo 2.9 Kalite Maliyetlerinin satig degerine orantilanarak butc;elenmesi36

 ButgelenenYil(1968)

Satislar $115 milyonv
Kalite Maliyetleri $1 milyon

Kalite Maliyetleri/Satiglar % 10

Kalite Maliyetleri $1.14 milyon
(iyilestirme yapiimadan 6nce)

lyilestirme Projesi $114.000
Kalite Maliyetleri $1.026 milyon
Kalite Maliyetleri/Satiglar % 8.9

1968 yilindaki tasarruf (%10-%8.9)X$11.5 milyon =  $126.500

Bu gibi etkileri eleyebilmek igin isletmeler, Kalite Maliyetlerinde iyilesme
nedeniyle olan maliyet dususleri ile iyilesme olmaksizin dolayl etki ile olan

maliyet dUsUslerini sadlayan nedenleri ayirarak inceleyebilirler.

2.12. OPTIMUM NOKTASI ve IYILESTIRME PROJELERI

Kalite Maliyetleri Sistemini isletmesinde 5-10 yildir uygulayan sirketlerde sira
optimum noktasinm belirlenmesine gelir. Optimum noktasi kisaca; kalite ve

maliyetin  en uygun  noktada bulugsmasi, kesismesi demektir.

Kalite ve maliyet iliskisini inceleyen ¢esitli modeller vardir :
1. Geleneksel Model
2. Modern Model

2.a). Sifir Hata Prensibi

2.b). Surekli lyilestirmeler Prensibi

3%Groocock J.M., The Chain of Quality, In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume II. Sy:65,
Campanella J. ed., ASQC Quality Press, Wisconsin 1989.
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Geleneksel model, modern modelden énce hakim olan yaklagimdir. Fakat, TKY
uygulayan isletmelerde yaygin olarak referans alinan Juran'in Quality Control
Handbook™ isimli kitabinda Kalite Maliyetleri, geleneksel model icerisinde

tanimlanmistir.

Sekil 2.9 Geleneksel Kalite Maliyetleri Modeli Sekil 2.10 Sifir Hata Prensibine gore
Modern Kalite Maliyetleri Modeli
Uriin bagina Urll].n hagina
maliyet maliyet
. Toplam Kalite i Toplam Kalite
icve Dig ivetleri I ve Dig Maliyetieri
Bagansizik Matyetler! Bagansizik ¥
™ ~y J
=
Onleme ve Onleme ve M
Dederlendirme Dederlendirme
" '-\.\-\‘
0 %100 a %100
%100 Hatalh  Kalfite seviyes g Sifir Hata %100 Hatall  Kalite seviyes iy Zifr Hata

Bu modelde, Sekil 2.9'da verilen kalite ve maliyet iliskisi savunulur. Sekil
2.9'daki yatay eksende 0 ile 100 degerleri arasinda degisen kalite seviyesi (q)
verilir. O kotu kaliteyi, 100 miukemmel kaliteyi gosterir. Kalitenin kétl ya da iyi

olusu Urinun spesifikasyonuna uygunlugu ile belirlenmektedir.

Kalite Maliyetleri siniflarinin kalite seviyesiyle olan iligkisi farkh ydnlerdedir.
Basarisizlik maliyetleri kalite yUkseldikge duserken, énleme ve degerlendirme
maliyetleri yUkselir. Bu nedenle basarisizlik maliyetleri negatif egimli, énleme
ve degderlendirme maliyetleri pozitif egimlidir. Bu maliyet egrilerin toplami da

Kalite Maliyetleri toplam! egrisini verir.

f(q) = Basarisizlik (I¢c ve Dis Basarisizlik toplami) Maliyetleri

p(q) = Onleme ve Degerlendirme Maliyetleri

*"Juran, J.M., Juran's Quality Control Handbook, Sf:5-12, Third Ed., McGraw Hill, New York, 1979.
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T(q) = Toplam Kalite Maliyetleri - T(q) =1(q) + p(q)
g = Kalite seviyesi
min. T(q) = dT/dgq =0 ya da dp/dq = - df/dq

Toplam Kalite Maliyetleri egrisinde { T(g) } minimum noktast egimin O oldugu
noktadir. Optimum noktayr da goésteren bu minimum noktasinda (Farksizlik
bolgesi) 6nleme ve degerlendirme maliyetlerine harcanan her ilave paranin tam
karsiligr degerinde basarisizlik maliyetleri dugtsu elde edilecektir. Optimum
noktasinin  soluna dogdru (lyilestirme projeleri béligesi), dnleme ve
degerlendirme maliyetlerinde yapilan her ilave paraya Kkarsilik basarisizlik
maliyetlerinde daha yUksek oranda dusts elde edilir. Optimum noktasinin
sagina dogru ise (Mukemmellik bélgesi) onleme ve degerlendirme
maliyetlerinde yapilan her ilave paraya karsilik basarisizlik maliyetlerinde daha
dustk oranda disme saglanabilir. Bu nedenle; optimum noktasinin sag tarafina
dogru gecilmemesi, gegildigi taktirde énleme ve degerlendirme maliyetlerinde
sadece mevcut yatinm oraninin korunmasi dolayisiyla kalite seviyesinin ayni
tutulmasi tavsiye edilir.”® Optimum noktasinin &tesinde yapilan yatirimlarin
toplam Kalite Maliyetlerini dustrmeyecegi ve finansal olarak da yatirimin uygun
olmadigina inanilir. Bu yaklasimda sifir hataya ulasilabilmesi igin sarekli
iyilestirme ile kalite seviyesini ylkseltmek isletmelerin ekonomik hedefleri
degildir. Hatta kalite seviyesi miUkemmele dogru yaklastikga oOnleme ve
degerlendirme maliyetleri de sonsuza yaklasir. Sonsuza uzanan maliyetler ne
sifir hata ne de sdrekli iyilestirme yaklasimi ile uyumlu degildir. Bu g¢eliskiyi

tasimayan yaklasim ise Modern modeldir.

Modern Modelde, surekli iyilestirmelerle sifir hataya ulagsmak tesvik edilir.
Burada savunulan %100 kaliteye ulasiimasi i¢in yapilan surekli iyilestirmenin

sonsuz buylkltginde yatinmi gerektirmeyecegidir. Japonlarin "muda” olarak

*¥Schonberger and Knod, Operations Management, Serving the Customer, Sy:558-560, Third Ed.,
Business Publications Inc., Texas, 1988.
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isimlendirdikleri bu ¢aligmada hatalarin tamamen ortadan kaldirilabilmesi igin
hic bitmeyen ¢aba, efor harcanir. "Muda" ile gdsterilen gayret, "Kaizen" diye
isimlendirilen sdrekli, kiictik ve az maliyetli iyilesmeler sonucunu getirmektedir.
"Kaizen" tavsan ?‘,ile kaplumbaga hikayesindeki kaplumbagay! temsil eder.
Surekli iyilestirme prensibinde kalitenin gelisiminin; devrimsel hiza karsilik
gelen dlzensiz teknolojik buluglardan (yaraticilik) ziyade, evrimsel hiza karsiik
gelen slrekli olarak daha kuglk ve daha az maliyetle yapilan iyilestirme
gal@malarma dayandigina inaniimaktadir. "Kaizen" ile bulus arasindaki
yaklasim farki Tablo 2.10'da verilmistir. Sekil 2.10'da da gésterildigi gibi bu
modelde sifir hata prensibine goére, optimum noktasi kalitede mukemmellige,
sifir hataya ulagildi§i noktada gergeklesir, fakat toplam Kalite Maliyetleri

sifirlanmaz.

Surekli iyilestirme prensibinde (Bkz. Sekil 2.11), sifir hata prensibinden farkli
olarak %100 kalite noktasinda tium maliyetler sifirlanir. Sifir hata prensibinde
ise sadece basarisizlik maliyetleri sifirlanabilir.  Sifir hata prensibinde
basarisizlik maliyetlerini sifirlayabilmek icin belirli bir 6nleme ve degerlendirme
maliyetine katlanilir, surekli iyilestirme prensibinde ise mukemmel kalite
seviyesinde higbir maliyete katlaniimayacaktir zira Kalite Maliyetlerinin olusum

nedenleri ortadan kalkacaktir.

Sekil 2.11'de gdsterilen durum su nedenlerden gergeklesebilir :

e Sirekli iyilestirmeyi benimsemis organizasyonlarda o6nleme g¢aligmalari
calisanlarin islerinin bir parcasi oldugundan daha basit, ucuz ve sureklidir.

e SUrekli iyilestirme calismalari ile 6nleme ve degerlendirme maliyetleri
zamanla dusecektir. Ozellikle muayene ve test maliyetleri kalitenin gelismesi

ile azalacak, degerlendirme maliiyetleri disecektir.
"Tam Zamanin'da (Just in Time) calismalarinin éncolerinden olan Toyoto-

Japonya sirketinde uygulanan "pokayoke" ile Uretim hattinda %100 kontrol ile

bir sonraki is noktasina hatasiz akis saglanmaktadir. Bu %100 kontrol Kalite
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Kontrol Bolumleri tarafindan dedil, isi yapan kisiler tarafindan kendiliginden
gergeklestiriimektedir. Japonlar, bu yéntemin istatistiksel proses kontrolden

daha etkin oldugunu iddia etmektedirler.

Her iki model kendi icerisinde makul acgiklamalara sahip olsa da tezin igeriginde
de yer aldigr gibi, savunulan "Modern Model"dir. CUnkl basarisizlik
malliyetlerini azaltmak ve zamanla ortadan kaldirmak icin yapilan énleme ve
degerlendirme maliyetleri streklilik tasimaz. Kalite Maliyetleri taniminda da yer
aldigi gibi; Kalite Maliyetleri; normal kosullarda (butan iglerin tanimlanmis is
akislarina, kabul edilmis standart ve spesifikasyonlara uygun olarak dogru
zaman ve yéntemde yapildigi durumda) olusmamasi gereken, bu nedenle de

sifirlanabilecek maliyetlerdir.

Ozellikle degerlendirme maliyetleri kalite seviyesinin yikselmesi ile birlikte
zamanla sifirlanmahdir. Temel olarak gdzden gegirme ve planlama
faaliyetlerinden olusan énleme maliyetleri, rutin faaliyetlerin icerisinde ¢alisanlar
tarafindan hicbir planlama ve gbzden gecirmeyi gerektirmeden kendiliginden

gerceklestirilebildigi taktirde olusma nedeni de ortadan kalkar.

Uriin bagina _
maliyet Ancak en son sifirlanan maliyet
6nleme maliyetleri olacaktir. $ekil
ic ve Dig T;g;‘";tf;’iﬂe 2.11'de de gorulecedi gibi 6nleme
Bagansizhk Y livetleri kalit . .
s J maliyetleri alite seviyesi
yukseldikce oOnce bir ivme ile
Onleme ve yukseliyor daha sonra dusme
Dederlendirme Min, oo )
L egilimine girerek tamamen
sifirlaniyor.

0 %100
%100 Hatall  Kalte sevives g Sifir Hata

Sekil 2.11 Siirekli iyilestirme Prensibine gore
Modern Kalite Maliyetleri Modeli

38



KALITE MALIYETLERI SISTEMI

Burada bahsedilecek son konu, modeller arasindaki tercih her ne kadar
belirtiimis ise de literaturde yukarida verilen (¢ sekilden birinin gecerliligini

kanitlayan bir uygulamaya rastlaniimamistir.

Bu nedenle; toplam Kalite Maliyetlerinde optimum noktasinin kalite mikemmele
ulasmadan oOnceki bir noktada (g<100) mutlaka olusmasi matematiksel bir
gereklilik olmadidi gibi g=0 ve q=100 araliginda bir optimum noktasinin da

olmayabilecegi tekrar vurgulanmalidir.

Tablo 2.10 Birbirine zit iki iyilestirme yaklasi -Kaizen ve Bulus®®

Yogunlasilan nokta Tasarim, Uretim ve pazarlama  Bilim ve teknoloji

Hedef Genis; kalite, maliyet, Dar; asil olan teknik
glvenlik, Gran gelistirme

Uzmanhk Geleneksel Know-how Onderlik, en biiyik, en

Ustin olmak.

Sermaye ihtiyaci Normal seviyede Blyuk yatirimiar icin yliksek

Geligsme Klguk basamaklar Buylk sigrayislar

Sonug Sarekli Kesik kesik

Goriinum Carpici degil Carpici

Katilim Herkes Secilmis az sayida kisi

Dayanisma Grup galismalarn Bireysel girisimler

Belirleyici olan Proses Sonug

**Schneiderman, A.M., Optimum Quality Costs and Zero Defects: Are They Contradictory Concepts?,
In Quality Costs: Ideas & Applications, Volume 1L, sf. 395-396, Campanella J. ed., ASQC Quality
Press, Wisconsin 1989.
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Ozetle bu bélumde Kalite Maliyetleri Sisteminin tanimi  dogrultusunda,

uygulama bakimindan Kalite Yénetimi ile olan benzerlikleri anlatilarak yeni

uygulamaya baslayacak igletmeler icin yol gosterici agiklamalar yapilmistir.

Kalite Maliyetleri Sistemi birkag noktadaki uygulama farkliligi nedeniyle hizmet

sektoru igin ayrica incelenmistir.

Kalite Maliyetleri Sistemi, metodolojisi ¢ercevesinde yeniden islenerek 6nemi

vurgulanmistir. Bu metodolojide, izlenen sira ile:

Tanimlanmasi ve 6zellikleri,

Siniflandiriimasi ve farkl yaklasimiar,
Kalemlerin belirlenmesi ve aciklamalari,
Verilerin derlenmesi ve dikkat edilecek konular,
Analiz yéntemleri,

Raporianmasi ve yorumu,

Butceleme ve hedef belirleme,

Optimum noktas! ve iyilestirme projeleri konulari iglenmistir.

Uglinct Balim'de, bu bélimde anlatiimis olan Kalite Maliyetleri Sisteminin bir

sirketteki gergek uygulamasina yer verilmistir.

90



> Maliyet Modelleri Ornekleri - Pe€rsoneL Bin

Tablo 1l'den 4'e kadar sunulan ornek maliyet modelleri bizxr

sureg

icindeki anahtar faaliyetleri tanimlar ve sireci yerine getirmek igin

planlanmis maliyeti,

yani

uygunluk

maliyeti yani uygunsuzluk' maliyetini igerir.

maliyetini

ve planlanmamais

2.1 . Personel birimi igin Mgaliyet modeli

Anahtar Faaliyet

Uygunluk Maliyet

Uygunsuzluk Maliyeti

Davranis anketleri
Ucret denetimleri

Degerlendirmeler

Endiistriyel faaliyet
Personel ddénisumi

iIse alma maliyetleri

Madden desteklendigi
halde (burs, v.s.) ise
girmeyen oOgrenciler
Egitim

Derscelendirme paneli

[

Personel dedgisim istek-
leri

Istatistiklerin hazair-
lanmasai

Toplam maliyet
Toplam maliyet

DeJerlendirme maliyeti

Ihtiyaclar: saglama
maliyeti

Egitim maliyeti

Derecelendirme
maliyeti

Onaylananlarin maliye-
ti

Rutin raporlar

Geri donmeyenlerin is-
lenmesi maliyeti

Toplam maliyet
Toplam maliyet
Ihtiyaglari saglaya-
mama maliyeti,gecik-

me v.s.

Toplam maliyet

Iptal malivetleri
GCagri maliyetleri
Hata, red, havale v.s
maliyetleri

Ozel raporlarain, gir-

di takibinin maliyeti
v.s.

NOT : 7

9l




_Ex 2.2 Bir retim birimi igin malivet modeli

Anahtar faaliyet Uygunluk ma%iyeti

Uygunsuzluk maliyeti

Planlama, Uretim mihendis-{Parga maliyeti
1igi is etidi,maliyet
kontrolu,malzeme ve
siireg¢ laboratuvara

Uretim,muayene ve test Iyi gecgmis saatler
maliyetleri
Test donanaimi,amortis- Toplam maliyvet
man, kalibrasyon ve o6n- |
leyici bakim
Bozulmalar/Duruslar
Uretim maliyetleri Iyi gegmis saatler

Malzeme maliyetleri Taehmini maliyet

Bekleme zamani

Malzeme olmamasi yuzin-
den is durmasi malivet-
leri .

Parga maliyeti
(mihendislik etkisi,
degisme, planlama yeni-
den muayene hatalarz,
v.s.)

Yeniden test/
hata bulma

Toplam maliyet
Yeniden isleme

Atik maliyeti, fazladan
harcanan

Toplam maliyet

Toplam maliyet

J2



EF¥ 2.3, kAadTE &

SVENCE ve TELATK BASIM B2Iher]l Run MALTIRT mMODEL

Tablo 3. Kalite glivence bdllimil igin maliyet modeld

Anahtar Paaliyet

Uygunluk Maliyeti

Uygunsuzluk Maliyetd

Tetkik (Audit)ler ve gozden gegirmeler
satic: degerlendirmeleri

Saticiyla baglantalar

!
Kalite planlar:, el kitaplari ve prose-
dirleri olusturmak ve uygulanmalarin:
gtzlemek
Karsilasilan sorunlarin saptanmasi. so-

rusturulmasa

Misteri baflantisa

“"Audit” ve gizden ge¢irme maliyetleri
Toplam maliyet
TAudit”

Toplam maliyet

Standarzlar, planlar, kilometre tasla-

r: Uzerinde géris birligine varma ve

uygulanmalarini gézleme

G8ze garpan bdlimlerin "audit"leri

Basarisizligin dlizeltilmesi

Toplam maliyet

Yeniden planlama, sikayetler.
redler gibl takip faaliyecleri

NOT : Sekil 4'e bakiniz.

Tablo 4. Teknik Basam birimi i¢in maliyet modeli

Anahtar Faaliyet

Uygunluk Maliyeti

Uygunsuzluk Maliyeti

Misterl ihtiyaglarinin degerlendirilmesi
ve miisteriye tavsiye
sak-

Miszeri girdi verisi: dizenle,

la

TS

Ele ulasan girdi verisi dzerine sorg@la—
ma ve ancrmallikleri belirwne

Yazar:n ilk taslag:
Resinlerin ve grafiklerin haz:rlanmasi

Resizlerin ve sanat sserlerinin basiloa-
sS4 B
».

Taslagin firma i¢:i onay etabi igin basil
Das:

Firma i¢i yorumlari iliskilendirmek. o-

naylamak ve zasladi diizelemek. Mister:d

yorum/onayyr igin ilk taslagiy basma

Misteri yorumlarini onaylama. ekleme ve
7eni taslak yay:imi igin durumu konzrol
etme veya ilk taslagi dizeltme

Son yayini basma ve yayinlama

Sen yayini dizeltoe

Servis maliyeti

Ele ulasmas: halinde faaliyetler mali-
yeti

Toplam maliyet
Toplam maliyet

Iik bask: maliyeci

Metni basma ve basilmis resimleri ekle
me, toplama ve ciltlemenin toplam mali

yeti

Metin ve resimleri degistirme. basim
sistemindeki ana kopyay:i glincellestir-
me ve diizeltme maliyeti. Bas, topla,

ciltle ve yayinla.

Kiglk ek ve teknik yorumlari ekleme
maliyeti, Onay i¢in yeniden yayinlama
Toplam maliyet

Stzlesme sartlarindan sapmanin toplam

maliyezd

i

Gzetin deJismesi lzerine yeniden
degerlendirme

Zle ulaszayan veri ve kalemlerin
islenmesi

Toplam maliyet

Yeniden basza saliyezi 8r : kayis.

sekil yofunlugu. &izslcae

Firma igi politika degisiklikleri
sebebiyle degisiklik yapma

S&zlesme sarctlarina uyumla ilgili
olumsuz yorumlar sonucu degisiklike-

lerin maliyezi

Dlizeltici dedisiklikler igin toplam
maliyet (Sézlesme sartlarindan sap-
ma degil)
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3
EX Z{y Proses Maliyet Raporu Srnekleri -~ PR SoMNE BMD’Y\'
Sekil 6'dan 9'a kadar maliyet nodeli kullanarak maliyet raporlamasy &rnekleri
Toplamlarin hesaplanabilmesi igin tim maliyetler., sentetik ya da cari, pound
verilmigtir. °

goscterilmigtir.
() cinsinden

SUREC MALIYET RAPORU

SUREG:Personel Birimi SUREG SAHIB!:Personel Mudlurd TARIH:
Sireg Yygunliugu Maliyet Stireg Maliyet Maliyet veri kaynag:

Uygunsuzluk -

cari {Sent. Gerg.|Sent.|Z
s
insaniac i5i bitirmek igin harcanan
Davranis anketleri X saat * sxat icretd
Maas "“audit”leri x
llan X
Degerlendirme X

Gerl dtnmeyenlerin x lgi bitirmek igin harcanan

islenmesi(degerlen- zapan * saat iicreti

dirme v.s8.)

Endlistriyel faaliyet X Pazarlikla gegen zaman * sa-
at lcreti {tiim personel igin
toplam saat)

Personel dontigimi X Bitirme gdrismeleri, saar *
fleret sabiti : ihtar yerine
Sdeme

thtiyaglar: kars:ila X Millakat masraflari, yeniden

sak ig¢in eleman al- yerlestiroe masraflari,ise a

ma maliyetlerdi lim personelinin reklam igin
harcadig: igglci maliyeci

Uygunsuz ige alam X Ozel edizim ihcziyaglar:

Mali ciarak destekle x Finansal destekleme maliyet-

nip {burs v.s.)de leri

firmays katiloayan

Sgrenciler

Egiti X Egitim kurslary $p- x Hesap paketi
tali ya da devamsiz- EfFitim kursu maliyesd
lik ’
Dan:sman komiteler. b4 Harcanan toplam zaman * licret
saglik ve glivenlik saazi
siniflama, sendika
vénezizisi
» .
Cagriliar/Anlagmada X Harsanan tsplam zaman * saat
bagsarzsizl:ik tcreti
Yénetici raporlar: X Rapor hazirlamak igin gerekli
(rutin) zaman * saat {icreti
Ozel raporlar:ista- Raporu hazirlamak igin gere-
tistik, kaza. v.s. ken zaman * saat Ucretd
Levre X Hesap paketi:Alan., i{sietme
sahas: hizmetleri.telefonlar,
alan yonetimi
Malse va -3 Fatura edilmis maliyet
z&itin malzemesi
Ferscnel el kitab:, x Bilgiyi hazirlamak {¢in ge-
sagdl:k ve glvenlik rekli saat * saat ticreti
kzlavuzu
|
Toplam sireg uygunluk malizeci Toplam sireg uygunsuzluk
zaliyezi

Ilg.€ 3uUre§ da.lyet

raperu

8y




EX 2.5. SUREG MALIYET modest dapodu ~HEET M R Lmd
SUREG: Uretim BEltmd SUREG SAHIBI: Uretim mMudird TARIH:
Stireg¢ Uygunlugu HMaliyet SUreg Uygunsuzlugu Haliyet Maliyet veri kaynagi
Cari |Sent. Cari |[Sent.
Insanlar Uretim yapilan saatler * he-
Nonta)., muayene ve X sap paketinden saat dcreti
deney
Yeniien igleme. yeni Fazladan kodlar saat * he~-
den muayene ve yeni- sap paketinden saat ‘licrecd
den deney igin harca
nan saat
Bekleme zamani Fazla kod : saat * hesap pa~
ketinden saat Ucreti
RPonanam X Hesap paketi: sabit sermaye
1si yapmak igin ge- stodu * (liretim verimliligi)
rekli olan donani-
min maliyeti :amor-
tisman, kalibrasyon
bakiwm
Yeniden islemeyi yvap Hesap paketi: sabit sermaye
mak igin gerekli sa- stogu * {l-idretim verimliili-
bit donanimin maliye &§i)
ti
Lpvrs x Hesap paketi:{alan, islectme
Saha, bak:m kolay- sahasi. hizmetleri, telefon-
lik hizmezleri, .ar, islewme sahasi yénetimi,
servislier bakim) * (l-tretim etkinligi)
Yeniden isleme igin Hesap pakezi: (saha.isletme
saha, v.s. sahasl servisleri, telefonlar,
isletme sahas: yonetimi.ba-
kim) (l-lretim verimlilidi}
Malzeme ve metdtlar X Maliyez tahminiasri
Satin alinan malze-
2e,malzeme lslenme
ve paketleme
Artik beklenmeyen X Artik raporu
olaylar
1¢ atama, sirecin X Hesap paketi: (denetleme,ge-
denetlenmesi,gelis- lisme {5 glicd maliyetleri)®
me (NOT:Endistri ¥ X (1)
Hata bulma kilavuzla Hesap paketi: gdzetim. gelise
ri.defisme maliyeti. me is glcd maliyeti)®
uygulama is basa {(i-y)x (1)
editimi .

Toplam silreg uygunluk maliyeti

tl

Toplam siire¢ uygunsuzluk maliye-

Hazarlayan............. fetesanen

{i) y. kcnu olan maliyetlerin Earara baélanmis orani

NOT 2 :

Sekil 4 ve Tablo 2'ye bak:iniz.

=1




E¥ 2.6 . SUREG MALIYET RAPORU —LANTE elvENILE AR

SUREG: Kalite GuUvence SUREG SAHIBI: K. G. MudUrd TARIH:

-
Stire¢ Uygunlugu Maliyet $fstireq Uygunsuzlugu Maliyet Maliyet veri kaynagi

Cari |sernt. 3¢ Cari {Sent. &

Programlanmais ig x Planlanmam:s ig X Kaydedilmis zaman
“auditTler Taudic”ler

Taxkip faaliyetler:i X Kaydedilimis zaman

ve "auditTler:i
Bexlenen tedarik X Kaydedilmis zaman ve giderler
malzemelerinin de-
Ferlendirilmesi
Tedarik malzemele- X Kéti 4rin veya ser- X Kaydedilmis zaman ve giderler
rinin ve taseronla- visin ek denetlenme~
rin programlanmis 51 ve “audit”i
gtzetim ve Taudit”
lerdi
Uretim kalite plan- Hatalarin ve ihmalle{ X Kaydedilmis zaman ve goFaltam
larinin, el kitabi- rin diizeltimi igin igin harzanan ek maliyest
nin ve prosediirle- vyapilan gdzden gegir
rin kontrold ve me ve yeniden yayim-
sirdiriilmesi lama

Xarsilasilan sorun- X Kaydedilmis zaman

larin sapzanmasi ve

sorusturuimass
Standartlar, plan- X Takip faaliyezleri, X Kaydedilmis zaman ve giderler
lar ve kilomezre yeniden planlama,si~
taslarl Konusunda kayetler, iadeler
gériis birligine var,
ma ve uygulanmasi-
nin gészlemi
Toplam siireg uygunlux =aliyec: Toplam siire¢ uvgunsuzluk zaliye-

S5t
Ha:;:Layan......;‘....‘...... ...imzalayan........ F P} 15 - 52 ¥ - S .
NOT : Kolaylik tesisleri giderierinin azalmasina yol acacak siddetli iyilesmeler olmazsa sadece

is guici ve malzewme

maliyeti distnilmelicdir.

3¢



F¥.2.7. SURE( MALIYET RAPORU _ TEATL YAINLAQ P D N
SUREG: Teknik yay:inlarin hazirlanmasi ve basimi SUREG SaHiBY: Teknik Yayinlar Mudiirs TARIH:
Siireg Maliyet Sireg Maliyes Maliyet veri kaynagi
Uygunlugu Uygunsuzlugu
Cari! |Sent. Caril {Sent.
Misteri ihtivaglar: X Ozetin degismesiyle X Zaman ve yogun lcret orani {?7)
n:n degerlendirilme ilgili yeniden deger Kodlanmis galisma zamany kayit+
si lendirme lara
Miisteri girdi veri- X - Tipik faaliyet anketler:i ile
sini yikleme,dlzen~ alt bElumlere ayrilip sentecd
leme ve saklama maliyet olarak sunulmus
Girdi verileri hak- X
kinda sorular ve a-~
normallikleri
Yazarin ilk taslag: X laman ve yogun Udcret orani (?)
XKodlanmis ¢alisma zaman: kayitd
lari
Resim ve grafikie- X Kodlanmis galisma zaman. kayitd
rin haz.rlanmasi lara
Taslagzn firma igi X Kodlanmis gal:sma zamaniy kayico
zeknik ve yazi isle lar:
ri olarak onaylanmad
s3
Firma igi yorumlari X TiFirma ici politika X Kodlanmis galisma zamani kayit-
iliskilendirme ve degisiklikleri sebe- lar:
onaylama, metni ve biyle yeniden isleme
resimleri degistir-
me. ana kepyay. ya-
7in sisteminde gun-
cellesTirme ve mis-
ceri igin ilk zasla
gi basma. yorumla-
»a
Miisteriden kigik ex X S&zlesme sartlarina X Kodlanmis galisma zamani Kayit-
ve texnik bilgilerl uyum ile ilgili mus- lar:
alarak yeniden ya- teriden gelen olum-
viniama. Onay igin suz yorumlar yiizlin-
veniden yay:inlaca den yeniden isleme
Son yayinu. basmak Tipik Taaliyet ankerlerincen
ve yayinlamak hazirlanan sentstik maliyet
X Yenicen hesaba kaydedilen amor-+
tisman ve bakaim maliyezleri
Bosiuklarin doldu- X Texnik yayinlar birimine ata~
rulmasi. fotvokopi nan bilgisayar kullanimi
makinasi lcreti
Resim Ve 5anat eser X Yetersi: galisma yl- X Cogalima (fotokopi v.s.) biri-
lerinin ilk basim: ziinden yeniden basma mi igin is formlari
Metni basma ve ba- X Firma i5i polizika X Cogaltma (fotokopi v.s.) biri-
silmis resimleri ek de@isikliklerinden &4 mi igin is formlari
leme, Firma igi o- <lird resimleri ve sa.
nay igin zaslak haXy nat eserlerini yeni-
de toplayip ciltle- den basma maliyeti
ne
Sasma, toplama ve X Cogaltma (fotokopi v.s.) biri-
miisteri onay. igin mi igin is formu
taslak halde cilct-
leme
Sasma, tcpiama ve X Cogaltma (fotokopi v.s.) biri-
scn basim igin =ziltT =i igin is for¥mu
leme
Tocr.am sureg uygunluk mas: - Top.am sureg uygunsuzluk saliy=ti
HBI LT BY AN, et nteunencetcnesoonenaes e SBZALAYAN. Lttt 0NAYIAY AN (e e el d
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EX 29 Kalite Maliyet Raporu Ornedi

Gurup :

BalGm :

Unite :

! Periyod :

Yi:

Simdiki DSnem:

Gegmiy DSnem

Biige

Gergek
Maliyet

Fark

Bitge | Gergek
Maliylet

Fark

Ouleme maliyetleri
Kalite planlamas

‘Kalite 8kiim ve test ckipmam Dizayn

Dizayn dogrulamas: ve kalite goz.ge. |
Ol;:_ne test ekipmaniarinn kal & Bak. B B

Uretimde kullamian kal. degerlendirme ekipmaniart kajibrasyon
ve baikum

Tedarikgi taahhidi

Kalite egitimi

Kalite Tetkikleri -

Fayda analiileri ve kalite veri raporian

Kalite geligtirme programlan

Toplam Snleme maliyetleri

Toplam kalite maliyetindeki %

Degerlendirme maliyetieri

{ik imalatin dogrulanmast

Teslimde dogrulama

Labaratuar kabul testleri

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmanian

Muayene ve lest esnasinda harcanan malzemeler
Muayene ve test sonuglarinin analiz ve raporiamnast
Teslimatta performans testi

Onay ve tastikler

Stok dederlendirmesi

Kayitlarin saklanmas

Toplamn defierlendirme maliyeti .

Toplam kalite maliyetindeki %

33
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Ev.2.9 ( Devam)

Gurup : Balgm :
Unite : Periyod : Yd:
Simdiki Dinem ' Gegmiy Dinem
Bitge Gergek Fark Bitge | Gergek | Fark
Maliyet Mahiylet
' {¢ basansizhk mafiyetleri
Hurds
Degistirme, yeniden isleme ve tamir
Hata ve sorunu bulma saalizleri
Yenidenr mudyene ve test .
Tageroa hatas
Degigiklik miisaadesi ve imtiy::ziavr
Swl diigiirme
Zaman kayiplan
Toplam i¢ basariizhk maliyeti
Toplan kalite maliyetindeki %
Dy basarwsizhk maliyetleri
Jikayetler
Garanti talepleri
Reddedilen ve geri giinderilen iiriin
Ayrxahklar
Satrg kayiplan
Geri alina maliyetleri
Oriin sorumiulugy
Toplam dig hasarsizhk
Toplam kalite maliyetindeki %
Toplam kalite maliyeti (T.Q.C.}
TIPK ORANLAR
. T.Q.C.YUZDES] OLARAK;
Toc. X0 % Satig Geliri
SATIS GELIRI
T.0.C X100 % Katma Deer
KATMA DAGER '
C. X 1 % Direk Iscilik Maliyetleri
DIR.ISC.MAL. A
Dagim : ‘ .
Tarih :

Yaymlayan ;

leso




Toplam Kalite Maliyetleri

Kalite Maliyet Elemanian Masraflar ($) TKM (%)
Onleme M. Al 15 0.4
A2 18.4 49
A3 10.5 2.8
A4 4.1 1.1
A5 12.0 3.2
AB 5.8 1.5
A7 .U 0.3
A8 49 1.3
TOPLAM 60.0 16.0
Degerlendirme M.
B1 10.5 2.8
B2 23.6 6.3
B3 22.1 59
B4 49 1.3
B5 107.7 28.7
B6 326 8.7
B7 8.6 2.3
TOPLAM 210.0 56.0
Basansizitk M.
Gl 229 6.1
C2 6.8 1.8
c3 35.6 95
C4 19.9 53
C5 12.0 3.2
Cé 7.8 21
TOPLAM 105.0 28.0
TKM 375.0 100.0




Kalite Maliyetlerinin Toplam Satislarin ve Uretim Maliyetlerinin
Yiizdesi Olarak Gosterilmesi

YT T ih:
AYLIK KALITE MALIYET RAPORU ;:_"
Ayhk , Kiimdlatif (Yilhk)
lite Maliyet Elemant
Ka‘lle Maliyel Elemaniar Gergek Biitge Gergek Biitge
(%) %)
ONLEME M. , .
Miihendislik Caligmalari 20.0 21.0 200.0 200.0
Kalite Maliyet Planiamast 5.0 20 TN a0
TOPLAM |  25.0 26.0 250.0 | . 250.
DEGERLENDIRME M. o
Girdi Muayenesi 20.0 25.0 200.0 250.0
Siireg ve Son Muayene 50.0 55.0 600.0 700.0
Testler 50.0 50.0 600.0 £00.0
Urin Denetimi 10.0 12,0 100.0 150.0
Giveniliriik Testleri 10.0 - 11.0 "100.0 - 100.0
Ekipman Kalibrasyonu 10.0 12.0 50.0 50.0
TOPLAM 150.0 165.0 1650.0 1850.0
I BASARISIZLIK )
Iskarta 30.0 35.0 350.0 400.0
Tashih 30.0 20.0 | 4000 300.0
Inceleme 10.0 50- | 100.0 150.0.
TOPLAM 70.0 - 60.0 .| - 850.0 850.0
DI BASARISIZLIK - _
Garanti ve Sikayet. y 10.0 20.0 © 100.0 200.0
Servis (Garanti Kapsami) 2.0 5.0 50.0 50.0
Servis (Garanti Digt) 1.0 5.0 50.0 75.0
Digerleri o 2.0 5.0 50.0 25.0
TOPLAM |- 15.0 |  35.0 - |- .250.0 350.0
TOPLAM KALITE MAL. - 260.0 - | 286.0- | 3000.0 3300.0°
Toplam Satisiar (%) 3.2 50 | 30 32
Uretim Maliyetieri (%) 5.1 4.6 46 47

los



1

Kalite Maiiyetlerinin Cironun Yiizdesi Olarak Gosterilmesi

‘Kalite Maliyet
Efemanian

Maliyetler (Yiizbin T.L.)

1.D 1.0 .o V.0
Onleme Maliyetleri 1422 14.6 15.1 14.3
Degerlendirme Maliyetleri 321 33.1 340 33.0
I Basansizik Maliyetleri 84.1 86.2 92.2 83.0
Dig Basansizitk Maliyetleri 20.4 215 214 20.2
TOPLAM 150.8 155.4 162.7 150.5
Ciro (Net Satislar) 1885.0 1920.0 2078.4 1983.7
Ciroya Oranlan (%)
Onleme Maliyetieri 0.8 0.7 0.7 0.7
Degerlendirme Maliyetleri 1.7 1.7 1.6 1.7
l¢ Basarisizlik Maliyetleri 45 4.4 44 4.2
Dig Basarisizitk Maliyetleri 1.1 1.1 1.0 1.0
TOPLAM 8.1 7.9 7.7 7.6

{03




KALITE MALIYET! 0Z€ET RAPORU

£11:1,43 USSR AYI SONU HAZIRLAYAN ....covnvennnnaeenn
AYLIK § Kim. Y1l |Kim.G.Yd AYUK | Kim. il |Kim.G.Yii
ONLEME DEGERLENDIRME
Pazarlama/Mils. - Uriin/Hiz. Gells.
Uriin Tas. Gel. Salinalma
Satinaima Operasyoniar
Operasyoniar Ekstra Dederien.
Kaiite Y3netimi
TOPLAM TOPLAM
1C BASARISIZLIK DISBASARISIZLIK
UriinHiz. Tas. Migleri §ikayel.
Satinalma ladaier
Maiz. Incaisme Garan
Tashih Mesuilyat
Tamir Cezalar
Yeniden Muay. Masteri itiban
Hurda
TOPLAM
TOPLAM
KIYASLAMA KALITE MALIYET
oLgy ORANLAR|
Net Satigiar D1y Bag./ Net Sal.
Uretim Mall. Oper. Bas. / Ure.
Maizeme Mail. Maliyet
Tasanm Mail. Satinalma Kalite
Mali. / Miz. Mail.
Tasanm Kalite
Mal. / Tas. Mal.

Kalite Maliyet Raporu Ornegi

loy,
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UcUNCU BOLUM

KALITE MALIYETLERI SISTEMININ
BiR SIRKETTEKi UYGULAMASI



KALITE MALIYETLERI SISTEMI iCiN BIR UYGULAMA

3.1. UYGULAMA iCIN SECILEN SIRKETIN TANITILMASI

Onceki iki bélumde Kalite Maliyetleri Sistemi ayrintilariyla incelenmisti. Bu
bélumde konunun, Kimya Sektérinde imalat yapan bir sirkette uygulanmasi ele
alinacaktir. Asagida, 1963 yilinda izmirde kurulmus olan bu sirkette, tez
sahibinin de gorev aldidi bir ekip tarafindan gerceklestirilen Kalite Maliyetleri
uygulamas! yer almaktadir. Bu sirket hakkindaki temel bilgiler asagida

verilmigtir.

Bu sirket, Ege Bélgesi Sanayi sirketleri arasinda gergeklestirilen "Uretimden

Satiglara ilk 100 Sirket Listesi"nde yer almaktadir.

Calisan Sa‘y‘lsu”?‘ 400

isletme alani: 40.000m? kapali, toplam olarak 70.000m?2.

Ana faaliyetleri: Tasanm, Uretim ve Servis.

Uriin gesit sayisi: 3.000 Adet

Uretim hatti sayisi: 3
Uretim hacmi: 25.000 Ton/Yil
ihracat: ~5.000.000 USD/YI

3.2. BU SIRKETTEKIi KALITE MALIYETLERIi UYGULAMASI

Oncelikle "Bu sirket, Kalite Maliyetleri Sistemine neden ihtiyag duymus ve bu

sistemi uygulamaya nasil baglamistir?" sorusuna cevap verilmelidir.

Bu sirket, 1991 yilindan basglayarak Toplam Kalite Yénetimi gercevesinde

proseslerini yeniden tasarimlamistir. 1993 yilindan itibaren ISO 9000 Kalite
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KALITE MALIYETLERI SISTEMI ICIN BIR UYGULAMA

Guvence (KG) Sisteminin uygulamaya alinmasi ile daha da artan tempo, 1994
yiiinin Nisan ayinda ISO 9001 KG sistem belgelendirmesiyle onurlandiriimis,

mutlulugu masteriler ve toplumla paylasiimistir.

3.2.1. KALITE MALIYETLERI SISTEMININ SECILMESI

Bu basarilarin devamliliginin saglanabilmesi igin kazanilmig temponun ve

heyecanin devam etmesi ve KG sisteminin geligtirilerek sUrdartlmesi

gerekmekteydi. Sirket yénetimi, sistemin nasil iyilestirilerek korunabilecegi ve

nasil gelistirilebilecedi konusuna yogunlagmisti. Dogal olarak tim proseslerde

uygulanan dénleyici ve dizeltici faaliyetler bunu saglamanin bir yoluydu, ancak

baz| sorulara cevap arayislar yonetimi farkli bir boyuta yéneltti. Bu sorulardan

bazilari géyle siralanabilir: \

1. Kalite Sisteminde gerceklestirilen galismalarin etkinli§i ve sisteme katkisi
nasil degerlendirilebilirdi?

2. Sistemin  geligtirilebilmesi icin  6ncelikle dederlendirilebiliyor olmasi
gerekmiyor muydu?

3. Bu degerlendirmeyi saglayabilecek bir sistem yok muydu?

BUtin bu sorularin cevaplan isletme ydnetimi literatUrinde ve dinyada bu
konuda yapilan uygulamalarda aranmistir: Cesitli kaynaklardan Avrupa’daki ve
Amerika Birlesik Devletlerindeki isletmelerde yapilan c¢alismalar arastiriimis,
isletmelerde bu tur degerlendirmelerin yapilabilmesi icin kaynaklarda en g¢ok
adi gegen ve gerekliliginden bahsedilen uygulamanin Kalite Maliyetleri Sistemi
oldugu anlasiimistir. Elbette ki, 6zellikle Uretim hatlarina ve prosesine yonelik
pek ¢ok uygulama anlatiimakta, teknik acgiklamalari ve uygulama sonuglari
verilmektedir. Ama higbiri Kalite Maliyetleri Sisteminde oldugu gibi isletmenin
tamamini  kapsamamaktadir. Kalite Maliyetleri Sisteminin  bu girkete
saglayabilecegi faydalar séyle 6zetlenebilir:

1. Kalite Sisteminin genel-butinsel dederlendirmesinin yapilabilmesi,

2. Kalite Sisteminin oldukga 6zet bir sekilde anlatilabilmesi,

3. Mali konularda uzman olmayi gerektirmeksizin kolaylikla anlagilabilmesi,
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KALITE MALIYETLERI SISTEMI iCIN BIR UYGULAMA

4. Sirketin hangi alanlarinda, ne maliyette hata olugtugunun belirlenebilmesi,

5. Dazeltici faaliyetlerin nerelerde, ne seviyede ve hangi Oncelikte
yapilacaginin belirlenebilmesi,

6. Onleme faaliyetlerinin prosesin hangi alanlarinda, ne seviyede ve hangi

dncelikte yapilacaginin belirlenebilmesi.

Oyleyse Kalite Maliyetleri Sistemi bu sirketin yénetiminin beklentilerini

karsilayabilecek bir sistemdir.

3.2.2. KALITE MALIYETLERI SISTEMININ FAYDALARI

Yukarida bahsedilen literatir taramasi sirasinda incelenen uygulamalardan
cikarilan sonuglar, Kalite Maliyetleri Sisteminin dogru bir se¢im oldugunu
gdstermektedir. Kalite Maliyetleri Sistemi:

1. Kalite Sistemin etkinliginin degerlendirilmesine yarayan,

2. Kalite Sisteminin tek tabloda 6zetlenebildigi,

3. Herkesin 6zellikle ydénetimin en kolay anlayacagi dilde, parasal olarak

hazirlanan bir sistemdir.

Bu sistem, sektérun ve igletmenin &6zellikleri dikkate alinarak yorumlanir ve

kurulabilir ise isletme 6nemli bir degerlendirme sistemine sahip olur.

Isletmede, Mali Grup tarafindan dizenli olarak hazirlanan pek cok finansal
raporlamalar vardir. Ancak bu mali raporlar, sadece bu alanda yeterli bilgisi
olan kisilerce yorumlanabilmektedir. Hazirlanan bu mali ve teknik raporlar
gerekli ve faydall olmakla birlikte pek c¢ok arastirmayr ve hazirhgi
gerektirdiginden her an ulasilabilir degildir. GUnumuzde ydnetimin hizi da kalite
degerleri arasinda yer almakta, "Tam Zamaninda" (Just in Time) kavrami
yonetim dilinde siklikla kullaniimaktadir. Bunun yaninda mali ve teknik raporlar,
Kalite Maliyetleri raporlari gibi sistemi oldukga &zet bir sekilde anlatabilirlik, hele

de Toplam Kalite Yénetimi egitimi almis kisilerce, mali ya da teknik konular
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KALITE MALIYETLERI SISTEMI iCiN BIR UYGULAMA

Uzerinde uzman olmayi gerektirmeksizin kolaylikla anlasilabilirlik 6zelliklerini
tagimamaktadir.

isletmede hangi alanlarda ve ne maliyette hata olustugu:

1. Duzeltici faaliyetlerin nerelerde, ne seviyede ve hangi éncelikte yapilacagi,
2. Onleme faaliyetlerinin, prosesin hangi alanlarinda, ne seviyede ve hangi
6ncelikte yapilacagi,

bilgilerine bu sistemin etkin uygulanmasi halinde rahatlikla ulagilabilir.

Ozellikle temel maliyet unsuru (kalemi) olan; hatalarn ve dazeltici faaliyetleri
azaltabilecek, hatta ortadan kaldirabilecek énleme faaliyetleri hakkinda edinilen

bu bilgiler isletme icin oldukga faydalidir.

Sayilan faydalarin hepsi, isletme icin kaginiimaz bir gereklilik haline gelen bu
degerlendirme sisteminin bu sirkette de kuruimasi kararinin alinmasina neden

olmustur.

3.2.3. KALITE MALIYETLERI SISTEMININ KURULMASI
Sistemin uygulanmasi karari alindiktan sonra yapilacaklar konusunda Kalite
Guvence Mudarlagu hareket (aksiyon) plani hazirlamigtir. Bu plan, yénetim ile
yapilan sunus toplantisinda gértsulerek onay aldiktan sonra, kurulan Kalite
Maliyetleri Calisma Ekibi (KMCE) tarafindan yuarutiimek Uzere uygulamaya
alinmistir. Bu ekipte, sistem danismanligli ve organizatérlik gérevi Ustlenen
Kalite GuUvence B6lIUmU ile muhasebe hesap sistemi danismanhidl ve
hesaplama yéntemleri gelistirme gérevi Ustlenen Muhasebe B&lUmU temsilcileri

bulunmaktadir.

1994 yilinin ikinci yarisindan itibaren artan sikiikta yapilan toplantilar,
Slgimleme ve pilot ¢alismalar sonucunda Tablo 3.2'de verilen Sirketin Kalite
Maliyetleri Hesaplama Plani olusturulmustur. Kalite Maliyetleri ¢alismalarinin

bu sirketteki tarihgesi Tablo 3.1'de 6zetlenmistir.
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Tablo 3.2'i incelenmeden 6nce, Kalite Maliyetleri Sistemini kurmak ve gézden
gecirmek amaciyla yapilan toplantilardan bir érnek verilerek yapilan galismalar
somutlagtinilsin. (Bkz. EK 3.1 Kalite Maliyetleri Sistemi Gézden Gegirme
Toplantisi)

1. Ust yonetlm temsﬂmsmm uretlm kahte guvence ve mah gruptan gall§anlar|n katl|dlgl
¢ekirdek ekip literatiir taramasi yapmistir. (1993-11. yariyil)

2. Bu arastirmalann incelenmesi ve yorumlanmasi sonucunda bu sirkette Kalite

Maliyetleri Sisteminin kurulmasina karar verilmistir. (1993-Aralik ay1)

3. Bu sirket igin Kalite Maliyetleri hesaplama ve degerlendirme metodu geligtirilmistir.
(1994-1. yariyil)

4. Gelistirilen bu metod, pilot olarak uygulamaya alhnmis, ilk hesaplamalar geriye
dontilerek 1991 ve 1992 yillari icin tretim hatlarindan birinde, 1993 yili i¢in tiim igletme

kapsaminda yapiimistir. (1994-1. yanyil)

5. 1993 yih igin getirilen varsayimlar dogrultusunda, 1994 yili Kalite Maliyetleri
hesaplanmistir. (1994-11. yariyil)

6. 1994 yih icin yapilan hesaplama metodlar gelistirilerek ve muhasebe hesap sistemine
tanimlanarak 1995 yilindan itibaren gogunlugu muhasebe kayit ve hesaplarindan
alinabilir hale getirilmistir. (1994-Il. yariyil)

7. 1995 yilina gelindiginde artik Kalite Maliyetleri, giincel olarak hazirlanabilmektedir.
Daha once izlenemeyen kaylar icin 6nce izleme sistemi olusturulmakia, daha sonra
da muhasebe hesap sisteminde "iz kayit" atarak ya da yeni hesaplama yodntemleri
gelistirilerek Kalite Maliyetleri Sistemine dahil edilmesi saglanmaktadir. Ayrica Kalite
Maliyetleri donemileri ve maliyet kalemieri arasinda karsilastirmalar yapilarak hedefler
de belirlenmektedir. (1995 ve sonrasi)

Sistemin ilk kurulus asamasinda, bu sirketin Kalite Maliyetleri kalemleri
arasinda yer alacagi belirienmis olmasina ragmen mevcut halinde; olugturdugu
maliyet batinlnden ayirt edilememesi nedeniyle sistem dahilinde izlenemeyen
maliyetler bulunmaktaydi. Maliyetierin strekli olarak izlenebilecekleri kayit
sistemi olusturulamadigindan sisteme dahil edilememis bu maliyet kalemleri

icin de calismalar yapilmistir: Yeni kayit ortamlar yaratilarak izleme yontemleri
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geligtiriimis ve daha sonra muhasebe hesap sistemine tanimlanmistir. (Bkz. EK

3.2 Kalite Maliyetieri Kalemleri Olugturma is Akis Semasi)

Bu calismalar sonucunda yapilmasi planlanan degisiklikler belirlenir. Bu
degisiklikler igletmenin genel calisma yapisini ve muhasebe kayit sistemini
etkileyecek 6zellikte oldugunda ise, yapilan ilk toplantiya konu Uzerinde karar
verme yetkisine sahip Ust yénetim temsik:isi ya da temsilcileri davet edilir;
yapisal degisikligin gerekleri ve nasil yapilabilecedi konusunda 6&neriler
sunulur. Gerekli degisikliklerin tim igletmeye yansitilabilmesi icin Ust yonetim
karari alinir. Fikir birligi ile varilan ¢6zimun uygulanma karar alindiktan sonra
karar, ekip ve Ust yoénetim is birligi icerisinde organize edilir. Ornegin: EK
3.1.'deki Toplanti raporunun "2.1.1." maddesinde gérulen karar, béyle bir
sUrecten gecmistir. Bu kararda maliyetlerin "yeni izieme ortami” olarak, konu ile
ilgili ve kullanimda olan formlarin Gzerinde degisiklik yapilmasi;, yeni
parametrelerin ilave edilmesi tanimlanmistir. Bu parametreler formaiara ilave
edilmis, formlar yeniden bastirilmis ve kullanimi hakkinda organizasyona bilgi

verilerek 1995 yili Ocak ayindan itibaren de kullanimi saglanmistir.

Tablo 3.2’'nin acgiklamasina dénulduginde: 1991 yilinda sirketin  Uretim
Bélumleri'nden sadece biri i¢in iade edilen Granler rakamlarina ulasilabilirken,
1992 yilinda gene sadece bu bélum igin daha genis Kalite Maliyetleri kalemleri
hesaplanabilmistir. 1993 yilindan itibaren de tum igletme icin hesaplanabilen
Kalite Maliyetleri, uygulamalardan edinilen tecrtbeler ile strekli geligtirilmistir.
Bu tablonun agikiama béliumunde verilen maliyet hesaplama yéntemlerinde de
bu dogrultuda degisiklikler olmustur: Tablo 3.2.'nin 1995 yili basindaki

gbrantust Tablo 3.3'te verilmistir.

3.2.4. KALITE MALIYETLERI VERILERININ DERLENMESI
Yukarida anlatilan sistem icerisinde periyodik olarak izlenen Kalite
Maliyetlerinin hesaplanmasinda kullanilan veriler, Tablo 3.4'te verilen "Kalite

Maliyetleri Kaynaklarl" tarafindan toplanir ve raporlanir. "Kalite Maliyetleri

111



KALITE MALIYETLERI SISTEMI iCIN BIR UYGULAMA

Kaynaklar" kavrami, Kalite Maliyetleri Sistemi hesaplamalarina baz olan
verilerin iglenerek bilgiye doénUstaralduga rapor ve kayitlarin hazirlandigi
bélumleri tanimlamakta kullaniimistir. Tablo 3.5'te de bu bélumler tarafindan
kaydedilen kayit ve hazirlanan raporlar listelenmistir. Bu kayit ve raporlar Kalite
Maliyetleri hesaplamalarinin hammaddesi niteliginde oldugundan
"kalifikasyonu" ve "sUreklilik" 6zelligi tagimasi olduk¢a 6nemlidir. (Bkz. Kalite

Maliyetleri Verilerinin Derlenmesi-ikinci B6Ium)

Tablo 3.4'te yer alan Kalite Maliyetleri Kaynaklari tarafindan derlenen bazi
bilgiler, 8.-9.-10.-13.-18. maddelerinde gosterildidi gibi olduk¢a detayl
hazirlanmaktadir. Bunun nedeni; géreceli olarak daha buyUk maliyetlerden
olusan bu kalemierin; olustugu alaniari ve olusum nedenlerini detayli olarak
belirleyebilmektir. Detayli bilgilerin edinilmesi Kalite Maliyetlerinin igletmenin
bélumleri icin de ayri ayrit hesaplanabilme imkanini yaratir. Bdylece,
hesaplanan Kalite Maliyetleri hedeflerin bélumler bazinda belirlenmesine de

kaynak olabilecektir.

~MIZAN DEGERLERT
Kalite Giivence Midiirlti§d (KGM) Masraf merkezi degeri
Teknik Servis Egitim Mdddrliigi (TSEQ) Masraf merkezi degeri
Hammadde Kalite Kontrol (RHKK) Masraf merkezi degeri
Kalite Kontrol (KKS0) Masraf merkezi degeri

SEYAHAT GIDERLERI

i¢ tetkik nedenli

Dig tetkik nedenli

—_

Al W N

Caliganlara verilen Egitimler nedenli

| ~Nf O o

Miigterilere verilen Egitimler nedenli
8.1.TSEO
8.2.Fabrika Mudirlikleri (FABO)
8.3.Bélge Mudiirlikleri (BGMO) (devam ediyor.)
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9.1.BGMO

9.2.FABO

9.3.Genel Mudiirlik (GMDQ)

9.4.KGM

9.5.Pazarlama Midurligi (PAZ0)

9.6.TSEQ

9.7.Ihracat Mudurlugiu (IHRO)

10  Plansiz Miigteri Ziyaretleri nedenli
10.1.BGM0O
10.2.FABO
10.3.TSE
10.4.PAZ0
11 Kalibrasyon harcamalari
12 s kazasi 6nleyici malzeme degeri
13 Jade degeri
13.1.Yurtici
13.2.Yurtdisi
14  Fire dederi
15 imha edilen malzeme mizan degeri
16 Odenen patent, TSEK harglari degeri
17  Satig Garantileri
18

1.1.Calisantanin gruplarina gére ortalama giydirilmis tcretleri

1.3.Sirket geneli ortalama giydirilmis licreti

1.4.Kalibrasyon Teknisyeni giydirilmis ticreti

2  Kalite Cember Caligmalari
2.1.Kalite Cemberleri toplantilari AdamxSaat
2.2 Kalite Cember harcamalari

3 Egitim Caligmalari

3.1.Egitim AdamxSaat

3.2.Egitim harcamalari (Materyal,agirlama)

3.3.Teknik Emniyet ve isbasi Egitimleri AdamxSaat

3.4.Teknik Emniyet ve isbagi Egitimleri harcamalar

*Tabloda kullanilan kisaltmalar b&liim isimleridir.
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Kuru|u5 |9

Dis (tedarikgi) tetkik raporlar

Seyahat beyanlan ve ddeme istekleri

Misteri egitim kayit ve raporiari

Kalibrasyon raporlar

Musteri ziyaret raporlari (teknik servis ve yeni iiriin tanitimi amagli)

Tasarimin gdzden gegirilmesi faaliyetleri raporian

T
1
2
3
4. ¢ ve Dis egitim kayit ve raporiari
5
6
7
8
9

is kazalarni 6nlemeye yonelik faaliyet kayitlari (Toplanti, egitim, malzeme, diger

giderler.)

10 Muayene ve kontrol faaliyetleri kayit ve raporian

11 Musterinin tasarimi dogrulanmasi faaliyetierinde kullanilan numune kayitlar

12 Patent ve harg maliyet kayitlar

13 Imha edilen hammadde ve {iriin raporlari

14 Fire kayitiar

15 is kazasi raporlari

16 lade alinan Griinler raporu

17 Satis garanti kayitlari

18 Bakim hizmetleri raporiar

19 Muhasebe mizan raporlarn

20 Uriin satis raporlarn

21 Calisanlarin tcret kayitlarn

22 Kalite iyilestirme ve gelistirme gruplar faaliyet raporlart,

23 Kalite g6stergeleri raporlari

24 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet raporlari

Tablo 3.5'te yer alan Kalite Maliyetleri kayit ve raporlari, bélumler tarafindan bu
sistemin kurulmasina karar verilmeden énce de periyodik olarak hazirlanmaydi.
Ancak sistemin kurulma kararindan sonra, bu kayit ve raporlarin geligtiriimesi

gerekip gerekmedigi incelenmistir.

3.2.5. KALITE MALIYETLERININ HESAPLANMASI
Kalite Maliyetleri Sisteminde her isletme igin genellestirilebilecek 6zellikte

hesaplama yontemi yoktur. Ancak bu sistemi uygulama karari alan her igletme
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kendi yapisi ve mevcut hesaplama tekniklerinden de yola ¢ikarak igletmesi icin

en uygun olan yéntemi gelistirir.

Ornek olarak verilen sirkette; Griin sunulan pazarin 6zellikleri, musteri yapisi,
faaliyet alani, bulunulan sektér, proses akisi, Gretim hacmi ve karlihik gibi kendi
6zel kogullarini yansitan bilgiler énveri olarak alinmig ve uygun hesaplama
sistemi geligtirilmistir. Gelistirilen bu hesaplama sistemi Tablo 3.3'te verilmig ve

tablonun nasil kullanilacagi asagida agiklanmistir.

Tablo 3.3'0n ilk sttununda 1'den 20. satira kadar bu sirketin Kalite Maliyetleri
Kalemleri siralanmistir. Onleme, Degerlendirme, i¢ ve Dis Basarisizlik
siniflarindan olusan sistem: A-B-C-D sUtunlarinda verilen degerlerin sirasiyla
Kaynak-1-2-3-4 kisimlarinda tanimlanmis bdélumler (Kalite Maliyetleri
Kaynaklarn) tarafindan hazirlanarak E sOtununda verilen y6ntemle
hesaplanmak Uzere Kalite GuUvence Mudurlugd’'ne génderilmesi ile caligir.
Kaynak kisminda tanimlanmis bélimler tarafindan her ay veya U¢ ayda bir,
ayin ilk iki haftasi i¢erisinde énceki ay(lar)a ait veriler igin bu proses tekrarlanir.
E sUtununda olusturulan rakamlar, Kalite Givence Bolumu tarafindan Tablo
3.6’da verilen Kalite Maliyetleri Analiz Tablosuna islenir ve her ay veya ¢ ayda
bir Ust yonetim ile yapilan "Ust Yénetim Toplantisi”"nda sunulur. Sunum sekilleri
ve Kalite Maliyetleri analizi daha sonra verileceginden simdi Tablo 3.3'te yer

alan Kalite Maliyetleri kalemleri incelensin :

3.2.6 KALITE MALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI VE KALEMLERI
Bu sirkette Kalite Maliyetleri ikinci Bélium'de anlatildi§i gibi (¢ ana sinifta
incelenmekte ve dort alt sinifta toplanmaktadir:
1. ONLEME MALIYETLERI
2. DEGERLENDIRME MALIYETLERI
3. BASARISIZLIK MALIYETLERI
3.1. IC BASARISIZLIK MALIYETLERI
3.2. DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI
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Bu siniflarin tanimiar ikinci Bélum'de verildidi gibi olup siniflara karsilik gelen

Kalite Maliyetleri kalemleri ve agiklamalarina asagida yer verilmigtir.

3.2.6.1. Onleme :Onleyici faaliyetlerin olusturdugu maliyetler sinifidir. Kalite
Maliyetleri kalemleri, Tablo 3.3'e gére siralanmis haliyle asagida verilmistir:

1.1.Kalite Planlama: 1995 yilinda stratejik planlama ve Kkalite sistem
gostergeleri tzerinden tum isletme icin hazirlanan hedefler, Kalite Guvence
Bélumd'nde olusturularak Ust yénetimle yapilan toplantilarda onaylandigi i¢in
bu bélumun ¢alismalarinin tamami bu kapsama alinmistir. Fakat tedarik-tretim-
sevkiyat-satis planlama ¢alismalarinin da bu kapsama alinabilmesi igin
calismalar devam etmektedir. Uretim ve Stok planlama ¢aligmalarini ayri olarak
izleyebilmek icin 1995 yilinda Planlama alt bélimleri kurulmustur. Sevkiyat
fonksiyonunu gergeklestiren alt bélim de dogrudan Fabrika Mudurlagd' ne
baglanmistir. Tedarik planlamasinda ise halen Uretim ve Satinalma Bélumleri

ayri ayri izlenemeyen ortak planlama gerceklestirmektedirler.

1.2.I¢ Tetkik: Olusabilecek hatalari olugsmadan 6nce tespit etme ve bdlumlerin
fonksiyonlarinin gézden gegcirilmesi amagclariyla yapilan i¢ tetkik faaliyetleri bu
faaliyet sirasinda harcanan adamxsaat ve eger olusuyorsa seyahat giderleri
gibi diger ek maliyetlerin toplamindan olusmaktadir. i¢ tetkikler, bu konuda
egitim almis c¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir. Fark edilecedi gibi Kalite
Maliyetleri literatirinde tetkikler genellikle degerlendirme maliyetleri
kapsaminda yapildi§i farzedildiginden degerlendirme kaleminde yer alir. Bu
sirkette ise yukarida belirtilen amaglarla yapildigindan énleme Kaleminde yer
almasi daha uygundur. ¢ tetkik alt kaleminde bahsedilebilecek diger faaliyetler

de soyledir:

1.2.1.Yénetimin Gézden Gegirme Tetkikleri (YGG): Ust yénetim tarafindan 1SO
9001 KG sistemi kapsaminda hazirlanmis dékimanlar (Kalite El Kitabi, Islem
Tanimlari, Talimatlar, Gérev Tanimlari vd.) Gzerinden gidilerek yapilan tetkikler

de bu kapsamda olmasina ragmen habersiz olarak duyuru yapilmadan
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gerceklestirildiginden hesaplamaya alinmamasi kararlastinimigtir. Bu faaliyet
dizensiz olarak gergeklestirildiginden bulundugu maliyet kaleminde suni
dalgalanmalara da neden olabilecegi dusunulmuistir. Fakat olugsan maliyet,
Kalite Maliyetleri Analiz Tablosunda gosterilmese bile, izlenmeye devam

ediimektedir.

Kalite Maliyetleri Sisteminde dikkat edilecek dnemli bir nokta; maliyet ne kadar

kuguk olursa olsun Kalite Maliyetleri kapsaminda oluguyor ise mutlaka sisteme
dahil edilmesi ve seyrinin izlenmesi gerektigidir. Ornedin: 1995 yili ikinci
yarisinda YGG tetkikleri konusunda ¢alisma yapilmis ve bu tetkiklere varsayim
getirilmistir. YGG tetkiklerinin yapilacagi gun ve saat énceden bildirilmiyor olsa
da yilda en az sekiz bélum veya alt bdlumun tetkik edilmesi planlanmistir.
Dolayisiyla sekiz adet tetkikin maliyeti hesap edilerek aylik ortalamasinin
alinmasi ve bu maliyetin Kalite Maliyetleri Tablosuna yansitiimasi uygun
bulunmustur. 1995 yili Kalite Maliyetleri Tablosu da ikinci yariyilda kabul edilen

sekilde yeniden hesaplanmistir.

1.2.2.Teknik Emniyet Tetkikleri: Teknik emniyet ve is guvenliginin gézden
geciriimesi amaciyla yapilan bu tetkikler hesaplamaya adamxsaat olarak
alinmaktadir. Amaci geregi Kalite Maliyetlerinin "1.10" nolu kaleminde de yer
alabilecek bu maliyet tetkik faaliyetlerinin topluca gérulebilmesi i¢in bu kalem
altinda tutulmustur. "i¢ Tetkik Maliyetleri” de "is Kazasi Onleme Maliyetleri" de
6nleme maliyetleri sinifinda bulundugundan hangi kalemde yer aldiklari Kalite
Maliyetierinin yorumlanmasi bakimindan gugluk ¢ikartmayacaktir. Ancak tetkik
faaliyetlerinin bir baslikta toplanmis olmasi, bu faaliyetin hem yogunlugunu hem
de basarisizlik maliyetlerini dusirmek bakimindan ne kadar etkili oldugunu
belirleyebilmek agisindan faydalidir.

1.3.D1s Tetkik: Bu tetkikler de tedarikgilerin faaliyetlerini ve Kalite Glvence
Sistemlerindeki gelismeleri yerinde gézlemlemek amaciyla yapilmaktadir. i¢
tetkiklerde oldugu gibi faaliyet icin harcanan toplam adamxsaat, ulasim ve

konaklama gibi diger masraflar hesaplanir.
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Kalite Maliyetlerinin sagladigi 6nemli katkilardan biri de bu kalemde yer
almaktadir. Kalite iyilestirme calismalan isletme icinde olugan nedenlerle
yapilabilecedi gibi, tedarik¢i ve musterilerle kurulan iligskiler nedeniyle de
yapilabilir. 1ISO 9000 KG Sisteminde 6nemle Uzerinde durulan konulardan biri
olan tedarikgilerle birlikte yapilan iyilestirme galismalar: ve ortak projeler ¢ok

yonli katk saglar.

1.4.Egitimler: isletme icerisinde egitmenler ve konu uzmanlar ya da egitim
kuruluglan tarafindan calisanlara verilen egitim faaliyetlerinin maliyetleridir.
1993 yilinda sadece kalite konusunda verilen egitimler hesaplamaya alinirken
1994 yilindan beri, tim egitimlerin genel olarak énleme amacina yoénelik

olduguna inanilimakta ve tum egitim giderleri hesaplanmaktadir.

1.5.Musteri Editimleri: Musterilere verilen egitimler de Urlnlerin dogru sekilde
kullanilarak musteri memnuniyeti yaratmasi amaciyla verilmektedir. Bu
egitimler bu konuda uzman c¢alisanlar tarafindan verilir. Egitimler icin yapilan
egitim materyallerinin hazirhgi, video c¢ekimi ve uygulama laboratuvarinda
gerekli donanimin saglanmasi gibi calismalar maliyet kalemini olusturur. Diger
6nleme kalemlerinde oldugu gibi faaliyet sekli ve maliyetler detayli bir sekilde
6énceden planlanir ve bdlimun butgesinde yer alir. Faaliyetlerle ilgili raporlama,
insan Kaynaklari Bélumi'ne yapilmakta, oradan diJer egitim raporlariyla

birlestirilerek Kalite Glvence Bélimi'ne génderilmektedir.

1.6.Kalibrasyon: Laboratuvarlarda ve prosesin ¢esitli asamalarinda hammadde,
yari Urin ve Uranler Slgulur ve kalitesi test edilir. Bu testlerin ve &lgUmlierin
kabul edilebilir tolerans araliginda kalarak yapiimasini saglayabilmek igin
isletmeye yeni alinan makina ve cihazlarda ilk kalibrasyon, kullanilan makina
ve cihazlarda periyodik kalibrasyon vyapiiir. Periyodik kalibrasyon yillik
hazirlanan plana gore yapilir. Bu faaliyet igin harcanan adamxsaat ve diger
masraflar hesaplamaya alimir. Kalibrasyon yapmak igin alinan aletlerin

satinalim maliyetinin mi yoksa amortismaninin mi hesaplamaya alinmasi
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gerektigi Turkge kaynaklarda tartisilagelmektedir. Bu sirkette maliyet kaleminde
suni bir sismeye neden olmamasi igin amortismaninin alinmasi uygun

bulunmustur.

1.7.Planh Misteri Ziyaretleri: Isletmedeki ¢esitli bélumlerin farkli ya da benzer
amagclarla planh olarak musterilere yaptiklari ziyaretler nedeniyle olusan ulasim
ve konaklama giderleri gibi maliyetlerdir. Bu ziyaretler farkli nedenlerle
yapiliyor bile olsa hepsi de musteride olusabilecek hatay! énceden belirlemek
ve onlemek amacini guder. Orne§in Pazarlama B&luma mugteriyi ticari
anlasmayi gézden gecirmek amaciyla ziyaret ederken, Kalite GUvence Bolumu,
kalite sisteminin musteriye neler getirdigi ve neler getirebilecegini gérmek
amaclyla ziyaret eder. Gene Urin Uygulama BG6IUmQ, Grinun mugteride
uygulanmasini gézlemiemek amaciyla ziyarette bulunurken Ihracat Bélum

yukarida sayilan her nedene girebilecek kapsamda ziyarette bulunabilir.

1.8.Tasarimin Gézden Gegirilmesi: Tasarim faaliyetlerinin ve pilot projelerin
gb6zden geciriimesi amaciyla yapilan toplantilar ve laboratuvar c¢alismalari
nedeniyle olusan maliyetlerdir. Gene bu faaliyetlerde harcanan adamxsaat
hesaplanir. Fakat laboratuvar calismalarinda nedenlerine gére adamxsaat
ayriminin yapilabilmesi olduk¢a gugtlr. Bu ayrima ulasabilmek icin ¢ok fazla
kayit tutmayi gerektirecek metodlarla, izleme maliyetinin gergcek maliyetinden
daha yuUksek olabilecegi bir yéntem de segcilebilir, 6rnekleme sonucunda
varsayimlar belirleme ybéntemi de segilebilir. Bu sirkette belirli bir periyot
boyunca ornekleme yapilarak arastirma c¢alismalarinin tasarim faaliyetlierine
ayrilan kismi kaydedilmek suretiyle belirlenmis, daha sonra veriler Uzerinden
varsayim olusturulmustur. Bu varsayim Uzerine kurulacak olan hesaplama
yontemi geligtirildikten sonra sisteme tanimlanacaktir. Bu kalemin mevcut
halinde sadece "Tasarimin Gézden Gegirilmesi" amaciyla yapilan toplantilarin

maliyeti yer almaktadir.
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1.9.Kalite Cemberleri: Sistemin her hangi bir noktasinda iyilestirme saglamak
amaclyla yapilan ekip ¢alismalarinda olusan maliyetlerdir. Ekip ¢aligmalarinda
harcanan adamxsaat ve yapilan dijer harcamalar hesaplanir.Bu ¢alismalara ait

raporiama Kalite Glvence Bdlumi'ne yapiimaktadir.

1.10.Is Kazalari Onleme: Is kazalarinin olusumunu engelleyebilmek igin verilen
Teknik Emniyet ve is Guvenligi Egitimleri ile Isci Saghigi ve Is Guvenligi
Toplantilarinda harcanan adamxsaat hesaplanir. Ayrica bu kapsamda
satinalinan malzemelerin olusturdugu maliyet de bu kaleme kaydedilir. Bu
fonksiyonu yariten bélim bu kapsamdaki satinalimlarini Muhasebe Bélimi'ne,

kayitlari ile bildirmektedir.

Onleme kalemini tamamlamadan énce heniiz hesaplanamayan ama hesaplama
yontemi gelistiriimeye caligilan faaliyetlerden bahsedilsin:

Motivasyon,

Calisanlarin Performansinin Degerflendiriimesi,

Kariyer Planlamasi.

Henlz cok yeni olan bu uygulamalar sistematize edilmeden ve Kalite
Maliyetleri hesaplamalarina alinmadan 6nce pilot uygulamalarin sonuglari
alinmali ve gelistiriimelidir. Aksi taktirde Basarisizlik kaleminde iyilestirme
yaratilmaksizin, Onleme kaleminde suni artiglar olusturulur. Yukarida sayilan
insan kaynaklarini gelistirme ve etkinligini artirmaya yénelik ¢aligmalar yaninda
Pazar Aragtirmasi -Analizleri ve Periyodik Bakimlar gibi diger caligmalar da ayni
sekilde dederlendirilmektedir. Periyodik bakimlar gelistirilen bir sistem ile
izlenebilir hale geldiginde geriye dénulerek hesaplanmis, 1994 ve 1995

yillarina ait Kalite Maliyetleri Analiz Tablolarina yansitiimistir.

3.2.6.2. Degerlendirme: Genel olarak muayene ve test faaliyetlerinin

maliyetleridir.
2.1.Girdi Muayene: Iisletmeye kabul edilen girdiler ézelliklerine bagh olarak

6nceden tespit edilmis érnekleme veya tam kontrol yéntemleriyle muayene
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edilir. Tamamen bu fonksiyonu gergeklestirmekle goérevli Girdi Kontrol

Bélumd'nin muhasebe kayitlarindaki mizan degeri alinir.

2.2.0riin Muayene: Yar Urln ve Urunler cesitli asamalarda muayene ve test
~edilir. Bu sirkette Gretilen Grinun 6zelligine dayanilarak yapilan renk testleri
bunlardan biridir. 2.1.’de agiklandigi gibi bu fonksiyonu gergeklestirmekle
yUukamiG olan Kalite Kontrol BSIOmU'nin muhasebe kayitlarindaki mizan degeri

alinir.

2.3.Musteriye Go6nderilen Ornekler: Gene bu sirketin Uretim yapisina bagli
olarak musterilere kullanim éncesi ve seri Uretim éncesi degerlendirme imkani
vermek amaciyla numuneler génderilir. Bu gdénderilen numunelerin maliyeti;
gerceklesen aylik satiglarin kilo basina digsen TL satis degeri ile génderilen
numune kilosunun garpilmasiyla hesaplanir. Génderilen numunelerin kayitlar
Arastirma ve Geligtirme Bolumu tarafindan tutulmakta ve Muhasebe BélUmi'ne

raporlanmaktadir.

2.4.Harglar. Odenen patent ve TSEK Belge kullanim harglari kaydedilir. Bu

maliyet direk olarak muhasebe hesaplarindan alinmaktadir.

3.2.6.3. g Bagansizlik
Isletme icinde olusan hata ve duzeltici faaliyetierin maliyetidir.
3.1.Imha: Prosesin gesitli agamalarinda spesifikasyon disi olan ve kullanimi
mumkan olmayan Gretimin imha edilmesi gerekir. Imha edilen urinlere ait
tutanak ve raporlar Muhasebe Bélumiu'ne génderilerek belirlenmis bir yéntemle

hesaplanmakta ve muhasebe kayitlarinda yer almaktadir.
3.2.Fire: Yukarida anlatildidi gibi prosesin gesitli agsamalarinda fire olusabilir ve

belirlenmig bir muhasebe yéntemiyle hesaplanarak kaydedilir. Kalite

Maliyetlerinde dikkatle izlenen yUksek maliyetli kalemlerdendir.
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3.3.Fiili [s Kazalar:: is kazalari nedeniyle olusan emek kaybi adamxsaat olarak
hesaplanir. Emek kaybi nedeniyle Uretim ve hatta satislarda olusan firsat kaybi

Kalite Maliyetleri kapsamina alinmamigtir.

ic Basarisizlik kaleminde yer alabilecek ve henlz hesaplama sistemi
gelistirilememis maliyetler sunlardir:

Ihtiyac Fazlasi Stok,

Odenen Fazla Faiz,

Plan Disi Sevkiyat Giderleri-acil kargo ile yapilan sevkiyatlar,

Tekrarlanan Muayene ve Testler,

Yeniden [slemeler,

Uygunsuzluk Nedeniyle Olusan Uretim Kayiplari.

intiyac fazlasi stoklarin hesaplanabilmesi igin; 6ncelikle stoklarin guncel ve
daha yakin periyotlarda izlenebilmesi saglanmistir. Gérulecegi gibi fazla stok
oraninin belirlenerek olusmasinin engellenebilmesi igin yapilan faaliyetler
degerlendirme kaleminin maliyetlerini artirmistir. I¢ basgarisizlik kaleminde
maliyet iyilesmesi saglanabilmesi i¢in degerlendirme kaleminin maliyeti
artinimistir,.  Zaman ve emek harcanan stok sayimlarinda etkinlik
saglanabilmesi ve sayimlarin otomatize edilebilmesi igin kayitlarin network
baglantili bilgisayar ortaminda genel sisteme kaydedilmesi karari alinmigtir.
Béylece genel bir saym yapimadan da dogru stok rakamlarina
ulagilabilmektedir. Bu durumda degerlendirme kaleminde maliyet artisi yaratan

unsur da minimize edilmis olur.

Odenen fazla faiz tartismaya acik bir konu olarak gérustlmeye devam
etmektedir. Plan disi sevkiyatlar icin kargo kayitlari izlenmeye baglanmigtir.
Tekrarlanan muayene ve testler, yeniden islemeler ve uygunsuzluk nedeniyle
olusan Uretim kayiplar igin Gretim slreglerinde izleme ydntemleri
gelistirilecektir. Kalite Kontrol konusunda literatirde en ¢ok énerilen uygulama
KANBAN kartlarinin kullaniimasidir. Montaj usullyle imalat yapilan igletmeler

icin daha uygun olan bu uygulama her bir 6nceki proseste:
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e Hangi islerin yapildigi,
¢ Hangi maizemelerin nasil, ne zaman ve kimler tarafindan kullanildigt,
e Yari Urlin veya bitmis Urtn Gzerinde hangi testlerin yapildigi,

konularina ait verilerin ayrintih olarak kaydedildigi bir Gretim bilgi kartidr.

Bu kart Gzerindeki veriler bir veri saklama (data base) ortaminda tutulur.
Saklanan bu veriler gesitli sekillerde sorgulanarak raporlanir ve problem
olustugu taktirde rapordan edinilen bilgi dogrultusunda uygun duzeltici ve
Onleyici faaliyetler gergeklestirilir. Fakat uygulamasi verilen sirketin imalat
yapisi, kimya sektéruntn ézelliklerinden dolay! kanban karti kullanimina uygun

degildir.

3.2.6.4. Dis Basansizhik

Urinun musteride kullanimi sirasinda, Griindeki uygunsuziuk nedeniyle olusan
hata ve duzeltici faaliyetlerin maliyetidir.

4.1 Jade: I¢ piyasadaki ya da ihrag¢ edilen Ulkelerdeki musterilerden geri gelen
Grinlerin - maliyetidir. lade QGrin  tutarina  muhasebe  kayitlarindan
ulasgilabilmektedir. Fakat maliyeti olusturan diger unsurlar. nakliye, yeniden
isleme veya stoklama gibi emek ve zaman kayiplarindan dogan maliyetier,
hatta bu zamanda uretilemedigdi igin satilamayan uUrUnlerin firsat kaybi
nedeniyle olusan "Goérinmez Kalite Maliyetleri" (Bkz. Sekil 1.1) igin henlz

hesaplama sistemi gelistirilememistir.

4.2.Sorunlu Urtinler Igin Mdsteri Ziyaretleri: Bu ziyaretler de isletmenin farkli
bélumleri tarafindan gerceklestirilebilir: Uretim Bélumleri, Bélge MudurlUkleri,
Uriin Uygulama Béluma ve Pazarlama Bélumleri'nin ziyaretleri gibi. Ziyaretier
nedeniyle olugan seyahat, ulasim ve konaklama giderleri hesaplanmaktadir. Bu

faaliyetler, "Seyahat Bildirim Formu" ile Muhasebe Bslumi'ne bildirilir.

4.3.Satis Garantileri: Isletme adina musterilere 6denen garanti giderleri

hesaplanir. Musterilerde, satilan Grin nedeniyle garanti 6demeyi gerektirecek
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kapsamda hasarlar meydana gelmedigdi taktirde olugsmayacak olan bu maliyet,
genel olarak Kalite Maliyetlerinde en yakindan izlenen kalemlerdendir. Hemen

hemen her sirkette bu konuda detayli izleme yapilmaktadir.

Dis Basarisizlik kaleminde yer alabilecek ve henliz hesaplama sistemi
geligtirilememis maliyet sudur:

Hatall pazarlama ve satis politikalari nedeniyle olusan satis kayiplari.

Anlagilabilecegi gibi tamamen planlanmis ve bat¢elenmis maliyetlerin yer aldigi
O6nleme kalemi ile kismen, varsayim uygulanarak planlanmis ve butgelenmis
degerlendirme kalemi maliyetlerine ulasmak ve dolayisiyla Kalite Maliyetleri
Sistemine dahil etmek, basarisizlik kalemlerinde yer alabilecek maliyetlerle
kiyaslandiginda géreceli olarak daha kolaydir. Kalite Maliyetleri Sisteminin
uygulanmasini takip eden ilk yillarda farkedilemeyen basarisizlik kalemlerinin
izlenmeye baglanmasi ve sisteme dahil edilmesi ile mevcutta hesaplananlara
daha uygun yeni hesaplama yéntemlerinin gelistiriimesi nedenlerinden
basarisizlik kalemi maliyetleri her dénem artan bir egilim gosterebilir. Bu artig
kiyaslama yapilmak istenen dénemlere de yansitilamadigi takdirde hatali
yorumlara neden olabilecektir. Gene basarisizlik kaleminde maliyet iyilesmesi
yaratabilmek igin 6nleme ve degerlendirme kalemlerinde maliyet artisi
yaratacak yeni c¢aligmalar yapilir ya da mevcutlarina etkinlik kazandiriimaya
calisihr. Bu ve yukarida sayilan nedenler ylzinden basarisiziik kaleminde her
dénem artis oldugu durumlarda o6nleme ve degerlendirme kalemlerinde
olugturulan yeni c¢alismalarin basarisizlik kaleminde yaratacadi olumlu etki
yeterince gdzlenemez. Bu gibi durumiardan kaginmak icin: Kalite Maliyetlerinin
uygulanmaya alindigi ilk yillarda ge¢gmis doénemlere yansitilamayacak yeni
basarisizlik maliyet kalemlerini sisteme tanimlamamak gereklidir. Fakat sisteme
tanimlanamamis bile olsa bu maliyetler izlenmeye devam edilmeli ve belirlenen

bir slre¢ sonunda da sisteme dahil edilebilmelidir.
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3.3. KALITE MALIYETLERININ ANALIZI

Kalite Maliyetleri, Ikinci Boélum'de de anlatilan analiz yoéntemlerinden
faydalanilarak analiz edilir. Uygulamasi verilen sirkette bu yéntemler arasindan
siklikla; "egilim analizi", "pareto analizi" ve "orantilayarak analiz yapma"

yéntemleri kullaniimaktadir.

Bu yoéntemler kapsaminda: Kalite Maliyetlerinin brit ve net satiglarla
orantilanmas! ile yine o6nceki déneme ait Kalite Maliyetleri degerleriyle
karsilastiriimasi kullanilirken egilimi gbsteren grafiklerden de

faydalaniimaktadir.

Analiz yontemlerini kullanirken dikkat edilmesi gerekli olan énemli bir konu; baz
olarak alinacak kiyaslama degerinin segimidir. (Bkz. Kalite Maliyetlerinin

Analizi -ikinci Bélum)

Kalite Maliyetleri Sistemi; isletmenin genel degerlendirmesinin yapiimasini, bir
anlamda ne kadar saglikli oldugunun oldukga 6zet bir sekilde gésterimini, bu
gdsterim Gzerinden analiz ve yorumlama yapiimasini ve bu dogrultuda gerekli
Onleyici ve duzeltici faaliyetlerin belirlenmesine kaynak olan bir sistemdir. Bu
sirkete ait bu makro gésterim, érnek olarak Tablo 3.6 1994 Yili Dénemsel Kalite
Maliyetleri Analiz Tablosu'nda gérulmektedir. Kalite Maliyetleri analizlerinin
cesitli gdsterim sekilleri olabilir, nitekim Tablo 3.6'daki bilgilere ait farkli
gosterim sekilleri asadida verilmistir:

Tablo 3.7 1994 Yili Il.Dénem Kalite Maliyetleri Analiz Tablosu

Sekil 3.1 1994 Yili Dénemsel Kalite Maliyetleri Dagiliimi -1

Sekil 3.2 1994 Yili Dénemsel Kalite Maliyetleri Dadilimi -2

Sekil 3.3 1994 Yili Dénemsel Kalite Maliyetleri Dagilimi -3

Sekil 3.4 1994 - 1995 - 1996 Yillari Kalite Maliyetleri Dagilimi -1

Sekil 3.5 1994 - 1995 - 1996 Yillar Kalite Maliyetieri Dagilimi -2
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Yukarida sayilan tablo ve sekiller farkli amaglar icin hazirlanabilir: Tablo 3.6'da

Uger aylik dénemler itibariyle hesaplanmis Kalite Maliyetleri, her maliyet kalemi

ve sinifi detayinda deger olarak, Kalite Maliyetleri toplamindaki orani ile brat

satislardaki orani olarak gérulebilmektedir. Dederlerin, gereksiz yer kaplayarak
tabloyu daraltmasini engellemek icin Bin TL. cinsinden gdsterimi uygun
bulunmustur. Tablo 3.7'ye Kalite Maliyetlerinin aylik acilimi da verilmistir:

Burada, Tablo 3.6'ya gére daha detayli olarak maliyetlerin olustugu aydaki

durum da incelenebilmektedir. Sekil 3.1'de Tablo 3.7'nin 4.-8.-12.-16.-20.ve 24.

suttnlarinda yer alan bilgilerin "Sutun (Bar) Grafik" olarak gosterimi

bulunmaktadir. Gene ayni bilgilerin "Cizgi (Line) Grafik" olarak gésterimi de

Sekil 3.2'de verilmigtir. Bunlardan biraz daha farkli olarak bir anlamda uyguniuk

ve uygunsuzluk maliyetlerini olusturan sirasiyla Onleme ve Degerlendirme ile ig

ve Dis Basarisizlik kalemlerinin birlikte "Line Grafik" olarak dagihmi Sekil 3.4'te
verilmistir. Bu grafigin hazirlanmasindaki amaglar sunlar olabilir:

1. Kalite  Maliyetlerini, uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olarak
inceleyebilmek. Uygunluk ve uygunsuzluk maliyetlerinin seyrini ve birbirine
olan etkisini incelemek.

2. Yillar itibariyle egilimine bakarak karsilastirma yapmak. Bu karsilagtirmadan
faydalanilarak Kalite Maliyetlerini 6ngérumlemek ve hedef belirlemek.

3. Line Grafik ile egilimi daha iyi gérebilmek.

Sekil 3.5'te ise, Sekil 3.4'te verilen bilgilerin Sutun Grafik olarak goésterimi
vardir. Ayrica Kalite Maliyetleri toplaminin, belirtilen periyodiarda brut satisa
orani verilmektedir. (Bu oran, grafigin ikinci Y eksenine bakilarak okunmalidir.)
Sekil 3.5'te Kalite Maliyetleri kalemlerinin toplam igindeki oraninin dagilimi
gorulebilirken, Sekil 3.4'G kullanarak yukarida sayilan bilgilerin edinilmesi
oldukga gucttr. Goraldagu gibi ayni bilgilerin amaca dénuk olarak farkli
gosterim sekilleri hazirlanabilir ve her birinden de farkli yonlerden yorumlar

cikarilabilir.
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3.5. KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI ve YORUMU

Kalite Maliyetlerinin raporlanmasinda Kalite Maliyetleri Analizi Tablosu
kullaniimaktadir. Bu ve bundan sonraki bélumler Ikinci Bélum'de anlatildigi
gibidir.
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EK 3.1 Kalite Maliyetleri Sistemi Gozden Gegirme Toplantisi

22.12.1994
TOPLANTI RAPORU
KATILANLAR :
Mali ve Idari Isler Gn. Md. Yrd.
KMCE Uyeleri

KONTU : Kalite Maliyetleri Sistemi G6zden Gegirmesi
TOPLANTI YERI : Muhasebe Mudiirligii Odast
TOPLANTI TARIHI VE SAATI : 30.11.1994-01.12.1994 Saat: 08.30-10.00

RAPORTOR :Meltem Kaftan

YENI ALINAN KARARLAR :
1. Kalite Maliyetlerinin 1994 yili itibariyle geldigi nokta gortisilmustir.

2.1995 yihinda uygulamaya gegecek olan yeni Kalite Maliyetleri hesaplama yontemi
lizerine gorusler alinmig ve taraflarin katilimi saglannmugtir.

2.1.1995 yilinda Kalite Maliyetleri degerleri Muhasebe kayit sisteminden
olugturulabilecek ve su an igin olusturulamayanlar konusundaki gelismeler
izlenecektir.

2.1.1'Seyahat Giderleri Beyant' ve 'Odeme Istegi' formlarina yeni parametreler
ilave edilecek ve 1995 yilindan itibaren yeni formlarin kullanimi saglanacaktir. Bu
konuda Sn.N.P.ve Sn M K. de ¢aligmalara katilacaklardir.

2.2.Bu sistem dogrultusunda olusturulan Kalite Maliyetleri Kaynak-Sorumluluk
Tablosu, toplantida alinan 6neriler ile Ek1.' deki son seklini almigtir.

2.3.Ek2." de detayl olarak belirtilen sorumlular, bulunulan aya ait degerleri takip
eden ayin 15-20 tarihleri arasinda gondereceklerdir.

2.4.Ek3 'te ongoriilmiig Kalite Maliyetleri Analiz Tablosunun zamaninda ve dogru
olarak hazirlanabilmesi i¢in verilerin eksiksiz olarak KGM' ne gonderilmesi
gerekmektedir.

DAGITIM
Katilanlar
Organizasyon Semast
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Ek 3.2 KALITE MALIYETLERI KALEMLERI OLUSTURMA i$ AKIS SEMASI
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