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TOPLUM DESTEKLI POLISLIK ORGANiIiZASYONU VE

TURKIYE DEKI GELISMELER
Tezi Hazirlayan : Mustafa AK SU

Ozet

Bu tez calismasinda; polislik mesleginin, artik bir “gug kullanma meslegi” olarak degil
“topluma hizmet sunan bir meslek” olarak 6n plana gikmasi ve polisligin yapisinin degismesi
ile birlikte ortaya ¢ikan Toplum Destekli Polislik (TDP), “Toplum Polisligi” incelenmistir.
Calismanin teori kisminda kaynak tarama teknigiyle, uygulama kisminda ise anket teknigi ile
veriler toplanmis ve degerlendirilmistir.

TDP gelismis Ulkelerde uygulanan bir yaklasim olmasina karsilik Turkiye' de halen
pilot uygulama ornekleri konumundadir. Alan arastirmasi sonucglari, kamuoyunun TDP

uygulamasina olumlu baktig1 ve bu uygulamay: destekledigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Toplum Destekli Polislik, Halk Egitimi, Adalet, Guvenlik, Aktif
Katilim.



SOCIETY SUPPORTED POLICEMAN ORGANISATION AND
DEVELOPMENTSIN TURKEY

Presented by: M ustafa AK SU

Abstract

In this thesis, it is examined that the Being society supported policeman comes
forefront as a “profession that renders service to the society” not “profession of using force’
from now on and the structure being police has changed as society supported policeman
(TDP) is examined. Data are collected and examined with literature review technique in
theoretical part and field research technique in practical part.

TDP is an practised approach in developed countries but it is still pilot application
models in Turkey. Due to field research results, public opinion has good point of view and
supported TDP application.

Keywords :Society Supported Police, Education of Public, Justice, Safety, Active
Participation.
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GIRIS

Gunumuzde, halkla iliskiler, toplam kalite yonetimi, kalite standardizasyonu gibi
olgular, tim dinyada kabul gormis ve belli bir gelismislik seviyesine ulasarak kendisini
kabul ettirmis, gerceklesmis projelerdir. Bu tur projeler gerek 6zel gerekse kamu kurum ve
kuruluslarini geri dontlmez sekilde degisime zorlamustir. Toplum, yasayan bir varlik
olduguna gore, degisim ve yenilenme kaginilmazdir. Bu gayet dogal olarak isleyen siireg
icerisinde, toplumlar evrimlesmelerini daima daha iyiyi bulma ve uygulama yolunda
sirdurdrler. Bu sebeple medeniyet son durag: olmayan bir giizergahtir. Ustelik uygulanma
imkam bulan ve iyi neticeler alinan degisim ya da ilerlemelerin cezbedici etkisi vardir.
Globalleserek, adeta biytk bir kdy haline gelen dinyada; iyi ve kétl seyler gini giiniine
takip edilebilmekte, iyi olanlar1 alma, kot olanlar bir an 6nce terk etme konusunda, biiytik
bir hirs bulunmaktadhr.

Adindan da anlasilacag: gibi bu ¢alisma basta Avrupa olmak Uzere bat1 dinyasinda
uzun slredir uygulana gelmekte olan TPD hususundaki organizasyonu bir baska ifadeyle
bu uygulamanmin hangi gerekcelerle ve hangi sekilde dizenlendigini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Aslinda Turk toplumu iginde son 25 yildir gindemde farkl1 agirliklarla bu
konunun yer aldigi kamuoyunca bilinmektedir. Yukarida belirtildigi gibi dunyamn
globellesmesi, global dinyamin belirli  bolgelerin  yada bdlgesellesme-bitiinlesme
siireclerinin gergeklesmesi bu baglamda tlkemizin kendisine Avrupa Birligini (AB) model
almas: hususunu da degerlendirdigimizde, en azindan AB’ nin lokomotifi sayilan Ingiltere,
Almanya ve Fransa gibi Ulkelerde en gelismis modelleri uygulanan TDP olgusunun aday
Ulke olarak Turkiye agisindan da irdelenmesi gereken bir konu oldugu aciktir. Nitekim bu
calisma siz konusu olgunun yukarida sayilan boyutlariyla ele alinmasin icemektedir.

Suphe yok ki; organizasyonlar (diizenlemeler) kadar bu organizasyonlara iliskin
halkin (kamuoyunun) algisi, degerlendirmeleri, yaklasimlarida énem tasir ve bilinmeleri
gerekir. Bu gerekceli hareketle calismamn sonunda 227 denekten olusan 6rneklemde konu
demografik, hukuki, teknolojik vb. agilardan irdelenmistir.

Toplum Destekli Polislik gibi atilim veya gelismeler, 6zgirlesme yolunda biyuk
mesafe kat etmis toplumlarda bir zorunluluk eseri olarak ortaya ¢gikmistir ve yukarida bahsi



gecen mantalite degisikliginin dogal sonucu olmuslardir. Bugiin gelismis veya gelismislik
iddiasinda bulunan her Ulkede, seffaf yonetim, hesap verebilirlilik, katilimli ve etkilegimli
yonetim tarzi sorgulama dahi gerektirmeyen normlardan olmustur. Bu normlarin, halkin
guven ve huzurunu, kamunun dizenini tesis eden ve koruyan polisle dogrudan iliskisi
vardir. Dolayisiyla, temelini bu esaslarin olusturdugu bir toplum veya tilkede, kendi kolluk
kuvvetinin bunlarin disinda ve gerisinde olmasi distinilemez ve kabul edilemez. Hizmet
ettigi halka hesap verebilen, onun fikir ve kaygilarina kayitsiz kalmayarak, onun
katilimiyla hizmet edebilen Polis; bu gelinen noktayr gézden kagirmamus, yeni stratejik
felsefeye ayak uydurmus olur.

Toplum destekli polislik uygulamalar: Glkemizde 25 ilde pilot uygulamalar olarak
baglamistir. Halkin bu yeni uygulama karsisinda polisten beklentilerinin bilinmesi, buna
gore tedbirlerin alinarak, emniyet hizmetlerinde iyilestirme yapilmasi agisindan faydal
olacag1 agiktir.

Ancak konu ile ilgili olarak Ulkemizde genis kapsamli akademik calisma
yapilmamis olmasi TDP uygulamasindaki gelismelerin degerlendirilmesini zorlastirdigi
gibi, TDP uygulamasinin iyilestirilmesi ve yapilandiriimasinda da bilimsel alt yapinin ve
katkinin zayif kalmasina sebep olmaktadir. Bu tez calismasinda, sozi edilen agikliklarin
bir ol¢idede olsa giderilmesi amaglanmustir. Calismamin tlkemizde alaminda ilklerden
olmasi konunun sinirli olarak ele alinmasina yol agmustir.

Calisma teori ve uygulama olmak Uzere iki kissmdan olusmaktadir. Uygulamada
anket teknigi ile veriler toplanmis ve istatistiki yontemlerle degerlendirilmistir. Teorik
bilgiler ise kaynak tarama teknigi ile derlenmistir. Teori ve uygulama alaninda yapilan
degerlendirmelerde, meslegim geregi edindigim tecribe ve bilgileri de yorumlarda
kullanilmastur.

Calisma U¢ bdlimden olugmaktadir.

I. blum TDP bashigim tasimaktadir. Bolim, konuya genis bir girisi ve temelde
Ulkemiz disindaki gelismeleri aktarma amacina sahiptir. Bu bdlimde sdz konusu olgu
tamimi, ortaya ¢ikis nedenleri, amag ve unsurlari, tarihsel gelisimi, gelismis ve gelismekte
olan Ulke ornekleri nihayet AB baglaminda ele alinmaktadir.

[1. bolim konunun Glkemizdeki konumunu ve deyim yerindeyse evrimini agiklama
amacini tasimaktadir. Bu bolimde oOncelikle ihtiyacin ortaya c¢ikisi, farkli dizeylerde
(milli, uluslararasi, AB uyum sireci) gerceklestirilen diizenlemeler ele alinmakta olup

ardindan emniyet organizasyonun bu baglamda yeniden yapilandirilmasi agiklanmaktadir.



Bolumuin son alt baslig1 Polis — Halkla Iliskiler adini tasiyor. Bu alt baslikta esasen
tezin saha arastirmasi kismini olusturan I11. Bolume iliskin kisa da olsa teorik bilgi
derlenmesi ve degerelendirilmesi gergeklestirilmistir.

Calismanin son bolimi halk nezdinde konunun degerlendirilmesini amagliyor. Bir
baska deyisle bu bolimde 25 yildir bir sekilde guncelligini yitirmemis bu konuya
kamuoyunun yaklasim arastirilmaktadir. Kusku yok ki, her kamuoyu arastirmasi gibi bir
akademik caligmaninda kamunun (halkin) tamamint kapsamasida kapsadigi iddiasinda
bulunabilmesi de mimkin degildir. Bu nedenle temsil edici olabilecegi dusunilen 227
Kisilik bir 6rneklem grubu secilmistir. Bu grupta yer alan denekler 6zellikle konunun daha
cok gundemde oldugu metropolitan bir ortamdan (istanbul) ve bu ortam: temsil edici
oldugu dngérilen Sariyer ve Goztepe gibi semtlerden secilmistir.

Bu bolimde deneklerin demografik olsun sosyo-kilttrel olsun profilleri Uzerinde,
oncelikle ve ayrintil1 bir bicimde durulmas: nedensiz degildir. Cinku her denek, her insan
gibi, dinyaya kendi birikimleriyle ve kendi gozleriyle bakmakta ve degerlendirmektedir.
Dolayisiyla verdikleri cevaplarin kendi ozellikleriyle ilintili olmamasi mimkin degildir.
Bir baska ifadeyle cevaplarin anlamli analizi icin demografi ve sosyo-kultir bilgisi
kacinilmazdir. Bu husus gozardi edilmemistir. Denekler farkli yas gruplarindan ve farkl
egitim seviyelerinden secilmislerdir. Sayisal degerler tablolar halinde verildikten sonra bu
sonuclar yorumlanmustir.

Sonug boluminde ise anket galismalarina ve edinilen bilgilere bagli olarak tez
¢alismasi konusu olan TDP nin uygulanmasi hakkinda 6zIu bilgiler verilmistir.



|.BOLUM

TOPLUM DESTEKLI POLISLIK

1 TDP (TOPLUM DESTEKLI POLISLIK)

Toplum Destekli Polislik; toplumun tim kesimleriyle glivenli ve huzurlu bir gevre
olusturmak, sugun magduru olma korkusunu azaltmak, toplumla polis arasinda kopriler
kurarak yasam kalitesini artirmak igin vatandagsla isbirligi yaparak, polis hizmetlerinin
yerellesmesi, yetkilendirilmis ve problem ¢ctzmeye odaklandirilmis memurlarin belli bir
bdlgede sirekli olarak etkin guvenlik hizmeti sunmasi, toplumun giivenlik ihtiyacinin ve
sorunlarinin  halkin  polislik hizmetlerine aktif katilimiyla giderilmesini esas alan
organizasyon stratejisi ve polislik felsefesi, anlayisi olarak ifade edilmektedir.

Sugla etkin miicadele; sadece polisin cabalartyla gerceklesemez. Oncelikle
toplumun polisi tammmasi, kendisine yardimci olmak icin hizmet ettigi bilincinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Toplum Destekli Polislik ile ilgili birgok Ulkede calismalar yapilmaktadir.
“Ingiltere’ de yapilan bir arastirmada; polisin suc ile ilgili fiillerin % 90 gibi cok biyik bir
kismini halkin magdur, sahit vb. sifatla verdigi bilgiler ve yardimlar ile ¢ozdugt, kendi
imkanlar1 ile ancak % 1’lik kismint ¢ozebildigi, % 4’ tinde sugUsti yaptigi, kalan % 4’ inin
ise baska yollarla ¢oziildiigii tespit edilmistir.”*

Sadece Ingiltere’ deki bu carpici istatistik bile, polisin basarisinda halkin oynach:
rolin biytkligind ve yadsimlamaz bir faktor oldugunu ispatlamaya yeter. Gorev
anlayisinin, halkin rizasim ve onayimt aimak ve destegini tesis etmek seklinde degismesi

boyle bir sonucu dogurmustur.

! Aydiner, G., “Toplum Destekli Polislik Anlayisi ve Tiirk Polis Teskilatinda Uygulanmasi”, Emniyet Genel
MudurlGgt Polis Dergid, Say1 42, 2004, Ankara, s.11-12



“Toplum destegini almay1 hedefleyen bu strateji, her seyden dnce gorev anlayisini
hizmet anlayisina donustirmekte ve guvenligi saglama gorevini bir hizmet islevi olarak
gbrmektedir. Bu kapsamda sucu 6nleme politikamiz;

Insan hak ve Ozgurliklerinin korunmasina oncelik veren, cagdas bir yaklasima
odaklanmasi

Guvenlik hizmeti Uretiminde diger sosyal aktorlerin katiliminin saglanmast,

Sugla miicadele strateji teriminin, sugtan magdur olanlarin magduriyetlerini en Ust
diizeyde giderecek sekilde belirlenmesi,

Sugla mucadele tedbirlerinin mahallinde belirlenmesi,

Guvenlik hizmetlerinin analitik karar siirecleriyle yonetilmesi,

Sucun énlenmesine yonelik bilimsel arastirmalar yapilmasi yoniindedir.”?

Bu arastrmadan da anlasildigi Uzere sugun oOnlenmesini saglarken halkla
ishirliginin yapilmas: durumunda, olaylarin ¢ok daha g¢abuk ¢ozildigl ortaya gikmustir.
Gelismis Ulkelerde bu yaklasim, dusik maliyetlerle blytk ol¢lide yarar saglamasi ve sugu
hentiz olusmadan onledigi igin tercih edilmektedir. Toplumun ve polisin isbirligi icinde
calismasinin ve ortaklik yapmasinin, sugun 6nlenmesi ve aydinlatilmasinda oldukga 6nem
tasichg1 cesitli Ulkelerde ve Ulkemizde bazi illerimizde yapilan calismalarda kanitlanmustir.
Bu ylzden gunumizde gelismis Ulkelerin bircogunda uygulanan ve Ulkemizde de
uygulamasina baslanan ‘ Toplum Destekli Polislik’ énemini artrmaktadir. Ancak tim bu
calismalarda; merkezde hak ve Ozgurlikler olmali, toplumun her boliminin katilimi
azami Olclde saglanarak, su¢ mahallerinde, halkin talepleri de gozetilerek calismalar
yapilmasi ve stratgjinin bu minvalde kurulmasi, basaril1 sonuglar icin gereklidir. Fransiz
Insan Haklar1 Deklarasyonu’ nda da belirtildigi Uzere;

“Insan haklarinin garantisi ve vatandaslar kamu giicline ihtiyag duyar. Bu nedenle
S0zl edilen gug, emanet edilen kisilerin kisisel cikarlarina hizmet etmek icin degil,
herkesin yarar: icin olusturulmalidir.”®

Yani herkesin bir araya gelerek olusturdugu bu ortak gug, yine bireysel anlamda
degil, toplumun tamam icin ama belirli kurallar cercevesinde kullanilmalidir. TDP bir
yerde olusan bu gicun, kaynag: olan toplum ile birlikte, ortaklasa kullanim olarak izah
edilebilir.

2 http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/makale/1_Abdulkadir_AKSU.htm (15.05.2008)
% Conseil Europeen, Monjardet, J., “Polis ve Toplum”,“Demokratik Toplumlarda Polis Y etki ve
Sorumluluklart (Cev. Z. Yildiz), Ankara, 2007, s.121
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2. TDP ANLAYISI (KAVRAMSAL YAKLASIM)

Amerikali sosyal bilim uzmam Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
belirttigi insamn bes temel ihtiyac, fizyolojik, givenlik, sosyal, sayginlik ve yaraticilik
ihtiyaglart seklinde siralanir. Bireyin yasami boyunca duydugu ihtiyaglardan, fizyolojik
olanlar1 saymazsak, ikinci derecede duydugu en onemli gereksinim; gavenliktir. Bu
sebeple insanlar, birlikte yasamak egilimindedirler. Bu birliktelik, devlet denilen, herkesin
Uizerinde anlastig1 yasal bir otoritenin dogmasina yol agmstir.*

“Birlikte yasama ihtiyaci toplumlarin Devlet olarak teskilatlanmasi sonucunu
vermis ve kamu diizeni ve giveninin saglanmasi, Devletin basta gelen gorevlerinden biri
olmustur.”

Bu durum, bireyle devlet arasinda; sosyolojik, hukuksal, siyasal ve ekonomik
olarak siralayabilecegimiz bir iliskiler bitinl olusturmustur. Topluma hakim olan siyasi
iradenin yansimasi olarak nitelendirebilecegimiz devlet; toplumsal yasami dizenlemek,
dlkenin govenligini saglamak, toplumun huzurunu tesis etmekle yukamladar. Tdm bu
faktorler, toplumun huzur icinde ve gelismeye agik sekilde yasamas icin de birer elzemdir.

Devletin bu faaliyetleri, hukuk denilen 6geyi ortaya ¢ikarmustir. Hukuk; toplumsal
yasami dizenleyen ve devletce konulan kurallar bitUntdir. Hukuk; uyulmas: gereken
kurallardan ve bu kurallarin ihlaliyle karsilasilacak yaptirim ve cezadan bahseder. Y ani;
insanlarin guvenlik ihtiyaci sebebiyle olusturduklar: toplum, bu bir aradaligin getirecegi
guvenlik zafiyetinin 6niine gegcmek icin devletin mieyyideci glicini kullanir. Bir bakima,
su¢ ve suglu kavrami, toplum hayatimin getirdigi olumsuzluklardir. Basit tamm yapilmak
gerekirse; toplumda yasayan bireyler Gzerinde guvenlik endisesi olusturan ve kamu
guvenligi icin kontrol altina alinmasi zorunlu olan sosyal, psikolojik, ekonomik ve hukuki
soruna sug, buna sebep olana da suclu denir. Devletin, yani bir bagka deyisle toplumun,
kamu huzurunu sarsan, bozan su¢ ve sugluyla micadele etmesi, 6nleyici tedbirler almasi
icin bir mekanizmaya ihtiyact vardir. SiUphesiz polislik kavrami bu sebeple ortaya
cikmistir. Bu baglamda, eski Yunancada sehir anlamina gelen polis kelimesinin, toplum
guvenligini saglayan bu kurumla 6zdeslesmis olmasi bir tesadiif degildir.

Arka plam bu sekilde ©zetlenebilecek olan, toplum, glvenlik, yasal otorite ve
bunun uygulayicisi olan polislik olgusunun kokeninin ¢cok eskiye dayanmasina karsin,

4 Aydin, H., “155. Yildénimiinde Polisin Toplumdaki Y eri, Rolii ve Onemi”, Emniyet Genel Muiduirligii
Polis Dergisi, Sayi 22, Ankara, 2000, s.35
® Aydin, H., ag.m., s. 36



olumlu etkilesim ve empatiyi de icinde barindiran ‘ Toplum Destekli Polislik Anlayist’ nin
yeni bir olgu olmasinin tarihsel sebepleri vardir. Onceleri kendisini toplumun tistiinde bir
efendi olarak goren ve faaliyetleri konusunda yalnizca kendisinin izin verdigi olgtde kabul
arayan devlet anlayisindan, XVIII. yy.'da baslayan ve mimarisini bir ¢ok tnlu filozofun
yaptig1 ‘ Aydinlanma Cag1 ve 1789 Fransiz Ihtilali’ ile birlikte, bireyin devlet karsisinda
kazammlari, hak ve 6zgurliklerinin esas alindigi, bireye hizmet odakli anlayisin yesermeye
baslamas klasik yapiy1 kokten degistirmistir.®

Bu degisimin, yeni duslnurlerin ve aydinlarin calismalariyla devam ettirilmesi
neticesinde, devlete kars1 kisi hak ve 6zgurlukleri geri donilmez bir sekilde bireyin lehine
cevrilmistir.

Bu, halen devam etmekte olan bir slireci ifade eden, degisimin neticesinden, tim
devlet aygitlar: gibi polislik de etkilenmis, faaliyetlerini topluma benimsetmek, daha iyi
hizmet ile su¢ ve sucglularla daha etkin micadele etme noktasinda toplumun istekleriyle
Orttsen yeni projeler sunmak icin calismalara baglanmustir.

“Iste Polis-Halk iliskilerinde de ilk uygulayacagimiz yontem INANDIRMA
yontemidir. Bu yontemi uygulamazsak, basar1 sansimiz yok denecek kadar azdir. Artik
bitiin dinyada polisin basarisi halkin giiven ve destegini gosteren Thbar’larin sayisi ile
olculiiyor.”’

Ilk orneklerini, 1930 yillarda Ingiltere ve ABD’de veren ve 1970'li yillarda
olgunlagsmaya baslayan, “Toplum Destekli Polislik”i, hakimlikten, hizmet etmeye yonelen

bu yeni anlayisin bir yansimasi olarak gérmek gerekir.

2.1. TDP Tanim

Kisaca TDP olarak nitelendirilen ve bugin herkesin asinasi oldugu, Toplum
Destekli Polisligin farkli kaynaklarda agiklanmis birgok tanimi vardir. Kabul goren, Ug
tamma gore Toplum Destekli Polislik:

“1- Problem ¢zmeye odaklanmak suretiyle sorumluluk ve etkinligi gelistirmeyi
hedefleyen, musteri odakli hizmet sunma felsefesidir.

® http:/tr.wikipedia.org/wiki/Aydinlanma_Cag: (18.06.2008)
" Diindar, N., “Polisin Halkla iliskilerinde Hatali Uygulama Y éntemleri”, Emniyet Genel Miidiirl it Polis
Dergisi, Say1 29, Ankara, 2001, s.2
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2- Onleme, problem-ctzme, toplumla isbirligi ve ortak calismalar gibi faaliyetlerin
yam sira, geleneksel kolluk uygulamalar: oOzelliklerini de kapsayan polisiye servislerin
sunulmast suretiyle suc ve sosyal diizensizlige odaklanan bir felsefedir.

3- Toplum destekli polislik, bir bolgeye atanan ve o bdlge sakinleri ve o bdlgede
calisan ve yasayan esnaflar ile birlikte calismayi, onlarla bulusmay: kapsayan polislik
metodu olarak da tammlanmaktadhr.”®

TDP nasil tammlanirsa tammlansin, iginde; karsisindakinin yerine kendini koymay1
ifade eden empatiyi, blytk olgekli ama geri bildirimlerin siratle degerlendirilerek temel
strategjiyi  degistiren esnek bir halkla iliskiler olgusunu, toplumun katilimi yamnda
goruslerinin de yer aldig1 sorumluluk olgusunu daicerir.

Yani Toplum Destekli Polislik, su¢ probleminin ¢bziminde, halkla iliski kurarak,
onun destegini almay1 hedefleyen bir halkla iligkiler hareketidir. Bu hareket halkin sadece
desteginin alindig1 degil, sirece dogrudan katildigi, hatta belli bir 6lgclide sorumluluk
yuklendigi, geri bildirimi hizl1, ortak sonuclari olan bir harekettir.

“Kirik Pencereler Teorisi (Broken Windows Theory):

Toplum Destekli Polislik modelinin en 6nemli unsurlarindan birisi, belki de en
Oonemlisi Profesdr James Q. Wilson ve Profestr George L. Kelling tarafindan gelistirilen
kirik pencereler teorisidir. Kirik pencereler teorisine gore tamir edilmeyen kirik bir pencere
ihmalin gostergesidir. Eger bir binanin bir penceresi kirilmigsa ve tamir edilmeden
birakilirsa geri kalan biitiin pencereler de kisa bir zaman sonra kirilacaktir.”®

Wilson ve Kelling "in tezi, kiicik suclara tolerans gostermenin blyik suclara sebep
olacagiydi. Zaten yazida belirtilen ‘kirik pencere metaforu, dizensizliklere gosterilen
tolerans: ifade eder. Toplum, bu dizensizligi hosgorince, sahipsiz oldugu distntlen
binanin diger pencereleri de zaman iginde kiriliyordu. Binay: toplum, camlarin kirilmasin
su¢ olarak kabul edersek; toplumun bu kiclk suclara kayitsiz kalmasi, hem sugun tekrari,
hem de daha biiyik suclarin dogmasi ihtimalini arttirir. Iste bu noktada, cevresine duyarl:
toplumun, kendisini korumakla muikellef kolluk kuvvetiyle isbirligi yapmasi ve polisin
toplumla esgidim icinde hareket etmesi suc ve sucluyla mticadelenin can alici noktasin
olusturur. 1990’ larda bu uygulama Amerika min New Y ork kentinde uygulanms, basarili

sonuclar alinmstur.

8 http://www.denizli.gov.tr/web/webvalilik2/framesayfal.htm (12.05.2008)
® http://www.tekirdag.pol..tr/web/tdp/tdpmetin.aspkid=4 (15.05.2008)
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2.2.  TDP Ortaya Cikis1 (Sebepleri)

Herseyden once Toplum Destekli Polislik gibi projelerin, 20. yy.dan itibaren
degisen devlet ve siyasi hayatinin sonuclarindan oldugunu unutmamak gerekir. Polisi
gucuint aldhigr toplumla ortak hareket etmeye zorlayan sebepte bu mantalite degisikligidir.
Bu mantalite, devletin bireye ve o bireylerden olusan topluma hizmet icin olusmus bir
aygit oldugu fikrini icerir. Demokratik rejim, kendisine bagli olan kurumlarin da
demokratik olmasim yani, seffaf, hesap veren, basarisizligin hos gorilmedigi, degisimin
sirekli oldugu bir yapiy1 esas alir. Bu durum siphesiz, diger kurumlarda oldugu gibi
polisligin de kendisini sorgulamasina neden olmustur. Tabii sug oranlarindaki artis ve buna
zamaninda cevap verememe ve mevzuat boslugu gibi yan sebeplerlede bu sorgulama,
kabuk ve mantalite degisikligi strecini hizlandiran katalizor gorevi gérmistir. Dolayisiyla
TDP toplumun aldigi givenlik hizmetinin kalitesini arttiran bir projedir. Guvenlik
kuvvetleri, kendilerine; toplumun polis ve Urettigi hizmet hakkinda ne dustndigint
sormasiyla bu sire¢ baslamistir. Toplumla yakin iliski kurulmasim esas alan bu sireg,
TDPnin  dogmasina sebep olmustur. Polis, toplumun hizmetinden ne bekledigini
O0grenmeye yonelik caba ile bunu ortaya ¢cikarmaya calisir. Toplumun beklentilerinin
bilinmesi polis hizmetinin de bu beklentiler dogrultusunda tretilme imkanin: polise verir.
Bu, Toplum Destekli Polisligin en temel stratgjisini olusturur.

Bu strateji;

- Sugun olusma sebeplerinin arastirilmasin ve analizini,

- Pro-aktif (Onleyici) polislik anlayisin,

-Toplumun kolluk kuvvetlerinin faaliyet ve stratejisine katilimin esas alir.

Tim bu yaklasim ve faaliyetler neticesinde, ilk Orneklerini Anglo-Sakson
ulkelerinde (ABD-Ingiltere) gordigiimiiz TDP ortaya gikmustir.

3. TDP AMAC VE UNSURLARI

Bu standardin genel amaci; Turkiye' de guvenlik hizmetlerinin toplumun katilim ve
destegini saglamak suretiyle etkin ve hizli bir sekilde ydritdlmesini, toplum-polis
iligkilerinin gelistirilmesini, sugla miicadelenin giclendirilmesini ve polislik hizmetlerinde
cagdas uygulamalarin yasama gegirilmesini saglamaktur.



3.1. TDP Amagclari

Toplum Destekli Polisligin  uygulamaya iliskin amaglari, Toplum Destekli
Poligligin temel ilkeleri dikkate alinarak uygulanacag: yerin sosyo-kilttrel yapisina,
demografik (ntfuslailgili), ekonomik ve diger kosullarina gore belirlenir.

“Polis, gorevlerinin bir geregi olarak toplumla surekli ve zorunlu iliskilerde
bulunmaktadir ve tim eylem ve islemlerini yasalara uygun bicimde gergeklestirmek,
yasalar1 vatandaslara esit sekilde uygulamak, vatandaslarin temel hak ve 6zgurliklerini
rahatca kullanabilecekleri ortamu yaratmakla yukimludir. Polis yasalarda belirlendigi
bicimde temel hak ve 6zgurlikleri gerektiginde kisitlayabilmekte, yerine gére silah ve zor
kullanabilmektedir (TC Anayasast madde:13, 14, 15). Ancak bu tur zorlamalarin altinda
yatan asli gaye toplum guvenliginin tesis edilerek hayat kalitesinin yikseltilmesi ve halka
yasanilir bir ortam yaratilmasidir.” *°

Toplum Destekli Polisligin en temel amact: sug oranlarin azaltmaktir. Ana gayesi
sucla micadele merkezli diger proje ve stratgjilerle aym olmasina karsin, onu digerlerinden
ayiran karakteristik 6zelligi; faaliyetlere sivillerin yogun katilimina dayanmasidir.

Calismay1 mahalle diizeyine indirerek ve o mahalde gorev yapan polislere yerlisi
gibi sahiplenme duygusu getirerek, hem o bdlgenin gergek sahipleri hem de gorev
yapanlari, yani ayn: sosyal alam paylasanlari, problemlerin taninmasi, ¢bzim Uretilmesi
icin ortak katilimi saglamayi amaglamaktadr.

“Degisik sekillerde polis tarafindan baglatilan ve toplum destekli polislik olarak
adlandirilan programlar varsa da, David Bayley’e (1988) gore hepsi dort ana hususu
paylasmaktadir. Bunlar:

1- Topluma dayal1 sugu 6nleyici faaliyetler,

2- Acil durumlara midahaleden daha cok pro-aktif hizmet sunma,

3- Polis faaliyetlerinin planlanmasinda ve denetlenmesinde halkin katilimi ve

4- Y énetimin sorumlulugunu alt seviyelere dogru devretme, hususlaridir.”

Yani faaliyetler bitini ve gorev ve sorumluluk anlayisinin degismesi olarak
adlandirabilecegimiz Toplum Destekli Polisligin esas hedefi, su¢ oramm asagiya dogru
cekmek oldugu gibi, D. Bayley'inde belirttigi gibi; amag toplumu sugla yapilan
micadelenin 6nlenmesi asamasindan, gerceklesmesi durumunda yapilacak calismalara

19 http://www.tdpbursa.pol .tr/sayfa asp? d=amaclari (14.02.2008)
1 hitp://www.arem.qgov.tr/projefars rapor/td_polis.htm (18.05.2008)
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kadar faaliyetin her kademesine, kontrol yetkisiyle birlikte katilimini saglamaktir. Dikkat
edilirse burada polisin yetkisinin bir kismuni halka devretmesi gibi bir durum s6z konusu
degildir. Burada kolluk kuvveti halkin etkin sekilde katilimum amaclarken, sorumluluk
anlaminda da elini tasin atina sokmasinida istemektedir. En yararli olacagin
dustindiigimiz sonucu, polis-toplum birlikteliginin - sugla micadelede bir  sinerji
olusturmasidir. Bu sinerjinin salt sugla miicadelede degil, toplumun yararina olabilecek her
turlt projede olumlu bir etkilesim yaratacagim Umit ediyoruz.

Kamu dizenini koruyan polisin, ugruna gorev yaptigi topluma dayanmasi, onun
destegini almasi (unutulmamalidir ki; bu destegin devamli olmasi, polisin gorev yaparken
mesru zeminde kalmasina baglidir.) yetkisini degil ama sorumlulugunu paylasarak, ortak
hareket etmesi ve halkin kontrolini tammast ve gelismis Ulkelerde artik olgunluk
dénemini yasayan ve rustinl ispat eémis bu projenin gerekli oldugunun kanitlaridir.

Tarkiye'deki Toplum Destekli Polislik calismalarinin  mihenk tas1 olarak
nitelendirilebilecek 26.08.2003 tarihli, 134 numarali genelgede de, genel olarak asagidaki
amaglarin gercege donusttrdlmesi 6ngorilmektedir:

“1- MUracaat ve Gorgu Tespit Tutanaklarimin Olay Y erinde Tanzim Edilmesi

Ozellikle mala kars1 islenmis olan hirsizlik, kapkag ve gasp gibi suclarda miisteki
konumundaki vatandaslarin islemlerinin daha kisa siirede bitirilmesi amaciyla, olay yeri
gorgu ve tespit tutanaklar: ile miracaat tutanaklar: Polis/Jandarma karakollarina ilgililer
davet edilmeksizin olay yerinde diizenlenecektir.

2- Tebligat Islemleri

Adli ve idari nitelikteki tebligat islemleri ile yakalama ve gozalti gerektirmeyen
evrakin infaz islemi, ilgililerin Polis/Jandarma karakollarina davet edilmeksizin ev veyais
adreslerinde gerceklestirilmesi saglanacaktir.

3- Adresinde Bulunamayan Kisilere Y apilacak Tebligat

4- Cezaevi lase Bedeline Iliskin Y azismalar

5- Pasaport Dizenleme Merkezlerinin Cogaltilmasi

6- Trafik Tescil Merkezlerinin Cogaltilmasi

7- Olay Y eri inceleme Birimlerinin Cogaltiimas

8- Hasarh Trafik Kazalarindaki Islemlerin Hizlandirilmas

9- Devriye Hizmetleri

10- Fiziki Mekanlarin Dizenlenmesi

11- Hizmetlerin Strekli Gelistirilmesi

11



12- Uygulamanin ve Hizmetlerin Tamitilmast.” *?

Dikkat edilirse genelgenin her bir madde basligi, seffaf, insan hak ve 6zgurltklerini
temel edinen bir anlayisin ifade edilmis halidir. Ana gaye; toplumun yapilan islemleri
bizzat yerinde gormesi, islemler icin ¢agrilmak yerine ayagina gidilmesi, sayica az olan
bazi birimlerin hem sayisinin ¢ogaltiimast hem de yurt geneline yayilmasidir. Bu sayede;
genelgede de belirtildigi gibi, TDP nin genel amaci ve ruhuna uygun olarak, bireylerin
verilen bu kaliteli hizmete katilimlar: ile sug ve suglulularla daha etkin ve verimli
micadele edilebilmesi mimkin olacaktir. Huzur ortam yaratacak boyle bir gelisme,
sUphesiz, bireylerin devlete ve onun en o6nemli temsilcisi Polis Teskilatina olan
guvenlerinin artmasina sebep olacaktir.

Guvenlik alamnda son yillarda degisen sartlar gerek guvenlik kuruluslarinin
gerekse diger kuruluslarin ve toplumun guvenlik ile ilgili rollerinin ve sorumluluklarinin
yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir. Bu yeni rol ve sorumluluk yukarida belirtildigi
Uzere, Ozellikle onleyici guvenlik ve toplum destekli guvenlik kavramlar: ile yakindan
baglantilidir. Yani toplumun givenligi tesis edilirken, bir taraftan, su¢ olustuktan sonra
muicadeleyi degil, su¢ olusmadan dnlemeyi ve 6nleyici hizmetleri arttirmak, bir taraftan da,
yapilan calisgmalarin her asamasinda toplumun/vatandasin destek ve gorUslerini almayi

hedefleyen bir kamu guivenligi hizmet anlayisim merkeze oturtmak ana gayedir.

3.2. TDP Unsurlar1

Bu yontemin ana unsuru hi¢ stphesiz, toplumla yakin iliski icinde polislik
hizmetinin sunulmasidir. Bu temel unsurun dayandig: ilkeler, ayni zamanda Toplum
Destekli Polislik ifadesinin de ruhunu meydana getirir. Bu ilkeler;

- Toplumsal danisma,

- Sorunu analiz,

- Sorunu ¢bzme,

- Yonetimle iletisimdir.

Polisin guvenligi tesis etmek ve bunu korumak gibi zorluk ve kollektivite iceren bir
gorevi vardir. Toplumu bir balik olarak kabul edersek; guvenlik, denizdir. Guvenlik,
denizin balig1 kusattigi gibi toplumu ve her birey ve hakki kusatmali ve sireklilik arz
etmelidir.

12 http://www.rize.pol .tr/tdbgen.htm (17.05.2008)
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4. TDP GELISMESI

Toplum, slrekli degisim gosteren, her konuda daha iyiyi arama noktasinda
gelismeye meyilli olan canli bir organizmadir. Bu degisim veya gelisim, var olan bir
problemi ¢bzme veya zaten iyi seviyede bulunulan bir pozisyondan daha iyi bir pozisyona
gecmekle kendini gosterebilir. TDP' nin, 6nce fikir sonra uygulama olarak ortaya ¢ikis
sirecinin baglangici da, bir problemin varligidir. Bu problem, su¢ oranlarindaki artisa ve
daha da artma egilimine Kkars: etkin cevap verilememesidir. iste bu noktadan itibaren bir
Ozelestiri neticesinde ki, bunu hastaligin teshis devresi olarak da nitelendirebiliriz, sorunun
polis ile halk arasindaki iletisim kopuklugunun veya mesafenin acilmas: olarak tespit
edilmistir. TDP bu teshise yapilacak tedaviyi igerir. Yukarida, TDP nin kavramsal olarak
izahinda da belirtildigi gibi hesap verebilme, seffaf yonetim anlayisi, yurttaslarin yapilacak
faaliyetlerde katilimimin ve rizasinin alinmasi gibi degerler aym zamanda demokratik
rejimlerin olmazsa olmaz normlarini olusturdugu icin, bu projenin ev sahipligini de ileri

demokratik Ulkelere sahip olan bat1 diinyas: yaprmustir.

4.1. Tarihsal ArkaPlan

TDPyi bitin yonleriyle inceledigimizde, bunun biyik bir proje oldugu, hatta
reformist bazi hareketlerin bir pargast veya devami oldugu sdylenebilir. Zira XX. yy.
baslarinda polisligin daha saygin bir meslek haline donustirilmesi amaciyla idareciler
tarafindan bazi calismalar yapilmistir. Bu calismalar belli bir konuya nester vurmak
seklinde degil, topyekin degisimi esas alan yani polislerin hareket tarzindan, sug
aydinlatiimasinda bilimsel yontem ve enstrimanlarinin daha fazla kullanilmast gibi
gayretleri iceren bir paket niteligindeydi.

TUm bu gelismeler 1s181nda, modern polis teskilatimn ilk 6rnegi olarak kabul edilen
polis teskilati, 1820 yilinda Londra da kurulmustur. Bu ilk polis teskilat1 olan, Londra
Metropolitan polis Giclde bu felsefeyle faaliyet gostermistir. Dolayisiyla bu polis
Glictiniin tarihsel izlenimi bize TDP' nin de tarihsel gelisimini verir. Onceleri amag; sucu,
islenmesinden dnce engel olmak ve bu konuda caydirici faaliyetlerde bulunmak gibi ¢cok
isabetliyken, sonralar islenen sucglarin aydinlatiimas: ana gaye haline gelmis, bu durum
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Ozellikle 11. Dinya Savasindan sonra kokleri toplumsal ve ekonomik olan sorunlarin da
tahrikiyle artan suc oranlar: karsisinda karsilik verilememesine sebebiyet vermistir.™®

Bu ko6tl duruma karsi, bitcenin glivenlik kaleminin arttirilmasi, polisin arag-gereg
ve techizat yonunden kuvvetlendirilmesi de basarili bir sonug getirmemistir. Bu durum
halk nezdindeki hosnutsuzlugu arttirmis, motorize devriye sayilarimn gogaltiimas: ve
Ozellikle meslege yeni giren geng polislerin sorumluluk ve gérev disi1 davranslari, polisle
halk arasindaki mesafenin daha da aralanmasi sonucunu dogurmustur.

“Bu kacimlmaz siirecin sonucunda, 6zellikle 1970’ lerin basindaki sert elestirilere
karsi, 1979 yilinda‘ TDP' projesi ortaya atil mistar.”**

Dunyadaki genel degisimler, suclarin daha organize sekilde islenmesiyle
miicadelenin zorlasmasi, re-aktif denilen miudahaleci polislik anlayisinin terk edilmesini
zorunlu kilmustir. Bu agidan analiz edildiginde, pro-aktif denilen onleyici polislik
anlayisinin icini dolduran ve hatta kilavuzu olarak addedebilecegimiz faktor, TDP
olmustur.

TDPnin olgunlasarak faaliyete gectigi tarthin 1980 vyillarin basi oldugu
Soylenebilir. ABD, Ingiltere' nin basini gektigi Avrupa Devletleri, Avustralya ve Kanada
gibi gelismis Ulkelerde 1980’ li yillardan itibaren TDP hiz kazanmaya baslamis ve 1990’ |1
yillardan itibaren gelisme gostererek, uygulama 6rnekleri cogalmaya baslamstir.™

TDP'nin zaten ingiltere ve ABD’de sekillenen bir felsefe oldugunu belirtmistik.
TDP'nin bu ulkelerin yan sira Avrupa devletleri ile Kanada ve Avustralya da da kabul ve
gelisme gostermesi tesadlf degildir. Zira sayilan bu tlkelerde, polisligin basarisi, toplumun
memnuniyetiyle olgtlmektedir. Bu kistas takdir edilir ki; gelismislik dizeyi ileri seviyede
olan, demokratik Ulkelere aittir. Bu agidan bakildiginda, gelismekte bir tGlke olan Turkiye
icin, proje, polislik kurumunun ¢agdaslasmasi yoninde atilan bir adimdir.

4.2.  Buginki Durum

Isminin konulmasi icin 1979 yilina kadar bekleyen bu proje, bir takim sorunlara
¢OzUm getirmek amaciyla daha 1930’ lu yillardan itibaren bir evrimlesme siirecine girmisti.

B Gltekin, O.F., “Tarihi Perspektifden Turk Emniyet Teskilatinin Donlsim Siireci”, Emniyet Genel
Mudurl gt Polis Dergis, Say1 43, Ankara, 2005, s.153

4 Seyhan, K., Polislik ve Sucun Onlenmesi- Tiirkiye de Devlet, Toplum ve Polis. Ankara, 2002, s.173-197
13 hitp://www.caginpolisi .com.tr/23/40-41-42-43.htm (17.06.2008)
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1980°li yillarin basindan itibaren tam olarak faaliyete gegerek, meyvelerini 1990’ |1
yillardan itibaren vermeye baglamustir.

Bugiin, kurumsal bir hiviyet kazanarak, modern polis teskilatina sahip olan her
Ulkede TDP uygulamas: vardir.

4.3. Gelismis Ulkelerdeki Ornekleri

Ulkemizin adaylik sirecinde bulundugu AB’ nin tye Ulkeleri bakimindan Toplum
Destekli Polislik hizmetleri yonlyle standart ve tek tip bir uygulamadan sbz etmek
mumkan degildir. Her Glkenin polis teskilatlarinin yapising, toplumsal dinamiklerine ve
toplumun polisten beklentilerine bagli olarak Toplum Destekli Polislik uygulamasinda
oncelikler degisebilmektedir.

AB Konseyi tarafindan Birlige tye olan, Uye olacak Ulkeler ve adaylik slirecinde
yer aan ulkelerce dikkate alinmak Uzere bir “En lyi Uygulama-Deger Belgesi”
hazirlandig1 bilinmektedir. AB MuUktesebati’ na hentiz dahil olmayan bu belge Toplum
Destekli Polislik anlayisini, yasama gegirmek isteyen ulkeler agisindan bir rehber
niteligindedir. Ispanyol Delegasyonu ‘nun da katkisiyla AB Konseyi polis Isbirligi Grubu
tarafindan On hazirligi yapilan bu rehberde, Toplum Destekli Polislik uygulamasi
bakimindan Onerilere yer verilmekte ve AB Uyesi 15 ayr1 Glkenin Toplum Destekli Polislik
hizmetlerinin - uygulanmasinda  gelistirdikleri  sistemler ve temel anlayslar
siralanmaktadir. ™

Bu cercevede AB ulkeleri uygulamalar: ile gelismis bazi tlkelerin uygulamalarina
alfabetik sirayla deginilmistir.

4.3.1. Almanya

“Bavyera polisi'nce 80'li yillarin sonunda Minih sehrinde yapilan bir anket
calismasinda halkin polisten beklentileri sorulmus ve sonug olarak % 55'inin daha fazla
devriye hizmeti saglanmasini istedigi, % 62’'sinin Karakol polisi ile daha sik ve yakin
diyalog ile irtibat arzulachigr ancak, % 59 unun polisten bir sey gormek ve duymak
istemedigi cikarim yapilmistir.

Baska bir ornek olarak EMNID arastrma kurumunca 1992 yilinda Almanya

genelinde halkin polise kars1 yargisi incelenmis ve ankete katilan bat1 Almanlardan % 62’ si

16 Emniyet Gendl Miidiirl iigti, TDP Hizmet Standardh ve Kilavuz Belgeleri, Ankara, 2007,5.100
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ve Dogu Almanlarin % 89'u daha fazla gorindr polis varligr ve calismalarina taraf
olduklar1 belirlenmistir. Ayni kamuoyu arastrma kurumunca 1994 yilinda Unna gibi
Alman kuguik yerlesim biriminde (ilge) yapilan ankette ise bu yonde talepler 6nemli oranda
artarak daha fazla polisle diyalog, irtibat (iletisim) ve yakinlik taraftar: olmuslardir.”*’

Alman Toplumunun kendisine hizmet eden polisinden bekledigi bu istekler ve
dinyadaki TDP ornekleri neticesinde gelisme gostermistir.

“Federal Almanya' da polis, federal yapilanmasina bagli olarak merkeziyetcilikten
uzak bir sekilde yapilandiriimistir. Yerel birimler ile polis arasinda siki bir isbirligi
bulunmaktadir. Toplum-polis diyalogunun gelistiriimesi cgercevesinde, bilgi alisverisini
hizlandiracak mekanizmalar olusturulmasi, su¢ ©Onleme programlarinin gelistirilmes,
kampanyalar dizenlenmesi, risk gruplar: ile ilgili yapilan calismalar énem tasimaktadhr.
Seffaf bir polisiye hizmet anlayisi ve sug 6nleme stratejilerine vatandasin katilimi amagtir.
Suglarin dnlenmesine yonelik kurumlar ve sivil toplum orgitleri ile isbirligi agimn
genisletilmesi, vatandaslarin 6nleme igin sorumluluk almalarina iliskin yapilan dizenli
cagrilar 6nem tasir ve Toplum Destekli Polislik, genel polislik faaliyetlerinin bir pargasidir.
Toplumun katildigi guvenlik panelleri dizenlenmesi, telefonda polisiye hizmetlere iligkin
damismanlik hizmeti verilmesi, polisi destekleyen gonulli devriyelerin  calismalars,
magdurlara yonelik gelistirilen programlar, givenlik hizmetleri ile ilgili 6zel arastirma
kurumlarinca memnuniyet analizleri yapilmast Toplum Destekli Polislik kapsamindaki
caligmalardir. Toplum Destekli Polislik hizmet modelini, vatandaslarin taleplerinin etkili
oldugu yerel kriterler belirlemektedir.”*®

Eyalet sistemine dayali, federatif bir sistemle yonetilen Almanya mn, Federal
HukUmetinden baska, her eyaletinin mustakil bir Bagbakan ve Bakanlar Kurulu vardir.
Alman Polisinin resmiyette merkezi, pratikte ise yerel motiflerin dne ¢iktig1 tarzda bir
yapilanmaya sahip olmasi ve eyaletlerin kendi yasalarim kendilerinin yapmasi bazi farkl
uygulamalara sebep olmaktadir. Zira Alman Polis Tesilati; hem federal hem de eyalet
bazinda 6rgiitlenmistir.™

Yerel olarak nitelendirebilecegimiz bu farkli bakis agilari kimi zaman Federal
uygulamalarin 6ntine gegebilmektedir. Gorev yaptigi eyaletin hukuk sistemine uyan Alman
Polis Teskilatinda bu sebeple hem uygulamalarda farklilik hem de ayni tir uygulamalarda
doza ve gelisim farklilig1 gorilebilmektedir. Fransaile birlikte hem AvrupaBirligi hem de

7 http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/index.htm (05.03.2008)
18 Emniyet Gend Mudiirliigii,a.g.k., s.100-101
19 http://www.pa.edu.tr/tr/baskanlik/index.php?sayfa=13& tur=1& id=17& yazar=6 (19.06.2008)

16


http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/index.htm
http://www.pa.edu.tr/tr/baskanlik/index.php?sayfa=13&tur=1&id=17&yazar=6

Avrupalilik projelerinin mimar1 olan Almanya nin toplumu ilgilendiren ve toplumu
gelistiren her uygulamaya sicak bakmasi, TDP tirindeki projelere de yansimistir. Bunun
neticesinde TDP, Almanya daki gelisimini 6zellikle yerel sivil birimlerin yogun katilimi ve
katkist ile sirdirmektedir. TDP projesiyle ilgili olarak benzer uygulama projelerinin AB
gundemine gelmesi, kurumsallasmasi, mevzuata baglanmasi ¢alismalarinda Almanya’ min
0n ayak olmasi, Ulke igindeki bu gelismelerin bir yansimasidir. Yine 2007 yilindaki sug
istatistiklerinde, Almanya’ daki sug oraminin azalmasi, TDP'yle baglantil bir sonuctur.?

4.3.2. AmerikaBirlesik Devletleri

Ingiltere ile birlikte bu projenin mimarligimt yapan ve polislik uygulamalari
acisindan konfederatif bir yapiya sahip olan ABD’de, homojen bir faaliyetten sdz etmek
mumkin degildir. Bu sebeple, ABD genelindeki TDP ¢alismalar: arasinda birincilik 6dult
alan Whiteville polis biriminin ¢alismalar1 drnek olarak secilerek, ABD’deki TDP nin
aciklanmasina ¢alisilmistur.

ABD'nin, Kuzey Carolina Eyaleti Whiteville polis Birimi, uyguladig: toplam kalite
yonetimi ile Toplum Destekli Polislige (Community Oriented Policing-COP) kisa siirede
gegebilmistir.

“Whiteville, Ulkenin giiney dogusunda Colombus yoéresinde kiclk bir gineyli
sehirdir. 5.600 kisilik nofusunun % 65,5'i beyaz, % 33,1'i Afrika Amerikalisi, % 1,1’i
yerli Amerikali ve % 5'i de Ispanyol kokenlidir. Sehrin ekonomisi tarima, 6zellikle en
blylk gelir kaynag: olan titiine dayanmaktadir. Kisi basina diisen gelir genis bir yelpazede
yer almakta ve halkin % 26,51 de yoksulluk simirimin altinda yasamaktadir. Ekonomik
bakimdan dezavantgjli olanlarla gelirleri disik olan eski sakinlere ev saglayan ¢esitli
yardim projeleri gelistirilmistir.” %

Ayrica bu sehir, insan hareketinin yogun yasadhigi, gindiz calisanlar sebebiyle
nifusun arttigi bir yerlesim yeridir. Bu yerin toplam gorev yapan memur sayisi 35-40
civarindadir. TDP ‘ye hizli sekilde gegme arzusuna ragmen, halkin bu konudaki tavri
bilingli olmamasi dolayisiylailk baslarda pasif olmustur.

Ancak, bu konuda yeni bir yapilanmaya gidilerek, sehrin su¢ oranlarimn daha
yuksek oldugu bat1 yakasinda gorevliendirilmek tzere TDP timleri kuruldu. Bu timlerin
faaliyetleri iki yil icinde meyvelerini vererek, zengin dogu yakasinin sug oranlarinin bile

20 hitp://www.sucveceza.com/haber-439.html (11.06.2008)
2 Simsek, H., “Toplum Polidligi Yaklasimlari: Toplum Destekli Polislik”, Emniyet Genel Miidiirliigii Polis
Dergisi, Say1 22, Ankara, 2000, s. 438
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altinda bir basar1 saglandi. Bu basar1 dogunun egitimli ve zengin sakinlerinin ilgisini ¢ekti.
Bu asamadan sonra TDP, toplum icin daha bilinen ve dnemi kavranan bir faaliyet haline
gelmistir. Benzer timlerin dogu yakasinda da goreviendirilmesi ile sehrin tamaminda TDP
uygulanma imkanina kavusmustur. Ancak bu mahaller meskun mahalleri kapsiyordu. Bu
durum TDPnin basarisini izleyen isyeri sahiplerinin de programa dahil olmak
istemeleriyle, 1996 yilinda TDP uygulamast biitiin sehre yayilmis oldu.?

“ABD’de Kuzey Carolina Whiteville polis Biriminin basarili toplum destekli
polislik faaliyetleri, 1996 ve 1997'de Toplum Destekli Polislik alanindaki tstunltigiinden
dolayr Kuzey Carolina Adalet Akademisi icin Ogretici bir model olusturmaktadir.
Whiteville polis Birimi kademeli olarak klasik polislik modelinden toplum destekli polislik
anlayisina gegmistir.” %

Elli eyaletten olusan ve bu sebeple federatif bir yapiya sahip olan ABD’de tek tip
bir uygulamadan, hatta tek tip bir polislik kurumundan dahi bahsetmek zordur. Guvenligi
farkl sekilde tesis eden resmi nitelikli bir cok kolluk yapilanmasi mevcuttur. Bu baglamda
TDP gibi projelerin her eyalette uygulandigini, uygulanan eyaletlerde ise ayni sekilde
tathik edildigini sbylemek zordur. Ozgiin bir cok organizasyon modelleri olmakla birlikte,
ABD geneline yayilan ve koki oldukca eskiye dayanan, Serif (Sheriff-Marshal)
uygulamast bu agidan 6nemlidir. Bu kisiler en kigik yerel polis birimi olarak gorev
yapmakta, dogduklari ve biyudikleri kasabada polis olabilmekte ve emekliliklerine kadar
ayni yerde gorev yapabilmektedirler. Cevreyi ve kisileri cok iyi tantyan bu gorevliler, adeta
mini bir TDP uygulamasinin mimar: olmaktadirlar. ABD’de genel olarak bu gegis,
beraberinde toplum tarafindan kabulle su¢ oranlarinda dists saglayarak buyUk bir basari

kazanmustir.

4.33. Fransa

“Fransa’da halka yakin olma kavrami polisin guvenlik alamnda merkezinde
bulundugu ancak tim devlet kurumlari ve toplumsal olusumlarin katiliminin oldugu yeni
bir sosyal guvenlik konseptini ifade etmektedir. Polis bu kez araci ve organizator olarak,
aktif ve merkezi bir konum kazanmistir. Bu durumuyla devlet, merkezi otoritesinin
degisimlerine 1980 yilindan beri 6nciilik etmektedir.”?*

22 Simgek, H., ag.m., s.437-447
2 hitp://www.tdpbursa.pol .tr/sayfa.aspZid=digerulkeler (03.03.2008)
2% http://www.tdpbursa.pol .tr/sayfa.asp?id=digerulkeler (10.03.2008)
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Her zaman merkeziyetci bir devlet tarzint benimseyen Fransa'da, polislik kurumu
da sik1 bir merkeziyetcilik gercevesinde 6rgutlenmistir. Ancak bu yap: 6zellikle 1968' lerde
bir takim sosyal sorunlarin da etkisiyle tirmams gosteren sug oranlari karsisinda garesiz
kalinmasina sebep olmustur. Tum Ulkelerde goOzlemlendigi Uzere, polis sayisinin
arttinlmas;, donamm  yoninden kuvvetlendirilmesi  yoluyla problemin  ¢6zimi
disUndldiyse de, diger orneklerde goruldiugl Uzere bu yaklasim sonug getirmemistir.
Artan suclara alisilmisin disinda refleks gosterilmesi zorunlulugu, baska projeleri, bu
baglamda da toplumun destegini almagibi bir yaklasim dogurmustur.?

“Fransa’da Toplum Destekli Polislik, suclarin onlenmesi, suclar islenmeden
kendiliginden harekete gecen polislik anlayisinin gelistirilmesi, gorev yapilan yerlerin en
iyi sekilde tamnmasi ve toplumdaki bireylerle sirekliligi olan iletisimlerin kurularak
toplumsal taleplerin  hizmete yansitiimasi gergevesinde  yuratilmektedir.  Polis
yapilanmasinin gorev yapilan mintikanmin gergekligi ve sugluluk durumu ile micadeleye
uygun héle getirilmesi benimsenmistir. Toplum Destekli Polislik hizmetlerinde ¢ok
yonluluk esastir. Genis inisiyatif kullammu, yerel taleplere gore sekillenen otonom calisma
anlayisi , sorumluluk alma, takip ve idare etme bu yapinin unsurlaridir. Sosyal yasamdaki
gelismelere duyarl bir polislik yaklasimi hedeflenmektedir. 1997 yilinda Kontratli Yerel
Guvenlik Sozlesmesi uygulamaya konulmustur. Polisin de dahil oldugu devlet kurumlari
ile yerel idareler ve her tirll sivil olusum ile hizmetler yurittlmesi amaglanmaktadir. Bu
s0zlesmeler ile sugluluk olgusu teshis edilmekte, buna yonelik stratgjiler ishirligi ile
belirlenmekte ve bu sratgilerin uygulanmasinda gorev alacak kurum ya da kisilerin
sorumluluklarimin sinirlar: gizilmektedir. Burada temel rolti oynayan kurumlarin basinda
polis ve bireysel olarak da Toplum Destekli Polis'ler gelmektedir. Polis givenlik
hizmetlerinin saglanmasi bakimindan her tarli gondlli sosyal olusumun iginde yer
almaktadir.” %

4.3.4. [lIngiltere

“Toplum Destekli Polisligin etkin bir sekilde uygulandigi Ulkelerin basinda
Ingiltere gelmektedir. Ingiltere’ de Toplum Destekli Polislik hizmetleri sugu azaltma temel
hedefi cercevesinde yuritilmektedir. Daha 6nce sug onleme felsefesi olarak benimsenen

% http://www.caginpolisi.com.tr/27/14-15-16.htm (19.05.2008)
% Emniyet Genel Mudirltigt, ag.k., s. 102-103
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temel yaklasim, yeni konseptte sucu azaltmaya donismistir. Sugu azaltmak dnlemeyi de
beraberinde getirmektedir.”*’

Ingiltere’ nin polislik yapisi diger Ulkelerle kiyaslandiginda bazi farkliliklar arz
etmektedir.

“Ingiltere, dort ayr1 kralliktan meydan gelen bir birlesik krallik (United
Kingdom)'tir. Glneyde baskent Londra min da icinde bulundugu biyuk ada, kuzeyde
Iskogya, Irlanda’ mn kuzey dogusunda bulunan topraklar: icine almaktadr.

Ingiltere genelinde niifus 50 milyon ve polis sayist 130.000 civarindadir. Bagkent
Londra nin niifusu 7 milyon ve polis sayis1 28.000 dir. Ulke ¢apinda i¢ giivenlik tamamen
polisin sorumlulugunda, asayis ve genel guvenlik tamamen polis tarafindan
saglanmaktadir. Acil durumlarda Oncelikle 6zel polis Uniteleri devreye sokulmakta,
gerektiginde son care olarak askerin yarchimina basvurulmaktadir. Ornegin, London City
olarak bilinen Londra mn merkez kisminda 1.000 kadar polis (City Of London Police)
gorev yapmakta, merkezin disindan sinira kadar olan bolgede (Metropolitan Police) ise
27.000 polis bulunmaktadr.

Ulke genelinde polis, aym yetkilere sahip ve benzer iniformay: giymesine ragmen,
Ulke capinda 43 ayr1 polis gicl (Police Force) vardir. Londra bagkent olmasi
minasebetiyle, genellikle is yerleri, hastane, resmi daireler, Gniversiteler, biyuk alis veris
merkezleri, tarihi ve turistik vyerleri icersine alan bolge, ayri bir aan olarak
degerlendirilmis ve Londra sehir polisi (City Of London Police) tarafindan asayis ve
glivenlik hizmeti yapilmaktadir.”

Bu farkliliklar TDP lerin yapis, yetkileri agisindan da gegerlidir.

“Toplum Destekli Polis olmak isteyenler icin de belirli sartlar vardir, fakat bunlar
polis olmanin gerektirdigi sartlar kadar agir degildir. Birgok insan daha kolay bir sekilde
bu Uniteye katilmaktadir. On eleme ve agilan millakatta basarili olanlar bir aylik bir kursa
tabi tutulmakta, sonrasinda gonderildikleri gorev yerlerinde, tecribeli bir polis nezaretinde,
bir ay sireyle stajyer olarak galismaktadirlar. Bu gorevliler, sonradan sartlarin uyusmasi ve
acilan sinavlarda basarili olmalar1 halinde, normal polis olma sansina sahiptirler. Kendi
icerisinde terfi imkam bulunmamakta ve en alt riitbede calisan polisin nezaretinde gorev

129

yapmaktadirlar.

2" Emniyet Genel Mudurltigti , ag.k., s103
%8 hitp://www.sucveceza.com/yazi-724.html (19.03.2008)
2 http://www.sucveceza.com/yazi-724.html (19.03.2008)
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Yani TDP Polisligi bizdeki ‘Fahri Trafik Mufettisligi’ gibi kismi yetkinin de icinde
oldugu uygulamay1 cagristirmaktadir. Bir anlamda toplumdaki gonullt polislerdir.
Toplumun icinden olaylari gérmeleri, yorumlamalari, essiz bir bakis acisi getirmektedir.
Bu kisilerin olaylara mudahale yetkisi yoktur ancak olan olaylar1 polise bildirme
yukumlalukleri vardir. Elbette gelinen bu nokta, 20 yildir uygulanan projenin geldigi
noktadir. TDP nin daha da gelistirilmesi icin halen Ingiltere genelinde calismalar devam
etmektedir.

Yine TDP nin, yerel kurumlarla siki isbirligini esas alan, Tirkiye' deki huzur
toplantilarini andiran yerel halkin katilip sorunlarin dillendirdigi katilimlar: da iceren arka
plam vardir. Olaylari olmadan haber alma imkamni verecek istihbarat calismasinin
yapilmas: TDP i¢in énemlidir. Ayni zamanda gelinen noktanin degerlendirilmesi amaciyla
3 veya 6 ayda bir anket calismasi yapilmaktadir. TDP ‘nin daha ¢ok , su¢ oranlarimin
yiksek oldugu mahallerde goreviendirilmesine  calisiimaktadir. Bu  kriterle ilgili
belirledikleri standart, 1.500 kisiye bir TDP nin dismesidir. Yine, yaslilarla ilgilenme ve
2001 yilinda Oldham kentinde faaliyete gegen ve bilyik basari saglayarak Ingiltere
geneline yayilan ‘ Komsu Koruma Programi’ da, TDP' nin dayandigi temel programlardir. *

Polis icin toplumun glvenligini saglamaya yonelik cadde ve sokak suglulugunu
Onlemek temel hedeftir. Kuguk suglar1 dnleyen ve kamu diizenini saglayan polise toplumun
bakis1 degiseceginden ve glveni artacagindan blylk suclarin énlenmesinde de toplum
polise daha fazla destek verme olasiligida stphesiz artacaktir.

Bu sebeple Ingiltere’de TDP, basarisint kanitlamis ve toplum genelinde biiytk
kabul gbrmis bir projedir.

4.35. 1Ispanya

TDP projesine yaklasim her seyden once felsefi boyuttadir. Yani Ispanyol Polis
Teskilati, TDP' nin 6neminin farkinda oldugu icin, her polise bu konuda egitim
verilmektedir. Sadece TDP biriminde calisacak Polisler ise, bu temel egitimden baska
ayrica bir egitime tabii tutulmaktadir. Ama TDP biriminde ¢alisacak personelin bu konuda
yeterli olmasi tek kistas degildir. Aym zamanda Polis Memurlarinin bu konuda gonullt
olmalar1 gerekmektedir. Toplumun icinde, yaya ve motorize olarak gorev yapan Polisler,
hem Polislik kurumunun sayginliginin artmasint saglamis hem de sug ve suglu ile

% Emniyet Genel Muidirltigt, ag.k., s.106-108
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miicadelede daha etkin rol alinmasim saglamislardir. Sokakta gorev yapan Polislerin belli
Olctde inisiyatif almalari, hem islerin yapilma siresini kisaltrig hem de toplum
memnuniyetini arttirmstir.

Ulusal Polis Teskilatinin bu olumlu girisimine, toplumda 1997 yilinda ‘komsular
birligi" yapilanmasi ile cevap vermistir. Tamamen sivil motifli olan bu 6zgiun uygulamaile
vatandaslar; kendi mahallelerinin yasam kalitesini koruma ve arttirma, sosyal yonden
destek olma gibi amacla hareket etmislerdir. Bu birlik periyodik araliklarla bir araya
gelerek, toplantilar dizenlemekte, aiinan kararlar ilgili kuruluslara gonderilerek, takip
edilmektedir. Dikkat edilirse, alinan kararlar veya Oneriler sadece Emniyet Teskilatin
ilgilendirmeyip, genel bir nitelik tasimaktadir. Bir yerde bu yapilanma toplumun sozcist
ve temsilcisi gibi gorev yapmaktadir. Ornegin asayisle ilgili bir sorun veya éneri Emniyete
bildirilmekte, eger netice aimamamissa bunun sebepleri  Gzerinde yeniden
dustinulmektedir. Yani Emniyetle Komsular Birligi yapilanmas: arasinda bir geri bildirim
mekanizmasi bulunmaktadr.®*

Bizdeki huzur toplantilarina benzeyen ama 6zu itibari ile ¢ok farkli olan ve
Uzerinde dusUnilmesi gereken bu uygulama, ayni zamanda toplumun ulastigi biling
seviyesini gostermesi acisindan da onemlidir. Zira, bizdeki huzur toplantilari, Valilik
kanal1yla gerceklesirken, ispanya daki komsular birligi devlet eliyle degil sivil inisiyatifle
her hangi bir tepeden inmeci yaklasimin disinda gergeklesmektedir.

“Yine Ispanya da cocuklar, kadinlar, yashlar ve turistler gibi risk gruplarina yonelik
gelistirilen TDP uygulamalar: bulunmaktadir.” %

TDP nin branslasmas: olarak addedebilecegimiz bu farkli risk grubu veya sosyal
gruplara yonelik ayr1 faaliyetler gerceklestirilmesi, ispanya’da TDP nin geldigi noktanin
ne kadar blyuk bir mesafe aldigimin da gostergesidir. Turkiye' deki TDP uygulamalarinin
Ispanyol Polis Teskilatinin kilavuzlugunda gerceklestiriimesi, hem ispanyamn  bir
Akdeniz Ulkesi olmasi sebebiyle kultir benzerligi hem de Ispanyol TDP uygulamasinin
geldigi ileri seviye nedeniyle isabetli bir tercih oldugu degerlendirilmektedir.

4.36. lsveg

Isveg'teki TDP faaliyetleri, diger gelismis Ulkelerle paralellik gostermesine karsin,
bir konuda digerlerinden ayrilir. Yani Isveg'te de TDP su¢ 6nleme odakli ve toplum

3 Emniyet Genel Miidirrliigii, agk., s. 111-112
% Emniyet Genel Miidirliigii, agk., s. 112
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merkezli yurttilmekte iken aym zamanda, kentlesme yaklasimlar: ve mimari kaygilarla da
desteklenmistir. Bu sebeple, sehirlerin tasarimi, 1siklandirma dnemli faktorler olarak
degerlendirilmektedir.®

“Isvec' de, 1950 ile 1980 sonlar1 arasinda sug oranlar: hayli yiiksek iken 1990 1
yillardan sonra sug oranlar: gozle gorinir sekilde azalmaya baslamstir. Isveg polisi bu
basariy1 su sekilde anlatmakta:

1990’ lardan itibaren ortaya cikan bu polislik anlayist Toplum Destekli Polislik
olarak nitelendirilmis ve Isveg polisi bu yillarda bu anlayisa gore calismaya baslamistir. Bu
yontemin ana unsurunu da toplumla yakin iliski icinde polislik hizmetinin sunulmasi
olarak vurgulamaktadirlar.”

Bu yaklasim polise; sugun 6nlenmesi faaliyetlerinde etkinligini daha iyi kullanma
imkan saglamaktadir. Olay odakli ve acil eylemli sisteme dayanan geleneksel polislik
yaklasimi terk edilmektedir. Bugiln, birgok polis teskilati yeni bir yaklasimla, 6nceden
planlanmis ve hedefe yonelik calismalar icerisine girmistir. Isvec Polis Teskilat’da
faaliyetlerinin rotasim bu yeni yaklasima gore belirlemistir.

4.3.7. Japonya

Japonya'da, TDP' nin genel kriterleri, projenin temeli disinildiginde bulunmaz.
Daha ¢ok yerel kiltire uygun calismalar vardir. Batili degerleri benimseyip, bu degerleri
kendi kullttrleri cercevesinde uyarlayip, 6zimseyen Japonya bugtin modern bir Ulkedir.
Diger tum kurumlarinda oldugu gibi, polis teskilati da ¢agin gereklerine uygun yapilanmis
ve bu anlayisla gorev yapmaktadir. Bu baglamda, geleneksel kokleri agir basan ve
Japonya’ ya 6zgu nitelik tastyan ‘Koban' sistemi bir TDP olarak nitelendirilebilir.

Bu sistemde; sayica az olan birimlerle, barisgil diizeyde ve toplumla i¢ ice olacak
sekilde, verimli bir toplumsal yasam meydana getirmek esas amagtir. Yani temeli
toplumun iginde polisin somut anlamda varligina dayanir. Bu sebeple tlkede ¢ok sayida
‘Koban Polisi ve Polis Noktalar’ mevcuttur. Vatandaslarin bu polis ve noktalari,
karakollardan daha fazla 6nemsedikleri ve kendilerini daha rahat hissettikleri yapilan
arastirmalar neticesinde ortaya gikrmistir. ®

“Koban sistemine dahil polisler siirekli olarak sokak ve caddelerde goruldigtinden,
toplumun fertleri onlara sik sik damsmakta kendilerini 6zgir hissederler. Toplumsal

% Emniyet Genel Miidirrligii, agk., .112-113
% http://www.samsun.pol.tr/tdp_polis'tdp isvec_polisi.htm (12.04.2008)
% hitp://www.emniyet.qov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/ceviriler/Tamer_KURTUL US.htm (18.04.2008)
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iliskiler konusunda egitim almis bu polisler, vatandaslardan gelen taleplere blyUk bir itina
ve saygiyla cevap verirler.

Koban Sistemi diinya genelinde buyidk bir alaka gérmektedir. Singapur bu
sistemi adapte etmis olup diger bazi Ulkelerin de aym dogrultuda hareket ettikleri
gordlmektedir. Japon Milli polisi, hizmet ic¢i egitim programinin bir pargas: olarak
toplum destekli polislik konusunda yillik seminerler diizenlemektedir.”

Bu polisler, zaten nifusun ve is hayatinin yogun oldugu yerlerde
konuglandirildigindan, halkla temasi da yogun olmaktadir. Egitimli polisler, hem
varliklariyla 6nleyici hizmet vazifesi yaparken hem de adres sormadan, damsmaya, ihbar
almadan kayip esyalarla ilgilenmeye kadar bir cok rutin faaliyeti yerine getirerek calisirlar.

Hatta bu polislerin -tabii vatandaslarin rizasi ile- genglere Ggit verme ve
bilgilendirme gibi sosyal hayatin daha gok manevi alamna giren konularda dahi faaliyetleri
bulunur. Sarhoslara sahip ¢ikma, trafik akisina midahale edip diizenleme ve slpheleri
gorilenleri durdurup sorgulama gibi baska gérev ve yetkileri de bulunmaktadir.®

Bu 6zgun modelin analiz edilmesinin, TDP' ye de katki saglayacagi kuskusuzdur.

4.4, Gelismekte Olan Ulkelerdeki Ornekleri

Toplum Destekli Polislik uygulamasi, bugiin gelismis olarak kabul edilen tlkelerde
teori safhasim gegerek, uygulama safhasina gegmis bulunmaktadir. Bu tlkeler daha 6ncede
belirtildigi Gzere ABD, Kanada, Avustralya gibi Anglo-Sakson aidiyetli tlkeler ile AB "ne
Uye Ulkelerdir. Cografik olarak bati dinyasinda yer almamasina karsin, tasidigi ve
benimsedigi degerlerle bu ligde yer alan Japonya' da, ismi bu sekilde olmasa bile benzer
faaliyetlere rastlamlmaktadir. Hatta koki ¢ok eskilere dayanan ve yaslilarla ilgilenmeyi
esas alan ‘Koban' sistemi de 0zu itibariyle TDP nin bir ayagim olusturabilir.

Kiresellesen diinya, etkilesimi ve iyi olan her seyin ithalini de zorlamaktadir. Bu
baglamda, hukuk sistemlerinin, olan ifade eden * Pozitif Hukuk’tan, olmasi gerekeni ifade
eden ‘Dogal Hukuk’a dogru evrensellesme sirecine girdigi de bilinen bir gergektir.
Dolayisiyla bu durum, sadece bu tir projelerin degil hemen giincel tim projelerin takip
edilmesi ve uyarlanmasi sonucunu dogurmustur. AB’nin ¢ekim etkisine giren aday veya
adaylig1 uman Ulkelerde bu sebeple ufak ¢apta da olsa girisimler bulunmaktadir. AB kendi

% http://www.egm.gov.tr/egitim/derqi/eskisayi/42/ceviriler/Tamer_KURTUL US.htm (18.04.2008)
37 hitp://www.emniyet.qov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/ceviriler/Tamer_KURTUL US.htm (18.04.2008)
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tyelerinde bu tir calismalart hem tesvik etmekte hem de yasal mevzuata baglamaktadir.
Bu baglamda gelisimini hizl1 sekilde siirdiren Turkiye' nin calismalar: agresif diizeyde
hizl1 ve basarilidir. Bunda, AB Uyeligi adayliginin etkisi tartisilmaz bir gergektir.

Az gelismis idareci ve sistemlerde, kavram ayrimlar1 yeterince net yapilamadigi
icin, gelismis Ulkelerdeki gibi iyilestirme sonuglarimn alinamadigi gozlenmistir. Bu
baglamda az gelismis Ulkelerde Toplum Destekli Polis uygulamalarina rastlanmamustir.
Ancak, gelismekte olan Ulkelerin kendilerine 6rnek aldiklar: Ulkelerde TDP gibi projeler
bulundugundan, bu tir yaklasim ve projelere ilgi gosterecekleri beklenebilir.

S. TDP VE AVRUPA BIRLIGI

TDPnin Avrupa'da gelisimi, ingiltere merkezli olmustur. Ingiltere' nin AB’ye
dyeliginin 1973 yilinda gerceklestigini distnirsek ve 1970'li yillarin basinda bu projenin
basladigim kabul edersek, AB’nin kurumsal bazda bu siirece etki etmedigini soyleyebiliriz.
Ingiltere’ den sonra baz: Ulkelerin lokal bazda yerel nitelik tasiyan ama tamamen bagimsiz
calismalar yapmas: ile TDP, AB’nin gindeminde yer almis ve Avrupa genelinde artis
goseren su¢ oranlariyla micadele konusunda en dikkate deger proje olarak kabul
edilmistir. TDP' nin hukuk mevzuat: ile de yakin iliskisi, AB’nin projeye daha cok
egilmesini saglamistir. Bu da TDP'nin kurumsallasma ve uygulamada tekdizeligin
saglanmasi stirecini hizlandirmustr.

Bu baglamda AB Konseyince, “En lyi Uygulama-Deger Belgesi” yayinlanarak,
TDP nin kilavuzu ortaya konmustur.

5.1. AB Yaklasim

AB yaklasimmnin agiklanmast igin oncelikle Tirkiye-AB iliskilerinin tarihsel
gelisimini agiklamak gerekir.

Turkiye-AB iliskileri 1959 yilindaki Uyelik basvurusu ile baslamistir. 1963 yilinda
AB ile ortakligi esas alan antlasma imzalanarak, bu ortakligi dizenleyecek Ortaklik
Konseyi olusturulmustur. Turkiye' nin 1987 yilinda yaptig: tam Uyelik bagvurusu, 1989 yil1
AB zirvesinde uygun gérulmemistir. 6 Mart 1995 yilinda Turkiye, AB ile Gumrik Birligi
Antlagsmasina imza koymustur.

1999 yilinda Tdrkiye' nin, Avrupa Birligi aday Ulke statisini kazanmasiyla,
Avrupa Birligi’ nin muktesebat, uygulama ve projelerin aym olmasinin tyelik sarti kriteri
kabul edilmesiyle, bu yonde bir cok calismaya baslanmis ve 6nemli merhaleler kat edilmis
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bulunmaktadir. Avrupa Birligi yolundaki gelismeler bagligi altinda toplanabilecek bu
dizenlemeler; hukuktan, egitime, kultirden sosyal hayata degin cok genis yelpazede
eslestirme ve uyum calismalarin igerir.

Bu baglamda tim kamu kurum ve kuruluslari, bagli olduklar: bakanliklarin talimat
ve destegi ile 1999 ayilinda diizenlenen Helsinki zirvesiyle kabul edilen ‘Katilim Ortakligi
Belgesi ve Ulusal Program’a uygun olarak’ MUzakerelerden Sorumlu Devlet Bakanligr’ nin
koordinesinde Avrupa Birligi’nin ilgili kuruluslarimn gozetim ve yer yer denetiminde
calismalara baslamis bulunmaktadir.®

Emniyet Genel Mudurligt de bu uyum ve dizenleme calismalarinda 6nde gelen
kamu kurumlarindan biri olmus, calismalar takdirle karsilanmistir. Resmi olarak 2002
yilindaki genelgeyle giindeme gelen ve baslayan TDP, eslestirme calismasinda, ispanyol
polis teskilatinin kilavuzlugunda baslamis ve basarili neticeler alinmustr.>

Sadece bu proje degil bu tir proje, yaklasim ve uygulamalarin TPT'nin
cagdaslasmasi ve uluslararas: standartlar1 yakalama gcabalarinda bir elzem oldugu asikardir.
Bugiin 200.000"eyaklasan aktif calisam, yurt capinda teskilatlanan devasa biydkligi ve
1845 yilinda baslayan uzun gegmisi ile Trkiye Devletinin en buyik, 6nemli ve 6nde gelen
kurumlarindan olan TPT' nin, kendisi i¢in ulasilmasi gereken mutlak bir hedef niteligindeki
cagdaslasma projesinin, bu argimanlarla sireklilik arz etmesinin olumlu oldugu
degerlendirilmektedir.*°

‘AB Duizenlemesi ve AB Gelismeleri’ alt basliklarinda, bu yonde atilan adimlar ve
yapilan diizenlemeler ayrintili olarak aktarilmaya galisilmistir.

5.2. AB Dlzenlemesi

Avrupa Birligi’nin Turkiye ile ilgili kararlarinda insan haklari, hukukun tstinltGgu
gibi konularda elestiriler siklikla gindeme getirilmektedir. Bu sebeple, Turkiye' nin AB
siyasi kriterlerini yerine getirmede polislik uygulamalarinin blytk etkisi vardir. Anayasal,
yasal ve idari alanlari kapsayan bu dizenlemelerin buyik cogunlugu kolluk kuvvetini
dogrudan veya dolayl1 yoldan ilgilendirmektedir. Bu baglamda yapilan dizenlemeler ve
degisiklikler neticesinde, kollugun yetkilerinin daraltiimasi, kisi hak ve 6zgurliklerinin ise

genisletilerek, anayasal giivence altina alinmasi yoluna gidilmistir.

% http://www.mfa.gov.tr/turkiye-ab-iliskileri.tr.mfa (23.05.2008)
K arateke, H.,” Twinnig Projesi-Polise AB Standardi”, Tirrkiye Polis Dergisi, Say1 635, istanbul, 2006, s.18
“0 http://www.nethaber.com/Topl um/16932/2005-yili-basinda-171-bin (24.06.2008)
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Yasal duzenlemeler ve degisiklikler ayri1 baslik altinda incelendiginden, burada,
proje bazindaki calismalara deginilecektir.

Twinning (Eslestirme) Projeleri:

Ulkemizin AB uyeligi adayligim kazanmasiyla, AB’nin 1998 yilinda ¢ikardigi ve
Uye Ulkeler ile aday Ulkelerde yeknesakligi saglamak Uzere gelistirilen ‘Eslestirme’
(Twinning) mekanizmasi bizim igin de baglayici nitelikte olmustur.

“2003 yilinda tasarlanan proje, aym yil AB Uye Ulkelerinde dolasima agildi. Ayni
yil ‘Twinning Projesi’ olarak adlandirilan bu projeye Fransiz ve ispanyol polisi aday
olmustu. Aym yil 27 Kasim guini Turkiye, tercih olarak ispanya polisinin énerisini olumlu
olarak degerlendirdi ve Ispanya emniyet teskilatimn proje icin uygun oldugu kararim
ald.”

Uyelik hedefi dogrultusunda, Avrupada yerlesik bulunan kurumlarin yapilari,
uygulamalar1 ve tecribeleri, gerceklestirilen projeler vasitasiyla ulusal kurumlarimiza
aktarilmaya baslanmustir.

“Katilim Oncesi Mali Yarchm Programu cergevesinde tahsis edilen fonlarin,
Liksemburg Zirves'nde alinan karar uyarinca, Ozellikle Eslestirme (Twinning)
Mekanizmas: araciligiyla, kurumsal yapilanmaya yonelik projeler icin kullanilmasi
Ongorilmektedir.

Bu kapsamda, Emniyet Genel Mudurligince uygulanan-yuritilen-teklif edilen 13
adet Twinning (Eslestirme) proje bulunmaktadir. Ayrica, ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinca yaritilen 5 adet projeye faydalamci ortak olarak destek ve katilim
saglanmaktadr.

Emniyet teskilati, Avrupa birligi yolunda hizla ilerleyen Turkiye'de, yudrattugi
projeler ile insan haklar1 standartlarim sirekli iyilestirme ve gelistirme cabasindadir. S6z
konusu projelerden Insan Haklar: ile dogrudan ilgili olanlar sunlardhr:

1- Ifade Alma Teknikleri ve Ifade Alma Odalarinin Gelistirilmesi Projesi:

Ulkemizin Avrupa Birligi Uyeligine adayligi sirecinde, AB Mali isbirligi
cercevesinde hazirlanan ve PHARE-Twinning mekanizmas: ile yuritilen “Ifade Alma
Y 6ntemlerinin ve ifade Alma Odalarinin Gelistirilmesi Projesi” calismalar: 2006 yil Subat
ayinda tamamlanmustir.

3 bhilesenden olusan Proje kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler asagida
belirtilmistir:

“ Karateke, H., agm., 519
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Bilesen I:

Ifade alma standartlarinin ve ifade alma odalarinin revizyonu:

Ifade ama yontemleri ve ifade aima odalar: ile ilgili standart ve kilavuzlar
gelistirilip, Gozalt: ve ifade Alma ile ilgili 25832 sayil1 Adalet Bakanlig1 yonetmeligi ve
diger diizenlemelerde kabul edilmistir.

27 ilde ifade alma sirasinda gorsel ve esitsel kayit imkéni sunan ve uluslararast
standartlara uygun olan 30 model ifade alma odasi kurulmustur.

Bilesen II:

Ifade alma ve insan haklar: egitimi:

Ifade alma ve insan haklar1 konulariylailgili bir egitim el kitab: hazirlanmustir.

Egitici egitimi seminerleri  Mart ve Nisan 2005 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir, 251 personel insan haklar1 egiticisi olarak egitim almstir.

81 ilde 120 egitim gergeklestirilmis, bu egitimlerin her biri G¢ gin sirmis, toplam
2470 personel egitilmistir.

Bilesen I11:

Adli kolluk, savcilar, mahkeme ve avukatlar arasinda ceza yargilamasinin dava
Oncesi asamasinda isbirligi:

Icisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi, Emniyet Genel Mudirltgt, cumhuriyet
savcilar:, mahkemeler, barolar, ve STK temsilcilerinden ve italyan, Alman ve Avusturyal
kidemli uzmanlardan olusan bir Ortak Calisma Grubu olusturulmustur.

Ortak Calisma Grubu yeni Ceza Muhakemesi kanunu temelinde Avusturya,
Almanya ve Italyaile karsilastirmal1 analiz esasina gére savcilar, mahkemeler ve avukatlar
arasinda yeni bir igbirligi modeli gelistirmistir.

Yeni Isbirligi Modelini 1800'den fazla Emniyet Genel Mudurliigli ve diger icrac
kurumlarin temsilcilerine, cumhuriyet savcilari, hakim ve baro tyesine tanitmak amaciyla
Ekim ve Kasim 2005’ te Turkiye' nin sekiz bdlgesinde dokuz konferans diizenlenmistir.

2- Turk polisinin Sorumlulugunun, Verimliliginin ve Etkinliginin Guclendirilmesi
Projesi:

Ulkemizin Avrupa Birligi (AB) Uyeligine adaylig1 sirecinde, AB Mali isbirligi
cercevesinde hazirlanan ve PHARE-Twinning mekanizmasi ile yUritilen projede, Avrupa
Birligi en iyi uygulamalari ve Avrupa Birligi Aquies birikiminin Turk polis teskilatina
kazandirilarak; ¢agdas ve insan odakli ilkeler dogrultusunda, kurumsal kapasitesinin
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arttirnlmast  yoluyla, Tidrk polisinin sorumlulugunun, verimliliginin ve etkinliginin
arttirilmas: amaglanmaktadir.” *

Goruldugli Uzere AB yolunda atilan adimlar sadece TDP temelli olmayip,
mevzuatin AB normlarina getirilmesinden, insan haklar1 konusuna kadar bir ¢ok alanda
gelismeyi kapsamaktadir.

Ustelik bu adimlarin aidiyeti sadece Emniyet Genel Mudurliigii ne ait olmayp,
Ozellikle Adalet Bakanligi'na bagli kurumlarda, ayri ayr1 veya teskilatla koordineli
calismalart kapsamaktadir. Yine bazi sivil toplum kuruluslar: ile bu statlideki barolarin
kendi istek ve insiyatifleriyle bu sirece, resmi kanallarin disgindan katkida bulunmalari
calismalarin hizim ve gesitliligini arttirnustir.

Toplum Destekli Polisligin 6zl itibariyle insan odakli olmasi, insan hak ve
hirriyetlerini gelistirici ve koruyucu tim dizenlemelerin énemini daha da arttirmustir.
Buguin insan haklari, iskencenin dnlenmesi, sanik haklari, nezaretlerin iyilestirilmesi gibi
insan haklarina dayali demokratik dizenin belli basli temellerinde atilan adimlar
konusunda gelinen nokta azimsanmayacak diizeydedir. Uygulamada bazi teredditler veya
yanliglarin olmast kimi zaman kamuoyuna olumsuz sekilde yansisa da, zamanla bu tir
hatalarin girilen bu saglikli yolun neticesinde sifirlanacagi umulmaktadir. Zaten bu tir
iyilesme ve diizenlemeler yapilmadan, TDP gibi projelerin basarili olmasi, toplumda kabul

gobrmesi ve inandirici olmasi beklenemez.

53. AB Gelismeleri ve Hukuki Alanda Yapilan Ilyilestirme

Calismalari

AB diizenlemesi baglig1 altinda, Uyelik hedefi dogrultusunda gerceklesen gelismeler
bir cok alanda kendisini gostermistir. TDP 0zelinde degerlendirildiginde bu makro
dizenlemelerin projeye katkisi yadsinamaz. Bu gelismeleri, hukuki mevzuatin yeniden
tasnifi ve denetim mekanizmasinin kurulmasi olarak nitelendirebiliriz.

1 Haziran 2005 tarihinde yurirlige giren 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu (TCK) ve
5271 Sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK);

1. GOzalt1 Sureleri

2. Y akinlarina Haber Verme

3. Midafiin Hukuki Y ardimindan Y ararlanma

“2 hitp://www.egm.gov.tr/temuh/insanhakl ari9.htm (28.04.2008)
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5. Doktor Raporlart

6. Supheli ve Samk Haklar1 Formu

7. Iskence ve K6tii Muamele Sucu

8. Ifadelerin Kayd: ve Gozetleme

9. Tutuklama nedenleri

10. Fiziki Kimligin Tespiti

alanlarinda yeni diizenlemeler getirmistir. Bu konularla ilgili olarak Avrupa insan
Haklarim ve Temel Ozgiirliklerini Koruma Stzlesmesi’ne eklenen 6liim cezasimn her
kosulda kaldirilmasina dair 13 No'lu ek protokolde imzalanmistir.*?

Yukarida maddeler halinde belirtilen dizenlemeler, demokratik, gelismis her
Ulkede kabul goren ve yerlesen dizenlemelerdir. Tarkiye bir taraftan ekonomik, kiltrel,
siyasal alanda gelismis bir Ulke olma yolunda ilerlerken, diger taraftan hukuki olarak da bu
ilerlemeyi gostermeye calismaktadir. Bugun tlkemizde kolluk kuvvetleri; basit stpheye
dayal1 gozalt: yapamamakta, gozalt1 sliresi 24 saati gecememekte, sipheliler hem giris hem
de cikista mutlaka saglik kontrolinden gecirilmektedir. Y akalanan kisiye sucun isnadinin
ne oldugu amnda bildirilmektedir. Yine, yakinlarina haber vermesinin, sessiz kalmasinin
ve gucl yetmiyorsa devletce avukat yardimindan yararlanabilecegi haklarimin devlet
teminatinda haklar oldugu kendisine hatirlatilmaktadir. Tim bu dizenleme ve
iyilestirmelerin, Polisin elini glglendiridigi bir gergektir. Zira, yapilan islerin mevzuata siki
sikiya bagli kalinarak, Kisi, yer ve statii gbzetmeksizin seffaf olarak icra edilmesi, Polise
yonelebilecek haksiz elestiri ve ithamlarin da 6niini kesecektir.

Ayni zamanda bu iyilestirme cabalarina ek olarak, Kolluk Gorevlilerinin
uygulamalarim denetleyen, izleyen ve goris sunan resmi ulusal organlar da bulunmaktadir.

1. Basbakanlik insan Haklar1 Baskanlig:

2. TBMM Insan Haklarini inceleme Komisyonu Baskanlig:

3. Insan Haklar: il ve ilge Kurullar

4. Icisleri Bakanhigi APK Kurulu Baskanligi insan Haklari Ve  Uluslararast

Kuruluslar Dairesi Bagkanligi

5. Icisleri Bakanligi Milkiye Teftis Kurulu Baskanlig1 Insan Haklar:

ihlallerini inceleme Biirosu™

Y apilan dizenlemelerin, izlenmesi, rapor edilmesi, aksakliklarin tespiti, olusturulan
bu kurullar marifetiyle yapilmaktadir. Adi gegen bu kurullar, inceleme ve tespitlerinde sug

“3 hitp://www.egm.gov.tr/temuh/insanhakl ari4.htm (12.03.2008)
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unsuru bulurlar ise, sorumlular hakkinda idari yonden bakanliklara, adli yonden
Cumhuriyet Savcilarina su¢ duyurusunda bulunabilmektedir. Ayrica her Valilik ve
Kaymakamlik biinyesinde olusturulan insan haklart kurullar: ile vatandastan gelecek
sikayetler derhal degerlendirilerek, basvuru konusu arastirilmaktadir.

Bugun ulkemiz; insan haklarina azami derecede saygili, yapilan faaliyetlerin
kanuni gergeve igerisinde kalinarak icra edilmesine biyuk titizlik gosteren bir devlet olma
konumuna c¢ok yaklasmistir. Bu; sadece iyi bir niyeti kapsamayip, hukuki olarak
baglayiciligr bulunan kimi yaptirimlarla desteklenmis, arkasinda siyasi irade bulunan,
kamu guctiyle kollanan degisim hareketidir. Kurulan kurullara denetleme yetkisinin
verilmesi, raporlarin dikkate alinarak idari ve gerekirse adli sorusturmalara sebebiyet
vermesi bu degisimin neticesiyle gerceklesmistir. Artik; susma hakki, lekelenmeme hakki,
hikim kesinlesinceye kadar masum sayilma, modern nezarethane ve ceza ve tutuk evleri,
bizim icin henliz yeni olan ama hem toplumda hem de devlette yerlesen olgulardir. Bugiin
Tarkiye; idam cezasim hukuk mevzuatindan cikaran, hukuk sistemini uluslararasi
standartlara sabitlemek konusunda bilyik mesafe alarak, gecmisteki, biraz da 6nyargi ve
karalamalara dayanan olumsuz imajindan hizla uzaklasan, adeta gegcmise stinger cekerek,
beyaz bir sayfa acip yoluna ilerleyen bir Ulke gérinimindedir. Toplumun refleksleri de bu
degisime uygun olarak degisiklik gostermeye baslams, toplumun bilinglenmesi, haklarin:
Ogrenip, korumak istemesi de bu yoriingeden uzaklasmay: engelleyen bir faktér olmustur.
Iskenceye sifir tolerans sdylemlerinin, siyasi literatiire girmesi bu agidan onemlidir. Bu
saglikli gelisimin, Tarkiye'yi ulasmak istedigi hedeflere yaklastiracagi, hem devleti hem de

toplumu modernize edecegi kuskusuzdur.

* http://www.egm.gov.tr/temuh/insanhakl ari 7.htm (17.03.2008)
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Il.BOLUM

TURKIYE’'DE TOPLUM DESTEKLI POLISLIK

1 TURKIYE'DE TDP

1845 yilinda polis teskilatina sahip olan Turkiye nin, guvenlik konusunda
tecruibeye dayal1 uzun bir gegmisi vardir. TDP gibi projelerin iyi analiz edilmesi, bu uzun
tarihsel gegmis ve tecribelerle iliskilidir.

Turkiye'de uygulamaya konulan TDPyi daha iyi anlamak icin, Tdrk polis
teskilatinin tarihine ve bu uzun gegmisinde yasadigi degisim ve gelisime goz atmak
gerekir. Daha 6nceden de belirtildigi Uzere, insanlar bir arada yasama egilimindedirler. Bu
egilim esasinda her bireyin iginde hissettigi guvenlik ihtiyacindan dogar. Aralarinda
cekisme olan veya rekabet olmayan minimal topluluklarda dahi evler birbirine yakindir ve
ortak kullanim alanlar1 vardir. Bu ihtiyag 6yle kuvvetlidir ki; devlet olusumunu tetikleyen
ana etmen oldugu bile ileri strtlebilir. insanlar bu baskili ihtiyaglarini karsilayabilmek
adina kendi 6zgurliklerinin torptlenmesine de riza gostermistir. Bu agidan bakildiginda,
eski Turkler zaten bir arada yasiyordu. Gogebe yasanmuin hikim strdigli zamanlarda da bu
birliktelik devam etmistir. Iste bu donemde subasi ismiyle karsimiza cikan Kisi,
topluluklardaki diizeni tesis eden ve guvenligi saglayan kisidir. Su kelimesinin orduya ve -
bas1 ekiyle birlesiminden, ordu komutam, ordu, ordubasi gibi anlamlara geldigi
bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda gayri resmi polislik tarihinin Turk tarihi ile baglachig:
soylenebilir. Eski Yunanca sehir anlamina gelen ‘POLIS' kelimesinin guvenlik gicleriyle
Ozdeslesmesi gibi, ‘SU’ lafzimin da daha sonra yerlesik hayata gegilmesiyle sehir
kelimesinin karsilig1 ve esanlamlisi olarak kullamlmaya baglamas: da ilging bir tesaduftir.
Bunun sehrin bir dizen ifade etmesi ve kirsal, niifusun daha az oldugu tenha yerlere gore
daha glvenli oldugu gercegiyle iliskisi vardir. Kabilenin polisi olan Subasi, daha sonralari
kabilelerin bir araya gelerek daha biyik siyasi olusumlart meydana getirmeleri ile yerlerini
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Kagana birakmis ancak yetkileri ve sorumluluklart daralmakla beraber varliklarim
siirdirmuslerdir.*®

“Bilinen en eski Subasi, VIII. Asra ait Tonyukok Kitabesinde ismi yazili olan
Inalkagan’dir. Biyik Selcuklu Imparatorlugunun kurucusu Selcuk Bey de bir Subasidhr.
Keza Anadolu Selcuklularinda da il merkezlerinde askeri ve milki islere bakan
komutanlara subas: denilmistir.” “°

Bununla birlikte, toplum dizenini saglamada uyulacak kurallar bitini bugin ki
manada bir mevzuata tekabil etmese de, busbitiin daginik bir gorintli de gizmemekteydi.
“Oguzhan’in Oguz Toresi, Cengizhan'in Ulug Yasasi, Timur'un Tuzikkati” o zaman Ki
hukuk kurallarina drnek gosterilebilir. Netice itibariyle, eski Turklerde polis teskilati,
askeri teskilatin icinde, ona eklemlenmis bir ézellik gdstermistir.*’

Osmanlilar, Buytk Selcuklu Devletinin kiltirel mirasi Gzerinde yeni devletlerini
insa ettiklerinden, glivenlik sistemi de bu etkilesimden fazlasiyla etkilenmistir. S6zgelimi,
kurulus déneminin en etkin ve Unli simalarindan olan “Gilndiz Alp”, aym zamanda
Osmanlinin ilk Subasisidir. Fethedilen yerlerin dirlik ve diizeninden tayin edilen Subasilar
sorumlu tutulmustur.®

Ancak bu yapilanma daha ¢ok askeri 0zellik ve nitelik tasiyan bir olusum olma
Ozelligini devam ettiriyordu. Bu acidan Yenicerilerde baris zamanlarinda bulunduklari
sehrin asayisini temin vazifesinin icra ediyorlardi. Devlet ve ordu teskilatinin dogal Maliki
ve Amiri olan Padisahlar, zamanla Ulkenin biyumesiyle, yeniden yapilanmaya girmistir.
SOzgelimi Sadrazamlar Padisah adina askeri, idari ve milki isleri Ustlenip koordine eden
bir miessese olmus, Vezirlerin sayisi arttirillarak aralarinda is bolumia yapilmistir. Bu
acidan Sadrazamlarin aym zamanda Subasilarin da Amiri oldugunu sdylemek mumkundur.
Gerek Sadrazamlarin, gerekse Sancakbeyi ve Beylerbeyi Unvanli buginki Valiler
stattisiinde olan biyik memurlarin en cok dnem verdikleri konu asayisin tesis edilmesi ve
korunmasiydi. Bu ytuizden guvenlikle ilgili daha iyiyi bulma ve uygulama noktasinda
siireklilik gsteren bir evrimlesme oldugu iddia edilebilir.*®

Istanbul’ un fethiyle, Subasilar sadece kentlerin ve kasabalarin dirligi ile ugrastyor
gibi bir izlenim birakmuslardir. Bu noktada Istanbul’un cok ayri bir tarafi vardh.

* Kuyaksil, A.,” 155. Yilda Polis Teskilatinin Tarihgesi, Kolluk Kavrami ve Giiniimiizde Emniyet Teskilati”,
Emniyet Gendl Mudirltgl Polis Dergisi, Sayt 22, Ankara, 2000, s. 2-25

“6 http://www.sd cuk.pol.tr/ortasay/polistarihi.htm (13.05.2008)

7 http://www.polisi ye.com/yazi devam.aspA D=616 (16.05.2008)

“8 http://www.sakarya. pol .tr/mudurl uk/hakkimi zda/osmdvavnl.asp (14.05.2008)

* Kuyaksil, A., ag.m., s2-25
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Imparatorlugun baskenti olmasi hasebiyle en ihtimami1 sehir istanbul’ du. Bu sebeple her
glivenlik projesinin ilk uygulandig: sehir de yine istanbul oluyordu.*

Guvenlik alamndaki en buylk stratgjik acilim ve yenilik, XIV. asrin ortalarina
dogru gece bekciligi yapan ‘ Asesbasi’ larin olusturulmasidir. Sadece geceleri gorev yapan
bu birlikler, devrinin en orijinal birligi olma 6zelligini tasiyor, kamunun istirahatini ve can,
mal guvenligini sagliyorlardi.

Osmanli imparatorlugu’ nun gerileme donemine girmesiyle, her kurumda yasanan
yozlasma ve basibozukluk, gtvenligi tesis etmekle sorumlu bulunan Y enigerilere de niifuz
etmis, i¢c guvenlik inanilmaz derecede sarsilmistir. Neticede Yeniceri Ocagi, 18 Haziran
1826 tarihinde Padisah I1. Mahmut tarafindan ortadan kaldirilmstir. Halk bu olay1 o kadar
blyuk bir sevingle karsilamistir ki, Vakayi Hayriye (Hayirlt Olay) olarak nitelendirmistir.

Devletin tim kurumlariyla yeniden yapilanmas: kendisini ilk once askeri alanda
gogtermis ve 1. Mahmut tarafindan Asakir-i Mensure-i Muhammediye isminde, vazife ve
yetkisi polisiye sahalaridaicine alan yeni bir ordu kurulmustur.

TUm bu gelismeler 1s1g1nda, buginki modern polis teskilatinin atasi sayilabilecek
Ihtisap teskilat1 1826 yilinda kurulmustur. Ancak bu teskilat Istanbul sinirlar: iginde gorev
yapmis, devletin diger bolgelerinde bu tir faaliyetler, Sipahiler tarafindan yurattlmuistdr.
Bu sebeple bir merkezi yapilanma olusturulamamis, bu merkeziyetcilik ancak 1845 yilinda
vicuda getirilebilmistir.

10 Nisan 1845'de, istanbul’ da “POLIS" adiyla bir teskilat kurulmustur. Bu yiizden
polisligin resmi tarihi bugtinle baslar.

“1876 yilinda Tanzimat ve Islahat hareketleri cercevesinde Avrupa daki drneklere
gore bir polis teskilat1 kurulmasina birinci mesrutiyetin ilamndan sonra olusan hikiimet
programinda yer verilmis ve 1879 da Zaptiye Nezareti kurulmustur. Baslangicta Istanbul
ve cevresinde teskilatlanarak givenlik islerini ylriten zaptiye nezareti daha sonra llke
capinda kuruluglar: bu nezaret tarafindan tek merkezden yonetilmistir. Buginki Emniyet
Genel Mudurligunun gorev ve yetkilerini yirttmis olan ve temelini olusturabilecek
“Emniyet Umumiye Mudurltigl”  kurulmustur.”>*

Kurtulus Savasinda o gunlerin zorlu sartlar: altinda dogal olarak Milli Miicadeleye
yogunlasarak, itilaf devletleri giclerinin baski, siddet, siirgiin gibi cezalarimin altinda
Ozverice calismis, Anadolu’daki Milli Hareketi, istihbarat ve silahlarla cephanenin

* Kuyaksil, A., a.g.m., s2-25
%L http://www.polisiye.com/yazidevam.asp? D=616 (22.04.2008)
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sevkiyati konularinda slrekli destekleyerek, Uzerlerine disen vazifeyi eksiksiz yerine
getirmeye calismislardir. Kurtulus Savasi bitip, yeni Tarkiye Cumhuriyeti kuruldugunda,
insan gucl, donamm ve organizasyon konusunda ¢ok zayif dismis bulunan teskilat, yeni
Cumhuriyetin gelismesine paralel olarak bir gelisme gostermistir. Oncelikle, kurulan bu
yeni devletin siki merkeziyetci ve Uniter yapisi ile tim vilayet ve kazalardan olusan tim
yurt sathinda teskilatlanmasimin tamamlamis, mevzuatin olusturulmasiyla biytk gelisme
gostermistir. NUfusun artmasi, hukuk alamndaki gelismeler ve genc¢ Tarkiye ‘nin ytzini
batiya donuk tutmastyla sirekli iyiye dogru ilerleyen bir gelisim gostermistir. Bu gelisim
ayn dogrultuda ve 6zelliklerle, bugiinde yasanmaktadir.>

“Dunyadaki gelismeler ve Ulkedeki ihtiyaclar dogrultusunda 1845’ te kurulan polis
teskilati, 1867 ve 1879'dan sonra da 1881,1886, 1889 ve 1907 yillarinda yapilan
diizenlemelerle siirekli gelistirilmistir.”>

Dunyanin kicik bir kdy haline gelmesi ve teknolojik gelismelerle her yenilik
yakindan takip ve tatbik edilme imkamni bulmus, Tarkiye de bu gelismeleri kagirmamak
adina Uzerine diseni yapmaya calismistir. Sug ve suglulugun daha komplike ve organize
hale buriinmesi, goc¢ ve artan nifus, medyanin etkisi ve diinya genelinde genel kabul géren
projeler, bu tir degisimi tetikleyen ve hatta zorlayan etkenler olmustur. Atattrk tarafindan
cizilen gagdaslasma rotasinin takibi ve Avrupa Birligi Gyeligi gibi reformist hareketlerle bu
sireg hizl1 sekilde ilerleme kaydetmektedir.

“Modern anlayista halkla daima etkin iletisim 6n plandadir. Unutulmamalidir Ki;
kamu hizmetlerinde halkin tasvip etmedigi, diger bir deyisle halkin yaninda olmayan higbir
kamu kurumunun basaril: olmasi diisiiniilemez.”>*

Toplum Destekli Poliglik, bu tarihi slizgegten stiziltp gelen bir projedir. Gelismis
Ulkelerde uygulama sanst bulan bu proje, bugiin polislik agisindan elzem niteligi tasiyan
bir degisimin en somut delilidir. Asagidaki ilgili maddeler basligi altinda TDP ‘nin ortaya
cikisi, gelisimi ve amaglar: daha ayrintili olarak agiklanmustir.

1.1. Ortaya Cikisi

Polisin faaliyetlerine yon veren, toplumsal ihtiyaclar ve taleplerdir. Sug ve sugluluk
toplumsal gindemi isgal eden konularin basinda gelmektedir. Polisiye hizmetlerin, bu

%2 Kuyaksil, A., a.g.m., s2-25
% Giiltekin.,ag.m., s.156
% Akdag, Abdullah., Polis-Halk iliskilerinin Onemi, Samsun, 2005, s.36

35



cercevede genel guvenlik hizmetlerinin ve sucla miicadelenin sadece polis hizmetleri
eksenli degil, cok yonli ve bitinctl bir sekilde yuritilmesi gerekmektedir. Bunu
saglamanin temel yontemlerinden birisi de, Toplum Destekli Polislik hizmetlerinin yasama
gegirilmesidir.

Genel anlamda polislik faaliyetleri olarak isimlendirilen bu hizmetler kapsaminda,
sugla mucadeleyi etkin kilmanin ve givenli bir ortami saglamanin, givenlik hizmetlerine
toplumun katilimi ve destegiyle mimkin olacag: aciktir. Gelismis demokratik tlkelerin
cogunlugunda basarili bir sekilde uygulanan “Toplum Destekli Polislik” anlayisinin,
Ulkemizde de hayata gecirilmesi vazgecilmez bir gereklilik haline gelmistir.

2000'li yillardan itibaren felsefesi ve 6rnek uygulamalari resmi olmayan yollarla
incelenen ve takip edilen TDP daha evvelden de belirtildigi Uzere 2003 tarihli genelge ve
sonrasindaki  31.05.2006 tarih ve 49 nolu Bakanlik Genelgesi ile 15 Haziran 2006
tarihinde; resmi bir hiviyete kavusmus ve boylelikle toplum destekli Tirkiye modeli
olusumu gergeklestirilmistir. Emniyet Genel Mudurligu-Asayis Daire Bagkanligi’ nca
yuritilen calismalarda Glkemizin 6zellikleri de gz 6nitnde bulundurularak, oncelikle
Ankara, Istanbul, izmir, Bursa, Adana, Kayseri, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir ve Antalya
illerinde pilot uygulama igin belirlenen bolgelerde baslanmustir.

Ad1 gegen vilayetlerde Toplum Destekli Biro Amirlikleri olusturularak, toplam her
ritbeden 600 personele “Toplum Destekli Polislik Temel Egitim Kursu” verilmistir. Bugiin
15 ilin daha bu sayiya eklenmesiyle yurt genelinde uygulamanin yapildig: il sayisi 25‘e
cikartilmistir, >

1.2. Gelismesi

Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren, Tirk polis teskilat, arag-gereg gibi
techizat alaninda ve hem diinya standartlarin: yakalama ve hem de adaylig1 bulundugu AB
ile entegrasyon acisindan ¢cok yonli olarak bir degisim faaliyeti strdirmektedir. Bu yogun
calismalar, yakalanan normlar bugiin azimsanmayacak bilgi birikim ve teknik donamm
beraberinde getirmistir.

Biytk sorumluluk ve Ust diizey gorev gerektiren, Dogu Timor, Kosova, Bosna ve
Makedonya gibi Ulkelerde, Birlesmis Milletler catisi altinda Ustlenilen gorevler, bugin
teskilatin geldigi umut verici noktay: gosteren delillerdir.

% Emniyet Genel Mdiirliigti, ag.k., s. 211-213
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Bu baglamda, kendisini gelistirecek ulusal veya uluslararasi her tirlt gelismeyi
yakindan takip eden Turk polisi, 1990’1 yillardan itibaren yer etmeye baslayan ‘Toplam
Kalite YOnetimi’ ni ilk uygulayan devlet kurumlar: arasinda olmustur.

“Kalite Politikamiz, Emniyet Genel Muduarluginin gorev alant igine giren tim
hizmetleri, vatandasin memnuniyetini ve toplumun destegini saglamak suretiyle, strekli
gelisen, etkin, verimli, ¢agdas, ulusal ve uluslar arasi alanda Ornek teskil edecek bir
anlayisla yerine getirmektir.”>®

Toplam Kalite Y énetimi ile ilgili yapilan calismalar sonucunda bir cok Il Emniyet
Mudurltgi 1 SO- 90001 kalite tescil belgesini almaya hak kazanmiglardir.

“Calismalar bununla simirli kalmayip; “Interpro bilisim odilleri cercevesinde
2001/2002 yil1 mobil uygulamalar birinciligini MOBESE Projesi (Sehir Komuta Kontrol
Merkezi) Bilgisayar ve “e-Turkiye”  donisimunid hizlandirmak ve basariya
ulasmasina katkida bulunmak amaci ile TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfinin diizenlemis
oldugu “e-Tirkiye Odiilleri” organizasyonunuda 39 proje arasindan Pol-Net projesi , “e-
Devlet Biiyik Odili"nii almstir.” °’

Norm Kadro adhi atinda branslasma ve yeniden yapilanma c¢alismasinda iyi bir
noktaya gelinmistir. Yine bu konuyla ilgili olarak, karakollarin polis Merkezlerine
donustardlmesi, mobil merkezlerin olusturulmas: ve halkla mesafesiz sekilde halk icinde
gorev yapilmasi da basaril1 ¢calismalardan sayilmaktadir. Polis Akademisi ‘nin, Akademi ve
Polis Meslek Yiksek Okulu' nu icine alan Guvenlik Bilimleri Fakiltesi adi altinda bir
Universiteye donUstirilmesi de yeni vizyonun getirdigi olumlu sonuclar olmustur.

Bu, hizmetici egitimi ve basili yayinlarin sayisim ve kalitesini artirmistir. TDP
projesinin dnemini kavrama ve uygulamaistegi bu degisimin neticesinde ortaya cikmistir.

“Toplum Destekli Polislik sadece polis-halk iliskilerini dizenlemekle kalmayip,
ayni zamanda polisin mesrulugunu da artirmaktadir. Polis ile halk arasindaki iyi iliskiler,
en uygun ve halk tarafindan kabul olunan polisiye yontemlere taban hazirlarlar. Toplum
destekli polislik otoriter, militarist ve uzlasmaci olmayan polis uygulamalarina alternatif
olmaktadir. Sugtan magdur olanlarin da calisma kapsamina alinmast toplum destekli

polisligin temel ilkeleri arasindadhr.”®

*® Emniyet Genel Mudiirliigti, “Kalite El Kitabi”, Ankara, 2002, s..22
*"http://www.egm.gov.tr/e-TR/e-tr.odull eri.asp (27.05.2008)
*® Emniyet Genel Mudiirl Uigti, Egitim Serisi-2, Ankara, 2000, 5152
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2000'li yillarin basindan itibaren baslayan TDP calismalari, giinden giine gelisme
gostermektedir. Bu konuda hem akademik alanda hem de sahadaki uygulamalar1 yakindan
takip eden teskilat, gelinen noktada uygulama safhasina gegmistir. Secilen ilk 10 pilot ilde
uygulamaya konulan ve halkin dert ve sikintilarinda polise basvurdugu memnuniyetle
gbzlenen TDP ileilgili sonuglarin tmit verici oldugu, 22/01/2007 tarihli genelgeyle TDP
uygulamast yapilan illere 10 yeni vilayetin eklenmesi ile de goriilmektedir. >

“Teskilatin yeniden yapilanmasi dissal gelisimine paralel olarak, i¢sel gelisimini
tamamlamas: da siireklilik arz edecektir.”®

TDP nin sadece sugla micadele olmadigi, aym zamanda uygulayan kurumlari

degistirici 6zelligi de bulunmaktadhr.

1.3. lIhtiyag

Modern demokratik toplumlarda polis; sugla miicadele etmek, kamu diizenini ve
kanun hakimiyetini saglamak, vatandasin temel hak ve hurriyetlerini korumakla
mukelleftir. Kollugun bu kanuni ve toplumsal  rolu Ulkeden Ulkeye degisiklik
sergileyebilmektedir. Ancak aymi demokratik kriterlerin kurumsallastigi Ulkelerde bu
farklihk marji daralmakta, karsilasilan problemlerde dahi blyiuk benzerliklere
rastlaniimaktadir. Toplumda her zaman dinamik olan bu degisme; talepleri ve 6nceliklerin
sirasim zaman iginde degistirmistir. Zaten toplumun, devleti, kendisine hizmet etmek icin
olusturulmus, siyasi iradesinin yansimasi bir aygit olarak gormesi ve kabullenmesiyle,
kurumlart bu yeni yaklasima gegcmeye zorlamasi, neden dinya tarihindeki en bulyik
gelismelerin 20. yy. basindan itibaren gortlmeye baslandigi sorusunun da cevabin verir.
Polis teskilatlarimin hemen her Ulkede temel kurumlardan oldugu distntltrse, bu degisime
cabuk adapte olma ve bu yonde gelisim gosterme de agresif derecede faaliyet gostermeleri
sasirtici olmaz.

“Artik gunimiizde insanlar igin givenlik ihtiyaci nasil kagimilmaz ve zaruri bir
ihtiyag halini almigsa “Toplum Destekli Polis” anlayis1 da kaginilmaz ve zaruri bir hal
almis bulunmaktadir. Polisin toplumdan ayri, toplumun da polisten ayri1 yasamasi mimkin
degildir. Polis ve halkin, resmin butliniini teskil eden ve birbirine adeta su gibi hayat veren

% Emniyet Gendl Miidiirliig, ag.k., s. 228-229
€ http://www.caginpolisi.com.tr/40/39-40-41.htm (22.04.2008)
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birer parcadan ibaret oldugu akildan cikarilmadig1 siirece su¢ ve suclular ile micadelede
basaril1 sonuclar alinmas: da kagimilmaz olacaktir.”®*

Bu anlayis cercevesinde, modern Turkiye'nin modern polis teskilati da AB
tyeliginin getirdigi itici gicle yeniden yapilanma sirecine girmistir. TDP bu anlayisin
getirdigi somut projelerden sadece bir tanesidir.

“ Ulkemiz agisindan disuintildugiinde toplum destekli polisligin 6nemli bir ihtiyag
oldugu tartismasizdir. Degismeye paralel olarak artan suclulukla miicadele, polisligin
niteliginde degismeleri gerekli hale getirmektedir. Turk polisinin donamminda gegmisle
kiyaslanamaz gelismeler oldugu bilinmektedir.

Ozellikle artan yatay hareketlilikle birlikte niifus artisinin giderek daha genis ve
karmagsik bir yaprya donUstirdigt buyuk kentlerimizde informal sosyal kontrolin yerini
alan bir ¢cok formal sosyal kontrol araglar: ki polis bunun en 6nemli kismim teskil eder,
sucla miicadelede 6nemli goreve sahiptir.”

Ulkemizdeki sug oranlarinin, ekonomik, sosyal ve bazi diger saiklerle artis
gostermesi, sug islemenin bireysellikten ¢ikip organize hale gelmesi ve degisken i¢ nifus
hareketleri sugla miicadeleyi zorlastirmistir. TDP bu agidan, her seyden evvel bir
zorunluluk teskil eder. Y asanan siireg, boyle bir agilimi zorlayici faktorler icermektedir.

1.4.  AB Uyum Sireci

Turkiye, AvrupaBirligi (AB) Devlet ve HukUmet Baskanlarimn katilimi ile 10 — 11
Aralik 1999 tarihlerinde gercgeklestirilen Helsinki Zirvesi’nde, AB’ye aday ulke olarak
kabull ile adeta yeniden yapilanma stirecine girmistir.

AB muktesebatinin gecerli kabul edilerek, Uye tim uUlkelerde aym sekilde olmast
sart1, aday Uyelik statiistinde bulunan Tarkiye icin de bir 6n kosul teskil etmektedir.

Bu dogrultuda: “Emniyet Genel Mudirligii de, AB'nin Adalet, Ozgirlik ve
Giivenlik alamnda (Orgiitli Suclar, Karapara Aklama, Uyusturucu Maddeler, iltica, Dis
Sinirlar, Gog, Vize, Adli ishirligi gibi konular: iceren alan) ve Siyasi Kriterler alamnda
(Distince ve ifade Ozgurlugil, Dernek Kurma Ozgurliigii, Barisci Toplant: Hakki ve Sivil
Toplum, Iskence ve Ko6tii Muamelenin Onlenmesi, Yargimn islevselligi ve Verimliligi,

¢ hitp://www.elazig.pol .tr/article_read.asp?id=52 (11.05.2008)
62 hitp://www.egm.gov.tr/egitim/derqi/eskisayi/42/makale/Prof_Dr_Tulin_Gunsen_ICL|.htm (11.05.2008)

39


http://www.elazig.pol.tr/article_read.asp?id=52
http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/42/makale/Prof_Dr_Tulin_Gunsen_ICLI.htm

Nezarethane Kosullar1 gibi konularda) Ulusal Programa taahhitlerini ekleyerek katkida
bulunmus, bu taahhitlerin yerine getirilmesini teminen proje ¢alismalarina baslamstir.

Projelerin kurumsal yapilanmaya katkilarina genel olarak bakildiginda;

Organize Suclar, Karapara Aklama, Uyusturucu ve Insan ticareti ile miicadeleye
yonelik strateji belgeleri hazirlanmistir. Turkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliligt
Izleme Merkezi kurulmustur. Turkiye'nin entegre simr yonetimi ile iltica ve goc
stratgjisinin belirlenmesine yonelik eylem planlari hazirlanmistir. Gelecekte kurulacak sinir
guvenlik teskilatinin egitim stratgjisi, programi ve mifredati hazirlanmustur.

Kolluk birimleri ile yargi mercileri, barolar ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki
ishirliginin gelistiriimesine katkida bulunulmustur. 28 ilde 30 sube mudurliginde 30
standart ifade alma odasi yapilmistir. Polis laboratuarlarina kalite yonetim sistemi
getirilmis, delillerin olay yerinden en iyi sekilde toplanarak kriminal laboratuarlara
ulastirllmasindan sorumlu olay vyeri inceleme uzmanlarinin egitim programlari
gelistirilmistir. AB uygulamalar: dogrultusunda, Turk Polisinin hizmet, egitim ve personel
sistemleri gbzden gecirilmistir. Toplum destekli polislik birimleri yine bu slregte

olusturulmustur.”®®

2. TDP YASAL DUZENLEMELER

3 Ekim 2001 tarihinde Anayasamizda yapilan reform niteligindeki degisiklere
paralel olarak 8 adet uyum kanunu ¢ikarilmstir.

5237 Sayili Turk Ceza Kanunu (TCK) ve 271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu
(CMK) yeniden yazilmstir.

TDP projesini dogrudan ve dolayl: yoldan etkileyen, bir anlamda hukuki temelini
olusturan bu dizenlemeler ve ilgili kanun hikiamleri, ‘Y asal Dizenlemeler’ bagslikli genel

nitelikteki bolumde ayrintil1 olarak verilmistir.

2.1. Milli Seviyede Dizenlemeler

Toplum Destekli Polislik hizmetleri, 2559 say1l1 Polis Vazife ve Saldhiyet Kanunu
esas olmak Uzere, polise gorev ve yetki veren ilgili diger mevzuat hikimlerine gore
yaratdlar. AB uyumu kapsaminda mevzuatimiz blyUk oranda degismistir. Toplum
Destekli Polislik calismalarina dayanak teskil eden; 1982 Anayasasi, Emniyet Teskilat

3 htp://www.isref.org/index.php2pid=43& page=view& id=959 (12.05.2008)
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Kanunu, Il idaresi Kanunu, Ailenin Korunmasina Dair Kanun ve Cocuklari Koruma
Kanunu gibi yasal dayanaklar bugiin buyik oranda degismis bulunmaktadir. Y apilan bu
diizenlemeler, degisiklikler ve ilgili kanun maddeleri ‘Yasal Dizenleme’ basligi altinda
ayrintili olarak agiklanmaya calisilmistir.

2.2. Uludararas Antlasmalar

TDP ile ilgili uluslararasi dizeydeki antlasmalar heniiz ulasilabilmis bir nokta
degildir. Bunun stphesiz bircok sebebi bulunmaktadir. Bunlarin en belirgini, her tlkenin
polislik kurumunun ayn seviyede olmamasindan dolay: dnceliklerin farklilik arz etmesidir.
SOzgelimi Rusya Federasyonu Interpol’e dahi Uye degildir. Zaten bu baglamda TDP'yi
uygulayan Ulkelerdeki faaliyetler de yerel 6zellik tasimaktadir. Ancak Ozellikle Avrupa
Birligi ‘nin bu projeyi desteklemesi ve kabul ettigi yerel projelerin uygulanmast icin mali
destek saglamasi cekiciligi artirmaktadir. Bu sebeple TDP nin uluslararasi boyutu, AB
0zelinde agiklanmaya calisilmistir. Ancak Uluslararast polis Birligi olan IPA’nin projeyi
desteklemesi, Birlesmis Milletler Orgitii nezdindeki tammirliligim ve destegini artirmustur.
Projenin, BM’ye Uye Ulkeler i¢in zorunlulugu olan bir noktaya gelmesinin uzun sire
alacag distinilmektedir.

2.3.  AB Uyum Sirecindeki Dizenlemeler

Ulkemizin, AB'nin 1999 Helsinki zirvesiyle aday tlke statiisiinii kazanmastyla,
Ozellikle muktesabatin uyumu yoénunde calismalar baslamistir. Bu sebeple T.C. AB ile bir
takim antlasma ve sbzlesmelere imza atmistir. Bu konuda atilan adimlardan en énemlisi ki
aym zamanda AB’nin kendisi icin de ¢igir agict olmustur, Amsterdam Antlasmasidir. Bu
antlasma seyahat 6zgurlugini esas almakla birlikte; bu 6zgir alan iginde glvenlik alan
olusturmayr hedeflemektedir. Bu hedef sUphesiz Ulke polislerinin isbirligini
gerektireceginden, taraflara getirileri olacaktir.

Bu sebeple, Avrupa Birligi’ ne tye Ulkelerin polis teskilatlarinca degisik amaglari
olan baz1 ¢alisma gruplar olusturulmustur.

“Trevi, Berne Kuliibii, Pompidou Grubu, Europol bunlardan bir kagidir.”®

64htt[g://vvww.@m.gov.tr/@itim/dergi/askis_%ayi/32/web/makaleIer/Arif SEZER Mehmet KUL.htm
(11.05.2008)
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“Bu amaca yonelik isbirligi ilk onceleri TREVI Grubu ve Schengen Sozlesmeleri
cercevesinde gerceklestirilmis; bu girisimler daha da gelistirilerek Avrupa polis Ofisi
(Europol) ¢ikarilmstir.” %

AB uyum paketlerinde 0Ozellikle hukuk ve yargi alamnda yapilan eslestirme
uygulamalari ile kanun yoniinden biiyiik mesafe alinmistir. Ozellikle terér ve uyusturucu
ticareti konusunda daha 6nceden baslayan isbirligi, bugiin yasadisi insan ticaretinden, kara
para aklamaya kadar hemen tim konularda siki bir isbirligi ve uyumu mimkin kilmustir.
Avrupa Konseyi'nin de bu tir isbirligi ve projelere énem atfetmesi, uygulanabilirliligi
arttirmustir. Uye veya aday tlkeleri baglayiciligi olmayip tavsiye niteligi tasimasina karsin,
‘Avrupapolis Etigi Yonetmeligi’ Turkiye tarafindan takip edilmekte ve yine rehber niteligi
tasiyan ‘ Uygulama Esdeger-izleme Belges’ TDPileilgili bas kaynak niteligi tasimaktadhr.
Eslestirme projesi cercevesinde TDP uygulamalar: Ispanya ile gerceklestirilmekte olup,
onceleri 10 pilot ilde uygulamaya konulan proje, bugin 25 ilde uygulanmaktadir. Aday
Ulkelik slrecinden daha eskiye dayanan Tirk polis teskilatimn Avrupali kurumlarla
minasebeti bugun Uyelik sirecinin getirdigi disiplinle daha hizl1 ve saglikli bir yonde
ilerlemektedir. Bu tir calisma veya dizenlemelerin, somut anlamdan cok mantalite
degisikligini icermesinin gelecek yillarda Turk polis teskilatina daha fazla yararlar
getirecegi tahmin edilmektedir. Son birkag yildir polislik alaninda Avrupa Konseyi
binyesinde gerceklesen calismalarda bu yaklasimlar islenmis ve hazirlanms, bir tavsiye

niteliginde tiye tilkelere sunulmustur.®
3. POLISTESKILATININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Ulkemizin igerisinde bulundugu cografi, dratejik ve jeopolitik konumu ile
Ulkemizin hizla kalkinma gayreti, dis gigler tarafindan giptayla karsilanmasina ragmen,
yine, bu gucler tarafindan engellenmek istenmektedir. insanlarimizi ve tlkemizi béimeye
yonelik faaliyetlerinde, yerli isbirlikcilerini de yanlarina alarak tGlkemiz Uzerindeki koétt
emellerini gerceklestirmeye calismaktadirlar. Bu sebeple, Ulkemiz, yillardir, i¢ ve dis
kaynakl1 teror olaylarina sahne olmaktadir. Guglendirilmis, giclu bir polis teskilati, bu
sorunu halledecek gucte olacaktir.

Hizla artan nifusumuz, diger yandan, cesitlenen sucglar ve yeni sug teknikleri ve

insan kaynaklar1 sorunlari karsisinda, polisimizin su¢ ve suclularla hukuk kurallar:

% Koktas, A., “Avrupa Polis Ofis (EUROPOL)”, Emniyet Gendl Miidirrligii Polis Dergisi, Sayr 22, Ankara,
2000, s.61.
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icerisinde micadele edebilmesi icin, teknik agidan kendini yenilemesi ve suclunun
kullandig1 teknolojiden daha Ustin bir teknolojiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu da
blylk bir maliyet yiki getireceginden, Emniyet teskilatimin devlet bitcesinden aldig:
payin yukseltilmesini gerektirmektedir.

Icislerine bagli ic glvenlik kuruluslarindan sadece Emniyet teskilat1 657 sayih
Kanuna tabiidir; diger kuruluslar ise, kendi 6zel kanunlarina tabidir. 19.02.1980 tarihinde,
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa eklenen ek gecici 54 Uncli maddesiyleEmniyet
teskilat1 personel kanunu ¢ikariimasina imkén saglanmustir; ancak, aradan yirmi sekiz yil
gecmesine ragmen, bu calisma gergeklesememistir. Bir an 6nce c¢ikarilmas: gereken
Emniyet teskilati personel yasasi, Emniyet teskilat1 mensuplarimizin ttim 6zIuk haklarinin,
daha verimli, etkin ve hizli bir gsekilde yasal cercevede dizenlenmesine imkan

saglayacaktir. °’

3.1. Teskilatin Fonksiyonel Organizasyonu

1990 yillardan itibaren kurum yonetiminde yeni anlayislar ortaya cikmaya
baglamistir. merkezi yapilanmadan, uzmanlasma merkeziliginde, inisiyatif amaya
dayanmaktadir. Organizasyon kultiri de bu degisimin icini dolduran kilavuzudur. Bu
konuda ‘Toplam Kalite Yonetimi’ ve ‘Organizasyon Kulturd® bu yeni yaklasimlarin iki
mihenk tasimi olusturur. Weberyan tarzi asir1 birokrasiye dayanan yonetim sistemleri,
Ozellikle 1970’ lerde ciddi bunalima sebep olmus, bu bunalim Ulkeleri yeni arayislara
itmistir. Basimt ABD ve Almanya nin ¢ektigi gelismis Ulkeler bu yonetim krizinden, kamu
yonetimi ile modern isletme sistemlerini birlestirerek ¢ikabilmislerdir. Taylor ve Fayol’ dan
etkilenen bu modern sistem; sivil toplumun guglendirilmesi, toplam kalite yonetimini,
seffafligl, yerel karalma ve yetki genisligini esas alir. Bu tur yaklasimlar her zaman oldugu
gibi dnce Ozel sektdr dinyasinda kabul gormis ve uygulamaya konulmustur. Kamu
kurumlari da bu gelismeleri yakindan takip ederek bu slreci i1skalamamaya
calismislardir.®

Bu yeni anlays, siki hiyerarsik

“Genel olarak organizasyon kulturd, bir teskilat, drgit kurum yapilarimn, kurum,

kurulus veya isyerinde yazil1 olmayan kurallari, insanlarin kafalarindaki hakim anlayisi,

€ Emniyet Genel MudurlGigti, ag.k., s.100
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zaman icinde gelistirdikleri gelenekleri, anlayislari ve normlari temsil eder. Organizasyon
kultard, calisanlara bir aidiyet ve kimlik duygusu verir ve her organizasyon zaman
icerisinde kendine ait bir kultdr olusturur. Pettigrew Organizasyon kulttring ‘Belirli bir
grup icin belirli bir zamanda gecerli olan, kollektif olarak benimsenmis anlamlar sistemi’
olarak tanimlamustir.

Geleneksel ve gagdas polislik felsefeleri, kendi organizasyonlarinin problemlerine
yaklasimda da bazi degisiklikler gostermektedir. Klasik anlayis, organizasyonun
¢Ozilmeyen problemlerini kizginlik igerisinde, kontrol edilemeyen hissiliklerle ifade
etmeye calistigi icin sadece kizginhigin sergilendigi fakat teskilatin problemlerini
anlatabilmekten uzak bir gorinim sergiler. Esasen bu durum organizasyonun
problemlerini anlatmada etkili iletisim tekniklerinin, geleneksel anlayis icirisinde pek
makes bulamadiginin da en agik gostergesidir. Geleneksel anlayisin problemlere bir baska
yaklasimu ise pasif tepkidir. Y ani, isin sadece minimum seviyede yapilip onun 6tesinde hig
bir yenilik ve gelisme cabasi goOsterilmemesidir. Bir baska ifadeyle ‘madem
problemlerimize g6z kapatiliyor dyleyse bizden bu kadar is’ mantigi sergileniyor.

Buna karsilik ¢agdas polis organizasyonlari, kendi sorunlarim gozardh etmez ve
onlar1 sadece konusmakla kalmayip, sorunlarina mantikli ve bilimsel ¢6zim oOnerileri
sunarlar. Ayrica, problemlerinin ¢dziminl baskal arindan beklemek yerine neler yapilmasi
gerektigini tespit eder ve ¢cozim odaklarimi harekete gecirirler. Modern polis kaltrinin
diger bir hissiyeti ise rasyonel ¢oziim Onerilerini en etkili iletisimlerle anlasilir ve kabul
gorir hale getirmeleridir.”®

Y ani organizasyon kultirt bir ortak paylasimi ifade eder. Bu Turk polis teskilatina
ne kazandirir veya TDP icin ne ifade eder? Her polis orgitu, givenlik saglamak gibi
devamlilik isteyen, bu konuda zaaf icermemesi gereken zor bir gorevi yerine getirmeye
caligir. Bu yedi guin yirmi dort saati, her kosulu ve mahalli kapsayan komplike bir gorevdir.
Ustelik, kamu baris ve huzurunu temin ve korumak gibi unsurlar: iceren bu misyon,
toplumsal hayatin ve diizenin birinci sart1 olan gtivenligi temel ve hedef alir.

“GUndmuzin modern devlet ve toplum yapisinda artik polisin gok 6nemli bir gérev
yerine getirdigi ve dahili guvenligin  saglanmasinda en 6nemli kurulus oldugu
bilinmektedir...

Bhttp://www.emniyet.gov.tr/egitim/der gi/eskisayi/43/web/makaleler/K enan_Mehmet EKICI Canturk CAN
ER.htm (29.06.2008)
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Polisin, asayis ve guvenligin saglanmasimin yamnda, vatandaslarin islerini
kolaylastirma ve yardim, sugun dnlenmesi, bazi resmi belgelerin diizenlenmesi ve kontroli
gibi gorevleri de vardir. Bu gorevlerle ilgili yasal dizenlemeler, egitim ve uygulama
alanlarinda cumhuriyetin kurulusundan beri gittikce daha profesyonel ve modern devlet ve
hayata uyumlu calismalar yapildi ve yapilmaya devam etmektedir. Ozellikle 6zlik
haklarinda bazi yetersizlikler bulunmasina ragmen bugin Turk polis teskilati uzun bir
siirecten gecerek belli bir seviyeye gelmis ve modern anlamda bir emniyet teskilat1 haline
gelmis durumdadr.” ™

“Ogrenen organizasyon olmanin emniyet teskilat1 agisindan 6nemi ve avantajlars;

Ogrenen organizasyon, Ozel sektor isletmeleri tarafindan degisik yontemlerle
kurulmaya calisilan bir sissem haline gelmistir. Ozel sektor kuruluslarint 6grenmeye iten
teknolojik, ekonomik, politik ve sosyal nedenler son 20 yildir kamu sektGrinu de
etkilemeye baslamis ve kamu kurum ve kuruluslarim degisime zorlar hale gelmistir.
Gunumuzde pek ¢cok kamu kurum ve kurulusu, 1SO calismalari, kiyaslama teknikleri,
toplam kalite yonetimi, kalite giuvence sistemi gibi tekniklerle 6grenme yolundadir.
Emniyet teskilat1 da 6grenen organizasyon olmalidir. Polisin tim toplumlarda iki temel
gorevi vardir. Birincisi, 6nleme gorevi, ikincisi ise islenen sugun samgim yakalamadir. Bu
gorevlerin insanlar igin ve insanlar lehine yerine getirilebilmesi igin 6grenen organizasyon
olma zorunlulugu vardir. Ogrenen organizasyon olma yolunda emniyet teskilatinda
oncelikle ve ozellikle 6grenme ikliminin olusturulmas: gerekmektedir. Bunun yaninda,
emniyet mensuplarinin 6grenmeye hazir hale getirilmesi de gerekmektedir. Bununla ilgili
olarak baz1 yasal diizenlemelerle emniyet teskilatinin 6grenme potansiyeli artirilabilir ve
neticede 6grenen organizasyon haline gelmesi saglanabilir ve saglanmalidir.” ™

Bugiin gelinen nokta gecmisle kiyaslandiginda azimsanmayacak 6l¢tdedir.

“Emniyet teskilat1 bilim ve teknoloji uygulamalari, hatta Uretimi (en azindan nisbi
olarak) dinamik bir teskilat. Yeniden yapilanma, toplam kalite yonetimi, personel egitimi,
iletisim, bilgisayar vs. ileilgili projeler gergeklestiriliyor; calismalar siirdiiriiliiyor.” "2

Bu degisimin ara¢ veya gerec anlamdaki fiziki durumdan cok, yonetim, proje,
cagdaslasma gibi mantalite degisikligini iceren yapida olmasi daha da sevindiricidir.

" http://www.caginpolisi.com.tr/72/14-15-16.htm (12.04.2008)

" http://www.pa.edu.tr/tr/baskanlik/index.php?sayfa=13& tur=1& id=12& yazar=3 (17.03.2008)

2 Ozddl, H., “Emniyet Teskilatinin Gelisimi ve Sistematik Diistince”, Emniyet Gendl Miidiirliigii Polis
Dergisi, Say1 22, Ankara, 2000, s. 160
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“Halkin istekleri dogrultusunda belirlenmeyen politikalarin ve bunun paralelinde
verilen kararlarin, polisin yetki ve sorumluluklari konusunda sorunlara yol agacagi
savunulabilir. Bunun igin, kisa vadede yerinden yOnetim sistemine gecmek mumkin
olmazsa da, Turkiye' de en azindan, tasra teskilatlarina daha fazla sorumluluk verilmek
suretiyle, asir1 merkeziyetciligin hafifletilmesi gerekir.”

Toplumun givenini kazanmis, karsilikli korkunun yerine anlayisin egemen oldugu,
katilimli sorumlulukla gelisen bu anlayisla toplumda polisin etkinliginin artmasi
kagimlmazdir. TDP gibi projelerin bu anlayis degisikliginin Griini oldugu disunilirse, bu
dogrultuda bu kazamumlarin ne kadar 6nemli oldugu ve her zaman yeni projelerle

desteklenmesi ve gelistirilmesi gergegi 6nem arz etmektedir.

3.2. Yasal Diuzenleme

TDP ileilgili mevzuat sistemizde mistakil bir diizenleme bulunmamakla beraber,
ilki 2003, digeri 2006 ve son olarak da 2008 tarihli icisleri Bakanlig1 genelgeleri ile yasal
bir baslangi¢ noktasi olusturulmus, uygulama érnekleri ile de gelisme gostermistir. AB ile
varillan aday Uyelik statlisi stirecinin baslamast ile bu kanaldan gelen Twinning projeleri
gibi olusumlar, Tverni gibi ¢alisma gruplari ve Europol, IPA gibi uluslararasi Polis
organizasyonlari da bu gelisimin devam ettigi siireci destekleyen yan ve yurtdisi kaynaklar
olmustur.

Bununla birlikte, gorev portféyu ¢ok genis olan Polis Teskilati, bu genislikle dogru
orantil1 olarak, basta anayasa olmak Uzere, bir cok hukuki mevzuat daliyla baglantilidir.
Bu c¢ssitli mevzuat, TPT 1 yetkilendirdigi gibi, onu sorumlu da tutmaktadir. Asagida
ayrintili olarak belirtilen ilgili hukuk metinleri TPT gozunden daha cok TDP odakli olarak
yorumlanmaya calisilmistir.

“TDP uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken 1982 Anayasasi hukimleri
asagiya cikaril mistir:

Devletin Temel Amag ve Gorevleri:

Madde 5 - Devletin temel amag ve gorevleri, Turk milletinin bagimsizligint ve
butinltgund, dlkenin bolunmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, Kisilerin ve
toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hurriyetlerini,
sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette simirlayan siyasal,

8 Aydin.,A.H. “Merkeziyetci ve Yerinden Y onetilen Polis Sistemlerinde Karar Verme”, Emniyet Genel
Mudurl gt Polis Dergis, Say1 29, Ankara, 2001, s.8
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ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insamn maddi ve manevi varligimin gelismesi
icin gerekli sartlar1 hazirlamaya galismaktir.

Kanun Oniinde Esitlik:

Madde 10 - Herkes, dil, rk, renk, cinsiyet, siyasi dustnce, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir.” ™

Anayasalar yapisi itibari ile tim yasal mevzuatin temelidirler. Aym zamanda
anayasalar, devletin toplumla yaptigi sozlesme metinleridir. Belirli bir ziimre, simf veya
kisiye bagli olmaksizin gorev yapan demokratik Polis Teskilatlari, anayasada belirtilen ve
cergeves cizilen sinirlar iginde, gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirirler. Madde 5
ve 10’ da belirtilen hukimler, Polisi dogrudan ilgilendirmektedir. Zira, bireylerin temel hak
ve hdrriyetlerini korumak, herkesin kanun oniinde esit oldugu prensibiyle herkese
hakkaniyetli ve kanuni sekilde davranmak aym zamanda Polisin temel gdrevleridir.
Polisin, bitin uygulamalarinda  bireyler arasinda ayirim yapmadan gorev yapmasi
bireylerin hukuka olan glvenlerinin de pekismesini saglayacaktir. BOyle bir neticenin,
halkin polise verecegi destegin artmasina yol agacag: kuskusuzdur.

“Temel Hak ve Hurriyetlerin Niteligi:

Madde 12 - Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel
hak ve hirriyetlere sahiptir.

Temel hak ve hirriyetler, kisinin topluma, ailesine ve diger kisilere kars1 6dev ve
sorumluluklarint da ihtiva eder.

Kisinin Dokunulmazligi, Maddi ve Manevi Varlig::

Madde 17/1 - Herkes, yasama, maddi ve manevi varligim koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir.

Kisi Hurriyeti ve Guvenligi:

Madde 19/1 - Herkes, kisi hiirriyeti ve giivenligine sahiptir.” "

Bireylerin sahip olduklar1 bu temel haklar aym zamanda devredilemez haklardir.
Insanlar, yasama ve gelisme, maddi-manevi sahsiyetine dokunulmazlik ve givenli bir
ortamda hayatlarint devam ettirme haklarina sahiptirler. Bu haklar: ve kosullar: vaad eden
devletin, vaadini yerine getirebilmesi icin bazi kurumlara ihtiyaci vardir. Polis teskilati
yukarida bahsedilen fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde birinci derecede rol oynayan bir

kurumdur. Devlet otoritesinin toplum gézilyle en 6énemli temsilcisi olan Polisin, bu vaadin

™ http://www.asayis.pol.tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
*® http://www.asayis.pol.tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
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gerceklestirilmesi ve saglanmasinda oynayacagi rol, onun toplum gézindeki yerinide tayin
edecektir.

“Dernek Kurma Hurriyeti:

Madde 33 - (Degisik madde: 03/10/2001 - 4709 SK./12. md.)

Herkes, dnceden izin almaksizin dernek kurma ve bunlara tiye olma ya da tyelikten
cikma hiirriyetine sahiptir.”®

Herhangi bir devlet orgamindan bagimsiz bir sekilde 6zel kisilerin girisimiyle
kurulan sivil toplum o6rgitleri, kamuoyu olusumunda ve toplumun bilgilendirilmesinde
onemli rol oynarlar. Sivil toplum orgutleri ile dayamsma ve isbirligi yapilmaksizin yapilan
sucla miicadelede basarili sonuglar alinmasi zordur. Ulkemizde kurulan bir ¢ok sivil
toplum teskilatlar1 ve dernekler toplumsal yaralar Gzerinde halk ile polis teskilat1 arasinda
kopra olusturmaktadirlar. Amatem, Sokak Cocuklarini Koruma dernegi gibi sivil toplum
orgutleri yaptiklar: faaliyetlerle Polisin calismalarina destek vermektedirler.

“Ailenin Korunmast:

Madde 41 - Aile, Turk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanr.

Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve gocuklarin korunmas: ve aile
planlamasinin dgretimi ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilat
kurar.”"

Aile, toplumun en kiiglk sosyal birimini olusturur. Bu yapinin bozulmasinin, dogal
olarak ailelerin bir araya gelerek olusturdugu topluma da sirayet etmesi kaginilmazdir.
Polisin sosyal gorevlerinin biyuk bir bolimi aileyle ilintilidir. Aileye yonelik yapilacak
olumlu faaliyetler, genel olarak toplumun Polise olan bakis agisim da olumlu ydnde
degistirecektir. Su¢ ve suclularla micadelede aile ve Polisin birlikte hareket etmesi,
ailelerin katilimim yuksek seviyede saglayacak girisimlerin olmasi, hem Polisin hem de
toplumsal yasamin lehine olacak sonuglari doguracaktir.

“Calismave Sozlesme Hurriyeti:

Madde 48 - Herkes, diledigi alanda calisma ve sizlesme hirriyetlerine sahiptir.
Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir.

Calisma Hakki ve Odevi:

Madde 49 - Calisma, herkesin hakki ve 6devidir.” 8

"8 http://www.asayis.pol .tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
" http://www.asayis.pol..tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
"8 http://www.asayis.pol .tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
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Calisma hayatinin tim yonleriyle serbest olmasi, toplum ve is hayatinin gelismesi
icin gereklidir. Her bireyin bu konuda bir gtivenceye sahip olmasi, bireylerin devlete olan
guvenlerinin pekismesini  saglayacaktir. Bu durumun tersine donmesini Onleyecek
tedbirlerin alinmast Polisin sorumlulugundadir. Aym sekilde, toplumun ekonomik ve
sosyal refah dizeyinin artmasi, halkin polise olan destek seviyesini dogrudan
etkileyecektir.

“Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi:

Madde 56 - Herkes, saglikl1 ve dengeli bir gevrede yasama hakkina sahiptir.

Cevreyi gelistirmek, cevre sagligim korumak ve gevre kirlenmesini onlemek
Devletin ve vatandaslarin édevidir.”

Toplumun tim kesimlerini ilgilendiren gevre ve saglik sorunlarina kars:t alinan
Onlemlerde, Polisin roli ve 6neminin artmasi ile polis-Halk iliskileri daha da gelisecektir.
Dikkat edilirse bu sadece devletin bir gorevi degil, aym zamanda bireylerin odevidir.
Polisin, bireylerin bu Odevi yerine getirirken onlar1 desteklemesi, toplum ve Polis
arasindaki iliskiye yeni acilimlar kazandirabilir.

“Gengligin Korunmast:

Madde 58 - Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet edildigi genclerin miispet
ilmin 1s1g1nda, Atatirk ilke ve inkilaplar: dogrultusunda ve Devletin tlkesi ve milletiyle
boltinmez bitinlGgind ortadan kaldirmay:r amag edinen gorislere karsi yetisme ve
gelismelerini saglayici tedbirleri alir.

Devlet, gencleri alkol disktnltgtnden, uyusturucu maddelerden, sucluluk, kumar
ve benzeri kétii aliskanliklardan ve cehaletten korumak icin gerekli tedbirleri alir.”®

Ailenin korunmasi baslhiginda oldugu gibi, gelecegin teminati olan gencligin
korunmas: toplumsal yapimin da korunmasim saglayacaktir. Zaten, sadece gencleri degil,
toplumun tamaminin kot aliskanliklar  kazanmasint  engellemek, bu yonde kéti
faaliyetlerde bulunanlari men etmek Polisin asli gorevleri arasindadir. Bu baglamda,
genclere vatandaslik bilincinin kazandirilmasi da polis-halk iliskilerine olumlu yonde katki
yapacaktir.

“Idarenin BUtunlUgl ve Kamu Tzelkisiligi:

Madde 123 - idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindir ve kanunla diizenlenir.

" http://www.asayis.pol .tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
8 http://www.asayis.pol .tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
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Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina
dayanr.

Kamu tlizel Kkisiligi, ancak kanunla veya kanunun agikca verdigi yetkiye
dayanilarak kurulur.

Mahalli idareler:

Madde 127 - Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli misterek
ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tuzelkisileridir.

Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak kanunla dtizenlenir.

Merkezi idare:

Madde 126 - Turkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan, cografya durumuna,
ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger kademeli
bolumlere ayrilir.

Ust kademe yoneticilerinin yetistiriime usul ve esaslari, kanunla 6zel olarak
diizenlenir.”®

Yerel yonetimlerle karsilikli dayamsma ve isbirligi yapilmaksizin, sucla miicadele
politikalarinin beklenen diizeyde basariya ulasmasi mimkin degildir. TDP gibi projeler,
diger resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarla da siki bir isbirligini temel alirlar.

“TDP uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken PVSK hikimleri asagiya
cikarilmistir:

Madde 1 - Asayis, amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini
korumak ve halkin 1rz ve can ve malint muhafaza ve ammenin istirahatini temin etmekle
mukellef olan polis; bunlara her hangi bir suretle vuku bulacak taarruz, tecaviz ve
sarkintiligi menetmege ve mitecasirlerini yakalamaga ve haklarinda kanunen yapilmasi
lazim gelen muameleye baslamaga mecburdur.

Polisin umumi emniyete miteallik inzibati vazifeleri iki kisimdir :

A - Kanunlara ve nizamnamelere ve Hikiimet emirlerine ve amme nizamina uygun
olmayan hareketlerin islenmesinden evvel 6niini almaga calismak,

Sug ve sugluluga yonelik polisin dnceden alacagi tedbirler sayesinde toplumda

olusan giiven duygusu sayesinde halkin polise olan destegi artacaktir

8 http://www.asayis.pol .tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
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B - islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usuli Kanunu ile diger
kanunlarda yazil vazifeleri yapmak.”®

Devletin en blylk 6devi toplumsal yasamin huzurunu tesis etmektir. Bu ddevin
yerine getirilmesi, biyuik o6lclde Polisin gosterecegi performansa baglidir. Polis, hem sug
olusmadan gerekli tedbirleri aimak hem de su¢ olusmussa derhal aydinlatmak, faillerini
bulmakla yukimludidr. Olaylarin meydana geldikten sora suglularin  zamaninda
yakalanmasi ile toplumda olusan adalet duygusu, halkin polise olan destegi artacaktir.

“Madde 2 - Polis, asagida yazili olan ve buna benzeyen hallerde halka yardim eder:

A) Yolda hastalanarak veya bir kaza ve sair bir arizaya ducar olarak disip kalan ve
yerine gitmege muktedir olamayan kimseleri munasip nakliye vasitalariyla oturduklar: yere
gondermege ve acele tedaviye muhtag olanlart mevcut olan yerlerde ilk tibbi yardim ve
imdat merkezlerine, hastahaneye veya en yakin eczahaneye, doktor muayenehanesine veya
isin gosterecegi ihtiyaca gore kabil muayenehanelerine ve emsali muiesseselere gotirerek
tedavi ettirmege ve bu gibi hallerde acele olarak en yakin ailelerine haber vermege ve
gorilecek [Gzum Gzerine beraberinde gitmege veyahut yanlarina birer memur terfik etmege
calisir.

Bunlardan baska cocuk dogurmak gibi mistacel haller sebebiyle vuku bulacak
talepleri ve zaruretleri derhal nazar1 dikkate alarak en yakin yerlerde bulunan doktor,
kabile ve diger luzum gorilen vasitalar: tedarik ve temin eder.

B) Polis, bir yerde vapur; simendifer gibi nakil vasitalarina yetisememek veyahut
bu vasitalarin hareket edememesi yiiziinden yolundan geri kalan ve gidecegi yeri olmayan
ve bunu tedarikten aciz bulunan kimseleri munasip mahallerde barindirmak carelerine
tevessil eder.

C) Polis, sokaklarda dolasan ve oturdugu yeri haber vermekten aciz bulunan
kimseleri ve gocuklarla acizlerin kanuni mumessillerini tahkik ederek kendilerine tevdi
eder. Kanuni miimessilleri bulunmadig: takdirde buluncaya kadar teskilat: olan mahallerde
ictimai muavenet miesseselerine veya mahalli belediyesine teslim eder.

¢) Yukaridaki fikrada yazili cocuklarla acizlerin kanuni mimessilleri bulunup
bunlar: tesellumden imtina ederse keyfiyet zabit varakasiyla tespit edilir ve haklarinda
kanuni takibat yapilir. Bu gibi hallerde muhakeme neticesine kadar bunlar "C" fikrasinda

goserilen yerlerde ibate ve iase olunurlar.

8 http://www.asayis.pol .tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
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D) Polis, surada burada serseri gibi dolasan ve kimsesiz olduklar: tahakkuk eden
cocuklar1 ve calismaga kudreti olmayan acizleri "C" fikrasinda yazili yerlere sevk ve teslim
eder.

E) Polis, bir yer veya yol sormak i¢in miracaat edenlere lazim gelen malumat: verir
ve yolculara nakil vasitasi tedarikinde yardim eder.”®

Polisin  verdigi hizmetler sadece Polisiye, adli ve idari degildir. Polisin
yukumltluklerinden dnemli bir kismini sosyal igerikli gorevleri olusturur. Kaybolmus ve
terk edilmis cocuklara sahip ¢ikmak, evsizlere ve yaslilara, engellilere yardim etmek,
hastalar: tedavi ettirmek ve hatta adres soranlara karsilik vermek Polisin sosyal motifli
gorevleri arasindadir. Suphesiz, Polisin gerceklestirecegi bu sosyal ddevler, halkin polislik
hizmetleri Gzerinde daha etkili olmasim saglayacaktir.

“Madde 14 - Hakin rahatimm bozacak ve rezalet sayilacak surette sarhos
olduklarindan, sarhosluk halinde baskalarina tecaviiz ettiklerinden ve mutlak surette
ammenin istirahatint  bozduklarindan dolay1 polisin yakalayacag: sahislar Gzerleri
aranlarak zuhur edecek para, evrak ve kiymetli esya ile lzerinde kalmasi caiz olmayan
esyasi tespit ve sarhosluklar: resmi bir doktor rapor ile tevsik ettirildikten sonra tanzim
olunacak bir zabit varakasiyla vakit gecirmeden cihet adliyeye tevdi olunurlar.

Madde 15 - Gurlltt veya velvele ile mutat hilafi olarak can ve alat1 saire calarak
yahut kanun ve nizam ahkamina muhalif surette gurdlttlti meslek ve sanat icra eyleyerek
halkin huzur ve rahatini ihlal etmek yasaktir. Sehir ve kasabalarda gerek mesken icinde
gerek disinda saat yirmi dortten sonra her ne suretle olursa olsun civar halkinin rahat ve
huzurunu bozacak surette gurdlti yapanlar polisce men olunur. Bu yasag: dinlemeyenler
hakkinda kanuni takibata esas olmak Uzere bir zabit varakas: tanzim edilerek merciine
verilir.“®
Huzur ve siikunun korunmasi Polisin asli gorevleri arasinda yer alir. Toplum
hayatinda huzurun saglanmasi ile gtivenlik ortam yaratilmis olur. Bu durum da; toplumun
Polise verdigi destegin artmasina ve bu konularla ilgili katilimunin gogalmasina sebep
olacaktur.

“Madde 21- Polis sokak, meydan ve umuma mahsus yerlerde intizami temin ve
Seyrisefer Talimatnamesindeki vasiflara uygun olmayan nakil vasitalarin isletmekten ve

bu vasitalar1 sarhos olarak veya seyriiseferin intizam ve selametini bozacak surette idare

8 http://www.asayis.pol .tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
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edenleri galismaktan menetmekle beraber haklarinda derhal zabit varakas tanzim eder ve
mevzuat hikimlerine gore takibat yapilmak Uzere salahiyetli mercilere verir. Ancak nakil
vasitasimin 0 andaki hal ve vaziyeti bir ehlihibre rapor ile ve sevk ve idare edenin sarhos
olmas: halinde sarhoslugu resmi doktor rapor ile tevsik edilerek bu raporlar tutulacak zabit
varakasinailistirilir.”®

Yurt genelindeki trafigin tanzimi ve trafik kazalarimin 6ntine gegebilmek igin
tedbirlerin alinmasi Polisce ifa edilen bir gorevdir. Trafik kazalarimin ve kayiplarimn gok
oldugu tlkemizde, bu kazalar1 azaltacak uygulamalarin yapilmasi, toplum memnuniyetini
blylk olcude arttiracaktir. Bu da, guvenlik hizmetlerinde vatandasin memnuniyetinin
yukselmesine neden olacaktir.

“Madde 22 - istimdat veya yangin, su baskini, bogulma gibi biyik tehlikelerin
haber verilmesi veya gorulmesi halinde veya cezayr mustelzim bir sugun islenmesine veya
yapilmakta devam olunmasina mani olmak igin polisin eve girmesi hallerinde ne maksatla
girildigi ve hadisenin mahiyeti ve neticesi hakkinda bir zabit varakasi tanzim olunarak
salahiyetli mercie verilir.”%°

Dogal afetler gibi acil durumlarda her Polisin midahale etmesi Polis icin zorunlu
bir durumdur. Hatta bu tir olaylar yasamp sbz gelimi meskene girilmesi gerekriginde
bunun icin hakim karar1 dahi aranmaz. Ayni sekilde bir sugcun olustugunu veya devam
ettigini goren kolluk kuvveti yine aminda olaya miudahale etmekle gorevlidir. Hukuk
sistemimizde gecikmesinde sakinca bulunan hal olarak ifade edilen bu acil olaylara Polisin
zamaninda ve profesyonelce midahalesi, toplumda adalet ve given  duygusunun
olusmasina sebep olur. Boyle bir sonug, halkin polise olan destegini arttiracaktir.

“Madde 24 - Polis kuduz veya kuduz oldugunda stphe edilen hayvanlar tarafindan
isirlan kimseleri veyahut daha evvelce 1sirilip da kendilerinde kuduz alaimi meydana
cikmis olan sahislar: vakit gecirmeden en yakin olan sihhat makamina veya belediyeye
haber verirler. Kudurmus olan kimselerin mahalli sthhat makaminca tecritleri esnasinda
bagkalarina saldirmalarindan korkulur ve bu makamlarca lizum gosterilirse bunlarin polis
mintikast dahilinde bir yerden bir yere nakillerinde ve tecritlerinde bu islerin tehlikesizce
yapilmasina polis yardim eder.”®’

Polis kendisini dogrudan ilgilendirmeyen konularda bile belli 6lciide yukumlultk
sahibidir. Akil hastalarimin tedavisi Polisi direkt olarak ilgilendirmezken, aym hastamn

& http://www.asayis.pol .tr/tdpyasal duzenleme.asp (17.05.2008)
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ilgili tedavi kurumuna nakledilmesi Polisin gorev alam igine girer. Olusabilecek salgin
hastaliklarin 6niine gegebilmek, aym sekilde hasta hayvanlarin diger hayvanlara ve
insanlara zarar vermesini engelleyecek faaliyeti icra eden kuruma Polis de yardim eder.
Toplumun tim kesimlerini ilgilendiren gevre ve saglik sorunlarina karsi alinan 6nlemlerde,
polisin rolindn ve 6neminin artmasi ile polis-halk iliskileri daha da gelisecektir.

4. POLISVE HALKLA ILISKILER

Polis, ister totaliter isterse de demokratik rejimlerde gorev yapsin, devlet gicliniin
temsilcisidir. Devletin icraci gicuni olusturur. Bugun halkla iliskiler basligi altinda
gerceklesen tum faaliyetler, dahaiyi hizmet anlayisim esas alan bir felsefenin Grintdir. Bu
felsefe, halkla butiinlesmeyi, onun isteklerinin dgrenmeyi ve isteklerini gerceklestirmeyi
amag edinir.

Guvenlik gibi yedi gun, yirmi dort saat devamlilik arz eden hizmetlerin, halktan
kopuk sekilde veya onun istekleri dikkate alinmadan gerceklestirilebilme imkam
bulunmamaktadir. Zira giniimtizde Polisin basarisi, yakaladigi suglu sayist ile degil,
halktan aldig1 destek seviyesiyle 6l¢llmektedir.

“Bilindigi gibi devlet, hukuki-manevi bir sahsiyettir. Devleti somut bir kamu giicl
haline getiren unsurlardan biri, her devlette kamu gicuni temsil eden polistir. Polisin
vatandasin goziindeki imaj1, aym zamanda siyasi rejimin ve devletin imaji demektir.” % Bu
acidan bakildiginda, aslinda halkla iliskiler faaliyeti bir vitrin, imaj faaliyetidir. Halkla
iliskiler insan temelli faaliyetler oldugundan, neticeleri ve etkileri de insanidir. Ustelik bu
ciddi bir mesai calismasi da gerektirmektedir. “Zira yapilan bilimsel arastirmalar, Polislik
isinde harcamilan mesainin % 20-30"nun gergekten suc delillerini toplamak ve suglular:
yakalamakla gegtigi, geriye kalan % 70-80’lik bolimun ise, sosyal ve toplumsal konulara
harcandigini gostermektedir” &

TDP ‘ye gore tasichg1 deger daha erken fark edilen bir olgu olan halkla iliskiler de
buglin belli bir birikime ve noktaya ulasilmistir. Etkisini kanitlamis, basarili bir cok ornegi
bulunan halkla iligkiler olgusunun daha da gelistirilerek devaminda fayda gorulmektedir.
Bu sugla miicadelede de polisin elini gliglendirecektir.

8 Bahar, H.i., Demokratik Polislik/Temel Yaklasimlar, 1997, Ankara, 1997, s.1.
8 Erdem, M., “Bakii Mektubu”, ”, International Police Association Turkey (Uluslararas: Polis Birligi Tiirkiye
Dergisi), Sayt 1000, 2008, s. 57
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“Polisin toplum destegini kazanabilmesi ve suclara kars: basaril1 olabilmesi igin
halkin goziinde imajinin olumlu olmasi zorunludur.” ®

“Polis-halk iliskilerinde, polisle toplumun bittnlesmesi icin ilk olarak polisin
kapal1 kutu olmaktan cikip seffaflasmasi, saydamlasmas gerekmektedir.”*

Bu cercevede, polis acisindan sug ve suglularla micadelede halkin destegini almak
bir zorunluluktur. Bu zorunlulugun, basarili halkla iligskiler calismalariyla basarilacag:

kuskusuzdur.

4.1. Emniyet Glglerinin Topluma Bakisi

Polisle toplumla arasindaki iliski, kalip yargi ve Onyargilarin yogun oldugu bir
iliskiler yumagichr. Bu, iyi bir iliski meydana getirmedeki en biyuk engeldir.
Toplumumuzda, polisin yeterli dizeyde egitim almadigi, risvete meyilli oldugu, kaba
hareket ettigi, tarafsiz davranmadigi1 seklinde 6nyargilar vardir. Bugiln, bu tir, tamamen
bilgisizlikten ve 6nyargidan olusan izlenimin biyuk olc¢lide degismeye basladigs, iyi bir
noktaya ulasilarak, bilinglenme seviyesinin arttigi memnuniyet vericidir.

Saglikli bir iligki en az iki faktorin varlig: ile olabilir. Toplum ve polis bu iliskinin
iki ayagim teskil eder. Toplum, sug ve suglularla miicadelede polise, polis de bu miicadele
de toplumun destegine ihtiya¢ duyar. Bu karsilikli iliski, toplumun huzurunu tesis eder.
Dolayisiyla aradaki kopukluk, yanlis anlasiimalar, Onyargilar, nihayetinde toplumun
huzurunu bozar. “Guvenlik hizmeti sunan polisin  vizyonunda, kendi insaninin
memnuniyetinin saglanmasi birinci hedef olarak alinmalidir.” %

Y apilan halkla iliskiler faaliyetleri, hayata gecen TDP gibi projeler, polisin toplumu
tammak, onun destegini kazanmak igin gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Bu agidan
bakildiginda, toplumun da Ozelestiri mekanizmasim isleterek, kendi paymna disen
sorumlulugu Ustlenmesi gerekir. Ancak toplum, polis gibi Uniformali, emir alan ve
uygulayan, homojen bir yapida degildir. Dolayisiyla bu bilin¢lendirmede yonlendirme,
koordinasyon polisin sorumlulugunda bir gorevdir.

Polisin hizmet ettigi halktan en blyuk sikayeti Ozverili ¢alismanin karsiliginin
alinamamasidir. “Bir kez hata yaptim, duydugum azarin haddi hesab: yok. Bunun iki kati

% Bahar, ag k., s2.
% Aytac,0., Medyanin Gozilyle Ceteler ve Susurluk, Ankara, 1997, s.115
%2 Korkusuz, H.,”21. Y lizyilda Tiirk Polisinin Vizyonu”, Polis Dergisi, Say1 22, Ankara, 2000, s. 43
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iyilik yaptim, agzini agip takdir eden bir kisi bile yok.”*® Bu olgu, polisin miicadele azmini
dogrudan etkileyerek, moral seviyesinin dismesine sebep olmaktadir. Halkimizin biyik
cogunlugu polisin mesai saatlerinin bile ne oldugunu bilmemektedir.

Karsilikl etkilesim, iyi niyet ve glven ile toplum, kendisine hizmet etmek igin can
tehlikesini goze alarak gérev yapan polislerini daha iyi tamyacak ve iletisimde yer alan
engelleri yikacaktir.

4.2. Toplumun Emniyet Gigclerine Bakisi

Bu konu; iginde pek ¢ok konuyu barindiran, komplike bir sorundur. Genel intiba
Emniyet giglerine bakisin olumlu olmadigr yonundedir. Ancak yapilan bazi anketlerin
neticesinden anliyoruz ki; toplumun Emniyet Glglerine duydugu given % 70’ le yiksek bir
orandadir ve Tirkiye genelinde 4. siradadir.®*

Toplumun giveni noktasinda yuksek bir degere sahip olan Emniyet Teskilatimn,
biraktig: izlenim noktasinda bazi sikintilarinin oldugunu sdylemek mimkunddr. Belki bu
konuda bir kalip yargi, hatta 6nyargi durumu da sbz konusu olabilir. Ancak sebebi ne
olursa olsun, bdyle bir sonug igin, modern kolluk kuvvetinin, giicini ve yetkisini aldig:
kendi toplumuna kizmasi mumkin degildir. Bilakis, hangi saiklerin toplumu boyle bir
yargiya ulastirdigi veya kendisindeki hangi hatalarin bu sonucu tetikledigi konusunu iyi
arastirmal1 ve yeni projeler tretmelidir. Ozellikle Anglo-Sakson iilke polislerinde 1960
yillarda ortaya atilarak, gelismeye baslayan pro-aktif polislik, yani sucu islenmesinden
once durdurmak doktrini toplumun destegi olmadan siirdirilemez bir yaklasimdir. Bugiin
tim modern toplumlarda kabul géren genel anlayis, bir sugun islenmesini 6nlemek ve eger
su¢ islendiyse de derhal aydinlatmaktir. Her iki asamada da halkin destegi olmadan bir
basar1 yakalanmasi mimkiin degildir. Bu olumsuz ve kesin yargili bakisi degistirmek, yeni
projelerin hayata gegirilmesi ve bunun topluma profesyonelce tanmitilmasindan geger.

Ifa ettigi gorev sebebiyle toplumun icinde ve her kademesinde bulunan Polisin,
faaliyetleri sebebiyle elestirilmesi gayet dogaldir. Bu elestirilerin bir kismimin tarafls,
amacli ya da dnyargili olmas bir mazeret sebebi olarak kabul edilmemelidir. Bu olumsuz
elestirileri asgari diizeye indirmek Polisin elindedir. Ustelik Polis bu ¢abalarinda kendisine
destek olabilecek argtiman ve araglara da sahiptir. Polisligin, gegmisi eskiye dayanan bir

% http://www.caginpolisi.com.tr/20/47-49.htm (19.06.2008)

%4 http://wowturkey.com/forum/viewtopic.php?=8229 (19.06.2008)
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kurum kudltara vardir ve yerlesik kultir toplumdaki sayginligim muhafaza etmektedir.
Sahip oldugu Polis Radyosu, dergileri ve diger yaynlari ile propaganda ve egitim
faaliyetleri tertipleyebilmektedir. Yani Polisin kendini tamtmasinda ve savunmasinda
kullanabilecegi enstrimanlar: vardir. TUm bu araglarin etkin kullammi toplumda gizilen
imajin degismesine etki edecektir. Bu baglamda; donammu, teknik becerisi gelismis olan

kurumun toplum nezdindeki itibarida artacaktir.
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I11. BOLUM

HALKIN TOPLUM DESTEKLI POLISOLGUSUNU
DEGERLENDIRMESI

Toplum Destekli Polislik uygulamalarim analiz etmek amaci ile uygulanan bu
ankette denekler rastgele olarak secilmislerdir. Anket calismasi 227 denek ile yapilmistir.
Calisma istanbul ilinin nifus olarak yogun oldugu Sariyer ve Goztepe semtlerinde
uygulanmstir. Denekler toplumun farkli kesimlerinden olup egitim dizeyleri agisindan da
farklilik gostermektedirler. Aym zamanda 6grencileri, calisanlari ve emeklileride icerdigi
icin farkl1 bakis agilariminda ifade edilmesini saglamustur.

1 DENEKLERIN DEMOGRAFIK VE SOSYO-KULTUREL
PROFILI

Giristede belirtildigi Uzere, her toplumsal olguda demografik nitelikler kendilerine
soru yoneltilen denekler agisindan deneklerin - gorUslerini  yetkin - bir  bigimde
irdelenebilmesi, degerlendirilebilmesi agilarindan dnem tasirlar. Toplumsal arastirmalarda
kendilerine soru yoneltilen deneklerin, yoneltilen sorulara cevaplarim etkileyecegi
distnilen temel faktorler (parametreler) basta yas olmak Uzere cinsiyet ve egitim
parametreleri gercekten insanlarin yaslar: kadar, egitim dizeyleri ve daha sinirl1 bigcimde
de olsa cinsiyetleri onlarin toplumsal olgulart degerlendirmede fonksiyon ifa
edebilmektedir. Tablo 1 bu amagla diizenlenmistir.

Tablo 1'de deneklerin yas durumuna gore cinsiyet ve egitim dagilimlari
gorilmektedir. Denekler yas durumlarina gore dort kategoride incelenmistir. Bu agidan
bakildiginda 18 yas alt1 sadece bir denek vardir. Ikinci olarak 18-30 yas arasinda 122 Kisi
ile en cok denegin yer aldig1 kategori olmustur. Buradaki deneklar Universite mezunlar: ve
hayata yeni atilan genclerden olusan bir grup oldugundan anket ¢alismasina agirlikli olarak
yon vermislerdir. 31-40 yas arasindaki denekler tglincti kategoride incelenmis olup 80 Kisi
ile ikinci en kalabalik gruptur. Doérdincl kategoride ise 40 yasindan biyuk denekler yer
almakta olup 24 kisidir. Bu iki kategoride yer alan denekler gerek tecribeleri gerekse
hayata bakis agilari ile farkli bir yaklasim sergilemektedirler.
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Tablo 1. Deneklerin Yas Durumuna Gére Cingyet ve Egitim Dagilimi

CINSIYET EGITIM
Okur Y azar Lisans Ustii
Gend | Kadin | Erkek degil  [ilkogretin] Lise Lisans | veDiger
18'den Kiigiik 1 0 1 0 0 0 1 0
0.4% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
18-30 122 27 93 1 1 11 109 0
53.7% | 31.8% | 66.4%e 100.0% 8.3% 40.7% | 58.9% 0.0%
31-40 80 44 36 0 6 8 65 1
35.2% | 51.8%f | 25.7% 0.0% 50.0% | 29.6% | 35.1% 50.0%
40'tan buyik 24 14 10 0 5 8 10 1
10.6% | 16.5%f 7.1% 0.0% 41.7% | 29.6% 5.4% 50.0%
TOPLAM 227 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Deneklerin TDP uygulamasina destek diizeyleri ileilgili sorular incelendiginde;

Deneklerin emniyet mudurligiine veya karakola resmi bir sikayet icin bagvuru
yapip yapmadiklarina dair verdikleri cevaplarda 18-30 yas grubunda fark marjinin evet
aleyhine acildigim gortiyoruz. Buradan, yaslandikca (yasadikca) polisiye veya adli bir
olaya maruz kalma ihtimalinin, sikayet etme ihtimalini de tetikleyecegi disunilebilecegi
gibi, olumsuz tecriibelerden kaynaklanan bir bagvuruda bulunmama durumu da olabilir.

Deneklerin  emniyet midirligiine veya karakola herhangi bir Islem icin
Cagrilmalarina verdikleri cevaplarda deneklerin yaslarinin artmasi ile beraber evet oran
onemli sekilde artmaktadir. Erken yaglarin toplumsal kurallari hentiz bilmemekten
kaynaklanan bir donem, ileri yaslari da kendilerinden cok aile fertlerini koruma
icgudusiinin yogunlastigi, orta yas grubunun ise galisma hayatinin zirveye ulastigi bir
dénem olarak kabul edersek, sonug pek sasirtict olmaz. Ancak genel olarak bakildiginda
hay1r cevaplarinin goklugu fazladir.

Deneklerin Cevrelerinde Olan herhangi bir Olayla Ilgili Olarak Emniyet Giiclerine
Bagvurularina iliskin vermis olduklar: cevaplarda 31-40 yas grubu, cevresinde olan-bitene
diger yas gruplarindan daha fazla ilgi gosteriyor. ilging olan, 40 yas Usti grubundaki
dusmedir. Yasin olgunlugunun gerektirdigi sorumluluk daha fazla ilgiyi gerektirebilir.
Ayni zamanda, uzun slre bir toplum iginde hayatlarim devam ettiren bireyler, o toplumla
uyum saglar ve onun sistemini, kendi sistemleri addederler.

Sucun halk tarafindan bilinglendirilerek ihbar edilmesinin saglanmasi hakkindaki
dustincelerine deneklerin verdikleri cevaplarda 31-40 yas grubunda hayir cevabim % 11
seviyesine cikarmistir. Bu yas grubundaki Kisiler ihbar ettikleri takdirde kendilerinin
kimliklerinin desifre edileceginden korktuklarindan veya burokratik islemlerle ugrasmak
istemediklerinden oran yiksek ¢ikms olabilir.

Deneklerin  emniyet gucleri ve kolluk kuvvetlerinin mesleki yeterlilikleri
konusundaki distnceleri incelendiginde;

Emniyet guclerinin  ve kolluk kuvvetlerinin gorevleri ile ilgili konularda
yeterlilikleri  hakkindaki dusuncelerinde yas ilerledikge olumlu bakisin  arttigim
gozlemliyoruz. SUphesiz bunda, ilerleyen yasla birlikte degisimleri yakindan gérmek ve
eskiyle karsilastirma yapildiginda, bugiin gelinen noktanmin daha ileri bir nokta oldugunu
kabul etmenin etkisi yadsinamaz.

Deneklerin Emniyet Guclerine Bakislari agisindan yas ilerledikce deneklerin
olumsuz gorisleri artmaktadir. Bireylerin hayatlar1 boyunca edindikleri tecribeler ve
yasantilart bu olumsuzlugun kaynag: olabilir.
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Toplumsal yasant1 icerisinde Ulkemizde kadin ve erkek ayri sorumluluklar
ustlenmektirler. Ozellikle sehir yasantisi igerinde erkek ailenin maddi olarak sorumlugunu
Ustlenirken aym1 zamanda resmi islemleride takip etmektedir. Bu agidan deneklerin
cinsiyetlerinin yas ve Egitim dagilina gore bilinmesi verdikleri cevaplarin yorumlanmasi
acisindan dnemlidir.

Deneklerin cinsiyet durumlarini gosteren Tablo 2'de yas ve egitim durumlarina
gore verdikleri cevaplar yer almaktadir. Bu cevaplar incelendiginde kadinlarin 85 Kisi
erkeklerin ise 140 kisi olduklar1 gorilmektedir. Kadinlarin erkek deneklerden az olmasi
polis ile daha ¢ok kars1 karsiya kalan kisilerin erkek olmasi nedeni ile anket sonuclarinda
kesin bir ayrima yol agmadiklar1 sGylenebilir.

Kadin denekler yaslar1 agisindan incelendiginde 31-40 arasinda yogunlastigi erkek
deneklerin ise 18-30 yas arasinda yogunlastiklar: gortlmistir. Egitim seviyesi agisindan
incelendiginde erkek ve kadin deneklerin her ikisininde lisans egitimi dizeyine sahip
olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 2. Deneklerin Cinsiyet Durumununa Gore Yas ve Egitim Dagilim

YAS EGITIM
18den 40tan | Okur Y azar Lisans Ustii
Gend | kiicik | 1830 | 31-40 | biyik | desil |ilkogretinl Lise | Lisans | veDiger
Kadin 85 0 27 44 14 0 6 17 61 1
37.4% 0.0% 22.1% | 55.0%b | 58.3% 0.0% 50.0% | 63.0% | 33.0% 50.0%
Erkek 140 1 93 36 10 1 6 10 122 1
61.7% | 100.0% | 76.2%0c | 45.0% | 41.7% 100.0% 50.0% | 37.0% | 65.9% 50.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.09% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

Deneklerin TDP uygulamasina destek diizeyleri ileilgili sorular incelendiginde;

Deneklerin emniyet mudurligiine veya karakola resmi bir sikayet icin bagvuru

yapip yapmadiklarina dair verdikleri cevaplarda kadinlarin erkeklere oranla (% 42 - %19)
daha fazla evet dedikleri gorultyor. Bu da; kadinlarin erkeklere gore daha fazla suga maruz
kaldiklar1 seklindeki yaygin ama yanlis kanyr guclendiriyor. Zira siddeti en gok erkekler
uygulamakla beraber, bu siddetin birinci hedefinin daha ¢ok erkekler oldugu, bugiin kabul
edilen sosyolojik ve psikolojik bir olgudur. Tabii bu konuda bazi “sosyal ve psikolojik”
etkenleri de g6z ardi etmemek gerekir. Sozgelimi; toplumumuzdaki genel kabul, erkegin
kuvvetli olmasini ve ayaklar: Usttinde tek basina durmasim empoze eder. Erkeklerin, bir
suca maruz kaldiklarinda, yetkili makamlara basvurmamasinin sebebi, kendilerini aciz bir

konuma sokmama kaygisi olabilir.
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Deneklerin  emniyet gucleri ve kolluk kuvvetlerinin mesleki  yeterlilikleri
konusundaki distnceleri incelendiginde;

Deneklerin Emniyet Guclerine Bakislar: agisindan Kadinlar erkeklere nazaran ¢ok
daha olumsuz gorise sahiptirler. Kadinlarin emniyet gucleri ile az iletisimde bulunmas: ve
kulaktan dolma bilgiler ile yargiya varmasi en 6nemli etken olarak gosterilebilir.

Ankete katilan deneklerin sorulara verecekleri cevaplarda egitim seviyeleri onemli
bir kistas olusturmaktadir. Bireylerin egitim seviyelerinin artis1 ile topluma ve toplumsal
olaylara bakis acilar1 degismektedir. Aynm sekilde toplumdan beklentileride farklilik
gostermektedir. Bu yizden Tablo 3'te egitim seviyelerine gore cevaplar yer almaktadir.

Deneklerden 18-30 yas araligindaki sadece bir tanesi okur yazar olmadigini
sOylemistir. Bunun digindaki deneklerin gogunlugu lisans ve lisans Ustl egitime sahiptir.
Bu bize deneklerin anket sorularina verdikleri cevaplarda daha tutarli olmalar: gerektigi
izlenimini verebilir. Ancak sonuclar incelenip benzer sorular karsilastirildiginda farkl

cevaplar verdikleride gbzlemlenmistir.

Tablo 3. Deneklerin Egitim Durumununa Gére Yas ve Cinsiyet Dagilimi

YAS CINSIYET
18'den 40'tan
Genel kicik | 18-30 | 31-40 | buyuk | Kadin | Erkek
Okur yazar degil 1 0 1 0 0 0 1
0.4% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7%
Ilkogretim 12 0 1 6 5 6 6
5.3% 0.0% 08% | 7.5%b | 20.8% | 7.1% 4.3%
Lise 27 0 11 8 8 17 10
11.9% | 0.0% 9.0% 10.0% | 33.3% | 20.0%f | 7.1%
Lisans veya Lisanslistl 185 1 109 65 10 61 122
81.5% | 100.0% | 89.3% | 81.3% | 41.7% | 71.8% | 87.1%e
Cevap yok 2 0 0 1 1 1 1
0.9% 0.0% 0.0% 1.3% 4.2% 1.2% 0.7%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Deneklerin emniyet guglerinin teknolojik imkanlarina ait gorusleri ile ilgili sorular
incelendiginde;

Kamera sisteminin kurulmasi sorusuna verdikleri yanitlarda, 6grenim duzeyi
arttikga, uygulama Onerisine olumsuz bakis da artmaktadir. Teknolojiyle daha gok ugrasan
ve teknolojiyi gunlik hayatlarinda daha ¢ok kullandigi varsayilan bu kesimin genelde
olumlu olmak Uizere (% 92,4) daha alt tahsillilere gére diisik olmast ilgingtir. Bunun sebebi
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de 6grenim dizeyi yiksek olan kisilerin kameralarin kurulmasimin 6zel hayata midahale
olarak dusenebileceklerinden boyle bir cevap vermis olabilirler.
Deneklerin hukuki prosedurler ileilgili gorusleri ileilgili sorular incelendiginde;
Cezalarin caydirici hale getirilmesi sorusuna denekler arasinda cezalarin caydirici
olmas: yontinde genel ve ortak bir yaklasim oldugu gorultyor. Bu yaklasim ve bakis agisi
ogrenim duizeyi farkli kisilerde hafif bir artis seklinde oldugu ortaya gikmaktadir

Bireylerin bir aile sahibi olmalar1 hayata bakis agilarim bekar olduklari doneme
gore degistirmektedir. Cunkl aile sahibi olmanin getirdigi sorumluluklar ve ihtiyaglar
ozellikle guvenlik sbzkonusu oldugunda en 6n srralarda yer amaktadir. Bu nedenle
deneklerin medeni durumlarinin ve gocuk sahibi olup olmasdiklarinin bilinmesi verdikleri
cevaplarin daha dogru yorumlanabilmesi icin bilinmelidir.

Deneklerin  medeni durumlarimin yas, cinsiyet ve egitim durumlarina gore
incelendigi Tablo 4 ve deneklerin cocuk sayilarimin yas, cinsiyet ve egitim durumlarina
gore incelendigi Tablo 5'te 143 bekar 77 evli denek yer almaktadir. Evli olan denekler 31-
40 yas arasinda yogunlasirken bekar olan denekler 18-30 yas arasinda yogunlasmustir.
Cocuk sahibi olan denekler incelendiginde daha ¢ok 1 cocuga sahip olduklar:
gorulmektedir. 3 ¢ocuga sahip olan denekler ise 40 tan buylUk yas grubu igerisinde yer
amaktadirlar.
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Tablo 4. Deneklerin Medeni Durumunlarina Gore Yas, Cingiyet ve Egitim Dagilimi

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Usti
Genel kigik | 18-30 | 31-40 | bulyuk Kadin | Erkek degil Ilkogretim| Lise Lisans ve Diger
Bekar 143 0 101 38 4 43 98 0 5 6 131 1
63.0% 0.0% | 82.8%c | 475% | 16.7% | 50.6% | 70.0%e 0.0% 41.7% 22.2% | 70.8% 50.0%
Evli 77 1 20 40 16 36 41 1 6 20 50 0
33.9% | 100.0% | 16.4% | 50.0%b | 66.7% | 42.4%f | 29.3% 100.0% 50.0% 741% | 27.0% 0.0%
Diger 4 0 0 0 4 4 0 0 1 0 2 1
1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% | 4.7%f 0.0% 0.0% 8.3% 0.0% 1.1% 50.0%
Cevap yok 3 0 1 2 0 2 1 0 0 1 2 0
1.3% 0.0% 0.8% 2.5% 0.0% 2.4% 0.7% 0.0% 0.0% 3.7% 1.1% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
Tablo 5. Deneklerin Cocuk Sayilarina Gore Y as, Cingiyet ve Egitim Dagilim
YAS CINSIYET EGITIM
18den 40tan Okur Yazar Lisans Ustii
Gendl | kiglk | 1830 | 31-40 | biyik | Kadin | Erkek degil ilkogretim| Lise Lisans | veDiger
1(1) 23 1 4 15 3 11 12 1 0 7 15 0
48.9% | 100.0% | 100.0% | 55.6% | 20.0% | 50.0% | 48.0% 100.0% 0.0% 63.6% | 53.6% 0.0%
2(2) 19 0 0 11 8 9 10 0 5 2 12 0
40.4% 0.0% 0.0% 40.7% | 53.3% | 40.9% | 40.0% 0.0% 71.4% 18.2% | 42.9% 0.0%
33 5 0 0 1 4 2 3 0 2 2 1 0
10.6% 0.0% 0.0% 3.7% 26.7% 9.1% 12.0% 0.0% 28.6% 18.2% 3.6% 0.0%
4 veya d'ten fazla (4) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
TOPLAM 47 1 4 27 15 22 25 1 7 11 28 0
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 0.0%




Deneklerin demografik ve sosyo-kilttrel profilleri bu ilk 5 tabloda incelenmistir.
Buradaki verilere goére cinsiyet olarak kadinlarin daha az sayida olduklarim
gostermektedir. Genel itibariyla incelendiginde polis ile erkek denekler daha cok iletisim
icinde bulunmaktadirlar. Bunuda toplumun her alaninda polisiye olaylar ile daha sik olarak
kars1 karstya kalmalari (Gerek calisma ortamlarinda gerek trafikte) seklinde
aciklayabiliriz. Bundan dolay: erkek deneklerin polis ve emniyet uygulamalar1 hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olduklar dustindlebilir.

Egitim seviyeleri agisindan deneklerin durumlar: ele alindiginda ise yiksek egitim
seviyesindeki deneklerin cevaplarinin ¢ok blyik bir farklilik gostermedigi sdylenebilir.
Aslinda olaylar1 daha objektif degerlendirmesi beklenilen bu kesimin verdigi benzer
cevaplar dikkat cekicidir.

Yas gruplart agisindan deneklerin durumu incelendiginde cogunun gen¢ nesil
olarak ifade edilebilecek 18-31 yas grubunda yer aldigr gorulir. Hayat tecribesi ve
yasantilar1 itibar1 ile polis ve emniyet uygulamalariyla daha az karsilasmis Kisilerin
verdikleri cevaplar beklenenin aksine daha olumlu olmaktadir. Bu; yeni uygulamalari
topluma benimsetmek, onun destegini almak konusunda, Polisin elini giclendirebilecek bir
avantgj olabilir.
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2. DENEKLERIN EMNIYET HiZMETLERINE iLISKIN
TEMEL GORUSLERI

Deneklerin yapilan anket calismasinda sorulara verdikleri cevaplar bes alt bagslik
altinda incelenmistir. Anket sorulari sdzkonusu bagliklar altinda gruplanirken benzer
sorularin ayni grup igerisinde yer almasidir. Boylece deneklerin verdikleri cevaplar daha
anlaml1 bir sekilde yorumlanabilmektedir. Ayni zamanda bu gruplama deneklerin emniyet
uygulamalarina bakis agilarinida daha net olarak ortaya konmasini ve yorumlanabilmesini
saglamaktadir.

2.1. Deneklerin TDP Uygulamasina Destek Duzeyleri

Deneklerin Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9'da TDP nin uygulanmasina
yonelik destek dizeylerini inceleyen anket sorularimin sonuglar: yas, cinsiyet ve egitim
acisindan ortaya konmustur. Bu tablolardaki sonuclarin incelenmesi ile deneklerin TDP
uygulamasinin ne kadarim giincel hayatlarinda gordiklerini ve benimsediklerini, bunun
sonucunda hangi fikirlere sahip olduklarini gormekteyiz.

Toplum icerinde yasayan bireylerin emniyet guiglerinin  ¢gozmeleri gereken
sorunlardan onlar1 haberdar etmelerinin en kolay yolu bu sorunlari resmi sikayet olarak
ilgili makamlara bildirmeleridir. Ancak Kkisilerin cesitli sebeblerden otara bu tir
sikayetlerden kagindiklar: bilinmektedir. Bu durumun daha iyi ortaya konabilmesi igin
Tablo 6'daki “Deneklerin Emniyet Mudurltgine veya Karakola Resmi bir Sikayet igin

Bagvurulart” incelenmistir.
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Tablo 6. Deneklerin Emniyet M tdurligliine veya K arakola Resmi bir Sikayet igin Bagvurularinin Yas, Cinsyet ve Egitim Durumlarina

Gore Dagilim
YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustil

Genel | kiguk | 18-30 | 31-40 | buylk | Kadin | Erkek degil  [ilkogretinl Lise Lisans | veDiger

Evet 79 0 29 38 12 36 41 1 7 10 61 0

34.8% 0.0% 23.8% | 47.5%b | 50.0% | 42.4%f | 29.3% 100.0% 58.3% | 37.0% | 33.0% 0.0%

Hayr 148 1 93 42 12 49 99 0 5 17 124 2
65.2% | 100.0% | 76.2%c | 52.5% | 50.0% | 57.6% | 70.7%e 0.0% 41.7% | 63.0% | 67.0% 100.0%

TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Deneklerin Bugine kadar Emniyet Mudurligiine veya Karakola resmi bir sikayet
i¢in bagvurdunuz mu sorusuna cevaplar: % 35 evet, %65 hayir seklinde olmustur.

“Hayir” yanmtinin goklugunun sebebi; iki tir olguya dayamyor olabilir. Birincisi; bu
insanlar, ya bugtine kadar herhangi bir suga maruz kalmamislardir ya da bir hak ihlaliyle
karsilasmamuslardir. Ikincisi; boyle bir maruz kalma veya hak ihlali olsa bile basvuruda
bulunmama durumu olabilir. Bu durum, Uzerinde ciddiyetle durulmasim gereken bir
konudur. Zira, basvurmamann gizli sebeplerinden bir veya birkagi dogal olarak Kolluk
Kuvvetinin durumuyla dogrudan baglantilidir. Vatandas da; ‘- Gitsem de sonug ¢ikmaz
veya benimleilgilenilmez’ vb. gibi olumsuz dustinceler, boyle bir sonu¢ dogurmus olabilir.
Demokratik ve Ozgurlikcl bir rejim altinda yasayan insanlarda bu tir yaklasimlarin
olmamasi; devlet kurumlarimn Gzerine disen sorumlulugu yerine getirmesi ve bu
calismada da sunuldugu gibi halka yaklasarak, halkla birlikte bir sinerji olusturmasina
baglidir.

Yas : Yas arttikca deneklerin evet cevabinin arttigi gorilmektedir. Buradan,
yaslandik¢a (yasadik¢a) polisiye veya adli bir olaya maruz kalma ihtimalinin, sikayet etme
ihtimalini de tetikleyecegi dusuntlebilecegi gibi, olumsuz tecriibelerden kaynaklanan bir
basvuruda bulunmama durumu da olabilir. Yasl insanlar gevrelerinde olan olaylara karsi
daha dikkatli olduklarindan ve sikayete meyilli olduklarindan polis ile bu konuda daha ¢ok
iletisim kurmaktadirlar.

Cinsiyet : Kadinlarin erkeklere oranla (% 42 - %19) daha fazla evet dedikleri
gordliyor. Bu da; kadinlarin erkeklere gore daha fazla sugca maruz kaldiklar1 seklindeki
yaygin ama yanlis kamy: guclendiriyor. Zira siddeti en ¢cok erkekler uygulamakla beraber,
bu siddetin birinci hedefinin daha ¢ok erkekler oldugu, bugiin kabul edilen sosyolojik ve
psikolojik bir olgudur. Tabii bu konuda bazi “sosyal ve psikolojik” etkenleri de goz ard:
etmemek gerekir. Sozgelimi; toplumumuzdaki genel kabul, erkegin kuvvetli olmasim ve
ayaklar1 Gstiinde tek basina durmasin empoze eder.

Ogrenim Diizeyi : Sikayet icin basvuruda bulunanlarin; ilkogretimden, lisansiistii
seviyesine dogru ciddi sekilde azaldigini goriyoruz. Stphesiz bunda 6grenim hayatimn
devamiyla yasin ilerlemesinin ve hayat tecribesinin artmasi ile olaylara bakis agisinin
degismesinin etkisi kaginilmazdir.

Emniyet mudurluklerine veya karakola herhangi bir islem igin bireylerin
cagirilmalari toplum iginde oldukc¢a trkitiict olarak karsilanmaktadir. Bu nedenle bireyler
bu tdr bir ¢cagriya muhatap olmamak icin ¢aba sarfetmekte, ¢agrildiklarinda ise gitmekten
cekinmektedirler. Tablo 7’ de bu agidan 6énemli bir soru irdelenmektedir.
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Tablo 7. Deneklerin Emniyet M iidurliigiine veya K arakola Herhangi bir Islem icin Cagrilmalarinin Yas, Cinsiyet ve Egitim

Durumlarina Gére Dagilim

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Genel | kigik | 18-30 | 31-40 | bluyuk | Kadin | Erkek degil  [ilkogretin] Lise Lisans | veDiger
Evet 60 0 24 24 12 16 43 1 6 10 43 0
26.4% 0.0% 19.7% | 30.0% | 50.0% | 18.8% | 30.7% 100.0% 50.0% | 37.0% | 23.2% 0.0%
Hayr 167 1 98 56 12 69 97 0 6 17 142 2
73.6% | 100.0% | 80.3% | 70.0% | 50.0% | 81.2% | 69.3% 0.0% 50.0% | 63.0% | 76.8% 100.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Deneklerin Bugiine kadar Emniyet Mudurltgine veya Karakola herhangi bir islem
icin ¢agrildimz mi sorusuna % 26,4’ U evet yanitim verirken, % 73,6’ s1 hayir seklinde yamt
vermistir.

Bu soruya verilen hayir yanitlarim c¢oklugu, insanlarin hukuki islemlerini
yaptirirken dikkatli olmalarina veya 0zellikle kabahat nevinden suclari islememe
konusunda gosterilen bir cabay: ifade etmesi agisindan onemlidir. Ayrica su faktor de
unutulmamalidir ki; teknolojinin gelismesi ve bunun devlet islerine yansimasiyla, eskiden
kirtasiye yuki gerektiren is ve islemler bugtin daha az zaman icinde ve daha az evrak ve
mesguliyet ile yapilabilmektedir.

Yas : Katlimcilarin yaglarinin artmasi ile beraber evet oram Onemli sekilde
artmaktadir. Erken yaslarin toplumsal kurallari heniiz bilmemekten kaynaklanan bir
doénem, ileri yaslar1 da kendilerinden ¢ok aile fertlerini koruma iggudisiiniin yogunlastigi,
orta yas grubunun ise galisma hayatinin zirveye ulastigi bir donem olarak kabul edersek,
sonug pek sasirtict olmaz. Ancak genel olarak bakildiginda hayir cevaplarinin goklugu
fazladr.

Cinsiyet : Kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla olumsuz yamit vermelerinin
sebebi; evkadini, yani, is hayatindan uzak kalan kadin sayisinin fazlaligi ile dogrudan
baglantili olabilir.

Ogrenim Diizeyi : ileri diizey tahsilde hayir cevabi artmaktachr. Bu; 6grenim
duzeyinin artmasimin, hukuki normlar: daha iyi bilmek, uygulamak ve is/islemlerde daha
az hata yapmay gerektirmesi sonucunun etkisidir.

Toplum icerisinde yasayan bireyler kisiler arasindaki etkilesimler sonucu her giin
bir cok olay yasamaktadirlar. Bu olaylarin bir kisminin igerdikleri sug unsurlart nedeni ile
emniyet giclerine aksettiriimeleri gerekir. Ancak modern dinyada egitim seviyesinin
yukselmesine ragmen bireyler kendilerine gore sebeplerden 6tirti bu olaylart emniyet
guclerine bildirmekten gcekinmektedirler. Tablo 8 de bu sorunun cevab: yas, cinsiyet ve
egitim seviyesi agisindan incelenmektedir.
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Tablo 8. Deneklerin Cevrelerinde Olan Herhangi bir Olayla ilgili Olarak Emniyet Giiglerine Basvurularimn Y as, Cinsiyet ve Egitim

Durumlarina Gére Dagilim

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii

Genel | kiglk | 18-30 | 31-40 | biylk | Kadin | Erkek degil  [ilkogretinl  Lise Lisans | veDiger
Evet 82 0 39 34 9 26 54 1 2 10 68 1

36.1% 0.0% 32.0% | 425% | 37.5% | 30.6% | 38.6% 100.0% 16.7% | 37.0% | 36.8% 50.0%
Hayir 141 1 83 43 14 55 86 0 9 16 115 1

62.1% | 100.0% | 68.0%c | 53.8% | 58.3% | 64.7% | 61.4% 0.0% 75.0% | 59.3% | 62.2% 50.0%
Cevap yok 4 0 0 3 1 4 0 0 1 1 2 0

1.8% 0.0% 0.0% 3.8%b 4.2% 4.7%f 0.0% 0.0% 8.3% 3.7% 1.1% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Cevrenizde olan herhangi bir olayla ilgili olarak Emniyet Guglerine basvurdunuz
mu sorusuna deneklerin; % 36’ s1 evet, % 62'si hayir yamitini vermistir.

Hukuk dizenine dayali, demokratik toplumlarda, sosyal biling ve sorumluluk
gelismis oldugundan, insanlar cevrelerinde olup-biten hadiselere karsi, hatta diinyada olan-
bitenlere kars1 duyarlidir ve tepkiye hazirdir. Bu kritik soruya verilen hayir cevaplarinin
fazla olmasinin birden gok sebebi olabilir. Ornegin, bu insanlar sugtan ve hukuksuzluktan
arindirilmis  bir gevrede yasiyor olduklarindan, bugtine kadar tepkiye sebebiyet verecek bir
etmen olmamistir. Daha da vahimi, gevrede bir takim olumsuzluklar olmasina ragmen,
tamamen negatif bireycilikle, kendilerine bir zarar1 olmadigi igin harekete gegcmemis
olabilirler. Yada, bu ¢alismanin ana fikriyle ilintili olarak, insanlarin basvuruda bulunulsa
dahi bir sonu¢ alamayacaklarint distinerek pasif kalmalaridir. Siphesiz, insanlarin netice
alacaklarina inanmalari, basvuru sayisini arttiracaktir. Bu durum kolluk kuvvetlerine
duyulan guivenle de dogrudan baglantilidir. Deneklerin vermis oldugu hayir cevaplarimin
arttirlmast igin vatandaslarin bilinglendirilmesi yapilan sikayetlerin veya miracaatlarin
degerlendirilip isleme konulacagi bundan dolay: kendilerinin sorunla karsilasmayacaklari
inandirct bir yontemle anlatilarak bilgilendirilebilir. Bunlarda huzur toplantilart ve
bilgilendirici brostrlerin dagitimu ile saglanabilir.

Y as : 31-40 yas grubu, cevresinde olan-bitene diger yas gruplarindan dahafazlailgi
gosteriyor. Ilging olan, 40 yas tstii grubundaki dismedir. Y asin olgunlugunun gerektirdigi
sorumluluk daha fazla ilgiyi gerektirebilir. Aym zamanda, uzun sire bir toplum iginde
hayatlarini devam ettiren bireyler, o toplumla uyum saglar ve onun sistemini, kendi
sistemleri addederler.

Cinsiyet : Kadinlarin daha az evet cevabi vermesi, cevresindeki olup-bitenleri
erkege gore daha farkl: tasnif etmesi veya farkli 6ncelik sirasi tanimasi sebebiyle olabilir.
SOzgelimi, iki yetiskin erkegin sokak ortasinda kavga etmesini Polise ihbara deger bir olay
olarak gormezken, ayni kavganin kendi ¢cocugunun da gittigi okul éniinde olmasi kadinin
fikrini dolayisiyla eylemini degistirebilir.

Ogrenim Diizeyi : Tahsil seviyesinin artmasinin evetleri arttirdigi soylenebilir. Bu
durum toplumsal gercekleri daha iyi bilmek ve gereklerini gostermede daha etkin
davranmakla aciklanabilir.

Hi¢ stphesiz emniyet glclerinin 6zellikle nifusun blyldk bir kesiminin yasadigi
sehirlerde, her an her yerde olmalari mimkin degildir. Bu nedenle sug ve suglunun tesbiti
icin ihbar mekanizmasinin isletiimesi toplum gavenligi agisindan  blyldk 6nem
kazanmaktadir. Halkin bu konudaki gorusleri Tablo 9'da irdelenmektedir.

72



Tablo 9. Su¢ konusunda Halkin Bilinglendirilmes Yoluyla ihbar M ekanizmasinin Saglanmas Hakkindaki Diisiincelerinin Yas, Cinsiyet

ve Egitim Durumlarina Gére Dagilim

CINSIYET

YAS EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Gendl | kiugik | 18-30 | 31-40 | bluyuk | Kadin | Erkek degil  [ilkogretin] Lise Lisans | veDiger
Evet 214 1 119 71 23 79 133 1 12 26 174 1
94.3% | 100.0% | 97.5%c | 88.8% | 95.8% | 92.9% | 95.0% 100.0% 100.0% | 96.3% | 94.1% 50.0%
Hayr 13 0 3 9 1 6 7 0 0 1 11 1
57% 0.0% 25% | 11.3%b | 4.2% 7.1% 5.0% 0.0% 0.0% 3. 7% 5.9% 50.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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Deneklerin, Sugun halk tarafindan bilinglendirilerek ihbar edilmesinin saglanmasi
sorusuna % 94’ (i evet cevabim vermistir.

Batida polisin, olaylarin ortalama olarak % 901 ihbar ve diger yollarla
O0grenmekte oldugu ‘TDP Kavramsal Y aklasim' boluminde belirtilmisti. Bu yiksek oran,
halkin biling seviyesinin yuksekliginden kaynaklanmaktadir. Son zamanlarda tlkemizde de
yapmis oldugu calismalar neticesinde ihbar sayilarinda artis gozlenmektedir. Onceden
vatandaslar ihbar1 yanlis bir distince tarzi ile ispiyonculuk olarak algilarken, ihbar ettigi
zaman kendi kimliginin agiga ¢ikacag: endisesi ile ihbar etmekten vazgectigi veya ihbar
ettiginde kendisini karakola cagiracaklarim ve kendisi igin zaman kaybi olarak
disindiginden ihbar mekanizmasi tam olarak islememekteydi. Fakat son zamanlarda
gerek TDP nin gerekse emniyetin yapmis olduklar: agiklamalar ve toplantilar sayesinde bu
yanlis disUnce tarzi degismeye baslamistir.

Yas : Yukarida saymis oldugumuz etkenlerden dolayr 31-40 yas grubunda hayir
cevabim % 11 seviyesine ¢ikmis olabilir. Bu olumsuz diusiincenin degismesi icin daha ¢ok
bilinglendirci ¢alisma yapilmalidir.

Cinsiyet : Deneklerin  cinsiyetlerine gore bakildiginda, kadinlarin % 93'(,
erkeklerin ise %95'i evet oraninin da cevap vermislerdir.

Ogrenim Diizeyi : 6grenim seviyesinin artmasi ile deneklerin ihbar konusuna daha
soguk baktiklar: ve evet cevabininda biraz azaldigi goralmektedir.

Deneklerin TDP uygulamasina destek dizeylerini sorgulayan 6,7,8 ve 9 nolu
tablolardaki sorular incelendiginde deneklerin ortalama % 32,43 1 emniyet glclerine gerek
kendisi ileilgili veya gevresinde gorduigli herhangi bir olay ileilgili basvurdugu % 66,96’ si
ise basvurda bulunmadigim belirtmistir. Bu sonuclar bize halkin emniyet guclerini
ilgilendiren konularda yetkili merciiler ile yeterince iletisim kuramadigini gostermektedir.
13. Unct soruda ise ihbar mekanizmas ile emniyet guclerine haber verme oram % 94 gibi
yuksek bir degerdedir. Bununda vatandasin sucu ihbar etmede bilinclendigini bu sonucun
yurtdisindaki seviyelere ulasmis oldugu gorilmektedir. Buradaki artisin emniyet guclerinin
yapmis oldugu iyilestirmeler, huzur toplantilari ve vatandaslara yapmis olduklart
ihbarlardan sonra geri donus yapilarak bilgilendirilmelerinin etkisi olmustur.
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2.2. Deneklerin Emniyet Gugcleri Ve Kolluk Kuvvetlerinin M esleki

Yeterlilikleri Konusundaki Dustnceleri

Deneklerin Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13 da emniyet gucleri ve kolluk
kuvvetlerinin mesleki yeterlilikleri konusundaki distinceleri, toplumun emniyet guclerine
bakis1 ve sosyal iliski saglanmasi hakkindaki fikirlerine iliskin anket sorularinin sonuclari
yas, cinsiyet ve egitim acisindan ortaya konmustur. Bu tablolardaki sonuclarin incelenmesi
ile deneklerin emniyet gucelrinin yeterlikleri hakkindaki bilgilerinin gerek kulaktan duyma
gerek given eksikliginden ve buyuk bir cogunlukla iletisim eksikliginden kaynaklanan
yanlis anlasilmalardan dolay: olumsuz oldugu dustntlebilir.

Emniyet gicleri ile halk arasinda glven iligkisinin kurulmasi polisin gérevlerini
yerine getirebilmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu agidan bireylerin emniyet giclerinin
gorevleri ile ilgili konularda yeterliliklerine guvenmeleri ilk adimdir. Eger birey
karsisindaki emniyet teskilati mensubuna glvenmezse olaylarin ¢ozilmesi zor hatta
icinden cikilmaz bir hal amaktadir. Tablo 10'da emniyet gugclerinin ve kolluk
kuvvetlerinin gorevleri ile ilgili konularda yeterlilikleri hakkindaki deneklerin fikirleri yas,

cinsiyet ve egitim durumlarina gore incelenmistir.
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Tablo 10. Deneklerin Emniyet Giiclerinin ve Kolluk Kuvvetlerinin Gorevleri ilelgili Konularda Yeterlilikleri Hakkindaki

Dusuncelerinin Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumlarina Gére Dagilim

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii

Genel kucuk 18-30 31-40 | buyuk Kadin Erkek degil Ilkogretim| Lise Lisans ve Diger
Evet 39 1 21 12 5 13 26 0 1 4 34 0

17.2% | 100.0% | 17.2% 15.0% | 20.8% 15.3% 18.6% 0.0% 8.3% 14.8% 18.4% 0.0%
Hayir 138 0 73 50 15 52 84 1 8 15 113 1

60.8% 0.0% 50.8% | 62.5% | 62.5% | 61.2% | 60.0% 100.0% 66.7% 55.6% | 61.1% 50.0%
Fikrim yok 49 0 27 18 4 20 29 0 2 8 38 1

21.6% 0.0% 22.1% | 22.5% 16.7% | 23.5% | 20.7% 0.0% 16.7% 29.6% | 20.5% 50.0%
Cevap yok 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0

0.4% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 8.3% 0.0% 0.0% 0.0%

TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Emniyet Guglerinin ve Kolluk Kuvvetlerinin gorevleri ile ilgili konularda yeterli
olduklarim duistniyor musunuz sorusuna deneklerin % 17,2'si evet, % 60,81 hayrr,
%21,6' s1 ise fikrinin olmadigim sdylemistir.

Hayir cevabinin bu denli fazla olmasi, seffafligi benimsemis, gorevini yasalarin
cizdigi gergevenin digina ¢gikmadan yerine getiren, gorevin, halka hizmet etmekle yerine
getirilebilecegini bilen, guclnu belindeki silahtan degil, toplumun kabull, sevgisi ve
desteginden alan, her modern kolluk teskilatinca izahi zordur. Yeterlilik, basar1 oranin,
toplumda kabul ve saygi gbrmeyi slphesiz etkileyen faktorlerdir. Vatandaslarin emniyet
gucleri ile iligkileri ancak olumsuz bir olay sonucunda ortaya ¢iktig: igin polisi problemile
beraber dustinmektedir. Problemlerin kendi lehlerine ¢oztlmedigi durumlarda polisin
yetersiz oldugu distincesine kapilmaktadirlar. Bu soruya fikrinin olmadigint beyan eden
denek sayisinin oldukga fazla olmasi deneklerin emniyet gucleri ile ilgili herhangi bir
bilgiye sahip olmadhig: iletisimden kaynaklanan bir sorun oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yas : Yas ilerledikge olumlu bakisin arttigini gozlemliyoruz. SuUphesiz bunda,
ilerleyen yasla birlikte degisimleri yakindan gormek ve eskiyle karsilastirma yapildiginda,
bugtin gelinen noktamin dahaileri bir nokta oldugunu kabul etmenin etkisi yadsinamaz.

Cinsiyet : Burada dikkate deger konu, kadinlarin erkeklere oranla daha az olumlu
bakiglaridir. Toplumun yapilan faaliyetler konusunda yeterince bilgilendirilmeyisi, boyle
bir sonucu dogurmus olabilir.

Ogrenim Diizeyi : Tahsil seviyesinin yikselmesi ile olumlu bakisin arttig:
sOylenebilir. Gelismelerden haberdar olmak konusunda, Ogrenim duzeyi etkilidir.
Toplumun geneline yansimayan bu tir enformasyonun, her tarli Kitle iletisim araclarin
kullanan yuksek Ogrenimli kisilerce fark edilme ihtimali arttigindan, ileri tahsil
diizeyindeki bu artis dogal karsilanabilir.

Toplum gavenligi icin calisan bir teskilata hizmet ettigi halkin glivenmesinin yam
sirateskilata bakis acilarida bilinmelidir. Cunkt halk ne kadar ¢cok olumlu goriise sahipse 0
kadar cok destek verir ve emniyet guiclerine gorevlerini yerine getirmede yardimci olur. Bu
acidan deneklerin emniyet giclerine bakislarinin yas, cinsiyet ve egitim durumlarina gére
dagilim Tablo 11’ de incelenmektedir.
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Tablo 11. Deneklerin Emniyet Guclerine Bakislarinin Yas, Cingiyet ve Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Genel kiguk | 18-30 | 31-40 | buyik | Kadin | Erkek degil [Ikogretin] Lise Lisans | veDiger
Olumlu 57 1 38 16 2 12 44 0 0 6 51 0
25.1% | 100.0% | 31.1% | 20.0% 8.3% 14.1% | 31.4%e 0.0% 0.0% 22.2% | 27.6% 0.0%
Olumsuz 149 0 73 55 21 66 82 1 10 18 119 1
65.6% 0.0% 50.8% | 68.8% | 87.5% | 77.6%f | 58.6% 100% 83.3% | 66.7% | 64.3% 50.0%
Fikrim yok 21 0 11 9 1 7 14 0 2 3 15 1
9.3% 0.0% 9.0% 11.3% 4.2% 8.2% 10.0% 0% 16.7% | 11.1% 8.1% 50.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

78




Toplumun Emniyet Glclerine bakis1 sizce nasildir sorusuna deneklerin % 25’i
olumlu bakarken %65’ i olumsuz % 9,3'U ise fikrim yok cevabin: vermistir.

Bu soru; belki de bu galismanin 6zUni ve amacim en iyi temsil eden ve icinde
barindiran, sonucu en genis mana da yorumlanabilecek bir sorudur. Zira, TDP gibi topluma
dayal1 projeler biraz da topluma kurumu tanmitabilmek, varsa onyargilari silmek, onun
destegini almak icin yapilan calismalardir. Neredeyse deneklerin tcte ikisinin olumsuz bir
kanya sahip olmasi, ne kadar cok sey yapilmasi gerektigini agikca ortaya koyuyor.
Stphesiz toplumun tamaminin olumlu bir yargida bulusmasi beklenemez. Bu, sugun da
suclunun da olmadigi anlamina gelir ki, o zaman zaten Polislik kurumuna da ihtiyag
duyulmazdi. Ustelik Polis gorevi icabi, topluma zarar veren, rahatsiz eden, haklari ihlal ve
gasp edenlerle yuzytzedir. Sug isleyen bu insanlarin Polise ve Polislik kurumuna hos
bakmasi beklenemez. Ancak % 65'lik gibi bir olumsuzluk oranim da gelismis higbir
Ulkenin Emniyet kurumu da igine sindiremez. Bu oran: tersine gevirmek, neredeyse % 10
seviyesindeki fikrim yok diyenleri kazanabilmek toplumun bilinglendirilmes yaninda en
cok Teskilatin sorumlulugunda olan bir ¢cabaya baglidir. Hatta toplumun bilinglendirilmesi
calismas: da Emniyetin bu konuda gosterecesi gayrete baglidir. ilkogretim mifredatinda
okutulan ‘Vatandaslik Bilgisi’ dersinde Polislik Kurumu ile ilgili higbir bilgi yer aimaz.
Oysa ki; ‘Milli Savunma Dersi’'nde askeri rutbeler dahi ogretilir. Emniyet Teskilatinn
kendi bagli oldugu Bakanlik vasitasiyla bu konuda bir girisimde bulundugu kaydina
rastlamimamistir. Toplumun icinde yasayan Polislerle, toplum; maalesef bir hak ihlaline
ugrayip haklarim aradiklarinda veya o hakkin ihlalinin zanlisi olduklarinda yuzyilize
geldikleri icin bu tamisma pek de dogal kosullarla gerceklesememektedir. Y apilacak teshis
calismasiyla, dncelikle toplumda yerlesen bu olumsuz yargiya neyin veya nelerin sebep
oldugu tespit edilmeli ardindan da bu olumsuz durumu kiracak tedaviye gecilmelidir.
Turkiye' de henliz hem toplum hem de Polislik igin yeni bir olgu olmasina ragmen TDP
gibi projelerin artik her seyden dnce bir zorunluluk oldugu iyi bilinmelidir. Bir hastaligi,
yalnizcatek bir ilacin iyilestirecegi beklenilmemelidir. Mutlak surette baska yol ve projeler
Uretilerek, hayata gecirilerek bu tedavi sireci desteklenmelidir.Yas; yas ilerledikce
deneklerin olumsuz gorUsleri artmaktadir. Bireylerin hayatlar1 boyunca edindikleri
tecrubeler ve yasantilart bu olumsuzlugun kaynag: olabilir.

Cinsiyet; Kadinlar erkeklere nazaran c¢ok daha olumsuz goruse sahiptirler.
Kadinlarin emniyet gicleri ile az iletisimde bulunmasi ve kulaktan dolma bilgiler ile
yargiya varmasi en 6nemli etken olarak gosterilebilir.
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Bugiin tim modern toplumlarda kabul goren genel anlayis, bir sucun islenmesini
Onlemek ve eger suc islendiyse de derhal aydinlatmaktir. Her iki asamada da halkin destegi
olmadan bir basar1 yakalanmasi mimkin degildir. Bu olumsuz ve kesin yargili bakisi
degistirmek, yeni projelerin hayata gecirilmesi ve bunun topluma profesyonelce
tanitiimasindan geger. Deneklerin emniyet personelinin egitim durumlarinin - yeterliligi
konusundaki dustinceleri bu tanitimlar sonucunda degisecek, kulaktan dolma veya yanlis
bilgiler yerine teskilatin kendisinden dogrular1 6grenebilecektir. Bu konudaki deneklerin
fikirleri Tablo 12 de yas cinsiyet ve egitim durumlar: agisindan incelenmistir.
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Tablo 12. Deneklerin Emniyet Personelinin Egitim Durumlarimin Yeterliligi Konusundaki Dustincelerinin Yas, Cingiyet ve Egitim

Durumlarina Gére Dagilim

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustil
Genel kucuk 18-30 31-40 | blyuk Kadin Erkek degil [lkogretin] Lise Lisans | veDiger
Olumlu 25 1 10 7 7 8 17 1 1 3 20 0
11.0% | 100.0% | 8.2% 8.8% 29.2% 9.4% 12.1% 100.0% 8.3% 11.1% 10.8% 0.0%
Olumsuz 151 0 87 52 12 53 96 0 5 20 124 2
66.5% 0.0% 71.3% | 65.0% | 50.0% | 62.4% | 68.6% 0.0% 41.7% | 74.1% | 67.0% 100.0%
Fikrim yok 51 0 25 21 5 24 27 0 6 4 41 0
22.5% 0.0% 205% | 26.3% | 20.8% | 28.2% 19.3% 0.0% 50.0% 14.8% | 22.2% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Emniyet Personelinin egitimini yeterli buluyormusunuz sorusuna deneklerin %11’i
olumlu yanit verirken, % 66'st olumsuz yamt vermis. % 23’0 ise fikri olmadigin
belirtmistir.

Toplumsal olaylarda polisin halka yaklasiminda gorevi geregi bulundugu konum
itibar1 ile olumsuz bir izlenim biraktigi sonucu ortaya gikmaktadir. Emniyet gigcleri ile
muhatap olan insanlar sorun sahibi kisiler oldugundan bu iliskideki otoririteyi temsil eden
polis ile kars1 karstya kalmasi kagimlmazdir. Dogal bir sonug olarakta polis ve emniyet
gucleri hakkinda olumsuz fikirlere kapilmaktadirlar. Oysaki emniyet teskilatinda personele
hizmet ici egitim ve kurslar verilmektedir. Bu sayede olumsuzluklarin giderilmesi icin ¢aba
sarfedilmektedir.

Yas : Yas ilerledikge olumlu bakisin arttigini gozlemliyoruz. SUphesiz bunda,
ilerleyen yasla birlikte degisimleri yakindan gormek ve eskiyle karsilastirma yapildiginda,
buglin gelinen noktanin daha ileri bir nokta oldugunu kabul etmenin etkisi yadsinamaz.

Cinsiyet : Dikkat geken noktada kadinlarda fikri olmayanlarin daha yuksek bir
orana ulasmis olmasidir. Toplumun vyapilan faaliyetler konusunda yeterince
bilgilendirilmeyisi, bdyle bir sonucu dogurmus olabilir.

Ogrenim Diizeyi : Egitim seviyesinin yukselmesi ile olumsuz bakista dalgalanmalar
oldugu gozlenmektedir. Gelismelerden haberdar olmak konusunda, Ogrenim duzeyi
etkilidir. Duzeyin artmas: ile beraber vatandaslarin toplumsal biling seviyesinin degisim
gostermesi sonucu farklilasan olaylara bakis acilar1 boyle bir sonucu dogurmaktadir.

Tirk toplumunda komsuluk iligkileri halkin gunliik yasantisinda ¢ok énemli bir yer
tutmaktadir. Komsuluk iliskileri yasamilan ¢evrede uzun siire kalinmasi halinde neredeyse
akrabalik seviyesine kadar yikselebilmektedir. Deneklere sorulan komsularimin polis
olmasi konusundaki fikirlerinin ne oldugu sorusu bir emniyet mensubunu bu kadar
yakinlarinda olmasim isteyip istemeyeceklerini irdelerken verdikleri cevaplarin yas,
cinsiyet ve egitim durumlarina gore incelenmesi (Tablo 13) farkliliklarin ortaya konmasini

saglamaktadir.
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Tablo 13. Deneklerin Komsularimn Polis Olmasim K onusundaki Distincelerinin Y as, Cinsyet ve Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Genel kuguk 18-30 31-40 | blyuk Kadin Erkek degil [lkogretin]  Lise Lisans ve Diger
Evet 142 1 84 44 13 47 93 1 3 16 121 1
62.6% | 100.0% | 68.9%c | 55.0% 54.2% 55.3% 66.4% 100.0% 25.0% 59.3% 65.4% 50.0%
Hayir 81 0 36 34 11 37 44 0 8 11 61 1
35.7% 0.0% 29.5% | 425% | 45.8% | 43.5% 31.4% 0.0% 66.7% | 40.7% 33.0% 50.0%
Cevap yok 4 0 2 2 0 1 3 0 1 0 3 0
1.8% 0.0% 1.6% 2.5% 0.0% 1.2% 2.1% 0.0% 8.3% 0.0% 1.6% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Komsunuzun polis olmasin istermisiniz sorusuna deneklerin; % 62,6'st evet, %
35,7’ s hayir yanitini vermistir. % 1,8'i ise cevap vermemistir.

Komsuluk iliskilerinin  olduk¢a gelismis oldugu toplumumuzda bireyler
komgularim  belirlerken secici  davranmaktadirlar. Karsilikli  olarak  yardimlasma
duygusunun hakim olmasi ve ‘komsu komsunun kultine muhtagtir’ distincesi bu konudaki
fikirleri etkilemektedir. Burada insanlarin komsularimin Polis olmasini istemelerindeki
sebeblerden birisi, emniyet ile ilgili problemlerinde kendilerine yakin hissettikleri bir
devlet gorevlisini tercih etmeleri olarak dusunilebilir.  Ancak genel olarak
degerlendirildiginde bu sonug, denekler acisindan buyuk bir celiskiyi ortaya koyar. Bir
Onceki soruda, deneklerin % 65'i Emniyet Guglerine bakislarinin olumsuz oldugunu ifade
ederken, neredeyse bu orana yakin bir kesimi komsusunun Polis olmasin istemektedir.
Hem sosyolojik hem de insani degerler agcisindan bu durum degerlendirildiginde ve
Ozellikle Turk Toplumu igin komgulugun temsil ettigi kiyymet dustintldiginde, kendisi igin
olumsuz distincelere sahip oldugunuz bir kisinin komsunuz olmasint istememeniz
beklenir.

Yas : Deneklerin yanitlar1 yasin ilerlemesi ile olumsuz ydnde degisim
gostermektedir. 18-30 yas arasinda % 69 oraminda iken 31-40 yas arasinda %55’ e 40 yas
Ustiinde ise % 54 seviyelerine dismektedirler.

Cinsiyet : Kadinlarin daha az evet cevabi vermesi, komsularimin segiminde
erkelerden farkli kriterlere sahip olduklarim gostermektedir. Guvenlik konularinda
endiselerin kadinlarda daha yuksek olmasina ragmen polis komsu istememeleri dikkat
cekicidir.

Ogrenim Duizeyi : Ogrenim diizeyinin artmasi ile bireylerin polis komsu istekleri
artmaktadir. Buda bize deneklerin egitimlerinin emniyet gorevlileri olan iliskilerini ve 6zel
hayatlarinda da yakin olma egilimlerinin arttigim gostermektedir.

Deneklerin emniyet gigcleri ve kolluk kuvvetlerinin mesleki ve egitim seviyeleri ile
ilgili yeterlilikleri ve emniyet guclerine bakislart konusundaki distinceleri incelendiginde
en blyuk eksiklik olarak polisin egitimini (%11 yeterli, % 66,5 yetersiz, %22,5 fikrim yok)
gordukleri ortadir. Burada olumsuz kammnin olusmasindaki en blylk etken vatandaslarin
polisi yeterince yakindan tammamalar: oldugu soylenebilir. Clinki % 22,5 gibi yiksek bir
cogunluk fikir beyan etmemistir. Toplumun bakis acilar: incelendiginde % 25,1 olumlu %
65,6 olumsuz ve % 9,3 fikri olmadigini sdylemislerdir. Burada dikkat ¢ekici olan dnemli
bir kesimin fikir beyan etmemesidir. Polisin gorevleri ile ilgili mesleki yeterlilikleriyle
vatandaslarin polise basvurular: karsilastirildiginda denek sayisinin % 32'sinin emniyet
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guclerine basvurmast deneklerin  mesleki yeterliligi bulunsun bulunmasin emniyet
guclerinin toplumsal fonksiyonlarimin farkinda olduklarini géstermektedir. Vatandaslarin
komgularimin bir polis olmasim istemeleri % 62,6 evet iken % 35,7 hayir oranlarinda
ortaya ¢cikmustir. Bu sonuglar bize kendilerine yakin hissettikleri ve toplumda énemli bir
konum olan komsuluk seviyesinde polis ile iliski igerisinde olmak istediklerini
gostermektedir.

2.3. Deneklerin Hukuki Prosediirler Tlelgili Gor Usleri

Deneklerin Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16'te hukuki prosedirler ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlar yas, cinsiyet ve egitim agisindan incelenmektedir. Toplumsal olarak
emniyet glclerinin gorevlerini daha iyi yerine getirebilmeleri icin halkin desteginin yan
sira hukuki olarakta desteklenmesi gerektigi bu anket sorularinda da ortaya cikmis bir
kamdir. Asagidaki tablolarda verilen yanitlarin bu yonde agirlik kazanmas:i oldukca
anlamlidir.

Emniyet kuvvetlerinin gorevlerini yerine getirebilmeleri icin bazi hukuki olarak
tamnmis yetkilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak hizla gelisen teknoloji ytziinden
su¢ ve suclu ile micadele edebilmek icin suglularin kullandiklari yontemlerle bas
edebilmek icin yeni yetkilere ihtiyag duyuldugu ortadadir. Deneklere sorulan bu soruya
verilen cevaplar Tablo 14'te yas, cinsiyet ve egitim agisindan incelenmektedir. Stphesiz bu
konuda emniyet gliclerine verilecek olumlu destek suga karst miicedelede énemli mesajlar
icermektedir.
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Tablo 14. Deneklerin Polisin Yetkilerinin Artirilmas Konusundaki Dustincelerinin Yas, Cingyet ve Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Genel | kiguk | 18-30 | 31-40 | buylk | Kadin | Erkek degil  |ilkogretin] Lise Lisans | veDiger
Evet 128 1 69 45 13 50 77 1 7 15 104 1
56.4% | 100.0% | 56.6% | 56.3% | 54.2% | 58.8% | 55.0% 100.0% 58.3% | 55.6% | 56.2% 50.0%
Hayir 98 0 53 35 10 35 62 0 5 12 80 1
43.2% 0.0% 43.4% | 43.8% | 41.7% | 41.2% | 44.3% 0.0% 41.7% | 44.4% | 43.2% 50.0%
Cevapyok| 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Denekler polisin yetkilerinin artirilmast sorusuna; % 56,4 evet, % 43,2 hayir
cevaplarini vermislerdir.

Bu soruya deneklerin yasi ve tahsili baz alindiginda, olumsuzluk oramnmin g¢ok
degismedigini, neredeyse sabit kaldigim gOrlyoruz. Yani; katilimcilar farkli yas
gruplarinda ve 6grenim diizeylerinde olmalarina ragmen aym sekilde dustiinmislerdir. Bu,
ortak bir gorus belirtmesi acisindan dikkate degerdir. Ama esas 6nemli nokta, toplumun bu
konuda yetki artirnmindan yana olmasidir. Bu, yukarida verilen diger cevaplar
distndldiginde bir celiski ifade eder. Highir insan, gliven duymakta kimi zaman sikinti
yasadhgi, yeterlilik noktasinda hemfikir olmadig: bir insamin veya kurumun daha fazla yetki
ile donatilmasint arzulamaz. Bu konuda, toplumun bir zihin karisikligr yasathgi
sOylenebilir. Yetkinin artirimi, Polisge istenen bir durum olsa bile, bunun da sorumlulugu
ciddi sekilde artiracagi kuskusuzdur. Deneklerin bdyle disinmelerinin sebebi son
zamanlarda ortaya ¢ikan hirsizlik, kapkag gibi olaylarin siklikla olmasi bunlari yapanlarin
cesasiz kalmasi veya vatandasin bunlardan c¢ekinip korkmalarindan dolay:r emniyet
guclerine ¢oztim mercii olarak daha cok ihtiyag duymaktadirlar.

Yas : Az daolsa, yas ilerledikge bu cevaba verilen evet cevaplarinin sayisinin biraz
azalchgim goriyoruz. Bunun hayat boyunca edinilen tecriibeler neticesinde ulasilan bir
¢cikarim oldugu dustndlebilir.. Y asca daha ileride olanlar, eski uygulamalarin tanig: olarak
yetkilerin arttirilmas konusuna daha soguk bakiyor olabilirler. Daha dogrusu, bunun fayda
getirici bir etkisinin olmayacagim dustntyor olabilirler.

Cinsiyet : Kadinlar ile erkeklerin olumlu yaklasimlari, kadin denekler lehine
birbirine cok yakindir. Ustelik bu yakinlik, kadinlarin, temelde guvenlik ihtiyacin
erkeklere oranla daha yogun hissetmesine ragmen boyledir. Yetkilerin artiriminin bu
guvenlige katki yapacag: distnulebilir.

Ogrenim Duizeyi : Ogrenim diizeyinin yukselmesi biling diizeyinin yiksekligi
ihtimalini goérece arttirdigindan, cevaplar cok degismesede evet-hayir oranlarinda yari
yartya yakin bir durum sdz konusudur.

Toplumda adalet duygusunu zedeleyen en dnemli faktérlerden biriside sucglulara
verilen cezalarin yetersiz bulunmasidir. Islenilen sugun karsiliksiz kaldiginin yada az bir
ceza ile cezalandirildiginin distinilmesi bireylerin givenlerinide sarsar. Bu nedenle Tablo

15'teki soru deneklerin bu konudaki fikirlerinin irdelenmesi igin gok 6nemlidir.
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Tablo 15. Deneklerin Cezalarin Caydirici Hale Getirilmes K onusundaki Dustncelerinin Y as, Cinsiyet ve Egitim Durumlarina Gore

Dagilimi
YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Gendl | kigik | 1830 | 31-40 | blyuk | Kadin | Erkek degil |ilkogretim| Lise Lisans | veDiger
Evet 209 0 116 73 20 79 128 1 9 25 173 1
92.1% 0.0% 95.1% | 91.3% | 83.3% | 92.9% | 91.4% 100.0% 75.0% 92.6% | 93.5% 50.0%
Hayr 15 0 6 5 4 4 11 0 3 2 9 1
6.6% 0.0% 4.9% 6.3% 16.7% 4.7% 7.9% 0.0% 25.0% 7.4% 4.9% 50.0%
Cevapyok | 3 1 0 2 0 2 1 0 0 0 3 0
1.3% | 100.0% | 0.0% 2.5% 0.0% 2.4% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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Cezalarin caydirici hale getirilmesi sorusuna deneklerin, % 92,1'i gibi ezici
Ustinligl evet, %6,6’s1 da hayir cevabini vermistir.

Cezalarin caydirici hale getirilmesi, bugin su¢ oranlarindaki artisin ve 6zellikle
kiresel terériin baskisim giinden giine daha fazla hisseden demokratik Ulkelerde ciddi bir
bunalima sebep olmaktadir. Bunalimin sebebi bu micadelede uygulamlacak tedbirlerin
yonu ve mahiyeti ile ana ve vazgegilmez haklar olan kisi hirriyetinin ve devlet Gsti
haklarin arasindaki ince cizgidir. Deneklerin bu soruyu, kast edilen o ince cizgiyi
dustinerek cevapladiklari kuskuludur. Cinki cezalarin daha caydirici hale getirilmesi
mutlak surette bir mieyyide artirimin ve dogal olarak da Ozgurluklerin torpilenmesini
icerir. Bu faktorler dikkate alindiginda, bu soruya verilecek cevaplarin degisebilecegi
dustntlebilir. Sozgelimi, ingiltere’ de metro istasyonunda meydana gelen terér olayindan
sonra halk cezalarin artirimina yesil 151k yakmig ancak daha sonra, Polisin basit sipheyle
dahi tutuklama yapmasini, gozalt: siresinin sadece kollukta 21 gine kadar ulasmasini
iceren bu yeni diizenlemeleri tenkit etmeye baslamistir. Ozgirlikleri cok kisitlamadan
yapillacak yeni dizenlemeler, bu konuda daha saghkli sonuclar alinmasini
kolaylastiracaktir.

Yas : Yasin ilerlemesi ile yuksek olumlu yaklasimda biraz diismeye sebeb oldugu
gordliyor. 40 yas Ustl grupda bu makas daha da acilmaktadir. Tine bu sonug da, ileri
yaslara gelmekle edinilen veya kazarmilan dusiince, kalip yarg:r ve yasanan deneyimlerin
etkisi oldugu sdylenebilir

Cinsiyet : Evet cevabinin kadinlarda erkeklere oranla biraz fazla olmasinin sebebi
diger guvenlik artirici faktorlerde oldugu gibi katki yapacag: distunildigiinden olabilir.

Ogrenim Duizeyi : Cezalarin caydirici olmasi yoniinde toplumda genel ve ortak bir
yaklagim oldugu goruliyor. Bu yaklasim ve bakis agist 6grenim dizeyi farkl kisilerde
hafif bir artis seklinde oldugu ortaya gikmaktadr.

Gelisen teknoloji ile nifus artisina ragmen bireylerin kimlik bilgileri ve ikametgah
gibi adres verileri ortak veritabanlar: Uzerinde tutularak kolay erisilebilir hale getirlmesi
mumkin olmaktadir. Bu sayede gerek adli olaylarda gerekse resmi islemlerin takibinde
uygulamalar hizlanmkata ve kolaylasmaktadir. Toplumda bu konudaki gelismelerin
getirdigi rahatlanma gunlik yasamda da fark edilmektedir. Deneklerin bu konudaki

distnceleri Tablo 16'da yas cinsiyet ve egitim durumlarina gore incelenmistir.
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Tablo 16. Deneklerin Kimlik Bildirimlerinin Tamamlanmas K onusundaki Dustincelerinin Yas, Cingiyet ve Egitim Durumlarina Goére

Dagilimi
YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Gend | kigik | 18-30 | 31-40 | bluyik | Kadin | Erkek degil IIkogretim Lise Lisans ve Diger
Evet 206 1 111 71 23 78 126 1 11 27 166 1
90.7% | 100.0% | 91.0% | 88.8% | 95.8% | 91.8% | 90.0% 100.0% 91.7% 100.0% | 89.7% 50.0%
Hayir 20 0 10 9 1 6 14 0 1 0 18 1
8.8% 0.0% 8.2% 11.3% 4.2% 7.1% 10.0% 0.0% 8.3% 0.0% 9.7% 50.0%
Cevap yok 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0
0.4% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0%
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Kimlik bildirimlerinin tamamlanmasi sorusuna deneklerin, % 91" i evet, % Qu
hayir cevabim vermistir.

29.04.2006 tarihinde yayimlanarak ydrurlige giren, “Nufus Hizmetleri Kanunu”
T.C. Kimlik numaralar1 ile adres kayitlarimin karsilastirilmasin esas aldigindan ve bununla
ilgili tim yurdu ve fertleri kapsayan, devamli guncellenen bir veri tabam
olusturuldugundan, bugtin sahislara ulagsma, iki farkl: adreste ikamet edememe, vergi borcu
olanlarin veya savcilik¢a yakalama miizekkereli olanlarin vb. gibi olanlarin kayitlarimn
sisteme diismesi polisiye guci arttirmaktadir.

Yas : Orta yashilarda oran, % 88 e diserken , geng yaslarda daha yiksek , 40 yas
ve Ustil katilimcilarda da ise az miktarda diusuktir. Ancak uygulamaya olumlu bakisin
ortalamasi % 90’ 1n Uzerinde olumlu degerlendirilmistir.

Cinsiyet : Kadinlarda olumlu degerlendirme, erkeklere gére bir miktar fazladir.
Ancak genel ortalama % 90’ 1n Uzerindedir.

Ogrenim Duzeyi : 1lkogretim ve lise 6grenim diizeyli katilimeilar uygulamaya daha
olumlu bakmaktadirlar. Lisans diizeyinde ise biraz daha olumsuz bir bakis agisi ortaya
¢cikmustir. Bu sonug Kimlik bildiriminin 6zglrlik kisitlanmasi gibi algilandigi seklinde
yorumlanabilir.

Hukuki dnlemlere deneklerin verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama % 79,73
evet, % 19,53 oraninda hayir cevabinin verildigi gorilmektedir. Bu anket sonuclarina gore
halk su¢ ve suclu ile micadelede polisin yetkilerinin arttirilmasini cezalarinda caydirici
hale getirilmesini istemektedirler.

2.4. Deneklerin Emniyet Giclerinin Teknolojik Imkanlarina Ait

Gor usleri

Deneklerin emniyet guclerinin teknolojik imkanlarina ait gorusleri Tablo 17, Tablo
18, Tablo 19 ve Tablo 20'deki anket sorularina verdikleri, yas cinsiyet ve egitim kriterleri
acisindan incelenmistir. Teknolijinin ilerlemesi ile beraber emniyet giclerinin sug ve suglu
ile micadelesinde bu yeni teknolojiye ayak uydurmasi denekler tarafindan yiksek bir
oranda desteklendigi gorilmektedir.
Ozellikle bilyiik sehirlerdeki izl niifus artis1 sonucu artan olaylara daha hizl
mudahale edilebilmesi igin devriye ekip sayisiminda cgogaltilmasi gerekmektedir. Bu
konudaki deneklerin gorusleri Tablo 17’ de incelemektedir.
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Tablo 17. Deneklerin Devriye Ekip Sayisamn Cogaltilmas K onusundaki Dustincelerinin Yas, Cingiyet ve Egitim Durumlarina Gére

Dagilimi
YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
3 kiguk | 18-30 | 31-40 | biylk Kadin | Erkek degil  |ilkogretin] Lise Lisans | veDiger
Evet 199 1 108 71 19 77 120 1 11 26 160 1
87.7% | 100.0% | 88.5% | 88.8% | 79.2% | 90.6% | 85.7% 100.0% 91.7% | 96.3% | 86.5% 50.0%
Hayr 27 0 14 9 4 7 20 0 1 1 24 1
11.9% 0.0% 11.5% | 11.3% | 16.7% 8.2% 14.3% 0.0% 8.3% 3.7% 13.0% 50.0%
Cevap yok 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Devriye ekip sayisinin gogaltilmasi sorusuna deneklerin, % 87,7'si evet, % 11,9'u
hayir cevabim vermistir.

Nufusa oranla polis sayisim karsilastirdiginizda, Turkiye ortalamasi 270 kisidir.
(2008 nufus sayim sonucu: 72,5 milyon kisi olarak baz alinmistir.) Bu, tlkemizde yaklasik
268.000 aktif calisan polis oldugu anlamina gelir. (Dlnya ortalamast 200/1 polis) Ancak
nufusun tlkemizin batisinda ve 6zellikle Istanbul, Ankara gibi bilyik illerde yogunlasmasi
bu makas: daha da agmaktadir. S6zgelimi 13 milyonluk Istanbul’ daki polis sayisi 30.000
dir. Bunun anlam: 433 kisiye 1 polisin distigudir. Personelin yetersiz sayida olmasinin
buna bagli olarak yurittlecek yaya ve motorize devriye hizmetlerini ve sayisin etkilemesi
kaginmlmazdir.

Yas : Yas ilerlemesinin evet cevabim %8-9 seviyesinde dusurdigt sdylenebilir.
Ileri yas grubundaki deneklerin devriye sayisinin arttirilmasi yerine mevcut olanlarin daha
etkin bir sekilde gorev yapmalarini istemelerinden kaynaklanabilir.

Cinsiyet : Devriye sayisinin ¢ogaltilmasinin givenlik endisesini  azaltabilecegi
ihtimali kadinlarin yine bu tir Onleyici tedbirlerde erkeklere gore daha olumlu
yaklagmasina sebep olmustur.

Ogrenim Diizeyi : Duisuk dgrenim diizeyinde evet cevabi, % 90’ larin lizerinde iken,
ileri seviye ogrenimde yaklasik % 10'luk bir kayip yasanmustir. Bu da bize egitim
seviyesinin artmast ile devriye sayisindan ¢ok profosyonellige 6nem verdiklerini
gosterehilir.

Emniyet guclerinin  suclulara zamaminda midahale edebilmeleri icin  sug
mahallerine mimkuin oldugu kadar hizl1 bir sekilde ulasmalar1 gerekir. Béylece hem sug
islenirken suglularin gevreye ve masum insanlara zarar vermeleri engellenebilir hemde
kagma ihtimalleri disurultr. Suglularin bu durumun farkinda olmalar1 onlarin cesaretlerini
kiracagi gibi yeni suglara tesebbis etmeleride engellenebilir. Tablo 18'deki soru ile
deneklerin  bu konudaki gorusleri yas, cinsiyet ve egitim durumlart agisindan
incelenmektedir.
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Tablo 18. Deneklerin Ekiplerin Daha Hizh Olay Yerine Intikalinin Saglanmas K onusundaki Disiincelerinin Yas, Cinsiyet ve Egitim

Durumlarina Gére Dagilim

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ut
Gendl | kigik | 18-30 | 31-40 | buyuk | Kadin | Erkek degil  [ilkogretin] Lise Lisans | veDiger
Evet 225 1 121 79 24 84 139 1 12 27 183 2
99.1% | 100.0% | 99.2% | 98.8% | 100.0% | 98.8% | 99.3% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 98.9% 100.0%
Hayir 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
0.4% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
Cevapyok| 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
0.4% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Ekiplerin daha hizli olay yerine intikalinin saglanmasi sorusuna deneklerin, %
100’ e yakini evet cevabim vermistir.

Genellikle katilimcilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilen ekiplerin olay
yerine daha hizli intikalinde dinya standardi: 8 dakikadir. Turkiye bu ortalamay:
yakalamistir. Bu c¢itamin Uzerine ¢ikilmasi, su¢ ve sucluyla micadelede teskilatin elini
guclendirecektir. Ama bu konudaki basari, teknik donammin kuvvetli olmasina, egitimli
personel ileiyi bir sevk ve idareye baglidir.

Yas : Deneklerin yasi, olumluluk oramn ¢ok az etkilemekle beraber, % 100'e
yakin gerceklesmistir.

Cinsiyet : Deneklerin cinsiyeti, biribirine yakin ve erkeklerde ¢cok az daha yuksek
olmakla birlikte % 100’ e yakindir.

Ogrenim Diizeyi : Deneklerin egitim diizeyi lise seviyeliler haric % 100, onlarda
da % 100’ e yakin bir orandir.

Gelisen teknolojiye bagli olarak givenlik kameralarinin kullammda artmaktadhr.
Artik hemen her is yerinde ve pek cok sitede cevre guvenligi icin kameralar ile gozlem
yapilmaktadir. Hatta bu kameralarin pek cogu kayit fonksiyonunada sahiptir. Emniyet
gucleride gerekli gorulen olaylarda bu kayitlardan faydalanabilmektedirler. Ayni zamanda
emniyet teskilatida sehirlerin dGnemli noktalarina ve anacaddelere yerlestirdikleri kameralar
ile gerekli gozlemleri yapmaktadirlar. Tablo 19'da deneklerin bu konudaki goérisleri yas,
cinsiyet ve egitim durumlar: agisindan incelenmektedir.
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Tablo 19. Deneklerin Kamera Sisteminin Kurulmas Konusundaki Dustincelerinin Y as, Cinsiyet ve Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Yazar Lisans Ustii
Genel kiguk 18-30 31-40 biyuk Kadin Erkek degil Ilkbgretim Lise Lisans ve Diger
Evet 211 1 112 76 22 81 129 1 11 27 171 1
93.0% 100.0% 91.8% 95.0% 91.7% 95.3% 92.1% 100.0% 91.7% 100.0% 92.4% 50.0%
Hayr 15 0 10 4 1 4 10 0 1 0 13 1
6.6% 0.0% 8.2% 5.0% 4.2% 4.7% 7.1% 0.0% 8.3% 0.0% 7.0% 50.0%
Cevap yok 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 2100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Deneklerin, kamera sisteminin kurulmasi sorusuna % 93'0 evet, % 7'si hayir
cevabim vermistir.

Ulkemizde ilk 6rnegini Istanbul’da MOBESE adhyla veren kamerali donatim,
izleme, miidahale etme ve yonlendirme sistemi, yetismis ve branslasmis personelle basarili
sonuclar almis ve Ulke genelinde yayginlasmasiyla vatandaslarinda artik garipsemedigi,
hatta deneklerin yorumlarindan da anlasilacag: Uzere benimsedigi bir gergek olmustur.
Burada dikkat edilecek nokta, tipki sugla micadelede cezalarin artiriminda oldugu gibi
seytamin avukathigini yapmak ve bu konudaki “insan haklar1” ve ozellikle “6zel yasamin
gizliligi” ilkelerini ihlal etmemektir. Dinyada nufusuna oranla en fazla kameray:
barindiran Ingiltere’ de, bu konuda yasanan tartismalarda henliz uzlasiya varilamamustr.

Yas : Orta yas grubunda evet orani daha yuksekken, genc ve ileri yas grubunda
oranlar biribirine yakin ve 4 puan distktir. Ileri yas grubunda yasanan bu dsls;
teknolojiye biraz daha mesafeli olmalariyla aciklanabilir. Geng gruptaki dusds ise;,
teknolojik yeniliklere sicak olmamakla degil, o teknolojik yontem veya aracin ne gibi
etkilerinin oldugunu bilmemekle ilintili olabilir. Bu uygulama teknik donamm
gerektirdiginden ve genc¢ olanlarin teknolojik yeniliklere daha sicak ve yatkin olduklari
disUndldiginden, daha yasli olanlara gére olumlu gérismelerin biraz disik kalmasi ilging
bir neticedir. Ancak, olumluluk oraninin genel ortalamasinin % 90 seviyesini asmis olmast,
kamera sistemleri gibi teknolojik enstriman ve yeniliklerin teskilatca kullaniimasina
toplumca sicak bakildigir sonucunu dogurmaktadir.

Cinsiyet : Cinsiyet bazinda bu uygulama onerisine verilen cevaplar birbirine
yakindir ve blyik cogunlukla (% 95,3 ve % 92,1) olumludur.

Ogrenim Diizeyi : Ogrenim diizeyi arttikca, uygulama Onerisine olumsuz bakis da
artmaktadir. Teknolojiyle daha ¢ok ugrasan ve teknolojiyi gunlik hayatlarinda daha ¢ok
kullandig1 varsayilan bu kesimin genelde olumlu olmak tzere (% 92,4) daha alt tahsillilere
gore dustk olmast ilgingtir. Bunun sebebi de 6grenim dizeyi yiksek olan kisilerin
kameralarin kurulmasimin 6zel hayata midahale olarak disenebileceklerinden bdyle bir
cevap vermis olabilirler.

Sehirlerde iyi aydinlatilmis sokak ve meydanlarda sug olaylarimin  azaldigi
bilinmektedir. Sug egilimdeki kisiler gece karanligindna faydalanarak kendilerini kamufle
edip kimliklerini gizleyebilmektedirler. Bu agidan her sokaga bir bekgi ile korumak yerine
iyi bir sekilde aydinlatmak oldukca etkili bir dnleyici hizmettir. Deneklerin bu konudaki
gorusleri Tablo 20’ de incelenmistir.
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Tablo 20. Deneklerin Sokak Aydinlatiimasinin Saglanmas K onusundaki Dustncelerinin Yas, Cinsyet ve Egitim Durumlarina Gore

Dagilimi
YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Genel kucuk 18-30 31-40 | biyuk Kadin Erkek degil Ilkogretim| Lise Lisans | veDiger
Evet 221 1 119 78 23 82 137 1 12 27 179 2
97.4% | 100.0% | 97.5% | 97.5% | 95.8% | 96.5% | 97.9% 100.0% 100.0% | 100.0% | 96.8% 100.0%
Hayr 5 0 3 2 0 2 3 0 0 0 5 0
2.2% 0.0% 2.5% 2.5% 0.0% 2.4% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7% 0.0%
Cevap yok 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Sokak aydinlatilmasinin saglanmasi sorusuna deneklerin, % 97'si  evet, % 2'si
hayir cevabim vermistir.

Sehirciligin ve modernligin bir gostergesi olan 151k, caydirici 6zelligi olan bir
silahtir. Tipki polis gibi 6nleyici gorev yapar. Deneklerinda umumiyetle destek verdigi
aydinlatmanmn kuvvetlendirilmesi faydali olacaktir.

Yas : Geng ve orta yaslilarda oran birbirine yakinken, 40 yas ve UstU katilimcilarda
ise bu oran % 96'ya dismstdr.. Olgunlasma ile kazarmilan deneyimlerin, olumsuz bakisi
biraz arttirdig1 diistnulebilir.

Cinsiyet : Guvenlik arttirict oldugu disinilen bu uygulamada da erkekler
kadinlardan daha olumlu bir bakis agisina sahiptir. Ancak uygulamaya olumlu bakis, %
95'in Uzerindedir.

Ogrenim Diizeyi : Hemen tim katilimcilarda olumlu oran, % 100'dir. Sadece
lisans egitim diizeyinde 185 katilimcidan sadece 5 kisi olumsuz goris belirtmistir.

Teknolojik imkanlara bakildiginda ise denekler % 94,3 evet, % 5.4 hayir cevabini
vermislerdir. Tuarkiyedeki kolluk guglerinin hem mesleki formasyon destegine hemde
teknolojik destege ihtiyaci oldugu hususu toplumun genisce bir kesimi tarafindan kabul
edilen bir sonuctur. Gelisen teknoloji sayesinde suclularin yakalanmasi, 6nlenmesi ve
takibi daha kolay olacagindan yeni teknolojinin emniyet teskilatina kazandiriimas: bu
acidan cok 6nemlidir. Sokaklarin yeterli olarak aydinlatilmast suc islemeye meyilli Kisileri
tedirgin edeceginden oldukca etkili ve disik maliyetli bir 6nleyici tedbirdir.

2.5. Deneklerin Uygulama Alaninda Alinmasi Gereken Onlemlere

Bakis Acilar:

Uygulama alaminda alinmasi gereken dnlemlere deneklerin verdikleri yantlar Tablo
21 ve Tablo 22'de yas, cinsiyet ve egitim durumu agisindan incelenmistir. Toplum
icerisinde vatandaglar1 tedirgin eden hirsizlik vakalar1 ve tinerci saldirilar1 deneklerinde bu
gorist cevaplarinda yansitmalari ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda alinacak onlemler
oldukca yiiksek oranda denekler tarafindan desteklenmektedir.

Suclularin isledikleri sucglarin zamanlar1 incelendiginde 0Ozellikle hirsizlik ve
meskene tecaviiz sucglarinda geceyi tercih ettikleri gortlmektedir. Bunun baglica nedeni
sokaklarin daha tenha olmasi ve gece karanliginda suclarlin kolaylikla gizlenebilmeleridir.
Gece bekciligi uygulamast bu konuda oldukca etkili bir ¢cozimdir. Deneklerin bu konudaki

gorilsleri Tablo 21’ de yas, cinsiyet ve 6grenim diizeyleri agisindan incelenmistir.
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Tablo 21. Deneklerin Gece Bekciliginin Tekrar Getirilmes Konusundaki Dustncelerinin Y as, Cinsiyet ve Egitim Durumlarina Gore

Dagilimi
YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Gendl | kigik | 18-30 | 31-40 | buyuk | Kadin | Erkek degil  [ilkogretin] Lise Lisans | veDiger
Evet 181 1 99 63 18 70 110 1 10 23 146 1
79.7% | 100.0% | 81.1% | 78.8% | 75.0% | 82.4% | 78.6% 100.0% 83.3% | 85.2% | 78.9% 50.0%
Hayr 46 0 23 17 6 15 30 0 2 4 39 1
20.3% 0.0% 18.9% | 21.3% | 25.0% 17.6% | 21.4% 0.0% 16.7% 14.8% | 21.1% 50.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
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Deneklerin, gece bekgciliginin tekrar getirilmesi sorusuna cevaplar: yaklasik % 80
oraninda evet, % 20 civarindaise hayir cevabim vermistir.

Y as : Dahayaslilarin bu uygulama onerisine soguk bakmasi, gecmisde bazi olaylara
tanik olmalar: ile agiklanabilir. Gece bekgciliginin yeniden uygulamaya alinmasin
istenmesinin sebebi vatandaslarin gece evlerinde uyurken sokaklarinda kendilerini
koruyacak bir Kkisinin oldugunu distinmeleri onlar: rahatlatacagindan denekler tarafindan
blylk bir cogunlukla desteklenmis olabilir.

Cinsiyet : Kadinlarin yine guvenlige katkisi olabilecegi yonindeki yaklasimlari
evet cevabim arttirmistir. Erkeklerin belki bekgilik uygulamas: konusundaki dnyargilar:
daha disuk bir olumluluga sebebiyet vermis olabilir.

Ogrenim Diizeyi : Lise seviyesindekilerin % 83 oramnda olumlu bakis1 ilgingtir.
Zira highirisi yas1 itibariyle gece bekgciligi uygulamasimin faal oldugu zamana tamk
olmamustir. Universite seviyesinde ise bu olumlu diisiinceler azalmustir.

Sehir yasami icerisinde sokaklarda yasayan tinerci ve madde bagimlilarinin 6nemli
asayis sorunlarina neden olmaktadirlar. Kullandiklari maddelerin uyusturucu ve zayiflatici
etkileri yuzinden davranis ve hareketlerini kontrol edememektedirler. Bu konuda
tedavilerin ve rehabilitasyon calismalarinin yapilabilmesi icin emniyet giclerininde Gizerine
disen gorevler vardir. Ancak bunlar yasalar ile tammlanmis ve belirlenmis sekilde
yapiimaktadir. Oldukga tehlikeli olabilen bu kisilerin tedavi ve rehabilitasyon slrecine
emniyet guclerinin katkist konusundaki soruya deneklerin verdikleri cevaplar Tablo 22'de
yas, cinsiyet ve egitim seviyeleri acisindan incelenmektedir.
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Tablo 22. Deneklerin Tinerci ve Madde Bagimhs Satidar igin Emniyet Agsindan Gerekli Calismalarin Yapilmas K onusundaki
Dusuncelerinin Yas, Cinsiyet ve Egitim Durumlarina Gére Dagilim

YAS CINSIYET EGITIM
18'den 40'tan Okur Y azar Lisans Ustii
Gendl | kigik | 18-30 | 31-40 | buyuk | Kadin | Erkek degil  |ilkogretin] Lise Lisans | veDiger
Evet 223 0 122 77 24 85 136 1 12 27 181 2
98.2% 0.0% [100.0%c| 96.3% | 100.0% | 100.0% | 97.1% 100.0% 100.0% | 100.0% | 97.8% 100.0%
Hayir 3 0 0 3 0 0 3 0 0 0 3 0
1.3% 0.0% 0.0% 3.8%b 0.0% 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 0.0%
Cevap yok 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
0.4% | 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0%
TOPLAM 227 1 122 80 24 85 140 1 12 27 185 2
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
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Tinerci ve madde bagimlisi sahislar igin gerekli galismalar yapilmas: sorusuna
deneklerin, % 98'i evet, % 1'i hayir cevabint vermistir.

Hemen tUm baz gruplarinca olumlu degerlendirilen bu gorus, toplumun adeta
Uzerinde konsensus sagladigi bir konudur. Kanayan bu toplumsal yara, sadece gencecik
insanlarimizi en verimli ¢aginda hayattan koparmakla kalmiyor, ayni zamanda onlar
hukukta tehlikelilik hali olarak ifadesini bulan, her an sug islemeye meyilli bir konuma
sokmaktadir. Bu toplumun menfaatleri agisindan bir tehditken, toplumun bu insanlarin
islahi ve tekrar toplumsal hayatin bir parcast olmasim saglamaya calismasi, tedbirler
koymasi, bunun icin her resmi veya sivil toplum kurulusu gibi polisin de bir takim
calismalar yapmasi, bu konuda atilacak olumlu adimlar: destekleyecektir.

Y as : 31-40 yas grubu harig, olumluluk oran % 100" dr.

Cinsiyet : Erkeklerin, kadinlara oranla biraz daha az olumsuzluguna ragmen
ortalama neredeyse % 100" dr.

Ogrenim Diizeyi : Lisans seviyeli 6grenim diizeyliler harig, deneklerin bakis1 %
100 olumludur.Lisans seviyesindeki katilimcilardan 3 kisi olumsuz gorUs belirtmistir.

Uygulama alaminda alinmasi Onerilen onlemlerden gece bekgiliginin tekrar
getirilmesine % 80 gibi biyuk bir cogunluk sicak bakmaktadir. Diger bir uygulama olan
tinerci ve madde bagimlisi sahislar igin emniyet agisindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi
fikrine % 98 gibi buyuk bir ¢cogunluk onay vermektedir. Bunun haricinde tinercilerle
micadelede TDPe yardimi olabilecek en biyik etkenlerden biriside sivil toplum

kuruluslaridir.

103



SONUGC

Gelismis bat1 Ulkelerinde yapilan arastirmalarda  polis ile toplum arasindaki
mesafenin acilmasi, polis hizmetlerinde degisimi de beraberinde getirmistir. Bunun
sonucunda da Toplum Destekli Polislik kavram ortaya gikmistir. Toplum Destekli Polislik
yaklasiminda esas olaninin vatandasla isbirligi icinde sorunlari gozmek temel ilkedir Bu
yaklasim zamanla diger llkelere de yansimistir. Ulkemizde bu konuda Toplum Destekli
Polislik hizmetleri ile ilgili standart olusturulmasi calismalari devam etmektedir. Bu
baglamda gergeklestirilen faaliyetler neticesinde, Ulkemizde bu konuda pilot bdlgeler
secilmis ve bu pilot illerde gergeklestirilen uygulamalarda basarili sonuglar alindig:
yapilan arastirmalarda ortaya gikmstir.

Toplum Destekli Polislik igin yapilan calismalar genel olarak degerlendirildiginde;
her bir uygulamanin ortak hedeflere yoneldigi gorulebilmektedir. Demokrasi olgusunun,
toplumun geneline yasam bicimi olarak yansiyabilmesinin en dnemli etkenlerinden biri
olan emniyet hizmetleri agisindan bakildiginda; bilgi ¢agi toplumunun gereklerini yerine
getirmek adina uygulanmaya cabalanan girisimlerden 6nemli faydalarin elde edilebilecegi
ortaya cikmaktadr.

Bu calismada sozi edilen uygulamalar sonucunda; toplum ile polis arasindaki
iletisimin artacagi sonucundan yola cikilarak; tek yonla iletisimin yerini “etkilesimin”
alacag1 soylenebilmektedir. Uygulamalar sayesinde, emniyet hizmetleri sadece yerel halk
tarafindan degil, kiresel bakis agisi ile de izlenebildiginden denetleme mantigi da
kendiliginden gelismektedir. Bu da; katilimci demokrasi ve cok aktorltlik ilkesinden yola
cikisla, toplumun farkli kesimlerinin bu hizmetler hakkindaki fikirlerinde olumlu etki
yaratacaktir.

Polis ile halk arasinda iligkiyi glglendiren, toplumda ortaya c¢ikan
problemlerin altinda yatan nedenleri bulmaya calisarak sucla etkin bir miicadele saglayan
ve bitln bunlarin neticesinde de sosyal alandaki yasam kalitesini artiran polislik anlayisi
olarak degerlendirilen TDP ile pilot bdlgelerde sug oranlarinda 6nemli dusisler yasanmaya
baglanmustir.
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Y apilan anket calismasi sonuglarina gore vatandagslarin polisin gérevlerinin, yetki
ve sorumluluklarinin tam olarak bilincinde olmadiklar: sdylenebilir. Ozellikle polisle olan
resmi iliskilerinde gekingen davrandig: ve gerekli resmi islemlerde dahi teredditt ettikleri
gorulmektedir. Turkiye deki kolluk guclerinin hem mesleki formasyon destegine hemde
teknolojik destege ihtiyaclar: oldugu hususu toplumun genisce bir kesimi tarafindan kabul
edilen bir sonugtur.

Toplum Destekli Polislik projesinin ve uygulama ornekleri ile Turkiye' deki
gelisiminin ve su an geldigi noktamn agiklanmaya ve aktarilmaya calisildigi bu
arastrmada; halka dogrudan hizmet goturen ve halkin iginde bu hizmeti gerceklestiren
kurum ve kuruluslarin, ister resmi, ister 6zel hiviyette olsun halkin beklenti ve isteklerini
dikkate almadiklar1 ve gelisim stratgjilerini bu esaslar Gzerine bina etmedikleri takdirde
basarili olamayacaklar1 ve toplumda, uygulamalarinin beklenen dizeyde kabul
gormeyecegi izah edilmeye calisilmistir. Dolayisiyla, bu konudaki basarimin kapisini
acacak anahtarlar; hakimlikten hizmet etmeye yonelme, basitten karmasiga, agiktan gizliye
her tr uygulamada seffaflik, ikna etme ve daima sorumlu bulunulan topluma idari veya
yargisal bir zorunluluk bulunmadan da hesap verebilmedir. Tirkiye' nin bugin geldigi
noktada bir takim eksiklikleri olsa da; gelecege Umitle bakmay1 gerektiren saglikli bir
yolda ilerledigi sdylenebilir. Demokrasi, insan haklari, distince 6zgurligu, seffaf yonetim
vb. gibi bu temel olgular, gelismis olan Ulkelerde kurumsallasma ve kabul gérme ile
birlikte daha iyiye gitme gelisimini destekleyen fakttrlerdir. Bu sebeple gelismekte olan
ulkeler icgin, gelismislik hedefine ulasmak, bu faktorlerin 6zimsenip uygulanmasina
baglidir.

Gilintimtizde toplum veya devletin ¢cagdaslik dizeyi, insan hak ve 6zgurluklerine
gosterilen saygiyla 6lctlmektedir. Suclulara endekslenmis i¢ glvenlik yonetimi, toplumun
saglikli kesimlerine yonelik kisitlayici tedbirlerin uygulanmasimi arttirdigr gibi, normal
vatandasin bireysel hak ve 6zgurlUklerden yararlanmasini da engellemektedir. Suca ve
sucluya kars1 yaklasimin “herkesin vicdan kendi polisidir, polis vicdam olmayanlar icin
vardir’ anlayisini asmast gerekmektedir. Son yillarda, suca iliskin yapilan calismalarda
“sosyal problemin varlig1”, “sucun toplum ve ekonomik gevresi” gibi kavramlar dnemli bir
etkinlik kazanmaya baslamistir. Bu anlamda, sugun Onlenmesine yonelik olarak tim
toplum mucadele unsurlarinin devreye girmesi ve bu yonde yeni yontemler gelistirilmesi
blylUk 6nem tasimaktadir.

Psikolojik olarak guvenlikte oldugumuzu disiinmemiz, guvenligin en onemli

unsurlarindan biridir. Ulkemizde polislik gérevinin yeniden tammlanarak AB ile uyum
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cergcevesinde kullanilabilecek bir kavram olan “Toplum Destekli Polislik” polisin
basarisimin halkin memnuniyetiyle 6lgildigl modern toplumlarda, guvenlik faaliyetlerinin
yalnizca polis ve devlete birakilmadan, toplum isbirligiyle ve sorumluluk paylasimiyla
yurttilmesi anlamina gelmektedir. Bu, isbirligi sayesinde suglarin olusmasim onlemeyi,
olustugunda hizl1 bir sekilde sugu aydinlatmay: ve suglulara ulasarak kamu guvenliginin
korunmasint amaglayan bir polislik felsefesidir.

Bu felsefenin, Turk polis teskilatimt daha iyi hizmet verir hale getirecegi
kuskusuzdur. Bu sebeple TDP uygulamasinin yayginlastirilmas: ve derinlestirilmesi
calismalarinin yogunlastirilmast yoninde politikalar gelistirilmesi gerekmektedir.

227 denekle gerceklestirilen anket calisgmasinin sonuglar: degerlendirildiginde,
Tark toplumunun bazi konularda zihin karigikhgr yasadigi sdylenebilir. Deneklerin
cevrelerinde olup-biten hadiselere duyarsiz kaldiklarim gortyoruz. Bunu, Emniyet
guclerine bagvuru sayisindaki distk orandan anliyoruz. Ancak aym denekler, bilinclenme
duzeyinin arttirilmasina yiizde doksan diizeyinde onay vermistir.

Emniyet Guliclerine olumlu bakis dortte lic oraninda iken; deneklerin polis komsu
isteme oranlart Ugte iki seviyesinde yiksek bir orandir. Kollugun yeterliligi ve egitim
seviyesinde olumlu bakis yizde yirmilerin altinda iken; yetki artirimina onay seviyesi bu
sonucla celiskili olarak yaridan fazladir.

Cezalarin caydirict hale getirilmesi ve kimlik bilgilerinin ve bildirimlerinin
tamamlanmasi gibi, dogrudan polisi ilgilendirmeyip genel bir politika degisikligini esas
alan uygulamalara denekler daha tutarli ve yizde doksan Uzerinde olumlu bakmuslardir.
Daha c¢ok polisiye tedbirler olarak niteleyebilecegimiz; devriye sayisimn artirimi, gece
bekciligi uygulamasi, ekiplerin daha hizli intikali ve mudahalesi, aydinlatma ve kamera
sistemlerinin yaginlastirilmasi ve kuvvetlendirilmesi ve tinerci gibi madde bagimlilari ile
daha etkin miicadele edilmesi konularina deneklerin ylizde doksam onay vermistir.

Polisiye tedbirlerin alinmasi ve bunun yetki artirim ile birlikte yasalarin daha
mueyyideci hale getirilmesi konusunda deneklerin tutarli olduklari gérilmekle beraber;
Ozellikle polislik kurumu ve birey olarak polis memurlar: ile ilgili tutarsiz, biribiriyle
celisen ve duygusal kaygilarin hakim oldugu bir bakis acisindan soz etmek mumkandur.
Bu zihin karigikliginin 6nlemesi hatta daha dogru bir ifadeyle diizeltilmesi, polisin bu tir
konularda gosterecegi performansa baglidir. TDP gibi projelerin anatemas: bu tir olumsuz
yargilarin olumluya ¢evrilmesine katki yapmaktir. Sadece sucla miicadele odakl: projelerin
basarili olmast bu ylzden mumkin gorinmemektedir. Suglu; elbette isledigi sugla
toplumun nefretini kazanir. Ama bu, onunla miicadele eden kolluk kuvvetinin her yaptigin
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onaylayacagi anlamim dogurmaz. Her toplumun kendi vicdan tartist vardir. Bu vicdan
suclularin karsisinda olmakla beraber, iskencenin, haksiz tutuklamalarin, asir1 glc
kullaniminin da karsisindadir. Bu dengenin gozetilerek, toplumu, yapilan faaliyetin olumlu
sonuglar: olacagina dnce inandirarak ve sonra da katilimim saglayarak bir yol izlenmelidir.
TDP gibi projeler bu kaygilar neticesinde ortaya ¢ikmis, hem polis kuvvetlerini hem de

toplumu degistirici 6zelligi olan kilavuz niteligindeki projelerdir.
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EK TOPLUM DESTEKLIPOLISLIK ANKET SORULARI

1 - Buguine kadar Emniyet Mudurlugline veya Karakola bir sikayet icin basvurdunuz mu ?
1) Evet 2) Hayrr

2 - Bugune kadar Emniyet Mudurligiine veya Karakola herhangi bir islem icin ¢agrildiniz
m ?
1) Evet 2) Hayrr

3 - Cevrenizde olan herhangi bir olaylailgili olarak Emniyet Gliclerine basvurdunuz mu ?
1) Evet 2) Hayrr

4 - Emniyet Glglerinin ve Kolluk Kuvvetlerinin gorevleri ile ilgili konularda yeterli
olduklarin disuniyor musunuz ?
1) Evet 2) Hayrr 3) Fikrim yok
5 - Toplumun Emniyet Giiclerine bakis sizce nasildir ?
1) Olumlu 2) Olumsuz  3) Fikrim yok
6- Emniyet Personelinin egitimini yeterli buluyormusunuz ?
1) Olumlu 2) Olumsuz  3) Fikrim yok
7 - Komsunuzun polis olmasini istermisiniz ?
1) Evet 2) Hayrr

Asagidaki onlemlerin sug ve suglu ile micadelede yararli olacaklarim distuntyor
musunuz ?
8 - Polisin yetkilerinin artirilmasi?

1) Evet 2) Hayrr

9 - Cezalarin caydirici hale getirilmesi?
1) Evet 2) Hayrr

10 - Devriye ekip sayisinin gogaltilmasi?
1) Evet 2) Hayrr
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11 - Gece bekgiliginin tekrar getirilmesi?
1) Evet 2) Hayrr

12 - Ekiplerin daha hizl1 olay yerine intikalinin saglanmasi?
1) Evet 2) Hayir

13 - Sug konusunda halkin bilinglendirilmesi yoluyla ihbar mekanizmasinin saglanmasi?
1) Evet 2) Hayrr

14 - Kamera sisteminin kurulmasi?
1) Evet 2) Hayir

15 - Kimlik bildirimlerinin tamamlanmasi?
1) Evet 2) Hayir

16 - Sokak aydinlatilmasinin saglanmasi?
1) Evet 2) Hayrr

17 - Tinerci ve madde bagimhisi saluslar icin emniyet agisindan gerekli calismalar

yapilmasi?
1) Evet 2) Hayrr
18 - Yasimz ?
1) 18’ den kiiglk 2) 18-30 3) 31-40 4) 40 tan blyuk

19 - Cinsiyetiniz ?
1) Kadin 2) Erkek 3) Diger

20 - Egitim durumunuz ?

1) Okur yazar degil 2) ilkdgretim 3) Lise 4) Lisans veya Lisansistii

21 - Medeni Durumunuz ?
1) Bekar 2) Evli 3) Diger

22 - Cocuk sahibi iseniz gocuklarinizin sayisi ?
D1 2)2 3)3 4) 4 veya4d'ten fazla
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