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OZET
TOPLUMSAL CINSIYET BAGLAMINDA BELEDIYELERIN KADINA YONELIK
SOSYAL POLITIKALARI UZERINE BiR ARASTIRMA
(BODRUM BELEDIYESI ORNEGH)
Ezgi AKGUL AKALAN

Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Agustos 2024

Danisman: Prof. Dr. Yener SISMAN

Bu tez ¢alismasi, Bodrum Belediyesi tarafindan yiiriitiilen kadin politikalarinin etkinligini ve
toplum {tizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Diinya capinda ve
Tiirkiye’de etkisini gosteren kiiresellesme ve kapitalizmin yasadigi krizlerin yan sira neo-
liberal diislincenin etkisiyle yonetim anlayisinda biiyiikk bir degisim ve donilisiim
gerceklesmistir. 1980°lerden itibaren yasanan bu degisim siirecinde, merkezi yonetimlerin
yani sira yerel yonetimler de sosyal politikalarin uygulanmasinda énemli bir rol {istlenmistir.
Bu durum literatiirde “sosyal belediyecilik” olarak adlandiriimaktadir. Sosyal belediyecilik,
yerel halkin sosyal sorunlariyla ilgilenen, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel taleplerini
karsilamak amaciyla faaliyet gosteren bir yaklasimi ifade etmektedir. Tiirkiye’de bu
yaklagim ozellikle 1990’lardan itibaren bazi Biiyliksehir belediyelerinde goriilmeye
baslamis, 2000°’li yillarda ise yerel yonetim alanindaki reformlarla tiim belediyelerin
giindemine girmistir. Bu aragtirmada, sosyal belediyecilik anlayisinin gérevlerinden biri olan
toplumsal cinsiyet esitligini saglamak igin iirettigi politikalar Bodrum Belediyesi 6zelinde
incelenmis, belediyenin bu yaklasim cercevesindeki uygulamalar ele alinmis ve halkin bu
uygulamalara iligkin goriisleri aragtirilmistir ve Bodrum Belediyesi’nin kadinlara yonelik
siddetle miicadele, egitim ve istthdam alanlarinda sundugu hizmetlerin, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasinda dnemli rol oynadig1 tespit edilmistir. Belediyenin sundugu sosyal
yardimlar, danigmanlik hizmetleri ve egitim programlari, kadinlarin ekonomik ve sosyal
yasamda daha aktif rol almalarina katki saglamaktadir. Bu ¢alisma, Bodrum Belediyesi’nin
kadin politikalarinin etkinligini ortaya koyarak, diger yerel yonetimlere 6rnek teskil edecek
nitelikte sonuclara ulagmaistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Devlet, Sosyal Politika, Sosyal Belediyecilik, Bodrum
Belediyesi, Yerel Yonetimler, Toplumsal Cinsiyet Esitligi
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ABSTRACT
A RESEARCH ON THE SOCIAL POLICIES OF MUNICIPALITIES TOWARDS
WOMEN IN THE CONTEXT OF GENDER
(BODRUM MUNICIPALITY EXAMPLE)
Ezgi AKGUL AKALAN
Department of Labor Economics and Industrial Relations
Anadolu University, Institution of Graduate Schools, August 2024

Supervisor: Prof. Dr. Yener SISMAN

This thesis study was conducted to evaluate the effectiveness of women's policies
carried out by Bodrum Municipality and their effects on society. A great change and
transformation has occurred in the understanding of management under the influence of neo-
liberal thought, as well as the crises experienced by globalization and capitalism, which are
effective worldwide and in Turkey. In this process of change since the 1980s, local
governments as well as central governments have played an important role in the
implementation of social policies. This situation is called "social municipalism" in the
literature. Social municipalism refers to an approach that deals with the social problems of
local people and operates to meet their economic, social and cultural demands. In Turkey,
this approach began to be seen in some metropolitan municipalities, especially since the
1990s, and with the reforms in the field of local government in the 2000s, it entered the
agenda of all municipalities. In this research, the policies produced by the social
municipality approach to ensure gender equality, which is one of its duties, were examined
specifically for Bodrum Municipality, the municipality's practices within the framework of
this approach were discussed, the public's opinions on these practices were investigated, and
the Bodrum Municipality's offers in the fields of combating violence against women,
education and employment were examined. It has been determined that services play an
important role in ensuring gender equality. The social assistance, consultancy services and
training programs offered by the municipality contribute to women taking a more active role
in economic and social life. This study revealed the effectiveness of Bodrum Municipality's
women's policies and reached results that will set an example for other local governments.

Keywords: Welfare State, Social Policy, Social Municipalism, Bodrum Municipality,

Local Governments, Social Gender Equality



TESEKKUR

“Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Belediyelerin Kadmna Yonelik Sosyal Politikalar1 Uzerine
Bir Arastirma (Bodrum Belediyesi Ornegi)” isimli tezimde desteklerinden ve aydinlatic
fikirlerinden dolay1 basta danismanim Prof. Dr. Yener SISMAN’a tesekkiirii bor¢ bilirim.
Degerli jiiri iiyelerim Dog. Dr. Bora BALUN ve Dr. Ogr. Uy. Cansu SENGUL hocalarima
da yapici elestiri ve degerli katkilari i¢in tesekkiir ederim.

Tez siirecimde yaptigim goriismelerde sundugu katki ve yardimlarindan 6tiirii basta Bodrum
Belediyesi olmak iizere Bodrum Kadm Dayanisma Dernegi’ne ve Siikran ENGIN
ATMACA’ya ayrica tesekkiir ederim. Bu zorlu siirecte beni destekleyen, motive eden
sevgili esim Thsan AKALAN ve biitiin egitim hayatim boyunca destek ve yardimlarini1 sunan
sevgili aileme de ¢ok tesekkiir ederim.

Ezgi AKGUL AKALAN

Eskisehir,2024
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu g¢aligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve higbir
sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya c¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglart kabul ettigimi bildiririm.

Ezgi AKGUL AKALAN
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GIRIS

Sosyal sorunlar ve bu sorunlara ¢6ziim arayisi tarihsel siire¢ icerisinde hep olmus
ve olmaya da devam etmistir. Bu sorunlara yonelik baslarda hayirseverlik duygusu
cergevesinde hareket ederek aile, akraba, arkadas cevresi gibi sivil kesim ve dini
kurumlar gibi degisik mekanizmalar iizerinden ¢6zliim iiretmeye c¢alisan insanlik, diinya
tarihi ve diizenini kisa bir siirede degistirmeyi basaran sanayi devriminin getirdigi
sorunlar karsisinda yetersiz kalmigtir.

Sanayi devrimi, basta ekonomik olmak iizere sosyal, siyasal ve toplumsal biitiin
yapilan etkileyen ve degistiren bir devrimdir. Kirdan kente yogun bir gé¢ dalgasini
baslatarak kir ve kent arasindaki iligskiyi oncekilerle kiyaslanmayacak kadar altiist etmis,
ona eslik eden liberal ekonomi anlayisinin da etkisiyle calisma iliskilerinde isgiler
acisindan sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu siire¢ igerisinde biiyiik bir sosyal siddet
ile kars1 karsiya kalan insanlar, sorunlara yonelik birlik¢i anlayisimi terk etmeye
baslamistir. Sorunlara ¢oziim ise miidahaleci devlet anlayisini yani sosyal devleti
dogurmustur. Bu nedenle insanlarin refahlariyla ilgilenen ve iyi bir yasam saglamaya
calisan modern sosyal devletin sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢iktigini sdylemek yanlig
olmayacaktir.

Isci smifin1 merkeze alarak faaliyette bulunmaya baslayan sosyal devlet, zamanla
kapsamin1 genigleterek tiim vatandaglar1 ve smiflar1 kapsayan, sorunlarina ¢oziim
iretmeye c¢aligan bir devlet haline gelmistir. Bu baglamda sosyal devlet, gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi, bir¢ok insanin temel sorunlarindan biri olan
yoksullugun ortadan kaldirilmasi, topluma yoénelik sosyal denge, dayanisma ve barisin
saglanmasi, bunun yaninda ekonomik biiyiime ve kalkinmanin saglanmasi gibi amaglari
bilinyesinde barindirarak toplum refahini arttirmaya calismaktadir. Sosyal devlet, sézii
edilen bu amaglara ulasabilmek icin cesitli araglara ihtiya¢c duymaktadir. Bu araglarin
basinda ise sosyal politikalar gelmektedir.

Sosyal politika kavrami 18. Yiizyil sonlarinda Sanayi Devrimi’yle birlikte ortaya
¢ikan ig¢i sinifinin kotii ¢aligma sartlarini iyilestirmek tizerine ¢alisirken; 20. Yiizyil’da
tanim1 genisleyerek dezavantajli gruplart da calisma alanina almistir. Kadinlar bu
dezavantajli gruplarin icindedir. Kadin olmalarindan dolay1 giiniimiizde hala cesitli

ayrimciliklara maruz kalirlar. Is hayatlarinda, egitim hayatlarinda, ev hayatlarinda



toplumun onlar i¢in bigtigi rol g¢ercevesinde hareket etmek zorunda birakilirlar. Bu
kavram toplumsal cinsiyet olarak tanimlanir. Toplumun cinsiyetler {izerinden bigtigi
roldiir. Sosyal politika araglarin1 kullanarak bu toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
gerekmektedir. Ciinkii toplumsal cinsiyet esitsizligi ayn1 zamanda insan haklarina da
aykirdir.

Sosyal politikalar, bireylerin sorunlarin1 ¢é6zmeye calisan ve insan haklarini bir
biitiin i¢inde ele alarak, toplumu bir arada tutan veya biitiinlestiren sosyal devletin en
onemli politika araglarindan biri konumundadir. Sosyal politikalar bir devlet politikasi
olmanin &tesinde hayirseverlik seklinde gerceklesmistir. Buradaki en dnemli nokta bu
politikalarin modern sosyal politika 6zelligi gostermemesidir. Sosyal politikalarin etkin
ve verimli politikalar haline gelmesinde sanayi devrimi ve onun beraberinde getirdigi
yikim etkilidir. Bu nedenle modern sosyal politikalarin sosyal devlet anlayisina paralel
olarak ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir.

Sosyal politikalarin uygulanmasinda, merkezi yonetimlerin yani sira kamu
yOnetim sisteminin bir pargasi olan yerel yonetimler de dnemli bir rol oynar. Yerel
yonetimler, sosyal politikalarin etkin bir sekilde hayata gecirilmesine katki saglayan
kurumlardan biridir. Bu kurumlar, yerel diizeydeki ihtiyaclar1 daha iyi anlayarak, yerel
toplumlarin gereksinimlerine yonelik ¢oziimler {iretme ve uygulama kapasitesine
sahiptirler. Yerele yakin olma gibi biiyiik bir avantaji elinde barindiran yerel yonetimler,
tarihte sosyal sorunlara yonelik birtakim sosyal politikalar gelistirmistir. Ancak sosyal
alanda asil etkinlikleri 1980 sonras1 donemde baslamistir. 1980 sonrasi benimsenen neo-
liberal politikalar, kiiresellesme, yonetim anlayisindaki yeni yaklasimlar, Avrupa Birligi
stireci ve uluslararasi belgeler ve yerelligi giiclendiren olaylar ve olusumlarin etkisiyle
devlet, miidahaleci 06zelligini kaybetmistir. Bu baglamda, devletin sosyal alandaki
roliinii tek basmna istlenmesi yerine, belediyelerin ve sivil toplum Orgiitlerinin
aracilifiyla gorevlerini yerine getirmesi anlayisi benimsenmistir. Sosyal politika
alaninda yerel yonetimlerin yaptig1 faaliyetler icin kullanilan terim, Tiirkiye’de "sosyal
belediyecilik" olarak adlandirilmigtir. Bu yaklagim, devletin yani sira yerel aktorlerin de
sosyal politika alaninda etkin rol oynamasini saglar.

Tiirkiye’de Osmanli Devleti’nden itibaren varlik gosteren yerel sosyal politikalar,
bu déonemde daha ¢ok kadi, vakif ve loncalar gibi klasik kurumlar tarafindan yapilmais,
Tanzimat donemi ile de belediyelere ge¢mistir. Cumhuriyet sonrasi sekillenen yerel

sosyal politikalarin asil gelisimi 1970°1li yillarda ortaya ¢ikan toplumcu belediyecilik



anlayis1 ile olmustur. Sosyal demokrat yoneticileri sayesinde ortaya ¢ikan, iireten ve
kaynak yaratan nitelige sahip toplumcu belediyecilik anlayisi, 1970’11 yillarin sonunda
giderek etkisini yitirmig, 1980 askeri darbesi ile de bu anlayistan tamamen
uzaklasilmigtir. 1980’lerin sonundan itibaren benimsenen neo-liberal politikalar ve
Avrupa Birligi’ne uyum siireci etkisiyle yerel sosyal politikalar i¢in yeni bir donem
baglamistir.

1990’11 yillarda ortaya ¢ikan ve 2000’li yillarda yerel yonetim kanunlarinda
yapilan degisikliklerle birlikte gelisme gosteren yerel sosyal politikalar, yerel
yonetimlere bir doniisiim yasatmistir. Bu baglamda yerel yonetimler asli gorevleri olan
kentsel hizmetlerin yani sira insanlarin sosyallesecegi kiiltiirel ya da insanlarin
sorunlarini ¢dzmeye yonelik hizmetlere yonelmislerdir. Bu hizmetler igerisinde en
onemlileri engelliler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in yaptiklaridir.

Bu calisma sosyal politikay1 toplumsal cinsiyet politikalariyla birlikte ele almasi
bakimindan onemlidir. Ayn1 zamanda sosyal politikalarin en énemli uygulayicisi1 olan
yerel yoOnetimlerin sosyal belediyecilik uygulamalar1 icerisinde toplumsal cinsiyet
esitligini saplamaya yonelik yapilan uygulamalar ele alinmistir.

Gortigme yontemi kullanilarak Bodrum Belediye’sinin kadinlar i¢in sundugu
hizmetler ve en Onemlisi siddete karsi uyguladigi politikalar incelenmistir. Bodrum
Belediyesi’nin 2022-2024 yillarim1 kapsayan “Yerel Esitlik Eylem Plan1” ¢alisma i¢in
onemli bir kaynak olmustur. Bu planda belediyenin kadinlara yonelik ayrimeilik

karsisinda uygulayacagi politikalar en ince ayrintisina kadar yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. TURKIYE’'DE SOSYAL POLITIKAYLA BIRLIKTE GELISEN SOSYAL
BELEDIYECILIK KAVRAMI

1.1.Sosyal Politika Kavram

Sosyal politika, oncelikle “sosyal” ve “politika” kelimelerinin incelenmesiyle
baglar. “Sosyal” kelimesi toplumu ve topluma dair olan seyleri belirtir. “Politika”
kelimesinin ise kokeni Latince “polis” yani devletten gelir. Yani sosyal politika kavrami
toplum ve devletle ilgili bir kavramdir. Tanim olarak ise devletin toplum i¢in yaptigi
uygulamalar seklindedir (Altan,2021:20). Daha 6zel ve bilimsel bir tanim yapmamiz
gerekirse “politika” kelimesi Ingilizce “politics” ve “policy” anlamlarina gelir.
Dilimizde ise “siyaset” kamu politikalarin1 diizenlemeyi; “politika” kelimesi ise
siyasetin ortaya cikardigi amaclara ulasmak i¢in yapilmasi gereken uygulamalardir
(Altan,2021:20).

Sosyal devlet isleyisinde uygulanan politikalarin gegmisi, gelecegi ve simdiyi
anlamak amaciyla, "sosyal politika" kavrammin derinlemesine incelenmesi
gerekmektedir. Sosyal politikanin anlasilmasi, bireylerin ve devletlerin degisen
ihtiyaglarina paralel olarak evrilen politikalarin roliinii ve karakterini belirlemede
onemli bir adimdir. Bu, gegmisten giiniimiize sosyal politikanin nasil sekillendigini ve
gelecekte nasil evrilebilecegini anlamak i¢in hayati bir adimdir (Tozanli, 2016: 6).

Sosyal politika, Sanayi Devrimi’nin getirdigi biiyiik ekonomik degisimlerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu donemde endiistriyel iiretim artarken, iscilerin bu
artigtan yeterli pay1 alamadig1 ve sefalet icinde yasadiklari goriilmiistiir. Bu durum,
toplumda yoksulluk, ekonomik ve toplumsal dengesizliklerin artmasina yol agmustir.
Sosyal politika, bu dengesizliklere karsi daha adil bir toplum diizeni olusturmayi
hedeflemistir. Is¢i smifinin sorunlarina ¢6ziim bulmak igin gelistirilen politikalarin bir
biitiinii olarak, sosyal politika, toplumun refahini artirmay1 amaglamistir (Barann, 2018:
15).

Bir baska tanimda ise sosyal politika kavrami “Sosyal politika, ekonomik
olaylardan dogan insanlar arasi iliskileri toplumsal biitiin i¢inde inceleyen bir bilim
dalidir. Bu bilim dalimin konusunu ekonomik olaylarin insanlar ve toplum yasami
tizerindeki etkileri ve dogurdugu sosyal sorunlar olusturmaktadir. Sosyal politika bu

niteligi ile toplum bilimi ile ekonomi bilimini birbirlerine yaklastirmakta ve toplumsal



gercegin ekonomik yanini, bu gercegin biitiinii icinde incelemektedir” seklinde ifade
edilmistir (Giiven, 2001: 11).

Diger bir tanimda ise Altan (2007) sosyal politikay1 "insanin ve is giiciiniin tiim
olumsuzluklara kars1 korunmasini, gelistirilmesini ve en iist diizeyde tatmin edilmesini
hedefleyen politikalari konu alan bir bilim dalidir” seklinde ifade etmistir.

Sosyal politikalar, belirli toplumsal hedeflere ulasmay1 amaglayan ve uygulanan
kararlarin biitiinli olarak tanimlanabilir, kelime anlamlarina bakildiginda. Sosyal
politika kavrammin tanimlanmasi yapilirken, yasanan doneme ozgii ozelliklerin de
dikkate alinmasi1 6nemlidir. Bu nedenle, sosyal politika kavraminin tam ve kesin bir
taniminin yapilmasi oldukca zor olabilir. Ayrica, kavramin kapsaminin genis olmasi,
arastirmacilarin bu alandaki tanimlarinda ¢esitlilige yol agmistir (Tokgoz, 2017: 4).

Sosyal politika kapsam olarak iicret, is hayati (cocuklar,gencler ve kadinlar) ve
issizlik ile ilgili politikalar1 ele almaktadir. Calisma hayatinin sorunlarindan olan
caligma siirelerinin uzunlugu, icretlerin diistikligli, ¢ocuk iscilerin ¢alistirilmasi,
kadmlarin ¢aligma hayatinda korunmasi sosyal politikanin temel konular1 arasindadir
(Altan&Sisman,2022:23).

Sosyal politikanin ilerleyisi bireysel yardimlagmadan insanlarin haklarina ve
simifsal korumalara dogru gergeklesmistir. Tarihin en eski zamanlarindan bugiine kadar
yoksullar hep vardir. Bu durumdakilere yardim etme eylemi ise biiyiik dinler dogmadan
once bile var olmustur. Dolayisiyla sosyal politika tanim olarak zor durumda olana
yardim etme fikrinden ¢ikmistir (Talas,1992:17).

Bir¢ok akademisyen, sosyal politika kavraminin kokenlerini genellikle sanayi
devrimine baglamakta ve sosyal politikanin igerigini sanayi devrimi ile birlikte ortaya
cikan isci smifina yonelik uygulamalarla baglantili olarak degerlendirmektedir
(Ozaydin, 2008: 165). Bu baglamda, dar anlamda sosyal politika olarak adlandirilan
kavram, sosyal politikalarin tarihine dair detayli bir incelemeden once dar ve genis
anlamdaki sosyal politika arasindaki farklar1 belirlemek amaciyla ele alinacaktir.

Sosyal politika kavrami, kesin bir tanima sahip olmayan ve net sinirlar1 belirsiz
olan bir kavramdir. Bu belirsizlik, kavramin tanimlanmasini ve sinirlarinin ¢izilmesini
zorlastirmaktadir. Farkli zamanlarda ve farkli bakis agilartyla, sosyal politikanin anlami
farkli yorumlanmis ve hatta uygulamalar farklilasmistir. Kessler, sosyal politika
alaninda oncli kuramcilardan biridir ve ona gore sosyal politika, toplumsal siniflar

arasindaki catisma ve g¢ekismeler karsisinda devletin ve hukuk sisteminin devamini



saglamay1 amaglayan politikalardir(Ozaydin, 2008: 165). Bu nedenle, sosyal politikanin
kapsamin1 gorebilmek, odak noktalarini tanimlamak onlar1 smirlamak, bu kavraminin
net bir sekilde tanimlanmasindaki temel zorluklardan biridir. Sosyal politikanin
tanimlanmasinda karsilasilan temel sorunlardan biri de, ¢Oziim Onerilerinin
degerlendirilmesiyle ilgili en uygun ve etkili ¢oziimiin belirlenememesidir. Bu durumun
nedeni ise, toplum ig¢indeki bireyler ve gruplar arasindaki fikir farkliliklaridir. Farkli
kiiltiirlerden gelen insanlarin goriislerinin 6znelligi, bilimsel sonuglarinin objektif bir
sekilde degerlendirilmesini zorlasgtirmaktadir (Ozaydin, 2008: 165).

Sosyal politikanin genis bir anlam kazandigi donem, 1945-1975 yillar1 arasi
olarak kabul edilir. Bu siirecte, refah devletinin gelisip yayginlasmasiyla birlikte, sosyo-
ekonomik ozgiirliik ve haklar1 en 6nemli konu olarak ele alan bir politika olarak
kendini gostermis; bu ozgiirliik ve haklar1 toplumun geneline yaymayi1 amaglamistir.
Ornegin, egitim, saglik ve barmma gibi alanlarda iyi bir standardin saglanmas,
yoksullugun 6niine gecilmesi ve issizligin diisiiriilmesi bu donemde 6nem kazanmastir.
Ayrica, sosyal politika, ekonomik politikalara sosyal bir boyut kazandirma ve
ekonomideki aksakliklar1 diizenleme amac1 tasiyarak sosyal dengeyi saglamaya yonelik
bir rol iistlenmistir (Alan, 2017: 9).

Zamanla, sosyal politika kavrami dar bir tanimdan genis bir kavrama dogru evrim
gecirdigi i¢in, devletin sosyal ve refahlig1 oncelledigi gozlemlenmektedir. Gilintimiizde,
cevre, ¢ocuk, kadin ve engelli haklar1 gibi pek ¢ok alanda iyilestirmelere olan ihtiyag
artmigtir. Bu baglamda, sosyal politika, zaman i¢inde sadece is¢i sinifina yonelik bir
politika olmaktan ¢ikarak sosyal esitlik ve adalet temelli bir politika haline gelmis ve

yeni toplumsal hareketlerle birlikte siirekli degisime ugramaktadir (Koray, 2005: 29).
1.1.1.Dar Anlamda Sosyal Politika

Sanayi devriminin baslangiciyla birlikte, is¢i kesimi sorunu ortaya ¢ikmis ve bu
durum isverenler ile devletler arasinda cesitli zorluklar1 beraberinde getirmistir. Is¢i
kesiminin yagadig1 sorunlara ¢oziim getirmeye yonelik olarak gelistirilen politikalar, dar
anlamda sosyal politikalar1 olusturmaktadir. Dar anlamda sosyal politikalar, 6zellikle
sanayi devriminin hizli yayilmasiyla ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmayi ve isci
siifinin haklarmi korumay1 ve sosyal dengeyi saglamay1 amaglamigtir (Giliven, 2001:
13).

Sosyal politika kavrami, kapitalist sistem ve toplumsal yapi temelinde ele

almarak, isci ve igsveren siiflar1 arasindaki iliskilerin dogurdugu zorluklardan tiiretilmis
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bir kavramdir. Bu anlayis, sadece is¢i ve igveren arasindaki etkilesimlerden kaynaklanan
sorunlari ele alir (Tokgoz, 2017: 5).

Sanayi Devrimi donemindeki politikalarin dar bir anlamda tanimlanmasinin
nedeni, bu politikalarin genellikle is¢i ve isveren siniflar1 arasindaki iligkileri
iyilestirmeye odaklanmasidir. Bu donemde sosyal politika, dncelikle emek ve sermaye
arasindaki sorunlarin belirgin hale geldigi endiistrilesen toplumlara 6zgli bir yaklagim
olarak ortaya ¢cikmistir (Koray, 2008: 33).

Sanayi Devrimi’nin etkisi, sadece fabrikalarin ylikselmesi ve is¢i ile burjuva
siiflarinin olusumuyla sinirh degildir. Bu donem, devletlerin ekonomik sistemlerinde
ve anlayiglarinda da 6nemli degisikliklere yol agmistir. Ayni zamanda toplumsal
yapilarin da derin degisimlere ugradig1 gézlemlenmistir (Altan, 2007: 43-44).

Kapitalist sistem, sanayi devrimiyle birlikte sadece isciler ve igverenler arasinda
degil, toplumun genelinde yayilan bir dizi sorunu beraberinde getirdi. Kiiciik iireticiler,
esnaf, ciftciler ve diger toplum kesimleri de bu sorunlardan nasibini aldi. Bu genis
kapsaml1 sosyal sorunlar, toplumun her kesimini etkiledigi i¢in, sinirli kapsamli sosyal
politikalar yetersiz kaldi. Sonug olarak, sosyal politikalar genisletilerek, toplumun tim
kesimleri i¢in uygulanabilir hale getirilmeye baslandi. Bu dogrultuda, yoksullugun
azaltilmasi, egitim hizmetlerinin yayginlagtirilmasi, saglik hizmetlerine erisim, gelir
dagilimindaki adalet ve issizlik gibi konular genis kapsamli sosyal politikalarin
oncelikli hedefleri arasinda yer ald1 (Giiven, 2001: 14).

Sosyal politika, Ozellikle Almanya ve Bati Avrupa’da 20. ylizyilin baslarinda
sanayilesmenin hizlanmasiyla ortaya c¢ikan is¢i sorunlarim1 ¢dzmeyi amaclayan
politikalar1 iceren bir kavramdir. Sehirlesmenin artmasi ve endiistrinin hizla gelismesi,
emekg¢i smifinin ekonomik zorluklar ve sosyal problemlerle kars1 karsiya kalmasina yol
acmustir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in alinan tedbirler, sosyal politikanin etkili olmasini
saglamistir. Sol fraksiyonlarin ortaya ¢ikmasi ve emekgi siifi i¢cinde yayilmasi, bazi
sorunlara yol agmis ve alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesine yol agmistir (Ersoz, 2011:
50-52).

Sosyal politikanin dar anlamli olarak kapsadiklari:

e Kapitalist sistem ve bu sistemin yarattig1 sorunlari ele alir.
e Isci sinifi ile isveren smifi arasindaki iliskileri ve bu iliskilerin icerdigi celiskiler

tizerinden sekillenir.



¢ Sosyal adaleti, toplum diizeninin siirdiiriilebilirligi i¢in énemli bir unsur olarak
gorlir; sosyal refahi, dengeyi ve biitiinlesmeyi saglamay1 amaglar.

e (Calisma hayatina odaklanarak, is giicli piyasalari, maaslar, ¢aligma sartlari, insan
iliskileri, sendikacilik ve kooperatifcilik gibi alanlarla ilgilenir (K&sanoglu,
2019: 8).

Tiirkiye’de, calisanlarin karsilastigi sorunlar ve zorluklar genellikle sinirli bir
perspektiften ele alimus ve bu sorunlara kalici ¢oziimler getirilememistir. Ulkemizde
sosyal politika {izerine yapilan arastirmalar ve ¢oziim onerileri genellikle is hukuku ve
toplu pazarlik konularina odaklanmaktadir. Bu yaklasimda, Nazi rejiminin baskisindan
kacarak Tirkiye’ye siginan ve iilkemizde sosyal politika biliminin temellerini atan
Prof. G. Kessler’in eserleri ve diisiinceleri biiyiik etki yapmustir. Is¢i smifim 6n planda
tutan bu sosyal politika anlayiginin, tilkemizin ekonomik ve sanayi gelisiminde onemli

rol oynadig1 goriilmektedir(Ersoz, 2011: 52).
1.1.2.Genis Anlamda Sosyal Politika

Sosyal politikalarin genis kapsami, dar anlamdaki konulari igerirken, aymni
zamanda korunmaya ihtiya¢ duyan tiim toplumsal gruplar1 da kapsar. Bu politikalar,
tim sosyal simiflarin ve toplum kesimlerinin birbiriyle ve siyasi ydnetimle olan
iligkilerini hedef alir (Giiven, 2001: 15).

Genis anlamda sosyal politika, ekonomik olaylarin toplum iizerindeki her tiirlii
etkisini kapsayan bir anlayis1 ifade eder. Bu anlayis, tim bireylerin haklarmin
korundugu, ekonomik bagimsizligin saglandigi, hukuksuzlugun olmadigi ve toplumun
genelindeki haklardan herkesin yararlandigi bir yasami hedefler. Ayrica, calisan
kesimin burjuvazi tarafindan ezilmedigi, iletisimsizlik ve anlasmazlik olmadigi bir
ortami1 amaglar (Ersoz, 2011: 53).

Sosyal politikalarin genis kapsami, is iliskileri baglaminda diisiik statiide
calisanlarin korunmasini igeren politikalari igerir. Bu politikalar, tiim ¢alisanlar1 kapsar,
ozellikle ekonomik agidan dezavantajli olanlar1 hedef alir. Ayrica, diizenli bir gelire
sahip olmayan bireyler de bu politikalarin hedefi olabilir. Bunun yani sira, ¢alisma
yasami veya Ozel yasaminda korunmasi gereken gruplar, 6rnegin ¢ocuklar, yashlar,
engelliler ve dul kisiler de sosyal politikalarin kapsaminda yer alir. Bu politikalar,
toplumun en savunmasiz kesimlerini desteklemeyi amaglar (Altan, 2007: 6).

Sosyal politikalarin uygulama ve kapsami, her toplumda farklilik gdsterir ve ¢ogu

toplumda uygulama diizeyi yetersiz kalir. Bu nedenle, sosyal politikanin baslangi¢
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asamasindan gilinlimiize kadar olan siiregte degisimlere ugradigini ve kigisel ve
toplumsal konulara bakisinin zamanla evrildigini belirtmek miimkiindiir. Onceleri daha
sinirli gruplarin sorunlarini ¢6zmeye odaklanan sosyal politika, glinlimiizde toplumun
genel problemlerine yonelmekte ve bu sorunlara ¢oziimler aramaktadir. Sosyal politika,
smif catismasini ¢dzmesi alternatif ¢oziimler iiretmesi ve bdylece huzur ortamini
saglamasi bakimimdan 6nemi giin gegtikce artmaktadir. Temel amaci, sosyal dengeyi

saglamak ve toplum diizeninin devamliligin1 desteklemektir (Altan,2007:8).

1.1.3.Sosyal Politikanin Kapsami

Sosyal politika, hangi kesimlerin hangi konularda korunacagini belirleyen bir alan
olarak kapsamini belirler. Sanayi Devrimi sonrasi, sosyal politikanin odak noktasi
is¢ilerin calisma yasaminda korunmasiydi. Ancak, artan ve degisen sosyal sorunlar,
sosyal politikanin konularmin genislemesine neden oldu. Bu baglamda, toplumun
refahin1 1ilgilendiren tiim konular, aym1 zamanda sosyal politikanin da ele aldigi
alanlardir (Bedir, 2012: 10).

Konu, kapsam ve amag¢ iiclemesi i¢inde, sosyal politikanin amagclarina
odaklandigimizda, kapitalist toplumlarda serbest piyasanin yol actigi sosyal
esitsizliklerin giderilmesi en temel hedef olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ana amag, sosyal
catigmalar1 azaltarak sosyal dengeyi saglamay1 ve bdylece mevcut diizenin devamini
desteklemeyi hedefler.Bu baglamda, sosyal politikalarin hedeflerini su sekilde
siralayabiliriz (Ozdemir, 2016: 13).

Bireysel ihtiyaglarin yani sira c¢esitli psiko-sosyal sorunlar ve zorluklar ortaya
ciktiginda, sosyal giivenlik mekanizmalar1 (sosyal sigortalar, kamu bakimi, sosyal
yardimlar ve sosyal hizmetler gibi) araciligryla kapsamli ve ¢ok yonlii maddi ve manevi
destek saglanmasit hedeflenir.Bu destek, muhta¢ insanlara yonelik danismanlik
hizmetleri de igerir ve genellikle sosyal giivence sistemleri tarafindan sunulur(Ozdemir,
2016: 13).

Toplumsal Refahin Arttirilmasi: Sosyal politikalarin temel hedeflerinden biri,
toplumun genel refah seviyesini yiikseltmektir. Bu, gelir esitsizliklerinin azaltilmasi,
yoksullugun o6nlenmesi ve insanlarin temel ihtiyaglariin karsilanmasi yoluyla
gerceklestirilir (Ozdemir, 2016: 13).

Sosyal Adaletin Saglanmasi: Sosyal politikalar, toplum icinde adaletin

saglanmasma ve herkesin esit firsatlara sahip olmasina katkida bulunur. Bu,



dezavantajli gruplarin korunmasi, ayrimciligin Oonlenmesi ve sosyal dislanmanin
azaltilmasiyla gergeklestirilir (Ozdemir, 2016: 13).

Egitim ve Saglik Hizmetlerine Erisimin Arttirilmasi: Sosyal politikalar, egitim ve
saglik hizmetlerine erisimi arttirarak insanlarin daha iyi yasam kalitesine sahip
olmalarini saglar. Egitim ve saglik hizmetlerine erisimin genisletilmesi, toplumun genel
saglik ve egitim seviyesini yiikseltir ve insanlarin potansiyellerini daha iyi bir sekilde
gerceklestirmelerine olanak tanir (Ozdemir, 2016: 13).

Cocuklarin ve Ailenin Korunmasi: Sosyal politikalar, ¢cocuklarin korunmasini ve
aile birliginin giiglendirilmesini amaglar. Cocuk istismari ve ihmaliyle miicadele,
cocuklarin egitim ve saglik hizmetlerine erisiminin saglanmasi gibi politikalar bu hedefi
destekler (Ozdemir, 2016: 13).

Isgiicii Piyasasinda Giivencenin Saglanmasi: Sosyal politikalar, isgiicii
piyasasinda giivencenin arttirilmasim1 hedefler. Issizlikle miicadele, is¢i haklarinin
korunmasi, is kazalarinin 6nlenmesi gibi politikalar, insanlarin is yasamlarinda daha
giivende hissetmelerini saglar (Ozdemir, 2016: 13).

Yaslilarin ve Engellilerin Korunmasi: Sosyal politikalar, yashlarin ve engellilerin
yasam kosullarini iyilestirmeyi amaglar. Bakim hizmetlerine erisim, yash ve engelli
bireylerin sosyal katilimlarinin arttiritlmasi gibi politikalar bu kesimleri destekler
(Ozdemir, 2016: 13).

Cevresel Siirdiirtilebilirligin ~ Desteklenmesi:  Sosyal politikalar, c¢evresel
strdiiriilebilirligin  desteklenmesine de katkida bulunabilir. Siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmak icin ¢evre dostu politikalarin uygulanmasi, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakilmasini saglar (Ozdemir, 2016: 13).

Ote yandan, merkezi ve yerel sosyal politikalarm hedefleri genellikle aym
olmayabilir. Merkezi sosyal politikalar genellikle yasal c¢ergeve olusturmay1
amaclamaktadir. Buna karsilik, yerel sosyal politika mekanizmalari, kendi
bolgelerindeki sosyo-ekonomik kosullar1 dikkate alarak toplum yapisina en uygun
sekilde uygulamaya koymaktadir (Ozdemir, 2016: 13).

1.1.4. Yerel Sosyal Politika

Kentlesme, endiistrilesme ile hiz kazanmistir. Bu durum, yerel yonetimlerin
islevselligi acgisindan sosyal politikalarin  onemini  artirmaktadir. Kentlesmenin
yayilmasiyla birlikte, geleneksel yardim kuruluslar1 artan sosyal sorunlarla basa

cikamaz hale gelmistir. Bu durum, yerel yonetimlerin sorunlarin ¢éziimiinde aktif rol
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almasini gerektirmistir. Devletin sosyal siireclerde etkin bir rol oynamasi, 1929
ekonomik bunaliminin ardindan baslamistir. Merkezi yonetim tarafindan olusturulan
politikalarin uygulanmasi genellikle yerel yonetimler aracilifiyla gerceklestirilir. Sosyal
yasamin diizenlenmesi ve kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmasi, refah devleti
anlayisini destekleyen belediyecilik olarak adlandirilmaktadir (Pektas, 2010: 11).

Yerel sosyal politikalar1 belediyeler uygulamaktadir. Belediyelerin tecriibe
kazanmalari, toplum odakli belediyecilik yaklasimiyla gerceklesmistir. Sonrasinda,
kiiresellesme ile birlikte, dezavantajli gruplarin lehine olan sosyal belediyecilik daha
fazla ©6nem kazanmistir. Ulkemizde, toplum odakli belediyecilik anlayis1 ile
belediyelerin sosyal alanda etkin hizmet sunmasi 6ne ¢ikmistir. Yerel yOnetimlerin,
yerel dilizeydeki hizmetleri saglamasi, yerel sosyal politikalarin ne kadar Snemli
oldugunu gostermektedir. Bu sekilde, merkezi yonetimin iizerindeki yiik hafifletilmek
istenmistir. Bu prensipleri iceren yaklagimlar arasinda, iiretkenlik, kaynak olusturma,
dayanisma, ¢alisanlar1 destekleme ve koruma gibi ilkeler bulunmaktadir. Yerel sosyal
politika baglaminda, iiretken belediyecilik anlayisi 6nemli bir yer tutmaktadir (Kesgin,
2012: 174)

Merkezi yonetimin sorumluluklarinin azaltilmasi, sivil toplum kuruluslari,
dernekler ve belediyeler tarafindan gergeklestirilebilir. Kiiresellesme siirecinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani, merkezi yonetimin sorumluluklari sinirlanarak yerel
yonetimlerin yetkileri artirilmistir. Kentlerde, yerel yonetimlerin 6nemi oldukca
biiytiktiir (Ugur ve Bostan, 2016: 41).

Belediyelerin sosyal politika uygulamalari, kent i¢inde yasayan halkin egitim,
saglik ve kiiltlirel agidan iyi durumda olmalarin1 garanti altina alan bir kavram olarak
tanimlanir. Bu baglamda, toplumsal refahin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Yerel
sosyal politika ise, sosyal politikanin yerel yonetimler tarafindan uygulanmasi ve yerel
ihtiyaclarin gézetilmesi prensibine dayanmaktadir. Bu nedenle, genel politikalarin yerel
diizeyde uygulanmasi ve vatandaslarin gereksinimlerinin yerinde karsilanmasi
amaclanir. Vatandaslarin katiliminin saglanmasi, yerel sosyal politikanin etkinligi ve
verimliligi i¢in kritik bir unsurdur. Yerel sosyal politikanin araglari, sunulan yardimlar

ve hizmetlerdir (Erkmen, 2018: 13).

1.1.5.Yerel Kalkinma Kavram
Yerel kalkinma, bir bolgenin veya toplulugun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve

cevresel agidan gelismesini saglamak icin yerel kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir bir
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sekilde kullanilmasini hedefleyen bir kavramdir. Bu kavramin bilimsel temelleri, ¢esitli
disiplinlerin, Ozellikle ekonomi, sosyoloji, c¢evre bilimleri ve kamu yonetimi gibi
alanlarin birlesiminde yatar (Zengin ve Oztas, 2009: 20).

Yerel kalkinmanin bilimsel agidan incelenmesi, bolgesel ekonomi ve toplumsal
yap1 lzerindeki etkilerini anlamakla bagslar. Bu baglamda, yerel ekonominin
giiclendirilmesi ve ¢esitlendirilmesi, bolgenin daha direngli ve kendi kendine yeten hale
gelmesine katki saglar. Yerel kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasiyla, yerel
isletmelerin ve girisimcilerin desteklenmesi, yerel ekonominin biiylimesine ve
istihdamin artmasina olanak tanir (Zengin ve Oztas, 2009: 20).

Ancak, yerel kalkinmanin sadece ekonomik boyutu degil, ayn1 zamanda sosyal ve
kiiltiirel boyutlar1 da vardir. Bilimsel caligsmalar, yerel topluluklarin katilimi ve
katilimciliginin, kalkinma siirecindeki 6nemini vurgular. Bu gergevede, yerel halkin
ihtiyaclarinin ve onceliklerinin belirlenmesi, politika yapim siireglerine etkin katilimin
saglanmas1 ve yerel topluluklarin kalkinma siirecine aktif olarak dahil edilmesi
gereklidir (Zengin ve Oztas, 2009: 20).

Ayrica, yerel kalkinmanin c¢evresel siirdiiriilebilirlikle uyumlu olmasi da
onemlidir. Bilimsel aragtirmalar, yerel ekosistemlerin korunmasi ve dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasinin, uzun vadeli kalkinma hedeflerine ulasmada
kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bu nedenle, yerel kalkinma stratejilerinin
cevresel etkilerinin degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi
gerekmektedir (Zengin ve Oztas, 2009: 20).

Uretim yodntemlerindeki degisimler, toplumsal yapida da degisikliklere yol
acmustir. Sanayi Devrimi, bu degisimlerin 6nemli bir kismin1 tetiklemistir. Bu siirecte,
hem {iretim bigimlerindeki degisimler hem de toplumsal yapidaki doniigiimler
gerceklesmistir. Kentlesme ile birlikte, yeni toplumsal siniflarin ortaya ¢ikmasi
mimkiin olmustur. Bu donemde yasam kosullarinin kotiilesmesi, devletlerin sosyal
alana miidahale etme ihtiyacint dogurmustur. Gegmiste var olan sosyal kurumlar
genellikle aile, yardim kuruluslar1 ve hayir kurumlariyla sinirhydi. Ancak, bu
kurumlarin zamanla yetersiz kaldigi ve ihtiyaclara cevap veremedigi goriilmiis, bu da
yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur(Zengin ve Oztas, 2009: 20).

Gilinlimiizde, ekonomi ve sosyal alan genellikle birbirinden ayr1 olarak ele alinir.
Ancak, yerel kalkinma baglaminda bu iki alanin ayrilamayacagi kabul edilmelidir. Yerel

kalkinma, ekonomik ve sosyal alanlarin birlesiminden olusan bir endeksle
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degerlendirilebilir. Glinlimiizde uluslararast ekonomik entegrasyonun artmasiyla
birlikte, liberal ekonomi politikalar1 ve bu politikalara dayali baskilar belirgin hale
gelmistir. Bu durum, yerel kalkinmanin 6nceligini vurgulamaktadir (Erkmen, 2018: 14).

Refah seviyesi, kalkinma ile dogru orantilidir. Bir iilkenin ekonomisinin sagligin
gosteren belirleyici faktdrlerden biri, sosyal refah politikalaridir. Ulkeler, kalkinma
hedeflerine ulasmak i¢in sosyal refahi artirmaya odaklanmaktadir. Bu siirecte,
dezavantajli gruplarin durumunu iyilestirerek ve is imkanlar1 sunarak kalkinmay1
saglamak Onemlidir. Kalkinmanin gergeklesmesi i¢in is giicliniin korunmasi ve
gelistirilmesi de son derece kritiktir (Yolcuoglu, 2012: 153).

Belediyeler, yerel ekonominin biiylimesini ve gelismesini destekleyerek katki
saglarlar. Bu katki, ¢esitli hizmetler araciligiyla gerceklesir ve yeni isletmelerin
kurulmasint tesvik ederek ekonomik biiyiimeyi saglarlar. Belediyeler, vatandaslara
sunduklar1 hizmetler arasinda sosyal éneme sahip yardimlar1 da icerir. Yerel ekonomi
icin isletmelere destek saglama, calisanlarin niteliklerini artirmak amaciyla egitim
kurslar1 diizenleme gibi etkin adimlar atarlar. Ayrica, rekabet giiciinii artirmak ve
korumak i¢in belediyelerin oynadigi roliin 6nemi de goz ardi edilemez. Calisanlarin
bilgi ve becerisini artirmaya yonelik egitimler de verilmektedir. Gelismis ilkelerde,
isgilicliniin nitelikli olmasi, egitime yonelik yapilan yardimlar sayesinde miimkiin hale
gelir (Aydin, 2008: 72).

Sosyal hizmetler ve yardimlar, genellikle kamu fonlariyla desteklenen ve kamu
hizmeti niteliginde olan alanlardir. Bu sebeple, bu alanlardaki sorumluluklar merkezi
yonetim ile yerel yonetimler arasinda bolisiilmekte ve is birligi halinde yerine
getirilmektedir. Bir iilkenin sosyal politikasi, o iilkenin mevcut kaynaklar1 ve niifus
yapist goz Onilinde bulundurularak belirlenir ve uygulanir. Sosyal politika
uygulamalarinda sendikal hareketler, sivil toplum miicadeleleri, kiiltiirel degerler ve
sosyal hizmetler de 6nemli bir yer tutar. Diinya genelinde bir¢ok iilkede sosyal yardim
ve hizmetlere dayali cesitli faaliyetler yliriitiilmektedir (Kesgin, 2016: 452). Yerel
kalkinma, belediyelerin yerel ekonomiyi destekleyerek sagladigi sosyal politikalar
baglaminda disiiniilebilir. Bu destek, is giicliniin artmasini tesvik ederek refahin
artmasma katkida bulunur. Artan refah ile birlikte, kalkinmanin yerel diizeyde
gerceklesmesi iilke icin Onemlidir. Bu durum, kaynaklarin artirilmasina ve sosyal

hizmetlere ve yardimlara daha fazla odaklanilmasina olanak saglayabilir. Bu da
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toplumun saglikli bir sosyal ortamda gelismesine katkida bulunabilir (Erkmen, 2018:
15).
1.1.6. Sosyal Politikanin Amag ve Alani

Sosyal politikanin asil amaci toplumda refah ve huzurun birlikte saglanmasidir.
Bu yonitiyle sosyal politika, bir yandan yiiksek insanlik ideallerini gerceklestirmeyi
amaclarken, diger yandan bu ideallere ulagsmada yasanilan zorluklarin ve sonunda elde
edilen gelismelerin toplumun biitiin kesimine adil bir sekilde dagilimini saglayarak
toplumsal uzlagsmanin yollarim1 aramaktadir. Burada bahsedilen uzlagsma toplum
igerisindeki zengin ve fakir arasindaki ugurumun azaltilmasi, is¢i ve isveren arasindaki
anlagsmazliklarin asgariye indirilmesi, toplum igerisindeki saglam ve engelli bireyler
arasindaki dengesizliklerin giderilmesi seklindedir (Demir, 2021: 25).

Toplumsal alanlarda beliren politikalar, sanayilesmenin ivme kazanmasiyla
birlikte evrilmistir. Ozellikle 19. yiizyilda, devletler is¢i haklarmna yénelik gesitli
diizenlemeler ve &nlemler almislardir. Is kosullarinimn iyilestirilmesi, sosyal giivenlik
sisteminin kurulmasi, kadin ve cocuk iscilerin korunmasi gibi konular, sosyal
politikanin odak noktalar1 olmustur. Giinlimiizde ise sosyal politika, gelir dagilimini
dengeleme amaciyla 6nemli degisimler gecirmistir. Oncelikli hedefler arasinda gelir
esitsizliginin azaltilmasi, egitim alaninda ilerlemeler saglanmasi ve saglik politikalarinin
giiclendirilmesi bulunmaktadir. Ayrica cinsiyet ayrimcilifinin azaltilmasi igin ¢esitli
alanlarda calismalar yiiriitiilmektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, devletin sosyal
politikalar1 bu yonde 6nemli bir doniisiim gecirmistir. Bu donemde hayata gecirilen
sosyal politikalar, 6zellikle sosyal ve ekonomik refah ile 6zdeslesmistir. Bu baglamda,
sosyal politikalarin genel amaci, kapitalist toplumlarda serbest piyasa dinamiklerinin
yol agtig1 sosyal adaletsizligi gidermektir. Ayrica, genis ve dar kapsamli sosyal
politikalar, ekonomik olarak zayif gruplar1 koruyarak toplumsal dengeyi saglamaya ve
mevcut diizeni korumaya hizmet etmektedir. Bu politikalarin temel hedefi, toplumun
her kesimine adil bir yasam standardi saglamak ve sosyal g¢atigmalar1 azaltmaktir
(Kosanoglu, 2019: 12).

1.1.7. Sosyal Politikanin Ozellikleri

Sosyal Politikanin Kamusal Niteligi: Sosyal politika, toplumun genel refahini
artirmay1 hedefleyen ve genellikle devlet veya kamu kurumlan tarafindan yiiriitiilen
politika ve programlart kapsar. Bu politikalar, bireylerin ve gruplarin sosyal

ihtiyaglarim1 karsilamayi, esitsizlikleri azaltmayr ve toplumsal adaleti tesvik etmeyi
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amaclar. Sosyal politikanin kamusal niteligi, toplumun genel ¢ikarlarin1 korumak ve
kamu kaynaklarin1 kullanarak sosyal sorunlara ¢éziim bulmakla ilgilidir (K&sanoglu,
2019: 13).

Bu politikalar genellikle vergi gelirleri ve kamu kaynaklar1 gibi kamusal
kaynaklardan finanse edilir ve hizmetlerin evrensel erisilebilirligini saglamak amaciyla
genis bir kitleye yoneliktir. Ornegin, kamu saglik hizmetleri, egitim sistemi, sosyal
yardim programlari ve konut politikalar1 gibi birgok sosyal politika alant kamusal
nitelige sahiptir. Bu politikalar, toplumun genel refahini artirarak sosyal dengesizlikleri
azaltmay1 ve toplumsal istikrar1 saglamay1 amaglar (Késanoglu, 2019: 13).

Sosyal politikanin kamusal niteligi, devletin ve kamu kurumlarinin sosyal
sorumlulugunu vurgular. Bu politikalar genellikle kamu hizmeti olarak kabul edilir ve
toplumun her kesimine hizmet etmeyi amaglar. Kamu kaynaklarmin etkili ve adil bir
sekilde kullanilmasi, sosyal politikanin kamusal niteliginin 6nemli bir yoniinii olusturur.
Bu politikalarin olusturulmas1 ve uygulanmasi genellikle demokratik siireclerle
gerceklesir ve toplumun farkli kesimlerinin goriisleri ve ihtiyaglar1 dikkate alinir
(Kdsanoglu, 2019: 13).

Sosyal politikanin kamusal niteligi, toplumun genel refahini artirmayi ve
toplumsal adaleti saglamay1r amaclayan devlet tarafindan yiiriitilen politika ve
programlarin  kamusal dogasmi vurgular. Bu politikalar, genellikle kamu
kaynaklarindan finanse edilir ve toplumun her kesimine hizmet etmeyi amaglar. Bu
sekilde, sosyal politika, toplumun genel ¢ikarlarin1 korumak ve sosyal sorunlara ¢6ziim
bulmak i¢in 6nemli bir arag olarak kabul edilir (Kosanoglu, 2019: 13).

Sosyal refah: Sosyal refah, bir toplumun bireyleri ve gruplar1 arasinda adil bir
yasam standardi saglamay1 amaglayan bir kavramdir. Bu kavram, sosyal adalet, esitlik
ve insan haklar1 gibi temel degerler iizerine insa edilir ve bir toplumun refahini sadece
ekonomik olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal ag¢idan da degerlendirir (Altan,
2011: 25).

Sosyal refah, bir toplumun bireylerinin temel ihtiyaglarim1 karsilamasini
saglamakla ilgilidir. Bunlar arasinda barinma, beslenme, saglik hizmetleri, egitim ve
istthdam gibi faktorler bulunur. Sosyal refah, bu temel ihtiyaglarin adil bir sekilde
dagitilmasimi ve herkesin insan onuruna yakisir bir yasam siirdiirebilmesini hedefler

(Altan, 2011: 25).
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Bir toplumun sosyal refah diizeyi, gelir dagilimi esitsizligi, yoksulluk oranlari,
egitim ve saghk gibi gostergelerle Olgiiliir. Sosyal refahin artirilmasi igin, bu
gostergelerdeki olumsuz egilimlerin tersine g¢evrilmesi ve herkesin yasam kalitesinin
artirllmas1 gerekmektedir. Bu, adaletli vergi politikalari, sosyal yardim programlari,
egitim ve saglik hizmetlerine erigsimin artirilmasi gibi politika ve programlarin
uygulanmastyla gergeklestirilir (Altan, 2011: 25).

Sosyal refahin artirilmasi, bir toplumun genel refahin1 ve uyumunu olumlu yonde
etkiler. Insanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve adil bir yasam standardina sahip
olmalar1, toplumsal huzurun ve giivenin artmasina katki saglar. Ayrica, sosyal refahin
artirilmasi, toplumun daha direncli hale gelmesine ve sosyal catismalarin azalmasina da
yardimc1 olabilir (Altan, 2011: 25).

Sosyal refah, bir toplumun bireyleri arasinda adil bir yasam standardi saglamak
icin c¢aba gosteren bir kavramdir. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi, esitsizliklerin
azaltilmas1 ve herkesin insan onuruna yakisir bir yasam siirdiirebilmesi i¢in cesitli
politika ve programlarin uygulanmasi gerekmektedir. Bu sekilde, sosyal refahin

artirilmasi, toplumun genel refahin1 ve uyumunu gii¢lendirir (Altan, 2011: 25).

1.1.8. Sosyal Politikanin Onemi

Sosyal politika, toplumun huzurunu ve refahin1 amaclayan Onemli
uygulamalardan biridir. Bu politikalar, {ilkenin refah seviyesini ve gelismislik diizeyini
artirmay1 hedefler ve bu yonde ilerleme saglar. Ayrica, sosyal politikalarin odak
noktasinda, toplumun farkli kesimlerinin yasam kosullarini iyilestirmek ve adaleti
saglamak yer alir (K6sanoglu, 2019: 13).

Sosyal politikalarin hedef kitlesi, genellikle bagimli ¢aligsanlar gibi toplumun genis
bir kesimini kapsar. Ozellikle giiniimiizde, is¢i sinifi, niifusun énemli bir bdliimiinii
olusturur ve demokratik sistemlerin benimsenmesi ve genel oy hakkinin saglanmasiyla
birlikte daha etkili bir konuma gelmistir. Bu baglamda, iscilerin siyasal orgiitlenme ve
sosyal hak arayisi, genel oy hakkinin saglanmasiyla daha da 6nem kazanmistir
(Kosanoglu, 2019: 13).

Sosyal politikalar, kapsadiklar1 bireylerin 6zelliklerinin yani sira kapsamalarini da
dikkate alir. Bu sebeple, sosyal politikalarin uygulanmasinda dikkatli olunmamasi
durumunda ozellikle sagliksiz toplum dinamiklerinin olusmasina sebep olabilirler.
Ornegin, issizlik gibi sosyal politikalarin giindeminde olan bir sorunun ¢oziilmeden

ekonomik anlamda yapilan sosyal politikalarin ve adimlarin etkili olmayacagi
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bilinmektedir. Ayrica, issizlikle miicadele edilmemesi toplumdaki giiven duygusunu
sarsabilir ve giivensizlik hissi yaratabilir. Gec¢miste yasanan sosyal sorunlar ve
huzursuzluklar, 6zellikle biiyiik toplumsal hareketler sonucunda meydana gelmistir
(Altan, 2004: 12).

Sosyal politikalar, bir lilkenin gelisim seviyesiyle dogrudan iligkilidir. Devletler,
sosyal politika alaninda etkili adimlar atarak ve uygulamalar1 basariyla hayata gecirerek,
sosyal devlet olma niteligini kazanirlar. Ozellikle sosyal politikalarm bireylere etkili bir
sekilde ulagsmas1 ve onlara fayda saglamasi, bir devletin sosyal devlet olma derecesini
belirler (Altan, 2004: 13).

Devletlerin sosyal devlet olma 6zelligi, sosyal politikalarin etkin bir bi¢cimde
hayata gecirilmesiyle ortaya ¢ikar. Bu politikalar, halkin temel ihtiyaclarini karsilamay1
ve sosyal glivenligi saglamay1 amaglar. Saglik, egitim, barinma gibi alanlarda yapilan
yatirimlar ve sosyal yardim programlari, bir iilkenin sosyal devlet olma derecesini
belirler. Bu politikalarin etkili bir sekilde uygulanmasiyla, toplumdaki esitsizlikler azalir
ve herkesin yasam standardi artar (Altan, 2004: 13).

Sosyal politikalarin basarisi, devletin vatandaslarina ne kadar etkili bir sekilde
hizmet ettiginin bir gostergesidir. Bireylerin sosyal hizmetlere kolayca erisebilmesi ve
bu hizmetlerden adil bir sekilde yararlanabilmesi, bir iilkenin sosyal devlet olma
diizeyini belirler. Bu baglamda, sosyal politikalarin halkin refahini artirmadaki rolii ve
etkinligi, bir devletin sosyal devlet olma niteligini belirleyen Oonemli bir faktordiir
(Altan, 2004: 13).

1.2. Sosyal Politikanin Araclar:

Devlet, sosyal politika hedeflerine ulasmak i¢in ¢esitli araclar kullanmaktadir. Bu
araclar, devletin veya hiikiimetin benimsedigi sosyal politikalara bagli olarak dénemler
ve llkeler arasinda degisiklik gdosterebilir. Sosyal devletin sosyal politika araglarina
yonelik cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Ornegin, Titmuss, sosyal politika araclarini
iki ana gruba aymrmistir. Bu ayrim, vergiler aracilifiyla gergeklestirilen ve ¢alisanlara
dogrudan saglanan faydalar1 iceren sosyal amaclar1 hedefleyen politikalar ile sirketlerde
calisanlara yonelik olanlar1 kapsamaktadir. Mali refah, genel sosyal faaliyetlerin bir
pargast olarak degerlendirilirken, mesleki refah ise devletin bagimsiz bir sekilde
yurlittiigii sosyal faaliyetlerin bir sonucu olarak kabul edilmektedir (Akarsu, 2014: 11).

Sosyal politikanin araglarini anlamak i¢in, genis bir perspektiften yaklasarak farkl

bir ifade kullanabiliriz. Sosyal politika araglarinin genis bir yelpazede incelenmesi, dar
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manada ele alinan kisitli aracglardan farkli bir bakis agist sunar. Dar manada sosyal
politika araclari, sosyal sigortalari, tesvikleri, yardimlari, tazminatlari ve hizmetleri
icerirken, genis manada sosyal politika araglar1 daha kapsayicidir ve egitim, saglik,
barinma gibi alanlar1 da igerir (Akarsu,2014:12).

Bu genis perspektif altinda, sosyal politika araclar1 sadece maddi yardimlardan
ibaret degildir. Aymi zamanda, egitim ve saghik hizmetlerini igeren yapisal
diizenlemeler, toplumsal cinsiyet esitligi saglama cabalari, isgiici piyasasinin
diizenlenmesi gibi politika alanlarini da kapsar. Bu yaklasim, sosyal politikanin sadece
mevcut sorunlar1 ¢ozmekle kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal esitsizlikleri azaltma ve
sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsma ¢abalarmm1 da igerdigini vurgular
(Akarsu,2014:12).

Sosyal politikanin genis manada ele alinmasi, toplumun her kesimini kapsayan ve
insanlarin yagamlarmi iyilestirmeye yonelik ¢esitli stratejileri igerir. Bu politika, gii¢siiz
ve dezavantajli gruplarin yani sira, genel refahi artirmak i¢in toplumun tamamini1 hedef
alir. Bu cercevede, sosyal politika araglariyla, esitsizlikleri azaltmak, toplumsal
biitiinlesmeyi tesvik etmek ve herkesin insan onuruna yakisir bir yasam slirmesini
saglamak amaclanir (Akarsu, 2014: 12).

Sosyal politika araglari, bir iilkede yaygin olarak uygulanan sosyal politikalarin
hayata gecirilmesinde kullanilan ¢esitli yontemleri ifade eder. Devlet veya hiikiimetin
ekonomik alandaki miidahaleleri i¢in basvurdugu politika araglarini igerir. Bu araglar
arasinda maliye politikas1 one ¢ikar. Diger politikalar ise para politikasi, diizenlemeler
ve dis ticaret politikalarini kapsar(Akarsu, 2014: 12).

Sosyal politika ve alanlarmin olusumu ve gelisimi, makro ve mikro boyutlarda
etkileyen ¢ok ¢esitli araglar kullanilmaktadir. Bu araglar, yukarida belirtilen amaglarin
yani sira daha fazlasim gergeklestirmek igin cesitlenmektedir. One c¢ikan araglar
arasinda sosyal sigortalar, sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve sosyal tazmin gibi
basgliklar bulunmaktadir (Demir, 2006: 57).

Sosyal Sigortalar: Sosyal sigortalar, bir toplumun bireylerini sosyal risklerden
korumak i¢in olusturulan bir sistemdir. Bu sistem, genellikle devletin veya o0zel
sektoriin yonetiminde olup, ¢alisanlarin belirli bir kismi diizenli olarak prim 6demekte
ve bu primler toplumun genel saglik, issizlik, yaslilik gibi sosyal giivenlik ihtiyaclarini
karsilamak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal sigortalarin amaci, bireylerin yasamlarindaki

belirsizlikleri azaltmak ve onlara maddi destek saglamaktir. Bu sistem, saglik
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hizmetlerinden emeklilik maaslarina, issizlik Odeneklerinden sakatlik ve kaza
durumlarinda yardimlara kadar c¢esitli hizmetleri kapsayabilir. Sosyal sigortalar,
toplumun refahini artirmak ve sosyal adaleti saglamak i¢in Onemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Demir, 2021: 29).

Sosyal sigortanin isleyisi, 6zel sigortalardaki gibi primlerden olusur. Sigortalilar
prim O0demekte ve gerektiginde devletin finansman katkilariyla sosyal risk altindaki
bireylere dnceden belirlenen issizlik 6denegi veya emeklilik ayligi gibi sosyal gelirler
saglanarak veya lcretsiz saglik hizmetleri sunularak zararlarini hafifletmeye c¢alisilir.
Ancak, her zaman kurumlarin elde ettikleri gelirlerin, 6denen primlerin tam karsiligini
sagladig1 diistiniilmemelidir. Ciinkii sosyal sigortada, 6zel sigortaya ek olarak sosyal
tazminat ve sosyal yardim kurumlarinin 6zellikleri de bulunmaktadir (Demir, 2021: 29).

Sosyal sigorta sistemine gore, isverenler ve is¢iler prim O6demektedir. Ayrica,
devlet diizenli olarak veya gerektiginde sosyal sigorta agiklarini kapatmak suretiyle
katki saglamaktadir. Toplanan primler, ¢alisanlarin sosyal giivencesini saglamak iizere
Sosyal Sigorta Kurumu’nda biriktirilmektedir. Bu kurum araciligiyla, is kazalari,
hastaliklar, meslek hastaliklari, hamilelik gibi ¢alisma kapasitesini etkileyen durumlarda
caligsanlara sosyal giivence saglanmaktadir. Ayrica, 6liim ve issizlik gibi durumlarda da
yardim sunularak, c¢alisanlarin insan onuruna uygun bir yasam siirmeleri
desteklenmektedir (Ozdemir, 2007: 93).

Sosyal Yardim: Sosyal yardim, toplumda dezavantajli durumda olan bireyleri
desteklemek icin sunulan bir yardim tliriidiir. Bu yardimlar genellikle devlet, yerel
yoOnetimler, sivil toplum kuruluglar1 veya 6zel sektor tarafindan saglanmaktadir. Sosyal
yardimlar, ekonomik, sosyal veya saglik gibi ¢esitli alanlarda ihtiya¢ sahiplerine yonelik
olabilir (Ay , Akan, 2017: 8787).

Devletin sosyal yardim politikalari, genellikle belirli bir gelir diizeyinin altinda
olan ve temel ihtiyaglarini karsilayamayan bireyleri hedefler. Bu kisilere nakdi yardim,
gida yardimi, barinma yardimi gibi ¢esitli destekler saglanabilir. Sosyal yardimlarin
amaci, toplumda esitsizlikleri azaltmak, dezavantajli gruplarin yasam standartlarini
iyilestirmek ve sosyal adaleti saglamaktir (Ay , Akan, 2017: 8787).

Belediyeler, yerel ihtiyaglar1 daha yakindan taniyarak, sosyal yardim
programlarim1  ve hizmetlerini belirleyebilirler. Ozellikle yerel diizeydeki sosyal
yardimlar, toplumun spesifik ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilir ve sosyal yardimlarin

etkinligini artirabilir (Ay , Akan, 2017: 8787).
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Sivil toplum kuruluslar1 da sosyal yardimin 6nemli bir aktoriidiir. Bu kuruluslar,
genellikle belirli bir toplumsal sorunu hedefleyerek, o sorunla dogrudan ilgilenen ve
etkili ¢oziimler iireten projeler yiiriitiirler. Sivil toplum kuruluslarinin sosyal yardim
alanindaki ¢alismalari, devlet ve diger kurumlarin faaliyetlerini tamamlayici niteliktedir
(Ay , Akan, 2017: 8787).

Sosyal Hizmet: Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumun ihtiyaclarin1 karsilamay1
ve refahlarini artirmay1 amaclayan bir disiplindir. Bu alandaki profesyoneller, genellikle
sosyal sorunlarla basa ¢ikmak icin ¢alisirlar ve toplumsal adaleti tesvik ederler. Sosyal
hizmetin 6nemli bir yonii, bireylerin ve gruplarin yasamlarini iyilestirmek icin farkli
stratejiler kullanmasidir. Bu stratejiler arasinda danismanlik, rehberlik, destek gruplari
olusturma, kaynaklara erisim saglama ve toplumsal degisim ¢abalarina katilma gibi
cesitli yontemler bulunur (Demir, 2021: 30).

Sosyal hizmetin hedef kitlesi genis bir yelpazeyi kapsar. Ornegin, dezavantajli
cocuklar, yaghlar, engelliler, evsizler, magdur edilmis kadinlar ve ruh sagligi1 sorunlar
yasayan bireyler sosyal hizmet hizmetlerinden faydalanabilirler. Bu hizmetler, acil
durum miidahalesinden, uzun vadeli bakima kadar ¢esitli alanlarda sunulabilir (Demir,
2021: 30).

Sosyal hizmet profesyonelleri, miisterilerinin ihtiyaglarin1 anlamak ve onlara
uygun ¢oziimler sunmak icin genellikle bireysel ve grup seviyelerinde calisirlar. Bu
stirecte, miisterilerin giiclii yonlerine odaklanmak ve onlar1 kendi ¢6ziimlerini bulmaya
tesvik etmek Onemlidir. Ayni zamanda, sosyal hizmet uzmanlari, miisterilerinin
yasadiklar1 sosyal sistemlerdeki yapisal sorunlar ele alarak toplumsal degisimi tesvik
edebilirler (Demir, 2021: 30).

Sosyal hizmetin bir diger 6nemli bileseni ise, etik ve degerlerin 6nemlidir. Bu
meslek, miisterilerin haklarina saygi duymayi, adaleti tesvik etmeyi ve mesleki sinirlari
korumay1 igerir. Aymi zamanda, sosyal hizmet uzmanlari, kiiltirel c¢esitliligi ve
toplumsal adaleti goz oniinde bulundurarak hizmet sunarlar (Demir, 2021: 30).

Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumun refahini artirmak icin ¢ok ¢esitli
miidahaleler saglayan énemli bir meslektir. Bu meslek, insanlarin yasamlarinda olumlu
degisiklikler yapmay1 ve toplumsal adaleti tesvik etmeyi amaglar (Demir, 2021: 30).

Sosyal Tazmin: Sosyal tazmin, tazminat niteligi tasiyan bir sosyal politika
aracidir. Bu baglamda, sosyal tazmin, devletin sorumlulugunda olan faaliyetler

nedeniyle zarar goren bireylerin zararlarii telafi etmeyi amaglar. Bagka bir deyisle,
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kamu gorevlileri veya sivil kisilerin gorevleri sirasinda maruz kaldiklar zararlara iliskin
onceden yasal olarak belirlenmis haklar veya ugranilan zararin telafisi i¢in ongoriilen
diizenlemelerdir (Demir, 2021: 31).

Sosyal tazmin, kisilere belirli bir yasam standardi saglamak yerine maruz
kaldiklar1 zararin telafisi amacini tagir. Bu baglamda, devlet; askerlerin, harp ve vazife
malullerinin, sehitlerin dul ve yetimlerinin, muhtag asker ailelerinin ve gazilerin
haklarin1 korur ve yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gerekli destekleri saglar. Bu
destekler, toplum iginde saygin bir yasam standardina ulagsmalarini saglayarak, onlarin
hizmetleri ve fedakarliklar1 karsihiginda hak ettikleri degeri almalarin1 saglar (Ozcan,

2009: 42).
1.2.1. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar, bir toplumun giigsiiz ve ihtiya¢ sahibi kesimlerine destek
saglamak amaciyla uygulanan bir politika aracidir. Bu yardimlar, genellikle devlet ya da
sosyal yardim kuruluslar tarafindan yoksulluk, issizlik, engellilik gibi durumlarla basa
¢cikmak i¢in sunulur (Akarsu, 2014: 12).

Sosyal yardimlarin temel amaci, toplum icindeki esitsizlikleri azaltmak ve
dezavantajli gruplarin yasam standartlarini yiikseltmektir. Bu kapsamda, maddi destek
saglanabilecegi gibi gida yardimi, barinma destegi, saglik hizmetleri gibi temel
ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik yardimlar da sunulabilir (Akarsu, 2014: 12).

Sosyal yardimlar genellikle belirli bir bagvuru stireci ve kriterlere dayanir.
Bagsvurular incelenerek, ihtiya¢ sahiplerine uygun olan yardimlar belirlenir ve bu
yardimlar diizenli olarak veya olaganiistii durumlarda verilir.Bu yardimlar, hem
bireylerin hem de toplumun genel refahini artirmaya yonelik stratejik bir Oneme
sahiptir. Giigsiiz kesimlere destek saglanarak, onlarin insan onuruna yakisir bir yasam
stirmeleri ve topluma katilimlar1 tesvik edilir. Ayni1 zamanda, sosyal yardimlar
ekonomik ve sosyal istikrar1 saglamaya ve toplumsal huzuru giiclendirmeye de katkida
bulunabilir. Bu nedenle, sosyal yardimlarin etkin bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi
ve denetlenmesi onemlidir (Akarsu, 2014: 12).

Ulkemizde, sosyal yardimlardan faydalanma kosulu, gelir testine tabi olmayi
gerektirir. Sosyal gilivenlik kuruluslarina kayitli olmayan bireyler, ikamet ettikleri
yerdeki Kaymakamlik igerisinde yer alan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi’na
bagvurarak gelir testi yaptirirlar. Testte kisilerin aylik gelir ve giderleri belirlenmeye

calisilir ve elde edilen sonuca gore sosyal yardimlardan yararlanip yararlanamayacaklari
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belirlenir. Eger kisinin aylik geliri, briit asgari {icretin ii¢te birinden az ¢ikarsa, devlet
saglik giderlerini karsilar ve kisiye Yesil Kart verilir. Ayrica, kaymakamliklarin sosyal

yardimlarindan da faydalanma imkani bulunmaktadir(Akarsu, 2014: 12).
1.2.2. Sosyal Sigortalar

Kamu tarafindan yonetilen ve zorunlu katilima dayanan bir sistem olan sosyal
sigorta, issizlik, 0liim ve malulliik gibi durumlarda calisan kesimi korur. Baska bir
deyisle, sosyal sigorta, bir is yerinde c¢alisanlarin is giiclinii korumak ic¢in devlet
tarafindan olusturulan bir sistemdir ve ¢esitli sosyal risklere karsi koruma saglar. Bu
sistem, ¢alisanlarin maddi giivenligini ve refahin1 saglamak igin tasarlanmistir (Izveren,
1968: 161-162).

Sosyal sigortanin kapsami genislemis ve bu genislemeyle birlikte koruma altina
alman risklerin sayisinda bir artis yasanmustir. Calisanlar1 sosyal risklerden korumak,
Odeneklerini saglamak, prime dayali tiim calisanlar1 kapsayan sosyal giivenlik,
calisanlarin, zayif kesimin isgiiclinii ve geleceklerini koruma altina almak amaciyla
kurulmus bir kurumdur (Tas¢1, 2010: 24).

Sosyal sigorta, O0denen primler karsiliginda belirli risklerin gergeklesmesi
durumunda koruma saglayan bir sistemdir (Akarsu, 2014: 15). Bu sistem, sigorta
tekniginin kullanimini igerir; boylece insanlar 6nceden ddedikleri primlerin karsiliginda,

0zel sigorta hizmetlerinde oldugu gibi, sosyal sigortadan belirli faydalar elde ederler.

1.2.3. Sosyal Hizmetler

Insanlik tarihinde, yashlara, engellilere, yoksullara ve korunmaya muhta¢ diger
kesimlere yonelik sosyal hizmetler, insancil veya dini motivasyonlarla gelistirilmistir.
Ancak sanayi devrimi ve kapitalist sistemin yiikselisi, toplumsal ve ekonomik yapida
hizli1 degisimlere neden olarak, sosyal hizmetlerin yeni boyutlar kazanmasini zorunlu
hale getirmistir. Geleneksel dini ve hayirsever yaklagimlarin, Sanayi Devrimi ve
kapitalizmin getirdigi yeni sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde yetersiz kalmasi, glinlimiizde
sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki bir disiplin olarak sosyal adalet ve haklar
perspektifiyle ele alinmasini gerektirmistir (Kongar, 1972: 147-148).

Sosyal hizmetler, toplumdaki ihtiyag sahibi ve fiziksel engelli bireylerin,
yasamlarmi iyi bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in gerekli sosyal ve ekonomik desteklerin
saglanmasini amaclayan hizmetlerdir. Bu hizmetler, hem goniillii kuruluglar hem de

devlet tarafindan sunulmaktadir ve bireylerin ¢evreleriyle uyumlu bir sekilde topluma
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entegre olmalarina yardimcet olur. Sosyal hizmetlerin temel hedefi, bu kisilere insanlik
onuruna yakisir bir sosyal ¢evre saglamaktir (Aydin, 2008: 29).

Sosyal hizmetler, insanlarin saglik ve refah diizeylerini yiikseltmek, kendi
kendilerine yeterlilik becerilerini gelistirmek ve baskalarina bagimli olma riskini
azaltmak amaciyla gergeklestirilen faaliyetler ve programlarin biitiinidiir. Uzmanlar
tarafindan yiirlitiilen bu programlar, genis bir yelpazede ¢esitli etkinlikleri kapsar ve
toplumsal dayanismayi artirmay1 hedefler (Ozdemir, 2004: 99-100).

Sosyal hizmet, en basta sosyal politikalarin olusturulmasiyla baslayip bu
politikalarin sosyal devlet anlayisi1 yolunda uygulanmasina devam eden bir siirectir. Bu
stireg, gruplarin, ailelerin, bireylerin ve yerel topluluklarin sorunlarini ¢6zmeyi
amaglayan ¢aligmalar1 igerir. Sosyal hizmetlerin kapsami; ¢ocuk ve aile refahi
hizmetlerini, fiziksel ve ruhsal engellilere yoOnelik hizmetleri, rehabilitasyon
hizmetlerini, sosyal sigortalari, aile planlamasini, konut sorunlarmi ve toplum
kalkinmasi gibi ¢esitli hizmet ve programlari igerir (Tomanbay, 2002: 33).

Sosyal hizmet programlarinin uygulanmasinin temel amaci, kazang saglamak
degil, toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak ve insanlarin refahini artirmaktir. Sosyal
hizmetler, genellikle devlet ve goniillii kuruluslarin birlikte calismasiyla hayata gegirilir.
Bu hizmetler, kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan sunulur ve toplumun genel
refahini iyilestirmeyi hedefler (ikizoglu, 2001: 166).

Toplumsal yapilarin evrimi ve degisiminde merkezi bir rol oynayan sosyal
hizmetler, giiniimiizde sosyal kalkinmanin temel bir araci olarak kabul edilmektedir.
Bugiiniin sosyal hizmetlerinin amaci, sadece muhtag ve yoksul bireylere yardim etmekle
sinirli degildir. Ayn1 zamanda, insan kaynaklarmin gelistirilmesi, yasam kalitesinin
artirllmas1 ve yerel topluluklarin kalkinmasi agisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir
(Akarsu, 2014: 17).

Sosyal hizmetlerin rolii, sadece ihtiyag¢ sahiplerine yardim etmekle kalmaz, ayni
zamanda toplumun genel refahim1 ve siirdiiriilebilir kalkinmasin1 destekler. Bu
hizmetler, bireylerin sosyal ve ekonomik potansiyellerini ortaya ¢ikarmak, egitim ve
yetenek gelistirmek icin gesitli programlar sunar. Ayrica, toplumlarin dayanikliligini
artirmak ve yerel ekonomileri canlandirmak icin kalkinma projelerine de liderlik eder
(Akarsu, 2014: 17).

Glinlimiizde sosyal hizmetler, bireylerin ve topluluklarin karsilastigi ¢esitli

zorluklarla basa ¢ikmak i¢in ¢ok yonli bir yaklasim benimser. Bunlar arasinda,
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psikolojik destek, danismanlik hizmetleri, meslek edindirme programlari, ¢cocuk bakimi
ve aile destegi gibi cesitli hizmetler bulunur. Bu hizmetler, insanlarin kendi
potansiyellerini gergeklestirmelerine yardimci olurken, toplumlarin da daha giiclii ve

dayanikli hale gelmelerini saglar (Akarsu, 2014: 17).
1.2.4. Sosyal Tazmin

Sosyal tazmin, genellikle bir kisinin zarar gormesi veya kayip yasamasi
durumunda, bu zararin veya kaybin telafi edilmesi amaciyla saglanan bir tiir sosyal
yardim veya destektir. Bu tazmin, g¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilecek zararlar1 veya
kayiplar1 telafi etmek i¢in devlet, sigorta kuruluslari veya diger sosyal yardim
mekanizmalar tarafindan sunulabilir (Akarsu, 2014: 18).

Sosyal tazmin genellikle hukuki bir siiregle iliskilidir ve belirli bir zararin veya
kaybin tespit edilmesini gerektirir. Ornegin, bir is kazasi sonucunda bir kisinin sakat
kalmasi1 durumunda, sosyal tazmin programlar1 bu kisiye maddi veya manevi olarak
destek saglayabilir. Benzer sekilde, dogal afetler veya toplumsal ¢alkantilar gibi
olagantistii durumlarda, zarar goren kisilere veya topluluklara sosyal tazmin
saglanabilir(Akarsu, 2014: 18).

Sosyal tazmin, bireylerin ve toplumun dayanikliligimi artirmak ve sosyal adaleti
saglamak icin onemli bir rol oynar. Bu tiir destekler, zarar goren kisilerin yasamlarin
yeniden kurmalarina ve topluma yeniden entegre olmalarmma yardimci olur. Ayni
zamanda, sosyal tazmin programlari, toplumun genel refahini ve istikrarini korumak

icin 6nemli bir arag olarak kabul edilir (Akarsu, 2014: 18).
1.2.5. Kamu Miidahalesi

Kamu miidahalesi, devletin ekonomik faaliyetlerde, piyasalarda veya toplumsal
alanlarda dogrudan veya dolayli olarak yer almasidir. Bu miidahaleler, ¢esitli amaclar
dogrultusunda gerceklesebilir ve genellikle ekonomik dengenin saglanmasi, kaynaklarin
adil dagilimi, toplumsal refahin artirilmast veya belirli sektorlerin tesvik edilmesi gibi
hedefleri igerir (Akarsu, 2014: 18).

Ekonomik anlamda kamu miidahalesi, piyasa basarisizliklarini diizeltmek,
rekabeti saglamak veya belirli sektorlerdeki dengesizlikleri gidermek icin yapilabilir.
Bu, vergi politikalari, kamu harcamalari, para politikas1 ve regiilasyon gibi araglarla
gerceklesebilir. Ornegin, devlet, temel altyapi projelerine yatirim yaparak ekonomik

bliylimeyi tesvik edebilir veya rekabeti artirmak i¢in anti-tekel yasalar1 uygulayabilir.
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Sosyal anlamda kamu miidahalesi ise, toplumsal adaletin saglanmasi, yoksullugun
azaltilmas1 veya egitim gibi temel hizmetlerin yayginlastirilmasi gibi amaglarla
gerceklesir. Bu tiir miidahaleler genellikle sosyal yardimlar, saglik hizmetleri, egitim
politikalar1 ve barinma gibi alanlarda gériiliir. Ornegin, devlet, dezavantajli gruplara
yonelik destek programlari olusturarak sosyal adaleti saglamaya calisabilir veya genel
saglik sigortas1 gibi sistemlerle saglik hizmetlerini genis kitlelere erisilebilir kilabilir.

Kamu miidahalesinin sekli ve kapsami, devletin politika tercihlerine, ekonomik ve
sosyal kosullara ve toplumun ihtiyaglarina baglh olarak degisir. Ancak, genel olarak,
kamu miidahalesi, piyasa mekanizmalarinin eksikliklerini gidermek ve toplumun genel
refahini artirmak i¢in kullanilan 6nemli bir aractir (Akarsu, 2014: 18).

Sosyal devlet, vergilendirme yontemlerini yalnizca kamu harcamalariin
finansmani i¢in degil, ayn1 zamanda servet ve gelir esitsizligini azaltma, kalkinmay1
destekleme ve ekonomik istikrar1 saglama gibi sosyo-ekonomik hedefler dogrultusunda
da kullanir. Ekonomik piyasaya, regiilasyonlar ve kontroller araciligryla miidahale eder.
Devletin ekonomi piyasalarina katilimini belirli kurallara baglamasi, ithalati sinirlamak
amaciyla kota uygulamasi ornek olarak gosterilebilir. Ayrica, iiretim faktdrlerinin
fiyatlarina miidahale edebilir. Bu miidahaleler, taban fiyat veya tavan fiyat uygulamalari
seklinde olabilir. Regiilasyonlar ve kontroller araciligiyla devlet, piyasanin diizenli bir
sekilde islemesini saglamaya ve tekellesmeyi dnlemeye ¢alisir (Akarsu, 2014: 19).

Sosyal devlet, toplumsal hayati diizenlerken ayni zamanda is yasamini da
diizenler. Bu diizenlemeler, is¢i ve isveren arasindaki iliskinin dengesini saglar. Is
hukuku, sendika, toplu s6zlesme ve grev yasalar1 gibi alanlar1 igeren bu mevzuat, is
giivenligi ve is saglhig1 gibi genis bir yelpazeyi kapsar (Karakis, 2009: 113).
1.3.Tiirkiye’de Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi
1.3.1.Cumhuriyet Oncesi Dénem

Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin modern formda ortaya ¢ikisi, Tanzimat donemine
dayanmaktadir (Unal, 2011: 241). Kirim Savasi’nin etkileriyle birlikte, ilk resmi
adimlar atilmistir. Osmanli Imparatorlugu’nda Tanzimat oncesinde, belediye idaresi
kadilar tarafindan yoOnetilmekteydi. Kadilar hem yargiclik hem de yerel yoneticilik
gorevlerini  {istlenmislerdir. Ancak kadinin rolii, sadece sehirde hizmetleri
gergeklestirmek degil, ayn1 zamanda bu hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in yerel halki
organize etmek gibi bir islevi de icermekteydi. Bu donemde kentsel hizmetler, vakiflar,

esnaflar ve mahalle avariz sandiklar1 veya devletin resmi temsilcileri tarafindan
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sunulmustur. Padisahlar, vezirler ve bireylerin vakiflar araciligiyla finanse ettikleri
hastaneler, ¢cesmeler, hanlar, kopriiler, asevleri ve imarethaneler, o donemin imar ve
sosyal yardim hizmetlerinin temel unsurlar olmustur (Oz, 2010: 36).

Kentlerin genislemesiyle birlikte, hizmetlerin talebi karsilamada yetersiz kalmasi
gibi durumlar nedeniyle vakiflara olan ilgi azalmistir. Bu durum, sosyal yardim alaninda
vakiflarin Onciiliik ettigi refah sisteminin islevsiz hale gelmesine yol agmistir. Tanzimat
donemiyle birlikte, vakiflarin sorumluluklar1 devlet tarafindan iistlenilmeye baglanmistir
(Ozbek, 2006: 31).

Vakiflar, yerlesim birimlerinde egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal yardim tesislerinin
ingas1 icin faaliyet gosterirken, loncalar da cars1 ve pazarlarin diizenlenmesi, temizligi
ve aydinlatilmasi gibi gereksinimleri karsiliyordu. Sehir yonetiminde, sehrin idaresini
tistlenen ve cesitli belediye hizmetlerini yiiriiten cesitli gorevliler bulunmaktaydi. Bu
gorevler, biiyiikk kentlerde ayanlar, voyvodalar veya sehir kethiidalar1 tarafindan icra
edilirken, kiiclik yerlesim birimlerinde ise koy kethiidalar1 gibi yetkililer tarafindan
yerine getiriliyordu. Sehir merkezi hiikiimetin memurlar1 vergi toplama, askerlik isleri
gibi genis bir yelpazede gorevler iistlenirken, sehir kethiidalar: ise bolge halkini temsil
ederek bir bakima "belediye reisi" roliinii istleniyordu (Efe, 2012: 45).

Osmanli déoneminde belediye idareleri, toplumun ihtiyaclarina yanit vermede
yetersiz kalmistir, 6zellikle sosyal yardim ve hizmet alaninda. Baslangicta bu ihtiyaglari
karsilayan  vakiflarin, Cumhuriyet doneminde etkinliklerinin azaldig
gozlemlenmektedir. Osmanli yoneticileri ve ileri gelenleri, sosyal hizmetler konusunda
tutarl bir strateji gelistirememislerdir. Bulunmus ve kimsesiz ¢ocuklarin bakimi dahi
devletin iistlendigi bir sorumluluk haline gelmis, ancak bu siirecte yetimhane ve
bakimevi gibi kurumlar kurulamamistir (Mermer, 2016: 6).

Siyasi hayatta ve toplum yasaminda biiylik bir canlanma getiren II. Mesrutiyet,
kisa siireli liberallesmenin yaninda hizli bir enflasyon artisin1 da beraberinde getirmistir.
Bu iki etkenle birlikte imparatorlugun her yerinde {icret artis1 talebiyle isci hareketleri
olmustur. 24 Temmuz’dan yilin sonuna kadar Osmanli idaresindeki bolgelerde biiyiik
bir grev dalgasi ortaya ¢ikmis ve toplamda 111 grev meydana gelmistir. Bu duruma
karsilik olarak da Ittihat ve Terakki’nin etkili oldugu imparatorluk, hosgoriilii tutumunu
terk ederek, 1909 yilinda “Tatil-i Egsgal Kanunu”nu yiiriirliige koymustur. Bu kanunla
sendikal faaliyetler yasaklanmis ve hiikiimete grevlere miidahale etme ve gerekli

tedbirleri alma yetkisi taninmistir. Bu konudaki bir diger diizenleme 1909 tarihli
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“Cemiyetler Kanunu”dur. Bu kanun kamuya yonelik hizmetleri yerine getiren kurumlar
disinda calisan is¢ilerin orgiitlenme hakkinin yasal gercevesini belirleyerek vatandaglara
hiikiimetin siki1 denetimi cergevesinde sendika kurma hak ve hiirriyetini getirmistir.
Toplu is iligkilerine yonelik iki kanunun getirdigi bu kisith ve yasaklayici hiikiimler
cumhuriyet doneminin ilk yillarinda da varligini siirdiirmiistiir (Demir, 2021: 35).

Bu donem igerisinde bir takim sosyal yardim kurumlarina da rastlamak
miimkiindiir. Bu kurumlar arasinda II. Abdiilhamit doneminde 1896 yilinda kurulan
“Dartilaceze” dnemli bir yere sahiptir. Yardima muhtag kisilere yonelik ortaya ¢ikan bu
kurumun yaninda yine II. Abdiilhamit déneminde yapilan ve donemin onemli ¢ocuk
hastanelerinden biri olan “Hamidiye Etfal Hastanesi”, kimsesiz cocuklara meslek
kazandirmak ve onlar1 sokaktan kurtarmak icin “Dariilhayr” adiyla yapilan yetimhaneler
de 6nemli kurumlar arasindadir (Ozbek, 2006: 36-43).

Cumhuriyet’e kadar olan donemi oOzetlemek gerekirse, Osmanli Devleti’nde
bugiinkii anlamiyla bir sosyal politika anlayis1 olusmamistir. Donem igerisinde sosyal
yardimlar sosyal korumada etkili olan toplumsal dayanisma ile saglanmistir. Ayrica
lonca gibi meslek orgiitlenmeleri ve vakiflar da sosyal koruma gorevi listlenmistir.
Sanayinin gelisimiyle birlikte ekonomik ve sosyal yapida meydana gelen degisimler,
eski sistemlerin yetersiz kaldigina isaret ederek sosyal politikanin yeniden goézden
gecirilmesini gerektirmistir. Bu siirecte, donemin ihtiyaclarina cevap vermek adina yeni
yasalar ¢ikarilarak, geleneksel sistemlerden hukuki bir diizene gecis saglanmustir.

Ancak, bu gelismeler tam anlamiyla yeterli olmamustir (Yiicel, 2017: 66).

1.3.2.Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyet Doénemi, Tirkiye’nin sosyal politikalarinda onemli doniisiimlere
sahne oldu. 1923 yilinda Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte, {ilke modernlesme ve doniistim
stirecine girdi. Bu siirecte sosyal politikalar da kokli degisikliklere ugradi. Cumhuriyet
doneminde sosyal politikalarin ana hedefi, toplumun refahini artirmak ve sosyal adaleti
saglamakti. Bunun i¢in ¢esitli politika ve reformlar hayata gegirildi (Efe, 2012: 45).

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967) doneminde, Tiirkiye’de kapsamli
bir sosyal politika programi uygulanmaya baglandi. Bu donemde, egitim, saglik, sosyal
giivenlik ve is¢i haklar1 gibi alanlarda onemli adimlar atildi. Egitim alaninda,
okuryazarlik seviyesinin artirilmasi ve egitim imkanlarinin genisletilmesi i¢in yogun

caba sarf edildi. Saglik politikalar1 kapsaminda ise, saglik hizmetlerinin
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yayginlastirilmasi ve temel saglik hizmetlerine erisimin saglanmasi amagland1 (Efe,
2012: 45).

Sosyal giivenlik alaninda da onemli gelismeler yasandi. 1964 yilinda “Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: ’kanunlar1 kabul edildi.Kanunlar sayesinde ¢aligan
kesimin sosyal giivenligi saglanmaya baslandi. Isci haklar1 konusunda da ¢esitli
diizenlemeler yapilarak iscilerin haklarimin korunmasit ve g¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesi hedeflendi (Efe, 2012: 45).

Ayrica, kdy kalkinma projeleri ve tarimsal reformlar gibi programlar araciligiyla
kirsal alanlarda da sosyal gelismeyi desteklemek amaciyla c¢esitli adimlar atildi. Bu
donemde, toplumun her kesimine yonelik sosyal politikalarin uygulanmasiyla
Tiirkiye’de sosyal refahin artmasi ve toplumsal adaletin saglanmasi hedeflendi. Bu
politikalar, Cumhuriyet Donemi’nin sosyal yap1 ve kalkinma siirecinde dnemli bir rol
oynadi (Efe, 2012: 45).
1.3.2.1.1923-1945 Dénemi

Cumbhuriyet doneminde belediyecilikle ilgili 6nemli sorunlar yasanmis ve ¢6ziim
arayislarina girilmistir. Bu donemde belediyecilik anlayisini sekillendiren 6nemli
adimlardan biri, 26 Subat 1924 tarihinde kabul edilen ve 423 sayil1 "Belediye Vergi ve
Resimler Kanunu" olmustur. Ayrica, aynt yilin 16 Subat’inda 417 sayili "Ankara
Sehremaneti Kanunu" da ¢ikarilmistir. Bu kanuna goére Ankara Sehremini hiikiimet
tarafindan atanacak ve sehir, dort tiyeli bir "Cemiyet-1 Umumiye-i Belediye" tarafindan
yonetilecekti (Mermer, 2016: 52).

Daha sonraki yillarda, belediyecilikle ilgili 6nemli bir diizenleme olan 3 Nisan
1930 tarihli ve 1580 sayili "Belediye Kanunu" yiiriirliige girdi. Bu kanun, 53 yil
boyunca yiiriirliikte kalan "Vilayet Belediye Kanunu", "Der-saadet Belediye Kanunu"
ve "Ankara Sehremaneti Kanunu"nu 1 Eyliil 1930 tarihinden itibaren gecersiz kildi. Bes
esas ilke dogrultusunda hazirlanan bu kanun, belediyeler arasinda esitligi saglama,
belediyelerin faaliyetlerini serbest birakma, gii¢lii bir merkezi yonetim denetimi altinda
olmalarin1 saglama, tek dereceli se¢cim ve halkin etkin denetimini giivence altina alma,
ve belediyelerin hizmet alanlarini1 genisletme amacini tagiyyordu (Mermer, 2016: 52).

1930’larda, yerel yonetimlerin kamu hizmetlerini saglayabilmek i¢in gerekli
finansal ve kurumsal altyapiy1 olusturdugu bir donemdir. 1580 sayili Belediye Kanunu,

belediyelere ¢esitli sosyal politika alanlarinda gorevler ve sorumluluklar
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yliklemistir.Ancak, bu sorumluluklar, belediyelerin istegi degil, devletin kendilerine bu
gorevleri atamasiyla ortaya ¢ikmistir(Mermer, 2016: 52).

Cumhuriyet’in ilk yillarinda, yerel yonetim birimleri tamamen merkeziyet¢i bir
yapida kurulmustu. Ancak, 1930’da kabul edilen 1580 sayili Kanun ile yerel kamu
hizmetlerinin sunulmas1 gorevi verildi ve bu, sehirlerin i¢inde bulundugu kétii ve yikik
durumdan kurtarilmasin1 hedefledi. Bu yasa ile birlikte, yerel yonetimlerin yetki ve
sorumluluklar1 artirilarak, yerel diizeyde daha etkili bir hizmet sunumu amaclandi
(Cam, 2013: 101).

Diger yandan, belediye meclislerinde siyasi konularin tartisilmasi ve geleneksel
gii¢ sahiplerinin yerel siyasette agirhigini korumasi 6nlenmeye calisildi. Bu durum,
Cumhuriyet’in reformlarina zarar verebilecek siyasi gliglerin yerelde giiclenmesini
engellemeyi amacladi. Murat Giiler tarafindan "yerel devlet¢ilik" olarak adlandirilan bu
donem, ulusal siyasette etkili olmalarin1 zorlastirarak, yerel yonetimlerin daha bagimsiz
bir yapida hareket etmelerini saglamay1 hedefledi (Cam, 2013: 101).

1933 yilinda kabul edilen 230 sayili yasa ile Belediyeler Bankas1 kurulmus ve
belediyelere igme suyu yatirimlarint gerceklestirmeleri i¢in mali yardim saglanmistir.
Ayrica, 1935 yilinda, niifusu on binin iizerinde olan belediyelerin igme suyu projelerinin
Icisleri Bakanligi tarafindan yaptirilabilmesi igin belediye imar heyeti kurulmasi
zorunlulugu getirilmistir. Bu diizenlemeler, belediyeciligin kamu hizmetlerinin mali
altyapisinin  olusturuldugu siirecin bir Ornegini temsil etmektedir (Bayramoglu,
2015:148).

Devletgilik politikas1 temelinde 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili ilk “Is
Kanunu”nda da temel aktor devlet olmustur. Devletin ¢alisma hayatina genis kapsamli
ilk miidahalesi olan bu kanunda, is uyusmazliklarma devlet aracilifiyla ¢oziim
aranmistir. Kidem tazminati, ¢alisma siireleri, ¢ocuk ve kadin is¢ileri koruyucu kurallar
gibi bireysel is iliskileri bakimindan énemli hiikiimler igeren kanun, ilk defa sistematik
olarak ¢aligma hayatini diizenlemistir.145 Ancak otoriter bir karaktere sahip olan bu
kanun, is¢i ve igveren iligkilerini diizenleyen yegane otoritenin devlet oldugunu kabul
ederek grev ve lokavti yasaklamis, kolektif is iliskilerine yer vermemistir. Bu nedenle
bir¢ok yazar tarafindan elestirilmistir (Demir, 2021: 38).

Iscileri korumaya yonelik bu kismi gelismelerin yaninda siyasi gelismelerinde
etkisiyle drgiitlenmeyi engelleyici yasal diizenlemelerde yapilmistir. Ornegin Seyh Sait

Isyan1’n1 bastirmak amaciyla 1925 tarihinde kabul edilen “Takrir-i Siikun Kanunu” ile
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orgiitlenme ortadan kalkmis, 1933 yilinda Ceza Kanunu’nda yapilan degisiklikle
iscilerin toplu olarak isi terk etmesi yasaklanarak agir cezalara baglanmis ve 1938
“Cemiyetler Kanunu” ile smif esasmma gore cemiyetlerin kurulmasi yasaklanmistir
(Demir, 2021: 38).

Bakildiginda cumhuriyetin ilk yillarinda ¢alisma hayatin1 diizenlemek igin
birtakim girisimlerde bulunulmustur. Ancak bunlar siirekli eksik kalmistir. Bu nedenle
bu dénemde is¢ilerin calisma kosullar1 Osmanli Imparatorlugu’nda oldugu gibi devlet

ve igverenin inisiyatifine birakilmigtir (Deniz, 2012: 252).

1.3.2.2.1945-1960 Donemi

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan, Tiirkiye gibi iki kutuplu diinyada bulunan bir
iilkede, i¢ ve dis etkenlerin etkisiyle ¢ok partili sisteme gegilmistir. Bu donemde, 1945-
1950 yillar1 arasinda Tirkiye’de liberal ve disa agik bir politika benimsenmis ve
uygulanmistir. Ancak, 1953 yilinda 06zel sektére dayali sanayinin artan talebi
karsilayamamasiyla birlikte, ekonomik, siyasi ve sosyal kosullarin etkisiyle bu
politikadan uzaklasilmis ve devletin igveren rolii devam etmistir (Demir, 2021: 39).

Bu donem igerisinde Tiirkiye’de iicretli kesimin sayisindaki artig, sanayi ve
is¢inin baz1 kentlerde yogunlasmasi, is¢ilerin calisma ve yasam kosullarindaki
olumsuzluklar sosyal politika anlayisinda kurumsal adimlarin atilmasina neden
olmustur. Kapsamli ve kalic1 kurumsal adimlarin ilki 1945 yilinda 4841 sayili kanunla
kurulan, “Calisma Bakanlig1” olmustur. Bakanlik igsizligin 6nlenmesi, is¢i ve igveren
iligkilerinin diizenlenmesi, is giivenligi, saglik ve konut sorununun c¢oziilmesini
amaclamistir. Bu gelismenin ardindan aym yil igerisinde “Is Kazalariyla Meslek
Hastaliklar: ve Analik Sigortasi Hakkinda Kanun”, 1946 yilinda ise 4792 Sayili “Isci
Sigortalart Kurumu” hakkindaki kanun yirirliige girmistir. Bunu izleye yilda ise
isgiicii piyasasmnin diizenlenmesi amaciyla 4837 sayili kanunla “Is ve Is¢i Bulma
Kurumu” kurulmustur(Demir, 2021: 39).

Bu donemde, Birlesmis Milletler’e katilim ve ¢ok partili sisteme gegisgin ardindan,
isciler tarafindan baski olugsmadan, 1946 yilinda Cemiyetler Kanunu’'nda degisiklik
yapilarak smif esasina gore cemiyet kurma yasagi kaldirilmig ve oOrgiitlenmeye izin
verilmistir. 1947 yilinda ise "5018 Sayili Isci ve Isveren Sendikalari ile Sendika
Birlikleri Hakkinda Kanun" kabul edilmistir. Kanun ile birikte ¢alisanlarin sendikaya

iiye olma ve Onceden izin almadan sendika kurabilme hakki elde edilmistir. Ancak, bu
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hak sadece 3008 Sayili Is Yasasi’nda belirtilen iscilere ve isverenlere taninmistir
(Tokol, 2017: 68).

Donemin 6nemli bir diger gelismeleri ise 1949 tarihli “5417 Sayili Ihtiyarhik
Sigortas1 Kanunu”, 1950 yilinda kabul edilen “5502 Sayili Hastalik ve Analik Sigortasi
Kanunu”, 1957 tarihli, “6900 Sayili Maluliyet, Ihtiyarhik ve Oliim Sigortalar: Kanunu”
olmustur. Iscilere yapilan bu diizenlemelerin yaninda memur ve askerlerin durumunu

diizenlemek i¢in de 1949 yilinda “Emekli Sandig1” kurulmustur (Demir, 2021: 40).
1.3.2.3.1960-1980 Donemi

Tiirkiye’de sosyal politikalara iliskin asil doniim noktas1 sosyal ve ekonomik
haklara genis yer veren 27 Mayis 1960 devriminden sonra olusan 1961 Anayasasi ile
olmustur. Cilinkii bu anayasa diger anayasalardan farkli olarak ilk defa baslangic
boliimiinde insan hak ve ozgiirliikkleri ilkesine yer vermis, 2. maddesinde ise devletin
niteligini “milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” olarak belirtmistir. Bu
zamana kadar sosyal politika smirli konularda kalmistir. 1961 Anayasasi’nda yer alan
insan onuruna yakisir bir yasam diizeyinin saglanmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi
seklindeki ifade ile c¢esitli alanlara dogru sinirlida olsa gelisme gostermistir (Demir,
2021: 40).

1960’1 yillarda hizla artan sehirlesme siireci, kentleri ve yonetimlerini biiyiik
zorluklarla kars1 karsiya getirdi. Planli ekonomiye geg¢ilmesi ve Keynesyen politikalarin
benimsenmesiyle birlikte, karar alma siireclerinin ve kaynaklarin merkezilestirilmesi
egilimi belirginlesti ve bu da belediyelerin gelirlerinde azalmaya neden olmustur(Cam,
2013:101). 1961

1960’lara kadar, belediye bagkanlar atanarak goreve gelirken, belediye meclisleri
secimle belirlenirdi. Bu sistem, merkezi yonetimi yansitirken, yerel diizeyde ise giiclii
yerel gruplarin etkisini artirdi. Sengiil’e gore, bu siire¢ 1970’lere kadar devam etti ve
merkezi diizeyde bliylik sermayenin ¢ikarlarini temsil eden, yerel diizeyde ise yerel
elitler ve kiigiik isletmecilerden olusan iki katmanli bir yap1 ortaya ¢ikardi. Bu yap,
calisan siniflarin temsil edilmesine olanak tanimiyordu. Ancak, 1970’lerin kentsel
solculuk hareketi, géocmen niifusun karsilastigi adaletsizliklere odaklanarak sosyal
adaleti vurgulayan bir akim olarak 6ne cikti. Tiirkiye’de 1960’larin ikinci yarisindan
itibaren sosyalist siyasi hareketlerin yiikselmesiyle birlikte, belediyecilik anlayis1 da
degismeye basladi. Ozellikle sosyal demokrat belediyelerin kurulmasiyla, sosyal

belediyecilik anlayisi daha genis kitlelere yayildi (Cam, 2013: 105).
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Toplumcu belediyecilik veya sosyal belediyecilik ilk kez 1973’te Tiirkiye’de
etkili bir bi¢imde ortaya ¢ikmistir, ancak kokleri 1945°e¢ kadar uzanmaktadir. Bu
yaklagim, 6zellikle Marmara (Izmit ve Istanbul agirlikll) ve Ankara’da yerel ydnetim
cevrelerinin ¢abalariyla yesermistir. Yerel yonetim ve demokrasi arasindaki iligki, bu
donemde saglam bir temele oturtulmus ve benimsenmistir (Mermer, 2016: 55).

Yeni belediyecilik anlayisi, yerel yonetimi ve 6zellikle belediyeleri temelde bir
sivil toplum kurulusu olarak goriir. Geleneksel yerel yonetim hizmetlerine ek olarak,
kentlerde artan konut, ¢evre koruma, tiiketici haklari, toplu tasima, halk egitim ve
meslek edindirme kurslari, tarihi mirasin korunmasi, genglik ve kiiltiir merkezleri gibi
yeni alanlar, Tiirkiye’de belediyecilik i¢in 6nemli hizmet alanlar1 olarak kabul edilir.
Bununla birlikte, yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin merkezi yonetime bagimliligi,
bu yonetimlerin giigsiizliigiine sebep olmustur.Mali iliskilerin siklikla yazili kurallara
dayanmamasi, yerel yonetimlerin merkezi yonetimlere olan yakinliginin belirleyicisi
olmustur, genellikle ayni siyasi partiden olmalar1 da etkili olmustur (Mermer, 2016: 55).

Toplumcu belediyelerin kente bakis acisi, "cevreden merkeze belediyecilik”
sloganiyle ifade edilir. Bu sloganda, kentin merkezi ile ¢eperleri arasindaki mesafe
vurgulanirken, ayn1 zamanda ¢eperden yana bir durus sergilenir. Yeni belediyecilik
programi, kent yoksullarinin heniiz fark edilmemis taleplerine cevap veren uygulamalari
hayata gecirerek onemli katkilarda bulunur. Bu yaklasimin dogal bir sonucu olarak,
uygulamalar talepleri ortaya ¢ikarir, giiclendirir ve mesrulastirir (Batuman, 2010: 229).

1977 ile 1980 arasindaki donemde, sosyal demokrat yaklagimdan toplumcu
belediyecilige gecis, Paris Komiinii’nii animsatan devrim niteliginde bir deneyim olarak
kabul edilen Fatsa deneyimi, dnemli bir 6rnektir. Bu deneyim, halkin katilimini tesvik
eden katilimer belediyecilik anlayisina ornek olarak gosterilir ve devrimei bir
belediyecilik modeli olarak 6ne ¢ikar (Bayramoglu, 2015: 163).

1960’1 yillarda saglam bir anayasal korumaya kavusan sendikalagsma hakki,
1971°de yapilan anayasa degisikligi ile kamu gorevlilerine taninan sendikalasma hakki
ortadan kaldirilmig, "274 Sayili Sendikalar Kanunu'"nda bircok madde 1317 sayili
Kanun ile degistirilmistir. Bu silirecte, 1961 Anayasasi’nin getirdigi demokratik
kurumlar, hak ve Ozgiirliikler, yapilan degisiklik ve miidahaleler sonucunda &nemli

Ol¢iide zayiflatilmistir (Demir, 2021: 41).
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1.3.2.4.1980 Sonrast Donem

12 Eyliil darbesi, Tiirkiye’de politik ve toplumsal alanda derin degisimlere neden
olan diger darbe donemleri gibi 6nemli etkilere sahipti. 1984’{in baglarinda alinan bazi
yasal Kararlarla, Biiyiiksehir Belediyeleri ve Ilge Belediyeleri sistemi de uygulanmaya
baslandi. Biiyiiksehirlerin  kurulmasiyla birlikte, yonetimde bir ikileme ve
kademelenmeye gidildi. Bu donemde, belediyelerin merkezi yonetimle olan iligkisi,
biirokratik hiyerarsik yapiyla giiclendirilerek yeniden diizenlendi (Kesgin, 2012: 127-
128).

1980’lerden itibaren, diinya ¢apinda yasanan degisimlere uyum saglamak adina,
kamu hizmetlerinin tamamen devlet kontroliinde olmas1 gerektigi fikri terkedilmis ve
ulagim, temizlik gibi birgok hizmet 6zel sektdr tarafindan iistlenilmeye calisilmigtir.Bazi
belediyecilik hizmetleri, o6zellikle ¢op toplama ve depolama gibi alanlarda
Ozellestirilmig, belediyelerin giderlerini karsilamak i¢in i¢ borglanmanin yani sira dig
bor¢lanmaya da bagvurulmus ve hizmetlerin 6zel sektérden ihale yoluyla satin alinmasi
yaygin hale gelmistir. 1980’lerin sonrasinda artan enflasyon ve issizlik gibi ekonomik
zorluklarla birlikte yoksullugun derinlesmesi, belediyeleri mali sikintilarinin iistesinden
gelmek ve yasal olarak zorunlu olmasa da sosyal yardimlarda bulunmaya yoneltmistir.
Bu siiregte, yerel yonetimlerin mali ve idari olarak gii¢lendirilmesiyle merkezi
hiikiimetten aktarilan kaynaklar sayesinde belediyeler, daha Once sadece merkezi
hiikiimetin  gerceklestirebilecegi biiyiikk 0Olgekli hizmetleri yerine getirebilmistir
(Mermer, 2016: 56).

1990’11 yillardan sonra, 1980’li yillarda baglayan diisiince ve alg1 degisiklikleriyle
birlikte, desantralizasyon ve yerellesme siirecleri hiz kazandi. Bu siireclerin etkisiyle
yerel yonetimler, dnemli ve genis kapsamli hizmetleri siirdiirdiiler. Gelirleri nispeten
artan bazi belediyeler, artan niifus talebi ve degisen egitim-kiiltiir diizeyi gibi faktorlere
yanit olarak sosyal yardim ve hizmetlerini genisletmek zorunda kaldilar. Gegmiste
yoksul, kimsesiz, engelli ve yash bireylere yonelik sunulan hizmetler, 1990’11 yillardan
itibaren farkli belediyeler tarafindan saglanir hale geldi. Oziirliiler i¢in merkezler,
huzurevleri, kadin ve c¢ocuk siginma evleri, hastaneler, poliklinikler ve saglik
merkezlerinin kurulmasi, ayrica kapsamli meslek egitim kurslarinin diizenlenmesi,
bir¢ok Biiyiiksehir Belediyesi’'nin temel hizmetleri arasinda yer aldi.Bu hizmetler, bazi
biiyiiksehir belediyeleri tarafindan saglanmaya baglandik¢a giderek daha yaygin hale
geldi (Ersoz, 2005: 145).
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20. yiizy1l boyunca, toplumun ve idarenin doniisiimii, yasal diizeyde cesitli
donemlerde karsilik bulmustur. Adalet ve Kalkinma Partisi’nin parti programi, yerel
yonetimleri demokrasinin katilim ve is birligi boyutlarin1 gelistirecek temel yapilar
olarak degerlendirir. Yerel yOnetimlerdeki ana sorun, demokrasinin yeterince
derinlesmemis olmasi olarak belirtili. Bu baglamda, yerel yoOnetimlerin mali
kaynaklarinin artirilmast ve sivil toplum kuruluslarmin yerel karar alma siireglerine
daha fazla katilminin tesvik edilmesi taahhiit edilir.Ayrica, bir yerel yoOnetim
reformunun gergeklestirilecegi ifade edilmistir (Mermer, 2016: 56-57).

2000’li yillarin baslarinda, iilkemizdeki belediyelerin sadece fiziksel altyap1
projelerine odaklanmakla kalmayip, ekonomik kalkinmaya da onem verdigi ve bu
baglamda istihdam, meslek edindirme ve beceri egitimi gibi hizmetleri de iistlendigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, Tiirkiye’deki belediyecilik anlayisinin, kentsel yasamin
tiim boyutlarini kucaklayacak sekilde gelistigini gostermektedir(Ersoz, 2006: 93).

Sosyal politika alaninda bu doneme ait 6nemli gelismeler olmustur. Bunlardan ilki
2004 yilinda Milli Egitim Bakanligi’nin kitap dagitmasi, zorunlu egitim siiresinin 12 yil
olmasi; 2006 yilinda ¢ikan 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile
18 yasindan kiigiik ¢cocuklarin ebeveynleri sigortali olmasalar bile sigorta kapsamina
almmasidir (Sisman, 2017: 18-19).

Tiirk Kamu Yonetim Reformu, 20. yiizyilin baslarinda giindeme gelmis ve 2005
yilinda 6nemli adimlarla sonuglandirilmistir. Bu siiregte, 1930 tarihli 1580 sayil
Belediye Kanunu’nun yerine 5393 sayili Belediye Kanunu, 2004’te ise 3030 sayili
Biiytiksehir Belediyelerinin  Yonetimi Hakkinda Kanun’un yerine 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu degisikliklerin ardindan,
2012°de 6360 sayili kanunla 14 ilde Biiyliksehir Belediyeleri ve 27 yeni ilge
kurulmustur. Ayrica, 2005°te i1 Ozel idaresi Kanunu’nun (Idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanunu Muvakkat) yerine 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu cikarilarak reform
tamamlanmistir (Mermer, 2016: 57).

Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin hukuki ¢ergevesini anlamak icin, dncelikle 5393
sayili Belediye Kanunu’na bakmak onemlidir. Ancak, 2004 yilindan itibaren, 5216
sayil1 Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu ve daha sonra 6360 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu da biiyiik 6nem tasimaktadir.Bu yasalar, biiyiiksehir belediyelerinin yetki ve
sorumluluklarini diizenlemekte ve sosyal belediyecilik agisindan énemli diizenlemeler

icermektedir (Mermer, 2016: 57).
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6360 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun kabul edilmesiyle, il 6zel idareleri
ve koyler artik kapsam dis1 birakildi ve sadece belediyeler ile biiyliksehir belediyeleri
onemsenmeye baslanmistir.Bu degisiklikler, yerel yonetimlerin yapisinda kokli
degisimlere yol agmig ve sosyal belediyecilik alaninda yeni firsatlar ve zorluklar ortaya
cikarmistir (Mermer, 2016: 57).

Bu ¢ergevede, sosyal belediyecilik uygulamalarinin hukuki zeminini belirleyen
yasal diizenlemelerin biiyliksehir belediyeleri {izerinde odaklandig1 goriilmektedir. Bu
yasalar, belediyelerin sosyal hizmetler, ¢evre koruma, kiiltiirel etkinlikler gibi alanlarda
faaliyet gostermelerini ve yerel toplumlarin ihtiyaglarina cevap vermelerini saglamayi1

amaclamaktadir (Mermer, 2016: 57).
1.4.Sosyal Belediyecilik ve Iliskili Kavramlar
1.4.1. Sosyal Belediyecilik Kavrami

Sosyal devlet, vatandaslarinin sosyal durumlari1 ve refahlariyla ilgilenen ve onlara
temel bir yasam diizeyi saglamay1 gorev edinen bir devlet modelidir. Bu sistemde,
maddi ve manevi a¢idan ihmal edilmis bireyler, devletten sosyal destek talep etme
hakkina sahiptirler, bu da subjektif bir kamu hakkidir. Cogulcu demokratik toplumlarda,
insanlarm devletten beklentileri artmuistir. Insan haklart anlayigmin ilerlemesiyle
birlikte, insan onuruna uygun bir yasam standardinin tiim vatandaslara ulagtirilmasi,
"sosyal devlet" kavraminin ayrilmaz bir pargasi olarak one ¢ikmistir (Beki, 2008: 30).

Sosyal devletten sosyal belediyecilige geciste, Bati iilkelerinde benzer ifadelerin
kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bunlar arasinda "sosyal belediyecilik", "sosyal
belediyecilik hizmetleri" ve "sosyal temelli belediyecilik" gibi terimler bulunmaktadir.
Ayni sekilde, Bati’da "refah devleti" kavraminin yani sira yerel diizeyde "refah
belediyeciligi" teriminin de kullanildigimi ve 1980°li yillarla birlikte refah devleti
anlayisinda yasanan zayiflamalarin yani sira refah belediyeciliginin de etkisinin
azaldigin1 gozlemlemekteyiz (Beki, 2008: 30).

Sanayilesmenin 1950’lerde Tiirkiye’de baslamasiyla birlikte, kentlerde yasayan
niifus hizla artmaya basladi. Kdylerden kentlere goglerin artmasiyla birlikte, kentlesme
stireci hiz kazand1 ve bu donemde belediyelerin en biiyiik sorunlari arasinda altyap1 ve
gecekondulagma gibi kentsel altyapt meseleleri one ¢ikti. Sosyal belediyecilik
uygulamalar1 ise 1970’lerin sonlarina dogru ortaya c¢ikmaya bagladi. Bu donemde,
toplumcu belediyecilik anlayis1 genellikle sol egilimli iktidarlar tarafindan benimsendi.

Kooperatifler, birlikler, sivil toplum kuruluslari, sendikalar ve meslek odalar1 gibi
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katilimc1 kurumlarla birlikte, belediyelerin daha etkin bir rol tistlenmesi tesvik edildi
(Danigsman, 2018:58-59).

1980°ler ile 1990’lar arasinda ise liberal ve serbest piyasa anlayisinin agirlik
kazandig1 bir doneme girildi. Bu yillarda, yerel hizmetlerin 6zel sektore devredilmesi
gibi uygulamalar yayginlasti. Ancak, 1994 sonras1 donemde yerel kalkinma ve sosyal
belediyecilik anlayisinin giinlimiizdeki temellerinin atildig1 bir doneme girildi.2000°11
yillarda, yerel yonetimlerin sorumluluklarinin ve gorevlerininyeni tanimlarini ve bu
slirecin yasal diizenlemelerle giiclendirildigi bir donemi temsil eder. Belediye Kanunu,
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 11 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun gibi yasal diizenlemeler, yerel
yonetimlerin toplumsal sorunlara daha etkin bir sekilde miidahale etmelerini
sagladi(Danigsman, 2018:58-59).

Sosyal belediyecilik anlayiginin temelleri, 19. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan
"sosyal devlet" diisiincesine dayanmaktadir. Bu yaklasim ozellikle sosyal demokrat
partilerin yonetimde oldugu iilkelerde veya yerel yonetimlerde daha fazla
vurgulanmistir. Ornegin, Fransa’da, Saint-Nazaire belediyesi kendisini "municipalité
sociale" olarak tanimlamaktadir (Michel Messu, 2008). Bu hizmetler genellikle yerel
yonetimler veya sivil toplum kuruluslar1 ve kiliselerle is birligi i¢inde sunulmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise, rekreasyonel ve spor faaliyetleri de sosyal
belediyelerin yapmasi gerekenler arasinda goriilmektedir (Beki, 2008: 30).

Tiirkiye’de, sosyal belediyecilik kavramsal olarak akademik g¢evrelerde tam bir
mutabakat saglanamamistir. Bu kavrama iki farkli perspektiften bakmak énemlidir. Ilk
olarak, dar anlamda sosyal belediyecilik olarak adlandirilabilecek kavrami ele alalim:
Bu, belediye sinirlart i¢indeki insanlarin yasam kalitesini artirmaya yonelik sosyal
yardim ve hizmetlerin timiidiir. Bu tanima gore, belediyenin temel gorevleri disinda
kalan sosyal yardimlar ve hizmetler, sosyal belediyecilik kavrami altinda
degerlendirilebilir (Akdogan, 2008:21).

Daha kapsamli bir tanima gore, sosyal belediyecilik, belediye sinirlart i¢inde
yasayan vatandaslarin yasam standartlarini yiikseltmeye yonelik sosyal yardim ve
hizmetlerin yan1 sira kiiltiirel, sanatsal, egitsel ve spor faaliyetlerini de kapsar.Bu tanima
gore, belediyeler ozellikle 1994 ve sonrasinda artan bir sekilde kiiltiirel etkinlikler,
sanatsal faaliyetler, spor etkinlikleri ve mesleki egitim hizmetleri gibi her tiirlii etkinligi

de sosyal belediyecilik kapsaminda sunmaya baslamistir. Sosyal belediyecilik, yerel
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yoOnetimlere sosyal alanlarda planlama ve diizenleme gorevi veren bir yaklagimdir. Bu
anlamda, kamu harcamalarin1 konut, saglik, egitim ve cevre korumasi gibi sosyal
hizmetlere yonlendirir. Ayn1 zamanda, ihtiya¢ sahiplerine yardim etmek ve toplumsal
dayanigmay1 artirmak icin faaliyet gosterir. Sosyal belediyecilik ayrica, sosyo-kiiltiirel
etkinliklerin gerceklestirilmesi icin gerekli altyapr yatirimlarini {istlenir ve bireyler ile
toplum arasindaki adalet ve sosyal giivenlik iliskisini giliclendirir. Bu model,
belediyelere denetim gorevleri de yiikler (Akdogan, 2008:21).

Sosyal belediyecilik kavraminin temelinde, insan odakli bir yaklasim vardir;
burada fiziksel altyapi, sosyal yapiya uygun olarak gelistirilir ve sekillendirilir. Bu
anlayista, toplumun ve bireylerin ihtiyaglar1 ve sosyal yapi onceliklidir ve altyap1 bu
ihtiyaclara uygun olarak tasarlanir (Abay, 2008:80). Belediye baskanlar1 genellikle
sosyal belediyecilik hizmetlerini ii¢ temel kategoride degerlendirirler. 1k olarak, alt yapi
hizmetleri olarak adlandirilan hizmetler gelir; bu hizmetler imar, yol, asfalt, cadde,
kaldirim, park yapimi, temizlik gibi alanlar1 icerir ve bu hizmetler insanlarin giinliik
yasamlarii daha yasanabilir hale getirir. Daha sonra, insanlarin maddi ihtiyaglarini
karsilamak gelir.Bu da, maddi zorluk i¢inde olan insanlarin ihtiya¢ duydugu sosyal
yardim ve hizmetleri igerir. Sosyal yardim ve hizmetler, bu kapsamda yapilan
calismalar1 kapsar. Ugiincii sirada ise, ruhsal ihtiyaglarin karsilanmas1 gorevi gelir. Bu
noktada, egitim, kiiltiir ve sanat hizmetleri ile spor hizmetleri gibi hizmetler yapilmalidir
(Beki, 2008: 33).

Bu tanimlardan hareketle, 21. ylizyilin getirdigi yeni bir bakis acisiyla, klasik
belediyecilik hizmetlerinin alt yapi, kanalizasyon, su, imar, zabita gibi alanlarmin
Otesine gecgen bir anlayisla, kiiltiirel etkinlikler, sanatsal ve sportif faaliyetler, egitim ve
saglik gibi hizmetler, sosyal yardimlar da giin gecgtikce artan bir sekilde sosyal
belediyecilik kapsaminda yer alarak halka sunulmaktadir (Beki, 2008: 33).

1.4.2. Sosyal Belediyeciligin Islevleri
Akdogan, sosyal belediyeciligin iglevlerini dort ana bashik altinda toplamis ve
incelemistir. Bu basliklar sunlardir: sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilite etme,
harekete gegirme, yonlendirme, danismanlik ve rehberlik, yardim ve gozetim, ve halkin
yasam standartlarini iyilestirmeye yonelik yatirim kararlar1 alma (Akdogan, 2006: 45).
Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon: Sosyallesme, bireylerin
toplumun bir pargasi haline gelme siirecidir. Bu siirecte, kisi toplumsal kurumlar ve

kiiltiirel ¢evresinin beklentilerine uygun davraniglar1 6grenir ve diger bireylerle uyum
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icinde yasar. Devletin sosyal hizmet agina erisimde eksiklik yasayan bireyler, ¢esitli
zorluklarla karsilasabilirler. Bu nedenle, belediyeler sosyal egitim islevi gorebilirler.
Belediyeler, mahallelerinde hayvan besleyen, yiiksek sesle miizik dinleyen veya cevreyi
rahatsiz eden kisilere karsi yaptirnm uygulama yetkisine sahiptirler. Bu kisilere
toplumsal normlara uygun davranma konusunda egitim vermek, belediyelerin roliinii
tamamlar niteliktedir. Mahalli yonetimler, toplumsal diizenin siirdiiriilmesinde sosyal
kontrol mekanizmasi olarak islev gorebilirler. Belediyeler, kiraathane toplantilari, halk
meclisleri, esnaf ziyaretleri, afisler ve mahalle kiitliphaneleri gibi araclarla halka daha
etkili bir sekilde mesaj iletebilirler(Akdogan, 2006: 45).

Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme: Mobilize etme,
belediyelerin toplumun potansiyelini harekete gecirme yetenegini ifade eder. Bu, sivil
toplum kuruluglari, yerel liderler ve goniillillerle is birligi yaparak toplumun
kaynaklarini ve enerjisini ortaya c¢ikarma siirecini igerir. Ornegin, bir belediye
stirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in kampanyalar diizenleyerek veya yerel yardim projelerine
destek vererek toplumu harekete gecirebilir (Akdogan, 2006: 45).

Yonlendirme, belediyelerin kaynaklarimi etkili bir sekilde kullanarak toplumsal
ihtiyaglar1 dogru sekilde kargilamasini saglamaktir. Bu, biitce tahsisi, hizmetlerin
planlanmasi ve projelerin yiiriitiilmesi gibi pratik adimlar icerir. Ornegin, bir belediye
mahalledeki okullarin ve parklarin bakimi icin kaynaklar1 dogru sekilde tahsis edebilir
(Ozdemir, 2016: 17).

Kilavuzluk, belediyelerin toplumu bilinglendirme ve egitme siirecini ifade eder.
Bu, halka saglik, egitim, istihdam gibi konularda bilgi ve beceriler kazandirarak onlarin
kendi refahlarmi artirmalarina yardimer olur. Ornegin, bir belediye ¢ocuk bakimi
konusunda ebeveynlere yonelik seminerler diizenleyerek veya is arayanlara mesleki
egitim imkanlar1 sunarak toplumu bilinglendirebilir (Ozdemir, 2016: 17).

Rehberlik etme, belediyelerin toplumu destekleyici politika ve programlara
yonlendirme siirecini ifade eder. Bu, sosyal yardim programlarina erisim saglama,
danigmanlik hizmetleri sunma ve toplumsal sorunlara ¢éziim arama gibi faaliyetleri
igerir. Ornegin, bir belediye evsizlikle miicadele i¢in barmmma programlarina erisim
saglayabilir veya bagimlilikla miicadele edenlere destek gruplari olusturabilir (Ozdemir,
2016: 17).

Bu islevlerin bir arada uygulanmasi, belediyelerin toplumun refahini artirmak ve

stirdiirtilebilir bir gelecek saglamak i¢in etkili bir sekilde ¢alismasini saglar.
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Yardim etme, gozetme: Yardim etme, belediyelerin ekonomik, sosyal veya
fiziksel ag¢idan zor durumda olan kisilere dogrudan yardim saglamasini igerir. Bu
yardimlar genellikle gida, barinma, saglik hizmetleri, egitim gibi temel ihtiyaclar
karsilamay1 amagclar. Ornegin, bir belediye maddi sikint1 igindeki ailelere gida yardimi
dagtabilir veya saglik hizmetlerine erisimlerini kolaylastirabilir (Ozdemir, 2016: 17).

Gozetme ise, belediyelerin toplumdaki dezavantajli gruplar1 ve bireyleri
belirleyerek onlarin haklarin1 koruma ve refahlarim1 artirma siirecini ifade eder. Bu,
cocuk isciligi, yashh bakimi, engelli bireylerin haklar1 gibi konularda duyarl
politikalarin  gelistirilmesi ve uygulanmasmm igerir. Ornegin, bir belediye g¢ocuk
is¢iligini onlemek i¢in denetimler diizenleyebilir veya yashlarin bakimi i¢in destek
programlar1 olusturabilir (Ozdemir, 2016: 17).

Bu islevler, toplumdaki sosyal adaletin saglanmasi ve herkesin esit firsatlara sahip
olmasi i¢in Onemlidir. Belediyeler, yardim etme ve gozetme yoluyla dezavantajl
gruplarin yagam kosullarini iyilestirirken, ayni zamanda toplumsal dayanismayi ve

refahi artirmaya da katkida bulunurlar (Ozdemir, 2016: 17).
1.4.3.Sosyal Belediyeciligin Fonksiyonlari

Yapisal ve islevsel bakis acisiyla incelendiginde, Tiirkiye’deki sosyal
belediyecilik ¢aligmalarinda belediyelerin asagidaki ana rolleri yerine getirdigi
belirlenmistir:

Sosyallestirme:  Sosyal belediyeciligin  temel fonksiyonlarindan  biri
sosyallestirme olarak tanimlanabilir. Bu, bir toplumda sosyal uyumu artirmak,
toplumsal dayanigsmay1 giliglendirmek ve bireyler arasinda etkilesimi tesvik etmek
amactyla c¢esitli faaliyetlerin diizenlenmesi ve desteklenmesidir.Sosyallestirme
faaliyetleri genellikle belediyelerin sundugu hizmetler araciligiyla gergeklestirilir. Bu
hizmetler, toplumun farkli kesimlerine hitap eden etkinlikler, programlar ve tesisler
igerebilir. Ornegin, gocuklar igin oyun parklari, gengler icin spor salonlari, yashlar igin
sosyal merkezler gibi mekanlar sosyal belediyeciligin bir pargasi olarak olusturulabilir
ve isletilebilir (Schaeffer, 1986:93).

Ayrica, sosyal belediyecilik kapsaminda diizenlenen kiiltiirel etkinlikler, sanatsal
faaliyetler, egitim programlar1 ve sosyal yardim projeleri de sosyal etkilesimi artirmayi
amaclar. Bu tiir etkinlikler, insanlarin bir araya gelmesini saglar, ortak ilgi alanlari
etrafinda toplanmalarim1 tesvik eder ve toplumsal baglar1 giiglendirir (Schaeffer,

1986:93).
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Sosyallestirme ayni zamanda dezavantajli gruplarin da topluma entegrasyonunu
destekler. Ornegin, engelliler i¢in erisilebilir tesislerin saglanmasi, dezavantajli gengler
icin egitim ve istihdam programlarinin diizenlenmesi gibi Onlemler, toplumun her
kesiminin katilimini tesvik eder ve sosyal diglanmay1 onler (Schaeffer, 1986:93).
Sosyallestirme, toplumun her kesimi arasinda saglikli etkilesimi ve dayanigmayi tesvik
eden Onemli bir sosyal belediyecilik fonksiyonudur. Bu, birlikte yasamanin ve
toplumsal refahin artirilmasi i¢in hayati 6neme sahiptir (Schaeffer, 1986:93).

Tiirkiye’deki belediyeler, toplumun yeniden sosyallesmesini tesvik etmek
amaciyla c¢esitli caligmalar ylriitmektedirler. Ayrica, yerel yonetimlerin c¢abalari
sonucunda, beldeye go¢ eden bireylerin kentlesme siireclerine ve sehirle
biitiinlesmelerine olumlu bir katki saglanmistir. Bu calismalar, gé¢menlerin sehir
hayatna uyum  saglamalarim1i  kolaylastirarak  toplumsal  entegrasyonlarini
desteklemektedir (Abay, 2004b:424).

Umraniye Belediyesi’nin sosyal hizmetler, kiiltiir, egitim, sanat ve spor
alanlarindaki faaliyetleri, yliz binlerce kisiye ulasarak insanlarin sosyal etkilesimde
bulunmalarina katki saglamakta ve onlarin kentleriyle biitiinlesmelerine ve sehir
yasamina entegre olmalarma imkan tanimaktadir. Aile i¢i egitim seminerleri,
konferanslar, paneller, agik oturumlar, spor etkinlikleri ve meslek edindirme
programlar1 gibi cesitli faaliyetler, bireyleri toplumun icgine c¢ekmekte ve sosyal
etkilesim kurmalarin1 saglamaktadir. Bu tiir etkinlikler, sosyal etkilesimin temel
islevlerinden biri olan kiiltiirel degerlerin nesilden nesile aktarilmasina ve toplumsal
olarak bireylerin kisisel gelisimine katkida bulunmaktadir. Sosyal etkilesim, bireyin
toplumla biitiinlesmesini ve yasadigi topluma uyum saglamasini saglayan 6nemli bir
mekanizmay1 olusturmaktadir (Beki, 2008: 37-38).

Sosyal Coziilme: Sosyal ¢oziilme, toplumun iginde bulundugu sorunlarin
derinlestigi ve toplumsal baglarin zayifladigi bir durumu ifade eder. Bu durumda,
bireyler arasindaki dayanisma azalir, sosyal normlar ve degerler erozyona ugrar ve
toplumsal adaletin saglanmasi zorlasir. Sosyal ¢oziilme, toplumun farkli kesimlerinin
bir arada yasama ve is birligi yapma kapasitesini zayiflatir ve sosyal huzursuzluga yol
acabilir (Tiirkdogan, 1996:181).

Sosyal belediyecilik, bu tiir sosyal sorunlarla miicadele etmek ve toplumsal
uyumu giiclendirmek i¢in yerel yonetimlerin benimsedigi bir yaklasimdir. Sosyal

belediyecilik, yerel yoOnetimlerin, sadece altyapt ve fiziksel kalkinma projelerine
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odaklanmak yerine, sosyal refah1 artirmaya yonelik politikalar gelistirmesini icerir. Bu
politikalar, egitim, saglik, sosyal hizmetler, kiiltiir ve spor gibi alanlarda hizmet sunumu
ve toplumsal katilimi tesvik eder (Tiirkdogan, 1996:181).

Ornegin, bir belediye, dezavantajli gruplara yonelik egitim programlari
diizenleyerek egitim firsatlarina erisimi artirabilir veya yerel birlikte yasami tesvik
etmek icin toplumsal etkinlikler diizenleyebilir. Ayrica, sosyal belediyecilik anlayisi,
katilime1 karar alma siireclerini tesvik eder ve toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglarini
ve taleplerini dikkate alir (Tiirkdogan, 1996:181).

Bu sekilde, sosyal belediyecilik, sosyal ¢oziilme ile miicadele etmek ve toplumda
dayanismay1 ve sosyal adaleti giiglendirmek icin etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu
yaklasim, yerel yonetimlerin toplumun refahin1i ve uyumunu artirmak igin daha
kapsayici ve insan odakli politikalar izlemesine olanak tanir (Tiirkdogan, 1996:181).

Belediyelerin sunmus oldugu sosyal yardimlar, is imkanlarinin yaratilmasi ve
kiiltiirel etkinlikler gibi hizmetler, toplumsal c¢oziilmeleri 6nleyen 6nemli adimlardir.
Ozellikle Umraniye Belediyesi’nin yaptig1 yardimlarla ilgili yapilan goriismelerde,
destek alan bireylerin birgogunun sosyal sorunlardan kurtuldugunu belirten insanlar
mevcuttur. Bu hizmetler, toplumun refahini artirarak sosyal uyumun saglanmasina
onemli katkilar sunmaktadir(Tiirkdogan, 1996:181).

Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Toplumun biitlinligiinii ve stirekliligini
korumak amaciyla iiyeler iizerinde uygulanan gesitli etki ve diizenlemelerin tiimiine
sosyal kontrol adi verilir. Bu, bir toplumun varligini, birligini ve isleyisini siirdiirmek
icin gerekli olan diizenlemelerin ve denetimlerin bir parcasidir. Bu kapsamda, toplumun
normlarina uygun davraniglar tesvik etmek ve istenmeyen davranislart 6nlemek icin
cesitli kurumlar ve mekanizmalar devreye sokulabilir. Bu, toplumun istikrarini
saglamak ve i¢ huzuru korumak i¢in 6nemli bir rol oynar(Kizilgelik, Erjem, 1992:378).
Yerel yonetimler, Tiirkiye’de halka en yakin kurum olarak 6nemli bir otorite ve gii¢
kaynagidir. Se¢imle igbasina gelmeleri ve dogrudan halkla i¢ ice yasamalari, onlara
toplum tiizerinde belirli bir otorite verir. Bu otorite, hem statii hem de ekonomik
giicleriyle toplumun varligini ve isleyisini etkiler ve siirdiirmesine yardimci olur
(Kizilgelik, Erjem, 1992:461).

Sosyal kontrol, yerel yonetimlerin halkla yakin iliski i¢inde olmasi ve toplumu
sosyal acidan sekillendirmesiyle siki bir iligki i¢indedir. Toplumu sosyallestirmenin

gorevi yerine getirildiginde, sosyal kontrol mekanizmalar1 devreye girer. Kent konseyi
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toplantilari, demokratik katilim platformlari, halk meclisleri, esnaf ziyaretleri, kiiltiir
merkezleri ve bilgi evleri gibi iletisim araglari, yerel yonetimlerin halkla etkilesim
kurmasini ve sosyal kontrolii saglamasina yardimci olur (Kizilgelik, Erjem, 1992:461).

Ote yandan, sosyal kontrol islevi, Oscar Lewis tarafindan tanimlanan "yoksulluk
alt kiltiri" gibi kentsel bolgelerdeki belirli topluluklarin kendilerine 6zgii kiiltiirel
yapilarin1 da etkiler. Bu tiir yerlerde yasayanlarin rehabilitasyonu i¢in yapilan cabalar,
kalabalik yerlerde yasama, alkolizm, aile ic¢i siddet gibi sorunlar1 ele alir ve bu
topluluklarin yasam kosullarini iyilestirmeye yoneliktir (Kizilgelik, Erjem, 1992:461).

Sosyal Patlama: Sosyal belediyeciligin bir fonksiyonu olarak "sosyal patlama"
kavrami, toplum i¢indeki gerilimlerin ve potansiyel ¢atisma noktalarinin yonetilmesi ve
azaltilmasim ifade eder. Bu, toplumsal huzur ve istikrarin korunmasi i¢in 6nemli bir
unsurdur (Beki, 2008: 40).

Sosyal patlamalar genellikle ekonomik, sosyal veya siyasi faktdrlerin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikar. Yoksulluk, issizlik, esitsizlik, ayrimcilik gibi sorunlar, toplum
icinde gerilimlere neden olabilir ve bu da potansiyel bir sosyal patlama riski
olusturabilir. Ayrica, adaletsizlik, yolsuzluk, yonetimde seffaflik eksikligi gibi sorunlar
da toplumun hosnutsuzlugunu artirarak sosyal patlama riskini artirabilir (Beki, 2008:
40).

Sosyal belediyecilik, bu tiir sorunlar1 ele alarak ve toplumsal huzuru saglayarak
sosyal patlama riskini azaltabilir. Ornegin, belediyeler issizlikle miicadele programlari
diizenleyebilir, egitim ve meslek edindirme kurslar1 saglayabilir, sosyal yardim ve
destek hizmetleri sunabilirler. Ayrica, yerel yonetimler, toplumun farkli kesimlerini
temsil eden damigsma kurullar1 veya meclisler aracilifiyla halkin sesini duyurmasin
saglayabilir ve boylece toplumsal katilimi artirabilirler (Beki, 2008: 40).

Bununla birlikte, sosyal belediyecilik sadece mevcut sorunlari ele almakla
kalmaz, ayn1 zamanda toplumun dayanigma ve uyumunu giiclendirerek gelecekteki
potansiyel catigmalar1 onler. Kiiltlirel etkinlikler, sanatsal faaliyetler, spor etkinlikleri
gibi etkinlikler, toplum iiyeleri arasinda baglar gii¢lendirir ve toplumsal uyumu artirir
(Beki, 2008: 40).

Sosyal belediyecilik sosyal patlama riskini azaltmak i¢in Onemli bir aragtir.
Toplumsal huzuru saglamak, toplumun refahin1 artirmak ve insanlarin bir arada yasama
yetenegini giiclendirmek i¢in yerel yonetimlerin sosyal sorumluluklar1 arasinda yer alir

(Beki, 2008: 39).Yoksulluk, sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-psikolojik
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boyutlar1 olan evrensel bir olgudur ve bu olgudan etkilenen insanlar, Umraniye
Belediyesi sinirlar icinde de yasamaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma: Yoksul ve fakir bireylere yapilan ayni veya
nakdi yardimlarin Belediyeler tarafindan diizenlenmesi, toplum ig¢indeki duyarl
bireylerin yardimlagma ve dayanisma hislerini giiclendirir. Bu, sadece maddi agidan
ihtiya¢ sahiplerine destek olmakla kalmaz, ayni zamanda toplumun birbirine yardim
etme kiiltiiriinii pekistirir. Ote yandan, belediyeler bu duyarlilig1 tasiyan ve maddi olarak
daha rahat olan bireylere de firsatlar sunar. Ornegin, ramazan aylarinda diizenlenen iftar
yemekleri bir¢ok belediye tarafindan, vatandaslarin katkilariyla gerceklestirilir ve bu,
belediyenin iizerindeki yiikii azaltir. Belediyenin buradaki rolii, sadece organizasyonu
saglamakla sinirlidir (Beki, 2008: 40).

Mobilize etme ve yonlendirme: Kiiltiirel etkinlikler genellikle gliniin 6nemine
odaklanir ve tarihi figiirlerin ve dini/milli bayramlarin anlam ve Onemleri iizerinde
durur. Bu tiir etkinlikler, insanlarin kiiltiirlerinden kopmadan ge¢misleriyle uyumlu bir
yasam slirmelerini ve koklerini unutmamalarin1 saglamak amaciyla diizenlenir. Bu
faaliyetler, tarihi sahsiyetleri vurgulayarak ve dini/milli bayramlarla iliskilendirerek
kiiltiirel baglar1 giiglendirmeyi amaglar (Akdogan, 2006:48).

Tampon Mekanizmasi: Kiiresel ekonomik krizlerin etkisiyle, sosyal sorunlar ve
yikim riski diinya genelinde artmaktadir. Devlet ile toplum arasindaki bagin zayifladigi
durumlarda, belediyelerin sosyal belediyecilik projeleri, toplumun diizensizlige ve
kaosa siiriiklenmesini onleme konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Bu projeler,
toplumun dayanisma ve yardimlasma ruhunu canlandirarak, krizlerin etkilerini
hafifletmeye yardimci olabilir.Bu baglamda, belediyeler, toplumsal degisimde pliriizsiiz
bir ge¢is saglayarak tampon gorevi goren kurumlar olarak ortaya ¢ikarlar. Bu kavrami
ilk kez Sosyoloji’ye kazandiran Miibeccel Belik Kiray’a atifla, belediyelerin bu rolii
vurgulanmaktadir (Akdogan, 2006:48).

Yardim Etme ve Gozetme: Belediyeler, kendi bdlgelerindeki ihtiya¢ sahibi ve
fakir vatandaglarin bilgilerine kolaylikla erisebilir ve onlarin sosyo-ekonomik
durumlarini izleyebilirler. Bu bilgiye dayanarak, asgari yagam standartlarin1 karsilamak
icin gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemeleri, tekerlekli sandalye gibi yardimlarda
bulunabilirler. Soguk kis gecelerinde, ev ev dolasarak vatandaslarin beslenme durumu,
isinma kosullar1 ve 6grenim durumlar1 gibi konulari takip eden 6zel bir kurum veya

mekanizma heniiz gelistirilememistir (Akdogan, 2006:48).
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Yatirinm: Belediyeler, issizligi tamamen ortadan kaldirmak igin yeterli alt yapiya
sahip olmasalar da, issizligi azaltici 6nlemler alabilirler. Issizlerle isverenler arasinda
koprii gorevi gorebilecek istihdam masalar1 kurarak, issizligi azaltmaya yardimci
olabilirler. Ayrica, asevleri gibi tesisler, yiyecek ihtiyacini karsilayamayan insanlarin
yasamlarini kolaylastirabilir (Akdogan, 2006:48).

Kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi yatirnmlar ise halkin sosyal ve kiiltiirel
ihtiyaglarmi Karsilayabilir. Ornegin, Umraniye Belediyesi’nin planladign 15 kiiltiir
merkezi ve 30 bilgi evi projesi, mahalle sakinlerine kiiltiirel etkinliklere katilma ve bilgi
edinme imkan1 sunarak toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunabilir.

Bu yatirimlar sadece istihdama yonelik ¢alismalar1 desteklemekle kalmaz, ayni
zamanda ihtiya¢ sahibi olan insanlara yardimci olacak niteliktedir. Asevleri ve yardim
sandiklar1 gibi tesisler, maddi olarak zor durumda olan bireylerin temel ihtiyaclarini
kargilamak i¢in 6nemli bir destek saglayabilir (Beki, 2008: 41).

Halkla Yerel Yonetim Arasinda Giiven: Sosyal belediyecilik anlayisiyla
toplumun ihtiyaglarina yanit veren ydneticiler arasinda bir giiven ortami olusur.
Belediye bagkanlarinin vergi gelirleriyle ytiriittiikleri yonetim, ekonomik olarak giiclii
ve vergi veren kesimler arasinda memnuniyet ve giiven duygularini pekistirir. Bu
kesimler, vergilerinin toplumsal gereksinimlere adil bir sekilde harcandigini ve dogru
yerlere ulagtigim gérdiikge kendilerini desteklenmis hissederler. Ote yandan, yardima
muhta¢ kesimlerin bu olanaklardan faydalanmasi, yoneticilere karsi bir minnet hissi
olusturur ve bu, sosyal agidan 6nemli bir kazanimi temsil eder (Beki, 2008: 41).

Yerel Yonetim-Halk Kaynasmasi: Sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen
caligmalarda, yerel yonetimlerin halkla uyum icinde olmasi son derece kritiktir. Clinkii
yerel yonetim pozisyonlarina aday olanlar, demokratik siireglerin geregi olarak halk
tarafindan sec¢ilmek durumundadirlar. Bu nedenle, secilen veya secilmeyi hedefleyen
adaylar, halkla etkilesim ve dayanigsmaya biiylik 6nem vermeye mecburdurlar (Aksoy,
2007:77).

Bu baglamda, halkla iliskilerin Onemli bir aract olan Beyaz Masa gibi
mekanizmalar, halkin taleplerini hizli bir sekilde degerlendirerek ve herkesi
kucaklayarak halkin glivenini kazanma firsati sunar. Beyaz Masa, halkin istek ve
ihtiyaglarin1 ayrim yapmadan ele alir ve ¢oziimler tiretir, bu da yerel yonetimin halk

nezdinde daha etkin ve giivenilir olmasini saglar (Aksoy, 2007:77).
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Kent konseyleri, demokratik katilim platformlar1 olarak da bilinen, halkin
entegrasyonunu saglayarak onemli bir rol oynarlar. Baslangicta, sosyal belediyeciligin
islevini acikladigimiz ve 11 maddede sosyal belediyeciligin sundugu fonksiyonlardan
bahsettigimizi belirtmek gerekir. Ancak, sosyal hizmetlerde, Amerikali sosyolog Robert
King Merton tarafindan ilk kez kullanilan ve toplumsal disfonksiyon olarak adlandirilan
bir boyut da vardir. Bu boyut, "toplumun isleyisinde, herhangi bir toplumsal kalibin,
istenmeyen sonuglarini ifade eder" diyerek agiklanmistir. Belediyeler tarafindan sunulan
sosyal yardimlarin yani sira, bir dislanma durumu ortaya ¢ikabilir: Bazi bireyler, yardim
talep etme pratigini meslek haline getirebilir, calisma ve ¢aba gerektiren faaliyetlerden
kacmabilir ve tamamen kurumlara bagimli bir yagam tarzin1 benimseyebilirler(Aksoy,

2007:77).

1.4.4. Belediyelerde Fonksiyonel Degisim Siirecinin Sosyal Belediyecilige Etkisi

Yerel yonetimlerin rolleri ve sorumluluklari, ¢esitli etmenlerin etkisi altinda
stirekli genisleyip degismektedir. Bu etmenler arasinda, sehir altyapisi ve listyapisinin
gereksinimleri, hizli niifus artis1 ve gogle birlikte ortaya ¢ikan konut sorunu gibi temel
ithtiyaglar yer almaktadir. Bununla birlikte, kamu hizmetlerini kapsayan yeni yonetim
modelleri ve Avrupa Birligi’nin yerellesme politikalar1 da bu degisim siirecinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Uluslararas1 belgeler, mahalli idarelerin kamu yodnetimi i¢inde
daha belirgin bir yer edinmesi gerektigini vurgulamaktadir (Ersoz, 2009: 81).

Kiiresellesme ile birlikte tlim yapilar koklii degisimlere ve doniisiimlere dogru
ilerlerken, ulus devletin rolii degismistir. Kiiresel kentlerin ulusal devletin yetki ve
giiciinii agan bir pozisyona yiikseldigi kabul edilmistir. Merkezi yonetim, yerel yonetim,
sivil toplum, isletmeler ve meslek Orgiitleri gibi gesitli aktdrlerin katilimiyla iktidar
paylasimi gerceklesmektedir. Ozellikle biiyiik sehirler, altyapidan iistyapiya, konuttan
sagliga, sosyal hizmetlerden yardimlara kadar yerel hizmetlerin temel birimlerini
sunmaktadir (Kesgin, 2012: 171-172)

Tiirkiye’de sosyal politikalarin uygulanmasinda merkezi yonetim temel yetkilidir.
Bu merkezi yonetim dogrudan ya da dolayl olarak belediyeler aracilifiyla olur. Sosyal
politika alaninda, merkezi yOnetimi ana aktor olarak gormek, yerel politikalarin
etkinligini azaltabilir ve katilimc1 demokrasinin gelisimini engelleyebilir (Baran, 2018:
55).

Bu cercevede, yerel yonetimler 6zellikle belediyeler, merkezi yonetimden daha

yakin olduklar1 i¢in vatandaslarin sorunlarini ve ihtiyaglarin1 daha etkin bir sekilde
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gozlemleyebilir ve yerinde tespit edebilirler. Bireyler, ihtiyaglarin1 ve taleplerini
merkezi idareye gore yerel yoOnetimlere daha hizli bir sekilde iletip ¢oziime
kavusturabilir. (Baran, 2018: 55).

Bu bakimdan, yerel yonetimler, 6zellikle belediyeler, merkezi yonetime kiyasla
daha avantajli bir konumdadir. Ciinkii yerel diizeyde hizmet sunma ve politika
olusturma siire¢lerinde, dogrudan yerel halkin katilimi ve ihtiyaglarma daha duyarli bir
sekilde hareket edebilirler. Bu durum, sosyal politikalarin etkinligi ve toplumsal refahin
artirtlmasi agisindan 6nemli bir rol oynar (Baran, 2018: 55).

Hizla artan kentsel niifus ve hizmet talepleri, 6zellikle belediyelerin siirli olan
kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanma zorunlulugunu dogurmustur. Bu
durum, yerel yonetimlerin yonetim anlayisinda disa doniik, katilimci, seffaf, hesap
verebilir ve sosyal sorumluluk bilinci odakli bir yaklagimi vurgulamistir (Yayli, 2009:
400).

Yerel yonetimler, hizmetlerin dogrudan hedef kitlesine ulasabilme yetenekleri,
sosyal ve kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alarak Ozellestirilmis hizmet sunabilme
kabiliyetleri ve yerel dezavantajli gruplarin ihtiyaclarini belirleme becerileri nedeniyle
sosyal hizmetleri sunmak i¢in en uygun konumdadir. Mahalli diizeyde uygulanan sosyal
programlar ve yardimlar, genellikle merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilen programlara
gore daha etkili olabilir. Ciinkii bu hizmetler, yerel ihtiyaclar ve kosullar g6z 6niinde
bulundurularak tasarlanir ve uygulanir. Ote yandan, belediyelerin sorumluluk alanina
giren cesitli kentsel hizmetler, giderek daha fazla sosyal boyut kazanmakta ve kent
sakinlerinin yerel hizmetlere olan talebi artmaktadir (Baran, 2018: 55).

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler merkezi hiikiimetlerin toplumsal alandaki
etkisini azaltirken, yerel yonetimlerin 6nemi gelismekte olan iilkelerde artmistir. Batili
refah toplumlarinda, 1970’lerin ortalarina kadar, mahalli idareler sosyal politikalar
uygulamada oncii olmus ve "yerel refah devleti" olarak tanimlanmiglardir. Tiirkiye’de
ise, kiiresellesmeye adapte olma c¢abasiyla birlikte, kamu yonetimi anlayis1 degismis ve
mahalli diizeydeki yerel yonetimlerin dnemi artmugtir. Ozellikle 1990’larin ortalarina
kadar, kentsel hizmetleri yeterince yerine getiremeyen belediyeler, sosyal politika
alaninda 6nemli gorevler iistlenmistir. 2002°den itibaren ekonomik ve siyasi istikrarin
saglanmasiyla birlikte, hiikiimet, yerel yonetimleri, mahalli hizmetlerin daha etkin bir
sekilde saglanmasi i¢in Onemli birer yonetim birimi olarak gérmiis ve bu da siireci

hizlandiran bir faktor olmustur (Ers6z, 2009: 80).
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1.4.5. Sosyal Belediyeciligin Sorunlar1

Sosyal belediyecilik, toplumun refahim1 artirmak, dezavantajli gruplara destek
olmak ve sosyal adaleti saglamak icin belediyelerin yiiriittigli bir politikadir. Ancak, bu
politikanin uygulanmas1 sirasinda bir dizi sorunla karsilasilabilir.Birincisi, finansman
sorunlaridir. Sosyal belediyecilik projeleri genellikle kaynak yogun ve uzun vadeli
yatirimlar1 gerektirir. Belediyelerin smirli biitgeleri bu tiir projelerin uygulanmasini
zorlagtirabilir. Projelerin siirdiiriilebilirligi ve uzun vadeli etkileri i¢in yeterli finansman
bulunamamas1 sorun teskil edebilir.Ikincisi, politik istikrarsizlik ve degisen
onceliklerdir. Belediye baskanlarinin veya yoneticilerin degigmesi, politik partilerin giig
dengelerindeki kaymalar veya toplumsal onceliklerdeki degisimler, sosyal belediyecilik
politikalarinin  tutarliligin1  etkileyebilir. Bu da projelerin basarisint  olumsuz
etkileyebilir.Ugiinciisii, kaynak dagilmi ve adaletsizlik sorunlaridir.  Sosyal
belediyecilik politikalarinin uygulanmasi sirasinda, kaynaklarin adaletli bir sekilde
dagitilmas1 onemlidir. Ancak, baz1 bolgeler veya gruplar digerlerine gore daha fazla
kaynak alabilir, bu da adaletsizlige ve toplumsal huzursuzluga yol agabilir.Dordiinciisii,
etkinlik ve verimlilik sorunlaridir. Sosyal belediyecilik projelerinin etkinligi ve
verimliligi, iyi planlama, kaynak yonetimi ve etki