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oz
TOPLUMSAL CINSIYET ROL TUTUMLARLI, IS-AILE CATISMASI
VE PSIKOLOJIK IKLiM UZERINE BiR ARASTIRMA

EDA DIiLARA AYBER

Bu ¢aligmada toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 ile psikolojik iklim arasindaki
iliskide is aile ¢atismasiin diizenleyici rolii incelenmistir. Arastirmada yararlanilan
soru formu, Tiirkiye’nin 6nde gelen havayolu sirketlerinden birinde Istanbul’da

gorev yapan Ust duzey yer personeline uygulanmistir.

Aragtirmada kiiltiirlerarasi etkililigi 6l¢iimlemek i¢in Brown ve Leigh, (1996)
tarafindan gelistirilen psikolojik iklim o6lgegi, Netemeyer, Boles ve McMurrian
(1996) tarafindan gelistirilen is-aile gatismasi 6lgegi ve Zeyneloglu ve Terzioglu
(2011) tarafindan gelistirilen toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 6l¢egi kullanilmistir.
Aragtirma, toplam (¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boéliimde, arastirmanin
kuramsal temeli ele alinmistir. Toplumsal cinsiyet rol tutumlari, is-aile ¢atigsmasi ve
psikolojik iklim kavramlari, bu kavramlar ile ilgili teorik bilgilere ve bu kavramlarin
iliskilendirildigi arastirmalara yer verilmistir. IKinci boliimde, arastirmanin amaci,
kapsami, kisitlar, modeli, hipotezleri, dlgekler ve dl¢ciim yontemleri ile ilgili bilgilere
ve ardindan analizlere yer verilmistir. Aragtirmanin son boliimiinde ise, yapilan
Olgtimler sonucu ortaya ¢ikan bulgularin incelemesine yer verilmistir. Bulgulara gore
esitlik¢i toplumsal cinsiyet rol tutumlar ile psikolojik iklim arasinda bir iligki
bulunamamistir. Ancak geleneksel toplumsal cinsiyet rol tutumlar ile psikolojik

iklim iliskisinde is aile ¢atismasinin kismi diizenleyici rolii oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet rol tutumlari, is-aile g¢atismasi,
psikolojik iklim



ABSTRACT

A RESEARCH ON GENDER ROLE ATTITUTDES, WORK-FAMILY
CONFLICT AND PSYCHOLOGICAL CLIMATE

EDA DILARA AYBER

This study examined the moderating role of work-family conflict on the
relationship between gender role attitudes and psychological climate. The
questionnaire used for the study was applied to senior ground staff working in
Istanbul at one of the leading Turkish airlines. The psychological climate scale
developed by Brown and Leigh (1996), the work-family conflict scale developed by
Netemeyer, Boles, and McMurrian (1996), and the gender role attitudes scale
developed by Zeyneloglu and Terzioglu (2011) were used for the study. The survey
consists of three parts in total. The first part discusses the theoretical basis of the
study. This part includes the concepts of gender role attitudes, work-family conflict,
and psychological climate, theoretical information on these concepts, and research on
these concepts. The second part includes information about the purpose, scope,
limitations, model, hypotheses, scales, and measurement methods of the study, and
analysis. The last part of the study contains the analysis of the results obtained from
the measurements. According to the results, no relationship was found between
egalitarian gender role attitudes and psychological climate. However, it was found
that work-family conflict has a partial moderator role in the relationship between

traditional gender role attitudes, and psychological climate.

Key Words: Gender role attitudes, work-family conflict, psychological

climate
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GIRIS

Bireyler biyolojik olarak sahip olduklar1 farkliliklardan hareketle kadin ve
erkek olarak iki cinsiyete ayirilmigtir. Bu smiflandirma hali biyolojik cinsiyet olarak
ifade edilirken toplumsal farkliliklar1 ifade eden bir de toplumsal cinsiyet kavrami
ortaya cikmistir. Zaman i¢inde bireyler var olduklari ortamin kiiltiirii, davranis
kaliplari, toplumsal beklentileri gibi bircok faktorden etkilenerek tutum ve
davraniglarin1 sekillendirmislerdir. Toplumsal cinsiyet rolleri araciligt ile toplum
bireylere belli davranis ve rol kaliplarin1 dayatmis ve bireyleri kalip yargilara maruz
birakmistir. Toplum tarafindan ¢ogunlukla erkeklere, gii¢lii, para kazanan, aile reisi
gibi roller kadinlara, duygusal, naif, gii¢siiz, bakima, denetime ve korunmaya muhtag
gibi roller Ogretilmis ve ylklenmistir. Toplum tarafindan bu kalip yargilar

pekistirilmis ve nesilden nesile aktarimi saglanmstir.

Yiiklenen roller aracilig1 ile ¢ogu zaman kadin ev i¢i alana, erkekse ev dist
calisma alanina ve sosyal alana uygun faaliyetlerle kabul edilmis, aksi durumlar
toplum tarafindan verilen tepkilerle bastirilmig ve kabul gérmemistir. Bu durum
savag zamanlar1 diginda kadinin sosyal alana girigini engellemistir (Walby, 1989).
Savas zamanlarinda da kadinlar yedek ve gecici is giicli olarak goriilmiis ve bu
sebeple ekonomik alanda ikincil olarak konumlandirilmistir. Sanayi devrimi ve
sonrast feminist hareket, kadin haklar1 konusunda yapilan c¢alismalar ve ekonomik
sistemin ihtiyaclar1 dolayisiyla kadinlar ekonomik alanda dikkate deger bicimde

varlik gostermeye baslayabilmistir.

Kadinin emek giicii karsiliginda ticret almasi bir fark yaratmis olsa da aradan
gecen zamana ve kat edilen gelismelere ragmen bugiin icin bile ev i¢i is boliimiinde
adaleti getirdigini sdylemek miimkiin goriinmiiyor. Kadimnlarin erkeklerden farkli
olarak sadece para kazanmalar1 yeterli goriilmemekte ayni zamanda Onceden
yiliklenmis rollerini de siirdiirmesi beklenmektedir. Geleneksel rollerine bir de para
kazanmak eklenen kadin bir¢ok davranis diizlemine bdliinmiis ve beklentileri
karsilamak icin ¢aba gostermekte. “Cocukta yaparim kariyerde” siartyla ¢ikilan hayli
dik yokuslar ve ugurumlarla dolu zirveye her yaklastiginda karsilastigi cam tavanlar

da incelenen bir diger konudur. Kadinlarin ekonomik alandaki faaliyetlerinde artis,



cift kariyerli ailelerin sayilarini arttirmis ve geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin
hékim oldugu ailelerde kadinlarin is-aile ¢atismasi yasamalarini daha olasi hale

getirmistir (Holahan ve Gilbert, 1979).

Kadindan ev i¢inde yemek, bulasik, temizlik, {itii, ¢amasir gibi isleri idare
etmesi bekleniyor. Iste ise gérev tanimlarmi ve beklentileri yerine getirmesi
bekleniyor. Eger ¢ocugu da varsa aldigi nefesten egitimine, egitiminden sosyal
cevresine sosyal cevresinden hastaligina varana kadar her detayiyla ilgilenmek asli
gorevi olarak goraluyor. Tim bu sorumluluklarla birlikte sosyal hayatini da saglikli
bir bigcimde strdirmesi ve bu siregte zihinsel ve fiziksel sagligini da korumasi
beklenen, tim bunlari gergeklestirirken toplumun elestirilerini sindirmeye ve

standartlarini yakalamaya ¢alisan bir birey s0z konusu olmaktadir.

Bu kadar farkli davranis diizleminde bu kadar gorev ve sorumlulukla bir
bireyin gerilim yasamamasi pek de olas1 gorinmuyor. Ozellikle aile igi adaletsiz is
bolumi orgite cinsiyetler arasi adaletsizligi yansitan bir alan konumundadir.
Ekonomik alandaki cinsiyetler arasi adaletsizligin belki de en ©onemli kaynagi
toplumsal alandaki adaletsizlik. Kadinlar bagta g6z ardi edilirken bu alana giris
imkan1 bulduklarinda da ikincil olarak goriilmiigler, toplumsal cinsiyet rollerine en
yakin olan islerle sinirlandirilmiglar ve goreli olarak distik ticretler almislardir
(Bolzendahl ve Myers 2004; Morgan, 2009). Bu durumlar toplumsal cinsiyet

rollerinin ekonomik alandaki varolusa etkisini 6rneklendirmektedir.

Bu calisma toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin bireyin orgiitteki var olusunun
bir temsili olan orgiitiin psikolojik iklimine etki ederken is-aile gatismasinin bu
etkide belirleyici role sahip olabilecegi 6ngoriistinii test etmektedir. DOrt bélimden
olusan bu ¢alismanin birinci bolimiinde toplumsal cinsiyet rol tutumlar ile iliskili
kavramlara ve toplumsal cinsiyet kavraminin ve ¢alisma alaninin tarihine iliskin
bilgilere, is-aile ¢atismasina, is-aile ¢atismasinin nedenleri ve sonuglarina iliskin
bilgilere, psikolojik iklim, orgiit iklimi, orgiit kiiltiiri kavramlari, benzerlikler ve
farkliliklar1 agiklanmig, psikolojik iklimin boyutlarina ve oOrgiitteki yerine iliskin
bilgilere yer verilmistir. Ikinci bolimde arastirma amaci, énemi ve kapsamina,

arastirma evrenine ve Orneklemine, arastirma yontemine iliskin bilgilere yer



verilmistir. Uglincti bélimde faktor analizi, giivenilirlik analizi korelasyon regresyon
hipotez testleri ve demografik degiskenlere iliskin arastirma analiz ve bulgularina yer

verilmistir. Son olarak da sonug ve tartisma boliimiine yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL TEMEL
1.1. Toplumsal Cinsiyet

1.1.1. Kimlik, Rol ve Cinsiyet Kavramlari

Kendi kendini kategorize etme veya tanimlama siireci yoluyla bir kimlik
olusur (Stets ve Burke, 2000). Sosyal kimlik teorisinde sosyal kimlik, bir kisinin bir
sosyal kategori veya gruba ait oldugu bilgisidir (Hogg ve Abrams 1988). Sosyal yap1
igindeki kisiler, rollerin muhattabi olarak birbirlerini tanima anlaminda birbirlerini ve
kendilerini adlandirirlar. Bu adlandirmalar, kisilerin davranislariyla ilgili beklentilere
yoneliktir (Stets ve Burke, 2000). Kimlik teorisinde, kimligin 6zii, kendiligin roller
vasitasi ile smiflandirilmasi, yuklenen rol ve rolin performans: ile ilgili anlam ve
beklentilerin benlige dahil edilmesidir (Hogg ve Abrams 1988; Parfit, 1971). Kisinin
kimlikleri, belirli rolleri agisindan kendini siiflandirmanin veya 6zdeslesmenin
etkinliginden ortaya ¢ikan kendiliklerine ait goriislerinden olusur. Teorisyenler, genel
olarak bireylerin kendilerini toplum tarafindan yuklenen anlamlar agisindan
tanmimladiklarin1 kabul ederler (Brubaker ve Cooper, 2000; Stets ve Burke, 2000;
Jenkins, 2004).

Rol, bireyin sosyal pozisyonunun ayni pozisyonu olusturan diger rollerin
norm setlerinden farkli olan, yine de butunlik saglayabilen ve bireyin bagli oldugu
sosyal normlar alt-setinden olusan bir bolimint ifade eden bir kavram olarak
tanimlanabilmektedir (Bates, 1956). Bu tanimda rol davranigsal degil normatif ve
yapisal olarak ele alinmigtir. Rol kavrami, davranig diizlemlerinde beklenen davranig
kaliplarint ifade etmektedir. Rol teorisi ise kisilerin belli sosyal konumlarin tiyeleri
oldugu ve hem kendi davraniglart hem de diger kisilerin davraniglar1 i¢in beklentilere
sahip olduklar1 varsayimlarindan hareketle rolleri ve rol davranislarini agiklamak

amaciyla ortaya ¢ikmis bir teoridir (Biddle, 1986).

Cinsiyet(sex), bireyin belirli biyolojik gostergelere bagli  olarak
siiflandirilmasini ifade eder. Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bireye, iireme isinde ayri

bir rol veren ve erkekle disiyi ayirt ettiren yaradilis 6zelligi” olarak ifade edilmistir.



Biyolojik anlamda kadin veya erkek olma siniflandirmasi i¢in kullanilan bir
kavramdir. Cinsiyet kimligi ise erkeklik ve kadinhigin kisilik ozelliklerine atifta

bulunmak i¢in kullanilan bir kavramdir (Fischer ve Arnold, 1994).

1.1.2. Toplumsal Cinsiyet Kalip Yargilar1 (Streotipler)

Bir karar verici, bir grupta temel referans grubundan daha sik goriilen tUr
olarak tanimlanan temsili tiirleri daha fazla agirliklandirarak degerlendirmektedir
(Bordalo, Coffman, Gennaioli ve Shleifer, 2016). Bu da kalip yargilar1 olusturur.
Judd ve Park (1993) kalip yargilarin baz1 gorgul gergekliklere dayandigini savunur.
Bu nedenle bazi faydalar saglayabilirler ancak abartilara da neden olabilirler. Kalip
yargilar farkliliklara odaklanir bu da o6zellikle gruplar benzer oldugunda inang
carpikliklarina neden olur (Bordalo vd., 2016). Kalip yargilar belirli gruplarin
uyelerinin 6zellikleri, nitelikleri ve davranislar1 hakkindaki inanglar1 ifade ederler
(Hilton ve Von Hippel, 1996).

Kadinlarin ve erkeklerin diisiinme, hissetme ve davranis sekillerinde
gozlemlenen farkliliklar1 agiklamak icin siklikla kalip yargilara bagvurulur.
Cinsiyetler hakkindaki kalip yargilara gore, kadinlar erkeklerden daha toplumsal,
Ozverili, baskalariyla ilgilenen, daha az saldirgan, daha az kendine giivenen ve daha
az ustalasma motivasyonlu olarak algilanirlar (Eagly ve Steffen, 1984). Toplumsal
cinsiyet kalip yargilari, erkekleri degerlendirirken gorev performansina ve kadnlart
degerlendirirken sosyal iligkilere verdigimiz birincil 6nemi yansitir (Ellemers, 2018).
Girigkenlik ve performans, erkeklerde daha fazla eylemliligin gostergeleri olarak
goriiliirken, bagskalarna kars1 sicaklik ve ilgili olmak kadinlarda daha fazla
toplumsalligin isaretleri olarak goriilmektedir (Kite, Deaux ve Haines, 2008).
Erkeklerin ve kadinlarin diistinme ve davranma bigimleriyle ilgili kalip yargilar,

genis capta paylasilmaktadir.

Bordalo ve digerleri (2016) ¢alismalar ile kalip yargilarin gruplar arasindaki
en biiyiik farki vurguladigi temel gercegini ortaya koymustur. Ayrica neden bazi
kalip yargilarin ¢ok dogru bazilarinin ise gecersiz oldugunu bu sonucla
aciklamiglardir. Cinsiyet kalip yargilar1 yalnizca mevcut farkliliklari yansitmakla

kalmaz, ayn1 zamanda erkeklerin ve kadinlarin kendilerini tanimlama ve bagkalari



tarafindan muamele gorme seklini de etkiler. Cocuklar ve yetigkinler, siniflandirma
durumla ilgili olmadiginda ve higbir bilgi faydasi olmadiginda bile, bilinmeyen
bireyleri hemen ve dolayli olarak cinsiyetlerine gore gruplandirirlar (Ito ve Urland
2003). Ayrica arastirmalar, erkek ve kiz ¢ocuklarin yetistirilme ve egitilme bigimleri
nedeniyle yasam boyu cinsiyet farkliliklarinin gelistigini gostermektedir (Kite vd.,
2008; Ellemers, 2018). Toplumsal cinsiyet kalip yargilari, yalnizca baskalarini
algilama seklimizi ve onlara sundugumuz firsatlar1 etkilemekle kalmaz, aym
zamanda kendilik anlayisimizi, uygun gordiigiimiiz tutum ve davraniglar1 ve yasam

seklimizi timiiyle etkiler.

Hilton ve Von Hippel (1996) kalip yargilar1 bilginin kolay ve verimli
islenebilmesine imkan veren gruplar arasindaki gergek farkliliklarin temsilleri olarak
tanimlamiglardir. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak kalip yargilar toplumda irksal
gruplar, siyasi gruplar, cinsiyet gibi degerler lizerinden belirli bir gruba dair kabul
gbren ve gormeyen davranis ve degerleri belirleyen inancglar ya da semalar biitlinii
olarak tanimlanabilir. Bordalo ve digerlerinin (2016) ¢alismasindan yola c¢ikarak

kalip yargilara dair su 6zellikler listelenebilir:

o Bir grup hakkindaki inanglar, referans grubunun 6zelliklerine baghidir.
. Kalip yargilar farkliliklara odaklanir.

o Kalip yargilar her yerde bulunur.

. Kalip yargilar degisir.

Hilton ve Von Hippel, (1996) belirli gruplar hakkindaki inanglar olarak
aciklanan kalip yargilarin temelini olusturan bu inanglarin kaynagina yonelik
aciklama getirmeye c¢alismis ve bu inanglarin iki kaynaktan olustugu sonucuna
varmuslardir. Birinci kaynak gruplar arasindaki gergek farkliliklarin temsilleri
oldugudur. Bazen gercekligi yansitan dogru temsiller (Judd ve Park 1993) bazense
yerel gergekligin temsilleridir (Rothbart, Dawes ve Park, 1984). Bu durum
algilayanlarmn bireysel farkliliklar1 gdzden kagirmasina sebep olabilir. ikinci kaynak
ise inanclar cesitli gruplar hakkindaki, gercek grup farkliliklarindan bagimsiz

olusturuldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda ilgili grup farkliliklar1 olmasa bile



psikolojik mekanizmalardan kaynakli olarak kalip yargilar olusur, siirdiiriilir ve

uygulanir.

Toplumsal cinsiyet kalip yargilari, erkekleri kadinlarla ve kadinlar1 erkeklerle
karsilagtirmaya ve bu karsilagtirmalar tizerinden agiklamaya meyilli oldugumuz ikili
bir siniflandirma olarak goriilmeye devam etmektedir. Cinsiyetler arasindaki karsitlik
acisindan her tirlii farklilik toplumsal olarak sabitlenmektedir. Toplumsal cinsiyet
smiflandirmalart, toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin olusumuna ve kaliciligina
katkida bulunacak sekilde hemen tespit edilir ve kadin ve erkek arasindaki farklilik
algisimi giiglendirir. Toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin bilissel ve motivasyonel
islevlerini g6z dniinde bulundurmak, kalip yargilarin erkekler ve kadinlar hakkindaki

ortiik inanglar ve iletisimler lizerindeki etkilerini anlamamiza yardimci olur.

Biligsel performans, kisilik, sosyal davranislar ve psikolojik iyi olma iizerine
yapilan yiizlerce calismanin gézden gecirilmesi, erkekler ve kadinlar arasindaki
farkliliklardan daha fazla benzerlik ortaya koymustur (Hyde, 2014). Arastirma
kanitlari, ekonomik saglayicilar olarak erkeklerin ve ev hanimi olarak kadinlarin
farkli toplumsal rollerinin ve giic konumlarmin baslangictaki farkliliklar

vurguladigini ve biiyiittiiglinii gii¢lii bir sekilde gdstermektedir.

1.1.3. Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlari farkli etimolojik kdkenlere ve farkli
anlamlara sahiptir. Literatiire bakildiginda bu iki kavram cinsiyetin biyolojik,
toplumsal cinsiyetin ise kiiltiirel olarak belirlenmesi temelinde farklilagsmaktadir.
Toplumsal cinsiyet (gender), bir cinsiyetle iliskili davranmigsal, kiltlrel veya
psikolojik ozellikler olarak tanimlanmaktadir (Torgrimson ve Minson, 2005).
Cinsiyet kavraminin kapsami iireme organlarina ve kromozom tamamlayicisindan
tireyen fonksiyonlara gore bir siniflandirmayr olusturmaktadir (West ve
Zimmerman, 1987; Torgrimson ve Minson, 2005). Cinsiyet, erkek ve disinin
anatomik veya kromozomal kategorilerini ifade ederken toplumsal cinsiyet ise
cinsiyet ayrimlariyla ilgili sosyal olarak yapilandirilmis rolleri ifade eder (Walker ve
Cook, 1998). Toplumsal cinsiyet konusundaki ¢aligmalarin tutarliligi agisindan iki

kavram arasi farklarin ve iliskilerin ac¢ik¢a anlagilmasi 6nem arz etmektedir.



Scott (1986) tarafindan kavramin dilbilgisi ile baglantis1 hem ag¢ik hem de
incelenmemis epistemolojik olasiliklarla dolu gorilmiistiir. Toplumsal cinsiyet
dilbilimde eril ya da kadinsi bir tanimdan sonra gelen kurallar1 tanimlamak i¢in bir
terim olarak da kullanilmistir. Toplumlarda kadin ve erkek bireylerin nasil
davranmasi gerektigine iliskin diislince ve beklentiler farklilagsmaktadir. Bu da farkli

toplumlarda kadin ve erkek olmanin farkli algilanmasina sebep olmaktadir.

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlariin kullaniminda kavramlara farkli
anlamlar yiiklenmesi dolayisi ile literatirde anlam bakimindan bir karmasa vardir.
Bu kavramlar her calisma igerisinde farkli anlamlarda kullanilabilmektedir.
Dolayisiyla kullanimda iki kavram bulunsa da kavramlara yiiklenen anlam
bakimindan g¢esitlilik s6z konusudur. Terminolojideki bu gesitlilik sebebi ile 1993
yilinda yapilan bir ¢alisma ile Gentile (1993) kavram kargasasini engellemek
amaciyla cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarinin g¢ogunlukla kullanildig

anlamlar icin su bes kavrami 6nermis ve agiklanmustir;

1. Cinsiyet(sex): biyolojik isleve atifta bulunur.

2. Biyolojik olarak cinsiyete bagh (biologically sex-linked): biyolojik
olarak erkek veya kadin olmakla iligkili olan 6zellik veya durumlara
atifta bulunmak i¢in kullanilir (hemofili).

3. Toplumsal cinsiyete bagl (gender-linked): erkeklik veya kadmlik ile
nedensel olarak baglantili, ancak biyolojik temelli olmanin aksine
kiiltiirel temelli 6zellik veya kosullara atifta bulunmak (kadinlarin
erkeklerden daha bakim veren olmasi diisiincesi).

4. Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet baglantili (sex and gender-linked): hem
biyolojik bir bilesen hem de kiiltiirel bir bilesenle nedensel olarak
iliskili 6zelliklere veya kosullara atifta bulunur (kadinlarin tipik olarak
cocuklar i¢in birincil bakici olmalari olabilir). Bu terim hem biyolojik
hem de kiiltiirel temelli 6zellikleri kapsamaktadir.

5. Cinsiyetle iliskili (sex-correlated): biyoloji veya kilturle nedensel bir
iliski ortaya koymadan erkek veya kadin olma ile ilgili 6zellik veya
kosullara atifta bulunmak i¢in kullanilir. Bu terim erkekler ve kadinlar

arasinda bir fark bulunmasi, ancak bu farkin genlere veya cevreye
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bagli oldugunu ispat etmek i¢in yeterli kanitin olmadigi durumlar i¢in
onerilmistir. Bu durumda, tek bildigimiz, bulunan farkin deneklerin

biyolojik cinsiyeti ile iligkili oldugudur.

Bu alandaki terminolojiyi agiklifa kavusturma girisimleri yaygin kabul
gormese de kullanilmaktadir. Cinsiyet ve sosyal roller genellikle karisiktir ¢linkii
roller cinsiyetlere gore ayrilmistir (Unger ve Crawford, 1993). Toplumsal bir ayrim
olarak cinsiyet, gili¢ ve kaynaklara erisimi de etkiler (Serif, 1982). Toplumsal cinsiyet
kavraminin kullanilmaya baglanmasindaki temel amacin cinsiyet veya cinsiyet
farkliligr gibi terimlerin kullaniminda o6rtiik olan biyolojik determinizmin

reddedildigini gostermek ve vurgulamak oldugu anlasilmaktadir (Deaux, 1985).

1.1.4. Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Toplumsal cinsiyet rolleri kadin veya erkek olmanin davranigsal yonlerine
odaklanir (West ve Zimmerman, 1987). Cogu roliin aksine, cinsiyetin belirli bir yeri

veya kurumsal baglami yoktur.

Toplumsal cinsiyet rolleri toplum i¢in onemlidir ve toplum tarafindan bu
rollerin siirdiiriilmesine yonelik bir baski s6z konusudur. Toplum bireylerin
kendilerini toplumsal cinsiyet rollerine gdre dizenlemesini bekler. Toplumsal
cinsiyette kadinlik ve erkeklik rolleri birbirleri ile yakindan iligkilidir (West ve
Zimmerman, 1987). Kadinlik ve erkeklik rollerinin sosyal yapi1 i¢inde birbirini var
eden bir yapist vardir. Birey biyolojik cinsiyetin iginde var olurken toplumsal
cinsiyet rollerini 6grenir ve dogrulayarak aktarir (Deaux, 1984). Bireyler diinyaya
gelmeleriyle ve toplumun bir parcast olmalariyla toplumsal cinsiyet rollerinin
yeniden insasinin nesnesi olmakla birlikte bu toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin da
muhatabi olmaktadirlar. Toplumsal cinsiyet erkegin de kadinin da iradesinin disinda
toplumsal iradenin bir sonucudur ve toplum tarafindan bireylere yiiklenen toplumsal

cinsiyet rolleri araciligiyla yeniden tiretilmektedir (Delphy, 1993).

1.1.5. Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlar:

Cinsiyet rolii tutumlari, kadinlar ve erkekler i¢in uygun davranislar,

sorumluluklar ve faaliyetlerle ilgili inanclar1 ifade eder (Eagly 1987; Corrigall ve



Konrad, 2007). Kadinlar ve erkekler, iicretli is ve aile alanlarinda cinsiyetler icin
uygun roller ve davranislarla ilgili kisisel goriislerinde farklilik gosterir. Geleneksel
bireyler, bir kadinin roliiniin ev hanim1 olduguna ve bir erkegin roliiniin eve ekmek
getiren olduguna inanir. Daha esitlik¢i bireyler, kadinlarin ailenin mali destegini
paylagmasi gerektigine ve erkeklerin ¢ocuk bakimina ve ev is¢iliginin geleneksel

olarak kadinsi olarak gorilen yonlerine katilmalari gerektigine inanmaktadir.

Degerler, bir bireyin belirli bir davranig tarzinin veya varolus durumunun
kisisel veya sosyal olarak tercih edilebilir olduguna dair temel kanaatleridir
(Rokeach, 1973). Toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 da bu degerlerin hayata
yansimasina aracilik eden bir unsurdur. Degerler, orgiitlerdeki bireylerin tutum ve
davraniglarinin temelini anlamak i¢in onemlidir ve genellikle bireylerin kisiligi
biitiinlestirip davraniglar1 diizenlemede bir yol olarak hizmet eder (Carver ve Scheier,
1982; Posner ve Munson, 1979). Degerler eylemi motive eder ve bireylerin rollerini
tanimladiklar1 temeldir (England ve Harpaz, 1983). Farkli degerlerin eszamanlh
arayisinin ¢atismaya yol agabilecegi de ortaya konmustur (Schwartz, 1994).

1.1.6. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Ebeveynler cocuklarina talimat, rehberlik ve egitim saglayarak dogrudan
cinsiyet hakkindaki inanglarini iletirler (Eccles, 1994). Bu da toplumsal cinsiyet
rollerinin yeniden insasinda temel tasi olusturur. Bu toplumsal cinsiyet rolleri var

oluslar1 dolayisiyla adaletsizligi ve esitsizligi dogurmaktadir.

ABD'li ¢iftlerin ulusal temsili 6rneklerine dayanan arastirmalar, kocalarin
eslerinden daha geleneksel cinsiyet rolii tutumlarina sahip olduklarimi ortaya
koymustur (Bolzendahl ve Myers 2004; Zuo ve Tang 2000). Erkek ayricaligi ve
egemenligi kavramlar1 toplumsal cinsiyet rollerine iligkin geleneksel goriislerin
temelini olusturdugundan, bu sasirtic1 bir sonug degildir. Pek ¢ok calisma kadinlarin
isgiicline katilimlar1 arttikga, toplumsal cinsiyet rollerine iligkin goriislerin daha
esitlik¢i hale geldigini gostermektedir (Twenge 1997; Spence ve Hahn 1997; Loo ve
Thorpe, 1998; Bolzendahl ve Myers 2004).

Aragtirmacilar, daha esitlik¢i cinsiyet rolii tutumlarina sahip erkeklerin, daha

geleneksel tutuma sahip erkeklere gore ev islerinde daha fazla zaman gecirdiklerini
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bulmuslardir (Blair ve Lichter 1991; Kamo 1994; Pittman ve Blanchard 1996;
Presser 1994). Ayrica bazi caligmalar daha esitlik¢i cinsiyet rolii tutumuna sahip
kadinlarin ev is¢iliginde daha az zaman harcadigini gostermistir (Brayfield 1992;
Presser 1994). Sosyal 6grenme kuramina uygun olarak, ekonomik ag¢idan daha
avantajli aile gecmisine sahip ¢ocuklarin daha esitlik¢i toplumsal cinsiyet rol
tutumlaria sahip olduklar1 ortaya konmustur (Antill, Cunningham ve Cotton 2003;
Kulik, 2002). Ayrica c¢alismalar daha yiiksek egitime ve gelire sahip kadin ve
erkeklerin daha esitlik¢i cinsiyet roli yonelimleri ifade ettiklerini gostermektedir

(Crompton ve Lyonette, 2005).

1.1.7. Toplumsal Cinsiyetin Tarihsel Gelisimi

Literatiirde feminizm/kadin ¢alismalari/toplumsal cinsiyet genellikle ti¢ dalga
ile donemlere ayirilarak incelenmistir. Alandaki ¢alismalar son kirk yilda feminist
calismalar olarak baslayip kadin ¢alismalar1 adi ile devam edip en son toplumsal

cinsiyet ¢aligmalar1 adi altinda toplanmistir ve siirmektedir.

1.1.7.1. Onciiler ve Oncii Calismalar

Sappho (570), Hildegard of Bingen (1179) ve Christine de Pisan (1434) gibi
bazi disiintirler feminizmin koklerini bulmaya g¢alismislardir. Olympes de Gouge
(1791), Mary Wollstonecraft (1797) ve Jane Austen (1817) ise modern kadin
hareketinin oncileri arasinda kabul gormektedir. Tim bu arastirmacilar kadin

cinsiyetinin zekasini ve temel insan potansiyelini savunmustur.

Kadinlar zamanla cinsiyetleri sebebi ile maruz kaldiklar1 baskilara ve
taleplere karsi orgilitlenmislerdir. Kadinlarin ekonomik olarak bagimsizliklarinin
baslamasi ile sosyal olarak bagimsizliklarinin baglamasi sirali olarak gerceklesmistir
ve feminist ¢alismalar bu sekilde yogunlagsmistir. Feminizm fenomeni de bu kapsam
baglaminda ortaya cikmistir. Connell (1998) feminizmin 1970’lerin sonlari ve
1980’lerde higbir koke sahip olmayan bagimsiz bir fenomen olarak teorilestirildigini

One strmiistiir.
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1.1.7.2. Birinci Dalga: Feminist Calismalar (1800-1900’ler)

Birinci dalganin kuvvet noktast 1848'de New York'ta Elizabeth Cady
Stanton’in kendi diizenledigi kadinlarin dogal esitligini savunan ve esit erisim ve
firsat stratejilerinin temellerini belirleyen, Seneca Falls Deklarasyonu'nun (¢ yiz
kadin ve erkegin, kadinlar i¢in esitlik davasi adina bir araya gelmesiyle resmen
baslamistir (Johnson, 2017). On dokuzuncu yiizyilin sonlarinda ve yirminci yiizyilin
baslarinda, kentsel endiistrilesme ve liberal, sosyalist siyaset ortamindan ortaya
cikarak gergeklesmistir (Rampton, 2015). Birinci dalga, kadinlarin oy hakki icin
basarili bir sekilde lobi yapan feminist aktivistler tarafindan temsil edilmesi ile 20.
ylizyilin basinda siyasi degisime odaklanmis ve kdleligin kaldirilmasi, kadinlarin

egitimi gibi konulart genis 6l¢iide desteklemistir (Wrye, 2009; Rampton, 2015).

Ayrica bu donemde ve liberal feminist hareket igerisinde Harriet Taylor
1851°de yayinlanan “Kadinlara Oy Hakki Verilmesi” adli calismasinda cinsiyete
dayali esitsizligin kiiltiiriin ve geleneklerin sonucu oldugunu ileri stirerek ilk kez
toplumsal cinsiyet kavraminin anlamimni haber veren agiklamalarda bulunmustur.
Friedrich Engels 1884 yilinda “Der Ursprung der Familie, des Privateigentums und
des Staates” (Ailenin, Ozel Miilkiin ve Devletin Kékeni) yapitini ortaya koymustur.
Anaerkillik ve ataerkillik tartismalar1 ve ataerkillik baglaminda kadinlarin

baskilanmasi yine bu donemin tartisilan konularindandir (Kotef, 2009).

Kadinlara segme hakki, ilk olarak 1893 yilinda Yeni Zelanda'da taninmas,
yayginlasmasi ise 20. ylizyilda olmustur. Birinci dalga II. Diinya Savasi sonrasi
cesitli tllkelerin kadinlara se¢gme ve secilme hakkini vermesi ile slirmiistiir. Bu
donemde gerceklesen yasal haklarin ve sodzlesmelerin kaynaginin kadin hareketi
oldugu yadsmnamaz. Bu donem toplumsal cinsiyet kavramini haber veren
aciklamalari icerse de cinsiyet farkliliklarina, kadin erkek arasindaki karsithiga vurgu

yapmistir.
1.1.7.3. ikinci Dalga: Kadin Calismalari (1960-1990)

1960'larda ve 1970'lerde yer alan genis bir sosyopolitik-kultlrel hareket olan
ikinci dalga, toplumsal cinsiyet sorunlari, kadinlarin 6zgiirlesmesi, is ve ekonomik
esitlik gibi konularda Betty Friedan, Kate Millet, Simone de Beauvoir, Bela Abzug,
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Gloria Steinem gibi arastirmacilarin onciiliigiinde kadin g¢alismalari kapsaminda

stirmiistiir (Wrye, 2009; Rampton, 2015).

“Kadimlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi” birlesmis
Milletler Genel Kurulunun 19 Aralik 1979 tarih ve 34/180 sayili karariyla kabul
edilmis ve 1 Mart 1980 tarihinde imzaya agilmistir. S6zlesme 3 Eyliil 1981 tarihinde

yiriirlige girmistir (https://www.ohchr.org/).

Toplumsal cinsiyet kavramini kullanarak kadinligi ve erkekligi roller
baglaminda ayiran Robert Stoller’in 1968 tarihli ‘Sex and Gender’ (Cinsiyet ve
Toplumsal Cinsiyet) kitabi ile kavrami ilk kez kullandigi kabul edilmektedir.
Toplumsal cinsiyet kavraminin biyolojiden bagimsiz olarak 6grenilen davranis setleri
ile ilgili oldugunu savunmustur. Ann Oakley, 1972 tarihli ‘Sex, Gender and Sociey’
(Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet ve Toplum) kitab: ile toplumsal cinsiyet rollerinin
nasil dgrenildigine iliskin agiklamalarda bulunmustur. Ozellikle 1970’lerde yapilan
bu ¢alismalarla toplumsal cinsiyet kavrami kadnlar ile erkekler arasindaki iliskileri
ve glic dengelerini anlamaya yonelik bir ara¢ olarak kullanilmaya baglanmig boylece

calisma alanina yeni bir soluk gelmistir.

Toplumsal cinsiyet rollerinin elestirilmesi ekonomik esitlik, kadinlarin cinsel
arzulari, siflar arast aymrm ve irka kadar kritik farkliliklart igerecek sekilde
feminizmin kapsami genislerken, cinsellik ve iireme haklar1 baskin konulart
olusturmustur. Hareketin enerjisinin ¢cogu, cinsiyete bakilmaksizin toplumsal esitligi
garanti altina almaya calisarak Anayasa'ya Esit Haklar Degisikligi'ni gegirmeye
odaklanmistir (Wrye, 2009). Hareket yeni solun yiikseliste oldugu bir dénemde
radikal bir sesle yiikselmistir (Rampton, 2015). Neo-Marksizm ve psiko-analitik
teorinin birlesimine dayanan giderek daha fazla teorik hale gelen ve kadinlarin boyun
egdirilmesini, daha genis ataerkil elestiriler, kapitalizm, normatif heteroseksiiellik ve
kadinin es ve anne olarak rolii ile iligkilendirmeye baslayan caligmalar ile siirmiistiir
(Mann ve Huffman, 2005). Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet farklilastirmasina da ikinci
dalganin kapsadig1 donemde gergeklesmistir (Morgan, 2009). Feminizmin ilk dalgasi
genellikle orta smif, Batili, beyaz kadinlar tarafindan yiiriitiiliirken, ikinci asama,

"Kadin miicadelesi simif miicadelesidir" iddiasiyla kardeslik ve dayanisma
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kavramlarin1 vurgulayarak renkli ve gelismekte olan milletlerden kadinlar tarafindan
da temsil edilmis ve Anti-Vietnam Savasi hareketi, LGBT hareketleri, sivil haklar
hareketleri ve Siyah Gii¢ hareketi gibi donemin diger hareketleriyle baglantili olarak
ele alinmistir (Rampton, 2015). Liberal Feminist Kuram, Radikal Feminist Kuram,
Marksist Feminist Kuram, Sosyalist Feminist Kuram ve Psikanalitik Feminist Kuram

bu donem de ortaya ¢ikan en belirgin kuramlardir.

1.1.7.4. Ugtincli Dalga: Toplumsal Cinsiyet Calismalari (1990

sonrasi)

Cinsel 6zgiirliik ve is firsatlarinin kadinlar icin daha yerlesik hale gelmesiyle,
iglincli asama 1980'lerde ve 1990'larda geligsmistir. En 6nemli unsur toplumsal
cinsiyet kavraminin ve kadmnlarin bu konumunun toplumsal ve kdltiirel bir konum
oldugunu salt degismez olmadigini ifade etmesi olarak gorulmektedir (Morgan,
2009). Post-kolonyalite, Queer, Transsekslellik teorilerini birlestirerek bedeni,
kisisel ifade, seks-pozitiflik ve 6zne konumu ile vurgulamistir (Wrye, 2009). Bu
donemi tek kelimeyle ifade edecek olursak bu kavram “kesisimsel” olacaktir
(Bronstein, 2005). Kesisimsellik, feminizmin sadece beyaz kadimi temsil eden
otekilestirmeyi degil, etnik koken, cinsel yonelim gibi pek c¢ok baglami da
kapsayacak sekilde kadinin otekilestirilmesini mesele etmektedir. Bu unsurlarin
timdayle toplumsal cinsiyetin sosyal sistemlerdeki merkezi roliine vurgu yapilmis ve
kavramin kapsami genisletilmistir. Toplumsal cinsiyet, ekonomi, politika, hukuk,
egitim gibi pek ¢ok alanda arastirmalara ve analizlere konu olmustur. Uglincii dalga
feminizm, simdiye kadarki kapsami en genis dalga olarak ele alinmistir (Snyder,
2008; Rampton, 2015). Postmodern feminizm ve Queer Kuram bu dénemde ortaya

¢ikan en popiiler kuramlardir.

1.1.8.Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlarmin Orgiitteki Yeri

Toplumsal cinsiyet toplumda varligini1 ve yeniden insasini siirdiiriirken yine
toplumun icginde var olan orgitin bu dinamik unsurdan etkilenmemesi s6z konusu
degildir. Insanlar, duygusal zeka ve kisileraras1 beceriler olmadan modern isyerinde
iyi calisamazlar. Rekabete ve basariya dayanan eril roller ile empati ve 6zen

gerektiren kadinsi roller arasindaki ayrim, isyerinde cagdas gereksinimlerin onlnu
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keser. Bu sebeple toplumsal cinsiyet rolleri oOrgiiti de ¢esitli sekillerde
etkilemektedir. Ayrica toplumsal cinsiyet rolleri kadinlar ig¢in bakim islevlerinin
duygusal yiikiinii ve erkekler i¢in yorucu emegin fiziksel yiikiinii hafife almamiza da

neden olmaktadir.

Erkek ve kadin calisanlar, is ve aile rolleri uyumsuz goriindiiglinde stres
yasarlar. Arastirmalar farkli tlkelerdeki ve Kkiiltiirlerdeki kadinlarin, istihdam
durumlarina bakilmaksizin, ev faaliyetlerine erkeklerden daha fazla zaman
harcadigini gosteriyor (Amstad, Meier, Fasel, Elfering ve Semmer, 2011). Bu da
oOrgiite yansiyacak catigma kaynaklarindan en belirgini olarak goriilmektedir. Bu
sebeple orgilitler is ve aile talepleriyle ilgili kaliplasmis erkek ve kadin rolii
beklentilerini dengelemede calisanlar1 desteklemelidir. Ayrica igyerinde yoneticiler
her iki talep tiiriinii de kabul ettiginde ve is ve aile rollerini birlestirme olasiligini
kolaylagtirdiginda, is tatminine, is performansina ve zaman icinde kadin ve
erkeklerin fiziksel saglik gostergelerine fayda sagladigi caligmalarla ortaya
konmustur (Van Steenbergen ve Ellemers 2009). Isten aileye ve aileden ise
catismada toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin etkisi yadsinamaz ve pek ¢ok
calismayla bu etkiler arastirilmis ve ortaya konmustur. Toplumsal cinsiyet rolleri
bireylerin psikolojik ve fiziksel refahini, ailelerin dayamikliligini ve is¢ilerin isgiicti
piyasasindaki uzun vadeli mevcudiyetini ve katkilarni etkilemektedir (Ellemers,
2018). Bu unsurlarin timii toplum i¢in énem arz ettigi gibi Orgiit icin de dnem arz

etmektedir.

Toplumsal cinsiyet rol tutumlari ve is aile ¢catismasi degiskenlerinin birbiriyle
iligkisi ve karsilikli etkilesimi bulundugu varsayimi sebebiyle gelecek boliimde is

aile catismasi kavrami incelenecektir.

1.2. Is-Aile Catismasi

1.2.1. Rol Beklentileri ve Rol Catismas1 Kavramlarimin Tanimi

Is ve aile, yetiskin yasaminin en biyik paydaya sahip iki alanini temsil eder.
Bireylerin is alaninda ¢alisan olarak temel rolleri ve bu rollerden kaynakli gérev ve
sorumluluklari, aile alaninda ise aile i¢cindeki konumlar1 ve onlara yiiklenen rollerden
kaynakl1 gorev ve sorumluluklar: vardir.
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Bir rolun genel beklentileri, belirli bir rolle ilgili sorumluluklar,
gereksinimler, talepler ve gorevlerle ilgilidir (Netemeyer, Boles ve McMurrian,
1996). Rol beklentileri, bir bireyin artan rol sorumluluklarini tstlenmek igin
algiladig1 baski olarak tanimlanmaktadir (Cooke ve Rousseau, 1984; Duxbury ve
Higgins, 1991). Bir role yiiksek seviyelerde psikolojik katilim, o role ayrilan zaman
ve cabanin miktarindaki artisla iligskilendirilebilir. Bu sebeple baska bir role iligkin
baskilara uymay1 daha zor hale getirir, iki uyumsuz rolii yerine getirmek i¢in eslik
eden kuvvetler gerginlik Gretir, bu da rol beklentileri sebebi ile roller arasi gerilim
olusturur (Frone, Russell ve Cooper, 1992). Rol gereksinimleri teorisi, bireylerin
beklenen rol gereksinimlerini karsilayamamalar1 sebebiyle gerilim yasadiklar fikrini
One surer (Goode, 1960). Gerginlik temelli gatigma, bir roldeki gerginlik kisinin
baska bir roldeki performansini etkilediginde ortaya ¢ikar (Greenhaus ve Beutell,
1985). Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964) rol ¢atismasini, rollerden
birine uyma cabasmin diger rol ile uyumu zorlastirdigi, iki veya daha fazla rol
kaynakli baski setinin ayni anda meydana gelmesi sonucunda yasanan gerginligin

sonucu olarak tanimlamislardir.

Rol beklentileri ve roller arasi ¢atisma baglantilarin1 agiklamak igin rol teorisi
onerilmistir (Cooke ve Rousseau, 1984; Kahn vd., 1964). is-aile ¢atismasinin temeli
olarak kabul edilen rol teorisi, Biddle, (1986) tarafindan davranislarin, bireylerin
sosyal kimlikleri sebebiyle yiiklendikleri roller ve i¢cinde bulunulan duruma bagl
olarak meydana geldigini savunan bir teori olarak agiklanmistir. Rol teorisine gore,
is ve aile rolleriyle iliskili beklentiler iki sekilde gerginlige ve catigsmaya yol acabilir.
Birincisi; rol beklentileri, is veya aile alaninda asir1 rol yiiklenmesine neden olabilir.
Ikincisi; bu rollerden herhangi birinden kaynaklanan beklentiler, diger roliin
performansiyla iligkili beklentilere miidahale eden baskilar1 tetikleyebilir (Netemeyer
vd., 1996). Ornegin, isin yarattig1 sinirlilik, endise gibi duygular performans ve
zaman baskisi aile gorevlerini yerine getirmeyi engelleyebilir ayni sekilde aile alani
igindeki rol beklentilerini karsilayamamaktan dogan 6fke, kaygi gibi duygular ve
performans ve zaman baskisi is alanina yansiyip is gérev ve sorumluluklarini yerine

getirmeyi zorlastirabilir.
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1.2.2. is-Aile Catismas1 Tanimi

Bireylerin is yerindeki rolii ile aile hayatindaki rolleri arasinda gerginlik
olusabilir veya bir rolden kaynaklanan olumsuz durum diger role etki edebilir
(Netemeyer vd., 1996). Bir bireyin her yasam alaninda yerine getirmesi gereken
roller hakkinda sahip oldugu degerler, ¢atismay1 deneyimlenmesinde 6nemli etkilere
sahiptir. Bir alandaki durumsal stres faktorleri arttikca ve bu sebeple bir alan digerine
miidahale etmeye basladiginda catisma ortaya c¢ikmaktadir (Carlson ve Kacmar,
2000). Cift kariyerli aile sayisi artarken, g¢alisanlarin evdeki is sorumluluklarini
paylagma bicimleri, bakmakla yiikiimlii olduklari gocuk ve/veya ebeveynleri de varsa
sorumluluklarinin sayist ve roller arasi gerilimler bireyleri roller arasi ¢atismaya

strtkleyebilir.

Bir rol sebebiyle ortaya ¢ikan mesguliyet, rakip bir roliin taleplerini yerine
getirme ¢abalarina miidahale edebilir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu nedenle, bir
role yiiksek katilimin hem is hem de aile alanlarinda is-aile gatismasina yol agacagi
tahmin edilmektedir (Frone ve Rice, 1987; Greenhaus, Parasuraman, Granrose,
Rabinowitz ve Beutell, 1989; Higgins, Duxbury ve Irving, 1992). is-aile ¢atismas:
Greenhaus ve Beutell, (1985) tarafindan rol beklentilerinin karsilikli olarak uyumsuz
olmas1 sebebiyle ortaya cikan roller arasi catisma olarak tanimlanmustir. Is aile
catismasi, isin genel taleplerinin, ayrilan zamanin ve isin yarattigr baskinin aile ile
ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesine miidahale ettigi bir ¢atigmadir (Netemeyer
vd., 1996). Is-aile catismasi, is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarinin bazi
acilardan karsilikli olarak uyumsuz oldugu roller arasi g¢atisma tiirii olarak da

tanimlanmistir (Duxbury ve Higgins, 1991).

Kahn ve digerleri (1964), is ¢atismasini, bireyin ¢alisma alan1 i¢inde uyumsuz
baskilar yasama derecesi olarak, aile ¢atismasini ise bir kisinin aile alani iginde
uyumsuz baskilar yasama derecesi olarak tanimlamiglardir. Is aile ¢atismasi, isin
genel taleplerinin, ayrilan zamanin ve isin yarattifi baskinin aile ile ilgili
sorumluluklarin yerine getirilmesine miidahale ettigi bir ¢atigma olarak, aile is
catigmasi ise genel taleplerin, ayrilan zamanin ve ailenin yarattigi baskinin isle ilgili

sorumluluklarin  yerine getirilmesine miidahale ettigi bir c¢atisma olarak
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tanimlanmistir (Netemeyer vd., 1996). Pek ¢ok arastirma, aile hayatinda yasanan bir
olumsuzluk is alaninda yasanabilecek durumu etkilerken, yine ayni sekilde is
alaninda yasanan bir olumsuzluk da aile hayatin1 etkileyebilecegini ortaya koymustur

(Frone vd., 1992; Williams ve Alliger, 1994).

Greenhaus ve Beutell, (1985) is ve aile rolleri arasindaki ¢atismay1 incelemis,

ig-aile ¢atigsmasinin su durumlarda ortaya ¢iktigini1 6ne stirmiislerdir;

1. Bir roliin gereksinimlerine ayrilan zaman, digerinin gereksinimlerini yerine
getirmeyi zorlastirdiginda.

2. Bir role katilimdan kaynaklanan gerginlik, digerinin gerekliliklerini yerine
getirmeyi zorlagtirdiginda.

3. Bir roliin gerektirdigi belirli davranislar, digerinin gereksinimlerini

karsilamay1 zorlastirdiginda.

Bazi calismalar destekleyici eslerin, birbirlerini yiiksek diizeyde is-aile
catismas1 yasamaktan koruyabildigini 6ne siirmiistir (Holahan ve Gilbert, 1979).
Beutell ve Greenhaus (1983) profeminist (feminizmi destekleyen) tavirlara ve
destekleyici davraniglara sahip bir kocanin, karisini ev diginda yogun katilimla iligkili
catismalardan koruyabilecegini bulgularina eklemistir. Dahasi, Beutell ve Greenhaus
(1982), kariyer yonelimleri kocalarininkinden farkli olan kadinlarin, ev ve ev disi
roller arasinda nispeten yogun bir ¢atigma yasadiklarint bulmusglardir. Hall (1972),
erkeklerin rollerini ardisik olarak oynadiklarini (calistiktan sonra aile), kadinlarin ise
yapisal beklentiler nedeniyle eszamanli (is ve aile) taleplerle karsi karsiya
kaldiklarini ileri siirmiistiir. Artan is ve ev baskilariin birlesik etkisinin, ¢atisma

yayginligini artirmas1 muhtemeldir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

1.2.3. Is-Aile Catismasimin Tirleri ve Boyutlar

Is aile ¢atismas1 tamimlar1 ¢ift yonlii bir kavramsallastirmayi tercih etmistir.
Bu sebeple literatiir aileye miidahale eden is ile ise miidahale eden aile arasinda

ayrim yapar (Greenhaus ve Beutell, 1985; Frone vd., 1992; Netemeyer vd.,1996).

Is alaninda gegirilen toplam zamanin is-aile catismasina yol acan temel

faktorlerden biri oldugu pek ¢ok c¢alisma ile ortaya konmustur (Voydanoff, 2004;

18



Wharton ve Blair-Loy, 2006; Kelly, Moen ve Tranby, 2011; Sabil ve Marican, 2011,
Adkins ve Premeaux, 2012;). iste algilanan stres, asir1 is yiikii, zorlayici is talepleri,
diisiik is tatmini, tikenmislik gibi degiskenlerin de is temelli aile catismasinin
kaynaklar1 oldugu ortaya konmustur (Scandura ve Lankau, 1997; Wallace, 2005;
Koekemoer ve Mostert, 2006; Qiu ve Yan, 2010; Batur ve Nart, 2014; Kalliath ve
Kalliath, 2015). Thomas ve Ganster (1995), destekleyici uygulamalar, 6zellikle esnek
planlama ve destekleyici denetgiler, ¢alisanlarin is ve aile meseleleri tizerindeki
kontrol algilarinin iizerinde dogrudan olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya
koymustur. Hem ise hem de aileye Onem veren bireylerin en fazla catismay1

yasadiklarina inanilmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

1.2.4. is-Aile Catismasmin Nedenleri

Eslerin aile rolleri hakkindaki anlasmazliklar ve eslerin calisma statiisiine
yonelik tutumlardaki farkliliklar ailedeki gerginlige katkida bulunabilir. (Chadwick,
Albrecht ve Kunz, 1976; Eiswirth-Neems ve Handal, 1978). Haftalik ¢alisilan
zamana ek olarak, ¢alisma programinin esnekligi is-aile ¢atismasina neden olabilir
(Pleck, Staines ve Lang, 1980). Ayrica Burke, Weir ve DuWors Jr, (1980), caligma
ortam1 degisiklik orani, sinirlar1 kapsayan faaliyetlere katilim, iletisimde stres ve iste
gerekli zihinsel konsantrasyon gibi is stresorlerinin is-aile catismasiyla iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Pleck vd. (1980), fiziksel ve psikolojik is taleplerinin

cesitli ig-aile catigmast tiirleriyle olumlu yonde iligkili oldugunu bildirmistir.
1.2.5. is-Aile Catismas1 Sonuclar

Is-aile ¢atismasinin iligkili oldugu veya etkisinin bulundugu orgiitsel ¢iktilar,
yuksek personel devir orani, devam bagliligi, yiiksek isten ayrilma niyeti, diisiik is
tatmini, tiikenmisglik, devamsizlik, is kaynakli stres ve gerginlik olusturmaktadir
(Amstad vd., 2011). is-aile gatismasinin, orgiitte istenmeyen sonuglara yol acan
olumsuz orgiitsel ¢iktilarla iligkili oldugu bir¢ok calisma ile kanitlanmistir (Noviati,
2016; Rubbab, 2017). Onemli sayida ¢alisma, aile ve is rolleri arasindaki gerilimlerin
calisanlarin  psikolojik ve fiziksel refahinda disiislere yol acabilecegini
gostermektedir (Bedeian, Burke ve Moffett, 1988; Burden ve Googins, 1987

Greenhaus ve Parasuraman, 1987; Pleck, 1989; Shinn, Wong, Simko ve Ortiz-Torres,
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1989; Thomas ve Ganster, 1995). Is stresinin, gerginlik, anksiyete, yorgunluk,
depresyon, ilgisizlik ve sinirlilik gibi zorlanma semptomlar1 iiretebildigine dair
onemli kanitlar vardir (Ivancevich ve Matteson, 1980; Brief, Schuler ve Van Sell,
1981). Arastirmalar is ve aile sorumluluklarin1 dengelemenin zorlugunun, is
tatminsizligine (Bacharach, Bamberger ve Conley, 1991; Bedeian vd., 1988),
depresyona (Burden ve Googins, 1987; Frone vd., 1992) ve devamsizliga (Goff,

Mount ve Jamison, 1990) yol agabilecegini gostermistir.

Arastirma sonuglar1 algilanan yonetici destegi ve/veya algilanan orgiitsel
destek arttikga is-aile ¢atismasinda azalma meydan gelebildigini, hatta ¢atismanin
ortadan kalkmasinin miimkiin oldugunu ortaya koymustur (Kossek, Pichler, Bodner
ve Hammer, 2011; Zheng ve Wu, 2018). Ayrica hem is hem de aile tatminin
artmasinin, is-aile ¢atigsmasini hafiflettigi bulunmustur (Frone ve Rice, 1987; Higgins
vd., 1992; Rice, Frone ve McFarlin, 1992).

Toplumsal cinsiyet rol tutumlart ve is aile catismasi degiskenlerinin
psikolojik iklim degiskeni ile iliskisi ve karsilikli etkilesimi bulundugu varsayimi

sebebiyle gelecek bolimde psikolojik iklim kavrami incelenecektir.
1.3. Psikolojik iklim
1.3.1. Orgiit iklimi Tamimlar

Lewin’in deneysel olarak vyaratilan sosyal iklimler hakkindaki ilk
caligmalarindan bu yana gelisimini siirdiirmiis ve 1950'lerin sonlarindan 1970'lerin
basina kadar yapilan arastirmalarla, orgutsel sonuglar ve tutuma iliskin sonuglar
uzerinden kuruluslarin insan baglami vurgulanmistir (Ostroff, Kinicki ve Tamkins,
2003). iklim arastirmalarinin giiglii tarihsel temeline ragmen, kavram tanim
oturmamig 1970'lerde ve 1980'lerde calismalar devam ettikge kavram, yapisal
tartismalara ve belirsizliklere bogulmustur (Kozlowski ve Doherty, 1989).
Arastirmacilar arasinda, iklimin nesnel bir 6rgiitsel miilk mii yoksa 6znel ve algisal

bir miilk mii oldugu konusunda tartismalar devam etmistir.

Literatiirde uzunca bir siire ¢aliganlar tarafindan algilanan ancak bireylerden

ayr1 olarak Ol¢iilebilen ve incelenebilen bir iklime ve bu iklimin igindeki insanlar
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lizerindeki etkisine odaklanilmistir (Dennison, 1996). Ilerleyen calismalarda
psikolojik iklim ile Orgiitsel iklim arasinda bir ayrim Onerilmistir (Hellriegel ve
Slocum, 1974; James ve Jones, 1974). Psikolojik iklim, iklimin bireysel dizeyde
kavramsallastirildigr ve 6l¢iildiigii bir kavramken orgiitsel iklim, iklimin 6rgiitsel bir
degisken olarak kavramsallastirildig1 ve incelendigi bir kavramdir (James ve Jones,
1974). Sonug olarak genel anlamda Orgiitsel davranis alaninda iklim, Orgutsel
oOzelliklerin, olaylarin ve siireglerin algisal temelli tanim kiimeleri olarak
kavramsallastirilmistir (James, Hater, Gent ve Bruni, 1978). Baglam ve bireylerin
birbirleri ile olan iliskilerden kaynaklanan bu algilar baglamin biligsel yorumlarini
temsil etmektedir. Ayrica Schwartz ve Davis (1981) iklimi, ¢alisanlarin bir orgiitte
calismanin nasil olmasi gerektigine dair beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin
bir 6lciisii olarak aciklamislardir. Iklimin odagi, durum ve calisanlarin algilari,

duygular1 ve davraniglariyla baglantisidir (Ostroff vd., 2003).

James ve meslektaslar1 yaptiklari bir dizi ¢alisma ile orgiitsel iklimin, biligsel
degerlendirmelerden, sosyal yapilardan ve bireylerin 6rgiit i¢indeki anlamlarindan
kaynaklandigini ve Orgutleri psikolojik agidan tanimladigini 6ne siirmiislerdir (James
ve Jones 1974; James, Hartman, Stebbins ve Jones, 1977; James vd., 1978). Orgiit
ikliminin temelde bireysel diizeyde bir yap1 oldugu, bireyler arasinda iklim algilar
konusunda fikir birligi gosterilebilecegi, orgiitsel iklimi temsil edecek anlamli bir
sekilde birlestirilebilecegi ortaya konmustur (James, 1982). Bu arastirma
streclerinde iklim yapisi kapsamli bir sekilde incelenmis ve ¢alisma baglaminin
algilanmasinda yararli oldugu kanitlanmistir. Iklimin olusum siireci baz
arastirmacilar tarafindan etkilesimsel ve karsilikli olarak goriilmiistir (Ashforth,
1985; Kozlowski ve Doherty, 1989). Bu goriisiin arkasinda ise orgiit igindeki
bireylerin, benzer sekillerde sosyallesmeleri, ortamdaki benzer ozelliklere maruz
kalmalar1 ve ortamla ilgili yorumlarin1 baskalariyla paylasarak fikir birligi
olusturmalart bu sebeple bireylerin iklim algilarinin ayni ortamda gelismesi

yatmaktadir.

Orgiit iklimi, bir ¢aliyma ortammin bireysel algilarmin bir araya
getirilmesinden turetilen genel anlamdir (James, 1982; Schneider, 1983). Psikolojik

ortamlarin paylagilmasi nedeniyle Orgiitsel bir iklimin var oldugu sonucuna

21



vartlmigtir (James ve Jones 1974). James (1982), iklim teorisinin biriminin birey
oldugunu, ancak bireysel iklim algilarinin bir araya getirilmesinin daha yiiksek analiz
seviyeleri i¢in giiclii bir acgiklayici olarak hizmet edebilecegini Onermistir. James
(1982), iklim i¢in teori biriminin bireysel oldugunu, ancak bireysel iklim algilarinin
yani psikolojik iklimin, daha yiiksek analiz seviyeleri i¢in gii¢lii bir aciklayici arag
olarak hizmet edebilecegini dne siirmiistiir. Genel anlamda 6rgiitsel iklim; belirli bir
kurulusa ozgii olan, kurulusun iiyeleriyle ve c¢evresiyle ilgilenme seklinden

kaynaklanabilecek bir dizi 6zellik olarak tanimlanabilir.

1960'1 yillardan itibaren is ortaminda yapilan arastirma, ¢alisma ortamlarinin
sosyal ve davranigsal yonlerini degerlendirmek icin calisan anketleri kullanilarak
yapilmustir. iklim arastirmasi, ¢alisanlarin politikalara, uygulamalara ve prosediirlere
yiikledikleri ortak anlami ve iste ddillendirilen, desteklenen ve beklenen davraniglar

takip etmistir (Schneider vd., 1998).
1.3.2. Orgiit iklimi ve Orgiit Kultiru

Orgut kultirt, bir orgltteki inanclar, degerler, paylasilan davranissal
beklentiler ve 6rglt normlarinin biitiinii olarak tanimlanir (Cooke ve Szumal, 1993;
James, Choi, Ko, McNeil, Minton, Wright ve Kim, 2008). Orgut kulttrd, belirli bir
Orgut biriminde g¢alisanlar i¢in davranigsal beklentileri ve normatif inanglar1 kapsar.
Verbeke, Volgering ve Hessels (1998) 1960-1993 yillari arasinda literatiirde 54 farkli
tanim belirlemistir. Bunun sebebi kiiltiir aragtirmacilarinin ¢esitli disiplinlerden gelen
ve farkli yontemler kullanan eklektik bir grubu temsil etmesi olarak acgiklanabilir.
Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders (1990), orgiit kiiltiirtiniin farkli tanimlarinda
bazi ortak 6zellikleri oldugunu tespit etmiglerdir. Bu ortak yonler, orgiit kiltiiriiniin
bir orgiitsel baglamin birden fazla katmanin1 ve bilissel ve sembolik yonunu igerdigi,
orgiitsel kiltlirlin  tarihsel ve mekansal sinirlardan etkilenen sosyal olarak
olusturulmus bir fenomen oldugu ve bir kurumun kiiltiiriinii anlamanin merkezinde
yer aldigini gosterir (Ostroff vd., 2003). Orgut kaltiiri, sanayinin, cevresel
Ozelliklerin, ulusal kualttrin, bir kurumun vizyonunun, hedeflerinin ve stratejisinin

bir fonksiyonu olarak da agiklanmistir (Aycan, Kanungo ve Sinha, 1999).
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Kiiltiir arastirmasi, calisanlarin is yasamindaki deneyimlerinin temelini
olusturan temel varsayimlar, degerler ve inanglarla ilgilidir ve 6zellikle de yeni bir
ortamda sosyallesme deneyimlerinde aktarilan ortak anlama odaklanmistir (Schein,
2010). iklim ve kiiltiir ayrilmaz bir sekilde birbirine baglidir ve karsilikli olarak
iliskilidir (Schneider ve Barbera, 2014). Schwartz ve Davis (1981) 6rglt kalttrund,
kiiltiirin ne olmadigi {izerinden agiklamis ve Kkultiriin ne olursa olsun iklim

olmadigin1 belirtmislerdir.

Bazi arastirmacilar tarafindan kiiltir ve iklimi, kurumlarin psikolojik
yasamlarinda Ortiisen ancak ayirt edilebilir iki tamamlayici yap1 olarak gormiistiir.
Her biri ayri bir yap1 olarak dikkati hak etmekle birlikte iki yap1 arasindaki iliskiye
de onem verilmistir. Kiiltliir arastirmacilar1 zaman ve sosyal sistemlerin evrimi ile
daha fazla ilgilenirken (Pettigrew, 1979; Van Maanen, 1979), iklim arastirmacilari
daha ¢ok orgutsel sistemlerin gruplar ve bireyler tizerindeki etkisi ile ilgilenmislerdir

(James ve Jones, 1974; Joyce ve Slocum, 1984).

Kiiltiir ve iklime farkli bilimsel geleneklerden yaklasilmis ve kokleri farkl
disiplinlerde olmasina ragmen, ikisi de oOrgiitlerdeki psikolojik olaylar1 anlamakla
iliskilendirilmistir (Denisson, 1996). Orgiit kiiltiirii ve iklimi, 6rgiit katilimcilarmin
orgiitleri nasil deneyimlediklerine ve anlamlandirdiklarina odaklanmaktadir (Ostroff
vd., 2003). Kuruluslarin uygulamalar1 gergeklestirme bigimleri ortamin iklimini ve

kiltirdnd belirlemektedir.

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirli, calisanlarin toplam c¢alisma ortamlarini
deneyimleme yollarin1 anlamak i¢in kavramsal olarak farkli ancak oOrtiisen,
calisanlarin orgiite atfettigi anlami ifade eden ve en Onemlisi Orgiitiin pargalarinin
toplamindan daha fazlasi olarak algilanan organize bir biitiinii ifade eden iki yap1

olarak kabul gérmiistiir.

Basitge ifade etmek gerekirse, iklim bireysel bir yonelimi yansitir ve bireyin
bir 6zelligidir, oysa kiiltiir sistem diizeyinde bir yonelimi yansitir ve sistemin bir
Ozelligidir (James vd., 2008). Bu birey ve sistem agisindan belirginlesen ayirim,
iklimi ve kiltiirii iki farkli yap1 olarak belirlemenin anahtar1 olarak goriilmistiir.

Kiiltiir, sistemlere gdmiilmiis evrimlesmis bir baglami temsil eder, iklimden daha
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kararlidir, tarihte giiclii koklere sahiptir, toplu olarak tutulur ve manipiilasyona karsi
direnclidir (Dennison, 1996; Rowlinson ve Procter, 1999). Ancak bireyler, bir
kurulusa girdikten sonra iklimi, mekanin fiziksel goriiniimii, ¢alisanlarin sergiledigi
duygusallik ve tutumlar, ziyaretgilerin ve yeni c¢alisanlarin deneyimleri ve
davraniglar1 gibi unsurlarla algilayabilirler (Ostroff vd., 2003). Bunun aksine kultdr,
temel degerleri, temel ideolojileri ve varsayimlari yansitan sembolik anlamlara
dayanan daha derin bir olgudur (Hatch, 1993). iklimden farkli olarak kiiltiir, bireyin
degil sistemin bir Ozelligidir ve bu farklilik, bireyden kolektife gecis ile

yansitilmaktadir.

Orgutsel duizeyde Kkiiltiirel degerler ve varsayimlar ydneticileri, iklimi
etkileyen yapisal oOzelliklerin ve uygulamalarin agik veya Ortiik olarak
benimsenmesine ydnlendirir (Ostroff vd., 2003). Calisanlarin ortak tutum ve
davraniglar1 iklim tarafindan sekillenir ve buna bagli olarak finansal performans,
miisteri hizmetleri, verimlilik, tretkenlik gibi 0rgitsel sonuglarla sekillenir
(Dennison, 1996).

Orgut kiltiri hem etkilesim kaynakli biyiik bir istikrara hem de sembolik bir
dinyaya sahiptir. Buna karsilik Orgit iklimi, sosyal ortamlari nispeten sabit
terimlerle sunma egilimindedir ve uygulanabilir boyutlar kiimesi olarak tanimlar
(Chan, 2014). Bu nedenle, iklim genellikle nispeten gecici, dogrudan kontrole tabi
olarak kabul edilir ve buyik 6lglde sosyal ortamlarin 6rgut dyeleri tarafindan bilingli

olarak algilanan yonleriyle sinirlidir (Dennison, 1996).

Artik, orgiitsel iklim ve kiiltiir yapilarinin ¢ok diizeyli dogasi arastirmacilar
tarafindan acikca kabul edilmistir (Chan, 2014). Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi, onlar1
olusturan alt diizey yapilardan farkli ve toplam dlzeyin 0stinde yapilar olarak
gorulmektedir (James vd., 2008). Bugiine degin olusmus literatiir gozden
gegirildiginde orgiit iklimi ve orgit Kaltirinun birbirinden farkli fakat tamamlayici

yapilar olarak yorumlandig: goriliir.

Paylasim, orgiitsel iklim ve kiiltiir yapilarin1 hem 6rgilit hem birey dlizeyine
yerlestirir. Bu diizeyde, yapilar1 olusturan unsurlar bireysel alg1 diizeyinden farkli ve

daha yuksektir. iklim, deneysel tanimlamalar veya neler olduguna dair algilarla ilgili
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olmakla birlikte, kiiltiir bu olaylarin neden oldugunu tanimlamaya yardimci olan bir
unsur olarak gorilmektedir (Schneider, Ehrhart ve Macey, 2011; Schneider Ehrhart
ve Macey, 2013).

Denison (1996) iki literatiir arasindaki temel farkin incelenmekte olan
fenomende 6nemli bir farktan daha ziyade fenomen iizerinde alinan perspektifte bir
fark oldugunu savunan bir alternatifi tartisirken bu iki kavramin farkli orgiitsel

olaylar1 inceledigini de savunmustur.

Schneider ve Barbera 2014 yilinda diizenlemesini yaptiklar: orgtitsel iklim ve

kiiltiir konulu elkitabinda su sonuc¢lara varmislardir;

e Orgiitlerde gerceklesen her sey iklim ve kiiltiirden kaynaklanur.
e Orgiitlerde gerceklesen her sey iklimi ve kiiltiirii etkiler.

e iklim ve kiiltiir karsilikl1 olarak iliskilidir.

e iklim ve kiiltiir ok diizeyli olgulardir.

e Iklim ve kiiltiir farklilasmis fenomenlerdir.

e Kuruluslarin iklimler ve kiiltiirler i¢in birden fazla odagi vardir.
e Orgiitsel kiiltiir ve iklim ortaya ¢ikar ve zamanla degisebilir.

e Iklim ve kiiltiir rekabet avantaji1 saglayabilir.

1.3.3. Psikolojik iklim Tanim

Psikolojik iklimin altinda yatan varsayimlar, biligsel sosyal 6grenme teorisi
ve etkilesimsel psikoloji perspektiflerinden ele alinmaktadir (James vd., 1978).
Psikolojik iklim;
e Belirli olaylarin otomatik yansimalarindan ziyade durumlarin
psikolojik olarak anlamli, biligsel temsillerini yansitir.
e Birgok belirgin bireysel bagimli degiskenin tahmininde genellikle
nesnel durumdan daha 6nemlidir.
e Deneyime dayalidir ve hem tanidik semalarin korunmasiyla iiretilen
celiskili yonelimleri, hem de kisi-¢evre uyumlarina ulagsmaya yonelik

degisime aciklig1 igerir.
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e Bireyler ve ¢evreler arasinda karsilikli bir nedensellik dngoren, bellek,

duygulanim ve davranisla iligkilidir (James vd., 1978).

Psikolojik iklim, daha Once tanimlandigi gibi, bireysel calisanin ¢aligma
ortaminin kendi 1yiligi iizerindeki psikolojik etkisine iliskin algisidir (James ve
James, 1989). Orgiitsel baglamlarda, James ve Jones (1974), insanlarin islerine, is
arkadaslarina, liderlerine, iicretlerine, performans beklentilerine, terfi firsatlarina, esit
muameleye atifta bulunduklar1 anlamlara atifta bulunmak i¢in psikolojik iklim

teriminin kullanilmasini1 6nermistir.

James ve James'in (1989) psikolojik iklim algilarin1 ¢alisma ortamlarinin
bireyler i¢in énemini ve anlamini degerlendiren algilar olarak gérmiistiir. iklim igin
temel nokta, c¢aligma ortamlarina iliskin algilarin kisisel degerler agisindan
yorumlanabilir alanlari hesaba katiyor goriinmesidir (James vd., 2008). Psikolojik
iklim, kurulus ortamlariin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve yorumlandigin
ifade eder (James vd., 1978; James ve James, 1989). Orgiitsel ortamin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigi ve anlamlandirildigini ifade eder (Schulte, Ostroff ve
Kinicki, 2006). Psikolojik iklim, c¢alisanlarin orgiitsel g¢evrenin ydnlerini nasil
algiladiklarina ve kendi refahlarina gore nasil yorumladiklarini ifade eder (Brown ve
Leigh, 1996). Psikolojik iklim, orgiit tiyelerinin psikolojik olarak anlamli terimlerle
orgiitsel politikalari, uygulamalar1 ve prosediirleri nasil algiladiklart  ve
anlamlandirdiklariyla ilgilidir (Schneider ve Rentsch, 1988). Bu algilar, bireyler aym
calisma baglamina ve durumuna maruz kalsalar bile kendine 6zgii olabilirler (James

ve Tetrick, 1986).

Onemli arastirmalar ¢alisanlarin isyerinde psikolojik ihtiyaglarini karsilama
potansiyelini algiladiklarinda, kendilerini daha eksiksiz bir sekilde mesgul ettiklerini
ve Orgiitiin caligmalarina daha fazla zaman ve g¢aba harcadiklarini ileri stirmiistiir
(Kahn, 1990). Calisanlar orgiitsel ortam1 olumlu algiladiklarinda (kendi degerleri ve
kisisel ¢ikarlar ile tutarli) kisisel hedeflerini kurulusun amaglar1 ile belirleme ve
onlar1 takip etmek i¢in daha fazla ¢caba harcamaktadirlar (Brown ve Leigh, 1996).
Algisal onyargilar ve diger bireysel faktorler, farkli bireyler i¢in ayn1 ortamin farkl

algilanmasina neden olabilir ve bir kurulus i¢indeki farkli yonetim tarzlarindan ve
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farkli kuruluslardaki farkli kiiltiirlerden kaynaklanan ek farkliliklar olabilir (Brown
ve Leigh, 1996). Bireyler ayni orgiitte bulunmalarina ragmen farkli psikolojik

iklimler algilayabilirler.

Sosyal bilgi isleme teorisinde (Salancik ve Pfeffer, 1978) de benzer kavramlar
goriilmektedir is ile ilgili tutumlarin hem bireylerin algilarina hem de yakin
toplumsal baglama dayandig: iddia edilmektedir. Bireylerin arka plan 6zellikleri ve
kurulusa katilma siireci, bireylerin degerleri ve sosyal bilissel siireclerle iligkilidir ve

bu da psikolojik iklimi etkilemektedir (Ostroff vd., 2003).
1.3.4. Psikolojik iklim ve Orgiit Iklimi

Iklim literatiiriiniin gdzden gegirilmesinin ardindan James ve Jones (1974),
durumsal bir 6zellik olarak kabul edilen dérgitsel iklim ile bireysel bir 6zellik olarak

kabul edilen psikolojik iklim arasindaki farklilagmay1 onermistir.

Orgutsel iklim daha cok orgutsel niteliklere, isleyisin ana etkilerine veya
uyaranlara atifta bulunurken, psikolojik iklim ise bireyin algilanan 6rgiitsel dzellikler
ile bireysel oOzellikler arasindaki etkilesimini ifade eden bireysel niteliklerini,
beklentilere, tutumlara ve davranislara ¢evirdigi psikolojik sureg olarak agiklanmistir

(James ve Jones 1974).

Hellriegel ve Slocum, (1974) 1970'lerde bir dizi makalenin, (1) bireysel
Ozelliklerin algisal 6l¢iimii, (2) orgiitsel 6zelliklerin algisal 6lgiimi ve (3) algisal ve
daha nesnel olgiimleri birlestiren 6rgltsel 6zelliklerin ¢oklu Sl¢timiiniin etrafinda
fikir birligi olusturarak konuyu agikliga kavusturdugunu ve bu bakis agilarindan
ilkinin psikolojik iklim olarak, ikinci ve Gglncusinin ise orgltsel iklim olarak
nitelendirildigini tespit etmislerdir. Psikolojik ve oOrgutsel iklim kavramsal olarak
birbiriyle yakindan iliskilidir. Bir kurulusun benzer goriislere ve niteliklere sahip
insanlar1 igermesi muhtemeldir, bu sebeple bireyler ¢aligma ortamini benzer sekilde
algilama ve deneyimleme egiliminde olacaktir. Belirli bir ¢alisma birimindeki
calisanlar, calisma ortamlarinin etkisine iligkin algilar1 konusunda hemfikir
olduklarinda, ortak algilar1 orgiitsel iklimlerini tanimlamak i¢in toplanabilmektedir
(Jones ve James, 1979; Joyce ve Slocum, 1984; Ostroff vd., 2003). Orgiitsel iklimi

psikolojik iklim kiimelerinin iriinleri olarak goérmiislerdir (James vd., 2008).
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Psikolojik iklim, orgit c¢alisanlarinin durumlarn psikolojik olarak anlamli
yorumlarini yansitan terimlerle ifade ettikleri, nispeten yakin durumsal kosullarin
bilissel temsilleri olarak agiklanabilir (James vd., 1978). Psikolojik iklimin 6nemi
davranigsal tepkilere aracilik eden, ¢evrenin kendisinden ziyade calisanlarin gevre

algis1 ve degerlemesi ile ilgili olmasindadir (James vd., 1978).

Psikolojik ve orgiitsel iklim arasinda belirgin bir ayrim yapilmistir. Bireylerin
kendi ¢alisma ortamina iligkin algilari, bireysel analiz diizeyinde psikolojik iklimi
olustururken, orgiit iklimi, orgiitsel veya birim seviyeli bir yap1 olarak onerilmistir
(Joyce ve Slocum, 1984). Orgit iklimi, birim igindeki bireyler durumun benzer
algilarin1 paylastiginda calisma ortaminin kendine 06zgii yorumlarindan ortaya
¢ikmaktadir (Schulte vd., 2006). Bireyler, ¢alisma ortamina iligkin algilart {izerinde
hemfikir olduklarinda, bireysel algilar1 birim veya orgiitsel diizeydeki iklimi temsil
edecek sekilde birlestirilebilir (James, 1982). Psikolojik iklim de orgutsel iklim de
ayni icerige gonderme yapmaktadir, ancak analiz diizeylerinde niteliksel olarak farkli

fenomenleri tanimlamasiyla farklilasmaktadir (Chan, 1998).

Bireysel bir algi olarak psikolojik iklim ile paylasilan bir alg1 olarak orgiitsel
iklim ve daha yuksek bir iklimi temsil etmek i¢in toplu bireysel algilar1 kullanmanin

uygun oldugu bugiin yaygin olarak kabul edilmistir (Ostroff vd., 2003).

1.3.5. Psikolojik iklimin Boyutlar

Jones ve James (1979) tarafindan gelistirilen psikolojik iklim 6l¢egi; ¢atisma
ve belirsizlik, is zorlugu, 6nemi ve g¢esitliligi, lider kolaylastiriciligi ve destegi,
calisma grubu is birligi, mesleki ve oOrgiitsel ruh, arkadaslik ve samimiyet ve is
standartlar1 olmak {izere alti faktorden olusmaktadir. James ve James (1989)
tarafindan gelistirilen psikolojik iklim 6lcegi; rol stresi ve uyumsuzluk, is zorlugu ve
ozerklik, liderin kolaylastiricilig1 ve destegi, ¢alisma grubu is birligi, arkadaslik ve

samimiyet olmak (izere dort faktorden olusmaktadir.

Koys ve Decotiis (1991) tarafindan gelistirilen psikolojik iklim 0&lgegi;
ozerklik, giiven, bagllik, baski, destek, tanima, adalet ve yenilik olmak {izere sekiz
faktorden olugmaktadir. Brown ve Leigh’in (1996) gelistirilen psikolojik iklim dlgegi

alan yazinda en cok tercih edilen dlgeklerden biridir. Psikolojik iklim boyutlar;
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katk1, tanima, zorluk, rol agikligi, destekleyici yonetim ve kendini ifade etme olmak
tizere alt1 faktdrden olugmaktadir. Bahsi gecen Koys ve Decotiis (1991) ve Brown ve
Leigh’in (1996) Olcekleri literatirde farkli 6lgek ifadelerinden derleme olmaktan
ziyade Onceki ¢alismalarin kuramsal temellerine dayanilarak olusturulmus ve en ¢ok

kabul gormiis 6l¢eklerdir.

1.3.6. Olumlu Bir Psikolojik Iklimin Onemi

Endistriyel/orgiitsel psikolojide kullanilan algisal degiskenlerin ¢ogu,
calisma ortami 6zelliklerinin bireyler icin sahip oldugu anlami degerlendirmektedir
(James ve James, 1989). Calisma ortamlarinin algilarini degerlendirmek i¢in birgok
degisken kullanilir. Calisma ortami algilarin1 6lgme ¢abalarinda temel unsur, bireyler
cevrelerini nasil algiladiklarima goére yanit verirler ve alginin en O6nemli bileseni,
bireylerin ¢evreye yiikledikleri anlamlardir (Mischel, 1968; Ekehammer, 1974,

Endler ve Magnusson, 1976; James ve James, 1989).

Psikolojik iklim, ¢alisma ortamlarini gizli degerlere dayali semalar agisindan
degerlendirmek i¢in kolay tanimlanabilir degiskenler setini saglayan degisken olarak
goriilmiistiir (James ve James, 1989). Bu agidan orgiitlerin ¢alisanlarin algisindaki
goriiniimiine dair genel bir izlenim edinmemizi saglar ki bu da davranig alaninda pek
cok degiskenin biitiinlesik bir hale doniismesi gibi 6z bir degisken elde etmemizi
saglar. Psikolojik iklim, psikolojik anlamlari ve bireye yonelik 6nemi agisindan
biligsel olarak temsil edildikleri i¢in ¢alisma ortamlarini degerlendirmek iizere 6ne
sirilmiis bir kavramdir (James, 1982). Algilanan c¢alisma ortaminin bireyler
tizerindeki Onemli etkisini kismen agiklamanin psikolojik iklim ile miimkiin
oldugunu oOne siirmiistiir (James ve James, 1989). Basitce ifade edersek, insanlar
calisma ortamlarina bu cevreleri nasil algiladiklarma goére tepki verirler. Orgiit
acisindan algida 6nemli olan, bireylerin kendilerini cevreleri tarafindan tehditlerden
korunmus ve kisisel olarak fayda sagladiklar1 huzurlu bir ortamda algilamalaridir.
James, (1982) calismasi ile psikolojik iklimin genel orgiitsel refahin bir gostergesi ile

yiiksek oranda iligkili oldugunu gdstermistir.

Calisma ortamu ile ilgili faktdrler drgiitsel sonuglara etki edebilmektedir. Ilk

aragtirmacilar, bir igyerinde yaratilan sosyal iklimin veya atmosferin, ¢alisanlarin
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caligma baglamina iligkin algilarinin, insanlarin tatmin olmalarin1 ve potansiyellerini
gerceklestirme Olgiilerini etkiledigini ve bunun da oOrgiitsel anlamda verimliligi
etkiledigini ongoren O6nemli sonuglart oldugunu one siirmiislerdir (Katz ve Kahn,

1978; Likert, 1967).

Carless (2004) aragtirmasinin sonucunda, giiclendirmenin psikolojik iklim ve
is tatmini arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulasmustir. Parker, Baltes,
Young, Huff, Altmann, Lacost ve Roberts (2003) yaptiklar1 ¢alisma ile psikolojik
iklimin c¢alisan motivasyonu ve performanst ile iligskilerine c¢alisanlarin is
tutumlarinin tam aracilik etkisinin bulundugunu ortaya koymustur. Biswas ve Varma
(2007) psikolojik iklimin is tatmini ve Orglitsel vatandashik davranigi {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Lee ve Wu (2011) yaptiklari ¢alisma
ile giiclii bir psikolojik iklim, birey 6rgiit uyumu ile yenilik¢i iklim arasindaki iligkiyi

giiclendirici bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Brown ve Leigh (1996) tarafindan yapilan ¢alismada ise, ¢alisanlar tarafindan
psikolojik olarak giivenli ve anlamli olarak algilanan bir 6rgiitsel ortamin, ise katilim
ve c¢aba aracilif ile iiretkenlikle olumlu bir sekilde iliskili oldugu ortaya konmustur.
Bu calisma, psikolojik iklimin ve is katiliminin insanlarin uzun ve ¢ok calisma
egilimlerini etkiledigini gostermistir. Cok sayida ¢alisma, psikolojik iklim ile baglilik
(Langkamer ve Ervin, 2008), performans ve stres (Biswas ve Varma, 2007; Eisele ve
D’Amato, 2011) gibi bireysel diizeydeki sonuclar arasindaki iligkileri tutarli bir
sekilde gOstermistir. Ayrica Orgiit icin belirgin sonuglar1 olan Orgiitsel etkinlik
(Kataria vd., 2013) ve isten ayrilma niyeti (Langkamer ve Ervin, 2008; Hartmann ve
Rutherford, 2015) gibi 6rgiitsel diizeyde sonuglar arasinda da iliskilere dair bulgular
literatiirde yer almaktadir. Yapilan meta analitik ¢alismalar, psikolojik iklimin ve
Orgut ikliminin cesitli bireysel sonuglarla iligkili oldugunu goéstermistir (Carr,
Schmidt, Ford ve DeShon, 2003). Yine bir dizi ¢alisma psikolojik iklimlerin bireysel
memnuniyetle iligkili oldugunu gostermistir (Johnson ve Mclntye, 1998; Parker vd.,
2003).

Bir sonraki boliimde arastirmanin yontemi, modeli, amaci, hipotezleri ve

Ol¢iim araclarina dair bilgilere yer verilecektir.
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci, Konusu ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 sebebiyle ev iginde ve
disinda, is boliimiinde yasanan adaletsizligin Orgutiin psikolojik iklimine etkilerini
goOstererek, Orgute etkileri ve Orgut diizeyinde atilabilecek adimlar igin Onerilerde
bulunarak toplumsal gelisime orgiit diizeyinde katkida bulunmay1 amaglar. Konunun
orgiit diizeyinde incelenesinin énemi ¢ogu toplumsal alana gore bu alanda dikkat
cekmenin, hak aramanin ve adalet saglamanin daha kolay ve denetlenebilir
olmasidir. Hukuki olarak sahip olunan haklar, sendikalagma, talepte bulunabilme ve
denetim yollarina basvurabilme imkanlar1 dolayisiyla bireyler calisma alaninda
goreli olarak daha mesrudur. Arastirma modeli ve arastirma sorularini ilk kez ele

almasi sebebi ile 6zgiindiir.

2.2. Arastirmanmin Kisitlar1 ve Varsayimlan

Bu arastirmanin kisitlar;; c¢alismanin uygulandigi orgiit personelinin
tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi, arastirmanin gergeklestigi zaman diliminde
Covid-19 salgmmi olmasi, orgilit personeline ulagmanin zor olmasi, personelin
katilim saglamaya goniillii olmamasidir. Soru formlarina cevap veren personelin

ifadelere hir ve icten cevap verdikleri varsayilmistir.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1. Arastirma Modeli

IS-AILE CATISMASI

TOPLUMSAL l
CINSIYET ROL
TUTUMLARI

> PSIKOLOJIK iKLiM

»
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Geleneksel toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 kadinlarin is aile ¢atismasini daha
fazla yordamaktadir. Bunun bir agiklamasi Holahan ve Gilbert (1979) tarafindan
yuksek is katiliminin kadinlar i¢in daha fazla is-aile ¢atismasina yol agtig1 ¢iinkii
rollerine geleneksel olmayan bir rol eklendigini, oysa erkeklerin onlardan beklenen
ekmek parasi kazanmak gorevi icin toplumun beklentilerine uygun bir sekilde
calistiklar1 seklinde aciklanmistir. Burke ve McKeen (1988) da bu degerlendirmeyi
desteklemistir. Bir erkegin ise katilimi, eve ekmek getiren olarak birincil roliiyle
tutarl olarak goriiliiyor, bu nedenle toplumsal rol beklentileri ile rol katilimi1 arasinda

cok az tutarsizlik meydana geliyor (Piotrkowski vd., 1987).

Bir bireyin sahip oldugu bir durum iizerindeki kontrol miktarina bagl olarak,
benzer talep veya beklentilere sahip isler, yarattiklar1 catisma derecesine gore dnemli
olgiide farklilik gosterebilir (LaCroix ve Haynes, 1987). Yayilma teorisi genellikle
bir igi yapmanin aile yasamini nasil etkiledigini agiklamak i¢in kullanilir (Evans ve
Bartolome, 1984). Isten aileye olumlu yayilma, isyerinde memnuniyet ve tesvikin
yiiksek enerji diizeylerine ve evdeki memnuniyete yayilmasini icerirken, evden ise
olumlu yayilma evdeki memnuniyetin is yerinde memnuniyet ve performansa
yayilmasim igerir. Isten aileye olumsuz yayilma, isteki sorunlar ve catismalarin
bireyi tiiketmesine sebep olur. Bu da bireyin aile hayatina yeterince katilmasini
zorlagtirir. Benzer sekilde aileden ise olumsuz yayilma, ailedeki sorunlarin ve
huzursuzlugun bireyi etkilemesi ve iste performans disiikliigline ve

memnuniyetsizlige sebep olur.

Is-aile ¢atismasi bireyler ve kuruluslar igcin 6nemli bir endisedir. CUnk{ bir
stres kaynag1 olarak bu tiir catigmalar, ¢alisan ebeveynler i¢in artan saglik riskleri,
azalan uretkenlik, gec kalma, devamsizlik, is giicti devir oraninda artis, azalan yasam
doyumu ve diisiik zihinsel saglik gibi olumsuz sonuglarla iliskilendirilmistir
(Greenhaus ve Beutell, 1985; Kelly ve Voydanoff, 1985; Near vd., 1978; Pleck vd.,
1980). Aile is c¢atismast genel Oz-yeterlilik algilarinin azalmasi, depresif
duygulanimin artmasina ve yasamdan memnuniyetin azalmasi ile iliskilidir
(Bandura, 1989; Marshall ve Lang, 1990; Pearlin vd., 1981). Arastirmalar, hane halk1
isglicline harcanan zamanin kazancglar1 ve kariyer basarisini olumsuz etkiledigini

gostermistir (Hersch ve Stratton 2002; McAllister 1990; Shelton ve Firestone 1989).
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Literatiir goézden gegcirildiginde onceki arastirmalar toplumsal cinsiyet
rollerine iligkin tutumlar is aile ¢catismasinda 6nemli bir faktor olarak tanimlamistir
(Davis ve Greenstein, 2009; Pollmann-Schult, 2016). Daha geleneksel tutumlara
sahip bireyler, evin ge¢imini saglayan erkek ve ev kadmi diizenlemesini tercih
ederken, daha esitlik¢i tutumlara sahip bireyler, her alanda ortaklar arasinda esit bir
paylagimi tercih etmektedir. Calisma ortamlarinin bireyler i¢in dnemini ve anlamini
degerlendiren algilar olarak ifade edilen (James ve James, 1989) psikolojik iklim,
hem toplumsal cinsiyet rol tutumlarindan (Konrad, Cannings ve Goldberg, 2010)
hem de is aile ¢atigmasindan etkilenmektedir. Psikolojik iklim, ¢alisma ortamlarina
iliskin algilarin kisisel degerler agisindan yorumlanabilir hali olarak ele alinmasi ile
ve ayrica rol teorisi baglaminda toplumsal cinsiyet rol tutumlarindan biiyiik oranda

etkilenir hale gelmektedir (James vd., 2008).

Kaufman ve White (2015) tarafindan yapilan ¢alisma ile esitlik¢i tutumlara
sahip kadin ve erkeklerin, daha geleneksel meslektaslarindan farkli bakis acilarina
sahip oldugu ortaya konmustur. Rol teorisi baglaminda toplumsal cinsiyet rol
tutumlarinin  psikolojik iklime etkisinde is aile ¢atismasinin psikolojik iklim
uzerindeki etkiyi diizenlemesi beklenmektedir (Kaufman ve White, 2015; Bornatici
ve Heers, 2020). Ozellikle Bornatici ve Heers’in (2020) yaptign calisma esitlikgi
toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin adil is-aile diizenlemesini yani ucretli isler ve ev
bakim islerini kisinin esiyle esit olarak paylagsmasini saglayarak daha diisiik is aile
catismasi seviyelerine yol agtigini, geleneksel toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin adil
olmayan is-aile dlzenlemesine sebep olarak daha ylksek is aile ¢atismasi
seviyelerine yol actigin1 gOstermektedir. Buna ek olarak toplumsal cinsiyet rol
tutumlarindaki farklilagsmanin Orgiit i¢i faaliyetlere kars1 algiy1 ve orgiite karst algiy1
etkiledigini de gostermektedir. Is aile catismasi ve toplumsal cinsiyet rol tutumlar
arasindaki bu iligki toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin psikolojik iklim iizerindeki
etkisinde is aile catismasinin diizenleyici rol istlenebilecegi Ongorlisiinu ortaya

koymamizi saglamaktadir.

Literatirin incelemesinin sundugu bu agiklama ve teorik temelden yola
cikarak asagidaki arastirma hipotezleri ortaya konulmustur. Bu arastirma baglaminda

toplumsal cinsiyet rollerinin artmasi esitlik¢i tutuma yaklagmasi, azalmasi ise

33



geleneksel tutuma yaklagsmasi anlamina gelirken psikolojik iklimin artmasi olumlu
bir iklime yaklasilmasi, azalmasi ise olumsuz bir iklime yaklagilmasi anlamina

gelmektedir.

H1: Toplumsal cinsiyet rol tutumlari ile psikolojik iklim arasindaki iligki is

aile ¢catismasumin diisiik oldugu durumda kuvvetlenecektir.

H2: Toplumsal cinsiyet rol tutumlari ile psikolojik iklim arasindaki iligki is

aile ¢catismasinin yiiksek oldugu durumda zayiflayacaktir.

2.4. Arastirmanin Uygulandigi Ana Kitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini uluslararasi bir havayolu firmasinin Istanbul’da faaliyet
gosteren yer personeli olusturmaktadir. Verilerin toplandigi 6rgiit 17.776 hava
personeli, 163 teknisyen, 581 yonetici ve 9.175 diger ¢alisandan olusmaktadir.
Teknisyenler ve hava personeli ¢alismanin kapsaminin disinda birakilmigtir. Firma
web sitesinden alinan bu bilgilerin 14.09.2021 tarihinde giincellendigi firma
tarafindan beyan edilmistir. Y0Onetici ve diger personelden olusan 9.756 personelden
Istanbul’da faaliyet gosteren ve beyaz yakali personeller ¢alismaya dahil edilmistir.
Firma gizli bilgisi oldugu 1i¢in bu kisitlar dahilindeki personel sayisi
belirlenememistir. Veriler kolayda 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Veri toplama
calismalarinin ilk adim1 10.12.2020/04.05.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmis ve
firmanin ii¢ bagkanliginin bes miidiirliigiinden 167 kisiye anket dagitilmis. 110 kisi
katilim saglamis ve bunlardan 5 tanesi eksik veri sebebi ile aragtirma dis1
birakilmigtir.  Ikinci adimda 05.10.2021/25.10.2021 tarihleri arasinda LinkedIn
uygulamasi tizerinden uzman kademesindeki 168 yer personeline online anket
gonderilmis 25 kisi tarafindan gegerli katilim saglanmistir. Son olarak
27.10.2021/04.11.2021 danmismanlik firmasindan destek alinarak elektronik anket
dagitilmis firmanin Istanbul Havalimaninda ¢alisan yer personelinden 100 kisiden
gecerli katilim saglanmigtir. Bu adimlarin sonunda 230 kullanima uygun anket elde

edilmis ve analizler gerceklestirilmistir.

34



2.5. Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerini toplamak amaciyla elektronik anket olusturulmustur.
Arastirma anketi dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde 21 ifadeden olusan
psikolojik iklim 6lgegi, ikinci boliimde 10 ifadeden olusan is aile ¢atismasi Slgegi,
ticlincii bolimde 38 ifadeden olusan toplumsal cinsiyet rol tutumlart Olge8i ve
dordinctd b6limde de katilimecilarin demografik bilgilerine iliskin ifadeler yer

almaktadir.

Psikolojik Iklim Olgegi: Brown ve Leigh, (1996) tarafindan gelistirilmistir. 21
maddeden olusan 5°1i likert tipi bu 6l¢ek 6 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
destekleyici yonetim, rol agikligi, katki, taninma, kendini ifade etme, firsatlar ve
sorunlardir. Brown ve Leigh, (1996) gelistirdigi 6lgegin Tiirk¢eye uyarlamasi ise
Argon ve Limon (2017) tarafindan yapilmustir.

Is-Aile Catismasi Olcegi: Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan
gelistirilmistir. 10 maddeden olusan 5°1i likert tipi bu 6lgek 2 boyuttan olusmaktadir.

Bu boyutlar; is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢catismasidir.

Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlari Olcegi: Zeyneloglu ve Terzioglu’nun
gelistirdigi (2011) 38 ifadeden olusan 5°li likert tipi bu oOlgekte 5 boyut yer
almaktadir. Bu boyutlar; esitlik¢i cinsiyet rolleri, kadin cinsiyet rolleri, evlilik
cinsiyet rolleri, geleneksel cinsiyet rolleri, erkek cinsiyet rolleridir. Olgekten alinan
en yuksek deger toplumsal cinsiyet rollerine iliskin esitlikgi tutuma sahip
olundugunu, en distk deger ise toplumsal cinsiyet rollerine iliskin geleneksel tutuma

sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin bazi ifadeleri ters olarak verilmistir.

Sonraki boliimde analizlerine iligkin bilgilere ve arastirmanin uygulanmasina

dair gerekli aciklamalara yer verilecektir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Verilerin Analizi

Aragtirma ile ilgili tiim istatistikler ve analizler, SPSS 26 programi ile
hesaplanmistir. Hipotezler SPSS 26 programina girilen veriler vasitasi ile cesitli

analizlerle test edilmistir.

3.1.1. Faktor Analizi

Bu boliimde her bir 6lgegin ifadelerini ve alt boyutlarin1 belirlemek {izere
faktor analizi uygulanmistir. Ayrica her bir 6lgek igin belirlenen alt boyutlarin

guvenirlikleri test edilmistir.

Psikolojik iklim 6lgegine uygulanan faktor analizi sonuglart faktor agirligi, o
faktorun varyans agiklayiciligina katkisi ve faktoriin giivenirligini gosteren alfa
degerini igerir sekilde Tablo 1’de sunulmustur. Faktor analizi esnasinda, sirasiyla 4.,
6., 13., 20. ve 21. ifadeler analizden c¢ikarilmistir. Bunun sebebi, bu ifadelerin faktor
agirliklarimin birden fazla faktor altinda, birbirine yakin degerlerde yer almis
olmasidir. 20. ve 21. ifadelerin ¢ikarilmasi ile firsatlar ve sorunlar boyutunun 6lgim
aracindan ¢ikarilmasini ifade etmistir. Geri kalan 16 ifadenin, 6lcekte belirtilen 5
boyuta yerlestigi goriilmiistir. Bu faktor analizinde varyansin %76,82’sinin bu 5

faktor tarafindan agiklandigi ortaya konulmustur.

Tablo 1. Psikolojik Tklim

Psikolojik Iklim

Boyut ifade ifade Faktor | Guvenilirlik | Aciklanan
Sayisi Yok Varyans

Destek ifade 1 | Yoneticim, is hedeflerime nasil | 0,808 0,902 20,787

ulasacagim konusunda esnektir.
Ifade 2 | Yoneticim, islerin  yapilmasma | 0,853
yonelik sundugum fikir ve/veya
yoéntemlerimi destekler.

Ifade 3 | Yoneticim, uygun gérdiigiimde isimi | 0,862
yapmam icin bana otorite verir.
ifade 5 | Sorumluluk  alamm  dahilinde | 0,723
verdigim kararlarda bana destek
vermesi  konusunda  patronuma
guvenebilirim.
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Rol Ifade 7 | Isimde, benden  beklenen is | 0,852 | 0,858 11,363
Acikligt sorumlulugu ve caba miktar1 acikca
tanimlanmistir.
Ifade 8 | Bolimiumdeki performans normlar | 0,814
bize anlagilir bir sekilde iletilir.
Katki Ifade 9 | Isimde ¢ok faydali oldugumu | 0,723 0,852 17,696
hissediyorum.
ifade Isimi en iyi sekilde yapmak | 0,758
10 gercekten fark yaratir.
Ifade Kendimi orgutiin  kilit roldeki bir | 0,813
11 tyesi gibi hissediyorum.
Ifade Yaptigim is, Orgiit agisindan son | 0,766
12 derece degerlidir.
Taninma | Ifade Ustlerim genelde is yapma bigimimi | 0,750 | 0,839 9,788
14 takdir eder.
ifade Orgiit, yaptigim katkilarin éneminin | 0,778
15 farkindadir.
Kendini | ifade Is ortaminda ifade ettigim duygular, | 0,714 0,851 17,189
Ifade 16 gergek duygularimdir.
ifade is ortaminda  tiimiiyle kendim | 0,765
17 olmakta 6zgur hissederim.
Ifade Is ortaminda acikca ifade | 0,746
18 edemedigim taraflarim yok.
Ifade Is ortaminda gercek duygularimi | 0,706
19 ifade etmem sorun olmaz.

KMO 0,901 / Cronbach's Alpha 0,927 / Toplam Varyans 76,823

Is aile catigmasi dlgegine uygulanan faktor analizi sonuglar faktor agirhgi, o

faktoriin varyans agiklayiciligina katkisi ve faktoriin giivenirligini gosteren alfa

degerini igerir sekilde Tablo 2’de sunulmustur. 10 ifadenin, Olcekte belirtilen 2

boyuta yerlestigi goriilmistiir. Bu faktor analizinde varyansin %74°Uniin bu 2 faktor

tarafindan aciklandig1 ortaya konulmustur.

Tablo 2. Is Aile Catismasi

Is Aile Catisma
Boyut ifade ifade Faktor | Givenilirlik | Agiklanan
Sayisi Yiki Varyans
Isten ifade 1 Isimle ilgili sorumluluklarim aile | 0,807 | 0,934 40,626
Aileye hayatimu etkiliyor.
Catisma | ffade 2 | Isime harcadigim zaman aileme kars1 | 0,894
sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlastiriyor.
Ifade 3 | Isimin bana yiikledigi | 0,869
sorumluluklardan  dolay1 evimde
yapmak istedigim bazi seyleri
yapamiyorum.
ifade 4 Isimin  yaratug  stres  ailevi | 0,891
sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlastirtyor.
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ifade 5 | isim yiiziinden, ailece yaptigimiz | 0,798
planlari degistirmek zorunda

kaliyorum.
Aileden | ifade 6 Ailemin ve/veya esimin talepleri, | 0,619 0,873 33,419
Ise isimi etkilemektedir.

Catiyma | [fade 7 | Aileme aymrmam gereken zaman | 0,837
nedeniyle, islerimi erteledigim olur.
ifade 8 | Ailemin ya da esimin taleplerinden | 0,883
dolay1 isimle ilgili olarak yapmak
istedigim bazi seyleri yapamam.
ifade 9 | Aile hayatim yiiziinden isimdeki | 0,875
temel sorumluluklarim
aksayabiliyor.

Ifade 10 | Ailemle ilgili sikintilarim, is | 0,618
performansimi olumsuz etkiler.

KMO 0,911/ Cronbach's Alpha 0,919 / Toplam Varyans 74,046

Toplumsal cinsiyet rol tutumu olgegine uygulanan faktoér analizi sonuglar
faktor agirligi, o faktoriin varyans aciklayiciligina katkisi ve faktoriin giivenirligini
gosteren alfa degerini igerir sekilde Tablo 3’te sunulmustur. Faktor analizi esnasinda,
sirastyla 4., 11., 12., 13, 14, 15,, 16., 18., 20,, 21,, 24., 29., 31.,32., 33., 34., 35. ve
36. ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Bunun sebebi, bu ifadelerin faktor agirliklarinin
birden fazla faktor altinda, birbirine yakin degerlerde yer almis olmasidir. Geri kalan
19 ifadenin, Olgekte belirtilen 5 boyuta yerlestigi goriilmiistiir. Bu faktor analizinde

varyansin %74,58’inin bu 5 faktor tarafindan agiklandig ortaya konulmustur.

Tablo 3. Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlari

Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlar:

Boyut ifade ifade Faktor | Guvenilirlik | A¢iklanan
Sayisi Yuka Varyans

Esitlik¢i ifade 1 Evlilikte ¢ocuk sahibi olma kararini | 0,814 0,906 22,673

Toplumsal esler birlikte vermelidir.

Cinsiyet ifade 3 | Dul kadin da dul erkek gibi yalniz | 0,814

Rol basina yasayabilmelidir.

Tutumlari ifade 5 | Mesleki gelisme firsatlarinda | 0,818
kadinlara ve erkeklere esit haklar
taninmalidir.

Ifade 6 | Ailede ev isleri esler arasinda esit | 0,746
paylasilmalidir.
Ifade 7 | Ailenin maddi olanaklarindan kiz ve | 0,810
erkek cocuklar esit yararlanmalidir.
ifade 8 Ailede kararlari  esler birlikte | 0,863

almalidir.
Kadin fade 9 Bir kadin ilk iliskisini evliliginde | 0,878 0,865 11,331
Toplumsal yasamalidir.
Cinsiyet ifade 10 | Erkegin evlenecegi kadin daha énce | 0,815
Rol birliktelik yagamamis olmalidir.
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Tutumlari

Evlilik Ifade 17 | Bir erkegin evliligi disinda iliski | 0,815 0,851 15,632
Toplumsal yasamasl normal karsilanmalidir.

Cinsiyet Ifade 19 | Kadinin ¢ocugu olmuyorsa erkek | 0,742

Rol bosanip tekrar evlenmelidir.

Tutumlar1 | ffade 22 | Evlilikte  gebelikten  korunmak | 0,728
sadece kadinin sorumlulugudur.
Ifade 23 | Kadimin erkek ¢ocuk dogurmasi | 0,742
onun degerini arttirir.

Geleneksel | Ifade 25 | Evin reisi erkektir. 0,659 | 0,875 16,849
Toplumsal | ifade 26 | Erkegin en onemli gorevi evini | 0,705

Cinsiyet gecindirmektir.

Rol Ifade 27 | Erkegin maddi giicii yeterliyse kadm | 0,766

Tutumlari calismamalidir.

Ifade 28 | Kadimin yapacagi meslekler ile | 0,720
erkegin yapacagi meslekler ayri
olmalidir.

Ifade 30 | Bir gen¢ kiz evlenene kadar | 0,607
babasinin s6ziinii dinlemelidir.

Erkek ifade 37 | Evlilikte erkegin Ogrenim diizeyi | 0,867 0,793 8,103
Toplumsal kadindan yiiksek olmalidir.

Cinsiyet Ifade 38 | Evlilikte erkegin yast kadindan | 0,669

Rol biiyiik olmalidir.

Tutumlari

KMO 0,906 / Cronbach's Alpha 0,913 / Toplam Varyans 74,589

Olgiim araglarinin gegerliligi detayli analizlerle ortaya konmustur. Sonraki

adim olan giivenilirlik analizleri ile analizlere devam edilmistir.

3.1.2. Ol¢iim Araclarimin Guvenilirligi

Olgme degerlendirme araglarmin beklenen en 6nemli 6zelliklerinden biri
giivenilir olmasidir. Giivenilirlik kullanilan 6lgme aracinin farkli 6lgiimlerde tutarh
ve benzer sonuglar vermesidir. Sosyal bilimler alaninda en fazla kullanilan yontem
Cronbach (1951) tarafindan gelistirilmistir. Cronbach (1951), o6l¢ekte bulunan
sorularin varyanslarinin toplamimin genel varyansa oranlama yolu ile bulunan bir
agirlikli standart sapma ortalamasiin alinmasiyla ortaya ¢ikan sayiy: alfa katsayisi
olarak adlandirmistir. Bir Olgegin giivenilirlik analizi i¢in bakilan; o katsayisi,
0,00<0<0,40 ise olcek giivenilir degil, 0,40<0<0,60 ise Olcek diisiik giivenirlilige
sahip, 0,60<0<0,80 araliginda ise dl¢ek yiiksek giivenilirlige sahiptir diyebiliriz. Eger
6lcek 0,80<0<0,100 araliginda ise, 6lgegin ¢ok yiiksek derecede giivenilir oldugunu
sOylenebilir (Cronbach, 1951). Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin

analizinde kullanilan Cronbach Alfa degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olgek Cronbach’s Alpha N
Psikolojik Iklim 0,92 16
Is-Aile Catismasi 0,91 10
Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlari 0,91 19

Tablo 4’te yer alan giivenilirlik analizi sonuglarina gore faktor analizi
sonucunda 16 ifadeden olusan Psikolojik Iklim Olgegi’nin Cronbach Alfa degeri
0,92, faktor analizi sonucunda 10 ifadeden olusan Is-Aile Catismasi Olgegi’nin
Cronbach Alfa degeri 0,91, faktor analizi sonucunda 19 ifadeden olusan Toplumsal
Cinsiyet Rol Tutumlar1 Olgegi’nin Cronbach Alfa degeri 0,95 olarak bulunmustur.

Sonuglara gore Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu séylenebilir.

3.1.3. Degiskenlerin Birbirleri Arasindaki Iliskiler

Arastirma kapsaminda, sunulan hipotezleri test etmek igin regresyon
analizinden faydalanilmistir. Ancak, regresyon analizlerini uygulayabilmek igin
kontrol edilmesi gereken birtakim varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlardan bir
tanesi degiskenler arasinda iligkilerin bulunmasidir. Bu nedenle, oncelikle, analize
alimacak degiskenler arasindaki iligkileri incelemek ve bu iliskilerin varligin
gostermek igin korelasyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine tabii tutulacak
degiskenler (bagimsiz, diizenleyici ve bagimli) arasindaki korelasyon analizini igeren

Tablo 5 asagida yer almaktadir.

Tablo 5. Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

Ortalama | Standart | Toplumsal Cinsiyet | Psikolojik iklim | Is Aile
Sapma Rol Tutumlari Catigmasi
Toplumsal Cinsiyet | 4,0131 ,80273 1
Rol Tutumlar
Psikolojik iklim 3,5986 ,85005 -0,207** 1
Is Aile Catismas1 2,7170 1,03067 -0,273** -0,192* 1

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 5'te goriildiigl tizere, toplumsal cinsiyet rol tutumlari ile psikolojik
iklim arasinda (r=-0,207, p<0.01) anlamli ve negatif yOnde bir bulunmaktadir.
Toplumsal cinsiyet rol tutumlar ile is aile ¢atigmasi arasinda (r=-0,273, p<0.01)
anlaml1 ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir. Is aile catismasi ile psikolojik

iklim arasinda (r=-0,192 p<0.05) anlaml1 ve negatif bir iligki bulunmaktadir.
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Aragtirma modelinde ayrica, bagimsiz degisken toplumsal cinsiyet rol
tutumlart ile psikolojik iklim arasindaki iliskide is aile ¢atismasiin dizenleyici
olacag1 varsayillmistir. Is aile catismasinin toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 ve
psikolojik iklim arasindaki iligskinin giicline ve yoniine etkisi olup olmadigina dair

hipotez hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir.

3.1.4. Hipotez Testleri

3.1.4.1. Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlar: ile Psikolojik Iklim
Arasindaki iliskide Is Aile Catismasimin Diizenleyici Roliine iliskin

Regresyon Analizleri

Arastirma ¢ercevesinde, toplumsal cinsiyet rol tutumlar ile psikolojik iklim
arasinda anlamli bir iligki oldugu ve bu iligkide is aile ¢atismasinin diizenleyici
degisken roli oynadigi hipotezi one siirlilmistiir. Bu hipotezi test etmek icin
regresyon analizinden Once yapilmasi gereken islemler bulunmaktadir. Diizenleyici
degisken rolii analiz etmek igin bu arastirma kapsaminda bagimsiz ve dizenleyici
degiskenleri standardize etme yoOntemi segilmistir. Bagimsiz ve dlzenleyici
degiskenler i¢in ((deger-ortalama)/standart sapma) formiilii kullanilarak standardize
edilmis yeni degerler elde edilmistir. Bu degerler birbiriyle ¢arpilarak bir “geleneksel
toplumsal cinsiyet X is aile ¢atismasi” degiskeni elde edilmis, sirasiyla bagimsiz ve
dizenleyici degiskenin ardindan analize dahil edilerek hiyerarsik regresyon
uygulanmstir. Regresyon analiziyle beraber, tic modelden olusan bir sistem ortaya
cikmistir
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Tablo 6. Is Aile Catijmasi Diizenleyici Degisken Analizi

Model R? Rgdl AR? AF pAF F Prodel B T P
1 0,043 0,039 0,043 10,208 0,002 10,208 0,002°
Toplumsal -0,176 -3,195 0,002
Cinsiyet Rol
Tutumlari
2 0,110 0,102 0,067 17,048 0,000 13,987 0,000¢
Toplumsal -0,238 -4,306 0,000
Cinsiyet Rol
Tutumlar:
Is Aile Catismas: | -0,228 -4,129 0,000
3 0,176 0,165 0,067 18,295 0,000 16,133 0,000¢
Toplumsal -0,144 -2,497 0,013
Cinsiyet Rol
Tutumlar:
Is Aile Catismas1 | -0,237 -4,438 0,000
Toplumsal -0,214 -4,277 0,000
Cinsiyet Rol
Tutumlar*{s

Aile Catigmasi

a. Bagimli degisken: Psikolojik iklim

b. Tahminleyiciler (Sabit), Geleneksel Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlart
c. Tahminleyiciler (Sabit), Geleneksel Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlari, is Aile Catigmasi

d. Tahminleyiciler (Sabit), Geleneksel Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlari, I Aile Catismasi, Etkilesim Terim{
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Ik model, toplumsal cinsiyet rol tutumlarmin psikolojik iklim uzerinde
anlamli bir katkisinin (B=-0,176, p<0.01) oldugunu gostermektedir. Ikinci modelde,
toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 (f=-0,238, p<0.01) ve is aile ¢atismasinin ($=-0,238,
p<0.01) birlikte, psikolojik iklim iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisinin
oldugu gorulmektedir. Uglinci modelde ise toplumsal cinsiyet rol tutumlarmin (B=-
0,144, p<0.01), is aile gatigsmasinin (Pf=-0,237, p<0.01) toplumsal cinsiyet rol
tutumlart ile is aile catismasi etkilesim halinde oldugunda (p=-0,214, p<0.01),
psikolojik iklim tizerinde anlamli ve negatif yonde bir katkiya sahiptir. Bu sonuglara
gore, is aile catigmasi, geleneksel toplumsal cinsiyet rol tutumlart ile psikolojik iklim

arasindaki iliskiyi etkilemekte ve dizenleyici degisken rolii istlenmektedir.

Bu asamada 3. modelde AR?ye de (R?deki degisime) bakilmistir. Bu degisim
AR?=0,39, p<0.01 seviyesinde anlamlidir. Toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin
psikolojik iklim Uzerindeki etkisinin is aile ¢atismasinin derecesine gore anlamli bir

sekilde artmakta oldugu sonucuna varilmistir.

Sekil 2. Is Aile Catismas: Diizenleyici Degisken Grafigi
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Grafik incelendiginde diisiik is aile ¢catismasinin yasandigi durum igin buyuk
bir etki s6z konusu degilken is aile ¢atigmasinin yiiksek oldugu durumda ilging bir
etki meydana geldigi goriilmektedir. Is aile ¢atismasmin yiiksek oldugu durumda
toplumsal cinsiyet rol tutumlari; geleneksel tutuma yaklastik¢a psikolojik iklim daha
olumlu algilanirken, esitlik¢i tutuma yaklastikca psikolojik iklim daha olumsuz

algilanir.

Omek verecek olursak bu kurumda calisan ve is aile gatismasmi yilksek
seviyede deneyimleyen bir ¢alisan esitlik¢i toplumsal cinsiyet rol tutumlarina sahipse
psikolojik iklimi olumsuz algilayacak. Agacak olursak yoneticisine karst tutumlar
olumsuz olacak, orgiit icinde kendisini rahat ifade edemeyecek, gercek duygularini
paylasamayacak, orgiit icin faydali ve degerli oldugunu hissedemeyecek ve Orgiitiin
emeginin farkinda olmadigini diisiinecek. Yine aymi Orgiitte ¢alisan ve is aile
catismasini yiikksek diizeyde deneyimleyen bagka bir calisan geleneksel toplumsal
cinsiyet rol tutumlarina sahip oldugunda psikolojik iklimi olumlu algilayacak. Bu da
calisanin yoneticisine karst tutumlarinin olumlu olmasi, 6rgiit icinde kendisini rahat
ifade etmesi, gercek duygularini ifade edebilmesi, orgiit icin kendisinin faydali ve
degerli oldugunu diistinmesi ve orgiitiin degerinin farkinda oldugunu hissetmesi gibi
sonuglarla kendisini gosterecektir. Bulgulara iliskin daha detayl aciklamalar ve bu
sasirtict sonucun kaynaklarinin tahminine dair agiklamalara sonug¢ bdliimiinde yer

verilmistir.

3.1.5. Demografik Degiskenler

Anket formundaki demografik sorulara yonelik frekans analizleri Tablo 4’te

Ozet olarak belirtilmistir.

Tablo 7. Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans %
Kadin 89 38.7
Erkek 141 61.3
Toplam 230 100
Egitim Frekans %
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Lise 21 9.1
Lisans 138 60
Yiksek Lisans 66 28.7
Doktora 5 2.2
Toplam 230 100
Medeni Hal ve Ev Paylasimi Frekans %
Evliyim 106 46.1
Bekarim ve tek yastyorum 42 18.3
Bekarim ve gocugumla yastyorum 4 1.8
Bekarim ve arkadasimla yastyorum 13 5.7
Bekarim ve ailemle yasiyorum 64 28.2
Toplam 230 100
Yas Frekans %
21-30 yas 119 51.6
31-40 yas 88 38.2
41-54 yas 23 10.2
Toplam 230 100
Toplam Calisma Yili Frekans %
1-5 yil 89 38.7
6-10 y1l 70 30.5
11-15y1l 40 17.4
15-20 y1l 14 6.1
21-25 yil 9 3.9
26-33 yil 8 3.4
Toplam 230 100
Kurumda Cahsma Yih Freksans %
1-5 149 64.8
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6-10 55 23.9
11-15 11 4.7
16-20 3 1.3
21-32 12 53
Toplam 230 100

Bir sonraki boliimde arastirmanin biitiiniine bulgularin yorumlanmasina ve

teori ile olan iliskisine yer verilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin psikolojik iklime etkisinde
is aile ¢atigmasinin diizenleyici etkisine odaklanilmistir. Arastirma sorusu korelasyon

ve hiyerarsik regresyon analizleri ile cevaplanmaya ¢aligilmistir.

Toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 sebebiyle kadinlarin ev igi is boliimiinde
yasadiklar1 adaletsizligin Orgiitiin psikolojik iklimine etkilerini gostererek, Orgiit
diizeyinde atilabilecek adimlar igin Onerilerde bulunarak toplumsal ve Orgutsel
dizeyde gelisime katkida bulunmak amaclanmaktadir. Is ve ev arasinda bir denge
bulmak bir¢ok calisan i¢in zor olmaya devam ediyor. Rol teorisine gore, is ve aile
alanlarinda birden fazla rolii Ustlenmek zorunda kalmak, bu rollerden kaynaklanan
asir1 ve rekabet eden taleplere yol agabilmektedir. Rol teorisinin bu agiklamasi sebebi
ile toplumsal cinsiyet rol beklentilerinin etkisinin is aile ¢atismasinin diizenleyici

etkisinden gectiginde farklilasmasi beklenmistir.

Gutek ve digerleri (1991) yaptiklari ¢alismada ticretli iste harcanan saatler ile
aileden ise catismayla iliskili olmadigi ve aile ¢alismasinda harcanan saatler ile isten
aileye catigmayla iliskili olmadigi sonucuna ulagmistir. Bu sonuglar, is-aile
catigmasii incelerken farkli c¢atisma kaynaklarimin etkilerini incelemenin
yararliligimi gostermektedir. Bu caligmaya gore cinsiyetin yasanan is aile catisma
diizeyi iizerindeki dogrudan etkisine ek olarak, beklentilerin 1limli bir diizenleyici
etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadinlar tarafindan ticretli islerde uzun saatler
gecirmenin ailelerine miidahale olarak algilandigi goriilmistiir. Bu calismanin
mevcut ¢alismaya en énemli destegi, bireyler asir1 rol yiikiine maruz kalacak sekilde
emek glcline ve evde licretsiz islere ayirdiklari vakitleri diizenlemektedir fakat bu
duzenlemeyi cinsiyete uygun alana Oncelik vererek yaparlar. Acacak olursak
kendilerinden beklendigine inandiklar1 toplumsal cinsiyet rol tutumlarina gore

yaparlar.

Kaufman ve White (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari daha
esitlikci tutumlara sahip kadin ve erkeklerin, daha geleneksel meslektaglarindan
farkli bakis ac¢ilarina sahip oldugunu gostermistir. Ayrica daha esitlik¢i kadinlarin

beklenen geleneksel rollerden farkli olarak, ilerleme olasiligina ve iglerinden gurur

47



duymaya daha fazla 6nem verirken, aile dostu ¢alisma politikalarina daha az 6nem

verdigi sonucuna ulasmislardir.

Geleneksel toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 perspektifinden erkekler Ucret ve
terfi gibi is Ozelliklerine daha fazla 6nem verirken, kadinlar sosyal iligkiler ve aile
dostu ¢alisma ortamlar1 gibi is 6zelliklerine daha fazla 6nem veriyor (Weisgram,
Bigler ve Liben, 2010). Ancak Kaufman ve White (2015) tarafindan yapilan
calismanin sonuglarina goére daha esitlik¢i kadinlar, ilerleme olasiligina ve islerinden
gurur duymaya daha fazla 6nem verirken, aile dostu ¢aligma politikalarina daha az
onem veriyor. Ote yandan, daha esitlik¢i erkekler, aile dostu ¢alisma politikalarina
daha fazla 6nem verirken, yiiksek maas ve isyeri giivenligine daha az 6nem veriyor.
Bu ¢alismanin sonuglari toplumsal cinsiyet esitligine yapilan vurgunun gercekten de
kadinlarin is hayatina, erkeklerin ise ev hayatina daha fazla dahil olmasma yol

acabilecegini gosteriyor.

Bornatici ve Heers’in (2020) ¢alisma bulgulari, esitlik¢i bir is-aile
diizenlemesinin, yani icretli, ev ve bakim islerini kisinin esiyle esit olarak
paylasmasinin, daha diisik is aile catismasi seviyeleri ile iliskili oldugunu
gostermistir (f=0.217, p=0.019). Ayrica, esitlik¢i toplumsal cinsiyet tutumlarina ve
esitlik¢i bir ig-aile diizenine sahip bireyler, tutarsiz tutum ve davraniglara sahip
bireylere gore daha az is aile catismasi deneyimi yasadiklarini da bulgularina
eklemislerdir (=0.199, p=0.019). Tutarli geleneksel tutum ve davraniglara sahip
bireyler ise bu ¢alisgmada en fazla ¢atismay1 yasayanlar olarak gortlmustiir (3=0.230,
p=0.019). Son olarak, daha esitlik¢i bir toplumsal cinsiyet kiiltiirii, daha az is aile
catigmasi ile iliskilendirilmistir (=0.239, p=0.019). Bu bulgular ¢alismamiz ile

yakindan alakali ve ¢galismamizin savlarini destekler niteliktedir.

Analizler toplumsal cinsiyet rol tutumlar ile psikolojik iklim arasinda (r=-
0,207, p<0.01) anlamli ve negatif yénde bir iliski oldugunu gostermektedir. Is aile
catigmasi ile psikolojik iklim arasinda (r=-0,192 p<0.05) anlamli ve negatif yonde bir
iliskinin oldugu gorilmektedir. Is aile catismasi1 toplumsal cinsiyet ile etkilesim
halinde oldugunda ise psikolojik iklim {izerinde anlaml1 ve negatif yonde bir katkiya

sahiptir (B=-0,214, p<0.01). Bu sonuglara gore, is aile catismasi, toplumsal cinsiyet
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rol tutumlar ile psikolojik iklim arasindaki iliskiyi etkilemekte ve dizenleyici

degisken rolii Ustlenmektedir.

Arastirma sonucunda toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin ile psikolojik iklim
arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu yani toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin
artmasi(azalmasi) durumunda psikolojik iklimin azaldigi(arttigl) sonucuna
ulagilmigtir. Bu durumda toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 esitlik¢i oldugunda
psikolojik iklim olumsuz algilanir. Bu sonuglar bu arastirmanin 6ngoriisiinii ve
literatiirde yer alan teorik temel ve arastirmalar ile uyumsuzdur. Is aile catismasi ise
hem toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 hem de psikolojik iklim ile negatif yonlii iligki
icindedir. Yani i3 aile catismas1 arttiginda toplumsal cinsiyet rolleri
geleneksellesmekte psikolojik iklim de olumsuzlasmaktadir ki bu sonug

ongorilerimizle ve literattrle uyumludur.

Arastirma modelini test etmek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon ise bize
toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin is aile catismasi ile birlikte psikolojik iklim
tizerinde etkisi incelendiginde, is aile ¢atismasinin dahil edilmedigi duruma kiyasla

toplumsal cinsiyet rol tutumlarinin psikolojik iklime etkisinin arttigini gostermistir.

Diizenleyici etkiye bakmak icin toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 is aile
catismast ve toplumsal cinsiyet rol tutumlar ile is aile ¢atismasimin carpimindan
olusan etki degiskenin psikolojik iklime etkisi incelendiginde ise toplumsal cinsiyet
rol tutumlarimin psikolojik iklim tizerindeki etkisi yar1 yariya azalmis ve etki biiyiik

oranda etkilesim degiskeni tarafindan aciklanmistir.

Analizler sonucunda, beklenenin tam tersi bir sonugla karsilasilmstir.
Toplumsal cinsiyet rolleri ile psikolojik iklim arasindaki iligkide yuksek is aile
catismasi negatif yonde diizenleyici bir rol iistlenmistir. Duzenleyici etkinin grafik ile
gosteriminde goriildiigii lizere Galisanlarin is aile catismalarinin yiliksek oldugu
durumda, toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 geleneksellestikge psikolojik iklim daha
olumlu algilanir. Orgiite karsi daha 1limli tutumlar iginde olurlar. Diisiik is aile

catismasinin ise kayda deger bir diizenleyici roliine rastlanmamustir.

Ulasilan bu sonu¢ oOzellikle iki unsur ele alinarak aciklanabilir. Birincisi

uygulamanin yapildigi kurumun kokli bir firma olmasi ve hiyerarsinin yiiksek
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oldugu geleneksel bir kiiltiire sahip olmasidir. Toplumsal cinsiyet rol tutumlar1 ve
oOrgiit kiiltiirli arasindaki iligskinin dogrudan ele alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Fakat bu iliskiye dair teorik bir alt yap1 mevcuttur. Agiklayacak olursak Hofstede’nin
arastirma sonuglarina gore Tiirkiye yiliksek giic mesafesi, diisiik bireysellik, yiiksek
belirsizlikten kaginmaya sahip bir iilke olmasinin yaninda ayrica muhafazakar bir
kiiltiire sahiptir. Arastirmanin yapildig1 firmanin koklii gegmisi ve bu ge¢mise baglh
kalturd  disinildiginde kurum kiltiriniin - geleneksel oldugu tespiti yerinde
olacaktir. Ayrica havayolu sektorii yiiksek diizeyde hiyerarsi gerektirmektedir.
Bununla birlikte firmanin organizasyon semas: incelendiginde de hiyerarsik
kademelesmenin yiksek oldugu gortlmektedir. Bireyler Orgut kilturine uyum
saglamak amaciyla degerlerinden farkli davranmislar sergileyebilecegi gibi rollerini
birey orgiit uyumunu saglamaya uygun bicimlerde diizenleme yoluna da gidebilirler.
Bu sebeple gelecek c¢aligmalar orgit kultlrl ve/veya birey o6rglt ile toplumsal

cinsiyet rol tutumlari arasindaki iligkileri incelenmelidir.

Bireysel degerler ve davranislar arasindaki fark bireysel degerler ve drgutsel
uygulama arasinda farka yol ag¢mis olabilir. Hofstede ¢alismasinda, ¢alisan
tutumlarmin ¢alisan degerlerinden agik¢a farkli oldugu bulunmustur. Hofstade’ye
gOre (1998) Kkiiltiir, bireylerin degil, organizasyonun bir Ozelligidir ve ancak
bireylerin sozlii veya sozel olmayan davraniglarinda kendini gosterir (ve bu
davranislardan o6lgiiliir). Orgiit kiiltiiriinde degerlerin yayginligi ve 6nemi, temel
olarak, bireylerin anlam ve baghlik saglayan bir sosyal kimlik arayisinda
gorindukleri psikolojik kimlik olusumu siireciyle baglantili olarak goriilmiistiir
(Ashforth ve Mael, 1989). Ozellikle bu iki agiklamadan yola ¢ikarak &ne siiriilecek
ikinci unsur ise birey 6rgit uyumunun toplumsal cinsiyet rol tutumlari ile psikolojik

iklim arasindaki iliskideki ti¢lincii degisken olabilecegi fikridir.

Belirli davranis bigimlerine yonelik temel bireysel degerler veya tercihler,
orgitsel tercihlerle uyumlu ifade edilir ve daha sonra Orgutsel baglamlarda
pekistirilir (O'Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991). Degerler, kisi-organizasyon
uyumunu saglamak i¢in tamamlayic1 araclar olarak hareket eden ortak secim ve
sosyallesme siirecleriyle baglangic noktasi saglar (Chatman, 1988). Tepeci ve

Bartlett’in (2002) arastirma sonuclarina gore kisi ve 0rglit arasindaki ¢esitli uyumun,
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tutumlar1 ve davranmigsal niyetleri etkiledigini ve algilanan uyumun algilanan ve
tercih edilen kiiltiiriin birlesik etkisinin 6tesinde bile etkiledigini gostermektedir. Bu
nedenle, bir bireyin degerleri ile bir organizasyonun degerleri arasindaki uyum,
calisan oOrgiit kaltlrl uyumunun merkezinde olabilir. Bireyler hayat sartlar1 sebebi ile
performans ve {cret gibi degiskenler agisindan uyumlu olduklart Orgiitleri
onceliklendirip kiiltiir uyumunu daha diisiik bir belirleyici olarak ele alacaklarindan
girdi ve c¢iktilar konusunda birey orgiit uyumunun saglanmasi daha miimkiinken
degerler agisindan birey Orgilit uyumunun saglanmasi ¢ok daha zor olacaktir. Bu
sebeple calisanlar 6rgltle uyumlanmak icin bireysel degerleri farkli olsa da Grgiitiin
degerleri ile ¢atismayacak sekilde diizenlemeye gideceklerdir. Ayrica Grgutte kendi
kiiltiirline uygun calisanlar1 segiyor olabilir. Bu durumda yine birey orgiit uyumunun

saglanmasi sebebi ile psikolojik iklim olumlu algilaniyor olabilir.

Ayrica geleneksel kiiltiir ile birey o6rglt uyumunu birlikte ele alarak bu
sonucu agiklayacak olursak geleneksel kiltirde toplumsal cinsiyetin geleneksel
olmas1 bireyin Orgilite uyumunu Oziimsemesini ve adaptasyonunu arttiracagindan,
psikolojik iklimi olumlu etkiliyor olabilir. Ozellikle bireyler, birey 6rgiit uyumunun
bir gere8i olarak yasadiklar1 toplumsal cinsiyet rol tutumlarmi kendi degerleri
baglaminda belirtmis olsalar da orgiit kiltiirii sebebiyle uygulamada gergeklesen

farkli olabilir. Hatta bireyler davranis diizenlemeye giderek sonuclari degistirebilir.

Bu iliskinin hem orgiit kiiltiirli hem de birey oOrgilit uyumu baglaminda
incelenmesi teorik olarak olusturulan bu ag¢iklamalarin uygulama olarak karsiliginin
olup olmadigim1 géstermek ve bu ¢alismada yer verilmemis gizli kalmis unsurlarin
ortaya ¢ikarilmasi agisindan onem arz etmektedir. Ayrica kulugka kultird benzeri
geleneksel kiltiirlin zitt1 sayilabilecek kiiltiire sahip bir firmada benzer bir ¢alismanin
yapilmas1 ve mevcut sonuglarla karsilasiimas: teorik olarak yapilan orgiit kiiltiirii
kaynakli agiklamay1 incelemek icin faydali olacaktir. Kulugka Kkualturu, birey
odakldir, diisiik derecede merkezilesmistir, orgiitiin iiyelerinin ihtiyaglarina hizmet
etmek i¢in var oldugu goriisiine dayanir, caligsanlar esittir ve kendilerini acikca ifade
edebilirler (Joiner, 2001). Baslica 6zellikleri; Kisi odaklilik, bireyin gliciine inanma,
kendini kanitlama, kendine baglilik, profesyonel taninma olarak siralanabilir

(Trompenaars ve Woolliams, 2002).

51



Bu aragtirmadan yola ¢ikarak gelecek ¢alismalar orgiit kiiltiirii ve/veya birey
Orgut uyumu ile toplumsal cinsiyet rol tutumlari arasindaki iliskileri incelenmelidir.
Ayrica kulugka kiiltiiri benzeri geleneksel kiiltiiriin zitt1 sayilabilecek kiiltiire sahip
bir firmada benzer bir ¢alismanin yapilmasi ve mevcut sonuglarla karsilasilmasi
teorik olarak yapilan orgiit kiiltiirii kaynakli agiklamay1 incelemek ve dogrulamak ya

da yanlislamak ag¢isindan oldukca faydali olacaktir.

Toplumsal cinsiyet rol tutumlara iliskin literatiirde yeterince c¢alisma
bulunmamaktadir. Calisilabilecek pek c¢ok iligskinin oldugu cinsiyet baglaminda
yapilan ¢alismalardan kaynakli teorik olarak yeni ¢alismalara 6ngorii olusturacak
temel olsa da bu konularin galisilmasi heniiz yenidir. Orgiit ici etkileri anlamak yeni

arastirma sorulartyla miimkiin olacaktir.
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Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlar, is-Aile

Catismasi, Psikolojik iklim Uzerine Bir Arastirma
Merhaba,

Istanbul ~ Universitesi  Orgiitsel Davranis

Anabilim Dalinda yiiksek lisans 0Ogrencisiyim.

tezimde kullanilacaktir ve higbir kurum veya kurulugla

paylasilmayacaktir. Bu anket 10 dakikanizi alacaktir.

ISTANBUL UNIVERSITESI Saygilanmla.
SOSYAL BILIMLER ,
Tletigim:
ENSTITUSU
Tez Ogrencisi: Eda Dilara AYBER

Tez Danigsmani: Dog. Dr. Nil Selenay ERDEN

Katilmakta oldugunuz anket verileri yiiksek lisans

Cevaplayacaginiz 6lgceklerin tamaminda;

1=Kesinlikle Katilmiyorum

2=Katilmiyorum

3=Kararsizim

4=Katilyorum

5=Kesinlikle Katiliyorum anlamina gelmektedir.

Psikolojik iklim

Yoneticim, is hedeflerime nasil ulasacagim|1 2 3 4 5

konusunda esnektir.

Yoneticim, islerin yapilmasina yonelik sundugum |1 2 3 4 5

fikir ve/veya yontemlerimi destekler.

Yoneticim, uygun gordigimde isimi yapmam igin |1 2 3 4 5
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bana otorite verir.

Yoneticim sik sik yeni fikirleri elestirdiginden

dolayi sorumluluk alirken dikkatli oluyorum.

Sorumluluk alanim dahilinde verdigim kararlarda
bana destek vermesi konusunda yoneticime

glvenebilirim.

Yonetimimiz, isimin nasil yapilacagini acikhga

kavusturur.

isimde, benden beklenen is sorumlulugu ve caba

miktari agik¢a tanimlanmustir.

Boliumiimdeki performans normlari bize anlasilir

bir sekilde iletilir.

isimde ¢ok faydali oldugumu hissediyorum.

isimi en iyi sekilde yapmak gercekten fark yaratir.

Kendimi orgiitin  kilit roldeki bir Gyesi gibi

hissediyorum.

Yaptigim is, 6rgit acisindan son derece degerlidir.

Galismamin  kiymetinin  bilinmedigini nadiren

hissediyorum.

Ustlerim genelde is yapma bigimimi takdir eder.

Orgiit, yaptigim katkilarin 6neminin farkindadir.

is ortaminda ifade ettigim duygular, gercek

duygularimdir.

is ortaminda timiyle kendim olmakta 6zgiir

hissederim.
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is ortaminda acik¢a ifade edemedigim taraflarim

yok.

is ortaminda gercek duygularimi ifade etmem

sorun olmaz.

isim oldukga zorlayicidir.

isimde  hedeflerimi basarmak icin  bitiin

kaynaklarimi kullanirim.

is-Aile Catismasi

isimle ilgili sorumluluklarim aile hayatimi etkiliyor.

isime harcadigim zaman aileme karsi

sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor.

isimin bana vyikledigi sorumluluklardan dolayi
evimde  yapmak istedigim bazi  seyleri

yapamiyorum.

isimin yarattigi stres ailevi sorumluluklarimi yerine

getirmemi zorlastiriyor.

isim  ylzinden, ailece yaptigimiz planlar

degistirmek zorunda kaliyorum.

Ailemin  ve/veya esimin  talepleri, isimi

etkilemektedir.

Aileme ayirmam gereken zaman nedeniyle,

islerimi erteledigim olur.

Ailemin ya da esimin taleplerinden dolayi isimle
ilgili olarak yapmak istedigim bazi seyleri

yapamam.

Aile  hayatim  ylziinden isimdeki temel
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sorumluluklarim aksayabiliyor.

Ailemle ilgili sikintilarim, is performansimi olumsuz

etkiler.

Toplumsal Cinsiyet Rol Tutumlarl

Evlilikte ¢ocuk sahibi olma kararini esler birlikte

vermelidir.

Calisma hayatinda kadinlara ve erkeklere esit

Ucret 6denmelidir.

Dul kadin da dul erkek gibi yalniz basina
yasayabilmelidir.

Esler bosandiginda mallar esit paylasiimalidir.

Mesleki gelisme firsatlarinda kadinlara ve

erkeklere esit haklar taninmalidir.

Ailede ev isleri esler arasinda esit paylasiimalidir.

Ailenin maddi olanaklarindan kiz ve erkek ¢ocuklar

esit yararlanmalidir.

Ailede kararlari esler birlikte almalidir.

Bir kadin ilk iliskisini evliliginde yasamalidir.

Erkegin evlenecegi kadin daha 6nce birliktelik

yasamamis olmalidir.

Geng kizlar ekonomik bagimsizliklarini
kazandiklarinda ailelerinden ayri

yasayabilmelidirler.

Bir kadin aksamlari tek basina disari ¢cikabilmelidir.

Bir kadin hastaneye gittiginde kadin doktora
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muayene olmalidir.

Bir genc kizin, flort etmesine ailesi izin vermelidir.

Bir geng kizin evlenecegi kisiyi segmesinde son

56zl baba soylemelidir.

Kadinin temel gorevi anneliktir.

Bir erkegin evliligi disinda iliski yasamasi normal

karsilanmalidir.

Erkegin evde her dedigi yapilmalidir.

Kadinin ¢ocugu olmuyorsa erkek bosanip tekrar

evlenmelidir.

Evlilikte kadin istemedigi zaman kocasiyla yakin

temasi reddetmelidir.

Kadinin yasamiyla ilgili kararlari kocasi vermelidir.

Evlilikte gebelikten korunmak sadece kadinin

sorumlulugudur.

Kadinin erkek ¢ocuk dogurmasi onun degerini

arttirir.

Kadinlar kocalariyla anlasamadiklari konularda

tartismak yerine susmayi tercih etmelidir.

Evin reisi erkektir.

Erkegin en 6nemli gérevi evini gegindirmektir.

Erkegin maddi glcl yeterliyse kadin

¢alismamalidir.

Kadinin yapacagl meslekler ile erkegin yapacagi

meslekler ayri olmalidir.
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Kadinin dogum izni alma ihtimalleri nedeniyle is

basvurularinda erkekler tercih edilmelidir.

Bir geng¢ kiz evlenene kadar babasinin soziini

dinlemelidir.

Alisveris yapma, fatura 6deme gibi ev disi islerle

erkek ugrasmalidir.

Kiz bebege pembe, erkek bebege mavi giysiler

giydirilmelidir.

Ailede kazancin nasil kullanilacagina erkek karar

vermelidir.

Erkek  statlisi  yluksek olan  mesleklerde

calismalidir.

Ailede erkek cocugun 6grenim gérmesine dncelik

taninmalidir.

Bir erkek gerektiginde karisina fiziksel gig

uygulayabilir.

Evlilikte erkegin 6grenim dizeyi kadindan yliksek

olmalidir.

Evlilikte erkegin yasi kadindan biylk olmalidir.

Demografik Faktorler

Cinsiyetinizz  Kadin (J Erkek (]
Medeni durum ve ev paylasimi:

Evliyim

00

Bekarim ve tek yasiyorum
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O

Bekarim ve ev arkadasimla yasiyorum

Bekarim ve ailemle birlikte yasiyorum

00

Egitim Durumu
ilkégretim
Lise
Lisans

Yuksek Lisans

00000

Doktora

Kag yildir galisma hayatindasiniz?

Arastirmamiza katki sagladiginiz ve degerli vaktinizi ayirdiginiz icin ¢ok

tesekkiir ederiz.
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