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OZET

TOPLUMSAL MUHALEFET ARACI OLARAK TUKETICi BOYKOTLARI
UZERINE NIiTEL BiR SAHA ARASTIRMASI

DEMIRCI, Seyda

Diizce Universitesi
Lisanstistli Egitim Enstitiisii, Sosyoloji Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Sevket Ercan KIZILAY

Kasim 2024, 141 sayfa

Toplumsal hareketler, bireylerin veya gruplarin belirli bir amaca ulagsmak ya da mevcut
duruma tepki gostermek amaciyla gergeklestirdikleri kolektif eylemler olarak
tanimlanabilir. Bu hareketler, tarih boyunca cesitli sekillerde ve amagclarla ortaya ¢ikmis
olup, glinlimiizde kiiresellesen diinyada daha yaygin hale gelmistir. Boykot ise tarih
boyunca toplumlarin haksizlik, esitsizlik ve adaletsizlige kars1 kolektif tepkilerini dile
getirme ve degisim saglama amaciyla kullandiklar1 gii¢lii bir muhalefet araci olarak 6ne
cikmaktadir. Bu baglamda, tiiketici boykotlar1 da toplumsal muhalefet araci olarak
kullanilan 6nemli bir strateji olarak kullanilmaktadir. Tiiketicilerin belirli irtinleri veya
markalar1 satin almaktan kaginarak belirli bir mesaj vermeyi amaglamaktadir. 2023 yili
Ekim ayinda Israil’in Filistin’e saldirisnin ardindan diinya genelinde tiiketici boykot
cagrilart artmistir. Bu cagrilar, Tirkiye’deki tiiketiciler arasinda da yanki bulmus ve
sosyal medya platformlart aracilifiyla hizla yayilmistir. Bu ¢alismada 7 Ekim tiiketici
boykotu 6rnek olay olarak ele alinip, tiiketicilerin boykota katilim1 etkileyen faktorler
saptanmaya calisilmistir Aragtirma nitel veri yontemi kullanilarak, 6rnek olay incelemesi
yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
boykot kavrami ve kokeni agiklanirken, tiiketicilerin boykot katilimlarini etkileyen
faktdrler hakkinda bilinmesi gereken kavramlar agiklanmistir. Ikinci boliimde ise, ydntem
hakkinda aciklamali bilgiler verilmistir. Son olarak ii¢lincii boliimde, boykota katilimi
etkileyen faktorler toplanan verilerle analizi yapilmistir. Yapilan analizler ve goriismeler
sonucunda tiiketicilerin boykota katilimini etkileyen faktorler, toplumsal duyarlilik ve
etik degerler etrafinda sekillenirken, katilmayanlarin nedenleri ise ekonomik kaygilar ve
kisisel aliskanliklarla iliskilendirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Boykot, Tiiketici Boykotu, Israil Boykotlari, Sosyal Medya,
Boykotu Etkileyen Faktorler



ABSTRACT

A QUALITATIVE FIELD RESEARCH ON CONSUMER BOYCOTS AS A
TOOL OF SOCIAL OPPOSITION

DEMIRCI, Seyda

Diizce University
Graduate School of Education, Department of Sociology
Master’s Thesis
Supervisor: Asst. Prof. Sevket Ercan KIZILAY

November 2024, 141 page

Social movements can be defined as collective actions taken by individuals or groups to
achieve a specific goal or to react to the current situation. These movements have emerged
in various forms and for various purposes throughout history and have become more
widespread in today's globalized world. Boycott, on the other hand, stands out as a
powerful tool of opposition that societies have used throughout history to express their
collective reactions against injustice, inequality and injustice and to bring about change.
In this context, consumer boycotts are also an important strategy used as a tool of social
dissent. They aim to send a specific message by consumers refraining from buying certain
products or brands. In October 2023, after Israel's attack on Palestine, calls for consumer
boycotts increased worldwide. These calls also resonated among consumers in Turkey
and spread rapidly through social media platforms. In this study, the October 7 consumer
boycott was taken as a case study and the factors affecting consumers' participation in the
boycott were tried to be determined. The research was conducted using qualitative data
method and case study method. The study consists of four sections. In the first part, the
concept of boycott and its origins are explained, and the concepts that need to be known
about the factors affecting consumers' boycott participation are explained. In the second
part, explanatory information about the methodology is given. Finally, in the third section,
the factors affecting participation in the boycott were analyzed with the collected data.
As a result of the analysis and interviews, the factors affecting consumers' participation
in the boycott are shaped around social sensitivity and ethical values, while the reasons
for non-participation are associated with economic concerns and personal habits.

Keywords: Boycott, Consumer Boycott, Israel Boycotts, Social Media, Factors Affecting
Boycott
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1. GIRIS

Boykot, toplumsal hareketlerin en popiiler miicadele araglarindan biri haline gelmis ve
kokenlerini 1880°1i yillarin sonlarinda Irlanda’da ortaya ¢ikan bir olaya verilen toplumsal
tepkiden almistir. Bugiin ise boykotlar, tiliketicilerin sirketlerin, devletlerin veya
kurumlarin politikalarina karsi toplumsal muhalefet gostermelerinin en etkili yollarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Tiiketici boykotlari, 6zellikle kiiresellesmenin etkisiyle
hizla yaygimlasmis ve etkili bir toplumsal muhalefet araci haline gelmistir. Bu aragtirma,
toplumsal muhalefet araci olarak tiiketici boykotlarina katilimi etkileyen faktoérlerini
incelemeyi amacglamaktadir. Boykot kavraminin kokenleri ve modern toplumdaki
islevleri ele alinmus; Israil-Filistin olay1 sonras tiiketici boykotu baglaminda bir arastirma

gerceklestirilmistir.

Arastirma toplumsal muhalefet araci olarak tiiketici boykotlarmma katilimi etkileyen
faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin ilk boliimiinde boykot ve tiiketici
boykot tiirleri, boykot katilimlari etkileyen faktorler, boykotlarin basar1 olasiligi, sosyal
medya ve boykot konular1 agiklanmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise arastirmanin
yontemi, arastirmanin amact ve Onemi, arastirmanin sorulari, veri toplama siireci ve
araclari verilerin analizine yer verilmistir. Arastirmanin ii¢lincii boliimiinde bulgular ve
gerceklestirilen saha arastirmasina yonelik bilgilere yer verilmektedir. Arastirmanin
sonug boliimiinde ise ulagilan bulgular yorumlanmistir. Literatiirde tiiketici boykotu ve
sosyal medya iliskisine dair smir sayida calisma bulunmakla birlikte hem sosyal
medyanin boykotlar T{izerindeki etkisine hem de katilmi etkileyen faktorlerin
dinamiklerine odaklanarak hem akademik hem de uygulamali katkilar saglamay1

hedeflemektedir.

Sosyal medyanin tiiketici boykotlarinin yayilma hizinmi arttirdigini ve bireysel tepkileri
kolektif bir harekete doniistiirdiiglinden hareketle bu baglamda tiiketici boykotlar1 7 Ekim
Israil Filistin olayr 6rnegi detayli bir sekilde ele almmustir. Arastirma, ‘Tiiketici
boykotlarina katilmay1 etkileyen temel faktorler nelerdir?’, Tiiketici boykotlarma
katilmamay etkileyen temel faktorler nelerdir?’ ve ‘Sosyal medya, tiiketici boykotlarinin

siirecini nasil etkilemektedir?’ gibi temel arastirma sorularina yanit aramaktadir.



Arastirma 2023 y1l1 Ekim ayinda baglayan tiiketici boykotu dérnegine odaklanmaktadir ve
bu 6rnekle smirlidir. Israil boykotunun segilme nedeni, son donemde tiiketicilerin en fazla
katilim gosterdigi, ¢evrim i¢i platformlarda en ¢ok icerik {iretilen tiiketici boykotu
olmasidir. Arastirma yontemi olarak ornek olay incelemesi kullanilmis olup, tiiketici
boykotu 7 Ekim 2023'ten 7 Mayis 2024'e kadar olan siirecte veriler toplanarak ele
alinmustir. Arastirmada oncelikle tiiketici boykotuna katilan ve katilmayan 25 tiiketici ile
gorlsiilmiistiir. Bu nedenle, arastirma sadece 25 tiiketici ile sinirlidir. Bir diger sinirlilik,
boykotla ilgili igeriklerin incelendigi platformlar Instagram ve X’tir; bu platformlar,
boykot ile ilgili en yogun igerik iiretiminin gerceklestigi ve tiiketiciler tarafindan sikca
kullanilan mecralar oldugu i¢in se¢ilmistir. Arastirmada nitel veri yontemi kullanilmistir.
Goriisme ve gozlem yontemiyle veriler toplanmistir. Gériismeler yiiz yiize Istanbul’da
gerceklestirilmistir. Ornek olay incelemesi yapilarak elde edilen veriler betimsel analiz
teknigiyle agiklanmistir. Yapilan analizler ve goriismeler sonucunda tiiketicilerin boykota
katihmimi etkileyen faktorler, toplumsal duyarlilk ve etik degerler etrafinda
sekillenirken, katilmayanlarin nedenleri ise ekonomik kaygilar ve kisisel aligkanliklarla
iliskilendirilmistir. Aragtirmanin 6nemi, tiiketici boykotlarina katilimi etkileyen faktorler
ve sosyal medyanin boykot organizasyonlarindaki etkisini analiz ederek, bu konudaki

literatiirdeki boslugu doldurmay1 hedeflemesinden kaynaklnmaktadir.

Bir asirdan uzun bir siiredir toplumsal hareketlerin en popiiler miicadele araglarindan biri
haline gelen boykot ilk kez kuzeybat: Irlanda’da bulunan County Mayo ’da ortaya
cikmustir. irlandali kdyliilerin arazileri yillar boyunca Lord’lar1 tarafindan kontrol edilmis
ve insanlik dis1 kosullarda ¢alismislardir. 1880’11 yillarin sonlarinda Charles Cunningham
Boycott adindaki toprak yoneticisi, Lordu temsil etmek ve topraklari yonetmek ig¢in
atanmig bir temsilcidir. Boycott, kdyliilere normalin altinda ticret teklif etmistir ancak
koyliiler bu teklifi reddetmislerdir. Boycott, ailesi ile birlikte {iriin hasadini toplamaya
caligsa da basarilt olamamistir. Bu girisimin basarisizlikla sonuglanmasinin ardindan
Boycott’un esi kdyliileri hasat yapmaya ikna etmis ve kdyliiler hasat yapmaya yardimci
olmayr kabul etmislerdir. Boycott 6deme giinii geldiginde tahliye belgelerini
yayinlayarak tiim koyliileri tahliye etmistir. Bu olaylardan otiirii koyliiler isyan etme
noktasina gelmis ve birlik olarak Boycott ve Lord’lara tepkilerini gostermislerdir. Daha
once boylesine bir direnis ile karst karsiya kalinmadigi icin basinda bu durumu
adlandirmak i¢in “’boykota ugrayanin’’ soyadi verilmis ve boykot kavrami meydana

gelmistir (Memis ve Cesur, 2019, s. 26). Tiirkiye tarihinde goriilen ilk boykot ise 1908



Osmanl1 boykotudur. Bulgaristan’in bagimsizlik ilan1 ve Avusturya-Macaristan’in Bosna
Hersek vilayetleri iizerinde hak iddia etmesi Osmanli Imparatorlugunda ¢ok yaygin
tepkilere yol agmustir. Osmanli bu iki devletin hareketlerini tanimamis ve protesto
etmistir. Bununla birlikte Osmanli giindemine yeni bir protesto bi¢imi “Boykot” girmistir.
Bu boykot “Osmanli Fes Boykotu” olarak da bilinen 1908 Osmanli boykotudur.
Avusturya’dan fes ithal edildigi ve adimi Avusturya ve Bulgaristan mallarina karsi
boykotun baslatilmasindan almistir. Boykot ilanindan {i¢ giin sonra magazalar 6niinde

halkin toplanip birden baslarinda fes yerine ¢esitli sapkalarla insanlarin sokaklarda

Gectigimiz yiizy1ll boyunca kapitalizmin odak noktasi iiretimden tiikketime, isgilerin
sOmiiriilmesinden ve kontroliinden, tiiketicilerin somiiriisiine ve kontroliine dogru
kaymigtir. Kapitalizm, iiretici kitlelerin kontroliinii tamamlayan, yonetebilir bir ’tiiketici
kitlesi’’ yaratmistir. Tiiketici odakli toplumlarin ortaya c¢ikisiyla birlikte {ireten bir
ekonomiyi siirdiirmek, {irlinlerin satin alinmast ve kullanilmasi giiniimiiz tiikketim
toplumunun temel Ozelligi haline gelmistir. Buradaki asil amag tiiketim araglarimni
tiikketiciler iizerine odaklamak, onlarin tiikketim aliskanliklarin1 kontrol altina almak ve
harcayabilecekleri kadar harcama yapmalarin1 saglamaktir (Yener, 2022, s. 15).
Tiiketicilerin kendilerini korumak i¢in sahip olduklari en dnemli araglardan biri tiiketici
boykotudur. Tiiketici boykotunun hedeflenen kurumun politikalarinda istenen degisikligi
tilkketicilerin sahip oldugu etkili ekonomik silah olarak kullanilirken dini, siyasi gibi
cesitli nedenlerle de kullanilmaktadir. Tiiketici boykotu “aliciyla ilgili bir problemi ve bu
problemin ortaya ¢ikmasina sebep olusturan firmay1 etkileme ¢abasi olarak bir iiriiniin
satin alinmasina engel teskil eden tiiketici hakimiyetinin toplu bir uygulamas1” seklinde
tanimlamaktadir (Smith, 1990; aktaran Keser ve Sogiitlii, 2022, s. 70). Tiiketici boykotlar1
“belirli bir grubun amaglarina ulagmasini saglamak iizere bireysel tiiketicilerin bazi tirlin
ya da markalardan kag¢immmasmi tesvik eden eylemler biitiinii” olarak belirtmektedir

(Friedman, 1985, s. 96-97).

Gilinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte
tiikketiciler her bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir. Bu durum isletmelerin iiriin ve
hizmetlerin gelisimini takip etmek kolaylagmaktadir. Hem uluslararast hem de yerli
firmalar tiiketiciler tarafindan yakindan takip edilmektedir. Mal ve hizmetlerin fiyat1 ve
kalitesi, kurumsal kar marjlari, toplumsal olaylara kars1 tutumlar son yillarda tiiketicilerin
en cok ilgi gbsterdigi konulardir. Giinlimiizde sirketlerin ¢evresel ve sosyal konulara

iliskin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenmektedir. Ote yandan tiiketiciler



kullandiklar1 bir iiriin veya hizmetle ilgili ya da ¢esitli sosyal, ¢evresel veya politik
nedenlerle hoslanmadiklar1 davraniglarla karsilastiklarinda tepki verme egilimindedirler.
Dolayisiyla bu tepkilerin en ileri asamasi boykottur. Tiiketiciler boykotlar vasitasi ile
firmalarin mal ve hizmetlerini satin almama karar1 verebilmektedirler (Cakir, 2010, s.

122).

Boykot, sahip oldugu etki giiciiyle diinyanin birgok iilkesinde ve ¢esitli ticari markalara
yonelik uygulama alant bulmakta ve genel olarak ‘ihlal’ kavrami {izerine
temellenmektedir. inanclara yonelik miidahaleler, dogaya ve canlilara zarar verebilecek
eylemler, farkli milletlere kars1 irk¢ilik, kadin ve is¢i haklarinin ihlali gibi pek ¢cok neden,
‘thlal’ temas:1 etrafinda gelisen boykot ornekleri olarak degerlendirilebilir. Bu ihlali,
Filistin’e yonelik politikalariyla gerceklestiren Israil devleti, bu politikalarmin bir sonucu
olarak diinyanin bircok iilkesi ve halki tarafindan elestirilerin odaginda yer almakta ve

boykotlara maruz kalmaktadir (A¢ikgdz vd., 2021, s.291; aktaran Kurum, 2024, s.4).

Sosyal medya kullanict kisi sayisi glinlimiizde milyarlara ulasmistir. Tiiketicilerin bir
iiriin veya hizmetle ilgili ¢esitli bilgilere en hizl1 sekilde ulastiklar: mecralardan biri sosyal
medyadir. Boylece iilkeler, markalar ve kurumlar arasindaki iletisimin de bu platformda
strdiirildiigii  goriilmektedir. Dewing (2012, s. 2) sosyal medyayr “kullanicilarin
cevrimici olarak karsilikli degisimlerde bulundugu, kullanici tarafindan olusturulan
iceriklere katkida bulunmalarini veya ¢evrimigi topluluklara katilmalarini saglayan ¢esitli

sekillerde bulunan internet tabanli hizmetler” seklinde tanimlamistir.



2. LITERATUR

Bu arastirmanin literatiir boliimii, boykot ve tiiketici boykot tiirleri basliklarindan
olusmaktadir. ilk olarak, toplumsal hareketler eski ve yeni toplumsal hareketler olarak
incelenmistir. Ikinci olarak, boykot kavrami ve kdkeni ele alinarak tiiketici boykotlarinin
siiflandirilmasi, islevlerine gore boykotlar, eylemselliklerine gére boykotlar ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Daha sonra, boykota katilimi etkileyen faktorler ve mensei iilke ve
etnosantrizm, cezalandirma, diismanlik, sosyal ve Kkiiltiirel nedenler, etik ve ahlaki
nedenler, dinsel nedenler, politik nedenler, ekonomik nedenler, psikolojik nedenler, iirlin
yargilari, onceki satin almalar konulari iizerinde durulmustur. Son olarak, tiiketici
boykotlarinin basar1 olasiligi, boykot medya iliskisi gibi konular detaylandirilmistir,

bugiine kadar yapilmus Israil boykotlar1 6rnekleriyle birlikte ele alinmistir.

2.1. TOPLUMSAL HAREKETLER

Insanlik tarihi boyunca birtakim direnisler, isyanlar, baskaldirislar, karsi ¢ikislar her
zaman ola gelmistir. Tarihin belirli bir evresinde insanlik tarihi boyunca gordiigiimiiz bu
baskaldirilar, direnisler, isyanlar ‘toplumsal hareket’ dedigimiz cergeveye evrilmistir.
Kavramsal olarak ‘Toplumsal Hareketler ’in olusumu 18. yiizyil1 isaret etmektedir. Bu
hareketlerin giinlimiizde ele alinan kavram boyutunu kazanmasi ve daha Orgiitsel bir
bicimde olugmaya baslamasi Fransiz Devrimi ile baslamistir (Tilly, 2008, s. 16; aktaran
Olger, 2023, s. 6). Yaylac1 (2011, s. 31)’e gore toplumsal hareketler, toplumdan duyulan
hosnutsuzlugun ve onu karsilama ihtiyacinin ifadesidir. Modern yasamin giderek
karmasiklasan kavramlarina ve onun radikal degisim yoluyla giderek rasyonellesmesine
bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Kendini gesitli sekillerde ifade eden ve ortaya koyan
toplumsal hareketlerin tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. Gliniimiizde tiim toplumlar bir
“hareket diinyas1” i¢inde yasamaktadir. Bu nedenle toplumsal hareketler giderek 6nem
kazanmaktadir. 1960’11 yillardan itibaren toplumsal hareketler Bati medeniyetlerinin
kalic1 bir pargasi haline gelmistir. Ozellikle ¢agdas Bati toplumlarinda koklii ve yaygm
toplumsal degisimlere yol agan yaygin olaylar haline gelmistir. Toplumsal hareketlerin
olusturdugu bu kolektif davranislar, sosyolojinin tanimlanabilir ve iyi tanimlanmais bir alt
alanm1 olarak kurulmustur. Kolektif davranis, esas olarak plansiz ve yapilandirilmamis
grup faaliyetlerinden olusmaktadir. Toplumsal hareketleri ii¢ temel unsurla nitelendirmek

miimkiindiir. ilk olarak, rahatsiz edici bir duruma kars1 toplanmak ve birlikte olmak, yani



bir kimlik birlikteliginin saglanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda karsit bir goriis
olmasi, ti¢lincii olarak da toplumsal bir hedefin olmasi gerekmektedir (Castells, 2008, s.

100; aktaran Olger, 2023, s. 6).

Toplumsal hareketler ¢esitli sekil ve boyutlarda ortaya ¢ikmaktadirlar. Bazilar1 birkag
diizineden fazla tiyesi olmayan kiigiik gruplar olabilirken, digerleri binlerce hatta
milyonlarca insan1 kapsayabilmektedir. Bazi hareketler yasal cergevede faaliyet
gosterirken, digerleri yasadisi ya da yeralti topluluklar1 olarak faaliyetlerini
stirdlirebilmektedirler. Ancak, belirli bir zamanda veya mekanda hiikiimetler tarafindan
yasal olarak izin verilen sinirlarin yakininda hareket etmek, protesto hareketlerinin
karakteristigidir. Toplumsal hareketler genellikle, toplumun belirli bir kesiminin sivil
haklarin1 genisletmek gibi kamusal meselelerde degisiklik yapmak amaciyla ortaya
cikmaktadirlar. Toplumsal hareketlere karsi olarak, mevcut durumu savunan karsi
hareketler de zaman zaman ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, kadinlarin kiirtaj hakkin
savunan kampanyalara, kiirtajin yasaklanmasini isteyen kiirtaj karsiti (yasam yanlisi)
eylemciler tarafindan karsi ¢ikilmistir. Toplumsal hareketlerin eylemleri sonucunda,
siklikla yasalar veya politikalar degismektedir. Bu yasal degisikliklerin genis kapsamli
etkileri olabilir. Ornegin, gegmiste is¢i sendikalarinin {iyelerini greve gagirmasi yasa
distydr ve grev yapanlar, farkl lilkelerde degisen sertlik derecelerinde cezalandirilirdi.
Ancak sonunda, yasalar diizeltilerek grevlerin sanayi miicadelesinin kabul edilebilir bir
taktigi haline gelmesi saglanmistir (Giddens, 2012, s. 916-917). Toplumsal hareketler pek
cok alanda onemli etkiler yaratabilir. Aktif vatandaslik, kimlik, 6zerklik gibi konular
bunlara 6rnektir. Demokratik rejimlerde insan haklarinin ihlal edildigi, siyasi karar alma
mekanizmalarina katihimin azaldigi, hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmadigi
durumlarda toplumsal hareketler temsilcilere baski uygulamak ve degisim yaratmak igin

tepki gosterirler (Jasper, 2017, s. 36; aktaran Arli, 2024, s.1-16).

Tiiketiciler herhangi bir nedenle ve herhangi bir yontemle boykot edebilmektedirler:
Ofkeli olduklari, hayal kirikligina ugradiklar1 veya bunu yapmaya davet edildikleri igin
boykot etmektedirler. Diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmek istediklerinde, kotii bir
durumu durdurmak istediklerinde ve en 6nemlisi diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmek
istediklerinde harekete gecmektedirler. Toplumsal hareket, otoriteye karsi orgiitlii ve
stirekli hareketleri anlatan cok kapsamli bir kavramdir. Toplumsal hareketler, ortak
hedefleri paylasan ancak nihai hedefleri ve bu hedeflere ulasma araglar1 bakimindan

farklilik gosteren grup ve bireyleri icermektedir. Hareketler genellikle ana akim siyasetin



disinda ve i¢inde yer bulan fikirleri ve eylemleri icermektedir. Hareketler, belirli bir siire
boyunca diizenlenen gosteriler, mitingler ve boykotlar gibi bireysel etkinlikleri birbirine
baglamaktadir. Toplumsal hareket organizatorleri diinyayr ve harekete katilanlarin
yasamlarimi degistirmeyi amaglamaktadirlar. Siirecin parcasi olan insanlara yasadiklar
problemin veya magduriyetin sahsi degil kolektif oldugunu gostermektedir. Magduriyet
niikleer silahlar ya da iklim degisikligi gibi uzak bir tehdit etrafinda da insa
edilebilmektedir (Meyer, 2023, s. 25-54).

Toplumlarin tarihinin ilk zamanlarindan itibaren ¢ok farkli direnis bi¢imleri, catigmalar,
baskaldirilar, isyanlar toplumsal hayattan hicbir zaman eksik olmamistir. Gerek
yonetenler arasinda meydana gelen catismalardan, gerek yonetilenlerin, ezilenlerin
toplumsal durumlarindan kaynaklanan farkli direnis bi¢imleri, insanlarin hayatlarinda
onemli degisikliklere yol agmistir (Cetinkaya, 2021, s. 25). Kolektif davranis, Stalinizm
ve Fasizm gibi ideolojilerin etkisiyle olduk¢a olumsuz bir imaja sahipti ancak 19601
yillarda ortaya ¢ikan toplumsal hareketler sirasinda otoriteler kolektif davranisi olumlu
niteliklerle degerlendirmeye baslamisti. Toplumsal hareketlerin temel eylemleri,
protestolar, boykotlar ve mitingler miicadeleci kolektif davranislardir. Otoriteye karsi
c¢ikanlar, kurumlarla iletisim kurma imkan1 olmayanlar, kabul edilmedigini iddia edenler
tarafindan yapildiginda militanliga doniismektedir. Kolektif davranis, baskin bir grubun
normlarina ve degerlerine meydan okuyan, ¢cok sayida insani kapsayan, goniillii olan ve
genellikle planli veya dogaclama olmayan bir eylemdir. Cevre gruplari veya sendikalar
gibi yap1 ve kurumlarda bulunan organize davranislarin aksine, bunlarin yerlesik kurallari
veya otorite hiyerarsileri olmamaktadir. Egitim, din ve siyaset gibi kurumsallagsmis
davraniglarin aksine, kolektif davranisi yonlendiren kurumsallagmis normlar yoktur.
Kolektif eylem toplumsal hareketlerin temelini olustururken siradan insanlarn giiglii
hiikiimetlere direnebilmesinin tek yoludur (Yaylaci, 2011, s. 31). Toplumsal hareketler,
kolektif eylemin en etkili bicimleri arasinda yer almaktadir. Iyi organize edilmis ve
siirekli devam eden kampanyalar dikkate deger sonuclar dogurabilmektedir. Ornegin,
Amerika'daki yurttag haklar1 hareketi, okullarda ve kamusal alanlarda irk ayrimciliginm
yasaklayan onemli yasalarin kabul edilmesini saglamistir. Feminist hareket ise, kadinlar
icin ekonomik ve siyasi esitlik konularinda biiyiik kazanimlar elde etmistir. Son yillarda,
cevre aktivistleri devlet yonetimlerinden ve sirketlerden Onemli tavizler koparmayi
basarmislardir; buna, Brent Spar petrol platformu olaymnda oldugu gibi Ornekler

verilebilmektedir (Giddens, 2012, s. 917).



Toplumsal hareket, kendisine katilanlarin yasamlarin1 ve degerlerini ¢esitli yontemlerle
degistirmektedir; insanlar1 koordine etmek i¢in orgiitler kurmakta veya degistirmektedir;
siyasi reformu, toplumsal normlar1 ve kiultirii etkilemektedir. Gostericiler diger
vatandaglara yalniz olmadiklarini, bazi seylerin degisebilecegini ve degisimi saglamak
icin  yapabilecekleri seyler oldugunu gdstermektedir. Topluluklar diinyay1
degistirebileceklerini diisiinme cesaretini bulduklarinda, ulusal basinda yer bulan ulusal
captaki bir boykot veya protesto, topluluklarin bazen diinyay: degistirebildigini, iilke
capinda nispeten fark edilmeyen yiizlerce eylemi yansitmaktadir. Aktivistler her zaman
onemsedikleri konularda harekete gecilmesini tesvik etmeye caligsalar da insanlari
boykotun miimkiin, gerekli ve etkili olduguna ikna edebildiklerinde basarili
olmaktadirlar. Dolayisiyla aktivistler etki yaratmak i¢in kendi sinirlarinin 6tesine gegen
bir topluluk yaratmaktadir. Orgiitciiler insanlari bir seylerin yanlis gittigine, bunlarmn
diizeltilebilecegine ve eylemlerinin fark yaratabilecegine inandirarak harekete destekei
kazandirmakta ve katilimcilar1 yonlendirmektedir. Orgiitgiiler insanlar1 harekete
gecirmek icin dogrudan cagrida bulunabilmekte veya gazete, gorsel medya araciligiyla
hedeflerini duyurabilmektedir. Iletisim bigimleri zamanla degismektedir. Giiniimiizde
sosyal medya insanlara dogrudan ve toplu olarak ulasmak adina daha kolay bir yol

saglamaktadir (Meyer, 2023).

Toplumsal hareketler 20. Yiizyilin modern toplum projesine dayanan ideolojik kdkenleri
ve ortaya ¢ikis slireci amaglari, sonuglar1 bakimindan farklilik gostermektedir. Ortak bir
tanim1 olamayan toplumsal hareket 6rnekleri sunlari igerir: kadin hareketi veya feminizm,
isci ve sendika hareketi, fasist hareketler, anti-fasist ve irkcilik karsiti hareketler,
milliyetci hareketler, dayanisma hareketleri, ¢evrecilik veya yesil hareket, kiirtaja kars1
cikan veya kiirtaj1 tesvik eden hareketler, hayvan haklari hareketi, baris hareketi olarak
sayilabilmektedir. Bir toplumsal hareketin amaci, bireylerin siyasal oyuna girerek
toplumsal yapilarda veya degerlerde kendi bagslarina basaramayacaklar1 degisiklikleri
gerceklestirmelerini saglamak olabilmektedir (Yaylaci, 2011, s. 34-35). Goniilla
topluluklar, aileler ve yurttas dernekleri birgok cesitli konuda ©6nemli rol
oynayabilmektedirler. Modern toplumlarda bazen kalici bazen gecici bir¢ok ¢esitli
toplumsal hareketler var olmustur. Cagdas toplumsal hareketlerin ¢ogu uzanimi
bakimindan  uluslararasidir ve  yerel kampanyacilar1  kiiresel — meselelerle
baglantilandirmada  teknolojilerin ~ kullaniminda  biiylik  dl¢lide bel bagladig
goriilmektedir (Giddens, 2012, s. 915-916).



Organizatorler boykot i¢in destek¢iler olusturmaya, yerleri belirlemeye, belirli sikayetleri
ve c¢Oziimleri vurgulamaya ve ne olacagini tahmin etmeye calismaktadir. Bir
organizasyon genel olarak belirli bir sosyal degisim hayaline kendini adamis insanlar
arasindaki uzun vadeli bir iliski olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin niikleer
silahsizlanma ve niikleer programi dondurmayi amaglayan dis politikanin yeniden
diizenlenmesine yonelik hareketler 1970'lerde baslamistir ancak ¢ok az siyasi destek
almistir. Dolayistyla 1980'lerin baslarinda politikacilarin siiper gliglerin silah kontroliine
doniis olarak lanse etmesi ve kalici biiyilik niikleer cephaneliklerin modern yasamin bir
gercegi olarak goriilmesiyle kamuoyunun destegini kazanmistir. Bir seylerden
memnuniyetsiz olmak dogaldir ve sebepleri neredeyse sinirsizdir. Ornegin temel haklarin
yoksunlugundan, silahlarin erisilebilir olmasindan, hazine arazilerinin nasil
kullanildigindan, vatandasglarin c¢oguna ne kadar temel haklar tanindigindan, dis
politikadan, savaslardan ve savas hazirliklarindan, vergilendirmeden, gida dagilimindan
sikayetci olabilmektedir. Bir hareketin biiyiimesi elindeki kaynaklarin arzini da
arttirmaktadir. Ne kadar insan olursa hareket o kadar sey basarabilmektedir.
Organizatorler orgiitleyebilecek kisiler gorevlendirmekte, ek ofis ve merkezler agmakta,
daha ¢ok medya igerigi liretmekte ve daha ¢ok etkinlik diizenlemektedir. Tiim bunlar
gorlinlirliigii ve mesruiyeti artirmaktadir ve harekete daha fazla insan kazandirmaktadir.
Bir hareket biiyiidiikce yetkililerin harekete karsilik verme zorunlulugu da o kadar
artmakta ve verdigi karsiliklar o kadar goriiniir hale gelmektedir. Hareketin biiylimesi

diger alanlardaki biiyiimeyi kolaylastirmaktadir (Meyer, 2023).

Siyaset yapan, toplumsal yanlis ve dogrulari belirleyen tek kurum devlet degildir.
Aktivistler isciden yana veya cevre dostu politikalar benimsemesi i¢in sirketlere de baski
yapmustir. Ahlaki sorumluluktan kurtulma fikri 1950'li yillar itibariyla ekonomiyi ve
kurumsal davranisi degistirmek i¢in samimi bir gayrette bulunmaya evrilmistir. Daha
cagdas toplumsal hareketler ahlaki netlik ve felsefi ya da siyasi ikna fikri ile ise baslar,
toplumsal ve iktisadi baskiyla devam etmektedir. 1950'lerde ABD ve Giliney Afrika'daki
yurttas haklar1 aktivistleri irk ayrimciligindan kar eden sirketlerin boykot edilmesi
cagrisinda bulunmustu. Rosa Parks'm Montgomery'de belediye otobiislerindeki 1rk
ayrimciligina karsi sergiledigi meshur direnisin ardindan bir y1l boyunca otobiis firmalari
boykot edilmisti. Gosterilen caba bir ulasim alternatifi ayarlayan kuvvetli bir 6rgiit insa
ederken ayn1 zamanda otobiis hattina iktisadi baski uygulamisti. Sonrasinda yurttas

haklar1 i¢in yapilan gosteriler iktisadi baskiy ahlaki ve siyasi baskiyla birlestirdi; 6rnegin



biifelerde yapilan oturma eylemi igyerlerinin kapanmasina yol agmisti. Bundan alinacak
mesaj ahlaki baskilarin toplumsal ve iktisadi baskilarla birlikte uygulandiginda ¢cok daha
etkili oldugudur. Yapilan eylemler orgiit¢iilerin bir hareket teskil etmesine yardimei oldu
ve giiniimiiz aktivistleri de silah lireten ve fosil yakit ¢ikaran sirketlere siyasi gerekcelerle
boykot diizenleyerek onlarin yolundan gitmektedir. Toplumsal hareket mensuplar siyasi
ve politik hesaplar1 degistirmek i¢in ¢ok sey yapabilmektedirler. Alternatif politikalar
sunabilir ve siyasetcileri bu alternatiflere ikna edebilmektedirler. Toplumsal hareketler,
fikirlerini destekleyen ¢ok sayida insan1 sokaga dokerek vekillere aktivistlerin kaygilarina
ciddi bir karsilik vermenin mantikli bir adim olacagimi kabul ettirebilmektedirler.
Aktivistler hususi bir vergi yasasina, niikleer silahlanmaya ya da {ilkelerinin bir savasa
girisine muhalefet etmek {lizere anlasabilmektedir (Meyer, 2023, s. 114-120). Toplumsal
harekete yol acacak huzursuzlukla ayni hedefe yonelen bireylerin organize olmadan
kendiliginden bir araya gelebildikleri gibi ayni zamanda organize de olmaktadirlar

(Yaylact, 2011, s. 39).

2.1.1. 1960 Oncesi Toplumsal Hareketler: Eski Dénemin Miicadele Siirecleri

Literatiirde “eski hareketler” olarak tanimlanan toplumsal hareketler, ideolojik
kokenlerini 20. yiizyll modernlik anlayisindan almistir. Sanayi Devrimi siirecinde ve
sonrasinda goriilen eski toplumsal hareketler, basta is¢i sinifi hareketi olmak iizere,
gocmenlere ve toplumsal cinsiyete iliskin, yas hiyerarsilerine ve ekolojiye iligkin ¢ok
farkli talepleri igerisinde bulunduran hareketlerdir. Insan haklari hareketi, ulusal
bagimsizlik hareketi, kadin hareketlerinin ilk dalgasi, ekonomik, toplumsal ve siyasal
miicadeleler gibi Uciincii Diinya Hareketleri de eski toplumsal hareketlerdendir. Bu
toplumsal hareketlere katilan aktivistler ve aktivistlerden olusan sosyal gruplar, kitle
psikolojisiyle hareket etmislerdir. Gustave Le Bon’un “Kitleler Psikolojisi” kitabinda
bahsettigi tlizere, farkli aidiyetlere ve taleplere sahip Kkitlelerin, ortak bir amag
dogrultusunda bir araya gelmeleri ve kolektif bilincle hareket etmeleri kitleler
psikolojisini olusturmaktadir. Dolayisiyla eski toplumsal hareketlerde bir kitle hareketi
olma niteligi tastmaktadir (Ozmen, 2015, s. 184; aktaran Olger, 2023, s. 7-9). Bireyin
toplumsal aidiyet duygusu, kitlesel bir yonelim ve yonlendirilmis fikirlerin toplumda
disavurumudur. Kitlelerin yonetimi; diizen, ahlak, amac ve degerler bakimindan {i¢ temel
faktor lizerinden sekillenir. Bu faktorler; amag, algi ve iradedir. Bu dogrultuda, belli bir
amag ugruna bir araya gelen insanlar, bireysel kisiliklerinden bagimsiz bir yap1 olusturur.

Boylece bireylerin kendine 6zgii karakterleri, kitle hareketi iginde gizlenir. Her bireyin
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yalnizken hissedecegi, diisiinecegi ve davranacagindan farkli sekilde hissetmesine,
diisiinmesine ve hareket etmesine neden olan bir tiir kolektif biling ortaya ¢ikar (Aldemir,

2010, s. 6).

Mevcut toplumsal sistemin dayattigi ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alandaki
isleyiste diislinsel bir ayrima diisiildiigiinde ortaya gilivensizlik ve rahatsizlik ortami
cikmaktadir. Bu ortamda belli bir amag ve uyum i¢inde yasayan bireyleri harekete gegiren
fikir ve yontem toplumsal hareketlerinin olusmasina ortam hazirlamaktadir. Bu ig¢inde
bulunulan ortam sosyal, ekonomik ve politik kosullara gore degismektedir. Toplumsal
hareketler de devleti, sivil toplumu ve kiiltiiri bicimlendirmektedir (Yaylaci, 2011, s. 40-
41). 1960’lardan Onceki hareketler birgok arastirmaci tarafindan “eski toplumsal
hareketler” olarak adlandirilmistir. Aslinda bu hareketler cogunlukla ekonomik ve idari

kazanimlar saglamay1 amaclayan isci sinifi hareketleridir (Cetinkaya, 2008, s. 44-45)

2.1.2. 1960 Sonrasi Yeni Toplumsal Hareketler

Yeni toplumsal hareketler olarak adlandirilan bu yaklasima gore, sinif temelli eski diger
deyisle geleneksel toplumsal hareketler yerlesik diizenin pargasi olmus, buna tepki olarak
yeni toplumsal hareketler sanayi sonrasi toplum olarak tanimlanan yeni toplumsal
kosullarin etkiledigi yeni bir siyaset bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir (Cetinkaya, 2008, s.
33-34). 1960'lar ve 1970'lerdeki yurttaglik haklar1 hareketi ve feminist hareketten,
1980"1erdeki niikleer karsit1 ve gevreci hareketlere ve 1990'lardan sonraki escinsel haklari
kampanyalarina kadar cesitli hareketlere, yorumcular tarafindan siklikla yeni toplumsal
hareketler (YTH'ler) denir. Bu terim, ¢cagdas toplumsal hareketleri, 6nceki donemlerdeki
hareketlerden ayirt etmeye calismaktadir Bircok gozlemci, YTH'lerin modern toplumun
benzersiz bir liriinii oldugunu ve ydntemleri, motivasyonlari ve yonelimleri agisindan
gecmis donemlerin toplu eylemlerinden belirgin sekilde farkli oldugunu savunmaktadir.
Son yillarda yeni toplumsal hareketlerin ylikselisi, insan toplumlarmin karsilastig
degisen risklerin bir yansimasidir. Geleneksel siyasi kurumlar, karsilastiklar1 zorluklarla
basa cikmakta giderek daha fazla zorlandigindan, bu kosullar toplumsal hareketlerin
geligsmesine elverisli hale gelmistir. Bu kurumlar, niikleer enerji, fosil yakitlarin kullanimi
veya biyoteknoloji ve nanoteknolojinin getirdigi cevresel risklere yaratict ¢oziimler
bulmakta zorlanmaktadirlar. Bireyler kendilerini daha az giivende ve daha izole olmus
hissetmektedirler, bu da bir giigsiizlik duygusunu beraberinde getirmektedir. Buna

karsilik, sirketler, hiikiimetler ve medya, insanlarin yagsamlarinda giderek daha fazla
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baskin hale gelmekte ve kontrol dist bir diinya hissini artirmaktadir. Kiiresellesmenin,
kendi haline birakildiginda, vatandaslarin yasamlarinda daha bilylik riskler
olusturacagina dair artan bir endise vardir. Insanlar, karmasik ahlaki konulari
aydinlatmanin ve bu konular1 toplumsal yasamin merkezine yerlestirmenin bir yolu
olarak toplumsal hareketleri hi¢ olmadig1 kadar fazla desteklemektedirler. Bu agidan
bakildiginda, YTH'ler bir¢ok iilkede demokrasiyi yeniden canlandirmaya yardimci
olmaktadir. Onlar, giiclii bir yurttas kiiltiiriniin veya sivil toplumun, devlet ile pazarin
arasinda yer alan, aile, topluluk dernekleri ve ekonomik olmayan diger kurumlar

tarafindan doldurulan alanin merkezinde bulunmaktadirlar (Giddens, 2012, s. 917-918).

Toplumsal hareketler 1960’larin sonlarinda eski ve yeni ayrimi giindeme gelen bir konu
haline gelmistir. Cogunlukla ilk kez bu yillarda cevre, insan haklari, baris, kadin haklari
gibi konularda ortaya ¢ikan miicadeleler icin kullanilmistir. Her ne kadar milliyetci
hareketleri de igerse de daha ¢ok smif ¢atigmalarinin orglitlenmesi i¢in is¢i hareketlerine
isaret etmek i¢in kullanmustir (Ozen, 2015, s. 14). Modernlesme, sanayilesme, kentlesme
ve kiiresellesme gibi koklii degisimler geciren toplumlar, koklii degisimlerin yani sira
toplumsal yapida da 6nemli Ol¢lide farklilagmalar meydana gelmektedir. Dolayisiyla
toplumsal hareketlerinde tiirii, konusu, kapsami, aktorleri ve kaynaklar1 evrim
gecirmektedir. Kiiresellesmeyle beraber toplumsal hareketlerin sonuglari biitiin cografya
ya yayilarak giderek daha yogun yasanmaktadir. Modernite’nin yol actigi krizlerin
asilmas1 yeni toplumsal hareketleri ortaya ¢ikarmis ve gecis doneminde bunlar
gecmistekilerden kokten farkli 6zelliklerle gelismeye baslamistir ve 1960’larda ortaya
cikmistir. Sanayi toplumundan post-endiistriyel topluma, modern toplumdan post-
modern topluma dogru olan bu doniigiim siireci ayn1 zamanda toplumsal hareketlerin yeni
kavram ve tamimlar iirettigi bir dsnemdir. Ozellikle son yirmi yilda ortaya gikan kolektif
hareketler yas, cinsiyet farkliliklari, saglik, doga ile iliski, insan neslinin devami gibi daha
once glindeme hi¢ gelmemis olan toplumsal celiskilerden kaynaklanmaktadir. Bu

baglamda hareketlerin sosyolojik analizi 6nem kazanmaktadir (Yaylaci, 2011, s. 61).

Yeni toplumsal hareketler {izerine c¢aligmalar yapan iki iinlii isim Alain Touraine ve
Alberto Meluci’dir. Sinif ¢atismasinin temelinden baglayan toplum, sanayi toplumu iken
yeni toplumsal hareketlerin i¢indeki sanayi sonrasi toplum ise bilgi toplumudur. Yeni
toplum, eski endiistriyel toplumdan farkli yapisal ve catisma kosullara sahip oldugundan
yeni toplumsal hareketler yaratmistir. Dolayisiyla yeni hareketler, yalnizca ‘ekonomik ve

siyasi’ sorunlardan dogan eski is¢i sinifi hareketinden farkli olarak baris, ¢cevre, doga gibi
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“kiiltiir ve kimlik” ile ilgili sorunlardan dogmustur. Bu baglamda yeni toplumsal
hareketler, siyasi eylem yoluyla degil “bilgiyi ve toplumsal pratikleri sekillendiren

kodlara” kars1 koyarak ifade etmislerdir.

Yeni toplumsal hareketler, siyasal eylemler yoluyla devletin giiciinii ele gecirmeye
calismak yerine farkliliklartyla mevcut sisteme dayattig1 farkli anlamlarla sisteme dahil
olmaya c¢aligmaktadir. Tahakkiimiinii maddi {retim yoluyla kuran endistriyel
toplumlarda eylem figlirii olan is¢i sinifi hareketinin yerini, tahakkiimlerini bilgi
iiretimiyle kurduklar1 post- endiistriyel toplumlarda anti-niikleer hareket, feminist
hareket, Ogrenci hareketleri, ¢evre hareketleri almistir. Buna dayanarak siyasetin
catismada merkezi bir rol oynadigi endiistriyel toplumun aksine, post- endiistriyel

toplumda kiiltiiriin ¢atismada merkezi rol oynamaktadir.

Eski toplumsal hareket ile yeni hareket arasindaki fark, birincisi siyasi ve devlet iktidarina
odaklanan devrimci bir hareket, ikincisi kiiltiirel yeni anlam ve bilgiler iiretmeyi
hedeflemektedir. Yeni toplumsal hareketlerin eski hareketlerden farki ig¢i sinifi hareketi
hareketlerin aksine toplumsal hayatin, irk, azinlik, toplumsal cinsiyet, ¢evre, giinliik
yasam gibi meselelere yonelmeleri, sorgulamalar1 ve yeniden sekillendirmek istemeleri
dolayisiyla toplumsal bir catisma alani haline getirmeleridir. Ote yandan yeni toplumsal
hareketler, endiistriyel-kapitalist diizendeki sermaye iktidarin1 ve buna bagl esitsizlik
iligkilerini ortadan kaldirmak iizere tiimden bir toplumsal doniisiimii amag¢lamaktadir.
Devlet iktidarin1 hedefleyen ve devrim yapmak icin bir strateji benimseyen is¢i sinifi
hareketinin aksine, devlet iktidarin1 hedeflemeyen miicadeleler olmuslardir. Toplumun
radikal bir doniigiimiinii degil toplumsal iligkilerin doniisiimii dogrultusunda taleplerini

ifade etmislerdir (Ozen, 2015, s. 16-17).

1960’lar yeni donemin baglangic1 olarak gosterilmektedir. Gustave Le Bon ve Karl
Marx’tan yeni toplumsal hareket anlayisi, kapitalist toplumda var olan iki temel sinifin,
burjuvazinin ve proletaryanin miicadelesine dayanan bir analizi reddeder. Teorisyenler
toplumun degistigine ve Marx'in onerdigi modele uygun degildir. Marx'in proletaryaya
devrimci bir gorev yiikledigi sinif etkinligini yitirmistir. 1968 Mayis’inda Fransa,
Almanya, Britanya ve Meksika’da bas gdsteren dgrenci gosterileri, italya’daki Kizgm
Sonbahar’daki 6grenci-is¢i koalisyonu, Frankocu Madrid, Komiinist Prag gibi yerlerdeki
demokrasi talepleriyle gelisen hareketler, Giiney Afrika’dan Roma’ya kadar elestirel

Katolikligin gelisimi, kadin ve c¢evre hareketlerinin ilk isaretlerinin Ornekleri gibi

hareketler 1970’lerin yeni siyasi ortamimi sekillendirmistir. Biitiin bu olgular kokli
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doniislimiin  gostergeleri olarak degerlendirilmektedir.1960’larin  gengli§i egemen
Amerikan kiiltiir degerlerine karsi bir durus, bir kiiltiir bi¢imlendirmistir. 1960’larda
ogrenci hareketleri egitim krizi ve baskici siyasal yonetimler ile Soguk Savas’in getirdigi
ekonomik ve siyasal kosullardan duyulan memnuniyetsizlik yol agmistir. 1967°den
itibaren1973’e dek Fransa, Bati Almanya, Ispanya, italya, Polonya, ABD, Arjantin,
Cezayir ve Senegal’de 6grenci gosterileri ortaya ¢ikmis, kisa siirede Kanada, Japonya,
Gliney Kore, Yunanistan, Hindistan, Zambiya, Pakistan, Kolombiya, Kosta Rika,

Veneziiella ve Ekvador gibi iilkelere yayilmistir (Yaylaci, 2011, s. 61).

1960'lardaki toplumsal hareketler arasinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kadin
hareketi, Avrupa'daki sivil haklar hareketi, savas karsit1 hareket, 6grenci hareketi, barig
hareketi, niikleer karsit1 hareket ve yesil hareketinin baslangi¢c asamalariyla birlikte sosyal
hareketlerde goriilmiistiir. 1968 donemi sistem karsiti biitiin hareketlerin doniistim
gecirdigi bir siire¢ olmustur. Bu déonemde Cin Kiiltiir Devrimi, Kiiba Devrimi, Vietnam
Savasi gibi pek ¢ok toplumsal hareket gelisip yayilmistir ve ¢ok yonlii etkisi olan birgok
olay yasanmistir. Kapitalizminin diinya ¢apinda sosyokiiltiirel degerleri etkiledigini ve
bunun sonucunda din veya etnisiteye dayali kimliklerin ve yerel gruplarin yani sira
sosyalizm, milliyet¢ilik ve komiinizm ideolojilerinin de zayifladigimni belirtmislerdir.
Ayn1 zamanda insanlarim hareketini hizlandirmis ve kimlik ingas1 egilimleri
giiclendirmigtir. 1980'li ve 1990'l1 yillarda ahlaki degerleri savunan bireylerin gosterilere
katilimi giderek artmistir. Ulkeyi ele gegirmeyi amaglayan onceki hareketlerin aksine,
amaci politika yapicilar tizerinde lobi yapmak ve kamuoyunu etkilemeyi hedeflemistir.
19801erdeki kiiresel egitim doniisiimiiyle birlikte 6grenci hareketleri 6nemli bir ivme
kaybederken, feminist, toplumsal cinsiyet 6zgiirliigii, cevre, baris, din ve ulusal hareketler
de son otuz yilda biiyliyerek stireklilik kazanmigtir. Toplumsal hareketler olarak bilinen
bu oOrgiitlerin aslinda farkli egilimlere sahip karmagsik insan gruplart oldugu iddia

edilmektedir (Yaylaci, 2011, s. 63).

Toplumsal hareket aktivizminin araglari bazi konularda digerlerinden daha etkilidir:
Organizatorler onemli gordiikleri konularda (dis politika ve askeri politika gibi alanlar
gibi) yetkililere meydan okuduklarinda taleplerinin karsilanmasi1 genellikle daha zordur,
ancak bu durum higbir seyi degistiremeyecekleri anlamina gelmemektedir. Ornegin 2003
Irak Savasi'nda kiiresel koalisyon Bush yOnetiminin savasa girmesini engelleyememis
ancak hareket, sivil kayiplarimi azaltmak amaciyla yonetimin hedefleme stratejisini

degistirmeyi basarmistir. Bu yeterince takdir edilmeyen taviz, sokaklara ¢ikan
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aktivistlerin tam olarak talep ettigi sey degil ancak bu, bunun énemsiz oldugu anlamina
da gelmemektedir (Meyer, 2023). Orneklerde goriildiigii iizere toplumsal hareketler

yetkilileri politika tercihlerini gozden gecirmeye hatta degistirmeye ikna edebilmektedir.

2.2. BOYKOT KAVRAMI VE KOKENIi

Boykot, bir toplulugun belirli bir amaca ulasmak i¢in muhalif durusudur. Tirk Dil
Kurumu’na gore boykot; belirli bir amaca ulagmak i¢in bir isi, “bir eylemi yapmama
karar1 alma” veya "bir kisi, topluluk veya iilke ile her tiirlii iliskinin kesilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Boykot stratejisinin uzun bir ge¢misi olsa da terimin
kendisi nispeten yeni bir kdkene sahiptir. Kékenleri bir siire 6nce, adin1 bir ingiliz miilk
yoneticisinden alan Irlanda'ya kadar uzanmaktadir. Boykot terimine diinya tarihinde
bakildiginda ilk kez Irlandali giftcilerin Lord Erne’nin toprak sorumlusu Charles
Cunnigham Boycott’a kars1 baslattiklar1 ve Boycott’un is¢ilerini bunu yapmaya ikna
ettigi 1880°de O’Malley tarafindan is birakma eylemiyle ortaya ¢ikmistir (Friedman,
1999, s. 1-9). Gegmiste bircok boykot drnegine rastlanmaktadir. Bunlarin tarihte en
bilinen ornekleri; Amerika’da irk¢iligin arttigi donemlere baktigimizda, New York ve
Philadelphia’da Ingiliz mallarimnin satin alinmasinin reddedilmesi, 1941°de Adam Clayton
Powell liderligindeki Harlem otobiis boykotu ve Martin Lurher King, , Jr liderligindeki

Montgomery otobiis boykotu olarak verilebilir.

Tiirkiye tarihinde goriilen ilk boykot ise 1908 Osmanli boykotudur. Bulgaristan’in
bagimsizligini ilan etmesi ve Avusturya-Macaristan’in ise Bosna-Hersek vilayetlerini
egemenligi altma almasmm, Osmanli Imparatorlugunda ¢ok yaygin tepkilere yol
acmistir. Osmanli bu iki devletin hareketlerini tanimamis ve protesto etmistir. Bununla
birlikte Osmanli glindemine yeni bir protesto bi¢imi girdi: Boykot. Adin1 Avusturya ve
Bulgaristan triinlerine kars1 baglatilan boykottan alan “Osmanli Fes Boykotu” olarak
bilinen 1908 Osmanli boykotudur. Avusturya’dan fes ithal edildigi ve Avusturya ve
Bulgaristan {iriinlerine kars1 boykot baslatildigi i¢in boykot adin1 buradan almaktadir.
Boykot ilanindan ii¢ giin sonra magazalar 6niinde halkin toplanip birden baslarinda fes
yerine ¢esitli sapkalarla insanlarin sokaklarda belirmesi boykotu somut ve goriiniir bir

hale sokmustur (Cetinkaya, 2004, s. 1-10).

Gilintimiizde, postmodernizmin “tiiketim kiiltiirii” olarak tanimladig, tiiketimi yalnizca

ihtiyaglar karsilayan bir ara¢ olmaktan ¢ikararak, toplumsal kimlik olusturmanin bir yolu
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haline getirmistir. Bununla birlikte toplumsal yap1 ve postmodern tiiketicileri destekleyen
cevrimigi teknolojiler sayesinde, bugiiniin tiiketicileri yalmizca “tiikettikleriyle”
0zdeslesmekle kalmayip, ayn1 zamanda tiiketimi kisitlayan kat1 anlayiglarin da tretici
temsilcileri haline gelmistir (Ulker-Demirel, Yiriik-Kayapinar, ve Kayapinar 2020:354-
68). Boykot kavrami, bir kurulusun kabul edilemez davranisini degistirme veya
cezalandirma amaci tagiyan bir girisimdir. Tiiketicinin, belirli bir firmadan aligveris
yapmaktan caydirarak amacina ulasma ¢abasini temsil etmektedir (Albayati vd., 2012, s.
120). Boykot, hedeflenen bir sirket kotii toplumsal uygulamalarina karsi bir protesto
bicimine sahip olup, toplumsal aktivizmin gergeklesme yollarindan biridir (Villagra vd.,
2021, s. 319-26). Boykot, politikalara meydan okumak ve kabul edilemez olarak
algilanan davranislar1 degistirmek i¢in diinya ¢apinda kullanilan bir protesto bi¢imidir
(Shaheer vd., 2021, s. 323-34). Sirketler nispeten az sayida politik tartismaya karisir ve
sonug olarak nadiren tiiketici aktivizminin hedefi olurlar. Tiiketiciler, sirket davraniglarini
etkilemek i¢in giderek daha fazla aktivist stratejiler kullanmaktadir. Tiiketici aktivizminin
iki temel bi¢imi vardir: boykotlar ve buycottlar. Ilki, tiiketicilerin istenmeyen davranislar
icin bir ceza olarak sirketlerle ticari iligkilerden c¢ekilmek icin gosterdikleri koordineli
cabalar olarak tanimlanmaktadir; ikincisi ise, tiiketicilerin artan satin alimlar yoluyla
olumlu davraniglar icin isletmeleri odiillendirmek iizere organize girisimleri olarak
tanimlanmaktadir (Neureiter ve Bhattacharya, 2021, s. 611-20). Cagdas boykot davranisi
genellikle miisterilerin tedarik¢ilerinin belirli sosyal, politik, etik veya ¢evresel kaygilarla
iligkilendirilmeleri nedeniyle belirli mal ve hizmetleri satin almay1 reddederek tiiketim
karsit1 davranis bicimini alir (Seyfi vd. 2021, s. 2526-45). Yener (2022, s. 1-10)’e gore
boykotlar, tikketim karsit1 bir davranis bigimidir ve {ilkeler aras1 politik gerilimler gibi
cesitli nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin bir sirketin eylemleri veya tirlinleriyle
ilgili memnuniyetsizliklerini ifade etmeleri icin bir aragtir. Sirketler sorumu bir sekilde
hareket etmezlerse, tiiketiciler tarafindan boykotlarin kullanilmasi tiiketici direnis
davraniginin hedefi olma riskini alabilmektedirler. Tiiketicilerin ekonomik, politik, etik
ya da sosyo-kiiltirel nedenlerden dolayr olusan birtakim memnuniyetsizliklerinin,
bireysel tiiketicileri belirli bir iilke/kurumun mal veya hizmetlerini beklenen hedef
dogrultusunda satin almamaya motive ederek ortaya ¢ikardigi belirli bir grubun boykot

edilmesidir.

Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte uluslararasi faaliyet gosteren sirketlere

yonelik boykot hareketleri internet ve medya araciligiyla diinya capinda hayata
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gecirilmektedir. Boykot isletmelerin; calisanlara, topluluklara, tiiketicilere, gevreye
veya azinliklara karsi sorumluluk duymasinin gerekliligini ortaya koyan bir etkendir
(Bayuk ve Ofluoglu, 2013, s. 141). Ote yandan Balik¢ioglu vd. (2007, s. 85) toplumsal
ve siyasal sorunlar da cesitli boykot tiirlerine neden olabilmektedir. Bunlarin disinda
toplumsal degisim meseleleri, savas, insan haklar1 da boykotlara konu oldugunu
belirtmektedir. Bir toplumsal hareket gibi boykot, bir tiiketici toplulugu tarafindan
mevcut yapiyr degistirmek amaciyla gerceklestirilen planli bir kolektif eylemdir. Bu tiir
eylemler, tiiketim karsit1 bir kavramin 6nemli bir bileseni olarak, belirli markalara yonelik
politik, etik, ahlaki veya saglikla ilgili gerekcelerle hedeflenen boykot davraniglarini
icerir ve genellikle "tiikketmeme" talebini kapsar. Boykotlar, tiiketicilerin bir sirketin
eylemlerini veya trlinlerini onaylamadiklarini ifade etmeleri i¢in hizla biiyiiyen bir arag
haline gelmis ve bu nedenle giiniimiiz pazarinda sirketler icin 6nemli bir tehdit

olusturmaktadir (Yuksel ve Mryteza 2009, s. 248-59).

Cakir’a gore (2010, s.122), boykot kavrami, tiiketicilerin kullandiklar1 bir iirin veya
hizmetle ilgili ya da ¢esitli sosyal, politik veya cevresel nedenlerle istemedikleri
davraniglarla karsilagtiklarinda tepki gostermelerini ifade etmektedir. Bu reaksiyonlarin
en ileri asamasi1 boykottur. Boykot yoluyla tiiketiciler bir sirketin mal ve hizmetlerini satin
almamaya karar verebilmektedirler. Tiiketim karsitlig1 iceren boykotlar (yani, tiiketimden
kaginma veya vazgegme) davranis bi¢ciminde, belirli markalara yonelik politik, etik,
ahlaki veya ekonomi ilgili bir gerek¢eye dayali hedefli boykot davranisini icermektedir.
Bu gereken tiiketim karsitt davranis genellikle belirli markalara yonelik "tiiketmemek"
talebini igcermektedir (Yiiksel ve Mryteza, 2009, s. 1-10). Friedman’a gore (1999, s. 5)
boykotlarin énemi, dzellikle sosyal adaleti tesvik etmedeki rolleriyle ilgilidir. Ulkenin
tarihi boyunca boykotlar, savunmasiz gruplarin, haklar1 zarar gérmiis topluluklarin ve
gligsiizlerin haklarint savunmanin, onlara yardim etme ve koruma altina alma
egiliminde olup diger orgiitsel tekniklerden daha fazla tercih edilmektedir. Boykotu,
“’ezilenler tarafindan kullanilan zorlu bir ara¢’” olarak tanimlamaktadir. Boykot faaliyeti,
boykot cagrisiyla baglayan bir siirectir. Boykotlar genellikle belirli baz1 asamalardan
sonra ortaya cikmaktadir. ilk adimda boykot tehdidinde bulunmaktir. Ikinci adim
boykotun basladigini duyurmak ve eylem talebinde bulunmaktir. Ugiincii adim ise
hazirliklarin yapildigr ve organize olundugu asamadir. Son adim, organizasyon ve
hazirlanma boyutundan da oteye giden, boykot aktivitesini tanitmak iizere gosteriler

yapilan agamadir. Burada artik boykot hareketi baglatilmistir ve destek ¢agris1 vardir

17



(Friedman, 1999, s.10). Boykotlar, otekilestirilmis gruplarin ana protesto yontemidir
(Balikg¢ioglu vd., 2007, s. 81). Boykotun giiglii bir sembolik etkisi oldugu aciktir. Belirli
bir kurumun yaptiklarinin yanlis oldugunu vurgulamak ve insanlar1 bu tiir faaliyetlerden
uzak durmaya tesvik etmek, yalnizca kurumu degil, tiyelerini de hedef almaktadir. Amag,
insanlara kurumun eylemlerinin yanhishigint gostermektir. Sembolik bir boykotun,
kinama veya Orgiitlii halk protestosu gibi alternatiflerle daha etkili bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir (Nussbaum 2007, s. 30-36). Boykotlar mikro ve makro
Olceklerde isletmeler ve kurumlar {izerinde ciddi sorunlara yol acabilmektedir.
Diplomatik krizlerin ardindan ortaya ¢ikan boykotlar, yine diplomatik pek ¢ok sorunun
da baslangicini tetiklemektedir. Geriye dontik bir inceleme yapildiginda, boykotun ilk
olarak Irlanda’nin kuzeybatisindaki Country Mayo bdlgesinde ortaya ¢iktigi, sonraki
stirecte ise farkli sekil ve boyutlarda diinyanin ¢esitli yerlerinde goriilmeye devam ettigi
ve gliniimiize kadar varligimi siirdiirdiigii gézlemlenmistir. Boykotlar, ortaya ¢iktiklari
toplum icinde veya uluslararasi arenada ulusal c¢ikarlarin korunmasi amaciyla
uygulanabildigi gibi, feministler veya hayvan haklar1 savunuculari tarafindan da etkili bir

caydirma araci olarak tercih edilmistir (Cetinkaya, 2004, s. 57-59).

Boykotlar gesitli gruplar tarafindan baslatilabilmektedir. Genellikle is¢i sendikalari,
cevreciler, feminist gruplar, dini gruplar, hayvan haklar1 savunuculari, savag karsiti
gruplar, tiiketici gruplart bulunmaktadir (Friedman, 1999, s.10). Boykotlar, tiiketicilerin
belirli firmanin davranisini ya da iiriiniinii onaylamadigini ifade etmek i¢in genellikle etik
veya politik nedenlerden kaynaklanan, tiiketici karsit1 bir davranis bigimi olarak uzun
yillardan beri varligim siirdiirmektedir. Toplumsal bir hareket olarak boykot, tiiketim

toplulugu tarafindan mevcut yapiy1 degistirmek amaciyla planlanan kolektif bir eylemdir.

Boykot Smith'e gore (1990, s.140) sadece isverenlerinin tavrindan memnun olmayan
calisanlar degil, ayn1 zamanda kullandiklar1 markalarin davranislarindan rahatsiz olan
tiikketiciler de boykot yapmaktadir. Tiiketici egemenligi, tiiketicileri ve sorunlara neden
olan kuruluslar ilgilendiren konular1 etkilemek amaciyla satin alinmasini engellemek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu nedenle markaya kars1 gerceklestirilen boykot, markanin
herhangi bir davranisindan veya uygulamasindan o6tiirli aldig: tepkidir. Tiiketiciler bir
ilkenin faaliyetlerinden memnun olmadiklarinda o {ilkenin triinlerini boykot ederek etki
yaratabilmektedirler. Tiiketiciler, “isgalci iilkenin” iirlinlerini boykot edebilmektedirler.
Ciinkii bu tiir faaliyetlerin saldirganit cezalandiracagina ve saldirganin politikasin

degistirecegi diisiiniilmektedir (Memis ve Cesur, 2019, s.1-30). Giinlimiizde teknolojinin
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gelismesiyle birlikte tiiketiciler {iriin ve hizmetlere iliskin her tiirli bilgiyi kolaylikla
elde edebilmekte ve bu bilgileri hizli bir sekilde istedikleri yere dagitabilmektedirler.
Ustelik memnun olmadiklar1 durumlara kars1 tepkilerini boykot etme davranisiyla ifade
etmektedirler. Kokleri hiimaniteryenizm, kozmopolitizm ve tiiketim toplumuna dayanan
boykot uygulamasi, baglangicta devrimciler, kolelik karsitlari, Giineyli milliyetciler ve
ahlaki reformcular da dahil olmak iizere genis bir yelpazedeki bireyler tarafindan
benimsenen bir harekettir. 1880'de "boykot" terimi icat edildikten sonra bile boykota
katilanlarin cesitliligi devam etti. Ancak yirminci ylizyilda, tiiketici haklarini savunan
uzmanlarin ve elitlerin 6nderlik ettigi, "tiiketici hareketi" olarak bilinen yeni ve etkili bir
tiikketici aktivizmi bigimi ortaya ¢ikti. 1886'ya gelindiginde is¢i gazetecisi John Swinton,
boykotun diinya capinda moda haline geldigini kaydetmistir. On yilin sonunu
degerlendiren Chicago Tribune'den bir muhabir, boykotun yayilmasin1 kontrol
edilemeyen bir yangina veya salgina benzetmistir (Glickman, 2009, s. 1-21). Boykotlarin
baslangi¢ ve bitis noktalarini kesin olarak tanimlamak zordur ve yapilan ¢ok sayida
boykotun siiresi belirsizidir. Boykotlarin siireleri farklilik gosterebilmektedir. Uzun
vadeli boykotlar iki yildan fazla siirmektedir, orta vadeli boykotlar ise bir ile iki yil
arasinda degisen siirelerle devam etmektedir. Son olarak kisa vadeli boykotlar basladiktan

sonraki bir y1l icinde sona ermektedir (Friedman, 1999, s.8).

2.2.1. Tiiketici Boykotu

Tiiketici boykotu “bir tarafin veya taraflarin, belirli hedeflere ulasmak amaciyla,
tiikketicilerin piyasada secili liriinleri satin almamalar1 yoniinde ¢agrida bulunma girisimi”
olarak tanimlamaktadir (Friedman, 1985, s. 97). Tiiketici boykotu kavrami, tiiketicileri
bir lilkeden/igletmeden mal veya hizmet satin almamaya tesvik ederek, istenilen hedefe
ulagma girisimi politik, ekonomik, etik ya da sosyokiiltiirel faktdrler nedeniyle tiiketici
memnuniyetsizliginden kaynaklanan bir eylem olarak tanimlanabilmektedir.
Tiiketicilerin bilinglenmesiyle dogru orantili olarak tiiketici boykotlarinin sayist da her
gecen giin artmaktadir. Bu eylemler tiiketicilerin sesini duyurmanin bir yolu olarak
goriilebilir ve organize olup biiyiik kitlelere yayilmasi halinde basarili olma sansi
yiiksektir (Bayuk ve Ofluoglu, 2013, s. 141). Boykot, bir firmanmn veya iilkenin
uygulamalarina tepki olarak tiiketicilerin o firma veya iilkenin iiriinlerini satin almamaya
karar verdigi yeni bir toplumsal harekettir. Ayn1 zamanda tiiketici boykotlar1 sadece belli
bir firma ya da iilkeden {iriin almama egilimiyle simirli kalmamalidir. Ciinkii organize

gruplar boykotlar1 hem sorunlar1 ¢6zmek i¢in hem de iletisimi arttirarak bilgiyi yayma
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mekanizmasi olarak kullanilmaktadir. Boykotlar ayn1 zamanda biiyiik 6lgekli toplumsal
hareketleri baslatmak icin de kullanilmaktadir. Bu nedenle boykot, bir davranisi, karari
ifade eden boykotlar firmalari, kurumlar1 toplumsal olarak denetlemektedir (Balik¢ioglu
vd., 2007, s. 81). Markalar siyasi konularda giderek daha fazla tavir alirken, tiiketiciler de
siyasi nedenlerle ya tirlinlerini satin alarak bir markay1 desteklemeyi (buycotting) ya da
bir markadan uzaklagsmay1 (boykot) tercih etmektedir. Satin alma eylemleri ¢ogunlukla
bireysel davraniglarin odiillendirici ve isbirlik¢i bir bi¢imi olarak anlasilabilirken,
boykotlar catigma odakli bir kolektif cezalandirma bi¢imidir (Jungblut ve Johnen

2021:1092-1117).

Tiiketici boykotu, bir firmanin en 6nemli sosyal ortaklarindan biri olan tiiketicilerin, firma
icin sorun teskil ettigini diisiindiikleri tiirlii kosullar altinda iiretilen {iriin ve hizmetleri
satin almama eylemleridir. Organize gruplarin bu eylemleri giiniimiizde giderek
artmaktadir. Tiiketici gruplarinin bu tiir davranislar1 bir kurulus tizerinde hem finansal
hem de imaj agisindan olumsuz etki yaratabilmektedir. Tiiketici boykotlari, kurumlarin
drettigi mal ve hizmetlerle ilgili, isletmelerin bazi sosyal, politik ve ekonomik
politikalarindan kaynaklanan ve algilanan bazi1 sorunlari ¢6zmek icin diizenlenen
krizlerdir. Glinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda iletisim teknolojisinin gelismesiyle
birlikte tiiketiciler her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasabilmekte, isletmeler de kolaylikla iiriin
ve hizmet gelisimini kolaylikla ulasabilmektedir. Tiiketicilerin toplumsal olaylara ve
sirketlerin mal ve hizmetlerinin fiyatlarina, kalitesinin ve karliligina yonelik tutumlar1 son
yillarda degismekte ve giindemde olan konulardir. Gliniimiizde sirketlerin toplumsal ve
cevresel sorunlara iliskin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenmektedir.
Tiiketicilerin ise ister kullandiklar1 iiriin veya hizmetten ister ¢esitli politik, toplumsal
veya cevresel nedenlerden dolayr hoslanmadiklar1 bir sorunla karsilastiklarinda tepki
gosterme egilimindedirler. Bu eylemlerin en ileri asamasi boykot olmakla birlikte,
tikketiciler boykot yoluyla firmalarin mal ve hizmetlerini satin almamayi tercih
edebilmektedirler. Tiiketici boykotlari, sirketlerin ekonomik oldugu kadar imajin1 da

olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir (Cakir, 2010, s.121).

Piyasa kosullarimin tiiketici tercihleri tizerindeki yoniinii ve etkisini yansitan bir ayna
gibidir. Zengin ile fakir arasindaki servet ugurumu, az gelismis tilkelerdeki iscilerin ve
yoksul ciftcilerin kars1 karsiya kaldigi adaletsizlik, ¢ocuk iscilerin somiiriilmeleri gibi
sorunlarla kars1 kargiya kalan tiiketiciler, satin alma tercihlerini olumlu degisim yaratmak

icin kullanmaya caligsmaktadirlar. "Tiiketici boykotlar1" ile bu egilim somut bir davranis
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bicimine doniismektedir. Biitlin bunlarin amaci bu istenmeyen faaliyetleri yiiriiten
kuruluglarin kontrol edilmesini ve bu tiir uygulamalarin diizeltilmesini saglamaktir.
Giiniimiizde tiiketiciler birgok sosyal, politik ve ekonomik glndemde aktif rol
oynamaktadir. Bu nedenle, ¢esitli kurumsal eylemler yoluyla tartismali kurumsal
politikalar1 demokratik olarak kontrol etme ve degistirme giicline sahiptir (Odabasi, 2008,
s. 277-296). Yiiksel ve Mryteza (2009, s. 1-15) tiiketici boykotlarin1 “dogru bulunmayan
davranislara tepki olarak tiiketimin birakilmasi veya tiikketimin durdurulmasi i¢in yapilan
kolektif eylem” olarak tanimlamaktadirlar. Tiiketiciler boykot ettikleri {iriinii
kullanmaktan alternatif {iriinlere gére daha memnun olabilmektedirler. Fakat boykota
katilarak daha fazla insana fayda saglayabilir ve daha biiyilkk hedeflere
ulasabilmektedirler. Tiiketiciler boykotlara katildiklarinda etkili bir sekilde kisisel tatmin
ve avantajlardan vazgecerek aslinda fedakarlik yapmaktadirlar (Yener, 2022, s. 1-9).

Sanayilesmenin gelismesiyle birlikte satin alma giicliniin artmasi, refah, rekabet ve
kiiresellesmenin etkisiyle tiiketicilerin etkisi ve énemi diger toplumsal rol ve aktorlere
gore nispeten artmistir. Yeni kalibin 6zelliklerinden biri olarak tiiketim, giderek artan bir
sekilde, temel ihtiyaclarin karsilanmasi kapsaminin disina ¢ikmistir ve imaj igin yapilir
hale gelmektedir. Tiiketiciler bu tiir tiiketim yoluyla kendilerini ifade edebilmekte ve bu
yeniden iiretim siireci tiiketicilerin tatmin olmalarin1 saglamaktadir (Odabasi, 2008, s.

277-296).

2.3. TUKETiICi BOYKOTLARININ SINIFLANDIRILMASI

2.3.1. Islevlerine Gore Boykotlar

Boykot tiirlerini tanimlamanin bir baska yolu, boykotlarin islevlerine gore
siniflandirmaktir. Bu yaklagima gore boykotlar dort baglik altinda ele alinmaktadir. Bu
yaklagima gore boykotun farkli islevleri olabilmektedir. Aragsal, disavurumcu,
cezalandiric1 ve pozitif satin alma olarak ifade edilen boykotlardir (Friedman, 1999;
Smith, 2000). Boykotlar, aragsal boykot motifleri ve aragsal olmayan boykot motifleri
etrafinda dondiigi tespit edilmistir (Yousaf vd., 2021, s. 479-495).

2.3.1.1. Aragsal Boykotlar

Aracsal boykotlar, somut sonuglara ulagmaya ¢alisan pratik hedeflerle beslenmektedir.
Aragcsal boykotlarin amaci tipik olarak artan {iriin fiyatlarina yanit vermek veya genellikle

kurumun belirli bir yoniinii hedef alarak bir firma i¢inde belirli degisiklikler meydana
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getirmektir. Bu boykotlar, boykot yapan tiiketiciler ile orgiit arasinda bir iletisim araci
gorevi gormektedir. Aragsal boykotlarin genellikle boykottan fayda saglayacak kisiler

tarafindan baslatilir ve uzun siireli olabilirler (Friedman, 1999, s. 5).

Bu tiir boykotlar, tiiketicilerin veya diger paydaslarin belirli bir isletmenin faaliyetlerine
yonelik istenmeyen durumlar karsisinda dogrudan harekete gegmesine olanak
tanimaktadir. Ornegin, bir isletmenin belirli bir {iriiniiniin fiyatiin yiiksek oldugu
diisiiniiliiyorsa, tiiketiciler bu iirlinii satin almamaya karar verebilmektedir ve bu sekilde
isletmeyi fiyatlarn diisiirmeye veya politikalarim1  degistirmeye yonlendirmeye
calisabilmektedirler. Aragsal boykotlar, genellikle belirli bir hedefin iizerinde baski
olusturmak i¢in uzun vadeli stratejilerle birlikte yiiriitiilmektedir. Bu siiregte iletisim ve
koordinasyon Onemli bir rol oynamaktadir c¢ilinkii hedeflenen degisiklikleri

gerceklestirmek icin isletme veya kurulusla dogrudan temas gerekebilmektedir.
2.3.1.2. Disavurumcu Boykotlar

Disavurumcu boykotlar, protestocu gruplarin sikayetlerini dile getirmesine odaklanan ve
genellikle kisa siireli ve yogun girisimlerdir. Bu tiir boykotlar, belirli bir amag
dogrultusunda hizli bir sekilde baslatilir ve genellikle bir saatten bir haftaya kadar
stirebilirler. Bu boykotlar sadece kamuoyuna duyurulan ve medya aracilifiyla {izerine
bask1 olusana kadar higbir fikir aligveriginin yapilmadigi boykotlardir (Friedman, 1999,
s.5)

Bu tiir boykotlar, genellikle sosyal medya gibi hizli iletisim araglariyla hizla
yayilmaktadir ve bir¢ok insanin katilimini ¢ekmektedir. Hizli bir sekilde baslatilan ve
yogun bir sekilde desteklenen bu boykotlar, genellikle medyanin da halkin da dikkatini
cekmektedir. Ancak disavurumcu boykotlar genellikle uzun vadeli degisiklikler getirme
potansiyeline sahip degildir. Bunun yerine, genellikle belirli bir olaya veya duruma anlik

bir tepki olarak goriilmekte ve hizli bir sekilde sonlanabilmektedirler.
2.3.1.3. Cezalandirict Boykotlar

Cezalandiric1 boykotlar, "aragsal-disavurumcu" birlestiren farkli bir boykot tiirtidiir. Bu
tiir boykotlar, bir hedefi diizeltici 6nlemler almaya ikna etmeye ¢alisan tamamen aragsal
bir boykotun aksine, geri doniisii olmayan bir tepki olarak goriinmektedir. Boykotun
amaci, sirketi zarara ugratmak ve bu nedenle sirketin politikalarini veya uygulamalarim
degistirmeye zorlamaktir. Goriismelerin baslatilmamasi, boykotun hedefini ve amacini

vurgulamak i¢in kullanilan bir stratejidir (Friedman, 1999, s.6).
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Ornegin, bir sirket yeni bir iiriin gelistirmek ve piyasaya siirmek icin énemli miktarda
zaman ve kaynak yatirimi yapmis olabilmektedir. Bu durumda, bir boykot grubu, sirketi
durdurmak yerine cezalandirmayr tercih edebilmektedir. Bu durumda, 6nceden
belirlenmis  bir siire boyunca boykot baslatarak, sirketi cezalandirmay1
hedefleyebilmektedirler. Cezalandirici boykotlar, hedefe ciddi ekonomik veya itibari
zararlar verebilmekte ve bu nedenle hedefin gelecekteki eylemlerini gozden gegirmesine
neden olabilmektedirler. Bu tiir boykotlar, hedefin davranislarini degistirmeye ¢alisirken,
ayni zamanda toplumda farkindalik yaratmak ve benzer konularda diger kuruluslar da

harekete gecirmek icin kullanilabilmektedir.
2.3.1.4. Pozitif Satin Alma

Pozitif satin almada ise digerlerinin tam tersi olarak, tiiketiciler belirli bir amag¢ veya
yontemle bir iilkenin veya firmanin iirlinlerini 6zel olarak arayip desteklemektedirler
(Babaoglu ve Kirmizi, 2012, s. 6). Pozitif satin almada etnosantrik, milliyet¢i giidiiler
icermektedir. Milliyetgilik bir iilkenin vatandaglarinin kendi tilkelerinin diger tilkelerden
istiin olduguna inanmalar1 ve hatta diger iilkeleri kiiciimsemeleri anlamina gelmektedir
(Balabanis vd., 2001, s. 160). Tiiketiciler yerli iiriinlerin kendilerini temsil ettigine
inanmakta ve yabanci iiriin almanin iilkeye zarar verecegine inanmakta, bu nedenle iki
secenekle kars1 karsiya kaldiklarinda yabanci {iriin almay1p, yabanci iiriiniin kalitesi daha
iyi olsa bile yerli iiriinii tercih etmektedirler (Ozgelik ve Torlak, 2011, s. 365). Tiiketici
boykotlart literatiirde iki farkli yaklagimla ele alinmaktadir. Ik ydntem, boykot hedefine
ulagmak i¢in kullanilan dinamikleri temel alir; bu yontem ii¢ kategoriye ayrilir: dogrudan,
dolayl1 ve ikincil. Dogrudan boykotta tiiketiciler tepkilerini bir firmanin higbir markasini
ya da tiim {drilinlerini satin almayarak ifade etmektedir. Dolayli (vekaleten) boykot,
tiiketicilerin bir kurulusu, faaliyetlerini onaylamadiklar1 i¢in boykot etmeye karar
vermesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir boykot genellikle uluslararasi konularda ortaya
cikar veya belirli bir tiikketici grubunun belirli dis politika ve uygulamalar1 olumsuz
degerlendirmesinin bir sonucudur. Ikincil boykotlar ise asil amaci ekonomik is birligi

olan kuruluslara yonelik boykotlardir (Friedman, 1999).

2.3.2. Eylemsellik Derecelerine Gore Boykotlar

Friedman (1999, s. 10-11) bu boykotlar1 eylemsellik derecesine gore ii¢ kategoriye

ayirmistir:
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2.3.2.1. Diisiince Diizeyinde Kalan Boykotlar

Boykota neden olan davranmisin duyurusuyla baslamaktadir. Boykotlar bu noktanin
Otesine gegcememekte ve bunlara eylem diizeyinde kalan boykotlar olarak
adlandirilmaktadir Friedman (1999, s. 10). Genellikle tiiketiciler, bir sirketin {iriiniinii,
markasini boykot etmeyi diisiindiiglinti fakat bu diisincenin somut eyleme doniismedigi
durumlan ifade etmektedir. Bu tiir boykotlar genellikle tepki olarak diisiiniiliir ve ifade
Ozglrliigiinii vurgular, diisiince veya inanglarini ifade etmek i¢in semboller veya sozlii
protestolar kullanilir ancak gercek bir etki yaratmak i¢in herhangi bir davrams
gosterilmemektedir.  Diisiince  dlizeyinde kalan boykotlar ¢esitli  sebeplere
dayanabilmektedir. Boykot diislincesine sahip olan tiiketiciler, boykota neden olan
davranisin duyurusuyla birlikte sirketler ve markalar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarindan somut eyleme ge¢mekten c¢ekinebilmektedirler. Tiiketiciler, boykotun
gercekten bir etki yaratip yaratmayacagi konusunda siipheci davranabilir ve bu islevsizlik
hissiyle eyleme gecmek yerine sadece diislince dilizeyinde boykot etmeyi tercih
edebilmektedirler. Bazi durumlarda, alternatif iirlin veya hizmetlere erisim zorlugu
yasayan tiiketiciler boykotun gerektirdigi caba ve zaman yatirimi fazla olmaktadir.
Tiiketiciler boykota katilmak igin yeterli destegi almak veya baskalarini ikna etmek
konusunda zorluklar yasayabilmektedir. Tiiketiciler boykot etmeyi diisiindiikleri sirket ve
markalarin, kendi kisisel inanglarina veya degerlerine ters diismesine ragmen, bunu

gerceklestirmekte zorlanabilmektedirler.
2.3.2.2. Eylem Talepli Boykotlar

Daha da ileri adima gidildiginde ise boykot ¢agris1 yapilmakta ve eyleme katilimin talep
edildigi duyurulmaktadir. Cogu boykot daha ileri gitmemektedir; bunlar eylem talepli
boykotlar olarak adlandirilmaktadir. Bu asamayi asan kisiler genellikle boykotun
organize edildigini belirten ve hazirliklarin  yapildigimi  belirten bir duyuru
yayinlamaktadirlar. Boykot eden gruplar bir boykot organize edildigini ve hangi
hazirliklarin yapildigini belirten bir duyuru metni yaymlamaktadir. Bu noktada sona eren
boykotlara eylem orgiitlii boykotlar olarak adlandirilmaktadir Friedman (1999, s. 10).
Eylem talepli boykotlar belirli bir amag¢ veya talebin gergeklesmesi icin bir markayzi,
iirlini veya sirketi boykot etme eylemidir. Bu tiir boykotlarda katilimcilar belirli bir
degisiklik ve eylem talep etmesi diisiincesinin toplum i¢inde bir konugma baslatmasi veya
bir fikri ifade etmesi bakimindan 6nemlidir, ancak gercek bir etki yaratmak i¢in somut

eyleme gegmek gerekmektedir. Boykot, belirli bir sonu¢ elde etmek amaciyla bir arag
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olarak kullanilmaktadir. Ornegin, bir sirketin belirli bir uygulamasini degistirmesi veya
belirli bir politikayr benimsemesi, belirli bir degisiklik veya iyilestirme talebinin
karsilanmasin1 saglamak icin yapilan boykotlar bu kategoriye girmektedir. Boykotun
amacini ve boykotun nedenlerini kamuoyuna agiklayarak bilgi ve destek kazandirmak
onemlidir. Sosyal medya paylasimlari, diizenlenen medya imza kampanyalari, boykot
konusunu giindeme tasima, basin agiklamalari, boykot ile ilgili yiirliylis, protesto gibi
etkinlikler diizenleme gibi cesitli iletisim araglariyla yapilmaktadir. Boykotun etkili
olabilmesi i¢in, hedef alinan sirket ve markalari, boykot eden tiiketici sayis1 dnemlidir.
Bu boykotun ekonomik etkisiyle birlikte hedeflenen sirketin gelirinde diisiis ve itibar

kaybi1 yaratmaktadir. Boykotun hedefi, degisim saglamasi ve talebinin karsilanmasidir.
2.3.2.3. Eylem I¢erikli Boykotlar

Son olarak, boykot faaliyetini duyurmak ve tesvik etmek icin gosteriler diizenlemek veya
grev gozclligli yapmak gibi somut eylemleri gergeklestirmek igin Orgiitlenme ve
hazirligin 6tesine gegen boykotlara, eyleme dayali boykotlar adi verilmektedir Friedman

(1999, s. 10).

Eylem igerikli boykotlar, genellikle belirli bir amaca ulagmak, toplumsal ve politik bir
degisikligi saglamak i¢in yapilan boykotlar dogrudan eylemi igermektedir. Ornegin insan
haklar1 ihlallerine son vermeye cagirmak gibi. Katilimcilar, boykot edilen iiriinleri satin
almaktan kacinarak veya belirli bir hizmeti kullanmamayi segerek ekonomik veya sosyal
bask1 olusturmaktadirlar. Bu tiir boykotlar, somut ve belirli bir sonug elde etme amaciyla
gergeklestirilmektedir. Cogunlukla kamuoyu destegi kazanmayi hedeflemektedir. Sosyal
medya, basin aciklamalar1 gibi yontemlerle gerceklestirilmektedir. Farkindalig artirmak
ve boykot faaliyetini tesvik etmek i¢in yapilan bu tiir faaliyetleri sadece iiriinleri veya
hizmetleri boykot etmekle kalmayip, ayn1 zamanda daha etkili olabilmek i¢in gosteriler
diizenler, grev gozciiliigii yapar veya protesto gibi eylemlere katilim amaciyla organize

edilmektedir.
2.3.2.4. Medya Yonelimli Boykotlar

Medya odakl1 boykotlar, hedefi olumsuz bir sekilde tasvir eden ¢esitli haber medyasinda
yayinlayarak hedefin imajina saldirmaya ve itibarin1 zedelemeye karar vermektedir
Friedman (1999, s. 10-11). Medya yonelimli boykotlar pazarlama faaliyetlerinden ziyade
medyadaki reklam ve tanitimlarla dikkat ¢eken boykotlardir. Boykot yapanlarin, haber

medyasina odaklanmasinin temel nedeni, tam kapsamli bir piyasa boykotu
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gerceklestirmek icin gerekli kaynak ve kosullar1 saglayamamalaridir (Bayuk ve Ofluoglu,
2013, s. 141).

2.3.2.5. Pazar Odakli Boykotlar

Medya odakli boykotlar, bazen eylem talepli boykotlara ve eylem igerikli boykotlara
doniismektedir. Eger bu girisimler oncelikle pazardaki boykot faaliyetlerine (6rnegin,
perakende magazalarda sik sik protesto ve yiiriiyilislerin yapilmasi) odaklaniyorsa, bu tiir
boykotlara pazar odakli boykotlar denir. Ancak, diger organize bicimleri gibi bu
boykotlarin da agirlikli olarak medya tarafindan yonlendirilmektedir. Boylelikle medya
yoluyla hedefin imajin1 zayiflatmak olsa da, asil amag, pazar boykotlar1 yoluyla satiglarini

engelleyerek ekonomik zarar vermektir Friedman (1999: 10-11).

2.4. TUKETICILERIN BOYKOT KATILIMLARINI ETKILEYEN GENEL
FAKTORLER

Tiiketici davraniglarini sekillendiren degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde,
daha biitiinciil bir bakis acisindan bakabilmek ve c¢ok sayida degiskenin boykot
katilimlarina eszamanh etkilesimi altinda sekillenen iliskilerin belirlenmesinde etkili
olmaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2023: 21). Yener, (2022: 51-54)’ e gore tiiketicilerin
boykota katilim nedenleri nispeten c¢esitlidir. Boykot katilimi, davranisi degistirmeye
yonelik kolektif bir ¢abadan daha fazlasidir. Aym1 zamanda katilimeilarin bireyselliginin
de ifadesi olmakta birlikte kisinin ahlaki yiikiimliiliik duygusu da kisinin aidiyet
duygusunun korunmasina yardimer olurken onemli bir boykota katilim motivasyonu
olabilmektedir. Tiiketicilerin boykota katilmak icin sucluluk duygusu, 6z saygiy1 koruma
ve uyumsuzluktan kaginma gibi kisisel motivasyonlar da dahil olmak iizere birden fazla
nedeni olabilmektedir (John ve Klein, 2003: 12). Haberlesme teknolojilerinin
kullanighiligt  ve yaygmligi, toplumsal duyarhliklarla ilgili konularin hizlica
yayginlagsmasina neden olabilmektedir. Bir tiiketici boykotu bir giin igerisinde cografi
sinirlart agabilmektedir. Nike, Shell, Mc Donalds, Nestle, Volkswagen ve buna benzer
kiiresel markalar, diinyada en c¢ok tiiketici boykotu ile karsilasmis markalardir

(Kadibesegil, 2009: 118; aktaran Balaban, 2019: 17).

Tiiketicilerin bireysel boykot kararini, boykot farkindaligi, kisisel degerler, boykot
liderlerinin gilivenirligi, boykot hedefleri ve boykotun maliyetlerinin katilimcilarin

tutumlariyla arasindaki uyum gibi cesitli faktorlere baglamaktadir (Sen vd., 2001: 15).
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Cok uluslu sirketler, cesitli nedenlerden dolay: tiiketici boykotlariyla karsi karsiya
kalmaktadir. Ornegin Microsoft (tekel giiciiniin kétiiye kullanilmas1 nedeniyle), Nestle
(yoksul iilkelerde bebek mamasi uygulamasi) boykot cagrilar1 yapilan isletmeler
arasindadir. Amazon ("tek tiklamayla aligveris” patenti alma girisimi), Apartheid
rejimleri sirasinda Giiney Afrika (irkgilik karsitlari tarafindan boykot edilmistir),
karikatiir krizi (Danimarkali firmalar bir¢ok Miisliiman tiiketici tarafindan boykot
edilmistir) bunlar boykot ornekleridir. Boykotun amacina gore gruplandirilmis bircok
boykot tiirli bulunmaktadir (Yener, 2022: 1-12). Genel itibariyle son zamanlarda yapilan
boykotlara bakildiginda, boykotlar genellikle yiiksek iiriin fiyatlari nedeniyle ekonomik
nedenlerden degil, sosyal ve politik nedenlerden kaynaklandigi goriilmektedir (Cakar,

2010: 124).

2.4.1. Mensei Ulke ve Etnosantrizm

Etnosantrizm ilk kez sosyolog William Graham Sumner tarafindan ortaya atilmigtir. Bu
kavram Ingilizce ’de “Ethnocentrism” olup Tiirkce’ de “biz-merkezcilik”, “irk-
merkezcilik” ya da “etnosantrizm” olarak ifade edilmektedir. Etnosantrizm Yunanca
“ethnos” (“millet, 1rk” anlamima gelir) ve “kentron” (merkez anlamia gelir)
kelimelerinin birlesimidir (Ozgelik ve Torlak, 2011, s. 365). Tiiketici etnosantrizmi
kavrami ilk olarak Shimp ve Sharma (1987, s.280)’nin yayimladiklar1 arastirmada
kullanilmistir. Amerikali bireylerin, yeni karsilastiklar: iirlinleri tiiketmenin ne kadar
uygun ya da ahlaki olduguna dair diisiinceleri etnosantrizm kavramiyla agiklanmistir.
Etnosantrizm hissi yliksek olan tliketiciler, yabanci {irtinlerin tliketilmesinin dogru
olmadigini, iilkenin ekonomik yapisina zarar verdigini, issizlige neden oldugunu ve bu
davranigin vatanseverlikten uzak oldugunu savunarak yabanci liriinlerin tiiketimine kars1
cikmiglardir. Buna karsin, diislik etnosentrik hissi olan tiiketiciler ise yabanci tirinleri,
tiretildikleri iilkeye bakmaksizin kendi bakis agilarina gore degerlendirmislerdir. Ayrica,
diisiik etnosantrik hissi bulunan tiiketiciler ise yabanci tiriinleri, nerede tiretildigine dikkat

edilmeksizin kendi acilarindan ele almistir (Koken, 2020, s.1).

Sozliik tanimi olarak milliyetcilik, “milletin ve {ilkenin ¢ikarlarint maddi ve manevi her
seyden istiinde tutma anlayisi, ulusguluk™ olarak tanimlanmaktadir Amerika Birlesik
Devleti, AB iilkeleri ve Japonya basta olmak iizere diinya ¢apinda pazar pay:1 yiiksek olan
markalar, gelismis iilkelerin markalaridir. Bu markalarin ulusal Ulke imaj1, yiiksek pazar

paylarina 6nemli dlciide katkida bulunmaktadir. Markanin iilke hakkinda yarattigi olumlu
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imaj kalkinmanin olumlu bir sonucudur. Tiiketici davraniginda “menge iilke etkisi” olarak
bilinen bu kavram, tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ar1
ve Madran, 2011, s. 15). Mensei iilke “Bir markanin hedef miisterileri tarafindan
algilanan, ait oldugu yer, iilke veya bolge” seklinde tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin
mensei lilkeye dair algilari, {iriin izerinde olumlu ya da olumsuz bir imaj olusturulmasini
biiyiik Olciide etkileyebilir. Bu nedenle, uluslararasi faaliyetlerde bulunan firmalarin
hedefi, olumlu iilke imajindan faydalanmak veya olumsuz iilke imajin1 olumluya

cevirmek icin ¢aba gostermektir (Ueltschy, 1998, s. 12; aktaran Balaban, 2019, s.18).

Ozgelik ve Torlak (2011, s. 365) belirttigine gore yabanct iiriinler daha kaliteli oldugunda
tilkketiciler daha disiik kaliteli yerli iriinleri tercih etmeyeceklerdir. Ayni zamanda
tilkketicilerin yabanci iirlinlere yonelik tutumlar1 {iriin kategorisine gore degisiklik
gostermektedir. Vatanseverlik, milliyetcilik, etnosantrizm gibi nedenlerle yerli iirlinleri
tercih eden tiiketiciler i¢in bu egilimlerin {irlin gruplarina gore farklilhik gosterdigi
sOylenebilmektedir. Tiiketicilerin yabanci iirtinleri tercih etmesinin bir diger nedeni de
{iriin grubuyla iliskilendirilen ve 6zdeslesmis olan iilkelerdir. Ornegin tiiketicilerin aklina
Fransa denince parfiim, isve¢ denince saat, Japonya denince elektronik iiriinler, Almanya
denince miihendislik gelmektedir. Bu {ilkeler bu {iirlin gruplariyla taninmasi ve {in
yapmast olumlu bir imaj yaratmaktadir. Bu nedenle yarattiklari olumlu imajlartyla tercih
edilmektedirler. Dolayisiyla yerli iirlinleri tercih etmek yerine yabanci {irlinlere

yonelmelerine neden olmaktadir.

Tiiketicilerin yabanci liriinlere yonelik tutumlari lilkeye gor degismektedir. Tiiketicilerin
yerli ve yabanci iiriinlere erisebilirligi bu durumda énemli bir etkendir. Ornegin, Hollanda
veya Belcika’da araba, bilgisayar gibi bazi yabanci {iriinlerin yerini alabilecek alternatif
yerli {riinler bulunmamaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin yabanci iirlinlere yonelik
tutumlar1 genel olarak olumsuz olsa da, tiiketiciler iiriinleri olumlu degerlendirip mevcut
irlinleri satin alabilmektedir (Balikg¢ioglu ve digerleri, 2007, s. 93). Tiiketiciler
ekonomileri, kiiltiirleri, profilleri, imajlar1 vb. Her iilkenin iirlinlerinin 6zelliklerini kendi
tiriinlerine iliskin ¢ikarimlarda kullandiklar1 goriilmektedir. Zamanla mensei {ilke

ozellikleri tlilke imaj1 olarak bilinmeye baslamistir (Ar1 ve Madran, 2011, s. 16).

Postmodern toplumda tiiketici davranislarinin bir ucu asir1 tiikketim, diger ucu ise tiiketim
karsithgidir. Yas, cinsiyet, sosyal sinif, kiiltiirel gegmis, dogum yeri, ikamet yeri vb.
faktorler neyi, neden ve nasil tiikettigimizi etkileyebilmektedir. Ancak bu hepimizin

tiiketici oldugu gercegini degistirmemektedir. Bu degiskenler arasindaki fark ne dlgiide
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tiiketici oldugumuza ve onlar lizerinde ne kadar kontrol sahibi oldugumuza baglidir. Eger
marka topluluklar1 ortak olarak kullanilan markalar etrafinda olusuyorsa, tiiketicinin
markalara yonelik memnuniyetsizligi de marka karsit1 topluluklar yaratabilmektedir
(Babaoglu ve Kirmizi, 2012, s. 5). Yalnizca davranislart ve sunumlar etik olmayan
isletmelerden mal ve hizmet satin almak etik ve ahlaki satin alma davranis1 degil, ayni
zamanda davraniglari ve sunumu etik dis1 ve ahlaki olmayan isletmelerden mal ve hizmet
satin almaktan kagmmaktir. Boykotlar ¢ogunlukla etik degerlerin gii¢lii bir sekilde
vurgulanmasi nedeniyle baslamaktadir. Medyanin etkisiyle toplum, etik degerlere zarar
veren uygulamalar konusunda giderek daha duyarli hale gelmistir. Dolayistyla toplumda
boykot hareketlerinin gerceklesmesine neden olmaktadir (Bayuk ve Ofluoglu, 2013, s.
146).

Ozbek (2004, s. 1-2)’e gore kavram olarak etnosantrizm kisinin kendi Kkiiltiiriine
odaklanip diger kiiltiirleri kendi kiiltiirline gore degerlendirmesidir. Etnosantrizm
olusmasinda sosyal, kiiltiirel ve geleneksel faktorlerin etsi oldugu sdylenebilmektedir.
Tiiketiciler, tllkeler ve firmalar i¢in marka imajinin 6nemi her gecen giin arttig1
goriilmektedir. Kiiresel sirketlerin amaci olumlu {ilke imajindan yararlanmak veya
olumsuz tilke imajm1 degistirmektir. Mense iilke literatiirlinde 6nemli bir bulgu, iilkeler
arasindaki siyasi konularin tiiketicilerin kendi iilkelerine iligskin farkindalig1 tizerindeki
menge iilke bilincine olan etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Ornegin, Israilli tiiketicilerin
Alman iirlinlerini Yahudi soykirimi nedeniyle boykot etmeleri veya Avustralya’nin
Pasifik'teki niikleer denemeler nedeniyle Fransiz iiriinlerine yonelik tiiketici boykotu bu
tanimin ornekleridir (Ar1 ve Madran, 2011, s. 16-17). Fransiz iirlinlerine yonelik boykot,
Fransa’nin 1995’te Giiney Pasifik’te yaptig1 niikleer denemelere yanit olarak
gerceklesmistir. Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya ve Kore olmak iizere diinya
genelinde uygulanan boykotta tiiketicilerden, sarap, peynir, kozmetik ve siselenmis su
gibi Fransiz irlinlerini boykot etmeleri istenmistir. Bu durum niikleer denemeler
konusunda sessiz kalan Fransiz sirketlerinde biiylik bir sok ve saskinlik yaratmistir.
Fransiz mal1 olan bir¢cok markanin boykot edilmesinden olumsuz etkilenen Fransiz
firmalar1 niikleer denemelerin durdurulmas: i¢in hiikiimete baski yapmak zorunda
kalmislardir. Bunun {izerine hiikiimet, politik ve ekonomik sonuclar1 da goéz Oniinde
bulundurarak niikleer denemeleri durdurma karar1 almistir (Balik¢ioglu vd., 2007, s. 83).
Etnosantrizm siyasetten kiiltiire kadar pek ¢ok alan1 kapsarken, tiiketici etnosentrizmi tek

bir iiriine 6zgldiir. Tiiketici etnosantrizmi, yabancit markali iirlinleri tilke ekonomisine
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veya bireylere zarar verecegi korkusuyla ahlaki ve sosyal nedenlerle satin almama egilimi
olarak da tanimlanmaktadir (Ar1 ve Madran, 2011, s. 18). Israil sirketlerinin markalaria
yapilan boykotlar, Israil’e imaj ydniinden zarar vermek veya Israil’i ekonomik baskiyla

savasta geri adim attirmay1 amaglamaktadirlar.

2.4.2. Cezalandirma

Tiiketim karsit1 bir davranis bigimi olan boykotlar, tiiketicilerin satin alma faaliyetlerinde
memnuniyetsizliklerini ifade etmek ve olumsuz sonugclara tepki olarak firmalari, gesitli
irlinleri ve magazalar1 cezalandiran bir davranis bi¢imidir. Bu siiregte, satin alma
islemini durdurarak tepkilerini ortaya koymalari, boykotu somut ve goriiniir bir hale
getirmistir (Yener, 2022, s. 1-9; Cetinkaya, 2004, s. 1-9). Tiiketiciler boykot (veya
buycott) egilimindedir. Sosyal, politik veya etik nedenlerle segici bir sekilde iiriin veya
marka segerek bir sirketi cezalandirmaya (boykot) veya édiillendirmeye (buycott) yonelik
kasitl bir karardir. Siyasi tiiketim davranislar1 olarak boykot, aragsal veya disavurumcu
nitelikte olabilir. Diger yandan, tiiketiciler mevcut durumda bir fark yaratmay1 veya sirket
politikasini etkilemeyi amacladiklari i¢in bir sirketi boykot etmekte veya satin almaktadir.
Ote yandan, tiiketiciler degerlerini, tutumlarmi, bireyselliklerini ve duygularmi ifade
etmek i¢in boykot yapmaktadir (Hong ve Li, 2020, s. 193-211). Buycott ve boykotun
farkli ozellikleri goz Oniine alindiginda, iki sinir kosulunun rolii degismektedir.
Buycott'lar, artan tiiketim temelinde sorumlu kurumsal davraniglar icin odiilii
vurgularken, boykotlar kisitlama yoluyla sorumsuz davraniglarin cezalandirilmasina
odaklanir (Hoffmann vd., 2018: 167-78). Boykot terimi, bir kurulusun kabul edilemez
davranigini degistirme veya cezalandirma amaci tagiyan bir girisimdir. Tiiketicinin, belirli
bir firmadan aligveris yapmaktan kaginarak hedefine ulasma c¢abasini temsil etmektedir.
Boykot, bir igletmenin uygunsuz davranisin1 degistirmeye veya cezalandirmaya yonelik
bir girisim olarak, firmalarin piyasadan seg¢ilen alimlar1 caydirma yontemidir (Albayati
vd., 2012: 120). Tiiketiciler, {irlin tercihlerinde etik, ¢evresel ve politik degerlere 6nem
vermekte, tiikketim kararlarini bu degerlere gore almakta ve firmalara yaptiklar: satin alma
tercihleriyle isletmeleri Odiillendirmekte ya da cezalandirmaktadir. Giiniimiizde
tiiketiciler, eylemlerinin tiikketimdeki toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik demokratik
araclar oldugunun farkindadir. Hatta tiiketicilerin demokratik ve ekonomik giiglerini
degisime yol acacak bir direnis araci olarak kullanabilecekleri defalarca goriilmiistiir
(Odabas, 2008: 1). Boykot sosyal aktivistler tarafindan sirketlere istenmeyen

faaliyetlerden vazgegmeleri i¢in baski yapmak amaciyla kullanilan yaygin bir stratejidir
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(Ding vd. 2018: 507-27). Boykotlar, bireylerin bir firmay1 gayrimesru ya da sosyal agidan
sorumsuz olarak algilanan eylemleri ya da politikalar1 nedeniyle cezalandirmak ve
kurumsal stratejiyi etkilemek amaciyla kaynaklarini esirgedikleri sosyal bir eylemdir.
Orgiitlii bir boykot, toplumsal degisim yaratmak ve hiikiimet ya da firmalar gibi kurumlar1
etkilemek i¢in yapilan kolektif bir eylem olan toplumsal bir hareket olarak kabul edilir
(Gardberg ve Newburry, 2010: 318-57). Tiiketiciler, toplumsal diizenin istikrarini
korumak i¢in uyumsuzluklara karsi dis grup diismanligi sergiler ve boykotlarla

cezalandiric1 davraniglarda bulunurlar (Pecot, Vasilopoulou, ve Cavallaro, 2021: 61-69).

Cezalandiric1 boykotlar, bir iilkeyi, sirketi, markayi iilkelerin belirli bir davranisi
nedeniyle cezalandirmak, amaciyla tiiketicilerin onlardan {iriin satin almaktan
kacinmasidir. Bu tiir boykotlar, genellikle politik, sosyal ya da c¢evresel nedenlerle
gerceklestirilmektedir. Ornegin bir iilkenin insan haklar1 ihlallerine kars1 ¢ikmak igin
tilkelere, sirketlere boykotlar uygulamalar1 degistirmeye zorlayabilmektedir. Tiketiciler
sif Ofkelerini ifade etmek, disa vurmak igin boykota katilabilirler. Ofke boykot
hedeflerini boykot tesvik politikalarini ve davranislarin1 degistirmeye zorlayabilmektedir
ve hedefleri cezalandirmak ise tiiketici Ofkesini uzun vadede etkili bir sekilde
yayabilmektedir. Ornegin bunu Danimarka sirketlerine karsi Miisliiman boykotuyla
kamtlamigtir. Ofke, boykotun hedefi zorlayabilecegi inancindan ziyade boykot
motivasyonu politikalarin1  ve davraniglarini  degistirebilir.  Tiiketiciler hedefi
cezalandirmak icin boykota katilmaya tesvik edebilir, boykot geri doniisii olmayan bir
eylemdir. Yabanci iiriinlere yonelik tiiketici diismanligi, tiiketicinin hem baskicit hem de
uygulanmas1 zor olarak algiladigi askeri, siyasi veya ekonomik faaliyetlere katkida

bulunmaktadir (Braunsberger ve Buckler, 2009: 1-10).

Boykotlar genellikle bir sirkete kars1 siyasi bir durumu agikliga kavusturmak, sosyal veya
etik beyanlarda bulunmak amaciyla uygulanmaktadir. Sirketi ahlaka aykiri veya
tartismal1 olarak kabul edilen bir eylemi degistirmeye veya iptal etmeye zorlamak i¢in
uygulanmaktadir. Boykotlar sunlara baghdir: bir {iriiniin satisinin, iiretiminin ya da
ticaretinin yol ac¢tigi toplumsal sorunlarin farkinda olan genis tiiketici kitlesinin
katilmidir. Hedef miisteriler piyasanin 6nemli bir kisminin yoniinii belirledikleri i¢in
iirtin satislarinda sosyal acgidan sorumlu bir {iriin i¢in daha yiiksek 6dene yapmaya veya
iirlinlin sosyal kabule deger olmadigini diisliniirlerse alternatiflere yonelmeye hazirdirlar.

Etkinlik ve {iriin yargis1 onemli Olc¢lide birbiriyle iligkilidir ve boykot faaliyetlerini
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dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir. Dolayisiyla pazarlarin sekillenmesinde 6nemli
bir faktor olan tiiketiciler, {iriin tercihlerinde belirleyici bir role sahiptirler. Bu nedenle
tiikketiciler bazen toplumsal agidan hassas iirlinlere bazen daha fazla 6demeye istekli
olabilmektedirler ve toplum tarafindan degersiz goriilen iirlinlere alternatif segme

konusunda inisiyatif kullanabilmektedirler (Albayati vd., 2012: 124).

2.4.3. Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Insanlar sosyal canlilardir haliyle giinliik yasamlarinda diger insanlarla siirekli olarak bir
iligki i¢indedirler. Bu nedenle insanlar sosyal siniflar icerisindedir. Tiiketici boykotlarina
ise katilip katilmayacagina karar verirken cevrelerindekilerden etkilenmektedirler.
Tiiketici boykotu katilimi ve satin alma davranisi c¢evrelerindekilerin utanmast,
ayiplanmasi, kinanmast ve diglanmasi gibi endiselerle etkilenebilmektedir. Tiiketici
boykotlar1 bir sivil itaatsizligin araci olarak degerlendirilmektedir. Gilintimiizde tiiketici
boykotlar1 sadece sirketlerin etik olmadigini diisiindiigi faaliyetlerde bulunmasini
engellemek icin degil, ayni zamanda sirketlerin pazarlama kampanyalarinda
hedefledikleri tiiketici gruplarin1 degistirmek i¢in de kullanilabilmektedir (Yener, 2022:
1-9). Tiiketici davranisini etkileyen tim psikolojik ve sosyal faktorler kiiltiirden
etkilenmektedir. Belirli bir iilkenin kiiltiriiniin, bir tlkede iretilen {iriinlerin
belirlenmesinde ve tiikketimi lizerinde etkisi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle toplumun
deger veya inan¢ yargilarin1 anlamak ve bunlarin toplum iiyelerine yansimasini
arastirmak pazarlamacilarin odaklanmasi gereken konularin basinda gelmektedir
(Odabast ve Barig, 2003: 313). Boykot, isletmenin hedef olarak sectigi miisteri
grubunun ihtiyaglarinin, s6z konusu miisterilerin kiiltiirel ve sosyal yapilart (6rnegin
aile, grup, sosyal smif, kiiltlir) dikkate alinarak karsilanmamasi durumunda ortaya

c¢ikabilmektedir. Dini inanglar bu anlamda tartigilabilir (Bayuk ve Ofluoglu, 2007: 149).

Kiiltiir bireysel ve aile yasam tarzlarinin gelisiminde bir ¢at1 rolii oynar ¢linkii bireysel
ve aile yasam tarzi, davranislar, tutumlar, algilar ve durumlar biiyiik 6lc¢iide kiiltiir
tarafindan belirlenmektedir. Kiiltiir dogustan gelen veya miras alinan bir degerler
sistemi  degildir. Insan dogduktan sonra Kkiiltiirii ailesinden ve ¢evresinden
ogrenmektedir. Teknolojik ve bilimsel yonden gelismemis toplumlarda, karmasik
teknik 6zelliklere sahip mal ve hizmetler yeterli ilgi géormezken, Basit iirlinler daha fazla
ilgi cekebilmektedir. Markalar kiiltiirel 6zelliklere uygun olmadigi siirece hedef

tiiketiciler tarafindan kabul gérmeyip boykot edilebilmektedir. Inang ve degerlerle
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uyumlu olmayan iriinleri ¢ikarilmasi gerekmektedir. Markalarin bilesenleri toplumda
sayginlik kazanmis sirketler degerlere uymayan hareketler yaptiginda veya kotiileyici
mesajlarla tiiketiciler tarafindan reddedilebilmektedir. Toplumu olusturan bireylerin,
toplumun benimsedigi kiiltiirel normlara ve degerlere uygun davranmalari, toplumu

olusturan diger bireylerin de bu degerlere uymalar1 beklenmektedir.

Pazarlama acisindan bakildiginda degisimi vurgulama firsatinin farkina varilmasi
onemlidir. Ornegin kadmlarin sosyal rollerindeki degisiklikler ayn1 zamanda tiiketim
kaliplarinda da degisikliklere neden olacaktir kiiltiirel degerler neyin uygun oldugunu
belirleyen bir dizi inangtir. Bir hareketin sunumu arzularin uyandirilmasi ve tutumun
belirlenmesi bunlarin tiimii gegerli standartlar ve degerler tarafindan belirlenmektedir.
Bu degerler davranis normlarini sekillendirmenin yani sira yatirim potansiyelini de
tasimaktadir. Arastirmalar tiiketicilerin marka tercihlerinde kiiltiirel degerlerin 6nemli
rol oynadigini ortaya koymustur (Islamoglu ve Altunisik, 2023: 21). Ornegin 2002
yilinda Diyanet Isleri Baskani, Philip Morris Chesterfield sigaralarinin ambalajinda cami
resminin yer almasiyla ilgili kaygilarini dile getirmistir. Bu geri bildirim {lizerine caminin
gorseli kaldirilmadigr siirece boykot karar1 alinmistir. Sirket, olasi bir boykotu 6nlemek
icin 111 iilkede satilan Chesterfield sigara paketlerinden Ortakdy Camii tasvirinin yani
sira cami gorselini de kaldirma karari almistir. Sirketin kiiltiirel degerlerin tiiketici
tercihleri lizerindeki etkisini fark etmesi nedeniyle miisteri kaybinin dnlenmesi amaciyla
bu aksiyon alinmistir (Bayuk ve Ofluoglu, 2013: 146). Ancak boykotlar her zaman etkili
sonug vermeyebilmektedir. Ornegin Philip Morris'in boykot edilmesi, bir sigara boykotu
icin sigara i¢enleri marka degistirmeye veya tamamen birakmaya tesvik etmek, hi¢ de
azimsanacak bir sey degil her kosulda basaridir. Eyliil 1990'a gelindiginde boykot 30'dan
fazla iilkeye yayilmistir. Philip Morris, ¢ikarlarini gdzeten bir hayirsever olarak kendini
kabul ettirmistir ve boykotun sonuglari tiitiin endiistrisinin muhalefetini kendi lehine
cevirmistir. Kanitlar ¢ok dikkatli bir sekilde planlanmadigi takdirde boykotlarin
endistriye karsi etkili bir ara¢ olmayabilecegini ve ters etki yaratabilecegini
gostermektedir (Offen, Smith, ve Malone 2003: 203-207). Bir baska 6rnek ise son birkag
yilda, Nike, Coca-Cola, Pepsi, Mitsubishi ve diger taninmis sirketler farkli sebeplerle
boykot edilmistir. Sadece taninmis sirketlerin degil, iilkelerin iirlinleri de boykot
edilmektedir. Bu nedenle, farkli iilkelerde iiriin pazarlamak, sirketlerin yerel halkin
stirdiirdiigli gelenek ve kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir (Akpoyomare

vd., 2012: 196-199).
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2.4.4. Etik ve Ahlaki Nedenler

Tiiketiciler etik eylemlerin her zaman olumlu sonuglar1 olmasi gerektigine ve bu nedenle
baskalarina zarar veren bir eylemin her zaman yanlis ve kinanmasi gereken bir eylem
olduguna inanirlar. Bu tiiketiciler eylemlerinin bagkalarina zarar vermesini onlemeye
calisirlar ve bu nedenle baskalari i¢in olumsuz sonuglara neden olabilecek iki alternatif
arasinda asla se¢im yapmazlar (Palacios-Florencio vd., 2021, s. 1313-1325). Bireylerin
haklarinin korunmasi, zarar ve adalet ahlaki degerleri “bireysellestirici” ahlaki yargilar
olarak kabul edilmektedir. Bireylerin diizene sokulmasiyla ilgilenmek ve istikrarh
gruplar, sadakat, otorite ve saflik ahlaki degerler “baglayici” ahlaki degerler olarak kabul
edilmektedir (Fernandes, 2020, s. 494-513). Yiiksel ve Mryteza (2009) boykotlar1 basit
tikketici davramigindan ayirt etmek icin tliketici boykotlarin amacini incelemek
gerekmektedir. Tiiketiciler aktif olarak bir {iriinii tiiketmeyi reddetmeyi secerler; bu da
onlarin ¢ogunlukla politik veya etik nedenlerden dolay1 anti-tilketimde bulunmalari
anlamina gelmektedir. Satin alma davranisini etkileyen etik ve ahlaki nedenler, sadece
davranislari etik kabul edilen firma veya iilkelerden mal veya hizmet satin almak olarak
degil, ayn1 zamanda uygulamalar etik dis1 olan ve ahlaki kabul edilmeyen firma ya da
iilkelerden mal veya hizmet satin almaktan kaginmak olarak ele alinmalidir. Ornegin
uluslararasi veya yerel firmalarin triinleri topluma ve gevreye zarar verebilecegi i¢in s6z
konusu firmalarin iirlin ve markalarim1 boykotlar diizenlenebilmektedir. Medyanin
etkisiyle birlikte etik degerlere aykiri uygulamalar toplumun bilincine taginmaktadir,
boylelikle etik degere verilen biiyiik ilgi boykotlara yol agmaktadir. Ornegin firmalarin
irettigi iirlinlerin basta tiiketiciler olmak tlizere topluma ve ¢evreye zarar verebilecegi
gerekcesiyle yerel be wuluslararast firmalarin iiriin  ve markalarina boykot
diizenlenebilmektedir (Bayuk ve Ofluoglu, 2013, s. 146). Boykotun, dogasi geregi
diirtisel olmaktan ziyade iyi diisiiniilmiis, bilin¢li ve etik bir davranis oldugu ileri
stiriilmektedir. Ancak etik tiiketim her zaman yerinde bir sekilde gergeklesmeyebilir.
Ornegin bir tiiketici, belirli bir markay1 satin alma teklifiyle bir magazay ziyaret edebilir,
ancak siire¢ i¢inde iiriin etik 6zellikleriyle iliskili olmayan uyaranlara 6rnegin, ¢ekici bir
ambalaj veya fiyat indirimi gibi etkenlerden etkilenerek fikrini degistirebilir ve ¢evre
dostu bir marka tercih edebilir. Buna karsilik, bir perakende magazasinda genellikle
tesvik edilmeyen boykot durumunda, bdyle bir kampanyaya gercekten katilan tiiketici
biiyiik olasilikla magazaya gitmeden Once kararini vermistir. Bu davranig, dogas1 geregi

planl bir davranis 6rnegidir (Delistavrou vd., 2020, s. 1121-1138).
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Etik ve ahlaki degerlere olan ilgi boykot faaliyetlerinin baglamasina 6nemli 6l¢iide etki
eden bir faktordiir. Medya aracilifiyla tiiketiciler, etik degerlere uygun olmayan
uygulamalar hakkinda daha fazla bilinglenmekte ve etik ilkelere uygun olmayan
davraniglarda bulunan uluslararasi veya yerel firmalarin irettikleri iirlinlere tepki
gostermek amaciyla boykot diizenlenebilmektedir (Bayuk ve Ofluoglu, 2013, s. 147).
Ornegin iiriinleri test etmek amaciyla hayvanlar iizerinde denenen kozmetik firmalarin
Procter&Gamble, Colgate-Palmolive gibi hayvanlara zarar vermesi nedeniyle boykot
edilmesi verilebilir. Diger bir 6rnek ise c¢evreye zarar verdiklerini iddia ettikleri ve
kisitlayict iklim degisikligi politikalar1 i¢in lobi faaliyetleri yiriittiigli iddialar
gerekcesiyle Shell, Total gibi petrol sirketlerinin boykot edilmistir. Bir diger 6rnek olarak,
McDonald’s gibi fastfood firmalar1 da ¢cevre dostu olmayan yontemlerle et iirettikleri igin
boykot edildigi bilinmektedir (Delecote, 2006, s. 2). 1980'lerin baslarinda ve ortalarinda
Nestl¢, gelismekte olan iilkelere bebek siitii satis1 nedeniyle diinya capinda elestirilere ve
boykota maruz kalarak, bu durum bircok Ogrencinin Oliimiine neden olmustur
(Akpoyomare vd., 2012, s. 196-199). Isvigre’den gelen ¢ok uluslu bir gida sirketi olan
Nestle’nin eylemlerine ve bunlarin gelismekte olan iilkelerdeki bebek mamasi endiistrisi
tizerindeki etkilerine odaklanan Nestle boykotu, uluslararast boykotlarin énemli bir
ornegi olmaktadir. Nestle’nin eylemleri sonuglar1 trajik bir sekilde bu iilkede sayisiz
bebegin hayatini kaybetmesiyle sonu¢lanmistir. Nestle bebek mamasi liriinlerini tanitmak
amaciyla 6zellikle {igiincii diinya iilkelerini hedef alan yaniltici bir reklam kampanyasina
girismistir. Reklamlarinda yanlis bir sekilde formiillerinin anne siitiinden iistiin oldugu
iddia edilmistir. Bu aldatic1 pazarlama stratejisinin dogrudan bir sonucu olarak bebek
6lim oranlarinda 6nemli bir artis meydana gelmistir. Bebekler icin en saglikli secenek
olarak kabul edilen anne siitliniin sagladig1 temel besin yerine, sagliksiz suyla karistirilmis
mamalarla beslenmekteydiler. Bu sorun, yoksul annelerin mamay1 yetersiz miktarda
suyla seyreltmeye basvurmasiyla daha da kotiilesmistir ve bunun sonucunda ¢ok sayida
bebek dliimleri gergeklesmistir (Balik¢ioglu vd., 2007, s. 83). Ornekten anlasilacag iizere
etik olmayan girisimlerle bir toplumun ahlaki olarak kabul edilmeyen davraniglar1 boykot

katilimini etkilemistir.

2.4.5. Dinsel Nedenler

Dini boykotlar, dini gruplar tarafindan organize edilir ve dini grubun (Hiristiyan,
Miisliiman) ilkelerine uygun olmayan, aykiri davranan bir davranista bulundugunu

diistindiigii bir kurulusu hedef almaktadir. Bu boykotlar hem medya odakli hem de
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ekonomik odakli olma egilimindedir. Boykotlar da genellikle medya odaklidir, ¢linkii
hedefi "utandirmak" ve ’rahatsiz edici uygulamayi’’ yeniden gozden gecirmelerini
saglamay1 amaglamaktadir (Koku, 2011: 5). Din, kiiltiirel bir unsur olarak gii¢lii bir
boykot kampanyasini yonlendirme potansiyeline sahiptir. Din gibi kiiltiirel etkenler,
benzer bilgiye sahip insanlari bir araya getirerek kolektif bir toplumsal hareket
olustururlar. Dini temelli bir tiiketici boykotunun daha kalic1 oldugu ve markalara daha
fazla zarar verdigi diisiiniilmektedir (Muhamad, Khamarudin ve Fauzi, 2018: 199-217).
Ornegin, Orta Dogu'da birgok Miisliiman iilke, Hz. Muhammed'e ve inanglarina hakaret
eden karikatiirler nedeniyle duyduklar1 hosnutsuzluk sonucunda Danimarka {irtinlerini
boykot etme karar1 almistir (Akpoyomare vd., 2012: 196-199). Danimarka ve Norveg gibi
iilkelerin iiriinleri, bu boykotlarda hedef alinmis ve boykotlar giderek artmistir. Ozellikle
Suudi Arabistan ve Kuveyt'in basi ¢ektigi, ardindan bir¢ok Miisliiman iilkenin katildigi
bu boykotlar, Arla Foods gibi Avrupa'nin 6nde gelen siit iireticilerini ciddi sekilde
etkilemistir. Arla Foods, artan boykot nedeniyle 1,3 milyon Euro zarar etmis, Riyad'daki
fabrikasin1 kapatmak zorunda kalmis ve olasi isten cikarmalarla ilgili uyarilarda
bulunmaya baslamistir. Sonug olarak, Arla Foods, kendisini dini ve ticari zorluklarin i¢
ice gectigi karmasik bir durumun i¢inde bulmustur. Boykotun etkisine yanit olarak
Danimarka'da bir gazete, internet sitesinde Miisliimanlar1 rahatsiz etmis olmaktan dolayi
lizlintlislinli belirten bir 6zilir yayinlamis, gazetenin yaym yonetmeni ise 6zgiirliige karsi
cikanlarin zaferini kabul etmistir (Balik¢ioglu vd., 2007: 84). Danimarka gazetesi
Jyllands-Posten'in 30 Eylil 2005 tarihinde Hz. Muhammed'i tasvir eden karikatiirleri
yaymlamasinin ardindan 2006 yilinda baslayan boykot kampanyasi, ilk bes giin i¢inde
sitketin pazar payinda %60k bir diisiise yol agmistir (Albayati vd., 2012: 121).
Markalara, tiriinlere veya sirketlere yonelik hedefli cezalandirma, tiiketiciler (yani ulusal
toplulugun bir pargast olarak) yabanci markalar1 kiiltiirel emperyalizmle
iligkilendirdikleri i¢in reddettiginde devreye girmektedir; bu, onlarin "kendi kiiltiirleri ve
degerleri" i¢in bir tehdittir. Topluluk dinsel olarak tanimlandiginda, otoriterler bagka bir
dini tesvik etmek veya iddia edilen hosgoriisiizliik nedeniyle ulusal ve yabanci isletmelere
saldirabilmektedirler. Daha yiiksek diizeyde otoriterlik ifade eden kisiler, Nazi
Almanyasi'nda Yahudi isletmelerinin boykot edilmesi ve yagmalanmasiyla kanitlandig
gibi etnik veya irksal gerekcelerle de biiyiik olasilikla boykot yapmaktadir (Pecot vd.,
2021: 61-69).
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2.4.6. Politik Nedenler

Kiiresel kapitalizminin yonlendirilmesinde ve denetimde en etkili unsurun tiiketicidir.
Giliniimiiz toplumunda tiiketiciler, bir direnis bigimi olarak kullanilabilecek dikkate deger
bir demokratik giice sahiptir. Tiikketim ve aligveris aligkanliklar1 yoluyla tiiketiciler
toplumsal degisimi tesvik etme yeteneklerinin daha fazla farkina varmaktadirlar
(Odabasi, 2008, s. 1). Bu boykotlarin amaci ¢ogu uluslararasi nitelikte olan iilkenin
trlinlerini satin almayarak, iilkenin politikalarinda veya davranislarinda degisiklik
saglamay1 amaglamasidir (Boyuk ve Ofluoglu, 2013, s. 146). Politik tiiketiciler, pazar
davraniglarint satin almaktan kacinma (boykot) veya satin alma miktarint artirma
(buykot) yoluyla toplumsal degisime sivil bir katki olarak ifade eder ve bu sekilde
davranirlar. Sayilar1 giderek artan politik motivasyona sahip tiiketiciler, pazari bir tiir
politik miicadele alan1 olarak kullanmaktadirlar (Norris, 2002, s. 196; aktaran Balaban,

2019, s. 25).

Giliniimiiz tiiketicilerin toplumsal, ¢evresel, ekonomik etik ve siyasi konulardaki rollerini
belirleyen kimliklerinin de farkina varmis ve buna gore hareket etmektedirler. Tiiketiciler
artik tiiketim tercihlerini kendilerini ifade etme araci ve siyasi ve demokratik niifuzlarinin
bir gili¢ gostergesi olarak gormektedirler. Ayrica tiiketiciler satin alma kararlarinda
kurumsal, sosyal ve c¢evresel sorumlu vatandas rollerini {istlenerek taleplerini
vurgulamaya baslamiglardir. Tiketicinin tiiketim tercihleri ile siyaset arasindaki
baglantiy1 fark etmeleri ve bu iliskiyi hem bir sorumluluk hem de bir hak olarak isteyerek
benimsemeleri anlamina gelmektedir. “’Insani Duyarliligi Yaratmak’® zihniyetiyle
bilinen bu yeni tiiketici tiirti, insani kalkinmay1 ve insanin gelismesini 6ngdrmektedir.
Tiiketiciler aktif siyasi katilimcilar olarak yatirimlariyla piyasayi aktif olarak sekillendirip
yonlendirmektedir. Tiiketicilerin kiiresel refah1 artirmadaki ve uzak yerlerdeki bireylerin
insan haklarmi korumadaki rolii giderek daha fazla kabul gérmektedir. Uretim ve tiiketim
uygulamalarinin insan haklar1 ihlallerine nasil katkida bulundugu incelendiginde,
oncelikle devlet ihlallerine odaklanan mevcut uluslararasi kanunlarin smirlamalari
oldugu ortaya c¢ikmaktadir (Micheletti, 2007, s. 120-195). Haklar iizerinde

yogunlasildiginda, tiiketiciler {iriin secerek tepki vermeleri 6nem kazanmaktadir.

Ancak tiiketiciler, onemli ekonomik ve politik degisimlere yol acgabilecek bilingli ve
sorumlu se¢imler yapma giiciine sahiptir. Bu sadece yakin cevreyi etkilemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda ulusal ve kiiresel diizeylere de yayilmaktadir. Ureticilerin ve

irtinlerin sosyal, politik ve etik degerlendirmelere dayali olarak secilmesini igeren
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"politik tiiketicilik", bireylerin oy verme ve goniilliiliikk gibi geleneksel siyasi ve sosyal
davraniglarin  G6tesinde sosyal meselelerle ilgilenmeleri icin alternatif bir arag
sunmaktadir. Politik tiiketicilik, tiiketicilerin, iireticiler ve {irlinler arasinda se¢im yapma
nedeni olarak sakincali kurumsal veya pazarin ¢evresel, politik veya etik uygulamalarini

degistirme isteklerini bilingli olarak kullandiklarinda ortaya ¢ikarmistir.

Politik tiiketimcilik resmi olarak, sakincali kurumsal veya piyasa uygulamalarimi
doniistiirmek amaciyla aktif olarak iireticilerin ve {iriinlerin tiiketici tercihi olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel ve aile refahini ilgilendiren adalet, hakkaniyet veya ekonomik
olmayan konularla ilgili tutum ve degerlere ve olumlu ve olumsuz is ve hiikiimet
uygulamalarinin etik veya politik degerlendirmesine dayanmaktadir. Ancak bireysel
ekonomik kararlar, eger siyasi tiiketiciligin toplumsal baglami dikkate alinirsa, sirket
politikalar1 iizerinde etki yaratabilmektedir. Etik kurallari, belirli silahlarin tiretimine ve
temel insani ilkeleri ihlal etme, agir insan haklari ihlalleri, yolsuzluk veya ciddi ¢evresel
bozulma riski kabul edilemez olan sirketlere yatirim yapilmasini yasaklamaktadir

(Micheletti, 2007, s. 1-50).

"Siyasi tiiketicilik" eylemlerine girisen tiiketiciler, satin aldiklar1 iirlinlerin etik ve
cevresel etkilerinden hiikiimetleri ve sirketleri sorumlu tutma sorumlulugunu
iistlenmektedir. Uretim ve tiiketim dinamiklerini sekillendiren etki ve tercihlerin
gelismesiyle birlikte siyasal giiclin kullaniminda da énemli bir ilerleme yasanmaktadir.
Tiiketiciler artik sirketlerin ve ilkelerin denetimsiz ve smursiz giiclinii temsil eden
iriinlerin, siyasi ve ekonomik kararlarinda etki yaratmak, kontrol uygulamak ve degisime
yonelik siyasi kimlikler olusturma yetenegine sahiptir. Tiiketiciler yalnmizca devlet
kurumlarma giivenmek yerine, daha fazla seffaflik, hesap verebilirlik ve sosyal
sorumluluklarinin yerine getirilmesini talep etmek icin sirketlerle dogrudan iletisime
gecmektedir. Tiiketiciler alisilan geleneksel taleplerin aksine farkli bir boyut
icermektedir. Sosyal statiilerini korumak ve digerlerinden farkli olmak i¢in liiks mallar
satin alan tiiketiciler oldugu gibi, bu iirlinleri arzulayan ancak bunlar1 elde edecek maddi
imkanlara sahip olmayan tiiketiciler de vardir. Alisveris ve tiiketim alaninda bireyler;
stirdiiriilebilirlige, sagliga, ¢evresel kaygilara ve kiiresellesmenin olumsuz etkilerine
elestirel ve dontstiiriici bir unsur katma gilicline sahiptir. Tiiketiciler, sec¢imleri
araciligiyla yalnizca siyasi degerlerini ve c¢ikarlarini ifade etmekle kalmamakta, ayni

zamanda ekonomik alani da ahlaki ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde bir katalizor olarak
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goriilmektedirler. Siyaset ve tiiketimin i¢ ige geg¢mis yapisi, ortak siirecleri ortaya

¢ikartyor ve bu alanin 6nemini vurgulamaktadir (Odabasi, 2008, s. 277-296).

Tiiketimin kiiresel insan haklar1 ve ¢evre agisindan diinya ¢apindaki sonuglar1 hakkinda
tiikketici bilinci artmaktadir, sivil toplum gruplarin bu sorunlar1 kurumsal ve kamusal
giindeme tagimak i¢in boykotlar1 kullanmaktadir ve ulusal ve uluslararas1 hukuka 6nemli
bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir. Adil ticarete uygun olan iiriinleri daha kii¢iik bir
pazar payina sahip olmasina ragmen, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde en hizli
bliyliyen gida segmentlerinden biridir. Avrupa ve Kuzey Amerika'daki biiyiik
stipermarketlerde bulunabilmekte ve McDonald's ve Starbucks gibi biiylik kurumlar
tiketiciler tarafindan satin alinabilmektedir. Ancak insan haklar1i aligverisini
genisletmeye odaklanmak, yaklagik 50 yil 6nce ficiincii diinya dayanismasinin bir
karisimi olarak baslayan hareket icinde gerilimler yaratmistir. Burada tiiketicilere toplu
aligveris yapanlar veya insan haklar1 adina aligveris yapan kilit grup olarak 6énemli bir rol
verilmektedir. Tiketiciler insan haklar1 i¢in boykotlarla sirketler iizerinde etki
yaratmaktadir. Tiketicilerin firmaya ve faaliyetlerine daha fazla dikkat etmeleri

gerekebilmektedir.

Gec modern tiiketiciler giinliikk aligverislerini yaparken kendi refahlarini diistinmekten
fazlasin1 yapmaktadirlar. Piyasa alaninda tiiketiciler, ozellikle insan haklari, hayvan
haklari, kiiresel dayanigma ve c¢evresel sorumlulukla ilgili olmak iizere ekonomik
olmayan degerleri ifade etmektedir. Iskandinav iilkelerinde ve baska yerlerde
gordiiglimiiz sey, insanlarin etik ve politik nedenlerden dolay: iiriinleri ve fireticileri
boykot etmekte ve "satin almakta" (yani olumlu bir sekilde se¢gmekte) aktif oldugudur.
Yeni “kiiltiirel karigtirma” taktikleriyle yeni toplumsal hareketler harekete
gecirilmektedir; yani ulus Otesi sirketlerin isim ve logolarin1 dogrudan hedef alip giiliing

hale getirmektir (Micheletti, 2007, s. 120-195).

Ornegin bir petrol sirketi olan Shell'e karsi yapilan boykot verilebilecek drneklerden
birisidir. Nijerya'nin ¢evre uygulamalar1 ve insan haklar1 politikalari, ¢evre kirliligi ve
kaynaklarin adaletsiz dagitimi gibi zararli sonuglara yol agmistir. Bunun sonucunda artik
petrol atiklariyla dolan delta bolgesindeki tarim alanlar1 kullanilamaz hale gelmistir.
Deltanin sular1 kirlenmis ve baliklarin 6liimiine yol agmistir. Ayrica bolgedeki havanin
agir metaller, hidrokarbonlar ve kansere neden olan kimyasallarla kirlenmesi halk
arasinda saglik sorunlarina neden olmustur. Bu boykotlar, bireylerin haklarini savunurken

cevresel ve ekonomik uyumu yeniden saglamay1 amaglamaktadir (Balik¢ioglu vd., 2007,
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s. 82). Benzer sekilde, Tiirk tiiketiciler de Fransiz Senatosu'nun s6zde Ermeni soykirimini
onaylamasini protesto etmek amaciyla Fransiz iirlinlerini boykot etmistir. Bilinen bir
diger 6rnek ise Israil ile Filistin arasinda devam eden ve pek ¢ok iilkedeki tiiketicilerin
Israil iiriinlerini satmn almaktan kaginmasina yol agan ¢atismadir (Akpoyomare vd., 2012,

s. 196-199).

2.4.7. Ekonomik Nedenler

Giliniimiiz diinyasinda tiiketiciler sadece kendi ¢ikarlarina degil ayn1 zamanda kolektif
refaha da odaklanmaktadir. Diinyayi, toplumu, insan1 ve insani degerleri korumanin
onemi artmaktadir. Tiketiciler yeni kiiresel diizende sahip olduklari giiciin farkina
vararak, bunu hem ekonomik hem de politik alanda daha etkin kullanmaktadirlar.
Vatandaslik ve tiiketiciligin birlestigi bu isbirlik¢i yaklasim, degisimi yonlendirmek ve
dontisiimii  saglamak i¢in muazzam bir potansiyel barindirmaktadir. Bu nedenle
tiketicilerin kisa vadeli kazanimlardan vazgecip fedakarlik etmeye istekli olmalar1 ve
zorluklarla karsilagsalar bile sorumlu sosyal aktorler rollerini benimsemeleri
gerekmektedir. Bilingli, ilgili bir tiiketici, mevcut se¢enekler hakkinda bilgi toplayan ve
yalnizca kendisine degil, cevresine ve genel olarak diinyaya fayda saglayacak se¢imler
yapan kisidir. Baska bir deyisle baskalarinin refahin1 6n planda tutmaktadirlar. Kisisel
cikarlar ile toplum, ¢evre ve bir biitiin olarak ekonomiye yonelik kaygilar arasinda
baglanti1 kurmak c¢ofu zaman smirsiz giic uygulayan piyasa giiclerini kontrol etme

acisindan cok giiclii bir potansiyele sahiptir.

Tiketiciler, aligveris yaptiklart piyasanin gittikge biiylimesiyle birlikte pazarda daha
baskin hale gelen sirketlerle organize tiiketici eylemi olan boykotlarla basa
cikmaktadirlar. Boylelikle tiiketici ekonomik boykotlarla bu firmalarla olan
etkilesimlerinde siklikla iliski kurmayi segmektedir. Tiiketicilerin hosnutsuzluklar1 ve
sikayetleri ¢cogunlukla ytiksek fiyatlardan, giivensiz iiriinlerden, diisiik kaliteli mal ve
hizmetlerden kaynaklanmaktadir. Tiiketici ekonomik boykotlar1 genellikle yakin
zamanda Onemli fiyat artislar1 yasanan iirlinlerde fiyatlarin diisiiriilmesi i¢in c¢aba
gostermektedir. Bu boykotlar1 diger boykot tiirlerinden ayiran sey, tiiketicilerin piyasada
harcadiklar1 paranin karsiligini almalari konusundaki endiseleridir. Tiiketici "deger"
kavramini piyasada satin alinan bir malin kalitesi veya degeri ile tiiketici tarafindan

Odenen fiyatin ikili bir islevi olarak gérmektedir. Hakli goriinmeyen bir nedenle fiyatta
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belirgin bir artis veya kalite diisiisii meydana gelmesi durumunda tiiketici endise

duymaktadir (Friedman, 1995: 1-15).

Insanlar ekonomik agidan rasyonel davranan varliklardir ve tiiketici davranisinmi
belirleyen de insanin bu Ozelligidir. Bu nedenle satin alma kararlar1 ekonomik
hesaplamalara dayanmaktadir. Tiiketici biitgesini harcarken kendine maksimum
memnuniyet ve fayda saglayacak sekilde davranmaktadir. Parfiim, liiks ickiler ve pahali
restoranlar gibi iiriinlerde sadece ekonomik nedenlerin etkili oldugu sdylenemez ve
satin alma kararlarinda psikolojik faktorlerin rol oynadig1 séylenememektedir. Ancak
kar duygusuyla hareket eden bit tiiketicinin ekonomik nedenlerle hareket edecegi
beklenmektedir. Ornegin fiyat1 diisen bir iiriiniin talebi de dogru orantili olarak
artmaktadir. Tiiketicilerin satin alma davranisina bakildiginda ayni iiriin dahi olsa fiyati
daha uygun olan magazaya gitmektedirler. Alternatif iiriinlerden birinin fiyat1 artinca
digerinin talebi artmaktadir. Bazi tiiketiciler fiyat konusunda son derece hassas olmakla
birlikte {iriinlerini daha ¢ok indirimlerin oldugu zamanlarda ve fiyat agisindan uygun

magazadan satin almaya ¢alismaktadir (Islamoglu ve Altumsik, 2023: 21).

Tiiketiciler kendilerine sunulan boykot haklar1 araciligiyla siyasete katilma ve miidahale
etme olanaga sahiptir. Kampanyalarinin amaci, ekonomik ve politik kolektif baski
uygulamak, ¢atismaci pozisyonlar benimsemek ve gerekirse mali cezalar uygulamaktir.
Boykot bu konuda en yaygmn yaklasgimdir. Ornegin Afrika'da satilan Nestlé bebek
mamalariin boykot edilmesi, Nike'in spor ayakkabilarinda ¢ocuk is¢i calistirmasi ve
Shell'in ¢evre kirliligi diinyada 6ne ¢ikanlar arasinda yer almaktadir. Bir iirlin veya
hizmetin satin alinmamasina dayanan bu ekonomik ve sosyal baski yontemi, yaygin
olarak kullanilan bir se¢enek haline gelmistir. Kisacas1 satin alma kararlarina demokratik
yollarla katilarak tiiketici tercihlerini olumlu yonde etkileyebilecek liderlik ve

kuruluglarin varlig1 zorunludur.

Bireylere fiyat avantaj1 saglamak gibi dar ihtiyaglarin yani sira daha genis siyasi hedefler
de tiiketici glindeminde yer almaktadir. Bireyci ekonomik insan (Homo ekonomikus),
diinyay1 ve yasami kendi gozleriyle gézlemleyerek tercihlerini ve refahini en iist diizeye
cikarmak istemektedir. Onlara atfettigi deger, deyim yerindeyse, 6demeye hazir oldugu
bedeldir. Ote yandan ahlak, adalet, erdem gibi toplumsal degerlere fantastik muamele
yapilmaktadir. Bireysel ¢ikarlarin 6n planda tutulmasi ve bunu insanlarin "altin kafese"
konulmay1 tercih etmesi metaforuyla agiklamaya ¢alismak kabul edilemez bir durumdur

(Odabasi, 2008: 277-296).
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2.4.8. Psikolojik Nedenler

Tiiketicilerin sergiledigi davranislar yaygin olarak kabul edildigi gibi psikolojik
faktorlere baglanabilmektedir. Tiiketici davranisi, reklam ajanslari, kitle iletisim araglari
ve c¢esitli kurumlar arasindaki etkilesimi igeren daha biiylik bir siirecin bir bilesenidir.
Arastirmacilar, tiiketicilerin neden boykotlara katilmayr veya katilmaktan kaginmayi
sectiklerini maliyet-fayda analizi ve psikolojik teorileri kullanarak agiklamaya
caligmaktadir. Tiketiciler, yalmizca kolektif bir etki yaratma arzusuyla degil, ayni
zamanda ahlaki 6zlemlerini de yerine getirmek amaciyla psikolojik nedenlerden dolay1
boykotlara katilmaktadirlar (Yener, 2022: 1-9). Maslow, insan ihtiyaglarinin artan 6nem
sirasina gore fizyolojik ihtiyacglar, giivenlik ihtiyaclari, sosyal aidiyet, sayginlik ve
kendini gerceklestirme olarak kategorize edilen hiyerarsik bir yapiy1 takip ettigini one
siirmektedir. Maslow ‘un teorisine gore bireyler, alt diizey ihtiyaglar1 es zamanl olarak
karsilanip en acil ihtiyaclar1 karsilanincaya kadar iist diizey ihtiyaglara oncelik
vermemektedirler. Dolayisiyla beslenme ve barinma gibi temel ihtiyacglarini karsilamaya
calisan bir kisinin sanat diinyasindaki son gelismelere ilgi duymasini beklenmemektedir.
Ancak modern tiiketicilerin siklikla Maslow ‘un 6ngdrdiigii hiyerarsiye meydan okuyan
davramiglar sergiledikleri gozlenmektedir. Ornegin, ekonomik anlamda alt gelir
grubundaki bireyler, taklit oldugunu bilmelerine ragmen, taklit Rolex saatleri veya
inliilerin onayladig iirlinleri yine de arzu edebilmekte ve ucuza satin alabilmektedirler.
Bagka bir 0rnegi ise zorunlu ihtiyagtan kaynaklanmayan, zenginliklerini baskalarina
gostermek maksadiyla, gosteris amagh satin alinan tiiketicilerin iirlin ve markalarla
kurdugu iliskiden kaynaklanan bir tiiketim 6rnegi en son ¢ikan Iphone markali telefonun

alinmasidir.

Veblen, aristokratlarin satin alma aligkanliklarini incelediginde, bu aliskanliklarin esas
olarak zenginliklerini sergileme arzusundan kaynaklandigini ortaya koymustur. Veblen'in
vardig1 sonuca gore, tiiketiciler sosyal grup icinde lider olarak konumlanmak, taninmak
veya farkli bir grubun deger ve standartlarina uyum saglamak i¢in kendi gruplarini agan
aligveris davraniglar1 sergilemektedir. Bu davranisin arkasindaki itici gii¢, dis
uyaranlardan, bireyin sosyal statiisiinden ve kendi benlik algisindan etkilenmektedir.
Pavlov'un "Kosullu Ogrenme" teorisi, tiiketici tercihlerinin 6grenme tercihleri tarafindan
sekillendigi ve bunun da marka se¢imlerini etkiledigi fikrini daha da desteklemektedir.
Ek olarak bu model, belirli bir grup i¢cinde marka sadakatini kirmak i¢in bir takimin veya

markanin rakiplerine kiyasla daha ilgi ¢ekici ddiiller sunmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

42



Ornegin, Pepsi, Coca Cola’y1 asmak igin “yeni neslin se¢imi” sloganini kullanmistir
(Islamoglu ve Altumisik, 2023: 21). Psikolojik faktdrler siyasi bilince sahip tiiketim
davranigini sekillendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Ayni1 zamanda, kisilik
profillerinin farkl siyasi tiiketicilik bi¢cimleri ve daha genel olarak siyasi eylem bigimleri

arasinda farklilik gosterdigine isaret etmektedir (Ackermann ve Gundelach, 2020: 36-54).

2.4.9. Uriin Yargilar

Insanlar tiiketmis olduklar1 veya sahip olduklar1 diriinlere anlam yiiklemektedir.
Tiiketim enddstrilerinin hizla kiiresellesmesi, tiim iilkedeki varlikli sinifin biiylimesi,
toplumun demokratiklesmesi, siniflar sinirlarinin ¢éztilmesi ve ticari medya araciligiyla
bilginin akisinin hizla yayilmast gibi gesitli gelismeler yaygin tiiketim kaliplarina
katkida bulunmaktadir. Ancak bu olgu ayni zamanda bu diiriinlere verilen anlam
acisindan tekdiizelige yol agacak bu da metalasma sorununu ortaya cikarmaktadir.
Kitlesel iiretimin sonucu, diriinlere anlamlar yiikleme konusunda farklilasma
zorlastiracagindan, irilinlerin siradanlagsmasi anlamina gelmektedir. Bunu Onlemek
adina pazarlamacilar benzer olan iiriinler i¢in oldukga farklilastirici anlamlar bulma
cabast i¢indedirler. Tiiketicilerin kisisel deneyimleri ve kullandig tarzin degismeye
baslamasiyla birlikte, iirline yliklenen anlam da degismektedir. Tiiketiciler kullandiklar1
iiriinlere faydac1 ve fonksiyonel anlamlar yiikleyebilmektedir. Uriinlerin fiziksel
ozellikleri faydaci veya islevsel yorumlara yol agmaktadir. Bu yorumlar performans,
giivenilirlik, dayaniklilik, ozellikler ve fiyat gibi temel {irlin 6zellikleri etrafinda
donmektedir. Faydaci/islevsel anlamlarin daha ¢ok insanlarin sahip olduklar1 seylerle
ilgili olduklar1 ve ¢ogunlukla giinliik alisveris deneyimleri baglaminda diistiniildigiini

ortaya koymaktadir (Islamoglu ve Altumsik, 2023, s. 21).

Olumlu cagristmlar markanin satin alinma olasiligini artirirken, olumsuz cagrisimlar
markanin satin alinma olasilifin1 azaltmaktadir. Boykotlar firmalarin olumsuz tanitimi
gibi markanin imajina ciddi sekilde zarar verir, markaya olumsuz ¢agrisimlar ekler ve
tiikketicilere rakip iriinler1 kullanmalari i¢in bir neden verir. Boykotlarla birlikte
tiiketicilerin zihninde markaya yonelik olumsuz bilgiler kalmaktadir. Aslinda olumsuz
tanitimin olumlu tanitimdan daha uzun siireli, daha gii¢lii ve daha etkili oldugu bir etki
mevcuttur. Bu nedenle boykotlar, markanin imajina zarar veren unsurlar olarak ele

alabilir (Yiiksel ve Mryteza, 2009, s. 1-15).
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Tiiketiciler genellikle tiiketici davranislarinda kutsal olgularin belirli yonlerine benzer
diizeyde 6nem gostermektedirler. Kutsal anlamda kastedilen sey, son derece 6nemli veya
farkli olarak algilanan seylere atfedilen 6nemi ifade etmektedir. Kiiltiirel ve sosyal
faktorler tiiketicilerin belirli Uiriinlere yonelik tercihlerini sekillendirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bireyin iiriin tercihleri ile sosyal baglantilar1 arasinda karsilikli bir iligki
vardir. Bu, tiiketim toplumlarindaki bireylerin kimliklerini, grup iliskilerini yansitan ve
onlar1 grup disindakilerden farklilagtiran {iriinleri se¢meleri anlamina gelmektedir.
Dahasi, digerleri bireyleri tiiketim kaliplarima ve se¢imlerine gore yargilamaktadir.
Bireyin kendisinin disindakiler de kisinin tiikketim sekline ve tiirline bakarak onun
hakkinda yorum yapmaktadir. Kisacasi kullanilan {iriinler bize kisinin kim oldugu ve
hangi gruplara baglantis1 oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu siirecte insanlar
bulunduklar1 ortama uygun tiiketim davranislarinin bulunmak durumundadir. Insanlar
tiiketim kaliplarinda yapacaklar1 degisiklik ile ¢evresindekilere statii degisikligi veya
tiiketim anlamlar1 agisindan olabilecek degisiklikleri gostermektedir (islamoglu ve

Altunisik, 2023, s. 21).

2.4.10. Onceki Satin Alma ve Boykot

Boykotlar genellikle bir sirkete karsi siyasi, sosyal veya etik bir beyani acikliga
kavusturmak ve sirketi ahlaka aykir1 veya tartigmali oldugu distliniilen bir eylemi
degistirmeye veya iptal etmeye zorlamak i¢in uygulanmaktadir. Boykotlar, bir iirliniin
satiginin, iretiminin veya pazarlanmasinin yol agtigi sosyal rahatsizliklarin bilincinde
olan genis tiiketici kitlesinin katilimina baglidir. Hedef miisteriler, tirlinlerin satis yontinii
degistirirken pazarin 6nemli bir boliimiinii olustururlar; sosyal agidan sorumlu bir iiriin
icin daha yiikksek O6deme yapmaya veya iriiniin sosyal kabule deger olmadigini
diistiniirlerse alternatiflere yonelmeye hazirdirlar. Boykottan 6nce farkli kategorilerdeki
yabanci mengeili irlinlerini satin alan bireylerin, Onceden satin almanin boykota
katilimda satin alma kararlar1 iizerinde dogrudan etkisi vardir. Buna karsilik, dnceki satin
almamin tiiketici {irinii kararlarinin bir fonksiyonu oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin
diisiik katilima sahip olan tiiketicilerin ve Fransiz {irlinlerinin yiiksek kalitede olduguna
inananlarin, boykottan 6nce Fransiz iiriinlerini satin alan kisiler oldugu varsayilmaktadir

(Albayati vd., 2012, s. 121).
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2.4.11. Diismanhk

Tiiketici boykotlar1 giiglii bir ekonomik silahtir. Ulusal veya uluslararasi politika
araglarma ekonomik silah olarak kullanimi, boykotlarin savaslarin yikic1 etkileri
olmadan, satiglar iizerinde dogrudan olumsuz etki yaratarak baski olusturmanin bir
yoludur. Etnosantrizm, vatanseverlik ve diigmanlik gibi cesitli politik katilimlar tiiketici
davraniglarini etkilemektedir (Yener, 2022: 1-9). Tiiketici davranisi arastirmalari, boykot
etmenin arkasindaki onemli bir nedenin diismanlik oldugunu ortaya koymustur. Ciinkii
bireylerin duygularinin belirli olaylara iligkin inanglarini yansittigimi ve sonraki
davraniglar1 tahmin edebilecegini 6ne siirmektedir (Yu vd., 2020: 80). Bir sirketin sosyal
acidan sorumlu olmayan bir sekilde davrandigina dair medyada ¢ikan haberler siklikla
tiiketicilerin boykota katilmasiyla sonuglanir (Lasarov, Hoffmann ve Orth, 2021: 1129-
1154). Sirketin kaynaklarini tiiketicilerin ihtiyaclariyla uyumlu hale getirebilmesi i¢in
pazarlamay1 dinamik olarak kullanilmasi gerekmektedir. Aksi halde tiiketici, istek ve
ihtiyaclarmi anlamadigint diislindiigi firmanim/iilkenin mal veya hizmetlerini satin
almadan o mal ya da hizmetleri boykot etmektedir. Sonug¢ olarak tiiketici boykotunun
hedefi haline gelen firma veya iilke hem itibarina zarar vermekte hem de boykota dahil
olmayan tiiketicilerin giivenini kaybetmektedir. Dolayisiyla bunun sonucunda tiiketici
boykotuna konu olan firmanin/iilkenin iyi imaji zedelenirken, boykota katilmayan
tilkketiciler arasinda da firmaya/iilkeye olan giiveni de kaybolmaktadir (Boyuk ve
Ofluoglu, 2013: 142).

Diismanlik, ge¢miste veya gliniimiizde yasanan askeri, politik ya da ekonomik iilkeler ve
uluslararast eylemlerden kaynaklanan giiclii bir hosnutsuzluk ve nefret duygusudur.
Hindistan gibi gelismekte olan dogu iilkelerinde artan bireysellik, davranis 6zellikleri ve
buna bagli olarak yabanci markalara yonelik tiiketici davranislar sergilenmektedir. Bu
nedenle gelismekte olan iilkelerde vatanseverlik giidiisii 5nemli bir yere sahiptir ve halkin
kendi endiistrilerini koruma yoniinde tesvik etmektedir. Ulkeye o6zgii diismanlik
durumunda, triinlerin Onyargiya karst savunmasiz hale gelebilmektedir. Diismanlik,
savag, ekonomik ve politik diismanliklart kapsamaktadir (Verma 2021: 368-386).
Tiiketiciler kiiresel ekonomilerde yasarlar ve uluslararasi siyasi savas (Ornegin, son
Rusya-Ukrayna savas1), kiiltiirel/dini ¢atismalar (&rnegin, Israil ve Filistin; Hindistan ve
Pakistan) ve ticaret kisitlamalar1 veya ekonomik yaptirimlar (6rnegin, 2019'da Giiney
Kore ve Japonya ) gibi cesitli kiiresel catigsmalara siklikla maruz kalirlar. Yabanci

tilkelere yonelik diismanlik, kiiresel degisim baglaminda ¢esitli olumsuz tepkiler de dahil

45



olmak iizere tiiketici davranisini anlamak i¢in 6nemli bir kavramdir (Kim vd., 2022: 69).
Ettenson ve Klein (2005)’e gore iki temel ilkesi vardir: birincisi daha dnceki veya devam
eden askeri diplomatik, siyasi ve ekonomik olaylara karsi olumsuz duygular1 kapsayan
diismanlhigin varligi, tiiketicilerin satin alma davranislan iizerinde dogrudan olumsuz
yonde etkiye sahip olmaktadir. Ikincisi ise diismanligin tiiketicinin satin alma davranisi
tizerindeki etkisi, iirlin kararlarindan bagimsiz olmaktadir. Bu cergevede tiiketicilerin
iirlin veya marka tiiketimini kalite veya deger kaygisi nedeniyle degil, bu mallarin
tilkketicinin sakincali buldugu eylemlerle iliskili olmasi nedeniyle durdurdugunu
gostermektedir. Diismanligin odagt menge iilke cercevesinde olagan vurgu olan
tilkketicilerin kalite degerlendirmelerinden uzaklagmaktadir ve bunun yerine hedef iilkeye
yonelik diismanliklara ve o {ilkeden satin alma egilimlerine odaklanmaktadir.
Tiiketicilerin hedef {iilkeye yonelik olumsuz duygularinin {iriin kalitesine iliskin
degerlendirmelerini etkilemedigini gostermektedir. Hedef iilkeye yonelik ofke veya
diismanligin mutlaka {irtin kalitesinin kdtiilenmesine yol agmadigini gostermektedir.
Ornegin Ikinci Diinya Savasi'ndan neredeyse 60 yil sonra, bircok Cinli tiiketicinin
Japonya'ya asir1 derecede kizgin olmaya devam etmekte, ancak aymi kisilerin Japon
mallarinin iistiin kalitesini kabul etmektedir. Japonlarin savas zulmii, Cinli tiiketicilerin
satin alma aligkanliklar1 iizerinde kalic1 bir etki yaratmistir. Boykot cagrisi, algilanan
yiiksek etkinlikle iligkilendirilir; yani tiiketicinin, her boykotun sonucunda fark
yaratabilecegine inanmasi1 ve diger tiiketicilerin de katilma egiliminde olacagina
inanmasidir. Ayrica, tiikketici diigmanliginin satin alma katilimini etkilemektedir; bu,
"tiiketicilerin yabanci {irlin satin almanin uygunlugu ve gercekte sahip olduklar: ahlaki
inanglar" seklinde ifade edilebilmektedir. Diismanligin yabanci {iriin tercihleri iizerinde
belirgin etkilere sahiptir hedef varlik farkina varmasa bile insanlarin siklikla boykotlara
katilmasinin nedeni olabilecegini agiklamaktadir. Sonugcta boykota ne kadar ¢ok katilimci
olursa, toplumsal bir giiciin ortaya ¢ikma olasiligi da o kadar artmaktadir (Albayati vd.,
2012: 121). Avustralyal tiiketicilerin Fransa'ya olan diismanlig ile Fransiz triinlerini
satin alma konusundaki isteksizlikleri arasindaki iliskiyi negatif yonde oldugunu
gostermektedir. Fransiz iirlin kalitesine iligkin degerlendirmelerden bagimsiz olarak
niikleer testlerin durdurulmasindan bir yi1l sonra Avustralyali tiiketicilerin Fransa'ya kars1
giiclii bir olumsuz etki yaratmaya devam etmekte ve bu da Fransiz iiriinleri i¢in olumsuz

pazar sonuglar1 dogurmaktadir (Ettenson ve Klein, 2005: 1-16).
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Uluslararasi pazarlarda tiiketiciler, diger lilkelerin nezdinde farkli imajlar nedeniyle bazen
rasyonel yaklasimlardan vazgecip siibjektif faktorlerin etkisi altinda kararlar
verebilmektedirler. iki iilke ikili iligkilerinde bir bozulma yasadiginda veya kendilerini
uluslararas1 meselelerde karsit taraflarda buldugunda, tiiketici davranisi1 genellikle karsi
tilkeden gelen mallar1 boykot etme egilimini yansitmaktadir. Bu ¢ercevede Amerika'nin
Orta Dogu politikalarina yonelik kiiresel antipati, zaman zaman siyasi ve finansal
ortakliklar nedeniyle Israil'in {iriin ve markalarimin hedef alinmasi ve uluslararasi rekabeti
kortikleyen tarihi rekabetler gibi cesitli baglamlarda gozlemlemek miimkiindiir. Bu
rekabet duygulari, ulusal kiskangliga veya belirli iilkelere karst duyarliliga yol acabilir.
Sonugta, bir lilkenin admin algilanmasi ve ¢agristirdigr ¢agrisimlar, her zaman rasyonel
olmasa da tiiketicinin karar verme siirecini sekillendirmede énemli bir rol oynamaktadir

(Sima, 2008: 171).

2.5. BUGUNE KADAR YAPILMIS iSRAIL BOYKOTLARI

Israil’e yonelik bugiine kadar yapilmis gesitli sebeplerden dolayi cesitli boykot ¢agrilar:
yaptlmistir. Bu boykotlar politik, ekonomik, kiiltirel ve akademik olarak
gruplandirilabilmektedir. Bu boykot ¢agrilar1 bazen sadece bireysel gruplarin katilimiyla
simirl kalsa bile, uluslararast boyutta genis kapsamli destek bulmus ve ciddi etkiler

olusturmustur.

2.5.1. Uluslararasi Boykotlar

Tiiketici boykotlarinin siniflandirilmasinin biri de uluslararasi boykotlardir. Bu boykotlar
boykot yapan iilkeler bagka bir iilkeyi hedef aldiginda ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi
boykotlar, boykot davranmisinin uzakligima bagl olarak birincil, ikincil veya iigiinciil
olarak simiflandirilabilirler. Birincil boykotlar, tiiketicilerin bir iilke veya firmanin
politikalar1 nedeniyle bir iirlinii veya hizmeti satin almaktan kagmasini icermektedir.
Genellikle diger boykot tiirleriyle birlikte kullanilarak daha genis bir etki yaratmaya
calismaktadir. Ornegin, akademik, kiiltiirel veya spor boykotlar1 da birincil boykotlarla
birlikte daha genis etki yaratmak i¢in kullanilabilir. Ikincil boykotlar, belirli bir iilkeden
gelen mallarin satin alinmasindan kaginmanin 6tesinde; ayni zamanda o iilkeyle ticaret
yapan lilkelerden mal satin almaktan kaginmay1 da igcermektedir. Asil hedef olan bir sirket
veya iilkeye dogrudan bagli olmayan fakat onunla iligkili olan diger sirketleri hedef

almaktadir. Tipik olarak boykota katilan taraf hedef iilkeyle ticaret yapan sirketlerin kara
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listeye alarak daha sonra bu sirketleri desteklemekten kaginmaktir. Ornegin, Israil’de
faaliyet gosteren veya Israil ile is, ticaret yapan uluslararas1 sirketlere kars1 dolayli olarak
hedeflenen iilkeye ekonomik baski uygulamasina katki yapabilir. Birincil ve ikincil
boykotlarin 6tesine gegen {lciinciil boykotlar daha genis bir hedef yelpazesini
kapsamaktadir. Bunlar arasinda ikincil boykotlar nedeniyle hedef iilke tarafindan kara
listeye alinan sirketler ve ticari faaliyet gosteren isletmeler yer almaktadir. Ornegin, bir
sirket, belirli bir {ilkenin insan haklar1 ihlallerini desteklemesi nedeniyle boykot
ediliyorsa, l¢iinciil bir boykot, bu sirketle is yapan diger sirketleri hedef alabilir. Bu
durumda, tedarikgiler, is ortaklar1 veya perakende saticilar gibi diger kurumlar, boykot
edilen sirketle is yapmaktan kacinabilirler veya onlarla olan is iliskilerini
sonlandirabilirler (Yener, 2022, s. 1-9). Ulkeler arasindaki siyasi catismalar
bazen tiiketici boykotlarina yol agabilmektedir. Ulkeler arasindaki siyasi gatismalar
siklikla resmi ticaret politikalar1 aracilifiyla uluslararas1 ticareti de etkilemektedir.
Ornegin 2018 ve 2019 yillarinda ABD ve Cin arasinda gergeklesen giimriik tarifesi artist
yer almaktadir. Ithal iiriinlere yonelik bir tiiketici boykotu, ithalat kisitlamasi bicimi
olarak yorumlanabilir ve bu nedenle ikili ticaret lizerinde 6nemli 6l¢iide olumsuz etkilere
sahip olmaktadir (Ahn, Greaney ve Kiyota, 2022, s. 65). Internetin ortaya ¢ikis,
uluslararasi iligkileri ve hiikiimetlerin 6nemini de degistirmistir. Tiketici boykotlari,
eylemlerini ¢cevrimici olarak iletisim kurabilme ve koordine edebilme yetenegi sayesinde,
tiiketicilerin uluslararasi iliskilerde siyasi bir aktdr olmasini saglamaktadir. Ornegin 30
Eyliil 2005'te Danimarka gazetesi Jyllands-Posten, Hz. Muhammed Peygamber'i olumsuz
bir sekilde tasvir eden bir dizi karikatiir yaymlamistir; bunlardan en carpict olan,
sariginda bir bomba ile gdstermektedir. Peygamberin tasviri islam'm birgok mezhebinde
yasak olmakla kalmayip, Miisliimanlar bu karikatiirlerin kendilerini terdristlerle es
tuttugunu diistinmiislerdir; dolayisiyla karikatiirlerin dini oldugu kadar siyasi bir boyutu
da vardir. Danimarkali Miisliimanlar yayina en basindan itibaren itiraz etseler de
karikatiirler Arapca gazetelerde yeniden basildiktan sonra 2006'nin baslarinda tartisma
uluslararas1 boyuta ulagmistir. Birgok Orta Dogu iilkesinde siddetli protestolar patlak
vermistir ve birgok Miisliiman iilkenin biiytikelgisi, Danimarka hiikiimetinden resmi 6ziir
dilemesini ve karikatiiristlerin kovusturulmasini talep ettiler ancak basarisiz olmuslardir.
Danimarka hiikiimetinin resmi bir 6ziir dilemeyi reddetmesiyle, Suudi Arabistan'daki dini
liderler 26 Ocak 2006'da Danimarka mallarinin boykot edilmesi ¢agrisinda bulunarak
Danimarka firmalarinin boykot listesini yaymnlamiglardir. Kisa siire sonra diger

Miisliiman iilkeler de boykota katilmistir (Heilmann, 2016, s. 179-91).
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2.5.2. Ekonomik Boykotlar

Israil’e yapilan boykotlar arasinda en etkili ve uzun siireli olan boykot siiphesiz ekonomik
boykottur. Tiiketiciler, Israil'den gelen iiriinleri ve Israil'in Filistin topraklarinda bulunan
yerlesim birimlerinde iiretilen iiriinlere karsi boykot etmeye cagirmaktadirlar. Ornegin
ekonomik boykotlarin basinda bulunan ve en bilinenleri McDonald's, Burger King, Papa
John's ve Pizza Hut markalar1 BDS hareketi tarafindan baslatilmayan tabandan gelen
organik boykotlardir. Bu sirketler veya franchiselar: Israil'de 1rk¢i Israil'i desteklemeleri
ve var olan bir savasin ortasinda Israil ordusuna bagislar saglamasi sebebiyle BDS bu
boykot kampanyalarini desteklemektedir. Uluslararast hukuk ve insan haklari ihlallerini
protesto etmek ve Israil'e baski yapmaktir. BDS hareketi, 6zellikle, ¢ok sayida boykot,
tasfiye ve yaptirimin yaygin bir sekilde uygulanmasi ¢agrisinda bulunmaktadir (Culcasi,
2016: 258-263). Gazze'de devam eden catismalarin 15181nda, savas suclarini destekleyen
Israil bankalarina yaptig1 yatirimlar ve Filistin topraklarina ve kaynaklarmna yasa dis1 el
konulmasi nedeniyle sigorta devi AXA'ya boykot ¢agrist yapilmistir. Booking.com’u,
yasadisi1 Israil yerlesimlerindeki tiim kiralamalar1 kolaylastirma yoniindeki ve calinti
Filistin topraklarinda insa edilen miilkleri kiralama devam etmesi Israil'in savas
suclarindan yararlanmasi gerekgesiyle boykot edilmektedir.

Israil'in Filistin isgalinden kazang sagladigi icin Coca-Cola'min boykot edilmesi
cagrisinda bulunmaktadir. “Coca-Cola, Atarot'taki yasa dis1 Israil yerlesiminde faaliyet
gostererek uluslararast hukuku ihlal etmesi gerekcesiyle boykot edilmektedir. Lakota
Halk Hukuku Projesi Eylem Merkezi, Nestle ile olan iliskisi nedeniyle Starbucks'in
boykot edilmesi ¢agrisinda bulunmaktadir. Starbucks, Nestle ile milyarlarca dolarlik bir
anlagsma yaptiktan sonra sosyal medyada #BoycottStarbucks, #BoycottNestle etiketiyle
boykot hareketleri baglamigtir. " Nestle'nin su hirsizligindan, yasam alanlarinin tahrip
edilmesinden, ¢ocuk kdleliginden ve plastik kirliliginden kar elde ettigini iddia eden
sirket, kahve markasinin boykot edilmesi gerektigini ¢iinkii Nestle ve Starbucks'in,
Nestle'nin Starbucks magazalar1 disinda dagitim haklarina sahip oldugu kiiresel bir
pazarlama ittifaki oldugunu iddia edilmektedir. BDS'ye gore, "Aralik 2023'teki biiyiik
BDS galibiyetinde PUMA, 2024 yilinin Aralik ayinda sona eren IFA sdzlesmesini
yenilemeyecegine dair haberler ¢iktiginda, medyaya sizdirilmasiyla sug ortagi goriilerek
#PUMABoykot'a hashtag’leriyle boykot edilmistir. ! Ornegin Arap Birliginin

kurulmasmin ardindan uygulanan ve fsrail ile ticaretin yasaklanmasini igeren Arap

! https://www.ethicalconsumer.org/ethicalcampaigns/boycotts  (Erisim 12 Nisan 2024)
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ekonomik boykotu drnek olarak verilebilmektedir. Boykot, Israil'i izole ederken Arap
devletleri arasindaki ekonomik, mali ve askeri baglar1 gliglendirmeye hizmet etmistir.
1951'de Arap Birligi, boykotun uygulanmasini denetlemek i¢in iiye iilkelerde merkezi bir
boykot ofisi kurulmustur ve subesi Suriye'nin Sam sehrinde bulunmaktaydi. Israil'de
subeleri bulunan yabanci sirketlerle her tiirlii ticaret kesinlikle yasaklanmigtir. 40 y1l gibi
uzun bir siirenin ardindan, 1991 yilinda Madrid'de yapilan Orta Dogu Baris Miizakereleri
ile boykota son verilmistir. Ardindan 1 Ekim 1994'te Kérfez Isbirligi Konseyi, artik
ikincil ve {¢linciil boykot uygulamayacagini duyurmustur (Yener, 2022: 1-9). BP petrol
s1izintis1, yalnizca olayin korkunclugu belirli bir sinir1 astiginda piyasa seviyesinde bir
boykot etkisi yaratmistir. Boykotun yogunlugu, korkungluk artisiyla paralel bir sekilde
yiikselmistir. Ayrica, bir piyasanin ¢evre degisimi ve olaynin ortaya ¢ikmasi Korfez
Bolgesi'ne olan yakinligi gibi faktorlerle sekillenen korkuncgluk seviyesindeki farkliliklar,
tiikketicilerin tepkilerinde gesitlilik yaratmis ve bu durum boykot sicakligindaki piyasa

diizeyindeki degisimlere neden olmustur (Wang vd., 2018: 149-63).

2.5.3. Kiiltiirel Boykotlar

Kiiltiirel boykot hareketi sinema, edebiyat, miizik ve sanat alanlarindaki Israilli kiiltiirel
kurumlara ve sanatgilara odaklanmakta ve uluslararasi sanatcilari Israil'de sahne almaktan
kaginmaya cagirmaktadir (Chaitin vd., 2017, s. 270-94). Israil'in Filistinlilere uyguladig1
baskinin farkindaligi arttik¢a, diinyanin dort bir yanindan sanatgilar, miizisyenler ve
yazarlar gibi kiiltiirel figiirler, Israil kiiltiirel etkinliklerine katilmamayr amaglayan
kiiltiirel boykota katilmaktadir. Israil’e yapilan Kkiiltiirel boykota verilen destekle
sanatcilar gosterilerini iptal etmekte ve yiizlerce sanat¢i ve kiiltiir ¢alisani kiiltiirel
boykotu destekleyen basin agiklamalarina imza atmaktadir. Uluslararasi festivallerden ve
konserlerden Israil hiikiimetinin sponsorlugunu reddetmektedirler. Israil kiiltiirel boykota
destek veren sanatgilar arasinda Pink Floyd, Lauryn Hill, Elvis Costello, Gil Scott-Heron,
Lauryn Hill, Faithless, Marianah, U2, Bjork, Zakir Hussain, Jean-Luc Godard, Snoop
Dogg, Cat Power ve Vanessa Paradis Israil’de sahne almay: reddetmektedirler. 2015
yilinda Birlesik Krallik'ta binden fazla kiiltiirel figiir kiiltiirel boykot taahhiidiinii
imzaladi. BDS ile ilgili girisimler digerlerinin yan1 sira Montreal (Kanada), Irlanda,
Giiney Afrika, Isvigre, Liibnan ve ABD'de baslatilmistir. Israil'e yonelik kiiltiirel boykotu
destekleyen onde gelen kiiltiirel sahsiyetler arasinda Stéphane Hessel, Chuck D, Roger
Waters, Talib Kweli, John Berger, Arundhati Roy, lain Banks, Judith Butler, Naomi
Klein, Ken Loach, Angela Davis, Mira Nair, Mike Leigh gibi pek ¢ok sanat¢1 ve yazar
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yer almaktadir. Israil'e yonelik kiiltiirel boykotlar, sanatcilarn ve BDS kampanyacilarinin

calismalar1 sayesinde ana akim haline gelmektedir. 2
2.5.4. Akademik Boykotlar

Israil'e yonelik akademik boykot cagrisi ilk olarak 2002 yilinda Steven Rose (Agik
Universite'de Biyoloji Profesdrii) ve Hilary Rose (Bradford Universitesi'nde Sosyal
Politika Profesorii) tarafindan baslatilmistir. Israil'in Avrupa Arastirma Alani'ndan
dislanmasini1 ve bireysel akademisyenlerin Israil akademik kurumlarindan gelen
makaleleri veya hibe basvurularmi hakem olarak kabul etmeme ve Israil'deki
konferanslara katilmay:1 reddetme gibi eylemler yoluyla Israil ile arastirma baglarmi
koparmalarini talep etmektedir. Benzer girisimler diger {ilkelerde de ortaya ¢ikmistir. Bu
cagrilar, Filistinli akademik, mesleki ve sendika orgiitlerinin Israil'in Akademik ve
Kiiltiirel Boykotu I¢in Filistin Kampanyas: (PACBI) kapsaminda "tiim Israil akademik
ve kiiltiirel kurumlarinin kapsamli ve tutarlt bir sekilde boykot edilmesi" talepleri ve
bireysel Filistinli akademisyenlerin benzer ¢agrilart olmustur (Storey, 2005, s. 992-997).
Akademik boykot hareketi ¢cogu Israilli akademik kurumun ve aydinlarin Filistinlilere
yonelik baskiyr siirdiirmeye yardimci oldugunu iddia etmektedir. Destekgiler, Israil
akademik etkinliklerini ve akademik kurumlar1 ortak arastirma faaliyetlerini boykot
etmektedir. Insanlardan ve kurumlardan, akademik faaliyetler icin Israil'den fon almay:
reddetmeleri ve Israilli yetkililer veya kurumsal temsilciler tarafindan verilen uluslararasi
mekanlardaki konusmalar1 boykot etmeleri istenmektedir (Chaitin vd., 2017, s. 270-94).
Boykot, akademik ozgiirliigi ihlal etmekten ziyade, akademik Ozgiirliigli artirabilir
(Kagee, 2019, s. 218-27). Akademik boykotlar, genellikle bireysel akademisyenleri,
akademik kurallar1 veya uzman hedefi alir. Bu tiir boykotlarda “savunuculuk” yani
baskalarini ikna etme ¢abasi 6nemli bir yer tutar. Ciinkii yalnizca bir kisi ya da kurumdan
uzak duran, ancak bu tutuma baskalarini dahil etmek i¢in hi¢bir girisimde bulunmayan
bireysel bir davranigtan farkli olarak, orgiitlii bir siyasi eylem s6z konusudur. Akademik
boykotlar, genel boykot tiirlerinin 6zel bir 6rnegidir. Boykotlarin en yaygin oldugu alan
pazardir. Bu tiir boykotlar bazen yiiksek fiyatlara tepki olarak diizenlenen organize
boykotlar olabilir (Shalit, 2016, s. 642-652). Israil’e yonelik yapilan akademik boykotlara
bakildiginda diinya ¢apinda binlerce akademisyenler ve egitim kurumlari akademik

boykot agiklamalaria imza atmistir. Israil’deki {iniversitelerle akademik kurumlara kars

2 https://bdsmovement.net/tags/cultural-boycott  (Erisim 12 Nisan 2024)
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boykot uygulamaya yonelik ¢agrilar yapmuslardir. Ornegin binlerce akademisyen Giiney
Afrika tlkelerinden 400 akademisyenin de i¢inde bulundugu agiklamalara imzaladigi
itirazlar neticesinde 2011 yilinda Johannesburg Universitesi, Israil’de bulunan Ben-
Gurion Universitesi ile resmi baglantilarini kesmistir. Amerikan Arastirmalar1 Dernegi,
Ulusal Kadin Calismalar1 Dernegi, Afrika Edebiyati Dernegi'nin de bulundugu diinya
capindaki akademik dernekler ve 6nde gelen sendikalar tarafindan desteklenerek dikkate
deger basarilar elde etmislerdir. Israil {iniversitelerini AB programlarindan dislama
cagrisina Giiney Afrika, ABD, 1ngiltere, Hindistan, isvec, Irlanda, Brezilya, Belcika,
Italya ve diger yerlerdeki binlerce akademisyen, Israil'e yonelik kurumsal akademik
boykotu destekleyen agiklamalara imza atmistir.® 7 Ekim 2023'te baslayan Israil-Filistin
savasinda, ¢cok sayida bilim insan1 ve kurum sarsilmaz akademik dayanisma desteklerini
gosterdigi  soylenebilmektedir. Ornegin Norveg’teki dort iiniversitesinin Israil
tiniversiteleriyle olan iliskilerini sonlandirdiklar1 ve is birligine son verilmesi gagrisi
yapmistir. Oslo'daki OsloMet Universitesi, Israil'deki Hayfa Universitesi ile degisim
anlagmalarini askiya alarak kararli bir adim atmistir. Ayn1 zamanda iiniversite, gelecekte
herhangi bir Israil iiniversitesiyle isbirligi anlasmasi yapmaktan kaginma konusunda

kesin bir karar1 almistir.*

2.5.5. Politik Boykotlar

Israil’e diplomatik krizler sonucu yapilan politik boykotlar diinyada ses getirmis ve Israil
sirketlerini ekonomik olarak zarara sokmuslardir. Israil’in Gazze halki iizerinde
uyguladigi ambargo bircok iilkede ve birgok sivil toplum kurulusu tarafindan tepki
gdrmiistiir. Istanbul merkezli bir kurulus olan insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim
Vakfi, Gazze’ye insani yardim saglamasina yonelik ¢ok sayida girisimde aktif olarak yer
almaktadir. Bu girisimlerden biri, Isve¢ ve Yunanistan gibi iilkelerdeki STK
katilimeilarmin da aralarinda bulundugu sekiz gemilik bir filodan olusan 'Gazze Ozgiirliik
Filosu'ydu. Bu filonun temel amaci, bdlgesel ve kiiresel baris1 tesvik etme nihai hedefiyle
Gazze halkina ¢ok ihtiyag duyulan yardimi ulasgtrmaktir. Trajik bir sekilde, Israil
Savunma Kuvvetleri henliz Akdeniz'deki uluslararasi sulardayken filoya saldir
baslatmistir. Gemi kaptaminin Israil'e 30 gemideki 600 yolcu ve insani yardim

malzemeleri hakkinda bilgi vermesine ragmen, 31 Mayis 2010'da Mavi Marmara

3 https://bdsmovement.net/academic-boycott (Erisim 12 Nisan 2024)
4 https://www.aa.com.tr/tr/dosya-haber/israil-universitelerine-karsi-akademik-boykot-her-gecen-gun-
artiyor/3151955 Erisim tarihi: 12.04.2024
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gemisine Ozel olarak askeri operasyon diizenlenmemistir. Bu operasyon 10 kiginin
hayatin1 kaybetmesine neden olmustur ve 50'den fazla eylemci yaralanmistir (Acikgdz

vd., 2021, s. 294-295).

Mavi Marmara olayinmn ardindan cesitli medya kanallarindan Israil iiriinlerini boykot
etme yoniinde yaygin bir ¢agri yapilmistir. Sosyal medya platformu olan Facebook
iizerinden boykot kampanyas1 baslatilmistir. "729" ile baslayan barkodlu Israil iiriinlerini
hedef alan bu boykot kampanyasi ivme kazanmistir. Bu hareketin etkisi belediye
billboardlarinda boykot afislerinin sergilenmesiyle daha da artmistir. Sonug olarak Tiirk
milletinin vatansever duygular tetiklenmistir (Zeren vd., 2017, s. 1884). [srail'in 27
Aralik 2009'da Gazze'ye saldirmasinin ardindan Tiiketiciler Birligi tarafindan baglatilan
boykotun, Mavi Marmara olaymin ardindan Israil ve Tiirkiye'de iiretim yapan tiim
firmalar1 degil, Israil’e ve ordusuna destek veren firma ve markalar1 kapsadig1 ve sosyal
sorumluluk ad1 altinda internet sitelerinden duyurmuslardir. Bu ayrintilar boykotun resmi
internet sitesinde duyurulmustur. 2009 yilinda baslatilan boykot Israilli sirketlerin ciddi
mali kayiplara ugramasina neden olmustur. Yalnizca Hindistan'da kayip 100 milyar dolar1
bulurken, Tiirkiye'de bu rakam 27 milyar liray1, iran ve gevre bolgelerde ise 60 milyar
dolar1 buldugu agiklanmistir.

8 Temmuz 2014'te Israil ordusunun Hamas'in Israil topraklarma yonelik yogun
bombardimaninin ardindan Gazze'ye hava saldirilar baslatmasiyla Israil ile Filistinliler
arasindaki uzun siiredir devam eden catisma yeniden tirmanmustir. Iki hafta sonra, Israil
Savunma Kuvvetleri, kagakcilik tiinellerini yok etmek i¢in Gazze seridine bir kara
harekati diizenlemistir ve bu da yaklagik 15001 sivil olmak tizere 2000'den fazla
Filistinlinin Sliimiiyle sonuclanmistir. Catismanin insani bedeline yonelik kamuoyu
tepkisi, Tiirkiye'de Israil karsiti protestolar: tetiklemistir ve Tiirkiye basbakani Israil'in
eylemlerini soykirimla es tutmustur. Tiirk sendikas1 TESK, Temmuz ay1 sonlarinda
Israil'e karsi boykot cagrisinda bulunmustur. Ayni zamanda, Israil'deki anketler
Israillilerin Tiirkiye'yi ve 6zellikle tatil yerlerini boykot ettigini gdstermistir (Heilmann,

2016, s. 179-91).

> https://www.mynet.com/tuketiciler-birliginden-israil-mallarina-cephane-bizden-degil-boykotu-
180100046128 Erisim tarihi: 12.04.2024
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2.6. TUKETICi BOYKOTLARININ BASARI OLASILIGI DURUMLARI

Boykotun hedeflerinin iic maddede degerlendirilebilir. Bunlardan ilki boykotlarin
firmalar {izerindeki ekonomik baski yaratabilir. Ikincisi imaj baskis1 boykot, hedef firma
hakkinda olumsuz bir imaj yaratabilir ve ii¢linciisii politika baglilig1, boykotlar hedef
firmay1 politikalarin1 degistirmeye ikna etmek i¢in kullanabilir. Boykotlar medyanin
sempatik ilgisini cekmeye devam ederse hedefin itibar1 zarar gorebilir. Itibarlarma
yonelik bu potansiyel tehdit, boykotun ekonomik baskist minimum diizeyde olsa bile
hedefi boyun egmeye ikna edebilir. Boykotlarin bu itibar baskist bileseni, kuruluslarin
olumlu bir kamu imaj1 gelistirme konusuyla giderek daha fazla ilgilenmesi nedeniyle
kritik 6neme sahiptir. Ornegin hedef, temsilcinin sikyetlerinin asilsiz olduguna,
temsilcinin zorlayici taktiklerinin uygunsuz olduguna veya politika degisikliklerinin
maliyetinin kabul edilemez olduguna inanabilir. Bu gibi durumlarda, Politik olarak angaje
olan hedefler, istenilen politika degisikliklerini kabul etmek yerine, boykotun yarattigi
ekonomik baskiya ve imaj baskilarina katlanmayi tercih edebilir (Garrett, 1987, s. 49).
Tiiketiciler, giiclii karsiliklilik gosteren tiiketiciler katilmalarina gore digerlerine yaptirim
uygulamak boykota genel katilimi artirir ve tiiketici boykotunun basarili olma olasiligini
arttirir (Hahn ve Albert, 2015, s. 509-524). Markalar, tiiketicilerden politik konularda bir
durus sergilemeleri i¢in giderek daha fazla baski gérmektedir ve boykot hareketlerinin
satiglar lizerindeki etkisini net 6l¢mektedir. Ancak siyasi tiiketiciligin satiglar tizerindeki
etkisine dair sinirli ampirik kanit bulunmaktadir (Liaukonyte, Tuchman ve Zhu, 2023, s.
11-25). Baz sirketlerin iirlinlerine yonelik gonillii tiiketici boykotlar1 sik¢a giindeme
gelmektedir. Yakin zamanda 6ne ¢ikan Ornekler arasinda, KFC'nin ¢alisanlarina kotii
muamele ettigi iddiasiyla tavuklarinin boykot edilmesi, Nestlé'nin anne siitii yerine gegen
irlinleri pazarlamasi1 nedeniyle elestirilmesi ve Nike''n Dogu Asya'daki calisma
kosullartyla 1ilgili uygulamalar1 sebebiyle tepki gérmesi sayilabilir. Bu tiir girisimler
dikkate alindiginda, sirketlerin boykot tehdidine kars1 son derece temkinli davranmasi ve
olas1 kar kayiplarini en aza indirecek stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (Chavis ve
Leslie, 2008, s. 37-67). Sosyo-politik konularda kamuoyu destegi, boykot ile
sonuglanabilir. Ornegin, Baskan Trump'in 2017 baslarinda gd¢ yasagi getiren
kararnamesine yanit olarak, Starbucks gibi sirketler bu tartismali konuda bir durus
sergilemeyi tercih etmistir. Sonug olarak Starbucks boykot edilmistir ve bes yil iginde
10.000 miilteciyi ise alma planini agiklamasinin ardindan #BoycottStarbucks trend topic

olmustur (Hong ve Li, 2020, s. 160-177). Tiiketiciler genellikle bir markadan
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hoslanmamak icin nedenler bulabilmektedirler. Isletmeler tiiketicilerin beklentilerine
ayak uydurmak i¢in sosyo-politik konular hakkinda daha agik bir durus sergilemeleri
gerekmektedir. Kamuoyunda olumlu bir izlenim birakmak amaciyla alinan kararlarin her
zaman olumlu sonug dogurmadigi goriilmektedir. Ornegin Starbucks miiltecileri istihdam
ettigi ve ise alarak gocmenlik kisitlamalarina karsi kamuoyu Oniinde bir durus
sergilediginde olumlu mansetlerle karsilasilmistir. Ancak COVID-19 salginin ilk
aylarinda halk sagligi girisimlerine Onciiliik eden bazi sirketler, konunun tartismali
oldugunu diislinen tiiketiciler tarafindan protestolar, boykotlar ve iiyelik iptalleri ile
kargilanmistir. Amerikan diinyasinda farkli goriislerin ortaya ¢ikmasi neden olan bir diger
konu ise "Black Lives Matter" (Siyahlarm Hayati Onemlidir) hareketidir. Bu destegi
saglamak amaciyla Nike gibi sirketler, irksal adaleti savunan yeni mesajlar
yaymlanmistir. Ancak bazi elestirmenler bu tiir haberlerle ilgili olaylarla ilgili
endiselerini dile getirerek bu mesajlarin yayinlanmamasi gibi potansiyel ikiyiizlii
eylemlerden endise duyduklarini dile getirmis ve boykot etmisglerdir (Alharbi vd., 2022,
s. 1-15). Boykotlar genellikle boykot hedefindeki kisiyi, bir davranis1 degistirmeye
zorlamada basarili olmaktadir. Bu algi muhtemelen “nispeten giigsiiz gruplar icin
muhtesem basarilara” yol acan bir dizi yiiksek profilli boykottan kaynaklanmaktadir.
Bunlar arasinda Montgomery otobiis boykotlari, 1965-70 Kaliforniya iiziim boykotu ve
katilim oran1 yalnizca %6 olan ancak sirketin Brent Spar petrol platformunu batirmasin
engelleyen Shell boykotu yer almaktadir. Boykotun etkisini belirlemek zordur; bunun bir
nedeni de hedef kitlenin az sayida kisinin gelirlerinin ve karlarinin olumsuz etkilendigini
kamuoyuna itiraf etmesidir. Bir istisna, Danimarkali siit devi Arla Foods'un, bir
Danimarka gazetesinin Hz. Muhammed'i tasvir eden bir dizi karikatiirii basmasindan
yaklasik alt1 ay sonra Miisliiman diinyasinda yaygin boykotlarin hedefi haline gelmesidir.
Arla Foods'un satislar1 sadece birkag giin i¢cinde 430 milyon dolardan neredeyse sifira
diismiistiir. Bu durum boykotla hedef alinan sirketlerin %33 ila %50'sinin boykot tehdidi
veya lansmanla kars1 karsiya kaldiklarinda davranislarini ayarlamasinin  nedeni
olabilmektedir (Braunsberger ve Buckler, 2011, s. 96-102). Bagka bir 6rnege bakildiginda
2012 yilinda bolgesel bir anlagsmazlik ve tarihsel diismanligin etkisiyle Cin'de Japon
irlinlerine kars1 lilke genelinde bir sivil boykot yasanmistir. Cin'in dort biiylik sehrindeki
(Pekin, Tianjin, Sangay ve Nanjing) boykotun, farkli mense iilkelerden gelen {iriinlerin
satiglarina ve reklamlarin etkinligine etki etmis, Japon markalarinin pazar payinda ciddi
bir diislise yol agmustir. Cinli markalar ve Japon olmayan yabanci markalar bundan fayda

saglamistir. Satis kayiplarmin biiylik boliimii, tiiketicilerin diger markalar1 tercih
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etmesinden kaynaklanmistir. Boykot siiresince Japon markalarinin reklamlar1 daha az
etkili olurken, Japon olmayan markalarin reklamlar1 6zellikle ana marka diizeyinde
(6rnegin, Toyota), alt marka diizeyine (6rnegin, Camry) kiyasla daha basarili olmustur
(Sun vd., 2021, s. 67). Boykotlar, hedef alinan {ilke ve isletme icin olduk¢a maliyetli
sonuclar dogurabilir. Tiiketiciler bir isletmeye karst boykot baslattiginda, isletmenin
satiglarinda, nakit akislarinda, gelirinde ve hisse senedi fiyatlarinda diislis yasanabilir.
Ornegin, Amerikal1 tiiketiciler Fransa'nin Irak'a yonelik savasa katilmamasma tepki
olarak Fransiz saraplarin1 boykot etmislerdir. Fransiz saraplarina karsi bu boykot genis
kitlelere yayildiginda, sarap satislarinda haftalik %26, sonrasinda ise aylik %13 oraninda
azalma goOriilmiis ve toplamda 112 milyon dolarlik bir zarar tespit edilmistir
(Braunsberger ve Buckler, 2009, s. 460; aktaran Balaban, 2029, s. 28). Uluslararasi
sirketlere karsit alinan boykot kararlari iyi organize edilmemis ve saglam bir temel
olusturmadan uygulamaya calisiyorsa, basarist tipki Tiirkiye’nin Fransiz {riinlerini
boykot etmesi gibi sosyal medya ve internet yoluyla tiiketicileri haberdar etmekten ibaret
olacaktir. Bu nedenle tiiketici boykotu dayandigi gerekgelerin, genis ve etkin katilimi
saglayacak, toplumu ya da grubun tiim {iyelerini ilgilendiren somut gerekgeler olmasi
gerekmektedir. Ancak, Orgiitlli, planli ve kolektif hareket etmenin giiciine inananlarin
boykot yapabilecegini de gbz oniinde bulundurmak gerekmektedir (Bayuk ve Ofluoglu,
2013, s. 141). Boykotun etkili olmasi, boykot edilen iirlinlin satislarda azalma
gerektirmektedir. Bu boykotun hedeflerine ulastigi ve satislarda diisiis olmadan
gerceklesebilecegi anlamina gelen boykot basarisindan ayirt edilebilir (Klein, Smith ve
John, 2002, s. 1-10). Yaylac1 (2011, s. 31)’e gore karmasik stiregler biitiinii olan toplumsal
hareketlerin basarili veya basarisiz oldugu anlasilabilmesi oldukca zordur. Boykot
nedeniyle satislardaki diisiisiin hedef tizerindeki olumsuz etkisi ne kadar biiyiikse, hedefin
boykotgularin boyun egme olasilig1 da o kadar yiiksektir. Kapsaml iiriin yelpazesine ve
yan kurulusa sahip biiyiik sirketler boykotun etkisine dayanma becerisine ve boykotu
atlatabilecek konuma sahip olabilmektedir. Diger yandan kiiciik olcekli iireticiler,
ozellikle de sinirh {iriin yelpazesine sahip olanlar genellikle satiglardaki diislise daha
savunmasizdir. Dolayisiyla boykotun uyguladigi baskilara boyun egme olasiliklar1 da
yiiksek olabilmektedir (Friedman, 1995). Tiiketici boykotlariin basaris1 veya
basarisizlig1 bireyin katilimina baghdir. Boykotlara katilim kararlar1 orgiitlenerek veya
organizasyon baglantili olmayabilmektedir. Serbest katilim ve koordinasyon eksikligi
boykot basarisizliklarinin 6nemli bir nedeni olarak goriilmektedir. Tiiketici boykotlarinin

degerlendirilmesi, hedefte istenen politika degisiklikleri iizerindeki etkisi etrafinda
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donmektedir. Boykotlar kismi sonuglar verebilecegi gibi istenilen sonuglarin elde

edilmemesi ihtimali de vardir (Yener, 2022, s. 52).

Boykota katilan etkin tiiketici sayist ne kadar fazla olursa boykotun basariya ulagsma sansi
o kadar fazla olmaktadir. Boykotun basarisini etkiledigi diisiiniilen faktorleri incelemek
icin psikoterapi gibi gesitli uygulama alanlarinda yaygin olarak "6l¢iit sorunu” olarak
adlandirilan sorunu ele almak gerekmektedir. Boykot liderlerinin sinirlama getirme
konusundaki tereddiitleri nedeniyle tiiketici boykotlarinin basarisim1 6lgmeye yonelik
Olgiitleri belirlemek zor olabilmektedir. Tiiketici boykotlar1 dogasi geregi politik
oldugundan, ¢ok az sayida siyasi figiir, basarilarinin veya eksikliklerinin objektif olarak
degerlendirilmesini saglayacak kapsamli hedef beyanlari sunmaya isteklidir. Bu seviyeler
mikro basar1 ve makro basar1 olarak anilir; ilki taktiksel bir zaferi, ikincisi ise stratejik bir
zaferi andirir. Ancak, 6zellikle kampanya hedeflerinin tek bir ¢catisma etrafinda toplandigi
durumlarda bu ayrimin her zaman gegerli olmayabilecegini unutmamak 6nemlidir. Boyle
durumlarda boykotcular galip gelseler hem taktik hem de stratejik bir zafer elde etmis
olacaklardir. Bunun bir 6rnegini hayvan haklar1 gruplarinin kozmetik test ve gelistirmede
hayvan kullanimin1 ortadan kaldirmayr amacglayan kampanyalarinda gérmek
miimkiindiir. Eger bir kozmetik sirketi hayvanlar tizerindeki deneyleri durdurmay1 kabul
ederse, hayvan haklar1 gruplari bunu hem stratejik hem de taktiksel bir zafer olarak
degerlendirecektir. Bir kozmetik sirketinin hayvanlar tizerindeki deneyleri durdurmasi
durumunda, hayvan haklar1 kuruluslarinin bunu hem stratejik hem de taktiksel bir zafer
olarak algilamasi miimkiindiir, ¢linkii bu, hayvanlarin katlandig1 genel ac1 ve 1stirapta
gozle goriiliir bir azalmaya yol agacaktir (Friedman, 1999). Garett (1987) belirttigine gore
boykotun etkinligini 6l¢iilmenin bir yolu, boykot edilen firmanin/iilkenin politikalarinda
herhangi bir degisiklik yapip yapmadigini incelemektir. Buna gore eger politikalarinda
herhangi bir degisiklik gerceklestirmemisse boykotun basarili olmadigi sonucuna

varilabilmektedir.

Tiiketici aktivistlerinin acil hedeflerine nadiren ulagildi;; bu da onlart koleligin
kaldirilmasi, organize emek, kadinlarin oy hakki, olgiiliilik ve Sivil Haklar gibi diger
etkili toplumsal hareketlerden ayiriyor. Ancak diger pek cok hareketle birlikte tiiketici
taktiklerinin bu hareketlerdeki rolii anlatiy1 karmasik hale getiriyor. Ornegin Devrimci ve
Sivil Haklar boykotlar1 her zaman tiiketici aktivizminin zaferi olarak goriilmedi. Cesitli
tezahiirlerine, uygulayicilarina ve sinirli basar1 gegmisine ragmen tiiketici aktivizmi,

benim "uzun mesafeli dayanisma" olarak adlandirdigim seyi gelistirmek i¢in tiikketimin
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kolektif giiciine ve tiiketimin geri ¢ekilmesine giivendi. Bu kavram iki ylizyildan fazla bir
stiredir tutarli bir ¢erceve saglamistir. Ancak inkar edilemez basarisizliklarini hesaba
katmak, tiiketici aktivistlerinin pek ¢ok basarisini gérmemizi engellememeli. Clinkii
"basar1" ve "basarisizlik" mutlak degil goreceli terimlerdir ve bunlarin nasil tanimlandig
biiyiik farki yaratir. Eger tiiketici aktivistlerini ahlaksiz bir ekonomik sistemi, dev bir
sirketi ya da ulusal ekonomiyi yerinden etmedikleri i¢in basarisiz olarak adlandiriyorsak,
belki de yargi standartlarimizin degismesi gerekiyor. Bu kati standarda gore, tarih
boyunca neredeyse her toplumsal hareketin bir basarisizlik olarak degerlendirilmesi
gerekir. Tlketici aktivistleri ¢ogu zaman arzu ettikleri sonucglara ulasmada basarili
olamayabilirler ama cogunlukla davalarin duyurulmasina, popiilerlestirilmesine ve

siyasallagtirilmasina yardimci oldular (Glickman, 2009, s. 1-9).

Boykotlar, heterojen ve heterarsik karsilasmalar yoluyla istikrarsizliklar aciga ¢ikararak
cografi mesafeleri asan kolektif olusumlarin ortaya ¢ikmasina imkan tanimaktadir. Bu
stireg, farkli topluluklar1 ve dinamikleri bir siyasi mesafede etkilesime gecirip gegici bir
mevcudiyet yaratirken, 6zellikle ortak etik degerlere sahip orta sinifin daha fazla aktivizm
gostermesine zemin hazirlamaktadir. Boykotlar medya araciliiyla sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanlarda beklenmeyen, ancak gii¢lii sonuglar dogurma potansiyeli vardir (Kang,
2012, s. 562-77). Memis ve Cesur (2019, s. 1-20) gore tarih boyunca boykot, hem siyasi
hem de ticari faktorler de dahil olmak iizere cesitli nedenlerle gergeklestirilmistir.
Boykotlarin bir kismi amacma ulasip boykotu baslatanlarin taleplerini basariyla
karsilarken, bir kism1 da basarisizlikla sonuglanmistir. Bununla birlikte boykotlarin hedef
aldig1 isletmeler bu kampanyalarin etkisini stirekli olarak hissetmislerdir. Toplumsal
hareketler ¢esitli yontemler kullanarak kendilerine katilan insanlarin hayatlarini ve deger
anlayislarin1 doniistiiriir; insanlar1 koordine edecek orgiitleri kurar veya degistirir; siyasi
reformlari, toplumsal normlar1 ve kiiltiirii etkilemektedir. Gostericiler, diger vatandagslara
yalniz olmadiklarinin, islerin degisebileceginin ve degisim i¢in onlarin da elinden bir
seyler gelebileceginin isaretini vermektedir. Halk diinyayr degistirebilecegini diisiinme
cesaretini toplarken ulusal basinda yer bulan ulusal ¢apta bir eylem, iilkenin dort bir
yanindaki oldukga dikkat cekmemis yiizlerce eylem ve toplantinin yansimasi olup bu
insanlar bazen diinyay:r degistirebilmektedir. Aktivistler ilgilendikleri meseleler i¢in
harekete gecilmesini her zaman tesvik etmeye caligsa da insanlara boykotun miimkiin ve
gerekli olduguna, etkili olabilecegine ikna edebildiklerinde basariya ulagmaktadirlar.

Biiyiik toplumsal hareketler ¢cogu toplumda daima varligini siirdiirmez, bu hareketlerin
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bazen neden ortaya ¢iktigmni anlamadan basarili olmanin nasil etkili olacagimi

kavranamamaktadir (Meyer, 2023, s. 1-9).

Tiiketicinin ekonomik hedeflerini veya emek hedeflerini desteklemeyi amaclayan
boykotlarla ilgilidir. Tiiketici ekonomik boykotlar1 genellikle yakin zamanda 6nemli fiyat
artiglar1 yasanan iriinlerde fiyatlarin diisiiriilmesi i¢in ¢aba gdstermektedir. Ancak boykot
baslatildiktan sonra daha az tiiketici bu iiriinleri satin aldiginda, talepteki diisilisiin tam
olarak boykottan m1 yoksa fahis fiyat artislarindan m1 kaynaklandigini belirlemek zor
olabilmektedir (Friedman, 1999). Toplumsal degisim zor ve uzun bir siire¢ olup siyasi
diinyada anlaml1 bir degisiklik yaratabilmek zahmetli olmaktadir. Toplumsal hareketlerin
fark yaratmasi elbette miimkiindiir fakat bunu kendi basina yapmasi yeterli olmamaktadir.
Degisim slireci tahmini miimkiin ve istikrarli olmamaktadir. Aktivistler ortaya ¢ikan
basariy1 sahiplenmek icin ¢aba gostermek zorundadir ve bu sonu olmayan bir miicadele
olmaktadir. Orgiitlenmeye ve hareketlilige devam etmek igin aktivistler hem gosterilen
cabanin etkili olabilecegini hem de ugruna miicadele verilen davanin aciliyet teskil
ettigini géstermektedir. Bunun bir yolu dogrudan zaferleri sahiplenmek ve daha fazlasini
talep etmek olmakla birlikte diger bir yolu da politika meselelerindeki yenilginin ileride
basvurulacak aktivizm stratejisiyle iliskilendirildigi bir efsane olusturmaktir (Meyer,
2023). Tiiketici boykotlari, isletmelerin iiriin ve hizmetlerini etkileyerek onlar i¢in bir kriz
durumuna doniistiigli i¢in biiylik 6nem tasir. Boykotlar, isletmenin imajina ve ekonomik
durumuna zarar verdiginden, boykotu baslatan tiiketici gruplariyla iletisimde kalinarak
kriz iyi bir sekilde yonetilmelidir ki boykot, isletmeler i¢in daha biiyiik tehditler
olusturmasin (Davidson, 1995, s. 77; aktaran Balaban, 2019, s. 28). Boykotlar
beklenmedik sonucglar dogurabilir. Bu nedenle boykota destek vermeyi veya katilmay1
planlayan devletler stratejilerini dikkatle degerlendirmelidir. Hedefler, amaclar ve olasi
sonuclar net bir sekilde belirlenmelidir (Offen, Smith, ve Malone, 2005, s. 272-277).
Boykotun olumsuz tanitim gibi bir markaya olumsuz cagrisimlar yiikleyerek marka
imajina 6nemli dl¢lide zarar vermektedir. Tiiketicilere rakip iiriinleri kullanmak i¢in bir
neden vermektedir. Bu nedenle, olumsuz tanitimi ve boykotlari, olumsuz marka
cagrisimlart olusturarak tliketicilerin zihninde markaya olumsuz bilgi verdikleri icin
marka imajina zarar veren unsurlar olarak gérmek gerekmektedir. Aslinda, olumsuz
tanitimin olumlu tanitimdan daha giiglii oldugu, daha etkili oldugu, daha uzun siireli
etkilere sahip oldugu ve izlenim olusturmada daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu 6nemli

bir olumsuz etki vardir (Yuksel ve Mryteza, 2009, s. 248-59).
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2.7. SOSYAL MEDYA VE BOYKOT

Sosyal medya insanlarin online olarak igerikler olusturmasi yoluyla paylagmaya,
paylastiklarin1 yorumlaya ve tiikketime imkan veren sanal bir ortamdir (Ulusoy, 2010, s.
201; aktaran Koken, 2020, s. 3). Wellman (2001, s. 228) sosyal medyayi, “sosyallesme
ve bilgi paylasimina imkan veren bir ortam, sosyal kimlik ve aidiyetin bulundugu sosyal
orgiitlenmeler” seklinde belirtmistir. Son yillarda, ge¢ modern toplumlarda bilgi
teknolojisi ile toplumsal hareketlerin birlesimi beklenmedik sonuglar dogurmustur.
Giliniimiizde, kiiresel toplumsal hareketler; hiikiimet dis1 orgiitleri, dini ve insani
topluluklari, insan haklar1 orgiitlerini, tiikketici haklar1 savunucularini, gevreci aktivistleri
ve kamu yararina kampanya yiiriiten diger gruplari i¢ceren genis bolgesel ve uluslararasi
aglar olusturabilmektedir. Bu elektronik aglar, olaylara aninda yanit verme, bilgi
kaynaklarina erisme ve bunlar1 paylasma, ayrica kampanya stratejilerinin bir parcasi
olarak sirketler, hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslar {izerinde baski kurma konusunda
olaganiistii bir yetenege sahiptir. Ornegin, 2003 Subat'inda diinya genelinde Irak savasina
kars1 diizenlenen biiylik protestolar, biiyiik Ol¢iide internet tabanli aglar araciligiyla
organize edilmistir. Benzer sekilde, 2001'de Cenevre'deki diinya liderleri toplantisinin
disindaki protestolar ve 1999'da Seattle'da Diinya Ticaret Orgiitii'ne kars1 gerceklestirilen
protestolar da internetin giliciinden faydalanmistir. Her ne kadar cep telefonlari, faks
makineleri ve uydu yaymlar1 bu degisimi hizlandirmis olsa bile, internet bu siirecin
onctisii olmustur. Tek bir tusla, yerel haberler uluslararasi diizeyde yayilabilmektedir.
Japonya'dan Bolivya'ya kadar siradan insanlar, bilgi kaynaklarini paylasmak, deneyim
aligverisinde bulunmak ve koordineli eylemler planlamak i¢in online olarak bir araya
gelebilmektedirler. Bu wuluslararasi1 siyasi kampanyalar1 koordine etme yetenegi,
hiikiimetler i¢in en endise verici ve toplumsal hareketlerin katilimeilart i¢in en ilham

verici boyuta gelmistir.

Internetin yayilmasiyla "uluslararasi toplumsal hareketlerin" sayisi siirekli olarak
artmigtir. Ugiincii Diinya'nin borglarini silme gagrilari ve kara mayinlarinin yasaklanmasi
icin yapilan uluslararasi kampanyalar gibi kiiresel protestolar, internet sayesinde ulusal
ve kiiltiirel sinirlar1 agarak kampanyacilari bir araya getirme yetenegini kanitlamistir. Bazi
arastirmacilar, bilgi caginin giicli ulus devletlerden uzaklagtirarak hiikiimet dis1 yeni
ittifaklara ve koalisyonlara kaydirdigina tanik oldugumuzu savunmaktadirlar. Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki RAND Corporation gibi diisiince kuruluglarinda calisan siyaset

danismanlari, savaslarin kaynaklar veya toprak pargalari yerine bilgi ve kamuoyu
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etrafinda dondiigli "net savaslar1" kavramindan bahsetmektedirler. Net savaslarinin
katilimcilari, medyayr ve online kaynaklar1 kullanarak bazi toplumlarin toplumsal
yasamla ilgili bilgi edinme bi¢imlerini sekillendirmeye calisirlar. Bu online hareketler
genellikle, aksi takdirde farkinda olmayacak kitlelere, sirketler, hiikiimet politikalar1 veya
uluslararast anlagmalarin etkileri hakkinda bilgi yaymay1 hedeflerler. Pek ¢ok hiikiimet
icin hatta demokratik olanlar i¢in bile- net savaslar1 korkutucu ve kontrol edilemez bir
tehdittir. Manuel Castells, "Kimligin Giici" (The Power of Identity - 1997) kitabinda,
tamamen farkli baglamlara ve hedeflere sahip olsalar da, bilgi teknolojisini etkin
kullanarak uluslararasi dikkat ¢eken {i¢ toplumsal hareketi inceler. Meksikali Zapatista
isyancilart, Amerikali "halk ordusu" hareketi ve Japon Aum Sinrikyo tarikati,
kiiresellesmenin etkilerine kars1 duruslarini ve kaderleri lizerindeki kontrolii kaybetme
endiselerini medya becerileri araciligiyla duyurmuslardir. Castells'e gore, bu hareketlerin
her biri, orgiitsel altyapilar olarak bilgi teknolojilerine bel baglamaktadir (Giddens, 2012,
s. 919-920). Sosyal medya, yapilacak kolektif eylemler ya da toplumsal hareketler olarak
sinirsiz tartismalara katilmalarina olanak tanimaktadir. Insanlar, toplumsal konular
lizerine kamuoyuna seslerini duyurmak icin sosyal medyayr bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Bu siiregte ortaya ¢ikan ¢evrimici kolektif tiriinler, kisisellestirilmis
fikirlere dayanan, kendi kendini organize eden, kapsayici bir sosyal ag olan dijital olarak
aga bagli bir baglayici eylem olusturmaktadir. Ornegin, Mayis 2020'de George Floyd'un
Minnesota'da, Minneapolis'te oldiiriilmesi medya araciligiyla viral hale gelmistir. Bu
durum, Black Lives Matter hareketi ile irksal adaletsizlige kars1 diger ilgili endiseler
tekrar glindeme tasinmistir. Ayrica, cevrimig¢i baskilar ana akim sektorleri (6rnegin
sirketler, perakendeciler ve egitim kurumlar1) bu eylemlerin politikalarini ve tepkilerini
daha seffaf hale getirmeye zorlamistir (Chung vd., 2021, s. 115).

Genel olarak internet ya da iletisimi kolaylastirmak amaciyla olusturulmus mobil tabanl
sosyal platformlarda, aglar arasi iliskileri ve isgbirligini ifade eden sosyal aglar, her gecen
giin iiye sayilarim artirarak daha genis kitlelere ulasmaktadir. Bu aglar arasinda en ¢ok
tiyeye sahip olanlar Facebook, YouTube ve Twitter'dir. Facebook ve Twitter gibi sosyal
aglar, kullanicilarina tanisma ve mesajlasmanin Gtesinde, bilgi ve fikir paylagma,
organize olma, organizasyon kurma ve diisiinceler ile inanclar etrafinda gruplasma
imkanlar1 da sunmaktadir (Boyd ve Ellison, 2008, s. 210; Balaban, 2019, s. 35). Bu
platformlar sadece goriislerini ve duruslarimi arkadaglart ve aileleri arasinda
paylasmalarina degil, ayn1 zamanda boykot edilen sirkete degisiklikleri dayatmak veya

satin alinan sirkete destek gostermek icin kolektif gii¢ olarak farkliliklarin1 ifade erme
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aract olarak da islev gormektedir (Hong ve Li, 2020, s. 193-211). Sosyal medya
platformlarinda bireylerin igerik olusturabilmeleri, sosyal medyanin bilinen medya
kanallarindan ayrilmasini saglamaktadir. Herkes tarafindan medya ortaminda igerik
yaratmanin maliyeti fazladir ve bunlarin ulastigi grup smirlidir. Sosyal medyada igerik
yaratmak geleneksel medyaya oranla daha az maliyetlidir ve yoneldigi kitle daha da
biiyiiktiir (Biger, 2012, s. 3; aktaran Koklii, 2020, s. 4). Bilgi teknolojisinin ilerlemesi,
sosyal medya ve internetin yayginlagmasi, giiniimiizde tiiketicileri boykota katilmaya
ikna etmeyi daha kolay ve uygun maliyetli hale getirmistir. Tiiketiciler, belirli sirketleri
veya ilkeleri boykot etmenin ardindaki nedenleri vurgulayarak bagkalarina bilgi yaymada
cok dnemli bir rol oynamaktadir (Yener, 2022, s. 1-50). Teknolojinin ilerlemesine paralel
olarak, boykotlarin goriilme siklig1 da artmaktadir. 19801erin ortasindan 1990'larin
ortalarina dek, ABD'de tiiketici boykotlar1 yaklasik dort kat artmigtir (Putnam 1993, John
ve Klein, 2003; aktaran Akpolat, 2017, s. 2). Sosyal medyanin yayginlagmasi,
tilketicilerin marka yayiliminin artmasi ve boykot ¢agrilarinin ¢ok daha hizli bir sekilde
diizenlenmesi miimkiin kilinmistir. Arastirmalara gore, her bes tetikleyiciden biri, bir
marka hakkinda olumsuz bir olay veya durum ogrenildiginde bu markayr boykot
etmektedir (Su vd., 2022, s. 92). Giiniimiiz piyasasinda boykotlar tiiketici
memnuniyetsizligini hafifletmenin yaygin ve etkili bir yolu haline gelmektedir.
Tiiketiciler, algilanan piyasa istismarindan kaginmak veya firmalarin ekonomik, politik
ve sosyal konulardaki sorumlulugunu arttirmak i¢in miisteri iliskilerinden kaginmaya
giderek daha fazla istekli olmaktadir. Bu tiir tiikketici aktivizmine son yillarda interneti,
milyonlarca tiiketiciyi boykotlar hakkinda bilgilendirmek icin hizli, ucuz, etkili bir yol
olarak kullanan boykot orgiitleyicileri biiyiik 6l¢iide yardimer olmustur (Sen vd., 2001, s.
399). Boykotlarin kurumsal hedefler iizerinde yarattig1 etki ve boykotcularin taleplerine
sirketlerin verdigi yanitlar incelendiginde boykotlar sirketlerin sahip oldugu maddi ve
maddi olmayan kaynaklara yonelik bir tehdit olusturmaktadir. Bu tehditler, medya
araciligiyla dolayli olarak kamuoyuna aktarilmakta ve sirketlerin boykotlara karsi taviz
vermeye daha yatkin hale gelmesine yol agmaktadir (King, 2008, s. 395-421). Bir boykot
ortaya ¢iktiginda, bu boykot ya 1srarct ya da daha kiigiik 6lgekli bir hareket olur ya da
sektordeki biiyiik bir firmaya karsi genis capli ve gecici bir eylem seklinde gerceklesir.
Hedef alinan firmanin boykot taleplerini hizla kabul etmesi ise biiylik 6l¢iide medyanin

bu durumu kabul etmesiyle iliskilidir (Innes, 2006, s. 355-81).
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Tiiketicilerin sirketleri sosyal sorumluluk kriterlerine gore yargilamasi olagan hale geldi.
Bu tiir yargilarin yani sira bir¢ok tiiketici de harekete geciyor ve goriislerini viral olarak
yaymak i¢in siklikla interneti kullanmaktadir. Tiiketicinin yonlendirdigi bu tiir faaliyetler,
yillar siiren markalasma yatirimini riske atabilmektedir (Albrecht vd., 2013). Isletmelerle
tilkketiciler bakimindan pazarlamada yeni teknolojilerin tercih edilmesi, tiliketicilere
ulasmada konvansiyonel metotlara oranla daha iyi bir netice vermektedir. Sosyal medya,
daha biiyiik kitlelere ulasmay1 sagladigi i¢in bireylere daha etkin kullanim faydalar
saglamaktadir (Tosun ve Levi, 2010; aktaran Koklii, 2020, s. 4).Teknolojinin siirekli
ilerlemesi sayesinde ¢ok uluslu sirketlere yonelik boykot kampanyalari artik ¢evrimici
platformlar ve sosyal medya araciligiyla kiiresel capta yayginlasabilmektedir. Tiiketici
boykotlarinin nihai basarisinin 6lgiisii, isletmenin veya iilkenin boykotu tetikleyen
davranis veya uygulamalara son vermesidir (Bayuk ve Ofluoglu, 2013, s. 141). Ornegin
2011 yazinda baslatilan Israil'de diizenlenen siizme peynir tiiketici boykotu sirasinda
gelisen aktivizm Facebook tarafindan baslatilmistir. Siizme peynir boykotunun amaci,
firmalara fiyatlarin1 diisiirmeleri i¢in baski1 yapmaktir. Facebook etkinligi aninda basarili
olmustur. Basladiktan bir giin sonra neredeyse 30.000 Facebook kullanicisi boykota
katilmistir; 30 Haziran itibariyle bu say1 105.000'i asmistir. Bu uzun 6miirlii etkisi sadece
tiiketicilerin boykottan sonra fiyatlara daha duyarli hale gelmesinden degil, ayn1 zamanda
firmalarin, artan fiyatlarin biliylik kitleleri tetikleme olasiligimi goz ardi
edemeyeceklerinin farkina varmalarini saglamistir. Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya araclari, sosyallesmenin kolaylastirilmasinda giderek daha 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tiiketici seferberligi nedeniyle sosyal medyanin da gii¢lii bir ara¢ haline

gelmesi sasirtict degildir (Hendel vd., 2017, s. 972-1003).
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3. YONTEM

Bu calismanin amaci, Israil-Filistin savasi sonrasinda ortaya ¢ikan tiiketici boykotlar,
literatiire dayal1 bir 6rnek olay ¢alismasiyla incelemektir. Boliimde aragtirmanin amaci ve
Onemi, aragtirmanin sorulari, veri toplama siireci ve araglar1 verilerin analizi ile ilgili

basliklarla degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Boykot; “bir 151 ya da davranisi yapmama karar1 alma” veya “bir kimse, bir topluluk veya
bir iilkeyle amaca ulagsmak i¢in her tiirlii iliskiyi kesme” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2023). Arastirmanin amaci tiiketici boykotlarinin toplumsal muhalefet araci olarak,
tiiketici boykotuna katilimi etkileyen faktorleri analiz etmek amaciyla boykota katilimi
etkileyen ve boykota katilmamay etkileyen faktdrlerin ortaya gikarilmasidir. Ozellikle 7
Ekim Israil-Filistin ¢atismas1 baglaminda ortaya cikan tiiketici boykot hareketlerini
inceleyerek, tiiketicilerin  boykota katilmi etkileyen faktorleri belirlemeyi
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya dinamiklerinin boykot hareketlerini nasil
sekillendirdigi ve bu hareketlerin etkisini nasil arttirdig1 da analiz edilerek boykotlarin
etkinligi hakkinda degerlendirmeyi hedeflemektedir. Istanbul’da yiiriitiilen saha
arastirmasiyla elde edilen verileri nitel veri yontemi ve Ornek olay incelemesi
cercevesinde incelenmis, tiiketicilerin boykota katilimi etkileyen faktorleri incelemek
acisindan mevecut literatiire katki sunmasi beklenmektedir. Tiirkiye’deki tiiketici boykotu
ornekleri iizerinden tiiketici boykotuna katilimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
literatlire onemli katkilar saglamaktadir. Ayrica bu arastirma, Tiirkiye'de genellikle
uluslararasi politik motivasyonlu tiiketici boykotlarina odaklanan ¢alismalar1 daha genis

bir perspektife tasimak acisindan da degerlidir.

3.2. ARASTIRMANIN SORULARI

Giliniimiizde tiiketiciler, etik, politik veya sosyal nedenlerle ¢esitli markalar1 veya iilkeleri
boykot ederek toplumsal muhalefet araci olarak seslerini duyurmakta ve degisim

talebinde bulunmaktadirlar. Ancak boykotlara katilimin ardindaki etkiler, katilim
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nedenleri ve boykot hareketlerinde sosyal medya gibi platformlarin rolii yeterince
incelenmemistir. Bu arastirma, tiiketicilerin boykotlara katilma veya katilmama
kararlarimi etkileyen faktorleri analiz etmeyi ve sosyal medyanin boykot hareketlerine
olan katkisini ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu problem, tiiketici boykotlarinin
islevselligi, etkinligi ve stirdiiriilebilirligi iizerine nitel bir analiz yapma gerekliligi

dogurmaktadir. Bu baglamda arastirma sorularin yanitlar1 aranmaktadir.
1) Tiketicilerin boykotlara katilimi etkileyen faktorler nelerdir?

e Tiiketicilerin boykotlara katiliminda hangi etik, politik, sosyal ve kisisel

faktorler etkili olmaktadir?
2) Tiiketicilerin boykotlara katilmamay1 etkileyen faktorler nelerdir?

o Tiketicilerin kisisel aligkanliklari, ekonomik kosullar1 ve sosyal

cevrelerinin boykotlara katilmama kararlari izerindeki etkisi nedir?
3) Boykotlara katilimi ve katilmamay etkileyen faktorler nasil siniflandirilabilir?

e Tiiketici davramislarini sekillendiren kisisel, toplumsal, ekonomik ve

kiiltiirel faktorler boykota katilim ve katilmamay1 nasil yonlendirmektedir?
4) Tiiketicilerin boykotlar hakkindaki algi ve goriisleri nelerdir?

e Tiiketiciler boykotu hangi agilardan degerlendirmektedir ve boykotlar

hakkinda nasil bir algiya sahiptir?
5) Sosyal medyanin boykotlara etkisi nasil gdézlemlenmektedir?

e Tiiketicilerin boykot cagrilarina sosyal medya platformlari iizerinden

katilimi nasil etkilemektedir?

3.3. VERIi TOPLAMA SURECI VE ARACLARI

Aragtirmada veri toplama araglarindan goriisme, gozlem ve dokiiman incelemesi gibi veri
toplama yontemleri bir arada kullanilmigtir. Bu ii¢ yontemin bir arada kullanilmasi, “veri
cesitlemesi (triangulation)” olgusuna bir 6rnektir (Yildinim & Simsek, 2021, s. 89). “Nitel
arastirma, gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda ger¢ekei ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim

& Simsek, 2021, s. 39). Gorlismeler ve gozlemin yapilmasi, verilerin analizi ve
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degerlendirilmesi bir yildan fazla bir calisma donemini kapsamistir. Verilerin
toplanmasinda ayrica, ses kayit cihazi ve bilgisayar gibi teknolojik araglardan
faydalanilmistir. Bu arastirmada 7 Ekim 2023 tiiketici boykotu odak noktas1 olup, nitel
yaklasimlarin bir tiiri olan Ornek olay incelemesi kullanilmistir. Arastirmada
derinlemesine ve kesifsel nitelikteki boyle bir 6rnek olay ¢alismasi yapilarak elde edilen
tespit ve analizler bu boliimde aciklanmustir. Ornek olay incelemeleri ile genellikle tek
bir olguya odaklanilarak ona iliskin kapsamli, ayrintili verinin olusturulmasi ve bu veriye
dayanarak olgunun dogasi hakkinda oldukca derinlikli kavrayisa ve olguyu tiim
yonleriyle anlamaya ulagmak hedeflenmektedir (Kiimbetoglu, 2020, s. 44). Bu
baglamda, tiiketicilerin boykota katilma ve katilmama nedenlerini etkileyen faktorlerin
sistematik ve detayli bir sekilde incelenmistir. Analiz birimini olusturan boykota katilan
ve boykota katilmayan 25 tiiketiciyle goriismeler gergeklestirilmistir. Boykot siirecini
birebir deneyimleyen tiiketicilerden derinlemesine veri toplama ve boykota katilma ve
katilmama nedenlerini dolayisiyla boykota katilimi etkileyen faktorleri incelemek
amaciyla tiiketicilere amagli olarak ulasilmis ve bu katilimcilarla derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada aligveris tiiketicileriyle 4 Mart 2023- 12
Nisan 2023 tarihleri arasinda goriisiilmiistiir. Gorlismeler yiiz ylize gergeklestirilmistir.
Gortismeler yaklasik 1 saat- 45 dakika arasinda stirmiistiir. Goriigme esnasinda veri kaybi
yasanmamasi i¢in ses kayit cihazi kullanilmistir. Goriismeciler farkli meslek gruplarindan
(is insan1, ev hanimi, ingaat miithendisi, hava yollar1 kabin memuru, sinif 6gretmeni, okul
Oncesi Ogretmeni, beden egitimi O0gretmeni, sosyolog, 0zel sektér calisani, emekli,
ogrenci...) farkli yas gruplarindan (20-60) ve Istanbul’un farkli semtlerinde
yasayanlardan olusmaktadir. Gériismeler Istanbul’da uygulanmistir. Istanbul’da
uygulanma nedeni; bu ¢aligsmanin farkli bolgelerden, konu hakkinda farkli goriiglere sahip
bireylerden olugmasi ve konu ile ilgili diisiincelerin farklilik gostermesi bakimindan,
Tiirkiye’nin genel niifus yapisinin temsilini arttiracag: diisiiniilmektedir. Ozellikle gesitli
gelir grubuna sahip olmasi boykot listesindeki Uiriinlerin, tliketicilerin tiikketim listelerinde
yer alip almadigin1 incelemek i¢in uygun bir kitle oldugu diisiiniilmektedir. Istanbul’da
Starbucks magazalarinda, ¢esitli marketlerde ve tiiketici kitlesi yogun olan caddelerde
tiikketicilere ulagilmistir. Goriisiilenlere acik uclu sorular sorularak (bazi goriismelerde
goriisme kapsaminda ilave sorular eklenmistir) amaca yonelik cevaplar alinmasi
saglanmistir. Gorlismeler arastirmaci i¢in konu doyum noktasina ulasana kadar devam
etmistir. Bu baglamda ses kayitlarinin ¢éziimlenmesi ve goriisme esnasindaki gézlemler

etkin olarak kullanilmistir. Ele alinan 6rnek olayin kapsamina, arastirma birimlerine, veri
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toplama araglarina, veri kaynaklarina ve analiz agamalarina dair detayl bilgiler bagliklar

altinda kapsaml1 bir sekilde agiklanmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilara iliskin Bilgiler

Katihma1 | Cinsiyet | Yas Medeni | Egitim Meslek Yasadigi Gelir
No Araligi | Durum Semt Durumu
K1 Kadin 21 Bekar Lisans [lahiyat Sultangazi -
Ogrenci
K2 Kadin 33 Bekar Lisans Ingilizce Kartal 20000-
Ogretmeni 30000
K3 Kadin 38 Bekar Lisans Ozel Sektor | Kagithane 20000-
30000
El Erkek 78 Bekar Lisans Is Insani Goktiirk -
Ekonomi
K4 Kadin 52 Evli Ortaokul Ev hanimi Beylikdiizi -
E2 Erkek 57 Evli Lise Emekli Goktiirk 10000-
20000
E3 Erkek 33 Bekar Lise Ozel Sektor | Goktiirk 20000-
30000
K5 Kadm 60 Dul Lise Emekli Goktiirk 10000-
20000
K6 Kadin 45 Evli Hakla Ozel Sektor | Goktiirk 25000-
Mligkiler 30000
Lisans
E4 Erkek 43 Evli Lise Ozel Sektor | Goktiirk 25000-
30000
E5 Erkek 30 Bekar Lise Ozel Sektdr | Sartyer 25000-
30000
E6 Erkek 35 Evli Yiiksek Insaat Bahgelievler | 45000-
Lisans Miihendisi 50000
K7 Kadin 24 Evli Tarih Tarih Bahgelievler -
Lisans Ogretmeni
K8 Kadin 32 Evli Sosyoloji Calismiyor Bahgelievler -
Lisans
E7 Erkek 28 Evli Lisans Kabin Kemerburgaz | 60000-
Memuru 80000
K9 Kadm 28 Bekar Doktora Beden Esenler 35000-
Ogrencisi | Egitimi 40000
Ogretmeni
ES Erkek 38 Bekar Kimya Belediye Isci | Esenler 25000-
Lisans 30000
K10 Kadin 23 Bekar Lise Calismiyor Esenyurt -
E9 Erkek 25 Bekar Kamu Calismiyor Uskiidar -
Yonetimi
Lisans
E10 Erkek 55 Evli Siuf Emekli Umraniye 25000-
Ogretmeni | Mahalle 30000
Lisans marketinde
calistyor
K11 Kadin 40 Evli Cocuk Cocuk Sultangazi 25000-
Geligimi Geligimi 30000
Lisans
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Tablo 3.1. (Devam) Katilimcilara iliskin Bilgiler

K12 | Kadin | 26 | Bekar | Lisans Din Kiiltiirii Ogretmeni | Bagcilar 25000-30000
K13 | Kadin | 28 | Bekar | Lisans Caligmiyor Istanbul -
K14 | Kadin | 29 | Evli Yiiksek Lisans | Caligmiyor Sultanbeyli | -
K15 | Kadin | 34 | Evli Lise Caligmiyor Sisli -

Sosyal medya, boykotlarin genis kitlelere yayilmasinda ve tiiketicilerin boykot
konusunda bilingli kalmalarinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Boykot siirecinde medyanin
islevleri arasinda, boykotun basladigini duyurmak, boykotun nedenlerine dair bilgi
vermek ve siirecin ilerleyisi ile etkileri hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek yer
almaktadir. Ornek olayin secilmesinin ardindan érnek olaym arastirmanin yer ve zaman
olarak kapsaminin belirlenmesi gerekmektedir (Marelli, 2007, s. 40). Zaman aralig1
olarak ise savas ile birlikte baslayan boykotlar 7 Ekim 2023’den itibaren veriler
toplanmaya baslanmistir ve boykot bir siire¢ olarak ele alinmistir. 7 Ekim 2023 Israil’e
baslatilan tepkiler ve tiiketici boykotu ilk olarak sosyal medyada ortaya ¢ikmistir. Sosyal
medyada ise X ve Instagram, savasa yonelik tepkilerin ilk ortaya ¢iktig1, boykotlarin
baslatildig1 ve boykotla ilgili igeriklerin paylasildig: platformlar olarak 6n plana ¢ikmuistir.
X ve Instagram incelenmek i¢in amagli olarak se¢ilmistir ve se¢ilmesinin temel nedeni
bu iki platformun son déonemlerde tiiketiciler tarafindan markalar1 takip etme, markalarla
ilgili bilgi alma ve paylasma, markalarla ilgili sikayetleri dile getirme ve markalara
yonelik bireysel ve kolektif olarak boykot organize etme amaciyla yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda hesaplar1 X ve Instagram’da 7 Ekim 2023’ten
itibaren Filistin yiirliylislerini diizenleyen sivil toplum kuruluslarinin resmi web
sayfalarin1 ve sosyal medya boykotuna iliskin paylasim yapan, kisisel sayfalarini boykot
sayfalarma doniistiiren tiiketicilerin sayfalar1 incelenmistir. Boykota katilan ve bu
paylasimlar1 yapan tiiketiciler boykota katilan tiiketicilerden se¢ilmistir. Ayn1 zamanda
boykota katilmayan, karsi ¢ikan boykot karsiti paylasimlarda bulunan tiiketicilerden
secilmistir ve sayfalar1 incelenmistir. 7 Ekim 2023- 1 Mayis tarihleri arasinda X ve
Instagram platformunda paylasim yapan tiiketicilerin paylasimlart takip edilip
incelenmistir. Tiiketicilerin sosyal medyada belirli etiketler, bagliklar altinda

paylagimlarda bulunmuslardir. X’de hastag siralamasina boykotu sokup giindemin birinci
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sirasina ulastirmiglardir. Boykot daha genis c¢apa yayilmis ve sosyal medyada boykot

paylagimlart gittikge artmustir.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Boykota katilimi1 etkileyen faktorleri, bireysel deneyimlerin daha etkili oldugunun
diisiiniilmesi ve daha derinden anlasilmasi sebebiyle nitel arasgtirma yonteminden
faydalanilmistir. “Nitel arastirmanin ¢esitli disiplinlere dayanan gii¢lii kuramsal temelleri
vardir. Tiim bu disiplinlerde ortak olan amag, insan davranisini, iginde bulundugu ortam
i¢inde ve cok yonlii olarak anlamaya calismaktir. insan davranisi ancak esnek ve biitiinciil
bir yaklagimla arastirilabilir ve bu yaklasimda arastirmaya dahil olan bireylerin goriisleri
ve deneyimleri biiyiik 6nem tasir.” (Yildinnm & Simsek, 2021, s. 35). Nitel aragtirma,
insanlarin ve gruplarin davraniglarinin arkasindaki nedenleri ve siiregleri kesfetmeye
yonelik bir yontemdir. Bu arastirmalar, bireylerin kisisel deneyimlerine, algilarina ve
diisiincelerine odaklanarak, olaylarin dogal ortamlarinda nasil ve neden gerceklestigini
derinlemesine anlamay1 amaglar. Nitel arastirmalar, katilimcilarin kendi diinyalarini nasil
yorumladiklarii ve deneyimlediklerini anlamak i¢in kullanilan bir yaklagimdir. Bu tiir
arastirmalar, dogal ortamda yapilmasi, arastirmacinin siirece aktif katilimi ve biitiinciil
bir bakis agis1 sunmasi gibi 6zellikler tagir. Ayrica, katilimeilarin olgu ve olaylarla ilgili
alg1 ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 406-
409).

Bu arastirmada 7 Ekim’de baslayan Israil Filistin arasindaki savasla birlikte Israil
firmalarina karsi baglatilan tiiketici boykotu 6rnek olay olarak secilmis temel analiz birimi
olarak ele alinmistir. 7 Ekim 2023 tiiketici boykotu 6rnek olayi lizerinden sistematik ve
detayl bir analizi hedefleyen bir siirectir. “Durum (6rnek olay) ¢alismasi; bir sinif, bir
mabhalle, bir 6rgiit gibi dogal bir ¢cevre i¢inde gergeklestirilir ve calismaya konu olan ortam
veya olaylarin biitiinciil bir yorumunu hedefler.” (Yildinm & Simsek, 2021, s. 277).
“Arastirmaci bu yolla gozlemlerini genisletebilir, goriistiigli birey sayisini arttirabilir.
Topladig1 veriye iligkin olarak, “doyum noktasini” bulmaya calisabilir. Arastirmaci
verisini toplarken gesitli “veri ¢esitlemesi” yontemlerini kullanabilir. Aragtirmada veri
toplama araglarindan goriigme, gozlem ve dokiiman incelemesi gibi veri toplama
yontemleri bir arada kullamilmigtir. “Veri ¢esitlemesi”, arastirma verilerinin
toplanmasinda birden fazla veri toplama yonteminin kullanilmasi ve toplanan verilerinin

birbirlerini destekleyici ve teyit edici bicimde sunulmasi olarak tanimlanabilir.” (Y1ildirim
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& Simsek, 2021, s. 286). Aragtirmada 7 Ekim tiiketici boykotunun 6rnek olay olarak
secilmesinin sebebi giliniimiize en yakin, gilincel olan boykot hareketi olmasi ve diinya
capinda cok biiylik tepkilere neden olmasi, boykotun hizli yayilmasi, biiylimesi ve devam

etmesidir.

Arastirma tiiketicilerin boykota katilimini etkileyen faktorler ve sosyal medya analiz
birimlerini olugturmaktadir. Arastirmada goriisme yontemiyle elde edilen veriler betimsel
analiz teknigiyle analiz edilmistir. “Betimsel analiz, daha onceden belirlenen temalara
gore Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore
diizenlenebilecegi gibi, gorlisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar
dikkate alinarak da sunulabilir. Betimsel analizde goriisiilen ya da gdzlenen bireylerin
goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir.”
(Yildirnrm & Simsek, 2021, s. 224). Arastirmanin icerik analizinde toplanan veriler
kavramsallastirilarak daha 6nce belirlenmis kavramlara gore kodlama yapilmistir. “Igerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde daha
derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar
bu analiz sonucu kesfedilebilir. Bu amagla toplanan verilerin dnce kavramsallastirilmast,
daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara goére mantikli bir bigimde diizenlenmesi ve buna
gore veriyi aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir. Kodlama siireci, elde edilen
verileri bdliimlere ayirmayi, incelemeyi, karsilastirmayi, kavramlastirmayr ve
iliskilendirmeyi gerektirir. Verilerin igerik analizine tabi tutulmasi, yani veriler arasinda
yer alan anlamli boliimlere (bir sozciik, climle, paragraf gibi) isimler yer verilme

stirecidir.” (Yildirnm & Simsek, 2021, s. 227).

Arastirma kapsaminda 25 tiiketiciye amach olarak ulagilmis “katilmis olma” ve
“katilmamis olma” sart aranmistir. Goriismede goriismelerin kaydedilmesi igin
katilimcilarin izniyle ses kayit cihazi kullanilmistir. Daha sonra alinan ses kayit cihazlari
analiz kisminda kullanilmak tizere desifre edilmistir. Gorlismeler MAXQDA nitel veri
programinda analiz edilmistir. 7 Ekim 2023 tiiketici boykotu daha genis cergeveyi
kapsamaktadir. Sosyal medya analizi arastirmaya dahil edilmistir. Dolayisiyla
arastirmada birden fazla veri kaynagi bulunmaktadir. Sosyal medya X’de ve Instagram’da
boykotla ilgili paylagimlarda bulunan tiiketiciler. Boykota katilmayan ve boykota katilan
tiiketicilerin bu platformlardan belli etiket ve paylasimlarin altina yaptigi yorumlar

incelenmistir. Ulasilan veriler detayl bir sekilde incelenip analiz edilmistir. “Veri analiz

70



siirecini  “betimleme”, “siniflama” ve “iliskilendirme” seklinde ii¢ asamada
incelenmektedir. Arastirmaci betimleme asamasinda, topladigi verileri kapsamli bir
sekilde tamimlar ve bu sekilde okuyucunun; verilerin toplandigi ortama, verilerin
ayrintisina ve derinligine, aragtirmaya katilan bireylerin goriislerine ve arastirma siirecine
iligkin bilgileri ilk elden edinmesini amaglar. Siniflama asamasinda veriler kodlanir ve
buna gore smiflandirilir. Buna gore temalarin ¢ikmasi daha kolaydir. Son asamada ise,
belirli temalar altinda siniflandirilan veriler iliskilendirilir ve yorumlanir. ” (Yildirnm &
Simsek, 2021, s. 223). Arastirmada Klein-Ettenson boykot modelinden yararlanilmistir.
Gortigmeler esnasinda kodlarin bu modeli astigin1 gostermistir. Kodlarin genigletilmesi
gerektigini gostermistir. Toplanan veriler daha 6nceden belirlenmis kavramlara gore
temalar belirlenerek iliskilendirilmistir ve kodlanmustir. Kodlanan verilere

goriismelerden elde edilen ek kodlamalar eklenmistir.

“Betimsel analiz dort asamadan olusur. Tematik ¢ergeve bunlardan birisidir. Tematik
cergeveye gore verilerin islenmesi, daha once olusturulan gerceveye gore elde edilen
veriler okunur ve diizenlenir. Bu asamada verilerin tanimlama amaciyla secilmesi,
anlamli ve mantikli bir bi¢imde bir araya getirilmesi s6z konusudur. Olusturulan
cerceveye gore bazi veriler digarida kalabilir ya da 6nemli olmayabilir.” (Yildirim &
Simsek, 2021, s. 224). “Daha 6nceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama,
arastirmanin temelini olusturan bir kuram ya da kavramsal ¢ercevenin oldugu
durumlarda, verilerin toplanmadan 6nce bir kod listesi ¢ikarmak miimkiindiir. Bu kod
listesi hem temalar, hem de temalar altinda yer alabilecek kavramlar diizeyinde olabilir.”
(Yildirnrm & Simsek, 2021, s. 229). Verilerin analizi asamasinda tematik analizden
faydalanilmistir. Anlamli biitlin olusturan boéliimler isimlendirilerek kodlanmistir. Buna
gore goriisgme dokiimanlar1 tek tek incelenmis ve Oncelikli olarak 6nemli goriilen
boliimler isaretlenmis ve kodlanmistir. Bu noktada elde edilen verilerin literatiir ve
arastirma problemleri ile iliskisi de géz 6niinde bulundurularak once alt temalara sonra

da temalara birlestirilmis, kod listesine gore analizler incelenmis ve diizenlenmistir.
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Tablo 3.2. Tiiketici boykotu kod listesi

Tiiketici Etnosantrizm

Yerli tirtinler

Vatan ve millet sevgisi
Etkililik

Cirolarin diisiisii

Markanin zarar1

Boykot iiriinlerine yapilan indirimlerin etkisi
Diismanhk

Diisman algisinin belirginlestirmesi

Boykotun bir gii¢ kullanimi olarak goriilmesi

Ekonomik zarar verme ve cezalandirma motivasyonu
Cezalandirma

Ekonomik olarak zarar ugratma

Elimizdeki giic

Cezalandirilmasi gerekir

Etik ve Ahlaki Nedenler
Ahlaki agidan uygun olmayan
Boykot edilen tiriinlerin ahlaki agidan uygun bulunmamasi
Tiiketici davraniglarinda ahlaki duyarliligin 6n planda olmasi
Savas kurallar1 gibi uluslararasi normlara aykirilik
Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler
Cevrenin boykota katilim {izerindeki yonlendirmesi
Cevrenin boykota tesvik edilmesi
Cevrenin boykota tesvik edilmesi
Politik Nedenler
Taraf Belirleme
Boykotun tiiketicinin politik durusunu ifade etme araci olarak kullanilmast
Boykot edilen iirtinlerin 6ncesinde de tercih edilmemesi
Boykotun Etkili Olmayacagim Diisiinmek
Boykotun sonu¢ dogurmayacagina dair inang
Boykotun bireysel ¢abalarla etkisiz oldugu diisiincesi
Kendini Sorumlu Gérmemek
Sorunun devlet ya da kiiresel aktorler tarafindan ¢oziilmesi gerektigi diisticesi
Devletin boykota destek verme gerekliligi
Kisith Tiiketim
Boykot edilen iiriinlerin yayginlig1
Boykot edilen tiriinlerin alternatifsizligi
Ekonomik durumun boykota katilimi sinirlamasi
Marka Memnuniyeti
Boykot edilen iiriinlerin sik¢a kullanilmas1 ve memnuniyet saglanmasi
Bu iiriinlerin yiiksek kalite nedeniyle tercih edilmesi
Boykotun tiiketici aligkanliklarina sinirlama getirmesi
Politik Nedenler
Boykotlarin politik bir hareket olarak algilanmasi
Politik degisim yaratma kapasitesine dair kuskular
Zamanla boykotlara kars1 duyarsizlik olusmasi
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4. BULGULAR

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak goriisme yontemiyle elde edilen veriler betimsel
analiz teknigiyle analiz edilmis, arastirmanin bulgular1 ve yorumlari analiz edilmistir. Bu
baglamda arastirmada ele alinan tiiketici boykotu detayl bir sekilde ortaya konulmustur.
Ardindan boykotun ortaya cikisiyla tiiketicinin boykota katilma nedenleri, boykota
katilmama nedenleri, boykota katilimi etkileyen faktorleri, firmalarin boykota yonelik
tepkilerini, boykotun sonug¢ verip vermemesi, medyanin boykota etkisi arastirmanin
amac1 ¢ergevesinde, ilgili bagliklar altinda ortaya ¢ikan temalarla birlikte analiz edilmis

ve yorumlanmaistir.

4.1. BOYKOTA KATILIMI ETKILEYEN FAKTORLER

Hig siiphe yok ki tiiketicileri boykotlara katilmaya motive eden pek ¢ok faktdr vardir
(Klein ve ark. 2002). Ettenson ve Klein (2005)’e gore boykot katilimi etkileyen faktorler
tiiketici etnosantrizm, liriin yargilari, diismanlik, etkililik, 6nceki satin almalar olarak bes

farkli sekilde kategorize edilmistir.

Boykotlara kendi icerisinde islevlerine gore ayrilmaktadir. Friedman (1999), boykotlarin
iki ana amacini aragsal ve aragsal olmayan (disa vurumcu) olarak tanimlamaktadir.
Aracsal boykotlarin hedefi, kesin ve Olgiilebilir yollarla tartismali bir politikay1
degistirmeye zorlamayr amaglamaktadir. Aragsal boykotlarin aksine disa vurumcu
boykotlar, tiiketicilerin hedefin eylemlerine yonelik hosnutsuzlugunu ileten bir degisim
beklentisinin aksine ¢esitli duygularini hayal kirikliklarini, 6fkelerini vb. disa vurmak
amaciyla katildiklar1 boykotlardir. (Friedman, 1999). Boykotun hedefi dogrudan ya da
dolayli olabilmektedir. Dogrudan boykot hedefi, tiiketicilerin belirli bir firmanin
politikalarin1 sakincali bulduklarinda buna tepki olarak belirli bir markali iiriiniin veya
firma tarafindan iiretilen tiim iiriinlerin tiiketiminin durdurulmasidir. Dolayl1 boykot ise,
hedeflenen firma, eylemleri sakincali olan tarafin vekili gorevi goriir. Bu durumdaki
tilkketiciler, sosyal aktivizmlerini, sug isleyen tarafla iligkili oldugu diisiiniilen firmalarin
mallarii reddetmektedirler. Satis kaybiyla boykot hedefindeki firma {izerindeki baskiy1
artirabilmesidir (Friedman, 1999; Ettenson ve Klein, 2005). Bir 6rgiit boykot cagrisinda
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bulunabilir, ancak tiiketicilerin boykota katilim konusunda farklt motiveler
olabilmektedir. Boykotun basarmi tiiketicilerin katilimima baglidir. Boykota katilim
arttikca boykotun basar1 olasilig1 da artmaktadir (Sen vd., 2001; Ettenson ve Klein, 2005).

Tiiketici
etnosentrizm

Onceki
Satin
Almalar

Uriin
yargilari

Boykota Katilim

Sekil 4.1. Klein/Ettenson Boykot Modeli

Kaynak: Ettenson ve Gabrielle Klein (2005, s.208)

Bu baglamda mevcut arastirmanin temel sorunlarindan biri tiikketici boykotlarina katilimi
etkileyen faktorlerdir. Bu cercevede gdriisme yapilan tiiketicilere “Israil firmalarinin
tirtinlerini boykot ediyor musunuz? Boykot ediyorsaniz boykota katilma nedenlerinden
bahseder misiniz?” sorusu sorulmus ve tiiketicilerin boykota katilimi etkileyen faktorleri
anlasilmaya c¢alisilmistir. Yapilan goriismeler tiiketicilerin bes temel katilim faktoriine
sahip oldugu ve goriismecilerin birgogunun katilimini birden fazla faktoriin etkiledigini
ortaya koymaktadir. Boykota katilan goriismecilerin aragsal boykot hedefiyle Israil’in
politikalari1 degistirmeye zorlama amaclamaktadirlar. Ancak goriismecilerden elde
edilen bulgularla bu hedefi gerceklesmeyeceginin farkinda oldugunu ve boykota
katilimdaki temel faktoriin aragsal olmayan boykot oldugu ortaya c¢ikmaktadir.

Literatiirde ortaya koyulan boykota katilim etkileyen faktdrlerden tiiketici etnosantrizmi,
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diismanlik, etkililik, tirlin yargilari, 6nceki satin almalardir. Boykot katilimini etkileyen

diger faktorler arasinda ise cezalandirma, politik, sosyal ve kiiltiirel, etik ve ahlakidir.

4.1.1. Tiiketici Etnosantrizmi

Tiketicilerin yabanci mengeili iriinlerin aksine yerli iirlinleri tercih etmesinin
nedenlerinden bazilar1 sunlardir: vatanseverlik, milliyetgilik, ulusal baglilik ve tiiketici
etnosantrizmidir. Yerli irlinleri tercih edenler, yabanci iiriin satin almanin iilke
ekonomisine ve yerli i giicline olumsuz etki yapacagina inanmaktadir. Dolayisiyla yerli
iriinlerin milletin sembolii olduguna ve yerli iirlinlere olan bagliligin ifadesi olarak satin
alinmasi gerektigine inanmaktadirlar (Ozgelik ve Torlak, 2011, s. 365). Tiiketicilerin bir
tilkenin genel durumu, kiiltiirti, ekonomisi ve diger 6zelliklerinden edindikleri tecriibeler,
ilkenin iirlinleriyle alakali ¢ikarimlarda bulunmalarini saglamaktadir. Zamanla mense
iilkenin imaj1 olarak goriilmeye baglamaktadir. Uriinler iilkenin imajin1 etkilemekte veya
iilke imajindan etkilenmektedir. Ulkenin imaji, tiiketicilerin kisisel deneyim ve
goriiglerinin, kitle iletisim araglarinin yonlendirici etkisiyle sekillenmektedir (Ar1 ve

Madran, 2011, ss. 16-17).

Goriismelerde 6ne ¢ikan katilim faktorii tiiketici etnosantrizmidir. Onceki boliimlerde
bahsedildigi iizere etnosantrizm {ilkenin ve milletin ¢ikarlarini her seyden iistiinde tutma
anlayisiyla, tiikketicilerin satin alma kararinda 6nemli etkisi bulunmaktadir. Boykot edilen
yabanci mengeili {irlinlerin karsisinda milliyetcilik, yurtseverlik duygulariyla tiiketiciler
yerli {irlin tercih etmektedirler. Yapilan goriismelerde gériismeciler E3 “Ben vatanimu,
milletimi seven biriyim, yerli tirlinler alalim ki tilke ekonomisine faydamiz olsun”, E8 ise
“Yerli tiretim desteklenmeli, yerli lirtine kullanip paranin tilkemizde kalmasi saglanmali”

seklinde dile getirmektedir.

“Ayrim gézetmeksizin biitiin Israil iiriinlerini boykot edilmesini isterim. Yerli tiriinlerimizin daha
cok alinmasini isterim. Ben vatanimi, milletimi seven biriyim ve vatanima milletime de faydal
olmasint isterim bu yiizden yerli iiriinler almaya calistyorum. Yerli iiriinler alalim ki iilke
ekonomisine de faydamiz olsun. Yabanci iilkelerin sirketlerini zengin etmek yerine bunu tam
tersine ¢evirebiliriz. Yerli is giiciine de yerli ekonomimize de faydasi oldugunu ve yerli iiriinleri
almamiz gerektigini diisiiniiyorum. Gengler yabanci 6zentisi her seyin yabanci tiviiniinii kiiltiiriinii
almaya ¢alisiyorlar. Onlart bu algidan ¢ikarip, yerli tiriinlerle iilkemize faydali olmalari lazim”.
(E3, Ozel sektor, 33, Goktiirk)

“Yerli iiretim desteklenmeli. Vatandas parasin yerli iiriine kullanip paramn iilkemizde
kalmasini saglamali. Bu ekonomiye destek olmak demektir ben boyle diistiniiyorum”. (ES8, Is¢i,
38, Esenler)
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Ormegin bir goriismecide yabanci menseili iiriinlerin iilke ekonomisine veya bireylere
zarar verecegi korkusuyla satin almama egilimi olugsmaktadir. Bu motivasyonla hareket
eden K11 bu durumu “Siipheli sey insanin maneviyatini oldiiriir, kalbini oldiiriir,
kimyasint bozar, yerli mali tiketsek bildigimiz irettigimiz seyleri tiiketsek”

gerekceleriyle yabanci tiriinleri satin almama egilimi olarak nitelemektedir.

“Boykotu soyle soyleyeyim benim hassas konum ¢ok eskiden beri yapiyorum. Hadis de diyor ki:
siipheli seylerden uzak durun. Siipheli sey insanin maneviyatini oldiiriir, kalbini oldiiriir,
kimyasint bozar. Biz de bu siipheli seyleri biliyorduk. Bizde boykot listesi var zaten. E107
rakamiyla baslayan belirli listeler vardi. Bunlarin ¢ogu zaten Israil menseili, Israil iiriinleriydi.
Boykot iiriinlerinde siipheli gidalar var bu gidalar insanlarin genini, kimyasint bozuyor. Bu
insanlar bunlar tiikete tiikete genetigi bozulmus diisiinceleri suursuzca. Ben alirsam ne olacak
diyen insanlar hissiyatlarim kaybettikleri icin duygusuzlasmiglar. Alan insanlar o savaga katkida
bulunuyor. Oysaki bu iilkede her seyin alternatifi mevcut ne olur sanki yerli mal tiiketsek,
bildigimiz iirettigimiz seyleri titketsek.” (K11, Cocuk gelisimi, 40, Sultangazi)

Boykota baglayan tiiketicilerin, etnosantrizm diigiincesiyle etik ve ahlaki davranislari
olmadigi kabul edilen {ilke ve firmalardan mal ve hizmet satin almaktan kagindiklar1 ve
yerli iirlinlere yoneldikleri bu nedenle yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla yabanci
tiriinleri boykot etmeye daha yatkin oldugu goriilmektedir. Gorlismeciler “Boykottan
sonra Carrefour’a girmem kendi iilkemiz kazansin, ”Yerli iirlinlere yoneldim, milli
olarak kalkinmamizi saglayabilmek”, “Ttirk mali {irlinler almaya ¢alistim” ifadeleriyle

yerli {irlinlere olan yonelimlerini dile getirmektedir.

“Yerli mali ya da diinya barist i¢in ¢alisan insanlara para kazandirmak varken ben niye gideyim
onlardan alayim. Ben dedim mesela bu boykottan sonra Carrefour’a da girmem Migros’a da
girmem yerli mallarin destekliyorum. Hem kendi iilkemiz kazansin, yerli mali kullanimimiz
artsin.” (K2, Ingilizce 6gretmeni, 33, Kartal)

Gortigmeciler yerli mali kullantmini arttirmanin iilke ekonomisine katkida bulunmak
acisindan onemli oldugunu vurgulamislardir. Ayrica “Soykirim gibi isler icinde olan
devletlere prim vermemek” gibi nedenlerle tiiketicilerin yerli malina yonelmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bu durum boykotun, tiiketicilerde bir tiikketim degisikligi

yarattigin1 gostermektedir.
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“Boykota katildim, hem de ¢evremi bilinglendirecek paylagimlar yaptim. Daha ¢ok yerli iiriinlere

yoneldim hem milli olarak kalkinmamizi saglayabilmek icin hem de béyle bir aliskanlik
olusturabilmek icin, boykot kisa bir siire yapildiginda bence bu tarz kisa hareketlerde bir sey
degistirecegini diisiinmiiyorum. Uzun siireli yapip, boykotu bir kiiltiir haline getirmeyi, yerli ve
milli firmalari destekleyecek bir tiiketim gelenegi gelistirmek hem iilkemiz adina da iyi oluyor
kendi iilkemiz kalkiniyor de bu tarz soykirim ve benzeri yanlis isler icinde olan devletlere prim
vermemek adina bunun daha dogru oldugunu diisiindiigiim icin milli iiriinlere daha ¢ok
yoneldim.” (K13, Og’renci, 28, Istanbul)

“Boykota elimden geldigince dikkat etmeye ozen gosterdim. Kullandigum iiriinleri daha ¢cok yerli
malina yonlendirdim. Tiirk malu iiriinler almaya ¢alistim elimden geldigi kadar hem de iilkemin
malina destek olmaya ¢alistim.” (K12, Din kiiltiirii ogretmeni, 26, Bagcilar)

Verilen yanitlar, goriismecilerin milli kimlik ve ekonomik bagimsizlik gibi degerlere siki
siktya bagl olduklarini, ulusal ¢ikarlarin1 korunma amaciyla 6zellikle yabanci iirtinlerin
pazardaki etkinligini azaltmak igin boykota katildiklar1 gostermektedir. Ornegin,
goriigmecilerden K2 “Belki firsatt buldugu an bize yapacak, gelecekteki kendimize bu

zarar1 vereceklere yardim etmek istemiyorum” seklinde ifade etmektedir.

“Bunlarin bu olaylar azalsa bitse bile bugiin oraya yapan yarin baska bir yere yapacak belki

firsati oldugu an bize yapacak o yiizden bir liram bile onlara génderme, kazandirma. Bu
cizginden vazge¢me ki boykot yaparken en azindan kendimi daha onurlu hissediyorum.
Yasamimda bir seye bir fayda oldugumu diigiiniiyorum. Ben gelecekteki kendimize bu zarart
vereceklere yardum etmek istemiyorum. Sonuna kadar devam edecegini diisiintiyorum boykotu.”
(K2, fngilizce ogretmeni, 33, Kartal)

Tiiketici etnosantrizmi, yerel ekonomiyi desteklemek acisindan yerel {irlinlerin 6nemi
vurgulayan, ulusal ¢ikarlar1 korumak adina milli kimlik ve ulusal bagimsizlik fikirlerine
bagli olan goriismecilerin yerli iirlinlere yoneldigini géstermektedir. Yabanci iiriinlerin
ekonomiye veya bireye olumsuz etkileri nedeniyle bu iiriinlere karsi duyulan olumsuz
duygular tiiketicilerin yabanci iriinlere karst duyarliliklarini artirarak  boykota
katilmalarin1 tesvik etmektedir. Bu nedenle, etnosantrik tiiketiciler, yerel iirlinlere
yonelmek ve yabanci etkilerin azaltilmasini saglamak adina boykotlara daha aktif bir

sekilde katilabilmektedirler.

4.1.2. Etkililik

Boykotun etkililigi, hedeflerin bir boykotla kars1 karsiya kaldiklarinda iki degiskeni
degerlendirmesi gerektigini 6ne siirmektedir. Oncelikle boykotun neden olabilecegi
baskilar1 (ekonomik ve imaj) ne kadar baskiya yol agabilecegini degerlendirmeleri

gerekmektedir. Ikinci olarak, temsilcilerin degistirmek istedikleri politikalara ne dlgiide
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bagli olduklarin1 belirlemeleri gerekmektedir. Ancak hedef gruba, politikalar
degistirilirse bunun hedefin boykottan korkmasindan kaynaklanmadigina dair agik bir
mesaj vermelidir. Hedefin bu uyariy1 yapmamasi durumunda kendisi veya diger aktorler
gelecekte hedefe karsi yeni boykotlar diizenlemeye motive olabilirler. Eger bu baskinin
zararl etkileri ciddiyse direnisin hedefleri politika degistirmeyi segebilmektedir. Ancak
hedef, organizatoriin amaglarinin politikalarin1 degistirmek igin yeterli sebep olduguna

inanmamaktaysa boykotun etkisiz olma ihtimali ylikselmektedir (Garrett, 1987, s. 54)

Onceki béliimlerde bahsedildigi iizere etkililik belirli bir hedefe ulasma, politikalar:
degistirme, baski yoluyla satiglart diisiirmeye yonelik ¢abalarin basarisidir. Bir boykotun
etkililigi, hedef alinan iilkenin politikalarin1 degistirmek ve belirli bir markanin satiglarini
diisiirme kapasitesine dayanmaktadir. Tiiketiciler hedef alinan markalarin satisini
diisiirerek zarara ugratmayr amacglamaktadirlar. Bu nedenle etkililik, markalarin bu
davranigsa yonelik agiklamalarina veya yanitlarina baghdir. Dolayisiyla markalarin
aciklamalarina kars1 tiiketiciler yaptiklar1 boykotu basarili ve etkili olarak
degerlendirmektedir. Ornegin gériismecilerin etkililik faktoriine karsi ES “Markalar zarar
ettiklerini agikladilar, boykotlar bir nebze etkili oluyor”, K11 ise “Tabi ki etkiledi,

firmalar agikladi cirolarinin diisiise gecti” gibi diisiincelerinin oldugu goriilmektedir.

“Burger King, Starbucks, McDonald’s gibi markalar zarar ettiklerini aciklamaya bagladilar.
Kuzey Afrika’da Starbucks ticari faaliyetlerini sonlandirilmaya gidiyor. Kafelerini birer birer
kapatiyor. Boykotlar bir nebze etkili oluyor. Israil biiyiik bir ekonomik giice sahip ama o giigte
tiikenir. Markalar iyiden iyiye kiiciilmeye giderse Israil eninde sonunda geri adim atmak
zorunda kalacakur.” (ES, Isci, 38, Esenler)

“Boykotlar tabi ki etkiledi zaten bunu bir¢ok firma agikladi ve cirolarinin diisiise gectigini
gordiik. Biz muhafazakar bir aileyiz. Bankalar, ilag sektorii, gida sektorii hepsi onlarin elinde.
Miisliimanlar olarak hi¢cbir seyimiz yok inancimiz disinda. Boykotlarla tamamen kaybettirmeye
calisabilir miyiz deniyoruz amacimiz o.” (K11, Cocuk geligimi, 40, Sultangazi)

Goriisme yapilan tiiketicilerin boykota katilim nedenleri, israil’in etik dig1 uygulamalari
veya insan haklari ihlalleri gibi davraniglar1 ana faktoriinii olusturmaktadir. Bu baglamda
boykotun etkililigi hedef {ilkenin bu olumsuz davraniglarini degistirmesine yonelik
talepler karsiik buluyorsa boykotun etkililik potansiyeli artirmaktadir. Ornegin
goriismecilerden K2 “Zarar ettiklerini agikladilar, kapanan yerleri goriiyoruz” gibi
etkililik amac1 tasiyan motivasyonla hareket ettigini ve boykota katiliminin devam etme

isteginin arttigini sdylemek miimkiindiir.
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“Mesela ¢ok agwr bombalarla araliksiz bombalama yapabilecekken onlarin maddi destegi
kesilince belki bu hafifleyecek. Onlarin sadece psikolojik olarak morallerini bozsak bile,
kaybediyoruz diisiincesine kaptirsak bile yeterli olur diye diisiiniiyorum. Bence boykotlar
kesinlikle etkiliyor onlari. Zaten sirketler kar zarar oranlarini acikliyorlar. Orda zarar ettiklerini
actkladlar. Bu agiklamalar diinya ¢apinda etkili oldugumuzu gosteriyor. Etkileyebildigimizi
diisiiniiyorum kapanan yerleri gériiyoruz bizlerde boykota devam ediyoruz.” (K2, Ingilizce
ogretmeni, 33, Kartal)

Yapilan goriismelerde goriismecilerin beklenti noktasinda daha fazlasini istedigi
goriilmektedir. Boykotun etkili olabilmesinde kamuoyu baskist biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Hosnutsuzluk yaratan davranisi genis kitleler tarafindan boykot hareketine
destek olursa, marka {lizerindeki artan baskiyla degisim ve etkililik ihtimali
yiikselmektedir. Goriismeciler markalarin yaptiklar1 aciklamalarla birlikte boykotun
etkili oldugunu diisiinmektedirler. Boykotu birakmanin aksine boykota devam etme
motivasyonlar1 yiikselmektedir. Fakat goriismecilerin asil hedefi Israil’in politik
davraniglarint degistirmektir. Dolayisiyla goriismeciler devletten de talep etmektedirler.
Gorlismeciler bu taleplerini “devlet el atsa”, devlet biiyliklerinin sessiz kaldigini
diisiiniiyorum”, “devletler boykota katilmali, Israil ile ticari iliskiler sonlandirilmali” gibi

bir diisiincelerinin oldugu goriilmektedir.

“Boykot bana gore en azindan Miisliimanlarin yapmasi gerekir. Orda binlerce Miisliiman oliirken
Israil’e aciktan destek veren markalarin iiriinlerini almak bana dini acidan uygun gelmiyor. Ama
boykot insanlarla etkili olur da devletler bu boykota katilmazsa yetersiz kalwr. Bana gore
Devletler boykota katumali Israil ile her tiirlii diplomatik ve ticari iliskilerini
sonlandinilmalidir. Aksi takdirde boykot yetersiz kalir.” (ES, Isci,38, Esenler)

Gorilismecilerden bazilar bireysel boykotun tek basina yeterli olmadigin1 ve devletlerin
bu siirecte aktif bir rol almasi gerektigini vurgulamaktadir. Gorligmecilerden K11 bu
durumu “Devlet biiyiiklerinin sessiz kaldigimi diisiiniiyorum™ ifadesiyle tiiketicilerin
cabalarim1 golgede biraktigini, duydugu iiziintii ve otkeyi dile getirmistir. Boykotun
yalnizca bireysel degil, toplumsal ve siyasi bir hareket olarak algilanmasi gerektigini

vurgulamaktadirlar.

“Buna devlet el atsa iilke olarak durusumuzu gésterse hem ekonomik hem de ticari olarak onlar
kayba ugratsak. Cok giizel bir durusumuz olabilirdi. Ben suna ¢ok iiziiliiyorum bu kadar insan
boykota katilyyor ama devietin anlasmalart devam ediyor. Evet politika biraz farkli bir noktada
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ama biz bu kadar kendimizden fedakarlik edip boykot ediyorken devletin kasast hi¢bir fedakarlik
yapmamast beni ¢ok tiziiyor ve ¢ok kizdiryor.” (K2, Ingilizce 6gretmeni, 33,Kartal)

“Icerisine malzemelerle beraber dolu bir gemi gonderdiler devlette bir seyler yapmaya calisti
ama maalesef bu durumda basimizdaki devlet biiyiiklerinin sessiz kaldigini diisiiniiyorum.”
(K11, Cocuk geligimi, 40, Sultangazi)

Bir diger 6nemli bulgu yeni boykot hareketlerinin etkililigini, ge¢cmisteki basarili
boykotlarin etkisinin énemi biiylik oldugudur. Uluslararasi boykotla birleserek ciddi bir
etkinlik kazanmaktadir. Goriismecilerden K10 bu konudaki goriistinii “ Gegmiste bircok
orneklerini gorliyoruz, insanlar haklarini elde etmislerdir”, E10 ise “Tarihte gegmisten bu

yana goriilen bir sey, etkili olduguna inantyorum” seklinde dile getirmislerdir.

Ben ge¢misten bu yana boykot yapiyorum. Insanlara boykotun ne kadar etkili bir silah oldugu
anlatilmali. Gecmiste bircok érneklerini goriiyoruz insanlar haklarint eylemler, protestolar,
boykotlarla elde etmisler is¢i haklari, siyahilerin haklari, kadin haklari. Giiniimiizde de bu béyle
insanlar istemedikleri bir durumu elde etmek icin yapryor boykot bir silahtir. (K10, Calismryor,
23, Esenyurt)

Ben boykotun etkili olduguna inantyorum. Bilingli bir sekilde yapildiginda, haliyle firmalardan
karsit cevap geldigini goriiyoruz. Bu tarihte ge¢misten bu yana gériilen bir sey ben buna
inanyorum. (E10, Sunif 6gretmeni, 55, Umraniye)

Yapilan goriigmelerden elde edilen bulgularla goriismecilerin markalarin satiglarinin
diistiiglinii belirten agiklamalar1 yaptiktan sonra uyguladiklari indirimleri boykotlarin
etkisi olarak gormektedirler. Satis1 diigen markalarin indirim uygulamasi goriismecileri
boykotlara daha ¢ok motive ettigi ve etkililigini arttirdigi sdylenebilmektedir. Ornegin

goriismeciler yapilan indirimleri su sekilde dile getirmislerdir:

Ozellikle bu olaylardan sonra marketlerde boykot iiriinlerinin Sivatlart ¢ok diistii. Gidadan
temizlige, temizlikten kozmetige kadar hepsinde indirim gordiik. (K1, Ogrenci, 21, Sultangazi)

Kesinlikle boykotlar bir sey degistirebilecek giictedir. Ciinkii en basit boykot edilmeye
baslandiginda onlara ait temizlik iiriinlerinde indirime girdi ve biiyiik bir diisiis oldugunu
gordiim. Bir alana bir bedava kampanyast gibi kampanyalar diizenlendi. Ozellikle onlara ait
hasar kismi ¢ok fazla indirimli iiriin olmaya basladi. Sadece boykot yapiimaya devam edilirse
daha fazla etkisi olacaktir.(K7, Tarih ogretmeni, 24, Bahgelievler)

Boykotlarin temel amaci, hedefin hosnutsuzluk yaratan ve olumsuz davranislarini

degistirmektir. Bu amaca ulagma siirecinde hedefin davranislariyla dogrudan iliskili olup,
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boykotun devamliligi hedefin bu davranisi degistirme kapasitesine dayanmaktadir.
Etkililik hedef alinan markaya yapilan boykot ile birebir iligkili bir katilim
motivasyonudur. Bu nedenle etkililik ve boykota katilim devamliligiyla dogrudan bir

iliski bulunmaktadir.

4.1.3. Diismanhk

Ettenson ve Klein (2005)’e gore iki temel ilkesi vardir: birincisi, daha 6nce yasanmis veya
devam eden ekonomik, siyasi veya diplomatik olaylara karsi duyulan nefret olarak
tanimlanan diigmanlik, tliketicinin satin alma davranisinda olumsuz etkiye sahip
olmaktadir. Ikincisi ise diigmanligin tiiketicinin satin alma davranis1 {izerindeki etkisi,
tiriin kararlarindan bagimsiz olmaktadir. Bu ¢ergevede tiiketicilerin iiriin veya marka
tilketimini kalite veya deger kaygisi nedeniyle degil, bu mallarin tiiketicinin sakincali
buldugu eylemlerle iliskili olmasi nedeniyle durdurdugunu gostermektedir. Mevcut
arastirmada ortaya ¢ikan katilim faktorlerinden biriside diismanliktir. Yapilan goriismeler
tiiketici boykotunda en temel faktdriin diismanlik oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin

K2 tiiketici boykotunda “Acik¢a diismanim olmug demektir seklinde ifade etmektedir.

Biz belli basli markalar Israil’e acgik acik destek veriyoruz diyorlar. Ornek veriyorum
McDonald’s onlarin askerlerinin yiyecegini karsiiyorsa artik benim acgikca diismanim olmus
demektir. Israil askerinden bir farki yoktur. Ben Israil’in yamnda Amerika’yt da boykot
ediyorum. Suudi Arabistanin en yakin dostu Amerika oldugu icin ben bazen Sudi Arabistan’in
da boykot edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii Amerika diyor ki ben bu savasi
destekliyorum ve diismanmmizin kim oldugunu biliyoruz. Ve digerleri bunu yapmiyor ama Sudi
Arabistan Amerika ne derse onu yapiyor. Israil'in de aym sekilde Amerika arkasinda yandaglar:
kimse hepsi diismanimizdir. Diismanimiz oradaki Miisliimani istemiyor bizi de istemeyecek ve sira
bana da gelecek diisiincesiyle fazla empati kurduruyor. (K2, Ingilizce 6gretmeni, 33, Kartal)

Yapilan goriismelerden elde edilen bulgulardan hareketle hedef iilke veya marka etik disi,
toplumsal  degerlere  aykir1  davranmiglar1  tiiketiciler ~ arasinda  dligmanlik
olusturabilmektedir. Israil’in insan haklarina aykir1 davranmasi, Filistin’e uyguladig
politikalar gerekcesiyle tiiketicilerde Israil’e ve Israil {iriinlerine kars1 giiclii bir diismanlik
yaratmaktadir. Bu durum siyasi krizler, politik ve ekonomik zorluklar boykot ¢agrilarina
daha duyarli olmasina neden olabilmektedir. Ornegin goriismeciler diigman gordiikleri
kaynaga para harcamaktan kag¢inmaktadirlar. Olaylara yonelik diigmanliklarmi K11

“Kabul etmeyip Oldiirliyorlar, bu zulme sessiz kalmayip bu diismanlar1 cezalandirmamiz
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gerek", K14 ise "O soykirimi yapan bagka iilkelere neler yapmaz, diismanlarimizi iyi

belleyip ona gére muamele yapmaliy1z” climleleriyle dile getirmektedirler.

Sadece Miisliimanlar: degil Hristiyanlart olsun ateistleri olsun hi¢birini kabul etmiyor
oldiiriiyorlar. Kendisi disinda hi¢bir seyi kabul etmiyorlar. Bizimde bu zulme sessiz kalmayip bu
diismanlart cezalandirmamiz gerekiyor. (K11, Cocuk gelisimi, 40, Sultangazi)

Boykot vazifem oldugu igin yapryorum. O soykirimi yapan iilke baska iilkelere neler yapmaz bizim
tilkemizi bile etkileyebilir. Diismanimuizi iyi belleyip ona gére muamele yapmaliyiz. Onlar bizim
tirtinlerimizi kabul etmeyip tepki gosterip fiyat yiikseltiyorlar. Etkilenseler de etkilenmeseler de
devam ediyoruz boykot yapmaya. (K14, Ogrenci, 29, Sultanbeyli)

Gorlisme yapilan tiiketicilerden elde edilen bulgularla, toplumsal hareketler kamusal
algiyla birlikte Israil markalarmna karsi diismanlik olusturmaktadir. Sosyal medyada
yayilan boykot kampanyalaryla Israil markalarina kars1 kitlesel bir diismanlik hareketine
dontigebilmektedir. Giindelik politikadaki boykotta bu diismanhigin disa vurumu
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gériismeciler bu diismanligi Israil iiriinleriyle
iliskilendirmekte E8 bu durumu “Diismani boykotlarla zarara sokmak lazim” ve K1
“Boykotla diismanin bagina atilan bir kursun” ifadeleriyle boykot ile tepkilerini dile

getirmislerdir.

Amerika Gazze’ye liman kurmanin pesinde isin sonu Mezopotamya topraklarina yani iginde
Tiirkiye 'nin oldugu topraklara saldirmayi planliyorlar. Ve bu isin sonunda diinya savasi ¢ikacak
o zamandan sonra kiyamet yakindir zaten. O yiizden bize zarart dokunacak ditsmana elimizden
geldigince bir seyler yapmak ve onlar: boykotlarla zarara sokmak lazim. (E8, Isci, 38, Esenler)

Boykotla attigim her adim zalimin, diismanin bagina atilan bir kursun olarak yagsin gibi bir
diigiince olabilir benim i¢in safimi belli etmek iyi hissettiriyor. (K1, Ogrenci, 21, Sultangazi)

Dolayisiyla duygusal tepkiler, toplumsal ve kiiltiirel faktorler, ekonomik ve politik
durumlar gibi ¢esitli etkenler diigmanlik faktoriinii ortaya ¢ikarabilmektedir. Tiiketiciler
diismanlik faktoriiyle hedef iilkenin veya markanin politikalarin1 ve uygulamalarin
degistirmeye amaglamaktadir. Diismanlik duygusal bir tepki olmaktan ziyade degisim
talebini yansitmaktadir. Ancak her boykot diismanlikla iligkili degildir. hedef alinan

Israil’in politik davramslari etik ihlalleriyle tiiketicilerde diigmanlik olusturmaktadir. Bu
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baglamda diismanlik boykotlara katilim iizerindeki etkisinin oldugunu sdylemek

mimkindiir.

4.1.4. Cezalandirma

Boykotlar islevlerine gore aragsal, aragsal olmayan (disavurumcu), cezalandirici ve
pozitif satin alma smiflandirilmaktadir (Friedman, 1999, ss. 12-13). Cezalandirict
boykotun amaci, sirketi zarara ugratmak ve bu nedenle sirketin politikalarin1 veya
uygulamalarini degistirmeye zorlamaktir (Friedman, 1999, s.6). Cezalandirici boykotlar,
bir iilkeyi, sirketi, markay:1 ilkelerin belirli bir davranisi nedeniyle cezalandirmak,
amaciyla tiiketicilerin onlardan iirlin satin almaktan kaginmasidir. Bu tiir boykotlar,
genellikle politik, sosyal ya da ¢evresel nedenlerle gergeklestirilmektedir. Ornegin bir
iilkenin insan haklar1 ihlallerine kars1 ¢ikmak ig¢in iilkelere, sirketlere boykotlar
uygulamalar1 degistirmeye zorlayabilmektedir. Tiiketiciler sirf dfkelerini ifade etmek,
disa vurmak i¢in boykota katilabilirler. Boykotun hedefi boykotun motive edici
politikalarmi1 ve davraniglarini degistirmeye zorlayabilecegi, tiiketicinin 6fkesini disa
vurmak, uzun bir zamana yaymak amaciyla hedefteki firmayr veya markayi
cezalandirmasinda etkili bir faktor olarak goériilmektedir (Braunsberger ve Buckler, 2009,

s. 97).

7 Ekim tiiketici boykotunda tiiketiciler, Israil iiriinlerini satin almayarak zarara ugratma
amaglar1 bulunmaktadir. Bu baglamda 7 Ekim tiiketici boykotu islevsellik agisindan
disavurumcu kategorisine girmektedir. Tiketiciler daha uzun vadede boykot siirecini
uzatir ve Israil’in politikalarin1 degistirme hedeflerine ulagirlarsa aragsal boykota
dontistirmede etkili olabilmektedirler. Aragsal olmayan disavurumcu boykotlara
baglantili olarak diger bir kategori olan cezalandirma istegine de girmektedir.
Gorlismelerden elde edilen bulgularla 7 Ekim tiiketici boykotunda tiiketicilerin hedefi
cezalandirma istegiyle iiriin satin almaktan kaginmaktadirlar. Tiiketicilerin boykot edilen
markalari/iiriinleri almayarak zarara ugratmayi, satiglarini diistirmeyi amacladiklar
goriilmektedir. Ornegin goriismeciler ekonomik ve ticari zarara ugratmak amaciyla

boykotla cezalandirdiklarini belirtmektedir.

Benim verdigim her bir kurusun Israil askerinin yiyecegine, bombalarina bir sekilde gittigine
kesinlikle eminim o yiizden de vicdammi rahatlatmak ve bu diinyada yapabilecegim en ufak bir
iyilik olarak diisiindiigiim icin boykot yapiyorum. Bunun bizim iilkemize de zararimin olacagim
diigiiniiyorum. Karincanin yangina su tasimast gibi bende onlari ekonomik olarak zarara ugratip
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kendi iizerime diiseni yapmak istiyorum. Onlari birlik olarak cezalandirabilecegimizi
diistiniiyorum. (K11, Ingilizce ogretmeni, 33, Kartal)

Israil belli giice sahip olabilir. Ama o giicii ticaretten aldigini biliyoruz. Israil’in ekonomisini
giiclii yapan ticaretidir. Eger ben onlarin ticaretine boykotumla azcik bile etkilesem bana yeter.
Benim gibi diistinen bir stirii insan var. Sonunda muhakkak etkilenir muhakkak. (K14, Ogrenci,
29, Sultanbeyli)

Verilen yanitlarla gériismecilerin asil degistirmek istedikleri hedef Israil’in insan haklar1
ihlallerine kars1 ¢ikmak, savas politikalarini degistirmeye zorlamaktir. Bunun olmayacagi
bilincinde olan tiiketicilerin Ofkelerini ifade etmek, disa vurmak i¢in boykota

katilmaktadirlar. Hedefi zarar1 ugratarak cezalandirmak isteyen goriismeciler boykotu

b 1Y

ellerindeki “gii¢”, “silah” olarak gdrmektedirler.

Boykot yapmak bana elimdeki giicii kullanabildigimi gésteriyor. O para bana ait ben o parayt
nerede tasarruf edersem o sekilde kullanabilirim. Bu benim tercihime, hiir irademe kalmus bir sey
ve ben onu boykot iirtinlerinde kullanmayarak elimdeki giicii kullandigimi hissediyorum. Ctinkii
elimden daha fazla bir sey gelmiyor. Bir sekilde zulme destek olanlari cezalandirmak benim
elimde gibi hissediyorum. (K1, Ogrenci, 21, Sultangazi)

Insanoglu ne kadar zalim olabiliyor. Insan yerdeki canliyi bile ezip ge¢mezken, insamn insana
yaptigi... Buna nasil bu kadar dayanabiliyorlar... Basimizin agrisina dayanamayan bizler, aci,
aclik, kayiplara dayaniyor ama hepsine deger onlar kazandi... Onlar diinya ya Israil’in nasil bir
mahlitkat oldugunu gésterdiler. Bu mahliikatlart en etkili cezalandirma yontemi ekonomisini
¢cokerterek olur. Yani elimizdeki silahi, boykotlar: kullanarak. (K10, Calismiyor, 23, Esenyurt)

Genel olarak incelendiginde goriismeciler, markalarin etik ve ahlak degerlerine uymasin
beklemektedirler. Bir marka bir degerleri ihlal etmesi durumunda, tiiketiciler
cezalandirmak i¢in boykot yapmaktadirlar. Ornegin goriismecilerden K2 boykot markasi
olmayan Zara’nin reklam gorselini etik disi bularak “kefenli bebek tutuyormus gibi
reklam yapmislar, cezalandirilmasi gerekir” seklinde dile getirmis, cezalandirmak i¢in

boykot etmesine neden olmustur.

Zara markasi, mankenlerini kefene sarilmis gibi beyaz elbiselerle kucaginda sanki kefenli bebek
tutuyormus gibi reklam yapmuglar yani bunlar artik bizim aklvmizla dalga ge¢gmek oluyor. Sadece
Miisliimanhigima da baglamiyorum ben bunu vicdanli olan herkesin zaten buna destek olmamasi
ve cezalandirmast gerekir. (K2, Ingilizce dgretmeni, 33, Kartal)

Zara’'dan aligveris yapmiyorum. Daha oncesinde aligveris yapryordum ama son zamanlarda
¢ikartngi reklamlarla verdigi mesaj rahatsiz ediciydi o yiizden hicbir sekilde aligveris etmiyorum,
boykot ediyorum ve éniinden bile ge¢miyorum. (K13, Ogrenci, 28, Istanbul)
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Dolayisiyla 7 Ekim tiiketici boykotunun arkasindaki cezalandirma istegi, Israil’in
Filistin’e uyguladigr davranislar1 veya politikalar1 ile dogrudan iligkilidir. Bu durum
tiikketicilerin etik, ahlaki veya politik degerlerine aykir1 oldugu i¢in boykotu bir tepki ve
degisim araci olarak gérmektedirler. Bu davranislari cezalandirmak amaciyla da boykot
baslatmaktadirlar. Bu baglamda hedefi cezalandirma istegiyle bu davranislari
degistirmeye veya ekonomik baski uygulamayi tercih ettikleri sdylemek mumkiindiir.
Tiketicilerin boykota katilma istekleri arasinda cezalandirma istedigi énemli bir faktor

oldugunu gostermektedir.

4.1.5. Etik ve Ahlaki Nedenler

Etik ve ahlaki degerlere olan ilgi boykot faaliyetlerin baglamasina neden olan 6nemli bir
etkidir. Medya yardimiyla tiiketiciler etik degerlere uygun olmayan uygulamalar
hakkinda bilinglenmektedir. Uluslararas1 ve yerel firmalarin insan haklarina, topluma
yonelik etik ilkelerle Ortiigmeyen uygulamalar1 varsa hedefteki firmaya veya firmanin
irettigi Urlinlere tepki gOstermek amaciyla boykot diizenlenebilmektedir (Bayuk ve
Ofluoglu, 2013, s. 147). Etik ve ahlaki nedenler tiiketici boykotlarina katilim tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu tiir nedenler bireylerin dogru ve yanlis kavramlarina, adalet
duygusuna ve sosyal sorumluluk anlayisina dayanmaktadir. Etik ve ahlaki nedenlerin
tiiketici boykotlara katilim iizerindeki etkisine dair goriigmecilerden K1 bu durumu
“Aslinda bu dinden 6nce bir vicdan meselesi, vicdan1 6lmeyen her bir ferdin boykotlara
ve yiiriiyiislere katildigimi soyleyebilirim, Israil'in ahlaki ag¢idan uygun olmayan bu
davraniglar1” seklinde dile getirmektedir. Bir baska goriismeci K14 ayni sekilde “Etik
olmayan bu davranisa kars1 onlarin iiriinlerini kullanmamak olur” ifadesini kullanmakta,

goriismeciler bu durumu vicdan meselesiyle bagdastirmaktadir.

Filistin’e destek yiiriiyiislerinde benim gordiigiim kadariyla sadece Islami kesim degil de sekiiler
kesim de katilmigti. Buna kulak veren vicdamini kaybetmemis insanlardan da katilimi ¢ok
oldugunu gorebiliyoruz. Bence iilkemiz de her kesimin vicdani sorumlulugudur. Ben pecgeli
birisiyim, dini hassasiyetlerim var yasayisim da o sekilde ama aym safta benim yanimda agik,
makyajh, sekiiler bir kadini da gordiim o yiiriiyiiste. Ashinda bu dinden once bir vicdan meselesi,
vicdanli 6lmeyen her bir ferdin boykotlara ve yiiriiyiislere katldigint soyleyebilirim. Tam
yediden 70°e hem de her kesimden katilimci vardi. Israil'in ahlaki acidan uygun olmayan bu
davramiglarina vicdani olan her kesimden insan onlarin sirketlerine boykot ettigini ve tiriinlerini
satin almadigini da goriiyorum. (K1, Ogrenci, 21, Sultangazi)
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Israil ile ilgili her tiirlii marka ve firmayi boykot ediyorum. Dolayisiyla vicdani olan kalp tasiyan
her insanin da bunu yapmasi gerektigini diisiinityorum. Bu mesele din meselesi, Miisliimanlik
meselesi degil tamamen insanlik meselesi. Orada her giin yiizlerce insan katlediliyor. Orada
katledilen insanlar icin kullanilan her bomba benim aldigim iiriinler ile onlara gelir
saglaniyorsa buna vicdanim elvermez. Bu yiizden iste boykot edilmeli. Ve bu boykot bu olaylar
karsisinda nerede durdugumuzu da gosteriyor bence. Yani zalimin zulmiine ortak misin yoksa
zulme dur diyenlerden misin elinden geldigi kadar yani karinca misali. Onlar i¢in en azinda bunu
yapabilmek bana iyi geliyor. Boykot yapmam sorumlulugum gibi hissediyorum. Yoksa bunu da
yapmazsam tiziiliiriim. Soyle onlara ait olan hangi iiriinler varsa boykot edilmeli. Hatta
stiphelilerden bile kacinilmali. Hassas davranilmasi gereken mesele etik olmayan bu davranisa
karst onlarin iiriinlerini kullanmamak olur. (K14, Calismiyor, 29, Sultanbeyli)

Tiiketicilerin adalet ve esitlik ilkelerine aykir1 davranan firmalar1 boykot etmeye egilimli
oldugu goriilmektedir. Insan haklarini ihlal eden uygulamalarina sahip israil’in firma ve
markalarina kars1 boykot ¢agrilari, adalet ve esitlik duygusuna sahip tiiketiciler tarafindan
desteklendigi goriilmektedir. Verilen yamtlar Israil’in Filistin’e karsi uyguladig
politikanin, insan haklar1 ihlalleri goriismecilerin boykota katilma isteklerinde 6nemli bir
faktor oldugu gostermektedir. Ulkelerin adalet ve esitlik ilkelerine aykiri davranan
davraniglar1  tiiketicilerin  etik ve ahlaki duygulariyla boykot kararlarini

etkileyebilmektedir. Goriismeciler bu durumu su sézlerle dile getirmektedir:

Ashinda bu savas olmadan once de bizim davamiz vardi. Mescid’i Aksa bizim hep hassas
noktamizdi. Miisliimanlarin ilk lkiblesi Mescid’i Aksa. Onlarin kutsaliyysa bizim daha ¢ok
kutsalimiz. Bu sebepten ¢ok hassas noktamiz. Kuran’da gegiyor peygamber efendimiz bahsediyor
bu sebeple sahip ¢ikmamiz gerekiyor. Cocugumun arkadaglar: bu bir Arap savasi size ne diyorlar.
Bu bir Arap savasindan ¢ikti bizim igin, ¢ocuklar 6liiyor orada. Ben o videolarin Telegram
gruplarmdan agik agik ve sansiirsiiz videolarini izledim. Onlarin par¢alanmis hallerini gordiim.
Bunlari izlemeyi hi¢hir insanin yiiregi dayanmaz. Bu artik Arap savasi bir kenara, Arap meselesi
bile olsa bu vahgice oldiiriilmeleri birinin miisaade etmemesi gerekiyor. Savas kurallart var,
savas kurallarina aykirt bunlarin hepsi. Allah bize yeter o en giizel vekildir zaten onlarin dedigi
gibi Allah’a havale ettik. Biz durmayacagiz, susmayacagiz boykotlarimiza, protestolarimiza
devam edecegiz. (K11, Cocuk geligimi, 40, Sultangazi)

Acikeast ortada ¢ok net bir su¢ var soykirim sugu, soykirim bu daha dtesi yok. Tarihten
soykirimla alakalr ¢ok sey biliyoruz. Yahudilere yapilan soykirim ama 21. Yiizyilda, 2024 yilinda
bu kadar insan disi sey gormek gercekten insanin vicdanini ¢ok yaraliyor. Bu kadar elinde giicii
olan insanlarin hichir sey yapmamas: oOzellikle Miisliiman iilkeleri elestiriyorum. Islam in
temelinde insan saghgi, giivenligi ibadetlerden de once gelir. A¢ kaldiginda sana haram olan bir
domuz etini bile yemen senin icin helal oluyorsa boyle bir dinden gelen insanlarin insanlik
durumu ile alakali durumda hi¢bir sey yapmamalar: tamamen siyaset iizerinden para iizerinden
konumlanmalart ¢ok rahatsiz edici. Bunun bir parcast olmamak adina boykot yapiyorum.
Miisliiman kimligimin de disinda zaten kayitsiz kalmak miimkiin degil. O yiizden elimden
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ggldigince gok kiiciik bir sey belki tuz bile degil corbada ama karar alma merciinde degiliz. (K13,
Ogrenci, 28, Istanbul)

Sonug olarak etik ve ahlaki nedenler, tiiketicilerin boykotlara katiliminda gii¢lii bir
katilm faktorii oldugu soOylenebilmektedir. Adalet, insan haklari, etik tiikketim ve
kurumsal sosyal sorumluluk gibi degerler tiiketicilerin boykot kararini etkiledigi

sOylenebilmektedir.

4.1.6. Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Tiiketiciler ait olduklar1 grup ve kiiltiirlerin standart ve normlarindan etkilenerek eylem
ve arzularini sekillendirmektedir. Dolayisiyla insan ihtiyaclar1 ve istekleri agirlikli
olarak bir grup ve kiiltiir tarafindan kolektif olarak sekillendirilmektedir. Tiiketiciler
cevrelerindekilerin onayina uygun tiiketim kaliplarina yonelme egilimdedirler. Bu bakis
acis1 giiniimiizde siklikla kendini gdstermeye devam etmektedir (Islamoglu ve
Altunisik, 2023, s. 21). Sosyal ve kiiltiirel nedenler, tiiketici boykotlarina katilim
tizerinde 6dnemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel nedenler,
tiikketicilerin toplumsal normlari, kiiltiirel degerleri ve sosyal baglamlar1 tarafindan
sekillenmektedir. Tiiketiciler, bu degerleri desteklemek i¢in boykot yaparak kendilerini
daha tutarli ve bilingli hissedebilmektedirler. Boykot, tiiketicilerin degerlerine ve
inanclarina uygun oldugunu diisiindiikleri bir amag¢ i¢in harekete ge¢melerini
saglayabilmektedir. Gorligmeciler boykota katilim siireciyle ilgili diisilincelerini
yasadiklar1 olaylar iizerinden agiklamaktadirlar. Gorligmecilerden K8 boykot
cagrilarindan sonra boykota katilmayan tiiketicilerin boykot iiriinii alirken tanik oldugu
davranisini “Sosyal ve toplumsal baskiyla insanlarin hareket ettigini goérdiik” ifadesiyle
dile getirmistir tiiketicilerin davraniglarinin sosyal ve baglamlar tarafindan sekillendigini
belirtmistir. Bir bagka goriismeci K11 ise yasadigi bir olayr anlattigi ve 6fkesini ifade

etmek icin “kiltliriinii gelistirememis insanlar” olarak nitelendirmistir.

Boykot popiiler oldugunda ¢ok fazla attiginda sunu fark ettim. Ozellikle bu orta diizeydeki halk
aligveris yaptigi marketlerde boykot iiriinlerinin indirime girdigini, iki alana bir bedava seklinde
kampanyalar diizenledigini gordiik. Bu iiriinleri alan kisilerin de béyle ¢ekine cekine alirken
etrafina bakarak aldigini hissediyordum acikcasi. Sosyal ve toplumsal baskwyla insanlarin
hareket ettigini gordiik. (K8, Calismiyor, 32, Bahgelievler)

Daha yeni markette karsilastigim bir olay kizim geldi. Kos anne dedi. Suradaki abla mermili
bebek kanindan kola almis dedi. Cocugun bilincine o yerlesmis. Kadin kasaya geldi baktim
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gercekten aliyor. Aldiginiz tiriin boykotlu iiriin dedim. Orda Cola Turka var, onu alin. Bunun
boykot tiriinii oldugunu bilmiyor musunuz? Dedim. Bir sey yapamam ki oglum istedi anne al diye,
bende ogluma alacagim dedi. Ben dayanamadim siz bunu kendi evladiniz icin aliyorsunuz ama
baskalarmmin evladim kaybediyorsunuz dedim. O kadin onu aldi. Insanlar tesettiirlii, tesettiirsiiz,
muhafazakdri, sekiileri, acigi, kapalisini gegtim oyle bir ayrim kalmad: bu diinyada. Ben en
acigint da gériiyorum, yurtdisinda vicdani olan herkes boykot yapiyor. Indirime giren boykot
tirtinlerini hicbir sey olmamig gibi alan koyunlasmis halkimiz zaten kendini, kiiltiiriinii
gelistirememig insanlar bir kereden bir sey olmaz ben alsam ne olacak ¢ocugum icin alacagim
diyenler bunlari yapan insanlar maalesef duygularini kaybetmis. (K11, Cocuk gelisimi, 40,
Sultangazi)

Tiiketiciler sosyal cevrelerinin beklentileri ve tesvikleri dogrultusunda boykotlara
katilabilmektedir. Aile, arkadaslar ve toplumun genel tutumu tiiketicilerin boykot
kararlarini etkileyebilmektedir. Sosyal gruplar i¢inde boykotlara katilim bir norm haline
gelmisse bireyler de bu normu takip etme egiliminde olabilmektedir. Boykotun
nedenlerini ve amacini anlatmak ¢evrelerindeki kisilere bu konuda biling kazandirmak ve
harekete gecirmek adina dnem teskil etmektedir. Sosyal ve kiiltiirel baglamda boykotu
anlatmak, tiiketicilere hangi degerlere dayandigini ve nasil bir etki yaratacagini
anlamalarina yardimci olabilmektedir. Dolayisiyla dogru bir sekilde sunuldugunu
boykotlar bir toplulugun belirli bir amag etrafinda gii¢lii bir destek olusturabilmek ve
birlikte hareket etmesini saglanabilmektedir. Verilen yanitlar1 dayanarak goriismeciler
cevrelerine boykota tesvik ettikleri goriilmektedir. Bu durumu su ifadelerle dile

getirmektedirler:

Cevremdekiler tegvik ediyorlar beni boykota. Bende bir égretmenim zaten bende tegvik
ediyorum. Kendi cevremdeki égrencilerime insanlara yapmaya calistyorum. Ogrencilerime
bahsederken bizim buradan daha liiks bir hayat yasamaktansa elimizdeki imkanlart kullanip en
azindan oradakilere tepki gosterdigimizi dile getiriyorum. Bir sekilde elimizden geldigince bunu
yapabiliyoruz boykot edebiliyoruz bende bunu tesvik ediyorum ¢evremdekilere. (K12, Din kiiltiirii
ogretmeni, 26, Bagcilar)

Gorlismecilerden bazilar1 boykotun tiiketiciler arasinda yayilmasinda c¢evrenin tesvik
edici roliine dikkat ¢ekmektedirler. Hem tesvik edilme hem de tesvik etme siirecinde aktif
rol iistlendiklerini ifade etmektedirler. Boykotun tiiketicilerin kendi ¢evrelerinde domino
etkisi yaratarak yayilabilecegi goriisii hakim oldugu goriilmektedir. Ornegin K14 bu
durumu “ Benim tesviklerimle boykot eden ¢ok arkadasim oldu”, K15 “ Boyle bir
durumda arkadaglarima ¢evreme, komsuma anlattim” ciimleleriyle ifade etmektedirler.
Etkili olabilmesi ic¢in g¢evrelerindeki insanlar1 bilinglendirme ve bilgilendirme

calismalarina 6nem verdikleri bu climlelerle anlagilmaktadir. Boykotun bireysel bir
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eylemden toplumsal bir harekete doniisme siirecinde ¢evresel tesvikin ve

bilin¢lendirmenin 6nemini ortaya koymaktadir.

Olumlu ¢evremle birbirimiz bu konuda tesvik ediyoruz. Bende cevreme boykotu oneririm.
Yapmalar: gerektigini séylerim. Hatta benim tesviklerimle boykot eden ¢ok arkadasim oldu.
Onlar da kendi ¢evrelerine anlattilar. Bu isler boyledir bu sekilde ¢ogaliyoruz. Cok kisi bir tiriinii
almazsa boykot ederse baskalarinda kafasinda olustugu psikolojik etkiden o iiriinii almaz, kotii
bakar o tiriiniin imaj degeri diiser. (K14, Og’renci, 29, Sultanbeyli)

Ben hassasiyet gosteriyordum ama béyle bir durumda arkadaglarima cevreme, komsuma
anlattum. Bu insanlarin ne kadar kotii olduklarina bu insanlarin para kazanmamasi gerektigini,
bu insanlarin silah miihimmat almamasi gerektigini cocuklarin oldiiriilmemesi gerektigini
cevreme gosterdim. (K15, Calismyyor, 34, Sisli)

Tiiketicilerin kiiltiirel kimlikleri ve aidiyet duygulari, boykotlara katilim {izerinde etkili
olabilmektedir. Bu durum bir etnik grubun veya dini toplulugun degerlerine aykiri
davranan bir firmanin boykot edilmesi, o gruba ait bireyler arasinda yaygin
olabilmektedir. Miisliimanlarin Filistinlilerin yaninda olmak i¢in boykot etmesi, adalet
duygusu, dayanigma, Sosyal ve kiiltiirel degerlerini korumak ve Filistin halkinin haklarin
savunmak icin etkili bir ara¢ olarak gdrmektedirler. K15 bu durumu “Miisliiman,
Miisliimanin dostudur”, E8 “En azindan Miisliimanlarin yapmasi gerekir”, E3 ise
“Miisliiman kardeslerimizin yaninda olmamiz gerekiyor” ifadelerini kullanmaktadirlar ve
biitlin Miisliimanlarin boykota katilmasi gerektigini diisiinmektedirler. Verilen yanitlarla

goriismeciler savas siirecindeki Miisliiman iilke iliskisiyle bagdastirmaktadirlar.

Bugiin orada Miisliiman kardeslerimize olan sey sana da olsa, senin de goziin korkuyla baksa,
senin de bomba atildiginda aglayarak yatagindan uyansan kalsan. Yani goriiyoruz sosyal
medyada kag¢ ¢ocuk kalp krizinden olmiis korkudan. Kiiciiciik ¢ocuklar kalpleri dayanmamis. Bu
videolart izlerken kendimi ¢ok kétii hissediyorum. Tek yapabilecegim ¢evremdekilerle anlatip
boykot etmelerini saglamak ve iiriinlerini satin almayarak boykot etmek. Miisliiman
Miisliimanmin dostudur. Bir giin bir kiginin fikrini degistiremedigimde iiziiliiyorum. Bence biitiin
okumusg insanlarin bu boykota katilmast lazim. Biitiin Miisliimanlarin boykota katilmast lazim.
Bir tane bile tiriin alinmamali biz Miisliiman bir iilkeyiz. Bir kivilcim tanesi koca bir ormani yakip
kiile ceviriyor. Hi¢ azimsanmayacak bir sey bu o yiizden az ¢ok demeden boykota devam etmek
lazim. (K15, Calismiyor, 34, Sisli)

Boykot bana gore en azindan Miisliimanlarin yapmasi gerekir. Orda binlerce Miisliiman oliirken
Israil’e agiktan destek veren markalarin iiriinlerini almak bana dini agidan uygun gelmiyor.
Miisliiman olarak bu boykotu yapmalyrz. Ciinkii elimizden baska bir sey gelmiyor. (ES, Is¢i, 38,
Esenler)
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Masum insanlar oliiyor, Miisliiman kardeslerimiz 6liiyor. Bu yiizden boykot ediyorum. Empati
yapiyorum, tiziiltiyorum. Cocuklar oliiyor. Miisliiman kardeslerimizin yaminda olmamiz
gerekiyor. Daha insani bir diisiinceyle elimizden ne geliyorsa yapmamiz lazim. (E3, Ozel sektor,
33, Goktiirk)

Sonug olarak sosyal ve kiiltiirel nedenler tiiketicilerin boykotlara katiliminda giiglii bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Toplumsal normlar, kiiltiirel kimlikler, sosyal
baskilar, medya ve egitim gibi faktorler tiiketicilerin boykotlara katilma kararlarini
yonlendirebilmektedir. Bu dinamikler tiiketici davraniglarini ve boykotlarin basarisini

anlamak i¢in kritik 6neme sahip oldugu sdylenebilmektedir.

4.1.7. Politik Nedenler

Mevcut aragtirmada yapilan goriismeler ve tliketicilerin g¢evrimi¢i mecralardaki
paylasimlarina gore tiiketici boykotunda katilimi etkileyen en temel faktorlerden birisi
politik faktdrdiir. Onceki béliimlerde de belirtildigi {izere tiiketicilerin politik goriisii
politik olaylara veya kararlara verdikleri tepkiler ve politik baglamda meydana gelen
olaylara dayanmaktadir. Yapilan goriismelerde goriismeciler Israil’in iginde bulundugu
politik olaylardan dolay1 boykota katilim nedenlerini politik nedenlerle iliskilendirmekte
“tarafim1 belli etme”, “safimi belli etme” ifadelerini kullanmakta politik iliskiyle

bagdastirmaktir.

Insanlart harekete geciren sey bence empati duygusu ¢iinkii anlayamadigimiz bir sey icin
harekete ge¢memiz miimkiin degil acik¢asi. Dolayisiyla boykot yapryorum. Yapmasaydim da hak
temelinde, hukuk temelinde diistindiigiimiiz zaman illa empati yapmamiza da gerek yok ne olursa
olsun bu igin hakki hukuku bu sekilde degil diye de tarafimi belli ederdim. Ama empati yaptigimda
bu sefer bu olaya karsi durumum tavrim konumlandigim yer daha farkl oluyor. Daha gii¢lii bir
sekilde onlarin karsisinda oldugumu soyleyebilirim. (K13, Ogrenci, 28, Istanbul)

Su ana kadar yaptiklarim belki bu soykirima maruz kalan ¢ocuklar igin, yashlar icin, kadinlar
icin, dezavantajli gruplar icin illaki ¢ok bir sey ifade etmiyor belki ama hi¢hbir sey yapmamaktan
iyidir. En azindan safimi belli ediyorum. Bogazimdan boyle daha rahat gegiyor. (K13, Ogrenci,
28, fstanbul)

Biiyiik politik olaylar tiiketicilerin boykota katilma isteklerini arttirdigi goriilmektedir.
[srail-Filistin arasindaki politik gelismeler biitiin diinyada yanki uyandirmaktadir ve
sosyal medya yoluyla kiiresel yayilim saglayarak, bu politik olaylara tepki daha da
artmaktadir. Ornegin goriismecilerin Israil firmalarina boykot etmesine yol acan politik

olaylar1 K15 “Markanin parasi olmasin, zalim askerine gonderecek {iriin bulamamasi i¢in
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boykot yapryoruz®, El ise “Hem bu kadar katliam yapip hem de ayni zamanda biitiin
ekonomik rantlardan yararlanmasini kabul edemiyorum” ifade etmektedirler. Tiiketiciler
belirli bir politik goriisiin tarafi olmamakta ve yaptiklari boykotun Israil’in politik

davraniglariyla iliskilendirmektedir.

Boykottan korkarlar, satis yapamazlar. Daha az bomba, mermi parast bulurlar. Bir video
gormiistiim markalar Israil askerlerine yemek gonderiyor destek oluyor. Oteki tarafta ¢ocuklar
acliktan kirlyyor. Anne ¢ocuguna siit veremiyor agliktan siitii gitmis. Anne ¢ocuguna mama
bulamuyor, ¢ocuk bezini emiyor. Onlar ise orda yarisini yemedigi yemegi atiyor. Simdi eger bu
markanin parast olmasi zalim askerine gonderecek iiriin parast bulamamasi icin yapiyoruz. Ben
yemezsem, sen yemezsen hepimiz elimizi aymi tagin altina koyarsak onlarin ayagini kaydiririz,
cezalandiring diye diistiniiyorum. Bugiin o iilkede yapilan savas, o iilkeye yapilan zuliim, o
kadinlarin ¢ektikleri, o ¢ocuklarin yasadiklar: goriiyoruz. Instagram’da o ¢ocuklarin gozlerindeki
korku yani ¢ok aci verici. Ben izledik¢e i¢cim aciyor. O giin su icemiyorum, yemek yiyemiyorum
bogazimdan ge¢miyor. O goviintiileri izledikten sonra bu siirecte 5 kilo verdim ben iiziintiiden.
Cocuklarima daha ¢ok sartliyorum hassasiyetim artti. Orada katledilen insanlar i¢in kullanilan
her bomba benim aldigim iiriinler ile onlara gelir saglaniyorsa buna vicdamm elvermez. Bu
yiizden iste boykot edilmeli. (K15, Caligmiyor, 34, Sisli)

Hem bu kadar katliam yapip hem de ayni zamanda biitiin ekonomik rantlardan yararlanmasini
kabul edemiyorum. Siyonizm gibi bir belayr insanligin iizerine sagan bir topluluga her tiirlii
maddi destege karsiyiz. Onlarla asla siyasi ve ticari bir bag kurulmamalidir. Zalimin yaninda yer
almamaliyiz. Israil dogal kaynaklar: olmayan bir iilke ve diinyadaki yaptigi ticaretlerle kendi
sistemini dondiirtiyor. (E1, Is insan, 78, Goktiirk)

Yapilan goriismelerde boykot eden tiiketicilerden bazilar1 7 Ekimden daha oncesinde de
Israil’i boykot ettiklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla tiiketicilerin politik biling diizeyi
ve aktivizm egilimleri boykotlara katilim1 etkilemektedir. Politik olarak bilin¢li ve aktif
olan tiiketiciler politik nedenlerle boykotlara katilma konusunda daha istekli olduklar1
goriilmektedir. Ornegin goriismecilerden bazilar1 boykot hareketlerinin daha éncesine
dayandig1 goriilmektedir. Goriismecilerden K1 aktivizm egilimlerini “Afis dagitimlar
yaptik, boykot stickerlardan yapistirdik”, K11 ise “Afisler astik her yere, yerlere boyalarla

yazilar yaptik” ifade etmektedirler.

Ben ¢ok oncesinden boykot yapryordum. 7 Ekim’den sonra benim de hassasiyetim daha ¢ok
zirveye ¢ikti. Kullandigim iiriinleri biraktim etrafima daha ¢ok anlatmaya basladim. Sonra boykot
calismalarimiz oldu arkadaslarimizla afis dagitimlart vs. yaptik. Boykotu biz farkli bir kesimde
yaptik aslinda Taksim’e gitmistik arkadaslarimla tam Galata Kopriisiiniin orda turistlerinde ¢ok
yogun oldugu bir yerde yapmistik. Stickerlardan yapistirmistik. “ Starbucks icince élmezsin ama
sen icince onlar oliiyor”, “ Starbucks Katliama ortak oldu sen olma bardagin icinde bebek kani
var”, “Alma aldwma” gibi yazilar vardi. Giizel doniigler aldik hatta turistin biri gelip ona da
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sticker vermemizi istemisti sonra kendisi de yapistirmisti. Boyle bir deneyimdi. (K1, Ogrenci, 21,
Sultangazi)

Gortigmecilerden bazilar1 7 Ekim olaylarindan dnce de boykot yaptigini ancak bu tarihten
sonra hassasiyetlerinin arttigini1 belirtmektedirler. Boykotu yalnizca ekonomik bir tepki
degil ayn1 zamanda insani ve dini bir durus olarak tanimlamislardir. Boykotu bireyler
arasinda yayilan bir hareket olarak goriilmekte ve ¢evreyi bilinglendirme, tesvik etme
boyutuyla 6n plana ¢ikmaktadir. Goriismecilerden K11 boykotu aile gelenegi olarak
tanimlamis ve gecmis protesto deneyimlerini de buna dahil etmistir. K11 bu konudaki
yaptiklarin1 “Afigler astik her yere, ka¢ ay evvel yerlere boyalarla yazilar yazdik”
ifadeleriyle stickerlar yapistirmak, afisler dagitmak ve boykot mesajlarini yaymak gibi

yontemler kullanarak boykotun etkisini artirmay1 amaglamaktadirlar.

Biz ailecek bu eylemlerde daha evvelinde de yer aldik. Mesela benim ablam basortiisii davasi
icin protestolara katimusti. Hani képriide kol kola zincirleme yapmuiglard: onlarin i¢inde ablamda
vardi. Eskiden sadece bizim kesimden insanlar eylemlere katilyyordu. Simdi her kesimden insanin
boykotlara katildigini gériiyorum. Ben ve oglum afisler astirdik her yere. Kag¢ ay evvel yerlere
boyalarla yazilar yazdik. Cocuklarimda bu konuda ¢ok yardim ediyor ama onlart biz bu sekilde
yetistirdik. Bizde gittigimiz yerde yabanculik ¢cekmiyoruz c¢iinkii herkes bizim diisiincede herkes
ayni yolda yiiriiyor herkesin i¢indeki mesele ayni. Bu bilingsizlik degil aksine bilerek umursamaz
oluyor bu insanlar. Biz muhafazakar bir aileyiz. Bankalar, ila¢ sektorii, gida sektorii hepsi
onlarin elinde. Miisliimanlar olarak higchir seyimiz yok inancimiz diginda. Bir tik kaybettirmeye
calisabilir miyiz bakacagiz deniyoruz amacimiz o. (K11, Cocuk gelisimi, 40, Sultangazi)

Benim sahsi olarak 7 Ekimden énce de boykot ettigim iiriinler vardi. Basta Ariel, Coca Cola ve
Vakko gibi iiriinlerde. 7 Ekimden sonra daha ciddi bir sekil de Israil iiriinleri olan diger iiriinlerde
de daha duyarli ve kararli olarak boykotu yapmaya ve biitiin gayretimiz ile yaptirmaya
calistyorum. Bundan sonra édlene kadar boykot edecegim. Boykot gercek anlamda yapilmasi
gereken insani bir durustur zalimin zulmiine ortak olmak istemem boykot bu durum da ¢ok onemli
onlart biz de ¢ok sevdikleri para piyasalari ile vuralim. Boykot énce mazlumlarin yammda
oldugumu ve Israil’i kinadigi mi gostermek istedigim icin Israil'in para kaynagini, silah
alabilmesi i¢in kesmek istedigim i¢in yapiyorum. Boykot elimden geleni yapmak demek benim igin
elimden gelen bu, mazlumun yanminda savasmak olsa onu yaparim. Coco Cola, Ariel, Blendax
Starbucks, Pepsi, Zara biitiin diger iiriinler. Hi¢ 6diil vermeden boykota devam ve g¢evreme
diinyaya boykotu ¢agrist yapmaya devam. (K10, Calismyyor, 23, Esenyurt)

Gortismecilerden K2 boykotu sadece bir eylem olarak degil, kimliklerinin bir pargasi
olarak ele almaktadir. Israil’in yani sira Amerika ve diger destekgilerin de boykot
kapsamina alinmas1 gerektigini “Aslinda ben sadece Israil {iriinlerini degil Israil zulmiinii
destek olan biitiin tiriinleri ve biitiin tilkeleri buna Tiirk markalar1 da dahil. Yani sadece

Israil iiriiniine gerek yok Amerika’nin bu savasi nasil destekledigini bildigim igin
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Amerikan iiriinlerini de boykot ediyorum™ ciimleleriyle ifade etmektedir. Ayn1 zamanda

Tiirk markalarinin da elestiriye acik oldugunu belirtmistir.

Aslinda ben sadece Israil iiriinlerini degil Israil zulmiinii destek olan biitiin iiriinleri ve biitiin
iilkeleri buna Tiirk markalar: da dahil. Yani sadece Israil iiriiniine gerek yok Amerika’nin bu
savast nasil destekledigini bildigim icin Amerikan iiriinlerini de boykot ediyorum.
Arkadaslarimi yonlendirdigim zaman bana kizanlar oldu. Mesela Selpak Tiirk markast ya da
Erikli, Sirma su aslinda sunu anlatmaya ¢alisttim. Bunun dini ya da milleti yok en biiyiik
destek¢ileri Amerika olabilir ama Tiirkiin de Yahudi olani var. Nasil ki Israil’deki biitiin
Yahudiler bu zulmii desteklemiyorsa Tiirklerinde Siyonist olanlari var. Mesela Eczacibagt
sirketinin sahipleri gibi aile olarak bununla iinliiler belki toplum uyum saglayabilmek igin belki
sartlar bunu gerektiriyordu. Buraya bir sekilde wyum saglayip toplum iginde yasiyorlar ama
fikirlerini ve ne yapmak istediklerini biliyoruz. Yerli mali ya da diinya barisi i¢in ¢alisan insanlara
para kazandirmak varken ben niye gideyim onlardan alayim. Benim verdigim her bir kurugun
askerin yiyecegine bombalarina bir sekilde gittigine kesinlikle eminim o yiizden de vicdanimi
rahatlatmak ve bu diinyada yapabilecegim en ufak bir iyilik olarak diisiindiigiim icin boykot
yapiyorum. Miisliiman olmalari ya da Arap olmalart bir yana hangi milletten ya da dinden olursa
olsun oradaki insanlar aci ¢ekerek oliirken mutlaka tizerimde bir sorumluluk hissediyorum. O
yiizden boykotun ¢ok énemli bir noktasindayimdir diye diisiiniiyorum. Evime de sokmam disarida
onlarn tirtinlerini yemem. (K2, fngilizce ogretmeni, 33, Kartal)

Sonug olarak, politik faktorler tiiketici boykotlarina katilimi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu etkiler tiiketicilerin politik kimliklerinden, yasanan
politik olaylara ve sosyal medya iizerindeki bilgilendirmelere kadar genis bir yelpaze
degiskenlik gostermektedir. Goriismeciler Israil’in politik duruslar1 ve eylemleri, insan
haklar1 uygulamalari tepkilerini dogrudan etkilemekte ve tiiketici boykotlarini tetikledigi
goriilmektedir. Politik faktorii anlamak hem tiiketici davraniglarini hem de boykotlarin

etkinligini ortaya ¢ikarmak ag¢isindan kritik oldugu sdylenebilmektedir.

4.1.8. Sosyal Medya

Mevcut arastirmanin bagka bir amaci da tiiketicilerin boykota katilimlarmin sosyal
medyanin etkisi ve boykotla ilgili haber alma araglarimin ortaya c¢ikarilmasidir.
Tiiketicilerin boykot davraniglarinin ve bu boykotlarla ilgili haber alma iligkisi, glinlimiiz
medya kanallarinin ¢esitliligi ve erise bilirligi ile yakindan baglantili oldugu
goriilmektedir. Sosyal medyanin gelisimi ve yayginlasmasi, boykotun popiilerligini
aciklamak ic¢in sik¢a bahsedilen bir faktordiir; ancak arastirmalar (¢evrimigci) bilgi ve
(¢evrimigci) iletisim faaliyetlerinin boykotlar ve satin alma eylemleri lizerindeki etkisine
aracilik ettigini gostermektedir (Kelm ve Dohle 2017:1523-42). Sosyal medya bazi
durumlarda toplumsal degisim i¢in 6nemli bir ara¢ olabilmektedir. Ozellikle biiyiik bir

kullanic1 kitlesine sahip sosyal medya platformlarinda boykotlar markalarin itibarin
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zedeleyebilmekte ve gelirlerini azaltabilmektedir. Markalarin daha sorumlu davranmaya
yonlendirebilmektedir.

Sosyal medya boykotlarin organize edilmesini ve koordinasyonunu kolaylastiran bir
etkendir. Sosyal medya platformlarinda araciligiyla etkinlikler diizenlenebilmekte,
katilimin nasil gergeklestirilecegi konusunda net talimatlar verebilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilar arasinda iletisim daha kolay ve hizli saglanabilmektedir. Bu baglamda
goriisme yapilan tiiketicilere Filistin i¢in yapilan boykotlar1 ve protestolar1 ilk nereden
Ogrendiniz? Sorusuna goriismecilerin boykot ¢cagrilarindan ilk sosyal medyadan haberdar

olduklarini gostermektedir.

Bunun oncesinde de ben boykot iiriinlerine zaten dikkat ederdim, boykot zaten benim hep
hayatimdayd.. Filistin i¢in diizenlenen biiyiik yiiriiyiisleri sosyal medyadan goriip haberim
oluyor. (K2, Ingilizce 6gretmeni, 33, Kartal)

Gortismeciler Filistin’e yonelik yiirtiyligler, protestolar ve diger dayanisma etkinlikleri
hakkinda bilgilere genellikle sosyal medya platformlar1 araciligiyla eristiklerini ifade
etmislerdir. Sosyal medya, bireylerin etkinliklerden haberdar olmasinda merkezi bir rol
oynadig1 ve hizli iletisim saglayarak genis katilimi sagladigi goriilmektedir. Ornegin
Sultangazi’de ikamet eden ve Ogrenci olan goriismeci K1 “7 Ekim’den sonra Filistin
Inisiyatifi’'nin kuruldugunu ve bu tiir etkinliklerin IHH gibi giivenilir kuruluslar

tarafindan organize edildigini sosyal medya lizerinden 6grendigini” belirtmistir.

Sosyal medya iizerinden égrendim bu boykotlar: ve Filistin yiiriiyiislerini. 7 Ekim’den sonra
Filistin Inisiyatifi kuruldu. Yani giivenli medya kaynaklari. IHH var zaten ¢ok biiyiik bir yardim
kurulugu boyle bir sey oldugunda hepsi beraber organize oluyorlar. Ben de sosyal medya
araciigwyla duydum. Filistin yiiriiyiislerine katildim. Ilk basta yapilan Beyazit 'tan Ayasofya’ya
kadar olan bir yiiriiyiis vardi. IHH yakindan takip ediyorum zaten. Onlar zaten dili, dini, ki fark
etmeksizin mazlum olan herkese yardim eden bir kurulus ben de onlar: takip ettigim icin sosyal
medyadan duymus oldum. (K1, Ogrenci, 21, Sultangazi)

IHH, Insani Yardim Vakfi ve Filistin Inisiyatifi duyurulariyla yiiriiyiislerden, protestolardan
sosyal medyadan haberim oldu. Biraz da olsun kardeslerim icin bir sey yapabilme mutlulugu ve
kavusmanmin hazziyla sorumluluk bilinci olan kardeslerin ile bir arada olma duygusu. (K10,
Calismyyor, 23, Esenyurt)

Sosyal medyanin dayanisma etkinliklerine katilimda etkili bir iletisim kanali olarak islev
gordiiglinii ortaya koymaktadir. Goriismeciler sosyal medya araciligiyla yalnizca
etkinliklerden haberdar olmamis ayn1 zamanda bu platformlar {izerinden bir araya gelen
topluluklarin olusturdugu dayanisma ruhuna dahil olmuslardir. Bu durum sosyal medya
kullaniminin toplumsal farkindalik ve aktivizm agisindan 6nemli bir mecra oldugunu

gostermektedir.
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Sayamayacagim kadar c¢ok yiiriiytise katildim. Hemen hemen diizenlenen tiim seminerlere,
yiirtiyiislere katildik. Esim ve ¢ocuklarimla hatta oglum benden daha ¢ok katildr. Bunlar: vakiflar
diizenliyor. IHH 'min yiiriiyiislerine katildim. Kizimla oturma eylemlerine katildik. Bunu sosyal
medyalardan ¢cok kolay bir sekilde dgreniliyor zaten. Instagram’da gruplar olusturuluyor. O
gruplara dahil olduk gruplardan kanallardan geliyor zaten Filistin icin diizenlenen eylemlere,
protestolara, yiiriiyiislere, kermeslere orada gordiigiimiiz hemen hemen hepsine katildik.
Sosyal medyadan takip edip de gordiiklerim de oldu. Kendi basimiza yapabilecegimiz bir ses
olmaz zaten bunlarla eylemlere katilmaya devam ediyoruz. (K11, Cocuk gelisimi, 40, Sultangazi)

Goriismelerden elde edilen yanitlara gore tiiketici boykotuna katilan tiiketicilerin temel
haber alma kaynaginin Instagram ve X oldugu gériilmektedir. Boykot ¢agrilarinin hizh
bir sekilde biiyiik kitlelere yayilmasinin, Israil ve Filistin arasinda yasanan gelismelerden
aninda haberdar olmasinin, yasanan olay yerinde anlik video ve goriintiilerin hizla tiiketici
kitlesine ulasmasinin, acilan boykot sayfalarinin bilgilendirici ve bilinglendirici
paylagimlarinin yapilmasinin, alternatif iiriin listeleri ve boykot triinlerinin listelerinin
paylasilmasi sosyal medyanin boykotu kolaylastirmasi ve boykota katilimi arttirdigini
ortaya koymaktadir. Verilen yanitlar goriismecilerin bilgi alma ihtiyacinin instagram ve

X’in karsiladigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medyada ise en ¢ok Twitter ve Instagram’da goriiyorum. Sosyal medyada érgiitleniyorlar
ve bu igi insanlarin sempatisini ve giivenini kazanms kisiler. Mesela su an Instagram ve Twitter
olmasa biitiin diinyadan nasil boyle aminda haberimiz olacak. Etkilesime gececegiz. (K2,
fngilizce ogretmeni, 33, Kartal)

Instagram'da cok giizel sayfalar var. Insanlar boykot yaparken yol gosteriyor ben begenerek
takip ediyorum o sayfalari. Yakinima egime dostuma gésteriyorum ¢ocuklarima anlatiyorum.
Zara'dan oncesinden aligveris yapiyorduk mesela ama simdi almiyorum. Ciinkii onlar bir reklam
yvapti destek verici. O beni ¢ok yaraladi. Hassasiyetimden almiyorum agiyorum telefonu
bakiyorum alternatif iiriinlere. Koton mesela Tiirk markasi o markadan alyyoruz. Eskiden ziyade
sosyal medya olsun internet olsun daha kolay ulasabiliyoruz. Cocuklarim abur cubur yedigi
seyler var, mesela bilmiyorduk onlarin tiriinii oldugunu ama simdi Torku yiyor, Tadelle yiyor.
Zorlandigim abur cubur kismi oldu. Onlart da dgrendim sosyal medya sag olsun. (K15,
Calismyyor, 34, Sisli)

Sosyal medya boykot katilimcilarina aninda geri bildirim ve destek almasini
saglamaktadir. Bu katilimin siirdiiriilmesi ve yayginlastirilmas: acisindan onemli
olabilmektedir. Sosyal medya bireylerin benzer diisiince ve degerleri paylastigi
tiikketicilerin etkilesime gegmesine olanak tanimaktadir. Bu tiiketiciler boykotlara katilim
konusunda sosyal bask1 yaratabilmektedir ve tiiketicilerin boykotlara katilma olasiligini

arttirabilmektedir. Goriismecilerden K2 sosyal medyanin insanlarin birlik olmasinda ve
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bilgiye daha kolay eristiklerini, iletisimi kuvvetlendiren bir etken oldugunu

belirtmektedirler.

Sosyal medyanin giicii insanlarin birlik olmasinda daha etkili oluyor bilgiye daha kolay
erigiyoruz. Daha giizel bir tepki gosterebiliyoruz. Ailen veya iilkende, biitiin diinya ¢apinda béoyle
birlik olmast da insani ¢ok etkiliyor. Artik eskisi gibi insanlarin ¢ok sustugunu ve sindirildigine
inanmiyorum. Eskiden insan hem kendini saklyyordu hem de ses ¢ikarmaya ¢ekiniyordu. Belki
baglarina bir sey gelecek diye. Bunu kolaylastiran ve diinya ¢capinda yapan sey de kesinlikle
iletisimimiz kuvvetli olmasi ve sosyal medya. (K2, Ingilizce 6gretmeni, 33, Kartal)

Sosyal medya platformlar1 boykot kampanyalar1 hakkinda hizli ve genis kapsamli bilgi
yayma yetenegi sayesinde toplumsal duyarliligi artirabilmektedir. Bu platformlar
araciligiyla tiiketiciler boykot sebepleri, hedefleri ve katilimcilar1 hakkinda hizlica bilgi
sahibi olabilmektedir. Sosyal medyanin etkisiyle anlik biitiin gelismelerin gozler onilinde
oldugunu ve herkesin ulasabildigini belirten K11 tiiketicilerin boykota katilimindaki

etkisine baglanmaktadir.

Simdi her kesimden insanin boykotlara katildigimi goriiyorum. Bu da vicdam olan herkesin
katildigimi anlayabiliyoruz. Bu artik gozler oniinde ¢iinkii neden sosyal medya var. Sosyal
medyada artik herkes ulasabiliyor durumlara. Isin icinde ¢ocuklar var. Sucsuz olduklar icin
Insan Haklar: Mahkemesi var ama nerde bu ¢ocugun hakki? Savas haklari var hani nerede
katlettikleri igin artik insanlar uyamsa gegti. (K11, Cocuk gelisimi, 40, Sultangazi)

Boykot c¢agrilarina iliskin iceriklerin ve gorsellerin etkileyiciligi, katilim diizeyini
belirleyebilmektedir. Ozellikle duygusal olarak etkileyici igerikler, boykota katilimi

arttirabilmektedir. Goriismeciler bu durumu su sekilde ifade etmektedirler:

Ben Telegram gruplarindan par¢alanmis agik acik ve sanmsiirsiiz videolarini izledim. Bunlar
izlemeyi hichir insanin yiiregi dayanmaz. Allah bize yeter o en giizel vekildir zaten onlarin dedigi
gibi Allah’a havale ettik biz durmayacagiz susmayacagiz boykotlarumiza protestolarimiza devam
edecegiz. (K11, Cocuk geligimi, 40, Sultangazi)

Bugiin o iilkede yapilan savas, o iilkeye yapian zuliim, o kadinlarin ¢ektikleri, o ¢ocuklarin
yasadiklar: goriiyoruz Instagram’da. O ¢ocuklarin gozlerindeki korku yani ¢ok act verici. Yani
goriiyoruzg sosyal medyada, ka¢ ¢cocuk kalp krizinden 6lmiis korkudan. Kiigiiciik cocuklar kalpleri
dayanmamis. Bu videolari izlerken kendimi cok kétii hissediyorum. Tek yapabilecegim
cevremdekilerle konusup boykot etmelerini saglamak ve iiriinlerini satin almayarak boykot
etmek. Ben izledikce icim aciyor o giin su igemiyorum, yemek yiyemiyorum bogazimdan
ge¢cmiyor. Bu siirecte o goriintiileri izledikten sonra 5 kilo verdim ben iiziintiiden. Cocuklarima
daha ¢ok sariliyyorum hassasiyetim artti. Kendimi ¢ok kotii hissediyorum. (K15, Calismiyor, 34,

Sisli)
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Sosyal medya platformlar1 insanlarin her yerde ve her zaman boykot c¢agrilarina
katilmasimi kolaylastirmaktadir. Hashtag, Twitter'da anahtar kelimeleri veya konular
indekslemek i¢in kullanilan ve kullanicilarin bagkalariyla arama yapmasina, baglanti
kurmasina ve etkilesime girmesine olanak taniyan teknolojik bir 6zelliktir (Rim, Lee, ve
Yoo 2020:46). Bir hashtag’i paylasmak veya bir imza kampanyasina katilmak sadece
birkag tiklama kadar uzaktadir. 7 Ekimde Israil Filistin arasindaki savasin baslamasiyla
X ve Instagram’da genis kitleler boykot ¢agrilarindan haberdar olmuslardir. X’de boykot
cagrilar1 #israileboykot #soykirimadurde hashtag’lerin giindem olmasiyla boykotlarin
duyurulmasi1 ve katilmi icin etkili oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin ¢ogu haber
kaynagi olarak bilgi amach kullandiklar1 ve boykotlardan haberdar olduklarini ve
katildiklarini ifade etmektedirler. Sosyal medya platformlar tiiketicilere boykot ile ilgili
icerik liretme imkani1 tanimaktadir. Tiiketiciler, arkadaslar1 ve aileleri araciligiyla sivil ve
politik iceriklere maruz kalabilirler. Bu tiir bilgi ediniminin, politikayla ilgilenmeyen
ancak sosyal aglar1 araciligiyla bu yeni bilgi sunuldugunda katilmaya ikna edilebilecek
kisilere politik igerikleri gostermeye yardimci olmaktadir. Sosyal medya, daha yogun
etkinliklere katilimin artmasina yonelik basamaklar sunar ve tiiketiciler bir davaya destek
gostermek icin profil resimlerini degistirebilir, ardindan bu aktivizmi boykot gibi daha
yogun yollarla siirdiirebilirler. Profil resimlerini degistirmek, insanlarin siyasi ifade i¢in
kullandiklar1 birikimlerinin bir pargadir; tipki kampanya rozetleri, tisortler ve ¢ikartmalar
gibi. Profil resimlerini degistirmek bir davaya destek gostermenin bir yontemidir; boykot
ayn1 zamanda farkli davalar1 desteklemenin bir yoludur (Boulianne 2021:609-17).
Instagram ve X‘de tiiketici boykotunu bireysel yoneten ve paylasimlarda bulunan
hesaplara ulasilmistir. Sayfalarin bireysel kullanicilariyla goriigmeler yapilmigtir.
Gortsiilen tiiketicilerden elde edilen yanitlarla bireysel hesaplar agmakta ve bilgileri diger
kullanicilarla da paylastigini ortaya koymaktadir. Goriismecilerin tiiketicileri boykot
hakkinda bilin¢lendirmek, tepki ¢ekmek, hatirlatmak, giindemde tutmak amaglariyla
paylagsmaktadirlar. Verilen yanitlara bakildiginda paylasim yapan tiiketicilerin birden
fazla amagclart oldugu goriilmektedir. Goriigmeciler bu durumu su sekilde ifade

etmektedirler:

Ben boykot yapan sayfalarin paylasuklarini paylastim, elimden geldigince kendi sayfam Filistin
sayfasina dondiirdiim insanlari bilin¢clendirmek adina paylasimlar yapiyorum. (ES, Is¢i, 38,
Esenler)
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Goriismeciler sosyal medyanin toplumsal bilinci artirmada ve bireylerin duyarliliklarini
ifade etmede giiclii bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin Sultangazi’de yasayan
goriisgmeci K11 “Sosyal medyada paylasimlar yaparak ve protestolara katilarak, bireysel
bir sesin kolektif bir harekete doniisebilecedi” diisiincesini paylasmistir. Gorlismecinin
vurguladigr “bin kisinin sesinin bir kisiden daha giiglii oldugu” fikri, sosyal medya

platformlarinin bu hareketin insasinda kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Beklentim sosyal medyadan bir tepki cekmek, bir tepki ceksin ki bu insanlar, bu halk,
ayaklanmast bir gériilsiin. Halk artik biz dayanamiyoruz, bu seye sessiz kalamiyoruz, evde
oturursak alisilmis hiikmiinde say1lir normal hayatimiza devam etmek istemiyoruz orda savags var
var biz oturuyoruz bunu istemiyoruz biz buna ses ¢ikarmak istiyoruz. Bende bunu nasi
yapiyorum sosyal medyada paylasimlar yapiyorum, gerekse bu tarz yiiriiyiislere, protestolara
katilarak yapryorum. Bir kisiden belki ¢ok ses ¢ikmaz ama bin kisiden ¢ok ses ¢ikar. Niyetimiz
birilerine sesimizi duyurabilmek. (K11, Cocuk gelisimi, 40, Sultangazi)

Sosyal medya hesaplarini yalnizca bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda birer aktivizm
platformu olarak kullandigmi gostermektedir. Ornegin Kartal’da yasayan bir Ingilizce
ogretmeni K2, sosyal medya paylasimlarinin bireyler {izerine yarattig1r duygusal etkileri
ifade etmistir. “Annesinin act igerikli paylasimlar yapmast yoniinde uyarida
bulundugunu” dile getiren katilimci bu tiir paylasimlarin insanlar1 bilinglendirme
islevinin yan1 sira duygusal empatiyi artirma potansiyeline sahip olduguna dikkat

cekmistir.

Kendi hesabumdan Instagram’da siirekli goviintiiler bilgiler paylastyorum. Annem uyardi beni,
ben artik senin Instagram hikdyelerine bakamiyorum dedi. I¢im kaldirmiyor paylasma bunlar
dedi. Aciyr yayma daha ¢ok bilgilendir. O yiizden neler yapilabiliriz ona odaklanip insanlar
bilgilendirmek lazim. Bu ziiliim ¢ok az uzadig icin bir tk etkisini kaybetmeye bagladi. Onu
hatirlatmak acisindan iyi oluyor ciinkii aymi ilk giinkii gibi devam ediyor su anda sadece bizi
duyarliligimizi yitirdik. Bir film izlerken bile iiziiliirken bir film sahnesi degil olan seyleri ger¢ek
oldugunu goriiyoruz. (K2, Ingilizce égretmeni, 33, Kartal)

Bu cergevede sosyal medyanin tiiketici boykotu i¢in 6nemli bir giicii oldugunu ve
tilketicilere boykotlarin = Orgiitlenmesinde tiiketicilerin 6nemli bir rol oynadig
sOylenebilmektedir. Ciinkii sosyal medya platformlar1 haberlerin hizli ve ¢ok genis
kitlelere yayilmasini saglarken insanlarin bilinglendirilmesi ve kamuoyunu belirli bir
konuda bilgilendirme giiciinii arttirmaktadir. 7 Ekim’den bu yana sosyal medya
aracilifiyla boykot ¢agrilar1 genis kitlelere ulasarak kisa siirede etkilenerek ve boykot

konusunda daha bilingli kararlar alinmasina olanak saglamistir. Milyonlarca insanin
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sosyal medyayla etkilesime girmesini saglarken, tiiketicilerin bir markay1 ya da sirketi
boykot etmesi veya iliskilerini kesmesi yoOniinde kiiresel tliketici tepkisi
yaratabilmektedir. 7 Ekim tiiketici boykotu siirecinde 6ne ¢ikan sosyal medya platformu
X ve Instagram olmustur. Giiniimiizde sosyal medya, geleneksel medyadan farkli olarak
bilgiyi kisa siire i¢erisinde ¢ok fazla kisiye ulastirma imkan1 vermekte ve boykotla ilgili
icerik olusturmakta etiketlerle boykotu milyonlarca kisiye ulagtirma imkani vermektedir.
X kullanicilart boykotun basladig: giinden itibaren yogun bir icerik paylagiminin ardindan
boykot etiketlerini trende sokmasiyla birlikte diger mecralara yayildigi ve Instagram
kullanicilarinin benzer sekilde boykot paylasimlari yapilarak tiiketicilerin boykottan
haberdar olmasini saglamigs ve yayilma siirecini hizlandirmistir. Filistinlilere X
platformundan destek igin Tiirkiye’de paylasilan #FilistineOzgiirliik, #israileBoykot
oldugu goriilirken diinyada paylasilan en glindem etiketler: #FreeGaza,
#GazaUnderAttack, #FreePalestine, #StrikeForGaza, #GenocideSupporters etiketleri

trendler listesinin baglarinda yer almistur.

Bu baglamda arastirmada yapilan goriismeler aracilifiyla boykota katilma nedenleri
hakkinda tiiketicilerin ne diisiindiiklerinin ortaya c¢ikarilmast 6nemlidir. Yapilan
goriismeler tiiketicilerin 7 Ekim tiiketici boykotuyla ilgili goriislerinin biiyiik bolimiiniin
ayn1 oldugu, bunun savasin 6tesinde oldugunu, bir soykirim oldugunu ve insan haklarini
ihlal ettigi icin Israil firmalarinm/markalarinin ayirt etmeksizin boykot edilmesi
gerektiginin gdstermektedir. Ornegin goriismeciler boykotun ortaya ¢ikis nedenini ve

boykota katilma nedenine iliskin diisiincelerini su sekilde dile getirmektedir:

Acikgasi ortada ¢ok net bir sug var soykirum sugu, soykirim bu daha étesi yok. Tarihte soykirimla
alakalr ¢ok sey biliyoruz. En biiyiik ornegi Yahudilere yapilan soykirim ama 21. yy da, 2024
yilinda bu kadar insan disi sey gormek gercekten insanin vicdanmni ¢ok yaraliyor. Bu nedenle
boykot ediyorum. Su ana kadar yaptiklarim belki bu soykirima maruz kalan ¢ocuklar igin,
yvashlar icin, kadinlar icin, dezavantajli gruplar icin illaki ¢ok bir sey ifade etmiyor belki ama
hi¢bir sey yapmamaktan iyidir. En azindan safimu belli ediyorum. Bogazimdan daha rahat
geciyor. (K13, Ogrenci, 28, Istanbul)

Boykot vazifem oldugu icin yapiyorum. O soykirimi yapan iilke baska iilkelere neler yapmaz,
bizim tilkemizi bile etkileyebilir. Diismanimizi iyi belleyip ona goére muamele yapmaliyiz. Onlar
bizim iiriinlerimizi kabul etmeyip, tepki gésterip, fiyat yiikseltiyorlar. Etkilenseler de
etkilenmeseler de devam ediyoruz boykot yapmaya. (K14, Ogrenci, 29, Sultanbeyli)

Tiiketicilerin  boykota katilma nedenlerini etkileyen faktorlerde  goriisleri

farklilagsmaktadir. Tiiketicilerin politik, etik ve ahlaki, sosyal ve kiiltiirel, etnosentrizm
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gibi nedenlere dayanmaktadir. Boykota katilim nedenleri farklilagsa da politik goriisii
fark etmeksizin tiim gériismeciler, Israil’in insan haklarini ihlal etmesini bir insanlik sugu
oldugunu diisiinmektedirler. Dolayisiyla Israil markalarina, 6zellikle de Israil askerlerinin
yaninda oldugu kamuoyuna agiklayan markalara tavir almak ve onlar1 boykot etmek

genel olarak politik bir durus gibi gériinmektedir.

Hem bu kadar katliam yapip hem de ayni zamanda biitiin ekonomik rantlardan yararlanmasini
kabul edemiyorum. Siyonizm gibi bir belayr insanligin iizerine sa¢an bir topluluga her tiirlii
maddi destege karsynz. Onlarla asla siyasi ve ticari bir bag kurulmamalidr. Zalimin yaninda
yer almamaliyiz. Israil dogal kaynaklar: olmayan bir iilke ve diinyadaki yaptig1 ticaretlerle kendi
sistemini dondiiriiyor. (El, Is insani, 78, Goktiirk)

Sosyal medyanin boykot organizasyonlarindaki rolii, etkinliklerin diizenlenmesi ve
katilimin artirilmasi agisindan 6nemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Goriigmelerden
elde edilen bulgular, tiiketicilerin boykot cagrilarindan ilk olarak sosyal medya
platformlar1 araciligiyla haberdar olduklarini ortaya koymaktadir. Instagram ve X, boykot
cagrilarimin genis kitlelere hizlica ulasmasini saglayarak, tiiketicilerin boykotlara
katilimin1 kolaylagtirmakta ve yayginlagtirmaktadir. Goriismeciler, sosyal medyanin
bilgiye erisimi kolaylagtirdigini, duygusal olarak etkileyici igeriklerin boykota katilim1
artirdigin1 ve toplumsal duyarliligi giiclendirdigini vurgulamaktadir. Sosyal medya
platformlar, tiiketicilere boykotlar hakkinda hizli ve genis kapsamli bilgi yayma imkani
sunarak, toplumsal degisim i¢in etkili bir ara¢ olabilmektedir. Bu baglamda, sosyal medya
boykot kampanyalarinin organize edilmesi, katilimin artirilmasi ve siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Sonug olarak, arastirma bulgulari, sosyal medyanin
tiiketicilerin boykotlara katilimini tesvik eden ve organize eden Onemli bir kanal
oldugunu gostermektedir. Sosyal medya platformlari, boykotlarin duyurulmasi, katilimin
artirtlmasi ve toplumsal duyarliligin giiglendirilmesi acisindan etkili bir ara¢ olarak one

cikmaktadir.

4.2. BOYKOTA KATILMAMAYI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Boykot katilimi, bir iilkenin, firmanin veya markanin yaptig1 son derece yanlis oldugu ve
zararli sonuglara yol agacagi inancindan kaynaklanmaktadir. Bu diisiince ve inang
tilketiciler arasinda farklilik gostermektedir. Bazilar1 firmanin eylemlerinin son derece

yanlis olduguna inanirken, digerlerinin buna inanma ihtimali daha diisiik olmaktadir.
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Dolayisiyla tiiketicilerin bir davranisa tepki olarak boykot yapma nedenleri dnemli
oldugu gibi, ayn1 davranisa tepki olarak katilmama nedenleri de 6dnemli bir faktordiir
(Klein vd. 2004, s. 15). Tiiketicilerin neden boykot yapmadiklarini ve katilmama
kararlarin1 nasil rasyonellestirdiklerini, katilim konusundaki isteksizliklerini, tiiketim
karsit1 boykota katilmama kararlarini  kesfetme ihtiyaci Onemli bir dinamik
olusturmaktadir (Yiksel, 2013, s.213). Tiiketiciler boykot cagrilarini olumsuz tepki
gosterebilmektedirler. Boykot cagrilarinm kisisel 6zgiirliiklerine yonelik bir tehdit olarak
veya c¢agrilar1 fazla iddiali algilayabilmektedirler. Bu algiya yonelik karsit bir inanca
sahip olmaya neden olabilmektedir. Tiiketiciler kisisel karar verme davraniglarinin
kisitlandigini ve etik ¢izginin asildigini diisiindiiklerinde bagskalarinin kendileri adina
kisisel karar vermesini istememektedirler. Dolayisiyla bu algi boykota katilmamaya

neden olmaktadir (Yiiksel, 2013, s.209).

4.2.1. Boykotun Etkili Olmayacagini Diisiinmek

Boykota katilmin etkili olabilmesi icin genis katilimin saglanmasi boykotun basari
sansint artirmaktadir.  Boykota katilmamanin mevcut durum hakkinda sugluluk
duymamast ve magdur hakkinda endiselenmeme yani yardim etme maliyetlerinin
azalmas1 nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin kendini iyi hissetmek i¢in boykot
ettigini, boykot etmeyenlerin ise olumsuz sonuclarina sahip oldugunu diisiiniirlerse
boykota katilma ihtimalinin diisiik oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin boykota katilmak
icin boykotun fark yaratan ve etkili bir tepki olduguna inanmalar1 gerektigi
goriilmektedir. Etkili bir tepki olmayacagmma olan inancin amaca ulastirmayacagi
diisiincesiyle boykota katilmama sebebi olabilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler boykota
katilimin gerekli olup olmadigi, kisith tiiketime, tercih edilen iriiniin maliyetine gibi
olumsuz diisiinceleri de hesaba katmaktadir (Klein vd. 2004, s. 14). Tiiketicilerin
boykotun basarisina iligkin tahminlerine gore boykota katilma ve katilmama konusunu
etkilemektedir. Boykotun etkili olacagma inanmak i¢in hi¢bir bagimsiz nedenin
olmadiginda, tiiketicinin bu tahminleri dngdriilebilir sekilde boykota katilmama karari
almaktadirlar (Sen vd., 2001, s.406). Tiiketicinin boykota katilimin ne kadar yiiksek
olursa boykotun basar1 olasilig1 da bir o kadar yiiksek oldugu goriilmektedir. Genellikle
insanlar basarili bir grubun iiyesi olmaktan keyif aldiklar1 i¢in bagarili etkinliklere aktif
olarak katilma egilimindedirler. Ornegin sporda basarili takimlar basarisiz takimlara gore
daha fazla taraftara sahip olma egilimdedirler. Dolayisiyla tiiketiciler boykotun basarili
olacagimi diistinmiiyorsa boykota katilmama istegini etkilemektedir (Albrecht vd., 2013).

Gorlisme yapilan tiiketicilerin boykotlarin etkili olmayacagma inanmasi, boykotlara

101



katilimi etkiledigi goriilmektedir. Boykotun basarili olmayacagini diisiinen tiiketiciler,
siipheyle c¢abalarinin bosa gidecegine inanarak katihm gostermemektedirler.
Gortismecilerden E9 “Boykotla asilacagini diistinmiiyorum” seklinde ifade etmistir.
Benzer sckilde E6 ise “Uriin boykotuyla diizelebilecek bir mesele oldugunu

diistinmiiyorum” dile getirmistir.

Burada tamamen samimi olmak ve Filistin’in hakli davasinda bir vatandas olarak, bir solcu
olarak, bir birey olarak, bir ogrenci olarak yanindayim. Ancak bunu boykotla asilacagini
diigitnmiiyorum. Acikcasi suan igin ¢ok yapilabilecek bir sey oldugunu diigiinmiiyorum. Ancak
diger Miisliiman iilkelerle “Islam devletleriyle” bir araya gelerek bu konu hakkinda ¢oziimler
tiretilebilir. Sosyal medyadan da aktif bir sekilde yapilabilir. Daha ¢ok ses duyurmak agisindan
sagcist solcusu fark etmeksizin protestolar diizenlenebilir. Su an benim gordiigiim net bir istikrar
net bir tutum yok. Yeterli olmuyor daha fazlasimin yapilmasi ya da daha farkh fikirlerin ortaya
ctkartilmas: gerekiyor Boykotlar dogru yere kanalize edildigi zaman etkili olabilir. Bu da
Tiirkive 'de tutmuyor gibi. Gozlemledigim kadariyla cogu insan Israil iiriinlerini marketlerden
almaya devam ediyor. Israil’in isletmelerinden, hizmetlerinden kullanmaya devam ediyorlar.
Burada kafa yapisi degismeli ve hiimanist bir bakis agisi gelismeli ki bir seyler degisebilsin. (E9,
Og'renci, 25, Uskz'jdar)

Burada istenilen sey nedir? Bu boykotun amaci nedir? Yapilan olayin oniinii kesmek i¢in bir tepki
ortaya koymak istedigimiz sey bu saldirilarin bitmesi ve oradaki insanlarin baris icinde kalmasi
ama bu sadece boykotla olabilecek kadar basit bir sey degil. Bunun arka plani var, tarihi var,
gecmigi var. Filistin’le Israil arasindaki bu sey sadece 7 Ekimden itibaren mi ¢ikti? Hayir. Israil
1948 yilinda kuruldu hemen kurulduktan sonra Araplarla baslayan savagslart var. Yom Kippur
Savasi, Alti Giin Savasi gegmiste bunun o kadar ¢ok alt yapisi var ki kalkip da iki tane iiriin
boykotuyla diizelebilecek bir mesele oldugunu diisiinmiiyorum. (E6, fnmat miihendisi, 35,
Bahgelievier)

Dolayisiyla boykotlarin basarili olabilmesi ic¢in katilimcilarin bu eylemlerin etkili
olabilecegine inanmasi kritik 6neme sahiptir. Bu inang, toplumsal hareketin giiciinii ve
etkinligini belirlemede O©nemli bir rol oynamaktadir. Goriismecilerden boykota
katilmayanlarin ¢ogunlugu boykotlarin etkili olmayacagi faktoriine inanmaktadir.
Goriismecilerden E7 “Insanlar tek basina yaptigi zaman ise yaramaz, boykotlarin
degistirecegini disiinmiiyorum” sozleriyle dile getirmekte ve devletin de yapmasi

gerektigini diisiinmektedir.

Ben boykot yapmayr diisiinmedim ciinkii insanlar tek basina yaptigi zaman ise yaramaz.
Devletlerin ve biiyiik firmalarin yapmasi gerekiyor. Mesela benim ¢alistigim firma bazi tiriinleri
miisterilerine boykot iiriinlerini vermekten vazgecti. Ornegin Cappy markasi vardi. Onun yerine
Dimes geldi. Coca Cola yerine meyve suyu geldi. Bizim firmamiz bunu yapti ama ben hig
diigtinmedim. Boykotlarin degistirecegini diisiinmiiyorum c¢iinkii bunlar ¢cok biiyiik firmalar
diinya ¢apinda tedarik zinciri ¢ok biiyiik olan firmalar bunlarin faaliyetlerini degistirecegini
diistinmiiyorum. Cogu firmada franchising sistemiyle ¢alistyor. Yani iilkedeki sahipleri baska,
para onlara gidiyor. Mesela Starbucks’in Tiirkiye distribiitorii Arap bir insan yani para oraya
gidiyor. (E7, Kabin memuru, 28, Kemerburgaz)
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Boykota katilmanin bireysel diizeyde maliyetli veya zorlayict olacagini diisiinen E6

boykotun etkisiz olacag diisiincesiyle bu maliyetleri iistlenmek istemeyebilmektedir.

Boykot yapalim, yapalim da Tiirkiye Israil arasindaki ticaret hacmine bakildigi zaman 10 milyar
dolar ticaret hacmi var. Yani asil dige dokunacak tarafi budur. Bunu gozden kagiriyoruz tamam
biz yine Coca Cola almayalim zaten dyle satafatl bir hayatimiz yok, aman Nescafe olmadan giine
baslayamamam éyle bir yasamimiz yok zaten bizim ictigimiz ¢ay yani. (E6, Insaat miihendisi, 35,
Bahgelievier)

Bu durum hem bireysel hem de toplumsal diizeyde motivasyon eksikligi yaratmaktadir
ve boykotun basar1 sansimi disiirmektedir. Boykotlarin basarili olabilmesi ig¢in
tilkketicilerin bu faktoére yonelik olumlu bir inang gelistirmesi ve boykotun etkili
olabilecegine dair diisiinceye sahip olmasi gerektigi sdylenebilmektedir. Boykotlarin
etkili olmayacagina dair diislinceler boykota katilmama algilarii sekillendirmektedir.

Dolayistyla katilmama istegini dogrudan etkilemektedir.

4.2.2. Kendini Sorumlu Gormeme

Tiiketicinin boykota katilmama nedeni arasinda yer alan kendini sorumlu gérmeme
faktorii, bir durumda baskalar1 yardima hazir oldugunda, tiiketicinin kendini sorumlu
gormeme ve yardim etme olasiligi biiyilk Olgiide azalmasinda etkili olmaktadir.
Tiketicilerin boykota destek tahminleri katilimi1 dogrudan etkilerken boykotun olumsuz
sonuglarini diigiinen ve diger bir¢cok kisinin boykot ettigine inanlarin boykota katilma

ihtimallerinin ¢ok diistik oldugu goriilmektedir (Klein vd., 2004, s. 14).

Bir diger 6nemli bulgu kendini sorumlu gérmemek, boykota katilmamay1 etkileyen
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan goriismelerde tiiketiciler, tek basina
yapacaklar1 bir boykotun biiyiik bir degisime yol agacagina inanmamaktadirlar. “Benim
katilmam bir seyi degistirmez” diisiincesiyle tliketiciler boykota katilmaktan
kaginmaktadirlar. Ornegin goriismecilerden K6 “ Koskoca diinyayr yoneten babalarin
oturup ¢dzmesi gereken bir konu, boykotumuzla olacak bir sey degil maalesef”, E7 *
Boykot yapmay1 diisiinmedim, devletlerin ve biiyiik firmalarin yapmasi gerekiyor”, E9
ise “Yapacagim boykotun Israil’in diinya ticaret hacmini olumsuz anlamda
etkileyecegine inanmadigim i¢in boykot yapmiyorum” ifadeleriyle boykota

katilmadiklarini dile getirmektedirler.
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Katilmadim boykota bunun boykotla ilerleyebilecek bir sey oldugunu diisiinmiiyorum. Koskoca
diinyay1 yoneten o babalarin oturup ¢ézmesi gereken bir konu oldugunu diisiiniiyorum. Bizim
boykotumuzla olacak bir sey degil maalesef. (K6, Ozel sektor, 45, Goktiirk)

Hi¢ katilmadim ben boykotlara insanlarin katildigimi gériiyorum sosyal medyada bunun asil
sebebi de bir safta olmak saf tutmak, saf tuttugu icinde elinden gelen yapabildigi tek sey boykot
oldugu icin boykot yapmay tercih ediyorlar. Ben boykot yapmayt diigiinmedim ciinkii insanlar
tek basina yapugr zaman ise yaramaz. Devletlerin ve biiyiik firmalarin yapmast gerekiyor.
Mesela benim ¢calistigim firma bazi iiriinleri miisterilerine vermekten vazgecti. Ornegin Cappy
markast vardi. Onun yerine Dimes geldi. Coco Cola yerine meyve suyu geldi. Bizim firmamiz
bunu yapti ama ben hi¢ diisiinmedim. (E7, Kabin memuru, 28, Kemerburgaz)

Bu konuda pek iilke ayirt etmiyorum. Ve yapacagim boykotunda Israil’in diinya ticaret hacmini
olumsuz anlamda etkileyecegine inanmadigum igin cogu kendini dindar olarak tamimlayan
insaninda boykot konusunda edebiyat yapip tam tersini yaptigini gordiigiimden dolayr samimi
olmadigini diisiiniiyorum. Bu konuda netim Israil’e karsi olsam da boykot yapmiyorum. (E9,
Og'renci, 25, Uskz'jdar)

Gorlismecilerden K4 “Boykot ne demek oldugunu bilmiyorum” boykot hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadigindan veya konunun kendilerini dogrudan etkilemedigini
diisiindiigiinden kendini sorumlu hissetmemekte ve boykota katilmamaktadir. Bagka bir
gdriismeci benzer diisiinceyle E2 “Israil markalarini tanimiyoruz, bilmiyoruz ki” boykot

edilen {irlinler veya markalar hakkinda bilgi sahibi olmadigini dile getirmektedir.

Boykot ne demek oldugunu bilmiyorum. Oradaki insanlara Allah yardim etsin elimizden bir sey
gelse yardim edecegiz ama gelmiyor. Yakin yerde olsalar yaralarina merhem olacagiz ama yakin
yerde degiller. (K4, Ev hammi, 52, Beylikdiizii)

Israil markalarin tamimyoruz, bilmiyoruz ki. (E2, Emekli, 57, Géktiirk)

Boykotun basarili olabilmesi i¢in tiiketicilerin kendilerini sorumlu hissetmeleri katilim
icin 6nemlidir. Dolayisiyla kendini sorumlu gérmemek tiiketicilerin boykota katilmama
motivasyonunu Oonemli Ol¢iide etkilemektedir. Kendini sorumlu gérmeme boykotlara

katilmama kararinda dogrudan iliskili bir faktor oldugu sdylenebilmektedir.

4.2.3. Kisith Tiiketim

Tiketicilerin boykot edilen {riiniin gerekliligi, giinlik yasamdaki temel ihtiya¢ olup

olmamasi ve boykot edilen iirlinlerin alternatiflerinin bulunabilirligi boykot kararinda
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etkili olmaktadir (Balik¢ioglu vd., 2007, s. 94). Kisith tiikketim, tercih edilen bir iiriinden
vazgegmek tiiketicinin boykot kararinda etkili olmaktadir. Boykottan 6nce hedeflenen
sirketin {iriinlerini yogun olarak kullanan tiiketiciler i¢in kisitlt bir gelire sahip olan ve
tercih edebilecegi lriiniin smirli olmast maliyetli olabilmektedir. Ciinkii bu tiir
tiiketiciler, boykota katilmalar1 halinde tiiketimleri konusunda 6nemli bir kisitlamayla
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Boylece boykota konu olmus olaylarin ve bagkalarinin
tilkketiciyi yonlendirmeleri etkisiz kalmaktadir. Dolayisiyla kisith tiiketimin boykot
katilimi iizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Tiiketimi kisitlanan tiiketicilerin
boykot yapma olasiliklar1 daha diisiik olmaktadir (Klein vd., 2004, s. 13). Tiiketicilerin
boykot edilen {irline yonelik tercihleri boykot katilimimi etkilemektedir. Boykot edilen
iriin daha yiiksek tercih edilme istegine sahipse boykota katilma olasiliklar1 daha diisiik
olmaktadir. Kisith tiiketim faktoriiniin bir diger etkisi uygun alternatiflerin piyasada
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Alternatif {riinlerin yoklugunda tiiketicilerin
tiiketim acgisindan maliyeti hafifletmek i¢in yapabilecegi ¢ok az sey olmasindan kaynakl
boykot etmeye isteksiz olmaktadirlar. Boykotun maliyeti yiiksek oldugundan tiiketiciler
baskalarmin beles¢iligi tarafindan somiiriilmekten hoslanmadiklarindan boykot yapma
olasiliklari az oldugu goriilmektedir (Sen vd. 2001, s.405). Bu baglamda goriisme yapilan
tiketicilere “Boykot edilmeyen iiriin alternatiflerini bulmak icin yeterli bilgi ve
seceneklere sahip misiniz? Yeterli alternatifin olmamasinin olusturdugu etkiler nelerdir?
Boykot edilmeyen alternatif markalar/ {irtinler sinirlt midir? Sinirli ise olusturdugu etkiler
nelerdir? Bu boykot eden tiiketiciye bir dezavantaj midir? Sorulari sorulmus ve
tiikketicilerin boykota katilmamay1 etkileyen faktorler anlagilmaya calisilmistir.
Gorlismecilerden elde edilen bulgularla kisithh tiiketimin tiiketicilerin boykota
katilmlarini etkiledigi gortilmektedir. Tiiketicilerin boykot edilen {irlinlerin yerine
kullanabilecekleri yeterli alternatif iirlinlerin olmamasi anlamina gelebilmektedir. Bu
durumda gorisiilen tiiketiciler boykota katilmak isteseler bile pratikte miimkiin olmadig1

gorilmektedir.

Herkesin kendi kisisel diisiincesi, kisisel vicdani yapilmasina ve yapilmamasina saygi duyuyorum.
Cogu marka Israil’i destekliyor. Hepsini yasaklasak yani yapacak bir seyimiz yok. (K3, Ozel
sektor, 28, Kagithane)

Elimizi nereye atsak orada onlarin iiriinii oldugu icin bu noktada tam anlamuyla boykot
yapamziyoruz. Gidecegim marketler belli, alisveris yapacagim yerler belli eger on magaza varsa
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on market varsa onu da onlarinsa bana pek fazla tercih hakki dogmuyor. (K8, Calismiyor, 32,
Bahgelievier)

Verilen yanitlar goriismeciler igerisinde boykot edilen iiriin yerine gegecek alternatiflerin
daha pahali olmast durumunda, ekonomik durumu kisitli olan tiiketicilerin boykota

katilmaktan kagindiklari goriilmektedir. Ornegin goriismeciler bu durumu “ ekonomik

2 (13

olarak hepimizin diizeyi belli, alabilecegimiz seyler belli indirim kovaliyoruz”, “zaten
ucuz olan iirlinlerle gecinmeye calisiyoruz”, “toplumun alt kesimine gore alternatif

tiriinler pahal1” belirtmektedirler.

Boykot popiiler oldugunda sunu fark ettim o6zellikle bu orta diizeydeki halk aligveris yaptig
marketlerde onlarn iiriinlerinin indirime girdigini iki alana bir bedava seklinde kampanyalar
diizenledigine sasirmigtim. Nasil boyle indirime girdi bu tiriinler ama alan kisilerin de béyle
cekine c¢ekine alirken etrafina bakarak aldigini hissediyordum acikgasi. Sosyal ve toplumsal
baskiyla insanlarin hareket ettigini gordiim sonucta ekonomik olarak hepimizin diizeyi belli
alabilecegimiz seyler belli indirimi kovaliyyoruz bir yandan da kendimizi diisiinmek zorundayiz.
Boykot etmeye ¢alisiyoruz ama Yasadigimiz gevre igerisinde olan imkdnlar ¢ergevesinde boykot
edemiyoruz. Biraz da zorunlu olarak itiliyoruz o iiriinlere hem yasam standardr anlaminda hem
kalite anlaminda saglik anlaminda tiiketmemiz gereken ya da almamiz gereken iirtinlermis
seklinde bir izlenim var. Bu anlamda alternatifi oldugunu diisiinmiiyorum. Yerli iiriinlerimiz
varsa da o konuda bilingli degiliz. (K8, Calismiyor, 32, Bahgelievler)

Boykotu hiikiimetin yapmast lazim bizim yapacak bir seyimiz yok. Tayyip Erdogan séyliiyor
televizyonlarda ama arka planda kendisinin yapmis oldugu bir sey yok. Biz yapsak ne olacak
zaten ucuz olan iiriinlerle gecinmeye calisiyoruz. (E2, Emekli, 57, Goktiirk)

Toplumun alt kesimine gore alternatif iiriinlerin fiyatlari pahalt. Insanlar o yiizden kolaya kacip
boykot olan iiriinlere yonelebiliyor. (K1, Ogrenci, 21, Sultangazi)

Gortsiilen tiiketicilerin bazilar1 boykot edilen iiriinler temel ihtiyaglar arasinda yer
almaktaysa, kisith tiiketim nedeniyle tiiketiciler bu iiriinden vazge¢cmekte zorlandiklari
goriilmektedir. Gortismecilerden E8 “Giyim sektoriinde ve gida ve temizlik sektoriinde

alternatif tirlinler yetersiz bana gore “ belirtmektedir.

Bazi alternatif iiriinler kaliteli olmayabiliyor ya da alternatifi olmayabiliyor. Bu nedenle vatandas
bir anda hepsini boykot etmekte zorlantyor. Ben boykot iiriinleri hakkinda az ¢ok bilgi sahibiyim
ama yeterli degil. Giyim sektoriinde ve gida ve temizlik sektoriinde alternatif iiriinler yetersiz
bana gore. (ES, Isci, 38, Esenler)

106



Gorlismecilerden bazilar1 glinliik aligkanliklarini ve konfor alanlarini koruma egilimde
olabilmektedirler. Kisith tiiketim segenekleri, tiiketicilerin mevcut tiiketim
aligkanliklarin1 degistirmelerinde zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. K7 bu konudaki
gorislerini “Alternatifini bulamadigim iirlinler var, boykot iiriinlerini elde etmek daha
hizli oluyor”, K12 ise benzer sekilde “Yeterli alternatifin olmadigini diisiiniiyorum, ¢ogu

{iriin Israil’e ait” dile getirmektedirler.

Alternatifini bulamadigim iiriinler var. Ornegin abur cuburlardan, cipslerden yana olabilir en
son o iiriinleri almistim alternatiflerini bulamiyorum. Uriinlerin alternatifi olmamasi bir
dezavantajdir. Belki de yerel iiriinlerimiz var arastirmiyoruz, boykot iiriinleri su an ¢ok fazla
oldugundan giindemimize ¢ok fazla oturdugundan dolayr mi bilmiyorum ama onlart elde etmek
daha hizli oluyor. (K7, Caligmiyor, 24, Bahgelievler)

l:]riin ararken ¢ogu zaman bulamiyoruz. Ornegin sampuan alacagiz hangisi Tiirk mali hangisi
Israil diriinii arastirirken zorlaniyoruz ¢ogu iirtiniinde Israil’e ait oldugunu ogrendik aslinda.
Yeterli alternatifin olmadigini diisiiniiyorum. (K12, Din kiiltiirii 6gretmeni, 26, Bagcilar)

Yapilan goriismede tiiketicilerin boykotla ilgili bilgi ve farkindalik eksikliginden
kaynakli kisith tiiketim faktoriiyle boykota katilmadiklar1 goriilmektedir. Goriisiilen bazi
tiiketicilerin boykot edilen {iriinlerin yerine hangi alternatif iiriinlerin kullanilabilecegini

bilmedigi ve boykota katilma konusunda isteksiz olduklari1 goriilmektedir.

Katilmadim boykota bunun boykotla ilerleyebilecek bir sey oldugunu diisinmiiyorum. Neyin
Israil markast oldugunu acik¢ast ¢cok bilmiyorum. En yakin zamanda Coca Cola tiikettim. Bu
bilingle alisveris yapmiyorum. (K6, Ozel sektir, 45, Goktiirk)

Uriinlerin alternatifi olmamast bir dezavantajdir. Ciinkii yerel markalarin reklamlarin
goremiyoruz en azindan daha iyi sunulabilir bunlar. Belki de yerel iiriinlerimiz var
arastirmiyoruz. (K7, Calismiyor, 24, Bahgelievier)

Sonug olarak, kisith tiikketim boykota katilmamay1 cesitli agilardan etkileyen 6nemli bir
faktor oldugunu sdylenebilmektedir. Tiketiciler kullandiklart markanin sundugu fiyat
performansindan memnun kaldiklari, alternatif iiriinlerin pahali oldugunu ve baska
markalara yonelmek istemedikleri, boykotla ilgili bilgi eksikligi, tiikketim aligkanliklarini
ve konfor alanlarin1 degistirmek istememeleri, yeterli alternatif tirtinlerin bulunamamalari
gibi durumlar kisith tiketim faktoriiyle boykotlara karsi katilmama istegini
arttirmaktadir. Boykotlarin basarili olabilmesi i¢in, tiiketicilerin boykot edilen tirlinlerin

yerine koyabilecekleri uygun ve erisilebilir alternatif seceneklerin olmasi gerekmektedir.
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Aksi halde tiiketicilerin maliyet ve alternatif iiriin bulabilmek konusunda yasadig1 kisith

tiiketim boykota katilmama motivasyonunu arttirdig1 goriillmektedir.

4.2.4. Marka Memnuniyeti

Tiiketicinin bir soruna egilimi ne kadarsa onu desteklemek icin boykota katilma istegi de
bir o kadar yiiksek oldugu goriilmektedir. Marka bagliligi, tiiketicinin belirli bir
markaya/iirtine karsi duygusal ve psikolojik baglilik egilimini ifade etmektedir.
Tiketicinin baghliktan dolayr bir markayr siirekli olarak satin almak ve tiiketmek
tiikketicinin davranis1 degisime karsi daha direngli hale geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla
belirli bir markaya olan bagliligin artmas: tiiketicilerin boykota katilma olasiliginin daha
diisiik oldugunu gostermektedir. Tiiketicinin boykot edilen markaya/iiriine olan baglilig
ne kadar yiiksekse boykota katilma istegi o kadar diisiiktiir (Albrecht vd., 2013, s. 1-10).
Marka memnuniyeti, boykota katilim konusunda kritik belirleyici oldugu goriilmektedir.
Uriinlerin maliyeti ve alternatiflerin ¢ekiciliginin nemi satin alma niyetinde {izerindeki
etkisi bulunmaktadir. Tiiketicinin markalar hakkindaki diisiincelerin irdelemesi, piyasada
daha {stlin bir alternatifi yoksa tiiketicinin markanin performansina yonelik
memnuniyetin yiiksek olmasi satin alma niyetlerini degistirmemektedir (Jones vd., 2000,
s. 266). Marka memnuniyeti, tiikketicilerin boykota katilmamay1 tercih etmelerinde dnemli
bir rol oynamaktadir. Boykot Oncesi satin alimlarda, alinan iriin hakkinda yiiksek
memnuniyet duyan tiiketiciler bir {irline veya markaya karsi giiglii bir sadakat
gelistirebilirler. Marka ile yasanan olumlu deneyimler, tiiketicilerin markay:
desteklemeye devam etmelerine yol agabilmektedir. Gorlismecilerin pozitif bir tiiketici
deneyimi, boykot ¢agrilarina kars1 direng olusturmakta, boykota katilmaktan kacindiklari
goriilmektedir. Gorligmecilerden E7 bu durumu “Keyfimden tiikettigim iiriinlerden

vazge¢cmedim”, Bu markalardan ¢ok memnunum” seklinde ifade etmektedirler.

Boykotun hi¢bir safhasina katilmadim. Katilmayr da diisiinmedim. Ciinkii boykotun insanlar
cercevesinde yapildiginda halk arasinda yapildiginda etkili olacagimi diistinmiiyorum. Etkili
olmasui igin devletin yapmast lazim bu boykotun halk arasinda insanlar arasinda yapilmasinin bir
¢oziimii olacagim diisiinmiiyorum. O yiizden keyfimden tiikettigim iiriinlerden vazgecmedim
vazgecmeyi de diigiinmiiyorum. (E7, Kabin memuru, 28, Kemerburgaz)

Ariel en iyi marka aliyorum Coca Cola aliyorum bu markalardan da cok memnunum. (Emekli,
60, Goktlirk)
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Boykot etmeye ¢alistyoruz ama yasadigimiz ¢evre icerisinde olan imkanlar ¢ercevesinde boykot
edemiyoruz. Biraz da zorunlu olarak itiliyoruz o tiriinlere hem yasam standardr anlaminda hem
kalite anlaminda saglhk anlaminda tiiketmemiz gereken ya da almamiz gereken iiriinlermis
seklinde bir izlenim var. Bu anlamda alternatifi oldugunu diigiinmiiyorum. Yerli iiriinlerimiz
varsa da o konuda bilingli degiliz. (K8, Calismiyor, 32, Bahgelievler)

Gortsiilen tiiketiciler, boykot 6ncesi kullandiklar1 bir markanin veya iiriiniin kalitesinden
memnun kaldiklarini ve bu markaya giivendikleri goriilmektedir. Dolayisiyla alternatif
irlinlere yonelmek istemedikleri ve kalite algisiyla boykota katilmadiklarini ortaya
koymaktadir. Ornegin gériismecilerden K8 bu durumu “Yasam standardi anlaminda da
ortalamanin {stiinde kalitede {irlinleri oldugu i¢in onlar1 tercih ediyoruz”, E7
“Kullandigim {iiriinler performans agisindan memnun”, K9 ise “Fiyat performans olarak
iyi gelen ve kullanmaktan hosnut oldugum firiinler var ve kullanmaya devam ediyorum

clinkii kaliteli iiriinler” dile getirmislerdir.

Boykot siirecinde elimde onlarn iiriinleri vardi. Genel itibariyla baktigimiz zaman her alanda
varlar. Yasam standardi anlaminda da ortalamanin iistiinde kalitede iiriinleri oldugu icin
onlart tercih ediyoruz. O sebepten dolayr evdeki iiriinlere bir iicret 6denmis ve alinmis oldugu
icin onlart kullanmaya devam ettim zaten giden gitmis hesabiyla. Sonrasinda ise markette gittigim
zaman almamaya ¢alistim ama ne kadar dikkat etmeye ¢aligsam da etkili olmad: ¢iinkii elimi
nereye atsam onlarin iiriin. Bu sebeple cok etkili oldugunu diisiinmedim. Bu biraz siyasi boyut
oldugu icin benim de ¢ok fazla siyasetle iliskim olmadig icin ve bilgim olmadig: i¢in bunun
hakkinda ¢ok fazla bir sey soyleyemeyecegim ama anlamda dikkat etmeye ¢alisiyorum. Tam
anlamuyla yiizde yiiz dikkat ettigini soyleyemem. (K8, Calismiyor, 32, Bahgelievler)

Tercih ettigim iiriinler gida sektoriinde Burger King’i kullaniyorum genellikle ayda bir iki kez
yiyorum. Mac Donald’s’t kullantyorum. Hijyen sektoriinde ise Domestos evimizde kullaniyoruz.
Finish makinede kullaniyoruz. Bunlara muadil markalar vardir elbette ama bunlar daha iyi
temizledigi icin daha iyi markalar oldugu icin bunlari kullamyoruz. Kullandigim iiriinler
performans acisindan memnun ediyorsa degistirmem. Ben marka diigkiinii degilim alternatif
olsa ayni kalitede tabi ki kullanirim. Illa onu alacagim diye bie sey yok. Kaliteli, dayanikly iiriinse
ilk onu tercih ederim. Alternatifi olmadigi icin su an bu iiriinleri kullaniyorum. Burger King ’in
tadini seviyorum alternatifi yok o yiizden bu iiriinleri kullamiyorum. Illa Israil iiriinlerini
kullanacagiz diye bir sey yok sadece sevdigim begendigim bir marka oldugu igin kullaniyorum
yani alternatif tiriin olmadigindan da degil. (E7, Kabin memuru, 28, Kemerburgaz)

Gortigsmecilerin ifadelerinde, iirlin tercihlerinde siyasi ve etik gerekg¢elerden ziyade kalite
ve performans onceligi dikkat cekmektedir. Goriigmecilerin tiikketim tercihlerinde {iriintin
sagladig1 faydayr temel aldiklarmi gostermektedir. K8 “Yasam standardi anlaminda
ortalamanin istiinde kalitede iiriinleri oldugu i¢in tercih ediyoruz”, E7 “ Kullandigim
triinler performans agisindan memnun ediyorsa degistirmem”, E9 “Daha c¢ok

kullanacagim malin, i¢cecegim kahvenin, yiyecegim yemegin kalitesine bakiyorum”. Bu
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ifadeler bireyin boykota katilim yerine kisisel tatmin ve kullanim aligkanliklarin1 6n

planda tuttugunu gostermektedir.

Bir iiriin alirken veya bir iiriinii tiiketirken hangi iilkenin olduguna bakmiyorum. Ornegin Coca
Cola boykot ediliyor ben mesela bilmiyordum demek ki onlarin iiriiniiymiis boykot edilmeye
baslayinca ogrendim. Ama ben o iriinii almaktan ve herhangi bir yerde kullanmaktan
kagcinmiyorum. Fiyat performans olarak iyi gelen ve kullanmaktan hosnut oldugum iiriinler
var ve kullanmaya devam ediyorum ciinkii kaliteli iiriinler. (K9, Beden egitimi 6gretmeni, 28,
Esenler)

Boykotlarin etkili olabilmesi i¢in kolektif hareket vurgusu 6zellikle E9 tarafindan dile
getirilmektedir. E9 “ Toplu bir sekilde diizgiin bir sekilde yapilip ¢esitli yerlere kanalize
edilirse basarili olacagini diislinliyorum” ifadeleriyle bireysel ¢abanin yetersiz kalacagina
dair algi boykot eylemlerinden uzak durmasina neden olmaktadir. Marka bagimlilig
dogrudan kabul edilmede de, performans algis1 ve aliskanliklar tiiketim tercihlerinde

belirleyici oldugu goriilmektedir.

Boykot yanlisi bir insan oldugum soylenemez. Kendi adima 6zel bir boykotum olmadi. Filistin
halkinin Israil’e karsi miicadelesinde Filistin halkinin mazlum oldugunu diisiiniiyorum ve onlart
destekliyorum. Kendimi de solcu bir insan olarak tamimlarim. Solcularinda bu konuda az ¢ok
gortisleri bellidir. Filistin Kurtulugs Hareketinden beri bir¢ok konuda hamleler olmustur. Yalniz
ben bunu toplu bir sekilde diizgiin bir sekilde yapilip c¢esitli yerlere kanalize edilirse,
uygulanabilirse basarili olacagint diistiniiyorum. Daha cok kullanacagim malin icecegim
kahvenin, yiyecegim yemegin kalitelisine bakiyorum. Bu konuda pek iilke ayirt etmiyorum. Ve
yapacagim boykotunda Israil’in diinya ticaret hacmini olumsuz anlamda etkileyecegine
inanmadigim igin ¢ogu kendini dindar olarak tanimlayan insaninda boykot konusunda edebiyat
yapip tam tersini yaptigini gordiigiimden dolayr samimi olmadigint diigiiniiyorum. Bu konuda
netim Israil e karst olsam da boykot yapmiyorum. Boykot dogru yere kanalize edildiginde kolektif
bir ruhla basariya ulasabilir. Ama ¢ogu Miisliiman iilkelerin arasinda bile bu kadar anlasmazlik
had safhadayken insanlarda biling yiiksekken gerceklesebilecegini diisiinmiiyorum. Cogu
insanda zevklerinden vazgecemiyor. Kola icen Coca Cola i¢mekten vazgecmiyor. Bende dyle
titketmekten ve kullanmaktan memnun oldugum zevk duydugum iiriinlerden vazgecmiyorum.
Bunun etkisinin artmasi igin tabandan ¢ok devletlerinde insanlari buna sevk etmesi gerektigini
diigiiyorum. (E9, Ogrenci, 25, Uskzidar)

Marka memnuniyeti, tiiketicilerin boykota katilma kararlarini  6nemli odlgiide
etkilemektedir. Boykot ¢agrisinda bulunanlarin, marka memnuniyetinin yiiksek oldugu
durumlarda daha ikna edici argiimanlar ve stratejiler gelistirmesi gerekebilir. Markaya
olan baghlik tiiketicinin boykota katilmama kararinda 6nemli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Alternatif {iriin veya hizmetlerin tanitilmasi ve boykotun nedenlerinin agik

ve giicli bir sekilde ifade edilmesi, boykotun basarisi igin kritik Oneme sahiptir.
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Dolayistyla marka memnuniyeti faktoriiniin boykota katilmamayi dogrudan iliskili

oldugu soylenebilmektedir.

4.2.5. Politik Nedenler

Mevcut arastirmada boykota katilmamayi etkileyen faktorlerin arasinda literatiirden
farkli olarak ortaya cikan etkilerden birisi de politik faktordiir. Onceki boliimlerde
goriildiigli iizere tiiketicilerin boykota katilma etkilerinin arasinda politik faktor de
bulunmaktadir. Politik faktorler boykota katilmay1 etkiledigi gibi boykota katilmamayi1
da etkileyen bir faktor olarak On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yapilan goriismelerde
tiiketicilerin 7 Ekim tiiketici boykotuna politik nedenlerle boykota katilmamay:1 sectikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla politik nedenlerin boykota katilmama {izerindeki etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu durum tiiketicilerin boykot ¢agrilarina direng gdstermelerine
ve boykotlara katilmamay: tercih etmelerine neden olabilmektedir. Ornegin politik
nedenlerin goriismecilerin boykota katilmama kararmmi K7 “Daha ¢ok siyasi bir durum
gibi geliyor bana, siyasi boyut oldugu icin insanlar kendilerini geri ¢ekiyorlar”, E6
“Boykotlarin dise dokunur bir politika degisikligine kadar gidebilecek bir durum
olabilecegini zannetmiyorum” ifadelerini kullanmaktadir. E10 var olan politik durumu
“Hiikiimet odakl1 bir tepki” ifadesini kullanmaktadir. K7, Filistin meselesine verilen
tepkiler iizerinden topluma yonelik bir elestiri getirmektedir. Avrupa’daki bireylerin
insani reflekslerinin gii¢lii olduguna dikkat ¢ekerek Tiirkiye toplumunun bu konuda
aynaya bakmasi gerektigini belirtmektedir. Insani meselelerin politik kaygilardan

arindirilarak ele alinmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Filistin’e olan destek yiiriiyiislerine ve boykota katilmadim ve desteklemiyorum. Daha ¢ok siyasi
bir durum gibi geliyor bu bana. Avrupa’daki iilkelere baktigimiz zaman Isve¢, Kanada, Isvigre,
Fransa oradaki insanlar evet Miisliiman degiller ama bizden daha ¢ok sesleri ¢ikiyor. Insanlik
adina onlar daha ¢ok sey yapabildiler. Bence bu noktada biraz aynaya bakin kendimize bakmamiz
gerekiyor. Bizim iilkemizde yapilan sey biraz siyasete c¢ekildi. Biraz siyasi boyut oldugu icin
insanla kendilerini geri ¢ekiyorlar. (K7, Tarih 6gretmeni, 24, Bahgelievier)

Boykotun bireysel diizeyde yetersiz oldugunu ve politik degisim yaratacak giicten uzak
kaldigini belirtmektedir. E6 tarihsel bir perspektif sunarak ¢éziimiin ancak Orta Dogu’da
kolektif bir birlik olusturulmasiyla saglanabilecegini savunmaktadir. Bolgesel birliktelik
ve dayanisma ile boykot hareketlerini siyasi bir araca doniistiirebilecegini savunmaktadir.
Boykot ve destek hareketleri bireyler tarafindan siyasi bir ara¢ olarak algilanmakta ve bu

durum bireysel katilim1 sinirladig1 goriilmektedir.

111



Boykotlarin dise dokunur bir politika degisikligine kadar gidebilecek bir durum olabilecegini
zannetmiyorum. Benim onerim burada bir birlik olusturulmasi gerekiyor. Kalkip da bir
antisemitizmden bahsetmiyorum. Ister buna Arap Birlige de ister buna Orta Dogu Birligi de,
ikinci diinya savasi nerede ¢ikti? Avrupa’da ¢ikti biiyiik yikimlarin meydana geldigi biiyiik olaylar
Avrupa’da patlak verdi. Sonunda dediler ki biz neden birbirimizi yok ediyoruz ki? Bugiin Avrupa
Birligi ortaya ¢ikmis, Avrupa Birligi bir gii¢ haline gelmis. Simdi sen sikiysa Avrupa Birligini
karsina al, Avrupa Birligine karsina almak demek onun kriterlerine, onun prensiplerine, onun
kurallarina karst gelmek demektir. Dolayisiyla vatandagin boykotun yaminda, adinin ne oldugu
onemli degil ama bir birlik etrafinda Orta Dogu iilkelerinin kalkip birlik meydana getirmeli. Buna
ayni tepkiyi gosterebilmelidir. Aym Avrupa Birligi 6rnegi bu tarz bir sey soz konusu olursa
politikalar ancak o zaman degisir. Baska tiirlii sadece marka firmalar: ancak ekim ay: kotii gegti,
Aralik ay1 kétii gecti diyebilirler. Yazin zaten olaylar biter kar marjindan oradaki zararim yine
finanse edecektir. (E6, Insaat miihendisi, 35, Bahgelievler)

Gorlismecinin ifadesinde boykotlarin politikalara bagl olarak sekillendigi diislincesi 6ne
cikmaktadir. E10 “Hiikiimetin Israil’i alkisladigi zaman halkimizin da alkisladigin,
nefret ettigi zaman halkimizin da nefret ettigi hiikiimet odakli bir tepkinin olduguna
inantyorum” bu ifadeyle bireysel tepkilerin samimiyetinden ziyade, hiikiimet odakli bir
yonlendirme olduguna isaret etmektedir. Boylelikle boykotun bir “politik tepki”
olmaktan 6teye gegemedigi algis1 olusmaktadir. Ozellikle insanlarin uzak cografyalardaki
zulimlere tepki gosterirken, yakin cevredeki adaletsizliklere sessiz kalmalarini bir

kolaycilik olarak degerlendirmektedir.

Diinyamin her yerinde zuliim yapildigina inaniyorum. Hiikiimet endeksli bir tepkinin olmasi
gerektigine inantyorum. Aymi zamanda Israil’in Filistin’e yaptigi zuliimler gibi kendi iilkemizde
de buna benzer zuliimlerin yapildigini gériiyorum. Tabi kendi iilkemizde yapilan zuliimlere karst
cikmak bile cesaret istedigi icin bu gibi durumlarda insanlarin sustugunu goriiyorum. Israil ve
Filistin biraz daha uzak kaldigi icin insanlarimizin biraz kolayciliga kactigini Israil e karst bir
tepki olusturdugunu goriiyorum. Hiikiimetin Israil i alkisladigi zaman halkimizin da alkisladigini,
nefret ettigi zaman halkimizin da nefret ettigi hiikiimet odakl bir tepkinin olduguna inantyorum.
Yoksa oradaki zuliimden kaynaklanan bir tepkinin olmadigini insanlarin bebeklerin dldiigiine
sahit oldugu igin bu tepkiyi gosterdiklerini diisiinmiiyorum. AKP hiikiimetiyle firmalara bakis
acim, Israil ve Filistin’e bakis acim degisti. Bu siirecte istedigim sekilde bir boykot anlayisina
katlmadim. (E10, Sumif 6gretmeni, 55, Umraniye)

Tiiketiciler boykotun politik etkisinin sinirli veya anlamsiz olduguna inanabilmektedirler.
Politik boykotlarin somut degisikliklere yol agmayacagina inanan tiiketiciler, boykota
katilmamay1 tercih edebilmektedirler. Bu inang, politik faktorlere dayali boykot
cagrilarma kayitsiz kalmalarmma yol acabilmektedir. Goriismecilerden biri boykota
katilmama amaciyla ilgili “Filistin’in hakli davasinda bir vatandas olarak, bir solcu

olarak, bir birey olarak, bir 0Ogrenci olarak yanindayim, boykotla asilacagim
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diisiinmiiyorum” ifadesini kullanmakta, bir bagka goriismeci bu durumu savas

stirecindeki politik atmosferde “saf tutmak™ olarak dile getirmektedir.

Siyonizm’in bir gériinen tarafi bir de goriinmeyen tarafi var. Burada énemli olan insanlarin
duruslart ve devletlerin duruslaridir. Burada tamamen samimi olmak ve Filistin’in hakl
davasinda bir vatandas olarak, bir solcu olarak, bir birey olarak, bir dgrenci olarak
yamindayim. Ancak bunu boykotla asilacagim diigiinmiiyorum. Yapacagim boykotunda Israil’in
diinya ticaret hacmini olumsuz anlamda etkileyecegine inanmadigim igin ¢ogu kendini dindar
olarak tammlayan insamnda boykot konusunda edebiyat yapip tam tersini yaptigini
gordiigiimden dolay samimi olmadigim diisiiniiyorum. Bu konuda netim Israil e karsi olsam da
boykot yapmiyorum. (E9, Ogrenci, 25, Uskiidar)

Hi¢ katilmadim ben boykotlara insanlarin katildigini gériiyorum sosyal medyada bunun asil
sebebi de bir safta olmak saf tutmak, saf tuttugu icinde elinden gelen yapabildigi tek sey boykot
oldugu i¢cin boykot yapmay: tercih ediyorlar. Ben boykot yapmay: diisiinmedim ¢iinkii insanlar
tek basina yaptigi zaman ige yaramaz. Tabi ki hepimiz insaniz hepimizin duygulart var empati
yapmamak elde degil. Fakat dedigim gibi bunlardan énce tilkemizin ¢cok daha onemli sikintilart
var. Topraklarimizdan kilometrelerce itede olan bir olay icin biitiin varumizi yogumuzu
vermemize gerek yok birinci onceligimiz bu olmamasi lazim. Tiirkiye yardim da etti bunun
haberlerini okumustum. En az 50, 60 sefer yapildi Tiirk Silahli Kuvvetleri kargo ucguslariyla evet
bu giizel bir sey ama tilkemizde bu yardimlara ihtiyaci olan insanlar da var hala konteynmr da
yasayan insanlar var deprem bélgesinde. (E7, Kabin memuru, 28, Kemerburgaz)

Tiiketiciler politik olaylara ve boykotlar karsisinda apati yasayabilmektedir. Bu durum
boykotlardan kaginmalarina sebep olabilmektedir. Siirekli politik catigsmalar bazi
tiikketicilerin boykot cagrilarina duyarsizlasmalarina neden olabilmektedir. Verilen

yanitlar bazi goriismecilerin bu durumu su sozlerle dile getirmektedir:

Tek ciimle séyleyecegim ates diistiigii yeri yakar. Cok entelektiiel bir ifade ne yapiyorsun empati
kuruyorum. Sonrasinda dizi film izlemeye devam ediyorum. Empati kuruyorum, Galatasaray
magini izlemeye devam ediyorum. Ates diistiigii yeri yakar ama kimse kusura bakmast aci gercek
bu duyarsizlastik. Bazen haberleri bile ge¢iyoruz benim psikolojim dayanmuyor, benim psikolojim
daha énemli diyerekten. Ornegin bakiyor kag kisi 6lmiis itiraz ediyor. Sonra kapatiyor bakiyor
kag tane like geldi. Olayimiz tamamen sovdan ibaret olmaya basladi. Bazilart aci ¢ekiyor bazilart
da o acinin fotografini ¢ekiyor. (E6, Insaat miihendisi, 35, Bahgelievler)

Goriligmeci bu tiir paylagimlarin ve goriintiilerin zamanla toplumsal duyarlilik tizerindeki
etkisini kaybettigini de dile getirmektedir. Siirekli olarak travmatik iceriklere maruz

kalma duyarsizlagma riskini arttirdigini gostermektedir.

Gergekten vicdan azabt duyuyorum. Maalesef her haberleri actigimizda, televizyon agtigimizda
karsimiza ¢ikiyor ama biraz da ahstrddr artik. Yetersiz oldugunu diigiiniiyorum her geyin.
Maalesef kendi iilkeniz adina da olsa kendi adimiza da olsa her seyin yetersiz kaldiginin
farkindayiz maalesef. (K7, Tarih égretmeni, 24, Bahgelievler)
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Goriismeci K2 medyada sikca karsilasilan goriintiilerin ve haberlerin bir noktadan sonra
bireylerde aliskanlik etkisi yarattigini ifade etmektedir. Bu durum, bireylerde farkindalik
olusturma islevinden ziyade “duyarsizlasma” siirecine yol agtigin1 gostermektedir.
Goriismeci “ her seyin yetersiz kaldigini” ifade etmistir, tiiketicilerin kiiresel krizler
karsisinda yasadigl giigsiizliik hissini ve kolektif bir ¢o6ziim {iiretilememesinden

kaynaklanan yetersizlik hissini yansitmaktadir.

Bu ziiliim ¢ok uzadig icin etkisini kaybetmeye basladi. Onu hatirlatmak agisindan videolarin
paylasmak iyi oluyor ¢iinkii ayni ilk giinkii gibi devam ediyor su anda sadece bizi duyarliligimiz
yitirdik. Bir film izlerken bile iiziiliirken bir film sahnesi degil olan seyleri ger¢ek oldugunu
goriiyoruz. (K2, Ingilizce 6gretmeni, 33, Kartal)

Sonu¢ olarak 7 Ekim tiiketici boykotuyla politikadaki olaylarin tiiketicilerin politik
tercihleri lizerinden boykota katilma veya katilmama kararini etkiledigi goriillmektedir.
Politik nedenler tiiketicilerin boykotlara katilmama kararlarin1 c¢esitli sekillerde
etkileyebilmektedir. Ideolojik uyumsuzluk, boykotun etkisine olan inangsizlik, politik
duyarsizlasma gibi tiiketicilerin boykot c¢agrilarina karst kayitsiz kalmalari veya

katilmama karar1 almasina neden olabilmektedir.
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5. SONUC

Aktivistler ve akademisyenler sosyal bir sorunun altin1 ¢izerek diger kisilere soruna
¢Oziim bulma konusunda ilham vermektedir. Toplumsal hareketlerin etkisi olsa bile
aktivistler her zaman istediklerini alamayabilmektedir. Silah kontrolii savunuculari, silah
savunuculariyla rekabet edebilmekte, mali destek saglayabilmekte veya diger tartismali
konulara katilabilmektedir. Toplumsal hareketler, iktidardakilerin insanlar1 harekete
geecmeye ikna etme ve harekete gegirme giiclinii gostererek insanlarin fikirlerini
degistirebilmektedir. Bazen bunu muhalif siyasetcileri politikalara iligkin tutumlarini
degistirmeye ikna ederek yapabilmektedirler. Ancak genel olarak boykot veya
protestonun giicli, bu tutuma siddetle kars1 ¢ikanlarin konumunu zayiflatabilmektedir.
Toplumsal hareketler degisimi savunmanin yetersiz ama bazen etkili bir yoludur.
Hedeflerine ulagmak i¢in mevcut giicii baltalamaktadir, mevcut politikacilarin
tesviklerini degistirebilmektedir. Aktivistler hiikiimetlere yeni politika alanlar1, kurumsal
alanlar veya aglar yaratmalar1 konusunda baski yapabilmektedir. Bu karar bireylerin ve
kurumlarin olustugu aglarin yapisint 6nemli Olgiide degistirebilmektedir. Silahlarin
Kontrolii ve Silahsizlanma Orgiitii, Cevre Koruma Ajansi veya Tarim Bakanlig1 gibi yeni
orgiit veya kuruluslarin kurulmasi, temsil edilen konularin resmi ve kalic1 olarak ele
alinmasini saglamaktadir. Toplumsal hareketler ikna edebilme ve insanlar1 eyleme sevk
edebilme giiclinii sergileyerek iktidardakilerin fikrini degistirebilmektedir. Kendilerine
karsit olan bir siyaset¢inin bir politikaya dair durusunu degistirmeye ikna ederek
yapmaktadir. Ancak genelde protestonun giicii, bir politikacinin benimsedigi durusa ya
da bir meseleye duydugu baghligt degistirebilir; miittefiklerin kararliligini
kuvvetlendirebilir ve siddetle karsi ¢ikanlarin durusunu zayiflatabilmektedir (Meyer,
2023. 1-9). Tiiketici boykotlarmin etkisini degerlendirirken bunlarin sembolik dogasini
tanimak onemlidir. Bu boykotlarin etkinligi ve basarisi, hedef se¢imi, baski gruplarinin
organizasyonu, stratejileri ve boykota tepkileri dahil olmak iizere cesitli faktorlere
baglhdir. Basarili bir boykota ulagsmak i¢in tiiketicinin yaygin katilimi sarttir. (Klein /
Smith, 2001).
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Tiiketici boykotlaria bir siire¢ olarak bakildiginda bir iilkenin veya markanin eylemleri
boykotun baslamasinin nedenlerinin, boykot katilimini etkileyen faktorler iizerinde
biiyiik dlciide etkiye sahip oldugu goriilebilmektedir. Dolayistyla tiiketicilerin boykotlara
katilma seklini etkileyen faktorler boykotlarin ana nedenleridir. Tiiketici katilimini
etkileyen faktorler, boykota gore farklilik gosterse de literatiirde belirli faktorlerin yaygin
oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada tiiketicilerin boykotlara katilimini etkileyen
faktorler ve bu faktorlerin boykot lizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan analizler ve
goriismeler sonucunda tiiketicilerin boykotlara katilimini etkileyen bes temel faktor
oldugu tespit edilmistir: tiiketici etnosentrizmi, etkililik, diismanlik, iiriin yargilar1 ve
onceki satin almalar. One ¢ikan diger faktorler ise cezalandirma, etik ve ahlaki nedenler,
sosyal ve Kkiiltiirel nedenler, politik nedenlerdir. Bu faktorler tiiketicilerin boykotlara
katilimi etkileyen faktorleri anlamada kritik bir rol oynamaktadir. Arastirmada tiiketici
boykotlarina katilimi etkileyen faktorler detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu baglamda
mevcut arastirma sonuglarinin literatiirle bagdastigini ve farklilasmadigini soylemek
miimkiindiir. Arastirma bulgular1 tiiketici boykotlarin1 etkileyen faktorlerin tiiketici
etnosentrizmi, diismanlik, etkililik, cezalandirma, etik ve ahlaki nedenler, sosyal ve

kiiltiirel nedenler, politik nedenler oldugu etkili faktorler oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma, ayrica boykotlarin islevsel olarak aragsal ve aragsal olmayan (disavurumcu)
olarak ikiye ayrildigini1 ortaya koymaktadir. Aragsal boykotlar, belirli bir politikay
degistirmeye yonelik kesin ve dl¢iilebilir hedeflere sahipken, ara¢sal olmayan boykotlar
tiikketicilerin duygusal tepkilerini ve hosnutsuzluklarini ifade etmelerine olanak tanir.
Goriismelerden elde edilen bulgular, tiiketicilerin c¢ogunlukla aracsal olmayan
disavurumcu boykotlara katildigini ve bu boykotlarin genellikle duygusal tepkilerle

(6rnegin 6fke ve hayal kiriklig1) motive edildigini gostermektedir.

Arastirmanin en dnemli bulgularindan biri 7 Ekim tiiketici boykotuna katilan tiiketicilerin
biiyiik bir boliimii, Israil'in Filistin’e yonelik politikalarina kars1 6fkelerini ifade etmek ve
bu politikalar1 degistirmeye zorlamak amaciyla boykota katilmaktadir. Ancak,
katilimcilar bu hedefin gerceklesmeyeceginin farkinda olarak, esas motivasyonlarinin
Ofkelerini ifade etmek ve vicdanlarini rahatlatmak oldugunu belirtmektedirler.
Dolayisiyla tiiketicilerin katilim amac1 Israil’in politikalarin1 degistirmek ya da
sonlandirmak degildir. Israil’in davramisini degistirme motivasyonu eksikligi aragsal

boykotlar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin asil hedeflerinin Israil
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firmalari/markalarin1 ekonomik zarara ugratma hedefiyle 7 Ekim tiiketici boykotu disa

vurumcu boykotla hareket ettikleri goriilmektedir.

Tiiketici boykotlar1 mevcut arastirma olarak ele alindiginda Israil’in politik davranist
boykota yol agtigi ve boykotun nedeninin ise boykotu etkileyen faktorler iizerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ettenson ve Klein (2005)’e gore boykot
katilm1 etkileyen faktorler tiiketici etnosantrizm, iirlin yargilari, diigsmanlik, etkililik,
onceki satin almalar olarak bes farkli sekilde kategorize edilmistir. Bu baglamda mevcut
arastirma sonuglarmin literatiirle bagdastigi goriilmektedir. Arastirma bulgular tiiketici
boykotlarin1 etkileyen faktorlerin tiiketici etnosantrizm, diismanlik, etkililik oldugu
goriilmektedir. Boykota katilimi etkileyen diger faktorlerin ise sosyal ve kiiltiirel
nedenler, etik ve ahlaki nedenler, politik nedenler ve cezalandirma oldugu goriilmektedir.
Boykota katilmamay etkileyen faktorlerin ise kendini sorumlu gérmeme, boykotlarin ise
yaramayacagini diistinme, marka memnuniyeti ve kisith tiiketimin etkili faktorler

oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada boykota katilimi etkileyen faktorlerden ilki tiiketici etnosantrizmidir.
Mevcut arastirmada tiiketici etnosantrizminin yerli {iriinlerin tercih edilmesindeki 6nemli
roliinii ve yabanci menseili iirlinlerin boykot edilmesindeki etkisini detayli bir sekilde
ortaya koymaktadir. Goriismeciler arasinda vatanseverlik, milliyet¢ilik ve ulusal baglilik
gibi degerlerin, tiiketici tercihlerini giiglii bir sekilde yonlendirdigi gériilmiistiir. Ozellikle
yerli irlinlerin iilke ekonomisine katki sagladigina olan inang, bu tercihlerin temel
nedenlerinden biri olarak ©one ¢ikmaktadir. Goriigmeciler, yabanci iirlinlerin iilke
ekonomisi ve yerli is giicli lizerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢cekmis ve bu nedenle
yerli {riinleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, yabanci iiriinlerin etik ve ahlaki
degerlerle uyumsuz oldugu ve bu iirlinlerin tiikketilmesinin bireysel ve toplumsal zararlar
dogurabilecegi inanc1 da boykot motivasyonlarm giiglendirmektedir. Ozellikle Israil
mengeili Uiriinlere kars1 yapilan boykotlarda, tiiketicilerin dini ve ahlaki degerlerinin etkili
oldugu goriilmektedir. Boykota katilan tiiketiciler, yerli {iriinleri tercih ederek yerel
ekonomiyi desteklemeyi ve ulusal bagimsizligi korumayr amagladiklarini ifade
etmislerdir. Goriismelerde, yerli {irlinlerin milliyet¢i ve vatansever bir durusun sembolii
olarak goriildiigii ve bu iirtinlere olan bagliligin, ulusal kimlik ve ekonomik bagimsizlik
diisiinceleriyle sekillendigi anlagilmaktadir. Ayrica, boykotlarin uzun siireli yapilmasinin
ve bir kiiltiir haline getirilmesinin, ulusal kalkinma ve yerel firmalarin desteklenmesi

acisindan  6nemli oldugu vurgulanmistir. Sonu¢ olarak arastirma tiiketici
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etnosantrizminin, yerli tirlinlerin tercih edilmesinde ve yabanci iirlinlerin boykot
edilmesinde gii¢lii bir motivasyon kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin,
ulusal ¢ikarlar1 koruma ve yerel ekonomiyi destekleme amaciyla yabanci {iriinlere karsi
duyarliliklarinin arttig1 ve bu duyarliligin, yerli tiriinlere yonelme egilimini giiclendirdigi
sonucuna varilmigtir. Bu baglamda, etnosantrik tiiketicilerin, yerli iriinlerin tercih
edilmesi ve yabanci etkilerin azaltilmasi adina boykotlara daha aktif sekilde katilma

egiliminde olduklar tespit edilmistir.

Arastirmada boykota katilimi etkileyen faktorlerden bir digeri boykotlarin etkililigidir.
Etkililik, hedef alinan markalarin veya iilkelerin politikalarin1 ve uygulamalarini
degistirme potansiyeline dayanmaktadir. Bu arastirmada yapilan goriismelerden elde
edilen bulgulara bakildiginda, boykotlarin belirli bir dl¢lide ekonomik ve imaj baskisi
yarattigini ve bu baskinin bazi markalarin zarar ettiklerini agiklamalariyla sonuglandigini
gostermektedir. Bu agiklamalar, boykot katilimcilar1 arasinda boykotun etkililigine dair
bir inan¢ ve motivasyon yaratmaktadir. Goriigmecilerin ifadeleri incelendiginde,
boykotlarin kisa vadede markalarin satiglarin1 diisiirdiigiinii ve bu markalarin fiyat
indirimlerine gitmelerine neden oldugunu gdstermektedir. Bu durum, boykotun hedef
alinan markalar iizerinde dogrudan bir ekonomik baski olusturdugunu ve tiiketiciler
arasinda boykota devam etme motivasyonunu arttirdigini ortaya koymaktadir. Ancak
boykotun gergek etkililigi, hedef alinan markalarin veya {ilkelerin politikalarini
degistirme kapasitesine baglidir. Gorlismeciler, markalarin  ekonomik zarar
aciklamalarin1 boykotun etkili oldugunun bir gdstergesi olarak gormekle birlikte, esas
hedeflerinin Israil'in politikalarini degistirmek oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada,
boykotun etkililigi, hedef alinan davraniglarin degistirilip degistirilmedigi ile dogrudan
iligkilidir. Ayrica goriismeciler boykotun etkili olabilmesi i¢in kamuoyu baskisinin ve
devletlerin desteginin biiyilk 6nem tasidigini vurgulamislardir. Devletlerin boykot
hareketlerine katilmasi ve hedef iilke ile ticari ve diplomatik iligkileri sonlandirmasi
gerektigi diisiincesi yaygindir. Bu baglamda, devletlerin destegi olmadan boykotun tam
anlamiyla etkili olamayacag: gorlisii hakimdir. Gegmisteki bagarili boykot ornekleri,
giintimiizdeki boykot hareketlerine katilimi ve motivasyonu arttiran énemli faktorler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel olarak basarili olmus boykotlar, giiniimiizde de
boykotun etkili bir miicadele araci olabilecegine dair bir inan¢ olusturmaktadir. Sonug
olarak bu arastirma, boykotlarin ekonomik ve imaj baskisi yaratmada belirli bir etkiye

sahip oldugunu, ancak esas hedefin politik degisiklikler oldugu durumlarda boykotun
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etkililiginin smirli kalabilecegini gostermektedir. Boykotun tam anlamiyla etkili
olabilmesi i¢in kamuoyu destegi, genis katilim ve devletlerin destegi kritik dneme
sahiptir. Bu faktorler bir araya geldiginde, boykotlarin hedef alinan markalarin ve

ilkelerin politikalarini degistirme potansiyeli artmaktadir.

7 Ekim tiiketici boykot katilimini etkileyen bir diger faktdr diismanliktir. Arastirmanin
bulgularmma dayanarak, diismanlik faktoriinlin tiiketicilerin satin alma davranislari
lizerinde Onemli bir etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Etkiler iki temel ilkeye
dayanmaktadir: Diismanlik, daha 6nce yasanmis veya devam eden ekonomik, siyasi veya
diplomatik olaylara kars1 duyulan nefreti temsil eder ve bu nefret tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda olumsuz etki yaratir. Diismanligin tiiketici davranisi iizerindeki etkisi,
iiriin kararlarindan bagimsiz olarak gelisir; yani tiiketiciler, kalite veya deger kaygisi
nedeniyle degil, bu mallarin sakincali bulduklar1 eylemlerle iligkilendirilmesi nedeniyle
iriin veya marka tiiketimini durdurur. Tiiketici boykotu 6zelinde yapilan goriismeler,
diismanligin boykot kararlarindaki belirleyici roliinii vurgulamaktadir. Goriismeciler,
Israil’in insan haklarina aykir1 davranislar1 ve Filistin’e uyguladig: politikalar nedeniyle
Israil’e ve Israil iiriinlerine kars1 gii¢lii bir diismanlik beslediklerini ifade etmektedir. Bu
diismanlik, siyasi krizler ve ekonomik zorluklar karsisinda boykot ¢agrilarina duyarlilig
artirmaktadir. Gortismeciler, diigman olarak gordiikleri iilkelere veya markalara para
harcamaktan kacinmaktadirlar ve bu durumu “zulme sessiz kalmamak™ ve “diismanlari
cezalandirmak” olarak ifade etmektedirler. Sosyal medyada yayilan boykot
kampanyalari, Israil markalaria kars: kitlesel bir diismanlik hareketine déniismektedir.
Goriismeciler, boykotlarin diigmani zarara ugratma ve tepki gosterme araci oldugunu
belirtmektedirler. Sonu¢ olarak, duygusal tepkiler, toplumsal ve kiiltiirel faktorler,
ekonomik ve politik durumlar gibi ¢esitli etkenler diismanlik faktoriinii tetiklemektedir.
Tiiketiciler, diigmanlik duygusuyla hedef {ilkenin veya markanin politikalarin1 ve
uygulamalarini degistirmeyi amaglamaktadir. Diismanlik, sadece duygusal bir tepki
olmaktan 6te, degisim talebini yansitmaktadir. Bu baglamda, diismanlik, boykotlara
katilim iizerindeki etkisini acik¢a gdstermektedir. Ancak, her boykot diismanlikla iliskili
degildir; spesifik olarak, Israil’in politik davranislar1 ve etik ihlalleri tiiketicilerde
diismanlik olusturmaktadir. Dolayisiyla, diismanlik, boykot kararlar iizerinde belirleyici

bir rol oynamaktadir.

Boykot katilmimi etkileyen diger faktdrlere bakildiginda &zellikle Israil iiriinlerine

yonelik boykotlara katilimda tiiketicilerin cezalandirma isteginin 6nemli bir motivasyon
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oldugunu ortaya koymustur. Klein ve arkadaslarimin arastirmasi incelendiginde
tiiketicilerin markay1 cezalandirma motivasyonuyla hareket ettigi goriilmektedir (Klein
vd., 2001, s.18). Tiiketiciler boykot ¢agrilarina karsilik vererek hedefteki firmay1 veya
iilkeyi boykot ederek ekonomik olarak zarara ugratmayi ve bu yolla cezalandirmay1
amagclamaktadirlar. Boykotlarin, tiiketicilerin elindeki “gii¢” olarak gordiigii ve bu giicli
kullanarak hosnut olmadiklar1 politikalart bu yolla cezalandirmayr calistiklari
belirtilmistir. Bu bulgular tiiketicilerin etik ve ahlaki degerlere ne kadar 6nem verdiklerini
ve boykotlarin toplumsal degisim i¢in nasil bir ara¢ olarak kullanildigin1 gostermektedir.
Tiiketicilerin boykotlara katilimi, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde etkili bir tepki
ve degisim aract olarak degerlendirilmektedir. Cezalandirma istegi, tiiketicilerin
boykotlara katilma motivasyonlar1 arasinda énemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir.
Tiiketiciler, etik ve ahlaki degerlerine aykir1 davranislar sergileyen markalar1 ve {ilkeleri
cezalandirmak amaciyla boykotlara katilmaktadir. Ozellikle, tiiketici boykotunda
katilimeilar, Israil’in politikalarin1 degistirmeye zorlamak amaciyla ekonomik zarar
vermek i¢in boykota katildiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda, boykotlar, tiiketiciler
icin hem duygusal bir rahatlama hem de etik bir durus sergileme araci olarak énemli bir
rol oynamaktadir. Genel olarak, arastirma, tiiketicilerin boykotlara katilim
motivasyonlarini anlamada derinlemesine bir bakis sunmakta ve boykotlarin farkl
islevsel kategorilerde nasil degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Tiiketicilerin
boykotlara katilimindaki temel motivasyonlarin anlasilmasi, sirketlerin ve politik
aktdrlerin bu tiir tepkilere kars1 nasil yanit vermeleri gerektigi konusunda 6nemli ipuglari

sunmaktadir.

Arastirmadan farkli olarak etik ve ahlaki nedenlerin tiiketici boykotlarina katilim
tizerindeki etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmadan edinilen bulgulara
bakildiginda etik ve ahlaki degerlerin tiiketici boykotlarina katilimda gii¢lii bir
motivasyon kaynagi oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler, adalet, insan haklar1 ve etik
tiikketim gibi degerlere aykir1 davranan firmalar1 boykot etmeye egilimlidir. Ozellikle,
Israil'in Filistin'e yonelik politikalar1 ve insan haklar1 ihlalleri, goriismecilerin boykota
katilma isteklerinde 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmistir. Goriismeciler, boykotlarin dini
inanglardan Once bir vicdan meselesi oldugunu belirtmekte ve bu davranislar
vicdanlariyla iligskilendirmektedir. Etik olmayan uygulamalara karsi vicdani sorumluluk
hisseden tiiketiciler, bu tlir boykotlar1 bir insanlik meselesi olarak gormektedir.

Boykotlara katilim, sadece belirli bir kesimle sinirli kalmamakta, sekiiler ve farkl
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toplumsal kesimlerden de destek bulmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler,
tiketicilerin adalet ve esitlik ilkelerine aykir1 davranan firmalara karsi duyarlilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Insan haklarimi ihlal eden uygulamalara sahip firmalara
kars1 diizenlenen boykot cagrilari, adalet ve esitlik duygusuna sahip tiiketiciler tarafindan
desteklenmektedir. Bu da, etik ve ahlaki degerlerin tiiketici davranislar1 tizerindeki
etkisini agikca ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, etik ve ahlaki nedenler, tiiketici
boykotlarina katilimda 6nemli bir faktdr olup, adalet, insan haklari, etik tiikketim ve
kurumsal sosyal sorumluluk gibi degerler tiiketicilerin boykot kararlarini belirlemektedir.
Bu bulgular, firmalarin etik ve sosyal sorumluluklarina daha fazla 6nem vermeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Etik ve ahlaki degerlere uygun hareket eden firmalar,

tiikketicilerin giivenini kazanarak uzun vadeli basariy1 elde edebilirler.

Arastirmanin bulgularina dayanarak, sosyal ve kiiltiirel nedenlerin tiiketici boykotlarina
katilim tizerinde giiglii bir etkisi oldugu sonucuna varilabilir. Tiiketiciler, ait olduklar
grup ve Kkiiltiirlerin standart ve normlarindan etkilenerek eylem ve arzularini
sekillendirmektedir. Bu baglamda, tiiketiciler ¢evrelerindekilerin onayina uygun tiiketim
kaliplarina yonelme egilimindedirler. Sosyal ve kiiltiirel nedenler, tiiketicilerin toplumsal
normlari, kiiltiirel degerleri ve sosyal baglamlar1 tarafindan sekillendirilmektedir.
Gortigmecilerin ifadeleri, sosyal ve kiiltiirel baglamin boykotlara katilim iizerindeki
etkisini agikca ortaya koymaktadir. Tiiketiciler, sosyal cevrelerinin beklentileri ve
baskilar1 dogrultusunda boykotlara katilabilmektedir. Aile, arkadaslar ve toplumun genel
tutumu tiiketicilerin boykot kararlarin1 etkileyebilmektedir. Sosyal gruplar icinde
boykotlara katilim bir norm haline gelmisse, bireyler de bu normu takip etme egiliminde
olmaktadir. Goriigmeciler, g¢evrelerine boykotu tesvik ederek bu konuda biling
kazandirmakta ve harekete gecirmektedirler. Tiiketicilerin kiiltiirel kimlikleri ve aidiyet
duygulari, boykotlara katilim {izerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle, Miisliiman
tiiketicilerin Filistin halkinin haklarmi savunmak igin Israil {iriinlerini boykot etmeleri,
adalet duygusu ve dayamisma ile iliskilendirilmektedir. Goriismeciler, Miisliiman
kardeslerinin yaninda olma gerekliligini vurgulayarak, boykotlarin dini ve etik bir
sorumluluk oldugunu belirtmektedirler. Sonug¢ olarak sosyal ve Kkiiltiirel nedenler
tiikketicilerin boykotlara katiliminda belirleyici bir rol oynamaktadir. Toplumsal normlar,
kilttirel kimlikler, sosyal baskilar, medya ve egitim gibi faktorler tiiketicilerin boykot
kararlarim1 yonlendirebilmektedir. Bu dinamikler, tiiketici davraniglarini ve boykotlarin

basarisin1 anlamak icin kritik 6neme sahiptir. Boykotlar, tiiketicilerin degerlerine ve
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inancglarina uygun bir amag ic¢in harekete ge¢cmelerini saglayarak, topluluk icinde giiclii
¢ yg ¢ 16 ge¢ glay P ¢ gu¢

bir destek ve birlik olusturabilmektedir.

Arastirmanin bulgularina dayanarak, politik nedenlerin tiiketici boykotlarina katilim
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna varilabilmektedir. Gorlismeler ve ¢evrimigi
mecralardaki paylagimlar, tiiketici boykotuna katilimi etkileyen temel faktorlerden birinin
politik olaylar ve tiiketicilerin politik duruslari oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler,
politik olaylara verdikleri tepkiler ve bu olaylarin yarattigi duygusal ve etik tepkiler
dogrultusunda boykot kararlarmi sekillendirmektedirler. Gériismeciler, Israil’in politik
eylemlerine ve insan haklari ihlallerine karst duruslarini belirterek, "tarafimi belli etme"
ve "safim1 belli etme" ifadeleriyle politik nedenlerle boykota katildiklarin
belirtmektedirler. Israil-Filistin arasindaki politik gelismelerin, sosyal medya araciligiyla
kiiresel yayilim sagladig1 ve tiiketicilerin tepkilerini daha da arttirdig1r gézlemlenmistir.
Boykot eden tiiketiciler, Israil firmalarinin ekonomik rantlardan yararlanmalarini ve bu
kaynaklarin zalim askeri giiglere destek olmasini kabul edilemez bulmaktadirlar. Biiyiik
politik olaylar, tiiketicilerin boykota katilma isteklerini arttirmakta ve politik biling
diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, aktivizm egilimleriyle boykotlara daha istekli
katilmaktadirlar. Ornegin, bazi goriismeciler, boykot hareketlerinin daha oncesine
dayandigini ve aktivizm faaliyetleri ¢ergevesinde afis dagitimi ve sticker yapistirma gibi
eylemler gerceklestirdiklerini ifade etmektedirler. Tiiketicilerin politik biling diizeyi ve
aktivizm egilimleri, boykotlara katilim1 etkilemektedir. Politik olarak bilingli ve aktif olan
tiikketiciler, politik nedenlerle boykotlara katilma konusunda daha kararhdirlar.
Goriismecilerin ifadeleri, boykotun sadece Israil iiriinlerine yonelik degil, ayn1 zamanda
Israil’i destekleyen diger iilkelerin ve firmalarm {iriinlerine de yonelik oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak politik faktorler tiiketici boykotlarina katilimda belirleyici
bir rol oynamaktadir. Tiiketicilerin politik kimlikleri, yasanan politik olaylara verdikleri
tepkiler ve sosyal medya lizerindeki bilgilendirmeler, boykot kararlarin1 dogrudan
etkilemektedir. Israil’in politik duruslari ve eylemleri, insan haklar1 ihlalleri ve
adaletsizlikler, tiiketici boykotlarin1 tetiklemekte ve bu boykotlarin etkinligini
arttirmaktadir. Politik faktorlerin anlasilmasi, tiiketici davraniglarini ve boykotlarin
basarisini anlamak acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, boykotlarin arkasindaki
politik motivasyonlar1 ve dinamikleri analiz etmek, daha etkili tiiketici hareketleri ve

politik degisim i¢in stratejik bir 6neme sahiptir.
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Arastirmada tiiketicilerin boykotlara katilmamay1 etkileyen faktorlerin ilki boykotun
etkili olmayacagini diistinmektir. Boykotlarin etkili olacagina inanmamanin katilim
tizerinde Onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Tiiketiciler, boykotlarin basarili
olacagina dair giiclii bir inanca sahip olmadiklarinda, bu eylemlere katilma olasiliklari
diismektedir. Bu durum, boykotlarin etkisiz olacagina dair yaygin bir alginin, bireylerin
katilmimi engelledigini ortaya koymaktadir. Gorlismeciler, boykotlarin amacina
ulagmayacagina inandiklarinda, bireysel diizeyde katilimin maliyetli veya zorlayici
oldugunu diisiinmekte ve bu nedenle boykotlara katilmay1 reddetmektedirler. Ornegin,
bazi tiiketiciler, biiylik firmalarin ve devletlerin miidahil olmadig1 bir boykotun etkisiz
kalacagin1 ifade etmektedirler. Boykotun basarisiz olacagina dair inang, bireysel
cabalarin bosa gidecegi endisesiyle birlestiginde, katilim motivasyonunu 6nemli dl¢iide
azaltmaktadir. Bununla birlikte, boykotun basarili olabilecegine dair inancin, toplumsal
hareketlerin giiclinii ve etkinligini artirabilecegi sdylenebilir. Tiiketiciler, genis katilim
saglandiginda ve boykotlarin ger¢ekten fark yarattigima dair somut kanitlar
gordiiklerinde, bu eylemlere katilma egiliminde olmaktadirlar. Dolayisiyla, boykotlarin
basarili olabilmesi i¢in katilimeilarin bu eylemlerin etkili olabilecegine dair giiclii bir
inang gelistirmesi kritik 6neme sahiptir. Arastirma sonucunda, boykotlarin basarili
olabilmesi i¢in sadece bireysel katilimin degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kurumsal
diizeyde destek ve koordinasyonun da gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Tiiketicilerin
boykotlarin etkili olacagina dair inanglarini pekistirmek i¢in bilinglendirme kampanyalari
ve toplumsal hareketler organize edilmelidir. Bu sayede, boykotlara katilimin artmasi ve
bu eylemlerin hedeflenen amaca ulagsma sansinin yiikselmesi miimkiin olacaktir. Sonug
olarak, boykotlarin etkili olabilmesi i¢in tiiketicilerin bu eylemlerin gergekten bir fark
yaratacagina inanmasi gerekmektedir. Bu inang, boykotlarin giiclinii ve etkinligini

belirlemede 6nemli bir rol oynar ve basarili bir boykotun temel tasidir.

Arastirmada tiiketicilerin boykotlara katilmama nedenlerini etkileyen bir diger faktor
kendini sorumlu gormemedir. Tiiketicilerin kendilerini sorumlu gormediklerinde
boykotlara katilma olasiliklarinin biiyiik 6l¢lide azaldigini ortaya koymaktadir. "Benim
katilmam bir seyi degistirmez" diislincesi, bireylerin boykotlara katilmaktan
kacinmalarina neden olmaktadir. Tiiketiciler, boykotlarin etkili olabilmesi i¢in biiyiik
firmalarin ve devletlerin miidahalesinin gerekli olduguna inanmaktadirlar. Goriigsmeciler,
bireysel olarak yaptiklar1 boykotlarin genis ¢apli bir etki yaratmayacagina dair inanglarini

dile getirmislerdir. Ornegin, bazi tiiketiciler, "boykotumuzla olacak bir sey degil
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maalesef" ve "devletlerin ve biiylik firmalarin yapmasi gerekiyor" gibi ifadeler kullanarak
boykotlarin etkisiz kalacagina inandiklarini belirtmiglerdir. Ayrica, boykot edilen {iriinler
veya markalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 icin kendilerini sorumlu
hissetmeyen tiiketiciler de bulunmaktadir. Kendini sorumlu gérmeme motivasyonu,
boykotlara katilmama kararinda dogrudan iligkili bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Tiiketiciler, boykotlarin amacina ulasacagina dair inanglarim yitirdiklerinde, bu
eylemlere katilma istegi duymamaktadirlar. Bu inan¢ eksikligi, hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde motivasyon eksikligi yaratmakta ve boykotlarin basar1 sansim
diisiirmektedir. Sonug olarak, boykotlarin basarili olabilmesi i¢in tiiketicilerin kendilerini
sorumlu hissetmeleri ve bireysel cabalarinin kolektif bir etki yaratacagina inanmalari
gerekmektedir. Bu inancin giiclendirilmesi, toplumsal farkindaligin artirilmast ve
boykotun etkili olabilecegine dair diislincenin pekistirilmesi, boykotlarin giiciinii ve
etkinligini artirmada kritik dneme sahiptir. Tiiketicilerin boykotlara katilimini artirmak
icin bilinglendirme kampanyalar1 ve toplumsal hareketler organize edilmelidir. Bu
sayede, boykotlara katilimin artmasi ve bu eylemlerin hedeflenen amaca ulasma sansinin

yiikselmesi miimkiin olacaktir.

Arastirmada tiiketicilerin boykotlara katilmama nedenlerini etkileyen bir diger faktor
kisith tiikketimdir. Tiketicilerin boykot edilen {iriinlerin yerine gececek uygun ve
erisilebilir alternatifler bulamamalar1 durumunda boykotlara katilma olasiliklarinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler, giinliik yasamlarinda sik¢a kullandiklar tirtinleri
boykot etmeleri halinde karsilasacaklar1 kisitlamalar nedeniyle boykota katilmaktan
kagcinmaktadirlar.  Goriisiilen tliketiciler, boykot edilen iiriinlerin yerini alabilecek
alternatiflerin yetersiz oldugunu, mevcut alternatiflerin pahali oldugunu ve bu nedenle
boykota katilmaktan vazgectiklerini belirtmislerdir. "Ekonomik olarak hepimizin diizeyi
belli, alabilecegimiz seyler belli indirim kovaliyoruz" ve "zaten ucuz olan iiriinlerle
gecinmeye calistyoruz" gibi ifadeler, ekonomik durumu kisith olan tiiketicilerin boykota
katilmakta zorlandigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, tiiketiciler boykot edilen {irtinlerin
temel ihtiyaglar arasinda yer aldigini ve bu iirlinlerden vazgegmenin giinliik yasamlarini
olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Alternatif tirlinlerin kalitesiz veya pahali olmasi,
tiikketicilerin boykotlara katilma istegini azaltmaktadir. Tiketiciler, "alternatifini
bulamadigim tirtinler var" ve "yeterli alternatifin olmadigin diisiiniiyorum" gibi ifadelerle
bu durumu dile getirmiglerdir. Ayrica, boykot edilen iirlinlerin yerine kullanilabilecek

alternatif iiriinler hakkinda bilgi sahibi olmayan tiiketiciler, boykotlara katilma konusunda
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isteksiz olduklarini belirtmislerdir. Sonug olarak, kisitl tiiketim, tiiketicilerin boykotlara
katilma kararinda dnemli bir faktdr olarak 6ne c¢ikmaktadir. Boykot edilen iirlinlerin
yerine gececek uygun ve erisilebilir alternatiflerin bulunmamasu, tiiketicilerin boykotlara
katilma istegini azaltmaktadir. Bu durum, boykotlarin basarili olabilmesi i¢in alternatif
triinlerin tanitilmas1  ve tiiketicilerin bu konuda bilinglendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Tiiketicilerin boykot edilen iriinlerin yerine koyabilecekleri
alternatiflerin olmasi, boykotlarin etkili olabilmesi i¢in kritik Gneme sahiptir. Aksi halde,
tilkketicilerin maliyet ve alternatif {irlin bulma konusundaki zorluklari, boykota katilma

motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.

Arastirmada tiiketicilerin boykotlara katilmama nedenlerini etkileyen bir diger faktor
marka memnuniyetidir. Tiiketicilerin belirli bir markaya duydugu memnuniyetin ve
bagliligin, boykotlara katilma istegini Onemli Olclide azalttigimi gostermektedir.
Tiiketicilerin, memnun olduklar1 markalarin {iriinlerini boykot etmekten kagindiklar1 ve
bu markalara olan sadakatlerinin boykot ¢agrilarina karst direng olusturdugu
goriilmektedir. Goriisiilen tiiketiciler, boykot edilen markalarin {iriinlerinden memnun
kaldiklarin1 ve bu nedenle alternatif {irlinlere yonelmek istemediklerini belirtmislerdir.
"Keyfimden tiikettigim tirlinlerden vazgegmedim" ve "bu markalardan ¢ok memnunum"
gibi ifadeler, tiiketicilerin marka memnuniyetinin boykotlara katilmama kararlarini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Tiiketiciler, memnun kaldiklar1 markalarin {iriinlerini
kullanmaya devam ederek, boykotlara karsi direng gostermektedirler. Tiiketicilerin
marka memnuniyeti, boykot cagrilarina ragmen belirli markalara olan bagliliklarini
koruduklarmi gostermektedir. Goriisiilen tiiketiciler, boykot edilen markalarin
tirtinlerinin kalitesinden memnun olduklarini ve bu nedenle alternatif iiriinlere yonelmek
istemediklerini ifade etmislerdir. "Yasam standardi anlaminda da ortalamanin iistiinde
kalitede iirtinleri oldugu i¢in onlar1 tercih ediyoruz" ve "kullandigim iiriinler performans
acisindan memnun" gibi ifadeler, tiiketicilerin marka memnuniyetinin boykota katilmama
kararlarin1 etkiledigini gostermektedir. Tiketiciler, boykot edilen markalarin {iriinlerini
kullanmaya devam etmelerinin nedenlerini kalite, fiyat-performans ve memnuniyet gibi
faktorlere dayandirmaktadirlar. Bu durum, tiiketicilerin boykot c¢agrilarina ragmen
memnun olduklar1 markalardan vazge¢cmek istemediklerini ve alternatif {irlinlere
yonelmekte zorlandiklarini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, marka memnuniyeti,
tiiketicilerin boykotlara katilmama kararlarim1 6nemli 6l¢iide etkileyen bir faktordiir.

Boykot edilen markalarin {riinlerinden memnun olan tiiketiciler, bu markalara olan
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bagliliklarin1 koruyarak boykotlara katilmaktan kacinmaktadirlar. Boykot cagrisinda
bulunanlarin, marka memnuniyetinin yliksek oldugu durumlarda daha ikna edici
arglimanlar ve stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Alternatif iirlin veya hizmetlerin
tanitilmas1 ve boykotun nedenlerinin agik ve giiclii bir sekilde ifade edilmesi, boykotlarin
basaris1 ic¢in kritik Oneme sahiptir. Marka memnuniyeti, tiiketicilerin boykotlara

katilmama kararlarinda dogrudan etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmada tiiketicilerin boykota katilmama kararlarinda politik faktorlerin 6énemli bir
rol oynadigin1 gostermektedir. Bulgular, tiiketicilerin politik nedenlerle boykot
cagrilara katilmadiklarini ve bu durumun boykotlara diren¢ gostermelerine yol agtigini
ortaya koymaktadir. 7 Ekim tiiketici boykotuna katilmayan tiiketiciler, politik faktdrlerin
boykot siirecindeki etkisi nedeniyle boykota katilmama karar1 aldiklarini belirtmislerdir.
Gorlismelerde, tiiketicilerin boykota katilmama nedenleri arasinda politik boykotlarin
etkisinin siirli veya anlamsiz olduguna dair inanglar1 6n plana ¢ikmaktadir. "Daha ¢ok
siyasi bir durum gibi geliyor bana, siyasi boyut oldugu i¢in insanlar kendilerini geri
cekiyorlar" ve "boykotlarin dise dokunur bir politika degisikligine kadar gidebilecek bir
durum olabilecegini zannetmiyorum" ifadeleri, tiiketicilerin boykotlarin politik
degisiklikler yaratma potansiyeline olan inangsizliklarini yansitmaktadir. Ayrica, bazi
tiketiciler politik durumlar1 "hiikiimet odakl1 bir tepki" olarak goérmektedir. Boykotlara
katilmayan tiiketiciler, politik boykotlarin somut degisiklikler yaratmayacagina inanarak
bu tiir boykotlara katilmaktan kaginmaktadirlar. Bu inang, tiiketicilerin politik faktorlere
dayali boykot ¢agrilarina kayitsiz kalmalarina neden olmaktadir. Ornegin,
goriismecilerden biri, "Filistin’in hakli davasinda bir vatandas olarak, bir solcu olarak, bir
birey olarak yanindayim, boykotla asilacagini diisiinmiiyorum" ifadesiyle, boykotun
etkisine olan inangsizligim1 dile getirmektedir. Ayrica, politik olaylara kars
duyarsizlagsma da tiiketicilerin boykotlara katilmama nedenlerinden biridir. Siirekli politik
catigmalar ve krizler, baz tiiketicilerin boykot cagrilarina kars1 duyarsizlasmalarina ve
apati yasamalarina yol agmaktadir. "Ates diistiigli yeri yakar" ve "bu ziiliim ¢ok az uzadigi
icin etkisini kaybetmeye baslad1" gibi ifadeler, tiiketicilerin politik duyarsizlagsma
durumunu yansitmaktadir. Sonu¢ olarak, politik nedenler, tiiketicilerin boykotlara
katilmama kararlarin1 onemli 6lciide etkilemektedir. Politik faktorlere dayali boykot
cagrilari, tiiketicilerin ideolojik uyumsuzluk, boykotun etkisine olan inangsizlik ve politik

duyarsizlasma gibi nedenlerle kayitsiz kalmalarina veya katilmama karar1 almalarina yol
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acmaktadir. Bu bulgular, boykot ¢agrilarinin politik baglamda daha etkili olabilmesi i¢in

stratejik ve ikna edici arglimanlarin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir

Mevcut arastirmanin diger bir amaci da sosyal medyanin boykota olan etkisidir.
Boykotun basladig1 giinden verilerin toplanmasinin bitis tarihine kadar olan siirecte elde
edilen veriler ele alinmig ve ornek olay yontemiyle kapsamli olarak aciklanmistir.
Tiiketicilerin boykota katilimlarinda sosyal medyanin 6nemli bir rol oynadigin1 ve bu
platformlarin boykotla ilgili haber alma araglar1 olarak etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiiketiciler, boykot davranislarini ve boykotlarla ilgili bilgileri biiyiik
Ol¢iide sosyal medya araciligiyla edinmektedir. Sosyal medya, boykotlarin organize
edilmesi, koordinasyonu ve yayilmasi i¢in gii¢lii bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gorlismelerden elde edilen veriler, tiiketicilerin Filistin i¢in yapilan boykotlar1 ve
protestolart ilk olarak sosyal medyadan ogrendiklerini gdstermektedir. Ozellikle
Instagram ve Twitter gibi platformlar, boykot ¢agrilariin hizli bir sekilde genis kitlelere
yayilmasini saglamaktadir. Bu platformlar, boykot sebepleri, hedefleri ve katilimcilar
hakkinda hizli1 ve kapsamli bilgi sunarak tiiketicilerin katilimini arttirmaktadir. Sosyal
medya, duygusal olarak etkileyici igeriklerle boykota katilimi tesvik etmekte ve
toplumsal duyarlilifi artirmaktadir. Tiiketicilerin sosyal medya iizerinden boykotlara
katilmasinin bir diger nedeni, bu platformlarin aninda geri bildirim ve destek almasini
saglamasidir. Sosyal medya, benzer diislince ve degerlere sahip tiiketicilerin etkilesime
gecmesine ve boykotlara katilma konusunda sosyal baski yaratmasma olanak
tanimaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlar1 boykot kampanyalar1 hakkinda hizli bilgi
yayma yetenegi sayesinde toplumsal duyarliligi artirmakta ve tiiketicilerin boykotlara
katilim olasiligini arttirmaktadir. Gorligmelerden elde edilen veriler, sosyal medyanin
boykot kampanyalarimin yayilmasinda ve katilimin artirllmasinda 6nemli bir rol
oynadigimi gostermektedir. Sosyal medya, boykot ¢agrilarin1 duyurmak, bilgilendirmek,
bilinglendirmek ve giindemde tutmak amaciyla etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Tiiketiciler, sosyal medya araciligiyla boykotlarla ilgili bilgi edinmekte, boykot
cagrilarma katilmakta ve bu siirecte duygusal olarak etkilenmektedirler. Sonug olarak,
sosyal medya platformlari, tiiketicilerin boykotlara katiliminda ve boykot
kampanyalarinin yayilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medyanin bu etkisi,
boykotlarin organize edilmesini, koordinasyonunu ve duyurulmasinmi kolaylagtirmakta,

toplumsal duyarlilig1 artirmakta ve tiiketicilerin boykotlara katilimini tesvik etmektedir.
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Bu nedenle, sosyal medyanin boykot kampanyalari tizerindeki etkisi goz ardi edilemez

ve bu platformlar boykotlarin bagarisinda kritik bir dneme sahiptir.
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