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TOPLUMSAL OLGULARA KALEYDOSKOP iLE BAKMAK: YOKSULLUK
VE SOSYAL SORUMLULUGUN TURK HABER MEDYASINDA TEMSILI

Tez, kamuoyu olusturmada gii¢lii bir ortam olarak goriinen medyanin, sosyal
sorumluluk kuramindan dogan gorevlerini tartigmaktadir. Arastirmada sosyal
sorumluluk kavrami, hem medya kurami hem bir faaliyet alani olarak ele alinmistir.
Tiirk haber medyasinda sosyal sorumluluk mesajlarinin yeri yoksulluk olgusundan
hareketle incelenmistir. Tez, gercekligi yeniden iiretimiyle medyay1, kaleydoskopa

benzetmektedir. Tezdeki kaleydoskop, anlamlar1 farklilagtiran giicte, bilgiyi yeniden

iireten bir aragtir.

Ortaya ¢ikisinda hipodermik igne kuraminin da etkisi oldugu diisiiniilen sosyal
sorumluluk kuraminin baglaminda, medyanin {iglincli sektore katkilari ‘Sosyal
Sorumluluk Kurami Baglaminda Medyanin Giicii ve Haber’, ‘Calisma Alaninin
Kavramsal Cercevesi: Yoksullukla Miicadelede Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri’,
‘ATV, FOX TV, Kanal D, Show TV Haberlerinde Igerik Analizi ve Medyada Sosyal
Sorumluluk Mesajlarinin Yeterliligi ile ilgili Goriisler’ basliklar1 ¢ergevesinde analiz
edilmistir. Tezde, Tiirk haber medyasinda yoksulluk ve sosyal sorumluluk
kelimelerinin gectigi yaymnlarin icerik analizi yapilmistir. Anket yontemiyle ise

medyada sosyal sorumluluk anlayigina dair goriisler tespit edilmistir.

Bu baglamda elde edilen verilere gore arastirmaya katilanlarin, medyanin
sosyal sorumluluk mesajlarin1 yeterli bulmadig1 sonucuna varilmistir. Izlenme oram
en yliksek 4 kanalin, sosyal sorumluluk konusu i¢in haber yayin akislarinda 6zel bir
alanlar1 olmadig1 tespit edilmistir. Arastirma degiskenlerinin demografik bilgiler
bakimindan incelenmesi sonucunda yas, meslek durumu, yillik gelir, egitim durumu,
bakimindan istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur, cinsiyet degiskeni bakimindan

ise anlaml1 fark bulunamamustir.
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ABSTRACT

EXAMINING SOCIAL FACTS THROUGH THE KALEIDOSCOPE:
REPRESENTATION OF POVERTY AND SOCIAL RESPONSIBILITY IN
TURKISH NEWS MEDIA
This master’s thesis discusses the duties of the media, which is seen as a

powerful stage capable of molding public opinion, according to the Social
Responsibility Theory. In this research, the social responsibility notion is addressed as
a media model and as a third sector. Social responsibility messages on the news flow
of the Turkish news media is examined through the lens of poverty. This thesis
approaches the media as if it is a kaleidoscope because of the media's ability to
reproduce truth. In this master’s thesis, the kaleidoscope can be seen as a tool that is

able to alter the meaning and reproduce information.

The Hypodermic Needle Theory is considered to have an impact on the birth
of the Social Responsibility Theory. In light of this information contributions of the
media to the field of social responsibility are analyzed under the titles of "The Power
of Media and News in the Context of Social Responsibility Theory', 'Conceptual
Framework of the Field of Study: Social Responsibility Activities in Combating
Poverty', 'Content Analysis in ATV, FOX TV, Kanal D, Show TV News and Opinions
on Adequacy of Social Responsibility Messages in the Media'. In this research, the
content analysis of the broadcasts, in which the words “poverty and social
responsibility” are mentioned in the Turkish news media, was made. With the survey
method opinions on the understanding of social responsibility in the media were

determined.

It was concluded that the participants of the research did not find the social
responsibility messages of the media sufficient. It has been determined that the 4

channels with the highest viewing rate do not have a special area in their news



broadcasts for the subject of social responsibility. As a result of examining the research
variables in terms of demographic information, a statistically significant difference
was found in terms of age, occupation status, annual income, education level, but no

significant difference was found in terms of the gender variable.
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SOZLUK

Ana haber biilteni: Radyo ve televizyon araciligiyla izleyicilere bilgiler
iletmek amaciyla hazirlanan, yayin kusagmin habere ayrilmis bdliimiinii ifade

etmektedir.

Gorsel isitsel basin: Kisilerin gorme duyusuna hitap eden basin anlamini
tasimaktadir. Ornegin televizyon gorsel basin aracidir. Radyo ve televizyon gibi gorsel
iletisim araglari, ses ve goriintii unsurlarina sahip olduklar1 izleyicilerin gérme ve

isitme duyusuna hitap etmektedir.

Haber bandi: Haberin bagligin1 aktarmak amaciyla tasarlanan kj bandidir.

Haber biuiltenlerinde alt bant olarak kullanilmaktadir.

Haber tiirii: Haber metinleri anlattiklar1 olayin tiirline gore siyasi haber,
teknoloji haberi, spor haberleri gibi cesitli isimler alirlar. Bu isimlerin haberin tiirtini

ifade etmektedir.

Haber spotu: Haberle ilgili izleyicinin dikkati gekmek ve haberi 6zetlemek

amactyla yazilan haber girisi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum ve kuruluslarin goniilliilik odakl
uygulamalarimi ifade eden terimdir. Ozel isletmelerin toplumsal hedefler konusunda

yaptig1 sosyal sorumluluk caligmalarini igermektedir.

Kuram: Bilim veya sanatla ilgili ilkelerin, hipotezlerini igeren kanitlanmig

acgiklamalar olarak ifade edilmektedir.

Kitle iletisimi: Bir mesajin kitlelere yayilmasini ifade eden olaydir. Kitle

iletisimi, mesajin kitleye ulastirilmasidir.

Kitle: Insan toplulugu. Belirli 6zelliklere sahip, bir arada bulunan insan

kalabaligi.
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Kitle iletisim araci: Mesajlarin kitleye ulagsmasini saglayarak iletisim siirecini
gerceklestiren televizyon, internet yayinlari, gazete gibi iletisim kanallarinin genel

adidir.

Medya: Kitle iletisim araglarini da kapsayan basin, yayim. Latince ortam, arag
gibi anlamlarda kullanilan medium so6zciigliniin  ¢ogulu olarak tiretildigi

bilinmektedir.
Nosyon: Bir konu hakkindaki genel fikir, kavram.
Rating orani: Bir televizyon yayininin izlenme oranini ifade eden rakamdir.

Sosyal Sorumluluk: Géniilliilik esasina dayali davranis bigimi, toplumsal
acidan sorumluluk sahibi olmaktir. Toplumsal fayda saglamak amaciyla goniilliilik

esasina dayali olarak gergeklestirilen projeleri kapsamaktadir.

Ugiincii  sektor: Sivil toplum kuruluslari yani kar amaci giitmeyen

organizasyonlarin sosyal faaliyet alanlar1 ligiincii sektor olarak adlandirilmaktadir.

Yazili basin: Radyo ve televizyon gibi gorsel veya isitsel olmayan, dergi ve

gazete gibi basili nesnelerin yayinciligini ifade eden terimdir.



GIRIS

Kitle iletisim araglar1 ge¢cmisten giinlimiize bireyleri ve toplumlar etkileyen
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmistir. Teknolojik gelismelerin durmaksizin gelisimi,
medyanin degisim ve doniisiim siireci, giiciinii per¢inlemeye devam etmistir ve hala
devam etmektedir. Gelenekselden dijitale medyanin bireyler lizerinde yarattig1 etkiler
pek c¢ok arastirmaya konu olmustur ve hala iizerine diisiinililen, tartisilan bir
giindemdir. Teknolojinin gelismesiyle medyada yasanan degisim ve doniisiim iletisim
yontemleriyle birlikte bireylerin tiim aligkanliklarini etkilemektedir. Medya kitleleri
yonlendirmede ve kamuoyu olusturmada ideolojik bir ara¢ olarak goriilmiistiir ve
egemen diisiincelerin propaganda araci olarak kullanilmistir. Toplumsal fayda
hizmetinde olmas1 gerektigi diisliniilen medyanin, egemen goriislerin hizmetine
girmeye baslamasi, Hutchins Komisyonu’nun sosyal sorumluluk yaklasimini ortaya
cikarmasini saglamistir. Boylece medyanin gorevleri ve toplumsal alanda yapmasi

gerekenler daha net ¢izgilerle belirlenmeye ve tartisilmaya baglamigtir.

Sosyal sorumluluk kurami baglaminda medyanin toplumsal fayda saglamak,
dogru temsiller olusturmak ve toplumsal degerleri aciklamak gibi gorevleri
bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk kuraminin viicut buldugu yer olarak degerlendirilen
Hutchins Komisyonu {iyelerinden birinin hipodermik igne kurami yaklasimiyla ve etki
calismalariyla bilinen Lasswell olmasi, hala gecerliligini koruyan komisyon
oOnerilerinin medya etkisi baglaminda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu noktadan
yola ¢ikarak bu g¢alismada da medyanin sosyal sorumluluklari, medyanin giicliyle
bagdastirilmistir. Toplumu etkileme giiciinde olan medyanin topluma karsi olan
sorumluluklarini, profesyonel isleyisi icin barindirmasi gereken etik kodlar
cercevesinde fayda amachi kullanmasi gerektigi diisliniilmektedir. Medyanin
toplumsal sorumluluklar1 ve topluma kars1 seffaf, hesap verebilir olmas1 gerekliligi,
esasen medyanin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmasi gerektigi
sonucunu dislindiirmiistiir. Arastirma esnasinda kurumsal sosyal sorumluluk veya
medyanin sorumluluklar1 konularinda esas olan noktalardan birinin bireysel
sorumluluk oldugu bilgisine ulagilmigtir. Bir kurumun etik davraniglarda bulunmasi ve
sosyal olarak sorumlu hareket etmesi icin yapiyr olusturan bireylerin de

sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu durumda kitleleri etkileme



giicline sahip olan medyanin gorevi olarak bireylerde sosyal sorumluluk farkindalig

olusturmasi gerekli goriilmektedir.

Kitleleri yonlendirme, etki ve propaganda gibi medya calismalarinin odaginda
olan habercilik, artik gecmiste oldugu gibi sadece yazili basinin tekelinde degildir.
Televizyonlardan, online haber sitelerine, sosyal medya araciligiyla telefonlara kadar
bilgiye erisimin pek c¢ok yolu bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin yaygin
kullanimi dijital habercilik mecralarinin ve farkli pek ¢ok aracin hayatimiza girmesini
saglamistir ancak televizyon haberciligi de izleyiciler i¢in hala dnemini korumaktadir.
Kitle iletisim araclarinda siiregelen teknolojik gelismeler, haberde gorsel kullaniminin
artisiyla kitleleri etkileme giiclinii de artirmistir. Yazili basindan gorsel basina
doniisiimii ve gelisimi gergeklesen habercilik ise temelinde bazi geleneksel normlarini
korumaya devam etmistir. Haber biiltenlerinde var olan yayin akisi, haber tiirlerinin

dagilim1 gibi unsurlar korunan temellerden bazilaridir.

Medya ve iletisim caligmalarinin temelinde yer alan medyanin ideolojik bir
ara¢ olarak kullanilmasi, kitleleri yonlendirme 6zelligi, egemen goriisii yansitmasi
giiniimiizde de devam eden bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregte haber
yayinlarinda karsimiza ¢ikan toplumsal sorunlarin gerekli derinlikte islenmiyor
olmasina dair gorlis ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in televizyon haberlerinin,
kitlelerde farkindalik yaratip yaratmadigi sorusu, bu tezin ¢ikis noktasini
olusturmustur. Buradan yola ¢ikarak toplumsal sorunlarin bir temsili olarak yoksulluk
olgusu ele alinmistir ve medyanin sosyal sorumluluklarini, yoksullukla miicadele igin
ne Olciide etkinlestirdigi, giliciinli toplumsal sorunlara ¢oziim aramak i¢in dinamik
olarak kullanip kullanamadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Tez, medyaya kaleydoskop
tanimin1 yapmaktadir. Kaleydoskop bireye yeniden iirettigi gerceklik dogrultusunda
imgeleri gostermektedir. Fikir ortamim1 kendi gorsel ve sdylemsel iiretimiyle
yansitmaktadir. Kaleydoskopun bireye gosterdigi desenler, arka planda farkh
ogelerden olusmaktadir ve bireyler kaleydoskopa baktiginda farkli zihinsel algilamalar
yasayabilir. Kaleydoskop, i¢inde yer alan cam kiriklarini, boncuklar1 ve aynalari ¢igek

olarak yansitabilme yetenegine sahiptir.

Medyanin giiciinden dogan sosyal sorumluluklarinin, sosyal sorumluluk

faaliyet alani, {i¢iincli sektor gibi konulardaki roliinii ele alan ¢alisma ii¢ boliimden



olugmaktadir. Birinci bliimiinde medya ve medya kavramini tanimlamada bir metafor
olarak ele alinan kaleydoskop tanimlari yapilmigtir. Medyanin giiclinii algilamaya
yonelik alanyazindan sonra sosyal sorumluluk kuraminin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve
etkileri arastirtlmistir. Medyanin sosyal sorumluluk kurami baglaminda islevleri ve
gorevleri aktarilmistir. Medyanin giiclinii etkin olarak kullandig1 haber alani ile ilgili

bilgiler verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, calismaya konu olan yoksulluk ve sosyal
sorumluluk kavramlar1 irdelenmistir. Nosyonlarin c¢ergeveleri c¢izildikten sonra
medyanin bu kavramlarla baglantis1 hakkinda bilgiler verilmistir. Bu boliim,
Tiirkiye’de var olan sosyal sorumluluk kiiltiiriinii algilayabilmek adina verilen

bilgilerle sonlandirilmistir.

Uciincii ve son boliimde arastirmanm amaci, onemi, sorulari, hipotezleri,
yontemi gibi bagliklarla ¢alisma konusunun sunumu aktarilmigtir. Rating oranlarina
gore belirlenen 4 kanalin haber akisinda sosyal sorumluluk ile ilgili farkindalik
olusturmak icin giinliik haberler disinda 6zel bir mesaj alan1 olup olmadig: tespit
edilmeye calisilmistir ve kanallarin haber yayinlarinda sosyal sorumluluk/yoksulluk
kelimeleri taranmigtir. Medyada yer alan sosyal sorumluluk mesajlarinin yeterliligi ile

ilgili anket yapilarak goriisler saglanmigtir.

Sosyal sorumluluk mesajlarinin iletilmesi i¢in bir ara¢ oldugu diisiiniildiiglinde
giiclii etkileri olan medyanin kullanim yontemleri, iizerine diigiiniilmesi gereken bir
konudur. Tiirkiye'de, sosyal sorumluluk kurami baglaminda medyanin gorevlerinin,
sosyal sorumluluk faaliyet alaniyla da iligkili oldugunu belirten ¢ok sayida arastirma

olmamasi bu ¢aligmanin 6nemini artirmaktadir.



BiRINCi BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK KURAMI BAGLAMINDA MEDYANIN GUCU VE
HABER

Medya, kitlelere ulagma giicliyle birlikte, toplumsal sorunlara ¢6ziim olusturma
konusunda olduk¢a etkin bir kavram olan sosyal sorumlulugu destekleme
gorevindedir. Basin, kitlelerin tiim sikayetlerini ve elestirilerini agikladigi bir arag
olmalidir. Ozellikle medya araglarindan televizyonun, kitlelerin iizerinde ¢cok yonlii bir
etkinligi bulunmaktadir ve bu aracin dogru konumlandirilarak toplumsal faydaya

hizmet etmesi i¢in yonlendirilmesi gerekmektedir.'

Inceoglu’na gére bir kisinin belirlenmis olan ydnde faaliyete gecebilmesinin
kosulu o yoniin varligini bilmesi ve dogru algilamasziyla iliskilendirilmistir. Medya ile
verilen mesajdan etkilenmek isteyen bireyin, algisinin olusum siireci ve bireyi
faaliyete geciren giidii, iletisim siirecinde dnemli bir yere sahip olarak goriillmektedir.
Her yonde etkilerle temasta olan bireyin, toplumda deger yaratmak veya var olan
degeri savunmasi i¢in bireyin toplumdaki iligkilerini ve algilama siirecinin olusumunu
iyi bilmek gerekmektedir. inceoglu, algmin cesitli miidahalelerin gerceklestirilmesiyle
yonlendirilebilecegini belirtmektedir.” Hedef kitlede arzu edilen etkiyi olusturmak
veya tepkilerin istege gore sekillendirilmesi, dogru ¢éziimlere ve propaganda gibi
motivasyon tekniklerini dogru kullanmaya bagli bir durumdur. Kitle iletisim
aracglarinin mesajlari, toplumla baglantida olan ve topluluklar icinde yasayan bireylere
iletilmektedir. Bu sebeple mesaj, bu baglarla donatilmis bireyle karsilastiginda bazi
filtrelerden gecmek durumundadir. Mesajla cevrili olan birey, her iletiyle
ilgilenmemektedir. Gereksinim duydugu konulara gore bir algilama siireci
gerceklesmektedir. Mesajin birey i¢in toplumsal bir anlami ifade etmesi, toplumsal
iligkiler neticesinde olusan sembollerle anlam aktarmaya baghdir. Kitleyi analiz
ederek, medya araciligiyla ortak degerler olusturacak mesajlar iletmek, birey i¢in

toplumsal bir anlami ifade edecektir.’

! Hatice Gozde AKYUNAK SAYAR, Televizyon Programlarinda Sosyal Sorumluluk, Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul, 2010, s.75

2 Metin Inceoglu, Tutum Algi fletisim, (No:69, 5. Bask1), Beykent Universitesi Yayinlar1, Istanbul,
2010, s.67-68

3 Metin Inceoglu, a.g.e., s.1-2



Bu baglamda medya araciligiyla iletilecek sosyal sorumluluk mesajlarinin,
kitleyi etkileyebilecegini sdylemek yerinde bir yorum olacaktir. Toplumda sosyal
sorumluluk algis1 olusturmak i¢in gii¢lii etkilere sahip olan kitle iletisim araglarinin
etkin ve dogru bicimde kullanilmasi, bireylerde sosyal sorumlulugun bir anlam
olusturmasina katki saglayabilir. Bilgili’ye gore, medyanin gelisim siiregleri
incelendiginde, toplumsallagmanin yaratilmasinda medyanin etkisi  oldugu
goriilmektedir. Tarihsel siireglerde kitle iletisim araclar1 Orgiitlenmelerden, iktidar

belirlenmelerine kadar pek ¢ok seyde etkili olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*

Medya, kitle iletisiminin temeli olarak ge¢misten itibaren gelisim gostermeye
devam etmektedir. Toplum i¢in Onemini hala koruyan medya, giicii ve etkisiyle
iletisim arastirmalarinin her zaman odaginda olmustur. Bu boéliimde genel anlamda
medyanin giiciinii ifade eden ilk yaklagimlar, ilgili baz1 goriisler belirtilmistir ve ¢esitli
goriiglerle gilici kanitlanan medyanin sosyal sorumluluk kurami baglaminda
sorumluluklart tartisilmigtir. Ardindan medyanin giiclinii etkin olarak sergiledigi
unsurlarindan habercilik, sosyal sorumluluk kurami baglaminda ve Tiirk Medyasi

acisindan ele alinmustir.
1.1. Medya Kavramini Tanimlamada Bir Metafor: Kaleydoskop

Medya sozciigiinlin Latince ortam, ara¢ gibi anlamlarda kullanilan medium
s6zciigiiniin cogulu olarak tiiretildigi bilinmektedir. Insanlarin iletisim kurma ihtiyaci
sonucu ortaya ¢tkan medyanin insanlik tarihi kadar eski oldugu sdylenebilir. Insanlarin
iletisim ihtiyacinin en eski drneklerinden biri olan magara duvarlarindaki yazilar ve
duman kullanarak iletisim kurmaya c¢alismak, medyanin iletisim ihtiyaci ile gelisimine
ornek gosterilmektedir. Duman ile haberlesmeden sonra konugmanin baglamasi ve
ardindan yazil iletisime gecilmesi medyanin gelisimini ortaya ¢ikarmaktadir. Yazili
iletisim, medyanin yazili boyutu olarak kabul edilebilir ve yaziya doniistiiriilen
bilgilerin insanlar arasinda paylasilmas: kiiltiirel gelismenin en biiyiik etkilerinden
biridir. Bu gelisim siirecinin basamaklarindan biri de, matbaanin icadiyla birlikte el ile
yazilan haberlerin ivme kazanmasidir. Bu sayeden bilgi daha fazla insana ulasmaya

baslamistir. Bu gelisimlerden sonra medya 20. yiizyilin sonlarina dogru kitle iletisim

4 Der. Nesrin Tan Akbulut ve Can Bilgili, “’Kitle Tletisimi ve Toplumsalin Uretimi’’, Kiiresel Kitle
fletisim Aglar1 ve Egemenlik Pratikleri Uzerine iginde, ed. Can Bilgili, RYD ve Beta, Istanbul, 2009,
s.9



araglarini temsil eden bir kavrama donlismeye baslamistir. Bu agidan medya
kavraminin iletisim araglarini ve ortamlarini ifade ettigi sdylenebilir. Stirekli gelisen

teknolojiyle birlikte ise medya her kosulda iletisim saglayan dzelligine kavusmustur. >

Medya kavraminin, teknolojinin gelismesiyle birlikte 19. ylizyilda itibarl bir
yere geldigi goriilmektedir. Toplumlart hem etkileyen hem de toplumlardan etkilenen
medya kavrami, toplumu bilgilendiren, eglendiren ve kamuoyu olusturan, pek ¢ok
ihtiyaca cevap olan araglar1 barindiran bir kavramdir. 20. yiizyilin baslarinda medium
kelimesinin yayginlasmasiyla birlikte, bu yiizyilin ortalarina dogru iletisim kelimesi
de 6nem kazanmis ve medium kavrami media'ya evrilmistir. Kitle kavraminin da
konuya girmesiyle birlikte kitle iletisim araglari, medyatik insan, medya ajanslari,
medya arastirmalar1 gibi kavramlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kavrama kapsam
olarak bakildiginda kitlelerin iletisimini ve haberlesmesini saglayan tiim ortam
bicimlerini kapsadigi sdylenmektedir. Medya, kitlelere ulasmay1 kolaylastiran iletisim
araclarmi tanimlamaktadir.® Tek yonlii iletisim araglarindan olan televizyon, gazete
veya radyo gibi kitle iletisim araclar artik dijital medyanin da yogunlagmasiyla birlikte
geleneksel medya olarak adlandiriimaktadir. Internet teknolojisiyle birlikte izleyicinin
yonetiminde olan medya ise yeni medya kavramini ortaya ¢ikarmustir.” Bassett,
kiiltiirel ¢alismalarin yeni medya kavrami i¢in dikkate degecek bir alan oldugunu
belirtmektedir. Ayrica Bassett'e gore, Kkiiltiirel calismalarin disiplinlerarasiligi,
yonetim sorunlarma vurgu yapmasi, yenilige olan agikligi yeni medyay1 olusturan
unsurlarin analizi i¢in uygun bir alan olarak goriilmektedir.® Kiiltiirel ¢aligmalardan,

psikolojiye kadar medya hakkinda pek ¢ok arastirma mevcuttur.

Kitle iletisiminin ger¢eklesmesini saglayan kitle iletisim araglari, kullaniminda
sermayeye ve bilgi birikimine ihtiya¢ duyulan araglardir. Kitle iletisim araglarinda
ekonomik bir déngii vardir. Ornegin gazeteyi, gazete satin alan okur, televizyonu
izleyici ticretsiz izliyor gibi goriinse bile reklamverenler de televizyonun miisterisidir.

Bu iliski bir noktada televizyon sayesinde, diger endiistrilerin de kazang saglamasina

5 Cem Zafer ve Pelin Vardarlier, Medya ve Toplum, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 22(2), 2019, s.355-361.

6 Cevat Pala, Medya Okuryazarligi: Kavramlar ve Kuramlar, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi, Erzurum, 2017, s.7

7M. A. Ding., Z. Dinger,Yeni Medyada Temsili Anlamlandirma, Dérdiincii Kuvvet, 2(1). 2019, .93
8 Gary Hall ve Clare Birchall, Yeni Kiiltiirel Caligmalar: Kuramsal Seriivenler, gev. Onur Kartal, (1.
Baski), Say Yayinlar, istanbul, 2013, 5.325



ve kitle tiiketicisinin olusmasina kolaylik saglamistir.” Bu sermaye ve bilgi iliskisi,
‘Medyay1 Anlamak’ isimli kitapta bilgiyi satma fikri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Medya bir bilgilendirme araci olarak kullanilmaktadir ve Erdogan ile Korkmaz’in
bahsettigi ekonomik dongii diisiiniildiigiinde bilgiye ulasmak i¢in bir parasal durumun
var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Burke, bu konuyu Bilginin Toplumsal tarihi
isimli kitabinda, bilgiyi satma fikri olarak islemektedir ve bilgiyi satmanin Plato’ya
uzanan bir tarihinin oldugunu belirtmektedir. Fikir hirsizligini1 formiillestiren Cicero,
bilginin miilkiyet oldugunu dile getirmektedir, 13. Yiizyilda ise bilginin Tanr1
tarafindan verilen bir armagan oldugu fikri glindemdedir ancak yine de 6gretmenlere
bilgi karsiliginda iicret ddemek yani bir 6gretmenin emeginin karsiligin1 verebilmek
ilke edinilebilecek hale gelmistir. 17. Yiizyila gelinildiginde ise haber biiltenlerinin
gelisimi, bilginin alinabilen ve satilabilen bir meta olmasini saglamistir. Bu yiizyilda
basimin temelleri gelismis hatta reklamciligin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Basim yapanlar
biiltenlere 6zel 6gretmen veya kitap reklamlart eklemeye baslamiglardir. Marx’a gore
bu durum, kapitalizmin yiikselisindeki etkileri gdzler oniine sermektedir. Ozetle
medya, 1600°1ii yillardan itibaren bilginin metalasmasini saglamistir. O yillarda bilgiyi
metalastiran kitle iletisim araglari gazete ve dergilerdir. Burke, bilginin segilerek
sunulmasini yanli bir durum olarak ifade etmektedir ve bu durumu ekonomik, yasal
sistemlerin de destekledigi diinya goriisiiniin anlatilmasi olarak yorumlamaktadir. Tiim
bu gelismelerle medya, bireylerin toplumla olan diisiinsel baglarinda etkili rol almaya
baslamistir ve bdylece uygun formatta hazirlanan haberler ve bilgiler, bireylerin kabul

ederek degerli bulacagi bir unsura doniismiistiir.'°

Aydogan'in aktardigi gibi medyanin uygun format ile hazirlanan haberler,
bilgilerle bireylerde ve toplumlarda etkisinin olmasi ¢ok sayida aragtirmaya konu
olmustur. Tokgdz, medyanin haber verme 6zelliginin toplumsal bir islevi oldugunu
belirtmektedir. Aktarilana gore medyanin haber verme islevleri ile birlikte psiko-
sosyal a¢idan da islevleri bulunmaktadir. Kamuoyu olusturmak, eglendirmek, egitim,
oyalamak ve reklam bu islevler arasinda bulunmaktadir. Tokgoz kitle haberlesme

araclarinin, ekonomik, siyasal veya sanatsal nitelikte bilgileri ¢esitli olgularla

® frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram, (2. Bask1), Erk Yayinlari, Ankara, 2005, s.15-28
19 Filiz Aydogan, ’Medyay1 Anlamak’’, Bilgi Kavraminim Déniisiimii ve Medya iginde, ed. Nesrin
Tan Akbulut vd., Istanbul: Cinius Yayinlari, 2017, s.286-287



baglantilar kurarak sunduklarin1 ve topluma yerlestirdiklerini aktarmaktadir ve bu
yoniiyle medyanin toplumsallagsma ile ilgili anahtar rolii oldugunu belirtmektedir.
Medya, haber isleviyle aslinda c¢esitli fikirlerin savunuculugunu da yapmaktadir ve

siyasal kararlarda ikna, fikir degistirme gibi etkileri de bulunmaktadir.!!

Dursun, medya haberciliginde ¢esitli anlatisal stratejilerin haber metinlerini
kapali hale getirdiginden bahsetmektedir. Medyada yer alan sdylemlerde oncelik
politikacilar, sézciiler gibi iist diizey kisilerdedir ve resmi sdylem disinda yer alan
alternatifler, medyada daha az yer almaktadir. Dursun, medya tarafindan aktarilan bir
haberde, uzman goriisii olarak yer alan ve birincil tanimlayici olarak tanimlanan bu
kaynaklarin medya metninde yer alan olayin/konunun ilk intibasini yarattiklarini
iletmektedir. Buna drnek olarak ekonomik kriz haberi verilmistir. Ornegin eger bir
ekonomik kriz haberinde, birincil tanimlayicilar krizin birlikte asilacagini ve
fedakarlik yapilmasi gerektigini vurguluyorsa, sonrasinda bu temanin digina ¢ikmanin
da zor olacagi vurgulanmaktadir. Burada medya aracilifiyla yapilmaya ¢alisilan,
krizin yapisalligimin unutturulmaya c¢alisilmas1 olarak goriilmektedir. Nitekim
fedakarlik beklenen calisan iicretliler krizin nedeni degildir. Ozetle konuyu
tanimlamak icin ilk firsat birincil kaynaklarda olmaktadir ve konuya sinirlandirma
getirme imkanina sahip olmaktadirlar ve sonraki goriisler diglanabilmektedir. Medya
mensuplari ise bu iliskide, sdylemleri halkin diline ¢eviren ikincil tanimlayicilar olarak
goriilmektedirler.'> Medya anlatisinin bu rneklemesi medyada gergekligin yapisiyla

ilintili 6rnekleri akla getirmektedir.

Medya haberciliginin toplumsal gergekligi insasin1 arastiran Dursun, tiim giin
tarafimiza bazen yanl bazen eksik ama mutlaka araliksiz olarak bilgilerin iletildigini
belirtmektedir. Medyanin ve habercinin kapitalist sistemde var olan yeniden iiretim
sartlarindan hareketle elestirisinin yapilmasindan ve liberal demokratik yaklagimin
cogulculukla sinirli toplumsal gayesinin 6nemli bir parcast olmasindan kaynakli,
medya ve haberciligin elestirilmesinde farkli c¢erceveler gelismektedir. Bu

elestirilerden en yaygin olan ise haberin gercegi yansitmadigi, gercegi inga eden metin

11 Oya Tokgoz, Temel Gazetecilik, S.B.F. Basin ve Yayin Yiiksek Okulu Basimevi, Ankara, 1981,
s.12

12 Ciler Dursun, “Haber ve Habercilik/ Gazetecilik Uzerine Diisiinmek”, S. Alankus (Ed.), Gazetecilik
ve Habercilik: Habercinin El Kitabi, IPS Iletisim Vakfi Bagimsiz Iletisim Ag1 Yayinlari, istanbul,
2003, s.82-84



oldugudur. Bu elestirinin varsayimi haber ile gerceklik arasinda sorunlu bir baglanti
oldugudur. Ancak sorun olarak kastedilen, medya mensubunun gercek haberi
yakalayamamasi degil, haber {iretim siireci ile ilgili baslikta da ele alacagimiz gibi

medyada haber iiretiminin yapisallasmis ve kurumsal olmasidir."?

Toplumsal alanda etkisini kanitlamis olan medyada aktarilan bilgiler, kurumsal
bir yap: igerisinde yeniden iiretim siirecine girmektedir. Ilerleyen basliklarda
orneklendirecegimiz bu iiretim siirecinde yer alan anlati1 stratejileri yine bir tartisma
konusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgilerle g¢evrili olunan diinyada, medya
aracilifiyla hangi bilgilerin izleyiciye sunulacagi konusunda da bir se¢cim yapma
zorunlulugu belirmektedir. Bazen medya gii¢ iliskilerinden kaynakli bir tercih bazen
ise kurumsal yapiin zorunlulugu olarak karsimiza ¢ikan se¢im noktasindan yola
cikarak, bu arastirmada medyayr tanimlamada kaleydoskop metaforunu
kullanmaktayiz. Arastirmada medyanin hangi yonden kaleydoskop olarak
nitelendirildigini ele almadan 6nce metaforun ne oldugunu agiklamak ve kaleydoskop

cihazini kisaca tanitmak faydali olacaktir.

Metafor kelimesi ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda kdkeninin meta: ote
ve pherein: bir yerden diger yere gotiirmek, tasimak anlamlarmin birlesimine
dayandigs tespit edilmistir.'* Aristoles'ten beri farkl1 disiplinlerde kullanilan bir anlati
terimi olan Metafor, gilinlimiizde de farkli bilim dallarinda anlatim araci olarak
kullanilmaktadir.'> Bir kavrami, anlamsal olarak kendinden 6teye tasimak ve benzeri
tanimlara sahip olan terim, Hatice Vermez'in Resim Anasanat Dal1 ¢atisinda yaptig1
arastirmasinda, bir fotograf sanat¢isinin eseri ile su sekilde orneklendirilmistir: Bir
fotograf sanatgisinin ¢ektigi biber fotografi, sarilan iki insan izlenimindedir.
Uyguladig1 ¢ekim teknigi ile biberi ana goriinlimiinden uzaklastiran sanat¢i, bir
nesneyi akla baska bir ifadeyi getirmek i¢in kullanmaktadir. Yani anlatma arzusunu,
baska bir o6ge 1ile saglamistir ve metafor kullanarak bir simgesel anlatim

gerceklestirmistir. '

13 Ciler Dursun, a.g.e., s.39-41

14 Hatice Vermez, Cagdas Sanatta Metaforik Nesneler, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi,
Erzurum, 2019, s.3

15 Demir, C ve Karakas Yildirim, O., Tiirkgede Metaforlar ve Metaforik Anlatimlar. Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(4), 2019, 5.1085-1096.

16 Hatice Vermez, a.g.e, s.3-4



Medyada arastirmanin metaforu olarak bahsedilen kaleydoskop ise, Iskog
bilim insan1 Sir David Brewster tarafindan, 1815 tarihinde icat edilmis optik bir
cihazdir. i¢inde boncuklar, cam parcalar1 gibi malzemeler ve birka¢ ayna vardir.
Genellikle 60 derecelik bir ag1 ile ii¢ dikdortgen ayna bir araya gelerek eskenar iiggen
olusturur ve kaleydoskop bir 151tk kaynagina dogrultugunda, igindeki nesneler
govdesinin dondiiriilmesiyle yansiyarak, farkli renklere ve sekillere doniisiir.
Kaleydoskop, esasinda bilimsel bir ara¢ olarak icat edilsede zamanla oyuncak olarak
cok ilgi gormiis ve icadindan 2 yil sonra Londra ve Paris'te 200.000 adetten fazla
satmistir.'”  Kaleydoskop, icine bakildiginda goriinen renkli yansimalar bazen
ciceklere benzetildiginden, ayni zamanda ¢icek diirbiinii olarak da anilmaktadir.
Kaleydoskopun i¢inde yer alan aynalar, medyanin yansitma gorevini hatirlatmaktadir.
Kamuoyunu ve gercekleri yansitmak, medyanin gorevleri arasindadir. Artik yazili
basinin tekelinden c¢ikarak daha gorsel bir kullanimda olan medyanin yansittigi
olaylar1 veya fikirleri ne sekilde yansittigi ise tartigma konusudur. Medyanin
anlatilarinda gerceklestirdigi yeniden iiretim, kaleydoskopun cisimleri farkl sekillere
ve renklere doniistiirmesine benzetilebilir. Bu siireci Dursun’un insa edici ve kurucu

bir pratik olarak haber 6rnegiyle aktarmak agiklayici olacaktir.

Dursun, bir kan davasi haberini 6rneklendirmektedir. Dursun’a gore A kisisinin
B kisisini vurdugu bir kan davasi haberinde, medya mensubunun haberi kuracagi
baglamlarin ¢esitli sinirliliklart bulunmaktadir. Vurma olayinin kim tarafindan, ne
zaman, hangi anda, nasil gergeklestigi gibi sorulari yanitlayan c¢ok fazla bilgi
bulunmaktadir ve haberci bu bilgiler arasindan bir se¢im yapacaktir. Dursun, taniklarin
da goriisleriyle SN/1K formiilii ile haberi diizenleyen habercinin, aslinda kan davasi
haberiyle ilgili ‘gercegi’ haberlestirmedigini belirtmektedir. Ciinkii bu vurulma am
aslinda olaya iliskin ¢ok genis ve toplumsal bir gercegi kapsamaktadir ve habercinin
bu eylemin biitiin 6gelerini ortaya ¢ikarmast miimkiin goriilmektedir. Neticede
medyada yer alacak haber aslinda vurulma animin bir tasviri, olaya iliskin bir bilgi
tiretimi olacaktir. Haber metninde anlatilan, yasanan olayla baglantist olmayan bir

unsur olmayacaktir ancak var olan gercegin belli bir bi¢imde yeniden kurulusuna

17 https://wonderopolis.org/wonder/what-is-a-kaleidoscope Erisim Tarihi:

10


https://wonderopolis.org/wonder/what-is-a-kaleidoscope

dayanan, haberin Ozelliklerinden faydalalanilarak gergegin resmedilme durumu

olacaktir.'®

Kaleydoskopa bakildiginda goriinen desenler de, haberin gergekten bagimsiz
olmadig1 gibi, icinde yer alan ve goriintliyli olusturan boncuk, ayna gibi cisimlerden
bagimsiz degildir. Ancak kaleydoskop hareket ettirildikten sonra merceginden
bakildiginda, gercekte boncuk veya ayna olan cisimler daha baska desenlere, ¢igek
gorintiilerine doniismektedir. Medyada yer alan haberlerin unsurlarini da kaleydoskop
icinde yer alan unsurlar gibi diisiindiigiimiizde, haberi olusturan olay ve olgularin
ekrana yansidiginda cogu zaman gergegiyle baglantili ancak tamamen aynisi
olamayacagini, medyanin tipki bir kaleydoskop gibi islev gosterdigini soylemek
miimkiindiir. Pek ¢ok unsuru olan kaleydoskop, bilginin var oldugu her ortama

konumlandirilabilir, anlami1 degistirebilir, yeni zihinsel boyutlar olusturabilir.
1.1.1. Kitleleri Yonlendirmede Medya ve iletisimin Giicii

Iletisim ve Kitle Iletisim kavramlar1 birbirinden farkli iki kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada belirleyici fark ise kitledir. Orhan Gokge nin
aktarimina gore Gustave Le Bon, kapitalist diizenin olusumuyla birlikte ortaya ¢ikan
kitleleri incelerken, kitlelerin sezgilerle hareket eden insan kalabaliklar1 oldugunu ve
bu kalabaliklarin bir kivilcimla darbe etkisi yaratabilecegini belirtmektedir. Kiiltiir
elestirmenleri, kitle sozcligii ile olumsuz atiflarda bulunmuslardir. Cogu elestirmen
kitle insan1 ve sahsiyet zayiflig1 gibi sdylemlerde bulunarak bu olumsuzluga ek
saglamiglardir. Kitle iletisim araglarinda kullanilan kitle sozciigii ise bu araglara
yonelen insanlarin tiimilinii ifade etmektedir. Gokce, Burkart’in kitle iletisimi
kavramint bazi toplumsal gruplarin ve liyelerinin iletisim araglariyla sayica fazla
insana igerik gonderme siireci olarak tanimladigindan bahsetmektedir. Kurumlarin ve
kisilerin kitle iletisim araglarinda yer alabilmek icin ¢esitli durumlar olusturmaya
cabaladiklarint gérmek miimkiindiir. Gokge, bunun sebebinin kitle iletisiminin

kamusal olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir."

18 Ciler Dursun, a.g.e., s.74-75
19 Orhan Gokge, Iletisime Giris: Nasil Daha Iyi Anlar ve Anlasilirim, (5. Bask1), Cizgi Kitabevi,
Konya, 2017, 5.204-210
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Kitle ve kitle iletisimi arastirmalarinda karsimiza ¢ikan kavramlardan olan ana
akim iletisim kuramlarinin temelini de, propaganda ve kitleleri yonlendirme
olusturmaktadir. Yaylagiil iletisimi, toplumsal kontrol i¢in oldukga islevsel bir alan
olarak tamimlamaktadir. Ana akim yaklasimlar, kitle iletisimi hakkinda fikir
yiiriitmenin en eski yollarindan olduklar1 i¢in epey dnemlidirler. Ornegin, hipodermik
igne kuraminda, kitle iletisim araglarinin izleyiciyi giiclii bicimde etkiledigi fikri
hakimdir. Bu kuram savas propagandasi ve reklamcilik faaliyetlerine dayanmaktadir,
kuram izleyiciyi propaganda karsisinda savunmasiz gérmektedir. Ancak bu kuramin
devaminda izleyicinin aktif oldugunu savunan goriisler de gelistirilmistir. Yaylagiil,
iletigsim faaliyetlerinin amacinin medya mesajlartyla izleyici yonlendirmek oldugunu

belirtmektedir.?’

Isik, iletisim siirecinin insanla baslamasindan yola ¢ikarak, iletisim tarihinin
esasinda insanlik tarihi de oldugunu ifade etmektedir. fletisimin temel amaglarindan
bir tanesi insanlarin arasinda bilgilerin ve duygularin aktarimi araciligiyla ortaklik
olusturmaktir. Isik, cagdas iletisimin baslangicinin yazili basinin ilerlemesi oldugunu
aktarmaktadir ve iletisim teknolojilerinin gelisim stirecini Teknik, Ekonomik ve

Sosyal Gelismeler olarak ele almaktadir.

1. Teknik Gelismeler: Kagit ve matbaanin ortaya c¢ikisiyla baglayan
gelisim siirecidir.

2. Ekonomik Geligmeler: Gazetelerin ilgi gormesi, sayfa sayilarinin
artmasi ve kagit maliyetlerinin diismesi ardindan reklam ilanlar1 gibi
gelirlerin artmas1 gibi gelismeler gazetenin ekonomik agidan
ulagilabilir olmasini saglamistir.

3. Sosyal Gelismeler: Siyasi ve sosyal degisiklikler ve doniisiimler
insanlarin haber alma ihtiyacini artirarak iletisim araglarinin da énemli

bir yer edinmesini saglamigtir.?!

Biilbiil, kitleleri yonlendirmede medya mesajlarinin iletisim siirecinde oldugu
toplum tarafindan benimsenmemesi durumunda farkl tepkiler ¢ikabileceginin altini

cizmektedir. Bu baglamda, Laswell’in iletisimci-ileti-arag-hedef-etki formiiliiniin de

20 Levent Yaylagiil, Kitle Iletisim Kuramlari: Egemen ve Elestirel Yaklagimlar, (2. Basim), Dipnot
Yayinlari, Ankara, 2017, s.33-39
21 Metin Isik, Kitle Tletisim Teorilerine Giris, (4. Baski), Egitim Yaymevi, Konya, 2012, s.1-14
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es gecilmemesi gerektigini belirtmektedir.?? Lasswell'in genel iletisim modeline gore,
iletisimin ana ¢izgileri kimin, neyi, kime, nasil, ve hangi etkiyle aktardig1 seklinde

Ozetlenmektedir. Kisacasi iletisimin gerceklesmesi i¢cin bagimsiz bes degisken aktiftir.

1. Iletisimin Kaynag: Iletisimin kaynags, bilginin ¢ikis noktasidir. Bu bir
yazar, arkadag veya haber sunucusu olabilmektedir.

2. Mesaj: Mesaj, iletisim siirecinin lirlintidiir.

3. Arag: Mesaj1 iletmek i¢in kullanilan aragtir. Bu bir kitle iletisim araci
da olabilir, bilgisayar da olabilir. Mektup veya elektronik posta da
mesaj1 iletmek i¢in kullanilan araci ifade edebilir.

4. Alict: Mesajin iletildigi kisi ve topluluktur.

Kaynagin gonderdigi mesajla ilgili hedefin ortaya koydugu tepki ise iletisim
arastirmalarinda "geri besleme" kavramiyla tanimlanmaktadir. Bu geri beslemeye gore
kaynak, mesaj1 gonderim bicimini degistirebilir veya ayni tutabilir. inceoglu, yapilan
aragtirmalarda iletisim kaynaginin degiskenliginin alic1 {izerinde etkisi oldugunu
belirtmektedir. Inceoglu'na gére kaynagm giivenilirliligi, alicimin tutumunu
degistirmektedir. Arastirmalar giivenilir kaynaklardan gelen bilgilere yonelik tutum
degisiminin daha zahmetsiz oldugunu ortaya koymaktadir. Insanlar ¢cogu zaman
kaynaga giivendiklerinde, mesajlari kabullenmeye daha yakin olmaktadirlar. Kar
Howlandn Ikinci Diinya Savasi sirasinda yaptigi bir arastirmada, ozellikle
propaganda amaciyla ger¢eklesen iletisim siirecinde, kaynagin giivenilir oldugu

varsayildiginda, alicinin mesaji daha gabuk kabul ettigi sonucuna varilmigtir.??

Disiplinleraras1 bir niteligi olan iletisime, farkli alan arastirmacilari da
katkilarda bulunmustur. Ancak Giingér, bu katkilarin 6ncelikli gayesinin iletisim
alanina fayda saglamaktan ziyade, iletisimden faydalanmak oldugunu belirtmektedir.
Ornegin siyaset bilimciler iletisimin ve iletisim araglarinin propaganda amaciyla
kullaniminda saglayacagi etkileri arasgtirmistir. Kokeni net olarak belli olmasa bile
iletisimin latince common sozcligiinden ortaya ¢iktigi, zamanla gelisim gostererek
bilgi, duygu ortaklig1 gibi anlamlarla ifade edilmeye baslandig1r bilinmektedir.

Glingér’e gore, oOrgiitsel bir toplum yapist yaratabilmenin temeli iletisimden

22 A. Ridvan Biilbiil, Haberin Anatomisi ve Temel Yaklagimlar, (1. Baski), Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2001, s.61-68
2 Metin inceoglu, a.g.e., s.177-179
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ge¢mektedir. Farkli tanimlara sahip olan iletisimin ortak paydasinin, iletisimin temel

unsurlarmin paylasim ve etkilesim olarak kabul edilmesi oldugu ifade edilmektedir.?*

Gegmisten giliniimiize medya ve iletisim, kitleleri yonlendirmek amaciyla pek
cok arastirmaya konu olmustur. Yaylagiil'e gore, sosyal psikologlar insan
davraniglarinin tahmin yiiriitiilebilir bir sisteme dayandigini belirtmektedir. Bu
bilgiden yola ¢ikarak, insanlarin davraniglarinin kontrol edilebilecegi fikri dogmustur.
Bu fikir toplumsal kontrol saglamak isteyenlere ilgi ¢ekici goriinmiistiir ve yonetim
organlari, bu alani bir firsat olarak diistinmiislerdir. Elbette bu durum sanayinin de
ilgisini ¢ekmistir ve sosyal psikoloji ile endiistriyel psikoloji alanlar1 aktiflesmeye
baglamistir. 1920'lerde, bu alanlarin kurucular1 reklam psikolojisi ile ilgili de
calismalar yapmislardir. Kitleleri harekete gecirici unsurlar1 bilmek yeni pazarlama
yollar1 gelistirmek i¢in etkili olacagindan bdylece pazarlama alaninda iletisim
arastirmalart da yayginlasmaya baslamistir. Bu evrede insanlar. haklarinda veri

toplanmasi gereken izleyiciler olarak konumlandirilmislardir.?®

Hipodermik igne kurami gibi ilk medya calismalari, propaganda ve iknada kitle
iletisim araclarimin kullanimina odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda arastirmacilar kitle
iletigim araglarinin toplumdaki etkisini anlamak i¢in davranis bilimlerine yonelerek bu
alanda da aragtirma yapmislardir ve medyanin etkisini anlamak i¢in farkli teoriler
gelistirmiglerdir. Tarihsel siire¢ boyunca toplumlar tarafindan benimsenmis olan
medya, toplum iizerinde etkinligini de artirmistir. Bu etkiyi medya araciligiyla
toplumun ydnlendirilmesi olarak gérmek miimkiindiir.?® Bu sebeple, medyada ikna ve

etki kavramlarini ¢ergevelemek faydali olacaktir.
1.1.2. Medyada ikna ve Etki

Arastirmalar ikna konusunda farkli tanimlar sunmaktadir. Almagsosi ve
Alghezzy'nin "Persuasion in Media" isimli aragtirma makalesinden edinilen bilgiye
gore Andersen, 1971 yilinda yayimlanan "Persuasion: Theory and Practice" isimli
eserinde ikna ile ilgili "ikna edenin iddiasini ikna edenden aldig1 bir iletisim siireci"”

tanimini yapmaktadir. Almagsosi ve Alghezzy'nin arastirdigi diger tanimlar iknay1 su

24 Nazife Giingor, iletisim Kuramlar ve Yaklasimlar, (4. Bask1) Siyasal Kitabevi, Ankara, 2011, 5.33-
39

3 Levent Yaylagiil, a.g.e., s.35

26 Cem Zafer ve Pelin Vardarlier, a.g.e., 5.358
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sekilde agiklamaktadir: "Smith, bu tiir kasitli faaliyetlerin en ug¢ noktasinin,
bilgilendirilmis mesajlar araciligryla 6nerilen modern biligsel durumun onaylanmasini
etkilemek oldugunu tavsiye etmektedir. Bettinghaus ve Cody bunu, belirli mesajlarin
degis tokusuyla baska bir kisinin ruh hallerini, inanglarini veya davraniglarini
degistirmek amaciyla bir bireyin bilingli bir ¢abasi olarak tanimlar. O'Keefe, ikna
edicinin secimin esnekligini merak etmesi durumunda, iletisimin zalimligiyle
digerlerinin zihinsel durumunu etkilemek i¢in 6zel ¢aba sarf etmenin harika bir kasith
yolu olarak nitelendirir." ikna bu tanimlardan da anlasilacag iizere farkli 6zellikler
tarafindan belirlenmektedir. iknanin, baska kisileri etkilemeyi ima ettigi bir mesaji
iceren bilingli faaliyet ve sosyal bir iletigim siireci oldugu sdylenmektedir. Bu iletisim,
ikna eden ve ikna edilen arasinda belirli bir amaca hizmet eden mesaj araciligiyla

saglanmaktadir.?’

R. Lance Holbert ve John M. Tchernev'e gére medyanin etkileri ve ikna
baglantisin1 gelistirmek i¢in farkli yollar ve yaklasimlar vardir. Olasiklardan biri,
biligsel uyumsuzluk teorisi, sosyal yargi teorisi, detaylandirma olasiligi modeli gibi tek
bir ikna teorisini kullanmak ve bu teori araciligiyla medya etkisini tanimlamak olabilir.
Ayni zamanda aragtirmacilar, medya etkilerini agiklamaya ¢aligirken tek bir teorinin
kullanilmasini da sinirlayict bulmaktadir. Arastirmacilar McGuire'in medya etkisinin
tretimiyle ilgili bes faktoriin rol oynadigim ileri siirdiigiinii belirtmektedir: Mesaj,
kaynak, alici, kanal ve baglam. Medya etkisi ve ikna ¢aligmalar1 arasinda resmi
baglantilar kurmay1 hedefleyen Holbert ve Tchernev, iknanin tepki olusturma, tepki
pekistirme ve tepki degisikligini kapsayan bir kavram oldugunu belirtmislerdir ve ikna
calismasiyla ilgili olarak bes kitle iletisim teorisinin sunuldugunda bahsetmektedirler.
Arastirmacilar ikna ile medya etkileri bilimi arasinda daha yakin baglantilar kurma
arayisinin medya etkisi anlayisimiza daha fazla oOrgiitsel giic getirebilecegini

belirtmektedirler.?®

Giliniimiiz penceresinden bakacak olursak, medyanin ikna giiclinde ve giiglii

etkilere sahip olmasinda teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin de parmagi

27 Alia Jawad Almagsosi, Khalida H. Alghezzy, Persuasion in Media, (IJRSSH) 2020, Vol. No. 10,
Issue No. II1, s. 336-337 https://www.ijrssh.com/admin/upload/27%20Alia%?20Jawad.pdf Erigim
Tarihi: 08.02.2022

28 R. Lance Holbert and John M. Tchernev, Media Influence as Persuasion, 3. Boliim, s.36-49
https://in.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/51184 CH_3.pdf Erigsim Tarihi: 08.02.2022

15


https://www.ijrssh.com/admin/upload/27%20Alia%20Jawad.pdf
https://in.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/51184_CH_3.pdf

oldugunu soOyleyebiliriz. Artik yerel haberler bile uluslararast toplumlara
taginabilmektedir. Boylece medya araciligiyla toplumlarin yerel etkilesimleri
genisleyerek bir ‘diinya kamuoyu’ bi¢imini alabilmektedir. Alav, buna 6rnek olarak
99 Marmara Depremini vermektedir. Deprem sonrasi Clinton'in Tiirkiye ziyaretinde
bir bebegi kucagina almasi, diinya giindeminden uzun siire boyunca diismememistir.
Bu oOrnekten yola ¢ikarak ulusal bir haberin kitle iletisim araglari sayesinde tiim
diinyaya duyurulabildigi sonucuna varilabilmektedir. Bu durum medyanin etkisinin ne
kadar biiylik oldugunun bir kanitidir. Medyanin ilettigi mesajlar biliyiik cografyalara

yayilabilmektedir ve bu mesajlardan milyonlarca insan haber alip etkilenmektedir.?

Medya etkileriyle ilgili aragtirmalarin bazilarina gére, medyanin topluma etkisi
kasitsiz ve kendiliginden bir durum olarak olusabilmektedir. Ancak bu goriisiin aksine
medyanin kasith olarak etkilemeye calistigina dair fikirler de vardir. Kitle iletisim
araclariyla ilgili tartisma konularindan biri olan medyanin etki giicli ile ilgili
aragtirmacilar farkli yonlerden aragtirmalar yaparak, fikirler sunmuslardir. Medyanin
etki giiciiniin hacmi de bu arastirma konulardan biridir. Etkinin derecesini
sorusturanlar bazen c¢ok zit fikirler sunmuslardir. Kimi arastirmacilar bu etkinin
yiiksek siddetli oldugunu sdylerken, kimi arastirmacilar da medyanin o kadar etkili
olmadigin1 belirtmislerdir. Kitle iletisim araclarinda etki anlaminda en ¢ok giindemde
olan unsur ise haberdir. Haberlerin bilgi akis1 yogun unsurlar olmasi, etki baglaminda
on planda olmalarina sebebiyet vermektedir. Haberlerin, medyanin ikna giiciinde
onemli bir unsur olmasmin sebeplerinden birinin, haberin yasamimizin bir pargasi
haline gelmesi oldugu sOylenmektedir. Haberler iyi veya kotii farketmeksizin iki
anlamda da mesajlartyla bilincimizi genisletmektedirler. Haberler toplumsal
orgiitlenmelerin olusumuna katki saglamaktadirlar ve haberlerin verdigi giincel
mesajlar bireylerin giincellenmesine olanak sunmaktadir. Haberler sadece bireylere ve
kamuya degil demokrasiye de etki eden unsurlardir. Yurdakul'a gore, haberin etki

kuvvetini olusturacak unsurlar kisinin bilgi aclig1, ruh hali gibi degiskenlerdir.*

Teknik olarak medyanin gelisim gdstermesi ve hala gelismekte olmas1 ona bazi

farkli iglevler de yliklemistir. Kamuoyu olusturma islevi bunlardan bir tanesidir. Kitle

2 Orhan Alav, Kitle Tletisim Araglari-Medya, Istanbul: Hiperlink Yayinlari, 2020, s.114
30 Hasan Yurdakul, Kitle iletisimde haber ve etki: Liberal ve elestirel yaklagimlar, Nosyon:
Uluslararasi Toplum ve Kiiltiir Calismalar1 Dergisi 1, 2018, 5.69-71
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iletisim araglarmin teknoloji sayesinde siirekli gelismesi, artik medyanin sadece
yazisal bir unsur degil ses ve goriintli aktaran da bir unsur olmasi, onun etkisini daha
fazla artirmistir. Egitme, eglendirme gibi islevlerin yaninda kamuoyu olusturma islevi
de bu baglamda medyanin gii¢lerinden biri haline gelmistir. Ozellikle baz1 sosyal
alanlarda geri kalmis, kentsel ve sosyal sorunlari fazla olan toplumlarda, en énemli
araglardan biri olan televizyon sayesinde kamuoyu olusturmasi daha etkin ve miimkiin
bir duruma ulasmistir. Bu agidan ele alinacak olursa medya araglari, her ne kadar ticari
isletmeler olsada, halk merkezli politikalar ¢ergevesinde islevlerini devam
ettirmelidirler. Bireyler medya araciligiyla verilen mesajlar, medyanin iletiyi
kurguladig1 ve yansittig1 sekilde almaktadirlar. Bu durum neticesinde bazi varoluslar
medyanin belirledigi yap1 icerisinde sekillenmektedir. Medya bu islevi ile
diistincelerin olusumunda, kitlelerin olusumunda ve hatta denetim mekanizmalarinda

oldukga etkin rol almaktadir.?!
1.1.3. Propaganda Araci Olarak Giiclii Medya

Giingor, propaganda ve iktidar kavramlarinin birlikte diistiniilmesi gerektigini
belirtmektedir. Propaganda, ge¢misten giiniimiize tiim topluluk bigimlerinde giic
iligkileriyle gelistirilen ve iktidarlarla kendini belli eden bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Giicii simgeleyen nesneleri ve ortamlari kullanarak giiciin reklamini
yapmak olarak da ifade edilmektedir. Propaganda ile ikna g¢abasi i¢inde olanlarin
oncelikle bilisim ve kitle iletisim araclarindan gelen yogun bilgiyle bas etmesi
gerekmektedir. Bilgi kirliligi altinda olan kitlenin, yonlendirici mesaj1 almasi i¢in bu
kirlilikten kurtarilmasi 6n goriilmektedir. Ikna edici mesaj bilgi kirliliginden armma
gerceklestikten sonra verilmelidir. Bu konuyla ilgili  Giing6r, giinlimiizde
propagandanin bir strateji oldugundan bahsetmektedir ve bilgi yogunlugunun oldugu
bu zamanda, propagandanin aslinda bir dayatma degil ikna siireci oldugunu ifade
etmektedir. Propagandanin iki tiiri bulunmaktadir. Bunlardan biri olan acik
propaganda i¢in iiriin-hizmet reklamlar1 6rnek olarak gosterilebilir. A¢ik propaganda
da satis1 yapilmak istenen bilgi veya lriin hedef kitleye direct olarak iletilmektedir.

Ortiik propaganda ise gizli bir sdylem bigimidir. Giingdr bu tiiriin hayatimiza

31 Metin Isik, Diinya ve Tiirkiye Baglaminda Kitle letisim Sistemleri, Egitim Yayinevi, Konya, 2012,
s.44
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yerlestirilmis oldugunu, bazen iletinin propagan yiiklii oldugunu farketmeyecegimizi
belirtmektedir. Ortiik propaganda da, zaten hayatimizda yer edinen ideolojinin daha
genis bir alam1 oldugu ifade edilmektedir. Medya sayesinde yasamimizin her alanm
ideolojiye acik olarak nitelendirilmektedir. Glingor, Althusser’in kitle iletisim araglari
icin kullandig1 ideolojik aygitlar teriminin, i¢ginde bulundugumuz siiregle ortiistiiglini

sdylemektedir. Medya, iiretimini ideoloji ile yogurmaktadir.>?

Propaganda ile ilgili erken tespitler, hipodermik igne kurami olarak karsimiza
cikmaktadir. Propaganda araci olarak medya yaklasimlarini irdelerken propaganda ile
6zdeslesmis olan hipodermik igne kuramini incelemek faydali olacaktir. Literatiirde
hipodermik igne kurami, tasiyict kemer, sihirli mermi, uyarici-tepki gibi farkl
isimlerle de karsimiza ¢ikmaktadir. 19. yiizyilda kitleler, kuralsiz yikici giicler olarak
goriilmekteydi ve kitle iletisim araglarmmin bu kitlelerde biiyiik etkisi oldugu
disiiniilmekteydi. Lasswell siyasi aktorlerin, toplumu kitle iletisim araglariyla etkisi
altina aldigimi belirtmektedir. Lasswell'e gore bu aktorler kitle iletisim araglarini,
kamuoyu olusturmak ve propaganda amagclariyla kullanmaktaydilar. Elestirel olmayan
pasif kitle, yOnetimin ve ekonominin ¢esitli unsurlarinca ydnlendirilebilirdi.
Hipodermik igne Kurami, ana akim iletisimin temelini olusturmaktadir. Bu yaklasim,
alictya gonderilen mesajin bir deri alt1 igne veya mermi gibi aninda alicida aninda etki
olusturduguna dayanmaktadir. Bu yaklagimin gelisiminde etkili olan durum, Nazilerin
propaganda i¢in kitle iletisim araglarmi kullanmasinin gézlemlenmesi ve sonucunda
Nazilerin iktidara gelisi olmustur. G6zlemlere gore Nazilerin ilettigi mesajlar hizli bir
bigimde etki yaratiyordu. Ote yandan ABD, medya ile kitleleri tiiketici olmaya tesvik

ediyordu ve verdigi mesajlarla kitleleri yonlendirebiliyordu.*?

Mermi teorisi veya hipodermik igne teorisi, medyanin mesaj1 izleyicinin
zihnine enjekte ettigini ve dolayisiyla izleyicinin davramisinda mesaja yonelik
degisikliklere neden oldugunu varsaymaktadir. Bu teori, kitle iletisim araglar izleyici
iiyelerine pasif ve dolayisiyla kitle iletisim araglarinin insafina kalmis kisiler olarak
atifta bulunur. Bu nedenle, ikna edici medya iceriklerinin hedef kitleden istenen tutum

degisikligini elde ettigini savunur. Hipodermik igne Kurami drneklerinden biri “War

32 Nazife Glingor, a.g.e., 8.351-352
33 Levent Yaylagiil, a.g.e., 5.45-46
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of the Worlds” adli oyunun radyo uyarlamasi olan Panik Yaymi'dir. Bu radyo
dramasinda oyun haber biilteni olarak sunulmustur. Radyoda, Marslilarin diinyaya
gelerek ABD topraklarimi istila ettiginin sOylenmesi niifusun biiyiik cogunlugu
tarafindan kitlesel bir panik olarak karsilanmistir. 1. Diinya Savasi doneminde kitle
iletisim araglar1 propaganda amacli kullanilarak kitleler iizerinde biiylik etkiler
meydana getirmistir. Bu donemde hipodermik igne modeli ile baslayan iletisim
caligmalarinda kitle iletisim araclarnin kitleler iizernde onemli 6l¢iide etkiye sahip
oldugu belirtilmistir. Hipodermik igne Teorisi, kitle iletisim araclarmin iletisim

arastirmalarini hizli bir sekilde baslatmasinda etkili olmustur. 34

Erdogan ve Korkmaz, uyaran-tepki ismiyle de tanimlanan hipodermik igne
kurami i¢in, uyaran-tepki iletisim sisteminin o anda ger¢eklesmesinin gerekmedigini
belirtmektedirler. Bu durumu ise bir reklam 6rneginden yola ¢ikarak, beyne dnceden
yerlesmis bir uyaranin, sonradan uyanabilecegini ve harekete gecilmesini
saglayabilecegini belirtmektedirler. 1930'lardan sonra, bu kuramin kuvvetli etkisi
savunulmamugtir. Literatiirde Lasswell ile bagdastirilmis bu kuram Chaffee'ye gore
Lasswell'in yazilarinda yer almamaktadir ve hipodermik igneye dayanan, kitle iletisim
aragtirmalart tarafindan Onerilen milkemmel etkiyle ilgili genel bir kuram
bulunmamaktadir. Erdogan ve Korkmaz ise Chaffee tarafindan yapilan bu yorumu
sadece "Hipodermik igne" sozciigliniin gegmemesi agisindan dogrulamaktadir. Tam
olarak bu sozciik kullanilmamis olsa bile, Almanya ve Amerika'daki 6rnekler ve
Lasswell'in propagandanin etkileri hakkinda yaptigi yorum, sdzciigiin kuramsal

cercevesi icindedir.*

Erdogan, hipodermik igne kurami teriminin ayn1 zamanda transmisyon kemeri
ismiyle de amildigin1 belirtmektedir. Hipodermik igne/sihirli mermi kelimelerinin
aslinda tibbi bir metafor oldugu aktarilmaktadir. Sihirli mermi hasta olanlar1 vuran bir
ilag olarak nitelendirilmektedir. Sihirli olmasinin nedeni ise kalabaliga atildiginda
biitlin insanlar1 vurmamasindan kaynakli olarak belirtilmektedir. Bu mermi tarafsiz
kisilere veya tanidik simalara etki etmek i¢in degildir, sadece hedefe yoneliktir.

Erdogan sihirli mermi metaforunu siyasal iletisime benzetmektedir. Siyasal iletisimde

3 C. Cak1, Hipodermik igne Modeli Baglaminda Nazi Propagandasinin Walt Disney Cizgi
Filmlerinde Elestirisi, In6nii Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), 2019, 5.296-298.
3 frfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar, a.g.e., 5.59-60
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kampanyalarin olusturdugu mesajlar niifusun tamamina iletilmektedir ancak mesaj
siyasal bir yoOnelim arayisinda olanlarin ihtiyaglarina yonelikse etki aciga

cikmaktadir.¢

Lazar, hipodermik igne kuramini etki-tepki modeli ile ele almaktadir. Lazar’a
gore, ikna amagl iletisim kullanim1 hem medya igeriklerinde hem bireysel igeriklerde
tartisilmaktadir ve ikna ¢alismalarinin esasinda kosullu reflex kurami yani Pavlov’un
etki-tepki kurami bulunmaktadir. Uyarmin/iletisimin, aliciya direkt etki ettigini
belirten model kitle iletisimine uyarlandiginda, kitle iletisim araglar1 tarafindan
topluma sunulan iletilerin dogrudan etki yarattigi belirtilmektedir. Savas mirasi
propaganda kuramlarma dayandigt ileri siiriilen etki-tepki modelinde, kitle
toplumunda herkesin uyariyr aynm1 bigimde degerlendirdigi veya benzer algiladig:
varsayllmaktadir. Lazar, doneminin psikoloji ve toplumsal kuramini yansittigi
belirtilen modelin, gegerliligini korudugunu ifade etmektedir ve medyanin propaganda
araci olarak goriilmesini, bu amag i¢in kullanilmasini, savas esnasinda iilkelerin ikna
icin medyadan faydalanmasini 6rneklemektedir. Hipodermik igne kuraminin da bu
onermede oldugunu ileterek, izleyici veya okuyucunun igne batirilan 6zne oldugunu
ifade etmektedir. Lazar’a gore, siringadan ilag verilerek etki birakilan birey, siringa
icindeki ilacin dozuna gére etkilenmektedir. flac giiclii degilse, dozu fazlalastirilarak

arzu edilen etki i¢in 6zne her durumda ele gegirilmektedir.?’

Sosyal mecralarin yayginlagsmasi, baz1 durumlarda, sihirli mermi teorisinin
yansittig1 medyanin giiclii etkisine katkida bulunmaktadir. Hipodermik igne teorisinin
elestirilerinde, izleyici pasif degil aktif olarak tanimlanmaktadir ve etkinliginin
farkindadir. Ancak mesajin dogrulugu konusunda se¢imler yaparken izleyici aktitken
pasif olabilir. Her iki durumda da medyanin hipodermik igne kuraminda oldugu gibi
etkili bir mecra oldugunu sdylemek miimkiindiir. Internetin ve sosyal aglarin
gelismesiyle birlikte bilgi cagi olarak adlandirilan giinlimiiz siirecinde habere erigim
geleneksel ~medya  haberciliginden,  dijital medya  haberciligine  de

uyumlastirilmaktadir. Bu durum haber ¢aligmalarinin teknik olarak kisitlanmasinin da

3 frfan Erdogan, iletisim ve Toplum: Kitle iletisim kuramlari, tutucu ve de isimci yaklagimlar, Bilgi
Yaynevi, Istanbul, 1990, s.151-152
37 Judith Lazar, Iletisim Bilimi, cev. Cengiz Amk, Vadi Yayinlari, Istanbul, 2002, 5.104-105.
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Oniine gecmektedir ve haberlerde kullanicinin da igerik olusturabildigi kullanici

kaynakli haberciligin cogalmasini saglamaktadir.®

Televizyon haberciliginde yeni medyanin kullanimi da buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Whatsapp ihbar hatlar1 sayesinde izleyicilerin haber biiltenlerine haber
icerikleri iletme imkani bulunmaktadir. Televizyon haber kanallarinin ve biiltenlerinin
sosyal medya hesaplar1 sayesinde de izleyicilerin bu mecralarla interaktif iletisim

kurmasi kolaylagsmistir.
1.2. Sosyal Sorumluluk Kuram ve Medya

20. Yiizyilda televizyon ve radyo giiclii kitle iletisim araglari olarak belirmistir
ve bu iki aragla birlikte reklam ¢aligmalarinin daha goriiniir oldugu fark edilmistir.
Ardindan medya alaninda basin 6zgiirliigli de bazi kuruluslarin tekeline girmeye
baslamistir. Bu durum onceki basliklarda altini ¢izdigimiz medyanin giiciiniin,
olumsuz kullanildigina dair fikirlerin dogmasina sebep olmustur. Sosyal sorumluluk

kuraminin zeminini de bu elestiriler hazirlamistir.>

Sosyal sorumluluk kuraminin olusumunda etkisi olan basin ozgiirligii
kavramma deginecek olursak, Inceoglu’nun aktarimmna gore basin ozgiirliigii
kavramini yasallastiran ilk iilke ABD’dir. Anlayisin ise Ingiltere ve Fransa’daki
diisiince  yaklasimlarindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Ozgiirliik¢ii basin

kavraminin temelinde yer alan unsurlar su sekilde aktarilmaktadir:

1. Basin denetimden bagimsiz bir yapidir.

2. Basin serbest hareket sistemiyle islemektedir.

3. Basin 6zel kisilerin miilkiyetindedir.

4. Basin devlet tarafindan yapilan yolsuzluklar1 kontrol etmektedir.
Basinin kapsami genistir ve cogulcu goriislere yer vermektedir.

5. Basin kamu ¢ikar1 amaciyla 6zgiirliigiinii kullanma hakkina sahiptir.
Ancak bu madde tehlikeli olabilecegi i¢in heniliz gelisme
asamasindadir. Basin 0Ozgiirliigii konusu ge¢cmisten giinlimiize

elestirilere sebep olmus bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bu

38 Ali Talib Rahdi Almasoodi, Ipek Sucu, “Habercilikte Geleneksel Medyadan Yeni Medya
Platformlarina Gegis Yoniinde Haber Olusumu”, Kadim Akademi SBD, C. 5, S. 1, 5.52-68
3 Metin Isik, a.g.e., 5.29-31
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tartismalarin ana sebebinin kavramin anlasilamamis olabilmesinden

kaynaklanabilecegi belirtilmektedir.*’

Chicago Universitesi Rektoriiniin 1942°de Chicago Komisyonu adina

(Literatiirde Hutchins veya Basm Ozgiirliigii isimleriyle de anilmaktadir.), basmn

Ozgurligi kavramu ile ilgili su 6zetlemeyi yaptig1 aktarilmaktadir:

1.

Basin 6zgiirliigli kavrami sadece onu kullananlar icin degildir ayn1
zamanda bu kavrami kullananlar kimin adina bunu yapiyorsa onlar i¢in
de vardir.

Ozgiir basin, hiikiimet veya sosyal farketmeksizin her tiirlii siddetten
korunmalidir. Ancak burada siddetten kasit baski hareketleri degildir.
Basin, giiclii bir toplumun inan¢ ve gilic etkilerini reddememe
durumundadir. Ek olarak elbette bu baskilar da kolayca siddete
doniisebilme potansiyelindedir. Bu durumda medyanin onurunu
kaybetmemesi i¢in kitle ve gazeteler birlik olarak bu duruma karsi
koymalidir.

Basin tiim fikirleri yansitabilmelidir ve gerceklige uygun olmalidir. Bu
uygunlugu saglayabilmek icin ise 6zgiir olmalidir. Basin 6zgiirligi
degismez degildir. Sosyal islevleri olan basin, toplum nasil
degisebiliyorsa ayn sekilde degisebilir.

Basin her topluma gore farklilagabilir. Basin toplumda yer alan
psikolojik diislincelerde etkilidir bu agidan sosyal islevi 6nem arz

etmektedir.*!

ABD’de endiistri tarafindan maddi kaynak olusturulan komisyonlar, liberal

basin anlayis1 ile ilgili elestiriler sebebiyle ortaya ¢ikmistir. 1940’larda ayn1 sebeple,

devletin disindaki kuruluslar tarafindan finanse edilen akademik caligmalarin da

giindeme geldigi belirtilmektedir. Tas, medyanin topluma karsi olan sorumluluklarinin

giindeme gelmesinde, liberal basin teorisine giivenin azalmasinin ve siyasi/ekonomik

acidan refah arayislarmin ortaya c¢ikmasinin belirleyici oldugunu aktarmaktadir.

40 Yasemin G. Inceoglu, Uluslararast Medya “’Medya Elestirileri”’, Der Yayinlari, Istanbul, 2004, 5.62
4 Yasemin G. Inceoglu, a.g.e., 5.66-67
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Hutchins Komisyonu’nun ise, basma karst bir 6z diizenleme Onerisi oldugu

belirtilmektedir.*?

Arastirma literatiiriine gore, sosyal sorumluluk teorisi, liberal 6zgiirliik¢ii basin
teorisinin yarattig1 sorunlarin bir sonucu olarak dogmustur. O dénemde hakim olan
Ozglrliik¢ii basin teorisi, gazetecilere istediklerini yaymlamalart i¢in agir1 6zgiirliik
vermistir. Zamanla, sanayi devrimi, multimedya toplumu ve entelektiielligin biiylimesi
gibi faktorler nedeniyle insanlar hakim teoride hatalar bulmaya baglamistir. Ardindan
liberteryen teorinin yeniden gézden gecirilmesi gerektigi diisliniilmiistiir. Boylece
1940'larda, Time dergisinin kurucusu Henry Luce tarafindan finanse edilen Hutchins
Komisyonu kurulmus ve bu konuyu aragtirmak igin bir grup bilim insani
gorevlendirilmistir. Hicbir gazetecinin {iye olmadigi komisyona, o tarihte Chicago
Universitesi bagkanligm yiiriiten Robert Hutchins liderlik etmistir. Bu komisyon,
1947'de sosyal olarak sorumlu bir basin i¢in yonergeler lizerinde karar vermeden 6nce

dort y1l boyunca tartigmgtir.*?

Komisyonun acil olarak kurulmasinda, basina yonelik artan elestirilerin,
savasin, propagandaya yonelik korkularin ve yeni medyayla ilgili gelismelerin
yasanacagina dair beklentilerin varliginin neden oldugu belirtilmektedir. Komisyonun
baslica tiyelerinin, hipodermik igne kurami yaklasimiyla anilan iletisim c¢alismalari
onciisii Lasswell, bagkan Robert M. Hutchins ve basin 6zgiirliigii ile sosyal sorumluluk
hakkinda rehberlik yapan William Ernest Hocking oldugu aktarilmaktadir.
Komisyonun merkezinde yer alan tartigmalarin, ‘laissez-faire’ yani ‘birakiniz
yapsinlar’ anlayisiyla ilgili oldugu belirtilmektedir. Aktarilana gére komisyon, bu
anlayisin Amerikan toplumu igin ihtiyaglar1 karsilayabilecek bir medya yaratip
yaratamayacagm tartismistir. Hutchins komisyonunun ortaya koydugu ‘Ozgiir ve
Sorumlu Basin’ raporunda, medyanin demokratik islevlerinden uzaklastigi, bu
islevlerini geri kazanmasi i¢in Ozgiir oldugu kadar sorumlu da olmasi gerektigi

belirtilmektedir.**

42 Oguzhan Tas, Gazetecilik Etiginin Mesleki Sinirlari: Profesyonellik, Piyasa ve Sorumluluk, (1.
Baski), {letisim Yayincilik, Istanbul, 2012, 5.83-84

43 Clifford Christians ve digerleri, Normative Theories of the Media: Journalism in Democratic
Societies, s.1-275

4 Oguzhan Tas, a.g.e., 5.86
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Aktarilana goére raporda, medyanin sorumlulugunu uygulamasi i¢in yasa ve
hiikiimet zorunluluklart bulunmamaktadir. Tam tersi olarak medyanin sorumluluk
anlayisinin daha fazla yasa ile olamayacagi savunulmaktadir. Komisyon basin
Ozgiirligii ve hesapverebilir basin i¢in herkesin ¢abalamasi gerektigini belirtmektedir.
Nihayetinde 6zel televizyon kanallar1 ve rekabet piyasasinda hiikiimet etkin oldugu
icin kitle iletisim araglar1 da serbest girisime dayali olacaktir ancak bu durum bazi
endiseleri de tagimaktadir. Endiselerden biri serbest piyasada topluma karsi
sorumlulugun olup olmadigidir. Bu endisede Biiyiik Buhran ile birlikte pazar
liberalizminde toplumsal sorumluluk anlayisinin varligina dair inancin azalmasi yer
almaktadir. ikinci endise ise medyanmn giiciinden kaynakli olarak kendi basina

birakilamayacak olmasidir.*’

Komisyon tarafindan hazirlanan rapordan yola c¢ikarak, Fred S. Siebert,
Theodore Peterson ve Wilbur Schramm Otoriter, Liberal, Sovyet Komiinist ve Sosyal
Sorumluluk kuramlarmin yer aldigr "Basinin Dort Teorisi" isimli kitaplarini kaleme
almiglardir. Tas, bu kitabin toplumsal sorumluluk kuramini medya sisteminde
tarihlestirerek digerlerinden 6nemli tutma goérevi edindigini belirtmektedir. Tas’in
aktarimina gore Merill ve Nerone, Basinin Dort Kurami’nin, medya-siyaset-toplum
licgenini derinlemesine arastiran kisi sayisinin az oldugu bir dénemde ortaya
c¢ikarilmis yalin ve etkili anlatima sahip bir kitap oldugunu belirtmislerdir. Medya ve
devlet iliskisini derinlemesine tartisan ilk ¢alismalardan biri oldugu aktarilan kitabin,
medya sistemleri hakkinda yapilan tartigmalara kaynak oldugu belirtilmektedir.
Kitapta yer alan medyanin toplumsal islevlerinin, hala gegerliligini korudugu ifade

edilmektedir.*6

Genel olarak, teoriye gore basin davranisi sosyal sorumluluk agisindan bir 6z
diizenlemeye dayandirilabilmelidir ve basin 6zgiir olmalidir ancak basin goniillii
olarak sosyal sorumluluklarini yerine getirmezse buna uygun hareket etmesini
saglayacak sosyal yapilar da olmalidir. Teori, basinin haber yaymlama prensibini
nesnelden yorumlayici bir habercilige dogru evirmistir. Sosyal sorumluluk teorisine

gbre basin toplum i¢in vardir. Amag¢ basinin gorevini etik kurallar ¢ercevesinde

4 Oguzhan Tas, a.g.e., s.87-88
46 Oguzhan Tas, a.g.c., 5.85
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gerceklestirmesini saglamak, gazetecilik standartlar1 gelistirmek ve etik kurallari ihlal

eden basin mensuplarinin cezalandirmasini saglamaktir.*’

Basimin Dort Teorisi’nde yer alan toplumsal sorumluluk kuraminin, Hutchins
Komisyonu ile viicut buldugu belirtilmektedir. Hutchins Komisyonu’nun sorumlu ve

Ozglir basin i¢in 5 adet uygulama ilkesi gelistirdigi aktarilmaktadir:

1. Giinliik olarak yasanan olaylar genis ve dogru agiklamalarin yer aldigi
bir biitiinliikte sunulmalidir.

Medya, yorum ve elestiri ortam1 olma gorevi gormelidir.

Medya, toplumda yer alan gruplarin bir temsilini sunmalidir.

Medya, toplumun amaglarini ve degerlerini sunabilmelidir.

ok wD

Medya giinliik istihbarat ile ilgili hakimiyetini en iist seviyede tutmaya

calismalidir.

Medyanin sorumsuz davranmasi neticesinde devlet miidahalesine maruz
kalabilecegi noktasinin, komisyon {iiye listesinde yer almayan ve komisyona
katilmayan editorlerden veya yayincilardan elestiri aldig1 belirtilmektedir. Ancak tiim
elestirilere ragmen komisyonun mirasinin hala devam ettigi ifade edilmektedir. Sosyal
sorumluluk kuraminin medya mensuplarinin etik davraniglarina temel olabilecek bir

igerige sahip oldugu aktarilmaktadir.*®

Sosyal sorumluluk teorisi, negatif 6zgiirlik kavramindan dogan Liberter
teorinin aksine, pozitif 6zgiirlik kavramina dayanmaktadir. Hocking, pozitif 6zgiirliik
hakkinda, "pozitif Ozgiirlik insanligimizin tanimlayici bir oOzelligidir, ancak
Ozgiirliiglimiizii ortak yarar i¢in kullanmak yerine kendimize hizmet etme
egilimimizden siirekli olarak kazinmalidir" demektedir. Sosyal sorumluluk teorisi,
hiikiimetin dogas1 ve islevleri hakkinda aldig1 goriis bakimindan da liberter teoriden
farklidir: Sosyal sorumluluk teorisi, hiikiimetin, toplumun kendi kendini diizenleyen
ve kendi kendini yoneten 6zellikleri varsa, kitle iletisim araglarindan ihtiyag duydugu
hizmetleri almasina yardime1 olmasi gerektigini savunmaktadir. Ayn1 zamanda iki

teori ifade 6zgiirliigiiniin dogas1 konusunda da farklilik géstermektedir. Liberter teori

47 Patrick U. Ineji, Eba Alobo, Patricia Eyong Okoi, Social Responsibility Media Theory and Its
Implication for Media Professionalism in Nigeria, Journal of Media, 2021, s.242-255.
https://www.crutech.edu.ng/ Erigim Tarihi: 17.11.2021

* Yasemin G. Inceoglu, a.g.e., 67-68

25


https://www.crutech.edu.ng/

bunu dogal bir hak olarak kabul ederken, sosyal sorumluluk teorisi mutlak bir haktan
ziyade ahlaki bir hak olarak kabul etmektedir. Ayrica, insanin dogasina iliskin
gorlslerinde de temel olarak farklilik gostermektedirler. Liberteryen ilke, insani
oncelikle hakikati arayan ve onun tarafindan yonlendirilen ahlaki ve rasyonel bir varlik
olarak gormektedir. Sosyal sorumluluk teorisi ise insanin toplulugun daha uyanik

unsurlari tarafindan aklin1 kullanmaya sevk edilmesi gerektigini ifade etmektedir.*

Komisyona gore, toplumsal sorumlulugun isler olabilmesi i¢in medyanin kamu
hizmeti yiirittiigliniin farkinda olmasi gerekmektedir. Komisyonun raporuna gore
gazetecilik meslegi, kamu hizmeti icra etmek tizere orgiitlenmis bir yapidir. Glivenin
esas oldugu kitle ve medya arasinda, ticari iirlin ve hizmet anlayisina dayali bir iligki
bulunmamaktadir. Bundan ziyade kitle ve medya arasindaki iligki tavsiye, uzman
destegi ve rehberligi igermektedir. Tip ve hukuk gibi mesleklerin ilkeleri oldugu gibi
gazetecilik mesleginin de ilkeleri olmalidir ¢iinkii kitle iletisimi de oziinde bu
mesleklerle aym1 mesleki tanimdadir. Ancak mesleki acidan sorumluluk, kitle
iletisiminde yerlesik bir ilke olmadigindan profesyonel eksiklikler tespit edilmektedir.
Komisyon raporu bu noktada, meslek i¢indeki bireysel sorumluluklarin da altimi
cizmektedir. Mesleki anlamda bireysel sorumluluklarini yerine getirmeyenlerin
karsilacag1 yaptirimlar olmamasi profesyonel eksikliklerin nedenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Komisyonun ana fikrine goére tip alaninda meslegini icra edenler
mesleki hizmetlerinden kaynakli sorumluluklarim1 nasil kabul ediyorlarsa, kitle
iletisim araglar1 da enformasyon aktariminda gorevli olmalarindan kaynakli hizmet
sorumluluklarimi kabul etmelidirler. Cilinkii medya kuruluslart bu hizmetleriyle

toplumda biiyiik etkiye sahiptir.>
Sosyal sorumluluk teorisinin temel islevlerinin sunlar oldugu s6ylenmektedir:

1. Basinin kodlarmi, kurallarini ve yonergelerini olugturmak.
2. Gazeteciligin standartlarini yiikseltmek.
3. Herhangi bir toplumsal kurala zarar verenlere karsi ciddi tedbirler

almak.

49 Chikezie Uzuegbunam, (2013), The Social Responsibility Theory of the Press: A Contemporary
Review, Kitle Iletisim Boliimii Yaymlanmamus Lisansiistii Seminer Bildirisi, Nijerya Nnamdi
Azikiwe Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, s.1-9

30 Oguzhan Tas, a.g.e., 5.89-90
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Sosyal sorumluluk teorisinin odaklandig1 konularin ise:

Her seyi sdyleme 6zglirliigii,
Mesleki etik,
Ozel haklar1 tanimak,

Devletin, kamu hizmetinin siirdiiriilmesini saglamasi,

A o e

Medya tiim sosyal sorumluluklari yerine getirmelidir; yoksa devlet

yapar anlayis1 oldugunu ifade etmek miimkiindiir.>!

Teori, sosyal sorumluluk goérevinin medya ve toplum arasinda dogal bir
so6zlesme oldugunu belirten McQuail tarafindan daha da gelistirilmistir. McQuail‘e
gore medya, demokratik bir toplum igin gerekli olan belirli kamu yarari islevlerini
yerine getirmek adina halk tarafindan emanet edilmistir. McQuail'in bu konseptle ilgili

inlii satirlarindan bazilar1 sunlardir:

Medyanin topluma kars1 yilikiimliiliikleri vardir.
Medya sahipligi, halkin giivenidir.

Haber medyas1 dogru, adil, nesnel ve ilgili olmalidir.
Medya, fikirler i¢in bir forum saglamalidir.

Ortam 6zglir olmali, ancak kendi kendini diizenlemelidir.

AR T

Medya, lizerinde anlagsmaya varilan etik kurallara ve profesyonel
standartlara uymalidir. Baz1 durumlarda toplumun kamu yararina

miidahale etmesi gerekebilir. >

Kaya’ya gore medyanin sosyal teori ile ¢izilen kuramsal cercevesi medya
pratiklerinin toplumsal bir ¢ergeve edinmesini saglamistir. Sosyal bilimcilerin ¢alisma
alan1 olan medya ile ilgili bu sayede zengin bir literatiir olugsmustur. Kaya, toplumsal
sorumluluk yaklasiminin benimsenmesinde esas sebeplerden birinin medyanin
yeniden dordiincli gilic olarak nitelendirilmesi oldugunu belirtmektedir. Meslek
kodlarina uymak hem yayin kurulusu hem yayin kurulusunda calisan lisi i¢in gecerli

olmalidir. Haberci, kamusal hizmet yaptiginin farkinda olarak gergeklikten ve

3! Chikezie Uzuegbunam, a.g.e., s.1-9

52 Denis McQuail, McQuail's Media and Mass Communication Theory, (Reprinted: 6. Baski) Sage,
20006, s.13-534
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dogrulutan ayrilmamalidir. Kaya, toplumsal sorumlulugun yansiz davranmak
oldugunu da  belirtmektedir.  Toplumun  genel ¢ikarlarin1i  gdzetmek
gazetecinin/habercinin  sorumlulugunu olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle
gazetecilik mesleginin de bu kodlara uygun davranabilecek kisiler tarafindan icra
edilmesi gerektigine dikkat cekilmektedir.’® Sosyal sorumluluk kuramimmn ana
Onermesi, Ozgiirliigiin beraberinde getirdigi ylikiimliiliikkler ve hiikiimet altinda
ayricalikli bir konuma sahip olan basimin, kitle iletisiminin belirli temel islevlerini

yerine getirme konusunda topluma kars1 sorumlu olmasi gerektigidir.
1.2.1. Peterson’in Aktarimiyla Sosyal Sorumluluk Kurami

1956 yilinda Hutchins Komisyonu'nun etkisiyle, Fred S. Siebert, Theodore
Peterson ve Wilbur Schramm tarafindan ortaya atilan ve medya kuramlarindan biri
olan ‘Sosyal Sorumluluk Kurami’, Basmin’in Dort Teorisi (Four Theories of The
Press) isimli kitapta hayat bulmustur. Tezin bu baslhiginda, bu kitabin 1973 yilinda
yayinlanan 8. Baskisindan aktarimlar yapilarak dort teorinin genel gercevesiyle ilgili
bilgilere yer verilmektedir. Ardindan Theodore Peterson tarafindan sosyal sorumluluk

kurami hakkinda aktarilan fikirler belirtilmektedir.

Basinin dort teorisinden biri olan ve teorilerin en eskisi olan Otoriter Teorinin,
matbaanin bulunmasindan sonra Ronesans doneminin sonlarima dogru otoriter
yonetim yapisinin hakim oldugu bir iklim igerisinde ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu
donemde gergeklik olgusunun, mutlak giice sahip olan ziimrelerin diisiincelerinden ve
sOylemlerinden olustugu ve bu sebepten dolayr basinin giicli elinde bulunduran
ziimrelere yakin durdugu ifade edilmektedir. Donemin yoneticilerinin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda halki yonlendirmek ic¢in basim1 kullanmasiyla, halkin sadece
yoneticilerin istedigi kadarimmi bilmesi gerektigi gorlisiiyle basinin bunun igin
kullanildig1 aktarilmaktadir. Bu donemde basimin, yaymin ve sansiiriin tamamen
kraliyet denetiminde gerceklesmesiyle, giiniimiizde basinin en belirgin islevlerinden
olan devleti kontrol mekanizmasini egale ettigi belirtilmektedir. Basina kars1 olan bu
yaklasimin 16. ve 17. Yiizyillarda neredeyse tiim diinya tarafindan benimsendigi

sOylenmektedir. Fakat Aydinlanma Cagi ile gelen inang 6zgiirligii, 6zgiir seyahat ve

53 Korkmaz Alemdar, Medya Giicii ve Demokratik Kurumlar, Medya Toplum ve Siyaset i¢inde Ragit
Kaya, Afa Yayincilik, Istanbul, 1999, 5.24-25
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ticaret, politik demokrasi gibi olgular otoriter yapinin zayiflamasina ve yeni bir basin
kiiltiirine ihtiya¢ duyulmasina yol agmistir, bu sayede 6zgiir basin olgusu olusmaya

baslamistir.

Ozgiirliikcii teori ise kisi ve devlet arasindaki dengeyi tamamen tersine ¢eviren
bir teori olarak anlatilmaktadir. ‘Basinin Dort Teorisi’ adli kitaba gore, artik kisiler
giicii elinde bulunduran ziimreler tarafindan yonetilmeye ve yonlendirmeye ihtiyag
duymadan kendi algilar1 ve goriislerini temel alarak durumlar1 degerlendirmeye ve bu
degerlendirmeler sonucu yayin yapmaya baslamislardir. Gergek, artik giicliiniin dikte
ettigi bir olgu olmaktan g¢ikmistir ve gercege ulasma arayisi bir insanlik hakki
olmustur. Ozgiirliikcii teoride basin devletin bir uzvu olmaktan ¢ikmistir ve halkin
devleti denetleyebilmesine 6n ayak olan olaylar ile halki bilgilendiren bir yapiya
blirlinmiigtiir. Gergegin ortaya ¢ikmasi i¢in biitlin disilinceler adil bir sekilde
dinlenmelidir, bilgi ve diisiincelere ulasim 6zgiir kilmmalidir. Ozgiirliik¢ii teoride,
yayinlara ulagim azinlik ¢ogunluk, giiclii gii¢siiz, fark etmeksizin herkesin hakki
olarak aktarilmaktadir. Giiniimiiz insan haklar1 beyannamesinde de yazili olan basin
teorisinin bu oldugu belirtilmektedir. Ingiltere’nin ve Birlesik Devletleri’nin 200 yil
boyunca bu teoriyi korudugu ve neredeyse devletten tamamen bagimsiz 4. ziimre
olarak adlandirdiklar1 bir basina ev sahipligi yaptiklar1 ifade edilmektedir. Fakat
komiinist rejimin hakim oldugu {ilkelerde yeni tip bir otoriter basinin gelismeye
basladigi, buna karsilik olarak da komiinist rejimle yonetilmeyen tilkelerde ‘Sosyal
Sorumluluk Teorisi’ ad1 altinda Ozgiirliik¢ii Teoriden dogan yeni bir basin akiminin

olusum gostermeye basladigr aktarilmaktadir.

Hutchins Komisyonu’nun raporlariyla birlikle Yeni Ozgiirliik¢ii Teori genis bir
kitleye ulastig1 ve bu raporlar 15181inda 20. Yiizyilda kitle iletisim araglarinin sosyal
sorumluluk alaninda da belirli sorumluluklar almas1 gerektigine isaret edildigi ifade
edilmektedir. Fakat aktarilana gore, bu siirecte medya 6zel sektoriin hakimiyetine
girmeye devam etmistir ve tekrar ¢ok zengin ve giiclii insanlarin kontrolii altina
girmeye baslamistir. Basin artik fikirlerin serbest piyasasi olmaktan ¢ikmistir ve belirli
kisilerin kontroliinde, bu kisilerin istekleri dogrultusunda haber yapan bir olguya
doniigmiistiir. Bu donemle ilgili, halka medya patronlarmin gergeklerinin servis
edildigi ve bu iklimin sosyal sorumluluk teorisinin olugsmasima zemin hazirladig
belirtilmektedir. Tekellesmis medyanin halka, bilgiyi bulandirmadan ve biitiin

yonleriyle aktarmasinin gerekliliginin ortaya ¢iktig1 aktarilmaktadir. Halkin olaylar
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her yoniiyle goriip ona gore hareket edebilmesinin 6nemli oldugu goriisiiyle, eger
medya bu sorumlulugu kabul etmez ise halkin ¢ikarlarini gdzeten kurumlar tarafindan

baski ile mecbur birakilmalarinin gerekli olabilecegi vurgulanmaktadir.

Ozgiirliik¢ii teori kendi yolunu bulmada i¢ problemler yasarken otoriter
teorinin modern bir versiyonunun ortaya ¢ikmaya bagladigi aktarilmaktadir.
Aktarilana gore, Komiinist Sovyet basini teorisi ad1 altinda, Marksist determinizmi
kendine temel edinmis, iilkenin yaklasik %10’unun destekledigi tek bir partinin halkin
tizerindeki yoOnetimini kolaylagtirmak i¢in kullandig1 bir propaganda masasi olan
basinin eski otoriter teori donemine benzer bir yapisi vardi. Eski otoriter basindan tek
farki Komiinist Sovyet basini 6zel kisiler tarafindan degil tamamen devlet tarafindan
yonetilmekteydi. Diinya tarihinin devlet tarafindan en siki kontrol edilen basini
olmasina ragmen Sovyet sozciileri partilerinin dogrularini sdyleme 6zglirliigii olan bir
medyalarinin oldugunu siklikla belirtmistir. Sovyet basini soylemlerinde Amerikan
basinin 6zgiir olmadigindan, sirketlerin kontrolii altinda oldugundan ve bu yiizden de
“Marksist gercekligi” halklarma aktaramadiklarindan sik sik bahsetmislerdir. Iki
medya da sdylemlerinde “6zgiirliik” olgusunu kullanmalarina ragmen birbirlerinin tam

zitt1 ydnde hareket etmislerdir.>*

Theodore Peterson’a gore, her ne kadar 6zgiirliik¢ii teorinin bir alt olusumu
olarak goziikse de sosyal sorumluluk teorisi 20.yy’da belirgin degisiklikler gostererek
ozgiirliik¢ii teoriden ¢ok daha farkli bir sekle biiriinmiistiir. Sosyal sorumluluk teorisi
altindaki basinin gorevleri temelde 6zgiirliik¢ii teorinin altindaki basin ile aynidir.

Basina temelde 6 gorev yiiklenmistir:

1. Bilgi tedarik ederek, tartismalar olusturarak ve kamu isleri iizerinde
miinazaralar yaparak politik sisteme hizmet etmek.

2. Halkin kendi kendini yonetebilmesini saglamak i¢in onlar1

aydinlatmak.

Devleti gozlemleyerek bireylerin haklarini koruma altina almak.

4. Saticilan ve alicilari, reklam yoluyla, bir platformda bulusturarak
ekonomiye hizmet etmek.

5. Eglence saglamak.

6. 3. partilerin ¢ikarlarindan ve baskilarindan etkilenmemek i¢in
ekonomik ac¢idan kendine yeterli olmak.

hat

54 Fred S. Siebert, Theodore Peterson ve Wilbur Schramm, Four Theories of The Press, (8. Baski),
University of Illinois, Chicago, 1973, s.3-5
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Peterson’a gore sosyal sorumluluk teorisi temelde bu 6 gorevi kabul etmistir
fakat bazi medya patronlarin1 bu ilkeleri tam olarak yerine getirmedigi icin de
elestirmistir. Ozellikle Basin Ozgiirliigii Komisyonu’nun 2. Diinya Savasi sonrasinda
yayimladig1 yazilarda, gazetelerin, radyo ve televizyon kuruluslarinin teknolojinin
gelismesiyle birlikte sayili kisiler tarafindan kontrol edilmesi ve yeni kuruluslarin
olugmasindaki maddi engeller sikca elestirilmistir. Komisyon iiyeleri her konuda hem
fikir olamasalar da bu konu iizerinde ortak bir fikre varmiglardir. Komisyon
tiyelerinden olan William E. Hocking’in yazdig1 “Freedom of the Press: A Framework
of Principles (basmin 6zgiirliigii: prensiplerin iskeleti)” ve komisyonun yazdigi “A
Free and Responsible Press (6zgiir ve sorumluluk sahibi basin)” gibi yazilar bir¢ok
yerel gazeteye sosyal sorumluluk konusunda Ornek teskil etmistir. St. Louis Post-
Dispatch, the Louisville Courier-Journal, the Milwaukee Journal gibi bircok yerel
gazete hizmet ettikleri topluluklara karsi olan sorumluluklarini biiyiik bir ciddiyetle
benimsemislerdir. Fakat teknolojinin gelismesiyle birlikte sinirli sayida medya patronu
genis kitlelere ulagsmis ve bu yogun kitlelere ulasgimin maliyetli olmasindan dolay1
bircok yerli ve kiigiik haber organlar iflas etmek durumunda kalmistir. Medya
sahipligi anlasmali olarak belirli kisilerce boliisiilmiis ve yeni girisimler
engellenmistir. Bu sartlar altinda giinliik yerel gazetelerin bircogu kapanmis, ABD’de
biitiin dergi yayinlar1 5 bliylik yayin evinin kontroliine girmis bir diger 5 sirket
Amerika vatandaglarimin izledigi biitiin filmleri yapmis ve 2 ya da 3 biiyiik yayin ag1
biitiin haber programlarini servis etmistir. Dogal olarak bu gruplasma bircok elestiriyle

karsilagsmistir. Peterson genel olarak bu elestirileri sdyle aktarmaktadir:

1. Basmin gereginden fazla giice sahip oldugu ve bu giicii yaymn
sahiplerinin kendi politikalarinin propagandalarini  yapmak igin
kullandiklar, karsit goriisleri bastirdiklar1 ve ekonominin seyrine
miidahale ettikleri,

2. Basmin biiyiik sirketlere itaat ettikleri ve reklamcilarin bu kurumlarin
sOylemine miidahalede bulunduklari,

3. Basinin sosyal degisime kars1 koydugu,

4. Basmin 6nemli olaylardan ziyade doga {istii ve sansasyonel olaylara
daha fazla ayricalik tanidigi,

5. Basmin toplum ahlakini tehlikeye soktugu,
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6. Basinin adil nedenler sunmadan kisilerin 6zel hayatlarini istila ettigi,
7. Basini belirli ziimrelerce kontrol edilmesinin, yeni olusumlara engel

oldugu ve boylelikle 6zgiir ve acik diisiince pazarini tehlikeye girdigi.

Reklamlarin gazeteler icin biiylik gelir kaynagi olusturmasi ve haber
stitunlarina dahil edilmeleriyle bu siitunlarin adeta lekelenmeye basladigi ve
editorlerin biiyiik sirketleri kayirmak igin bazi sdylemleri sansiirlemesine yol agtigi
belirtilmektedir. Basindaki tekellesme siirecinin Harold Ickes ve Ferdinand
Lundenberg gibi yazarlar tarafindan “basinin lordlar1” gibi sdylemlerle elestirildigi
ifade edilmektedir. Benzer gerekgelerle elestirilen radyo ve televizyon kuruluslarinin
da, 2 ya da 3 biiylik medya ag1 tarafindan kontrol edildigi ve genel yayin akislarina,
sirketlerin ve medya patronlarinin ¢ikarlarina uyacak sekilde yon verildigi konusunda
elestiriler yapildig1 belirtilmektedir. Aktarilana gore, bunlara ek olarak film
sirketlerinin yayinlarinda siddet ve miistehcen igeriklere ¢ok yer verdikleri, gereginden
fazla reklam uyguladiklari, bu tarz yaymlarla halkin ahlakini tehlikeye attiklar1 ve
tekellesme yoniinde gruplagsmalarin yasandigi gibi gerekgeler yiiziinden sert bir sekilde
elestirilmislerdir. Film sirketlerinin gruplagsmasindan dolayt ABD Adalet Bakanlig
1938 yilinda “sektorde tekellesme ve sinema filmlerinin  dagitiminin,
gozlemlenmesinin ve yapiminin yasadisi bir sekilde haksiz ticari uygulamalar ile bu
gruplar tarafindan smirlandirildigr” gerekceleriyle bu tekelci gruplari mahkemeye
tagimistir. Yillarca siiren durusmalar sonucu 1952 yilinda Amerikan Yiiksek
Mahkemesi 5 biiylik yapimci sirketin kendi biinyelerinde bulundurdugu sinemalarin
kapatilmasina ve haksiz ticari uygulamalarinin sona erdirilmesine karar verirken

sektorde tekellesmenin olmadig: kararina varimustir.>
1.2.2. Sosyal Sorumluluk Kuramimmin Etkileri

Tas, liberal basin anlayisina karsi inancin azalmasinin ilk defa Hutchins
Komisyonu ile sistematik olarak ele alindigini aktarmaktadir. Sosyal sorumluluk
kuraminin temelini atan raporun yaymlanmasindan sonra, Ingiltere’de Kraliyet Basin
Komisyonu’nun basinin islevleriyle ilgili calismalara basladig: belirtilmektedir. ki
ilkede de kurulan komisyonlarin birbirlerini tamamlayan yaklasimlar1 oldugu ifade

edilmektedir. Tas, Keeler ve digerlerinin komisyonun tiim diinyayr etkiledigini

55 Fred S. Siebert, Theodore Peterson ve Wilbur Schramm, a.g.e., s.73-103

32



belirttiklerini aktarmaktadir. Komisyon’un mirasi, tartismalarin basladig: tilke olan
ABD basta olmak {iizere tiim iilkelerde etkisini gostermistir ve sosyal sorumluluk
kurami global 6l¢ekte taninir hale gelmistir. Kuram, pek ¢ok calismanin kaynagi

olmustur ve meslek etigi ile ilgili kuramsal bir zemin yaratmstir.>®

UNESCO catisinda kurulan Uluslararas: iletisim Sorunlarini Inceleme
Komisyonu diger ismiyle MacBride Komisyonu’nun, Hutchins Komisyonu ile paralel

yaklasimlar tasidigi belirtilmektedir. Bu komisyonun 4 gorevi oldugu aktarilmaktadir:

1. Iletisim ve enformasyon alaninin giincel durumunu gdzlemlemek.

2. Ulusalda yeni eylem plani belirlemek, uluslararasi diizeyde ise genel
degerleri belirleyerek sorunlari tespit etmek.

3. Genel kararlara uygun bicimde, 6zgiir ve dengede enformasyon akis1
ile ilgili sorunlar konusunda gelismekte olan iilkelerde onlarin
ihtiyaglarina 6zel bir dikkat sunmak.

4. Yeni ekonomik ve iletisim diizenleri olusturmay1 kolaylastirmak adina,
iletisim sorunlarini tahlil etmek.

5. Kamunun bilin¢glenmesinde iletisimin roliinii tayin etmek.

Raporun, iletisim ve enformasyon kavramlarinin tarihsel siireclerinden
hareketle, ulusal ve uluslararas1 6nemlerini ve kavramlarda yasanan sorunlari
merkezine aldig1 belirtilmektedir. Komisyonda habercilik ve iletisimin sartlardan veya
uygulamalardan olugsmadigi, bu kavramlarin birer siire¢ oldugu ifade edilmektedir.
Stire¢ degisse dahi amaclar ayn1 kalmaktadir. Adalet, hak, haber iletisiminde
karsiliklilik, iletisim akimlarina bagimli olmamak, yukaridan daha az bildiri yaymak,
kendine yeterli olmak ve kiiltlir kimligini korumak amaclar olarak siralanmaktadir.
Amaglarin ortak noktasi, enformasyonda esitsizlik ve dengesizligi sonlandirmak

amagl yeni bir diizen kurmak olarak ifade edilmektedir.>’

Sosyal sorumluluk kurami, Amerikan literatiiriiyle birlikte medya konusunda
yapilan tiim arastirmalar1 ve tartismalar1 etkilemistir. Terim, etik ve felsefi

tartigmalarin egemen konusu olarak belirtilmektedir. Sosyal sorumluluk kuramiyla

3 Oguzhan Tas, a.g.e., s.84
57 Ahmet Oztekin ve Par Ayhan, Tarihsel Siireg Igerisinde Enformasyon Dengesizligi, Uluslararasi
Girisimler ve Coziim Onerileri, Erciyes Iletisim Dergisi, Kayseri, 2021, 5.764-765
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birlikte ‘public’s right to know’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Kamunun bilme hakkini
ifade eden bu kavram, habere ulasma konusunda var olacak olumsuzluklari engelleme
girisimlerini ifade etmektedir. Bu sayede sosyal sorumluluk kurami medyanin, halki
temsilen yonetimi gozetleyen ‘bekc¢i kopegi’ olarak adlandirilmasinda ve dordiincii

gii¢ olarak gérevlendirilmesinde etkili olmustur.>

Sosyal Sorumluluk kavraminin o6zellikle 1960°lar sonrasi sik¢a giindeme
geldigi belirtilmektedir. Kuramin getirdigi en 6nemli anlayislardan biri ise 6zdenetim
kavrami olarak goriilmektedir. Kitle iletisim araclari, basin 6zgiirliiglinti kotii amagh
kullanirsa, devletin yaptirnmi artacaktir. Medyanin sosyal sorumluluk anlayisini
benimseyerek Ozdenetim yapmasi, basin Ozgiirliigine ket vuracak olan devlet
denetiminin yasanmamasina katki saglayacak unsur olarak goriilmektedir. Sosyal
sorumluluk kavramiyla birlikte olusan 6zdenetim diger ismiyle otokontrol, kisi veya
kurumun disaridan miidahale olmadan kendini denetleme siireci olarak ifade
edilmektedir. Ozdenetimin var olmasmin dis miidahalelerin geregini yok ederek, basin

ozgiirliigii yararma olacagi ve mesleki saygmligi koruyacag aktarilmaktadir.>

Sosyal sorumluluk kavramimnin en 6nemli etkilerinden biri olarak goriilen
0zdenetim incelendiginde, kuramin ¢ikis yeri olan ABD’de Ulusal Haber Konseyi
kurulma ¢abalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. 1970 yilinda ‘Twentieth Century Fund’,
haberleri denetleyecek bir i¢ mekanizma sayilan bu konseyin girisiminde bulunmustur.
Ancak medya kuruluslari, haberlerle ilgili sikayetleri ve gortsleri kabul edip
degerlendirecek bir kurum olmasi amaciyla adimi atilan konseyle isbirligine olumlu
bakmadiklarini ifade etmislerdir. Boylece haber konseyi kurma girisimlerinin etkisiz
hale geldigi aktarilmaktadir. ABD’li gozlemcilerin, basini denetleyenin yine basin
olmast gerektigini diger tilirli basin O6zgiirliigliniin  olumsuz etkilenecegini
savunduklart belirtilmektedir. 1990’larda  ABD’de faaliyeti olan tek konseyin
Minnesota Haber Konseyr oldugu bilinmektedir. Konseyin faaliyetleri: Medya
konularmin tartisilmasi i¢in periyodik yayin c¢ikarmak, sorumluluk merkezli
haberlesmeyle kamu faydasina hizmet icra etmek, haberlere dair sikayetlerin olmasi

durumunda oturumlar diizenlemek, medya etigi ile ilgili toplantilar diizenlemek olarak

58 Metin Isik, Diinya ve Tiirkiye Baglaminda Kitle letisim Sistemleri, Konya: Egitim Kitabevi, 2002,
s. 27-34
 Tbrahim Sena Arvas, Tiirk Basiminda Etik ve Ozdenetim, Beta Basim, Istanbul, 2014, 5.36-40.
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aktarilmaktadir. Bu konuda ortaya ¢ikan diger bir kavram ise Ombudsmanlik olarak
ifade edilmektedir. Okuyucu Oneri ve sikayetlerini medya kurulusuna iletmekle
gorevli gozlemci veya elestirmen olan Ombudsman modeli, ABD’de ilk defa 1967
yilinda ‘Lousville Courrier Journal’ ile ‘Lousville’ tarafindan uygulanmistir. Bu
modele, kurulusu gozetleyen biri olmast nedeniyle hos bakilmadigi ifade

edilmektedir.®

Tiirkiye’de ise sosyal sorumluluk kurami etkisi olan 6zdenetim kavramiyla
ilgili girisimlerin, 1960 yilinda basladig1 belirtilmektedir. Bu donemde Tiirkiye’de
basmin kendini denetlemesi i¢in Basin Ahlak Yasalar1 kabul edilerek, Basin Seref
Divan1 olusumu ortaya ¢ikarilmistir. Ancak bu denemeler basarisizlikla
noktalanmistir. Ardindan 12 Eyliil 1980 ihtilali sonrasi iktidar ve askeri yonetim
telkinleriyle 6zdenetim konusu tekrar giindem yapilmistir. Basin bu dénemde, zorlu
yasal sartlarla kars1 karsiya kalmamak i¢in 6zdenetim ile ilgili 6nemli atilimlarda
bulunmustur. Bu baglamda ‘Tiirk Basininin Sorunlart’, ‘Demokrasi ve Basin’, ‘Tiirk
Basininin Sorunlarina Genel Bir Bakis’ gibi konularla ¢esitli sempozyumlar
diizenlenmistir. Isik, diizenlenen bu sempozyumlari, bildirileri ve panelleri 6zdenetim
calismalarin1 atesleyen kivileimlara benzetmektedir. Bu ¢alismalarin  mesleki
sayginligi da artirmaya yarayacak Basin Konseyi olusumunu ortaya ¢ikarmak adina

yapildig1 ifade edilmektedir.®!

Tiirkiye Basin Konseyi resmi olarak 6 Subat 1988 yilinda kurulmustur. Isik’in
aktarimma gore konseyin kurulmasi i¢in caligmalar yapan gazetecilerden biri olan
Oktay Eksi, gazeteci arkadaslariyla birlikte o donemde konsey calismalarini iginde
bulunduklar1 siyasi ortamdan dolayr hizlandirdiklarini belirtmektedir. Bu ortam
sermaye sahiplerinin basin alaninda var olmasina sebep olan liberal politikalarin,
basini magazinlestirdigi bir ortam olarak aktarilmaktadir. Basin konseyi ¢aligmalarini
baslatan gazeteciler, bu ortamda disaridan gelebilecek miidahalelere imkan tanimamak
icin O0zdenetim caligmalarini hizlandirmislardir. 1980 sonras1 Tiirkiye’de, liberal
ilkelerin uygulaniginin  basin1  olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Sermaye

sahiplerinin basmi tekeline almasi ve ‘birakiniz yapsinlar’ anlayisinin 6n planda

60 Yasemin G. inceoglu, a.g.e., s. 68-71
61 Metin Isik, a.g.e., s. 184-186
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olmasi 6zgiirliikleri kisitlamistir. Tiirkiye’nin bu donemde yasadigi durum, basta ABD
olmak iizere cogu lilkede sosyal sorumluluk yaklasiminin oturtulmaya ¢alisildigi bir
ortamda Tiirkiye’nin neo-liberal sancilar ¢ekmesi olarak ifade edilmektedir. Bu
donemde teorik varsayimlar basin alaninda herkesin var olabilecegi yoniindeyken,

pratikte parasi olanin bilgi dzgiirliigiinii stnirlama siireci olarak belirtilmektedir.%>

Tiirkiye’de 1980 sonrast Basin Konseyi kurulmasinin temelinde yatan
sebepler, Hutchins Komisyonu’nun kuruldugu zamanda ABD’de yasanan sorunlarla
benzerlik gostermektedir. Tiirkiye’de bu donemde kurulmasi planlanan konsey basin
Ozglrliigiinin gelisim gostermesi, toplumsal giiveni kazanmak ve bu yonde
gazetecileri yetistirmek amaglarini tagimaktadir. Isik’in aktarimina gére Ugur Mumcu,
Nail Giireli gibi gazeteciler anti-demokratik bir ortamda basin konseyi kurulmasinin
yararli olmayacagm diisiinerek buna kars1 ¢ikmuslardir. Ote yandan devlet yonetimi
basin 6zdenetimini destekleyen konusmalar yapmislardir ve Korkmaz Alemdar’a da
konuyla ilgili ¢alisma yaptirilmistir. Yazarlarin tepkisini alan olaylardan birinin bu
oldugu belirtilmektedir. Geligsmeleri takiben 1988 tarihinde konseyin kuruldugu ifade
edilmektedir. Katilimin goniillii oldugu Basin Konseyi, konseye liye olan medya
kuruluslarindan Basin Meslek Ilkelerini uygulama sézii almis olsa bile ilerleyen
yillarda konseyin isleyisi ile ilgili baz1 anlasmazliklar ortaya ¢ikmistir. Bazi yaymn
kuruluglart birbirleriyle etik disi iletisime ve rekabete girmislerdir, baz1 yazarlar
calistiklar1 kurulusun medya patronuyla ilgili tarafli yazilar yazmaya baglamistir. Bu
durumun sonucu olarak 1994 yilinda kurumlar arasinda uzlagma deklarasyonu
imzalanmistir ancak kisa slirede uygulanmaz hale gelerek kavgalar, karalama
kampanyalar1 tekrar glindeme gelmistir. Medya-iktidar iliskilerinin ve rant
kavgalarinin, kuruluglarin  gorevlerinden saparak sosyal sorumluluklarini

unutmalarina neden oldugu belirtilmektedir.

Isik, sosyal sorumluluk kuraminin etkileriyle ilgili yapilarin da medya, iktidar
ve halk arasinda koprii gorevi oldugunu sdylemektedir. Medya kuruluslarinin ise
istlendikleri toplumsal vazifeden dolay1 halka karst sorumlu olduklarini, sayginlik ve

giiven kazanabilmek i¢in konseyin koruyucusu olmayi benimsemeleri gerektigini

62 Metin Isik, a.g.e., 2002, s. 188
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belirtmektedir. Medyanin sorumluluklarinin bilincinde olmasi tek ¢ikar yol olarak

ifade edilmektedir. ©

1.2.3. Sosyal Sorumluluklar1 Baglaminda Medyanin Islevleri ve Gorevleri

Toplumsal bir ara¢ olarak sosyal sorumluluklara sahip olan medyanin, ticari
kaygilarinin 6tesinde islevleri ve gorevleri bulunmaktadir. Basinin bu islevleri ve
gorevleri biitlinlestiinde, etkilesim halinde oldugu kitleyi olumlu, olumsuz, dolayli
veya dolaysiz etkileme giiciine sahip hale gelmektedir.®* Bu anlamda kitleleri
yonlendirme giicii ve propaganda araci agilarindan da inceledigimiz, sosyal
sorumluluklart bulunan medyanin, direkt olarak islevlerini ve gorevlerini agiklamak

faydali olacaktir.

Biilbiil’e gore medyanin sorumluluklari, islevleri ve gorevleri kamusal ve
sosyal boyutlarda irdelenebilmektedir. Medyanin toplumsal etkisi ve 6nemi ancak bu
islevler ve gorevler dikkate alindiginda anlagilabilmektedir. Biilbiil, medyanin genel

islevlerini su sekilde aktarmaktadir:

1. Haber ve Bilgi Temini: Medyanin haber ve veri toplayarak diinyada
gerceklesen gelismeler hakkinda bilgi aktariminda bulunmasini, bu
bilgilerin aktarimiyla kisilerin bilgi sahibi olarak tepkide bulunmasini
saglayan islevdir.

2. Toplumsallastirma: Medya, bireylerin yasadig: toplum ile ilgili bilgi
sahibi olmasin1 saglamaktadir. Boylece birey yasadigi toplumun bir
parcast haline gelebilmektedir. Medyanin toplumsallastirma islevi,
bireylerin diinyadan beklediklerini ve diinyanin bireylerden
beklediklerini 6grenme stireci olarak da anlatilmaktadir.

3. Gidiileme: Bu islev, toplumlarin hedeflerini agiklamalar1 ve medyanin
tesvik ettirici bir tutumla bireylerin bu hedefler i¢in ¢abalamalarini
saglamasin1 6ngérmektedir.

4. Tartisma Ortami Olusturmak: Kitle iletisim araglari, toplumsal amaglar

icin bireyleri harekete gegirirken tartisma ortami olusturma iglevleriyle

3 Metin Isik, a.g.e., 2002, 5.190-195
64 Ali Murat Vural, Bir iletisim Kurumu Olarak Yerel Basinin Kamuoyu Olusumu Siirecindeki Islevi
ve Yerel Basin-Kamuoyu Iliskileri, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1997, 5.88
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de hem toplumsal degerleri acgikliga kavusturmaktadirlar hem
amaglarin gelisimine katki saglamaktadirlar.

5. Egitim: Medyanin bilgi aktarirken, bireylerin toplumsal deger
yargilarin1  6grenme noktasinda becerilerinin artirlldigini  ifade
etmektedir. Bu islev baglaminda bireye sosyal ortam kosullarinin
saglandig1 belirtilmektedir.

6. Kiiltiirel Gelisim: Bu islev, medyanin kiiltiirel faaliyetleri kapsayarak
kiiltiirel fikirlerin gelismesine katk1 saglamasini igermektedir.

7. Eglendirme: Medya bireylerin eglenerek hos vakit gecirme islevini
iistlenmektedir.

8. Biitiinlestirme: Bireyin kendini ve toplumu tanimasini igeren bu islev,
tim islevlerin gerceklesmesiyle birlikte bireylerin toplumsal

iligkilerinin de gelisim gdstecegini ifade etmektedir.®

Biilbiil, medyanin ¢ok yonlii islevlerine dikkat gekmektedir. Ornegin medya,
farkettigi yanlishiklar konusunda uyari islevini yerine getirerek toplumsal yarar
saglayabilme 6zelligine sahiptir. Halkin sesi olarak koprii islevi saglamasiyla, halkin
elestirilerini ve isteklerini duyurabilmelerine katki saglamaktadir veya yoneticilerin,
sOylemleriyle halka ulasmalarina olanak vermektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte
ise medyanin uluslararasi iletisim islevinin de bulundugu gézlemlenmektedir. Politik
baglamda da etkili olan medyanin, politik bilinglenmeye ve demokrasiye katki
saglama islevi bulunmaktadir. Bu katki televizyonlarda yer alan agik oturumlar ile
orneklendirilebilmektedir. Agiklik ve seffaflikla ¢cagdaslasma yolunda da medyanin
egitici islevinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda fikirlerin 6zgiirce
tartisilarak demokratiklesmeye katki saglamanin medyanin egitici iglevlerinden biri
oldugu belirtilmektedir. Medyanin giinliik hayati1 yansitici islevi de egitici yan1 olarak
gorilmektedir. Verdigi haber ve mesajlarla ise sorunlara dikkat ¢ekmesinin ve
coziimler i¢in kamuoyu ile etkilesim olusturmasinin da toplumsal imaj ve prestij
katkis1 sagladigi belirtilmektedir. Medyanin toplumsal degerleri giindeme

getirmesinin, farkli goriisler ve tutumlar i¢in forum olusturmasinin, toplumu

8A. Ridvan Biilbiil, a.g.e., s.61-63
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ilgilendiren konular1 gilin yiiziine ¢ikarmasinin, toplumsal sorunlarin ¢dziimleriyle

ilgilenmesinin, toplum adina yapti1 énemli islevler oldugu ifade edilmektedir.%

Medyanin en hususi gorevlerinden biri ise kamuoyu olusturmaktir. Ertas,
kamuoyunun genel anlamda toplumu alakadar eden bir konu ile ilgili olusan genel
yargi olarak tanimlandigini aktarmaktadir. Iletisim teknolojilerinin gelisimiyle, kitle
iletisim araglarinin medyayi etkileme giicleri de gelisim gostermeye baslamistir ve bu
gelisimlerden biri de kitle iletisim araglarinin kamuoyu olusturma ¢abalar1 olarak ifade
edilmektedir. Toplumsal konular hakkinda fikir olusturma giicline sahip olan medya,
kamuoyunun bicimlenmesinde de rol almaktadir.®” Kamuoyu otoriteye, kitle iletisgim
araglar1 veya sosyal gruplar ile iletilen fikirlerin ortalamasi olarak da agiklanmaktadir.
Toplumda var olan bir soruna dair fikir birligi olarak karsimiza ¢ikan ifade, aslinda
toplum icinde pek cok kanaat olabilecegi icin ¢esitlilik gdsterebilmektedir. Bir

toplumda birden fazla kamuoyu olabilecegi belirtilmektedir.®®

Medya toplumda kanaatlar olusturmak yani kamuoyu olusturmak gorevinin
icinde yonlendirme islevine de sahiptir. Elbette medyanin kamuoyunu yanlis
yonlendirebilme ihtimalinin de var oldugunu gozlemlemek miimkiindiir. Medya,
kamuoyunun aynasi olarak tasvir edilmektedir. Medyanin kamuoyunu yansitma gorevi
halkin konusan dili olarak ifade edilmektedir. Biilbiil’in aktarimina gore Charron,
bilginin yayilmasinin medyanin en 6nemli gorevi oldugunu ifade etmektedir.
Medyanin bilgilendirme gorevi, egitme ve eglendirme gorevlerini de i¢ermektedir.
Medyanin temelinde yer alan haber vermek islevi ve gorevi ise kamusal ve sosyal bir
gorev olarak belirtilmektedir. Iknaya basvurarak fikirlerin olusum, gelisim ve degisim
stirecinde etkin olan medyanin haber verme gorevi, toplumu yonlendirmektedir ve
siyasal kararlarin alinmasinda da etkili olarak goriilmektedir. Medyanin haber verme
gorevinin, hakemlik gorevini de ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Kamuoyu ile paylasilan
haberlerin, yeterince bilgi edinmeye bagli olarak ¢ikar gruplarmni hakemlige davet
etmeyi gerceklestirdigi belirtilmektedir. Kamuoyu, bilgilendirildigi kaynaklarla

birlikte daha ¢ok bilgiye sahip oldugunda dogru sonuglara varma noktasinda hakemlik

% A. Ridvan Biilbiil, a.g.e., 5.65-66

67 Handan Ertas, Kamuoyu ve Kamuoyu Olusturma Y éntemleri, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi, Konya, 2000, s.7-47
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gorevini yapmaya baglayacaktir. Biilbiil hakemlik gérevinin, medyanin bilinglendirme
islevini ortaya ¢ikardigini ifade etmektedir. Ayrica medya reklamlar ile haber verme
imkanina da sahip olarak ekonomik yasama da katki saglama gorevindedir. Ekonomik
alanin gelisiminde Onemli olan medya bu goreviyle yine ikna siirecini de
gerceklestirebilmektedir. Medyanin  bu gorevi ekonomik sistem hakkinda

bilin¢lendirmeye katk1 saglamaktadir.®

1.3. Medyanin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Gorevi ve Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Kavram

Mesajin kitlelere yayilmasini saglayarak kitle iletisiminin ger¢eklesmesine
olanak saglayan kitle iletisim araglar1 yani medya, mesajin iletilmesini saglayan tiim
teknolojik o6zelliklere sahiptir. Medya, ozellikle teknolojiyle birlikte kapsami daha
fazla genisleyen elektronik medya ve ikna oOzelligiyle de birleserek sivil toplum
orgiitlerini degistiren sosyal bir kurum rolii almistir. Kamuoyu olusturmada 6nemli bir
rolii olan kitle iletisim araclarinin biiylimesiyle birlikte, bilgiyi iletme yetenekleri de
gelismistir ve bu durum iletisimin de degisim ve doniisiimiine katki saglamustir.
Medyanin bu 6zelligi sayesinde insanlar artik sosyal ve politik diinya ile daha fazla
baglant1 halindedir.”® Sosyal sorumluluk teorisi ile medyada gergeklerin yorumlanarak
analiz edilmesi ve halkin dogru bilgiye ulagsmasi amaglanmaktadir. Bilgilerin ve
diisiincelerin daha hizli yayilmasini saglayan, bu yondeki paylagimlari giiclendiren ve
orgiitlenmeye de katki saglayan en etkili yol kitle iletisim araglaridir. Hatta kurumlar
da, tliketim tercihi yaparken sectikleri kurumun toplumsal faydasini gozeten
tiikketicilere, mesajlarini medya araciligiyla iletmektedir. Bu siirecte, mesajlarini ileten
kurumlara medyanin verdigi destek ve medyanin da bir kurum olarak sosyal

sorumluluklarinin farkinda olmas1 ¢ok énemlidir.”!

Fatma Kiiskii Akdogan ve Eyiip Bay'in "Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri ve Medya Iliskisi" isimli arastirmasinda yer alan verilere gore, kuruluslarin

sosyal sorumluluk faaliyetlerine medya reklamlarinin haricinde, haberlerde de yer

& A. Ridvan Biilbiil, a.g.e., 5.67-70
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verilmesi kurulusun toplum itibarini etkilemektedir. Arastirmalarin ilk sonuglarindan
biri kuruluslarin medyada goriiniirliliiklerini artirmak adma kurumsal sosyal
sorumluluk c¢alismalarmma daha fazla onem verdigidir. Bu sonuca paralel olarak
Akdogan ve Bay, sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiksek olan kuruluslarin medyada
daha fazla yer edindigi ve bu kuruluslarin sosyal sorumluluk disindaki faaliyetlerinin

de medyada goriiniirliiliik kazandig1 sonucuna varmislardir.”?

Sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetler ve ¢abalar, genis kitlelere ancak etkin
iletisim sayesinde ulasmaktadir. Bu konuda medyanin kurumsal sosyal
sorumluluklarim1  yerine getirerek diger Orgiitlenmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine destek saglamasinin da dnem arz ettigini sdylemek yerinde olacaktir.
Insanin deneyimini, bilgisini, maddi ve manevi olanaklarini, bir ¢ikar giitmeden baska
insanlar, canli veya cansiz tiim varliklar i¢in sunmaya hazir olmas1 goniilliiliik olarak

tanimlanmaktadir.”?

Gicii ve etkileri lizerine aragtirmalar yapilan medyanin kendi giiciinii, goniillii
sosyal sorumluluk mesajlarini kitlelere ulastirmak i¢in kullandiginda, toplumsal fayda
saglayan bir etki yaratabilecegi belirtilmektedir. Iletisim bilimci McQuail medya ve
sosyal sorumluluk iligkisi 6zetine gore, medya topluma kars1 ylikiimliiliiliiklerini kabul
ederek yerine getirmelidir ve bu yilikiimliiliikkleri bilgilendiricilik, dogruluk, tarafsizlik
gibi standartlar1 belirlenerek karsilamalidir. Medya, yiikiimliiliikklerini kabul ederken
belirli cergevelerle kendi kendini diizenlemelidir. Sug ve siddeti tetikleyen iceriklerden
kacinmalidir. Toplumlarin ¢esitliligini yansitmalhidir ve ¢esitli goriislere erisim
saglamalidir. Toplum, yiliksek standartlar1 bekleme hakkina sahiptir, medya sadece
piyasaya degil topluma da hesap verebilir olmalidir. Medyanin sosyal olarak sorumlu
davranmasi, sosyal agidan kotli durumlart da ortaya c¢ikarip, kotli davraniglari
caydirmayr saglamaktadir ve sosyal a¢idan uyumun korunmasina yardimci

olmaktadir.”*

2 F. Kiiskii ve E. Bay, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ve Medya Iliskisi”, Beta Basim
A.S., Istanbul, s.1-11 https://www.researchgate.net/publication/236860747 2011-FK-EB--
SelimeSezgin Erigim Tarihi: 12.02.2022

73 Inal Aydinoglu, Goniilliiliik, (1. Baski), Chiviyazilar1 Yayevi, Istanbul, 2015, s.15

74 Patrick U. Ineji ve digerleri, Social Responsibility Theory and media professionalism in Nigeria,
s.245 https://www.crutech.edu.ng/pdf/IMCL/JMCL %20V 0l.6%20No.1/JMCIL.%206120.pdf Erisim
Tarihi: 12.02.2022
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Medyanin kurumsal sosyal sorumluluk gérevlerinden en énemlisi McQuail’in
de belirttigi gibi cesitli goriislere ulasmay1 saglamasidir. Medyanin kurumsal sosyal
sorumluluklar1 baglaminda sosyal farkindalik olusturmasi 6nem arz etmektedir. Bu
durum, bireylerin bireysel sorumluluklarini da fark etmesine olanarak saglayabilir.
Sosyal farkindalik ve sorumluluk, diinyayla 6zenli bir etkilesim kurmaya
odaklanmaktadir. Sosyal farkindaliklar1 yiiksek bireyler sorumlu kisilerdir ve sosyal
acidan cevrelerinin refahina katkida bulunmaya ¢alisirlar. Bu kisiler topluma katkida
bulunabilirler, ¢evreleri hakkinda sorumluluk alirlar, baskalarinin da seslerini
cikarabilmesi icin alan olustururlar, hak savunuculugu yaparlar, olumlu toplumsal

degisiklikler icin harekete gegme ve gegirme potansiyeli tasirlar.”

Nihayetinde kurumsal olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan
sirketlerin, sosyal sorumluluk c¢abalarini sekillendirenler de kurum icindeki
bireylerdir. Bireyler, sosyal farkindalik becerileriyle hem sirketlerde, hem sivil toplum
kuruluglarinda hem de bagimsiz olarak sosyal sorumluluk calismalarinda etkin
olabilirler. Kisisel eylemleriyle yarattiklar1 toplumsal etkilerin farkinda olan bireyler,
bireysel sosyal sorumluluk almaktadirlar. Medyada bir kurum olarak bireylerden

olugmaktadir. Bireysel sosyal sorumluluk ise sunlar1 igermektedir:
1. Maddi bagsslar, hayirseverligi de igeren hayir isleri,

2. Goéniilliiliik yapmak. Ornegin kan bagis1 yapmak veya bir barmakta

toplum i¢in gorev almak,

3. Bagka bireylerin ve toplumlarin haklarini savunmak, siyasi ve sosyal
konularda destekleyici olmak. Ornegin hayvan haklari yasasini

savunmak, ¢ocuk isciligini bitirmeye yonelik faaliyetleri savunmak,

4. Empati ve adalet duygusuyla bireysel etik ¢ercevesinde diiriistliikle

hareket etmek.”®

Sosyal sorumluluk konusunda bireylerin de ilham almasi i¢cin medyanin

yapacaklarinin &nemi vardir. Ornegin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde

75 British Columbia's Curriculum, Social Awareness and Responsibility
https://curriculum.gov.bc.ca/competencies/personal-and-social/social-awareness-and-responsibility
Erigim Tarihi: 18.03.2022

76 Social Responsibility, https://saylordotorg.github.io/text human-relations/s09-03-social-
responsibility.html Erigim Tarihi: 18.03.2022
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sirketlerin sadece ilizerine diiseni yapmasi yeterli degildir. Yapilanin takip edilmesi ve
ornek olmasi i¢in medya araciligiyla topluma da haber verilmelidir. Sosyal sorumluluk
projelerinin farkindalik olusturmak i¢in medyadan destek almasi 6nem arz etmektedir.
Sosyal sorumluluk teorisinde oldugu gibi kamu yararinin koruyucusu olma gorevinde
olan medyanin, sosyal sorumlulugu yaymak i¢in de kurum olarak kritik bir rolii vardir.
Medya, sosyal sorumluluk caligsmalari i¢in goniillii aramak adma da kullanilabilir.
Ayrica medya, topluma sosyal sorumlulugu hatirlatarak vicdan bekgisi olarak da
hareket edebilir. Bu konuda uluslararasi bir 6rnek olarak The Guardian gazetesinin,
sirketlerden hesap verebilirliklerini talep etmesi 6rnek olarak gosterilebilir.”” Cesitli
kurumlar toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilirler ve bu katkiyl
saglayacak kaynaklar1 barindirirlar. Fakat bu kaynaklari uygulamaya sokmak i¢in

toplumun yardimina da ihtiyaglari vardir.”®
1.3.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Temelleri

Literatiirde sosyal sorumluluk arastirmasi yapildiginda ¢ogunlukla kurumsal
sosyal sorumluluk anahtar kelimesine rastlanmaktadir. Toplum i¢in alinan
sorumluluklar ve topluma kars1 hesap verme olarak kavranan sosyal sorumluluk
kavraminin, giinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk terimine evrildigi goriilmektedir.
Kurumsal olarak sosyal sorumluluk bilincinde olmak ise yine bireysel anlamda
sorumluluk farkindaliginda olmaktan ge¢mektedir. Bu farkindaligin olusmasi i¢in ise

aile, egitim ve toplumda giiclii etkisi olan diger unsurlar énemli rol oynamaktadir.”

Coskun ve Vural'a gore, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin en biiyiilk amact
fayda yaratmak olmalidir. Bu fayda goniilliiliik araciligiyla, bagislarla, hayirseverlikle
gerceklestirilebilmektedir. Demirkan'a gore sosyal sorumluluk bagkalariin
degerlerini taniyarak bu degerlere 6zen gostermek anlamini tagimaktadir. Bir
kurulusun, kaynaklarint sosyal fayda icin kullanmasi da kurumsal sosyal

sorumluluktur. Bu tlirden bir sorumluluk, toplumun tamamini igermektedir. Sosyal

7 https://www.managementstudyguide.com/role-of-media-and-corporate-social-responsibility.htm
(Erisim tarihi: 29.03.2022)

78 Erol Tekin, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Sosyal Medyanin Rolii: GSM Firmalari
Ornegi, 20/1 2018, 5.39

7 Huriye Toker ve Merba Tat, Sosyal Sorumluluk: Kamu ve Vakif Universiteleri Ogrencilerinin
Sosyal Sorumluluga iliskin Bilgi Diizeyleri ve Algilarmin Olgiilmesi, Selguk iletisim, 8 (1). 2013,
$.34-56
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sorumluluk, maddi konularda yapilabildigi gibi, duygusal ve psikolojik konularda da
yapilabilmektedir. Tarihin ilk donemlerinde sosyal sorumluluk, kisilerin deger
yargilariyla kendini gostermektedir. Sonrasinda kisilerin is yapis bi¢cimlerini belirleyen
bu deger yargilarin1 kurallara tabi tutan bir siire¢ yasanmistir. Bu slire¢ isveren
sorumluluklari, iicret ve bor¢ gibi sorumluluklarin belirlendigi yasal siireci
kapsamaktadir. Bu Ornekleri kapsayan Hammurabi yasalari, bu anlamda 6rnek
olabilecek ilk yasalardir. Dinlerin yayilis stireci de, dini kurum ve liderler tarafindan
yapilan bazi hayir islerini kapsamaktadir. Bu siiregte de halka yardim edebilmek i¢in

vakiflar ve dernekler devreye sokulmustur.®°

Sirketlerin topluma karsi sorumluluklari olduguna dair kaygilari yillar 6ncesine
dayanmaktadir. Bireysel anlamda, yOneticilerin sosyal sorumluluk rolii ve sirketlerin
sosyal performansinin literatiirde yer almaya baglamast ise 1930’lu yillara
dayanmaktadir.®® 1930 ve 1940’li yillarda arastirmacilar sirketlerin  sosyal
sorumluluklarmi arastirmaya baglamiglardir. Sonraki yillarda, kurumsal davranisa
yonelik toplumsal beklentiler degismis ve KSS kavrami da evrim gegirmistir.?
Chaffee'ye gore, kurumsal davranistaki sosyal bilesenin kokenleri eski Roma
Kanunlarina kadar gotiiriilebilmektedir. Sosyal girisimler olarak sirketlerin bu fikri,
Orta Cag boyunca akademik, belediye ve dini kurumlarda ingiliz Hukuku ile devam
ettirilmistir. Daha sonra, sirketleri sosyal kalkinma igin bir arag olarak gdren Ingiliz
Kraliyetinin etkisiyle on altinci ve on yedinci yiizyillara yayilmistir.%® Sonraki
yiizyillarda, Ingiliz Imparatorlugu'nun genislemesi ve yeni topraklarin fethedilmesiyle
birlikte Ingiliz Kraliyeti, sirketler hukukunu, sirketlerin bir dereceye kadar sosyal bir
islev oynadig1 Amerikan kolonilerine ihra¢ etmistir. On sekizinci ve on dokuzuncu
yiizyillarda, Hristiyan dini felsefesi ve kalici sosyal baglama yaklagimi, Ingiliz
Imparatorlugu'ndaki ve Avrupa'nmin bazi bdlgelerindeki genel niifusun yoksullugu

acisindan goriiniir olan toplumun ahlaki basarisizligina bir yanit olarak goriiliiyordu.

8 Giil Coskun, Z. Beril Akinc1 Vural, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik, Giimiishane Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2011, 5.63

81 Archie Carroll, Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct, Business &
Society, 38., 1999, 5.268-295

82 Archie Carroll, A History of Corporate Social Responsibility: Concepts and Practices, Oxford
University Press, 2008, s.19-46

8 Eric. C. Chaffee, The Origins of Corporate Social Responsibility, University of Cincinnati Law
Review, 2017, s. 347-373., https://ssrn.com/abstract=2957820 Erisim Tarihi: 06.12.2021
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Bu dini yaklasim, sosyal reformlara, ¢ocuk ve kadin emeginin yani sira yoksulluk ve
cehalet etrafinda donen bir dizi sosyal sorunu algilayan Victoria hayirseverligine yol
acmistir. Victoria donemi sosyal vicdanmin dini kokleri, Victoria hayirseverlerine
yiiksek diizeyde bir idealizm ve hiimanizm kazandirmistir ve 1800'lerin sonlarinda,
hayirsever ¢abalar, hem Avrupa'da pratikte goriilebilecek drneklerle is¢i sinifina hem

de refah planlarinin olusturulmasina odaklanmustir.®*

1960'larda arastirmacilarin KSS yaklasimi, kavramin modern toplumun
sorunlaria cevap olan bir yanit olmasi seklindedir. Frederick, yirminci ylizyilin ilk
yarisint ekonomik ve sosyal diisiinceyi degistiren ve beraberinde biiylik oOlcekli
sirketlere artan bir ekonomik gii¢ getiren entelektiiel ve kurumsal bir doniisiim olarak
gdrmiistiir. Is insanlarinin artan giiciinii dengelemek icin Frederick bes gereklilige

dayanan yeni bir ig sorumlulugu teorisi dnermektedir:
1. Bir deger kriterine sahip olmak,
2. En giincel yonetim ve idare kavramlarina dayanmak,
3. Mevcut sosyal baglamin arkasindaki tarihi ve kiiltiirel gelenekler,

4. Bireysel bir is insaninin davranisinin toplum i¢indeki roliiniin ve sosyal

baglaminin bir islevi oldugunu kabul etmek ve,

5. Sorumlu is davranisinin kendiliginden olusmadigini, aksine bilingli ve

bilingli ¢abalarin sonucu oldugunu kabul etmek.®

Bazi bilim insanlar1 sirketlerin sosyal sorumluluklarina daha genis bir kapsam
uygulamaya basladiklarinda bile, KSS kavramina siipheyle yaklasanlarin da oldugunu
belirtmek yerinde olacaktir. Unlii ve Nobel 6diillii bir iktisatci olan Milton Friedman,
1962'de, sirketlerin ekonomik fayda arayisiyla sinirlandirilmast gereken serbest bir
kapitalist sistemde, sirketlerin roliine dair 6zel bir bakis acis1 vermektedir. KSS
faaliyetlerini, genel toplumsal ¢ikar i¢in haksiz yere para harcanmasiyla sonuglanacak

sirket kaynaklarinin uygunsuz kullanimi olarak gérmektedir.®®

8 Archie Carroll, a.g.e., 2008, 5.19-46

85 William C. Frederick, The Growing Concern Over Business Responsibility, SAGE, California,
1960, s.54-61.

https://www.williamcfrederick.com/articles%20archive/GrowingConcern.pdf Erisim Tarihi:
06.12.2021

86 Milton Friedman, Capitalism and Freedom, The University of Chicago Press, Chicago, 1962, s.132-
136

http://pombo.free.fr/friedman2002.pdf Erisim Tarihi: 06.12.2021
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1960'ar ve 1970'lerin basindaki toplumsal hareketlerin bir sonucu olarak, ABD
hiikiimeti sosyal ve ¢evresel diizenlemeler konusunda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.
En dikkate deger drnekler EPA, Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonu (CPSC), Esit
Istihdam Firsati Komisyonu (EEOC) ve Mesleki Giivenlik ve Saglik idaresi'nin
(OSHA) olusturulmasidir. Bunlarin tiimii, bir dereceye kadar, zamanin sosyal
kaygilariyla ilgili olarak isletmelerin sorumluluklarini ele almis ve resmilestirmistir.
1970'li yillarda Kurumsal Sosyal Sorumluluk teriminin smirsiz kullanimi, tanimi
acisindan bir belirsizlik yaratmistir. Ardindan Carroll, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
birlesik bir tanimin1 énermistir: “Isletmenin sosyal sorumlulugu, toplumun belirli bir
zamanda kuruluslardan sahip oldugu ekonomik, yasal, etik ve istege bagli beklentileri

kapsar.« %7

Carroll'a gore, 1980'lerde kurumsal davranigla ilgili en alakali toplumsal
endiseler ve beklentiler, “cevre kirliligi, istthdam ayrimciligi, tiiketici istismarlari,
calisan saglig1 ve giivenligi, calisma yasaminin kalitesi, kentsel yasamin bozulmasi ve
cevre kirliligi” etrafinda donmektedir. 1980'lerde is etigi ve paydas yOnetimi
kavramlari, is diinyasinin kurumsal davranisi etrafinda daha genis bir tartismanin

parcas olarak is sozliigiiniin bir pargas1 haline gelmistir.®

1990'arda, 6nemli uluslararasi olaylar, sosyal sorumluluga yonelik uluslararasi
bakis acisini ve siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimini etkilemistir. Bu durumla ilgili
olan en alakali olaylar sunlardir: Avrupa Cevre Ajansi'nin olusturulmasi (1990), Rio
de Janeiro'da diizenlenen ve Cevre ve Kalkinma hakkinda Rio Deklarasyonu'na yol
acan BM Cevre ve Kalkinma zirvesi, Giindem 21'in ve Birlesmis Milletler
Cercevesinin kabul edilmesi Iklim Degisikligi Sozlesmesi (UNFCCC) (1992) ve
Kyoto Protokolii'nlin kabulii (1997). Bu uluslararast kuruluslarin olusturulmasi ve
uluslararas1 anlagmalarin kabul edilmesi, iklimle ilgili konular ve dolayli olarak
kurumsal davranis acisindan daha yiiksek standartlar belirlemeye yonelik uluslararasi

cabalar1 temsil etmektedir.’® Bircok cok uluslu sirket, sosyal sorumluluk sahibi

87 Archie B. Carroll, Corporate social responsibility: The centerpiece of competing and
complementary frameworks, Organizational Dynamics say1 44, 2015, s.87-96.
https://media.terry.uga.edu/socrates/publications/2015/10/Carroll.2015.pdf Erigim Tarihi: 06.12.2021
88 Archie Carroll, a.g.e., $.19-46

8 IPCC: Who are they and why do their climate reports matter?, 2008.
https://ucsusa.org/resources/ipcc-who-are-they Erigim Tarihi: 06.12.2021
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olmanin, yasadiklar1 kiiresellesme siirecinin zorluklarini1 ve firsatlarint dengelemek
icin giivenli bir yol olma potansiyeline sahip oldugunu anladi ve bunun sonucunda

KSS'in kurumsallasmasi giiclendi.”®

Sirketlerin gelisen sosyal baglamlarina verdikleri stratejik tepki, birlikte
yayimlanan ilk c¢alismalariyla, mesruiyet elde etmek ve silirdiirmek igin marka
yonetiminin bir parcasi olarak stratejik KSS'nin uygulanmasina odaklanan Werther ve
Chandler tarafindan daha da arastirllmistir. Kiiresellesmis markalar baglaminda
caligmalarinin ana noktasi, KSS'yi asgari bir taahhiitten stratejik bir gereklilige

doniistiirerek sosyal sorumlulugun degismesine yapilan vurguya dayanmaktadir.”!

Tiirkiye‘de bilimsel literatiir calismast olarak KSS hakkinda ilk defa Atilla
Gonenli tarafindan bir ¢aligma kaleme alindig1 bilinmektedir. 1967 tarihinde Sevk ve
Idare Dergisi tarafindan yayimlanan bu makale, ’Yoneticinin Amaci Sadece Kar
Midir?” bashiginda kurumlarin sosyal iligkilerini de dnemseme zorunlulugunu dile

getirmektedir.”?

Aygiil Ermnek Alan’in aktarimima gore KSS, sirketlerin kurum itibarlarina
katkilar1 icin de 6nemli rol oynamaktadir. KSS kavrami, isletmenin ¢evreye karsi olan
tavrinin bigimiyle ilgilidir ve ekonomik kaygilarinin yaninda toplumsal hassasiyetleri
konusundaki yiikiimliiliklerini de ifade etmektedir. KSS projeleri, sirketlerin
toplumsal alanda yasanan sorunlara ¢6ziim olusturmak niyetiyle faaliyette olduklari
calismalardir. Kurumlarin bu faaliyetlerini yiiriitiirken yaptiklar iletisim calismalari
da oldukg¢a dnemlidir. Alan'm aktarimima gére Ozgen, sirketlerin KSS iletisimlerinde

onemli destekgilerinden biri medya kuruluslaridir.”?

Sezgin, KSS kavramimin gelisiminde, sirketlerin hedef kitleleriyle kurmak
istedikleri etkilesimin de biiyiik bir pay1 oldugunu belirtmektedir. Organizasyonlarin,
tiim paydaslariyla iligkilerini giiclendiren KSS, sirketlerin farklarini ortaya koyma ve

% Archie B. Carroll, a.g.e., 2015, 5.87-96

%' William B. Werther, Jr. David Chandler, Strategic corporate social responsibility as global brand
insurance, Business Horizons Volume 48, 2005, s.317-324. https://www.sciencedirect.com/ Erigim
Tarihi: 06.12.2021

%2 Derya Adin, Toplumsal Yatirim Aract Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk: “IMKB Ulusal 100”
Sirketleri Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, 2008, 5.23.

9 Aygiil Ernek Alan, "Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalarinda Sosyal Medya Kullanim1", M.
Demirtas (Ed.), Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal itibar, Derin Yaynlari, Istanbul, 2015,
s.81-83
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kitlelerde etki uyandirarak hatirlanabilir olmalarina katki saglamaktadir. Sezgin, KSS
kavraminin kar amaci gilitmeyen kuruluglarin da faaliyet alanma girebildigini
aktarmaktadir. Bu agidan ele alindiginda sosyal sorumluluk kavraminin kapsaminin ne
kadar genis oldugu sonucuna varilabilir. Ancak sirketlerin uygulamaya koydugu KSS
faaliyetleri ile vakif ve hayir faaliyetlerini karistirmamak gerekmektedir. KSS
faaliyetleri, Orgiitlerin sosyal sorumluluklarini yerine getirirken diger yandan itibar
olusturma calismalarin1 icermektedir. KSS faaliyetleri, kurumlarin itibar ve
rekabetlerine olumlu katkilar saglarken toplumsal katki da saglamalarina olanak
olusturmaktadir. Sirketlerin diizenledigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kargilikl1 bir

yarar mekanizmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.”*

Sezgin, KSS kavramiyla ilgili 6nemli bilesenleri de su sekilde siralamistir;
Kurumsal itibar, kurumsal hayirseverlik, paydas, kurumsal iletisim, kurum etigi,

stirdiiriilebilirlik, kurumsal vatandaglik ve sponsorluk.

1. Kurumsal itibar: Kurumun toplam degerini ifade etmektedir. Kurumun
eylemleri, adi1 ve fikirleri gibi ydnlerinin biitiinli, kurumun algilanig
sekli, kurum i¢i ve kurum dis1 kisilerin orgiitle ilgili diisiinceleri

kurumsal itibar1 olusturmaktadir.

2. Kurumsal hayirseverlik: Bu kavram, sirketlerin zorunlu olmadigi halde
kamuoyu tarafindan beklentide olunan durumlara kars1 goniillii olarak
gerceklestirdikleri faaliyetleri ifade etmektedir. Bu faaliyetler,
ekonomik olarak veya cesitli iiriin veya hizmetlerle yapilan direkt

katkilar1 icermektedir.

3. Paydas: KSS kavraminin 6nemli bilesenlerinden olan paydas ise
kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetlerin hayata
gecirilmesini saglayan bireyleri, gruplar1 tanimlamaktadir. Paydaslar
sivil toplum kuruluslari, medya, meslek odalari, sosyal gruplar,
yatirimcilar, c¢alisanlar, dogal ¢evre veya hayvan haklarin1 koruma

orgiitleri olabilmektedir.

% Murat Sezgin, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanya Denemeleri, (1. Basim), Kriter, istanbul,
2019, s.5-7
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. Kurumsal iletisim: Kurumlarin faaliyetleri i¢in planlama ve
isbirliklerinden sorumlu yonetsel, orgiitsel yapiyr ifade etmektedir.
Temel eylemlerin basariyla gergeklesmesi i¢in kurum i¢i ve kurum dis1
paydaslarin planlama, egitim, diizen, is birliklerlerinden sorumlu yap1

ve iletigim stirecidir.

. Kurum etigi: Kurumun ve g¢alisanlarin uyum iginde hareket etmesini
saglayan, toplumsal ve yonetsel sorumluluklar1 igeren kurallar
biitliniidiir. Kurumsal etik, kurumsal isleyisin saglig1 i¢in gerekli olan

yazili veya yazisiz tiim diizenlemeleri kapsamaktadir.

Stuirdiiriilebilirlik:  Kaynaklarin  planli  kullanimina  odaklanan
stirdiiriilebilirlik kavrami, bilimsel, ¢cevre ve sosyo-kiiltiirel kaynaklarin

kullanimlarina saygi gésterme temelinin olugmasini saglamaktadir.

. Kurumsal Vatandaslik: Sezgin’in aktarimiyla vatandaslik, anayasal
haklardan faydalanma hakkina sahip olan ve devlete karsi
yiikimliilikleri bulunan bireyler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsal vatandaslik anlayisina gore, kurumlarin eylemlerini sorumlu
vatandaglar olarak gerceklestirmeleri gerekmektedir. Kavram,
orgiitlerin her tiirlii etik ilkelere ve sosyal gerekliliklere uymasi
gerektigini belirtmektedir. Kurumun bir vatandas olarak algilanig
bi¢cimi, kurumlara sosyo-ekonomik acidan farkli sorumluluklar

getirmektedir.

Sponsorluk: Kavram, bir sosyal sorumluluk olay1 i¢in insan, para veya
bir {riin gibi kaynaklar1 karsilamak olarak aktarilmaktadir.
Sponsorlugun kurumlar paydaslariyla etkilesim kurabilmesi ve iyi bir
rekabet ortaminin olusturulabilmesi i¢in Onemli oldugu ifade
edilmektedir. Sezgin’in aktarimima gore sponsorluk halkla iligkiler
acisindan kurumun ismini duyurmak, kimligini saglamlastirmak, imaj
ve itibarini olusturmak, medya i¢in goriiniir olabilmek, kamuoyundan
takdir gormek, kurum ici iletisimi giiclendirmek gibi amaclara

yarayabilmektedir.
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Literatiirde hakkinda ¢ok fazla ¢alisma bulunan kurumsal sosyal sorumluluk
kavramiyla ilgili Carroll bir piramit gelistirmistir. Bu piramit KSS kavramu ile ilgili 4
farkli boyutu ele almaktadir. Bu boyutlar ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik
sorumluluk ve goniillii sorumluluktur.”® Burada dort tiir sosyal sorumlulugun toplam
KSS'yi olusturdugu o6ne siiriilmektedir ve KSS'in bu dort kategorisi veya bileseni bir

piramit olarak gosterilmektedir:

Ekonomik Sorumluluk: Ticari kuruluslarin asil amaci iiriin ve hizmet
saglamaktir. Ekonomik olusumlar1 nedeniyle kar amaci giitmek girisimciligin ilk
6zendirmesidir. Her seyden Once, i§ organizasyonu toplumumuzun temel ekonomik
birimiydi. Bu sebeple rolii tiim siiregte kara gecmekti. Sonrasinda kar fikrinin yerini
maksimum kar aldi ve bu fikir kalicilasti. Bu sorumluluk tiirii giicii, rekabeti ve

verimliligi korumay icermektedir. *°

Yasal Sorumluluk: Toplum, sadece kar saglama faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in isletmeleri onaylamamistir; ayn1 zamanda, isletmenin,
isletmelerin karliliklar1 haricinde de faaliyette bulunmalar1 gereken temel kurallara,
yonetimler tarafindan ilan edilen yasalara ve yonetmeliklere uymasi beklenmektedir.
Isletme ve toplum arasindaki “toplum sézlesmesi’nin kismen yerine getirilmesi olarak
firmalarin hukuk ¢ercevesinde ekonomik misyonlarini siirdiirmeleri beklenmektedir.
Yasal sorumluluklar, "kodlanmis etik" goriisiinii yansitir. Bunlar, tarihsel gelisimlerini
anlatmak i¢in piramidin bir sonraki katmani olarak tasvir edilmistir, ancak serbest
girisimin temel ilkeleri olarak ekonomik sorumluluklarla bir arada varolduklari
goriilmektedir.”” Yasal sorumluluk, yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte olan

kurumlarin basarili olarak nitelendirilmesini icermektedir.

Etik Sorumluluk: Etik sorumluluklar, yasalarin diizenledigi unsurlar
olmamalarina karsin toplumun beklentide oldugu veya yasaklanmig olan uygulamalar:
kapsar. Etik sorumluluklar, bireylerin/toplumun adil, ahlaki konularda neye saygi

duyulmasi, nelerin korunmasi gerektigine dair endiselerini, normlar1 ve beklentileri

% Yasemin Gedik., “Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Tanimlari, Tarihi, Teorileri, Boyutlar1 ve
Avantajlar1 Uzerine Kuramsal Bir Cerceve”, Halig¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2020, 3/2:
$.265-304

% Archie B. Carroll, The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of
organizational stakeholders, Business Horizons, Volume 34, 1991, s.39-48

7 Archie B. Carroll, a.g.e., 1991, 5.39-48
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icermektedir. Bir anlamda, kurallarin ya da degerlerin degistirilmesi, yasalarin ya da
yonetmeliklerin meydana gelmesindeki etken unsur haline geldiklerinden, yasanin
kurulmasindan 6nce gelir. Bagka bir anlamda, etik sorumluluklar, bu tiir normlar su
anda yasalardan daha fazla performans 6l¢iitiinli yansitsa bile, toplumun isletmenin
yerine getirmesini talep ettigi degerleri benimsemek olarak goriilebilir. Bu anlamda
etik sorumluluklar genellikle tam olarak tanimlanmaz veya mesruiyetleri konusunda
stirekli olarak kamuoyunda tartisilir ve bu nedenle is diinyasinin ugrasmasi genellikle
zordur. Toplumsal gruplardan kaynaklanan bu etik beklentilerin iizerine, ahlak
felsefesinin biliylik etik ilkelerinin dikkate alinmasiyla Onerilen ima edilen etik
performans seviyeleri eklenir. Bu, adalet, haklar ve faydacilik gibi ilkeleri igerecektir.
KSS piramidinin bir sonraki katmani olarak gosterilse de, yasal sorumluluk
kategorisiyle dinamik bir etkilesim i¢inde oldugu siirekli olarak kabul edilmelidir.
Yani, yasal sorumluluk kategorisini siirekli olarak genisletmeye veya genisletmeye
zorlarken, ayni zamanda is insanlarinin yasalarin gerektirdigi seviyelerden daha
yiiksek seviyelerde faaliyet gostermeleri i¢in her zamankinden daha yiiksek beklentiler

ortaya koyuyor.”®

Toplumsal (Goniillii Sorumluluk): Toplumsal, goniillii sorumluluk bir diger
ismiyle hayirseverlik, toplumsal sorunlara ¢éziim arayisina girmeyi ve etik anlamda
iyilik yapmay1 tesvik eden eylemlerde bulunmay: icermektedir. Hayirseverlik ve etik
sorumluluklar arasindaki ayirt edici 6zellik, hayirseverligin etik veya ahlaki anlamda
beklenmemesidir. Topluluklar, firmalarin paralarini, tesislerini ve ¢aligan zamanlarini
insani yardim programlarina veya amaclarina katkida bulunmalarini isterler, ancak
istenen seviyeyi saglamazlarsa firmalar1 etik disi olarak gérmezler. Bu nedenle,
isletmelerin sagladigi toplumsal beklenti her zaman olsa da, hayirseverlik isletmeler

acisindan daha istege bagl veya goniilliidiir.*”

% Archie B. Carroll, a.g.e., 1991, 5.39-48
% Archie B. Carroll, a.g.e., 1991, 5.39-48
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Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kurumsal sosyal sorumluluk denildiginde akla ilk olarak gelen isletmeler,
iktisadi yapilar olsa dahi sadece ekonomide degil, toplumsal diger konularda da etkileri
olan kurumlardir. Gegmiste bu etkilerini giiglii sekilde kullanmamis olsalar bile
giintimiizde varliklarimi siirdiirebilmek ve toplum tarafindan iyi bir imajla anilmak igin
sosyal sorumluluk konusunda da duyarlilik gostermeleri gerektigini farketmislerdir.
Artik bir isletmenin, yani kar amaciyla var olan bir kurulusun sadece nicel basarisi
degil, sosyal sorumluluk basaris1 da dSnemsenmektedir.'?! Toplumsal diizeyde sosyal
sorumluluk arayislari, kurumlarin sadece karliligin1 artirmak istemesine karsin halkin
tepki gostermesi ile birlikte gelismistir. Teknolojik gelismeler de toplumsal
orgiitlenmelerin baslamasini hizlandirmistir. Bilgi paylasiminin artisiyla birlikte
kitlelerin sosyal sorumluluk farkindaligi da artmistir. Sivil toplumun orgiitlenmesi
neticesinde kurumlar da toplumsal refah ile ilgili daha fazla ¢aligma yapmay1
onemsemeleri gerektigini kabul etmislerdir ve sosyal sorumluluk alaninda

faaliyetlerine hiz vermislerdir.'??

10 Derya Ilig, Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeylerinin Belirlenmesine Y6nelik Bir
Literatiir Taramasi, Ege Academic Review, 10, 2010, s.310

101 Nihat Giiltekin ve Ferit Kii¢iik, Kurum Imaji Agisindan Paydas Memnuniyeti, Marmara
Universitesi I.1.B.F. Dergisi Say1 1, 2004, s.335

102 Giil Coskun, Z. Beril Akinci Vural, a.g.e., 5.67
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1.3.2. Kurumlarin Sosyal Sorumluluk Anlayisina Tesvik: ISO 26000
Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi

Kurumlarin sosyal sorumluluk i¢in bir standart gelistirmesini saglayan ve
boylece medya gibi 6nemli paydaslarla iliskilerini gliglendirmede de etkin olan ISO,
iiriin ve hizmet kalitesinde, giivenlik ve verimlilik kazandirmak amaciyla cesitli
standartlar yiirlirliige gegiren bagimsiz ve uluslararasi bir kurulustur. Hikayesinin,
1946'da 25 iilkeden 65 delegenin Uluslararas1 Standardizasyonun gelecegini tartismak
i¢cin Londra'daki Insaat Miihendisleri Enstitiisii'nde bir araya gelmesiyle basladigi
bilinmektedir. ISO sertifikasi, bir organizasyonun tiim gereklilikleri yerine getirme
potansiyeli olup olmadigini onaylamaktadir. Enerji ve tibbi cihazlardan, sosyal
sorumluluga kadar bir¢ok alanda bu sertifikasyona rastlamak miimkiindiir. ISO,
uluslararas1 anlamda tutarlik saglamak amaciyla varligmi siirdiirtmektedir.

Diizenledigi her sertifikanin kendine has standartlar1 ve dlgiitleri bulunmaktadir.'%?

ISO, kurumsal sosyal sorumluluk icin bir standart tartigmasini, ISO
Konseyi'nin "kurumsal sosyal sorumluluk konusunda iist diizey bir danigma grubu"
kurulmasi gerektigine karar verdigi 2002 yilinda baslatmistir. Grup, konuyla ilgilenen
tim taraflari, ISO'nun KSS alaninda ISO ¢iktilar1 ile devam edip etmeyecegini
belirlemek ve eger dyleyse, isin kapsamini ve teslimat tiiriinii belirlemek i¢in temsil
edecektir. ISO'nun hareket etme karar1 1992 Rio Diinya Zirvesi'ne cevaben, KSS
alaninda cevre yoOnetimi standartlar1 ve araglar1 lizerine yaptig1 ¢aligmalara kadar

uzanabilir.'%*

ISO bir kurulusun sosyal sorumlulugun iki temel uygulamasini goz oniinde
bulundurmasi gerektigini sdylemektedir. Bu temel uygulamalardan biri kurumun etki
alanindaki sosyal sorumluluklarini kabul ederek paydaslariyla iletisim kurmasidir.
ISO’ya gore kurumlarin diger temel uygulamasi ise ISO 26000 tarafindan saglanan
rehberlik  araciligiyla  sosyal sorumlulugu faaliyetlerine entegre etmesi

gerekliligidir.!%

103 https://www.iso.org/about-us.html Erisim Tarihi: 18.01.2022

104 COPOLCO, The Desirability and Feasibility of ISO Corporate Social Responsibility Standards,
Final Report, 2002, s.4-109 https://www.duurzaam-

ondernemen.nl/docs/Revised CSR_report_with_corrigendum_for SAILpdf Erisim Tarihi: 18.01.2022
195 International Organization for Standardization, a,g.e., s.16-17.
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ISO'nun KSS alanmma miidahale edebilecegi fikri, ISO'nun kurumsal
sorumluluk iizerine bir ISO standardinin ISO kalitesi ile ayni statiiye, profile ve
operasyonel hedeflere sahip olmasi gerektigini 6neren Tiiketici Politikas1t Komitesi'nin
bir caligma grubu ile ortaya ¢ikmis gibi goriinmektedir. Calisma grubu, bu alana
girmenin ISO'yu standartlagtirma faaliyetinde yeni bir ¢aga, baslangictaki ilgi odag:
olan teknik odakli standartlardan daha yumusak, daha degisken ve daha az kesin

sorumluluk kavramlarma gotiirecegini kabul etmektedir.'%

2004 yilinda ¢ok paydaslt bir stratejik danisma grubu ISO’nun KSS ile ilgili
standartlar1 konusunda tavsiyelerde bulunmak iizere toplanarak bir rapor hazirlamistir.
Bu rapor ile KSS‘nin kdkenleriyle ilgili 6nemli vurgular yaparak KSS’nin gonillii
girisimlerin 6tesinde yasal ve uluslararasi normlarin temelinde gelistigini anlatarak
sosyal sorumluluk kavramini da daha genis yelpazede ele almistir. Paydaslarin
hazirladigi bu rapor hesap verebilirlik ve sorumluluk arasindaki farkin anlagilmasini
icermektedir ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan firmalarin is gerekgesi gibi
farkli kavramlara deginmektedir. Bu rapora gore kuruluslarin sosyal beklentilere

uymasi standardin temel bir ilkesidir.'?

ISO, ISO 26000'in uygulanmasiyla kurululuslarin kendileri i¢in asagidaki bazi

faydalar1 da saglayabilecegini belirtmistir:
1. Rekabet firsati
2. Prestij
3. Calisanlar veya miisterileri, edinme ve kaybetmeme performansi
4. Calisan sadakatinin ve iiretkenliginin korunmasi

5. Yatirimcilar, mal sahipleri, bagiscilar, sponsorlar ve finans camiasinin

algisi

106 COPOLCO, a.g.e., 5.106.

107 Andrew Johnson, ISO 26000: Guiding Companies to Sustainability through Social Responsibility?,
European Company Law 9, No.2, 2012, s.110-117

https://ssrn.com/abstract=2083479 Erisim Tarihi: 18.01.2022

54


https://ssrn.com/abstract=2083479

6. Sirketler, hiikkiimetler, medya, tedarikgiler, meslektaslar, miisteriler ve

kurumun faaliyet gosterdigi toplumla iliskiler.!%8

ISO, ‘ISO 26000'1 Kesfetmek - Sosyal Sorumluluk Rehberi’ kitap¢iginda ISO
26000 ile ilgili olduk¢a genis bilgilere yer vermektedir. Rehber ISO 26000’in,
biiyiikliikleri ve konumlarini ayirt etmeden her sirkete sosyal sorumluluk konusunda
rehberlik ettigini ifade etmektedir. ISO tarafindan yayinlanan bu rehbere gore ISO
26000 kurumlara sosyal sorumluluga dair tim kavramlar, temel konular, sosyal
sorumlulugun 6zellikleri, konuyla ilgili uygulamalar, kuruma sosyal sorumlulugun
entegresi, SS paydas iliskileri gibi noktalarda agiklayici bilgiler sunmaktadir ve
kurumlarin sosyal sorumluluk konusunda nasil ilerleyecegi ile ilgili rehber gorevi
gdérmektedir.'® ISO 26000, kurumlarm siirdiiriilebilirlige katkida bulunmalarina ve
stirdiiriilebilir kalkinmada aktif rol oynamalarina destek olmay1 amag¢ edinmektedir.
Kurumlarin yasalarin tesinde bir sosyal sorumluluk anlayisini benimsemelerini ve
ortak bir sosyal sorumluluk fikrinde olmalarina tesvik olusturmay1 amaglamaktadir.
ISO, ISO 26000’in uygulanisinda kuruluslarin uluslararast normlarla denge halinde

olmalar1 gerektigini bildirmektedir.'!°
1.3.3. Tiirk Medyasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye'de, tarih boyunca doniisen ve gelisen sivil toplum, sosyal sorumluluk
alaninda farkli zamanlarda farkli bicimlerde yer almistir. Sosyal sorumluluk projeleri
yapan kuruluslar, bu projeleri medyada goriiniirliiliiklerine de katki sagladig: igin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6nemsemektedir. Bu durumda medyanin, kurumlari
sosyal sorumluluk faaliyetlerini artirmaya tesvik ettigi sdylenebilir. Tiirk Medyasinda
sosyal sorumlulugun insasi incelediginde, medyanin kendi sorumluluklarinin farkina
varma ve bu sorumluluklarin yetkili mercilerce diizenlenip denetlenmesi ile baslayan
stirecin, kurumlarin sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili mesajlar1 topluma iletme ile
devam ettigi goriilmektedir. Hiirriyet'in, en son Mart 2008'de giincelledigi haberine

gore GRI Yonetim Kurulu Bagkami Ernst Ligteringen, Tiirkiye'nin yabanci

198 International Organization for Standardization, Discovering ISO 26000 - Guidance on social
responsibility https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB 100258.pdf

s.5., Erisim Tarihi: 18.01.2022

19 International Organization for Standardization, a.g.e., s.6.

110 International Organization for Standardization, a,g.e., s.7.
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yatirimcilardan daha fazla ilgi gormesi i¢in KSS caligmalarini artirmasi gerektigini
belirtmektedir.!!! Tiirkiye'de 2000'li yillarda ivme kazanan kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, alanda diizenlenen odiillii etkinlikler ve Oonemli markalarin

projelerle katilim saglamasi sayesinde gelisim gostermeye devam etmektedir.!!?

Bazi KSS projeleri, projelerin ait oldugu markalar kadar isim yapmistir. Bu
markalagma siirecinde medyanin da katkisi oldugunu sdylemek dogru olacaktir.
Projelerin basarilari ve etkileri medya araciligiyla daha genis kitlelere iletilmistir. Keza
bu projelerin bazilarinda medya aracilifiyla daha c¢ok insana ulasmak i¢in kamu
spotlarina da rastlamak miimkiindiir. Orneklerde goriilebilecegi gibi medya kuruluslart
tarafindan finanse edilen sosyal sorumluluk projeleri de hayata gecirilmistir. Bu
projelerden biri, Dogan Gazetecilik tarafindan baslatilan Baba Beni Okula Gonder
projesidir. Nisan 2005 yilinda baslayan sosyal sorumluluk kampanyasi ile on binden
fazla kiz cocuguna burs saglanmistir.!'® Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile ortak
yirlitilen bu proje gorsel, isitsel medyadan, internet medyasina kadar pek cok

kurulusta yer edinmistir ve kampanyayla ilgili 10'dan fazla reklam filmi ¢ekilmigtir.!!*

Turkeell ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi tarafindan baglatilan
Kardelenler projesi ise ulusal ve uluslararasi alanda pek ¢ok ddiile layik goriilmiistiir.
National Geographic, bu projenin prodiiksiyonunu yaparak bir belgesel

hazirlamistir. '

Dogus Otomotiv, ise 2004’den beri “Trafik Hayattir!” projesini
stirdiirmektedir. Sirket hayata gecirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda medya araciligiyla daha fazla kisiye ulasmak i¢in kamu spotlarina da

sahiptir.!!°

Vodafone ise kendi adiyla kurdugu vakif araciligiyla Tiirkiye’de sosyal
sorumluluk katkilar1 sunmaktadir. Vakif UNDP ve Alternatif Yasam Dernegi

" Hiirriyet, Sirketlerin Sosyal Sorumluluk Yarisi, 2008,
https://www.hurriyet.com.tr/gundem/sirketlerin-sosyal-sorumluluk-yarisi-84 10095 Erisim Tarihi:
12.04.2022

2 Hatice Gozde AKYUNAK SAYAR, a.g.e., s.63-75

113 http://www.bbog.org/bbog.aspx Erisim Tarihi: 12.04.2022

14 http://www.bbog.org/tanitim-hikayelerimiz.aspx Erisim Tarihi: 12.04.2022

15 https://yatirimci.turkcell.com.tr/2010/daha-fazla-sosyal-
sorumluluk/kardelenlerb944.html?o=DahaFazlaSosyal Alt01&osa=dfs01 Erisim Tarihi: 12.04.2022
16 htps://www.trafikhayattir.com/ Erisim Tarihi: 12.04.2022
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ortakligiyla Diisler Akademisi isimli projesinde engelli bireyleri hayata kazandirmak
i¢in faaliyetler yapmaktadir.''” Bu projesi de Vodafone'un medya isbirlikleri sayesinde

daha fazla giiclenmektedir.!'®

Tiirk medyasinda sosyal sorumluluk ile ilgili 6rnekler arastirildiginda teleton
kavramina rastlanmaktadir. Sosyal sorumluluk i¢in kaynak gelistirme yontemlerinden
biri olan teleton, ingilizcesiyle telethon, televizyon ve maraton kelimelerinin
kombinasyonu ile olusturulmustur. Sivil toplum kuruluglar1 bu yontemle televizyon
programlarinda bagis toplayarak kaynak gelistirmektedir.!'® Teleton'un ilk olarak
Ikinci Diinya Savasi sonrasi, saglik alaninda faaliyet gdsteren STK'lar tarafindan
ABD'de uygulanmaya baslandig1 bilinmektedir. Bu yontemin Tiirkiye'den ilk
ornekleri TEMA ve Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi'dir. TEMA ilk teleton
faaliyetini, 1994 yilinda "Collesmeye Kars1 Miicadeleye Kars" adiyla
gerceklestirmistir. Bir konser gecesiyle bagis toplanan yayinda, TRT ve ozel
kanallarda ortak yayin yapilmistir. TEGV ise ilk teleton yaymnini, 1999 tarihinde
NTV'de gergeklestirmistir.'2°

TEGYV 20. Y1ilin1, Kanal D'de yayinlanan 6zel yayin ile kutlamistir.'*! 23 Ocak
1995 tarihinde egitime destek icin kurulan TEGV,'?? Kanal D ekranlarinda
gerceklesen sosyal sorumluluk gecesinde, SMS ve bagislar ile 50 bin ¢ocugun egitim

masraflarina yetecek kadar egitim bursu toplanmistir.'?

Sosyal sorumluluk, medya ortaminda canli yayinda sosyal sorumluluk projesi
icin destek toplama olarak yer alabilecegi gibi, sirketlerin sagladig: isbirlikleriyle

dizilere yerlestirme veya reklam olarak da karsimiza cikabilmektedir. Bulasik

17 https://turkiyevodafonevakfi.org.tr/projeler/diger-projeler/dusler-akademisi Erigsim Tarihi:
12.04.2022

'8 Hiirriyet, Diisler Akademisi Projesi 10 yilda binlerce engelli gence umut oldu, 2018,
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/dusler-akademisi-projesi-10-yilda-binlerce-engelli-gence-umut-
01du-40945457 Erisim: 12.04.2022

19 STGM, Kaynak Gelistirme, 2020, https://www.stgm.org.tr/kaynak-gelistirme Erisim Tarihi:
10.04.2022

120 Degisim i¢in Bagis, Bir Kaynak Gelistirme Modeli Olarak Teleton, 2018,
https://degisimicinbagis.org/bir-kaynak-gelistirme-modeli-olarak-teleton/ Erisim Tarihi: 10.04.2022
121 Kanal D, TEGV 20. Y1l, 2015, https://www.kanald.com.tr/tegv-20-yil-ozel/ozel-klipler/tegv-20-
yil-sevdan-olmasa Erisim Tarihi: 12.04.2022

122 https://tegv.org/biz-kimiz Erisim Tarihi: 12.04.2022

123 CNN Tiirk, TEGV Gecesinde Biiyiik Basar1, 2017 https://www.cnnturk.com/magazin/tegv-
gecesinde-buyuk-basari?page=5 Erisim Tarihi: 12.04.2022
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deterjan1 markasi Finish, 2019 yilinda su tasarrufu i¢in "Yarin1 Suyu' isimli kurumsal

sosyal sorumluluk kampanyasin1 baslatmistir.!?*

National Geographic'in de
destekledigi proje ile su tasarrufu konusunda bilgilendirici igerikler olusturulmustur

ve medya araciliiyla bu icerikleri kitlelere ulastirarak dikkat cekmeyi basarmistir.

Finish ve National Geographic Tiirkiye is birligi ile hayata gecirilen 25 Litre
isimli belgesel Youtube’da 1 milyondan fazla izleyiciye ulasnustir.'?® Yarmm suyu
projesi hem TV kanallarinda hem sosyal medyada hem de internet haberlerinde
yaymlanmistir. Finish, FOX TV'de yayinlanan Kadin dizisi araciligiyla da
kampanyasini izleyicilere ¢ok kez duyurmustur. Dizide, bu kampanya ile ilgili mesaj
veren yerlestirmeler yapilmistir.'>® Su yoksulluguna dikkat ¢ekmek isteyen Finish,
farkindalik olusturmak i¢in iki farkli dizinin de senaryo biitiinlesmesi i¢in ¢alisma
yapmistir ve iki farkli dizi araciligiyla kampanya mesaj1 iletmistir. Kadin ve Mucize
Doktor dizileri araciligiyla yapilan bu sosyal sorumluluk iletisimi yonteminin, bir ilk

oldugu belirtilmistir.'*’

Tiirk medyasinda sosyal sorumlulugun, kuramsal ve denetimsel yonii disinda
toplumsal sorunlara duyarli olan bu kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle de
sekillendigini ve inga edildigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal sorumluluk projeleri
Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk ¢atis1 altinda oldugunda televizyon
programlarinda ve haberlerde sik¢a adindan soz ettirme egilimindedir. Sirketler
ozellikle kurumsal iletisim, halkla iliskiler gibi departmanlar: tarafindan hazirlanan
basin biiltenleriyle, reklamlarla veya bu departmanlarin, medya ile kurdugu birebir
iliskilerle, medya mensuplarinin kendilerine ulasmasiyla, giincel projeleri konusunda
toplumu bilgilendirmek i¢in medyada kendine yer edinebilmektedir. Ancak Hatice
Gozde Akyunak Sayar’in da "Televizyon Programlarinda Sosyal Sorumluluk" isimli
yiiksek lisans tezinde belirttigi gibi, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin medyada
yer alma bi¢imi belli kurallar1 olan net ¢izgilere sahip degildir. Bagka bir deyisle. Tiirk

medyasinda sosyal sorumlulugun insasinin hala devam ettigini séylemek miimkiindjir.

124 https://finish.com.tr/pages/yarinin-suyu Erisim Tarihi: 12.04.2022

125 https://www.youtube.com/watch?v=w4pPjndoxKc Erisim Tarihi: 12.04.2022
126https://www.youtube.com/watch?v=eiXIQZzVv34&list=PLocenJalJS_13pHZQY5F82uW3KOod
K4pR Erisim Tarihi: 12.04.2022
127https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/finish-turkiyede-bir-ilki-gerceklestirerek-kadin-ve-
mucize-doktor-dizilerini-bir-araya-getirdi/ Erisim Tarihi: 12.04.2022

58


https://finish.com.tr/pages/yarinin-suyu
https://www.youtube.com/watch?v=w4pPjndoxKc
https://www.youtube.com/watch?v=eiXIQZzVv34&list=PLocenJa1JS_13pHZQY5F82uW3KOodK4pR
https://www.youtube.com/watch?v=eiXIQZzVv34&list=PLocenJa1JS_13pHZQY5F82uW3KOodK4pR
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/finish-turkiyede-bir-ilki-gerceklestirerek-kadin-ve-mucize-doktor-dizilerini-bir-araya-getirdi/
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/finish-turkiyede-bir-ilki-gerceklestirerek-kadin-ve-mucize-doktor-dizilerini-bir-araya-getirdi/

Toplumsal fayda i¢in yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri, sadece kurumsal anlamda
faaliyette degildir. Sivil toplum ve kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan da
yapilan pek ¢ok proje vardir. Hem sivil toplum kuruluslar1 hem de sirketler tarafindan
yapilan sosyal sorumluluk ¢abalart mevcuttur. Medyada en ¢ok yer edinen kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri de, ¢ogunlugu goniillilerden olusan sivil toplum
kuruluglarinin yaptigi projeler de heniiz medya tarafindan zorunlu bir kurumsal kimlik

pargast olamamustr,'?
1.4. Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Etik Habercilik

Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi, 10'uncu maddesinde haber alma ve ifade
ozgurliigii ilkesine yer vermektedir. Bu ilke ¢ergevesinde 5 Mayis 1989'da Avrupa
Sinir Otesi Televizyon Sézlesmesi imzaya agilmigtir. Avrupa Sinirdtesi Televizyon
Sozlesmesinin Onaylanmasinin uygun bulunduguna dair kanun, Tiirkiye tarafindan 4
Aralik 1993 tarihinde kabul edilmistir. RTUK'iin yayinci diizenlemeleriyle ilgili
yayinladigi "Gérsel-Isitsel Yayncilik Etik ilkeleri" isimli yazisinda, yaymciligin
toplumsal sorumluluk gerektirdigi belirtilmektedir. Medya Hizmet Saglayicilar1 ve
Platform Isletmecileri, bu yaziyla birlikte topluma kars1 olan sorumluluklarini taahhiit
etmektedir. Taahhiit ettikleri bu sorumluluklar da Avrupa Simir Otesi Televizyon

Sézlesmesi ile drtiismektedir.'?

Terimsel olarak tarihi Antik Yunan'a kadar uzanan etik kavrami, ahlaki kodlar
biitiinii olarak ele alinabilmektedir. Etik sozciigli, ahlaki agidan uygunlugu ortaya
koyan davranig normlar1 anlamimi da ifade etmektedir. Ancak iyi ve kotii ayrimina
iliskin bu yazili olmayan norm sistemi ile etik degerleri ayni anlami ifade
etmemektedir. Kucguradi, yazili olmayan normlar1 ahlaki normlar olarak
tanimlamaktadir. Etik normlar ise yazili norm biitlinleridir ve evrensel kabul
gormiislerdir. Gilinlimiizde etik kavrami, felsefi soyut anlamindan daha c¢ok
davraniglarla goriilebilen ve davranig temellerini olusturan somut bir kavrama

evrilmistir.'3°

128 Hatice Gozde AKYUNAK SAYAR, a.g.e., s.63-80 arasindan derlenmistir.

129 TBMM, Avrupa Sir Otesi Sézlesmesi, Resmi Gazete, Ankara, 1993

https://www5.tbmm. gov.tr/tutanaklar/ KANUNLAR KARARLAR/kanuntbmmc077/kanuntbmmc077/
kanuntbmmc07703915.pdf ve RTUK, Yayncilik Etik Ilkeleri, https://www.rtuk.gov.tr/yayincilik-
etik-ilkeleri/3841 Erisim Tarihi: 29.03.2022

130 Arif Ayten, Beren Kandemir, Hasan H. Kayis, Yeni Medya Arastirmalarinda Etik Bakis Acist ve
Uygulamalar, Alternatif Bilisim, Ankara, 2020, s.9-11
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Engin Eren'in "Toplum ve Medya Etik” tezindeki arastirmalarina gére medya
ve etik baglantisinin 1859'larda Amerika'da insa edilmeye basladigi goriilmiistiir. Etik
kelimesi ise bir basin elestirisinde 1889 yilinda kullanilmistir. 1924 tarihinde
yayinlanan "The Ethics of Journalism"kitab1 ise medya etigi konusunda yazilan ilk
kitap olarak kabul edilmektedir. Medya mensuplarinin sahip olmasi gerektigi
diistiniilen medya ahlaki olarak adlandirilabilecek olan medya etigi kavrami, bu agidan

ele alindiginda kisisel bir kavramdan ¢ok toplumsal bir kavramdir.'3!

Uzun’a gore iletisim etigi sadece medyay1 ve haberi yani radyo kuruluslari,
televizyonlar, ajanslar, gazeteler, internet haberciligi gibi  kuruluslan
kapsamamaktadir. Bunlarla birlikte habercilik disindaki medya faaliyetlerini ve
iriinleri, medyada yer alan reklamcilar, reklam iriinleri gibi herkesi kapsamaktadir.
lletisimde etik ile ilgili arastirmalar, 1970’li yillarda medyanin gittikge ivme
kazanmastyla baglamistir. Mesaj iletme gorevinde bulunan medya mensuplarinin, bu
islerini dogru sekilde icra edebilmesi igin yeterli donanimda olmasi gerekmektedir.
Iletme gorevini iyi bicimde yapabilmek ve ihtiyaci olan zihinsel donanimin saglanmasi
icin onemli hususlardan biri de meslek etigi ile ilgili degerlerdir. Literatiirde medyada
meslek etigi konusuyla ilgili bireysel diizenlemelere ve yasal diizenlemelere
rastlanmaktadir. Bireysel diizenlemeleri savunanlar etik ile ilgili normlarin kurallar
halinde diizenlenmesi gerektigine karsi ¢ikarak, bu konuda etik ilkelere uyup uymama
kararmin serbest bicimde medya calisaninda oldugunu savunurlar. Kanada, Isvec,
Isvigre, Nijerya, Hindistan, Endonezya, ABD, gibi pek cok iilkede gazetecilerin
yiikiimliiliikleri ilgili sendikalar tarafindan belirlenmektedir. Sri Lanka, italya ve
Madagaskar gibi bazi iilkelerde ise bu belirleme kamu yetkililerindedir. Yasal
yontemle etik degerleri benimsemede ise medyanin yiikiimliiliklerini hukuk
belirlemektedir. Bu yontem devrede hukuk ve yasanin olmasi 6zelligi sebebiyle
kendini diizenleme olarak sayilmayabilir. Ancak yasalarin olusumunda toplumun
kiltiirii ve yasal gelenekleri o iilkeye uygun diizenlemenin olusturulabilmesinde
onemli bir role sahiptir. Uzun’a gore, bu acgidan kendini diizenlemenin hukukla
desteklenen tarafi i¢in bir orta yol sunulabilir. Uzun, etik ihlalleri 6nlemek i¢in medya

alaninda kendini diizenleme ile yasanin uyum i¢inde olmas1 gerektigini ve en uygun

131 Engin Eren, Toplum Medya ve Etik, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Antalya, 2010,
.29
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yontemin belirlenmesinde o iilkenin toplumsal o6zelliklerinin 6nemli oldugunu

sdylemektedir,'¥

IFJ, Gazeteciler icin Kiiresel Etik Bildirgesi ile habercilerin davraniglarina

iliskin ilkeleri, gorevlerini ve haklarini tanimlamaktadir. Bu bildirge ile Uluslararasi

Gazetecilik Federasyonu, herkesin bilgi ve fikre erisim hakkinin gazetecinin

misyonunun temelini olusturdugunu belirtmektedir. Halka kars1 olan bu sorumluluk

tiim sorumluluklardan 6nce gelir. Bu bildirge, gazeteciler i¢in davranmis kurallarini

belirtmektedir. Bildirgede yer alan bazi kurallar su sekildedir:

1.

Gazetecinin ilk gorevi, halkin gercekleri bilme hakkina saygi

duymaktir.

Gazeteci, gercekleri bildirme gorevini icra ederken, adil yorum ve
elestiri hakkini da savunur. Gergekleri ve kendi elestirilerini birbirine

karistirmadigindan emin olmalidir.

Gazeteci giivenilir kaynaklarla calismalidir. Gazeteci, 6nemli bilgileri

gizleyemez veya herhangi bir belgede tahrifat yapamaz.

Gazeteci, verileri elde etmek i¢in yalnizca etik ve adil yollar
kullanacaktir. Gazeteciligini bildirerek miimkiin olmadigi durumlar
haricinde gizli kayittan kaciacaktir. Cogunlukla kamu yararina olan
bilgilere, kaynaklara iicretsiz erisim ve Ozgilir arastirma hakki

isteyecektir.

Bilginin  yayilmasindaki acil durum kavrami, gergeklerin

dogrulanmasinin 6niine gegmeyecektir.

Gazeteci, yanhishigr tespit edilmis hata ve bilgiyi seffaf bicimde

diizenlemek i¢in caba gdsterir.

Gazeteci, gizli olarak elde ettigi bilgilerin kaynagima iliskin mesleki

sirlara riayet eder.

Gazeteci 0zel hayata saygi duyacaktir. Deneyimsiz goriismecilere 6zel

ilgi gosterecektir.

132 Ruhdan Uzun, iletisim Etigi Sorunlar ve Sorumluluklar, Dipnot Yayinlari, Ankara, 2009, 5.20-27
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9. Gazeteciler, bilgi veya goriislerin yayilmasinin nefret veya 6nyargiya
katkida bulunmamasin1 saglayacak ve etnik koken, cinsiyet, cinsel
yonelim gibi temellere dayali ayrimciligin yayilmamasi igin elinden

geleni yapacaktir.!¥

Medya zamanla, mesaj aktaran bir ara¢ olmaktan 6te mesaj1 lireten ara¢ olma
haline gelmistir. Medyanin, asil islevi demokratik bicimde halk ve yonetim arasinda
bag olmakken, ticari kaygilar1 artan, rekabete dahil olan ve ¢ikarlarini gozeten bir
duruma girmistir. Medyanin etik degerlere uymasi, kamuoyu ile arasinda saglikli bir
iliski olmasmmin temelini hazirlamaktadir. Medya, toplumsal dengelerin
saglanmasinda, kamuoyu olusturma fikirlerini pekistirmede bazen siddeti bazen
sakinligi gdsteren nitelikleriyle artik ayrilmaz par¢camiz haline gelmistir. Bu ayrilmaz
parganin en nitelikli mesajlar1 vermek icin 6zenle ¢aligmasi gerekmektedir. Ciinkii bu
yakin temas neticesinde kamunun isteklerine cevap arayacak olan ve ihtiyaglari
belirleyecek olan kitle iletisim araglaridir. Tiim bu bakis, medya ile ilgili sorumluluk
terimini On plana ¢ikarmaktadir. Etik ve sorumluluk gibi degerler zorla
benimsenemeyeceginden, medyada konuyla ilgili bilincin olusmasi ve bu bilincin
somut olarak ifade edilebilir olmasi 6nem arz etmektedir. Medya kimin elinde olursa
olsun beklenti, medyanin ortak degerinin kamu hizmeti olmasidir. Kamuoyu
olusturmay1 saglayacak giigte olan medya, mensuplarima da ayni oranda giic
saglamaktadir. Bu etkili giic medyada ve medya mensuplarinda etik degerleri

benimsemeyi onemli kilmaktadir.'3*

Capli, iletisim c¢alismalarinda haberlerin etik degerlendirme konusuna
deginildiginden bahsetmektedir. Arastirmalar haberlerin, etik konusunda 6zellikle bir
degerlendirme silizgecinden geg¢mesi gerektigini  vurgulamaktadir. Capli’nin
aktarimina gore Merill, medya etiginde asil kastedilmek istenenin medya ¢aliganlar
oldugunu ve medya etiginden s6z ederken bu ayrimi dogru yapmak gerektigi fikrini
belirtmektedir. Buradan yola ¢ikarak Capli, bireysel etige dikkat ¢cekmektedir. Yani

medyay1 ana sistem olarak kabul edersek, ana sistemin etik olmas1 i¢in onun alt sistemi

133 IFJ, Global Charter of Ethics for Journalists, 2019,
https://www.ifj.org/fileadmin/user_upload/Global Charter of Ethics EN.pdf Erisim Tarihi:
12.02.2022

134 M. Yagbasan ve G. Cetindag Siime. (Eds.), Medya ve Etik Sempozyumu Kitab1, Firat Universitesi
fletisim Fakiiltesi, Elaz1g, 2011, s.31-33
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olan medya calisanlarmin etik olmasi gerekmektedir.'*> Bu durumda bireysel etik
medya etigi i¢in Onemliyse, toplumsal etik i¢in de dnemlidir, bu sebeple bireysel etik

kilit bir noktadir yorumu yapmak miimkiindjir.

Bireysel etik konusuyla ilgili bireysel etigin yeterli gelmeyecegini diisiinen
arastirmacilar da vardir. Bu fikre katilmayan aragtirmacilarin ise Konfigyus un igsel
ahlak felsefesine atifta bulunduklar1 belirtilmektedir. Kendine yapilmasi istemedigini
baskasina da yapmamalisin kuraliyla etigi igsellestiren Konfi¢cyus’a gore, yasamda yer
alan kiigiik seylere onem vermek miithimdir. Merill’e gore kisisel ve toplumsal tercihler
arasinda kalindiginda Aristoteles’in altin ortalama ¢oziimiinde belirttigi gibi bir orta
yol bulunmalidir. Altin ortalama, erdem konusunda arada kalindiginda ¢ok az veya
cok fazla olan1 degil rasyonel olani tercih etmek olarak 6zetlenmektedir. Carey’e gore
ise gazeteciler elestiri ile karsilastiklarinda hizli bir savunmaya ge¢mektedirler.!3¢
Medya mensuplariin etik g¢erceveden c¢ikmamasi amaciyla, haber hazirlarken
sermayeyi elinde tutanlarin goriislerinden etkilenmemeleri 6nemli bir husus olarak
goriilmektedir ve gazetecinin bu goriislere kolayca direnebilmesinin ancak
yasallastirilan basin davramis kodlaryla daha kolay olabilecegi belirtilmektedir.'’
Medyanin, itibari i¢in sorumlulugunun farkinda olarak toplumsal islevini iizerine
almas1 gerekmektedir. Medya etigi bir bakima yasal mevzuatlarin da ¢ok 6tesinde bir
kavramdir ve medyanin islevini en hakikatli sekilde yerine getirebilmesi i¢in 6nemi

stirekli artmaktadir.'3®

Arvas, kitlelerle etkilesimde olunan mesleklerde etik kavraminin daha 6nemli
bir yeri bulundugunu belirtmektedir. Basini1 farkli mesleklerden ayiran 6zelligi ise
toplumsal ¢ikarlar1 gézetme sorumlulugudur. Sosyal sorumlulukla birlikte 6zdenetim
kavramini da barindiran medya, meslek etiklerini yasal sinirlamalarin 6tesinde kendi
talebiyle arzularsa, bu davranisin basin Ozglirligliniin siirdiiriilebilirligini  de

saglayacag fikri belirtilmektedir. !>

135 Biilent Capli, Medya ve Etik, (1. Bask1), Imge Kitabevi Yaynlari, Istanbul, 2002, s.10-12

136 Biilent Caply, a.g.e., s.14-15

137 A. Belsey, & R. Chadwick, Medya ve Gazetecilikte Etik Sorunlar, ¢ev., N. Tiirkoglu, Istanbul:
Ayrint1 Yayinlari, 1998, 5.95

138 Vedat Demir, Medya Etigi ve Ozdenetim Baglaminda Yerel Medyayla ilgili Basin Konseyi
Kararlarinin Degerlendirilmesi, Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi, (7), 2006,
$.65-66

139 Tbrahim Sena Arvas, a.g.e., s.6-11.
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Konunun kilit noktasi olan sosyal sorumluluga katilim, sosyal farkindalikta
olmaktir. Bu katilim, toplum yararina bagislar yapmak, sosyal eylemlere tesvik
saglamak ve toplum i¢in isbirlik¢i eylemler iiretmektir. Sosyal sorumluluk eylemleri
gerceklestirmeye istekli olanlar, kendilerini sosyal agidan sorumlu olmaya iten
nedenlere sahiptirler. Bu anlayistan yola ¢ikarak sosyal sorumluluk etik bir tutum
olarak algilanabilir. Eliana Andréa Severo'nun arastirmasina gore Nakayama ve
Teixeira, sosyal sorumluluk vizyonunu, yasalara, normlara, sertifikalara uygunluk ve
toplumun ideal bir 6zne olarak tanimladigr imaj gibi degerlerle iliskilendirmistir.
Severo sosyal aglarin, sosyal sorumluluk eylemleri ile ilgili kullanicilar arasinda
baglant1 kurarak sosyal sorumlulukta énemli rol oynadigini belirtmektedir. Kisiler,
sosyal sorumluluk ile ilgili bilgilerle karsilastiklarinda, sosyal sorumluluk
faaliyetlerine kars1 ilgi duyabilirler, bu tutum kisilerin sosyal eylemlerine katilimin
saglamaktadir. Severo'nun bu calismasinda hipotezi medya kavramina dahil olan
sosyal aglarin, sosyal sorumlulugu olumlu yonde etkiledigidir ve ¢alismasinin hipotez
testi, sosyal sorumluluk ve cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgilere maruz kalan
bireylerin, toplumsal farkindaligin  olusmasindan  olumlu etkilendigini

dogrulamaktadir.'4°

Bireylerin davraniglari1 olumlu yonde sekillendiren sosyal sorumluluk,
kisilerde, hareketlerinin toplumda yaratacak etkilerini de 6nemsemelerini saglayan bir
durum olusturmaktadir. Sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesi i¢in ise toplumsal
destek ve konuyla ilgili egitim faaliyetleri onem arz etmektedir.'*! Genis kitlelere
ulagmak i¢in 6zel olarak tasarlanmis olan medyanin giicii 6zellikle gelismekte olan
toplumlarda, toplumu doniistiirebilecek etkiye sahiptir. Shukla'ya gére medyanin en
onemli kullanimi, insanlari temel insan haklar1 konusunda egitmektir. Shukla,
insanlarin hala kolektif giiclerini bilmediklerini ve medyanin kamuoyu olusturmada
hayati rol aldigin1 sdylemektedir. Diinyada meydana gelen sosyal, ekonomik veya

politik tiim faaliyetleri bilmemizi saglayan medya, hayatin gerceklerini de gostermeye

140 Severo, Eliana, Julio Guimardes, Mateus Dellarmelin, and Rossana Ribeiro. “The Influence of
Social Networks on Environmental Awareness and the Social Responsibility of Generations.”
Brazilian Business Review 16, no.5, s.500-518 https://doi.org/10.15728/bbr.2019.16.5.5 Erisim
Tarihi: 06.03.2022

4IH. F. Ergiil ve M. Kurtulmus, Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelistirilmesinde Topluma Hizmet
Dersine Hiskin Ogretim Elemanlarmin Goriisleri, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 13 (49), 2014,
$.221-232, https://dergipark.org.tr/tr/pub/esosder/issue/6163/82870 Erisim Tarihi: 06.03.2022
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calisan bir ayna olarak tasvir edilmistir. Toplumu pek ¢ok a¢idan etkisi altina alan

medya, kitlelerin bilgi edinmesine ve goriis beyan etmesine katk1 saglamaktadir.'+?

Giliniimlizde de sahit oldugumuz gibi diinyanin farkl iilkelerinde yasanan
olaylar baska bir iilkenin ekonomisini etkileme yetenegine sahiptir. Yoksulluk,
ekonomik sorunlar, igsizlik ve bunlarla da ¢ogu zaman baglantili olan diger toplumsal
sorunlarin {istesinden gelmek kolay degildir. Bu sorunlara kalic1 ¢oziimler iiretmek
icin kolektif olarak hareket etmek, sosyal sorumluluk farkindaliginda olmak ve bu
bilingle ¢6ziim aramak 6nemlidir. Medyanin bu baglamda toplumu sosyal sorumluluga
tesvik etmesi hem kendi sosyal sorumluluk gorevini yerine getirdigini hem de etik
cercevede hareket ettigini kanitlar nitelikte olabilmektedir. Medya haberciliginde etik
kavraminin sosyal sorumluluk kurami baglaminda 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Sosyal sorumluluk kuraminin temelini, medyanin {izerinde anlasmaya varilan etik ve

profesyonel davranis kurallarina uymasi goriisii olusturmaktadir.
1.4.1. Haberin Genel Cercevesi

Sosyal sorumluluk kuraminin dogusunda incelemelerin yapildig: haber, sosyal
bir olay olarak ifade edilmektedir ve 200'den fazla tanimi olabilecegi, ne kadar haberci
varsa o kadar haber taniminin varlifindan séz edilebilecegi aktarilmaktadir. Biilbiil,
haberin tanimlariyla ilgili ¢esitli ifadeler aktarmaktadir. Bu ifadelerden biri haberin,
toplumu ilgilendiren ve etkileyen, zamaninda aktarilan olay oldugudur. Klasik
Amerikan Basininda haberin, insanlara bilmedikleri bir diinyay1 getiren olay oldugu
aktarilmaktadir. Avrupa Basini literatiiriinde haberin, bir olayin ger¢eklestigi ¢cevreden
cikarak diger insanlar1 da bilgilendirmek oldugu belirtilmektedir. Schramm’a gore
haber, bir olaydan ziyade gergeklestikten sonra algilanabilen bir olgudur. Van Dijk,

haberi egemen diisiincenin bir sdylemi olarak tanimlamaktadir.'*

Girgin ve Ozay ingilizce ‘news’ olarak adlandirilan haber kelimesinin,
ingilizcede North, East, West, South kelimelerinin bas harflerinin birlesiminden
meydana geldigini belirtmektedir. Sirayla Kuzey, Dogu, Bati, Gliney kelimelerini

ifade eden bu sozciiklerin bas harflerinin kullaninmiyla ‘news’ kelimesinin

142 Anand Narain Shukla, Media and Social Awareness, International Journal of Humanities & Social
Sciences Vol 1, 2013, s.57-61
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143 A. Rudvan Biilbiil, a.g.e., 5.75-76
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tiretilmesinin ‘her yonde meydana gelen olaylar’ taniminda oldugu ifade
edilmektedir. Girgin ve Ozay, ‘Haber Yazmak’ isimli kitaplarinda sirayla 100 adet

haber tanim1 yapmisglardir. Bu tanimlardan, bazilar1 su sekildedir:
1. Bir olayin veya durumun bulgularinin yansitilmasidir.
2. Olaylarin bilmeyen kisilere aktarilmasidir.
3. Bir olgu araciligiyla edinilen bilgidir.
4. Kisilerin ilgi gosterdigi olaylarin hikayelestirilmis versiyonudur.
5. Ureticisinin gazeteciler oldugu bir unsurdur.
6. Gelisen olaylarin bir sonucudur.
7. Okuyucuya fayda saglayacagi fikrinde olunan olaydir.
8. Hikayenin hikayesidir.

9. Medya tarafindan izleyiciye ‘bunu oku, dinle, izle’ seklinde

dayatilandir.
10. Kitle iletisim araglarinda bulunan oykiilerdir.
11. Toplumu ilgilendiren konularin dogru sekilde aktarimidir.
12. Yayinin tarihidir.
13. Esik bekgilerinin ‘haber’ dedigi unsurdur.
14. Aktarimi vaktinde yapilan kanaat, olay veya fikirdir.
15. Sakli kalan olgularm ortaya ¢ikarilmasidir. !4

Tokgdz, haber tanimlarinin haberin tiim yonlerinin altini ¢izemedigini ve
haberi izlemenin haberi tanimlamaktan daha kolay oldugunu belirtmektedir.
Tanimlarin yetersizligine karsin haberin zamansal bir kavram olarak kisa Omiirli
olmast sebebiyle habere, sosyoloji ve kitle iletisim kuramlar1 acgisindan
siiflandirmalar yapilmistir. Bu siniflandirmalar sayesinde haber de, tipki tezin olgu
olarak ele aldig1 yoksulluk gibi bir toplumsal olgu olarak anlamsal agidan kismen

acikliga kavusturulmustur. Tokg6z'lin aktarimina gore sosyolog Robert E. Park, haberi

144 Atilla Girgin ve Segil Ozay, Haber Yazmak, Der Yaynlari, Istanbul, 2013, 5.3-9
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bilginin tiirii olarak siniflandirmistir, haber ile enformasyon ve bilme ihtiyac1 arasinda
var olan iliskiyi agikli§a kavusturmaya c¢aligsmistir. Park bu siniflandirmay1 yaparken,
sosyolog William James'in kisinin bilgi arzusu ile ilgili goriislerinden faydalanmistir.
Bilgi sahibi olmak diger bir deyisle malumattar olmak ve agina olmak James'in kisinin
bilgi sahibi olmasi yoniinde yaptig1 iki farkli ayrimdir. Park, genel olarak tim
haberlerin, izleyici agisindan belirli siirede asina olunabilecek bilgi tanimlamasiyla
nitelendirmenin uygun olacagi fikrindedir. Tokg6z, asina olunan haberlerin somut,
biitiinliige sahip olgularla ilgili haberler oldugunu, malumattar haberlerin ise soyut,
¢oziimleme ihtiyacinda olan haber oldugunu aktarmaktadir. Asina haberler kisisel
deneyim ve algilara dayandirilmistir, malumattar olunan haberler ise sistemsel
arastirmalarin sonucu olarak ifade edilmektedir. Aktarima gore Park bu durumla ilgili
goriisiinii su sekilde belirtmektedir; Haber bir malumat degildir, haber kendisiyle

ilgilenen kisilere ulasana dek haberdir. Bu nitelik haberin temel 6zelligidir.'*

Golcii'ntin aktarimina gore gazetecilik ile ilgili ilk kitaplardan olan "The
Complete Reporter" 1942'de, hazirlandig1 donemin anlayisina gore haberi su ifadelerle
tanimlamaktadir: Haber, haber alicisinin ilgi gosterecegi bir olaydir. Okuyucuya fayda
saglayacag varsayilan olaydir. Yakin zamanda gergeklesmis kesifler veya goriislerle

okuyucuyu etkileyecek konulardir.!46

Goriis birligine varilmis, evrensel olarak kabul gérmiis bir haber tanimi
olmadigindan bahseden Tokgoz, gazetecilik egitiminin basladig: ilk yer olarak kabul
goren ABD'de basilan gazetecilik kitaplarinda yer alan habercilik ile ilgili ¢esitli

tanimlar1 aktarmaktadir:
1. Haber zamana uygun her seydir.
2. Haber zamana uygun bir rapordur.
3. Bir olayin raporu, haberdir.
4. Haber aceleyle yazilmis edebiyattir.

5. Yarmin tarihidir.

145 Oya Tokgoz, a.g.e., s.56-57

146 Ayse Arsal Golcii, Sosyal Sorumluluk Yaklagimi Baglaminda Yerel Medya Mensuplarinin Haber
Uretim Siirecini Algilayis Bigimleri: Konya Yerel Basin Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Konya, 2014,
s.6
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Tokgdz, c¢ok fazla tanim arasindan bir tanesi ile degerlendirme
gerceklestirmenin, haberin temellerini belirlemeye olanak saglayabileceginin altini
cizerek, "Haber, insanlar ilgilendirebilecek olan bir olayim, veya sorunun &zetidir."

tanimin1 aktarmaktadir. Tokg6z'lin aktardig1 diger haber tanimlar ise su sekildedir:

1. Haber bir olaya, soruna veya fikre dayanmadan yapilamaz. Haberin

hammaddesi bunlardir.

2. Haberin hammaddeleri hikayelestirilerek verilmektedir. Habercinin
haberi 6zetlemesi sdzlii, yazili veya gorsel olabilmektedir. Ozetleme
islemi yapilirken olayin, anahtar noktasinin g¢ercevesinden yeniden

nasil kurgulandig1 6nemlidir.

3. Olay hikayelestirilirken ve ozetlenirken, olayin esasindan tamamen
kopmamak icin olgularin baglantisini, haber ve gercek iliskisini
degerlendirmek onemlidir. Tokgdz'lin belirttigine gore bu durum
verilen tanimda yeterince belirlenememektedir, haberin gercekligi

degiskenlige sahiptir.

4. Haberin hammaddesinin zamana uygunlugu onem arz etmektedir.
Haberin  dikkat c¢ekebilmesi i¢in simdiki zamanda olmasi

gerekmektedir. Haberde olaylar simdi oluyormuscasina yer almaktadir.

5. Haberde yer alan olayin veya fikrin etkili olabilmesi i¢in siirekli
etkilesim halinde insanlarin arasinda aktarim halinde olmasi
gerekmektedir. Ozetle habere dikkat saglamak ve anlam kazandirmak

amaciyla esas olaya sadik kalarak dzetlemek 6nemlidir.'*’

Bu noktada Tokg6z'in aktardiklarindan yola ¢ikarak kaleydoskop metaforunun
tekrar altin1 ¢izmek faydali olacaktir. Aktarilana gore haber ile ger¢eklik arasinda
bahsedilen baglant1 haberi izleyenler agisindan anlamlilik tagimaktadir. Bu durumda
medyanin haberi hikayelestirerek, esas olay1 bi¢imlendirmesi, kaleydoskopun i¢indeki
sekillerin de esas halinden farklilasarak bi¢cim almasina benzetilebilir. Kaleydoskopun
icinde yer alan cisimler olayin esasi, kaleydoskop ise televizyon/medya olarak

nitelendirildiginde, esas cisimlere (olaylara) kaleydoskop merceginden

147 Oya Tokgoz, a.g.e., 5.54-56
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(televizyondan) bakmak cisimlerin yani olaylarin, kaleydoskopun sahip oldugu

fonksiyon ile goze farkli goriinmesini saglayabilmektedir.

Haberin gercekligiyle ilgili liberal yaklasimin ve elestirel yaklasimin farkli
varsayimlari bulunmaktadir. Yaklasimlarin gergeklik varsayimlarini 6zetlemek,
haberin bu arastirma baglaminda gercevesini olusturmak i¢in faydali olacaktir. Liberal
yaklagima gore haberci bilgiyi tipki bir ayna gibi yansitabilmektedir. Yaklagimin
temelini, gazetecilikte profesyonellik kodlar1 olusturmaktadir. Liberal anlayista
haberler, insanlarin giinlilk hayatinda edindigi anlamin olusturucularidir. Liberal
yaklagimdan farkli bir yaklasim olan elestirel yaklasimda ise, haberin gercegi direkt
yansittigina kuskulu bakilmaktadir. Elestirel yaklasimlar medyanin kapitalist
toplumda belli ¢ikarlar1 yansittigin1 bu sebeple tarafsiz haberciligin olamayacagini
vurgulamaktadir. Bu anlayisa gore habercilik, medya patronlarinin ¢ikarlarim
stirdiirmek icin gergekligi ¢arpitmaktadir. Dursun'un aktarimina gore giinlimiizde de
haberin yeniden iiretimi ve haberin toplumsal rolii medya sahiplerinin ¢ikarlar
cergevesinde yiiriitiilmektedir. Elestirel yaklasimda medyanin gercegi yansitmasinda
goriilen sorun sadece medya sahipligi ile ilgili bir durum degildir. Ayn1 zamanda
gercegin dogasinda da habercilik agisindan sorun oldugu belirtilmektedir. Dursun,
haberin haberci tarafindan olay ve olguyla ilgili tespit edilen bilgilerden hareketle
olusturulmus farkli bir metin olmasindan yola ¢ikarak, haberin, gercegi tiimiiyle
yansitmak yerine gercegi temsil edebilecegini ifade etmektedir. Gergegi temsil etmek
lizere yeniden insa edilen bu metin, olaylarin neden-sonug iliskisine oturtulmaya
calisildigr bir yazi tiirii olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla haber, olaylar ve
olgular arasinda tutarlilik olusturmaya c¢alismaktir. Gergegin sorunlu dogasi
baglaminda haberi inceleyen Dursun, habercinin haber metnini hazirlarken gergeklikle
ilgili hangi unsurlar ekleyip ¢ikaracaginin bir tercih oldugundan bahsetmektedir. Bu

durumda haber yaziminda dogal olarak bir segme islemi belirmektedir.'*3
1.4.2. Haber Degerleri

Haber degerleri aslinda haberi tanimlamaya yonelik bagka bir egilim olarak
ifade edilmektedir. Bdylece haberciligin temel ilkeleri daha net sekilde

gosterilmektedir. Tokgdz'e gore bu yaklasimda haber tanimlanamayabilir ancak

148 Ciler Dursun, a.g.e., 5.69-74.
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sezilebilir goriisii yer almaktadir ve aslinda tiim bu ¢abalar yine dogrudan veya dolayli
olarak haberi tanimlamaya yoneliktir. Tokgdz, haber degerlerinin genelde bes ana
maddede toplandigini belirtmektedir: Zamanlilik, yakinlik, 6nemlilik, sonug, ilgi

cekme.'¥

Zamanlilik haberin zamanli olusuna dikkat ¢ekmektedir. Gliniimiizde haber
¢ok hizli olarak verilmektedir. Kisa siirede iletilebilme ozelligiyle haber aslinda
degerini de c¢abuk kaybetmektedir. Bugiin verilen bir haberin yarin degeri
kalmamaktadir. Haberde zamanlilik ilkesinin kosulu haberin 6grenildigi an
verilmesidir. Yenilik, anilik ve gegerlilik bileskeleri ise habere zamanlilik degerini
kazandirmaktadirlar. Bu bileskeler kitle iletisim aracina gore farklilik gostermektedir.
Ornegin radyo yoniinden yenilik ve anilik 6n plandadir, televizyon igin bu ii¢ bileske
duruma gore Onceliklenmektedir ancak ¢ogu zaman yenilik ve anilik daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Gazeteler i¢in ise gegerlilik 6n plandadir. Gazeteler diger bileskelere
de onem vermektedirler ancak gazetenin hazirlik siireci nedeniyle gecerlilik zorunlu
olarak 6n plandadir. Zamanlhlik ilkesi ‘Ne zaman?’ sorusunu isaretlerken yakinlik
ilkesi ‘Nerede?’ sorusunu isaretlemektedir. Tokgdz, yakinlik konusunda habercilerin
dikkatli olmas1 gerektigini aktarmaktadir. insanlar yakinlarinda gerceklesen olaylara
ilgi duymaktadirlar. Kisilerin agina oldugu yerler ve kisiler hakkinda ilgileri birinci
derecedendir. Tokgdz, haberin asil kimliginin sonucu oldugunu ve 'Ne?' sorusunun
bize sonucu verdigini belirtmektedir. Haber olaylarin1 degerlendirme siirecinde
sonucun 6nemi belirlenmektedir. Haberin bu niteligine gore kitle iletisim aracinda ne
kadar siire yer alacagi kararlastirilmaktadir. Bu durumda habercinin de sonucu basarili
bi¢cimde degerlendirmesi, haberin de basarili olmasina neden olacaktir. Onemlilik
degerinde ise, haberi 6nemli yapan barindirdig1 olay ve kisilerin énemidir. Ornegin
kisiler onem verdikleri bireylerin, {nliilerin, olaylarin haberlerini merak ederek
izlerler. Bu durumda 6nemlilik ilkesi haberin degeri agisindan hususidir. Daha 6nce
belirtilen haber degerleri tek basina 6nemliligi belirlemeye yetmezler. Sonu¢ degeri
ise onemliligi kismen belirlemektedir ancak 'Ne zaman?', 'Nerede?' sorular1 da sonucu
tamamlamalidir. Tokgdz, 'Nasil?' ve 'Neden?' sorularmin onemliligi belirtigini

aktarmaktadir. Bu baglamda onemlilik degeri habere hiikiim vermede sonug¢ kadar

149 Oya Tokgoz, a.g.e., 5.62-63
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etkili goriilmektedir. ilgi cekme haber degeri ise haber ile insan ilgisini ¢cekmeye
yonelik durumu ifade etmektedir. Bu ilke digerlerini tamamlayan niteliktedir.
Habercilik genellikle ilgi ¢gekme iizerine kuruludur. Haberlerde ¢cogunlukla kisiden
kisiye degisen bir ilgi gekme durumu bulundugu ifade edilmektedir. Tokgoz, ilgi ceken

haberlerin izleyicileri gokkusag gibi sardigindan bahsetmektedir. !>

Biilbiil, bu maddelerle birlikte ilginglik ve gerceklik degerlerini de
aciklamaktadir. Biilbiil’iin bu degerlere ek olarak belirttigi ilginglik ise siradis1 eylem
ve sOylemlerle baglantilidir. Biilbiil 1lgi ¢cekme ilkesini bireyin duyarliligi, asinaligina,
haber icerigine dair ilgisine dayandirmaktadir. Ilginglik ise olay, olgu veya sorunda
olagandisiligin yer almasidir. Bu duruma yine meshur bir sdylem olan ‘K&pegin insani
degil insanin kdpegi 1sirmast haberdir.” 6rnegi verilebilir. Biilbiil, ilgin¢ligi nadirlilik
ile biitiinlestirmenin dogru olacagini belirtmektedir. Haber konusunun Oneminin
yitirilmemesi i¢in siradan olmamasi gerekmektedir. Gergeklik haber degerinin ise
haberin olmazsa olmazi oldugu belirtilmektedir. Haber varsayimlara dayali

olmamalidir, haberci haberini dogrulayarak yayma vermelidir. !

Haberciligin ilkelerini olusturan bu degerler, haberin kitlelere ulastirilabilmesi
icin sahip olmasi gereken Ozellikler olarak aktarilmaktadir. Habercilik meslegi icra
edilirken kullanilan profesyonel kodlar olarak nitelendirilen haber degerleri, hangi
bilginin haberlestirilecegi konusunda bir 6lciit belirtmektedir. Biilbiil’in aktarimina
gore haber degeri kavrami1 1695 yilinda Kaspar Steiler tarafindan ifade edilmistir.
Aktarilana gore Steiler i¢in temel deger eve yakinliktir. Steiler sonrasi konuyla ilgili
1965 yilinda kaspsamli bir calisma yapan Johan Galtung ve Mari Ruge, haber
degerlerini farklilagtiran 6zelliklerin sosyokiiltiirel yapi, kurumsal yap1 ve giinliik
hayat baglantis1 oldugunu belirtmislerdir. Biilbiil’{in aktarimina gore Galtung ve Ruge
aragtirmalariin sonucunda, medyanin kendi algisina gore haber degerleri agisindan
bir slizme yaptigina ve yeni bir diinya goriisii yarattigina yer verilmektedir. Bir olayin,
olgunun veya sorunun haber olup olmadigina karar verecek kisinin ise fikir iscisi

olarak nitelendirilerek muhabir olacag: aktarilmaktadir.'>>

150 Oya Tokgoz, a.g.e., s.63-68
151 A, Rudvan Biilbiil, a.g.e., s.139
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1.4.3. Haber Uretim Siireci

Haberi bir sdylem olarak ele alan Inal habercinin, haber kaynaklarinin
sOylemlerini yeniden iireten kisi oldugunu belirtmektedir. Bir sdylem olarak haberin
igeriginin, sadece metinlerin yapisalliginin irdelenmesi ile anlagilmasi miimkiin
degildir. Haber sOyleminin anlagilmasi i¢in olustugu baglam ile iliskilendirilmesi
onemlidir. Haberin olustugu baglam, haber iiretimi ve medyanin yeri ile ilgili
tartismalar1 giindeme getirmektedir. Bu tartismalar, haber medyasinin gii¢/iktidar

iliskilerindeki roliinii icermektedir.'>

Inal'a gére haberin sdylem olarak islenmesinde gii¢/iktidar sorunundan dogan
yaklasimlar etkilidir ve haber metinlerinin {iretim siirecinde dort temel unsur
bulunmaktadir. Haber iiretiminin Inal'in belirttigi dért boyut ile islenmesi, toplumsal

gii¢ ve iktidarin temellendirildigi kosullar1 anlamak bakimindan 6énem arz etmektedir:

1. Haberin sdylemi, habercilik pratikleri dahilinde olusmaktadir. Ozetle

habercilik, mali sinirlar1 asmak adina 6rgiitlenmis bir istir.
2. Haberin sdylemi, habercilerin ideolojilerinde olugsmaktadir.

3. Haberin soylemi, iiretildigi somut kosullar ve iiretim zamani ile
belirlenmektedir. Gili¢ ve iktidar iligkileri haber metinlerine

yansimaktadir.

4. Soylem, medyanin ekonomi politikast ile iligkilidir. Medyanin
ekonomik kaygilar1 daha ¢ok izlenecek veya satis yapacak konularin

tercih edilmesine sebep olmaktadir.'>*

Glingdr, haber liretim siirecinde haber sdylemi ve ideoloji ile ilgili Glasgow
Medya Grubu’ndan farkli bir katkiy1 aktarmaktadir. Soylem calismalar1 genellikle
haber metni veya okura yogunlasirken, Glasgow direkt olarak siirece odaklanmaktadir.
Haber tireticisinin ideolojisinin, habere etki yaptig1 belirtilmektedir. Glingdr, Glasgow
Universitesi Medya Calismalar1 Béliimii iginde olusturulan bu grubun televizyon
haberleri ile igili ¢calismalarinin meshur oldugunu belirtmektedir. Arastirmalariyla

iletisim gelenegini sarsan grubun en Onemli arastirma sonuglarindan biri, haberin

153 M. Ayse Inal, Haberi Okumak, (1. Baski), Temugin Yayinlari, istanbul, 1996, s.22
154 M. Ayse Inal, a.g.e., 5.95-96
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tarafsiz olmadigidir. Haber sdyleminde; iiretim siireci, kiiltiirel ve sosyal baglamlari
onemseyerek ¢oziimlemeler gerceklestiren grup, haberin toplumsal egemen goriisten
etkilenerek {iretildigini saptamistir. Haber iiretim siireci, egemen yargilardan
etkilenmektedir ve bu yargilarin disina ¢ikamamaktadir. Glasgow arastirmalarina gore

haberin, ideolojik bir ara¢ oldugu ve tarafsiz olmadigi aktarilmaktadir.

Glasgow Medya Grubu tarafindan BBC’de ve ITV’de haberin tiretim siireci ile
ilgili katilimli gozlem saglanarak haber programlarina yonelik bir arastirma
gergeklestirildigi aktarilmaktadir. Bu aragtirmanin yapildigi zaman giindemde is¢i
grevi oldugu belirtilmektedir. Gozlemciler, grev olayinin haber iiretim siirecinde
patron sdylemlerinin, medyada daha cok yer verildigi sonucuna varmislardir.
Aktarilana gore, olayla ilgili ¢cogunlukla patronlarla ve konuya daha 1liml yaklasan
sivillerle réportajlar yapilmustir. Ust diizey is insanlariyla televizyon stiidyosunda daha
kapsamli goriismeler yapilirken, isciler ve sendikalarla kisa sokak roportajlari
yapildig1 gozlemlenmistir. Kisilerle roportaj yapilma siiresinin, temsil oranlarinin ve
roportajin yapildigi ortamin kosullarinin, haber iiretim siirecinde beliren taraflilik
durumu oldugu belirtilmektedir. Konuyla ilgili diger bir gozlemin ise, haberin
aktariminda grevi kiiglimseyen sdylemlere daha c¢ok yer verilmesi oldugu
belirtilmektedir. Grevi yapanlara karst agik bir tavir olmasa dahi, konuyla ilgili belli
gruplarin ve sdylemlerin daha ¢ok 6ne ¢ikarilmasiyla, haber {iretim siirecinde belirgin
bir ideolojinin oldugu ve tarafsizligin olmadig1 gézlemlenmektedir. Glasgow Medya
Grubu’nun bu goézlemleri, televizyon haberlerinde metin ¢oziimlemeleri kadar haber
tiretim siirecinin yapisal Ozelliklerinin de incelenmesinin 6nemli oldugunu goézler
Oniine sermistir. Glasgow’un bu arastirma gibi AIDS, cocuk suclular vb. gibi pek ¢ok
konuda haber {iiretim siireci odakli gbzlemi bulunmaktadir. Giingdr grubun dikkat
cekici saptamalarindan birinin, toplumda itibarli kisilerin haberlerde temsil alaniyla
ilgili oldugunu aktarmaktadir. Grubun bu saptamasina gore haberler, politikacilar gibi
saygin goriilen kisilere, vatandastan veya marjinal gruplardan daha ¢ok yer
vermektedir ve bu durum medyanin hizmet ettigi, yansittigi goriisii kanitlar
niteliktedir. Glasgow yoksullarin, iscilerin, kdyliilerin neredeyse medyada hi¢ temsil

edilmedigini saptamigtir.'>

155 Nazife Giingoér, a.g.e., s.273-275
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Bu noktada kaleydoskop ile ilgili yaptigimiz benzetmeyi tekrar hatirlamakta
fayda var. Glingdr’iin aktardigi haber iiretim silirecinde Glasgow Medya Grubu
gozlemleri, medyay1 ve hala kitleye sahip televizyonu anlatmak i¢in tercih ettigimiz
kaleydoskop benzetmesine paralel niteliktedir. Grev oOrneginde oldugu gibi
medya/televizyon, icine bakildiginda renkli cisimler goriinen, bazen bu cisimler
ciceklere benzetildigi icin ¢igek diirbiinii olarak da adlandirilan kaleydoskop gibi
aslinda olan durumu bagka bir gerceklikle de bize sunabilmektedir. Bu o6rnek
baglaminda medyanin, temelinde daha farkli sorunlar olan bir durumu izleyiciye
yumusatarak, baska bir deyisle kaleydoskopa biiriinerek “cicek gibi” aktardigi yorumu
yapilabilir.

Giingor, izleyici arastirmalarinin Glasgow Medya Grubu ¢aligmalarinda eksik
kaldigin1 da aktarmaktadir. Odak gruplar ile calismalar yapildig: bilinmektedir ancak
derinligi olan izleyici arastirmalar1 bu caligmalarda eksik bir unsur olarak
goriilmektedir. Haber {iretim siirecini inceleyerek, izleyicinin haber metnini
algilayisiyla ilgili saptamalarda bulunmanin yaniltict da olabilecegi belirtilmektedir.
Ancak yine de yapisalct ve postyapisalct ¢ozliimlemelere gore bu arastirmalarin
gecerlilik ve dogruluk payr tatmin edici goriilmektedir. Bu arastirmalarin gazete
biirolarinda yapildig1 belirtilerek, medya profesyonellerinin psikolojik ve sosyolojik
boyutlarinin incelenmemesi de saptamalarin eksik kalabilmesine neden olabilecegi
thtimalini olusturmaktadir. Medya mensuplarinin maruz kaldig1 giic ve iktidar
iligkilerini sorgulamadan elde edilen sonuglarin s1g kalma olasiligina dikkat
cekilmektedir. Grubun yaptigr arastirmalarin miithim oldugu ancak bazi eksik

noktalarinin da oldugu vurgulanmaktadir. !>

Haberin {iretim siirecini yapisallasmis olarak ifade eden Dursun, bu
yapisallasmay1 gazeteciligin profesyonel kodlarinin etkisiyle ele almaktadir. Dursun,
ornegin bir televizyon haberinde, spikerin ve muhabirin gorevlerinden, goériintiiniin
izleyicide olusturacagi duyguya, haber metnine kadar her seyin nasil kurgulanacaginin
belirlenmis oldugunu ifade etmektedir. Dursun, mevcut haber yapma sekillerinin ve
haberin  yapisallasmasinin  gazeteciligin  profesyonel pratiklerinde  bulunan

sinirlandirmalardan  kaynaklandigi belirtmektedir ve haber iiretim siirecinin

156 Nazife Giingor, a.g.e., 5.275
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yapisallagsmasiyla ilgili ¢aligmalarda, haber metnini agiklikla ortaya koyanlarin sunlar
oldugunu aktarmaktadir: Haber iiretim silirecinde, muhabirlerin kurumsal politikalarin
oncelik sirasina yonelik calisma pratiginde olmalari, Muhabirlerin habere, kendi
ideolojilerinin ¢ergevesinden bakmalari, Haberciligin, kapitalist sistemin dayattigi
ekonomik Onceliklere tabi olmasi. Haberin hikayelestirilmesinde ise iki faktor yer
almaktadir: Habercilik pratiklerinden kaynakli zaman ve mekan ile ilgili sinirliliklar

ve kapitalist sistemin baskilari.

Haberin yapilagsmasinda etkili goriilen profesyonellik kodlarinin sorunlulari ise
su sekilde siralanmistir: Nesnellik/gerceklik iddiasi, dengelilik/carpitilmamislik
iddias1. Nesnellik/gerceklik iddiasinda habercinin habere kendi yorumunu katmasi etik
dis1 bir davranis olarak belirtilmektedir. Ancak Dursun bu iddianin sadece habercinin
mesleki degerlerini korumaya yonelik bir iddia oldugunu belirtmektedir. Haber,
pratikleri geregi se¢cmeye dayali oldugu icin bu iddia gegersizlesmektedir.
Dengelilik/carpitilmamislik iddiasi ise tarafsizligin ve nesnelligin garantisi seklinde
ifade edilmektedir. Habere konu olan olay veya kisilerin dengeli yer almasi1 kurgusu
garanti olarak belirtilmektedir. Ancak onceki anlatilarda da belirtildigi gibi medyanin
icinde bulundugu kapitalist sistem zaten bu tarafsizlik goriintiisiiniin gercegi

yansitmayarak sorunlu oldugunu kanitlamaktadir.'>’

Haberi ve haber iiretim silirecini sosyal sorumluluk kurami baglaminda
degerlendirecek olursak, sosyal sorumluluk medya teorisinin temel varsayimlar1 ve
bilesenleri, medyanin topluma kars1 bir ylikiimliiliigii oldugu, medya sahipliginin bir
kamu giiveni oldugu, haber medyasinin dogru, adil, nesnel ve ilgili olmas1 gerektigi,
medyanin dzgiir ancak kendi kendini diizenlemesi gerektigi gergegini igermektedir.'®
Haber {iretim siirecinde aktarilan drnekler incelendiginde, sosyal sorumluluk kurami
baglaminda haber medyasinin isleyisi toplumsal fayda, kamu giiveni ve nesnellik gibi

kavramlar agisindan bir tartisma konusudur.

157 Ciler Dursun, a.g.e., s.77-81
138 Clifford Christians ve digerleri, a.g.e., s.1-275
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IKINCi BOLUM

YOKSULLUKLA MUCADELEDE SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI

Kitle iletisim araglarinda toplumsal sorumluluk yaklasimi, medyanin diger
ticari araglardan farkli oldugu goriislinlii savunmaktadir. Kapitalist sistemin diger
unsurlartyla medya ftretimi arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Medyanin diger
sektorlerde oldugu gibi sadece ticari kaygilarla hareket etmesinin toplumsal agidan
bliyiik problemlere neden olacagi aktarilmaktadir. Gilingér konuyla ilgili, bu tezin
baslangicinda da belirttigimiz gibi medyanin giiciinii ve etkisini hatirlatan aktarimlarda
bulunmaktadir. 2. Diinya Savas1 doneminde medyanin propaganda amagli olarak etkin
kullanim1 ve medyanin giiciiniin kullanildig1 farkli diger olaylar ve yaklagimlar,
medyanin diger ticari araglar gibi isletilmemesi gerektiginin ipu¢larinin temelini ifade
etmektedir. Medyanin kamusal sorumluluklarinin oldugunu belirten yaklasima gore
medya, toplumda yer alan cgesitlilige olanak tanimalidir ve toplumdaki ¢ogulculugu
temsil etmelidir. Sosyal sorumluluk kuraminda yer aldig1 gibi yaymlarinda siddete yer
vermemelidir. Ote yandan kiiltiir ve sanat gibi énemli alanlarin gelismesine de destek
olmalidir."® Toplumsal sorumluluk kurammin temellerinin atildig1 yer olan Hutchins
Komisyonu’nun, medyanin sorumluluklarini olustururken hipodermik igne kuramina

yaslandig1 belirtilmektedir. '

Neticede komisyonun, medyanin giiclinlin farkinda olarak bu giiciin tehlikeli
hale gelmemesi i¢in medyanin sorumluluklarini belirledikleri sdylenebilir. Yukarida
belirttigimiz gibi medyanin topluma karst sorumluluklar1 vardir. Bu noktadan
hareketle ¢alismada, medyanin toplumsal sorumlulugu olarak giiciinii yoksullukla
miicadele i¢in kullanabilecegi diigiiniilmektedir. Sosyal sorumluluk alani kar amaci
giitmeyen kuruluslar ve toplumsal sorunlarla miicadele penceresinden incelendiginde,
medyanin bu alanin gelismesine destek olabilecegi yorumu yapilabilir. Burada
karsimiza iki tiir sosyal sorumluluk ¢ikmaktadir. Birincisi medyanin kurumsal agidan
gorevi olarak atfedilen toplumsal sorumluluklari, ikincisi toplumsal sorunlara ¢éziim

getirmek amaciyla kar amaci giitmeden hareket etme durumunu ifade eden sosyal

159 Nazife Giingor, a.g.e., 5.340-341
160 Oguzhan Tas, a.g.e., 5.90
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sorumluluk faaliyetleri, projeleri ve sivil toplum kuruluslari. Bu a¢idan medyanin
giiclinli sosyal sorumluluk kurami baglaminda yoksullukla miicadele i¢in kullanmasi
onemli goriilmektedir. Clinkli yoksulluk konusu hem tiim diinyayr ilgilendiren
uluslararasi bir sorundur hem de medya, toplum ve siyaset iliggeninde propaganda
yapilirken sik¢a rastlanan bir olgudur. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢6ziim aradigi
sorunlar irdelendiginde de esitsizliklerle miicadeleden, iklim degisikligine pek ¢ok
sorun yoksullukla iliskilidir. Bu a¢idan aslinda medyada yer alacak sosyal sorumluluk
faaliyetleri, dolayli olarak yoksullukla miicadelenin gelismesine  katki

saglayabilecektir.

Tiirkiye’de yoksulluk ile ilgili arastirmalar incelendiginde olumsuz rakamlarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. TURK-IS her ay yoksulluk smiri ve aglik konularinda
arastirmalar yapmaktadir. Aralik 2021 ay1 arastirmalarina gore yayinladiklar1 haber
biilteninde dort kisilik bir ailenin aylik gida harcamasi yani aclik sinir1 4.013,26 TL
olarak aciklanmistir. Ulasim, egitim, kira gibi zorunlu harcamalarla birlikte TURK-IS
yoksulluk sinirmi 13.072,51 TL olarak hesaplamistir.'®! Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) gelir, yasam, tiiketim ve yoksulluk ile ilgili énemli istatistikler agiklamaktadir.
TUIK tarafindan 15 Haziran 2021 tarihinde yayimlanan 37404 sayili Gelir ve Yasam
Kosullar1 Arastirmasi, 2020 haber biilteninde hane halki geliri ve yoksullukla ilgili
onemli bilgiler yer almaktadir. TUIK verilerine gére yoksulluk oran1 2020 yilinda 0,6
puan artarak %21,9’a ulagsmistir. En az bir ¢ekirdek aileden olusan hanelerin yoksulluk
orani %18,4’e ylikselmistir. Verilere gore maddi yoksunluk oran1 2019 yilinda %26,3
2020 yilinda ise %27,4 olarak agiklanmistir.'6?

161 TURK-IS, Aralik 2021 Aglik ve Yoksulluk Sinir1, 2021 https://www.turkis.org.tr/aralik-2021-
aclik-ve-yoksulluk-siniri/ Erigim Tarihi: 22.06.2021

162 TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Aragtirmasi, 2020 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Gelir-
ve-Yasam-Kosullari-Arastirmasi-2020-37404 Erisim Tarihi: 22.06.2021
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Tablo 1: TUIK, Tiirkiye’de Esdeger Hane Halki Kullanilabilir Fert
Gelirine Gore Hesaplanan Yoksulluk Oram (%), 2013-2020

Anket yili 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |2018 |2019 | 2020

Gelir referans | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019
yili

Medyan gelirin | 9,1 8,7 8,7 8.4 7,4 7,9 8,3 8,9

%40’1ma gore

%350’sine gore 15,0 | 15,0 | 14,7 14,3 13,5 13,9 14,4 15,0

%60’1na gore 224 21,8 | 21,9 21,2 20,1 21,2 21,3 21,9

%70’ine gore 294 1294 |295 28,7 28,1 28,5 28,5 29,0

Angela Wood ve Jon Barnes, tiim siyasi aktorlerin, kitle iletisim araglarinin,
yoksullugun azaltilmasina saglayabilecegi katkiy1 tanimasi ve bu katkiy1 desteklemesi
gerektigini savunmaktadir. Wood ve Barnes, sorunlarin iistesinden gelmek icin

medyanin potansiyel rollerini su sekilde siralamistir:
1. Genis bir kitleyi yoksullugun azaltilmasi konularinda bilgilendirmek.

2. Yoksul insanlarinki de dahil olmak tizere farkli kamu goriislerini yansitmak

icin agik bir forum saglamak.
3. Sosyal sorumluluk ile ilgili aktorleri incelemek ve hesaba katmak.'®3

Medya ve medya c¢alisanlari, yoksullugu azaltmak icin yapabileceklerini
aragtirmak adma zaman ve kaynaga her zaman sahip olamayabilir. Bu noktada
medyanin, sivil toplum ile kuracag: etkilesim bir firsattir. Medya, sivil toplumun
kaynaklarindan ve baglantilarindan faydalanarak, yoksullukla miicadele kapsaminda
yapabileceklerini iyilestirebilir. Sivil toplum ve medya daha gii¢lii etkilesimde olarak

karsilikli yarar saglayabilirler. Mevzuatlarin katkisiyla medya gorevlilerinin, basin

163 Wood, A. and Barnes, J., ‘Making Poverty the Story: Time to Involve the Media in Poverty
Reduction’, Panos Institute, London, 2007
https://gsdrc.org/document-library/making-poverty-the-story-time-to-involve-the-media-in-poverty-
reduction/ Erigsim Tarihi: 30.01.2022
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kuruluglarinin ~ yoksullukla miicadeledeki rollerini yerine getirmeleri tesvik
edilmelidir. Yoksullukla miicadele konularinin medyada yer almasini gelistirebilecek

yollar su sekildedir:

1. Yoksullukla miicadelenin nasil gii¢lendirilecegi konusunda editér goriisleri

alarak aragtirmalar yapmak.

2. Yeni bakiglar ve etkileyici insan hikayeleriyle, yoksullukla miicadele

tartismalar1 baslatmak.

3. Yolsuzluk, sug, ekonomi ve politika gibi medyay1 da ilgilendiren konularda

yoksullukla miicadelenin yayginlastirilmasi i¢in bilgilere yer vermek.

4. Sozli tanikliklar, topluluklar gibi alternatif yollarla kitle iletisim araglarini

birlestirerek, yoksullukla tek basina kalan insanlarin sesi olmak.!'®*

Fred Robinson ve arkadaslari, Birlesik Krallik'ta yaptiklart medyada yoksulluk
ile ilgili arastirmasinda medyanin, yoksulluk/yoksullukla miicadele deneyimi olan
insanlara gorilis ve deneyimlerini sunma firsat1 vererek yoksullukla miicadele icin bir
temel olusturmaya katki saglayabilecegini belirtmistir. Sivil toplum kuruluslari,
yoksulluk ile ilgili deneyimlerin medyada etkin olarak kullanilmasinda énemli bir rol

oynayabilir.'%

BM, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii tarafindan 2006 yilinda yaymlanan Medya
Gelistirme ve Yoksullugun Ortadan Kaldirilmas: isimli kitapta, yoksullukla
miicadelede basin 6zgiirliigiiniin de énemli bir yeri olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
UNESCO sponsorlugunda Colombo, Sri Lanka'da 3 Mayis 2006'da Diinya Basin
Ozgiirliigii Giinii nedeniyle diizenlenen konferansta yapilan makale katkilarindan
olusan bu kitapta, bilginin 6zgiir akisinin, hesap verebilirligi gili¢lendirerek yolsuzlugu
Onleyebilecegi ve kamuoyu olusturma kapasitesini artiracagi belirtilmistir. Bilgiye
erisimin kuvvetli oldugu toplumlarda, yoksullukla miicadele i¢in hizmet eden,
dezavantajli gruplarin ¢ikarlarmi savunan kurum ve kuruluslar daha etkili

olabilmektedir. Ustelik bu durum yoksulluktan etkilenen topluluklarin da kendileri

164+ Wood, A. and Barnes, J., a.g.e

165 Fred Robinson et al, Poverty in the media: Being seen and getting heard, 2009,
https://www.jrf.org.uk/report/poverty-media-being-seen-and-getting-heard-0 Erisim Tarihi:
30.01.2022
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icin Onemli bilgilere kolay erisimine de katki saglayabilmektedir. Yoksullugun
getirilerinden etkilenen topluluklar cogu zaman kamusal tartismalardan uzak kalarak
kendi hayatlarii etkileyen kararlar1 etkileyememektedirler. Oysa bilgi, bireylere
icinde olduklar1 olumsuz durumlarla da miicadele etme giicli saglamaktadir. BM,
demokrasinin oy kullanmaktan 6te bir durum oldugunu ve sivil toplumun gelistirilmesi
gerektigini, yoksullukla miicadele i¢in daha fazla ¢aba gerektigini savunmaktadir.
Yoksullukla miicadele i¢in énemli durumlardan biri vatandaslarin da bu miicadelede
aktif rol almalaridir. Medyanin ise bilgilendirme siirecinde kritik bir gorevi vardir.
Medya, kitle katilimint kolaylastirarak bilgiye erisimin giiclinii artirmalidir.
Makalelerden derlenen bilgilerin yer aldigi bu kitaba gore basin O6zglrliigi,
yolsuzlukla miicadele i¢in oldukga kritiktir. Basinin 6zgiir olmadig1 yozlagmis bir
toplumda, bireysel kazanglar daha 6nemli hale gelmeye baslayacagindan yoksullukla
miicadele i¢in gereken kaynaklar tam olarak kullanilamaz hale gelmektedir. Cilinkii
boyle toplumlarda yolsuzluklar da bas gostermektedir. Tartismaya agik bir ortamda ise
suistimal edilecek faaliyetler de ortaya ¢ikacagindan hesap verebilirlik artacaktir ve
yolsuzluk faaliyetleri azalacaktir. Bilgiye erisimin ozgiirliigli ve ifade ozgiirliigi,
kalkinma hedefleriyle ilgili olumlu kazanimlar1 tesvik etmek ve etkili yontemler

gelistirmek icin 6nem arz etmektedir. !

Yoksulluk diinyanin her yerinden bireylerin etkilendigi ulusal ve uluslararasi
bir sorun haline gelmistir. Panos'a gore, yoksulluk gibi sorunlarin giinliik yagsamdaki
belirtileri dahi, haberciler tarafindan uygun derinlikte islenmemistir. Yoksulluk, cogu
zaman daha dar bir sosyal sorun olarak sunulmaktadir. Medya, temel gazetecilik
ilkeleri cercevesinden c¢ikmayarak, yoksullukla miicadele etmelidir. STK'larin ve
habercilerin aralarindaki etkilesimin artmasi karsilikli faydalar barindirabilir. STK'lar,
sosyal sorunlarla ilgili bazen ana akim medyanin dahi erisemeyecegi alanlarda faaliyet
gosterdiginden, bu sorunlar hakkinda bilgi alinabilecek en 6nemli kaynaklardir.
Elbette STK'larin da, yoksullukla miicadele konusunda medya ilgisi i¢in atilimlarda
bulunmasi gerekmektedir. Medya is birligi, STK'lar i¢in genis kitlelere ulasmanin

yollarindandir. Panos, bu durumu su sozlerle ifade etmektedir: "lyi gazetecilerin tiim

166 Barry James, Media Development and Poverty Eradication, United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization, Paris, 2006, s.27-31
https://unesdoc.unesco.org/ Erisim Tarihi: 30.01.2022
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cikar gruplarindan ve konumlardan elestirel olarak bagimsiz olmalar1 gerekirken,
STK'larin medyay1 kendi goriislerini ve halka giicli mesajlarin1 tanitmak igin

n

kullanma haklar1 vardir." Medya ve STK'lar birbirlerinin gii¢lii yanlarindan

beslenebilirler.'®’

Geleneksel medyada habercilik, ana akim haber kuruluslar1 dahil olmak iizere
artik ek olarak dijital bir bi¢im de almistir. Ana akim televizyon haber kuruluslari,
radyolar ve gazeteler de yeni medya teknolojilerini kullanmaktadirlar. Bu medya
kuruluglarinin neredeyse tamami, kendi web siteleri ve sosyal medya kanallariyla da
izleyicilere, takipgilere bilgi aktarim1 yapmaktadirlar. Artik geleneksel medya ile ¢ikis
yapan yayin kuruluslar da, dijital yolla etkilesime girmektedir. Bu durum, haberde,
medyada hikaye anlaticiligl i¢in yeni firsatlara imkan saglamistir. Ancak medyaya
erisebilirligin i¢inde bulundugu bu degisim ve doniisiim, yoksullukla miicadelenin
daha kolay olacagi anlamina gelmemektedir. Materyalin ¢ok oldugu bir ortamda,
icerik gercekten faydali ve kaliteliyse ve izleyiciyle etkin bir iletisim siireci
saglanabilirse kitleye temas etmek miimkiindiir.'®® Avrupa Konseyi Parlamenterler
Meclisi'nin 1147 sayili kararinda belirttigi gibi yayin kuruluslart yayin siireglerini,
kamu hizmeti sagladiklarinin bilinciyle yiiriitmelidir. Haber biiltenlerinin, etik

sorumluluklar gergevesinde kamu hizmeti saglamas: beklenmektedir.'®

Bir kamu hizmeti olarak habercilik faaliyetleri icra edilirken, medya sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmelidir. Ayrica medya, yoksullukla miicadele i¢in kar
amact giitmeyen kuruluslarin sesini duyurarak, bu kuruluslarin calismalarina ve
toplumsal sorunlarla miicadelelere de katki saglayabilir. Gliniimiizde kuruluslardan
beklenen sosyal sorumluluk beklentileri artis gdstermeye baslamistir. Bu baglamda bu
boliimde Oncelikle, girizgaht yapilmis olunan yoksulluk ve sosyal sorumluluk
kavramlariyla ilgili temellerin c¢ergevesi olusturulacaktir. Yoksulluk kavrami,
yoksulluk tiirleri incelenecektir ve toplumsal anlamda etkili yeri olan yoksulluk
kiiltlirii tlirtinlin  detaylar1 ele alinacaktir. Medyanin sosyal sorumluluk kurami

cercevesinde kendi sorumluluklarini, toplumsal alana saglayabilecegi faydalar1 dogru

167 Panos, Making poverty the story: Time to involve the media in poverty reduction, London, 2007 s.
14-51 arasindan derlenmistir. https://archive.ccrvoices.org/cdn.agilitycms.com/centre-for-
communication-rights/Images/Articles/pdf/Making-poverty-the-story.pdf Erisim Tarihi: 30.01.2022
168 Fred Robinson ve digerleri, a.g.e, s.11-32

169 Hatice Gozde AKYUNAK SAYAR, a.g.e, s.78.
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tespit etmek icin sosyal sorumluluk ile ilgili temel kavramlar agiklanarak, kavramla

iligkili diger unsurlarin da gergevesi ¢izilecektir.
2.1. Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Bir Olgu: Yoksulluk

Toplumsal olgu kavrami, cogu zaman toplumsal olay kavrami ile ayni anlamda
gibi kullanilmaktadir ancak toplumsal olgu, ayni alanda gerceklesmis bulunan
toplumsal olaylarin genel adini ifade etmektedir. Toplumsal olgu, toplumsal olay
kavraminin aksine tek bir topluma ya da kisiye 6zgii degil, biitiin toplumlara ya da
kisilere 6zgiidiir ve bu bigimiyle genel ve soyuttur. Ornegin, yoksulluk kavrami az ya
da ¢ok tiim toplumlarda ortak olarak bir degisim yarattig1 i¢in toplumsal bir olgudur.
Bir topluma 6zgii belli bir zaman diliminde ger¢eklesen durumlar toplumsal olay iken

birgok topluma ait olan etkin ve kiiltiirel 6geler toplumsal olgudur.

Toplumsal bir olgu olarak yoksulluk tiim toplumlarin meselesi haline gelen
kiiresel bir sorundur. Yoksulluk tek basina biiyiik bir sorun olmakla birlikte maddi
gelir azligindan daha fazlasidir. Bu kiiresel sorun beraberinde pek ¢ok problemi de
olusturmaktadir. UNDP tarafindan 2016 yilinda ytiriirliige dahil edilen Siirdiirtilebilir

Kalkinma Amaglarinin ilk amacinda Yoksulluga Son maddesi yer almaktadir.
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Evrensel bir eylem c¢agrist olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarinin
basliklarina bakildiginda, aslinda bahsi gecen amagclarin yoksullukla baglantili oldugu

goriilebilmektedir. Ornegin 10. Maddede yer alan “Esitsizliklerin Azaltilmas1” amaci,
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gelir esitsizligiyle miicadele hedefindedir ve gelir esitsizliginin kiiresel ¢oziimlerinden
biri de yoksullukla miicadeleden geg¢mektedir. Esitsizliklerin azaltilmasi, nitelikli
egitim, erisilebilir ve temiz enerji, saglik ve kaliteli yagsam gibi siirdiiriilebilir kalkinma

amaglarinda, yoksullukla miicadelenin kaginilmaz oldugu goriilmektedir.'”

Y oksullukla miicadele i¢in 6nemli bir alan olan sosyal sorumluluk faaliyetleri
tamimlarmin temelinde, Dr. Ogr. Uyesi Thsan Cora'ya gore devlet, sirket veya bir
kisinin sorumlulugu, gerceklestirdigi hareketlerden veya faaliyetlerden etkilenenlere
kars1 uygun bir strateji giiderek bu insanlar i¢in mutluluk saglamasi bulunmaktadir.
Toplum bilimiyle ilgili bir kavram olan sosyal sorumluluk kavraminin ¢izgileri sinirl
degildir. Bu kavram farkli sekillerde algilanabilir durumdadir. Cora, sorumluluk
duygusunun basar1 ile orantili oldugunu belirtmektedir. Devletlerin sosyal
sorumluluklart oldugu gibi isletmelerin ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin da

sorumluluklari bulunmaktadir.!”!

Yoksulluk tarihsel olarak incelendiginde ¢ogunlukla iiretimin yetersizligi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve tiim diinyanin savagmasi gereken bir olgudur.
Gelismis tilkelerin de yasadigi kiiresel bir problem olan yoksulluk, tiim toplumlarin en
Oonemli sosyal yaralarindan biridir. Ac¢lik, savas, temel ihtiyaglar1 karsilayama gibi
nedenlerle toplumlar yillardir savagsmaktadir. Ak'a gore goreli yoksulluk agisindan bir
toplumda her kosulda, her zaman yoksul kesim var olacaktir. Yoksulluk tanimi ¢ok
boyutlu olan bir terimken, onunla miicadele etmenin de birden fazla boyutlu
yaklasimlara ihtiyaci vardir. Yoksullukla miicadelede en miihim husus istithdamdir. Bu
sorunu asabilmek i¢in sosyal politikalar, istthdam konusunda yapilacak atilimlar ¢ok
onemlidir. Ekonominin biliylimesi yoksullugu azaltacak bir varsayim olarak
goriilmektedir ancak bu biiylime yoksullukla miicadele etmek i¢in yeterli degildir.
Ekonominin biiyiidiigii bir toplumda, ekonominin dagitimi da yoksullugu
etkileyecektir. Bu sebeple tek onermeli varsayimlardan ziyade ¢ok boyutlu bakis
acilart yoksullukla miicadele icin etkili olacaktir. Ak, uzun siiren yoksulluk sonucu
Tiirkiye'de bu kavramin artik yliceltilmeye baslandigini belirtmektedir. Yoksullugun

yiiceltilmesi, yoksulluk kiiltiirii yaklasgimiyla oOrtiismekte olan bir savunma

170 https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html, Erisim
Tarihi: 22.06.2021
171 Thsan Cora, 15 Adaminin Sosyal Sorumluluklari, iksad Yayinevi, Ankara, 2020, s.27-29
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mekanizmasi olarak goriilmektedir. Ancak Tiirkiye, hizlica ekonomik adaletsizlik ve
yoksulluk sorunlarinin biiyiikligiinii kabul ederek ¢ok kapsamli ¢oziimler iiretmelidir.
Bunun i¢in iilkemizin, sosyal politikalarinin ve alanda hizmet veren kurum ve

kuruluslarinin kapsamini genisletmesi faydali olacaktir.!”?

Yoksullukla miicadele gibi durumlarin saglanmasinda siirdiiriilebilir
kalkinmanin ger¢eklesmesi i¢in sosyal sorumluluk fikri tiim sektdrlerin ve toplumsal
giiclerin giindeminde olmalidir. Bireysel sorumluluk bilincinin olusmasi i¢in aile ve
egitim de onemli rol oynamaktadir. Toker ve Tat'a gore, artik tiniversiteler de bilimsel
taraflarinin yaninda sosyal sorumluluklarini da gorevlerine eklemislerdir. Bu
dogrultuda, STK'lar ile is birligi yaparak fayda saglamaya yonelik calismalar
yapmaktadirlar.!”® Géniilliiliik esasina dayali olarak kamusal fayda igin calisan sivil
toplum kurulusglari, toplumlarda var olan sorunlara dair ¢oziimler sunmaktadirlar.
Arastirmanin anahtar kelimelerinden olan yoksulluk olgusu da ¢oziim aranan
sorunlardan biridir. Bu ¢oziimlerin daha gozle goriiliir ve belirgin olmasinda sivil
toplumun yeri ¢ok 6nemlidir. STK larin ise bu anlamda toplumda kritik bir yeri oldugu
soylenebilir. Insanlarin toplumsal sorunlar konusunda birlikte hareket etmesi toplum
biitiinlesmesine katki saglayacagindan STK’larin toplumda sosyal sorumluluk igin

kilit bir yeri vardir.!”*

Muammer Ak’1n da belirttigi gibi yoksullukla miicadele i¢in bazi politikalarin,
kurum ve kuruluslarin kapsaminin genisletilmesi faydali bir durum olabilmektedir.
STK’lar da sistemin sorunlarla miicadele etmesi i¢in 6nemli destek¢ilerdendir. Bu
sebeple yoksullukla miicadele i¢in hayata gegirilen sosyal sorumluluk projelerinin
desteklenmesi de O©nemlidir. Bu projelerden sivil toplumun dogru sekilde
bilgilendirilmesi de STK'larin ve yoksullukla miicadelenin kapsaminin genislemesine
fayda saglayacaktir. Bu noktada toplumun giiglerinin is birligi ve hesap verebilirlikleri
de onemlidir. Kurumsal sosyal sorumluluk projesi yapan bir isletmenin, bu projeleri
halka duyuran medyanin, ve STK’larin yaptig1 islerde hesap verebilir ve seffaf olmasi
onemlidir. Diinyanin sosyal sorumluluk bilinciyle ¢6ziim arayisina, sosyal politikalar

ile sorunlarin Oniine gecilmesi i¢in dogru adimlarin atilmasina, sosyal sorunlarla

172 Muammer Ak, a.g.e., s.296., s.304-305.
173 Huriye Toker ve Merba Tat, a.g.e., 5.34-35
174 Mesut Sen, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sivil Toplum, Arastirma 117, INSAMER, 2020, s.4-6
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miicadele i¢in hem bireylerin hem sirketlerin hem bahsedildigi gibi politikalarin
destegine ihtiyact vardir. STK’larin da sosyal sorumluluk hareketlerinin etkili
olabilmesi i¢in kitleye, sivil toplum destegine ve paydaslara ihtiyaci vardir. Birbiriyle
etkilesimde olan bu kavramlarin ve paydaslarin kuracag etkili iligski toplumsal fayda

saglamak i¢in 6nem arz etmektedir.
2.1.1. Yoksullugun Kavramsal Cercevesi

Yoksulluk, yillardir uluslararasi kalkinma konularinin en 6nemli noktasi olarak
cesitli tartismalarda yer almaktadir. Her gegen yil biiyliyen ve artik herkes tarafindan
goriiniir hale gelen, esitsizlikleriyle ¢ogu toplumda yapisal bir 6zellik, toplumsal bir
olgu olarak kalmigtir. Tiim sdylemlere ve uygulanmaya calisilan politikalara ragmen,
yoksul ve sosyal olarak diglanmis topluluklarin aleyhine olan sorunlar siirmektedir.
Diinya niifusunun biiyiik bir ¢cogunlugu hala siirekli artan yoksullukla miicadele
etmeye devam etmektedir. Toplumsal olgu, toplumun o olgu hakkinda optimal
diizeyde islemesini engelleyen bir sorun olarak toplum tarafindan kabul edilen bir
konudur. Toplumsal bir olgu olarak yoksulluk, diinya niifusunun biiyiik bir bolimii
tarafindan gecerli bir endise olarak kabul edilmektedir. Yoksulluk genel anlamda
zenginligin karsiti, fakirlik, temel ihtiyaclar1 karsilayamamak ve yeterli paraya sahip
olmamakla ilgili bir kavram olarak agiklanmaktadir. Yoksulluk, gelir kithigr veya
eksikliginden daha fazlas1 anlamina gelmektedir. Yoksulluk belirtileri arasinda aglik
ve yeterince beslenememek kendini en ¢ok belli edenlerde olsa bile, egitim saglik gibi
hizmetlere ulasmanin sinirli olmasi, sosyal ayrimeilik ve karar alma siireglerine katilim
eksikligi de belirtiler arasinda yer almaktadir. Yoksulluk ¢eken insanlar ve aileler
uygun barinma, temiz su, saglikli gida ve tibbi yardimdan yoksun kalabilmektedirler.
Her ulusun, halkinin kaginin yoksulluk i¢inde yasadigimi belirlemek icin kendi
kriterleri olabilir. 22 Aralik 1992'de kabul edilen 47/196 sayili kararla BM Genel
Kurulu, 17 Ekim tarihini Uluslararas1 Yoksullugu Ortadan Kaldirma Giinii olarak ilan

etmistir.!”

Diinya Bankasi Orgiitii yoksullugu su sekilde tanimlamaktadir: “Yoksulluk
acliktir. Yoksulluk barmnak eksikligidir. Yoksulluk egitim ihtiyacin1 giderememek ve

175 United Nations, Genel Kurul Raporu, 1993 https://undocs.org/A/RES/47/196 Erisim Tarihi:
22.06.2021
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okuma yazma bilmemektir. Yoksulluk, is bulamamak, gelecek korkusu, giiniibirlik
yasamaktir. Son raporlara gore ise pandemi, diinya ekonomisinde cesitli
dalgalanmalara sebep olmustur ve en biiyiik kiiresel ekonomik krizi tetiklemistir. Kriz,
iilkeler i¢inde ve iilkeler arasinda esitsizlikte ¢arpici bir artisa yol agmistir. Diinya
Bankasinin arastirmalari, gelismekte olan ekonomiler ve ekonomik olarak dezavantajli
gruplarin pandemi kaynakli gelir ve ge¢im kayiplarini telafi etmek adina ¢ok daha
fazla zamana ihtiyaci oldugu igin, krizden toparlanmanin ilk ekonomik etkileri kadar

esitsiz olacagini gostermektedir!'’®

Yoksulluk ile ilgili yardimlarin tarihsel siireci incelendiginde, bu yardimlarin
komsuluk, aile iligkileri, loncalar gibi yerel dayanismalardan kilise, manastir gibi dini
kurumlara dogru gelisim gostererek sekillendigi goriilmektedir. Dinlerin ortaya
cikistyla birlikte yardim ve dayanismanin, hayirseverligin kaynagi dini inang olarak
goriilmiistiir ve eski zamanlarda kent yoneticilerinin de farkli kaygilar sebebiyle
yoksullara yardim faaliyetleri yaptig1 bilinmektedir. Arastirmalara gore Ortagag’da
dini ahlak anlayis1 sebebiyle bir takdiri ilahi olarak goriildiigli i¢in kapitalizm 6ncesi
toplumlarda yoksulluk normallestirilmistir. Bu zamanlarda, ‘’yoksulluk kaderdir
zenginlerin gorevi ise cennete gitmek i¢in onlara sadaka vermektir’” anlayisinin hakim
oldugu goriilmektedir. Almanya’da, reform hareketi ile yoksullarin dilencilik
yapmamalart amaciyla Martin Luther tarafindan mahalle sandiklar1 projesi
gelistirilmistir, yoksullara yardim konusunda ise kiliseler 6n planda goériilmektedir ve
bu yardim bigimleri toplumsal sorumluluk kavrami i¢in temel kabul edilmektedir. 16.
Yiizyilda tarimin ticarilesmesi gibi bazi iiretim ve ticaret politikalar1 sonucu goclerin
artisi, Avrupa’da kapitalizmin etkisi olarak yoksullugun hizla yiikselisine sebep

olmustur.'”’

Diinya {ilkelerinin tiimiinde karsilasilan sorunlardan birisi olan yoksulluga,
gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde rastlanabilecegi gibi, gelismis iilkelerde de
rastlamak miimkiindiir. Objektif genis bir tanima sahip olmayan yoksullugun genis bir

niteligi vardir. Toplumsal ayrimciliktan biiyiime hizina, issizlikten goce pek ¢ok konu

176 https://www?2.gnb.ca/content/gnb/en/departments/esic/overview/content/what_is_poverty.html
Erisim Tarihi: 22.06.2021

177 Nese Sahin Tasgim, Yoksulluk insan Haklar1 ve Sosyal Hizmetler, Nika Yaymevi, Ankara, 2017,
s.129-131
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yoksullugun unsurlarimni olusturmaktadir. Durum bdyle olunca yoksulluk ile ilgili
Olctim yapmak, yoksulluk ile ilgili bir derece belirlemek zorlasmaktadir. Bu karmasik
yapiyla miicadele etmek gerektiginde ise yoksullukla etkili miicadele yiiriitebilmek
i¢in hem yOnetimlerin faaliyetleri hem de STK'larin faaliyetleri 6nem arz etmektedir.
Verilere bakildiginda, diinyada derin bir yoksulluk bulunmaktadir. Ozellikle az
gelismis iilkelerde yoksulluk daha derin haldedir.!”

Yoksullukla ilgili pek ¢ok goriis bulunmaktadir ancak kavramin tanimiyla ilgili
ortak bir karar yoktur. Yoksulluk tanima ile ilgili en etkili yaklasimin ise temelinin 19.
yiizyil sonlarina dayanan mutlak yaklagimi oldugu tespit edilmistir. Kavrami ilk olarak
ileri siiren kisinin Booth oldugu bilinmektedir. Booth'tan sonra yoksullugun kavramsal
olarak gelismis halinin ise 1870 yilinda Ilkokullar Yasasi'na dayandig
sOylenmektedir. Bu yasanin amaci ise durumu egitim masraflarin1 karsilamaya
yetmeyen ailelere yardim yapilmasidir. Yoksullugun literatiire dahil olmasinin ise
1901'de Seebohm Rowntree sayesinde gergeklestigi bilinmektedir. Bu tanimla
yoksullugun, yoksulluk yasayan bireylerin varligini1 devam ettirecek temel ihtiyaclar
bile karsilayamayacagi bir durum oldugu belirtilmektedir. Amartya Sen'e gore
yoksulluk bireylerin yasam kaliteleriyle ilgili tatminlerine bagli olan bir durumdur.
Drewnowski ise yoksullugu, kisilerin hayatlariyla ilgili tatmin duygusu yasayacaklari
ekonomik giice sahip olamamalari olarak agiklamaktadir. Insanlarm temel ihtiyaglarini
karsilayamama durumlari, insanlari diger sorunlara karsi da savunmasiz hale

getirmektedir.'”’

Senses’e gore yoksulluk tanimi farkli durumlara bagh olarak,
degiskenlik gostermektedir ve yoksulluk kavramlarinin Tiirkge literatiirde kendini net

olarak belli etmesi i¢in de ¢aba gerekmektedir.'8°

Muammer Ak'in, Toplumsal Bir Olgu Olarak Yoksulluk makalesinde yer alan
aragtirmalaria gore, yoksulu tip olarak ele alan Simmel, yoksullugu bir sosyolojik
fenomen olarak tanimlamaktadir. Simmel'e gore yoksulluk kendi i¢inde tanimlanabilir
degildir. Marshall ise yoksullugu toplumdan dislanmak, soyutlanmak olarak
gormektedir. Senses'e gore ise kitlesel anlamda yoksulluk, 18. yilizyilda gittikce

178 Sema Yagar ve M. Okan Tasar, Kavramsal Olarak Yoksulluk ve Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele
Politikalarinin Etkileri, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 19 (38), 2019, s.120-140.

179 Sema Yagar ve M. Okan Tasar, a.g.¢., s.118 5.144.

180 Fikret Senses, Kiiresellesmenin Oteki Yiizii: Yoksulluk, Iletisim Yaynlari, Istanbul, 2001, 5.62
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artmistir ve 20. yiizyilda artik goz ardi edilemeyecek yogunlukta yayginlagmistir.
Kiiresellesme de, yoksullugu tetikleyen unsurlardandir ¢iinkii kiiresellesmenin bazi
etkileri de yoksullugu global bir hale getirmistir. Ak'a gore gelisme siirecinde gelir
dagilimi da 6nemli bir yere sahiptir. Ak’1n aktarimina gore Fields, biiyiime ile esitsizlik
arasinda sistematik bir iliskiye rastlamamistir. Morewetz ise gelir dagilimi ve
biliylimenin hiz1 arasinda net olarak kanitlanmis bir iligki olmadigint belirtmektedir.
Gelir dagilimi, istthdam gibi etkiler de 6nemlidir. Ek olarak yoksullugun, go¢, dogum
oranlar1 gibi konularla da iliskili oldugu belirtilmektedir. Buna 6rnek olarak Afrika ve
Gliney Asya bolgelerindeki dogum oranlari ve bu iilkelerde yasanan yoksulluk

gosterilebilir. '8!

Bauman'a gore yoksulluk, i¢inde bulundugumuz ¢agin degisim hizina has essiz
fenomenler eklemistir. Evsizlik, gelir kayiplar1 hatta bosanmalar bireylerin "sefalete"
siriiklenmesine katki saglayan ve Bauman'in bahsettigi fenomenlerdendir.
Yoksullukla ilgili sadece iktisadi acidan yapilan degerlendirmeler, yoksullugun
sosyolojik olumsuzluklarina kars1 duyarsiz goriilmektedir. Ancak sosyal olanaklardan
mahrum kalarak yoksulluga siiriiklenmek yiiksek bir olasiliktir. Aktan'a goére rant,
dogal afetler, adaletsiz ekonomik sistem, gelir esitsizligi gibi faktorler yoksullugun
kaynaklar1 arasindadir. iklim, gog, niifus, savaslar ve siyasi nedenleri de bu faktorlere
dahil ettigimizde yoksulluk cogunlukla ekonomik isleyisinin eksikliklerinden de
kaynaklanabilmektedir. Canetti, adaletin en eski sorunlardan biri oldugunu
belirtmektedir. Paylasimin dikkat c¢ekmesi ve fark edilmesi adalettir. Adalet
esitsizliklerin azaltilmasiyla ilgilidir, esitsizlikler yoksullugu etkilemektedir. Adalet
herkesin yeteri kadar temel ihtiyaca sahip olmasini gerektirmektedir. Miilkiyet haklari,
altyap1 hizmetleri, egitim ve saglik gibi hizmetlere ulasim, piyasa, cinsiyet orani gibi

nedenler yoksullugun baslicalari olarak sayilabilir.'8?

Gilindogan, issizligin yoksulluk ile ¢ok yakin baglantisinin bulundugunu
belirtmektedir. Yoksul kisiler incelendiginde, bu kisilerde istthdam sorunlar
oldugunun farkina varilmaktadir. Yasar ve Tasar’in aktarimina gore Senses, diisiik
ticretlerin de is giliciine katilimi olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Toplumsal

dislama ve 1rkeilik gibi nedenler, toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi biiyiik sorunlar da

181 Muammer Ak, Toplumsal Bir Olgu Olarak Yoksulluk, Akademik Bakis Dergisi, 2016, 5.297-299
182 Muammer Ak, a.g.e., 5.300-301
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yoksullugun nedenlerindendir.'®* Yoksulluga dair pek ¢ok tanim, teori ve yaklasim
bulunmaktadir. Ancak mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk kavramlarinin en 6ne

cikan iki yoksulluk tiirii oldugu goriilmektedir.'3*

Temel ihtiyaglar1 karsilayamayacak durumda olma, en genis haliyle aclik
seviyesinde olma durumundaki yoksulluk mutlak yoksulluk kavramiyla da
tanimlanmaktadir. Besin bile alamayacak durumda olan insanlar mutlak yoksul olarak
tanimlanmaktadir. Mutlak yoksulluk asir1 yoksulluk veya sefil yoksulluk olarak da
bilinmektedir. Temel gida, temiz su, saglik, barimma, egitim gibi olanaklara
ulasamamak ve bunlarla ilgili yasanan kitlig1 igermektedir. Mutlak yoksulluga mensup
olan bireyler, sitma, kolera ve su kirliligi ile ilgili hastaliklar gibi Onlenebilir
hastaliklardan da ¢ok sayida c¢ocuk 6liimii yasamaktadirlar ve hayatta kalmak icin
miicadele etme egilimindedirler. Mutlak Yoksulluk gelismis iilkelerde genellikle nadir
olarak goriilmektedir. Goreli yoksulluk ise g¢evrede yasayan niifusun ekonomik
standartlariyla kiyaslama yaparak kisilerin yasam standartlarint sosyal bir
perspektiften tanimlamaktadir. Dolayisiyla gelir esitsizliginin bir Ol¢iisii olarak
aciklanmaktadir. Ornegin, bir aile tatil yapamiyorsa, cocuklarma hediye alamiyorsa
veya genglerini tiniversiteye gonderemiyorsa yoksul olarak kabul edilebilmektedir.
Genellikle, goreli yoksulluk, sabit ortalama gelir oranindan diisiik maddi giice sahip
kesimin ylizdesi olarak ol¢tilmektedir. Goreli yoksulluk sinir1, yoksullugun belirli bir
zaman cercevesinde analiz edilmesinden dolay1 kullanigh bir yaklagim tiirii olarak
goriilmemektedir. Yoksulluk standartlar1 zaman i¢inde degisim gosterilebilmektedir
ayrica goreceli yoksulluk tiirtine gore bahsedilen yoksulluk sinirinin se¢imi istege
bagl olabilmektedir.'®> Arzu Yildirim, tiiketimin gelire nazaran daha iyi 6lgiilebildigi
icin, aragtirmacilarin ¢ogunlukla yoksulluk 6l¢ctim gdstergesi ile ilgili gelir yerine

tiikketim bilgilerinin ayrintili veri sagladigini savunmakta oldugunu belirtmektedir. '8¢

183 Sema Yasar ve M. Okan Tasar, a.g.e., 5.123

184 Muammer Ak, a.g.e., $.302

185 Can Aktan, ve I. Yasar Vural, “Yoksulluk: Terminoloji, Temel Kavramlar ve Olgiim Yontemleri”
Yoksullukla Miicadele Stratejileri, Ankara: Hak-Is Konfederasyonu Yayinlari, s.19
http://www.canaktan.org/ckonomi/yoksulluk/birinci-bol/aktan-vural-yoksulluk.pdf Erisim Tarihi:
26.09.2021

186 Arzu Yildirim, Tiirkiye'de Yoksulluk ve Yoksullukla Miicadele, Iktisadi ve Idari Yaklasimlar
Dergisi 2019, Cilt 1, Say1 1, s.15-33.
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Sengiil, yoksulluk diizeyiyle alakali mutlak yoksulluk, goreli yoksulluk ve
Oznel yoksulluk kavramlarini incelemistir ve bu yaklagimlarin hepsi i¢in farkli
yoksulluk sinir1 hesaplamalarinin yapildigini belirtmektedir. Sengiil, mutlak yoksulluk
sinirinda ilk olarak minimum gida harcamasinin esas oldugunu belirtmektedir, ikinci
olarak gida egitim, 1sinma, kiyafet gibi ihtiyaclarin dikkate alinarak bir hesaplama
yapildigini ifade etmektedir. Bu ikinci yontem olan Cost of Basic Needs yani Temel
Gereksinimler Maliyeti ile hesaplama yapilan durumda, yoksulluk sinirmin daha
yiiksek bir sonug verdigi bilinmektedir. Genel refah ve harcama diizeyinin belirli bir
noktasina gore hesaplama yapilan ve geliri belli bir yiizdenin altindaki kisilerin yoksul
olarak kabul edildigi goreli yoksulluk yaklagiminin iki eksigi oldugu belirtilmektedir.
Bu eksiklerden birincisi goreli yoksullugun keyfi olarak belirlenmesi, belirlenen
yiizdenin se¢ilme nedeninin agik olmamasi ile zaman ve mekana gore parasal
yoksullugun tespit edilmesinde iyi bir yaklasim olarak goriilmemesi yer almaktadir.
Bu yaklasimda ikinci eksikligin ise farkli bolgeler arasinda karsilastirma yapmaya
olanak tanimamasi olarak ifade edilmektedir. Sengiil 6znel yoksullugun ise bireylerin
kendi diisiincelerine dayandigini yazmaktadir. Oznel yoksulluk sinirt halk anketleri

sonucu, bireylerin refah seviyesi ile ilgili goriislerine dayanarak belirlenmektedir.'%’

Yoksulluk, ekonomik alanla birlikte sosyal ve siyasal alanda da gittik¢e 6nemli
bir konu haline gelmistir ve yoksulluga ilginin artmasinda yapisal uyum politikalarinin
da katkis1 bulunmaktadir. Yoksulluk ile ilgili faaliyetler her ne kadar neoliberal
politikalar ve Diinya Bankas1’nin ¢atisinda goriinse bile yaklagimlar sadece bu ikisi ile
sinirlt kalmamistir. Yoksulluk ulusal ve uluslararasi ¢esitli kuruluslar ve sivil toplum

kuruluslarinin da odak noktas1 haline gelmistir.'8®

Yoksulluk hakkindaki sdylemleri sekillendirmek i¢in yoksulluk kiiltiirii
kavraminin da yer aldig1 farkl fikirler, teoriler bulunmaktadir. Yoksulluk ile ilgili bu
teoriler, yoksullugun boyutlarin1 ve kaynaklarini agiklamak i¢in ortaya konmustur.
Yoksullukla ilgili literatiir, farkli yoksulluk teorilerini ayn1 sekilde kabul etmektedir,

ancak literatiir bu teorileri ¢esitli sekillerde siniflandirmaktadir.

187 Seda Sengiil, Tiirkiye’de Yoksulluk Profili ve Gelir Gruplarina Gére Gida Dagilimi, Tarimsal
Ekonomi Arastirma Enstitiisii, Ankara, 2004, s.42-50
https://kutuphane.tarimorman.gov.tr/vufind/Record/1178902 Erigim Tarihi: 22.04.2022

18 Fikret Senses, a.g.e., 5.53-54
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Cesitli teoriler vardir ve hepsi birbirinden farklidir ve her biri farkli tiirde bir
topluluk miidahale stratejileri ile sonuglanmaktadir. Literatiirde bahsedilen beg farkli
teorinin ilki olan ’’Bireysel Yetersizliklerin Neden Oldugu Yoksulluk™ isimli
yoksulluk teorisi, bireye kendi yoksulluk durumundan sorumlu olarak odaklanan genis
ve ¢ok yonlii bir dizi agiklamadan olusmaktadir. Tipik olarak, politik olarak
muhafazakar teorisyenler, yoksulluk i¢indeki bireyleri kendi sorunlarini yaratmakla
suclarlar ve daha siki calisma ve daha i1yi secimlerle yoksullarin sorunlarindan
kagiabileceklerini (ve simdi ¢ozebileceklerini) one siirerler. Bireysel yoksulluk
teorisinin diger varyasyonlari, yoksullugu zeka gibi kolayca tersine c¢evrilemeyen
genetik niteliklerin eksikligine baglamaktadir. Yoksullugun bireysel eksikliklerden
kaynaklandig1 inanci eskidir. Zenginligi Tanri'nin liitfuyla esitleyen dini 6greti,

Protestan reformunun merkezinde yer almaktadir.'%

Rainwater, "ahlakilestirici bir bakis acis1" olarak yoksullugun bireyci
teorilerini elestirel bir sekilde tartismaktadir ve yoksullarin "Kain'in damgasindan
muzdarip olduklarin1" not etmektedir. Ironik olarak, neoklasik ekonomi, yoksullugun
bireysel kaynaklarini pekistirmektedir. Yoksulluga yol agan kosullarin incelenmesine
yonelik bu baskin paradigmanin temel 6nermesi, bireylerin se¢imler ve yatirimlar
yaparak kendi refahlarini en {ist diizeye ¢ikarmaya calistiklar1 ve miikemmel bilgiye
sahip olduklarini varsayarak refahlarini en iist diizeye ¢ikarmaya calistiklaridir. Bazi
insanlar kisa vadeli ve diisiik getirileri sectiginde, ekonomik teori bireyi bireysel
secimlerinden biiyiik dl¢lide sorumlu tutmaktadir. Gelecekte daha iyi iicretli islere yol
acacak kolej egitiminden veya diger egitimlerden vazgegmek buna Ornek

verilebilmektedir.'*°

Yoksullarin kendi kosullarini iyilestirmek i¢in tesviklerden yoksun oldugu
ekonomik teori, refah sisteminin comertligini yoksullugun slirmesine baglayan
makalelerde tekrarlanan bir tema olarak goriilmektedir. Bir Cato Journal makalesinde,

ekonomistler Gwartney ve McCaleb, yoksullukla savas yillarmin, refah

189 Max Weber, Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, New York, Routledge, 2001, ss.60-63
https://selforganizedseminar.files.wordpress.com/2011/07/weber_protestant_ethic.pdf Erisim Tarihi:
22.06.2021

190 |_ee Rainwater, Neutralizing the Disinherited: Some Psychological Aspects of Understanding the
Poor, Washington University, Washington, 1967, s.13

https://eric.ed.gov/?id=ED013278 Erigim Tarihi 22.06.2021
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harcamalarinda esi goriilmemis artislara ragmen, calisma c¢agindaki yetigkinler
arasinda yoksullugu nakit dis1 transferlere gore ayarlandiginda gergekten artirdigini
savunmaktadirlar. "Basit ekonomik teorinin uygulanmasinin", sorunun yoksulluk
programlarina karsi savasta yattigini 6ne siirdiigli sonucuna varmaktadirlar: Refah
programlari, kisisel gelisimi cezalandiran ve bireyleri kendi kotli segimlerinin
sonuglarina kars1 koruyan, sapkin bir tesvik yapisi getirdiler. Yoksullar1 "ahlaki bir
tehlike" olarak niteleyen bu ve benzeri arglimanlar, "yoksulluk sorununun, yeterince
onemsemedigimiz icin degil, ters etki yaratan ¢ok fazla sey yaptigimiz icin

iltihaplanmaya devam ettigini" de ileri siirmektedir.'*!

Ikinci yoksulluk teorisi olan “Yoksullugun Alt Kiiltiirlerini Destekleyen
Kiiltiirel Inang Sistemlerinin Neden Oldugu Yoksulluk” teorisi, nedenini "Y oksulluk
Kiiltlirii"ne dayandirmaktadir. Bu teori, yoksullugun iiretiminin toplumsal oldugunu
ancak bireysel inanclar, degerler ve becerilerin nesiller boyunca aktarilmasiyla
yaratildigin1 one siirmektedir. Bireyler, islevsiz alt kiiltiirlerinin veya kiiltiirlerinin
kurbanlar1 olduklar1 i¢in mutlaka suclanamazlar. Amerikan sosyolojisi, zengin ve
giicliilerin yan1 sira go¢menlerin ve getto sakinlerinin alt kiiltiirlerinden uzun zamandir
biiylilenmistir. Kiiltiir, birey ve toplum arasindaki etkilesimi yansitan, sosyal olarak
tiretilmektedir ve stirdiiriilmektedir. Bu sosyal etkilesim, "yoksulluk kiiltlirii" teorisini,
yoksullugu agikga bireysel yeteneklere ve motivasyona baglayan "bireysel" teorilerden
farkli kilmaktadir. Teknik olarak yoksulluk kiiltiirii, gettolardaki, yoksul bolgelerdeki
veya sosyal baglamlardaki yoksul insanlarin, ana toplumun kiiltiiriinden ayr1 ama onun
kiltliriine gomiilii ortak bir dizi inang, deger ve davranis normu gelistirdikleri bir alt
kiiltiirdiir. Ilk "bireyci" yoksulluk teorisi muhafazakar diisiiniirler tarafindan
savunulurken, ikincisi kiiltiirel olarak liberal bir yaklagim teorisi olarak goriilmektedir,
Ekonomik, Siyasi ve Sosyal Bozulmalarin Neden Oldugu Y oksulluk veya Ayrimcilik
1simli ligiincii teori ise ilerici bir sosyal teoridir. Bu gelenekteki teorisyenler, bireye bir
yoksulluk kaynagi olarak degil, insanlarin gelir ve refah elde etmek icin smirh
firsatlara ve kaynaklara sahip olmalarma neden olan ekonomik, politik ve sosyal

sisteme bakmaktadirlar. Bu gelenekteki arastirma ve teoriler, Rank, Yoon ve Hirschl

191 James Gwartney ve Thomas S. McCaleb, Have Anti-poverty Programs Increased Poverty, Cato
Journal, 5(5), 1985, s.1-16

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.195.988 1 &rep=rep 1 &type=pdf Erigim
Tarihi: 13.09.2021
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tarafindan belirtilen sorunu diizeltmeye calismaktadir: "Yoksulluk arastirmacilari,
oyunun ilk etapta kaybedenler iirettigi gergegini ele almak yerine, ekonomik oyunda

kimin kaybettigine odaklanmislardir!'®?

. On dokuzuncu ylizyil sosyal entelektiielleri,
sosyal ve ekonomik sistemlerin nasil baskin oldugunu ve bireysel yoksulluk
durumlarin1 nasil yarattigin1 kesfederek bireysel yoksulluk teorisine tam bir saldiri
gelistirmistirlerdir. Ornegin Marx, kapitalizmin ekonomik sisteminin, iicretleri diisiik
tutmak icin bilingli bir strateji olarak "issizlerin yedek ordusunu" nasil yarattigini
gostermektedir. Daha sonra Durkheim, en kisisel eylemlerin (intihar) bile aslinda
sosyal sistemler tarafindan aracilik edildigini gostermektedir. Radikal diistintirler
sistemin kusurlu oldugunu ve radikal bir sekilde donistiiriilmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Yoksullukla ilgili literatiiriin cogu, ekonomik sistemin, ne kadar
yetkin olurlarsa olsunlar, yoksul insanlarin geride kalacagi sekilde yapilandirildigini
one siirmektedir. Aragtirmalar, diisiikk gelirli insanlar i¢in is imkanlarinin eskisi ile
hemen hemen ayn1 oldugunu, ancak is¢ilerin bu islerden bekleyebilecekleri ticretlerin
diistiigiinti gostermektedir. Ayrica, diisiik vasifli is¢iler icin saglik hizmetleri ve terfiler

de dahil olmak iizere yan haklar kit hale gelmektedir.

Cografi Farkliliklarin Neden Oldugu Yoksulluk teorisine gore ise kirsal
yoksulluk, getto yoksullugu, kentsel yatirimsizlik, Giiney yoksullugu, tigiincii diinya
yoksullugu ve sorunun diger gerceveleri, yoksullugun diger teorilerden ayr1 olarak var
olan mekansal bir tanimlamasini temsil etmektedir. Kirsal yoksullukla ilgili literatiiriin
kapsamli bir incelemesinde, Weber ve Jensen ¢ogu literatiiriin yoksullukta bir "kirsal
farklilik" buldugunu, ancak etkinin giiven icin gerektigi kadar bireysel etkilerden

acik¢a izole edilmedigini belirtmektedir.!'*?

Kiimiilatif ve Dongiisel Bagimliliklarin Neden Oldugu Yoksulluk isimli
dordiincii teori, yoksullugun kaynaklarinin karmagikligini ve buna yonelik stratejilerin

cesitliligini gostermektedir. Bu teori diger teorilerin her birinin bilesenleri lizerine inga

192 Rank, M. R., Yoon, H.-S., & Hirschl, T. A., American Poverty as a Structural Failing: Evidence
and Arguments. Journal of Sociology & Social Welfare, 2003, 5.3
https://scholarworks.wmich.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2936&context=jssw Erisim Tarihi:
13.09.2021

193 Bruce Weber & Leif Jensen, Poverty and Place: A Critical Review of Rural Poverty Literature,
Oregon State University, 2004, s.4-34,

https://www.researchgate.net/publication/23514855 Poverty and Place A Critical Review of Rura
1_Poverty Literature Erisim Tarihi: 13.09.2021
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edilmistir, ¢linkii bireye ve topluma bir firsatlar ve problemler sarmalina yakalanmig
olarak bakmaktadir. Bu teorinin kokenleri, ekonomik az gelismisligi agiklamaya
yardimei1 olan bir "kiimiilatif nedensellik siireci i¢inde birbirine kenetlenen, dongiisel,
karsilikli bagimlilik" teorisini gelistiren Myrdal'm'®* calismasinda bulunmaktadir.
Myrdal, kisisel ve toplumsal refahin bir dizi olumsuz sonugla yakindan baglantili
oldugunu ve bir fabrikanin veya bagka bir krizin kapatilmasinin, insanlarin bir
topluluktan go¢ etmesi de dahil olmak {izere bir dizi kisisel ve toplumsal sorunlara yol
acabilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla, yoksullugu yaratan faktorlerin karsilikli
bagimliligini, bir diisiis dongiisii basladiginda yoksullugun fiilen hizlanmakta
oldugunu ifade etmektedir. Yoksulluk dongiisiiniin agik¢a tanimlandigi yerlerden bir
digeri de, Jonathan Sher'in'®® kirsal egitim {izerine bir kitabinda Jonathan Sher'in odak
noktast, toplum ve bireysel diizeydeki egitim ve istihdamin bir yatirim yapmamasi ve
gerileme sarmali yaratmak {izere etkilesime girmesidir. Bu dongii bireysel diizeyde
kendini tekrar etmektedir. Istihdam eksikligi, yetersiz gelir nedeniyle tiiketim ve
harcama eksikligine ve yetersiz tasarruflara, yani bireylerin egitime yatirim
yapamamasina ve bireylerin isletmelere yatirim yapma veya kendi islerini kurma
yeteneklerinden yoksun olmalarina yol agmaktadir. Saglik sorunlart ve koruyucu
hekimlik, iyi beslenme ve saglikli yasam ortamlarinin karsilanamamasi, yoksullarin
daha da geri kalmasina neden olmaktadir. Ayrica, yoksulluk dongiisii, yeterli geliri
olmayan kisilerin ¢ocuklarinin egitimine yatirirm yapmamasi anlamima gelmektedir.
Yoksulluk dongiisiiniin diger bir seviyesi, bireysel is ve gelir eksikliginin 6zglivenin
bozulmasina, zayif motivasyona ve depresyona yol agtig1 perspektifidir. Bireylerin
psikolojik sorunlari, diger bireylerle bir araya gelerek pekistirilir, bu da bir umutsuzluk
kiiltiiriine, belki de baz1 durumlarda bir yoksulluk kiiltiiriine yol agmaktadir. Kirsal
topluluklarda bu umutsuzluk kiiltiirii liderleri de etkiler ve topluluk liderleri arasinda

bir umutsuzluk ve kadercilik duygusu yaratmaktadir.'”®

194 A_ Ali Karaca ve Bahri Sahin, Kalkinma Modellerine Teorik Yaklagimlar, ABMYO Dergisi 18,
2010, s.41-52

195 Jonathan P. Sher, School-based Community Development Corporations: A New Strategy for
Education and Development in Rural America, New York, Ebook, 1977, s.291-346
https://doi.org/10.4324/9780429047411 Erigim Tarihi: 13.09.2021

196 Ted K. Bradshaw, Theories of Poverty and Anti-Poverty Programs in Community Development,
RPRC Working Paper No. 06-05, 2006, s.14-15 https://ccednet-rcdec.ca/sites/ccednet-
rcdec.ca/files/bradshaw-theories_of poverty 2006.pdf Erisim Tarihi: 13.09.2021
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Tablo 2: Yoksullugun Bes Teorisi

Teori Yoksulluga sebep olan neden
Bireysel Bireysel tembellik, kotii se¢im, yetersizlik, dogustan gelen engeller.
Kiiltiirel Yoksulluk kiiltiirii, iiretken olmayan ve bagsar1 normlarina aykiri

olan degerleri benimser.

Politik Politik ve ekonomik olan sistemle ilgili engeller, yoksullarin is,
Ekonomik egitim, barinma, saglik vb. imkanlara erismesini engeller.

yap1

Cografik Sosyal avantajlar farkli cografyalarda farkli olarak

sekillenmektedir. Bu durum ekonomilerin ve kaynak dagilimlarinin

farkliliklarini giiglendirir.

Kiimiilatif ve | Toplulukta yer alan tiim eksiklikler bir dongii gibi (is ve is kaybu,
dongtisel yetersiz okullar, sosyal hizmetlerin saglanamamast) gii¢lii bir

sekilde baglantilidir.

Diger yoksulluk teoriyle kiyaslandiginda ayirt edici 6zelliklere sahip olan
yoksulluk kiiltiirii kavramin1 daha detayli analiz edecek olursak yoksulluk kiiltiiri,
Amerikal1 bir antropolog olan Oscar Lewis tarafindan gelistirilmistir. Lewis’e gore
yoksulluk kiiltiirii sadece bir yoksunluk meselesi degildir, geleneksel antropolojik
anlamda bir kiiltiirdiir. Clinkii insanlara yasamak i¢in bir ¢erceve sunmaktadir ve bu
nedenle 6nemli bir uyum saglama islevi goriir. Bu yasam tarzi, ulusal sinirlar1 ve

bolgesel ve kirsal-kentsel farkliliklar: asar.'™’

1966'da antropolog Oscar Lewis, tarafindan “Yoksulluk Kiiltiirii” bashgiyla
yayinlanan makalede Lewis, yoksullugun, yoksulluk kiiltiirii adinda bir alt teriminin
oldugunu ifade etmektedir ve yoksulluk i¢indeki insanlar1 anlamak ve analiz etmek
icin bir yol gelistirmis ve sistemlestirmistir. Lewis makalesinde yoksul ailelerin,

insanlart yoksulluk icinde tutan cesitli Ozellikleri ve aligkanliklar1 aile iginde

197 Oscar Lewis, The Culture of Poverty, Scientific American, Vol. 215, No. 4, 1966, 5.19-25
https://www.ssc.wisc.edu/~gwallace/Papers/Lewis%20(1966).pdf Erigim Tarihi: 26.06.2021

95



https://www.ssc.wisc.edu/~gwallace/Papers/Lewis%20(1966).pdf

aktardiklarini iddia etmektedir. Ayrica, hiikiimet politikalarinin 'yoksulluk dongiisti'
olarak da bilinen seyi kirabilecegini 6ne slirmektedir. Lewis'e gore, belli bir niifusun
yoksulluk kavramiyla bagdastirilmasi, yoksulluk standartlarinda yasayan kisilerin
gelistirdigi davraniglar, tutumlar ve bunlarin sosyallesme ile sonraki nesillere
aktarilmasi yoksulluk kiiltiiriiniin 6zerklesmesini saglayan yapisal nedenler arasinda

yer almaktadir.'?®

Lewis, yoksul insanlarin yoksullugu cocuklarinda da devam ettirerek
yoksulluk kiiltiiriine aitliklerini devam ettirdiklerini 6ne siirmektedir. Onun bu tezini
aciklamasinin ardindan yoksulluk kiiltiirti kavramini kabul etmenin kurbani su¢glamak
oldugunu belirten tartigmalar ortaya ¢ikmistir. 1968'de Charles Valentine, Lewis'e
verilen antropolojik tepkilerin sistematik bir sunumu olabilecek elestrisini
yaymlamistir. Lewis'in biyografisini yazan Rigdon, Lewis'in ¢aligmasini ve sonrasinda

gelen elestirileri arastirirken, en sik bahsedilen alt1 kusuru 6zetlemektedir:

1. Ornekleme diisiik gelirli insanlardan degil, Lewis'in yoksulluk kiiltiiriinii

olusturan 6zellikleri sergileyecegine inandig1 kisilerdendi.

2. Lewis, 'kiiltiir 6zelligi' kavramina dayandi, ancak onun ayrilmasi, terimin
yaygin akademik kullanimindan sapti ve kendine 0Ozgi kullanimini

aydinlatacak bir tanimi agiklayamadi.

3. Lewis, yoksulluk kiiltiiriiniin tipik 6zelliklerini 6lgmek i¢in higcbir standart
ortaya koymadi.

4. Lewis, yoksulluk Kkiiltiiriiniin nesilden nesile aktarilan bir 'yasam tarzi
oldugunu varsaydi, ancak bu noktay1 kanitlamak icin boylamsal bir ¢alisma
yapmadi. Bunun yerine, aynm ailenin ardigik nesilleriyle yapilan roportajlara

giivendi.

5. Lewis'in yoksulluk kiiltiiriiniin aktarimina iliskin iddialari, verilerinin

saglayamadig1 nedensel bir baglantiya dayanir.

6. Lewis, kendisinden onceki Mayhew gibi, 6rnegini istisnai durumlarla ¢arpitti

ve varsayimlarina meydan okuyabilecek daha az dramatik vakalardan kagindu.

198 Oscar Lewis, a.g.e., s.19-25
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Scroggins’e gore uzun vadede, yoksullukla ilgili bu tartismalari, zor durumdaki
insanlara yardim etmeye c¢alisan, ¢ogunlukla iyi niyetli insanlar arasinda uzun bir
sohbet olarak diisiinmek en mantiklisi olabilir. Yardim etme zorunlulugu ve bunun
nasil yapilacagina dair belirsizlikler, isleri daha da kotiilestirmeyecek sekilde devam
edecektir. Yoksullugun kosullarini agiklayabilecek ve ¢esitli politikalarin etkinliginin
degerlendirilmesine katkida bulunabilecek analitik ¢ercevelerin ve ampirik

calismalarin nasil saglanacag1 konusunda tartismalar siirekli olarak siirdiiriilecektir.'®
2.1.2. Sosyal Sorumluluk ve Sivil Toplum Kuruluslari

En genel anlamiyla sorumlulugun, bir yilikleme siireci oldugu soylenebilir.
Sorumluluk, ¢ok sayida farklt anlami olan bir kavram olarak tanimlanabilmektedir
ancak literatiir yakindan incelendiginde sorumluluk yiiklemelerinin ¢ogunun ortak
yonleri oldugu goriilmektedir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin, kurumlarin hisselerini
yiikseltme ¢abalarin yaninda topluma fayda saglamak i¢in de hareket etmesidir.
Sadece sirketlerin degil ayn1 zamanda bireylerin de kurum ve kuruluslar ile birlikte
biitiin halinde ¢evre ve toplum g¢ikarlar1 i¢in sorumluluk almasi anlamina

gelmektedir.?

Cora, sosyal sorumlulugun, toplumsal olarak kabul edilen sorumluluktan
dolayr gerekli durumda hesap verebilir olmak oldugunu belirtmektedir. Sorumluluk
evrensel bir kavramdir ve toplumdaki tiim sistemler sorumluluklarimin farkinda
olmalidir, bu sistemlere ait olanlarin birbirlerine kars1 da sorumluluklar1 vardir. Sosyal
sorumlulugu sistem teorisiyle birlikte isleyen Cora, sistemin ¢evreyle de baglantili
iliskili parcalardan olustugunu belirtmektedir. Bu yaklasimda, bir olay1 baska parcalar
ve sartlarla da ele almanin, olayr anlamak i¢in daha etkili sonuglar verdigi
belirtilmektedir. Kisacasi biitlinii tahlil edebilmek, tiim sistemi anlamlandirmak igin
parcalar1 da irdelemek gerekmektedir. Arastirmada bu sisteme Ornek olarak insan

viicudunun klasik oldugu belirtilerek insan viicudu 6rneklemesi yapilmaktadir. Insan

199 Herve Varenne ve Michael Scroggins, Culture of Poverty: Critique, International Encyclopedia of
the Social & Behavioral Sciences, 2015, s.590-595.,
https://www.researchgate.net/publication/304190909_Culture_of_Poverty_Critique Erisim Tarihi:
26.09.2021

200 Shai Vyakarnam, Social responsibility: What leading companies do. Long Range Planning, 1992,
$.59-67,

https://www.researchgate.net/publication/247179851 Social responsibility What leading companies
_do Erisim Tarihi: 26.09.2021
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viicudu temel sistemdir, bu temel sistemin saglikli ¢aligmasi sindirim ve sinir sistemi
gibi alt sistemler baglidir.?°! Diinyay bir sistem olarak diisiindiigiimiizde de bu genel
sistemin alt sistemlerinde gergeklesen sorunlar, ana sistemi etkileyecektir. Bu sebeple
alt sistemlerdeki sorunlara ¢6ziim bulmak 6nem arz etmektedir. Toplumlar, gelisim
gostermesiyle birlikte sistemi iyilestirmek icin ortak hedefler dogrultusunda sosyal
kurulus mekanizmalarint da gelistirmektedir. Bu kuruluglar arasinda en
onemlilerinden olan isletmelerin, toplum tarafindan tizerlerinde olusturulan beklentiler
dogrultusunda sosyal sorumluluk kavrami gelisim gostermistir. Sosyal sorumlulugu
dogru ve yanlis ayrimi yaparak dogruyu tercih etmek olarak yalinlagtirmak
mimkiindiir. Ayn1 zamanda 1iyi bir birey olmakta sosyal sorumlulugun
gerekliliklerinden biri olarak belirtilmektedir. Yalniz, toplum sadece bireylerin degil
sirketlerin de iyi vatandas olmasini istemektedirler. Iste bu noktada isletmelerin en
Oonemli stratejilerinden biri sosyal sorumluluk olmalidir. Sosyal sorumluluk

toplumdaki tiim sistemlere fayda saglayacak bir konudur.?%?

Aslan, son dénemlerde hem Tiirkiye’de hem de diinyada sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin artig gostermesine dikkat cekmektedir. Toplumsal fayda i¢in farkindalik
olusturan sosyal sorumlulugun en 6nemli yap1 taslarindan biri hesap verebilirligi
ortaya ¢ikarmasidir.?* Sosyal sorumluluk, topluma fayda saglama amaci giiderek etik
davraniglarda bulunma eylemlerini ifade etmektedir. Sorumluluk, bir kisinin veya
kurumun yerine getirmesi gereken gorev ve kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal kavrami ise toplumla ilgili olan ve toplumsal konular1 igeren anlamini ifade
etmektedir. Ornegin bir fabrikanin kullandi81 su, hava, demir gibi kaynaklar korumasi
ve gevreye zarar vermeden tiiketim yapmasi o isletmenin sosyal sorumlulugudur. 1929
yilinda ’biliylik ¢okiintii’” olarak nitelendirilen ekonomik kriz ddneminde,
sanayilesmis llkeler basta olmak iizere ¢ok sayida tlilkede issizlik artmis ve iiretimde
kayiplar meydana gelmistir. 1929 Ekonomik Buhrani ile birlikte sosyal sorumluluk
kavramindaki gelismeler yakindan takip edilmistir. 1936 yilinda kavrami tartismak
tizere toplantilar diizenlenmeye baglanmistir. Bu gelismeleri takiben sosyal

hareketlerin de gergeklesmesi, halkin ve isletmelerin sosyal sorumluluk ¢aligsmalarina

201 Cora, a.g.e., 5.38-39

202 Nihat Giiltekin ve Ferit Kiiciik, a.g.e., 5.342-344

203 Dilek Aslan, “Sosyal Sorumluluk: Kavramsal Cergeve”, Sosyal Sorumluluk Kavrami ve
Uygulamalar1, Hacettepe Universitesi Yayinlari, Ankara. 2020, s.11
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onem verdigini sergilerken halkin sosyal sorumluluk degerlerini de gelistirmistir.

1929, 1936 ve 1960 yillarindaki gelisim, sosyal sorumluluk kavraminin ortaya

cikistyla ilgili 6nemli perspektifler sergilemistir:

l.

Gizli el yaklagimi: Milton Friedman gizli el teoremini savunanlarin basinda
gelmektedir ancak teoremin kaynagi ekonomist Adam Smith’dir. Bu yaklagim
sosyal sorumluluk ile ilgili bakis acilarimi karlilik saglamak ve kanunlara
uymak seklinde 6zetlemektedir. Bu goriise gore kuruluslar karlarini artirmak

i¢in yasal zorunluluklar izleyecektir.

Devletci yaklasim: Devlet¢i yaklagim sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerde
yasalarin varliginin roliinii ifade etmektedir. Bu yaklasima gore yasal
diizenlemeler alana daha iyi hizmet edecektir. Bu durumda isletmelerin faaliyet

alanlarinda olumsuz bir etkisi olursa bu da yasalar araciligiyla 6nlenebilecektir.

Yonetimci yaklagim: Bu yaklasima gore ilk iki yaklasim isletme liderlerine
karar verme konusunda genislik saglamaktadir. Yonetimci yaklasim ise
toplumsal refahin iyilestirilmesi hakkinda kurumun karsilayabilecegi

davranislara gore sekillenmistir.2%*

Kentsel gelisim ve degisim siireci de, sosyal sorumluluk kavraminin tanimi ve

gelisimini etkileyen bir durumdur. Kentlerin gelismesi ve kent savaslarinin baglamasi

ile dayanisma, yardimlagma, elde etme kavramlari da siirecin literatiirde yerini alan

tanimlar1 haline gelmistir. Bu gelisim savaslarla birlikte, biiyiimeye ve mesleklerin

gelismesine de 0n ayak olmustur. Ancak her gelisim siireci ayrismay1 da beraberinde

getirmistir. 19. ylizyilda sanayi kentlerinin olusumuyla ise surlar yikilmistir ve kent ile

kir yasaminda esit haklar ortaya ¢ikmistir. Bu esit haklarin dogmasina ragmen, kent ve

kir arasinda farkli yagam stillerinin olmasi gegmisten giinlimiize kadar, ayrimcilik gibi

¢ikmazlar1 hala devam ettirmektedir. Sosyal sorumluluk insanlara, fayda saglamalari

icin gérev addeden ve isletmeleri verdikleri zararlar1 onarmaya iten bir giictiir. Sosyal

sorumluluk, karar verenlerin kendi menfaatlerinin disindaki kisilerin de menfaatlerini

onemseme yiikiimliiliigiidiir.?%

204 fstanbul Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi Davranis Bilimleri Ders Notlar1, https://cdn-
acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/20 21 Bahar/davranis bilimleri/7/index.html Erisim Tarihi:

26.09.2021 Erisim Tarihi: 26.09.2021
205 Hatice Gozde AKYUNAK SAYAR, a.g.e., s.4-5
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Sosyal sorumluluk ve sivil toplum kurulusu tanimlarinda, kisacasi iiglincii
sektorde karsimiza cikan sivil toplum kavraminin, Aristoteles’in c¢aligmalariyla
iliskilendirildigi goriilmiistiir. Aristo bu kavrami politike koinonia olarak
kullanmaktadir. Bu kavram ile siyasal toplumu ifade etmektedir ancak eserlerinde sivil
toplum kavramina kelimesi kelimesine yer verdigine rastlanmamistir. Aristo’nun bu
sOyleminin Cicero tarafindan Latinceye civitas appelator veya societas civilis olarak
cevrildigi ve kavramla ilgili yazilarda Aristo’ya bu sekilde atifta bulunuldugundan
sivil toplum kelimesinin kokiiniin baslangicinin Aristo oldugu kabul edilmektedir.?%
Sivil toplum modern ve genis anlamiyla 6zellikle sosyal sorumluluk ile etkilesim
siirecinde, toplumsal iliskiler ag1 olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde ise
demokrasiden ayr1 diisiinlilemeyen bir kavrama da doniismiistiir. Demokratik ortam
sivil toplumun, sivil toplum orgiitlerinin yer alabildigi, sivil toplum kuruluglarinin
kendini gosterebildigi bir toplum alanidir ve bu ¢er¢evede demokratik toplum, sivil

toplumun etkin oldugu bu ¢ogullugun bulundugu alan olarak tanimlanmaktadir.?"’

Giglii sivil toplum, kalkinma ve hak savunuculugu i¢in de Onem arz
etmektedir. ilyas Dogan, Ortadogu cografyasini érnekleyerek adaleti Snemsemeyen
onderlerin, sivil toplumun zayif oldugu yerlerde toplumu olumsuz anlamda daha fazla
etkileyebilecegine deginmektedir. Toplumsal bilincin énemini vurgulayan Dogan,
sivil toplumun giiclii birlikteliginin, insan haklar1 savunuculugunda da, giiciiyle etkin

rol oynayabilecegini belirtmektedir.>%

Sivil toplum kavrami WEF tarafindan ise “aile, ekonomi ve devletin disindaki
alan” olarak tanimlanmaktadir. Sivil toplum, c¢ok c¢esitli amaglara, se¢menlere,
yapilara, organizasyon derecelerine, islevlere, boyuta, kaynak seviyelerine, kiiltiirel
baglamlara, ideolojilere, tiyelik, cografi kapsam, stratejiler ve yaklasimlara sahip bir
dizi aktorii kapsamaktadir. Sivil toplumun kar amaci giitmeyen, goniillii vatandaslar

grubunu ifade ettigi sdylenebilir. Sivil toplum aktorleri sunlart igermektedir:

206 Seyfettin Aslan, Sivil Toplum Kavramsal Degisim ve Déniisiim, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 2010, s.190 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/70208 Erisim Tarihi: 03.03.2022
207 Taciser Ulas, Merhaba Sivil Toplum, Helsinki Yurttaslar Dernegi, (Yaym Dizisi 10), Istanbul,
1998, s.13-15

208 flyas Dogan, insan Haklari Hukuku, Astana Yayinlari (2. Baski), Ankara, 2015, 5.29-30
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1. Organize bir yapiya veya faaliyete sahip olan ve genellikle kayith kuruluglar
ve gruplar olan STK'lar,

2. “Orgiitlenebilen” ancak fiziksel, yasal veya finansal yapilar1 zorunlu olmayan

sosyal medya topluluklar1 dahil ¢evrimigi gruplar ve faaliyetler,
3. Cevrimici veya fiziksel olabilen toplu eylem ve/veya kimlik sosyal hareketleri,
4. Inang kuruluslar1 veya topluluklari
5. Sosyal girisimciler
6. Yerel faaliyetlerde bulunan dernekler ve etkinlikleri,
7. Demokratik bir control sistemine sahip kooperatifler, genclik kuliipleri,
8. Bagimsiz radyo, televizyon, basil1 ve elektronik medya,
9. Mabhalle veya topluluk temelli koalisyonlar,
10. Arastirma kurumlari,
11. Yerli halklarin 6rgiitleri.?*

Sivil toplum toplumsal deger, kiiltiirel perspektif ve etik yap1 gibi gereklilikleri
de tasimaktadir ve 6rgiitlii toplum yapisin1 kapsamaktadir. Bu anlamda sivil toplumun
farklilagsma ve orgiitliiliik 6zellikleri temellerindendir. Sivil toplumun gelismisliginin
en oOnemli gostergesi, farkliliklara karsi saygili olunmasidir.”'® Sivil toplum,
topluluklar1 toplama eylemi i¢in bir araya getirme, yerel, ulusal, bolgesel ve
uluslararasi diizeylerde talepleri dile getirmek ve endiseleri dile getirmek i¢in harekete
gecirme firsatlar sagladigindan, kalkinma diyalogunda 6nemli bir konuma sahiptir.
Kavramin ¢esitli tanimlar1 yapilmaya ¢alisiimistir, London School of Economics Sivil
Toplum Merkezi'nin tanimi ise soyledir: “Sivil toplum, ortak c¢ikarlar, amaclar ve
degerler etrafinda zorlamasiz toplu eylem arenasina atifta bulunur. Teoride, kurumsal
bicimleri devlet, aile ve piyasaninkinden farklidir, ancak pratikte devlet, sivil toplum,
aile ve piyasa arasindaki sinirlar genellikle karmasik, bulanik ve miizakere edilmistir.

Sivil toplum genellikle, formalite, 6zerklik ve gii¢ dereceleri bakimindan farklilik

209 World Economic Forum, The Future Role of Civil Society, 2013,

https:// www3.weforum.org/docs/WEF_FutureRoleCivilSociety Report 2013.pdf, s.8-10

210 Nuray Karaca (Ed.), Siyaset Sosyolojisi, Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yayin,
Erzurum, 2018, s.123
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gosteren cesitli alanlari, aktorleri ve kurumsal bi¢imleri kucaklar. Sivil toplumlar
genellikle kayith hayir kurumlari, kalkinma amaglt sivil toplum orgiitleri, topluluk
gruplari, kadin orgiitleri, inang temelli orgiitler, meslek birlikleri, sendikalar, kendi
kendine yardim gruplari, sosyal hareketler, i dernekleri, koalisyonlar ve savunuculuk

gruplar1 gibi kuruluslar tarafindan doldurulur.””?!!

Sivil toplum terimi, 1980'lerde Dogu Avrupa ve Latin Amerika'daki otoriter
rejimlerdeki devlet dis1 protesto hareketleriyle 6zdeslesince popiiler hale gelmistir.
VanDyck, sivil toplum ortaminda zaman i¢inde 6nemli degisiklikler oldugunu ve
kavramin dernek platformlarindan farkli big¢im, islev ve biiylkliikteki ¢ok cesitli
organize ve organik gruplart igerecek sekilde gelistigini savunmaktadir. Farkli
donemlerde toplum temelli orgiitler, is¢i veya isci sendikalari, meslek birlikleri ve
STK'lar sivil toplum alaninda en ¢ok 6ne ¢ikanlar olmustur. Bununla birlikte, bugiin
sivil toplum “bireyler, topluluklar ve kuruluslardan olusan ¢esitli ve her zamankinden
daha genis bir ekosistem olarak kabul edilmektedir.*'*> STK'larin varligi, toplumsal
yasamda oOrgiitlenme Ozgiirliigline yer veren cogulculugun bir gostergesi olarak
belirtilmektedir. Halk tarafindan onaylanmayan bazi politikalar STK'larin katilimiyla
uygulamadan kaldirilabilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin toplumda dengeleyici
bir 6ge oldugu sdylenmektedir. Sivil toplum kuruluslari, ulusal veya uluslararasi kriz
zamanlarinda yapici bir mekanizma olarak da gorev alabilmektedirler. STK'larin en
onemli 6zelliklerinden biri sosyal sorumluluk kiiltiirii i¢in fayda saglayacak katilime1
ve egitimli bireyler yetistirmektir.*!?

STK'lar rolleri geregi su 6zelliklere sahiptirler:

1. STK'lar devletin biitiinsel bir pargast degildir, politikalarin olusumunu
etkilerler ve maddi olarak desteklenebilirler. Ancak bu durum STK'larin

devletten tamamen bagimsiz oldugu anlamina gelmemektedir.
2. STK'lar kendileri i¢in ¢ikar saglama amaci glitmeyen goniilliilerden olusur.

3. STK'lar ortak amaglar1 olan kisilerden olustuklar1 i¢in enformel Orgiitler

olusturabilirler.

211 Centre for Civil Society, What is civil society?, London School of Economics, 2005, s.1
http://eprints.Ise.ac.uk/29398/1/CCSReport05 06.pdf Erisim Tarihi: 30.01.2022

212 World Economic Forum, Who and what is civil society?, 2018
https://www.weforum.org/agenda/2018/04/what-is-civil-society/ Erisim Tarihi: 30.01.2022
213 Taciser Ulas, der., a.g.e., s.17
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4.

STK'lar siyaset Otesi bir noktada konumlanmislardir ve varsayimlari tim
insanlarin bulusacaklar1 ortak ilkeler olabilecegi yoniindedir. Din, dil, irk
farketmeksizin tim insanlarin fayda saglamak ve yardim etmek icin
bulusabilecegini varsaymaktadirlar. Ozellikle uluslararasi faaliyetleriyle de
"uluslariistii" etkinlik gdsteren baz1 STK 'lar, genis kitle agina ve projelere sahip
olmalariyla birlikte sayginliklarii — arttirmiglardir.  Greenpeace veya
Uluslararas1 Af Orgiitii bu STK'lara drnek olarak gosterilebilir. Bu durum
STK'larin da kiiresellesme siirecinde oldugunun agik bir érnegidir. Ozerkligin
sivil toplumun temeli oldugu belirtilmektedir. Bu durum sosyal gruplarin siyasi
yonlendirmelerden uzak kalarak varligimi sadece kendi destegiyle

siirdiirebilmesi olarak aciklanabilir.?'*

Talas’a gore STK'lar, ¢agimizin politika olusturmada etkili aktorlerinden biri

olarak gortilmektedir. Bu anlayisin temeli, toplumlar1 yonlendirme konusundaki

yeteneklerinden kaynaklanmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslari, goniilliilige dayals,

farkli boyutlar1 olan kapsami genis orgiitlerdir ve islevleri su sekildedir:

1.

2.

Kamuoyu olusmasini saglayarak bireylerin sesi olmak, talepleri duyurmak.
Piyasanin metalagsmasina karsi, degerleri dengeleyen bir 6ge olmak.

Kamuoyu olustururken sosyal sorumluluk ve sivil toplum kurulusu kiiltiirtinii

O0grenmis, deneyimli bireylerin yetismesine katkida bulunmak.

Sosyal sorunlarla ilgili projeler gelistirerek, politikalar ile paralel alternatif

¢Oziimler sunmak ve sorumluluk almak.

Devlet dis1 organizasyonlar olarak adlandirilan STK'lar, eylemleri ile var

olmaktadir. Eylemsel olmayan, ilgili alanlarda aktivitelere sahip olmayan STK'larin

sirdiiriilebilirligi miimkiin goriilmemektedir. Aktiviteler gergeklestirmemis bir

STK'nin destek¢i  bulmasi miimkiin olmayacaktir. STK'larin  varliklarini

olusturabilmesi ve devam ettirebilmesi i¢in ekonomik, halk sagligi, sosyal sorunlar,

cevre sorunlari gibi konularda aktiviteler yapmalari gerekmektedir.!

214 Taciser Ulas, der., a.g.e s.13-15
215 Mustafa Talas, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Tiirkiye Perspektifi, Tiirkliik Bilimi Aragtirmalari,
2011, 5.391-392
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Murat Belge, STK'lar i¢in siirecin 1968 yilinda bagladigini kabul etmektedir.
Bunu 6rneklerken ise Uluslararast Af Orgiitii'niin 1961 tarihinde kurulmasini ancak
1968 yilindan sonra 6ne ¢ikmasini belirtmektedir. Belge'ye gore, tiim diinyay1 etkisi
altina alan 1968 hareketiyle protestolar yaparak hosnutsuzluklarini dile getirenlerin
eylemleri, cesitli akimlar1 yaymaya yetmistir. Bu akimlardan ilk gelisim gosteren ise
feminizm olarak belirtilmektedir. Daha onceden de adindan soz ettiren feminizm
hareketi, Belge'ye gore 68'den sonra farkli bir g¢ergeveye ulagsmistir. Ardindan
cevrecilik, 1rkeilikla miicadele ve niikleer silahlanmaya karsi gelen oOrgiitlenmeler
goriilmistiir. Gelisen bu cesitli hareketler literatiire farkli kavramlar kazandirmstir.
Bir soruna dayali, ideolojiden ziyade ortak kaygilari dnemsemek ile ilgili olan terim
"Issue based" kazanilan kavramlardan biridir. Bu kavrama gore sag sol ¢atismasina
dahil olan iki kisinin ortak kaygisi ¢evre kirliligiyse, ¢evreyi korumayla ilgili bir
eylemde bu iki kisi yan yana gelebilmektedir.?'

Gecmiste bazi ¢evrelerde kalkinma sorunlarina 'hizli bir ¢6ziim' olarak goriilen
STK'lardan ¢ok fazla sey beklendigi belirtilmektedir. Bu, 1990'larin sonunda,
kanitlarin STK'larin bu ger¢ek¢i olmayan yiliksek beklentileri yalnizca kismen
kargiladigin1 gostermeye basladigi zaman, STK'lara karsi bir tepkiye yol agmustir.
Kalkinma bagise¢ilart arasinda, 'biitge destegi' ve 'sektdr capinda yaklagimlar' gibi
mekanizmalar kullanarak, gelismekte olan iilke hiikiimetleriyle ¢alismanin yeni
yollarina dogru kiiresel bir degisim gerceklesmistir.>!” Yine de STK'larin bu son
canlanma ve geri ¢ekilmenin gosterdiginden ¢ok daha uzun bir ge¢gmisi bulunmaktadir.
Diinyanin en taninmig STK'larinin ¢ogu, kalkinma endiistrisinin ortaya ¢ikisindan
once gelmektedir. Cocuklari Kurtarin Fonu (SCF), Birinci Diinya Savasi travmasinin
ardindan 1919 yilinda Eglantyne Jebb tarafindan kurulmustur.?'® Baslangigta Kithiga

Kars1 Oxford Komitesi olarak bilinen Oxfam, Yunan I¢ Savasi magdurlarma kithk

216 Taciser Ulas, der., a.g.€ 5.23-26

27 David Lewis, The Management of Non-Governmental Development Organisations, Journal of
Management and Social Sciences, 2006, s.149-166,
http://hr.Jaw.vnu.edu.vn/sites/default/files/resources/management_of_non_governmental_developmen
t_organizations__an_introduction__.pdf Erigim Tarihi: 30.01.2022

218 Save the Children, Eglantyne Jebb: The Woman Who Saved the Children,
https://www.savethechildren.org.uk/blogs/2019/eglantyne-jebb-the-woman-who-saved-the-children
Erisim Tarihi: 30.01.2022
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yardimi saglamak amaciyla 1942'de kuruldu.?'® CARE, Ikinci Diinya Savasi'ndan
sonra 1946'da ABD gida paketlerini Avrupa'ya géndererek hayatina baslamistir.?2

1945't¢ BM, STK'larin BM siireclerine ve faaliyetlerine katilimini
resmilestirmistir. Ancak, Soguk Savas gerilimleri ve BM Ekonomik ve Sosyal
Konseyi'nin kurumsal zayifligt nedeniyle STK'lar yeniden etkisini kaybetmeye
basladi. 1972'deki Stockholm Cevre Konferansi ve 1992 tarihindeki Rio BM Cevre ve
Kalkinma Konferansi ile STK’larin rolii yeniden giiglendi. BM tarafindan STK terimi
kullanilmadan o6ncede sivil toplum projeleri ve yapilanmalari hayirsever ekipler
tarafindan olusturulmustu ve yoksulluk konusunda da calismak iizere hareket
ediyorlardi. 1833 yilinda kurulan Kélelik Karsit1 Toplum (The Anti-slavery Society),
varlig1 bilinen ilk uluslararas1 STK olarak diisiiniilmektedir. Bu STK insanlarin
sinirlart agsarak ortak bir gaye icin bir araya gelebildigini gdstermistir. Diinya
Bankasina  gore operasyonel STK'lar da {i¢ ana gruba ayrlir:
1. Dar bir cografi alanda belirli bir niifusa hizmet eden topluluk temelli kuruluslar
2. Tek tek gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren ulusal kuruluslar
3. Tipik olarak gelismis iilkelerdeki ve birden fazla gelismekte olan iilkede faaliyet
gosteren uluslararas1 orgiitler. Diinya Bankasi'na gore, temelde iki tiir STK vardir:
Operasyonel ve savunuculuk. Operasyonel STK'lar kalkinma projelerine
odaklanirken, savunuculuk STK'lar1 belirli nedenleri tesvik etmeye odaklanir. Cogu
STK, 6zellikle biiyiik olanlar, her iki tiirii de ayn1 anda kapsar, ancak genellikle daha
fazla odaklandiklar1 bir alan vardir. Calisma alanlar1 arasinda acil yardim, uluslararasi
saglik egitimi, kadin haklari, cocuk haklar1 , ekonomik kalkinma, ¢evre savunuculugu,

afet hazirlig1 ve daha fazlasi yer alabilir.?!

Diinyanin 6nemli ve en eski STK'larinin biiyiik bir ¢ogunlugunun, savaslarin
olumsuz sonuglartyla etkinlestigini ve savas sonrasi yoksullukla miicadele i¢in emek
verdigini inceledik. Bu ¢er¢evede STK'larin kriz alanlarindaki amaglarini irdelemekte

faydali olacaktir. STK'larin 6zellikle savas ve benzeri durumlarda en 6nemli amaci,

219 OXFAM, History of Oxfam, https://www.oxfam.org.uk/about-us/history-oxfam/, Erisim Tarihi:
30.01.2022

220 Care, Care's History: A Timeline, https://www.care.org/about-us/our-history/ Erigim Tarihi:
30.01.2022

22! Carmen Malena, Working with NGO's, Operations Policy Department World Bank, 1995, s.14-15,
https://documents1.worldbank.org/curated/en/814581468739240860/pdf/multi-page.pdf Erigim
Tarihi: 30.01.2022

105


https://www.oxfam.org.uk/about-us/history-oxfam/
https://www.care.org/about-us/our-history/
https://documents1.worldbank.org/curated/en/814581468739240860/pdf/multi-page.pdf

siddeti kabul etmeyen c¢oziimler gelistirerek, bu ¢ozlimlerin kitleler tarafindan
anlagilmasini saglayan faaliyetlerde bulunmaktir. STK'lar savas veya dogal afet gibi
durumlarda bolgede bulunan bireylerin acil ihtiyaglarina ¢6ziim bulma gorevini de
istlenmektedirler. Bu acidan da ele alindiginda, STK'larin 6neminin gittik¢e arttigini
sOylemek miimkiindiir. Hatta bazi1 devletlerarasi kuruluslarin da STK'lar1 paydas

olarak kabul etmelerinin ¢ogaldig1 gdzlemlenebilmektedir.?*

Aydin Ugur'a gore, bireylerin hak arayisi artmaktadir ve teknolojinin de
gelisimiyle birlikte STK'larin da bilesenlerinden olan toplumsal dayanisma kurulma
noktasinda c¢esitli imkanlar mevcuttur. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve sivil
toplum kuruluslarmin goriiniirliilligiinde, iletisimin ve iletisim teknolojilerinin

gelismesi de dnemli rol oynamaktadir.??

2.1.3. Yoksullukla Miicadelede Sosyal Sorumluluk Unsurlar:

Sosyal sorumluluk alaninda birbiriyle baglantili pek ¢ok kavram oldugu
sOylenebilir. Sosyal sorumluluk ile ilgili bireysel ve kurumsal faaliyet gosterilebildigi
gibi bu alanda kar amaci glitmeyen kuruluslar veya karlarini sadece sosyal sorumluluk
icin kullanan girisimler de faaliyet gOstermektedir. Bu noktada karsimiza sosyal
girisim kavrami da ¢ikmaktadir. Ashoka’nin kurucusu Bill Drayton “Sosyal
girisimciler temel diizeltici giictlir. Onlar sistem degistiren girisimcilerdir ve onlarin
derinliklerinden ve dolayisiyla ¢alismalart herkesin iyiligine adanmistir.*
demektedir.?** Sosyal girisimler ve sivil toplum kuruluslar1 birbirlerine benzeseler de
iki farkli kavramdir. Sivil toplum kuruluglari kar amaci giitmemektedirler ve kar
kaygisi olmadan topluma ve ¢evreye fayda saglamaya calismaktadirlar. Ticari kaygisiz
efor sarfeden STK'lar, goniilliiliige dayali olarak projelerini yasama gecirirler. Sosyal
girismler ise kalici ¢oziimleri sunarken kar amaci da giiderler. Karlarini ise
varliklariin devami ve yeni projeleri i¢in kullanmaktadirlar. Para, sosyal girigimler

i¢in temel bir amag degildir sadece sorunlara ¢dziim igin bir aractir.??

222 Taciser Ulas, der., a.g.e s.18

223 Taciser Ulas, der., a.g.€ .78

224 Ashoka, “Social Entrepreneurship”, https://www.ashoka.org/en-tr/focus/social-entrepreneurship
Erigim Tarihi: 29.01.2022

225 BinYaprak, “STK ve Sosyal Girisimciligin Farklar1 Nelerdir?”, https://binyaprak.com/yazilar/stk-
lar-ve-sosyal-girisimciligin-farklari-nelerdir Erisim Tarihi: 29.01.2022
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Sivil toplum kuruluslarinin ve sosyal girisimlerin gelir kaynaginin olugma
yontemi de birbirinden farklidir. STK’larin kar amaci yoktur ancak sosyal girisimlerin
var olmasi i¢in kar elde etmeleri gerekmektedir. STK’lar goniilli bagiscilara
sahiptirler, sosyal girisimlerin ise kar kaynagi olan miisterileri vardir. STK’larin
faaliyetlerini gerceklestirmede onlara yardimci olabilecek goniilli ¢aligsanlari vardir,

sosyal girisimlerin ise goniillii calisanlar1 yoktur.??

Sivil toplum kuruluslar1 yani kar amaci giitmeyen organizasyonlarin sosyal
faaliyet alanlar iiciincii sektdr olarak adlandirilmaktadir. Van Til'e gére, “Ugiincii
Sektor” terimini ilk kullanan Theodore Levitt’dir. Ugiincii sektdr diger isimleriyle
goniillii veya sivil sektor, kamu yani devlete veya 6zel sektore yani 6zel girisimlere ait
olmayan kuruluslar1 kapsayan bir terimdir. Bu terimler temeli ayni olan sivil toplum,
kar amaci giitmeyen, deger odakli kuruluslar1 tanimlamaktadir. Hayir kurumlari,
goniillii kuruluslar, sosyal girisimler, kooperatifler, diisiince kuruluslari, 6zel arastirma
enstitiileri (liniversiteler ve kolejler haricindeki), gibi kuruluslar iicilincii sektor
kuruluslaridir.??’ Birinci sektdr, biiyiik ve kiigiik isletmelerin yer aldig1 ekonominin
kalbi olan 6zel sektorii ifade etmektedir. ikinci sektér kamu sektdriinii icermektedir,

hiikiimet kurumlar1 ikinci sektor olarak kabul edilmektedir.??®

226 BinYaprak, a.g.e., Erisim Tarihi: 29.01.2022

227 Benjamin Gidron, Third Sector, 2020, International Encyclopedia of Civil Society, 2020,
https://www.researchgate.net/publication/341670186_Third_Sector Erisim Tarihi: 29.01.2022
228 Tuncay Giiloglu ve Eyiip Sabri Kala (Eds.), Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluglar1 ve Sosyal
Politika, Ekin Yayinevi, Bursa, s.11-27
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ikinci Sektor

Birinci Sektér Kamu kurum ve

\Kar amogch Kurnum

Sekil 3: Sektorler??

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi ii¢ sektdriin kesigme alanlari bulunmaktadir.
Birinci sektoriin ve ligiincii sektoriin kesistigi *'a’ alanina bu iki sektoriin proje odakli
birlikte yaptig1 bir calisma 6rnek olarak gosterilebilir. Sekilde yer alan b’ bolgesi
ikinci sektor ile ticlincii sektoriin kesisme noktasidir. Bu ortak noktaya yerel kalkinma
icin STK ve kamu sektoriiniin ortak yiriittiigii faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir.
Sekildeki 'c’' alani ise birinci sektor ve ikinci sektoriin yani kamu ve 6zel sektoriin
yerel kalkinma ve bu kalkinmadan kaynakli yeni varhiklarini temsil etmektedir. Ug

sektdriin ortak bulusma noktasi ise ‘d’ bolgesinde yer almaktadir.?*°

Giliniimilizde sosyal sorumluluk ve sosyal yardim kavramlari, sivil toplum
kuruluglarinin goniilliilik merkezli yaptig1 caligmalarla birlikte, sosyal politika
uygulamalari ve sosyal devlet anlayisinin bir pargasi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
STK’lar insanlarin, kurumlarin sosyal sorumluluk alaninda faaliyet gostermelerine ve
toplumsal alana destek olmalarina katki sunmaktadirlar. Yaptiklart projeler ile
gontlliliik esasina dayali olarak insanlarin birlikte hareket etmelerini saglamaktadirlar
ve yoksullukla miicadele konusunda da anahtar rollere sahiptirler. Nazim Oztiirk ve
Yasin Oztiirk, herkesin istihdam konulari ile ilgili ve yoksulluga kars: bir giivencesi
olmas1 gerektigini, herkesin refah seviyesinde yasamasini saglayacak, esitsizliklerin

azaltilacagi bir yasam standardina hakki bulunmasi gerektigini ve bu haklarin

22 Tuncay Giiloglu ve Eyiip Sabri Kala, a.g.e., s.13
20 Tuncay Giiloglu ve Eyiip Sabri Kala, a.g.e., s.13
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boliinemeyen, devredilemeyen, evrensel haklar oldugunu, ekonomik yasamin
temellerini ve gelisimini isleyen iktisat kuramlarmin da yoksulluk sorununu
onemsemesi gerektigini aktarmaktadirlar. Yoksulluk sadece yoksulu degil, toplum
huzurunun gereklerinin gergeklesebilmesi i¢in tiim toplumu ilgilendiren bir konudur.
Toplumda gelir esitsizliklerinin  yiiksek olmasi, simif catigmasina, sosyal

biitiinlesmelerde kirilmalar gerceklesmesine sebep olacaktir.?’!

Tasgin’a gore, yoksullukla miicadele araglarindan biri olan sosyal hizmetler ile
ilgili sdylemler ve sivil toplumun, devletin sosyal gorevlerine dahil olmasina dair
goriigler 1990°1ardan itibaren insan haklari ¢ergevesinde beyan edilmektedir. Taggin,
Kuguradi’nin insan haklarini, “’hususi bir varlik olan insanda gergeklesmesi miimkiin
kosullar’” olarak temellendirdigini aktarmaktadir. Bu anlayisa gore, insan onurunun
gerceklesmesi ve korunmasi, insan tiirliniin hakkidir ve herkes tarafindan korunmali,
geligtirilmelidir. Piyasa sistemi ise bazi kisileri dislamasindan dolayi, bunun
gerceklesmesi oniinde bir engel olarak goriilmektedir. Devletin anahtar rolii, kurdugu
kurumlar ve kendi sagladigi olanaklarla bu haklar1 korumak ve gergeklestirmektir.
Yine Tasgmn’in aktarimina gore Shue, bir kisinin varligmi siirdiirme haklarina
deginmektedir ve bu haklarin korunabilmesi i¢in toplumun bazi gorevler yerine
getirmesi gerektigini belirtmektedir. Kisilerin varligimi siirdiirebilmesi i¢in ihtiyag
duydugu egitim, giyim, gida gibi temel haklarin1 asgari diizeyde karsilayabilmeleri
icin desteklenmeleri gerekmektedir. Eger boyle bir destek s6z konusu degilse, insan
haklarmin korundugunu sdylemek miimkiin olamamaktadir. Thtiyaglarmi saglamak
icin yeterli kaynaga sahip olmayanlarin varligini siirdiirme haklarinin sunulmasi sosyal

hizmetler ile miimkiin kilinabilmektedir.?3?

Senses'e gore, gelismekte olan tilkelerin entegrasyon planlartyla yoksullugun
artmasit sonucu, yoksulluk ile miicadele tasarilari uygulamaya konmustur. Devlet
tarafindan, yoksullara gida yardimi1 yapilmasi bunun orneklerinden biridir. Korfez
Savas1 sonrasi Irak'ta da goriilen bu 6rnek, yardimlarin yetersiz kalmasi ve zamanlama
konusunda gecikmeler olmasi gibi sebeplerle yargilanmistir. Yoksullukla miicadele

eylemlerinin amagclarindan biri yoksul bireylerin istihdama katilmasina olanak

21 Nazim Oztiirk ve Yasin Oztiirk, Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Vakiflari, Palme Yaymncilik, Ankara, 2010, s.8-13
232 Nese Sahin Tasgin, a.g.e., 5.202-205
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saglamak olmustur. Bu olanagi saglamak i¢in egitim, kredi imkanlar1 ve tarimsal
istihdam konularina yonelik planlamalar ortaya ¢ikmistir. Giiney Asya iilkelerinde,
kamusal gorevlerle istihdam projeleri planlanip uygulanmistir. Banglades'te Kirsal
Bankas1 projesi yapilmistir. Bu proje kapsaminda ¢ogunluklu fayda kadinlara yonelik
olarak planlanmistir ve bir maddi yiikiimliiliik beklemeden tarimsal alanlar bastan
olmak {izere diger mesleki etkinliklere de tesvik edilmesi planlanmistir. Bu projelerin
temelinde yoksullukla miicadele eden ve yoksul olarak nitelendirilen bireylerin
ekonomiye ve iiretime kazandirilmasi bulunmaktadir. Bazi1 arastirmalar gelir diizeyi

artan yoksullarin bu planlar sayesinde gelir artisina kavustugunu belirtmektedir.?*

Yoksullukla miicadele etmek gayesiyle iki yontem bulunmaktadir. Bu
yontemlerden biri dogrudan yontemlerdir. Dogrudan yontemlerle yoksullukla
miicadele etmek, biiyiimeyi hizlandirarak egitim ve saglik gibi alanlarda kapasiteyi
genisletmeyi icermektedir. Dolayli yontemler ise daha hizli miidahale edilebilecek
kredi, asgari iicret diizenlemeleri, egitim ve beslenme planlari gibi yontemleri
icermektedir.>** Dolaysiz yoldan yoksullugu azaltmak icin miicadele etmek adina
saglanmas1 gereken ii¢c kosul bulunmaktadir. Bu kosullardan birincisi yoksullukla
miicadelenin halk tarafindan benimsenmesi ve bu yonde yapilacak etkinliklere,
projelere veya programlara destek bulunmasidir. Ikinci kosul, yoksul olarak
adlandirilan kitlenin dogru bicimde hedeflenmesidir. Ugiincii kosul ise tiim bu siirecin
seffaf sekilde ilerlemesi ve biirokratik anlamda harekete gecilebilecek kadrolarin var

olmasidir.??’

Diinya Bankasi'nin, yoksullukla miicadele programlarindan ilki Acil Sosyal
Fon programidir. Bolivya'da hayata gecirilen bu program ile 300 adet sosyal
sorumluluk projesine 100 milyon dolardan fazla destek saglanmistir. Bu program,
1990 Diinya Kalkinma Raporu'na da 6n ayak olmustur ve yoksullukla miicadele
edilecegini 151811 vermistir. Ustelik bu program azimsanmayacak diizeyde dis kaynak
kullanilmistir. Tiim bu nedenler bu programin, sosyal sorumluluk ve yoksullukla
miicadele konularinda ilging bir 6rnek olmasini saglamaktadir. Bu programin énemli

ozelliklerin biri de, goniilliller tarafindan desteklenmesi olmustur. Bu durum

233 Fikret Senses, a.g.e., 5.237-240
234 Sema Yasar ve M. Okan Tasar, a.g.e., s.140.
235 Fikret Senses, a.g.e., 5.240-241
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yoksullukla miicadelenin 6zellesen bir alan oldugunun ilk izi sayilabilmektedir.
Stirecin  devaminda ise yoksullukla miicadelenin bazi topluluklar tarafindan
fonlanmas1 6n goriisii olusmustur. Bu ¢ercevede Peru'da yapilan bir kamu istihdami
projesinde, acil programin kadinlara %80 oraninda ulastigi tespit edilmistir ve
kadinlarin projeden yiiksek yararlanimi yoksullukla miicadelede olumlu bir adim
olarak goriilmiis, yoksullara ulasma orani basarili sayilmistir. Diinya Bankasi
tarafindan uygulanan bir diger yoksullukla miicadele plani ise Meksika'da devreye
sokulan Ulusal Dayanisma Programi'dir. Bu programla birlikte kirsaldaki iireticilere
faizsiz kredi verilmesi ve girisimlerin desteklenmesi hedeflenmistir. Diinya
Bankasi'nin yapisal uyum cercevesinde hayata gecirdigi yoksullukla miicadele
programlarindan ilk uygulama ise Gana'da gergeklesmistir. Pamscad Programu ile,
Zimbabwe'de mesleki egitim programlari, yoksullara gida yardimi, saglik ve egitim
hizmetleri i¢in har¢ gibi eylemler hayata gecirilmistir. Senses'e gore Diinya Bankasi,

yoksullukla dolayl1 ve dogrudan miicadele etme yontemlerini harmanlamigtir. 3

WEFP'ye gore, diinya ¢apinda 44 milyon insan kitligin esigindedir ve insanlar
acliktan O6lmeye devam etmektedir. Diisiik gelirler ve esitsizlik gibi yoksulluk
faktorleri uygun fiyatli yiyeceklere ulagimi zorlastirdigindan insanlar temel
ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in kaynaksiz kalmaktadir. Gida ihtiyacina ulagmay1
zorlastiran faktorlerden biri de iklim degisikligidir. iklim degisikligi kurakhiga
sebebiyet vermektedir, kuraklik ise gida mahsiillerinin azalmasina hatta yok olmasina
neden olmaktadir. Iklim degisikliginin sebep oldugu bu durum giftgilerin de topragi
terketmesine sebep olmaktadir, yani iklim degisikligi nedenli gb¢, gida liretimini de
sahipsiz birakmaktadir. WFP tarafindan yapilan bu agiklamadan yola c¢ikarak
yoksullugun olusumuna sebep olan pek cok faktdr oldugunu soyleyebiliriz. Elbette
ayni sekilde yoksullugun varlig1 da beraberinde bagka pek ¢ok sorunu dogurmaktadir.
Bu yiizden toplumlarda yoksullukla miicadele hem yoksullugun ¢oziime ulagmasi hem
de farkli diger sorunlarin hafifletilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda yapilan
katilimct projeler toplumun sorunu kavramasina ve bireylerin miicadeleye katilimina

destek olmaktadir.??’

236 Fikret Senses, a.g.e., 5.242-244
237 World Food Programme, Fighting Famine, https://www.wfp.org/fight-famine Erisim Tarihi:
30.01.2022
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Y oksullugun yasandig1 bolgelerde neler olduguna bakacak olursak, UNICEF'in
acikladigi bazi rakamlara gére Kuzeydogu Nijerya'yi etkileyen ¢atismalarda, 2018'de
Borno Eyaletinde tahmini 400.000 ¢ocuk ciddi sekilde yetersiz beslenmistir. Kaliteli
saglik hizmetlerinin erisimin olmamasi durumu daha fazla koétiilestirmistir. Tahmini
1,5 milyon insan temiz suya erisemezken ¢ocuklar tekrarlayan hastaliklarla karsi
karsiya kalarak asir1 yoksulluk yiiziinden 6lmektedir. UNICEF bolgede uzun vadede
fayda saglamak i¢in yerel yetkililerle birlikte calismaktadir. UNICEF'in 2017 igin
paylastig1 rakamlar ise soyledir: Bes yas alt1 161.317 ¢ocuk siddetli akut yetersiz
beslenme nedeniyle tedavi gordii. 525.719 kisinin gilivenli suya erisimi saglandi. Acil
birinci basamak saglik hizmetleri ile 3.663.710 kisiye ulasildi. Somali'de ise 6,2

milyon insan gida giivensizligi yiiziinden yardima ihtiya¢ durumdadir.

Cocuklar asir1 yoksulluk yiiziinden temiz suya erisememektedir ve yetersiz
beslenmektedir. Bu durum hastaliklara sebep olmaktadir. UNICEF bolgede yoksulluk
yiizinden olusan 6liimlere engel olabilecek miidahaleler yapmaktadir. 2017 yilinda
ekipler bolgede 1.789.991 kisinin temiz suya erisimini saglamistir ve yetersiz
beslenme nedeniyle hasta olan 226.137 ¢ocugu tedavi etmistir. Yoksulluk pengesinde
olan Giiney Sudan'da 2018'de tahmini 250.000 cocuk siddetli akut yetersiz
beslenmeden (SAM) etkilenmistir. Giiney Sudan'in iki il¢esinde Subat 2017'de ilan
edilen kitlik, Haziran ayinda tersine ¢evrilmistir. UNICEF bu 6rnekle kendisinin ve
ortaklarinin yeterli kaynaklara sahip oldugunda yoksullukla nasil miicadele
edebilecegini ve ¢ok fazla hayat kurtarabilecegini vurgulamaktadir. Bolgede 2017
yilinda 6 ile 59 aylik 179.786 cocuk siddetli yetersiz beslenme nedeniyle tedavi
edilmistir. UNICEF Yemen'de ise neredeyse tiim niifusun insani yardima ihtiyaci
oldugunu belirtmektedir. Kolera ve akut ishal gibi vakalarin yetersiz beslenen cocuklar
icin bliylik bir tehdit oldugunu belirten kurulus 2017 yilinda bolgede 6-59 aylik
167.338 ¢ocugu siddetli akut yetersiz beslenme nedeniyle tedavi etmistir.?*

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin de ilham kaynagi olan Eglantyne Jebb'in
kurdugu ve hala ¢aligmalarina devam eden SCF sadece 2020 yilinda 1.1 milyonu
Amerika'da olmak iizere 197 milyondan fazla ¢ocuga ulasmistir. SCF en yoksul ve

dezavantajli aileler i¢in ¢ocuklarin korunmasi adina gece giindiiz calismaktadir.?*

238 UNICEEF, Fighting Famine Race Against Time, https://www.unicef.org/stories/fighting-famine-
race-against-time Erigim Tarihi: 30.01.2022

239 Save the Children, Why Save the Children, https://www.savethechildren.org/us/about-us/why-
save-the-children, Erisim Tarihi: 30.01.2022
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Ikinci Diinya Savasi'min yarattigi yoksullukla miicadele etmek icin 1945
yilinda ABD'de kurulan CARE, giiniimiizde 100den fazla iilkede yoksulluga uzun
vadeli ¢oziimler sunmak icin ¢alismaktadir. Fark yaratmak i¢in birlikte ¢aligmanin
onemini vurgulayan CARE kendini tanimlarken sunlar1 soylemektedir: "Kadinlarla
calistyoruz ¢iinkii esitsizlikle savagsmadan yoksullukla savasamazsiniz.Topluluklarla
birlikte ¢alistyoruz ¢iinkii degisim yalnizca insanlara liderlik etme, katilma ve harekete
gecme yetkisi verildiginde gerceklesir. Degisim i¢in bir katalizor olmayi, kadinlari,
cocuklari ve aileleri kendi geleceklerinin kontroliinii ele gecirmeleri i¢in desteklemeyi
amaglhiyoruz. Birlikte hayat kurtarabilir, yoksullukla savasabilir ve sosyal adaleti
saglayabiliriz." Kiiresel olarak yoksullugu bitirmeyi amaclayan CARE kalici
degisiklik saglamak i¢in ve yoksulluk sorununa uzun vadeli ¢éziimler gelistirmek icin
yoksullugun altinda yatan nedenlere de odaklanmaktadir. Bu nedenlere odaklanarak
insanlarin kendilerine de yardim etmesini saglamayir amacglayan CARE toplumsal
degisimi etkileyerek insanlar1 yoksullastiran diger nedenlerle de miicadele etmektedir.
2020'de CARE, 1.349 insani yardim ve kalkinma projesi ve girisimi araciligiyla 92,3
milyon kisiye ulasmistir. 157 milyon insan i¢in yoksullugun ve sosyal adaletsizligin

azaltilmasinda etki kanit1 elde etmistir.>*°

1942'de Ingiltere'de kurulan Oxford Kitliklara Yardim Komitesi Ikinci Diinya
Savasi sirasinda diisman isgali altindaki Yunanistan'da agliktan 6lmek {izere olan
kadin ve cocuklara miittefik bir deniz ablukasi yoluyla gida malzemelerinin
gonderilmesi i¢in kampanya yiiriitmiistiir. 1995 yilinda bir grup bagimsiz sivil toplum
kurulusu tarafindan kurulan Oxfam International ismini 1942 yilinda kurulan Oxford
Kitliklara Yardim Komitesi'nden almaktadir. Oxfam, binlerce ortak ve toplulukla
birlikte yaklasik 70 iilkede yoksullukla miicadele ederek insanlarin ge¢im kaynaklarini
tyilestirmeye ¢alismaktadir. Acil durumlarda hayat kurtararak, kalic1 degisimler icin
kampanya yitiriitmektedirler ve kadin haklarin1 yaptiklarin tiim projelerin merkezine
konumlandirmaktadirlar. Oxfam asir1 esitsizligi yoksullugun azaltilmasinda 6nemli bir
engel olarak gormektedir. Kasith siyasi ve ekonomik se¢imlerin sonucunun asiri
esitsizlik oldugunu vurgulayan Oxfam, bu durumun tersine cevrilebilir oldugunu

savunmaktadir ve daha esit bir diinya icin temel yaklasimlarini asagidaki gibi

240 CARE, 75 years of CARE, https://www.careinternational.org.uk/75-years-of-care Erigim Tarihi:
30.01.2022
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belirtmistir: “Vergi adaleti ve yerel kaynaklarin seferber edilmesi konusundaki
caligmalara yatirim yapilmalmalidir ve daha adil, yoksullardan yana vergilendirme
politikalar1 savunulmalidir. Kamu finansmanini denetlemek ve hiikiimetleri {icretsiz
kaliteli hizmet sunumundan sorumlu tutmak igin sivil toplum desteklenmelidir.
Kadinlara ve ¢ocuklara ulasmanin yenilik¢i yollart konusunda hiikiimetlerle birlikte
calisilmali, saglik, egitim ve destek kuruluslarina yonelik destek kampanyalari

yiiriitiilmelidir.”?*!

2.2. Tiirkiye’de Sosyal Sorumluluk Kiiltiirii

Toplumsal fayda yaratimiyla refah seviyesini ylikseltmeyi amaglayan goniillii
eylem bicimi haywrseverlik, Tiirkiye'de sosyal sorumluluk kiiltliriiniin kokenini
olusturmaktadir. Karsilik beklemeden yardim yapma anlayisi olan hayirseverlik bir¢ok
Tiirk devletinde var olmus bir kavramdir. Bu kavramin tarih boyunca Tiirk kiiltiiriinde
Oonemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir. Osmanli'dan ¢ok Once zamanlarda da
hayirseverlik giidiileriyle kurulan vakiflara rastlandig1 ve Tiirklerin kiiltiirel agidan da

yardimseverlige deger verdigi anlatilmaktadir.?*?

Osmanli Devleti'nde vakiflar, sivil toplum kuruluslari, sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel ~alanlarda hizmet veren sivil dayanigsma Orgiitleri olarak
bicimlenmislerdir. Sehirler devlet eliyle gelistirilirken, sehirlerde yasayanlarin sosyal
hizmetleri sivil insiyatiflere birakilmistir. Sosyo-ekonomik diizeni saglayan
kuruluglarin temeli de Ahilik teskilatina dayanmaktadir. Osmanli'da Batili sivil
girisimlerin ise Tanzimat ile basladig1 ifade edilmektedir. Ancak sivil toplum
faaliyetlerini devletin yiiklenmesiyle birlikte bu zamanda sivil toplum faaliyetleri ¢ok

fazla gelisememistir.>*

II. Mesrutiyet doneminde ise Tanzimat Doneminin tam tersine sivil toplumun
gelistigi bir donem yasanmigstir. Cemiyet Donemi olarak adlandirilan bu evrede
sendikalar ve is¢i hareketleri baglamistir. Fakat sosyal gruplar bu déonemde siyasal

sistemin i¢inde kaybolmuslardir. Osmanli'da serbest piyasada varlik gosteren

24 OXFAM, Extreme inequality and essential services https://www.oxfam.org/en/what-we-
do/issues/extreme-inequality-and-essential-services Erigim Tarihi: 30.01.2022

22 0. Alakavuklar, S. Kiligaslan, E. Oztiirk., Tiirkiye'de hayirseverlikten kurumsal sosyal sorumluluga
gecis: Bir kurumsal degisim dykiisii, Yonetim Arastirmalart Dergisi, Cilt 9, say1 2., 2009., s.103-143
243 Seyfettin Aslan, Tiirkiye'de Sivil Toplum, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (31), 2010., 5.260-
283
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ekonomik bir alani temsil eden sivil toplum olmadigi sdylenmektedir ancak sosyal
sorumluluk tabanli goniillii kuruluslar olarak sivil toplumlar, vakiflar ve loncalar

olarak varhigin giiclii sekilde belirtmistir.?**

1930'lu yillardan sonra tek parti donemi, sosyal sorumluluk kiiltiirtinii ve sivil
toplum kiiltiiriinii de etkilemistir. Devlet, alanda her zamankinden daha etkin olmaya
baslamistir ve Ahi birliklerinin yerini *’Esnaf ve Sanaatkar Odalar1’” almigtir. Vakiflar
Genel Midiirliigii'niin de kurulmasiyla birlikte devletin sosyal sorumluluk alanina

girisi resmilesmistir.?*?

Tek parti doneminde islevselligi daha ¢ok devlet elinde olan sivil toplumun,
1950'i yillarda c¢ok partili doneme gegilmesiyle hareketlendigi goriilmiistiir. Bu
donemde sosyal sorumluluk konusunun ana kavramlarindan olan sivil toplum,
orgiitlenmeler ve sendika birlikleri gibi topluluklarin etkin rol almasiyla birlikte
giiclenmeye baslamistir. 1980'lerde ise sivil toplum popiiler hale gelmeye baslamis ve
dénemin siyasi-sosyal ruhuna denk gelecek bir sekle girmistir. 1992 Rio Konferansi
tiim diinyayi etkiledigi gibi sonuglariyla Tiirkiye'yi de etkilemistir. 3-14 Haziran 1996
tarihleri arasinda Istanbul'da Habitat II, Ikinci Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri

Konferansi diizenlenmistir. Tiirkiye'de resmi olarak STK terimi ilk kez 1996 tarihinde

ev sahipligi yapilan bu konferansta kullanilmistir.24

N. Oztiirk ve Y. Oztiirk, Tiirkiye’de 1986 yilinda Sosyal Yardimlasmay: ve
Dayanmigsmay1 Tesvik Fonu olusturuldugunu aktarmaktadirlar. 2004 tarihinde ise
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Midiirliigii’niin de kurulmasiyla bu fon
kurumsal bir yap1 haline gelmistir. Bu fon ile merkezde Bagbakanlik araciligiyla
yiiriitiilen faaliyetler, yoksulluktan etkilenen kisilere destek saglanmasi amaciyla Il ve
Ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflartyla da yiiriitiilmektedir. 1982
Anayasasi, Madde 2 ile Tiirkiye Cumhuryeti sosyal bir hukuk devleti olarak
nitelendirilmektedir ve anayasal olarak da sosyal sorumluluk, sosyal hizmet devletin
gorevleri arasinda yer almaktadir. S6z edilen Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma

Vakiflari, kamu kurulusu niteligi tasimaktadirlar ve barinma, gida, asevi faaliyetleri,

244 Seyfettin Aslan, a.g.e., 5.266
245 0. Alakavuklar, S. Kiligaslan, E. Oztiirk., s.117-118
246 Seyfettin Aslan, a.g.e., 5.268-270
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yakacak yardimlari, egitim, saglik, istthdam yardimlar1 gibi alanlar faaliyet bolgelerini

olusturmaktadir.?*’

Tirkiye'de STK'lar ile 1ilgili hareketlilik Habitat II ¢alismalariyla hiz
kazanmigtir ve ayn1 donemde medya ve devlet STK'lar ile ilgili sdylemlerde
bulunmaya baslamistir. Bu siire¢ bazi orgiitlerin kendilerini glincellemesine, STK'larin
kaynak arayisi ¢abalarinin artmasina, konuyla ilgili yeni atilimlarin olusmasina sebep
olmustur. Tiirkiye'de sivil toplum kuruluslarinin en ¢ok goriildiigli bi¢imi derneklerdir.
12 Eyliil sonrasi alinan bazi kararlarla Tiirkiye'de STK'lar daha saglam bir zemin elde
etmek i¢in vakiflasmaya baslasalar dahi kurulumunun daha pratik olmasiyla birlikte

derneklerin de hala énemini ve dzelligini yitirmedigini sdylemek miimkiindiir.>*®

Askeri yonetimin etkisinin azaldig1 90'l yillarda ise Tiirkiye'de insan haklari,
feminizm, g¢evre girisimleri gibi konularda faaliyetler baslamistir. Bati Avrupa
toplumlariyla benzerlik gosteren bu faaliyetleri etnik ve dini akimlar gibi
orgiitlenmeler de takip etmistir.>*’ T.C. Kalkinma Bakanlig: tarafindan yayimlanan,
On Birinci Kalkinma Plani, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Tiirkiye'de sosyal
sorumluluk ve sivil toplum hareketlerinin gelisim gdstermesine ragmen, alana
vatandaslarin katilimmin dar oldugunu bildirmektedir.?® TUSEV, bir arastirmasinda
ticlincii sektoriin zayifliklar1 bulundugunu ancak buna ragmen 20 yil 6ncesiyle kiyas
gerceklestiginde, gliniimiizde Tiirkiye STK'larmin gelisiminin, etkileyici bir diizeyde

oldugu bulgusuna varmstir.?!

Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii'ne goére Tiirkiye'de faal olarak
122161 dernek bulunmaktadir. T.C. Igisleri Bakanlig: Sivil Toplumla iligkiler Genel
Miidiiriiliigii'niin DERBIS kaynakli istatistifinde Tiirkiye'de yer alan derneklerin

faaliyet alanlarina gore dagilimi asagidaki sekilde gosterilmistir.>?

247 Nazim Oztiirk ve Yasin Oztiirk, a.g.e., s.187-191

248 Taciser Ulas, der., a.g.€ s.19

2 {lyas Dogan, Tiirkiye'de Cok Partili Donemde Sivil Toplumun Gelisimi (1945-2000), Kamu
Hukuku Arsivi - KHukA, Eyliil 2007, Volume 10, Issue 2, 5.94

230 T.C. Kalkinma Bakanlig1, Kalkinma Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslari, Ankara, 2018
https://www.sbb.gov.tr/wp-

content/uploads/2020/04/KalkinmaSurecindeSivil ToplumKuruluslariOzellhtisasKomisyonuRaporu.pd
f Erigim Tarihi: 30.01.2022

1 TUSEV, Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Déniim Noktasi, TUSEV Yayinlari (No:51), 2011, s.13
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/step2011 yo webSON.pdf Erigim Tarihi: 31.01.2022

22 T C. I¢isleri Bakanlig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, Derneklerin Faaliyet Alanlarma
Gore Dagilimi, https://www.siviltoplum.gov.tr/derneklerin-faaliyet-alanlarina-gore-dagilimi Erigim
Tarihi: 31.01.2022
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Sekil 4: Derneklerin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilim

Tiirkiye’de sosyal sorumluluk kiiltliriiniin gelismesi ve STK’larin artmasiyla

birlikte hesap verebilirlik konusu da 6nem kazanmustir. Tiirkiye'de sosyal sorumluluk

kiiltiiriiniin pargalarindan biri olan A¢ik Ag¢ik Dernegi, sosyal sorumluluk alaninda

seffaflik ve hesap verilebilirligi tesvik etmek gayesiyle kurulmustur. Acik Acik,

bagisciligin  goniillii bir davranis oldugunu vurgulamaktadir ve Sivil Toplum

Kuruluslari'nin kabul etmesi gereken bagisc1 haklarini su sekilde siralamistir:

1.

STK’nin misyonu, vizyonu, elde edilen bagisin niyeti, kullanim amaclar1 ve

kullanim hacmi hakkinda bilgilenme,

Yonetim plani ile ilgili bilgi sahibi olmak ve yoneticilerin gorevlerini usule

uygun gerceklestirmelerini beklemek,

Finansal bilgiler konusunda seffaf olmak,

Bagisin amacina uygun olarak uygulamaya alinacag: garantisini talep etmek,
Yerinde bir tesekkiir edilmesi,

Kanunlar1 kapsayacak bi¢gimde gizlilik talep edilmesi

Kurumsal iligkilerin usta diizeyde olmasini istemek,

Bagis1 isteyen hakkinda bilgi sahibi olmak,
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9. Tletisim bilgilerinin iigiincii kisilerle paylasilacak olma durumuna kars1 6zel

bilgilerin silinmesini talep etmek,

10. Bagis yaparken soru sormak ve agik, anlasilir cevap almak hakki

bulunmaktadir.

Acik Agik bagiser haklari ve goniillii haklarinin yer aldigr manifestosunda,
goniillii haklar ve sorumluluklarini da agiklamaktadir. Ac¢ik Acik; goniillii profili,
sorumluluklar1 ve motivasyonu gibi basliklariyla goniilliiliigiin tanimi1 da detayh
bir sekilde yaparak, sosyal sorumluluk alaninda hem goniilliiniin hem kurumun

beklentileri ve sorumluluklar1 olduguna dikkat ¢ekmektedir.?>?

233 Agik Agik, Bagisc1 Haklari, https://acikacik.org/stk/bagisci-haklari Erisim Tarihi: 31.01.2022
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UCUNCU BOLUM

ATV, FOX TV, KANAL D, SHOW TV HABERLERINDE iCERIK ANALIZi
VE MEDYADA SOSYAL SORUMLULUK MESAJLARININ YETERLILiGI
ILE ILGILI GORUSLER

Bu aragtirmanin problemi medyanin giiclinii, toplumsal fayda ve bireylerin
davraniglarina pozitif katki saglamada yeteri kadar kullanip kullanmadigiyla ilgilidir.
Belirtildigi gibi sosyal sorumluluk kuramina gére medyanin en 6nemli gorevlerinden
biri toplumsal fayda saglamaktir. Ancak sosyal sorumluluk kurami baglaminda
yapilan caligsmalarin ¢ogunda bu toplumsal faydanin sosyal sektorle baglantisinin

yeteri kadar kurulmadig tespit edilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiire gore, medya haberciliginin ¢esitli toplumsal sorumluluklar
bulunmaktadir. Arastirmanin amaci, teorik boliimlerde incelenen konular ¢ergevesinde
medyanin bahsedilen toplumsal sorumluluklari ile ilgili analiz yapmaktir. Bu acidan
calisma, medyanin giiciinii ve toplumsal gorevlerini tespit edecektir. Ardindan bu
sorumluluklarinin bir pargast olarak, haber medyasinda yer alan sosyal sorumluluk

mesajlarinin yeterliligi ile ilgili bireylerin diislincelerini ortaya koyacaktir.

Bu arastirma, medyanin sosyal sorumluluk kurami baglaminda atfedilen
toplumsal islevlerini, tiglincii sektor ile ilgili haberlerde kurumsallagsmis sekilde
yansitip yansitamadigina aciklik getirmeyi amaclamaktadir. Bu sebeple arastirmanin,
sosyal sorumluluk ile ilgili tesvik edici mesajlarin medyada yer alisiyla ilgili fikir

gelistirmeye katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma, medyanin giiciinii esas alarak olusturulan sosyal sorumluluk kurami
baglaminda, medyanin toplumsal islevlerinden birinin ii¢lincii sektorii desteklemek

oldugu fikrini vurgulamasindan dolay1 6nemli goriilmektedir.
3.2. Arastirmanin Sorulari
Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda bu sorulara yanit aranmistir:

1. Televizyon haber biiltenlerinin haber siralamasinda, sosyal

sorumluluk ile ilgili 6zel bir haber tiirii/alan1 var midir?
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2. Bireylerin haberlerle etkilesim diizeyleri nasildir?

3. Televizyon haberleri bireylerde sosyal sorumluluk farkindalig:

olusturuyor mu?
4. Toplumsal sorunlar medyada yeterli derinlikte isleniyor mu?
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin basliklari, amaci ve sorulari ile entegre olacak sekilde kurulmus

olan hipotezler asagida yer aldig1 gibidir.
Temel Hipotez

Medya kitleleri yonlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ana akim
yaklagimlarda belirtildigi gibi medya-iletisim faaliyetlerinin amaci kitleleri
yonlendirmektir ve medya propaganda araci olarak kitleler iizerinde igne etkisi
yaratacak bir giice sahiptir. Medya haberleri ise yogun bilgi akist sagladiklar1 icin
medyanin giici konusunda ©6n planda yer alan unsurlardir ve toplumsal
orgiitlenmelerin olusumunda etkilidir. Kitlelere ulagsma giicti bulunan medyanin sosyal
sorumluluk kurami baglaminda, profesyonel standartlarda islev gostermesi amaciyla
belirlenen etik kurallar1 bulunmaktadir. Medya bu kurallarla birlikte toplumsal
yiikiimliiliiklere, fikirlere ortam saglama sorumluluguna, kamuoyu olusturma giiciine,
kamu yararina miidahele etme iznine, toplumsal fayda i¢in sosyal sorumluluk

etkinliklerini destekleme gorevlerine sahiptir.

Medyanin yukarida bahsedilen o6zellikleri, kamuoyu olusturma gorevi ve
kitleleri yonlendirme giicii sadece egemen goriislerin tekelinde olmamalidir. Medya,
sivil toplum kuruluslari, yoksullukla miicadele ve goniilliiliik gibi konular hakkinda
bilin¢lendirme yapmak i¢in de etkin bir alandir. Haber medyasi giiciinii, gorevlerinin
gerektirdigi gibi sosyal sorumluluk faaliyetlerini destekleme amaciyla yeteri kadar
kullanmamaktadir. Tiim toplumu etkileyen yoksulluk olgusunu standart metinlerle
izleyiciye aktarmak, kaleydoskopun yaptigi gibi var olan cisimleri doniistiirmeye
benzemektedir. Derinligi olan bir konu daha giindelik durumlara déniistiiriilmektedir.
[zlenme oranlar1 yiiksek olan haber biiltenlerinin yapisal unsurlar1 geregi belirlenmis
haber akiglari, yoksulluk ve sosyal sorumluluk mesajlarini izleyiciye aktarmada kisith

kalmaktadir. Haber medyas1 bu yapisal unsuru toplumsal yiikiimliiliikleri geregi etik
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cergevelerde giincelleyerek, gliciinii toplumsal fayda saglamak ve kamuoyu
olusturmak icin daha etkin kullanabilir. Arastirma, toplumu etkileyen medya
unsurlarindan biri olan haberlerin, toplumsal sorunlarin ¢éziimii konusunda daha etkili
olabilmesi i¢in standart haber biilteni yapisina, sosyal sorumluluk ile ilgili 6zel bir alan

dahil etmesi gerektigini savunmaktadir.
Alt Hipotezler

H1: Tiirk haber yayinlarinin haber akislarinda, yoksulluk ve sosyal sorumluluk

/igtlincii sektor konulariyla ilgili 6zel bir alan1 bulunmamaktadir.
H2: Tirkiye'de televizyon haberciligi kitle iizerindeki etkisini korumaktadir.

H3: TV Haberlerinde verilen sosyal sorumluluk bilgileri ve mesajlari, bireyleri
goniilliiliik i¢in harekete gecmeye tesvik edebilecek giictedir. Ancak medyanin tigiincii

sektor ile ilgili ¢abalar kitleyi memnun edecek diizeyde degildir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yoOntemi literatiir tarama, igerik analizi ve anket uygulamasi
kullanilarak ti¢ ayr1 aragtirma teknigiyle olusturulmustur. Arastirma kapsaminda, nitel
arastirma yontemlerinden literatiir tarama ile ¢oziimlemeler yapilmistir. Arastirmanin
birinci boliimiinde medyanin sosyal sorumluluklarini algilamaya yonelik teorik
bilgilere yer verilmistir. Anaakim iletisim kuramlar1 gergcevesinde medyanin giiclii
etkisini vurgulayan kuramlar arasindaki hipodermik igne kurami lizerinden medyanin
giiclii toplumsal ve bireysel etkisi vurgulanmistir. Sosyal sorumluluk kurami

baglaminda ise medyanin gorevleri analiz edilmistir.

Ikinci boliimde ise medyanin egiliminin test edilecegi calisma alani olan sosyal
sorumluluk ve yoksulluk ile ilgili literatiir taranarak kavramsal ¢ergeve c¢izilmistir.
Boylece arastirma, literatiirlin taranmasi ile elde edilen veriler araciligiyla kuramsal

bir zemine oturmustur. Bu sayede hipotezlerin temelleri saglanmistir.

Ugiincii béliimde ise uygulamaya gecis yapilmistir. Uygulama béliimii icerik
analizi ile elde edilen bilgilerle meydana gelmistir. Igerik analizi yapilacak kanallarda
kesit alma modeli uygulanmistir. Bu béliimde evren Tiirkiye’de yaymn yapan ulusal
televizyon kanallaridir. Bu evrenin 6rneklemi ise TIAK verilerine gore TV izleme

ratingi en ylksek olan 4 adet Tiirk medya kurulusunun haber biiltenleridir. Bu
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gercevede igerik analizi ATV, FOX TV, Kanal D ve Show TV kanallarinin 1 Ocak
2022 ve 8 Ocak 2022 tarihleri arasinda yayinladiklar1 haberlerde, sosyal sorumluluk
ve yoksulluk kelimelerinin/haberlerinin gectigi kisimlarla sinirh tutulmustur. Icerik
analizi yonteminin yapildig1 kanallarda, haber yayimlariin tiir dagiliminda sosyal
sorumluluk ile ilgili 6zel bir alanin olup olmadig1 tespit edilmistir. Kesit alma modeli
uygulanarak gerceklestirilen icerik analizi yontemi Faruk Ugurlu ve Serife Oztiirk
tarafindan kaleme alinan ‘Tiirkiye’de Televizyon Haberciligi’ isimli kitapta yer alan

igerik analizi modelinden hareketle gergeklestirilmistir.

Anket yontemi ile ise medya haberciliginde sosyal sorumluluk mesajlarinin
yeterliligi ile ilgili goriigleri tespit etmek tizere olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden
zincir 6rnekleme kullanilmistir. 18 yas tstii katilimcilarla diizenlenen ankette, alinan
goriiglerin analizi i¢in 329 kisinin yeterli olacagi diisliniilmektedir. Sonuglar bu
kisilerin gortisleriyle genellenmistir. Anket katilimcilarindan, gizlilik esasli kisisel
verileri istenmemistir. Arastirmada, bilgiyi dl¢cmek i¢in kapsamli bir teknik olmasi,
uygulama kolaylig1 ve ayn1 zamanda nominal veriler elde edilmesini de saglamasi gibi
nedenlerden dolay1 Rensis Likert’in gelistirdigi tutumlar, inanglar davranis egilimleri
Ol¢iimii i¢in kullanilan Likert dlgekten yararlanilmistir. Literatiirde yer alan bilgilere
gore likert Ol¢ek yaygin olarak 5 maddelik olmasina ragmen, daha ¢ok kesinlik
olusturmaya yarayacagi i¢in daha fazla maddenin veya soru tipinin kullanilmasi da

mumkindiir.

Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri, egitim diizeyleri,
yillik gelirleri, meslekleri gibi sosyo-demografik bilgilerini ortaya koyacak sorular yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin televizyon haberlerine karsi olan
tutumlarini belirlemeye calisan 2 adet 5°1i likert tipinde ve 1 adet agik u¢lu soru yer
almaktadir. S6z konusu boliim katilimeilarin haber izleme egilimlerini ve haberlere
ulagsmak i¢in kullandiklar1 kitle iletisim araclarimi tespit etmek amacinda olan
sorulardan olugmaktadir. Kisilerin haberlere ulasmak icin kullandig1 kitle iletisim
araglarini tespit etmek iizere sorulan soru ¢oktan se¢gmelidir. Ardindan TV haberlerini
izleme siiresi | saatten az olanlara, izleme siirelerinin azliinin nedenini anlamaya
yonelik agik uglu bir soru sorulmustur. Bu sorudan sonra gelen anketin son boliimiinde,
katilimcilarin medyada sosyal sorumluluk mesajlarinin yeterliligi ile ilgili goriislerini

analiz edebilecegimiz 5 adet, 5'li likert tipi soru eklenmistir. Likert tipi tutum 6l¢eginin
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kullanilmastyla, katilimcilarin medyada yer alan sosyal sorumluluk mesajlarinin

yeterliligine dair goriigleri ve tutumlari arastirilarak ¢ikan veriler yorumlanmstir.

Anket sorular, likert tiirii Ol¢egin dogru bi¢imde kullanilabilmesi ig¢in
arastirmanin kuramsal alt yapis1 ve hipotezlerine uygun bi¢cimde hazirlanmistir.
Aktarilana gore Tirkdogan, arastirmasi igin arastirmacinin uygun soru tiiriine
kendisinin karar vermesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda anket formu,
arastirmanin igerik analizi sonuclar1 ve literatiir tarama ile temellendirilmistir.
Aragtirma sorular1 detayli bir literatiir tarama yapilmasiyla hazirlanmistir. Anket
formu olusturulurken daha 6nce uygulanan anketler ve sorulart incelenmistir. Anket
formu olusturulurken ‘RTUK 2018 TV izleme Egilimleri Raporu’, Simsek ve Aslan’in
‘Egitim Arastirmalarinda Likert Olgegi ve Likert Tipi Sorularin Kullanimi ve Analizi’
arastirmasi, Vedat Cakir’mn ‘Televizyon izleme Aliskanliklari, Motivasyonlar1 ve TRT
6: Hakkari Ornegi’ isimli arastirmasi ve yine Vedat Cakir’in ‘Bir Sosyal Etkinlik
Olarak Eglence ve Televizyon Konya Ornegi’ isimli arastirmasi, Selguk Kirtepe’nin
‘Televizyon Dizilerinin Toplum Uzerindeki Etkileri Sosyo-Kiiltiirel Bir C6ziimleme
Erzurum Ornegi’ 12 isimli arastirmasi ve Ayse Arsal Golcii’niin ‘Sosyal Sorumluluk
Yaklasimi Baglaminda Yerel Medya Mensuplarinin Haber Uretim Siirecini Algilayis
Bicimleri: Konya Yerel Basin Ornegi’ isimli arastirmasi ¢alismalarinin sorularindan
yararlanilmistir. Olgek daha 6nce yapilan bu arastirmalarda kullanilan sorularda yer

yer degisiklikler yapilarak uygulanmaya hazir hale getirilmistir.

Istatistiksel analizler SPSS 26 paket program kullanilarak yapilmustir.
Tanimlayic1 istatistikler, frekans dagilimi, ortalama ve standart sapma olarak
sunulmustur. Artastirma degiskenleri siralama Olgme diizeyinde Ol¢iildiigi i¢in
farkliligin  kaynagini bulmak adma parametrik olmayan istatistiksel yontemler
kullanilmistir. Bu ¢ercevede iki grup arasindaki farklilik icin Mann Whitney U testi,
ikiden fazla grubun ortalamalarinin farki i¢cin Kruskal Wallis testi kullanilmuastir.
Kuruskal Wallis testinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olduguna
karar verilen durumlarda farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Bonferonni diizeltmeli
coklu karsilagtirma testi uygulanmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak

alinmistir.
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3.5. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin iki evreni ve iki 6rneklemi bulunmaktadir. Arastirmanin ilk
evrenini Istanbul ve Ankara illerinde yasayan kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin bu
evrene bagli 6rneklemi ise online ve yiiz yiize anket yontemi kullanilarak ulasilan 329
kisidir. ikinci evren Tiirkiye’de yaym yapan televizyon kanallaridir. Bu evrenin
orneklemi ise TIAK verilerine gére TV izleme ratingi en yiiksek olan 4 adet Tiirk

medya kurulusunun haber biiltenleridir.
3.6. Simirhhiklar

Arastirmada yapilan anket 18 yas iizeri 329 kisinin goriisleri ve ATV, FOX
TV, Show TV, Kanal D kanallarinin 1 Ocak 2022 ve 8 Ocak 2022 tarihleri arasinda
yayinladiklar1 haberlerde, sosyal sorumluluk ve yoksulluk kelimelerinin/haberlerinin
gectigi kisimlarla sinirl tutulmustur. Arastirma, kullanilan yontem ve aragtirmanin
yapildigi siireyle sinirlandirilmistir. Bu arastirma sadece medyanin sosyal sorumluluk
mesajlariin haber akisinda 6zel bir yeri olup olmadigini ve bu iletilerin yeterliligini
esas almistir. Analizde medyanin sosyal sorumluluk kurami baglaminda gorev ve
islevleri sadece tiglincii sektor ile smirlandirilmistir. Bu nedenle medyanin tiim

fonksiyonlarina, kuramlarina, yayinlarina ve tiim program tiirlerine yer verilmemistir.
3.7. Degerlendirme ve Bulgular

3.7.1. H1 Hipotezine Dair Bulgular: Tiirkiye’de Yoksulluk ve Sosyal

Sorumluluk Haberlerinin Analizi

Arastirmanin ilk alt hipotezi, Tiirkiye'de haber yayincilig1 yapan kuruluglarin,
haber akislarini1 toplumsal fayda i¢in etkin bi¢imde kullanip kullanmadigiyla ilgilidir.
Bu amacla oncelikle Tiirkiye'de habere bakis ac¢isini algilamamizi saglayacak
caligmalara ve bunlarin bulgularina yer verilecektir. Ardindan belirlenen 4 kanalin
haber akislar1 analiz edilerek sosyal sorumluluk kiiltiiriiniin haberlerde 6zel bir alanda

temsil edilip edilmedigi saptanacaktir.

Euronews tarafindan yayinlanan, Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik

Caligmalar1 Enstitiisii 2020 Dijital Haber Raporu kaynakli tabloya gore, internet
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haberciliginin 6nemli bir artis1 olmasina karsin Tiirkiye’de habere ulagsmak i¢in en ¢ok

televizyonun tercih edildigi goriilmektedir.?*

RTUK tarafindan 2018 yilinda yaymlanan, Televizyon Izleme Egilimleri
Aragtirmas1 raporuna gore; Tiirkiye’de kisilerin en c¢ok izledigi program tiirii
"Haberler" olarak tepsit edilmistir. Ayda ortalama 24 giinliik izleme ile haberlerin en
cok izlenen program tiirii olmasi, medyanin habercilik ile ilgili gosterdigi faaliyetinin
ne kadar 6nemli oldugunu acikca gozler dniine sermektedir. RTUK'e gore bu sonug,
bireylerin medyay1 en ¢ok haber almak amaciyla tercih ettigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Rapor, haberlerle aktarilan bilgiler sayesinde kisilerin medya araciligiyla, kendi
hayatlar1 kadar toplum ve diinya hakkinda da bilgi aldigim belirtmektedir. RTUK
konuyla ilgili, medyanin kisilerde toplumsal konularla ilgili hassasiyet olusturdugunun
ve bazi1 konularda ortak bir fikrin yaratilmasina fayda saglayabileceginin notunu

diismiistiir. >

254 Euronews, Arastirma: Diinyada medyaya giiven azaliyor, 2020
https://tr.euronews.com/2020/06/16/arast-rma-dunyada-medyaya-guven-azal-yor-turkiye-de-habere-
ulasmada-televizyon-ilk-s-rada Erigim Tarihi: 12.04.2022

25 RTUK, Televizyon izleme Egilimleri, 2018/1, s.53
https://www.rtuk.gov.tr/Media/FM/Birimler/Kamuoyu/televizyonizlemeegilimleriarastirmasi2018.pdf
Erisim Tarihi: 12.04.2022
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Yine ayni rapora gore kisilerin haber alma kaynaklarina giiven orani
Olciildiiglinde, televizyon yayinlarina giivenenlerin oran1 %69,2 olarak tespit

edilmistir. RTUK bu sonugla, geleneksel medya haberciligine, sosyal medya ve

internet haberciliginden daha yiiksek giivenildigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.23
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internet Haber Siteleri

Sosyal Medya

Sekil 6: Tiirkiye’de Haber Alma Kaynaklarina Giivenenlerin Orani

26 RTUK, a.g.e, s.79
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RTUK bu arastirmasiyla, yas ortalamasi artan izleyicilerde, haberleri izleme
stiresinin de ¢ogaldigini tespit etmistir. Arastirmaya gore, program tiirii olarak haber
se¢iminin her degiskende yiiksek oranda oldugu sonucuna varilmistir. Ayni arastirma,
egitim diizeyi orta ve yiiksek olan bireylerin, daha diisiik diizeyde egitimli olan kisilere
oranla daha az haber izledigini belirtmisti. RTUK arastirmasinda televizyon
izlemenin yaninda, yeni medya araclar1 ile yapilan izlemeleri de incelemistir.
Televizyon izlemenin hala vazgegilmez oldugunu belirten RTUK, yeni medyanin ise
en ¢ok tasmabilirlik 6zelligi nedeniyle tercih edilmekte oldugunu belirtmektedir.
Televizyon ile izleme aile ile birlikte yapilirken, yeni medya araglart ile
gerceklestirilen izlemelerin tek basina yapildigi belirlenmistir.>>” Raporlar dikkate

alindiginda televizyon ile ilgili goriisleri incelemek faydali olacaktir.

Tiirkiye’de televizyon, diinyadaki gelismelere de paralel olarak 1990 yilinda
Star 1’in yayina baslamasiyla hiz gostermeye baslamistir. Onceden sadece TRT olarak
bilinen televizyon boylece artik baska yayin kuruluglarina da ev sahipligi yapmaya
baslamistir. Mutlu’ya gore televizyonun hayatimiza girisiyle birlikte toplumsal hayatta
azimsanamayacak ol¢iide etkileri olmustur. Williams televizyonu hem Kkiiltlire] hem
teknolojik bi¢im olarak nitelemektedir. Mutlu, televizyonun tiim yonleriyle bir
endiistri oldugunu ve televizyonun insanlar tarafindan ilgiyle karsilanmasinin
sebebinin, insanlarin tiim ilgilerine hitap etmesinden kaynaklandigini ifade etmektedir.
Istanbul Teknik Universitesi tarafindan yapilan egitim yayinlar1 sonrasi resmi olarak
televizyonun hayatimiza ilk girisi 1990 yilina dayanmaktadir. Aslinda 1964 yilindan
beri varligini siirdiiren TRT, fiillen 1990, hukuken 1994 yilinda faaliyetlerine

baslamistir.>>

Batmaz ve Aksoy Tirkiye'de "Televizyon ve Aile" isimli arastirmalarinda,
televizyon tiiketimini etkileyen Onemli unsurlardan birinin, bu tiiketimin aileyle
birlikte yapilmasindan kaynaklandigini belirtmektedirler. Batmaz ve Aksoy'a gore
aile, televizyonun kullanim amaciyla ve nasil kullandigiyla ilgili onemli bilgiler
vermektedir ve medyanin etkileriyle ilgili yaklasimlardan biri olan sosyalizasyon

stirecinin de temelinde aile bulunmaktadir.?>

BThttps://www.rtuk.gov.tr/Media/FM/Birimler/Kamuovyu/televizyonizlemeegilimleriarastirmasi2018.p
df Erisim Tarihi: 12.04.2022

238 Erol Mutlu, Televizyon ve Toplum, TRT Egitim Dairesi Baskanligi, Ankara, 1999, s.11-13

2% Veysel Batmaz ve Asu Aksoy, Tiirkiye'de Televizyon ve Aile, T.C. Bagbakanlik Aile Aragtirma
Kurumu, Bizim Biiro Basimevi, Ankara, 1995, s.47-48
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Koger ve Erdogmus’a gore televizyonlarin gelir kaynagi reklamlardir ve bu
sebeple yayinlarin igeriklerini de ¢ogunlukla pazarlama odakli prodiiksiyonlar
olusturmaktadir. Televizyonlarin ticari yayinciliklart geregi yayinlarinda ilk
dlgiitlerini reklam getirisi olusturmaktadir.?®® Buradan hareketle, televizyonda/kitle
iletisim araglarinda haberin yayinlanmasi i¢in olaymn varligi tek basma yeterli
goriilmemektedir, olay1 ve olayla ilgili siireci haberlestirecek unsurlar da 6nem arz
etmektedir. Haberin kaynagi olan olayin haber sayilabilmesi i¢in belli basl niteliklere
ihtiya¢c duymaktadir. Elbette bu niteliklerden en 6nemlisi olaymn ilgi cekiciligidir.
Oztiirk’{in aktarimina gore Usluata, televizyon haberlerinin olusumunda bilingli veya
bazen bilingsiz farkli yaklagimlarin yer aldigimi belirtmektedir. Estetik, mesleki ve
sosyokiiltiirel baz1 unsurlar haberin olusturulmasinda rol oynamaktadir. Televizyon,
bilginin yayilmasinda hizli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Marcuse’a gore teknoloji
ideolojidir ¢linkii medya egemen diisiincenin ¢ikari olarak kullanilmaktadir ve medya
ile kitleler yonlendirilmektedirler. Televizyon’da haberin yeniden iiretimi ile
izleyicilere sahip olmasi gereken ortak degerlerin aktarildig ifade edilmektedir ve
televizyon haberlerinin yeniden iiretimi de ideolojik bir sekil olarak goriilmektedir.
Reklam kaygisindan dolayi izleyiciyi ekranda tutmak amaciyla haberin Gykiisiiniin

olmasi, haberin 6nemli bir unsuru olarak belirtilmektedir.2¢!

Yukarida RTUK araciligiyla aktarilan raporlarda goriildiigii gibi iilkemizde
televizyon izlemeyi tercih edenlerin yiizdeligi azimsanamayacak kadardir. Bununla
birlikte izlenen yaym tiirii olarak haberler ilk siralarda yer almaktadir. Inal’in

aktardigina gére Bati iilkelerinde de benzer durumu gérmek miimkiindiir.?%>

TIAK tarafindan yaymlanan televizyon izleme tablolarina gore, Tiirkiye’de
2021 yilinda tiim giin ortalamasinda total izleyicili hedef kitlede, haber biiltenine sahip
kanallarda, TV izleme rating’l en yiiksek olan 4 kanal asagidaki gibidir. Rating

yiizdesi, dakikada ortalama izleyici oranin1 ifade etmektedir.?6?

260 Sevim Koger ve Nihat Erdogmus, “Televizyon Kuruluslar1 Orgiitsel Alanin Déniisiimii” Mert
Giirer (Ed.), Televizyon Caligmalar1, Der Yayinlari, Istanbul, 2018, 5.183-184

261 Ali Oztiirk, ¢’ Televizyon Haberlerinde Oteki Olmak’’, Dérdiincii Boliim Tiirkiye’de Televizyon
Haberlerinde Séylem ve Ideoloji iginde, Cinius Yayinlari, Istanbul, 2018, s.141-172

262 Ayse Inal, a.g.e., 5.24

263 TIAK, https://tiak.com.tr/tablolar Erigim Tarihi: 13.04.2022

128


https://tiak.com.tr/tablolar

Tablo 3: Televizyon izleme Olciimii

Kanal Rating (%)
ATV 2.18
FOX TV 1.33
Kanal D 1.16
Show TV 1.11

Batmaz ve Asu'nun aktarimina gore, televizyon yayinlarindan herhangi bir
haftanin tiir dagilimmi incelemek, televizyon kanalinin bir yilin1 gostermektedir.?%*
Tirkiye’de habere olan ilgiyle birlikte haber akisinin da ¢ok farklilasmadig
goriilmektedir. Oztiirk, haberlerde yaymn akisinin genelde haber miidiirleri/esik
bekgileri tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. Haber akisinda siralama giincel
durumlara gore belirlenmektedir ancak ¢ogunlukla iktidar, muhalefet, giindemdeki
sansasyonel konu, yurt haberler ve dis haberler seklinde bir siralama oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Haber akisinin ¢ok farklilagmamasi da haberin bir yapisal

ozelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?%3

Ozetle televizyon haber yayminda olay ve sdylem degisiklikleri goriilse bile
haber akisinda ve akista yer alan haber tiirli dagiliminda yapisal 6zellikten kaynakli
aynilik olacag belirtilmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, TIAK raporunda tespit
edilen ratingi yiiksek 4 kanalin 1 Ocak 2022 ve 8 Ocak 2022 tarihleri arasinda
yayinlanan haber biiltenleri ele alinmistir. Bu biiltenlerde sosyal sorumluluk ve
yoksulluk anahtar kelimeleri taranarak, hangi kanallarda, hangi haber akisinda ve
hangi haber tiirlerinde gegtikleri incelenmistir. Boylece televizyon haber yayinlarinda
yoksulluk ve sosyal sorumluluk ile ilgili haber akisinda 6zel bir alan olup olmadig:

tespit edilebilecektir.

264 Veysel Batmaz ve Asu Aksoy, a.g.e., 5.43

265 Ali Oztiirk, a.g.e., s.141-172
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Tablo 4: 1-8 Ocak 2022 Tarihleri Arasi Sosyal Sorumluluk ve Yoksulluk

Haberleri

Tarih Anahtar Kelime TV Kanah

2 Ocak 2022 Sosyal Sorumluluk ATV - Ana Haber Biilteni

2 Ocak 2022 Y oksulluk Show TV Ana Haber

2 Ocak 2022 Yoksulluk FOX TV - Giilbin Tosun
ile FOX Ana Haber Hafta
Sonu

2 Ocak 2022 Yoksulluk FOX TV - Giilbin Tosun
ile FOX Ana Haber Hafta
Sonu

3 Ocak 2022 Sosyal Sorumluluk Kanal D Ana Haber

3 Ocak 2022 Sosyal Sorumluluk Kanal D Ana Haber

3 Ocak 2022 Y oksulluk Show TV Ana Haber

4 Ocak 2022 Y oksulluk FOX TV - Selguk Tepeli
ile FOX Ana Haber

5 Ocak 2022 Yoksulluk Show TV Ana Haber

5 Ocak 2022 Y oksulluk FOX TV - Selguk Tepeli
ile FOX Ana Haber

5 Ocak 2022 Sosyal Sorumluluk Kanal D Ana Haber

6 Ocak 2022 Y oksulluk Show TV Ana Haber

7 Ocak 2022 Y oksulluk FOX TV - Selguk Tepeli
ile FOX Ana Haber

7 Ocak 2022 Y oksulluk FOX TV - Selguk Tepeli
ile FOX Ana Haber

8 Ocak 2022 Yoksulluk FOX TV - Giilbin Tosun
ile FOX Ana Haber Hafta
Sonu

Elde edilen verilere gore 1 Ocak 2022 — 8 Ocak 2022 tarihleri arasinda ATV,
FOX TV, Kanal D ve Show TV kanallarinda yayinlanan haberlerde, sosyal sorumluluk

terimine iligskin 4 haber, yoksulluk terimine iliskin 11 haber oldugu tespit edilmistir.
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Segili kanallarda sosyal sorumluluk terimiyle ilgili haber metinleri 1 Ocak 2022
tarthinde haber biiltenlerinde sosyal sorumluluk ve yoksulluk kelimeleriyle ilgili
haberlere rastlanmamistir. 2 Ocak 2022 tarihlerinde ATV haber yaymlarinda, 3 Ocak
2022 tarihinde 2 defa Kanal D Ana Haber’de, 5 Ocak 2022 tarihinde Kanal D Ana
Haber’de ge¢mistir. Yoksulluk teriminin ise, 2 Ocak 2022, 3 Ocak 2022, 5 Ocak 2022
ve 6 Ocak 2022 tarihlerinde Show TV Ana Haber’de gectigi tespit edilmistir. 2 Ocak
2022 tarihinde 2 haberde, 8 Ocak 2022 tarihinde 1 haberde FOX TV - Giilbin Tosun
ile FOX Ana Haber Hafta Sonu yayininda yoksulluk terimi kullanilmistir. Y oksulluk,
4 Ocak 2022, 5 Ocak 2022, ve 7 Ocak 2022 tarihlerinde FOX TV - Selguk Tepeli ile
FOX Ana Haber’de ge¢cmistir.

Icerik tespitinde, daha énceden de belirtildigi gibi rating oranlar1 esasina gore
4 kanal ele alimmistir ve tabloda yer alan tarihlerdeki ilgili haberler incelenmistir. 4
kanalin 1 Ocak 2022 — 8 Ocak 2022 tarihlerinde yer alan yaymlari takip edilerek
yoksulluk ve sosyal sorumluluk haberlerinde haber bandi, haber spotu, haber tiirii ve
haber stiresi bilgileri tespit edilmistir. Haberlerde yoksulluk gibi toplumsal sorunlarin
¢Oziimii icin sosyal sorumluluk farkindaligir olusturmak adina 6zel bir akis olup
olmadigini tespit etmek amagli incelenen yayinlarda, haber disi hi¢bir yoruma yer

verilmemistir ve analiz objektif bi¢imde gergeklestirilmistir.
. 2 Ocak 2022 Tarihli Haberler:
o ATV - Ana Haber Biilteni, Sosyal Sorumluluk
Haber bandi: Cocugunun Gézii Oniinde Defalarca. ..

Haber spotu: Kadin ve siddet kelimelerinin yan yana geldigi onca habere bir
yenisi daha eklendi. Elif Dagtar heniiz 29 yasinda evli ayn1 zamanda bir anne
ama mutsuz bir anne mutsuz bir kadin ¢iinkii 8 yil 6nce askla kurdugu
yuvasinda siddetin olmadig1 bir giin dahi gegmedi. Kendisine siddet uygulayan
esiyle ayrilik noktasina geldi, bosanma davasi agti, evleri ayirdi siddet yine
durmadi. Bu kez ¢ocugundan ayrildi. Son olarak 6 aydir ayr1 kaldig1 ¢ocugunu
gormek icin bir aligveris merkezine gitti o anne ama gittigi yerde yine oglunun
g6zl Oniinde esi tarafindan darp edildi. Siddet géren anne bugiin muhabir ve
kameramanimiza konustu. Yasadiklarin1 anlatirken kurdugu bir ciimle

ozellikle dikkat ¢ekiyor. Ben geldikten sonra adaletin hi¢ anlami yok.
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Haber tiirii: Aktiiel

Haber siiresi: 3 dakika

° Show TV Ana Haber, Yoksulluk
Haber bandi: Nafakay1 devlet 6deyecek

Haber spotu: Nafakada yeni donem i¢in diigmeye basildi. Yeni formiile gore
stiresiz nafaka ortadan kalkacak. Esler bosandig1 kadina evli kaldig: siire kadar
nafaka odeyecek. Kadin magdur olmasin diye sonrasinda devreye devlet

girecek.

Haber tiirii: Aktiiel

Haber siiresi: 1 dakika 58 saniye

° FOX TV - Giilbin Tosun ile FOX Ana Haber Hafta Sonu, Y oksulluk
Haber bandi: Meger Zam Degilmis!

Haber spotu: Iktidarin ard arda yaptig1 zamlara iliskin Ak Parti yonetiminden
ilk agiklama Grup Bagkan Vekili Muhammet Emin Akbasoglu’ndan geldi.
Akbasoglu, zam demedi elektrik ve dogalgazdaki fahis fiyat artislarn devlet

desteginin azaltilmasi olarak agikladi.

Haber tiirii: Siyasi

Haber stiresi: 3 Dakika 24 saniye

° FOX TV - Giilbin Tosun ile FOX Ana Haber Hafta Sonu, Y oksulluk
Haber bandi: Kiligdaroglu Ev Kadinlarii Dinledi

Haber spotu: Yeni zamlarin hayata gegmesiyle vatandas kara kara diigiiniirken
gecim sikintisini en ¢ok hisseden ev kadinlariyla biraraya geldi CHP lideri

Kiligdaroglu... O da konustu ev kadinlar: da.
Haber tiirii: Siyasi

Haber siiresi: 2 Dakika 54 Saniye bu saray yarattigi yoksullugu stimen alt1

etmeye c¢alismaktadir.
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e 3 Ocak 2022 Tarihli Haberler:
1. Kanal D Ana Haber, Sosyal Sorumluluk
Haber bandi: Baskina Degil Taksi Bulmaya Gittim.

Haber spotu: Sarkici Cagatay Akman kadina yonelik siddet iddialari ile
giindemde. Hatirlayacaksimiz eski sevgilisi Oykii Uslu’nun evini basip kavga
etmisti. Akman’in o geceyle ilgili ifadesi ¢ikt1 ortaya. Evi basmadigimni, taksi
bulmak i¢in yardim istemeye gittigini ifade etti.

Haber tiirii: Aktiiel

Haber siiresi: 2 dakika 3 saniye

2. Kanal D Ana Haber, Sosyal Sorumluluk

Haber bandi: ‘Samuray Kiliciyla Dograrim’ Tehdidi.

Haber spotu: Istanbul Kadikdy’de bir sitenin sakinleri kopek besleme
yiiziinden birbirine girdi. Olay 6nce tartisma boyutundaydi oradan ¢ikt1 siddet
boyutuna ulasti maalesef. Biri evinde kdpek besleyen komsusunu hakikaten
¢ok korkung... Samuray kilictyla seni dograrim diye tehdit bile etti. Iste

yasananlar ve tabii taraflarin anlattiklari
Haber tiirii: Aktiiel

Haber siiresi: 2 dakika 2 saniye

3. Show TV Ana Haber, Yoksulluk

Haber bandi: Afrikali  Cift Evlenmek icin  Tirkiye’yi  Secti.
Haber spotu: Bir Afrika’li ¢ift diinya evine girmek i¢in ¢ok ilging bir adresi,
Tokat’1 segti. Toren i¢in onlarca misafir geldi, davetliler 6nce sehri turladi

sonra diiglinde giiliip oynadi.
Haber tiirti: Aktiiel

Haber siiresi: 1 dakika 24 saniye
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. 4 Ocak 2022 Tarihli Haberler:
1. FOX TV - Selcuk Tepeli ile FOX Ana Haber, Yoksulluk
Haber bandi: 86 Yasindaki Emekli Kagit Satryor

Haber spotu: Ilk haberimizin baslig1 2500’e mahkum. Kimden bahsediyoruz

emeklilerimizden.

Haber tiirti: Ekonomi

Haber siiresi: 4 dakika 18 saniye

. 5 Ocak 2022 Tarihli Haberler:

1. Show TV Ana Haber, Yoksulluk
Haber bandi: Sandik Elbet Bir Giin Gelecek

Haber spotu: Iyi Parti lideri Meral Aksener, yeni yilla gelen zamlara tepki
gosterirken iktidar1 ekonomi iizerinden hedef aldi. Sandik elbet bir giin gelecek

dedi.

Haber tiirii: Siyasi

Haber siiresi: 1 dakika 21 saniye

2. FOX TV - Selguk Tepeli ile FOX Ana Haber, Yoksulluk
Haber bandi: Siyasette Zam Tartigsmasi Biiyiiyor

Haber spotu: Meral Aksener, lyi Parti Genel Baskan1 Hazine ve Maliye Bakani
Nurettin Nebatiyi kastederek onu elestirerek ‘Vatandas Carpildik¢a Senin de
Gozlerin Isildiyor.” dedi.

Haber tiirti: Siyasi

Haber stiresi: 3 Dakika 3 Saniye

3. Kanal D Ana Haber, Sosyal Sorumluluk
Haber bandi: Erkek Ter6rii Can Aliyordu

Haber spotu: Istanbul Sariyer’de, bir koca tartistif1 esini kelimenin tam
anlamiyla 6ldiirmeye tesebbiis etti. Cadde ortasinda saldirdi hem de tekme ve

yumruklarla. Kadin merdivenlerden merdiven bosluguna diistii yaraland1 ve
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neredeyse hayatini kaybediyordu. Saldirgan koca ise ardina bile bakmadan

kagcti.

Haber tiirii: Aktiiel

Haber siiresi: 2 dakika

. 6 Ocak 2022 Tarihli Haberler:

1. Show TV Ana Haber, Yoksulluk

Haber bandi: 2500 Liraya Kim Nasil Geginecek?

Haber spotu: Kemal Kiligdaroglu’nun gilindeminde maas zamlar1 vardi.
Emeklileri ziyaret eden CHP lideri, artisin yetersiz oldugunu vurguladi. Bu

iktidara oy vermeyin ¢agrisi yapti.

Haber tiirii: Siyasi

Haber siiresi: 1 dakika 11 saniye

. 7 Ocak 2022 Tarihli Haberler:

1. FOX TV - Selguk Tepeli ile FOX Ana Haber, Yoksulluk
Haber bandi: Muhalefetten Yeni Zam Uyaris1

Haber spotu: Can sikici gelismeler yasaniyor. 914 bin abonenin dogalgazinin
kesildigini iddia ediyor meclisteki konusmasinda muhalefetten bir

milletvekili. ..

Haber tiirii: Siyasi

Haber siiresi: 3 Dakika

2. FOX TV - Selcuk Tepeli ile FOX Ana Haber, Yoksulluk
Haber bandi: Ogretmene Asgari Ucretten Az Maas

Haber spotu: Bir baglik attik orada bir §gretmen var uzakta diye. Orada bir

ogretmen var uzakta bakalim o nelerle ugragsmakta.
Haber tiirii: Ekonomi

Haber stiresi: 3 Dakika 24 Saniye
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° 8 Ocak 2022 Tarihli Haberler:
1. FOX TV - Giilbin Tosun ile FOX Ana Haber Hafta Sonu, Y oksulluk
Haber bandi: Siyasetin Ana Glindemi Zam Yagmuru

Haber spotu: Siyaset zamlari konusmaya devam ediyor. Muhalefet hayat
pahalilig1 ve yiiksek enflasyon konusunda iktidar1 sert sozlerle elestirirken
Cumhurbaskan1 Erdogan, kurdaki miisilaji sildigimiz gibi enflasyondaki
miisilaji da kaldiracagiz dedi. TESK Baskani Bendevi Palanddken ise gida

iiriinlerinden alinan KDV i¢in hiikiimete seslendi.

Haber tiirii: Siyasi

Haber siiresi: 3 Dakika 17 Saniye

Tablo 5: Kesit Alinan Yoksulluk ve Sosyal Sorumluluk I¢eriklerinin Dagihim

ATV FOX TV KANAL D SHOW TV
Yoksulluk 0 7 0 3
Sosyal 1 0 3 0
Sorumluluk
Tablo 6: Kesit Alinan Iceriklerin Haber Tiirii Sayilari
ATV FOX TV KANAL D SHOW TV
Aktiiel 1 0 3 2
Ekonomi 0 2 0 0
Siyasi 0 5 0 2
Tablo 7: Kesit Alinan Haberlerin icerik Siireleri
ATV FOX TV KANAL D SHOW TV
Aktiiel 3’ 0 6’5" 222”7
Ekonomi 0 7427 0 0
Siyasi 0 15° 38” 0 2’317

Tablo 6 incelendiginde, belirlenen siirelerde televizyon haberlerinin yoksulluk
ve sosyal sorumluluk ile ilgili haberlere, haber akisinda 6zel bir siralamada, bir

kategoride/tiirde yer verdigi ve 6zel bir mesaj ilettigi gézlemlenmemistir. Incelenen
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haber biiltenlerinde haber siralamalarinda sosyal sorumlulugun spesifik ve diizenli
olarak yer aldig1 bir kategori (siyasi, aktiiel) tespit edilmemistir. Haber akisinda bu
kavramlarin 7 kez siyasi, 2 kez ekonomi, 7 kez ise aktiiel haber tiiriinde yer aldigi

gorilmektedir.

Bunlarla birlikte kanallarin séz edilen giinlerdeki haber yayinlarinin tiim

stireleri boyunca haber siralamalariin nasil oldugu ile ilgili bulgular Tablo 8’de

verilmistir:

Tablo 8: Haber Biiltenlerinin Secili Giinlerdeki Tiim Yayin Haber Tiirii

Dagilim

ATV FOX TV KANAL D SHOW TV

1 Ocak 2022 | Iktidar- Ekonomi- Iktidar-Siyasi- | Iktidar-
Giivenlik- Ekonomi- Saglik- Giivenlik-
Iktidar- Siyasi- Giivenlik- Saglik-Aktiiel-
Ekonomi- Siyasi-Yurt | Aktiel- Aktiiel-
Aktiiel-Yurt Haber- Aktiiel- Ekonomi-
Haber-Aktiiel- Siyasi- Aktiiel- Aktliel-Aktiiel-
Aktliel-Aktiiel- | Aktiiel- Aktiiel- Aktliel-Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Aktiiel-Yurt | Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Haber- Aktiiel- Aktiiel-Dis
Ekonomi- Ekonomi- Aktliel-Siyasi- | Haber
Magazin-Aktiiel- | Dis Haber- D1s Haber-
Magazin- Yurt Haber | Aktiiel-
Magazin-Dis Aktiiel-
Haber- Aktiiel-
Teknoloji- Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel-
Dis Haber

2 Ocak 2022 | iktidar-Siyasi- | Ekonomi- Siyasi- Iktidar-
Siyasi-Ekonomi- | Ekonomi- Aktiiel- Mubhalefet-
Yurt Haber- Ekonomi- Aktiiel- Ekonomi-
Aktiiel- Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel- Aktliel-Aktiiel-
Aktiiel- Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Aktiiel- Aktiiel- | Ekonomi- Ekonomi- Aktliel-Aktiiel-
Aktiiel- Siyasi- Aktiiel- Ekonomi-
Ekonomi- Siyasi- Aktiiel- Magazin-
Magazin- Mubhalefet- | Ekonomi- Saglik-Aktiiel-
Aktliel-Aktliel- | Aktiiel- Aktiiel- Aktiiel
D1s Haber- Siyasi- Aktiiel-Siyasi-
Aktiiel-Aktiiel- | Siyasi- Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- Saglik-Dis Aktiiel-Di1s
Dis Haber Haber Haber
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3 Ocak 2022 | iktidar- Ekonomi- Siyasi-Siyasi- | Ekonomi-
Ekonomi- Ekonomi- Ekonomi- Ekonomi-
Ekonomi- Ekonomi- Aktiiel- Siyasi-Siyasi-
Aktiiel-Aktiiel- | Muhalefet- | Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
D1s Haber- Siyasi- Aktiiel- Aktiiel-
Aktiiel-Dis Ekonomi- Aktiiel- AktlieAktiiel-
Haber-Dis Siyasi- Saglik- Aktliel-Aktiiel-
Haber-Aktiiel- Ekonomi- Aktiiel- Aktiiel
Aktiiel-Saglik- Ekonomi- Saglik-

Magazin-Aktiiel- | Siyasi- Aktiiel-

Yurt Haber- Siyasi-Dizi | Aktiiel-Siyasi-
Saglik-Aktiiel- Tanitimi D1s Haber
Aktiiel

4 Ocak 2022 | Iktidar-Aktiiel- | Ekonomi- Iktidar-Siyasi- | Siyasi-

Aktiiel- Ekonomi- Aktiiel- Ekonomi-
Ekonomi- Ekonomi- Aktiiel- Siyasi-
Aktiiel-Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel- Ekonomi-
Aktiiel-Aktiiel- | Aktiiel- Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Magazin-Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel- Aktliel-Aktiiel-
D1s Haber- Siyasi- Ekonomi- Aktiiel-Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Siyasi- Aktiiel- Aktliel-Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Saghk Aktiiel- Di1s Haber-
Teknoloji- Aktliel-Aktiiel | Aktiiel-Aktiiel
Teknoloji-Di1s

Haber-Dizi

Tanitim

5 Ocak 2022 | iktidar-Yurt Saglik- Siyasi- Siyasi-Siyasi-
Haber-Ekonomi- | Siyasi-Yurt | Aktiiel- Siyasi-Aktiiel-
Ekonomi- Haber- Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Muhalefet-Dig Ekonomi- Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Haber-Saglik- Ekonomi- Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel- Aktliel-Aktiiel-
Teknoloji- Siyasi- Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Siyasi- Ekonomi- Aktiiel
Aktiiel-Magazin- | Siyasi- Aktiiel-

D1s Haber- Ekonomi- Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel-
D1s Haber- Siyasi- Aktiiel-
Teknoloji Siyasi Aktiiel-
Aktiiel-
Aktiiel-
Aktiiel-

6 Ocak 2022 | iktidar-Aktiiel- Saglik- Iktidar- Siyasi-Siyasi-
D1s Haber- Ekonomi- Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Aktiiel-Aktliel- | Ekonomi- Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Ekonomi- Saglik- Aktliel-Aktiiel-
Aktiiel-Saglik- Yurt Haber- | Aktiiel- Aktiiel-Aktiiel-
Magazin-Aktiiel- | Aktiiel- Aktiiel- Ekonomi-

138




Aktiiel-Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel- Aktliel-Aktiiel-
Saglik-Dis Siyasi- Aktiiel- D1s Haber
Haber-Di1s Aktiiel-Dis | Aktiiel-
Haber-D1s Haber | Haber Aktliel-Di1sg

Haber-

Aktiiel-

Aktiiel-

Aktiiel-Aktiiel

7 Ocak 2022 | Iktidar-Dis Saglik- Aktiiel-Siyasi- | Iktidar-Siyasi-
Haber- Ekonomi- Aktiiel- Giivenlik-
Mubhalefet- Siyasi- Aktiiel- Saglik-Aktiiel-
Iktidar-Aktiiel- | Siyasi- Aktiiel- Aktiiel- Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel-Siyasi- | Ekonomi-
Aktiiel-Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel-Siyasi- | Aktliel-Dis
Aktiiel-Aktiiel- | Siyasi- Aktiiel- Haber-Aktiiel-
Yurt Haber- Aktiiel- Aktiiel- Aktiiel
Magazin-Saglik- | Ekonomi- Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Siyasi- Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Aktiiel- Ekonomi-
D1s Haber-Dis Siyasi- Aktliel-Aktiiel
Haber- Aktiiel-
Teknoloji-Dergi | Siyasi
Tanitimi
8 Ocak 2022 | iktidar-Aktiiel- | Ekonomi- Iktidar-Siyasi- | Iktidar-Siyasi-

Ekonomi- Siyasi- Ekonomi- Siyasi-
Ekonomi-Dis Siyasi- Aktiiel- Ekonomi-
Haber-Saglik- Siyasi- Aktiiel- Aktliel- Aktiiel-
Aktiiel-Aktiiel- | Siyasi- Aktiiel- Aktiiel-
Teknoloji- Ekonomi- Aktiiel- Ekonomi-
Aktiiel-Aktiiel- | Ekonomi- Aktiiel- Aktiiel-
Aktiiel-Magazin- | Ekonomi- Aktiiel- Ekonomi-
D1s Haber- Saglik Aktiiel- Aktiiel- Aktiiel-
Aktiiel- Aktiiel-Siyasi- | Teknoloji-
Teknoloji Aktliel-Aktiiel | Aktiiel- Aktiiel-

Aktiel- Aktiel-

Tablo 8’de, belirlenen giinlerde kanallarin yayinlanmis haber biiltenlerinin tiim

yayin boyunca haber tilirlerinin siralamasi aktarilmistir. Bu sonuglara gore haber

akisinda genellikle iktidar, muhalefet, ekonomi, aktiiel haberler seklinde bir siralama

oldugu goriilmektedir. Haber siralamalarinda yer alan tiirlerde, sosyal sorumlulugu

temsil eden farkli bir isimlendirmeye rastlanmamistir. Bu durumda haber biiltenlerinin

sosyal sorumluluk mesajlarint iletmek icin 6zel bir kdsesi ve haber kategorisi

olmadigini sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle “Tiirk haber yaymlarinin haber
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akislarinda, yoksulluk ve sosyal sorumluluk /iigiincii sektor konulariyla ilgili 6zel bir

alan1 bulunmamaktadir.” H1 hipotezinin kabul edildigini sdyleyebiliriz.

3.7.2. Medyada Sosyal Sorumluluk Mesajlarinin Yeterliligi ile ilgili

Goriisler

Arastirmanin bu kisminda ilk olarak, aragtirmaya katilan kisilerin sosyo-
demografik nitelikleriyle ilgili frekans tablolar1 aktarilirken, diger alt basliklarda
hipotezlere iliskin bulgulara yer verilmistir. Ardindan arastirma degiskenleri
demografik bilgiler bakimindan incelenmistir. “TV haberlerini izleme siireniz 1
saatten az ise nedenini belirtiniz” agik uclu sorusuna katilimeilarin verdikleri

cevaplarin frekans tablosu ise son kisimda aktarilmistir.

Tablo 9: Arastirma Katilmcilarinin Yas Gruplarina Gore Frekans Dagilimlar

Yas Grubu Say1 Yiizde
18-30 Yas 117 35,6
30-40 Yas 120 36,5
40-50 Yas 65 19,8
50-60 Yas 20 6,1
60+ Yas 7 2,1
Toplam 329 100,0

Aragstirma katilimcilarinin yas gruplarma gore frekans dagilimlart Tablo 9°da,
stitun grafigi ise Sekil 7°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %35,6
st 18-30 yas grubunda, %36,5’1 30-40 yas grubunda, %19,8’1 40-50 yas grubunda,
%6,1°1 50-60 yas grubunda ve %2,1°1 60 yas {stii grubundadir.
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Yas grubu
140
120
100
80
60

40

20
b .

18-30 Yas 30-40 Yas 40-50 Yas 50-60 Yag 60+ Yas

Sekil 7: Arastirma Katihmcilarinin Yas Gruplarina Gore Siitun Grafigi

Tablo 10: Arastirma Katihmcilarimin Cinsiyetlerine Gore Frekans Dagilimlar

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 187 56,8
Erkek 142 43,2
Toplam 329 100,0

Arastirma katilimcilarinin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlar: Tablo 10°da,
stitun grafigi Sekil 8’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére katilimcilarin kadin

katilimcilarin oran1 %56,8 ve erkek katilimcilarin oran1 %43,2 olarak tespit edilmistir.

Cinsiyet

.

Sekil 8: Arastirma Katimceilarinin Cinsiyetlerine Gore Pasta Grafigi

= Kadin = Erkek
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Tablo 11: Arastirma Katihmcilarinin Egitim Durumlarina Gore Frekans

Dagilimlan

Egitim Say1 Yiizde
Yok 7 2,1
[lkokul-Ortaokul 20 6,1
Lise 76 23,1
Universite 162 49,2
Yiiksek Lisans-Doktora 64 19,5
Toplam 329 100,0

Arastirma katilimcilarinin egitim durumlarina gore frekans dagilimlar1 Tablo
11°de, siitun grafigi Sekil 9’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
%2,1’inin egitimsiz, %6,1’inin Ilkokul-Ortaokul, %23,1’inin Lise, %49,2’sinin
Universite ve %19,5’inin ise Yiiksek Lisans-Doktora egitimine sahip olduklari tespit

edilmistir.

Egitim durumu

180
160
140
120
100

80

60
20
0 | -

Yok ilkokul-Ortaokul Lise Universite Yiiksek Lisans-
Doktora

Sekil 9: Arastirma Katihmeilarinin Egitim Durumlarina Gore Siitun Grafigi

Tablo 12: Arastirma Katihmcilarimin Yillik Gelir Durumlarina Goére Frekans

Dagilimlan
Yillik Gelir Say1 Yiizde
0-10.000 TL 75 22,8
10.000-25.000 TL 34 10,3
25.000-50.000 TL 93 28,3
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50.000-100.000 TL 95 28,9
100.000 TL ve fazlasi 32 9,7
Toplam 329 100,0

Arastirma katilimcilarmin yillik gelir durumlarina gore frekans dagilimlar
Tablo 12’de, siitun grafigi Sekil 10°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin %22,8inin 0-10.000 TL, %10,3’iintin 10.000-25.000 TL, %28,3 {iniin
25.000-50.000 TL, %28,9’unun 50.000-100.000 TL ve %9,7’sinin 100.000 TL ve
fazlas1 yillik gelire sahip olduklari tespit edilmistir.

Gelir durumu

100

90
80
70
60
50
40
30
2
1
0

0-10.000 TL 10.000-25.000 TL  25.000-50.000 TL  50.000-100.000 TL 100.000 TL ve
fazlasi

o O

Sekil 10: Arastirma Katilhmcilarinin Yillik Gelir Durumlarina Goére Siitun

Grafigi

Tablo 13: Arastirma Katilimcilarinin Meslek Durumlarina Gore Frekans

Dagilimlan
Meslek Say1 Yiizde
Calismiyorum 34 10,3
Emekliyim 26 7,9
Ogrenci 34 10,3
Ozel sektor 176 53,5
Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Calisani 36 10,9
Profesyonel (Ust Diizey Y onetici-Profesor |23 7,0
vs.)
Toplam 329 100,0
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Aragtirma katilimcilarinin meslek durumlarina gore frekans dagilimlari Tablo
13°de, siitun grafigi Sekil 11°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
%10,3’lniin ¢calismadigl, %7,9’unun emekli, %10,3’{iniin 6grenci, %53,5’inin 6zel
sektorde galisani, %10,9’unun Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Calisan1 ve %7,0’1n1n ise

Profesyonel (Ust Diizey Y&netici-Profesdr vs.) ¢alisan oldugu tespit edilmistir.

Meslek

200
180
160
140
120
100
80
60
40

» i [ ] []
0 I =

Calismiyorum Emekliyim Ogrenci Ozel sektér ~ Kamu Kurum ve Profesyonel (Ust
Kuruluslari Diizey Yonetici-
Cahsani Profesor vs.)

Sekil 11: Arastirma Katihmcilarinin Meslek Durumlarina Goére Siitun Grafigi

3.7.2.1 H2 Hipotezine Dair Bulgular

Arastirmanin ikinci hipotezi, arastirmaya katilanlar araciligiyla kitlenin haber
izleme egilimlerini ve kitle iletisim araci tercihini tespit etmeye yoneliktir. Boylece

diger hipotezleri test etmek icin yanit alinan kitle ile ilgili fikir yiiriitiilebilecektir.

Tablo 14: Arastirma Katihmcilarimin “Haberleri Diizenli Olarak Takip Eder

Misiniz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilimlar:

Soru 6 Say1 Yiizde
Diizenli takip etmem sadece duyarim 34 10,3
Diizenli olarak takip ederim 53 16,1
Bazen takip ederim 72 21,9
Cogunlukla takip ederim 127 38,6
Siklikla takip ederim 43 13,1
Toplam 329 100,0
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Aragtirma katilimeilarinin “Haberleri diizenli olarak takip eder misiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplara gore frekans dagilimlar1 Tablo 14°de, siitun grafigi Sekil
12°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %10,3 {iniin “Diizenli takip
etmem sadece duyarim”, %16,1’inin “Diizenli olarak takip ederim”, %21,9’unun
“Bazen takip ederim”, %38,6’sinin “Cogunlukla takip ederim” ve %]13,1’inin

“Siklikla takip ederim” cevaplarini verdikleri tespit edilmistir.

Haberleri takip etme durumu

140
120
100
80
60
40
. _
0
Dizenli takip etmem Diizenli olarak takip ~ Bazen takip ederim Cogunlukla takip Siklikla takip ederim
sadece duyarim ederim ederim

Sekil 12: Arastirma Katihmcilarinin “Haberleri Diizenli Olarak Takip Eder

Misiniz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Siitun Grafigi

Tablo 15: Arastirma Katihmcilarinin “Haberlere Asagidaki Kitle Iletisim
Araclarindan Hangisi Ile Ulasirsiniz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore

Frekans Dagilimlar:

Soru 8 Haberlere ulasim kanalh
Televizyon 248

Radyo 35

Gazete 46

Sosyal Medya 198

Internet (Haber siteleri vb.) 222
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Aragtirma katilimcilarimin “Haberlere asagidaki kitle iletisim araglarindan
hangisi ile ulasirsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore frekans dagilimlar1 Tablo
11°de, siitun grafigi Sekil 15°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
248’inin “Televizyon”, 35’inin “Radyo”, 46’simin “Gazete”, 198’inin “Sosyal Medya”

ve 222’inin Internet (Haber siteleri vb.)” cevaplarii verdikleri tespit edilmistir.

Haberlere ulagim kanali

300
250
200
150
100
50
. ] ]
Televizyon Radyo Gazete Sosyal Medya Internet (Haber
siteleri vb.)

Sekil 13: Arastirma Katihmcilarinin “Haberlere Asagidaki Kitle Iletisim
Araclarindan Hangisi Ile Ulasirsiniz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Siitun

Grafigi

Tablo 16: Arastirma Katihmcilarimin “Haftada Kac¢ Saat TV Haberleri
Izliyorsunuz Veya TV Haberlerine Maruz Kaliyorsunuz?” Sorusuna Verdikleri

Cevaplara Gore Frekans Dagilimlar

Soru 9 Say1 Yiizde
1 saatten az 82 249
1-3 Saat 53 16,1
3-6 Saat 92 28,0
6-9 Saat 68 20,7

9 Saatten fazla 34 10,3
Toplam 329 100,0

Arastirma katilimcilarinin “Haftada kag saat TV Haberleri izliyorsunuz veya
TV Haberlerine maruz kaliyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore frekans
dagilimlar1 Tablo 16’da, siitun grafigi Sekil 13°de verilmistir. Elde edilen bulgulara

gore katilimcilarin %24,9’unun “1 saatten az”, %16,1’inin “1-3 Saat”, %28,0’1nin “3-
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6 Saat”, %20,7’sinin “6-9 Saat” ve %10,3’iiniin “9 Saatten fazla” cevaplarini verdikleri

tespit edilmistir.
Haftalik TV haber izleme suresi

100
80
60
40

20 I
0

1 saatten az 1-3 Saat 3-6 Saat 6-9 Saat 9 Saatten fazla

Sekil 14: Arastirma Katihhmcilarimin “Haftada Ka¢ Saat TV Haberleri
Izliyorsunuz Veya TV Haberlerine Maruz Kaliyorsunuz?” Sorusuna Verdikleri

Cevaplarin Siitun Grafigi

Tablo 17: Arastirma Katihmcilarinin “TV Haberlerinde Verilen Mesajlarin,
Izleyicileri Ikna Etme Giicii Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?” Sorusuna

Verdikleri Cevaplara Gore Frekans Dagilimlar:

Soru 10 Say1 | Yiizde
Kesinlikle diisiinmiiyorum 17 5,2
Disinmuyorum 21 6,4
Kararsizim 36 10,9
Diisiiniiyorum 168 51,1
Kesinlikle ikna etme giicli oldugunu 87 26,4
diistinliyorum

Toplam 329 100,0

Arastirma katilimcilarinin “TV Haberlerinde verilen mesajlarin, izleyicileri
ikna etme giicii oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore
frekans dagilimlar1 Tablo 17°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
%?5,2’sinin “Kesinlikle diisiinmiiyorum”, %6,4’iiniin “Diisiinmiiyorum”, %10,9 unun
“Kararsizim”, %51,1’inin “Diisiinliyorum” ve %26,4 {iniin “Kesinlikle ikna etme giicli

oldugunu diisiiniiyorum” cevaplarini verdikleri tespit edilmistir.
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H1 alt hipotezinde yer alan diger calisma bulgulariyla da birlikte
diisiiniildiiglinde, anketin yapildig1 kitleden de yola ¢ikarak H2 hipotezinde belirtildigi
gibi, Tiirkiye’de televizyon haberciliginin kitle {izerindeki etkisini korudugunu

s0ylemek miimk{indiir.

Mutlu’nun aktarimina gore Silverstone, televizyon izlememizin nedenlerinden
birinin, giindelik bir niteliginin olmas1 ve giinlimiiziin tamamina yayilabiliyor
olmasindan kaynaklandigini1 belirtmektedir. Bir baska goriise gore televizyon, bizi
kiiresel iligkilerin i¢ine almaktadir ve giindelik yasamin rutini haline gelen televizyon
bu tiir sebeplerle izleme eyleminde bilingsizce kalmamizi da saglamaktadir. Cokga
elestirisi olan televizyonun McQuail’e gore faydalar1 da mevcuttur. McQuail’e gore
televizyon 6grenme imkanlarini genigletmistir, siirlar 6tesi bakis acilarina davet
ederek deneyim paylasimini Ozendirmistir, yasami daha yasanabilir kilmistir,
demokratiktir ve gizlilige kars1 etkili is gormektedir. Televizyonun tercih
edilmesindeki en yalin iki sebep ise az yatirim ihtiyaci olmasi, fiziksel olarak yorucu
olmamast ve zaman doldurmak ic¢in giiniin herhangi bir zamaninda dolgu olarak

kullanilmasidir.?%°

3.7.2.2. H3 Hipotezine Dair Bulgular

Arastirmanin {iciincii hipotezi televizyon haberlerinin, bireylerin goniilliiliik
davranigina etkisiyle ilgili goriisleri test etmeye yoneliktir ve kitlenin televizyon
haberlerinde yer alan sosyal sorumluluk mesajlarinin yeterliligiyle ilgili memnuniyet
diizeylerine iliskindir.

Tablo 18: Arastirma Katimcilarinin “TV Haberlerinde Diizenli Olarak Sosyal
Sorumluluk Projeleri Ile Ilgili Bilgi Ve Mesaj Verilmesinin Izleyicileri

Goniilliiliige Tesvik Edecegini Diisiiniiyor Musunuz?” Sorusuna Verdikleri
Cevaplara Gore Frekans Dagilimlar:

Soru 11 Say1 Yiizde
Kesinlikle Tesvik edecegini 15 4,6
diisiinmiiyorum

Tesvik edecegini diisiinmiiyorum 32 9,7
Kararsizim 36 10,9
Tesvik edecegini diisiinliyorum 189 57,4
Kesinlikle tesvik edecegini diisiiniiyorum |57 17,3
Toplam 329 100,0

266 Erol Mutlu, a.g.e., 5.79-81
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Arastirma katilimcilarinin “TV Haberlerinde diizenli olarak sosyal sorumluluk
projeleri ile ilgili bilgi ve mesaj verilmesinin izleyicileri goniilliiliige tesvik edecegini
diislinliyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore frekans dagilimlar1 Tablo
18’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %4,6’smin “Kesinlikle
Tesvik edecegini diisiinmiiyorum”, %9,7’sinin “Tesvik edecegini Diislinmiiyorum”,
%10,9’unun  “Kararsizim”, %?57,4’linlin “Tesvik edecegini disliniiyorum” ve
%17,3’1intin “Kesinlikle tesvik edecegini diislinliyorum” cevaplarin1 verdikleri tespit

edilmistir.

Tablo 19: Arastirma Katihmcilarinin “TV Haberlerinde Sosyal Sorumluluk

Projelerine Rasthyor Musunuz?” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans

Dagilimlan

Sorul2 Say1 Yiizde

Kesinlikle rastlamiyorum 37 11,2

Cogunlukla 241 73,3
rastlamiyorum

Kararsizim 26 7,9

Cogunlukla rastliyorum 25 7,6

Toplam 329 100,0

Arastirma katilimcilarinin “TV Haberlerinde sosyal sorumluluk projelerine
rastliyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore frekans dagilimlari Tablo
19°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin %11,2’sinin “Kesinlikle
rastlamiyorum”, %73,3 {iniin “Cogunlukla rastlamiyorum”, %7,9’unun “Kararsizim”

ve %7,6’sinin “Cogunlukla rastliyorum” cevaplarini verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 20: Arastirma Katihmcilarinin “TV Haberlerinde Sosyal Sorumluluk
Haberlerini/Mesajlarim Yeterli Buluyor Musunuz?” Sorusuna Verdikleri

Cevaplara Gore Frekans Dagilimlar:

Sorul3 Say1 Yiizde

Kesinlikle yeterli 101 30,7
bulmuyorum

Yeterli bulmuyorum 184 55,9

Kararsizim 25 7,6

Yeterli buluyorum 14 43

Kesinlikle yeterli 5 1,5
buluyorum

Toplam 329 100,0
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Aragtirma  katilimcilarinin - “TV  Haberlerinde  sosyal  sorumluluk
haberlerini/mesajlarini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore
frekans dagilimlar1 Tablo 20°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
%30,7’sinin“Kesinlikle yeterli bulmuyorum”, %55,9’unun “Yeterli bulmuyorum”,
%7,6’smin “Kararsizim”, %4,3’tinlin “Yeterli buluyorum” ve %1,5’inin “Kesinlikle

yeterli buluyorum” cevaplarini verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 21: Arastirma Katihmcilarinin “TV Haberlerinde Sosyal Sorumluluk
Projelerine Daha Fazla Yer Verilmesini Ister Misiniz?” Sorusuna Verdikleri

Cevaplara Gore Frekans Dagilimlar:

Sorul4 Say1 Yiizde
Kesinlikle istemiyorum 1 0,3
Istemiyorum 5 1,5
Kararsizim 26 7,9
Istiyorum 155 471
Kesinlikle istiyorum 142 432
Toplam 329 100,0

Arastirma katilimcilarinin “TV Haberlerinde sosyal sorumluluk projelerine
daha fazla yer verilmesini ister misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore frekans
dagilimlar1 Tablo 21°’de verilmistir. Elde edilen bulgulara goére katilimcilarin
%0,3’{iniin  “Kesinlikle istemiyorum”, %]1,5’inin “Istemiyorum”, %7,9’unun
“Kararsizim”, %47,1’inin “Istiyorum” ve %43,2’sinin “Kesinlikle istiyorum”

cevaplarin verdikleri tespit edilmistir.
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3.7.2.3. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Bilgiler Bakimindan

Incelenmesi

Tablo 22: Arastirma Degiskenlerinin Yas Gruplar1 Bakimindan Incelenmesi

Ya Sira Test
3 N istatistikleri | istatistigi Farkhihigin kaynag
Gruplan
ortalamasi bulgular
18-30 Yas | 117 20,620 18-30 Yas - 30-40
30-40 Yas [120 | 12109 Kruskal- 3000 Yas
Soru 10 [40-50 Yas |65 | 17220 Wallis H 0,000 118-30 Yas - 50 + Yas
172,15
50+ Yas (27 21978 s.d.p
Toplam 329 ’
18-30 Yas | 117 14753 12,535]18-30 Yas - 50 + Yas
30-40 Yas | 120 1 69,11 Kruskal- 3,000
Soru 11 [40-50 Yas |65 : Wallis H 0,006
170,16
50+ Yas |27 208.54 sd.p
Toplam 329 ’
18-30 Yas | 117 180.15 13,955|50 + Yas - 18-30 Yas
30-40 Yas | 120 ) 60’1 1 Kruskal- 3,000
Soru 12 [40-50 Yas |65 ’ Wallis H 0,003
170,16
50+ Yas (27 208.54 s.d.p
Toplam 329 :
18-30 Yas | 117 178,44 5,554
30-40 Yas | 120 155.35 Kruskal- 3,000
Soru 13 [40-50 Yas |65 ’ Wallis H 0,135
165,60
50 +Yas |27 148.19 s.d.p
Toplam 329 ’
18-30 Yas | 117 165.47 4,847
30-40 Yas | 120 161.94 Kruskal- 3,000
Soru 14 |40-50 Yas |65 ’ Wallis H 0,183
156,08
50+ Yas (27 198.00 s.d.p
Toplam 329 ’

Arastirma degiskenlerinin yas gruplar1 bakimindan incelenmesi Kruskal-
Wallis testiyle yapilarak elde edilen bulgular Tablo 22’de verilmistir. Kruskal-Wallis
testine gore farklilik bulunan degiskenlerde farkliligin kaynagini belirlemek icin
Bonferonni diizeltmeli ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore: Soru 10, Soru
11 ve Soru 12’de yas gruplar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Sira istatistikleri incelendiginde, Soru 10 ve Soru 11°de, 18-30 yas grubu

katilimcilarin bu soruda ifade edilen olguya katilim diizeylerinin diisiik, 50 yas {izeri

151




grubunun bu soruda ifade edilen olguya katilim diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Soru 12°de ise tersi durum s6z konusudur. 18-30 yas grubu
katilimcilarin bu soruda ifade edilen olguya katilim diizeylerinin yiiksek, 50 yas lizeri
grubunun bu soruda ifade edilen olguya katilim diizeylerinin diisiik oldugu

goriilmektedir.

Tablo 23: Arastirma Degiskenlerinin Meslek Durumu Bakimindan Incelenmesi

Meslek N Sira Test istatistigi Farkhihgin
istatistikleri | bulgulari kaynagi
ortalamasi

Soru 10 Calismiyorum 34 152,35 Kruskal- 33,692 Ogrenci-
Wallis H Profesyonel
(Ust Diizey
Y 6netici-
Profesor vs.)
Emekliyim 26 228.13 s.d. 5,000 Ogrenci-
Emekliyim
Ogrenci 34 123,22 p 0,000 Kamu Kurum
ve Kuruluslari
Caligani-
Profesyonel
(Ust Diizey
Y 6netici-
Profesor vs.)
Ozel sektor 176 161,33 Kamu Kurum
ve Kuruluslar
Calisani-
Emekliyim

Kamu Kurum ve | 36 151,00 Calismiyorum-

Kuruluslari Emekliyim

Calisanm

Profesyonel 23 224,07 Ozel sektor-

(Ust Diizey Profesyonel

Y 6netici- (Ust Diizey

Profesor vs.) Yonetici-

Profesor vs.)

Toplam 329 Ozel sektor-

Emekliyim
Soru 11 Calismiyorum 34 142,00 Kruskal- 19,327 Ogrenci-
Wallis H Profesyonel
(Ust Diizey
Y 6netici-
Profesor vs.)
Emekliyim 26 207,90 s.d. 5,000 Ogrenci-
Emekliyim
Ogrenci 34 131,69 p 0,002 Calismiyorum-
Emekliyim

Ozel sektdr 176 | 164,43

Kamu Kurum ve | 36 164,42

Kuruluslari

Calisanm

Profesyonel 23 204,98

(Ust Diizey
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Y 6netici-
Profesor vs.)
Toplam 329
Soru 12 Calismiyorum 34 184,66 Kruskal- 8,172
Wallis H
Emekliyim 26 138,15 s.d. 5,000
Ogrenci 34 147,34 p 0,147
Ozel sektor 176 167,61
Kamu Kurum ve | 36 165,51
Kuruluslar1
Calisan
Pgofesyonel 23 171,59
(Ust Diizey
Yonetici-
Profesor vs.)
Toplam 329
Soru 13 Calismiyorum 34 175,94 Kruskal- 11,857 Profesyonel
Wallis H (Ust Diizey
Y 6netici-
I:rofesér VS.)-
Ogrenci
Emekliyim 26 168,02 s.d. 5,000
Ogrenci 34 186,25 P 0,037
Ozel sektor 176 166,69
Kamu Kurum ve | 36 157,64
Kuruluslari
Calisani
Pfofesyonel 23 112,57
(Ust Diizey
Yonetici-
Profesor vs.)
Toplam 329
Soru 14 Calismiyorum 34 145,99 Kruskal- 14,132 Calismiyorum-
Wallis H Emekliyim
Emekliyim 26 203,62 s.d. 5,000
Ogrenci 34 146,49 p 0,015
Ozel sektor 176 165,06
Kamu Kurum ve | 36 148,54
Kuruluslar1
Calisanm
Pgofesyonel 23 202,11
(Ust Diizey
Yonetici-
Profesor vs.)
Toplam 329

Arastirma degiskenlerinin meslek durumu bakimindan incelenmesi Kruskal-
Wallis testiyle yapilarak elde edilen bulgular Tablo 23°de verilmistir. Kruskal-Wallis

testine gore farklilik bulunan degiskenlerde farkliligin kaynagini belirlemek igin
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Bonferonni diizeltmeli ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore: Soru 10, Soru

11, Soru 13 ve Soru 14’de meslek durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar ilgili arastirma degiskeninin karsisina

yazilmistir.

Tablo 24: Arastirma Degiskenlerinin Yillik Gelir Durumu Bakimindan

154

Incelenmesi
Sira Test -
‘él‘:::l; N istatistikleri |istatistigi Efﬁ;ﬁ;ggll
ortalamasi | bulgular:
Sorul0 0-10.000 |75 139,46 Kruskal- {25,039 10.000-

TL Wallis H 25.000
TL-
50.000-
100.000
TL

10.000- 34 125,93 s.d. 4,000 10.000-

25.000 TL 25.000
TL-
100.000
TL ve
fazlasi

25.000- 93 166,13 p 0,000 0-10.000

50.000 TL TL-
50.000-
100.000
TL

50.000- 95 183,78 0-10.000

100.000 TL-

TL 100.000
TL ve
fazlasi

100.000 |32 207,33

TL ve

fazlasi

Toplam  |329

Sorull 0-10.000 |75 143,97 Kruskal- |21,453 10.000-

TL Wallis H 25.000
TL-
50.000-
100.000
TL

10.000- 34 130,22 s.d. 4,000 10.000-

25.000 TL 25.000




TL-

100.000
TL ve
fazlasi

25.000- 93 163,24 P 0,000 0-10.000

50.000 TL TL-
50.000-
100.000
TL

50.000- 95 181,95 0-10.000

100.000 TL-

TL 100.000
TL ve
fazlasi

100.000 (32 206,06

TL ve

fazlasi

Toplam 329

Sorul2 0-10.000 |75 180,93 Kruskal- |15,229 50.000-

TL Wallis H 100.000
TL-
10.000-
25.000 TL

10.000- 34 192,84 s.d. 4,000

25.000 TL

25.000- 93 152,43 p 0,004

50.000 TL

50.000- 95 150,87

100.000

TL

100.000 |32 176,56

TL ve

fazlasi

Toplam  |329

Sorul3 0-10.000 |75 183,66 Kruskal- |24,849 100.000

TL Wallis H TL ve
fazlasi-
25.000-
50.000 TL

10.000- 34 180,10 s.d. 4,000 100.000

25.000 TL TL ve
fazlasi-
10.000-
25.000 TL

25.000- 93 178,52 p 0,000 100.000

50.000 TL TL ve
fazlasi-0-
10.000 TL
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50.000- 95 151,43

100.000

TL

100.000 |32 106,23

TL ve

fazlasi

Toplam 329

Sorul4 0-10.000 |75 149,77 Kruskal- |30,900 10.000-

TL Wallis H 25.000
TL-
50.000-
100.000
TL

10.000- 34 123,19 s.d. 4,000 10.000-

25.000 TL 25.000
TL-
100.000
TL ve
fazlasi

25.000- 93 152,01 p 0,000 0-10.000

50.000 TL TL-
100.000
TL ve
fazlasi

50.000- 95 186,86 25.000-

100.000 50.000

TL TL-
100.000
TL ve
fazlasi

100.000 (|32 217,97

TL ve

fazlasi

Toplam  |329

Arastirma degiskenlerinin yillik gelir durumu bakimindan incelenmesi
Kruskal-Wallis testiyle yapilarak elde edilen bulgular Tablo 24’de verilmistir.
Kruskal-Wallis testine gore farklilik bulunan degiskenlerde farkliligin kaynagin
belirlemek i¢cin Bonferonni diizeltmeli ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore:
Soru 10, Soru 11, Soru 12, Soru 13 ve Soru 14 de yillik gelir durumu bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar ilgili

arastirma degiskeninin karsisina yazilmstir.
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Tablo 25: Arastirma Degiskenlerinin EZitim Durumu Bakimindan Incelenmesi

Egitim N Sira Test Farkhiligin
istatistikle |istatistigi kaynagi
ri bulgular
ortalamasi |1
Sorul0 |Ilkokul- 20 182,53 Kruskal- | 6,995
Ortaokul Wallis H
Lise 76 157,92 s.d. 3,000
Universite |162 152,32 P 0,072
Yiksek 64 182,41
Lisans-
Doktora
Toplam 322
Sorull |ilkokul- 20 170,45 Kruskal- 9,543 | Universite-Yiiksek
Ortaokul Wallis H Lisans-Doktora
Lise 76 157,59 s.d. 3,000
Universite |162 151,54 p 0,023
Yiiksek 64 188,55
Lisans-
Doktora
Toplam 322
Sorul2 |Ilkokul- 20 127,53 Kruskal- 9,696 [Ilkokul-Ortaokul-
Ortaokul Wallis H YiksekLisans-
Doktora
Lise 76 148,39 s.d. 3,000
Universite |162 166,78 p 0,021
Yiiksek 64 174,31
Lisans-
Doktora
Toplam 322
Sorul3 |Ilkokul- 20 144,85 Kruskal- |3,318
Ortaokul Wallis H
Lise 76 169,53 s.d. 3,000
Universite |162 164,87 P 0,345
Yiksek 64 148,63
Lisans-
Doktora
Toplam 322
Sorul4 |Ilkokul- 20 162,68 Kruskal- {21,711 |Lise-Yiksek
Ortaokul Wallis H Lisans-Doktora
Lise 76 141,63 s.d. 3,000 | Universite-Yiiksek
Lisans-Doktora
Universite |162 154,02 P 0,000
Yiiksek 64 203,66
Lisans-
Doktora
Toplam 322
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Arastirma degiskenlerinin egitim durumu bakimindan incelenmesi Kruskal-
Wallis testiyle yapilarak elde edilen bulgular Tablo 25’e verilmistir. Kruskal-Wallis
testine gore farklilik bulunan degiskenlerde farkliligin kaynagimi belirlemek igin
Bonferonni diizeltmeli ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore soru 11, soru
12 ve soru 14’de yillik egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar ilgili arastirma degiskeninin karsisina

yazilmistir.

Tablo 26: Arastirma Degiskenlerinin Cinsiyet Durumu Bakimindan

Incelenmesi
Cinsiyet N | Sira Test
istatistikleri |istatistigi
ortalamasi1 | bulgulan
Sorul0 Kadin 187 159,06 Mann- 12165,500
Whitney U
Erkek 142 172,83 V4 -1,414
Toplam 329 p 0,157
Sorull Kadin 187 168,05 12707,000
Erkek 142 160,99 -0,744
Toplam 329 0,457
Sorul2 Kadin 187 167,49 12810,500
Erkek 142 161,71 -0,702
Toplam 329 0,483
Sorul3 Kadin 187 163,10 12922,000
Erkek 142 167,50 -0,466
Toplam 329 0,641
Sorul4 Kadin 187 170,47 12254,500
Erkek 142 157,80 -1,326
Toplam 329 0,185

Arastirma degiskenlerinin cinsiyet durumu bakimindan farklilik olup olmadig:
Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirma
degiskenlerinde cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamustir.
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Tablo 27: “Haftada Kac¢ Saat TV Haberleri Izliyorsunuz Veya TV Haberlerine
Maruz Kaliyorsunuz?” Sorusuna Ek Olarak Sorulan A¢ik U¢lu “TV
Haberlerini Izleme Siireniz 1 Saatten Az Ise Nedenini Belirtiniz” Sorusunu

Katilimcilarin Verdikleri Cevaplarin Frekans Tablosu

Soru 9 — Acik Uclu Sorunun

Cevaplan Say1 Yiizde
252 76,6

"Herkes igine geldigince tarafh 1 0,3

haber yapiyor

2 ¢ocugum var bundan dolay1 tv 1 0,3

izleyemiyorum.

Akil saghigimizi biraz daha uzun 1 0,3

stire muhafaza edebilmek.

Anksiyetem var izleyemiyorum 1 0,3

Ayni haberleri giin iginde sosyal 1 0,3

medya aracilig ile tiiketmek.

bos haber yapiyorlar 6zellikle 1 0,3

show tv

Caligma saatleri 1 0,3

Caligma saatlerim genelde engel 1 0,3

oluyor

Cilinkii psikolojim kaldirmiyor 1 0,3

tilke haberlerini

Dogru ve giivenilir oldugunu 1 0,3

diisiinmiiyorum. Giiniimiizde
sosyal medyada toplumu
ilgilendiren tiim olaylar tiim
gercekligiyle goz oniinde oluyor.
Birilerini koruma veya saklama
durumu olmadan herkes her seyi

paylasiyor.

Evde televizyonum olmadigi i¢in 1 0,3
televizyon izlemiyorum

Evler yetersiz bilgi aktariyorlar. 1 0,3
Genelde trt cocuk acik :) 1 0,3
Gergegi yansitmiyor. Basin 1 0,3
degerleri ayaklar altina alinmig

durumda.

Gergekei degil 1 0,3
Gilindem moralimi bozuyor. 1 0,3
Haber izlemeyi sevmiyorum 1 0,3
Haberler gergegi yansitmiyor 1 0,3
Haberler sinirimi bozuyor 1 0,3
Haberlere dayanamiyorum, 1 0,3
psikolojimi bozuyor.

Haberleri izledigimde 1 0,3

iizliliiyorum
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Hep ayni1 haberleri vermeleri ve
birde internetten takip ediyorum.

0,3

Hep olumsuz haber verilmesi

0,3

Her anlamda yanli ve yalan
olduklarini diisiiniiyorum

0,3

Internet yeterli oluyor.

0,3

Is sonrasi sosyal medyada daha
cok vakit geciriyorum

0,3

I¢im sikiliyor, karamsarlik hissi

0,3

[lgimi ¢ekmiyor

0,3

Internet araciligryla haberlere
daha hizl1 ulagiyorum, istedigim
haberin detaylarina bakiyorum,
tv haberlerinde ilgimi ¢gekmeyen
iceriklere maruz kalabiliyorum.

0,3

Internet kadar etkilisim
sunmayi1p fazla geleneksel
kalmis olmasi.

0,3

Internet sayesinde televizyon
haberlerini izlememe gerek
kalmiyor.

0,3

Internetten takip ediyorum

0,3

Kendimi gelistirecek seylere
yonelirim

0,3

Medya hizmet saglayicilarin belli
bir gruba kanalize olmalar1 ve de
onlarin goriisleri dogrultusunda
yayin yapmalari birinci etken.
Diger etken ise benzer ve igerigi
bos yapimlarin olmasi. Yabanci
tilkelere ait kanallarda da
genellikle igerik tekrar1 olmakta.
Spor miisabakalar1 oldugu
donemlerde bu tiir igerikleri
yayimlayan TV kanallarini tercih
etmekte ve izleme slirem
artmakta. Bunlarin diginda
Youtube veya benzeri
platformlardan tercihime gore
iceriklere yeni nesil televizyonlar
ve hizli

0,3

medyayi yanli buluyorum

0,3

moral bozuklugu

0,3

Moralim bozuluyor

0,3

Objektif haber alabilecegim
kanal neredeyse yok.

[S QU U —y

0,3

Objektif olmamalari

0,3

Olumsuz haberler

0,3
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Olup bitenler ile ilgili genel bir 1 0,3
bilgi almam yeterli, fazlas1 hayat

sevincini azaltabiliyor.

onemli gordiigiim haberlere yer 1 0,3
vermektense birbirinin ayni1 ama

duygusal haberler yapiyorlar

Psikolojik olarak kotii 1 0,3
etkilediginden haber/glindem

detoksu yapiyorum

Psikolojimin bozulmasini 1 0,3
istemiyorum... TV.levde

...telegramda Bbt diye b1

uygulamadan okuyorum

..yetiyor .Saygilar....

sosyal medyadan takip edip 1 0,3
izlemiyorum

sosyal medyadan takip ettigim 1 0,3
icin

stirekli kotii haberleri gormek 1 0,3
huzurumu kagiyor.

surekli olumsuz haberleri 1 0,3
duymak psikolojimi bozuyor

Tarafli Medya 1 0,3
Televizyon acik olmuyor 1 0,3
Televizyon fazla izlemiyorum 1 0,3
televizyon izlemiyorum 1 0,3
Televizyon izlemiyorum. 1 0,3
Televizyon kanallarina 1 0,3
inanmiyorum, giivenmiyorum.

televizyon sevmiyorum 1 0,3
Televizyonu dizi ve film izlemek 1 0,3
icin kullantyorum. Bu nedenle

TV kanallarimi bile baglatmadim.

Internetten ¢cok daha kolay erisim

saglayabilirken TV yi gereksiz

buluyorum.

Televizyonun insanlar giittiigline 1 0,3
inantyorum. Ve medya

kuruluslarinin yanlh yayin

yaptigina inantyorum.

Tercih etmiyorum 1 0,3
Tiirkiye'deki haberler i¢cimi 1 0,3
karartiyor.

Tv haberlerinin fayda sagladiginm 1 0,3
diisiiniiyorum.

Tv izleme aliskanligim genel 1 0,3
olarak yok, daha ¢ok dizi film

izlemek i¢in kuklantyorum

Tv izlemiyorum 7 2,1
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Tv izlemiyorum ve haber 1 0,3
icerikleri genel olarak c¢ok sikici,

ilgimi ¢ekmiyor.

Tv'de haberlerin yanl verildigi 1 0,3
diisiincesiyle izlemezdik, Gezi

olaylar1 sonrasi hi¢c agmaz olduk.

Vaktim yok 1 0,3
vardiyali ¢alistyorum 1 0,3
Yandas habercilik- ana akim 1 0,3
medya

Yaymin kontrolii bende olmadig: 1 0,3
icin TV izlemeyi tercih

etmiyorum.

Yazili kaynaklardan haberin 1 0,3
0ziine ulagsmak daha kolay.

Yorgunluk 1 0,3
Zaman 1 0,3
Toplam 329 100,0

“Haftada kac¢ saat TV Haberleri izliyorsunuz veya TV Haberlerine maruz
kaliyorsunuz?” sorusuna ek olarak sorulan agik uglu “TV haberlerini izleme siireniz 1
saatten az ise nedenini belirtiniz”” sorusunu katilimeilarin verdikleri cevaplarin frekans
tablosu Tablo 27°de verilmistir. Katilimcilarin %24,9’u dokuzuncu soruda “1 saatten
az” secenegini isaretlemis olmalarma ragmen 9%23,4’0 ilave soruyu
cevaplandirmislardir.  Verilen cevaplarin genelinin TV haberlerine duyulan

giivensizlik lizerinde yogunlastigi gézlemlenmistir.
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SONUC

Bu c¢aligma, medyanin giiclinden dogan sorumluluklarini; medyanin oplumsal
iliskilerdeki rolii, gercekligi ele alis bicimi, {igiincii sektordeki islerligi, medyanin
yoksulluk gibi toplumsal sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili c¢abalari perspektifinden ele
almigtir. Bu ¢alismanin ana problemini 6lgmek icin yapilan analizlere gore literatiir
taramasiyla elde edilen bulgularda da agikca goriilebildigi gibi, sosyal sorumluluk
faaliyet alanimi yani tgilincii sektorii desteklemek ve gelistirmek de medyanin
sorumluluklarindandir. Tezin literatiir taramas1 sonucuyla elde edilen verileri, haber
analizi ve anket sonuglar1 degerlendirildiginde “Arastirmanin Hipotezleri” bagliginda
detaylar1 aktarilan temel hipotezin kabul edildigini sdylemek miimkiindiir. Medya igin
sosyal sorumluluk sadece belirlenen yayincilik kurallarini kargilamak degildir. Sosyal
sorumluluk kurami baglaminda medyaya atfedilen islevler ve goérevler, medyanin

toplumsal sorunlarla ilgili sorumluluklarin1 da kapsamaktadir.

Temel hipotezden yola ¢ikarak olusturulan “Tirk haber yayinlarinin haber
akislarinda, yoksulluk ve sosyal sorumluluk/ii¢iincii sektor konulariyla ilgili 6zel bir
alan1 bulunmamaktadir.” H1 alt hipotezi ile elde edilen bulgularla, Tirkiye’de
haberlere ulagmada hala televizyonun tercih edildigi sonucuna varilmistir. Bu
verilerle, haberlere ulasmada sosyal medya ve internet haber siteleri, geleneksel
medyada radyo ve gazeteyi oran olarak gegse bile hala ¢cogunlugun haber takibi i¢in
televizyonu izledigi gosterilmistir. Bu baglamda arastirmada, Tiirkiye’de 2021 yilinda
rating orani en yiiksek 4 kanalin haber biiltenleri analiz edilmistir. Bu analiz ile Tiirk
haber medyasinin haber tiir dagiliminda sosyal sorumluluk ile ilgili 6zel haberlerin
aktarildig1 bir tiir/kategori ismi olmadig1 gosterilmistir. Tablo 8’de gosterildigi gibi
Tiirk haber medyasinda haber akisi1 iktidar, aktiiel, ekonomi gibi tiirlerle
yapisallasmigtir. Tirk haber medyasi, sosyal sorumluluk mesajlarini iletmek,
toplumsal sorunlara ¢6ziim getirmek i¢in haber siralamasinda bu kategoriler disinda
0zel bir alana sahip degildir. Haber biiltenlerinin se¢ili giinlerdeki tiim yayinlarina ait
haber tiirii dagilimin1 gosteren Tablo 8 degerlendirildiginde medyada, haberciligin
yapisal unsurlarina gore toplumsal sorunlarla ilgili bilgilendirme yapilmaktadir. Ancak
medya haberlerinin, bireylerde toplumsal sorunlarla miicadele i¢in kamuoyu

olusturmaya yonelik iceriklere kurumsal bir yer tanimadig tespit edilmistir.
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Temel hipotezin alt hipotezlerini 6lgmek i¢in segilen 329 kisilik 6rneklemden
246 kisi, TV haberlerinde diizenli olarak sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili bilgi ve
mesaj verilmesinin izleyicileri goniilliiliige tesvik edecegini diislindiigiinii belirtmistir.
Orneklemde bulunan 278 kisi ise TV Haberlerinde sosyal sorumluluk projelerine
rastlamadiklar1 yanitint vermistir. 285 kisi sosyal sorumluluk mesajlarini ve
haberlerini yeterli bulmadiklarini ifade etmistir. 297 kisi TV haberlerinde sosyal
sorumluluk projelerine daha fazla yer verilmesini istedigini belirtmistir. Bdylece
arastirma, sosyal sorumluluk mesajlarinin yeterliligi ile ilgili goriisleri tespit etmek
tizere topladigi verilerle birlikte, TV Haberlerinde verilen sosyal sorumluluk
bilgilerinin ve mesajlarinin, bireyleri goniilliilik icin harekete gegmeye tesvik
edebilecek giicte olmasina karsin, medyanin iiclincii sektor ile ilgili cabalarinin kitleyi

memnun edecek diizeyde olmadigini kanitlamistir.

Arastirmanin temel hipotezi ve alt hipotezleri, birinci bolimden itibaren
literatlir tarama yoOntemi ile temellendirilmistir. Literatiir tarama verilerinden elde
edilen sonuca gore, toplumsal olgular, zaman i¢inde degisim gdstermektedir ve bu
olgular detayli bir ge¢mise sahiptirler. Bu baglamda haberin olusumunda yer alan
olgularin bir siire¢ olarak algilanmasi gereklilik gostermektedir. Aragtirma elde edilen
bu bilgilerden yola ¢ikarak yoksulluk olgusunu tiim toplumsal sorunlari temsilen ele
almistir. Yoksulluk gibi bir toplumsal olgunun ve biiyiik bir sorunun medyada dogru
temsilleri, yoksullukla miicadelenin Onemli bir noktasi olarak, kamuoyu
olusturulmasini ve topluluklarin birlikte ¢6ziim iiretmesini pekistirecektir. Medyanin
kamuoyu olusturmada ve fikirlerin sekillenmesinde merkezi bir yeri bulunmaktadir.
Yoksullugun haber olarak sunulmasi, istatistiklerle agiklanmasi, insan hikayeleriyle
kitle iletisim araglarinda yer almasi, insanlarin yoksullugu veya diger toplumsal
meseleleri gérmesi i¢in 6nemlidir ancak bu soruna tamamen ¢6ziim iiretmek icin
yeterli olmamaktadir. Bir sorunla miicadelede, kolektif bi¢imde hareket etmek i¢in
kitleye ihtiya¢ bulunmaktadir. Kitleyi harekete ge¢irmek icin ise dogru mesajlarin
iletilmesi gerekmektedir. Yoksulluk hem bagka sorunlarin sonucu olarak
goriilmektedir hem de baska pek c¢ok sorunu da dogurmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde artik bu olguya sadece acit hikayelerin ve siyasetin
perspektifinden bakmak, yalnizca konuyla ilgili gilinliik mesajlart paylasmak,

yoksullugun miicadele kapsamina, ¢i¢ek diirbiiniiyle yani kaleydoskop ile eslik etmek
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gibi bir hale gelmektedir. Sorunu ¢ézmek i¢in sorunun temeline inmek ve bu konuda
bilgilendirmek, giindelik problemler ve anlik ¢éziimlerden daha etkili olacaktir. Bu
noktada, kamuoyu olusturmak ve yoksullukla miicadele etmek i¢in ¢aba gosteren sivil
toplum kuruluslarinin ve sosyal sorumluluk projelerinin sesini duyurmak onem arz
etmektedir. Bir medya kurulusu tek basina yoksullukla miicadele edemeyecegi gibi,
bir sivil toplum kurulusu veya sosyal sorumluluk projesi de bu denli biiyiik bir sorunla
tek basina miicadele edemeyecektir. Bu sebeple medyanin yaymlarda STK'lara ve
sosyal sorumluluk konusuna 6zel alan ayirmasi, sorunlara ¢6ziim arayanlarin giiciinii
artirmada etkili olacaktir. Bu sayede yoksullukla miicadele i¢in yapilan projelere
goniilliiler, destekciler bulunabilir ve izleyicilerde sosyal sorumluluk farkindalig
olusturulabilir. Elestirmenlerin, yoksullukla ilgili haberlerin kliselere dayandigin
belirttikleri tespit edilmistir. Geleneksel medyada yoksullukla miicadele i¢in firsatlar

vardir ancak bunu iyi degerlendirmek gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiir tarama verilerine gore, medyanin toplumsal gerceklikle ilgili
tanimlamalar1 olusturan gli¢ oldugu sonucuna varilmaktadir. Toplumda bir anlam
sistemi olusturan medya, toplumsal bir kurumdur. Insanlar toplumsal olgular:
medyanin yansittigi ve yeniden iirettigi bi¢imde algilamaktadirlar. Bu agidan ana akim
yaklagimlarda da belirtildigi gibi medya toplumun aynasit olarak nitelendirilir.
Anlayisa gore medya toplumsal c¢ikarlarin  hizmetindedir. Ancak medya
aragtirmalarinda, igeriklerin toplumun veya {giincii sektoriin degil piyasanin
cikarlarmi yansittigi yaygin bir gorlstiir. Medya yayinlart elbette varligim
stirdiirebilmek i¢in kar amaci da giitmelidir ancak medya igeriklerinde sadece piyasa
cikarlarinin yansimasi, egemen goriislerin var olmast veya gercekligin ¢ok kisith
aktarimi, sosyal sorumluluk kurami baglaminda olusan medya etiklerine uygun bir
davranig degildir. Ayrica medya etigi sadece yaymn ilkeleri geregi ciplaklik, kanl
goriintii yaymlamamak degildir. Medyanin yayinladiklarinda etik ihlal olmamasi,
timiiyle etik bir davramis sergiledigi anlamina gelmemelidir. Medya, etik geregi
yayinladiklar1 kadar yayilamadiklarindan da sorumludur. Medyada etik konusu ise
bireysel etik kavramiyla birlikte tartisilan bir konudur. Bu durumda arastirma
verilerinde ortaya cikarildigir gibi medya calisaninin etik anlayis1 da, yayimnciligin
sosyal olarak sorumlu icra edilmesinde Onemlidir. Bu durumda bireylerin etik

davraniglart benimsemesinin de dnemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. O halde
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medya kurulusunun, toplumu olusturan bireylerde etik davraniglar1 yaymaya

caligmasinin esasen tiim sistemde pozitif durum saglayacagi sonucuna varilmaktadir.

Bu noktadan hareketle siyasilerin, ekonomik ve sosyal yapiyr yonetenlerin,
medyanin giliciinlin, yoksullukla miicadele ve sosyal sorumluluk alanina katki
saglamak icin kullanilmasini desteklemelerinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica medya patronlart ve esik bekgilerinin de bu bakimdan énemli sorumluluklari
bulundugu sonucuna varilmis olundugundan medya toplum i¢in nasil giiglii bir aragsa,
medya patronlar1 ve esik bekeileri de medya sisteminin i¢ isleyisinde karar alicilar
olarak o kadar giicliidiirler. Sonug olarak medyanin giicii ve sosyal sorumluluk iligkisi
lizerine yapilan tartismalar ancak pratige dokiildiigli zaman biitlinsel bir fayda
saglanabilir. Bu durumda akademik ¢aligmalarda ¢okc¢a s6z edilen sosyal sorumluluk
kavraminin her yoniiyle farkindaliginda olunmasi gerekli goriilmektedir. Bu siirecte
basin Ozgiirliigliniin korunarak, kurum i¢i ve kurum digi gerekli diizenlemelerin
yapilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Medyanin bireyleri sosyal sorumluluga
tesvik etmesi 6nemli bir durumken, medyanin bu sorumlulugunu uygulamasi i¢in
tesvik edilmesi de bir o kadar 6nemlidir. Basin 6zgiirliigli, medyanin giicii ve
medyanin sorumluluklart konularinin birbirleriyle iliskili konular oldugu ortaya
cikmaktadir. Buradan hareketle medya patronlariyla ayni fikirde olmayan
gazetecilerin veya habercilerin fikirleriyle ilgili konustuklarinda mesleki veya sosyal
yonden tehlikeye girmeyecekleri sekilde gorevlerini icra edebilecekleri bir ortam
olusturulmasinin da, sosyal sorumluluk kuraminin etkili icra edilmesi i¢in iizerine
diisiiniilmesi gereken bir konu oldugu sonucuna varilmistir. Ciinkii sorumluluklarinin
farkinda olan medya mensuplari, meslekleriyle ilgili farkli kaygilara girmedigi siirece
medyanin sorumluluklarini unutan medya patronlarina veya diger yetkililere, 6zglirce
hatirlatmada bulunabilir. Bu da yine medyanin topluma kars1 sorumluluklarin1 yerine

getirmesinde pozitif bir deger olacaktir.

Drucker, kuruluslarin kendi varliklarin1 da tehlikeye atmadan sosyal
sorumluluk almalar1 gerektigini belirtir. Kuruluslar ekonomik kaygilarinin yaninda
toplumun menfaatlerini de gozetmelidirler. Yaninda sorumluluk bulunmayan bir
giiciin, sorumsuzluk oldugunu iddia eden ABD’den 6rnek vererek durumu agiklayan
Drucker’a gore, sosyal sektor alaninda bireylerin goniillii olmasinin tek nedeni alanda

ihtiyag artis1 olmadigidir. Bireyler sadece toplumun yiiksek ihtiyact oldugu i¢in degil,
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topluma katki saglamak amaciyla da goniilliidiir. Medyanin ise toplumu ilgilendiren
her tiirlii sorun i¢in goniillii topluluklari, Giglincli sektorii hesaba katmasi gereklidir.
Ucgiincii sektdr ve sivil toplum arasindaki iliskiye dikkat ¢eken Ilyas Dogan, sivil
toplum kuruluslarinin, gonillii kurumlarin, demokrasinin anlam kazanmasi igin
onemli olduklarmi belirtmektedir. Toplumsal sorunlarla miicadele i¢in faaliyetler
yiirliten Orgiitlenmeler, toplumsal ilerlemenin olusumuna katki saglamaktadirlar.
Medyanin islevlerinden biri de toplumsallagsmaya katkida bulunmaktir. Arastirmanin
literatiir tarama kisminda aktarildig1 gibi medya, bireylerin yasadiklar1 toplum hatta
diinya ile ilgili bilgilenmesini saglamaktadir. Bu isleviyle bireyin yasadigi toplumun

pargast haline gelmesi miimkiin kilinmaktadir.

Bu noktadan hareketle ticlincii sektoriin ve medya sektoriiniin toplumsal yarar
konusunda isbirligi halinde olmasmmin pek cok fayda saglayacagini sdylemek
mimkiindiir. Bu isbirligi iki tarafin da hesapverebilirlik ve seffaflik konularina daha
hassas yaklagsmasini saglayabilir. Aslinda birey-iigiincii sektdr-medya, bir toplumsal
fayda ticgeni i¢indedir. Yeniden iiretim araci olarak medya ¢ogu zaman izleyici i¢in
bir kaleydoskop olarak deneyimlenmektedir. Kaleydoskop haberin olusumunda yer

alan olgunun esasini bize gostermemektedir.

Bu sonuglar perspektifinde tezin Onerisi, haber biiltenlerinin sonuna sosyal
sorumluluk tiirtinde bir kategorinin eklenmesidir. Boylece kaleydoskop tarafindan
gosterilen desenlerin toplum ic¢in bir anlami olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
eklemenin haber biiltenleri i¢in kurumsal bir yapiya doniistiiriilmesi faydali
goriilmektedir. Ornegin yoksullukla miicadele igin gelistirilen bir projenin tanitimi
yapilabilir. Kanserle miicadele icin faaliyet gosteren bir STK’nin projesinden
bahsedilebilir, proje i¢in goniillii veya bagis duyurusu yapilabilir. Elbette haberinin
aktarilacag1 STK veya projenin hesap verebilir ve seffaf olmasina 6zen gosterilmelidir.
Diger 6neri, bireyler tarafindan medyaya sosyal sorumluluk puanlarinin verilebilecegi
bir internet sitesinin olusturulmasidir. Medya giiclinii propaganda araci olarak
kullanabildigi gibi sosyal sektorii desteklemek ve alanda farkindalik yapmak igin de
kullanmalidir. Medyanin sosyal sorumluluk kurami baglaminda iizerine diistintilmesi
gereken onemli gorevlerinden birinin bu oldugu diisiiniilmektedir. Bu acidan sosyal
sorumluluk kurami baglaminda medyanin iigiincii sektorii destekleme gorevinin de

taninmasi ve bu yonde gerekli aksiyonlarin alinmasi onerilmektedir.
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Ek-1: Kaleydoskop Gorseli

a) Kaleydoskop
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Ek-3: Euronews, Arastirma: Diinyada Medyaya Giiven Azaliyor:

Tiirkiye’de Habere Ulasmada Televizyon ilk Sirada

a) Haberlere duyulan giiven oram

Ulkelere gore haberlere duyulan giiven orani (Reuters - 2020)

Finlandiya Almanya ABD Fransa Turkiys ingilters G.Kors Portakiz ‘Yunanistan Meksgina Erazilya

Maymaic Cxfont rilersies! Resers Gapetedifk Calgmalsn Ensitisd 2020 Difta

Ek-4: Lasswell’in Genel Iletisim Modeli

ENFORMASYON

KAYNAGI iLETIC ALICI HEDEF

ALINAN
SINYAL

SINYAL

MESAJ

GUROLTD
KAYNAGI
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Ek-6: Anket Formu

TOPLUMSAL OLGULARA KALEYDOSKOP iLE BAKMAK:
YOKSULLUK VE SOSYAL SORUMLULUGUN TURK HABER
MEDYASINDA TEMSILI

Bu anket ‘Toplumsal Olgulara Kaleydoskop ile Bakmak: Yoksulluk ve Sosyal
Sorumlulugun Tiirk Haber Medyasinda Temsili’ yiiksek lisans tezi i¢in Beykent
Universitesi Medya ve lletisim Sistemleri Tezli Yiiksek Lisans Programi égrencisi
Goksenin Kosar tarafindan yapilmaktadir. Arastirmanin bilimsel 6zelligi acisindan
sorular igtenlikle yanitlamaniz son derece onemlidir. Ankete katilanlarin kisisel
bilgileri anket sahibi tarafindan goriintiilenememektedir ve saklanmamaktadir. Anket
cevaplari herhangi bir ticari amacla kullanilmayacaktir. Arastirmaya katkida

bulundugunuz ve katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

1. Litfen yas araliginizi igaretleyiniz
o 18-30
o 30-40
o 40-50
o 50-60
o 60+
2. Cinsiyetiniz
o Kadin
o Erkek
3. Egitim diizeyiniz
o Yok
o Ilkokul-Ortaokul
o Lise
o Universite
o Yiksek Lisans-Doktora
4. Yillik Geliriniz
o 0-10.000 TL
o 10.000-25.000 TL
o 25.000-50.000 TL
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o 50.000 TL-100.000
o 100.000 TL ve fazlas1
5. Mesleginiz
o Calismiyorum
o Emekliyim
o Ogrenci
o Ozel Sektor
o Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Calisani
o Profesyonel (Ust Diizey Y&netici - Profesor vs.)
6. Haberleri diizenli olarak takip eder misiniz?
o Diizenli takip etmem sadece duyarim
o Diizenli olarak takip ederim
o Bazen takip ederim
o Cogunlukla takip ederim
o Siklikla takip ederim
7. Haberlere asagidaki kitle iletisim araclarindan hangisi ile ulasirsiniz?
(Birden fazla secim yapabilirsiniz.)
o Televizyon
o Radyo
o Gazete
o Sosyal Medya
o Internet (Haber siteleri vb.)
8. Haftada kag¢ saat TV Haberleri izliyorsunuz veya TV Haberlerine maruz
kaliyorsunuz?

o 1 saatten az

o 1-3 Saat
o 3-6 Saat
o 6-9 Saat

o 9 Saatten fazla

9. TV haberlerini izleme siireniz 1 saatten az ise nedenini belirtiniz.
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10. TV Haberlerinde verilen mesajlarin, izleyicileri ikna etme giicii oldugunu

diisiiniiyor musunuz?

(©)

©)

o

o

(©)

Kesinlikle diisiinmiiyorum
Diistinmiiyorum
Kararsizim

Distintiyorum

Kesinlikle ikna etme giicli oldugunu diisiiniiyorum

11. TV Haberlerinde diizenli olarak sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili

bilgi ve mesaj verilmesinin izleyicileri goniilliiliige tesvik edecegini diistiniiyor

musunuz?

o

o

Kesinlikle Tesvik edecegini diisiinmiiyorum
Tesvik edecegini diisiinmiiyorum
Kararsizim

Tesvik edecegini diisliniiyorum

Kesinlikle tesvik edecegini diistiniiyorum

12. TV Haberlerinde, sosyal sorumluluk projelerine rastliyor musunuz?

o

o

o

(@]

o

Kesinlikle rastlamiyorum
Cogunlukla Rastlamiyorum
Kararsizim

Cogunlukla rastliyorum

Her zaman rastliyorum

13. TV Haberlerinin sosyal sorumluluk haberlerini/mesajlarin1 yeterli buluyor

musunuz?

o

o

o

(@]

o

Kesinlikle yeterli bulmuyorum
Yeterli Bulmuyorum
Kararsizim

Yeterli Buluyorum

Kesinlikle Yeterli Buluyorum

14. TV Haberlerinde sosyal sorumluluk projelerine daha fazla yer verilmesini

ister misiniz?

©)

o

Kesinlikle istemiyorum

Istemiyorum
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o Kararsizim
o Istiyorum

o Kesinlikle istiyorum
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