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OZET

TRABZON’DA FAALIYET GOSTEREN ORMAN URUNLERI
ISLETMELERINDE ORGUTSEL SINiZMIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI VE ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINE ETKISININ
ARASTIRILMASI

Calismada, Trabzon’da kereste ve mobilya sektoriinde calisanlarin orgiitsel sinizm
tutumlar1, 6rgiitsel vatandaslik davranig sergileme diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri;
Orgiitsel sinizm, Orgiitsel vatandaglik davranis ve isten ayrilma boyutlarinin
demografik o6zelliklere (cinsiyet, yas, medeni durum, isletmedeki pozisyon, gelir,
egitim durumu ve isletmedeki calisma siiresi) gore istatistiksel olarak anlamli
farklilasma gosterip gostermedigi; drgiitsel sinizm alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaglik
davranig boyutu ve alt boyutlar1 ve isten ayrilma boyutu arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadigi; ve orgiitsel sinizm alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik ve alt boyutlari
ve isten ayrilma boyutuna etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma evrenini,
Trabzon ilinde orman iirlinleri sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerdeki calisanlar
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda 315 c¢alisana ulasilmistir. 305 anket
degerlendirmeye alimmistir. Yontem olarak genellikle yliz yiize anket ydntemi

kullanilmistir.

Calisma sonucunda, Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma boyutlarinin puan ortalamasi
diisiik ve orgiitsel vatandashik davranisi boyutu orta diizeyde ¢ikmistir. Orgiitsel
sinizm, orgiitsel vatandaslik davranig ve isten ayrilma boyutlar1 baz1 demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir. Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm tutumlar ile orgiitsel vatandaslik davranis ve isten ayrilma niyetleri arasinda
sirastyla “zayif diizeyde ve negatif” ve “orta diizeyde ve pozitif” yonlii bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel sinizm Orgiitsel vatandaslik davramsi {izerinde negatif yonde

etkiye sahipken, isten ayrilma niyetini ise pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orman iiriinleri sektori, orgiitsel sinizm, orgiitsel vatandaslik
davranisi, isten ayrilma
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SUMMARY

INVESTIGATION OF THE EFFECT ORGANIZATIONAL CYNICISM ON THE
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND THE TURNOVER
INTENTION IN THE FOREST PRODUCTS ENTEPRISES OPERATING IN

TRABZON

In the study, organizational cynicism attitudes, organizational citizenship behavior
levels and intention to leave the job of employees in the timber and furniture sector in
Trabzon; whether organizational cynicism, organizational citizenship behavior and
quitting dimensions differ statistically according to demographic characteristics
(gender, marital status, age, position in the enterprise, education level, income and
working time in the enterprise); whether there is a significant relationship between
organizational cynicism sub-dimensions and organizational citizenship behavior and
its sub-dimensions and turnover intention; the effects of organizational cynicism sub-
dimensions on organizational citizenship and its sub-dimensions and turnover were
tried to be determined. The population of the research consists of the employees in the
enterprises operating in the forest products sector in the province of Trabzon. 315
employees were reached within the scope of the study. 305 questionnaires were

evaluated. Face-to-face survey method was used as a method.

As a result of the study, the mean score of the dimensions of organizational cynicism
and turnover was low and the dimension of organizational citizenship behavior was
medium. Organizational cynicism, organizational citizenship behavior and turnover
dimensions differ according to some demographic characteristics. A "weak level and
negative” and "moderate and positive" relationship was found between employees'
organizational cynicism attitudes and organizational citizenship behavior and turnover
intentions, respectively. While organizational cynicism has a negative effect on

organizational citizenship behavior, it has a positive effect on turnover intention.

Keywords: Forest products industry, organizational cynicism, organizational
citizenship behavior, turnover intention.
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1 GIRIS

Giliniimiiz iiretiminde makinelerin rolii giderek artiyor olsa da iiretimin ana bileseni
insan olmaya devam etmektedir. Uretimin merkezinde insan oldugu siirece de bir
orgiitiin en onemli ilkelerinin liyakat, istikrar, diiriistlik, adalet ve gliven olmasi
calisanin yiiksek performans gostermesi i¢in olmazsa olmazlarin basinda gelmektedir.
Bunlardan bir veya birka¢inin eksikligi ¢alisanin sinik tutum gostermesine neden
olmakta, bu sinik duygularin 6rgiitiine kars1 olmasi ise orgiitsel sinizmi dogurmaktadir.
Orgiitsel sinizm de calisanda kendisine adil davranilmadigi, yoneticiler ve diger
calisanlar tarafindan kendisinden yararlanildigi hissi , diiriistliikten yoksun ve liyakatin
olmadig1 bir yonetim varlig1 diislincesi olusmaktadir. Bu tarz diislinceler ise ¢alisan
performansinin diismesine, hatta diger c¢alisanlar1 etkileme Ozelligiyle toplu bir

performans diisiikliigiine sebep olabilmektedir.

Sinizmin yol actig1 zararlar1 fark edip onlem almak isteyen yonetici ve igverenler
calisanlar i¢in sirket ici birtakim degisikliklere gidip calisanin etkili ve verimli
calismasi icin gerekli olan adimlar atmaya baslamislardir. Uygun sartlar ve giivenli
bir i ortam1 olustugunda ise ¢alisanlar kendisine verilen gorevi yapmakla birlikte,
verilen gorevin de disina ¢ikip daha fazla sorumluluk aldig1 ve sirketine arti deger
kattig1 gozlemlenmektedir. Calisanin bu sekilde goniilliiliik esasina dayanarak gorev
taniminin Otesinde bireysel olarak sergiledigi davraniglara orgiitsel vatandaslik

davranig1 denmektedir.

Calisanin sergiledigi bu orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit ici etkilesimle diger
calisanlara da sirayet etmekte, grup verimliligini arttirmakta, takim ruhunu
gelistirmekte ve dolayisiyla orgiit performansinin artmasi saglamaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilenen isletmelerde eski ¢alisanlar yeni ise baslayanlara igin
pif noktalarin1 anlatarak daha hizli adapte olmasimi saglamakta, ekip i¢ci uyumun
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Béylece ekip i¢i catigmalarinda 6niine gegilerek
performans kaybi1 6nlenmektedir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi ise geg¢ kalma,
isten ayrilma ve devamsizlik gibi istenmeyen davranislar1 azaltmakta, motivasyonu

arttirip is tatminini saglamakta 6nemli rol listlenmektedir.
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Orgiitsel vatandashk davranisinin olusmadigi, orgiitsel sinizmin bas gosterdigi
isletmelerde isten ayrilmalar artmakta, bunun sonucu olarak da orgiitlerde dogrudan
ve dolayli maliyetler olusmaktadir. Orgiit yoneticileri igin en biiyiik sorunlarin basinda
kisinin kendi istegiyle ayrilmasi gelmektedir. Ciinkii isten ayrilma niyeti ¢alisanda
performans diistikliigiine ve isin yavaslamasina neden olmaktadir. Niyetin eyleme
dontigmesi ile kalifiye bir ¢calisanin isten ayrilmasi neticesinde iiretim azalmakta, kalite
diismekte ve masraflar artmaktadir. Uretim asamasinda olusacak masraflarin disinda,
ayrilan personelin gelisimi i¢in harcanan zaman ve para da ayrilan personelle birlikte
yok olup gitmektedir. Tekrar ayni1 pozisyona personel alinana kadar gecen zamanda
olusacak tiretimsel sorunlar ve kayiplar, yeni personelin egitimi i¢in harcanan zaman

ve para ise sirketler i¢in oldukg¢a 6nemli bir kalemi temsil etmektedir.

Bu yazinda Orgiitsel sinizm, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma
kavramlarma yer verilmis, orgilitsel sinizmin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten

ayrilmaya etkisi belirlenmeye calisilmistir.

1.1  Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm, bir diisiince okulu ve bir yasam bigimi olarak, antik Yunanistan'da ortaya
cikmigtir. Sinizm kavrami, Yunanca kopek (kyon) kelimesinden veya Sinik okullarinin
bulundugu Atina yakinlarindaki bir kasaba olan Cynosarges'ten geldigi
diistiniilmektedir (Dean ve ark. 1998).

[lk sinik’in, Sokrates'in izninde giden Antisthenes’in oldugu bilinmektedir. Ancak,
Antisthenes tarihte, diiriist bir adam bulmak timidiyle giindiiz vakti elinde bir fenerle

dolagmasi ile inlenen Sinopeli Diogenes’in gerisinde kalmistir (Dean ve ark. 1998).

Sinizm, en basindan beri, bir felsefe oldugu kadar bir yasam tarzidir. Mizah,
Sinik’lerin ayricalikli ve favori hedeflerinden biridir. Sinikler, erkek davraniglarinin
dogal olmadigina ve iyi bir yasami karakterize eden kendi kendine yetebilme ve
bagimsizlik adina miimkiin oldugu Olgiide kaginilmasi gerektigine inanmaktaydi.
Toplumsal standartlar1 reddeden Sinikler, kaba giysiler giyer ve bir bardaga ihtiyag
duymamak i¢in suyu elleriyle igerdi. Diogenes'in normal insanlar gibi evde degil, bir

figida yasadig da soylenir. Kisacast, orijinal Sinikler toplumun kurumlarina ¢ok diisiik



sayg1 gosterirlerdi ve hem sozlerinde hem de eylemlerinde onlari kiigiimserlerdi (Dean

ve ark. 1998).

Oxford’un Ingilizce Sézliigiine bakacak olursak (Cilt II), sinik kavramini, alayci, hata
bulucu yani insan giidiilerinin ve eylemlerinin samimiyetine veya iyiligine inanmama
egilimi gosteren ve bunu alay ve alaycilikla ifade etmeye meyilli biri olarak

tanimlamaktadir (De Bakker, 2006).

Kokeni sinik kavramina dayanan sinizm ¢ok genis kapsamli bir kavram olup, felsefe,
din, politika, yonetim, sosyoloji ve psikoloji gibi bilimlerin ¢alisma konusu olmustur.
Sinizmle ilgili birgok alanda ¢alisma yapilmis olsa da literatiire inceledigimizde,
sinizmle ilgili ilk ¢alismalarin daha ¢ok polislik meslegiyle alakali oldugu

goriilmektedir (Kalagan ve Giizeller, 2010; Torun, 2016).

Yapilan ilk arastirmalarda sinizm, baskalarina karsi duyulan gilivensizlik ve
hosnutsuzluk tanimlariyla ifade edilirken, giiniimiizde ise kurumlarin modern yasamin
sundugu artmis beklentileri karsilamadaki yetersizligi sonucu olusan hayal kiriklig1 ile

ifade edilmektedir (Efeoglu ve iplik, 2011).

Orgiitsel sinizm ile iliskin arastirmalar her ne kadar ¢ok eskilere dayansa da 1990l
yillarmn basinda hiz kazanmaya baslamustir. Orgiitsel sinizm, 1990’larin basindan
giiniimiize kadar gelen siirecte isletme yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel
davranig, hakla iligkiler, is etigi, gibi farkli alanlardaki arastirmacilarin da ilgisini

cekmistir (Tinaztepe, 2012).

Kanter ve Mirvis’in (1989) Amerikali ¢alisanlar iizerinde orgiitsel sinizmin yayilma
nedenlerini arastirdigi kitap, bu alanda yapilmis ilk ¢alismadir. Kanter ve Mirvis
(1989) ve Mirvis and Kanter (1991), ABD isgiiciiniin yaklasik %43'iniin esas olarak
alayci oldugunu ve is diinyasina olan giivenin %70'ten %15'e diistiglinti sOylemistir.
Reichers ve arkadaslarinin 1997 yilinda yaptigi calismada calisanlarin %53 {iniin
ylksek seviyede sinizm yasadgi tespit edilmistir. Daha yakin zamanlarda, Hochwarter
ve digerleri (2004), ankete katilanlarin %50'sinden fazlasinin kendilerini isyerinde
alayci olarak tanimladigini tespit etmistir. Yapilan bu arastirmalardan da anlasilacagi

lizere Orgiitsel sinizm orani giin gegtikce yiikselmekte, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi



sinik tutum ve diigiinceleri artis gostermektedir (Brandes ve ark. 2008; Kalagan ve

Gizeller, 2010).

Orgiitsel sinizm daha ¢ok calisanlarda goriilen ve orgiitleri etkileyen bir tutumdur.
Bir¢ok fakli tanimi yapilmis olsa da orgiitsel sinizmin olumsuz bir davranis oldugu,
biligsel, duyussal ve davranigsal bilesenleri oldugu konusunda ortak bir fikir birligi

bulunmaktadir (Balay ve ark. 2013).

Andersson (1996)’a gore Orgiitsel sinizm, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 sonucu kisiye,

gruba diizene veya diisiinceye karsi olusan olumsuz davranislardir.

Abraham (2000), orgiitsel sinizmi; "bir Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair
inangtir" seklinde tanimlamis ve bu inancin kuvvetli bir negatif duygusal tepkiyle
birlikte itibar zedeleyici ve kritik davranislara sebep oldugunu belirtmistir (Balay ve
ark. 2013).

Diger bir tanima gore ise Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin, orgiitiine kars1 sergiledikleri
olumsuz tutumudur. Orgiitiin aldig1 kararlara inangsizlik, yonetimin kadrosunun
niyetlerine glivenmeme ve yoneticilerin gergek kisiliklerini gostermedigine dair inang

seklinde ifade edilmistir (Helvaci ve Cetin, 2012).

Orgiitsel sinizm, “bireyin orgiitiiniin diiriistliikten yoksun olduguna ve adalet,
samimiyet ve diriistliik gibi ilkelerin Orgiitsel menfaatler igin feda edildigine dair

inanc1” olarak tanimlanmistir (Bernerth ve ark. 2007).

Tanimlardan da anlasilacag: iizere Orgiitsel sinizm, calisanlar, calistiklar1 orgiitiin
biitiinliikten yoksun olduguna inandiklarinda ortaya ¢ikar. Daha agik bir ifadeyle, bu
algilanan dirtstliik eksikligi, samimiyet ve adalet ile ilgili temel beklentilerin

algilanan ihlallerinden kaynaklanabilir (Johnson ve M. O’leary-Kelly, 2003).

1.1.1 Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ farkli boyuttan

olusmaktadir.

Bilissel sinizm, kurumdaki samimiyet, diiriistliik ve adalet eksikligini ifade etmektedir.
Bilissel sinizmle karsi karsiya kalan calisanlar, ilkelerin genellikle ¢ikar i¢in feda
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edildigini ve isletmelerinde ikilik, kurnazlik ve kisisel ilginin yaygin oldugunu

disiiniirler (Rehan ve ark. 2017; Durrah ve ark. 2019).

Duyussal sinizm orgiite yonelik duygusal tepkileri ifade etmekte ve siddetlenme,
gerginlik, kayg1 ve rahatsizlik gibi psikolojik tepkileri igermektedir. Duyussal sinizm
boyutu alaycilarin orgiitlerine kars1 saygisizlik ve hayal kirikligi hissettikleri yerdir
(Greenberg ve Baron, 2003; Durrah ve ark. 2019). Mishra ve Spreitzer, gercek
siniklerin, ¢alistiklar1 orgiite kars1 ahlaki ofke, 6fke ve nefret gibi farkli duygular
yasadiklarini belirtmislerdir (Mishra ve Spreitzer, 1998).

Davranigsal sinizm, orgiitte siklikla kullanilan elestirel ifadeleri ve olumsuz tutumlari
ifade etmektedir. Davranigsal sinizm, alayci mizah, orgiit elestirisi, olumsuz s6zel
olmayan davranig, orgiitteki tutumlarin olumsuz yorumlar1 ve Orgiitiin gelecekteki
eylemi hakkindaki alayci tahminlerinden olusmaktadir (Rehan ve ark. 2017; Durrah
ve ark. 2019). Sinik g¢alisanlarin davranislari, orgiitlerine karst mizahi ve igneleyici
tutumlari ve kotii agizlari icermektedir. Ayrica, orgiitleriyle ve iist yonetimle alay eden
calisanlarin isleri i¢cin ¢aba gdsterme olasilig1 daha diisliktiir. Bu calisanlar orgiitte

diisiik is performansi sergilerler (Durrah ve ark. 2019).

1.1.2 Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizme neden olan unsurlar bireysel nedenler (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, ¢alisma siiresi vb.) ve orgiitsel nedenler (6rgiitsel adalet, iletisimsizlik,
orgiitsel degisim, psikolojik sozlesme ihlali vb.) olmak {izere iki ana baglik altinda

toplanmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014).

Yas ve cinsiyet gibi kisisel 6zelliklere gore ve orgiitsel biiytiikliik, kapasite ve ¢alisan
say1s1 gibi orgiitsel 6zelliklere gore olusturulan gruplar arasinda farkliliklarin oldugu
tespit edilmistir (Sahin ve ark. 2013). Karademir (2016) yaptig1 c¢alismasinda
erkeklerin kadinlara gore daha fazla sinik bir tutum sergiledigi sonucuna varmistir.
Arslan ve Afat (2019) ise 6gretmenlerde cinsiyetin orgiitsel sinizm diizeyini etkileyen
bir faktor olmadigini tespit etmistir. Ozgener ve digerleri (2008) geng yastaki
calisanlarin, diger calisanlara gore sinik tutum gosterme oraninin daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Diger bir ¢alismada orgiitsel sinizm ile egitim Seviyesi arasinda

anlaml1 bir farklilik oldugu bulunmustur (Naktiyok ve ark. 2020). Lobnikar ve Pagon
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(2004) ise sinizminin tiim bigimlerinin egitim derecesi ile anlamli ve olumsuz bir
iligkisinin oldugunu bulmuslardir. Diger bir deyisle daha egitimli kisilerin, daha az
egitimli meslektaslarina gére daha az alaycidir. Medeni durum da orgiitsel sinizmin
olusmasinda etkili olabilmektedir. Kanter ve Mirvis (1989), evli veya bekar
calisanlara gore ayr1 ya da bosanmis caligsanlarin sinizm diizeylerinin daha fazla
oldugunu belirtmistir. Yapilan baska c¢alismada gilinliikk hayatta aldiklar1 fazla
sorumluluklardan dolay1 evli calisanlarin bekar ¢alisanlara goére daha az sinik
davraniglar gosterdigi tespit edilmistir (Naktiyok ve ark. 2020). Calisma siiresi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin anlamli olduguna dair, yani calisma siiresinin
sinizmin olugmasinda etkin rol oynadigini gosteren arastirmalarda bulunmaktadir.
Altindéz ve arkadaglar1 (2011) sinizmin c¢alisma siiresine gére anlamli bir farklilik

gosterdigini belirlemislerdir.

Akar ve Celik (2019) 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilart ile 6rgiitsel sinizm arasinda
negatif yonde giiclii bir iliski oldugunu saptamistir. Kilig ve Toker (2020) de
calisanlarda orgiitsel adalet algisinin zayiflamasi Orgiitsel sinizmi arttirdigi ifade

etmistir.

Orgiitsel sinizme neden olan etmenlerden biri de &rgiitsel degisimdir. Orgiitsel
degisimi benimsemeyi basaramayan kisilerin orgiitsel sinizm diizeyinin fazla oldugu

tespit edilmistir (Sahin ve ark. 2013).

Arastirmacilar tarafindan sOylenen Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli
faktorlerden biri de psikolojik sdzlesmelerin ihlali olmustur. Orgiitsel sinizmin
tanimlandig1 ilk yillardan itibaren kavramsallagsan psikolojik sdzlesme, calisan ve
calistig1 Orgiit arasinda yazili olmayan fakat birbirlerine kars1 karsilikli beklentileri
ifade eden bir terimdir. Psikolojik sdzlesme, en az bir tarafin, kars: taraftan ileriye
doniik bir s6z aldigina inanmasi ile olugmaktadir. Psikolojik sozlesme ihlali ise,
orgiitsel sinizm davramisinin duygusal bir belirtisidir.  Calisanin iliski kurma
konusundaki isteksizligi ve isverene olan giiveninin azalmasiyla iligkilendirilmektedir
(Ince ve Turan, 2011; Ergen, 2015). Anderson (1996) calisan sinizmine neden olan
ihlalleri is ortamu ile ilgili 6zellikler (politikalar ve uygulamalar arasindaki uyumun
eksik olmasi, etik dis1 davraniglar ve kurumsal sosyal sorumluluk ve adaletsiz tazminat

politikalari, vb.), orgiit ile ilgili 6zellikler (zayif iletisim, degisim uygulamalarinda



yonetim eksikligi, ¢aliganlarin katiliminin olmamasi, vb.) ve isin dogasi ile ilgili
ozellikler (rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve asiri is yiikii, vb.) olmak tizere {i¢ kategoriye

ayrildigini belirtmistir (Cartwright ve Holmes, 2006).

1.1.3  Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Kisilik sinizmi: Kisilige dayali sinizm yaklasimlarini kullanan arastirmacilar,
genellikle sinizmi insan dogasina genel bir bakis agis1 olarak tartigirlar. Bu gelenekteki
caligmalar, Cook ve Medleynin (1954) diismanlik 6l¢egine (Minnesota Cok Ydnli
Kisilik Envanteri'nden (MMPI) bir madde alt kiimesi) dayanmaktadir (Dean ve ark.
1998).

Graham (1993), MMPI sinizm 6l¢eklerinde yiiksek puan alan bireylerin, digerlerini
bencil ve umursamaz olarak gordiiklerini, baskalarinin amaglarini sorguladiklarini ve

iliskilerde temkinli ve giivensiz olduklarini 6ne siirmektedir (Dean ve ark. 1998).

Toplumsal/Kurumsal sinizm: Kanter ve Mirvis'e (1989) gore, Amerikalilarin hayata
alayct bakisi, yirminci yilizyilda Amerikan sosyal ve politik ortamdaki
dalgalanmalardan kaynaklanmaktadir. Sinizm'e katkida bulunan diger unsurlar
arasinda ise, sanayilesmenin ilk asamalarinda iscilerin sOmiiriilmesi ve modern
orgiitlerin isyerinde yasami iyilestirmeye yonelik basarisiz vaatleri yer almaktadir

(Dean ve ark. 1998).

Kanter ve Mirvis, sinizmi toplum, benlik, kurumlar veya baskalariyla ilgili hayal
kirikligint iceren bir sey olarak sdyleselerde, bunlarin operasyonellestirilmesi genel
olarak insanlarin bagkalar1 hakkindaki izlenimleriyle ilgilidir. Baska bir deyisle,
operasyonellestirmelerinin dogas1 geregi, sinizm anlayislari ile kisilik sinizmi arasinda

bir miktar benzerlikler bulunmaktadir (Dean ve ark. 1998).

Mesleki sinizm: Niederhoffer (1967), kentsel polislik ¢aligmalarinda, polisligin
toplumsal yapidaki anominin bir yan iiriinii olarak tanimlamistir ve rol belirsizligi ve
polisligin etkilesiminden ve polisligin profesyonellesmesine iliskin ¢eliskili
baskilardan kaynaklanan “polis sinizmi”nin gelisimine dikkat ¢ekmistir (Dean ve ark.
1998). O'Connell ve digerleri (1986), memurlarin sinizmleri i¢in iki hedefi oldugunu

bulmuglardir: (1) 6rgiit (6rgiitsel sinizm) ve (2) halkin ve hukukun hizmeti (is sinizmi).



O'Connell ve digerleri (1986), yiiksek ve diisiik diizeydeki is ve orgiitsel sinizmin, dort
farkl1 uyum stili yaratmak icin birlestigini &ne siirmektedir. iliskili olmasina ragmen,
is ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski, bunlarin ayn1 yap1 oldugunu diisiindiirecek kadar
yuksek degildir. Daha az karmasik is ayrintilarina sahip, doniisiimlii vardiyalar1 olan,
tercih edilmeyen ayrintilara sahip ve karakolda ¢alisan memurlar igin is sinizmi daha

yiiksektir (Dean ve ark. 1998).

Calisan sinizmi: Andersson (1996) ve Andersson ve Bateman (1997) sinizm igin ticari
kuruluslar, sirket yoneticileri ve "diger" isyeri ¢alisanlar1 olmak iizere {i¢ potansiyel
hedef 6nermektedir. Bu yaklagimdaki sinik calisanlar, belirtilen hedeflere yonelik
kiigimseme, hayal kirikligi ve umutsuzluk gibi olumsuz duygulariyla dikkat
cekmektedir. Arastirmacilar, calisan sinizmini psikolojik s6zlesmelerin ihlal
edilmesinin bir sonucu olarak gormekte ve bu sinizmi tutumlar alaninda
tanimlamaktadir. Andersson ve Bateman (1997), varsayimsal bir orgiite karsi ¢alisan
sinizminin yiiksek diizeyde yonetici tazminati, zayif orgiitsel performans ve sert

orgiitsel isten ¢ikarmalarla baglantili oldugunu bulmuslardir (Dean ve ark. 1998).

Orgiitsel degisim sinizmi: Reichers ve digerleri (1997), érgiitsel degisim gabalarmin
sinizmin uygun hedefi oldugunu 6ne stirmektedir. Spesifik olarak, sinizmi, degisimi
kolaylastiricilarin olumsuz atiflar1 ile birlikte degisimin yararsizligindan olusan bir
tutum olarak tanimlamaktadirlar. Vance ve digerleri (1996) ise orglitsel sinizmin “is
yerinde ¢Oziilebilir sorunlarin kisinin kontrolii disindaki faktdrler nedeniyle
cozillemeyecegine dair dgrenilmis bir inang” oldugunu 6ne siirmiislerdir. Orgiitsel
degisimle 1ilgili sinizmin belirli bir hedefi bulunmaktadir ve diger sinizm bi¢imlerini
engellememektedir. Reichers ve digerleri (1997) ve Vance ve digerleri (1996) olumsuz
etkinin orgiitsel degisim sinizmi ile pozitif iliskili oldugunu 6ne stirmektedir (Dean ve
ark. 1998).

1.1.4 Orgiitsel Sinizmin Sonuclar1

Sinizm Orgiitlerde ciddi bir sorun teskil etmekte, ¢calisanin iiretkenlik ve performansini
etkilemesinden dolay1 zaman ve maddi kayiplara neden olmaktadir. Scharmer (2007)
sinizmin ¢aliganlarin yaraticiligini diisiirdiigii, gelismelerini engelledigi i¢in ¢aliganlari

etkisizlestirdigini belirtmistir (Torun, 2016). Ayrica, sinik bireylerin performansindaki



olumsuz degisim, ¢alisanlar arasindaki psikolojik etkilesimden dolay1 digerlerini de
olumsuz etkilemekte ve bunun sonucu olarak olusabilecek performans kayiplari 6rgiit
performansin1 dogrudan etkileyeceginden dolay1 orgiitler i¢in ciddi bir problem

olusturmaktadir (Uysal ve Yildiz, 2014; Torun, 2016).

Abraham (2000) her bir orgiitsel sinizmin tiiriiniin sonuglarinin farkli olacagin
belirtmis ve ayr1 ayri ifade etmistir. Abraham’a gore Orglitsel degisim sinizmi,
yabancilagsmay1 ve is tatminsizligini arttirmakta ve ¢alisan sinizmi ise orgiitsel bagliligi

etkilemektedir (Torun, 2016).

Orgiitsel sinizmin her ne kadar &rgiit agisindan olumsuz sonuglar1 oldugu gézlemlense
de bir takim olumlu sonuglar1 da olabilmektedir. Sinik calisanlar elestirel bir bakis
acisiyla orgiitiin yaptiklarini ve stratejilerini sorgulayabilirler. Etik olmayan isteklere
kars1 boyun egme egiliminin azalmasi da orgiitsel sinizmin bir diger olumlu sonucu
olarak gortilebilir (Torun, 2016). Andersson ve Bateman (1997), sinizm ile etik disi
taleplere artan uyum arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir (Cartwright ve Holmes,
2006).

Orgiitlerde sinizmi énlemek veya orgiitsel sinizmi yénetmek igin galisanlarin kendileri
ile ilgili kararlara katilmasini1 saglama, adaletli ve siirekli bir disiplin sisteminin
kurulmasi, ¢alisanlara danismanlik yapma, ¢alisanlarin yapilan degisiklikler hakkinda
bilgilendirilmesi, zaman verimliliginin artirilmasi, empatik bir yaklagiminin
benimsenmesi, ge¢mistem dersler ¢ikarma, giivenilir olma, ¢alisanlarin goziinden
degisiklikleri gdrme, ¢alisanlara yeni olanaklar sunma ve yoneticilerin iliski yonelimli

davranislar1 6diillendirmesi gibi baz1 stratejiler uygulanabilir (Ozgener ve ark. 2008).

1.2 (")rgiitsel Vatandashk Davramis Kavrami

Orgiitsel vatandaslik, 1980'lerin basinda, farkli Orgiitlerin sosyal sistemlerinde
calisanlarin davraniglarin1 tanimlamak i¢in ortaya ¢ikmistir. O tarihten itibaren, kati,
geleneksel hiyerarsiler yerine 6zerk ve ekip tabanli ¢calismanin artan 6nemi nedeniyle
onemli bir ¢aligma alan1 haline gelmistir (LePine ve ark. 2002). Sonug olarak, orgiitsel
vatandashik davranigin1 anlamak, orgiitlerin sosyal sistemlerini ve bunlar i¢indeki
calisanlarin rollerini siirdiirmesi i¢in gittikge daha 6nemli hale gelmektedir (Pickford
ve Joy, 2016).



Ik olarak 1983'te Organ ve arkadaslari tarafindan kullamlan 6rgiitsel vatandaslik,
“oOrgiitiin bicimsel 6dil sisteminde direkt ve net bir sekilde tanimlanmayan, fakat
orgiitliin etkili ve verimli ¢calismasina katki saglayan, goniilliiliikk esasina dayali kisi

davranigi1” olarak tanimlanmistir (Organ, 1988).

Greenberg ve Baron ise oOrgiitsel vatandaslik davranigini "bir calisanin Orgiitiin
bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenilenden daha ¢ogunu

yapmasi1" olarak tanimlamislardir (Greenberg ve Baron, 1999).

Somech ve Drach-Zahavy (2004) ise orgiitsel vatandaslik davraniglariin hem bir rol
tarafindan belirlenmedigini hem de resmi is gorevlerinin bir parcasi olmadigini, bir
organizasyon i¢inde gelisigiizel bir sekilde meydana gelmedigini ve organizasyona
yonelik veya organizasyona fayda sagladigi goriilen davranislar oldugunu

sOylemislerdir.

Organ (1988) ve Somech ve Drach-Zahavy (2004) ve diger arastirmacilar da orgiitsel
vatandaslik davranisinin goniillii dogasina vurgu yapmislardir: eger birisi dnceden
belirlenmis bir rolii izliyorsa veya resmi is gorevlerini yerine getiriyorsa, bu orgiitsel
vatandaslik davranmisinin  bir gostergesi degildir. Bu tiir davraniglar, bireyin
organizasyon icindeki resmi roliinlin disinda olmali, bu nedenle resmi olarak
odiillendirilmemelidir. Bununla birlikte, bir kisi orgiitsel vatandaslik davranisinmi
gosterirse, denetciler iizerinde, artan iicret veya terfi gibi nihayetinde igyeri faydalarina

yol agacak olumlu bir izlenim birakabilir (Pickford ve Joy, 2016).

Bir kisinin ¢alisma arkadaslariyla eve gitmek, bir kisinin ¢alisma arkadasinin isini
tyilestirmenin yollarin1 6nermek ve hatta ortak yaziciya kagit yiikklemek, ¢alisanin
licretsiz fazla mesai yapmasi gibi davraniglar orgiitsel vatandashk davranisi olarak

gosterilebilir (Pickford ve Joy, 2016).

1.2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Onciilleri

Organ ve Ryan (1995), Podsakoff ve arkadaslari (2000) ve diger arastirmacilar,
oOrgiitsel vatandaslik davranisinin Onciillerini  belirlemeye c¢alismistir. Yapilan
caligmalarda, bireysel (veya calisan) ozellikler, orgiitsel 6zellikler, gorev 6zellikleri,

ve liderlik davraniglari olmak iizere dort ana Onciil kategorisine odaklanilmistir. Bu
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alandaki ilk aragtirmalarda (Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1988; Smith ve
digerleri, 1983) oncelikle c¢alisan tutumlari, egilimleri ve lider destegine
odaklanilmustir. Liderlik alanindaki diger arastirmalar (Podsakoff ve digerleri, 1996;
Podsakoff ve digerleri, 1990) ise, doniisiimcii ve etkilesimei liderlik davranislarinin

cesitli bigimlerini icerecek sekilde liderlik davranislarinin alanini genigletmistir.

Calisan Ozellikleri {izerine yapilan ilk aragtirmalarda (Bateman ve Organ, 1983; Smith
ve ark. 1983), orgiitsel vatandaghik davraniginin iki ana nedenine odaklanilmistir.
Bunlardan ilki, Organ ve Ryan'in (1995) ¢alisan memnuniyeti, orgiitsel baglilik, adalet
algilar1 ve lider destegi algilar1 olarak gordiigii genel bir duygusal “moral” faktordiir.
Bu degiskenler orgiitsel vatandaslik davraniginin en sik arastirilan dnciilleri olmustur
ve hepsinin vatandaslik davranislar ile 6nemli iligkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla
calisan “moralini” olusturan bu degiskenler vatandaslik davranislarinin 6nemli

belirleyicileri olarak goriinmektedir (Podsakoff ve ark. 2000).

Rol algilarininda, orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarinin en azindan bazilariyla
anlamli iligkilere sahip oldugu bulunmustur. Hem rol belirsizligi hem de rol ¢atismast,
ozgecilik, sportmenlik ve nezaket ile 6nemli miktarda olumsuz iliskilidir, ancak
vicdanlilik ve sivil erdem ile iligkili degildir. Bununla birlikte, ¢alisan memnuniyeti ile
iligkili oldugu ve memnuniyetin de orgiitsel vatandaslik davraniglar ile iliskili oldugu
bilindiginden, belirsizlik ve catisma ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
ilisgkinin en azindan bir bolimiiniin memnuniyet araciligiyla olmasi ihtimali

bulunmaktadir (Podsakoff ve ark. 2000).

Calisan ozelliklerinden biri olan 6diillere kayitsizligin orgiitsel vatandaslik davranist
ile tutarli bir iliskiye sahiptir. Odiillere kayitsizligin, fedakarlik, nezaket, vicdanlilik,
sportmenlik ve sivil erdem ile olumsuz iliskisi bulunmaktadir (Podsakoff ve ark.
2000).

Orgiitsel ozellikler ve orgiitsel vatandaslik davramislar1 arasindaki iliskiler ise biraz
karigiktir. Ne orgilitsel formalizasyon, orgiitsel katilik, danismanlik/personel destegi ne
de mekansal mesafenin, oOrgiitsel vatandaslik davranislariyla tutarli bir iligkisi
bulunmamaktadir. Bununla beraber, grup baghiliginin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik,
sportmenlik ve sivil erdem ile anlamli ve pozitif bir sekilde iliskisi bulunurken ve

algilanan orgiitsel destegin 6zgecilik ile onemli dl¢lide iliskisi bulunmaktadir. Ayrica,
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liderin kontrolii disindaki ddiillerin, fedakarlik, nezaket ve vicdanlilik boyutlart ile

negatif yonde iliskisi bulunmaktadir (Podsakoff ve ark. 2000).

Onciillerin sonuncusu liderlik davranislaridir. Bu davranislar déniisimcii liderlik
davraniglar1 ("temel" doniistimcii davraniglar, bir vizyon ifade etme, uygun bir model
saglama, grup hedeflerinin kabuliinii tesvik etme, yliksek performans beklentileri ve
entelektiiel uyarim), islemsel liderlik davraniglar1 (kosullu ceza davranisi, kosullu
0diil davranisi, kosulsuz ceza davranisi, kosulsuz 6diil davranisi) ve Yol-Amag liderlik
teorisi (rol agiklama davranisi, prosediirlerin belirtilmesi veya destekleyici lider
davranis1) veya Lider-Uye Degisimi teorisi ile tanimlanan davranislardir (Podsakoff
ve ark. 2000). Podsakoff ve digerleri (2000) tarafindan doniisiimct liderlik
davraniglar ile fedakarlik, nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem arasinda
pozitif, etkilesimci liderlik davramisindan biri olan kosullu 06diil davramisi ile
fedakarlik, nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem arasinda pozitif,
etkilesimci liderlik davranmigindan digeri olan kosulsuz ceza davranisi ile orgiitsel
vatandaglik davranis boyutlari arasinda negatif, Yol-Hedef liderlik boyutlarindan,
destekleyici lider davranisinin 6rgiitsel vatandaslik davranis boyutlar ile pozitif, Yol-
Hedef liderlik boyutlarindan ider roliinii netlestirme ile fedakarlik, nezaket, vicdanlilik
ve sportmenlik boyutlari arasinda pozitif ve son olarak, lider-iiye etkilesimi ile
ozgecilik ve “genel” vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif bir iligkinin oldugu

bulunmustur.

1.2.2 Orgiitsel Vatandashk Davrams Boyutlar

Orgiitsel vatandashk davranisi, resmi olarak talep edilmeyen veya dogrudan
odiillendirilmeyen ancak bir Orgiitiin operasyonlarinda islevsel olabilen davranis
olarak ifade edilmektedir (Smith ve ark. 1983). Arastirmalar, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin tiretkenlik, kaynak kullanimi, grup etkinligi koordinasyonu, performans
istikrari, ¢alisanin ise alimi, se¢imi ve elde tutulmasi ve ¢evresel degisikliklere uyum
saglama yetenegindeki iyilestirmeler yoluyla kurumsal basari lizerinde olumlu bir
etkisi olabilecegini gostermektedir (Podsakoff ve ark. 2000). Cesitli calismalar, farkli
orgiitsel vatandaslik boyutlarinin farkli onciillere sahip olabilecegini gdstermistir.
Orgiitsel vatandaslik boyutunu Smith ve digerleri (1983) 6zgecilik ve genel uyum

olarak iki boyutta; Organ (1988) 6zgecilik, vicdanllik, sportmenlik, nezaket ve sivil
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erdem olarak bes boyutta; Lin (1991) orgiitle 6zdeslesme, arkadaslarina yardim,
uyum, dogruluk, disiplin ve kendini gelistirme olarak alti boyutta; Williams ve
Anderson (1991) Bireysel yonlendirmeli orgiitsel vatandaslik davranist ve orgiit
tarafindan yonetilen orgiitsel vatandaslik davranisi olarak iki boyutta; Van Dyne ve
digerleri (1994), itaat, sadakat ve katilim olarak ii¢ boyutta; ve Podsakoff ve digerleri
(2000) de yardimsever davranislar, sportmenlik, Orgiitsel sadakat, organizasyonel
uyum, bireysel girisim, sivil erdem ve kendini gelistirme olarak yedi boyutta

incelemistir.

Organ’in gelistirdigi bes boyut genel olarak kabul gérmektedir. Diger arastirmacilar
tarafindan gelistirilen boyutlar ise dogas1 geregi Ortiismektedir ve bazi durumlarda
boyutlar 6rgiitsel vatandaslik davranisinin tiim ¢ergevesini tanimlamak icin yetersizdir
(Thiruvenkadam ve Durairaj, 2017). Yukarida da bahsedildigi gibi Organ (1988)
oOrgiitsel vatandaglik davranisini bes boyutta tanimlamistir: vicdanlilik, sportmenlik,
sivil erdem, nezaket ve 6zgecilik. Bu bes boyut, is arkadaslarina yardim etme, sirket
kurallarina uyma, sikayet etmeme ve orgiitsel islere aktif olarak katilma gibi orgiitsel

davraniglar1 kapsamaktadir (Wang ve ark. 2013).

Ozgecilik: dzgecilik kisaca yardim etme ya da yardimseverlik olarak adlandirilir ve
tipik olarak diger bireylere yoneliktir. Ancak bireylerin performansinm artirarak grup
verimliligine katkida bulunur. Bireylerin belirli sorunlar1 oldugunda, yardima ihtiyag
duydugunda veya yardim aradiginda, 6zgecil insanlar onlara yardim etmek icin ekstra

yol kat ederler (Organ, 1997; Jahangir ve ark. 2004).

Vicdanhlik: vicdanlilik, organizasyonun asgari rol gereksinimlerinin ¢ok Otesine
gecen istege bagl davranistir. Ornegin, fazladan uzun giinler ¢alismak, ev ofisinden
telefon cagrilarima hemen cevap vermek, kurallari asla karsi gelmemek vb.
(MacKenzie ve ark. 1993). Bir calisan i¢in daha fazla vicdanlilik, daha fazla
sorumluluk ve daha az denetim anlamina gemektedir (Podsakoff ve MacKenzie,

1997).

Sportmenlik: sportmenlik literatiirde ¢ok daha az ilgi gérmiis bir vatandaglik davranisi
bi¢imidir. Organ (1990) sportmenligi “ka¢inilmaz rahatsizliklara ve isin dayatmalarina
sikdyet etmeden tahammiil etme istekliligi” olarak tanimlamistir. Sportmenlik

Ozelligine sahip kisiler sadece baskalari tarafindan rahatsiz edildiginde sikayet etmez,
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ayni zamanda isler yolunda gitmediginde bile olumsuz bir tutum sergilemez,
baskalarinin 6nerilerine uymadiginda giicenmez, ¢aligma grubunun iyiligi i¢in kisisel

cikarlarin1 feda etmeye isteklidirler ve fikirlerinin reddedilmesini kisisel algilamazlar
(Podsakoff ve ark. 2000).

Nezaket: nezaket, ¢alisma arkadaslarinin problemlerini engellemeye ¢alisan ve yapict
olan jestleri ve eylemleri agiklamaktadir. Nezaket sorunlar1 dnlemeye yardimer olur
ve zamanin yapici kullanimini kolaylastirir (Jahangir ve ark. 2004; DasMohapatra ve
ark. 2019).

Sivil erdem: sivil erdem, bir biitiin olarak kurulusa makro diizeyde ilgiyi veya bagliligi
temsil eder. Sivil erdem, yonetimine aktif olarak katilma (6rnegin, toplantilara katilma,
politika tartigmalarina katilma, kurulusun hangi stratejiyi izlemesi gerektigi konusunda
gorlis bildirme), tehditler ve firsatlar i¢in cevresini izleme (6rnegin, kurulusu
etkileyebilecek sektordeki degisiklikleri takip etmek, vb.) ve biiyiik kigisel maliyetler
pahasina da olsa kurulusun cikarlarini gézetme (6rnegin, yangin tehlikelerini veya
slipheli faaliyetleri bildirmek, kapilari kilitlemek vb.) istegini gosterir. Bu davranislar,
bir kisinin daha biiyiik bir biitiiniin par¢asi oldugunun kabuliinii yansitir, ayni1 sekilde
vatandaglar bir iilkenin iiyesidir ve bunun gerektirdigi sorumluluklar1 kabul eder

(Podsakoff ve ark. 2000).

1.2.3 Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Onemi ve Sonuclar

Orgiitsel vatandashk davranisi, drgiitsel davranisin ve orgiitiin kiiltiirel yapisinin en
onemli yapi tasidir (Avci, 2015). Orgiitsel vatandaslik duygusu hem orgiitteki galisan
kisilere hemde bu duygunun bir deger olarak oOrgiite kazandirilmasiyla ¢ift tarafli
sinerjik bir etki olusturarak giiniimiiz rekabet ortaminda miisteri istek ve ihtiyaglarinin
daha yakindan belirlenip tatmin edilmesiyle bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal faydalarin
miktarinda ve kalitesinde bir artis saglayacaktir (Sanal, 2013). Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergileyen orgiitte sosyal mekanizmanin isleyisi daha kolaylasir ve
calisanlar arasindaki catismalar azalmaktadir (Gilirbliz, 2006). Bazi ¢alismalarda,
orgiitsel vatandaslik davranigi gosteren kisilerin orgiit icindeki performanslar: diger
kisilere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff ve
ark. 1996; Motowidlo, 2000). Chen ve arkadaslar1 (1998) ise orgiitsel vatandaslik
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davraniginin personel degisim oranini azaltacagini ifade etmislerdir. Cohen ve Vigoda
(2000) da orgiitsel vatandaglik davranisinin, orgiitiin ¢evresindeki degisime uyum
saglamasina ve Orgiitteki gruplararas1 ve kisilerarasi koordinasyonun saglamasina
yardimer olacagimi ve orglitteki kabiliyetli kisileri elinde tutmasimi saglayacagini

sOylemiglerdir.

Ayrica, orgiitsel vatandashik davranisi 6zelligi tasiyan kisiler kendisini kisisel ve
mesleki acidan siirekli gelistirmekte, gorevlerine / isine ciddiyet ve disiplinle
yaklasmakta ve titiz ve dakik davranmakta, is ve proseslerin gelistirilmesi ig¢in
onerilerde bulunmakta, her zaman kurallara uymakta, ¢aligtig1 siireleri etkin ve verimli
bir sekilde kullanmakta, ¢alisma arkadaslarina yardim etmekte, yeni gelenlere is /
gorev konusunda destek olmakta ve son olarak kendisine ait olmayan islerde /
gorevlerde bile goniillii olarak isleri / gérevleri yapmaktadir (Purnova ve ark. 2006;

Konovsky ve Organ, 1996; Bateman ve Organ, 1983; Avci, 2015).

Sonug olarak, orgiitsel verimlilige etkisinin fazla olmasi, g¢alisanlarin birbirinin
yardimina muhta¢ olmasi, calisanlarin ileri goérev bilincine sahip olmalarinin
gerekliligi, bireysel gelisimin etkisinin ve miisteri tatmininin saglanmasi gibi
hususlardan dolay1 6rgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitler ve kisiler i¢in son derece

onemli ve gerekli bir unsur oldugu goriilmektedir (Kaya, 2013).

1.3 Tsten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, ¢ogu zaman istenmese de her sektorde isletmelerin yasam seyri boyunca
tecriibe ettigi faydadan ¢ok zararlari lizerinde durulan ¢ok 6nemli ve dikkat edilmesi
gereken bir durumdur. Isten ayrilmalar bazen isletmelerin kontroliinde bazen de
kontrolii diginda gergeklesmektedir. Isletmenin etkinligini ve verimliligini etkiledigi
icin isten ayrilma siireci ve isten ayrilmaya neden olan faktorler dikkatlice
incelenmelidir. Bu noktada isten ayrilma davranisinin cok 6nemli bir isareti olan isten
ayrilma niyeti kavrami goze carpmaktadir. Isten ayrilma niyeti basit bir ifadeyle bir
caliganin, c¢alistig1 Orgiitten ayrilmayi diisiinmesi veya planlamasi seklinde ifade
edilmektedir. isten ayrilma fikri veya diisiincesi orgiitten fiilen ayrilmadan 6nceki

adim olarak da degerlendirilmektedir (Yiicel ve Demirel, 2013)
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Rusbult ve arkadaglar1 (1988) “isgoérenlerin ¢alisma kosullarindan memnun
olmamalar1 durumunda ortaya koyduklar1 yikici ve aktif eylemler” seklinde

tanimlamistir.

Vandenberg ve Nelson (1999) isten ayrilma niyeti, “isgérenin yakin zamanda
organizasyondan temmelli bir sekilde ayrilacagi yoniindeki kendi tahmini” olarak

ifade etmistir.

Lacity ve digerleri (2008) ise isten ayrilma niyetini “isgdrenin organizasyondan

ayrilma planinin seviyesi” olarak ifade etmistir.

Kisaca ifade edecek olursak isten ayrilma niyeti, bireyin isten ayrilmaya istekli
olmasidir (Tett ve Meyer, 1993).

Tanimlardan da anlasilacagi ilizere tutum (isten ayrilma diislincesi), karar (isten
ayrilma niyeti) ve bu kararin eyleme doniistiigii davranis (yeni bir i arastirmak) olmak

lizere lic asamada olugsmaktadir (Takase ve ark. 2005).

Ayrica, tutum, karar ve davranig olmak lizere ii¢ asamadan olusan isten ayrilma
goniillii ve goniilsliz isten ayrilma olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Goniillii isten
ayrilma, bireyin kendi istegi ile bagka bir birime veya isletmeye ge¢mesi / transferi
seklinde olabilirken, goniilsliz isten ayrilma ise bireyin kendi rizasi olmadan isten

cikarilmasi seklinde gergeklesmektedir (Yang, 2008).

1.3.1 1Isten Ayrilmay: Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiitten ayrilma niyetlerini belirleyen birgok faktdr vardir, bu faktorler
kisisel, orgiitsel ve dissal faktorler olarak nitelendirilmektedir (Cotton ve Tutle, 1986;
Yenihan ve ark. 2014; Ismaeel, 2020):

Kisisel faktorler

e Yas
o Cinsiyet
e Egitim

e Medeni durum

e Yetenek veya kabiliyet
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e Ailedeki kisi sayist
e Zeka
e (orev siiresi
e Tiikenmislik
o Beklenti
e Davranis
Orgiitsel faktorler
e Ucret
¢ Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
e (Calisma performansi
o Terfi
e Orgiitsel baglilik
e Orgiitsel destek algist
o s stresi
e Orgiitsel adalet algisi
e Monotonluk
e Yetkilendirme
e Is memnuniyeti
e (Odiillendirme
e Yonetici-¢alisan ve ¢alisan-galisan etkilesimi
e Orgiitsel 6zdeslesme

Dagsal faktorler

e Istihdam algis

e Issizlik oran

e Isgiiciine katilim

e Ulkenin ekonomik durumu

e Sendikalarin varligi

Isten ayrilmaya neden olan faktorlerin nasil etkiledigi incelendiginde, Parasuraman ve
Futtrell (1983) yas ve gorev siiresinin isten ayrilmayi negatif yonde etkiledigi
sOylemistir. Yani, calisanlarin yas1 ve isletmedeki gorev siireleri arttik¢a ¢alisanlarda

isten ayrilma diisiincesi olusumuda artmaktadir. Otomotiv isletmesinde yapilan
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calismada c¢alisanlarin gelir diizeyi azaldikga is stresi ve isten ayrilma niyeti
tutumlarinin artig gosterdigi belirlenmistir ve is stresinin isten ayrilma niyetini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Yenihan ve ark. 2014). Panes (2001) ve Hulin (2002)
isten ayrilma niyeti vakalarinin, genellikle is-aile rol ¢atismasi nedeniyle kadinlarda
erkeklere gore daha baskin oldugunu bildirmistir. Diger bir arastirmada is tatmini, is-
aile hayati, genel saglik ve orgiite baglilik gibi faktorlerin bir araya gelerek calisanlarin
isten ayrilma niyetini etkiledigini ortaya koyulmustur (Babajide, 2010). Seckin ve
Coban (2017) calisanlarin iicret diizeylerinden duyduklart memnuniyet arttik¢a hem
iste kalma niyetleri hem de yasam memnuniyetlerinin artacagini vurgulamistir.
Kariyer olanagi saglayarak calisanini destekleyen isletmelerde isten ayrilma niyeti
diislincesinde olan ¢alisan sayisi daha diistiktiir (Hsu ve ark. 2003). Yetkilendirme ise
calisanin memnuniyetini artiran ve isten ayrilma niyetini azaltan destekleyici bir
faktordiir (Ismaeel, 2020). Odiillendirme de dogrudan olmasa da dolayl olarak isten
ayrilmayi etkilemektedir. Odiiller, her ne kadar ciro iizerinde dogrudan olumsuz bir
etkiye sahip olsa da calisanlarin motivasyonun yiikselmesine ve gergekten orgiite ait
olduklarini hissetmelerine yardimeci olmaktadir. Boylece personel devir hizinin
azalmasina neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle, ddiiller ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini olumlu yonde etkilemektedir (Ismaeel, 2020). Hassan (2002) 6rgiitsel adalet
algisinin  Orgiitsel bagliligr arttirdigindan dolay1 yeni bir is arama diisiincesini
azalttigini ve Lambert ve Hogan (2008) orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyetini
dolayli olarak negatif yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Isletmesi ile 6zdeslesen
calisanlardan olusan bir isletmede, isletme i¢indeki catismalar azalmakta, ¢alisanlarin
motivasyonu, i$ uyumu ve i$ memnuniyeti artmakta ve isten ayrilma vakalari
azalmaktadir (Pratt, 1998; Polat ve Meydan, 2010). Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlariyla
yapilan ¢aligmada c¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilarinin artmasiyla c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin azaldig1 tespit edilmistir (Tumwesigye, 2010). Sendikalar
calisanlarin is tatmini dogrudan etkilemektedir ve dolayl1 olarak da sendikalar ile isten
ayrilma arasinda bir iligki bulunmaktadir. Izgar ve digerleri (2009) tarafindan yapilan
bir arastirmada sendikali calisanlarin sendikali olmayan calisanlara gore is tatmin

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
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1.3.2 listen Ayrilmanin Sonuclar

Rekabetin yogun oldugu ortamda isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in hem
gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurmalar1 hem de nitelikli kisileri ya isletmeye
¢ekmeli ya da bu kisileri isletmelerinde kalmalarini saglamalar1 gerekmektedir. Ciinkii
isten ayrilan personelin yerine baska bir personel bulunmasi ve istenilen personel
bulunsa dahi o personelin ise yerlesimi ve uyumu belli bir siire¢ gerektirdiginden
zaman kaybina sebep olmaktadir. Yeni personelin elde edilmesi i¢in yayilanan ilan
ticreti, yapilan miilakat ve  degerlendirme testleri veya danismanlara verilen
danismanlik ticretleri, yeni ise girecek olan personel i¢in harcanan egitim giderleri,
yeni ige giren personelin is uyum silirecinde meydan gelme ihtimali olan hasar ve kaza
maliyetleri, personelin isten ayrilmasinda dolayr kidem tazminati gibi ayirma
maliyetleri, yeni ise baslayan personelin tam kapasite ile ¢alisincaya kadar gegen siire
zarfinda diger personele 6denen fazla measi iicretleri ve yeni personelin ise girmesi ile
eski personelin isten istifasi arasinda gegen siirede olusabilecek iiretim ve hizmet
kayiplarinin maliyetleri isletmeler ig¢in ekonomik kayba yol agmaktadir (Hinkin
ve.Tracey, 2000; Sanderson, 2003; Gemlik, 2018). Ayrica, bir isletmede isten ayrilan
personel sayisinin yiiksek diizeyde olmasi isletmede ¢alisan diger personeller tizerinde
moral bozuklugu, is glivensizligi ve buna bagli olarak personelde motivasyon eksikligi
olusturabilir (Gemlik, 2018). Personelin kendi istegiyle isi birakmasi veya birakmak
istemesi, c¢evrenin isletmeye karsi olan tavrimi ve diislincesini negatif yonde

etkilemektedir. (Singh ve Loncar, 2010).

Isten ayrilma her ne kadar istenmeyen ve negatif sonuglar1 olan bir problem olarak
diisiiniilse de bazen isletmeler i¢in de firsat olabilir. Cilinki her zaman nitelik
personeller isten ayrilmayacaktir. Diigiik performans gosteren ve siirekli devamsizlik
yapan personel ve isletmenin isine son vermeyi diisiindiigii personellerde isten ayrilma

niyeti i¢inde olabilir (Caliskan ve Pekmezci, 2019).

1.4 Tiirkiye’deki Orman Uriinleri Sektérii

2019 yili itibariyle Tiirkiye’nin mevcut toplam orman alani 22.740.297 ha’dir. Bu
miktar tilke genel yiizol¢limiinin %29’u kadardir. Mevcut durumdaki orman
varligimizin ise %50’sinden fazlasi verimli ormanlardan olusmaktadir. Orman tiriinleri

sektorii Tiirkiye’nin 58 oncii sektoriinden bir tanesi olup, tiretim sektdriinde hizmet
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vermektedir. Sektor 1950’lerde kamunun finanse etmesi ile kurulmus, temel yapisini
kereste, parke, dograma ve levha (kontrplak, yonga ve lif levha) sanayi seklinde
olusturmustur. Odun ve odun esasli hammadde kullanan mobilya ve kagit triinleri

sektorii de bu sektoriin iginden ¢ikmistir (TOBB, 2016; URL-1, 2021).

Orman iirlinleri sektorii diinya pazarinda olduk¢a fazla ticaret hacmine sahip olan
sektorlerden biri olup, ileri baglanti katsayist yiiksek olan sektorlerin iginde yer
almaktadir (Miiftiioglu, 2011). Orman iirtinleri sektorii bir¢ok endiistriye hammadde
sagladigindan dolay1 katma deger yaratarak istthdam artisinda rol oynamaktadir
(Gavcar ve ark., 1999). Ulke ekonmisi igerisinde bu kadar 6nemli bir yere sahip olan
orman trilinleri sektorii bliytiklii kiigiiklii binlerce isletmenin daginik olarak bulundugu
bir konuma sahiptir (Akyiiz, 2006). Orman iiriinleri kirsal niifus acisindan da oldukca

onemli bir ge¢im kaynagidir. (URL-2, 2021).

2014 verileri itibariyla Tirkiye lif levha tiretiminde Avrupa’da 1. ve diinyada 2. sirada,
yonga levha iiretiminde Avrupa’da 3. ve Diinyada 5. sirada ve laminat parke
tiretiminde Avrupa’da 2. ve Diinyada 3. sirada yer almaktadir (Dayaniklioglu, 2017).
Tiirkiye’nin kagit ve karton tiretimi ise yaklasik 4.36 milyon ton’dur (URL-3, 2021).
2020 verilerine gore, Tiirkiye ahsap tirtinleri (Fasil 44) ihracatinda 977 milyon dolar
ile 30. sirada, kagit ve karton (Fasil 48) ihracatinda 1.725 milyar dolar ile 24. sirada,
mobilya (Fasil 94) ihracatinda 3.897 milyar dolar ile 11. sirada, yonga levha (Fasil
4410) ihracatinda 158.8 milyon dolar ile 17. sirada ve lif levha (Fasil 4411) ihracatinda
488.9 milyon dolar ile 6. sirada yer almaktadir. Son olarak, 2020 verilerine gore
Tiirkiye ahsap tirlinleri ithalatinda 444 milyon dolar ile 45. sirada, kagit ve karton
ithalatinda 2.428 milyar dolar ile 15. sirada, mobilya ithalatinda 720.7 milyon dolar ile
43. sirada, yonga levha ithalatinda 27.1 milyon dolar ile 55. sirada ve lif levha
ithalatinda 38.38 milyon dolar ile 54. sirada yer almaktadir (TradeMap, 2021).

Trabzon ili genelinde baktigimizda iki adet Organize Sanayi Bolgesi mevcut olup
buralarda orman {irtinleri sanayi ile ilgili 12 adet isletme bulunmaktadir. Trabzon Sana
bolgesinde “Mobisit” adi altinda toplamda 700 kisiye isttihdam saglayan 128 adet
mobilya isletmesinin bir araya gelmesi ile olusan Marangozlar ve Mobilyacilar

Sitesi’de bolgenin orman iiriinleri ihtiyacinin 6nemli bir miktarini karsilamaktadir.
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1.5 Literatiir Taramasi

Nafei (2014) orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide is
tutumlarmin (i tatmini ve Orglitsel baglilik) O6nemli araci roliinii belirlemeyi
amaclamistir. Calisma Orneklemini Misir'daki Egitim Hastanelerinde c¢alisan 315
personel olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm, is tatmini, drgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu bulunmustur.

Pakistan’in Rawalpindi ve Islamabad sehirlerindeki yerel 6zel sektdr banka
calisanlarina iligkin yapilan arastirmada, orgiitsel sinizm ile isten ayrilma arasinda

pozitif bir korelasyonun oldugu sonucuna varilmistir (Khan, 2014).

Tiirkmen ve Aykag (2017) bes yildizli turizm isletmesi ¢alisanlarina yonelik yapilan
calismada, Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir ve Tekin’in (2018) kamu ve vakif iiniversitelerinde calisan arastirma
gorevlilere yonelik yaptigi aragtirmada, duyussal boyutun digergamlik ve sivil erdem
boyutlarint ve davranigsal boyutun digergamlik, centilmenlik ve sivil erdem

boyutlarini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Akytiz ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise orgiitsel davranis boyutlari

19 boyutta incelenmistir.

Tokmak (2019) il giivenligi saglayan personelin Orgiitsel vatandashik davranisi
sergileme diizeyi ile orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iliskinin yoniinii ve etkisini
arastirmistir. Calisma sonucunda Grgiitsel sinizm tutumunun azaltilmasinda, orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme sikliginin etkisi oldugu belirlenmistir.

2020 yilinda yapilan caligmada, Minia General hastahanesinde ¢alisan hemsirelerde
orgiitsel sinizmin ise gomiilmiisliik ve orgiitsel vatandaslik davranisa etkisinin olup
olmadig1 arastirilmustir. Orgiitsel sinizm ile ise gdmiilmiisliik ve drgiitsel vatandashk
davranig1 arasinda negatif bir iligski oldugu sonucuna varilmistir (Ibtisam ve Rasha,
2020).
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Istanbul ilindeki reklam ajanslarinda calisanlara yonelik ¢alismada da &rgiitsel sinizm
boyutu ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir

(Diktas ve Ozgeldi, 2020).

Yapilan baska bir calismada Iskenderiye Valiligi'ndeki iki devlet hastanesindeki
hemsireler tarafindan algilanan orgiitsel sinizm ile hemsirenin isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski incelenmistir. Calisma Iskenderiye Ana Universite Hastanesi ve
Abouquire Ihtisas Devlet Hastanesi’nde calisan 534 hemsire personeline yapilmustir.
Sonug olarak 6rgiitsel sinizmin hemsirelerin ¢alisma niyetleri iizerinde etkisi oldugu

belirlenmistir (El-liethiey ve Atalla, 2021).

Sadige ve ark. (2021) Delhi'deki otelcilik sektoriinde calisanlar arasinda oOrgiitsel
sinizm ve isten ayrilma gibi duygularin yaygin olmasina ragmen oOrgiitsel sinizm
davraniginin isten ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig ¢ikarimin

yapmigtir.

2021 yilinda yapilan diger bir ¢calismada ise yapisal esitlik modellemesi ile orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ve orgiitsel destegin bu iliskide aract
roliinlin incelenmesi amaclanmistir. Calismada sinizmin biligsel ve duyussal
boyutlarinin isten ayrilma niyetinin 6nemli yordayicilar1 oldugu tespit edilmistir

(Cigek ve ark. 2021).
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2 MATERYAL VE YONTEM

2.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Trabzon-Arsin organize sanayi sitesinde ve Trabzon mobilyacilar
sitesinde faaliyet gosteren orman irlinleri (mobilya ve kereste) isletmelerindeki
calisanlar olusturmaktadir. Anket formu mobilya ve kereste isletmelerinde calisan 315
kisiye uygulanmistir. Ancak, mantiksal hatalardan ve eksik ifadelerden dolay1 305
anket degerlendirmeye alinmistir. Calisanlara anket formu yiiz yiize seklinde

uygulanmistir.

2.2 Veri Toplama Yontemleri

Calisma kapsaminda hazirlanan anket formu dort ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim ¢aligmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
sorulan ifadelerden olusmaktadir. Ikinci béliimde katilimcilarin orgiitsel sinizm
algilarin1 belirleyen ifadeler yer almaktadir ve bunun igin Orgiitsel Sinizm dlgegi
kullanilmistir. Diger boliimlerde ise sirasiyla katilimcilarin oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarint ve isten ayrilma niyetlerini 6l¢gmek i¢in kullanilan ifadeler yer
almaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislari igin orgiitsel vatandashk davranis 6lcegi
ve isten ayrilma niyeti igin ise isten ayrilma niyeti lgegi kullanilmustir. Orgiitsel
sinizm, orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili hazirlanan

ifadeler Besli Likert 6l¢egine gore hazirlanmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Orgiitsel sinizm 6lgegi olarak Brandes ve arkadaslari (1999)
tarafindan gelistirilen, Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve
giivenirligi test edilmis ve daha dnceden bir¢ok calismada da kullanilmis olan 6lgek
kullanilmistir. Calismada kullanilan bu 6lgek 13 sorudan ve 3 boyuttan (bilissel,
duygusal ve davranigsal) olusmaktadir. Biligsel boyutunda 5 ifade, duygusal
boyutunda 4 ifade, davranigsal boyutunda 4 ifade yer almaktadir. Cronbach Alpha
katsayisinin  0.40’dan biiylik olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir
(Ozdamar, 1999). Orgiitsel sinizm 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0.927 ¢ikmustr.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin Alpha degerleri ise su sekilde ¢ikmistir: Bilissel
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boyutunun 0.911, duyussal boyutunun 0.968 ve davranigsal boyutunun 0.854’tiir.
Orgiitsel Sinizm dlgeginin faktdr analizine uygun olup olmadigini analiz etmek icin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6l¢tiimii ve Bartlett's Kiiresellik Testi uygulanmustir.
Orgiitsel sinizm dlgeginin KMO degeri 0.910 ve Bartlett test sonucu 0.000 olarak
bulunmustur. Elde edilen bu sonuglara gore verilerin faktor analizine uygun oldugu
goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda oOrgiitsel sinizm oOlgeginin 3 faktorden
toplandig1 bulunmustur. Bu ii¢ faktor toplam varyansin %78.82’sini agiklamaktadir. 1.
faktorde (Bilissel) 5 ifade, 2. faktérde (Duyussal) 4 ifade ve 3. faktérde (Davranigsal)
4 ifade yer almaktadir. Orgiitsel sinizm o6lgeginin literatiir ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Biligsel boyuttaki ifadelerin faktor yiikleri 0.774 ile 0.840 arasinda,
duyussal boyuttaki ifadelerin faktor yiikleri 0.887 ile 0.918 arasinda ve davranigsal
boyuttaki ifadelerin faktor yiikleri ise 0.727 ile 0.819 arasinda degismektedir.

Tablo 1. Orgiitsel sinizm &lgeginin KMO ve Barlett testi ve faktdr analizi sonuglari

& 3 of
. Q A o=z QS S =
Ifadeler % E % S % E =
= /8 = A =Q
Ifade 1 0.774
ifade 2 0.840
fade 3 0.809
ifade 4 0.797
ifade 5 0.775
ifade 6 0.887
ifade 7 0.918
fade 8 0.906
fade 9 0.897
Ifade 10 0.727
fade 11 0.819
ifade 12 0.797
fade 13 0.785
Ozdeger 7.065 1.758 1.423

Varyanst Aciklama Yiizdesi 54.349 13.524 10.947

Toplam Varyans Yiizdesi 54.349  67.873 78.820

KMO Degeri 0.910

Barlett Kiiresellik Testi (p) 0.000
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi: Bolat ve Bolat’in (2008) otel isletmelerine
yonelik yaptigi calismada kullandigi orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginden
yararlanilmistir. Olgek, yardimlasma, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem
olmak iizere bes boyuttan ve 20 ifadeden olusmaktadir. Yapilan faktoér analizi
sonucunda, aslinda 5 boyuttan olusan Slgek 4 boyutta toplanmistir. Yardimlagma
boyutu ile nezaket boyutu tek bir boyut altinda toplanmistir. Polat ve Celep (2008)
tarafindan yapilan arastirmada benzer sonug¢ ¢ikmistir. Bu ¢alismada yardimlagsma
boyutunda 8 ifade, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem boyutlarinda ise 4 ifade yer
almaktadir. Yardimlagsma boyutunun faktor yikleri 0.631 ile 0.796 arasinda,
vicdanlilik boyutunun faktor ytikleri 0.638 ile 0.767 arasinda, sportmenlik boyutunun
faktor yiikleri 0.547 ile 0.750 arasinda ve son olarak sivil erdem boyutunun faktor
yiikleri 0.766 ile 0.835 arasinda degigmektedir. Tablo 2°deki KMO (0.924) ve Barlett
test (p=0.000) degerleri incelendiginde ise 6lgegin faktor analizine uygun oldugu da
goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davramisinin alt boyutlarinin  giivenilirlik
degerleri su sekilde bulunmustur: yardimlasma 0.946, vicdanlilik 0.905, sportmenlik
0.581 ve sivil erdem 0.901°dir. Tiim Ol¢egin giivenilirlik degeri ise 0.939 olarak

bulunmustur.

Tablo 2. Orgiitsel vatandaslik davranis dlgeginin KMO ve Barlett testi ve faktor analizi
sonuglari

rgv\ —~~ —~~ Q
- 9§ o <%
ifadeler § E § E § —§ § IS
< o SIS s 9 S 5
= E [ @ [ E, [ @_
ifade 19 0.777
ifade 20 0.779
ifade 21 0.796
ifade 22 0.770
ifade 23 0.767
ifade 24 0.673
ifade 25 0.682
ifade 26 0.638
ifade 27 0.791
ifade 28 0.774
ifade 29 0.783
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Ifade 30 0.631

ifade 31 0.750
Ifade 32 0.730
Hade 33 0.659
Ifade 34 -0.547
Ifade 35 0.797
ifade 36 0.833
ifade 37 0.835
ifade 38 0.766
Ozdeger 10.268  2.171 1.355 1.160
Varyansi A¢iklama Yiizdesi 51.342 10.855 6.776  5.801
Toplam Varyans Yiizdesi 51.342 62.197 68.973 74.774
KMO Degeri 0.924

0.000

Barlett Kiiresellik Testi (p)

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Isten ayrilma niyeti 6lcegi olarak Wayne ve arkadaslari
(1997) tarafindan kullanilan &lgek kullanilmstir. Olgek 5 ifadeden olusmaktadir ve tek
boyutludur. Olgegin giivenirligi 0.639 olarak bulunmustur. Yapilan faktdr analizi
sonucunda da dlgegin tek faktorlii oldugu bulunmustur. Olgegin faktdr yiikleri 0.874
ile 0.973 arasinda degismektedir. Bu tek faktér toplam varyansin %89.541 ini
aciklamaktadir. Olgegin KMO degeri 0.89 ve Barlett kiiresellik testi (p) anlaml
cikmistir.

Tablo 3. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin KMO ve Barlett testi ve faktor analizi sonuglar

=
ifadeler 2

=
ifade 14 0.946
ifade 15 0.972
ifade 16 0.973
ifade 17 0.962
Ifade 18 -0.874
Ozdeger 4417
Varyansi Aciklama Yiizdesi 89.541
Toplam Varyans Yiizdesi 89.541
KMO Degeri 0.890
Barlett Kiiresellik Testi (p) 0.000
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2.3 Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 15.0 istatistik paket programi
vasitastyla analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde tanimlayici
istatistik analizi, bagimsiz 6rneklem T-testi, tek yonliit ANOVA testi, Mann Whitney
U testi, Kruskal Wallis testi, Pearson korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizinden

yararlanilmstir.
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3 BULGULAR VE TARTISMA

3.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ormneklemi olusturan katilimcilarin % 81.6’s1 erkek ve % 18.4°ii kadindir. Yas grubu
bakimindan c¢alisanlarin % 29.8’1 34-41 yas araliginda, % 29.5’1 42 yas yas ve iistii, %
26.6’s1 26-33 yas araliginda ve % 14.1°1 18-25 yas araligindadir. Anket calismasina
katilan ¢aliganlarin % 73.8’1 evli, % 26.2’si ise bekardir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%
72.4) 3500 TL ve asagisinda bir iicret almaktadir. Egitim durumu agisindan
calisanlarin % 43.9’u ilk6gretim mezunu, % 37.4°1 lise mezunu, % 11.2’si lisans veya
lisansiistii mezunudur. Onlisans mezunu olanlarin oran1 % 10’un (% 7.5) altindadur.
Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu (% 82) is¢i ve idari personel olusturmaktadir.
Isletmedeki ¢alisma siiresi bakimindan incelendiginde, calisanlarin % 40’ mndan fazlas
5 yil ve asagi siire boyunca suanki bulundugu isletmede calistigini sdylemistir. 6-10
yil arasinda g¢alisanlarin oran1 % 29.8 iken 11 yil ve tizeri ¢alisanlarin orani ise %
23.3’tiir. Katilimeilarin % 67.5’1 mobilya sektoriinde calisirken, % 32.5°1 kereste

sektoriinde ¢alismaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 56 18.4
Erkek 249 81.6
Medeni Durum Evii 225 738
Bekar 80 26.2
18-25 43 141
Yas 26-33 81 26.6
34-41 91 29.8
42 yag ve Ustil 90 29.5
2500 TL ve asagisi 73 23.9
Gelir 2501-3500 TL 148 48.5
3501-4500 TL 59 19.3
4501 TL ve tistii 25 8.2
[lkokul 50 16.4
Ortaokul 84 275
Egitim Durumu Lise 114 37.4
Onlisans 23 75
Lisans ve tizeri 34 11.2
Isletmedeki Pozisyon Yonetici 55 18
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Personel (is¢i ve

idari) 250 82
0-5yil 143 46.9
6-10 y1l 91 29.8
Calisma Siiresi 11-15 y1l 35 115
16-20 y1l 10 3.3
21 y1l ve {istii 26 8.5
Sektor Kereste 99 325
Mobilya 206 67.5

3.2 Tammlayici istatistik Analizine iliskin Bulgular

Tablo 5’teki tanimlayici analiz sonuglarina gore, Trabzon’da orman iriinleri
sektoriinde calisanlarin biligsel (¥=2.52) ve duyussal ( x¥=2.10) oOrgiitsel sinizm
boyutlarinin puan ortalamalar1 diisiik diizeyde iken, davranissal (X¥=2.73) boyutunun
puan ortalamas: orta diizeyde c¢ikmustir. Orgiitsel sinizm boyutu genel olarak

degerlendirildiginde puan ortalamasinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel vatandashik davranist boyutlarindan yardimlagma (x¥=4.28)
boyutunun puan ortalamasi yiiksek diizeyde iken, sportmenlik (¥=3.46), vicdanlilik
( x=4.11) ve sivil erdem (x¥=4.12) boyutlarinin puan ortalamalari orta diizeyde

cikmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi (¥=4.07) boyutu ise orta diizeydedir.

Ankete katilan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin (Xx=2.47) diisiik diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin ¢alistii isletmeden pek ayrilmayi

diistinmedigi goriilmektedir.

Tablo 5. Olgeklerin ve alt boyutlarin tanimlayici istatistikleri

Olgek ve Alt Boyutlar Min. Mak. X SS

Orgiitsel Sinizm Olgegi 1 5 2.4541 0.8125
Biligsel 1 5 2.5186 0.9868
Duyussal 1 5 2.1035 0.9634
Davranigsal 1 5 2.7246 0.9832
Orgiitsel Vatandaslhik Davramsi Olcegi 1 5 4.0465 0.6216
Yardimlagma 1 5 4.2751 0.7723
Vicdanhlik 1 5 4.1050 0.8057
Sportmenlik 1 5 3.4560 0.5856
Sivil erdem 1 5 4.1158 0.7427
Isten Ayrilma Olgegi 1 5 2.4656 0.7029
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3.3 Demografik .ﬁzelliklere Gore Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Vatandashk
Davramisi ve Isten Ayrilma Boyutlarimn Farkhlik Gosterip Gostermedigine
Iliskin Bulgular

Calisanlarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,

gelir, isletmedeki pozisyon ve calisma siiresi) gore Orgiitsel sinizm, Orgiitsel

vatandaslik davranisi ve isten ayrilma boyutlarinin puan ortalamalart farklilagma
gosterip gostermedigi tespit edilmistir ve ilk olarak calismada kullanilan verilerin
normal dagilima uygunlugu basiklik ve ¢arpiklik degerleri ile test edilmistir. Orgiitsel
sinizm degiskenin basiklik degeri 0.395 ve carpiklik degeri -0.324, orgiitsel
vatandaslik davranist degiskenin basiklik degeri -1.535 ve carpiklik degeri 4.063 ve
isten ayrilma degiskenin basiklik degeri 0.968 ve carpiklik degeri 0.518 olarak
bulunmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti ile ilgili verilerin normal dagilima uygun oldugu ve Orgiitsel vatandaslik
davranisi ile ilgili verilerin ise normal dagilima uygun olmadig: belirlenmistir. Ctlinkii
verilerin normal dagilima uygun olmasi igin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1.5 ile
+1.5 arasinda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Veriler normal
dagilima uygun oldugundan dolayi ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
boyutlarinin puan ortalamalarinin cinsiyet, medeni durum, isletmedeki pozisyona ve
isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
i¢in Bagimsiz Orneklem T-testi ve ¢alisanlarin drgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
boyutlarinin puan ortalamalarinin yas, egitim, gelir ve ¢alisma siiresine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin Tek Yonli ANOVA testi kullanilmistir.
Veriler normal dagilima uygun olmadigindan dolay1 ise 6rgiitsel vatandaslik davranisi
boyutunun puan ortalamalarinin cinsiyet, medeni durum, isletmedeki pozisyona ve
isletme faaliyet gosterdigi sektore gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin Mann Whitney U testi ve Orgiitsel vatandaslik davranigi boyutunun puan
ortalamalarinin yas, egitim, gelir ve c¢alisma siiresine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem

T-testine iliskin sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Demografik 6zelliklere iliskin bagimsiz 6rneklem T- testi sonuglari

Orgiitsel sinizm

Isten ayrilma niyeti

Degisken
Ortalama t p Ortalama t p
- Erkek 2.5277 2.5044
Cinsiyet 3.976  0.000 2.046 0.042
Kadin 2.1268 2.2929
Evli 2.4660 2.4436
M iD 4 . -0.7 427
edeni Durum Bekar 2 4205 0.430 0.668 2 5975 0.798 0
i i Yonetici 2.0261 2.2250
Isletmedeki onene 5.833  0.000 3124 0.002
Pozisyon Personel ~ 2.5677 2.5295
. Kereste 2.6749 2.5232
Sektor . 3.346 0.001 0.993 0.321
Mobilya  2.3479 2.4379

Tablo 6’daki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitsel

sinizm algilarinin puan ortalamasi cinsiyete (p=0.000<0.05), ¢alisanlarin isletmedeki

pozisyona (p=0.000<0.05) ve isletmenin bulundugu sektére (p=0.001<0.05) gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulunmustur. Calisanlarin isten

ayrilma niyetinin puan ortalamasi ise cinsiyete (p=0.042<0.05) ve isletmedeki

pozisyona (p=0.002<0.05) gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 7. Demografik 6zelliklere iliskin tek yonliit ANOVA testi sonuglari

Orgiitsel sinizm

Isten ayrilma niyeti

Degisken
Ortalama F p Ortalama F p
18-25 24177 2.6744
26-33 2.4142 2.3407
Yas 0.213 0.888 2.834 0.038
34-41 2.5053 2.5451
42 ve isti 2.4556 2.3978
Tlkokul 2.6474 2.4480
Ortaokul 2.6225 2.5905
Egitim .
Lise 2.3644 3.289 0.012 2.4246 1.676 0.155
Durumu -
Onlisans 2.2400 2.5652
Lisans ve tistii 2.1991 2.2529
2500 TL ve 2.3038 25014
asagist
. 2501-3500 TL 2.5880 2.5541
Gelir 3.205 0.024 2.879 0.036
3501-4500 TL 2.4186 2.2780
4501 TL ve 21832 22800
ustu
0-5 yil 2.4589 2.5273
6-10 yil 2.5489 2.4681
gilfs‘?a 11-15 yil 22126 1132 0.342 22343 1973 0.099
16-20 yil 2.5150 2.1200
21 y1l ve Usti 2.3973 2.5615
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Tablo 7’de ise tek yonlii ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir. ANOVA testi
sonuglarina gore, calisanlarin oOrgiitsel sinizm algilarinin puan ortalamasi egitim
diizeyine (p=0.012<0.05) ve gelir diizeyine (p=0.024<0.05) gore degisiklik
gosterirken, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin puan ortalamasi yas (p=0.038<0.05)

ve gelir diizeyine (p=0.036<0.05) gore degisiklik gostermektedir.

Tablo 8. Mann Whitney U testi sonuglari

Orgiitsel vatandaslik davranist

Degisk
cgiyken Sira Ort. u p
Erkek 151.92
Y 702. .651
as Kadin 157.81 67025 065
Medeni durum Evli 156.34 82485 0.266
Bekar 143.61
Isletmedeki pozisyon Yoncl 160.88 72075 0.420
Personel 150.91
b, Kereste 133.13
Sektor Mobilya 162,55 8230 0.006

Tablo 8 incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme sikligi
isletmenin bulundugu sektore gore istatistiksel agidan farklilagsma gostermektedir

(p=0.006<0.05).

Tablo 9. Kruskal Wallis testi sonuglari

Degisken Orgiitsel vatandaslik davranisi

Sira Ort. x? p Farklilik

18-25 130.90 -

26-33 158.66 -
Yas 34-41 146.16 5380 0.146 i

42 ve Ustii 165.38 -

flkokul 168.92 -

Ortaokul 141.91 -
Egitim durumu  Lise 147.37 4850 0.303 -

Onlisans 169.63 -

Lisans ve iistii 164.62 -

2500 TL ve asagis1 141.81 2509 TL. ve

asagisi ile

Gelir 2501-3500 TL 147.60 7911 0.048 gggigggg :Ir'lE

3501-4500 TL 181.42 ile

4501 TL ve istii 150.58 3501-4500 TL

0-5 y1l 144.95 -

6-10 y1l 150.14 -
Calisma siiresi ~ 11-15 y1l 176.04 7.738  0.102 -

16-20 y1l 208.90 -

21 y1l ve tistii 154.79 -

Tablo 9’daki Kruskal Wallis testi sonuglarina gore ise, orman triinleri endiistrisinde

calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme sikliginin caliganlarin gelir
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durumlarina gore farklilik gosterdigi bulunmustur (p=0.048<0.05). Olusan bu
farkliligin hangi gelir diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek i¢in ise Mann Whitney
U testi kullanilmistir. Testin sonuglarina gore; 2500 TL ve asagisinda iicret alan
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranmis sergileme sikligi 3501 TL ile 4500 TL
arasinda {icret alan ¢alisanlara gére daha az bulunmustur. 4501 TL ve {izerinde iicret
alan ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis sergileme sikligi ise 3501 ile 4500 TL

arasinda iicret alan c¢alisanlara gére daha fazladir.

3.4 Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 10 ve 11°de degiskenler arasindaki korelasyon sonuglari goriilmektedir.
Genellikle, r degeri 0.70' ten biiyiik ise degiskenler arasinda “gii¢lii" bir iligki”, r degeri
0.40 ile 0.70 arasinda ise “orta diizeyde” bir iliski ve r degeri 0.20 ile 0.40 arasinda ise
"zayif" bir iligki oldugu kabul edilmektedir. Ayrica r degeri 0.20°den kiigiik ise “ihmal
edilecek” bir iligki olarak vasiflandirilmaktadir (S6kmen, 2000).

Orgiitsel sinizm boyutu ile orgiitsel vatandashik davrams boyutu arasinda zayif
diizeyde (r = 0.204) ve negatif bir iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizm boyutu ile
orgiitsel vatandaslik davranis alt boyutlari arasinda iliski su sekildedir: yardimlasma (r
= 0.162), vicdanlilik (r = 0.196) ve sportmenlik (r = 0.129) boyutlar1 ile negatif ve

ihmal edilecek ve sivil erdem boyutu (r = 0.468) ile negatif ve zayif diizeydedir.

Orgiitsel sinizm boyutunun alt boyutlari ile érgiitsel vatandaslik davranis boyutu ve alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranig boyutu ile
bilissel (r = 0.627) ve duyussal (r = 0.509) boyutlar1 arasinda negatif ve diisiik diizeyde
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis boyutu ile davranigsal

boyutu arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Bilissel boyutu ile yardimlagma (r = 0.152), vicdanlilik (r = 0.161), sportmenlik (r =
0.141) boyutlar arasinda negatif ve ihmal edilecek diizeyde ve sivil erdem (r = 0.241)

ile negatif ve zayif bir iliski bulunmaktadir.

Duyussal boyutu ile yardimlasma (r = 0.221) ve vicdanlilik (r = 0.204) boyutlari

arasinda negatif ve zayif ve sivil erdem (r = 0.191) ihmal edilecek bir iligki
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bulunmaktadir. Duyussal boyutu ile sportmenlik boyutu arasinda ise anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Davranigsal boyutu ile vicdanlilik boyutu (r = 0.125) arasinda negatif ve ihmal
edilecek bir iliski bulunmakta olup, yardimlasma, sportmenlik ve sivil erdem boyutlari

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Erdogan ve Bediik (2013) tarafindan yapilan calismada biligsel sinizm ile nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem arasinda anlamli ve negatif; duyussal sinizm ile
centilmenlik ve sivil erdem arasinda anlamli ve negatif; davranigsal sinizm ile
Ozgecilik arasinda anlamli ve pozitif; davranigsal sinizm ile centilmenlik arasinda
anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Genel olarak degerlendirildiginde ise
orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski
bulunmustur. Mete ve Serin (2015) ve Tazegiil Aydin (2017) tarafindan 6gretmenlere
yonelik yapilan ¢aligmalarda da orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranigi
arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur. Somunoglu ikinci ve arkadaslari (2018)
tarafindan hastane ¢alisanlarina yonelik yapilan calismada sportmenlik ile orgiitsel
sinizm boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Hastane calisanlarina yonelik baska bir ¢aligmada da orglitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda negatif bir iliski bulunmustur (Lee ve Kim, 2018).
Kamu ¢alisanlarina yonelik yapilan calismada duyussal sinizm ile orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Isik ve
Candan, 2019). 2019 yilinda yapilan baska bir ¢alismada ise orgiitsel vatandaglik
davranisi ile orglitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir

(Tokmak, 2019).

Tablo 11°deki korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde ise, orgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti (r = 0.493) arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1 (bilissel, duyussal ve davranissal)

arasinda da pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur.

Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma arasindaki iliskiye yonelik yapilan galigmalar ile bu
caligma arasinda Dbenzerliklerin oldugu goriilmektedir. Pakistan’daki banka
calisanlarina yonelik yapilan arastirmada orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Khan, 2014). Ay ve Unal (2016) ve Nazir ve
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arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan ¢calismada saglik sektoriinde galisanlarin orgiitsel
sinizm algilar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur. Istanbul ilindeki reklam ajanslarinda ¢alisanlara yonelik calismada
orgiitsel sinizm boyutu ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski
tespit edilmistir (Diktas ve Ozgeldi, 2020). 2020 yilinda yapilan diger bir ¢alismada
da orgiitsel sinizm algisindaki artisin isten ayrilma niyetindeki artisa yol acacagi
bulunmustur (Aksit Asik, 2020). Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif iliski olan baska ¢calismalarda mevcuttur (Cinar ve ark. 2014; Giizel ve Ayazlar,
2014; Yasim ve Ugur, 2016; Beheiri ve ark. 2018; Demirci ve Tekiner, 2019; Canbek
ve Kanbur, 2019).

Tablo 10. Orgiitsel sinizm boyutu ve alt boyutlar1 ile érgiitsel vatandashik davranisi

boyutu ve alt boyutlari arasindaki korelasyon degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1: Biligsel 1

2: Duyussal 0.551™ 1

3: Davranigsal 0.556™ 0.482™ 1

4: 0SO (Genel) 0.873" 0.801™ 0.807™" 1

5: Yardimlasma -0.152™  -0.221™  -0.028 -0.162™ 1

6: Vicdanlilik -0.161™ -0.204™  -0.125" -0.196™  0.689™ 1

7: Sportmenlik -0.141™ -0.088 -0.083 -0.129" 0.523"  0.610™ 1

8: Sivil erdem -0.241™ -0.191™ -0.060 -0.204™ 0.578™  0.587" 0.586™ 1
(9681\3))0 -0.201™ -0.225™ -0.078  -0.204™  0.911™ 0.856™" 0.743™  0.786™

""p<0.01; "p<0.05

Tablo 11. Orgiitsel sinizm boyutu ve alt boyutlari ile ve isten ayrilma niyeti boyutu
arasindaki korelasyon degerleri

Degiskenler 1 2 3 4

1: Biligsel 1

2: Duyussal 0.551™ 1

3: Davranigsal 0.556™ 0.482™ 1

4: OSO (Genel) 0.873™ 0.801™ 0.807™ 1

5: Isten Ayrilma Niyeti 0.460™ 0.366™ 0.390™ 0.493™

""p<0.01; "p<0.05

3.5 Regresyon Analizine fliskin Bulgular

Korelasyon analizi sonuglarina gore 6rgiitsel sinizm boyutu ve alt boyutlari ile 6rgiitsel
vatandaslik davranisi boyutu ve alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml

iligkilerin oldugu tespit edildikten sonra Orgiitsel sinizm ve alt boyutlariin Grgiitsel
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vatandaslik ve alt boyutlarmma ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek igin
regresyon analizinden yararlanilmistir. Kullanilan regresyon analizinde oOrgiitsel
sinizm ve alt boyutlar1 bagimsiz degiskeni gosterirken, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti bagimli degiskeni gostermektedir. Analiz
sonucunda toplam 6 adet regresyon modeli olusturulmustur ve bu modellerin 5’i
orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlari ile iliskiliyken (Tablo 12), 1’1 isten
ayrilma niyeti ile iliskilidir (Tablo 13). Modellerde kullanilan degiskenler arasinda
otokorelasyon olup olmadigini belirlemek i¢in ise Durbin-Watson testi kullanilmistir.
Tablo 12 ve 13 incelendiginde, Durbin-Watson degerleri 1.5 ile 2.5 arasinda oldugu

icin bulunan modellerde otokorelasyon olmadigi anlagilmaktadir (Kalayci, 2016).

Birinci model incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden duyussal ve davranissal
boyutlar1 % 95 giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli olup, bagimli degisken
olan yardimlagsma boyutu iizerinde sirasiyla % 23.3 oraninda negatif ve % 14.2
oraninda pozitif yonde bir etkide bulunmaktadir. Yani, yardimlagsmanin gelismesinde
duyusgsalligin olumlu ve davranmigsalligin olumsuz bir etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir. Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin (bilissel, duyussal ve
davranigsal) bagimli degiskende (yardimlagsma) meydana gelen degisimi agiklama
orani % 5.4 olarak gerceklesmistir. Bilissel boyutunun ise istatistiksel olarak

yardimlagsma boyutu lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Olusturulan modellerden ikincisi incelendiginde, orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal
ve davranigsal boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlhilik boyutunda
meydana gelen degisimi aciklama orani % 4.5 olarak ger¢eklesmistir. Sadece duyussal
boyutu istatistiksel olarak anlamlidir ve duyussal (B= % 16.3) boyutu vicdanlilik
boyutu lizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Bilissel ve davranigsal boyutlarinin

vicdanlilik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Sportmenlik boyutu igin olusturulan modelde, sportmenlik boyutu iizerinde 6rgiitsel
sinizm boyutlarinin (bilissel, duyussal ve davranigsal) istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi bulunmamaktadir.

Diger modelde, sivil erdem boyutunun % 7.5’u bagimsiz degisken olan bilissel ve
davranigsal boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Biligsel boyutunun sivil erdem

boyutuna etkisi (B= % 25.1) olumsuzken, davranigsal (B= % 13.7) boyutunun etkisi ise
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olumludur. Duyussal boyutunun sivil erdem boyutu iizerine anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir.

Tablo 12°de yer alan son modelde ise, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutu tizerinde
% 15.1 orani ile bilissel ve % 18.9 orani ile duyussal boyutlar1 negatif bir etkiye sahip
olup, bu etki de istatistiksel olarak anlamlidir. Bu iki boyutun orgiitsel vatandaslik
davranisi boyutunda meydana gelen degisimi aciklama orani ise % 6.5 olarak
gerceklesmistir. Davranigsal boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkisi

bulunmamaktadir.

Ertosun ve arkadaslar1 (2016) yiiksek orgiitsel sinizm diizeyine sahip bir isletmede
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme sikliginin diisiik olacagini ifade
etmislerdir. Ozdemir ve Tekin (2018) orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biri olan
duyussal boyutnun orgiitsel vatandaslhik davranisinin digergamlik ve sivilerdem alt
boyutlarint ve Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin digergamlik, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarini negatif olarak
etkiledigini bulmuslardir. Isik ve Candan (2019) ise orgiitsel sinizmin Orgiitsel
vatandaslik davranigi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir.

Ancak bu etkinin istatistiksel agidan anlamli olmadigi sonucunu elde etmislerdir.

Tablo 12. Orgiitsel sinizm boyutlarinin rgiitsel vatandashk davranisi ve boyutlar:
tizerindeki etkisine iliskin regresyon sonuglari

Degiskenler Yardimlagma
(Model 1) B Standart Hata B t p
Sabit 4.567 0.139 32.797 0.000
Biligsel -0.081 0.057 -0.103 -1.414 0.158
Duyussal -0.187 0.055 -0.233 -3.368 0.001
Davranissal 0.111 0.054 0.142 2.044 0.042
Durbin Watson=
R=0.252 R?= 0.054 F=6.775 1.735 0.000
Degiskenler Vicdanlilik
(Model 2) B Standart Hata B t p
Sabit 4.548 0.147 31.001 0.000
Biligsel -0.053 0.060 -0.065 -0.890 0.374
Duyussal -0.136 0.058 -0.163 -2.334 0.020
Davranigsal -0.008 0.057 -0.010 -0.139 0.890
Durbin Watson=
R=0.212 R2=0.045 F=4.714 1.718 0.003
Degiskenler Sportmenlik
(Model 3) B Standart Hata B t p
Sabit 3.676 0.108 34.040 0.000
Biligsel -0.078 0.044 -0.132 -1.772 0.077
Duyussal -0.009 0.043 -0.014 -0.201 0.840
Davranigsal -0.002 0.042 -0.003 -0.037 0.970
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Durbin Watson=

R=0.142 R?=0.020 F=2.061 1.701 0.105
Degiskenler Sivil erdem
(Model 4) B Standart Hata B t p
Sabit 4.503 0.133 33.844 0.000
Biligsel -0.189 0.054 -0.251 -3.472 0.001
Duyussal -0.092 0.053 -0.119 -1.733 0.084
Davranigsal 0.103 0.052 0.137 1.987 0.048
Durbin Watson=
R=0.274 R?=0.075 F=8.141 1.849 0.000
Degiskenler Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi
(Model 5) B Standart Hata B t p
Sabit 4.374 0.112 39.071 0.000
Bilissel -0.095 0.046 -0.151 -2.069 0.039
Duyussal -0.122 0.045 -0.189 -2.734 0.007
Davranigsal 0.061 0.044 0.097 1.401 0.162
Durbin Watson=
R=0.255 R?=0.065 F=6.986 1.747 0.000

Tablo 13 incelendiginde, orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel ve davranigsal
boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Biligsel boyutunun etki oran1 % 30.2 iken, davranissal boyutunun etki oran1 % 16.3 tiir.
Bilissel ve davranigsal boyutlarinin isten ayrilma niyetinindeki degisimi agiklama

orani % 24.7 olarak gergeklesmistir.

Farkli alanlarda yapilmis ¢alismalarda ise benzer sonuglar ¢ikmistir: Mesci (2014)
tarafindan hotel ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisi arastirilmis ve Orgiitsel sinizm boyutlarinin isten ayrilma niyetini etkiledigi
belirlenmistir. Gokce ve digerlerinin (2017) Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren kamu
hastanelerinde ¢alisan personele yonelik yaptig1 arastirmada, orgiitsel sinizm derecesi
artik¢a, calisanlarda isten ayrilma niyetinin artacagi tespit edilmistir. Misir’da gida
sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmeye yapilan ¢aligmada, orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini tespit edilmistir (Beheiri ve ark. 2018).
Demirci ve Tekiner (2019) de orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiledigini bulmuglardir. Reklam ajansi ¢alisanlarina yonelik yapilan
caligmada ise oOrgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiledigi

belirlenmistir (Diktas ve Ozgeldi, 2020).
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Tablo 13. Orgiitsel sinizm boyutlarinin isten ayrilma niyeti 6lcegi iizerindeki etkisine
iligkin regresyon sonugclari

Degiskenler Isten ayrilma niyeti

(Model 6) B Standart Hata B t p
Sabit 1.420 0.114 12.492 0.000
Bilissel 0.215 0.047 0.302 4.628 0.000
Duyussal 0.088 0.045 0.121 1.949 0.052
Davranigsal 0.117 0.044 0.163 2.628 0.009

Durbin Watson=
R=0.497 R?=0.247 F=32.872 1.723 0.000
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4 SONUC VE ONERILER

Orman triinleri (kereste ve mobilya) sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri
ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme siklig1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki

iliski ile ilgili bir aragtirma bulunmamaktadir.

Yapilan bu ¢aligmada ilk olarak mobilya ve kereste sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm algilarimin, Orgiitsel vatandashik davranis segileme diizeylerinin ve isten
ayrilma niyetlerinin belirlenmesi ve orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranis
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amacin
yaninda calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin, Orgiitsel vatandaslik davranig
sergileme diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin demografik &zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun igin Brandes ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen, Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmig ve giivenirligi test edilmis ve daha 6nceden bir¢ok ¢alismada da
kullanilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”; Wayne ve arkadaslar1 (1997) tarafindan
kullanilan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi; Bolat ve Bolat’m (2008) kullandig1 Orgiitsel
Vatandaslik Davranis 6l¢egi kullanilmustir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti boyutlarinin puan ortalamalarinin
demografik dzelliklere farklilasma gosterip gostermedigi Bagimsiz Orneklem T-testi
ve Tek Yénli ANOVA testi ile hesaplanmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutunun puan ortalamalarinin demografik ozelliklere gore farklilasma gosterip
gostermedigi ise Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi ile hesaplanmustir.
Orgiitsel sinizm ile érgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi ve orgiitsel sinizmin Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirlemek i¢in ise ¢oklu

dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Verileri degerlendirilmesi sonucunda, orgiitsel sinizm boyutunun genel ortalamasi
diisiik diizeyde ¢ikmustir. Orgiitsel sinizmim alt boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek

puan ortalamasi davranigsal boyutunda oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya
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sahip orgiitsel sinizm boyutu ise duyussal boyutu ¢ikmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin
oOrgiitsel vatandaslik davranis gosterme egilimi yiiksege yakin diizeyde c¢ikmuistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 incelendiginde, yardimlasma boyutu en
fazla puana sahipken, sportmenligin en az puana sahip oldugu bulunmustur.
Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu calistiklart isletmeden ayrilmayi diisiinmediklerini

sOylemiglerdir.

Erkeklerin kadin ¢alisanlara, yonetici pozisyonun olmayan calisanlarin yonetici
poziyonunda olanlara, kereste sektoriinde ¢alisanlarin mobilya sektoriinde ¢alisanlara
ve 2501-3500 TL arasinda ticret alan ¢alisanlarin 2500 TL ve asagis1 ve 3501 TL ve
tizeri licret alan calisanlara gore daha fazla sinik tutum sergiledigi belirlenmistir.

Ayrica, calisanlarin egitim diizeyleri arttikca sinik tutumlarin azaldigi goriilmektedir.

Kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara gore daha isten ayrilma niyetinde oldugu
belirlenmistir. Yonetici pozisyonunda olmayan ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
yonetici sinifindaki ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. 18-25 ve 34-
41 yas aralifinda olan calisanlarin daha fazla isten ayrilmayi diisiindiigli bulunmustur.
Son olarak, 3500 TL ve asagisinda iicret alan ¢alisanlarin isten ayrilma diizeyleri 3500

TL ve lizerinde iicret alan ¢alisanlara gore daha yliksek ¢ikmuistir.

Mobilya sektoriinde calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis sergileme diizeyi
kereste sektoriinde ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. 2500 TL ve asagisinda
ticret alan ¢aliganlarin orgiitsel vatandaglik davranis sergileme siklig1 3501 TL ile 4500
TL arasinda iicret alan ¢alisanlara gore daha diisiik; 4501 TL ve {izerinde iicret alan
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranis sergileme sikligi ise 3501 ile 4500 TL

arasinda iicret alan ¢alisanlara gére daha yiiksek bulunmustur.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandashk
davranig sergileme egilimleri arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel sinizm boyutu ile drgiitsel vatandaslik davranis alt boyutlar1 (yardimlasma,
sportmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) arasinda da negatif bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Orgiitsel sinizm boyutunun alt boyutlari ile rgiitsel vatandaslik davranis

boyutu ve alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde su sonuglar bulunmustur:
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e Orgiitsel vatandaslik davranis boyutu ile bilissel ve duyussal boyutlari
arasinda,

e Biligsel boyutu ile yardimlagma, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem
boyutlar1 arasinda,

e Duyussal boyutu ile yardimlagma, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 arasinda
ve

e Davranissal boyutu ile vicdanlilik boyutu arasinda negatif ve anlamli iligkiler

tespit edilmistir.

Katilimcilarin  orgiitsel sinizm boyutu ve alt boyutlar1 (bilissel, duyussal ve
davranigsal) ile isten ayrilma niyetleri arasinda ise pozitif ve anlamli bir iligki

bulunmustur.

Korelasyon analizi sonuglarina gore ¢alisanlarin orgiitsel siniz tutumlari ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 gésterme egilimleri ve isten ayrilma diizeyleri arasinda anlamli
iligkilerin oldugu tespit edildikten sonra Orgiitsel sinizm tutumlarmin orgiitsel
vatandaslik davranis ve isten ayrilma {izerine etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi
yapilmistir ve 6 adet regresyon modeli olusturulmustur. Regresyon analizi sonucunda,
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan bilissel ve duyussal boyutlarin orgiitsel
vatandaslik davranis1 boyutu lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilirken, davranigsal boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisi i¢in olusturulan diger
regresyon sonuglar1 ise su sekilde ¢ikmistir ve biitiin sonuglar istatistiksel olarak
anlamlidir.

e Yardimlagmanin gelismesinde duyugsalligin pozitif ve davramgsalligin

olumsuz negatif bir etkiye,
¢ Duyussal boyutu sadece vicdanlilik boyutu {izerinde negatif bir etkiye,
¢ Biligsel boyutu sivil erdem boyutu tizerinde negatif bir etkiye ve

e Davranigsal boyutu sivil erdem boyutu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Son olarak, Orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel ve davramigsal boyutlar1 da

calisanlarin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir.
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Bu sonuglardan sonra orgiitler ve yoneticiler i¢in su onerilerde bulunabiliriz;

Oncelikle sinizm nedenlerinin belirlenmesi gerekmektedir, bu nedenleri
belirleyebilmek i¢in ise etkin bir insan kaynaklari ydnetimi olusturmak

Onemlidir.

Yonetim kadrosunun, iilkemizde heniiz yeni yeni bilinmeye baslanan orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel vatandaslik gibi kavramlar tizerine bilgi sahibi olmalari i¢in

hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmasi saglanabilir.

Yoneticiler, calisanlarin Orgiite baglihigini yiikseltecek, motivasyonlarini
arttiracak organizasyonlar gerceklestirmeli, ¢alisanlara isleri konusunda destek

olup, gerekli koclugu yerinde ve zamaninda ¢alisanina saglamasi saglanmali.

Calisanin yonetici bazli sorun yagamamsi i¢in, yonetimin adil, seffaf ve giiven

esasli bir yonetim tarzini benimsemeli.

Calisanin ig yiikii gereksiz arttirllmamali, gorev ve is dagiliminda adil

davranilmali.

Calisana orgiit icin degerli oldug: hissettirilmeli ve alinan kararlarda yiiksek

calisan katilimi saglanmali

Ayrica calisanlarin {icret ve yan haklarinda adil olunmali, memnun edici

tyilestirmeler ve diizenlemeler yapilmali.
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ANKET FORMU

Sayin katilimcilar,

Asagida cevaplamaniz istenen sorular Artvin Coruh Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii Orman
Endiistri Miihendisligi Anabilim dalinda yapilmakta olan bir yiikseklisans tez ¢aligmasinin anketidir.
Bu sorular bilimsel bir aragtirma i¢in diizenlendiginden elde edilen bilgiler tamamen gizlidir ve bilimsel
bir aragtirmanin diginda herhangi bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin
orgiitsel sinizm, orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel
0zdeslesme hakkinda genel bir degerlendirme yapilacaktir. Bu nedenle adinizi yazmaniza gerek yoktur.
Aragtirmada dogru bilgilerin elde edilmesi ac¢isindan liitfen biitiin climleleri okuyunuz ve her ciimleyi
cevaplayimiz. Her bir ifadeye ne derecede katildiginizi, isaretleyerek belirtiniz. Sizce en dogru segenegi
mutlaka dogru yere isaretlemeye dikkat ediniz. Katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir eder, caligma
hayatinizda basarilar dileriz.

KiSISEL BIiLGILER
Cinsiyetiniz:
o Erkek o Kadin

Medeni Durumunuz:

o Evli o Bekar o Diger
Yasiniz:
o 18-25 0 26-33 o 34-41 0 42 ve Usti

isletmedeki Pozisyonunuz:

0 Yonetici o Personel (is¢i veya idari personel)

Aylik Geliriniz:

02500 TL ve daha asagist o 2501-3500 TL o 3501-4500TL o 4501 TL ve dsti
Egitim Seviyeniz:

oilkokul ~ oOrtaokul o Lise o On Lisans o Lisans o Lisansiistii
Su An Bulundugunuz isletmedeki Calisma Siireniz:

o0-5yil 0 6-10 yil oll-15yil o 16 -20 yil 0 20 yil ve iistii
Calistigimiz isletmenin bulundugu sektor

o Kereste o0 Mobilya o0 Ambalaj o Levha o Kontrplak
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ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Tamamen
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
katiliyorum

1: Calistigim isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin aym
olmadigimi diisiiniiyorum.

N

5

2: Calistigim isletmenin politikalari, amaglari ve uygulamalari
arasindaki ortak yonler ¢cok fazla degildir.

3: Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen bir herhangi
birseyin gergeklesecegi konusunda kusku duyarim.

4: Calistigim igletmede, ¢alisanlardan istenilen davranislar
bagska iken ddiillendirilen davraniglar bagkadir.

5: Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen seyler ile
gergeklesen seyler arasinda ¢ok fazla farkliliklar vardir.

6. Calistigim isletme aklima geldikge sinirlenirim.

7: Caligtigim isletme aklima geldik¢e hiddetlenirim.

8. Calistigim isletme aklima geldikge gerilim yasarim.

9: Calistigim isletme aklima geldikge icimi bir korku duygusu
kaplar.

10: Calistigim igletme disindaki arkadaglarima, isletmedeki
olup bitenler hususunda yakinirim.

11: Calistigim igletmeden ve ¢alisanlardan bahsedildiginde

birlikte ¢alistigim is arkadaslarimla manali bakigsmalar yasariz.

12: Baskalariyla galistigim isletmedeki islerin nasil isletildigi
konusunda konusurum.

13: Bagkalariyla galistigim isletmedeki uygulamalari ve
politikalar1 elestiririm.

ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

Tamamen
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

14: Daha iyisini bulur bulmaz ¢alistigim isletmeden ayrilacagim.

15: Aktif olarak bagka bir is artyorum.

16: Isimi birakmayi ciddi ciddi diisiiniiyorum.

17: Calistigim isletmedeki isimi sik sik birakmayi diisiiniiyorum.

18: Caligtigim isletmede hala ¢alismayi diistiniiyorum.

I e

NININININ

WWww|w

IR IE RS

orjorjorjorjon
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI
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19: Isletmede yeni ise baslayan kisilerin ise uyum saglamalarina
. 1 2 3| 4 5
yardim ederim.
20: Ihtiyag duyduklar1 zaman calisma arkadaslarimin islerini 1 5 3|4 5
onlar i¢in yaparim.
21: Calisma arkadaglarimin iglerini daha iyi yapabilmeleri igin
1 2 3| 4 5
arkadaslarima yardime1 olurum.
22: Caligma arkadaglarimin isleri ile ilgili ¢ikan sorunlarini
N 1 2 3| 4 5
¢cdzmede yardimci olurum.
23: Isletme kurallar neyse o kurallara tamamen uyarim. 1 2 314 5
24: Bana ne is verilirse verilsin o isi zamaninda yapmak igin 1 5 3|4 5
gereken Onemi veririm.
25: Verilen gorevler zor olsa dahi hig itiraz etmeden o gorevi 1 2 314 5
yerine getiririm.
26: Isin basinda zamaninda olurum. 1 2 3] 4 5
27: Calisma arkadaslarimin haklarina zarar vermekten uzak
1 2 3| 4 5
durarim.
28: Calisma arkadaglarima zarar veren davraniglardan uzak
1 2 3| 4 5
durarim.
29: Calisma arkadaglarima sorun ¢ikarmamaya g¢aligirim. 1 2 3] 4 5
30: Calisma arkadaglarimi etkileyecek bir konu oldugu zaman
hemen hareket gegcmek yerine harekete gegmeden 6nce 1 2 3|4 5
arkadaslarimin goriiglerini alirim.
31: Isletme igerisinde meydana gelen kiiciik olaylar1 biiyiitmem. 1 2 31 4 5
32: Isletmede meydana gelen olaylarm genellikle olumlu 1 5 3|4 5
yonlerini gdrmeye caligirim.
33: Isletmedeki siradan olaylar sikayet konusu olarak gérmem. 1 2 314 5
34: Isletmenin yaptiklarinda mutlaka kusurlu bir yan bulurum. 1 2 314 5
35: Isletmenin biiyiimesi ve gelismesi i¢in katki saglayan
o 1 2 3| 4 5
onerilerde bulunurum.
36: Isletme ile ilgili gelismeleri takip ederim. 1 2 314 5
37: Isletmemdeki/béliimiimdeki toplantilara aktif olarak
1 2 3| 4 5
katilirim.
38: Isletme ile ilgili bilgileri igeren ilanlar, mesajlar veya yazil 1 5 3104 5

metaryeller dikkatimi cekmektedir.
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