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Giiniimiizde is stresi ve tiikenmislik olgulart her gecen giin daha ¢ok giindeme
gelmektedir. Kuruluslarin yiiksek performans beklentilerine karsin ise hizli teknoloji
gelisimi ile bircok calisan is stresinden ve tiikenmislik hissiden kurtulabilmek,
islerinde daha da uzman olabilmek, kimi zamanda tamamen sahsi eglenceleri i¢in sanal
kaytarma davranis1 gerceklestirmektedir. Is stresi ¢alisanlar iizerinde kismen olumlu
etki yaparken, bu seviyenin iistiinde oldugunda bazi negatif sonuglar dogurmakta hatta
tilkenmiglige neden olabilmektedir. Calisanlarin, iste yasadiklari stres sonucunda
kaytarmaya meyledebilecekleri ve bu davranislarda gelisme yasanacagi
diistiniilmektedir. Yavas yavas artan internet kullanimina yonelik orgiitler igerisinde
gelistirilen politikalara karsin, bilgisayar ve mobil cihazlar lizerinde tam kontrol
saglanamamasi, sanal kaytarma faaliyetlerini kontrol etmeyi de zorlagtirmaktadir. Bu
kontrol edilemeyen gii¢, orgiitsel politikalara yonlendirilmedigi siirece verimlilik
kayiplarina neden olabilecek bir giice sahiptir. ancak olumsuz gibi goriinen sanal
kaytarma davranisi tilkkenmislik ve is stresi ile ele alindiginda bir ¢ok ¢alisma, sanal
kaytarmanin bir tampon gorevi gorerek kisilerin verimini arttirdigini ortaya
koymustur. Bu calismada, tiikenmisligin, mevcut literatiire dayali sanal kaytarma
davranigina etkisinin incelenmesi ve bunun 6neminin ortaya konmasi amaglanmaistir.
Yapilan aragtirma neticesinde tiikenmisligin sanal kaytarmay1 anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Tiikenmislik, internet, Is Stresi
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THE EFFECT OF VIRTUAL RECORDING ON BURNOUT
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Abstract: Today, the cases of work stress and burnout are on the agenda more and
more every day. Despite the high performance expectations of the organizations, with
rapid technology development, many employees perform virtual loafing behaviors to
get rid of work stress and the feeling of burnout, to become more expert in their work,
and sometimes for their personal entertainment. While work stress has a partially
positive effect on employees, when it is above this level, it causes some negative
results and even causes burnout. It is thought that the employees may tend to be lonely
as a result of the stress they experience at work and these behaviors will develop.
Despite the policies developed within organizations for the gradually increasing
internet use, the inability to gain full control over computers and mobile devices makes
it difficult to control virtual loafing activities. This uncontrollable power has a power
that can cause productivity losses unless directed to organizational policies. However,
when the seemingly negative cyber loafing behavior is handled with burnout and job
stress, many studies have shown that cyber loafing acts as a buffer and increases the
productivity of individuals. In this study, it is aimed to examine the effect of burnout
on cyber loafing based on the current literature and to reveal its importance. As a result
of the research, it has been determined that burnout significantly affects virtual loafing.

Keywords: Cyberloafing, Burnout, Internet, Work Stress
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1.GIRIS

Son birka¢ on yilda, diinyadaki diger biiylik degisiklikleri de tesvik eden biiyiik
teknolojik gelismeler yasand. Bilgi Teknolojileri ve internet'in gelisimi, bilgi ¢aginin
oniinii acan en 6nemli degisikliktir. Bu bilgi ¢aginda, Internet Teknolojileri, insanlarin
bireysel ve is hayatlarinin vazgecilmez bir pargasi haline geldi ve muazzam faydalar
sagladi. Ozellikle kuruluslar, Internet’in geleneksel olmayan bir ortamda is yapmak
icin sundugu yeni potansiyelleri gérmiis ve hizli bir sekilde bu imkanlardan
yararlanmistir. Bunun yaninda da 6rgiitler teknoloji ile elde edilen faydalar1 kullanarak
calisan performansini artiracak yeni yontemler gelistirmeye ¢alismislardir (Lim, 2002,

s. 675-676).

Teknoloji alanindaki gelismeler ve isyerinde artan Ozerklik, c¢alisanlarin stres
olusturucularla farkli ve yeni yollarla basa c¢ikmalarmi saglamistir. Is stresi ve
tilkenmislik bircok o&rgiit icin biiyiikk bir endise kaynag olmustur. Is yerinde
karsilasilan problemlerle gittikge popiiler hale gelen bir¢ok basa ¢ikma metodu
bulunmaktadir. Bunlar igerisinde 6n plana ¢ikan 2 6nemli basa ¢ikma bigimi vardir.
Bunlar: farkindalik meditasyonlar1 (Grossman, vd., 2004,s.36) ve sanal kaytarma
davraniglaridir (Andressen, vd., 2014,s. 908 ; Askew, vd., 2014,s. 511-513; Henle ve
Blanchard, 2008; Liberman, vd., 2011; Lim & Chen, 2012; Ugrin ve Pearson,
2013,5.814). Bu davraniglardan sanal kaytarma davranisi bu ¢alismanin ana
konusudur. Literatiirde tiikenmislik ve sanal kaytarma konusunda bir¢ok aragtirma
olmasina ragmen, sanal kaytarma ve tiikkenmislikle dinamik iligkisini inceleyen

kapsaml1 bir ¢alismadan bahsetmek glictiir.

Tiikenmiglik, calisanlarin performanslart iizerinde dogrudan etkili oldugu igin
orgiitlere verimlilik kayb1 olarak yansimaktadir (Yenigeri vd.,2009,s.87). Singapur’da
Marquardt (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore tilkenmislik ile sanal kaytarma
aras1 anlaml bir iligski ortaya konmustur. Bu ¢alismada; is yerinde sorun yasayan,
tikenmiglik  belirtileri gosteren calisanlarin = sanal kaytarma davraniglarina
yonelimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin tikkenmisligi fark
etmesi ve bazi diizenleme veya politika degisiklikleri ile bu durumla bas edebilmesi

miimkiindiir. Sanal kaytarma ve tiikenmislik arasi iliskiyi inceleyen bu arastirma i¢



kisimdan meydana gelmektedir. Arastirmanin ilk kisminda; tiikkenmislik ele alinarak,
asamalari, belirtileri, tiikenmislige etki eden faktorler ve tiikknemisligin boyutlarina
deginilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde sanal kaytarma kavrami ve kapsami, sanal
kaytarmanin nedenleri, tipolojileri, konu ile ilgili teori ve yaklasimlar ve sanal
kaytarma ile ilgili arastirma sonuglar literatiir taramasi ¢ergevesinde ele alinmustir.
Calismanin iiclincli bolimiinde ise tiikkenmisligin sanal kaytarmaya etkisi ele

alinmustir.



2. TUKENMISLIK VE KURAMSAL CERCEVE

Greene tarafindan 1961 yilinda yazilmis olan “A Burnout Case” isimli eserde ilk
olarak ele alinan tiikenmislik kavrami, eserin yayimlanmasindan yaklasik 10 yil sonra
alan yazininda da kulalnilmaya baslanmistir (Karakaya, 2018).1970°11 yillarda sadece
hizmet sektoriinde ele alinan tiikenmislik kavrami 1980°lerden sonra ise ilk klinik ve
psiko-sosyal ¢aligmalar ile ampirik ¢aligsmalarla alan yazinina girmistir (Maslach, vd.,

2001). Calismanin bu kisminda tiilkenmis kavrami ele alinmistir.

2.1.Tiikenmislik Kavram

Tikenmislik kavrami bircok arastirmaci tarafindan yaklasik elli yildir c¢alisiimig
olmasina ragmen, kavram hakkinda hala bazi karisikliklar vardir. Genellikle stres veya
depresyon ile karistirilan tilkenmislik kavrami stresten ve depresyondan farkli bir
kavramdir. Stres, (Selye, 1974,s.14) tarafindan “viicudun kendisine yapilan herhangi
bir talebe spesifik olmayan tepkisi” olarak aktarilmaktadir. Bu tanima gore, bir
organizmanin statiiko ya da homeostazina meydan okuyan tiim elverisli veya elverigsiz
faaliyetlerin ve taleplerin strese neden olabilecegi anlamina gelir. Kaynaklar
agisindan farklr stres tiirleri vardir. Ornegin, is stresi “calisanin isteki yeteneklerini
asan talepler” olarak tanimlanabilir (Mc Grath, 1976). Tiikenmislik kronik iken stres
kronik olabilir veya olmayabilir (Cherniss, 1980). Ayrica, stres artan duygusal
tilkenme, artan duyarsizlagma ve tilkkenmigligin tirettigi gibi kisisel basarty1 azaltmaya
neden olmaz (Hawkins, 2008). Tiikenmislik ayrica depresyondan da farklidir; cilinkii
tilkkenmislik isyeriyle ve isin kendisiyle iligkilidir, ancak depresyon bireylerin
yasamlarinin tiim yonlerinde olabilir ve yasanabilir (Shaufeli ve Enzmann, 1998).
Tiikenmislik, psikiyatrik islev bozuklugundan degil isle ilgili sorunlardan kaynaklanan
bir sorundur (Maslach & Leiter, 1997). Ayrica, tilkenmisligin boyutlar1 genellikle bir
arada ortaya c¢ikar ve bir arada bulunmalari, tiikenmisligi stres, depresyon veya
anksiyete gibi diger benzer kavramlardan farkli kilar. Bu nedenle, tiikkenmislik i¢in
kapsamli bir tanim yapacak olursak “bireylerin iste yasadiklar1 kronik duygusal ve
kisilerarast stresleri iceren bir psikolojik sendrom ve kisilerin gorevlerine,
organizasyonlarina, is arkadaslarina, miisterilerine ve kendilerine yonelik miiteakip

tepkilerini etkileyen bir durum”dur (Swider & Zimmerman, 2010, s. 487).



Freudenberger (1974,s.159) tiikkenmisligi, “karsilanamayan istekler sonucunda bireyin
enerjisini ve giiclinli kaybederek, basarisiz olma ve yipranma sonucunda i¢
kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak ele almistir (Silig, 2003,s.10). Calisanlar,
tikenmigligini 6nlemek icin kendi kendini yenileme yoluyla yiiksek is
gereksinimlerini yerine getirebilmelidirler (Bakker vd., 2004,s. 88). Bu durumda
calisanlar sanal kaytarma etkinlikleri gerceklestirerek kendilerini fiziksel ve zihinsel
olarak daha iyi hissedebilirler. (Oravec,2002,s. 61). Calisanlar, is yerindeki sorunlari
ortadan kaldirmak i¢in kisa bir mola verebilir ve internette dolasabilir (Bridegan,
2008,s. 51). Buna dayanarak, bir calisma ortaminda kendini yorgun hisseden ve

giiclinli kaybeden bir kisi, isine tam olarak konsantre olamayabilir ve tembellesebilir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO-WHO) Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasinin (ICD) on
birinci baskisinda (Versiyon: 04/2019) tibbi bir sendrom olarak tiikenmisligi
icermistir. ICD-11'de tiikenmislik “Istihdam veya issizlikle ilgili problemler” altinda
siniflandirlmustir. “Iyi yénetilmeyen kronik is streslerinden kaynakli ve ii¢ boyutla ele

alinan bir sendromdur:

1. Bireylerin enerjisinin tilkenmesi ya da tiikkenme duygusu
2. Meslek kaynakli zihinsel mesafenin artisi ya da sinizim ve mesleki
olumsuzluklar

3. Mesleki etkinliklerin azalmasi ™.

DSO tiikenmisligin yalmzca is baglami ile ilgili oldugunu ve meslek dis1 yasam
alanlarindaki olaylari tanimlamak i¢in kullanilmamasi gerektigini vurgulamistir. ICD-
11'de de tiikkenmisligin “uyum bozuklugu, 6zellikle stres ile iligkili bozukluklar, kaygi
ya da korku ile ilgili bozukluklar ve duygudurum bozukluklarindan” ayirt edilmesi

gerektigi vurgulanmistir (WHO, 2019).

Freudenberger'den (1974) baslayarak, Cherniss (1980), Edelwich & Brodsky (1980)
& ,Maslach & Jackson (1981) Suran ve Sheridan (1985), Perlman & Hartman (1982),
& Pines (1993), gibi birgok arastirmaci tiikenmislik kavrami iizerine c¢alisan bazi

Oonemli aragtirmacilardir. Literatiirdeki baz1 tiikenmislik tanimlar1 su sekildedir :



1. Basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi, tatmin edilmeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu olarak
ifade edilmektedir.( Freudenberger, 1974: 159)

2. Tikenmislik; is geregince yogun bir duygusal taleple karsilasan ve insanlarla
yiiz yiize ¢alisan bireylerde rastlanan, bireylerin is hayatinda, 6zel hayatinda
ve ¢evresindeki diger bireylere karsi negatif tutumlar sergilemesine sebep olan,
umutsuzluk, c¢aresizlik, yorgunluk ve uzun siireli fiziksel bitkinlik durumudur
(Maslach & Jackson, 1981,s. 99).

3. Tiikenmislik; stresin ¢ok olmasi nedeniyle ¢alisanin isten ayrilmasidir.
(Cherniss, 1980, s.74).

4. Tikenmigligi; “bireysel idealler ve arzular ile ¢calisma sartlarindaki bozulmanin
etkilesimi” olarak ifade etmislerdir(Suran & Sheridan , 1985,5.742).

5. Kronik duygusal strese verilen ve li¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu
bilesenler; duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, diisiik is iiretimi ve bagkalarina
kars1 duyarsizlagmay1 iceren davranis boyutundaki reaksiyonlardir( Perlman &
Hartman,1982' den aktaran Cihan, 2011, s.37) .

6. Is kosullarina bagli olarak enerjinin ve amacin giderek yitirilmesi olarak
tanimlamaktadir Edelwich & Brodsky ,1980)aktran Aslanh, Alpaslannz,
(Aslanove Unalm,1996, s.39).

“Tiikenmislik™ literatiirde ¢ok tartisilan ama ¢ok az anlasilan bir fenomendir. Bu konu
tizerindeki literatliriin gelisimi bitmez tiikenmez gibi goriinmektedir. Literatiirde
tartigildign sekliyle tiikenmislik, caliganlara ve yoneticilere iyilestirici ¢ozliimler

tiiriinden eylemler olusturmalari i¢in yeterli ipuglar1 verebilmektedir.

2.2. Tiikenmisligin Asamalari

Tiikenmisgligie neden olan en Onemli unsur strestir. Stresinin belirtileri neredeyse
bireylerin kendisi kadar degiskendir. Stres asamalar1 stres semptomlan ile ilgili
oldugundan, stres cogu li¢ sekilde kendini gosterir: tutum, fiziksel refah veya
performans. Bireyin kendi c¢alisma performansiyla ilgili genel bir memnuniyetsizlik
hissi ortak bir stres gostergesidir. Bireyler i¢in stres kaynaklari dort ana baslik altinda

toplanabilir:



a. calisma kosullari,

b. mesleki sorumluluklar,
c. isci-igveren iligkileri ve
d. isyeri disiplini.

Tiikenmiglik bir anda gergeklesmez. Tiikenmisligin gelisimi dort asamada
incelenebilir. Dort asama tanimlanmis olsa da, mesleki tiikenmislik, insanlarin bir
tilkenmislik asamasindan ¢iktiklar1 ve diger asamaya girdikleri ayrik bir siire¢ degildir.
Siirekli gelisen evreler arasindaki gecisin belirgin olmadigr bir siirectir. Tiikkenmisgligin

asamalarini su sekilde sirlamak miimkiindiir (Akga, 2019,s.16).

+ Cosku ve Ofori Asamasi: Calisanlar, kariyerlerinde makul boyutlarini asan
beklentileri ile yiiksek enerjiye ve mutluluga sahiptirler. Her tiirlii strese direnme
cabasi en tist diizeydedir. Yiiksek mesleki beklentiler oldugu i¢in is giicii yiiksektir ve
1 Onceligi yasamin diger yonlerinden ileridedir. Kosullara uyum saglama cabasi

yiiksektir.

* Stabilizasyon agamasi: Calisanin is motivasyonu azalir ve umutlar yavas¢a solmaya
baslar. Daha 6nce goz ardi ettigi ya da goz ardi ettigi 17 puaninm elestirmeye baslar.
Yasamin sadece isle ilgili olmadigimi diisiiniir ve hayat1 ve isle ilgili beklentilerini

sorgulamaya baslar. Isinin kendini gerceklestirmedeki roliinii sorgular.

* Hayal kiriklig1 asamasi: Bagkalarma fayda saglamak ve onlarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ¢alismaya baslayan g¢alisan, sistemi ve is kosullarini degistirmenin
neredeyse imkansiz oldugunu anlamaya baglar. Hicbir sey yapamayacagi ve
Onlenemeyecegi hissine sahiptir. Etkili olmayan basa ¢ikma stratejileri ile savunma
mekanizmalar1 gelistirir ve tlikenmislik duygularini derinlestirir. Durumla basa

¢ikmak i¢in kendini soyutlama veya kaginma mekanizmalarini kullanmaya baslar.

» Kayitsizlik Asamasi: Duygusal mesafe derinlesir ve umutsuzluk artar. Calisan, isi
sadece ekonomik sebepler ve sosyal ¢ikarlar i¢in bir ara¢ olarak goriir. Meslek artik
calisan i¢in bir kendini gerceklestirme alan1 degil. Is tatmini i¢in ¢aba yok. Is, sikint1

ve mutsuzluk kaynagi oldu.



2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Hamann (1990,s.30), bir kisinin tlikenmisliginin siddetini islev bozuklugu diizeyine ve
yasanan belirtilerin diizeyine ve sayisina gore belirlemek gerektigini 6ne stirmiistiir.
Semptomlar; fiziksel, is ve basari, sosyal ve yasamdaki zevk ile ilgili olarak kategorize
edilmistir. Asagida, tiikkenmislik ve yiiksek stres seviyelerinden dolay1 sorunlu

alanlarin belirtileri olan spesifik 6zelliklere odaklanmaktadir.
2.3.1. Fiziki Belirtiler
Tikenmisligin fiziksel belirtileri su sekilde ele elinmaktadir (Hamann, 1990, s. 30) :

* Soguk alginlig1 ya da grip

+ Kas gerginligi

* Kronik Fiziksel Yorgunluk

* Artan sigara igme, yeme veya igme
+  Ulserin Belirtileri

Onemli kilo kayb1 veya alimi

*  Kronik uykusuzluk

* Artan kan basinci

* Viicut 1s1s1 ve nabiz artisi.

2.3.2. Orgiitsel ve Mesleki Belirtiler

Tiikenmisligin orglitsel ve mesleki belirtileri su sekilde ele elinmaktadir (Hamann,

1990,5.30):

«  Ust iiste iki haftadan fazla ¢alismak ilgisi eksikligi

+ Isin can sikintis1 ve / veya sikintis

* Bu isin ne olabilecegi konusunda kararsiz olsa da, baska bir is yapmak
istemek,

* Kigisel basari hissi eksikligi - isin anlamsiz algisi

* Daha fazlasin1 yapma ihtiyacini hissetmek, ancak daha fazlasi yapildiginda

memnuniyetsizlik hissi.



2.3.3. Sosyal Belirtiler
Tikenmisligin sosyal belirtileri su sekilde ele elinmaktadir (Hamann, 1990 , s . 31):

* Duyarsizlasma
+ Insanlardan uzak durmak
* Bagkalarina yardim etme konusundaki isteksizlik

* Paranoya.

2.3.4. Yasamin Keyfini Cikarma ve Zevk Vermeye iliskin Belirtiler

Tiikenmisligin yasamin keyfini ¢ikarma ve zevk vermeye iliskin belirtileri su  sekilde

ele elinmaktadir (Hamann, 1990 , s .31):

* Basit yasam zevklerinden zevk alamama

» Kiigiik giinliik sorunlarla bas edememek

+  Ofke, tahris veya hayal kirikligin1 hissetmek igin hizlilik

* Artan sinizm, kayg1 ve / veya umutsuzluk duygusu
Gilinliik yasamla basa ¢ikma becerisi, aile iligkileri ve is stresi, toplum icin oldugu
kadar her birey i¢in de 6nemlidir. Basa ¢ikma mekanizmalart asirt yiiklendiginde ve
tilkenmislik meydana geldiginde, bireyin yasaminin her yonii etkilenir. Tiikkenmislik
tuzak hissini arttirir ve dgretmenlik meslegine baglilik seviyesini azaltir. Ogretim,
ogrenciler ve veliler, meslektaslar, denetgiler ve diger personel iiyeleriyle etkilesimi
igerir. Tiikenmislik 6gretmeni etkiler, fakat ayn1 zamanda yorgun 6gretmenle temas

halinde olan kisilerle etkilesimin kalitesini de etkiler (Akga, 2019, s. 22).

Hamann (1990,s.32), yipranmis ve tilkenmis bireyler arasinda bir fark oldugunu
belirtti. Yipranmis bireyler etkili olmay1 denemekten vazge¢cmeleri konusunda bilingli
bir karar verdikleri goriilmiistiir, ancak yorgun bireyler genellikle ¢ok fazla sey
yapmaya calisan son derece basaril kisilerdir. Bu insanlar kendilerini ¢ok zorlar ve
hem kendileri hem de bagkalar1 i¢in yliksek beklentileri vardir. Dolayisiyla beklentileri

karsilanmadiginda bir basarisizlik veya depresyon hissi duyuyorlar.



2.4. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Arastirmacilar uzun siire tiikenmislige katkida bulunan faktorleri gruplandirmaya
calismiglardir. tiikenmislik konusunda bir¢ok siniflama olmasina karsin en genis
kapsamli sinifla su sekilde yapilabilir: Bireysel faktorler ve orgiitsel ve mesleki

faktorler (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

2.4.1. Bireysel Faktorler

Bir¢ok arastirma tiikkenmislik konusunda esas olarak orgiitsel ve mesleki nedenlerin
etkili oldugunu ancak bireysel seviye nedenlerinin geri planda kaldigin1 savunmaktadir
(Swider & Zimmerman, 2010). Bununla birlikte, ayn1 kosullara sahip ayn1 sirkette, bir
calisan tiikenmislik yasayabilir, bir bagka calisan ise yasamayabilir veya her ikisini
yasasa da farkli seviyelerde ortaya ¢ikabilir. Bu, demografi ozellikler ve kisilik
ozellikleri gibi bireysel farkliliklar ile agiklanabilir (Yegin, 2019 , s .44).

Demografik 6zellikler, tiikenmislik literatiiriinde genis ¢apta calisilmistir (Cordes &
Dougherty,1993,5.622-633).  Arastirmalar, kadinlarin erkeklerden daha fazla
tikenmislik yasadigini, bekar c¢alisanlarin evlilere gore daha fazla yasadigini,
genglerin yaslilardan daha fazla yasadiklarini ve egitim diizeyinin arttigini, dolayisiyla
tilkenmisligin seviyesinin (Ar1 & Bal, 2008, s.134). Bireylerin yaslari, medeni halleri,
cocuklari, beklentileri, kisisel algilardaki farkliliklar, motivasyonlari, kisilik,

performanslari, 6zel yasamlarindaki problemler bireysel faktorlere 6rnek olabilir.

Tiikenmislik deneyimi ayn1 zamanda bir insanin ne tiir kisisel 6zelliklere sahip oldugu
ve bu kisisel kaynaklar1 nasil kullanabilecegi ile ilgilidir. Bu nedenle, kisilik, ¢calisanin
tilkenmislikle nasil basa cikabilecegini de belirleyebilir. Ornegin, degisen kosullari
kabul etmek ve bunlara uyum saglamaya ¢aligmak (degisime aciklik), tikenmeye yol
acabilecek faktorlerle basa ¢ikmada yardimci olabilecek 6nemli kisisel niteliklerdir
(Timkaya, 2001). Alarcon, Eschleman & Bowling (2009), kisiligin tiikenmislik
iliskisi hakkinda bir meta-analiz yapti1 ve benlik saygisi, 6zyeterlik, kontrol odagi,
duygusal istikrar, diglanma, vicdanlilik, anlasilabilirlik, olumlu ve olumsuz etkililik,
iyimserlik, proaktif kisilik ve gii¢liiliik tiikenmislikle iligkiliydi. Bulgular1 tiikenmislik
ve kisiligin giiglii bir iligkiye sahip oldugunu gostermistir. Benzer sekilde, McCranie
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& Brandsma (1988), yliksek tiilkenmiglik puanlarinin diigiik benlik saygisi, yetersizlik
duygulari, disfori, takintili endise, pasiflik, sosyal kaygi duygular1 ve digerlerinden
uzaklagma hisselerinin MMPI (Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri) dlgekleriyle
anlamli bir sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik, ilk olarak ele alindig1 donemlerde daha ¢ok kisilerin bireysel 6zellikleri
ile alakali bir problem olarak goriilmistiir. tiikkenmisligin ele alindig1 bu durum géz
oniinde bulunduruldugunda, sorun birey kaynakli olup ¢6zlimii bireylerin sorunlarin
ortadan kaldirmaktan ge¢mektedir. Ancak sonraki yillarda yapilan arastirmalar,
tilkenmisligin sadece kisisel bir mesele olmadigini gostermistir (Ardi¢ & Polatg,

2009, s.2).

Arastirmacilar tilkkenmislik tizerine bir¢ok faktérden bahsetmektedir. Bu faktorlerin

basinda sunlar gelmektedir (Alpdz vd., 2008, s.19):

+ Iy yiikiine dair problemler,

* Planlamada ve kontrolde yaganan eksiklikler

+  Orgiit iiyelerini motive etmek i¢in sunulan édiillerin azlig1
* Sosyal iligkilerde yasanan bozulmalar

* Giivende ve saygida yasanan eksiklikler ve

* Calisanlar ile yoneticiler aras1 yagsanan deger catigmalari.

Maslach & Leitter (1997) tiikenmislik konusunda bir model Onerisinde
bulunmuslardir. Bu model tiikenmisligi etkilemekte olan orgiitsel faktorler lizerinde
yogunlasarak; oOrgiitler ve calisanlar arsindaki uyumsuzlugu formiiliize etmeye
caligmistir. Maslach & Leitter (1997)’in ¢alismasina gore orgiitler ile calisanlar
arasinda yasanan uyumsuzluklar ne kadar ¢ok olursa tilkenmislik diizeyleri de o kadar
yiiksek olmaktadir. Modele gore tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler (Maslach &
Leitter, 1997, s 37):

- Iy yiiki,

e Kontrol,
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« Odiiller,
* Aidiyet,
e Adalet ve

* Degerler olarak ele alinabilmektedir.

Siirgevil (2006, 5.59) strese neden olan is yiikiinii ikiye ayirmistir. Bunlar: niteliksel
ve nicelikseldir. Niteliksel, orgiit liyelerinin yiiklendikleri isleri yapmalari i¢in gereken
yeteneklere sahip olmadiklarini diisiinmeleri veya yapacaklar1 is i¢in yeterli
performans giiciine sahip olmadiklar1 durumda yasanir. Niceliksel is yiikii ise zaman
ile alakal1 olup ¢alisanlarin yeterli zamana sahip olmadiklar1 veya kisa siirede ¢ok fazla
is yiikiine sahip olduklar1 durumlarda yasanmaktadir. Ancak is yiikii sadece yogun is

durumlarinda degil isin az oldugu zamanlarda da bir stres kaynagi olabilmektedir.
2.4.3. Iy ile ilgili Kontrol

Is iizerindeki kontrol azaldiginda, calisan ile is aras1 uyumsuzluk oldugu asikardur.
Calisanlarin isleri iizerinde sahip olduklar1 kontrol ile aldiklari sorumlulugun
ortiismesi durumunda uyum oldugu sdylenebilir (Sandikg1, 2010,s.33tan aktaran

Kervanc1,2013,s.28)

Calisanlar, sunduklar1 hizmetler {izerinde bir kontrole sahip degilse ya da kontrol
diizeyi diisiikse, tilkenmislik oranlart da yiikselir. Caliganlarin is tizerinde ki
kontrollerinin azalmasina neden olan 6énemli etkenlerin basinda iistlerin is i¢in neyin
ne sekilde, hangi zaman diliminde yapilacagini belirterek calisanlarin hareket
alanlarmi  daraltmast  gelmektedir (Oztuna, 2005, s. 15-16 dan aktaran
Kervanc1,2013,s.28).

Odiiller: Is yasaminda, isle alakali ddiillendirmede yasanan eksiklik, calisanlarin
sosyal gilivenlik agisindan olumsuz etkilenmelerine neden olmaktadir (Maslach &
Leitter, 2005,s.81). Leiter (2003:5) ¢alisanlarin, yeterli 6diillendirme ile orgiite verdigi

emeklerin karsiligin1 aldigini ve orgiit acisindan kendisinin 6nem arzettigini diisiiniir.

Aidiyet: Maslach & Leitter (2005,s.82)’e gore aidiyet orgiit ici toplumsal iletisimin

kalitesini ortaya koyar. Buna goére karsilikli destekler, yakinliklar, kapasitenin
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kullanilmasi ve ekip olarak caligmak sosyal iletisimin kalitesinin artmasini saglar.
Calisanlar, calisma arkadaslarina kayit dis1 danismanlikla destek verebilir veya tersi
sekilde calisma arkadaslar1 arasinda ¢oziilmesi zor problemler yasanabilir. Leiter
(2003,s.5)" aidiyet bakimindan uyumsuzluk yasamakta olan ¢alisanlarin kendilerini
orgiitler i¢inde soyutlanmis olarak disiinebilir, yalnizlik cekerler ve ¢alisma

arkadagslan ile ¢atismalar yasayabilirler.

Adalet: Adalet, orgiit icindeki bireylerin orgiit ici kararlara yada politikalara kars
pozitif duygularimi ve orgiit igerisinde her bireyin ayni esitlige sahip oldugu ve
kurallarin tutarli oldugu diisiincesidir (Ar1 & Bal, 2008, s.139). Calisanlar ve orgiitler
aras1 adaletsizlikler, orgiitler icinde iiyelerin kararlara katilmadigi ve oOrgiit i¢i
kararlarin giiclii {iyelerin ¢ikarlarina hizmet ettigi diisiincesine dayanmaktadir. Is
yiikiinde yasanan esitsiz uygulamalar, belirli kisilerin ¢ikarlarina hizmet eden kararlar,
degerlendirmelerde be terfilerde yasanan esitsizlikle Orgiit i¢inde yasanan

adaletsizliklere 6rnek verilebilir (Ardi¢ & Polatgi, 2009,s. 28).

Orgiit ici adaletsiz davranislarin ve uygulamalarin tiikenmislik iizerinde iki etkisi
vardir. Birincisi, c¢alisanlarin organizasyon ic¢inde haksiz hissettiklerinde zihinsel
olarak bitkin hissetmeleri, ikincisi ise adil olmayan bir ortamin ¢alisanlarin ise ve

organizasyona duyarsiz kalmasina neden olmasidir (Maslach vd., 2001, s.415).

Degerler: Orgiit icinde yer alan bireyler icin biiyiik dnem arzeden degerler, ¢calisanlar
ile orgiit arasi birbirleri ile oOrtiistiiklerinde tiim basarilarin paylasilmasina imkan tanir.
Fakat calisanlar ile orgiit degerleri farklilik gosterdiginde uyumsuzluk dogacaktir. Is
ile calisanlar arast uyum saglanmasi, Orgiitlerin amaclar1 ve misyonlar ile
0zdeslesmeyi ifade eder. Uyumsuzluk ise orgiit ici isleyisin ¢alisan beklentileriyle
uyusmamasini ifade etmektedir (Siirgevil, 2006, s.84). Sonu¢ olarak bu alanlarda
uyum saglanmasi, tilkenmisligin yasanmasina izin vermeyerek Orgiitiin basarili

olabilmesi i¢in biitiinlesmeyi saglayacaktir (Maslach vd.,2001, s.416).

2.5. Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach sosyal bir psikologdu ve tilkenmislik ¢alismalarina ampirik bir yaklagim

sunan ilk aragtirmaciydi. 1981'de, Maslach & Jackson tiikkenmisligi 6lgmek i¢in bir
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caligma yapt1 ve bir 6l¢ek tasarladi. Makalelerinin ardindan, bu 6lgekle ilgili (Maslach
Burnout Inventory (MBI)) hakkinda daha fazla arastirma yapildi ve farkli meslekler
i¢in kullanabilmek iizere birka¢ versiyon gelistirildi. MBI 6l¢iisii ve alt Olgekleri
aragtirmacilar tarafindan genel olarak kabul edildi ve aragtirma alanindaki en popiiler
titkenmislik ol¢iitii haline geldi (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach & Jackson, 1986;
Maslach & Leiter, 1997; Yegin, 2019).

Maslach & Jackson (1981)’a gore tiikenmislik “insanlar1 bir sekilde ¢alistiran bireyler
arasinda sikca goriilen bir duygusal olarak tilkenme ve sinizm sendromudur” seklinde
ele alinmistir. Daha sonra Maslach & Leiter, 1997 yilinda “Tiikenmislikle Ilgili
Gergek” adl1 bir kitap yayinladi ve tilkenmigligi “insanlarin ne oldugu ile ne yapmalari
gerektigi arasindaki cikisin endeksi” olarak yeniden tanimladi. Degerlerde, onurda,

ruhta ve irade olarak insan ruhunun erozyonu anlamina gelir ”(s.17).

Tiikenmislik tek bir kavram degildir, ancak bir siireklilik {izerinde durmaktadir
(Maslach, Jackson & Leiter, 1996) ve insanlarin ¢alismasina katilan bireyler tarafindan
yasandig diisiiniilmektedir (Maslach & Jackson, 1986). Isleri ve amag¢ duygusuyla
ilgili yiiksek beklentileri olan insanlar; Dinamik, hedefe yonelik ve idealist olan
insanlar genellikle tikenmislik i¢in yiiksek potansiyele sahip olanlardir.
Freudenberger (1980,s.20), “resit olmayanlarin bu duruma girmesinin neredeyse
imkansiz olacagini” belirterek, bununla aym fikirdeydi. Insanlarm galistigl
profesyonellerin, insanlar ve toplum hakkinda ideal amagclar1 olabilir. Tiikkenmislik,
calismaya duygusal olarak ¢ok fazla dahil olmaktan ve tiiketilen duygusal kaynaklari
dolduramamaktan kaynaklanmaktadir (Jackson, Schwab & Schuler, 1986). Ayrica,
fedakarlik karsiliginda 6diil veya 6diil almamak da tilkenmeye yol agabilir (Helliwell,
1981).

Tikenmislik ilk olarak miisteri odakli meslekler i¢in ¢alisilsa da (Maslach & Jackson,
1981) arastirmacilar daha sonra, daha az miisteri dokunusuna sahip olan daha 6zerk
isleri olan o6rnekler iizerinde ¢alistilar ve bu insanlarin da tiikenmislik yasadiklarini

tespit ettiler (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; Schaufeli & Buunk, 1996).
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Maslach & Jackson’in (1981) yaklagimina gore tiikenmisligi tanimlamak i¢in ti¢ boyut

vardir:

a. duygusal tiikenme
b. duyarsizlasma

c. kisisel basari.

Duygusal

Tukenmislik

Sekil 2.1. Maslach Tiikenmislik Modeli (Ak¢ay-Yavuz, 2016, s. 6)

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diismeden olusan, “li¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” seklinde
ifade etmislerdir. Buna gore tiikkenmislik yasayan bireyde oncelikle duygusal
tikenme, daha sonra duyarsizlagma ve son olarak da kisisel basarida diisme

gorilmektedir.

Bu boyutlar bir araya geldiklerinde tiikenmeyi olusturur ancak ayri ayri incelenip

yorumlanabilir (Maslach & Leiter, 1997).

2.5.1. Duygusal Tiikenme

Bu unsur, tiikenmisligi olusturan ana boyut olarak kabul edilir. Duygusal olarak
bunalmus hissi ifade eder (Maslach, 1993,s. 22). Insanlar tiim enerjilerini kaybeder ve
artik duygusal kaynaklar1 yokmusg gibi hissederler. Bu, dnceki performans seviyelerini
gosterememe korkusundan kaynaklanan gerginlik ve hayal kirikligina neden olur
(Cordes & Dougherty, 1993,5.640). Duygusal tiikenme, isin kendisinden ve isle ilgili
insanlardan kopma ile sonuglanir. Insanlar sahip olduklar1 duygusal yiikii hafifletmek
i¢in etkilesimlerin duygusal yoniinden kagabilirler. Bir isin yapilmasi i¢in gerekli insan
etkilesimini en aza indirebilirler. Bu durum, tiikenmisligin ikinci boyutuna yol agar;

bu duyarsizlasmadir (Basim & Sesen, 2006, s.17).



15

2.5.2. Duyarsizlasma

Ayrica literatlirde “alaycilik” olarak adlandirilir ve insanlar hakkinda ilgisiz ya da
alayci hissetme anlamina gelir. Genellikle etraftaki insanlar insanlik dis1 bir sekilde
goriliir (Schaufeli & Enzmann, 1998 ,s.44). Bu durumla basa ¢ikmak i¢in ¢alisanlar,
ayrilma bagvurusunda bulunabilir, bir baska deyisle, kendilerini tecrit eder veya
duygusal olarak notr hale gelirler. Ancak, bazen ¢alisan bu stratejiyi artik yeterince
kullanamayabilir. Baz1 durumlarda, calisan mevcut duruma adapte etmek yerine
dekolte ile takilip kalir ve ne hissetmesi gerektigini hissedemez (Zapf, 2002,s.240). Bu
bir tiir uyusukluk veya huysuz duruma yol agar. Duygusal tiikenme tiilkenmisligin i¢
tarafidir, duyarsizlagsma ise tiikenmisligin kisilerarasi tarafidir (Saglam An vd., 2010,

s.144).

Duyarsizlagsma, bireyin isin psikolojik zorlugundan kaynaklanan hayal kirikligi ve
tikkenmislikten uzak durma ¢abasi olarak diisiiniilebilir. Bagka bir deyisle,
duyarsizlasma duygusal tilkenmeye karsi tepki seklinde meydana gelir ve zararina
kars1 bir tampon gorevi goriir. Duyarsizlasma sonucu, baskalarina kars1 uzak veya
olumsuz diisiince ve davranislarda bulunmaya baslayan birey de bu durum igin
kendisini su¢lamaya baslar. Bu, kisinin kendisini olumsuz olarak degerlendirmesine

neden olur ve bir yetersizlik veya yetersizlik hissi ortaya ¢ikar (Stirgevil, 2006).

2.5.3. Kisisel Basari

2 (13

Literatiirde ‘“‘azalmis / azalan kisisel basar1”, “azalmis / azalan kisisel etkinlik”,
“etkinlik” veya “verimsizlik” olarak adlandirilan bu boyutu gérmek de miimkiindiir.
(Maslach & Jackson, 1981,s.5) ilk olarak makalelerinde kisisel basar1 olarak
nitelendirdi ve “insanlarla yaptig1 ¢calismalarda yetkinlik ve basar1 duygular1” olarak
tanimladi. Bununla birlikte, arastirmalarin ¢ogunda, konsept azaltilmis / azalmis
kisisel basar1 etkinlik (6rnegin, Maslach & Leiter, 2008) olarak kullanilmis ve
“igyerinde yetersizlik ve basar1 eksikligi 6z degerlendirici” olarak tanimlanmistir. Bu
sekilde belirtildiginde, temel olarak yetersizlik ve azalan 6z saygi duygular icerir

(Schaufeli & Enzmann, 1998).
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Azalan kisisel basar1 diistik ruh hali, catisma, verimlilik problemleri ve problem ¢6zme
zorlugunun sinyallerini igerir (Baysal, 1995). Basarisizlik nedeni, geri ¢ekilme ve
kisisel enerjiyi pozitif ¢oziimlere yoneltememe gibi dis etkenleri suglamak gibi
psikolojik savunma mekanizmalari, kisiyi kisir dongiide tutar ve etkisizlige yol acar
(Baltas & Baltas, 2002). Freudenberger (1980,s.104): “Tilikenmisligin oldugu yerlerde,
ac1 ¢eken kisi istemeden tiikenmeyi yogunlastiran, daha hizli ve daha da dagitan bir
tedavi seger” demistir. Tiikkenmisligin diger iki boyutundan farkli olarak, kisisel
basaridaki diisiik puanlar, yiiksek diizeyde tiikkenmislik anlamina gelmektedir

(Maslach & Jackson, 1981).
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3. SANAL KAYTARMA

Teknoloji ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Bu hizli degisim bireysel ve orglitsel
olarak yapilan bir¢ok seyin degismesine, ortadan kalkmasina veya yeni seylerin
hayatimiza girmesine dncii olmaktadir. Sanal kaytarma, internet teknolojisi ile beraber
orgiitlerde goriilmeye baslanan, daha ¢ok olumsuz sonugclar ile tartisilan, teknolojik
gelismelere paralel olarak evrimlesen bir olgudur. Bu boéliimde; ilgili teori ve

yaklagimlar ve bu kavram ile ilgili ¢alismalar ele alinmaktadir.

Kaytarma kavrami, genel olarak, isini yapmayarak zamanini bosa harcamak olarak
tanimlanabilir. Bu kavram Tirk Dil Kurumu sozliiglinde; “is yapmaktan kaginmak”
olarak tammlanmistir. Kaytarma kavrami oOrgiitsel baglamda ele alindiginda,
birey/takim halinde yapilmasi gereken herhangi bir gorevin birey veya takim
tiyelerinin performansini bilerek diisiirmesi olarak degerlendirilmektedir (Sesen &

Kahraman, 2014,s.44).

3.1. Sanal Kaytarma Kavram ve Kapsam

Teknolojideki ilerlemeler organizasyonlarda ve calisanlarin  verimliligi ve
performansinda islerin yapilmasinda evrimsel degisikliklere yol agsa da, bu ilerlemeler
bireylere istenmeyen Orgiitsel davraniglar sergilenmesine de neden olmustur (Lim,
2002, s. 677). Lim (2002, s. 677) bu istenmeyen davraniglardan biri olan kaytarmanin
teknoloji ile tamamen degistigini vurgulamaktadir. Bu yeni yavaslama tipine ¢aligma
saatlerinde kisisel amagli mobil teknolojilerin ve internetin kullanimi1 olarak
tanimlanan “Sanal Kaytarma” adi verilmektedir (Vitak, vd., 2011, s.1753; Liberman,
vd., 2011, s. 2194; O'Neill, vd., 2014, s5.293; Kuschnaroff ve Bayma, 2014, s.77).
Ozellikle organizasyonlar acisinda dnemli olan sanal kaytarmanm 6nemli olma

nedeni, ¢cevrimigi olarak harcanan verimsiz zaman olmasidir (Ugrin, vd., 2007,s. 80).

Cevrimig¢i aligveris yapmak, yeni web sitelerini ziyaret etmek, arkadas ve aile
tiyelerine e-posta gondermek, sosyal medyada fotograf paylagsmak, internette haberleri
takip etmek, ¢cevrimi¢i oyunlar oynamak, kisisel web sitelerini yonetmek ve okumak,

miizik indirmek, yetiskin web sitelerini ziyaret etmek, ¢evrimici sohbet etmek, siber
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bilgi paylasimi gibi bir¢ok unsur sanal kaytarma konusunda Onemli ornekler
arasindadir (Blanchard & Henle, 2008, s. 1069; Glassman, vd., 2015, s. 172). internet
ve mobil cihazlara aninda erisimdeki ilerlemelere bagli olarak sanal kaytarma
davranigina kars1 siber glivenlik 6nlemlerinin de artmasi beklenmektedir (Akbulut, vd,
2016, s. 617). Weatherbee' (2010, s. 36) sanal kaytarmay1 “Mesai saatleri igerisinde
interneti oyun oynamak, bahis gibi eglence igerikli siteleri ziyaret etmek ve sahsi
yazigsmalar i¢in kullanmak calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davranisi olarak”
tanimlamaktadir. Sanal kaytarmaya iliskin tanimlarda dikkat ¢ekilen en 6nemli nokta,
mesai saatleri i¢erisinde igyeri tarafindan saglanan internetin kisisel amagclar ve zevkler

dogrultusunda kullanilmasidir.

Sanal kaytarma yeni bir kavram olmasina karsin br ¢cok arastirmada sanal kaytarmaya
yer verilmistir. Ornegin daha yiiksek pozisyonlarda calisanlarin sanal kaytarma
davranigini digerlerinden daha fazla gosterdigi (Garret & Dangizer, 2008,s.289), geng
calisanlar bu davranisi yash meslektaslarindan daha fazla gosterdigi (Ugrin, vd,
2007,s. 76) ortaya konan bazi bilgilerdir. Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma
davranisini kii¢iik (minor) (isyerinde e-posta génderip alma), biiyiik (major) (¢evrimigi
kumar oynama ve yetigkin sitelerini ziyaret etme) olarak siniflandirir. Beugre ve Kim
(2006) tarafindan yapilan bir bagka siniflandirma, orgiitlenme i¢in yikici ve yapici
olarak ikiye ayrilmaktadir. Ayrica Beugre ve Kim (2006), sanal kaymanin teknolojiyi
daha i1yi 0grenme, monoton Orgiitsel uygulamalardan kagcma ve endise diizeyini
azaltma firsati olarak degerlendirilebilecegini ortaya atmislardir. Mastrangelo, ve
arkadagslar1 (2006,s. 734), sanal kaytarmay: iiretken sanal kaytarma ve verimsiz sanal

kaytarma olarak iki kategoriye ayirmaktadir.

Sanal kaytarmanin sonuglarina gelecek olursak eger Liberman ve arkadaslar1 (2011,s.
2194), sanal kaytarmanin bedelini her ne kadar isverenlerin 6dedigi diisiiniilse de bu
durum calisanlar i¢in de bazi sonucglara neden olabilecegini aktarmiglardir. Lim
(2002), Wagner ve arkadaslar1 (2012,5.1069),Hernandez-Castro (2016,s.27) gibi
arastirmacilar sanal kaytarmanin oOrgiitsel iiretkenligi diistirdiigiinii, 6rgiit icerisinde
yaptirimlarin uygulanmasina neden olarak Orgiitsel aga zarar verdigini ortaya
koyuslardir. Bununla birlikte, Lim ve Chen (2012) sanal kaytarmanin birgok olumsuz

yonlerine karsilik calisanlar {izerinde duygusal olarak olumlu bir etkisi oldugunuda
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idda etmektedirler. Yine aynmi1 sekilde Mahatanankoon ve Igbaria (2004,s.63)'a gore,
sanal kaytarma, verimsizlik anlamina gelmez. Baz1 durumlarda, is tatminini olumlu

yonde etkileyebilir.

Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma kavramina bagka bir ag¢idan yaklasmis ve
sanal kaytarmanin ¢aligsanin yaraticilifini artirabilecegini, ona olaylar farkli agilardan
inceleme ve 6grenme firsat1 ve esneklik kazandirabilecegini belirterek tamamen 6rgiit
icin olumsuz bir durum olmadigin1 savunmustur. Ayni1 sekilde Anandarajan ve
arkadaslar (2004, s.70)’da yaptig1 sanal kaytarma siniflandirmasinda yer alan 6gretici

sanal kaytarma ile aslinda bu kavramin olumlu yanlarinin da oldugunu 6ne stirmiistiir.

Sanal kaytarmanin kapsami sadece bilgisayarlar1 degil ayn1 zamanda gelisen teknoloji
ile neredeyse bilgisayarlar ile yapilabilen herseyin yapilmasina olanak taniyan cep
telefonlar1 ve tabletler gibi multimedyatik araclarda sanal kaytarma kapsaminda ele
alinmaktadir. Zira calisanlarin mobil uygulamalar1 ile mesai saatlerinde sosyal ag
hesaplarini ziyaret etmeleri, sanal aligveris yapmalari, gazete ve haber okumalar1 sanal
kaytarmaya oOrnek verilebilir. Dolayisiyla calisanlarin mesai saatlerinde cep
telefonlarindaki ya da tasinabilir sahsi tabletlerinde interneti kullanarak zaman
gecirmeleri de sanal kaytarma davranisi olarak kabul edilmektedir (Klotz & Buckley,

2013, s.125).

Bazi aragtirmacilar kiiresellesmenin bir soncu olarak kiiresel aglarin olustugunu ve
igyeri calisanlar1 da dahil olmak tiizere hi¢bir bireyin internet kullanimina yasak
getirilemeyecegini savunmaktadir (Niaei vd., 2014, s. 59-60). Bu gorisi
benimseyenler, ¢alisanlarin isyerinde internet ortaminda gergeklestirdigi faaliyetlerin
cogunu gereklilik olarak gormekte, bunlari sanal kaytarma davranisi olarak

degerlendirmemektedir.

Sanal kaytarma konusunda yapilan bir ¢cok ¢alisma is ile alakali talep ve kaynaklarin
sanal kaytarma davranigi iistiindeki etkilerini incelemistir. Bunlardan ilki is talebi ile
ilgilidir. Is talebinin diisiik oldugu durumlarda, orgiit i¢indeki iiyeler sanal kaytarmaya
basvurmaktadir. Zira calisanlarin bos zamana sahip olmasi onlar1 sanal kaytarma

davranmisina itebilmektedir. Orgiit igerisindeki calisanlarin is yiikiiniin az olmas is
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saatlerinde bos zamana sahip olmalar1 nedeni ile vakit gegirmek i¢in sanal kaytarma
davranigina bagvurabilmektedirler. Aymi1 sekilde is yiikiiniin fazla olmasi, sanal
kaytarma davranisimi tetiklemektedir. Fazla is yiikiinden bunalan c¢alisanlar sanal
kaytarma davranisini bir kagis olarak gorebilmektedir. Ozetle is yiikiindeki dengesizlik
caligsanlar sanal kaytarma davranisina itebilmektedir. Bu yiizden oOrgiit igerisinde i
talebinde saglanan denge, sanal kaytarma davramigini da diisiik seviyelere
cekebilecektir (Henle & Blanchard, 2008, s. 1080). Lim (2002, s. 676) c¢alismasinda
yiiksek 1s talebi ve diisiik kaynaklarin oldugu durumlarda orgiit {iyelerinin sapkin

davraniglar sergiledigini ortaya koymustur.

Internetin insan hayatindaki rolii artmaktadir, bu nedenle calisanlar eve is gotiirmekte
ve iste 6zel hayati ile mesgul olabilmektedir. Bir yandan ise gore ¢alisanlar aileleri ile
daha fazla vakit gecirirken, diger yandan ¢alisanlar ailelerinden daha ¢ok iste vakit
geciriyor ve bu da ikisi arasinda dengesizlige yol agiyor. Bu dengesizlik, ¢calisanlarin
titkenmislik riskini artirarak ag kaosunu etkili bir sekilde dnleyebilir (Doorn, 2011, s.

12).

Ayrica 0zel hayat ile is yasantisindaki roller ve 6zel hayata giren is hayat1 arasindaki
karnisiklik nedeniyle c¢alisanlar iizerinde baski olusturmaktadir. Bu stres faktor,

calisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerine girmesine neden olur (Carlson vd., 2000(.

1990'lardan bu yana, teknolojinin hizl1 gelisimi, calisanlarin internete ve kiiresel aglara
erisimini saglamistir. internet, diinya capinda milyonlarca kullanicist olan en hizh
biiyliyen bilgisayar agidir (Toe,1997) Bu gelismelerin 1s181inda ¢alisanlar isyerindeki
interneti daha ¢ok kullanmaya baslamislardir. Teknolojinin hizli gelisimi, ¢alisanlar
arasinda bir miktar sapkinliklar1 da beraberinde getirmistir. Lim (2002) bu
sapkinliklarin bir kismimi sanal kaytarma olarak tanimlamaktadir. Lim (2002) icin
sanal kaytarma; calisanlarin ticari olmayan web sitelerini ziyaret etmeleri ve ¢alisma
saatleri icinde e-postalar1 (alman ve gonderilen) kontrol etmelerinde Internet'in kisisel

amaglarla kotiiye kullanilmasidir.
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Johnson ve Indvik (2003), yaptiklart g¢alismada, 2003’te internetin kotiiye
kullanilmasiyla ilgili su bilgileri aktarmislardir: 122 milyon kisi internet'i is yerinde
kullanabilirdi ve 2004'te bu saymin 272 milyon oldugu tahmin edildi. vault.com
tizerinden yapilan bir ankete gore, calisanlarin % 90'1 mesai saatleri i¢cinde eglence
sitelerini  ziyaret ettigini itiraf ediyor ve% 84U isyerinden kisisel e-posta

gondermektedir (Johnson & Indvik, 2003).

Teknolojide yasanan degisimlerle bu alanda birlikte olas1 kotiiye kullanimlar da ortaya
ctkmistir.  Orgiitlerde bilgisayarlarin tanitimi, bilgisayar oyunlarmim gelisimini
saglamistir. Ayn1 sekilde, mevcut bulgular, ¢alisanlar masaiistii internet erisimini
kullandik¢a, iiretim bosluklarinin da olacagim1 gostermektedir. Yoneticiler,
verimsizligin temel nedenlerini en aza indirmek i¢in yardim ve ¢Oziimler ararlar.
Ozellikle verimlilik paradoksu, biitcedeki artis1 dogrular. Aksine, bazi sirketler
calisanlarm Kabul Edilebilir internet Kullanim Politikasma (AUP) uymasini sart
kosmaktadir. Bu politikalara yonelik yaptirimlar, eylemsizlikten siirekli izleme ve
sucu sona erdirmeye kadar uzanmaktadir. Sirketlerin bir Kabul Edilebilir Kullanim
Politikas1 (AUP) yaklasimina ihtiyac1 vardir ve birgok sirket web sitelerine, haber
gruplarina ve diger konumlara erisimi engellemek i¢in gelismis yazilimi (Aile Koruma
Sifresi ve CyberSitter) kullanir ve bu hareketleri izleyebilir. Yoneticiler, verimsiz
Internet sorfiinii kontrol etme ikilemiyle karsi karsiyadir. Ornegin, arastirmalar,
bireyleri yasadisi uyusturucu i¢in test etmenin uyusturucu kullanimlarini azalttigin
gostermektedir. Benzer sekilde, yalan makinesi kisilerin yalan sdylemesini
engelleyebilir ve veznedarlar calisanlar1 ¢aligma saatleri konusunda daha diiriist

olmaya tesvik edebilir. (Urbaczewski & Jessup, 2002).

Kisisel internet kullanimina iliskin diizenlemeler olusturulmus ve nihai net kararlar
alinmis olsa da, bireyler hala bu kararlarin istedikleri 6zgiirlik ve is ortaminda
rahatliklarini sinirlayacagina inanmaktadir. Bireyler, kendi direng seviyelerine gore bu
kural ve diizenlemelere farkli sekillerde yanit verme egiliminde olabilirler.
Dayaniklilik, bireyin sosyal etkiye verdigi tepkiyi ifade eder. Bireyin o6zgiirligu
kisitlandiginda veya bu 6zgiirliigii kaybettiginde, direnmek i¢in bir karsi gii¢ olarak
hareket edecektir. Bireyler bu direnis i¢in kayip ya da kisitlanmis 6zgiirliik i¢in savasir

(Hellman & McMillin, 1997, s. 136).
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Internet erisimini etkileyen nedenlerden biri kisisel ahlaki anlayis veya dini inanglar
olabilir. Calisanlarin ahlaki veya dini inanglar degisebilir. Yiiksek diizeyde etik

degerlere sahip calisanlar, internette takilmay1 azaltabilir.

Din; Allah'n Peygamber araciligiyla insanlara teblig ettigi emir ve yasaklardir.
Yaptirimlar: ahlaki. Bireyler bu kurallara uymadiklarinda suclu sayilabilirler. Bu
kurallar, kurumdaki c¢alisanlarin pornografik web sitelerini ziyaret etme, kumar ve
irke1 taciz gibi ciddi veya biiyiik Internette dolasan davranislarindan kaginmak igin
etkili faktorler olabilir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin bu tiir davraniglar1 dini inanglar

nedeniyle ahlaki olarak yanlig bulmasi olabilir.

Lee vd. (2004, s. 29)’ye gore orgiitler icinde yer alan bireylerin ¢ogunlugu bireysel
internet kullanimlarimi ahlaki a¢idan yanlis bulmamaktadir. Bu yiizden de orgiitler
iginde yer alan bireyler i¢in mutlaka internet kullanim politikalarinin gelistirilmesi
gerektigini ortaya atmistir. Buna karsin Oravec (2004, s.48) aksini ifade ederek,
Ozellikle yonetici bazinda internet kullaniminin 6zel amaglara hizmet etmesini etik

bulmadiklarini ortaya atmaktadir.

Bireylerin Internette gezinme faaliyetlerine yonelik tutumlarimin anlasilmasina gore,
calisanlar, caligma saatleri i¢inde c¢evrimi¢i dolasan faaliyetlere katilmama,
katilmalarina veya kisisel tercihlerine ve ihtiyaglarina gore gruplandirilmasina izin
vermeyecek sekilde smiflandirilir. Anandarajan vd., (2004) c¢alismalarinda sanal
kaytarma davranisi i¢in bir siniflandirma gelistirmeye ¢alismiglardir. buna goére sanal

kaytarma davraniginda {i¢ tipten s6z ederler. Asagida bu tipler verilmistir.

Sanal-Biirokrat A: Bu kisilik profilinde, mesai saatleri icinde agda dolasan faaliyetlere
girmemeniz gerektigi fikrine dayanir. Bu tiir kisilikte, baz1 insanlar ¢aligma saatleri
icinde sanal takilma aktiviteleri gerceklestirirseniz, kisinin tiretkenliginin azalacagini
ve veriminin diisecegini diisiiniir. Bu kisilik tipine katilan kisilerin sanal aglarin
kullanimi sirasinda gesitli hukuki, ahlaki, bilgisayar ag1 yavaslamalarina ve teknik
sorunlara neden olabilecegi goriisii bulunmaktadir. Biirokratik kisilik tipi,
organizasyondaki iist diizey ve orta diizey yoneticiler tarafindan olusturulur. Internet

faaliyetlerini kullanabilmek icin objektif ve adil bir diizen olmasi gerektigi
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savunulmakta, bu da kuruma kontrol edilemeyen kisisel Internet kullanim

faaliyetlerini getirecektir (Simmers vd., 2004, s. 17).

Sanal-insancil B: Bu kisilik tipine sahip kisiler, bunu genellikle isletme icinde
internette dolagsmanin olumlu bir davranisi olarak goriirler. Calisma hayat1 ile kendi
yasamlar1 arasinda bir denge olmasi gerektigine inanirlar, bu durumda internette
dolagan faaliyetler olumlu sonuclar doguracaktir (Ak¢a, 2013, s. 30). Bu profilin
amaci, tiim ¢alisanlarm mutlulugu igin ¢alismay: diisiinmektir. insanlar, ¢alisanlar

mutlu olsa bile sirketin basarili olacagina inaniyor. (Pfeffer ve Veiga, 1999, s. 41).

Sanal-Maceraperest C Bu tip kisilikte insanlar, ¢alisanlarin sanal gezinme faaliyetleri
yiiriitiirken Internet'i kullanmalar1 gerektigine ve calisanlarin inisiyatif almasi
gerektigine inanirlar. Macera ruhuna sahip kisilik ¢aligsanlari, firsatlar1 degerlendirmeli
ve kendi vicdanlar1 ve belirlenmis yazili olmayan kurallar ile kisisel gelisime
odaklanmalidir. Organizasyonel bir bakis acisiyla degerlendirdigimizde, sirketler
kendilerini gelistirmek, stres ve kaygiy1 azaltmak icin internette dolasan aktiviteleri
kullandiklar1 fikrini benimseyecekler. Kisacasi, insanlar her zaman bunun
organizasyona olumlu faydalar saglayabilecegine inanmislardir (Ozdemir, 2016, s.
25). Bu kisilik tipinde insanlar internette dolasmanin diisiinmeyi gelistiren, yaraticilig
artiran, becerileri gelistiren ve performansi artiran bir tutum oldugunu anlar. Bu kisilik
tipi, organizasyondaki diisiik ve orta yeteneklere sahip c¢aligsanlari icerir (Anandarajan

vd., 2004, s. 18).

Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimin sikligt ve igerigi degisebilir.
Yoneticilerle iyi bir iligkisi olan calisanlar, internette dolasmay1 en aza indirmeye
caligabilirler ¢ilinkii bu konuda daha fazla ¢aba sarf etme ve yoneticilere kisisel baglilik
gelistirme egilimindedirler. Yoneticilerle iligkileri zayif olan calisanlar, daha fazla
cevrimigi aylaklik davranis1 gdsterme egiliminde olabilir (Akca, 2013, s.31; Ozutku,
Agca & Cevrioglu, 2008, s.195). Diger bir deyisle, calisanlarin ¢alisma saatleri
icindeki davraniglari, yoneticinin ¢alisanlara karsi tutum ve davraniglariyla yakindan
ilgilidir (Ozler & Polat, 2012, s.9). Literatiirde buna Lider-Uye etkilesim teorisi
denilmektedir (Ozutku vd., 2008, s.195).
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Sanal ekmek, davranis ve etkinliklerden olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Sanal ekmegi
aciklamak icin teorik bir ¢erceve olusturuldu. Orgiitsel dzellikler, isle ilgili 6zellikler
ve kisisel 6zellikler, ti¢ basliga ayrilan sanal ekmegin onciiliidiir. Ayn1 zamanda, sanal
dolagmanin sonuglari isle ilgili sonuglar ve kisisel sonuglar olmak tizere iki kategoriye
ayrilir. Bunlar, sanal ekmegin ana c¢ergevesini olusturur. (Doorn, 2011). Sanal

kaytarmay aciklayan bu kuramsal ana cergeve, asagida Sekil 2.’de gdsterilmistir:

*Is parformansi

ORGUTSEL * Is mesguliyeti
*Politikalari
. analkaytarma
* s talabi ve S yt
kaynaklar
i Faaliyetleri Davraniglar
*Is ve aile

*Kisisel

Titkenmislik

Sekil 3.1. Sanal Kaytarmanin Ana Cergevesi (Doorn, 2011)

3.2. Sanal Kaytarmanin Sebepleri

Kurumlarda ¢alisanlarin sanal kaytarma yapmalarinin bir¢ok nedeni vardir. Bu agidan
bakildiginda sanal kaytarma kurumlar i¢in arastirilmasi gereken, verimliligin artmast
icin Onlem alinmasi gereken bir konudur. Sanal kaytarma konusunda yapailan
arastirmalarin bir coguna gore bu eylemin ana nedenleri su sekilde siralanabilir(Akca,

2013,s. 16-17; Arslan & Demir, 2016,s. 1628):
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» Orgiitsel-politik

* teknolojik

* isveya gorev ile ilgili ve

» bireysel-kisilikle ilgili nedenler
o agiklik,
o sorumluluk,
o disadonikliik,

o uyumluluk ve duygusal denge olarak ayrilmaktadir.

3.2.1. Orgiitsel Politik Nedenler

Orgiitler, dogalar1 geregi bir ¢ok insani bir arada brindirdiklari igin iiyelerin
verimliligini yiikseltmek i¢in bir ¢ok politika iiretmektedirler. Uretilen bu politikalarmn
kimileri 1y1 sonuglar verirken kimileri beklenen sonuglari vermeyebilir. Hatta kimi
politikalarin verimi arttirmanin aksine verimde diisiise, orgiit i¢i problemlere dahi
neden olabilmektedir. Internet kullann bu ii¢ durum iginde gegerlidir. Sanal kaytarma
egiliminden bagimsiz olarak olusturulan ve {iyelere verilen internet hakki, orgiit i¢in
1yl, notr ve kotii sonuglar verebilir. yani internet kullaniminda belirlenen politikalar bir
Orgiitte verimi arttirabilir, herhangi bir etki yaratmyabilir ya da oOrgiit icerisinde
sorunlara verim diislistine neden olabilir. Zira oOrgiitler i¢inde belirlenen internet
kullanim politikalari, internetin yanlis kullanilmasina, ¢alisanlarin sanal kaytarma
eylemine bagvurmalarina hatta ve hatta verimsiz ¢aligmalarina dahi neden olabilir.
Sadece internet kullanimi degil, orglitlerin iiyeere tanidiklari sahsi akilli cihaz
kulalnimida aym sekildedir. Uyelerin sahsi cihazlarin1 kullanmalar1 6rgiit icin maddi
katk1 saglasa da iiyelerin verimlerini ciddi anlamda diisiirerek sanal kaytarma
eyleminde artisa neden olabilecektir. Yapilan bazi arastirmalarda ¢alisanlarin kendi
bilgisayarinda calisirken sanal kaytarma davraniglarina daha fazla egilim gosterdikleri
sonucuna ulagilmis olmast bu politikanin yanlishg konusunda 6nemli ipuclar
vermektedir (Doorn, 2011,s. 10; Yagc1 & Yiiceler, 2016,s. 665; Ogiit, vd., 2013.s.
228).
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3.2.2. Kisisel Nedenler

Bir orgiit icerisinde yer alan iiyelerin, sanal kaytarma eylemini gerceklestirme
nedenlerinden bir digeri ise bireylerin kisisel 6zellikleridir. Kisisel nedenleri en genel
haliyle; kisilik 6zellikleri, etik algi, mental dayaniklilik, tiikenmislik, sanal kaytarma
konusunda sahip olduklar1 bakis acgisi, yoneticilerin davranislarina dair tutumlari

olarak ele almabilir (Ozler & Polat, 2012,s. 6; Akca, 2013,s. 25).

Kisilik Ozellikleri: Calisanlari kisilik dzellikleri genellikle, kisisel internet kullanimi
davranislar1 hakkinda ipucular sagladigindan, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile internet
kullanimi arasindaki iliskinin dikkate alinmasi gerekir. Psikolojide kisilik 6zellikleri
“bes biiylik faktor kurami” ile ele almmistir ve bu bes faktdr asagidaki gibi
aciklanabilir (Santos, 2016: 20):

1. Disa déniikliik: Is hayatinda disa déniik ¢alisanlar aktif, interaktif, giiler yiizliidiir
ve cevresindeki calisanlara her zaman dikkat eder. Ancak is yasaminda ¢ogu disa
doniik insan ice doniiktiir, insan1 severler, etrafindakilerle hicbir iletisimi yoktur ve her
zaman Yyabancilasirlar (Bono vd., 2002,s.319). Disadoniikler toplumda acik
olduklarindan, internette ve bilgisayarlarda ¢ok fazla zaman harcamayacaklar.
Bununla birlikte, ice doniikler daha fazla Internet kullanim faaliyetinde bulunma

egilimindedir. (Akga, 2013,s.26).

2. Sorumluluk: Kisilik ozellikleri ile yakindan iligkilidir. Bu o6zellikleri gelismis
iiyeler, gorev bilincinde olan disiplinli, diizen sahibi, dikkati kolay dagilmayan,
yaptiklari isi 6zenle yapan 6zelliklere sahiptirler. Yiiksek diizeyde sorumluluga sahip
kisiler, basarinin pesinde kosan, is hayatinda istikrarli bir gidisata sahip, eylemden
once planlama yapan kisiler olarak goriiliirler. Ancak sorumluluk diizeyleri diisiik olan
bireyler, daha ¢ok disiplinsiz, tembellik egilimi olan, gorev bilinci eksik kisiler olarak
ele alinir (Costa & McCrae, 1995,5.45). Is hayatinda sorumluluk bilincinde olan
bireyler, is disinda internetin kullanimi hakkinda isleri aksatic1 olarak goriirler, bu
yiizden internet kullanimi sorumluluk sahibi kisilerde bilingli bir sekildedir (Akga,
2013,s.26).
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3. Uyumluluk: orgiitler iginde uyumluluk énemli bir unsurdur. Zira bir orgiitiin orgiit
olabilmesi i¢in uyumlu bireylerden meydana gelmesi gerekmektedir. Orgiitlerde
uyumluluk seviyesi yiiksek olan bireyler, ac¢ik sozliiliikleri ile 6n plana ¢ikarken, giiven
diizeyleri yiiksek, fedakar, miitevazi kisiler olarak ele alinmaktadir. Ancak uyumluluk
diizeyleri diistik bireyler tam tersi sekilde inat¢1 daha ¢ok kaba, siirekli siiphe duyan ve
rekabetgi bireyler olarak goriiliirler (Krishnan vd., 2010,s. 4).

4. Duygusal denge: Duygusal dengesi yliksek olan kisiler 6zgiiven, kendine giiven ve
sakinlik Ozelliklerine sahipken, diisiik ruh hali olanlar ice doniikliik, gerginlik,

giivensizlik ve 6fke 6zelliklerine sahiptir (Civit¢i & Aricioglu, 2012,s. 82).

5. Aciklik: Son derece agik ¢alisanlar, 6zgiinliik, yenilik¢ilik, hayal giicii ve maceraci
ruh oOzelliklerine sahiptir. Calisanlar diisiik derecede acikliga sahiptir; muhafazakar

ozelliklere sahiptirler ve yenilik yapamaz ve degistiremezler (Bono vd., 2002, s. 320).

Kayis vd., (2016, s. 39) yaptiklar1 ¢alismada kisilik 6zelikleri ve online bagimlilik arasi
iligkiyi incelemislerdir. Caligmalarinda meta-analiz yontemine basvurmuslardir.
Calismalar1 sonucunda kisilik 6zellikleri ile internet bagimliligi arast anlamli iligki
tespit etmislerdir. Arastirmacilar, Internet bagimliligin1 ve miidahalesini onleyecek
tedbirleri formiile ederken kisinin kisilik ozelliklerine dikkat etmesi gerektigini
aktarmiglardir (Kayis vd., 2016, s. 39). Bu durumda, kisilik 6zellikleri internette
dolagsmayi1 etkileyen bir faktor olarak tanimlanabilir, ¢linkii internette dolagsma ve
internet kullanimi1 yoluyla ortaya ¢ikan bir davranis. Aragtirmalar, internet kullanimi
ile kisilik arasinda belirli bir iliski oldugunu ve bu iliskinin ¢evrimig¢i tembel davranis

egiliminde kisilik 6zelliklerini 6nemli kildigin1 géstermistir

3.3. Sanal Kaytarmamin Meydana Getirdigi Firsatlar ve Tehditler

Sanal kaytarmayi ele alan caligmalar incelendiginde, bazi arastirmacilarin sanal
kaytarmanin 6rgiit i¢in zararli sonuglar dogurdugunu, bazilarinin ise orgiit agisindan
yararl1 sonuglara yol agabilecegini dne siirdiigii goriilmektedir. Orgiit yoneticilerinin
sanal kaytarmanin yarattigi firsat ve tehditleri yonetebilmek ve gerekli dnlemleri
alabilmek i¢in Oncelikle sanal kaytarmanin igerigini anlamasi gerekmektedir

(Liberman vd., 2011, s. 2192). Sanal kaytarma davranis1 hakkinda derinlemesine bilgi
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sahibi olmak yoneticilerin hem kontrol giiciinii artiracak hem de daha nesnel yargilara
varmalarini saglayacaktir. Sanal kaytarma davranislari orgiitleri birgok tehdit ile karsi

karsiya birakmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:

Calisanlarin yasal izne sahip olmayan siteleri ziyaret etmesi ve bu sitelerden veri
kopyalamasi isletmeyi bir¢ok yasal ylikiimliiliikkle kars1 karsiya birakabilir. Yasal izni
olmayan sitelerden miizik indirme, sanal bahis oynama buna 6rnek verilebilir (Whitty

& Carr, 2006, s. 237).

Sanal kaytarma davranislarinin yarattigi ve orgiitleri belki de en ¢ok zorlayan
tehditlerden biri; ¢alisanin tretkenliginin azalmasina sebep olmasi ve {iretimin
diismesidir. Uretimin diismesi ile birlikte orgiitlerin katlandiklar1 maliyet artacak ve
bu durum oOrgiitiin zarara ugramasina sebep olacaktir. Ayrica bilisim kaynaklarinin
gereksiz kullaniminin neden olacagi bilgisayar arizalarinin, 6rnegin bilgisayar bant
genisliklerinde meydana gelecek yetersizliklerin sebep oldugu ilave maliyetler de

orgiitii zor duruma sokabilmektedir (Greenfield & Davis, 2002,s. 348).

Sanal kaytarma davraniginin sikligi ve siiresi yaratacagi sonuglar bakimindan
onemlidir. Sanal kaytarma belirli bir siire ile kisitli ise ve siirekli tekrar edilmiyorsa bir
Olclide hosgoriilebilir niteliktedir; ancak tam tersine fazla zaman alan ve sik sik
tekrarlanan sanal kaytarma davranislan tiretkenligi azaltici etkide bulundugundan

ciddi bir sorun olarak kabul edilmektedir (isci, Tastan & Tuglu, 2013, 5.2).

Genel olarak orgiitler, sanal kaytarmanin Orgiitiin faaliyetleri ve amaglari lizerinde
olumsuz etkilerinin oldugunu kabul etmekte ve bu sebeple onu bir tehdit unsuru olarak
gormektedir. Literatiirde bu goriisii destekleyen ¢alismalar bulunmakla birlikte, sanal
kaytarmanin Orgiit i¢in tamamen olumsuz sonuglar dogurmayacagi goriislinii savunan
caligmalar da yer almaktadir. Bu baglamda sanal kaytarmanin dogurabilecegi firsatlar

degerlendiren ¢alismalarin sonuglar1 soyledir (Kayapal1 Yildirim, 2016, s. 44):

Internet, kullanicilarina simir1 olmayan dgrenme ve kesfetme olanaklart sunmaktadir.
Calisanlar interneti kullanarak yeni bilgilere ulasabilmekte, yaraticiliklarini ve
esnekliklerini artirabilmektedir. Giiniimiizde orgiitler gelisen bilisim teknolojilerinin

de etkisiyle sanal Orgiit olmaya yoneldiginden, bu teknolojilerin yardimiyla hizla
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dogru bilgilere ulasmaya ve bumlar1 kullanarak yeni bilgiler liretmeye ¢alismaktadir.
Internetin bu noktada sagladig: kolayliktan otiirii ¢alisanlarin internet kullanimlarinm
olumlu sonuglar dogurmasi beklenebilir. Internet, bireylere sundugu 6zgiirliik ile drgiit
icerisinde daha yenilik¢i ve esnek bir orgiit kiiltlirlinlin olugsmasinda biiyiik rol

oynayacaktir (Oriicii & Yildiz, 2014, s. 100).

Gilinlimiizde isletmeler genelde siddetli rekabetin yasandigi bir is ¢evresinde
faaliyetlerini siirdiirdiigiinden, bu rekabet calisanlarin yogun is stresi yasamasina
sebep olmakta ve motivasyonlarini etkilemektedir. Calisanlarin bu stresli ortamdan
biraz olsun uzaklasip kendilerine zaman ayirmalari ve eglenecekleri ugrasilar
edinmeleri onlar1 motive edebilir. Motive olan c¢alisanin verimliligi artacaktir. Bu
nedenle sanal kaytarma davranislar1 caligant motive edeceginden isletmeye yarar

saglayabilir (Ozkalp vd., 2012, 5.22).

Isletme icin firsat ya da tehditler yaratan ve sanal kaytarma davranislarinm
olusmasinda temel rolii olan internetin bireylere sundugu firsat ve tehditlerden de
bahsetmek gerekir. Hayatimizin neredeyse tamamina niifuz eden internet bireyleri
sosyal yalnizliga itmekte, yliz yiize iletisimi azaltarak birbiri ile konugsmayan ve daha
¢ok catisan insanlardan olusan toplumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Tutar
vd., 2003, s. 68). Ayrica bagimlilik boyutuna gelen internet kullaniminin bireyin
fiziksel ve ruhsal sagligina bir¢ok olumsuz etkisi vardir. Bireylerin yeme, icme ve
uyuma aligkanliklarinda degisikliklere, oturma bozukluklarina ve bazi psikolojik
hastaliklarin olugsmasina neden olmaktadir. Bunlarin yani sira internet kolay ve hizlh
aligveris, bircok sekilde sosyal iliski kurma, farkli kiiltiirleri tanima ve ulasilmasi gii¢
pek ¢ok bilgiye kolayca ve hizla ulasma imkani saglamaktadir (Sakar & Kiigiikaslan,
2006, s. 60). Kisacas1 internet, kullanim sekline bagli olarak bireye 6nemli birtakim
faydalar saglar. Bu nedenle bagimlilik boyutuna gelmeyen bilingli kullanimlar ile

bireyler internetten en etkin sekilde yararlanabilecektir.
3.4. Sanal Kaytarma Tiirleri

Orgiitsel ortamlarda sanal kaytarmanin kapsami ile ilgili sonuglar gibi oldukga

genistir. Teknoloji gelistikce, yeni sanal kaytarma tiirleri bile ortaya ¢ikmakta ve siber
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giivenlik etkinlikleri genislemektedir (Weatherbee, 2010, s. 36-42). Robinson ve
Bennet tarafindan 1995 yilinda yapilan bir ¢alisma ile ortya konan sanal kaytarma
kavrami giinlimiizde bir ¢ok aragtirmaci i¢in odak noktasidir. Bir¢ok farkli bakis agisi
olan sanal kaytarma hakkinda, farkl: arastirmacilar farkli siniflandirmalara gitmislerdir
(Askew, 2009, s. 15-16). Sanal kaytarma kavraminin bir¢ok yonii vardir; bu nedenle,
literatiirdeki sanal kaytarma davramisinin siniflandirilmast i¢in  yukarida da
belirttigimiz gibi birden fazla bakis agisi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Literatiirde 6ne ¢ikan baslica siniflamalar asagida kisaca aciklanmaktadir.

3.4.1. Lim’in Sanal Kaytarma Tipolojisi

IIk sanal kaytarma taksonomilerinden biri 2002 yilinda Lim tarafindan ortaya
atilmigtir. Lim (2002)’in taksonomisi, sanal kaytarmanin iki faktérden olustugunu
savunur: web'de gezinme ve e-posta gonderme. Lim’in taksonomisi, Lim ve Teo
(2005) tarafindan daha sonraki bir calismada dogrulayici bir faktor analizi ile
desteklenmistir (Askew, 2009: 12). Lim (2002)’e gore sanal kaytarma, orgiitlerde
sunulan internet hizmetinin amaci orgiitiin menfaatine kullanmak iken, bu internetin
kisisel amaglar i¢in kullanilmasini ifade eder. Mesai saatlerinde caliganlarin orgiit ile
alakas1 olmayan sitelerin ziyaret edilmesi ve e-posta erkinliklerini kapsayan sanal
kaytarma kavrami, genelde iiretkenligi azaltan, isletmenin amaglar1 ile uyumlu
olmayan ve calisanin bosa zaman harcanmasina sebep olan davraniglardir (Lim, 2002,
s. 677; Kose, vd.,2012, s. 290). Lim (2002) sanal kaytarma davraniglarini iki grupta
ele almistir (Lim, 2002, s. 677; Cavusoglu, vd., 2013, s. 18):

1. Internet sitesi faaliyetleri: Calisanlarin isyerinde gerceklestirdikleri sanal alisveris,
oyun oynama, sosyal aglarda etkilesimde bulunma, eglence ve cinsel igerikli siteleri

ziyaret etme gibi faaliyetlerdir.

2. E-posta faaliyetleri: Kisisel e-posta alma ve gonderme ile ilgili faaliyetlerdir. Bir
stire sonra karsilikli yazismalar halini alan bu durum, ¢alisanin sahsi meseleleri i¢in

mesai saatini kullanmasina ve yapmasi gereken isle ilgilenmemesine yol agabilir.

Ancak Lim’in bu siniflandirmasi birgok elestiriye maruz kalmistir. Bunlarin basinda

ise sanal kaytarma davranigi gosteren bireylerin, +18 olarak adlandirilan yetskin
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sitelerinde egzinmesi, kumar oynamasi, sosyal medyada partner arayislari gibi
davraniglar ile bireylerin haber sitelerinde gezinmeleri, is ile alakali olmayan
hobilerine dair arastirma yapmalar1 ya da yakin akrabalan ile iletisime gemeleri gibi

unsurlar ayni statiide ele alinmistir (Blanchard & Henle, 2008).

3.4.2. Robinson ve Bennett’in Sanal Kaytarma Davramsi Simiflamasi

Sanal kaytarmaya iliskin ilk smiflandirmayr 1995 yilinda Robinson ve Bennet
yapmistir. Bu ayrimin 1s18inda diger arasgtirmacilar daha sonra baska siniflandirmalar

da getirmistir. Robinson ve Bennet (1995,s. 565)’a gore sanal kaytarma eylemleri:

* Onemli (major) ve
e Onemsiz (minor)

olmak tizere iki grupta incelenebilir.

Onemli (major) sanal kaytarm eylemleri, orgiitlerin verimliligini azaltan ve hukuki
olarak bir takim sonuglar doguran davraniglardir. Yasakl sitelere erismek ya da telif
hakki olan materyalleri korsan olarak temin etmek (miizik, film, dizi boliimleri,

program vs.,)

Onemsiz (minor) sanal kaytarma dabvarnislar1 ise daha ¢ok &rgiite az zarar veren,
tolere edilebilir eylemleri igermektedir. Online eligveris, haber sitelerini takip etmek
ya da online kitap okumak gibi eylemler bunlara 6rnek verilebilir (Robinson & Bennet,

1995, s. 565).

3.4.3. Anadarajan ve Arkadaslarinin Sanal Kaytarma Davranis1 Siniflamasi

Anadarajan vd. 2004 yilinda yaptiklar1 caligma sonucunda sanal kaytarmayi {i¢ grupta
ele almistir (Anandarajan & Simmers, 2005, s. 776-777; Keklik vd., 2015, s. 131.):

1. Zarar verici sanal kaytarma davraniglar1 (Disruptive Cyberloafing): Yasal olmayan
bir sekilde miizik indirmek, oyun oynamak ve cinsel ierikli siteleri ziyaret etmek zarar

verici sanal kaytarma davraniglaridir.
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2. Yaratict ve bos zamanlar1 dolduran sanal kaytarma davraniglar1 (Recreational
Cyberloafing): Sanal aligveris yapmak, yasal sinirlamalarin ve yasaklarin olmadigi

sitelerde dolasmak bu gruba girer.

3. Ogretici sanal kaytarma davramislar (Personal Learning Cyberloafing): Tartisma
bloglarinda yer almak, kitap okumak ve bilimsel arastirmalari incelemek gibi is ile
alakalr olmayip bireyin kisisel gelisimini destekleyen ve bazen igletmeye de fayda

saglayan davranislardir.
3.4.4. Blanchard ve Henle’nin Sanal Kaytarma Tipolojisi

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarmay1 tamamen olumsuz bir kavram olarak ele
almamis, bazi sanal kaytarma faaliyetlerinin hem calisan hem de isletme agisindan
olumlu sonuglar dogurabilecegini savunmustur. Calisanlarin sanal kaytarma ile yeni
bilgiler edinme firsatina kavusacagi, edindikleri yeni bilgi ve beceriler sayesinde is
hayatinda farkl kosullara uyum saglama yeteneklerinin artacagr ve bunun kisisel
gelisimlerine olumlu etki yapacag diisiiniilmektedir (Yasar & Yurdugil, 2013, s. 601).
Blanchard ve Henle, bu yaklagimin da etkisiyle sanal kaytarma davranislarini 6nemsiz

(minor) ve dnemli (serious) olmak tizere iki baslikta incelemektedir:

1. Onemsiz (Minor) Sanal Kaytarma Davranislari: E-posta alma ve génderme, herkese
acik ve zararli icerik tagimayan internet sitelerini ziyaret etme, gazete okuma, aligveris

yapma, kitap okuma vb. faaliyetler onemsiz sanal kaytarma davranislaridir.

2. Onemli (Serious) Sanal Kaytarma Davranislari: Internet iizerinden kumar oynamak,
izinsiz bir sekilde miizik indirmek ve cinsel igerikli sitelere girmek Onemli sanal

kaytarma davranislaridir.
3.5. Sanal Kaytarmay1 Onlemek Amaciyla Alinabilecek Tedbirler

Internet kullammi artik orgiitler igin bir zorunluluk halini almistir ve orgiitsel
faaliyetlerin cogunda internetten yararlanilmaktadir. Isletmeler ¢alisanlarina interneti
zaruri olarak saglamakta ve sanal kaytarma davraniglarinin olusmasina kendileri zemin

hazirlamaktadir. Calisanlar ise mesai saatleri igerisinde Orgiitsel faaliyetlerin
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yiiriitiilmesi i¢in saglanan internet altyapisini sahsi e-posta yazigsmalar1 yapma, haber
sitelerini ziyaret etme, cinsel igerikli siteleri izleme, izinsiz veri indirme gibi ¢esitli
amaglarla kullanabilmektedir (Unal & Tekdemir, 2015, s.95). Sanal kaytarmanin
sebep oldugu zararlarin oniine gegebilmek ve bunlar telafi edebilmek igin isletmeler

birtakim 6nlemler almak zorunda kalmistir

Isletmelerin sanal kaytarmay1 engellemek igin kullandig1 yéntemler arasinda izleme
sistemleri kurmak, bu konuyla ilgili politikalar gelistirmek ve caydirict cezalar
uygulamak yer almaktadir. Calisanlarin igyerinde kullandiklari internet {izerinde
yaptiklar1 islemlerin izlendigini ve sanal kaytarma sergilemeleri halinde alacaklar
cezalar bilmeleri, onlarin bu tiir davraniglara yonelme ihtimalini azaltacaktir (Ugrin
& Pearson,2013, s.818). Burada dikkat edilmesi gereken en onemli husus, izleme
politikalarinin ¢alisana agikca bildirilmesi, hayata gegirilmesi ve cezalarin tutarli bir
sekilde uygulanmasidir. Ancak Ozellikle uzaktan calisanlar bu sekilde izlenmenin
onlarin 6zel alanlarina miidahale oldugunu iddia etmekte, yasalara ve kisisel 6zgiirliik
haklarma aykirt oldugu gerekgesi ile bu tiir uygulamalara itiraz etmektedir (Ozkalp
vd., 2012, 5.23).

Isletmelerin sanal kaytarmayi engellemek igin gerceklestirdigi bir diger uygulama ise
mesai saatleri icerisinde internet kullaniminin kesilmesidir. Bu yontem dinlenme
saatleri olan yemek molalarinda ya da ¢ay aralarinda internet erisiminin saglanmasi,
diger saatlerde ise saglanmamasi seklinde uygulanmaktadir. Ancak internet artik
bircok alanda sik¢a kullanildigindan, erisimin engellenmesi islerin aksamasina yol
acmaktadir. Ayrica boyle bir ortamda bile ¢aliganlar cep telefonlarinda yer alan akillt
uygulamalar 51 sayesinde sanal kaytarma sergileyebilir (Cavusoglu vd., 2013, s. 17).
Goriildugii tizere sanal kaytarmayi tamamen ortadan kaldirmak pek miimkiin degildir;
¢linkii internet artik yasamin bir pargasi haline gelmistir ve cep telefonlarinda dahi
kullanilmaktadir. Sanal kaytarma tamamen engellenemeyen, ancak zararlan
azaltilabilen bir davranig oldugundan, isletmeler bu davranisi ortadan kaldirmak
yerine, onu isletmeye en az zarari verecek, hatta orgiitsel performansa katkida

bulunacak sekilde yonetmeye ¢aligmalidir (Kayapali Yildirim, 2016).
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4.YONTEM

4.1. Tiikenmisligin Sanal Kaytarmaya Uzerindeki Etkisi

Teknoloji alanindaki gelismeler ve isyerinde artan Ozerklik, calisanlarin stres
olusturucularla farkli ve yeni yollarla basa ¢ikmalarini saglamistir. Is stresi bircok
orgiit icin biiyiik bir endise kaynagi olmustur. Is yerinde karsilasilan problemlerle
gittikce popiiler hale gelen bir¢ok basa ¢ikma metodu bulunmaktadir. Bunlar icerisinde
On plana ¢ikan 2 6nemli basa ¢ikma bi¢imi vardir. Bunlar: farkindalik meditasyonlari
(Grossman, vd., 2004, s. 36) ve sanal kaytarma davraniglaridir (Andressen, vd., 2014,
s. 908; Askew, vd., 2014, s. 511-513; Henle ve Blanchard, 2008; Liberman, vd., 2011;
Lim & Chen, 2012; Ugrin & Pearson, 2013, s. 814). Bu iki davranisin paralel olarak
incelenmesi, basa ¢ikma siirecinin zit uglarinda iki ayr1 davranis oldugu i¢in 6nemlidir.
Farkindalik: bir angajman basa ¢ikma stratejisidir, oysa sanal kaytarma bir ayrilma
basa ¢ikma bi¢imidir (Lim & Chen, 2012). Literatiirde tilkenmislik ve sanal kaytarma
konusunda bir¢ok arastirma olmasina ragmen, sanal kaytarma ve tiikkenmislikle

dinamik iliskisini inceleyen kapsamli bir ¢alismadan bahsetmek glictiir.

Sanal kaytarmanin kuruluslar {izerindeki etkisini dogru bir sekilde 6l¢mek miimkiin
olmasa da, iscilerin ¢cogunlugunun is gilinii boyunca sanal kaytarma faaliyetlerine
katildigina dair ampirik kanitlar vardir (Andressen & ark., 2014). Bazi
organizasyonlarin sanal kaytarma ilgili ilk tepkisi, politikalar1 uygulamak, calisanlarin
bilgisayar kullanimini izlemek ve ihlal edenleri cezalandiracak politikalara
bagvurmaktadirlar (Andressen vd., 2014, s. 907). Bu politikalar sanal kaytarma
cavraniginin yayginligini azalttigi tespit edilmis olmasina ragmen (Henle & Blanchard,
2008; Ugrin & Pearson, 2013), son arastirmalar siber baski uygulamasinin orgiitsel
politikalara bakilmaksizin sanal kaytarma davranisinin yine de gergeklestigini
gostermektedir (Andressen & ark., 2014). Ayrica, akilli telefonlarin ve tabletlerin
icadiyla, ¢alisanlar daha gizli bir sekilde sanal kaytarma yapabilmektedirler. Bu
cihazlar ayni zamanda geleneksel ofis isi disindaki iscilerin sanal kaytarma
faaliyetlerine katilmalarini miimkiin kilmigtir. Her ne kadar sanal kaytarma,
organizasyonlar i¢in zararl olabilecek ve liretkenligi diisiiriilebilecek bir davranig

olarak kabul edilse de, sanal kaytarmanin giiniimiizde organizasyonlar ve orgiitler i¢in
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o kadar kotili olamayacagini gosteren bazi arastirmalar vardir. Zira Adams ve Kirkby
(2002) Eastin ve arkadaslar1 (2007) Lim ve Chen (2009) Lim ve Chen (2012) ve
Reinecke (2009) gibi arastirmacilar sanal kaytarma davranisinin ¢alisanlarin refahin

olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Isciler, isyerindeki stresle basa c¢ikmak igin hem dikkat hem de siber baski
uygulamalarini giderek daha fazla uygulamasina ragmen, sanal kaytarma ile ¢calisanlar
strese maruz kalmamak icin baska bir aktiviteye katilarak uyaranlar1 veya is stresini
gormezden gelerek is yerindeki problemlerle basa ¢ikmaktadir. Is yerinde yasanan
sanal kaytarma davraniginin daha iyi anlasilabilmesi icin 6zellikle mesai saatleri
icerisinde is aralar1 hakkinda daha fazla aragtirma yapilmasi esastir. Sanal kaytarma,
bir bireyin interneti kisisel zevk i¢in kullandig1 bir tiir is molasidir (Eastin & ark.
2007). Bu nedenle, ¢alisan is molalarinin ¢alisanin tiikenmislik {izerindeki etkisinin

arastirilmasi gerekmektedir.

Yukarida is yerinde yasanan stresin tiilkenmislikle yakindan iliskili oldugundan
bahsetmistik. Is stresleri, genel olarak, isyerinde ¢alisanlarin saghigini veya refahinm
olumsuz yonde etkileyen dissal taleplerdir (Hurrell, vd., 1998, s. 370). Is stresleri, is
performansindaki disiiglerle (Gilboa, vd., 2008:228) ve iiretken c¢alisma
davraniglarinin (Counterproductive work behaviors) diisiisti ile iliskilendirilmistir
(Meier & Spector, 2013, s. 531). Rol belirsizligi, isteki rol ve sorumluluklarla ilgili
rehberlik eksikligi ve tahmin edilemezlik ile karakterize yaygin bir is stresidir (Rizzo,
vd., 1970, s. 155). Diger bir yaygin is stresi, iki veya daha fazla baski ve / veya gorev
oldugunda ve her ikisine de katilamamasi durumunda ortaya ¢ikan rol ¢atismasidir
(Kahn, 1964, s. 44°dan aktran Stoddart, 2016). Rol yiiklemesi, bir bireyin kaynaklarin
asan is talepleriyle karakterize edilir ve genellikle tiikkenmislikle baglantilidir (Gilboa
& ark., 2008). Calisanlar, maruz kaldiklar1 yogun stresten kurtulabilmek, kafa
dagitmak, stres atmak, ya dazihnini roplamak i¢in sanal kaytarma davranisina
yonelmektedirler. Lim (2002) ¢alismasinda sanal kaytarma davraniginin is stresinden

uzaklagmak i¢in basvurulan bir yol olarak ele alinmstir.

s stresinin ortak bir sonucu stresin psikolojik, fiziksel ve / veya duygusal sonucu olan

gerilmedir (Hurrell & ark. 1998). Bu asamada bireyler basa ¢ikma stratejilerini
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planlarlar. Basa ¢ikma stratejileri, stresi azaltmayi veya olumsuz etkisini azaltmay1
amaclayan bilissel ve / veya davranigsal modifikasyonlardir. Bagka bir deyisle, bir kisi
ya diisiincesini, davranigini ya da her ikisinin bir kombinasyonunu degistirerek bas
edebilir. Zira sanal kaytarma, bir bireyin dikkatini ¢evrimi¢i ortamda ya da isle ilgili
olmayan bilgisayarlarinda dikkatini daha eglenceli bir seye yonlendirdigi, stresten
bilinci ya da bilingsiz olarak kagmaya calistig1, tiikenmislik sendromu yagiyorsa yeni
arayisara girdigi duygu odakli basa ¢ikma (Emotion-focused coping) stratejisidir
(Stoddart, 2016). Baska bir deyisle, bireyler tilkenen enerji kaynaklarini geri kazanmak
icin bir strese maruz kalmadan once ya da bir strese maruz kalirken zamaninin bir
kismin1 sanal kaytarma ile gegirerek hem stresten uzaklagacagini diisiiniir hem de daha
verimli bir sekilde isine devam edecegini diigiiniir (Compas vd., 2001, s. 94). Kimi
zaman bireyler is streslerine maruz kalmadan da sanal kaytarmaya bavurabilmektedir.
Zira birey dikkatini toplamak, stres etkeni ile karsi karsiya kalmadan 6nce kendini
buna hazirlamak, is ile ilgili endiselerini azaltmak ve gelecekte yasayabilecegi
olumsuz sonugclart diislinmemek i¢in sanal kaytarma davranis1 gosterebilir. Burada
sanal kaytarma davranis1 bir kaginma davranisi olarak degerlendirilebilir. Ancak bu
kacinma stratejilerinin de faydalari oldugu gibi riskleri vardir. Kaginma stratejiler
kullanan bireyler, stres diizeylerini azaltmak ve stresleyici ile basa ¢ikmak i¢in gereken
kaynaklar artirmak i¢in fazla zaman harcayabilir (Compas vd., 2001; Stoddart, 2016).
Ornegin, artan is yiikiinden uzaklasmak icin sanal kaytarmaya karar veren, asir1
yiiklenme rolii olan bir kisi internette gezinmeyi tamamladiginda islerini tamamlamak
zorunda kalacaktir. Baska bir deyisle, bireyler, isyerindeki stres ile bir siiredir bas
etmeyi secebilir, kaginma stresi giderici olmasa da eglenceli olan kisisel davranislarda
bulunurlar. Bununla birlikte, sanal kaytarma, bireye fayda saglayabilir ¢iinkii kendileri
i¢in zevkli bir faaliyette kendilerini tesvik ederek enerjiyi geri kazanabilirler. Ancak
sanal kaytarma davranigt sona erdiginde yeniden islerine donmek zorunda ve isle
alakali streslerle yeniden basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar. Burada 6enmli bir
unsur Tiikkenmisligin, uzun siireli veya kronik is streslerine kars1 yaygin bir tepkidir ve
duygusal tilkkenme (yani yorgunluk), sinizm ve kisisel etkisizlik ile karakterizedir (Lee
& Ashforth, 1996, s. 126; Maslach, vd, 1996; Demerouti, vd, 2010, s. 500 ; Stoddart,
2016). Sanal kaytarma davranisinin daha iyi arastirilabilmesi i¢inde bireylerin iginde
bulunduklar: stres siirecinin daha iyi anlasilmasi is stresi ile nasil iligkili oldugunu

incelemek Onemlidir. Bir is¢i igyerinde bir stres etkeni yasiyorsa, durumla sanal
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kaytarma davranisi ¢alisanin iste tiikkenmislige karsi tampon olabilecek kaynaklar1 geri

kazanmasina veya korumasina yardimci olabilir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Son yillarda Orgiitsel davranis yazininda Onemli bir ytutmaya baglayan ve
arastirmacilarin  ilgisini ¢eken sanal kaytarma kavrami bir¢cok degiskenden
etkilenmektedir. insanlarin sanal diinya icerisinde yasamaya baslamalar1 ve cesitli
sosyal platformlarda bulunmalar1 bir yana bazi davranissal degiskenlerin de etkisiyle
insanlarin is vaktinde sanal olarak kaytardigr goriilmektedir .Bu temel nedenden
hareketle insanlarin tiikenmislik diizeylerinin sanal kaytarmay1 nasil etkiledigi ve bu
etkide nasil bir rol oynadigini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda

arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Tikenmislik ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda bir iligki var midir?

4.3.Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde teknolojinin yaygin olarak kullanilmasi nedeniyle isyerlerinde sanal
kaytarma orani da artis gostermektedir. Tiikenmislik sonucu caliganlarin islerinden
memnuniyet diizeylerinin azalmasi calisanlarda sanal kaytarmaya yonelmeyi de
artirmaktadir. Bu nedenle ¢alism sonuglarinin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi

distiniilmektedir.

4.4. Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri Tiirkiye ve Yemen’de yasayan c¢alisanlardan toplanmustir.
Arastirmada kullanilan tiikenmislik 6lgegi Dogan (2020) ¢alismasindan alinmustir.
Dogan (2020) c¢alismasinda Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
tiikkenmislik 6lcegini kullanmistir. Sanal kaytarma 6lcegi ise Oriicii ve Yildiz (2014)
calismasindan alimmustir. Olgekler 5°1i likert dlgeginde hazirlanmustir ve katilimeilara

katilim diizeyleri ile ilgili sorular yoneltilmistir.
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4.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirmanin en 6nemli kisitt bolgesel nitelikli bir ¢alisma olmasidir. Ayrica
arastirma verileri anket ile toplanmistir. Anketlere verilen cevaplarin dogru oldugu

varsayilmistir.

4.6.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

H1: Tiikkenmislik sanal kaytarmay1 pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

H2:Tiikenmislik cinsiyete gére anlamli farklilik géstermektedir.

H3: Sanal kaytarma cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir.

H4:Tiikkenmislik medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir.

HS5: Sanal kaytarma medeni duruma gore anlamli farklilik gostermektedir.

H6:Tiikenmislik uyruga gore anlaml farklilik gostermektedir.

H7: Sanal kaytarma uyruga goére anlamli farklilik géstermektedir.

HS8:Tiikkenmislik yasa gore anlamli farklilik gostermektedir.

HO: Sanal kaytarma yasa gore anlamli farklilik gostermektedir.

H10:Tiikenmislik egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

H11: Sanal kaytarma egitim durumuna gore anlamh farklilik géstermektedir.
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4.7. Olgeklerin Yap1 Gegerligi ve Giivenilirligi

Arasgtirma hipotezlerini test etmeden Once arastirmada kullanilan o6lceklerin yapi
gecerligi ve giivenilirligi test edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler daha 6nce
Tiirkce yap1 gegerligi ve giivenilirligi test edilmis olan d6lgekler oldugundan dolay1
dogrulayici faktor analizi (DFA) ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

4.7.1.Tiikenmislik Ol¢egi

Tiikenmislik 6l¢eginin DFA diyagrami Sekil 4.1.’de verilmistir.
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Sekil 4.1. Tiikenmislik Olgegi DFA Diyagrami
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DFA sonucu duygusal tiikkenme boyutuna ait DT7 ve DT 9 maddeleri ile duyarsizlagsma
boyutuna ait DUY 5 maddesi faktor yiikleri diisiik ¢iktigindan dolayr analizden

¢ikarilmistir.

DFA sonucu tikenmislik 6lgegi icin elde edilen faktor yiikleri Tablo 4.1.°de

verilmistir.

Tablo 4.1. Tiikenmislik Olgegi Faktor Yiikleri

Maddeler | Faktor Yiki

DT8_1 0,516
DT6_1 0,544
DT5_1 0,759
DT4_1 0,481
DT3_1 0,734
DT2_1 0,726
DTI1_1 0,72

KB8_1 0,564
KB7_1 0,684
KB6_1 0,729
KB5_1 0,693
KB4_1 0,647
KB3_1 0,483
KB2_1 0,57

KBI1_1 0,541
DUY4_1 0,495
DUY3_1 0,73

DUY2_1 0,795
DUY1_1 0,517

DFA neticesinde tiikkenmislik dlcegi icin elde edilen faktor yiiklerinin yeterli oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Verilerin normal dagil gosterip gostermedigini gorebilmek igin
basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Tiikkenmislik 6lgegi basiklik ve ¢arpiklik
degerleri Tablo 4.2.’de verilmistir.
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Maddeler Carpiklik C.I. Basiklik C.I.
1,313 10,903 1,588 6,596
Y1 1 0,715 5,942 0,077 0,321
DUY? 1 0,653 5,426 -0,288 -1,197
DUY3 1 0,991 8,231 0,952 3,953
DUY4_ 1 -0,982 -8,157 0,924 3,839
KB1_1 -1,208 -10,033 1,439 5,979
KB2_1 -1,32 -10,967 1,315 9,614
Egi—i -0,922 -7,658 0,92 3,821
KBS:I -0,909 -7,549 0,919 3,815
KB6_1 -0,851 -7,073 0,818 3,396
KB7_1 -1,056 -8,773 1,551 6,443
o=l o7 6,399 0,354 1,471
DT2:1 0,147 1,221 -0,922 -3,828
DT3_1 -0,047 -0,395 -1,152 -4,783
DT4_1 0,586 4,865 -0,683 -2,839
o 0,428 3,553 0,618 2,567
DTS 1 0,471 3,916 -0,678 -2,814
- 0,648 5,383 -0,171 -0,709
0,303 2,517 -0,655 -2,72

DFA sonucu tiikkenmislik dl¢cegine ait maddelerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2

ile +2 araliginda deger aldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu 6l¢egin normal dagilima sahip

oldugunu gostermektedir.

DFA neticesinde 6l¢ek i¢in elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3.3.”de verilmistir.

Tablo 4.3. Tiikenmislik DFA Uyum lyiligi Dergerleri

Degisken N sd ¥/sd GFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir <5 >,85 >.90 <,08
Kriter
Tikenmislik 391,603 142 2,758 0,91 0,904 0,065
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DFA sonucu tiikenmislik 6l¢eginin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini karsiladig

ve iyl uyum gosterdigi tespit edilmistir.

DFA ve normallik testleri neticesinde Ol¢ek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir.

Giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 4.4.”de verilmistir.

Tablo 4.4. Tiikenmislik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olcek Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Duygusal Tiikenme ,844 7
Kisisel Basar1 ,818 8
Duyarsizlagma 732 4

Genel Tiikenmislik , 790 19

Giivenilirlik analizi neticesinde 6l¢ek icin alpha katsayisi degerleri 0,70 in iizerinde

elde edilmistir. Bu bulgu 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak tiikenmislik 6l¢eginin yap1 gecerligi ve glivenilirligi kriterlerini sagladigi

ve hipotezleri test edebilmek i¢in analizlerde kullanilabilecegi bulgusuna ulasilmistir.
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4.7.2.Sanal Kaytarma Olcegi

Olgegin DFA diyagrami Sekil 4.2.”de verilmistir.

S—Om{SK1 1
—OmSIO\ 1

R\ 69
E—OS 3 10
Q—omwSHe_+— el
— oS 12 93

Sekil 4.2. Sanal Kaytarma DFA Diygrami
DFA sonucu 6nemli sanal kaytarma boyutunun altinci ve sekizinci maddeleri ile

Onemsiz sanal kaytarma boyutunun altinci maddesi faktor yiikleri diistik

bulundugundan dolay1 analizden ¢ikarilmistir.

DFA sonucu elde edilen faktor yiikleri Tablo 4.5.’de verilmistir.
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Maddeler Faktor Yiiki
ONMSK7_1 0,52

ONMSKS5_1 0,6
ONMSK4 1 0,738
ONMSK3_1 0,613
ONMSK2 1 0,732
ONMSKI1 _1 0,69
OSZSK5_1 0,688
OSZSK4 1 0,587
OSZSK3_1 0,741
OSZSK2_1 0,713
OSZSK1 _1 0,583

DFA neticesinde sanal kaytarma 6l¢egi i¢in elde edilen faktor yiiklerinin yeterli oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

Verilerin normal dagil gosterip gostermedigini gérebilmek i¢in basiklik ve garpiklik

degerlerine bakilmistir. Sanal kaytarma o6lgegi basiklik ve carpiklik degerleri Tablo

4.6.’da verilmistir.

Tablo 4.6. Sanal Kaytarma Olcegi Basilik ve Carpiklik Degerleri

Maddeler Carpiklik C.I. Basiklik C.I.
OSZSKI1_1 -0,1 -0,832 -1,277 -5,303
OSZSK2_1 -0,385 -3,202 -0,665 -2,762
OSZSK3_1 -0,191 -1,589 -1,008 -4,186
OSZSK4_1 0,368 3,058 -0,814 -3,38
OSZSK5_1 -0,02 -0,168 -0,797 -3,311
ONMSKI1_1 0,091 0,753 -0,582 -2,416
ONMSK?2_1 0,221 1,839 -0,393 -1,631
ONMSK3_1 0,257 2,139 -0,444 -1,846
ONMSK4_1 -0,002 -0,019 -0,838 -3,48
ONMSKS5_1 0,328 2,728 -0,693 -2,877
ONMSK7_1 0,418 3,47 -0,85 -3,53

DFA sonucu tilkenmislik 6lgegine ait maddelerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2

ile +2 araliginda deger aldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu 6lgegin normal dagilima sahip

oldugunu gostermektedir.
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DFA sonucu Sanal Kaytarma 0lg¢egi i¢in elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo

4.7.’de verilmistir.

Tablo 4.7. Sanal Kaytarma Olgegi Uyum lyiligi Dergerleri

Degisken e Sd v*/sd GFI CFI RMSEA
Kabul <5 > .85 >,90 <,08
Edilebilir

Kriter

Sanal

Kaytarma 0,077 141,902 41 3,461 0,936 0,938

DFA sonucu tiikenmislik 6l¢eginin kabul edilebilir uyum 1yiligi kriterlerini karsiladigi

ve iyl uyum gosterdigi tespit edilmistir.

DFA ve normallik testleri neticesinde 6lgek i¢in giivenilirlik analizi yapilmstir.

Giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8. Tiikenmislik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olgek Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Onemli Sanal Kaytarma 810 6
Onemsiz Sanal Kaytarma ,807 5
Genel Sanal Kaytarma ,873 11

Glivenilirlik analizi neticesinde 6lgek icin alpha katsayis1 degerleri 0,70 in iizerinde

elde edilmistir. Bu bulgu 6lgegin glivenilir oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak sanal kaytarma Olgeginin yapr gegerligi ve giivenilirligi kriterlerini
sagladig1 ve hipotezleri test edebilmek i¢in analizlerde kullanilabilecegi bulgusuna

ulasilmustir.
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Bu boliimde anket teknigi ile katilimcilardan elde edilen veriler kullanilarak yapilan

analizler, bulgular yer almaktadir.

Oncelikli olarak demografik bulgular ile ilgili agiklamalar yapilmistir.

5.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetine iliskin bulgular Tablo 5.1.’de verilmistir.

Tablo 5.1. Cinsiyet Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 300 72,5 73,0

Kadin 111 26,8 100,0
Toplam 411 99,3

Cevapsiz 3 7

Toplam 414 100,0

Arastirmaya katilanlarin 300’1 erkek ve 111°1 kadindir. 3 kisi cinsiyet sorusuna cevap

vermemistir.

Katilimcilarin medeni durumuna iliskin bulgular Tablo 5.2.’de verilmistir.

Tablo 5.2. Medeni Durum Bulgulari

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimilatif Yizde
Evli 339 81,9 83,3
Bekar 68 16,4 100,0
Toplam 407 98,3
Cevapsiz 7 1,7
Toplam 414 100,0

Arastirmaya katilanlarin 339°u evli ve 68’1 ise bekardir. 7 kisi ise medeni durum

sorusuna cevap vermemistir.



47

Katilimcilarin yasina iliskin bulgular Tablo 5.3.’de verilmistir.

Tablo 5.3. Yas Bulgular

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
15-25 37 8,9 9,0

26-35 114 27,5 36,7

36-45 141 34,1 70,9

46-55 99 23,9 94,9

56 ve uzeri 21 5,1 100,0
Toplam 412 99,5

Cevapsiz 2 5

Toplam 414 100,0

Arastirmaya katilanlarin 37°si 15-25 araliginda, 114’ 26-35 araliginda, 141°1 36-45
araliginda, 99’u 46-55 araliginda yasa sahip olup 21°1 ise 56 ve iizeri yasa sahiptir.

Katilimcilarin egitim durumuna iligskin bulgular Tablo 5.4.’de verilmistir.

Tablo 5.4. Egitim Durumu Bulgular1

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ortadgretim 57 13,8 13,9
Universite 248 59,9 74,2
Lisans usti 106 25,6 100,0
Toplam 411 99,3

Cevapsiz 3 7

Toplam 414 100,0

Arastirmaya katilanlarin 57°si ortadgretim, 248’1 liniversite ve 106’s1 da lisansiistii

seviyede egitime sahiptir.

Katilimcilarin uyruguna iliskin bulgular Tablo 5.5.’de verilmistir.

Tablo 5.5. Uyruk Bulgular1

Uyruk Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tiirk 175 42,3 42,3

Yemen 239 57,7 100,0
Toplam 414 100,0

Arastirmaya katilanlarin 175’1 Tiirk ve 239’u da Yemen uyruguna sahiptir.
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5.2. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskiyi gorebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 5.6.’da verilmistir.

Tablo 5.6. Korelasyon Analizi

Tiikenmislik Sanal Kaytarma
Tiikenmislik Pearson Correlation 1
Sanal Kaytarma  Pearson Correlation ,104° 1

*0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

Korelasyon analizi sonucu tiikenmislik ile sanal kaytarma arasinda ayni1 yonde ve

diisiik seviyede 0,05 anlamlilik diizeyinde iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir.
5.3.Yol Analizi

H1 hipotezini test edebilmek amaciyla yol analizi yapilmistir. Yapilan yol analizi Sekil

5.1.°de verilmistir.

Takenmislk |0 |  SanalKaytarma

Sekil 5.1. Yol Analizi

Yol analizinin sonuglar1 Tablo 5.7.’de verilmistir.

Tablo 5.7. Yol Analizi Bulgulari

Analiz Edilen Yol Standardize Standart C.R.  Anlamlilik
Edilmis Tahmin Hata

Sanal

< --- | Tikenmislik 0,102 0,086 2,087 0,037
Kaytarma
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Yol analizi neticesinde anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda elde edildiginden dolay1
tikenmisligin sanal kaytarmayr pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit

edilmistir. Analiz sonucuna gore H1 hipotezi desteklenmistir.

5.4.Farklilik Analizleri

Tiikenmislik ve sanal kaytarmanin demografik degiskenlere gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini test edebilmek i¢in t testi ve anova testi yapilmistir.

5.4.1.Cinsiyet Degiskeni Farklihk Analizi

Tikenmislik ve sanal kaytarmanin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini tespit edebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 5.8.’de verilmistir.

Tablo 5.8. Cinsiyet Degiskeni Testi

Levene'nin Varyans

Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in testi
F Sig. T df Sig Ort.Fark Std.Hata
2-kuruk) Fark
Tiikenmislik 2,038 ,154 4,435 409 ,000 ,22065  ,04975
4,111 171,761 ,000 ,22065 ,05367
Sanal 31,441 , 000 2,951 406 ,003  ,26258 ,08899
Kaytarma 2,519 151,986 ,013 26258 ,10424

Testi sonucunda tiikenmislik ve sanal kaytarmanin anlamlilik diizeyi 0,05’ten diisiik
elde edildiginden dolay1 cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Farkliligin erkekler mi yoksa kadinlar m1 lehine oldugunu gorebilmek i¢in ortalama

degerlere bakilmstir.

Ortalama degerlere iliskin bulgular Tablo 5.9.’da verilmistir.
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Tablo 5.9. Cinsiyet Degisleni Ortalama Degerler

Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma Std. Hata

Ort.
Erkek 300 3,0456 ,42590 ,02459
Tlkenmislik
Kadin 111 2,8250 ,50258 ,04770
Sanal Kaytarma Erkek 297 2,8871 , 70613 ,04097
Kadin 111 2,6245 1,00988 ,09585

Ortalama degerlere iligkin bulgulara bakildiginda hem tiikenmislik hem de sanal
kaytarma icin erkeklerin ortalamasinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu erkeklerin kadinlara gore daha fazla tiikkenmislik hissettikleri
ve yine erkeklerin kadinlara gére daha fazla sanal kaytarma egiliminde olduklar

anlamina gelmektedir. Analiz sonucuna gore H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

5.4.2. Medeni Durum Degiskeni Farklhiik Analizi

Tiikenmislik ve sanal kaytarmanin medeni duruma gore anlaml farklilik gdsterip
gostermedigini tespit edebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 5.10.’da verilmistir.

Tablo 5.10. Medeni Durum Degiskeni Testi

Levene'nin Varyans

Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in testi
F Sig. T Df Sig Ort.Fark Std.Hata
2-kuruk) Fark
Tiikenmislik 062,804 -2,391 405 017 -14512  ,06069
-2,371 95,041 ,020 -,14512 ,06121
Sanal ,000 ,984 -2,546 402 011 -27316 ,10729

Kaytarma 2,517 93,134 014 -27316 ,10851
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Testi sonucunda tiikenmislik ve sanal kaytarmanin anlamlilik diizeyi 0,05’ten diisiik
elde edildiginden dolayr medeni duruma gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Farkliligin evliler mi yoksa bekarlar m1 lehine oldugunu gorebilmek icin
ortalama degerlere bakilmistir. Ortalama degerlere iliskin bulgular Tablo 4.11.°de

verilmistir.

Tablo 5.11. Medeni Durum Degiskeni Ortalama Degerler

Medeni Durum N Ortalama  Std. Sapma  Std. Hata Ort.

Evi 339 2,963 45578 02475

Tiikenmislik Bekar 68  3,1082 46164 05598
Bvli 337 2004 79981 04357
Bekar 67 2 ’ ’

Sanal Kaytarma - Belar 3,0456 81344 09938

Ortalama degerlere bakildiginda hem tiikenmislik hem de sanal kaytarma ig¢in
bekarlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu bulgu
bekarlarin daha fazla tiikenmislik gosterdiklerini ve daha fazla sanal kaytarmada
bulunduklarmi gostermektedir. Analiz neticesinde H4 ve HS5 hipotezleri

desteklenmistir.
5.4.3. Uyruk Degiskeni Farklihik Analizi

Tikenmisglik ve sanal kaytarmanin uyruga gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini tespit edebilmek icin bagimsiz orneklem testi yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 5.12.’de verilmistir.

Tablo 5.12. Uyruk Degiskeni Farklilik Analizi

Levene'nin Varyans

Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in testi
F Sig. T df Sig Ort.Fark Std.Hata
2-kuruk) Fark
Tiikenmislik 4,048 ,045 -11,585 411 ,000 -,45881 ,03961

-11,115 311,220 ,000 -,45881 ,04128

5,847 016 -1,706 408 ,089  -,13690 ,08025
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Sanal -1,662 334,190 ,098 -,13690 ,08239
Kaytarma

Testi neticesinde tilkenmislik degiskeni i¢in anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda elde
edildiginden tiikenmislik uyruga gore anlamh farklilik gostermektedir. Farkliligin
Tiirkler mi yoksa Yemenliler mi lehine oldugunu gorebilmek i¢in ortalama degerlere

bakilmistir. Ortalama degerlere iliskin bulgular Tablo 5.13’de verilmistir.

Sanal kaytarma degiskeni i¢in anlamlilik diizeyi 0,05’in iistiinde elde edildiginden

dolay1 sanal kaytarma uyruga gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Tablo 5.13. Uyruk Degiskeni Ortalama Degerler

Uyruk N  Ortalama Std. Sapma  Std.Hata Ort.

Tiikenmislik Tiirk 175 2,7207 45789 ,03461
Yemen 238  3,1795 ,34698 ,02249

Ortalama degerler incelendiginde tiikenmislik i¢in Yemen uyruguna sahip olanlarin
ortalamasinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Yemenlilerin Tiirklerden
daha fazla tiikenmislik gosterdikleri anlamina gelmektedir. Analiz neticesinde H6

hipotezi desteklenmis H7 hipotezi ise desteklenememistir.

5.4.4. Yas Degiskeni Farklihk Analizi

Tiikenmislik ve sanal kaytarmanin yasa gore anlaml farklilik gdsterip géstermedigini
tespit edebilmek i¢in anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5.14.°de

verilmistir.
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Kareler Toplam1  Df Kareler Ort. F Sig.

Gruplar arasi 3,141 4 , 785 3,847 ,004
Tilikenmislik Gruplar igi 83,087 407 204

Toplam 86,228 411

Gruplar arast 3,909 4 977 1,510 ,198

Gruplar i¢i
Sanal Kaytarma ruptaricl

Toplam

261,510 404  ,647

265,419 408

Anova testi neticesinde tiikenmislik degiskeninin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda

elde edildiginden dolayi tilkkenmislik yasa gore anlamli farklilik gostermektedir. Sanal

kaytarma icin ise anlamlilik diizeyi 0,05’in {izerinde elde edildiginden dolay1 sanal

kaytarma yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tiikenmiglik degiskeni i¢in farkliligin hangi yas gruplart arasinda oldugunu

gorebilmek i¢in Tukey testi sonug¢larina bakilmistir. Tukey testine iliskin bulgular

Tablo 5.15°de verilmistir.

Tablo 5.15. Yas Degiskeni Tukey Testi

Bagimli Degigken Ortalama Fark (I-)) Std. Hata

26-35 ,00951 ,08549

36-45 ,13807 ,08346

15-25

46-55 ,19051 ,08706

56 ve lizeri , 30395 , 12344

Tiikenmislik 15-25 ~.00951 08549
36-45 ,12856 ,05691

2635 465 ,18100" ,06207

56 ve uzeri ,29444 ,L10729

15-25 -,13807 ,08346

36-45 26-35 -,12856 ,05691
46-55 ,05244 ,05924
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56 ve iizeri ,16588 ,10568
15-25 -,19051 ,08706
26-35 -,18100° 06207
46-55 36-45 -,05244 ,05924
56 ve lzeri ,11344 ,L10855
15-25 -,30395 ,12344
26-35 -,29444" ,10729
36 ve lizeri 36-45 16588 10568
46-55 11344 ,10855

Tiirkey testi neticesinde tiikenmisligin 26-35 yas grubu ile 46-55 ve 56 iizeri yas grubu
arasinda anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Farklili§in hangi grup
lehine oldugunu gorebilmek icin ise ortalama degerlere bakilmistir. Ortalama

degerlere iliskin bulgular Tablo 4.16°da verilmistir.

Tablo 5.16. Yas Degiskeni Ortalama Degerler

N Ortalama  Std. Sapma  Std. Hata
15-25 37 3,0959 ,40262 ,06619
26-35 114 3,0864 ,37364 ,03499
Tiikkenmislik 36-45 141 2,9579 49669 ,04183
46-55 99 2,9054 47128 ,04737
56ve iizeri 21 2,7920 ,50851 ,11097
Toplam 412 2,9848 ,45804 ,02257

Ortalama degerler incelendiginde belirtilen yas gruplari arasinda en yiiksek ortalamaya
sahip olanlarin 26-35 yas grubu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 26-35 yas grubu
diger iki gruba gore daha fazla tiikkenmislik gostermektedir. Analiz neticesinde H8

hipotezi desteklenirken H9 hipotezi desteklenememistir.
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5.4.5.Egitim Durumu Degiskeni Farklihk Analizi

Tiikenmislik ve sanal kaytarmanin egitim durumuna gore anlamh farklilik gosterip
gostermedigini tespit edebilmek icin anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

5.17.”de verilmistir.

Tablo 5.17. Egitim Durumu Degiskeni Anova Testi

Kareler Toplam1 Df Kareler Ort. F Sig.

Gruplar arast 3,915 2 1,957 9,710 ,000
Tikenmislik Gruplar igi 82,252 408 ,202
Toplam 86,166 410
Gruplar arast ,544 2 272 417,660
Gruplar ici 264 4
Sanal Kaytarma ruplar i¢i 64,665 405 ,653
Toplam 265,209 407

Anova testi neticesinde tiikenmislik degiskeninin anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda
elde edildiginden dolayr tiikkenmiglik egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir. Sanal kaytarma ig¢in ise anlamlilik diizeyi 0,05’in iizerinde elde
edildiginden dolay1 sanal kaytarma egitim durumuna goére anlamli farklilik

gostermemektedir.

Tiikenmislik degiskeni i¢in farkliligin hangi egitim seviyesi gruplar1 arasinda
oldugunu gorebilmek icin Tukey testi sonuglarina bakilmistir. Tukey testine iliskin

bulgular Tablo 5.18°de verilmistir.

Tablo 5.18. Egitim Durumu Degiskeni Tukey Testi

Bagimli Degigken Ortalama Fark (I-J) Std. Hata

Ortadsretim Universite -,04130 ,06595

L & Lisansiistii -25440" 07375
Tilikenmislik _ .

Universite Ortadgretim ,04130 ,06595

-,21310° ,05210
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Ortadgretim ,25440" ,07375

Lisanstistd Lisanstistii 213107 05210

Tukey testi sonucu tiikenmisligin lisans siitii mezunlari ile ortadgretim ve liniversite
mezunlar1 arasinda anlamli farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir. Farkliligin
hangi grup lehine oldugunu goérebilmek i¢in ortalama degerlere bakilmistir. Ortalama
degerlere iliskin bulgular Tablo 5.19.’da verilmistir.

Tablo 5.19. Egitim Durumu Degiskeni Ortalama Degerler

N  Ortalama  Std. Sapma  Std. Hata

Ortadgretim 57 2,8948 , 48026 ,06361

Universite 248 2,9361 , 46334 ,02942
Tiikenmislik

Lisans Gisti 106 3,1493 ,39409 ,03828

Toplam 411 2,9854 ,45843 ,02261

Ortalama degerler incelendiginde en yiiksek ortalamanin lisans iistii mezunlarinda
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu lisans iistii mezunlarinin daha fazla tiikkenmislige
sahip olduklarim gdstermektedir. Analiz neticesinde H10 hipotezi desteklenmis fakat

H11 hipotezi desteklenememistir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Tiikenmislik kavrami genel anlamu ile kisilerin psikolojik ve fiziksel olarak enerji
kayiplari olarak ele alinmaktadir. (Budak & Stirgevil, 2005: 95; Ar1 & Bal, 2008: 132).
Tikenmislik, 6zellikle bireylerin ¢alisma hayatini tehdit etmekte olan, orgiit ve
calisanlar baimindan 6nem arzeden bir durumdur. Tiikenmislik sendromu yasayan
calisanlar, mesleginin geregi olan gorevleri yapamayacak duruma gelebilirler. Bu
durum bireylerin ¢alisma hayatlarinda bir ¢ok sorunlara sebebiyet verir (Santos, 2016:
11; An1 & Bal, 2008: 132). Icalisma hyatinda bireylerin karsilastirklar1 sorunlar ise
kimi zaman bireylerin 6nemsiz sanal kaytarma davranisina yonelmelerinin bir nedeni

olabilir (Blanchard & Henle, 2008: 1080).

Tiikenmiglik, calisanlarin performanslart iizerinde dogrudan etkili oldugu icin
orgiitlere verimlilik kayb1 olarak yansimaktadir (Yenigeri vd., 2009: 87). Singapur’da
Marquardt (2016) tarafindan yapilan bir calismaya gore tiikenmislik ile sanal kaytarma
aras1 anlamli bir iligki ortaya konmustur. Bu ¢aligmaya gore; is yerinde sorun yasayan,
tikenmiglik belirtileri gosteren c¢alisanlarin  sanal kaytarma davranislarina
yonelimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Y 6neticilerin tiikenmisligi fark
etmesi ve bazi diizenleme veya politika degisiklikleri ile bu durumla bas edebilmesi

miumkindiir.

Is kaynagindan daha ¢ok is talebi yasandiginda, orgiitler ve bireyler yorgunlugun
Oniline ge¢gmek i¢in dinlenmeye ihtiya¢ duyar (Bakker, Demerouti & Euwema, 2005).
Sanal kaytarma eylemi orgiit icerisinde bu zmanalarda bireylerin yorgunlugunu almak
ve zihinsel 1yilik halini korumalarina yardimci olmak acisindan olumlu etkiler
sagyalablir (Oravec, 2002). Zira bir ¢ok arastirmaci molalarin rahatsizliklar azalttigini
One siirer. Bu ylizden ¢alisanlarin tiikenmislikleri konusunda bir ¢ok 6rgiit molalari
daha iyi degerlendirerek verimliligi arttirmanin yaninda c¢alisanlarin iyilik hallerini
koruyabilmeleri i¢in molalara dair daha yapici ve daha etkili politikalar

gelistirmelidirler (Bridegan, 2008°den Akt: Ozdemir, 2017).

Bu calisgmada Yemen ve Tiirkiye’de ikamet eden g¢alisanlar iizerinde bir arastirma

yapilmustir. Arastirmada tiikenmisligin sanal kaytarma tizerindeki etkisi incelenmistir.
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Ayrica tiikenmislik ve sanal kaytarmanin cinsiyet, medeni durum, uyruk, yas ve egitim

durumuna gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigi aragtirilmigtir.

Arastirma neticesinde tiikenmisligin sanal kaytarmayi pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bu literatiire katki saglayacak 6nemli bir bulgudur.
Calisanlarin igyerlerinde tlikenmisgliginin Oniine gegilmesi icin gerekli onlemler
alimmalidir. Ciinkii tilkenmislik seviyeleri artan ¢alisanlar daha fazla sanal kaytarma

gosterme egiliminde olmaktadirlar.

Analizler sonucunda ayrica tiikenmislik ve sanal kaytarmanin erkeklerde kadinlara
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ilgili faaliyetlerle ilgili erkekler
tizerinde daha yogun bir calisma yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ayrica bekarlarda da
tilkenmiglik ve sanal kaytarmanin evlilere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu bulgu 6zellikle sosyal medyada ya da internette gezinme oraninin
bekarlarda daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Yas gruplarina bakildiginda ise
genclerde oran daha yiiksektir.
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7. ONERILER

Bu arastirma bulgularina gore daha sonraki aragtirmacilara ve yoneticilere su oneriler

verilebilir:

Bu calisma sadece yemen de ve tiirkye de gergeklestirilmistir. Farkli iilkeler veya
bolgelerde, daha genis Orneklem alanlarinda benzer c¢alismalarin yapilmasi,

karsilastirma agisindan imkan saglayacaktir.

Bu c¢alisma sadece kamu sektorii calisanlart ile gerceklestirilmistir. Farkli meslek

gruplarinda benzer ¢alismalara yer verilmesi literatiire katki ve ¢esitlilik saglayacaktir.

Bu caligmada calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin sanal kaytarma davraniglarini
aciklama dereceleri dl¢iilmeye g¢alisilmistir. Sanal kaytarma davranislarinin farklh

sebepleri veya sonuglari ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

Farkli sanal kaytarma Ol¢iim formlariyla, farkli tiikenmislik OGl¢iim formlarn

kullanilarak aralarindaki iligki iizerine yeni ¢calismalar yapilabilir.

Calisanlart tiilkenmislige siirlikleyen unsunlar minimum diizeye indirilmeli ve
tikenmislikle basa ¢ikma yollar1 daima aranmalidir. Bu sekilde orgiitler, sahip

olduklar1 insan kaynagindan verimli bir sekilde yaralanabilecektir.

Insan kaynaklar1 yetkilileri ve yoneticiler calisanlarin demografik ozellikleri ve
tilkenmislik diizeylerinin sanal kaytarma davraniglar1 izerindeki etkilerini inceleyerek

bu dogrultuda verilecek kararlara yon verebilirler.
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Anket Formu

Degerli katilimci

Bu anket, Kastamonu Universitesi’nde gerceklestirilmekte olan bir yiiksek lisans tezi
arastirmasina veri tabani saglamak tizere hazirlanmistir. Bu ¢alisma, ¢alisanlarin gesitli
durumlar ile ilgili gorliglerini almay1 amaglamaktadir. Soru ve ifadelere vereceginiz
yanitlarla, bu bilimsel ¢aligmaya 6nemli 6l¢iide katkida bulunmus olacaksiniz. Liitfen
anketin iizerine hi¢cbir sekilde kimliginizi belirtecek bir yazi yazmayimiz. Anket
sonuglar1 arastirmacida sakli kalacaktir. Liitfen hi¢ bir ifadeyi atlamadan ve bos
birakmadan degerlendirmenizi yapiniz. Simdiden bu anket calismasini doldurarak
vereceginiz destek ve Degerli zamaninizi ayirip aragtirmaya yaptiginiz katkilardan dolay1

tesekkiir eder, saygilarimi sunarim
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Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ek 1- Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

a) Erkek b) Kadin
2. Medeni durumunuz:
a) Evli b) Bekar
3. Yasiniz:
a) 15-25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e) 56 ve yukarisi

4. Egitim seviyeniz:
a) Ilkokul b) Ortaokul c) Lise d) Universite e) Yiiksek Lisans f) Doktora
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Isinizle ilgili asagidaki her bir ifadede size en yakin olan secenegi isaretleyerek
(x) degerlendiriniz.

Tiikenmislik S fE 225412
2 2| 2 ETI2|ES
1 isimden sogudugumu hissediyorum
2 is déniisti kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi kaldiramayacagimi
3 hissediyorum.
isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
4 Anlarim.
isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
5 degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
g Bltidn glin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten
yipratici.
7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢6ziim yollarini bulurum.
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
9 bulunduguma inaniyorum.
Bu iste galismaya basladigimdan beri insanlara karsi
10 sertlestim.
11 | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12 | Kendimiisimde gok seyler yapabilecek glgte hissediyorum
13 | Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diistiniiyorum.
14 | isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum
15 isim geregi karsilastigim insanlarin ne oldugu umurumda
degil.
Dogrudan dogruya insanlarla galismak bende g¢ok fazla stres
16 yaratiyor.
17 isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratiyorum.
insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
18 . AR
Canlanmis hissederim indiririm
19 | Buiste bircok kayda deger basari elde ettim.
2 Yolun sonuna geldigimi, her seyin bittigini hissediyorum.
isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla
21 e
halledebilirim.
isim geregi karsilastigim insanlarin bazen problemlerinin ,
22 zaman zaman benden kaynaklandigini distniyorum.
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Mesai saatleri icerisinde bireysel internet kullammina iliskin asagida baz
ifadelere yer verilmistir. Liitfen mesai saatleri icerisinde bireysel internet
kullanimini1 dikkate alarak ifadelere katilma derecenizi kutucuklara “X’’ isareti
koyarak belirtiniz.

SANAL KAYTARMA

Higbir
Zaman

Nadiren

AraSira

Sik Sik

Her
Zaman

nternet tizerinde olusmus olan sanal

opluluklari ziyaret ederim.

internet izerinden eglence amagli video

2 (seyrederim Instagram, Youtube vb.)

3 internet izerinden blog yazilarini ara sira
okurum

4 internette sosyal icerikli aglara katilirim.
(facebook, twitter vb.)

5 internet Gizerinden muzik, video, film ve
dokiiman indiririm

6 internette eglence amagli veya bos zaman
doldurmak igin oyun oynarim.

7 | Kisisel web sayfasi ile ilgilenirim

8 internet (izerinden is arama sitelerini
ziyaret ederi

9 internet tizerinden bankacilik islemleri
yaparim. (EFT, Havale vb.)

10 internet izerinden haber sitelerini ziyaret
ederim.

11 is disi haberlesme icin e-posta alma,
gonderme veya kontrol ederim.

12 Kisisel Grlnler i¢in internet lizerinden
alisveris yaparim.

13 is disi genel amach Web sitelerini ziyaret
ederim. (Surf yapmak vb.)

14 Yatirim ile ilgili Web sitelerini ziyaret

(ederim. (finans, borsa siteleri gibi).
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