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BOLUM |
GIRIS

Konu Secimi: Defterdarlik ¢alisanlarinin, maliye ile alakali is ve islemleri yiiriitiirken
strekli miikelleflerle karsi karsiya kalmalari ve yapilan islemleri hatasiz bir sekilde
tamamlamalar1 toplumsal agisindan bilyiik bir 6neme sahipken, miikellefler agisindan ise
bireysel bir 6neme sahiptir. Bu nedenle Defterdarliklar da ¢alisan maliye personelinin
psikolojik ve fiziksel sagliklarinin yerinde olmasi olduk¢a Onemlidir. Defterdarlik
calisanlarinin gelen mikelleflere ya da vatandaslara daha iyi ve giivenilir hizmet
saglayabilmesi i¢in is yiikii seviyelerinin yiiksek seviyelere ¢ikmasinda ¢alisanlari hem
zihinsel hem de fiziksel olarak etkilemekte olup is yiikiiniin alt kategorileri olarak kabul
edebilecegimiz; amirlerin isi yapmaya degil de uzatmaya yonelik hal ve hareketleri, belirli
olmayan gorev dagilimi, isi zamaninda yapamamanin getirecegi stres, niteliksiz is giicii ve
caligsanlarin egitim seviyesinin diisiik diizeylerde olmasi, ¢aligma ortaminin verimli bir
caligma yapmaya uygun olmamasi, ¢calisma ortaminda bulunan arag¢ gere¢ ve ekipmanlarin
is1 gerceklestirmede Onemli bir 6neme sahipken yoklugu veya diizgiin ¢alismamasi,
calisma ortaminin gerekli saglik kosullarini barindirmamasi gibi unsurlar1 sayilabiliriz. Is
yiikiinlin yiiksek diizeylerde ¢ikmasinin dogal bir sonucu olarak bir domino etkisi gibi
bireylerin iy doyumunda ve motivasyonunda bir azalma; tiikkenmislik ve stres diizeylerinde
bir artisa sebep olmaktadir. Gelismekte olan iilkemizde biiyliyen ekonomi ve genisleyen
piyasa sartlari, artan miikellef sayisi, kamu tasinmazlarinin yonetiminde yasanan zorluklar,
son donemlerde yasanan darbe girisiminin ardindan olaylarla alakali kamu personelinin
ihra¢ edilmesi veya gorevden uzaklastirilmasi neticesinde yaganan personel yetersizligi ve
tilkemizin bir ger¢egi olan vergi kacirma, vergiden kaginma gibi olaylar Maliye

calisanlarinin artan bir is yiikiiyle karsi karsiya kalmalarina sebep olmaktadir. Maliyede
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gorevli personelin calistiklar1 slirenin  son donemlerde iilkemizde yasanan olumsuz
gelismeler neticesinde artis gostermesi ve bunun neticesinde mesaiye kalma gibi durumlar
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte maliye personeli istihdam seviyeleri, gerekli olan is
ve islemleri yiiriitmede yetersiz kalmaktadir. Is yiikii seviyesinin yiiksek rakamlara
ulagsmasiyla Maliyede gorevli olan personellerin tiikenmislik seviyelerinde de artis
meydana getirmekte ve bunun neticesinde niteliksiz hizmet verilmesine, miikelleflerin
hognutsuzluguna, yoneticilerin igleri bitire bilmek i¢in altinda ¢alisan memurlara baski
yapmasi sonucunda ¢alisanlarin isi hatali ve eksik yapmalari, mesai saatlerinin uzamasiyla
birlikte calisanlarin ailelerine ve sosyal hayatlarina daha az zaman ayirmak zorunda
kalmalar1 sonucunda galisanlar tiikenmislige, umutsuzluga ve motivasyon diislisii gibi

durumlarla kars1 karsiya kalinmaktadir.

Calismanin Amaci: Bu calismanin temel amaci Defterdarliklarda calisan maliye

personelinin tiikkenmislik ve is yiikii algilar1 arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

Calismanin alt amaglar su sekildedir:
e Cinsiyet ve 1s ylikii ve alt boyutlar1 arasinda iliskinin tespit edilmesi,
® Yas ve is yikii ve alt boyutlar1 arasinda iligkinin tespit edilmesi,

e Kurumda ¢aligma siireleri ile is yiikii ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin tespit

edilmesi,
e Cinsiyet ve tilkkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda iligskinin tespit edilmesi,

e Kurumda c¢aligma siiresi ile tiikenmislik ve alt boyutlariyla arasinda iliskinin tespit

edilmesi,

® Yas ve tiikenmisligin alt boyutlariyla arasinda iliskinin tespit edilmesi.

Tespit edilen bu ana amag¢ ve alt amaclar dogrultusunda elde ettigimiz bulgular
coziimleyerek olusan sorunlarin ¢oziilmesine ve gelecekte yapilacak olan daha genis

kapsamli ¢aligsmalar i¢in bir kaynak olarak kullanilmasi1 amag¢lanmaistir.



Calismanin Onemi: Verilen hizmet hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde yeterli bir
seviyede olmasi son derece dnemlidir. Ciinkii hizmet alan kamu sektoriinde miikellef ya da
ozel sektorde miisteri memnuniyeti son derece dnem arz etmektedir. Bu dnemine gelecek
olursak hizmet alicilarinin iyi hizmet alamamasi hem kamuda hem 6zel sektérde kuruma
kars1 Onyargilar gelistirmesine neden olabilmektedir. Bir 6rnek verecek olursak Maliyeye
karst Onyargi gelistiren bir miikellef vergi borcunu ya da yerine getirmesi gereken
Odevlerini zamaninda yerine getirmekten kacinabilir bu bireye ceza vb. bir sekilde
donerken kamu sektoriine ise elde edecegi geliri zamaninda alamadigi i¢in olumsuz bir
sekilde etkisi olacagi gbz oniinde bulundurulmasi gereken bir gergektir. Nitelikli hizmet
sunumunun saglanabilmesi i¢in de kamu gorevlilerinin igi yapacak sayi olarak yeterli
olmasi1 gerekmektedir. Yeterli niteliklerde ve fiziksel ve ruhsal olarak saglikli galisanlar
olmalar1 gereklidir. Kamu ¢alisanlarinin mesleki yeterlilik diizeyi ve niteliklerinin noksan
olmamasi, bunun yaninda zihinsel ve fiziksek olarak iyi durumda olmalari, miikelleflere
hizmet vermede Onemli etkenlerdir. Defterdarlik personelinin is yiikii, defterdarlik
calisanlarmni negatif dogrultuda etkileyebilecek dnemli faktdrler arasindadir. Is yiikiiniin
fazla olmasi, defterdarlik personelinin isini gerektigi gibi yerine getirememesine neden
olurken, hizmet almaya gelen miikellefleri de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
nedenle defterdarlik personelinin tilkenmislik algilarinin diisiik olmasi, hem de miikellefler
icin hem de kendi ruhsal ve fiziksel sagliklari i¢in biiyilk 6neme sahiptir. Bu durumda
defterdarlik personelinin tikenmislik diizeylerine etki eden faktorlerin saptanmasi
gerekmektedir. Bu ¢alisma defterdarlik personelinin is yiikiiniin tespit edilmesinde ve artan
is ylkiine bagli olarak tiilkenmiglik diizeylerinin tespit edilmesi agisindan Onem arz

etmektedir.

Calismanin Plani: Calismamiz da defterdarlik personelinin is yiikii ve tiikenmislik algilari
incelenmistir. Bu kapsamda c¢alisma Dbirbirini izleyen bolimlerden olusmaktadir.
Calismanin ilk boliimiinde tiikkenmislik kavrami, tiikenmisligin boyutlari, tiikenmisligi
etkileyen faktorler ve tiikenmislikle ilgili literatiir taramasi incelenmistir. Calismanin
devaminda is yiikii kavrami, toplam is yiikii seviyesini etkileyen faktorler, kamu sektorii

maliye bolimiinde istihdam is yiikii etkisi ve is yiiki ile ilgili literatiir taramasi
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incelenmistir. Calismanin son boliimiinde defterdarlik da calisan defterdarlik personelinin
is yiikii ve tikenmislik algilart incelenmis ve karsilastirilmistir. Ayrica bazi demografik
ozellikler ile is yiikii ve tilkenmiglik diizeyi arasinda iliski olup olmadigi literatiirde

bulunan diger calismalarla karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Kullanilan Metot ve Teknikler: Bu ¢alismada anket formu araciligiyla veriler
toplanmistir. Arastirmanin evrenini Aksaray ilinde defterdarlikta ¢alisan Miidiir, Miidiir
yardimeis,, V.H.K.I., Memur, Hizmetli ve Sozlesmeli personelden olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini 154 maliye personeli olusturmaktadir. Ana kiitle 6rneklem
metodu 6rneklemin tespitinde kullanilmistir. Tiikkenmislik 6l¢egi: Tiikenmislik 6lgegi 1981
yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir. Ulkemizde ilk olarak Tiirkce ’ye
uyarlanmasi Ergin (1995) tarafindan yapilmistir. Duyarsizlagsma, Duygusal Tiikenme ve
Kisisel Basarida Diisme Hissi olarak 6lgegin ti¢ alt boyutu bulunmaktadir. Calismamizda
olgek giivenilirlik katsayilart su sekilde tespit edilmistir: Duygusal Tiikkenme igin 0.849,
Duyarsizlasma igin 0.793, Kisisel Basar1 i¢in 0.799°dur. Is yiikii 6lgegi: Aycan ve Eskin
(2005) tarafindan Tiirk¢e ’ye adapte edilen is yiikii 6lgegi maddelerinden esinlenerek ve
ilgili literatiir taramasi yapilip 6gretmen goriisleri alinarak 11 maddelik is yiikii algis
olcegi gelistirilmistir. Is yiikii 6lcegi iki boyutludur. Calismamizda is yiikii 6lceginin
giivenilirlik katsayis1 0.789°dur. Is Miktar1 boyutunun giivenirlik katsayis1 0.832, is
ozerkligi ve takdir edilme boyutunun giivenirlik katsayisi 0.810’dur. SPSS 18, bulgularin
analizlerinin yapilmasi islemlerinde kullanilmistir. Yiizde, frekans, standart sapma ve
ortalama gibi tanimlayici istatistiklerinden ve anova testi, t testi ve korelasyon analizi gibi

istatistiksel testler verilerin analiz edilmesi islemlerinde kullanilmstir.

Karsilasilan  Zorluklar ve Smrlamalar: Calismamizi  anket uygulamasiyla
gergeklestirdigimizden dolayr bazt  zorluklar ve sinirlamalarla  karsilagilmistir.
Cevaplayanlarin anket calismasina cevap verirlerken istekli davranmamalari, anket
uygulama siirecini uzatmistir. Ayrica ¢alisanlar anket uygulamasi esnasinda sorulari tam
olarak okumadan gercek dis1 cevaplar vermis olabilecekleri, bunun bir sonucu olarak da
bulgularimizin gergek disi1 olabilme olasiligimi artirmaktadir. Ayrica c¢aligmanin sadece

Aksaray ilinde c¢alisan tasrada bulunan defterdarlik personelini kapsamasi da bir
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siirliliktir. Calisma Tim Tirkiye’yi kapsayan Defterdarlik ve hatta merkez birimlerinde

iceren bir sekilde diizenlenmis olsaydi daha etkili ve verimli sonuglarin elde edilecegi bir

gercektir.

Calismanin Ana Varsaymmi: Calismanin ana varsayimini ise tiikkenmislik diizeyi ile is

yikii arasinda hangi yonde ve anlamli bir iliski olup olmadiginin incelenmesi

olusturmaktadir.

Alt varsayimlar ise su sekilde siralanabilir;

>

>

Is yiikii algis1 cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Is miktar1 algisi cinsiyete gore farklilagmaktadir.

Is 6zerkligi ve takdir edilme algis1 cinsiyete gore farklilasmaktadir.
Is yiikii algis1 yasa gore farklilagmaktadir.

Is miktar1 algisi yasa gore farklilasmaktadir.

Is 6zerkligi ve takdir edilme algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

Is yiikii algis1 kurumda caligma siiresine gore farklilasmaktadir.

Is miktar1 algis1 kurumda calisma siiresine gore farklilasmaktadir.

Is ozerkligi ve takdir edilme algist kurumda ¢aligma siiresine
farklilasmaktadir.

Tiikenmislik algis1 kurumda c¢aligsma siiresine gore farklilasmaktadir.
Duygusal tiikenmislik algis1 kidem durumuna gore farklilagsmaktadir.
Kisisel bagarida diisme hissi algis1 kidem durumuna gore farklilagsmaktadir.
Duyarsizlagma algis1 kidem durumuna gore farklilagmaktadir.
Tiikenmislik algis1 cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Duygusal tilkkenmislik algis1 cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Kisisel basarida diisme hissi algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.
Duyarsizlagma algisi cinsiyete gore farklilagmaktadir.

Tiikenmislik algis1 yasa gore farklilagsmaktadir.

Duygusal tiikenmislik algis1 yasa gore farklilagmaktadir.

Kisisel basarida diisme hissi algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

Duyarsizlagma algis1 yasa gore farklilagsmaktadir.
5
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BOLUM II
ALANYAZIN TARAMASI

2.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda H. Freudenberger tarafindan kullanilmis ve
“Insanlarin asir ¢alismalart sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri
anlamint tasyan duygusal tiikenme durumu olarak nitelendirilmistir.” (Soysal, 2011: 14) Bir
baska tanima gore; “Calisma ortaminda yasanan stresin ortadan kaldirilmamasi sonucu fiziksel
sonuglar da yaratabilen psikolojik bir sorundur.”(Tepeci ve Birdir, 2003: 960). Baska bir
tanima gore tilkenmislik kavrami1 Maslach ve Jackson’in (1981) tanimindan yola ¢ikilarak,
“Calisamin ézel ve ¢calisma yasaminda yorgunluk, caresizlik, iimitsizlik, stres ve negatif benlik
hisleri gibi duygusal ¢okiintiiler neticesinde etrafina yansutg fiziksel, duygusal ve zihinsel bir

sendrom ve yetersizlik olarak agiklanmaktadir.” (Capri, 2006; Dolgun, 2015)

Fawzy vd. (1991) Dort basamakta tiikenmisligi agiklamaya ¢alismiglardir (Fawzy vd.
1991: 119). Ik basamak, cosku Ve sevk basamagidir. Yiiksek miktarlarda mutluluk, seving
yiiksek enerji gelecekten beklentide artis ve gergekte olma ihtimali diisiik olan mesleki
ilerleme bekleyisi bu asamada gerceklesmektedir(Kagmaz, 2005: 30). Ikinci basamakta ise;
sakinlesme ve dinginlesme asamasi olup, bu basamakta bireylerin ilk asamadaki istek,
dilek ve arzularinda bir diisme meydana gelmektedir(Orug, 2007: 24). Ugiincii
basamaktaysa engellenme asamasina gelinmis olup, baskalarina hizmet etmek ve onlari
mutlu etmek isteyen birey bunun e kadar zor oldugunu ve olumsuz is kosullarini
degistiremeyecegini anlar. En son basamak ise kayitsizlik, vurdumduymazlik asamasidir.
Kayitsizlik asamasinda bireyde; derinden duygusal kopuslar, yaptig1 ise karsi inangsizlik,

basarisizlik hissi ve tilkenmislik belirtileri gozlenir.



Orgiitlerde calisanlarin tiikkenmisligi pek cok farkli nedene baglanabilir. Bunlar yas, egitim
diizeyi, cinsiyet, yapilan isin niteligi, ¢alisanlarin kisisel ozellikleri ve is yiikii seklinde
sayilabilir. Buradan anlagildig lizere is yiikii tiilkenmisligi etkileyen nedenler arasinda yer
almakta ve onemli bir yer tutmaktadir. Ikisi arasinda dogrusal bir etkilesim sdz konusudur

(Bolat, 2011: 87-88).

Uzun yillar, orglitsel stres konusu iizerinde arastirma yapan Freudenberger, hapisten yeni
¢ikanlarin oturduklart serbest klinikler ve gecici yurtlar gibi kurum calisanlarinda goriilen
stres reaksiyonlarma yonelik bir calisma yiirlitmiistiir. Klinik psikologu olan
Freudenberger, son 20 sene iginde degisik is alanlarinda bir¢ok aragtirmaya imza atmistir.
Freundenberger tiikenmislik durumunu; yipranma, basarisizlik, gii¢ yitimi, enerji kayb1 ya
da insanin i¢ kaynaklar1 hakkinda, giderilemeyen istekler neticesinde, olusan bir tikenme

durumu bigiminde ifade etmistir (Siirgevil 2006: 78).

2.1.1. Tiikenmisligin Boyutlari

Freudenberger (1974) tilkkenmislik boyutlarindan sadece duygusal tiikenmislik boyutunu
tanimlarken, Maslach ve Jackson (1981) literatiirde tiikenmislik ile ilgili ad1 gecen ii¢
boyutu ortaya koyan teorisyenler olarak yer almaktadirlar. Bu boyutlar;

1. Duygusal tiikkenme

2. Duyarsizlagma

3. Kisisel Basarida Diisme Hissi (Diisiik kisisel basar1 hissi)

2.1.1.1.Duygusal Tiikenme

Tilikenmisligin i¢sel boyutunu yani bireyin ruh halini psikolojik durumunu gosteren
duygusal tiikenmislik boyutunda kisi kendisini psikolojik olarak yipranmis, halsiz, iizgiin
ve yasam enerjisinde bir diisiikliik hissetme gibi belirtilerle saptanmaktadir. Tiikenmisligin
bu boyutu literatiirde en 6nemli en belirleyici ve en hayati 6neme sahip boyutu olarak
gosterilmistir. Duygusal tiikenmisligi maruz kalan bireyler ilgilendigi bireylere daha
onceki davraniglarindan farkli olarak daha pozitif ve yakin davraniglar sergilemedikleri

goriiliir, gerginlik ve engellenmistik duygulariyla yiiklii olan kisi i¢in ertesi giin ise gitmek
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biliyiik bir stres kaynagidir. Birey ise gitmek istemez, is artik birey i¢in bir ylik gibi
gortiniir. (Cimen ve Ergin, 2001: 169 aktaran Saglam Ari ve Cine Bal, 2008: 133)

Duygusal tiikenmislik, tiikenmisligin ilk adimi1 ve en kritik konumu durumundadir.
Duygusal tiikenmeye maruz kalan bireyler hizmet sunduklari, calistiklar1 ve is yerinde
iliski icerisinde ve sorumluluklarimin oldugu kisilere karsi olan sorumluluklarin1 ve
istekleri karsisinda enerji kayb1 yasar ve bunun sonucunda duygusal olarak diisiise gegen
birey yetersiz oldugunu, karsisindakine ozverili ve fedakar olarak davranmadigini,
diisiinerek gerginlik, mutsuzluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk gibi duygulara kapilabilmektedir

(Hacihasanoglu ve Karaca, 2014: 161).

2.1.1.2.Duyarsizlasma

Calisanlarin hizmet verdikleri bireylere kars1 kendilerine 6zgii bir kisiliklerinin olduklarini

onemsemeksizin  karsisindakilere degersiz  bir  bicimde davranmalar1  olarak

tanimlamaktadir(Orug, 2007: 9).

Duyarsizlasma, “Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere karst birey olduklarint dikkate
almadan duygudan yoksun davranir ve tutumlar sergilemesi ile kendini belli eder. Birey
insancilliktan uzaklagmis, alayci, kiigiimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz davramislar
icerisine girmistir.” (Leiter ve Maslach,1988:297; Singh ve dig.,1994:559; Maslach ve
dig.2001:403; Kagmaz,2005:29). “Calisanlar, hem hizmet verdikleri kisilere hem de
calistiklart kuruma kars1 mesafeli, umursamaz ve duyarsiz bir tavir sergileyebilirler ve bu
durumdan rahatsiz olmazlar” (Cimen, 2000: 6). “Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlart
kategorize etme, kati kurallara gore is yapma ve endise duyarsizlasmanin belirtileri
arasindadwr” (Torun,1997: 47). “Duyarsizlagsma, tiikenmigligin kisilerarast boyutunu ifade
etmektedir ” (Budak ve Siirgevil,2005: 96). Daley (1979:375 aktaran Saglam Ari1 ve Cine
Bal, 2008: 133). Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin baz1 6zelliklerini siralayacak
olursak bunlar; tiikenmislik yasayan bireyler hizmet sunduklari kisiler ile kendileri
aralarinda bir siir belirlemekte ve kisilere yaklasimlarinda bu sinir cercevesinde
gerceklesmektedir. Ornek verecek olursak yasam ortamlarinda is yerlerinde yasanan

olaylar ya da is yerleri hakkinda mutlak bir sekilde konugsmamay1 tercih etmekte ve yine
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hizmet verdikleri kisiler arasindaki iliklilerinde hem fiziki hem de ruhsal olarak bir sinir
koymak amaci ile bu Kisilerle miimkiin oldugunca iletisimden uzak durmaktadirlar. Buna
ek olarak Daley (1979: 375) tiikenmislik sendromu yasayan bireyler, hizmet sunulan
kisilere sert bir bicimde hareket ettikleri, hareketlerinin sonuclarini dlgerek, tartarak karar
vermektense rahat bir sekilde davrandiklar1 ve bu kisilerin ¢6ziim odakli olarak
caligmaktansa isi yokusa siirmeyi tercih ettiklerini ve ne olursa olsun gerekli agiklamalar
yapilmis olsa dahi kendilerinin haksizliklardan 6diin vermemek i¢in ellerinden geleni
yaptiklari, karsisindakini dinlemedikleri ve bir diisiinceye korii koriine bagli olmayi tercih

ettiklerini ifade etmistir.

2.1.1.3. Kisisel Basarida Diisme Hissi (Diisiik Kisisel Basar1 Hissi)

“Kisinin  kendini  olumsuz  degerlendirmesi ve kisisel basart noksanligi  olarak
tammlanabilir. "(Maslach ve Jackson, 1981 aktaran Ertirk ve Kegecioglu, 2012, 42).
Aciklamak gerekirse ben bu isi yapamam, ben bu isi yaparken basarili olamam, eksik ya da
yanlis yaparim, yaptigl isin sonucunun olumsuzlukla sonuglanmasi olasiligi ile endise

duymasi gibi duylularla ¢alisanin bu yonde hareket etmesidir.

Kisisel basar1 hissinde azalma kisilerin, calisma ortamindaki etkinlik, verimlilik ve
yeterliliklerinin azaldig1 hissine kapilmalarini ifade eder. Hizmet veren kisiler kendilerini
etkili, verimli ve basarili olarak gormedikleri taktirde kendilerini yetersiz olarak goriirler.
Buna ek olarak uzmanlagmis olduklart ve gergekte ¢ok basarili olup oOrgiite katki
saglayacaklar1 6zelliklerini bu hisler yiiziinden kaybederler. Kisinin kendini degerlendirmis
oldugu boyut olarak goriiliir kisisel basarida diisme hissi (Maslach ve Goldberg, 1998: 64;
Maslach ve Leiter, 1997: 18).

2.1.2. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikkenmigligi etkileyen faktorler is ve orgiitle ilgili faktorler ile bireysel ve sosyal faktorler

olarak bir ayrima gidilebilir.



2.1.2.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Tiikenmigligi etkileyen bireysel faktorler bazi durumlarda tiikenmisligi olumlu bazi
durumlarda yani kisilerin ozelliklere gore olumsuz olarak etkileyen faktorler olarak
gortiliirler. Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal oOzellikler arasinda demografik

faktorler; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, iste ¢alisma siiresi olarak sayilabilir.

Tiikenmigligi etkileyen sosyal boyutlar degerlendirildiginde calisanin ailevi iliskileri ve
sosyal iliskileri olarak ortaya g¢ikar. Aile hayatinda ki iliskileri gii¢lii olan bireylerin
tiilkenmislige dayama seviyesi aile iligkileri zayif olan bireylere gére daha fazladir. Benzer
bir sekilde sosyal iliskileri giiglii olan bireylerin tiikenmislik ile bas etme diizeyleri sosyal

iliskileri zayif ola bireylere gore daha fazla olacaktir (Torun, 1997: 44-45,49).

2.1.2.2. s ve Orgiitle ilgili Faktorler

Tiikenmislik genel olarak literatiirde yer alan ¢alismalarda is yerinde karsilagilan sorunlarla
karsimiza ¢ikmakta bu kaynaklar ¢cogunlukla bireysel olarak degerlendirilmemekte ¢6ziim
is ortaminda aranmaktadir. Ancak tiikenmisligin bireysel bir boyutunun oldugu da
yadsinamaz bir gergektir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97-98). Kisilerde ¢aligma ortami ve
orgiitle ilgili tiikkenmisligi etkileyen nedenleri siralayacak olursak; en basta kontrol,
odiiller, is yiiki, kendini ¢alistigt kuruma ait olarak gorme, adalet ve degerler olarak

belirlenmektedir.

2.1.3. Tiikenmigslikle Tlgili Literatiir Taramasi

Karacaoglu ve Cetin’in yapmis oldugu ¢alismada; ¢aligmamiza paralel olarak is yiikii ve
rol belirsizliginin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yapilan bu calismada is yiikii ve rol belirsizligi ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif yonde bir iliskinin, rol belirsizligi ile kisisel
basar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur (Karacaoglu ve

Cetin, 2015: 46).
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Bolat’in Antalya Manavgat’ta faaliyet gosteren bes yildizli bir otelde 137 ¢alisan iizerinde
yapmis oldugu calismada, elde ettigimiz sonuglara paralel olarak; is kontrolii ve is
yiikiiniin ve aralarinda olan iligkinin, tiikenmislik diizeyini etkiledigi sonucuna varilmis ve
buna ek olarak, farkli diizeylerde is yiikii ve is kontrolii oranlarina sahip ekipler arasinda

tikenmislik agisindan anlamli farkliliklarin meydana geldigi saptanmustir (Bolat, 2011: 7).

Tayfur ve Arslan’in 6zel ve kamu bankalarinin Ankara subelerinde 151 ¢alisan {izerinde
yapmis oldugu ¢alismada; elde ettigimiz sonuglara paralel olarak; Is yiikii miktar1 ve is-aile
catismast miktar1 yiikseldikge kurumda c¢alisanlarin tiikenmislik algilari, bikkinlik
duygularinda paralel bir sekilde artis gostermektedir. Ayrica bu negatif olaylara karsi
duyarsizlasip, olumsuz davranislar sergiledikleri belirlenmistir. Buna ek olarak is ytkiiniin
fazla olmasi ig-aile ¢atismasinin artmasina bu catismada calisanlar iizerine negatif yonde
tiikenme ve duyarsizlasma duygularinin artmasina neden olmaktadir. Tiikenmisligin alt
boyutlarindan olan Kisisel basarida Diisme Hissinin ise is yiikii ve is aile ¢atismasindan

etkilenmedigi saptanmustir (Tayfur & Arslan, 2012: 147).

Okutan, Yildiz ve Konuk’un Sakarya'daki KOBI’lerde Finans ve Mali Isler
Departmanlarinda c¢alisan muhasebe ve finans personelinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla 2012 yilinda {igyliz ¢alisan lizerine yapililan ¢aligmada; genel olarak
aragtirma kapsamindaki meslek elemanlarmin duygusal tiikenme diizeylerinin diisiik
diizeyde, duyarsizlasma diizeylerinin normal diizeyde, kisisel basar1 diizeylerinin ise

yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Okutan, Y1ildiz, ve Konuk, 2013: 1).

Baykan ve dig.’in (2014) yapmis oldugu calismada ¢aligmamiza benzer bir sekilde; aile
hekimligi uygulamasinin hekimler arasinda is yiikii algisini, rekabeti, ruhsal sikintilar1 ve
stresi artirdigini; caligmaya katilan hekimlerden yarisina yakini 6zel yasamina ayirdigi
zamanda azalmalar meydana gelmistir. Aile hekimi olarak g¢alisilan stire ile tiikenmislik
diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Baykan ve dig. ,
2014: 122).

Orhan ve Komsu’nun Mersin Universitesi, Cukurova Universitesi ve Adana Bilim ve

Teknoloji Universitesi biinyesinde c¢alisan yiizyedi akademisyen {izerinde yapilan
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caligmada; akademisyenlerin 6zyeterlik algilarinin, 6grenmeye yonelik tutumlarma ve is
tatminlerine pozitif yonde ve anlamli bir etkisi varken, tiikenmiglik diizeylerinin
ogrenmeye yonelik tutumlarina ve is tatminlerine negatif yonde anlaml bir etkisi oldugu

goriilmiistiir (Orhan ve Komsu, 2014: 1).

Marakoglu, Kargin ve Armutlukuyu (2013) Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi’nde
uzmanlik egitimini almakta olan yiizaltmis arastirma gorevlisi lizerinde yapilan ¢alismada;
tiilkenmislik sendromu diizeyi ile cerrahi ve temel tip bilimleri arasinda anlamlt bir iligki
bulunmamaktadir. Arastirma gorevlilerinin demografik 6zellikleri olan cinsiyet, medeni
durum, aylik gelir, yas ve sigara icme durumlariyla tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir iligki bulunamamistir. Bizim ¢aligmamizda Medeni durum ag¢isinda Duygusal tiikenme
ve kisisel Basarida diisme hisside anlamli bir iligki yokken, duyarsizlagsma ile anlamli bir
iliski vardir. Cinsiyetle ilgili ise bu ¢alisma ile paralel olarak anlamli bir iliski mevcut
degildir.

Hacihasanoglu ve Karaca’nin (2013) Yozgat il merkezinde faaliyet gosteren ve bagimsiz
olarak ¢aligan muhasebe meslek mensuplari ve muhasebe calisanlar yiiziki tane anket geri
doniisii alinan ¢alismada; serbest olarak ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin orta seviyede, kisisel basarida diigme hissinin ise
yiiksek seviyede ¢iktigi; stres seviyelerinin yiiksek olmasina ragmen, is tatmini diizeyinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diizeyler arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yapilan
korelasyon analizinde ise duyarsizlasma ve duygusal tiikenme ile stres ve is tatmini

arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugu goriilmiistir.

Ceyhan ve Silig’in (2005) Eskisehir ili merkezinde gorev yapan 257 banka galisani
iizerinde yapilan c¢alismada; banka gorevlileri arasinda tiikenmisilik boyutlarindan
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi diizeylerinin bankacilarin
kigisel, toplumsal ve genel uyumlarmin 6nemli bir belirleyici oldupu saptanmustir.
Calismada, tiikkenmisligin boyutlarindan duygusal tiikkenme kisisel, genel ve toplumsal
uyum diizeylerini en 1yi agiklayan boyut olarak goriiliir. Ayrica diger iki boyutun 6ngdrii

orani seviyeleri ise diislik seviyelerde oldugu belirlenmistir.
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Mengenci’nin (2015) Yalova Ilinde devlete bagli Anaokul, Ilkégretim Okulu ve Liselerden
olusan ve toplam dokuz okulda gorev yapan dortylizotuzsekiz Ogretmenden olusan
caligmada; calisanlar icerisinden i tatmini yiiksek olanlarin daha dogal davraniglarda
bulunduklarin dogal olmayan davranislarinda azalma meydana geldigi sonucuna
ulagilmistir. Buna ek olarak duygusal tiikenmislik yasayan gorevlilerin hizmet alanlara

hizmet sunarken daha ¢ok yapay davranislar gostermeleri s6z konusudur.

Dogan, Demir ve Tiirkmen’in (2016) istanbul’da devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan
dort yiiz on yedi 6gretim elemani arasinda yapmis oldugu ¢alismada bulgularimizdan farkl
olarak; ogretim elemanlar1 tilkenmislik algilar1 ile yaslar1 arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski vardir. Yani yaslari artan bireylerin tiikenmislik algilar1 azalmaktadir. Ogretim
elemanlarinin tiikkenmisligin boyutlarindan kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasma
arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmustir. Ogretim
elemanlarinin gorev siireleriyle tilkenmisgligin boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski ortaya cikmustir. Yani calistiklar1 yillar arttikga 6gretim elemanlar1 arasinda

tiikenmislik diizeylerinde azalma meydana gelmektedir.

Karsavuran’in (2014) Ankara il merkezindeki tiim Saglik Bakanligi hastaneleri idarecilerif
arasinda yapilan ve ikiylizkirkdort anket geri doniisii olan calismada; katilimecilarin
tikenmiglik boyutlarindan , duygusal tikenme boyutunun diisiik seviyelerde,
duyarsizlasma boyutunun oldukga diisiik, kisisel basarida diisme hissi boyutunun ise
yiiksek diizeyde ¢iktig1r saptanmistir. Bashemsire ve yardimeilar ileri diizeyde tiikenmislik
sendromu yasayan gruptur. Bulgularimizdan farkli olarak yirmidokuz-otuzdokuz yas
araliginda bulunan saglik meslek lisesi ve on lisans mezunu, evli olmayan kadm hastane

idarecilerinin tiikkenmislik boyutlarinin daha yiiksek seviyelerde oldugu belirlenmistir.

Giinay ve Demiray’in (2016) Serbest muhasebeci ve mali miisavirler {izerinde 159 anket
sonucu ile yapilan calismada; ig-aile yasam dengesinin isin aileye etkisi alt boyutunun,
tiikenmigligin kisisel basar1 ve duygusal tiikenme alt boyutlar1 {izerinde dogrudan etkili
oldugu, bununla birlikte is-aile yasam dengesinin uyum alt boyutunun da yalnizca

tilkenmisligin kisisel basar1 alt boyutunun dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.
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Balik ve Sengiil’iin (2016: 115) Canakkale merkez ilgesi, 6rneklemini ise 17 farkli kamu
kurum kurulusundaki ¢alisanlardan olusan 612 calisandan elde edilen verilerle olusturulan
calismada; Bulgularimiza paralel bir sekilde tiim orgiitsel adalet boyutlarinin (dagitimsal,
islemsel, etkilesimsel) orgiitsel baglilik ve is tiikenmisligi lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.

Ertiirk ve Kegicioglu’nun (2012: 39) Izmir ilinin Kemalpasa ilgesinde gérev yapan toplam
224 Sgretmen iizerinde yapilan calismada; tiikenmislik ve Is doyumu arasindaki iliski
irdelendiginde, is doyumunun biitiin alt boyutlar1 ile duygusal tiikenmislik boyutunun

negatif yonde anlamli bir sekilde iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Finney vd. (2013: 2) Ceza Memurlarinda Is Stresi ve Tiikenme ile Iliskili Orgiitsel Stres
Faktorleri ile ilgili calismada stres faktorleri olarak; organizasyonda rol, isyerinde odiiller,
isyerinde denetleyicisi, is yeri iliskileri, orgiit yapist ve iklimi olarak belirlenmistir.
Orgiitsel yap1 ve ikliminin is stresi ve tilkenmesi ile en tutarli faktorler oldugu sonucuna

ulagilmastir.

Brezilya Belediyesi saglik hizmetlerinde ¢alisan 38 saglik calisanmi iizerinde yapilan
calismada; Katilimcilarin  %28.6'sinda  duygusal tiikenme diizeylerinin  yiiksek,
duyarsizlagsma diizeylerinin % 21.5 oldugu ve % 46.4'Uniin ise yiiksek diizeyde kisisel
basar1 hissende azalma oldugu sonucuna ulasilmistir (Magno Conceigao das Merces vd.,

2016: 1-9).

Fiorilli vd. (2015: 275) Italya’dan 140 Isvigre’den 135 ogretmenin katilimiyla
gerceklestirilmis olan Italya ve Isvigre arasinda Ogretmenlerin duygusal yogunlugunun ve
sosyal destegin tlikenmislik sendromuna etkisinin  karsilagtirilmas1  ¢aligmada;
Hipotezlerimize gore, hem Italyan hem de Isvigre drneklemlerinde, duygusal yogunluk ile
tikenmisligin alt boyutlarindan, duygusal tilkenme ve kisisel basari ile iligkili oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Budak ve Siirgevil’in (2005: 95) Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde gorev yapan 221 akademik personel iizerinde yapmis oldugu calismada;

ogretim gorevlilerinin tilkkenmislik boyutlar1 incelendiginde; bulgularimizdan farkli olarak
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duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme seviyelerinin diisiik, kisisel basarida diisme hissi
boyutunu ise yiiksek seviyelerde oldugu anlagilmigtir. Yani akademisyenlerin diisiik bir

tiikenmislik seviyesine sahip oldugu saptanmuistir.

Orug’un (2007) Adana ilinde Seyhan ilgesinde 68 6gretmenin katilimi ile yapmis oldugu
calismada; katilimcilarin tilkenmislik seviyelerinin duygusal tilkenme alt boyutunda isini
kendi iradesiyle secip segmeme, egitim hizmeti vermeyi kendine uygun bulup bulmama,
amirlerinden gerceklestirmis oldugu isler dolayisi ile takdir alip almamama degiskenlerine
gore anlaml bir farklilik gostermis oldugu belirlenmistir. Ayrica duyarsizlasma alt
boyutunda isini kendi iradesiyle secip se¢gmeme, egitim hizmeti vermeyi kendine uygun
bulup bulmama, amirlerinden gergeklestirmis oldugu isler dolayisi ile takdir alip
almamama degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermis oldugu saptanmustir. Kisisel
basar alt boyutunda egitim hizmeti vermeyi kendine uygun bulup bulmama, gérev yapilan
okul tiirii ve yas gibi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir.
Ayrica calismasinda c¢alismamiza paralel olarak; Ogretmenlerin cinsiyet demografik
ozelligine gore tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark saptanmamistir.
Bulgularimizdan farkl olarak; kisisel basar1 alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmustir. Bunlara ek olarak egitim hizmeti veren ¢aliganlarin mezun
olduklar1 boliim, medeni durumlari, is arkadaslarindan meslek hayatlarinda destek gorme

seviyesine gore tiikenmislik boyutlari anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Yiicel ve Ilgin’mn (2016: 623) Erzincan Universitesi Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde saglik memuru ve hemsirelerden olusan iki yiiz elli alti ¢alisan {izerinde
yapilan ¢aligmada; tiikenmislik boyutlar1 ve duygusal zeka arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir. Yani tiikenmislik arttikca duygusal zeka diizeyi azalmakta
tam tersi d urumda ise tiikenmislik azalirken duygusal zeka artis gostermektedir. Ayrica
bulgularimiza paralel olarak yas degiskeninin, tikenmislik seviyesi ile duygusal zeka
arasindaki iliskiyi Onemli derecede etkilemedigi ve Ogrenim durumu degiskeninin
tikenmiglik diizeyi ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi onemli derecede ve pozitif

dogrultuda etkiledigi bulgularina ulasilmistir.
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Jovanovic vd. (2016: 34) 22 iilkeden katilan psikiyatri stajyerlerinden online anket
yontemiyle incelenen galismada; yapilan arastirmanin sonucunda katilanlarin %36,70’inde
ciddi tikenmiglik goriilmektedir. Daha gen¢ ve cocuk sahibi olmayanlarda risk daha
fazladir ve bunlarin ilk secenek olarak psikiyatriyi se¢medikleri goriilmektedir. Ayrica
calisma kosullar da tiikenmisligi etkilemektedir. Sinirli ¢alisma saatleri ve diizenli olarak

yapilan siliper vizyon tilkenmislik oranlarin1 azaltmaktadir.

Garrosa ve Gonzalez’in (2008: 418) Madrid’deki kamu hastanelerinde ¢alisan 473 Hemsire
ve Ogrenci hemsire ilizerinde yapilan c¢alismada; Hemsireler arasindaki tiikkenmisligin
biitiinciil siirecini tanimlamak tiikenmislik sorununu azaltmak igin etkili yonetimsel
stratejiler gelistirmek i¢in ¢ok Onemli bir adimdir. Yapilan aragtirma cevresel stres
kaynaklarina odaklanmaktansa bireyin kisiligini gliglendirmenin tiikenmislik sendromunu

azaltmada daha etkili oldugunu ortaya koymustur.

2.2. Ts Yiikii Kavramm

Is ortaminda calisanlarin etkinligini ve verimliligini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir.
Bu faktorler bazilar1 c¢alisanlarin sagligimi ve memnuniyet diizeylerini olumsuz yonde
etkiler. Calisanlarin ozellikleri ve limitlerinin bilinmesi ve buna yonelik onlemlerin
alinmasiyla verim artarken tilkenmislik diizeyinin de azaltilmasi miimkiin olacaktir. Genel
olarak c¢alisanlarin c¢alisma diizeylerine etki eden farkli baskilar is yilikii olarak

tanimlanmaktadir(Dagdeviren 2005: 518 aktaran Demirkaya, 2014).

Gelisen ve bilyliyen is hayatinin yayginlasmasi, insan haklarina ve insanlara verilen
onemin artmasi ve insanlarin hayat standartlarinda ki artis gibi nedenler ile is yerinde
calisma siirelerinin azaltilmasi konusunda onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Calisma
saatlerinde azalmalar olmasina ragmen ¢alisanlarin en biiyiik stres kaynaklarindan birini is
yiikii olusturmaktadir. Calisma kosullarindaki degisimle birlikte artan rekabet, uluslararasi
diizeyde meydana gelen degismeler ve isveren baskisi c¢alisanlar oldukca kisa siirede
kendilerine verilen isi noksansiz ve diizenli bir sekilde yerine getirmek zorunda kalmakta
buda is yiikiinii ve yaninda getirdigi stresi artirmaktadir. Bunun sonucu olarak da calisanlar

fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini
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Gelisen calisma sartlarina paralel olarak kamu sektoriinde is yerleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Arastirmalar, ¢aligma ortaminin ve organizasyonun is stresine ve psikolojik
tilkenmeye katkida bulunabilecegini gdstermektedir. Ornegin, is yerindeki talepler asiri
velveya birbiriyle uyumsuz oldugunda, bu talepleri karsilamaya yonelik devam eden
girisimler duygusal olarak {iziicii olacaktir. Isyeri, hayal kiriklig1 ve endise kaynagi olabilir
(Greenglass vd., 2003: 580). Asir1 is yiikii, kaygi, hayal kirikligi ve saglik belirtileri
arasinda anlamli pozitif yonde bir iliski bildirmektedir. Is stresi ayrica 6tke duygusunu

tetikleyebilir ve bu da agresiflik diizeyinin artmasina neden olabilir.

Is yiikii, hem fiziksel hem de zihinsel ag¢idan is gorenin sagligini, performansini, verimini
ve sosyal hayatin1 olumsuz yonde etkilemekte (Karwowski vd., 1986: 1213) ve bireylerin
ise karsi giidiilenme diizeylerini diisiirerek, devamsizlik, hata yapma, kazaya sebebiyet
verme, doyumsuzluk ve gibi durumlari ortaya ¢ikarmak suretiyle yikici bir hal almakta
(Schermerhorn, 1989: 649) hatta bireyleri depresyona siiriikleyecek kadar kaygi verici
boyutlara ulagsmaktadir (Arroba ve James, 1990: 21-22). S6z konu etkilerden bazilari;
maliyetler, verimsizlik, is doyumsuzlugu, ise devamsizlik, ¢atisma, is giicli devri ve sosyal
yasama olan olumsuz etkilerdir (Dagdeviren vd., 2005: 518; Yates, 1989: 41-48; Copper
ve Straw, 1998: 73-80).

Is yiikii ¢alisalar acisindan &nemli bir degiskendir. Ozellikler tiikkenme sendromunun
baslica temel kaynaklarindan birini olusturdugu goriilmektedir. Asiri is yiikii ¢alisanlarin
tikenmiglik diizeylerini artirmakta bu da calisanlar1 performans diizeylerinde diisme

verimliliklerinde azalmaya neden olmaktadir (Kulaklikaya, 2013: 47).

Is yiikii hem fiziksel hem de zihinsel anlamda bireylerin is yerinde gdstermis oldugu
performansa, etkinligine ve verimliligini etkilemektedir. Sekil 1.’de is yiikii diizeylerinin

toplaminin saptanmasina yonelik bir model verilmistir.
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Toplam Is Yiikii Seviyesi

|| L} L} L}
Fiziksel Zihinsel Cevresel Konumsal
Faktérler Faktorler Faktérler Faktorler ‘
p— Y iikiin A Srilig: | p== Hesaplama — Sicaklik p—  Sairt Durusu ‘
p— Y iikiin Frekansi| = Karar Alma p—  Ayrdinlatma — Kol Durusu ‘
— Tasuma Siiresi | = Iletisim Kurma | - Grirtiiltii = Bacak Durusu
dasung. — Hatirlama — Titresim = Bas Durusu
Mesafesi = = =
Zararl
BV AR Maddeler
o Arama

Sekil 1- i Yiikii Diizeylerinin Toplaminin Saptanmasina Yénelik Bir Model

Kaynak: Ildiz O. G. 2009, Insaat Firmalarinda Proje Miidiirlerinin Is Yiikii, Is Stresi, Is
Tatmini Ve Motivasyon Iliskisi, FBE, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul, s.34. aktaran
Demirkaya, 2014

Yukaridaki modelde (Sekil 1.) is yiikii dort ana faktor {izerinden degerlendirilmistir:
fiziksel, ¢evresel, zihinsel ve konumsal faktorler (Dagdeviren 2005 aktaran Demirkaya,

2014).

2.2.1. Fiziksel Is Yiikii

Fiziksel faaliyet gerektiren islerde malzeme yonetiminin elle yapildigr bolimdiir. Yani
islerin fiziki kuvvetle yapildig is yikiidiir. Su faktorlere gore degisim gostermektedir;
tasima frekansi, yiikiin agirligl, tagima siiresi ve mesafesi. Yapilan aragtirmalarda tasina

yiikiin agirligi unsurunun ¢esitli is hastaliklarina ve sakatlanmalara neden oldugu ifade
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edilmistir. Bununla birlikte bu faktor diger faktorlere oranla insan sagligi acisindan daha
riskli bir faktordiir. Sebebi ise kazalar ve sonucu sakatlanmalar ve is hastaliklar1 ¢alisanin
sagligmi dogrudan etkileyen ve calisani bazi durumlarda hi¢ c¢alisamaz bir duruma

getirebilecek riskleri igermektedir (Demirkaya, 2014: 8).

2.2.2. Cevresel Is Yiikii

Calisanin is yerinde bulunan ¢alisma ortamindan yani ¢alisma ¢evresinden kaynaklanan is
yiikleridir. Is yerlerinde diizenli olmaya sicaklik ya da soguk ortam, giiriiltii kirliligi, is yeri
151k seviyesinin yetersiz ya da ¢cok yogum olmasi, titresim, ¢alisma ortami kirlilik diizeyi
ve gaz gibi bazi zararli maddelerin neden oldugu olaylar is ortaminin neden oldugu is
yiikleri olarak sayilabilir. Sayilan bu faktorlerin gérev yapanlar iizerinde negatif ya da

pozitif etkilerinin oldugu birgok arastirmaya konu olmustur (Korkmaz 2012: 23).

2.2.3. Konuma Bagh Is Yiikii

Kisinin bedensel aktiviteleri ve elverigsiz konumunun neden oldugu is yiikiidiir. Calisma
sirasinda uygun olmayan duruslar c¢alisanin i yiikiiniin daha da artmasma neden
olabilmektedir. Bir 6rnek verecek olursak siirekli bilgisayar basinda c¢alisan bir ¢alisan goz
bozukluklari, bel, sirt agrilar1 gibi konumundan kaynakli bir¢ok durumla karsilasabilir

(Demirkaya, 2014: 8).

2.2.4. Zihinsel Is Yiikii

Calisanlarin is ortaminda fiziksel is yiiklerinden ziyade yapilan is ile ilgili karar verme,
hesaplama, hatirlama, ¢alisanlarla ya da yoneticilerle iletisim kurma, arastirma, arama gibi
algilama ve zihinsel diisiinme siireclerinin zorlanmasinin olusturdugu is yikiidiir. Zihinsel
is yiikii tizerindeki genel bir goriis, zihinsel is yiikiiniin gorevin talep ettigi kaynaklar ile
mevcut olmasidir. Biraz agacak olursak yaptigimiz is zihinsel bir kabiliyet gerektiren veya
gerektirmeyen bir is olabilir eger zihinsel gayret gerektiren bir is s6z konusu ise bu
durumda zihinsel is yiikii yiiksek olacaktir. Tam tersi durumda ise fiziksel is yiikii yiliksek
olacaktir (Korkmaz 2012: 22). Bir 6rnek verecek olursak muhasebe departmaninda calisip
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sabahtan aksama kadar toplama c¢ikartma vb. aritmetik islemlerle ugrasan bir calisanin

zihinsel is ylikii normal bir ¢alisana gore daha fazla olacaktir.

2.2.5. Asin Is Yiikiiniin Getirdigi Problemler

Asirt i1s yiikii hem calisanlar agisindan hem de igverenler agisindan c¢esitli problemlere
neden olmaktadir. Bunlar ¢alisan acisindan psikolojik bozukluklar, fiziksel sakatlanmalar,
is hastaliklar1 seklinde sayilabilir. Isveren agisindan degerlendirildiginde ise is yiikii fazla
olan bir birey is yerinde yeteri kadar verimli ve etkin bir sekilde ¢alisamaz bu nedenledir ki
orgiitlerin amaclar1 arasinda olan karhilik, biiyiime, devamlilik gibi faktorlerin diizenli
caligmasimni etkileyecek kisa ve uzun vadede orgiite veya kuruma negatif yonde etkide
bulunacaktir. Bu nedenledir ki hem g¢alisan hem de igveren agisindan islerin saglikli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi amaci ile gerekli dnlemlerin alinmasi ve karsilikli ¢ikarlarin en

yiiksek seviyeye cikarilmasi saglanmasi amac¢lanmalidir.

2.2.6. Kamu Sektorii Maliye Boliimiinde Istihdamun Is Yiikiine Etkisi

Giin gegtikge biiyiliyen kamu sektorii ve artan niifus vb. faktorler diistiniildiigiinde kamu
sektdriinde is yiikiinlin her gegen giin artig1 ve bu baglamda kamu sektorii ¢alisanlarinin i
yiikii ve tiikenmislik diizeylerinde artiglar meydana getirdigi bu da verimliligi, etkinligi ve
performansi etkilemis oldugunu asagida ki, 2016 yilin da Maliye Bakanliginin yaymlamis
oldugu “2015 yili Faaliyet Raporu” ekinde bulunan Maliye ¢alisanlari sayisin1 gosteren

tablo ile aciklamaya ¢aligalim.

2011-2015 yillann arasinda Maliye Bakanligi biinyesinde calisanlarin istihdamlar1 Tablo
1.’deki gibidir;
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Tablo 1. Tiirkiye’de Maliye Bakanhginda 2011-2015 Yillar1 Arasindaki Personeli

Sayisi
o ': = X~ ' e
S |E2E |g&|z2 |22 |fS £ 5 E
Yillar > - Qo c 2 |5 @ S © |= @ & c &
> = £ X £ ’%’J = -~ = ° £ o o O
= £ N [P N|& KN |2 8 |F B 2 o o
3 3 I T T |« T |» T = =
)
= 6.886 132 17 46 189 7.270
[<5]
=
s
2011 :v;i. 16.701 436 17 1.023 2.373 20.550 27.823
2
g 3 0 0 0 0 3
=
—
)
= 6.906 135 17 49 181 7288
[<5)
=
<
2012 :v;» 16.741 459 16 952 2.305 20.473 27.765
2
= 4 0 0 0 0 4
E
=
~
)
= 7.390 134 16 52 174 7.766
[<B)
b
2013 28.494
<
% 16.928 456 14 988 2.340 20.726
2
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g 2 0 0 0 0 2
S

=

>

Py

X 11623 | 198 16 54 165 12.056
[«b]

S

[~

2014 z 16.379 | 450 13 935 | 2.208 19.985 32044

e

z

= 3 0 0 0 0 3
i

=

>

)

X 11505 | 192 14 49 149 11.909
[«b]

>

«

2015 z 16.143 | 493 12 874 | 2.081 19.603 31514

=

s 2 0 0 0 0 2
;S

=

>

Kaynak: Maliye Bakanlig1 2015 Y1l Yillik faaliyet Raporu
https://www.maliye.gov.tr/Lists/HaberlerListesi/Attachments/235/Maliye%20Bakan|%C4
%B1%C4%9F%C4%B1%202015%20Y %C4%B11%C4%B1%20Faaliyet%20Raporu.pdf ,
Erisim: 22.02.2017

Tablo 1 incelendiginde 2011-2012-2013 yillarinda personel sayisinda biiyiik bir artig
gorilmemektedir. 2011 yilinda toplam personel sayist 27.823, 2012 yilinda toplam
personel sayist 27.765, 2013 yilinda toplam personel sayist 28.494 kisi oldugu
goriilmekte, artan niifus ve degisen ve gelisen kamu sektorii diigiiniildiigiinde maliye

calisanlarini is ylikiiniin bu yillarda arttigt ve bunun bir sonucu olarak da tiikenmislik
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diizeylerinde de bir artis oldugu ¢ikarimini yapabiliriz. 2014 yilinda ¢alisan personel sayisi
32.044 kisi, 2015 yilinda ise 2014 yilina gore 31.514 kisiye diismiis oldugu goriilmektedir.
2013 yil1 ile 2015 yili kiyaslandiginda yaklasik 3000 kisilik artan is giicli sayisinin merkez
teskilatinda oldugu goriilmektedir. Bu artis merkez teskilatin is yilikiinii kismen azaltis olsa
da tasra teskilatinda bulunan personel sayisinda gézle goriliir bir artis yasanmamis olmast,
tasra teskilatinda is yiikiinde bir azalma olmadig1 goriilmektedir. Hatta 2013 yilina gore
2014 ve 2015 yillarinda tasra teskilati personel sayisinda azalmalar meydana gelmis bu da

is yiikiinii artirici bir durumdur.

2.2.7. 1y yiikii ile Tlgili Literatiir Taramasi

Demirkaya’nin (2014) Istanbul ilinde bulunan hastanelerin acillerinde g¢alisan doktor,
hemsire, saglik memuru ve acil tip teknisyenlerinden olusan 310 kisi iizerinde uygulanan
caligmada; ¢alismamizin sonuglarina paralel bir sekilde hastane acillerinde calisan saglik
personelinin is yiikli ve duygusal tiikkenmeleri arasindaki iliski pozitif yonliidiir. Bu durum

calisanlarin 1s yiikii arttikca duygusal tilkenme algilarinin da arttigin1 géstermektedir.

Stoyanova ve Harizanova’nin (2016: 33) hapishanede ¢alisan 201 polis memuru tizerinde
yapilan adli ¢alismada; calismamiza paralel olarak demografik oOzelliklerin tiikenme
olusumu lizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Ancak tiikkenmislik diizeyi ile tiikkenmislik
nedeniyle izin alan polis memuru sayisi ile tibbi yardima gereksinim ve ilaglar i¢in
harcanan harcamalar arasinda bir korelasyon mevcuttur. Tiikkenmislikten etkilenen
memurlar daha ¢ok hastalik izni aldigr ve bu durum da yillik maaglarmin % 3,1’ini
kaybetmesinden dolayr olumsuz etkilendikleri goriilmiistiir. Tiikenmislik seviyesinin

yiiksek olmasi cezaevi caliganlari lizerinde olumsuz bir ekonomik etkiye sahiptir.

Delice’nin (2016:645) biri tiniversite, biri devlet ve biri egitim ve arastirma hastanesi
olmak iizere ii¢ hastanede acil servis doktorlarinin zihinsel is yiiklerinin dl¢tilmesi i¢i 39
kisi lizerine yapilan ¢alismada; ¢aba faktorii acil servis hekimlerinin zihinsel is yiiklerine
etki eden en 6nemli faktor olarak belirlenirken, performans faktorii doktorlarin kendilerini

basarili gérmelerinden dolay1 is yiikiine en az etki eden faktor olarak karsimiza ¢ikmistir.
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Erdem, Kilig ve Demirci’nin (2016:772) Malatya ilinde ulasim sektoriinde faaliyette
bulunan bir kamu kurumunda (TCDD) iki yiiz on {i¢ ¢alisan lizerinde yapilan ¢aligmada;
yiikksek diizeyde is ylikiiniin algilanan istthdam edilebilirligi anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi saptanmistir. Buna ek olarak gorevlilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyeti ve
is tamimlariyla algilanan istihdam edilebilirlik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya

cikmugtir.

Turgut’un (2011: 155) istanbul’da hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlarda yapmis
oldugu g¢alismada; mesai saatlerinin ¢alismaya tutkunlukla baglantisinda ara degisken

olarak is-aile ¢atismasinin olduguna dair kurulan 6nerileri kismi bir bigimde desteklemistir.

Kulaklikaya’nin (2013) iiniversitelerde gorev yapan 215 goniillii akademisyenler tizerinde
yapilan c¢alismasinda: bulgularimizdan fakli olarak: kadinlar agisindan; duygusal
tilkenmislik lizerinde, is ytikii faktoriiniin negatif yonde katkis1 oldugu, erkekler acisindan;
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma iizerinde, is ylikii faktoriiniin negatif yonde katkisi

oldugu sonucuna varilmistir.

Aksaray ilinde faaliyet gdsteren otomotiv sanayi isletmelerindeki ¢alisanlar lizerinde 535
kisi lizerinde yapilan g¢aligsmada; is yiikii yogunlugunun is doyumu ve yasam doyumunu

olumlu yénde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir (Cakici, Ozkan ve Akyiiz, 2013: 1).

Antalya’nin Kemer ilg¢esinde, turizm sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde ve
birinci smif tatil koylerinde, yaz doneminde calisan dort yiiz otuz iki kisi tizerinde
calismada; yiiksek diizeyde is yiikii ve gorevi birakma diislincesinin negatif dogrultuda ve
anlamli etkiledigi, yiiksek diizeyde is yiikiiniin is performansini negatif yonde etkiledigi, isi
birakma diisiincesinin ise pozitif yonde etkilemis oldugu sonucuna ulasilmistir (Celik ve

Cira, 2013: 11).

Greenglass, Burke ve Moore’nin (2003: 580) incelemis oldugu ¢alismada bulgularimiza
paralel bir sekilde; is yiikiiniin dnemli bir stres faktorii oldugu fikrini desteklenmektedir.
Hastane personeli, Ozellikle hemsireler arasinda is yiikii artmis oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Julia’nin (2012: 666) Kanada'daki ilkogretim ve ilkogretim dgretmenlerinin is yiiklerini
incelemek amaci ile ¢alismada: gorev giinliigii kullanmanin is yiikii azaltilmasinda etkili

bir yontem oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Gonzalez ve Bemard’in (2006: 13) Kuzey Amerika’daki {iniversitelerde ve Seventh-day
Adventist okullarindaki is yiikii tipolojilerinin ve secilmis bazi1 demografik degiskenler
arasindaki tlikenmislik seviyelerini belirlemek igin ¢alismada; elde edilen verilerden 4
akademik is yiiki tipolojisi ¢ikmistir. Akademik is yiikii ve secilmis demografik
degiskenlerindeki duygusal tiikenme ve benlik yitimi seviyeleri arasinda 6nemli bir iligki

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Jacobs ve Dodd’un (2003: 291) 103 kadin ve 46 erkek tiniversite 6grencisinden olusan
calismada bulgularimiza benzer bir sekilde; tiikenmiglik ve is yiikii arasinda anlamli bir
iliski mevcuttur. Kisiligin 6zellikle negatif mizacin tiniversite d6grencilerini tiikkenmislige

kars1 yatkin hale getirdigini gostermektedir.

Greenglass, Burke ve Fiksenbaum‘un (2001: 211) Kanada’da 1363 hastane calisani
hemsire iizerinde yapilan ¢alismada ¢alismamiza benzer bir sekilde; hemserilerde is yiikdi,
tiilkenmislik ve somatizasyonu (zihinsel hastaliklarin viicut bulmasi) incelemektedir. Is
yiikiiniin duygusal tiikenmislikle ilgili oldugunu gdstermistir. Duygusal tiikenme sinizme

ve somatizasyona yol agmaktadir.

Gyorfty, Dweik ve Girasek’in (2016: 2) Macaristan’daki kadin doktorlar arasinda yapilan
caligmada; Kadin doktorlarin 2003’ten 2013’e kadar daha fazla uyku bozuklugu sorunu
yasamistir ve kisisel basarilar1 diigmiistiir. Elde edilen bulgular onlarin is yiiklerinin
artmasinin boyle bir duruma neden oldugunu gostermektedir. Kadin doktorlar 2003’e
kiyasla 2013’te istatiksel olarak belirgin depresif belirtiler géstermemistir. Ayrica intihar
diisiincesi de belirgin olarak degismemistir. Fakat uyku bozukluklar1 artmistir. 2013’te
kadin doktorlarin daha az is doyumu yasadig1 gozlenmistir. 2003’e nazaran 2013’te daha

fazla is ytiklerinin oldugunu ve daha fazla stres yasadiklarini bildirmislerdir.
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3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmamizda kullanilacak olan model asagidaki gibidir.

TUKENMISLIK
5 Cinsiyet . . .
é Duygusal Tiikenmislik J
= *Kisisel Basarida Diisme h
- -
= Hissi
N
’g *Duyarsizlagma
= Yas
S /
&
Q
S
g Kurumda IS YUKU
1 ¥ .
9 Calisma Is Miktari
0 A *Is Ozerkligi ve Takdir
O Siiresi
@ \ edilme

Sekil 2- Arastirma Modeli
Bu ¢alismanin temel hipotezi su sekildedir:
Hipotez 1

H1: Calisanlarin tiikenmislik algilar1 ve is yiikii algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

iligki mevcuttur.
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Bu ¢alismanin temel alt hipotezleri su sekildedir:

Hipotez 2

H2: Is Yiikii algis1 cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H2i: Is Miktar1 algis1 cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H2ii: Is Ozerkligi ve Takdir Edilme algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.
Hipotez 3

H3: Is Yiikii algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

H3i: Is Miktar1 algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

H3ii: Is Ozerkligi ve Takdir Edilme algis1 yasa gore farklilagmaktadir.
Hipotez 4

H4: Is Yiikii algis1 kurumda ¢alisma siiresine gore farklilasmaktadir.
H4i: Is Miktar1 algis1 kurumda calisma siiresine gore farklilasmaktadir.

H4ii: Is Ozerkligi ve Takdir Edilme algist kurumda ¢alisma siiresine

farklilasmaktadir.
Hipotez 5
H5:Tiikenmislik algis1 kurumda ¢aligma siiresine gore farklilagmaktadir.

H5i:Duygusal tiikkenmislik algis1 kurumda ¢alisma siiresine gore farklilagmaktadir.

gore

H5ii:Kisisel basarida diisme hissi algis1 kurumda ¢alisma siiresine gore farklilagsmaktadir.

H5iii:Duyarsizlagsma algis1 kurumda ¢aligsma siiresine gore farklilasmaktadir.
Hipotez 6

H6: Tikenmislik algis1 cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

H6i:Duygusal tiikkenmislik algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H6ii:Kisisel basarida diisme hissi algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.
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H6iii:Duyarsizlagsma algisi cinsiyete gore farklilagsmaktadir.
Hipotez 7

H7: Tiikenmislik algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

H7i:Duygusal tilkenmislik algis1 yasa gore farklilasmaktadir..
H7ii:Kisisel basarida diisme hissi algis1 yasa gore farklilasmaktadir.

H7iii:Duyarsizlagma algisi yasa gore farklilagmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Aksaray Defterdarliginda ¢alisan uzman, uzman yardimecisi, memur,
sozlesmeli personel, sef, miidiir yardimcis1 ve midiir kadrolarindan olusturmaktadir.
Arastirmanin Srneklemini 154 personel olusturmaktadir. Orneklem seciminde ana kiitle
orneklem yontemi kullanilmistir. Calisan biitiin personele anketler dagitilmis ve 154

personelden geri doniis alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Tikenmislik 6lgegi: Tiikkenmislik 6lgegi 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir. Ulkemizde ilk olarak Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Ergin (1995) tarafindan
yapilmistir. Genel olarak tiikkenmislik dlgeginin giivenilirlik katsayisi 0,788dir. Olgegin 3
alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir.
Calismamizda 6lcek giivenilirlik katsayilar su sekilde tespit edilmistir: Duygusal tiikenme

icin 0.849, duyarsizlagsma i¢in 0.793, kisisel basarida diisme hissi i¢in 0.799°dur.

Is yiikii dlgegi: Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirkce ’ye adapte edilen is yiikii 6lgegi
maddelerinden esinlenerek ve ilgili literatiir taramas1 yapilip 6gretmen goriisii alinarak 11
maddelik is yiikii algis1 6lgegi gelistirilmistir. Is yiikii 6lcegi iki boyutludur. Bunlardan
birincisi is miktari, ikincisi is Ozerkligi ve takdir edilmedir. Calismamizda is yiki

dlgeginin giivenilirlik katsayist 0.789’dur. Olgegin alt boyutlar1 olan is miktarmin
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giivenilirlik katsayis1 0.832 ve is 6zerligi ve takdir edilme boyutunun giivenilirlik katsayisi
0.810 oldugu Tablo- 2 de goriilmektedir.

Bu aragtirmada, Olceklerin giivenilirliginin saptanmasinda Cronbach“in o degeri
kullanilmigtir. Arastirmamizda yararlanilan olgeklerin giivenilirlik analizleri katsayilari
Tablo 2’de goriildiigii gibi incelendiginde, degiskenlerin giivenilirlik Kkatsayilarinin
0.70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik katsayilarinin 0.70’ten biiyiik olmasi
calismada kullanilan olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2005: 137
aktaran Celebi, 2009: 191).

Tablo 2. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

Degiskenler ‘ Giivenilirlik Katsayisi
ISYUKU 0.789
ISMIK 0.832
IOVT 0.810
TUKMLK 0.788
DUYTUK 0.849
DUYSZL 0.793
KISBAS 0.799

3.4. Faktor Analizi

Bu boliimde tiikkenmisligin ve is yiikiinlin faktor analizleri bulgularina yer verilmistir.
Tiikenmisligin calismaya baslamadan once tahmin ettiginiz gibi 3 (Ug) alt faktorde
toplandiy, Is yiikiiniin ise 2 (iki) faktorde toplanmis oldugu goriilmektedir.

3.4.1. Tiikenmislik Faktor Analizi

Asagida gortldigi gibi tablo-4 incelendiginde tiikkenmisligin {i¢ alt boyutu olan duygusal
tiikenme, Kisisel Basarida Diigme Hissi ve Duyarsizlagsmanin faktor ve yiik degerleri
goriilmektedir. Bunlarin belirlenmesinde aciklayict faktor analizi  kullanilmastir.
Bulgularimizi elde etmemizde kullandigimiz verilerin faktor ¢6ziimlemesine uygun olup
olmadiginin saptanmasinda KMO ve Barlett testleri kullanilmis, bu testlerin sonuglari

29



faktor analizi yapmamiza olanak tanidigindan, faktor analizi yapilmasina karar verilmistir.

Olgegin faktodr yiiklerinin alt kesme noktasi olarak 0.30 baz alinmustir.

Olgege uygun olmayan baz degerin altinda kalan “Vatandaslarin problemlerine kisisel
olarak dahil oldugumu hissediyorum.”, “Duygusal olarak isimden uzak hissediyorum.”,
“Bu meslegin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise ediyorum.”, “Oldukg¢a enerjik
hissediyorum.”, “Baz1 vatandaslarin benden nasil etkilendigi gercekten umurumda degil.”,
“Isim sayesinde diger insanlarin yasamlarini olumlu bir bicimde etkiledigimi
hissediyorum.” Sorular1 faktorler arasinda anlamli dagilmadigindan dolayr ve o&lgek
faktorlerinin alt kesme noktast 0,30’un altinda kaldiklarindan dolayr analizden
cikarilmistir. Tablo 3’de goriildiigli lizere Duygusal Tiikenme alt boyutunun agiklanan
varyanst %21.981, Kisisel Basarida Diisme Hissi alt Boyutunun agiklanan varyansi
%16.563, Duyarsizlasma alt boyutunun agiklanan varyanst %11.636°dir. Duygusal
Tiikenme boyutunun faktor yiikleri 0.486 ile 0.762 arasinda ve verilerin birbirleriyle orta
seviyede iligkili oldugu; Kisisel Basarida Diigme Hissi alt boyutunun faktor yiikleri 0.611
ile 0.695 arasinda ve verilerin birbirleriyle gii¢lii bir iliskide oldugu; Duyarsizlasma alt
boyutunun faktor yiikleri 0.574 ile 0.740 arasinda ve verilerin birbirleriyle orta diizeyde
iligkili oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda agiklanan toplam varyans degerinin  %50.180 oldugu ve baslangicta
beklenen faktor yiiklerine (3 faktdre) ulastigi goriilmektedir. Olgegin yeterlilik katsayist
olan KMO degerinin ise 0.754 oldugu yani 0.60’dan yukar1 oldugundan faktor analizi

yapmaya uygun bir veri setimiz oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3. Tiikkenmislik Faktor Analizi

Faktorler ve Yiik Degerleri

Degiskenler

Boyutlar

Isimden dolay1 yiprandigimi hissediyorum. 262

Insanlarla dogrudan ¢alismak iizerimde ¢ok fazla 137
stres olusturuyor. .

Sabah uyandigimda ve yeni bir isgiinii ile
kargilagmak zorunda kaldigimda yorgun 136
hissediyorum.

Is giinii sonunda bitkin hissediyorum. 731

Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim igin 3

Duygusal Tiikenme

gercekten bir gerginliktir.

Isimden dolay1 hiisrana ugramis hissediyorum
675

Isimde oldukca fazla calistigimi hissediyorum. 653

Kendimi caresiz hissediyorum. 486

Duygusal problemlerin iistesinden sakin bir .695

bigimde gelebilirim.

Vatandaslarin  neler  hissettiklerini  kolayca .69

anlayabilirim.

Vatandaglarla yakin iliski i¢inde c¢aligtiktan sonra .681

kendimi ferahlamig hissederim.

Vatandaslarin  neler  hissettiklerini  kolayca .662

anlayabilirim.

Vatandaglarin problemleri ile oldukca etkili bir .644

bi¢imde ilgilenirim.

Kisisel Basarida Diisme Hissi

Vatandaglarla rahat bir atmosferi kolaylikla .636

yaratabilirim.
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Bu meslekte oldukca ¢cok degerli isler basardim. .611

Bu meslege basladigimdan beri bazi insanlara 74

kars1 daha fazla duyarsizlagtim.

Bazi vatandaglara onlar kisiliksiz bir nesneymis 124
< gibi davrandigimi hissediyorum.
% Vatandaglarin  bazi  problemler i¢in  beni .685
% sugladiklarini hissediyorum.
E Bazi1 vatandaglara davranis seklimden rahatsizlik 679
duyuyorum.
Birgok yonden vatandaslarla benzer seyleri 574

hissediyorum.

Aciklanan Varyans 21.981| 16.563 11.636
Aciklanan Toplam Varyans 50.180
KMO Degeri 0.754
Bartlett Test Degeri 1109.778

Faktor 1: Duygusal Tiikenme Faktor 2: Kisisel Bagarida Diisme Hissi ve Faktor 3: Duyarsizlagsma

3.4.2. Is Yiikii Faktor Analizi

Asagida goriildiigii gibi Tablo 4 incelendiginde kullandigimiz Is Yiikii &lgeginin iki alt
boyutu olan Is miktar1 ve Is Ozerkligi ve Takdir Edilmenin faktdr ve yiik degerleri
goriilmektedir. Bunlarin  belirlenmesinde agiklayici  faktér analizi  kullanilmistir.
Bulgularimiz1 elde etmemizde kullandigimiz datalarin faktor ¢oziimlemesine uygun olup
olmadiginin saptanmasinda KMO ve Barlett testleri kullanilmis, bu testlerin sonuglar
faktor analizi yapmamiza olanak tanidigindan, faktor analizi yapilmasina karar verilmistir.

Olgegin faktdr yiiklerinin alt kesme noktasi olarak 0.30 baz alinmustr.

Tablo 4’te goriildiigii iizere Is Miktar1 alt boyutunun agiklanan varyansi %27.328, Is

Ozerkligi ve Takdir Edilmenin agiklanan varyansi %29.178 dir. Is Miktar1 alt boyutunun

faktor yiikleri 0.731 ile 0.787 arasinda ve verilerin birbirleriyle yiiksek seviyede iliskili
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oldugu; Is Ozerkligi ve Takdir Edilme alt boyutunun faktdr yiikleri 0.525 ile 0.841

arasinda ve verilerin birbirleriyle orta diizeyde iligkili oldugu goériilmektedir.

Bunun yaninda agiklanan toplam varyans degerinin  %56.506 oldugu ve baslangicta
beklenen faktor yiiklerine (2 faktdre) ulastigi goriilmektedir. Olgegin yeterlilik katsayist
olan KMO degerinin ise 0.752 oldugu yani 0.60’tan yukari oldugundan faktoér analizi

yapmaya uygun bir veri setimiz oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Is Yiikii Faktor Analizi

8 Faktorler ve Yk

§ .. Degerleri

= Degiskenler

m

1 2

o Cabalarim genellikle fark ediliyor. 0.841

(S

5 isime deger veriliyor. 0.832

% Yaptigim igle ilgili bagkalarindan takdir gériyorum. 0.814

Q .

ks Isimde mesleki bagimsizliga 6zerklige sahibim. 0.662

o)

= isim icin gerekli olan malzeme ve alani elde edebilmek igin

o AT o 0.553

8 yoneticileri etkileyebiliyorum.

= isimi nasil yapacagimi kontrol edebiliyorum. 0.525
Yapilmasi gereken iglerin tamamini yapabilecek zamanim 0.787
yok. '
isle ilgili yapmam gereken o kadar gok sey var kisisel 0.782

_ ilgilerine yonelemiyorum. '

g isten sonra eve dyle yorgun geliyorum ki sevdigim seyleri 0.776

= yapamiyorum. )

2
isimde énemli olan seyleri yapmak igin yeterince zaman 0774
olmuyor. '
Cok uzun slreler boyunca yogun bir sekilde ¢alisiyorum. 0.731

Aciklanan Varyans 29.178 27.328
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Aciklanan Toplam Varyans 56.506

KMO Degeri 0.752

Bartlett Test Degeri 727.305

Faktor 1: Is Miktar1 ve Faktor 2: Is Ozerkligi ve Takdir Edilme

3.5. Veri Analizi

Aragtirmanin veri analizi SPSS 18 paket programinda yapilmistir. Veri analizinde frekans,
ylizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerinden ve t testi, anova testi

ve korelasyon analizinden istatistiklerinden faydalanilmistir.
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BOLUM |V
BULGULAR ve TARTISMA

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 5. Demografik Bilgilere ve Calisma Durumuna iliskin Bulgular

DEMOGROFIK OZELLIKLER SAYI YUZDE
S Ei';i: 124 80.50%
30 19.50%
Lise 34 22.08%
Egitim Durumu Universite 110 71.43%
Yiiksek Lisans 10 6.49%
20-25 3 1.9%
26-30 15 9.7%
31-35 25 16.2%
Yas 36-40 32 20.8%
41-45 24 15.6%
46 ve Uzeri 55 35.7%
Ve Bl Evli 142 92.2%
Bekér 12 7.8%
0-5 yil 37 24.0%
Kurumda Calisma 6-10 y1l 21 17.5%
Siiresi 11-15 yil 25 16.2%
16-20 yil 18 11.7%
21-25 yil 21 13.6%
26 ve tizeri 26 16.9%
0-5 y1l 33 21.4%
6-10 yil 26 16.9%
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11-15 yil 18 11.7%
Hizmet Kolunda 16-20 yil 25 16.2%
Calisma 2125 yil 24 15.6%
26 ve iizeri 28 18.2%
Kurumda Statii Memur 137 89.0%
Yonetici 17 11.0%

Aragtirmaya katilanlarin %80.5°1 erkek %19.50 kadin oldugu goriilmektedir. Toplumun
bazi1 boliimleri istisna olmak kaydi ile geneline hakim olan erkek egemen anlayis burada da
goriilmektedir. Bu durum kadin personellerin dogum iznine ayrilmasi, yapilan baz1 islerde
Ornegin araziye ¢ikilmasi, vergi denetimi vb. konularda erkek personelin daha verimli

olacagi diisiincesinin bir sonucu oldugu diistiniilmektedir.

Egitim Durumu incelendiginde %71.43’l Lisans %22.08’inin Lise mezunu oldugu
goriilmektedir bu durum iilkemizde agilan iiniversite sayisindaki artis ayrica gelisen
diinyada artik liniversite mezunu olmanin bir ayricalik olmamasi ve memur kadrolarina

tiniversite mezunu alimlarmin son yillarda artig gostermesinin etkisinde biiytiktiir.

Yas araliklar1 incelendiginde; %35.7°si 46 yas lizeri aralifinda, %15.6’s1 41-45 yas
araliginda %20.8’1 36-40 yas araliginda ve %16.2°si 31-35 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Orneklemin biiyiik cogunlugunun 31 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
Bunun nedenlerinin basinda memuriyet alimlarinin biiyiik ¢ogunlugunun iiniversite
mezunlar arasindan alinmast ve kisilerin tiniversiteyi bitirip ise girene kadar gegen siirecin

uzun olmasi, askerlik vb. durumlardan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Medeni durum incelendiginde; %92.2°si evli %7.8’1 bekar oldugu goriilmektedir. Bu
durum memuriyete baslayan kisilerin maddi ag¢idan da belli imkanlara sahip olmalarinin

dogal bir sonucu olarak daha diizenli bir hayat ve gelecek beklentisi ile agiklanabilir.

Kurumda ¢alisma siiresi incelendiginde; %24’ 0-5 yillik kurumda galigma siiresine sahip,
%17.5’1 6-10 y11 kurumda calisma siiresine sahip ve %16.9 ile 26 yil ve iizeri kurumda

calisgma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum Maliye Bakanlifinin son
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donemlerde yeni personel alimlarina agirlik vermesi, atamalarin merkezi atama Sistemine

gore belli yas araliginda yapilmasi ile agiklanabilir.

Hizmet kolunda ¢alisma incelendiginde; %21.4°1 0-5 yil arasinda %16.9°u 6-10 yil arasi
%18.2’s1 26 y1l ve lizeri bu hizmet kolunda c¢alistig1 gériilmektedir. Bunun sebebi kapatilan
belediyelerden Maliye Bakanligina personel kaymasi olmasi ve cesitli sebeplerle ayni
hizmet kolunda calisan ve kendi istekleri ile Maliye bakanligina gegenlerin sayilarinda

artis yasamasi olarak aciklanabilir.

Kurumda statii incelendiginde; calisanlarin %89’y memur ve %]11’inin ydnetici
pozisyonunda oldugu goriilmektedir. Bu durum gayet normaldir memur pozisyonunda
olanlar islerin yiiriitiileside sahada aktif olarak gorev yaptiklarindan bu oran gayet normal

gorinmektedir.

Kurumda statii ve medeni durum demografik 6zelliklerinin degiskenleri istatistiki olarak
yiiksek oranda farklilik gosterdiklerinden dolay: hipotez olustururken degerlendirme dist

birakilmislardir.

4.2. Tiikenmislik Algisina Iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Maliyede c¢alisan personelin tiikkenmislik algis1 saptanmaya
calisilmis ayrica tiikenmislik algisinin demografik degiskenlere ve calisma durumuna gore

farklilagip farklilasmadigi arastirilmagstir.

Tiikenmislik 6lgegindeki ifadeler incelendiginde, ifadelerin ortalamalarinin 1.6104 ile
3.8636 arasinda dalgalandig1 goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin genel olarak
“Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” ve “Katiliyorum” secgeneklerini
isaretlediklerini gdstermektedir. Ifadeler incelendiginde en yiiksek ortalamaya 3.8636 ile
“Vatandaslarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.” ifadesidir. Katilimcilarin

cogunlugu genel olarak, gelen miikelleflere karsi sicak ve ilgili davranmaktadir.

37



Tablo 6. Tiikenmislik Algis1 Puanlar

ferahlamig hissederim.

=

=

E

>

S

/M ©

= ifadeler é

2 1S s

£ S = © »

= =] I S s

Q E ‘B "_5 ©

i) —_ N © ©

= = < et S

=] z| 2| 2| © &
Duygusal olarak igimden uzak hissediyorum. 154 [1.00 [5.00 |2.8052 [1.37236
Is giinii sonunda bitkin hissediyorum. 154 ]1.00 |5.00 [3.3442 [1.21203
Sabah uyandigimda ve yeni bir isgiinii ile karsilasmak 154 11.00 [5.00 [2.9870 |1.28331

o zorunda kaldigimda yorgun hissediyorum.

E Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim igin gergekten bir | 154 [1.00 [5.00 |2.7143 [1.22455

5]

= gerginliktir.

= .

= Isimden dolay1 yiprandigimi hissediyorum. 154 [1.00 [5.00 |3.2532 [1.27090

E‘: Isimden dolayi hiisrana ugramis hissediyorum 154 [1.00 [5.00 |2.6494 [1.26042

= .

(=] [simde oldukga fazla ¢alistigimi hissediyorum. 154 11.00 [5.00 [3.1623 |1.17974
insanlarla dogrudan ¢alismak {izerimde ¢ok fazla stres 154 [1.00 [5.00 2.9481 [1.32740
olusturuyor.

. oo ) 154 11.00 [5.00 [2.4091 |1.27117
Kendimi caresiz hissediyorum.
Vatandaslarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim. | 154 |1.00 |5.00 [3.6753 |1.07790

= [Vatandaglarin problemleri ile oldukga etkili bir bigimde 154 [1.00 [5.00 [3.7727 [1.04489

T lilgilenirim.

@ .

g [sim sayesinde diger insanlarin yasamlarini olumlu bir 154 11.00 [5.00 [3.5909 |0.98759

= . o e 1 .

a bicimde etkiledigimi hissediyorum.

<

=

= Oldukga enerjik hissediyorum, 154 11.00 [5.00 [3.2857 |1.10089

g

E Vatandaslarla rahat bir atmosferi kolaylikla yaratabilirim. | 154 |1.00 |5.00 |3.6688 |1.01656

%]

:a Vatandaslarla yakin iligki i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi | 154 [1.00 [5.00 [3.5065 |1.17849

=
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154 11.00 [5.00 [3.5325(1.01729
Bu meslekte olduk¢a cok degerli igler basardim.
Duygusal problemlerin iistesinden sakin bir bicimde
o 154 11.00 [5.00 [3.714310.93385
gelebilirim.
Vatandaslarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim. | 154 |1.00 |5.00 | 3.8636 | 0.88612
154 11.00 [5.00 [1.6104 |1.01177
Bazi vatandaslara onlar kisiliksiz bir nesneymis gibi
davrandigimi hissediyorum.
154 11.00 [5.00 [2.2273 |1.15766
Bu meslege basladigimdan beri bazi insanlara karst daha
fazla duyarsizlagtim.
) ) 154 11.00 [5.00 [2.2597 |1.17047
Bu meslegin beni duygusal olarak katilastirmasindan
endise duyuyorum.
E 15411.00(5.00 [2.2597 |1.15925
2 Bazi vatandaslarin benden nasil etkilendigi gercekten
5 umurumda degil.
5
_ Vatandaglarin bazi problemler i¢in beni sugladiklarini 15411.0015.002.2468 | 1.14510
hissediyorum.
Birgok yonden vatandaslarla benzer seyleri 15411.005.00 {2.9026 | 1.22485
hissediyorum.
Vatandaslarin problemlerine kisisel olarak dahil 154(1.00(5.002.8636 | 1.20494
oldugumu hissediyorum.
Bazi vatandaslara davranis seklimden rahatsizlik 15411.0015.002.2727 | 1.22753
duyuyorum.
Duygusal Tiikenmislik Ortalama 15411.115.00]2.9192 | 0.85382
Kisisel Basarida Diisme Hissi Ortalama 15411.3315.00]3.6234 | 0.63839
Duyarsizlasma Ortalama 15411.00(5.00|2.330410.74380
Tiikenmislik Genel Ortalama 15411.65(4.77(2.9818 1 0.46177
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Ifadeler incelendiginde en diisiik ortalamaya ise 1.6104 ile “Bazi vatandaslara onlar
kigiliksiz bir nesneymis gibi davrandigimi hissediyorum.” ifadesidir. Bu durum

defterdarlikta ¢alisan personelin vatandaslara gereken 6nemi verdikleri gostermektedir.

Arastirma kapsaminda genel hatlartyla bakildiginda, sorulan sorulara verilen cevaplara
gore maliye calisanlart miikellef iliskilerinde 6zverili ve miikelleflere iyi davranan ancak is
acisindan gilin bitimimde yorgun olduklart ve belli bir tilkenmislik diizeyine gelmis
olduklar1 3.2532 ortalama ile “Isimden dolayr yiprandigimi hissediyorum.” sorusunun
cevabi ile 3.3442 ortalama ile “Is giinii sonunda bitkin hissediyorum.” sorularinin

ortalamalarindan ve standart sapmalardan anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda puanlar incelendiginde, maliyede ¢alisan personelin orta diizeyde

tiikenmislik algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Literatiirde Okutan, Yildiz ve Konuk’un (2013) yapis oldugu calismada; genel olarak
aragtirma kapsamindaki meslek elemanlarinin duygusal tikkenme boyutunun diisiik
diizeyde, duyarsizlasma boyutunun normal diizeyde, kisisel basarida diisme hissi

boyutunun ise yiiksek seviyelerde oldugu belirlenmistir.

Budak ve Siirgevil’in (2005) yapmis oldugu calismada; 6gretim gorevlilerinin tiikenmislik
boyutlart incelendiginde; bulgularimizdan farkli olarak duyarsizlasma ve duygusal
tilkenme seviyelerinin diisiik, kisisel basarida diisme hissi boyutunu ise yiiksek seviyelerde
oldugu anlasilmistir. Yani akademisyenlerin diisiik bir tilkenmislik seviyesine sahip oldugu

saptanmigtir.

4.3. 1s Yiikii Algisina iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde defterdarlikta calisan personelin is yiikli algis1 saptanmaya
calisilmis ayrica is yiikii algisinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi

arastirilmistir.

Is yiikii 6l¢egindeki ifadeler incelendiginde, ifadelerin ortalamalarinin 3’iin iizerinde ve
birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum defterdarlikta calisan personelin is

yiikiiniin fazla oldugunu gostermektedir.
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Is yiikii 6lcegi incelendiginde en yiiksek ortalamaya 3.7143 ile “Isimi nasil yapacagimi
kontrol edebiliyorum.” ifadesidir. Bu durum defterdarlik personelinin, isine olan
hakimiyetini gostermektedir. Ayrica is yiki Olgeginde yer alan 3.1948 ortalama ile en
yiiksek degerlerden birisine sahip olan “Isten sonra eve dyle yorgun geliyorum ki sevdigim
seyleri yapamiyorum.” Ifadesinden de anlasildigi iizere Defterdarlik personelinin is

yiikiinilin fazla oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 7. Is Yiikii Algis1 Puanlar

= «
£ = © S
22| E s
. = 'S L »
IFADELER = < g —
pd = = ) &
Yapilmasi gereken islerin tamamii| 154 | 1.00 | 5.00 | 2.7208 |0.29603

yapabilecek zamanim yok.
ICok uzun siireler boyunca yogun bir| 154 | 1.00 | 5.00 | 3.1429 |0.15146
sekilde calistyorum.
[sten sonra eve dyle yorgun geliyorum | 154 | 1.00 [ 5.00 | 3.1948 |1.21040
ki sevdigim seyleri yapamiyorum.
[sle ilgili yapmam gereken o kadar| 154 | 1.00 | 5.00 | 3.1104 |[1.17469
Icok sey var kisisel ilgilerine

Is Miktan

yonelemiyorum.
[simde &nemli olan seyleri yapmak| 154 | 1.00 | 5.00 | 2.8896 |1.22374
i¢cin yeterince zaman olmuyor.

[simi nasil yapacagimi kontrol| 154 | 1.00 | 5.00 | 3.7143 |1.08293
ledebiliyorum.

[sim icin gerekli olan malzeme ve| 154 | 1.00 | 5.00 | 3.1818 |[1.09338
alani elde edebilmek i¢in yoneticileri
letkileyebiliyorum.

[simde mesleki bagimsizliga 6zerklige | 154 | 1.00 | 5.00 | 2.9610 |[1.22546
sahibim.

Yaptigim isle 1ilgili bagkalarindan| 154 | 1.00 [ 5.00 | 3.2468 |[1.17885
takdir goriiyorum.

Is Ozerkligi ve Takdir Edilme

[sime deger veriliyor. 154 [ 1.00 | 5.00 | 3.2013 |1.23870
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ICabalarlm genellikle fark ediliyor. 154 11.00 | 5.00 | 3.2857 |1.21921

Is Miktar1 Ortalama 154 [1.00 | 5.00 | 3.0117 ]0.93759

Is Ozerkligi ve Takdir Edilme Ortalama | 154 [1.00 | 5.00 [ 3.2652 |0.84073
Is Yiikii Ortalama 154 [1.00 | 4.73 | 3.1499 |0.67388

Is yiikii 6lgegi incelendiginde en diisiik ortalamaya ise 2.7208 ile “Yapilmasi gereken

islerin tamamin1 yapabilecek zamanim yok.” ifadesidir. Bu durum defterdarlik personelinin

caligma saatleri igerisinde isini yapacak zamani1 buldugunu ancak isin niteligi ve kabiliyet

gerektirmesinden dolay zorlandig1 ve eve yorgun gittigini gostermektedir.

Jacobs ve Dodd’un (2003: 291) 103 kadin ve 46 erkek tiniversite 6grencisinden olusan

calismada bulgularimiza benzer bir sekilde; tiikenmislik ve is yiikii arasinda anlamli bir

iliski mevcuttur.

4.4, Tiikenmislik ve Is Yiikii Algilar1 Arasindaki Iliski

Bu boliimde Defterdarlik personelinin tilkenmislik ve is yiikii arasindaki iliski incelemistir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonucunda Is Yiikii — Tiikenmislik Iliskisi

(%]
£ =
= 2
D
& = §
L =
> < g = £
= =2 z & = &
= s f g ==} = N
= || £ g g 3 ] g
X & ) <
- | = O = z > >
= | e = = i g 8
Pearson o o o o . *
1 |.7417 [ 7817 | 532" [ 510" [ .316™ | .174
Korelasyonu
LGyt Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .031
N 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154
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Pearson
Korelasyonu | .7417| 1 159" | 6137 | .175 | .592" |.303™
Uiy i 1z Sig. (2-tailed)
.000 .049 | .000 [ .030 | .000 | .000
N 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154
Pearson o . o o
7817 | .159 1 |.212" | 586" | -.087 | .026
Korelasyonu

is Ozerkligi ve Takdir

: Sig. (2-tailed
Edilme 9-( ) 000 | .049 008 | 000 | 285 | -.747
N 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154
Pearson - - - o o x

532 |.613 212 1 .358 741 | .666
Korelasyonu

MRS Sig. (2-tailed)
.000 .000 .008 .000 .000 .000
N 154 154 154 154 154 154 154
Pearson o . o -
510 175 .586 .358 1 -.027 | -.099
Korelasyonu
Kisisel Basarida diisme
A Sig. (2-tailed
] 9-( ) .000 | .030 | .000 | .000 739 | 223
N 154 154 154 154 154 154 154
Pearson - - o o

316 | .592 -.087 |.741 -.027 1 .287
Korelasyonu

Duygusal Tiikenmislik (Sig. (2-tailed)

.000 .000 .285 .000 .739 .000
N 154 154 154 154 154 154 154
Pearson . o o -

174" 1.303 .026 | .666 -.099 |.287 1
Korelasyonu

Duyarsizlasma Sig. (2-tailed)
.031 | .000 | -.747 | .000 | .223 | ,000

N 154 154 154 154 154 154 154

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 8’den anlasildig: iizere is yiikii ile tiikenmislik arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonlii
anlamli bir iliski mevcuttur. Is yiikii ile Tiikenmislik alt diizeyleri arasinda kisisel basar1 ve
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duygusal tiikenme ile 0.01 diizeyinde anlamli bir iliski mevcutken, duyarsizlasma ile 0.05
diizeyinde anlamli bir iligki oldugu gorilmektedir. Sonu¢ olarak HI hipotezi kabul

edilmistir.

Is Yiikii alt boyutlar1 olan is miktar1 ile tiikenmislik algis1 arasinda 0.01 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli bir iliski mevcuttur. Yani is miktar1 arttikga tiilkenmiglik seviyesi de
artmaktadir. s 6zerkligi ve takdir edilme boyutu ile tiikenmislik arasinda ise 0.01 diizeyde

pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Defterdarlikta ¢alisan personelin is yiikii ve tikenmislik arasindaki iligki pozitif yonlidiir.
Bu durum c¢alisanlarin is yiikii arttikca tiikenmislik algilarinin da arttigin1 gostermektedir.
Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin azaltilabilmesi igin is yiiklerinin daha fazla personel
istihdam ederek ve bunun adaletli ve etkin bir gorev dagilimi ile desteklenmesi tilkenmiglik

diizeyinin diisiiriilmesinde etkili bir rol oynayacaktir.

Tablo 9. Korelasyon Analizi Sonucunda Hipotezin Kabul veya Ret Durumu

HIPOTEZ KABUL VEYA RED
H1: Calisanlarin tiikenmislik algilar1 ve is yiikii

algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski

KABUL
mevcuttur.

Litartitiirdeki benzer ¢alismalarda su sonuclar ortaya ¢ikmistir. Karacaoglu ve Cetin’in
(2015) yapmus oldugu calismada elde ettigimiz sonuglara paralel olarak; Is yiikii ve rol
belirsizligi ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda olumlu yonde bir iliskinin

oldugu goriilmiistiir.

Bolat’in (2011) yapmis oldugu calismada, elde ettigimiz sonuglara paralel olarak; is
kontrolii ve is yiikiiniin ve aralarinda olan iliskinin, tiikkenmislik diizeyini etkiledigi

sonucuna varilmig ve buna ek olarak, farkli diizeylerde is yiikii ve is kontrolii oranlarina
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sahip ekipler arasinda tiikenmislik a¢isindan anlamli farkliliklarin meydana geldigi

saptanmistir

Tayfur ve Arslan’in (2012) 6zel ve kamu bankalarmin Ankara subelerinde 151 galisan
iizerinde yapmis oldugu ¢alismada; elde ettigimiz sonuglara paralel olarak; Is yiikii miktar:
ve is-aile catismas1 miktar1 yiikseldik¢e kurumda ¢alisanlarin tiikenmislik algilari, bikkinlik
duygularinda paralel bir sekilde artis gostermektedir. Ayrica bu negatif olaylara karsi
duyarsizlasip, olumsuz davranislar sergiledikleri belirlenmistir. Buna ek olarak is ytkiiniin
fazla olmasi ig-aile ¢atigmasinin artmasina bu ¢atismada calisanlar iizerine negatif yonde
tikenme ve duyarsizlasma duygularimin artmasina neden olmaktadir. Tiikkenmisligin alt
boyutlarindan olan Kisisel basarida Diisme Hissinin ise is yiikii ve is aile ¢atismasindan

etkilenmedigi saptanmaistir.

Baykan vd.’nin (2014) yapmis oldugu caligmada g¢alismamiza benzer bir sekilde; aile
hekimligi uygulamasinin hekimler arasinda is yiikii algisini, rekabeti, ruhsal sikintilar1 ve
stresi artirdigini; caligmaya katilan hekimlerden yarisina yakini 6zel yasamina ayirdigi
zamanda azalmalar meydana gelmistir. Aile hekimi olarak calisilan siire ile tilkenmislik

diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Demirkaya’nin (2014) yapmis oldugu caligmada elde ettiginiz bulgulara paralel olarak;
gore hastane acillerinde c¢alisan saglik personelinin is yiikii ve duygusal tiikenmeleri
arasindaki iliski pozitif yonliidiir. Bu durum calisanlarin is yiikii arttik¢a duygusal tiilkenme

algilarinin da arttigin1 gostermektedir.

Kulaklikaya’nin (2013) yapmis oldugu c¢alismada bulgularimizdan fakli olarak: kadinlar
acisindan; duygusal tiikkenmislik {izerinde, is yiikii faktoriiniin negatif yonde katkis1 oldugu,
erkekler agisindan; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma tizerinde, is yiikii faktoriiniin

negatif yonde katkis1 oldugu sonucuna varilmistir.

Celik ve Cira’nin (2013) yapmis oldugu ¢aligmada ¢alismamizdan farkli olarak ¢alisanlarin
is yiikii orami yiiksek ¢ikmistir. Bizim elde ettigimiz bulgularda maliye ¢alisanlarinin is
yiikii orani orta diizeyde ¢ikmustir.
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Greenglass, Burke, ve Moore’un (2003) incelemis oldugu ¢alismada bulgularimiza paralel
bir sekilde; is yiikiinlin 6nemli bir stres faktorii oldugu fikrini desteklenmektedir. Hastane

personeli, 6zellikle hemsireler arasinda is yiikii artmis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Jacobs ve Dodd’un (2003: 291) 103 kadin ve 46 erkek tiniversite 6grencisinden olusan
caligmada bulgularimiza benzer bir sekilde; tiikenmislik ve is yiikli arasinda anlamli bir

iligki mevcuttur.

Greenglass, Burke, ve Fiksenbaum‘un (2001: 211) Kanada da 1363 hastane calisani
hemsire tizerinde yapilan ¢alismada ¢alismamiza benzer bir sekilde; hemserilerde is yiikii,
tiilkenmislik ve somatizasyonu (zihinsel hastaliklarin viicut bulmasi) incelemektedir. Is
yiikiinlin duygusal tiikenmislikle ilgili oldugunu gostermistir. Duygusal tiikkenme sinizme

ve somatizasyona yol agmaktadir.

Macaristan’daki kadin doktorlar arasinda yapilan calismada ¢alismamizdaki bulgulara
benzer bir sekilde; Kadin doktorlarin 2003°ten 2013’e kadar daha fazla uyku bozuklugu
sorunu yasamistir ve kisisel bagarilar1 diismiistiir. Elde edilen bulgular onlarin is yiiklerinin
artmasinin boyle bir duruma neden oldugunu gostermektedir. Kadin doktorlar 2003’e
kiyasla 2013’te istatiksel olarak belirgin depresif belirtiler gdstermemistir. Ayrica intihar
diisiincesi de belirgin olarak degismemistir. Fakat uyku bozukluklar1 artmistir. 2013’°te
kadin doktorlarin daha az is doyumu yasadig1 gézlenmistir. 2003°e nazaran 2013’te daha
fazla 1s yliklerinin oldugunu ve daha fazla stres yasadiklarimi bildirmislerdir (Gyorfty,
Dweik ve Girasek, 2016: 2).

4.5, Is Yiikii ve Demografik Ozelliklerin Iliskisi

Bu boliimde is yiikii ile baz1 demografik 6zellikler arasinda iliski mevcut olup olmadigi

incelenecektir.

4.5.1. Cinsiyet ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki Iliski

Asagida tablo 10°da cinsiyet ve is yiikii arasindaki iliski gosterilmistir.
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Tablo 10. Cinsiyet ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki iliski

‘ Cinsiyet ‘ N ‘ X ‘ t p

is Yiikii Erkek 124 | 31452 | 178 0.859
Kadin 30 3.1697

is Miktar: Erkek 124 | 3.0161 0.119 0.905
Kadin 30 2.9933

Is Ozerkligi ve Takdir Erkek 124 3.2521 0.373 0.710

Edilme pr- :

Kadm 30 3.3167

Kadin ve erkeklerin is yiikii algilar1 arasindaki farklilik incelendiginde is yiikii, is miktari,
is 6zerkligi ve takdir edilme ile cinsiyet arasinda anlamli iliskiye rastlanmamuistir (p>0,05).

H2 hipotezi ve H2i ve H2ii alt hipotezleri reddedilmistir.

Defterdarlik ¢alisanin cinsiyetine bagli olarak is yilikii degismemektedir. Bu durum
Defterdarlikta ¢alisan personelin cinsiyetlerine bagl olmaksizin ayni igleri yapmalarindan
kaynaklanmaktadir. Kadin ve erkek c¢alisanlar islerinin getirdigi sorumluluklarin

bilincindedirler. Bu nedenle is yiikii konusunda iki taraf da ayni oranda sikayetgidir.

Tablo 11. Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumlari T-Testi bulgularina gore

HIPOTEZ KABUL VEYA RET
H2: Is Yiki algis1 cinsiyete  gore RET
farklilagmaktadir.
H2i: Is Miktar1 algist cinsiyete gore RET
farklilagsmaktadir.
H2ii: Is Ozerkligi ve Takdir Edilme algist RET

cinsiyete gore farklilasmaktadir.
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Demirkaya’nin (2014) yapmis oldugu calismada; bulgularimiza paralel olarak kadin ve
erkeklerin is yiikii algilar1 arasindaki farklilik incelendiginde is yiikii ve cinsiyet arasinda

anlaml1 iligkiye rastlanmamustir.

4.5.2. Yas ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki iliski

Tablo 12. Yas ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki Iliski

Boyutlar F p
Is Yiikii 2.047 0.075
Is Miktan 0.850 0.524
Is Ozerkligi ve Takdir Edilme 2.137 0.064

Defterdarlikta ¢alisan personelin yasi ile is yiikii, is miktar1 ve is 6zerkligi ve takdir edilme
algis1 arasindaki iligki incelendiginde anlamli iliskiye rastlanmamigtir. (p<0.05). H3

hipotezi ve H3i ile H3ii alt hipotezleri reddedilmistir.

Defterdarlik personelinin yas1 ilerlemis olsa da, meslegin getirdigi sorumluluk ve

yiikiimliilikler nedeniyle is yiikii algilar1 degismemektedir.

Tablo 13. Anova Testi Sonucunda Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumlari

HIPOTEZ KABUL VEYA RET
H3: Is Yiikii algis1 yasa gore RET
farklilasmaktadir.
Ha3i: Is miktar1 algis1 yasa gore RET

farklilasmaktadir.
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H3ii: Is Ozerkligi ve Takdir Edilme algisi

yasa gore farklilagmaktadir. NS

Demirkaya’nin (2014) yapmis oldugu calismada; bulgularimizdan farkli olarak hastane
acillerinde c¢alisan personelin yasi ile is yiikii algis1 arasindaki iligki incelendiginde anlamli

iligkiye rastlanmistir.

4.5.3. Kurumda Cahsma Siiresi ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki Tliski

Asagida Tablo-14 de kurumda g¢alisma siiresi ve is yiki algisi arasindaki iliski

gosterilmistir.

Tablo 14. Kurumda Cahsma Siiresi ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki iliski

Kurun;qa (;e_:ll§ma N Ortalama F p
uresi
0-5 yil 37 3.0983
6-10 yil 27 2.8956
= 11-15 yil 25 3.4655
S 16-20 yil 18 3.3687 2.643 0.025
=2 21-25 yil 21 2.9957
26 ve Uzeri 26 3.1573
Toplam 154 3.1499
0-5 yil 37 2.7730
6-10 yil 27 2.8593
8 11-15 yil 25 3.4320
= 16-20 yil 18 3.3444 5 220 0.054
- 21-25 yil 21 2.9238
26 ve Uzeri 26 2.9462
Toplam 154 3.0117
= 0-5 yil 37 3.3694
E 6-10 yil 27 2.9259
2o 11-15 yil 25 3.4933
5= 16-20 yil 18 3.3889 L778 0.121
= W 21-25 yil 21 3.0556
O 26 ve lizeri 26 3.3333
=z Toplam 154 3.2652
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Is yiikii algis1 acisindan yapilan Anova testi sonucunda gruplar aras1 varyans homojenligi
0.667 yani p>0.05 oldugundan 6n kosul ger¢eklesmis olup, p degeri Tablo 14 ’de
gorildiigli tizere p.<0.05 kosulunu sagladigi icin kurumda calisma siireleri arasindaki

gruplarla is yiikii algis1 arasinda farkliliklar oldugu anlasilmaktadir.

Gruplar arasindaki is yiikii farklilagmalar1 incelenmek istendiginde ise yapilan post hoc
analizinde kurumda 0-5 yil arasi ¢alisanlarla 6-10 yil arasinda ¢alisanlar arasinda 0.025

anlamlilik diizeyinde is yiikii agisindan farklilar oldugu gortilmiistiir.

Is miktar1 algis1 agisindan yapilan Anova testi sonucunda gruplar arasi varyans homojenligi
0.184 yani p>0.05 oldugundan 6n kosul ger¢eklesmis olup, p degeri Tablo 14 ’de
goriildiigli tizere p.<0.05 kosulunu saglamadig i¢in kurumda calisma siireleri arasindaki

gruplarla is miktar1 algis1 arasinda farkliliklar olmadig1 anlasilmaktadir.

Is 6zerkligi ve takdir edilme algis1 agisindan yapilan Anova testi sonucunda gruplar arasi
varyans homojenligi 0.084 yani p>0.05 oldugundan 6n kosul gergeklesmis olup, p degeri
Tablo 15’te goriildiigii izere p.<0.05 kosulunu saglamadigi i¢in kurumda galigsma siireleri
arasindaki gruplarla Is &zerkligi ve takdir edilme algis1 arasinda farkliliklar olmadigi

anlagilmaktadir.

Tablo 15. Anova Testi Sonucunda Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumlari

HIiPOTEZ KABUL VEYA RET

H4: Is yiikii algis1 kurumda galisma siiresine

gore farklilasmaktadir. NAEEIE
H4i: Is miktar1 algis1 kurumda ¢alisma RET
stiresine gore farklilasmaktadir.

Haii: Is 6zerkligi ve takdir edilme algist

kurumda ¢aligsma siiresine gore RET

farklilagmaktadir.
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4.6. Tiikenmislik ve Demografik Ozelliklerin iliskisi

Bu boliimde tiikenmislik ile bazi demografik ozellikler arasinda iligki mevcut olup

olmadig1 incelenecektir.

4.6.1. Tiikenmislik ve Medeni Durum Arasidaki Iliski

Medeni durum demografik ozelliginin degiskenleri istatistiki olarak yiiksek oranda

farklilik gosterdiklerinden dolayi hipotez olustururken degerlendirme dis1 birakilmislardir.

4.6.2. Kurumda Cahsma Siiresi ve Tiikenmislik Algis1 Arasindaki fliski

Tablo 16. Kurumda Cahsma Siiresi ve Tiikenmislik Algis1 Arasindaki Tliski

Boyutlar F p
Tiikenmislik 1.756 0.125
Duygusal Tiikenme 1.344 0.249
Kisisel Basar 0.991 0.425
Duyarsizlasma 2.379 0.041

Defterdarlikta ¢alisan personelin kurumda ¢alisma siiresi ile tiikenmislik algisi1 arasindaki
iliski incelendiginde, duyarsizlagsma alt 6l¢eginde anlamli iliskiye rastlanmisken (p<0.05),
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt Ol¢eklerinde anlamli iligkiye rastlanmamistir

(p>0.05). H6 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 17. Anova Testi Sonucunda Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumlari

HIiPOTEZ KABUL VEYA RET

H6:Tikenmislik algist Kurumda calisma

stiresine gore farklilasmaktadir. RET

H6i:Duygusal tiikenmiglik algis1  kidem
durumuna gore farklilagmaktadir. RET

H6ii:Kisisel basarida diisme hissi algis1 kidem
durumuna gore farklilagmaktadir. RET

HGiii:Duyarsizlasma algisi kidem durumuna

gore farklilagmaktadir. KABUL

Dogan, Demir ve Tiitkmen’in (2016) yapmis oldugu c¢alismada bulgularimizdan farkli
olarak; 6gretim elemanlarinin gorev siireleriyle tiikenmisligin boyutlar1 arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Yani ¢alistiklart yillar arttikca 6gretim elemanlart

arasinda tiikenmislik diizeylerinde azalma meydana gelmektedir.

Demirkaya’nin (2014) yapmis oldugu ¢alismada; hastane acillerinde ¢alisan personelin
kidemi ile tiikkenmislik algisi arasindaki iligki incelendiginde, ¢alismamiza paralel olarak,
duyarsizlasma alt 6l¢eginde anlamli iliskiye rastlanmigken, duygusal tiikenme ve kisisel

basar alt 6lgeklerinde anlamli iliskiye rastlanmamaistir.
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4.6.3. Cinsiyet ve Tiikenmislik Algis1 Arasindaki Iliski

Tablo 18. Cinsiyet ve Tiikenmislik Algis1 Arasindaki Iliski

Erkek | 124 |2.9755| 0.47239
Tiikenmislik 152 |-0.372 ] 0.733
Kadin 30 |3.0077 | 0.42149
Duygusal Erkek | 124 [2.9005| 0.79996 | 3737 | -0464 | 0.646
Tiikenme
Kadin 30 | 29963 | 1.06033
Kisisel Basar1 Erkek | 124 |3.6039| 0.63081 | 155 | _0.767 | 0.444
Kadin 30 |3.7037| 0.67386
Duyarsizlasma Erkek | 124 123528 0.77418 | 157 | 0.761 | 0.448
Kadin 30 |2.2375| 0.60471

Kadin ve erkeklerin tiikenmislik algilar1 arasindaki farklilik incelendiginde tiikenmislik,

duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi Olgeklerinde anlamli

iliskiye rastlanmamistir (p>0.05). Maliye personeli cinsiyetlerine bagli olarak duygusal

tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algilar1 farklilik gostermemektedir. Goriildiigi

gibi Hipotez 7 reddedilmektedir.

Tablo 19. T-testi Sonucuna Goére Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumlari

HIiPOTEZ KABUL VEYA RET
H7: Tikenmislik algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.. o
H7i:Duygusal tiikkenmislik algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.. o
H7ii:Kisisel bagarida diisme hissi algis1 cinsiyete gore
farklilagmaktadir. RET
H7iii:Duyarsizlasma algisi cinsiyete gore farklilagmaktadir.. RET
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Oru¢’un (2007) yapmis oldugu calismasinda ¢alismamiza paralel olarak; Ogretmenlerin
cinsiyet demografik oOzelligine gore tiikkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli fark

saptanmamistir.

Demirkaya’nin (2014) yapmis oldugu ¢alismada; kadin ve erkeklerin tiikkenmislik algilar
arasindaki farklilik incelendiginde duyarsizlasma alt oOl¢eginde anlamli iligkiye
rastlanmigken, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt Olgeklerinde anlamli iliskiye
rastlanmamistir. Duyarsizlasma hari¢ tilkenmigligi iki alt boyutunda elde ettigimiz
sonuclara paralel olarak duygusal tikenme ve kisisel basar1 alt Olcekleri ile cinsiyet

arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir.

Kulaklikaya’nin (2013) yapmis oldugu calismada bulgularimizdan fakli olarak: kadinlar
acisindan; duygusal tiikenmislik iizerinde, is yiikii faktoriiniin negatif yonde katkisi oldugu,
erkekler agisindan; duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma itizerinde, is yiikii faktoriiniin

negatif yonde katkis1 oldugu sonucuna varilmstir.

Stoyanova ve Harizanova’nin (2016) incelemis oldugu calismada genel olarak ¢alismamiza
paralel bir sekilde; demografik 6zelliklerin tiilkenme olusumu iizerinde herhangi bir etkisi

yoktur.

4.6.4. Yas ve Tiikenmislik Algis1 Arasindaki fliski

Yapilan anova testi sonucuna gore %95 giivenilirlikle varyanslar homojendir. Bu durumda
anova testi sonuglar1 yorumlanirken Turkey HSD sonuglar1 kullanilmis ve ¢ikan sonuglara
gore hipotez 8 “Tiikenmislik algis1 yasa gore farklilasmaktadir.” ifadesi reddedilmistir.
Ayrica caliganlarin Tablo 20 *de goriildiigii tizere yas ile tiikkenmislik, duygusal tikenme,
kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasma algilart puanlart p>0.05’den biiyiik

oldugundan anlamli bir iligki olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 20. Yas ve Tiikenmislik Algis1 Arasindaki iliski

Boyutlar F p
Tiikenmislik 0.867 0.505
Duygusal Tiikenme 1.82 0.112
Kisisel Basari 0.203 0.961
Duyarsizlasma 1.19 0.317
Tablo 21. Anova Testi Sonucunda Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumlari
HIPOTEZ KABUL VEYA RET
H8: Tiikenmislik algis1 yasa gore farklilagmaktadir. RET
H8i:Duygusal  tiikenmiglik  algis1  yasa  gore
farklilasmaktadir. RET
H8ii:Kisisel basarida diisme hissi algis1 yasa gore
farklilasmaktadir. RET
H8iii:Duyarsizlagma algis1 yasa gore farklilagmaktadir. RET

Hacihasanoglu ve Karaca’nin (2013) yapmis oldugu ¢alismada buldugumuz sonuglardan

farkli olarak; unvan, yas ve gelir degiskenleri ile tiikkenmislik boyutlar1 arasinda anlaml

farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Dogan, Demir ve Tiirkmen’in (2016) yapmis oldugu c¢alismada bulgularimizdan farkli

olarak; O6gretim elemanlar1 tiikkenmislik algilari ile yaslar1 arasinda negatif yonde anlamli

bir iligki vardir. Yani yaslar1 artan bireylerin tiikenmislik algilar1 azalmaktadir.
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Karsavuran’in (2014) yapmis oldugu ¢alismada bulgularimizdan farkli olarak; yirmidokuz-
otuzdokuz yas araliginda bulunan saglik meslek lisesi ve 6n lisans mezunu, evli olmayan
kadin hastane idarecilerinin tiikenmislik boyutlarinin daha yiiksek seviyelerde oldugu

belirlenmistir

Orug¢’un (2007) yapmis oldugu calismasinda bulgularimizdan farkli olarak; kisisel basari
alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir.

Yiicel ve Ilgin’in (2016) yapmis oldugu calismada bulgularimiza paralel olarak; yas
degiskeninin, tiikenmislik seviyesi ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi 6nemli derecede

etkilemedigi tespit edilmistir.

Demirkaya’nin (2014) yapmis oldugu calismada; duyarsizlasma alt dlceginde anlamli
iliskiye rastlanmisken, ¢alismamiza paralel olarak duygusal tilkenme ve kisisel basarida

diisme hissi alt 6l¢eklerinde anlaml iliskiye rastlanmamastir.
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BOLUM V
SONUC ve ONERILER

5.1. Sonug¢

Arastirmanin genel hipotezi kapsaminda defterdarlikta ¢alisan personelin yiiksek diizeyde
is yiikiine ve tiikenmislik algisina sahip olduklar tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda is yiikiiniin, tiikenmislik algist tizerinde Onemli bir etken oldugu

saptanmigtir.

(Calisma kapsaminda demografik degiskenler ve tiikenmislik arasindaki iliski incelenmistir.

Inceleme kapsaminda elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Bireylerin evli veya bekar olmalar: tiikenmislik algilar tizerinde kismen etkili olmaktadir.
Defterdarlik calisanlarinin aldiklar1 egitim ve bu konuda gosterdikleri 6zverili is hayati,
tikenmiglik algilarin1 kontrol etmede yardimci olmaktadir. Bu durum defterdarlik
calisanlarinin ev ve is yasamlarinin birbirinden ayrildigin1 goésteren Onemli kanitlar

arasindadir.

Evli ve bekarlarin tikkenmiglik algilar1 arasindaki farklilik incelendiginde duygusal
tilkkenme ve kisisel basar1 alt 6l¢eklerinde anlamli iligkiye rastlanmamistir. Duyarsizlasma
alt dlgeginde ise evli ile bekarlarin tiikkenmislik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Defterdarlik personeli cinsiyetlerine bagli olarak duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve

kisisel basar1 algilar farklilik gostermemektedir.

Elde edilen bulgulara gbre yasi ilerleyen bireylerin tiikkenmislik algilarinin yiiksek olmadig:
anlasilmaktadir. Bu durum yas1 ilerleyen bireylerin yaptiklari isten hoslandiklarini
gostermektedir. Bu sonug defterdarlikta yapilan islerin ¢esitlilik arz etmesi ve ¢alisanlarin

yaptiklar1 is1 monotonluktan uzak olarak gérmeleri seklimde ifade edilebilir.
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Kadin ve erkeklerin tiikenmislik algilar1 arasindaki farklilik incelendiginde duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt 6l¢eklerinde anlamli iligskiye rastlanmamustir.
Maliye personeli cinsiyetlerine bagli olarak duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 algilar1 farklilik gostermemektedir. Bu durum defterdarlikta caligsan personelin

cinsiyetlerine bagli olmaksizin ayni isleri yapmalarindan kaynaklanmaktadir.

Defterdarlikta ¢alisan personelin kurumda ¢alisma siiresi ile tiikenmislik algisi arasindaki
iliski incelendiginde, duyarsizlagsma alt 6lgeginde anlamli iliskiye rastlanmisken, duygusal
tiikenme ve kisisel basari alt 6lgeklerinde anlamli iliskiye rastlanmamustir. Genel anlamda
bu durum defterdarlik ¢alisanlarinin uzun yillar boyunca yaptiklar1 isten bikmadiklarini

bunu sebebinin ise yaptiklar1 isin ¢esitli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Calismada demografik degiskenler ve is yiikii arasindaki iliski incelenmistir. Inceleme

kapsaminda elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Is yiikii 6l¢egindeki ifadeler incelendiginde, ifadelerin ortalamalarinin 3’iin iizerinde ve
birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum defterdarlikta calisan personelin is

yiikiiniin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Is yiikii 6lgegi incelendiginde en yiiksek ortalamaya 3,7143 ile “Isimi nasil yapacagimi
kontrol edebiliyorum.” ifadesidir. Bu durum defterdarlik personelinin, isine olan
hakimiyetini gostermektedir. Ayrica is yiikii 6l¢eginde yer alan 3,1948 ortalama ile e
yiiksek degerlerden birisine sahip olan “Isten sonra eve dyle yorgun geliyorum ki sevdigim
seyleri yapamiyorum.” Ifadesinden de anlasildigi iizere Defterdarlik personelinin is

yiikiiniin fazla oldugu anlasilmaktadir.

Is yiikii 6lcegi incelendiginde en diisiik ortalamaya ise 2,7208 ile “Yapilmas: gereken
islerin tamamin1 yapabilecek zamanim yok.” ifadesidir. Bu durum defterdarlik personelinin
caligma saatleri igerisinde isini yapacak zamani buldugunu ancak isin niteligi ve kabiliyet

gerektirmesinden dolay1 zorlandig1 ve eve yorgun gittigini gostermektedir.

Kadin ve erkeklerin is yiikii algilar1 arasindaki farklilik incelendiginde is yiikii ve cinsiyet

arasinda anlaml iligkiye rastlanmamustir.
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Defterdarlik c¢alisanin cinsiyetine bagli olarak is yiikii degismemektedir. Bu durum
Defterdarlikta ¢alisan personelin cinsiyetlerine bagl olmaksizin ayni igleri yapmalarindan
kaynaklanmaktadir. Kadin ve erkek calisanlar islerinin getirdigi sorumluluklarin

bilincindedirler. Bu nedenle is yiikii konusunda iki taraf da ayn1 oranda sikayetgidir.

Defterdarlikta calisan personelin yasi ile is yiikii algis1 arasindaki iliski incelendiginde

anlamli iligkiye rastlanmamustir.

Defterdarlik personelinin yasi ilerlemis olsa da, meslegin getirdigi sorumluluk ve
yiikiimliiliikler nedeniyle is yiikii algilar1 degismemektedir. Bir diger olasilik ise yasi
ilerleyen bireylere yoneticiler tarafindan fazla is yiikklenmemis olmasi durumu da s6z
konusu olabilir. Bu durum c¢aligsma hayatinda profesyonellige ve is ahlakina aykirt olarak
goriinse de birgok kamu kurumunda bu tarz uygulamalar ile karsilagilmasi muhtemel bir

sonugtur.

Is yiikii ile tiikenmislik arasinda 0.01 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski mevcuttur.
Is yiikii ile tiikenmislik alt diizeyleri arasinda kisisel basar1 ve duygusal tiikenme ile 0.01
diizeyinde anlamli bir iliski mevcutken, duyarsizlasma ile 0.05 diizeyinde anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir.

Defterdarlikta ¢aligan personelin is yiikii ve tiikenmislik arasindaki iligki pozitif yonliidiir.

Bu durum ¢alisanlarin is yiikii arttik¢a tiilkenmislik algilarinin da arttigin1 géstermektedir.

5.2. Oneriler
Aragtirma kapsaminda Oneriler su sekildedir:

Yoneticiler ve politika yapicilar acisindan degerlendirme yapacak olursak su hususlara
dikkat etmeleri gerektigi kanisina varabiliriz. Arastirma kapsaminda Defterdarlik
personelinin is yiikiiniin, tikenmisligi arttirdig1 tespit edilmistir. Calisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin azaltilabilmesi i¢in is yiiklerinin daha fazla personel istihdam ederek ve
bunun adaletli ve etkin bir gorev dagilimi ile desteklenmesi tiikenmislik diizeyinin

diisiiriilmesinde etkili bir rol oynayacaktir.
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Defterdarlik personelinin is yiikiiniin azaltilmasi amaciyla daha etkin c¢alismalari
saglanabilir. Bunun i¢in hizmet i¢i egitim verilebilir. Hizmet i¢i egitimle beraber
defterdarlik personelinin bilgi ve donanimi artacaktir. Boylece kisa zamanda daha etkili ve

verimli ¢alisabilecektir.

Defterdarlik personelinin tliikenmislik algilarim1 azaltmak adina, belli donemlerde
defterdarlik calisanlar1 icin etkinlikler diizenlenebilir. Bu etkinliklerde c¢alisanlarin ve
yoneticilerin birlikte vakit gegirmeleri saglanarak, calisanlarin isteklerini daha rahat

belirtmeleri saglanabilir.

Defterdarlik personelinin tiikenmislik algilarin1 azaltmak adina, belli donemlerde acilmis
olan kurum i¢i uzmanlik sinavi agilarak memur kadrosunda olan personele hem yiikselme
imkani taninabilir. Hem de maddi anlamda tatmin diizeyleri yiikseltilebilir. Bu sayede
kurum i¢inde adalet, esitlik, motivasyon saglanmis olacak ve bunlarin pozitif bir etkisi

olarak kurumda verimlilik ve etkinlik artacaktir.

Kurumda calisan kisilere belirli bir ahenk i¢inde ¢aligsmalari i¢in kurum i¢i egitim verilmeli
ayrica c¢alisanlarin goriis, sikdyet ve oOnerileri de dikkate alinmalidir. Gorevlilerin 6neri,
sikayet ve gorisleri dogrultusunda farkli ¢6ziim yollar1 aranmalidir. Calisanlarin
diisiinceleri dogrultusunda ¢ozlimler iretilmeden sorunlarin ¢oziilmeye calisilmasi

caliganlart mutsuz edeceginden kuruma olumsuz yonde yansimasi olacaktir.

Calisanlarin islerine bagliligimi artirmak ve bu sayede tiikenmislik algilarini diistirmek
amaci ile performansa dayali 6diil sistemi getirilebilir. Bu sayede g¢alismaya yeni bir
heyecan kazandirilabilir. Bu performans sistemi baskic1 ve calisanlarin psikolojilerini
bozacak sekilde uygulandigi takdirde bu durum tiikenmislik duygusunu daha ileri

seviyelere ulagtiracaktir.

Maliye teskilatinin ¢ok koklii bir yapiya sahip olmasina ragmen kamu sektoriiniin genel
anlamda degisen gelisen is hayatina ayak uydurmakta zorlanmasindan dolay1 yukarida
yapmis oldugumuz Onerilerin uygulanmasinin zor oldugu goriilmektedir. Ancak iilkemizi
daha ileri seviyelere tasiyabilmek kurum c¢alisanlarmin motivasyonunu artirmak

tikenmiglik algilarin1 ve 1is yiiklerini azaltmak amaci ile yapmis oldugumuz bu tiir
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caligmalardan elde ettigimiz bulgulardan da yararlanilarak daha ileri seviyelere ulasmamiz

mimkin olacaktir.

Kurum calisanlar1 ise su hususlara dikkat etmeleri gerektigi diisiine biliriz. Calisanlar
kuruma hizmet sunduklar1 kisilerin yerine kendilerini koyarak nasil kendileri en iyi hizmeti
almak isterlerse o sekilde davranmalar1 gerekmektedir. Karsilikli uyum ve saygi
cercevesinde islerin ¢oziimii hem kolay bir sekilde gerceklesecek hem de ¢alisan yaptigi

isten mutluluk duyacak seviyelere gelebilecektir.

Islerini diizenli, planli ve programli bir sekilde yiiriiten calisanlar hem asir1 is yiikiiniin
altinda kalkmaktan kurtulacak ve bunun dogal bir sonucu olarak olmasi1 gerekenden daha
az tikenmiglik algilarina sahip olacaklardir. Bu yiizden belli bir plan ve program dahilinde

islerini diizenli takip eden ¢alisanlar daha basarili ve mutlu olacaklardir.

Is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi iliskiler gelistiren calisanlarin yani karsilikli giiven
duygusunu gelistiren ¢alisanlar is yiikii miktarlar1 artmis olsalar bile tiikenmislik
duygusuna daha az maruz kalirlar. Tabi bu giiven duygusu karsilikli oldugundan dolay:
calisan fedakarlik da bulunup karsiligini alamadigr durumda daha negatif sonuglarinda

ortaya ¢ikmasi muhtemel bir durumdur.

Bu calisma yalmzca Aksaray ilinde uygulanmistir. ilerleyen galismalarda daha kapsamli
bir calisma yapilarak bolgeler kapsaminda arastirma yapilabilir ve karsilastirilabilir. Bu
sayede kamu sektoriinde ¢alisanlarla ilgili is yiikii ve tiikenmislik algilar1 arasindaki iliski

daha detayl bir sekilde incelenerek bunlara ¢oziim Onerileri gelistirilebilir.
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EKLER

Ek-1:Anket

I. Litfen, agagidaki tabloda yer alan bilgileri eksiksiz olarak doldurunuz.

Cinsiyetiniz? U Erkek Yasiniz?

OKadin e
Medeni durumunuz? 0 Evli [ Bekar

|[Egitim durumunuz? ] Universite [] Yuksek Lisans [ Doktora

Bu is / hizmet kolunda kag yildir galigmaktasiniz? (Lutfen,
belirtiniz)........ooooviiiiiiiii

Kag yildir bu kurumda ¢alismaktasiniz? (Lutfen,

DEIITINIZ). .

Kurumdaki statiiniiz nedir? (Litfen, yazarak

DEIITINIZ). .

Il. Lutfen, asagida yer alan her ifadeyi “(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katiimiyorum; (3) Ne
Katiliyorum, Ne Katilmiyorum; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katillyorum” Olgegine gore
degerlendiriniz.

Duygusal olarak isimden uzak hissediyorum. OEEARICORIORES)
is glinli sonunda bitkin hissediyorum. ORIHYRIORIORIC)
Sabah uyandigimda ve yeni bir isglinii ile karsilasmak zorunda

kaldigimda yorgun hissediyorum. 1@ @@ 06

Biitlin glin insanlarla ¢alismak benim icin gercekten bir gerginliktir. O EEGREECORIORES)
isimden dolayi yiprandigimi hissediyorum. ORI EIORIORES)
isimden dolayi hiisrana ugramis hissediyorum QW@ @ |@ |5
isimde oldukca fazla galistigimi hissediyorum. ORI EIORIORES)
insanlarla dogrudan calismak tizerimde ¢ok fazla stres olusturuyor. @@ 6)|@ | B
Kendimi caresiz hissediyorum. OEIAEIORIORIO)

lll. Lutfen, asagida yer alan her ifadeyi “(1) Kesinlikle Katiimiyorum; (2) Katiimiyorum; (3) Ne
Katiliyorum, Ne Katiimiyorum; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum” 6lgegine gore
degerlendiriniz.

Vatandaslarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim. M@ 0B| @] ®G)
Vatandaslarin problemleri ile oldukga etkili bir bigimde ilgilenirim. M@ 0B)| @] ®G)

isim sayesinde diger insanlarin yasamlarini olumlu bir bicimde
etkiledigimi hissediyorum. ORCORCORIONNC)

Oldukga enerjik hissediyorum. @M@ 0B| @] ®G)
Vatandaslarla rahat bir atmosferi kolaylikla yaratabilirim. @M@ 0B| @] ®G)
Vatandaslarla yakin iliski icinde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis

hissederim. (RN RECRNCRNG)
Bu meslekte oldukca ¢ok degerli isler basardim. M@ 0B| @] ®G)
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Duygusal problemlerin Uistesinden sakin bir bicimde gelebilirim. M@ 0B| @] ®G)

Vatandaslarin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim. M@ 0B| @] ®G)

IV. Litfen, asagida yer alan her ifadeyi “(1) Kesinlikle Katiimiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Ne
Katiliyorum, Ne Katiimiyorum; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum” oOlgegine gore
degerlendiriniz.

Bazi vatandaslara onlar kisiliksiz bir nesneymis gibi davrandigimi
hissediyorum.
Bu meslege basladigimdan beri bazi insanlara karsi daha fazla

1 2 3 4 5
katilastim(duygusuzlastim). b1@ e @ e
Bu meslegin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

ORNGRECORECORNC)

Bazi vatandaslara ne oldugu gercekten umurumda degil. OREAREOREORES)
Vatandaslarin bazi problemler icin beni sucladiklarini hissediyorum. OREAREOREORES)
Bircok yonden vatandaslarla benzer seyleri hissediyorum. OREAREOREORES)

Vatandaslarin problemlerine kisisel olarak dahil oldugumu

1 2 3 4 5
hissediyorum. b1@ e @6
Bazi vatandaslara davrandigim yontemden rahatsizlik duyuyorum. O REARECOREORES)
V. Liitfen, asagida yer alan her ifadeyi “(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katiimiyorum; (3) Ne

Katiliyorum, Ne Katiimiyorum; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle Katiliyorum” Olgegine gore
degerlendiriniz.

Yapilmasi gereken islerin tamamini yapabilecek zamanim yok. D@3 | @] >B)
Cok uzun sureler boyunca yogun bir sekilde galigiyorum. D@3 | @] >B)
isten sonra eve 6yle yorgun geliyorum ki sevdigim seyleri yapamiyorum. | (1) | (2) | 3) | 4) | (5)
isle ilgili yapmam gereken o kadar ¢ok sey var kisisel ilgilerine Wlelelol e
yénelemiyorum.
isimde dnemli olan seyleri yapmak igin yeterince zaman olmuyor. D@ 3| @] >B)

isimi nasil yapacagimi kontrol edebiliyorum. (RIS RICORIORIC)
isim icin gerekli olan malzeme ve alani elde edebilmek icin yoneticileri

1 2 4
etkileyebiliyorum. D@ @6

isimde mesleki bagimsizliga 6zerklige sahibim. (ORISEIORIORIO)
Yaptigim isle ilgili bagkalarindan takdir gériiyorum. (RIS RICORIORIC)
isime deger veriliyor. (ORIGEIORIORES)
Cabalarim genellikle fark ediliyor. (ORIARICORIORIC)
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