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YEMIN METNi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Tiikenmislik Sendromu Ve Is Doyumuna
Etkisi” bashkli bu caligmanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde
tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini
ve ¢alismanin i¢cinde kullanildiklar: her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu
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TUKENMISLIK SENDROMU VE iS DOYUMUNA ETKIiSi

Tiikenmislik sendromu islerinden dolayr insanlarla etkilesim i¢inde olan
mesleklerde daha c¢ok goriilmekle birlikte giiniimiizde ¢ok yaygin olarak herkes
tarafindan bilinen bir kavramdir.Saglik personeli de tiikenmislikle karsilasan en
onemli meslek gruplarindan biridir.Bu ¢alismay1r da kendimde bir saglik calisani
oldugum i¢in bu sektérdeki en azindan ¢evremdeki yada kurumumdaki ¢alisanlara bu
konuyu anlatip miicadele konusunda yardimci olmaktir.Bu tez calismasinda
tikenmislik sendromu ve i doyumuna etkisi iizerinde durulmustur. Arastirmanin
basinda tiikenmiglik sendromu ve is doyumu kavramlar1 agiklanmis bu konuda
yapilan arastirmalara yer verilmistir. Tiikenmislik sendromuna yol acan faktorler
kavrami agiklanmis, bireysel nedenler,insanlar arasi iliskilerden kaynaklanan
nedenler ve orgiitten kaynaklanan nedenler anlatilmistir. Tiikkenmislik sendromunun
kisiye,is yasamina,aile hayatina etkileri anlatilip neden oldugu 6teki etkiler {izerinde
durulmustur.Tiikenmislik sendromu ile miicadele yontemlerinde ise hem kisisel
yontemler hem de orgiit diizeyinde miicadele yontemleri agiklanmistir.Calismanin

son boliimiinde de tiikkenmislik sendromunun is doyumuna etkisi anlatilmistir.
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ABSTRACT

BURNOUT SYNDROME AND EFFECT TO THE JOB SATISFACTION

Burnout syndrome to interact with people because of jobs in occupations that

are more although nowadays most commonly is a concept known by everyone.
Health care providers are the most important professions experiencing renunciation
drained man. That’s because I’'m heathcare worker myself working in this sector, at
least around me or tell about it to employees in the isntitution, is to help in the fight.
This thesis study of burnout and job satisfaction the effect emphasized. At the
beginning of the Burnout Syndrome Research and job satisfaction has been made in
this regard in terms of the concepts of research are provided. Burnout Syndrome’s
effects are emphasized on person, life, family life and the effects caused by other
effects. Burnout Syndrome in ways with both personal methods and methods of
struggle has been opened at the level of the organization.in the final part of the study

Burnout Syndrome’s effects to the study job satisfaction is described.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Sec¢imi: Tiikenmislik sendromu giiniimiizde giderek
yayginlasan ve hizla yayilan bir oranda goriilmektedir. Bu sebepten 6tiirti bilim
adamlar1, sosyal bilimciler ve arastrmacilar bu konu iizerinde oldukca fazla
calismalar yapmigslardir. Tlikenmislik sendromu hem bireyleri hem orgiitleri hem de
toplumu ilgilendiren bir olgudur. Bu sebeple “Tiikenmislik Sendromu ve Is

Doyumuna Etkisi” konu basliginda bir tez calismasi hazirlanmistir.

- Cahsmamin Amaci: Tikenmislik sendromunu incelemek ve tiikkenmislik
sendromuna neden olan faktorleri belirleyip, yol agtig1 etkiler anlatilip miicadele
yontemleri agiklanip is doyumuna olan etkisi {lizerinde durulmustur.Bu amaca
yonelik olarak oOncelikle tliikenmislik sendromu ve is doyumu kavramlar
tanimlanmistir. Tiikkenmislik sendromuna neden olan faktorler bireysel, insanlar arasi
kisilerden = kaynaklanan  ve  Orgiitten  kaynaklanan  nedenler  olarak
siniflandirilmistir. Tiikenmislik sendromu bireyin kendisine ve aile hayatina etkisiyle

birlikte, kurumun basar1 ve kalitesini de etkiledigi icin miicadele yOntemleri

iizerinde durulmustur.

- Calismanm Onemi: Bireylerin yasammi devam ettirebilmesi ve belli bir
refah diizeyinde yasayabilmesi icin calismasi gerekmektedir. Calisma hayatin her
acisindan vazgecilmez temel pargasindan birisi haline gelmistir. insan yasaminda
calisma kisiye statii, prestij, kazan¢ ve sosyal rol kazandirmaktadir. Giintimiizde
bireyler hem giindelik hayatinda hem de calisma hayatinda i¢sel ve digsal bircok
uyarana maruz kalmaktadirlar. Bu uyaranlardan bir sekilde olumlu ya da olumsuz
etkilenmektedirler. Olumlu uyaranlar genelde bireyleri mutlu ederken olumsuz
uyaricilar sonucunda insanlar mutsuz olup stresle karsilagsmaktadirlar. Stresli
durumun uzun siirmesi halinde de kisiler tiikenmislige maruz kalmaktadirlar.
Calisma hayatinda yasadigir tiikenmislik sonucunda birey olumsuz duygular
yasamakta ve bu negatif tutum sonucu kisinin bedensel sagligi ruhsal sagligi ve
sosyal saglig1 giderek bozulmaktadir. Bir bagka acidan tiikenmislik kisinin yapmak
isteylp yapamadiklari ile yapmayi istemeyip yapmak zorunda kaldigi durumu ifade

ederken kisinin maruz kaldig1 catismalardan dogup beslenmektedir



Tiikenmislik sendromu hizmet sektoriinde gorev yapan bireylerde daha fazla
goriilmekle birlikte, kisilerde karsilastiklar stres sonucu uygun miicadele yontemini
uygulayamamasi sonucu meydana gelen kavramdir. Gerek bireysel olarak gerek
kurum ve orgiit boyutunda olsun sebep oldugu ve olusturdugu olumsuz sonuglar ¢cok
onemlidir. Is doyumu ise bireyin ¢alisma hayatindan kazandigr maddi ve manevi
doyumu ifade eder. Is doyumu terimi emegin orgiitlendigi ve yonetilmekten ¢iktig
donemlerde ortaya ¢ikmistir. s doyumu inanglar, his, duygu, degerler ve davranissal
egilimlerin kompleks bir bilesenini yansitir. Gozlenebilir bir degisken olmadig1 i¢in
ancak kisinin konuyla ilgili hislerini anlatmasi ile ortaya ¢ikabilir. Is doyumunu
etkileyen baslica faktorler is ¢evresi ve kisisel Ozellikler olarak siralanabilir. Birey
tikenmislik sendromu ile miicadeleyi bilir ve onunla bas edebilirse hem kisisel

olarak hem de bagli oldugu kurum acgisindan ¢ok olumlu sonuglar alir.

- Caliyma Plani: Proje calismasi iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
tilkkenmislik sendromu tanimi, i3 doyumu kavrami ve bu konu ile ilgili yapilan
arastirmalara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise, tiikenmislik sendromun nedenleri,
kisiye is hayatina aile hayatma ve oOteki etkileri belirtilip, kisisel ve oOrgiitsel
miicadele yontemleri anlatilmistir. Son olarak ta is doyumuna etkisi tizerinde
durulmustur. Orgiitlerde degisim nedenleri ve s6z konusu kiiltiir ile ilgili model ve

yaklagimlara yer verilmistir.

- Calismada Kullanilan Metod ve Teknikler: Agirlikli olarak ytiksek lisans
ve doktora tezlerinden yararlanilmistir. Ayni zamanda cesitli makaleler ve internet

kaynaklar1 da yer almaktadir.

- Caliymada Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Bu proje c¢alismasi
teorik bir calismadir. Yararlanilan doktora, yliksek lisans tezleri ve makalelerde
herhangi bir zorlukla karsilagilmamistir. Bu sebeple tez yazimida herhangi bir

sinirlamaya gidilmemistir.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE ve TUKENMISLIGIN TARIHI

1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tikenmislik olgusu ile ilgili bir¢ok tanimlar yapilmistir. Bu konu ile ilgili
cok c¢esitli fikirler bulunmakla birlikte bircok arastrmaci bu konu ile ilgili

calismalarda bulunmus ve bu kavramim 6nemini vurgulamak istemistir.

Tikenmislik ile ilgili ilk tanimi Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
yapilmigs olup tiikkenmisligi enerjinin tilkkenmesi ve kisinin yipranmasi olarak
gormiistiir. Yani kisilerin aile, is hayati, toplum yasantisi, degerleri ve kurallarina
bagli olarak meydana gelen stres sonucu miicadele gii¢lerinin ve i¢sel kaynaklarinin

tiikenmesi sonucu tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir.

Insana hizmet amagh orgiitlerde, enstitiilerde calisan profesyonel personel,
siklikla oteki insanlarla yogun iliskiler icinde olmak durumundadir ve c¢aligma
zamanlarinin ¢ogunu bu sekilde gecirmektedirler. Bu personel-miisteri iligkisi
miisterinin giincel problemleri etrafinda yogunlasir ve hizmet verende bir siire sonra
bir bikkinlik durumu yaratir. Hizmet verenin, miisterinin sorunlarini ¢dzmesi
karsilastig1 problemlere ¢oziim bulmasi her zaman kolay olmamaktadir. Bu da kiside
gerginlik, kendini geri ¢ekme gibi duygu ve davranislara neden olur. Tiikkenmisligin

ortaya cikis1 da bu sekilde olmaktadr.'

Hizmet sektoriinde ¢alisan bireyler hizmeti sunduklari kisilerle siirekli ve yiiz
yiize bir iletisim ve samimiyet icinde kalmak zorunda kaliyorlar. Hizmet sektoriin de
kurum ya da orgiitler yani hizmet sunumu saglayan kuruluslar hizmeti alan kisilerin
psikolojik, fiziksel, sosyal ihtiyaglarinin tiimiinii hizmeti sunan tarafindan
karsilanmasini, ¢alisanlarm bu konuda 6zverili, yogun ve daha fazla zaman ayirarak

calismasini, davranmasmi beklemektedir. Calisan isyerinde yogun duygusal

1 C. Maslach- S. E. Jackson; “The Measurement of Experienced Burnout”, Journal Occupational Behaviour, V ,

Columbia, 1981, sayfa(s). 1



beklentiler icerisindeki hizmet verdigi kisilere karsi negatif duygular icerisine
girmektedir. Bu olumsuz duygular karsisinda bireyin is yerindeki verimi diismekte
isteki hizmet kalitesi azalmakta stres diizeyi artmakta ve is doyumu azalmaktadir.
Bu durumda c¢alisganin olumsuz durum ve duygularla savasmasmni ortaya
cikarmaktadir. Calisan bu durumda bazi tekniklerle bu yogun stres durumundan
durumdan kurtulmanm yollarin1 aramaya baslar. Ornegin kisi hizmeti sundugu kisi
ya da kisilerden uzaklasip daha az iletisim kurup rahatsizlik derecesini azaltarak
psikolojik ac¢idan rahatlamis bir halde daha rahat bir sekilde yapilacak isini
gergeklestirebilir. Doktorlar, avukatlar, hemsireler, bankacilar ve polisler gibi hizmet

sektoriinde ¢alisan bu kisilerde daha sik rastlanmaktadir.

Bu durum goniillii saglikcilar igerisinde caligma hayatim1 birakma, kendini
bitkin hissetme, ve diis kirikliklari ile belirti vererek kendini belli eden bir kavramdir.
Bu sendromu stres kokenli diger etmenlerden ayiran ise ¢aliganlarin meslekleri itibar1
ile bireylerle yasadigi iletisim ve etkilesim halidir. Hayatin degisik evrelerinde
meydana gelen bu durum kisinin devamli olarak tiikenme hissine maruz kalmasi ve

sahip olmasi durumunu belirtir."

Amerikan Psikoloji Birligi tilkkenmisligi ger¢ek¢i olmayan isteklerin, asilsiz,
imkansiz amaclarim neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel c¢okiis olarak
tanimlamaktadir. Giinimiizde calisma ortamlarmim hizli degisimi ve yasamin
hizlanmasi, ¢aliganin tilkkenmisligi yakalanma riskini de artirmaktadir. Tiikenmiglik

belirtileri ve bulgular1 su sekilde ayirt edilebilir.
o Fiziksel belirtiler: uykusuzluk, yorgunluk, cinsel hayatta olumsuzluk
e Duygusal belirtiler: mutsuz, yalniz ve agresif hissetme
e Davranigsal belirtiler: agresif davranmak, baskalarina kars1 sert ve kotii olma

e (Calisma iliskilerindeki belirtiler: ise gitmede isteksizlik ve sik sik ise geg

gelme,

"' A. Caliskur,“Tiikenmislik Sendromu”, s.1
www.maltepe.edu.tr/05Thaber/rehisempozyum/aysemicaliskur.doc(09.08.2014),
5



o Kisiler aras1 semptomlar (miisterilerden ya da astlardan kendini uzaklastirma,
alayci olma)” !

Goriildiigii gibi uykusuzluk, yorgunluk ve cinsel tatminsizlik gibi belirtilerle
baslayip agresif davraniglar ve ise gelmeme yada ge¢ gelme gibi cesitli semptomlara
neden olmaktadir. Bu durumda birey isinden ve ¢alima ortam ve arkadaslarindan

tyice uzaklagmakta bu durumda bireyin igsel huzuru ve is veriminde diismektedir.

Bir enstitiiniin yapmis oldugu arastirma sonucunda tiikenmisligi yogun ve
daha fazla yasayan meslek gruplar1 sOyle siralanabilir: saglik sektoriinde c¢alisan
hemsireler ve saglik uzmanlari, sanatla ugrasanlar ve miizisyenler, bulasik¢ilar ve
mal stoklanmasinda ¢alisan elemanlar, montajlama isinde gozlem yapan personeller
mallarinin dagitilmasindan énce stoklanmasi isinde ¢alisanlar.” Hizmet sektdriindeki

bireylerde ve meslegi geregi iletisimi daha yiiksek olan mesleklerde goriilmektedir.

Tiikenmislik kavrami arastirmacilar tarafindan 6zellikle son 25 yilin iizerinde
en fazla durdugu kavramlardan biri olmustur. Ozellikle Maslach, Pines ve
Freudenber tarafindan farkl sekillerde tanimlanmis ve 6zellikleri vurgulanmistir. Bu
olguyu istenmeyen sonuglara sebep veren bir sendrom ve kisiyi negatif etkileyen bir
siire¢ olarak gormiislerdir. Ic¢sel psikolojik bir deneyim olarak tanimlanan
tikenmislik, ti¢ boyutlu bir sendrom olarak tanimlanwr. Bu ii¢ boyut duygusal

tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis olarak tanimlanmistir.”

Tikenmislik kavraminm sozliik olarak karsiligima bakildiginda, bireydeki
kaynak ve enerji lizerindeki fazla ve yogun isteklerin sonucu basarisiz olma, zamanla
olusan yipranma ve yorgunluktur. Bundan kirk yil 6ncesinde meydana gelen bu
kavram Herbert tarafindan yorumlanmis ve bireydeki enerji, kaynak ve giicler

iizerindeki asir1 taleplerin gergeklestirilmesi i¢in yavas yavag tilkenmeye baslamak

! “Stres, BC Partners For Mental Health and Addictions Information”
www.mentalhealthaddictions.bc.ca/stress.html,Columbia,s.2 (09.08.2014)

’G. Akgamete- S. Kaner- B. Sugoglu,” Ogretmenlerde Tiikenmislik, s Doyumu ve Kisilik”, Ankara,
2001,s.2

6



olarak ifade eder. Bu kavram i¢in yapilan ilk gorgiil calisma ise Maslach tarafindan

yapilmistir.'

Maslach, tiikenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 seklinde belirtiler veren ve kisilerde is hayatinda diisiik basariya yol agan bir
sendrom olarak yorumlamistir. Sikintili ve sorunlu bireylerle yakindan ve fazla
sekilde ilgilenmek sonucu bir tepki olarak meydana gelen kronik bir duygusal
olgudur. Strese benzerligi ile de Oylede tarif edile bilinir. Stres gibi bulgular
vermekte ve bireyde stresin yol agtigi etkilere sebep vermektedir. Ama stresten
ayrildig1 en 6nemli 6zelligi bireyin yardimci olmaya calistig kisi ile kendisi arasinda
olusturdugu iliski sonucu meydana gelmis olmasidir.” Tiikenmislik kavraminin tam
karsilig1 olabilecek gecerli bir tanim1 olmamakla birlikte diger arastirmacilarin da

tanimlar1 da soyledir.

Baska bir arastirmaci da bu olguyu bireyin maruz kaldigi yogun stres ve
doyumsuzluk sonucu yapmis oldugu isinden uzaklasarak verdigi bir tepki olarak
tanimlamistir ve bu durumun da yogun baglilik sonucu ortaya ¢iktigini séyler. Bu
sendromu kronik ve devamli yasanan ve olumsuz duygusal bir duruma baglayan ve
olumsuz duygusal bir yasantiyr kapsadigini ifade eden diger bir arastirmaci da
Shrom’dur.’Yasam boyunca meydana gelen ciddi bir rahatsizlik, orta yas krizi
seklinde de tanimlanmistir. Yapilan bir ¢ok arastirmaya gore insanlar 6zellikle 35-50
yas arasinda kariyer yapma ve belli bir statiiye gelme arzular1 sosyal hayattaki basar1
gibi bazi istekleri bireyi olumsuz etkileyip bunalima sokarak psikolojik olarak
rahatsiz etmektedir. Yani tilkkenmisligi isine asir1 bagimli olan ve yaptigi is nedeniyle
asir1 stres altinda olan genellikle orta yas insanlarda goriilen kronik bir kavram olarak

gOormiislerdir.

' O. Cokluk, Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerde
Tiikenmisligin Kestirilmesi, Ankara Universitesi(AU),Sosyal Bilimler Enstitiisii(SBE),
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi(YYLT),Ankara, 1999, s. 9

2 U (")rmeni Tiikenmislik Duygusu ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Marmara Universitesi
(MU), SBE,YYLT, Istanbul, 1993, s. 1
‘H. Izgar,”Okul Yoneticilerinde Tiikkenmislik”, Ankara, 2001, s. 2
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Tiikenmislikle ilgili yapilan diger bir tanim ise Pines ve Aransona aittir. Pines
ve Aronson’a gore tikenmislik kronik duygusal bir gerginligin sonucu olarak
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tilkenmedir. Charmichael tiikkenmisligin, bireysel
kaynaklarm, esnekligin, pozitif enerjinin tiikenmesinden veya erken bir yeterlilik
krizinden dogdugunu belirtmektedir. Dorothy ve Cotton tiikenmisligi stresle etkin
sekilde basa ¢ikmadaki basarisizligin sonucu olarak gérmektedirler. Bramhall ve
Ezell tikenmislikte gozlenebilen semptomlar1 soyle siralamaktadir: Geri g¢ekilme,
duygusuz ve kinik olma, hastalikla ilgili sakalar yapma, hasta veya danisanla alay
etme, zihinsel tilkenme, psikosomatik sikayetler, bas agrisi, st agrisi,
gastrointestinal problemler, anksiyete, konsantrasyon gii¢liigii ve depresyon.'Burada
ise titkenmislik uzun siire strese maruz kalanlarda basa ¢cikmada yetersizlik goriilmesi
sonucu bireyin olumlu tavir ve tutumlarmin ve enerjisinin tiilkenmesi ile ortaya

ciktig1 ve birtakim psikomotor belirti ve bulgularla kendini gosterdigi vurgulanmistir.

Tikenmislik ile ilgili yapilan son 25 yillik arastirmalarda 6zellikle orgiitlerin
giderek biiylimesi ve hizmet sektorii agmin giderek genislemesi sonucu ¢alisanlarin
stres yiikiinii artirmakta ve bu durumda kisinin isine yansimaktadir. Bu yapilan son
calismalarda bu sendromu azaltacak yeni diisiinceler ortaya g¢ikmaktadir. Sosyal
acidan bu arastirmalar, ¢aligma alaninda kisilerin sagligi ve iyi olma durumlar1 i¢in
degerli ve farkli katkilar saglamaktadir.” BSylece bireyler i¢inde bulunduklari bu zor
durumu daha 1iyi algilayip uygun bas etme yontemleri ile tiilkenmislik kavramini daha

az hissedip yenebilmektedirler.

Tiikenmislik sendromu, isin beklentilerinin kiginin duygusal ve fiziksel
kapasitesinin iizerinde olmas1 ve kisinin bunun farkina varmasidir. Isyerindeki
beklenti yiiksek oldugu zaman, kisinin bunun iistesinden gelmesi giderek zorlastyor
ve isteki bu durum kisinin stresini arttirtyor. Bunun kodkeni isteki strese bagl olarak
kisinin duygusal ve fiziksel anlamda zor durumda kalmasi, fazla is yiikii ve bunun

glinliik rutin isten kaynaklanmasidir. Tiikenmislik sendromu, mesleki agidan bir

' G.Dolu, Onkolojide Calisan Hekimlerde Tibbi Sosyal Calisma Agisindan Tiikenmislik
Sendromunun Arastirilmasi, Istanbul Universitesi,(IU), Saglik Bilimleri Enstitiisii(SABE),
YYLT,Istanbul, 1997, ss. 3- 4

2 C. Maslach- W. B. Schaufeli- M. P. Leither, “Job Bornout”, Annual Review of Psychology, V.
52,Londra, 2001, s. 397
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tehlike ve ayni zamanda olumsuz strese neden olan bir fenomendir.' Yani
tikenmislik bireylerin yapmis olduklar1 is hayatinda sahip olduklar1 6zelliklerden
daha fazla beklenti i¢erisinde olunmasi ve kiginin bunun farkina varmasi sonucu stres

olusturup asir1 is yiikiiyle beraber bas etmede sorunun yasandigi bir olgudur.

Oteki bir tanima goére de genel olarak tiikkenmislik, kisinin isteki strese bagli
olarak verdigi tepki ve negatif bir psikolojik deneyim olarak tanimlanir.
Tiikenmislik; yorgunluk, depresyon, umutsuzluk ve cosku eksikligidir. Ozellikle

¢alisan ile is arasinda mutsuz ve farkli sorunlar doguran kronik gerginlik halidir.?

Gilintimiiziin en c¢ok kabul edilmis tiikkenmislik 6lcegi ve modeli Maslach
tarafindan olusturulmustur. Maslach tiikkenmisligi insanlara yonelik etkilesimli
hizmet sunan calisanlar da meydana gelen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissinin azalmasi sendromu olarak tanimlar. Maslach tiikenmislik
Olceginde tli¢c boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve

kisisel basar1 hissinin azalmasidir.

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikenme boyutu, tiikkenmisligin Gteki
boyutlara gore gozlemlenebilen ve daha ¢ok incelenen, lizerinde daha ¢ok durulan
boyutudur, tiikenmisligin temel tasi olarak degerlendirilir. Duygusal kaynaklardaki
enerjinin tiikkenmesi ve bosalmasidir. Hizmet sunumuna bagli etmenler veya oteki
etmenlerden kaynaklanan strese karsi gosterilen ilk tepkidir. Kisi bu durumda bu
sendromun stres boyutunu yasayip kendisini hem duygusal hem fiziksel olarak asir1
yorgun ve tiikenmis hisseder. Kisi isine konsantre olamamakta, odaklanamamakta
isine ve caligma arkadaslarina karsi eskisi kadar sorumluluk hissetmeyip is verimi
diismektedir. Calisanlarin asir1 is yiikii duygusal olarak tiikendiklerini hissetmelerine

3

neden olabilmektedir.” Bagka bir deyisle kisinin isinde asir1 yliklenmis olma

' "A. J. Cedoline, “What Causes Burnout?”, Excerpts from Job Burnout in Public
Education:Symptoms, Causes and Survival Skills, Teachers College, Columbia University,
Columbia, 1982, s.1

2 A. Keser, “Job Bornout and Workload Relations Among Call Center Workers”, International
Strategic Management Conference, “Strategic Management National and Global
Perspectives”, Proceedings of International Strategic Management Conference 23-25 Haziran
Canakkale, 2005, s.628

*H Izgar, “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik”, Ankara, 2001, s.7



duygularini tanimlar enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine
kapilmasi bi¢ciminde ortaya ¢ikar. Duygusal tiikenmislik yasayan kisiler dinlenmek,
gevsemek, kendilerine gelmek icin bile yorgun ve mecalsiz olduklarmi

hissedebilmektedir.

Tiikenmislik yasayan bireyler, sabah uyandiklarinda bile is sonrasi gibi
yorgun olduklarmi, baska insanlara hizmet sunacak enerjilerinin olmadigini ifade
eder. Ayrica islerine yeterince konsantre olamadiklarmi, hizmet verilenlere eskisi
gibi sorumlu davranmadiklarini sylerler. Bu durum kiside 6fke ve gerilime sebep

olur.

Duygusal tiikenme yasayan calisanlar da goriilen ortak nokta ertesi giin
tekrar ise gidilecek olmasinin yarattig1 endisedir. Kisinin bu durumda duygusal
acidan kaynaklar1 bitmistir ve bu duygusal kaynaklar1 yerine koymak i¢in yeterince
duygusal kaynak bulamamaktadir. Kisi isine gitmeyi reddetmekte ise gidecek
enerjisinin ve gilicliniin olmadigni soylemekte ama gitmesi gerektigini bilmesi

kendisini yogun stres altnda birakmaktadir.'

Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisiler aras1 boyutudur. Hizmet verenin
hizmet sundugu kisilere kars1 ilgisiz alayci cevaplar verme ve duygusuz davranmasi
seklinde goriilebilir. Calisanin hizmeti sundugu bireyler ya da orgiitiindeki arkadas
ve amirleri ile arasina mesafe koymasidir. Calisan bu sekilde hizmet sunumundaki
herkesin isteklerini yerine getirme zorunlulugunu ortadan kaldirarak rahatlama

saglamaktadir.

Duyarsizlasma duygusal tliikenmeye verilen ilk tepkidir. Bireyde
duyarsizlasma basladiginda hizmet sunumunda &teki bireylerden uzak durma ve
islerinden kopma, soguk davranma, iletisimsizlik gibi durumlar yasar. Duyarsizlagsma
yasayan birey isteki katilimimni en alt seviyeye indirerek ideallerinden bile
vazgecmektedir. Duyarsizlasmanin baslica belirtileri soguk ifade tarzlari, daha
alayc1 konugsma iislubu daha uzun sureli molalar ve isten uzaklagmalardir.

Duyarsizlagsma ¢alisanin karsilastigi hayal kirikliklar1 sonucu ve duygusal tiikkenmeye

! lzgar, s.11
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kars1 meydana getirdigi korumak amag¢li savunma mekanizmadir, ruhsal
dengelenmedir. Birey burada artik is arkadaslarma, amirlerine ve hizmet sunumu

yaptig1 bireylere szel ve davranissal bir takim tepkiler vermeye baslamustir."

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi: tiikenmisligin kisilerin kendisini negatif olarak
degerlendirmesi boyutudur. Bu boyut bazen duygusal tiikenmenin bazen
duyarsizlasmanin bazen de her ikisinin birlesiminden ortaya c¢ikar. Bireyin
calismasidaki basaris1 ve yeterlilik duygusu kisisel basarisidir. Bireyin kendisini
basarisiz olarak gérmesi ve yeterli bulmamasi da kisisel basarisizlik olarak goriiliir.
Bu durumda birey kendisini basarisiz olarak goriir yetersiz hissetmektedir. Diger
bireyler i¢in olusturdugu olumsuz diisiinceler bireyin kendi i¢inde negatif duygular
hissetmesine neden olur. Boylece birey bu hissettigi diisiince tarzi ve yanlig
davranislar ile kendisini suglu goriir, kendisinin basarisiz olduguna kanaat getirir.
Iste bu noktada tiikkenmisligin ii¢iincii asamas1 olan diisiik kisisel basar1 durumu

meydana gelir.

Bireylerin kendileri ile 1ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasinin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastigr kisilerle iliskilerinde
basarisizlk ve yeterlik duygularinda azalma goriilir. Isinde ilerleme
kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suglu hisseder.
Birey artik kendini degersiz ve yetersiz gorlip negatif diisiincelerle kendisini

basarisiz goriip su¢lamaya baslar.

Tiikenmislik son zamanlarda popiiler ve sosyal alanda cekici bir arastirma
konusu olmustur. Sosyal alanlarda yapilan arastirmalarda ¢ok sik rastlanan bir

sendrom olarak literatiire gecmistir. Bir¢ok yazarin belirttigi gibi tilkkenmislik gelisen

! Dolu, s.7
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ve degisen bir yapiya sahiptir. Sosyal alan caligmalarinda diisiik iicret, yetersiz

kaynaklar, ¢cok calisma ve yetersiz geribildirim tilkenmisligi yayglnlastlrmaktadlr.]

Tikenmislik sendromunu 6zellikle sanayi ve endiistriyel agidan geligmis
toplumlarda daha sik goriildiigii ve bu toplumlarda bu kavramin giderek yaygimlastigi
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak ta bu gelismis bati iilkelerinde hizmet
sektoriindeki meslek gruplarma duyulan ihtiyacin giderek artmasi ve siyasilerin bu
hizmet sektoriindeki calisanlar1 toplumsal sorunlarin ¢oziimiin de énemli rollerinin
oldugunu diistiinmesidir. Ancak taleplerin arttig1 boyle bir donemde s6z konusu
mesleklere biitceden ayrilan fonlar giderek diismesi, bu islerde ¢alisanlar1 agir bir
yiik altinda birakarak is yiikiinii artirtp is doyumsuzluguna neden olmaktadir.” Hizla
degisen ve gelisen diinyada hizmet sektorii kavrami ve sunulan hizmet daha fazla
onem kazanmakta bu sektorden beklenti daha yiikseklerde tutulmaktadir. Ancak
giderek agirlasan ekonomik ve diger olanaklar bu sektordekileri daha yogun bir

strese sokup tliikenmislige neden olmaktadir.

Tiikenmislik, alanda pek ¢ok sekilde tanimlanmistir. Arastirma konusu olarak
da popiileritesi vardir ve artmaktadir. Arastirma sayismi artmasi, tiikenmislikte
farkli modellerin olusumuna fayda saglayacaktir.Clinkii bu kavram giliniimiizde
giderek yayginlagmakta ¢alisanlar ve kurumlar acisindan olumsuz sonuglara sebep
vermektedir.Bu da hem toplum sagligin1t hem de iilke ekonomisini ve gelismisligi

etkilemektedir.
2. iS DOYUMU KAVRAMI

Calisma hayatinmn en 6nemli etmenlerinden birisidir. Is doyumu kisinin isine
ve igyerine yonelik tutum ve davraniglarini belirtmekle beraber, ¢alisanin isi ve is
yeri hakkindaki genel duygu ve diisiincelerini kapsar. Hizmet sektoriindeki bireyin
gerceklestirmis oldugu isi ve bu isi i¢cin sahip oldugu genel tutum ve davranig

bicimidir.

' A. Isiklar, Lise Dengi ve ilkogretim Okullarindaki Ogretmenlerin Is Doyumu, Tiikenmislik ve
Empati Egilimleri Arasmndaki Iliskilerin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi, MU,
SBE,YYLT, istanbul, 2002, s. 2

2 A. Torun, Tiikenmislik, Aile Yapist ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir Inceleme, MU, SBE,
YDT, istanbul ,1995,s.7
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Is doyumu hissedilebilir bir kavramdir. Caliganin yapmakta oldugu isi
calisanin onemsedigi degerleri ne kadar kapsiyorsa is tatmini de o kadar yiliksek
olacaktir. Yapilacak isten alman doyum ve mutluluk arttik¢a, bireyin isine olan
baghlig1 artar, daha dikkatli ¢alismasina , daha az yanlis ve hata ile ¢alismasina
neden olur. Bu durumda da birey daha o6zverili ¢alisarak iis giicli devir oranlar1
giderek azalir.. Modernlesme calisan1 ¢ok siki bir makine denetimi altinda tutan daha
kii¢iik parcalara bolmiistiir. Makinelesen bireyler isi basarmaktan kaynaklanan hig
bir doyum duygusu almamaktadir. Bu da bireylerde is tatminin diismesine neden
olmaktadir. Bir orgiitte sartlarin bozuldugunu gdsteren en 6nemli kanitlardan birisi is
tatminin diisiik olmasidir. Bu durumda c¢alisanlarin motive edilerek isten tatmin
duymalarin1 saglamak ve ayni zamanda {retimi en ist seviyeye ¢ikarmak

yoneticilerin temel sorunlarinin basinda gelmektedir.'

Is doyumu kavraminin ortaya ¢ikisi, emegin Orgiitlendigi ve disipliner
toplumlarda artik ydnetilebilir olmaktan ¢iktig1 dénemlere uzanmaktadir. Ornegin
ABD’de 1897 ile 1904 arasindaki yillarda sendikalarin iiye sayisi bes kat artmis ve
sendikal miicadele ivme kazanmistir. Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar1
onlemek ve ortadan kaldirmak i¢in Taylor “bilimsel yonetim” kuramini ortaya
cikarmistir. Calisanlar yeterli ticret alirlar ve iiretimdeki verimliligi artirmak icin
birtakim bilimsel yontemler ortaya atilip gelistirilirse bu sekilde hem isverenin hem
de calisganin ¢caligma hayati belli bir diizene gore sekillenir ve sendikalara gereksinim
duyulmaz. Bu diizen ile kar oran1 artip iiretim daha da ylikselecektir. Bu yontemin
asil amaci caligsanlar arasinda bireylerin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu
bireysel yetenek ve beceri durumlarina gore is boliimiiniin yapilmasiydi. Bu durumda
meydana gelecek ¢alisma ile belirli bir disiplin kurallar1 ile yonetilirken ¢alisanlarda
sahip oldugu bireysel beceri ve yetenekleri ile belirli olarak orgiitlenmis olacak,
odiillendirmelerin ve bireysel basarinin arttigi oranda isin verimlilik orami da

artacaktir. Ayrica bu yontemin uygulandigi calisma yasamlarinda standart hale

'f. Erdogan, “isletmelerde Davranis”, istanbul, 1991, s.171
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getirilen zaman ve hareket faktorleri ile adlandirilan ve boéliimlere ayrilan isler,

giiniimiiz fabrikalarinin iiretim bandinda belirli bir diizende ¢calismasini saglar.'

Is doyumu ¢alisanlarmn ise devamsizligini azaltip ortadan kaldirip isine
baglanmasina yol agmakla beraber is doyumunun artmasi ile ¢alisanlarin mutlulugu
da artacaktir. Boylece daha ozverili c¢alisarak yanlig iirlinlerin meydana gelmesi
engellenmis olacaktir. Bu durumda is giicli devir oranm etkileyip 6nemli dlgiide
disiiriip ortadan kaldirmaktir.Modernlesme c¢alisant ¢ok siki bir makine denetimi
altinda tutan daha kiigiik parcalara bolmiistiir. Makinelesen bireyler isi basarmaktan
kaynaklanan hi¢ bir doyum duygusu almamaktadir. Bu da bireylerde is tatminin
diismesine sebebiyet vermektedir. Calisma kosullarinin ve sartlarmin kotiiye gittigini
ifade eden en 6nemli etmenlerinden biri de 15 doyumunun ¢ok diisiik olmasidir.Bu
durumda c¢alisanlarin motive edilerek isten tatmin duymalarini saglamak ve ayni
zamanda iiretimi en list seviyeye ¢ikarmak yOneticilerin temel sorunlariin basinda
gelmektedir.” Is gorenler, doyumsuzluklarmni iki 6nemli boyutta ve dort degisik
bicimde ortaya koyarlar. Bu boyutlar, aktif-pasif boyut ve yikici-yapici boyuttur. S6z
konusu boyutlar dort degisik bigimde doyumsuzluk tepkisinin olugsmasma neden

olmaktadirlar.
“Cikis
Sesini Yiikseltme
Baglilik

Umursamazhk™ 3

' H. O.Sun, is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Banknot
Matbaas1 Genel Midiirliigii, Uzmanlik Yeterlilik Tezi (UYT), Ankara, 2002, s. 2

%S, Sargut , “Yo6netim-Organizasyon Etkinligi A¢isindan Is Analizi, is Degerlendirmesi”, Verimlilik
ve Ucret Semineri, Ankara, 1990, s.55

? H. Ozaltin-S.Kaya-C.Demir-M.Ozer; “Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Gorev Yapan Muazzaf
Is Doyum Diizeylerinin Degerlendirilmesi, Giilhane Tip Dergisi, C.44, S.4, Ankara, 2002, s.423
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Calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk olan is
doyumunun, Orgiitlerin basarili ya da basarisiz olmalarinda rolii biliyiiktiir. Calisma
hayatindaki bireyler orgiitiin en 6nemli etkenidir. Verilen hizmetin verimliligi ve
calisanin is tatmininin saglanmasi modern yonetim teorisyenlerin iki ana amacidir.
Davranig bilimciler i¢in i doyumu, isin verimi ve orgiitsel etkinlik i¢in en ¢ok

Onemlidir.

Genel olarak doyum, sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri olan ve
bireysel gereksinimler ile kurumsal beklentiler arasindaki bir uzlagsma islevi
olaraktanimlanir. Herzberg’in iki etmenli is doyumu kuramina gore isle ilgili olumlu
tutumu destekleyen etmenler; basarma, taninma, isin kendisini, sorumluluk ve
ilerlemedir. Bu etmenler isin igerigi ile ilgilidir. Bu etmenleri giidiileyen ve doyum
saglayan etmenler demimizi saglayan en onemli faktor isle ilgili olumlu tutum
gelistirmesidir. Olumsuz tutumu destekleyen etmenler ise isletme politikast ve
yonetimi, kisiler arasi iligkiler, ¢calisma kosullar1 ve teknik goézetimdir. Bu etmenler
calisanin cevresiyle ilgilidir ve “hijyen” etmenleri olarak tanimlanir. Kurama gore
giidiileyen etmenlerin beslenmesi i doyumunu artirirken, hijyen etmenlerin
beslenmesi i3 doyumsuzlugunun oOnlenmesine katkida bulunmakta ancak is

doyumunu artrmamaktadir.’

Yapilan son arastirmalar sonucu gelinen en son nokta insanm fiziksel ve
ruhsal olarak orgiitiinii etkiledigi ve bir biitlin olarak orgiitte yer aldigidir modern
diinyanin gelismis yoOnetim anlayislarinda c¢alisanlar1 motive etmek ve onlarin
baghiliklarmi artrmak 6ncelik konularindan biri olmustur. Is doyumu alamayan
isinden tatmin olmayan c¢aligsanlarda ruhsal belirtiler bas gostermekte bu da fiziksel

saglig1 etkileyip rahatsizliklara sebep olmaktadir.

En temel “is doyumu” tanimlar1 Landy ve Locke tarafindan yapilmistir. Is
doyumu, bireyin genel olarak ¢alisma yasamindan aldig1 hazzi ve mutlulugu ifade
etmektedir. Landy, is doyumunu ise ait bireysel degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan

duygusal durum olarak tanimlar. Locke ise kavrami su sekilde tanimlamistir: “Bir

' 0. Cam- E. Akgiin- A. B. Giimiis- A. Bilge- G. U. Keskin, “Bir Ruh Saghig1 ve Hastaliklari
Hastanesinde Calisan Hekim Ve Hemsirelerin Klinik Ortamlarini Degerlendirmeleri ile s
Doyumlarinin Arasmndaki iliskinin Incelenmesi”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, C.6, S.2,
Istanbul, 2005, s.214
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kisinin meslegi ya da meslek tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda, onu memnun
eden, duygusal durum ya da onu memnun eden olumlu duygusal durum

- 1
saglamasidir.

Gilinlik hayatinin biiyiik bir kismimi is yerinde geciren insan is yerinde
doyumsuzluk yasar olumsuz duygulara kapilirsa bu ¢alisanda bedensel, ruhsal, sosyal
saglhigin1 bozup rahatsizliklara sebep olur. Is doyumu, is¢ilerin islerine kars1 duygusal
tepkileri olarak da tanimlanabilir.” Iscilerin isleri konusunda ve is iliskileri
konusunda kendilerini degerlendirmeleridir. Ya da is¢ilerin isten ne bekledikleriyle
ilgilidir. Doyum, zevk alma ve hoslanma ayni1 anlamda kullanilmaktadir. Literatiirde
is doyumu ve ise kars1 tutum birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Is¢ilerin islerine
tutumu onlarin caliyma hayatlariyla ilgili mutluluklarindan genel yasamla ilgili
mutluluklarma kadar uzanir. is doyumu, bir kisinin is deneyimlerini degerlendirmesi
sonucu olusan pozitif heyecan durumudur. Bir bagka tanima gore de is doyumu, igin
ozellikleriyle, bireylerin kendinde buldugu 6zelliklerin uyum i¢inde olmasi seklinde
tanimlanir. Calisan, kendi standartlar1 ile bu standartlarin hangisinin ne &lgiide

karsilandigini karsilastirdiginizda olusan farkliliklar is doyumunu belirler.?

Is doyumu tanimlarina bakildiginda isten elde edilen doyum isyerindeki
calisanin varhigini ifade etmektedir, denilebilir. Ciinkii kisi, isinden ne kadar diisiik
doyum aliyorsa ¢aligma ortaminda o derece varliksiz olur, katkisizdir. Aldig1 doyum
ne kadar yliksekse isyerine ve kendisine katkis1 o kadar yiiksektir. Yapilan isten
alman doyumla ise saglanilan katki ve fayda dogru orantida ilerler. Kisi ne kadar
doyum alirsa o kadar katkida bulunup verimli olur ve bu durumda isin kalitesini

artirir.

Is doyumsuzlugu, calisanin gerceklestirdigi isten tatmin olmamasi, zevk
almamasi, isine karsi bir isteksizlik ise gelmek istememe ve genel bir yorgunluk ve

bitkinlik hissetmesidir. Yani bireyin yapmakta oldugu isten mutlu olmamasi vermis

' A. Keser, “Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu iliskisinin Arastirilmasi”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.11, S.1, Kocaeli, 2006, s. 104
> M. Giiler, Endiistri Iscilerinin Is Doyumu ve Is Verimine Depresyon, Kaygi ve Diger Bazi
Degiskenlerin Etkisi, Hacettepe Universitesi (HU), SBE, YDT, Ankara, 1990, s. 35
’S. U. Ok, Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin is Doyumu, Rol Catismasi, Rol Belirsizligi
ve Bazi Bireysel Ozeliklere Gore Incelenmesi, HU, SBE, YDT, Ankara,2002, s. 11
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oldugu hizmetten usanmasi isteyerek yapmamasi ve birakma istegidir. Yoneticilerde
ortaya c¢ikan, bircok etkenin yaninda kisinin isinden sagladigi doyumla da iliskili
doyumsuzluk yasamasi tiikenmislikle sonuglanir. Giiler ise is doyumunu bireyin is
yasaminda 6nem durumunun algilandigini hissetmesi ve bu deger durumunun bireyin
gereksinimleri ile dogru orantili olup, bireyin yapmis oldugu is ve i yasamini

sonucunda elde ettigi mutluluk ve duygusal doygunluk olarak gérmektedir. '

Is doyumu, calisanin yapmus oldugu isini ve ¢alisma yasantismi hosnut
bulmasidir. Is tatmini bireylerin sadece zihinsel ya da bedensel sagliklarinin yanmnda
birtakim fizyolojik ve ruhsal duygularinin da ifadesidir. Is doyumu denince, isten
elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanlarin beraberce calismasindan zevk aldigi is

arkadaslar1 ve iiriin meydana getirmesinin sagladig1 bir mutluluk akla gelmektedir. 2

Is doyumunu belirleyen faktorler; bireyden bireye, toplumdan topluma ve
kiiltiirden kiiltiire farklilk gostermektedir. Ornegin ABD’de gerceklestirilen bir

arastirmada, i doyumunu arttiran 16 is 6zelligi tespit edilmistir.

Tablo 1: Cahsanlarin Tatmin Oldugu Is Ozellikleri

Tatmin Kaynag is Ozellikleri %
Pek cok insanla iletisim (kontak) kurma sansinin olmasi 91
Bagimsiz ¢alisma olanagmin olmasi 89
Isin ilging olmasi 88
Gelisime agik bir is olmasi 88
Haftada bir ya da yilda birkag kez gezi olanaginin olmasi 88
Eve yakm yerde calisiyor olma 87

Diizenli calisma saatleri (gece c¢alismasi ya da hafta sonu | 86
calismasinin olmamasi)

Bagkalarina yardim edebileceginiz bir is olmasi 83
Topluma yararl bir i yapiyor olma 83
Esnek ¢aligma imkaninin olmasi 83
Is giivencesinin olmasi 79
Basarilarmizin ¢alistiginiz yerde takdir edilmesi 76
Iyi bir saglik sigortasi ve dlgegi olanaklar/haklar 67
Cok yiiksek gelire sahip olma 66
Is stresinin diisiik diizeyde olmasi 62
Terfi olanaginin bulunmasi 60

Kaynak: A. Keser, “Calisma Yasaminda Motivasyon”, Bursa, 2006, s. 75

'zgar, s. 24
2 Keser, s. 104
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Tablo 1 dikkatle bakildiginda is tatmini i¢in ¢alisanlarda 6ncelik maddiyat
degil bulundugu sosyal cevre oldugu ortaya cikiyor. Kisilerin is yerlerinde diger
calisanlarla diyalog i¢inde olmalar1 ve iletisime gegebilecek konumda olmalari,
ayrica kendi kendine kontrol istekleri daha fazla 6nem tanimaktadir. Calisanlar
ayrica kariyer firsat1 bulabilecekleri ve kisisel gelisimlerine fayda saglayabilecek
olanaklarmin olmasina daha 6nem veriyorlar (Bu tablonun Amerika’da ¢alisanlar

iizerinde yapilmis bir arastirmanin sonucu oldugu dikkate alinmalidir.)

Is doyumunun igerigini etkileyen cesitli faktorler ve bunlarm sonuglarindan
dogan denge, esitlik, iyilik kavramlar1 is doyumunu olusturmaktadir. Calisan yaptigi
is1 bagkalar1 ve kendisi agisindan tutarli bulursa ancak o zaman kendisi ve baskalar1
icin tatmin edici gorecektir. Kiginin yapmis oldugu is kendisi ve ¢evresindekiler i¢in
ne kadar tutarli ise tatmin duygusu o kadar yiiksek olacaktir. Bireyin yapmis oldugu
isten memnun olmasi, hosnut olmasi ya da memnun olmamasi, hosnut olmamasi
halidir. Bireyin sahip oldugu 6zellikleri ile istek ve talepleri birbirine uydugu zaman

tatmin duygusu olusur.’

Is doyumsuzlugu kisiye elem vericidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Yaptig1 isten doyum alamayan birey pozitif duygu ve
diisiincelerden uzaklasip olumsuz tutumlara girmektedir. Is doyumsuzlugunun
bireyde yasattigi kaygi hissi ve bu kaygi hissinin siirekli ve fazla olmasi ruhsal
acidan bireyi negatif olarak etkileyecektir. Bu durumda bireyde isten kagma, gelmek
istememe, sinirli ve kavgaci bir ruh hali, bikkmlik gibi bir takim olumsuz davranis ve
tutumlara sebep verecektir. Kisiyi agresif ve sinirli bir hale sokup ise gitmeme
birakma ve sevmeme gibi duygulara sebep olmaktadir. Ruhsal agidan ¢ok fazla
bireyi etkileyen bu durum bireyin ayni zamanda bedensel sagliginida olumsuz
etkilemektedir.” Bunlar sigara ve alkol gibi zararli aliskanliklarin kullaniminda artisa,

psikomatik {iilser ve kalp hastaliklarina kadar bir¢ok hastaligi tetiklemektedir. Ayrica

'S. Avsaroglu- M. E. Deniz,-A. Kahraman, “Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu, is Doyumu ve
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, SU, SBE Dergisi, S.14, Konya, 2005, s.117

2 G. Aksu- A. M. Acuner- R. S. Tabak; “Saglik Bakanhigi Merkez ve Tasra Teskilat1 Yéneticilerinin is
Doyumuna Yénelik Bir Arastirma”, AU Tip Fakiiltesi Mecmuasi, C. 55, S. 4, Ankara,2002,
s. 272
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birey de uyku problemleri, ¢alisti§1 orgiitiine uzaklasma, sinirli ve kavgaci bir ruh
hali ile anksiyete belirtileri goriiliir.is doyumsuzlugu ayn1 zamanda kotii aliskanlik
kullanma oranini artirmakta kisilerde bas agrisindan kalp hastaliklarma kadar bir¢ok

seye sebep vermektedir.

Is doyumunun olusumunu belirleyen faktdrlerin yani sira; dogrudan calisma
ile iliskili olmasa da doyumu etkileyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlar: yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kidem, calisanin statiisii, kisilik yapis1 ve
kiiltiirel farklhiliklardwr. Bu faktorler bireyin kendisinden ya da g¢evresinden
kaynaklanan bir takim 6zelliklerdir. Bunlar1 daha da genisletmek miimkiindiir. Is
doyumunu etkileyen gevresel faktdrler de su sekilde swralanir: Is diizeyi, is igerigi,
yapici denetim, iicret ve yiikselme olanaklari, sosyal etkilesim ve ¢alisma grubu. Is
diizeyi, toplumun bazi isleri, 6teki islere gore daha degerli olarak gérmesi ile ilgilidir.
Is diizeyi yiikseldikge is doyumunun da yiikseldigi goriisii hakimdir. Is icerigindeki
degisim miktar1 arttik¢a, bireylerin tatmini de artmaktadir. Otomobil sanayisinde
yapilan bir arastirmaya gore calistiklar1 ortamda bes ve daha fazla ve farkl is yapan
bireylerde is tatmininin daha fazla oldugu gdzlenirken, ayni ortamda daha az ve

kolay islem yapanlarin ise bu oranm oldukg¢a diistiigii goriismiistiir.

Bireylerin meydana getirdikleri islerinde ne kadar ¢cok ve gerekli olduklarini
gormeleri ve bilmeleri onlarn is tatmin diizeyinin artirmaktadir. Yapict denetim
konusunda is tatminiyle sonuc¢landigma dair ¢alismalar vardwr. Calisanlar:
gelistirmeyi hedefleyen yapici denetim sekilleri is tatminini etkilemektedir. Ucret ve
yilikselme olanaklar1 da kisinin artan ihtiyaglarini karsiladiklar1 i¢in kiside tatmin
saglar. Calisma ortaminda bireylerin ayni ve benzer yapiya sahip olmalar1 ve diger
bireylerle yardim icerisinde ve kabul gorerek calismak doyum daha da
artirmaktadir.'Birey is yasamindaki diger bireyler tarafindan olumlu karsilanip kabul
gormesi ve onlardan yardim aldigmi gormesi is doyumu bakimindan olumlu etki
yaratir. Bireyin yaptigi ise karst olumlu duygular igerisinde olmasi kendi
mutlulugunu etkileyip olumlu yonde artiracaktir. Boylece yeterli bir tatmin diizeyinin
olugmas1 saglanarak, calisanin isine baglanmasi ve verimli ¢aligmasi, isgiici devir

oraninm diismesi gibi olumlu sonuglarin gergeklesmesine olanak saglayacaktir. Is

! Silah, s. 106-107
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doyumunun saglanamadigi ya da is doyumu yeterli diizeyde olmadiginda ¢aligsan ve
isletmelerin bir dizi olumsuz davranigsal sonuglarla karsilasmalar1 olasidir. Bu
olumsuz davranigsal sonuclar yiiksek isgilicli devir orani, yiiksek devamsizlik, diisiik
isletme sadakati, yabancilasma, stres, makine ve tesislere zarar verme, daha diisiik
zihinsel ve bedensel saglik, verimsizlik olarak siralanabilir.'Is doyumu ne kadar
yiiksek ise kisinin kaliteli ve yiiksek verimli is yapma orami o kadar yiiksek
olur.Yeterli is tatminini saglanamamasi durumunda ise beden saghigi basta olmak
iizere 1sin verim ve kalitesi diismekte ve olumsuz etkilenmekte, isletme ya da kuruma

zarar1 yiikksek maliyet ve sonuglara sebep vermektedir.

Tim bu sonuglar goz Oniine almarak isverenlerin isyerinde c¢alisanlarin is
doyumunu saglamak isletmenin verimi ve karlilig1 i¢in dnemli bir yatirim olacaktir.
Calisanlarin doyum diizeyi ne kadar ytiksek olursa, is verimi ve kalitesi o kadar artar.

Bu da isletmenin kazancini ve kalitesini artirir.
3. TUKENMISLIK ARASTIRMALARININ TARIHI

Tiikenmisligin nedenleri ve ortaya ¢ikma siirecini agiklayan birgok modeller
ileri stiriilmiistiir. Bu modellerden Chernigs tiikenmislik modeli, Pines tiikenmislik
modeli, Edelwiceh ve Brodsky tiikkenmislik modeli, Pearlman ve Hartman
tiikenmislik boyutu ve Maclach‘in  Ug¢ Boyutlu Tiikenmislik Boyutu en
onemlilerindendir. Tlikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger
tarafindan tanimlanmis ve son yirmi yildir farkli is alanlar1 ile ilgili olarak bir¢ok
arastrma yapilmistir. Freudenberger tiikenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve
glic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda,

ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” olarak tanimlamustur.”

! Keser, s. 132
2 Ormen, s. 6-7
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3.1. Maslach’in Tiikenmislik Arastirmalan ve Olcegi

Maslach Tiikenmislik modeli, “Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli” ya da “Ug
Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak da tanimlanir. Bu modele gore tiikenmislik;
“Yaygin olarak insanlarla yliz ylize ¢calisan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden
kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri gere§i karsilastiklar1 insanlara karsi
duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basar1 duygularinda azalma seklinde goriilen bir
sendrom” olarak tanimlanmistir. Maslach’a gore tiikenmislik; yapilan is ile ilgili
kroniklesmis duygusal ve kisiler aras1 stres yapicilara yonelik siirekli bir tepkidir ve
duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve
diisiik kisisel basar1 hissi (feeling of reduced personel accomplishment) seklinde ii¢

boyutlu olarak tanimlanmaktadir.’

Maslach oOzellikle insanlarin karsilastiklar1 olaylar1 sorgulayarak ve gozlem
yaparak arastirmalarina yon veriyor.Bir hemsire is hayatim1 anlatirken kendisini
caydanli§a benzetmis. Meslek hayatinin baslarinda gii¢ problemleri ¢ozerken ates
iizerinde kaynayan bir c¢aydanlik iken zaman igerisinde suyunun tamamen
buharlastigi, catlama tehlikesiyle karsi karsiya kalan bir ¢aydanliga doniismiis. Bir
ogretmen ise durumunu dile getirirken kendisini akiiyle kiyashiyor. Her egitim yili
basinda 6grencilerinin akiiden enerji almaya basladiklarini, egitim yili sonunda ise
akiiniin tekrar doldurulmasi gerektigini soyliiyor. “Take off” diye tabir edilen kritik
bir noktadan sonra ise akiiniin yenilenmesinin zorunluluk haline geldigini séyliiyor.
Goriildigii gibi her meslek grubu zaman igerisinde kendilerinin tiikenmislik
diizeylerini ve sekillerinin baska sekilde Orneklendirip ilerleyen zamanin

tilkkenmislikle dogru orantili oldugunu anlatiyor.

Kendi deyimiyle, “ hi¢gbir 6nyargis1 ve kanitlamak zorunda oldugu bir teorisi
olmadan” arastirmalarina baslamistir. Maslach arastirmalarmi 6zellikle hizmet
sektoriinde gorevli Ogretmenler, doktorlar, c¢ocuk bakicilari, yoneticiler,
psikiyatrisiler ve psikologlar lizerinde yapmis ve arastirmalarinda mektup, anket,

gozlem, miilakat gibi yontemler kullanarak bircok bilgiye ulagmistir.. Maslach bu

! C.Maslach-W.B.Schaufeli-M.Leiter, “Job Burnout” Annual Review of Psychology Vol.52, Londra,
2001, s.8
? Maslach- Schaufeli- Leiter, “Job Burnout” Annual Review of Psychology Vol.52, Londra, 2001, 5.7
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sektordeki insanlarin ¢ok heyecanli, fedakar, enerjik, idealist olduklarini vurgulamas,
yapmis olduklar1 iste c¢ok fazla Ozverili davrandiklar1 ve islerine kendilerini
adadiklar1 i¢in tiikenmislik problemiyle daha fazla kars1i karsiya geldiklerini
vurgulayan ilk arastirmacidir. Goriildigu tizere, Maslach tiikenmislik arastirmalarma
en c¢ok katkisi olan arastrmacidir. Olusturdugu Maslach Tiikenmislik Olgegi de

gilinlimiizde en ¢ok kabul goren tilkenmislik 6l¢tim araci olmustur.
3.2. Oteki Arastirmacilar ve Olcekler

Tiikenmislik sendromu bireyde meydana gelen ¢cok uzun siiredir devam eden
yorgunluk ve bitkinlik hali, ¢alisma hayatina, sosyal c¢evresine ve diger bireylere
kars1 negatif tutum i¢inde olma ve umutsuzluk, caresizlik gibi hislerle ortay ¢ikan
negatif olumsuz davranis tutum ve davranislar iceren fiziksel ve biligsel bir sendrom
olarak tanimlayan Maslach ve Jacksona karsi Chernis ise zamanla ortaya ¢ikan belirli

bir siire¢ sonucu meydana gelen bir durum olarak gérmiistiir.

Cherniss Modeli tlikenmisligi ¢alisma hayatinda olusan stres igerikli
kaynaklara tepki olarak meydana geldigini sdylemistir. Bu modele gore tiikenmislik
is ile psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi i¢eren, bir basa ¢ikma davranisiyla son bulan
bir siiregtir. Bu modelde tiikenmislik, i3 ortaminda ortaya ¢ikan stres kaynaklarina
uyum saglama ve stres ile basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir.' Bu modele gore
tikenmislik ~ hizmet  sektoriindeki  alisanin  roliindeki  tutarsizliklardan
kaynaklaniyordu. Hem asir1 is yiiki hem de deger catigmalar1 arastirmalarinin
temeliydi. Calisma hayatina yeni giren bireyler calisma hayati boyunca kisisel
yetenek ve becerilerinin siirekli olarak ilerleyecegini, yaptiklar1 ise karsi siirekli
olarak bir tath heyecan ve mutluluk duyacagini ve gerceklestirdigi bu isinden dolay1
da miikafatlandirilip takdir edilecegini diisiinerek, gerek calisma arkadaslar1 gerekse
hizmet verenlerle daima isbirligi i¢inde olup yardimlagma igerisinde olacagi gibi
diisiinceler icerisinde olurlar. Bu diisiince ve beklentiler icerisindeki birey icin
basladig1 ¢alisma hayat1 olumsuz olup sok bir etkiye neden olur. Ilk olarak Chernis

tikenmisligin bireyin yaptig1 isteki beklentileri ile caligma hayatinda karsilastigi

' F. Yildinm, “Banka Calisanlarinda is Doyumu ve Algilanan Rol Catigmasi ile Tiikenmislik
Arasindaki Iliski”, HU, SBE, Ankara, 1996, s.21
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durumlarin farkli olmasi sonucu ortaya ¢iktigini ifade etmistir.' Is hayatinda bireyler
yaptiklar1 islerine biiylik beklenti ve birtakim hayallerle baglamasina ragmen
beklentilerinin karsilanmamasi hatta bu beklentilerin ¢ok gercek dis1 oldugunu fark

etmesi sonucu yasadig1 yogun stres sonucu tiikenmislik yagamaktadir.

Calisanlar1 duygusal yonden devamli bi¢imde olumsuz etkileyen ortamlarin,
calisanda meydana getirdigi duygusal zihinsel ve fiziksel bitkinlik hali olarak

yorumlayan Pines ¢alisma ortam iizerinde durmustur.”

Pines, gercek yasamda higbir i cevresinin tamamen engelleyici ya da
tamamen destekleyici olmadigini vurgulayarak, tiikenmislik durumunun ortaya
cikma olasiliginin 1§ ¢evresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasinda bir
denge kurulup kurulamamasina bagli olarak degisecegini belirtmektedir. Diger
yandan basariya, basarisizliga, cevrenin destekleyici yada engelleyici olmasina
iligkin algilar, bir bireyden digerine degisebilen 6znel yasantilardir. Boylelikle ayni
ortamda calisan bireylerden, birisi tiikkenmislik belirtileri gosterirken, digerinin
gdstermemesi miimkiindiir.’Pinese gore tiikenmislik yasanmasindaki etmen is
yasaminda bireye gosterilen olumlu tutum ve davranislar ile engelleyici etmenler

arasindaki dengesizliktir.

Edelwich ve Brodsky ye gore tiikenmislik; “idealizm, enerji, amag ve
diisiincenin, is kosullarinin orgiitsel bir sonucu olarak, ilerlemesinin, gelismesinin
kaybidir.”* Edelwich’e gore bu sendrom dort sathada olusmaktadir; baglilik olarak
adlandirilan bu asama, genellikle caligsma hayatina yeni baslayan bireylerde goriilen;
fazla enerjiye, yliksek beklentilere ve umutlara, segilen meslekteki amaclara
ulagabilmek i¢in siddetli motivasyona sahip olunan asamadir. Bu asamada kisiler
oviillmeyi beklerken, genellikle gergekci olmayan onyargilar, prensipler, hiikiimler ve
amagclarla ilgili sorunlarla karsilasirlar. Karsilastiklari durumun etkisi ile ve isin

kisiye vermis oldugu hazzin uzun siire devam etmemesi nedeniyle kisi hayal kiriklig1

' Ormen, s.6.
2 0. Siirgevil, “Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri”,
Ankara, 2006, s:29
3 Yildirim, s.6
* A.Baysal, Lise ve Dengi Okul Ogretmelerinde Meslekte Titkenmislige Etki Eden Faktorler, Dokuz
Eyliil Universitesi(DU), SBE, YDT, Izmir, 1995, 5.23
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yasayarak tlikenmislik yolunda yol almaya baslar. Bu genelde calismaya baslanilan
yilin sonuna dogru olusmaya baslar.' ise yeni baslayan bireyde pozitif geri bildirim
alma, oviilme gibi duygular icerisinde iken karsilastig1 olumsuz tutum ve davranislar

sonucunda ig tatmini azalip tiikenmislik ile karsilagsmaya baglamistir.

Durgunluk : Edelwich ve Brodsky ye gore; isin kisiye verdigi haz uzun siire
devam etmedigi takdirde, durgunluk asamasi baslar.” Kisinin ilk asamadaki enerji
diizeyi diismeye baslar, bununla beraber motivasyonunda da azalma goriiliir. Hayal
kiriklig1 yasamaya baglamistir. Siire¢ devam ettiginde calisan isinden sogumaya
baslar ve bireyin ilgisi is disindaki kavramlara kaymaya baslar. Daha iyi yasama,
daha ¢ok para kazanma hobilerine zaman ayirma gibi is dis1 kavramlara 6nem
verilmeye baslanir.’ Birey yasadig1 olumsuz duygular karsisinda ise baglihik diizeyi

azalir ve 1s dis1 farli sosyal aktivitelere kendisini yonlendirir.

Engellenme : Birey bu asamada yaptig1 isteki etkinligini, isin anlamini ve
kendi degerleri agisindan isin sonuclarint sorgulamaya baslar. Burada birey yaptigi
isteki roliinli ve etkisini yasantisi acisindan yaptigi isin getirilerini karsilastirmaya
baslar. Bu asamada duygusal, davranissal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikabilir.* Birey
ilk asamada karsilastig1 sorunlarin pesine diismekten yorulmus ve isi yavaslatmay1
disinmeye baglamistir. Calisan zaman gectikce basarili olma gayretlerinin yetersiz
kaldigini1 diisiintir. Bu durumun ortaya ¢ikmasima yol acan iki etken vardir. Birincisi
hizmet veren c¢alisganin hizmet verdigi kisinin gereksinimlerini karsilayamayarak
engellenmektedir. ikincisi ise hizmet veren ¢alisanim, siklikla hizmet verdigi kisilerin
gereksinimlerini karsilamak i¢in, kendi gereksinimlerini gozden ¢ikarmasindan
dolay1 engellenmis olmasidir.’ Bu durumda hem hizmeti alan hem hizmeti veren
ihtiyaclarmmin karsilanamamasi durumu ile karsi karsiya kalmakta ve bu da is

verimini ve tatminini olumsuz etkilemektedir.

' Baysal,s.28

2 Yildirim, s.7

* A.S1lig, Banka Calisanlarinin Titkenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan incelenmesi,
Eskisehir Anadolu Universitesi(EAU), Egitim Bilimleri Enstitiisi(EBU), Egitim
Bilimleri(EB), YYLT, Eskisehir, 2003, s.23

4 Yildirim, s.7

> Baysal, .29
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Apati : Engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma mekanizmasidir.
Birey, isinde siirekli engelleme yasamasi sonucu giivenli pozisyonunu korumaya
yetecek, minimum dlciide is yaparak ve her tiirli miicadeleden kagmacaktir.! Yeterli

ve az miktarda i yaparak ve savagsmadan kaginarak calismasina devam etmektedir.

Pearlman ve Hartman tiilkenmislik modeli; “kronik duygusal strese verilen ve
ii¢ bilesenden olusan yanittir. Bu bilesenler; duygusal ve fiziksel tilkenme, diisiik is

{iretimi ve baskalarina karsi duyarsizlasma gibi davranis reaksiyonlardir.””
Pearlman ve Hartman, tiikenmisligi su seklinde tanimlamislardir.
e “Basarisiz olmak, tiikenmek
e Is yeterliligin kaybs,
e Is arkadaslar1 ve isten duygusal olarak uzaklasmak
e Yaraticiligin yitimi,
e Kronik strese yasama ¢ok dnemli bir yer verme,”

Cevresindekilere ve kendine karsi tavirdaki uygunsuzluk, siklikla rahatsiz
edici fiziksel ve duygusal semptomlarla birlikte olan sendromun ortaya ¢ikmasidir.

Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli dort asamadan olugsmaktadir. Bunlar;

e “Durumun strese gotiirme derecesi; karsilasilan durum sonucu stresle

karsilagma orani
e Algilanan stres diizeyi; bireyin bu stresi algilama diizeyi
e Strese tepki ;bireyin bu strese gosterdigi tepki

e Strese verilen tepkinin sonucu”; tepki gosterilen stresin meydana getirdigi

sonug

! Yildirim, s.7
2Silig,  s.15
3C. L. Cordes- T. Dougherty, “A Review and an Integration of Research on Job Burnout”, Academy
of Management Review, Volume.18, No:4, Londra, 1993, s.21
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IKINCI BOLUM

TUKENMISLIGIN NEDENLERI, SONUCLARI VE i$
DOYUMUNA ETKIiSI

1. TUKENMISLiGIN NEDENLERI

Genellikle gergek ile beklentilerin uyumsuzlugunun fazla oldugu durum
olarak tanimlanan tilkenmisligin nedenleri insanlar beklentileri ile ilgilidir. Bugiine
kadar ortaya atilmis calismalarin sonucu bu sendroma neden olan bir¢cok sebep
oldugunu gostermistir. Demografik, kisisel, drgiitsel nedenlerin yani sira is yiikii , is
yasaminda ¢oziilemeyen stres ve kiiltiir farkliliklar1 gibi etmenler tiikenmislige sebep
olarak belirtilmektedir. Sebep olan faktorler arastrmacilar agisindan degisik
simiflamalar yapilarak iki ana nokta olarak gosterilmistir. Bu ikiye ayrilan etmenlerde
kendi icerisinde ayr1 dallara ayrilmistir. Bu etmenleri inceleyen Cordes ve

Dougherty’e gore bu sendromun en 6nemli etmenleri tige ayrilmaktadir. Bu etmenler;

e “Kisisel karakteristiklerin yol actig1 sebepler: bireyin sahip oldugu kisisel

ozelliklerinin sahip oldugu etmenler(evli-bekar olma, erkek-bayan olma, yas)

e Organizasyon yapisinin yol a¢tigi sebepler: isveren ve calisilan kurumun
ozelliklerinin ~ meydana  getirdigi  sebepler(yapilan  isin  yapisi,
miikafatlandirmalarin  ve cezalandirmalarin  yapilis sekli ve bunlari

uygularken meydana gelen haksizliklar)

e Isin kendisinde ve gdrevden olusan sebepler: isin ya da gorevin kendisinde

meydana gelen etmenler ki buradaki en onemli faktér ¢alisan ile miisteri
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arasinda meydana gelen iletisim ve bu iletisimden meydana gelen nedenler,

isteki gorev karmasasi, asir1 yiiklenme ve ¢atismalardir.” !

Asagida tiikenmislige yol acan etmenler bireysel ve Orglitsel etmenler

basliklar1 altinda ayr1 ayr1 incelenecektir
1.1. Bireysel Nedenler

Kisilik ve sosyal yasam tiikenmislik nedenleri arasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Kisilik yapis1 tiikenmisligi hem azaltan hem de artiran bir etkiye sahip
olabilir. Tiikenmislik sendromu i¢in yapilmis biitiin ¢alismalar sonucunda bireysel
olarak yasanan bir durum olarak olustugunu, siirekli ve araliksiz hissedilen bir duygu
oldugunu ve negatif bir duygu durum olarak algilandigin1 goéstermistir. Bireyin
karakteristik ~ kisisel  Ozellikleri  tiikenmisligi  etkilemekte ve  diizeyinin
belirlenmesinde biiylik rol oynamaktadir. Ayni isi yapan iki c¢alisandan biri
tikenmiglik  sendromuna  yakalanwken digeri isini  severek  basaririyla
yapabilmektedir. Tilikenmislik sendromuna yatkinlikta bazi saglik calisanlarinin
bireysel 6zelliklerinin etkin bir faktér oldugu goriilmiistiir. Bu 6zelliklerden bazilari
bireyin yitirmis oldugu 6z saygist ve caligma hayati i¢in olusturdugu imkansiz
amaclaridir..”Yapilan is ayni olsa bile bireyin olusturdugu is yasamindaki hedefleri
ve kendine duydugu giiven ve tatmin duygusu tiikkenmislige yakalanmada biiyiik rol

oynamaktadir.

Bireyin sahip oldugu sosyal ortami ve is ortamu ile kigisel iletisimi, cinsiyeti,
egitim diizeyi, yas1 stresle miicadele yontemlerinde Onemli faktordir. Geng
calisanlarda ileri yastaki ¢alisanlara oranla daha yiiksek goriiliir. Ilerleyen zamanla
beraber birey daha ding ve savunmali, daha olumlu ve gercekei diisiinerek daha

saglam hale geliyor.’Goriiliiyor ki mesleki deneyim ve tecriibe sahibi olmak ve

' M. Tepeci,- K. Birdir; Otel Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu, 11. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi(AKU), Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi,(IIBF), 22- 24 Mayis 2003, s. 961-962

2 U. Dolu, Onkolojide Calisan Hekimlerde Tibbi Sosyal Calisma Agisindan Tiikenmislik
Sendromunun Arastirilmasi, [U, SABE, YYLT, Istanbul, 1997, s.9.
* H. Kog, Yogun Bakim Unitesi Hemsirelerinde Stres Etkenleri ve Tiikenmislik Sendromu, IU, SBE,
YYLT, Istanbul, 1999, s. 42
27



ilerleyen yasla birlikte edinilen kazanimlarla bireylerin tiikenmisligi yasama bi¢imi

de degismekte ve daha kolay bu durumu kabullenip kendilerini savunmaktalar.

Bireyin medeni durumu,bayan-erkek olmasi, yasi, calisma hayatindaki yili, ve
son gorev yaptig1 kurumdaki ¢alisma stiresi gibi etmenlerle beraber, bireyin calistigi
13 i¢in Onemli ve etkin bir 1 olarak gérmesi, mesleki deneyim ve miikafatlandirmanin
kisi i¢in etkin olmasi diger etmenlerdir.'Bireylerde demografik 6zellikler, medeni
durum ve yaptig1 isteki gorev siiresi ve kurumdaki ¢alisma yilinin uzunlugu etkili
olmakla birlikte is yerindeki Odiillendirmeler, gergeklestirdigi isteki kendini yeterli

ve etkili bulmasi1 da ¢ok dnemli rol oynamaktadir.
1.1.1. Demografik Ozellikler

Evli olmayan, gen¢ ve ¢ocuk sahibi olmayan calisanlarda, evli olan, yasi
ilerlemis ve ¢ocuk sahibi olanlara gére daha fazla tiikenmislik goriilmektedir. Ayrica
ogrenim durumu ve mesleki deneyimde Oonemli bir faktor olarak etkilemektedir.
Meslege yeni baglamis, deneyimi birkag yillik olanlarla uzun siiredir caligma hayati
icerisinde olan ya da bir yildan az olanlara oranla daha fazla goriilmektedir.Ayrica
ogrenim durumu arttikga tiikenmislik goriilme oram1 da artmaktadir.Universite
mezunlarinda iiniversite mezunu olmayanlara oranla daha ¢ok goriiliir. Ogrenim
durumu, i deneyimi ve tecriibe ve medeni durum 6nemli bir faktor olusturmaktadir.
Kandolin ile Maslach ve Jackson kadinlarla erkekler arasinda, Izraeli de evli
kadinlarla evli erkekler arasinda tiikenmislik farkina rastlanmadigini belirtmislerdir.
Singapurda yapilmis bir caligmaya gore evli bayanlarda evli erkeklere oranla daha
fazla bu sendromun goriildiigii tespit edilmistir. Bu durum ise dogu kiiltiiriinde
erkeklerin karsilastiklar1 bu tiikenmisligi anlatmakta giicliik ¢cekmeleri ve kadinin
roliiniin ve yliklenmis oldugu sorumluluklarin daha kat1 ve fazla olmasi sebebiyle
yorumlanmustir.’Ekonomik sosyal ve kiiltiirel diizeyi yitksek bati toplumlarmda
cinsiyet farki goriilmez iken anaerkil bir yap1 gosteren dogu toplumlarinda kadinin

yasamdaki rolii daha agir oldugu i¢in tilkkenmisligi en fazla onlar yasamaktadir.

! Ak¢amete — Kaner - Sucuoglu, s.4-5
2 Torun, s. 15
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Maslach, beyazlar ve Asya kokenli Amerikalilar1 karsilastirdiginda, Asya
kokenli olanlar biraz daha fazla duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik gostermislerdir. Zenci ve beyaz profesyonellerle yapilan c¢aligmada
zenciler daha az duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma gostermislerdir. Maslach bu
durumu zencilerin yasadiklar1 deneyimlerden dolay1 problemlerle ugragsmakta daha
deneyimli olabilecekleri saviyla aglklamlstlr.]Beyaz rk ve asya kokenli insanlarda
diger toplum fiyelerine gore daha ¢ok tiikenmiglik goriilmektedir. Bu da diger

bireylerin deneyim ve tecriibesiyle agiklanmstir.

Medeni durum halinin etkili oldugu tilkenmislikte evli olmayanlarin evlilere
gore, is tecriibesinin daha az olanlarin hizmet yilinin daha fazla olanlara gore ve evlat
sahibi olmayanlarda olanlara gore daha fazla goriildigl tespit edilmistir. Kisinin
erkek-bayan olmasi, mesleki deneyim siiresi ve yasinin tilkkenmiglik {izerinde etkili
bir faktér oldugu ispat edilmistir.’Kadin ve erkek cinsiyet farki, medeni durum, evlat
sahibi olmak, is hayatinda tecriibe sahibi olmak ve hizmet yil1 titkenmisligi etkileyen

faktorlerdir.

Egitim: Ogrenim durumu oran1 yiikseldikge tiikkenmislik diizeyi artmaktadir.
Birey aldig1 6grenim neticesinde karsilastig1 olaylar1 daha ayrmtili goriip inceleyerek
her boyutunu diisiiniip sonuca ulagsmaktadir. Bu durumda karsilagilan durum her
yoniiyle arastirildigindan tiikkenmislik ortami daha kolay olusmaktadir. Egitim diizeyi
yiiksek bireylerin yasamdan beklentileri ve ulasmak istedikleri hedefleri daha c¢ok
olmaktadir. Calisma hayatindaki rolleri i¢in hazir degillerdir. Hayalleri ve
beklentileri ile yasadiklari arasindaki bu farkliliklar bireyde diis kirikligma sebep
olmaktadir. Bu durumda tiikkenmislikle sonug¢lanmaktadir. Ancak bu bireyler
tiikenmisligin duygusal boyutunu daha ¢ok hissetmesine ragmen bu sendromun diger
alt boyutlarin1 daha rahat ve kolay bir sekilde atlatmaktadirlar.’ Bireyin almis oldugu
egitim diizeyi ile birlikte hedefleri ve hayattan beklentileri yiikselmekte is hayatinda
da daha yiiksek emellere ulasmaya ¢alismaktadir. Is yasantisindaki her ulasilamayan

hedef ve amag tiikenmislige zemin hazirlamaktadir.

'Dolu, s. 12
? Izgar, s. 12
’ Dolu, 5.12-13
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Yas: Bireyin yasi ile tilkkenmiglik arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir Bireyin
yasi ilerledik¢e daha saglam, daha seviyeli ve dengeli ve daha olgun diisiiniip 6yle
hareket etmektedir. Bu durumda bireyi bu sendromda daha dayanikli bir hale getirir.
Geng calisanlarin igle ilgili beklentileri daha fazla oldugundan isin ilk yillarinda
tiikenme olasiliklar1 daha fazladir."Meslegin ilk yillarmdaki beklenti ve idealler ile
yillar gectik¢e edinilen kazanimlarla bu istekler degistigi i¢in tecriibe sahibi oldukca

tiikenmislik azalmaktadir.

Ormen banka yoneticileri iizerinde yapmis oldugu arastirmada yoneticilerin
tikenmislikleri yaslara gore de incelenmis, 30 yas alt1 banka yoneticilerinde orta
diizeyde goriilen tiikenmisligin yas ilerledik¢e azaldigi, 51 yas ve {izeri yas grubunda
neredeyse ortadan kalktigi ortaya konmustur.’Goriildiigii gibi vyas ilerledikce

tiikenmislik azalmaktadir.

Cinsiyet: Tiikkenmislik sendromunda bayanlar ve erkekler ayni olaylar
yasamakla beraber bazi farkliliklarda yasamaktadirlar. Bayanlar tiikenmisligin
duygusal boyutunu daha fazla hissetmekte ve bu boyuta daha kolay girmektedirler.
Erkekler ise tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu daha kolay hissetmekte ve bu
durumda calisma ortamindaki arkadaslarmma karsi daha sert davranmasina neden
olmaktadir. Arastirmalar sonucu bayanlar erkeklere gore tiikkenmislige daha
yatkindirlar. Bayanlar duygusal etkilenmeye erkeklere nazaran daha kolay
etkilenmekte erkekler ise bu duygusal etkilenmeden daha az hissetmesine ragmen
duyarsizlasma boyutunu daha yogun hissetmektedir.’ Bayanlar duygusal olduklar1
icin daha ¢ok duygusal tiikenme yasarken erkeklerde ise duyarsizlasma boyutu daha

fazla goriilmektedir..

Medeni Durum: Evli olmayanlar evli olanlara oranla daha fazla
tikenmislik sendromu yasayan bireylerdir. Huzurlu, mutlu bir aile hayatina sahip
kisilerde islerinde daha fazla doyum sagladiklar1 ve karsilaria ¢ikan sorunlarla daha
kolay bas edip tiikenmislik belirtilerine daha az rastlandigi goriilmiistiir. Aile

hayatindaki bireylerin birbirlerine sagladiklar1 sevgi ve huzur kisilerde problemlerle

' Ormen, .12
? Izgar, s. 12
? Ergin, s.150
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basa ¢ikmada biiylik destek olmaktadir. Bu durum bireylerde sadece kendilerine
degil etrafindakileri ve cevresindeki kisilere de olumlu sonuglar dogurmaktadir.
Huzurlu, mutlu bir aile hayati siiren birey bu pozitif yapis1 ile savunma
mekanizmalar1 daha gii¢lii oldugu icin tiikkenmislik goriilme olasilig1 daha diistiktiir

ve bu durum g¢evresindeki insanlara da olumlu olarak yansimaktadir.

Tiikenmislik boyutunu en fazla yasayan grup bekarlar olurken evli olanlar ise
bu durumu en az hisseden grubu olusturur. Bosanmis bireyler ise tiikkenmisligin
duygusal tiikkenme boyutunda bekarlara, diger boyutlar1 olan duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlikta evli bireylere daha yakin hissetmekte ve yasamaktadirlar. Bir¢ok
arastirmact bu sendromun yasi ileri ve evli olanlara oranla daha geng¢ yastaki
bekarlarda daha fazla gorildigini bulmustur.'Medeni durum tikenmisligi

etkilemekte ve en fazla bekarlar da goriilmektedir.
1.1.2. Kisiliik

Tiikkenmislik sendromunun sebeplerinden bir tanesi de bireyin kisilik
ozellikleridir. Tanim olarak kisilik kavrami bireylerin biyolojik ve psikolojik
ozelliklerini kapsar. Bireylerin olaylar karsisindaki tutumlari, karsilastigi
problemlerle miicadele yontemi, etrafindaki insanlarla olan diyalog ve iligski bi¢imi,
kendilerini kontrol edebilme yetileri tiikkenmislik diizeyinde ¢cok 6nemli rol oynayip

belirleyici olmaktadir.
Stres yoniinden bakildiginda kisilik iki alt baslikta incelenebilir;

e A tipi kisilik : ¢abuk ver hizli davranip aceleci bir tutum i¢inde olan, zaman
kaygis1 tasiyan, yagsamini isi lizerine kurup tiim yasamini isine odaklayan ve

yarigma-rekabet ortamini seven bireylerdir

e B tipi kisilik: zaman kaygis1 tasimayan, daha yavas ve durgun bir hal i¢inde
olan, yarigsma-rekabet ortammi daha az seven, yasamini isine odaklamayip

daha az yogunlasan insanlardir *

1
Dolu, s.12
? L.W. Griffin- M.Gregory;” Organizational Behavior”, Houghtan Mifflin Co., Boston, 1986, s. 232.
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A tipi kisilikte birey hizli hareket eder, yiiksek sesle konusur, hirshdir,
hemen tepki verir, bos durmaktan hoslanmaz, oyun oynamaktan ve kazanmaktan
hoslanir. B tipi kisilikte birey sakindir, algak sesle konusur, diizenli ve ol¢iiliidiir,
hemen tepki vermez, rahattir. A tipi kisilik 6zelligindeki bireyler tiikenmislik
sendromuna yakalanmaya daha meyillidir. Bu kisilik 6zelligindekiler tiikenmislikle
miicadele yontemlerinde zayif kalmaktadirlar. Aceleci ve anlayis1 az olan bu tip
bireyler daha kolay sinirlenip tepki gosterdikleri i¢in c¢aligma hayatinda iletisim
halinde olmak zorunda olduklar1 miisterilerine kars1 duyarsizlagsma hissederler.
Bireyin iletisimde ve iliskilerinde yasadigi bu c¢atisma sekli tiikenmislige
yakalanmada kolaylik saglar. Kisinin bireysel ve is hayatindaki iletisim —etkilesim
hali tikenmislik sendromunun sebeplerindendir. Birinci modeldeki kisilik
ozelliklerine sahip bireyler kaybetmeyi sevmeyen, ses tonu yiiksek, sinirli ve hos

goriisii daha az bir yapiya sahiptir.

Tikenmislik sendromunda bireyin kisilik 6zellikleri, duygusal yapisi,
sorunlarla miicadele yontemleri, duygularini belli etmede ve kontrol altina almadaki
gosterdigi 6zellikleri cok dnemlidir. Sessiz, i¢cine kapanik, panik duygusu ve kaygi
icinde olan, kisiler arasi iligkilerde ¢ekingen davranan ve ilgisini gdstermede
zorlanan, kisiler arasi iligkilerde belirli bir ¢izgisi olmayan ve yardim konularinda
cekinik davranip zorlanan bireylerde tiikenmislik oran1 daha fazladir. Bu duygu ve
diisiinceler igerisindeki birey bulundugu ortamin sartlarmi direk olarak kabul ederek
kendi kontrolleri altinda tutamazlar. Bu durumda bireyde fazla duygusal yliklenme
yasanir ve bu da duygusal tiikenme yasanma oranimi artirir. Bu bireyler sosyal
hayatlarinda c¢ok giiclii iliskileri olmayan, insanlarla olan davraniglarinda belli bir

¢izgisi olmayan ve i¢ine kapanik iligki yapisindaki bireylerdir.

Baz1 ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinin tiikenmislik sendromuna daha yatkin
oldugu goriilmiistiir. Bireydeki 6zsaygi eksikligi, ger¢ege uygun olmayan amaclar
belirleme ve nevrotik anksiyete bu duruma kolay yakalanmay1 tetiklemektedir.
Kisisel Ozgiliven ve saygi eksikligi hisseden ve duygusal olarak yogun stres
durumunda olanlarda daha sik goriilmektedir. Strese sebep olan diger bir etmende

bireyin duyarliligidir. Kisinin yaptigi is i¢cin digsaridan bakilan is kosullarindan ziyade
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kisinin yapmis oldugu ise kars: hissettikleri daha fazla 6nem tasimaktadir.' Bireyin

sahip oldugu isi i¢in hissettikleri onem sarf etmektedir.
1.1.3. Beklentiler ve Bireysel Ihtiyaclar

Bireyler belirli bir Orgiitin mensubu olurken belirli beklentilerin ve
ihtiyaclarin dogrultusunda davranirlar. Birey gereksinimlerinin karsilanmadigimni ve
beklentilerinin olugsmadigmi gordiigiinde motivasyonu diiser ve isteki tatmini
azalarak is kalitesi diiser. Ise yeni baslayanlar hem isten hem de orgiitten ¢ok sey
beklemektedirler. Yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda, mesleki deneyimi
fazla ve yas ilerlemislerde, daha geng yastaki ve mesleki yasantis1 az olan bireylerin
beklenti diizeyleri farkhilik gdosterdiginden tiikenmislik goriilme meyilide
degismektedir. Geng ve tecriibesizler daha yatkin olmaktadirlar.”Meslegin ilk
yillarinda kiside mesleki tutum ve beklenti diizeyi yiiksek oldugu i¢in tiikenmislik
diizeyi daha yiiksektir.

Is yasamindaki basar1 beklentisi, ¢alisanlarm motivasyonunu artirarak daha
iyisini yapmaya yonlendirir. Is yasamimizdaki gergeklestirmeyi diisiindiigiimiiz
hedef ve amaglarimiz ne kadar ulasilmaz olursa meydana gelebilecek olumsuz durum
ve kayip o kadar yiiksek olur. Bu kayiplar bireyin kendine verdigi deger ve 6nem
iizerinde etkili olup basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Mesleki yasantinin ilk
yillarinda bireyin kendisinden ve Orgiitiinden beklentisi ¢ok yiiksek olmaktadir.
Yoneticiler tarafindan takdir edilme, meslegin ilerlemesi ve gelismesi konusundaki
hedeflerin ve amaglarin gergeklesmemesi, isin giderek 6zelligini yitirip c¢ekiciligini
kaybetmesi gibi durumlar sonucu tliikenmislik meydana gelmektedir. Mesleki
deneyim ve yas ilerledik¢e bireylerin yaptiklari is ile ilgili beklentileri diismekte,
yoneticilerin ya da miisterilerin 6vgii ya da Odiillendirmeleri dikkate alinmamakta,
birey hayata yonelik daha akilc1 ve gercekei hedefler belirleyip, sahip oldugu enerji,
dikkat ve hedeflerini baska yonlere kaydirmaktadir.’

' F.Ersoy - C.Yildim - T. Edirne, “Tiikenmislik Sendromu”, Siirekli Tip Egitimi Dergisi (STED),
Istanbul, 2001, s.13
? Izgar, s.13.
? Izgar,, s. 12- 13
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1.1.4. Kendilik Kavrami

Sizin kim oldugunuz, kendinizi nasil degerlendirdiginiz, ¢evredeki insanlarla
iliskilerinizde onemli rol oynar. Bireyin kendisine 6nem verip sevmesi gii¢lii bir
ozgiivene sahip olmasi giliclii ve 6nemli iligkiler kurmasinda ¢ok onemlidir. Eger 6z
gliven duygusu eksikligi var ise kisiler arasi iligskilerde daha pasif, daha c¢ekinik ve
geride durursunuz. Daha az girisken ve gii¢siiz oldugunuz i¢in aktif ve bagimsiz
olamazsmiz. Bulunulan ortamin sartlarim1 dogrudan kabul eder, pasif bir sekilde
boyun egerek ortama hakim olup yonetmek yerine yonetilen konumunda olursunuz.
Bu da tiikenmislik sendromunun olusumunu saglayan énemli bir etmendir. Ozgiiveni
yetersiz olan bireyler karsilastiklar1 problemler karsisinda hemen vazgecgerek bu
durumu kabullenip kendilikte bir devamsizlik kazanir. Bu fikir kendilik kavramini
olusturur. Birey artik gerceklestirdigi basar1 durumlarmin degil basarisizliklarinin
iizerinde yogunlagsmaya baslar. Sahip oldugu 6zgliven ve 6nemlilik duygusu yetersiz
olan bireyler basarili olacaklar1 konusunda giivenleri yoktur. Bu giiven duygusunu
baskalarindan bekler. Bireyin gergeklestirdiklerinin ve birey olarak kendisinin,
baskalar1 tarafindan degerlendirilecek olmasi ve baskalarina bagimli olmasi birey
olarak olumsuz sonuglar dogurabilir. Ciinkii kars1 taraf bireye gereken bu ilgi ve
destegi gostermez ise birey duygusal yikima ugrar. Bireyin kendisini ne kadar 1yi ve
dogru tanityip tanmimadigi da tiikkenmislik sendromunda ¢ok 6nemlidir. Ozellikle
bireyin zayif ve giiclii taraflari, sahip oldugu kapasite yapis1 ve Ol¢iisti, ilgi, yetenek,
becerileri dikkate almip Onemsenmezse tiikkenmislige yakalanma olasiligi artip
duygusal tiikenmeye yatkinlik olusur. Bireyin kisilik smirlarna karsi temkinli
olmakta ¢ok dnemlidir. Ne zaman duracaginizi bilmiyorsaniz duygusal yiiklenmeye
a(;lksmlzdlr.1 Kisiler arasi iligkilerde belirli mesafede olup belirli sinirlarla iletisime
gecmek duygusal yiikklenmeyi engelleyerek duygusal tiikenmenin olusmasina engel
olur. Belli olmayan ve smirlar1 belirlenmemis iletisim kisiler arasi iliskileri olumsuz

etkileyerek strese ve sonugta da tilkkenmeye neden olabilir.

'Dolu, s. 13- 14
34



1.1.5. Duygusal Kontrol

Tikenmislikle ilgili diger bir faktdorde bireyin duygulari bu duygularini
gosterme sekli ve bu duygularinin kontroliidiir. Hizmet sektoriinde ¢alisanlar i¢in
yardim iligkileri i¢inde bulunmak zor bir istir. Huzursuzluk ve kizginlik duygulari
cok sik rastlanan bir durumdur. Bu duygularini kontrol edemeyen kisi bu duygularmi
bu 6tkesini ailesine, arkadaglarina, meslektaslarina ve hizmeti sundugu kisilere karsi

gosterebilirler.

Hizmet sektoriindeki bazi mesleklerde bireyi rahatsiz edecek birtakim
durumlarda vardir. Bu durumlarin olusturdugu korku ile bas edebilmek zordur.
Ornegin saglik profesyonelleri kendi 6liim korkular1 ile bas etmek zorundadir. Ciinkii

her zaman hastalarinin yasamama olasiliklar1 vardir.'
1.1.6. Empati

Empati sozciigiinii anlamak i¢cin yansitma ve kabul etme gibi iki temel
kavrami anlamak gerekir. Bu iki temel kavramdan yansitma bireyin iginde
bulundugu ve yasadigi durumu geri doniisiim olarak ona aktarmadir. Kabul etme ise
bireyin yasadigi durumu onaylamak, kabullenmektir. Karsimizdaki bireyi gercek
anlamda anlayip empati kurup iletisime ge¢mek cok zordur. Empatik yaklasim
sergilerken birey karsisindakini insani onaylayarak onu kabul eder, iletisime geger ve
karsisindakini anlamaya c¢alisir. Empati kurarak olusturulan iletisim sekillerinde kisi
karsisindakini oldugu gibi ve ictenlikle samimi olarak kabullenir. Olaylara onun
tarafindan ve onun penceresinden bakarak onun hissettiklerini hissetmeye caligsarak

onu anlamaya calisir.”

1
Dolu, s. 15-16
2 F. Ozbek, “1syeri. Icerisindeki Sorunlarm Coziimiinde Empatik Anlayis Gelistirmek”, Endiistri
iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.5, S.2, Istanbul, 2004, s. 1
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1.1.7. is Doyumu

Tiikenmeyi etkileyen 6nemli etkenlerden biriside is doyumudur. Is doyumunu
yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yani sira, yapilan isin igerigi,
iicret, yonetim politikasi, ¢alisma kosullar1 gibi Orglitsel ve cevresel etkenler
etkilemektedir. Calisanin yasamindaki bu olumsuz durumlar olumsuz etkenler
calisanlarin saghigmi, sosyal yasantisini ve is hayatmi etkilemekte, bu etkilenimde
calisanlarda is doyumunda azalmaya ve tiikenmislik sendromunun olugsmasina neden
olabilmektedir. Ergin, duygusal tiikenmenin, isin bireyin yagamimda 6nemli bir yer
tutmasiyla ve isle ilgili konular1 bos zamanlarinda da kendisine sikint1 etmesiyle
iligkili oldugunu belirtirken, isin aile yasamina olumsuz etkisi, is yetenek uyusmasi,
calisma siiresi ve is degistirme isteginin i3 doyumunu etkiledigini bildirmektedir.
Aslan ve arkadaslari, hekimlerde yas ve c¢alisma yili ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmanin azaldigini, kisisel basar1 ve i3 doyumunun arttigmi, kadin
hekimlerde duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve i3 doyumu diizeylerinin daha diisiik

oldugunu bildirmislerdir."

Is doyumu kavrami bakimimdan kisinin gerceklestirdigi isini kendisi icin ise
yarar, gelistirici bulmasi, is yerinde degerli hissetmesi, is ortamini degerli bulmasi ve
isini 6nemseyip onemli hissetmesi ¢ok onemlidir. Tiim bu kriterlerle beraber birey
yaptig1 isten mutlu oldugundan daha huzurlu, daha keyifli bir yasam siirer. Birey
yaptigt isi 6nemli ve anlamli buldugunda is doyumu artmakta daha mutlu ve
yasanabilir bir hayat siirmektedir. Is ortammda bireyin gereksinimlerinin
karsilanmasi i3 doyumunu artirmakta bireyin gereksinimlerinin karsilanmamasi da

yasammi olumsuz ydnde etkilemektedir.®
1.2.insanlar Arasi iliskilerden Kaynaklanan Nedenler

Tikenmislik kavramimi etkileyen diger bir hususta kisinin bireylerle olan
iligkisidir. Ciinkii tiikenmiglik hizmet sektoriinde ¢alisan ve bu nedenle yliz yiize
yakin iligki igerisinde bulunmaktan kaynaklanan bir durumdur. Insanlar arasi iliskiler

tilkenmisligi etkileyen 6nemli nedenlerden biridir.

! R Karlidag - S.Unal - S.Yologlu, “Hekimlerde is Doyumu ve Titkenmislik Diizeyi”, Klinik Psikiyatri
Dergisi, Istanbul, 2001, s. 114
2 Keser, s. 105
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Insanlar aras iliskilerde iki taraf oldugunu unutmamak gerekir. Diyelim ki Y
sinirli oldugu i¢in X lizgiindiir. Fakat Y’ nin sinirli olusu X’in Y’nin problemlerini
anlamamasindan kaynaklanmaktadir. Kisacas1 X ve Y ’nin iligkileri birbirlerinin stres
sorunlarini arttirict niteliktedir. Dolayisiyla tiikkenmislik kavramini anlamak i¢in

insanlarin o6teki insanlarla iliskilerinin dogasini irdelemek gerekmektedir.
1.2.1. insanlar1 Olumsuz Olarak Degerlendirmek

Tiikenmislik sendromunun nedenlerinden birisi de bireylerin diger insanlar
hakkindaki negatif diislinceleridir. Diinyaya kara gozliiklerin arkasindan bakan bir
kisi insanlarin degerini takdir etmekte yetersiz kalir; kapasiteleri hakkinda olumsuz
bir diisiince gelistirir. Yapilan arastirmalar terapist, danisman, Ogretmenlik gibi
profesyonel mesleklerde ¢alisanlarin yardim ettikleri insanlara 6l¢eklere kiyasla daha
olumsuz baktigmi gostermistir. Yardimci olunan insanlarin herhangi bir giicliik
¢ikarmamasi ve tamamen normal olmasi durumunda dahi bu savin gegerli oldugu
goriilmiistiir. Yardimlagma iliskilerini yardim edilen insanlar hakkinda olumsuz bir
bakis agisini koriikledigini soylemek abartili bir iddia olmayacaktir. Bu iligkinin su

alt boyutlar1 arastirma konumuzu direk olarak ilgilendirmektedir.'

.Probleme Odaklanmak : Yardim talebinde bulunan bireyler problemlerini
¢ozmede sorun yasayip ¢oziim bulamayan, yasamlarinda yeterince sorun ve problem
olan, bas1 dertte olan caresiz insanlardir. Hizmet verecek olan kars1 tarafin gordiigi
ve dikkate aldigi noktalar da hep bu olumsuz noktalardir. Sahis hakkindaki iyi,
olumlu ve saglikli olan kisimlar ¢ogunlukla g6z ardi edilir. Senaryo, “sahisa yardim
edebilmek icin sadece hatay1 bulmanin yeterli oldugu” iizerine kurulmustur. Hizmet
sektoriindeki calisanlarda miisterinin ya da hastanin olumlu yonlerini bulup bunlarla
ilgilenmek cok kisitli olan zamanlarinda ve asir1 olan is ytliklerinde ¢ok liikse kacan
bir durum olarak algilanmaktadir. Bu da miisterinin sorunu ¢dzmedeki durumu
olumsuz etkilemektedirler. Olayin 6teki bir yonii de hasta veya miisterinin iginin
bitince ortadan kaybolmasidir. Kisiler hasta olduklar1 zaman doktora giderler. Oteki

bir deyisle doktor hastasiyla sadece problemli zamanlarinda kontak kurma imkanina

" Ormen, s. 8-10
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sahiptir. Biitiin bunlar, insanlar hakkinda olumsuz bakis agismi ve tiikenmisligi

kortikleyen faktorlerdir.

. Pozitif Geribildirim Eksikligi : Hizmet sektoriinde oldugu gibi birileri i¢in
bir seyler yapmak ve bu i1s sonucunda takdir edilmek bizi mutlu eder.
Gergeklestirdigimiz isin birilerine faydasmin oldugunu goérmek, yaptigimiz isin
sonucunda diger bireylerden takdir edilmek ve yaptiklarimizin bosa gitmedigini
bilmek hosumuza gider. Bizi motive edip is sevkimizi artirir. Daha zevkli ve verimli
is yapmamizi saglar. Hizmet kalitemizi artrrarak is doyumumuzu ve hayata bakis
acimiz1 degistirir. Ama g¢ogunlukla is hayatimizda yapilan elestiri ve sikayetleri
dinlemek ve duymak zorunda kaliriz. Hatta bazen de hizmet verdigimiz hastalarimiz
ya da miisterilerimiz tesekkiirii gereksiz goriir. Calisanin hizmetinin karsiligi olarak
parasint aldigmi ve dolayisiyla daha fazla bir sey istemeye hakki olmadigini
diisiiniirler. Sundugumuz hizmeti ve yaptigimiz isi takdir etmeye ya da olumlu geri

bildirimlerde bulunmaya gerek gérmezler.

Idealist, insanlara iyi bir seyler yapmaya cirpinan bazi kisiler igin pozitif
geribildirimden yoksun caligmak aci bir ilact yutmaya benzetilebilir. Bir 6§retmen
icin Ogrencisinden ya da Ogrencisinin ebeveynlerinden yeterli geribildirim
alamamak; bir ig¢i i¢cin yOneticisinden yeterli geribildirim ve destek alamamak
olumsuz diisinmeye zorlayici etkenlerdir.' Yapilan hizmet karsihgi bireyin

motivasyonunu diisiirerek olumsuz ve negatif bir diisiince olusmasina neden olur.

.Duygusal Stres Diizeyi : Giinliikk hayatta siirekli olarak birileriyle iletisim
halinde oluruz. Bu iletisimi is hayatimizda okul hayatimizda ya da ev hayatimizda
siirekli olarak gerceklestiririz. Insanlarla diyaloga girip iliski kurmak bazen olduk¢a
sikict zor lziicii imkansiz hale gelmektedir. Bireyin ig¢inde bulundugu durum,
yasadigr duygusal travma ya da sartlarn imkansizligi burada biiylik 6nem
tasimaktadir. Oliim anindaki birisiyle diyalog kurmak ya da hastay 6liimciil hastalig
konusunda bilgilendirmek herkesin duygusal olarak kaldirabilecegi bir is degildir.
Kisiler boyle bir durumda yogun stres altinda olup duygusal yikim igerisinde

olduklar1 i¢cin iletisime kapali olabilirler. Yapilan arastirmalar tip 6grencilerinin

! Ormen, .10
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duygusal olarak en zorlandig1 tecriibenin hastayr veya ailesini 6liimciil hastalik
konusunda uyarmak oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yaninda calistirdigi elemanin,
mali giiglikkler yiiziinden isten ¢ikarmak zorunda olan yonetici i¢in de benzer bir
durum s6z konusudur. Uzun yillar ¢alistig1 bir elemanin1 ailesini ve ¢ocuklarini gii¢
duruma itecegini bilerek isten ¢ikarmak yoneticiyi aym Olgiide duygusal yonden
zorlayan bir vakadir. Karsisindaki bireyin ya da g¢alisanin haksizliga ugradigini
disiinen yonetici bu duygusal yikimi diger bireylere tutum ve davraniglarinda
gosterebilir. Hasta veya is¢inin hatali olmadigi boyle durumlarda, doktor veya

yoneticinin isyan ve kizgmlig1 6teki insanlara kanalize olabilir."

. Degisim Thtimalinin Zayifhg : Hizmet sektoriinde galisan bireyler durumlar
kendilerinin kontrolii altinda olduguna inanmaz ve olaylar1 yonlendirme giiciine
sahip  olduklarin1  hissetmezlerse, insanlar hakkinda olumsuz duygular
gelistireceklerdir. Yaptig1 is konusunda birey kontrolun kendisinde olmasini ister ve
gerektigi durumlarda yapilacak olanlar1 degistirme yetkisinin kendisinde olmasini
ister. Eger birey olaylarin kendisinin kontrolunde oldugunu hissetmezse bu durumda
iletisim i¢inde bulundugu diger bireylere karsi negatif bir tutum i¢inde olup olumsuz
duygu ve davranislar sergileyebilir. Hakli oldugu halde sirket yonetiminde s6z sahibi
olamayan bir memur, Ogrencilerine giizel davranislar1 kabul ettiremeyen bir
ogretmen, zeka Ozirlii hastasini tedavi imkani olmayan bir doktor i¢cin benzer
durumlar s6z konusudur. Caresizlikten kaynaklanan bu durum profesyonel ¢alisani

ofke ve kizginliga sevk eder.

! Keser, s.120
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1.2.2. Karsidaki insanlarin Durumu

Karsiliklr iligkilerimizde bizimle ayni1 deger yargi ve inanglara sahip, bizi
mutlu eden, nese veren birlikte olmaktan mutlu oldugumuz kisilerle olmayi tercih
ederiz. Bizden yardim talebinde bulunan birey bizi bu yardimi yapma konusunda
motive eder. Bunun yaninda karsinizdaki sahsin 6zellikleri sizin i¢in yardiminizin
nitelik ve niceligini etkiler. Maalesef is iliskilerinde ¢cogu zaman segcenegimiz yoktur.
Stirekli bir seyler talep eden, derdini anlatamayan, talimatlar1 uygulamayan, sabirsiz,
sikintili, siirekli problem ¢ikaran miisteri veya hastalar1  “k6ti”  olarak
degerlendirecegimiz siiphesizdir. BOoyle hasta ve miisterilerle kerhen ilgilenmek
zorunda kalan kisi siirekli kendinden 6diin vermek zorunda kalacaktir. Bundan da 6te

tiikenmisligin ti¢ alt boyutunun gelismesi icin ideal bir ortam hazirlayacaktir.'

1.3. Orgiitten Kaynaklanan Nedenler

Tikenmislige neden olan diger bir etmende isten ve Orglitten
kaynaklanmaktadir. Calisilan ortam, yaptigi isin yapisi, igin miktar1 tilkenmislige
zemin hazirlar. Maslach ve Leiter’a gore tiikenmisligi etkileyen faktorler odiiller,

kontroller, is yiikii, aidiyet, ddiiller, adalet ve degerler olarak siniflandirilmistir.”

Yapilan bir arastirmaya gore is yerinde bireye saglanan imkanlar, odiiller ve
is ortamimin gereklilikleri tiikenmeyi etkilemektedir. Tiikenmislik bireyin is yasantisi

ile yasami arasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.’

! Keser, s.121

* G.Budak- O.Siirgevil, “Titkenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine
Iliskin Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama”, DEU [IBF Dergisi, C.21, S.1, izmir,
2006, s.97
? Karlidag- Unal-Yologlu, s. 114
40



Cordes ve Dougherty’e gore de isten ve is geregi yapilan gorevden
kaynaklanan sebepler olarak ikiye ayrilmaktadir, En 6nemlileri ise calisanlar ve

miisteriden kaynaklanan nedenler ve asir1 gorev, calisma ve gorev karmasasidir.’

Kepir’e gore tiikenmisligin nedenleri asir1 is yiikii, bireyin 6zellikleri ve igin
ozelliklerinin farkli olmasi, yetersiz sosyal destek, motivasyonu diisiik bireylerle
calismaktir. Ayrica i3 doyumu, yapilan isin Onemi, rol catigmalar1 ve isten

memnuniyette diger etmenlerdir.”

Pretorius, tniversitede egitim veren kisilerde tiilkenme diizeylerini incelemis
ve bu kisilerde rol catigmasi, rol belirsizligi, karar verme siirecine katilim ve 6rgenci

say1s1 gibi etmenlerin tikenmeyle iliskili oldugunu bildirmistir.’

Schwab, Jackson ve Shuler’e gére kurumdaki rol karmasasi, rol belirsizligi,
karar verme siirecine katilmama, idarecinin/yoneticinin desteginin ve kurumda
odiillendirme sisteminin olmamasi; Brissie, Hoover-Demsey ve Bassler’e gore
calisilan kurumun bulundugu cevrenin sosyo ekonomik diizeyi; Gold, Sarros ve
Sarros, Wisniewski ve Gargiulo’ya gore de calisilan ortam, isten soguma, yetersiz
egitim, uzun siire yasanan is stresi ve stresle bas etmedeki basarisizligin fark edilmesi

tiikenmislige neden olabilmektedir.*

Yukarida belirtilen oOrgiitsel sebepler alt baghklar halinde asagida

acgiklanacaktir.

1.3.1. Asin Is Yiikii

Orgiitsel tiikenmislik kaynaklarindan en yaygin olami asir1 is yiikiidiir.

Yapilan isin Ozelliklerinin bireye uygun olmamasibelirli bir siire igerisinde 1is

' Tepeci- Birdir, s. 961

? Caliskur, s. 2

* M. Bilici- F. Mete- C. Soylu,-M. Bekaroglu- O. Kavakg1, “Bir Grup Akademisyende Depresyon ve
Tiikenme Diizeyleri”, Tiirk Psikiyatri Dergisi, C.9, S.3, Istanbul, 1998, s. 182-183

* Akcamete- Kaner- Sucuogluy, s. 5
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yapmak zorunlulugu ve igin standartlarinin yiikseklerde olmasi asir1 is yiikii olarak
yeterli ve uygun degilse, asir1 is verilmigse bu durumda birey yasadigi bu stresten ve
asir1  gayretten dolayr psikolojik olarak tiikenmislik yasar. Bu tiikenmislik

durumundaki bireyde isine kars1 olumsuz tepkiler goriilebilir.'

Tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tilkkenmeyi azaltmanin bir yolu asir1
is yiikiinii azaltmaktir. Is yapmaktan kaginan, ¢ok fazla ise devamsizlik gosteren,
yapmas1 gereken igleri yerine getirmeyen kisilerin daha stresli olduklari; gorevini
diizenli yapan kisilerin ige daha az stresli olduklar1 goriilmiistiir. Bunlar kisinin is

performansini nitel ve nicel olarak etkilemektedir.”

Kisiyi olumsuz yonde etkileten is yiikiinde ozellikle gorev dagilimimin
belirsizligi ve belli olmayan gorev, 151 gerceklestirmek icin bireyden istenilen zaman
kisithiligi, yapilacak olan isin bireyin kapasitesini agarak daha kisa siirede istenmesi
strese neden olmaktadir. Ayrica yetersiz ve etkisiz soysak destek ile uygun olmayan

egitim de strese sebep olup is yiikiiniin artirir.

Asirt is yiikii, bireyin isine konsantrasyonunu engeller, bireyin siirekli stresli
bir ortamda ¢alismasina neden olur. Isi yetistirme panigi ile birey yaptig1 iste yeteri
kadar verimli ve basarili olamaz. Bu da yapilan isteki hata oranini yiikseltir. Yapilan
bir arastirmaya gore bireyden yapmalarini istedikleri is ile kendi kisisel yetenek ve
becerileri eksik oldugunda nitel yiikten, isi bitirmeleri i¢in verilen siirede
bitiremeyeceklerini hissettiklerinde nicel yiikten etkilenmis olur. Is yiikiiniin fazlalig1
karsisinda birey cevresi ve 0zellikle ailesiyle ilgilenemez, daha az siire birlikte vakit
gecirip, Ozellikle dinlenmek ve eglenmek i¢in zamanlar1 kalmamistir. Siire
kisitlamast ve baskis1 ile i3 yapmak ve bireyin yapmak istediklerini
gerceklestirememesi beden saghigini etkileyerek giderek bozar ve bireyin ruhsal

yapisinda ¢okiintiiye neden olur.*

'zgar, s. 18

2 Burnout Syndrome” s. 2, http:/qeeg.rootnet.n/index.php?pld=19, (25.07.2014),
3 Keser, s. 106

4 Torun, s. 14
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Calisma hayatinda hizmetin sunumunda miisteri sayisinda artig gézlendikge
duygusal tiilkenme durumunda giderek artis goézlenmekte bu durumda da kisi
karsisinda hizmet sundugu kisiye karsi olumsuz bir tutum icinde yaklasim
gostermektedir. Bu yaklasim sonucunda da birey miisteriyle daha kisith vakit
gecirerek hizmeti daha kisa siirede tutarak almasi gerekli onlemleri almayarak is
yiikiinii azaltma yollarin1 diisliniir. Ancak bu durumda hizmet alan kisilerin
problemlerinin giderilmemesi olarak sonuglanabilir. Cok sayida kisiyle ugragsmanin
duygusal gerginligi yardim vereni bireylerle daha az ilgilenmeye gotiiriir. Yardim
veren goriismeleri sirasinda kendisiyle mesguldiir ya da goriisme sirasinda bir eli
kap1 kolundadir. Yapilan genellemeler ve kisiye 6zgii olmayan konusmalar birebir
iletisimin Oniine geger. Boyle bir durumda asir1 is yiikii sonucu kisi yetersiz is
yaparak tepki gosterir. Bu yolla daha az danigsan yani problem gonderilmesi saglanir.
Kisacasi is yiikii isteki huzursuzlugu artirir. Toleransi, yeterliligi, memnuniyet ve

yaraticilig1 azaltir.!

Is yiikiinii artran etmenler arastirildiginda isletmelerin kaynak eksikligi
kiigiiltme programlar1 nedeniyle calisan personel sayisinda onemli diistisler ve
biirokratik islemler cok biiyiik yer kapliyor. Hizmeti sunan bireyin gerceklestirmesi
istenilen igin 6zellikle nicel olarak fazla olmasi tilkenmislik diizeyinde artisa neden
olmaktadir. Tiikenmislik yasayan calisanlarda duygusal tiikenme giderek arttig1 icin
duygularla calisma durumu giderek azalmaktadir. Béylece is hayatindaki iliskilerde
bozulmaktadir. Beden ve ruh sagliginin olumsuz etkilendigi yapilan arastirmalarla
ortaya konmustur. Isi yapan bireylerde is arkadaslarina ve yapmasi beklenilen ise
kars1 sorumluluklarinda olumsuz olarak etkilendigi goriilmiistiir. Caliyma hayatinin
yorgunlugu ve is yerinin degistirilmesinin yasattigi korkuya ragmen caligmaya
devam ettikleri gbzlenmistir. Yine bu durumda ki bireylerde etrafindaki insanlarla
seviyeli ve saygilt iliskiler yerine kendi durumlarinin iyiligi ve sabitligi ile

ilgilendikleri gozlemlenmistir.

Asir1 ig yikiiniin fazla oldugu islerde tiikenmislik riskinin yiiksek oldugu

gozlemlenmistir. Kisa siirede fazla miisterinin asir1 istekleri tiikenmislige sebep

'Doluy, s. 9
? Ugurluoglu - Ok, s. 31
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olmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirmaya gore bir memurun 20-30 miisteriyle
ilgilendiginde isinden gayet memnun ve mutlu oldugu ama bu saymin artmasi

durumunda tiikenmislik belirtilerinin goriilmeye baslandig: tespit edilmistir.’

Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel sebeplerden en 6nemlilerinden bir tanesi asir1
is yiikkli oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Kurum i¢inde gerekli
diizenlemeler yapilarak asir1 ig yliki azaltilabilinir. Bu durum hem bireysel yonden

hem kurum ydniinden olumlu sonuglanip verimliligi artiracaktir.
1.3.2. Kontrol Eksikligi

Hizmet sunumunda ydnetici konumunda olan bireyler kendilerinde bir iist
diizeydeki yoneticiler ile alt diizeydeki bireyler arasinda kalarak o6zellikle karar
verme durumlarinda zorluk yasamaktadirlar. Bazen kendi sayginligimi artiracak basit
kararlar1 bile veremeyecek durumunda kalmak zorunda kalirlar. Bu durum caresizlik
olarak belirtilir. Maslach’a gore 1is yerinde kontrol, c¢alisma 06nceliklerinin
belirlenmesi, is yapma sekillerinin sec¢ilmesi ve kaynaklarin kullanilmas: hakkinda
karar alma kapasitesi ile ilgilidir. Bu kapasitesinin kullanilmasmin Oniine gegen
yontemler, bireysel ozerkligi ve ise katilimi smirlandirdigindan, ¢alisan isindeki
onemli konular tizerindeki kontroliinii kaybettiginde, karsilastigi problemleri

tanimlayamamaya baglamaktadir.®

Diger bir arastirmaya gore de kurumun bireyleri 6zgiir birakacak bir ¢calisma
hayatinin olmasi1 is yerindeki mutlulugu artiracak ve memnuniyet derecesini
yiikseltecektir. Ne var ki isyerinde, kontrolii saglamak zor olabilir. Kurum igerisinde
ozellikle kontroliin kendisinde olmasini isteyen bireyler diger bireylerle birlikte is
yapmak zorundadirlar. Ayni zamanda da amaclanmis yol {izerinde ilerlerken aniden
olusan ve beklenmeyen sorunlarla bas etmeyi ve bunlarla ilgilenmenin gerekliligini
yerine getirirken belirsizlikleri de bilip bunlar1 da halledebilmelidirler. Kurum
icerisinde asir1 kontrol durumu, birey de giliven eksikligine, islerinden bikmalaria
kendilerini eksik hissedip yorgun olmalarina yol acar.. Tiim bunlar gosteriyor ki asir1

kontrol is hayatinda alayci davraniglarin olusumuna yol agmakla beraber

' Ormen, s. 13
2 Dolu, s.9
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tiikenmislige zemin hazirlamaktadir. Aymi sekilde kurumda bireyler isleri konusunda
kisisel kontrole sahip degillerse ya da kontrol sistemi bireyler arasinda
paylasilmamigsa bu durumda da tiikenmislik olusmasi kolaylagsmaktadir. Biitiin bu
olumsuz sonuglardan dolay1 bireyler ile yoneticiler arasinda is birligi saglanip
kontrol sistemi dengeli bir sekilde yiiriitiilmelidir. Ayrica hizmet sunanlarin katkilar1
icin miikafatlandirmalar yapilarak tesfik edilmelidir. Bireylerin yaptiklar: isleri
iizerinde kontrol eksikligi goriildiigiinde tiikenmisligin duygusal boyutunun
yasandig1 goriilmiistiir. Bu durumda bireyde asir1 ve yogun bir duygusal stres altinda
olmalarina, sinirlilik, kizginlik ve 6tke durumlarinda artis olusmasima neden olarak,
kendilerini basarisiz ve yeteneksiz gormelerine yol agmaktadir. Oteki taraftan karar
mekanizmalarma katilim oranlar1 arttikca, bireyin kendine olan 0Ozgiliveni ve
dolayisiyla yaptig1 ise yonelik saygisi ve kisisel basar1 duygusunun da arttigi
belirtilmektedir.

Hizmet sunan bireylerde hizmet sunumu sirasinda yeterli kontrolii
saglayamiyorsa tiikenmislik orani artmaktadir. Bu durum astlara gorevlerini ve
islerini nasil, ne zaman ve ne sekilde yapilacagini sartlar1 degistirilmeden kesin bir
sekilde gostermesinden olusmaktadir. Hizmeti sunana kisisel Ozelliklerine gore
gergeklestirebileceginden daha ¢ok sorumluluk verildiginde ya da birey i¢in o stresli
ortamdan kag¢masi, uzaklagsmasi i¢in imkan verilmediginde de kontrol eksikligi
hissedilmektedir. Hizmeti sunan bireyde bu his olusumunun nedeni yaptigi is icin
kendisinin s6z sahibi olmamasidir. Higbir rolii olmamasmma ragmen bu kararin

yarattig1 sonuclara maruz kalmaktadir, bu da kapana kisilmis olma duygusu verir.
1.3.3. Meslektaslarla fliskiler ve Catismalar

Hizmet sunumu sirasinda birey yalnizca miisteri ile iletisim kurmaz. Ayni
zamanda amirleri, is arkadaslari, {ist diizey yoneticileri gibi bir ¢ok kisiyle iletisim
kurmak zorundadir. Is yerinde bireyin arkadaslari kendisine yardimei olup yaninda
olabilecegi gibi tam tersi bir durumda yasanabilir. Mesela ise yeni baslamis bir
ogretmen O0grenmis oldugu yeni egitim yontemlerini kullanmak istediginde diger

ogretmenler tarafindan tepki gorebilir. Hizmet sunan kisinin ig ortaminda arkadaslar1

' Ugurluoglu-OKk, s. 31- 32
* Dolu, s. 9- 10
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ile ya da isi ile ilgili sorun yasadigmni ve bu durumda tiikenmiglik yasadigini gosteren
belirtilerden biriside su sorulara verilen cevaplardir. Bu sorulara verilen evet

cevaplarinin fazlalhigi tiikenmisligi isaret eder:

e “Calisma arkadaslarim beni baltaliyor: Is arkadaslarim ¢alismama engel

oluyor.
e Yonetim aymrm yapiyor: Idare ¢alisanlar arasinda ayirim yapiyor.

e Ofis politikalar1 ve ortam isimi yapmami engelliyor: Kurum plan politikalar1

ve is ortami1 bana engel oluyor.
e (alisma arkadaslarim birlikte calismak yerine ¢ikar ugruna yarismayi tercih
ediyor: s ortaminda rekabet 6n planda tutuluyor.”

Meslektaglarmiz veya calisma  arkadaglarmmizla problem  yasamak
tiikenmislige iki tiirlii katkida bulunur: Bunlardan ilki is arkadaslar1 duygusal yonden
strese neden olabilirler. Bu durumda duygusal tilkenme ve olumsuz duygulara sebep
vermektedir. Ikincisi ise calisma arkadaslar1 bireyi hem tiikenmislikle miicadele
kaynaklarmdan yoksun birakabilirler. is arkadaslar1 ile kurulan samimi ve yapici
iligkiler tiikkenmisligin olusmasinda ¢ok 6nemli rol oynar. 2 Bireye yardimci olmayan
is arkadaglar1 ve yoneticiler stres durumuna neden olarak tiikenmislik olusumuna yol
acmaktadirlar. Is hayatinda rekabet ¢alisanlar arasinda bir ¢atisma sebebidir. Rekabet
durumu c¢alisanlarin birlikte dayanisma igerisinde olmasina engel olarak tiikenmislik
olugsmasma neden olmaktadir. Hizmet sunumunda catisma yalniz kisisel nedenlerle
olusmaz, kurum ve orgiitte gatisma ortaminin olusmasma neden olur. Ozellikle
bireylerin gorevde yiikselmelerinin terfilerinin zor oldugu ve ¢alisanlar arasinda
rekabetin yogun oldugu kurumlarda bireyler 6zellikle bireysel davranip onceligi

kendilerine vermektedir. Bu durumda bireyin is arkadaslar1 ile mesafeli, glivensiz,

'B. Potter, “Burnout Potential Inventory”, www.docpotter.com/testibolpotential.html, 01.07.2014, s. 2
2 Doly, s. 10
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uzak ve samimi olmayan iligkiler icerisinde olup tiikenmislik yasama oranini

artirmaktadir.’

Ingilizcede “mobbing” denilen, ¢alisanlarmn dteki bir ¢alisana siirekli eziyet
etmesi baski altinda tutmasi, Avrupa isyerlerinde artik klinik tedavi gerektiren
psikoloji bir rahatsizlik sayiliyor. Bu konuda igyerleri, calisanlarin verimini
arttirmak; ¢aligma ortamlarinda bu gibi olaylar1 6nleyebilmek i¢in yogun ¢alimsalar
yapiyorlar. Psikologlarin “ofis bunalimi1 veya terorii” adin1 verdikleri mobbing i¢in
ozel klinikler kuruluyor. Bu konuda ilk klinik, 36 yasindaki Alman nérolog Michael
Becker tarindan kuruldu. Stockholm Universitesi psikiyatrlarindan Heinz Leymann,
mobbing konusunda yogun arastirmalar yapan bir grup bilim adamindan biridir.
Leymann, tiim Avrupa ¢apmna vuruldugunda, “ofis bunalim1” nedeniyle kaybedilen
isgiicii ve paranin korkun¢ miktarlara ulastigin1 kaydediyor. Bu rahatsizligin, zayif
karakterlileri oldugu kadar giiclii karakterlileri de etkiledigini belirten Leymann, bu
hastalara ayni alkoliklere oldugu gibi son derece titiz bir tedavi uygulanmasi
gerektigini vurguluyor. Uzmanlar, ofis bunaliminin bazi hallerde, ¢alisanin kisilik
yapisma gore sadece yukarida saydigimiz fiziksel rahatsizliklarla kalmadigini, intihar
girisimi ya da cinayete kadar varabildigini kaydediyorlar. Uzmanlar ¢alisanlara fazla
yiiklenilen, bozuk organizasyonlu, iki bash yonetimlerin bulundugu isyerlerinde bu

hastaliga ¢ok sik rastlanildigin belirtiyorlar.?

Mobbing, isyerinde Oteki calisanlar ve isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. Kavram, ¢alisanlara iistleri,
astlar1 veya esit diizeyde ¢alisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirki
kot muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar1 ifade eden anlamlar
icermektedir. Mobbingten etkilenen bireylerde uyku ve yeme problemleri ile beraber
sikint1, endise ve Ofkelenme, aglama nobetleri gibi depresyon belirtileri alinganlik
unutkanlik, hayattan zevk almama, eskiden zevk aldig1 seylerden hoslanmama gibi

duygusal, davranissal ve diisiince degisiklikleri goriiliir.’

! I?olu, s. 10

> Ormen, s. 15- 16

3 P. Tinaz, ““ Isyerinde Psikolojik Taciz”,C.2, S.2, Istanbul, Mart 2006, s. 8
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Mobbing mobbinge ugrayan kisi ve bunu uygulayan kuruma cok fazla
zararlar verir. Kurum agisindan olusan zararlar 6zellikle maddi kayiplardir. Bu maddi
kayiplar kaliteli iste azalmalar, mesleginde uzmanlagmis kisilerin isten ayrilmalar1 ve
bunun sonucunda ige alman bireylerin egitimleri i¢cin harcanan ekonomik masraflar,
calisanlarda hastaliklarin artmasiyla olusan izinler, ¢alisanlara 6denen tazminatlar,
emekliligin erken alinmasi, ¢alisanlara 6denen tazminatlar ve mahkeme masraflari ile
genel olarak kurumdaki performans disikligidir.! Mobbing kuruma ekonomik

olarak ta zarar vermektedir.

Asagida yer alan davranislar is yerinde duygusal zorbaligin temel

orneklerindendir:
e “Calisan1 yeterince ¢aba gostermedigi i¢in suclamak,
e (Calisani, yasini temel alarak deneyimsiz oldugu i¢in asagilamak,
e Orgiitiin sundugu imkanlardan yararlanmasini engellemek,
e (Calisana asir1 i yiikii vermek,
e Islerin gergeklestirilmesi miimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesini istemek,

e (alisana, i tanimmin disginda olan, yapildig1 takdirde higbir Orgiitsel
katkiv/kazang saglatmayacak olan ya da yiiksek bir olasilikla basarili

olamayacagi isler vermek ya da basarisizlig1 gotiirecek bir is ortami sunmak,
e (alisana stirekli olarak yaptig1 hatalar1 hatirlatmak,
e (Calisana isle ilgili konularda diisiincelerini agiklamasia izin vermemek,

e Is arkadaslarmmn ya da miisterilerinin 6niinde hakaret etmek ya da kiiciik

diistirmek,

e Performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

''V. Laginer, “Mobbing(is Yerinde Psikolojik Taciz)”, Usak Stratejik Giindem (USG), 24 Nisan 2006,
www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?id=98, 26.05.2014, s. 1
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e (alisani isten atmakla tehdit etmek,
e Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,
e (Calisani onun da bulunmasi gereken toplantilardan haberdar etmemek,

e C(Calisana Olcegi is arkadaslariyla iletisim kurmasmi engelleyecek bigcimde

izole edecek bir fiziksel ortami yaratmak,
e (Calisan hakkinda sdylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,
e (Calisana son derece basit ya da az sayida gérev vermek,
e C(Calisana fiziksel siddet uygulamak ya da bu tiir bir tehditte bulunmak,
e Calisanin ruh saghig1 hakkinda {istii kapali ifadeler kullanmak”™'

Mobbing yapilmasi ciddi anlamda calisan1 hasta ederek, hem maddi olarak
hem de hastaliklardaki masraflardan dolay1 saglik sektoriinde cok yiiklii zararlara
sebep vermektedir.. Avrupa Birligi’nde tiim calisanlarin %8’inin 2001 yil1 calisma
yilinda en az bir kere mobbing ile kars1 karsiya kaldig1 sdyleniyor. Bu da 12 milyon

insanin ayni problemle karsi karsiya kalmasi1 anlamina geliyor.2

Yukarida da anlatildig: lizere calisanlar arasi ¢catisma ve iliskiler kisileri ¢cok
ciddi derece de etkileyebilmekte, hatta hastalik noktasina getirebilmektedir. Tiim

bunlar da tiikkenmislige ¢ok ciddi bir zemin hazirlamaktadir.
1.3.4. Yoneticilerle iliskiler

Calisma ortaminda calisma arkadaslariyla olan iliskinin Onemi kadar
yoneticilerle olan iligkide ¢ok Onemli bir yer tutmakta ve tiikenmislie neden
olabilmektedir. Yonetici sifatindaki kisilerin sahip oldugu gii¢ ve kontrol yetisi ile
tikenmisligin olusmasina sebep vermekle beraber konusma ve davranislari ile

tiikenmislige engelde olabilirler. Deger kavrami kurumlarda yoneticiler ile ¢alisanlar

' T. Solmus, “Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz(Mobbing)”,
Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.7, S.2, Istanbul, Haziran 2005, s. 6- 7

2 T. Mann, “Mobbinge Son Verilmeli”, Toplum, Ekim 2001, s.1, www.mann-europa.de/toplum-
hessen/oktober2001.pdf (26.05.2007)
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arasinda ¢ogu zaman yapilan isin icinde sakhidir. Hizmet sektoriinde calisan
bireylerde verilen hizmetin kalitesi ¢ok bliyiik 6nem tasir. Ama yoneticiler kaliteden
cok sayisal verilerle hesaplama yapmaktadirlar. Ornegin bir doktora gore hastasina
ayirdig1 zamanin fazlaligi ve kalitesi 6nemli iken idareciler i¢in bunlar 6nem tasimaz
ve bu durumu ekstra zaman kaybi olarak degerlendirebilirler. Calisanlar agisindan
yoneticileri tarafindan islerini ne kadar iyi yaptiklar1 ve ne gibi gelismeler yaptigi
konusundaki 6vgii ve tavsiyeleri ¢ok Onemlidir. Ama bu sekilde yapilan ve yol
gosterici 6zelligi olan geribildirim yapilmamaktadir. Yapilsa bile hep olumsuz olarak
yapilmaktadir. Calisanlar agisindan idareciler tarafindan olumsuz geribildirimler
motivasyonu bozar. Caliganlarin giiven duygularmin azalmasina neden olarak,
olumsuz diisiincelere sahip olmasina neden olur. Calisanlarda bu olumsuz ve negatif
yanlarinin ortaya ¢ikmasini istemedikleri i¢in saklarlar. Bu durumda ¢alisani

tiikenmislikle miicadelede olumsuz etkileyip eksik birakir. '

Kurumlarda c¢alisan idareci konumundaki kisiler arasindaki iliskiler
tiikenmislik konusu agisindan Onem arz etmektedir. idarecilerin ¢alisanlardan
istedikleri ve yapmasmi bekledikleri bireyin bireysel 6zelliklerine ve becerilerine
uygun olmali, kurum politikalarm1  6nemsemeli ve astlarin beklentileri ile dogru
orantili olmalidir. Astlar iistleri ile iligskilerinde siipheci ve korku dolu, gerilim
icindedirler. Bu psikolojik havadan kurtulabilmeleri i¢in dstlerini iyi tanimak,
kurumun amaglarini bilmek ve yaptiklar1 isin dogrulugunun takdir edilmesini isterler.
Ustler astlarmn ¢aligmalarmi takdir etmeli, yasal haklarma ve sahip olduklar:
degerlere saygili olmali, astlarma goriis ve fikirlerini agiklamalarma firsat

vermelidir.>
1.3.5. Kurumun Plan ve Politikalari

Hizmet verilen her kurumun ve orgiitiin belirli bir plan, kural ve politikalar
cercevesinde kurumun basarili olmasi i¢in yiiriittiigii politikas1 vardir. Bu kurum
icerisinde c¢alisan hizmet veren konumundaki bireylerde kurumun bu politikasina
gore calisip calistiklar1 bu kurumlarm bu amaclarmi gergeklestirmek ve basarili

konuma getirmesi gerekmektedir. Bu amaglar hizmet veren- idare arasinda problem

"'Ormen, s. 16- 17
? Izgar, s. 20
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olabilir. Kurumun bu amagclar1 ve bu kurallar1 hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerle ve
bu hizmeti alanlarin iliskisini etkileyebilir. Calisan1 hizmet asamasinda birtakim
seyleri yapmaya zorlayip istemedigi seyleri yaptirtabilir. ya da tam tersi hizmet

verenin yapacak olduklarina smir koyabilir.

Isletmelerde yonetim ve organizasyondaki eksiklikler tiikenmislie neden
olur. Kurumda  beklenilen isin  sinrlart  belirlenmemis  ve  roller
tanimlanmamissa,idare ile ¢alisan iletisimi net ve pekistirici nitelikte degilse,
kurumun plan, politika ve amaglar1 agikga belirtilmemisse biirokratik islemler 6n
planda ise hizmet sunumunun kalitesi ile beraber tedavi ve bakimin 6zelliginde de
eksiklikler olusur. Chernise gore biirokratik islemler profosyonel otonomi iizerinde
olumsuz etkilere sebep olur. Profosyoneller bile kendilerini 6zgiir hissetmezler.
Maslasha gore oOrgiitiin yonetilmesinde diiriistliik, aciklik ve saygi 6n planda
tutuldugunda hizmet sunanlarin ise katilimlar1 daha fazla olmaktadir. Ama yasanilan
kriz donemlerinde kurumun kisa vadeli maddiyata bagli performanst 6n planda
tutmas1 acik ve giivenli iletisimi olumsuz olarak etkilemektedir. Kisa siire i¢in
olusturulan bu yonetim degerleri ve rekabet ortami bireyleri alayci davranisa itmekte
ve bireysel davranmalarma neden olmaktadir. Bu durumda kisiler arasi iligkilerde
sayginin azalmasina, kirici davraniglarin sergilenmesine neden olmaktadir. Boyle bir
ortamda kurumun yanls odil ve terfi dagitimi is ve aile hayatini olumsuz
etkilemektedir. Monotone seyreden is hayati terfi ve 6diil almanm sinirli olmasi,
calisma saatlerinin esnek olmamamsi, vardiyali calisma bireyler arasinda c¢atisma
durumu tiikenmislik olusumunda etkindir.degilse Kurumda organizasyonun ve
yonetimin zayif olmasi tiikenmisligi olusturabilir. Eger amaclar1 acik degilse,
calisanlar rolleri ve sinirlar1 iy1 belirlenmemisse, biirokratik islemler 6n planda ise,
yonetim- ¢alisan iletisimi destekleyici ve agik degilse o zaman yardim veren i¢in iyi
hizmet, tedavi ve bakim vermek zorlasir. Cherniss, biirokratik islemlerin profesyonel
otonomi {iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ve profesyonelin kendini bagimsiz

. ewe w 1
olarak hissetmedigini savunmustur.

Maslach adilane Orgiitlerde ¢alisanlarin ise katilimlarinin arttirilmasmdaki en

biiyliik etkeni orgiitiin diirtistliik, ac¢iklik ve saygi ilkeleriyle yOnetilmelerine

'Doluy, s. 11
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baglamaktadir. Ancak kriz donemlerinde Orgiitiin kisa stireli finansal performanslara
odaklanmas1 mevcut acik ve giivenilir iletisimi zedeleyebilmektedir. Rekabete dayali
iliskiler ile kisa siireli yonetim degerleri, gizliligi cesaretlendirerek calisanlarin
bireyselligini ve beraberinde alayci davraniglar1 6n plana ¢ikarabilmektedir. Bu
kisiler aras1 iliskilerde karsilikli saygiya dayali iletisimin kirilmasma ve incitici
davranis ve tutumlarm gelismesine neden olabilir. Boyle bir atmosferde orgiitiin,
kurum i¢inde piiriizlii ve hatali 6diil dagilimmda bulunmasinin, topluluk bilincini

tahrip ettigi, is ve aile iliskilerini bozdugu belirtilmektedir."

Isyerinde kisiler arasi1 catisma, calisma saatlerinin esnek olmamasi, vardiyali
calisma diizeni, terfi imkanlarmin kisith olmasi, 6rgiit politikalarmin adil ve esitlik¢i
olarak algilanmayis1 ve monotonluk tiikenmislige katkida bulunan etkenler olarak
belirlenmistir. is saatleri {izerinde kontrol sahibi olamamak ve orgiitteki mesleki

gelecegin belirsizligi bazi calismalarda kadnlar1 daha ¢ok etkiledigi goriilmiistiir.

Ayrica yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmamasi, hak etmedikleri halde
baz1 ¢aliganlara birtakim ayricaliklar tanimasi, yonetime giiveni azaltarak ayricalikli
davranilanlara kars1 diismanlik duygular1 gelistirecektir. Bu da tilkenmislige zemin

hazirlayacaktir.®

Her orgiitiin kendine mahsus bazi kural ve prosediirleri vardir. Bu kurallar
miisteri ve calisan arasmda mevcut olan duygusal stresi arttirir. Orgiitiin plan, kural

ve prosediirlerinden kaynaklanan tiikenmislik nedenleri soyle siralanabilir:
e Doldurulmasi gereken formlar,
e Odenek yetersizligi,
e Yetki noksanligi,
e Yapilmasi gereken biirokratik islemler ve kirtasiyecilik,

e Kotii organizasyon ve yonetim,

' Ugurluoglu-Ok, s. 34
2 Torun, s. 15
* Kog, s. 40
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e Zaman smirlamalari,

e Uzun raporlar yazma zorunlulugu,

e Sirket amaclarmin belirsizligi,

e Rol belirsizligi,

e Yonetim ve ¢alisanlar arasinda haberlesme kopiikligi,
e s giivenliginin eksikligi,

e Terfi imkénlarmmn yetersizligi.”'

Tiim bu sayilan sebepler ve otekileri orgiitiin yapisinin, ¢alisma ortaminin
tiikenmisligi ne derece etkiledigini gostermektedir. Yukarida sayilan sebepler disinda
ayrica 0diil eksikligi, deger ¢atismasi, toplulugun dagilmasi, yeterlilik ve miicadelede
etkinlik, miisteri yardimlasmasi gibi oOrgiitsel sebepler de tiikenmislige neden

olabilmektedir. Tiikkenmisligin orgiitsel sebepleri Sekil 1°de gormekteyiz

Sekil .1 — Orgiitsel Tiikenmislik Modeli

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGISKEN
Tiikenmislik

Yas

Medeni Durum

Cinsiyet Is Doyumu
Meslegi Stirdiirme Y1l
Unvan
Calisilan Fakiilt

Haftalik Calisma Saati

Kaynak: Ugur Ormen, Tiikenmislik ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Marmara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1993, s.12

"Ormen, s. 14
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2. TUKENMISLiGIN SONUCLARI

Tiikenmislik sendromu, bireysel ve 6rgilitsel acidan yarattig1 olumsuz sonuglar
yiiziinden tlikenmislik sendromu olduk¢a 6nemli bir konu olarak ele alinmalidir.
Tikenmislik sendromundan etkilenme kisiden kisiye ve zamana gore farkliliklar
yaratmaktadir. Arastirmalar tiikenmisligin kisilerde gecici ve kalic1 zararlara sebep
oldugunu gostermektedir. Bu zararl etkiler olusmadan 6nce fiziksel, psikolojik ve
davranigsal bir takim belirtiler gostererek bireyde olusturabilecegi zararlarin neler
olabilecegi ya da nasil bir zarara sebep olabilece§i konusunda fikir verir.

Tiikenmisligin bu belirtileri ile sonuglar1 bu bakimdan ayni sekilde incelenebir.

Tiikenmislik sendromu stres faktorii ile ayni1 belirti ve etkileri yaratsa bile
tiikenmislikte meydana gelen belirtiler daha farklidir. Tiikenmislikteki belirtiler daha
tehlikeli ve daha sikint1 verici durumlara yol a¢maktadir. Sadece Kisiye degil
cevresine de etkileri biiyiik olmaktadir. Bu sendromun bireylerde uyku problemleri
genel bir bitkinlik ve yorgunluk durumu ve birtakim psikomatik sendromlara yol
actig1 gibi yapilan isi birakma, ise isteksizlik, sigara alkol gibi kotii aliskanliklart
kullanmada artis ve evlilikte sorunlara yol actigi da arastirmalarda ortaya

konulmustur.1
Baska bir arastirmaya gore de tilkkenmislik su semptomlar1 gosterir:
e Okul ve 1§ performansi diisiirtir.
e Kisi insiyatifini ve umudunu kaybeder.
e Anlik enerji i¢in sekere ihtiya¢ duyar.
e Hazimsizlik gibi sikayetler duyar.

e Diisiik tansiyon ve halsizlige neden olur.

"' A. Y. Kirilmaz -U. Celen,-N.Sarp, “ilkdgretimde Calisan Bir Ogretmen Grubunda Tiikenmislik
Durumu Arastirilmast”, AU Saglik Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.1, Ankara, 2003, s. 3
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e Depresyon, anksiyete, korku ve fobilerin olugsmasina neden olur.

e Kisi bugiiniiyle degil gegmisiyle yasamaya baglar.

o Kahve, sigara, ¢ikolata, alkol ve uyusturucu maddelere kars1 egilim artar.

e Iktidarsizlik veya doyumsuzluk yasamaya baslar.

e Hiperaktivite, dikkat dagmiklilig1 ve intihar diisiinceleri olugsmaya baslar.” !

Kahill’e gore tiikenmisligin kisi iizerinde olumsuz etki yarattig1 bes onemli
alan vardir. Bunlar;

e Fiziksel etkiler,

e Duygusal etkiler,

e [lliskilere etkileri,

e Aligkanlik bi¢imlerine ve etkileri,

e Davranig bi¢cimlerine etkileridir.” 2

Kahill’e gore tiikenmisglik sendromunun bireyler iizerinde olusturdugu
olumsuz etkiler bes farkli alanda goriilmektedir. Bunlardan ilki fiziksel etkiler olarak
ortaya ¢ikmakta, daha sonra da duygusal olarak bireyi olumsuz yonde etkilemektedir.
Tiikenmislik ayrica bireyde kisiler arasi iligkileri olumsuz yonde etkileyerek bireyin
sosyal durumunu da etkilemektedir. Diger bir olumsuz davranis bi¢cimi de bireylerin
aliskanliklar1 {izerinedir. Kisinin sahip oldugu aliskanliklar1 da degismekte ve bundan
olumsuz etkilenmektedir. En son olarakta bireyde olumsuz davraniglara sebep
vererek bireyin yasamini degistirmektedir. Gorildiigii gibi tiikenmislik bireyi hem
sosyal hem kiiltiirel olarak olumsuz yonde etkilemekte bireyi hem fiziksel hem ruhsal
hem de psikolojik olarak sagligini bozup yasam kalitesini diisiirmektedir. Bu ylizden
tilkkenmislik sendromu basta bireyler olmak iizere tiim toplumu ilgilendiren bir sorun

olup, orgiit ve kurumlarca bas etme yontemleri gelistirilmelidir.

'S.Yu, Burnout Syndrom-Last Stage of Exhaustion,2005,
s.1,http://'www.preventionandhealing.com/nemipub/burnout%20syndrome%20-
%20last%20stage%200f%20exhaustion.pdf, (01.08.2014)

? Tepeci - Birdir, s. 962
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Bu sendromun sebep oldugu fiziksel ve duygusal olumsuz durumlarin en
onemlisi akil saghginin etkilenmesidir. Yapilan arastirmalara gére bu sendrom
halsizlik, uykusuzluk, bas agrisi ve mide rahatsizligi gibi birtakim fiziksel
rahatsizliklardir. Ayni1 zamanda tlikenmislik sendromundaki bireylerin yakin
cevresiyle Ozellikle ailesi, is arkadaglar1 ve samimi arkadaslar1 ile sorun yasadigi
gorilmiistiir. Maslach ve arkadaglarina gore tiikenmislik yasayan insanlar
arkadaslarindan uzaklagmakta ve sosyallesmede sorun yasamaktadirlar. Lazaro ve
arkadaslar1 tiikenmislik ve isten ayrilma egilimi arasinda iliski oldugunu ortaya
cikarmigtir. Burke ve Greenglass ve Wolpin, Burke ve Greenglass duygusal
tikenmislik ve is tatmini arasinda iliski tespit ederken, Golembiewski ve Kim
tikenmislik ve azalan kendine giivenme hissi arasinda, Jackson, Turner ve Brief,
tilkkenmislik ve isletmeye olan bagliligin azalmasi belirtileri arasinda iliski oldugunu
tespit etmistir. Reynolds ve Tabacchi tiikenmisligin her seklinin isletmelere dogrudan
ve dolayli bircok Onemli maliyete yol agtigini 6ne siirmektedir. Bu maliyetler
arasinda artan ise gelmeme egilimi, {iiretkenlikte yasanan azalmalar ve erken

emeklilige ayrilmalar sayilabilir.'

Tiirk Tabipler Birliginin, tabip odalarma kayitli uzman ya da pratisyen olarak
calismakta bir grup hekimin tilkenmislik diizeylerinin saptanmasi1 amaciyla yaptigi
anket, tlikenmisligin hekimler i¢in de tehlike olusturdugunu ortaya koymustur.
Anketin Oon raporundaki en 6nemli saptama tiikenmislik hekimler icin ve dolayl

olarak toplum i¢in bir tehlikedir.?

Pek c¢ok arastirmaci ve arastirmalarin tespitlerine bakilinca tilkenmisligin Kisiye
cok cesitli etkileri oldugu goriilmektedir. Bu etkiler alt basliklar altinda daha ayrintili

incelenecektir.

2.1. Tiikenmisligin Kisiye Etkileri

! Tepeci - Birdir, s. 962
2 N.Kiper - E.Karaagaoglu - D. Aslan - F.Topal - M.Giidiik - 0.S.Cengiz, “Tiikenmislik Hekimler
I¢in Tehlike”, Tiirk Tabipler Birligi Dergisi, S.134, Ankara, 2005, s. 1
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Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler Tiikenmisligin duygusal yorgunlugu
fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirir. Bu durumdaki sahislar; kendilerini yorgun
ve bosluk icinde hissettiklerini, sabah kalkip yeni bir giine baslamanin ¢ok zor
geldigini anlatmuglardir. Yorgunluklarmin nedeni gerginliktir; sahis gerginlik
icindedir ve Gevsemesi ya da gece rahat uyumasi miimkiin degildir. Devam eden
duygusal gerginlik uyumay1 veya derin uyumayi engellediginden uykusuzluk 6nemli
bir problem haline gelebilir. Kotii riiyalar ve kabuslar sahsin rahatini alt {ist edebilir.
Uykusuz gecelerin tedirginligi, anlamsiz korkular sik sik bir seylerin ters gidecegi
hissini  verir. Kroniklesen yorgunluk ve gerginlik hastaliga yakalanmayi
kolaylastirabilir. Gergekten de tiikenmisligin gerilimi i¢inde olan kisilerin, soguk
alginligi ve bas agrist gibi Onemsiz rahatsizliklar1 uzun siire atlatamadiklarini
gostermistir. Sagliktaki ¢okiis, genellikle yanlis beslenme aliskanligindan olabilir.
Duygusal baski altindaki sahislar sik sik 6giin atlayabilir veya yemek molalarma,
islerini  yetistirmeye c¢alismakla gecirebilirler. Bazi kisilerde psikosomatik

semptomlar gelisir. Ulser olusabilir, sik sik boyun ve sirt agrisi problemleri goriiliir.'

Enerji kaybr ile iligkili yorgunluk hissi ve kisinin her zamanki aktivitelerinin
etrafindan eksik olmayan {iziintii, tiikkenmisligin ilk uyaric1 belirtisidir. Buna ¢ogu
zaman yalnizlik, umutsuzluk, ¢aresizlik, engellenmislik, diis kiriklig1 eslik eder. Bu
durumda kisiler genellikle sinirli, kizgm halde olurlar, birdenbire 6fke patlamalar1
yasayarak, yasanilan sorunlarda fazla sinirli davranip baskalarini suglar sekilde tepki
gosterirler Bu siiregte kisi bedensel olarak islev yapmamasina ragmen yorgun ve
bitkin bir halde olur. Yapilmasi gereken en kiiciik islerde bile asir1 caba

gerektiriyormus gibi gelir .

Kisi duygusal olarak sorunlar yasamaya basladiginda is hayatindaki ve evdeki
kisilerle iletisim kurmakta zorlanir. Kaginilmaz catismalar arttiginda kisi, duygusal
patlamalara veya gii¢lii diismanliklara ¢cok biiyiik tepkiler vermeye baslar. Bu durum
kisinin yaninda ¢alisanlarla, arkadaslariyla ve aile {iyeleriyle iletisimini giderek

zorlastirir. Bazi tilkkenmislik magdurlar1 sosyal olarak geri ¢ekilmeye yatkindirlar. Bu

"Ormen, s. 28-29
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egilim daha ¢ok kendinden yardim bekleyen ¢ok fazla sayidaki Kisiye ulasamayan ya

da sosyal yardim veren profesyonellerde daha ¢ok goriilmektedir.'

Tikenmislik sendromu yasayan bireylerde iglerinde olumsuz durumlar1 ve
stresi azaltmak i¢in sigara, alkol ve uyusturucu ve sakinlestirici birtakim maddelere
baslamakta ve zamanla bu maddelere karst bagimli hale gelmektedirler.”
Tiikkenmislik konusunda arastrma yapan Pines’a gore tiikenmisligin duygusal
boyutundaki belirtiler; bas ve st agrilari, mide bulantisi, hastaliga yakalanma
korkusunda endiseler, halsizlik, yorgunluk, gripal enfeksiyonlar ve uyku
problemlerinin birikimi ile olusur. Zihinsel tiikkenmislik belirtileri ise, bireyin
kendisine, ise ve genel anlamda yasama karsi olumsuz tutumlar gelistirmesiyle
aciklanir, diisiik benlik kavrami ve asagilik duygusu ve yetersizlik duygularmni

icerir.’

Yapilan arastwrmalar gosteriyor ki tiikenmislik sendromu ile kalp
rahatsizliklarina yakalanma arasinda anlamlhi bir iliski oldugu goriilmistiir..
Tiikenmislik sendromu, erken donemde taninmasi ve sagaltimi gereken bir durum

olmast a¢isindan 6nemlidir.*

Tiikenmisligin kiside yarattigi etkiler baska rahatsizliklarmm da dogmasina
sebep olabilmektedir. Bunlarda biri de distimidir. Distimi, zihinde bir kargasa
durumudur. Tikenmislik sendromuyla benzer belirtileri gosterir. Bunlar; yetersizlik
hissi, imitsizlik, 6fke, asir1 sinirlilik, su¢luluk hissi, memnuniyetsizlik, asosyallesme,
kronik yorgunluk, hareketsizlik ve diisiikk konsantrasyon olarak belirlenmistir.
Distimi, en az iki yil siiren ve belirtileri ilk iki y1l i¢inde major depresyondaki gibi
kisinin yasamini siirdiirmesini engelleyecek tiirden bir psikolojik rahatsizliktir.
Distimi de bireysel etkiler, kisinin i ve aile yasamina yansir. Distimi de kisilerarasi

iligkilerde rahatsizlik verse de kisi is hayatina bunu yansitmamaya calisir. Tipk1

' B. Potter, Overcoming Job Burnout: How To Renew Enthusiasm For Work, Runin Publishing,
1998,s.1,www.docpotter.com/bosymptoms.html, (01.07.2014),
? Toruns. s 27
® Qokluk, s. 15
* S. Giilseren- E. Karaduman-S. Kiiltiir, “Hemsire ve Teknisyenlerde Tiikenmislik Sendromu ve
Depresif Belirti Diizeyi”, Kriz Dergisi, C. 9, S.1, Ankara, 2001, s. 28
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tilkkenmislik gibi sinsice ilerleyen bir rahatsizliktir. Bu nedenle tiikenmislik yasayan

kisilerin bu rahatsizliga da yakalanmasi olasidir.’

Tikenmisligin daha c¢ok 1is stresinin bir sonucu oldugu disiiniliirse
davranigsal etkileri isteki etkileri de igerecektir. Tiikenmislik yasayan birey insanlara
kars1 olumsuz duygular igindedir. Bu yiizden davranislar1 da olumsuzdur. Insanlara
kars1 ilgisiz, alaycidir. Iliskileri ¢ok yiizeysel, mesafelidir. Insanlari siirekli olumsuz
olarak degerlendirir. Bu duygular1 yiiziinden kendini de olumsuz degerlendirir.

. s . . 2
Kendisine saygis1 ve giiveni azalir.

Ayrica, bu kisiler, her seye giiclerinin yettigini, eskiden beri her seyi
bildiklerini diisiinmeye baslayabilirler. Bu, son care olarak zaaflari, kusurlar1 ya da
basarisizlig1 kendilerinden uzak gérmeye calismaya neden olabilir. Hizmet veren
kisiler kendilerini ve baskalarini ise yaradiklarimi kanitlamak i¢in hem iste hem de
0zel hayatlarinda gereksiz riske atabilirler. Tiikenmislik sendromunu agir sekilde
geciren bireylerde herhangi bir nedeni olmaksizin bagkalarinin kendini kullandigna,
somiirdiigiini ve kendine bir zarar verebilecegini diisiiniirler. Isyerindeki
arkadaslarindan veya diger dostlarinin giivensiz oldugunu diistiniip kendilerine yeteri
onemi ve degeri vermedigini diisiinlip bagliliklarindan kuskulanirlar . Bagskalarmna
gizli ve onemli olan sirlarn1 sdylemekte g¢ekinirler. Ciinkii konustugu her seyin
kendisi aleyhinde kullanabilecegini diisiiniir. Giinlik konusmalar sirasindaki
sOylenenlerden ve yasanan olaylardan kendisinin  kiiciik  goriildiigiint,
kiiciimsendigini hissedip, tehdit ediliyormus gibi hisseder. Ayrica tiikenmislik
yasayan bireyler depresif bir ruh halinde olabilirler. Ancak bu kisilerin yasadigi
depresyon genelde gecici ve belirgindir. Depresyonla birlikte kiside 6liim ya da
intihar diisiinceleri de olabilir. I¢inde oldugu bu durum “dlmiis olsa baskalar1 i¢in
daha 1yi olurdu” diisiincesinden, gelip gecici ancak tekrarlayan intihar girisiminde
bulunma diisiincelerine ya da nasil intihar edilecegiyle ilgili gergek 6zgiil tasarilar

yapmaya dek degisen bir dagilim araliginda olabilir.’

' R. Frey, When Professional Burnout Syndrome Leads To Dysthymia, Journal of The Canadian
Dental Association, January, Vol. 66, No.1, Paris, 2000, s. 33
2 Kog, s. 36-37
3 Ugurluoglu ,s. 24-25
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Tim bu agiklamalar tiikenmisligin kisi iizerinde c¢cok ciddi zararlari
olabilecegini gostermektedir. Kisiyi dolayli olarak o6lim diisiincesine bile
itebilmektedir. Goriildiigii gibi tilkkenmislik sendromu bireyin fizyolojik ve psikolojik
sagligini olumsuz yonde etkileyerek intihar dislincelerine kadar sebebiyet

vermektedir.
2.2. Tiikenmisligin is Yasamina Etkisi

Stiphesiz tiikenmisligin en biliyiik etkisi kisinin is yasamina etkisidir.
Tiikenmislik zaten kisinin is yasaminin yarattigi bir sorun oldugu i¢in yansimasi da
en ¢ok kisinin is yagamina olmaktadir. Arastirmalar da tiikkenmislikle is performansi
arasinda siki bir iligki oldugunu gostermektedir. Tiikenmislik konusunda arastirma
yapan bilim adamlarma gore bu sendromun kiside yarattigi ve olumsuz sonug
dogurdugu en Onemli yer is yeridir ve is yerindeki performansini diismesi
durumudur. Bu durum isin niceliginde kendisini belli etmese de igin kalitesinde ve
niteliginde fark edilecek diizeyde etkilidir. Birey hizmet sundugu kisilerle iletisim
siiresini azaltarak zamanimi kisitlamaya gider. Sinirli bir hal igerisidedir. Genel bir
motivasyonsuzluk ve soguk tavirlar icerisindedir. Karar verme siirecinde dikkatli
degildir, olusan sonuglarla da ilgilenmezler. Bu bireyler yenilige acik degillerdir,

okuduklari seyle kalirlar, statiikocudurlar.'

Schwab, Jackson ve Schuler, tiikenmislik yasayanlarin ilk tepkilerinden
birinin, bireyin kendisini geri ¢ekmesi oldugunu belirtmekte, geri ¢ekilme
tepkilerinin iste miimkiin oldugunca az zaman gegirme ve kendisini isinden miimkiin
oldugunca uzak tutma gibi durumlar1 icerdigini belirtmektedirler. Bu geri ¢ekilme
fiziksel (mekan olarak orada bulunmama) ya da psikolojik(sadece fiziksel olarak o
ortamda bulunma) olabilir. Bu geri ¢ekilme isteki yalnizca is ortamina degil, ayni

zamanda aile ve arkadaslara da yoneliktir.?

Eger is yerinde bireyler yogun bir tiikenmislikle kars1 karsiya kalirlarsa ya da
kurumun bu sendromla miicadele yontemleri yetersiz kalirsa c¢alisanlarin

motivasyonlar1 diiser. Ozellikle ¢alisanlarm aktif ve girimci yanlar1 olumsuz yonde

' Ormen, s. 31-32
2 Cokluk, s. 15
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etkilenerek motivasyonlar1 diiser. Motivasyonu diisen ve performans yetersizligi
yasayan bireylerde grup i¢i ¢aligmalar aksar, kurum i¢inde 6zellikle insan kaynaklar1
boliimiinde sorunlar yasanabilir. Bu durumda da is yerindeki verimi diiserek kurum
ici ve disinda hizmet alan bireylerin yeterli ve gerekli hizmeti alamamalarma sebep
olur. Isin Kkalitesi, maliyeti ve zamanmi olumsuz yonde etkileyerek kurumun
gelisiminde negatif rol oynar. Sonugta kurumun piyasa giivenilirligine zarar verebilir.
Bu nedenle, tiikenmislige etki eden faktorler ile semptomlarma eslik eden

ozelliklerin bilinmesi, tiikenmisligin nasil seyrettigi dnemlidir.'

Tiikkenmis kisinin ideal meslekle ilgili fantezileri vardir. Bu ideal meslek
fantezisinde az sayida ya da hi¢ insan yoktur. Orgiitlerde tiikkenme ise ge¢ gelme,
erken ¢ikma ve isten ayrilma, rapor alma seklinde gosterirken ayni zamanda is
yerinde olumlu-yapict elestirilerin ve iiretken davranislarin azligi, yeniliklere

kapalilik gibi belirtiler verebilir.”

Tiikenmisligin beraberinde getirdigi 6l¢egi bir sorun da, bireylerin dikkat
daginikligr yasamalaridir. Dikkatlerini belirli bir noktaya/ise odaklayamayan
bireylerin yaptiklar1 isin kalitesinde de dnemli bir diisiis meydana gelebilir. Hatta bu
dikkat dagmikligi c¢alisma hayatinda istenmeyen kaza ve yaralanmalarin
gerceklesmesine neden olabilir. Bu sendrom igerisindeki birey is ortaminda huzursuz
olup kisisel kavgalarla hizmetin sunumunu engelleyerek is arkadaglarini da olumsuz

etkiler. Bu durumda titkkenmisligin bulasic olduguna bir kanit olabilir.?

Tiikenmislik 6zellikle egitim alaninda 6nemli bir sorundur. Kisisel basarida
diisiis, bireyin c¢alisma basarisini ve performansini azaltir. Tiikkenmiglik durumu
calisanin 1s yerlerindeki yasantilarin1 direk etkilemekte, duygusal durumlarini
bozmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireylerin is verimleri diisiik olmakta ve sik sik

hastalanma egilimi gériilmektedir.’

' Ugurluoglu, s. 26-27
?1.Sayil - S.Haran - S.0lmez - H.D. Ozgiiven;” AU Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Tiikenmislik
Diizeyleri”, Kriz Dergisi, C.5, S.2, Ankara, 1997, s. 72
0. Siirgevil,” Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri”,
Ankara, Nisan 2006, s. 91-92
* Isiklar, s. 4
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Bireyin istedigi isi yapmasi1 ve gergeklestirdigi isin bireysel Ozelliklerine,
beceri ve egitimine uygun bdliimiinde oldugunda daha etkin calisip, daha kaliteli
hizmet sunacaktir. Bireye kendisine uygun is imkani sunuldugunda maddi ve manevi
ihtiyaglarin1 karsilama firsati da saglanmis olur. Istekleri ve gereksinimleri
karsilanmadiginda birey negatif bir diisiince ve tavir halinde olup uyumsuzluk

yasayacaktir.'

Calisma hayatinda tiikenmisligin yol actigr durumlar oldukca fazladir.
Tiikenmislik sonucunda ortaya ¢ikan maddi ve manevi kayiplar kurumun ¢aligmasi
ve ileriki zamanlarla ilgili planlar1 i¢in olduk¢a ©Onem tasimaktadir. Yasanilan
tiikenmislik durumu ¢alismalarda ¢alisma hevesini kacirip is verimini diisiirmekte bu
verim diisiikliigiinde kurumun verimini etkileyip kurumu olumsuz etkilemektedir.
Tiim bu yasanilanlar kurum ic¢in hizmeti sunan calisanlar i¢in énemli ve ciddi bir

problemdir.

2.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tikenmisligin etkileri sadece bireye is yasamima verdigi zararla smirh
kalmamakta, aile yasamma da ciddi zararlar1 olmaktadir. Is hayatinda yasanilan bu
sikintilar bireyin ev ortaminda da goriiliir. Aile i¢inde biitiin gorevlerini yerine
getiren birey diger aile fertleri tarafindan takdir edilmezse bu durumda tiikenmislige

zemin hazirlar.’

Tiikenmislik bireyin 6zel yasamin1 da ¢Okiintiiye ugratabilir. Nedeni is
ortamindaki faktorler olup ise bagli olarak meydana gelse bile duyarsizlagma ve
duygusal tiikkenme aile ve arkadas ortaminda ¢ok rahat fark edilir. Clinkii duygusal
acidan yorgun birey is ortami disinda da gergin, huzursuz ve yorgun olacaktir Evde
gecirdigi zamanm biiylik bir kismmi, isi ile ilgili sik@yetlerini anlatmakla
gecirecektir. Bu da ailesinin bireyden bekledigi zaman ve ilginin azalmasina neden

olacaktir. Diger aile fertleri kendilerini 6nemsiz, degersiz hissedecek, birlikte vakit

'zgar, s. 23
2 K. Ertekin, “Tiikenmislik Sendromu ve Onlenmesi”, Istanbul, 2006, s.1,
www.mcaturk.com/epsikiyatrilhaber.php?epid=450, (26.05.2014),
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geciremedikleri i¢in mutsuz olacaklardir.. Bir milletvekili oglunun, babasi i¢in
sOyledigi sdzler bunun en acik gostergesidir: “Benim babam, ihtiyaci olan veya zor
durumda olan insanlar i¢in ¢ok calisiyor. Eve geldiginde ise dinlenme odasina
cekiliyor. Oteki insanlar onu istedigi zaman, O hep orda; ama ben O’nu istedigimde,
yok. Biliyorum o gercekten iyi bir insan, ama iyi bir baba degil.” Bu Ornekte
goriildigli gibi, aile iiyeleri kendilerini yalniz ve degersiz hissetmekte, calisan
bireyin 6lgegi insanlara gosterdigi ilgiyi kiskanmakta ve bireyi siirekli su¢lamaktadir.
Bu ve benzeri durumlar aile i¢i catigmalar yasanmasma ve aile bireylerinin

birbirinden uzaklasmasma neden olmaktadir.'

Tiikenmislik sendromu hem bireyi hem de bireyin ailesini ve yakin ¢evresini
olumsuz etkiler. Ciinkii birey huzursuz, mutsuz, yorgun ve sinirlidir. Devamli olarak
isinden ve is ortamindan mutsuz oldugunu ifade eder. Bu durumda aile bireyleri bu
durumla nasil miicadele edeceklerini 6grenmelidir. Bu gergin ve sikintili ortam
zamanla kavgalara sebep olarak aile i¢cinde kaoslara yol acar. Bazi durumlarda da
birey is sikintilarini ve stresini hi¢ anlatmayarak ev ortaminda da bu durumu
yasamak istemeyebilir. Sonucta aile i¢indeki gilivenli, diirlist ve gercekei iletisim ve
paylasim bozulmus olur. Ayrica bazen birey rol karmasasi yasayarak aile bireylerine

ya da arkadaslarina da hizmet sundugu bireyler gibi davranabilir.”

Rol karmasas1 yasayan ve aile hayatu ile is hayatindaki iligkiler arasinda bir
diizen kuramayan bireyde tiikenmislik sendromuna yakalanma kolaylasir. Yapilan
arastrmalarda aile yasamindaki huzurun, doyumun ve uyumun iyi oldugunu
hisseden bireylerde tiikenmisligin daha diisiik oranda goriildiigli saptanmistir. Sosyal
destek alabilen bireylerde tiikenmisligin daha az, alamayan bireylerde ise daha

yiiksek goriildigii saptanmustir.’

Polislerle yapilan bir caligmada ige kars1 gelistirilen olumsuz tutumlar1 eslerin
de biiyiik oOlgiide paylastigi goriilmiistiir. Bu bulgu, tiikenmisligin olumsuz
sonuglarmin calisan kisinin yakmnlarin1 da etkiledigini ortaya koymaktadir.*Yani

bireyin aile hayat1 ve ev diizeni is hayatindaki huzur ve verimini etkilemektedir. Is

! Siirgevil, 5.93
2 Dolu, s. 17

? Silah, s. 172
* Torun, s. 26
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hayatinda olumsuzluk yasayan bireylerde aile hayatinin da olumsuz oldugu

gozlemlenmistir.

Aile i¢inde her iki bireyinde ¢alistig1 durumlarda aile i¢i iliskinin niteliginin

tiikenmislikle baglantili oldugu goriilmiistiir."

Aile ve 1s hayat1 arasindaki denge ve uyum bozuklugunda sorunlar su yiiziine
cikmaya baslar. Bazen is kaynakli tiikenmiglik duygusu aile hayatma da tasinir; aile
icinde huzursuzluk, anlasmazlik, kopukluk gibi problemlere yol acar. Zaman zaman

da aile i¢i sorunlar is kaynakli tiikenmislikte bir katalizor gorevi tistlenir.?
2.4. Tiikenmisligin Oteki Etkileri

Tiikenmisligin sadece bireyi ilgilendirdigini diisiinmek yanlis olacaktir. Bu
sendromun etkileri bireyin yakin g¢evresi, isi ve hizmet gotlrdiigii miisterileri de
ilgilendirmektedir. Ayrica isten ayrilma ya da meslegi birakma gibi sonuclarda
tilkkenmislik tilke ekonomisini de ilgilendirmektedir. Amerika’da strese bagh fiziksel
rahatsizliklarin neden oldugu verim kaybi 60 milyon dolar, psikolojik hastaliklarin
neden oldugu verim kaybi1 17 milyon dolar olarak tahmin edilmektedir. Ayrica strese
bagh kalp hastaliklar1 i¢cin yilda sekiz milyar altiyliz milyon dolar harcanmaktadir.
Bunlar da is stresi ve tiikenmisligin bir iilke ekonomisi i¢in ne dlgiide maddi kayip

oldugunu gosterir.’

Ayrica, tikenmislik, fizyolojik olarak, geri c¢ekilme, kan basmcinin
yiikselmesi, gida rejimi degisiklikler, bas agrilari, kilo kaybi, enerji kaybi,
hipertansiyon, uyku problemleri, seker hastaligi, mide rahatsizliklari, alerji ve kanser
gibi etkileri de goriilmiistiir. Tiikkenmislik sendromunun engellenmesinde en 6nemli
etmenlerden biri de sosyal destegin saglanmasidir. Sosyal destek alabilen bireylerde
tiikenmisligin daha az, bu destegi alamayan ve yoksun kalan bireylerde tiikenmisligin
daha fazla goriildiigli sdylenebilir. Bu da bize sosyal destegin tiikenmisligin meydana
gelmesini engelledigini gosterir. Siirekli, sicak, etkili, yakin bir aile ve arkadas

cevresinin olmasi kendini glivende hissetmesi ve kendini onaylayip desteklemesi

' Caliskur, s. 3
2 Ormen, s. 31
*Kog, s. 38
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acisindan O6nemli oldugu i¢in tiikenmislik riskini azaltir. Kendini asmr1 yorgun
hisseden birey sinirli ve bitkin bir halde olup zihinsel olarak durma yasayabilir. Birey
yogun bir kaygi icinde olup mutlu olamaz. Yogun duygusal tilkenme yasayan birey
hedeflere ulasmada sorun yasar. Gerceklestirmek istedigi hedeflere ulagamayan
bireyde ruhsal yonden olumsuz bir tutum i¢inde oldugu i¢in i arkadaslar ile iletisim
eksikligi ve olumsuz davraniglar goriilebilir. Bu durumda is ortammda mutsuz ve
gergin bir durum yaratarak catigma ortami olusturur. Psikolojik olarak tatminsizlik

yasar. Bu durumdaki bireyde davrams bozukluklar1 gériiliir bu da iliskilerine yansir.'

Bunlar ve daha benzeri pek c¢ok seyde tiikkenmisligin etkilerini gérmek
miimkiindiir. Genel olarak tiikenmislik kisinin hayatindaki her alana olumsuz etki

etmektedir ve bu agidan ¢oziimlenmesi gereken ciddi bir problemdir.

3. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI

Tikenmislik, bireysel ve orgiitsel etkilerinin fark edilmesiyle birlikte dnemli
bir calisma alani haline gelmistir. Enerji, glic ya da kaynaklarin asir1 talepler
sebebiyle tliikenmesi, idealizm kayb1 gibi tanimlanan tiikenmiglik ¢alisma hayatini
tehdit eden bir unsurdur. Tikenmisligin etkilerini en aza indirmek i¢in bireysel
yontemler ve orgilitsel yontemler birlikte uygulanmalidir. Beverly Potter, kisi kendine
su sorular1 sorup genelde evet cevabini veriyorsa tlikenmislikle karsi karsiya

demektir diyor:

e Yeterli uyku uyumus olsam da kendimi yorgun hissediyorum.

Isimden yeterli doyumu alamiyorum.

Higbir neden yokken sinirleniyorum.

Cok unutkanim.

Insanlara ¢abuk sinirleniyor ve ¢ikisiyorum.

'zgar, s. 28
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e  Ozel hayatimda ve isimde kendimi insanlardan uzak tutuyorum.
e s hakkinda diisiinmekten uykuya rahat dalamiyorum.

e Oncelere gore daha cabuk hastalanryorum.

e Isteki performansimi yiikseltemiyorum.

e Siirekli catisma yastyorum.

e Kendimi 1yi hissetmek i¢in alkol ve uyusturucu kullantyorum.

e  Oteki insanlarla iletisim kurmak bende gerginlik yaratiyor.

e Isimden ¢ok ¢abuk sikiliyorum.

e Ise gitmek istemiyorum.

e Iisimin 6zel hayatimi olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. '

Isverenler de asagidaki sorulara eger genelde evet cevabmi aliyorlarsa

isletmesinde tiikenmislikle kars1 karsiya demektir:

“Isci devir orani oldukea yiiksek.
e (alisanlar ise tam zamaninda giris yapmiyor.

e Alkol ve uyusturucu problemi yasayan calisanlar var ve bu performansi

etkiliyor
e Devamsizlik orani yiiksek.
e (Cok catigma yasaniyor.
e Direktifler takip edilmiyor.
e Isler genelde son giine birakiliyor.

e Uretim diisiiyor.

'B. Potter, “Are You Burning Out?”,s.1-2, ww.docpotter.com/bolquiz/bolamiihtm, (15.08.2014)
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e (Calisanlar is disinda sosyal degiller.

e Calisanlar arasinda umutsuzluk ¢ok fazla.

e (Cok fazla sikayet olay1 yasaniyor.

e Takim calismasi zayif.

e (Calisanlar sadece kendi ¢ikarlar1 pesinde kosuyor.

e (alisanlar tarafindan tehdit en iyi motivasyon yolu olarak gortiliiyor.
e (Calisanlarda siirekli birbirlerini baltalama istegi var.” !

Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikmadaki ilk 6ncelik bu sendromun 6nemini
kavraylp bunun bir sorun oldugunu kabul etmektir. Tiikenmislikle miicadelede
bireysel olarak ve kurumsal olarak birtakim Onlemler ve yontemler kullanilabilir.
Tiikenmislik zamanla gizli bir sekilde olussa da tedavisi olan bir durumdur.
Tikenmislikle miicadelede hem bireysel hem orgiitsel yontemler ¢cok Onemlidir.
Tiikenmiglikle miicadelede yontemi belirleme planlama ve uygulama orgiitiin
sorumlulugunda olsa da bireysel ve orgiitsel miicadele yontem tekniklerinin bir arada
kullanilmas1 ve uygulanmasi birlikte ele alinmasi daha giizel sonuglar verir.

Leither’e gore bu miicadelede iki yol izlenir :

e “Kacis miicadelesi: Bu yontemde birey problemleri géz ardi eder ya da

onlardan kagar.
e Kontrol miicadelesi: Bu yontemde birey onerilen yontemleri kullanir’™

Birinci yontemi kullanan bireylerde daha fazla tiikkenmislik yasanirken ikinci
yontemi kullananlarda daha az yasandigi goriilmiistiir. Tikenmislikle miicadelede

basvurulabilecek birtakim yontemler su sekilde siralanabilir:

e “Kisinin meslege yoneltilmesinde; kisiligine, uzun vadeli beklentilerine

uygun meslegi secmesine dikkat edilmesi,

I B. Potter, “Is Your Staff Burning Out?”,s.1, www.docpotter.com/bolstaff.html, (15.07.2014)
? Siirgevil, s. 97
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Calisanlarin rollerinin ve sorumluluklarinin yonetici tarafindan agik bir

sekilde belirtilmesi,
Calisanlarin isle ilgili kararlara katilmasinin saglanmasi,
Calisanlara kariyer firsatlarinin taninmasi,

Islerin galisanlar igin anlamli kilmmasi, ¢alisanlarin becerilerinin gelismesine

firsat verilmesi,

Is takvimlerinin, ¢ahsanlarin istekleri ve is dist sorumluluklarmin dikkate

alinarak diizenlenmesi,
Egzersiz yapma ve dogal beslenme,
Is dist ilgilerin gelistirilmest,

Calisanlar1 daha 1yi organizasyon ve etkin zaman kullanimi konusunda

bilgilendirme,
Calisanlara, diisiince ve duygusal paylasim olanagi verme,
Kisisel oncelik ve degerlerin yeniden yapilandirilmasi.” :

Tiikenmislikle ilgili arastirmalar yapan Chernise gore tilkkenmislikle miicadele

de en 6nemli etkenlerden biri 1s yeri 6zelliklerinin degistirilmesidir. Kisisel 6zellikler

ile beklenti ve gereksinimlerin karsilanmasi daha esnek yontemlerdir. Hizmet igi

egitimler, mesleki deneyimi olan bireylerle iletisim, seminerlerin diizenlenmesi, is

yiikiiniin zamanla artirilmasi ise yeni baglayan bireylerde tiikenmisligi 6nlemede ¢ok

onemlidir. Bu sekilde bireyin kaygi ve stresi azaltilarak, kurum i¢i baghlig1 artar

yeterlilik hissettirir.. Shinn ve arkadaglar1 bir sosyal servisin ¢alisanlariyla yaptiklari

calismada caliganlara ¢6ziim olarak sunlar1 onermislerdir:

! G. Karadeniz, “Tiikenmislik Sendromu, 2005,s.2

www.maltepe.edu.tr/05Thaber/rehisempozyum/gulcinikaradeniz.pps(09.08.2014)
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e (alisanlarin yeterliligini tamamlamak (iyi egitim firsatlari, fikir tiretme

toplantilari, bireysel gelismeyi saglayacak olanaklarin verilmesi)

e Isin modifiye edilmesi(is yiikiiniin azaltilmasi, calisanlara rotasyon
saglanmasi, gercekei  amaclarm  konulmasi, is aktivitelerinin
cesitlendirilmesi), alman kararlara katilimin  saglanmasi, iletisimin
arttirilmasi, odiillerin arttirilmasi, giin i¢cinde dinlenmenin, kahve molalarmin

taninmasi ve daha fazla tatil olanagmin saglanmast.”

Bireyin sinsice gelisen tiikenmislige yakalanip yakalanmadigini anlamasi i¢in

Freudenberger ve Richelson bireyin kendisine su sorulari sormasini istemektedirler:
e “Her zaman basarili olmaniz gerektigini mi diisiintiyorsunuz?
e Sikilmamak i¢in her iste ayr1 bir heyecan yaratma geregini duyar mismiz?
e Sizin i¢in yasaminizin bir alan1 6l¢eklerinden daha m1 6nemlidir?
e Insanlarla yakin olmamann eksikligini duyuyor musunuz?
e Sizin i¢in rahatlamak zor mudur?

e Herhangi bir konuda goriisleriniz kati m1? Goriislerinizi esneklestirmede

giicliik ¢cekiyor musunuz?

e Kendinizi yaptiginiz islerle ¢ok mu dzdeslestirdiniz? Isler aksadiginda bunu

kendi basarisizliginiz olarak mi1 goriiyorsunuz?
e Insanlarin sizi nasil gordiigii ok 6nemli mi?
e Kendinizi ¢cok mu ciddiye aliyorsunuz?

o Hedefleriniz ne kadar belirli? Uzun vadeli olanlarla, hemen yapilmasi

gerekenler arasinda gidip geldiginiz oluyor mu? 2

1
Dolu, 19
? H.J. Freudenberger, “Tiikenmislige Ragmen Nasil Yasanabilir?”’Cev.: Y. Tas,” Stresle Basa Cikma-
Olumlu Bir Yaklasim”, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlar1,C. 2, Istanbul, 1994, s. 65
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e Bu sorularin ¢ogunun cevabi “evet” ise yazarlar o zaman “nasil ve ne zaman”
bu duruma gelindiginin sorulmas: gerektigini bildirir. Yapilan baska bir
arastirmaya gore stres ve tiikkenmislik ile miicadelede basvurulan yontemler

sOyle siralanabilir:
e “Calisma saatini diistirmek,
e Kendine zaman ayirmak,
e Isteki kisisel kontrolii arttirmak,
e Organize olmak,
e Sabah rutinini degistirmek,”

= Belli donem araliklariyla mevcut isten memnun olup olmadigimi kisinin
kendine sormasi is yikiiniin yarattig1 tiikenmislikten kurtulmanin

yontemlerini Tracey Turne’ da su sekilde belirlemistir:

e “I. Giin i¢inde “kendi saatinizi” olusturun. En ¢ok konsantre olmaniz gereken
isleri giiniin en ding¢ oldugunuz saatlerinde yapm. Daha az enerjik oldugunuz
saatlerde giinliik rutin islerinizi yapin(mesela elektronik postalar1 kontrol

etmek ya da telefonlara bakmak gibi)

e Inisiyatif belirleme. Bir giin i¢inde yapilmas1 gereken isleri birden iice kadar
siraya koyun. Acilen yapilmasi gereken isleri birinci oncelik olarak, ikinci
olarak eger zaman yeterse yapilmasi gereken gorevleri, liclincii alternatif

olarak da 6lgegi isler bekletilebilir ya da ertelenebilir.

e Toplantilar1 azaltm. Toplantilar i¢in uygun olan zamanlar1 kollaym. Eger
toplant1 gerekliyse, bunun icin 6gle saatlerini tercih edin. Ciinkii bu saatler

kisilerin en verimli saatleridir.

! Burnout&Job- stres, s,1,www.stressstop.com, 02.07.2014
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e (Calismaya odaklanin. Bir isi birine anlatmaktan 6te 6nce kendiniz performans
gosterin. Bununla birlikte, is yiikiinii azaltmak i¢in de Gteki calisanlara isi

ogretin.

e Disaridan yardim almay1 deneyin. Mesai saati sabitse, is1 hem kendiniz hem

de 6lcegi arkadaslariniz icin kolaylastiracak danisman yardimma basvurun.” '

e Genele bakilirsa tlikenmislikle miicadele yontemleri kisisel ve bireysel
yontemler olarak ikiye ayrilmistir. Bu bolimde bu yontemler alt basliklar

altinda incelenecektir.
3.1.Tiikenmislikle Miicadelede Kisisel Yontemler

Bireysel kontrol olanaklar1 tiikenmislikle miicadele yontemleri olusturmak
ve bunlar1 kullanabilmek icin ¢ok 6nemlidir. Bireysel miicadele yontemleri
ozellikle is ortamlarinin kontrol etme olanaginin az ve zor oldugu yerlerde
biiyliik 6nem arz etmektedir. Tiikenmislik sendromuyla miicadelede birlikte
miicadele etmek ve grup calismasi olusturmak olduk¢a yararhidir. Ayni
kosullarda ve sartlarda ¢alisanlar i¢in is yerlerinde destek mach bir grup
olusturup toplantilar olusturmak sosyal destek acisindan c¢ok etkilidir.
Boylece bireyler calisma kosullarinin ve ortamlarinin zorluklar1 hakkinda
konusup, bununla miicadele konusunda fikir aligverisinde bulunarak ¢6ziim
arayabilirler. Kas gevsetici egzersizler stresi ve tiikkenmisligin olumsuz
etkilerinde kullanilabilir. Ozellikle rahatlam ve gevseme ile bitkinlik durumu
azaltilarak miisteriler ile uyum artirilir. Bireysel agidan almabilecek
miicadele yontemleri; zaman yonetimi, hobi edinme, ise ilgili gergekci
beklenti ve hedeflerin gerceklestirilmei, atilganlik egitimi, kisisel gelisme ve
danigmanlik gruplarina katilma, meditasyon, tatile ¢ikma, gevseme egitimi,

biofeedback, jimnastik 6nerilmektedir. Bunlar ayrintili olarak agilanacaktir.

! H.Moore, How To Avoid Overwork Bumout- Yoqr Life, USA Today Magazine, Mart 2003,s.1
www.findarticles.com/p/articles/milm1272/is126941131/ai198829791, (02.07.2014)
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3.1.1.Ger¢ekci Hedefler Belirlemek

e Hemen hemen herkes, hayatmmin belirli bir sathasinda iitopik projeler ve
gerceklesmesi miimkiin olmayan idealler ugrunda miicadele etmistir. Bu
idealler ya oldukca soyuttur ya da bir insanin hayat1 boyunca erisemeyecegi
tiirdendir. Oysa muhtemel bir basar1 ¢cok kesin terimlerle tanimlanmalidir.
Soyut bir hedefin basarilma olasilig1 oldukga azdir. Cilinkii hi¢cbir zaman tam
olarak gerceklestirilemez. Buradaki anahtar kelime; “spesifik”tir. Oteki bir

deyisle, hedefler kesin ve net bir sekilde tanimlanmalidir.’

e Tiikenmislik sebepleri kisinin bireysel beklentileri ve idealleri ile iligkilidir.
Birey bekledigi ya da alistigi hayat bi¢cimi ya da iligkiden beklentilerini
karsilayamadiginda hayal kirikligina ugrar ve kendini yorgun hisseder.
Kisinin hedef ve amaclar1 gergeklestirebileceginin ya da meydana
gelebileceklerin ¢ok lizerinde ise ve birey bu beklentilerinde 1srarci olursa
sikint1 yasayabilir, huzursuzluk duyabilir, ¢atisma ortami i¢inde bulur
kendisini kendisiyle. Sonugta da birey yasam enerjisini ve islevselliginin

tuketir.

Calisanlar1 gerceklesebilir hedeflere yonlendirmek tiikenmisligi 6nlemede
baslica etmenlerden birisidir. Bununla birlikte, her zaman ¢alisanlarin yeteneklerini
gercekei performans hedefleriyle eslestirmek kolay degildir. Fakat ortaya c¢ikan
problemler yonetici ve ¢alisanlar arasinda samimi diyalog ve katilimla kolaylikla
¢Oziilebilir. Bu alandaki arastirmacilar insanlarin hedeflerini kendileri belirledikleri

zaman daha hirsli ve daha basarili olduklarini belirtmektedirler.”
3.1.2. Dinlenme ve Gevseme

Stirekli stres altinda ve tiikenmiglikle bas basa olan bireylerin yasadigi omuz
ve ensede gerginlikler, mide ve bagirsak rahatsizliklari, ellerde titreme, sirt ve eklem
agrilari, derin nefes alma ihtiyaci, yliksek tansiyon gibi rahatsizliklar stresin birey

iizerinde yaratacag rahatsizliklardan sadece birkacidir. Ozellikle yiiksek tansiyon;

' Ormen, s. 41
? Izgar, s. 44
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kalp krizi gibi islenmeyen sonuglara yol acabilecek derecede 6nemli bir rahatsizliktir.
Bu sekilde sagligi tehdit eden hastaliklardan, fiziki ve zihinsel a¢idan Gevseme

saglayan aktivitelerle korunmak miimkiin olabilir.

Gevseme teknikleri kisinin viicut islevlerini isteyerek terk etmesi esasina
dayanir. Zihni, bir mesaj ya da bir imge lizerinde yogunlastirmak séz konusu
olabilecegi gibi, serbest ¢agrisimlar icinde bulunmak veya zihinsel sessizlik i¢inde
olmak seklinde de uygulanabilir. Derin ve rahatlik durumudur. 15- 20 dakika bu
durumda kalanlar, gozlerini bir huzur duygusu ve gerginlikten kurtulma durumu
icinde agarlar. Birka¢ dakika i¢inde normal duruma dondiiklerinde kendilerini
oldukca enerjik hissederler. Psikologlar Gevseme tekniklerinin, kalp atisi, solunum,
kan kimyasi, deri 1s1s1 ve kan basinci gibi ana viicut dl¢glimlerinde 6nemli degisimler
yarattigini saptamiglardir. Gevseme teknikleri, yavas Gevseme, hipnoz, meditasyon
ve benson teknigi gibi c¢esitli sekilerde, bir uzman yonlendirmesiyle birlikte

uygulanabilir.'

Ayrica 6gle aralarinin 1yi degerlendirilmesi, bir giinliik yapilacak hastalik
izinleri, caligmaya 10 dakika verilecek aralar vb. dinlene aralar1 da Kisiye kendini
yenilemesi i¢in yeterli zamanlar olabilir. Calisma saatleri siiresinde bireyin vermis
oldugu molalar ve dinlenme aralar1 ¢alisma verimini artirip bireyin daha istekli ve

daha verimli ¢calismasina yol acar.

3.1.3. Kendini Tanima

Insanin kendini tanimasi ve ihtiyaglarmin farkinda olmasi tiikenmislikle
miicadelede oldukca Onemlidir. Miicadelede ilk adim ne hissettigini ve niye

hissettigini bilmektir.

Insanin kendini tanimasmm bir boyutu sahip oldugu benlik kavramudir.
Benlik karmasik bir kavramdir. Bireyin ne oldugu, ne olmak istedigi ve ¢evresince
nasil tanindig1 konularindaki bilingliligi demektir. Bireyin benlik gelisiminin yeterli

olup olmadigini, kendine soracagi “Ben kimim?”, ‘“Nereye yonelmeliyim?” ve

'z, Sabuncuoglu - M. Tiiz, ” Orgiitsel Psikoloji”, Bursa, 2001, s. 247
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“Neden” sorularina verecegi yanitlar belirlemektedir. Bu sorulardan en zor olani

“Ben kimim?”’ sorusudur.

Ben kimim sorusuna ailesi tarafindan ya da i¢inde bulundugu toplum
tarafindan gereksinimleri karsilanmis bireyler olumlu cevap verebilirler. Yanlis anne
baba davranislari, ekonomik yoksunluk gibi birtakim olumsuzluklar bireyin
ozgiivenini etkileyerek kendisini eksik ve giigsliz gérmesine neden olmaktadir.
Cevresindekileri diisman olarak algilayan birey olumsuz tutum ve davranislar i¢inde
olabilir. Ikinci bir sebepte kisinin devamli degisen bir ¢evresinin olmasidir. Bdyle bir
cevrede de bireyin tutarli bir kimlik sergilemekte gii¢liik yasamasidir. Uciinciisii ise
bagimliligi se¢cmesidir. Bagimli olmayan bir tutum sergilemek icin saglam bir
duygusal yapiya sahip olmayi, yapilan islemlerin sonug¢larindan kaginmay1 gerektirir.

Biitiin bunlarm yaninda kisi kendisini analiz ederken yikic1 degil yapict olmalidir.’
3.1.4. ise Ara Verme

Ozellikle asir1 is yiikiiniin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla, ¢alisanlarin
yaptiklar1 islerde belirli araliklarla molalar almalari, dikkatlerini yeniden
toparlamalar1 ve is ortamindan kisa bir siireligine de olsa ayrilip kafalarmi
dagitmalarina yardimei olur. Yapilan ise ara verilmesi, ¢alisan1 hem duygusal olarak
rahatlatir hem de isin basma geri doniildiigiinde o isin daha i1yi ve daha bilin¢li bir
sekilde yapilmasina olanak tanir. Giin i¢inde standartlagsmis olan 6gle aralari, cay
molalar1 gibi dinlenmeler yararli bir sekilde kullanilmazsa giin sonunda kiside
zihinsel ve bedensel yorgunluklara neden olur. Bu molalardan etkin bir sekilde
yararlanmama, sanildiginin aksine calisanin performansini diisiirebilir ve ¢alisanin
kendisi lizerinde siirekli bir baski hissetmesine neden olabilir. Calisma hayati iginde
giinlik molalarin etkin bir bi¢imde degerlendirilmesi kadar, yillik izinlerin de
dinlenme aktiviteleriyle gecirilmesi 6nem tasir. Birey bas edilmesi gereken bir olgu
olarak tiikenmislikle kars1 karsiya kaldiginda, izin kullanma talebinde bulunabilir.
Izin kullanma, bir anlamda kisisel yenilenme olarak diisiiniiliip etkin bir sekilde

degerlendirilmelidir.

'zgar, s. 47
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3.1.5. Sorunlan Kisisel Olarak Degerlendirmeme

Miisterilerin ya da hastalarin problemlerini sanki kendisinin problemleriymis
gibi degerlendirmek, tiikenmisligin yarattigi duygusal yorgunlugu daha da arttirir.
Isler bu yogunluga eristigi zaman arkaya yaslanip, duruma profesyonel ve entelektiiel
acidan bakmak en yerinde hareket olacaktir. Duygusal yorgunluk ¢alisganin miisteri
ya da hastalarm problemlerini eve getirmemesiyle de azaltilabilir. Isi iste birakmak
ve on eve getirmemekle duygusal stres, calisanin hayatinda biiyiik bir problem
olmaktan ¢ikacaktir. Miisterinin ya da hastanin problemlerine tamamen profesyonel
acidan bakmak, duygularla degil de mantikla hareket etmek kisinin kendisini

tilkenmisligin en azindan duygusal boyutundan kendisini korumasini saglayacaktir.
3.1.6. icgorii Gelistirme

Icgorii, kisinin kendini yeni bir 151k altinda, daha &nce tanimadig1 boyutlarla
gdrmeye ve kabul etmeye baslamasidir. I¢gorii, kisinin algi alanmi yeni bastan
organize etmesini gerektirir. Bu yeni idrak alaninda, 6geler arasindaki iliskiler yeni
bir sekilde goriilmeye baslanir. Boylece yasanti birikimleri birbiri ile daha iyi
kaynasir. Biitiin bunlar, benligin yeni bastan biitliinlesmesi demektir. Kisinin kendini
gercekei bir sekilde taniyip anlamasi ve kabul etmesine, yeni bir benlik
gelistirmesine, ya da kisiliginin eksik tarafin1 tamamlamasina ve gelistirmesine yol
acacaktir. Boylece kisi kendisiyle ve problemleriyle ilgili kararlar1 alacak, gerekli
islemleri daha etkin bir sekilde planlayacaktir. O halde i¢cgorii gelistirme kisinin

iligkilerinde erisilmeye ¢aligilan ve tiikkenmisligi 6nleyen 6nemli bir aractir.'
3.1.7. Zaman Yonetimi

“Bir i3 ya da olusun i¢inde gectigi, gececegi veya ge¢mekte oldugu siire”
seklinde tanimlanan zamana kars1 herkes, farkli duyarlilik diizeyine sahiptir. Insanin
akan zamani kontrol etmesi miimkiin degildir. Ancak Mackenzi’ye goére insan,
zaman akis1 i¢inde kendisini yOnetebilir. Bu dogrultuda zaman ydnetimi, aslinda

kendisini yonetmesidir.”

'zgar, s. 50
? Siirgevil, s. 104
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Sahip olunan zamanin yanlis kullanilmasi, kiside gerginlik yaratan bir
durumdur. Bazen, rastgele hazirlanmis bir program, kontrol edilemeyen bdliimler
yliziinden, zamanin tiikendigi ve her seyin kontrolden ¢iktig1 duygusu yasanabilir. Bu
durum sahip olunan enerjiyi tiiketir. Daha uzun siireler i¢inde, daha az seyler
yapilmasina neden olur. Diizensizlik ve gerilim birbirini tetikleyen etkenlerdir.
Zamanin etkin bir bigimde kullanilmasi, giinliik islerin i¢inden gerekli olmayanlarin
ayiklanmasi, Oncelik tanmanlarin belirlenmesi anlamma gelmektedir. Etkin bir
zaman planlamasi i¢in, diizenli olmak, yazili planlar yapmak, isleri uygun kisilere

paylastirmak ve zaman cetveli kullanmak yararl olabilir.

3.1.8 Is Degistirme

Is degistirme tiim bu acgiklanan yontemler faydali olmadigi zaman
basvurulacak bir yoldur. Ayn1 isi siirdiirmek kisinin daha ¢ok tiilkenmesine neden
olabilir. Bu ylizden monotonlugu azaltmak ve tiikenmislikten kurtulmak i¢in isi
birakmak Onerilen bir yontemdir. Ancak, isten ayrilmak c¢ok ciddi bir durumdur.
Bunun i¢in karar vermeden Once biitlin alternatiflerin dikkate alinmasi, her bir
secenegin gdzden gecirilmesi en dogru kararin verilmesi i¢in en dogru yoldur. Is
degistirmenin maddi ve manevi bedeli olduk¢a fazladir. Tiim bunlara ragmen is
degistirmek tliikenmislik yasayan kisi i¢cin kesin bir ¢6ziim olabilir. Bireysel diizeyde
tilkkenmislikle miicadele yontemlerini somut olarak asagidaki gibi gruplandirmak

miimkiindir:
o “Kisisel gelisme ve damigmanlik gruplarina katilma,
e Derin Gevseme teknikleri ve nefes alip verme egzersizleri uygulama,
e Zaman yonetimi ve hobi ugrasi edinme,
e Isle ilgili gercekci beklenti ve hedefler gelistirme,
e Yasam enerjisini sadece ise degil, sosyal yasamin her yoniine yayma,

e Kisa donemli diisiinmeme, yasami gelecege yonelik hayallerle siisleme,
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e Viicut kondisyonu ve koordinasyonu i¢in spor etkinliklerine katilmak,

e Aromaterapi uygulamak(giizel kokulu sampuan ve losyonlarla banyo ve

viicut masajlar1 yapmak),
e Gozleri kapatip olumlu seyler diisiinerek derin derin soluk alip vermek,

e Tatile ¢cikmak ve is monotonlugunu dagitacak sosyal, kiiltiirel etkinliklere

katilmak,
e Diyet uygulama ve dengeli beslenme,
e Sigara, icki ve uyusturuculardan uzak durmak,

e Baskalarmna tutsak olmak yerine, 6zgiir oldugu bilincinde olarak yasamak,

desarj olmak,

e Yedigini 6ziimsemek, midesini doldurmak icin degil, gidasini almak, hazzin

yakalamak i¢in beslenmek,
e Yasamda cok yonlii olmaya ve davranmaya ¢alismak,

e Her giin kendisi ve diisiinceleri i¢in az da olsa planlanmis bir zaman dilimi

ayirmak,

e (evredeki insanlarla 1yi iliskiler kurmak, giiler yiizli, neseli ve sempatik

olmak, sevgi paylasimi yapmak,
e Baskalariyla paylasilabilecek deger, inang ve goriislere sahip olmak,

e Yasama karamsar ve olumsuz yoniinden degil, dolu ve olumlu yoniinden

bakmak,

e Bu diinyada hatasiz ve yenilgisiz insan olamayacagmi diislinerek kendine

olan giiveni tazelemek”

! Silah, s. 176- 177
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3.2 Tiikenmislikle Miicadelede Orgiitsel Yontemler

Kurumlarda genellikle tliikenmislik sendromuyla miicadele konusugok
onemsenmez. Bunun i¢in para harcamak, zaman ayirmak, belirli bir program
cevresinde egitimler sunmak gerekir. Tiim bunlar kurumlar i¢in karsilanmasi zor bir
durum olarak algilanir. Kurumlarin tiim bunlar1 yapabilecek ve karsilayabilecek
imkanlar1 olsa bile yine de herhangi bir girisimde bulunmak istemezler. Ciinki
tiikenmisligin orgiitsel bir problem oldugunu degil bireysel oldugunu ve bu problemi
kisinin birey olarak ¢dzmesi gerektigini diisiiniirler. Kisisel miicadele daha kolay ve
basit goriinse bile orgiitsel miicadele yontemleri daha kalic1 ¢oziimler sunmaktadir.
Kurumun plan ve programlarinda organizasyon diizeyinde yapacagi degisiklikler
tikenme konusunda bilinglenmeyi saglar. Bu durumda bireyde sugluluk
duygusundan kurtulur, baskalarini su¢lamaz ve bu durumun gercekei ve var olan bir

problem olarak algilanmas1 saglanmis olur.

Tiikenmislik sendromunun sebeplerini yok etmek igin ¢alisanlarin gorevleri
kesin ve net bir sekilde belirtilmeli, alinacak kararlarda ¢alisanlarinda goriisiine 6nem
verilmeli, kurum plan ve politikalar1 anlasilabilir ve agik olmalidir. Tiim bunlar i¢in
yeterli alt yap1 ve kaynaga ve maddi olnaklara sahip olmak gerekir. Ayrica alinan
icretlerin diizeltilmesi ve yonetimin ¢aligma hayatin1 kolaylastiracak ¢6ziim yollarini
bulmas1 ¢ok Onemlidir. Asir1 ig yiikliniin olgu kurumlarda c¢alisanlar kurumlarina
yaptirimda bulunmali, gerekli olursa bu konuyla ilsgili siyasetgilere basvurularda

bulunup Srgiitlenmeler yapilmalidir.'

Tiikenmislikle miicadelede devlete de gorevler diismektedir. Hizmeti sunan
bireylerin gorev tamimlamalar1 ve yetkikisitlamalarmin yasal diizenlemelerle
olusturulup kullanilmasimi saglamakdevlet tarafindan yapilabilecek bir caligmadir.
Odiil olanaklarmm artirilmasi, uzun ¢alisma saatlerinin iyilestirilmesi, maaslarin
tyilestirilmesi, yeterli personelle isin devami, sosyal aktivitelerin ve tatillerin

artirlmast, yetki ve sorumluluklarin paylastiriimasi da ¢oziim olarak yapilabilir.?

! Staff “Burnout” in Child Care Settings, ERIC/EECE Short Report-4,
1980,s.2,www.ericdigests.org/prel9218/staff.htm, (15.08.2014)
2 N. Kagmaz, “Tiikenmislik Sendromu”, [U Tip Fakiiltesi Dergisi, C.68, S.1, istanbul, 2005, s. 29- 32
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Orgiitsel miicadelenin daha 6nemli oldugu gériisiinde olanlar bireysel kontrol
ve miicadele yontemleri ile sorunlarin ¢oziilemeyecegini, strese yol agan faktorlerle
bireysel kontrol yontemleri ile miicadele etmenin etkisiz olacagini sdylemektedirler.

Organizasyon tekniklerini de su {i¢ sekilde agikladilar:

“ Isin modifikasyonu: Fazla is yiikii, bosta kalma ve ¢atisma nedenleriyle olusan
stres durumlarinda stresin yok edilmesinde kullanilan en kolay ve etkili yontemdir.
Ayni zamanda is ve ¢alisan arasinda uyumun saglanmasina yardimci olur. Bireysel is

stresini azaltmak i¢in isin yeniden yapilanmasina yonelik yontemler:

e Zor isleri esit olarak dagitarak yiikiin ayni kisiler iizerinde birikmesini

engellemek;agir gorevlerin adaletli dagilimini saglamak

e Zor iglerin doniisiimli olarak yapilmasini saglamak; agir gorevlerin sirayla

yapilmasimni saglamak

e Giin igerisinde is harici aktiviteler i¢in zaman ayarlamak;is dis1 farkh

aktivitelerde bulunmak

e Yarim giin ¢calismay1 desteklemek, bu yontemle insan kaynaklar1 ve esneklik

artar,¢caligma saatini yariya indirip esneklik saglamak

e (Calisanlara yeni programlar olusturmasi i¢in olanak tanimak; isi yapanlara

yeni programlar i¢in imkanlar saglamak

Damismanhk hizmetleri: Danismanlik hizmeti ile bu gorevdekilerin gelebilecek
elestirilere a¢ik olmasi, onerileri dikkate almalari saglanir. Ayrica isi yapanlarda

onemsenmis olur. Yapilan anket ¢alismalari ile de geri bildirimler alinir.

Organizasyon olarak sorun cozme: Is ortammm dogru analiz edilmesini, olusan
sorunlarm ilk meydana gelis sirasindaki nedenleri arastirarark bunlarin ele alinmasini
saglayacak kalic1 bir mekanizmay1 meydana getirmek Calisanlarla yapilan toplantilar

iletisim problemlerini Onleyerek kimlik karmasasi sorunun engelleyebilir.
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Tiikenmislikle miicadelede bagvurulan oOrglitsel yontemler alt baslhiklar altinda

aciklanacaktir.”"
3.2.1. Personel Secimi

Ise girecek personellerin arastirilmasit da daha sonraki zamanlarda
olusabilecek tiikenmislik sorunlarmi bastan ¢ozmede ¢ok dnemlidir. Is miilakati, bu
ylizden sadece basit bir formalite olarak degerlendirmemelidir. Bagvuru formundan
adaym ge¢misi, tavir ve davraniglar1 gibi konular hakkinda bilgi sahibi olabilmek
hem zor hem de dolayli bir yoldur. Oysa 6n goériigmeyi yapan insan kaynaklar1
uzmani; “ Gegen isinizin en az hosunuza giden kism1 neydi ?” , “is degistirmenizin
sebebi nedir?” gibi sorularla adayin ge¢misini ve tiikenmislik potansiyelini
irdeleyebilir. Ornegin, devamli is degistiren bir aday tiikenmislikle kisisel miicadele

yontemlerinde yetersiz kalmus olabilir.?

Ornegin, orgiitlerin personel segimi siirecinde; stresin yogun olarak yasandigi
veya yasanma olasiligiin yiiksek oldugu pozisyonlar i¢in i¢ kontrol odagina sahip
olan bireyleri tercih etmelerinin; dis kontrol odagina sahip olan bireyleri ise, daha az
stresin yasandig1 gorevlere aktarmalarinin hem ¢alisanlar hem de 6rgiitiin isleyisi ve

etkililigi agisindan daha faydali olacagi sdylenebilir.

Ozellikle, insanlarla yogun iliskiler gerektiren gorevlerde ¢alisacak personelin
seciminde Otekilerine gore biraz daha dikkatli olunmasi; bireylerin ileride
karsilagabilecegi tiikenmisligin Oniine gegilebilmesi agisindan oldukc¢a Onemlidir.
Bireyin psikolojik olarak nasil bir is yiikiinii kaldirabilecegi, hangi isin ona daha
uygun olabilecegi veya bireyin aranan 6zelliklere sahip olup olmadigi psikoteknik

testler yardimiyla belirlenebilmektedir.

Psikoteknik 6lgme ve degerleme yontemi, belirli 6zellikler tagiyan ve 6zel bir

sistem i¢inde toplanan testlerle bireylerin farkli yonlerini belirlemeye yonelik

' Titkenmislik Sendromu, (01.03.2014),
http://www.sozluk.sourtimes.org/show.asp?+=tukenmislik+sendromu, 2007
2 Ormen, s.34
? Siirgevil, 5.120
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davranigsal bir Ol¢lim teknigidir. Erdogan’a gore psikoteknik Ol¢iimiin; bireyi 6z

olarak degerleme, bireyi gruba gore degerleme gibi temel 6zellikleri bulunmaktadir.'

Personel seciminde dikkat edilecek bir takim hususlar ileride olusabilecek
tikenmislik problemiyle miicadelede orgiite ve oOzellikle insan kaynaklar:

departmanina bliyiik faydalar saglayacaktir.
3.2.2. Orgiit Gelistirme

Orgiitiin kendi i¢inde ve etrafinda olusan degisimlere ayak uyduramayan kisi
ve gruplar1 etkileyerek bu kisi ve gruplarm Orgiitlerine yeniden bagliliklarini
saglamak i¢in yapilan calismalardir. Orgiit gelistirme insan, teknoloji ya da yap1 ve
siirecin hepsinin degismesini icerir.. Bu sayede, kisi ve gruplar hizmet verdikleri
kurum ve kuruluslar i¢in daha verimli olacaklar, boylece orgiitiin etkinliginin
saglanmasma katkida bulunacaklardir. Ancak Orgiit gelistirmenin amaci sadece
orgiitiin etkinligini saglamak degil, bunun yaninda orgiit calisanlarinin ihtiyag ve
mutlulugunu saglamak, Orgiitte insan iliskilerini iyilestirmektir. Kogel’e gore ise
orgiit gelistirme, bir biitiin olarak Orgiitiin performansint gelistirmeyi amag
edinmistir. Orgiit icindeki {iyelerin birbirleriyle daha etkin ve yogun bir iletisim
icinde olmalarmi saglamak, sahip olduklar1 tutum ve davranislar1 degistirmek, istek
ve Onerileri diger Orgiit liyeleri paylasimlarini saglamak ve var olan sorunlar1 agik ve

net olarak ifade etmelerini saglamaktir.?

Tiikenmisligin engellenmesi ve terapisinde Oncelikli yapilmasi1 gereken
bulunan durumun diizeltilmesidir. Orgiit stratejiler belirlerken bu durumun muhatabs,
kisiyi, organizasyonu ve isletmeyi gbz Oniine almalidir. Davranis olarak, baski
azaltilmali, sorumluluk ve yetki béliinmeli, gercekci hedefler belirlenmeli, geleneksel
disiinceler, islevsel olmayan inamiglar ve stratejiler isteki verimi arttrmak igin

tartistlmalidir. Denetim ve takim g¢alismasindaki ¢atismalara oncelik verilmelidir.

e Aldemir.- A. Ataol- G. Budak, ” Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, Izmir, 2004, s. 103-106
2 T. Kogel,” Isletme Yoneticiligi” [UIF, istanbul, 1982, s. 25
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Son olarak da otonomi eksikli§i ve otoriteyle celigkiler tartisilmali ve

diizenlenmelidir.'

Tiikenmislikle yakin iliskisi olan 6rgiit gelistirmede is arkadaslarinin destegi

ve karar siirecinde yoneticilerle fikir aligverisinde bulunmak ¢ok dnemlidir.
3.2.3. Yonetim Gelistirme

Orgiit icinde  yapilacak isleri gerceklestirecek personel bulmay1 ve
organizasyonun biiyiimesi ve gelismesi i¢in uygun 6zellikteki personeli yetistirmeyi
amaglar. Ypilcak olan ise gore de kisa ve uzun siireli programlar olabilir. Bu
programin asil amaglarindan biri de daha giicli ve verimli sekilde gorevlerini
yapabilmeleri i¢in iist diizey yoneticilerin gerekli arag, gere¢ ve donanima sahip
olmalari, problemlerin ¢6ziimii ve karar verme asamasidaki kisisel bilgi ve
becerilerinin  gelisip, davranis ve tutumlarmm degistirilmesidir. Orgiitlerde
yoneticiler bireylerin iletisim hallerinin gelistirilmesi i¢in gerekli degisiklikleri
yapmali, kurumsal ve Orgilitsel islerin kontroliine 6nem vermelidir. YOnetim

gelistirme programlarini diizenlerken ii¢ nokta ihmal edilmemelidir:*
e Problemden kagmak yerine problemin lizerine gitmeyi 6grenmek.

e Yoneticinin durum lizerinde kontrol degerlendirmesi yapmay1 6§renmesi ve

olumlu degisiklikleri yapabilme yetigini gelistirmesi.
e Yoneticinin degistiremeyecegi seylerle yasamayi 6§renmesi ve dgretmesi.

Orgiitsel ¢oziimler bulmak kisisel ydntemlere gore daha kalic1 sonuglar verir.
Orgiitsel ¢oziimler daha kalic1 ve koklii sonuglar olustururken kisisel teknikler daha

kolay uygulanir.
3.2.4. Catisma Yonetimi

Catisma, sosyal bilimler veya arasindaki anlagmazlik, uyumsuzluk veya

ahenksizlik i¢inde kendini gdsteren, insan etkilesiminin iiriinii ve dolayisiyla sosyal

' A. Langle, “Burnout- Existential Meaning and Possibilities of Prevention”, European Psychotherapy,
Vol. 4, No.1, Londra, 2003, s. 119
2 Ormen, s.35
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yasamin ayrilmaz bir yonii olarak tanimlanmaktadir. Alan uzmanlar1 orgiitsel
catismaya genellikle iki yoniiyle bakmaktadir. Bir yonii kavga, diismanlik, diis
kiriklig1, bikkinlhk, orgiitten soguma, Orgiitten ayrilma gibi zararli yikict yamdir.
Oteki yonii ise, sorunlarin meydana ¢ikmasina, tartisilmasina ve ¢dziim aranmasina
zemin hazirlayan yapicit yanidir. Catismanin kot etkilerinin azalmasi, iyi etkilerin
artirilmasinin =~ ise  c¢atismanin iyl yOnetilmesine bagli  oldugu, 1srarla
vurgulanmaktadir. Catigmalarin 6rgiit yasami ve insan iligkileri i¢in zararli olduguna
dair toplumda yer eden yaygin kanidan dolayi, insanlar genellikle catigmalardan
kacimma veya c¢atigmalar1 bastirma yolunu seger. Bu durum sorunlarin belirlenmesini
ve ¢Ozimiinii engellemekte ve giderek catigmalarin siddetli ve yikici boyutlara
gelmesine sebep olmaktadir. Catigmalardan kaginmak yerine, olumlu c¢atimsa
ortamlar1 yaratarak, biitlinlestirici ve sorun ¢6ziicii yontemlerle catigmayla yiizlesmek
sorunun ¢dziimii igin en iyi yoldur. Orgiitlerde istenmeyen bir durum olan ¢atismanin
olumsuz sonuclar1 i¢in birtakim yOntemler bulunmustur. Bunlar su sekilde

siralanabilir:

e “ Sorun cozme: Catisan gruplarin yiiz yiize, bir araya getirilerek catigma
nedenlerini bulma yontemleridir. Ozellikle iletisim konusunda ¢ikan

catigmalarin ¢oziimii i¢in en etkili yontemdir.

e Yiice amacglar belirleme: Burada gruplar i¢in ortak ama¢ ve hedefler
belirlenerek is birligi yapmalar1 saglanir. Bu amaglar grubun tek basma
halledemeyecegi diizeydedir ve gruplar1 catismaya iten Oteki amaclarin

ustiindedir.

e Kaynaklarin genisletilmesi: Gruplar arasi1 catismanin temel nedenlerinden
biri sinrli kaynaklardir. Smirli kaynak durumunda bir grubun basarisi
Olceginin zararma neden olacaktir. Kaynaklar1 artirarak biitiin gruplar1 tatmin

etmek yarali olacaktir.

e Kac¢cinma: Kisa donemde yarar1 olan bu teknik uzun dénemde ¢oziim

getirmedigi i¢in ileride karsilasma kaginilmaz olacaktir.
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¢ Yumusatma: Kisa donemde ¢ikar hesaplar1 yerine uzun dénemde is birligi
ithtiyacini1 ve bunun taraflara saglayacagi yararlar1 vurgulamaktir. Bu yontem

de 6nemli ¢atigmalarda kaginma gibi gecici etkiye sahiptir.

e Uzlasma: Bu yontemde acikca kazanan yada kaybeden yoktur. Varilan nokta

hi¢bir grubun idealindeki gibi degildir.

e Yetki kullanma: Burada {iist, gruplar tatmin olsun yada olmasin yetkisini
kullanarak, buna uymalarini ister. Yumusatma, kaginma ve uzlagsmada oldugu

gibi etkisi kisa donemlidir.

e Insan degiskenini degistirme: Grup iiyelerinin davranislarni degistirmeye
yoneliktir. Boylelikle c¢atismanin nedenleri ve bununla ilgili kisilerin
tutumlar1 lizerinde ¢alisilir. Gruplar kendileri ve 6lgegi gruplarla ilgili alg1 ve
tutumlarim belirlemeye calisirlar. Boylelikle algi bozukluklar: diizeltilmeye

calisilir.

o Yapisal degiskenleri degistirme: Bicimsel oOrgiit yapisi degistirilerek
iligkiler farkhilastirilir.

e Ortak diisman saptama: Ortak diigmana karsi is birligi yapilarak rekabet

azaltilabilinir.

e Kura c¢ekme: Ust diizey yoneticilerin ¢atisma igindeki gruplara hak
vermesinde bagvurulan bir yontemdir. Yonetici burada bireylerin belirli bir
konuda anlagmalarini ister. Ancak kura sonucunda kaybeden taraf, kaderine
razt olmakla birlikte giidiilenmesi azalacaktwr. Bu yaklagimin bu nedenle

orgiit icin 6nemli kayiplar doguracagi unutulmamalidir.

e Hakeme bagvurma: Taraflar kendi aralarinda anlasamiyorlarsa ve yoneticide
onlar1 inandiramiyorsa, tarafsizligina giivenilen bir ti¢lincii kisinin yargisina
bas wvurulabilir. Hakemin karari1 ne olursa olsun, her iki tarafin da bunu

9 1

saygtyla karsilagmasi ¢6zlim i¢in gereklidir.

'zgar, s. 39-41
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Tim bu yontemler kullanilarak orgiitteki catisma ortami pozitif bir yone
cekilebilir. Bu konuda yoneticilere biiylik gorevler diismektedir ve c¢atigmay1
yonetebilmelidirler. Orgiit yoneticileri tiikenmislik ile ilgili miicadelede c¢alisma
ortamimin sartlarmi ve kosullarmi olumlu yonde iyilestirmeler yaparak calisan

memnuniyetini artirir.
3.2.5. Cevre Kosullarinin lyilestirilmesi

Calisanin her giin en az sekiz saatini belirli bir ortamda gecirmek zorunda
kalmasi, ¢evre kosullarnin 6nemini daha da artirmaktadir. Ses, 1s1, 151k gibi dis
etmenlerin ¢aligma ortaminda bireyler i¢in uygun bir hale getirilmesidir. Insan saglig
standartlarina uygun olmayan bir fiziksel c¢evre degistirilmelidir. Bu ihtimalin
isletmeye biiyiik yiikler getirdigi durumlarda ise en azindan ¢evre kosullar1 islah
edilerek uygun hale getirilmelidir. Yapilacak bu tiir diizenlemeler ¢alisanlarin
islerine daha motive olmalarini saglayarak, saglikli bir calisma ortami yaratmaya

olanak tanir.
3.2.6. Hizmet I¢ci Egitim

Profesyonelleri  tiikenmislik ~ sendromu  konusunda  bilgilendirmek
tiikenmislikle miicadelede etkin ¢oziimlerden biridir. Tiikenmislik konusunda bireyi
bilgilendirmekle birey kendisinde meydana belirtileri erkenden fark edip bu durumun
hayatin1 engellemesini ve olumsuz sonuc¢lanmasini dnler. Yine ise baglamsan dnce
birey i¢in ¢alistigi is yerini, ¢alisma sartlarin1 ve arkadaslarini tanimasi stresi

azaltmada ¢ok etkindir."

Hizmet i¢i egitim, kamu hizmeti gorevlilerinin hizmete yatkinligini
saglamayi, verimlilik diizeylerini ylikseltmeyi, gelecekteki gorev ve sorumluluklarini
daha 1iyi yerine getirebilmeleri i¢cin onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini artirmay1
amagclayan egitim teknikleridir. Bu etkinliklere, ¢alisilan kurum i¢inde ya da disinda,
is basmda ya da is disinda basvurulabilir. Onemli olan, bu etkinliklerin hizmetle

iliskili olmasidir.”

' Dolu, s.21
? Izgar, .30
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Yapilan hizmet ici egitimler ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak moral verir.
Bireyi egitim i¢cin davet etmek kendine oOnem verildigini hissettirerek, degerli
gormesini saglar. Bdylece verilen egitim giidiileyici olur. Birey icin kendini
gelistirme ve basarili olma imkani verilerek moral bulmasini saglar. Bu yontemlerle
bireyler birbirini taniyarak iletisimleri giiclenip, ortak amag i¢in bir arada olduklarini

hissederler.
3.2.7. Performans Degerleme

Glinlimiiz isletmelerinin basarilarinda ¢alisanlarin gosterdigi performans
onemli bir paya sahiptir. Calisanlarin yiiksek performansi, orgiitiin amaglarin1 daha
kisa siirede, daha az hata ile daha yiiksek kalitede gerceklestirmesini saglayacaktir.
Bu sebeple yapilan performans degerleme, ¢alisanlarin Orgiitlin amacglarmin
gergeklesmesine yapmis oldugu katkimin 6lgiilmesidir. Bruke ve Kodnce’a gore;

performans degerlemenin geregi ve yararlari su sekilde 6zetlenebilmektedir.

e “ Performans degerleme kisi diizeyinde bireysel psikolojik bir ihtiya¢, kurum

e diizeyinde motivasyona yonelik bir ihtiyactir.

e Performans degerlemenin hedefi, kisiyi kendi caligmalar1 hakkinda
bilgilendirmektir. Kisinin ve kurumun gelismesinde bu bilgilendirmenin rolii

biiyiiktiir.

e (alisanlarin daha yakindan tanmmasma olanak hazirlayarak kariyer

yonetimine katkida bulunur.

e Calisanlarla tistleri arasinda bir iletisimin kurulmasi ve gelistirilmesinde etkili

olur.

e Calisanlarin kendilerini tanimlamalarma ve eksikliklerini gidermelerine

yardimci olur.

e Kurum i¢in gerekli olan egitim programlarinin diizenlenmesine o6zellikle

egitim ihtiyacinin belirlenmesine yardime1 olur.
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Calisanlarin hedeflerine ne kadar ulastiklar1 kontrol edilmis olur. Boylece kisi

ve kurum diizeyinde bir kontrol saglanmis olur.

Kurumdan uzaklastirilacak  personelin  belirlenmesinde  performans

degerlendirme sonuclar1 da 6nemli bir kaynak olur.

Calisanlarda ilk is basarilarin1 gérme ve bdylece is tatminine ulasma

saglanmis olur.
Calisanlar, iistlerinin gérev tanimlar1 ¢ergevesindeki beklentilerini 6grenirler.

Insan kaynaginin daha etkin, verimli ve yararhi kullanilmasma saglamaya

yarayacak verilere ulasilir.

Performans degerlemenin sonuglar1 kisiyi yeni atilimlar ve yeni arayislar i¢in
hazirlar. Calisganin mevcut eksikliklerini goriip, diizenlemeler yapmasini

saglar.

Bir biitlin olarak kurumun etkinliginin belirlenmesini saglar. Ciinkii tek tek
kisilerin performans diizeyleri sonugta kurumun performansi i¢in belirleyici

olacaktir.
Ucret yonetimi ve iicret ayarlamalarinda yardimei olacak veriler saglar.”

Performans degerlemenin 6zellikle bu yarar1 sayesinde kisilere yonelik ticret

ve Olgegi maddi motivasyonlar kadar manevi- sosyal motivasyonlar i¢in de veriler

elde edilmis olur. Sayilan bu performans degerlemenin yararlar1 iyi bir performans

degerlemenin geregini de ortaya koymaktadir. Yapilan degerlendirme kisilerin ise

olan ilgilerini arttiracak, kendi eksiklerini rahat gormelerini saglayacaktir. Bu

performans degerlendirmeler sonucu uygulanacak ceza-0diil sistemleri de kisinin

isine olan baghligini arttiracaktir. Performans degerleme, tilkenmislikle miicadelede

etkili bir yontemdir.

! Siirgevil, s. 133- 135
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3.2.8. Sosyal Destek

Bu sendrom icindeki bireyler yardim almaktan ve bu sorunun
konusulmasindan hoslanmazlar. Bu ylizden, yoneticilere g¢alisanlarin birbirlerini
tanimalari, yardimlagmalari, birbirlerine destek olmalar1 i¢in ortam yaratmalar1
tavsiye edilir. Tlikenmislikle basa ¢ikmak icin verilen miicadelede is arkadaslarmin
giicii kiicimsenmemelidir. Gerek ¢alisma gruplar1 gibi resmi yollarla, gerekse
molalar srrasinda yapilan muhabbetlerde kisiler birbirlerine destek verebilirler. Is
arkadaslar1 direkt olarak yardim edebilir ya da problemin {istesinden nasil
gelinebilecegini Ogretebilirler. Yapilan isi gegici bir siire iistlenebilir; c¢alisani

rahatsiz edici durumlardan biraz olsun ayirabilirler.

Is arkadaslar1 problemlere kars1 yeni bir bakis acis1 gelistirilmesine yardimci
olabilirler. Etraftaki seyleri farkli olarak gérmeyi saglayabilir; hatta bazen kisinin
kendi kendine sodylerken rahatsiz oldugu duygularini ve diisiincelerini ifade
edebilirler. Is arkadaslar1 ayn1 zamanda kisisel karsilastrma yapabilmek icin de
olanak saglarlar. Onlarmm duygu ve davranislar1 insan i¢in bir Ol¢ii olabilir. Bu
karsilastirma Ozellikle kisinin tepkilerinin uygun olup olmadigindan emin
olunmadig1 zamanlarda faydali olur. En 6nemli kompliman ve tebrik kaynagi, isin
basarildiginin en 6nemli gostergesi yakin is arkadaslaridir. Olumlu geri bildirim
alabilmenin en iyi yolu kisinin is arkadaslarinin ¢alismalarini takdir etmekten gecer.

Ik adim olarak bagkalarmin basarilarin1 8diillendirmeyi ihmal etmemek gerekir.

Biitiin faydalarma ragmen grup calismasindan her zaman istenilen verim
alinamaz. Bunun arkasinda yatan bazi faktorleri iyi degerlendirmek gerekir. Insanlar
kendi sorunlarint konugsmak icin bir araya geldiklerinde kendilerince Onemli
sorunlardan bahsetme egilimi gosterirler; kendi acikli hikayelerini anlatirlar. Bu

konusmalar bazen hic bir sey tiretmez hatta yikici olur.'

Bu olumsuz taraflara ragmen sosyal destek tiikenmislikle miicadele i¢in

basvurulmasi gereken bir yontemdir.

' Ormen, .40
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3.2.9. Kariyer Danismanhgi

Orgiitsel olarak yapilacak calismalardan biri de Kramer tarafindan tanimlanan
“kariyer danmigmanligi”dir. Burada oncelikle bireyin beklentileri, amaglar1 ve ilgi
duydugu konular ile kendisinin gii¢clii ve zayif yonleri ortaya ¢ikarilir. Sonra bireyin
bu ortaya c¢ikan sonuglar1 incelenmesi istenir. Bunlarn yerine daha
gerceklestirilebilir ve olas1 amaglar i¢in tesvik edilir. Son olarak ta danigman, kisiye
en uygun ve tatmin edici i Ozelliklerini tanimasinda yardim eder. Didaktik ve
deneysel egzersizlerin yapildigi 1-2 giinliik workshoplardan fark: ise daha ekonomik

olmasi ve 6-12 seansta bitmesidir.'

Orgiitler, kariyer hedeflerini planlamalar1 ve uygulamalar1 konusunda
calisanlarla birebir danisma toplantilar1 yaparak, onlara yardimci olmalar1 icin
genelde insan kaynaklar1 yoneticilerini kullanmaktadirlar. Bu toplantilarda
konusulanlar, genellikle bireyin yillik performans 6zetinin de bir par¢asi olmaktadir.

Bu diyalog genellikle asagidaki sekilde olugsmaktadir:

e Gelecek bes yil ya da daha ¢ok y1l zarfinda calisanin kendi kariyeriyle ilgili

hedefleri, istekleri ve beklentileri,

e Var olan firsatlarla ilgili yOneticinin bakis agist ve calisanin isteklerinin

gercekeilik derecesi ve bunlarin gerceklesebilecek firsatlarla ortiismesi,

e Yeni firsatlar1 yakalayabilmek i¢in calisanin kendini gelistirmesi yolunda

neler yapilmasi gerektigini tanimlamak,

e (Calisan1 gelecekteki kariyer gelisimi i¢in hazirlama amaciyla bir sonraki olasi
adimlar1 tanimlama (yeni is basvurular ya da is gelisimine yonelik faaliyetler

icin planlar olusturma).”

e Tiim bu 6rgiitsel yontemler maddeler halinde su sekilde belirtilebilir;

' Dolu, 5.20
? Siirgevil, s.127-128
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“Isin yogunlastig1 calisma ddénemlerinde yardimci personel ve ek donanim

saglamak,

Calisanlara Ozgiir karar verme ve karara katilma firsat1 saglamak, yetki

devretmek ve is sorumlulugunu arttirmak,
Basarili caliganlar1 takdir etmek ve dagitimina 6nem vermek,

Karar alma siireclerini hizlandirmak (Her kararm bir riski vardwr, ancak

karasizlik en kotii karadan daha kotiidiir gergeginden hareket ederek.),
Kisisel gelisme ve dinlenme i¢in ayrilan kaynaklari ve zamani ¢ogaltmak,

Calisan bireyler arasi iligkilerin diizenini degistirerek saglikli ve uyumlu

etkilesimi saglamak,

Calisan bireyler arasi iletisim kanallarinin sayisint azaltip, niteligini

yiikselterek, sdylenti ve yanlis bilgi sizmasini1 6nlemek,

Calisanlar1 yeni gorevlere atamak, isi yeniden yapilandirmak,

Calisma takimlar1 olusturmak ve geriye bildirim kanallarini igletmek,
Orgiitte calisanlar icin meslek ve stres danismanligi hizmetleri sunmak,
Personel i¢in stres azaltict egitim programlar1 uygulamak,

Orgiitte, zaman ydnetimi ve planlamasiyla, zamani ekonomik kullanma

aliskanlig1 kazandirmak,

Is monotonlugunu azaltmak i¢in, uygun ise, uygun personeli atamak: Isin can
sikiciligint ortadan kaldirmak icin, is basitlestirme yerine, is rotasyonu, is
genisletme, is zenginlestirme -is planlamasi kararlarina astlarina da katma- is
karakteristikleri modelini uygulayarak calisanlar1 amirleri, arkadaslar1 ile

uyumlu kilip basarili ve mutlu yapmak,

Etkin bir maas ve iicret yonetimi uygulamak,
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e Adil ve etkin bir performans degerleme sistemi olusturmak,

e Orgiit iginde terfi politikasin1 hayata gegirmek icin ise alma, personel se¢imi

e e . . 1
ve goriisme sistemi olusturmak.”

Tim bu yontemler tiikenmislikle miicadelede Orgiitsel olarak basariya
ulagmak icin gereklidir. Dogru uygulanirsa tilkenmisligin ¢oziimiinde kalic1 etkiler

birakirlar.
4. TUKENMISLIGIN iS DOYUMUNA ETKIiSi

Tiikenmislikle i3 doyumu arasindaki iliski kesin sinirlarla birbirinden
ayrilamamaktadir. Bir kiginin isinden hosnutsuzlugu tiikenmisligin sonucudur ve is
lizerinde odaklanmustir. Isin eksiklerine bagli olarak is doyumsuzlugu, kisinin kendi
eksiklerine ve isin eksiklerine bagli olarak tiikenmislik, tecriibesizlik ve diisiik

kidemden kaynaklanan diisiik performans ortaya ¢ikmaktadir, denebilir.?

Tiikenmislik ve is doyumuyla ilgili yurt disinda pek ¢ok arastirma yapilmistir.
Bu arastrmalar tliikenmisligin ve is doyumunun etkilerini ortaya koymaktadir.
Akademik yasamin ciddi problemlerinden biri olan tiikkenmislikten kaginmanin etkili
yollarin1 gelistirmek igin, onun taninmasi ve bilinmesi gereklidir. Ulkemizde
Tiimkaya’nin 6gretim elemanlarinin tiikenmisligi konusunu ele alan calismasinin
yani swra, yine Timkaya’nin O0gretim elemanlarinda genel kaygi, i doyumu ve

olumsuz stres tepkileri gsterme egilimini arastiran ¢alisma bulunmaktadir.’

Genelde yapilan arastirmalarda hem tiikenmislik hem de is doyumu 6lgiilmiis
ve nedenleri arastirilmistir. Yapilan aragtirmalarda da en dikkat ¢ceken nokta genelde
i3 doyumundaki hareketlerin tiilkenmisligin en 1yi habercisi oldugudur. Ayrica isten
memnuniyet, medeni durum, akademik statii, yonetimin destegi ve pek ¢ok faktor de
tikenmisligi etkileyen faktorlerdir. Calismalarin ¢ogu da genelde saglik alaninda

calisanlarla yapilmistir. Filiz Bilge’nin Ankara’daki devlet lniversitelerinde 194

' Silah, s. 174- 175
2 Kog, s. 47
’Y.Barut - MXKalkan; “Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim Elemanlarnmn Tiikenmislik
Diizeylerinin incelenmesi”, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.14,
Canakkale, 2002, s. 67
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akademisyen iizerinde yapmis oldugu arastirmasina gore is doyumundaki artis ve

azalislara paralel olarak tiikenmislik diizeyi de degiskenlik gostermektedir.’

Lee ve Ashforth’un arastirmasmma gore tiikkenmislikle is doyumu arasinda
negatif bir iliski vardir. Ayrica tiikenmisligi etkileyen pek ¢ok faktoriin is doyumunu
da etkiledigi goriilmiistiir. Bunlar kontrol eksikligi, yasam doyumu, saglik durumu,
igverenin tutumu olarak siralanabilir. Della Rocca ve Kostanski’nin Melbourne’de
orta 6gretim okullarinda ¢aligan 106 6gretmen arasinda yapmis oldugu arastirmaya
gore, 6gretmenlerin islerindeki statiileri tiikenmislik diizeylerini etkilemekte ancak is
doyumlarint etkilememektedir. Ayrica cinsiyete gore de is doyumunun degisiklik
gosterdigi goriilmiistiir. Bayan o6gretmenlerin bulunduklar1 statiilerinden Otekilere

gdre daha ¢ok doyum sagladiklari goriilmiistiir.”

Dinham ve Scott, Bat1 Sydney de calisan 68retmen ve okul yoneticilerinin is
doyumu, motivasyonu ve is sagligini belirlemek amaciyla, 42 ilk, orta ve 6zel amagh
okulda 529 o6gretmen ve yoOnetici tlizerinde bir arastrma yapmiglardir. Bu
arastirmada, benzeri Oteki arastirmalarin bulgularinin aksine, orta yas grubunun is
doyumu diizeyi yiiksek bulunmustur. Is tatminsizligi yasayan gruplarda mesleki
tikenmislik de yiiksek bulunmus ve caligma siiresi ile tilkenmislik arasinda anlamli

bir iliski oldugu sonucuna varilmistr.”

Kanada’da gorev yapan jinekolojik onkolojistler arasinda is doyumu, stres ve
tilkkenmislik diizeylerini 6l¢cmeye yonelik yapilan arastirmaya gore hekimlerin %40°1
alternatif bir is bakmakta ve %45’1 de haftalik caligma saatlerini diisiirmek
istemektedir. Bagka bir ise gegerlerse eger aradiklari kriterler iyi bir konum, iyi
meslektaslar ve kisisel gelisim potansiyeli olan bir is olarak siralanabilir. Ayrica

arastirma sonuglarina gore jinekolojik onkolojistlerin is stresi yliksek ve kisisel

' F. Bilge, “Examining the Burnout of Academics in Relation to Job Satisfaction and Other Factors”,
Social Behaviour and Personality, C.34, S.9,Londra, 2006, s. 1153

2 A.D. Rocca - M.Kostanski; “Burnout and Job Satisfaction Amongst Victorian Secondary School
Teachers: A Comparative Look at Contract and Permanent Employment”, Discussion Paper
ATEA Conference, Teacher Education: Change of Heart, Mind and Action, Melbourne, 24-
26 Eyliil 2001, s.7

3 S. Dinham - C.Scott, “Teacher Satisfaction, Motivation and Health: Phase One of The Teacher 2000
Project”, The Annual Meeting of The American Educational Research Association, New
York, 1996, s.7
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basar1 diizeyleri diistik ¢ikmistir. Ayni zamanda is doyumlar1 diisiik ve tiikenmislik
diizeyleri yliksek bulunmustur. Bu durumda organizasyonlarin ve yOnetimin bu

olumsuz durumu diizeltmeleri igin gerekli 5nlemleri almalar gereklidir.'

Hakan Sar’nin 6zel okullarda c¢alisan yOnetici ve Ogretmenler arasindaki
tikenmislik ve 13 doyumunu Ol¢meye yoOnelik yaptigi arastirmasi 33 yOnetici
Ogretmen ve 262 Ogretmen arasinda anket yoOntemiyle yapilmistir. Arastirma
bulgularma gore; ©6zel okullarda calisan yoneticiler 06zel okullarda ¢aligan
ogretmenlere gore daha az kisisel basarisizlik yasiyor. Duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve i3 doyumu agisindan dgretmenler ve yOneticiler arasinda belirgin
bir farka rastlanmamustir. Erkekler arasinda daha az duygusal tiikenme ve kisisel
basarisizlik goriilmiis, ancak duyarsizlasma erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek
bulunmugstur. Bunun yani sira kadinlarda is doyumunun erkeklere gore daha ytiksek

oldugu saptanmustir.”

Mehmet Ali Kurger Harran Universitesi Tip Fakiiltesinde gdrev yapan 216
hekim tizerinde tikkenmislik ve is doyumu diizeylerini Slgmiistiir.’ Arastirma
sonuglarina gore hekimlerin yas gruplarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, esin
calisip calismadigina ve meslekte gecen siirelerine gore is doyumu, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi puan ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik gézlenmemistir. Arastirma sonucunda hekimlerin titkenmislik
diizeyleri disiik ¢ikmis, ancak hekimlerin kisisel basar1 konusunda ileri diizeyde
yetersizlik hissettikleri goriilmiistiir. Bunun sebebi bolgesel farklilikla agiklanmistir.
Uretkenligin gdstergesi olan is doyumlar1 ise genel olarak diisiik diizeydedir. Bu
bulgular 151¢1nda stres yapici organizasyon, iliski ve gorevlerin yliksek diizeyde

ruhsal ¢okiintiiye ve mesleki tiikenmislige yol actig1 belirtilmistir.

Ergin, doktor ve hemsireler iizerinde yaptigi arastirmalarda su sonuglara

ulagmustir:

I'L. Elit - K.Trim - I. H.Mand - J.Susman - E.Grunfeld, “Job Satisfaction, Stres and Burnout Among
Canadian Gynecologic Oncologists”, Gnyecologic Oncology 94, New York,2004, s. 134

? H. Sar1, “An Anaysis of Burnout and Job Satisfaction Among Turkish Special School Headteachers
and Teachers, and The Factors Effecting Their Burnout and Job Satisfaction”, Educational
Studies, Vol. 30, No. 3, New York, 2004, s. 291

* M.A.Kurger, “Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeyleri”, Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.3, Sanlurfa, 2005, s. 11
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Kadmnlar erkeklerden daha fazla duygusal tikkenme hissetmektedir. Basari
boyutu agisindan ise erkeklerin basar1 duygusunun kadmlardan daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Calisma siiresi artikca tiikenmislik azalmaktadir.

Hemsirelerde duyarsizlagsma bekarlarda evlilerden daha yiiksektir.

Doktorlarda duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme bekarlarda evlilerden daha

fazladir.

Sucuoglu, Akcamete ve Kaner, “Engelli ve Normal Cocuklarla Calisan
Ogretmenlerin - Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iligkinin
Karsilastrmali Olarak Incelenmesi” adm tasiyan arastirmalarinda, 6zel egitim
ogretmenleri ile normal okul Ogretmenlerinin tiikenmislik  diizeylerini
karsilagtrmiglardir.  Arastirmada;normal okul Ogretmenleri ile 6zel egitim
ogretmenlerinin tiikenmislik ve i doyumu diizeyleri arasinda fark olup olmadigi,
tikenmislik ve i1s doyumunun yas, cinsiyet, medeni durum, gorev tiirii ve siiresi
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi, tiikenmislik diizeyi ile i3 doyumu
diizeyi arasinda iligki olup olmadig1 ve is doyumunun tiikenmisligi zorlayici bir
degisken olup olmadigr incelenmistir. Elde edilen bulgular, normal okul
ogretmenlerinin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt Olgekleri ile toplam
tilkkenmislik puanlarinin, 6zel egitim G6gretmenleri puanlarindan anlamli derecede
yiiksek oldugunu, is doyumu diizeyleri acisindan ise anlaml fark olmadigini ortaya

koymustur.

Ozdayi, resmi ve dzel liselerde calisan dgretmenlerin is doyumu ve is stresi
faktorlerini karsilastirmali olarak ele aldigi arastirma sonucuna gore; resmi ve Ozel
liselerde ¢alisanlarin doyum sagladiklar1 faktorler, genel olarak aynidir. Bunlar,
meslegin igsel yapis1 yani otorite, sosyal yardim, sorumluluk ve serbestlikle ilgilidir.
Doyumsuzluk yaratan faktorler de meslegin digsal yapisindan kaynaklanan terfi,
takdir edilme, ¢alisma sartlari, mesleki giivence ve maaslarla ilgilidir. iki grubun
stres faktorlerinde ise, okullarin oOrglitsel yapisindan dogan bazi farkliliklar

mevcuttur. Ortak olan faktorler, egitim, Ogretim ve miifredat programi, zaman
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sorunlar1 ile ilgilidir. Ayr1 olan faktorler de resmi liselerde, “merkezi yonetim, maas,
velilerle iliski ve basarili olamama”, 6zel liselerde ise Ogrenci sorunlari, egitim
siyaseti, giinliik sorunlar ve kirtasiye isleri” ile ilgilidir. Her iki grubun is doyumu ve
is stresi diizeyleri de farkhidir. Buna gore resmi liselerde calisan 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri diisiik, stres diizeyleri yiiksektir. Ozel liselerde calisan

6gretmenlerin ise stres diizeyleri diisiik, is doyum diizeyleri yiiksektir.'

Uslu, resmi egitim kurumlarinda calisan psikolojik danisma ve rehberlik
uzmanlarinin is doyumu ve tilkkenmislik diizeylerinin danigmanlarin denetim odagi ve
baz1 degiskenlere gore karsilastirildigi arastirma sonucuna gore; rehber
ogretmenlerin i3 doyumlarmin cinsiyete gore farklilasmadigi, evli rehber
ogretmenlerin i3 doyum puan ortalamalari, bekar rehber 0gretmenlerin i doyum
puan ortalamalarindan onemli diizeyde yiiksek oldugu, igten denetimli rehber
ogretmenlerin i doyumlar1 distan denetimli rehber 6gretmenlerinkinden daha yiiksek
oldugunu, okul yoneticileriyle isbirligi yapabilen rehber 6gretmenlerin, isbirligi

yapamayan rehber 6gretmenlere gore is doyumlarinin daha yiiksek ortaya ¢ikmustir.”

Ali Genger’in Bursa’nm inegdl ilgesinde bulunan 8 lise ve 13 ilkdgretim
okulunda ¢alisan 382 Ogretmen arasinda yaptigr is doyumu ve tiikenmislik
arastrmasina gore, Ogretmenlerin i3 doyumu beklenti diizeyleri ile i3 doyumu
gerceklesme diizeyleri arasinda oOnemli bir fark bulunmaktadir. Bu fark,
ogretmenlerin is doyumsuzlugunu ortaya koymaktadir. Is doyumu ile mesleki
tikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna goére is doyumu
diizeyi arttikga mesleki tiikkenmislik diizeyi azalmakta, mesleki tiikenmislik diizeyi
arttikca da 15 doyumu diizeyi azalmaktadwr. Ayrica hizmet yili ile mesleki

tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.®

Rifat Karhidag, Siiheyla Unal ve Saim Yologlu’nun Malatya ili merkezinde
calisan 384 hekim arasinda yaptiklar1 aragtirmaya gore is doyumu, yasam doyumu ve
tikenmislik karsilikli etkilesim icindedirler. Bireyin is doyumunu arttiracak ve

tikenmeyi azaltacak girisimlerde bulunulmasi, yasam doyumuna ve mutluluga

' Genger, s. 48
2 Giirsel, s. 25
? Genger, s. 93
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katkida bulunacaktir. Bilgi ve beceri kazaniminin hizlandirilmasi i¢in meslek ici
egitimin kalitesinin arttirilmasi, iletisim, stresle basa ¢ikma ve yonetme becerileri
acisindan egitim verilmesi, spor, diizenli egzersiz gibi etkinliklere olanak yaratilmasi

hekimin kendini daha iyi hissetmesine yardimer olacaktir.'

Savas Sanli'nin Adana ilinde calisan 355 polisin is doyumu ve tiikenmiglik
diizeylerinin bazi degiskenlere goére incelenmesi amacli yapilan calismasinin
sonuclarmna gore polislerin i3 doyumlarinin gorev yapilan sube, giinliik calimsa
sistemi ve ekonomik durumlarmi algilamalarina; duygusal tiikenmislik diizeyinin
gorev yapilan sube, cinsiyet ve ekonomik durumlarini algilamalarina; duyarsizlasma
diizeyinin cinsiyet, gorev yapilan sube, giinlik calisma sistemi, mesleki kidem ve
ekonomik durumlarini algilamalarma; kisisel basarida azalma duygusunu diizeyi ise
yas, cinsiyet, takdir, taltif, gérev yapilan sube ve mesleki kideme gore farklilik
gosterdigi saptanmistir. Riitbe, medeni durum ve 6grenim durumuna goére is doyumu

ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamls,tlr.2

Yildiz Dallar, Fatma Inci Arikan, Sinan Aslan ve Ilyas Cakir, Ankara Egitim
ve Arastrma Hastanesi Cocuk Kliniginde ¢alisan 66 goniilli personel arasinda
yaptiklar1 aragtirmalarinda mesleki tiikenmisligin is doyumuna etkisini saptamak
istemiglerdir. Arastirma sonucunda klinikte calisan doktorlarmm Olcegi  saglik
personelinden daha fazla is doyumu sagladiklar1 ve daha az duyarsizlasma
yasadiklar1 belirlenmistir. Ustleri tarafindan takdir edilen, doner sermayeden
memnun olan personelin is doyumunun daha yiiksek oldugu; tistleri tarafindan takdir
edilen personelin duygusal tiikenmisliginin daha az oldugu belirlenmistir. Diisiik
duygusal tiikenmislik ve yliksek duyarsizlasma daha yiliksek is doyumuna neden

olmaktadir.’

Konya merkezinde gorev yapan toplam 173 Ogretmen arasinda yapilan

arastirmada Ogretmenlerin yasam doyumunun, i doyumunun ve tiikenmislik

' Karhidag — Unal - Yologlu, s. 117
* S, Sanl, “Adana llinde Cahisan Polislerin Is ‘Doyumu ve Tikenmislik Diizeylerinin Bazi
Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Cukurova Universitesi, SBE, Adana, 2006, s. I

* Y.Dallar - F.iArikan - S.Aslan - I.Cakir, “Cocuk Kliniginde Calisan Personelin Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeyi”, s.1,www.millipediatri.org.tr/bildiriler/PP-050.htm, 26.05.2014
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diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi 6lgiilmeye caligilmis

ve c¢alisma sonucunda su bulgular elde edilmistir:

e “ Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére, yasam doyumlari, is doyumlar1 ve

tikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

e Yas degiskenine gore, Ogretmenlerin yasam doyumlari, i doyumlar1 ve
kisisel basart durumu anlamli diizeyde farklilasmazken, duygusal tiikenmislik

ve duyarsizlagsma puanlar1 anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

e Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik
arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii
anlamli  bir iliski bulunmustur. Olgegi taraftan yasam doyumu ile

duyarsizlagsma arasinda anlaml bir iliski bulunmamuistir.

e Ogretmenlerin is doyumu ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif
yonde anlaml1 bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel

9 1

basarisizlik arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 saptanmustir.

Trabzon il merkezi saglik ocaklarinda ¢alisan 227 saglik personeli arasinda
yapilan arastirmaya gore medeni durum, yas, cinsiyet, c¢alisma sartlarindan
memnuniyet ve gelir diizeyi tikkenmiglik diizeyi ve 1s doyumuyla iligkili

bulunmustur.’

Tim bu yapilan arastirmalara bakildiginda, is doyumu ve tiikenmisligin
etkilesim i¢cinde oldugu goriilmektedir. Aralarindaki iliski negatif yonlii dogrusal bir
iligkidir. Tikenmislik diizeyindeki artis, i doyumundaki diisiis olarak goriilmektedir.
Ayrica her ikisini de etkileyen etmenler ortaklik gostermektedir(yonetimin tutumu,
isten memnuniyet, medeni durum, cinsiyet, statii v.b.). Arastirmalarin bulgularma

gore de pek cok Oneri getirilmistir

! Avsaroglu — Deniz - Kahraman, s. 115

2 A. Yavuzyilmaz - M. Topbas - E.Can - G.Can — S.Ozgiin, “Trabzon il Merkezindeki Saglik Ocaklar1
Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu ile Is Doyumu Diizeyleri ve Iliskili Faktorler”, TSK
Koruyucu Hekimlik Biilteni, C.6, S.1,Trabzon, 2007, s. 41
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SONUC

Tiikenmislik sendromu hem kisisel olarak hem kurum ve kuruluslar olarak
ciddi problemlere ve sonuglara sebep veren bir kavramdir.Ozellikle isi geregi
insanlarla yiiz yiize iletisim halinde olan bireylerde daha sik goriilmektedir.
Tiikenmislik sendromu gelisen teknoloji ve ilerleyen zamanla daha ¢ok konusulan ve
Oonemi artan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir.Tiikenmislik sendromu bir meslek
hastaligidir.Bugiine kadar bu konu ile ilgili bir ¢ok arastirma yapilmis olup en 6nemli
ve kabul goren calismayr Maslach yapmistir.Maslach tiikenmisligi {ic boyutta ele
alarak duygusal tiikenme duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak
ayirmistir. Tikenmislik sendromu bireysel insanlara arasi iliskilerden kaynaklanan ve
orgiitten kaynaklanan nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir.Burada bireyin egitimi yasi
cinsiyeti medeni durumu gibi demografik 6zellikleri ile bireyin kisilik 6zellikleri ¢ok
biiyiik 6nem tasimaktadir.Bireyin beklentileri bireysel ihtiyaglar1 empati yetenegi de
tilkkenmislik sendromunun kisisel sebepleri arasindadir.Ayrica bireyin kisiler arasi
iliski durumu da bu sendromda ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.Bireyin insanlara olan
olumsuz tutumu olumlu geri bildirim alimindaki eksiklik stres ile miicadele yetisi
bireyin birlikte oldugu insanlarin bireye karsi sergilemis oldugu davranig ve tutumlar
bu sendromda cok etkilidir.Yalnizca bire ya da onun iletisim i¢indeki oldugu diger
insanlar degil drgiitiinde tiikkenmislik sendromunun iizerindeki etkisi vardir.Orgiitiin
tutumu plan ve politikalari,bireylere yiliklemis oldugu is yiikii ve olmasi1 gereken
kontrollerdeki  eksiklikler  tiikenmisligi  olumsuz etkileyerek  olusumunu
hizlandirmaktadir.Orgiitteki yoneticilerin bireyle olan tutum davranis ve diyaloglar
bireylerle olan iliskileri ¢alisanlar arasinda ¢ok 6nemsenmekte bu davranis bigimleri
kisinin yapmis oldugu ise direk etki ederek verilen hizmetin ve yapilan isin kalitesini
dogrudan etkilemektedir.Diger 6nemli bir faktdrde bireyin birlikte is yaptigi kisilerle

olan tutum ve davranislaridir.Birey is ortamindaki arkadaslar1 ile catisma halinde
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olur olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olursa bu kisinin i3 doyumunu olumsuz

etkileyerek tilkenmislik sendromuna sebep vermektedir.

Tiikenmislik sendromunun bir¢cok olumsuz sonuglar1 vardir. Bu sendrom
bireye is hayatma aile hayatina cok biiylik olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Tiikenmislik sendromu iginde olan birey kendini mutsuz degersiz ise yaramaz
hisseder.Bu duygular icerisindeki bireylerde ev hayatlarinda hep bu olumsuz is
hayatlarindan bahsettikleri ve siirekli orayr disiindiikleri ic¢in aile igerisinde
gecirmesi gereken kaliteli vakit dilimini gegirememektedir.Ailesine gereken 6zeni ve
ilgiyi gosterememekte onlara zaman ayiramamaktadir. Duygusal agidan yorgun kisi,
evde de gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak da yorgun olacaktir. Cogu zamanda is
hakkinda sdylenme ve sikayetler, zamaninin ¢ogunu alacaktir. Artan kavga ve
rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olabilir. Evdeki bu
huzursuzluklarm isteki stresten kaynaklandigi genellikle bilinmez. Bu gelismeler
ayrilma ya da bosanma gibi ciddi sonuglara kadar gidebilir. .Bazen de bunun tam
tersi bir durum olup kisi is yerindeki sikint1 ve tizgiinliikklerini dile getirmeyip sessiz
kalmakta aile hayatinda mutsuz bir rol icerisinde olmaktadir.Bu durumda birey aile
yasantisinda yanlis anlasilip aile ici iliskiler olumsuz etkilenmektedir. Tlikenmislik
sendromuna  yakalanan kisiler, saglik sorunlari, psikolojik sorunlar, kendine
glivensizlik ve iglerine kars1 gittikge biliyliyen bir hosnutsuzlukla i¢ igedir.
Tiikenmisligin zarar verici etkileri, kisilerin kendilerini asar: Diisiik nitelikli hizmet
ve moral deger dis1 davranislarla kars1 karsiya olan miisteriler, diisiik performans ve
yliksek maliyetlerle calisan isletmeler siirekli ¢ekisme ve tartismalarin yasandigi

ailelerde tiikkenmisligin olumsuz etkilerinden paylarini alirlar

Tikenmislik sendromunun meydana gelip bu sendromun gelisiminden
sonra, ise gelmede isteksizlik ve ise gelmeme, ise bos verme, isi bagskasina yiikleme,
es ve arkadaslarindan uzaklagma, is doyumsuzlugu, izin siiresini uzatma vb.

gelismeler olabilmektedir

Tiikenmislik sendromu bireylerde birtakim olumsuz fizyolojik belirtilere de
sebep olmaktadir Yapilan arastirmalarda yogun stres altindaki bireylerle kalp krizi

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yogun stres altinda kalan ve tiikenmiglik
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yasayan bireylerde kalp spazmi ve kalp krizi ge¢irme olasilig1 daha yiliksek olarak
tespit edilmistir. Asir1  stres altinda calisan kisilerde, duygusal tiikkenme
olusabilmektedir. Duygusal anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da
beraberinde getirmekte, bu kisiler kendilerini yorgun, bitkin ve boslukta
hissetmektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerde genellikle yanlis beslenme
aliskanligindan dolay1 saglik sorunlar1 goriilebilir. Duygusal baski altindaki birey, sik
olarak Ogiinleri atlayabilir veya yemek molalarini islerini yetistirmeye c¢aligmakla
gecirebilir. Tikenmisligin  olumsuz sonucglarindan bazilar1 ise sakinlestirici,

uyusturucu, sigara ya da alkole yonelimin olmasidir .

Tiikenmislik deneyimi yasayan bireyler, ila¢ kullanma yoluna basvurabilirler.
Tiikkenmislik dogru olmayan bir sekilde alkol ve yasadisi uyusturucu madde
kullanimi ile iligkili bulunmustur. Arastirmalar bu tiir ¢6ziimlerin aslinda sorunu
daha da siddetlendirdigini gostermektedir. Bu ve benzer egilimler ¢oziimleri daha da
gliclestirecegi gibi birey, zamanla bu tiir zararh aliskanliklara bagimli hale gelebilir.
Sorunlar ¢oziilecegi yerde, gittikce biiyliyen bir hal almaya baslar. Tiikenmigligin
bedeli sadece sendromu olan kisiyi degil, baska bir cok kisiyi daha etkiler.
Tiikenmislik sendromuna yakalanan kisilerin, is arkadaslari, aileleri, arkadaslar1 da

bu durumdan etkilenmektedir.

Tiikenmisligin is hayatma en Onemli etkilerinden biri de, g¢alisanlarm is
doyumunda olmaktadir. Is doyumsuzlugu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

boyutlar1 arasinda, yiiksek diizeyde iligki vardir.

Tikenmislik yasayan bireyde, insanlara bakis acisinda farklilagmakta ve
insan1 bir obje, nesne gibi gérmeye baslayabilmektedir. Boylece ¢alisan, miisterinin
ihtiyaclarina 6nem vermeyen, diisiincesiz, saygisiz, kaba ve miisterinin duygularina

duyarsiz bir yaklasimla hizmet vermeye devam edebilmektedir

Tiikenmisligin calisan tizerindeki olumsuz etkisi, 6nemli dlgiilerde is goren
devir hizi, devamsizlik ve verimliligin diismesini icermektedir. Bu disilis isin
niceliginde olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir. Kisiler

miisterilerine daha az zaman aymrirlar, diyalog siiresini kisaltirlar. Kararlarni
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verirken dikkatli olmazlar, sonuclarmi1 da dnemsemezler. Tiikenmis kisiler yenilik¢i

degil, muhafazakar ve statii koyucudurlar
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