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Bu aragtirmada tiikkenmislik sendromu, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlar
calismanin degiskenleri olarak kullanilmis ve bu degiskenler arasindaki iliski incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda tiikenmislik sendromu, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti kavramlari ile ilgili mevcut literatiir incelenmis olup bu kapsamda bir arastirma
yiiriitiilmiistiir. Calismamizda &rneklem olarak Giimiishane Universitesi biinyesinde gérev
yapmakta olan 256 akademik personel alinmig, akademisyenlere cevrimici olarak anket
uygulanmis, 256 adet goniillii ¢alisandan veri toplanmigtir. Uygulanan anketlerden elde edilen
bu veriler SPSS Programi araciligi ile analiz edilmistir. Tim bu verilere faktor ve glivenirlik
analizleri yapilmis ¢alismanin hipotezleri bu analizler sonucunda test edilmistir. Yapilan
otokorelasyon, korelasyon, regresyon ve aracilik analizleri ile tiikkenmislik, orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki nedensel iligkileri ortaya koyulmustur. Gruplar arasinda fark
olup olmadigin1 belilemek igin tek yoOnli varyans analizi (ANOVA), iki grup
karsilagtirmalarinda ise bagimsiz Orneklemler icin t- testi uygulanmistir. Sonu¢ olarak
tilkkenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki negatif iliski oldugu belirlenmis, tiikenmislik
sendromunun ¢aliganlarin orgiitsel bagliligini anlamli bicimde azalttig1 tespit edilmistir.
Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise giiclii ve negatif bir iliski oldugu, calisan
orgiite ne kadar bagliysa isten ayrilmay1 o denli az diisiindiigli ve tiikenmislik sendromunun
isten ayrilma niyetini artirici etkisinin, kismen ¢alisanlarin orgiite bagliliklarinin azalmasindan
kaynaklandigini ve orgiitsel bagliligin kismi aracilik rolii oldugu bulunmustur. Veriler tablolar
halinde sunulan bu sonuglar tek tek yorumlanmis sonug ve 6neriler ¢alismaya eklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik sendromu, isten ayrilma niyeti, rgltsel baglilik.



ABSTRACT

M. SC. THESIS

THE MEDIATION ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE
EFFECT OF BURNOUT SYNDROME ON QUITTER INTENTION
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In this study, burnout syndrome, organizational commitment, and turnover intention were used
as variables, and the aim was to examine the relationships between these variables. In line with
this objective, the existing literature on burnout syndrome, organizational commitment, and
turnover intention was reviewed, and a research study was conducted within this scope. The
sample of the study consisted of 256 academic staff members working at Giimiishane
University. An online survey was administered to the academics, and data were collected from
256 voluntary participants. The data obtained from the surveys were analyzed using the SPSS
program. Factor and reliability analyses were conducted on all the data, and the hypotheses of
the study were tested based on these analyses. Autocorrelation, correlation, regression, and
mediation analyses were carried out to reveal the causal relationships among burnout,
organizational commitment, and turnover intention. One-way analysis of variance (ANOVA)
was used to determine whether there were differences between groups, and independent
samples t-tests were applied for comparisons between two groups. As a result, a negative
relationship was found between burnout and organizational commitment, and it was determined
that burnout syndrome significantly reduces employees' organizational commitment. A strong
and negative relationship was also found between organizational commitment and turnover
intention, indicating that the more committed an employee is to the organization, the less likely
they are to consider leaving. It was found that the increasing effect of burnout syndrome on
turnover intention is partly due to the decrease in employees' organizational commitment, and
that organizational commitment plays a partial mediating role. These results, presented in
tables, have been interpreted individually, and conclusions and recommendations have been
added to the study.

Keywords: Burnout syndrome, turnover intention, organizational commitment.
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GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve dijitallesmenin etkisiyle birlikte, giiniimiiz is
yasami dinamik, belirsiz ve son derece rekabetci bir hal almistir. Kurumlarin bu rekabet
ortaminda varliklarini stirdiirebilmesi, yalnizca finansal kaynaklara degil, ayn1 zamanda en
degerli varliklar1 olan insan kaynaklarina verdikleri 6neme baglidir. Calisanlarin bilgi, beceri
ve yetkinlik diizeyleri, kurumlarin yenilik liretme kapasiteleri ile dogrudan iliskilidir. Bu
baglamda, calisanlarin ise olan bagliliklarinin artirilmasi, kurumlarin hem verimliliklerini
ylkseltmeleri hem de siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmeleri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir

(Allen & Meyer, 1990).

Orgiitsel baglilik, calisanlarm kurumlariyla olan duygusal ve zihinsel baglarm ifade
eder. Bu baghlik, calisanlarin kurum hedeflerini benimsemeleri, kurum degerleriyle
0zdeslesmeleri ve uzun vadede ayni is yerinde c¢alismayi istemeleriyle kendini gosterir.
Orgiitiine yiiksek diizeyde baglhlik gosteren bireyler, islerine daha c¢ok odaklanmakta,
motivasyonlar1 ylksek olmakta ve is doyumlar1 artmaktadir (Meyer & Allen, 1991). Bu
nedenle, giiniimiiz insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda orgiitsel baglilik kavrami

stratejik bir unsur olarak ele alinmaktadir.

Ancak giinlimiizde 1§ yasaminin dinamik yapisi, artan is ytki, teknolojinin getirdigi
erisilebilirlik baskisi1 ve bireylerin 6zel yasamlarinda iistlendikleri roller, calisanlar iizerinde
ciddi diizeyde stres olusturmakta ve psikolojik saglamligi tehdit etmektedir. Strekli taleplerle
kars1 karsiya kalan calisanlar, zaman i¢inde tiikkenmislik sendromu olarak adlandirilan kronik
bir stres durumu ile yiizlesebilmektedir. Tiikenmislik, 6zellikle hizmet sektorlerinde ve insanla
birebir iligki kurulan is alanlarinda daha yaygin olarak goriilmektedir. Akademik personel gibi
zihinsel emek yogun calisan gruplarinda da bu sendromun etkileri dikkat ¢ekici diizeydedir

(Maslach & Leiter, 2016).

Tikenmislik kavrami, ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Bireyin ic¢sel kaynaklarmin tiikenmesi, siirekli basarisizlik duygusu, enerji
kayb1 ve umutsuzluk gibi unsurlarla iligkilendirilmistir (Freudenberger, 1974). Daha sonra
Christina Maslach tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu model (Duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basarida azalma) ile tiikenmislik daha sistematik bicimde ele alinmistir (Maslach &
Jackson, 1981). Literatiirde siklikla bireyin is yasamindaki stres diizeyine bagl olarak gelistigi
ve orgiitsel baglilikla ters orantil bir iliskiye sahip oldugu vurgulanmaktadir (Ilhan, 2018).



Tilikenmislik sendromu, 6zellikle insan iligkilerinin yogun oldugu meslek gruplarinda
ornegin saglik calisanlari, Ogretmenler ve akademisyenler gibi daha yaygin bi¢imde
goriilmektedir. Akademik personel, siirekli tiretkenlik baskisi, yayin yapma zorunlulugu,
Ogretim yiikii, idari sorumluluklar ve 6grenci etkilesimi gibi ¢ok yonlii stres kaynaklarina maruz
kalmaktadir. Bu durum, onlarin tiikenmislik yasama riskini artirmakta ve bu da orgiitsel baglilik
duzeyleri (zerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Nitekim literatiirde, tiikenmislik
diizeyinin artmasinin orgiitsel baglilig1 azalttig1, bu azalmanin ise isten ayrilma niyetini artirdigt

yoniinde ¢ok sayida bulgu yer almaktadir (Maslach & Leiter, 2016; Ilhan, 2018).

Bu baglamda, tiikenmislik sendromunun giiniimiizde sadece bireysel bir sorun degil,
ayn1 zamanda orgiitsel diizeyde ele alinmasi1 gereken ¢ok yonlii bir fenomen oldugu aciktir. Bu
calismada, tilkenmiglik sendromunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenirken,
orgiitsel bagliligin bu iliskideki aracilik rolii degerlendirilecektir. Kuramsal dayanak olarak is
talepleri kaynaklar modeli temel almacaktir (Blau, 1964; Demerouti vd., 2001). s talepleri
kaynaklar modeli ¢alisanlarin is yerinde yasadigi tilkenmislik, stres, motivasyon ve performans
gibi degiskenleri aciklamada kullanilan kapsamli bir kuramsal cercevedir. Modele gore,
calisanlarin is performanslari ve psikolojik sagliklari iki temel faktoriin etkilesimine dayanir: is
talepleri ve is kaynaklari. Is talepleri, calisanin grevlerini yerine getirirken karsilastig1 fiziksel,
zihinsel veya duygusal zorluklardir. Asirt is yiikii, zaman baskisi, duygusal emek ve rol
catigmast gibi durumlar bu kategoriye girer. Bu tiir taleplerin siirekli hale gelmesi, bireyin enerji
kaynaklarin tiiketerek tiikkenmislik yasamasina neden olabilir (Demerouti vd., 2001). Buna
karsilik, is kaynaklari, calisanin isini etkin bir sekilde yapmasini kolaylastiran, gelisimini
destekleyen ve i3 doyumunu artiran 6gelerdir. Sosyal destek, gorev 6zerkligi, yeterlilik hissi,
geri bildirim ve kariyer gelisimi gibi unsurlar is kaynaklar1 arasinda sayilir. Bu kaynaklar
yalnizca motivasyonu artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda yiiksek is taleplerinin olumsuz
etkilerini de azaltabilir. JD-R modeli, iki temel sireci igerir: birincisi, yiiksek is taleplerinin
enerji tiikenmesine yol ag¢tig1 ve bu durumun tiikenmislige neden oldugu “tiikenmislik siireci”;
ikincisi ise yeterli is kaynaklarinin ¢alisanda i¢sel motivasyon yaratarak is tatmini ve orgiitsel
baglilig: artirdig1 “motivasyon siireci”’dir. Yeterli kaynaklara sahip ¢alisanlar, talepler ne kadar
yluksek olursa olsun bu olumsuz stireglere karsi daha direngli hale gelirler. Modelin en 6nemli
avantajlarindan biri, farkli sektorlerde ve meslek gruplarinda esnek sekilde uygulanabilir
olmasidir. Her meslek, kendine 6zgii talepler ve kaynaklar barindirdig: i¢in JD-R modeli bu
farkliliklara uyum saglayabilecek bir yapidadir. JD-R modeli, ¢alisan refahini, tilkenmisligi ve
orgiitsel verimliligi biitiinciil sekilde degerlendirmeyi miimkiin kilan giiclii bir teorik ¢erceve

sunmaktadir. Bu yoniiyle hem akademik c¢alismalar hem de insan kaynaklari politikalar



acisindan degerli bir modeldir (Demerouti vd., 2001). Arastirmanin temel amaci, liniversite
biinyesinde calisan akademisyenlerin tilkenmiglik diizeylerini belirlemek, orgiitsel baglilikla
olan iliskisini ortaya koymak ve elde edilen veriler dogrultusunda ¢6ziim Onerileri sunmaktir.
Bu kapsamda 256 goniillii katilimcidan toplanan veriler SPSS programi araciligiyla analiz
edilmis, bulgular tablolarla desteklenerek yorumlanmistir. Calismanin sonunda ise Oneriler

gelistirilmis ve liniversitelerin insan kaynaklar1 politikalarina katki saglanmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin Konusu ve Problemi

Tiikkenmiglik sendromunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin
aracilik rolii bu arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda, bireylerin
yasadig1 tiikenmislik diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigi ve bu iliskide

orgiitsel bagliligin etkisinin olup olmadig1 aragtiriimaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, tiikenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti tizerindeki roliin
incelemek ve bu roldeki orgiitsel bagliligin araci etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi analizler aracilifiyla incelemektir. Son olarak tez
calismasinda tiikenmislik, 6rgitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlarindan yola ¢ikarak
ortaya koydugumuz ¢alismanin konusunu olusturan hipotezlerin kabul edilebilirlik, kismi kabul

edilebilirlik, kabul edilemezlik dogrultusunda cevabini aramak amaglanmaktadir.

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Giimiishane Universitesi akademik personelinin tiikenmislik sendromu ve orgiitsel
baglhiliginin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi olup olmadigini belirlemek, kurumsal
sirdiiriilebilirlik ve ¢alisan bagliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Akademik personelin
yasadigr tiikenmislik durumunun isten ayrilma egilimini artirip artirmadigini anlamak,

yiiksekdgretim kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerine katki saglayacaktir.

Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu sadece Giimiishane Universitesi'nde gdrev yapan akademik personelle yapilmistir.
Bu nedenle elde edilen sonuglar genellenemez; farkli sehirlerdeki veya kurumlarda calisan

personel i¢in ayni sonuglar gegerli olmayabilir.

Veriler sadece anket yontemiyle toplanmistir. Bu da katilimcilarin diisiince ve
duygularinin derinlemesine anlasilmasin1 zorlastirmistir. Ayrica anketler kisilerin kendi

degerlendirmelerine dayandigi i¢in, yanitlar objektif olmayabilir.



Arastirma belirli bir zaman diliminde yapilmistir. Bu da neden-sonug iligkilerini net
sekilde gostermeyi zorlagtirmaktadir. Uzun siireli aragtirmalar bu konuda daha fazla bilgi
verebilir. Son olarak, ¢alismada sadece tikkenmislik sendromunun bazi boyutlari incelenmis,

isten ayrilma niyetini etkileyebilecek baska faktorler g6z oniinde bulundurulmamastir

Varsayimlar

Katilimeilarin -~ anket sorularina samimi ve diiriist sekilde yanit verdikleri
varsayilmaktadir. Anket formunda yer alan maddelerin, ¢alismamizin amacina uygun, gegerli
ve Olculebilir bilgiler sundugu kabul edilmektedir. Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti ve tiikkenmislik 6lgeklerinin gegerli ve guvenilir 6l¢iim araglari oldugu
varsayllmistir. Elde edilen verilerin, Giimiishane Universitesi’nde gdrev  yapan
akademisyenlerin genel goriislerini yansittigi kabul edilmektedir. Arastirmada yer alan
katilimcilarin, Orgiitsel yapilar ve calisma kosullari agisindan benzer Ozellikler tasidigi

varsayilmistir

Terim ve Tanmimlar

Bu tez calismasinda tam anlamiyla sade ve agik bir dille anlasilir olmaya 6zen

gosterilmistir. Bilhassa agiklanmasi gereken kavram veya terim bulunmamaktadir.



BIiRINCi BOLUM
1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. TUKENMISLIK SENDROMU (BURNOUT) NEDIiR

Tiikenmislik kavrami, Ingilizce kokenli olup ("tamamen yanmak", to burn out) ilk kez
1970l yillarda New Yorklu psikoterapist Herbert Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir.
Freudenberger, tikkenmisligi; asir1 is yiki, stirekli yorgunluk, motivasyon kaybi ve fiziksel
sikayetlerin eslik ettigi bir sendrom olarak tanimlamaktadir. Tiikenmislik siireci genellikle sinsi
bir sekilde ilerlemekte, bireyler zamanla igten, sosyal iliskilerden ve kisisel hedeflerden alinan
doyumun azaldigin1 hissetmektedir. Bu durum, bireyin kisisel kimligini zayiflatmakta ve bir tiir
is stresi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ilhan, 2018; Freudenberger, 1974). Sonug olarak, birey
ulagmak istedigi hedeflere erisememenin getirdigi psikolojik baski nedeniyle hem ruhsal hem

de fiziksel tiikenme yasamaktadir.

1.2. TUKENMISLIK BOYUTLARI NELERDIR

Talepler
Kaynaklarm Asin Is Yiikii Kisisel Catisma
Yoklugu D
Tiikenmislik
Kontrolle Basa
Cikma
Tikenme w——) Duyarsizlasma
Sosyal Destek
[ > .
Diisiik basan ve yeterlilik
Becerilerin duygular
Kullanin
Otonomi
Sonuclar
Diisiik Personel Degisim Fiziksel
Kararlara Orgiitsel Oram Hastalik
Katilim Bashlik &
Devamsizlik

Sekil 1: Tiikkenmislik Modeli

Sekil 1’de sunulan tiikkenmislik modeli, is yasaminda bireyin karsilastigi is taleplerinin
fazlalig1 ile mevcut kaynaklarin yetersizligi arasindaki dengesizlikten kaynaklanan tiikenmisglik
durumunu agiklamaktadir. Model, kaynak yetersizligini; kontrol becerisi, sosyal destek,
yeteneklerin kullanimu, is lizerinde otonomi ve kararlara katilim gibi unsurlarin eksikligi olarak

tanimlarken, taleplerin artisin1 asirn is yiikii ve kisisel catismalar gibi etkenlerle
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iliskilendirmektedir. Kaynaklarin sinirli olmasi bireyin stresle basa c¢ikma kapasitesini
azaltmakta, is taleplerinin yogunlugu ise bireyin tiikenmislige siirtiklenmesine, duygusal
duyarsizlasmaya ve diisiik basar1 hissine yol agmaktadir (Maslach & Goldberg, 1998). Bu sirec,
disiik orglitsel baglilik, artan personel degisim orani, devamsizlik gibi olumsuz isyeri
sonuglaria ve fiziksel saglik problemlerinde artisa neden olabilmektedir. Model, tikkenmisligi
sadece bireysel sorun olarak degil, ayn1 anda organizasyonel yapmin ve destek
mekanizmalarinin eksikligi ile de iliskilendirmektedir. Ozellikle sosyal destek ve is iizerinde
kontrol eksikligi, tiikenmislik siirecini hizlandiran temel faktorler arasinda yer almaktadir

(Maslach & Goldberg, 1998).

Maslach’in gelistirmis oldugu tiikkenmislik modeline gore tilkenmislik ti¢ boyutta ele

alinmaktadir: duygusal tikenme, kisisel basar1 eksikligi ve duyarsizlagsma.

1.2.1. Duygusal Tukenme

Bireyin is yasaminda asir1 ig yiikii, zaman baskisi, rol ¢atigmalar1 gibi stres kaynaklariyla
karsilasmas1 sonucunda fiziksel ve duygusal enerjisinin tilkkenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Duygusal tilkenme yasayan bireyler, siirekli yorgunluk hisseder, isten alinan tatmin azalir ve
baslangictaki baglilik duygusu kaybolur. Bu durum bireylerde uykusuzluk, sabah ise gitmek
istememe, motivasyon kaybi, huzursuzluk ve duygusal patlamalar gibi belirtilere yol acar.
Ayrica, duygusal tiikenme bireyin psikolojik dayamikliligini azaltarak isten ayrilma niyetini

giiclendirebilmektedir (Maslach & Jackson, 1981; ilhan, 2018).

1.2.2. Duyarsizlasma

Calisanin hizmet sundugu kisilere ya da kurumuna kars1 duygusal mesafe koymasi,
onlar1 birer bireyden ziyade birer nesne olarak algilamas siireci olarak tanimlanmaktadir. Asirt
stres ve tiikkenme sonucunda ortaya ¢ikan bu durum, bireyin kendisini duygusal olarak koruma
mekanizmasi gelistirmesine neden olur. Duyarsizlasma, 6zellikle saglik, e§itim ve sosyal
hizmetler gibi insan odakli mesleklerde daha sik goriilmekte, hizmet kalitesinde diisiise ve

calisanin isten uzaklagsmasina sebep olmaktadir (Maslach & Jackson, 1981).

1.2.3. Kisisel Basar1 Eksikligi

Kisinin bireysel is performansini yetersiz diizeyde goérmesi, yaptigi isten tatmin
duymamas: ve mesleki anlamda kendisini degersiz hissetmesi ile karakterize edilmektedir.
Kisisel bagar1 eksikligi yasayan bireylerde 6zgiiven kaybi, diisik 6zsaygi ve motivasyon
eksikligi sik¢a goriiliir. Bu durum, bireyin is yasami kadar genel yasam doyumunu da olumsuz

etkileyerek isten kopus siirecini hizlandirir (Maslach & Jackson, 1981).
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1.3. TUKENMISLIK NEDENLERI NELERDIR

Tiikkenmiglik, bireyin psikolojik, duygusal ve fiziksel kaynaklarinin zamanla asiri
zorlanmas1 sonucunda tiikenmesiyle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir. Bu sendromun gelisiminde yalnizca bireysel 6zellikler degil, ayn1 zamanda
bireyin calistigi Orgiitsel ortam da Onemli bir rol oynamaktadir (Maslach vd., 2001).
Tukenmislik sendromuna sebep olan faktorler; Orgltsel ve bireysel olarak iki baslik altinda

incelenebilmektedir.

1.3.1. Bireysel Tiikenmislik Nedenleri Nelerdir

Bireysel tilkenmislik, kisinin kisisel 6zellikleriyle yakindan iliskilidir. Ozellikle kisilik
yapisi, empati diizeyi, bireysel ihtiyaclar, beklentiler ve is-yasam dengesi gibi faktdrler bu
stirecte belirleyici rol oynamaktadir (Leiter & Maslach, 2004).

1.3.1.1. Kisilik yapis1

Duygusal istikrarsizlik, yani nevrotizm diizeyi yiiksek bireyler, stresle basa ¢ikmakta
zorlanirlar. Bu kisilerin duygusal olarak daha kolay yiprandiklar1 ve tiikenmislik gelistirme
risklerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Kim vd., 2011). Ayrica, yiiksek
miikemmeliyetgilik egilimi, diisiik 6z yeterlik ve azalmis benlik saygisi da tilkkenmisligi artiran

bireysel faktorlerdendir (Leiter & Maslach, 2004).

1.3.1.2. Empati yetenegi

Empati yetenegi yiiksek bireyler, 6zellikle insanlarla yogun iliski gerektiren yardim
odakli mesleklerde calistiklarinda, bagkalarinin duygusal yiiklerini igsellestirme egiliminde
olabilirler. Bu durum, zamanla bireyin kendi duygusal kaynaklarmin tiikenmesine neden
olabilmektedir (Figley, 2002). Bu siireg, "ikincil travmatik stres" ya da "sefkat yorgunlugu"

olarak da adlandirilir ve tilkenmisligin 6nemli bir bileseni olarak degerlendirilir.

1.3.1.3. Bireysel intiyaclar ve beklentiler

Bireyin 1§ yasamindan ve kariyerinden beklentileri, tlikenmisligin gelisiminde 6nemli
bir rol oynar. Ozellikle kariyer beklentileri ile mevcut gerceklik arasindaki fark arttikca, bireyde
hayal kirikligi ve motivasyon kaybi gézlemlenir. Is yasaminda anlam arayisi yiiksek olan
bireyler, bu beklentiler karsilanmadiginda daha kolay duygusal tiikenmislik gelistirme
egilimindedir (Leiter & Maslach, 2004).



1.3.1.4. Demografik 6zellikler

Tiikkenmiglik gelisiminde bireyin demografik o6zellikleri de belirleyici bir rol
oynamaktadir. Arastirmalar, gen¢ yasta c¢alisan bireylerin stresli durumlarla basa ¢ikma
becerilerinin daha smirli oldugunu ve bu nedenle tiikenmislige daha yatkin olduklarini
belirtmektedir (Maslach vd., 2001). Ayrica cinsiyet farklar1 da dikkat ¢ekicidir: Kadinlarin
duygusal tiikenme boyutunda daha yiiksek skorlar elde ettigi; erkeklerin ise duyarsizlasma

(depersonalizasyon) diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Pines & Aronson, 1988).

1.3.1.5. is-Yasam dengesi

Is-yasam dengesinin aksamasi, bireyin ruh sagligini dogrudan etkileyen &nemli bir
faktordlr. Yogun is yiikii, uzun mesailer ve kati caligma diizenleri, bireyin 6zel yasamina zaman
ayirmasini biiyiik 6l¢iide kisitlamaktadir. Bu durum hem psikolojik sagligi olumsuz etkiler hem
de tiikkenmislik siirecini hizlandirir (Greenhaus & Beutell, 1985). Ozel yasamin ihmal edilmesi,

bireyin kendini yenileme ve sosyal destek sistemlerinden faydalanma firsatlarini azaltir.

1.3.2. Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri Nelerdir

Tiikenmislik sadece bireysel etkenlerle degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapilar ve is ortami1
kosullariyla da yakindan iligkilidir. Arastirmalar, is yerindeki ¢esitli yapisal ve yonetsel
faktorlerin tiikenmislige énemli dlgiide katki sagladigini gostermektedir. Is yiikii, kontrol
eksikligi, ddiillerin yetersizligi, adalet algisinin zay1f olmasi, aidiyet eksikligi ve rol ¢atigsmasi

gibi unsurlar orgiitsel tlikenmislik faktorleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

1.3.2.1. 1s yiki

Asirt is yiikii, calisanin hem fiziksel hem de zihinsel sinirlarin1 zorlayarak stirekli bir
stres yasamasina neden olur; bu durum ise zamanla duygusal tilkkenmeye zemin hazirlar.
Ozellikle yiiksek is talepleri ile sinirli kaynaklar arasinda denge kurulamamasi, tilkenmisligin

en temel 6rgutsel nedenlerinden biridir (Schaufeli & Bakker, 2004).

1.3.2.2. Odillendirilmemek

Calisanin yaptig1 islerin gelir diizeyi ve ruh sagligi baglaminda karsilik bulmamasi,
bireyin kendini degersiz hissetmesine neden olur. Emeklerinin takdir edilmedigi duygusu,
calisanin motivasyonunu ve ise bagliligini azaltir. Uzun vadede bu durum, kisinin isine karst

ilgisini kaybetmesine ve tiikkenmislik yasamasina zemin hazirlar (Maslach & Leiter, 1997).



1.3.2.3. Adil muamele gérmemek

Orgiit i¢inde adalet duygusunun zedelenmesi, calisanlarin giivenini sarsar ve is ortamina
olan baglliklarin1 olumsuz etkiler. Ozellikle terfi, iicretlendirme ve gorev dagilimi gibi
konularda adaletsizlik algisi, ¢alisanlarin motivasyonunu azaltmakta ve duygusal tikenmeyi

artirmaktadir (Cropanzano vd., 2003).

1.3.2.4. Aidiyet eksikligi

Calisanin calistig1 kuruma karsi aidiyet duygusunun zayif olmasi, mesleki tiikenmislik
tizerinde dogrudan etkili bir faktordiir. Aidiyet eksikligi, bireyin organizasyona duygusal
baglilik hissetmemesine, yaptigi isi kiymetsiz ve manasiz gérmesine neden olabilir. Bu durum,

motivasyon kayb1 ve duygusal tiikenmeyi beraberinde getirir (Schaufeli & Bakker, 2004).

1.3.2.5. Rol ¢atismasi Ve rol belirsizligi

Calisanlarin  karsilagtigi celiskili gorev beklentileri (rol catismasi) veya gorev
tanimlariin net olmamasi (rol belirsizligi), is ortamindaki stres diizeyini artirir. Bu durum,
bireyin gorevlerini yerine getirirken siirekli bir baski hissetmesine yol acar ve zamanla
tikenmislik riskini 6nemli 6l¢iide artirir. Rolle ilgili belirsizlikler, bireyin karar alma strecinde

giivensizlik yasamasina ve is doyumunun diismesine yol agar (Rizzo vd., 1970).

1.4. TUKENMISLiGiN BELIiRTIiLERiI NELERDIR
1.4.1. Uyan sinyalleri Nelerdir

Tiikkenmigligin ilk belirtileri ¢cogunlukla fiziksel diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Uyku
bozukluklari, kronik yorgunluk, Istah kaybi, gerilim kaynakli bas agrilar1 ve kaslarda agril
sertlik gibi psikosomatik belirtiler sik goriilmektedir. Ozellikle uykuya dalmada zorluk, gece
boyunca sik uyanma veya sabahlar1 normalden ¢ok daha erken uyanma gibi problemler, bireyin
yeterince dinlenememesine ve dolayisiyla is veriminde azalmaya neden olmaktadir (Leiter &
Maslach, 2005). Bu tiir belirtiler, bireyden bireye farklilik gosterebilir; kimi bireylerde mide
sorunlar1 6n plandayken, kimi bireylerde sirt ve bas agrilar1 daha baskin hale gelebilir

(Freudenberger, 1974)

Fiziksel semptomlarin yani sira, tiilkenmigligin psikolojik belirtileri de zamanla
siddetlenmektedir. Konsantrasyon bozuklugu, unutkanlik, tahammiilsiizliik ve isteksizlik gibi
durumlar bireyin hem isine hem de ¢evresine karsi ilgisinin azalmasina yol agar. Ayrica, kisi
bu olumsuz ruh halini zamanla is disindaki sorumluluklarina ve sosyal ¢evresine de yansitmaya
baslar sosyal geri c¢ekilme, duygusal uzaklik ve ice kapanma gibi davraniglar sikca

g6zlemlenmektedir (Maslach vd., 2001).



1.4.2. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmiglik sendromu yalnizca psikolojik boyutta degil, ayn1 zamanda fiziksel diizeyde
de etkisini gostermektedir. Uzun siireli stres, duygusal yorgunluk ve is baskisi bireyin fizyolojik
sistemlerini olumsuz etkileyerek ¢esitli bedensel semptomlarin ortaya ¢ikmasina sebep olur
(Maslach vd., 2001). Bu belirtiler kisiden kisiye farklilik gosterebilmekle birlikte, baz1 yaygin

fiziksel semptomlar siklikla gozlenmektedir.

1.4.2.1. Yorgunluk ve bitkinlik hissi

Tiikenmis bireyler genellikle siirekli bir yorgunluk hali yasarlar. Yeterli uyku alinsa bile
enerji diisiikliigii devam eder. Bu durum hem is verimliligini hem de giinliik yasam kalitesini
olumsuz etkiler. Kronik yorgunluk, duygusal tikenmenin en belirgin fiziksel belirtilerindendir
(Maslach vd., 2001).

1.4.2.2. Uyku bozukluklari

Tiikenmislik yasayan bireylerde uykuya ge¢cmede giicliik, gece sik bolinen uyku ve
sabah erken uyanma gibi uyku sorunlart yaygindir. Uyku kalitesinin diismesi, dikkat ve hafiza

gibi biligsel islevlerde bozulmaya yol agabilir (Maslach vd., 2001).

1.4.2.3. Tekrarlayan soguk alginhg:

Tiikkenmiglik stireci bireyin bagisiklik sistemini olumsuz etkileyebilir. Uzun siireli
stresin bagisiklik direncini diisiirmesi, bireyi soguk alginligi ve grip gibi enfeksiyonlara karsi
daha savunmasiz hale getirir. Dolayisiyla, tiikenmislik yasayan bireylerde hastaliklara

yakalanma siklig1 artig gosterebilir (Leiter & Maslach, 2005).

1.4.2.4. Kilo kaybi ya da asir kilo alma

Tiikenmislige bagli stres, bireylerin metabolizma diizenini bozabilir. Bu siirecte bazi
bireylerde istah kaybi yasanirken, bazilar1 da duygusal yeme davranisi gelistirir. Her iki
durumda da ani kilo degisimleri gozlemlenebilir. Bu fiziksel degisimler hem beden sagligini

hem de ruhsal iyilik halini olumsuz etkileyebilir (Leiter & Maslach, 2005)

1.4.2.5. Alerjik reaksiyonlar

Stresin bireyin fizyolojik sistemleri {lizerindeki olumsuz etkileri arasinda bagisiklik
sisteminin zay1flamasi ve alerjik tepkilerin artmasi 6nemli bir yer tutar. Stres, viicudun savunma
mekanizmalarint etkileyerek histamin salinimini artirabilir ve bu durum gesitli alerjik

reaksiyonlara zemin hazirlayabilir. Bu baglamda, stresin tetikledigi bazi fizyolojik tepkiler;
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ciltte dokiintii, kasint1 ya da solunum yollarinda alerjik belirtiler seklinde kendini gosterebilir

(Kiecolt-Glaser vd., 2002).

1.4.2.6. Uyusukluk ve halsizlik

Tilikenmislik sendromu, yalnizca psikolojik degil, ayn1 zamanda fiziksel diizeyde de
gozle goruliir etkiler ortaya koyar. Ozellikle kronik stres altinda calisan bireylerde, zamanla
fiziksel enerji dlzeyinde azalma gorulir. Bu durum Kkaslarda gugsuzliuk, hareketlerde

yavaslama ve siirekli dinlenme istegi gibi belirtilerle kendini gosterir (Maslach vd., 2001).

1.4.3. Psikolojik/Ruhsal Belirtiler

Tiikenmislik sendromu, yalnizca fiziksel diizeyde degil; ayn1 zamanda bireyin ruhsal ve
zihinsel biitiinltigii tizerinde de derin etkiler birakir. Bu durum, is yerinde performans kaybina,
0zel yasamda ise iligkisel sorunlara neden olabilir. Siireklilik gosteren duygusal yipranma,
bireyin psikolojik dayanikliligin1 zayiflatarak ciddi diizeyde zihinsel ¢okiintiilere yol agabilir.
(Maslach & Leiter, 2016). Asagida tiikenmislige bagli olarak sik gozlemlenen baslica psikolojik

belirtiler agiklanmustir.

1.4.3.1. Depresyon

Tiikenmigligin ileri asamalarinda ortaya ¢ikan en yaygin belirtilerden biridir. Kisi
hayattan eskisi gibi keyif almamaya baslar, siirekli bir mutsuzluk hali, ice kapanma, ilgisizlik,
Ozgiiven kaybi1 ve karamsarlik duygular1 yasar. Bu durum, is motivasyonunun kayb1 ve sosyal

izolasyona kadar ilerleyebilir (Maslach & Leiter, 2016).

1.4.3.2. Duygusal bitkinlik

Duygusal bitkinlik, bireyin ruhsal enerjisinin tiikenmesiyle tanimlanir. Calisanlar, daha
giine baslamadan kendilerini yorgun ve tiikenmis hisseder. Bu durum genellikle motivasyon
kayb1 ve yilginlikla birlikte goriiliir. Duygusal enerjide yasanan azalma, bireyin isine karsi
ilgisini yitirmesine ve gorevlerini yalnizca mekanik bir sekilde, i¢sellestirmeden yerine

getirmesine neden olur (Schaufeli & Enzmann, 1998).

1.4.3.3. Umitsizlik

Unmitsizlik, bireyin gelecege dair olumlu beklentilerini kaybetmesi ve her seyin kotiiye
gidecegine inanmast durumudur. Tiikenmis birey, basarisizlik diisiincesiyle karamsarliga
kapilir ve isine yonelik motivasyonu diiser. Bu psikolojik durum, is performansinin yani sira

bireyin genel yasam tutumunu da olumsuz etkiler (Schaufeli & Enzmann, 1998).
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1.4.3.4. Engellenmislik hissi ve sinirlilik

Stirekli bask1 ve stres altinda c¢alisan bireylerde, zamanla tahammiil esigi diiser. Kiigiik
olaylar bile yogun 6fke patlamalarina neden olabilir. Bu durum o6zellikle sosyal iliskilerde
sorunlara, iletisim kopukluklarina ve duygusal yipranmaya yol acar. Tiikenmislik yasayan

bireyler, kendilerini siirekli engellenmis ve ¢aresiz hissedebilir (Schaufeli & Enzmann, 1998).

1.4.3.5. Korku ve kaygi

Is giivencesi, yeterlilik algis1 ya da takdir edilme ihtiyac1 gibi konularda yasanan
belirsizlikler, bireyde siirekli bir kaygi hali olusturabilir. Bu kaygi zamanla genel anksiyete
bozukluklarina, hatta panik ataklara doniigebilir. Duygusal giivenlik zedelenmesi, bireyin hem

is hem 6zel yasamda huzursuzluk yasamasina yol acar (Maslach & Leiter, 2016).

1.4.3.6. Siipheci yaklasimlar

Tiikenmislik = siirecinde birey, c¢evresindeki insanlara karst giliven duygusunu
kaybedebilir. Bu, meslektaslara, yoneticilere hatta yakin c¢evresine karsi artan bir kusku ve
giivensizlik haliyle sonuglanabilir. Siiphecilik, iletisimi ve is birligini zorlastirirken sosyal

catismalarin ve yalnizlasmanin da temelini olusturur (Schaufeli & Enzmann, 1998).

1.4.3.7. Alinganlik ve hayal kirikhig

Kisinin beklentilerinin karsilanmamasi ve degersizlik hissi, onu daha kirillgan hale
getirir. Bu durum hem is tatminini hem de orgiitsel aidiyet duygusunu olumsuz etkiler

(Freudenberger, 1974).

Bu belirtiler, yalnizca bireyin i¢sel dengesini degil; ayn1 zamanda ¢evresiyle kurdugu
iligkileri de olumsuz yonde etkiler. Siire¢ icerisinde, isten ayrilma niyetinde artisa ve orgiitsel

baglilik diizeyinde azalmaya neden olabilir.

1.4.4. Davranissal Belirtiler

Tiikkenmiglik sendromunun etkileri yalnizca psikolojik ve fiziksel diizeyle sinirl
kalmaz; bireyin davranislarini da 6nemli 6lgiide etkiler. Bu davranigsal degisiklikler genellikle
1§ ortamindaki tutumlari, giinliik alisgkanliklar1 ve sosyal iligkileri kapsar. Tiikkenmis bireylerin
sergiledigi baz1 davranigsal belirtiler, dis ¢cevre tarafindan fark edilebilecek diizeydedir ve cogu

zaman bireyin islevselliginde belirgin bir diisiisle kendini gosterir (Maslach vd., 2001).
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1.4.4.1. Asabi ve gergin davranis yapisi

Tiikenmis bireyler stres ve baski altinda daha tahammiilsiiz hale gelerek, ¢evrelerine
kars1 daha saldirgan ve gergin tepkiler verebilir. Bu durum, 6zellikle ¢alisma arkadaslar1 ve

yoneticilerle olan iliskilerde sorunlara yol agabilir (Maslach & Leiter, 2016).

1.4.4.2. Ani sinir ataklar1 ve hemen 6fkelenme egilimi

Duygusal dengesizlik yasayan bireyler, kiiciik uyaranlara bile biiyiik tepkiler
gosterebilir. Bu patlayict tepkiler, tiikkenmisligin disa yansiyan belirtileri arasinda yer alir

(Freudenberger, 1974).

1.4.4.3. Asir1 alinganhk

Tiikenmis bireylerde dzgiiven azalmasiyla birlikte alinganlik artar. Ozellikle olumsuz
geri bildirimler karsisinda birey savunmaci veya kirilgan davranislar sergileyebilir. Bu durum,
kisinin igsel elestiriye acik olmadigimi ve tikenmislik nedeniyle duygusal dengesinin
zayifladigint gosterir. Alinganlik, sosyal iliskilerde iletisim problemlerini tetikleyebilir

(Schaufeli & Enzmann, 1998).

1.4.4.4. ise Gitmek istememe

Tlikenmislik yasayan bireyler, ise karsi yabancilasma ve kaginma davraniglari
gosterebilir. Bu durum; sik devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma ya da isten tamamen
ayrilma egilimi seklinde kendini gosterebilir. Isten uzaklasma davramislari, tiikenmisligin

ilerledigini gosteren kritik belirtilerdendir (Schaufeli & Enzmann, 1998).

1.4.4.5. Ogrenme giicliigii

Zihinsel tiikenmislik, bireyin dikkat, konsantrasyon ve hafiza gibi biligsel islevlerinde
belirgin bir zayiflamaya yol agar. Tiikkenmis birey, yeni bilgi 6grenmede zorlanir, daha once
kolaylikla yerine getirdigi gorevleri siirdiirmede gligliik ¢eker. Bu durum, hem bireyin mesleki

gelisimini hem de is performansini olumsuz yonde etkiler (Maslach vd., 2001).

1.4.4.6. Alkol ve tiitiin kullamminda artis

Bazi bireyler, tiikkenmislik belirtilerini bastirmak amaciyla alkol veya sigara kullanimina
yonelebilir. Ancak bu tiir gecici rahatlama arayislari, uzun vadede hem fiziksel hem de ruhsal

saglik lizerinde olumsuz etkilere yol agabilir (Maslach vd., 2001).
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1.4.4.7. Cok yemek yeme

Tiikkenmiglige bagli stres, bazi bireylerde asir1 yemek yeme davranigini tetikleyebilir. Bu
durum genellikle duygusal bosluk hissini bastirma amaciyla ortaya cikar. Ozellikle yiiksek
karbonhidrat ve seker icerigi yiiksek gidalara yonelmek, kisa vadede gecici bir rahatlama
saglasa da, uzun vadede ¢esitli saglik sorunlarma ve bireyde pismanlik duygusuna neden
olabilir. Bu davranis, psikolojik tiikenmisligin fiziksel bir disavurumu olarak degerlendirilir

(Maslach vd., 2001).

1.5. TUKENMISLIK iLE BASA CIKMA YOLLARI NELERDIR

Tiikenmislik sendromuyla etkili bir sekilde basa ¢ikmak, yalnizca kurumsal diizeyde
alacak onlemlerle sinirli kalmayip bireysel farkindalik ve yasam tarzi degisikliklerini de
kapsayan cok boyutlu bir siireci gerektirir. Bireyin kendi i¢sel kaynaklarini giiglendirmesi,
stresle bas etme becerilerini gelistirmesi ve saglikli aliskanliklar edinmesi bu stregte biyik
Oonem tasimaktadir. Ayni zamanda, is yerinde saglanacak destekleyici miidahaleler de
titkenmislik riskini azaltmada ve iyilesmeyi hizlandirmada kritik rol oynamaktadir (Maslach

vd., 2001; Leiter & Maslach, 2005).

1.5.1. Bireysel Duzeyde Mucadele Yontemleri
1.5.1.1. Gergekci hedefler ve beklentiler belirlemek

Kisinin kendi kapasitesini gz oniinde bulundurarak ulasilabilir hedefler belirlemesi,

hayal kirikliklarini ve basarisizlik hissini azaltmaktadir (Maslach & Leiter, 2016).
1.5.1.2. isin yapilis tarzimi degistirmek

Monotonluk ve tekrarlayan is siiregleri motivasyonu diisiirebilir. Iste kiiciik degisiklikler
yapmak, bireyin ilgisini ve enerjisini canli tutabilir (Schaufeli & Taris, 2014).
1.5.1.3. Psikolojik geri ¢ekilme (Detachment)

Mesai disindaki zamanlarda isle ilgili diisiincelerden uzak durmak, zihinsel yenilenmeyi
saglar. Bu durum tiikenmisligi 6nlemede etkili bir yontemdir (Sonnentag & Fritz, 2007).

1.5.1.4. s degisikligi veya ara vermek

Stirekli yiiksek diizeyde stres altinda calismak, bireyin tiikenmislik yasamasini
hizlandirabilir. Boyle durumlarda bireyin kisa siireli bir ara vermesi ya da daha uygun bir

calisma ortami arayisiyla is degisikligi diisiinmesi, iyilesme siirecine olumlu katki saglayabilir.
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Ozellikle uzun siireli duygusal tiikenme yasayan bireylerde bu tiir yapisal degisikliklerin etkili

oldugu arastirmalarla desteklenmektedir (Maslach vd., 2001).

1.5.1.5. Stresle bas etme becerilerinin gelistirilmesi

Birey, stres kaynaklarini fark ederek uygun basa ¢ikma stratejilerini gelistirdiginde

duygusal dayaniklilig1 artar (Lazarus & Folkman, 1984).

1.5.1.6. Nefes alma ve gevseme teknikleri

Derin nefes egzersizleri, meditasyon ve mindfulness uygulamalari, sinir sistemini

sakinlestirerek stresi azaltmada etkili yontemlerdir (Kabat-Zinn, 2003).

1.5.1.7. Saghkh beslenme, egzersiz ve dizenli uyku

Fiziksel saglik, zihinsel iyilik halinin temelini olusturur. Dengeli beslenme, diizenli
uyku ve egzersiz gibi saglikli yasam aligkanliklari, bireyin psikolojik dayanikliligint 6nemli

6lglide destekler (World Health Organization, 2020).

1.5.1.8. Sosyal destek aramak

Aile, arkadaglar veya giivenilen meslektaslarla duygular1 paylasmak yalnizlik hissini

azaltir ve duygusal rahatlama saglar (Bakker vd., 2005).

1.5.1.9. Profesyonel yardim almak

Tlikenmislik belirtilerinin  yogunlastigi durumlarda profesyonel psikolojik destek
almak, bireyin yasadig siireci daha saglikli bir sekilde degerlendirmesine ve uygun bas etme
stratejileri gelistirmesine yardimer olur. Ozellikle duygusal tilkenmenin ilerledigi durumlarda,

profesyonel destek alinmasi iyilesme siirecinde belirleyici bir rol oynar (Maslach vd., 2001).

1.5.2. Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yontemleri

Tiikkenmiglikle etkili miicadele, yalnizca bireysel diizeydeki farkindalik ve cabalarla
sinirl kalmamali; isverenler ve kurumlar da bu siirecin aktif bir pargasi olmalidir. Calisanlarina
yonelik destekleyici politikalar gelistiren Orgitler hem bireysel sagligi koruyabilir hem de
kurumsal baglilik ve verimliligi artirabilir. Arastirmalar, ¢alisan ihtiyaclarin1 dikkate alan ve
adaletli i ortami saglayan kurumlarin tiikenmislik oranlarini 6nemli Sl¢lide diistirdiigiinii
gostermektedir (Leiter & Maslach, 2005). Bu baglamda orgiitlerin uygulayabilecegi bazi

stratejiler agagida siralanmistir:
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1.5.2.1. GOrev tanimlarinin net ve agiklayici olmasi

Calisanlarin  rollerinin  ve sorumluluklarinin  agik sekilde tanimlanmasi, rol

belirsizliginden kaynaklanan stresi azaltir ve tiikenmisligi 6nler (Maslach & Leiter, 2008).

1.5.2.2. ise yeni baslayanlar icin oryantasyon egitimi diizenlenmesi

Yeni ige baslayan ¢alisanlarin kurum kiiltiiriind, is siireglerini ve rol beklentilerini agik
bir sekilde Ogrenmeleri, ise adaptasyon siirecini kolaylastirir ve baslangic dénemindeki
belirsizlik kaynakli stresi azaltir. Etkili bir oryantasyon programi, c¢alisanlarin kendilerini
kuruma daha hizli ait hissetmelerine katki saglar ve tiikenmislik riskini 6nemli dlgiide diistiriir

(Leiter & Maslach, 2005).

1.5.2.3. Calisma sartlarimin iyilestirilmesi

Calisma ortaminin fiziksel kosullari, calisanlarin motivasyonu ve psikolojik
dayaniklilig1 tlizerinde dogrudan etkilidir. Ergonomik ofis diizenlemeleri, yeterli teknolojik
altyapi, is gilivenligi Onlemleri ve rahatlatici bir fiziksel ortam saglanmasi, calisan

memnuniyetini artirir ve tiikenmislik riskini azaltir (Schaufeli & Bakker, 2004).

1.5.2.4. Odiil ve taninma sistemlerinin giiclendirilmesi

Calisanlarin emeklerinin hem ekonomik hem de duygusal acgidan takdir edilmesi,
orgiitsel baglilig1 pekistirirken duygusal tiikenmislik diizeyini azaltict bir etki yaratir.
Odiillendirme sistemlerinin agik, adil ve siirdiiriilebilir olmas1, ¢alisanlarin motivasyonunu

korumada kritik bir rol oynar (Leiter & Maslach, 2005).
1.5.2.5. Kararlarda ¢ahisanlarin goriislerine basvurulmasi

Karar alma siireglerine calisanlarin katilmasi, bireyin kuruma aidiyet duygusunu
giiclendirir ve psikolojik dayaniklilig1 destekler (Kahn, 1990).

1.5.2.6. Acik ve etkili iletisim ortami olusturmak

Seffaf ve iki yonlii iletisim, ¢alisanlarin kendilerini ifade edebilmelerini saglar ve orgiit
ici gliven ortamint artirir. Acik iletisim, calisanlarin sorunlarin1 ve ihtiyaclarimi dile
getirmelerine olanak taniyarak, tiikenmislik belirtilerinin erken fark edilmesine ve kontrol altina
alinmasina katki saglar. Ayrica, bu tiir bir iletisim ortami, ¢aliganlarin drgiite olan bagliliklarini

ve is tatminlerini artirir (Dans & Lundmark, 2023).
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1.5.2.7. Hosgoriilii ve destekleyici yonetim anlayisi

Destekleyici liderlik tarzi, calisanlarin duygusal agidan giivende hissetmelerini saglar
ve tilkenmislik riskini azaltir. Ozellikle doniisiimeii liderlik, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve

bagliliklarin1 yukselterek, is performanslarini pozitif yonde etkiler. Bass (1990)

1.5.2.8. is yerinde mola Kiiltiirii olusturmak

Giin icerisinde kisa molalar vermek, zihinsel yenilenmeyi tesvik eder ve stres diizeyini

azaltir (Trougakos & Hideg, 2009).

1.5.2.9. Kocluk ve mentorluk sistemlerinin olusturulmasi

Kogluk ve mentorluk sistemleri, ¢alisanlarin mesleki gelisimlerini destekleyerek
tilkenmislige kars1 koruyucu bir rol iistlenmektedir (Jones vd., 2016). Bu sistemler, ¢alisanlarin
is ortaminda Kkarsilastiklari zorluklari daha saglikli bir sekilde yonetmelerine olanak
tanimaktadir (Jones vd., 2016). Arastirmalar, bire bir rehberlik iligkilerinin ¢alisanlarin
Ozglivenini ve Orgiitsel bagliligini artirdigini ve bunun da tiikkenmislik diizeylerini azalttigini

gostermektedir (Jones vd., 2016).

1.6. ORGUTSEL BAGLILIK NEDIiR

Orgitsel baghlik, ¢alisanlarin bir drgiitiin aktif bir iiyesi olarak gorevine devam etme ya
da orgiitten ayrilma konusundaki egilimini yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Davis &
Newstrom, 1989; Giindogan, 2009). Diger bir ifadeyle orgiitsel baglhlik, calisan ile orgiit
arasinda kurulan duygusal, biligsel ve davramigsal bagin bir gostergesi olarak

degerlendirilmektedir (Meyer & Allen, 1991).

Calisanin orgiite olan baghlik diizeyi, orgiitiin genel performansin1 dogrudan etkileyen
stratejik bir unsurdur (Mowday vd., 1979). Orgiite yiiksek diizeyde baglilik gdsteren bireyler,
islerine daha fazla motive olmakta ve orglitsel hedeflere ulasma konusunda daha istekli
davranmaktadir (Meyer & Allen, 1997). Ayni zamanda bu ¢alisanlar, isyerinde daha uzun stire

kalma egiliminde olup personel devrini azaltmakta ve kurumsal istikrar1 desteklemektedir

(Porter vd., 1974).

Sonug olarak orgiitsel baglilik, yalnizca bireysel bir tutum degil; ayn1 zamanda orgiitsel
stirdiriilebilirligi etkileyen kritik bir basar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir (Allen &
Meyer, 1990).
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1.6.1. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar1 Nelerdir

Allen ve Meyer’in (1990) modeline gore, orgiitsel baglilik ii¢ temel boyutta ele
alinmaktadir; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik. Bu iicli yapi, bireylerin
Orgute olan bagliliklarin1 duygusal, rasyonel ve ahlaki yonleriyle degerlendirme olanagi
sunmaktadir (Allen & Meyer, 1990).

1.6.1.1. Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, calisanin orgiitiin degerlerini ve amaglarini igsellestirmesi, orgiitle
psikolojik bir biitiinlesme yasamasi ve orgiitte goniillii olarak kalma istegini ifade eder (Meyer
& Allen, 1991). Bu baglhlik tiirii yiiksek olan bireyler, orgiitlerini kendi kimliklerinin bir pargast
olarak goriirler ve aidiyet duygusu gelistirirler (Allen & Meyer, 1990).

1.6.1.2. Devam baghhg:

Devam bagliligi, calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi maddi, sosyal
veya kariyerle ilgili maliyetleri dikkate alarak orgutte kalmaya devam etmesini ifade eder
(Allen & Meyer, 1990). Bu tiir baglilikta birey, orgiitte kalmayr mantiksal ve faydaci
gerekcelerle tercih etmektedir (Meyer & Allen, 1997).

1.6.1.3. Normatif baghhk

Normatif baglilik, bireyin orgiitte kalmay1 bir ahlaki sorumluluk ya da gérev olarak
gormesini ifade eder (Allen & Meyer, 1990). Bu baglilik tiirli, ¢alisanin 6rgiite karst bir tiir
“bor¢” hissetmesine dayanir; birey bu nedenle orgiitte kalmay: etik bir yiikiimliluk olarak
degerlendirmektedir (Ozkalp & Kirel, 2013).

Sonug olarak, Allen ve Meyer’in modeli orgiitsel baglilik kavraminin yalnizca tek
boyutlu bir yap1 olmadigini; duygusal, mantiksal ve ahlaki yonleriyle birlikte degerlendirilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir (Meyer & Allen, 1991).

1.7. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghlik, bireylerin calistiklar1 kuruma yénelik gelistirdikleri duygusal,
normatif ve devam bagliliklarinin toplami olarak tanimlanmakta ve ¢ok cesitli bireysel ve
Orgutsel faktorlerden etkilenmektedir (Meyer & Allen, 1991). Bu faktorler; bireyin kisilik
ozellikleri, yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik unsurlarin yani sira liderlik tarzi,
orgiitsel iklim, orgiit kiltiirli, isin niteligi, 1§ giivencesi algisi, performans degerlendirme

sistemleri ve ddiillendirme gibi 6rgiitsel uygulamalar1 kapsamaktadir (Mathieu & Zajac, 1990).

18



Arastirmalar, ¢alisanlarin orgiit icindeki deneyimlerinin ve algilarinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur (Mowday vd., 1979). Ayrica, bireysel
beklentilerin karsilanmasi, sosyal destek sistemlerinin varlig1 ve gelisim firsatlarinin sunulmasi

gibi psikososyal unsurlar da orgiitsel bagliligin olusumunda belirleyici rol oynamaktadir

(Meyer & Allen, 1997).

Dolayisiyla orgiitsel baglilik, yalnizca bireyin orgiite karst gelistirdigi bir tutum degil,
ayn1 zamanda Orglitiin i¢ isleyisiyle yakindan iliskili olan ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele
alinmakta; kurumlarin siirdiiriilebilir basaris1 agisindan stratejik bir unsur olarak

degerlendirilmektedir (Meyer & Herscovitch, 2001).

1.7.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Bireylerin kisisel nitelikleri ve demografik 6zellikleri, orgiitsel baglilik diizeylerinde
belirleyici etkiye sahiptir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve is deneyimi gibi
faktorler, bireylerin ¢alistiklar1 kuruma karsi gelistirdikleri baghlik diizeylerini 6nemli 6l¢iide

etkileyebilmektedir (Mathieu & Zajac, 1990).

1.7.2. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme, calisanlarin orgiitle aralarinda kurduklari yazili olmayan, karsilikli
beklentilerden olusan algisal bir anlagsmadir (Rousseau, 1989). Calisan, orgiitiin taahhiitlerini
yerine getirdigini diisiindiiglinde baglilik artmakta; sozlesmenin ihlali algilandiginda ise

orgiitsel baglilik zayiflamaktadir (Robinson & Morrison, 2000).

1.7.3. Is Beklentileri

Calisanlarin islerinden beklentileri ile deneyimledikleri gerceklik arasindaki uyum,
orgiitsel bagliligin olusmasinda kritik rol oynamaktadir. Beklentilerin karsilanmasi1 durumunda
calisanlar daha yliksek is tatmini ve baglilik gosterirken, beklentilerin bosa ¢ikmasi baglilik
diizeyinin diismesine yol agmaktadir (Porter vd., 1974).

1.7.4. Demografik Degiskenlerin Etkisi

Arastirmalar, yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur; yas ilerledikce Orgiite karst duyulan baghlik diizeyi artmaktadir (Meyer & Allen,
1997). Ayrica, evli bireylerin bekar bireylere kiyasla daha yiiksek baglilik diizeyine sahip
olduklar1 belirlenmistir (Mathieu & Zajac, 1990).
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1.7.5. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Daha kiiglik, yatay ve az hiyerarsik yapilara sahip orgiitlerde ¢alisanlar kendilerini daha
fazla degerli hissederler. Bu durum, ¢alisanlarin orgiitle daha giiglii bir bag kurmasina katki
saglar (Podsakoff vd., 2000).

1.7.6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi

Destekleyici, katilimct ve adil bir 6rgiit kiiltiirii, ¢calisanlarin degerleriyle ortilistiigiinde
baglilhik diizeyini artirir. Ozellikle giivene dayali bir iklim, calisanlarin orgiitsel baglilik
gelistirmelerinde etkili olmaktadir (Schneider, 1990).

1.7.7. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaletin {ic temel boyutu vardir: dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesim adaleti. Bu adalet algilari, ¢alisanlarin 6rgiite giiven duymasini saglar ve baglhiliklarini
guclendirir (Colquitt vd., 2001).
1.7.8. Ucret ve Odul

Adil ve tatmin edici Tlcret politikalar1 ile ¢alisanlarin basarilarinin 6diillendirilmesi,
motivasyonu artirirken orgiite olan duygusal baglilig1 da gii¢lendirir (Eisenberger vd., 1990).

1.7.9. Isin Kalitesi

Isin birey icin anlamli olmasi, 6zerklik igermesi ve gelisim firsatlar1 sunmasi,
calisanlarin ise ve orgiite olan bagliligint artirir. Bu, isin niteliginin baghlik tizerindeki
dogrudan etkisini gostermektedir (Hackman & Oldham, 1976).

1.7.10. Yonetim Tarz1 ve Liderlik

Doénitistimceti liderlik tarzi, ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerini yiikseltmekte
onemli rol oynamaktadir. Adil, vizyoner ve destekleyici yoneticiler, ¢alisanlarin orgiitle olan

baglarini derinlestirir (Bass, 1990).

1.7.11. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Calisanlarin gorev tanimlarinin net olmamasi ve celigkili beklentilerle karsi karsiya

kalmasi, stres diizeyini artirmakta ve baglilik duygusunu zayiflatmaktadir (Rizzo vd., 1970).
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1.7.12. Takim Cahismasi

Etkin bir takim ¢alismas1 ortami, calisanlarin Orgiit igerisinde desteklendigini
hissetmesini saglar. Bu destek duygusu, orgiitsel bagliligi 6nemli dlgiide giiclendirmektedir

(Kozlowski & llgen, 2006).

1.8. ORGUTSEL BAGLILIK NASIL OLUSTURULUR

Orgiitsel bagliligin olusturulmasi, kurumlarm siirdiiriilebilir basaris1 ve ¢alisan
memnuniyetinin saglanmasi agisindan stratejik bir dnem tasimaktadir. Orgiitsel baghilik diizeyi
yuksek olan calisanlar, sadece is performanslarini artirmakla kalmaz; ayni zamanda kurum
icinde istikrar1 destekleyen, devamsizligi ve isten ayrilma niyetini azaltan bireyler olarak da

one ¢ikarlar (Meyer & Allen, 1997).

Orgiitsel baglilig1 olusturmak igin;

1.8.1. Adalet ve Destek

Orgiitlerin calisanlara kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve adalet, nezaket,
bagislama ile ahlaki biitiinliik gibi degerlere sadik kalmasi, duygusal bagliligi artirmaktadir.
Calisanlar, orgiit tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde kuruma karsi daha yuksek
diizeyde sadakat gelistirme egilimindedir (Morrison & Robinson, 1997). Ayrica, orgiit i¢i
kararlarin altinda yatan degerlerin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi, onlarin 6rgiite olan

glivenini ve ongoriilebilirlik hissini artirarak, kaliciligi destekler (Cable & Judge, 1996).

1.8.2. Guven

Gliven, belirsizlik iceren durumlarda bir baskasina karsi olumlu beklentiler gelistirme
durumudur. Bu kavram yalnizca bireyler arasinda degil, ¢alisanlarla yoneticiler arasinda da
karsilikli olarak insa edilmelidir. Liderlerine giiven duyan calisanlar, orgiitle daha fazla

0zdeslesir ve orgiit icin daha fazla sorumluluk alma egilimi gosterir (Ashford vd., 1989).

1.8.3. Calisan Katilhnm

Calisanlarin karar alma stireglerine katilimi, onlarin 6rgiitle olan sosyal kimliklerini
giiclendirmekte ve duygusal baghliklarini artirmaktadir. Calisanlar, kendilerine giivenildigini
ve deger verildigini hissettiklerinde orgiite olan sadakat duygularn da gelisir (McShane vd.,
2009)
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1.9. ISTEN AYRILMA NIYETI NEDIR

Isten ayrilma niyeti (turnover intention), bir calisanin mevcut drgiitiinden bilingli ve
kasith bir sekilde ayrilmayi diisiinmesi ve bu yonde istekli olmasi durumunu ifade etmektedir.
Bu kavram, bireyin goniillii olarak isten ayrilmay1 planlamasini temsil eder ve ¢alisan devrinin

en 6nemli Oncul gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Tett & Meyer, 1993).

Literatiirde yapilan arastirmalar, Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml1 ve ters yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle 6rgiitsel baghlik ve is
tatmini, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini etkileyen en temel psikolojik faktorler arasinda
yer almaktadir (Tett & Meyer, 1993). Blau ve Boal (1987) ise isle biitlinlesme ve oOrgiitsel
bagliligin, devamsizlik ve isten ayrilma davraniglarin1 6ngérmede etkilesimli bir rol oynadigini

vurgulamistir.

Bu bulgular, orgiitsel baghiligin calisanlarin kurumda kaliciligi iizerinde 6nemli bir
belirleyici oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar,
orgiitleriyle daha giiclii bir aidiyet hissi gelistirir, islerinden daha fazla tatmin olurlar ve isten
ayrilma diisiincesi tasimazlar (Meyer & Allen, 1997). Ote yandan, baglilik diizeyi diisiik olan
calisanlar i¢in Orgiitle kurulan bag zayif oldugundan, dissal is firsatlar1 daha cazip goriinmekte

ve bu durum isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Meyer & Allen, 1991).

Sonug olarak, calisan bagliligin1 artiracak orgiitsel politikalarin gelistirilmesi, ¢alisan
devir oranimi diisiirmek acisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir. Calisanlarin kisisel ve
mesleki beklentilerinin karsilandigi, deger gordiigii, gelisim firsatlarina sahip oldugu ve adil
uygulamalarin bulundugu is ortamlarinda, isten ayrilma niyeti diismekte ve uzun vadeli is

iliskileri gelismektedir (Tett & Meyer, 1993; Meyer & Allen, 1997).

1.10. ISTEN AYRILMA NiYETINi ETKILEYEN FAKTORLER

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin mevcut islerini birakma diisiincelerini yansitan dnemli
bir tutum gostergesidir. Bu niyet, bireysel, orgutsel ve cevresel faktorlerin bir araya gelerek
olusturdugu karmasik bir yapinin sonucudur (Mobley, 1977). Asagida isten ayrilma niyetini

etkileyen baglica faktorler siralanmigtir.

1.10.1. Isin Dogasi

Calisanlarin gorevlerinin niteligi, gorevde cesitlilik bulunmasi, 6zerklik derecesi ve geri
bildirim olanaklar1 gibi yapisal unsurlar, isten ayrilma niyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Fiziksel ya da zihinsel acidan yeterince tatmin saglamayan isler, calisan motivasyonunu
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diisiirmekte ve bireylerin orgiitten uzaklagsma egilimini artirmaktadir (Hackman & Oldham,

1976)

1.10.2. Yeterince Esnek Olmamak

Kat1 ¢alisma saatlerinin uygulanmasi, is-yasam dengesi politikalarinin yetersizligi ve
uzaktan c¢alisma gibi esnek c¢alisma bi¢imlerinin sunulmamasi, calisanlarin isten ayrilma
niyetini artiran 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin is ve 6zel
yasamlar1 arasindaki dengeyi kurmalarin1 zorlastirmakta ve oOrgiitsel bagliliklarini olumsuz

yonde etkilemektedir (Kossek vd., 2010).

1.10.3. is Kiiltiirii

Orgiitsel degerler ve normlarla bireysel degerler arasindaki uyumsuzluk, baglhlik
diizeyini diisiirmekte ve caligsanlarin ayrilma niyetini artirmaktadir (O'Reilly vd., 1991).

Destekleyici ve adil is kiiltiirleri ise bu niyeti azaltmaktadir (Schein, 2010).

1.10.4. Ucret ve Yan Haklar

Adil, yeterli ve performansa dayali iicretlendirme sistemleri, ¢alisanlarin orgiite olan
baglhiliklarim1 artirarak isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Buna karsilik, diisiik {icret,
yetersiz prim uygulamalar1 ve sinirli sosyal haklar, ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilma diistincelerini

guclendirmektedir (Milkovich & Newman, 2008; Adams, 1965)

1.10.5. Takdir Eksikligi

Calisanlarin emek ve cabalarinin yoneticiler tarafindan yeterince takdir edilmemesi,
motivasyon kaybina ve orgilitten duygusal olarak kopmalarina yol agmaktadir. Takdir edilme
duygusu, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamakta ve bu durum orgutsel

bagliligi gliclendirmektedir (Eisenberger vd., 1986).

1.10.6. Liyakatsiz Yonetimler

Yonetimde adaletin saglanmamasi, kayirmacilik algisinin yayginlagsmasi ve liyakate

dayali olmayan uygulamalar, ¢alisanlarin giivenini zedeler ve isten ayrilma egilimini artirir

(Greenberg, 1990).

1.10.7. Diisiik Aidiyet Duygusu

Calisanlarin kendilerini Orgiite ait hissetmemeleri, sosyal baglarin zayiflig1 ve deger

gérmeme gibi durumlar, isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyen unsurlardir (Baumeister &
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Leary, 1995). Ozellikle yeni ise baslayan bireylerde aidiyet duygusunun gelismemesi, erken

donem ayrilmalar1 artirmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

2. YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda arastirma modeline, evren ve orneklem grubuna yer
verilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada test edilecek hipotezler olusturulduktan sonra aragtirmanin
siirliliklar, kapsami, veri toplama teknikleri ve toplanan verilerin hangi yontem ve nasil
sekilde analiz gercgeklestirildigi agik bir sekilde belirtilmistir. En son kisimda ise analiz

sonuglar1 15181nda ¢iktilar yorumlanarak raporlanmaistir.

2.1. ARASTIRMA YONTEMI VE MODELI

Tiikenmislik sendromu, bireylerin is yasamlarinda maruz kaldiklar1 yogun stres, asir1 is
yiikli ve duygusal zorlanmalar sonucunda ortaya ¢ikan; enerji kaybi, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik duygulariyla karakterize edilen bir psikolojik durumdur (Maslach vd., 2001).
Calisanlarin tilkkenmislik diizeyinin artmasi, is yerinde performans kayiplarina, motivasyon

eksikligine ve sonug olarak isten ayrilma niyetinin giiclenmesine neden olabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti, bireyin mevcut isinden ayrilma istegini bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde hissetmesi ve bu dogrultuda karar alma egilimini ifade etmektedir. Literatiirde,
tilkkenmislik diizeyinin yiikselmesi ile isten ayrilma niyetinin artig1 arasinda anlamli bir iligki

oldugu birgok ¢alismada ortaya konulmustur (Podsakoff vd., 2007).

Orgiitsel baghlik, bireyin calistigi kuruma karsi gelistirdigi aidiyet, sadakat ve
0zdeslesme diizeyini ifade etmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip calisanlar,
kurumlarinda uzun siireli kalma egiliminde olmakta ve isten ayrilma niyetleri daha diisiik
seviyelerde gerceklesmektedir (Meyer & Allen, 1997). Ayrica arastirmalar, tlikenmislik
sendromu ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu gostemekte; tiikkenmislik

diizeyi arttikca orgiitsel baglili§in azaldig1 saptanmaktadir.

Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli, tiikenmislik sendromunun isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini ve bu etkide Orgiitsel bagliligin araci roliinii incelemektedir.
Calismada, tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler analiz edilecek; orgiitsel

baglilik degiskeninin bu iligkiler {izerindeki aracilik etkisi degerlendirilecektir.

Model cercevesinde, calisanlarin tiikkenmislik deneyimlerinin isten ayrilma kararlari

tizerinde hem dogrudan hem de dolayli etkilerinin oldugu varsayilmaktadir.
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2.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bu boliimde ¢alismanin konusunu olusturan tiikenmislik sendromu, isten ayrilma niyeti
ve Orgiitsel baghilik degiskenleri arasindaki iliskiler incelenerek, literatiir dogrultusunda
arastirma hipotezleri olusturulmustur.

Alan yazin taramasi sonucunda tiikenmislik sendromunun caliganlarin isten ayrilma
niyetini artirdigina dair giiclii bulgulara ulasilmistir. Ozellikle duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi gibi tiikkenmislik boyutlarinin ¢alisanlarin orgiitsel
baghlik diizeylerini olumsuz etkiledigi ve bunun da isten ayrilma niyetini artirdigi
arastirmalarla desteklenmektedir.

Orgiitsel baghlik, bireylerin calistiklar1 kuruma kars: hissettikleri aidiyet duygusu ve
baglilik derecesi olarak tanimlanmakta, yiiksek orgiitsel baghlik diizeyinin isten ayrilma
niyetini azalttig1 goriilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin tiikenmislik sendromu ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide araci bir rol istlenebilecegi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda caligsmada test edilmek {lizere asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: Tiikkenmislik sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve olumlu bir iligki

vardir.

H2: Isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski
vardir.

H3: Tiikkenmislik sendromu ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski
vardir.

H4: Tiikenmislik sendromu ile Isten Ayrilma niyeti arasindaki iliskide Orgiitsel
Bagliligin aracilik rolii vardir

Bu hipotezler dogrultusunda arasgtirmanin modelinin test edilmesi ve elde edilen
sonuclarin literatiire katk:1 saglamasi1 amaglanmaktadir.

Arastirma degiskenlerinin yer aldigi, arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan,

model Sekil’2.de gosterilmektedir. Yapilan analizlerle bu model test edilecektir
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Orgiitsel Baghlik

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 2: Arastirmanin Modeli
2.3. EVREN VE ORNEKLEM/CALISMA GRUBU/KATILIMCILAR

Bu arastirmanin evrenini, Giimiishane Universitesi’nde gdrev yapan akademik personel
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu evren icerisinden basit tesadifi drneklem

yontemiyle secilen ve aragtirmaya goniillii olarak katilan akademisyenler olugturmaktadir.

2.4. VERIi TOPLAMA ARACI VE ANALIiZ YONTEMIi

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Giimiishane Universitesi’nde gdrev
yapan akademik personele yonelik hazirlanan anket, online olarak uygulanmistir. Anket formu
dort boliimden olugmaktadir: Birinci bolimde katilimcilarin sosyo-demografik 0zelliklerine
iligkin sorular yer almakta, ikinci boliimde oOrgiitsel baglilik, tiglincii boliimde tiikenmislik

diizeyi ve dordiincii boliimde isten ayrilma niyetine yonelik ifadeler bulunmaktadir.
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Arastirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 25.0 programi kullanilmistir. Calismamizda faktor analizleri, guvenirlik
analizleri yapilmistir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina karar vermek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis, Ol¢eklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek
amaciyla da Cronbach's Alpha testleri yapilmistir. Akabinde gerekli otokorelasyon, korelasyon
ve regresyon testleri yapilmistir. Bunun yani sira, katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore
anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonlu

varyans analizi (ANOVA) gibi parametrik testler kullanilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Bu béliimde, Giimiishane Universitesi Akademik personeline uygulanan anketlerden
elde edilen verilerin analizi neticesinde ulagilan bulgular ve bu bulgular dogrultusunda yapilan
yorumlamalar yer almaktadir. Bu boliimde ilk olarak 6lgeklerin yapisal gecerliligini test etmek
amaciyla faktor analizi uygulanmis, i¢ tutarlilik diizeylerini belirlemek iizere giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Son olarak, kuramsal ¢er¢evede olusturulan hipotezler, elde edilen veriler
1s18inda uygun istatistiksel testler araciligiyla degerlendirilmis ve degiskenler arasindaki

iligkiler detayli olarak incelenmistir.

3.1. KATILIMCILARA ILiSKiN BULGULAR

Aragtirmada kullanilan anket formunun ilk boliimiinde, katilimeilarin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru yer almaktadir. Giimiishane Universitesinde gorev
yapan akademik personelin bu sorulara verdikleri yanitlar, frekans analizine tabi tutulmustur.
Elde edilen veriler dogrultusunda, katilimcilarin demografik dagilimlarina iliskin tanimlayici
istatistikler elde edilmis ve s6z konusu bulgular tablolar aracilifiyla sistematik bir sekilde

sunulmustur.

Tablo 1: Cinsiyete Iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yizde
Erkek 163 63,7
Kadin 93 36,3

Toplam 256 100.00

Arastirmaya katilan toplam 256 akademik personelin %63,7’sini (163 kisi) erkekler,
%36,3’1inii (93 kisi) ise kadinlar olusturmaktadir. Elde edilen bu bulgu dogrultusunda,
caligmaya katilan akademik personelin ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu anlasilmaktadir.
Bu durum, akademik personelin cinsiyet dagiliminda erkek katilimcilarin daha baskin oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2: Yas Grubuna Ait Bulgular

Yas Frekans Yizde Birikimli YUzde
18-25 18 7,0 7,0
26-30 9 3,5 10,5
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31-35 168 65,6 76,1

36-40 38 14,8 90,9
41-45 13 5,1 96,0
46+ yas 10 39 100,0
Toplam 256 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 256 kisinin %65,6’s1 (168 kisi) 31-35 yas grubunda yer almaktadir.
Bu oran, ¢alismaya katilan bireylerin biiylik ¢ogunlugunun bu yas araliginda yogunlastigini
gostermektedir. Diger yas gruplarinin katilim oranlar ise daha diisiiktiir; 6rnegin, 36-40 yas
grubundaki katilimcilar %14,8, 18-25 yas grubundakiler %7,0, 41-45 yas grubundakiler %5,1
ve 46 yas ve lzerindekiler %3,9 oraninda temsil edilmektedir. Bu dagilim, c¢alismanin
demografik yapisinin biiyiik 6l¢iide 31-35 yas araligindaki bireylerden olustugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 3: Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Egitim Durumu Frekans Yizde
Lisans 14 55
Lisansustu 242 94,5

Toplam 256 100,0

Arastirmaya katilan akademik personelin egitim diizeylerine bakildiginda, biiyiik
cogunlugunu lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylerin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %94,5°1 (242 kisi) lisansiistli, %5,5°1 ise (14 kisi) lisans diizeyinde egitime
sahiptir. Bu bulgu, akademik personelin biyuk 6l¢tide yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
egitim almis bireylerden olustugunu ve aragtirma evreninin nitelikli bir akademik yapiya sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Medeni Duruma Iliskin Bulgular

Medeni Durum Frekans Yuzde

Evli 110 42,97

Bekar 146 57,03
Toplam 246 100

Arastirmaya katilan akademik personelin %42,97°si (110 kisi) evli, %57,03°1 (146 kisi)
ise bekardir. Bu durum, arastirma grubunda bekar bireylerin ¢ogunlukta oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 5: Meslek Yilma iliskin Bulgular

Meslek Y1l Frekans Yuzde Birikimli Yuzde
1-3yil 53 20,7 20,7
4-7 yil 83 32,4 53,1
8-11 y1l 75 29,3 82,4
12-15 yil 27 10,5 92,9
16+ yil 18 7,0 100
Toplam 256 100 100

Arastirmaya katilan akademik personelin meslekte ¢alisma siirelerine bakildiginda, en
fazla katilim %32,4 ile 4-7 yil arasinda ¢alisanlardan olusmaktadir. Bunu %29,3 ile 8-11 yil
calisanlar takip etmektedir. Katilimeilarin %20,7’si 1-3 yil, %10,5’1 12-15 y1l ve %7’si ise 16
yil ve lizeri siiredir meslekte ¢calismaktadir. Bu dagilim, katilimcilarin ¢ogunun meslekte orta

diizey deneyime sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Universite Calisma Yilma Iliskin Bulgular

Universite Calisma

Vil Frekans Yuzde Birikimli Yizde
1-3 y1l 84 32,8 32,8
4-7 yil 97 37,9 70,7
8-11 yil 44 17,2 87,9
12-15 yil 20 78 95,7
16+ yil 11 4,3 100
Toplam 256 100 100

Katilimcilarin tiniversitede ¢alisma siirelerine bakildiginda, en yiiksek oran %37,9 ile 4-
7 yil arasinda ¢alisanlardadir. Bunu %32,8 ile 1-3 yil calisanlar takip etmektedir. Katilimcilarin
%17,2°si 8-11 yil, %7,8’1 12-15 yil, %4,3’1 ise 16 yil ve tizeri siiredir Universitede gorev
yapmaktadir. Bu durum, katilimcilarin ¢gogunlugunun tiniversitede 1 ila 7 yil arasinda ¢alisma

deneyimine sahip oldugunu gostermektedir.
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3.2. DEGISKENLERI OLUSTURAN iFADELERE iLiSKIN TANIMLAYICI
BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait her bir ifadeye iliskin kod numarasi, katilimei
sayisi, aritmetik ortalama, standart sapma ve varyans degerleri Tablo 7'de ayrintili bigimde

sunulmustur. Tablo i¢eriginde yer alan kodlamalar;
TS: Tiikenmislik Sendromu,
IAN: Isten Ayrilma Niyeti,
OB: Orgiitsel Baglilik,

Olgeklerini temsil edecek sekilde yapilandirilmis ve her bir maddeye niimerik
siiflandirma uygulanmistir. Bu gostergeler, katilimcilarin 6lgek maddelerine verdikleri

yanitlarin dagilimini ve varyasyonunu analiz etmek amaciyla kullanilmistir.

Tablo 7: Ifadelere Iligskin Tanimlayici Istatistikler

Kod [fade Katilime1r  Ortalama g:; Varyans
TS1  Isimden sogudugumu hissediyorum. 256 1,38 1,09 1,177
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
TS2 hissediyorum. 256 1,57 1,12 1,258
TS3 1fabah kalktlglrflda bi.r gun daha bu isi 256 1.32 1.26 1,582
aldiramayacagimi hissediyorum.
Ts4 }iﬁim g.efggi kargilastigim insanlarin ne 256 252 112 1.247
issettigini hemen anlarim.
Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki
TS5  insan degillermis gibi davrandigimi fark 256 1 1,28 1,627
ediyorum.
TS6 Butun giin insanlarla ugragsmak benim igin 256 177 1.22 1.496
gercekten ¢ok yipratici.
TS7 Isim geregi..k%rsllastlglm insanlarin sorunlarina 256 257 1.14 1.296
en uygun ¢oziim yollarini bulurum.
TS8  Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 256 14 1,2 1,441
TS9 l\((aptlglm is sayevsinde 'insanlarm yasamina 256 259 1.22 1481
atkida bulunduguma inaniyorum.
TS10 ]l?u iste gahsrpaya basladigimdan beri insanlara 256 1.35 121 1476
ars1 sertlestim.
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
TSI onaorm. 256 138 129 1,663
TS12 Cok seyler yapabilecek giigteyim. 256 2,69 1,22 1,494
TS13 isimin beni kisitladigini biliyorum. 256 1,6 1,23 1,52
TS14 Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 256 1,93 1,2 1,43
Ts15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 256 1,09 1.26 1585

umurumda degil.
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Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende

TS16 256 1,59 1,19 1,42
cok fazla stres yaratiyor.

TS17 Isim geregi kargilagtigim insanlarla aramda 256 229 1.15 1,322
rahat bir hava yaratiyorum.
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

TS18 canlanmis hissediyorum. 256 2,26 1,15 12314

TS19 Buiste kayda deger birgok basar1 elde ettim. 256 2,47 1,15 1,332

TS20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 256 1,28 1,29 1,66

TS21 ;ig:;l;l r;dluygusal sorunlara serinkanlilikla 256 2 46 117 1.379
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi

TS22 problemlerini sanki ben yaratmigim gibi 256 1,43 1,24 1,549
davrandiklarini hissediyorum.

) Calistigim birimin basarisini artirmak i¢in

OB1 normal galismamin Gtesinde gayret gostererek 256 3,69 1,12 1,259
calismaya hazirim.

OB2 Cevremdek} 1.nsanlzira calistigim kurumun her 256 354 1,09 1191
acidan ¢ok iyi oldugunu anlatirim.

o3 ahsugim kuruma olan aidiyet duygumun 256 318 122 1,487
disiik oldugunu diisiiniiyorum.

OB4 Bu kurum igerisinde bana verilecek her gorevi 256 357 113 1.274
severek yapmaya hazirim.

) Bulundugum kurumun degerleriyle kendi

OB5  degerlerimin ¢ok benzer oldugunu 256 3,41 1,1 1,215
diigiiniiyorum.

= Bu kurum biinyesinde ¢alistigimi sdylemekten

OB6 oo diyororam, 256 368 115 1,324

OB7 Yaptigim is benzer o!dpgu stirece farkll 256 251 1.07 1153
firmalarda da ¢aligabilirim.

= Bu kurum biinyesinde ¢alismak is

OB8 performansimi arttiriyor. 256 3,57 1,08 1,164

OB9  Bu kurumdan ayrilmak beni mutsuz etmez. 256 3,09 1,15 1,318

OB10 Bu kurumda ¢alistyor olmaktan su an 256 361 1.06 1.125
fazlasiyla memnunum.

) Bu kurum biinyesinde uzun siire kalmamin

OB11 bana fazla bir sey kazandiracagini 256 3,05 1,24 1,535
diisinmiiyorum.

x Calistigim birimin, personeli ile ilgili

OB12 uygulamalarmi ¢ogunlukla yanlis buluyorum. 256 3 1,17 1,376

= Calistigim birimin basarisini gergcekten

OBI13 e eivorum. 256 377 115 1329

= Buranin yaptigim is ile ilgili ¢alisabilecegim

OBl14 en iyi kurum oldugunu diislinityorum. 256 3,29 1,14 1,298

OB15 Bu kurum .t.niny.esmde’:‘ ¢alismak benim 256 3.32 1.29 1671
acimdan kotii bir tecriibe oldu.

; Oniimiizdeki y1l muhtemelen farkli bir iste

IAN1 caligmak i¢in is artyor olacagim. 256 2,59 1,17 1,365

; Oniimiizdeki y1l kesinlikle farkl1 bir iste

IAN2 e otacagim. 256 262 116 1334

iAN3 Calistigim isten ayrilmayi sik sik 256 27 1.24 1538

diigiiniiyorum.
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Arastirmaya katilan bireylerin goriislerine yonelik tanimlayici istatistiksel bulgular

Tablo 7°de 6zetlenmistir. Tiim ifadeler 5°1i Likert 6l¢egine gore degerlendirilmistir;
1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum,
3. Kararsizim,
4: Katilryorum,
5: Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama (Mean), standart sapma (Std. Deviation) ve varyans degerleri dikkate alinarak

genel egilimler degerlendirilmistir.

Tiikenmislik Olgegi sorularmin ortalama puanlari incelendiginde degerlerin 1,00 ile
2,69 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu da katilimcilarin farkli ifadelere yiiksek diizeyde
katildigin1 gostermektedir. Varyans ve Standart Sapma agisindan degerlendirecek olursak bazi
ifadelerde varyans ve standart sapma degerlerinin yiiksek olmasi (6rnegin 1, 09, 1,29 gibi),

katilimcilar arasinda bu konulara dair goriis ayriliklarinin fazla oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi sorularinin ortalama puanlari incelendiginde degerlerin 2,51
ile 3,77 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu da katilimcilarin farkl ifadelere ytiksek diizeyde
katildigin1 gostermektedir. Varyans ve Standart Sapma agisindan degerlendirecek olursak bazi
ifadelerde varyans ve standart sapma degerlerinin yiiksek olmasi (6rnegin 1, 06, 1,29 gibi),

katilimcilar arasinda bu konulara dair goriis ayriliklarinin fazla olmadigini gostermektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi sorularinin ortalama puanlar1 incelendiginde degerlerin
2,59 ile 2,70 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu da katilimcilarin benzer ifadelere yiiksek
diizeyde katildigin1 gostermektedir. Varyans ve Standart Sapma ag¢isindan degerlendirecek
olursak bazi ifadelerde varyans ve standart sapma degerlerinin yiiksek olmasi1 (6rnegin 1, 16,
1,24 gibi), katilimcilar arasinda bu konulara dair goriis ayriliklarimin fazla olmadigini

gostermektedir.

3.3. GUVENIRLIK ANALIZi SONUCLARI

Tablo 8: Olgeklerin Normal Dagilim, Gegerlilik Ve Giivenilirlik Analizleri

, Kolmogorov-  Madde Std. Cronbach
(n:256) SMirnov sayisi Ort(X) Sap. Alfa p. Carpiklik  Basiklik
Tikenmislik Kisisel
olcegi 3 8 17,39 6,12 ,861  >,001 373 -,636
(@.911) basarisizlik
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Duyarsizlagma 6 8,71 5,15 ,780 >001 1,265 1,004

Duygusal

. 8 13,83 8,54 ,924 > 001 173 ,629

tikenme
Isten ayrilma Slgegi 3 790 3,20 ,878 >001 -,676 ,036
Orgﬁtsel baglilik 15 50,27 8,65 ,789 > 001 ,065 263

Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmaci tarafindan verilerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmis ve normal dagilim testleri uygulanmistir. Degiskenler ortalama =+ standart sapma
degerleri kullanilarak ifade edilmistir. Gruplarin analizinde ikiden fazla degiskenli gruplarda
One-way ANOVA, iki farkli grup ic¢in bagimsiz gruplarda T testi, iki degisken arasindaki
iligkinin varlig1 ile yonii ve siddetini belirlemek i¢in Pearson korelasyon testi, 6l¢eklerin etki
duzeylerini belirlemek icin ise regresyon analizleri kullanilmistir. Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon katsayist su sekilde yorumlanmistir: 0.00 iliski yok, 0.01 - 0.29 diisiik diizeyde
iligki, 0.30 - 0.70 orta diizeyde iliski, 0.71 - 0.99 yiiksek diizeyde iligki, 1.00 miikemmel iliski
(Blyukozturk vd., 2015).

Arastirmanin genel giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisi; 0.00 < o < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir, 0.40 < a < 0.60 ise
Olcek diisiik giivenilirliktedir, 0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir, 0.80 < a < 1.00
ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgek olarak degerlendirilmistir (Celik & Ustiiner,
2019).

3.3.1. Tiikenmislik Olcegi

Bu arastirmada bireylerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory - MBI) kullanilmistir. S6z konusu o6lgek, bireylerin isle iliskili tiilkenmiglik
deneyimlerini dlgmeye yonelik hazirlanmig olup, ii¢ alt boyuttan olugmaktadir: Duygusal

Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Diisiis.

Olgek toplam 22 maddeden olusmakta ve katilimeilar her bir maddeyi besli Likert tipi
bir 6lgek (1 = Higbir Zaman, 2 = Cok Nadir, 3 = Bazen, 4 = Cogu Zaman, 5 = Her Zaman)

iizerinden degerlendirmektedir. Olgekte yer alan 6rnek maddelerden bazilari sunlardir:
e “Isimden sogudugumu hissediyorum.”,
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e “Isim geregi karsilastgim insanlara karsi duyarsizlastgimi hissediyorum.” Ve

“Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamlarina katkida bulunduguma inaniyorum.”

Calismada kullanilan tiikenmislik 6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,911 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa degerinin 0,70’in iizerinde olmasi, 6lgegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2018). Bu bulgular, tiikenmislik

Olcegi ile elde edilen verilerin giivenilir ve gecerli oldugunu ortaya koymaktadir.

3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada bireylerin ¢alistiklar1 kuruma olan bagllik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir.
Olgek, bireylerin drgiite olan duygusal bagliliklarini, érgiitiin hedeflerini benimsemelerini ve

orgiitle 6zdeslesmelerini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Olgek toplam 15 maddeden olusmakta olup, katilimeilar her bir maddeye 5°li Likert tipi
(1 =Kesinlikle Katiltyorum, 5 = Kesinlikle Katilmiyorum) bir yanit vermistir. Olgekte yer alan

ornek ifadelerden bazilar1 su sekildedir:

e “Calistigim birimin basarisin1 artirmak i¢in normal c¢aligmamin Otesinde gayret
gostermeye hazirim.”
e “Cevremdeki insanlara ¢alistigim kurumun her agidan ¢ok iyi oldugunu anlatirim.”

e “Bu kurumda calisiyor olmaktan su an fazlasiyla memnunum.”

Orgiitsel Baglilik Olgeginin bu calismada elde edilen i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,789 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa degerinin 0,70’in iizerinde olmasi, dl¢egin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Bu sonug, Orgiitsel baglilik
Ol¢eginden elde edilen verilerin giivenilir bir sekilde degerlendirilebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu calismada kullanilan 6lgek, gecerlik ve gilivenilirlik ¢aligmalart yapilmais,

Tirkgeye uyarlanmis formlar esas alinarak uygulanmistir.

3.3.3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Bu arastirmada katilimeilarin isten ayrilma egilimlerini 6lgmek amaciyla olusturulan
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi kullanilmistir. Olgek, bireylerin mevcut islerinden ayrilma

diisiincelerini ve bu konudaki egilimlerini belirlemeye yonelik hazirlanmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi toplam 3 maddeden olusmaktadir. katilimcilar her bir
maddeye 5’1 Likert tipi (1 = Kesinlikle Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katilmiyorum) bir yanit

vermistir. Olgekte yer alan drnek ifadelerden bazilar su sekildedir:
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e “Oniimiizdeki y1l muhtemelen farkli bir iste ¢calismak igin is arryor olacagim.”
e “Oniimiizdeki y1l kesinlikle farkli bir iste ¢alistyor olacagim.”

e “Calistigim isten ayrilmayi sik sik diistiniiyorum.”

Bu ¢alismada uygulanan isten ayrilma niyeti 6l¢ceginin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,878 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa degerinin 0,70’in iizerinde olmasi, 6l¢egin
yuksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Bilyiikoztiirk, 2018). Calismada
kullanilan isten ayrilma niyeti 6lgegi, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve orgiitsel
baglilikla iliskili kavramsal modellerde siklikla kullanilan isten ayrilma niyetini dlgmeye
yonelik ifadeler temel alinarak hazirlanmistir.

Tablo 8’e goére arastirmada kullanilan Tiikkenmislik 6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayisi
0,911, isten ayrilma Slgeginin 0,878 ve orgiitsel baglilik dlgceginin 0,789 olarak hesaplanmustir.
Cronbach alfa degerinin 0,70’in {lizerinde olmasi, dl¢eklerin giivenilir kabul edilebilecegini
gostermektedir (Buyukoztirk, 2018). Bu dogrultuda, arastirmada kullanilan ii¢ 6l¢egin de
yeterli diizeyde giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica ifade sayilar1 incelendiginde
tiikenmislik 6l¢eginin 22, isten ayrilma dlgeginin 3 ve rgiitsel baglilik dl¢eginin 15 maddeden

olustugu gortilmektedir.

3.4. FAKTOR ANALIZLERI
3.4.1. Veri Seti Uygunlugu

Arastirmadaki degiskenleri olusturan ifadeler faktor analiziyle incelenmistir. Orneklem
biiylikliigiiniin faktorlestirmeye uygunlugu KMO testi ile verilerin ¢cok degiskenli normal
dagilimdan gelip gelmedigi ise Bartlett kiiresellik testi ile ortaya konulmustur. Orneklem
blyiikliigliniin faktorlestirmeye uygunlugu acgisindan KMO degeri 0,50°den kiigiik ise faktor
analizinin yapilamayacagi, 0,50-0,60 araliginda kétii, 0,60-0,70 araliginda zayif, 0,70-0,80
araliginda orta, 0,80-0,90 araliginda iyi, 0,90 ve iizerinde ise miikemmel oldugu ifade edilebilir
(Field, 2000).

Faktor analizi olarak bu calismada (Maslach Tiikenmislik Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi) temel bilesenler analizinden faydalanilmustir.

Tablo 9: Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi

[fadeler Duygusal tiikenme Kisisel basarisizlik Duyarsizlagsma
t8 ,849
t2 ,786
t3 779
t16 175
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t20 ,689

t13 ,770

t14 ,682

tl , 154

t6 ,753

t10 418
t11 ,468
t22 ,496
t5 432
t15 ,942
t9 778

t7 ,761

t12 , (34

t18 ,718

t19 ,647

t21 ,635

tl7 ,613

t4 ,520

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test = 0,904; Bartlett's Test X?(231) = 3526,88; p=0,000

Tablo 9°da, Tikenmislik dlgeginin yap1 gecerliligini degerlendirmek amaciyla faktor
analizi yapilmistir. Analizin Olgege iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
degeri 0,904 olarak bulunmustur. Bu deger, 6rneklemin faktor analizi i¢in miikemmel uyum
oldugunu gostermekte olup, literatiirde KMO degerinin 0,90 ve {izeri olmas1 Miikemmel' olarak

degerlendirilmektedir (Field, 2013).

Ayrica Bartlett's Test of Sphericity analizi sonucunda X?*(231) = 3526,88; p =0,000
bulunmus, bu da verilerin faktor analizi yapmaya elverisli oldugunu ortaya koymustur
(Tabachnick & Fidell, 2013). Faktor yiikleri incelendiginde, Duygusal tiikenme 682-849

P

arasinda degistigi, Kisisel basarisizlik alt boyutu i¢in yiiklerinin 0,520 ile 0,778 arasinda
degistigi ve bu degerlerin 0,50'nin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, maddelerin
Olcmek istenilen yapi ile gii¢lii bir iligki icinde oldugunu fakat Duyarsizlagsma alt boyutu icin
ise yiiklerinin 418-542 arasinda degistigi 0,40’1n {izerinde oldugu i¢in 6l¢mek istenen yapi ile
orta diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin {i¢ boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Sonuglar genel olarak, Tiikenmislik 6lgeginin gecerli ve giivenilir bir
Ol¢ctim araci oldugunu desteklemektedir. Sekil 3°te ise bu analizin SPSS programindan alinan

analiz sonug egrisi yer almaktadir.
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Sekil 3:.Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi

Tablo 10: Orgiitsel Baghlik Olgegi Faktdr Analizi

Ifadeler Orgiitsel baglilik 6lcegi
01 ,589
02 ,565
03 516
04 ,570
05 ,655
06 ,622
07 ,559
08 , 7156
09 ,599

610 ,680
011 ,566
012 ,616
013 ,520
014 , 145
015 ,750

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test = 0,862; Bartlett's Test X?(105) = 1770,65; p=0,000

Tablo 10°da, orgiitsel baglilik dlceginin yap1 gecerliligini degerlendirmek amaciyla
faktdr analizi yapilmistir. Analizin Olgege iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem
yeterliligi degeri 0,862 olarak bulunmustur. Bu deger, érneklemin faktdr analizi i¢in ¢ok iyi
uyum oldugunu gostermekte olup, literatiirde KMO degerinin 0,80 ve 0,89 arasinda olmas1 ‘¢ok
iyi’ olarak degerlendirilmektedir (Field, 2013).
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Ayrica Bartlett's Test of Sphericity analizi sonucunda X?*(105) = 1770,65; p =0,000
bulunmus, bu da verilerin faktér analizi yapmaya elverisli oldugunu ortaya koymustur
(Tabachnick & Fidell, 2013). Faktor yiikleri incelendiginde, tiim ifadelerin yiiklerinin 0,516 ile
0,756 arasinda degistigi ve bu degerlerin 0,50'nin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum,
maddelerin 6l¢mek istenilen yapi ile giiclii bir iliski icinde oldugunu ve 6l¢egin li¢c boyutlu bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Sonuglar genel olarak, Tiikkenmislik 6l¢eginin gegerli ve

giivenilir bir Ol¢lim aract oldugunu desteklemektedir. Sekil 4’de ise bu analizin SPSS

programindan alinan analiz sonug egrisi yer almaktadir.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Component Number

Sekil 4: Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Analizi

Tablo 11: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktor Analizi

[fadeler Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
il 743
i2 ,888
i3 ,786

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test = 0, 680; Bartlett's Test X?(3) = 446,277; p=0,000
Tablo 11°de, isten ayrilma niyeti dlgeginin yap1 gegerliligini degerlendirmek amaciyla
faktdr analizi yapilmistir. Analizin Olgege iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem
yeterliligi degeri 0,680 olarak bulunmustur. Bu deger, 6rneklemin faktor analizi i¢in zay1f uyum
oldugunu gostermekte olup, literatiirde KMO degerinin 0,60 ve 0,70 arasinda olmasi ‘zayif

uyum’ olarak degerlendirilmektedir (Field, 2013).
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Ayrica Bartlett's Test of Sphericity analizi sonucunda X*(3) = 446,277; p =0,000
bulunmus, bu da verilerin faktér analizi yapmaya elverisli oldugunu ortaya koymustur
(Tabachnick & Fidell, 2013). Faktor yiikleri incelendiginde, tiim ifadelerin ytiklerinin 0,743 ile
0,888 arasinda degistigi ve bu degerlerin 0,50'nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum,
maddelerin 6l¢mek istenilen yapi ile giiclii bir iliski icinde oldugunu ve 6l¢egin li¢c boyutlu bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Sonuglar genel olarak, Tiikkenmislik 6l¢eginin gegerli ve

giivenilir bir Ol¢lim aract oldugunu desteklemektedir. Sekil 5’de ise bu analizin SPSS

programindan alinan analiz sonug egrisi yer almaktadir.

Scree Plot
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Sekil 5: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Faktor Analizi
3.5. COKLU DOGRUSAL BAGLANTI VE OTOKORELASYON

Analizlere regresyon modelinin temel varsayimlarindan olan ¢oklu dogrusal baglanti ve
otokorelasyon testi ile baglanmistir. Coklu dogrusal baglanti, bagimsiz degiskenler arasinda
yuksek diizeyde korelasyon oldugunda model katsayilarinin giivenilirli§ini azaltabilir. Bu
nedenle, Tolerans ve VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelenmistir (Field, 2013;

Gujarati, 2012).

Analiz sonucunda Tablo 12 de yer aldigi lizere, Tiim modellerde tolerans degerlerinin
0,10’un tizerinde olmasi1 ve VIF (Variance Inflation Factor) degerlerinin 10’un oldukga altinda

olmasi, modellerde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigin1 géstermektedir.

Otokorelasyon ise hata terimlerinin birbirini takip etmesi durumudur. Bu durumu test
etmek icin Durbin-Watson (D-W) katsayisi incelenmistir. Her i¢ modelde Durbin-Watson
katsayilarinin 1,5-2,5 araliginda bulunmasi, artik hata terimlerinde otokorelasyon olmadigini

ortaya koymaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu sonuglar neticesinde c¢oklu dogrusal
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baglant1 problemi ve otokorelasyon olmadigini belirledigi i¢in korelasyon analizlerine

gecilmisgtir.

Tablo 12: Coklu Dogrusal Baglant1 ve Otokorelasyon Analizi

Bagiml VIF D-W
De'gi Ken Bagimsiz Degisken  Tolerans (\Variance (Durbin-
Ely Inflation Factor) Watson)
D.l.JygusaI Orgutsel Baglilik ve 0.751 1332 1658
Tukenme Isten Ayrilma
Orgiitsel Baglilik
Duyarsizlagsma Orgutse BgTIK Ve 0,751 1,332 1,731
Isten Ayrilma
Kisisel Orgutsel Baglhilik ve 0,751 1332 2,065
Basarisizlik Isten Ayrilma

3.6. HIPOTEZLERIN TEST EDIiLMESI

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi siirecinde, degiskenler
arasindaki iligkilerin yonli ve giiclinii belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmistir. Bununla birlikte, degiskenlerin birbirleri lizerindeki etkisini ve giiciinii 6lgmek
Uzere regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Regresyon analizi sayesinde, tiikkenmislik
sendromu, 6rgtsel baglilik ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki nedensel iliskiler

istatistiksel olarak test edilmistir. Devaminda aracilik analizi yapilmigtir.

3.6.1. Korelasyon Analizi

Bu calismada Tiikenmislik Sendromu, Isten Ayrilma Niyeti ve Orgtiisel Baglilik
arasinda iligki olup olmadigini var ise diizeyini anlamak i¢in Pearson Korelasyon Analizi
teknigi kullanilmigtir. Bunun nedeni; Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iliskinin yoniini ve giiclinii belirlemeyi amaclayan istatistiksel bir tekniktir.

(Tabachnick & Fidell, 2013).

Istatistiksel hipotez testlerinde kullanilan ¢ift kuyruklu test (Two Tailed), test
istatistiginin her iki ugta da anlamli olabilecegi varsayimiyla gergeklestirilir. Yani arastirmaci,
iliskinin sadece bir yonde (pozitif ya da negatif) degil, her iki yonde de anlamli olabilecegini
test eder (Field, 2013). Arastirmamizda 6l¢ekler arasinda pozitif veya negatif yonde ya da her

iki yonde anlaml iliski olabilecegi i¢cin Cift kuyruklu test yontemi uygulanmaistir.

Tablo 13’te belirtildigi gibi yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore;
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Tablo 13: Pearson Korelasyon Analizi

Duygusal Kisisel Orgitsel Isten

tikenme Duyarsizlasma basarisizlik baglilik ayrilma

Duygusal R 1 758" ,210™ -,491" ,199™
tlkenme P ,000 ,001 ,000 ,001
R 1 278" -,398™ ,062

Duyarsizlagsma

P ,000 ,000 ,326

Kisisel R 1 312" -, 475™
basarisizlik P ,000 000

Orgiitsel R 1 -,499™
baglilik P 000

** p<0.01

Calismamiza katilan katilimcilarin  verdikleri cevaplara gore tikenmislik alt
boyutlarinda duygusal tiikenme alt boyutu ile orgiitsel baglilik (r= -,491) arasinda negatif orta
diizeyde, isten ayrilma ile (r=,199) pozitif diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir. Duyarsizlasma
alt boyutunda ise orgiitsel baglilik ile (r=-,398) negatif orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir.
Kisisel basarisizlik alt boyutunda ise orgiitsel baglilik (r=,312) ile pozitif orta diizeyde, isten
ayrilma (r=-,475) ile negatif orta diizeyde iliski tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik ile isten
ayrilma arasinda (r=-,499) negatif yiliksek diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Sonug olarak tiikenmislik diizeyleri arttikca isten ayrilma egilimi artmakta, orgiitsel
baglilik ise azalmaktadir. Bu da ¢alisan tiilkenmisliginin hem kurum bagliligini hem de kalicilig

olumsuz etkiledigini gostermektedir.

3.6.2. Regresyon Analizleri

Regresyon modellerinin genel anlamliligit ANOVA (Analysis of Variance - Varyans
Analizi) sonuglariyla test edilmistir. Her bir model i¢in elde edilen F degerleri, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermis ve regresyon modellerinin gecerli oldugunu desteklemistir

Tablo 14: Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Regresyon
Analizi

2 Model Durbin
Model B SH B R = p T () Watson
(Constant) 47,979 1,309 660 36,662 000

436 64.938 ,000%* 1,844
Duygusal o0 073 445 6,136 000
tikenme
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Duyarsizlasma -,314 124 , 187 -2,537 012

Kisisel

,647 ,070  ,458 9,299 ,000
basarisizlik

S.H: Standart hata, **p<0,001
Yapilan regresyon analizine gore F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi
incelendiginde modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F: 64,938, p<.001).
Bagimsiz degiskene (Orgiitsel baglilik) ait beta katsayisi, t degeri ve anlamlilik seviyesi
incelendiginde de oOrgiitsel bagimlilik diizeyinin tiikenmiglik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin varlig1 goriilmektedir (t:36,662, p<.001). Bu sonuca gore orgiitsel baglilik
diizeyinin tlikenmislik diizeyleri degisiminin %43,6 gibi O6nemli bir kismimi agikladig:

gorulmektedir.

Tablo 15: Isten Ayrilma Diizeylerinin Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Regresyon Analizi

2 Model Durbin
Model B S.H B R F P T ©) \Watson
(Constant) 11,228 531  ,566 21,142 ,000
Duygusal
tiilkenme ,133 ,030 ,356 4,475 ,000
**%
Duyarsizlagma -038 050  -.061 320 39,515 ,000 719 455 1,719
Kisisel 76 028 533 -9,851 000
basarisizlik

S.H: Standart hata, **p<0,001

Yapilan regresyon analizine gore F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi
incelendiginde modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F:39,515, p<.001).
Bagimsiz degiskene (Isten ayrilma) ait beta katsayisi, t degeri ve anlamlilik seviyesi
incelendiginde de isten ayrilma diizeyinin tiikkenmislik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin varligi 6rtiilmektedir (t: 21,142, p<.001). Bu sonuca gore isten ayrilma diizeyinin
tiikenmislik diizeyleri degisiminin %32 gibi 6nemli bir kismini agikladig gortilmektedir.

Tablo 16: Isten Ayrilma Diizeylerinin Orgiitsel Baglilik Dlizeylerine Y6nelik Regresyon
Analizi

2 Model Durbin
Model B SH B R F P T 0 Watson
(Constant) ~ *"17® 1025499 40 84312 000%* 070 o000 1,749
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(")rgUtseI -,184 ,020 -9,182

baglilik 000

S.H: Standart hata, **p<0,001
Yapilan regresyon analizine gore F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi
incelendiginde modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F:84,312, p<.001).
Bagimsiz degiskene (Isten ayrilma) ait beta katsayisi, t degeri ve anlamlilik seviyesi
incelendiginde de isten ayrilma dlizeyinin orgiitsel baghilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin varhigi oriilmektedir (t:16,760, p<.001). Bu sonuca gore isten ayrilma dizeyinin

orgiitsel baglilik diizeyleri degisiminin %24,9 gibi 6nemli bir kismin1 agikladigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, arastirma kapsaminda test edilen dort hipotezin
tamamu istatistiksel olarak desteklenmis ve tiimii kabul edilmistir. Konuya iliskin hipotez

sonuglari tablo 18’de yer almaktadir.

3.6.3. Aracilik Analizi

Bu calismada, katilmcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari ile Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi puanlar arasindaki iliskide, 6rgiitsel baghlik diizeyinin araci bir degisken olarak
rol oynayip oynamadigi test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, duygusal tiikenme ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin rgiitsel baglilik araciligiyla dolayl bir etkisinin bulundugu
belirlenmigtir. Aracilik analizine ait bulgular Tablo 17’de, model semas1 ise Sekil 6’°da
sunulmustur.

Tablo 17: Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlari Ile Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi Puanlar Arasindaki Iliskide Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Aracit Rolii

%95 GA

Etki Tahmin SH Disik  Yuksek

Duygusal Tiikenme —
Orgiitsel Baglilik — 0.05 0.01 0.03 0.08 0.14 3.85 <0.001
Isten Ayrilma Niyeti

Duyarsizlasma —
Dolayli Etki  Orgiitsel Baghihik — 0.04 0.02 0.01 0.07 0.06 227  0.023*
Isten Ayrilma Niyeti

Kisisel Basarisizlik —
Orgiitsel Baglihk — -0.08 0.02 -0.11 -0.04 -015 -435 <0.001
Isten Ayrilma Niyeti
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Duygusal Tiikenme —
0.08 0.03 0.02 0.14 0.21 2.63  0.009*

Isten Ayrilma Niyeti
Dogrudan Duyarsizlagma —
. -0.07 0.05 -0.17 0.02 -0.12  -156 0.120
Etki Isten Ayrilma Niyeti

Kisisel Basarisizlik —

. -0.20 0.03 -0.26 -0.14 -0.39 -6.48 <0.001
Isten Ayrilma Niyeti
Duygusal Tiikenme —
. 0.13 0.03 0.08 0.19 0.36 450 <0.001
Isten Ayrilma Niyeti
Duyarsizlagsma —
Toplam Etki | o -0.04 0.05 -0.14 0.06 -0.06 -0.75 0451
Isten Ayrilma Niyeti
Kisisel Basarisizlik —
-0.28 0.03 -0.33 -0.22 -053 -991 <0.001

Isten Ayrilma Niyeti

Katilimeilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlar ile Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
puanlari arasindaki iliskide Orgiitsel Baglilik Olgegi puanlarinin araci roliiniin sonuglar1 Tablo
17°de verilmistir. Toplam etkide duyarsizlasmanin isten ayrilma niyetini anlamli olarak
yordamadigi (f=-0.06, SH=0.05, %95 GA [-0.14, 0.06], p>0.05), duygusal tikenme (p=0.36,
SH=0.03, %95 GA [0.08, 0.19], p<0.001) ve kisisel basarisizligin ($=-0.53, SH=0.03, %95 GA
[-0.33, -0.22], p<0.001) anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Duygusal tikenme ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiye orgiitsel baglilik dahil oldugunda duygusal tiikenme ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki anlamlidir ancak dogrudan etkideki [ katsayisi toplam
etkidekine gore azalmistir ($=0.21, SH=0.03, %95 GA [0.02, 0.14], p<0.01). Kisisel
basarisizlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye orgiitsel baglilik dahil oldugunda kisisel
basarisizlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski anlamlidir ancak dogrudan etkideki 3
katsayis1 toplam etkidekine gore azalmistir (f=-0.39, SH=0.03, %95 GA [-0.26, -0.14],
p<0.001). Buna gore duygusal tikenme (=0.14, SH=0.01, %95 GA [0.03, 0.08], p<0.001) ve
kisisel basarisizlik (p=-0.15, SH=0.02, %95 GA [-0.11, -0.04], p<0.001) ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iligkilerde orgiitsel bagliligin kismi araci rolii vardir.
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Sekil 6: Katilimcilarin Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlari ile Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi Puanlar1 Arasindaki Iliskide Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarmin Araci Rolii

Duygusal Tiikenme €=0.36***, ¢’=0.21**

'019* . _032*** )
Duyarsizlagma —— > Orgiitsel Baglilik »| Isten Ayrilma Niyeti

vl =

€=-0.06, ¢’=-0.12

0.46***

Kisisel Basarisizlik C=-0.53*** ¢’=-( 39***

*xx0<0,001, **p<0.01,

Bu model, tiikkenmislik alt boyutlarinin isten ayrilma niyetini hem dogrudan hem de

orgiitsel baglilik araciligiyla dolayli olarak etkiledigini gosteriyor.

Duygusal tilkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir (¢
= 0.36%). Orgiitsel baglilik modele eklendiginde bu dogrudan etki azalmis (¢’ = 0.21), bu da
orgiitsel bagliligin bu iliskide kismi bir araci rol oynadigin1 gostermektedir. Yani, duygusal
titkenme hem dogrudan hem de 6rgiitsel baglilik {izerinden dolayli olarak isten ayrilma niyetini

artirmaktadir.

Kisisel basarisizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda giiclii bir pozitif iligki vardir (¢ =
0.53*). Orgiitsel baghlik dahil edildiginde bu etki diismiistiir (¢’ = 0.39*), bu da yine orgiitsel
baglhiligin kismi aract olarak etkili oldugunu gostermektedir. Kisisel basarisizlik, orgiitsel

baglhilig1 azaltarak dolayl sekilde isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

Duyarsizlagma ile orgiitsel baglilik arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir
(B = -0.19%). Bu bulgu, duyarsizlagma diizeyi arttikga Orgiitsel bagliligin azaldigin1 ve

dolayistyla isten ayrilma niyetinin dolayl olarak artabilecegini gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardir (B
= -0.32%). Bu bulgu, orgiitsel baglhlik diizeyi arttik¢a calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
azaldigin1 gostermektedir. Bu durum, orgiitsel bagliligin, tiikenmisligin etkilerini azaltict ve

calisani iste tutucu bir unsur oldugunu desteklemektedir.
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Tablo 18: Hipotezlerin Durumu

Hipotez Igerik Durum Gerekce
Tiikenmislik sendromu ile isten ayrilma Tikenmislik diizeyi arttikea

H1 niyeti arasinda anlamli ve olumlu bir Kabul isten ayrilma niyeti artmaktadir.
iliski vardir. (Anlaml ve pozitif iligki)
Isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel baglilik Orgiitsel baghlik arttikga isten

H2 arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski Kabul ayrilma niyeti azalmaktadir
vardir. (Anlaml negatif iligki)
Tiikenmislik sendromu ile drgiitsel Tikenmislik arttikca orgiitsel

H3 baglilik arasinda anlamli ve olumsuz bir ~ Kabul baglilik diismektedir. (Negatif
iliski vardir iliski, anlamlr)
Tiikenmislik sendromu ile isten Ayrilma Aracilik analizi orgiitsel

H4 niyeti arasindaki iligkide Orgﬁtsel Kabul bagliligin anlamli bir araci
Bagliligin aracilik rolii vardir oldugunu gostermektedir.

3.7. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN BAGIMSIZ ORNEKLEM T TESTI
VE VARYANS ANALIZi

Tablo 19: Cinsiyet Degiskenine Iliskin Yapilan t Testi Analizi

Cinsiyet Katiimci1  Ortalama Standart t Anlamlilik
sayisl X) Sapma  Degeri (P)
(N) (S.5)
Erkek 163 13,07 8,11
D..“lz’gusa' 11,880 061
tukenme Kadin 93 15,15 9,15
Erkek 163 8,49 5,01
Duyarsizlagsma -,889 375
Kadin 93 9,09 5,39
K1$1S61 Erkek 163 17,29 6,45
Lk -.367 714
basarisizli Kadm 93 17,58 5,52
Orgitsel Erkek 163 50,24 8,35
baslilik -,084 933
aglil Kadin 93 50,33 9,19
) Erkek 163 7,87 3,36
Isten ayrilma -,247 ,805
Kadin 93 7,97 291

Calismaya katilan katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore tiikkenmislik alt boyutlari,

orgiitsel baglilik ve isten ayrilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 20: Medeni Durum Degiskenine Iliskin Yapilan t Testi Analizi

Medeni Katilimei Ortalama Standart t Degeri Anlamlilik
Durum say1st (N) X) Sapma P)
(S.9)
Duygusal Evli 110 14,55 8,97
; 1,182 ,238
tikenme Bekar 146 13,28 8,20
Evli 110 9,05 521
Duyarsizlagma ,937 ,350
Bekar 146 8,45 511
Kisisel Evli 110 18,22 6,00
1,880 ,061
basarisizlik Bekar 146 16,77 6,15
) Evli 110 50,77 9,10
Orgiitsel baglilik -,801 407
Bekar 146 49,90 8,30
] Evli 110 7,28 3,39
Isten ayrilma -2,730 ,007*
Bekar 146 8,37 2,97

Calismaya katilan katilimcilarin medeni durum degiskenine gore tlikenmiglik alt
boyutlar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir

(p>0,05), fakat isten ayrilma diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 21: Egitim Durumu Degiskenine iliskin Yapilan t Testi Analizi

Egitim Katilimet Ortalama Standart T Anlamlilik

sayisi (N) X Sapma Degeri P)
(S.9)
Lisans 14 14,00 5,92

?U.“égn‘ﬁae' 077 038
Lisansusti 242 13,82 8,68
Lisans 14 9,79 4,81

Duyarsizlasma ,806 421
Lisansusti 242 8,64 517
Kisisel Lisans 14 16,71 5,22

b 3 " - 427 670
asarisizii Lisansiisti 242 17,43 6,17
Org[]tsel Lisans 14 48,64 7,93

baslilik -, 725 ,469
agitit Lisansustii 242 50,37 8,69
. Lisans 14 7,86 2,74

Isten ayrilma -,054 ,957
Lisansust( 242 7,90 3,23

Calismaya katilan katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore tikenmislik alt
boyutlari, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.
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Tablo 22: Yas Durumu Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Yas Katilimer  Ortalama Standart F Anlamlilik
sayisi (N) X) Sapma Degeri (P)
(S.9) (F)
18-25 18 8,50 7,06
26-30 9 12,89 5,01
31-35 168 14,64 8,44
Duygusal 36-40 38 11,61 8,23 2,607 021
tikenme
41-45 13 16,85* 9,33
46+ 10 15,10 11,38
Toplam 256 13,83 8,54
18-25 18 6,28 4,44
26-30 9 6,78 3,23
31-35 168 9,32 5,33
Duyarsizlasma 36-40 38 7,08 3,70 3,025 ,011*
41-45 13 11,08* 5,25
46+ 10 7,70 6,40
Toplam 256 8,71 5,15
18-25 18 15,06 7,53
26-30 9 17,56 5,25
31-35 168 16,86 6,32
bagflisslzlhk 36-40 38 19,97 4,24 2,782 018*
41-45 13 17,46 5,21
46+ 10 20,60* 4,53
Toplam 256 17,39 6,12
18-25 18 7,83 2,75
26-30 9 8,11 3,48
31-35 168 8,43* 3,09
Isten ayrilma 36-40 38 6,32 3,04 3,778 ,003*
41-45 13 6,77 3,39
46+ 10 6,40 3,66
Toplam 256 7,90 3,20
18-252 18 53,67 7,09
26-30 ® 9 50,44 10,30
31-35%® 168 49,45 7,71
Orgiitsel baghlik 36-402 38 54,00% 11,13 3,647 ,003*
41-45° 13 44,46 8,32
46+ 10 51,20 9,04
Toplam 256 50,2734 8,64753
*p<0,05

Calismaya katilan katilimcilarin yas degiskenine gore tiikenmislik alt boyutlar
(duygusal tiikenme (p=0,021), duyarsizlasma (p=0,011) ve kisisel basarisizlik (p=0,018)),
orgiitsel baglilik (p=0,003) ve isten ayrilma diizeyleri (p=0,003) arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir.

50



Tablo 23: Universite Calisma Y11 Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimer  Ortalama(X) Standart F Degeri  Anlamlilik

say1s1 (N) Sapma (S.S) (F) (P)
1-3 yil 84 11,76 7,48
4-7 y1l 97 14,35 8,03
D I 8-11 yil 44 13,66 9,01
tikenme 12-15 yil 20 13,90 7,57 n19 - <001
16+ yil 11 25,55 11,40
Toplam 256 13,83 8,54
1-3y1l 84 8,19 4,65
4-7 y1l 97 8,70 4,90
8-11 yil 44 8,66 5,24
Duyarsizlasma 4,688 ,001
12-15 y1l 20 7,60 3,39
16+ yil 11 14,91 8,93
Toplam 256 8,71 5,15
1-3y1l 84 15,60 6,71
4-7 y1l 97 18,37 5,10
Kisisel 8-11 y1l 44 18,16 6,23 3756 005
basarisizlik 12-15 yil 20 16,60 4,92
16+ y1l 11 20,91 7,92
Toplam 256 17,39 6,12
1-3 yil 84 8,31 2,81
4-7 y1l 97 8,02 3,41
. 8-11 y1l 44 7,07 3,29
Isten ayrilma 12-15 yil 20 7.95 3.19 1,351 ,252
16+ yil 11 7,00 3,44
Toplam 256 7,90 3,20
1-3 y1l 84 50,83 7,70
4-7 y1l 97 50,67 9,12
. 5 8-11 yil 44 50,20 10,20
Orgiitsel baglilik 12-15 yil 20 48,95 6.2 1,214 ,305
16+ yil 11 45,18 6,45
Toplam 256 50,27 8,65

Calismaya katilan katilimcilarin - galisma yili  degiskenine gore tiikkenmislik alt
boyutlarinda (duygusal tiikenme (p<0,001), duyarsizlasma (p=0,001) ve kisisel basarisizlik
(p=0,005)), anlamli farklilik tespit edilirken, orgiitsel baglilik (p=0,252) ve isten ayrilma

diizeyleri (p=0,305) arasinda anlaml1 farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 24: Meslek Yili Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Katilmer Ortalama(X) Standart F Degeri Anlamlilik

sayist Sapma (F) (P)
(N) (S.5)
) 1-3 yil 53 10,75 7,72
Duygusal tikenme 4,320 ,002*
4-7 yul 83 13,41 7,49
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8-11 y1l 75 15,47 9,14

12-15 y1l 27 13,19 7,04

16+ y1l 18 18,94* 11,52

Toplam 256 13,83 8,54

1-3 yil 53 7,28 4,24

4-7 yil 83 8,49 4,76

8-11 yil 75 9,09 5,05
Duyarsizlagsma 3,166 ,015*

12-15 y1l 27 8,85 4,87

16+ y1l 18 12,06* 8,19

Toplam 256 8,71 5,15

1-3y1l 53 14,85 6,87

4-7 y1l 83 17,63 5,47

8-11 y1l 75 18,89* 5,31
Kisisel basarisizlik 3,643 ,007*

12-15 yil 27 17,15 6,02

16+ yil 18 17,94 7,96

Toplam 256 17,39 6,12

1-3 y1l 53 8,64 2,92

4-7 y1l 83 7,80 3,21

) 8-11 y1l 75 7,71 3,29
Isten ayrilma ,991 413

12-15 yil 27 7,37 3,19

16+ yil 18 7,83 3,54

Toplam 256 7,90 3,20

1-3y1l 53 50,72 7,47

4-7 y1l 83 50,93 8,02

. 8-11 y1l 75 50,60 10,34
Orgiitsel baglilik 1,096 ,359

12-15 y1l 27 48,78 8,74

16+ yil 18 46,83 6,22

Toplam 256 50,27 8,65

Calismaya katilan katilimcilarin Meslek yili degiskenine gore tiikenmislik alt
boyutlarinda (duygusal tiikenme (p=0,002), duyarsizlasma (p=0,015) ve kisisel basarisizlik
(p=0,007)), anlaml1 bir farklilik tespit edilirken, orgiitsel baglilik (p=0,413) ve isten ayrilma
diizeyleri (p=0,359) arasinda anlamli1 bir farklilik tespit edilmemistir.

52



SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada akademisyenlerin tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
diizeyleri arasindaki dogrudan ve dolayli iligkiler incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
Giimiishane Universitesinde ¢alisan 672 akademisyene basit tesad(ifi 6rneklem yontemi ile (online)
kisisel maillerine Google formlar araciligi ile olusturulan oOl¢ekler gonderilmis ancak 256
akademisyen anketimizi doldurmustur. Orneklem belirleme formiilii ile sayinin yeterli olduguna
karar verimistir. Akabinde analizi i¢in SPSS programi ile anket ¢alismasi sonucunda elde edilen
verilere sirasi ile gilivenirlik analizi, faktor analizi, otokorelasyon analizi, korelasyon analizi,
regresyon analizi yapilmistir. Tiikenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide,
orgiitsel baglilik diizeyinin araci bir degisken olarak rol oynayip oynamadigi test edilmistir. Aracilik
analizine Jamovi 2.3.28 versiyonu ile bakilmistir sonrasinda hipotezler test edilmistir. Aragtirmada
kullanilan anketler dort ayr1 bolimden meydana gelmektedir. Anketin birinci boliminde;
akademisyenlerin sosyo-demografik 6zelliklerini, ikinci bolimiinde; tiikkenmislik 6lgegi, orgiitsel

baglilik; isten ayrilma niyeti, ifadeler yer almaktadir.

Sonug

Anketlerde, arastirma modelinde bulunan ii¢ degiskene (tikenmislik Olcegi, Orgiitsel
baglilik; isten ayrilma niyeti) ait gecerliligi ve giivenilirligi onaylanmis, besli Likert dl¢cegine gore
anketler kullanilmistir. Ankette ¢alisanlarin tiikenmislik durumunu 6l¢gmek igin 22 ifadeden olusan,
orgiitsel bagliligi 6lgmek icin on bes ifadeden olusan, isten ayrilma durumunu olgmek igin 3
ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Anket sonrasinda alinan veriler SPSS programiyla analiz
edilmis, arastirma sorularinin cevaplanmasina doniik olarak faktor analizleri, giivenirlik
analizleri yapilmistir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina karar vermek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis, Olgeklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek
amaciyla da Cronbach's Alpha testleri yapilmistir. Akabinde gerekli otokorelasyon, korelasyon,

regresyon, aracilik analizi, t ve varyans testleri yapilmistir.

Calismada kullanilan tiikkenmislik 6lgeginin i¢ tutarlilik katsayisit (Cronbach’s Alpha)
0,911 olarak hesaplanmstir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin bu ¢alismada elde edilen i¢ tutarlilik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,789 olarak hesaplanmistir. Uygulanan isten ayrilma niyeti
Olceginin i¢ tutarhilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,878 olarak hesaplanmistir. Cronbach alfa
degerinin 0,70’in {izerinde olmasi, dlcegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgeklerin
giivenilirlik analizleri, kullanilan tiim Olgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermistir (Cronbach alfa degerleri ~0,79 ile ~0,91 araliginda). Verilerin dagilimi normal

kabul sinirlar igerisindedir ve bu sayede parametrik testler kullanilmistir.
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Arastirma 6rneklemi agirlikli olarak kadin, 31-40 yas araliginda ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip bireylerden olugmaktadir. Demografik degiskenlere gore yapilan analizlerde;
cinsiyet degiskenine bakildiginda, bulgular onceki literatiirde yer alan bazi caligsmalarla
uyumluluk gostermektedir. Ornegin, Kadir ARDIC ve Sema POLATCI Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi’nde gorev yapan akademik personele yonelik yapilan ¢alismada cinsiyet farkinin
tilkenmislik iizerinde etkili olmadigi, bizim c¢alismamizda da kadin ve erkek calisanlarin
tiikenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde, medeni durum ve egitim durumu agisindan
tilkkenmiglik, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunmamistir. Egitim durumu karsilastirmasinda da tiikkenmislik, baglilik ve isten ayrilma
egilimleri acisindan kayda deger bir fark saptanmamistir. Ancak yas ve kidem agisindan belirli
farkliliklar gozlenmistir. Ozellikle orta yas grubunda ve daha yiiksek kideme sahip galisanlarda
duygusal tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna ragmen, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti agisindan yas ve kidem degiskenlerine bagli anlamli bir farklilik

saptanmamistir.

Korelasyon analizleri, tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik hissi) arasinda giiglii ve pozitif iligkiler oldugunu gostermistir. Tiikenmislik
arttikca orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigi, buna karsilik isten ayrilma niyetinin arttig
goriilmiistiir. Ozellikle duygusal tiikenme, hem &rgiitsel bagliligi azaltan hem de isten ayrilma
niyetini artiran en giiglii belirleyici olarak éne ¢ikmaktadir. Ote yandan, rgiitsel baghlik diizeyi

arttikca isten ayrilma niyeti anlaml sekilde azalmaktadir.

Hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore:
Tiikenmislik, orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki nedensel iliskileri ortaya
koymustur. Ilk olarak, tiikenmisligin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
analize gore, tikenmislik sendromu ¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini anlamli bigimde
azaltmaktadir. Ozellikle tiikenmisligin en belirgin boyutu olan duygusal tiikenme, &rgiitsel
baglilik tizerinde gii¢li bir negatif etkiye sahiptir. Yani duygusal olarak tiikenen ¢alisanlarin
kurumlarina duyduklar1 baglilik anlamli derecede diismektedir. H2 hipotezi “Tiikenmislik
sendromu, oOrgilitsel bagliligi negatif etkiler” Onermesi, bulgularla desteklenmistir. Diger
tiikkenmislik boyutlarindan duyarsizlasma da baglilik tizerinde negatif bir etkiye sahip olmakla
birlikte, duygusal tiikenme kadar gii¢lii bir belirleyici degildir; duyarsizlasmanin etkisi
istatistiksel anlamlilik siirinin altinda kalmistir. Kisisel basarisizlik hissi boyutunun orgiitsel

baglilik iizerindeki marjinal etkisi ise beklenenden zayif ¢ikmistir. Bu kapsamda sonug olarak
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tilkenmislik yasayan ¢alisanlarin rgiitlerine baglanmakta zorlandiklarini, tiikenmislik arttik¢a

bagliliklarinin azaldig: tespit edilmistir.

Ikinci olarak, tiikenmisligin isten ayrilma niyeti {izerindeki dogrudan etkisi
degerlendirilmistir. Yapilan regresyon analizi, tilkenmislik sendromunun c¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini anlamli dlgiide artirdigmni ortaya koymustur. Ozellikle duygusal tilkenme
boyutu, isten ayrilma niyetinin en gii¢lii yordayicisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Duygusal olarak
tikenmis c¢alisanlarin islerini birakmayi1 ciddi bi¢imde diisiinme egiliminde olduklari
saptanmustir. Bu bulgu, HI hipotezini (“Tiikenmislik sendromu, isten ayrilma niyetini pozitif

etkiler”) dogrulamaktadir.

Yapilan aracilik analiz sonucunda orgiitsel bagliligin kismi aracilik rolii oynadigini
gostermektedir. Regresyon analizinde, orgiitsel baglilik degiskeni modele dahil edilince,
tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki dogrudan etki azalmis ancak tamamen
kaybolmamistir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri arttik¢a 6rgiite olan bagliliklar1 azalmakta
ve bu digsen baglilik, isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Boylece orgilitsel baglilik,
tikenmisligin c¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri lizerindeki etkisini kismen agiklayan bir
mekanizma olarak islev gérmektedir. Bu bulgu cergevesinde H4 hipotezi (“Tiikenmislik
sendromunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik araci rol oynar”) sonucu

desteklenmistir.

Analizler sonucunda asagidaki temel sonuglara ulasilmistir: TUm temel hipotezler
istatistiksel olarak dogrulanmustir. Tiikenmislik, oOrgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiler anlamli ve beklenen yonlerde ortaya c¢ikmistir. Tiikenmislik sendromu,
calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarin1 azaltmakta ve isten ayrilma niyetlerini yukseltmektedir.
Orgiitsel baglilik ise isten ayrilma niyetini diisiiren kritik bir degisken olarak hem dogrudan etki
gostermekte hem de tilkenmislik ile ayrilma iliskisini kismen agiklamaktadir. Bu sonuglar,

calismanin basinda ortaya konan modelin gegerli oldugunu giiglii bir sekilde ortaya koymustur.

Tartisma

Arastirmada elde edilen bulgular, tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskilerin hem teorik hem de pratik agidan O6nemli sonuglar dogurdugunu
gostermektedir. Arastirma sonuglari, tilkenmislik diizeyinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglhiligini
azalttigim ve isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koymustur. Ozellikle duygusal tiilkenme
boyutu, her iki degisken ilizerinde de en giiglii etkiye sahip unsur olarak one ¢ikmaktadir. Bu
durum, duygusal tiikenmenin Orgiitler acisindan kritik bir yonetim sorunu oldugunu

gostermektedir.
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Ayrica, orgiitsel bagliligin, tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide kismi
bir aract rol listlendigi goriilmiistiir. Bu bulgu, ¢alisanlarin tiikkenmisligini dogrudan yonetmenin
yani sira, bagliliklarini artiracak uygulamalarin da isten ayrilma egilimlerini azaltabilecegini

ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, orgiitlerin tiikkenmisligi azaltmaya ve bagliligi artirmaya yonelik stratejik
insan kaynaklar1 politikalar1 gelistirmesi, is glicii devrini azaltmak ve ¢alisan verimliligini

artirmak adina hayati oneme sahiptir.

Oneriler

Arastirma bulgularina dayanarak, tiikenmislik sendromunun azaltilmasi, Orgiitsel
bagliligin giiclendirilmesi ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diistiriilmesine yonelik
cesitli diizeylerde Oneriler gelistirilmistir. Oneriler; kurumsal (yonetim ve organizasyonlar
icin), bireysel (calisanlar icin) ve akademik (gelecek arastirmalar i¢in) olmak iizere {i¢ baglik

altinda sunulmaktadir.

Kurumsal Oneriler (Y6netim ve Organizasyonlar I¢in)

e s Yiikiinii Dengeleme: Asir1 is yogunlugu onlenmeli, gorev dagiliminda adalet
saglanmal1 ve is-yasam dengesi gozetilmelidir.

o Destekleyici Liderlik: Yoneticiler, ¢alisanlari duygusal olarak desteklemeli; psikolojik
danigmanlik ve calisan destek programlar1 yayginlastirilmalidir.

e Tanima ve Gelisim Firsatlari: Basarilar takdir edilmeli, adil 6diillendirme saglanmali ve
caligsanlara kariyer gelisim imkanlar1 sunulmalidir.

e Katilimer Kurum Kiiltiirii: Acik iletisim, adalet ve ¢alisan katilimi esas alinmali; sosyal
etkinlikler ve ekip ¢aligmalar1 tegvik edilmelidir.

e Tiikenmisligi izleme: Diizenli anketler ve degerlendirmelerle tiikenmislik belirtileri

izlenmeli, erken miidahale mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Bireysel Oneriler (Calisanlar i¢in)

o Kendine Dikkat Etme: Diizenli uyku, saglikli yasam ve hobilerle zihinsel-fiziksel denge
korunmalidar.

e Tiikenmisligi Tanima: Belirtiler fark edilip paylasilmali, gerektiginde igyeriyle agik
iletisim kurulmalidir.

e Stres Yonetimi: Zaman yonetimi, mindfulness ve gevseme teknikleriyle stresle basa

cikma becerileri gelistirilmelidir.
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e Sosyal Destek: Isyerinde giivenilir iliskiler kurulmali, zorluklar ekip destegiyle
paylasilmalidir.
e Profesyonel Yardim ve Kariyer Planlamasi: ileri diizey tiikenmislikte uzman destegi

alimmali; gerekirse kariyer degisikligi degerlendirilmelidir.

Akademik Oneriler (Gelecek Arastirmalar I¢in)

e Farkli Orneklemler: Ozel sektor, farkli meslek gruplar ve kiiltiirel baglamlarda benzer
arastirmalar yapilmalidir.

e Modelin Genisletilmesi: Is doyumu, algilanan destek, liderlik tarzi gibi yeni degiskenler
eklenmelidir.

e Baglilik Boyutlarmin incelenmesi: Duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarmnimn
ayr1 etkileri arastirilmalidir.

o Niteliksel Yontemler: Derinlemesine miilakatlar ve odak grup goériismeleriyle daha
zengin icgoruler elde edilmelidir.

e Yeni Calisma Modelleri: Uzaktan ve hibrit caligmanin tiikenmislik ve baglilik

Uzerindeki etkileri analiz edilmelidir.

Sonug olarak, bu aragtirmanin bulgular1 sadece mevcut literatiirii desteklemekle
kalmamakta, ayn1 zamanda yeni sorular ve calisma alanlar1 da ortaya koymaktadir. Gerek
orgiitler ve calisanlar icin gelistirilen Oneriler, gerekse akademik alanda belirtilen arastirma
yonelimleri, tiikenmislik sendromunun olumsuz etkilerini azaltmaya ve is yasami kalitesini
artirmaya yoOnelik kapsamli bir yaklasimin pargasidir. Bu Onerilerin hayata gecirilmesi ve
gelecek calismalarda sinanmastyla, calisanlarin tilkkenmislikten uzak, yiiksek baglilikla ve goniil

rahathigiyla ¢alisabildigi daha saglikli orgiitler olusturulabilecektir.
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lm:maktydglulumn yapmaya baglamak istedigi hrlm.on en geg 45 giin énce bu Iormun IIgIII ABD bagkanh@inca Enstitllye ulagtiriimas:
gerekmel I.

Yapilacak olan $ lar Milli egitim bakanhgina bagh Okul ve kurumlarda yapilacak aragtirma ve aragtirma destegine yonelik Izin
ve uygulumn ydnergesi hilkkiimlerine gore y{ritaldr.

Bu belg

Form No: F12/ LEE/01

J T = B
e ”
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Ek 4: Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU

Sizi “Tiikenmislik Sendromunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baghhgm
Aracilik Rolii” bashkl arastirmaya davet ediyoruz. Arastirmada sizden tahminen 20 dakika ayirmaniz istenmektedir.
Bu ¢alismaya katilmak tamamen géniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulasmasi igin sizden beklenen,
biitiin sorulari eksiksiz. kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan. size en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek
sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz. arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir.
Ancak. ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢ahymayi Birakma hakkina da sahipsiniz. Bu
¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.
Arastirmada Kisisel veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas) Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca
kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacaktir. Eger aragtirmanin amact ile ilgili verilen bu bilgiler
diginda simdi veya sonra daha fazla bilgive ihtiyag duyarsamz arastirmaciya simdi sorabilir veya

gul.ozel06 @ email.com  e-posta adresi ve _ numarah telefondan

Cahsmanmin Konusu ve Amaci: Bu ¢alismanin amaci tiikenmislik sendromunun isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde Orgiitsel bagliligin aracilik rolii belirlemektir. Calismamizda drneklem olarak Giimiishane Universitesi
Akademisyenleri alinacakur. Giimiishane Universitesinde gorevli Akademisyenlerden Nicel Ydntemlerinden birisi olan
anket yontemi ile veriler toplanacaktr. Tiikenmislik Sendromu. Isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Baghlk bu
degiskenlere ait dlgekler araciligi ile toplanan verilerin spss ve amos programlari kullanilarak analizi yapilacakur.
likenmislik sendromu ve orgiitsel baghhgin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigi arastinldiktan sonra yapilan
analizlerin sonuglar degerlendirilip gahsmanin devamina eklenecektir. Analiz sonuglarina bagh kalarak elde edilen
bulgular raporlanacaktir.

Calisma islemleri Calismanin ilk asamasinda size anket formu verilecektir. Bu form 40 soru igermektedir

Yukarida yer alan ve aragstirmadan dnce kaulimeiya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
caligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak tizerime diigen sorumluluklari anladim. Cahisma hakkinda yazili ve
sozlii agiklama asagida adi belirtilen aragtirmacy/lar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismanin muhtemel riskleri ve faydalari
sozlii olarak da anlatldi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giivence verildi.

Bu kosullarda séz konusu arastirmaya kendi istegimle. higbir baski ve telkin olmaksizin katilmayi kabul

ediyorum.

Sorumlu Arastirmaci:
Adi-Soyadi: Dog. Dr. Ahmet ILHAN

imza

' Yardimer Arastirmaci:

Adi-Soyadi: Giilveren OZEL KOQ

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
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Ek 5: Etik Kurul izni/Onay:

‘ Evrak Tarihi ve Sayisi: 06.06.2024-208103

.6
BAYBURT UNIVERSITESI REKTORLUGU ‘d\*

Lisanstistii Egitim Enstitiisti Mudurligi

TURKIYE CUMNURIYETI WIN YUZUNCE YILI
Sayl :E-83542712-050.99-208103 B 06.06.2024
Konu : Etik Kurul izni/ Onay1 (Giilveren OZEL
KOC)

ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGINA
ilgi  : 29.04.2024 tarihli ve E-89693340-050.99-200580 sayili yaziniz.

ilgi sayili yaziniz ile gondermis oldugunuz Anabilim Dalniz Tezli Yiiksek Lisans Programi
222208010 numarali 6grencisi Giilveren OZEL KOC'un yapacagi arastirmasinda gerekli olan Etik
Kurulu izin sonucu yazimiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Do¢.Dr. Murat KUL.
Enstitit Midiirti

Ek: Etik Kurul Karari (1 Sayfa)

Belge Dogrulama Kodu BSP4SALOTP Pin Kodu 97482 Belge Takip Adresi _https Zturkive pov tr/ebd?eR=5264&eD=BSP4SALOTP&eS=208103
Kep Adresi bayuni@hs01 kep tr Bilgr igm Zeliha DEMIRER -
Unvant Buro Personel

Bu belge. giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Ek 6: Etik Kurul Karari

i Evrak Tarih ve Sayisi: 03.06.2024-207081

TG
BAYBURT UNIVERSITESI REKTORLUGU W“WW“WIWW‘I
* B S D &S &S5 KNG

ETIK KURULU

KARARI
Karar Tarihi Karar Sayisi Oturum Sayisi
30.05.2024 145 6

Universitemiz Etik Kurulu tarafindan. Bayburt Universitesi Rektorliigii Lisansiistii
Egitim Enstitiisti Mudurligi’ niin30.04.2024 tarihli ve E-83542712-050.99-200890 sayili yazisi
geregi, Bayburt Universitesi Rektorligii Lisansiistii Egitim Enstitiisii. I§I‘.lmu Anabilim Dal
Tezli Yiiksek Lisans Programi 222208010 numarah Ogrencisi Giilveren OZEL KOC'un.
)uksck lisans tezi olarak yiirtittigii "Tikenmislik  Sendromunun isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baglilhgin Aracilik Rolii” baslikli aragtirma Gnerisi tiniversitemiz
etik kurulu tarafindan incelenmis olup, arastirma onerisinin etik ilkelere uygun olduguna
toplantiya katilan tiyelerin oy birligiyle karar verilmistir.

Prof.Dr. Ali Savas BULBUL
Baskan
BELGENIN ASLI ELEKTRONlK iMZALIDIR

Mevcut Elektronik imzalar
Prof.Dr. ALI SAVAS BULBUL (Etik Kurulu - Baskan) 03.06.2024 09:01

/;\) rintil bilgi g iribat f\llflTUR.‘\\‘ i
Tel Faks
I Icklmlrnk ag

__E-Posia £ } 3 e
B beige e h0isctentdnik Shza ife imzdiahmistr 0o 5 Maddestgereg iiventi elektronik imza ile imzalanmigar

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.

69



Ek 6: Devamm

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScJBGT7NyB-6TRLwpaOLfp2EOt1-
mvL1Yk41pPGLEcNm4LaCg/viewform

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

70



Ek 7: Demografik Anket Formu

ANKET FORMU

Saymn Katihmc,

Bayburt Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali'nda yapmakta
oldugum YUKSEK LISANS tezimin arastirmas: igin, veri toplamak amaciyla olugturulan
bu ankete vereceginiz cevaplar i¢in simdiden tegekkiir ederim.

Elde edilecek bulgular, genel toplam iginde degerlendirileceginden ve bilimsel amagh
kullamlacagindan isminiz kesinlikle istenmemektedir. Bu nedenle isminizi ya da kimliginizi
ag1@a ¢ikaracak herhangi bir isaretlemeyi yapmayiniz.

Bu anketten alacak sonuglarin dogru ve gitvenilir olmas, aligma i¢in ok BUYUK ONEM
tagimaktadir. Bu sebeple TUM SORULARI DOGRU IFADELERLE cevaplamamz rica
ediyorum.

Zaman aynp aragtirmaya katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Tez Danigmani: Dog. Dr. Ahmet ILHAN

Yitksek Lisans Ogrencisi: Gulveren INSNGw_

., |
fletisim

1)Cinsiyetiniz?

Kadn () Erkek ()

2)Yasimiz?

1825 () 2630 () 31-35 () 3640 () 4145 () 45+()
3)Egitim Durumunuz?

Liss () On-lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiisti ()
4)Medeni Durumunuz?

Evli () Bekiar ()

5)Kag¢ yildir bu meslegi yapiyorsunuz?

1-3 () 47 () 811 () 12-15 () 16+ ()
6)Kag yildir bu iiniversitede ¢alistyorsunuz?

1-3 () 47 () 811 () 1215 () 16+ ()

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Ek 8: Maslach Tiikenmislik Anket Formu

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGi

’ 1:Higbir Zaman 2: Cok Nadir 3: Bazen 4: Cogu Zaman

| 5: Her Zaman

Liitfen bu aciklamay: dikkate alarak sorularn cevaplandirimiz

MADDELER

Hicbir Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

—

2.1s dontisti kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.

—

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim hissediyorum.

—

4 Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

w | w | w| w | Bazen

w | w|w|w | HerZaman

5.Isim geregi kargilagtigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandifim fark ediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten gok yipratic.

7.Isim geregi kargilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini
bulurum.

8. Yaptigim isten yildigim hissediyorum.

9. Yaptiim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste galigmaya bagladifimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

W | W\ | W

11.Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13.Isimin beni kisitladigim biliyorum.

14.1simde ¢ok fazla ¢aligtiim hissediyorum.

W | | W

15.1sim geregi kargilagtiim insanlara ne oldugu umurumda degil.

W

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende gok fazla stres yaratiyor.

17.1sim geregi karsilagtiim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.

18.Insanlarla yakin bir galigmadan sonra kendimi canlanmig hissediyorum.

19.Bu iste kayda deger birgok bagar elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhihkla yaklagirim.

pvlvlviv| v v|v|v|v|v]lv{o|o]l oo o] o] o] 0] o | CokNadir

W W |lWwW|Ww|lw|w|w|lw|lw|WwWw|w i iw| w|w

W | W | | | | W

22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim
gibi davrandiklarimi hissediyorum.

(8

w

slalalalalals|lslalsjals|sls|s|s|s]|s>]|>]|s]|+]|s|CofuZaman

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
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Ek 9: Orgiitsel Baghilhk Anket Formu

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

1.Kesimlikle 2. Katihyorum | 3.Kararsizim | 4.Katilmiyorum (| 5.Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum

Liitfen bu aciklamay: dikkate alarak sorulan cevaplandirmiz.

g
g E
[
S =
g 2
MADDELER Q E :Q
$ € (8|83
Y [
t |5 |5
E 18 |8 |2 |%
: o2 |2 (2 |
1.Calistifim birimin bagarisim artirmak igin normal ¢aligmamin Stesinde 1 2 3 4 5

| gayret gstererek caligmaya hazinm.

2.Cevremdeki insanlara ¢aligtifim kurumun her agidan gok iyi oldugunu
anlatinm.

—
(8]
w
E =N
(%]

3.Caligtigim kuruma olan aidiyet duygumun disiik oldugunu
1 2 3 4 S
diistinliyorum.

4.Bu kurum igerisinde bana verilecek her gérevi severek yapmaya 1 2 3 4 5
hazinm

5.Bulundugum kurumun degerleriyle kendi degerlerimin gok benzer 1 2 3 4 5
oldugunu diigiintiyorum.

6.Bu kurum biinyesinde ¢aligtiimi s§ylemekten gurur duyuyorum.

7.Yaptigim ig benzer oldugu siirece farkl firmalarda da ¢aligabilirim.

8.Bu kurum biinyesinde ¢aligmak is performansimi arttirtyor.

9.Bu kurumdan aynlmak beni mutsuz etmez.

10.Bu kurumda galisiyor olmaktan su an fazlasiyla memnunum.

11.Bu kurum biinyesinde uzun siire kalmamin bana fazla bir sey

kazandiracagim digiinmiiyorum. 1 2 3 4 5
12.Caligtigim birimin, personeli ile ilgili uygulamalarini gogunlukla 1 2 3 4 5
_yanhs buluyorum.

13.Calistigim birimin bagarisim gergekten Snemsiyorum. 1 2 3 4 5

14.Buranin yaptigim ig ile ilgili caligabilecegim en iyi kurum oldugunu | 1 2 3 4 5
diistiniiyorum.

15.Bu kurum biinyesinde ¢aligmak benim agimdan k&tii bir tecriibe oldu. | 1 2 3 4 5

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.
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Ek 10: isten Ayrilma Niyeti Anket Formu

ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

1.Kesimlikle 2.Katiliyorum 3.Kararsizim | 4. Katilmiyorum | 5.Kesinlikle
| Katihyorum Katilmiyorum
| Liitfen bu agiklamay dikkate alarak sorulan cevaplandirimz.
: :
5 :
g £
MADDELER R E E
2 E E|sS|e
E e N =] g
BEHIEE IR
|2 |2 |2 |
’ 1. Ontimiizdeki y1l muhtemelen farkl: bir iste ¢aligmak igin
. 1 2|3 | 4 5
ig artyor olacagim.
ISTEN
AYRILMA i inli ir i
\ o 2. Oniimiizdeki y1l kesinlikle farkli bir igte caligtyor 1 2 3 i 5
i NIYE olacagim.
[ OLCEGI
3. Caligtifim igten ayrilmayi sik sik diigiintiyorum. 1 2 3 4 5

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
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Ek 11: Anket Calismas1 Duyuru Yazisi

o/@,

T.C. g ——
GUMUSHANE UNiVERSITESI REKTORLUGU e
Rektorliik
Sayr : E-51043649-044-287060
Konu : Anket Calismasi
DAGITIM YERLERINE

ilgi  : Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii 07.10.2024 tarihli ve 83542712-302.08.01.01.01-E.232912 sayili
yazisi.

Ilgi sayl yazida belirtilen anket galismasinin akademik personele duyurulmasi hususunda;
Geregini bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Selcuk ALEMDAG
Rektor Yardimcisi

Dagitim:

Ahmed Ziyaiiddin Giimiishanevi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiine
Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi Boliim Baskanhgina

Beden Egitimi ve Spor Boliim Bagkanligina

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigiine

Dijital Doniisiim Koordinatorliigiine

Dil Egitimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi Miidiirliigiine

Edebiyat Fakiiltesi Dekanligina

Enformatik Boliim Bagkanhgmna

Giimiishane Meslek Yiiksekokulu Midiirliigline

Giimiishane Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Giisud Koordinatorliigiine

Giizel Sanatlar Boliim Baskanhgmna

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanhigina

ilahiyat Fakiiltesi Dekanhgina

Tletigim Fakiiltesi Dekanligina

irfan Can Kése Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine

is Saghg ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiine
is Saghg ve Giivenligi Koordinatérliigiine

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudirliigiine

Kelkit Aydin Dogan Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Kelkit Organik Tarim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiine
Kelkit Sema Dogan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir,

Belge Dogrulama Kodu : 01TP-5D5SE-037B Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/gumushane-universitesi-ebys

Adres: Bilgi igin :0zge GOKAY
Telefon No : Fax No : Memur
e-Posta : internet Adresi : http:/www.gumushane.edu.tr/ Dabhili No:

Kep Adresi : gumushaneuniversitesi@hs01.kep.tr
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Ek 12: Devam

Kiirtiin Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Midiirliigiine
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Dekanh@ina

Ogretim Uyesi Yetistirme Programi Kurum Koordinatorliigiine

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanhigina

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirligiine

Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanhigina

Siran Dursun Keles Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirligiine
Siran Mustafa Beyaz Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Aragtirma Merkezi Miidiirliigiine
Tibbi Bitkiler, Geleneksel ilaglar Uygulama ve Arastirma Merkezine

Torul Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Turizm Fakiiltesi Dekanhigima
Tiirk Dili Bolim Bagkanligina

Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu Miidiirliigiine

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudiirliigiine

Yabane Diller Boliim Baskanhigma
Ylsy Burs Programi Koordinatorligiine

Belge Dogrulama Kodu : 01TP-5DSE-037B

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Adresi : https:/www.turkiye.gov.tr/gumushane-universitesi-ebys
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OZ GECMIS

Gulveren KOC ilk ve ortadgretimini Ankara ilinde tamamlamistir. 2013 yilinda
Giimiishane Universitesi Kelkit Aydin Dogan Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar Proramcilig
boliimiinden mezun olmustur. Lisans egitimini Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii'nde tamamlayarak 2016 yilinda mezun olmustur. Halen istanbul
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Cocuk Gelisimi Boliimii Aktif 6grencisidir. 2022 yilinda
Bayburt Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Tezli yiksek lisans

programina baslamistir. Evli ve bir cocuk annesidir.
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