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TUKETICi ETNOSENTRIZMi, MENSE ULKE ALGILAMASI VE TUKETICI
DUSMANLIK HISSININ SATIN ALMA NIYETI ILE ILISKIiSININ INCELENMESI

Dila Akin Mermutlu

Uluslararas1 pazarlarin gelismesiyle birlikte tiiketicilerin yabanci mengeli {iriinlere
ulagmalar1 kolay hale gelmistir. Yabanci menseli iriinlere yonelik tutumlar ve
davranislar, tirlin alternatiflerinin ¢ok fazla oldugu pazar ortaminda se¢im yaparken

ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik bir¢ok faktorden etkilenebilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin, mense {ilke algilarinin,
diismanlik hislerinin yabanci menseli tiriin yargilari ve satin alma niyetleri tizerindeki
etkilerini notr yaklagtiklari, dlismanlik hissi besledikleri, dost olarak gordiikleri tilkeler
baglaminda incelemektir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin diismanlik hislerinin, mense
iilke algilarinin, iiriin yargilarinin ve satin alma niyetlerinin ndtr yaklagilan, diigmanlik
hissi beslenen ve dostluk hissedilen iilkeler baglaminda farklilik gosterip gostermedigi
de incelenmistir. Arastirma sonucunda mense iilke algisinin tiiketicilerin yabanci
menseli iirlin yargilar1 ve satin alma niyetleri iizerinde ti¢ iilke i¢in en etkili degisken
oldugu; tiiketici etnosentrizminin sadece diismanlik hissi beslenen iilke i¢in satin alma
niyeti lizerinde etkili oldugu; tiiketici diismanlik hissinin dostluk hissedilen {ilke i¢in
iirlin yargisi ve satin alma niyeti tizerinde, notr yaklasilan tilke i¢in sadece iiriin yargisi
iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica tiiketicilerin diismanlik hislerinin,
mense lilke algilarinin, iiriin yargilarinin ve satin alma niyetlerinin dostluk hissedilen,
diismanlik hissi beslenen ve notr yaklasilan {ilkelere gore farklilik gosterdigi aragtirma

bulgular1 arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici etnosentrizmi, mense iilke algisi, tiiketici diigmanlik

hissi, Uiriin yargisi, satin alma niyeti



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER
ETHNOCENTRISM, COUNTRY OF ORIGIN PERCEPTION, CONSUMER
ANIMOSITY AND PURCHASE INTENTION

Dila Akin Mermutlu

The development of international markets has enabled consumers to access foreign
made products more easily. While choosing between wide variety of product
alternatives in the market-place, attitudes and behaviors towards foreign made
products can be influenced by many factors such as economical, social, cultural and
psychological etc.

This study aims to examine the effects of consumers’ ethnocentric tendencies, country
of origin perceptions, feelings of animosity on foreign made product judgements and
purchase intentions in terms of three countries which they see as a friend nation, they
see as a target of animosity and they approach neutrally. In this study it was also
examined whether consumers’ animosity feelings, country of origin perceptions,
product judgements and purchase intentions differ towards the three countries. The
research results show that country of origin perception is the most effective variable
on consumers' foreign product judgements and purchase intentions for the three
countries; consumer ethnocentrism is effective on purchase intention only for the
country which consumers see as a target of animosity; consumer animosity is effective
on product judgements and purchase intentions for the country which consumers see
as a friend nation; consumer animosity is also effective on product judgements for
the country which consumers approach neutrally. The findings also show that
consumers’ feelings of animosity, country of origin perceptions, product judgements

and purchase intentions differ towards the three countries.

Keywords: Consumer ethnocentrism, country of origin perception, consumer

animosity, product judgements, purchase intention



ONSOZ

Mense iilke bilgisinin uluslararasi pazar ortaminda iiriin segimleri tizerindeki etkisinin
bilinmesi pazarlamacilar i¢in 6nem arz etmektedir. Yabanci iilkelere iliskin duygularin
ve distincelerin o iilkelere ait {irinlerin degerlendirilmesinde rol oynadigi
bilinmektedir. Baz: tiiketiciler yabanci menseli irtinleri satin almay1 tamamen yanlis
bulurken, baz1 tiiketiciler belirli iilkelerin {irlinlerini satin almaktan kaginabilirler ya da
belirli iilkelerin {irlinlerini segme egiliminde olabilirler.

Bu c¢aligmanin amaci tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin, mense {ilke algilarinin,
diismanlik hislerinin, yabanci menseli iiriin yargilar1 ve satin alma niyetleri tizerindeki
etkilerini 6n ¢aligma ile belirlenmis olan notr yaklastiklari, diismanlik hissi
besledikleri, dost olarak gordiikleri iilkeler baglaminda ayr1 ayr1 incelemek ve sonuglar
arasinda kiyaslama yapmak; ayni iilkeler icin tiiketicilerin iiriin yargilarinin satin alma
niyetleri lizerindeki etkisini incelemek; tiiketicilerin diismanlik hislerinin, menge iilke
algilariin, iirlin yargilarinin ve satin alma niyetlerinin notr yaklasilan, diismanlik hissi
beslenen ve dostluk hissedilen iilkelere gore farklilik gosterip gostermedigini
arastirmaktir. Bu dogrultuda arastirma kapsamina dahil edilen iilkelerin ortak {iriinii
olarak cep telefonu belirlenmis olup aragtirma degiskenlerinin dostluk hissedilen,
diismanlik hissi beslenen ve notr yaklasilan iilkelere ait cep telefonlar {izerindeki
etkileri incelenmistir.

Tez ¢alismasinin her asamasinda sonsuz sabri, degerli bilgi birikimi ve tecriibeleriyle
bana yol gosteren, beni destekleyen tez damigmanim Dr. Ogr. Uyesi Diren Bulut’a
katkilarindan &tiirti gok tesekkiir ederim. Bu siiregte bana her konuda destek olan
sevgili esim basta olmak iizere kiymetli aileme ve arkadaslarima sonsuz tesekkiir

ederim.

Dila Akin Mermutlu
Istanbul, 2019
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GIRIS

Uriin degerlendirme siirecinde tiiketicilerin goz dniinde bulundurduklar, etkilendikleri
degiskenlerin bilinmesi onemlidir. Tiketiciler, tirlinleri degerlendirirken ig¢sel (koku,
tat vb.) ve digsal (marka, fiyat vb.) ipuglarindan faydalanirlar. Mense tilke bilgisi de
iiriiniin dissal ipuglar1 arasinda yer almaktadir.! Ulkeler arasindaki iliskiler ve
tiketicilerin iilkeler ile ilgili deneyimleri mense {ilkeye iligkin diisiincelerin

olugmasinda rol oynamaktadir.

Uluslararas1 pazarda yabanci menseli iiriinler ile karsilasan tiiketicilerin bu iirlinlere
yonelik davraniglart farklilik gosterebilmektedir. Bazi tiiketiciler yabanci menseli
tiriinleri satin almay1 ahlaki agidan yanlis bulabilirler, bu iiriinleri satin almanin kendi
tilkelerinin ekonomisine zarar verecegini diistinebilirler hatta yerli {irlinlerin yabanci
menseli iiriinlerden {istlin oldugunu diisiinebilirler. Bu egilimler tiiketici etnosentrizmi
olarak ifade edilmektedir.? Tiiketici etnosentrizminde biitiin yabanc1 menseli iiriinlere
kars1 bir tutum s6z konusudur. Bazi durumlarda ise tiiketiciler, yabanci menseli
triinlere yonelik olumsuz herhangi bir yaklasimlar1 olmasa da belirli {ilkelerin
riinlerini satin almak konusunda isteksiz olabilirler. Bunun sebepleri arasinda
gecmiste lilkeler arasinda yasanmis olaylar, kisisel tecriibeler ya da iilkelerin politik,
ekonomik vb. sebeplerle tiiketicilerin zihinlerinde olumsuz imaja sahip olmalar
sayilabilir. Tiiketicilerin s6z konusu sebeplerle belirli bir iilkeye ya da bazi iilkelere

duyduklar1 antipati tiiketici diismanlik hissi olarak ifade edilebilir.

Bu arastirmada tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin, mense iilke algilarmin,
diismanlik hislerinin, yabanci menseli iiriin yargilari ve satin alma niyetleri iizerindeki
etkilerini incelemek amaglanmaktadir. S6z konusu etkilerin 6n ¢aligsma ile belirlenen
dostluk hissedilen, diismanlik hissi beslenen ve notr yaklasilan tilkeler baglaminda ayri

ayr1 incelenmesi ve sonuglar arasinda kiyaslama yapilmasi amaglanmaktadir. Bunun

! Warren J. Bilkey, Erik Nes, “Country-Of-Origin Effects on Product Evaluations”, Journal of
International Business Studies, Vol. 13, No. 1, 1982, 5.89

2 Terence A. Shimp, "Consumer Ethnocentrism: the Concept and a Preliminary Empirical Test",
Advances in Consumer Research, Vol. 11, 1984, s. 285-290

3 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, “The Animosity Model of Foreign
Product Purchase: An Empirical Test in the People's Republic of China”, Journal of Marketing, Vol.
62, January 1998, s. 94-95



yaninda tiiketicilerin diigmanlik hislerinin, menge iilke algilarinin, tirlin yargilariin ve
satin alma niyetlerinin s6z konusu ii¢ lilke baglaminda farklilasip farklilasmadigin

incelemek de ¢alismanin amaglar1 arasindadir.

Calismanin birinci boliimiinde tiiketici etnosentrizmi kavrami teorik c¢ergevede

incelenmis olup konu ile ilgili literatiir bulgularina yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde tiiketici diismanlik hissi kavrami, tiiketici diismanlik
hissinin boyutlar1, nedenleri, tiiketici etnosentrizmi ile farklilastigi noktalar ve tiiketici

diismanlik hissi ile iligkisi olan kavramlar incelenmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde uluslararast pazarlama, mense iilke kavrami, mense
iilke bilgisinin uluslararast pazardaki onemi aciklanmistir. Ayrica menge iilke
kavraminin daha iyi anlasilabilmesine yardimeci olacak cesitli kavramlar ile ilgili

tanimlamalara yer verilmistir.

Calismanin dordiincii bolimiinde satin alma niyeti kavrami agiklanmistir. Tiketici
etnosentrizmi, menge tlilke algisi, tiiketici diigmanlik hissi ve satin alma niyeti
degiskenlerini bir arada arastirmis olan g¢alismalara iliskin literatiir bulgular teorik

cercevede incelenmistir.

Son béliimde ise tiiketici etnosentrizmi, menge iilke algisi, tliketici diigmanlik hissi
degiskenlerinin yabanci menseli {irlin yargist ve satin alma niyeti izerindeki etkilerini
incelemeye yonelik aragtirmanin yontemi ve bulgulart anlatilmistir. Arastirmanin
konusu, amaci, kapsamu, kisitlari, degiskenleri, hipotezleri, 6rnekleme siireci ile ilgili
detaylara yer verilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda anket yontemi ile 416
kisiden toplanmis olan verilerin analiz sonuglar1 yorumlanarak gelecekteki

arastirmalar i¢in dneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
ETNOSENTRIZM

1.1. ETNOSENTRIZM KAVRAMI

Etnosentrizm kisinin ait oldugu grubu her seyin merkezinde gérmesi ve diger gruplara
iliskin degerlendirmelerini bu bakis agisi ile kendi grubunu referans alarak yapmasidir.
Bu bakis agisinda her grubun kendi sayginligini ve onurunu beslemesi, kendi
degerlerini istiin kilmast ve grubunun disinda kalanlart kiigiik goérmesi soz
konusudur.* Etnosentrizm ilk kez 1906 yilinda William Graham Sumner tarafindan
tamamen sosyolojik bir kavram olarak kullanilmistir.’ Sumner etnosentrizmi
tanimlarken kiginin kendini {liyesi olarak tanimladigi i¢ grup ve bu grubun disinda
kalan gruplar olan dis grup terimlerimden bahsetmistir. Burada i¢ grup, kendini

yiiceltirken dis grubu hor gérme egilimindedir.®

Zaman i¢inde kisinin diger gruplar1 reddederek kendini ait oldugu grupla ve grubunun
kiltiiriiyle giiclii bir sekilde 6zdeslestirme ve ekonomik, sosyal, politik olaylari ait
oldugu grubun bakis acisiyla degerlendirme egilimlerinden yola ¢ikilarak
etnosentrizm psikolojik bir kavram olarak ele alimmustir.” Etnosentrizmin daha spesifik

ozellikleri arasinda su egilimler siralanabilir:

e (esitli gruplar arasinda ayrim yapma
e Ekonomik, sosyal, politik olaylar: ait oldugu grubun ¢ikarlarin1 gézeterek

algilama

4 William Graham Sumner, Folkways: A Study of Mores, Manners, Customs and Morals, Cosimo
Inc., New York, 2007, s. 13, (Cevrimigi) http//www.books.google.com.tr, 03 Aralik 2018

5 Terrence A. Shimp and Subhash Sharma, “Consumer Ethnocentrism: Construction and Validation
of the Cetscale”, Journal of Marketing Research Vol. XXIV, August 1987, s. 280

¢ Donald Campbell, "Ethnocentrism and Other Altruistic Motives”, ed. In D. Levine, Nebraska
Symposium on Motivation vol. 1, Lincoln, University of Nebraska Press, 1965’ten akt. Garold
Lantz, Sandra Loeb, "Country of Origin and Ethnocentrism: An Analysis of Canadian and American
Preferences Using Social Identity Theory", Advances in Consumer Research Vol. 23, 1996, s. 374-
378

" Rudolf Sinkovics, Hartmut Holzmiiller, “Ethnocentrism - A Key Determinant In International
Corporate Strategy Formulation”, Workshop Paper presented at EIBA International Conference,
Warsaw, 1994



e Kendi grubunu evrenin merkezi olarak gérme ve grubunun yasam tarzini
diger gruplardan iistiin gérme

e Diger gruplan kiiciik gorme ve onlara slipheyle yaklagsma

e Kendi grubunu iistiin, gii¢lii ve diiriist olarak gérme

e Diger gruplarin diiriist olmadiklarinmi diisiinerek, onlarin iiyelerini zayif ve

sorun ¢ikaran kimseler olarak gérme

Murdock (1931) etnosentrizmin sadece etnik ve bdlgesel gruplar ve milletlerle sinirli
olmadigini, kendini her tiirlii sosyal grupta ortaya koydugunu, hatta aile gururuna, dini

onyargilara, bolgecilige, rk¢iliga ve vatanseverlige doniistiigiinii gozlemlemistir.®

Bu ifadeler dogrultusunda, etnosentrizmde kisinin kendini benzer kiiltiir, degerler ve
aligkanliklara sahip bireyler ile ayni grubun iiyesi olarak gérmesinin ve ait oldugu
grubun Ozelliklerini, sembollerini, degerlerini evrensel nitelikte dogru olarak kabul
etmesinin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Gruplar arasi iliskiler ve ait olma ihtiyaci
onem kazanmaktadir. Etnosentrizm kavraminin tamimlayict &zellikleri arasinda
bireyin kendi grubunu yiiceltmesi, kisileri ve olaylar1 kendini ait hissettigi grubun
bakis acistyla degerlendirmesi ve diger gruplari bir anlamda hor gérmesi gibi egilimler

siralanabilir.
1.2. TUKETICI ETNOSENTRIiZMi

Uriinler karmasik hale geldikce ve iiriinlerin &zellikleri hakkindaki belirsizlik diizeyi
arttikga tiiketicilerin Uriinler hakkindaki bilgiye olan ihtiyaclar1 da artmaktadir.
Kaliteye iliskin bir¢ok ipucunun yaninda mense iilke ile ilgili bilgiler de 6nem
kazanmaya baslamaktadir. Mense iilke ipucu tiiketicilerin ¢ok fazla ¢aba harcamaya
gerek duymadan frtinler hakkinda hizlica degerlendirme yapabilmelerine yardimei
olmaktadir.® Uluslararas1 pazar ortaminda artan iiriin segenekleri arasinda karar
vermek durumunda kalan tiiketiciler igin irlinlerin ait olduklari iilkelere iliskin

bilgilerin daha 6nemli hale gelecegi sOylenebilir. Bu baglamda tiiketicilerin tirlinlerin

8 George P. Murdock, "Ethnocentrism: In Encyclopaedia of the Social Sciences”, Ed. Edwin R. A.
Seligman, Macmillan, New York, 1931, s. 613-614’ten akt. Subhash Sharma, Terence A. Shimp,
Jeongshin Shin, “Consumer Ethnocentrism: A Test of Antecedents and Moderators”, Journal of the
Academy of Marketing Science, Vol. 23, No. 1, 1995, .27

® Albert Caruana, “The Effects Of Dogmatism And Social Class Variables On Consumer
Ethnocentrism in Malta”, Marketing Intelligence & Planning, Vol.14, No.4, s. 39



ait oldugu tilkeler ile ilgili diislincelerinin, tutumlarinin, gegmis deneyimlerinin karar

verme siire¢lerinde etkili olmasi s6z konusu olacaktir.

Tiiketici etnosentrizmi Terence A. Shimp tarafindan 1984 yilinda pazarlama odakli bir
kavram olarak literatiirde kullanilmistir.!® Baz tiiketiciler yabanci1 menseli iiriin satin
almay1 yanlig bulurlar ¢iinkii yabanct mengeli iirlin satin almanin iilke ekonomisine
zarar verecegine, is kayiplaria yol agacagina hatta bu davranigin vatanseverlige aykiri
olduguna inanirlar. Kendi iilkelerinde iiretilen iiriinlerin digerlerinden iistiin oldugunu
diistintirler. Tiiketici etnosentrizmi kavrami s6z konusu egilimleri ifade etmek icin

kullanilmistir. 1!

Shimp ve Sharma 1987 yilinda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6l¢mek amaciyla
CETSCALE olgegini gelistirerek tiiketici etnosentrizminin, tiliketicilerin neden
yabanci mengeli lriinler yerine yerli ftriinleri tercih ettiklerini acikladigini
gostermislerdir.!? Tiiketici etnosentrizmi kavrami, tiiketicilerin yabanci menseli
iriinleri satin almanin ne derece uygun ve ahlaki oldugu ile ilgili diisiincelerini ifade

etmektedir.®® Tiiketici etnosentrizminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Kisinin iilkesine olan sevgisinden, iilkesi ile ilgili endiselerinden ve
ithalatin iilke ekonomisine verebilecegi zararlar sebebiyle ekonomik
c¢ikarlar1 iizerindeki kontroliinii kaybetme korkusundan kaynaklanir.

e Yabanci menseli iiriinleri satin almama niyetini igerir. Yiiksek derecede
etnosentrik egilimi olan tiiketiciler i¢in yabanci menseli iiriin satin almak
sadece ekonomik degil ayn1 zamanda ahlaki bir problemdir. Ahlaki a¢idan
degerlendirme yapan tiiketiciler, yabanci menseli iirlinler daha kaliteli olsa
bile yerli iirtinleri tercih etme egilimi gosterirler. Yabanci menseli {iriinleri
satin almamak 1yi, uygun, arzu edilen, yurtsever bir davranisken, soz
konusu firiinleri satin almak yanlig, uygunsuz, istenmeyen ve sorumsuzca

bir davranistir.

10 Betiil Balik¢ioglu, “Tiiketici Etnosantrizminin Satinalma Davramsi Uzerindeki Etkisi: Ankara
Ornegi”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2008, s. 125

1 Terence A. Shimp, 1984, A.g.e., s. 285-290

12 George Balabanis, Adamantios Diamantopoulos, Rene Dentiste Mueller, T.C. Melewar, “The
Impact of Nationalism, Patriotism and Internationalism on Consumer Ethnocentric Tendencies”,
Journal of International Business Studies, Vol. 32, 2001, s. 161

13 Terence A. Shimp and Subhash Sharma, 1987, A.g.e., s. 280



e Bir sosyal grubun tiiketici etnosentrizm seviyesinin bireysel egilimlerin
toplamindan olustugu kabul edilse de tiiketici etnosentrizmi, ithalata kars1

bireysel bir nyargiy1 ifade eder.'*

Tiiketici etnosentrizmi g¢ergevesinde diisiiniildii§ii zaman yerli ve yabanci menseli
tiriinlere yonelik tutumlar ve degerlendirmeler uluslararasi pazarlama kararlarinin

onemli konularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3. TUKETICI ETNOSENTRIZMININ ONCULLERINi VE CIKTILARINI
SAPTAMAYA YONELIK YAPILAN CALISMALAR

1.3.1. Tiiketici Etnosentrizminin Onciillerini Saptamaya Yénelik Yapilan

Calhismalar

Literatiirde yapilan ¢aligmalar sonucunda tiiketici etnosentrizminin Onciillerinin dort
kategori altinda incelenebildigi goriilmiistiir; sosyo-psikolojik onciiller, ekonomik

onciiller, politik dnciiller ve demografik dnciiller.™
1.3.1.1. Sosyo-Psikolojik Onciiller ve Tiiketici Etnosentrizmi ile Iliskileri

Kiiresel Biling (World Mindedness), Balik¢ioglu B. (2008) tarafindan Tiirkge
literatiirde kullanilmigtir'®, uluslar yerine biitiin insanlig1 referans grubu olarak
diistinen ve insanligin problemleriyle ilgilenenlerin sahip oldugu diinya goriisiidiir.
S6z konusu bireyler uluslararasi iligkilerden bagimsiz olarak degerlendirme yaparlar,

biitiin diinyada ortak bir ruh ve fikir birligi saglanmas1 konularia énem verirler.’

Saeb Farhan Al Ganideh tarafindan Urdiin’de (2010) yapilan arastirmada tiiketici
etnosentrizmi ve kiiresel biling arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Kiiresel biling diizeyi yiiksek tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin diisiik diizeyde
oldugu, ayn tiiketiciler tarafindan yabanci menseli iiriinlerin yerli iiriinlere kiyasla

daha ¢ok tercih edildigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ayn1 zamanda gelismekte olan

14 Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, s. 27

15 Mahesh N. Shankarmahesh, “Consumer Ethnocentrism: An Integrative Review of its Antecedents
And Consequences”, International Marketing Review, Vol. 23, No.2, 2006, s.149

16 Betiil Balikgioglu, 2008, A.g.c., s. 144

17 Donald L. Sampson and Howard P. Smuth, “A Scale to Measure World-Minded Attitudes”, The
Journal of Social Psychology, Vol. 45, 1957, s.99



bir iilkede etnosentrik egilimlerin ortaya cikabilecegi de dogrulanmustir.® Diger
yandan Jain ve Jain (2013) tarafindan Hindistan’da yapilmis olan arastirmada tiiketici
etnosentrizmi ile kiiresel biling arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadig

ortaya ¢tkmistir.'®

Muhafazakarlik (Conservatism), Muhafazakar kisiler geleneklere ve yillardir var olan
sosyal kurumlara deger verme, degisime kademeli olarak ve isteksizce uyum gosterme

egiliminde olurlar.

Mubhafazakarlik ve tiiketici etnosentrizmi arasinda yapilmis ve pozitif yonlii iliski
tespit edilmis olan g¢alismalardan bazilar1 sdyle siralanabilir: Sharma v.d. (Kore,
1995)% ; Balabanis v.d. (Tiirkiye-Cek Cumhuriyeti, 2002)?'; Ruyter v.d. (Hollanda,
1998)?2; Javalgi v.d. (Fransa,2005).2® Yapilan arastirmalarin sonuglar1 gdz 6niinde
bulundurulursa muhafazakar bireylerin de tiiketici etnosentrizmi yiiksek olan bireyler
gibi yerli {irlin alternatiflerini yabanct menseli iriinlere kiyasla daha olumlu

degerlendirme egiliminde olmalar1 beklenebilir.

Yabanci Kiiltiirlere Agiklik (Cultural Openness), Bireylerin farkl kiiltiirlerle ve farkli
kiltiirlere sahip insanlarla etkilesimde olmalar1 ve etkilesime ac¢ik olmalaridir. Farkli
kiltlirleri deneyimleme firsati, kisilerin kiiltiirel Onyargilarin1 azaltmaya yardimei

olmaktadir.?*

Sharma v.d. (Kore,1995)%; Ruyter v.d. ( Hollanda,1998)?°, tiiketici etnosentrizmi ile
yabanci kiiltiirlere aciklik arasinda negatif yonli iliski tespit edilmis olan

arastirmalardir. Yani yabanci kiiltiirlere agina olan ve yabanci kiiltiirler ile etkilesime

18 Saeb Farhan Al Ganideh, “Consumer Ethnocentrism in the Jordanian Market: The Impact of Socio-
psychological Variables on Consumer Ethnocentric Tendencies”, Journal of Business and Retail
Management Research (JBRMR) Vol. 5, Issue 1, October 2010, s.16

19 Sanjay K. Jain, Reetika Jain, “Consumer Ethnocentrism and Its Antecedents: An Exploratory Study
of Consumers in India”, Asian Journal of Business Research, Vol. 3, No. 1, 2013, s. 11

20 Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, A.g.e. s. 28,33

21 George Balabanis, Rene Mueller & T. C. Melewar, “The Relationship Between Consumer
Ethnocentrism and Human Values”, Journal of Global Marketing, Vol. 15, (3/4), 2002, s.28

22 Ko de Ruyter, Marcel van Birgelen, Martin Wetzels, “Consumer Ethnocentrism in International
Services Marketing”, International Business Review, Vol. 7, 1998, s.197

23 Rajshekhar G. Javalgi, Virginie Pioche Khare, Andrew C. Gross, Robert F. Scherer, “An
application of the consumer ethnocentrism model to French consumers”, International Business
Review, Vol. 14, 2005, s. 339

24 Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, A.g.e. s. 28

ZAe., s 33

% Ko de Ruyter, Marcel van Birgelen, Martin Wetzels, 1998, A.g.e., 5.195



acik olan bireylerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin, yabanci kiiltiirlere kapali olan

bireylere kiyasla daha diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Javalgiv.d. (Fransa,2005) yabanci kiiltiirlere agiklik ve tiiketici etnosentrizmi arasinda
negatif yonlii bir iliski aragtirmiglar fakat kavramlarin birbirinden bagimsiz olduklarini

tespit etmislerdir.?’
Vatanseverlik (Patriotism), Kisinin iilkesine olan baglilig1 ve sevgisidir.?®

Sharma v.d. (Kore,1995)%°, Javalgi v.d. (Fransa, 2005)%*°, Ruyter v.d.
(Hollanda,1998)%, Klein ve Ettenson (ABD,1999)%2, vatanseverlik ve tiiketici
etnosentrizmi arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmis olan arastirmalardir. Tiketici
etnosentrizminin 6zellikleri incelendiginde kisinin iilkesine olan sevgisinin ve tilkesi
ile ilgili endiselerinin etnosentrik egilimlere neden olabilecegine vurgu yapildig
goriilmektedir. Bu sebeple vatanseverlik ve tiiketici etnosentrizmi degiskenlerinin
kavramsal g¢ercevede ortak yanlarinin oldugu yorumu yapilabilir. Nitekim bir¢cok

aragtirmada da iki kavram arasinda pozitif yonlii iliski oldugu ortaya ¢ikarilmastir.

Milliyet¢ilik (Nationalism), Kisinin kendi iilkesini diger uluslardan {istlin gormesi ve
kendi ulusunun egemen olmasi gerektigine inanmasidir. Bireyler, rekabetci, onyargili

ve diger uluslar1 kendi uluslarindan daha asagida gérme egiliminde olurlar.

Balabanis vd. (Tirkiye-Cek Cumhuriyeti, 2001) arastirmalarinda Tiirk tiiketicilerin
etnosentrizm  egilimleri ile milliyetgilikleri arasinda pozitif yonlii iliski
gozlemlemisler, fakat Cek tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri ile milliyetcilik

diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigin1 tespit etmislerdir.33

27 Rajshekhar G. Javalgi, Virginie Pioche Khare, Andrew C. Gross, Robert F. Scherer, 2005, A.g.e., s.
338

28 William Graham Sumner, A.g.e., s.15

29 Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, A.g.e., s. 33

%0 Rajshekhar G. Javalgi, Virginie Pioche Khare, Andrew C. Gross, Robert F. Scherer, 2005, A.g.e. s.
337

31 Ko de Ruyter, Marcel van Birgelen, Martin Wetzels, 1998, A.g.e., 5.197

32 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, “Consumer Animosity and Consumer Ethnocentrism: An
Analysis of Unique Antecedents”, Journal of International Consumer Marketing, Vol. 11, No. 4,
1999, s.19

33 George Balabanis, Adamantios Diamantopoulos, Rene Dentiste Mueller, T.C. Melewar, 2001,
A.g.e., s. 157-175



Kolektivizm/Topluluk¢uluk (Collectivism), Kolektivist bireyler {iyesi olduklar
topluluklari/gruplar1 kendi kimliklerinin kaynagi olarak goriirler ve grup hedeflerini,
cikarlarini bireysel hedeflerinden, ¢ikarlarindan 6nde tutma egiliminde olurlar. Bireyci
kiiltiirlerde ise grup, bireylerin amaglarina ydnelik bir arag niteligindedir.3* Kolektivist
bireylerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin yiiksek olmas1 muhtemeldir ¢linkii onlar
davraniglarinin toplum tzerindeki etkilerini diisiiniirler, baskalar1 i¢in sorumluluk
hissetme egiliminde olurlar. Bireycilerin ise tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin daha
diisiik oldugu gozlemlenebilir ¢linkii bireyci yaklasimda kendi ¢ikarlarini toplum

¢ikarlarinin lizerinde tutma s6z konusudur.

Sharma v.d. (Kore, 1995)%°, Ruyter v.d. (Hollanda, 1998)%, Javalgi v.d.
(Fransa,2005)*" tiiketici etnosentrizmi ve kolektivizm arasinda pozitif yonlii iliski
tespit edilmis olan arastirmalardan bazilaridir. Kolektivizm ve tiiketici etnosentrizmi
bir gruba ait olma ve ait olunan grubun c¢ikarlarini koruma egilimleri agisindan
kavramsal olarak benzerlikler tasimaktadir. Gruplar arasi iliskilerin ve grup igi
normlarin iki kavram icin de 6n planda oldugu gozlenmektedir. Arastirmalarin

bulgular1 da s6z konusu kavramsal benzerligi deneysel olarak destekler niteliktedir.

Materyalizm (Materialism), yasamdaki biiyiik amaglara ve arzulanan yere ulasmada
maddi varliklara atfedilen 6nemdir.®® Kisi, sahip oldugu maddi varliklari hayatinin
merkezine koyar, onlar1 kazanmanin basarinin gostergesi oldugunu, hayatta mutluluk

ve doyum getirecegini diisiliniir.

34 C. Harry Hui and Harry C. Triandis. "Individualism-Collectivism: A Study of Cross-cultural
Researchers™, Journal of Cross-Cultural Psychology, Vol. 17, June 1986, s.225-248den akt.
Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, s. 28

3 Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, Ag.e., 5.29,33

% Ko de Ruyter, Marcel van Birgelen, Martin Wetzels, 1998, s.197

37 Rajshekhar G. Javalgi, Virginie Pioche Khare, Andrew C. Gross, Robert F. Scherer, 2005, A.g.e., s.
339

38 Marsha L. Richins , “The Material Values Scale: Measurement Properties and Development of a
Short Form”, Journal of Consumer Research, Vol 31, 2004, s 209-219’dan akt. Mark Cleveland,
Michel Laroche and Nicolas Papadopoulos, “Cosmopolitanism, Consumer Ethnocentrism and
Materialism: An Eight-Country Study of Antecedents and Outcomes”, Journal of International
Marketing, Vol. 17, No.1, 2009, s.118



Cleveland vd. (Kanada, Meksika, Sili, Isve¢, Yunanistan, Macaristan, Hindistan,
Giiney Kore, 2009)*°, Clarke v.d. (ABD, Fransa, Avustralya, Meksika, 2000).%
tiikketici etnosentrizmi ve materyalizm arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmis olan

arastirmalardir.

Degerler Listesi (List of Values), “Degerler; bazi davranig ve amagclari diger davranig
ve amaclara gore tercih edilebilir kilan, siirekliligi olan inaniglar olarak
tanimlanmustir.”*! Degerler, icsel (8zsaygi, kisisel tatmin vb.) ve digsal (hayattan zevk
alma, bagkalarindan saygi gérme vb.) olarak iki grupta incelenebilir. Degerler listesi

ise 1983 yilinda Kahle tarafindan gelistirilen bir 6lgektir.

Clarke v.d. (ABD, Fransa, Avustralya, Meksika, 2000) tiiketici etnosentrizmi ile igsel
degerler arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini, tiikketici etnosentrizmi

ve digsal degerler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.*?

Onemlilik (Salience), Balikgioglu B. (2008) tarafindan Tiirkge literatiirde ‘énemlilik’
olarak kullanilmigtir.*® S6z konusu kavram yardim ihtiyacinin potansiyel yardimci

tarafindan ne 6l¢iide onemli goriildiigiinii anlatan digsal bir degiskendir.

Bu kavram, Olsen v.d. (ABD,1993) tarafindan yerli/yabanci {iriin tercihleri ile yardim
etme modeli iligkisi incelenirken yerli ¢calisanlar ve yerli endiistri i¢in algilanan tehdidi
anlatmak icin kullanilmistir. Tiiketicilerin yerli {iriin satin alma konusundaki
isbirliklerini bir yardim etme davranisi olarak gormiigler ve tiiketici etnosentrizmi ile

onemlilik kavrami arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir.**

39 Mark Cleveland, Michel Laroche and Nicolas Papadopoulos, 2009, A.g.e., s. 118, 127

40 Irvine Clarke, Mahesh N. Shankarmahesh and John B. Ford, “Consumer Ethnocentrism,
Materialism and Values: A Four Country Study”, AMA Winter Educators’ Conference
Proceedings, San Antonio, TX, 2000’den akt Mahesh N. Shankarmahesh, 2006, s. 152

41 Sevtap Unal, Aysel Ercis, “Pazarin Satin Alma Tarzlarina ve Kisisel Degerlere gore
Boliimlendirilmesi”, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt XXI, Say1 1, 2006, s. 364-366
42 |rvine Clarke, Mahesh N. Shankarmahesh and John B. Ford , 2000, A.g.e.’den Akt. Mahesh N.
Shankarmahesh, 2006, A.g.e., 5.152,163

4 Milton Rokeach, The Open and Closed Mind, Basic Book, New York, 1970’ten akt. Betiil
Balik¢ioglu, 2008, A.g.e., s.153

44 Janeen E. Olsen, Kent L. Granzin, Abhijit Biswas, “Influencing Consumers' Selection of Domestic
Versus Imported Products: Implications for Marketing Based on a Model of Helping Behavior”,
Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 21, No. 4, 1993, s. 308
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Dogmatizm, Bireylerin yeni fikirlere kapali olmasini ifade eder, Rokeach tarafindan

literatiire kazandirilmistir.*®

Caruana (Malta,1996) dogmatizm ve tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonli
iliski tespit etmistir.*® Anderson ve Cunningham (ABD,1972) dogmatizm diizeyi
diisiik olan tiiketicilerin yiliksek olanlara kiyasla yabanci menseli iiriin tercih etme

egilimlerinin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.*’
1.3.1.2. Ekonomik Onciiller ve Tiiketici Etnosentrizmi ile iliskileri

Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri, — Tiiketicilerin yabanci menseli {iriin
tercihleri ve iilkelerinin ekonomik gelismislik diizeyi arasindaki iliskiyi aciklayan
yaptya gore; devletin ekonomi {izerinde kontroliiniin oldugu bir ekonomik sistemden
piyasa ekonomisine gegisin ilk asamalarinda tiiketiciler, merak ve statii giidiileri ile
yiiksek kaliteli olduklar1 i¢in yabanct menseli iiriinleri (6zellikler Bati menseli
tiriinler) tercih ederler. S6z konusu ekonomik gegisin orta asamalarinda milliyetgi
giidiiler satin alma davranisi iizerinde baskin rol oynamaktadir. Ekonomik gelismislik

diizeyinde ise etnosentrik satin alma davranis1 azalma egilimde olmaktadir.*®

Good ve Huddlestone (Polonya, Rusya,1995) arastirmalarinda Polonyali tiikketicilerin
tilketici etnosentrizmi diizeylerinin Rus tiiketicilerden yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Bunun sebebinin iilkelerin ekonomik gelismisliklerinin farkindan
kaynaklanabilecegini belirtmislerdir. (Polonya, tiiketici davranis1 agisindan bahsedilen
ekonomik gecisin orta seviyelerinde degerlendirilebilir.) Bulgular yukarida anlatilan

yapiy1 destekler niteliktedir.*°

Durvasula vd. (Rusya, ABD, 1997) arastirmalarinda Rus tiiketicilerin Amerikan

tilketicilere kiyasla yabanci menseli iirlinlere daha olumlu yaklastiklarini tespit

4 Betiil Balikcioglu, 2008, A.g.e., s. 150

4 Albert Caruana, 1996, A.g.e., s. 42

4'W.T. Anderson and William H. Cunningham, “Gauging Foreign Product Promotion”, Journal of
Advertising Research, Subat 1972, s.33

% A. Schuh, “Marketing in East Central Europe: An Evolutionary Framework for Marketing Strategy
Development”, Conference on Marketing Strategies for Central and Eastern Europe, Vienna,
Austria, 1994’ten Akt. Mahesh N. Shankarmahesh, 2006, A.g.e., s.163,164

4 Linda K. Good and Patricia Huddleston, “Ethnocentrism of Polish and Russian Consumers: Are
Feelings and Intentions Related?”, International Marketing Review, Vol. 12, No. 5, 1995, s. 42
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etmiglerdir. Rus tiiketicilerin s6z konusu egilimlerini, iilkelerinin ekonomik

gelismislik seviyesi ile ilgili oldugunu diisiinmiislerdir.>°
Bireysel ve Ulusal ekonomik refah diizeyi,

Sharma vd. (Kore, 1995) arastirmalarinda bireysel ve ulusal olarak ekonomik tehdit
altinda hisseden tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin ytikselis egiliminde
oldugunu ve ithal irin tiketiminin  sinirlanmasindan  yana  olduklarim

gdstermislerdir.>

Klein ve Ettenson (ABD, 1999) arastirmalarinda son bir yilda bireysel ve ulusal
ekonomilerinin gelisim gosterdigini diisiinen tiiketicilerin, tiiketici etnosentrizmi

diizeylerinin daha diisiik olma egilimde oldugunu tespit etmislerdir.%?
1.3.1.3. Politik Onciiller ve Tiiketici Etnosentrizmi ile Iliskileri

Rosenblatt (1964) politik propagandanin etnosentrizmin onciillerinden biri oldugunu,
liderlerin dig gruplardan gelebilecek tehlikeler konusunda toplumu korkutarak grup
etnosentrizmini ylikseltebileceklerini ortaya koymustur. Politik propagandanin
toplumdaki etnosentrizmi ne dlgiide yiikseltecegi ise arastirilmaya agik bir konudur.
Rosenbalt’e gore ayrica dis gruplarin ne kadar yakin, biiyiik ve gii¢lii algilandigi ve

lider manipiilasyonu da etnosentrizmle iliskileri arastirilmaya deger degiskenlerdir.>

Tarihi Zuliim, (History of Oppression), Balik¢ioglu B. (2008) tarafindan Tiirkge

literatiirde kullanilmistir.>*

Good ve Huddlestone (Polonya, Rusya,1995) arastirmalarinda Polonyali tiiketicilerin
Ruslara kiyasla tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin yiiksek ¢ikmasini; Polonya’nin
tarihinde gordiigii baskilar sebebiyle tiiketicilerin vatansever duygular gelistirmis

olmas ile iliskili olabilecegini ileri siirmiislerdir.>®

% Srinivas Durvasula, J. Craig Andrews & Richard G. Netemeyer, “A Cross-Cultural Comparison of
Consumer Ethnocentrism in the United States and Russia”, Journal of International Consumer
Marketing, Vol. 9, No.4, 1997, s. 86,87

51 Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, A.g.e., s. 34

52 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, 1999, A.g.e., s. 18

53 Paul C. Rosenblatt,“Origins and Effects of Group Ethnocentrism And Nationalism”, Journal of
Conflict Resolution, Vol. 8, No. 2, 1964, 5.131-146. Akt. Mahesh N. Shankarmahesh, 2006, A.g.e.,
s. 164

%4 Betiil Balik¢ioglu, 2008, A.g.e., s. 167

%5 Linda K. Good and Patricia Huddleston, 1995, A.g.e., s.45
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Politik Durus Kaygisi (Concern for Political Posture), Balikgioglu B. (2008)

tarafindan Tirkce literatiirde kullanilmistir.>®

Javalgi vd. (Fransa, 2005), arastirmalarinda politik durus kaygisi ve tiiketici

etnosentrizmi arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmislerdir.>’
Siyasi Goriis,

Akin vd. (Tiirkiye, 2009), arastirmalarinda tiiketicilerin siyasi goriislerine gore tiiketici

etnosentrizmi egilimlerinin farklilastigini tespit etmislerdir.%®

Armagan ve Giirsoy (Tiirkiye, 2011), arastirmalarinda tiiketicilerin siyasi goriisleri ve
tilketici etnosentrizmi egilimleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit

etmislerdir.>®
1.3.1.4. Demografik Onciiller ve Tiiketici Etnosentrizmi ile iliskileri

Yas, Tiiketici etnosentrizmi ve yas arasindaki iligskiyi aragtiran ¢aligmalarin sonuglari
farkliliklar gosterse de gogunlukla geng bireylerin tiiketici etnosentrizmi egilimlerinin

yaslilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet, Yapilan ¢alismalarin bazilarinda tiiketici etnosentrizmi ve cinsiyet arasinda
herhangi bir iliskiye rastlanmamuistir, bazilarinda ise erkeklerin tiiketici etnosentrizmi
egilimleri daha yliksek tespit edilmistir. Fakat c¢ogunlukla kadinlarin tiiketici

etnosentrizmi diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Egitim Durumu, Tiketici etnosentrizmi ve egitim durumu arasindaki iligkinin
arastirildig1 calismalarda ¢ogunlukla iki kavram arasinda negatif yonli iliski tespit

edilmistir.

Gelir, Yapilan ¢alismalarda cogunlukla tiiketici etnosentrizmi ve gelir arasinda negatif

yonlii iliski tespit edilmistir.

% Betiil Balik¢ioglu, 2008, A.g.e., s. 167

5" Rajshekhar G. Javalgi, Virginie Pioche Khare, Andrew C. Gross, Robert F. Scherer, 2005, A.g.e. s.
337

5 Murat Akin, Recep Cigek, Esen Giirbiiz, Emin Inal, “Tiiketici Etnosentrizmi Ve Davramis Niyetleri
Arasindaki Farkliligi Belirlenmesinde Cetscale Olgegi”, Ege Academic Review, Vol.9, No. 2, 2009,
s. 509

% Ece Aksu Armagan, Ozden Giirsoy, “Satin Alma Kararlarinda Tiiketici Etnosentrizmi ve Mense
Ulke Etkisinin Cetscale Olgegi ile Degerlendirilmesi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi,
Cilt 3, Say1 2, 2011, s. 73
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Etnik Grup, Cok kiiltiirlii uluslarda gogunlugu olusturan kiiltiir ve azinlikta olan

kiltlirler arasinda tiiketici etnosentrizmi egilimi arastirmalart mevcuttur. Sonuglar

farklilik gosterse de azinlikta olan kiiltlirlere sahip olan bireylerin yabancit menseli

tirtinlere daha olumlu yaklastiklart ortaya ¢ikmuistir.

Sosyal Sinif, Tiiketici etnosentrizmi ve gelir arasindaki iliskiden yola ¢ikilarak sosyal

sinif ve tiiketici etnosentrizmi kavramlar1 arasindaki iliski de arastirilmistir. Sonuclar

farklilik gostermektedir.®

Tiiketici etnosentrizmi ve demografik degiskenler arasindaki iligkileri arastiran

calismalar sdyle siralanabilir:

Good ve Huddlestone (Polonya, Rusya, 1995) arastirmalarinda Polonyali
tilketiciler arasinda yasli olanlarin, kadinlarin, egitim diizeyi daha diisiik
olanlarin, gelir diizeyi diisiik olanlarin tiiketici etnosentrizm egilimlerinin
daha yiiksek oldugunu; Rus tiiketiciler arasinda ise yas, gelir diizeyi ve
cinsiyet ile tiiketici etnosentrizmi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski
olmadigini, egitim diizeyi diisiik olan tiiketicilerin tiikketici etnosentrizm
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.®

Sharma vd. (Kore, 1995) arastirmalarinda kadinlarin erkeklere kiyasla tiiketici
etnosentrizmi egilimlerinin daha yiiksek oldugunu, (beklentilerinin aksine)
genclerin tiiketici etnosentrizmi egilimlerinin yaslilardan nispeten daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Egitim diizeyi ve gelir diizeyi ile tiiketici
etnosentrizmi arasinda negatif yonlii iliski tespit etmislerdir.®2

Caruana (Malta, 1996) arastirmasinda sosyal sinifi; egitim durumu, gelir
diizeyi, ikametgah yeri ve konut tipi olarak dort boyutta incelemistir. Egitim
durumu ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit
etmistir. Gelir durumu (negatif yonlii iliski arastirilmis), ikametgah yeri,
konut tipi (negatif yonli iliski arastirilmig), cinsiyet ve medeni durum ile

tiiketici etnosentrizmi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini

60 Mahesh N. Shankarmahesh, 2006, A.g.e., s.164,165
61 Linda K. Good and Patricia Huddleston, 1995, A.g.e., 5.42,43
62 Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, A.g.e., s. 33
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tespit etmistir. Yash bireylerin tiiketici etnosentrizm egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir.®

e Ruyter vd. ( Hollanda, 1998) aragtirmalarinda yas ve tiiketici etnosentrizmi
arasinda pozitif yonlii bir iliski, egitim diizeyi ve tliketici etnosentrizmi
arasinda negatif yonli bir iligki tespit etmislerdir. Gelir diizeyi ve tiiketici
etnosentrizmi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigimi tespit
etmislerdir.%*

e Kiein ve Ettenson (ABD, 1999), arastirmalarinda yas ve etnik kdken ile
tiiketici etnosentrizmi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini
tespit etmislerdir. Kadinlarin erkeklere kiyasla, galisan sinifin orta sinifa
kiyasla, sendikaya {iiye olan bireylerin olmayanlara kiyasla tiiketici
etnosentrizmi egilimlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Gelir
diizeyi ve egitim durumu ile tiiketici etnosentrizmi arasinda negatif yonlii
iliski tespit etmislerdir.®®

e Balabanis vd. ( Tirkiye, Cek Cumbhuriyeti, 2001) arastirmalarinda Tiirk
tiiketiciler arasinda kadinlarin, yashlarin ve gelir diizeyi diisiik olanlarin
tikketici etnosentrizmi egilimlerini daha yliksek tespit etmislerdir. Cek
tiikketiciler arasinda ise yas ve cinsiyet ile tiiketici etnosentrizmi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligki olmadigini, beklentilerinin aksine gelir
durumu ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Tiiketici etnosentrizmi egilimi ve egitim durumu arasinda
iki tlke i¢in de istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigimi tespit
etmislerdir.®

e Piron (Singapur, 2002) arastirmasinda tiiketici etnosentrizmi ile 3 farkli etnik
grup (Malay, Cin, Hint) arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini

tespit etmistir.®’

83 Albert Caruana, 1996, A.g.e., 5.42,43

64 Ko de Ruyter, Marcel van Birgelen, Martin Wetzels, 1998, A.g.e., 5.196

8 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, 1999, A.g.e., s. 17,18,19

% George Balabanis, Adamantios Diamantopoulos, Rene Dentiste Mueller, T.C. Melewar, 2001,
A.g.e., s.168

87 Francis Piron, “International Outshopping and Ethnocentrism”, European Journal of Marketing,
Vol. 36, No. 1/2, 2002, s.206
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e Zarkada vd. (Avustralya, 2002) arastirmalarinda Yunan kokenli
Avustralyalilarin tiiketici etnosentrizmi egilimlerini Avustralyalilara kiyasla
daha diisiik tespit etmislerdir.®®

e Javalgi vd. (Fransa, 2005) arastirmalarinda yaglilarin ve kadinlarin tiiketici
etnosentrizmi egilimlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Gelir
durumu ve egitim diizeyi ile tiiketici etnosentrizmi arasinda (negatif yonli
iligki beklentilerinin aksine) istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini
tespit etmislerdir.®

e Ar ve Madran (Tiirkiye, 2011) arastirmalarinda tiiketici etnosentrizmi ile yas
arasinda pozitif yonli, gelir durumu arasinda ise negatif yonlii iliski tespit
etmislerdir. Kendilerini tanimladiklar1 etnik kokenleri var olan tiiketicilerin
olmayanlara kiyasla tiiketici etnosentrizmi diizeylerini daha diisiik, kadinlarin
erkeklere kiyasla tliketici etnosentrizmi diizeylerini daha yiiksek tespit
etmislerdir.”

e Isler (Tiirkiye, 2013) arastirmasinda tiiketici etnosentrizmi ile cinsiyet, yas,
gelir diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit
etmigtir. Egitim diizeyi ile tiiketici etnosentrizmi arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iliski oldugunu; literatiir bulgularinin aksine egitim diizeyi diisiik
olan tiiketicilerde yiiksek tiiketici etnosentrizmi egilimi olmadigini tespit
etmistir. Etnik kokene sahip olduklarini beyan eden tiiketicilerin tiiketici
etnosentrizmi egilimlerini, etnik kokene sahip olmadiklarin1 beyan edenlere

kiyasla daha diisiik tespit etmisgtir.”*

8 Anna Zarkada-Fraser and Campbell Fraser, “Store Patronage Prediction for Foreign-owned
Supermarkets”, International Journal of Retail & Distribution Management, Vol. 30, No. 6, 2002,
s. 291

8 Rajshekhar G. Javalgi, Virginie Pioche Khare, Andrew C. Gross, Robert F. Scherer, 2005, A.g.e. s.
337

0 Emin Serta¢ Ar1, Canan Madran, “Satin Alma Kararlarinda Tiiketici Etnosentrizmi ve Mense Ulke
Etkisinin Rolii”, Oneri Dergisi, C. 9, No. 35, Ocak 2011, s. 28

" Didar Biiyiiker Isler, “Tiiketici Entrosentrizmi ve Mense Ulke Etkisi Ekseninde Satin Alma
Kararlarindaki Rolii: Cetscale Olgegi ile Bir Uygulama”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.13, No. 1, 2013, s. 102-105
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1.3.2. Tiiketici Etnosentrizminin Ciktilarim Saptamaya Yonelik Yapilan

Cahsmalar

Arastirmacilar temel olarak tiiketici etnosentrizminin yabanci iriinlerin aksine yerli
{iriin satin alinmasina yol acip agmayacagi ile ilgilenmislerdir.”? Shimp ve Sharma
(1987) tiiketicilerin neden yabanci menseli {iriin yerine yerli {irin satin almak
istediklerinin tiiketici etnoSentrizmi ile agiklanabilecegini gostermislerdir. Ayni
zamanda tiiketici etnosentrizminin, yabanct menseli {irinlere kars1 olumsuz tutumlar

ile iliskili oldugunu ileri siirmiislerdir’

Herche (1992) arastirmasinda tiiketici
etnosentrizmi ve yerli iiriin satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit

etmistir.”*

Klein vd. (1998) arastirmalarinda yabanci menseli iiriinlere iliskin yargilarin, tiiketici
etnosentrizmi ile satin alma niyeti arasinda araci degisken etkisini gostermislerdir.
Ayrica tiiketici etnosentrizmi ile hem yabanci menseli {irlin yargilari arasinda hem de
yabanci mengeli liriinleri satin alma niyeti arasinda negatif yonlii iliski oldugunu tespit
etmislerdir.” Klein (2002) arastirmasinda tiiketici etnosentrizmi ile yabanci menseli
iirlin yargilar1 arasinda negatif yonlii iligski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun yaninda
yabanci menseli Uiriin yargilarinin, tiiketici etnosentrizmi ile tiiketicilerin yerli {iriin ve
yabanci menseli iirlin secenekleri arasindaki tercihleri arasinda araci degisken etkisini

gdstermistir.”®

Suh ve Kwon (2002) ABD’li ve Koreli tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri ile Alman
mengeli iirlin yargilar1 ve Alman menseli Uriinleri satin alma isteksizlikleri arasindaki
iligkiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda; tiiketici etnosentrizmi ve yabanci iiriinleri satin
alma isteksizligi arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu; Koreli tiiketiciler i¢in tiiketici
etnosentrizminin Alman menseli iiriin yargilar1 {izerinde negatif etkisinin oldugunu,

ABD’li tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri ile iriin yargilar1 arasinda istatistiki

2 Mahesh N. Shankarmahesh, 2006, A.g.e., 5.165

8 Terence A. Shimp and Subhash Sharma, 1987, A.g.e., s. 280-289

7 Joel Herche, “A Note on the Predictive Validity of the CETSCALE”, Journal of the Academy of
Marketing Science, Vol. 20, No. 3, 1992, s. 261-264’ten Akt. Mahesh N. Shankarmahesh, 2006,
A.g.e,s.166

75 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 94-95

7 Jill Gabrielle Klein, “Us Versus Them, or Us Versus Everyone? Delineating Consumer A Version
to Foreign Goods”, Journal of International Business Studies, Vol. 33, No. 2, 2002, s. 356
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olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica aragtirma sonuglari, liriin
yargisinin ABD’li tiiketicilerin Alman menseli {irtinleri satin alma isteksizlikleri
tizerinde negatif yonde etkili oldugunu ancak Koreli tiiketicilerin iiriin yargilar1 ve
Alman menseli {irlin satin alma isteksizlikleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iliski olmadigin1 gdstermektedir.”’

Watson ve Wright (2000) Yeni Zelandali tiiketiciler {izerinde yaptiklar
arastirmalarinda yerli iirlin alternatifinin mevcut oldugu ve mevcut olmadigi
durumlarda, tiiketicilerin kendi Kkiiltlirleri ile benzer kiltiire sahip olduklarimi
diistindiikleri ilkelerin (ABD, Almanya) ve farkli kiiltiirlere sahip olduklarim
diisiindiikleri (italya, Singapur) iilkelerin iiriin alternatifleri arasindaki tercihlerini
incelemislerdir. Yerli iiriin alternatifinin mevcut oldugu {iriin grubu iizerinde, yiiksek
etnosentrizm egilimindeki tiiketiciler arasinda yapilmis olan incelemeler sonucunda
tiikketicilerin alternatifler arasindan yerli iirlin satin alma konusunda istekli olduklarini
ve kiiltiirel olarak benzer olduklarini diisiindiikleri tilkelerin iiriinlerine karsi daha
olumlu tutumlar sergilediklerini tespit etmislerdir. Yerli {iriin alternatifinin mevcut
olmadig1 durumda ise etnosentrizm egilimi yiiksek olan tiiketicilerin kiiltiirel olarak
benzer olduklarini diisiindiikleri iilkelerin iirlinlerine karsi daha olumlu tutumlar
sergilediklerini ve s6z konusu tilkelerin iiriinlerini satin alma konusunda daha istekli

olduklarin1 tespit etmislerdir.”®

Wang ve Chen (2004) Cinli tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi egilimleri ve yerli iiriin
satin alma istekleri arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda; {iriin yargilar1 ve
gosteris amaglt tiikketim degiskenlerinin tiiketici etnosentrizmi ile tiiketicilerin yerli
iirtin satin alma istekleri arasinda araci rol oynadigini tespit etmislerdir. Olumsuz yerli
irlin yargilarina sahip tiiketiciler icin ve gosteris amacli tiiketime Onem veren
tiiketiciler i¢in tiiketici etnosentrizmi ile yerli iirlin satin alma istekleri arasinda zayif

bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.”

" Taewon Suh, Ik-Whan G. Kwon, “Globalization and Reluctant Buyers”, International Marketing
Review, Vol. 19, No. 6, 2002, s. 673

78 John J. Watson, Katrina Wright, “Consumer Ethnocentrism And Attitudes Toward Domestic And
Foreign Products”, European Journal of Marketing, Vol. 34, No. 9/10, 2000, s. 1158,1159

™ Cheng Lu Wang and Zhen Xiong Chen, “Consumer Ethnocentrism and Willingness to Buy
Domestic Products in a Developing Country Setting: Testing Moderating Effects”, Journal of
Consumer Marketing, Vol. 21, No. 6, 2004, s. 395
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Tiiketici etnosentrizmi ile ¢iktilar arasinda 6nemli bir aract degisken de ‘mense iilke’
etkisidir. Samiee (1994) mense iilke etkileri ile ilgili yapmis oldugu literatiir gozden
gecirme c¢alismasinda etnosentrizmin, menge iilke etkisinin Onciillerinden biri
oldugunu ileri stirmiistiir. Brodowsky (1998) arastirmasinda tiiketici etnosentrizmi
egilimleri diisiik olan tiliketicilerin {iriin 6zellikleri ile ilgili objektif degerlendirme

yapabilmek icin mense iilke bilgilerini kullandiklarin1 tespit etmistir.&°

Sharma vd. (1995) arastirmalarinda tiiketici etnosentrizmi ve tiiketicilerin yabanci
menseli trlinlere karsi tutumlar1 arasinda iki diizenleyici faktér oldugunu ileri
stirmuslerdir; algilanan {iriin gereksinimi (bireysel gereklilik, ulusal ekonomi ig¢in
gereklilik) ve algilanan ekonomik tehdit (bireysel tehdit, ulusal ekonomiye yonelik
tehdit). Algilanan iiriin gereksinimi diizeyi diisiik olan iriinler igin tiiketicilerin
etnosentrizm egilimlerinin, ithal edilen {irlinlere karsi tutumlari tizerindeki etkisinin
yiikksek oldugunu; tiiketicilerin bireysel ve ulusal ekonomik refah seviyeleri igin
yiiksek derecede tehdit olusturacagini diisiindiikleri Giriinlerin ithalatina kars1 olumsuz
tutumlart iizerinde etnosentrizm egilimlerinin etkisinin yiiksek oldugunu tespit

etmislerdir.8!

Ruyter vd. (1998) Hollandali tiiketiciler iizerinde, iiriin grubu olarak yabanci iilkeler
tarafindan saglanan hizmetleri inceledikleri ¢caligsmalarinda tiiketicilerin etnosentrizm
egilimleri ile yabanci mengeli hizmetlere yonelik tutumlart arasinda algilanan hizmet
gereksinimi ve hissedilen bireysel/ulusal ekonomik tehdit degiskenlerinin diizenleyici
etkilerini arastirmiglardir. Algilanan hizmet gereksinimi diizenleyici degisken etkisi
gosterirken algilanan ekonomik tehdit degiskeninin istatistiki olarak anlamli bir
etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Hizmet ne kadar gereksiz olarak algilaniyorsa
tiikketicilerin etnosentrizm egilimlerinin yabanci menseli hizmetlere yonelik tutumlari

iizerindeki olumsuz etkisi o kadar yiiksek tespit edilmistir.®?

8 Saeed Samiee, “Customer Evaluation of Products in a Global Market”, Journal of International
Business Studies, Vol. 25, No. 3, 1994, s. 579-604 ve Glen H. Brodowsky, “The Effects of Country
of Design and Country of Assembly on Evaluative Beliefs About Automobiles and Attitudes Toward
Buying Them: A Comparison Between Low and High Ethnocentric Consumers”, Journal of
International Consumer Marketing, Vol.10, No.3, 1998, s. 85-113’ten Akt. Mahesh N.
Shankarmahesh, 2006, A.g.e., 5.166

81 Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, A.g.e., s. 34

82 Ko de Ruyter, Marcel van Birgelen, Martin Wetzels, 1998, A.g.e., 5.196
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Javalgi vd. (2005) Fransiz tiiketiciler tizerinde yapmis olduklari arastirmalarinda
algilanan iirlin gereksiniminin tiiketici etnosentrizmi ile ithal edilecek olan {irtinlere
yonelik tutumlar arasinda diizenleyici etkisini gostermislerdir. Etnosentrik
tilketicilerin gerekli olarak algiladiklar1 iiriinlerin ithalatina kars1 olumlu tutumlar

sergilediklerini tespit etmislerdir.3®

Kiiciikemiroglu (1999) Istanbullu tiiketiciler iizerinde yasam tarzi ve etnosentrizm
degiskenlerini kullanarak pazar boliimlendirmesi yapmis oldugu ¢alismasinda; farkli
yasam tarzlarmma sahip tiiketicilerin farkli diizeylerde etnosentrizm egilimleri
oldugunu; etnosentrizm egilimi yiiksek olan tiiketicilerin yerli {irtinleri satin almay1
tercih ettiklerini; etnosentrizm egilimi diistik olan tiiketicilerin ithal tiriinlere yonelik

tutumlarinin daha olumlu oldugunu tespit etmistir.3

Akin vd. (2009) Tiirkiye’de yapmis olduklar1 arastirmalarinda tiiketici etnosentrizmi
diizeyi farkli olan bireylerin yabanci menseli iiriinleri satin alma niyetlerinde de

farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir.

Ar1 ve Madran (2011) Tirkiye’de yapmis olduklar1 arastirmalarinda tiiketici
etnosentrizmi diizeyleri farkli olan tiiketicilerin yerli iiriin satin alma egilimlerinde
farkliliklar oldugunu; tiiketici etnosentrizmi diizeyleri diisiik olan tiiketicilerin bir
markanin ait oldugu tlkenin, o markanin kalitesi hakkinda fikir verdigini
diistindiiklerini, farkli etnosentrik diizeylerde mense {ilke etkisinin farklilik

gosterdigini tespit etmislerdir.%®

Armagan ve Girsoy, (2011) Tirkiye’de yapmis olduklar1 arastirmalarinda,
etnosentrizm egilimi yliksek olan tiiketicilerin; yerli iirlinleri satin almay1 tercih
ettiklerini, yerli iriinleri daha kaliteli bulduklarini, ayn1 6zelliklere sahip yerli ve

yabanci tiriin se¢eneklerinden yerli olan1 tercih ettiklerini ve yerli tirtin tercih ederek

8 Rajshekhar G. Javalgi, Virginie Pioche Khare, Andrew C. Gross, Robert F. Scherer, 2005, A.g.e. s.
338

8 Orsay Kucukemiroglu, “Market Segmentation by Using Consumer Lifestyle Dimensions and
Ethnocentrism”, European Journal of Marketing, Vol. 33, No.5/6, 1999, 5.483,484

8 Murat Akin, Recep Cigek, Esen Giirbiiz, Emin Inal, 2009, A.g.e., s. 510

8 Emin Serta¢ Ar1, Canan Madran, 2011, A.g.e., s. 26

20



iilke ekonomisine katkida bulunduklarini, refah seviyesini yiikselttiklerini

diisiindiiklerini tespit etmislerdir.®’

Akm vd. (2017) Istanbul’da yapmis olduklar1 arastirmalarinda tiiketici
etnosentrizminin yerli giyim {iriinii satin alma niyeti tizerinde istatistiki olarak anlaml

bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.®®

Yapilan ¢alismalar incelendiginde tiiketici etnosentrizminin yerli ve yabanci menseli
trtinlere yonelik tutumlar ve davramglar {izerinde ¢ogunlukla etkili oldugu
goriilmektedir. Farkli diizeylerdeki tiiketici etnosentrizminin yabanci menseli iiriinlere
yonelik tutumlara ve davranislara farkli diizeylerde etki ettigi soylenebilir. Tiiketici
etnosentrizmi kavrami cercevesinde diisliniildiigiinde {riinlerin yabanci menseli
olmalarinin tercih edilmemelerine sebep olabilecegi pazarlamacilar tarafindan goz
ontinde bulundurulmalidir. Bunun yaninda etnosentrizm egilimi yiiksek olan
tiketicilerin  algillanan {irtin  gereksinimi, algilanan ekonomik tehdit gibi
degiskenlerden etkilenerek karar verebilecekleri de literatiir bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Ayn1 zamanda etnosentrizm egilimi olan tiiketiciler i¢in iirlinlerin mense
tilkeleriyle kendi iilkeleri arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin da satin alma
davranislari tizerinde etkili olabilecegi de konu ile ilgili yapilan arastirmalarda ortaya

¢ikan bulgular arasindadir.

87 Ece Aksu Armagan, Ozden Giirsoy, 2011, A.g.e., 5.76

8 M. Selami Akin, Sevi Baloglu, Abdullah Okumus, Selen Oztiirk, “Tiiketici Etnosentrizmi,
Kozmopolitlik, Satin Alma Tarzi, {lgilenim ve Algilanan Riskin Yerli Giyim Uriinii Satin Alma
Niyetine Etkisi”, Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, VVol. 9, No. 2, 2017, 5.280
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IKINCi BOLUM
TUKETiCi DUSMANLIK HISSI

2.1. TUKETiCi DUSMANLIK HiSSi KAVRAMI

Tarihte, uluslarin birbirleriyle olan diismanliklarinin garpici ve zararl etkileri ile ilgili
ornekler mevcuttur. S6z konusu diismanliklar askeri ¢atigsmalara bile yol acabiliyorken
bu hissin, diismanlik beslenen tilkede bulunan ya da o iilkeye ait firmalar tarafindan
iretilmis tirlinleri satin alma istegi iizerinde etkili olmasi da miimkiin gériinmektedir.
Arastirmalar yabanci menseli liriinlerin degerlendirilmesinde; iiriiniin tiretilmis oldugu
tilke ile ilgili ¢ikarimlarin s6z konusu iiriiniin 6zelliklerine iliskin algilar etkiledigini
gostermistir. Uretim yeri ve/veya marka isminin ait oldugu yer, iiriin ile ilgili
yargilardan bagimsiz olarak tiiketicilerin satin alma kararlar1 {izerinde etkili

olabilmektedir.

Klein vd. 1998 yilinda tiiketici diismanlik hissini, gegmiste yasanmig ya da devam
etmekte olan askeri, politik ve ekonomik olaylar sebebiyle olusan ve varligini
siirdirmekte olan antipati olarak tanimlamiglardir. Ayni zamanda bu hissin
uluslararas1 pazarda tiiketicilerin satin alma davranis1 lizerinde etkisi oldugunu ileri
siirmiislerdir.®® Baska bir ifadeyle tiiketici diismanlik hissi; tiiketicilerin belirli bir
tilkenin {riinlerine yonelik olumsuz tutumlarim1 ve o iilkeden {iriin satin alma

konusundaki isteksizliklerini agiklamaktadir.®

Klein vd. olusturduklar tiiketici diismanlik hissi modelinde; tiiketicilerin hissettikleri
diismanligin, satin alma davranislar tizerinde dogrudan ve negatif bir etkisi oldugunu
fakat tiiketicilerin riin yargilarim1 ve kalite algilamalarini etkilemedigini
gostermislerdir. Tiketicilerin bir {ilkeye olan 6fkelerini s6z konusu iilkenin tirlinleri

ile ilgili degerlendirmelerinden ayr1 tuttuklarini ileri siirmiislerdir.%!

8 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 89, 90

% Mei Rose, Gregory M. Rose, Aviv Shoham, “The Impact of Consumer Animosity on Attitudes
Towards Foreign Goods: A Study of Jewish and Arab Israelis”, Journal of Consumer Marketing,
Vol. 26, No. 5, 2009, s. 331

%1 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e’den Akt. Jill Gabrielle
Klein, 2002, A.g.e., s. 346,347
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Yabanci iiriin satin alma konusunda herhangi bir endisesi olmayan tiiketiciler, zaman
zaman bir iilkenin ya da birden fazla iilkenin tiriinlerini satin almaktan ozellikle
kacgiabilmektedir. Cesitli sebeplerden kaynaklanabilecek olan bu durum aslinda
pazarlamanin {ilkeler arasi yasanan olaylardan ve bireylerin belirli tilkelere yonelik

diistincelerinden ayr1 diisiiniilemeyecegini gostermektedir.

2.2. TUKETICi ETNOSENTRIZMi VE TUKETICi DUSMANLIK HiSSi
ARASINDAKI FARKLAR

Tiiketici diismanlik hissi ile tiiketici etnosentrizminin bir noktada iliskili olabilecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii iki kavram da genellikle ekonomik ve politik olaylardan
kaynaklanmakta ve tiiketicilerin ithal iriinlere yonelik tutumlarinin anlasilmasina
olanak saglamaktadir.®? Tiiketici etnosentrizmi ile arasindaki farklarin incelenmesi
diismanlik hissi kavraminin daha iyi anlasilmasina olanak saglayacaktir.

Tiiketici etnosentrizminde tiiketicilerin biitiin yabanci tirlinlere kars1 genel inanislari
s0z konusuyken tiiketici dliismanlik hissi, belirli bir iilkenin ya da belirli iilkelerin
tirtinlerine yonelik yargilar: ifade etmektedir. Tiiketici etnosentrizm diizeyi diisiik olan
ve yabanci menseli iirlinleri satin almakta sakinca gérmeyen bir tiiketici tek bir iilkenin
driinlerini almak istemeyebilir. Aymi sekilde yerli {irlin alternatifinin olmadig:
durumlarda etnosentrizm diizeyi yiiksek olan tiiketiciler bazi iilkelerin triinlerini
mecburen de olsa almayr kabul ederken bazi iilkelerin iirlinlerine karsi direng
gosterebilirler.

Tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici diismanlik hissi, tiiketicilerin iirlinler hakkindaki
kalite algilar1 agisindan da farklilik gosterebilmektedir. Yiiksek etnosentrik inaniglar
olan tiiketiciler zaman zaman yabanct menseli {riinleri olumsuz degerlendirme
egiliminde olabilmektedir. Tiiketici etnosentrizminde yabanci menseli iirlinleri satin
almanin yerli ekonomiye zarar verecegi ve ahlaki agidan dogru olmadigi inanig1 hakim
oldugu i¢in yiiksek etnosentrizm diizeyi, tiiketicilerin yabanct menseli iiriinleri yerli
triinlere kiyasla daha diisiik kaliteli algilama egiliminde olmalarina yol
acabilmektedir. Tiiketici diigsmanlik hissinde ise tiiketicilerin belirli bir iilkeye karsi
besledikleri diismanlik hisleri o iilkenin iiriinlerine olumsuz yaklagsmalarina sebep

olmayabilir. Dolayistyla tiiketici, belirli bir iilkenin {irinlerini satin almaktan kaginsa

%2 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, 1999, A.g.e.,s. 7
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da diismanlik hissi besledigi iilkenin iiriinleri de dahil olmak {izere yabanci menseli
tiriinleri kaliteli olarak degerlendirme egiliminde olabilmektedir.®
Burada anlatilan farklar1 deneysel arastirmalar ile destekleyen calismalar ilerleyen

boliimlerde ayrintili bigimde incelenecektir.

2.3. TUKETICi DUSMANLIK HIiSSININ BOYUTLARI VE TURLERI iLE
ILGILI YAPILMIS OLAN CALISMALAR

Tiiketicilerde diismanlik hissine yol agan sebeplerin incelenmesi sonucunda tiiketici

diismanlik hissinin boyutlar1 ve tiirleri ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar yapilmustir.

Klein vd. (1998) baska bir iilkeye kars1 beslenen tiiketici diismanlik hissinin askeri,
ekonomik ve diplomatik olaylardan kaynaklanabilecegini ileri siirdiikleri
calismalarinda; tiiketici diismanlik hissini savas diismanligi ve ekonomik diismanlik
olarak iki farkli boyutta incelemislerdir. S6z konusu c¢alisma, bu alanda yapilan ilk

smiflandirmadir.®*

Savas diismanhig; iki lilke/bolge arasinda yasanmis olan savaslarin ya da askeri
saldirilarin sebep oldugu diismanlik hissini ifade etmektedir.®® Klein vd. (1998)
arastirmalarinda Cinli tiiketicilerin Japonya’ya karsi hissettikleri, II. Diinya
Savasi’ndan kaynaklanan savas odakli diismanlik diizeylerini incelemislerdir.
Arastirma tarihte ‘Nanjing Katliam1’ olarak bilinen olaymn yasandigi sehir olan
Nanjing’de yapilmistir. S6z konusu biiyiik katliam ve uzun siire Japonya’'nin isgali
altinda yagamis olmalari, Cinli tiikketicilerin Japonya’ya kars1 savas odakli diigmanlik
beslemelerine sebep olmustur. Japonya’ya karsit savas diismanlii hissi besleyen
tiiketicilerin Japon iiriinlerine sahip olma diizeylerinin diigiik oldugu tespit edilmistir.
S6z konusu savag diismanligi hissinin tiikketicilerin genel diismanlik diizeyleri iizerinde
etkili oldugu ve genel diismanlik hissinin de tiiketicilerin Japon iiriinlerini satin alma
egilimleri iizerinde negatif yonde etkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda
tiiketicilerin besledikleri diismanlik hislerine ragmen Japon firiinlerini kaliteli olarak

algiladiklari tespit edilmistir.%® Shin (2001) arastirmasinda Giiney Koreli tiiketicilerin

9 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 90,91

% Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 89-100

% Edwin J. Nijssen, Susan P. Douglas, “Examining the Animosity Model in a Country with a High
Level of Foreign Trade”, International Journal of Research in Marketing, Vol. 21, 2004, s.27
% Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 89-100
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Japonya’ya karsi hissettikleri savas odakli diismanligi incelemistir. Kore nin Japonya
tarafindan isgal edilmesinin ve bu siire boyunca islenmis olan savas suglarinin bu
diismanliga sebep oldugunu ileri siirmiistiir. Satin alma istegi ile tiiketicilerin
diismanlik hisleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ve Giiney Koreli
tiketicilerin kalite algilarinin diismanlik hislerinden bagimsiz oldugunu tespit
etmistir.®” Nijssen ve Douglas (2004) Hollandal: tiiketicilerin Almanya’ya karsi II.
Diinya Savasi’nda yasanmis olan olaylar sebebiyle diismanlik hissi beslediklerini, bu
sebeple Alman menseli iiriinleri satin alma konusunda isteksiz olduklarini tespit

etmislerdir.

Ekonomik Diismanlik, bir ulusun diger bir ulus {izerinde agresif iktisadi
yaptirimlarindan ve ekonomik anlamda hakimiyet kurmaya c¢alismasindan
kaynaklanmaktadir. Biiyiik 6lgekli giiclii ekonomiye sahip uluslarin kiigiik olgekli
ekonomiye sahip olan uluslar iizerinde baski uygulamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Tiiketicilerde yaptirim uygulayan baskict iilkenin {iriinlerine karst satin alma
isteksizligine yol agabilmektedir. Nijssen ve Douglas (2004) arastirmalarinda
Hollandali tiiketicilerin Almanya’ya karst ekonomik diismanlik hislerinin var
oldugunu ve bu hissin Alman iiriinlerini satin alma isteksizlikleri tizerinde tiiketici
etnosentrizmi araciligiyla etkisi oldugunu tespit etmislerdir. S6z konusu diismanlik
hissinin, Almanya’nin Avrupa para sistemi lizerinde ve Avrupa pazarinda onemli
roliiniin olmasindan kaynaklandigimi ileri siirmiislerdir.®® Klein vd. (1998)
arastirmalarinda, Cinli tiiketicilerin Japonya’ya karst ekonomik diismanlik
hissetmelerinin sebebinin Japonya’nin ticarette yerli firmalara kars1 tistiinliik saglamak
amaciyla haksiz rekabet uygulamalarinda bulunmasi oldugunu ileri slirmiislerdir.
Arastirmada s6z konusu ekonomik diigmanlik hissinin savas diismanliginda oldugu
gibi genel diigmanlik hisleri tlizerinde etkili oldugu; ayni zamanda ekonomik
diismanlik hissi besleyen tiiketicilerin Japon iiriinlerine sahip olma diizeylerinin diisiik
oldugu da ortaya ¢ikmustir.*® Riefler ve Diamantopoulos (2007) arastirmalarinda

ABD’nin giicsiiz {lilkelere karsi ekonomik giiciinii kullanmasinin, Avusturyali

% Mincheol Shin, “The Animosity Model of Foreign Product Purchase”, Journal of Empirical
Generalisations in Marketing Science, Vol. 6, No. 1, 2001, s. 6-14

% Edwin J. Nijssen, Susan P. Douglas, 2004, A.g.e., s.27,31

% Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 96
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tiiketicilerin ABD’ye kars1 diismanlik hissi besleme sebeplerinden biri oldugunu tespit
etmislerdir. Ayn1 arastirmada Avusturya’nin Almanya’ya ekonomik yonden bagimli
olmasmin Avusturyal tiikketicilerin Almanya’ya kars1 diismanlik hissi beslemelerinin

sebeplerinden biri oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Riefler ve Diamantopoulos (2007) arastirmalarinda ilkeler arasi zihniyet
farkliiklarinin Avusturyal tiikketicilerin Tiirkiye ve Almanya’ya karsi diismanlik hissi
beslemelerine sebep oldugunu, yine Tirkiye ile olan dini inanis farkhiliklarinin
diismanlik hissine sebep oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ABD’nin uygulamakta
oldugu dis politikanin da dismanlik hissinin sebeplerinden biri oldugunu tespit

etmislerdir.!%

Farkli uluslar arasinda hissedilen diismanlik hissi siniflandirmalarinin yani sira ayni
tilkede bulunan farkli gruplarin da birbirlerine karsi diismanlik hisleri beslemeleri
mimkiindiir. Shimp vd. (2004) arastirmalarinda béolgesel diismanlik kavramindan
bahsetmiglerdir. Bolgesel diismanlik, ayni iilkenin farkli cografi bolgelerinde yasayan
bireylerin belirli sebeplerle birbirlerine kars1 diismanlik hissi beslemeleridir. Shimp
vd. (2004) Giliney Amerika ve Kuzey Amerika bolgelerinin birbirlerine karsi
diismanlik hissi beslediklerini tespit etmislerdir. Iki bolge arasinda ge¢miste yasanmis
olan i¢ savasin ve tarihte yasanmis bazi olaylarin kalintilarinin s6z konusu diismanlik
hissine sebep oldugunu ortaya g¢ikarmiglardir. Bu hissin satin alma davraniglar
tizerinde etkili oldugunu hatta tiiketicilerin kendi bolgelerine (i¢ grup) ait olan iiriin
seceneklerine daha fazla 6deme yapmaya razi olduklarini tespit etmislerdir.X%* Hinck
(2004) Dogu Almanya ve Bati Almanya arasindaki diismanligi inceledigi
aragtirmasinda s6z konusu tiiketici diismanlik hissinden yerli (i¢) diismanlik olarak

bahsetmistir.1%2

100 petra Riefler and Adamantios Diamantopoulos, “Consumer Animosity: A Literatiire Review And a
Reconsideration of its Measurement”, International Marketing Review, Vol. 24, No. 1, 2007, s. 87-
119

101 Terence A. Shimp, Tracy H. Dunn, Jill G. Klein, “Remnants of the U.S. Civil War and Modern
Consumer Behavior”, Psychology & Marketing, Vol. 21, No.2, February 2004, s.75-91

102 Wolfgang Hinck, “The Role of Domestic Animosity in Consumer Choice: Empirical Evidence
from Germany”, Journal of Euro-Marketing, Vol. 14 (1-2), 2004, s. 87-104’ten Akt. Hakan Kiraci,
“Ulkeler Arasindaki Diismanliklarin Tiiketicilere Yansimasi: Tiiketici Diismanligi Kavrami Uzerine
Kavramsal Bir Calisma”, Journal of Human Sciences, Vol. 14, No. 2, 2017, 5.1724
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Rose vd. (2009) ¢alismalarinda ayni iilkede yasayan farkli etnik gruplarin da farkl
diizeylerde diismanlik hisleri besleyebileceklerini gdstermislerdir. Israil’de yasayan
iki farkli etnik kiiltiir olan Araplar ve Yahudiler arasinda, Ingiltere ve Italya igin
besledikleri diigmanlik hislerini ve s6z konusu hislerin tiiketicilerin {iriin yargilari ve
satin alma isteksizlikleri ile iliskilerini arastirmislardir. Ingiltere’nin izledigi Orta
Dogu politikas1 ve Irak Savasi’na vermis oldugu destek sebebiyle Arap kokenli
Israillilerin Yahudi kokenli Israillilere kiyasla Ingiltere’ye kars1 daha yiiksek diizeyde
diismanlik hissi beslediklerini tespit etmislerdir. S6z konusu diismanlik hissinin Arap
kokenli Israillilerin ingiliz menseli iiriin yargilar1 iizerinde negatif yonlii etkisi
gbzlemlenmis olup Yahudi kokenli Israilli tiiketicilerin Ingiliz menseli iiriin yargilari
tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 ortaya ¢cikmistir. Her iki grup i¢in
de diismanlik hissi diizeylerinin italyan menseli iiriin yargilari {izerinde anlaml1 bir
etkisi gbézlenmemistir. Diismanlik hislerinin iki tiiketici grubu i¢in de satin alma

isteksizligine yol agtig1 tespit edilmistir.%®

Hoffman vd. (2011) daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda genel diismanlik hissini
belirleyen faktorlerin diismanlik hissi beslenen ve besleyen iilkelere 6zel oldugunu
ileri siirerek cok uluslu arastirmalarda kullanilabilecek, her iilkede gecerliligi
olabilecek bir yap1 gelistirmeyi amaglamiglardir. Arastirmalarinin ilk boliimiinde ABD
ve Rusya diismanlik hedefindeki iilkeler, Almanya ve Ukrayna ise veri toplanan
ilkelerdir. Diismanlik hissinin belirleyicilerini algilanan tehdit, zit politik tutumlar ve
negatif kisisel deneyimler olarak ii¢ boyutta incelemislerdir. U¢ degiskenin tiiketici
diismanlik hissi iizerindeki etkileri iilkeler igin farklilik gosterse de ( Orn. Almanya
icin kisisel deneyimler, Ukrayna icin algilanan tehdit ve zit politik tutumlar giiclii
belirleyiciler olmustur) Ukrayna i¢in de Almanya i¢in de s6z konusu {i¢ boyut ile
diismanlik hissi arasindaki iliski istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Diismanlik
hisleri, Rusya’ya kars1 hem Almanya hem de Ukrayna’da boykot davranislari tizerinde
pozitif yonde etkili, satin alma niyeti iizerinde negatif yonde etkiliyken ABD’ye kars1
sadece Almanya i¢in ayni sonuglar gecerlidir. Ukraynali tiiketicilerin ABD’ye kars1
besledikleri diismanlik hisleri ile boykot davraniglart ve satin alma niyetleri arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Ayni aragtirmanin ikinci bolimiinde

103 Mei Rose, Gregory M. Rose, Aviv Shoham, 2009, A.g.e., s. 330-339
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Alman ve Rus tiiketicilerin Fransa, ABD, Rusya (Almanlar i¢in) ve Almanya’ya
(Ruslar i¢in) kars1 besledikleri diismanlik hisleri incelenmistir. Algilanan tehdit, zit
politik tutumlar ve negatif kisisel deneyimler degiskenleri ile diismanlik hisleri
arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Fakat bazi istisnalar
gbzlenmistir; 0rnegin Fransa’ya karst Alman tiiketicilerin diismanlik hisleri ile zit
politik tutumlar arasinda, Rus tiiketicilerin ise algilan tehdit ile diismanlik hisleri
arasinda istatistiki olarak anlamli iliski olmadigi tespit edilmistir. Arastirma
bulgularma gore li¢ degiskenin diismanlik hisleri tizerindeki etki dereceleri iilkelere
gore farklilik gostermektedir. Genel diismanlik hissi ikinci deneyde de boykot
davranislari tizerinde etkili bulunmus ve satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi

tespit edilmistir.*%4

Nes vd. (2012) tiiketici diismanlik hissini savas diismanligi, ekonomik diismanlik,
politik diismanlik (hiikiimet diismanlig1) ve insanlara diismanlik olmak tizere dort
boyutta incelemislerdir. Politik diismanligi, diismanlik beslenen iilkenin i¢
politikasindan (hiikiimet diizenlemeleri, otoriter hiikiimet, 6zgiirliikten yoksun olma,
insan haklar1 ihlali vb.) kaynaklanan diismanlik hissi olarak agiklamislardir. Insanlara
diismanlig1 ise digmanlik hissi beslenen {ilkedeki insanlarin zihniyetinden
hoslanmama olarak tanimlamislardir. S6z konusu dort diismanlik hissinin de
psikososyal etkiler araciligiyla satin alma niyetini etkiledigini tespit etmislerdir.
Burada bahsedilen psikososyal etkiyi; iiriiniin satin alinmasi veya kullanilmasi sonucu
ortaya c¢ikan, psikolojik (kisinin kendi hakkinda diisiinme bi¢imi) veya sosyal
(baskalarinin kisi hakkindaki diisiince bigimi) sebeplerden kaynaklanabilen, olumlu

veya olumsuz bir duygusal tepki olarak tanimlamislardir.1%

Jung vd. (2002) arastirmalarinda tiiketici diismanlik hissini nelerden kaynaklandigina
gore sabit (kalic1) ve durumsal; odaginin neresi olduguna gore kisisel ve ulusal olarak
incelemislerdir. Durumsal diismanlik, spesifik ve giincel olaylardan kaynaklanan

duygulari igerirken kalici (sabit) diismanlik, zaman iginde birikmis olan birden fazla

104 Stefan Hoffmann , Robert Mai , Maria Smirnova, “Development and Validation of a Cross-
Nationally Stable Scale of Consumer Animosity”, Journal of Marketing Theory and Practice, Vol.
19, No. 2, 2011, s. 241

105 Erik B. Nes, Rama Yelkur, Ragnhild Silkoset, “Exploring the Animosity Domain and the Role of
Affect in a Cross-National Context”, International Business Review, Vol. 21, No. 5, 2012, s. 751-
765
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askeri, ekonomik ve politik provokasyondan kaynaklanan duygusal diismanlikla
iliskilendirilmistir. Ulusal diismanlik, diismanlik hissedilen iilkenin davranis
biciminden kaynaklanmakta olup ulusal diizeyde hissedilirken kisisel diismaniik,
olumsuz bireysel deneyimlerden kaynaklanmaktadir. Jung vd. (2002) s6z konusu sabit
(kalic1) ve durumsal; kisisel ve ulusal 6l¢iitlerini kullanarak tiiketici diigmanlik hissinin

dort tiirli oldugunu ileri siirmiiglerdir:

Ulusal sabit (kalic1) diismanlik: Gegmiste yasanmis olaylardan kaynaklanan, ulusal
diizeyde hissedilen diismanlik tiirtidiir. Gliney Kore nin ge¢miste Japonya’nin isgali
altinda kalmis olmasindan, o sirada ¢ekilen acilardan kaynaklanan ve uzun yillar

devam eden diismanlik hisleri bu tiire 6rnek olabilir.

Kisisel sabit (kalic1) diismanlik: Ge¢miste yasanmis olaylarin bireysel diizeyde, kalici,
olumsuz duygulara yol a¢masidir. Kisinin kendisi, ailesi ve yakinlar1 yasanmig
olaylardan etkilenmis olabilir ve olumsuz duygular gecmiste yaganmis bir olaya bagl
olup zaman i¢inde yasanan baska olaylarla da gii¢lenerck kalic1 hale gelmis olabilir.
Ornek olarak, Giiney Korelilerin Japonya isgali zamaninda yasamis olduklar1 bireysel

diizeyde olumsuz deneyimler s6z konusu diismanlik hissini beslemelerine yol agmustir.

Ulusal Durumsal Diismanlik: Son zamanlarda yasanmis ya da devam etmekte olan
spesifik ve ulusal diizeyde yanki uyandiran olaylardan kaynaklanan diigmanlik
tirtidiir. Asya’da yasanmis olan ekonomik Kriz ve sonrasinda halkin krize ABD’nin
yol actigina inanmasi, ABD’nin sonraki tutumu, Asyalilarin ABD’ye karsi ulusal

diizeyde diismanlik hissetmelerine sebep olmustur.

Kisisel Durumsal Diismanlik: Son zamanlarda yasanmis ya da devam etmekte olan
spesifik olaylarin bireysel diizeyde yarattig1 diismanlik tiirtidiir. Tiiketiciler tarafindan
ABD kaynakli oldugu diisiiniilen Asya’da yasanmig olan ekonomik Krizin, bireylerin
gelir diizeylerinde diislise yol agmasi ya da bireylerin islerini kaybetmelerine yol

acmasi kisisel durumsal diismanlik hissine sebep olmustur.%®

Ettenson ve Klein (2005) galismalarinda, Avusturalyal tiiketicilerin Fransa’ya karsi,

Fransa’nin Giiney Pasifik’te niikleer caligmalar yapacagini duyurmasi sebebiyle

106 K won Jung, Swee Hoon Ang, Siew Meng Leong, Soo Jiuan Tan, Chanthika Pornpitakpan, Ah
Keng Kau, “A Typology of Animosity And its Cross-National Validation”, Journal of Cross-
Cultural Psychology, Vol. 33, No. 6, 2002, s. 525-539
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besledikleri ~ diismanlik hissini ve boykot davraniglarii  arastirmiglardir.
Calismalarinda, niikleer testlerin yapilacaginin duyuruldugu yil ve iilkeler arasi
anlasmazligin  giderilmesinden bir yi1l sonrasi verilerini karsilagtirmiglardir.
Tiiketicilerin Fransa’ya karsi baslangigta giiclii diismanlik hissi beslediklerini,
diismanlik hislerinin satin alma istekleri tizerinde negatif yonde etkisi oldugunu tespit
etmisleridir. Tiketicilerin Fransiz tirtinleri ile ilgili yargilar ile diismanlik hislerinin
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki olmadigin1 tespit etmislerdir. Bir y1l sonraki
veriler hala diismanlik hissi besleyen, triinleri boykot eden tiiketicilerin mevcut
oldugunu ve bazi tiiketicilerin Fransiz iirlinleri hakkindaki yargilarinin olumsuz
oldugunu gosterse de Avusturalyal tiikketicilerin Fransa’ya kars1 diismanlik hislerinde
azalma, Fransiz menseli iiriinleri satin alma isteklerinde ise artis goriilmiistiir.!%” Soz

konusu arastirma sonuglarinin durumsal diigmanlik hislerini yansittig1 sdylenebilir.

2.4. TUKETICI DUSMANLIK HiSSININ ONCULLERINI VE CIKTILARINI
SAPTAMAYA YONELIK YAPILAN CALISMALAR

2.4.1. Tiiketici Diismanhk Hissinin Onciillerini Saptamaya Yénelik Yapilan

Calhismalar

Tiiketici diismanlik hissinin olugmasinda etkili olan onciiller Sosyo-psikolojik,

ekonomik ve demografik onciiller olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.
2.4.1.1. Sosyo-psikolojik Onciiller ve Tiiketici Diismanlik Hissi ile iliskileri

Dogmatizm, Shoham vd. (2006) Israil’de yasayan Yahudi kokenli ve Arap kokenli
tilketiciler arasinda yaptiklar1 calismalarinda dogmatizm diizeyleri yiiksek olan
Yahudi kokenli tiiketicilerin Arap kokenli Israillilere karsi diismanlhk hissi
beslediklerini tespit etmislerdir.'® Guido vd. (2010) ise Yahudi kokenli italyan

tiiketicilerin Arap menseli Uiriinlere iliskin yargilarini ve s6z konusu iiriinleri satin alma

107 Richard Ettenson, Jill Gabrielle Klein, “The Fallout From French Nuclear Testing in the South
Pacific A Longitudinal Study of Consumer Boycotts”, International Marketing Review, Vol. 22,
No. 2, 2005, s. 199-224

108 Aviv Shoham, Moshe Davidow, Jill G. Klein, and Ayalla Ruvio, “Animosity on the Home Front:
The Intifada in Israel and Its Impact on Consumer Behavior”, Journal of International Marketing,
Vol. 14, No. 3, 2006, s. 101
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niyetlerini arastirirken dogmatizm ile tiikketici diismanlik hissi arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit etmislerdir.

Milliyet¢ilik (Nationalism), Guido vd. (2010) aymi arastirmalarinda tiiketicilerin
milliyetgilik diizeyleri ile tiikketici diismanlik hisleri arasinda pozitif yonlii iliski tespit
etmislerdir.!% Shoham vd. (2006) arastirmalarinda Yahudi kokenli tiiketicilerin
milliyetcilik diizeyleri ile Arap kdkenli Israillilere kars1 besledikleri diismanlik hisleri

arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmislerdir.1°

Uluslararasicilik (Internationalism), Kisinin bagka uluslara ve Kkiiltiirlere agik
fikirlilikle yaklasarak onlar hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasidir. Bagka
uluslardan, kiiltiirlerden olan insanlarla empati kurabilmeyi gerektirir.!*! Shoham vd.
(2006)*'? ve Guido vd. (2010) arastirmalarinda uluslararasicilik ile tiiketici diismanlik

hissi arasinda negatif yonlii iliski tespit etmislerdir.'!3

Vatanseverlik, Klein ve Ettenson (1999) ABD’li tiiketicilerin Japonya’ya karsi
besledikleri diismanlik hislerini arastirdiklar ¢alismalarinda vatanseverlik ve tiiketici
diismanlik hissi arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir.*** Ferrin vd.
(2015) ABD’nin baslatmis oldugu NATO bombalamalarindan kisa bir siire sonra
(aragtirma 2000 yilinda yapilmistir) Belgrad’da yasayan tiiketicilerin ABD’ye karsi
besledikleri diismanlik hislerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda vatanseverlik ve

tiiketicilerin diigmanlik hisleri arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmislerdir.
2.4.1.2. Ekonomik Onciiller ve Tiiketici Diismanhk Hissi ile liskileri

Bireysel ve Ulusal ekonomik refah diizeyi, Ferrin vd. (Belgrad, 2015) aragtirmalarinda
ulusal ekonomi ile ilgili kayg: diizeyleri diisiik olan tiiketicilerin (son bir yilda ulusal

ekonominin iyiye gittigini diisiinenler) ABD’ye karsi besledikleri diigmanlik hissi

109 Gianluigi Guido, M. Irene Prete, Piermario Tedeschi, Luly Dadusc, “Effects Of Jewish-Italian
Consumer Animosity Towards Arab Products: The Role Of Personality”, The Marketing
Management Journal, Vol. 20, Issue 1, 2010, s. 9

110 Aviv Shoham, Moshe Davidow, Jill G. Klein, and Ayalla Ruvio, 2006, A.g.e., s. 102

111 George Balabanis, Adamantios Diamantopoulos, Rene Dentiste Mueller, T.C. Melewar, 2001,
A.g.e,s. 160

112 Aviv Shoham, Moshe Davidow, Jill G. Klein, and Ayalla Ruvio, 2006, A.g.e., s. 102

113 Gianluigi Guido, M. Irene Prete, Piermario Tedeschi, Luly Dadusc, 2010, A.g.e.,s. 9

114 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson. 1999, A.g.e., s.19
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diizeylerinin de diisiik diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.!!

5 Klein ve Ettenson

(1999) aragtirmalarinda son bir yilda bireysel ve ulusal ekonomik diizeylerinin iyiye

gittigini diisiinen ABD’li tiiketicilerin ekonomik kayg1 diizeyleri ile Japonya’ya karsi

besledikleri diigmanlik hisleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini

tespit etmislerdir.

2.4.1.3. Demografik Onciiller ve Tiiketici Diismanlik Hissi ile Tliskileri

Literatiirde yas, egitim durumu, gelir seviyesi, S0Syal sinif, cinsiyet degiskenleri ile

tiikketici diismanlik hissi arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalardan bazilari sunlardir:

Klein ve Ettenson (1999) ABD’li tiiketicilerin Japonya’ya karst besledikleri
diismanlik hislerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda; tiiketici diismanlik hissi ile
egitim durumu, cinsiyet, gelir diizeyi ve sosyal siif arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligski olmadigini; sendikaya iiye olma ile tiiketici diismanlik hissi
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu; yaslh bireylerin genglerden, beyazlarin
siyahlardan daha yiiksek diizeyde diismanlik hissi beslediklerini tespit
etmislerdir.!1®

Nakos ve Hajidimitriou (2007) Yunan tiiketicilerin Tiirklere kars1 besledikleri
diismanlik hissini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda; cinsiyet, yabanci dil bilme
durumu ve yerlesim yeri ile tiikketici diismanlik hissi arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligki olmadigini; yas ve egitim durumu ile tiikketici diismanlik hissi
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir.*!’

Bahaee ve Pisani (2009) iranh tiiketicilerin ABD’ye kars1 besledikleri
diismanlik hislerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda; egitim durumu ve yas ile
tiiketici diismanlik hissi arasinda negatif yonlii iliski oldugunu, kadinlarin
erkeklere kiyasla, hi¢ yurt disina seyahat etmemis olanlarin, seyahat etmis
olanlara kiyasla, 6grencilerin 6grenci olmayanlara (¢alisanlara) kiyasla daha

fazla diismanlik hissi beslediklerini tespit etmislerdir. Bireysel diizeyde gelir

115 Pilar Fernandez-Ferrin, Belén Bande-Vilela, Jill Gabrielle Klein, M. Luisa del Rio-Arafijo,
“Consumer Ethnocentrism and Consumer Animosity: Antecedents and Consequences”, International
Journal of Emerging Markets, Vol. 10, No.1, 2015, s. 83

116 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson. 1999, A.g.e., s.18,19

117 George E. Nakos, Yannis A. Hajidimitriou, “The Impact of National Animosity on Consumer
Purchases: The Modifying Factor of Personal Characteristics”, Journal of International Consumer
Marketing, Vol. 19, No.3, 2007, s. 65, 66, 67
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durumu ile tiiketici diismanlik hissi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
olmadigin1 ancak toplu sonuglara bakildiginda en diisiik gelir diizeyinde olan
tiiketicilerin yiiksek seviyede diismanlik hissi beslediklerini, en yiiksek gelir
diizeyinde olan tiiketicilerin de en yiiksek seviyede diigmanlik hissi
beslediklerini tespit etmislerdir. Medeni durum ile tiiketici diismanlik hissi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigim tespit etmislerdir.*'8

e Ferrin vd. (2015) Belgrad’da yasayan tiiketicilerin ABD’ye kars1 besledikleri
diismanlik hislerini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda; yas ve egitim durumu ile
tiketicilerin savas diismanligi hisleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iligki bulunmadigini; erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek diizeyde savas

diismanlig1 hissi beslediklerini tespit etmislerdir.'°

2.4.2. Tiiketici Diismanhk Hissinin Ciktilarimm Saptamaya Yonelik Yapilan

Calismalar

Tiiketici dliismanlik hissinin boyutlarinin ve tiirlerinin anlatildig1 baslikta davranigsal
ciktilarima da yer verilmistir. Bu kisimda ise diger tiiketici diismanlik hissi

caligmalarinin ¢iktilar1 anlatilacaktir.

Klein ve Ettenson (2002) ABD’li tiiketicilerin Japonya’ya kars1 besledikleri diigmanlik
hislerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda; tiiketici etnosentrizminin ve tiiketicilerin
diismanlik hislerinin, Japon menseli iiriin yargilar: izerindeki etkilerini, tiiketicilerin
iki Uriin seti arasindaki tercihleri tizerindeki etkilerini ve s6z konusu iki degisken
araciligiyla {iriin sahiplikleri tizerindeki etkilerini aragtirmislardir. Calismada iki {iriin
seti kullanilarak tiiketicilerden Japonya menseli iiriinler ile Giiney Kore menseli
tirlinler arasinda se¢im yapmalar1 ve Japonya mensgeli iiriinler ile ABD menseli iriinler
arasinda se¢im yapmalari istenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore s6z konusu se¢im
yerli {iriin ve yabanci menseli iiriin arasinda ise tiiketici etnosentrizmi belirleyici rol
oynarken, iki yabanci menseli {iriin arasinda ise tiiketici diismanlik hissi belirleyici
olmaktadir. Tiketici diismanlhk hissi ile Japonya menseli iirlin yargilar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki olmadigr yani diismanlik hislerinin {iriin

118 Mahmood Bahaee, Michael J. Pisani, “Iranian Consumer Animosity and U.S. Products: A Witch’s
Brew or Elixir?”, International Business Review, Vol. 18, 2009, s. 206,207

119 Pilar Fernandez-Ferrin, Belén Bande-Vilela, Jill Gabrielle Klein, M. Luisa del Rio-Araftijo, 2015,
A.g.e.,s. 82,83
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yargilarindan bagimsiz olarak satin alma davraniglart iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir.!?°

Shoham vd. (2006) Yahudi kokenli Israilli tiiketicilerin Arap kdkenli Israillilere karst
besledikleri diismanlik hislerini arastirdiklar1 c¢aligmalarinda tiiketici diismanlik
hissinin iiriin kalite yargilar1 ve tiiketicilerin satin alma istekleri lizerinde negatif yonlii
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Tiiketici diismanlik hissi ile {iriin kalite yargilar
arasinda onceki ¢alismalarin aksine istatistiki olarak anlamli iliski tespit edilmesinin
secilen Uriin grubunun (yiyecek ve hizmet) kiiltiirler ile 6zdeslesmis olmasindan
kaynaklanabilecegi ileri stiriilmiistiir. Calismada ayrica kalite yargilarinin satin alma
istegini pozitif yonde, satin alma isteginin de satin alma davranis degisikligini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yani Yahudi kokenli Israilli tiiketicilerin olumsuz
tiriin kalite yargilari, satin alma isteklerini olumsuz yonde etkilemis, satin alma
isteklerinin olumsuz yonde etkilenmesi ise satin alma davraniglarinda olumsuz yonde

degisiklige sebep olmustur.?

Nakos ve Hajidimitriou (2007) Yunan tiiketicilerin Tiirklere karsi besledikleri
diismanlik hissini arastirdiklar1 calismalarinda; tiiketici diismanlik hissinin {iriin
yargilarindan ve etnosentrizmden bagimsiz olarak satin alma istegi lizerinde dogrudan
negatif yonde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica diismanlik diizeyi ytliksek olan
tiiketicilerin yerel iirlinlere daha fazla 6deme yapma konusunda istekli olduklarini

tespit etmislerdir.1?2

Bahaee ve Pisani (2009) Iranh tiiketicilerin ABD’ye karsi besledikleri diismanlik
hislerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda; tiiketici diismanlik hissi ile satin alma niyeti
arasinda negatif yonlii iliski tespit etmislerdir. Ayrica aragtirmalarinda tiiketici
diisgmanlik hissi ve satin alma niyeti arasinda tiirlin gerekliligi ve {riin 6nemi
degiskenlerinin diizenleyici etkisini incelemisler fakat s6z konusu degiskenlerin boyle

bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.?

120 3ill Gabrielle Klein, 2002, A.g.e., s. 356,357

121 Aviv Shoham, Moshe Davidow, Jill G. Klein, and Ayalla Ruvio, 2006, A.g.e., s. 102,103
122 George E. Nakos, Yannis A. Hajidimitriou, 2007, A.g.e., s. 65, 66, 67

123 Mahmood Bahaee, Michael J. Pisani, 2009, A.g.e., s. 207
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Guido vd. (2010) Yahudi kokenli italyan tiiketicilerin Araplara besledikleri
diismanligy (Israil- Filistin olaylar1 sebebiyle) arastirdiklar1 ¢alismalarinda; tiiketici
diismanlik hissinin olumsuz {iriin yargilarina sebep oldugunu; satin alma niyetini
olumsuz yonde etkiledigini; tiiketicilerin Arap menseli iirlin satin almalari {izerinde
azaltic1 etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica iiriin kalite yargilari ile satin alma
niyeti ve satin alma davranis degisikligi arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu tespit

etmislerdir.!?

Russel ve Russel (2010) Fransiz tiiketicilerin ABD’ye kars1 besledikleri diigmanlik
hislerini arastirdiklart ¢alismalarinda; tiiketicilerin diismanlik hislerinin, diismanlik
besledikleri iilkeyi cagristiran, o lilkeyle bagdastirdiklart markalara kars1 tutumlar
tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ve s6z konusu markalarin tercih edilirligi izerinde
olumsuz etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma sonucglarina gore diismanlik
beslenen iilke-marka cagrisimi diizeyi, tliketici diismanlik hissi ile markaya karsi
tutumlar arasindaki iliski tizerinde diizenleyici rol oynamaktadir. Yani markanin ABD
cagrisim1 ne kadar yliksekse, Fransiz tiiketicilerin diismanlik hisleri ile markaya
yonelik tutumlar1 arasindaki negatif yonlii iliski de o kadar giiglii gozlemlenmistir.
Calismada kullanilan markalarin, ABD menseli olmasa bile tiiketicilerin zihninde
ABD c¢agrisimi  yapmasmin ve tiiketiciler tarafindan ABD menseli olarak

algilanmasinin da ayni1 sonuglara yol agtig1 gozlemlenmistir.?

Akdogan vd. (2012) Tiirk tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin ve ABD’ye kars1
besledikleri tiiketici diismanlik hislerinin tekrar satin alma niyeti ile iliskisinde miisteri
sadakatinin diizenleyici etkisini aragtirmiglardir. Tiiketici diismanlik hissi ile miisteri
sadakati ve tekrar satin alma niyeti arasinda negatif yonlii iligki; miisteri sadakati ile
tekrar satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmislerdir. Calismada,
miisteri sadakatinin tiiketici diismanlik hissi ile tekrar satin alma davranisi arasinda

diizenleyici etkisinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir.*2

124 Gianluigi Guido, M. Irene Prete, Piermario Tedeschi, Luly Dadusc, 2010, A.g.e., s.7, 9

125 Cristel Antonia Russell & Dale W. Russell, “Guilty By Stereotypic Association: Country
Animosity and Brand Prejudice and Discrimination”, Marketing Letters, Vol.21, Issue.4, 2010,
5.419,423

126 M. Sukru Akdogan, Sevki Ozgener, Metin Kaplan, Aysen Coskun, “The Effects of Consumer
Ethnocentrism and Consumer Animosity on the Re-purchase Intent: The Moderating Role of
Consumer Loyalty”, Emerging Markets Journal, Vol. 2, 2012, s. 6

35



Hacioglu vd. (2013) Tiirk tiiketicilerin Fransa’ya kars1 besledikleri tiikketici diismanlik
hislerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda; tiiketici diismanlik hisleri ile {irin yargilar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini; tiiketicilerin tarihi diismanlik
hislerinin Fransiz iiriinlerini satin alma niyetleri lizerinde olumsuz yonde etkisinin
oldugunu; ekonomik diigmanlik hisleri ile satin alma niyetleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iligski olmadigini; {iriin yargilari ile satin alma niyeti arasinda pozitif

yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir.?’

Eren (2013) Tiirk tiliketicilerin ABD’ye kars1t besledikleri diismanlik hislerini
aragtirdiglt calismasinda; tarihi diismanligin (savas diismanligl) satin alma istegi
tizerinde negatif yonde etkisi oldugunu; ekonomik diismanlik ile satin alma istegi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini; ekonomik diismanlik ile {iriin
yargilar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu, tarihi diigmanlik ile olumlu iiriin
yargilari arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki olmadigini ve {irin yargilar ile
satin alma istegi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit

etmistir.*?8

Kirac1 ve Kayabag1 (2018), Tiirk tiiketicilerin ABD’ye besledikleri farkli tlirlerdeki
diismanlik hislerinin satin almama niyetleri tizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Arastirma bulgularina gore; “insanlara karsi diismanlik” (ABD’ye kars1t en diisiik
diizeyde hissedilen diigmanlik), “durumsal diigmanlik” ve “tarihi diismanlik™ tipindeki
diismanlik hislerinin satin almama niyeti {izerinde diger diismanlik tiirlerinden daha
fazla etkili olduklar1 ortaya c¢ikmistir. “Ekonomik diismanlik” (ABD ‘ye karsi en
yiiksek diizeyde hissedilen diismanlik) ve “savas diismanlig1” tipindeki diismanliklarin
satin almama niyeti lizerinde ¢ok az derecede etkili olduklari tespit edilmistir. Ayrica
“baskana (ABD baskanina) kars1 diismanlik™ tipindeki diigmanlik ile satin almama

niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadig ortaya ¢ikmustir.*?°

127 Giingér Hacioglu, Selim Said Eren, Gizem Kurt, Hale Celikkan, “Tiiketicilerin Diismanlik Hissi ve
Etnik Merkezciligi ile Satin Alma Niyeti Arasindaki Tliskiler: Tiirk Tiiketicilerin Fransiz Mali
Uriinlere Yénelik Tutumlarina Dair Bir Arastirma”, 18.Ulusal Pazarlama Kongresi, Kars, 2013, s.
576

128 Selim Said Eren, “Young Consumers’ Attitudes Toward American Products”, Procedia — Social
and Behavioral Sciences, Vol. 99, 2013, 5.493

129 Hakan Kirac1, Aydin Kayabas, “Tiiketicilerin Hissettikleri Farkli Diigmanlik Tiirlerinin Satin
Almama Niyeti Uzerindeki Etkisi: Tiirk Tiiketicilerinin Amerika Diismanlig1 Uzerine Bir Arastirma”,
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Vol. 31, 2018, s. 203-214
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Literatiirde diigmanlik hissinin farkli boyutlarin1 ve farkli tiirlerini aragtirmis olan
caligmalar mevcuttur. Arastirma sonuglarina bakildiginda diismanlik hislerinin
iilkeden iilkeye hatta kisiden kisiye degistigi goriilmektedir. Uluslararasi iliskiler,
anlagmazliklar, kisisel deneyimler gibi sebepler diismanlik hislerine yol agabilmekte
ve bu hislerin bazilar1 kalici, bazilar1 da gegici olabilmektedir. Caligsmalarin
sonuglarma bakilarak s6z konusu diismanlik hislerinin, tiiketicilerin yabanci menseli
tirtinlere yonelik tutumlarin1 ve davraniglarini etkiledigi fakat gogunlukla diismanlik
hissi beslenen {ilkelerin iiriinlerine yonelik degerlendirmelerin ve yargilarin iizerinde
etkili olmadig1 sOylenebilir. Tiketici diismanlik hissinin ortaya ¢ikmasinda

tilketicilerin tirlinlerin mense {iilkelerine iliskin algilarinin rolii oldugu gbz oniinde

bulundurulmalidir.
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UCUNCU BOLUM

MENSE ULKE

Mense iilke kavrami, uluslararasi pazarlarda tiiketicilerin karsilastiklart {irtin ve
hizmetleri degerlendirirken kullandiklar1 6nemli ipuglarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu bolimde menge iilke algisinin olustugu uluslararasi pazarlar ve farkli
pazarlama stratejileri anlatildiktan sonra mense iilke kavrami ve mense iilke algisi ile

iliskili kavramlardan bahsedilecektir.
3.1. ULUSLARARASILASMA VE ULUSLARARASI PAZARLAMA

Uluslararas: ticaretin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Roma Imparatorlugu’nun
yiikselisinden once bile Fenikelilerin ticari faaliyetlerini gelistirmek amaciyla Dogu
Akdeniz’deki iislerinden Bat1 Afrika kiyilarini kesfettikleri diisiiniilmektedir. Italya,
Ispanya, Ingiltere ve Fransa’da bulunan bazi sanat eserleri Romalilarin bazi Yunan
devletleri ve Misir ile ticareti oldugunu kanitlar niteliktedir. Sonrasinda Venediklilerin
ticaret yollar1 ile doguya baglandiklar1 bilinmektedir. Orta Cagda Avrupalilarin
baharat ticaretine baslamasi, Ingiltere ve Hollanda Dogu Hint Adalar1 arasinda soz
konusu ticaret i¢in yasanan ciddi bir rekabete yol agmustir. Once Portekizlerin
sonrasinda da Ingilizlerin, Hollandalilarin, Fransizlarin, Isveglilerin ve digerlerinin
Bat1 Afrika'nin Gine Sahili'ne ticaret gezileri baslattiklar: sirada Portekiz ve Ispanya
yeni servet kaynaklari aramaya baslamislar ve bu arayis seker ve tiitlin ticaretini
gelistirirken kole ticaretinin de baglamasina yol agmistir. Sanayi Devrimi’nin sona
ermesi ile 1. Diinya Savasi (1914-1918) arasinda gegen siirede artik gercekten
uluslararast pazarin olustugu sdylenebilir. O zamanin uluslararast pazarinda az
geligmis tilkelerin irettikleri Uirtinler, zaten uluslararasi yatirim kaynaklar1 bulunan
sirketlerin var oldugu gelismis uluslar tarafindan ticarete konu ediliyordu. Gelismis
uluslarin rekabet avantaji ¢cok yiiksekti. Giinlimiizde ise gelismis tlkelerdeki ¢ok
uluslu sirketlerin uzmanliklarini daha az sanayilesmis tlkelere aktardiklari bir
pazardan so0z edebiliriz. Kiiresel rekabetin yasandigi bugiinlerde isletmeler

inovasyonda, maliyet- kalite avantaji yaratmada veya teslimat hiz1 elde etmede baska

38



iilkelerdeki hazir kaynaklardan faydalanmaktadir.®*® Teknolojinin gelismesine paralel
olarak iletisimin daha kolay hale gelmesi, benzer sekilde ulasim alaninda yasanan
gelismelerle birlikte fiziksel dagitim maliyetlerinin diismesi, pazarlari birbirine daha
¢ok yakinlagtirmis; farkli pazarlar arasindaki zaman ve maliyet engellerinin ortadan
kalkmasina olanak saglamistir.'® Gegmiste kisithi imkanlarla yapilan uluslararasi
ticaretin de buglinkii genis 6l¢ekli uluslararasi pazarlarin da tiiketiciler i¢in dogurdugu
ortak sonucun istedikleri {irinlere daha uygun fiyatlarla ulasmalar1 oldugu

sOylenebilir.

Bugiin Avrupa’da yasayan bir tiiketici, Kore’de iiretilmis saatin alarmi ile uyanip
Kolombiya’dan ithal edilen kahvesini igtikten sonra Isve¢ menseli Volvo arabasinda
Amerika’da kaydedilmis olan miizigi dinleyebilir. Diinyanin herhangi bir yerinde
tiketiciler Guetamala’da {iretilmis tisortlere kolaylikla ulasabilir, yazilimi
Hindistan’da, iiretimi Cin’de yapilmis olan bilgisayar: kullanabilir.*? Gelisen
uluslararas1 pazarlar, uluslararasi iletisimin giiclenmesi ve bugiiniin teknolojik
imkanlar1 sayesinde artik tiiketiciler yasadiklar tilkelerin diginda iretilen her seye
daha kolay ulagabilirken bir ¢cok segenek arasindan taleplerine en uygun tiiriinii segme
sansina sahip olmaktadir. Bu durum uluslararas: pazarlarda rekabet eden isletmeler
icin tiiketicilerin taleplerini, diisiincelerini ve tutumlarin1 anlama ve analiz etme

ithtiyacini dogurmakta ve pazari karmasik bir hale getirmektedir.

Firmalar Ar-ge, tiretim, satis ve diger ticari faaliyetlerini uluslararas1 pazarlara
tasidiklarinda uluslararasilasma gerceklesir. Firmalari uluslararasilagsmaya tesvik eden
sebepler ve dis pazarlarda karsilarina c¢ikabilecek bazi engeller mevcuttur. Birgok
isletmenin dis pazarlara agilmasindaki temel sebep kar elde etmek olsa da atilacak
ticari adimlar i¢in ¢ogunlukla birden fazla faktoriin bir araya gelmesi gerekmektedir.
Kar ve biiylime hedefleri, dis pazarlardaki firsatlar ve firmalarin bu pazarlara iliskin
bilgiye sahip olmalari, 6l¢cek ekonomisi etkisi ile artan verimlilik sayesinde yeni pazar

arayigina girilmesi,  yoneticilerin dis pazarlara agilma istekleri, firmalarin dis

130 Marilyn A. Stone, lan Mccall, International Strategic Marketing: A European Perspective,
London, Routledge, 2004, s. 3

181 Thomas L. Friedman, The World is Flat: A Brief History of the Twenty-First Century, Farrar,
Straus and Giroux, New York, 2005, s. 9,10,48,49

132 Hans Miihlbacher, Helmuth Leihs, Lee Dahringer, International Marketing: A Global
Perspective, Third Edition, London, Learning, 2006, s.7
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pazarlardaki rakiplerinden farkli olarak uzmanlagtiklar bir irlin veya teknolojiye sahip
olmalari, rekabetci baskilar, yerel pazarlarin kiigiik ve doymus olmalari, firmalarin
tiretim fazlalarin1 degerlendirme istekleri ve yiiksek kapasiteye sahip olmalari, dig
pazarlardan gelen talepler ve dis pazarlara cografi ya da psikolojik (benzer kiiltiirlere,
benzer normlara sahip olma) olarak yakin olma firmalar1 uluslararasilasmaya tesvik
eden faktorlerden bazilaridir. Fakat dis pazarlara agilirken isletmelerin
uluslararasilagmanin  tasidigt bazi riskleri de g6z Oniinde bulundurmalar
gerekmektedir. Yetersiz finansman, yetersiz sermaye, yetersiz tiretim kapasitesi, dis
pazar baglantilarinin ve yabanci dagitim kanallarmin eksikligi, i¢ pazarin
gelistirilmesine yonelik yonetim vurgusu, ihracata yonelik iiretim, dagitim, finansman
harcamalarinin maliyet artisina sebep olmasi, dis pazarlara olan uzaklik, rekabet
kosullar1, dis pazarlardaki tiriin kullanimindaki farkliliklar, dil ve kiiltiir farkliliklari,
dis pazarlarda dogru distribitorii bulmada zorluklar, denizasir1 nakliye hizmetlerinin
karmagiklig1, doviz dalgalanmalari, sdzlesmelerden dogabilecek anlasmazliklar ve
alicilardan beklenen Odemelerdeki aksakliklar, sevkiyat ve dagitim siirecindeki
hasarlanmalar ve aksakliklar, yabanci devletlerin yaptirimlari ve ithalat kisitlamalari,
ulusal ihracat politikast ve yerel devletin thracat yardimimin eksikligi firmalarin
uluslararasilagsmalarinin  baglangicinda karsilasabilecekleri engellerden ve dis

pazarlarda faaliyetleri devam ederken karsilasabilecekleri risklerden bazilaridir.!33

Giintimiiziin rekabet kosullarinda firmalar uluslararasilasmaya ayni oranda ilgi ile
yaklagmayabilirler. Firmalarin kiiresel pazar firsatlarina verdikleri yanitlar biiytik
Ol¢iide iist yoOnetimin uluslararasi is yapmak ile ilgili bilingli veya bilingsiz
varsayimlarina ve inanglarina dayanmaktadir. Isletmelerin diinyaya acilmak ile ilgili

farkl diistinceleri dort baslik altinda incelenebilir: (EPRG Framework)

Kendine Odakli Yonelim (Ethnocentric); Anavatan odakli bir yaklasim olup kendi
tilkesindeki ihtiyaglar1 digerlerinden iistiin tutar. Verilen kararlar tek bir merkezden
cikar ve merkezi kontrol saglanir. Yabanci pazar, tiretim fazlasindan kurtulmak igin
kullanilir, oradaki firsatlar yerel pazardakinden farkli goriilmez, yabanci pazarlarda

yerel pazardakine ¢ok benzer stratejiler uygulanir.

133 Svend Hollensen, Global Marketing: A Decision-Oriented Approach, Fifth Edition, Harlow,
Pearson Education Limited, 2011, s.50-64
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Cok Odakli  Yonelim (Polycentric); Pazarlarin farkli olduklari g6z Oniinde
bulundurularak her bir pazarin farkli sekilde hedeflenmesi gerektigini savunur. Uriin,
hedef pazara hitap edecek sekilde uyarlanir, her pazar tek ve kendine 6zgii olarak ele
alinir. Merkezi olmayan/yerinden kontrol mevcuttur ve merkez ile bagl kuruluslar

arasindaki iletisim sinirlidir.

Bolge Odakli Yonelim ( Regioncentric); Diinya bolgelerden olusur anlayisi ile firma
pazarlama programini bu bolgelere 6zel olarak olusturur. Bolgeler arasi farkliliklar

g0z onilinde bulundurulur.

Diinya Odakli Yonelim ( Geocentric) ; Tiim diinyay1 tek bir pazar olarak goriir, standart
bir iiriin konsepti ile yerel kiiglik uyarlamalar gergeklestirerek biitiin pazara hitap

etmeyi hedefler.

Bolge odakli yonelim ve diinya odakli yonelimde her uluslararasi birim ¢ok uluslu
agin bir parcasi olarak goriilmektedir ve kendine odakli yonelimin aksine merkez ile
bagli kuruluslar arasinda daha az hiyerarsik bir iletisim ve kontrol diizeni

bulunmaktadir.t3*

Isletmeler genellikle uluslararast pazarlardaki deneyim derecelerine ve
operasyonlarinin niteliklerine gore farkli pazarlama stratejileri gelistirmektedir.
Zaman i¢inde kazandiklar1 deneyimler sayesinde kiiresel rekabet ortaminda tiretim ve
pazarlama faaliyetlerinin karmasikligini, avantajlarini, dezavantajlarini &grenirler.
Biitiin sirketlerin benzer evrim siireclerinden gectikleri sdylenemez fakat genellikle dis
pazarlara girmeden once bircok sirket yerel pazarina odaklanir. Bu sirketler pazarlama
stratejilerini yerli miisterilerin istek ve ihtiyaclarina, kendi uluslarindaki sektorel
egilimlere, ekonomik, teknolojik ve politik ¢evrelere gore belirlerler. ‘Kendine odakli
yonelim (ethnocentric)’ anlayisinda olmaya egilimlidirler. Ulusal rekabete
odaklanirlar. Fakat ulusal sinirlar iginde yabanci rakipler de bulunur ve kiiresel

pazardaki gelismeleri, pazar boliimlerini, degisen yasam tarzlarini, gelistirilen yeni

134 Howard V. Perlmutter, “The Tortuous Evolution of the Multinational Corporation”, Columbia
Journal of World Business, Vol. 9, (January—February) 1969, s. 9-18; Balaji S. Chakravarthy,
Howard V. Perlmutter, “Strategic Planning For a Global Business”, Columbia Journal of World
Business, Vol. 20, No. 2, 1985, s. 3-10’dan Akt. Svend Hollensen, 2011, A.g.e., s.19
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tiriinleri goz oniline almadan sadece i¢ pazara odaklanan sirketler kendi pazarlarina

giren yabanci rakipler karsisinda savunmasiz kalabilmektedir.

Yabanci iilkelerden gelen talepler {izerine sirketler faaliyet gosterdikleri fiziksel alani
genisletmek isteyebilirler. S6z konusu siparigler karsisinda firmalar baslangicta
isteksiz ve g¢ekingen davranabilirler. Genellikle bu asamada sirketler talep aldiklar
yabanci pazara yonelik spesifik bir strateji uygulamazlar, sadece sirket ¢evresinin
degisen kosullarina ayak uydurmak icin kii¢iik ayarlamalar yaparak faaliyetlerine
devam ederler. Dig pazarlar ile ilgili teknik bilgi eksikliklerinin olmasi1 ve uluslararasi
pazarlara yabanci olmalari sebebiyle dis pazarlarda uzmanlagsmis olan araci kurumlar
ile calismay1 tercih etme egiliminde olurlar. Dis pazari tanidiktan sonra dogrudan
thracat yapmay1 secebilirler. Uluslararas1 pazarlara agilmanin bu asamasi ihracat
pazarlamas1 olarak adlandirilir. Dis pazarlari tanima imkani verse de ihracat
pazarlamasi yerel pazarlama gibi ‘kendine odakli yonelim (ethnocentric)’ sergilemeye

yatkindir ve uluslararasi pazarlamanin bir adim gerisinde kalmaktadir.

Sirketler ihracat pazarlamasi tecriibelerinin sonucu olarak biiyiime ve genisleme i¢in
yeni yollar aramaya baslayabilirler. Uluslararas1 pazarlama bu asamada sirketler i¢in
bir alternatif olacaktir.  Uluslararas1 pazarlamada pazarlama faaliyetleri hedef
pazardaki nihai misterilerin farkli istek ve ihtiyaglari g6z oniinde bulundurularak
yuriitilmektedir. Faaliyet gosterilen pazarlardaki kiiltiirel farkliliklara gore her bir
pazar birbirinden bagimsiz olarak ele alinarak tiim stratejik kararlar ilgili iilkenin
ozelliklerine gore uyarlanmaktadir. Faaliyet gosterdikleri tilkelerdeki pazar paylar
belirli bir seviyeye ulasan sirketlerin mevcut konumlarini korumak icin rekabeti yerel
bazda yiiriitebilmeleri 6nem kazanmaya baglamaktadir. Bu durumda miisterilerini iyi
taniyan ve miisterileri ile ayni kiiltiiri paylagan yerel firmalarin sahip oldugu rekabet
avantaj1 karsisinda konumlarin1 korumak ve giiclendirmek isteyen yabanci sirketler,
yerel miisterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek uyarlamalar1 yapabilmek ve
her bir pazar igin ayri strateji belirleyebilmek igin iki alternatif yol kullanabilirler.
Mevcut iiretim kapasitelerinin bir kismini ihracata ayirarak ya da yabanci pazarlarda
tiretime baglayarak faaliyetlerini stirdiirebilirler. Hatta firmalar her pazarda ayr yerel
ve bagimsiz dis istirakler olusturabilirler. Uriin gelistirme, iiretim ve pazarlama, her

bir bagl sirket tarafindan kendi yerel pazar icin yiiriitiilebilir. Faaliyet gosterilen her
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pazari ayri1 ayri ele almasiyla ve nihai miisterilerin farkli istek ve ihtiyaglarini, kiiltiirel
farkliliklarini1 g6z 6niinde bulundurma 6zelligi ile uluslararasi pazarlama ‘¢ok odakli

yonelimi (polycentric)’ benimseyen bir yaklasimdir.

Birden fazla iilkede faaliyet gosteren sirketler benzer kiiltiir ve 6zelliklere sahip olan
tilkeleri bolgesel bazda boliimlendirerek iiriin gelistirme, lretim ve pazarlama
faaliyetlerini s6z konusu bdlgelere 6zgili olarak ylriitebilirler. Bu yaklasimda da
uluslararasi pazarlamada oldugu gibi her bolge i¢in birbirinden farkli operasyonlar
yuriitilmektedir. S6z konusu yaklasim ¢ok uluslu pazarlama (multinational
marketing) olarak adlandirilir ve ‘bdlge odakli yonelimi ( regioncentric)’ benimseyen

bir yaklagimdir.

Pazarlama faaliyetlerinin biitiin hedef pazarlar i¢in uluslar arasindaki farklarin goz
ard1 edilerek standart olarak yiiriitiilmesi kiiresel pazarlama olarak adlandirilir. Kiiresel
pazarlamada sirketlerin biitiin diinyay1 bir biitiin olarak gdérmeleri s6z konusudur.
Uluslararas1 ve ¢ok uluslu pazarlamada tilkesel ya da bdlgesel bazda operasyonlarin
uyarlanmasi yiiksek maliyetlere sebep olabilmektedir. Kiiresel pazarlamada sirketler,
farkl1 pazarlardaki alt kuruluslar1 arasinda {riinlerin, markalarin ve fikirlerin
aktarilmasi firsatina sahip olmaktadir. Pazarlar arasinda koordinasyonun saglanmasi
ile maliyet avantaji yaratilmaktadir. Standardizasyon sayesinde ayni zamanda farkli
pazarlarda aymi faaliyetlerin tekrarlanarak yiriitiilmesinin Oniine gegilmektedir.
Kiiresel yaklasimda her ne kadar standart bir pazarlama karmasi (liriin, fiyat, dagitim,
tutundurma) stratejisinden bahsedilse de rekabet ortaminda sirketler igin kiiresel bir
bakis agisiyla hareket ederek hedef pazarlar arasindaki benzerlikleri ortaya ¢ikarmak
ve pazarlama faaliyetlerinin belirli bir kisminda uyarlamalar yapmak gerekliligi de

onem kazanmaktadir.1%°

Uluslararas1 pazarlamada, pazarlar arasindaki farklar, uluslar arasindaki farklar ve
tilkelerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirler g6z Oniinde bulundurularak pazarlama
faaliyetlerinin olusturulmasi s6z konusu iken kiiresel pazarlama, diinyay1 bir biitiin

olarak gorerek sinirlar1 ve farkliliklar1 g6z ardi etmek temeline dayanmaktadir.

135 Masaaki Kotabe, Kristiaan Helsen, Global Marketing Management, 5" Edition, New Jersey,
John Wiley & Sons, Inc., 2010, s. 14-19
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Tiiketicilerin iirlin degerlendirme siirecinde mense iilke bilgisini kullandiklar1 noktada

farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi 6nem kazanmaya baslamaktadir.
3.2. MENSE ULKE KAVRAMI

Dis pazarlara agilan igletmeler elde ettikleri biiyiik firsatlarin yaninda gesitli tehditlerle
de karsilagsmaktadir. Dis pazarlardaki tehditler rekabet kosullarindan, iilkelerin yasal
diizenlemelerinden kaynaklanabilecegi gibi tiiketiciler tarafindan yabanci olarak
degerlendirilmenin getirdigi zorluklardan da kaynaklanabilmektedir.**® Tiiketiciler
tiriinleri degerlendirirken icsel (tat, tasarim vb.), ve dissal (garanti, marka, fiyat vb.)
ipuclarindan faydalanirlar. Digsal ipuglarindan bir tanesi de {rilinlerin iilke
mengeidir.’®’ Kiiresellesen pazarlarda tiiketiciler karsilastiklar iiriin ya da markalara
asina olmadiklarinda ya da iiriin ve markalar1 degerlendirirken subjektif kriterlerden
faydalandiklar1 zaman iilke adini ipucu olarak kullanabilirler. Tiiketicilerin,
tirlinlin/markanin ait oldugu tilke hakkindaki bilgi ve inanislari, tirin degerlendirme
siirecinde kararlar1 iizerinde etkili olabilmektedir. Kozmetik iiriinlerin Fransa ile
0zdeslestirilmesi, Almanya’nin teknolojide basarili olarak algilanmasi, Japonya
menseli elektronik {irtinlerin basarili olarak algilanmasi tiiketicilerin iilkeler ile ilgili
genel inaniglarina ornek olarak verilebilir. Dig pazarlara agilan firmalar da hedef
pazardaki tiiketicilerin firmanin ait oldugu ilke ile ilgili olumlu inaniglarindan

faydalanarak bu cagrisimlar1 pazarlama uyaricilar olarak kullanabilirler.!3

I. Diinya Savasi sona erene kadar tiiketiciler kullandiklari {iriniin hangi iilkeye ait
oldugunu bilmiyorlardi. Savas sonunda galip gelen iilkeler, savas1 kaybeden ve
milliyetciligiyle oviinen Almanya’yr cezalandirmak, Alman endiistrisini zayiflatmak
ve Avrupali tiikketicileri uyarmis olmak i¢in Alman iireticilere ihrag ettikleri her {iriiniin
lizerine Ingilizce “Made in Germany” (Almanya’da iiretilmistir.) ifadesini yazma
zorunlulugu getirmislerdi. Fakat Alman {riinlerinin kaliteli ve kullanighh olmasi
sebebiyle bu zorunluluk kisa bir siire sonra beklentilerin aksine Alman fireticiler igin

bir avantaja doniistii.”Made in Germany” ibaresi tiiketicilerin zihinlerinde kalitenin

13%6Sima Nart, “Mense Ulke Etkisinin Tiiketici Algilamalar1 ve Davramglarina Yansimalari: Ingiltere
Pazarinda Tiirk ve Alman Markalarinin Karsilastirilmas1”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.13, No. 3, 2008, s. 154,155

187 Warren J. Bilkey, Erik Nes, 1982, A.g.e., s.89

138 Sima Nart, 1982, A.g.e., 5.155

44



simgesi oldu ve ev hanimlar1 6zellikle Alman menseli {iriinleri aramaya basladilar.
Tiketiciler arasinda s6z konusu egilimin yayginlasmasiyla birlikte farkl tilkelerdeki
iireticiler de iiriinlerinin {izerine ‘made in’ etiketi koymaya basladilar.**® Bu durum
mense iilke kavraminin 6nem kazanmasina, tiiketicilerin satin alma kararlarinda goz
onilinde bulundurduklar1 unsurlardan biri olarak hayatimizda yerini almasina sebep

olmustur.

1962 yilinda Ditcher ilk kez iilke menseinin iirlinlerin kabulii ve bagarisinda 6nemli
bir etkiye sahip olabilecegini ileri stirmiistiir. Bu gorts ile ilgili ilk ampirik test ise
Schooler tarafindan 1965 yilinda yapilmistir.}*® Schooler arastirmasinda mense
iilkeleri disinda biitiin 6zellikleri ayni1 olan {riinlerin tiiketiciler tarafindan
degerlendirilmesinde onemli farklar bulundugunu tespit etmistir.’*! Schooler’in
calismasindan sonra konu ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Literatiirde yapilan
calismalarda yer alan mense lilke kavrami tanimlari sdyledir:

“Mense iilke, bir iiriiniin meydana getirildigi yer ile ilgili bilgileri ifade eder”4?

“Mense tilke, insanlarm belirli tilkelerin iiriinleri ile ilgili kaliplasmis ‘made in’ (-

de, -da iiretilmistir.) algilarmin varligi fikrinden ortaya ¢ikmis olan ve ¢ok uluslu
pazarlarda satin alma ve tiiketim aligkanliklarina etki eden bir yapidir.”43
“Mengse llke, iirlin ya da markayr pazarlayan sirketin merkezinin bulundugu

yerdir. Diger bir ifade ile sirketin aidiyet bagimnin bulundugu anavatanidir”4

139 Gabriele Morello, “The Made-In Issue: A Comparative Research on The Image of Domestic and
Foreign Products”, European Research, 1984,s. 5’ten akt. Sibel Kii¢iikaydin, “Tiiketici
Etnosentrizmi ve Ulke Mensei Etkisinin Tiiketicilerin Yabanc1 Markah Uriin Tercihi ve Satin
Alma Niyeti Uzerine Etkisi”, Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2012, s.42

140 peeter W.J. Verlegh, Jan-Benedict E.M. Steenkamp, “A Review and Meta-Analysis of Country-of-
Origin Research”, Journal of Economic Psychology, Vol. 20, 1999, s. 522

141 Robert D. Schooler, “Product Bias in the Central American Common Market”, Journal of
Marketing Research, Vol. 2, No. 4, 1965, s. 396

142 Yong Zhang, “Chinese Consumers’ Evaluation of Foreign Products: The Influence of Culture,
Product Types and Product Presentation Format”, European Journal of Marketing, Vol. 30, No. 12,
1996, s. 51

143 R. Mohan Pisharodi, Ravi Parameswaran, “Confirmatory Factor Analysis of A Country-of-Origin
Scale: Initial Results”, Advances in Consumer Research, Vol. 19, 1992, 5.706-714.

144 Aysegiil Ozsomer, S. Tamer Cavusgil, “Country of Origin Effects on Product Evaluations: A
Sequel to Bilkey and Nes Review", In M.C. Gilly et al., Proceedings of the American Marketing
Association, 1991, 5.269-277’den akt. Sima Nart, 2008, A.g.c., s.156
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Baglarda mense iilke, iiriinlerin ithal edildigi lilkeyi ifade eden etiketin gosterdigi bir
irlin 6zelligiydi. Kiiresel sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve kiiresel pazarin gelismesi ile
birlikte menge iilke kavrami da yeni anlamlar kazanmaya ve sirketler i¢in yonetsel bir
karar degiskeni haline gelmeye baglamistir. Sirketler diinyanin ¢esitli yerlerindeki
hammadde ve bilesenleri kullanarak {iriiniin tasarimmi bir tlkede, montajint ve
iiretimini baska iilkelerde gerceklestirmeyi secebilirler. Bu kararlar1 maliyet avantaji
yaratmak i¢in, rekabet avantaji yaratmak i¢in veya son kullanicilarin bulundugu
pazarlara yakin olmay1 hedefleyerek verebilirler. Bu durumda kiiresel markalarin ve
iiriinlerin mense iilkeleri acikca belli olmayabilir. Ornegin bir Sony walkman
Japonya’da tasarlanmis (designed in Japan) ve Malezya’da iiretilmis (made in
Malaysia) olabilir. Bu iirtinler melez (hybrid) iriinler olarak adlandirilir. Bir Japon
sirketi olarak bilinen Toyota’nin ABD’de sattig1 araglarin ¢ogu Kaliforniya’da
tiretilmektedir. Araglarin tasarlandiklari, dizayn edildikleri yer (country of design and
engineering — Japonya) ile iiretimlerinin ve montajlarinin yapildigi yer (country of
manufacturing and assembly- ABD) birbirinden farklidir. Toyota bazi reklam
kampanyalarinda bu modellerin (Toyota Camry) Amerika’da tretilen en iyi araglar
oldugunu vurgulamaktadir. Bunu yaparken Japon miihendisliginin glcli
konumlandirmasindan faydalanirken ayn1 zamanda ithal tiriinler konusunda satin alma
isteksizlikleri olan tiiketicileri de yerli vurgusu yaparak etkilemeyi amaglamaktadir.'*®
Toyota 6rneginde goriildiigli gibi kiiresel rekabet ortaminda tiiketicilerin menge tilke
algilarina yonelik olusturulan pazarlama stratejileri, uluslararasi pazarlarda firmalara

avantaj saglayabilmektedir.

Mense iilke stratejileri firmalarin marka degerlerini artirmalarina yardimci olan
unsurlardandir. Yetistikleri cografi bolgenin 6zel olmasindan kaynaklanan kendine
Ozgii tadi, kokusu, dokusu olan iiriinler i¢in ‘yer temelli’ (place based) stratejilerin
olusturulmas1 miimkiindiir. Baz1 iiriin siniflarina atfedilen yiliksek ekonomik deger,
benzersiz bir cografi alanda yetistirilen tarima dayali irlinler olmalarindan ya da bu

tiriinlerden elde edilmelerinden kaynaklanmaktadir. Glines 15181, yagis, iklim, toprak

145 Glen H. Brodowsky, Justin Tan, Ofer Meilich, “Managing Country-of-Origin Choices:
Competitive Advantages and Opportunities”, International Business Review, VVol.13, 2004, s.
730,731; Paul Chao, “Partitioning Country of Origin Effects: Consumer Evaluations of a Hybrid
Product”, Journal of International Business Studies, Second Quarter, 1993, s. 292
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yapist gibi bolgesel cografi 6zellikler ve yerlilerin ustalii, kiiltiirleri gibi cografi
konum ile tiriin arasinda baglanti kurulmasina olanak saglayan faktorler, belirli bir
bolgeye 6zel 6nem verilmesine sebep olmaktadir. Bordo saraplari, Kaliforniya kuru
tiziimleri, Belgika ¢ikolatas1 gibi iiriinlerin pazarlanmasinda cografi konum 6nemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. S6z konusu bolgelerde yiiksek kaliteli tiretim
yapan igletmelerin iiriinlerinin ayirt edilebilmesi i¢in bu iiriinler cografi isaret (CI) ile
yasal olarak koruma altina alinmaktadir.**® Uriinlerin kaynagim gdsteren cografi isaret
firmalara haksiz rekabetten de korunma firsat1 vermektedir. Fakat cografi bolgelerin
0zel iirlinleri ile iin kazanmalar1 ve tiiketicilerin zihinlerinde kaliteli algisina sahip
olmalar1 uzun yillar siirebilmektedir. Cografi isaretin tiiketiciler i¢in ayirt edici
6zelliginin olusabilmesi i¢in cografi isaretli iirlinlerin ve cografi isaretin kaynagi olan
bolgelerin  tiiketicilerin  zihninde pozitif etki birakarak tine kavusmalari
gerekmektedir.!*” Kayseri pastirmasi, Antep Fistig1 ve Isparta giilii Tiirkiye’de cografi
isaretli iriinlerden bazilaridir.** Bu iiriinlerin belirli bir iine kavusmus olmalar1 ve
tiiketicilerin zihinlerinde kaliteli algisina sahip olmalar1 diger iirlinlerden ayirt
edilmelerine yardimc1 olmaktadir. Uretici firmalar i¢in pazarlama stratejileri
olusturulurken cografi isaretli iiriinler ile bu {iriinlerin ait olduklar1 bolgeler arasinda

bag kurulmasi 6nem kazanmaktadir.

Bu baslik altinda anlatilanlardan yola ¢ikarak mense iilkenin ¢ok boyutlu bir kavram
oldugu ifade edilebilir. Uluslararasi pazarda iiriin alternatiflerinin artmasi ile birlikte
tirtinlerin iilke menseileri de tiiketiciler i¢in 6nemli, ayirt edici 6zelliklerden biri haline
gelmistir ve mense iilke hakkinda birgok arastirma yapilmistir. Mense iilke ile iligkili
kavramlarin incelenmesi tiiketicilerin mense iilke algilarinin daha iyi anlagilabilmesine

yardime1 olacaktir.

146 Stephen F. Thode, James M. Maskulka, “Place-Based Marketing Strategies, Brand Equity and
Vineyard Valuation”, Journal of Product & Brand Management, Vol. 7, No. 5, 1998, s. 379;
Felice Adinolfi, Marcello De Rosa, Ferruccio Trabalzi, “Dedicated and Generic Marketing Strategies:
The Disconnection Between Geographical Indications and Consumer Behavior in Italy”, British Food
Journal, Vol. 113, No. 3, 2011, s5.420

47Jasna Cacic, Miroslav Tratnik, Jasenka Gajdos Kljusuric, Drazen Cacic, Dragan Kovacevic, “Wine
With Geographical Indication — Awareness of Croatian Consumers”, British Food Journal, Vol. 113,
No. 1, 2011, s. 67

148 {smail Tamer Toklu, Erol Ustaahmetoglu, Hilal Oztiirk Kiigiik, “Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriin
Algis1 ve Daha Fazla Fiyat Odeme Istegi: Yapisal Esitlik Modellemesi Yaklasimi”, Yonetim ve
Ekonomi, Vol. 23, No. 1, 2016, s.147
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3.3. MENSE ULKE ALGISI

Alg1, beynin organize etmesi ve bilissel yorumlamalar araciligiyla anlam yiiklemesi
gereken sinirsel sinyalleri ya da uyaricilar1 yorumlama siirecidir. Algilar, 6znel ve
secici bir siire¢ yoluyla olusurlar. Tiiketicilerin zihinlerinde olusturduklari c¢evre
haritasi, fiziksel gevrenin birebir fotografi seklinde degildir. Bunun yerine bireysel
olarak secilmis ipuglarinin kismi ve kisisel bir ingasidir. Yani kisi bir algi
olusturdugunda bir fotograf¢cidan ¢ok objeyi kendi bakis agisiyla ¢izen, aktaran bir
sanat¢i gibidir. Alginin segici ve 6znel olma 6zelligi sebebiyle bireyler nesneleri farkli

sekillerde algilayabilirler.

Bir iiriinlin pazarda basarili olup olamayacag: biiyiik ol¢iide o iiriiniin tiiketiciler
tarafindan nasil algilandigina baglhdir. Pazarlamacilar {irlinlerinin arzu ettikleri gibi
algilanmalarimi saglamak igin tiiketicilere bazi ipuglar1 vermelidir. Ornegin Volvo,
arabalarmin gilivenlik 6zelliklerine vurgu yaparak tiiketicilerin zihninde ‘giivenli’

algis1 yaratmay1 hedeflemektedir.'4°

Tiiketiciler karsilastiklar1 yeni bir iiriinli degerlendirirken o {iriiniin ait oldugu tilkeye
iliskin onceki deneyim ve bilgilerinden yararlanirlar. Daha 6nce ayni tilkenin iirtinleri
ile karsilasmiglarsa ve iiriinleri deneyimleme firsatlari olmussa yeni iriine iliskin
algilar1 da Onceki deneyimlerinin etkisiyle olusacaktir. Eger s6z konusu iilkenin
tiriinleri ile karsilamamislarsa o ilkeye iliskin genel yargilar1 ve degerlendirmeleri
yeni iiriine iliskin algilar1 iizerinde etkili olacaktir.*®® Mense iilke, tiiketicilerin iiriin ve
hizmetlere iliskin algilarim etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.?>! Tiiketiciler mense
tilke bilgisini bir kalite sinyali olarak algilarlar ve satin alma karar siirecinde asir1 bilgi
yiikklemesinden kaginarak menge iilke bilgisi ile hareket etme egilimi gosterirler.
Uriinlerin estetigi, dayanikliligi, performanslari ve giivenilirlikleri tiiketicilerin mense
iilke algilarindan etkilenen kalite boyutlarindan bazilaridir. Alman arabalarinin

dayamkli ve giivenilir algisi, Italyan arabalarmin estetik olduklarma dair tiiketici

149 5ak Onkvisit and John J. Shaw, International Marketing: Analysis and Strategy, Fourth
Edition, London, Routledge, 2004, 5.198-199

150 Evrim fldem Develi, “Perception of Turkish Consumers About Country of Origin Effect in German
and Chinese Products”, Oneri Dergisi, C. 9, No. 33, 2010, s.174

151 Ekrem Cengiz, Fazil Kirkbir, “Turkish Consumer’s Evaluation of Products Made In Foreign
Countries: The Country of Origin Effect”, Innovative Marketing, Vol. 3, No.2, 2007, s.72-98
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algisi, Amerikan arabalarinin performanslarinin iyi oldugu algis1 s6z konusu tirtinlerin

kokenlerinden kaynaklanmaktadir.'®2

Uluslararasi pazarlarda tiiketiciler zihinlerinde bazi iilkeleri belirli {irtin ve markalar
ile eslestirme egilimindedir. Bu eslestirmelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan mense tilke
algisinin 6neminin bilincinde olan firmalar da pazarlama iletisimi stratejilerini

olustururken s6z konusu eslestirmeleri géz oniinde bulundurmaktadir.
3.3.1. Mense Ulke Algst ile iliskili Kavramlar

Mense iilke ile iliskili kavramlarin anlatilmasi, tiiketicilerin mense iilke algilarinin
daha detayli agiklanabilmesine yardimci olacaktir. Mense iilke algisi ile iliskili

kavramlar soyle siralanabilir:
3.3.1.1. Stereotype ( Kahp-yarg)) Kavram

Kalip yargilar bireyler tarafindan olusturulup degistirilse de temel anlamlart grup
tiyeligi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada bireylerin, ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kendilerini toplu olarak stirekli organize ettikleri ve dogustan ya da sonradan
goniillii olarak ¢esitli gruplara ait olduklar1 goz 6niinde bulundurulmalidir. Kendilerini
belirli gruplara ait hisseden bireyler ayn1 zamanda digerlerini de cesitli gruplara ait
olarak algilarlar ve onlar1 sosyal kategorilere ayirarak siniflandirirlar. Bu kategorize
etme egilimi de kalip yargilarin olusumuna temel teskil etmektedir.’>® Kalip yargilar,
belirli bir grubun iiyeleri ile ilgili ozellikler, nitelikler ve davranislar hakkindaki
inaniglardir. Gruplar hakkindaki inanislarin da 6tesinde gruplara iliskin 6zelliklerin
nasil ve neden bir araya geldikleri ile ilgili teorilerdir. ‘Kalip yargilar her zaman
olumsuz olur’ gibi bir gerceklik ve gereklilik olmasa da dis grup tiyeleri ile ilgili kalip
yargilar i¢ grup iiyeleri ile ilgili olanlara kiyasla daha olumsuz olabilmektedir. Objektif
bakis agistyla degerlendirildigi zaman dis gruplarin nitelikleri pozitif ¢agrisimlar yapsa

da dis gruplar ile ilgili olumsuz kalip yargilarin olusmas1 miimkiindiir.*>

152 Thomas Aichner, “Country-of-Origin Marketing: A List of Typical Strategies With Examples”,
Journal of Brand Management, Vol. 21, No. 1, 2013, .82

158 Henri Tajfel, Human Groups and Social Categories, Cambridge, Cambridge University Press,
1981, s. 132-134

154 James L. Hilton, William von Hippel, “Stereotypes”, Annual Review of Psychology, Vol. 47,
1996, s. 240
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Toplumlarda belirli tilkelere iliskin kalip yargilar mevcuttur ve sosyallesme siirecinde
bu kalip yargilar 6grenilmektedir. Bu 6grenme aile gibi birincil etkiler araciligiyla ya
da okul, medya gibi ikincil etkiler araciligiyla gerceklesebilir. Fakat kalip yargilar
zaman zaman bireylerin kisisel inanislarindan farkli olabilir. Biligsel acidan da
birbirinden farkli olan bu yapilar arasindaki dinamikler, mense {ilke algis1 agisindan
degerlendirildiginde tiiketicilerin zihinlerindeki iirin imajlarinin olugsmasinda etkili
olmaktadir. Kalip yargilar ve kisisel inanislar gii¢lii ya da zayif, olumlu ya da olumsuz
olabilirler. Gii¢lii kalip yargilar kisinin ait oldugu toplumun ¢ogunlugu tarafindan
onaylanirken, zayif kalip yargilar toplumda yaygin olmayan inaniglardan olusur.
Giiglii  kigisel inanmiglar dirlinle, markayla ilgili kapsamli deneyimlerden
kaynaklanirken, zayif kisisel inanislar iirlinle, markayla ilgili deneyim diizeyinin
diisiik oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bir iilkeye iliskin olumlu kalip yargilar
ve kisisel inaniglar o iilkenin iriinlerine iliskin degerlendirmelerin de genellikle
olumlu olmasina sebep olurken olumsuz kalip yargilar ve kisisel inanislar tam tersi
etki yaratmaktadir. Ulkelerin, toplumlarm birbirleri ile ilgili kalip yargilar1 incelendigi
zaman; Dbelirli bir iilkeye, etnik gruba, {irline ya da markaya iligskin kalip yargilar ve
kisisel inanislar cogunlukla birbirleriyle ortiisen nitelikte olmaktadir.'® Yani
toplumlarda olusmus olan ¢esitli kalip yargilar i¢ grup inanislari ile bireysel inaniglarin

ortlismesiyle ortaya ¢ikabilmektedir.
3.3.1.2. Ulke imaj

Nagashima (1970), imaji bir kavrama iliskin fikirler, duygusal deneyimler ve
cagrisimlar olarak tanimlamustir. Ulkelerin imajlar diisiiniildiigii zaman, iilkeyi temsil
eden lriinler, {ilkenin ulusal ozellikleri, ekonomik ve politik ge¢misi, tarihi ve
gelenekleri goz Oniinde bulundurulmalidir. Kisisel deneyimler, kitle iletisimi ve
uluslarin fikir liderlerinin goriisleri ile iliskilendirilen {ilke imaji, uluslararasi
pazarlardaki tiiketici davramslari {izerinde de giiclii bir etkiye sahiptir. Insanlarin temel
istek ve ihtiyaglar1 benzerlik gosterse de bu istek ve ihtiyaglar1 tatmin etmek

birbirinden farkli yollar gerektirmektedir. Uluslararas1 pazarlamanin konusu farkl

15 Swinder Janda, C. P. Rao, “The Effect of Country-of Origin Related Stereotypes and Personal
Beliefs on Product Evaluation”, Psychology & Marketing, Vol. 14, No. 7, 1997, s. 693-696

50



gelenekleri, dilleri, yasam standartlarini ve inaniglari g6z onilinde bulundurarak

stratejiler olusturulmasi gerekliligidir.*>®
Ulke imaji ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar mevcuttur:

“ Ulke imaj1, sembolik iiriinler, ekonomik ve politik olgunluk, tarihi olaylar ve
iligkiler, gelenekler, sanayilesme ve teknolojik gelismislik derecesi gibi

degiskenlerin olusturdugu genel imajdir.”*®’

“Ulke imaj1, bir {ilkenin kiiltiirii, politik sistemi, ekonomik ve teknolojik
gelismislik diizeyi ile tiiketicinin zihninde olusturdugu genel izlenimi ifade

eder”158

“Insanlarin ‘yerler’ hakkinda sahip olduklar1 inan¢ ve izlenimlerin toplamudir.
Imajlar, bir yerle baglantili ¢ok sayida c¢agrisimin ve bilgi parcasinin
sadelestirilmis halini temsil ederler. Onlar, bir yer hakkindaki ¢cok biiyiik miktarda

veriden, temel bilgileri almaya ve islemeye ¢alisan aklin iiriinleridir.”*>®

“ Bir tilkenin halkinin, tirtinlerinin, kiltiiriniin ve ulusal sembollerinin zihinsel
temsilleridir. Uriin-Ulke imajlar1 yaygin olarak paylasilan kiiltiirel kalip yargilar:

kapsar.”160

Tiiketicilerin zihinlerinde olusan iilke imajlar1 s6z konusu iilkeye seyahat etmek gibi
direkt deneyimlerden kaynaklanabilir. Reklam, sozlii iletisim gibi digsal bilgi
kaynaklar1 araciligiyla olusabilir ya da ge¢miste o iilkenin iirlinlerini kullanmak gibi
deneyimlerden yapilan ¢ikarimlar ile ortaya cikabilir.’®! Yani tiiketiciler, bir iilke ile
ilgili izledikleri bir filmden, gazetede okuduklari1 bir haberden ya da baskalarindan

duyduklart olumlu ya da olumsuz yorumlardan etkilenerek o ke hakkinda

16 Akira Nagashima, “A Comparison of Japanese and U.S. Attitudes Toward Foreign Products”,
Journal of Marketing, Vol. 34, No. 1, 1970, s.68

157 J. P. Bannister, J. A. Saunders, “UK Consumers' Attitudes Towards Imports: The Measurement of
National Stereotype Image”, European Journal of Marketing, Vol. 12, No.8, 1978,, s. 562

1%8 RD. Desborde, “Development and Testing of a Psychometric Scale to Measure Country-of Origin
Image” Ann Arbor, Michigan: Florida State University, University Microfilms International (U M I);
1990, s. 44°ten akt. Katharina P. Roth, Adamantios Diamantopoulos, “Advancing the Country Image
Construct”, Journal of Business Research, Vol. 62, 2009, s.727

159 Irving Rein, Philip Kotler, Donald Haider, Marketing Places: Attracting Investment, Industry,
and Tourism to Cities, States, and Nations, New York, The Free Press, 1993, 5.141

160 peeter W.J. Verlegh, Jan-Benedict E.M. Steenkamp, 1999, A.g.e., s. 525

181 Ingrid M. Martin, Sevgin Eroglu, “Measuring a Multi-Dimensional Construct: Country Image”,
Journal of Business Research, Vol. 28, 1993, s.194
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zihinlerinde cesitli yargilar olusturabilirler. Olumlu yargilar ile olusan iilke imaji,
tiikketicinin {ilke ile etkilesime girme istegini olumlu yonde etkileyebilir. Kisi bu sayede

s0z konusu iilkenin tiriinlerine de daha olumlu yaklasabilir.

Tiiketicilerin zihinlerindeki yabanct uluslar ile ilgili imajlar kavramsal, duygusal ve
davranigsal bilesenlerden olugmaktadir. Kavramsal bilesen uluslara iligkin algilanan
ozellikleri (politik, ekonomik, teknolojik vb.), duygusal bilesen kisinin o ulusu sevip
sevmedigini, davranigsal bilesen ise kisinin o ulusa kars1 yapmayr uygun gordiigii
hareketleri temsil etmektedir.’®? Omegin tiiketiciler, bir iilkenin vatandaslarini
becerikli bulabilirler (kavramsal), o iilkenin vatandagslarina hayranlik besleyebilirler (
duygusal) % ve bu iilkenin vatandaslari ile arkadaslhik kurmak isteyebilirler, bu iilkeye
tatile gitmek isteyebilirler ya da bu iilkede iiretilen {irlinleri satin alma egiliminde

olabilirler (davranigsal).

Ulke imaj1 etkisi ve kalip-yargilarin olusmalari genellikle belirsizlik durumlarinda
ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketiciler, {iriin degerlendirme siirecinde daha Once asina
olmadiklar1 yabanci markalar/iirtinler hakkindaki kalite algilarini,
triinlerin/markalarin ait olduklar1 {ilkenin imajmi goéz Oniinde bulundurarak
olustururlar.'® Han (1982), belirsizligin oldugu ve belirsizligin olmadig1 durumlarda
iilke imajinin tiiketicilerin {iiriin degerlendirmeleri iizerindeki roliinii arastirmistir.
Belirli bir iilkenin triinlerine asina olmadiklar1 zaman tiiketiciler igin iilke imajinin
halo islevi goéren, dolayli yoldan iiriin degerlendirmeleri iizerinde etkili olan bir
fonksiyon oldugunu (Halo Etkisi- Halo Fonksiyonu); buna karsilik tiiketiciler bir
tilkenin iiriinlerine agina hale geldikge, lilke imajinin tiiketicilerin {iriin 6zellikleriyle
ilgili inanislarin1 6zetleyen ve dogrudan iiriine/markaya yonelik tutumlarini etkileyen

bir yap1 haline geldigini tespit etmistir (Ozet Bilgi- Ozetleme Fonksiyonu).

162 William A. Scott, Psychological and Social Correlates of International Images, ed. Herbert C.
Kelman, Newyork : Holt, Rinehart and Winston, 1965, s. 99-100°den Akt. Robert D. Schooler, Don
H. Sunoo, “Consumer Perceptions of International Products: Regional vs. National Labeling”, Social
Science Quarterly, Vol. 49, No. 4, 1969, 5.887

163 Amro A. Maher, Larry L. Carter, “The affective and cognitive components of country image
Perceptions of American products in Kuwait”, International Marketing Review, Vol. 28 No. 6,
2011, s. 561

184 Warren J. Bilkey, Erik Nes, 1982, A.g.e.’den Akt. C. Min Han, “Country Image: Halo or Summary
Construct?”, Journal of Marketing Research, Vol. 26, No.2, 1989, s. 222
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Halo Etkisi (Halo Fonksiyonu): Bu goriise gore tiiketiciler iirtin degerlendirme
siirecinde tlilke imajini, belirli bir iilkenin iirinlerini satin almadan 6nce {irtinlerin
kaliteleri hakkinda fikir sahibi olmadiklar1 i¢in kullanirlar. Yani tiiketicilerin iiriin
degerlendirme siirecinde kullanabilecekleri ge¢mis deneyimleri mevcut degildir.
Aslinda halo etkisi iiriin degerlendirme siirecinde fiyat bilgisi ile benzer rol
oynamaktadir; ¢iinkii tiriin degerlendirme siirecinde tiiketiciler triinle ilgili bilgi
eksikliklerinin  oldugu durumlarda fiyati kalite belirleyicisi olarak kullanma
egilimindedir. Fiyat gibi iilke imaji da iriin ile ilgili bilgi eksikliklerinin oldugu
durumlarda, kalite belirleyicisi olarak rol oynamaktadir.'®® Erickson vd. (1984) ve
Johansson vd. (1985) halo fonksiyonu olarak iilke imajimin tiiketicilerin {iriin
ozelliklerine iliskin inanislarin1 dogrudan, bu inanislar araciligiyla da iiriinlere iliskin

genel degerlendirmelerini dolayl olarak etkiledigini tespit etmislerdir.'%

Ozet Bilgi (Ozetleme Fonksiyonu): Ozetleme fonksiyonunda bireyler karsilastiklari
tiriinlerin biitlin ozelliklerini tek tek degerlendirmek yerine o iirline iliskin gegmis
deneyimlerinden yola ¢ikarak bir yargiya varirlar. Pazarda ayni lilkenin farkli marka
ve triinleri ile karsilasan tiiketiciler, bu marka ve iirtinlerin benzer 6zelliklerinden yola
¢ikarak onlarin ait olduklar {ilke hakkinda bir genelleme yaparlar. Bu genelleme ile
zihinlerinde olusturduklar iilke imaj1 sayesinde tiiketiciler yeni liriine/markaya iliskin
bilgi isleme ve degerlendirme siirecini kisaltarak bu 6zet bilgiden (iilke imaj1)
yararlanirlar. Ayni mense iilkeye sahip markalarin/iirinlerin birbirlerine benzer
ozellikler tasiyacaklarimi diisiinerek yeni {irtin hakkindaki degerlendirmelerini,
geemiste o iilkenin {lriinleri/markalar1 ile edindikleri tecriibelerden yola ¢ikarak

yaparlar.1®’

Bu tanimlar dogrultusunda tiiketicilerin uluslararasi pazarda iiriin degerlendirme
siirecinde, iirline/markaya asina olmadiklar1 durumlarda mense iilkeye iliskin dolayl

yollardan edindikleri bilgileri kullandiklar1 soylenebilir. S6z konusu iilke ile ilgili

165 Ae., 1989, 5.222

166 Gary M. Erickson, Johny K. Johansson, Paul Chao, “Image Variables in Multi-Attribute Product
Evaluations: Country-of-Origin Effects”, Journal of Consumer Research, Vol. 11, No. 2, 1984, s.
696-697; Johny K. Johansson, Susan P. Douglas, Tkujiro Nonaka, “Assessing the Impact of Country of
Origin on Product Evaluations: A New Methodological Perspective”, Journal of Marketing
Research, Vol. 22, No. 4, 1985, 5.393-395

167 C. Min Han, 1989, A.g.e., s.223
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okuduklarindan, duyduklarindan ya da iilkenin insanlar ile yasadiklar: tecriibelerden
yola ¢ikarak zihinlerinde olusturduklar1 ilke imajmni, drlinlerin  kalite
degerlendirmelerini yaparken halo fonksiyonu olarak kullanma egiliminde olduklari
goriilmektedir. Ancak belirli bir iilkeye ait bir iiriinii 6nceden satin aldiklar1 ve
kullandiklar1 durumda, ayni iilkeye ait yeni bir iiriin ya da markayla karsilastiklari
zaman o Uriiniin biitlin 6zelliklerini tek tek incelemek yerine zihinlerindeki mense iilke
imajin kullanarak iirlin hakkindaki degerlendirmelerini dogrudan yapma egiliminde

olmalar sz konusudur.
3.3.1.3. Marka ismi

Uriinler arasinda farklilastirma yapilabiliyor olsa da tiiketiciler her zaman bu
farkliliklar1 derinlemesine analiz edecek motivasyona sahip olamayabilirler. Bir
yandan da triin 6zellikleri kolayca kopyalanabildiginden onlar1 farklilagtirmak igin
gesitli araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Marka, dirlinlerin farklilagtirilmasi igin
kullanilan 6nemli araglardan biridir. Amerikan Pazarlama Dernegi’nin (The American
Marketing Association) tanimina goére marka, “bir satict ya da grubun iiriin ve
hizmetlerini tanimlamay1 ve rakiplerinden ayirt etmeyi amaglayan isim, terim, isaret,
sembol, tasarim ya da bunlarin kombinasyonudur.” Markalar, tiiketiciler i¢in sosyal ve
duygusal degere sahiptir. Uriiniin algilanan faydasini ve arzu edilebilirligini arttirir, 168
Tiiketiciler tiriin degerlendirme siirecinde marka ismini de mense iilke bilgisi gibi
ipucu olarak kullanmaktadir. Asina olduklar1 bir marka ismi ile karsilasan tiiketiciler,
daha fazla bilgi edinmeye ve arastirma yapmaya gerek duymadan iiriin hakkindaki
degerlendirmelerini yapma egilimde olurlar.'®® Cordell (1992), tiiketicilerin markay1
tanidiklari, marka ismine agina olduklart durumda iiriin degerlendirmesi yaparken
mense ilke bilgisini daha az onemsediklerini tespit etmistir.}’® Haubl (1996)
arastirmasinda tiiketicilerin yeni bir otomobile iliskin tutumlarinin ve davranissal
niyetlerinin hem marka ad1 hem de mense iilke bilgisi tarafindan etkilendigini tespit

etmistir. Arastirmanin bulgulari, tiiketicilerin yeni otomobile yonelik tutumlarini,

168 Philip Kotler, David Gertner, “Country As Brand, Product, and Beyond: A Place Marketing and
Brand Management Perspective”, Brand Management, Vol. 9, No. 4-5, 2002, s. 249-250

169 Anja Schaefer, “Consumer Knowledge And Country Of Origin Effects”, European Journal of
Marketing, Vol. 31, No. 1, 1997, s. 57-58

170 Victor V. Cordell, “Effects of Consumer Preferences for Foreign Sourced Products”, Journal of
International Business Studies, VVol. 23, No. 2, 1992, 5.262
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marka adinin dogrudan ve otomobilin Ozellikleri, otomobilin dis goriiniisii
degiskenleri araciligiyla dolayli olarak etkiledigini; mense iilke bilgisinin ise
otomobilin dis goriiniisii ve teknik vb. diger 6zellikleri araciligiyla dolayli olarak
etkiledigini gostermektedir.}’* Ettenson (1993) Rus, Macar ve Polonyal tiiketicilerin
yerli iiriinler yerine batidan ithal edilen {irlinleri tercih ettiklerini fakat iiriin tercihlerini
yaparken marka isimleri ve markalarin bilinirlikleri ile daha az ilgilendiklerini tespit
etmistir.’> Tse ve Gorn (1993) arastirmalarinda marka isminin bilinirligi yiiksek de
olsa yeni bir marka ismi de olsa tiiketiciler i¢in mense iilke bilgisinin marka ismine
gore daha 6nemli bir ipucu oldugunu tespit etmiglerdir. Arastirmanin bulgulari, {iriin
deneyiminin tiliketicilerin {iriin degerlendirmeleri iizerinde mense iilke bilgisinin
etkisini azaltsa da yok edemedigini fakat marka isminin etkisini yok ettigini
gostermektedir.!’® S6z konusu calismalar g6z dniinde bulunduruldugunda, marka ismi
her ne kadar tiiketiciler i¢in iirtiin degerlendirme siirecinde oncelikli ipuglarindan biri
olsa da mense iilke bilgisi ile karsilastirnlldiginda literatiir bulgular1 cesitlilik

gostermektedir.
3.3.1.4. Uriin Bilgisi

Uriin kategorisi ile iilke imajinm iliskilendirilmesi sonucu iiriin-iilke eslesmesi
olusmaktadir. Ulkelerin gii¢lii olduklar1 alanlar ile iiriinlerin énemli 6zelliklerinin
birbirleri ile uyumlu olmalari, tiiketicilerin zihinlerinde olumlu bir tirtin-iilke eslesmesi
algis1 olusturmaktadir. Ornegin bir ayakkabi satin almirken tasarim ve prestij
ozellikleri 6nemli hale gelmektedir. Fransa tasarim ve prestij acisindan olumlu algi
yaratan llkeler arasinda sayilabilecegi i¢in Fransa’da iiretilen bir ayakkabinin
tiiketiciler tarafindan olumlu degerlendirilmesi beklenmektedir. Mense iilke ile iiriin
arasindaki olumlu eslesme, markalarin {iriin tanitimlarinda mense {iilke bilgisini

iletisim stratejilerinin bir pargasi olarak kullanmalarma imkan saglamaktadir.1’

111 Gerald Hiubl, “A Cross-National Investigation of the Effects of Country of Origin and Brand
Name on the Evaluation of a New Car”, International Marketing Review, Vol. 13, No. 5, s. 89

172 Richard Ettenson, “Brand Name and Country of Origin Effects in the Emerging Market Economies
of Russia, Poland and Hungary”, International Marketing Review, Vol. 10 No.5, 1993, s. 32

173 David K. Tse, Gerald J. Gorn, “Experiment on the Salience of Country-of-Origin in the Era of
Global Brands”, Journal of International Marketing, Vol. 1, No0.1,1993, s.72

174 Martin S. Roth, Jean B. Romeo, “Matching Product Catgeory and Country Image Perceptions: A
Framework for Managing Country-of-Origin Effects”, Journal of International Business Studies,
Vol. 23, No. 3, 1992, 5.482
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Tiiketicilerin zihinlerinde, uzmanlastiklar1 alanlara gore ve iirlin kategorilerine gore
tilkelerin belirli imajlar1 olusmustur. Nagashima (1970) arastirmasinda, mense iilke
bilgisinin iriin tercihleri tizerindeki etkisinin triin kategorilerine goére degisiklik
gosterdigini tespit etmistir. Japon tiiketiciler, belirli tilkeler ile iligkilendirdikleri {iriin
kategorilerini su sekilde siralamislardir; Amerika otomobil, yiyecek ve elektrikli
aletler; Almanya otomobil ve farmakolojik iiriinler; Ingiltere tekstil iiriinleri; Fransa

kozmetik tiriinler.t"®

Wall vd. (1991) iirline ait mense iilke, fiyat, marka gibi dissal 6zelliklerin, lirtinlerin
kalite, risk ve deger acisindan degerlendirilmeleri iizerindeki etkilerinin iiriin tiiriine
gore degisiklik gosterdigini tespit etmislerdir. Teknolojik olarak daha karmasik bir
iiriin olan telefona iligkin bulgularin, tisdrt ve cilizdana gore belirgin farkliliklar
gosterdigini ortaya ¢ikarmislardir. Uriin kalitesi degerlendirmesinde mense iilke
bilgisinin fiyat ve markadan daha onemli oldugu gézlemlenirken iiriiniin degerine

iliskin degerlendirmede fiyat bilgisi daha énemli bulunmustur.!®

Ahmed ve d’Astous (1995) arastirmalarinda, teknolojik olarak karmasik {iriinlerin
kalite degerlendirmeleri lizerinde iiriinlerin tasarlandig: tilkenin (country of design)
alicilar tarafindan 6nemli bir digsal ipucu olarak kullanmildigini tespit etmislerdir.
Arastirmada, Orgiitsel satin  alimlarda riinlerin  tasarlandiklar1  {ilkenin
montajlandiklari iilkeden (country of assembly) daha 6nemli bir ipucu oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica Uriin ile ilgili marka, fiyat, garanti gibi diger bilgiler temin edildigi
zaman farkli mense {ilke algilarinin tiiketiciler i¢cin 6neminin azaldig: tespit edilmistir.
Hatta s6z konusu ipuglar1 géz oniinde bulunduruldugunda tiiketicilerin, gelismis
tilkelerin iriinlerini homojen olarak ele alarak esit sekilde degerlendirdikleri;
sanayilesmekte olan iilkelere karsi Onyargilarinin da azalmakta oldugu ortaya

cikmistir. Bulgulara gore sanayilesmekte olan iilkelerin iirtinleri i¢in olusturulacak

175 Akira Nagashima, 1970, A.g.e., s. 73-74

176 Marjorie Wall, John Liefeld, Louise A. Heslop, “Impact of Country-of-Origin Cues on Consumer
Judgments in Multi-Cue Situations: a Covariance Analysis”, Journal of the Academy of Marketing
Science, Vol. 19, No. 2, 1991, s.111
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uygun bir garanti stratejisi, olumsuz mense tilke algisinin etkilerini azaltmaya yardimci

olabilmektedir.t”

Zhang (1996) tiiketicilerin iriin degerlendirme siireglerinde ve {irlinlere karsi
tutumlarinda, mense iilke etkisinin iirlin grubuna gore farkliliklar gosterdigini tespit
etmistir. Arastirmada, olumlu ve giicli bir imaja sahip ilkeler igin menge iilke
bilgisinin, televizyon gibi teknolojik olarak karmasik bir {iriin grubu tizerindeki
etkisinin ayni iilkede iiretilmis olan tigért grubuna kiyasla daha fazla oldugu ortaya
cikmistir. Fakat olumsuz ve zayif bir imaja sahip iilkelerde mense iilke bilgisi etkisinin
iriin degerlendirme siirecinde, {irlin grubuna gore daha az farkliliklar gosterdigi ve

daha az 6nemli bulundugu gériilmiistiir.*’®

Yapilan arastirmalar g6z oniinde bulunduruldugunda iilkelerin hangi iriinler ile
birlikte anildiklarinin tiiketicilerin iirlin tercihleri {izerinde etkili oldugu ifade
edilebilir. Tiiketiciler, iirtinleri tercih ederken g¢ogunlukla belirli iilkelerin 6zel iiriin
gruplarma yonelme egilimi gostermektedir. Fransa menseli kozmetik iiriinler, Isvigre
mengseli saat tiiketiciler i¢in tercih edilirligi yiiksek triinler olarak goriilmektedir.
Ayrica arastirmalarin  bulgularmma gore teknolojik olarak karmagsik olan iiriin
gruplarinda mense iilke bilgisinin iiriin degerlendirme siirecinde daha da énemli hale

geldigi sdylenebilir.
3.3.1.5. Kiiltiir

Edward B. Tylor 1871 yilinda kiiltiirii s6yle tanimlamistir: “Toplumun bir tiyesi olarak
bireyin elde ettigi bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenekler ve diger biitiin yetenekleri ile
aligkanliklarin1 kapsayan karmasik bir biitiindiir.”'"® Kiiltiirel faktorler bireylerin
giinliik yasamlarinin énemli bir pargasini olusturmaktadir. Bu sebeple satin alma

kararlar1 tizerinde de kiiltiiriin etkisi vardir. Toplum igindeki bireylerin yedikleri,

17 Sadrudin A. Ahmed, Alain d’Astous, “Comparison of Country of Origin Effects on Household and
Organizational Buyers’ Product Perceptions”, European Journal of Marketing, Vol. 29, No. 3,
1995, 5.48-49

178 Yong Zhang, 1996, A.g.e., s. 63

179 Edward B. Tylor, “Primitive Culture: Researches into the Development of Mythology,
Philosophy, Religion, Art and Custom”, London, John Murray, 1871’den Akt. Daniel John McCort,
Naresh K. Malthora, “Culture and Consumer Behavior: Toward An Understanding of Cross-Cultural
Consumer Behavior in International Marketing”, Journal of International Consumer Marketing,
Vol. 6, No. 2, 1993, s. 97
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giydikleri, yasadiklar1 yerler genis olgiide kiiltiiriin etkisiyle belirlenmektedir.'®
Ulkeler arasindaki kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklar uluslararas1 pazarlamada rol
oynayan 6nemli faktorlerdendir. Benzer kiiltlirlere sahip iilkelerin {iriinlerinin s6z
konusu tlkelerde yasayan tiiketiciler tarafindan olumlu degerlendirilme sansi
yiiksektir. '8!

Farkli kiiltiirler arasinda mense tilke etkisi ile ilgili yapilan ¢aligsmalarda, tiiketicilerin
yabanci menseli iirlinlere yonelik tutumlarinin {ilkeden iilkeye farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir. Zhang (1996), arastirmasinda Cinli tiiketicilerin ABD, Japonya ve
Giliney Kore menseli iirtinlere yonelik tutumlarmi kiiltiirel farkliliklar ¢ergevesinde
incelemistir. Calismada Cin ile s6z konusu ti¢ tilkenin kiiltiirel farkliliklar1 ve ti¢
tilkenin kendi aralarindaki kiiltiirel farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmustur. ABD ile
Japonya arasinda mense iilke etkisi acisindan 6dnemli bir farklilik beklenirken sadece
televizyon setlerinde istatistiki olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmis olup tisort
grubunda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Iki iilkenin de Cinli tiiketicilerin
zihinlerinde olumlu imaja sahip olduklart ve tiiketiciler tarafindan Giiney Kore’nin
imajinin ABD ve Japonya’ya nazaran daha diisiik derecelendirildigi ortaya ¢ikmistir.
ABD’nin Giiney Kore’ye kiyasla daha olumlu mense iilke algisina sahip oldugu ortaya
cikmistir. Aralarindaki kiiltiirel benzerlige ragmen Giiney Kore ve Japonya menseli
{irlinler tiiketiciler tarafindan farkli derecelerde degerlendirilmistir.'8?

Nagashima (1970) Amerikali ve Japon is adamlarinin farkli {iriin gruplari i¢in bir¢cok
iilkeye iliskin mense {lilke degerlendirmelerini inceledigi ¢alismasinda, iki iilke
arasindaki degerlendirmelerin farkliliklarin1 ortaya c¢ikarmistir. Arastirmada, iki
tilkenin tiiketicilerinin de yabanct menseli iiriinler yerine yerli tiriinleri tercih etme
egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Alman menseli {irlinler iki tiiketici grubu
tarafindan da olumlu olarak degerlendirilse de Japonlarin Amerikalilara kiyasla daha
olumlu degerlendirmede bulunduklar1 ortaya ¢ikmistir. Japon tiiketiciler Amerikal

tiiketicilere kiyasla Ingiltere mengeli fiiriinleri daha yiiksek prestijli olarak

180 jsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, 16. Bs., Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2007, 5.72
181 Ae., 5.94
182 Yong Zhang, 1996, A.g.e.,s. 60
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degerlendirmistir. Ayrica Amerikali isadamlarinin Japon menseli {iriinleri Japon

isadamlarindan daha yiiksek derecede degerli bulduklar tespit edilmistir. 8

Canli ve Maheswaran (2000) arastirmalarinda topluluk¢u ve bireyci Kkiiltiirler
arasindaki farkliliklart mense iilke ekseninde incelemislerdir. Toplulukgu kiiltiirlerde
bireylerin davranislar1 grup normlarina gore diizenlenir ve aile, iilke gibi giiglii
topluluk/i¢ grup baglari mevcuttur, grup i¢i ve grup disi iiyeler arasinda keskin farklar
vardir. Bireycilerin ise sosyal gruplarla olan baglar1 esnektir ve davraniglari
cogunlukla kisisel g¢ikarlar ¢ercevesinde belirlenir. Aragtirmada bireyci kiiltiir i¢in
ABD, topluluk¢u kiiltiir i¢in Japonya se¢ilmistir. Bulgular, mense iilke etkisinin
kiiltiirel farkliliklara gore degistigini gostermektedir. Bireycilerin kendi iilkelerine ait
iriinii yalnizca iiriintin rekabet istlinliigii oldugu durumda olumlu degerlendirdikleri,
toplulukgularin ise rekabet iistiinliigii olsun ya da olmasin kendi iilkelerine ait tirlinii

olumlu degerlendirme egiliminde olduklar tespit edilmistir.184

Ozetle iilkeler arasi kiiltiir farklarinmn tiiketicilerin farkli bakis acilarina sahip
olmalarma sebep oldugu sdylenebilir. Bu farkliliklarin da iriin degerlendirme
siirecinde, mense llke algilarinin iilkeden iilkeye degisiklik gdstermesi sonucunu

dogurdugu yorumu yapilabilir.
3.3.1.6. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Menge tilke algisi — menge iilke etkisi ile demografik degiskenler arasinda iliski

kurulmus calismalardan bazilar1 sdyle siralanabilir:

Schooler (1971) Amerikali tiiketicilerin ¢esitli iilke ve bolgelere ait yabancit menseli
tiriinlere kars1 Onyargilarini arastirdigi calismasinda; yash bireylerin geng bireylere
kiyasla Asya, Afrika, Bat1 Almanya ve Kuzey Amerika menseli lirlinleri daha olumsuz
(diisiik derecede) degerlendirdiklerini; kadinlarin erkeklere kiyasla, egitim diizeyi
yiiksek olanlarin diisiik olanlara kiyasla yabanci menseli iiriinleri daha olumlu (yiiksek

derecede) degerlendirdiklerini tespit etmigtir.'%

183 Akira Nagashima, 1970, A.g.e., .74

184 Zeynep Giirhan-Canli, Durairaj Maheswaran, “Cultural Variations in Country of Origin Effects”,
Journal of Marketing Research, Vol. 37, No. 3, 2000, s. 309-317

185 Robert Schooler, “Bias Phenomena Attendant to the Marketing of Foreign Goods in the U.S.”,
Journal of International Business Studies, Vol. 2, No.1, 1971, s. 77
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Bannister ve Saunders (1978) Ingiliz tiiketicilerin yabanci menseli iiriinlere karsi
degerlendirmelerini  giivenilirlik, dis goriiniis, O0denen paraya deger olma,
ulasilabilirlik ve iscilik degiskeleri agisindan incelemislerdir. Arastirmada yash
bireylerin geng bireylere kiyasla, diisiik bir istatistiki egilimle de olsa erkeklerin
kadinlara kiyasla yerli {irlinleri daha olumlu degerlendirdikleri; 6zellikle performans
ile ilgili 6zellikler agisindan erkeklerin Bati Almanya menseli {irtinleri kadinlara
kiyasla daha olumlu degerlendirdikleri; genglerin yashlara kiyasla Japon menseli
tirtinleri daha olumlu degerlendirdikleri; SOsyo-ekonomik seviyesi yiiksek olan grubun
diisiik olan gruba kiyasla Fransiz menseli iiriinleri daha olumlu degerlendirdikleri;
genclerin ve orta-alt sosyo-ekonomik grubun (C2) italyan iiriinlerini daha olumlu

degerlendirdikleri tespit edilmistir.1%

Johansson vd. (1985) Amerikali ve Japon tiiketicilerin Amerika, Japonya ve Almanya
menseli otomobilleri degerlendirmeleri iizerinde mense iilke etkisini aragtirdiklar
calismalarinda, erkeklerin kadinlara kiyasla Japon otomobillerini daha olumlu,
Amerikan otomobillerini daha olumsuz degerlendirdiklerini; gelirin iiriin
degerlendirme tizerindeki etkisinin diisiik diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.
Demografik 6zelliklerin genel iiriin degerlendirme ve iiriin 6zelliklerini degerlendirme
tizerinde etkili oldugu fakat spesifik bir iilke mensei lizerinde herhangi bir 6nyarg: ya

da egilim olusturmadig1 da arastirmanin bulgular arasindadir. 8’

Wall ve Heslop (1986); Wall vd. (1988) Kanadali tiiketicilerin yerli ve ithal {irtinlere
karst tutumlarim1 arastirdiklar1 caligmalarinda, kadmnlarin yerli {iriinlere karsi
tutumlarmin erkeklere kiyasla daha olumlu oldugunu; erkeklerin, yaglilarin, egitim ve
gelir diizeyleri yiiksek olan tiiketicilerin ithal iirlinlere daha olumlu yaklastiklarini
tespit etmislerdir.’8® Wall vd. (1991) 6zellikle karmasik ve degerlendirilmesi zor olan

yerli ve yabanci menseli tirtin gruplarinda yas, egitim diizeyi, cinsiyet gibi demografik

186 3. . Bannister, J. A. Saunders, 1978, A.g.e., $.566-570

187 Johny K. Johansson, Susan P. Douglas, Ikujiro Nonaka, 1985, A.g.e., s.

18Marjorie Wall, Louise A. Heslop, “"Consumer Attitudes Toward Canadian Made Versus Imported
Products.” Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 14, No. 2, 1986, s. 27-36; Marjorie
Wall, Louise A. Heslop, Greta Hofstra, “Male and Female Viewpoints of Countries as Producers of
Consumer Goods”, Journal of International Consumer Marketing, Vol. 1, No. 1, 1988, s. 1-26
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ozelliklerin, tiiketicilerin kalite, risk, deger ve satin alma niyetleri ile farkli derecelerde

iliskili oldugunu tespit etmislerdir.'8®

Barker (1988), Yeni Zelandali tiiketicilerin Avustralya menseli {riinlere yonelik
tutumlart ile yas, cinsiyet ve gelir durumu arasinda istatistiki olarak bir iliski

bulunmadigini tespit etmistir.'%

Bulgular1 6zetlemek gerekirse dereceleri iilkeden tlilkeye farklilik gosterse de
literatiirde ¢ogunlukla mense iilke bilgisi ile tiiketicilerin demografik ozellikleri

arasinda istatistiki olarak anlamli iliskiler bulundugu goriilmektedir.
3.4. MENSE ULKE HAKKINDA YAPILMIS OLAN ARASTIRMALAR

Mensge iilke ipucunun iirlin degerlendirme siireci lizerindeki etkisi uluslararasi
pazarlamanin ve tiiketici davramislarinin en c¢ok arastirilan konularindan biri

191 Konu ile ilgili yapilmis olan ilk galismalarda gogunlukla mense iilke

olmustur
bilgisinin tiiketicilerin iirtin degerlendirmeleri ve yabancit menseli {iriinlere yonelik
tutumlar: iizerindeki etkisi arastirilmistir. Daha sonra farkl iilke ve {iriin gruplarinda
mense llke etkisinin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir, mense {ilke
bilgisinin davranigsal sonuglarini arastiran ¢alismalar yapilmistir. Son yillarda ise
menge lilke bilgisi pazarlama stratejileri ve rekabet avantaji acilarindan incelenerek
olumsuz iilke imajlarinin pazarlama lehine doniistiiriilmesi {izerine ¢esitli ¢alismalar
yapilmistir.®2 Calismalarin gok cesitli olmasi sebebiyle bu alanda yapilmis olan
calismalar1 gézden gecirme makalelerine mense iilke etkisi, gesitli gruplandirmalar

yapilarak incelenmistir. Daha Onceki basliklarda anlatilmamis olan calismalar bu

baslik altinda incelenecektir.

Schooler (1965), Guatemala’da basit bir manipiilasyon ile dgrenciler iizerinde bir
calisma yapmistir. Dort farkli gruba, degerlendirmeleri i¢in dort farkli Giiney Amerika

iilkesinin kurgusal etiketlerini tasiyan {irtinleri sunmustur; az gelismis {tlkelerde

189 Marjorie Wall, John Liefeld, Louise A. Heslop, 1991, A.g.e., s. 105

190 A. Tansu Barker, “A Study of Attitudes Towards Products Made in Australia”, Journal of Global
Marketing, Vol. 1, No. 1-2, 1988, s. 131-144

191 Robert A. Peterson, Alain J. P. Jolibert, “A Meta-Analysis Of Country-Of-Origin Effects”,
Journal of International Business Studies, Vol. 26, No. 4, 1995, s. 883 (883-900)

192 Ceyda Aysuna, “Tiiketici Etnosentrizmi Etkisini Olgmede Cetscale Olgegi Ve Tiirkiye
Uygulamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.
57
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tiretilen tirtinlerin kaliteli olarak degerlendirilmedigini tespit etmistir. Bu ¢alismasiyla
Schooler f{iriinlerin iilke menseilerinin tliketicilerin iiriin hakkindaki gorislerini

etkiledigini gostermistir.'*3

Reierson (1966) Amerikal: tiikketicilerin yabanci menseli tirtinler ile ilgili tutumlarini
arastirdigl ¢aligmasinda, tiliketicilerin tlkeler hakkinda ¢esitli kalip-yargilarmin var
oldugunu tespit etmistir. 1967 yilinda yapmis oldugu calismasinda ise bir iilkenin
tiriinlerine olan 6n yargilar cok yogun degilse iletisim ve tutundurma calismalar
sayesinde tiiketicilerin iiriine olan tutumlarimin olumlu hale gelebildigini ileri

stirmiistiir.'%*

Nagashima (1970) Amerikali ve Japon is adamlari arasinda yapmis oldugu
caligmasinda, ‘made in’ (-de, -da, tretilmistir) imajmin tiiketicilerin bahsi gecen
triinlere olan asinaligindan ve friinlerin ulagilabilirliginden onemli derecede
etkilendigini ortaya ¢ikarmistir. 1977 yilinda yapmis oldugu, Japon is adamlarinin
1969-1975 yillar1 arasinda yabanci menseli {iriinlere olan yaklagimlarindaki degisikligi
inceledigi calismasinda ise “made in ABD” (Amerika’da iiretilmistir) imajinin
tiketicilerin goziinde daha olumsuz hale gelerek diger yabanci menseli iriinler
arasinda daha diisiik derecede degerlendirildigini, buna karsilik Japonya, Almanya,
Ingiltere ve Fransa menseli iiriinlerin ‘made in’ imajlarmin daha olumlu y&nde
degistigini tespit etmistir.1%

Hampton (1977) ABD’de iiretilen Amerika menseli iiriinler ile yabanci iilkelerdeki
Amerikan sirketleri tarafindan {iretilen ayni {irtinlerin algilanan risk agisindan
karsilastirilmasini inceledigi aragtirmasinda, yabanci tilkelerde tiretilen iiriinlerin daha
riskli olarak algilandigini tespit etmistir. Arastirmada sadece daha gelismis tilkelerde
iiretilen bazi spesifik tiriinlerde algilanan riskin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ekonomik olarak daha az gelismis olan iilkelerin iirlinlerinde bdyle bir istisnai duruma

rastlanmamuistir. S6z konusu spesifik tirlinlerden biri Hong Kong’da iiretilen elektronik

198 Robert D. Schooler, 1965, A.g.e., s. 396

194 Curtis C. Reierson, “Are Foreign Products Seen As National Stereotypes?”, Journal of Retailing,
Vol. 42, 0. 3, 1966, s. 40 ; Curtis C. Reierson, “Attitude Changes Toward Foreign Products”, Journal
of Marketing Research, Vol. 4, No. 4, 1967, s. 385-387

195 Akira Nagashima, 1970, A.g.e., s. 73-74; Akira Nagashima, “A Comparative "Made In" Product
Image Survey Among Japanese Businessmen”, Journal of Marketing, Vol. 41, No. 3, 1977, s. 98-99
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hesap makinesi, digeri ise Brezilya’da liretilen dondurulmus kuru kahvedir. Hong
Kong 6rneginde iilkenin belirli bir {irlin ile iin kazanmasi bu istisnaya sebep olarak
gosterilmistir. Brezilya i¢in hammaddesiyle {in yaptigi {iriinii {ireten ililke olmasi
istisnanin sebebi olarak yorumlanmistir. Brezilya 6rnegi goz oniinde bulundurularak
az gelismis llkelerin, ihracatinda giiclii olduklart ham maddeleri kullanarak tirettikleri

tiriinleri ile rekabet avantaj1 yakalama ihtimallerinin olabilecegi de ileri siiriilmiistiir.!%

Han ve Terpstra (1988) Amerikali tiiketiciler arasinda yapmis olduklari
arastirmalarinda, ABD markali/ABD’de iiretilmis, ABD markali/ yabanci {iilkede
tiretilmig, yabanct markali/ ABD’de iiretilmis, yabanci markali/yabanci {ilkede
iretilmis triinlerin degerlendirilmesinde mense iilke bilgisinin markaya kiyasla daha

giiclii bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.'%’

Chao (1993) Amerikali tiiketicilerin, melez tiriinleri tasarim tilkesi (country of design)
ve montaj iilkesi agisindan (country of assemble) degerlendirmelerini aragtirmistir.
Calismada aynm1 zamanda iilkeler 6zelinde fiyat-kalite iliskisi de incelenmistir.
Arastirmada montaj iilkesinin tiiketicilerin tasarim kalitesi algilar1 {izerinde dnemli bir
etkisinin olmadig, yliksek fiyatin ise yiiksek tasarim kalitesi algisina sebep oldugu
tespit edilmistir. Tasarim kalitesi algis1 tizerinde tasarim iilkesinin etkili oldugu ortaya
cikmistir. Chao ¢alisma bulgularini goz 6niinde bulundurarak yurt disinda is birligi
girisiminde bulunacak olan iireticilerin, maliyet ve teknoloji degerlendirmelerinin yan
sira tiiketicilerin tirtinlere yonelik tepkilerini de goz 6nilinde bulundurmalar: gerektigini

ileri siirmiistiir. %

Verlegh ve Steenkamp (1999) mense iilke arastirmalarini kavramsal, duygusal ve
kuralc1 (normatif) bakis agilariyla incelemislerdir. Kavramsal agidan incelendigi
zaman menge lilke, {irtiniin kalitesi ve glivenilirlik, dayaniklilik gibi kalite 6zelliklerini
gosteren bir ipucu olarak kabul edilmektedir. Duygusal acidan mense iilke, tiiketiciler
icin sembolik ve duygusal deger ifade eden bir imaj 6zelligi olarak goriilmektedir.

Sosyal statii ya da milli gurur olma gibi duygusal ¢agrisimlar yapmaktadir. Kuralci

19 Gerald M. Hampton, “Perceived Risk in Buying Products Made Abroad by American Firms”,
Journal of the Academy of Marketing Science, Vol. 5, No.1, 1977, s. 62-63

197 C. Min Han, Vern Terpstra, “Country-of-Origin Effects for Uni-National and Bi- National
Products”, Journal of International Business Studies, Vol. 19, No. 2, 1988, s.251

198 paul Chao, 1993, A.g.e., s. 301
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bakis agisina gore tiikketiciler mense tilke ile ilgili kisisel ve sosyal normlara sahiptirler.
Yabanci menseli iiriinleri satin almanin kendi iilke ekonomilerine zarar verecegini

diisiinmek bu bakis acisia 6rnek olarak verilebilir.'%°

Sima Nart (2008) Ingiliz tiiketicilerin Tiirk menseli iiriinlere ydnelik
degerlendirmelerini arastirdig1 calismasinda; Ingiltere pazarinda yer alan Tiirk (Beko)
ve Alman (Bosch) beyaz esyalarina iliskin marka degerlendirmelerinin tiiketicilerin
davranigsal niyetleri iizerindeki etkisini incelemistir. Calismada, tiiketicilerin markalar
icin yapmis olduklar1 degerlendirmelerin ve davranigsal niyetlerinin mense iilke
etkisinden bagimsiz olmadigi ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin Almanya hakkindaki
pozitif diistincelerinin, Alman markasi hakkindaki degerlendirmelerine ve davranissal
niyetlerine olumlu yansidigi tespit edilmistir. Tirkiye’ye iliskin gorece olumsuz
diistincelerin markaya atfedilen kisiligi de olumsuz yonleri ile 6n plana ¢ikardigi ve
Ingiliz tiiketicilerin, Tiirk markasina yonelik olumsuz davranissal niyet

sergilemelerine yol agtig1 tespit edilmistir.2%

Balabanis ve Diamantopoulos (2004) etnosentrizm egiliminin, mense iilke etkisinin ve
yerli iirinlere yonelik yargilarm Ingiliz tiiketicilerin yerli ve yabanci menseli iiriin
tercihlerini nasil etkiledigini incelemislerdir. Yerli iiriinlere iliskin yargilarin {iriin
gruplari arasinda degisiklik gosterdigi, her tiriin grubunda yerli tiriiniin 6ncelikli tercih
olmadigini tespit etmislerdir. Aragtirmada, tiiketici etnosentrizm egilimi ile yerli {iriin
tercihi arasinda pozitif yonlii iligki ortaya ¢ikmistir. Fakat spesifik lilke menseleri ve
tirlin gruplar igin etnosentrizm egiliminin yerli / yabanci {irlin tercihleri tizerindeki
etkisinin farkli oldugu tespit edilmistir. Bazi iilke/iiriin gruplarinda tiiketici
etnosentrizmi iriin tercihleri 6niinde bariyer gorevi goriirken bazi iiriin gruplarinda
tiikketici etnosentrizminin yabanci mensgeli {iriin tercihi tizerinde etkisinin bulunmadigi

ortaya ¢ikmustir. 20

Moon (2004), tiiketici etnosentrizmi ve {irlin hakkinda sahip olunan bilgi diizeyinin,

tiiketicilerin menge iilke bilgisinden faydalanmalar1 {izerindeki etkilerini incelemistir.

199 peeter W.J. Verlegh, Jan-Benedict E.M. Steenkamp, 1999, A.g.e., s. 521-524

200 Sima Nart, 2008, A.g.e., s. 172

201 George Balabanis, Adamantios Diamantopoulos, “Domestic Country Bias, Countryof- Origin
Effects, and Consumer Ethnocentrism: A Multidimensional Unfolding Approach”, Journal of the
Academy of Marketing Science, Vol. 32, No.1, s. 89-91
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Arastirmada tiiketici etnosentrizminden bagimsiz olarak, {iirin hakkinda az miktarda
bilgi sahibi olan tiiketiciler i¢in mense tilke bilgisinin iiriinlere yonelik tutumlar
tizerindeki etkisinin, iirliin hakkinda daha fazla bilgi sahibi olan tiiketicilere kiyasla
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica iiriin hakkindaki bilgi diizeyinden
bagimsiz olarak, yerli ve yabanci iiriin se¢eneklerinin mevcut oldugu durumda,
etnosentrizm egilimi diisiik olan tiiketicilerin {iriinlere yonelik tutumlari mense iilke
bilgisinden etkilenirken, etnosentrizm egilimi yiiksek olan tiiketicilerde boyle bir etki

olmadig ortaya ¢ikmustir.2%?

202 Byeong-Joon Moon, “Effects of Consumer Ethnocentrism and Product Knowledge on Consumers’
Utilization of Country-of-Origin Information”, Advances in Consumer Research, Vol. 31, 2004, s.
669-671
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DORDUNCU BOLUM

TUKETICi ETNOSENTRIZMI, TUKETICi DUSMANLIK HiSSI, MENSE
ULKE ALGISI VE SATIN ALMA NiYETi KAVRAMLARI ARASINDAKI
ILISKILERI ARASTIRAN CALISMALAR

Satin Alma Niyeti

Hsu (1987), satin alma niyetinin tiiketicilerin bir {riinii genel anlamda
degerlendirmelerinden sonra ortaya ¢ikan degis-tokus davranisini ifade ettigini ileri
stirmistiir.  Tiketicilerin satin alma niyetleri, lriin degerlendirmelerinin ya da
markalara yonelik tutumlarinin  digsal faktorler ile birlesmesiyle meydana
gelmektedir.?®® Dodds vd. ( 1991) satin alma niyetini, tiiketicilerin bir {iriinii satin
alma olasiliklar1 olarak ifade etmiglerdir. Engel vd. ( 2001) satin alma niyetinin
gelecekteki davraniglarimiz i¢in olusturdugumuz &6znel yargilari kapsadigini ileri
siirmiislerdir.?’* Yani satin alma niyeti gelecekte ne almak istedigimizi, satin almaya
istekli olma ihtimalimizi, tiikketicinin bir sirketin {irlinlinii satin almaya karar vermesini

ifade etmektedir.2%

Kiiresellesme ve uluslararasi pazarlarin gelismesi, firmalarin mal ve hizmetlerini
diinyanin her yerine rahatlikla ulastirabilmelerine ve tiiketicilerin ¢ok ¢esitli iiriin
gruplar1 ve bir¢ok tedarik¢i arasindan se¢im yapabilme firsatina sahip olmalarina
olanak saglamistir. Pazarin karmagiklig1 sebebiyle yogun bilgi yiiklemesi ile karsi
karsiya kalan tiiketiciler, mense tilke bilgisini yardimci bir ipucu olarak kullanma
egiliminde olmaktadir. Bununla birlikte tiiketiciler kendi iilkelerine, biitiin yabanci
tilkelere ya da belirli yabanci iilkelere yonelik ¢esitli tutumlara sahiptir. Bu tutumlarin

tilketicilerin uluslararasi pazarda {irlinlere yonelik degerlendirmelerini ve satin alma

203 Sy-Chu Hsu, English of Management, Taiwan, Tunghua Publishing, 1987 ‘den Akt. Long-Yi Lin,
Ching-Yuh Lu, “The Influence of Corporate Image, Relationship Marketing, and Trust on Purchase
Intention: The Moderating Effects of Word-Of-Mouth”, Tourism Review, Vol. 65, No. 3, 2010, s. 20
204 William B. Dodds, Kent B. Monroe, Dhruv Grewal, “Effects of Price, Brand, and Store
Information on Buyers' Product Evaluations”, Journal of Marketing Research, Vol. 28, No. 3, 1991,
s. 307-319; JAMES F. Engel, Roger D. Blackwell, Paul W. Miniard, Consumer Behavior, South-
Western, Division of Thomson Learning, Cincinatti, OH, 2001°den Akt. Long-Yi Lin, Ching-Yuh Lu,
2010, A.g.e.,s. 20

25 Ae., s 20
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davranislarim etkiledigi diisiiniilmektedir.2% Tiiketicilerin yerli ve yabanci menseli
tirlinlere yonelik tutumlar1 ve davranislar1 birgok ¢alismanin konusu olmustur. Bu
kisimda tiiketicilerin uluslararasi pazar ortaminda mal ve hizmetlere yaklasimlarini,
ilkelere ve iilkelerin firiinlerine yonelik tutumlarin1 ve davraniglarini arastiran

caligmalar incelenecektir.

Literatiirde tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici diismanlik hissi kavramlariin iligkisini
inceleyen arastirmalar ¢ogunlukla iki kavramin birbirinden farkli yapilar oldugunu
ortaya koymustur. Klein vd.(1998) arastirmalarinda; tiiketici etnosentrizminin hem
tiriin yargilart hem de satin alma niyeti tizerinde olumsuz etkisi oldugunu fakat tiiketici
diismanlik hissinin iirlin yargilarindan bagimsiz olarak satin alma niyetini olumsuz
yonde etkiledigini tespit etmislerdir.?” Benzer sekilde Klein (2002) arastirmasinda
tiiketici diigmanlik hissi ile {iriin yargilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
olmadigini, tiiketici etnosentrizminin iiriin yargilarin1 olumsuz yonde etkiledigini
tespit etmistir.2%® Ettenson ve Klein (2005) iki asamal1 arastirmalarinin ilk asamasinda
tiiketici diigmanlik hissi ile {iriin yargilar1 arasinda herhangi bir iliski olmadigini, ikinci
asamasinda ise tiiketici diismanlik hissinin tiiketicilerin {rtin yargilarint olumsuz
yonde etkiledigini tespit etmislerdir.?’® Klein ve Ettenson (1999) tiiketici diismanlik
hissi ve tiiketici etnosentrizmine neden olan faktorlerin birbirlerinden farkli
degiskenler olduklarini tespit etmislerdir. Arastirmada sosyo-ekonomik degiskenlerin
sadece etnosentrizm ile iligkili oldugu, bu degiskenler arasinda sadece sendikaya iiye
olmanin ayni zamanda tliketici diismanlik hissi ile iligkili oldugu; bireysel ve ulusal
ekonomik kaygilarin sadece etnosentrizm ile iliskili oldugu; belirli bir ilkeye karsi
onyargimin sadece tiiketici diismanlik hissi ile iligkili oldugu; yas, cinsiyet, irk gibi
degiskenlerin iki kavram i¢in farkli sekillerde belirleyici oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma bulgularina gore vatanseverlik iki kavram i¢in de ortak belirleyici degisken

olmustur.?%°

206 Alessandro De Nisco, Giada Mainolfi, Vittoria Marino, Maria Rosaria Napolitano, “The Influence
Of Consumer Ethnocentrism, Animosity and Product Country Image Perception on Attitudes Towards
Foreign Products: A Study On Italian Consumers”, International Marketing Trends Congress,
Paris, 2013, s. 1

207 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 96

208 Jill Gabrielle Klein, 2002, A.g.e., 357

209 Richard Ettenson, Jill Gabrielle Klein, 2005, A.g.e., s. 216-217

210 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, 1999, A.g.e., s. 19-22
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Torres vd. (2007) tiiketici etnosentrizmi, tiiketici diismanlik hissi, firmanin mense tilke
itibar1 (reputation) ve giiven degiskenleri ile Ispanyol tiiketicilerin Asya menseli
otomobil satin alma niyetleri arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Arastirmada biitiin
degiskenlerin satin alma niyeti {izerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmstir. Ulke itibarinin
tiiketici gliveninin olugsmasinda 6nemli rol oynadig: fakat diismanlik hissini azaltmada
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Tiiketici diismanlik hissinin tiiketici
etnosentrizmini giiclendirdigi, yabanci menseli iirlinleri satin alma niyeti ve yabanci

firmalara giiven iizerinde negatif yonde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.?!!

De Nisco vd. (2016) ekonomik diismanlik hissi, tiikketici etnosentrizmi ve mense iilke
etkisi arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma kapsaminda tiiketici
etnosentrizmi ile ekonomik diismanlik hissi arasindaki iliskiyi; bu iki degiskenin
diismanlik beslenen iilkeye iliskin genel iilke imaji algis1 lizerindeki etkilerini;
diismanlik beslenen iilke ile iliskilendirilen iiriinlere yonelik inanislar tizerindeki
etkilerini ve yabanci menseli iriin satin alma egilimi tizerindeki etkilerini
arastirmuglardir. Calismada, Italyan ve Ispanyol tiiketicilerin Alman menseli iiriinlere
yonelik tutum ve davraniglari incelenmistir. Tiiketici etnosentrizmi ile ekonomik
diismanlik hissi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu; bir iilkeye karsi
diismanlik besleyen tiiketicilerin yabanci menseli iiriinler yerine yerli iiriinleri tercih
ettiklerini tespit etmislerdir. Arastirmada ayrica ekonomik diismanlik hissinin genel
tilke imaj1 ve triinlere iligkin inanislar {izerinde etkisinin olmadig fakat tirtinleri satin

alma egilimi iizerinde negatif yonde etkisinin oldugu ortaya ¢rkmistir.?*2

Tabassi vd. (2012) tiiketici etnosentrizmi, dindarlik, tiiketici diismanlik hissi ve {iriin
imaj1 degigkenleri ile Malezyali tiiketicilerin Avrupa menseli iriinleri satin alma
niyetleri arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmada tiiketici etnosentrizminin,
dindarligin ve tiiketici diismanlik hissinin satin ama niyetini olumsuz yonde etkiledigi

tespit edilmistir. Tiiketici etnosentrizminin satin alma niyeti tizerindeki etkisinin diger

211 Nadia Huitzilin Jiménez Torres, Sonia San Martin Gutiérrez, “The Purchase of Foreign Products:
The Role of Firm’s Country-0f-Origin Reputation, Consumer Ethnocentrism, Animosity and Trust”,
Documentos De Trabajo “Nuevas Tendencias En Direccion De Empresas”, VVol.13, No:7, 2007, s.
23,24

212 Alessandro De Nisco, Giada Mainolfi, Vittoria Marino, Maria Rosaria Napolitano, “Effect of
Economic Animosity on Consumer Ethnocentrism and Product-Country Images. A Binational Study
On The Perception of Germany During The Euro Crisis”, European Management Journal, Vol. 34,
No. 1, 2016, s. 59
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iki degiskene gore daha kuvvetli oldugu ortaya ¢cikmistir. Tiiketici diismanlik hissi ve
tiikketicilerin dindarlik diizeyleri ile Malezyali tiiketicilerin zihinlerindeki Avrupa
mengeli tirtinlerin imaj1 (hem yiiksek katilimli hem de diisiik katiliml1 iiriinler igin)
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Tiketici
etnosentrizminin ise sadece diisiik katilimli iriinler i¢in {irin imaj1 algilart izerinde
negatif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yiiksek katilimli dirtinler i¢in {iriin
imaj1 ile satin alma niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski olmadigs; diisiik
katilimli tiriinlerde ise {irlin imaj1 ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonli iligki

oldugu tespit edilmistir.?*®

Li vd. (2012), ilke imaji, tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici diismanlik hissi
degiskenleri ile yerli (Cin menseli) ve yabanci (Japonya menseli) iiriinleri satin alma
niyeti arasindaki iliskiyi incelemiglerdir.  Arastirma  bulgulari, tiiketici
etnosentrizminin yerli tirtinleri satin alma niyeti lizerinde olumlu, yabanci menseli
iriinleri satin alma niyeti lizerinde ise olumsuz yonde etkili oldugunu ve yabanci
mensgeli {riinlere iligkin tutumlar {izerinde olumsuz yonde etkili oldugunu
gostermektedir. Ulke imajinin, tiiketicilerin yerli {iriinlere ve yabanci menseli {iriinlere
yonelik kalite algilar1 lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu; tiiketicilerin yabanci
tilkeye iligkin imaj algilarinin yabanci menseli {iriin satin alma niyeti tizerinde pozitif
yonde etkisinin oldugu; yerli tilkeye iligskin imaj algilar1 ile yerli iiriin satin alma niyeti
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Tiiketici
diismanlik hissi ile yerli lirtinlere ve yabanci menseli tirlinlere iligskin algilanan kalite
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigi ortaya ¢ikmustir. Tiiketici
diismanlik hissinin {iriin kalite yargilarindan bagimsiz olarak yerli {iriin satin alma
niyeti tizerinde pozitif yonde, diismanlik beslenen {ilkeye ait yabanci menseli {iriin

satin alma niyeti {izerinde ise negatif yonde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.?14

Literatlirdeki calismalarin bulgular1 g6z onilinde bulunduruldugunda mense iilke ile

iliskili ¢esitli kavramlarin tiiketici etnosentrizmi ve tliketici diismanlik hissi ile birlikte

213 Sadra Tabassi, Pouyan Esmaeilzadeh, Murali Sambasivan, “The Role of Animosity, Religiosity
and Ethnocentrism on Consumer Purchase Intention: A Study in Malaysia Toward European Brands”,
African Journal of Business Management, Vol. 6, No. 23, s. 6890-6902

214 Xianguo Li, Jing Yang, Xia Wang, Da Lei, “The Impact of Country-of-Origin Image, Consumer
Ethnocentrism and Animosity on Purchase Intention”, Journal of Software, Vol. 7, No. 10, 2012, s.
2266, 2267
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tiiketicilerin satin alma davraniglart {izerinde etkili olduklar1 sdylenebilir. Tiiketici
etnosentrizmi, tiikketici diismanlik hissi ve mense iilke inanislar1 ¢ogunlukla subjektif
degerlendirmeler sonucu ortaya c¢ikmakta ve kiiltiirler arasinda, iilkeler arasinda,
bireyler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeple literatiirde bu kavramlarin
arasindaki iliskiler ve bu kavramlarin tiiketicilerin tutumlarina ve davraniglarina
yansimalar farkli tilkeler, farkl kiiltiirler, farkli demografik 6zelliklere sahip 6rnekler

arasinda arastirilmastir.
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BESINCI BOLUM

TUKETICi ETNOSENTRIZMI, MENSE ULKE ALGILAMASI
VE TUKETiICi DUSMANLIK HiSSININ SATIN ALMA NiYETI
ILE ILISKIiSININ INCELENMESI

Tiketicilerin yabanci menseli iirlin satin almaya yonelik tutumlar1 ve davranislari
farklilik gosterebilmektedir. Bazi tiiketiciler yabanci menseli {irlin satin almanin iilke
ekonomisine zarar verecegini, ililkesinde is kayiplarina yol agacagini hatta bu
davranisin vatanseverlige aykirt oldugunu diisiiniirler. Dolayisiyla yabanci menseli
tiriinleri satin almayi1 yanlis bulurlar. Tiiketicilerin bu egilimleri tiiketici etnosentrizmi
olarak adlandirilir.?® Bazi tiiketiciler ise belirli iilkelerin {iriinlerini satin almayi
reddedebilirler. Tiketicilerin belirli bir {ilkenin iiriinlerine yonelik olumsuz tutumlari
ve o iilkeden iirlin satin alma konusundaki isteksizlikleri tiiketici diismanlik hissi ile
ifade edilir.?%® Tiiketici etnosentrizminde yabanci menseli iiriinlere yonelik olumsuz
bir tutum sergilenirken tiiketici diismanlik hissinde belirli {ilkelerin tiriinlerine yonelik
gegmiste yasanmis ya da hala yasanmakta olan olaylardan kaynaklanan bir tepki s6z
konusudur. Bu ifadelerden yola ¢ikarak mense iilkenin, yabanci menseli {iriin
alternatifleri arasinda tercih yapilirken {iriin degerlendirme siirecinde Onemli

ipuclarindan biri oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin, mense iilke algilarinin, diismanlik hislerinin
sadece yabanci mengeli {irlin alternatiflerinin mevcut oldugu durumda {iriin yargilar
ve satin alma niyetleri lizerindeki etkilerini incelemek bu arastirmanin temel amacin
olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Tiirk tiiketicilerin 6n ¢alisma ile belirlenen
diismanlik hissi besledikleri, dost olarak gordiikleri ve ndtr yaklastiklar iilkeler i¢in
Ol¢iimler ve degerlendirmeler ayr1 ayr1 yapilacak olup sonuglar kiyaslanarak

yorumlanacaktir.

Onceki boliimlerde tiiketici etnosentrizmi, mense iilke algis1 ve tiiketici diismanlik

hissi kavramlar1 ve bu kavramlarin tiiketicilerin {irlin yargilari ve satin alma niyetleri

215 Terence A. Shimp, 1984, A.g.e., s. 286-287
216 Mei Rose, Gregory M. Rose, Aviv Shoham, 2009, A.g.e., s.331
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ile iligkileri teorik g¢ercevede ele alinmis olup c¢aligmanin altyapisini olusturan
literatiirdeki 6rnekler incelenmistir. Bu boliimde ise arastirmanin amaci, kapsami,
konusu, onemi, ornekleme siireci, veri toplama yontemi ve verilerin analizi,

yorumlanmast ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
5.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Giliniimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sayesinde uluslararasi ticaret
yayginlagmis, firmalarin dis pazarlara agilmasi kolaylasmistir. Uluslararasi pazarlarin
gelismesiyle birlikte yerli iiriinlerin oldugu kadar yabanci menseli {iriinlerin de
pazardaki gesitliligi artmus, tiiketiciler i¢in yabanct menseli iirlinlerin ulagilabilirligi de
kolaylagsmustir. Yabanci menseli {iriin alternatifleri arasinda se¢im yaparken tirlinlerin
menge {lilkelerine iliskin diisiincelerin ve degerlendirmelerin tiiketici davranisi

tizerinde rol oynadig1 diisiincesi bu arastirmanin temel ¢ikis noktasidir.

Literatiirde tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri, mense iilke algilari, belirli iilkelere
kars1 besledikleri diigmanlik hisleri ile tirlin yargilar1 ve satin alma niyetleri arasindaki
iligkileri inceleyen calismalar mevcuttur. Tiirk tliketicilerin etnosentrizm egilimleri ve
diismanlik hisleri ile ilgili calismalar ise nispeten sinirlidir. Bu ¢er¢evede galismanin
amac1 Tiirk tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin, menge tilke algilarinin, diigmanlik
hislerinin yabanci menseli iiriin yargilar ve satin alma niyetleri lizerindeki etkilerini,
On ¢alisma ile belirlenmis olan nétr yaklastiklari, diismanlik hissi besledikleri, dost
olarak gordiikleri iilkeler baglaminda ayri ayri incelemek ve sonuglar arasinda
kiyaslama yapmak; ayni iilkeler i¢in tiiketicilerin {iriin yargilarinin satin alma niyetleri
tizerindeki etkisini incelemek; tiiketicilerin diismanlik hislerinin, mense iilke
algilarinin, iirlin yargilarinin ve satin alma niyetlerinin ndtr yaklasilan, diismanlik hissi
beslenen ve dostluk hissedilen iilkelere goére farklilik gosterip gostermedigini
arastirmaktir. Bunun yaninda literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikilarak ¢alismanin alt

amaglar soyle siralanabilir:

e Genel diismanlik, ekonomik diismanlik, insanlara diismanlik, politik
diismanlik, askeri diismanlik boyutlarindan olusan tiiketici diismanlik hissi

Olceginin bu arastirma i¢in boyutlarini belirlemek,

e Tiiketicilerin mense iilke algilarina iligkin boyutlar1 belirlemek,
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S6z konusu alt amaglar diginda; arastirma degiskenlerinin satin alma niyeti tizerindeki
etkisini 6lgmek ve tiiketicilerin diismanlik hislerinin, mense iilke algilarinin, tiriin
yargilarinin ve satin alma niyetlerinin dostluk hissedilen, diismanlik hissi beslenen ve
notr yaklasilan tlkeler baglaminda farklilasip farklilagsmadigini incelemek amaciyla
kullanilan varyans analizi (ANOVA), tekli ve ¢oklu regresyon analizi, faktor analizi
sonuglarinin  degerlendirilmesi, veri tipine gore sonuglarin Kkarsilastirilarak

yorumlanmasi amaglanmaktadir.
5.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin bir yiiksek lisans tezi ¢cergevesinde bireysel imkanlar ile yapiliyor olmasi
sebebiyle zaman ve maliyet kisitlar1 g6z 6niinde bulundurularak veri toplama islemi
15.04.2019 — 30.04.2019 tarihleri arasinda onlineanketler.com sitesi araciligiyla
internet tizerinden gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi
ile degerlendirmeye alinmistir. Anketin online uygulanmasinin sebeplerinden biri de
katilimcilarin diismanlik hislerini ve etnosentrizm egilimlerini gostermekten ¢ekinme
thtimallerinin olmasidir. Bu sebeple kisitlardan biri katilimeilarin internet kullanicisi

olma zorunlulugudur.

Arastirmanin sahip oldugu zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle tesadiifi 6rnekleme
yontemi yerine kolayda ornekleme yontemi ile olusturulmus bir 6rneklem ile

caligilmistir.

Arastirma kapsamina, yabanci menseli iriin segenekleri olarak on c¢alisma ile
belirlenen ii¢ iilke dahil edilmistir. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi dgrencileri
arasindan 56 kisi ile yapilan 6n c¢alismada, katilimcilardan Tiirkiye’nin dostu olan
tilkeleri, Tiirkiye’nin diismani olan iilkeleri ve Tiirklerin nétr duygular ile yaklastiklar
iilkeleri siralamalart istenmistir. Yapilan siralamalar sonucunda Amerika en ¢ok
diismanlik hissedilen iilke, Azerbaycan en ¢ok dostluk hissedilen iilke, Finlandiya ise
notr duygular ile yaklagilan iilke olarak ortaya cikmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda segilecek olan iilkelerin ortak bir {irlin grubunun olmasi gerekliligi goz
ontinde bulundurularak arastirmaya dahil edilecek dost {iilke olarak dostluk
siralamasinda ikinci olan Giiney Kore secilmistir. Amerika, Finlandiya ve Giiney Kore

i¢in ortak iirlin grubu cep telefonu olarak belirlenmistir. Birgok yabanci menseli iiriin
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arasindan i tilkenin se¢ilmis olmasi ve tek bir iiriin grubu iizerinde ¢alisilmig olmasi

arastirmanin kisitlar1 arasindadir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamina Dahil Edilecek Ulkelerin Se¢imine Iliskin On Calisma

Frekans Dagilimi

Dostluk Hissedilen Ulke | Diismanhk Hissedilen Ulke Notr Yaklasilan Ulke
Azerbaycan 46 |ABD 42 | Finlandiya 19
Giiney Kore 29 |Israil 28 | Kanada 13
Afganistan 10 | Yunanistan 19 |Norveg 10
Pakistan 10 |Rusya 17 |lisveg 9
Katar 8 | Ermenistan 17 | Japonya 8
Suriye 6 |Ingiltere 10 | Avustralya 8
Almanya 6 | Almanya 7 | Hindistan 8
Tiirkmenistan 5 |Fransa 4 |izlanda 7
Bosna Hersek 4 | Giiney Kibris 4 |Cin 6
Filistin 4 | Kuzey Kore 3 | Brezilya 6
Tiirkmenistan 4 |iran 3 |ltalya 6
Macaristan 4 | Suriye 3 | Rusya 6
Rusya 3 | Suudi Arabistan 3 |Isvigre 5
Ozbekistan 3 | Hindistan 1 | Almanya 5
Kazakistan 3 | Sirbistan 1 | Misir 5
Venezuela 2 | Hollanda 1 |Ispanya 5
Arnavutluk 2 | Pakistan 1 | Arjantin 5
Japonya 2 | Avusturya 1 |iran 4
KKTC 2 |Cin 1 | Giiney Kore 4
Giircistan 2 |Belgika 1 | Pakistan 4
Bulgaristan 1 |lrak 1 | Yunanistan 3
Yunanistan 1 Yeni Zelanda 3
Romanya 1 Cekya 3
Ukrayna 1 Ingiltere 2
Makedonya 1 Polonya 2
Ingiltere 1 Suriye 2
Polonya 1 Tayland 2
Norveg 1 Danimarka 2
Finlandiya 1 Endonezya 1
UAE 1 Sirbistan 1
Iran 1 Macaristan 1
Irak 1 Moldova 1
Irlanda 1 Makedonya 1

Avusturya 1
Toplam 168 168 168
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Literatiirde tiiketici diismanlik hissi ve tiiketici etnosentrizmi kavramlariin birlikte
incelendigi ¢alismalar genellikle i¢ pazar ile dis pazardan segilen diismanlik hissi
beslenen iilkeler arasinda yapilmistir. Bu ¢alismada ise tiiketicilerin notr yaklastiklari,
dostluk hissettikleri ve diismanlik hissi besledikleri iilkeler bazinda inceleme
yapilmas1 amacglanmaktadir. Tiirkiye’ye yabanci menseli iiriin girislerinin ¢ok yaygin
olmas1 ve pazarda bazi iiriin kategorilerinde ¢ogunlukla yabanci menseli iiriinlerin
tercih ediliyor olmasi da gbz oniinde bulundurularak arastirmada sadece yabanci
mengeli lirlinlere yonelik satin alma niyeti aragtirilmigtir.

Arastirmaya dahil edilen {ilkelere ait cep telefonlar1 ile ¢agrisim yapan marka isimleri
olmasina ragmen tiiketicilerin markalara yonelik tutumlarinin, degerlendirmelerinin
ve marka algilarinin aragtirmanin gidisatin1 etkileyebilecegi diisiincesiyle marka
bilgisi ¢alismaya dahil edilmemistir. Burada ama¢ mense iilke algisin1 tespit etmektir.
Arastirmanin literatlir taramasinda bir {irlinlin tasarim tilkesinin ve montaj tilkesinin
birbirinden farkli olabilecegi anlatilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda katilimcilara
gerekli agiklamalar yapilarak mense iilke kavraminin, tiiketicilerin zihinlerinde tirliniin
tasariminin yapildig1 merkez tilkeyi ¢agristirmasi saglanmaya calisilmistir. Konu ile
ilgili yapilacak diger ¢alismalarda iiriinlerin iiretim yerleri ya da montajlandiklar

tilkeler ile ilgili detaylar aragtirmaya dahil edilebilir.
5.3. ARASTIRMANIN MODELI, DEGISKENLERI VE HiPOTEZLERI

Tiketici etnosentrizmi, menge {ilke algisi, tiiketici diismanlik hissi, iirlin yargisi1 ve
yabanci menseli lirlin satin alma niyeti olmak iizere bes degiskenden olusan arastirma

modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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TUKETICI ETNOSENTRIZMI

MENSE ULKE ALGISI
Notr Yaklagilan Ulke
Dost Ulke
Diisman Ulke
" — — YABANCI MENSELI URUN
Notr Yaklas_}lan Ulke Notr Yaklasilan Ulke
Dost U!.kc ,-‘f Dost Ulke
Diisman Ulke / Diisman Ulke

* Genel Diismanhk

* Ekonomik Diismanlik
+ Insanlara Diismanlik
* Politik Diismanlik

» Askeri Diismanlik

v /

URUN YARGISI /
Notr Yaklasilan Ulke
Dost Ulke

Diigman Ulke

Sekil 1. Aragtirma Modeli

5.3.1. ARASTIRMANIN DEGIiSKENLERI

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler ve bu degiskenlerin kdkenleri, igerikleri

bu boliimde detayli olarak agiklanacaktir.
. Tiiketici Etnosentrizmi

Tiketicilerin etnosentrizm egilimlerini 6lgmek amaciyla 1987 yilinda Shimp ve
Sharma tarafindan gelistirilmis olan 17 degiskenli CETSCALE 6l¢egi kullanilmistir.
Shimp ve Sharma calismalarinda tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerini Slgerek
tiiketici etnosentrizmi ile yabanct menseli iiriinlere yonelik tutumlarin ve satin alma
niyetinin iligkisini incelemislerdir. Gelistirdikleri olgek ile tiiketici etnosentrizminin,
tiiketicilerin neden yabanci menseli iriinler yerine yerli tiriinleri tercih ettiklerini

acikladiginm gdstermislerdir. 2%

217 Terence A. Shimp and Subhash Sharma, 1987, A.g.e., s. 282
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Anket formunda yer alan ilk 17 ifade tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerini dlgmek
amaciyla kullanilmis olup degiskenler bes aralikli likert tipi Olcek ile Olgiilmiistiir.
Olgekte yer alan ifadeler soyledir:

- Tiirk halki ithal tirlinler yerine her zaman Tiirk yapimi tirtinler satin almalidir.

- Sadece Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler ithal edilmelidir.

- Tiirk yapimu {irtinler satin alin, Tiirklerin ¢calismaya devam etmelerini
saglaym.

- Her zaman her seyden 6nce Tiirk tiriinleri gelir.

- Yabanci menseli tirinler satin almak Tiirklige aykiridir.

- Tirklerin igsiz kalmalarina sebep olacagi icin yabanci menseli {iriinleri satin
almak dogru degildir.

- Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk yapimi tirtinler satin almalidir.

- Diger iilkelerin bizim tlizerimizden zengin olmalarina izin vermek yerine
Tiirkiye’de tiretilmis iiriinleri satin almaliy1z

- Tiirk trtinlerini satin almak her zaman en iyisidir.

- Gerekli olmadikca diger tilkelerden mal alim1 en az diizeyde olmalidir.

- Tiirkler yabancit menseli tirlinleri satin almamalidir ¢linkii bu durum Tiirk 1
yasamina zarar verir ve Tiirkiye’de issizlige sebep olur.

- Biitiin ithalatlara sinirlamalar getirilmelidir.

- Uzun vadede bana pahaliya mal olsa da Tiirk iirtinlerini desteklemeyi tercih
ederim.

- Yabancilarn {iriinlerini bizim pazarlarimiza stirmelerine izin verilmemelidir.

- Tiirkiye’ye giriglerinin azalmasi i¢in yabanci menseli {iriinlere yiiksek oranda
vergi uygulanmalidir.

- Yalnizca kendi tilkemizde bulamadigimiz iirlinleri yabanci iilkelerden satin
almaliy1z.

- Diger iilkelerde iiretilen {irtinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, Tiirk halkinin

igsiz kalmasindan sorumludur.
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e  Mense Ulke Algisi

Tiiketicilerin mense iilke algilar1 11 degiskenden olusan Olgek kullanilarak
Olclilmiistiir. Kullanilan o6lcekte literatiirde yer alan c¢alismalar temel alinmustir.
Ifadeler bes aralikli likert tipi dlgek ile dlgiilmiistiir. Arastirma dahilinde yapilan &n

calismalar ile 6l¢cege son hali verilmistir.

Olgekte yer alan ilk sekiz soru ( anket formunda yer alan 18-25 aras1 ifadeler) Darling
ve Wood’un (1990) c¢alismasindan alinmustir. Darling ve Wood ¢alismalarinda
Finlandiyali tiiketicilerin Japonya ve ABD menseli iiriinlere yonelik algilarini 6lgmek
i¢in 13 ifadeden olusan dlgek kullanmislardir.?® Darling ve Wood séz konusu dlgegi
olustururken Nagashima tarafindan 1970 ve 1977 willarinda yapilmis olan
arastirmalar1 temel almiglardir. 1970 yilinda yapilmis olan arastirmanin amaci
tiiketicilerin yabanci menseli iiriinlere yonelik tutumlarini incelemektir.?*® 1977
yilinda yapilan arastirma ise tiiketicilerin ¢esitli tilkelerin iirtinlerine iliskin made in (-

de, - da iiretilmistir) imaj1 algilarinin yillar i¢indeki degisimini kapsamaktadir.??

Olgekte yer alan son 3 soru i¢in ( anket formunda yer alan 26-28 arasi ifadeler) Sima
Nart’in (2008), tiiketicilerin mense iilke degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla
calismasinda kullanmis oldugu 6lgekten faydalanilmistir.??! Sz konusu dlcek Jaffe
ve Nebenzahl tarafindan 1984 yilinda iilke imajim1 6lgmek amaciyla gelistirilmis

olup??? Sima Nart tarafindan uyarlanarak kullanilmustir.

Menge iilke algis1 6l¢eginde yer alan 11 ifade asagidaki gibidir, katilimcilardan 6l¢ekte
yer alan her bir ifadeye katilma derecelerini ABD, Giiney Kore ve Finlandiya i¢in ayr1

ayr isaretlemeleri istenmistir:

- Son yillarda bu iilkede iiretilen ¢ogu tiriiniin kalitesinde artis goriinmektedir.
- Son yillarda bu iilkede {iretilen iiriinlerin Tiirk tliketicisine uygunlugunda artis

goriinmektedir.

218 John R. Darling, Van R. Wood, “A Longitudinal Study Comparing Perceptions of U.S. and
Japanese Consumer Products in a Third/Neutral Country: Finland 1975 To 1985, Journal of
International Business Studies, Vol. 21, No. 3, 1990, s. 435

219 Akira Nagashima, 1970, A.g.e., s. 71-72

220 Akira Nagashima, 1977, A.g.e., s. 96-97

221 Sima Nart, 2008, A.g.e., s. 162

222 Bugene D. Jaffe, Israel D. Nebenzahl, “Alternative Questionnaire Formats for Country Image
Studies” Journal of Marketing Research, Vol. 21, No. 4, 1984, s. 463-471
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- Builkede iiretilen tiriinler genellikle Tiirklerin ihtiyac¢lari ile uyumludur.

- Bu iilkede {iretilen {irtinler, diger iilkelerin triinlerine kiyasla ¢ok giiglii bir
rekabet pozisyonuna sahiptir.

- Bu iilkede iiretilen iirlinlerin genellikle ¢ok c¢esitli model secenekleri
mevcuttur.

- Buiilkede iiretilen iirtinler, iiriiniin performansindan ¢ok dis goriiniisiine 6nem
veren firmalar tarafindan tiretilmektedir.

- Bu tilkede iiretilen iirtinler genellikle diger iilkelerde iiretilen iirtinleri taklit
ederler.

- Bu iilkede iiretilen iriinler ihtiyaca yonelik olmaktan =ziyade liiks
niteligindedir.

- Buiilke tliretim kalitesi anlayisinin mitkemmel oldugu bir iilkedir.

- Buiilke tasarim alaninda miikemmel bir tilkedir.

- Buiilke teknoloji alaninda miikemmel bir iilkedir.

. Tiiketici Diismanhk Hissi

Tiiketicilerin arastirma kapsaminda yer alan iilkelere karsi (ABD, Giiney Kore,
Finlandiya) besledikleri diismanlik hissi diizeylerini 6lgmek amaciyla 16 degiskenden
olusan olgek kullanilmistir. Ifadeler bes aralikli likert tipi olgek kullanilarak

Olclilmiistiir.

Olgekte yer alan ilk ifade (anket formunda yer alan 29. ifade) 1998 yilinda Klein vd.
tarafindan tiiketici diigmanlik hissinin satin alma davranislar1 iizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla gelistirilmis olan tiiketici diismanlik hissi 6l¢eginde yer alan

‘genel diismanlik hissi’ sorusudur.??

Olgekte yer alan 2-8 arasi ifadeler (anket formunda yer alan 30-36 arasi ifadeler)
tilketicilerin arastirma kapsamina dahil edilen tlkelere karsi besledikleri ekonomik
diismanlik hissini 6lgmek amaciyla kullanilmigtir. Bu baglamda 2-6 arasi ifadeler

(anket formunda yer alan 30-34 arasi ifadeler) Klein vd. (1998) tarafindan

223 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 99
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gelistirilmis olan ‘ekonomik diismanlik’ dlgeginden almmustir.??* Olgekte yer alan 7.
ve 8. ifadeler (anket formunda yer alan 35. ve 36. ifadeler) Nijssen ve Douglas (2004)
tarafindan Klein vd. (1998) calismasi temel alinarak gelistirilmis olan ekonomik

diismanlik 6l¢eginden almustir.??®

Tiiketicilerin insanlara diismanlik hissi egilimlerini 6lgmek amaciyla 6l¢ekte yer alan
O-11 arasi ifadeler (anket formunda yer alan 37-39 arasi ifadeler), tiiketici diismanlik
hissinin farkli boyutlarinin satin alma niyeti {izerindeki etkilerini inceledikleri
aragtirmada Nes vd. (2012) tarafindan gelistirilmis olan ‘insanlara diigmanlik’

dlceginden alinmistir.?2®

Tiiketicilerin politik diismanlik hissi egilimlerini (6lgekte yer alan 12-14, anket
formunda yer alan 40-42 arasi ifadeler) ve askeri diismanlik hissi egilimlerini
(0lgekte yer alan 15. ve 16., anket formunda yer alan 43. ve 44. ifadeler) 6lgmek
amaciyla yine Nes vd. (2012)?%" tarafindan olusturulmus olan politik
diismanlik/hiikiimet diismanhig1 hissi ve askeri diismanlik/savas diismanligi hissi

Olcekleri kullanilmistir.

Olgekte yer alan 16 degisken asagidaki gibidir, katilimcilardan ABD, Giiney Kore ve
Finlandiya i¢in Olgekte yer alan her bir ifadeye katilma derecelerini ayri ayr

isaretlemeleri istenmistir:

- Builkenin vatandaglarini sevmiyorum.

- Buiilke giivenilir bir ticari ortak degildir.

- Buiilke Tiirkiye lizerinde ekonomik gii¢ kazanmak istiyor.

- Buiilke Tiirkiye’den faydalaniyor.

- Buiilkenin Tiirkiye {izerinde ekonomik olarak etkisi ¢ok fazladir.

- Buiilke Tirkiye ile is yaparken adaletsiz davraniyor.

- Builke ile is yaparken dikkatli olunmalidir.

- Bu iilkenin sirketleri is anlasmalarinda Tirk sirketlerini kurnazlikla alt

etmektedir.

24 Ae., s. 99

225 Edwin J. Nijssen, Susan P. Douglas, 2004, A.g.e., s. 35

226 Erik B. Nes, Rama Yelkur, Ragnhild Silkoset, 2012, A.g.e., s. 36
21 Ae., s. 36
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- Bu iilkedeki insanlarin zihniyetlerini Sevmiyorum.

- Buiilkedeki insanlarin yabancilara diigmanca davrandiklarini diigtinliyorum.
- Bu iilkenin insanlari ile olumsuz tecriibelerim var.

- Builkenin hiikiimet politikalarini begenmiyorum.

- Buiilkedeki politik sistemi begenmiyorum.

- Buiilkede ¢ok fazla yolsuzluk var.

- Buiilkenin savaglara dahil olmasindan hoslanmiyorum.

- Buiilkenin askeri operasyonlar diizenlemesini begenmiyorum.

. Uriin yargisi

Tiiketicilerin arastirma kapsaminda yer alan tilkelerde (ABD, Giiney Kore, Finlandiya)
tiretilen cep telefonlarina iliskin iirlin yargilarini 6lgmek amaciyla yedi degiskenli, bes
aralikl1 likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Klein vd.’nin (1998)?%8 ¢alismasindan alinan 6
degiskenden olusan 6l¢ege arastirma dahilinde yapilan 6n c¢alismalar ile son hali
verilmistir; orijinal 6lcegin ilk degiskeni bu arastirma kapsaminda iki ayr1 degisken
olarak kullanilmistir. Darling ve Arnold (1988)?%°, Darling ve Wood (1990)%°, Wood
ve Darling (1993)2! s6z konusu olcegi olustururken Klein vd.’nin (1998)
faydalanmis olduklari ¢alismalardir.

Olgekte yer alan 7 degisken (anket formunda yer alan 45-51 arasi ifadeler) asagidaki
gibidir, katilimcilardan ABD, Giiney Kore ve Finlandiya i¢in 6lgekte yer alan her bir

ifadeye katilma derecelerini ayr1 ayr1 isaretlemeleri istenmistir.

- Buiilkede iiretilen cep telefonlar1 6zenle iiretilir.
- Builkede iiretilen cep telefonlar1 iyi bir iscilige sahiptir.
- Bu iilkede iiretilen cep telefonlar1 genellikle diger iilkelerden temin edilen

benzer cep telefonlarindan daha yiiksek kalitededir.

228 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 98

229 John R. Darling, Danny R. Arnold, “The Competitive Position Abroad of Products And Marketing
Practices of The United States, Japan, and Selected European Countries”, Journal of Consumer
Marketing, VVol. 5, No. 4, 1988, s. 61-68

230 John R. Darling, Van R. Wood, 1990, A.g.e., s. 427-450

281 Van R. Wood and John R. Darling, “The Marketing Challenges of the Newly Independent
Republics: Product Competitiveness in Global Markets”, Journal of International Marketing, Vol.
1, No. 1, 1993, s. 77-102
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- Bu iilkede iiretilen cep telefonlari ¢cok yliksek derecede teknolojik geligsmislik
gostermektedir.

- Bu tlkede iiretilen cep telefonlar1 genellikle ¢ok akillica kullanilmis renk,
tasarim vb. gorsel 6zelliklere sahiptir.

- Bu iilkede iretilen cep telefonlar1 beklenildigi kadar wuzun siire
dayanikliliklarin1 korumaktadirlar.

- Builkede iiretilen cep telefonlar1 6denen paraya deger iiriinlerdir.

e Satin alma niyeti

Tiiketicilerin yabanci menseli iiriin satin alma niyetlerini 6l¢gmek amaciyla, Li vd.’nin
(2012) tiiketici etnosentrizmi, iilke imaji ve tiiketici diismanlik hissi ile yerli
iiriin/yabanct menseli irlin satin alma niyeti arasindaki iliskiyi inceledikleri

k%32 alinmistir. S6z konusu &lgek,

calismalarinda kullanmis olduklar1 2 degiskenli dlge
Li vd. tarafindan Dodds vd.’nin (1991) tiiketicilerin iiriin degerlendirmeleri lizerinde
fiyat, marka ve magaza isminin etkilerini arastirdiklar1 caligmalarinda kullanmis

olduklart satin alma niyeti 6l¢egi®® temel almarak olusturulmustur.
y g

Olgekte yer alan 2 degisken (anket formunda yer alan 52. ve 53. ifadeler) asagidaki
gibidir, degiskenler bes aralikli likert tipi 6l¢ek ile Ol¢lilmiis olup katilimcilardan
Olcekte yer alan her bir ifadeye katilma derecelerini ABD, Giiney Kore ve Finlandiya

icin ayr1 ayri isaretlemeleri istenmistir.

- Buiilkede iiretilen cep telefonunu satin almak isterim.

- Buiilkede iiretilen cep telefonunu satin almalarin1 baskalarina tavsiye ederim.

. Tiiketicilerin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin degiskenler

Arastirma kapsamina dahil edilen tiiketicilerin yas1 1-99 araliginda sayisal olarak,

diger demografik degiskenler ise ¢oktan segmeli sorular sorularak ol¢tilmiistiir. Anket

232 Xianguo Li, Jing Yang, Xia Wang, Da Lei, 2012, A.g.e., s. 2265
233 William B. Dodds, Kent B. Monroe, Dhruv Grewa, 1991, A.g.e., s. 307-319
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formunda yer alan 54-60 aras1 ifadeler katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini

belirlemek amaciyla kullanilmigtir. Degiskenler soyledir:

- Cinsiyet

- Yas

- Medeni Durum
- Egitim Diizeyi

- Meslek

- Aile Biiyiikliigii
- Gelir

5.3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirma siirecinde anket formunu cevaplayan tiiketiciler 6n calisma ile belirlenmis
olan diismanlik hissi beslenen (ABD), dostluk hissedilen (Giiney Kore) ve notr
yaklagilan (Finlandiya) iilkeler i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapmislardir. Bu
dogrultuda aragtirma modelinde de gosterildigi gibi ¢alisma kapsaminda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkileri ti¢ tilke i¢in ayr1 ayr1 incelenecek
olup karsilastirma yapilarak yorumlanacaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda

olusturulan dort temel hipotez asagidaki gibidir.

H1. Tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri, mense iilke algilar1 ve tiiketici diigmanlik
hisleri yabanci mensgeli iirlin satin alma niyetleri izerinde 0=0,05 anlamlilik diizeyinde

istatistiki olarak anlamli derecede etkilidir.

H2: Tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri, menge iilke algilar1 ve tiiketici diigmanlik
hisleri yabanci menseli iiriin yargilari tizerinde 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki

olarak anlaml:1 derecede etkilidir.

H3: Tiiketicilerin iiriin yargilart satin alma niyetleri lizerinde 0=0,05 anlamlilik

diizeyinde istatistiki olarak anlamli derecede etkilidir.

H4: Tiiketicilerin diigmanlik hisleri, menge iilke algilari, iiriin yargilar1 ve satin alma
niyetleri; dostluk hissettikleri, diismanlik hissi besledikleri ve notr yaklastiklar:

iilkelere gore a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak farklilik gostermektedir.
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54. ORNEKLEME VE VERI TOPLAMA SURECI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis olup veriler internet kanaliyla
toplanmistir. Anket, www.onlineanketler.com web sitesi lizerinde internet ortaminda
olusturulmustur. Link ¢esitli kanallar yoluyla katilimcilara ulastirilmistir. Online anket
olusturulmadan once Olgeklerdeki degiskenler ile ilgili katilimeilarin tepkilerini
gormek amaciyla 6n anket ¢alismasi yapilmis, olusturulan anket formu yiiz yiize anket
yontemi ile 50 kisilik bir gruba uygulanmistir. Anket 6n calismasindan elde edilen geri
doniisler ile dlgekler tizerinde gerekli diizeltme ve sadelestirmeler yapilarak anket
formu son haline getirilmistir. Anket formunda sorulara gecilmeden &nce
katilimcilarin konuya hakim olmalarim1 saglamak amaciyla mense ve mense iilke

kavramlariin tanimlarina yer verilmistir.

Arastirmanin anakiitlesi Tiirkiye’de yasayan 18 yasindan biiyiik tiiketicilerden
olugmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 aragtirmada kullanilan 6rnekleme
yontemi kolayda orneklemedir. Ornek hacmi, arastirma kapsamindaki degiskenlerin
faktor analizine tabi tutulacagi g6z oOnilinde bulundurularak belirlenmistir. Faktor
analizinde degisken sayis1 ne kadar az olursa olsun, 6rnek hacmi 50 gézlemden az
olmamalidir. Bu konuda yapilan ¢alismalar gézlem sayisinin, degisken sayisinin 3-4
kat1 kadar olmasi1 gerektigini kaydetmektedir. Ideal bir degerlendirme sonucu elde
edilebilmesi icin gdzlem sayisinin, degisken sayisinin 5 kat olmasi dnerilmektedir.3*
Bu ifadeler dogrultusunda arastirmanin 6rnek hacmi (53x5) 265 kisi olarak
belirlenmigtir. Katilimcilarin hafta i¢ci ve hafta sonu cevaplama frekanslarinin
degisiklik gosterebilecegi goz oniinde bulundurularak veri toplama islemi 15.04.2019
—30.04.2019 tarihleri arasinda iki hafta boyunca gergeklestirilmistir. Caligmaya iliskin
linke bu siire boyunca 416 tamamlanmis anket kaydedilmis olup tamamlanan anketler
analiz siirecine dahil edilmistir. Aragtirmada 6rnek hacmi kolayda 6rnekleme yontemi
ile belirlenmis olsa da uygulamada yaygin olarak kullanilan 6rnekleme formiilii ile
hata pay1 hesaplanmistir. Anakiitle standart sapma ve varyanslarmin bilinmesi ¢ogu
kez olanaksiz oldugu i¢in bunlarin tahmin edilmesi gerekmektedir. Boyle bir tahmin

oranlar tizerinden yapilabilir. Clinkii bu oranlara iliskin hi¢bir bilgi olmasa dahi

234 Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari: Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar, 2. Bs.,
Ankara, Seckin Yaymcilik., 2006, s. 427
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p*q'nun en yiiksek oldugu 0,5x0,5 degeri esas alinabilir.?®® Arastirma kapsaminda
degerlendirilen 416 kisilik 6rnek kiitle ile yapilan analizlerin %95 giiven seviyesinde

hata pay1;

n=p*q/ (e/Z)?
416= 0,5*0,5 /(e/1,96)?
e=0,048"dir.

Arastirma sonuglarinin bu tolerans seviyesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.
5.5. ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirma siirecinde elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programu ile analiz edilmistir.
Analizde, arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri test edilmistir; mense iilke
algist ve tiiketici diismanlik hissi 6l¢eklerinin farkli boyutlari ortaya koyulmustur; tekli
ve ¢oklu regresyon analizleri ile hipotez testleri yapilmistir; tiiketicilerin diismanlik
hislerinin, mense iilke algilarinin, {iriin yargilarinin ve satin alma niyetlerinin dostluk
hissettikleri, diigmanlik hissettikleri ve notr yaklastiklar: {ilkelere gore farklilik
gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla tek yonlii varyans analizi

uygulanmstir.
5.5.1. ORNEGIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Analizler, arastirmaya Kkatilarak anketi tamamlamig olan 416 kisi {izerinden
yapilacaktir. Arastirmaya dahil olan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine iliskin

detaylar, frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen 6rnegin demografik yapisi incelendiginde;
orneklemin % 52,2’sinin  kadinlardan, % 47,8’inin erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin mod sinifi kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 37,137 (standart sapma: 11,4046)’dir. Katilimcilarin %
55’1 evli, % 39,4’1 bekar, % 5,5’1 bosanmig/dul bireylerden olusmaktadir.

238 Kemal Kurtulus, Arastirma Yéntemleri, Istanbul, Tiirkmen Yaynlari, 2010, s. 67
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Tablo 2. Aragtirma Ornekleminin Demografik Yapisi

Degisken Frekans | Yiizde % | Degisken Frekans | Yiizde %
~ |Kadm 217 52,2 Kamu Sektorii 59 142
Cinsiyet Meslek | Calisam
Erkek 199 47,8 Ozel Sektdr 173 41,6
Calisam
Toplam 416 | 1000 Sanayici & Iy 11 26
Insam
Medeni | i 229 55,0 Esnaf & Zanaatkar 21 5,0
Durum
Bekar 164 39,4 Serbest Meslek 35 8,4
Bosanmis / 23 55 o 25 6,0
Dul
Toplam 416 100.0 Ev Hanimi 30 7,2
Egitim | {jkokul 4 1,0 Emekli 31 75
Durumu
Ortaokul 5 1,2 Issiz 14 3,4
e 84 20,2 Diger 17 41
(Ortadgretim) i & ’
On lisans 26 6,3 Toplam 416 100,0
. Gelir
Lisans 196 471 | pyrumu | 2-000 TL ve altr 15 3,6
Yiiksek lisans | 86 20,7 %'801 TL -4.000 72 17.3
Doktora 15 3,6 4.001 TL - 6.000 87 20,9
TL
Toplam 416 100,0 .?_'I(_)Ol TL -8.000 89 21,4
Hanedeki 8.001 TL - 10.000
Birey 1 54 13,0 TL 59 14.2
Sayis1 -
5 97 233 10.001 TL - 12.000 39 9.4
TL
3 134 32,2 12.001 TL - 14.000 19 4.6
TL
4 104 25.0 14.001 TL - 16.000 15 3.6
TL
5 ve uzeri 27 6,5 16.001 TL ve tzeri 21 5,0
Toplam 416 100,0 Toplam 416 100,0
Yay Ortalama Standart Sapma
37,137 11,4046
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Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina iligkin cevaplar incelendiginde en yiiksek
oranin % 47,1’lik bolim ile lisans mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin % 20,7’si yiiksek lisans mezunlarindan, % 20,2’si lise mezunlarindan,
% 6,3’1 0n lisans mezunlarindan, % 3,6’s1 doktora mezunlarindan, % 1,2’si ortaokul
mezunlarindan, % 1°1 ilkokul mezunlarindan olusmaktadir. Katilimeilarin % 41,6°lik
boliim ile ¢cogunlugu 6zel sektdr ¢calisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin % 14,2
‘si kamu sektori ¢alisani, % 8,4 “ii serbest meslek sahibi, % 7,5°1 emekli, % 7,2’si ev
hanimi, % 6’s1 6grenci, % 5’1 esnaf/zanaatkar, % 2,6’s1 sanayici/is insan1 bireylerden
olugmaktadir. Diger meslek gruplarina dahil olan katilimcilar % 4,1°lik boliimii, issiz
katilimcilar ise %3,4’liik boliimii olusturmaktadir. Katilimcilarin % 32,2 bolim ile
cogunlugunun hanelerindeki birey sayisinin kendileri dahil 3 oldugu goriilmektedir.
Birbirine yakin oranlar ile % 25°lik boliimiin hanelerinde 4 kisi, % 23,3’liikk bolimiin
hanelerinde 2 kisi yasadiklar1 goriilmektedir. Yalniz yasayanlar katilimcilarin %13 liik
boliimiinii, hanelerindeki birey sayis1 5 ve {izeri olanlar % 6,5’ini olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin gelir gruplarina gore dagilimi incelendiginde, agirlikli mod
aralig1 % 21,4 liikk boliim ile 6.001 TL - 8.000 TL olarak goriilmektedir. Bu gruba ¢ok
yakin bir oran ile katilimcilarin % 20,9’luk boliimiiniin aylik hane gelirleri 4.001 TL
- 6.000 TL arasindadir. Bu katilimcilar1 % 17,3’liik boliim ile 2.001 TL - 4.000 TL
araliginda gelire sahip olanlar ve % 14,2’lik b6liim ile 8.001 TL - 10.000 TL araliginda
gelire sahip olanlar takip etmektedir. Katilimcilarin % 9,4’liik bolimi 10.001 TL -
12.000 TL araliginda, % 5’lik bolimii 16.001 TL ve tizeri, % 4,6’s1 12.001 TL - 14.000
TL araliginda, % 3,6’s1 14.001 TL - 16.000 TL araliginda yine % 3,6’s1 2.000 TL ve

alt1 aylik hane gelirine sahip bireylerden olugsmaktadir.

5.5.2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN GUVENILIRLIK
ANALIZLERIi

Olgmelerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglar giivenilirlik olarak ifade
edilmektedir.?® Baska bir ifade ile giivenilirlik, bir arastirmanin farkli zaman

dilimlerinde tekrarlanmasiyla benzer sonuglar1 vermesi anlamma gelmektedir.?®’

23 Mahir Nakip, 2006, A.g.e., s.144
237 Ercan Gegez, Pazarlama Arastirmalari, {stanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 163
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Olgegin tesadiifi hatadan ne 6lciide arindigin1 gdstermektedir. Bunu gerceklestirmenin
yolu ise Olg¢egin farkli zamanlarda veya farkli gruplarda uygulanarak sonuclarin
karsilastirilmasidir.?®

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gilivenilirliklerinin degerlendirilmesinde Cronbach
Alfa analizinden faydalanilmistir. Bu analiz k sayidaki ifadenin bir biitiin olusturup
olusturmadigini, aralarindaki homojenlik derecesini, benzerligi ve yakinlig1 ortaya
koymaya ¢alisir. Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda pozitif bir degerdir ve agirlikli standart
degisimi gostermektedir. Bu degerin 1’¢ yaklasmasi 0Olgegin giivenilirliginin
gostergesidir. Alfa katsayisinin 0,60 — 0, 80 araliginda olmasi 6l¢egin giivenilir bir
dlgek oldugunun gostergesidir.2® Genellikle Alfa katsayis1 icin kabul edilen, aranan
alt limit 0,70’tir. Bu deger kesfedici arastirmalarda 0,60’a kadar diisebilmektedir.?*°

Tiiketici etnosentrizmi 6lgeginin (CETSCALE) giivenilirlik analizine iliskin degerler
Tablo 3’te, degisken silindiginde dl¢egin alfa katsayisini gosteren ayrintilt istatistiki
degerler ekler kisminda Tablo 56’da gosterilmektedir. Buna gore 17 degiskenden
olusan dl¢egin giivenilirlik katsayis1 0,937 olarak bulunmus olup kabul edilebilir deger
olan 0,70’in {izerindedir. Séz konusu deger olcegin giivenilirliginin yiiksek?*!

oldugunu gostermektedir.

Ekler kisminda Tablo 56’da yer alan diizeltilmis degisken 6lgek korelasyonu siitunu
incelendiginde higbir degiskenin negatif korelasyon vermedigi, bu nedenle de dlgegin
toplanabilirlik 6zelliginin bozulmadig: ifade edilebilir. Degisken silindiginde dlgegin
alfa katsayis1 siitunundan goriildiigii tizere, silindiginde olgek giivenilirligini
yiikselttigi gozlenen herhangi bir degisken bulunmamaktadir. Bu nedenle degisken
korumak adina hicbir degisken 6lcekten ¢ikarilmamistir.

Tablo 3. Tiiketici Etnosentrizmi Olgeginin (CETSCALE) Giivenilirlik Analizine
Miskin Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans S;andart Degisken Cronbach Alpha
apma Sayisi
50,377 179,161 13,3851 17 0,937

238 Kemal Kurtulus, 2010, A.g.e., s. 109

239 Mahir Nakip, 2006, A.g.e, s. 145

240 Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin, Rolph E. Anderson, Multivariate Data
Analysis, A Global Perspective, 7.Bs., Pearson Education Inc., 2010, s. 125

241 Mahir Nakip, 2006, A.g.e., s.146
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Mense iilke algis1 6l¢eginin giivenilirlik analizine iliskin degerler Tablo 4’te, degisken
silindiginde Olgegin alfa katsayisini gosteren ayrintili istatistiki degerler ekler
kisminda Tablo 57°de gosterilmektedir. Degerlendirme kapsamina alinan 416
katilimc1 mense iilke algisina iligkin her ifadeye ABD (diismanlik hissedilen {ilke),
Giiney Kore (dostluk hissedilen iilke) ve Finlandiya (ndtr yaklasilan iilke) i¢in ayr1
ayr1 cevaplar vermistir. Olgegin giivenilirlik analizi hem (11 ifade x 3 iilke) biitiin
olarak hem de iilkeler bazinda ayr1 ayr1 yapilmistir. Buna gore biitiin {ilkelerin ayni
anda degerlendirildigi 33 degisken igin 6l¢egin giivenilirlik katsayisi 0,840 olarak
bulunmus olup kabul edilebilir deger olan 0,70’in iizerindedir. S6z konusu deger
Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. EKler kisminda yer alan Tablo 57°de
diizeltilmis degisken Olcek korelasyonu siitunu incelendiginde ‘Bu iilkede iiretilen
tiriinler genellikle diger tilkelerde {iretilen iirlinleri taklit ederler.” ifadesinin ABD igin
verilen cevaplarda negatif korelasyon verdigi gozlenmistir.

Tablo 4. Mense Ulke Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Istatistik
Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
106,099 140,354 11,8471 33 0,840

Mense ilke algis1 6l¢eginin i¢ tutarliliginin tlkeler bazinda ayri ayri incelendigi
giivenilirlik analizlerine iliskin degerler ABD i¢in Tablo 5’te ve ekler kisminda Tablo
58’de, Giiney Kore i¢in Tablo 6’da ve ekler kisminda Tablo 59°da, Finlandiya i¢in
Tablo 7°de ve ekler kisminda Tablo 60°ta gosterilmektedir. Buna gore her bir iilke i¢in
11 degiskenden olusan 6lgegin giivenilirlik katsayilart ABD i¢in 0,712; Gliney Kore
i¢cin 0,709; Finlandiya i¢in 0,730 olarak bulunmustur. Ekler kisminda yer alan ayrintili
tablolarda diizeltilmis degisken 6lgek korelasyonu siitunlar incelendiginde ‘Bu iilkede
tiretilen trlinler genellikle diger iilkelerde iiretilen {iriinleri taklit ederler.” ifadesinin
ic analizde de negatif korelasyon verdigi gozlenmistir. Ayrica Giiney Kore igin
yapilan incelemede negatif korelasyon veren bir baska ifadenin de yer aldig
goriilmektedir.

Sonuglar g6z oniinde bulunduruldugunda ‘Bu iilkede iiretilen iiriinler genellikle diger

iilkelerde tiretilen iirlinleri taklit ederler.” ifadesinin Ol¢ekten ¢ikarilmasina karar
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verilmigtir. Ciinkii bu ifade hem 33 degisken iizerinden degerlendirme yapildiginda
hem de her bir iilke i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapildiginda negatif korelasyon
vermektedir ve gruptan ¢ikarilmasi durumunda biitiin analizler i¢in varyanstaki
degisimi yiiksek ve korelasyonu en diisiik olan ifadedir.

Tablo 5. ABD Mense Ulke Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Istatistik
Degerleri

Ortalama Varyans S;andart Degisken Cronbach Alpha
apma Sayisi
36,185 28,185 5,3089 11 0,712

Tablo 6. Giiney Kore Mense Ulke Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Istatistik Degerleri

Standart Degisken
Sapma Sayisi

36,921 25,697 5,0693 11 0,709

Ortalama Varyans Cronbach Alpha

Tablo 7. Finlandiya Menge Ulke Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
32,993 20,730 4,5530 11 0,730

S6z konusu ifade ol¢ek kapsamindan ¢ikarilarak Olcegin gilivenilirliginin tekrar
degerlendirildigi durumda ortaya ¢ikan degerler Tablo 8’de ve ekler kisminda Tablo
61°de gosterilmektedir. Bu durumda 33 degisken iizerinden incelenen Olcegin alfa
katsayist 0,858 olarak bulunmus olup 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Diizeltilmis degisken Olgek korelasyonu siitunu incelendiginde hicbir degiskenin
negatif korelasyon vermedigi, bu nedenle de Ol¢egin toplanabilirlik 6zelliginin
bozulmadig ifade edilebilir. Degisken silindiginde 6l¢egin alfa katsayisi siitunundan
goriildiigii tizere, silindiginde dlgek giivenilirligini yiikselttigi gozlenen iki degisken
bulunmaktadir; fakat bu degiskenlerin silinmesi durumunda 6lgek giivenilirliginde

kayda deger bir artis olmamaktadir.
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Tablo 8. Degisken Cikarildiktan Sonra Mense Ulke Algis1 Olgeginin Giivenilirlik
Analizine iliskin Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
98,353 138,672 11,7759 33 0,858

Ulkeler bazinda ayr1 ayr1 inceleme yapildig1 zaman ifade dlgekten cikarildiktan sonra
elde edilen veriler ABD i¢in Tablo 9’da ekler kisminda Tablo 62’de; Giiney Kore igin
Tablo 10’da ekler kisminda Tablo 63°te; Finlandiya igin Tablo 11°de ve ekler kisminda
Tablo 64’te gosterilmektedir. Her bir iilke i¢in ekler kisminda yer alan detayli
tablolarda degisken silindiginde 6l¢egin alfa katsayisi siitunlarindan gortildiigi tizere,
silindiginde olgek giivenilirligini yiikselttigi gozlenen degiskenler bulunmaktadir;
fakat bu degiskenlerin silinmesi durumunda 6l¢ek giivenilirliginde kayda deger bir
artts olmamaktadir. Diizeltilmis degisken 6lgek korelasyonu siitunlari incelendiginde
yine negatif korelasyon veren ifadeler bulundugu goézlenmistir. Ulke bazinda
incelendigi zaman Olcegin toplanabilirlik 6zelliginin bulunmadigr sdylenebilir.
Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde mensge {ilke algisi dlgegine iliskin faktor analizi
ayrintili olarak uygulanacaktir ve gerekli goriilmesi durumunda s6z konusu ifadeler
icin yeniden degerlendirme yapilacaktir. Bu sebeple ve degisken korumak adina diger
degiskenlerin arastirma kapsaminda tutulmasina karar verilmistir.

Tablo 9. Degisken Cikarildiktan Sonra ABD Mengse Ulke Algis1 Olgeginin
Giivenilirlik Analizine Iliskin Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans S;andart Degisken Cronbach Alpha
apma Sayisi
33,856 28,553 5,343 10 0,752

Tablo 10. Degisken Cikarildiktan Sonra Giiney Kore Mense Ulke Algis1 Olgeginin
Giivenilirlik Analizine Iliskin Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Séandart Degisken Cronbach Alpha
apma Sayisi
34,113 26,631 5,1605 10 0,773

Tablo 11. Degisken Cikarildiktan Sonra Finlandiya Mense Ulke Algisi Olgeginin
Giivenilirlik Analizine Iliskin Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
30,385 20,237 4,4986 10 0,764
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Tiiketici diismanlik hissi 6l¢eginin giivenilirlik analizine iligkin degerler Tablo 12°de,
degisken silindiginde 6l¢egin alfa katsayisini gosteren ayrintili istatistiki degerler ekler
kisminda Tablo 65°te gosterilmektedir. Degerlendirme kapsamina alinan 416 katilimci
tilkketici diismanlik hissi 6l¢egindeki her ifadeye ABD (diismanlik hissedilen iilke),
Giiney Kore (dostluk hissedilen iilke) ve Finlandiya (ndtr yaklasilan iilke) i¢in ayr1
ayr1 cevaplar vermistir. Olgegin giivenilirlik analizi hem (16 ifade x 3 iilke) biitiin
olarak hem de iilkeler bazinda ayr1 ayr1 yapilmistir. Buna gore (16x3) 48 degiskenden
olusan Ol¢egin giivenilirlik katsayis1 0,930 olarak bulunmus olup kabul edilebilir deger
olan 0,70’in {izerindedir. S6z konusu deger 6l¢egin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Diizeltilmis degisken dlcek korelasyonu siitunu incelendiginde hicbir
degiskenin negatif korelasyon vermedigi, bu nedenle de oOl¢egin toplanabilirlik
Ozelliginin bozulmadig1 ifade edilebilir. Degisken silindiginde dlgegin alfa katsayisi
stitunundan goriildiigii tizere, silindiginde dl¢ek giivenilirligini yiikselttigi gdzlenen iki
degisken bulunmaktadir; fakat bu degiskenlerin silinmesi durumunda olcek
giivenilirliginde kayda deger bir artig olmamaktadir.

Tablo 12. Tiiketici Diismanlik Hissi Olceginin Giivenilirlik Analizine iliskin
[statistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
137,784 489,009 22,1135 48 0,930

Tiiketici diigmanlik hissi 6l¢eginin lilkelere gore ayr1 ayr i¢ tutarliliginin incelendigi
giivenilirlik analizlerine iligskin degerler ABD icin Tablo 13 ve ekler kisminda Tablo
66’da, Gliney Kore i¢in Tablo 14 ve ekler kisminda Tablo 67°de, Finlandiya i¢in Tablo
15 ve Tablo 68’de gosterilmektedir. Buna gore her bir iilke i¢in 16 degiskenden
olusan ol¢ek giivenilirlik katsayilari ABD icin 0,896; Giiney Kore icin 0,887;
Finlandiya i¢in 0,895 olarak bulunmus olup séz konusu degerler dlgeklerin giivenilir
olduklarim1 gostermektedir. Diizeltilmis degisken o6l¢ek korelasyonu siitunlar
incelendiginde higbir dlgekte negatif korelasyon veren bir degiskenin bulunmadigi bu
nedenle de oOlgeklerin toplanabilirlik ozelliklerinin bozulmadig: ifade edilebilir.
Degisken silindiginde Olcegin alfa katsayisi siitunlari incelenirse; ABD’ye iliskin

ifadelerin incelendigi analizde silindiginde 6l¢ek giivenilirligini yiikselttigi gézlenen
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herhangi bir degisken bulunmadigi; Giiney Kore’ye iliskin ifadelerin incelendigi
analizde silindiginde 6l¢ek giivenilirligini yiikselten sadece bir degisken bulundugu,
Finlandiya’ya iliskin ifadelerin incelendigi analizde ise silindiginde 0lg¢ek
giivenilirligini yiikselten iki degisken bulundugu gozlenmektedir. Giliney Kore ve
Finlandiya 6lcekleri i¢in bu degiskenlerin silinmesi durumunda 6l¢ek giivenilirliginde
kayda deger bir artis olmamaktadir. Ayrica her lilke i¢in ayr1 ayr1 verilmis olan
cevaplar kiyaslanarak kullanilacaktir ve bir {ilkeye iligkin ifadeler arasindan
cikarilacak degiskenin diger iilkelerin ifadeleri arasindan da ¢ikarilmasi gerekliligi
gbz oOniinde bulundurulmalidir. Bu nedenlerle degisken korumak adina higbir
degisken olcekten cikarilmamustir.

Tablo 13. ABD Tiiketici Diismanlik Hissi Ol¢eginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans StagHrt Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
55,897 108,541 10,4183 16 0,896

Tablo 14. Giiney Kore Tiiketici Diismanlik Hissi Olgeginin Giivenilirlik Analizine
[liskin Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans S;andart Degisken Cronbach Alpha
apma Sayisi
41,601 78,934 8,8845 16 0,887

Tablo 15. Finlandiya Tiiketici Diismanlik Hissi Olgeginin Giivenilirlik Analizine
Miskin Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
40,286 81,014 9,0008 16 0,895

Uriin yargis1 6lgeginin giivenilirlik analizi hem (7 ifade x 3 iilke) 21 ifade igin iic
tilkeye iliskin cevaplar birlikte degerlendirmeye alinarak hem de iilkeler bazinda ayr1
ayr1 yapilmistir. Biitlin iilkelere iliskin ifadelerin incelendigi giivenilirlik analizi
degerleri Tablo 16 ve ekler kisminda Tablo 69°da, iilkelere gore ayr1 ayri ig

tutarliligiin incelendigi giivenilirlik analizlerine iliskin degerler ABD igin Tablo 17

93



ve ekler kisminda Tablo 70’te, Giliney Kore i¢in Tablo 18 ve ekler kisminda Tablo
71°de, Finlandiya i¢in Tablo 19 ve Tablo 72’de gosterilmektedir. Buna gore
giivenilirlik katsayilar1 21 ifadenin incelendigi 6l¢egin biitiinii i¢cin 0,903; ABD igin
0,885; Giiney Kore i¢in 0,862; Finlandiya i¢in 0,874 olarak bulunmus olup s6z konusu
degerler Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis degisken Olgek
korelasyonu siitunlari incelendiginde higbir degerlendirmede negatif korelasyon veren
bir degiskenin bulunmadigi, bu nedenle de Olcegin toplanabilirlik 6zelliginin
bozulmadig: ifade edilebilir. Degisken silindiginde dlgegin alfa katsayisi siitunlari
incelenirse; Ug iilkenin de degerlendirmeye alindigi 21 ifadenin biitiiniine iliskin
analizde silindiginde 6l¢ek giivenilirligini yiikselttigi gdzlenen herhangi bir degisken
bulunmadigi; ABD, Giiney Kore ve Finlandiya ic¢in ayr1 ayri inceleme yapilan
analizlerde silindiginde olgek giivenilirligini yiikselten birer degisken bulundugu
gozlenmektedir. ABD, Giliney Kore ve Finlandiya oOl¢ekleri i¢in bu degiskenlerin
silinmesi durumunda 6l¢ek giivenilirliginde kayda deger bir artis olmamaktadir. Bu

nedenle degisken korumak adina higbir degisken 6l¢ekten gikarilmamustir.

Tablo 16. Uriin Yargis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
73,601 131,705 11,4763 21 0,903

Tablo 17. ABD Uriin Yargis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Istatistik
Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
25,313 30,476 5,5205 7 0,885

Tablo 18. Giiney Kore Uriin Yargis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine liskin
[statistik Degerleri

Ortalama Varyans Séandart Degisken Cronbach Alpha
apma Sayisi
25,546 22,711 4,7656 7 0,862

94



Tablo 19. Finlandiya Uriin Yargis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Istatistik
Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
22,743 20,500 4,5277 7 0,874

Tiiketicilerin satin alma niyetlerinin degerlendirilmesinde kullanilan 6lgegin
giivenilirlik analizine iligkin degerler Tablo 20 ve ekler kisminda Tablo 73’te
gosterilmektedir. Buna gore (2 ifade x 3 iilke) 6 degiskenden olusan Olgegin
giivenilirlik katsayis1 0,775 olarak bulunmus olup s6z konusu deger dlgegin gilivenilir
oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis degisken o0lgek korelasyonu —siitunu
incelendiginde higbir degiskenin negatif korelasyon vermedigi, bu nedenle de dl¢egin
toplanabilirlik 6zelliginin bozulmadig: ifade edilebilir. Degisken silindiginde 6lgegin
alfa katsayist siitunundan goriildiigli {izere, silindiginde olgek giivenilirligini
yiikselttigi gozlenen herhangi bir degisken bulunmamaktadir. Bu nedenle degisken
korumak adina hicbir degisken 6lgekten ¢ikarilmamustir.

Tablo 20. Satin Alma Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Istatistik
Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
20,642 17,228 4,1507 6 0,775

Tablo 21. ABD Satin Alma Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Istatistik
Degerleri

Ortalama Varyans S;andart Degisken Cronbach Alpha
apma Sayisi
6,998 4,831 2,1980 2 0,905

Tablo 22. Giiney Kore Satin Alma Niyeti Ol¢eginin Giivenilirlik Analizine liskin
Istatistik Degerleri

Ortalama Varyans Standart Degisken Cronbach Alpha
Sapma Sayisi
7,308 3,510 1,8735 2 0,899
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Tablo 23. Finlandiya Satin Alma Niyeti Ol¢eginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Istatistik Degerleri

Standart Degisken
Sapma Sayisi

6,337 2,764 1,6624 2 0,898

Ortalama Varyans Cronbach Alpha

Satin alma niyeti 0lceginde iki ifade yer aldig1 icin iilkeler icin ayr1 ayr1 inceleme
yapildiginda degisken silindiginde 6l¢egin alfa katsayisi siitunlari analiz ¢iktisinda yer
almamaktadir. Analizlere iliskin degerler Tablo 21-22-23 ve ekler kisminda Tablo 74-
75-76’de gosterilmektedir.

5.5.3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN FAKTOR
YAPILARININ BELIRLENMESI

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskenden az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler elde etmek icin kullanilir.?*? Amag biiyiik miktarlardaki
veriyi dzetleyerek iizerinde ¢alisilabilir makul bir sayiya doniistiirmektir.?4

Faktorlerin elde edilmesinde kullanilan birbirinden farkli ayn1 zamanda birbirleriyle
iliskili ¢esitli yontemler vardir. Bu yontemlerden en yaygin kullanilani temel bilesenler
analizidir. Bu yontemde degiskenler arasindaki en yiiksek varyansi agiklayan birinci
faktor hesaplanir, kalan en yiiksek varyansi agiklamak i¢in ikinci faktor hesaplanir ve
diger faktorlerin hesaplanmasi da ayni sekilde devam eder. Burada 6nemli olan elde
edilen faktorlerin arasinda korelasyon olmamasidir yani aralarinda yiiksek korelasyon
olan degiskenler setinin bir araya getirilerek faktorler altinda toplanmasi s6z
konusudur. Faktér analizinin temel asamalari; veri setinin faktor analizine
uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve

faktorlerin isimlendirilmesidir.244

Bu arastirmada veri setinin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla

ornek biiytlikliigiiniin analiz i¢in yeterli olup olmadigin1 gosteren KMO oOrneklem

242 David G. Kleinbaum, Lawrence L. Kupper, Keith E. Muller, Applied Regression Analysis and
Other Multivariable Methods, Duxbury Press, 1988, s. 601

243 Mahir Nakip, 2006, A.g.e., s. 423

244 Ali Sait Albayrak, Abdullah Eroglu, Seref Kalayci, Engin Kiigiiksille, Belma Ak, Meltem Karaatl,
Hidayet U. Keskin, Eda U. Cicek, Aliye Kayis, Omer L. Antalyali, Nezihe Ugar, Hakan Demirgil,
Didar B. Isler, Onur Sungur, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ed. Seref
Kalayct, 6. Bs., Asil Yayin Dagitim, 2014, s. 321
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yeterliligi 6l¢iimii ve degiskenler arasindaki korelasyon derecesinin yeterliligini 6l¢en
Bartlett testi kullanilmistir. KMO 6rneklem yeterliligi 6lgtimiinde elde edilen KMO
degerinin 0,50 nin iizerinde olmasi gerekir, KMO = 0,70 ise iyi deger olarak kabul
edilir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri setinin faktor analizine uygunlugunun o kadar
iyi oldugu sdylenebilir.’*® Anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiciik olmas: ise Bartlett

testinin istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermektedir.?4®

Faktor analizinde isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorlerin elde edilebilmesi i¢in
faktor rotasyonundan yararlanilir. Rotasyonda en ¢ok kullanilan yontem orthogonal
rotasyon olup bu yontemle elde edilen faktorler arasinda korelasyon bulunmamaktadir.

Orthogonal rotasyonda en yaygin kullanilan teknik ise varimax teknigidir.?*’

Yapilan aciklamalar dogrultusunda arastirmada kullanilan mense iilke algisi ve
tilkketici diismanlik hissi Olgeklerini olusturan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglantiy1 ortadan kaldirmak ve bu Ol¢eklerle daha rahat galisabilmek igin temel
bilesenler yontemi ile varimax rotasyonu kullanilarak kesfedici faktoér analizinden

yararlanilmistir.

Arastirmada mense {ilke algis1 11 ifade ile dlgiilmiistiir. Giivenilirlik analizi sonucu
degerlendirildiginde ‘‘Bu iilkede iretilen triinler genellikle diger {ilkelerde tiretilen
tiriinleri taklit ederler.” ifadesinin 6lg¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu sebeple
menge lilke algisina iligkin 10 degiskene faktor analizi uygulanmistir. Tablo 24
incelenirse verinin faktor analizine uygunlugunu gosteren KMO degerinin (0,842) iy1
deger olarak kabul edilen 0,70’in lizerinde oldugu, Bartlett testinin de anlaml1 oldugu
goriilmektedir (p=0,000). Dolayisiyla mense iilke algis1 6lgegine faktor analizinin

uygulanabilir oldugu sdylenebilir.

245 Subhash Sharma, Applied Multivariate Techniques, New York, John Wiley&Sons Inc., 1996, s.
116

246 Joseph F. Hair, William C. Black, Barry J. Babin, Rolph E. Anderson, 2010, A.g.e., s. 105

247 Ali Sait Albayrak, Abdullah Eroglu, Seref Kalayci, Engin Kiigiiksille, Belma Ak, Meltem Karaatli,
Hidayet U. Keskin, Eda U. Cicek, Aliye Kayis, Omer L. Antalyali, Nezihe Ugar, Hakan Demirgil,
Didar B. Isler, Onur Sungur, 2014, A.g.e., s. 323
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Tablo 24. Mense Ulke Algis1 Olgegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Faktorler ve icerikleri

Faktor Yiikii

Her bir Faktoriin
Acikladig1 Varyans

KALITE VE UYGUNLUK

% 39,65

Bu iilkede iiretilen iiriinler, diger iilkelerin
iiriinlerine kiyasla ¢ok giiclii bir rekabet
pozisyonuna sahiptir.

0,797

Bu iilkede iiretilen iiriinler genellikle
Tiirklerin ihtiyaglari ile uyumludur.

0,786

Son yillarda bu tilkede iiretilen iiriinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda artis
goriinmektedir.

0,753

Bu iilkede iiretilen iiriinlerin genellikle cok
cesitli model segenekleri mevcuttur.

0,716

Son yillarda bu tilkede tiretilen gogu tiriiniin
kalitesinde artig goriinmektedir.

0,630

MUKEMMELLIK

% 14,97

Bu iilke tasarim alaninda mikemmel bir
ulkedir.

0,823

Bu iilke iiretim kalitesi anlayisinin mitkemmel
oldugu bir iilkedir.

0,816

Bu iilke teknoloji alaninda miikemmel bir
iilkedir.

0,565

OLUMSUZ PERFORMANS

% 10,18

Bu iilkede iiretilen triinler, tiriiniin
performansindan ¢ok dis goriiniisiine onem
veren firmalar tarafindan tretilmektedir.

0,813

Bu iilkede firetilen iiriinler ihtiyaca yonelik
olmaktan ziyade liiks niteligindedir.

0,791

Toplam Agiklanan Varyans

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Uygunluk
Ol¢iimii

% 64,80

0,842

Ortalama Ki-Kare

Bartlett Testi Serbestlik Derecesi

Anlamlilik

4047,345

45

0,000

98



Faktor analizi sonuglarina gore 10 degisken ii¢ faktor altinda toplanmis olup elde
edilen faktorler toplam wvaryansin % 64,80’ini aciklamaktadir. Faktor analizi
sonucunda faktorler tarafindan agiklanan toplam varyansin 0,60’1n iizerinde olmasi
beklenir; dolayisiyla elde edilen sonucun arzu edilen sinirin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Tablo 24’te mense iilke algis1 6l¢egine iligkin {i¢ faktor ve degiskenlere
ait faktor yiikleri yer almaktadir. Faktorlerin isimlendirilmesinde degiskenlerin
icerikleri ve kullanilan 6lgegin literatiirde mevcut olan orijinal boyutlari goz ontinde
bulundurulmustur. Birinci faktorii olusturan degiskenler literatiirde yer alan orijinal
calismada ‘olumlu iiriin Ozellikleri’ olarak isimlendirilmistir. S6z konusu
degiskenlerin {iriinlerin Tiirk tiiketicisine uygunlugundan ve kalite 6zelliklerinden
bahsettikleri sdylenebilir. Bu sebeple bu calismada birinci faktoriin ‘kalite ve
uygunluk® olarak isimlendirilmesine karar verilmistir. ikinci faktorii olusturan
degiskenlerin  iilkelerin  tasarim, teknoloji  ve  iiretim  alanlarindaki
miikemmelliklerinden bahsettikleri goriilmektedir. Bu sebeple ikinci faktor
‘miikemmellik’ olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktor altinda toplanan degiskenler
ise trlinlerin performanslariyla degil dis goriiniisleri ve estetik 6zellikleri ile 6n plana
ciktiklarindan bahsetmektedir. Bu faktorii olusturan degiskenler literatiirde yer alan
orijinal ¢alismada ‘olumsuz {iriin 6zellikleri’ olarak isimlendirilmistir. Bu sebeple
literatiirden  faydalanilarak {giincli  faktoriin  ‘olumsuz  performans’ olarak
isimlendirilmesinin uygun olacagi diistinilmistiir.

Aragtirmada kullanilan tiiketici diismanlik hissi 6lgegi 16 degiskenden olugmaktadir.
S6z konusu 16 degiskene faktor analizi uygulanmigtir. Tablo 25 incelenirse verinin
faktor analizine uygunlugunu gosteren KMO degerinin (0,926) iyi deger olarak kabul
edilen 0,70’in iizerinde oldugu, Bartlett testinin de anlamli oldugu goriilmektedir (p=
0,000). Dolayistyla tiiketici diigmanlik hissi 6lgegine faktor analizinin uygulanabilir
oldugu sodylenebilir.

Faktor analizi sonuglarina gore 16 degisken li¢ faktor altinda toplanmis olup elde
edilen faktorler toplam varyansin % 66,32’sini agiklamaktadir. Bu degerin arzu edilen

sinirin (0,60) lizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 25. Tiiketici Diismanlik Hissi Olcegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

. o . . e Her bir Faktoriin
Faktorler ve Icerikleri Faktor Yiikii Acikladin Varyans
EKONOMIK DUSMANLIK % 48,80
Bu iilkenin Tiirkiye iizerinde ekonomik 0.792
olarak etkisi ¢ok fazladir !
Bu iilke Tiirkiye’den faydalaniyor 0,787
Bu iilke Tiirkiye tizerinde ekonomik gii¢
. 0,774
kazanmak istiyor
Bu iilke Tiirkiye ile is yaparken adaletsiz
0,762
davraniyor
Bu iilke ile is yaparken dikkatli 0,674
olunmalidir
Bu iilke giivenilir bir ticari ortak degildir 0,542
Bu iilkenin sirketleri is anlagmalarinda
Tiirk sirketlerini kurnazlikla alt 0,525
etmektedir
INSANLARA DUSMANLIK % 11,15
Bu i}lkemr.l insanlari ile olumsuz 0,800
tecriibelerim var,
Bu iilkedeki insanlarin zihniyetlerini 0.775
sevmiyorum, !
Bu iilkenin vatandaslarini sevmiyorum, 0,746
Bu iilkedeki insanlarin yabancilara
) e 0,700
diismanca davrandiklarini diisliniiyorum,
ASKERI VE POLITIK DUSMANLIK % 6,37
Bu iilkenin askeri operasyonlar
< PN . 0,857
diizenlemesini begenmiyorum,
Bu iilkenin savaslara dahil olmasindan
0,849
hoslanmiyorum,
Buvulkefiekl politik sistemi 0,574
begenmiyorum,
Bu iilkenin hiikiimet politikalarini
- . 0,547
begenmiyorum,
Bu iilkede ¢ok fazla yolsuzluk var, 0,498
Toplam Agiklanan Varyans % 66,32
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme
Uygunluk Olgiimii 0,926
Ortalama Ki-Kare 12483,124
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik 0,000
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Faktor analizi sonucu elde edilen ii¢ faktoriin isimlendirilmesi literatiirdeki 6lgegin
orijinal boyutlarina iligkin ifadeler goz 6nilinde bulundurularak yapilmistir. Tablo 25°te
yer alan birinci faktor altinda toplanan degiskenler incelendiginde tiiketicilerin
ekonomiye iliskin goriislerinden bahsedildigi goriilmektedir. Bu sebeple birinci faktor
‘ekonomik diismanlik’ olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktorii olusturan degiskenler
incelendiginde tiiketicilerin bahsedilen {iilkenin insanlarina iligkin diisiincelerini
anlatan ifadelerden olustuklar1 goriilmektedir. Bu sebeple ikinci faktdr ‘insanlara
diismanlik’ olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktor altinda toplanan degiskenlerin ise
tiketicilerin iilkelerin askeri operasyonlarina ve politik uygulamalarina iliskin
goriislerine yonelik ifadeler olduklar1 gozlenmektedir. Bu sebeple iiglincii faktor
‘askeri ve politik diismanlik® olarak isimlendirilmistir. Tiiketici diigmanlik hissi
Olgegine iliskin faktorler ve degiskenlere ait faktor yiikleri Tablo 25°te

gosterilmektedir.

Katilimcilarin etnosentrizm egilimlerini 6lgmek amaciyla kullanilan 17 degiskenden
olusan dlgege (CETSCALE) faktor analizi uygulanmis ve degiskenlerin iki faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Faktorlerin anlamli bulunmamasi ve literatlirde s6z
konusu 6lgegin boyutlarina rastlanmamis olmasi sebebiyle tiiketicilerin etnosentrizm
egilimlerinin 6lglimi i¢in ortalama skor kullanilmigtir. CETSCALE’in literatiirde
ortalama skor, toplanmis skor ve nominal o6lcege cevrilerek®*® etnosentrizm
diizeylerinin belirlenmesi seklinde kullanimlar1 mevcut olup bu ¢alismada parametrik
degiskenler kullanildigr i¢in verilerin birlikte yorumlanacagi g6z Oniinde
bulundurularak arastirmaya ortalama skor ile devam edilmistir.

Tiiketicilerin iirlin yargilarim1 ve satin alma niyetlerini 6lgmek amaciyla kullanilan
Olceklerin degisken sayilariin az olmasi sebebiyle s6z konusu Olgekler igin

analizlerde ortalama skor kullanilmistir.

55.4. ARASTIRMA DEGISKENLERININ SATIN ALMA NiYETI
UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

Aragtirma kapsaminda tiliketici etnosentrizmi, tiiketici diigmanlik hissi ve mense tilke

algisiin {irlin yargisi ve satin alma niyeti lizerindeki etkileri coklu dogrusal regresyon

248 Ceyda Aysuna, 2006, A.g.e., s. 154; Emin Sertag Ari, Canan Madran, 2011, A.g.e., s. 26
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analizi kullanilarak; iirlin yargisinin satin alma niyeti iizerindeki etkisi ise basit
dogrusal regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Analizler dostluk hissedilen
(Giiney Kore), diismanlik hissedilen (ABD), notr yaklasilan (Finlandiya) iilkeler igin
ayr1 ayri yapilarak degerlendirilmistir.

Regresyon analizi, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda bir birlikteligin
olup olmadigini bagka bir ifadeyle birlikte bir degisim olup olmadigimi gosterir. Bir
bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasindaki iligki basit regresyon ile bir
bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliski ise ¢oklu

regresyon ile analiz edilebilir.?4

Bu arastirmada coklu regresyon analizlerinde degisken se¢iminde enter metodu
kullanilmigtir. Bu model bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenlerden daha
onemli olmadiginin diistintildiigii durumlarda kullanilir. Modeli olusturan bagimsiz
degiskenler arastirmaci tarafindan belirtilerek modelin bagimli degiskeni tahmin etme

basaris1 degerlendirilir.?>°

Arastirma kapsaminda diismanlik hissedilen iilke olarak se¢ilmis olan ABD igin
tilketici etnosentrizminin, menge iilke algisinin (boyutlarinin) ve tiiketici diismanlik
hissinin (boyutlarinin) satin alma niyeti iizerindeki etkilerine iliskin ¢oklu regresyon
analizi sonuglari Tablo 26’da gosterilmektedir. Regresyon modelinin bir biitiin olarak
anlamli  olup olmadigini, modelin tahminleri  olusturmada  kullanilip
kullanilamayacagini test edebilmek i¢in F degeri ve bu degere ait anlamlilik diizeyi
incelenmelidir. Burada F degeri 28,567; F degerine ait anlamlilik diizeyi ise 0,05’ten
kiigiiktiir (p=0,000). Bu degerler elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugunu ve

tahminlerde kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 26 incelenmeye devam edildiginde belirlilik katsayist R#’nin 0,329 oldugu
gorilmektedir. Bu deger bagimli degiskenin ne kadarlik kisminin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Buna gore tiiketicilerin ABD

menseli iirlin satin alma niyetlerinin % 32,9’liik kisminin tiiketicilerin etnosentrizm

249 Mahir Nakip, 2006, A.g.e., s. 311

250 Ali Sait Albayrak, Abdullah Eroglu, Seref Kalayci, Engin Kiigiiksille, Belma Ak, Meltem Karaatls,
Hidayet U. Keskin, Eda U. Cicek, Aliye Kayis, Omer L. Antalyali, Nezihe Ugar, Hakan Demirgil,
Didar B. sler, Onur Sungur, 2014, A.g.e., s. 260
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egilimlerinden, ABD firiinlerine iliskin mense iilke algis1 boyutlarindan ve ABD’ye
beslenen tiiketici diigmanlik hissi boyutlarindan kaynaklandigi sdylenebilir. S6z
konusu degerin 0,50’nin altinda olmasi durumunda regresyon modelinin
aciklayiciliginin yetersiz oldugu sdylenebilir, fakat bu ¢alismada regresyon modelleri
istatistiki olarak anlamli bulundugu i¢in (F degerlerine ait anlamlilik diizeyleri 0,05’in
altindadir) modeller yorumlanacaktir.

Tablo 26. Tiiketici Etnosentrizmi, Mense Ulke Algis1 ve Tiiketici Diismanlik Hissinin
Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi (ABD)

Model (ABD) B t p R R? F p
Sabit 1,935 | 4,467 | 0,000
Etnosentrizm | -0,155 | -2,395 | 0,017
Kalite ve | 4 501 | 4467 | 0,000
Mense Uygunluk
Ulke Miikemmellik | 0,482 6,725 | 0,000
Al
gist | olumsuz 1 4031 | o581 | 0,561
Peliformar;(s 0,574 | 0,329 | 28,567 | 0,000
Ekonomi
Diismanlik -0,097 | -1,181 | 0,238
Tiiketici Insanlara
Diismanlik | Diismanlik 0,070 | -1,149 1 0,251
Hissi Askeri ve
Politik -0,048 | -0,625 | 0,532
Diismanlik

Parametrelere ait t istatistik degerleri incelendiginde mense iilke algisinin
‘milkemmellik” (p=0,000) ve ‘kalite ve uygunluk’ boyutlarinin (p=0,000) ve
tilketicilerin etnosentrizm egilimlerinin (p=0,017) anlamlilik diizeylerinin 0,05’ten
kiiclik oldugu (istatistiki olarak anlamli oldugu) goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketici
etnosentrizmi ile mense iilke algisinin ‘mitkemmellik’ ve ‘kalite ve uygunluk’
boyutlarinin modelde yer almalar1 gerektigi sonucuna ulasilabilir. Tiiketicilerin ABD
mengeli lirlin satin alma niyetleri tizerindeki etkileri incelendiginde ABD {iriinlerine
iliskin mense iilke algisinin ‘mitkemmellik’ boyutunun ABD menseli iirtin satin alma
niyeti ile arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve satin alma niyeti iizerinde en etkili
degisken (0,482) oldugu sdylenebilir. ABD iiriinlerine iligkin mense iilke algisinin

‘kalite ve uygunluk’ boyutunun ABD mengeli {iriin satin alma niyeti ile arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu ve ABD satin alma niyeti iizerinde en etkili ikinci
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degisken (0,341) oldugu; tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri ile ABD menseli iiriin
satin alma niyetleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ve tiiketici etnosentrizminin
ABD menseli {irlin satin alma niyeti lizerinde ti¢lincii sirada (- 0,155) etkili oldugu

soylenebilir.

Arastirma kapsaminda dostluk hissedilen iilke olarak se¢ilmis olan Giiney Kore i¢in
tiikketici etnosentrizminin, mense iilke algisinin (boyutlarinin) ve tiiketici diismanlik
hissinin (boyutlarinin) satin alma niyeti iizerindeki etkilerine iliskin ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 27°de gosterilmektedir. Sonuglar incelendiginde F degerinin
35,133; F degerine ait anlamlilik diizeyinin ise 0,05’ten kii¢iik (p=0,000) oldugu
goriilmektedir. Bu degerler elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugunu ve
tahminlerde kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 27. Tiiketici Etnosentrizmi, Mense Ulke Algis1 ve Tiiketici Diismanlik Hissinin
Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi (Giiney Kore)

Model

(Giiney B t p R R? F p
Kore)
Sabit 2,229 | 5,896 | 0,000

Etnosentrizm | -0,032 | -0,629 | 0,529

Kalite ve 0,286 | 4,213 | 0,000
Mense Uygunluk

Ulke Miikemmellik | 0,442 | 6,778 | 0,000

Al
gist Olumsuz | 4 h91 | 1741 | 0,082
Performans 0,613 | 0,376 | 35.133 | 0,000

Ekonomik
Diismanlik -0,243 | -3,065 | 0,002

Tiiketici Insanlara
Diismanlik | Diismanlik
Hissi Askeri ve
Politik -0,006 | -0,087 | 0,931
Diismanlik

-0,074 | -1,066 | 0,287

Tablo 27 incelenmeye devam edildiginde belirlilik katsayis1 R%’nin 0,376 oldugu
gorilmektedir. Buna gore tiiketicilerin Giliney Kore menseli {iriin satin alma
niyetlerinin % 37,6’lik kisminin tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinden, Giliney
Kore iirlinlerine iliskin mense iilke algis1 boyutlarindan ve Giiney Kore’ye beslenen
tilketici diismanlik hissi boyutlarindan kaynaklandigi soylenebilir. Parametrelere ait t

istatistik degerlerinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde mense iilke algisinin ‘kalite
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ve uygunluk’ ve ‘mitkemmellik’ boyutlari ile tiiketici diismanlik hissinin ‘ekonomik
diismanlik’ boyutunun anlamlilik diizeylerinin 0,05’in altinda oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu degiskenlerin modelde yer almalar gerektigi sdylenebilir. Bu
degiskenlerin tiiketicilerin Giiney Kore menseli iiriin satin alma niyetleri tizerindeki
etkileri incelendiginde; tiiketicilerin Giiney Kore {irilinlerine iligkin mense iilke
algilarinin ‘mitkemmellik’ ve ‘kalite ve uygunluk’ boyutlarinin satin alma niyeti ile
aralarinda pozitif yonlii iliski oldugu; ‘miikemmellik’ boyutunun Giiney Kore menseli
iirtin satin alma niyeti lizerinde birinci sirada (0,442), ‘kalite ve uygunluk boyutunun
ise ikinci sirada (0,286) etkili oldugu soylenebilir. Giiney Kore’ye hissedilen
‘ekonomik diismanlik’ ile Gliney Kore menseli iirlin satin alma niyeti arasinda negatif
yonlii iliski oldugu ve ‘ekonomik diigmanlik’ hissinin Giiney Kore menseli {iriin satin

alma niyeti iizerinde ti¢linct sirada etkili oldugu (-0,243) goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda nétr yaklagilan iilke olarak secilmis olan Finlandiya igin
tilkketici etnosentrizminin, mense iilke algisinin (boyutlarinin) ve tiiketici diismanlik
hissinin (boyutlarinin) satin alma niyeti iizerindeki etkilerine iliskin ¢oklu regresyon
analizi sonuglart Tablo 28’de gosterilmektedir. Sonuclar incelendiginde F degerinin
16,511; F degerine ait anlamlilik diizeyinin ise 0,05’ten kii¢iik (p=0,000) oldugu
goriilmektedir. Bu degerler elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugunu ve
tahminlerde kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 28. Tiiketici Etnosentrizmi, Mense Ulke Algis1 ve Tiiketici Diismanlik Hissinin
Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi (Finlandiya)

Model
(Finlandiya) | © t P R R’ F p
Sabit 1,026 | 2,992 | 0,003

Etnosentrizm | 0,016 | 0,328 | 0,743

Kalite ve 0,382 | 5,292 | 0,000
Mense Uygunluk

Ulke Miikemmellik | 0,317 | 4,416 | 0,000

Al
gist Olumsuz | 4 001 | 846 | 0,398
Performans 0470 | 0221 | 16,511 | 0,000

Ekonomik | 4 )35 | 394 | 0,694
Diismanlik

Thiketici Insanlara
Diismanlik | Diismanlik
Hissi Askeri ve
Politik 0,013 | 0,199 | 0,843
Diismanlik

-0,085 | -1,174 | 0,241
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Tablo 28 incelenmeye devam edildiginde belirlilik katsayist R%’nin 0,221 oldugu
goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin Finlandiya menseli {iriin satin alma niyetlerinin
% 22,1’lik kisminin tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinden, Finlandiya iirlinlerine
iliskin mense tilke algis1 boyutlarindan ve Finlandiya’ya beslenen tiiketici diismanlik

hissi boyutlarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 28 incelenmeye devam edildiginde parametrelere ait t istatistik degerlerinin
anlamlilik diizeylerinin sadece menge iilke algisinin ‘kalite ve uygunluk’ ve
‘miitkemmellik’ boyutlar1 i¢in 0,05’in altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla s6z
konusu degiskenlerin modelde yer almalar1 gerektigi sdylenebilir. Bu degiskenlerin
tilkketicilerin Finlandiya mengeli {irlin satin alma niyetleri tiizerindeki etkileri
incelendiginde tiiketicilerin Finlandiya iirlinlerine iliskin mense tilke algilarinin
‘kalite ve uygunluk’ ve ‘miikemmellik’ boyutlarinin satin alma niyeti ile aralarinda
pozitif yonlii iliski oldugu; ‘kalite ve uygunluk’ boyutunun Finlandiya menseli {iriin
satin alma niyeti tizerinde birinci sirada (0,382), ‘mitkemmellik’ boyutunun ise ikinci

sirada (0,317) etkili oldugu sdylenebilir.

Tiiketici etnosentrizmi, menge iilke algis1 ve tliketici diismanlik hissinin satin alma
niyeti iizerindeki etkilerinin incelendigi sonucglar degerlendirildiginde arastirma
kapsamina diismanlik hissedilen iilke olarak dahil edilen ABD igin satin alma niyeti
tizerinde etkisi olan degiskenler tiiketici etnosentrizmi (negatif yonde etkili) ile mense
iilke algisinin ‘kalite ve uygunluk’ ve ‘miikkemmellik’ boyutlar1 (pozitif yonde etkili);
arastirma kapsamina dostluk hissedilen iilke olarak dahil edilen Giiney Kore i¢in satin
alma niyeti iizerinde etkili olan degiskenler tiiketici diismanlik hissinin ekonomik
diismanlik boyutu (negatif yonde etkili) ile mense lilke algisinin ‘kalite ve uygunluk’
ve ‘miikemmellik’ boyutlar1 (pozitif yonde etkili); arastirma kapsamina nétr yaklasilan
iilke olarak dahil edilen Finlandiya i¢in satin alma niyeti tizerinde etkili olan
degiskenler menge iilke algisinin ‘kalite ve uygunluk’ ve ‘miikemmellik’ boyutlar
(pozitif yonde etkili) olarak ortaya ¢ikmistir. Sonucglar biitiin olarak
degerlendirildiginde mense iilke algisinin ‘kalite ve uygunluk’ ve ‘miikemmellik’
boyutlari ii¢ iilke i¢in de satin alma niyeti tizerinde etkili olan degiskenlerdir, tiiketici

etnosentrizmi sadece ABD menseli iiriinleri satin alma niyeti tlizerinde etkilidir,

106



ekonomik diigmanlik hissi ise sadece Gliney Kore menseli liriinleri satin alma niyeti

tizerinde etkilidir. Buna gore bu teste iliskin hipotez H1 kismen kabul edilecektir.

H1: Tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri, mense iilke algilar1 ve tiikketici diismanlik
hisleri yabanci mensgeli iiriin satin alma niyetleri izerinde 0=0,05 anlamlilik diizeyinde

istatistiki olarak anlamli derecede etkilidir.

Aragtirma kapsaminda diigmanlik hissedilen iilke olarak secilmis olan ABD igin
tilkketici etnosentrizminin, mense iilke algisinin (boyutlarinin) ve tiiketici diismanlik
hissinin (boyutlarinin) ABD menseli cep telefonuna iliskin {irlin yargisi lizerindeki
etkilerini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 29’da yer almaktadir.
Sonuglar incelendiginde F degerinin 38,354; F degerine ait anlamlilik diizeyinin ise
0,05’ten kiiciik (p=0,000) oldugu goriilmektedir. Bu degerler elde edilen regresyon

modelinin anlamli oldugunu ve tahminlerde kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 29. Tiiketici Etnosentrizmi, Mense Ulke Algis1 ve Tiiketici Diismanlik
Hissinin Uriin Yargis1 Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi (ABD)

Model (ABD) B t p R R? F p
Sabit 1,367 | 4,639 | 0,000
Etnosentrizm | -0,067 | -1,512 | 0,131
Kalite ve | 301 | 5862 | 0,000
Mense Uygunluk
Ulke Mikemmellik | 0,429 | 8,814 | 0,000
Al
gisl Olumsuz 1 4 144 | 1200 | 0,231
Peliformar;(s 0,630 | 0,397 | 38,354 | 0,000
Ekonomi
Diismanlik 0,021 | 0,377 | 0,706
Tiketici Insanlara
Diismanlik | Diismanlik -0,016 | -0.384 | 0,701
Hissi Askeri ve
Politik 0,001 | 0,022 | 0,983
Diismanlik

Tablo 29 incelenmeye devam edildiginde belirlilik katsayist R%nin 0,397 oldugu
goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin (ABD menseli cep telefonuna igin) iiriin
yargilarinin % 39,7°lik kismimin tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinden, ABD
trtinlerine iliskin mense iilke algis1 boyutlarindan ve ABD’ye beslenen tiiketici
diismanlik hissi boyutlarindan kaynaklandigi soylenebilir. Parametrelere ait t istatistik

degerlerinin anlamlilik diizeylerinin sadece mense iilke algisinin ‘miikemmellik’ ve
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‘kalite ve uygunluk’ boyutlari i¢in 0,05’in altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
s0z konusu degiskenlerin modelde yer almalar1 gerektigi sdylenebilir. Sonuglar
incelendiginde tiiketicilerin ABD iriinlerine iliskin mense iilke algilarnin
‘mitkemmellik’ ve ‘kalite ve uygunluk’ boyutlarinin (ABD menseli cep telefonu igin)
tirtin yargist ile aralarinda pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. ABD menseli cep
telefonuna iliskin iirlin yargisi lizerinde ‘miikemmellik’ boyutunun birinci sirada
(0,429), ‘kalite ve uygunluk’ boyutunun ise ikinci sirada (0,304) etkili oldugu
sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda dostluk hissedilen iilke olarak se¢ilmis olan Giiney Kore i¢in
tilkketici etnosentrizminin, menge iilke algisinin (boyutlarinin) ve tiiketici diismanlik
hissinin (boyutlarinin) Giliney Kore menseli cep telefonuna iliskin {riin yargisi
tizerindeki etkilerini gosteren c¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 30°da yer
almaktadir.

Tablo 30. Tiiketici Etnosentrizmi, Mense Ulke Algis1 ve Tiiketici Diismanlik
Hissinin Uriin Yargis1 Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi (Giiney Kore)

Model

(Giiney B t p R R? F p
Kore)
Sabit 2,012 | 7,660 | 0,000

Etnosentrizm | 0,007 | 0,188 | 0,851

Kalite ve
0,152 3,213 0,001
Mense UygUﬂlUk

Ulke Mikemmellik | 0,432 | 9,530 | 0,000

Al
gist Olumsuz | 435 | 000 | 0318
Performans 0,656 | 0430 | 43.929 | 0,000

Ekonomik |4 014 | 0261 | 0,795
Diismanlik

Thiketici Insanlara
Diismanlik | Diigmanlik
Hissi Askeri ve
Politik -0,005 | -0,117 | 0,907
Diismanlik

-0,185 | -3,821 | 0,000

Tablo 30’da yer alan sonuglar incelendiginde F degerinin 43,929; F degerine ait
anlamlilik diizeyinin ise 0,05’ten kii¢lik (p=0,000) oldugu goriilmektedir. Bu degerler
elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugunu ve tahminlerde kullanilabilecegini
gostermektedir. Belirlilik katsayis1 R?’nin 0,430 oldugu goriilmektedir. Buna gore

tiiketicilerin (Giliney Kore menseli cep telefonu igin) iiriin yargilarinin % 43’1k
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kisminin tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinden, Giiney Kore iirlinlerine yonelik
menge lUlke algilarina iliskin boyutlardan ve Giiney Kore’ye beslenen tiiketici

diismanlik hissi boyutlarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 30°da yer alan parametrelere ait t istatistik degerlerinin anlamlilik diizeyleri
incelendiginde mense iilke algisinin ‘mitkemmellik’ ve ‘kalite ve uygunluk’ boyutlari
ile tiiketici dlismanlik hissinin ‘insanlara diismanlik’ boyutunun anlamlilik
diizeylerinin 0,05’in altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu
degiskenlerin modelde yer almalar1 gerektigi sdylenebilir. Sonuclar incelendiginde
tiiketicilerin Gliney Kore tiriinlerine iligkin mense iilke algilarinin ‘miikemmellik’ ve
‘kalite ve uygunluk’ boyutlarinin (Gliney Kore menseli cep telefonu igin) iiriin yargisi
ile aralarinda pozitif yonlii , ‘insanlara diismanlik’ hissinin {irin yargisi ile arasinda
negatif yonli iliski oldugu; (Giiney Kore menseli cep telefonu igin) iiriin yargisi
tizerinde ‘mikkemmellik’ boyutunun birinci sirada (0,432), ‘insanlara diismanlik’
hissinin ikinci sirada (-0,185), ‘kalite ve uygunluk’ boyutunun ise {iglincii sirada
(0,152) etkili oldugu sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda notr yaklasilan iilke olarak secilmis olan Finlandiya ig¢in
tilkketici etnosentrizminin, menge iilke algisinin (boyutlarinin) ve tiiketici diismanlik
hissinin (boyutlarinin) Finlandiya menseli cep telefonuna iliskin {irlin yargisi
tizerindeki etkilerini gdsteren ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 31°de yer
almaktadir. Sonuclar incelendiginde F degerinin 26,558; F degerine ait anlamlilik
diizeyinin ise 0,05’ten kiigiik (p=0,000) oldugu goriilmektedir. Bu degerler elde edilen
regresyon modelinin anlamli oldugunu ve tahminlerde kullanilabilecegini
gostermektedir. Belirlilik katsayist R?nin 0,313 oldugu goriilmektedir. Buna gore
tilkketicilerin (Finlandiya menseli cep telefonu i¢in) {iriin yargilarinin % 31,3’liik
kismimin tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinden, Finlandiya iirlinlerine yonelik
mense iilke algilarinin boyutlardan ve Finlandiya’ya beslenen tiiketici diismanlik hissi

boyutlarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Parametrelere ait t istatistik degerlerinin anlamlilik diizeyleri incelendiginde mense
ilke algisinin ‘miikemmellik’ ve ‘kalite ve uygunluk’ boyutlari ile tiikketici diismanlik

hissinin ‘ekonomik diigmanlik’ boyutunun anlamlilik diizeylerinin 0,05’in altinda
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oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu degiskenlerin modelde yer almalari

gerektigi sdylenebilir.

Tablo 31. Tiiketici Etnosentrizmi, Mense Ulke Algis1 ve Tiiketici Diismanlik Hissinin
Uriin Yargis1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi (Finlandiya)

Model
(Finlandiya) | B t P R R’ F p
Sabit 1,245 | 4,971 | 0,000

Etnosentrizm | 0,015 | 0,414 | 0,679

Kalite ve | 195 | 3701 | 0,000
Mense Uygunluk

Ulke Miikemmellik | 0,436 | 8,310 | 0,000

Al
gist Olumsuz | 4 75 | 1672 | 0,005
Performans 0,559 | 0,313 | 26558 | 0,000

Ekonomik
DOk 0,151 | 2,465 | 0,014

Tiiketici Insanlara
Diismanlik | Diismanlik

Hissi Askeri ve
Politik -0,015 | -0,312 | 0,755
Diismanlik

-0,096 | -1,806 | 0,072

Tablo 31 incelenmeye devam edildiginde modelde yer alacak olan ii¢ degiskenin de
Finlandiya menseli cep telefonuna iligkin liriin yargisi ile aralarinda pozitif yonlii iliski
oldugu goriilmektedir. Finlandiya menseli cep telefonuna iligkin iiriin yargis1 tizerinde
‘mitkemmellik’ boyutunun birinci sirada (0,436), ‘kalite ve uygunluk boyutunun ikinci
sirada (0,195), ‘ekonomik diismanlik’ hissinin ise {igiincii sirada (0,151) etkili oldugu

sOylenebilir.

Tiiketici etnosentrizmi, mense iilke algis1 ve tiiketici diismanlik hissinin iirlin yargisi
tizerindeki etkilerinin incelendigi sonuclar degerlendirildiginde aragtirma kapsamina
diismanlik hissedilen iilke olarak dahil edilen ABD ig¢in iiriin yargisi iizerinde etkili
olan degiskenler mense iilke algisinin ‘kalite ve uygunluk’ ve ‘miikemmellik’
boyutlart (pozitif yonde etkili); arastirma kapsamina dostluk hissedilen iilke olarak
dahil edilen Giiney Kore i¢in iiriin yargisi iizerinde etkili olan degiskenler tiiketici
diismanlik hissinin insanlara diismanlik boyutu (negatif yonde etkili) ile mense iilke
algisiin ‘kalite ve uygunluk’ ve ‘miikkemmellik’ boyutlar1 (pozitif yonde etkili);
aragtirma kapsamina nétr yaklasilan iilke olarak dahil edilen Finlandiya i¢in iirlin

yargis1 lizerinde etkili olan degiskenler tiiketici diismanlik hissinin ekonomik
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diismanlik boyutu (pozitif yonde etkili) mense iilke algisinin ‘kalite ve uygunluk’ ve
‘miikemmellik’ boyutlar (pozitif yonde etkili) olarak ortaya ¢ikmistir. Sonuglar biitiin
olarak degerlendirildiginde mense iilke algisinin kalite ve uygunluk ve miikemmellik
boyutlar ii¢ iilke i¢in de {irlin yargisi lizerinde etkili olan degiskenlerdir, tiiketici
diismanlik hissinin insanlara diismanlik boyutu sadece Giiney Kore menseli iiriin
yargilar lizerinde etkilidir, ekonomik diismanlik boyutu ise sadece Finlandiya menseli
iriin yargilar1 lizerinde etkilidir. Buna gore bu teste iliskin hipotez H2 kismen kabul

edilecektir.

H2: Tiiketicilerin etnosentrizm egilimleri, mense iilke algilar1 ve tiiketici diigmanlik
hisleri yabanci menseli iiriin yargilari tizerinde 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki

olarak anlaml1 derecede etkilidir.

Arastirmada {iriin yargisinin satin alma niyeti tizerindeki etkisini incelemek i¢in basit

dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir.

Arastirma kapsaminda diismanlik hissedilen iilke olarak secilen ABD icin cep
telefonuna iligkin iirlin yargisinin satin alma niyeti tizerindeki etkisi Tablo 32°de
gosterilmektedir. Sonuclar incelendiginde F degerinin 451,104; F degerine ait
anlamlilik diizeyinin ise 0,05 ten kii¢iik (p=0,000) oldugu goriilmektedir. Bu degerler
elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugunu ve tahminlerde kullanilabilecegini
gostermektedir. Belirlilik katsayist R?nin 0,521 oldugu goriilmektedir. Buna gore
ABD i¢in degerlendirildiginde tiiketicilerin cep telefonu satin alma niyetlerindeki
degisimin  %52,1’lik  kismi  cep telefonuna iliskin iriin  yargilarindan
kaynaklanmaktadir. Analiz sonuglaria gore t istatistik degerinin anlamlilik diizeyi
0,05’in altindadir. Dolayistyla {irlin yargisi degiskeninin katsayisinin istatistiki olarak
anlamli oldugu sdylenebilir. ABD i¢in degerlendirme yapildiginda {iriin yargisinin
satin alma niyeti tizerinde pozitif yonli, istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu

sOylenebilir.

Tablo 32. Uriin Yargisinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi (ABD)

Model (ABD) B t p R R? F p

Sabit -0,140 | -0,799 | 0,425
Uriin Yargist 1,006 | 21,239 | 0,000

0,722 | 0,521 | 451,104 | 0,000
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Aragtirma kapsaminda dostluk hissedilen iilke olarak segilen Giliney Kore icin cep
telefonuna iligkin iirin yargisinin satin alma niyeti iizerindeki etkisi Tablo 33’te
gosterilmektedir. Sonuglar incelendiginde F degerinin 465,161; F degerine ait
anlamlilik diizeyinin ise 0,05 ten kii¢tik (p=0,000) oldugu goriilmektedir. Bu degerler
elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugunu ve tahminlerde kullanilabilecegini
gostermektedir.

Tablo 33. Uriin Yargisinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi (Giiney Kore)

Model (Giiney Kore) B t p R R? F p
Sabit 0,001 | 0,008 | 0,994
= 0,727 | 0,529 | 465,161 | 0,000
Uriin Yargis 1,001 | 21,568 | 0,000 ’ ’ ' '

Tablo 33 incelenmeye devam edildiginde belirlilik katsayist R%’nin 0,529 oldugu
goriilmektedir. Buna gore Giiney Kore i¢in degerlendirildiginde tiiketicilerin cep
telefonu satin alma niyetlerindeki degisimin % 52,9’luk kismi1 cep telefonuna iliskin
iirlin yargilarindan kaynaklanmaktadir. Analiz sonuglarina gore t istatistik degerinin
anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Dolayistyla iiriin yargis1 degiskeninin katsayisinin
istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Giiney Kore igin degerlendirme
yapildiginda iiriin yargisinin satin alma niyeti tizerinde pozitif yonlii, istatistiki olarak

anlamli bir etkisinin oldugu soylenebilir.

Arastirma kapsaminda nétr yaklasilan iilke olarak segilen Finlandiya i¢in cep
telefonuna iligkin {irin yargisinin satin alma niyeti tizerindeki etkisi Tablo 34’te
gosterilmektedir. Sonuglar incelendiginde F degerinin 358,555; F degerine ait
anlamlilik diizeyinin ise 0,05’ten kii¢iik (p=0,000) oldugu goriilmektedir. Bu degerler
elde edilen regresyon modelinin anlamli oldugunu ve tahminlerde kullanilabilecegini
gostermektedir.

Tablo 34. Uriin Yargisinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon
Analizi (Finlandiya)

Model (Finlandiya) B t p R R? F P

Sabit 0,324 | 2,115 | 0,035
UrﬁnYarglsl 0,875 | 18,936 | 0,000

0,681 | 0,464 | 358,555 | 0,000
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Tablo 34 incelenmeye devam edildiginde belirlilik katsayist R%’nin 0,464 oldugu
goriilmektedir. Buna gore Finlandiya i¢in degerlendirildiginde tiiketicilerin satin alma
niyetlerindeki degisimin % 46,4’1ik kismi iriin yargilarindan kaynaklanmaktadir.
Analiz sonuclarma gore t istatistik degerinin anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.
Dolayistyla iirlin yargist degiskeninin katsayisinin istatistiki olarak anlamli oldugu
sOylenebilir. Finlandiya i¢in degerlendirme yapildiginda {iriin yargisinin satin alma
niyeti iizerinde pozitif yonlii, istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
Uriin yargisinin satin alma niyeti iizerindeki etkisinin degerlendirildigi sonuglar goz
ontinde bulundurulursa, {i¢ iilke i¢in de tiiketicilerin {iriin yargilarinin yabanci mengeli
irlin satin alma niyetleri {izerinde istatistiki olarak anlamli, pozitif yonli etkisinin

oldugu sdylenebilir. Buna gore bu teste iliskin hipotez H3 kabul edilecektir.

H3: Tiiketicilerin iiriin yargilar1 satin alma niyetleri iizerinde 0=0,05 anlamlilik diizeyinde

istatistiki olarak anlamli derecede etkilidir.

5.5.5. TUKETICILERIN MENSE ULKE ALGILARININ, DUSMANLIK
HISLERININ, URUN YARGILARININ VE SATIN ALMA
NIYETLERININ ULKELERE GORE FARKLILASMASININ
INCELENMESI

Tiiketicilerin mense {ilke algilarinin, diismanlik hislerinin, {iriin yargilarinin ve satin
alma niyetlerinin diismanlik hissettikleri (ABD), dostluk hissettikleri (Giiney Kore) ve
notr yaklastiklar (Finlandiya) iilkeler baglaminda farklilik gosterip gostermedigini
incelemek i¢in varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Varyans analizi iki ya
da daha fazla ortalama arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup olmadigini test
etmek amaciyla kullanilir. Analize bir bagimsiz degisken dahil edilirse; bagimsiz
degiskendeki gruplara gore bir ya da daha fazla bagimli degiskendeki ortalamalar
arasinda fark olup olmadigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilir. Tek
yonlii varyans analizinin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Birinci varsayim her bir
grubun normal dagilimdan geldigini, ikinci varsayim ise goreli olarak gruplarin

varyanslarinin homojen dagildigin1 kabul eder.?%

21 Ali Sait Albayrak, Abdullah Eroglu, Seref Kalayci, Engin Kiigiiksille, Belma Ak, Meltem Karaatls,
Hidayet U. Keskin, Eda U. Cicek, Aliye Kayis, Omer L. Antalyali, Nezihe Ugar, Hakan Demirgil,
Didar B. 1§ler, Onur Sungur, 2014, A.g.e., s.131-133
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Varyans analizinin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi testinin menge tilke

algisina iliskin sonuglar1 Tablo 35°te yer almaktadir.

Tablo 35. Mense Ulke Algis1 Varyanslari Homojenligi Testi

Levene | Serbestlik | Serbestlik
Testi Derecesi 1 | Derecesi 2 P
Kalite ve 14,370 2 1245 0,000
Mense Uygunluk
Ulke Mikemmellik 11,675 2 1245 0,000
Algist Olumsuz
Performans 25,837 2 1245 0,000

Tablo 35 incelendiginde p degerleri 0,05’in altinda oldugu i¢in mense iilke boyutlarina
iliskin degerlendirmede varyanslarin homojen dagilmadig: sdylenebilir. Bu durumda
da analize devam edilebilir ancak bagimsiz degisken i¢indeki gruplara (ABD, Giiney
Kore, Finlandiya) gore bagimli degiskenlerdeki (mense iilke algist boyutlari)
degisimleri gorebilmek igin varyanslarin homojen olmadigi durumlarda kullanilan

Post-Hoc testlerinden olan Games-Howell testi kullanilacaktir.(Tablo 38)

Tiiketicilerin mense iilke algilarina iligkin istatistiki degerler Tablo 36’da
gosterilmektedir. Sonuclar incelendiginde tiiketicilerin mense iilke algisinin ‘kalite ve
uygunluk’ boyutuna iligkin degerlendirmelerinin arastirma kapsamina diigman iilke
olarak dahil edilen ABD menseli tiriinler i¢in 3,39 ortalama deger (ss:0,73) ile olumlu
egiliminde olsa da gorece ne olumlu ne olumsuz oldugu; dost iilke olarak dahil edilen
Giliney Kore menseli iirtinler i¢in 3,55 ortalama deger (ss:0,70) ile olumluya yakin
oldugu; nétr yaklasilan {ilke olarak dahil edilen Finlandiya menseli Uiriinler igin ise
3,00 ortalama deger (ss: 0,60) ile ne olumlu ne de olumsuz oldugu sdylenebilir. Mense
tilke algisinin ‘miikemmellik’ boyutuna iliskin cevaplarin ortalamalari incelendiginde
tiikketicilerin ‘miikemmellik’ degerlendirmelerinin ABD mensgeli {iriinler i¢in 3,52
ortalama deger (ss:0,74) ile olumluya yakin oldugu; Giiney Kore menseli {iriinler i¢in
3,58 ortalama deger (ss:0,72) ile olumluya yakin oldugu; Finlandiya menseli {irtinler
igin ise 3,27 ortalama deger (ss:0,62) ile olumlu egiliminde olsa da gorece ne olumlu

ne de olumsuz oldugu sdylenebilir.
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Tablo 36. Mense Ulke Algisina Iligkin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama icin

. % Gi
Ornek st. st | PGiven | g
Ort. Aralig - .
Sayisi Sapma | Hata _ Diisiik | Yiiksek
Alt Ust
Sinir Siir
ABD | 416 [3,3913| 0,727 | 0,036 | 3,3213 | 3,4614 | 1,00 | 5,00
Kalite ve G;;eey 416 |35534| 0,699 | 0,034 | 3,4860 | 3,6207 | 1,00 | 5,00
Uygunluk e landiya| 416 | 3,0005| 0,602 | 0,030 | 2,9425 | 3.0585 | 1,00 | 5,00
Toplam | 1248 |3,3151| 0,716 | 0,020 | 3,2753 | 3,3548 | 1,00 | 5,00
ABD | 416 |35184| 0,743 | 0,036 | 3,4468 | 3,5900 | 1,33 | 5,00
G;gr? 416 |3,5833| 0,719 | 0,035 | 3,5141 | 3,6526 | 1,33 | 5,00
Mense | \fiikemmellik
/Elke Finlandiya| 416 |3,2692| 0,623 | 0,031 | 3,2092 | 3,3293 | 1,33 | 5,00
gis1
Toplam | 1248 |3,4570| 0,709 | 0,020 | 3,4176 | 3,4964 | 1,33 | 5,00
ABD | 416 |3,1719| 0,863 | 0,042 | 3,0887 | 3,2550 | 1,00 | 5,00
GKﬁ“ey 416 |2,7981| 0,738 | 0,036 | 2,7269 | 2,8692 | 1,00 | 5,00
Olumsuz orc
Performans | cilandiya| 416 |2,7873| 0645 | 0,032 | 2,7251 | 2.8494 | 1,00 | 5,00
Toplam | 1248 |2,9191| 0,774 | 0,022 | 2,8761 | 2,9621 | 1,00 | 5,00

Tablo 36’da yer alan menge iilke algisinin ‘olumsuz performans’ boyutuna iliskin
cevaplarin  ortalamalar1  incelendiginde tiiketicilerin  ‘olumsuz  performans’
degerlendirmelerinde ABD menseli iiriinler i¢in 3,17 ortalama deger (ss:0,86) ile
gorece kararsiz olduklari, yine de ABD menseli tirlinlerin performanslari hakkinda
olumsuz diistinmeye egilimli olduklari; Giliney Kore menseli {iriinler i¢in 2,80
(ss:0,74), Finlandiya menseli iriinler igin ise 2,79 (ss:0,65) ortalama degerler ile
gorece kararsiz olduklar fakat yine de Giiney Kore ve Finlandiya menseli iiriinlerin

performanslarinin olumsuz olmadigini diistinmeye egilimli olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 37°de ABD, Giiney Kore ve Finlandiya igin tiiketicilerin mense iilke algilarinin
farklilik gosterip gostermediginin degerlendirildigi varyans analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

115




Tablo 37. Mense Ulke Algisina Iliskin Varyans Analizi Tablosu (ANOVA)

Kareler | Serbestlik | Ortalama F
Toplam | Derecesi Kare P
Gruplar 67,213 2 33,606 | 73,164 | 0,000
arasi
Kalite ve Uygunluk | GIuplar 1 571 g6 | 1945 | 0450
iginde
Toplam 639,077 | 1247
Gruplar 22,876 2 11,438 | 23,554 | 0,000
arasi
Mense .. .
.. Miikemmellik Gruplar
Ulke Algst ieinde 604,504 | 1245 0,486
Toplam 627,470 | 1247
Cppar 39,904 2 19,952 | 35114 | 0,000
arasi
Olumsuz Performans Qruplar 707,422 1245 0,568
icinde
Toplam 747,326 1247

Tablo 37 incelendiginde boyutlarin F degerlerine ait anlamlilik diizeylerinin 0,05’in
altinda oldugu goriilmektedir (iic boyut i¢in de p=0,000). Bu durumda tiiketicilerin
menge lilke algilarinin (ii¢ boyutu icin de) diismanlik hissedilen (ABD), dostluk
hissedilen (Giiney Kore) ve noétr yaklasilan (Finlandiya) ilkeler baglaminda
farklilastigr soylenebilir; bu farkliligin hangi {ilkeler arasinda oldugunu ortaya

cikarmak i¢cin Games-Howell testinden faydalanilacaktir.

Tablo 38’de tiiketicilerin mense {ilke algilarinin {i¢ boyutunun hangi tilkeler arasinda
farklilik gosterdiginin degerlendirildigi ¢oklu karsilastirma testinin sonuglari yer
almaktadir. Menge tilke algisinin ‘kalite ve uygunluk’ boyutuna iliskin sonuglar
incelendiginde tiiketicilerin ABD, Giiney Kore ve Finlandiya menseli iirlinlere iligkin
‘kalite ve uygunluk’ algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farklar oldugu
sOylenebilir (p<0,05). Tiiketicilerin Gliney Kore menseli iiriinlere iliskin ‘kalite ve
uygunluk’ algilarinin ABD menseli iiriinlere iliskin ‘kalite ve uygunluk’ algilarindan
daha olumlu, ABD menseli iiriinlere iliskin ‘kalite uygunluk’ algilar1 ise Finlandiya

mengeli tirlinlere kiyasla daha olumlu oldugu yorumu yapilabilir.
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Tablo 38. Mense Ulke Algisina iliskin Coklu Karsilastirma Tablosu

95% Giiven
< - Ortalamalar | Standart Arah@
Bagimh Degisken | J Farki (I-)) Hata p Alt Tec

Sinir Smir
Gliney -,16202" 04942 | ,003 | -2780 | -,0460
Kore
ABD
Finlandiya | ,39087* 04626 | ,000 | ,2823 | ,4995
: ABD ,16202" 04942 | 003 | ,0460 | ,2780
ye Kore Finlandiya | ,55288" 04520 | ,000 | ,4467 | ,6590
ABD -,39087" 04626 | ,000 | -4995 | -,2823
Finlandiya P
Y& | Giiney -,55288" 04520 | ,000 | -6590 | -,4467
Kore
Gizsy -,06490 05068 | ,406 | -,1839 | ,0541
Kore
ABD
Finlandiya | 24920 04754 | ,000 | ,1376 | ,3608
Mengse . ABD ,06490 05068 | ,406 | -0541 | ,1839
Ulke |Miikemmellik | Giiney
Algisi Kore Finlandiya | ,31410" 04665 | ,000 | ,2046 | 4236
ABD -,24920" 04754 | ,000 | -3608 | -,1376
Finlandiya | ;3
Y8 | Giiney -,31410" 04665 | ,000 | -,4236 | -,2046
Kore
Giiney ,37380" 05567 | ,000 | ,2431 | ,5045
Kore
ABD
Finlandiya | ,38462* 05280 | ,000 | ,2606 | ,5086
Olumsuz i ABD -,37380" 05567 | ,000 | -5045 | -,2431
Performans Giney
Kore Finlandiya | 01082 04804 | 972 | -1020 | ,1236
ABD -,38462" 05280 | ,000 | -5086 | -,2606
Finlandiva | ;33
Y& | Giiney -,01082 04804 | 972 | -1236 | ,1020
Kore
*p<0,05

Tablo 38’de yer alan mensge iilke algisinin ‘miitkemmellik’ boyutuna iligskin sonuglar

incelendiginde tiiketicilerin ABD ve Giliney Kore menseli {riinlere

iliskin

‘mitkemmellik’ algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi (p=0,406);

Finlandiya menseli iirlinlere iliskin ‘miikemmellik’ algilarinin hem ABD hem de

Giiney Kore ile aralarinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu (p=0,000);

tiikketicilerin ABD ve Giiney Kore menseli iirlinlere iliskin miikemmellik algilarinin

Finlandiya’ya kiyasla daha olumlu oldugu sdylenebilir. Mense iilke algisinin ‘olumsuz
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performans’ boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde tiiketicilerin Giiney Kore ve
Finlandiya menseli tiriinlere iliskin ‘olumsuz performans’ algilari arasinda istatistiki
olarak anlaml bir fark olmadigi (p=0,972); ABD menseli iiriinlere iliskin ‘olumsuz
performans’ algilarinin hem Giiney Kore hem de Finlandiya ile aralarinda istatistiki
olarak anlamli farkliliklar oldugu (p=0,000); tiiketicilerin ABD menseli iriinlerin
performans 6zelliklerini Giiney Kore ve Finlandiya menseli {iriinlere kiyasla daha

olumsuz degerlendirdikleri yorumu yapilabilir.

Tablo 39’da tiiketici diismanlik hissi boyutlarina iligkin varyanslarin homojenligi
testinin sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde tiiketici diismanlik hissinin
ekonomik diismanlik ve insanlara diismanlik boyutlarina iligkin varyanslarin homojen
dagilmadig1 (p=0,000), askeri ve politik diismanlik boyutu i¢in varyanslarin homojen
dagildigr (p=0,084>0,050) goriilmektedir. Bu dogrultuda hangi gruplar arasinda
farklilik oldugunu goérmek i¢in uygulanacak Post-Hoc testlerinin se¢iminde sz

konusu sonuglar g6z dniinde bulundurulacaktir.

Tablo 39. Tiiketici Diismanlik Hissi Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene | Serbestlik | Serbestlik
Testi Derecesi 1 | Derecesi 2 P
Ekonomik 10,852 2 1245 | 0,000
Diismanlik
Tiketici
Diismanlik | Insanlara Diismanlik | 19,713 2 1245 0,000
Hissi
Askeri ve Politik 2,484 2 1245 | 0,084
Diismanlik

Tiiketici diismanlik hissinin boyutlarina iligkin istatistiki degerler Tablo 40’ta
gosterilmektedir. Tiiketici diismanlik hissinin ‘ekonomik diismanlik’ boyutuna iliskin
sonuclar incelendiginde tiiketicilerin 3,77 ortalama deger (ss:0,77) ile ABD’ye karsi
ekonomik diismanlik hissi beslemeye egilimli olduklari; Giiney Kore’ye (ort:2,69;
ss:0,64) ve Finlandiya’ya (ort:2,63; ss:0,63) kars1 belirtilen ortalama degerler ile
ekonomik diismanlik hissi beslememeye egilimli olduklar1 fakat bu konuda gorece

kararsiz olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 40. Tiiketici Diismanlik Hissine Iliskin Tanimlayict Istatistikler

Ortalama i¢in
95% Giiven

Ornek | g | St | St Arahig =
Sayisi Sapma | Hata - Diisiik | Yiiksek
Alt Ust
Simir Simir
ABD 416 [3,7744| 0,769 | 0,038 | 3,7003 | 3,8485 | 1,00 | 5,00
Ekonomik Gi
Diismanlik iélfey 416 |2,6944| 0,635 0,031 | 2,6332 | 2,7555 | 1,00 | 5,00
Finlandiya| 416 |2,6315| 0,625 |0,031 | 2,5713 | 2,6917 | 1,00 | 5,00
Toplam | 1248 |3,0334| 0,858 | 0,024 | 2,9858 | 3,0811 | 1,00 | 5,00
ABD 416 [2,5703| 0,910 | 0,045 | 2,4826 | 2,6580 | 1,00 | 5,00
Tiiketici Giiney
Diismanlik | v 416 |2,1100| 0,699 |0,034 | 2,0426 | 2,1774 | 1,00 | 5,00
- Insanlara
Hissi Diismanlik
Finlandiya| 416 |2,1034| 0,694 |0,034 | 2,0365 | 2,1702 | 1,00 | 5,00
Toplam | 1248 |2,2612| 0,804 | 0,023 | 2,2166 | 2,3059 | 1,00 | 5,00
ABD | 416 |3,8389| 0,742 | 0,036 | 3,7674 | 3,9104 | 1,00 | 5,00
Askeri ve (;’félreey 416 |2,8601| 0,684 | 0,034 | 2,7942 | 2,9260 | 1,00 | 5,00
Politik
Diismanlik | Finlandiya| 416 |2,6904| 0,688 |0,034 | 2,6241 | 2,7567 | 1,00 | 5,00
Toplam | 1248 |3,1298| 0,868 | 0,025 | 3,0816 | 3,1780 | 1,00 | 5,00

Tablo 40 incelenmeye devam edildiginde ‘insanlara diigmanlik’ boyutuna iligskin
cevaplar degerlendirilirse, tiiketicilerin ABD’ ye kars1 2,57 ortalama deger (55:0,91)
ile kararsiza yakin olsalar da diismanlik hissi beslememeye egilimli olduklari
sOylenebilir. Giiney Kore’ye karst 2,11 ortalama deger (ss:0,70) ile; Finlandiya’ya
kars1 2,10 ortalama deger (55:0,69) ile insanlara diismanlik hissi beslememeye egilimli
olduklar1 ifade edilebilir. ‘Askeri ve politik diismanlik’ boyutuna iligkin sonuglar
incelendiginde tiiketicilerin 3,84 ortalama deger (Ss:0,74) ile ABD’ye kars1 askeri ve
politik diismanlik hissi beslemeye egilimli olduklari; Giiney Kore’ye (ort:2,86;
ss:0,68) ve Finlandiya’ya (ort:2,69; ss:0,69) karsi belirtilen degerler ile askeri ve
politik diismanlik hissi beslememeye egilimli olduklar1 fakat bu konuda gorece

kararsiz olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 41°de ABD, Giiney Kore ve Finlandiya i¢in tiiketicilerin diismanlik hislerinin
farklilik gosterip gostermediginin degerlendirildigi varyans analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 41. Tiiketici Diismanlik Hissine Iliskin Varyans Analizi Tablosu (ANOVA)

Kareler | Serbestlik | Ortalama =
Toplam | Derecesi Kare P
aGr;‘;'?'ar 343408 | 2 171,704 |371,966| 0,000
Ekonomik
a Gruplar
Du$manhk 1(;1nde 574,708 1245 0,462
Toplam 918,116 1247
UL 59,626 2 29,813 | 49,749 | 0,000
Tiiketici garasi
Diismanlik | Insanlara Diismanlik GfUp|ar 746.092 1245 0.599
Hissi icinde ’ ’
Toplam 805,718 1247
aGr;“S'f'ar 319,783 2 159,891 [321,659| 0,000
Askeri ve Politik
> Gruplar
Diismanlik AN, 618,868 | 1245 0,497
Toplam 938,651 1247

Tablo 41 incelendiginde biitiin boyutlarin F degerlerine ait anlamlilik diizeylerinin
0,05’in altinda oldugu goriilmektedir (ii¢ boyut i¢cin de p=0,000). Bu durumda
tilketicilerin diismanlik hislerinin (iic boyutu i¢in de ) diismanlik hissedilen (ABD),
dostluk hissedilen (Giiney Kore) ve notr yaklasilan tlkeler baglaminda farklilastig

sOylenebilir.

Bu farkliligin hangi {ilkeler arasinda oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in varyanslarin
homojen dagilmadigi ‘ekonomik diigmanlik’ ve ‘insanlara diismanlik’ boyutlarinda
Games-Howell testinden, varyanslarin homojen dagildig ‘askeri ve politik diismanlik’
boyutunda ise LSD testinden faydalanilacaktir. Bu dogrultuda yapilan testlerin ¢oklu

karsilastirma degerlerine iliskin sonucglar Tablo 42°de yer almaktadir.

Tablo 42 incelendiginde tiiketicilerin ‘ekonomik diismanlik’ hisleri baglaminda Giiney
Kore ve Finlandiya degerlendirmeleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
olmadig1r goriilmektedir (p=0,321). ABD’ye karsi beslenen ekonomik diismanlik

hislerinin ise hem Giiney Kore’ye hem de Finlandiya’ya kars1 beslenen ekonomik
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diismanlik hisleri ile arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu sdylenebilir

(p=0,000). Sonuglar incelendiginde tiiketicilerin Giiney Kore ve Finlandiya’ya kiyasla

ABD’ye kars1 ekonomik diismanlik hissetmeye daha egilimli olduklar1 soylenebilir.

Tablo 42. Tiiketici Diismanlik Hissine iliskin Coklu Karsilastirma Tablosu

95% Giiven
5 “. Ortalamalar | Standart Arahg
Bagumh Degisken | J Farki(I-J) | Hata P Al | st
Sinir Sinir
Eg‘rleey 1,08001" | ,04889 | ,000 | ,9652 | 1,1948
ABD
Finlandiya| 1,14286° | ,04858 | ,000 | 1,0288 | 1,2569
Ekonomik
Diismanlik | ABD -1,08001° | ,04889 | ,000 |[-1,1948 | -,9652
(Games Giiney
Howell) Kore Finlandiya ,06284 ,04367 321 | -,0397 | ,1654
ABD -1,14286* | ,04858 | ,000 |-1,2569 |-1,0288
Finlandiva | i1
4 E“ney -,06284 04367 | 321 | -1654 | ,0397
ore
S‘mey 46034 05626 | ,000 | ,3282 | ,5924
ore
ABD
Finlandiya | 46695 05609 | ,000 | ,3352 | ,5986
Tiiketici Insanlara -
Dismantik %lmanhk Giiney ABD -,46034 05626 | ,000 | -5924 | -3282
Y ames . .
Hissi Howell) | K" Finlandiya| ,00661 04830 | ,990 | -1068 | ,1200
ABD -46695" | ,05609 | ,000 | -5986 | -,3352
Finlandiya | G
Y& Giiney -,00661 04830 | ,990 | -,1200 | ,1068
Kore
S“ney 07885 | 04889 | 000 | 8829 |1.0748
ore
ABD
Finlandiya| 1,14856" | ,04889 | ,000 | 1.0527 | 1,2445
Askeri ve
Politik . ABD -,97885" ,04889 | ,000 |-1,0748) -,8829
Diismanlik Gney
Kore Finlandiya| ,16971" ,04889 | 001 | ,0738 | ,2656
(LSD)
ABD -1,14856" ,04889 | ,000 |-1.2445|-1,0527
Finlandiya | i1
Y& Giney -,16971" 04889 | ,001 | -2656 | -,0738
Kore
* p<0,05

Tablo 42’de yer alan tiiketici

diismanlik hissinin ‘Insanlara diismanlik’ boyutu

incelendiginde tiiketicilerin Giiney Kore’ye ve Finlandiya’ya iliskin degerlendirmeleri

arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi (p=0,990) goriilmektedir. ABD’ye
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karsi beslenen insanlara diigmanlik hislerinin ise hem Giiney Kore’ye hem de
Finlandiya’ya kars1 beslenen insanlara diismanlik hisleri ile aralarinda istatistiki olarak
anlamli farkliliklar oldugu soylenebilir (p=0,000). Sonuglar incelendiginde
tiiketicilerin Giiney Kore ve Finlandiya’ya kiyasla ABD’ye kars1 insanlara diigmanlik
hissi beslemeye daha egilimli olduklar1 sdylenebilir. Tiiketici diigmanlik hissinin
‘askeri ve politik dismanlik’ boyutuna iligkin sonuglar degerlendirildiginde
tiiketicilerin ABD, Giiney Kore ve Finlandiya degerlendirmeleri arasinda istatistiki
olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir (ABD-Giiney Kore p= 0,000; ABD-
Finlandiya p=0,000; Giiney Kore-Finlandiya p=0,001). Askeri ve politik diismanlik
hisleri baglaminda degerlendirildiginde tiiketicilerin Finlandiya’ya kiyasla Giiney
Kore’ye karsi; Giliney Kore’ye kiyasla ABD’ye karsi askeri ve politik diismanlik

hisleri beslemeye daha egilimli olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 43’te iriin yargisi degiskenine iliskin varyanslarin homojenligi testinin
sonuclar1 yer almaktadir. Buna gore p degeri 0,05’in altinda oldugu icin varyanslarin
homojen dagilmadig1 sodylenebilir. Bu sebeple iilkeler arasindaki farkliliklarin

karsilastirilmasinda Games-Howell testi kullanilacaktir.

Tablo 43. Uriin Yargis1 Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Serbestlik | Serbestlik
.~ | Derecesi | Derecesi p
Testi
1 2
Uriin Yargist 7,928 2 1245 0,000

Tablo 44’te tiiketicilerin ABD, Giiney Kore ve Finlandiya menseli cep telefonlarina

iligkin iiriin yargilarina ait istatistiki degerler yer almaktadir.

Tablo 44. Uriin Yargisina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama icin
. 95% Gi

Ornek Ort St. St. :)ral:gen En En
Sayisi Sapma | Hata Alt Ust Diisiik | Yiiksek

Sinir Sinir
ABD 416 | 36161 | 0,789 | 0,039 | 3,5401 | 3,6921 | 1,00 | 5,00
Uriin Gfgéy 416 | 3,6494 | 0,681 | 0,033 | 3,5838 | 3,7150 | 1,00 | 5,00
Yargist " einlandiya | 416 | 3.2490 | 0,647 | 0,032 | 31866 | 3.3113 | 1,00 | 5,00
Toplam | 1248 | 35048 | 0,730 | 0,021 | 3,4642 | 3,5454 | 1,00 | 5,00
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Tablo 44 incelendiginde tiiketicilerin Giiney Kore (ort:3,65; ss:0,68) ve ABD
(ort:3,62; ss:0,79) menseli cep telefonlarina iligkin {iriin yargilarinin belirtilen ortalama
degerler ile gorece olumlu oldugu; Finlandiya menseli cep telefonlaria iligkin iirtin
yargilarinin ise 3,25 ortalama deger (ss:0,65) ile (olumlu egiliminde olsa da) gérece ne

olumlu ne olumsuz oldugu sdylenebilir.

Tablo 45’te tiiketicilerin ABD, Giiney Kore ve Finlandiya menseli cep telefonlarina
iligkin {iriin yargilarinin farklilik gosterip gostermediginin degerlendirildigi varyans

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 45. Uriin Yargisina iliskin Varyans Analizi Tablosu (ANOVA)

Kareler | Serbestlik | Ortalama F D
Toplamm | Derecesi Kare
Gruplar arast 41,073 2 20,537 40,969 | 0,000
Uriin Yargisi Gruplar i¢inde | 624,081 1245 0,501
Toplam 665,155 1247

Tablo 45°te yer alan F degerine ait anlamlilik diizeyinin 0,05’in altinda oldugu
goriilmektedir (p=0,000). Bu durumda tiiketicilerin cep telefonuna iliskin {iriin
yargilarinin diismanlik hissedilen (ABD), dostluk hissedilen (Giiney Kore) ve notr
yaklasgilan tlkeler baglaminda farklilastig1 sdylenebilir.

Tablo 46’da tiiketicilerin cep telefonuna iliskin iiriin yargilarinin hangi tlkeler
arasinda farklilik gosterdiginin degerlendirildigi ¢coklu karsilastirma testinin sonuglari
yer almaktadir (Games- Howell). Sonuclar incelendiginde tiiketicilerin ABD ve Giiney
Kore menseli cep telefonlarina iliskin {irtin yargilari arasinda istatistiki olarak anlamli
bir fark olmadig1 (p=0,791); Finlandiya menseli cep telefonlarina iligkin {iriin yargilari
ile hem ABD (p=0,000) hem de Giiney Kore (p=0,000) menseli cep telefonlarina
iligkin iirlin yargilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin Finlandiya menseli cep telefonlarina kiyasla
ABD ve Giiney Kore menseli cep telefonlarini1 daha olumlu degerlendirme egiliminde

olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 46. Uriin Yargisina Iliskin Coklu Karsilastirma Tablosu

95% Giiven
5 . Ortalamalar | Standart Arahgi
Bagimh Degisken ! J Farki(I-J) | Hata P Alt | Ust
Siir Simir
Giiney Kore -,03331 ,05108 ,791 | -,1532 | ,0866
ABD
Finlandiya ,36710" ,05001 ,000 ,2497 ,4845
. ABD ,03331 ,05108 ,791 | -,0866 | ,1532
Urtin Yargisi Giiney Kore
Finlandiya ,40041" ,04604 ,000 | ,2923 | ,5085
ABD -,36710" ,05001 ,000 -,4845 | -,2497
Finlandiya R
Gtiney Kore -,40041 ,04604 ,000 -5085 | -,2923
* p<0,05

Tablo 47°de satin alma niyeti degiskenine iliskin varyanslarin homojenligi testinin

sonugclar1 yer almaktadir.

Tablo 47. Satin Alma Niyeti Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Serbestlik Serbestlik
Testi Derecesi 1 Derecesi 2 P
Satin Alma Niyeti 27,840 2 1245 0,000

Tablo 47°de yer alan sonuglar incelendiginde p degeri 0,05’in altinda oldugu i¢in

varyanslarin homojen dagilmadigi soylenebilir. Bu sebeple iilkeler arasindaki

farkliliklarin karsilagtirilmasinda Games-Howell testi kullanilacaktir.

Tablo 48’de tiiketicilerin ABD, Giiney Kore ve Finlandiya menseli cep telefonlarini

satin alma niyetlerine iliskin istatistiki degerler yer almaktadir.

Tablo 48. Satin Alma Niyetine Iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Ortalama icin

. 95% Giiven
grnek Ort S St HStt Al‘allgl D"Erlk Y"Ekn K
ayisl apma ata Alt Ust iigii iikse

Simir Siir
ABD 416 | 34988 | 1,099 | 0,054 | 33929 | 3,6047 | 1,00 | 5,00
Satin Alma G;;Zy 416 | 36538 | 0,937 | 0,046 | 3,5636 | 3,7441 | 1,00 | 5,00
NiYet I rinlandiya | 416 | 3,683 | 0831 | 0,041 | 3.0882 | 32484 | 1,00 | 500
Toplam | 1248 | 34403 | 0982 | 0,028 | 33858 | 3,4949 | 1,00 | 5,00
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Tablo 48 incelendiginde tiiketicilerin Giiney Kore (ort:3,65; ss:0,94) ve ABD
(ort:3,50; ss:1,10) menseli cep telefonlarin1 satin alma niyeti degerlendirmelerinin
belirtilen ortalama degerler ile gorece olumlu oldugu; Finlandiya menseli cep
telefonlarin1 satin alma niyeti degerlendirmelerinin ise 3,17 ortalama deger (ss:0,83)
ile gorece ne olumlu ne olumsuz oldugu sdylenebilir.

Tablo 49’da tiiketicilerin ABD, Gliney Kore ve Finlandiya menseli cep telefonlarini
satin alma niyetlerinin farklilik gdsterip gostermediginin degerlendirildigi varyans
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Burada F degerine ait anlamlilik diizeyinin 0,05’in
altinda oldugu goriilmektedir (p=0,000). Bu durumda tiiketicilerin cep telefonu satin
alma niyetlerinin diismanlik hissedilen (ABD), dostluk hissedilen (Giiney Kore) ve

notr yaklagilan iilkeler baglaminda farklilastigi sdylenebilir.

Tablo 49. Satin Alma Niyetine Iliskin Varyans Analizi Tablosu (ANOVA)

Kareler | Serbestlik | Ortalama =
Toplam | Derecesi Kare P
Gruplar 51,178 2 25589 | 27,652 | 0,000
arasi
Satin Alma Niyeti Gruplar 1152,124| 1245 0,925
icinde
Toplam 1203,303 1247

Tablo 50°de tiiketicilerin cep telefonu satin alma niyetlerinin hangi iilkeler arasinda
farklilik gosterdiginin degerlendirildigi ¢oklu karsilastirma testinin sonuglart yer
almaktadir. Sonuglar incelendiginde tiiketicilerin ABD ve Giiney Kore menseli cep
telefonlarin1 satin alma niyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi
(p=0,73); Finlandiya menseli cep telefonlarin1 satin alma niyetleri ile hem ABD
(p=0,000) hem de Giiney Kore (p=0,000) menseli cep telefonlarini satin alma niyetleri
arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Buna gore
tiiketicilerin Finlandiya menseli cep telefonlarina kiyasla ABD ve Giiney Kore menseli

cep telefonlarini satin almaya daha egilimli olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 50. Satin Alma Niyetine iliskin Coklu Karsilastirma Tablosu

95% Giiven
g . Ortalamalar | Standart Arahig
Bagimh Degisken ! J Farki (I-:J) | Hata P Alt | Ust
Simir Simir
Giiney Kore -,15505 ,07080 ,073 | -,3213 | ,0112
ABD
Finlandiya ,33053" ,06756 ,000 1719 | ,4892
o . ABD ,15505 ,07080 ,073 -0112 | ,3213
Satin Alma Niyeti | Gliney
Kore Finlandiya ,48558" ,06140 ,000 3414 | 6297
ABD -,33053" ,06756 ,000 | -,4892 | -,1719
Finlandiya R
Giiney Kore -,48558 ,06140 ,000 -,6297 | -,3414
* p<0,05

Tiiketicilerin mense iilke algis1 boyutlarina, tliketici diismanlik hissi boyutlarina, {iriin

yargilarina ve satin alma niyetlerine iliskin varyans analizi sonuclari géz oniinde

bulunduruldugunda s6z konusu degiskenlere iliskin degerlendirmelerin dostluk

hissedilen (Giiney Kore), diismanlik hissi beslenen (ABD) ve notr yaklasilan tilkelere

gore istatistiki olarak anlaml farkliliklar gosterdigi soylenebilir. Buna gore bu teste
iliskin hipotez H4 kabul edilecektir.

H4: Tiiketicilerin diigmanlik hisleri, mense iilke algilari, iiriin yargilar1 ve satin alma

niyetleri; dostluk hissettikleri, diismanlik hissi besledikleri ve noétr yaklastiklar:

tilkelere gore a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak farklilik gostermektedir.

126




SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde kiiresellesme, uluslararasit pazarlarin gelismesi ve teknolojideki hizli
ilerlemeler sayesinde yabanci menseli {iriin alternatiflerine ulasmak kolay hale
gelmistir. Tiiketicilerin yabanci menseli tiriinlere yonelik tutumlarini ve davraniglarini
incelemek, yabanci menseli iirlin yargilarinin ve satin alma niyetlerinin mense iilke
ipuclarindan, menge iilkelere iliskin diislincelerinden etkilenip etkilenmedigini
arastirmak bu arastirmanin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Literatiirde tliketici etnosentrizmi arastirmalarinda ¢ogunlukla yerli ve yabanci iiriin

252

alternatiflerinin mevcut oldugu karsilastirmalar yapilmis olsa da®* sadece yabanci

menseli tirtinlere yonelik tiiketici davranislarinin tiikketici etnosentrizmi ile iliskilerini

3 Tiketici diismanlik hissi calismalarinda

inceleyen c¢alismalar da mevcuttur.?®
cogunlukla tiiketici etnosentrizmi de ele alinmis olup iki degiskenin satin alma
davraniglar1 ve {riin yargilar tizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan caligmalarda
cogunlukla tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin iiriin yargilar1 ve yabanci menseli
irlin satin alma niyetleri tlizerinde negatif yonde etkili oldugu, tiiketici diismanlik

hislerinin de iirlin yargilarindan bagimsiz olarak satin alma niyeti iizerinde etkili

oldugu tespit edilmistir.?>

Arastirma kapsaminda tiiketici etnosentrizmi, tiiketici diigmanlik hissi, mense iilke
algis1 ve bu degiskenlerin iirlin yargilar1 ve satin alma niyeti ile iliskileri teorik
cercevede detayli olarak incelenerek ¢caligmanin amaci belirlenmistir. Bu arastirmanin
amaci Tiirk tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin, mense lilke algilarinin, diismanlik
hislerinin yabanci menseli iiriin yargilar1 ve satin alma niyetleri tizerindeki etkilerini
on calisma ile belirlenmis olan nétr yaklastiklar1 (Finlandiya), diigmanlik hissi
besledikleri (ABD), dost olarak gordiikleri (Giiney Kore) iilkeler baglaminda ayr1 ayri

incelemek ve sonuglar arasinda kiyaslama yapmak; ayni tilkeler icin tiikketicilerin iiriin

252 Joel Herche, 1992, A.g.e., s. 261-264; Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, 1998, A.g.e., s. 94-
95, Jill Gabrielle Klein, 2002, A.g.e., s. 395; Cheng Lu Wang and Zhen Xiong Chen, 2004, A.g.e., s.
395

258 Taewon Suh, 1k-Whan G. Kwon, 2002, A.g.e., s. 673; John J. Watson, Katrina Wright, 2000,
A.g.e., s. 1158,1159; Subhash Sharma, Terence A. Shimp, Jeongshin Shin, 1995, A.g.e., s. 34; Ko de
Ruyter, Marcel van Birgelen, Martin Wetzels, 1998, A.g.e., 5.196

254 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 96; Jill Gabrielle Klein,
2002, A.g.e., s. 356,357; George E. Nakos, Yannis A. Hajidimitriou, 2007, A.g.e., s. 65, 66, 67
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yargilarinin satin alma niyetleri tizerindeki etkisini incelemek; tiiketicilerin diismanlik
hislerinin, mense lilke algilarinin, liriin yargilarinin ve satin alma niyetlerinin notr
yaklasilan, diismanlik hissi beslenen ve dostluk hissedilen {ilkelere gore farklilik
gdsterip gostermedigini arastirmaktir. On ¢alisma ile belirlenmis olan iilkelerin ortak
tiriin grubu cep telefonu oldugu i¢in aragtirma kapsamina dahil edilecek iiriin grubu
cep telefonu olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de yabanci menseli cep telefonu
kullaniminin yaygin olmasi goz 6niinde bulundurularak arastirma kapsamina sadece

yabanci menseli {irlin alternatifleri dahil edilmistir.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda arastirma kapsaminda kullanilan mense iilke
algis1 ve tiiketici diismanlik hissi 6l¢eklerinin icinde yer alan degiskenlerin hangi
boyutlar altinda toplanacaklar1 da belirlenmeye g¢alisilmigtir. Mense tilke algisini
dlcmek amaciyla kullanilan 6lgegin degiskenleri iki ayri calismadan alinmigtir.?®®
Calismalardan ilkinde Darling ve Wood s6z konusu dlgege ait degiskenleri ‘olumlu
tirtin 6zellikleri’ ve ‘olumsuz liriin 6zellikleri’ olarak isimlendirdikleri iki boyut altinda
incelemislerdir. Bu arastirmada yapilan faktor analizi sonunda ortaya ¢ikan boyutlar
altinda yer alan degiskenler de literatiirdeki orijinal c¢alisma ile benzerlikler
gostermektedir. S6z konusu boyutlar literatiirden de faydalanilarak ‘kalite ve
uygunluk’ ve ‘olumsuz performans’ olarak isimlendirilmistir. Menge iilke algisini
Olgmek icin kullanilan Olgekte yer alan diger degiskenler de Sima Nart’in

256

calismasindan>® alinmis olup s6z konusu degiskenler yapilan faktor analizi sonunda

tek boyut altinda toplanmistir. Bu boyut ‘miikemmellik’ olarak isimlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan tiiketici diismanlik hissi 6l¢eginin literatiirde yer alan orijinal

k257

calismalardaki boyutlar1 genel diismanlik?®®’, ekonomik diismanlik?®8, insanlara

diismanlik, politik diismanlik (hiikiimet diismanligi), askeri diismanlik (savas

diismanlig1)>>*°

olarak isimlendirilmistir. Orijinal 6l¢ekte ‘genel diismanlik’ boyutunu
olusturan degisken bu ¢aligmada ‘insanlara diismanlik’ boyutunun altinda yer almstir.
Orijinal 6lgeklerde (iki ayri ¢aligmadan alinmistir) ekonomik diismanlik boyutu altinda

yer alan degiskenler bu calismada ayni1 faktor altinda toplanmis olup ‘ekonomik

2%5)ohn R. Darling, Van R. Wood, 1990, s. 435 ; Sima Nart, 2008, A.g.e., s. 162
2% Sima Nart, 2008, A.g.e., s. 162

257 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 99
28 A e., s. 99 ; Edwin J. Nijssen, Susan P. Douglas, 2004, A.g.e., s. 35;

29 Erik B. Nes, Rama Yelkur, Ragnhild Silkoset, 2012, A.g.e., s. 36
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diismanlik’ boyutu olarak incelenmistir. Orijinal 6lgekte askeri dliismanlik ve politik
diismanlik olarak iki ayr1 boyutta incelenmis olan degiskenler bu ¢alismada ayni1 faktor
altinda toplanmis olup tiiketici diismanlik hissinin ‘askeri ve politik diismanlik” boyutu

olarak isimlendirilmistir.

Arastirmaya dahil edilen tlkeler i¢in tiiketicilerin mense {iilke algilar1 arasinda
degerlendirme yapilacak olursa ‘kalite ve uygunluk’ boyutu i¢in en olumlu yaklasilan
tilkenin Giiney Kore (ort: 3,55; ss: 0,70) oldugu; ABD’ye (ort: 3,39; ss: 0,73) iliskin
‘kalite ve uygunluk’ algisinin da Finlandiya’dan (ort: 3,00; ss.: 0,60) daha olumlu
oldugu goriilmektedir. ‘Mikkemmellik’ boyutu i¢in ABD (ort: 3,52; ss: 0,74) ve
Giiney Kore (ort: 3,58; ss: 0,72) arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi
ve iki tlkeye iliskin ‘miikemmellik’ algisinin Finlandiya’ya (ort: 3,27; ss: 0,62)
kiyasla daha olumlu oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin Giiney Kore (ort: 2,80; ss:
0,74) ve Finlandiya (ort:2,79; ss: 0,65) menseli tiriinlerin performanslarini1 olumsuz
olarak degerlendirmedikleri; bu iki tlilkeye kiyasla ABD (ort:3,17; ss: 0,86) menseli
trlinlerin performanslarini  olumsuz degerlendirme egiliminde olduklar1 ifade
edilebilir. Sonuglar incelendiginde tiiketicilerin dost iilke olarak gordiikleri Giiney
Kore mensgeli iirlinlere iliskin mense iilke algilarinin olumlu oldugu sdylenebilir.
Tiiketicilerin, aragtirma kapsamina nétr yaklasilan iilke olarak dahil edilen Finlandiya
mengeli driinler konusundaki degerlendirmelerinde gorece kararsiz olduklari fakat
olumsuz degerlendirme yapmadiklar1 sdylenebilir. Tiiketicilerin diismanlik hissedilen
iilke olarak arastirma kapsamina dahil edilen ABD menseli iriinlerin ‘kalite ve
uygunluk’ ve ‘miikemmellik’ boyutlarina iliskin 6zelliklerini olumlu degerlendirmeye
egilimli olmalarma ragmen ABD menseli iirlinlerin performanslarinin olumsuz
oldugunu diistinmeye egilimli olduklar1 goriilmektedir. Bu egilimin ABD iirlinlerinin
tilketicilerin  zihinlerinde likks olarak algilanmasindan ve driinlerin estetik
ozelliklerinin performanslarinin 6niine ge¢mis olmasindan kaynaklanabilecegi

disiiniilmektedir.

Tiketici diismanlik hissi degiskenine iliskin degerlendirmeler incelendiginde
arastirma kapsamina diigmanlik hissedilen iilke olarak dahil edilen ABD’ye kars1 Tiirk
tiiketicilerin hem ‘askeri ve politik diismanlik’ (ort:3,84; ss: 0,74) hem de ‘ekonomik

diismanlik’ (ort:3,77; ss: 0,77)  hisleri beslemeye egilimli olduklar1 sdylenebilir.
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‘Insanlara diismanlik’ (ort:2,57; ss: 0,91) konusunda gorece kararsiza yakin cevaplar
verilmis olsa da Tiirk tiiketicilerin ABD’ye kars1 ‘insanlara diismanlik’ hissi besleme
egiliminde olmadiklar1 sdylenebilir. S6z konusu sonuglar literatiir bulgular1 ile
benzerlik gostermektedir. Kirac1 ve Kayabasi arastirmalarinda ABD’ye kars1 beslenen
‘insanlara diismanlik’ hislerinin diisiikk diizeyde ¢ikmasinin sebebinin ABD menseli
kiiresel markalarin iletisim stratejilerinin ve Hollywood sinemasmin etkisiyle

iilkemizde olusan Amerikan hayranlig1 olabilecegini ifade etmislerdir.?%

Giliney Kore i¢in degerlendirme yapilacak olursa tiiketicilerin ‘ekonomik
diismanlik’(ort:2,69; ss:0,64) ve “askeri ve politik diismanlik”’ (ort:2,86; ss:0,68) hisleri
konusunda kararsiza yakin bir tutum sergiledikleri goriilse de diismanlik hisleri
besleme egilimlerinin olmadigi sdylenebilir. Nitekim Giiney Kore aragtirma
kapsamina 6n calisma ile belirlenmis olan dostluk hissedilen iilke olarak dahil

edilmistir.

Finlandiya’ya iliskin tiiketici diismanlik hissi boyutlar1 incelendiginde tiiketicilerin
‘askeri ve politik diismanlik’ (ort:2,69; ss:0,69) ve ‘ekonomik diismanlik’ (ort:2,63;
ss:0,63) hisleri konusunda kararsiza yakin bir tutum sergiledikleri goriilse de

diismanlik hisleri besleme egilimlerinin olmadig1 sdylenebilir.

Tiiketicilerin Giiney Kore (ort:2,11; ss:0,70) ve Finlandiya (ort:2,10; ss:0,69) igin

‘insanlara diismanlik’ hisleri besleme egiliminde olmadiklari ortaya ¢ikmaistir.

Arastirma kapsamina Giiney Kore dostluk hissedilen iilke olarak, Finlandiya ise notr
yaklasilan iilke olarak dahil edilmis olsa da tiiketici diismanlik hissinin ‘ekonomik
diismanlik’ ve ‘insanlara diismanlik’ boyutlarina iliskin degerlendirmelerde Giiney
Kore ve Finlandiya arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi ortaya
cikmigtir. Cevaplayicilarin nétr yaklasilan ve dostluk hissedilen iilkeler konusunda
kararsizlik yasamis olma ihtimallerinin bu sonuca sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu nedenle gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda nétr yaklagilan ve dostluk hissedilen

tilkelerin ayriminin daha belirgin yapilmasi 6nerilmektedir.

Aragtirma kapsamina ii¢ lilkenin ortak {iriinii olarak dahil edilen cep telefonlar1 igin

tirlin yargilarina iligkin sonuglar incelendiginde; tiiketicilerin ABD (ort:3,62; ss:0,79)

260 Hakan Kiraci, Aydin Kayabasi, 2018, A.g.e., s. 209
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ve Giliney Kore (ort:3,65; ss:0,68) menseli cep telefonlarini birbirine ¢ok yakin
degerler ile olumlu degerlendirme egiliminde olduklar1 ortaya ¢ikmistir. ABD ve
Giiney Kore menseli cep telefonlarina iligkin {iriin yargilar1 arasinda istatistiki olarak
anlaml bir fark olmadigi goriilmektedir. Tiiketicilerin Finlandiya (ort:3,25; ss:0,65)
menseli cep telefonlarina dair iiriin yargilarinin ise gérece ne olumlu ne de olumsuz

oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin ¢ tilkeye ait cep telefonu segenekleri arasinda ABD (ort:3,50; ss:1,10)
ve Giiney Kore (ort:3,65; ss:0,94) menseli cep telefonlarint satin almaya egilimli
olduklari; iki iilkeye iligkin satin alma niyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir
fark olmadig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin Finlandiya (ort:3,17; ss:0,83) menseli cep

telefonunu satin alma konusunda ise kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

Cep telefonuna iligkin iiriin yargilarinin ve satin alma niyetlerinin ¢ iilkeye gore
farklilagip farklilasmadigini gosteren sonuglar arasinda kiyaslama yapildiginda;
tilkketicilerin iirlin yargilarinda ve satin alma niyetlerinde dostluk hissettikleri ve
diismanlik hissi besledikleri iilkeler arasinda ayrim yapmadiklar ifade edilebilir.
Arastirma kapsamina notr yaklasilan iilke olarak dahil edilen Finlandiya’nin akilli
telefon ¢agia kadar one ¢ikan iiriinleri olsa da akilli telefon pazarinda c¢ok etkin
olamamasi, tiiketicilerin Finlandiya mengeli cep telefonlarma asina olmamalaria
dolayisiyla Finlandiya menseli iriin yargilari ve satin alma niyetleri konusunda

kararsiz kalmalarina sebep olarak gosterilebilir.

Aragtirma kapsamina diismanlik hissedilen iilke olarak dahil edilen ABD igin
tiiketicilerin ABD menseli cep telefonlarini satin alma niyetleri {izerinde etnosentrizm
egilimlerinin negatif etkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna gore tiiketicilerin
etnosentrizm egilimleri yiikseldikce ABD menseli cep telefonunu satin alma
niyetlerinde azalma oldugu ifade edilebilir. Mense iilke algisinin ‘kalite ve uygunluk’
ve ‘miikemmellik’ boyutlarinin ABD menseli cep telefonu satin alma niyetleri
tizerinde pozitif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiiketicilerin diismanlik hisleri ile
satin alma niyetleri arasinda ABD igin istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin ekonomik diismanlik ve askeri ve politik

diismanlik hislerinden bagimsiz olarak cep telefonu tercihi yaptiklari soylenebilir.
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Arastirma kapsamina dostluk hissedilen {iilke olarak dahil edilen Giiney Kore i¢in
tiiketicilerin Gliney Kore menseli cep telefonu satin alma niyetleri tizerinde mense tilke
algisinin ‘kalite ve uygunluk’ ve miikemmellik boyutlarnin pozitif etkisinin oldugu;
ekonomik diismanlik hissinin ise negatif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore
tiiketicilerin Gliney Kore’ye karst ekonomik diismanlik hissi beslemeleri durumunda

Giiney Kore menseli satin alma niyetlerinde azalma olacag ifade edilebilir.

Arastirma kapsamina nétr yaklasilan {ilke olarak dahil edilen Finlandiya icin
tiikketicilerin Finlandiya menseli cep telefonu satin alma niyetleri izerinde mense iilke
algisinin ‘kalite ve uygunluk’ ve ‘miikemmellik’ boyutlarinin pozitif etkisinin oldugu
goriilmektedir. Buna gore notr yaklasilan iilke olan Finlandiya igin tiiketici
etnosentrizmi ve tiiketici diigmanlik hissi degiskenlerinin satin alma niyeti tizerindeki

etkisinden s6z edilemeyecegi goriilmektedir.

Tiiketicilerin diigmanlik hissi besledikleri iilke olan ABD menseli cep telefonlarini
satin alirken diismanlik hislerinden bagimsiz olarak hareket etmelerine ragmen dostluk
hissettikleri iilke olan Giiney Kore menseli cep telefonlarmi satin alma niyetleri
tizerinde ekonomik diismanlik hissinin etkili oldugu goriilmektedir. Bu davranisin,
menge lilke algisi sonuclart incelenirken ifade edildigi gibi tiiketicilerin ABD
riinlerini likks olarak algilamalarindan ve gosteris amachi kullanma egiliminde
olmalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple gelecek arastirmalarda
gosteris amagl tiiketim degiskeninin tiiketici diismanlhigi ve satin alma niyeti
iliskisindeki roliiniin incelenmesi 6nerilmektedir. Ayni zamanda bu sonucun politik ve
ekonomik sebeplerle baz iilkelerin iiriinlerine yonelik boykot kararlarinin iilkemizde

basarili olamayacaginin da gostergesi olabilecegi diigiiniilmektedir.

Tiiketicilerin cep telefonu satin alma niyetlerine iliskin ii¢ lilkenin sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde; sadece yabanci menseli iiriin alternatiflerinin mevcut oldugu
durumda, Tiirk tiikketicilerin cep telefonu satin alma niyetleri iizerinde mense iilke
algisinin ‘kalite ve uygunluk’ ve ‘miikemmellik’ boyutlarinin en etkili degiskenler
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna goére Tiirk tiiketicilerin yerli {irin alternatifinin kisith
oldugu iirlin grubu olan cep telefonu tercihlerinde etnosentrizm egilimlerinden ve
diismanlik hislerinden kismen etkilenmekte; tirlinlerin tilke menseilerine yonelik genel

kalite algilarindan ise ¢ok etkilenmekte olduklari ifade edilebilir. Dolayisiyla yabanci
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tirlin alternatiflerinin gii¢lii oldugu tiriin gruplarinda pazara siiriilmesi planlanan yerli

tirtin i¢in yerli ve milli vurgusunun yapilmasinin faydali olamayacagi ifade edilebilir.

Tiketicilerin cep telefonuna iligkin {iriin yargilar1 lizerinde etkili olan degiskenler
incelendiginde ABD, Giiney Kore ve Finlandiya i¢in mense iilke algisinin ‘kalite ve
uygunluk’ ve ‘miikemmellik’ boyutlarinin pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir.
ABD menseli iiriin yargilar iizerinde tliketici diismanlik hissi boyutlarinin istatistiki
olarak anlamli bir etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Literatiirde tiiketicilerin diigmanlik
hislerinin {iriin yargilarmni etkilemedigini gdsteren bulgular mevcuttur.?®! Giiney Kore
mengeli cep telefonu iirlin yargilar lizerinde insanlara diismanlik boyutunun negatif
etkisinin oldugu ortaya cikmistir. Dolayisiyla Giliney Kore’ye karsi insanlara
diismanlik hisleri artarsa Giiney Kore menseli cep telefonlarma iliskin iiriin yargilar
olumsuz yonde etkilenecektir. Literatiirde ‘insanlara diismanlik’ boyutu olmasa da
tilketici diismanlik hissi ile iiriin yargilar1 arasinda negatif iligki tespit edilmis olan
calismalar mevcuttur.?®? Finlandiya menseli cep telefonlarima iliskin {iriin yargilari ile
ekonomik diigmanlik hisleri arasinda pozitif yonlii iligki ortaya ¢ikmistir. Bu sonug
literatiir bulgulari ile ¢elismektedir. Bu sebeple daha genis kapsamli bir 6rnekleme ile

arastirma yapilarak bulgularin teyit edilmesi 6nerilmektedir.

Ug iilke igin de tiiketici etnosentrizminin iiriin yargilari iizerinde istatistiki olarak
anlaml bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Literatiirde ¢ogunlukla tiiketicilerin
etnosentrizm egilimlerinin Uriin yargilar1 iizerinde negatif yonde etkili oldugu

gbzlenmis?®® olsa da bu calisma ile benzerlik gdsteren sonuca da rastlanmistir. 264

Arastirmada tiiketicilerin cep telefonuna iligkin {irlin yargilarinin iig tilke i¢in de cep

telefonu satin alma niyetleri lizerinde pozitif etkisinin oldugu gozlenmistir.

261 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 96; Jill Gabrielle Klein,
2002, A.g.e., s. 356,357; George E. Nakos, Yannis A. Hajidimitriou, 2007, A.g.e., s. 65, 66, 67; Mei
Rose, Gregory M. Rose, Aviv Shoham, 2009, A.g.e., s. 330-339

262 Gianluigi Guido, M. Irene Prete, Piermario Tedeschi, Luly Dadusc, 2010, A.g.e., s.7, 9; Richard
Ettenson, Jill Gabrielle Klein, 2005, A.g.e., s. 216-217; Mei Rose, Gregory M. Rose, Aviv Shoham,
2009, A.g.e., s. 330-339

263 Jill Gabrielle Klein, Richard Ettenson, Marlene D. Morris, 1998, A.g.e., s. 96; Jill Gabrielle Klein,
2002, A.g.e., s. 356,357; George E. Nakos, Yannis A. Hajidimitriou, 2007, A.g.e., s. 65, 66, 67

264 Taewon Suh, Ik-Whan G. Kwon, 2002, A.g.e.,s. 673
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Bu arastirmaya cep telefonlarina iligkin marka bilgisi dahil edilmemis olup
tiketicilerin mense lilke ve o iilkenin {irlin grubuna yonelik degerlendirmeleri
incelenmistir. Tiiketicilerin marka algilarinin arastirma degiskenleri ile iliskisinin satin
alma davranislarina yansiyabilecegi goz oniinde bulundurularak gelecek ¢aligmalarda

marka degiskeninin de arastirmaya dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Aragtirma degiskenlerinin dostluk hissedilen, diismanlik hissi beslenen ve notr
yaklasilan {iilkeler baglaminda etki derecelerinin kiyaslanabilmesi i¢in etki
modellerinin bir arada kiyaslanmasina olanak saglayan yapisal esitlik ve MIMIC

modellerinden faydalanilmasi gelecek ¢alismalar i¢in 6nerilmektedir.

Bu arastirma kolayda 6rnekleme yontemi ile 416 kisiye ulasilarak gerceklestirildigi
icin sonuglar genellenebilir degildir. Ancak bu sonuclarin gelecekteki arastirmalar i¢in

literatiir alt yapis1 olusturmasi umut edilmektedir.

Bu ¢alismada katilimcilara arastirma kapsaminda degerlendirilen {i¢ lilkede bulunma
durumlari, bu tilkelerin insanlart ile iligki durumlari ile ilgili bilgiler sorulmamaistir. Bu
deneyimlerin yorumlara etki edebilecegi goz Oniinde bulundurularak gelecek
calismalarda s6z konusu degiskenlerin arastirmaya dahil edilmesi Onerilmektedir.
Arastirmanin ayni ornegin ig¢ llkeyi de degerlendirmesi agisindan literatiire katki
saglayacagi diislintilmekle birlikte daha biiyiik ve farkli demografik 6zellikler gdsteren

ornekler ile tekrarlanmasi Onerilmektedir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

1. Bolilm

Bu boliimdeki ifadelere katilma derecenizi isaretlerken liitfen asagidaki tanimlar1 dikkate
aliniz.

Mense: Bir seyin ¢iktig1 yer, koken, kaynak.
Yabanci menseli iirlinler: Yabanci iilkelerde iiretilmis/meydana getirilmis olan iiriinler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum
Katilryorum
Kesinlikle

Katilmiyorum
Ne Katilmiyorum

Katiltryorum

Tiirk halki ithal iiriinler yerine her zaman Tiirk

yapimi iirlinler satin almalidir.

Sadece Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler ithal

edilmelidir.

Tiirk yapimu iiriinler satin alin, Tiirklerin

caligmaya devam etmelerini saglayin.

Her zaman her seyden 6nce Tiirk tirtinleri gelir.

Yabanci menseli tirlinler satin almak Tiirklige

aykiridir.

Tiirklerin igsiz kalmalarina sebep olacagi igin
yabanci menseli iiriinleri satin almak dogru

degildir.

Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk yapimui iiriinler

satin almalidir.

Diger iilkelerin bizim iizerimizden zengin
olmalarina izin vermek yerine Tiirkiye’de

iiretilmis tiriinleri satin almaliyiz.

Tiirk iirtinlerini satin almak her zaman en iyisidir.

Gerekli olmadikga diger iilkelerden mal alimi en

az diizeyde olmalidir.
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Tiirkler yabanci menseli tiriinleri satin
almamalidir ¢ilinkii bu durum Tiirk is yasamina

zarar verir ve Tiirkiye’de igsizlige sebep olur.

Biitiin ithalatlara sinirlamalar getirilmelidir.

Uzun vadede bana pahaliya mal olsa da Tiirk

iirlinlerini desteklemeyi tercih ederim.

Yabancilarin iriinlerini bizim pazarlarimiza

surmelerine izin verilmemelidir.

Tiirkiye’ye girislerinin azalmasi i¢in yabanci
mengeli iiriinlere yiiksek oranda vergi

uygulanmalidir.

Yalnizca kendi tilkemizde bulamadigimiz iiriinleri

yabanci iilkelerden satin almaliy1z.

Diger lilkelerde iiretilen {iriinleri satin alan Tiirk
tiiketiciler, Tiirk halkinin igsiz kalmasindan

sorumludur.

2. Boliim

Bu béliimde yer alan ifadelere katilma derecenizi liitfen her bir iilke i¢in ayr1 ayr isaretleyiniz.

AMERIKA BiRLESIiK
DEVLETLERI (ABD)

GUNEY KORE FINLANDiYA

Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
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Kesinlikle Katiliyorum

Son yillarda bu iilkede
iiretilen ¢ogu tirtiniin
kalitesinde artig

goriinmektedir.
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Son yillarda bu tilkede
iiretilen tiriinlerin Tiirk
tilketicisine
uygunlugunda artis

gortinmektedir.

Bu iilkede tiretilen
tiriinler genellikle
Tiirklerin ihtiyaclar ile

uyumludur.

Bu iilkede firetilen
tiriinler, diger iilkelerin
tiriinlerine kiyasla ¢ok
giiclii bir rekabet
pozisyonuna sahiptir.

Bu tilkede {iretilen
iirtinlerin genellikle
¢ok ¢esitli model

secenekleri mevcuttur.

Bu iilkede iiretilen
urtnler, tirliniin
performansindan ¢ok
dis goriiniisiine Gnem
veren firmalar
tarafindan

uretilmektedir.

Bu iilkede tretilen
iiriinler genellikle diger
ulkelerde tiretilen

urinleri taklit ederler.

Bu iilkede iiretilen
iiriinler ihtiyaca
yonelik olmaktan
ziyade liiks

niteligindedir.
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Bu iilke tiretim kalitesi
anlayisinin milkemmel

oldugu bir iilkedir.

Bu tilke tasarim
alaninda mukemmel bir

ulkedir.

Bu iilke teknoloji
alaninda mikemmel bir

tilkedir.

3. Boliim

Bu béliimde yer alan ifadelere katilma derecenizi Litfen her bir iilke i¢in ayr1 ayr1 isaretleyiniz.

AMERIKA BiRLESIK
DEVLETLERI (ABD)

GUNEY KORE

Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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Kesinlikle Katiliyorum

Bu iilkenin
vatandaslarini

sevmiyorum.

Bu iilke giivenilir bir
ticari ortak degildir.

Bu iilke Tiirkiye
uzerinde ekonomik

giic kazanmak istiyor.

Bu iilke Tiirkiye’den
faydalaniyor.
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Bu tilkenin Tiirkiye
iizerinde ekonomik
olarak etkisi ¢cok

fazladir.

Bu tilke Tiirkiye ile is
yaparken adaletsiz

davraniyor.

Bu iilke ile ig yaparken

dikkatli olunmalidir.

Bu iilkenin sirketleri ig
anlasmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla

alt etmektedir.

Bu iilkedeki insanlarin
zihniyetlerini

sevmiyorum.

Bu tilkedeki insanlarin
yabancilara diismanca
davrandiklarini

diisiiniiyorum

Bu tilkenin insanlari
ile olumsuz

tecriibelerim var.

Bu iilkenin hiikiimet
politikalarini

begenmiyorum.

Bu iilkedeki politik
sistemi

begenmiyorum.

Bu iilkede ¢ok fazla

yolsuzluk var.

Bu iilkenin savaslara
dahil olmasindan

hoslanmiyorum.
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Bu tilkenin askeri
operasyonlar
diizenlemesini

begenmiyorum.

4. Boliim

Bu béliimde yer alan ifadelere katilma derecenizi litfen her bir iilke icin ayr1 ayr1 isaretleyiniz.

AMERIKA BIiRLESIK
DEVLETLERI (ABD)

GUNEY KORE

FINLANDiYA

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne

Kesinlikle Katiliyorum

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 6zenle

uretilir.

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlari iyi bir

iscilige sahiptir.

Bu tilkede firetilen cep
telefonlar1 genellikle
diger iilkelerden temin
edilen benzer cep
telefonlarindan daha

yiiksek kalitededir.

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlari ¢ok yiiksek
derecede teknolojik
gelismisglik

gostermektedir.
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Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 genellikle
¢ok akillica kullanilmis
renk, tasarim vb. gorsel

ozelliklere sahiptir.

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 beklenildigi
kadar uzun siire
dayanikliliklarini

korumaktadirlar.

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 6denen
paraya deger

urunlerdir.

5. Boliim

Bu boliimde yer alan ifadelere katilma derecenizi liitfen her bir iilke i¢in ayr1 ayri isaretleyiniz

AMERIKA BiRLESIiK
DEVLETLERI (ABD)

GUNEY KORE

FINLANDiYA

Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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Kesinlikle Katiliyorum

Bu iilkede tiretilen cep
telefonunu satin almak

isterim.

Bu iilkede tiretilen cep
telefonunu satin
almalarimi bagkalarina

tavsiye ederim.
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6. Boliim

Cinsiyetinizi belirtiniz.

() Kadin

() Erkek

Yasimizi belirtiniz. (Liitfen rakamla belirtiniz)
Medeni durumunuzu belirtiniz.

() Evli

() Bekar

() Bosanmusg / Dul

Egitim durumunuzu belirtiniz. (En son mezun olunan okul dikkate alinmahdir)

() Tlkokul

() Ortaokul

() Lise (Ortadgretim)

() On lisans

() Lisans

() Yiiksek lisans

() Doktora

Mesleginizi belirtiniz.

() Kamu Sektorii Calisani
() Ozel Sektor Calisant
() Sanayici & Is Insan1

() Esnaf & Zanaatkar

() Serbest Meslek

() Ogrenci

() Ev Hanimu

() Emekli

() Issiz

() Diger

Hane halki siz dahil kac kisiden olusmaktadir?
01

()2

()3

()4

() 5 ve lizeri

Aylik ortalama hane gelirinizi belirtiniz.
() 2.000 TL ve alt1
()2.001 TL—-4.000TL
()4.001 TL-6.000TL
()6.001 TL-—-8.000TL
()8.001TL—-10.000 TL
()10.001 TL —-12.000 TL
()12.001 TL —14.000 TL
()14.001 TL —16.000 TL
() 16.001 TL ve tizeri
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EK 2: FREKANS TABLOLARI

Tablo 51. Arastirmaya Katilanlarin Tiiketici Etnosentrizm Egilimlerine Iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde % Ne Katilmiyorum

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

Tiirk halki ithal
iiriinler yerine her
zaman Tiirk yapimi

trtinler satin almalidir.

[ERN
©

4,6%

23,6%

19,5%

34,4%

18,0%

3,38

1,16

Sadece Tiirkiye’de
bulunmayan triinler
ithal edilmelidir.

18

4,3%

85

20,4%

53

12,7%

161

38,7%

99

23,8%

3,57

1,18

Tiirk yapimu iiriinler
satin alin, Turklerin
¢alismaya devam

etmelerini saglayn.

15

3,6%

39

9,4%

64

15,4%

164

39,4%

134

32,2%

3,87

1,08

Her zaman her seyden
once Tiirk iiriinleri
gelir.

28

6,7%

134

32,2%

102

24,5%

83

20,0%

69

16,6%

3,07

1,21

Yabanci menseli
iirtinler satin almak
Tiirklige aykindir.

172

41,3%

167

40,1%

47

11,3%

17

4,1%

13

3,1%

1,88

0,98

Tiirklerin issiz
kalmalarina sebep
olacag i¢in yabancit
mengeli Girlinleri satin
almak dogru degildir.

69

16,6%

171

41,1%

82

19,7%

67

16,1%

27

6,5%

2,55

1,14

Gergek bir Tiirk her
zaman Tiirk yapimi

urtinler satin almalidir.

118

28,4%

168

40,4%

67

16,1%

41

9,9%

22

5,3%

2,23

1,12

Diger iilkelerin bizim
iizerimizden zengin
olmalarina izin
vermek yerine
Tirkiye’de tiretilmis
iiriinleri satin
almaliyiz.

31

7,5%

67

16,1%

87

20,9%

162

38,9%

69

16,6%

341

1,16

Tiirk trtinlerini satin
almak her zaman en
iyisidir.

43

10,3%

126

30,3%

110

26,4%

98

23,6%

39

9,4%

2,91

1,15

Gerekli olmadikca
diger tilkelerden mal
alimi en az diizeyde
olmalidir.

13

3,1%

48

11,5%

57

13,7%

209

50,2%

89

21,4%

3,75

1,02

161




Tiirkler yabanct
mengeli lirlinleri satin
almamalidir ¢iinkii bu
durum Tiirk i
yasamina zarar verir
ve Tiirkiye’de igsizlige
sebep olur.

35

8,4%

143

34,4%

104

25,0%

105

25,2%

29

7,0%

2,88

1,1

Biitiin ithalatlara
sinirlamalar
getirilmelidir.

56

13,5%

143

34,4%

87

20,9%

101

24,3%

29

7,0%

2,77

1,16

Uzun vadede bana
pahaliya mal olsa da
Tiirk tiriinlerini
desteklemeyi tercih
ederim.

23

5,5%

79

19,0%

98

23,6%

161

38,7%

55

13,2%

3,35

11

Yabancilarin
trinlerini bizim
pazarlarimiza
siirmelerine izin
verilmemelidir.

79

19,0%

201

48,3%

74

17,8%

44

10,6%

18

4,3%

2,33

1,04

Tiirkiye’ye girislerinin
azalmasi i¢in yabanci
mengeli lirlinlere
yiiksek oranda vergi
uygulanmalidir.

61

14,7%

144

34,6%

89

21,4%

90

21,6%

32

7,7%

2,73

1,18

Yalnizca kendi
iilkemizde
bulamadigimiz
iiriinleri yabanci
iilkelerden satin
almaliy1z.

27

6,5%

78

18,8%

73

17,5%

181

43,5%

57

13,7%

3,39

1,13

Diger iilkelerde
uretilen Uriinleri satin
alan Tiirk tiiketiciler,
Tiirk halkinin igsiz
kalmasindan
sorumludur.

93

22,4%

195

46,9%

58

13,9%

52

12,5%

18

4,3%

2,3

1,08

Ortalamalarin
ortalamasi

2,96

1,12

162




Tablo 52. Arastirmaya Katilanlari Mense Ulke Algilarina Iliskin Frekans, Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

ABD

Son yillarda bu iilkede
tiretilen ¢ogu lirliniin
kalitesinde artis
goriinmektedir.

4,6%

21,2%

158

38,0%

127

30,5%

5,8%

3,12

0,96

Son yillarda bu iilkede
iiretilen iirtinlerin Tiirk
tiiketicisine
uygunlugunda artis
goriinmektedir.

15

3,6%

91

21,9%

160

38,5%

126

30,3%

24

5,8%

3,13

0,94

Bu iilkede iiretilen
iiriinler genellikle
Tiirklerin ihtiyaglari
ile uyumludur.

16

3,8%

107

25,7%

137

32,9%

130

31,3%

26

6,3%

3,1

0,98

Bu iilkede iretilen
dirtinler, diger
iilkelerin tiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir.

10

2,4%

38

9,1%

78

18,8%

195

46,9%

95

22,8%

3,79

0,98

Bu iilkede iiretilen
iiriinlerin genellikle
¢ok c¢esitli model
secenekleri mevcuttur.

1,7%

36

8,7%

70

16,8%

214

51,4%

89

21,4%

3,82

0,92

Bu tilkede iiretilen
driinler, lriiniin
performansindan ¢ok
dis goriiniigiine 6nem
veren firmalar
tarafindan
uretilmektedir.

14

3,4%

120

28,8%

126

30,3%

119

28,6%

37

8,9%

3,11

1,03

Bu tilkede iiretilen
iiriinler genellikle
diger tilkelerde
uretilen triinleri taklit
ederler.

48

11,5%

231

55,5%

98

23,6%

30

7,2%

2,2%

2,33

0,85

Bu iilkede iiretilen
dirtinler ihtiyaca
yonelik olmaktan
ziyade liiks
niteligindedir.

2,2%

105

25,2%

121

29,1%

141

33,9%

40

9,6%

3,24

1,00

163




Bu iilke tiretim kalitesi
anlayisinin mitkemmel
oldugu bir iilkedir.

11

2,6%

78

18,8%

159

38,2%

137

32,9%

31

7,5%

3,24

0,93

Bu iilke tasarim
alaninda milkemmel
bir tilkedir.

15

3,6%

50

12,0%

131

31,5%

181

43,5%

39

9,4%

3,43

0,94

Bu iilke teknoloji
alaninda mitkemmel
bir tlkedir.

1,9%

24

5,8%

78

18,8%

203

48,8%

103

24,8%

3,89

0,91

Ortalamalarin
ortalamasi1 (ABD)

3,29

0,95

GUNEY KORE

Son yillarda bu iilkede
tiretilen ¢ogu tirliniin
kalitesinde artis
goriinmektedir.

12

2,9%

48

11,5%

120

28,8%

182

43,8%

54

13,0%

3,52

0,96

Son yillarda bu iilkede
tiretilen triinlerin Tiirk
tiiketicisine
uygunlugunda artis
goriinmektedir.

1,9%

65

15,6%

148

35,6%

162

38,9%

33

7,9%

3,35

0,9

Bu iilkede iiretilen
iiriinler genellikle
Tiirklerin ihtiyaglari
ile uyumludur.

2,2%

73

17,5%

130

31,3%

173

41,6%

31

7,5%

3,35

0,93

Bu iilkede iiretilen
iiriinler, diger
iilkelerin triinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir.

1,7%

30

7,2%

103

24,8%

202

48,6%

74

17,8%

3,74

0,89

Bu iilkede iiretilen
dirtinlerin genellikle
¢ok cesitli model
secenekleri mevcuttur.

1,7%

19

4,6%

99

23,8%

213

51,2%

78

18,8%

3,81

0,85

Bu iilkede iiretilen
drtinler, Uriiniin
performansindan ¢ok
dis goriiniigiine dnem
veren firmalar
tarafindan
uretilmektedir.

22

5,3%

136

32,7%

162

38,9%

78

18,8%

18

4,3%

2,84

0,94

Bu iilkede iiretilen
iiriinler genellikle
diger tilkelerde
uretilen Urtinleri taklit
ederler.

28

6,7%

157

37,7%

118

28,4%

93

22,4%

20

4,8%

2,81

1,01

Bu iilkede iiretilen
iirtinler ihtiyaca
yonelik olmaktan
ziyade liiks
niteligindedir.

16

3,8%

161

38,7%

162

38,9%

63

15,1%

14

3,4%

2,75

0,88

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin mitkemmel
oldugu bir iilkedir.

14

3,4%

57

13,7%

158

38,0%

150

36,1%

37

8,9%

3,33

0,94

164




Bu tlke tasarim
alaninda mitkemmel
bir tilkedir.

1,9%

41

9,9%

153

36,8%

172

41,3%

42

10,1%

3,48

0,88

Bu iilke teknoloji
alaninda milkemmel
bir tlkedir.

1,0%

18

4,3%

82

19,7%

208

50,0%

104

25,0%

3,94

0,84

Ortalamalarin
ortalamasi (GUNEY
KORE)

3,36

0,91

FINLANDiYA

Son yillarda bu iilkede
iiretilen ¢ogu {irlinlin
kalitesinde artis
goriinmektedir.

13

3,1%

69

16,6%

237

57,0%

76

18,3%

21

5,0%

3,06

0,82

Son yillarda bu iilkede
tiretilen trilinlerin Tiirk
tilketicisine
uygunlugunda artis
goriinmektedir.

12

2,9%

90

21,6%

244

58,7%

62

14,9%

1,9%

2,91

0,74

Bu tilkede iiretilen
iiriinler genellikle
Tiirklerin ihtiyaglari
ile uyumludur.

17

4,1%

89

21,4%

230

55,3%

73

17,5%

1,7%

2,91

0,78

Bu iilkede iiretilen
iiriinler, diger
iilkelerin tiriinlerine
kiyasla ¢ok gii¢lii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir.

12

2,9%

87

20,9%

222

53,4%

80

19,2%

15

3,6%

0,81

Bu iilkede iiretilen
dirtinlerin genellikle
¢ok cesitli model
secenekleri mevcuttur.

11

2,6%

63

15,1%

225

54,1%

98

23,6%

19

4,6%

3,12

0,81

Bu iilkede iiretilen
drtinler, Uriiniin
performansindan ¢ok
dis goriiniigiine dnem
veren firmalar
tarafindan
iretilmektedir.

20

4,8%

115

27,6%

230

55,3%

40

9,6%

11

2,6%

2,78

0,79

Bu iilkede iiretilen
iiriinler genellikle
diger tilkelerde
uretilen Urtinleri taklit
ederler.

27

6,5%

159

38,2%

187

45,0%

36

8,7%

1,7%

2,61

0,8

Bu iilkede iiretilen
iiriinler ihtiyaca
yonelik olmaktan
ziyade liiks
niteligindedir.

17

4,1%

119

28,6%

224

53,8%

43

10,3%

13

3,1%

2,8

0,8

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin mitkemmel
oldugu bir iilkedir.

1,9%

50

12,0%

212

51,0%

120

28,8%

26

6,3%

3,25

0,82

Bu tilke tasarim
alaninda milkemmel
bir tilkedir.

1,9%

41

9,9%

238

57,2%

110

26,4%

19

4,6%

3,22

0,76
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Bu iilke teknoloji

alaninda mitkemmel 8 |19% | 34 | 8,2% | 216 |51,9%|127|30,5% | 31 | 7,5% |3,33|0,81
bir tlkedir.

Ortalamalarin

ortalamasi 3,00|0,79
(FINLANDIYA)

Tablo 53. Arastirmaya Katilanlarin Tiiketici Diismanlik Hissi Egilimlerine Iliskin
Frekans, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

ABD

Genel Diismanhk

Bu iilkenin
vatandaglarim
sevmiyorum.

100

24,0%

161

38,7%

90

21,6%

46

11,1%

19

4,6%

2,33

11

Ekonomik
Diismanhk

Bu iilke giivenilir bir
ticari ortak degildir.

34

8,2%

78

18,8%

102

24.5%

131

31,5%

71

17,1%

3,31

1,19

Bu iilke Tiirkiye
iizerinde ekonomik
giic kazanmak istiyor.

13

3,1%

24

5,8%

60

14,4%

194

46,6%

125

30,0%

3,95

0,98

Bu iilke Tiirkiye’den
faydalaniyor.

18

4,3%

32

7,7%

58

13,9%

183

44,0%

125

30,0%

3,88

1,06

Bu iilkenin Tiirkiye
izerinde ekonomik
olarak etkisi ¢ok
fazladir.

1,2%

15

3,6%

40

9,6%

178

42,8%

178

42,8%

4,22

0,85

Bu iilke Tiirkiye ile is
yaparken adaletsiz
davraniyor.

2,2%

23

5,5%

110

26,4%

134

32,2%

140

33,7%

3,9

1,00

Bu iilke ile is
yaparken dikkatli
olunmalidir

11

2,6%

24

5,8%

91

21,9%

144

34,6%

146

35,1%

3,94

1,02

Bu iilkenin sirketleri is
anlagmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla
alt etmektedir.

17

4,1%

73

17,5%

178

42,8%

92

22,1%

56

13,5%

3,23

1,02

Ortalamalarm
ortalamasi
(Ekonomik
Diismanlhik)

3,78

1,02
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insanlara Diismanhk

Bu iilkedeki insanlarin
zihniyetlerini
sevmiyorum.

58

13,9%

113

27,2%

135

32,5%

70

16,8%

40

9,6%

2,81

1,16

Bu iilkedeki insanlarin
yabancilara diismanca
davrandiklarin
diistinliyorum.

45

10,8%

119

28,6%

111

26,7%

91

21,9%

50

12,0%

2,96

1,19

Bu iilkenin insanlar1
ile olumsuz
tecriibelerim var.

116

27,9%

162

38,9%

99

23,8%

25

6,0%

14

3,4%

2,18

1,01

Ortalamalarin
ortalamasi
(insanlara
Diismanlhk)

2,65

1,12

Politik Diismanhk

Bu tilkenin hiikiimet
politikalarin
begenmiyorum.

16

3,8%

25

6,0%

91

21,9%

148

35,6%

136

32,7%

3,87

1,06

Bu tilkedeki politik
sistemi
begenmiyorum.

29

7,0%

40

9,6%

133

32,0%

131

31,5%

83

20,0%

3,48

1,12

Bu iilkede ¢ok fazla
yolsuzluk var.

18

4,3%

61

14,7%

185

44,5%

97

23,3%

55

13,2%

3,26

1,01

Ortalamalarin
ortalamasi (Politik
Diismanlhik)

3,54

1,06

Askeri Diismanhk

Bu iilkenin savaglara
dahil olmasindan
hoslanmiyorum.

10

2,4%

1,4%

35

8,4%

155

37,3%

210

50,5%

4,32

0,87

Bu iilkenin askeri
operasyonlar
diizenlemesini
begenmiyorum.

2,2%

12

2,9%

46

11,1%

144

34,6%

205

49,3%

4,26

0,92

Ortalamalarin
ortalamasi (Askeri
Diismanlhik)

4,29

0,90

Ortalamalarin
ortalamasi (ABD)

3,32

1,04

GUNEY KORE

Genel Diismanhk

Bu iilkenin
vatandaglarin
sevmiyorum.

135

32,5%

191

45,9%

67

16,1%

14

3,4%

2,2%

1,97

0,9

Ekonomik
Diismanhk

Bu iilke giivenilir bir
ticari ortak degildir.

66

15,9%

176

42,3%

138

33,2%

27

6,5%

2,2%

2,37

0,9

Bu iilke Tiirkiye
iizerinde ekonomik
giic kazanmak istiyor.

37

8,9%

159

38,2%

150

36,1%

52

12,5%

18

4,3%

2,65

0,96

167




Bu iilke Tiirkiye’den
faydalaniyor.

37

8,9%

152

36,5%

152

36,5%

59

14,2%

16

3,8%

2,68

0,96

Bu iilkenin Tiirkiye
tizerinde ekonomik
olarak etkisi ¢ok
fazladir.

14

3,4%

129

31,0%

172

41,3%

77

18,5%

24

5,8%

2,92

0,93

Bu iilke Tiirkiye ile is
yaparken adaletsiz
davraniyor.

27

6,5%

150

36,1%

204

49,0%

23

5,5%

12

2,9%

2,62

0,81

Bu iilke ile is
yaparken dikkatli

olunmalidir

21

5,0%

102

24,5%

197

47,4%

76

18,3%

20

4,8%

2,93

0,91

Bu iilkenin sirketleri is
anlagmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla
alt etmektedir.

27

6,5%

129

31,0%

219

52,6%

29

7,0%

12

2,9%

2,69

0,81

Ortalamalarin
ortalamasi
(Ekonomik
Diismanhk)

2,69

0,90

insanlara Diismanhk

Bu iilkedeki insanlarin
zihniyetlerini
sevmiyorum.

83

20,0%

175

42,1%

132

31,7%

17

4,1%

2,2%

2,26

0,9

Bu iilkedeki insanlarin
yabancilara diismanca
davrandiklarini
diistinliyorum.

80

19,2%

190

45,7%

118

28,4%

18

4,3%

10

2,4%

2,25

0,9

Bu iilkenin insanlar1
ile olumsuz
tecriibelerim var.

136

32,7%

179

43,0%

89

21,4%

1,7%

1,2%

1,96

0,85

Ortalamalarin
ortalamasi
(insanlara
Diismanlhik)

2,16

0,88

Politik Diismanhk

Bu iilkenin hiikiimet
politikalarini
begenmiyorum.

42

10,1%

117

28,1%

222

53,4%

22

5,3%

13

3,1%

2,63

0,85

Bu iilkedeki politik
sistemi
begenmiyorum.

43

10,3%

105

25,2%

232

55,8%

26

6,3%

10

2,4%

2,65

0,84

Bu iilkede ¢ok fazla
yolsuzluk var.

41

9,9%

118

28,4%

233

56,0%

20

4,8%

1,0%

2,59

0,77

Ortalamalarin
ortalamasi (Politik
Diismanlik)

2,62

0,82

Askeri Diismanhk

Bu iilkenin savaslara
dahil olmasindan
hoglanmiyorum.

31

7,5%

69

16,6%

148

35,6%

98

23,6%

70

16,8%

3,26

1,14

Bu iilkenin askeri
operasyonlar

31

7,5%

62

14,9%

185

44,5%

80

19,2%

58

13,9%

3,17

1,08
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diizenlemesini
begenmiyorum.

Ortalamalarin
ortalamasi (Askeri
Diismanlhk)

3,22

1,11

Ortalamalarin
ortalamasi (GUNEY
KORE)

2,53

0,92

FINLANDiYA

Genel Diismanhk

Bu iilkenin
vatandaglarin
sevmiyorum.

140

33,7%

178

42,8%

76

18,3%

17

4,1%

1,2%

1,96

0,89

Ekonomik
Diismanhk

Bu iilke giivenilir bir
ticari ortak degildir.

60

14,4%

156

37,5%

167

40,1%

24

5,8%

2,2%

2,44

0,88

Bu iilke Tiirkiye
tizerinde ekonomik
gii¢ kazanmak istiyor.

44

10,6%

141

33,9%

175

42,1%

41

9,9%

15

3,6%

2,62

0,93

Bu iilke Tiirkiye’den
faydalaniyor.

44

10,6%

145

34,9%

170

40,9%

43

10,3%

14

3,4%

2,61

0,93

Bu tilkenin Tiirkiye
lizerinde ekonomik
olarak etkisi ¢ok
fazladir.

28

6,7%

137

32,9%

223

53,6%

20

4,8%

1,9%

2,62

0,76

Bu iilke Tiirkiye ile is
yaparken adaletsiz
davraniyor.

30

7,2%

132

31,7%

226

54,3%

18

4,3%

10

2,4%

2,63

0,78

Bu iilke ile is
yaparken dikkatli
olunmalidir

25

6,0%

97

23,3%

207

49,8%

67

16,1%

20

4,8%

2,9

0,91

Bu iilkenin sirketleri is
anlagmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla
alt etmektedir.

36

8,7%

128

30,8%

228

54,8%

16

3,8%

1,9%

2,6

0,78

Ortalamalarin
ortalamasi
(Ekonomik
Diismanhik)

2,63

0,85

insanlara Diismanhk

Bu iilkedeki insanlarin
zihniyetlerini
sevmiyorum.

83

20,0%

171

41,1%

139

33,4%

15

3,6%

1,9%

2,26

0,88

Bu iilkedeki insanlarin
yabancilara diismanca
davrandiklarim
diigiiniyorum.

85

20,4%

175

42,1%

135

32,5%

15

3,6%

1,4%

2,24

0,87

Bu tilkenin insanlari
ile olumsuz
tecriibelerim var.

138

33,2%

173

41,6%

96

23,1%

1,4%

0,7%

1,95

0,83

Ortalamalarin
ortalamasi

2,15

0,86
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(Iinsanlara
Diismanlhk)

Politik Diismanhk

Bu iilkenin hiikiimet
politikalarim 69 | 16,6% | 125 | 30,0% | 202 | 48,6% | 11 | 2,6% | 9 | 2,2% |2,44|0,87
begenmiyorum.

Bu iilkedeki politik
sistemi 78 18,8% | 109 | 26,2% | 200 | 48,1% | 19 | 4,6% | 10 | 2,4% | 2,46 |0,93
begenmiyorum.

Bu iilkede ¢ok fazla

yolsuzluk var 69 [16,6% | 129 |31,0% | 204 |49,0% | 12 | 29% | 2 | 0,5% | 2,4 | 0,81

Ortalamalarin
ortalamasi (Politik 2,4310,87
Diismanhk)

Askeri Diismanhk

Bu iilkenin savaglara
dahil olmasindan 45 |10,8% | 69 [16,6% | 165|39,7% | 74 |17,8% | 63 |15,1% | 3,1 | 1,17
hoslanmiyorum.

Bu iilkenin askeri
operasyonlar
diizenlemesini
begenmiyorum.

44 110,6% | 58 |13,9% | 195 |46,9% | 66 |159% | 53 |12,7% (3,06 |1,11

Ortalamalarin
ortalamasi (Askeri 3,08|1,14
Diismanlik)

Ortalamalarin
ortalamasi 2,45|0,92
(FINLANDIYA)

Tablo 54. Arastirmaya Katilanlarin Uriin Yargilarmna Iligkin Frekans, Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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ABD
Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 6zenle 9 | 22% | 43 |{10,3% | 74 |17,8%|199|47,8% | 91 {21,9% |3,77|0,98
iretilir.
Bu iilkede iiretilen cep
telefonlart iyi bir 10| 2,4% | 37 | 8,9% | 79 |19,0% |199|47,8% | 91 |21,9%|3,78|0,97
ig¢ilige sahiptir.
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Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 genellikle
diger tilkelerden temin
edilen benzer cep
telefonlarindan daha
yiiksek kalitededir.

15

3,6%

58

13,9%

85

20,4%

181

43,5%

77

18,5%

3,59

1,05

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlart ¢ok yiiksek
derecede teknolojik
gelismislik
gostermektedir.

10

2,4%

36

8,7%

72

17,3%

177

42,5%

121

29,1%

3,87

1,01

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 genellikle
cok akillica
kullanilmis renk,
tasarim vb. gorsel
ozelliklere sahiptir.

1,4%

27

6,5%

82

19,7%

199

47,8%

102

24,5%

3,88

0,9

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 beklenildigi
kadar uzun siire
dayanikliliklarini
korumaktadirlar.

13

3,1%

86

20,7%

104

25,0%

139

33,4%

74

17,8%

3,42

1,10

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 6denen
paraya deger
iiriinlerdir.

39

9,4%

115

27,6%

109

26,2%

112

26,9%

4

9,9%

3,00

1,15

Ortalamalarin
ortalamasi1 (ABD)

3,62

1,02

GUNEY KORE

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 6zenle
tretilir.

11

2,6%

20

4,8%

89

21,4%

213

51,2%

83

20,0%

3,81

0,9

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlart iyi bir
is¢ilige sahiptir.

1,4%

25

6,0%

98

23,6%

209

50,2%

78

18,8%

3,79

0,87

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 genellikle
diger tilkelerden temin
edilen benzer cep
telefonlarindan daha
yiiksek kalitededir.

15

3,6%

43

10,3%

109

26,2%

189

45,4%

60

14,4%

3,57

0,98

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 ¢ok yiiksek
derecede teknolojik
gelismislik
gostermektedir.

1,7%

19

4,6%

76

18,3%

210

50,5%

104

25,0%

3,93

0,87

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 genellikle
¢ok akillica
kullanilmis renk,
tasarim vb. gorsel
Ozelliklere sahiptir.

1,7%

20

4,8%

109

26,2%

207

49,8%

73

17,5%

3,77

0,85

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 beklenildigi
kadar uzun siire

1,9%

69

16,6%

123

29,6%

168

40,4%

48

11,5%

3,43

0,96
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dayanikliliklarini
korumaktadirlar.

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 6denen
paraya deger
iiriinlerdir.

18

4,3%

77

18,5%

135

32,5%

152

36,5%

34

8,2%

3,26

0,99

Ortalamalarm_ )
ortalamasi1 (GUNEY
KORE)

3,65

0,92

FINLANDiYA

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 6zenle
uretilir.

2,2%

32

7,7%

190

45,7%

131

31,5%

54

13,0%

3,45

0,89

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlart iyi bir
iscilige sahiptir.

1,7%

20

4,8%

212

51,0%

135

32,5%

42

10,1%

3,44

0,8

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 genellikle
diger tilkelerden temin
edilen benzer cep
telefonlarindan daha
yiiksek kalitededir.

13

3,1%

52

12,5%

235

56,5%

89

21,4%

27

6,5%

3,16

0,84

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 gok yiiksek
derecede teknolojik
geligmislik
gostermektedir.

10

2,4%

42

10,1%

224

53,8%

103

24,8%

37

8,9%

3,28

0,85

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 genellikle
¢ok akillica
kullanilmis renk,
tasarim vb. gorsel
ozelliklere sahiptir.

2,2%

52

12,5%

209

50,2%

119

28,6%

27

6,5%

3,25

0,84

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlart beklenildigi
kadar uzun siire
dayanikliliklarimi
korumaktadirlar.

11

2,6%

56

13,5%

223

53,6%

86

20,7%

40

9,6%

3,21

0,89

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 6denen
paraya deger
iiriinlerdir.

23

5,5%

85

20,4%

216

51,9%

73

17,5%

19

4,6%

2,95

0,89

Ortalamalarin
ortalamasi
(FINLANDIYA)

3,25

0,86
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Tablo 55. Arastirmaya Katilanlari Satin Alma Niyetlerine Iliskin Frekans,
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Frekans

Yiizde %

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

ABD

Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin almak
isterim.

6,3%

14,7%

17,5%

169

40,6%

20,9%

3,55

1,16

Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin
almalarin1 bagkalarina
tavsiye ederim.

27

6,5%

66

15,9%

91

21,9%

159

38,2%

73

17,5%

3,44

1,14

Ortalamalarin
ortalamasi (ABD)

3,50

1,15

GUNEY KORE

Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin almak
isterim.

11

2,6%

43

10,3%

102

24,5%

179

43,0%

81

19,5%

3,66

0,99

Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin
almalarin1 bagkalarina
tavsiye ederim.

15

3,6%

31

7,5%

115

27,6%

181

43,5%

74

17,8%

3,64

0,98

Ortalamalarin
ortalamas1 (GUNEY
KORE)

3,65

0,99

FINLANDiYA

Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin almak
isterim.

14

3,4%

58

13,9%

209

50,2%

104

25,0%

31

7,5%

3,19

0,89

Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin
almalarin1 bagkalarina
tavsiye ederim.

18

4,3%

48

11,5%

231

55,5%

94

22,6%

25

6,0%

3,14

0,86

Ortalamalarin
ortalamasi
(FINLANDIYA)

3,17

0,88
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EK 3: GUVENILIRLIK ANALIiZi TABLOLARI

Tablo 56. Tiiketici Etnosentrizmi Olgeginin (CETSCALE) Giivenilirlik Analizine
Mliskin Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gdsteren Istatistik Degerleri

Degisken
Silindiginde
Olcegin
Ortalamasi

Degisken
Silindiginde
Olcegin
Varyansi

Diizeltilmis
Degisken
Olcek
Korelasyonu

Degisken
Silindiginde
Olgegin Alfa

Katsayisi

Tiirk halki ithal iiriinler
yerine her zaman Tiirk
yapimi iirlinler satin
almalidir.

47,000

158,361

0,667

0,933

Sadece Tiirkiye’de
bulunmayan iiriinler ithal
edilmelidir.

46,805

162,591

0,504

0,936

Tiirk yapimi iirtinler satin
alm, Tirklerin ¢aligmaya
devam etmelerini saglayin.

46,505

161,610

0,598

0,934

Her zaman her seyden
once Tiirk tirtinleri gelir.

47,303

156,78

0,693

0,932

Yabancit menseli irlinler
satin almak Tiirklige
aykindir.

48,502

162,386

0,634

0,933

Tiirklerin igsiz kalmalarina
sebep olacagi i¢in yabanci
menseli tiriinleri satin
almak dogru degildir.

47,829

157,506

0,713

0,932

Gergek bir Tiirk her
zaman Tiirk yapimi
drtinler satin almalidir.

48,144

157,391

0,727

0,931

Diger iilkelerin bizim
iizerimizden zengin
olmalarina izin vermek
yerine Tiirkiye’de
iretilmis Griinleri satin
almaliyiz.

46,966

157,262

0,706

0,932

Tirk triinlerini satin
almak her zaman en
iyisidir.

47,464

156,914

0,726

0,931

Gerekli olmadikga diger
iilkelerden mal alimi en az
diizeyde olmalidir.

46,625

162,514

0,602

0,934

Tiirkler yabanct menseli
iriinleri satin almamalidir
¢linkii bu durum Tiirk is
yasamina zarar verir ve
Tiirkiye’de issizlige sebep
olur.

47,498

158,313

0,713

0,932

Biitiin ithalatlara
sinirlamalar getirilmelidir.

47,608

159,198

0,634

0,933
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Uzun vadede bana
pahaliya mal olsa da Tiirk
iriinlerini desteklemeyi
tercih ederim.

47,026

161,356

0,595

0,934

Yabancilarin liriinlerini
bizim pazarlarimiza
siirmelerine izin
verilmemelidir.

48,048

160,465

0,671

0,933

Tiirkiye’ye girislerinin
azalmasi i¢in yabanci
mengeli iiriinlere yiiksek
oranda vergi
uygulanmalidir.

47,647

157,993

0,668

0,933

Yalnizca kendi iilkemizde
bulamadigimiz iirtinleri
yabanci iilkelerden satin
almaliyiz.

46,986

159,865

0,630

0,933

Diger iilkelerde iiretilen
iirlinleri satin alan Tiirk
tiikketiciler, Tiirk halkinin
igsiz kalmasindan
sorumludur.

48,082

158,148

0,730

0,931

Tablo 57. Mense Ulke Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Degisken
Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olgegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu | Katsayisi
Son yillarda bu iilkede
retilen ¢ogu lirliniin 102,981 129,947 0,434 0,833
kalitesinde artig
goriinmektedir.(ABD)
Son yillarda bu iilkede
iiretilen ¢cogu iiriiniin
kalitesinde artis 102,575 130,038 0,431 0,833
goriinmektedir. (GUNEY
KORE)
Son yillarda bu iilkede
iiretilen ¢ogu tirliniin
kalitesinde artis 103,043 133,304 0,336 0,836
goriinmektedir.
(FINLANDIYA)
Son yillarda bu iilkede
iiretilen trtinlerin Tiirk 102,971 129,03 0,489 0,831
tiikketicisine uygunlugunda
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artis
goriinmektedir.(ABD)

Son yillarda bu tilkede
iretilen tirlinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda
artig gériinmektedir.
(GUNEY KORE)

102,745

129,222

0,502

0,831

Son yillarda bu iilkede
iiretilen tirtinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda
artig goriinmektedir.
(FINLANDIYA)

103,185

132,826

0,408

0,834

Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle Tiirklerin
ihtiyaglar ile
uyumludur.(ABD)

102,995

127,851

0,519

0,830

Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle Tirklerin
ihtiyaglari ile uyumludur.
(GUNEY KORE)

102,752

128,784

0,509

0,830

Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle Tirklerin
ihtiyaglari ile uyumludur.
(FINLANDIYA)

103,185

131,337

0,468

0,832

Bu tilkede iiretilen triinler,
diger tilkelerin {riinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir.(ABD)

102,313

128,283

0,502

0,830

Bu iilkede iiretilen triinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (GUNEY KORE)

102,363

128,931

0,524

0,830

Bu iilkede iiretilen {iriinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (FINLANDIYA)

103,101

132,019

0,410

0,834

Bu iilkede tretilen
iiriinlerin genellikle ¢cok
¢esitli model secenekleri
mevcuttur.(ABD)

102,276

128,769

0,513

0,830

Bu iilkede tretilen
iriinlerin genellikle cok
¢esitli model secenekleri
mevcuttur. (GUNEY
KORE)

102,291

128,92

0,554

0,829
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Bu iilkede tiretilen
iiriinlerin genellikle cok
cesitli model secenekleri
mevcuttur.
(FINLANDIYA)

102,976

132,761

0,370

0,835

Bu iilkede iiretilen triinler,
iirlinlin performansindan
cok dis goriiniisiine 6nem
veren firmalar tarafindan
iiretilmektedir.(ABD)

102,990

135,976

0,139

0,843

Bu tilkede iiretilen triinler,
iriiniin performansindan
¢ok dig goriiniisiine 6nem
veren firmalar tarafindan
iiretilmektedir. (GUNEY
KORE)

103,257

135,661

0,175

0,841

Bu iilkede iiretilen triinler,
iiriiniin performansindan
cok dis goriiniisiine 6nem
veren firmalar tarafindan
iiretilmektedir.
(FINLANDIYA)

103,322

136,619

0,169

0,840

Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle diger iilkelerde
dretilen tirtinleri taklit
ederler.(ABD)

103,769

139,995

-0,018

0,846

Bu iilkede tretilen {irtinler
genellikle diger iilkelerde
dretilen tirtinleri taklit
ederler. (GUNEY KORE)

103,291

139,084

0,010

0,847

Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle diger iilkelerde
iiretilen tirtinleri taklit
ederler. (FINLANDIYA)

103,490

138,366

0,071

0,843

Bu iilkede iiretilen iiriinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks
niteligindedir.(ABD)

102,863

136,803

0,108

0,843

Bu iilkede {iretilen tirtinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(GUNEY KORE)

103,344

137,055

0,123

0,842

Bu iilkede {iretilen {irlinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(FINLANDIYA)

103,300

137,078

0,141

0,841

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin miikemmel
oldugu bir iilkedir.(ABD)

102,861

132,009

0,350

0,835

177



Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin milkemmel
oldugu bir iilkedir.
(GUNEY KORE)

102,764

132,778

0,310

0,837

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin milkemmel
oldugu bir iilkedir.
(FINLANDIYA)

102,844

133,626

0,319

0,836

Bu iilke tasarim alaninda
mikemmel bir
iilkedir.(ABD)

102,668

129,731

0,452

0,832

Bu iilke tasarim alaninda
miuikemmel bir ulkedir.
(GUNEY KORE)

102,620

131,590

0,398

0,834

Bu iilke tasarim alaninda
mikemmel bir ulkedir.
(FINLANDIYA)

102,880

133,147

0,379

0,835

Bu iilke teknoloji alaninda
miikemmel bir
iilkedir.(ABD)

102,212

130,601

0,429

0,833

Bu iilke teknoloji alaninda
miitkemmel bir tilkedir.
(GUNEY KORE)

102,161

131,239

0,437

0,833

Bu iilke teknoloji alaninda
miikemmel bir tilkedir.
(FINLANDIYA)

102,764

133,650

0,324

0,836

Tablo 58. ABD Mense Ulke Algisi Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degisken
Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olcegin Olgegin Olcek Olgegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Son yillarda bu iilkede
tiretilen ¢ogu driiniin 33,067 22,892 0,477 0,673
kalitesinde artig
goriinmektedir.(ABD)
Son yillarda bu iilkede
iiretilen tirlinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda 33,058 22,662 0,519 0,667
artis
goriinmektedir.(ABD)
Bu iilkede firetilen tirtinler
genellikle Turklerin 33,082 22,278 0,533 0,663
ihtiyaglar ile ' ' ' '
uyumludur.(ABD)
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Bu tilkede iiretilen triinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir.(ABD)

32,399

22,048

0,565

0,658

Bu iilkede iiretilen
iiriinlerin genellikle ¢ok
cesitli model secenekleri
mevcuttur.(ABD)

32,363

22,453

0,559

0,661

Bu iilkede iiretilen triinler,
iiriiniin performansindan
¢ok dig goriiniisiine 6nem
veren firmalar tarafindan
iiretilmektedir.(ABD)

33,077

26,100

0,098

0,733

Bu iilkede iiretilen triinler
genellikle diger tilkelerde
iretilen iirtinleri taklit
ederler.(ABD)

33,856

28,553

-0,120

0,752

Bu iilkede iiretilen iiriinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks
niteligindedir.(ABD)

32,950

26,781

0,038

0,740

Bu iilke tiretim Kalitesi
anlayisinin miikemmel
oldugu bir iilkedir.(ABD)

32,947

24,065

0,356

0,692

Bu iilke tasarim alaninda
miukemmel bir
iilkedir.(ABD)

32,755

22,769

0,502

0,669

Bu iilke teknoloji alaninda
miikemmel bir
iilkedir.(ABD)

32,298

23,015

0,497

0,671

Tablo 59. Giiney Kore Mense Ulke Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisim Gosteren Istatistik Degerleri

artis goriinmektedir.
(GUNEY KORE)

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olcegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Son yillarda bu iilkede
tiretilen ¢ogu {irliniin
kalitesinde artis 33,397 19,970 0,563 0,654
goriinmektedir. (GUNEY
KORE)
Son yillarda bu iilkede
iiretilen tirlinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda 33,567 20,535 0,530 0,661
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Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle Tiirklerin
ihtiyaclari ile uyumludur.
(GUNEY KORE)

33,575

20,284

0,546

0,658

Bu iilkede iiretilen triinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (GUNEY KORE)

33,185

20,402

0,558

0,657

Bu iilkede tiretilen
iiriinlerin genellikle ¢ok
c¢esitli model secenekleri
mevcuttur. (GUNEY
KORE)

33,113

20,187

0,626

0,648

Bu tilkede iiretilen triinler,
riiniin performansindan
¢ok dig goriiniisiine 6nem
veren firmalar tarafindan
iiretilmektedir. (GUNEY
KORE)

34,079

24,160

0,072

0,731

Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle diger iilkelerde
iiretilen trtinleri taklit
ederler. (GUNEY KORE)

34,113

26,631

-0,187

0,773

Bu iilkede iiretilen tirtinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(GUNEY KORE)

34,166

25,083

-0,018

0,741

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin miikemmel
oldugu bir iilkedir.
(GUNEY KORE)

33,587

21,443

0,389

0,683

Bu iilke tasarim alaninda
miuikemmel bir ulkedir.
(GUNEY KORE)

33,442

20,835

0,513

0,665

Bu iilke teknoloji alaninda
miikemmel bir iilkedir.
(GUNEY KORE)

32,983

20,879

0,536

0,663
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Tablo 60. Finlandiya Mense Ulke Algis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Degisken Silindiginde Ol¢egin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken
Silindiginde
Olgegin
Ortalamasi

Degisken
Silindiginde
Olgegin
Varyansi

Diizeltilmis
Degisken
Olcek
Korelasyonu

Degisken
Silindiginde
Olcegin Alfa

Katsayisi

Son yillarda bu iilkede
iiretilen ¢cogu {irliniin
kalitesinde artis
goriinmektedir.
(FINLANDIYA)

29,938

16,955

0,459

0,699

Son yillarda bu tilkede
iiretilen {irlinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda
artig goriinmektedir.
(FINLANDIYA)

30,079

16,888

0,539

0,689

Bu iilkede {iretilen iiriinler
genellikle Tirklerin
ihtiyaclari ile uyumludur.
(FINLANDIYA)

30,079

16,391

0,587

0,680

Bu iilkede iiretilen triinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (FINLANDIYA)

29,995

16,135

0,601

0,677

Bu iilkede iiretilen
iiriinlerin genellikle ¢ok
cesitli model secenekleri
mevcuttur.
(FINLANDIYA)

29,870

16,369

0,562

0,683

Bu iilkede iiretilen triinler,
iriiniin performansindan
cok dig goriiniisiine 6nem
veren firmalar tarafindan
uretilmektedir.
(FINLANDIYA)

30,216

19,100

0,146

0,742

Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle diger tilkelerde
tiretilen tirlinleri taklit
ederler. (FINLANDIYA)

30,385

20,237

-0,021

0,764

Bu iilkede firetilen tirtinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(FINLANDIYA)

30,195

19,454

0,090

0,750

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin miikemmel
oldugu bir iilkedir.
(FINLANDIYA)

29,738

17,567

0,362

0,713
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Bu iilke tasarim alaninda

(FINLANDIYA)

mikemmel bir tlkedir. 29,774 16,932 0,516 0,692
(FINLANDIYA)

Bu iilke teknoloji alaninda

mikemmel bir tlkedir. 29,659 17,512 0,380 0,710

Tablo 61. Degisken Cikarildiktan Sonra Mense Ulke Algis1 Olgeginin Giivenilirlik
Analizine Iliskin Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik

Degerleri

Degisken
Silindiginde
Olgegin
Ortalamasi

Degisken
Silindiginde
Olcegin
Varyansi

Diizeltilmis
Degisken
Olcek
Korelasyonu

Degisken
Silindiginde
Olcegin Alfa

Katsayisi

Son yillarda bu iilkede
iiretilen ¢ogu iiriiniin
kalitesinde artis
goriinmektedir. (ABD)

95,236

127,491

0,474

0,851

Son yillarda bu iilkede
iiretilen ¢ogu tirliniin
kalitesinde artis
goriinmektedir. (GUNEY
KORE)

94,829

127,53

0,473

0,851

Son yillarda bu iilkede
iiretilen ¢ogu {irliniin
kalitesinde artis
goriinmektedir.
(FINLANDIYA)

95,298

131,183

0,362

0,854

Son yillarda bu iilkede
iiretilen tirtinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda
artig gortinmektedir. (ABD)

95,226

127,004

0,509

0,850

Son yillarda bu iilkede
iiretilen tirtinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda
artis goriinmektedir.
(GUNEY KORE)

95

126,93

0,536

0,849

Son yillarda bu iilkede
iiretilen tirlinlerin Tiirk
tilketicisine uygunlugunda
artis goriinmektedir.
(FINLANDIYA)

95,44

130,951

0,422

0,853

Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle Tiirklerin
ihtiyaglari ile uyumludur.
(ABD)

95,25

125,966

0,532

0,849
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Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle Tiirklerin
ihtiyaclari ile uyumludur.
(GUNEY KORE)

95,007

126,817

0,527

0,850

Bu iilkede tiretilen iiriinler
genellikle Tiirklerin
ihtiyaclari ile uyumludur.
(FINLANDIYA)

95,44

129,755

0,465

0,852

Bu iilkede iiretilen tiriinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (ABD)

94,567

126,164

0,527

0,849

Bu iilkede iiretilen triinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiglii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (GUNEY KORE)

94,618

126,887

0,546

0,849

Bu tilkede iiretilen triinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (FINLANDIYA)

95,356

130,374

0,411

0,853

Bu iilkede iiretilen
iiriinlerin genellikle ¢ok
¢esitli model secenekleri
mevcuttur. (ABD)

94,531

127,064

0,518

0,850

Bu iilkede iiretilen
iiriinlerin genellikle ¢ok
cesitli model secenekleri
mevcuttur. (GUNEY
KORE)

94,546

126,697

0,587

0,848

Bu iilkede iiretilen
iiriinlerin genellikle cok
cesitli model secenekleri
mevcuttur.
(FINLANDIYA)

95,231

131,021

0,375

0,854

Bu iilkede tiretilen triinler,
iiriiniin performansindan
cok dig goriiniisline 6nem
veren firmalar tarafindan
iiretilmektedir. (ABD)

95,245

135,728

0,079

0,863

Bu iilkede iiretilen iiriinler,
iiriiniin performansindan
¢ok dig goriiniisiine dnem
veren firmalar tarafindan
iiretilmektedir. (GUNEY
KORE)

95,512

135,296

0,115

0,861
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Bu tilkede iiretilen triinler,
iriiniin performansindan
cok dis goriiniisiine 6nem
veren firmalar tarafindan
uretilmektedir.
(FINLANDIYA)

95,577

135,951

0,114

0,860

Bu iilkede tiretilen tirtinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(ABD)

95,118

136,678

0,042

0,864

Bu iilkede {iretilen tirtinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(GUNEY KORE)

95,599

136,602

0,064

0,862

Bu iilkede tiretilen tirtinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(FINLANDIYA)

95,555

136,667

0,073

0,861

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin milkemmel
oldugu bir iilkedir. (ABD)

95,115

129,582

0,388

0,854

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin miikemmel
oldugu bir iilkedir.
(GUNEY KORE)

95,019

129,923

0,368

0,854

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin miikemmel
oldugu bir iilkedir.
(FINLANDIYA)

95,099

131,323

0,355

0,854

Bu tulke tasarim alaninda
miuikemmel bir ulkedir.
(ABD)

94,923

127,642

0,475

0,851

Bu iilke tasarim alaninda
miuikemmel bir ulkedir.
(GUNEY KORE)

94,875

129,054

0,445

0,852

Bu iilke tasarim alaninda
miikemmel bir tlkedir.
(FINLANDIYA)

95,135

131,264

0,393

0,854

Bu iilke teknoloji alaninda
miikemmel bir tilkedir.
(ABD)

94,466

128,616

0,447

0,852

Bu iilke teknoloji alaninda
miikemmel bir iilkedir.
(GUNEY KORE)

94,416

128,711

0,486

0,851

Bu iilke teknoloji alaninda
miikemmel bir tilkedir.
(FINLANDIYA)

95,019

131,609

0,346

0,855
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Tablo 62. Degisken Cikarildiktan Sonra ABD Mense Ulke Algis1 Olgeginin
Giivenilirlik Analizine Iliskin Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin
Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken
Silindiginde
Olcegin
Ortalamasi

Degisken
Silindiginde
Olcegin
Varyansi

Diizeltilmis
Degisken
Olcek
Korelasyonu

Degisken
Silindiginde
Olcegin Alfa

Katsayisi

Son yillarda bu tilkede
iiretilen ¢ogu iiriiniin
kalitesinde artis
goriinmektedir. (ABD)

30,738

22,936

0,512

0,718

Son yillarda bu tilkede
iiretilen tirtinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda
artis gortinmektedir. (ABD)

30,728

22,892

0,531

0,715

Bu iilkede {iretilen iiriinler
genellikle Tirklerin
ihtiyaclari ile uyumludur.
(ABD)

30,752

22,447

0,552

0,711

Bu iilkede iiretilen Uriinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (ABD)

30,070

22,147

0,593

0,705

Bu iilkede iiretilen
iiriinlerin genellikle ¢ok
cesitli model secenekleri
mevcuttur. (ABD)

30,034

22,664

0,574

0,709

Bu tilkede iiretilen triinler,
iiriiniin performansindan
¢ok dig goriiniisiine dnem
veren firmalar tarafindan
iiretilmektedir. (ABD)

30,748

27,057

0,041

0,785

Bu iilkede {iretilen iirtinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(ABD)

30,620

27,561

-0,002

0,790

Bu iilke tiretim kalitesi
anlayiginin mitkemmel
oldugu bir iilkedir. (ABD)

30,618

23,952

0,410

0,733

Bu tilke tasarim alaninda
miuikemmel bir ulkedir.
(ABD)

30,425

22,843

0,534

0,715

Bu iilke teknoloji alaninda
miikemmel bir iilkedir.
(ABD)

29,969

23,144

0,523

0,717
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Tablo 63. Degisken Cikarildiktan Sonra Giiney Kore Mense Ulke Algis1 Olgeginin
Giivenilirlik Analizine Iliskin Degisken Silindiginde Olcegin Alfa Katsayisini

Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken
Silindiginde
Olcegin
Ortalamasi

Degisken
Silindiginde
Olcegin
Varyansi

Diizeltilmis
Degisken
Olcek
Korelasyonu

Degisken
Silindiginde
Olcegin Alfa

Katsayisi

Son yillarda bu tilkede
iiretilen ¢ogu iiriiniin
kalitesinde artis
goriinmektedir. (GUNEY
KORE)

30,589

20,455

0,608

0,730

Son yillarda bu iilkede
iiretilen tirtinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda
artig goriinmektedir.
(GUNEY KORE)

30,760

21,190

0,556

0,738

Bu iilkede iiretilen iiriinler
genellikle Tiirklerin
ihtiyaglari ile uyumludur.
(GUNEY KORE)

30,767

21,061

0,554

0,738

Bu iilkede iiretilen triinler,
diger tilkelerin {riinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (GUNEY KORE)

30,377

21,113

0,575

0,736

Bu iilkede iiretilen
iiriinlerin genellikle cok
¢esitli model secenekleri
mevcuttur. (GUNEY
KORE)

30,305

20,897

0,644

0,728

Bu tilkede iiretilen triinler,
iiriiniin performansindan
¢ok dig goriiniisiine dnem
veren firmalar tarafindan
iiretilmektedir. (GUNEY
KORE)

31,272

25,707

0,005

0,809

Bu iilkede {iretilen tirtinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(GUNEY KORE)

31,358

26,380

-0,058

0,812

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin mitkemmel
oldugu bir iilkedir.
(GUNEY KORE)

30,779

21,705

0,463

0,750

Bu tilke tasarim alaninda
miikkemmel bir tlkedir.
(GUNEY KORE)

30,635

21,201

0,579

0,736
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Bu iilke teknoloji alaninda
miikemmel bir tilkedir.
(GUNEY KORE)

30,175

21,441

0,577

0,737

Tablo 64. Degisken Cikarildiktan Sonra Finlandiya Mense Ulke Algis1 Olgeginin
Giivenilirlik Analizine Iliskin Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisini

Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken
Silindiginde
Olgegin
Ortalamasi

Degisken
Silindiginde
Olgegin
Varyansi

Diizeltilmis
Degisken
Olcek
Korelasyonu

Degisken
Silindiginde
Olcegin Alfa

Katsayisi

Son yillarda bu iilkede
iiretilen ¢ogu {irliniin
kalitesinde artis
goriinmektedir.
(FINLANDIYA)

27,329

16,217

0,506

0,733

Son yillarda bu tilkede
iiretilen tirtinlerin Tiirk
tiikketicisine uygunlugunda
artig goriinmektedir.
(FINLANDIYA)

27,471

16,341

0,557

0,727

Bu iilkede iiretilen tiriinler
genellikle Tiirklerin
ihtiyaclari ile uyumludur.
(FINLANDIYA)

27,471

15,956

0,586

0,722

Bu iilkede iiretilen triinler,
diger iilkelerin iiriinlerine
kiyasla ¢ok giiclii bir
rekabet pozisyonuna
sahiptir. (FINLANDIYA)

27,387

15,669

0,606

0,718

Bu iilkede iiretilen
iiriinlerin genellikle cok
cesitli model secenekleri
mevcuttur.
(FINLANDIYA)

27,262

15,890

0,568

0,724

Bu iilkede tiretilen triinler,
riiniin performansindan
cok dig goriiniisiine 6nem
veren firmalar tarafindan
iretilmektedir.
(FINLANDIYA)

27,608

19,010

0,088

0,787

Bu iilkede firetilen tirtinler
ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade liiks niteligindedir.
(FINLANDIYA)

27,587

19,356

0,034

0,794

Bu iilke iiretim kalitesi
anlayisinin miikemmel
oldugu bir iilkedir.
(FINLANDIYA)

27,130

16,716

0,425

0,745
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Bu iilke tasarim alaninda

(FINLANDIYA)

mikemmel bir tlkedir. 27,166 16,312 0,546 0,728
(FINLANDIYA)

Bu iilke teknoloji alaninda

miikemmel bir iilkedir. 27,050 16,756 0,428 0,744

Tablo 65. Tiiketici Diismanlik Hissi Olceginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Degisken Silindiginde Ol¢egin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olcegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Bu ul_kemn vatandaglarini 135 450 465,511 0,471 0,929
sevmiyorum.(ABD)
Bu iilkenin vatandaslarin
sevmiyorum. (GUNEY 135,815 471,337 0,430 0,929
KORE)
Bu iilkenin vatandaslarini
sevmiyorum. 135,82 469,898 0,475 0,929
(FINLANDIYA)
Bu iilke giivenilir bir ticari
ortak degildir.(ABD) 134,478 466,621 0,407 0,929
Bu iilke giivenilir bir ticari
ortak degildir. (GUNEY 135,416 467,472 0,532 0,928
KORE)
Bu iilke giivenilir bir ticari
ortak degildir. 135,346 466,916 0,558 0,928
(FINLANDIYA)
Bu iilke Tiirkiye tizerinde
ekonomik gii¢ kazanmak 133,837 468,846 0,454 0,929
istiyor.(ABD)
Bu iilke Tiirkiye tizerinde
ekonomik gii¢ kazanmak 135,132 467,464 0,498 0,928
istiyor. (GUNEY KORE)
Bu iilke Tiirkiye tizerinde
ekonomik gii¢ kazanmak 135,163 466,711 0,534 0,928
istiyor. (FINLANDIYA)
Bu iilke Tiirkiye’den
faydalantyor.(ABD) 133,906 464,408 0,514 0,928
Bu iilke Tiirkiye’den
faydalaniyor. (GUNEY 135,108 464,93 0,562 0,928
KORE)
Bu iilke Tiirkiye’den
faydalantyor. 135,173 465,657 0,562 0,928
(FINLANDIYA)
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Bu iilkenin Tiirkiye
tizerinde ekonomik olarak
etkisi ¢ok fazladir.(ABD)

133,56

480,56

0,206

0,931

Bu iilkenin Tiirkiye
tizerinde ekonomik olarak
etkisi ¢cok fazladir.
(GUNEY KORE)

134,861

477,976

0,251

0,930

Bu iilkenin Tiirkiye
tizerinde ekonomik olarak
etkisi ¢cok fazladir.
(FINLANDIYA)

135,161

477,711

0,321

0,930

Bu iilke Tiirkiye ile is
yaparken adaletsiz
davrantyor.(ABD)

133,887

468,982

0,437

0,929

34 Bu iilke Tiirkiye ile is
yaparken adaletsiz
davraniyor. (GUNEY
KORE)

135,161

470,757

0,503

0,928

Bu iilke Tiirkiye ile is
yaparken adaletsiz
davraniyor.
(FINLANDIYA)

135,154

470,135

0,539

0,928

Bu iilke ile is yaparken
dikkatli olunmalidir(ABD)

133,846

467,388

0,467

0,929

Bu iilke ile is yaparken
dikkatli olunmalidir
(GUNEY KORE)

134,851

465,92

0,570

0,928

Bu iilke ile is yaparken
dikkatli olunmalidir
(FINLANDIYA)

134,88

465,807

0,573

0,928

Bu iilkenin girketleri ig
anlagsmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla alt
etmektedir.(ABD)

134,55

467,111

0,471

0,929

Bu iilkenin sirketleri is
anlagmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla alt
etmektedir. (GUNEY
KORE)

135,096

466,844

0,613

0,928

Bu iilkenin sirketleri is
anlagsmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla alt
etmektedir.
(FINLANDIYA)

135,188

467,492

0,620

0,928

Bu tilkedeki insanlarin
zihniyetlerini
sevmiyorum.(ABD)

134,974

460,797

0,539

0,928

Bu tilkedeki insanlarin

zihniyetlerini sevmiyorum.

(GUNEY KORE)

135,519

464,467

0,613

0,928
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Bu iilkedeki insanlarin
zihniyetlerini sevmiyorum.
(FINLANDIYA)

135,519

464,665

0,618

0,928

Bu iilkedeki insanlarin
yabancilara diigmanca
davrandiklarini
diisiiniiyorum.(ABD)

134,827

461,806

0,503

0,928

Bu iilkedeki insanlarin
yabancilara diigmanca
davrandiklarini
diisiiniiyorum. (GUNEY
KORE)

135,534

464,968

0,601

0,928

Bu iilkedeki insanlarin
yabancilara diigmanca
davrandiklarini
diisiiniiyorum.
(FINLANDIYA)

135,548

465,684

0,604

0,928

Bu iilkenin insanlari ile
olumsuz tecriibelerim
var.(ABD)

135,603

467,666

0,463

0,929

Bu iilkenin insanlari ile
olumsuz tecriibelerim var.
(GUNEY KORE)

135,827

471,329

0,462

0,929

Bu iilkenin insanlari ile
oll}msuz tec'riibelerim var.
(FINLANDIYA)

135,834

470,987

0,483

0,929

Bu iilkenin hiikiimet
politikalarini
begenmiyorum.(ABD)

133,911

474,014

0,301

0,930

Bu iilkenin hiikiimet
politikalarini
begenmiyorum. (GUNEY
KORE)

135,151

470,616

0,477

0,929

Bu iilkenin hiikiimet
politikalarini

begenmiyorum.
(FINLANDIYA)

135,346

469,012

0,509

0,928

Bu iilkedeki politik sistemi
begenmiyorum.(ABD)

134,305

470,092

0,362

0,930

Bu iilkedeki politik sistemi
begenmiyorum. (GUNEY
KORE)

135,132

470,414

0,491

0,929

Bu iilkedeki politik sistemi
begenmiyorum.
(FINLANDIYA)

135,327

469,387

0,467

0,929

Bu iilkede ¢ok fazla
yolsuzluk var.(ABD)

134,519

475,016

0,296

0,930
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Bu iilkede ¢ok fazla
yolsuzluk var. (GUNEY
KORE)

135,197

473,918

0,432

0,929

Bu lilkede ¢ok fazla
yolsuzluk var.
(FINLANDIYA)

135,387

474,122

0,402

0,929

Bu iilkenin savaglara dahil
olmasindan
hoslanmiyorum.(ABD)

133,464

478,991

0,242

0,930

Bu iilkenin savaglara dahil
olmasindan
hoslanmiyorum. (GUNEY
KORE)

134,526

471,556

0,325

0,930

Bu iilkenin savaslara dahil
olmasindan
hoslanmiyorum.
(FINLANDIYA)

134,685

472,496

0,297

0,930

Bu iilkenin askeri
operasyonlar diizenlemesini
begenmiyorum.(ABD)

133,524

480,197

0,197

0,931

Bu iilkenin askeri
operasyonlar diizenlemesini
begenmiyorum. (GUNEY
KORE)

134,611

470,995

0,359

0,930

Bu iilkenin askeri
operasyonlar diizenlemesini
begenmiyorum.
(FINLANDIYA)

134,721

472,370

0,320

0,930

Tablo 66. ABD Tiiketici Diismanlik Hissi Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olgegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Bu iil_kemn vatandaslarini 53,563 96,695 0,494 0,893
sevmiyorum.(ABD)
Bu iilke giivenilir bir ticari
ortak degildir.(ABD) 52,591 92,984 0,615 0,888
Bu iilke Tiirkiye tizerinde
ekonomik gii¢ kazanmak 51,95 94,636 0,681 0,886
istiyor.(ABD)
Bu iilke Tiirkiye’den
faydalaniyor.(ABD) 52,019 93,701 0,668 0,886
Bu iilkenin Tiirkiye
izerinde ekonomik olarak 51,673 100,674 0,417 0,895
etkisi ¢ok fazladir.(ABD)
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Bu iilke Tiirkiye ile is
yaparken adaletsiz
davrantyor.(ABD)

52,000

94,005

0,695

0,885

Bu iilke ile is yaparken
dikkatli olunmalidir(ABD)

51,959

94,198

0,673

0,886

Bu iilkenin sirketleri is
anlagsmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla alt
etmektedir.(ABD)

52,663

95,559

0,597

0,889

Bu iilkedeki insanlarin
zihniyetlerini
sevmiyorum.(ABD)

53,087

94,508

0,562

0,890

Bu tilkedeki insanlarin
yabancilara diigmanca
davrandiklarini
diisiiniiyorum.(ABD)

52,94

93,392

0,596

0,889

Bu iilkenin insanlari ile
olumsuz tecriibelerim
var.(ABD)

53,716

99,124

0,415

0,895

Bu iilkenin hiikiimet
politikalarini
begenmiyorum.(ABD)

52,024

94,838

0,611

0,888

Bu iilkedeki politik sistemi
begenmiyorum.(ABD)

52,418

95,309

0,546

0,891

Bu iilkede ¢ok fazla
yolsuzluk var.(ABD)

52,632

97,828

0,487

0,893

Bu iilkenin savaslara dahil
olmasindan
hoslanmiyorum.(ABD)

51,577

99,527

0,474

0,893

Bu iilkenin askeri
operasyonlar
diizenlemesini
begenmiyorum.(ABD)

51,637

99,928

0,422

0,895

Tablo 67. Giiney Kore Tiiketici Diismanlik Hissi Olgeginin Giivenilirlik Analizine
Iliskin Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisim1 Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olcegin Olgegin Olcek Olgegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu | Katsayisi
Bu iilkenin vatandaslarin
sevmiyorum. (GUNEY 39,632 71,289 0,448 0,884
KORE)
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Bu iilke giivenilir bir ticari
ortak degildir. (GUNEY
KORE)

39,233

69,186

0,596

0,878

Bu iilke Tiirkiye iizerinde
ekonomik gii¢ kazanmak
istiyor. (GUNEY KORE)

38,95

68,689

0,588

0,879

Bu iilke Tiirkiye’den
faydalaniyor. (GUNEY
KORE)

38,925

68,72

0,587

0,879

Bu iilkenin Tiirkiye
iizerinde ekonomik olarak
etkisi ¢ok fazladir.
(GUNEY KORE)

38,678

73,853

0,266

0,891

Bu iilke Tiirkiye ile ig
yaparken adaletsiz
davraniyor. (GUNEY
KORE)

38,978

69,525

0,652

0,877

Bu iilke ile is yaparken
dikkatli olunmalidir
(GUNEY KORE)

38,668

68,174

0,665

0,876

Bu iilkenin girketleri ig
anlagsmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla alt
etmektedir. (GUNEY
KORE)

38,913

69,525

0,647

0,877

Bu tilkedeki insanlarin
zihniyetlerini
sevmiyorum. (GUNEY
KORE)

39,337

68,686

0,634

0,877

Bu iilkedeki insanlarin
yabancilara diigmanca
davrandiklarini
diisiiniiyorum. (GUNEY
KORE)

39,351

68,016

0,683

0,875

Bu iilkenin insanlari ile
olu{nsuz tecriibelerim var.
(GUNEY KORE)

39,644

72,153

0,422

0,885

Bu iilkenin hiikiimet
politikalarini
begenmiyorum. (GUNEY
KORE)

38,969

69,905

0,581

0,879

Bu tilkedeki politik sistemi
begenmiyorum. (GUNEY
KORE)

38,95

69,956

0,589

0,879

Bu iilkede ¢ok fazla
yolsuzluk var. (GUNEY
KORE)

39,014

72,395

0,453

0,884

Bu iilkenin savaglara dahil
olmasindan
hoslanmiyorum. (GUNEY
KORE)

38,344

69,214

0,442

0,886
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Bu tilkenin askeri
operasyonlar
diizenlemesini
begenmiyorum. (GUNEY
KORE)

38,428

69,074

0,483

0,884

Tablo 68. Finlandiya Tiiketici Diismanlik Hissi Olgeginin Giivenilirlik Analizine
Iliskin Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degetleri

Degisken
Silindiginde
Olgegin
Ortalamasi

Degisken
Silindiginde
Olcegin
Varyansi

Diizeltilmis
Degisken
Olcek
Korelasyonu

Degisken
Silindiginde
Olgegin Alfa

Katsayisi

Bu iilkenin vatandaslarini
sevmiyorum.
(FINLANDIYA)

38,322

72,455

0,513

0,891

Bu iilke giivenilir bir ticari
ortak degildir.
(FINLANDIYA)

37,849

70,914

0,626

0,887

Bu iilke Tiirkiye iizerinde
ekonomik gii¢ kazanmak
istiyor. (FINLANDIYA)

37,666

70,411

0,625

0,886

Bu iilke Tiirkiye’den
faydalantyor.
(FINLANDIYA)

37,675

70,875

0,594

0,888

Bu iilkenin Tiirkiye
lizerinde ekonomik olarak
etkisi ¢ok fazladir.
(FINLANDIYA)

37,663

75,438

0,377

0,895

Bu iilke Tiirkiye ile is
yaparken adaletsiz
davrantyor.
(FINLANDIYA)

37,656

71,518

0,673

0,886

Bu iilke ile is yaparken
dikkatli olunmalidir
(FINLANDIYA)

37,382

70,323

0,650

0,886

Bu iilkenin sirketleri is
anlagsmalarinda Tiirk
sirketlerini kurnazlikla alt
etmektedir.
(FINLANDIYA)

37,690

71,636

0,665

0,886

Bu iilkedeki insanlarin
zihniyetlerini
sevmiyorum.
(FINLANDIYA)

38,022

70,103

0,684

0,884

Bu tilkedeki insanlarin
yabancilara diigmanca
davrandiklarim
disiiniiyorum.
(FINLANDIYA)

38,050

70,930

0,640

0,886

194



Bu iilkenin insanlari ile
oll}msuz tecﬁibelerim var.
(FINLANDIYA)

38,337

73,419

0,488

0,891

Bu iilkenin hiikiimet
politikalarini

begenmiyorum.
(FINLANDIYA)

37,849

70,770

0,645

0,886

Bu iilkedeki politik sistemi
begenmiyorum.
(FINLANDIYA)

37,829

70,908

0,592

0,888

Bu iilkede ¢ok fazla
yolsuzluk var.
(FINLANDIYA)

37,889

73,337

0,505

0,891

Bu iilkenin savaslara dahil
olmasindan
hoslanmiyorum.
(FINLANDIYA)

37,188

71,868

0,391

0,898

Bu iilkenin askeri
operasyonlar
diizenlemesini
begenmiyorum.
(FINLANDIYA)

37,224

72,314

0,396

0,897

Tablo 69. Uriin Yargis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Degisken
Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olgegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Bu iilkede firetilen cep
telefonlar1 6zenle 69,832 118,092 0,596 0,897
iiretilir.(ABD)
Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 6zenle tretilir. 69,791 120,243 0,54 0,899
(GUNEY KORE)
Bu iilkede tretilen cep
telefonlar1 6zenle tretilir. 70,147 120,757 0,519 0,899
(FINLANDIYA)
Bu iilkede tretilen cep
telefonlari iyi bir iscilige 69,822 117,607 0,628 0,896
sahiptir.(ABD)
Bu iilkede tretilen cep
telefonlari iyi bir iscilige 69,813 119,613 0,599 0,897
sahiptir. (GUNEY KORE)
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Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 iyi bir is¢ilige
sahiptir. (FINLANDIYA)

70,156

121,8

0,521

0,899

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar genellikle diger
iilkelerden temin edilen
benzer cep telefonlarindan
daha yiiksek
kalitededir.(ABD)

70,007

119,935

0,462

0,901

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 genellikle diger
iilkelerden temin edilen
benzer cep telefonlarindan
daha yiiksek kalitededir.
(GUNEY KORE)

70,034

121,825

0,413

0,902

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar genellikle diger
iilkelerden temin edilen
benzer cep telefonlarindan
daha yiiksek kalitededir.
(FINLANDIYA)

70,445

123,433

0,407

0,902

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlan gok yiiksek
derecede teknolojik
gelismislik
gostermektedir.(ABD)

69,728

116,859

0,636

0,896

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar ¢ok yiiksek
derecede teknolojik
gelismislik
gostermektedir. (GUNEY
KORE)

69,675

118,49

0,655

0,896

Bu iilkede firetilen cep
telefonlar gok yiiksek
derecede teknolojik
gelismislik
gostermektedir.
(FINLANDIYA)

70,325

121,063

0,529

0,899

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 genellikle ¢ok
akillica kullanilmig renk,
tasarim vb. gorsel
ozelliklere sahiptir.(ABD)

69,726

120,011

0,549

0,898

Bu iilkede {iretilen cep
telefonlar genellikle ¢ok
akillica kullanilmis renk,
tasarim vb. gorsel
ozelliklere sahiptir.
(GUNEY KORE)

69,834

118,582

0,667

0,896
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Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar genellikle ¢ok
akillica kullanilmis renk,
tasarim vb. gorsel
ozelliklere sahiptir.
(FINLANDIYA)

70,353

120,918

0,549

0,898

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 beklenildigi
kadar uzun stire
dayanikliliklarim
korumaktadirlar.(ABD)

70,180

117,343

0,554

0,898

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar beklenildigi
kadar uzun stire
dayanikliliklarini
korumaktadirlar. (GUNEY
KORE)

70,171

120,137

0,505

0,899

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 beklenildigi
kadar uzun stire
dayanikliliklarini
korumaktadirlar.
(FINLANDIYA)

70,389

120,397

0,540

0,899

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 6denen paraya
deger iirlinlerdir.(ABD)

70,599

119,667

0,427

0,902

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 6denen paraya
deger iiriinlerdir. (GUNEY
KORE)

70,344

121,763

0,409

0,902

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 6denen paraya
deger iirlinlerdir.
(FINLANDIYA)

70,649

122,277

0,442

0,901

Tablo 70. ABD Uriin Yargis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degisken
Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olcegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 6zenle 21,543 22,350 0,777 0,857
iiretilir.(ABD)
Bu iilkede tiretilen cep
telefonlari iyi bir isgilige 21,534 22,355 0,786 0,856
sahiptir.(ABD)
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Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar genellikle diger
iilkelerden temin edilen
benzer cep telefonlarindan
daha yiiksek
kalitededir.(ABD)

21,719

23,200

0,608

0,877

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 ¢ok yiiksek
derecede teknolojik
gelismislik
gostermektedir.(ABD)

21,440

21,808

0,814

0,851

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlan genellikle ¢ok
akillica kullanilmis renk,
tasarim vb. gorsel
ozelliklere sahiptir.(ABD)

21,438

23,586

0,691

0,868

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 beklenildigi
kadar uzun stire
dayanikliliklarim
korumaktadirlar.(ABD)

21,892

22,820

0,616

0,877

Bu iilkede firetilen cep
telefonlar1 6denen paraya
deger {iirlinlerdir.(ABD)

22,310

23,607

0,498

0,893

Tablo 71. Giiney Kore Uriin Yargisi Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisim Gosteren statistik Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olgegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu | Katsayisi
Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 6zenle tretilir. 21,736 16,952 0,668 0,838
(GUNEY KORE)
Bu iilkede tretilen cep
telefonlari iyi bir iscilige 21,757 16,700 0,743 0,828
sahiptir. (GUNEY KORE)
Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar genellikle diger
iilkelerden temin edilen
21,978 17,501 0,519 0,860
benzer cep telefonlarindan
daha yiiksek kalitededir.
(GUNEY KORE)
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Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 ¢ok yiiksek
derecede teknolojik
gelismislik
gostermektedir. (GUNEY
KORE)

21,620

16,347

0,793

0,821

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 genellikle ¢cok
akillica kullanilmis renk,
tasarim vb. gorsel
ozelliklere sahiptir.
(GUNEY KORE)

21,779

17,016

0,705

0,834

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 beklenildigi
kadar uzun stire
dayanikliliklarim
korumaktadirlar. (GUNEY
KORE)

22,115

17,187

0,577

0,851

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 6denen paraya
deger iiriinlerdir. (GUNEY
KORE)

22,288

17,777

0,471

0,867

Tablo 72. Finlandiya Uriin Yargis1 Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Degisken
Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken
Silindiginde
Olgegin
Ortalamasi

Degisken
Silindiginde
Olgegin
Varyansi

Diizeltilmis
Degisken
Olcek
Korelasyonu

Degisken
Silindiginde
Olgegin Alfa

Katsayisi

Bu iilkede iiretilen cep
tel.efonlarl 6;enle uretilir.
(FINLANDIYA)

19,288

15,039

0,676

0,853

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar iyi bir is¢ilige
sahiptir. (FINLANDIYA)

19,298

15,328

0,718

0,849

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar genellikle diger
iilkelerden temin edilen
benzer cep telefonlarindan
daha yiiksek kalitededir.
(FINLANDIYA)

19,587

16,099

0,551

0,869

Bu iilkede tiretilen cep
telefonlar1 ¢ok yiiksek
derecede teknolojik
gelismislik
gostermektedir.
(FINLANDIYA)

19,466

14,717

0,774

0,840
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Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar genellikle ¢ok
akillica kullanilmis renk,
tasarim vb. gorsel
ozelliklere sahiptir.
(FINLANDIYA)

19,495

15,137

0,718

0,848

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 beklenildigi
kadar uzun stire
dayanikliliklarim
korumaktadirlar.
(FINLANDIYA)

19,531

15,151

0,660

0,856

Bu iilkede iiretilen cep
telefonlar1 6denen paraya
deger iirtinlerdir.
(FINLANDIYA)

19,791

16,166

0,499

0,877

Tablo 73. Satin Alma Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin Degisken
Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisini Gosteren Istatistik Degerleri

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olgegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu | Katsayisi
Bu iilkede tiretilen cep
telefonunu satin almak 17,089 12,047 0,479 0,756
isterim.(ABD)
Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin almak 16,978 12,503 0,535 0,738
isterim. (GUNEY KORE)
Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin almak 17,450 13,120 0,517 0,744
isterim. (FINLANDIYA)
Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satm.almalarlm 17.197 11,966 0,500 0,749
baskalarina tavsiye
ederim.(ABD)
Bu iilkede tretilen cep
telefonunu satm.almalarml 16,998 12.306 0,580 0,727
baskalarina tavsiye
ederim. (GUNEY KORE)
Bu iilkede tretilen cep
telefonunu satln.almalarlm 17.498 13,070 0,552 0,737
baskalarina tavsiye
ederim. (FINLANDIYA)
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Tablo 74. ABD Satin Alma Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin Degisken
Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisin1 Gosteren Istatistik Degerleri

almalarini baskalarina
tavsiye ederim. (ABD)

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olcegin Olcegin Ol¢ek Olgegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin almak 3,445 1,308 0,827
isterim. (ABD)
Bu iilkede iiretilen cep
telefonunu satin 3,553 1,337 0,827

Tablo 75. Giiney Kore Satin Alma Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine iliskin
Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisim Gosteren Istatistik Degerleri

tavsiye ederim.
(GUNEY KORE)

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olcegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Bu iilkede tiretilen cep
telefonunu satin almak
isterim. (GUNEY 3,644 0,953 0,816
KORE)
Bu iilkede tiretilen cep
telefonunu satin
almalarini baskalarina 3,663 0,980 0,816

Tablo 76. Finlandiya Satin Alma Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizine Iliskin
Degisken Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisim Gosteren Istatistik Degerleri

tavsiye ederim.
(FINLANDIYA)

Degisken Degisken Diizeltilmis Degisken
Silindiginde | Silindiginde Degisken Silindiginde
Olcegin Olcegin Olcek Olcegin Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
Bu iilkede tiretilen cep
‘Felef_onunu satin almak 3,144 0,736 0,815
isterim.
(FINLANDIYA)
Bu iilkede tiretilen cep
telefonunu satin
almalarini baskalarina 3,192 0,787 0,815
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