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OZET

PAKET TUR SOZLESMESI

Gegmisten giiniimiize insanlar seyahat ederek yeni yerler gérme ihtiyact icerisinde
olmusglardir. Teknoloji ve gelisen toplum sartlar1 ile bu ihtiya¢ her gegen gilin artmustir.
Ulkemizin cografi ve kiiltiirel zenginligi ile yeni yerler kesfetme ihtiyaci turizm sektdriinde
paket tur sozlesmelerindeki gelismelere oncii olmustur. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Yeni Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi ile tiiketicinin paket tur
sozlesmelerinde korunmasi amaciyla 6zel diizenlemeler yapilmistir.

Bu calismada Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda yer alan paket tur sdzlesmeleri
incelenmistir. Paket tur sozlesmeleri, tiiketici konumundaki tur katilimecilar1 ve paket tur
diizenleyicileri veya aracilar1 arasinda ulagtirma, konaklama, ulastirma ve konaklama
hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte her seyin dahil
oldugu sozlesmelerdir. Paket tur sozlesmelerinde satilan ya da satilmasi vaat edilen hizmetlerin
bir gece konaklamali ya da yirmi dort saatten uzun siireyi kapsamasi gerekir. Bu tez
calismasinda paket tur s6zlesmelerinin unsurlari, hukuki niteligi, taraflarin haklari ve borglari,
sOzlesmenin sona ermesi iizerinde durularak giiniimiizde 6nemli bir yere sahip bu sdzlesmelerle

ilgili genel bir ¢ergeve ¢izilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, Paket Tur Sozlesmesi,

Katilimci, Tur Diizenleyicileri, Tiiketici, Paket Tur S6zlesmesinin Unsurlari.
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ABSTRACT

PACKAGE TOUR CONTRACT

From past to present, people have felt the need to travel and see new places. With
technology and developing social conditions, this need has increased day by day. The
geographical and cultural richness of our country and the need to discover new places have
pioneered the developments in package tour contracts in the tourism sector. With the Law on
Consumer Protection No. 6502 and the New Package Tour Contracts Regulation, special

regulations have been made in order to protect the consumer in package tour contracts.

In this study, package tour contracts included in the Law on Consumer Protection have
been examined. Package tour contracts are contracts in which everything is included, including
transportation, accommodation, and at least two other tourism services not related to
transportation and accommodation services, between tour participants who are consumers and
package tour organizers or intermediaries. The services sold or promised to be sold in package
tour contracts must include one night's accommodation or a period longer than twenty-four
hours. In this thesis, the elements of package tour contracts, their legal nature, the rights and
obligations of the parties, and the termination of the contract are emphasized, and a general

framework has been drawn regarding these contracts, which have an important place today.

Keywords: Consumer Protection Law, Package Tour Contract, Participant, Tour

Organisers, Consumer, Elements of Package Tour Contract.
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GIRIS

Giliniimilizde tatil amaciyla basvurulan en onemli sOzlesmelerden biri paket tur
sozlesmeleridir. Gordiigi talep ile beraberinde sorunlar da getiren bu sozlesmeler birgok davaya
konu olmaktadir. Tiiketicilerin meslek erbaplar1 ve saticilar karsisinda daha zayif oldugunun
kabulii ile hukukumuzda tiiketici i¢in ayr1 bir diizenleme yapilarak tiiketicinin korunmasi
amaclanmistir'.

4822 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile 4077 sayili Miilga Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a® eklenen 6/C
maddesinde paket tur sozlesmeleri ilk defa tanmimlanmustir’. Bu tanim Paket Tur

* 4. maddesinde de ayn1 sekilde diizenlenmistir’. Degisiklikle eklenen 6/C

Yonetmeligi’nin
maddesinden 6nce 4077 sayili Miilga Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da paket tur
sO0zlesmesi kavrami bulunmamaktaydi. Paket tur s6zlesmesinin kanunda taniminin bulunmayisi
doktrinde bir¢cok kavram karmasasina yol agmaktaydi®.

Kanun koyucu, Isvigre hukukuna aktarilmasi amagclanan AB yonergesini ve kavram
karmasasini dikkate alarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’un 51.
maddesinde paket tur s6zlesmelerini diizenlenmistir. Diizenlemelerde 13/06/1990 tarihli paket

Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara Iliskin 90/314/AET sayili Konsey Yonergesi’ de esas

almmistir®,

' Aydin Zevkliler, A¢iklamal: Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, Ankara: Seckin Yaymncilik, 2001, s. 32;
Ebru Ceylan, “Paket Tur Sozlesmesiyle ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘a Gore
Getirilen Diizenlemeler” , Istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. , S. 1,'s. 72.

24077 say1h Miilga Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, RG. 08.03.1995, S.22221.

3 Ahmet Karakocali / Ali Suphi Kursun, Tiiketici Hukuku, Istanbul: Aristo Hukuk Yaymevi, 2015, s. 179.

4 Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi, RG.14.01.2015, S.29236; Calismamizda bundan sonra “Yénetmelik” olarak
anilacaktir.

S Yargitay, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da yapilan bu degisiklikten 6nce de seyahat sozlesmesine dair
edimlerin Tiiketici Kanunu kapsaminda olan hizmet edimi oldugunu belirterek, ayipli hizmet nedeni ile Tiiketici
Kanunu hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir (Yargitay 13. HD. Kazanc1 Igtihat Bilgi Bankasi, T.
04.05.1998, E. 2555, K. 3864).

® Aybike Kaynar Bardakg1, Paket Tur Sozlesmeleri, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi, Istanbul 2018,
s. 7.

7 ATRG 1990 L158/59 Sayil1 Y6nerge.

8 [lhan Kara, Tiiketici Hukuku, Ankara: Yetkin Basimevi, 2021, s. 958; Emin Tiirkyilmaz, “Paket Tur
Sozlesmeleri”, Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has Universitesi, Istanbul 2017, s. 3.



Yonetmeligin 2. Maddesinde® hangi sézlesmelerin paket tur sézlesmesi kapsaminda
degerlendirilecegi diizenlenmistir'®.Sdzlesmenin paket tur sdzlesmesi olarak adlandiriimasinda
esas olan unsurlarin tasinmasidir. Ismi paket tur sdzlesmesi olmayan ancak unsurlarini tastyan
bir sézlesmede nasil paket tur s6zlesmesi hiikiimleri uygulaniyorsa unsurlar1 tasimayan ancak
ismi paket tur sdzlesmesi olan sézlesme i¢in de paket tur sézlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi
beklenemez!!. TKHK’ da yapilan degisikliklerle paket tur kapsaminda karmasanin oniine
gecilmistir. Boylece tiiketicinin korunma alani genisletilerek iktisadi agidan daha kuvvetli olan
paket tur diizenleyicisinin alan1 daraltilmistir'?. Ayrica Seyahat Acenteleri Y énetmeligi m.4/f'%’
de paket tur sozlesmesi seklinde tanimlanmistir. Bu tanimda paket tur s6zlesmeleri TKHK ve
yonetmelikten farkli olarak turiste verilen sozlesmeler olarak diizenlenmistir.

Ulkemiz cografi konumu ve kiiltiirel mirasi ile turistler icin de paket tur sdzlesmeleri
onemli bir konumdadir. Turistler, Yonetmelik ve TKHK kapsaminda da tiiketici statiisiinde
bulunurlar. Seyahat Acenteleri Yonetmeligine gore de seyahat acentesi lriiniinden bizzat
yararlanan kisi olarak tanimlanan turistler vatandasi olmadig iilkeye seyahat etmek amaciyla
giderler'®. Paket tur, turist tarafindan kendi iilkesinde bulundugu sirada seyahat acentesi
vasitastyla satin alinmis olabilir. Turistlerin tarafi olduklar1 paket tur sdzlesmesinin diger tarafi

tur operatdrii veya onun aracis1 seyahat acentesidir'® .

° “Kapsam

(1) Bu Yonetmelik; paket tur, paket tatil, paket seyahat veya benzeri isimler altinda diizenlenen sézlesmeleri
kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;

a) Paket turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya katilimcisi tarafindan belirlendigi veya ayni
paket tur icindeki hizmetlerin ayrt ayr: faturalandrildig,

b) Baska iilkelerdeki paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan diizenlenmekle birlikte Tiirkiye deki bir araci
veya temsilci vasitasiyla satisa sunulan,

¢) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisilerle kurulan,

sozlesmelere de uygulanmir.”

10 Giilsah Vardar Hamamcioglu, “Paket Tur Sézlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi1”, J[UHFM, C. 68, S. 1-2,
2010, s. 275-304; Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ‘a Gore Getirilen Diizenlemeler, s. 75.

! Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 8; Murat Aydogdu / Nalan Kahveci, Tiiketici Hukuku, Istanbul: Adalet
Yayinevi, 2021, s. 436.

12 Tamer Inal, Tiiketici Hukuku, Ankara: Seckin Yayincilik, 2014, s. 67.

13 “Paket tur sozlesmesi: Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimcr sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten
uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayt iceren bir niishasinin turiste verilmesi zorunlu, énceden
diizenlenmig yazili sézlesme”

14 Ayfer Uyanik Cavusoglu, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari: Turizm Sektorii, Ankara: Bilge
Yayinevi, 2016, s. 275.

15 Cavusoglu, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari: Turizm Sektord, s. 278.
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Paket tur sozlesmeleri galismamizda genel g¢ergeveleri ile 6502 sayili Tiiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket Tur Yonetmeligi kapsaminda incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM

PAKET TUR SOZLESMESININ TANIM VE UNSURLARI, TARAFLARI VE
KURULMASI

1. Genel Degerlendirme

1.1. Paket Tur Sozlesmesinin Hukukumuzdaki Yeri

Paket tur sozlesmeleri Tiirk hukukunda ilk defa 4822 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4077 sayili Miilga Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’a'® eklenen 6/C maddesi ile tanimlanmistir!’. Bu tanim Paket Tur
Yonetmeligi’nin'® 4. maddesinde de ayn1 sekilde yer almaktadir'®. Degisiklikle eklenen 6/C
maddesinden 6nce 4077 sayili Miilga Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da paket tur
sOzlesmesi kavrami bulunmamaktaydi. Paket tur s6zlesmesinin kanunda taniminin bulunmayisi
doktrinde bir¢ok kavram karmasasina yol agmaktaydi?°.

Degisiklik dncesinde seyahat diizenleme sdzlesmesi?!, gezi diizenleme sozlesmesi®?,
turistik gezi diizenleme s6zlesmesi** gibi kavramlarla doktrinde paket tur sézlesmelerinin ifade
edildigi goriilmektedir. TBK m.19°da** da sdzlesmenin isminden ziyade amaglanan ortak ve
gercek iradenin esas alinacagi diizenlendiginden paket tur sozlesmesinin ne sekilde

adlandirildiginin 6nemli olmadig1 agiktir. Ancak doktrinsel acgidan ve tiiketicinin korunmast

bakimindan degisiklik yapilarak paket tur s6zlesmelerine iliskin ag¢ik diizenleme ile karmasanin

16 4077 sayili Miilga Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, RG. 08.03.1995, S.22221.

17 Karakocali / Kursun, Tiiketici Hukuku, s. 179.

18 Y 6netmelik.

19 Yargitay, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da yapilan bu degisiklikten dnce de seyahat sdzlesmesine
dair edimlerin Tiiketici Kanunu kapsaminda olan hizmet edimi oldugunu belirterek, ayipli hizmet nedeni ile
Tiiketici Kanunu hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir (Yargitay 13. HD. Kazanci Igtihat Bilgi
Bankasi, T. 04.05.1998, E. 2555, K. 3864).

20 Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 7.

2L Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, s. 41.

22 Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 6.

23 Serozan, “Turistik Gezi Sozlesmesi”, s. 49.

24« Sozlesmelerin yorumu, muvazaali iglemler

Bir sozlesmenin tiiriiniin ve iceriginin belirlenmesinde ve yorumlanmasinda, taraflarin yanhslikla veya gercek
amaglarin gizlemek i¢in kullandiklar sézciiklere bakilmaksizin, gercek ve ortak iradeleri esas alinir.

Borg¢lu, yazili bir bor¢ tammasina giivenerek alacagr kazanmis olan iigiincii kisiye karsi, bu iglemin muvazaal

“«

oldugu savunmasinda bulunamaz.



Ontline gecilmesi amaglanmistir. 2003 yilinda yapilan degisiklikle 4077 sayili miilga Kanuna
eklenen 6/C maddesi ile “paket tur” olarak adlandirilan s6zlesmenin unsurlarinin bulunmasi
halinde sézlesmenin adina bakilmaksizin TKHK m.51 uygulanacaktir®.

4077 sayili TKHK’ nin miilga olmasindan sonra ¢ikarilan 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 51. maddesinde®® paket tur sozlesmeleri diizenlenmistir.

Diizenlemeye gore sozlesmenin kanunda belirtilen sartlar1 tagimasi paket tur s6zlesmesi olmast

2 Taraflarin sdzlesmeyi “Hizmet Rezervasyon/Satis Sozlesmesi” olarak adlandirmasina ragmen paket tur
hiikiimlerinin uygulandig: bir karar igin bkz. Yargitay 13. HD. T. 10.02.2011, E. 2010/9615, K. 2011/1843; Kara,
Tiiketici Hukuku, s. 959.

26 “Paket tur sozlesmeleri

(1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilar: tarafindan asagidaki hizmetlerden en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dért saatten uzun bir
stireyi kapsadigr veya gecelik konaklamayt igerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma
b) Konaklama
¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarimin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmast veya ayni
paket tur i¢indeki hizmetlerin ayrt ayri faturalandirilmasi hallerinde de bu madde hiikiimleri uygulanr.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’'de temsilcisinin bulunmadigi hdllerde paket tur aracisi paket tur
diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

(4) Paket tur sozlesmesinin kurulmasindan once tiiketiciye on bilgilendirme amacli brogiir verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sozlesmelerinin bir
niishasin kagit iizerinde veya kalict veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye vermek zorundadur.

(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin
degismesi veya turun baslamadan once iptal edilmesi hdllerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sozlesmeden
doniilmesi hadlinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
tiiketicinin odemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sézlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep
etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra énemli bir yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi
veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici sozlesmeden donebiliv. Bu hdllerde paket tur diizenleyicisi veya
aracisimin ticret talep etme hakki sona erer. Yapimis olan 6demelerin sézlesmeden doniildiigii tarihten itibaren
tiiketiciye derhdl iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in
tiiketiciden hizmetten faydalandigr oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun zorunlu sigorta
ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani igin de uygun
bir tazminat talep edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri cer¢evesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul
edilir.

(10) On bilgilendirme, sozlesmenin icerigi, paket turun devri, sozlesmede degisiklik yapiimasimin kosullari ve bu
hallerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuglari, paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin
sorumluluklari, tiiketicinin hangi hdllerde tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden dénme ve sonuglari ile diger
uygulama usul ve esaslar: yonetmelikle belirlenir.”



acisindan yeterlidir. S6zlesmenin adinin farkli olmasinin bir 6nemi yoktur. Kanun koyucunun
amaci paket tura katilan sdzlesmenin tarafi tiiketiciyi korumaktir?’,

Paket tur sozlesmelerinin, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun kapsamina
alinmasindan oOnce, paket tur kavrami tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasi

amactyla 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu®® ve bu Kanuna

bagli ¢ikarilan Seyahat Acenteleri Yonetmeliginde » bulunmaktaydi. Halihazirda da paket
turlar hakkinda 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanununda

zorunlu seyahat sigortasi yaptirilmasina iligkin hiikiimler oldukga énem tasimaktadir™.
1.2. Paket Tur Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

Paket tur sozlesmelerinin hukuki niteligi doktrinde tartigmalidir. Tiiketiciyi korumay1
amagladigi i¢in doktrinde “kitlesel ve tipiklesmis” atipik/isimsiz nitelige sahip sozlesmeler
olarak nitelendirilmektedir®'. Bu sekilde nitelendirilmesinin baska bir sebebi ise sdzlesmelerin
icerisinde farkli s6zlesme tipleriyle kombinasyonlarin kurulmus olmasidir. Kombinasyonlari
konaklama-ulasim, ulasim-konser, konaklama- rehberlik olarak érneklendirmek miimkiindiir®2.

Cogunluk goriise gore tiim unsurlart kanunda diizenlenmedigi icin paket tur
sOzlesmeleri, atipik yani isimsiz sdzlesmelerdendir. Atipik/isimsiz sézlesmeler bilindigi iizere
sui generis(kendisine &zgii) ve karma sozlesmelerden olusmaktadir. Doktrinde bir goriis®?
paket tur sdzlesmelerinin karma-kombine sdzlesmeler oldugunu savunurken baska bir goriig>*
1se kanunun Ongordiigii sozlesme tiplerinden baskaca kendine 6zgli soézlesme tiplerini

barmndirdigindan bahisle paket tur sozlesmelerini sui generis sozlesmeler kategorisinde

21 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'‘a Gére
Getirilen Diizenlemeler; s. T4.

281618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu, RG. 28.09.1972, S.14329.

2 Seyahat Acenteleri Yonetmeligi, RG. 4.09.1996, S. 22747.

30 Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 436.

31 Atipik sozlesmeler icin bkz. Rona Serozan/Basak Baysal/Kerem Cem Sanl, Bor¢lar Hukuku Ozel Béliim,
Istanbul: On Iki Levha Yayincilik, 2019, 5.68; Fahrettin Aral/ Hasan Ayranci, Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri,
Ankara: Yetkin Basimevi, 2015, s. 53 vd.; Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara: Yetkin Basimevi,
2016,s. 17 vd.

32 Ece Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, Istanbul: On Iki Levha Yaymncilik, 2019, s. 189; Karakocal1 / Kursun, Tiiketici
Hukuku, s. 180; Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, Ankara: Seckin Yayinevi, 2018, s. 261.

33 Bas Siizel, Tatil Sézlesmeleri, s. 189.

3% Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 51; Yurt, Seyahat Diizenleme Sézlesmesi, s. 114; Vardar Hamamcioglu, Paket Tur
Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmast, s. 283.



degerlendirmektedir®. Bir kisim yazar®

da atipik kategorisinin tam aksine paket tur
sOzlesmelerinin kanun degisikligi ile kanunda agikca diizenlenmis ismi oldugundan isimsiz
sozlesme kategorisinde yer almamasi gerektigini savunarak isimli sézlesme oldugunu
savunmaktadir.

Bizim katildigimiz goriise gore paket tur sdzlesmelerinin karma sozlesme olarak
degerlendirilmesi gerekir. Ulastirma unsurunun sagladigi tasima hizmeti, konaklama unsurunun
sagladig kira, bedel belirleme yoniiyle satis, yemek saglama ile ardi ardina teslim kosuluyla
satis gibi birden fazla edim igeren paket tur sozlesmeleri karma nitelikte sézlesme
goriiniimiindedir’’. Farkli edimlerin iistlenildigi sozlesmelerle paket tur sézlesmeleri karma
s6zlesmenin bir ¢esidi olan kombine sdzlesme olarak degerlendirilmektedir?®,

Vekalet sozlesmelerinde, hizmetin verilmesi sirasinda talimat alip talimat verme iliskisi
varken paket tur sozlesmesinde taraflar arasinda talimat iliskisi yoktur. Eser sozlesmesinde ise
sozlesme sonunda meydana gelen sonu¢ Onemliyken paket tur sézlesmesinde sozlesme
stirecinin nasil gectigi onemlidir. Ayn1 zamanda eser sozlesmesinde eserin tamamlanip teslimi
ile sdzlesme ifa edilirken, paket tur sdzlesmesinde tur siiresince ifa gerceklesir®.

Paket tur s6zlesmelerinin sui generis sozlesmeler oldugunu savunan goriise gore paket
tur sdzlesmelerinde asli unsurlarin niteligine gore dahil oldugu s6zlesme niteligini belirlemek
gerekir. Ornegin bir paket tur sdzlesmesinde sadece ulasim ve konaklama hizmeti varsa
s0zlesmenin karma nitelikte oldugu ancak sdzlesmede bagimsiz turizm hizmeti diizenlenmisse
bu hizmet TBK’da yer alan tipik bir edim olmadigindan sdzlesme sui generis nitelikte
olacaktir®. Bu goriise gore sui generis sdzlesmelerden olan paket tur sdzlesmeleri iceriginde
kismen ya da tamamen kanunda diizenlenen s6zlesme tiplerini icermemektedir®!.

Isimsiz sézlesmelerde TBK ve TKHK’ nin genel hiikiimleri uygulanir. Bir isimsiz

sOzlesmenin tiiketici s6zlesmesi olmasi i¢in gerekli sartlar: s6zlesmenin bir tarafinin tiiketici

3 Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 189; Turan Sahin, “Paket Tur Sozlesmelerinin Sona Ermesi”, Inonii
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, [UHFD, C. 13, S. 1, 2022, s. 68; Karakocali / Kursun, Tiiketici Hukuku, s.
181.

36 Bahadir Demir, 6502 Sayili Kanun Kapsaminda Paket Tur Sézlesmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi,
Ankara 2014, s. 77.

37 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 961.

38 Bardakgi, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 25; Tiirkyilmaz, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 21; Sahin, Paket Tur
Sozlesmesinin Sona Ermesi, s. 68.

3 Kocayusufpasaoglu/Hiiseyin Hatemi/ Rona Serozan/ Arpaci, Bor¢lar Hukuku Genel Boliim, Ugiincii Cilt, Ifa-
Ifa Engelleri -Haksiz Zenginlesme, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2016, s.6; Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Ilgili 6502
Sayilr Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler, s. 74.

40 Bag Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 190.

1. Yilmaz Aslan, Tiiketici Hukuku, Istanbul: Ekin Yaymevi, 2015, s. 668.
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olmasi, sozlesmenin 6zel ve nihai amagla edinilmis mal veya hizmete iliskin olmasi,
sozlesmenin karsilikl1 olmasidir*?.

Paket tur sozlesmelerinde hukuki niteligin belirlenmesi soézlesme hiikiimlerinin
uygulanmasi agsamasinda 6nemlidir. Sui generis hukuki niteliginin kabulii halinde, bu nitelikteki
paket tur sozlesmelerinde oncelikli olan sozlesmede belirlenen kurallarin uygulanmasidir.
Ancak elbette bu sézlesme hiikiimlerinin TKHKda diizenlenen emredici hiikiimlere aykir
olmamas1 gerekir. TKHK’da sézlesme hiikiimlerini agiklayan bir diizenlemenin olmamasi
halinde genel hiikiimlere gére TBK’da diizenlenen hiikiimlerin uygulanmasi, bunun da
miimkiin olmamasi halinde ise diirtistliik kurali ve ticari teamiiller ile sdzlesmenin
tamamlanmas1 gerekir®®. Karma nitelikteki paket tur sozlesmelerindeki hiikiimlerin
uygulanmasi sirasinda ise yine oncelikli olarak TKHK m.51 ve yonetmelik hiikiimleri, daha
sonra icerikteki kira, vekalet, satig, eser gibi sozlesmede yer alan biitiin sozlesmelerin TBK
diizenlemelerinin dikkate alinmasi ve kiyas yapilarak menfaat dengesinin korunmasi gerekir.
Ancak bu durumun da miimkiin olmamas1 halinde genel hiikiimler, aksi durumda orf adet
hukuku, sonrasinda TMK nin 1.maddesi** geregi hukuk yaratma yoluna gidilmelidir*.

Paket tur sozlesmeleri tam iki tarafa bor¢ yiikleyen kesin vadeli sdzlesmelerdir.
Sozlesmede belirlenen edimlerin tur siiresince yerine getirilmesi gerektiginden siirekli bir
davranig gerektiren bu sozlesmeler ile taraflar arasinda stirekli borg iliskisi kurulmaktadir.

Boylelikle sozlesme sona erene kadar sozlesme konusu asli hizmet edimleri siirekli olarak ifa

edilmektedir*.

42 Mehmet Akif Tutumlu, Tiiketici Yargilamas: Hukuku, Ankara: Segkin Yayincilik, 2015, s. 139.

4 fhsan Erdogan/ A.Dilsad Keskin, Tiirk Medeni Hukuku, Ankara: Gazi Kitabevi, 2018, s. 134; Bas Siizel, Tatil
Sozlesmeleri, s. 191.

““Hukukun uygulanmasi ve kaynaklar:

Kanun, soziiyle ve oziiyle degindigi biitiin konularda uygulanir.

Kanunda uygulanabilir bir hiikiim yoksa, hakim, orf ve ddet hukukuna gére, bu da yoksa kendisi kanun koyucu
olsaydi nasil bir kural koyacak idiyse ona gére karar verir.

Hakim, karar verirken bilimsel goriislerden ve yargt kararlarindan yararlanr.”

4 Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 191; Sahin, Paket Tur Sézlesmelerinin Sona Ermesi, s. 69.

4 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Ilgili 6502 Sayih Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘a Gore
Getirilen Diizenlemeler; s. 77; Eren, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, s.17.



2. Tanim ve Unsurlar

2.1. Paket Tur Sozlesmesinin Tanimi

TKHK m.51°de*” paket tur sdzlesmesi tanimlanmistir. Tanima gore, hiikiimde sayilan
hizmetler ile sozlesmenin diger kosullar1 varsa taraflar arasinda yapilan sézlesme paket tur
sozlesmesi sayilir*®,

Kanun koyucu AB yonergesine uygun olarak yaptigi bu tamim ile paket tur

sOzlesmelerinin gecerlilik sartlarini agikga belirtmistir. Yapilan tanima gore ulagtirma ve

41 “Paket tur sozlesmeleri

(1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan asagidaki hizmetlerden en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig veya satimimin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dért saatten uzun bir
stireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayt icerdigi sézlesmelerdir:

a) Ulagtirma
b) Konaklama
¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarmmin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmast veya ayni
paket tur icindeki hizmetlerin ayri ayri faturalandwrilmasi hallerinde de bu madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’'de temsilcisinin bulunmadigi hdllerde paket tur aracist paket tur
diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

(4) Paket tur sézlesmesinin kurulmasindan dnce tiiketiciye on bilgilendirme amagl brogiir verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sozlesmelerinin bir
niishasint kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla tiiketiciye vermek zorundadir.

(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sozlesmesinin esasli unsurlarindan birisinin
degismesi veya turun baslamadan once iptal edilmesi hdllerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sozlesmeden
doniilmesi hdlinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
tiiketicinin odemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhdl iade etmesi zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sézlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep
etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra énemli bir yiikiimliiltigiinii yerine getirmedigi
veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici sozlesmeden donebiliv. Bu hdllerde paket tur diizenleyicisi veya
aracisimin ticret talep etme hakki sona erer. Yapimis olan 6demelerin sézlesmeden doniildiigii tarihten itibaren
tiiketiciye derhdl iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin
tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun zorunlu sigorta
ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani igin de uygun
bir tazminat talep edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul
edilir.

(10) On bilgilendirme, sozlesmenin icerigi, paket turun devri, sozlesmede degisiklik yapiimasimin kosullari ve bu
hallerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuglari, paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin
sorumluluklari, tiiketicinin hangi hallerde tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden donme ve sonuglari ile diger
uygulama usul ve esaslart yonetmelikle belirlenir.”

8 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 960; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 657; Yahya Deryal, Tiiketici Hukuku, Ankara: Segkin
Yayincilik, 2004, s. 69.



konaklama hizmetlerinin bir arada olmasi1 veya bunlardan birinin rehberlik, 6ren yeri ziyareti,
gezi gibi baskaca bir turizm hizmeti ile birlikte tiiketiciye sunulmasi gerekir*.

Paket tur sozlesmeleri ile diger sézlesmeler arasindaki farklardan biri s6zlesmenin
kurulmas1 i¢in gerekli hizmet unsurlarinin birden fazla olmasidir. Tek bagina ulastirma ya da
konaklama hizmetinin verilmesi halinde paket tur sézlesmelerinin varligindan bahsedilemez°.
Sadece tasima ve konaklama hizmetinin s6z konusu oldugu uyusmazliklarda, ayipli hizmetlere
iliskin hiikiimlerin yer aldigt TKHK m.13-16 veya TTK ve TBK’min ilgili hiikiimleri
uygulanir!.

Sozlesme ile kararlagtirilan hizmetlere ek olarak kanun metninden de anlasilacagi iizere
ficret ve siire bakimimdan zorunlu unsurlarin’? gergeklesmesi gerekir®>.

TKHK’ da acikc¢a gdsterilen unsurlarin, diizenlenen paket tur s6zlesmesinde bulunmasi
zorunludur. Taraflar arasinda yapilan s6zlesmenin, bu unsurlar1 kollektif bir sekilde tagimasi
halinde paket tur sozlesmesi s6z konusu olacaktir™*. Bu unsurlar, ulasim, konaklama veya
baskaca turizm hizmetlerinden en az ikisinin beraber diizenlemesi dolayisiyla edimlerin
biitiinltigii; hizmetin her sey dahil fiyatla satilmasi veya satimin vaat edilmesi, toptan fiyatin
bastan gotiirii licret olarak belirtilmesi dolayisiyla {icret unsuru; tur siiresinin yirmi dort saatten
uzun olmasi veya en azindan gecelik konaklamay1 igerme sart1 dolayisiyla siire unsuru olarak

belirlenebilir>.

4 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 965; Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 261; Omer Cnar, Sektorel Bazda
Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, Ankara: Bilge Yayinevi, 2015, s. 443.
0 Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 436; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 961; Karakocali / Kursun, Tiiketici
Hukuku, s.180.
S| Kara, Tiiketici Hukuku, s. 961; Bardakc1, Paket Tur Sézlesmeleri, s. 8; Gokcen Bilge Ozdemir, “Paket Tur
So6zlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borglar1 ve Haklar1 ”, Sosyal Bilimler Dergisi, C. 2, 2011, s. 6.
32 “a)Hizmetlerin her seyin dahil oldugu fiyat ile satilmasi veya soz konusu satimin vaat edilmesi

b)Paket tur sozlesmesinin en az 24 saat siirmesi veya daha kisa olsa bile gecelik konaklamayt icermesidir”
33 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 961; Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 436.
34 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 962.
35 Bas Siizel, Tatil Sézlesmeleri, s.184.Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 9; Sahin, Paket Tur Sézlesmelerinin
Sona Ermesi, s. 68.
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2.2. Sozlesmenin Unsurlar

2.2.1. Edimlerin Biitiinliigii Unsuru

TKHK m.51/1°de>® tur diizenleyicisinin hangi hizmetleri tiiketiciye vermesi gerektigi
diizenlenmistir. Paket tur sézlesmesinde alacak hakkindan yararlanan tiiketicinin alacak konusu
edimleri de kanunda 6zel olarak diizenlenen hizmetlerdir. Buna gore ulastirma ve konaklama
hizmetinin bir arada verilmesi durumunda edimlerin biitiinliigii gerceklesmis sayilacagindan
paket tur sdzlesmesi olusacaktir™’.

Ulastirma veya konaklamaya iligkin hizmetlerden yalnizca birinin baska turizm hizmeti
olmadan tek basina sdzlesmede yer almas1 durumunda paket tur sézlesmesi olusmayacaktir®.
Tek basina bu hizmetlerin sunuldugu s6zlesmelerde hizmetin niteli§ine gore ayipli hizmet
hiikiimleri ve s6zlesme hiikiimleri uygulanir°.

Kanunda belirtilen ulastirma kavrami, her ¢esit ulasim saglayan arag¢ kullanilarak paket
tura katilan kisilerin belirli araliklarda tasinmasini ifade etmektedir. Paket tur s6zlesmesinin
varligindan bahsedebilmek i¢in ulastirma ediminin yaninda konaklama veya bagka bir hizmetin
de saglanmasi gerekir®.

Konaklama, “yolculuk sirasinda bir yerde durup gecici bir siire kalmak” ' anlamina
gelmektedir. Bu durumda paket tur s6zlesmesinden beklenen konaklama hizmeti belirlenen
stirenin gegirilecegi biitiin alanlar1 kapsamaktadir. Konaklama hizmetini sadece otel ile
sinirlandirmak dogru degildir. Pansiyon, cadir, karavan da konaklama hizmeti kapsaminda
degerlendirilir. Ancak tek basina konaklama hizmetinin verilmesi amaciyla otel rezervasyonun
yapilmast halinde edimlerin biitiinligii unsuruna aykirilik olacagindan paket tur

sdzlesmesinden bahsedilemeyecegi agiktir®?. Tek basina konaklama hizmeti verilmesi amaciyla

36 “Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan asagidaki hizmetlerden en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir
stireyi kapsadigr veya gecelik konaklamayn icerdigi sézlesmelerdir:
a) Ulastirma
b) Konaklama
¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.”
STAslan, Tiiketici Hukuku, s. 513; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 965; Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 9; Deryal,
Tiiketici Hukuku, s. 69; Tamer Inal, Borca Aykirilik ve Sonuglari, Istanbul: Papatya Yayncilik, 2009, s. 44.
38 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 965.
3 Sahin, Paket Tur Sozlesmelerinin Sona Ermesi, s. 70.
80 Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 10; Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 436.
1 TDK, Tiirkge Sozliik, https://sozluk.gov.tr/?ara=konaklama E.T.:10.02.2024.
62 Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 10.

11


https://sozluk.gov.tr/?ara=konaklama

yapilan otel rezervasyonuna yonelik bu sozlesmeler doktrinde “otelcilik sézlesmeleri” olarak
adlandirilmaktadir®,

Paket tur sozlesmelerinde ulasim ve konaklama hizmeti disinda ¢ bendi ile belirtilen
“ulagtirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan baska turizm hizmetleri” sdzlesmenin
kurucu unsurlarindan oldugundan asli edim olarak nitelendirilir®. “Bagli olmama” kavramu ile
ulagtirma ve konaklamadan bagimsiz, bu hizmetlere yardim etmeyen hizmetler ifade
edilmektedir. Ulastirma ve konaklama haricinde bunlara bagli sayilmayan hizmetlere; rehberlik
hizmeti, gezi, 6ren yeri ziyaretleri, sportif kiiltiirel faaliyetler 6rnek verilebilir®. Bu durumda c
bendinde belirtilen hizmetin asli edim niteliginde olmas1 gerekir. Bir edimin asli edim olup
olmadigi asil bor¢ doguran edime gore degisir. Bu durumda her somut olay i¢in sd6zlesmelerin
tipi irdelenerek asli ya da yan edim olup olmadig1 tespit edilmelidir®®. Konaklama sirasinda
verilen yemegin ¢esitliligi ve 6giin farklilhiginin paket tur sézlesmesinde asli edim kabul
edilmemesi gerekir. Soyle ki otelde yemek verildigi disliniildiigiinde yeme-igme edimi
konaklama hizmetine yardime1 bir unsur oldugundan edimlerin biitiinliigii ilkesi kapsaminda
ayr1 bir asli edim olarak degerlendirilmemelidir. Baska bir 6rnek vermek gerekirse ucak veya
trende verilen yeme- i¢gme hizmeti, asli edim niteligindeki ulasim hizmetine yardimei1 yan edim
niteliginde oldugundan edimlerin biitiinliigl ilkesi disinda tutularak yine yan edim olarak
degerlendirilmelidir®’.

Yatakli trenle yapilan yolculuklar, gece otobiis yolculuklari, cruise seyahatleri de
edimlerin biitiinliigii ilkesi gozetildiginde gece konaklamay1 igerseler de verilen hizmetlerde
hedeflenen ama¢ konaklama olmayip ulasim oldugundan asli edimleri bir arada
icermediklerinden yeni Yonergede kapsam disinda birakilmistir®®. Ulastirma ve konaklama
hizmetlerine bagli olmayan asli edim niteligindeki turizm hizmetlerine gezi, gosteri spor
miisabakasi, rehberlik 6rnek verilebilir®.

Tiiketiciye sunulacak en az iki asli edimin birbiri ile bagimli, iligkilendirilebilecek
nitelikte olmas1 ve katilimciya tek bir bor¢ goriiniimiinde taahhiit edilmesi gerekir. Iki asli
edimin birbirinden bagimsiz, ayri ifa edilmesi durumunda paket tur sozlesmesinden

bahsedilemez. Asli edimler arasindaki baglanti s6zlesmenin temel tasidir. Paket tur sdzlesmenin

63 Giil Dogan, “Otelcilik Sézlesmesi ”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 1, S. 2, 2005, s. 229.

% Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 658.

% Kara, Tiiketici Hukuku, s. 965; Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 11.

%6 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 21. Baski, Ankara: Yetkin Yayinlari, 2017, s. 31-34; Sahin, Paket
Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi, s. 70.

7 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 658.

8 Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 10.

 Cinar, Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, s. 444; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 965.
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isminden de anlasilacag: iizere hizmetler birbiriyle baglantili edim paketi olarak sunulmalidir®.
Y 6netmelik m.2/2-a diizenlemesi ile kanun koyucunun paket tur sézlesmesindeki edimlerin ayr1
ayr1 faturalandirilmasinin zorunlu olmadig bdylelikle edimlerin bir arada ifa edilecegi
anlasilmaktadir’".

Doktrinde paket tur s6zlesmesinde tatil evinin kiralanmasina iligkin farkli bakis agilari
vardir. Bir goriise gore tatil evinin kiralanmasi katilimci tarafindan 6nceden kataloglardan
secim yapildigr ve seyahat diizenleyen tarafindan evin kiralanmasi dikkate alindiginda
edimlerin biitinliigline aykirilik tegkil etmemekte ve paket tur sozlesmesi kapsaminda

degerlendirilmektedir’?. Ancak bizim de katildigimiz diger goriis tatil evi kiralanmasii TKHK

70 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 659.
" Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 658; Cinar, Sektorel bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, s. 443.
2 Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, s. 47-48; Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 12.
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m.50°de” diizenlenen uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi kapsaminda ve yalmzca kira
sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir’®,
Ulastirma, konaklama veya bunlara bagli olmayan hizmetlerden ikisinin birlikte

verilmesinden sonra paket tur s6zlesmesinin kurulabilmesi i¢in diger kurucu ek iki unsurun

73 “Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri

(1) Devre tatil sdzlesmesi, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye bu siire zarfinda birden fazla donem igin
bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkdni veren sézlesmelerdir.

(2) (Degisik:24/3/2022-7392/8 md.) Devre tatil sézlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi ya
da devre tatil satisimin finansal kiralama ile yaptimasi bu maddenin uygulanmasini engellemez. 23/6/1965 tarihli
ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun sekizinci boliimii hiikiimleri kapsaminda kurulan devre miilk hakk: veren
sozlesmeler hari¢ olmak iizere, tiiketicilerle miilkiyet payina bagli ayni hak saglayan devre tatil sozlesmesi
kurulamaz. Kooperatif veya ticaret sirketi ortakligi ya da dernek veya vakif iiyeligi suretiyle devre tatil hakki
tanminamaz. Devre tatile konu mal iizerinde ayni hak sahibi olmayanlar devre tatil satisi yapamaz.

(3) Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmesi, bir yildan uzun siire icin kurulan ve tiiketiciye, belirlenen stire zarfinda
konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iligkin
indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakk: verilen sézlesmelerdir.

(4) Tiiketicilere asagidaki sézlesmelerin kurulmasindan en az bir giin énce, Bakanlik¢a belirlenen hususlart iceren
on bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sozlesmeleri

b) Uzun siirveli tatil hizmeti sozlesmeleri

¢) Degisim sozlesmeleri

¢) Satict veya saglayicinin, devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin alimip satilmasi hususunda tiiketiciye
yardimct oldugu yeniden satis sozlesmeleri.

(5) Mesafeli satis yontemiyle kurulan sézlesmeler hari¢ olmak iizere satici veya saglayici, tiiketicinin kendi el
yazisiyla sézlesme tarihini yazmasini ve sézlesmeyi imzalamasint saglamakla yiikiimliidiir. Yazili veya mesafeli
olarak kurulan bu sozlesmelerin bir niishasimin kdgit iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Daha agir sekil sartlar: 6ngéren kanun hiikiimleri saklidir.

(6) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sozlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Cayma stiresi dolmadan satici veya saglayici, tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. (Ek ciimleler:24/3/2022-
7392/8 md.) Bu yasaga ragmen, tiiketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda alinan bedel tiiketiciye derhal
iade edilir. Ayrica tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge tiiketici yoniinden gegersizdir. Devre tatil, uzun siireli
tatil hizmeti sézlesmeleri ve bu sézlesmelerle birlikte diizenlenmis olan yeniden satim, degisim ve ilgili diger tiim
sozlesmeler cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte kendiliginden sona ever.

(7) Tiiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satict veya saglayici ile kredi veren arasindaki anlasmaya
dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, tiiketicinin sézlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin
cayma stiresi i¢inde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh kredi sozlesmesi de herhangi bir tazminat
veya cezai sart 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin sona erer.

(8) (Degisik:24/3/2022-7392/8 md.) Devre miilk hakki veren sézlesmeler de dahil olmak iizere tiiketicilerle on
ddemeli devre tatil sézlesmesi kurulamaz.

(9) (Degisik:24/3/2022-7392/8 md.) Devre miilk hakki veren sozlesmeler hari¢ olmak iizere, devre tatil sézlesmeleri
en fazla on yil icin kurulur.

(10) (Degisik:24/3/2022-7392/8 md.) Tiiketici, sahsi hak saglayan devre tatil sozlesmesinden kaynaklanan tatil
hakkint belirli bir donem igin kullanmayacagint tatilin baslayacagi tarihten en az doksan giin énce saglayicrya
bildirirse, o donem igin tiiketiciden herhangi bir isim altinda bedel talep edilemez.

(11) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, yeniden satim, degisim sozlesmeleri ve 6n bilgilendirmenin icerigi,
tiiketici ile satici ve saglayicimin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakk (...)!"% ile diger uygulama usul ve esaslart
yénetmelikle belirlenir.”

74 Bardake1, Paket Tur Sozlesmeleri, s. 12.
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sOzlesmede yer almas1 gerekir. Bunlar; fiyatin toptan kararlastirilmasi ve gezinin en az 24 saat

siirmesi veya daha kisa olsa bile gecelik konaklama icermesidir’°.

2.2.2. Ucret Unsuru

TKHK m.51/1°de’® paket tur sdzlesmesi ile tiiketiciye sunulan sdzlesmede belirlenen
hizmetlerin satisinda ya da satis vaadinde belirtilen iicret diizenlenmistir ’’. Taraflarca
belirlenen her sey dahil nitelikteki tek ticret tiiketici igin glivence saglar ve tliketiciyi olas1 hileye
kars1 korumayi hedefler. Kanun koyucunun amaglarindan biri kural olarak belirlenen her sey
dahil fiyatin haricinde diiriistliik kuralina aykir1 olarak iicret arttiriminin tiiketiciden talep
edilmesini engellemektir’®. Ancak bu kural ile sonradan iicret talep edilmesi engellenmeye
calisilsa da istisna olarak {icrete dahil olmadigi belirtilen hizmetlerin gotiirii licret haricinde
talep edilebilmesi miimkiindiir’®.

Paket tur sdzlesmelerinde toptan belirlenen her sey dahil iicret, gotiirii (toplam) ticret
vasfindadir. Sozlesmede Odenmesi gereken licretin gotiirii nitelikte olup olmamasi ise
tartismalidir. Bir goriise®® gore iicretin her edim igin ayr1 ayr talep edilmesi miimkiin degildir.
Gotiirii ticretin zorunlu olmasi gerektigini savunan bu goriiste, tur diizenleyicisinin keyfi olarak
ticreti belirleme imkan1 vardir. Bu durum tiiketicinin aleyhine sonuglara sebep olabilir. Diger
goriise®! gore ise, edimlerin tamamu icin tek iicret ddenmesine gerek yoktur. Her edim igin ayri
fiyatlandirma yapilmasi miimkiindiir. Goétiirii iicret belirlemesi zorunlu degildir. Her sey dahil
fiyat ile anlatilmak istenen sonradan fiyat artisinin oniine gegilmesidir. Kanaatimizce gotiirii

ticret belirlenmesi, kurucu zorunlu bir unsur olmaktan ziyade edimlerin bir biitiin halinde ifa

> Kara, Tiiketici Hukuku, s. 965; Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 436.
75« (1) Paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan asagidaki hizmetlerden en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dért saatten
uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayt icerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma

b) Konaklama

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetleri.’
77 Feyza Eren Saym, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
2013, s. 51; Sahin, Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi, s. 70.
78 Zevkliler, Aciklamali Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, s.206; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 966; Demir,
6502 Sayili Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara 2014, s.
22; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 659; Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, s. 262; Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri,
s.184.
7 Sayin, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 54.

H

80 Yurt, Seyahat Diizenleme Sézlesmesi, s. 53; Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 8.
81 Cinar, Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, s. 443; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 661.
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edilmesinde tiiketiciyi korumak amaci tasidigindan paket tur sdzlesmesinin varliginda karine
teskil edecektir.

Kanun koyucu TKHK. m.51/2°deki®? diizenleme ile de paket tur igin dahil edilen
hizmetlerin ayr1 ayr faturalandirilmasinin miimkiin oldugunu ifade etmistir. Bu durumda paket
tur sozlesmelerinde belirlenen ticretin gotliri nitelikte belirlenip belirlenmemesinin
sozlesmenin niteligini degistirmeyecegi anlasilmaktadir®’. Ancak tiiketiciden her hizmet igin
ayr1 ayri farkli zamanlarda 6deme alinmasi halinde edimlerin biitiinliigli unsuruna da aykiri
davranildigindan paket tur sdzlesmesinden bahsedilemeyecektir®.

Giliniimiizde genellikle kredi kart1 kullanilarak taksit yoluyla paket tur sézlesmelerinin
O0demesi yapilmaktadir. Taksitler bitmeden taraflarin arasinda ihtilaf ¢ikmasi halinde kredi karti
taksit ddemelerinin HMK m. 389%° vd. geregince ihtiyati tedbir yoluyla durdurulmasinin talep
edilmesi tiiketici yararina olacaktir®®,

Paket turlarda sozlesmede belirlenen bedel haricinde tur plani disinda yapilan
seyahatlere ekstra tur denilir. Kiitahya Cizelgesinin 9.36 maddesinde®’ ekstra tur tanimlanmustir.
Sozlesmede ekstra oldugu belirtilmeyen tura tiiketicinin ticretsiz ve belirlenen sézlesme
bedeline dahil olarak katilabilecegi kabul edilir. Ekstra tura katilmayanlar icin ise.tur
diizenleyicisinin gerekli 6zeni gostererek tura katilmayanlart rehber araciligiyla uygun yere

birakip ayn1 yerden almalari gerekir®®.

82 “Turun ayrintilarimin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmast veya ayni paket

tur i¢indeki hizmetlerin ayrt ayri faturalandwrilmast hallerinde de bu madde hiikiimleri uygulanir.”

8 Kadir Erk Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur Sozlesmeleri, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi, 2014, Antalya, s. 26; Ozel, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, s. 262; Aydogdu / Kahveci, Tiiketici
Hukuku, s. 438.

84 Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s.185; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 660.

85 “Intiyati Tedbir

(1) Mevcut durumda meydana gelebilecek bir degisme nedeniyle hakkin elde edilmesinin énemli olgiide
zorlasacagindan ya da tamamen imkdnsiz hdle geleceginden veya gecikme sebebiyle bir sakincanin yahut ciddi
bir zararin dogacagindan endise edilmesi hallerinde, uyusmaziik konusu hakkinda ihtiyati tedbir karar: verilebilir.
(2) Birinci fikra hiikmii niteligine uygun diistiigii él¢iide ¢ekismesiz yargi islerinde de uygulanir.”

86 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 970.

87 “Ekstra tur; yarim giin, tam giin veya gece turu seklinde, rehberlik, ulasim ve verilen hizmetler dahil edilerek
hazirlanan ve belirli sayida katilimcinin varligi halinde diizenlenen, ayri bir iicrete tabi olan tur”

8 Sahin, Paket Tur Sézlesmesinin Sona Ermesi, s. 70.
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2.2.3. Siire Unsuru

TKHK’da paket tur s6zlesmesinin taniminda iki asli edimin yaninda edimlerin ifasi i¢in
siire sinirlamasi da getirilmistir. Bu diizenlemeye gore paket tur sozlesmesi ile tiiketiciye
edimlerin biitiinliigl kapsaminda en az bir gece siireyle konaklama veya yirmi dort saatten fazla
siireli hizmet verilmelidir®. Siire bakimindan iki unsurun bir arada bulunma sart1 aranmaz.
Baska bir deyisle konaklanmadan yirmi dort saatten fazla siireli hizmetler ya da konaklama
hizmetinin oldugu yirmi dort saatten az siireli turlar da paket tur sdzlesmesi kapsaminda
degerlendirilmektedir®. Bu siireler birbirine alternatif asgari niteliktedir. Konsey Y&nergesi’nin
2. maddesinde de ayn1 siire unsuru diizenlenmistir.”!.

Yirmi dort saatten az siireli hizmetler ya da konaklama igermeyen geziler, baska bir
deyisle ticret belirlemesi ile ulasim, yeme-igme hizmeti gibi asli edimlerin tiiketiciye sunuldugu
giiniibirlik tur ya da geziler paket tur sézlesmeleri olarak nitelendirilemez®?.

Glintibirlik turlar; hizmet sézlesmesi niteligindedir. Taraflardan birinin tiliketici, karsi
tarafin gezi diizenleyen girisimci olmasi halinde tiiketici islemi hizmet sozlesmesi sayilarak
genel hiikiimlere tabi olur®®. Sonradan ortaya ¢ikan kaza, rétar gibi sebeplerle siirenin uzamasi
halinde de paket tura iliskin hiikiimlerin uygulanmasi beklenemez. Ancak sdézlesmenin
kurulmasinda ve siire degisikliginde taraflarin iradeleri dikkate alinarak unsurlarin
degerlendirilmesi gerekir. Taraflarca giiniibirlik yapilmasi planlanan turun iradeleri disinda bazi
sebeplerden dolay:r yirmi dort saatten uzun slirmesi halinde s6zlesmenin paket tur sdzlesmesi
kapsaminda degerlendirilmemesi gerekir®. Ancak baslangigta yine giinliik tur olarak planlanan
turun ortak irade ile siiresinin uzatilmasi halinde paket tur s6zlesmesi kapsamina dahil edilmesi
miimkiindiir’>. Bu konuda temel fark tiiketicinin haklarinin korunarak ortak iradeye aykiri

olmayacak sekilde s6zlesmenin ifa edilmesidir.

8 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 965.

90 Karakocali / Kursun, Tiiketici Hukuku, s. 181; Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 436.

%l Giilsah Vardar Hamamcioglu, “Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmas1”, Journal of Istanbul
University Law Faculty, C. 68, S. 1-2, 2011, s. 281; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 475; Deryal, Tiiketici Hukuku, s.
124; Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur Sozlesmeleri, s. 27; Ozel, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku,
S. 261; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 661.

92 Zevkliler, Aciklamal: Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, s. 207; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 516; Kara,
Tiiketici Hukuku, s. 966; Saym, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 57.

93 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 966.

% Sayin, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 58; Cmar, Sektérel bazda Tiiketici Hukuku ve
Uygulamalari, s. 443.

% Vardar Hamamcioglu, Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 281; Saym, Paket Tur
Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 58; Demir, 6502 Sayili Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmesi, s. 24;
Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur Sézlesmeleri, s. 27.
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Avrupa Birligindeki pek cok tiiketici kurulusu, yirmi dort saatten az siiren turlar i¢in de
paket tur sozlesmesi kapsaminda degerlendirme yapilmasi gerektigini savunmaktadir®®. Ote
yandan olasi siire degisikliginde ortak irade temel alinsa dahi katilimcilar izin siireleri ve hayat
sekillerine gore tur tercihi yapacaklarindan turlarda siire planlamasinin 6nceden yapilmis

olmas1 oldukca dnemlidir®’.

3. Sozlesmenin Taraflar1 ve Kurulmasi

3.1. Sézlesmenin Taraflar ve Tlgili Kisiler

Paket tur sdzlesmesinin taraflari, tiiketici yani paket tur alicis1 baska bir deyisle katilime1
ve paket tur diizenleyicileridir. S6zlesmenin taraflar1 tiiketici ve paket tur diizenleyicisi
haricinde iki tarafin iliskinde arada bulunan araci ve sézlesme kapsamindaki hizmetlerin
tiiketiciye sunulmasindan sorumlu bagimsiz hizmet saglayicilar sézlesme ile ilgili kisilerdir”®.
Ayn1 zamanda tiiketici ile paket tur sozlesmesi yapan girisimciler adlar1 ne olursa olsun paket

tur diizenleyicisi gibi sdzlesmeden sorumlu olurlar®.

3.1.1. Sozlesmenin Taraflar:

3.1.1.1. Tiiketici/ Katilimci

TKHK m.2’de!® tiiketici islemlerinin bu kanun kapsaminda degerlendirilecegi
diizenlenmigtir. Tiiketici islemi olan paket tur sdzlesmelerinde de bir tarafin mutlaka tiiketici
olmast gerekir!'%',

Tiiketici; TKHK m. 3/1-k'% hiikmiinde daha dar kapsamli tanimlanmigsa da; kanun

koyucu, TKHK m.51/9 ile paket tur sdzlesmelerinde 6zel bir diizenleme getirmistir. ilgili

% Saym, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 57.

97 Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur Sozlesmeleri, s. 28.

8 Fikret Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 25. Baski, Ankara: Yetkin Yaymlari, 2020.
% Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 437.

100 “Kapsam

(1) Bu Kanun, her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari kapsar.”
101 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 962.

192 “Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek ve tiizel kigi”
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maddeye gore tiiketici kabul edilen kisiler'® arttirilmistir'®. Boylelikle TKHK da tiiketiciye
daha genis anlam verildigi gériilmektedir'®.

Tiiketici hukukunda sadece paket tur sézlesmesinin taraflarinda kullanilan katilimei
terimi, TKHK ‘de paket tur s6zlesmesi diizenlemelerinde yer almamasina ragmen Y 6netmelik
m.4/1-¢ maddesinde!®® tanimlanmistir'®’. Yoénetmelikteki katilimer tanimindan ticari ve
mesleki olmayan amaclarla hareket eden yani yalnizca tiiketicilerin paket tur sdzlesmesinin
tarafi oldugu ifade edilse de Yonetmelik m. 2/2-¢ '® ve TKHK m. 51/9'% diizenlemesi ile
kimlerin tiiketici kabul edilecegi diizenlenmistir!!°.

Ticari ve mesleki amagla hareket eden kisilerin paket tur szlesmesinin tarafi olduklari
durumlarda tiiketici kabul edilmeleri, TKHK tarafindan korunmalar1 bakimindan 6nemlidir.
Yonetmelik, ticari ve mesleki amagla hareket eden kisilerin yaptiklar1 s6zlesmeleri paket tur
sOzlesmesi kapsamina alirken TKHK m.51 bu kisileri dogrudan tiiketici olarak kabul
etmektedir. Is amach tur toplantilari, seminer, kongre vb. etkinliklerde diger unsurlarin

bulunmas: halinde paket tur sdzlesmesinin varligindan bahsedilir!'!. Doktrinde bu tiiketici

kavraminin bu sekilde genisletilmesi elestirilerek YoOnetmelik’e paralel bir diizenleme

103 “Ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de”

104 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 962; Cinar, Sektérel bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalart, s. 446.

105 Ceylan, Paket Tur Sizlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 78.

106 “Katilime1: Herhangi bir paket turu satin alan veya almay: taahhiit eden, adina ya da lehine bir paket tur satin
alinan veya satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur sézlesmesi devredilen tiiketiciyi..”

107 Ozel, Tiiketicinin Korunmasi: Hukuku, s. 262.

108 “Kapsam

(1) Bu Yonetmelik; paket tur, paket tatil, paket seyahat veya benzeri isimler altinda diizenlenen sézlesmeleri
kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;

a) Paket turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya katilimcisi tarafindan belirlendigi veya ayni
paket tur icindeki hizmetlerin ayrt ayr: faturalandrildigy,

b) Baska iilkelerdeki paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan diizenlenmekle birlikte Tiirkiye deki bir araci
veya temsilci vasitasiyla satisa sunulan,

¢) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisilerle kurulan,

sozlesmelere de uygulanir.”

109 “Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tiiketici olarak kabul
edilir.”

110 Hilal Nur Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara 2021, s. 24;
Cinar, Sektorel bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, s. 443; Sahin, Paket Tur Sézlesmesinin Sona Ermesi, s.
69.

11 Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 436; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 667.
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yapilmasi gerektigi yoniinde goriisler vardir!!2. Ticari ve mesleki amagla hareket eden taraflarm
sozlesmede diizenlenen haksiz sartlarda korunmamalar1 gerektigi de savunulmaktadir!!3,
Kanundaki tanimdan da anlasildigi tizere paket tur katilimcilarinin mutlaka s6zlesmenin

114 Ornegin; paket tur gezisine katilan anonim sirket

dogrudan tarafi olmalarina gerek yoktur
calisanlarinin tur kapsaminda yedikleri 6glen yemeginden zehirlenmeleri sonucunda tura
katilan herkes tiiketici kabul edildiginden paket tur s6zlesmesinin sirket tarafindan yapilmasi
uyusmazligin tiiketici hukuku cercevesinde ¢oziilmesine engel olmaz. Zehirlenme sonucu
meydana gelen zararlarin maddi ve manevi tazminat kapsaminda talep edilmesi halinde zarar
gdren katilimeilar tiiketici oldugundan goriilecek davalar igin tiiketici mahkemesi gorevlidir''>.

Yonetmelik m.4/1-¢ maddesinde katilimcilarin paket tur sozlesmesi yapan veya
yapmay1 taahhiit eden kimseler oldugu diizenlenmistir. S6zlesme yapilmasinin taahhiit edilmesi
de sozlesme kurulmadan once taraflarin ytlikiimliiliikklerine uygun davranmalari bakimindan
onemlidir. Ormegin paket tur sézlesmelerinde sdzlesme kurulmadan basladigindan katilimei
sifatinin bu asamada kazamldig goriilmektedir!'S.

Yonetmelikte katilimcinin adina veya lehine paket tur sozlesmesi yapilan veya
yapilmasi taahhiit edilen kimseler de olabilecegi diizenlemistir. Katilimcinin adina sézlesme
yapilmasi durumunda paket tur s6zlesmesi kapsaminda dogan sorumluluk, temsil iliskisi olarak
degerlendirilir. Temsil iligkisinde temsil edilen s6zlesmenin tarafi olacak ve s6zlesmeden dogan
borg altina girecektir'!”. Temsil iliskisine siklikla bir grubun paket tura katilmasi durumunda
rastlanmaktadir. Bu durumlarda grup adina yetkili bir temsilci s6zlesmeyi yapmasina karsin her
bir grup {iyesi i¢in ayr1 ayr1 temsil edilen katilimeilar oldugundan tiiketici sifatina sahiplerdir''®,

Katilimcinin lehine paket tur sozlesmesi diizenlenen ise iiglincii kisi yararina
sozlesmelerin sonuglar1 dogacaktir. Ugiincii kisi lehine yapilan sdzlesmelerde, paket tur
sO0zlesmesinin tarafi ve bor¢lusu dogrudan sézlesmeyi diizenleyen kisi olur. Lehine sdzlesme

diizenlenen kisi ise sozlesmeye taraf olmamasina ragmen yararina yapilan s6zlesmeden dogan

edimleri talep edebilir. Uciincii kisi lehine yapilan sozlesmelerde sozlesme bedelinden

"2 Sayim, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 91; Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 26.

'3 Omer Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, Istanbul: On iki Levha Yayncilik, 2009, s. 39; Goziikiigiik,
Paket Tur Sézlesmesi, s. 26.

114 Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 180.

115 HGK. T. 25.10.2017, E. 2017/13-550, K. 2017/1226 K.; 13. HD. 5.102.2018, E. 2016/1772, K. 2018/11708,
https://uyap.gov.tr E.T.:10.02.2024.

116 Sayin, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 72; Goziikiigiik, Paket Tur Sézlesmesi, s. 26.

17 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 26.

18 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 666.
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sO0zlesmeyi yapan kisi sorumlu olur. Taraflarin iradesine bakilarak her somut olay i¢in paket tur
sozlesmesinin katilimeinin adina mi1 yoksa lehine mi yapildig: belirlenmelidir! ',

Doktrinde lehine paket tur s6zlesmesi yapilan kisilerin katilimer sifatin1 kazanmadan
once de sozlesmeye taraf olarak tam tiglincii kisi lehine diizenlenen sézlesme kapsaminda
sozlesmeden dogan haklara sahip olabilecekleri ve bu haklar1 talep edebilecekleri kabul
edilmistir'?. Katilimeilar TBK m. 129'?! geregince dahil olduklari iiciincii kisi lehine s6zlesme
kapsaminda paket tur s6zlesmesinde diizenlenen edimleri talep hakkina sahiptirler. S6zlesmede
diizenlenen edimlerin ifasinin yaninda katilimcilar Yonetmelik’te kendilerine sunulan haklara
da sahiplerdir'??. Bu durumda paket tura katilan esler de sozlesmeye taraf olmayan tiiketici
lehine s6zlesme diizenlenen konumunda olur. Boylelikle s6zlesmenin tarafi olan esten bagimsiz
olarak seyahat vb. edimlerin ifasin1 talep etmeleri de miimkiindiir. Ancak fgiincii kisi
konumundaki es edim ifa edildiginde s6zlesmenin nispiligi ilkesi geregince olasi zararinin
tazmin edilmesini talep edip etmemesi hususu doktrinde tartismalidir'. Sézlesmeye taraf
olmayan eslerin de zarar tazminini talep etme haklarinin olmasi1 kanimizca somut olay adaletini
daha hakkaniyetli bir sekilde saglayacaktir.

Paket tura ailecek katilinmasi durumunda ¢ocuklar Yonetmelik kapsaminda katilimei
kabul edilmedikleri gibi TUgiincii kisi yararmma sozlesme kapsaminda da taraf olarak
degerlendirilmemektedirler. Cocuklarin paket turdaki hukuki durumu {igiincii kisiyi koruyucu
etkili sozlesme ile aciklanmaktadir'?*. Bu hukuki nitelendirmenin dogal sonucu olarak
cocuklarin sozlesmedeki edimleri sozlesmeye aykirilik hiikiimlerine dayanarak talep hakki

bulunmamasina ragmen koruma yiikiimliiliigliniin ihlali durumunda olusan zararin tazminini

9 Sayin, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 75; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 666; Yurt, Seyahat
Diizenleme Sézlesmesi, s. 61-62; Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklart,
s. 67.

120 Oktay, Gezi Sozlesmesi s. 21; Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, s. 60.

12 “Ueiincii kisi yararina sézlesme
Kendi adina sézlesme yapan kisi, sézlesmeye tictincii kisi yararina bir
edim yiikiimliliigii koydurmussa, edimin iictincii kigiye ifa edilmesini isteyebilir.

Ugiincii kisi veya iigiincii kisive halef olanlar da, taraflarin amacina veya érf ve ddete uygun diistiigii takdirde
edimin ifasm isteyebilirler. Bu durumda, iigiincii kisi veya ona halef olanlar bu hakki kullanmak istediklerini
bor¢luya bildirdikten sonra, alacakli bor¢luyu ibra edemeyecegi gibi, borcun nitelik ve kapsamini da
degistiremez.”

122 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 666.

123 Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklari, s. 67.

124 Ugiincii kisiyi koruyucu etkili sézlesme kavramu i¢in bkz. Dilsah Busra Kartal, Ugiincii Kigsi Yararina Sézlesme,
On iki Levha Yaymncilik, 2021; Nil Karabag, Uciincii Kisivi Koruyucu Etkili Sézlesme, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi, Istanbul 2007; Nihat Yavuz, Ugiincii Kisiyi Koruyucu Etkili Sozlesme ve Bunun Kira
Hukukundaki Bazi Yansima Ornekleri, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt: 3, Say1: 26, Ekim 2008, s. 27-35.
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talep edebilirler. Ugiincii kisi konumunda olan ¢ocuklarin paket tur sézlesmesine dayanarak

zararin tazmini talep edebilmeleri, sdzlesmenin nispiligi ilkesinin istisnasidir!?>.

3.1.1.2. Paket Tur Diizenleyicisi

Paket tur diizenleyicisinin tanimi TKHK’da yapilmamissa da Y &netmelik m.4/1-¢’de!®
tanimlanmistir. Buna goére sozlesme konusu turu diizenleyen gergek veya tiizel girisimciler
paket tur diizenleyicisi olarak s6zlesmenin tarafidir. Paket tur diizenleyicisi kendi sorumlulugu
altinda paket tur sozlesmesinin yerine getirilmesini taahhiit ederek turla ilgili programi
hazirlar'?’.

Saglayici, TKHK m. 3/1-1’da!?® tanimlanmustir. Tanima gore paket tur diizenleyicileri
ya da saglayicilari ticari veya mesleki amacla hareket etmelidir'?’.

Isvigre hukukunda, mehaz Yonergede ve 2015/2302 sayili AB Yonergesi’nde de paket
tur diizenleyen tarafin mesleki faaliyet gostermesi kar amaci tasimasi gerektigi kabul
edilmistir'.

Hukukumuzda paket tur diizenleyicisi ve aracilarinin ylriittiikleri mesleki faaliyet
diizenlemesi 1618 sayili Kanunu’nda yer almaktadir. Kanuna gore acenteler'!, (A), (B) ve (C)
olmak iizere {i¢ gruptan olusmaktadir. (A) grubunda bulunan acenteler paket tur ve turizm
hizmetlerini tiiketicilere dogrudan ya da diger seyahat acenteleri aracilifiyla sunabilirler.
Seyahat hizmetlerini ilgilendiren tiim hizmetleri yurt i¢i ve yurt dis1 olarak tiiketiciye
saglayabilirler. (B) grubu acentelerinin ise paket tur diizenleme yetkileri yoktur. Uluslararasi

deniz, kara, hava ulasim araglarinin biletleri satarak (A) grubu acentelerince tanzim edilen paket

tur sozlesmelerini yapmaya yetkileri vardir. Bagka bir deyisle (A) grubu acentelerin paket tur

125 Sayin, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmas, s. 78; Goziikiigiik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 27; Kartal,
Ugiincii Kisi Yararina Sozlesme, On ki Levha Yaymeilik, 2021, s.119.

126 “Paket tur diizenleyicisi: Paket turlari diizenleyen ve bu turlart kendisi veya aracisi vasitasiyla satisa sunan
gergek veya tiizel kigi.”

127 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 963; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 663; Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502
Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun‘a Gore Getirilen Diizenlemeler;, s. 78 Ozdemir, Paket Tur
Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lari ve Haklari, s. 64.

128 “Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye hizmet sunan ya
da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kigiyi.”

129 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 28.

130 Sayin, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmasz, s. 97; Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 28.

131 Calismada, Kanun’da kullanilan “acenta” yerine TDK tarafindan kabul edilen yazim olan “acente” tercih
edilmistir.
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sOzlesmelerini ve bilgileri potansiyel katilimcilara pazarlayarak sunarlar. (C) grubu acenteleri
yurt icinde sadece Tiirk vatandaslar i¢in yapilan paket turlar1 diizenlemeye yetkilidir!*2,

Paket tur aracilari, 1618 sayili Kanunu’na gore (B) grubuna dahil olan acentelerdir.
Paket tur diizenleyicileri de temel olarak daha genis yetkilere sahip (A) grubu acenteleri olarak
degerlendirilmektedir. (C) grubu acenteleri ise 1618 sayili Kanunu’nda kapsaminda kendilerine
siirlandirilan yetki dahilinde paket tur diizenleyebilmektedir. Seyahat Acentenlerinin
faaliyetlerine iliskin diizenlemeler Seyahat Acenteleri Yonetmeliginde diizenlenmistir'?.

Paket tur diizenleyicisi, paket tur aracisi, tur sirketi ya da seyahat acentesi, tur
organizatorii gibi farkli sekillerde adlandirilabilen bu girisimcilerin sorumluluklart aynidir. Bu
durumda olasi riskler halinde Tiirkiye temsilciligi bulunmayan paket tur diizenleyicisi sirkete

ulasilamamasi ihtimali bertaraf edilerek paket tur aracilari da sorumlu tutulmustur '3+,

3.1.2. Sozlesmenin Tlgili Kisileri

3.1.2.1. Paket Tur Aracisi

Paket tur aracilari, iist baghikta da acikladigimiz iizere 1618 sayili Kanunu’nda
gruplandirilan acenteler i¢inde (B) grubuna dahildir. Aracilar, paket tur diizenleyicisi ile
anlagma yaparak paket tur s6zlesmesinin tiiketici ile yapilmasini saglarlar. Bagka bir deyisle
aracilar dogrudan paket tur sozlesmesinin tarafi degillerdir. Ancak TKHK’ da yapilan
diizenleme ile tiiketicinin korunmasi hedeflenerek s6zlesme tarafi daha genis yorumlanmis ve

paket tur aracilari ile diizenlenen sdzlesmeler de paket tur sdzlesmesi olarak kabul edilmistir'*,

132 Cavusoglu, Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari: Turizm Sektori, s. 277.

133 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 663; Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklart,
s. 65.

134 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 963.

135 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 30.
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Yonetmelik m. 2/2-b'3® ve TKHK m.50/3’te'?” acik¢a paket tur aracilarmin hangi
hallerde paket tur sdzlesmesini yapmis gibi sorumlu olacaklar1 diizenlenmistir. Diizenlemeye
gore paket tur sozlesmesinin yurt disinda yapilmamasi halinde ve araci veya diizenleyicinin
temsilcisinin Tiirkiye’de olmasi durumunda araci ile yapilan sézlesmeler paket tur s6zlesmesi
olarak hiikiim ve sonu¢ doguracaktir. Ancak yurt i¢inde bulunan aracilar tarafindan paket tur
sozlesmesi dogrudan yapilmadigindan sdzlesmenin tarafi kabul edilmeyecektir'*® Bir goriise!*
gore katilimcilar edimlerin ifasinda s6zlesmenin tarafi olmayan bu aracilardan sdzlesmeye
iliskin talep hakkina sahip degildir. Baska bir goriis'*’ ise TKHK m.51/6'*! diizenlemesi
geregince tur baslamadan Once tiiketicinin sdzlesmeden donmesi halinde iicret iadesi
bakimindan aracilarin da sorumlu olacagini, aracinin sorumlulugunun sadece TKHK m.51/3'42
ile smirli olmadigim1 savunmaktadir. Kanun koyucu tiiketicinin olasit aykirilikta haklarimi
kolayca kullanmasini amaglayarak TKHK m.51/3 ile aracilara paket tur diizenleyicisi olarak
sorumluluk yiiklemistir'*. Ayni zamanda Yonetmelik m.13'* diizenlemesi ile seyahat

acentelerinin sézlesmeye uygun davranmasi amaglanmgtir'®.

136 “Kapsam

(1) Bu Yonetmelik; paket tur, paket tatil, paket seyahat veya benzeri isimler altinda diizenlenen sézlesmeleri
kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;

a) Paket turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya katilimcisi tarafindan belirlendigi veya ayni
paket tur i¢indeki hizmetlerin ayrt ayri faturalandirildig,

b) Baska iilkelerdeki paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan diizenlenmekle birlikte Tiirkiye deki bir araci
veya temsilci vasitasiyla satiga sunulan,

¢) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisilerle kurulan,

sozlesmelere de uygulanir.”

37 “Uzun siireli tatil hizmeti sézlesmesi, bir yildan uzun siire igin kurulan ve tiiketiciye, belirlenen siire zarfinda
konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iliskin
indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen sozlesmelerdir.”

138 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 664.

139 Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 176.

140 Crnar, Sektorel bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalart, s. 445.

4 “Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sézlesmesinin esasl unsurlarindan birisinin
degismesi veya turun baslamadan dnce iptal edilmesi hdllerinde bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi s6zlesmeden donme hakkina da sahiptir. Sozlesmeden
doniilmesi hdlinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
tiiketicinin ddemis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhdl iade etmesi zorunludur.”

142 “Pgket tur diizenleyicisinin Tiirkiye'de temsilcisinin bulunmadigr hdllerde paket tur aracisi paket tur
diizenleyicisi gibi sorumlu olur.’
193 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 31.

144 “Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalar Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak

5

tizere, paket tur diizenleyicisi veya aracisi sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle katilimcinin
ugradigt her tiirlii zarardan sorumludur.”
195 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 664.
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Paket tur sozlesmelerinin tiiketici ile yapilmasinda her somut olay kendi igerisinde
degerlendirilmelidir. Hukuki goriiniise giiven ilkesi!#® geregince paket tur aracisinin paket tur
diizenleyicisi gibi davrandigi, tiiketicide tur diizenleyicisi izlenimi yarattigir hallerde araci
diizenleyici gibi sorumlu olur. Hukuki goriinlise giiven ilkesi temelini diirtistliik kuralindan
almaktadir. Hukuki goriiniis, yaratilan korunmaya deger hukuki goriiniisiin iyi niyetli bir sekilde
kars1 tarafta giiven olusturabilmesi ve kurulan giiven ile uygun nedensellik baginin var olmasi
halinde karsimiza ¢ikar'#’. Paket tur diizenleyicisinin sézlesmeden dogan sorumluluklardan
kurtulmak amaciyla araci gibi davranmas diiriistliik kuralina aykir1 oldugu gibi kanuna karsi
hile kapsaminda da degerlendirilir ve tiiketicinin korunmasi icin sézlesmeler tiiketici lehine

yorumlanir!48,

3.1.2.2. Bagimsiz Hizmet Saglayicisi

Bagimsiz hizmet saglayicis1 Yonetmelik m. 4/1-a ‘da'*® tanimlanmustir. Paket turlarda
taahhiit edilen her hizmet, diizenleyici tarafindan tiiketiciye sunulamayabilir. Bu hizmetlerin

bizzat paket tur diizenleyicisi tarafindan ifa edilme zorunlulugu yoktur!'>°

. Diizenleyiciler kendi
belirledikleri hizmet saglayicilar1 ile yaptiklart anlagsmalar neticesinde paket tur
sozlesmesindeki edimleri ifa edebilir. Ornegin; yurt disinda diizenlenen turlarda diizenleyicisi
stireci hizlandirmak ya da resmi stirecle ilgili destek almak amaciyla hizmet saglayicilar ile
sozlesme yapabilirler'>!.

Paket tur s6zlesmesindeki hizmet edimlerini ifa eden bagimsiz hizmet saglayicilarinin
ifa yardimcisi olup olmadiklar1 hususunda doktrinde tartisma vardir. Bir goriise'>?, gore gerekli
organizasyon, diizenleyici tarafindan yapilmadigi ve hizmet saglayicilari, diizenleyicinin

denetimi altinda olmadig1 igin ifa yardimcisi olmadiklar1 kabul edilmektedir. Bagka bir goriis'>?

ise hizmet saglayicilarinin ekonomik ve idari yonden diizenleyiciye bagimli olmamalari tagima,

146 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 157-158.

147 Mine Ka¢maz Adak, Medeni Hukukta Yaratilan Hukuki Gériiniise Giivenin Olumiu Korunmast, Istanbul: On
iki Levha Yaymcilik, 2023, s.5.

148 Saibe Oktay, “Isimsiz Sézlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarin Tamamlanmas1 ”, [UHFM, C. 55, S.
1-2,2011, s. 271.

149 “Bagimsiz hizmet saglayicisi: Bir paket tur icinde yer alan hizmetlerden bir veya birkagimi paket tur
diizenleyicisi veya aracist ile yaptigi sézlesme geregi katilimcrya sunan gercek veya tiizel kisi.”

150 Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklari, s. 69.

51 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 665.

152 Oktay, Gezi Sézlesmesi, s. 21.

133 Yurt, Seyahat Diizenleme Sézlesmesi, s. 40; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 665; Sahin, Paket Tur Sozlesmesinin

Sona Ermesi, s. 69.
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barmmma yeme i¢me gibi hizmet edimlerini yerine getirdiklerinden TBK m.116 kapsaminda ifa
yardimcisi olduklarini savunmaktadir. Diger goriis'>* ise bagimsiz hizmet saglayicilarina iliskin
mevzuatimizda gerekli diizenlemelerin oldugunu savunarak tiiketicinin, borca aykiri
davraniglarinin  olmasi1 halinde dogrudan ya da kusursuz sorumlulugunun dogacagim
savunmaktadir.

Bagimsiz hizmet saglayicisi tarafindan sunulan hizmetler; konaklama, rehberlik, ulagim
vb. her gesit ve sayida olabilir'>. Belirlenen hizmetlerin sunulmasi i¢in tur diizenleyicisi ve
bagimsiz hizmet saglayicisi arasinda anlagsma vardir. Tiiketici ile bagimsiz hizmet diizenleyicisi
arasinda sozlesme iliskisi yoktur. Bagimsiz hizmet saglayicilari, {igiincii kisi olan tiiketici
yararina paket tur sozlesmesindeki hizmet edimlerini ifa eder. Bu dogrultuda diizenleyici ile
bagimsiz hizmet saglayicist arasindaki sdzlesmenin iiclincii kisi yararina sdzlesme oldugunu

sdylemek miimkiindiir!>S.

Bagimsiz hizmet saglayicisinin sdzlesmeye aykiri davranarak
sorumlu oldugu sézlesme konusunu, hi¢ veya geregi gibi ifa etmemesi durumunda tiiketicinin
zararini tazmin hakki, paket tur diizenleyicisine karsi vardir. Paket tur diizenleyicisi, zarari
giderdikten sonra hizmet saglayicisi ile aralarindaki sdzlesmeye gore riicu hakkina sahiptir!®’.

Yargitay bir kararinda'®®, bagimsiz hizmet saglayicisi ile tiiketici arasinda szlesme
iligkisi olmadigindan tiiketicinin borca aykirilikta talep hakki olmadigina iliskin karar vermistir.
Baska bir kararinda'® ise sdzlesme iliskisinin varligini kabul ederek havayolu ulasimi saglayan
bagimsiz hizmet saglayicisi tarafindan valizlerin tiiketiciye ge¢ teslim edilmesi sebebiyle
manevi tazminat 6denmesine karar vermistir.

Bagimsiz hizmet saglayicisi, hizmet edimlerinin ifasi sirasinda tiiketiciye haksiz fiil
teskil edecek davraniglarda bulunabilir. Bu gibi durumlarda tiiketicinin zararin1 dogrudan

bagimsiz hizmet saglayicisindan talep etme hakki vardir!®,

154 Bag Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 173.

155 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 33.

156 Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, s. 40; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 665.

157 Sayin, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 114; Goziikiigiik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 34.
158 Yargitay 11. HD. T. 06.12.2004, E. 2004/2843, K. 2004/11952, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

159 “Her ne kadar davaci ile anilan davali arasimda dogrudan bir tasima sézlesmesi mevcut degil ise de, davaciya
ait bilet tizerinde I[...] yazdig gibi davacinin sorumluluk bakimindan fiili tasiyiciya karsi talepte bulunabileceginin
ilke olarak kabulii gerekir. Diger bir ifade ile, kusurlu oldugunu kanitlamak kosuluyla davacinin tasimay: fiilen
gerceklestiren davalilardan 1I[...].ne haksiz fiil hiikiimlerine istinaden bile husumet yoneltebilecegi de
kuskusuzdur.” Yargitay 11. HD. T. 29.04.2008, E. 2007/3335, K. 2008/4926, https://uyap.gov.tr E.T.:10.02.2024.

10 Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, s. 40.
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3.2. Paket Tur Sozlesmesinin Kurulmasi ve Sekli

3.2.1. Paket Tur Sozlesmesinin Kurulmasi

Tiiketici mevzuatinda paket tur s6zlesmelerinin kurulmasi hakkinda 6zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu sebeple genel hiikiimler kapsaminda TBK m.1'¢! genel hiikiimler
uygulanir. Sézlesmenin kurulmast igin taraflarin esasli noktalarda anlagsmalar1 gerekir!?. Paket
tur sozlesmesi ivaz karsiliginda taahhiit edilen hizmetin paket tur alicisi, katilimcr ya da
tikketiciye sunuldugu kanunda o6zel diizenleme ile hiikiim altina alinmis bir tiiketici

sozlesmesidir'®>.

3.2.1.1. irade Beyanlarimin Kapsam

Paket tur sozlesmesinin kurulmasinda taraflarin irade beyanlarinin karsilikli ve birbirine
uygun olmasi gerekir. Sozlesmenin esasli ve yan noktalar1 irade agiklamalarinda belirlenebilir
olmalidir. S6zlesmenin esasli noktalari, doktrinde objektif ve subjektif esasli noktalar olarak
ikiye ayrilmistir. Objektif esasli noktalar, sozlesmenin temel iceriklerinin yer aldigi,
s6zlesmenin tipi ve tiiriinii belirleyen hususlardir'®*. Subjektif esasli noktalar, taraflarin rizalari
cergevesinde sozlesmeye dahil ettikleri hususlardir.

Paket tur sozlesmesinin objektif esasl noktalari, hizmet ve ticret unsurlaridir. Subjektif
esasli noktalar ise her paket tur sdzlesmesi i¢in ayrica degerlendirilmelidir. Ornegin ¢ocuklari
olan bir aile kendi sartlarina uygun olarak kres hizmeti veren bir otelde konaklamak isteyebilir.

Bu durumda kres hizmeti, sézlesmede subjektif esasli unsur olarak yer alir'>.

3.2.1.2. Oneri ve Kabul

So6zlesmenin kurulmasi i¢in gerekli irade beyanlarindan taraflardan biri tarafindan

digerine siire olarak o6nce yapilan hukuki islem, 6neridir. Kendisine 6neride bulunulan diger

161 <« Sézlesmenin kurulmasi

Sozlesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak a¢iklamalariyla kurulur.

Irade aciklamast, agik veya ortiilii olabilir”

162 Eren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 262-263; Mustafa Dural/ Suat Sar1, Tiirk Ozel Hukuku Cilt I Temel
Kavramlar ve Medeni Kanunun Baslangic Hiikiimleri, Istanbul:Filiz Kitabevi, 2018, 5.199.

163 Tnal, Triketici Hukuku, s. 281.

164 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 262-263.

165 Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, s. 55.
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tarafin ise 6neriye uygun irade agiklamasiyla yapti1 hukuki islem ise kabuldiir'®®. Sézlesmenin
kurulmas1 amaciyla yapilan teklifin, sézlesmeye dair esasli noktalar1 tasimasi gerekir'¢”. Aksi
halde esasli unsurlarin bulunmadigi teklifler, 6neri olmayip Oneriye davet niteliginde olacaktir.
Bu durumda taraflarin irade agiklamalar1 ile sOzlesmenin kurulmasi beklenemez. Ancak
taraflarin beyanlar1 ile s6zlesmenin esasli noktalari taraflarca belirlenebilir nitelikte ise bu
beyanlar da éneri niteliginde kabul edilir'®s,

Paket tur sozlesmelerinde tiiketiciye verilen brosiirlerin 6neri olup olmadigini irdelemek
gerekir. Malin fiyat: ile sergilenmesi TBK m.8’de!®® éneri olarak kabul edilmisse de belirli bir
kisiye sunulmayan tekliflerin ve iirlinlerin fotograflarinin fiyatiyla sergilenmesinin oneri
niteligi tasimadigi savunulmaktadir. Bu baglamda paket tur sdzlesmelerinde hizmetlerin TBK
m.8 diizenlemesinde “mal” olarak kabul edilememesi ve sergilenemeyecek nitelikte olmalari
dikkate alindiginda brosiirler 6neri olarak degerlendirilmemektedir. Doktrinde de seyahat
acentelerinin tur tanitimina iligkin duyurularinin 6neri olmadigi, oneriye davet oldugu kabul
edilmektedir '°.

Sozlesmenin kurulmasi amaciyla esasl noktalar1 tasiyan 6neriye uygun yapilan irade
beyani, kabuldiir'”!. Kabul, énerinin yapildig1 kisiye sézlesme yapma amacim kesin olarak
ifade etmelidir. Oneri ve kabul beyanlarmin birbirine uygun olarak esasli unsurlari
karsiladiginda s6zlesme kurulur.

Paket tur sézlesmelerinde sdzlesme diizenleme yiikiimliiliigiine iliskin TKHK m.6/1'"2

geregince diizenleyici ya da araci tiiketicinin yaptig1 Oneriyi hakli bir neden gdstermeksizin

16 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler s. 288; Goziikiiciik, Paket Tur Sézlesmesi, s. 36; Hallk N. Nomer,
Borclar Hukukun Genel Hiikiimler, Istanbul: Beta Yayincilik, 2015, s. 31; Bilgehan Cetiner, Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler, Istanbul: On ki Levha Yayincilik, 2024, s.108; Serozan/ Baysal/ Sanli, Bor¢lar Hukuku Ozel
Boliim, s.7.

167 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 278.

18 M. Kemal Oguzman/ M.Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2005, s. 61.

19 “Baglayici olmayan oneri ve herkese acik oneri

Oneren, énerisi ile bagl olmama hakkinin sakli oldugunu agikca belirtirse veya isin ozelliginden ya da durumun
gereginden baglanma niyetinde olmadigi anlasilirsa, onerisi kendisini baglamaz.

Fiyatimi gostererek mal sergilenmesi veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi actk¢a ve
kolaylikla anlasiimadik¢a oneri sayilir.”

170 Sayin, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 129; Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, s. 56.

17! Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 288; Bas Siizel, Tatil Sézlesmeleri, $.193.

172 “Satistan kagimma

(1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agik¢a goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin, satilik
olmadig: belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satisindan kaginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakl bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler,; aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya da hakli bir sebep
yoksa; bir mal veya hizmetin satisint 0 mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi
kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmast sartina baglayamaz.
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reddedemez. Onerinin reddedilmesi halinde tiiketicinin, aynen ifa davasi agarak sozlesmenin
kurulmasin talep etme hakki vardir!”®. TKHK ile tiiketicinin korunmasi amaciyla sdzlesme
kurma zorunlugu getirilmisse de tur diizenleyicilerinin hakli bir sebep gostererek Oneriyi
reddetme haklar1 saklidir!’*. Bu durumda paket tur diizenleyicisinin, sézlesmenin kurulmasini
engellemek i¢in gosterdigi sebebin hakli bir sebep olup olmadig1 uyusmazligi ¢é6zmeye yetkili
hakim tarafindan her somut olay ¢ercevesinde hakkaniyete gére belirlenir!’”>.Ornegin yeterli
katilimer sayisinin saglanamamasi paket tur diizenleyicisi i¢in s6zlesmenin kurulmamasi i¢in
hakli bir sebeptir!’®. Ancak paket tur diizenleyicisi tiiketicinin magduriyet yasamamasi icin
oneriyi kabul etmeyecegini en kisa siirede bildirmelidir'”’.

Paket tur sozlesmesi yukarida da agikladigimiz tizere TBK m.1 hiikmiine gore kurulur.
Sozlesmenin kurulmasindan sonra tespit edilmesi dnemli bir nokta da sdzlesmenin kuruldugu
andir. Taraflarin irade aciklamalarin1 yapmak i¢in hazir olmalar1 durumunda s6zlesme kabul
beyaninin agiklandig1 anda kurulur. Ancak hazir olmayanlar arasinda sézlesmenin kurulma ani

bakimindan TBK m.11’in'"® degerlendirilmesi gerekir. Buna gore hazir olmayanlar arasinda

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmas: ve izlenmesine iligkin isleri yiiriitmekle
goreviidir.”

173 Mehmet Murat Inceoglu, “Sozlesme Yapma Zorunlulugu ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 5.
Maddesinin Bu Agidan Degerlendirilmesi”, Prof. Dr. M. Kemal Oguzman’in Anisina Armagan, Istanbul: Beta,
2000, s. 419; Goziikiigiik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 38.

174 Hasan Ayranci, “Sézlesme Kurma Zorunlulugu”, AUHFD, C. 52, S. 3, 2003, s. 235.

175 Yahya Deryal / Yakup Korkmaz, Yeni Tiiketici Hukuku Ders Kitabi, Ankara: Adalet Yayinevi, 2015, s. 87.

176 Sayin, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 129; Goziikiigiik, Paket Tur Sézlesmesi, s. 39.

177 Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 57.

118 “Tiiketicinin secimlik haklar:

(1) Malin ayipli oldugunun anlasilmas: durumunda tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden dénme,

b) Satilant alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflart saticrya ait olmak iizere satilamin iicretsiz
onarilmasini isteme,

¢) Imkén varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir.
(2) Ucretsiz onarim veya mahn aypsiz misli ile degistirilmesi haklart iiretici veya ithalat¢ya karsi da
kullanmlabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalat¢i miiteselsilen
sorumludur. Uretici veya ithalat¢t, malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat
ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya maln ayipsiz misli ile degistirilmesinin satict igin orantisiz giicliikleri beraberinde
getirecek olmasi hdlinde tiiketici, sozlesmeden donme veya ayp oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin aypsiz degeri, ayibin onemi ve diger se¢imlik haklara basvurmanin
tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinr.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile deSistirilmesi haklarindan birinin seilmesi durumunda bu talebin
saticiya, tireticiye veya ithalat¢iya yéneltilmesinden itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil amagl
tasinmazlarda ise altmis is giinii icinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca
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kurulan soézlesmeler, kabul beyaninin gonderildigi andan baslayarak hiikiim dogurur. Acik

kabuliin gerekmedigi hallerde ise dnerinin kars1 tarafa ulasma aninda sézlesme kurulur!”.

3.2.2. Paket Tur Sozlesmesinin Sekli

Tiiketicinin korunmas1 amaciyla tiiketici mevzuatinda kanuni diizenlemeler yapilmistir.
S6zlesmenin yazili sekli ve igeriginde zorunlu bulunmasi gereken unsurlar bu baglik altinda

incelenecektir.

3.2.2.1. Yazih Sekil

Kanun koyucu genel esaslar basligi altinda tiiketicinin taraf oldugu s6zlesmelerin sekil
sartin1, TKHK m.4/1°de'®® diizenlenmistir. Aym1 hususlar paket tur sdézlesmelerinin sekil sarti
i¢in 6zel olarak TKHK m. 51/5'%! ve Yonetmelik m. 8°de!®? de diizenleme altina alinmistir. Bu
diizenlemeler ile paket tur s6zlesmeleri yazili olarak kurulduktan sonra tiiketicinin sézlesme
hakkinda bilgi sahibi olmasi amaciyla s6zlesmelerin bir niishasmnin tiiketiciye verilmesi

183

gerekir'®’. Acik sade bir dille, belirli yaz1 biiyiikliigiiyle kendisine s6zlesmenin bir niishasi

¢tkarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin, tiiketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen
azami tamir siiresi ig¢inde yerine getirilir. Aksi hdlde tiiketici diger se¢imlik haklarim kullanmakta serbesttir.

(5) Tiiketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraminda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutari derhdl tiiketiciye iade edilir.

(6) Segimlik haklarin kullanilmas: nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren
tarafca karsilamr. Tiiketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.”

179 Nomer, Bor¢lar Hukukun Genel Hiikiimler, s.36; Dural/ Sar1, Tiirk Ozel Hukuku Cilt I Temel Kavramlar ve
Medeni Kanunun Bagslangi¢c Hiikiimleri, $.206.

180 “Temel ilkeler

(1) Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi éngoriilen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki punto
biiyiikliigiinde, anlagsilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kdgit
tizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilir. S6zlesmede bulunmast gereken sartlardan bir veya
birkagimin  bulunmamast durumunda, eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi
diizenleyen tarafindan derhal giderilir.”

Bl “Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sézlesmelerinin bir
niishasini kagit tizerinde veya kalici veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye vermek zorundadir.”

182 “Séizlesme ve bilgilendirmenin sekli

(1) Yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sézlesmeleri ile bu Yonetmelik kapsaminda yapilan
bilgilendirmelerin, en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, a¢ik, sade ve okunabilir bir sekilde
diizenlenmesi ve bunlarin bir orneginin kdgit iizerinde veya kalict veri saklayicisi ile katilimciya verilmesi

>

zorunludur.’
183 Aslan, Tiiketici hukuku, s.669; Saymn, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 145; Karakocall/

Kursun, Tiiketici Hukuku, s.184; Ozel, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, s. 262.
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verilen tiliketici, bdylelikle kendisine taahhiit edilen hizmetlerin icerikleri hakkinda bilgiye
sahip olabilecektir!®*.

Paket tur diizenleyicisi ile tiiketicinin glinlimiizde fiziksel olarak bir arada bulunamadig:
zamanlar oldukca fazladir. Bu sebeple sozlesmelerin genellikle mesafeli sézlesme seklinde
kuruldugu goriilmektedir. TKHK m.48/1'® hangi sartlarda mesafeli sozlesmelerin
kurulabilecegi diizenlenmistir!®®.

Bu durumda paket tur sozlesmelerinin mesafeli sézlesme olarak diizenlenmesi
durumunda TKHK m. 48/4'®" cayma hakkimmn kullanimi da giindeme gelecektir. Cayma
hakkinin kullaniminda ele alinmasi gereken iki temel husus vardir. Bunlardan biri sdzlesmenin
imzalanmasi sirasinda tiiketicinin; cayma hakkinin varligi, nasil ve ne sekilde kullanilacagina
dair bilgilendirilmesi gerektigidir. Diger 6nemli husus ise cayma hakkinin kullanildiginin
tiiketici tarafindan sézlesmenin diger tarafina bildirilmesi gerekliligidir!'®3.

TKHK m. 51/5'" geregince yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlesmelerinin 1slak imzali bir niishasmin tiiketiciye verilmesi zorunludur. imzali niishanin
fotokopisi veya imzasiz bilgisayar ¢iktisinin tiiketiciye verilmesi bu sartin yerine getirildigi
anlamini tagimamaktadir. Sozlesmenin 1slak imzali Orneginin fiziki olarak tiiketiciye
verilmemesi durumunda veri saklayicisi araciliiyla sdzlesmenin bir Orneginin iletilmesi
zorunludur'®.

Mevzuata gore paket tur s6zlesmelerinin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunlu

kilinmigsa da verilis sekli tur diizenleyicisinin tercihine birakilmistir. Paket tur diizenleyicisi,

184 Bas Siizel, Tatil Sézlesmeleri, s. 204; Sayn, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 146.

185 “Mesafeli sozlesmeler

(1) Mesafeli sozlesme, satici veya saglayict ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varligi olmaksizin, mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yénelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ergevesinde, taraflar arasinda
sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarimin kullanilmasi
suretiyle kurulan sozlesmelerdir.”

186 Cinar, Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, s. 444; Merve Arslan, Elektronik Ticaret ve Mesafeli
Elektronik Sozlegmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Ankara: Seckin Yayincilik, 2021, s.93.

187 “Tiiketici, on dért giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart demeksizin sozlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satict veya saglayiciya yoneltilmis
olmas yeterlidir. Satict veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak igin
on dort giinliik siireyle bagh degildir. Her haliikdrda bu siire cayma siirvesinin bittigi tavihten itibaren bir yil sonra
sona erer. Tiiketici, cayma hakki siiresi i¢inde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.”

188 Selin Sert Siitcii, Cayma Hakki, Ankara: Adalet Yaymevi, 2016, s. 24.

189 “Paket tur diizenleyicileri veya aracilar, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sozlesmelerinin bir
niishasin kagit iizerinde veya kalict veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye vermek zorundadur.”

190 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 971.
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kagit ile fiziken veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla sdzlesmeyi tiiketiciye verilebilir!®!,
Kalic1 veri saklayicist TKHK m. 3/1-f'de!®? tammlanmistir. Kanun koyucu, sdzlesmenin
tiikketiciye gonderilmesi hususunda teknolojinin imkanlariyla simirlar1 genisleterek farkli
iletisim kanallarinin kullanilmasinin 6niinii agmistir. Kanunun tanimindan da anlasilacagi tizere
sOzlesmenin kuruldugu andaki kaliciligr korunarak tiiketiciye ulagtirilmasi amaglanmistir.
TKHK m. 51/5 geregince yazili kurulan paket tur sdzlesmelerinin 1slak imzali bir niishasinin
tiikketiciye verilmesi zorunludur. Imzali niishanin fotokopisi veya imzasiz bilgisayar ¢iktisinin
tiikketiciye verilmesi bu sartin yerine getirildigi anlamini tasimamaktadir. S6zlesmenin 1slak
imzali 6rneginin fiziki olarak tiiketiciye verilmemesi durumunda veri saklayicisi araciligiyla
s6zlesmenin bir drneginin iletilmesi zorunludur!®® Paket tur sézlesmelerinin yazili olmasi
gecerlilik sart1 degildir. Ancak s6zlesmenin yazili sekilde yapilmasi, ispat giicli ve giivence

194

bakimindan tiiketicinin korunmasi hususunda olduk¢a 6nemlidir'”*. Kanun koyucu paket tur

sOzlesmelerine getirdigi yazili sekil sarti ile tiiketiciyi korumayr amaglamistir. Bu sebeple de
paket tur sozlesmelerindeki yazili sekil sarti nispi gegersizlik kurali olarak diizenlemistir!®>.
Nispi gecersizlik kuralinin bir sonucu olarak yazili sekil sartinin ihlalini ancak tiiketici ileri
siirebilir. Ancak TMK m.2’de!®® diizenlenen diiriistliik kuralina aykir sekilde gegersizligin ileri
siiriilmesi miimkiin degildir'’.

Sozlesmenin yazili yapilmasi, haksiz sozlesme sartlarinin sozlesmeye konularak

tiiketici i¢in olumsuz sonucglar dogurabilecegini diislindiirse de haksiz sartlarin tiiketiciyi

191 Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 439.

192 “Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii
arag veya ortam.”

193 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 971.

194 Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borg¢lari ve Haklar, s. 69; Aslan, Tiiketici Hukuku,
s. 670.

195 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun‘a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 79.

196 “Herkes, haklarimi kullanirken ve borglarmmi yerine getirvirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadhr.

I

Bir hakkin acik¢a kotiiye kullanilmasini hukuk diizeni korumaz.
197 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 969.
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baglamayacagma yonelik TKHK m.5'® diizenlemesi ile bu tedirginlik giderilmistir'®®. Bu
sebeple bir kisim yazarlar tarafindan paket tur sézlesmesinde seklin gecerlilik sart1 oldugu,
eksikligin ancak tiiketici tarafindan giderilebilecegi savunulmaktadir®®.

Paket tur sozlesmesi diizenlendikten sonra yazili veya mesafeli diizenlenerek bir
niishasinin paket tur alicisina ulastirilmasi, tur diizenleyicisinin yiikiimliiligiidiir. Olasi
uyusmazlik durumunda, sozlesmenin yazili kurulmamis olmasi sebebiyle yasanan bosluk,
hakim tarafindan tiiketicinin en lehine olacak sekilde Yonetmelik hiikiimlerine gore

doldurulur®!,

198 “Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

(1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykirt diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme
sartlaridr.

(2) Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir. Sézlesmenin haksiz
sartlar disindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan
sartlar olmasayd diger hiikiimlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez.

(3) Bir sozlesme sarti onceden hazirlanmis ve standart sozlesmede yer almast nedeniyle tiiketici icerigine etki
edememisse, o sozlesme sartimin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart
sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yiikiimliidiir. Sozlegsmenin biitiin olarak
degerlendirilmesinden standart sozlesme oldugu sonucuna variwsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli
unsurlarimin veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesme sartlarmin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi a¢ik ve anlasilir bir dilin kullanilmus
olmasi gerekir. Sozlesmede yer alan bir hiikmiin agik ve anlasilir olmamast veya birden ¢ok anlama gelmesi
halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kigi veya kuruluslarin
hazirladiklar: sézlegmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir sozlesme sartimin haksizligi; sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sozlesmenin kurulusunda
var olan sartlar ve sézlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir sozlesmenin hiikiimleri
dikkate alinmak suretiyle sézlesmenin kurulus anina gére belirlenir.

(7) Sézlesme sartlarmmin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille yazilmis olmak kosuluyla,
hem sozlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile
sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, sézlesme
metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullanilmasinin onlenmesi i¢in gevekli tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile simirlayici olmamak iizere haksiz
sart oldugu kabul edilen sozlesme sartlar: yonetmelikle belirlenir.”

19 Ozgiir Karadag, Tiirk Borclar Kanununda Genel Islem Sartlar: ve Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar,
Ankara: Adalet Yayinevi, 2015, s. 161; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 670.

200 Sahin, Paket Tur Sézlesmesinin Sona Ermesi, s. 72.

200 Aglan, Tiiketici Hukuku, s. 670.
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3.2.2.2. Yazili Seklin Zorunlu I¢erigi

Paket tur sozlesmesinin zorunlu icerigi, TKHK m. 51/10°da**?> ana hatlariyla

belirlenmisse de detayli zorunlu igerikler Yonetmelik m. 5 ‘te?*® brosiir verme yiikiimliiliigii,

Yénetmelik m. 6°da sézlesme diizenleme yiikiimliiliigii bash@: altinda siralanmigtir*,

205

Yonetmelik m. 5’te”™ sayilan unsurlar esasen sdzlesme Oncesi bilgilendirilme amaciyla

tiikketiciye verilmesi zorunlu olan brostirde yer almasi gereken igeriklerdir.

202 “On bilgilendirme, sézlesmenin icerigi, paket turun devri, sozlesmede degisiklik yapimasinin kosullart ve bu
hallerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuclari, paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin
sorumluluklari, tiiketicinin hangi hdllerde tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden donme ve sonuglart ile diger
uygulama usul ve esaslart yonetmelikle belirlenir.”
203 “Brogiir verme yiikiimliiliigii
(1) Paket tur sézlesmesinin kurulmasindan once katilimcrya én bilgilendirme amacgl brosiir verilmesi zorunludur.
(2) Katilimciya sunulan brogiir veya ekinde, paket turun vergiler dahil toplam fiyati, on ddeme tutart ve kalan
bedelin ddenecegi tarih bilgilerinin yam swra, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmas: halinde,
asagidaki bilgilerin de yer almast zorunludur:
a) Yolculugun baglangi¢ ve bitig tarihi ile yeri.
b) Kullanilan ulasim araglarimin tirii ile yolculugun sinifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri ve yerleri.
¢) Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamann tiirii, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu sinmiflandirma Tiirkiye de
uygulanandan farkly ise bu farkliliga iligkin uyari.
¢) Yemek plan.
d) Yolculukta izlenecek giizergdh.
e) Paket turun ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iliskin bilgi.
f) Paket turun diizenlenmesi i¢in asgari bir katiimci sayist ongériilmiisse bu sayr ve bu sayiya ulasilamadig
takdivde katilimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih.
g) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar: ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununa gore diizenlenmesi
zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iligkin bilgi.
8) Turist rehberligi hizmetlerine iligkin bilgi.
(3) Katilimciya verilen brogiirde yer alan bilgiler paket tur diizenleyicisi ve aracisi igin baglayicidir.
(4) Brosiirde yer alan bilgiler, sézlesme kurulmadan once brosiirde agik¢a belirtilmek ve katilimciya bildirilmek
sartiyla sozlesme kurulduktan sonra ise taraflarin agtk mutabakati ile degistirilebilir.”
204 Bag Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s.195; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 671.
205 “Katilimcrya sunulan brogsiir veya ekinde,; paket turun vergiler dahil toplam fiyati, én édeme tutari ve kalan
bedelin édenecegi tarih bilgilerinin yami sira, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmas: halinde,
asagidaki bilgilerin de yer almasi zorunludur:
a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.
b) Kullanilan ulasim ara¢larimn tiirii ile yolculugun sinifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri ve yerleri.
¢) Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamann tiirii, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu siniflandirma
Tiirkiye 'de uygulanandan farkli ise bu farkliiga iliskin uyari.
d) Yemek plani.
e) Yolculukta izlenecek giizergah.
) Paket turun ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iliskin bilgi.
g) Paket turun diizenlenmesi i¢in asgari bir katilimct sayisi ongériilmiisse bu sayir ve bu sayiya
ulasilamadigi takdirde katilimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih.
h) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununa gére
diizenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iliskin bilgi.
i) Turist rehberligi hizmetlerine iligkin bilgi.
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Kanun koyucu bu sartlar ile paket tur diizenleyicileri ve aracilarima yiikimliligi
yiikleyerek tiiketiciye kars1 daha sorumlu hale getirip sdzlesmelerdeki anlasmazliklarin 6niine
geemeyi amagclamistir?®. Zorunlu igeriklerin diizenlenmesiyle amag yine tiiketicinin olasi
magduriyetler yasamasinin Oniine geg¢mektir. Tiiketicinin paket tur sozlesmesi hakkinda
bilgilendirilmesi amaci, kaynagimi TMK m. 2’de diizenlenen diiriist davranma kuralindan

almaktadir?’.

degistirilmesi ancak brosiirde acik¢a belirtilmesi ve sozlesmenin kurulmasindan Once
tiiketicinin bilgilendirilmesi ile miimkiindiir*®®. Y&netmelik m. 5/4’te de diizenlendigi {izere
brosiirdeki bilgilerin s6zlesmede bulunmasi zorunlulugu ve agik mutabakat ile degistirilmesi
tek tarafli keyfiyet ile magduriyet yaratilmasini engellemektedir. Glinlimiizde paket tur
sozlesmesinden kaynakli ihtilaflarin bircogunda brosiirde taahhiit edilen hizmetlerin
sunulmamasindan kaynaklanmaktadir®®. Tiiketici igin bilgilendirme 6zelligine sahip olan
brosiirler, ilerde ¢ikabilecek uyusmazliklar veya goriilebilecek davalar bakimindan oldukga
onemli bir ispat aracidir®'. Brosiirler de 6n bilgilendirme yapilarak tiiketicinin ne sekilde
aydinlatildigini géstermeye yarayan 6nemli bir ispat aracidir. Bu sebeple tiiketicilerin sdzlesme
oncesi kendilerine verilen brosiirleri saklamalarinda fayda vardir?!!.

Katilimeiya belirtilen bilgileri igeren brosiiriin verilmesi ve sozlesme hakkinda
bilgilendirilmesi halinde tur baslamadan once yeniden bilgilendirilmesi zorunlu degildir.
Gerekli sartlarin saglanmasi ve belirtilen bilgiler dahilinde turun gergeklesiyor olmasi

durumunda sorumluluk tiiketiciye ait olur®!2,

(3) Katilimciya verilen brogtirde yer alan bilgiler paket tur diizenleyicisi ve aracisi igin baglayicidr.

(4) Brostirde yer alan bilgiler, sozlesme kurulmadan énce brosiirde acik¢a belirtilmek ve katilimciya bildirilmek
sartiyla sozlesme kurulduktan sonra ise taraflarin agtk mutabakati ile degistirilebilir.”

206 Aslan, Tiiketici hukuku, s. 671; Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a Gére Getirilen Diizenlemeler, s. 81; Sahin, Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi, s. 71.

207 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle ligili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Gére
Getirilen Diizenlemeler, s. 84.

208 Deryal, Tiiketici Hukuku, s. 71; Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502 Sayil Yeni Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler, s. 82.

209 Yunus Ozak, “Tiiketici Hukuku Uygulamasinda Paket Tur Sozlesmelerinden Kaynaklanan Thtilaflar ”, /BD, C.
87, S. 2, 2013, s. 730; Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklart, s. 69.

210 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 968.

211 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler,, s. 82.

212 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle ligili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun‘a Gére
Getirilen Diizenlemeler, s. 84.
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Yénetmelik m. 6°da®!'® ise m. 5’te belirtilen unsurlara ek olarak sdzlesmede yer
verilmesi gereken hususlar diizenlenmistir.

So6zlesmede bulunmasi gereken hususlar tiiketiciyi koruma amaci tasidigindan bir veya
birka¢inin diizenlenmemis olmasi tiiketici aleyhine yorumlanmamalidir. Uygulama bazi yargi
kararlarinda®'* da sézlesmede fesih hallerinde vb. durumlar diizenlenmemisse dahi tiiketicinin
talep hakkinin oldugundan bahsedilmistir.

Yonetmelik m .6/2°ye gore yurt disina yapilan turlar i¢in paket tur sézlesmesinde
belirlenen bedel doviz cinsinden diizenlenebilir. Burada onemli olan 6deme sirasinda hangi
kura gore belirleme yapilacaginin sézlesme diizenlenme asamasinda tur diizenleyicisi ve
katilime1 tarafindan belirlenmis olmasidir?!®.

Tiiketici hukuku kapsaminda paket tur sdzlesmelerinin zorunlu sartlara uyulmamasi
halinde s6zlesmenin gegersizligi uyusmazligin tiiketici uyusmazIligi olmasi 6zelligini ortadan
kaldirmaz. Tiiketici uyusmazliklarinda sartlarin  saglanmamasi ile meydana gelen

uyusmazliklar tiiketici mahkemelerinde incelenerek esasa iliskin ¢dziime baglanir?!®,

3.3. Haksiz Sartlar

Mevzuatimizda TBK m. 20’de?!” tanimlanan genel islem kosullarma benzer olarak

TKHK m.5’te haksiz sartlar diizenlenmistir.

213 “Paket tur diizenleyicisi veya aracist ve varsa temsilcisi ile katilimcinin adi veya unvam, agik adresi, telefonu
ve diger iletigim bilgileri.
a) Paket turun varis yerleri ile belirli bir siire kalinacak olmasi durumunda tarihleriyle birlikte kalig
stirelersi.
b) Paket turun Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati.
¢) 9uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlari ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi, resim, harg
ve benzeri yasal yiikiimliiliikler.
d) Odeme plani ve sekli.
e) Katilimci tarafindan sézlesme kurulmadan once paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirilen ve
taraflarca kabul edilen ézel talepler.
1) Miichir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri.”
214 Ant. BAM. 3. HD. T. 23.10.2020, E. 2020/184, K. 2020/1190: “[...] bu hallerin sézlesmede diizenlenmemis
olmasi saglayiciya herhangi bir hak kazandirmaz. Paket tur dncesi ve paket tur sirasindaki fesih kosullart ile
miicbir sebep sayilan haller ve bu hallerde taraflarin hak ve sorumluluklar: sézlesmede diizenlenmese de bu
hallerin ortaya ¢ikmast halinde tiiketici bu durumu saglayiciya karst ileri siirebilir.” https://uyap.gov.tr E.T.:
08.04.2024.
215 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 79, Kara, Tiiketici Hukuku, s. 969.
216 Tutumlu, Tiiketici Yargilamasi Hukuku, s. 135.
27 « Genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sézlesmede kullanmak
amaciyla, dnceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridiv. Bu kosullarin, sozlesme
metninde veya ekinde yer almasi, kapsami, yazi tiirii ve sekli, nitelendirmede énem tagimaz.
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Genel islem sartlarinda oldugu gibi haksiz sartlar da sézlesme kurulmadan once bir

218

tarafca belirlenen miizakere edilmeyen sartlardir®'®. Kanun koyucu sézlesme kaydinin haksiz

sart olarak degerlendirilebilmesi i¢in ayn1 zamanda tiiketici i¢in oransizlik yaratacak durumun
diiriistlik kuralina aykir1 olarak haksiz bir sekilde diizenlenmis olmasi sartin1 aramistir'®.
TKHK m.5’te haksiz sartlar icin igerik denetimi diizenlenirken TBK m. 25’te**® genel islem
sartlar1 i¢in igerik ve kapsam denetimi diizenlenmistir. Yine genel islem sartlariyla haksiz
sartlarin bir diger farki ise haksiz sartlar genel islem sartlar1 gibi ¢ok sayida kullaniimak

amaciyla hazirlanmak zorunda olmadigi gibi “énceden” de hazirlanmayabilirler??!

. Ayrica
Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Y6netmelik??? diizenlemesi ile tiiketicinin
korunmasi hususunda daha hassas davranilarak ozel diizenleme yapilmistir. Boylelikle
tilkketicinin aleyhine gii¢lii olan tarafin orantisizlik yaratmasini Onleyici, caydirici ve genel
olarak tiim paket tur sézlesmelerini kapsadigindan kollektif kurallar olusturulmustur®>,
Sozlesmede hangi kayitlarin haksiz sart niteligi tagidigini degerlendirirken taraflarin
yiikiimliiliikleri arasindaki fark gozetilmelidir. Her somut uyusmazlik i¢in ayr1 degerlendirme
yapilmalidir. Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik m. 6/2°de’**

orantisizligin sdzlesmenin kuruldugu sartlar gozetilerek sézlesme biitiiniinden yola ¢ikarak

Ayni amagla diizenlenen sézlesmelerin metinlerinin 6zdes olmamasi, bu sézlesmelerin icerdigi hiikiimlerin, genel
islem kosulu sayilmasini engellemez.

Genel iglem kosullari iceren sozlesmeye veya ayri bir sézlesmeye konulan bu kosullarin her birinin tartisilarak
kabul edildigine iliskin kayitlar, tek basina, onlari genel islem kosulu olmaktan ¢ikarmaz.

Genel islem kosullariyla ilgili hiikiimler, sunduklar: hizmetleri kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen
izinle yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklar: sozlesmelere de, niteliklerine bakilmaksizin uygulanir.”
218 Genel islem Sartlar1 igin bkz. Adem Yelmen, Tiirk Bor¢lar Kanununa Gore Genel Islem Sartlar:, Ankara: Yetkin
Basimevi, 2014; Tugce Tuzcuoglu, Avrupa Birligi Normlar: ve 6098 s. TBK Hiikiimleri Isiginda Genel Islem
Sartlari, Ankara: Segkin Yayincilik, 2020.

219 Karadag, Tiirk Bor¢lar Kanununda Genel Islem Sartlar: ve Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar, s. 135
Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, s. 29.

20 “Genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarina aykiri olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu
agwrlastirici nitelikte hiikiimler konulamaz.

21 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Goére
Getirilen Diizenlemeler; s. 83.

222 Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Y6netmelik; RG. 17.06.14, S. 29033.

223 7evkliler, Aciklamali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, s. 33.

224 «(1) Bir sozlesme sartinin haksizhig1; sézlesme konusu mal veya hizmetin niteligi, sézlesmenin kurulusunda var
olan sartlar ve sozlegsmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir sozlesmenin hiikiimleri de
dikkate alinmak suretiyle sozlesmenin kurulug anina gore belirlenir.

(2) Sozlesme sartlarimin haksiziguin takdivinde, bu sartlarin agik ve anlasilir bir dille yazilmis olmasi kayduyla,
hem sozlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasidaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile
sozlesmede belirlenen fiyati arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

(3) Sozlesme sartlarmmin yazili olmast halinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir dilin kullanilmis
olmasi gerekir. Sozlesmede yer alan bir hiikmiin agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi

>

halinde,; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanwr.’
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226 vize alinamamasi

tespit edilmesi gerektigi diizenlenmistir’*>.Ornegin bir Yargitay kararinda
halinde tura katilamayan tiiketicinin sozlesme bedelinin iade edilmemesine iliskin sdzlesme
kayd1 haksiz sart olarak kabul edilmistir. Yargi kararinda da goriildiigii iizere haksiz sartlar,
taraflar arasindaki bilgi ve tecriibe kullanma alaninda ortaya ¢ikarak ekonomik orantisizliklara
da sebep olmaktadir??’

Tiiketici sozlesmelerinde bulunan haksiz sartlar tek tarafli olarak yalnizca tiiketici
tarafindan 6ne siirlilebilir. Kayitlarin haksiz sart niteligi tasidigi re’ sen dikkate alinarak davanin

her asamasinda ileri siiriilebilir??®

. Ayn1 zamanda paket tur diizenleyicisi, ticari ve mesleki
amagla hareket ettigi durumlarda Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)?* m. 12%° ve m.16’daki®*!
sartlarin da bulunmasi halinde tacir sifat1 kazanir. Tacir sifati kazanan tur diizenleyicilerinin
TTK m.18/2 ‘ye*? gore basiretli davranma yiikiimliiliigiiniin bir sonucu olarak kendisi
bakimindan sézlesme dengesinin bozuldugu gerekgesi ile haksiz sart iddiasinda bulunmasi
beklenemez**.

Haksiz sartlara iligkin diizenlemeler paket tur sozlesmesini tiimiiyle gecersiz hale

getirmez. Sadece haksiz sartin bulundugu kayitlar kesin hiikiimsiizdiir. Paket tur diizenleyicisi

TKHK m.5/2’ye gore bu sartlarin olmamasi halinde s6zlesmeyi kurmayacak oldugunu iddia

225 Arslan, Elektronik Ticaret ve Mesafeli Elektronik Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmast , s.167; Cinar, Tiiketici
Hukukunda Haksiz Sartlar, s. 31.

226 Yargitay 13. HD. T. 18.05.15, E. 2014/25789, K. 2015/15912.

227 Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, s. 31.

228 Murat Aydogdu, Tiirk Bor¢lar Hukukunda Genel Islem Kogullarinin ve Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlarin
Denetimi, Ankara: Selguk Yaymecilik, 2014, s. 198; Goziikiigiik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 47.

229 6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunu, RG. 14.02.11, S. 27846.

BO])Bir  ticari  isletmeyi, kismen de olsa, kendi adina isleten kisive tacir  denir.
(2) Bir ticari igletmeyi kurup agtigimi, sirkiiler, gazete, radyo, televizyon ve diger ilan ara¢lariyla halka bildirmis
veya isletmesini ticaret siciline tescil ettirerek durumu ilan etmis olan kimse, fiilen isletmeye baslamamis olsa bile
tacir sayur.

(3) Bir ticari isletme agmis gibi, ister kendi adina, ister adi bir sirket veya her ne suretle olursa olsun hukuken var
sayilmayan diger bir sirket adina ortak sifatiyla islemlerde bulunan kimse, iyiniyetli tigiincii kisilere karsi tacir

I

gibi sorumlu olur.
21 “(]) Ticaret sirketleriyle, amacina varmak icin ticari bir isletme isleten vakiflar, dernekler ve kendi kurulus
kanunlar: geregince ézel hukuk hiikiimlerine gére yonetilmek veya ticari sekilde isletilmek iizere Devlet, il ozel
idaresi, belediye ve koy ile diger kamu tiizel kisileri tarafindan kurulan kurum ve kuruluslar da tacir sayiwlar.
(2) Devlet, il ozel idaresi, belediye ve kéy ile diger kamu tiizel kisileri ile kamu yararina ¢alisan dernekler ve
gelivinin yarisindan fazlasini kamu govevi niteligindeki islere harcayan vakiflar, bir ticari isletmeyi, ister dogrudan
dogruya ister kamu hukuku hiikiimlerine gére yonetilen ve isletilen bir tiizel kisi eliyle isletsinler, kendileri tacir
sayimazlar.”

232 “Her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket etmesi gerekir.

233 Oktay, Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarin Tamamlanmasi, s. 281; Aydogdu, Tiirk
Bor¢lar Hukukunda Genel Islem Kosullarimn ve Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlarin Denetimi, s.199; Cinar,
Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, s. 29.
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edemez. TKHK m.83%* geregi haksiz sartlara iliskin diizenlemelerin sonu¢ dogurmamasi

halinde genel islem kosullarina dair hiikiimler uygulanir 2%

24«(l) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hdllerde genel hiikiimler uygulanir.

(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu islemin
tiiketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun goérev ve yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.”

235 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 83; Ramazan Aydin, “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar (TKHK m. 5) ", Erciyes
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 11, No. 1, 2016, 83-123, 5.106.
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IKiNCi BOLUM

PAKET TUR SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1. Tiiketicinin Haklari ve Yikimliiliikleri

1.1. Genel Olarak

Paket tur sozlesmesinde; tiiketicinin, paket tur diizenleyicisine karsi sahip oldugu
haklar; bilgi edinme, hizmetin kararlastirilan iicretle gortilmesini, hizmetin yeniden goriilmesini
isteme, bedelin indirilmesini, tazminat talep etme, sézlesmeden donme ve sézlesmeyi devretme

haklaridir. Bu haklar TKHK m.51 ve Yonetmelik kapsaminda asagida sirasiyla incelenmistir.

1.1.1. Bilgi Edinme Hakki

Tiiketici tarafi oldugu paket tur s6zlesmesi hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.
TKHK m.51/4 ‘te*® bilgilendirmeye iliskin brosiir verilme zorunlulugu diizenlenirken
Yonetmelik m.5’te bilgilendirme konu ve ydntem bakimindan detaylandirilmustir®’. Ilgili

diizenlemeleri sdzlesmenin kurulmasindan 6nce ve sonra olmak iizere incelemek gerekir.

1.1.1.1. Sézlesmenin Kurulmasindan Once Bilgi Edinme Hakki

Tiiketicinin bilgi edinme hakki yukarida da agikladigimiz {izere esasen s6zlesmenin
kurulmasindan once sozlesmenin bir niishasinin kendisine verilmesi ve paket tura iliskin
brosiiriin tiiketiciye verilmesi ile saglanir. Bilgi alma baska bir deyisle aydinlatilma hakki
tikketicilerin  kanundan kaynaklanan en Onemli haklarindandir. TKHK m.51/4‘te
bilgilendirmeye iliskin brosiir verilme zorunlulugu diizenlenirken Yonetmelik m.5’te

bilgilendirme konu ve yéntem bakimindan detaylandiriimistir®® TKHK m.51/4 ve Y énetmelik

236 “paket tur sozlesmesinin kurulmasimdan énce tiiketiciye on bilgilendirme amacl brosiir verilmesi zorunludur.
270 zdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklar, s. 68; Kara, Tiiketici Hukuku, s.
967.

238 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 967.
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m.5’te tur diizenleyicisine brosiir verme yiikiimliliigli diizenlenerek tiiketicinin sdzlesme
oncesi bilgi sahibi olmasini1 amaglamistir>>®.

TKHK m.51/10 ile ise 6n bilgilendirmenin ve brosiirde yer almasi gereken hususlarin
Yonetmelik ile belirlenecegi diizenlenmistir. Y onetmelik m.5 geregi tiiketiciye verilen brosiirde
zorunlu unsurlarin®*® bulunmas: gerekir.

Brosiirde yer alan bilgilerin paket tur sozlesmesinde de yer almasi, sozlesmede
diizenlenmeyen hususlarm brosiirde yer almamasi gerekir. Ornegin rehberlik hizmeti
sozlesmede diizenlenmediyse brosiirde de yer almamalidir®*!.

Brosiiriin tiiketiciye ne zaman verilecegine iligskin kanunda bir diizenleme yapilmamigsa
da baskaca sozlesmelerde yapilan diizenlenmeler 1s18inda yapilan kiyas ile bilgilendirmenin
makul bir siirede yapilmasi beklenmektedir. TKHK m.23%4?33%%3 40/2%** ‘de tiiketicinin
sozlesmeler hakkinda bilgi sahibi olmasi i¢in makul siirelerin belirlendigi goriilmektedir. Bu

245

diizenlemeler paket tur sdzlesmesi i¢in de drnek teskil etmektedir™. Kiyas yoluyla siirenin

belirlenmesi disinda tiiketicinin kendi 6zelinde degerlendirme yapabilmesi i¢in uygun siirenin
yaratilmas1 baska bir deyisle tiiketici i¢in uzun siireli olmayacak agir maddi sonuglar
dogurmayan bir siirede 6n bilgilendirmenin yapilmasi gerekir?*S,

Tiiketici i¢in bilgilendirme 0Ozelligine sahip olan brosiirler, ilerde c¢ikabilecek
uyusmazliklar veya goriilebilecek davalar bakimindan olduk¢a &nemli bir ispat aracidir®*’.

TKHK m.4’te tiikketici hukukuna iliskin temel ilkeler diizenlenmistir. Tiiketici s6zlesmelerinden

239 Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 438.

20 “q) Yolculugun baslangic ve bitis tarihi ile yeri.

b) Kullanilan ulagim araglarmmin tirii ile yolculugun sinifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri ve yerleri.

¢) Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamann tiirii, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu sumflandirma Tiirkiye’de
uygulanandan farkly ise bu farkliliga iliskin uyari.

¢) Yemek plani.

d) Yolculukta izlenecek giizergdh.

e) Paket turun ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iliskin bilgi.

f) Paket turun diizenlenmesi i¢in asgari bir katilimct sayisi ongériilmiisse bu sayr ve bu sayiya ulasilamadig
takdirde katilimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih.

g) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar: ve Seyahat Acentalar Birligi Kanununa gore diizenlenmesi
zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iligkin bilgi.

g) Turist rehberligi hizmetlerine iligkin bilgi.”

241 Vardar Hamamcioglu, Paket Tur Sézlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 302.

242 “Tiiketici Kredileri, Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii”’

23 “Konut Finansmani, Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii”

244 «“On Odemeli Konut Satis Sozlesmeleri”’

245 Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s. 439.

246 Bag Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 195.

247 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 968.
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once on bilgilendirmenin yazili sekilde yapilmasi bu ilkelerden biridir. Yonetmelik m.8’de**3

On bilgilendirmenin amacina uygun olarak bicimsel 6zellikleri detaylandirilmistir. Bu amag
dogrultusunda yazili sekilde uygun bir &n bilgilendirme brosiirii diizenlenmelidir. On
bilgilendirme brosiirlerinin fiziken ya da veri saglayicisi vasitasiyla sozlesmenin tarafi olan tur
katilimcisina yani tliketiciye bir niishasinin verilmesi zorunludur. Olast uyusmazlik halinde
TMK m.6%* ve tiiketicinin korunmasi amaci dogrultusunda bilgilendirmenin yapildigina iliskin
ispat kiilfeti tur diizenleyicisine yani girisimciye aittir>°.

Brosiirde belirtilen unsurlarda degisiklik yapilmasi da yine tiiketiciyi koruma amaciyla
Yonetmelikte m.5/4 diizenlemesi ile hiikkiim altina alinmistir. Buna gore degisiklik
yapilabilecegine iliskin bilgilendirmenin agikga tiiketiciye bildirilmesi ve bu ihtimalin brosiirde
belirtilmesi sart kosulmustur. Paket tur sozlesmesinde degisiklik yapilmasi ve sonuglarini
sonraki bagliklarda ele alacagiz. Ancak bu asamada sozlesme kurulduktan sonra taraflarin
karsilikl1 agik iradeleri ile brosiirde degisiklik yapilabilecegini belirtmek yeterlidir®!.

1618 sayilh Kanun m.12’de*? sdzlesmenin kurulmasindan once tiiketiciye belli
durumlarda bilgi verme yiikiimliiliigii diizenlenmistir. Diizenleme geregi kaza ve hastalik

durumlarinda olusan gidis doniis masraflarinin, ¢esitli kazalar sonucu olusan zararlar ve tedavi

masraflarinin sigorta edilebilecegi hakkinda tiiketicinin bilgilendirilmesi gerekir. Sigortanin

M8 «(]) Yazih veya mesafeli olarak kurulan paket tur sozlesmeleri ile bu Yonetmelik kapsaminda yapilan
bilgilendirmelerin, en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasiabilir bir dilde, a¢ik, sade ve okunabilir bir sekilde
diizenlenmesi ve bunlarin bir érneginin kdgit iizerinde veya kalict veri saklayicisi ile katilimciya verilmesi
zorunludur.”

2 “Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikca, taraflardan her biri, hakkini dayandudigr olgularin varlhiging
ispatla yiikiimliidiir. ”

250 K ara, Tiiketici Hukuku, s. 968.

251 Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lari ve Haklar, s. 66; Kara, Tiiketici Hukuku, s.
967.

252 “Seyahat acentalar, Tiirkiye'de satilan paket turlarda:

a) Diizenledikleri paket tur kapsaminda; miisteriye taahhiit ettikleri hizmetlerin

acentamin iflasi da dahil olmak ftizere herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhiit edilen gsekilde
verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini sigorta ettirmek zorundadir Bu durumda sigortacinin
sorumlulugu en az paket tur bedeli kadar olmalidir. Miisteri, sigorta kapsamindaki zararimi dogrudan dogruya
sigorta girketinden talep edebilir.

Seyahat acentalar: ve sigorta sirketleri, sigorta sozlesmelerini yaptiklar: andan itibaren bes iy giinii igerisinde
sozlesmenin bir ornegini Bakanliga gondermekle yiikiimliidiirler. Sozlesmenin siiresinden once sona ermesi
halinde, bu durum ayni siire icerisinde seyahat acentalari ve sigorta sirketleri tarafindan Bakanlhiga bildirilir.
Ilgili bransta ruhsat: bulunan sigorta sirketlerinin paket tur sigortasi yapmalari zorunludur. Hazine Miistesarhig
gerekli durumlarda sigorta primlerini belirlemeye yetkilidir.

b) Paket tur sozlegmesi diizenlenirken, miisteriye;

- Miisterinin kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflarini,

2- Her tiirlii kazadan dogan zararini ve tedavi masraflarini,

police limiti kadar karsilayacak sekilde sigorta ettirilebilecegini bildirmekle yiikiimliidiirler. ”
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yapilmas1 halinde ise 1618 sayili Kanun m. 10/1-c geregi zorunlu sigortay1 yapan sirket
bilgilerini igeren sozlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi gerekir. Sigorta
yiikiimliiliklerine iligkin ayrintili inceleme ileride Sigorta Ettirme ve Teminat Gésterme

boliimiinde ele alinacaktir®?.

1.1.1.2. Sozlesmenin Kurulmasindan Sonra Bilgi Edinme Hakki

S6zlesmenin kurulmasindan sonra tiiketicinin bilgilendirilmesi amaciyla s6zlesmenin
bir niishast TKHK m.51/5 geregi fiziki ya da kalici veri saklayici araciligiyla tiiketiciye
verilmelidir. Kanun koyucu bu diizenleme ile tiiketicinin istedigi zaman sézlesmeyi okuyup
bilgi edinmesini amaglamistir.

Sozlesme Oncesi bilgilendirme TKHK ve Yonetmelik’te brosiir ve sdzlesmenin bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi seklinde diizenlenmisken s6zlesme sonrasi bilgilendirme
yikiimliligi TKHK’ da degil Yonetmelik’te diizenlenmis bir yiikiimliiliiktiir. Yine sézlesme
oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigli i¢in kanunda makul siire diizenlenmemisse de s6zlesmenin
kurulmasindan sonra tiiketicinin bilgilendirilmesi Yonetmelik m.7** ‘de yolculuk &ncesi
bilgilendirme baglig1 altinda diizenlenmistir. Buna gore tur baglamadan yurt i¢i turlar i¢in en az
yirmi dort saat, yurt dist turlar i¢in ise kirk sekiz saat once tiiketici, paket tur diizenleyicisi
tarafindan bilgilendirilmelidir. Ayrica bu bilgilendirmenin yapildigina dair ispat kiilfeti de tur
diizenleyicisi veya araciya aittir. Tur Oncesi yapilan bilgilendirmeden farkli olarak yapilan
degisiklikler en hizli sekilde tiliketiciye iletilmelidir. Aksi halde makul siire iginde

bilgilendirilmeyen tiiketici degisiklik sebebiyle gordiigii zarar1 maddi veya manevin tazminat

233 Bkz. Asagida 1.4.5.
254 <(]) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmast halinde, turun
baslamasindan yurt igi turlar icin en az yirmi dort saat, yurt disi turlar igin ise kirk sekiz saat once asagidaki
konularda katilimciyr bilgilendirmek zorundadir:

a) Yolculugun baslangic ve bitig tarihi ile yeri.

b) Ara konaklamalarin yapilacagi tarih ve yer ile aktarma bilgileri.

¢) Katilimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hakkinda ayrintili bilgi.

¢) Paket tur diizenleyicisi veya aracisimin tur yerindeki temsilcisinin veya bir temsilcisi yoksa iletisime
gecilebilecek yerel irtibat noktalarimin adi, adresi ve iletisim bilgileri, yerel temsilcinin ve irtibat noktasinin
bulunmamast durumunda katiimcinin paket tur diizenleyicisi veya aracist ile en kisa siirede iletisim kurmasini
saglayacak bilgiler.

d) Resit olmayan kisilerin yabanci bir iilkeye seyahat etmesini veya orada kalmasini éngoren bir sézlesme
yapumussa, kiigiikle veya kiigiigiin kaldigi yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmay: saglayacak bilgiler.

e) Intal masraflarim ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri gonderilme de dahil olmak iizere yardim
masraflarin teminat altina alacak istege bagh bir sigorta sozlesmesi yapilmigsa buna iliskin bilgiler.
(2) Katilimciya verilen brosiiriin veya kurulan sozlesmenin, birinci fikrada belirtilen bilgileri icermesi ve bu
bilgilerin degismemis olmast halinde, katilimcinin yolculuk dncesinde tekrar bilgilendirilmesi zorunlu degildir.”
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yoluyla talep edebilecektir. On bilgilendirmede yapilabilecek degisikliklere ucak saatinin

erkene alinmasi 6rnek verilebilir?>.

1.1.2. Hizmetin Kararlastirilan Ucretle Goriilmesini isteme Hakk:

1.1.2.1. Genel olarak

Giliniimiizde paket tur sozlesmeleri fiyat artislarindan etkilenmemek avantajhi fiyatlarla
sOzlesme kurabilmek amaciyla tur baslangicindan onceki tarihlerde yapilmaktadir. Tiiketici
boylelikle sozlesme ile kararlastirilan iicrete gore s6zlesmenin ifa edilmesini hedeflemektedir.
Tiiketici 6nceden belirlenen {icretle hizmet goérmeyi hedeflerken tur diizenleyicisi ise
sO6zlesmenin kurulmasindan tur tarihine kadar olan siirede ise maliyette olusan artislar sebebiyle
kar miktarlarin1 korumak i¢in sdzlesmede belirtilen {icreti arttirma diislincesi igine girmektedir.
Ancak kanun koyucu tiiketiciyi korumay1 hedefleyerek olasi artiglarin yapilabilmesi igin belli

sartlar ongormiistiir.

1.1.2.2. Fiyat Degisikligi Yapilabilmesinin Sartlari

Kural olarak Yonetmelik ve AB Direktifinde sozlesme bedelinin degistirilemeyecegi
diizenlenmigse de iki diizenlemede de tur diizenleyicisinden kaynaklanmayan belirli hallerde
s0zlesmede agikca belirtilmesi ve belirli zaman 6ncesinde bildirim yapilmasi sartiyla bedelde

degisiklik yapilabilecegi hiikiim altina alinmigstir>>®

. Bu konuda tiiketicinin kararlastirilan iicret
dahilinde hizmet alabilmesi suretiyle korunmasi igin Y&netmelik m. 9%7°da diizenleme

yapilmistir. Buna gore tur diizenleyicileri sézlesmede agik bir sekilde degisiklige iliskin

255 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 972.

26 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle ligili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Gére
Getirilen Diizenlemeler, s. 85.

7 “(1) Sézlesmede yer alan fiyat; fiyatin degistirilebileceginin agik¢a sozlesmede belirtilmesi, fiyat degisikliginin
gerekgesinin ve nasil hesaplanacaginin sézlesmede ongoriilen hareket tarihinden en az yirmi giin oncesinde
katilimciya yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla sézlesme bedelinin yiizde besini
gecmeyecek sekilde asagidaki hallevde degistirilebilir:

a) Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat degisikliginin doviz
kurunda meydana gelen olagandis: degisikliklerden kaynaklanmasu.

b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandis: degisikliklerden kaynaklanmasu.

¢) Fiyat degisikliginin liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi.”
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diizenlemelerin yapilmas1 ve belirli kosullarin varlig1 halinde fiyat artis1 yapabilirler®®. Ancak
bu durumlarin varligi halinde fiyat degisikliginin gerekcelendirilmesi ve artis hesaplamasinin
tur baglangic tarihinden en az yirmi giin 6ncesinde katilimciya yazili veya kalici veri saglayicisi
ile haber verilmesi gerekir. Ayn1 zamanda fiyat artisindaki 6ngoriilemezlik ve keyfiyetin oniine
gecilmesi amaciyla sozlesme bedelinde en fazla yilizde bes artis yapilabilecegi
diizenlenmistir®”°.

Paket tur sozlesmelerinde fiyat degisiklerinin hangi hallerde diizenlenecegi Y onetmelik
m.9%% ve TKHK m.51/10°da*®!' agik¢a diizenlenmistir. Kanun koyucu ilgili diizenlemelerle
olas1 tartigmalarin Oniine ge¢misse de doktrinde; beklenmeyen fiyat artisina iliskin TBK
m.480’in%%? kiyasen uygulanabilecegi de savunulmaktadir?s>.

Paket tur sozlesmesinde, tur diizenleyicisinin s6zlesme bedelini istedigi hallerde ve
istedigi sekilde arttirabilecegine iliskin s6zlesme kayitlar1 sorumsuzluk kaydi niteliginde olup

Yonetmelik m.9 geregince gegersizdir. Yine tiiketicinin yOnetmelikte yer alan haklarini

kullanmayacagina iliskin sozlesmeye konulan hiikiimler, tur diizenleyicisinin haklarini

28 Deryal, Tiiketici Hukuku, s. 71; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 973.

29 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Goére
Getirilen Diizenlemeler, s. 85.

260 «(1) Sézlesmede yer alan fiyat, fiyatin degistirilebileceginin agikca sézlesmede belirtilmesi, fiyat degisikliginin
gerekgesinin ve nasil hesaplanacagimin sozlesmede ongoriilen hareket tarihinden en az yirmi giin oncesinde
katilimciya yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla sézlesme bedelinin yiizde besini
gecmeyecek sekilde asagidaki hallerde degistirilebilir:

a) Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat degisikliginin doviz
kurunda meydana gelen olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

¢) Fiyat degisikliginin liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi.”

261 “On bilgilendirme, sozlesmenin icerigi, paket turun devri, sozlesmede degisiklik yapiimasinin kogullar: ve bu
hallerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuglari, paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin
sorumluluklari, tiiketicinin hangi hallerde tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden donme ve sonuglari ile diger
uygulama usul ve esaslart yonetmelikle belirlenir.”

262« Gétiirii bedel

Bedel gotiirii olarak belirlenmisse yiiklenici, eseri o bedelle meydana

getirmekle yiikiimliidiir. Eser, ongoriilenden fazla emek ve masrafi gerektirmis olsa bile yiiklenici, belirlenen
bedelin artirllmasint isteyemez.

Ancak, baslangicta ongériilemeyen veya dngoriilebilip de taraflarca géz éniinde tutulmayan durumlar, taraflarca
belirlenen gotiirii bedel ile eserin yapimasina engel olur veya son derece giiclestirirse yiiklenici, hakimden
sozlesmenin yeni kosullara uyarlanmasint isteme, bu miimkiin olmadigi veya karsi taraftan beklenemedigi takdivde
sozlesmeden donme hakkina sahiptir. Diiriistliik kurallarimin gerektirdigi durumlarda yiiklenici, ancak fesih
hakkini kullanabilir.

Eser, ongoriilenden az emek ve masrafi gerektirmis olsa bile igsahibi, belirlenen bedelin tamamini ddemekle
yiikiimliidiir.”

263 7evkliler, Aciklamali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, s. 207; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 973.
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siirlayan ya da kaldiran kayitlar da sorumsuzluk kaydi olmakla beraber Yonetmelik m.18.

geregince gegersiz olacaktir?®?.

1.1.2.2.1. Sozlesme Bedelinin Doviz Cinsinden Belirlendigi Haller

Yonetmelik m.9’a gore sézlesme bedelinde fiyat artisinin giindeme gelebilmesi icin
paket turun yurt disinda diizenlenmis olmasi ve sozlesme bedelinin de doviz cinsinden
belirlenmesi gerekir. Genel kabul bu yonde olsa da yurt disina diizenlenen paket turlarin
sOzlesme bedelinin Tiirk liras1 lizerinden belirlenmesi halinde de kiyas yoluyla fiyat artiginin

yapilabilecegi de savunulmaktadir®®.

1.1.2.2.2. Yakit Giderlerindeki Olagandis1 Degisiklikler

Degisen ekonomik diizende yakit giderlerinde olusan fiyat degisikligi paket turlarin da
maliyetini dogrudan etkilediginden olagandis1 degisiklikler s6zlesme bedelinde degisiklik
yapilmasinin Oniinii agmis ve YoOnetmelik m.9 ile diizenleme altina alinmistir. Yakat
giderlerindeki olagandisi degisiklikler yurt i¢ci ve yurt disinda diizenlenen turlar

kapsamaktadir?®,

1.1.2.2.3. Liman, Havaalam Gibi Yerlerde Tahsil Edilen Vergi, Resim, Har¢ vb. Yasal
Yiikiimliiliiklerde Meydana Gelen Degisiklikler

Paket tur sozlesmesinde iicret degisikligi, Yonetmelik m.9/1-c hiikkmiinde belirtilen
yasal yiikiimliiliklerdeki fiyat artiglarinda da glindeme gelir. Bu yasal yiikiimliiliikler
Yonetmelik’te liman veya havaalanlar1 gibi yerlerde 6denmesi gereken vergi, resim, harg gibi
mali ylikiimliilikkler olarak belirtilmistir. Yakit ve doviz cinsinde meydana gelen artislar icin
olagandis1 artislar beklenirken yasal yiikiimliiliikler icin olaganiistii artis aranmamaktadir.
Bunun sebebi tur diizenleyicisinin yakit ve dovizdeki artisi ongdrebilecek basirete sahip

olmasinin beklenmesidir?®’.

264 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'‘a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 86.

265 Sayin, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 192.

266 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 69.

267 Say, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 192; Mustafa Kirmizi, Tiiketici Hukuku, Ankara:
Bilge Yayevi, 2011, s.163.
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1.1.2.2.4. Sozlesme Bedelinde Yapilan Artisin Simirlandirilmasi

Yonetmelik m.9’da yukarida belirttigimiz sartlarin varligir halinde ancak soézlesme
bedelinin yiizde besi oraninda artis yapilabilecegi diizenlenmistir. Boylelikle tliketici keyfiyet
ve Ongoriilemezlige karst korunmussa da sozlesme bedellerinde yiizde besten daha yiliksek
oranda artislarin yapildigi goriilmektedir. S6zlesme bedelinin yiizde besini gecen artislar
Yoénetmelik m.10/1%°® kapsaminda esasli degisiklik olarak degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda yiizde beslik artisin ilizerinde ve Yonetmelik’te belirlenen sartlar disinda farkh
durumlarin gerekce gdsterilmesi sonucu yapilan artislar esasli degisikliktir. Esash degisiklige

iliskin detayl1 agiklamalar ilerleyen béliimlerde yapilacaktir®®’.

1.1.2.2.5. Fiyat Artisinin Tiiketiciye Bildirilmesi

Fiyat Artig1 turun baslamasindan en az yirmi giin dnce tiiketiciye bildirilmelidir. Bu
bildirim tipki sdzlesmenin tiiketiciye bildirilmesinde oldugu gibi yazili veya kalic1 veri
saklayicilar vasitasiyla tiiketiciyi en 1yi sekilde bilgilendirerek tiim gerekceleri ve hesaplama
detaylar1 ile birlikte aktarilmalidir. Paket tur diizenleyicisinin Yonetmelik m.9 uyarinca
belirlenen sartlarin varligi halinde fiyat artisini yaparak tiiketiciyi bilgilendirmesi halinde
tiiketicinin fiyat artisini kabul etmesi gerekir®’®. Tiiketici fiyat artiginin kendisine derhal
bildirilmesi halinde tazminat 6demeden sozlesmeden donebilecegi gibi degisiklikleri kabul

ederek sozlesmeye fiyat artistyla devam edebilir®’!.

1.1.3. Sozlesmeyi Devretme Hakki

1.1.3.1. Genel Olarak

Sézlesmenin devri TBK m. 205°te*’? diizenlenmistir. Diizenlemeye gére devrin

gerceklesmesi icin {i¢ taraf arasinda bir sézlesmenin yapilmis olmasi gerekir. Paket tur

28 “Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan paket turun baslamasindan once, katilhmcidan
kaynaklanmayan nedenlerle sozlesme iceriginde yapilan onemli degisiklikler ile 9 uncu maddede belirtilen
sebeplerle yapilan fiyat degisikligi harig¢ diger fiyat degisiklikleri esaslh sozlesme degisikligi olarak nitelendirilir.”
269 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 70.

270 Bag Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 215.

2! Deryal, Tiiketici Hukuku, s. 72; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 685.

212 “Sézlesmenin devri, sézlesmeyi devralan ile devreden ve sézlesmede kalan taraf arasinda yapilan ve devredenin
bu sozlesmeden dogan taraf olma sifati ile birlikte biitiin hak ve bor¢larint devralana geciren bir anlasmadir.
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sozlesmelerinde katilimer ailevi, saglik, mesleki gibi cesitli sebeplerle tura katilmaktan
vazgecebilir. Bu durumda kural olarak sdzlesmeyi iigiincii kisiye devretme hakkina sahiptir®’3.

TKHK m.51/10°da tiiketicinin sOzlesmeyi devretme hakkinin YoOnetmelik’te
diizenlenecegine dair atifta bulunulmustur. Yonetmelik m.15’e gbre tura devam etmesi

miimkiin olmayan tiiketici, paket tur sd6zlesmesini {igiincii bir kisiye devredebilir.

1.1.3.2. Sozlesmenin Devrinin Tur Diizenleyicisine Bildirilmesi

Devir islemi turun baglamasindan en az yedi gilin 6nce yazili veya kalici veri saglayicisi

araciligiyla tur diizenleyicisine bildirilmelidir.

1.1.3.3. Devralanin Sozlesmedeki Sartlar1 Saglamasi

So6zlesmenin devredilebilmesi i¢in devredilen {igiincii kisinin de tur i¢in gegerli sartlar
yerine getirmesi gerekir. Bu sartlara as1 zorunlulugu, yas sinirina uygunluk, vize alma kosulu,
belirli meslek sinifina diizenlenmis tur s6z konusu ise gruba dahil olabilmek amaciyla ayni
meslekte olmak, ayni okuldan mezunlarin katilime1 oldugu tur i¢in okuldan mezuniyet sarti

ticiincii kiside aranabilecek sartlara 6rnek verilebilir?’*.

1.1.3.4. Tiiketicinin Korunmasi

Paket tur sozlesmelerinde, sozlesmenin devredilmesinin haksiz sartlar olarak
nitelendirilen genel islem sartlar1 veya s6zlesme maddeleri ile sinirlayan kayitlar gegersizdir.
Ayn1 zamanda tiiketicinin sozlesmeyi devrederken gerekce gdsterme zorunlulugu da

bulunmamaktadir®”.

Sozlesmeyi devralan ile devreden arasinda yapilan ve sozlesmede kalan diger tarafca énceden verilen izne
dayanan veya sonradan onaylanan anlagsma da, sozlegsmenin devri hiikiimlerine tabidir.
Sozlesmenin devrinin gegerliligi, devredilen sézlesmenin sekline baghdwr. Kanundan dogan halefiyet halleri ile
diger ozel hiikiimler saklidw.”
23 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'‘a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 80. Nomer, Bor¢lar Hukukun Genel Hiikiimler, s.445; Karakocali / Kursun, Tiiketici
Hukuku, s.188.
274 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 983.
275 Cnar, Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, s.452; Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502

Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’a Gére Getirilen Diizenlemeler; s. 80.
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1.1.3.5. Sozlesmenin Devrinin Sonuc¢lari

Yoénetmelik m.15/2°ye?’ gore paket tur sdzlesmesini {igiincii kisiye devreden paket tur
alicis1 ve devralan ticiincii kisi, sozlesme bedeli ve devir isleminin neticesinde meydana gelen
ek masraflardan miiteselsilen sorumlu olur. Tur diizenleyicisi, tur i¢in belirlenen {icretin
bedelini ve devir masraflarinin tamamini sézlesmeyi devralan tigiincii kisiden ve devreden

277

katilimcidan talep edebilecektir”’’. Ancak devir masraflar1 makul ve tur diizenleyicisinin

karsiladigi maliyetten yiiksek olmamalidir. Boylece orantili  davranilmayarak tur
diizenleyicisinin devir isleminden kazang saglamasi nlenmelidir?’®.

Tiiketicinin sézlesmeyi devretme hakkina karsilik tur diizenleyicisinin de katilanin
paket tur alicisi tarafindan degistirilmesini kabul etme borcu vardir. Tiiketicinin hakki paket tur
diizenleyicisinin ise yan borcu olan bu husus TMK m.2 kapsaminda hakk: kétiiye kullanilma
yasagina aykiri olarak degerlendirilmemelidir. Baska bir deyisle tur diizenleyicisi her ne kadar
bu hakkin kullanilmasini kabul etme borcu altinda olsa da hakli bir nedenle sézlesmenin devrini
kabul etmeme hakkina sahiptir?”.

Paket tur s6zlesmesini tiiketiciden devralan tigiincii kisi, tur sirketini ya da acenteyi bu
durum hakkinda bilgilendirmelidir. Giiniimiizde genellikle s6zlesmeyi devreden ve devralan
kisiler birlikte yetkili birimlere bagvurduklarinda devralan iiglincii kisi ile yeni bir sozlesme

diizenlenmektedir®®°,

216 “Paket tur sozlesmesini devreden ve devralan, paket tur diizenleyicisi veya aracisina karsi bakiye tutarin ve soz
konusu devirden dogan tiim ek masraflarin 6denmesinden miiteselsilen sorumludur. Ancak bu masraflarin makul
olmasi ve her haliikarda paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan katlanilan gercek maliyeti asmamasi
gerekir.”

277 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler; s. §0.

278 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 983.

2 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 682; Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmast
Halklanda Kanun’a Gére Getirilen Diizenlemeler, s. 80; Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar ve Taraflarin
Borglart ve Haklari, s. 69.

280 K ara, Tiiketici Hukuku, s. 984.
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1.2. Tiiketicinin Yiukiimliiliikleri

1.2.1. Genel Olarak

Paket tur sozlesmesinde tiiketicinin haklar1 oldugu gibi tur diizenleyicisine karsi
sOzlesmenin geregi olarak yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikkleri de vardir. Bunlar; iicret

O0deme, diirtistliikk kuralina uygun davranma ve ek giderleri 6demektir

1.2.2. Ucret Odeme Yiikiimliiliigii

Tiiketicinin en temel borcu paket tur sézlesmesinin bedeli olan iicreti 6demektir.
Tiiketici paket tur sdzlesmesinde tur diizenleyisinin kendisine sundugu hizmetlere bir biitiin
halinde iicret 6demektedir. Tiiketicinin 6dedigi licret her bir hizmet icin ayrica degil biitiin
halindedir®®'. Bu yéniiyle tiiketici tarafindan denen iicret gotiirii iicret niteligindedir. Paket tur
sOzlesmesinde taraflar iicreti serbestce kararlastirabilirler. Ancak tur diizenleyicisi hizmetlerin
bedeli olarak ekonomik c¢ikar1 dogrultusunda belirledigi iicreti tiiketiciye sunmaktadir. Bu
dogrultuda genellikle iicret tur diizenleyicisi tarafindan belirlenmektedir?®?.

Paket tur sozlesmelerinde ticret Tiirk lirasi ya da yabanci para cinsinden belirlenebilir.
Yabanci para ile yapilan sézlesmelerde sozlesme bedelinde uygulanacak kurun taraflar arasinda
onceden belirlenmesi gerekir. Uygulamada genellikle 6deme giiniinde tur diizenleyici
tarafindan belirlenen kur lizerinden hesaplama yapilir. Yonetmelik m. 6/1-c uyarinca iicretin
vergiler dahil fiyatinin belirlenmesi paket tur sézlesmesinin zorunlu unsurudur. Yabanci para
cinsinden tiicret belirlemesi ise yalnizca yurt dis1 turlarda yapilmaktadir. Yabanci para ile ticret
belirlenmesinde kur degeri ise taraflarm iradelerine uygun olarak belirlenir®®3,

Paket tur sozlesmesinde belirlenen bedel, yine sozlesmede belirlenen giinde
O0denmelidir. Belirlenen giinde 6denmeyen ficret i¢in tur diizenleyicisinin faiz isteme hakki

vardir. Faiz oranm1 s6zlesmede belirlenmemisse vadeli satisa dayanan faiz oraninin yiizde otuz

fazlasin1 asmayacak sekilde gecikme tazminatinin talep edilmesi miimkiindiir. Faiz oraninin

B! Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 195; Vardar Hamamcioglu, Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmast, s.
280; Yurt, Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, s. 133; Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a Gére Getirilen Diizenlemeler, s. 91.

282 Siit¢li, Cayma Hakka, s. 230.

83 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 80.
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belirlenmedigi durumlarda yasal faiz orani talep edilebilir®®*. Tiiketici iicret 6deme borcunda
temerriide diismiisse, temerriit faizi nasil belirleniyorsa o sekilde belirlenir. Ucrete iliskin

detayl1 aciklama iicret basliginda yapilmigtir®®.

1.2.3. Ek Giderleri Odeme Yiikiimliiliigii

Paket tur sozlesmesi kapsaminda olmayan fakat tiiketicinin tura katilabilmesi igin
gerekli unsurlar vardir. Ornegin vize alinmasi, pasaport ¢ikartilmasi bazi turlar i¢in ek gider
gerektiren unsurlardir. Bu tiir unsurlarin yerine getirilmesi i¢in gerekli giderler tiiketici

tarafindan 6denir?%°

. Bazi durumlarda tur diizenleyicisi temsil yetkisi ile tiiketici adina islemleri
gerceklestirerek tiiketicinin ek giderlerini 6deme ylikiimliiliigiine sahiptir. Tiiketicinin, ek
giderleri 6deme borcuna aykir1 davranmasi tura katilamama gibi sonuclara dahi yol acabilir. Bu

durumlarda borca aykiri davranan tiiketici meydana gelen sonuglardan kendisi sorumlu olur?®’.

1.2.4. Diiriistliik Kuralina Uygun Davranma Yiikumliiliikleri

Her borg iligkisinde taraflar TMK m.2 geregince diiriistliik kuralina uygun davranma
yikiimliiliigine sahiptir. Borg iligkisinde taraflardan diiriist, makul orta zekali bireyin
davraniglar1 beklenir. Paket tur sdzlesmesine katilan her tiiketici diger katilimcr tiiketicilerin
tatiline zarar gelmeyecek sekilde diiriistliik kuralina uygun davranmalidir?®® Diiriistliik kurali
tilketiciye kaginmas1 gereken davraniglar yaninda yapilmasi gereken yiikiimliiliikler de yiikler.

k289

Bu yiikiimliiliiklere programin baslayacagi yer ve zamanda hazir bulunmak~®, tur i¢in lazim

olan belgeleri sunmak, etkinlik kurallarina riayet etmek rnek verilebilir®°. Tiiketicinin paket

24 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle ligili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Gére
Getirilen Diizenlemeler; s. 91.

285 Bkz Yukarida Birinci Boliim 2.2.2.

26 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle ligili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Gére
Getirilen Diizenlemeler; s. 91.

87 Gozikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 82.

288 Yurt, Seyahat Diizenleme Sézlesmesi, s. 137.

289 Yabanci bir iilkede gezi sirasinda rehberi takip etmenin tiiketicinin sorumlulugunda oldugu, tiiketicinin ilerleyen
yasindan kaynakli saglik sorunu nedeniyle kaybolmasinda paket tur diizenleyicisinin sorumlulugunun
bulunmadig yoniinde bkz. Ist. BAM. 46. HD. T. 12.11.20, E. 2020/112, K. 2020/303, https://uyap.gov.tr E.T.:
08.04.2024.

20 Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lart ve Haklart, s. 70.
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tur diizenleyicisinin kendisinden istedigi bilgileri dogru bir sekilde ulagtirmak da diirtistliik

kuralina uygun davranmasinin bir sonucudur®’’.

2. Paket Tur Diizenleyicisinin Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri

2.1. Paket Tur Diizenleyicisinin Haklar:

Paket tur diizenleyicisi s6zlesme kapsaminda belirlenen paket tur {icretini talep etme ve

tiiketicinin kendisine diiriistliik kuralina uygun davranmasini isteme hakkina sahiptir.

2.1.1. Paket Tur Ucretini Talep Hakk

Tur diizenleyicisi, paket tur sozlesmesinde belirlenen 6deme planina uygun olarak
tiiketicinin kendisine 6deme yapilmasini talep etme hakkina sahiptir. Tiiketiciye yiiklenen iicret

O0deme borcuna karsilik paket tur diizenleyicisinin iicret talep etme hakkina tam karsilik

olustururs®*?.

2.1.2. Tiiketicinin Diiriistliik Kuralina Uygun Davranmasim Isteme Hakki

Tur diizenleyicisi, sozlesmede edimlerin ifa edildigi katilimcidan orta zekali makul bir

kisiden beklenen is birligi icerisinde ve 6zenli davranmasini bekler?.

Tur diizenleyicisi kadar katilimcinin da diiriistliik kuralina uygun davranmasi ve bunun

geregi olarak on bilgilendirmede kendisine sorulan sorulara gercege uygun ve dogru sekilde

294

vermelidir~". Bilgilendirme agamasinda ge¢mise dayanan rahatsizligini bildirmeyen katilimci,

diiriistliik kuralina aykirt davranmig olur. Yargitay’a gore katilimcinin bu rahatsizlik sebebiyle
tura katilamamas1 halinde sigorta policesine dahil olan tedavi giderleri ve diger tazminatlar

talep edilemeyecektir®®”.

21 Ayse Havuteu, “Seyahat Sozlesmesi ve Ayipli Ifa Halinde Tiiketicinin Haklar:”, Manisa Barosu Dergisi, S.62-
63, 1997, s. 36.

292 Bkz. Yukarida Birinci boliim 2.2.2.

293 Bkz. Yukarida 1.2.4.

294 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 969; Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklart,
s. 71.

2% Yargitay 13. HD. T. 1.6.2016, E. 2015/15686, K. 2016/6022, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.
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2.2. Paket Tur Diizenleyicisinin Yiikiimliiliikleri

2.2.1. Genel Olarak

Tur diizenleyicisi, tiikketiciye kars1 aydinlatma, hizmet edimlerini yerine getirme, 6zen,

rehber bulundurma, sir saklama, sigorta ettirme ve teminat gosterme borcuna sahiptir.

2.2.2. Aydinlatma Yikiimliliigi

Tiiketicinin sahip oldugu bilgi edinme hakkina karsilik tur diizenleyicisinin de tiiketiciyi

aydinlatma borcu vardir®®,

Tur diizenleyicisinin aydinlatma yiikiimliliigiine aykir
davranmasina iliskin mevzuatimizda bir diizenleme yoktur. Ancak aydinlatma yiikiimliiliigiiniin
yansimasi olarak paket tur diizenleyicilerine tiiketicinin bilgi alma hakki kapsaminda brosiir
verme yiikiimliiliigii getirilmistir®®’.

Doktrinde aydinlatma yiikiimliiliigiiniin edim yiikiimliiliigii ya da yan yiikiimliiliik
olmasi noktasinda farkli gériisler vardir.®® Bu ayrim olas1 uyusmazliklarin meydana gelmesi
halinde farkli sonuglarin olugsmasina neden olur. Aydinlatma yiikiimliiliiglintin yan ytikiimliilik
sayilmas1 halinde ifa davasma konu edilmez ancak tiiketicinin yiikiimliiliik ihlali sonucunda

ugradigr sorumluluk bakimindan tazminat sorumlulugu vardir®”

. Ayn1 zamanda aydinlatma
yiikiimliiliigii diiriistliik kurali baglaminda sdzlesme &ncesi sorumluluk dogurmaktadir®®. Bu
sorumluluk ile sdzlesme goriismeleri sirasinda heniiz sdzlesme kurulmadan taraflarin bir araya
gelmesi neticesinde hukuka aykir1 eylem ve davranislarindan korunmalar1 saglanir. S6zlesme
ile anlik islemler degil siire¢ gerektiren sorumluklar s6z konusudur. Bu siirecte de taraflarin
birbirine giliven iliskisi ile bagli olmasi ve dogru bilgiler vererek sozlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri gerekir. Aksi halde aydinlatma yilikiimliiliigiiniin de ihlali
ile s6zlesme Oncesi sorumluluk diiriistliik kuralina aykiri olarak ihlal edilecek ve gerekli 6zenin

gosterilmemesi ile zarar olusacaktir. Olusan bu zarardan ise aydinlatma ytikiimliiliigiine aykir

davranan tur diizenleyicisi sorumlu olur®®!. Tiiketici kendisine sézlesme &ncesi verilen bilgiler

2% Bkz. Bilgi Edinme Hakki.

27 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 81.

298 Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 101.

29 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 1171.

300 Sayin, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 159-160; Nomer, Borclar Hukukun Genel Hiikiimler,
s.377.

30 Tutumlu, Tiiketici Yargilamas: Hukuku, s. 140.
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neticesinde seyahat etmekten vazgecebilir. Tiiketicinin sdzlesme Oncesi ve sonrasinda
korunmas: amaciyla seyahat bitene kadar her asamada bilgilendirilmesi gerekir*?2,

Paket tur diizenleyicisi TKHK m.51 ve m.4 ‘te diizenlenen sekil sartlarma uygun
davranarak aydimlatma yiikiimliiliigiine uygun davranmalidir. ilgili madde hiikiimlerine gore
aciklayict bilgiler ve sozlesme igeriginin tiiketiciye iletilmesi, yazi bi¢imi, acik bir dille
yazilmasi sartlarina uygun davranilmasi da aydinlatma yiikiimliiliigiiniin bir yansimasidir. Bu
diizenlemeye aykir1 davranilmasi durumunda paket tur diizenleyicisi i¢in TKHK m. 77°%3

uyarinca idari para cezasi ongorilmiistiir.

2.2.3. Hizmet Edimlerini Yerine Getirme Yiikiimliiliigii

Tur diizenleyicinin tiiketiciye karsi temel borcu s6zlesme kapsaminda taahhiit ettigi
hizmet edimlerini yerine getirmesidir. Aksi halde tiiketici bakimindan se¢imlik haklar giindeme
gelir ve tur diizenleyicisinin sorumlulugu dogar. Tur diizenleyicisi taahhiit edilen hizmetlerin
aksamadan saglanmasin1 hizmetler arasindaki koordinasyonun saglanmasi i¢in gerekli
onlemleri almakla yiikiimliidiir. Tur diizenleyicisi hizmet edimlerinin ifasinin geregi gibi
yapilmasi i¢in farkli dnlemler alabilir. Ornegin seyahat yapilacak yerlerde seyahat yoneticileri
ya da yardimcilariin bulunmasi hizmetler arasinda organizasyonu saglamak i¢in alinabilecek

onlemlerdendir’®,

2.2.4. Ozen Yiikiimliiliigii

Tur diizenleyicisi paket tur sozlesmesi ile borg altina girdigi edimi ifa ederken diirtistliik
kuralina uygun davranmasi ve diirtistliik kuralinin bir sonucu olarak da edimini gerekli 6zenle

yerine getirme borcu vardir. Tur basladiktan sonra sézlesmede belirtilen sekilde turun

302 Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s.245; Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lari ve

Haklar, s. 68.

303 “By Kanunun;

a) 4 iincii, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 26 nci, 30 uncu, 35 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 iincii, 57
nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci, iigtincii, dordiincii, altinct ve yedinci fikralarinda belirtilen
yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler ile 8 inci maddesinin iigtincii fikrast uyarinca mallar siiresinde teslim veya
monte etmeyenler hakkinda aykiriigi tespit edilen her bir islem veya sézlesme icin iki bin iki yiiz Tiirk

Lirasu, ...idari para cezast uygulanir.’
304 Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar ve Haklari, s. 68.
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yapilmamasi ise eksik veya ayipli ifa sonucunu dogurur’® Ornegin tur diizenleyicisi tarafindan
sOzlesme kapsaminda dnceden hazirlanmis tur programinin uygun olarak yapilmasi, yurt dist
turlar1 i¢in zorunlu vize ve saglik hizmetleri hakkinda tiiketicinin aydinlatilmasi 6zen borcunun
sonuglarindandir®®®. Paket tur diizenleyicisinin tacir olma ihtimali diisiiniildiigiinde basiretli bir
tacir olmasimin sonucu olarak daha fazla dzen gdstermesi beklenir. istanbul BAM 19. HD.
01.03.21, 2018/2012 Esas, 2021/405 Karar sayili kararinda da tiiketicinin vize alinmasi
sirasinda hatali islem yapmasina miidahale etmeyen tur diizenleyicisinin basiretli calismayarak

0zen sorumluluguna aykir1 davrandigindan bahisle tazminata hiikmedilmistir.

2.2.5. Rehber Bulundurma Yiikiimliiliigii

Rehber bulundurma yiikiimliiliigii TKHK m.51°de yer almayip 1618 sayili Kanun m. 10
ile hiikiim altina alinmstir. ilgili diizenlemeye gére tur diizenleyicisi tiiketici sayismin kirk bes
kisiye kadar belirlenmesi halinde en az bir rehber bulundurma ylkiimliliigli vardir.
Bulundurulan rehberin asil isinin rehberlik olmasi baska bir deyisle rehber belgesine sahip

kisilerce hizmetin ifa edilmesi gerekir®"’.

2.2.6. Sigorta Ettirme ve Teminat Gosterme Yiikiimliiliigii

TKHK m.51/8’de paket tur diizenleyicisinin sigorta ettirme yiikiimliliigii i¢in 1618
saylli Kanun’a géonderme yapilmistir. 1618 sayili Kanun m.12’de ise sdzlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesi halinde tur diizenleyicinin hukuki sorumlulugunun olusacag hiikiim
altina alinmistir. Tur diizenleyicisinin iflas etmesi halinde de sdzlesmenin hi¢ ve geregi gibi ifa
edilmedigi kabul edilerek yaptirilan sigortanin bu durumu karsilamasi gerekir. Bunun i¢in de

sigorta bedelinin en az paket tur sdzlesmesinde belirlenen bedeli kadar olmasi gerekmektedir®®®.

305 Cnar,Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, s.452; Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502
Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'a Gére Getirilen Diizenlemeler, s. 88; Bas Stizel, Tatil
Sozlesmeleri,s. 245.

306 Yurt, Seyahat Diizenleme Sézlesmesi, s. 127.

37 Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklar, s. 70.

308 Yargitay’m, bu sebeple tiiketiciye sigorta ddemesi yapilabilmesi icin kesinlesen iflas kararmin varligim
aramasina ragmen sdzlesmenin ifasinin, iflas davasi ile tehlikeye gireceginden bahisle sigorta 6demesi i¢in kararin
kesinlesmesinin beklenmesine gerek olmadig1 yoniinde bkz. Ismail AYDIN “Miichir Sebeplerden Dolay: Ifa
Edilemeyen Paket Tur Sézlesmelerinde Tiiketicinin Talep Haklar1”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 146, Ekim
2018, s. 73.
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Sigortanin yapildig: sirketi gosteren s6zlesmenin bir niishas1 1618 sayili Kanun m. 10/1-
¢ hikkmiine gore tiiketiciye verilmelidir. Tur diizenleyicisine yliklenen bu yiikiimliilik ile
tiikketicinin sigorta hakkinda bilgilendirilmesi ve sigortadan faydalanabilmesi i¢in haklarinin
giivence altina alinmas1 amaglanmistir®®,

1618 sayili Kanun m.12’ye goére paket tur sdzlesmesinin hi¢ ve geregi gibi ifa
edilmemesinin yan1 sira tur sirasinda meydana gelebilecek baskaca zarar basliklar1 da sigorta
ettirilebilir.  Tiiketicinin sigorta yaptirabilecegi hususunun Onceden bildirilmesi gerekir.
Ornegin paket tur sdzlesmesi sirasinda hastalanan ya da kaza gegiren tiiketici igin tedavi
masraflar1 ve geri doniis masraflar1 zarar ihtimali kapsaminda sigorta ettirilebilir’'®. Sigorta
ettirilen basliklarin tiiketicinin talebiyle genisletilmesi miimkiindiir®'".

1618 sayil1 Kanun m. 10/1-e’de ise teminat gosterme yiikiimliiliigli diizenlenmistir. Tur
diizenleyicisi sigorta kapsami disinda kalan yiikiimliiliikleri sebebiyle bulundugu seyahat
acentesi grubuna bagli olarak teminat gdstermekle yilikiimliidiir. Seyahat Acentalari
Yonetmeligine gore acentalar, Turizm Bakanliginca belirlenen kurulus ve tur icin belirlenen
teminat: Bakanliga vermekle yiikiimliidiirler*!?. Tiiketici ise sigorta kapsami disinda kalan ya
da sigorta bedelinin asildig1 hallerde teminat i¢inden zararlarinin giderilmesini isteme hakkina
sahiptir. Bu diizenleme ile ayn1 zamanda tur diizenleyicisinin 6deme gii¢liigiine diismesi
ihtimalinde tiiketicinin korunmasi amaclanmistir. Boylelikle tiiketici zararini gidermek

amactyla teminatin paraya gevrilmesi hakkina sahiptir®!'>.

2.2.7. Sir Saklama Yiikiimliiliigii

Tur diizenleyicisi, tur kapsaminda tiiketiciye dair edindigi bilgileri saklama

yiikiimliiliigiine sahiptir. 1618 sayili Kanun m. 21°de*'* de tur diizenleyicisinin sir saklama

399 Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklar, s. 69.

310 Tiiketicinin, tur otobiisiinden inerken kaza ile kolunun kirildigi ve tedavi masraflarimin paket tur diizenleyicisi
tarafindan karsilanmamasi sebebiyle tazminat talep ettigi bir olayda; sozlesmede kazalara karsi sigorta
yaptirilabilecegine iligkin kayit bulundugu, tiiketicinin sigorta yaptirmamasi sebebiyle katlandigi tedavi
giderlerinin, zarardan sorumlu olmayan paket tur diizenleyicisine yiiklenemeyecegi yoniinde bkz. Ist. BAM. 46.
HD. T. 12.11.20, E. 2020/112, K. 2020/303, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

3 pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur Sozlesmeleri, s. 90.

312 Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklari, s. 69.

313 Feray Firinciogullan, Tiiketici Islemlerinde Sahsi Teminatlar, Ankara: Segkin Yayincilik, 2018, s. 63 vd.;
Pekmez, Tiiketici Hukuku Cercevesinde Paket Tur Sézlesmeleri, s. 92; Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar
ve Taraflarin Bor¢lari ve Haklar, s. 72.

314 “Seyahat acentalar: miisterilerinin isim ve adreslerini ve gezileri ile ilgili kisisel hususlar gizli tutarlar.

Bu hususlarda ilgili kanun hiikiimleri saklidir”
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yiikiimliiliigli diizenlenerek bu konuda acikga tiiketiciye ait ad soyad, yerlesim yeri ve gezileri

ile ilgili kisisel hususlarin paylasilmamas: gerektigi belirtilmistir®!>.,

Sir saklama yiikiimliiliigii temelini TMK m.2 kapsaminda diiriistliik kural1 ile bu kuralin
bir sonucu olarak giiven ilkesinden alir*!®. S6z konusu yiikiimliiliikler sézlesmede acikga

belirlenmemis olsa bile sdzlesme igeriginden dahi varliklar1 kabul edilmektedir!”.

315 Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklari, s. 68.

316 Hiiseyin Altas, Medeni Hukuk Baslangi¢ Hiikiimleri, Ankara: Yetkin Yaymlari, 2018, s. 283; Eren, Bor¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler, s. 42.

317 Altas, Medeni Hukuk Baslangi¢ Hiikiimleri, s. 284.
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UCUNCU BOLUM

PAKET TUR SOZLESMESININ HiC VEYA GEREGI GiBi iFA EDILMEMESI,
SOZLESMENIN SONA ERMESi VE ZAMANASIMI

1. Genel Olarak

Tiiketici paket tur s6zlesmesinde kararlastirilan edimlerin s6zlesmeye uygun bir sekilde
ifa edilmesini talep etme hakkina sahiptir. Uygulamada genellikle turun baslamasindan sonra
sorunlar olusmaktadir. Bu durumda tur diizenleyicisinin sézlesmede kararlastirilan ifayr hic¢
veya geregi gibi ifa etmemesi halinde eksik veya ayipli ifadan sorumluluk s6z konusu

olacaktir’!8,

1.1. Sozlesmenin Hic veya Geregi Gibi ifa Edilmedigi Haller

1.1.1. Sézlesmenin Hig ifa Edilmemesi

TKHK m.51/8 geregi sozlesmenin hig ifa edilmemesinden tur diizenleyicisi sorumludur.
[fanin miimkiin oldugu hallerde bor¢lunun kusuru ile imkansizlasma veya ifanin miimkiin
oldugu durumlarda c¢esitli sebeplerle ifa edilmeme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6zlesmenin
hi¢ ifa edilmemesi halinin olusmasi i¢in imkansizligin sézlesmenin kurulmasindan sonra
bor¢lunun kusuru ile olugmasi gerekir’'. Borglunun kusuru ile yol agmadigi imkéansizlik
halinde ise TBK m136/13%° geregi s6zlesme konusu borg sona erer®?!.

Paket tur sozlesmelerinde tur diizenleyicisinin so6zlesmeyi hi¢ ifa etmeme hallerinde
sorumlulugunu azaltan veya ortadan kaldiran halleri irdelemek gerekir. Eger s6zlesmenin hig

ifa edilmemesinde bu haller yoksa tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ ifa edilmemesinden

318 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 979.

319 Sahin, Paket Tur Sézlesmesinin Sona Ermesi, s. 75.

320 “Borcun ifast bor¢lunun sorumlu tutulamayacag sebeplerle imkansizlasirsa,borg sona erer.

Karsilikli borg yiikleyen sozlesmelerde imkansizlik sebebiyle borgtan kurtulan bor¢lu,karst taraftan almis oldugu
edimi sebepsiz zenginlesme hiikiimleri uyarinca geri vermekle yiikiimlii olup, heniiz kendisine ifa edilmemis olan
edimi isteme hakkint kaybeder. Kanun veya sozlesmeyle borcun ifasindan once dogan hasarin alacakliya
yiikletilmis oldugu durumlar, bu hiikmiin disindadur.

Borg¢lu ifanin imkansizlastigint alacakliya gecikmeksizin bildirmez ve zararin artmamasi igin gerekli onlemleri

almazsa, bundan dogan zararlar gidermekle yiikiimliidiir.’
321 Bkz. L. Miijde Kurt, Bor¢lunun Sorumlu Olmadigi Sonraki Imkénsizlik (TBK m. 136), Ankara 2016.

58



sorumlu olur. Ancak tur diizenleyicisinin sorumlulugunu azaltan 6zel diizenlemelerde hic ifa
edilmeme hallerinde sorumlulugu dogmaz. Ornegin Y&netmelik m. 14/1-d 322 seklindeki
diizenleme geregi tur diizenleyicisi katilimci sayisinin az olmasi halinde sézlesmenin hig ifa

edilmemesi halinde sorumluluktan kurtulur’?3.

1.1.2. Sozlesmenin Geregi Gibi ifa Edilmemesi

Paket tur s6zlesmesinde taahhiit edilen hizmetlerden biri ya da daha fazlasinin tasimasi
beklenen objektif niteliklerden bir kismini tagimamasi halinde sézlesmenin geregi gibi ifa
edilmemesi hali olugur. Sozlesmenin geregi gibi ifa edilmemesinde, sézlesmeye konu edimin
tanitim broslirlerine aykir1 s6zlesmede belirtilen 6zelliklerin ya da yan yiikiimliiliikkleri ihlal
edilmesi s6z konusudur. S6zlesme konusu edimin s6zlesmede taahhiit edilen asil ve yan
edimleri igermemesi halinde ayipli ifa olusur’?. Paket tur s6zlesmesindeki hizmet ediminin
geregi gibi ifa edilip edilmedigini tespit etmek i¢in paket tur sdzlesmesi ile vaat edilen tur ve
fiilen hizmetin ifa edilme seklini iyi degerlendirmek gerekir®%.

Paket tur sozlesmelerinde taahhiit edilen hizmet oldugundan ayipli mal degil ayiph
hizmetin giindeme gelmesi gerekir’?®. Ayipli hizmet degerlendirmesinde sdzlesme ve brosiirler

327

ile tiiketiciye taahhiit edilen hizmetler olduk¢a 6nemlidir’*’. Taahhiit edilenin aksine vaat edilen

hizmetten daha az fayda saglayan, fayday1 ortadan kaldiran ekonomik eksiklikler yaratan

328

hizmetler ayipli hizmettir’=°. Genel goriise gore paket tur sozlesmelerinde sdzlesmenin geregi

gibi ifa edilmemesi durumunda kanunda da 6zel olarak diizenlendigi iizere ayipli hizmete
iliskin 6zel diizenleme olan TKHK m.51/7 ve Yonetmelik m.12-14 hiikiimleri uygulanmalidir.

Bu kapsamda genel diizenleme hiikiimleri olan TKHK m. 13-16 hiikiimleri uygulanmaz®%.

322 “Paket turun diizenlenmesi icin ongériilen asgari katilimin saglanamamast nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin
sozlesmede ongoriilen siirede paket turun baglamasindan en az yirmi giin once yazili olarak veya kalict veri
saklayicist ile katilimciya bildirilmis olmasi.”

323 Sayn, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 246.

324 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 1169; Tamer. Borca Aykirilik ve Sonuglari, s.202.

325 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle ligili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Gére
Getirilen Diizenlemeler, s. 88.

326 Ash Basak Makaraci, “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Geregince Ayipli Hizmet Hiikiimlerinin
Uygulama Alan1”, BUHFD, C. 11, S. 145-146 — Ozel Say1, Prof. Dr. Ozer Seli¢i’nin Amsina Armagan, 2016, s.
522.

327 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 88.

328 Karmuzy, Tiiketici Hukuku, s.144.

329 Murat Aydogdu, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un Getirdigi Yeniliklere Genel Bakis,
Sozlesmeye Aykirilik, Ayipli ifa Kavramlarina Getirdigi Farkli Yaklasgim ve Bu Konudaki Onerilerimiz”,
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TKHK m. 51/7 ve Yonetmelik m. 12 diizenlemelerine gore sdzlesmenin geregi gibi ifa
edilmemesi diizenlenmistir. Genel goriise gore Yonetmelik m.12/1 eksik ifa degil geregi gibi
ifa etmeme hali anlatilmaktadir®°. Tiiketici tarafindan paket turdan beklenen faydanim
azalmasina sebep olan eksikliklerin tiimii “kétii ifa” olarak degerlendirilmektedir®!. Paket tur
sOzlesmesi kapsaminda kotii ifa halleri ve yerine getirilmeyen hizmetler i¢in yani s6zlesmenin
geregi gibi ifa edilmemesi hallerinde tiiketici tazminat hakkina sahiptir®*.

Paket tur sozlesmesinin geregi gibi ifa edilmemesi durumlarindan bir baskasi da
Yonetmelik m.10 ‘da diizenlenen s6zlesme hiikiimlerinde esashi degisiklik yapilmasi halidir.
Paket tu sozlesmesinde yapilan esashi degisiklik halinde tur diizenleyicisinin ihmali varsa
tiiketicinin tazminat hakki dogar***.Sonug olarak paket tur sozlesmesinde tiiketiciye taahhiit
edilen hizmetin geregi gibi ifa edilmemesi halinde tiliketici taahhiit edilen hizmetin ifa

edilmesini ya da ifa edilmeme nedeniyle tazminat talep hakkina sahiptir®*,

1.2. S6zlesmenin Hic veya Geregi Gibi ifa Edilmemesinin Sonuclar

1.2.1. Genel Olarak

Paket tur sozlesmesinde taraflar s6zlesmede belirtilen sekilde borglarini ifa etmekle
yiikiimliidiirler. Genellikle tiiketiciye kars1 s6zlesmede belirtilen hizmetlerin geregi gibi ya da
hi¢ ifa edilmemesi haliyle karsilagilmaktadir. Bu durum gozetilerek tur diizenleyicisinin
s0zlesmede taahhiit ettigi edimleri yerine getirmemesi halinde tiiketicinin sahip oldugu haklar
TKHK ve Yonetmelik ile diizenleme altina alinmistir. Buna gore tiiketici hi¢ ve geregi gibi ifa
edilmeyen hizmetin yeniden goriilmesini, bedelden indirim yapilmasini ya da hi¢ ve geregi gibi
ifa edilmeme halinde meydana gelen zarar kapsaminda tazminat talep etme hakkina sahiptir.

Tiiketici paket tur sdzlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde TKHK

DEUHFD, C. 15, S. 2, 2014, s. 25; Vehbi Umut Erkan, “Tiiketici Satis S6zlesmelerinde Kararlastirilan Siirede
Malin Teslim Edilmemesi Durumunda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un Ayipli Mallara
Iliskin Hiikiimlerinin Uygulanmas1 ”, TAAD, C. 7, S. 30, 2017, s. 293-320.

30 Sayin, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 213; Sahin, Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi,
s. 70.

31 Gozikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 96.

332 Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 177.

333 Saym, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 197.

334 Ahmet M. Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara: Turhan Kitabevi, 2020, s. 850.
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2335

mevzuatinca kendisine taninan se¢imlik haklar1 kullanmasa dahi TBK m.11 kapsaminda

sozlesmeye aykirilik sebebiyle tazminat hakkina sahiptir®*°.

1.2.2. Sozlesmenin Hic veya Geregi gibi ifa Edilmemesinden Sorumluluk

TKHK m. 51/8 ‘deki*’ diizenlemeye gore tur diizenleyicisinin paket tur sdzlesmesinin
hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden tazminat sorumlulugu vardir®*,

Tur diizenleyicisinin eksik veya ayipli ifadan sorumlulugu, tiiketicinin kendi kusuruyla
sebep oldugu ve sozlesmede hiikiim bulunmayan hallerde olusmayacaktir®*®. Ornegin; ugak
binis kartin1 unutan ya da pasaportun yirttk olmasi sebebiyle geziye katilamayan tiiketici
bakimindan tur sirketinin sorumlulugu dogmaz3*.

Paket tur sozlesmesine aykirilik bazi durumlarda tur diizenleyisinin etkisi olmadan
hizmet saglayicilarin davranislarindan kaynaklanabilir. Bu gibi durumlarda her ne kadar tur
diizenleyicisi soruna sebep olmasa da tiiketiciye karst meydana gelen maddi manevi zararlardan
sorumludur’*!. Paket tur sirketinin her sdzlesme kapsaminda Tiirkiye’de temsilciye sahip

olmayabilir. Tiirkiye’de temsilcisi olmaya tur diizenleyicilerinin taraf oldugu sézlesmelerde,

paket tur aracilar1 paket tur diizenleyicisi gibi tiiketicinin ugradigi zarardan sorumlu olurlar.

35 “Bore hig veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine hi¢chir kusurun yiiklenemeyecegini ispat etmedikge,
alacaklinmin bundan dogan zararim gidermekle yiikiimliidiir.”

3% Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Goére
Getirilen Diizenlemeler, s. 80, Kara, Tiiketici Hukuku, s. 979.

337 <4/9/1972 tarihli ve 1618 sayil Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununun zorunlu sigorta
ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani igin de uygun
bir tazminat talep edebilir.”

38 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 90.

339 Yargitay 13. HD. T. 25.06.2019, E. 2017/9297, K. 2019/7690; Yargitay 13. HD. T. 17.10.2019, E. 2016/22776,
K. 2019/10171. https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

30 yargitay 13.HD T. 29.01.2018, E. 2015/41955, K. 2018/876; Yargitay 13. HD. T. 8.12.2016, E. 2016/15385,
2016/23047 K. https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

341 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 982; Cinar, Sektirel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, s.455.
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1.2.3. Hizmetin Yeniden Goriillmesini Talep Hakki

Paket tur sozlesmelerinin geregi gibi ifa edilmemesi halinde tiiketicinin sahip oldugu
haklar TKHK m.51 ve Yonetmelik m.12 ‘de®*? diizenlenmistir. TKHK m.51°de paket tur
diizenleyicisinin tazminat sorumlulugunu diizenlemisse de sozlesmenin geregi gibi ifa
edilmemesi halinde tiiketicinin sahip oldugu baskaca haklar Yonetmelik m.12°de s6zlesmenin
eksik ifas1 basligi altinda ele alinmistir. Buna gore Yonetmelik m.12/2 diizenlemesi ile
s0zlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi halinde tiiketici “esdeger alternatif diizenlemeler” talep
edebilecektir. [kame edim olarak da anilan esdeger alternatif diizenlemeler hizmetin yeniden
goriilmesi amaciyla tiiketiciye sunulan haklardandir®*?,

Hizmetin yeniden goriilmesini isteme hakki sézlesmenin geregi gibi ifa edilmemesinin
fark edildigi s6zlesmenin ifas1 sirasinda talep edilebilmelidir. Tiiketicinin hizmetin yeniden
goriilmesini talep etmesi halinde tur diizenleyicisi TKHK m.15/4 ‘e gore tliketicinin bu talebini

makul stire icerisinde karsilamalidir. Makul siire kanunda belirtilmemisse de TKHK m.15/4 ‘te

hizmetin yerine getirilmesi i¢in otuz giinliik siire 6ngdriilmiistiir. Bu siirede talebin yerine

5344 345

getirilmemesi halinde tiiketici TKHK m. 1 geregi secimlik haklarini kullanabilecektir

32 “Katihme, sozlesmenin ifast siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksikligi bagimsiz hizmet saglayicisina ya da

paket tur diizenleyicisi veya aracisina derhal bildirmek zorundadir. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde katilimcinin
sozlesme bedelinden indirim talep etme hakki vardwr.

(2) Paket tur diizenleyicisi veya aracisimin, paket tur bagladiktan sonra onemli bir yiikiimliiliigiinii yerine
getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket tur diizenleyicisi veya aracisi paket turun devam etmesi
icin katiimciya ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve katilimciya teklif edilen
hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

(3) Katilimci alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sézlesmeden donebilir. Sozlesmeden déniilmesi durumunda
paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme hakki sona erer ve yapilmis olan édemeler sozlesmeden
doniildiigii tarihten itibaren katilimciya en geg on dort giin iginde iade edilir. Ancak paket tur diizenleyicisi veya
aracisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in katilimcidan hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik
talep edebilir.

(4) Sozlesmeden doniilmesi durumunda, paket tur diizenleyicisi veya aracisi katilimcinin paket tura basladigi yere
veya tizerinde anlasilan bagka bir yere iicretsiz naklini saglamak ve zorunlu konaklama olmast halinde yapilan
giderleri karsilamakla yiikiimlidiir. ”

33 Saym, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 226; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 974.

34 «Katilimcl, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda, turun baslamasindan en az yedi giin
once paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile bildirimde bulunarak
sozlesmeyi, paket tur agisindan gegerli tiim kogullari yerine getiren tigiincii bir kigiye devredebilir.

(2) Paket tur sozlesmesini devreden ve devralan, paket tur diizenleyicisi veya aracisina karsi bakiye tutarin ve séz
konusu devirden dogan tiim ek masraflarin 6denmesinden miiteselsilen sorumludur. Ancak bu masraflarin makul
olmast ve her haliikarda paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan katlanilan gercek maliyeti agmamasi
gerekir.”

35 Demir, 6502 Sayili Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmesi, s.124; Nihat Yavuz, Ogreti ve Uygulamanin
Isiginda Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Ankara 2007, s. 556.
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Tiiketicinin talebi dogrultusunda hizmetin yeniden goriilmesi halinde TKHK m.15/4
geregi yeniden goriilen hizmet tiiketiciye ciddi sorunlar dogurmayacak nitelikte olmalidir**®.
Hizmetin yeniden goriilmesini istemekten paket tur sdzlesmesinin yeniden yapilmasi degil
sozlesmede taahhiit edilen hizmet ediminin yeniden yapilmasi anlagilmaktadir. Tiiketiciye ek
yiik getiren, saglik acisindan risk doguran ve zaman kaybina sebep olan hizmetler ciddi sorunlar
olarak nitelendirilir. Yeniden goriilen hizmetin tiiketiciye sagladigi fayda ile diizenleyicinin
karsilasacag giicliik arasinda orantisizlik olmamali ve iki taraf i¢in de dengenin saglanmasi
esastir. Paket tur diizenleyicisi bakimindan ortaya ¢ikabilecek orantisizlik degerlendirmesinde
yeniden goriilen hizmetin nitelikleri secimlik haklarin1 degerlendirilmesinde dikkate
almmalidir®¥’. Tiiketicinin gorecegi fayda hizmetin yeniden goriilmesi asamasinda 6nemsiz
nitelikte olursa tiiketicinin diger se¢imlik haklarini kullanmas1 gerekir. Ayrica sézlesmenin
eksik ifasi1 halinde tiiketici hizmetin yeniden goriilmesini isteme hakki yaninda TKHK
kapsaminda tazminat isteme hakkina da sahiptir. Bu konuya iliskin agiklama diger basliklarda

yapilacaktir’*®,

1.2.4. Bedelin indirilmesini Talep Hakki

Paket tur sézlesmesinin geregi gibi ifa edilmemesi halinde tiiketicinin sahip oldugu
bedelin indirilmesini talep etme hakki TKHK m.51/7 ve Yonetmelik m.12 de diizenlenmistir.
TKHK m.51/7 dogrudan eksik ifa halinde bedelin indirilmesi hakki tanirken Yonetmelik
m.12’de  sdzlesmenin ifasinda olusan eksikliklerin tur diizenleyicisi tarafindan bildirim
yiikiimliiliigline aykir1 davranilmasi halinde bedelde indirim talep edilebilecegi diizenlenmistir.
Sozlesme siiresince ifanin eksik yapilmasi halinde indirim talep etme hakki varken s6zlesmenin
geregi gibi ifa edilmeyecegi ya da Onemli bir yiikiimliiliiglin ihlal edilecegini anlarsa
sozlesmeden dénme hakkina sahiptir**’.

Paket tur diizenleyicisi sozlesmenin ifasi sirasinda 6nemli bir yiikiimliligi yerine

getirmedigi ya da getirme imkaninin olmadigi durumlarda tiiketiciye alternatif turlar sunabilir.

Tiiketicinin bu turlardan kendisine uygun olani kabul etmesi halinde tur bedeli, baslangictaki

36 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 90.

37 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 72.

348 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 981.

349 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle ligili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Gére
Getirilen Diizenlemeler, s. 89; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 981.

63



tur bedelinden daha diisiik ise aradaki bedel farki TKHK m.51 geregi tiiketiciye iade edilir®*°.
Tiiketici kendisine sunulan alternatif diizenlemeyi kabul etmeme serbestisine sahiptir. Bu halde
donme hakkini kullanmak isteyen tiiketiciyi, tur diizenleyicisi turun baslangi¢ noktasina
birakmak zorundadir. Ancak taraflarin anlasmasi halinde bagka bir yere tliketicinin birakilmasi
da miimkiindiir. Gerek baslangi¢ noktasi gerek kararlagtirilan yere ulasimda harcanan giderlerin
tamami tur diizenleyicisi tarafindan karsilanacaktir. Alternatif tur sebebiyle bedel farkinin
oldugu durumlarda aradaki miktarin derhal tiiketiciye iade edilmesi gerekir. Bedelde indirim
talebinin yerine getirilmemesi halinde tur diizenleyicisi temerriide diiger. Tiiketici, s6zlesmenin
geregi gibi ifa edilmemesi sebebiyle bedelde indirim talep hakkinin yani sira kendisine taahhiit
edilen hizmetin saglanmamasi sebebiyle ugradigi zararin tazminini elde etmek amaciyla

351

tazminat hakkina da sahiptir’’. Paket tur s6zlesmesinde meydana gelebilecek eksikliklere

iliskin eksikliklerde uygulanacak bedelin indirilmesi Kiitahya Cizelgesi’ne®?

gore
belirlenmektedir.

Tiiketicinin sozlesmenin ifas1 sirasinda eksikligi fark etmesi halinde Yonetmelik m. 12
geregince bu durumu derhal tur diizenleyicisine bildirmesi gerekir. Bu diizenleme ile tur
diizenleyicisinin sozlesmeyi geregi gibi ifa etmesi i¢in gerekli tedbirleri almasi
amaglanmistir®>3. Tiiketici tarafindan bildirilen aksakliklarm derhal ¢oziillememesi durumunda
tiiketicinin sdzlesmeden hakli nedenle donmesi miimkiimdiir. Tur siirecinde tiiketicinin kaldig:
otelin kaloriferlerinin ya da klimalarinin ¢alismamasi, tuvaletin ya da dusun bozuk olmasi eksik

ya da ayipli ifaya drnek verilebilir®>*,

1.2.5. Donme Hakki

TKHK’nin m.51/7’ye gore tiiketicinin eksik veya ayipl ifa hallerinde kullanabilecegi
secimlik haklarindan biri de sdzlesmeden dénme hakkidir. Tiketici s6zlesmesinin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesi halinde donme hakkina sahiptir. Donme hakkina dair detayh

aciklama sdzlesmenin sona ermesi bdliimiinde ele alinmigtir.>>

330 Karakocali / Kursun, Tiiketici Hukuku, s. 185; Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler, s. 89.

31 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 981.

32 TURSAB Turizm Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Cizelgesi, https://www.tursab.org.tr/ilkeler/tursab-
turizm-tuketici-taleplerini-degerlendirme-cizelgesi E.T.: 17.08.2024.

353 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 89.

354 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 981.

355 Bkz.Asag. Ugiincii Boliim 2.3.
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1.2.6. Tazminat Talep Hakki

1.2.6.1. Genel Olarak

TKHK m.51/8% uyarimnca tur diizenleyicileri, paket tur sozlesmelerinin hi¢ veya geregi
gibi ifa edilmemesi sonucunda tiiketicinin gordiigii biitiin zararlardan sorumludur. Tiiketici bu
durumda s6zlesmenin geregi gibi yerine getirilmemesinin sonucu olarak tazminat talep etme

357 Ayrica mezkur kanun hiikmii geregi, tiiketiciye taahhiit edilen paket turun

hakkina sahiptir
gerceklesmemesi sonucunda bosa gecen tatil zamani sebebiyle tiiketicinin ugradigi zarar igin
de tazminat1 talep hakki saklidir. Baska bir deyisle tazminat hakkinin kullanilmasi TKHK
m.15’te yer alan se¢imlik haklarin kullanilmasina engel degildir Tiiketicinin zarar1 se¢imlik
haklarla birlikte TBK hiikiimleri uyarinca da tazmin edilebilir*>®. Tazminata s6z konusu zarar
dogrudan ve dolayli zararlar1 da kapsamaktadir. Ilgili diizenlemeden de anlasilacag iizere
maddi zararlarin yaninda manevi zararlar igin de tazminat hakki saklidir®>.

TKHK m. 51/10 ‘de tiiketicinin hangi hallerde tazminat talep edebilecegine iliskin
diizenlemelerin Y&netmelikle belirlendigine dair atif yapilmistir. Yénetmelik m.13°te® ise
kanuna ek olarak bir tazminat talep hakki diizenlenmistir. Diizenlemeye gore tiiketici, paket tur
siiresince bagimsiz hizmet saglayicisinin fiili ile ortaya ¢ikan zararlar i¢in tazminat hakkina
sahiptir. katihmcinin paket tur diizenleyicisinden zararlarini tazmin edebilmesi i¢in tur

diizenleyicisinin kusuru ile zararin meydana gelmesi gerekir¢!.

336 “(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununun zorunlu
sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi sézlesmenin hi¢c veya geregi gibi ifa
edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani i¢in

5

de uygun bir tazminat talep edebilir.’
357 Bkz. Yarg. 13. HD. T. 12.4.2006, E. 2006/521, K. 2006/5446, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

3% Maddi tazminata iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. Mustafa Resit, Karahasan, Tuzminat Hukuku- Maddi Tazminat,
Istanbul 2001.; Manevi Tazminata iliskin ayrmtili bilgi igin bkz. Arzu Geng Aridemir, Sézlesmeye Aykiriliktan
Dogan Manevi Tazminat, Istanbul: On iki Levha Yayincilik, 2008; A. Dilsad Keskin, Objektif Manevi Zarar Teorisi
Ac¢isindan Manevi Tazminat, Ankara: Yetkin Basimevi, 2016.

3% Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 687.

360 “(1)Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli
olmak fiizere, paket tur diizenleyicisi veya aracisi sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle
kattlmcinin ugradigr her tiirlii zarardan sorumludur. Katilimci, bosa harcanan tatil zamani icin de uygun bir
tazminat talep edebilir.

(2) Sozlesmeye aykiriligin bagimsiz hizmet saglayicilarinin davraniglarindan kaynaklanmast halinde de birinci
fikra hiikmii uygulanir.”

36! Yargitay’in tazminata iliskin uygulamalari igin bkz. Yarg. Hukuk Genel Kurulu T. 1.6.2011, E. 2011/7-352, K.
2011/370; Yarg. 7. HD. T. 22.11.2011, E. 2011/182, K. 2011/7119; Yarg. 15. HD. T. 28.12.2011, E. 2010/5946, K.
2011/8018; Yarg. 4. HD. T. 27.2.2012, E. 2012/1923, K. 2012/2872; Yarg. 4. HD. T. 16.4.2012, E. 2012/4078, K.
2012/6446; Yarg. 7. HD. T. 8.5.2012, E. 2011/4079, K. 2012/3263; Yarg. 4. HD. T. 24.5.2012, E. 2012/6123, K.
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1.2.6.2. Maddi Tazminat

TKHK m. 51/8‘e gore tiiketicinin paket tur sozlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesi halinde meydana gelen maddi zarar maddi tazminat yoluyla karsilanir*®?. Genel
olarak maddi tazminati kisinin malvarliginda kendi rizasi haricinde olusan azalma olarak

tanimlamak miimkiindiir’®3

. Maddi zararin kapsamina malvarliginda dogrudan verilen zararlar
disinda bedensel zararlar da dahildir®®*. Oregin; tur sirasinda konaklama yerinde ayagi kayip
diisen, ucakta bavulu kaybolan, taahhiit edilen nitelik disinda bir yerde konaklayan katilimci
sOzlesme kapsaminda olusan maddi zararlar1 isteme hakki vardir. Paket tur s6zlesmesi
kapsaminda tiiketicinin tazminat talep edebilmesi i¢in s6z konusu zararin sézlesmenin hi¢ ve
geregi gibi ifa edilmemesi sonucunda olusmas1 gerekir. Bagka bir deyisle meydana gelen zarar
ile sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi hali arasinda illiyet baginin bulunmasi
gerekir. Aksi halde tur diizenleyicisinin olusan zarardan katilimciya karsit sorumlulugu
dogmayacaktir. Illiyet bagini ortadan kaldiran haller olan zarar gorenin kusuru, {iiincii kisinin

davranisi ve miicbir sebep hallerinin varliginda tur diizenleyicisinin sorumlulugu ortadan

kalkar36.

1.2.6.3. Manevi Tazminat

Paket tur sozlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde katilimcinin kisi
varligi degerleri zarar gordiiyse paket tur diizenleyicisinin tazminat sorumlulugu meydana gelir.
TKHK m. 51/8%% hiikmiinde de bahsedildigi iizere tiiketicinin talep edebilecegi zararlar
kapsaminda manevi zararlar da yer almaktadir. Bu dogrultuda kisi varligi degerleri zarar géren
tiiketici manevi tazminatin giderilmesini talep hakkina vardir. TKHK m.51/8 ‘de meydana

gelen zararlarin genel anlamda tazmin edilebilmesinin yani sira bu diizenleme ile tiiketicinin

2012/9243; Yarg. 4. HD. T. 16.1.2013, E. 2012/15094, K. 2013/322; Yarg. 17. HD. T. 9.9.2013, E. 2013/12043, K.
2013/11688, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

32 Oguzman/ M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 537 ;Goziikiigiik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 99.
363 Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 175.

364 Bedensel zararlardan dogan maddi tazminat hukuku i¢in bkz. Mustafa Kiligoglu, Tazminat Hukuku, Ankara:
Bilge Yaymevi, 2016.

35 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 88; Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 178.

3% “Tiiketici bosa harcanan tatil zaman igin de uygun bir tazminat talep edebilir.”
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beklentisini karsilamayan tatil zamani i¢in de tazminat talebinde bulunabilecegi acikca
diizenlenmistir*®’.

Kanun koyucu her tiirlii zarar kavrami ile tiiketicinin amaclanan tatilinin yerine
getirilmemesi halinde yasadigi iiziintii ve moral bozuklugunun tazminini talep etme hakkini

tiiketiciye vermistir.>®%,

TKHK m. 51/8 diizenlemesinin gerekgesinde “tatil amacina
ulagmama” ifadesi ile beklentileri kargilamayan amacina uygun sonu¢lanmamis tatil zamanina
dikkat ¢ekilmektedir®®.

TKHK m.51/8 ‘de bosa gegen tatil sebebiyle meydana gelen zararin tazminine iliskin
diizenlemeden Once de Yargitay bekledigi yarar1 elde edemeyen tiiketici lehine tazminata
hiikmedilmesine iliskin kararlar vermistir. Ornegin bir kararda*’® katilimcinin bavulunun ugaga
alinmamas1 sebebiyle tatilde yasadigi magduriyet sebebiyle manevi zararin meydana geldigi

kabul edilmistir. Taahhiit edilen 6zelliklere sahip olmayan bir otelde konaklamak zorunda kalan

ve yine bes yildiz yerine dort yi1ldizli otelde konaklamak zorunda kalan tiiketicinin manevi zarar

371 372

gordiigii kabul edilmistir’”’. Bir kararda’’~ ise ulasim siiresinin uzamasi ve valizlerin doniis

yolunda kaybolmasi sebebiyle tiiketicinin manevi olarak zarar gordiigiinden bahisle tazminata
hiikmedilmistir.

Bosa gecen tatil zamani sebebiyle katilimeinin talep ettigi manevi tazminat tiikketicinin
malvarliginda meydana gelen =zarar sebebiyle talep ettigi maddi tazminattan ayri
degerlendirilmelidir. Hatta tatil zamaninin bosa ge¢mesi sonucunda olusan manevi zararin yani
sira baskaca zararin meydana gelmesi halinde de farkli bir koldan manevi tazminat talep

edilmesi miimkiindir”.

367 Yargitay bir kararinda, paket turun diizenleyici tarafindan iptal edildigi ve iletisim bilgilerinden tiiketicilere

ulagilamadig1 gerekgesiyle bilgilendirmenin yapilmadigi, tiiketicilerin balayina gidecekleri giin turun iptalini
ogrendikleri bir olayda, manevi tazminata hiikkmetmistir. Bkz. Yargitay 13. HD. T. 05.05.14, E. 2014/99, K.
2014/14443.

3%8 Oktay, Gezi Sozlesmesi, s. 182-183.

369 Murat Topuz, Sektérel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari: Tiirk Hukukunda Normatif Zararin Tazmininin
Somut Bir Diizenlemesi Olarak TKHK Cercevesinde Bosa Harcanan Tatil Zaman: Igin Talep Edilen Tazminat,
Ankara: Bilge Yaymevi, 2016, s. 294.

30 Yargitay 11. HD. T. 29.04.08, E. 2007/3335, K. 2008/4926, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

3 Yargitay 13. HD. T. 14.10.2010, E. 2010/3213, K. 2010/13240, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024; Yargitay
13. HD. T. 22.06.11, E. 2011/2194, K. 2011/9866, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

372 Yargitay 13. HD. T. 30.06.11, E. 2011/2670, K. 2011/10460, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

33 0. Gokhan Antalya, “Manevi Zararin Belirlenmesi ve Manevi Tazminatin Hesaplanmas: -Tiirk Hukukuna
Manevi Zararin Iki Asamali Olarak Belirlenmesine Iliskin Bir Model Onerisi” BUHFD, C. 11, S. 145-146 — Ozel
Say1, Prof. Dr. Ozer Seligi’nin Anisina Armagan, 2016, s. 38.
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Doktrinde TKHK m.51/8 kapsaminda bosa gecen tatil zamani i¢in talep edilebilecek
tazminat bedelinin en az sdzlesme kapsaminda belirlenen bedel kadar olmasi gerektigi kabul
edilmektedir®™,

TKHK m.51/9 geregi tur sozlesmesinin tarafi olan tacirlerin de bosa gecen tatil
kapsaminda olusan zararlar1 tazmin etme haklar1 vardir. Ornegin kendi ¢alisanlariin egitilmesi
icin egitim planl tatil organize eden sirketlerin paket tur sézlesmesinden bekledikleri amacin

bosa ¢ikmasi durumunda olusan zararin giderilmesini istemesi miimkiindiir®”>.

1.3. Sorumlulugu Azaltan veya Sorumluluktan Kurtaran Haller ve Sorumsuzluk

Kayitlar

1.3.1. Sorumlulugu Azaltan veya Sorumluluktan Kurtaran Haller

Paket tur diizenleyicisi s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilememesi halinde dogan
zararlardan ancak Yonetmelik m.14’te’”® diizenlenen durumlarin varligi halinde tur

diizenleyicisinin sorumlulugu azalir veya ortadan kalkar®’’,

1.3.1.1. Zararn Tiiketicinin Kusurlu Davramisindan Kaynaklanmasi

Tiiketicinin kusurlu davranisi sonucunda paket tur sdzlesmesi hi¢ veya geregi gibi ifa

edilmezse Yonetmelik m.14/1-a maddesi geregince tur diizenleyicisinin sorumlulugu ortadan

374 Murat Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara: Adalet Yayinevi, 2015, s. 317.

375 Topuz, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari: Tiirk Hukukunda Normatif Zararin Tazmininin Somut
Bir Diizenlemesi Olarak TKHK ¢ercevesinde Bosa Harcanan Tatil Zaman Igin Talep Edilen Tazminat, $.298.

376 «(1) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, sozlesmeye aykiriligin asagidaki hallerden kaynaklanmas: durumunda
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz:

a) Katilimcimin kusurunun bulunmasi.

b) Sozlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan iigiincii bir kiginin beklenmeyen ve énlenemez bir davraniginin
bulunmasu.

¢) Miicbir sebebin bulunmast.

¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisimin veya bagimsiz hizmet saglayicisimin gerekli tiim ozeni gostermelerine
ragmen ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi.

d) Paket turun diizenlenmesi i¢in ongériilen asgari katilimin saglanamamast nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin
sozlesmede ongoriilen siirede paket turun baglamasindan en az yirmi giin once yazili olarak veya kalict veri
saklayicist ile katilimcrya bildirilmis olmasi.

(2) Birinci fikranin (b), (c) ve (¢) bentlerinde belirtilen hallerde, paket tur diizenleyicisi veya aracisi ile o yerdeki
temsilcileri, katilimcinin zor durumda kalmast halinde hizli bir sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir.”
377 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 983.
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kalkar’’®. Tur diizenleyicisinin eksik veya ayipli ifadan sorumlulugu, tiiketicinin kendi
kusuruyla sebep oldugu ve sdzlesmede hiikiim bulunmayan hallerde olusmayacaktir. Ornegin;
ucak binig kartin1 unutan ya da pasaportun yirtik olmasi sebebiyle geziye katilamayan tiiketici
bakimindan tur sirketinin sorumlulugu dogmaz>”°.

Tiiketici sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde olusmasi muhtemel
zarara kars1t makul orta zekali bir kigsiden beklenen kaginma davranisini gostermeli ve zararin

olusmasina kendi kusuruyla yol agmamalidir®°

. Tiiketicinin kusurunun paket tur sézlesmesinin
hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde meydana gelen zararla nedensellik baginin yapisi,
kusurun meydana gelis sekli tur diizenleyicisinin sorumlulugunu azaltabilecegi gibi ortadan da
kaldirabilir. Yarg: kararlarima bakildiginda da katilimcinin rehberle yasadigi rahatsiz edici
tartisma sebebiyle turun erken bitmesinde tiiketici kusurlu bulunarak tur diizenleyicisi aleyhine
tazminata hilkmedilmemistir’®'.Baska bir kararda*®? ise katilimcinin sézlesmede belirtilen
saatte tur baslangici i¢in hazir olmamasi sebebiyle ugagi kacirarak tura katilamamasi halinde
yine zarar tur diizenleyicisine yiiklenmemistir. S6z konusu kararlarda meydana gelen olaylarda
tilkketicinin kusuru zarar ile s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi arasindaki illiyet
bagini ortadan kaldirmissa da bazi durumlarda illiyet baginin tamamen ortadan kalkmadigi
ancak zayiflamasi s6z konusu olabilir. Bu durumlarda ise meydana gelen zararin tazmini
sebebiyle hilkkmedilecek tazminatta indirim yapilacaktir*®3.Ornegin Isvigre Federal Mahkemesi
bir kararinda katilimecmin degerli esyalarmin bulundugu valizin kayboldugu bir durumda
degerli esyalar katilimer tarafindan tur diizenleyicisine bildirilmediginden katilimcinin kusurlu

davranisi sebebiyle normal valiz degeri ile sinirlandirma yapilmistir®s*,

378 Omer Oksiiz, “Tiiketici Hukukunda Paket Tur Sozlesmeleri ”, TBB Dergisi, S. 66, 2006, s. 347; Ceylan, Paket
Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayil Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ‘a Gére Getirilen Diizenlemeler,
s. 92.

37 Yargitay 13.HD T. 29.01.2018, E. 2015/41955, K. 2018/876; Yargitay 13. HD. T. 8.12.2016, E. 2016/15385, K.
2016/23047 https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

380 Eren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 868; Ozdemir, Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarn
Borc¢lart ve Haklari, s. 71.

381 Ist. BAM. 46. HD. T. 12.11.20, E. 2020/112, K. 2020/303, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

382 Ist. BAM. 19. HD. T. 02.10.20, E. 2018/2255, K. 2020/1322, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

383 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 868.

3% Dogan Kara,; H. Murat Develioglu,: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Ile Iigili Isvi¢re Federal Mahkemesi
Kararlarindan Ornekler, Istanbul 2020, s. 131-132.
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1.3.1.2. Uygun Nedensellik Bagmin Uciincii Kisinin Davramslariyla Kesilmesi

Hukuka aykir1 eylemin meydana getirdigi zarar ile eylem arasinda hayat tecriibelerine
gore normal akista zarar sonucu dogabilecegi kabul ediliyorsa eylem ve zarar arasinda uygun
illiyet bag1 oldugu kabul edilir®®>. Paket tur sézlesmelerinde ise Ydnetmelik m. 14/1-b’de*® yer
alan diizenleme ile paket tur diizenleyicisinin ii¢lincli kisinin davranist ile illiyet baginin
kesilecegi ve sorumluluktan kurtulabilecegi hiikiim altina alinmistir. Diizenlemeye gore koti
ifa halinde sebebiyle tiiketicide olusan =zarar iiglincii kisinin davranisindan meydana gelirse
paket turdan kaynakli zarar ile arasindaki nedensellik bagi ortadan kalkar. Bazi durumlarda ise
tictincti kiginin kusurlu davranigi zararin olusmasina tek basina etki etmez. Tur diizenleyicisinin
eylemi ile de mevcut zarara ek olarak {igiincii kiginin davranisinin zarara sebep oldugu hallerde
tur diizenleyicisi yalnizca kendisinin sebep oldugu sozlesmeye aykiri davraniginin yarattigi
zarardan sorumlu olur®®’,

Yonetmelik 14/1-b’de yer alan diizenleme ile paket tur sdzlesmesinde taahhiit edilen
hizmeti saglayan bagimsiz hizmet saglayicilar1 hiikiim disinda birakilmak istenmistir.
Boylelikle paket tur diizenleyicilerinin bagimsiz hizmet saglayicilarinin eylemlerinden

sorumlulugu devam edecektir*®®.

1.3.1.3. Zararin, Miicbir Sebepten veya Ongoriilemeyen ve Engellenemeyen Bir Olaydan

Kaynaklanmasi

Paket tur s6zlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa edilememesi durumunda tiiketicinin mal

veya kisi varlig1 sozlesme yapilirken 6ngoriilmeyen ve engellenemeyen bir olaydan dolay: zarar

gdrebilir®. Miicbir sebep objektif olarak meydana gelmesi engellenemeyen, kaginilamayan bir

olaydir. Ancak engellenemeyen ve dngoriilemeyen olaylar daha subjektif niteliktedir. Ancak
paket tur sozlesmesinde tur diizenleyicisinin sorumlulugunu ortadan kaldiran durumlar

bakimindan iki hal arasinda fark yoktur®.

385 Oguzman/ Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s.519.
386 “Sozlesmenin ifas siirecine dahil olmayan iiciincii bir kisinin beklenmeyen ve énlenemez bir davranist”

387 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Iigili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'‘a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 93; Haluk Tandogan, Tiirk Mes ulivet Hukuku (Akit Disi ve Akdi Mes uliyet), Istanbul
2010,s.329

388 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 106.

39 Bren, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 635.

390 Selahattin Sulhi Tekinay / Sermet Akman/ Hallkk Burcuoglu/ Atilla Altop, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 7.

Baski, Istanbul 1993, s. 1003.
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Miicbir sebep herkes i¢in gecerli savasg, salgin hastalik, dogal afet gibi durumlarda
giindeme gelebilecegi gibi tiiketici bakimindan yakimin 6limi, tur baglangicindan 6nce
bacagin1 kirmasi gibi durumlarla da karsimiza ¢ikabilir. Bu miicbir sebep hallerinin turun
baslamasina 30 gilinden az siire kalmas1 halinde olugsmasi durumunda yine 6denmesi zorunlu
yasal yiikiimliilikler haricinde bagka kesinti yapilmadan bedelin tiiketiciye iade edilmesi
gerekir. Kesinti yapilabilecek yasal yiikiimliilikler, vergi, harg, {i¢iincii kisilere 6denip
belgelendirilebilen iadesi miimkiin olmayan ddemeler olabilir.*"!.

Miicbir sebebe Covid-19 salginini 6rnek verebiliriz. Salginin miicbir sebep bashgi
altinda degerlendirilebilmesi i¢in sézlesmenin diizenlendigi tarihe dikkat edilmesi gerekir.
pandeminin resmi olarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ilan edildigi 11/03/2020 tarihinden
sonra yapilan paket tur sdzlesmeleri salgin biliniyorken sézlesme kuruldugundan miicbir sebep
olarak kabul edilmeyecektir®*?. Ayrica salgin kapsaminda turun yapildig1 yerin salgin bolgesi ya
da yakin1 olmasi halinde turun daha erken bitirilmesi gerektigi ifade edilmektedir**®. Ornegin;
diinya c¢apinda yasanan Covid-19 viriis salgini, yasanan biiylik capli deprem, toplumsal
karigikliklar sebebiyle paket tur sdzlesmelerinin iptal edilmesi hallerinde tiiketici sadece
sO0zlesmede belirlenen tur bedelinin iadesini talep edebilecektir. Tiiketicinin bu gibi durumlarda
tazminat hakki bulunmamaktadir. Salgin durumunda sézlesmenin iptali tur diizenleyicisinin
bakimindan nasil hakli bir sebepse tiiketici i¢in de turun iptal olmamasi durumunda tura
katilmamak istememesi hakli bir sebeptir. Bu sebeple tiiketicinin diiristlik kuralina, yasam

hakki ve giivenlik hakkinin bir sonucu olarak s6zlesmeden donme hakkina sahip oldugu kabul

edilmektedir®®*.

1.3.1.4. Katilhmer Sayisinin Yetersiz Kalmasi

Yonetmelik m.14/1-d’ye goére paket tura katilmasi beklenen katilimci sayisinin
saglanamamasi halinde tur diizenleyicisinin asgari katilimer sayisina ulagilamadigi gerekcesi
ile paket turu iptal etme hakki vardir. Ancak tur diizenleyicisi paket tur s6zlesmesinde turun

iptal edilecegi son tarih ile asgari katilime1 sayisini belirtmek zorundadir. Aksi halde katilimet

¥l Kara, Tiiketici Hukuku, s. 988.

32 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 985.

393 Betiil Ozliik, “Pandeminin Paket Tur Sozlesmelerine Etkisi”, Pandeminin (Covid-19’un) Sozlesmelerin Ifasina
Etkisi, (Ed. Cigdem KIRCA/F. Tillay KARAKAS), Ankara 2021, s. 171-199, s. 187.

3% Kara, Tiiketici Hukuku, s. 979.
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sayisinin yetersiz kalmasi sebebiyle turun iptal edilmesi halinde tur diizenleyicisinin paket turun
hig ifa edilmemesinden sorumlulugu séz konusu olur®*>.

Tur diizenleyicisinin asgari katilimce1 sayis1 ve bu saymin saglanamamasi halinde turun
iptal edilecegi tarihe iliskin bilgilendirmeyi tur brosiiriinde belirtmesi gerektigine iliskin
Yénetmelik m.5/1-f ‘de diizenleme bulunmaktadir®®®. Buna gére brosiirde asgari katilimci
say1s1 ve sozlesmenin iptalinin bildirilecegi son tarihe yer verilmemesi ya da iptal bildiriminin
tur baslangi¢ tarihinden yirmi giin 6ncesinde yapilmamis olmasi halinde tur diizenleyicisinin
sorumlulugu olusur. Tur diizenleyicisinin sorumlulugunun olustugu bu durumlarda tiiketici i¢in

3397

Yonetmelik m.11 yollamasiyla m.10/ giindeme gelir ve se¢imlik haklar kullanilir.

1.3.2. Sorumsuzluk Kayitlar

Sorumsuzluk anlagsmalar1 bor¢lularin sdzlesme konusu edimi geregi gibi ifa etmemesi
halinde alacaklinin taleplerini sinirlayan anlasmalar olmakla beraber sorumsuzluk kaydi olarak
sOzlesmelerin i¢inde ayrica yer alabilmektedir. Sorumsuzluk kaydina iliskin Yo6netmelik m.18
‘te sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi sebebiyle katilimcinin ugradig: zarardan
tur diizenleyicisinin sorumlulugunun sinirlandirilamayacagi diizenlenmistir. Diizenlemeye gore
katilimcinin Y 6netmelikte yer alan haklar1 kullanmaktan vazgegip feragat ettigine, katilimcinin
karsisindaki tarafin yiikiimliiliiklerinin daraltildigi veya tamamen yok edildigine dair sdzlesme
ile belirlenmis sorumsuzluk kayitlar1 gegersizdir. Sorumsuzluk kayitlar1 agik¢a bir hiikiim ile
diizenleme altina alinmadan ortiilii olarak ifade edilse dahi TKHK m.5 kapsaminda haksiz
sartlar kategorisinde degerlendirilerek gecersiz sayilacaktir. Boylece sorumsuzluk kayitlar: da
haksiz sartlar gibi herkes i¢in 6nceden hazirlanmis standart sdzlesme niteligindeki s6zlesme
hiikiimlerinin de tiiketicinin bilgisi disinda sézlesmeye dahil edildigi kabul edilir. Tiiketicinin
korundugu daha zayif konumda oldugu paket tur sozlesmelerinde haksiz sartlarin girisimei
aleyhine tiiketici lehine diiristlik kuralina aykiri olmadan degerlendirilmesi oldukga

onemlidir>®8.

395 Sayin, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmast, s. 205; Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502

Sayilr Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler, s. 94.
39 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 978.

37 Bu haklar: paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde baska bir
paket tura ek bir bedel ddemeksizin katilma, fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir
paket tura katilma, herhangi bir tazminat 6demeksizin sézlesmeden dénme hakkidir.

398 Nilgiin Basalp, Sorumsuzluk Anlasmalar:, On Iki Levha Yaymncilik, 2011 s.17; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 989;

Kirmiz, Tiiketici Hukuku, s.164; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 677; Bas Siizel, Tatil Sozlesmeleri, s. 273
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Bir Yargitay kararinda da ayipli hizmet sebebiyle paket tur sozlesmesinde taahhiit edilen
hizmetin yeniden goriilmesi durumunda katilimecinin ayipl hizmet iddiasindan feragat ettigine
dair diizenlemeler haksiz sart 6zelliginde oldugundan taraflar arasindaki mevcut olan diiriistliik
kuralina ait dengeyi bozacagindan gegersiz sayilmistir®.

Haksiz sartlar tiiketicinin lehine gecersiz sonu¢ doguracak olsa dahi tiiketicinin de
diiriistliik kuralina aykir1 olmadan bu gegersizligi kullanmasi gerekir. Turun baslamasindan 2
giin 6nce tura katilimin az olmasi sebebiyle sézlesmenin iptal edilmesi hakli bir sebep olmadigi
gibi miicbir sebep de degildir. Bu sebeple tiiketiciye sozlesme bedelinin iadesi edilmesi gerekir.
Ancak Yargitay’i, sozlesmenin bu sekilde iptali sonucunda tiiketici bakimindan manevi
tazminat hakkinin dogmayacag goriisiinde olup bu yonde kararlari vardir*®,

TBK m.115’te bor¢lunun, TBK m. 116’da ise yardimei kisilerin sorumsuzluk anlagsmasi
ile borca aykir1 davraniglari sonucunda dogan sorumluluklarinin hangi hallerde kaldirilabilecegi
baska bir deyisle hangi hallerde sorumsuzluk anlagsmasinin hiikiim ve sonuglarint doguracagi
diizenlenmistir. TKHK’nin aksine TBK’da sorumsuzluk anlagmalarmin gecgerli olabilecegi
diizenlenmigse de bu sézlesmenin gegerliligi belli sartlara baglanmisti. TBK m.115’e gore
sorumsuzluk sodzlesmesinin gegerli olmasi i¢in Oncelikle taraflar arasinda gecerlilik sarti
ongoriilmeyen bir anlasmanin olmasi gerekir. Bu anlasma borglunun agir kusuruna dayanan
davranisindan bagimsiz, sadece borglunun hafif kusuruna dayanan davranislari ile ilgili

olmalidir*”!

. Kanun koyucu TBK m.115/2’de hizmet s6zlesmesinden kaynaklanan her borg i¢in
onceden yapilmis biitlin sozlesmelerin hiikiimsiiz olacagmi diizenleyerek hizmet alani
korumay1 amaclamistir. TBK m.115/3’te ise bor¢lunun hafif kusurundan sorumlu olmayacagina
dair yapilan sorumsuzluk sozlesmelerinin hiikiimsiiz olacagi diizenlenmistir. TBK m.116/2’de
yardimcr kigilerin her tiirlii kusuru kapsayan eylemlerinden dogan sorumlulugun onceden
diizenlenen sézlesme ile tamamen ya da kismen ortadan kaldirilabilecegi diizenlenmistir. TBK
m.116/3’te ise TBK m.115/3 diizenlemesinde oldugu gibi uzmanhg1 gerektiren bir hizmet,
meslek veya sanatin ancak kanun veya yetkili makamlar vasitasiyla izin verilerek
yiirlitiilmesinin miimkiin oldugu hallerde her tiirlii fiilin yarattigi sorumlulugun olmayacagina

dair s6zlesmelerin gegersiz olacag: hiikiim altina alinmigtir**?

3 Yargitay 13. HD. T. 20.01.10, E. 2009/9084, K. 2010/235.

400 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 989.

401 Cetiner, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, s.575; Basalp, Sorumsuzluk Anlasmalari, s.27 vd.

402 K ocayusufpasaoglu/ Hatemi/ Serozan/ Arpaci, Bor¢lar Hukuku Genel Béliim, Ugiincii Cilt, Ifa - Ifa Engelleri -
Haksiz Zenginlesme, s.6; Numan Tekelioglu, “Sorumsuzluk Anlasmalarina Iliskin Bir Yargitay Karar
Incelemesi”, Siileyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 6/1-2 (Eyliil 2017), 1-34, s.3; Bahar Senel,
Yardimci Kisilerin Fiillerinden Dogan Sorumsuzluk Anlasmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara,
2022, s.67; Karakocal1 / Kursun, Tiiketici Hukuku, s.187.
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2. Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi

So6zlesme iliskisini bitiren bozma anlasmasi, fesih, donme, geri alma, 6liim gibi genel

nedenler paket tur s6zlesmesini de sona erdirir*’>.

2.1. Oliim

Paket tur sozlesmesi kural olarak 6liimle sona ermez***. Ancak ifanin kisisel dzellikler
bakimindan ayricalikli say1ldigi durumlarda bor¢lunun 6liimii s6zlesmeyi sona erdirir. Paket tur
sozlesmelerinde de TBK’da diizenlenen 06zel sozlesmelerden eser sozlesmesine iligkin
hiikiimlere tabii kabul edilir. Bu kabule gore TBK m.486 hiikmiine gore yiiklenicisinin kisilik
ozelliginin 6nemli oldugu durumlarda yiiklenicinin 6limi ile s6zlesme iligkisi biter. Eser
sOzlesmesine kiyasen paket tur sdzlesmelerinde de tur diizenleyicisinin kisiliginin dikkate
alinmas1 durumunda tur diizenleyicisinin 6liimii ile paket tur sdzlesmesi sona erer.

Sozlesmenin tarafi olan tiiketici gercek kisinin dlmesi halinde, s6zlesmeden dogan
haklar mirasgiya gecer. Ancak paket tur s6zlesmesinde katilimcinin ticari sirket olmasi halinde
ise sozlesmeden kaynaklanan alacak haklari, sirketin olasi iflas, konkordato, iflas erteleme,
yeniden yapilandirma, tasfiye siireclerinde tasfiye masasinin aktifine gecer*®.

Paket tur diizenleyicisinin tiizel kisi oldugu durumlarda ise gergek kisilerde 6liimiin
dogurdugu sonuglar iflasin varhigi ile giindeme gelir*®®.

Tiiketici paket tura katilamayacag1 durumlarda szlesmeyi devretme hakkina*"’ sahip
oldugundan tiiketicinin 6liimii ile paket tur sézlesmesinin sona ermeyecegi kabul edilir. Ancak
tiiketici kural olarak sézlesmeyi devredebilse de istisnai olarak sozlesmeyi devredemedigi
hallerde yani tiiketicinin kisiliginin sézlesme yapilmasinda 6nem arz ettigi durumlarda
tilkketicinin 6liimiiyle de paket tur sézlesmeleri sona erer. Aksi halde devri miimkiin olan paket
tur s6zlesmelerinde tiiketicinin 6limi ile paket tur sozlesmesi tiiketicinin mirasgisina intikal

eder*®,

403 Bren, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, s. 1394-1399; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 995.

404 Oktay, Gezi Sozlesmeleri, s. 224; Demir, 6502 Sayili Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmesi, s. 134-135
405 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 995.

406 Goziikiiciik, Paket Tur Sozlesmesi, s. 111.

407 Bkz Yukarida Ikinci Bolim.1.1.7.

408 Demir, 6502 Sayil Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmesi, s. 134.
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2.2. Fesih

2.2.1. Genel Olarak

Paket tur sozlesmesi sozlesme Ozgiirliigi ilkesi kapsaminda taraflarin karsilikli
anlagmasi sonucunda her zaman sona erdirilebilir. Ancak anlasmanin saglanamamasi halinde
her bir taraf tek tarafli irade agiklamasi ile s6zlesmeyi sona erdirebilir. Kars1 tarafin onayi
gerekmez. Fesih talebinin hakli sebebe dayanmasi halinde sézlesme dogrudan sona ererken
haksiz sebebe dayanan fesih sonucunda fesih yapan diger tarafin fesih sebebiyle ugradigi
zararlar tazmin etmek zorundadir*®,

Paket tur s6zlesmesinin tiiketici tarafindan feshedilmesi halinde, fesih bildiriminin nasil
yapildi1 ve fesih sebebiyle yapilan iicret iadesi Yonetmelik m. 16°da*'® diizenlenmistir.
Tiiketicinin sebep gostermeden fesih bildirimi ile paket tur sozlesmesini sona erdirmesi
mimkiindiir. Fesih bildirimi paket tur diizenleyicisi ya da aracisina yapilabilir. Yonetmelik
m.16’ya gore bu bildirim yazili veya kalic1 veri saklayicist aracihigiyla yapilmalidir*'!.Ornegin;
yeterli katilim sayisina erisilemedigi icin paket turun iptalinin giindeme geldigi bir durumda,
sozlesmede bu gibi durumlarda sozlesmenin iptal edilecegine iligkin bir hiikiim yoksa tur
diizenleyicisinin hakli bir nedene dayanmadan s6zlesmeyi haksiz feshettigi sdylenebilir. Tarafi
oldugu s6zlesme haksiz feshedilen tiiketici, sdzlesme bedelinin iadesini ve bosa ¢ikan tur
beklentisi sebebiyle manevi tazminat talebinde bulunabilir. Paket tur sdzlesmesinin tur

diizenleyici tarafindan feshi halinde tiiketicinin tazminat talep edemeyecegi iki durum

409 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gére
Getirilen Diizenlemeler, s. 93; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 986.

410 «1) Katilimes, fesih talebini paket tur diizenleyicisi veya aracisia yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmek kaydiyla sézlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.

(2) Paket turun baslamasindan en az otuz giin donce yapilan fesih bildirimlerinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg ve
benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak ftizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin
katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

(3) Paket turun baslamasina otuz giinden daha az bir siire kala yapilan fesih bildirimlerinde, paket tur
sozlesmesinde belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti yapilabilir.

(4) Katilimcinin gerekli tiim 6zeni gostermesine ragmen ongéremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya miicbir
sebep nedeniyle paket turun baslamasina otuz giinden daha az bir siire kala fesih bildiriminde bulunmast halinde,
odenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile iigiincii kisilere 6denip
belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin
katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

(5) Bu madde kapsaminda yapilacak bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina
ulasmasindan itibaren on dort giin icerisinde katilimciya yapiimasi zorunludur.”

1 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler; s. 93.

75



Yonetmelik m.14’te*!? diizenlenmistir. Bunlar; turun yeterli sayiya ulagsmamasi halinde
tazminat 6denmeyecegi konusunda sozlesmede hiikiim bulunmamasi ve gerekli 6zenin
gdsterilmis olsa bile turun miicbir sebeplerden dolay1 yapilamamis olmasidir. iki durumda da
tur diizenleyicisinin sozlesmeyi fesih nedeni haksiz nitelikte olmadigindan kanun koyucu
tilkketiciye tazminat hakki tanimamustir.

Japonya’ya diizenlenen turda gezi yerinde radyoaktif madde sizintilarinin meydana
gelmesi, covid-19 salgini sebebiyle turlarin iptal edilmesi gibi durumlarda tiiketici tazminat
talep edemez. Ancak Yonetmelik 15. Madde geregi sadece 6dedigi bedelin iadesini talep

edebilir. Tur sirketinin sorumlu tutulamadigi miicbir sebep hallerinde TBK m.136*!

kapsaminda ifa imkansizlig1 giindeme gelecektir*!*.

Tur diizenleyicisinin paket tur sdzlesmesini haksiz feshetmesi durumunda tiiketiciye
yapilacak iadelere iliskin diizenlemeler TKHK m. 51/6’da diizenlenmistir. Buna gore haksiz
fesih tarihine kadar tiiketicinin yaptig1 tiim 6demeler ve tiiketiciyi borg yiikleyen tiim kayitlar
tur diizenleyicisi tarafindan derhal tiiketiciye iade edilmek zorundadir.

Fesih bildirimine kadar yapilan 6demelerin iadesinde bildirim zamani ile paket tur tarihi
arasinda bulunan siire farkliliklara sebep olmaktadir. Bagka bir deyisle fesih ile paket turun
baslamasi arasinda otuz giin ya da daha fazla zaman varsa tur diizenleyisi ya da aracis1 yasal

yiikiimliiliikleri sebebiyle yaptigi masraflar disinda tiiketicinin kendisine 6dedigi iicretin

tamamm ddemekle yiikiimliidiir. {adesi miimkiin olmayan yasal yiikiimliiliiklerden dogan

42 «(1) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, sozlesmeye aykirihigin asagidaki hallerden kaynaklanmasi: durumunda

sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz:

a) Katilimcinin kusurunun bulunmast.

b) Sozlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan iigiincii bir kisinin beklenmeyen ve onlenemez bir davraniginin
bulunmas:.

¢) Miichir sebebin bulunmasi.

¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisimin veya bagumsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim ozeni géstermelerine
ragmen ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi.

d) Paket turun diizenlenmesi i¢in ongériilen asgari katilimin saglanamamast nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin
sozlesmede ongériilen siirede paket turun baslamasindan en az yirmi giin énce yazili olarak veya kalici veri
saklayicist ile katilimciya bildirilmis olmast.

(2) Birinci fikranin (b), (c) ve (¢) bentlerinde belirtilen hallerde, paket tur diizenleyicisi veya aracist ile o yerdeki
temsilcileri, katilimcinin zor durumda kalmast halinde hizli bir sekilde yardimda bulunmakla yiikiimlidiir.”

413 “Borcun ifasi borglunun sorumlu tutulamayacagi sebeplerle imkdnsizlasirsa, bor¢ sona erer.

Karsilikli bor¢ yiikleyen sozlesmelerde imkansizlik sebebiyle bor¢tan kurtulan bor¢lu, karsi taraftan almis oldugu
edimi sebepsiz zenginlesme hiikiimleri uyarinca geri vermekle yiikiimlii olup, heniiz kendisine ifa edilmemis olan
edimi isteme hakkint kaybeder. Kanun veya sozlesmeyle borcun ifasindan once dogan hasarin alacakliya
yiikletilmis oldugu durumlar, bu hiikmiin disindadur.

Borg¢lu ifanin imkansizlastigint alacakliya gecikmeksizin bildirmez ve zararin artmamasi igin gerekli onlemleri
almazsa, bundan dogan zararlar gidermekle yiikiimliidiir.”
414 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 985.
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masraflar i¢in tur diizenleyicileri bu masrafin iadesinin miimkiin hale gelmesi i¢in ¢aba
harcayabilirler. Bu durumda yaptiklar1 ulasim, vekalet, yemek vb. masraflar tiiketiciden talep
etmeleri miimkiindiir.

Fesih bildirimi ile tur baslangici arasinda otuz giinden az siire varsa tur diizenleyicisinin
sOzlesmede belirlenen {icretten kesinti yapma hakki vardir. Kesinti yapilma ihtimali bulunan
bedel ya da oran sdzlesmede belirtilerek tiiketici dnceden bu konuda bilgilendirilmelidir*!®.
S6zlesme bedelinin iadesi ise fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisine ulasmasindan itibaren
on dort giin i¢inde tiiketiciye yapilmalidir.

Paket turun baslamasina otuz giinden fazla siire kaldig1r durumlarda tiiketici tarafindan
paket tur sézlesmesinin feshedilmesinde fesih nedeni 6nemli degildir. Tiiketici otuz glinden
fazla siire kala yaptig1 fesihlerde yasal yiikiimliililk masrafi harici yaptig1 6demeyi tamamen
geri alma hakkina sahiptir. Fakat fesih bildirimi tur baslangi¢ tarihinden otuz giinden az siire
kalmasi1 halinde yapilirsa fesih nedeni ayrica incelenmelidir. Bu durumda fesih bildiriminin
miicbir sebep, Ongoriillemeyen veya engellenemeyen bir sebepten kaynaklanmasi halinde
Yénetmelik m.16/4 #1¢ diizenleme ile tur diizenleyicisinin hangi hallerde kesinti yapilacagi

hiikiim altina alinmistir*!”

. Bu diizenlemeye gore tur baglangicindan otuz giin 6ncesinde miicbir
sebep Ongorillemeyen hal ile feshedilen sozlesmelerde bazi 6demelerin tutarinda kesinti
yapilmas1 miimkiindiir*'®. Bu kesintiler disinda kalan miktarin tamamu tiiketiciye 6denir. Yine
fesih halinde iicret iadesi Yonetmelik diizenlemesi geregi bildirimin tur diizenleyicisi ya da
aracisma ulastigi tarihten itibaren on dért giin igerisinde yapilmalidir*!®,

So6zlesmede olasi turun iptali hallerine iligskin hiikiimlerin olmas1 olduk¢a olagandir.

Ancak bu hiikiimlerle bedelin iadesi giindeme geldiginde tiiketici lehine diizenlemelerin sonug

415 Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 687; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 987.
416 “Katilimcinin gerekli tiim dzeni gostermesine ragmen ongoremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya miicbir
sebep nedeniyle paket turun baglamasina otuz giinden daha az bir siire kala fesih bildiriminde bulunmast halinde,
odenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile iigiincii kisilere ddenip
belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin
katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.”

417 Abdiilkerim Yildirim: “Koronaviriis Krizinin Ozel Hukuk Sézlesmelerine Etkisi”, Terazi Hukuk Dergisi, C.
15, S. 165, 2020, s. 991.

418 Paket tur diizenleyicisinin, rezervasyon iptali nedeniyle havayolu sirketine ddedigi ve belgelendirdigi ceza
kosulu bu kapsamda degerlendirilerek paket tur bedelinden indirilmesinin hukuka uygun oldugu yéniinde bkz. Ist.
BAM. 18. HD. T. 23.12.20, E. 2018/1623, K. 2020/1872, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024 Miicbir sebep
nedeniyle turun baglamasina alti giin kala feshedilen paket tur sozlesmesinde, paket tur diizenleyicisinin havayolu
sirketine odedigi bedeli ispatlayamamasi nedeniyle paket tur bedelinin tamamini 6demesine hiikmedilmistir. Bkz.
Ist. BAM. 18. HD.T. 11.11.20 E. 2018/1211, K. 2020/1627, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

419 Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'a Gore
Getirilen Diizenlemeler, s. 94.
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dogurmasi gerekir. Baska bir deyisle haksiz sartlar tiiketici agisindan gecerli degildir. Turun
iptali halinde, bu iptalde tiiketicinin bir kusuru yoksa sézlesmede hiikiim bulunmasa dahi
sozlesme bedeli tliketiciye iade edilecektir. Ancak Yargitay uygulamasma gore hak ve
menfaatlerin dengelenmesi bakimindan ulasim konaklama gibi zorunlu yapilan giderlerin
tenkis edilerek kalan bedelin tiiketiciye iadesine karar verilmesi gerekir**°.

Yonetmelik m.6’da sozlesme diizenleme yiikiimliiligi ile miicbir sebep sayilan
durumlar ve taraflarin hak yiikiimliliiklerinin belirtilmesi gerektigi diizenlenmistir. Bu
durumda Yonetmelikte de agikca belirtildigi lizere sdzlesme metninde miicbir sebep haller

421

diizenlenmemis olsa bu eksiklik dahi tiiketici aleyhine degerlendirilmemelidir*. Miicbir sebep

diizenlemesinin sozlesmede yer almasi her somut olayda hakim tarafindan ayrica

degerlendirilmektedir. Bir yargi kararinda 4>

paket tur baslangic tarihinden iki giin dnce annesi
hayati tehlike gecirerek rahatsizlanan katilimcinin tura katilamamasi miicbir sebep olarak
degerlendirilmistir.

Paket tur sozlesmesinin feshinde tiiketici sdzlesmenin yapilmasi sirasinda bekledigi
amacin yok olmasi ya da bosa ¢ikmasi haliyle karsilasabilir. Bu durumlarda Yonetmelik 16/4
kapsaminda degerlendirilerek tiiketicinin korunmasi gerekir. Ornegin balayr amaciyla paket tur
sOzlesmesi kuran ¢iftin diigiinden 6nce ayrilmalar1 neticesinde sézlesme imkansizlagmasa bile
paket tur tiiketici i¢in artik anlam ifade etmeyeceginden ciftlerinin ayrilig1 ile sdzlesmenin
amacinin ¢oktiigii veya bosa ¢ikmasi olarak degerlendirmek yerindedir. Bu dogrultuda da
amacin bosa ¢ikmasi ¢okmesi ile paket tur s6zlesmesinin feshedilmesi miicbir sebep ya da
tilkketicinin ongoremedigi engelleyemedigi durumlar kapsaminda degerlendirilebilir. Alman

Federal Mahkemesi bir kararinda*??

cicek asisina karsi alerjisi olan bir aile bireyinin ¢icek asisi
yaptiramamasi sebebiyle ailecek paket tura katilinamamasini sézlesmenin amacinin ¢okmesi
olarak nitelendirmistir. Yine paket turun diizenlendigi lilkeye vize alamayan katilimcinin tur
baslangicina otuz giinden az siire kalmasi halinde durumu 6grenmesi halinde sdzlesme
amacinin ¢okiisiiniin Yonetmelik m.16 kapsaminda degerlendirilmesi gerekecektir. Yargitay ise

424

bir kararinda™" iki farkli iilkeye seyahat plani olan paket tur s6zlesmesinde bir iilkeden vize

420 K ara, Tiiketici Hukuku, s. 987.

21 HGK T. 24.02.16, E. 2014/826, K. 2016/170, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

422 [st. BAM. 18. HD. T. 01.10.20, E. 2018/757, K. 2020/1302, https://uyap.gov.tr E.T.: 08.04.2024.

423 BGH 30.11.72 (VII ZR 239/71), NJW 1973, s. 318-321.

424 «r ] Davaci ...'min Yeni Zelanda vizesinin onaylanmamasi nedeni ile sadece Avustralya gezisine katilabildigini,
Yeni Zelanda gezisine iliskin 6denen bedelin daval sirket tarafindan iade edilmedigini belirterek, fazlaya iligkin
haklart saklt kalmak kaydi ile toplam tur bedelinin yarisi olan 3500 Euro'nun dava tarihi itibariyla Tiirk liras
karsiligi olan 10.535 TL'nin dava tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte davalidan tahsiline karar
verilmesini talep etmistir. Davali, davanin reddini dilemistir. Mahkeme, 'turun ikinci kistmina katilan davaci
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alimamamas1 sebebiyle tek iilkeye seyahat diizenlenmesi durumunu esash degisiklik olarak
kabul etmis ve Yonetmelik m. 10/3 kapsaminda ele almistir.

Paket tur diizenleyenin fesih hakkini hakli nedene dayandirmadan kullanmasi halinde
tiikketicinin ugradig1 zarar1 tazmin etme hakli saklidir. Tur diizenleyicisi gerekli tiim 6zeni
gostermesine ragmen turun yeterli sayrya ulasmamasindan dolayi turun gerceklesmemesi hakl

neden olarak kabul edilir*?.

2.2.2. Covid-19 Salgim1 Dolayisiyla Yapilan Diizenleme

11/03/2020 tarihinde Covid-19 salginin pandemi olarak resmen ilan edilmesinden sonra
paket tur sdzlesmelerine iliskin diizenleme yapilarak Yonetmelik’e gecici madde eklenmistir*?®.
Yonetmelik gegici madde 1#*7 diizenleme ile pandemi ilanindan sonra yapilmasi dngoriilen
havayolu ulasimi 6ngdren paket turlarin bedel iadelerinde tur diizenleyicisi veya aracilari lehine
diizenleme yapilmistir. Tur diizenleyicisi pandemi sebebiyle paket tur sdzlesmesinin tiiketici
tarafindan feshedilmesi halinde havayolu ulasimi i¢cin 6denen ve belgelendirilen ugus bedelini
ile ucus yasaginin ortadan kalktig1 altmisinci glinden itibaren on dort giin i¢inde 6demelidir.
Bu hiikme bagli olarak sézlesmede belirtilen bedelin ugusa ait kisminin tiiketiciye iadesinin
ucus yasagl nedeniyle ertelenebilmesi icin tiiketicinin bu konuda bilgilendirilmesi ve mutlaka

acik rizasinin alimasi gerekir*?s,

tiiketicinin Paket Tur Sozlegmeleri Yonetmeligi'nin 10/3-b maddesi kapsaminda degerlendirilecegi ve fiyat farki
talep edebilecegi, sozlesmede iki iilkeyi kapsayan turda hangi iilke icin ne kadar iicret alindigi agik¢a
kararlastirilmadigindan davacinin katilamadigi kisim icin iicretin yarisini iade almasinin hak ve menfaatler
dengesine uygun oldugu' gerekgeleri ile davacilarin davalarimin kabulii ile 10.535 TL'nin dava tarihi olan
25/6/2015 tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte davalidan alinarak davacilara verilmesine karar
verilmigtir.

Her ne kadar mahkemece, hakkaniyet geregi paket tur bedelinin yarisi olan 3500 Euro'nun dava tarihi itibariyla
Tiirk Lirast karsiligt olan 10535 TL'nin iadesine karar verildi ise de, paket turun Yeni Zelanda gezisini olusturan
kismina davact Mustafa'min katilimi icin davall sirket tarafindan yapilan masraflarin bu alanda uzman bilirkigi
marifetiyle tespiti ile tespit edilecek miktarin, tur bedelinin yarisi olarak belirlenen meblagdan diisiilmesi ve
olusacak sonuca gore karar verilmesi gerekirken, mahkemece eksik inceleme ile yazili sekilde hiikiim tesisi usil ve
yasaya aykirt olup, bozmayi gerektirmistir. " Y. 3. HD. T. 17.09.20, E. 2020/4790, K. 2020/4375, https://uyap.gov.tr
E.T.: 08.04.2024.

425 Karmuzi, Tiiketici Hukuku, s. 163; Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Ilgili 6502 Sayil Yeni Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler, s. 94.

426 Ozge Yiicel “Covid-19 Salgminin Borg iliskilerine Hukuksal Etkileri”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 15, S. 166,
2020, s. 1194-1202.

427 " [fasi ongoriilen ve hava yolu ile ulastirma iceren paket tur sozlesmelerine iliskin bedel iadelerinde, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi tarafindan hava tasima isletmelerine odenip belgelendirilen u¢us bedeli, u¢us yasagi
kalktiktan sonraki altmisinci giinii izleyen on dort giin icerisinde katilimciya iade edilir.”

428 Goziikiiciik, Paket Tur Sézlesmesi, s. 117; Sahin, Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi, s. 75
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2.3. Sozlesmeden Donme

2.3.1. Genel Olarak

Mevzuatimizda tiiketicinin paket tur s6zlesmesinden donme hakki, TKHK m.51/6, 51/7
ve Yonetmelik m. 10, 11, 12’de s6zlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik yapilmasi, paket
turun iptali ve sozlesmenin eksik ifa edilmesi hallerinde 06zel olarak diizenlenmistir.
Sézlesmeden donmeyi sdzlesmenin feshi olarak ele alan yazarlar da bulunmaktadir*?.

TKHK’nin m.51/7’ye gore tiiketicinin eksik veya ayipli ifa hallerinde kullanabilecegi
secimlik haklar1 diizenlenmistir. Bunlar;

a) Bedelde indirim isteme
b) Sozlesmeden donme hakkinin kullanilmasidir.

Tiiketici, s6zlesmenin ifas1 yani tur siirecinde tespit edilen her tiirlii eksiklik i¢in tur

bedelinde indirim yapilmasini talep edebilir. Bedelde indirim isteme hakkina iligkin yukarida

aciklama yapilmigtir**,

2.3.2. Eksik veya Ayiph ifa Halinde Kullamilan Sézlesmeden Donme Hakki

TKHK’ nin m.51/7’ye gore se¢imlik hak olan déonme hakk: diizenleyicinin 6nemli bir
yikiimliiliigi yerine getiremediginden bahisle ya da getiremeyeceginin anlasilmas: halinde
talep edilebilir*’!.

Tiiketici, hakli nedenin varliginda s6zlesmeden donme hakkini kullanacagini tur
diizenleyicisine bildirdikten sonra diizenleyici Y onetmelik m.10/4 geregi sozlesme bedelini 14
giin icinde derhal tiiketiciye iade etmelidir**?. Buna gore tiiketici sdzlesmeden donme hakkini
kullaninca tur diizenleyicisi iicret talep etme hakkmm kaybetmektedir. Ancak bir goriis*

tiikketicinin sozlesmeden donme tarihine kadar tur siirecinde ifa edilen hizmetlere karsilik tur

diizenleyicisi ifa ettigi edimlere karsilik {icret isteme hakkina sahip oldugunu savunmaktadir.

429 Oktay, Gezi Sozlesmesi s. 170-175; Aydogdu / Kahveci, Tiiketici Hukuku, s.439.

430 bkz. Yukarida 1.2.4.

B Sahin, Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi, s. 73.Kara, Tiiketici Hukuku s. 980; Sahin, Paket Tur
Sozlesmesinin Sona Ermesi, s. 76; Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lar: ve Haklart,
s. 71.

432 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 980.

43 Cmar, Omer: “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun Paket Tur Sézlesmelerine Iliskin Hiikiimlerinin
Degerlendirilmesi”, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari 2014-2015, (Ed. Hakan Tokbas, Fehim
Ugis1k), Ankara: Bilgi Yaymevi, 2015, s. 453.
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Bu goriise gore tur diizenleyicisi de donme hakkinin kullanildigina dair bildirimin kendisine
ulastig1 ana kadar ifa ettigi edimleri tiiketiciden talep etme hakkina sahiptir. Ornegin; Paris,
Londra ve Berlin’in gezi planinda yer aldig1 bir paket tur s6zlesmesinde, Londra gezisinin tur
siirecinde iptal edilmesi halinde tiiketici hakli nedenle s6zlesmeden donme hakkini kullandig:
takdirde, tur diizenleyicisi, donme hakkinin kullanimina kadar gerceklestirilen Paris ve Berlin
planina uyarak ifa etmis oldugu hizmetin bedelini tiiketiciden talep edebilecektir***. Baska bir
gorlis ise donme anina kadar ifa edilen edimler icin iicret talep edilemeyecegini ancak sebepsiz
zenginlesme dahilinde zenginlesilen kisimdan elinden kalani tiiketicinin iade etmesi gerektigini
savunmaktadir®®’,

Tur basladiktan sonra, s6zlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi sebebiyle sozlesmeden
donme hakkini kullanan tiiketici baslangi¢ noktasina ya da sozlesme ile kararlastirilan yere
icretsiz olarak ulastirilmalidir. Zorunlu konaklama gerektiren bir durumun varliginda ise
konaklama giderleri de tur diizenleyici tarafindan karsilanir*®,

Paket tur sozlesmelerinde, tur diizenleyicisi tarafindan yapilan esasli olmayan
degisiklikler tiiketiciye s6zlesmeden donme hakki vermez. Dénme hakkinin kullanilabilmesi
icin degisikligin esasli olmasi gerekir. Ugak ve yemek saatlerinde yapilan bir saatlik
degisiklikler esasli degisiklik niteliginde degildir. Ancak her ne kadar yapilan degisiklikler
esasl nitelikte olmasa da tiiketicinin degisiklikle ilgili derhal bilgilendirilmesi gerekir*’.

Tiiketici kismi ifaya riza gosterir ve geriye kalan kismin ifasina razi olursa imkénsiz
hale gelen boliime isabet eden tur bedeli tiiketiciye iade edilir. Sozlesmeye uygun olarak
yapilabilecek imkansizlik disinda kalan kisim ifa edilir. Kismi imkénsizlik halinde tiiketici
kismi ifay1 kabul etmeme hakkina sahiptir. Kismi ifay1 kabul etmeyen tiiketici TBK m.137’ye**®

gore 6demis oldugu paket tur bedelinin tamaminin iadesini talep edebilir**.

434 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 980.
435 Ozdemir, Paket Tur Sézlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Bor¢lart ve Haklari, s. 71; Kocayusufpasaoglu/
Hatemi/ Serozan/ Arpaci, Bor¢lar Hukuku Genel Béliim, Ugiincii Cilt, Ifa - Ifa Engelleri - Haksiz Zenginlesme,,
s.371.

436 Goziikiiciik, Paket Tur Sézlesmesi, s. 78.

437 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 977.

438 “Borcun ifasi bor¢lunun sorumlu tutulamayacag sebeplerle kismen imkdnsizlasirsa borclu, borcunun sadece
imkansizlasan kismindan kurtulur. Ancak, bu kismi ifa imkansizligi onceden ongoriilseydi taraflarca boyle bir
sozlesmenin yapilmayacagi agik¢a anlasilirsa, borcun tamami sona erer.

Karsilikli borg yiikleyen sézlesmelerde, bir tarafin borcu kismen imkansizlagir ve alacakl kismi ifaya razi olursa,
karsi edim de o oranda ifa edilir. Alacaklinin boyle bir ifaya razi olmamasi veya karsi edimin boliinemeyen nitelikte
olmasi durumunda, tam imkansizlik hiikiimleri uygulanir”

439 Ozel, Tiiketicinin Korunmasi Hukuk, s.263; Kara, Tiiketici Hukuku, s. 985.
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2.3.3. Sozlesmede Esash Degisiklik Yapilmasi Halinde

Paket tur sozlesmesinde esaslhi degisiklikler, esasli unsurlarda meydana gelen,
tiikketicinin paket tur sozlesmesinde elde etmeyi umdugu sonuca erismesine engel olan
katilimcidan kaynaklanmayan degisikliklerdir. Esasli unsurlar her tiliketici i¢in farkl
degerlendirildiginden her somut olay kendi icerisinde ayrica ele alinmalidir. Bu sebeple olasi
uyusmazlikta, yapilan degisikligin esasli nitelige sahip olup olmadigi i¢inde bulunulan olaya
gore hakim tarafindan degerlendirilecektir. Yapilacak degerlendirmede, geziden beklenen
amacin elde edilme imkan1 olduk¢a 6nemlidir. Paket tur s6zlesmesinde yapilan degisiklik ile
tiiketicinin sozlesmeden bekledigi amacin elde edilmesi imkansiz hale geldiyse degisiklik esasli
degisiklik olarak kabul edilir**’. Gezi yerine ugakla ulasimin belirlendigi sézlesmede gemi ile
ulagim degisikliginin yapilmasi, gemi fobisi olan tiiketici i¢in sézlesmeden bekledigi amacin
imkansiz hale gelmesi kabul edileceginden degisiklik esasli nitelikte sayilacaktir. Ancak otobiis
kalkis ve yemek saatlerinin makul miktarda ertelenmesi ya da One alinmasi, paket tur
katilimcilarindan birinin rahatsizlanmasi sebebiyle programin saatlerinde gecikme yasanmasi
gibi durumlar beklenen amag¢ bakimindan Onemli nitelendirilemeyeceginden tiiketiciye
sozlesmeden hakli nedenle donme hakki vermez**!.

Esasli unsurlarda tiiketiciden bagimsiz olarak meydana gelen degisiklikler ve turun
baslamasindan dnce iptal edilmesi halinde tiiketici TKHK m.51/6 uyarinca kendisine sunulan
alternatif turu kabul etmeyip s6zlesmeden dénme hakkini kullanabilir*?,

Tur diizenleyicisi tarafindan kendisine derhal degisiklikler bildirilen tiiketici, alternatif
turu kabul etmediginde tazminat O6demeden sec¢imlik haklarin1 kullanarak sézlesmeden
donebilir*®,

Tiiketici, esaslt degisiklikler sonucunda hangi secimlik hakkini kullandigini tur

diizenleyicisi ya da aracisina makul bir siire icinde bildirmek zorundadir*,

40 Sayin, Feyza. Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s.175; Kara, Tiiketici Hukuku s. 975.
41 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 976.
2 Yesim M. Atamer, “Paket Tur Sozlesmesine Iliskin TKHK m.6/C’nin Revizyonuna Iliskin Teklifler”, Ugur
Alacakaptan’a Armagan, C. 2, Istanbul 2008, s. 87-101.s. 95 s.; Ceylan, Paket Tur Sézlesmesiyle Iigili 6502 Sayih
Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a Gére Getirilen Diizenlemeler, s. 86; Sahin, Paket Tur
Sozlesmesinin Sona Ermesi, s. 76.
443 «“By se¢imlik haklar;
a)Paket tur diizenleyicisi ya da aracisi tarafindan sunulmakta olan esit veya daha yiiksek degerde baska
bir paket tura ek bir bedel 6demeden katilma,
b)Fiyat farkimin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura katilma,
¢)Sozlesme kapsaminda 6demis oldugu bedeli geri iade alabilir.”
444 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 977.
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Tiiketicinin donme hakkinin olugsmasina sebep olan esasli degisiklik tur
diizenleyicisinin kusuru ile meydana gelip gelmemesine iliskin olarak doktrinde bu hususun
s6zlesmeye aykirilik sonucunu ve tazminat hakki doguracagina iliskin goriisler vardir*®.
Yonetmelik m.10 ‘da da diizenlendigi iizere Yonetmelik m.9 haricinde fiyatta yapilan
degisiklikler esasli degisiklik olarak nitelendirilmektedir. Buna goére Yonetmelik m.9’da
belirtilen sartlar1 saglamayan fiyat degisiklikleri esasli degisiklik kabul edileceginden bu
durumlarda tiiketicinin sozlesmeden donme hakki s6z konusu olacaktir. Tur diizenleyicisi
esasli degisiklikleri ve fiyata olan etkileri katilimcilara Yonetmelik m.10’a gore derhal
bildirmelidir**®. Dénme hakki sonucunda secimlik haklara sahip olan tiiketici, bu haklarin
yaninda yasal kosullarin varligt durumunda maddi ve manevi tazminat talebinde de
bulunabilir. Ornegin; sézlesme dahilinde belirlenen tutarin {izerinde havaalaninda ek iicret talep
edilmesi sonucu tiiketicinin hakli nedenle tura katilmaktan vazge¢mesi halinde, tatil planini tura
gore ayarlayan tiiketici beklentisinin haksiz sekilde bosa ¢ikmasi sebebiyle madde ve manevi
tazminat talep edebilir*’.

Tiiketici esash degisiklik sebebiyle olusan sdzlesmeden donme hakkini kullanmak i¢in
esashi degisikligi kabul etmedigine iliskin bildirimi yazili ya da kalict veri saklayicisi
araciligiyla tur diizenleyisine yapmalidir. Bu bildirim sonucunda tiiketici se¢imlik haklarini
kullanabilir. Tiketicinin se¢imlik haklarinin esasli degisiklikler sonucunda kullanmasi
sinirlandirilmis olmast halinde ise bu sinirlandirmalar genel islem sarti kategorisinde
degerlendirilerek haksiz sart olacagindan TKHK m. 5 geregi gecersizlik yaptirimina tabi

olacaktir**3.

3. Zamanasimi

Zamanasimi alacaklinin dava araciliiyla alacagini talep etme imkanini ortadan kaldiran
boylelikle borcu sona erdiren sebeplerden biridir. Zamanagimi TBK’ nin 146. maddesi uyarinca
kural olarak 10 yildir. Paket tur s6zlesmeleri i¢in de zamanagimi siiresi 10 yildir. Bu siire TBK

149. maddesi geregi alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren baglar. Asil alacagin

5 Sayin, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s. 197; Sahin, Paket Tur Sozlesmesinin Sona Ermesi,
s. 72.

46 Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Gére
Getirilen Diizenlemeler; s. 86.

47 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 977.

448 Atamer, Paket Tur Sozlesmesine Iliskin TKHK m.6/C nin Revizyonuna Iliskin Teklifler, s.95; Cinar, Sektérel
bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari, s. 31; Ceylan, Paket Tur Sozlesmesiyle Ilgili 6502 Sayih Yeni Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanu’a Gore Getirilen Diizenlemeler, s. 90.
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zamanagimina ugramasi ile asil alacakla iliskili faiz ve feri alacaklar da zamanasimina ugrar.
TBK’nin 153. maddesinde*® belirlenen sebeplerin varligi halimde zamanasimi siiresi
kendiliginden durur ve durma sebebinin ortadan kalkmasi ile zamanagimi siiresi kaldig1 yerden
devam eder. Zamanasimai sliresinin kesilmesi halinde ise 10 yillik siire yeniden islemeye baslar.
Paket tur sozlesmesinin, sézlesme dahilinde turun veya hizmetin ifa edilmemesi halinde
tazminat haklar1 ayiba yonelik ihbar siireleri dikkate alinmaksizin, zamanasimi siiresi i¢inde
kullanilabilir*°. Bu dogrultuda katilimeilar ya da tur sirketleri dava zamanasimi siiresi iginde
sozlesmenin ifa edilmemesi sebebiyle dava acgabilir. Bu baslik altinda tiiketici ve paket tur

diizenleyicisinin taleplerini zamanagimi hususunda inceleyecegiz.

3.1. Tiiketicinin Talepleri Bakimindan

TKHK m.51°de ve genel olarak tiiketici mevzuatinda paket tur sézlesmesinde taraf
taleplerinin zamanagimina iligkin diizenleme yapilmamistir. Ancak ayipli mal i¢in TKHK m.12
ve ayipli hizmet i¢cin TKHK m.16’da zamanasimi diizenlendiginden ve paket tur
sOzlesmelerinde de taahhiit edilenin hizmet olmas1 sebebiyle bir goriise gore ayipli hizmet
dahilinde zamanasimi degerlendirmesi yapilmasi gerektigi savunulmaktadir*>! Tiiketicinin
talepleri agisindan zamanasimina iligkin TKHK’ da diizenleme bulunmadigindan TKHK m.83
hiikmii ile genel hiikiimlere gore degerlendirme yapilmalidir.

Genel hiikiimler irdelendiginde de TBK m.146 diizenlemesi ile her alacagin on yillik
zamanasimina tabii oldugu acgiktir. Ancak 6zel diizenleme ile TBK m.147°de diizenlenen istisna

hallerde*? zamanasimmin bes y1l oldugu hiikiim altina alinmistir. Paket tur sdzlesmelerinin de

M “gsagidaki durumlarda zamanasimi islemeye baslamaz, baslamigsa durur:

1. Velayet siiresince, ¢ocuklarin ana ve babalarindan olan alacaklari igin.

2. Vesayet siiresince, vesayet altinda bulunanlarin vasiden veya vesayet islemleri

sebebiyle Devletten olan alacaklari igin.

3. Eviilik devam ettigi siivece, eslerin digerinden olan alacaklart igin.

4. Hizmet iligkisi siiresince, ev hizmetlilerinin onlari ¢alistiranlardan olan alacaklart icin. 5. Bor¢lu, alacak
tizerinde intifa hakkina sahip oldugu siirece.

6. Alacag, Tiirk mahkemelerinde ileri siirme imkdaninin bulunmadig stirece.

7. Alacakli ve bor¢lu sifatinin ayni kigide birlesmesinde, birlesmenin ileride ge¢cmige

etkili olarak ortadan kalkmasi durumunda, bu durumun ortaya ¢ikmasina kadar gececek siirece.

Zamanagimini durduran sebeplerin ortadan kalktigi giiniin bitiminde zamanasimi iglemeye baslar veya durmadan
once baslanus olan iglemesini siirdiiriir.”

450 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 995.

1 Gozikiiciik, Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi, s.118.

B2 “otel, motel, pansiyon ve tatil koyii gibi yerlerdeki konaklama bedelleri ile lokanta ve benzeri yerlerdeki yeme

icme bedelleri, vekalet sézlesmesi, eser sézlesmesinden dogan alacaklarda”
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vekalet ve eser sOzlesmesi olarak degerlendirilebilmeleri sebebiyle zamanasimi siiresi
bakimindan bes yillik zamanasimina tabii olabilecekleri savunulmaktadir®>®. Ancak baska bir
tartisma ise kanundaki diizenlemenin sinirl sayi ilkesine tabi olup olmadigidir. Smirlandirict
saymanin kabul edilmesi halinde kanunda bes y1l zamanasimina tabii s6zlesmeler haricisindeki

borglar i¢in kiyasen TBK m.147’nin uygulanmamasi gerekir**.

3.2. Paket Tur Diizenleyicisinin Talepleri Bakimindan

TKHK’ da paket tur diizenleyicisinin paket tur sdzlesmesinden dogan alacaklarina
iligkin zamanagimi siiresi bakimindan diizenleme yapilmamistir. Bu sebeple genel hiikiimlere
gore belirleme yapilir. Genel hiikiimlerde TBK m.146’da sozlesmeden dogan alacaklar i¢in
diizenlenen zamanagimi siiresi olan on yil paket tur diizenleyicisi i¢in de gecerlidir. Tiiketici
icin TBK m.146 6zel diizenlemesi ile bes yillik zamanagima siiresinin kiyasen uygulanabilecegi

savunulsa da paket tur diizenleyicisi i¢in bu kiyas yapilmamaktadir*>>.

453 Demir, 6502 Sayili Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmesi, s. 137.
454 Kemal Gozler, Hukuka Giris, Bursa: Ekin Yayinevi, 2020, s. 348.
455 Kara, Tiiketici Hukuku, s. 995.

85



SONUC

Paket tur sdzlesmeleri, 6502 sayili TKHK’ nin 51. Maddesinde diizenlenmistir. Ilgili
diizenlemeye gore paket tur sézlesmesinde taraflar, tiiketici konumundaki katilimer ile tur
diizenleyicisi ya da aracisidir. Tur diizenleyicisi sozlesmede belirtilen hizmetleri ifa etme
yiikiimliiliigline sahiptir. Bu edimler, edimlerin biitiinliigii unsuru ile kanunda da belirtildigi
tizere ulastirma, konaklama, ulastirma ve konaklama hizmetleri disinda belirlenen baskaca bir
hizmettir. Hizmetler s6zlesmenin siire unsuru bakimindan ise yirmi dort saatten uzun bir siirede
ya da en az bir gece konaklama siiresi igerisinde sunulmalidir. S6zlesme bedelinin de her sey
dahil bir sekilde tiiketiciyi koruyacak sekilde edimlerin biitiinliigiinii de saglayarak belirlenmesi
gerekir.

Paket tur sozlesmesinde tura katilan katilimei taraf, TKHK’ ya gore tiiketicidir.
“Katilimer” ifadesi Yonetmelikte diizenlenmisse de TKHK” da tiiketici teriminin tanimi ile
katilimcinin Ortiistiigii goriilmektedir. Tiiketici, ticari ve mesleki olmayan amaglarla hareket
eden gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir.

Paket tur sozlesmelerinin hukuki niteligi incelendiginde edimlerin biitinligu ilkesi
kapsaminda birden ¢ok farkli edimi barindirdigi ve bu edimler iicret 6deme borcu altinda
gerceklestiginden kombine karma sézlesme olarak degerlendirilmektedir.

Paket tur diizenleyicisinin en dnemli borcu katilimcinin bilgi edinme hakkini karsilayan
aydinlatma yilikiimliiliiglinii yerine getirmektir. Bu yiikiimliiliik ile tliketicinin s6zlesme Oncesi
bilgilendirilmesi amaglanmistir. Katilimcinin aydinlatilmasi gereken diger haller; s6zlesme
dahilinde var olan sigortalar, s6zlesme bedeli, tur plani, s6zlesme bedelidir. S6zlesmede esasl
yapilacak degisiklikler de tiiketiciye derhal bildirilmelidir. Asgari katilimcinin saglanamamast
halinde paket tur sdzlesmesinin iptalinin giindeme gelmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durumda
turun baslamasindan en az yirmi giin nce katilimciya gerekli bildirimlerin yapilmas1 gerekir.

TKHK” da paket tur s6zlesmesinde yapilmast muhtemel fiyat degisiklikleri, sorumluluk
ve sorumluluktan kurtulma halleri, degisiklik yapilmasi kosullari, s6zlesmenin feshine iliskin
detayl1 diizenlemeler yer almamisken bu diizenlemelerin Y 6netmelik ile yapilmis olmasi elestiri
sebebidir.  Sozlesmeden doniilmesi hallerinin varliginda sozlesme bedelinin “derhal”
katilimciya 6denmesi TKHK’ da diizenlenmisken Yonetmelik ile iadenin en ge¢ on dort giin
icinde yapilmasi gerektigi seklindeki diizenleme her ne kadar diizenlemeyi detaylandirmigsa da

her somut olayda siire karigikligina sebep olabilmektedir.
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Paket tur s6zlesmelerinde tiiketicinin 6zel olarak korundugu diger diizenleme alani ise
hizmetlerin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi halidir. Sézlesmede belirlenen hizmet
edimlerinin hi¢ ifa edilmemesi yani turun hi¢ baslamamasi, konaklama veya belirlenen
hizmetin ifa edilmemesi durumunda katilimcinin paket tur sézlesmesini iptal etme hakki vardir.
Sozlesmeyi iptal hakk: s6zlesmeden donme hakki ile ayni sonuglart dogurmaktadir. Katilimet,
sOzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde, sozlesmeden donme hakki
kapsaminda baska bir tura katilma ve paket turun gerceklesmemesi sebebiyle meydana gelen
zararlar1 maddi ve manevi tazminat olarak talep hakkina sahiptir. S6zlesmenin hi¢ ve geregi
gibi ifa edilmemesi halinde paket tur diizenleyicisinin de sorumluluktan kurtuldugu durumlar
vardir. Bunlar, zararin tiiketicinin kusurlu davranigindan kaynaklanmasi, {igiincii kisinin
Onlenemez davranisinin zarara sebep olmasi, miicbir sebepten veya Ongorillemeyen ve
engellenemeyen bir olayin zarara sebep olmasi, katilimei sayisinin yetersiz kalmasi halleridir.
Her somut olayda paket tur diizenleyicisinin sorumluluktan kurtulma hallerinin ayrica
degerlendirilmesi gerekliligi karisikliga sebep olabildiginden giincel durumlara uyarlanabilir

daha detayl bir diizenlemenin yararl olabilecegi kanaatindeyiz.
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