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OZET
TUKETICi KARAR VERME SURECINDE DINDARLIGIN ROLU

Tiiketim, tarihin ilk donemlerde sadece hayatin devami igin zorunlu olan fizyolojik,
temel ihtiyaglari karsilamay1 kapsayan bir eylemken, zamanla degisip doniiserek giiniimiizde
¢ok farkli ihtiyag ve istekleri de barindiran bir kavram haline doniismiistiir. Boylece tiiketici
davraniglarinin, fizyolojik yoniiyle birlikte sosyo- psikolojik yoniiyle de ele alinmasi gerekli
olmaktadir. Din ise koydugu kurallar ile bireye bir hayat nizami sunarak bireyin
davraniglarinin  tiimiinii  etkilemektedir. Dolayisiyla tiiketici davraniglarinda da din ve
dindarlik belirleyici olmaktadir. Bu ¢alisma, tiiketici karar verme siirecinde dindarligin roliinii
incelemektedir. Calisma nicel arastirma modelinde hazirlanmistir. Katilimeilarin  sosyo-
ekonomik diizeylerinin ¢esitlenmesi amaciyla farkli semtlerdeki AVM” ler tercih edilmistir.
Orneklem, Kasim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda alt1 farkli AVM’ de ( Akasya AVM,
Canpark AVM, Meydan AVM, Zeruj Port, Avlu34, Kanyon AVM ) bulunan 216’ si kadin,
87’s1 erkek olan 303 katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamas: 30,7’ dir.
Arastirma verileri anket teknigiyle toplanmistir. Anket formunda Ince ve digerlerinin 2018
yilinda gelistirmis olduklar1 16 maddelik Tiiketim Dinamikleri Olgegi ile Ayten’in 2012
yilinda gelistirmis oldugu 9 maddelik Dindarlik Olgegi kullamlmstir. Elde edilen veriler

SPSS programi yardimiyla Pearson Korelasyon, One Way Anova ve bagimsiz grup t-testi



yontemleriyle analiz edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar, dindarligin genel tiiketim
egilimlerinde azaltic1 ya da arttirict bir etkisinin olmadigini ancak tiiketim egilimlerinin alt
boyutlar1 olan savurgan tiiketim ve gosteris¢i tiiketimde negatif yonde, dini 6ncelikli
tilketimde ise pozitif yonde etkili oldugunu gdstermistir. Katilimcilar tiiketim davraniginda
genel olarak benzer olsalar bile tiiketimin sekli ve niteligi hususunda dindarlik diizeylerine
gore farkli davranmaktadirlar. Ayrica dindarlik ve tiikketim egilimlerinin demografik
degiskenlere gore de anlamli farklilasmalari goriilmiistiir. Analiz sonuglarinda calisma
durumunun tiiketimde farklilastirici bir etkisinin bulunmamasi ve evli bireylerin tiikketim genel
boyutu, gosterisci, savurgan tiketim alt boyutlarinda ©ne ¢ikmalar1i dikkat ceken

bulgulardandir.
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ABSTRACT

The Role of Religiosity in Consumer Decision Making

While consumption was an action covering only the physiological and basic needs that
were necessary for the continuation of life in the early periods of history, it has changed and
transformed over time and has become a concept that includes many different needs and
desires. Thus, it is necessary to deal with the socio-psychological aspects of consumer
behavior as well as physiological aspects. Religion, on the other hand, by offering a life order
to the individual with its rules, affects all of the individual's behaviors. Therefore, religion and
religiosity are determinants in consumer behavior. This study examines the role of religiosity
on the consumer decision-making process. The study has been prepared in quantitative
research desing. Shopping malls in different districts were preferred in order to diversify the
socio-economic levels of the participants. The sample consists of 303 participants, 216 of
whom are women and 87 are men, who are located in six different shopping malls (Akasya,

Canpark, Meydan, Zeruj Port, Avlu34, Kanyon shopping centers) between November 2019



and January 2020. The average age of the participants is 30.7. The research data were
collected by questionnaire technique. In the questionnaire form, the Consumption Dynamics
Scale with 16 items developed by Ince and others in 2018 and the Religiosity Scale with 9
items developed by Ayten in 2012 were used. The data obtained were analyzed with Pearson
Correlation, One Way Anova and independent group t-test methods with the help of SPSS
program. The findings obtained from the study showed that religiosity does not have a
decreasing or increasing effect on general consumption trends, but it has a negative effect on
wasteful consumption and conspicuous consumption, which are sub-dimensions of
consumption trends, and a positive effect on religious priority consumption. Even though the
participants are generally similar in consumption behavior, they behave differently according
to their level of religiosity regarding the form and quality of consumption. In addition, there
were significant differences in religiosity and consumption trends according to demographic
variables. One of the striking findings is that working status does not have a differentiating
effect on consumption in the analysis results and that married individuals stand out in the
general consumption dimension and the conspicuous and wasteful consumption sub-
dimensions.

Keywords: Consumption, Religiosity, Purchasing Behavior, Consumer Psychology,
Conspicuous Consumption, Wasteful Consumption, Religious Priority Consumption



ONSOZ

Insanin dogdugu andan &liimiine kadar yasantisinin tiimiinde énemli bir yere sahip
olan tiiketim olgusu birey i¢in biitiin donemlerde vazge¢ilmez olmustur. Kimi zaman siirli
bir ihtiya¢ alaninda etkili olan tiiketim, Kimi zaman ise bireyin kendisini ifade etme sekli,
sosyal statii ve prestij elde etme aract olma gibi sosyo psikolojik ihtiyac¢lar1 da kapsayan genis
bir alanda kendisini gostermektedir. Dolayisiyla tiiketici olan bireyin davranislarinda
biyolojik faktorlerin yani1 sira psikolojik, sosyolojik birgok faktér de etkili olmaktadir.
Yapilan arastirmalarda insan davranisi incelenirken buna etken olan birgok unsur da ele
alimmistir. Din; bireyin giinliikk hayatini, psikolojisini, yasam tarzini sekillendirici roliiyle
tiketim gibi ekonomik faaliyetler dahil biitlin davraniglarinda belirleyici ve yonlendirici
olmaktadir. Tiiketici davranisina odaklanan c¢alismalarda dinin bu basalt etkisi cesitli
sebeplerden dolayr ge¢ donemde fark edilmistir. Son donemlerde artan ilgiyle birlikte bu
kapsamda yurtdisinda yapilan galigmalar artmaktayken; Tiirkiye’ de ise literatiir oldukga
kisithdir. Bu sebeple yapilan arastirmayla alana katki saglanmasi diisliniilmiis; dindarligin
tilkketici karar verme siirecindeki rolii teorik ve empirik olarak ele alinmis, ¢esitli demografik

degiskenlerle birlikte incelenmistir.

Dindarlik ve tiiketim olgularin1 konu edinen bu ¢aligsma; giris, kavramsal ve kuramsal
cerceve, yontem, bulgular-yorumlar ve sonug-Oneriler olmak iizere bes bdliimden
olusmaktadir. Girig kisminda ¢alismanin konusu, amaci, dnemi ve hipotezlerine deginilirken;
birinci boliimde tiiketim, tiiketici davraniglar1 ve dindarlik ile iliskili kavramlar, konuyla ilgili
teorik yaklasimlar, tiiketici karar verme siirecinde etkili olan psikolojik faktorler, dindarligin
tiikketici davraniglarindaki rolii gibi unsurlar ele alinarak kavramsal bir ¢ergeve ¢izilmektedir.
Ikinci boliimde ise, arastirma modeli, uygulamada kullanilan o6lgekler, katilimcilarin
nitelikleri ve veri toplama siireci iizerinde durulmaktadir. Ugiincii boliimde arastirma
bulgular1 ve bu bulgulara ait yorumlar, benzer arastirmalarla karsilastirilarak sunulmaktadir.
Sonug¢ ve Oneriler kisminda ise arastirmaya dair sonuglar 6zetlenerek ileride konuyla ilgili

yapilacak ¢alismalara yonelik oneriler ele alinmaktadir.

Calismanin  hazirlanmasinda emegi gecen, yoOnlendirmeleriyle ve destegiyle
tamamlamamda biiyiik katkisi olan kiymetli danismanim Prof. Dr. Ali Ayten’e, konuyu
belirlememde yardimcim olan, goriis ve &nerileriyle ufkumu agan Dr. Ogrt. Uyesi Sevde

Diizgiiner’e tesekkiir ederim.
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GIRIS

Tiiketim, hayatin baslangicindan itibaren insanla birlikte var olan bir olgudur. Hangi
toplumda olursa olsun giindelik hayatin bir parcast olarak tiikketim, insanlar i¢in ortak ve
temel bir alandir. Insanlar yasayabilmek icin tiikketmek zorundadir. Aciktiginda karnim
doyurmak igin yemek yemek, susadiginda su igmek, soguktan korunmak igin giyinmek gibi
fizyolojik/birincil ihtiyaglarin karsilanmasi tiiketim faaliyetlerinden oldugu gibi; sayginlik
kazanmak, sevilmek i¢in giyinmek, eglenmek i¢in sinema filmine gitmek gibi psikolojik
ihtiyaglarin tatmin edilmesi de bir tiiketim faaliyetidir. Insanin yasayisina bagl olarak tiiketim
aligkanliklar1 da degismektedir mesela yalniz yasayan bireyle toplu halde yasayan bireyin
ihtiyaglar1 farklilasmaktadir. Ayn1 zamanda insanlarin igerisinde bulunduklari durumlarin (
konum, ¢evre, statii, kisilik ozellikleri, ruh hali ) birbirinden farkli olmasi da ihtiyaglari
etkilemektedir. Degisen ihtiyaglara binaen tiiketim de her birey i¢in degismekte oldugundan,
insanlar sahip olduklar1 6zellikler c¢ergevesinde aymi ihtiyaglar i¢in farkli tiiketim
faaliyetlerinde de bulunabilirler ( Torlak, 2016, s. 15 ). Bu sebeple tiiketim kimi zaman temel
ihtiyaglarin giderildigi basit bir siire¢ olarak goziikse de cogunlukla sosyal-psikolojik

gereksinimlerin karsilandigi karmasik bir siiregtir.

Insan davranisinin gesitli faktorlerden etkilenen bir dogaya sahip olmasi tiiketim
davraniginin da karmasiklagsmasina sebep olmaktadir. Diger alanlarda oldugu gibi tiiketim
alaninda da insanlarin davraniglarini anlamak igin farkli disiplinler tarafindan gesitli
yaklagimlar gelistirilmistir. Genel itibariyle tiiketici davranisi; kisinin iirlin ve hizmetleri
se¢me, satin alma, kullanma, elden ¢ikarmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak
tanimlanmustir ( Ercis ve digerleri, 2007, s. 282 ). Tiiketici davraniginin bir karar verme siireci
oldugunun belirtildigi genel tanimdan hareketle; bu karar verme siirecini etkileyen faktorler

incelenmis, boylece tliketici davranisi anlasilmaya ¢aligilmastir.

Insanlarin sahip olduklar1 deger ve yargilar hayatlarinda aldiklari kararlar {izerinde
etkili olmaktadir. Tiiketici karar verme siiregleri de bu kapsamdan etkilenmektedir. Deger ve
yargilar1 olusturan ana kaynaklardan en énemlisi olan din, bireye kisisel ve sosyal bir kimlik
kazandirmaktadir. Bireyin agkin bir varlikla iliskisi ve bu iliskiyi toplum igerisinde ifade edisi
ile ilgili olarak dinin igsel ve digsal yoni bulunmaktadir. Din, insanlarin hayati

anlamlandirmada, kendilerine ve baskalarina karsi sorumluluklarini belirlemede etkilidir. Din,



icsel boyut olarak bireye kimlik, gelisim hedefi, tavir, deger ve inanglar kazandirabilir. Digsal
boyut olarak ise dini bir topluluga veya dini faaliyetlere katilma etkisi gosterebilir ( Mokhlis,
2008, s. 123).

Tarihte dinsiz toplum goriilmemektedir. Her donem dinin varligindan ve dini kurallardan
s0z edilebilir. Dinin birey yasamina olan niifuz derecesi olarak tanimlanan ( Tekin, 2004, s.
53 ) dindarlik, her tiirlii insan davranisinda kendisini gostermektedir. Tiiketici davranisinda da
dini kurallarin belirleyici ve yonlendirici etkisi bireyin dindarlik diizeyine gore farklilik

gostermektedir.

Din, dindarlik, dini degerler gibi degiskenler ile insan tutum ve davranislar1 arasindaki
iligkiyi ele alan bir¢ok psikolojik ve sosyolojik ¢alisma olmasina ragmen; tiiketici davranislari
ile dindarlik iliskine dair yeterince ¢alisma yapilamamistir ( Delener, 1994, s. 37 ). ilk olarak
nitelendirilebilecek arastirmalar 1980 ‘li yillara dogru pazarlama literatiiriinde Engel ( 1976 ),
Thompson ve Raine ( 1976 ) tarafindan yapilmistir. Daha sonra ise Hirschman, Delener,
Mokhlis, Essoo ve Dibb pes pese onemli arastirmalar yapmuglardir ( Akt. Patel, 2017 ).
Calismalarin biiyiik ¢cogunlugu pazarlama alan1 kapsaminda dindarligin tiiketici davranisina
etkisini incelemislerdir ve dini, bireyin davranisinda etkili olan alt kiiltiiriin bir unsuru olarak
ele almiglardir. Tiirkiye’de yapilan galigmalarin bir kisminda da bu yaklasim gegerlidir ( bkz.
Cubukguoglu ve Hasiloglu, 2012, s. 572; Merdan, 2018, s. 198 ). Son yillarda yapilan
sosyoloji ¢alismalarinda ise tiiketim dindarlik iliskisine dair c¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. Kéroglu nun ( 2012 ) ve Ince’nin ( 2018 ) arastirmalar1 bu alana katk: saglayan
onemli caligmalardandir. Psikoloji literatiirlinde tiiketici davranislar1 ve dindarlik iligkine dair
yapilan arastirmalara ilk olarak Sezen ‘in ( 2012 ) ¢alismas1 drnek verilebilir. Bozoglu ( 2019
) ve Ates ‘in ( 2019 ) calismalari ise din psikolojisi alaninda yapilan tiiketim arastirmalaridir.
Bozoglu, miilakat yontemiyle AVM mescitlerine gelen kadinlarin tiikketim algilarinda
dindarligin etkisini incelemis; Ates ise bireylerin sorumlu, bilingli tiiketici davranisinda
dindarligim etkisini anket yontemiyle arastirmistir. Bu calismada ise Ince‘nin ( 2018 ) din
egitimi almis bireylerin tiikketim davranigini sosyolojik olarak inceledigi arastirmasinda
uyguladig1 6l¢ek kullanilarak, dindarlik diizeyi farkli olan daha genel bir 6rneklem ile din

psikolojisi baglaminda tiiketici davraniglarinda dindarligin etkisi irdelenmistir.



1. KONU VE PROBLEM DURUMU

Din ve tliketim zaman igerisinde bireyin hayatindaki etkileri degismis olsa da varliklarini
hep korumak bakimindan benzer olan iki énemli olgudur. Tiiketim ilk donemlerde sadece
insan hayatinin siirdiiriilmesi i¢in fizyolojik yonii agir basan zorunlu bir eylemken, yasanilan
toplumsal degisimler neticesinde giiniimiizde daha ¢ok psikolojik ihtiyaclarin tatmin
edilmesine yonelik bir anlayis1 ve tarzi ifade etmektedir. Insanm her tiirlii davranisimi
inceleyen bilimsel yaklasimlar tiiketici olarak da bireyin davraniglarinda etkili olan faktorleri
tespit etmeye c¢alismislardir. Degisen ve doniisen tiiketici davranisimi agiklamak amaciyla
bir¢ok farkli disiplinden teoriler gelistirilmistir. Dinin insan davranisi tizerindeki etkisi uzunca
bir siire tabu olarak goriilmiis ve incelemeye alinmamistir. Dine olan bu mesafeli bakis yavas
yavas etkisini yitirdiginde ise insan1 inceleyen biitiin bilim dallar1 insan {izerinde yadsinamaz
etkiye sahip olan din olgusunu da incelemeye baslamis ve birgok arastirma yapmuislardir.
Bireylerin sahip olduklar1 hayat goriisiinii temellendirmede oldukga etkili olan dini kurallar
tilketici davraniginda da belirleyici olmaktadir. Bu bakimdan din ve dindarligin tiiketici
davranigindaki rolii g6z onilinde bulundurulmasi gereken énemli bir faktorii olusturmaktadir.
“Tiiketici davranislarinda dindarligin rolii nedir?” sorusunun temel problem olarak kabul

edildigi mevcut arastirmada ayrica su konulara da yer verilmektedir:

a. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, calisma durumu, helal yiyecek icecek
hassasiyeti ile dindarlik ve tiiketim egilimleri arasinda bir iligki var midir?

b. Tiiketim egilimleri ile dindarlik arasindaki iligki ve etkilesim nasildir?

c. Tiketim egilimleri-dindarlik iliskisinde en olumlu iliski ve etkilesim tiiketim

egilimleri ile dindarligin hangi boyutu arasindadir?

Arastirma konusunun tiiketim olmasindan dolayr arastirma grubu i¢in aligveris
merkezlerinde bulunan kisiler sec¢ilmistir. Katilimcilarin dindarlik diizeyinin ve sosyo
ekonomik diizeylerinin ¢esitlenmesi amaciyla farkli semtlerdeki altt AVM tercih edilmistir.
Belirlenen AVM ‘lere hem hafta sonu hem de hafta ici gidilerek calisan ve calismayan
bireylere ulagilmak istenmistir. Demografik sorulardan sonra “yiyecek igecek tiiketiminde
helal olmasina dikkat eder misiniz?” sorusu sorulmus ve “evet/ hayir” olarak verdikleri

cevaplarla hassasiyet durumlari anlagilmaya galisilmistir.



2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin temel amaci yetiskin bireylerin birbirinden farkli olan tiiketim egilimleri ve
dindarlik diizeyleri arasindaki iliskiyi din psikolojisi agisindan incelemektir. Ayrica
demografik ozellikler, egitim durumu, calisma durumu, helal yiyecek icecek hassasiyetine
bagli olarak dindarlik diizeyi ve tiiketim egilimlerindeki degisimler ve sonug olarak hepsinin

birbiri arasindaki iliskinin tespiti hedeflenmektedir.

Insan hayatina olan etkisi dolayisiyla biiyilk bir dneme haiz olan tiiketim ve din
olgularinin arasindaki iliskiye dair yapilan arastirmalarin, yabanci literatiirde yaklasik olarak
elli yil once yer almaya basladigi goriilmektedir. Bu arastirmalar, tiiketici davranislarinda
dinin etkisini genel itibariyle pazarlama alaninda ele almig ve dini, kiiltiirel bir unsur olarak
gormiislerdir. Yerli literatiir taramasi sonucunda ise konuya dair aragtirma sayisinin SOn on
yildir arttigin1 ancak ¢ogunlukla sosyoloji ve iktisadi alanlarinda ¢alisildigi gortilmektedir (
bkz. Koéroglu, 2012; Seyfi ve Cerci, 2017; ince, 2018; Tepetam, 2018; Yemez, 2018 ).
Tiikketim davranisinin giiniimiizde daha cok psikolojik yOniiniin agir basmasi, psikoloji
alaninda ¢aligmalarin gerekliligini; tiiketici davraniglarinda etkili olan temel unsurlardan din
ve dindarlik olgulari ise din psikolojisi ¢aligmalarinin 6nemini arttirmaktadir. Birkac ¢alisma
disinda ( Sezen, 2012; Bozoglu, 2019; Ates, 2019 ) arastirmaya rastlanilmamas1 konuya dair
calisma yapilmasii gerekli kilmaktadir. Tiiketim egilimlerinden savurgan, gosteris¢i ve dini
oncelikli tiiketim boyutlarinda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik diizeyleri birbirinden farklh
bireylerin dindarlik diizeylerinin etkisi arastirilarak alana katki saglanmaya caligiimustir.
Arastirmanin alandaki bir boslugu doldurmasi ve yeni arastirmalara kapi agmasi

beklenmektedir.

3. HIPOTEZLER
Dindarlik ve tiiketim egilimleri arasindaki iligkileri ele alan bu arastirma icin temel

hipotezler asagida verilmistir:

H1: Dindarlik ve tiiketim egilimleri arasinda pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir iligki

vardir.

H1,: Dindarlik ile tiikketim egilimlerinin gosterisci ve savurgan tiiketim alt boyutlar

arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.



H1,: Dindarlik ile tiketim egilimlerinin dini oncelikli tiiketim alt boyutu arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

S6z konusu iki ana degiskenin cesitli demografik ozelliklere gore farklilik gosterip

gostermedigi de aragtirmada incelenmistir. Bu ¢ercevede asagidaki hipotezler belirlenmistir.

3. 1. Dindarlik ve Demografik Ozelliklerle ilgili Hipotezler

H2: Cinsiyet ile dindarlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2,: Kadinlar erkeklere kiyasla daha yiiksek dindarlik ortalamalarina sahiptir.
H3: Yas ile dindarlik arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
H3,: Yas arttikca dindarlik artacaktir.
H4: Medeni durum ile dindarlik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4,: Evliler bekarlara kiyasla daha yiiksek dindarlik ortalamalarina sahiptir.
H5: Egitim durumu ile dindarlik iligkisinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardar.

H5,: ilkokul mezunlar lise, dnlisans, lisans ve lisansiistii mezunlarina kiyasla daha

yiiksek dindarlik ortalamalarina sahiptir.
H6: Calisma durumu ile dindarlik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H6,: Calismayanlarin dindarlik ortalamalar1 ¢alisanlardan yiiksektir.
H7: Helal yiyecek-igecek hassasiyeti ile dindarlik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H7,: Dindarlik diizeyi arttikga helal yiyecek- icecek hassasiyeti artar.

3. 2. Tiiketim Egilimleri ve Demografik Ozelliklerle Ilgili Hipotezler

HS: Cinsiyet ile tiiketim egilimleri arasinda anlaml iligki vardir.
H9: Yas ile tiiketim egilimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10: Medeni durum ile tiiketim egilimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.



H11l: Egitim durumu ile tiiketim egilimleri iliskisinde gruplar arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
H12: Calisma durumu ile tiiketim egilimleri arasinda anlamli bir iligki vardar.

H13: Helal yiyecek-igecek hassasiyeti ile tiiketim egilimleri arasinda anlamli bir iliski

vardir. Ancak bu iligki sadece dini 6ncelikli tiiketim alt boyutundadir.
4. VARSAYIMLAR VE SINIRLILIKLAR

4. 1. Varsayimlar

Yapilan aragtirmada tiiketim egilimleri ve dindarlik arasinda iliski ve etkilesim oldugu

varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan Tiiketim Dinamikleri Olgegi ve Dindarlik Olgegi’ nin gerekli

verileri 6l¢mek i¢in gegerli ve giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

Calisma grubunu olusturan 303 katilimcinin ankette yer alan sorulara samimiyetle ve

dogru bir sekilde cevaplandirdiklar varsayilmaktadir.
Calisma grubunun evreni temsil ettigi varsayillmaktadir.

4.2, Stmirhhiklar

Tiiketici davranislar1 konu itibariyle ¢ok genis bir ¢ergeveyi kapsamaktadir. Mevcut olan
bu aragtirmada tiiketim egilimlerinde dindarligin etkisi irdelenmistir. Dindarlik faktoriiniin
birgok farkli tiiketim alaninda etkili olmasi, mevcut dlgeklerin biitiin bu alanlar1 kapsayici
yeterlilikte olmamas1 hasebiyle ¢alismada sadece dindarhigin etki ettigi alan olarak yiyecek
icecek secimi, giyecek secimi, tatil mekan se¢imi dikkate alinmis ve israf, gosterisci tikketim

boyutlari ele alinmistir.

Dindarlik olgusu da oldukga fazla boyutta etkisini gostermektedir. Kullanilan dindarlik
6lceginde dindarligin sadece ibadet ve etki boyutlar1 6l¢lilmektedir.

Yapilan arastirma kesitsel olmasi dolayisiyla Kasim 2019- Ocak 2020 araligin1 kapsayan

bir ¢alisma olup yapildig1 zaman ile sinirlidir.



Arastirma grubu; arastirmanin yapildigt donemde Akasya AVM, Avlu34, Canpark
AVM, Meydan AVM, Kanyon AVM ve Zeruj Port’ ta bulunmus olan 303 katilimciyla

stirhdir.
Aragtirma, kullanilan kaynaklarla sinirlidir.

Tiiketim egilimleri ve dindarlik diizeyleri, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin maddeleri ve

Ol¢me kapasiteleri ile siirlidir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin ( yas donemleri agisindan ) sayilarmin, biitiin yas

doénemlerini kapsayacak yeterlilikte olmamasi tezin sinirliliklarindandir.



II. BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE



1. TUKETIM

1. 1. Tiiketim ve Tiiketici Kavram

Tiiketim olgusu insanlik tarihi acisindan olduk¢a Snemli bir yer teskil etmesine
ragmen sozlik anlamlarina bakildiginda olumsuzluk ifade eden kelimelerle agiklandig
gorilmektedir. Tiketimin, sozliikte tretilen veya yapilan seylerin kullanip harcanmasi,
yogaltim ( yok etmek ) , istihlak anlamlar1 bulunmaktadir ( TDK, 2005, s. 2017 ). istihlak
kelimesi ise kullanarak sarf etme, israf ederek bitirme anlamlarina gelmektedir ( Dogan, 1996,
s.558).

Tiiketim kavrammnin Ingiliz dilindeki karsilign olan “consume” kelimesinin ilk
kullanimi 14.ylizyila kadar gitmektedir. Burada da neredeyse tiim ilk kullanimlarinda
olumsuz, istenmeyen bir anlama isaret etmektedir. Bir seyi biitiiniiyle kullanmak, yiyip
bitirmek, yok etmek, ziyan etmek, harcamak gibi anlamlara gelen “consume” kavraminin
kendisi de bir olumsuzluk olarak algilanmistir. Olumsuz anlamindan siyrilmasi ve yansiz
olarak kullanilmasi ise 18. ylizyilda gerceklesmistir. 20.yy da ise genel ve popiiler kullanima
gecmistir ( Williams, 1981, s. 68-69 ). Tiiketim olgusuna zamanla yeni boyutlar kazandiran
bazi1 olumlu anlamlar atfedilse de olumsuz anlamlar yiiklenen bir igerigi giiniimiize kadar

gelmistir ( Sengiil, 2001, s. 8 ).

Tarihsel siirecte pek ¢ok fakli anlamda kullanilan, son ylizyillarda kinayici bazi
anlamlardan armip giinimiizdeki anlami belirginlesmeye baslayan tiiketim, kavram olarak
pek ¢ok kuramda kullanilmigtir. Genel bir ifadeyle "herhangi bir {irin ya da hizmetin
secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve atilmasi" olarak tanimlanabilir

(Yaniklar, 2006, s. 23 ).

Yerli literatiirde tiikketim; mesru bir ihtiya¢ karsiligi olsun ya da olmasin, bunlarin
giderilmesi i¢in harcanan veya harcanmasi goze alinan maddi ve manevi degerlerin seferber
edilmesi ( Torlak, 2016, s. 21 ) ya da; belirli bir ihtiyacin tatmin edilmesi i¢in bir {iriinii ya da
hizmeti arayip bulmak, satin almak, kullanmak ya da yok etmek olarak da tanimlanmaktadir

(Odabasi, 2013, s. 16).

Tiiketime bagli olarak ortaya ¢ikan diger énemli kavram ise tiiketicidir. Thtiyaglarinin

yonlendirmesiyle zevklerine gore tercih yapip ekonomik kaynaklarmi kullanarak iirin ve
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hizmetleri satin alan, kullanan, bu eylemlerin sonucunda da fayda elde ederek tatmine ulasan
birey ( Odabasi, 2013, s. 16; Babaogul ve digerleri, 2016, s. 6 ) seklinde kapsamli tanimi
yapilan tiiketicinin, genel bir ifadeyle ise tiikketim faaliyetini gerceklestiren kisi olarak

tanimlanmast mimkiindiir.

1. 2. Tiiketici Davranisi

Tiiketici davranisi; tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek igin harcama
yapma, satin alma, kullanma karar ve eylemlerini i¢eren zihinsel ve fiziksel aktiviteleridir
(Kilig ve Goksel, 2004, s. 147 ). Tiiketicilerin hangi {iriin ya da hizmeti nereden, nasil, ne
zaman satin alacaklarina, kullanacaklarina dair bir siiregtir. Tanimlardan anlasildig: {izere bu
stire¢ sadece satin alma anini degil, satin alma oncesi karar verme agsamasini ve satin alma

sonrasini da kapsamaktadir.

Tiiketiciler algiladiklar1 sorunlarina ¢oziim getirmek icin hizmet veya {lirlin satin
almaktadirlar. Uriinler, hizmetler, magazalar, kurumlar bireylerin potansiyel ¢oziimleridir ve
tilketiciler bu ¢6ziimlere sahip olmak i¢in bir davranis igerisine girmektedirler. Boylece
tiiketici davranigt amag¢ yonlii olmaktadir. Tiiketici davranisi bireyin diger davranislar1 gibi
bir¢ok degiskenden etkilenmektedir. Her ne kadar tiiketim ile sinirli bir davranig olsa da tek

bir eylem ve olay1 kapsamamasi agisindan detayli incelenmesi gereken bir siiregtir ( Caliskan,

2008, s. 20 ).

Tiiketici davramiglarii incelemek i¢in gerekli olan en O6nemli unsurlardan birisi
Ozelliklerini bilmektir. Tiiketici davranigina ait olan bu 6zellikler sunlardir ( Odabasi ve Baris,

2019, s. 30) :

- Tiketici davranisi giidiilenmis bir davranistir.

- Tiiketici davranisi dinamik bir siirectir.

- Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

- Tiiketici davranis1 karmasiktir ve zamanlama acisindan farkliliklar gosterir.
- Tiiketici davranisi farkl rollerle ilgilenir.

- Tiiketici davranisi ¢cevre faktorlerinden etkilenir.

- Tiiketici davranis1 farkl kisiler i¢in farkliliklar gdsterebilir.
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Bu 6zelliklerin tiiketici davranist 6zellikleri olarak genellestirilmesine ragmen, bireylerin
birbirinden farkli kisisel 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle her tiiketici davranisinin da farkli

olarak ortaya ¢ikacagi unutulmamasi gereken bir husustur ( Odabasi ve Baris, 2019, s. 30 ).

Tiiketici davraniglara dair 6ne siiriilen temel 6nermelerinden birisi, bireylerin tirtinleri
satin alma sebeplerinin iirtiniin islevi olmadig1 ancak iiriinlerin ifade ettigi anlam oldugudur.
Burada vurgulanan, iiriinlerin islevlerinin birey i¢in 6énemsiz olmasindan ziyade bu iirlinlerin
birey i¢in ifade ettigi anlamlarin islevlerinin 6niine ge¢gmesidir. Bir iiriniin sahip oldugu derin
anlamlar onu benzer diger iiriin ve hizmetlerden 6ne ¢ikarmaya yardimci olmaktadir. Tiim
kosullar esit oldugunda birey kendi temel fikirleriyle tutarli bir imaja (hatta kisilige) sahip
olan markay1 segmektedir. Bunun sebebi insanlarin iiriinler ve markalarla aralarinda baglanti
kurmalaridir. Birey ve bir iiriin arasinda kurulabilecek baglar ise benlik kavramiyla, nostaljik,

karsilikli ya da sevgi baglantist olabilmektedir ( Solomon ve digerleri, 2006, s. 15 ).

Benlik kavramiyla baglanti: iiriin, kullanicinin kimligini olusturmaya yardimci
olur.

- Nostaljik baglanti: trin, birey ile gegmisi arasinda bir bag gorevi goriir.

- Karsilikli bagimhilik: tirtin, kullanicinin giinliik rutininin bir pargasidir.

- Sevgi: tiriin sicaklik, tutku ve diger giiglii duygularin baglarini ortaya ¢ikarir.

Tiiketici davraniglar1 igerisinde bireyin aldigi tirlin ya da kullandigi hizmeti
aragsallastirmasi da yer alabilmektedir. Yapilan caligsmalara gore dort farkli tiiketim aktivitesi

tirti tantmlanmaktadir ( Solomon ve digerleri, 2006, s. 15-16) :

- Deneyim olarak tiiketmek: tiiketim, bash basina kisisel bir duygu ya da estetik
amaci sagladiginda tiiketici o {irlinii ya da hizmeti satin alabilmektedir. Tiiketicinin
keyif aldig1 bir sinema filmine gitmesi ya da enstriiman kursuna gitmesi bu tiir
tiiketim igerisinde yer almaktadir.

- Entegrasyon araci olarak tiikketmek: tiiketim, birey ile sosyal grup arasinda
biitiinlestirici bir etki sagladiginda tiiketici satin almaya yonelebilmektedir.
Ornegin; futbol macini televizyondan izlemek yerine sahadan izlemek kisiye
bulundugu ortamla biitiinlesmesi i¢in olanak saglar.

- Smiflandirma araci olarak tiiketmek: bireylerin nesnelerle iliskilerini hem kendileri

hem de baskalarma iletmek icin yaptiklar1 tiiketim faaliyetleridir. Ornegin;
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seyirciler takimlarinin renklerine biiriinebilir ve bagkalarina giiclii hayranlar
olduklarin1 gostermek i¢in hediyelik esya satin alabilirler.

- Oyun olarak tiiketmek: tiiketiciler karsilikl1 bir deneyime katilmak ve kimliklerini
bir grubun kimligiyle birlestirmek icin nesneleri kullanirlar. Ornegin mutlu
taraftarlar birlikte ¢iglik atabilir, takimlar1 gol attifinda atlama ve sarilma
eyleminde bulunabilirler. Bu evde oyunu izlemekle karsilastirildiginda paylasilan

deneyimin farkli bir boyutudur.

1. 3. Tiiketici Karar Verme Siireci

Birey giinliik hayatinda pek ¢ok karar vermek zorunda kalmaktadir. Hangi okulda
okuyacagindan, evlilige, calisma ortamindan yasayacagi ortama kadar gesitli alanlarda ¢ogu
zaman karar kisinin kendi elindedir. Sadece biiyiik olaylar degil giinliikk yasantidaki kiigiik
olaylarda da karar vermeyi gerektiren durumlar bulunmaktadir. Yenilecek yemek, giyilecek
kiyafet, uykunun vakti ve miktari, iletisim kurulacak kisi se¢imi bu tiir kararlardandir.
Tiiketici karar verme kavramindan kasit ise, bireylerin bir {irlinii satin alma siirecindeki
kararlaridir. Tiiketicinin alacagi triinlerin markasi, nereden ya da nasil alacagi, hangi triinii

alip almayacagi vermesi gereken kararlardandir.

Her kararda oldugu gibi tiiketici karar vermesinde de belli bir siireg ve faktor etkili
olmaktadir. Tiketici Oncelikle ihtiyacini belirleyip o ihtiyacin tatminine yonelik iirlin satin
alimi i¢in Uriinler hakkinda bilgi edinir. Daha sonra elde ettigi bu bilgilerle alternatifleri
degerlendirip tiriinii satin almaya ya da satin almamaya karar verir. Karar verme siireci {irtinii

satin aldiktan sonra da devam eder ( Engin, 2011, s. 4).

1. 3. 1. Thtiyacin Fark Edilmesi

Ihtiyag ya da gereksinim kavramu kisinin dogdugu andan itibaren gegerli olan bir
durumdur. Yemek yemek, su igmek, uyumak gibi temel ihtiyaglar oldugu gibi saygi gérmek,
miizik dinlemek, sinemaya gitmek gibi psikolojik ihtiyaclar da olabilir. Thtiyacin fark edilmesi
tilketicinin satin almaya karar verme siirecinin ilk asamasidir. Ihtiya¢ fark edilmeden
tilkketicinin karar vermesi gerceklesmez. Arzulanan durum ile gercek durum arasinda farklilik
oldugunda ihtiya¢ s6z konusu olur. Tiiketici, ihtiyacini kargilayamadiginda gerginlik ve denge

bozuklugu yasayabilir. Bu durumu gidermek, sikinti veren duygu halini diizeltmek, haz
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almak, tatmin olmak, arzuladigi duruma ge¢mek icin giidiiler araciligiyla gereksinim hissettigi
rtinleri almaya yonelik davranislarda bulunmaktadir ( Demir ve Kozak, 2013, s. 96 ).
Ihtiyacin ortaya ¢ikabilmesi i¢in olusmasi gereken farkliligin kaynaklari ise sunlar olabilir

(Odabasi ve Baris, 2019, s. 351-354 ):

Eldekilerin azalmasi. Genellikle giinliik tiiketilen {irtinler i¢in gegerlidir. Kullanilan
iirtin stogunun azalmasi ya da bitmesi ile gereksinim ortaya ¢ikmaktadir. Buna; kahvaltida ¢ay
demlerken kavanozdaki son ¢ay1 kullandigin1 fark eden kisinin duydugu ¢ay alma gereksinimi
de, otomobilinde benzinin azaldigina dair sinyali goren kisinin benzin alma gereksinimi de

ornek olarak verilebilir.

Eldekinden hosnutsuzluk. Sahip oldugu firiinii begenmeyen ya da iriiniin artik
kullanisli olmadigin diisiinen kisinin yasadig1 hosnutsuzluktur. Ornegin, yeni bir ise baslayan
birinin sahip oldugu kiyafetleri o is ortamina uygun gérmemesi sonucu hosnutsuzluk baslar ve

yeni kiyafetler almak i¢in gereksinim ortaya ¢ikar.

Finansal durumdaki degisiklik. Tiiketicinin maddi gelirinde azalma meydana
geldiginde daha onceden aldigi iirlinleri alamayacak bir durumla karsilagabilir ve farkl
iiriinlere yonelebilir. Ayni1 sekilde finansal olarak daha iyi bir diizeye geldiginde de yeni
ihtiyaclar1 olusabilir. Onceden aldiklarindan farkl: iiriinler alabilir, zorunlu olmayan iiriinlere
harcama yapmaya gereksinim duyabilir. Ornegin, kullandig1 telefon bozuldugunda maddi
olarak rahat olmaya baglayan bir kisi yeni telefon almaya gereksinim duyabilir, ancak ayni

durumda maddi olarak sikint1 yasayan kisi ise telefonu tamir ettirmeye yonelebilir.

Yeni ihtiya¢ ve kosullarin olusmasi. Tiiketicinin hayatinda olusan degisiklikler yeni
ithtiyaglarin olusmasina zemin hazirlayabilir. Yeni evlenen bir ¢iftin ev esyasina gereksinim

duymasi bu gibi durumlardandir.

Yeni istekler yaratan kosullarin ortaya ¢cikmasi. Tiiketicilerin yeni kosullar altinda yeni
istekleri de ortaya c¢ikabilir. Universiteye baslayan bir 6grencinin ev kiralama istegi buna

ornek olabilir.

Yeni iirlin firsatlariin ortaya ¢ikmasi. Gelisen imkanlar ve olusturulan firsatlarla

tiiketici i¢in daha 6nceden ihtiya¢ dahilinde olmayan bir sey arzulanan durumda yer alabilir.

14



Ornegin, bulasiklarini geleneksel yontemle elde yikayan birisi reklamlarda gordiigii bulasik

makinesine ihtiyaci oldugunu diisiinebilir.

Diger iirlinlerin satin alma yoluyla belirlenmesi. Tiiketicinin satin aldig1 bir {iriinle
beraber ona ek olarak basgka bir seye gereksinim duymasidir. Mobilya takimin1 degistiren bir
kisinin halilarinin mobilyayla uyumsuz oldugunu diisiinilip yeni halilara ihtiyaci oldugunu fark

etmesi bu gibi ihtiyaglardandir.

Tiiketici sayilan durumlarla ihtiyaci hissettiginde satin alma karar siirecinin diger

asamalarina gecis yapmaktadir.

1. 3. 2. Bilgi Toplama

Bu asamada tiiketici gereksinimini nasil bir iiriinle giderecegine karar vermek i¢in
bilgi toplamaktadir. Bu bilgileri ise kendi deneyimleri ve &grenmelerini iceren igsel
kaynaklardan oldugu gibi ailesi, arkadaslari, reklamlar, bilgilendirici brosiirler, sosyal ve
yazili medya vb. digsal kaynaklardan da almaktadir ( Kog, 2015, s. 485 ). Genel olarak bir¢ok
tiriin hakkinda tiiketicilerin hafizalarinda bir miktar bilgi bulunmaktadir. Satin alma s6z
konusu oldugunda iiriinler ve alternatifleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla ilk olarak
hafizadaki bilgiler taranir. Ancak bu bilgilerin, arkadaslardan, reklamlardan, gézlemlerden

elde edilen bilgilerle desteklenmesi gereklidir ( Solomon ve digerleri, 2006, s. 266 ).

Bilgi toplama asamasinin ne kadar kapsamli olacagi satin alinan iiriine ve tiiketiciye
gore farklilik gostermektedir. Satin alinacak iiriin tiiketici i¢in 6nemliyse, satin alma hakkinda
daha fazla bilgi edindiginde veya bilgilere kolayca ulasilabildiginde arama etkinligi biiyiik
olmaktadir. Aligverigin bilgi edinme siirecinden keyif alan gen¢ ve egitimli bireyler, diger
insanlardan daha fazla bilgi arama egilimindedirler. Ayrica kadinlar erkeklerden daha fazla
bilgi arayisinda bulunmaktadirlar. Tiiketiciler tek bir kaynaktan bilgi edinmeyi yeterli
gormemekte birden fazla bilgi kaynagi kullanma egilimindedirler ( Solomon ve digerleri,
2006, s. 270).

1. 3. 3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bu asamada {iriin ile alakali elde edilen bilgiler degerlendirilir ve en uygun {iriiniin

satin alinmasina karar verilir. Toplanan bilginin biiytikliigiine gore degerlendirilmeye alinacak
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alternatif sayis1 da degismektedir. Elde edilen bilgiler ayrintili olursa hem alternatif {iriin
sayis1 artmakta hem de her bir alternatif i¢in kapsamli bilgi saglanmaktadir. Bu durum
karmasiklifa sebep olup tiiketici i¢in karar vermeyi zorlastirabildigi gibi iiriiniin biitiin
yonleriyle tanitilmasini saglayarak kolaylastirict bir faktér de olabilir ( Demir ve Kozak,

2013, 5.140).

Tiiketiciler bilgi toplama asamasindan sonra bazi iriinleri ya da markalari
degerlendirmeye almazlar. Uygun olmayan alternatiflerin ortadan kaldirilmasi nihai karara
ulagsmay1 daha kontrollii, yonetilebilir hale getirir. Degerlendirilme dis1 tutulanlar; tiiketici
tarafindan bilinmeyenler, kotii niteliklere ya da diisiik kaliteye sahip oldugu i¢in kabul
edilmeyenler, 6zel olarak bir faydasinin olmadig diisiiniilen tiiketicinin kayitsiz kaldiklari, iyi
konumlandirilamadigl i¢in géz ardi edilenler ve algilanan ihtiyaci karsilayamadiklarindan
dolay1 secilmeyen iirlinlerdir. Tiiketicinin asina oldugu, hatirladig1 ve kabul edilebilir buldugu
tirtinler ya da markalar listelenerek degerlendirmeye alinir ( Schiffman ve Kanuk, 2000, s.
448).

Tiiketiciler alternatifleri degerlendirip nihai bir karara ulagsmak i¢in kendisi agisindan
onemli gordiigii baz1 kriterleri kullanmaktadirlar. Ornegin; cep telefonu almay: diisiinen bir
tilketici i¢in se¢im kriteri telefon bataryasinin iyi olmasi iken, bir bagska tiiketici i¢in
kamerasmin giizel fotograf ¢ekmesi olabilir. Thtiyacin giderilmesi amaciyla alternatiflerin
degerlendirilmesinde kullanilan kriterler tiiketiciden tiiketiciye degisebildigi gibi bir tiiketici
icin farkli zamanlara bagl olarak da degisebilir. Cep telefonu almayr diisiinen tiiketici
orneginde ilk tiiketici i¢in secim kriteri bataryanin 1yi olmastydi. Ancak ayni tiiketici maddi
olarak zor bir doneme girerse artik satin alma kriterleri arasina fiyat da girecektir. Tiiketiciler
kendileri i¢in en uygun olani segerken alternatifleri degerlendirmede kullandiklar1 kriterler
birden fazla olabilir. Bu kriterlerin 6nem dereceleri géz onilinde bulundurup tercih yapilir

(Mazlum, 2010, s. 77).

Alternatiflerin degerlendirilmesinde tiiketicilerin dindarlik diizeylerine gore dini
kurallar da belirleyici olmaktadir. Dini degerlerine gore yasamak isteyen bir bireyin satin
alacag iiriinleri belirlerken dini kriterleri géz dniinde bulundurmasi beklenir. Ornegin; kiyafet
satin almak icin alternatifleri degerlendiren bir kadin, giyecegi kiyafetin dini kurallar

dahilinde olmasini isterse dinin istedigi tesettiir Olgiilerini kriter olarak alacaktir. Ya da
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hayatin1 dini degerlerine gore yasamak isteyen birisi ¢ok susadiginda oturdugu kafeteryada
icecek siparisi icin alternatiflerin degerlendirmesinde, dini kriteri esas alip igecegin alkollii

olmamasina dikkat edecektir.

1. 3. 4. Satin Alma Karari ve Uygulanmasi

Alternatiflerin degerlendirmesinin sonucunda satin alma (ya da satin almama) niyeti
olugmaktadir. Karar verme siirecinin son agamasi, amaglanan satin almanin gergeklesmesini,
tiiketim sirasinda alinan {irlinliin degerlendirilmesini ve bu bilgilerin ileride kullanilmak tizere

saklanmasini igerir ( Assael, 1995, s. 93).

Satin alma karar1 verildikten sonra tiiketici i¢in {iriiniin nereden, nasil ve ne zaman
alinacagi sorusu soz konusu olmaktadir. Tiiketiciler; zaman, para ve enerji harcanacak bir
eylem oldugundan dolay1 satin almay ¢esitli alternatifleri kullanarak gergeklestirmektedirler.
Aligveris; yapmay1 sevenler i¢in keyif alinacak bir faaliyetken, sadece ihtiyaci gidermek
amaciyla yapanlar igin zorunluluk olmaktadir. Kimi tiiketiciler mekan olarak fiziksel
magazalar tercih ederken kimileri ise {irlinleri internet sitelerinden satin almaktadirlar. Vakit
kaybetmeden dogrudan aligveris yapanlar oldugu gibi keyif alarak uzun vakit harcayanlar da

olabilir ( Demir ve Kozak, 2013, s. 171).

1. 3. 5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Tiiketicinin satin aldig1 {irtinii kullanim1 sonrasinda yaptig1 degerlendirmeler bir ¢esit
o0grenme olmaktadir. Bu deneyim bir sonraki satin alim i¢in olumlu ya da olumsuz
degerlendirmeyle yonlendirici olmaktadir. Uriiniin beklentiyi karsilaylp karsilamadig,
iriinden memnuniyet derecesi tiiketici i¢in yeni bir 6grenme ya da daha onceki 6grenmeleri
giiclendirmeye aracilik yapmaktadir ( Kog, 2015, s. 490 ). Tiketici aldig: iiriinii beklentisine
uygun bulursa tatmin olmaktadir. Ancak beklentiye uygun olmayan {iriin tatminsizlige sebep
olarak hayal kirikligina dolayisiyla tiiketicinin mutsuzluguna yol agar. Bunun sonucunda bir

dahaki satin alimda ayni {irliniin alinmamasi beklenebilir ( Mazlum, 2010, s. 80 ).

Tiiketicilerin karar vermede onemli olarak gordiigii dort ana amag¢ vardir. Bunlar;
kararin dogrulugunu en iist diizeye ¢ikarmak, bu karara varabilmek i¢in gerekli olan bilissel
cabayr miimkiin oldugunca azaltmak, karar1 verirken olumsuz duygusal tecriibeyi en aza

indirmek ve verilen kararin gerekgelendirilmesinin kolayligin1 en iist diizeye cikarmaktir.
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Tiiketici tercihinin en dnemli motivasyonlarini bu dort amac¢ olusturmaktadir ( Bettman ve

digerleri, 2008, s. 590 ).

1. 4. Tiiketici Karar Verme Siirecinde Etkili Olan Psikolojik Faktorler

1. 4. 1. Ogrenme

Insan diinyaya geldigi andan itibaren iki tiir davranisla hayatim siirdiirmektedir. Ilki,
dogustan gelen refleks adi verilen 6grenilmemis davramislardir. Yeni dogan bir bebegin
annesini emmesi bu tiirden bir davranistir. Ancak davranislarin ¢ogunu kapsayarak asil ve
onemli olan1 sonradan 6grenmis oldugu davraniglardir. Saglikli yasam i¢in ylirliylis yapmak
gerektigi, yiyeceklerin sevilen ve sevilmeyen olarak kategorize edilmesi, toplumda basarili
birkagidir. Diger tiim davranmiglar gibi tiiketim davraniginda da 6grenmenin etkisi oldukga
fazladir. Satin alinacak iirlinlin markasina, ¢esidine karar verirken oldugu gibi nasil

tilkketilecegine dair bilgiler de 6grenerek edinilir.

Ogrenme, yasantilarin sonucu olarak davranislarda meydana gelen degisiklikler
(Baymur, 1969, s. 126 ) olarak genel bir gergeveden tanimlanabilir. Cevreyle etkilesimi
sonucu yeni ve nispeten kalici bilgiler, davranis yapilari, tepkiler, beceriler kazanma siireci
(Budak, 2000, s. 566 ) olarak yapilan 6grenme taniminda ise c¢evre etkisine vurgu

yapilmaktadir.

Tiiketici davranis1 literatiiriine bakildiginda ise 6grenme, tliketicilerin deneyim,
gozlem ve baskalariyla etkilesimlerinden bilgi edinmeleri ve edinilen bu yeni bilgilerin
gelecekteki davraniglart etkilemesi ile gelisen, degisen bir siire¢ olarak tanimlanir ( Schiffman
ve Wisenblit, 2015, s. 150 ). Buradan anlasildig1 {izere 6grenme devam eden bir siiregtir.
Bireyin yeni uyaranlara maruz kaldiginda ve daha sonra benzer durumlarda karsilastiginda
davraniglarin1 degistirmesini saglayan diinya hakkindaki bilgisi devamli geri bildirim aldig1
igin siirekli giincellenmektedir. Ogrenme kavrami bir tiiketicinin ambalaj, iiriin renkleri ve
promosyon mesajlari gibi bir uyaran ile buna verdigi yanit ( o lirliniin satin alinmasi gibi )
arasindaki basit bir iliskiden karmagik bir dizi biligsel faaliyete kadar uzanan genis bir alam

kapsar ( Schiffman ve Wisenblit, 2015, s. 150; Solomon, 2018, s. 131 ).
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Tiiketici karar verme siirecinde 6grenmenin etkisi olduk¢a fazladir. Ogrenmenin
gerceklesmesi i¢in bilginin zihne alimip kaydedilmesi yeterli olmayip davranis degisikligine
sebep olmasi gerekmektedir. Tiiketici davranisi olarak reklami yapilan iirliniin satin alinmasi
veya daha fazla/daha sik alinmasi buna 6rnek verilebilir. Birey aldigr iiriinii kullandiginda
beklentisini karsiliyor ise 6grenme pekistirilmis olur. Daha sonrasinda da ayni {iriinii almaya
devam etme egiliminde olabilir. Alinan iiriin beklentiyi karsilamiyorsa, begenilmediyse de
o0grenme gerceklesir. Ancak buradaki 6grenme olumsuz 6grenmedir ve tliketici o iirlinii satin

almaktan ka¢inma eyleminde bulunabilir ( Kog, 2015, s. 188 ).

Ogrenmenin olabilmesi i¢in dogrudan deneyime sahip olunmasi gerekmemektedir.
Baska insanlar1 etkileyen olaylar gozlemlendiginde de 6grenme gergeklesebilir. Hatta birey,
deneyim yasanmadiginda dahi Ogrenebilir. Ciinkii biitiin 6grenmelerin kasten olabilmesi
miimkiin degildir. Bircogu bilgi arayisinin sonucu olarak elde edilen, kasitli dgrenmeler
olmasina ragmen, azimsanamayacak kadar biiylik bir kismi ise tesadiifi, kazara veya fazla
caba harcamadan elde edilen 6grenmelerdir. Kisisel olarak kullanilmasa da bir¢ok marka
adinin bilinmesi ve ilgi alanina girmeyen iirtinlerin reklam miziklerinin mirildanilmasi buna

ornek olarak verilebilir. Bu tesadiifi, kasitsiz bilgi edinme olay1 tesadiifi 6grenme olarak

adlandirilir ( Schiffman ve Wisenblit, 2015, s. 150; Solomon, 2018, s. 130-131).

Ogrenmeyi inceleyen psikologlar, dgrenme siirecini aciklamak icin cesitli teoriler
gelistirmislerdir. Bu teoriler, basit uyaran-tepki iliskisine odaklanan davranigsal teorilerden
tilketicileri, baskalarmin sdylediklerini ve yaptiklarimi goézlemledik¢e soyut kurallari ve
kavramlar1 6grenen, karmasik problemleri ¢ozebilen bireyler olarak goren biligsel teorilere
kadar uzanmaktadir. Temel 6grenme ilkeleri tiiketici satin alma kararinin merkezinde yer

aldigindan bu teorileri anlamak oldukga 6nemlidir ( Solomon, 2018, s. 130-131).

1. 4. 1. a. Davramssal Ogrenme

Davranigsal bakis agisina goére O0grenme, dis diinyadan gelen uyaricilara verilen
tepkiler sonucu gerceklesmektedir. insan uyaricilara karsilik vererek yani tepki gdstererek
ogrenir. Uyarict canlinin duyarak, sezerek ya da gorerek algilayacagi herhangi bir etken, tepki
ise bunun karsiliginda gosterilen i¢ veya dis davranmistir. Bu kurami savunan psikologlar
tarafindan diislince siireclerine odaklanmaksizin davranisin sadece gozlemlenebilir yonleri

vurgulanir. Davraniglarin gbzlemlenebilir yonleri ise dis diinyadan algilanan uyaranlar veya
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olaylar ile bu uyaranlara verilen tepkilerden olusur. Dolayisiyla bu kurama gore, tiiketiciye
gelen digsal uyaranlar ile tiiketicinin bu uyaranlara verdigi yanitlar, sergiledigi davranislar
onemlidir. Birey belirli bir uyariciya karsi stirekli aynm1 yanitlar1 verirse zamanla onda
aliskanlik olusur ve bir davranis bi¢imi ortaya ¢ikar. Ogrenme de bu aliskanliga dayal1 olarak

gerceklesir ( Islamoglu ve Altumisik, 2013, s. 118; Babaogul ve digerleri, 2016, s. 9).

Insanlarin deneyimleri, yasamlari boyunca aldiklar1 geribildirimlerle sekillenir. Benzer
sekilde tiiketiciler zaman igerisinde kurulan 6grenilmis baglantilara gére satin almaya tesvik
eden marka adlarina, kokulara, reklam miiziklerine yanit verirler. Ayrica insanlar yaptiklari
eylemlerin 6diil ve cezalarla sonuglandigin1 6grenirler ve bu geri bildirim, gelecekte benzer
durumlarda yanit verme bigimlerini etkileyebilir. Yeni bir {irlin deneyen birisi gida
zehirlenmesi yasarsa ilerleyen siiregte bu markayr tekrar satin almaktan 6zenle kaginirken,
aldig1 iirlinden 6vgiiyle bahseden tiiketiciler tekrar ayn1 markayr satin almaya daha egilimli
olacaktir ( Solomon ve digerleri, 2006, s. 62 ). Davranigsal kuram, 6grenmeye yonelik iki ana

yaklagimla temsil edilmektedir: klasik kosullanma ve edimsel kosullanma.

Klasik kosullanma kuramina gore birbirleriyle normal sartlarda baglantili olmayan iki
olay, nesne veya fikir bir 6diil vasitasiyla birbirine baglantili hale getirilebilir ( Kog, 2015, s.
200 ). Klasik kosullanma oOncelikle otonom ve sinir sistemleri tarafindan kontrol edilen
tepkiler i¢in gecerlidir. Organizmanin aglik, susuzluk gibi durumlara neden olan gorsel ve
koku alma uyaricilarina odaklanir. Bu uyaricilar siirekli olarak marka isimleri gibi kosullu
uyaranlarla eslestirildiginde, tiiketiciler daha sonra marka uyaricilarina maruz kaldiklarinda
aclik, susuzluk gibi ihtiyaglar1 hissedebilirler. Klasik kosullanmanin daha karmagik
reaksiyonlar i¢in benzer etkileri de olabilir. Tiiketicilerin bir sey satin alirken siklikla
kullandiklar1 kredi kartlar1 daha fazla harcamaya tesvik eden kosullu bir uyarici haline
gelebilmektedir. Insanlar kredi kart: kullanirken daha biiyiik alisverisler yapabilmektedirler.
Ayrica nakit kullanirken biraktiklarindan daha fazla bahsis biraktiklart da tespit edilmistir
(Solomon ve digerleri, 2006, s. 63 ). Yilbas1 déonemlerinde magazalarda yilbasi miiziklerinin
calinmas1 ¢agrisim yoluyla klasik kosullanmaya o6rnek olusturmaktadir. Miizikleri duyan
tiikketicilerde hediye alma ve paylasma duygusunun one ¢ikmasi saglanarak satin almaya
yonlendirilmektedir. Aliskanlik haline gelen satin almalar ise bir baska klasik kosullanma

cesididir. Kagit mendil olarak akla ilk gelenin “selpak” markasi olmas1 ya da margarinle
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“sana” markasi arasinda ¢ok giiclii ¢agrisim olmasi bunun 6rneklerindendir ( Velioglu, 2012,

s. 28; Odabas1 ve Barig, 2019, s. 80).

Edimsel kosullanma ise bir davranisin sonucglarina bagli olarak degisiklige
ugrayabilmesi ilkesine dayanmaktadir. Birey i¢in olumlu sonucglar doguran davranislari
tekrarlamay1 ya da olumsuz sonuglara sebebiyet veren davranislardan kaginmayi 6grenme
siireci olarak da tamimlanmaktadir ( Peter ve Olson, 2010, s. 216; Islamoglu ve Altunisik,
2013, s. 120; Odabasi, 2013, s. 83 ). Edimsel kosullanma temelde, 6grenmenin deneme
yanilma siirecinden gectigi, belirli tepkiler veya davranislar i¢in alinan 6diillerin bir sonucu
olarak olusan aliskanliklar oldugu fikrine dayanir. Klasik kosullanma gibi edimsel kosullanma
da bir uyarici1 ve bir tepki arasinda baglantiy1 gerektirir. Ancak edimsel kosullanma klasik
kosullanmadan iki agidan farklidir. Ilki, klasik kosullanmanin istemsiz tepkilerle baglantil
olmasina karsin edimsel kosullanmanin genellikle bireyin bilin¢li ve kontrolii altinda oldugu
diisiiniilen belirli amaglara yonelik davramslariyla ilgili olmasidir. ikinci olarak ise klasik
kosullanmada davranislar tepkiden Once verilen uyaranlar tarafindan ortaya g¢ikarilmasina
ragmen edimsel kosullanmada davranistan sonra 6diil olarak verilen sonuglar ile davraniglarin
sekillendirilmesi séz konusudur. Ogrenilen davranis, en ¢ok ddiillendirilen davranistir ( Peter
ve Olson, 2010, s. 216; Schiffman ve Wisenblit, 2015, s. 157 ).

Edimsel kosullanma tiiketici davranislarinin yonlendirilmesinde de oldukga etkili
kullanilmaktadir. Deneme-yanilma yoluyla 6grenme olan edimsel kosullanma Oncelikle
denemeyi gerektirir. Yeni {irlin iireten markanin 6rnek iiriin dagitimi, 6zel indirimler ya da
yarigsmalar ile iirlin denemesini saglamak seklinde kullanilan pekistireclerin amaci ihtiyaglar
tatmin edip tiriiniin ya da markanin tiiketici tarafindan yeniden alimini saglamaktir ( Odabasi
ve Barig, 2019, s. 84 ). Tiiketici davramiglarindaki pekistirecler sadece iireticiler tarafindan
verilmez. Yeni bir parfiim alan birinin ¢evresi tarafindan aldig1 kokunun begenilmesi olumlu
pekistireg olabilir ve tekrar ayni parfiimiin alinmasini saglayabilir. Belli bir marka telefonunu
kullanmamak modern olmamanin gostergesi olarak algilanirsa bu durum da olumsuz
pekistire¢ olarak bireyi telefonu alma davranisina yoneltebilir. Bir bagka ornek ise; 6zellikle
stit Urtinleri reklamlarinda kullanilan sloganlarda iiretici firmanin kendi tiriiniinii kullanmayan
cocuklarin boylarinin kisa kalacagi vurgusu yapmasiyla olumsuz pekistirec etkisi gostermesi
ve bu sonugtan kaginmak i¢in ¢ocuklart o markayi tercih etmeye yonlendirilmesidir. Edimsel

kosullanmada kullanilan bir diger yontem ise cezadir. Burada ise Ogrenilen davranis,
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istenmeyen durumlardan kagimmak i¢in yapilir. Kullandigr bakim iirliniiniin cildine zarar
vermesi birey ic¢in ceza etkisi gosterip bir sonraki satin almalarinda 6nceki {irtinii almaktan

kaginmasina sebep olabilir.

1. 4. 1. b. Bilissel Ogrenme

Biitiin 6grenme faaliyetlerinin sadece etki/tepki ya da odiil/ceza gibi digsal uyaricilara
verilen davranigsal tepkiler ile agiklanmasi miimkiin olmamaktadir. Bireyin tutumlari,
inanglari, onceki deneyimleri, mantiksal ¢ikarimlarindan elde ettigi bilgiler de 6grenme

stirecini etkileyebilmektedir.

Biligsel 6grenme kuramina gore 6grenmeyi, 6zellikle insanlarda kosullanmis baglar ile
aciklamaya calismak yeterli olmamaktadir. Ogrenen bireyin belleginde &grenmenin
gerceklestigi durumda meydana gelen ¢esitli olaylar hakkindaki bilgileri saklayan ve organize
eden biligsel bir yap1 olusmustur. Davranis, bireyin i¢inde bulundugu ortama ve daha 6nceki
olaylarla ilgili bellegindeki bilgilere bagli olarak degismektedir. Bu davranis, yalnizca bir
uyarana verilen refleks seklindeki bir tepkiden ibaret degil ayn1 zamanda altta yatan biligsel

stireglerle de baglantili olmaktadir ( Atkinson ve digerleri, 1995, s. 295 ).

Biligsel 6grenmede igsel zihinsel siirecler iizerinde durulur ve tiiketici, davranisci
kuramda pasif olarak goriiliirken burada aktif bigcimde sorun ¢oziicii bir birey olarak goriiliir.
Tiiketici diisiinme ve problem ¢6zme yoluyla bircok 6grenmeyi gerceklestirir. Satin alma
siirecinde bazen ikilemler aninda ¢oziilebilir. Diger durumlarda ise tiiketici bilgiyi arar ve o
ana dek ogrendiklerini dikkatle degerlendirir. Bu tiir 6grenme, uyaranlara iggiidiisel yanitlar
vermek yerine verilerin zihinsel olarak islenmesinden olusur. Insan akli aldig1 bilgiyi isler.
Tiiketiciler de iirlin bilgilerini niteliklerine, markalara, markalar arasindaki karsilagtirmalara
veya bu faktorlerin birlesimine gore degerlendirir. Daha yiiksek biligsel yetenekleri olan
tiikketiciler, daha az yetenekli tiiketicilere gore daha fazla iiriin bilgisi edinir ve daha fazla {iriin
ozelligi, alternatifi diistiniir. Tiiketicinin bir {irlin kategorisiyle ilgili deneyimi ne kadar
fazlaysa, {irin bilgilerini kullanma yetenegi de o kadar fazla olur. Uriin kategorisine daha
fazla asinalik, ayni kategorideki triinler i¢in yeni satin alma kararlar1 sirasinda 6grenmeyi de
artirir ( Schiffman ve Wisenblit, 2015, s. 161 ). Bu nedenle reklamlarin ¢ogunda tiiketicilerin

bilgilenmesi amagclanir. Benzer markalara yapilan kiyaslarla iiriiniin iistiinliigiine dair bilgiler
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verilir. Tiketici i¢in Oonemli goriilen konularda somut bir sekilde iistiinlik gosterilmeye

calisilir ( Odabasi ve Baris, 2019, s. 90).

1.4.1.c. Model Alma

Model alma kuramina gore 6grenme, bireyin baskalarinin davraniglarint gézlemlemesi
sonucunda bu davranig kaliplarini kendi yasamina uygulamasidir. Gozlemsel 6grenme ve
sosyal 6grenme olarak da adlandirilan bu 6grenme tiirii tiiketiciler baskalarinin davranislarini
taklit ettiginde ortaya c¢ikar. Gelecekteki davranislarini gozlemledikleri orneklere gore
sekillendiren tiiketici i¢in bagkalarinin aligveris, satis elemanlari ile iletisim, marka se¢imi ve
tilketim gibi gesitli tiikketici davraniglari model olabilir. Tiiketicilerin tirinler konusunda nasil
davranmalar1 isteniyorsa buna dair modeller reklamlar araciligiyla sik sik gosterilerek
tiiketicilerin etkilenmesi saglanir ( Foxall ve Goldsmith, 1994, s. 73 ). Ayrica sevilen tinlii ve
saygin kisilerin reklamlarda kullanilmasiyla da tiiketiciler reklami yapilan {iriinii satin almaya

yonlendirilir.

Model alma yoluyla tiiketicilerde ii¢ farkli davranis degisikligi amaglanir ( Peter ve
Olson, 2010, s. 222-223 ):

1. Modelleme yoluyla, tiiketicinin daha 6nceki davranislart arasinda bulunmayan bir
veya daha fazla yeni davranisi edinmeleri saglanir. Yeni ¢ikarilan bir tiriiniin benimsenmesi

icin kullanimini gésteren ve 6zendirmek i¢in hazirlanan reklamlar bunlara 6rnek olusturur.

2. Istenmeyen davranislari azaltmak veya engellemek i¢in de model alma ydntemi
kullanilir. Bu tiir modellemenin yaygin bir kullanimi kamu spotu reklamlarindadir. Sosyal
olarak yapilmasi istenmeyen, olumsuz sonuglara yol acabilen ¢evreyi kirletmek, sigara igmek,
alkollii ara¢ kullanmak, uyusturucu kullanmak, asir1 yemek, enerji israfi gibi davraniglart
azaltmak amaciyla kamu spotu reklamlari kullanilir. Su israfin1 engelleme sdylemindeki

bulasik makinesi ve deterjani reklamlari buna 6rnek verilebilir.

3. Daha onceden Ogrenilmis olan davraniglarin tekrarlanmasini, yapilma sikliginin
arttirilmasini saglamak amaciyla da modelleme yontemi kullanilmaktadir. Sadece bir iiriiniin
kullaniminm1 gostermek i¢in degil, ayn1 zamanda ne tiir insanlarin onu, hangi ortamlarda
kullandigin1 gostermek icin de yaygin olarak model olma yontemine bagvurulur. Bu

kullanimlarin ¢ogu tiiketicilerin hali hazirda gergeklestirdigi davranislar1 icerdiginden,
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modelin iglevi yalnizca iirlinii uygun sekilde kullanmanin olumlu sonuglarin1 gostererek bu
davraniglarin ortaya c¢ikmasimi kolaylagtirmak, siklastirmak igindir. Portakal suyu i¢iminin
kahvalt1 ile sinirlandirilmamasi, giin boyunca i¢iminin saglanmasi i¢in modelleme yoluyla

reklamlarin yapilmasi bu duruma 6rnek olmaktadir.

1. 4. 2. Giidiilenme (Motivasyon)

Bireylerin giinlik yasaminda davranislarina yon veren durumlardan biri de
giidiilenmedir. Bir kafede oturmak yerine ders ¢alismay1 tercih ettiren bir sebep oldugu gibi
tilketimde de belirli bir marka iiriinli ya da belirli 6zelliklere sahip bir elbiseyi almak i¢in de
sebepler bulunmaktadir. Kisiler bircok segenegi varken amaclar ya da nedenler dogrultusunda
bir seye yonelip onu Onceleyerek tercihini yapmaktadir. Bu tercihi yapmak ig¢in bireyi
harekete geciren, davranisin yogunlugunu, devamini, niteligini belirleyen itici giice ise giidii
(motivasyon) denir ( Ersoy, 2017, s. 189 ). Bir baska ifadeyle giidii ( motivasyon ); istekleri,
ithtiyaclari, arzular, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir terimdir ( Ciiceloglu, 2013 s. 229).

Gudi terimiyle yakindan iliskili kelimelere bakildiginda ise ihtiya¢ kavrami 6nem
kazanmaktadir. Guidiilenme siirecini baslatan ana unsur ihtiyaglardir. Psikolojide ihtiyag
kavrami, bireyin denge durumuna ulasabilmesi, gelisimi ve cevresiyle uyumsal bir iligki
kurabilmesi i¢in gerekli kosullarin yoklugu anlaminda kullanilmaktadir ( Baymur, 1969, s.
48). Ihtiya¢ durumunda hissedilen yokluktan dolay1 organizma gerginlesir, bu gereksinimi
gidermek igin harekete hazir bir duruma gelir, buna ise diirtii denilmektedir. Ihtiyag
giderildikten sonra gerginlik azalir ve organizma normal dengesine doner ( Ciiceloglu, 2013,
S. 230 ). Susuz olan bir kisinin bu ihtiyacini gidermesi i¢in markete girip su almasi ve suyu
icerek gereksinimini gidermesi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Susuzlugun hissedilmesi
ihtiyag, bu eksikligin giderilmesi i¢in organizmada beliren gii¢ diirtii, su almak i¢cin markete
girme egilimi ise glidii olmaktadir. Giidii burada su alma ve suyu i¢cme davranigina yol

agcmuistir.

Ihtiyag » Diirtii » Gudi » Davranis

Sekil 1: Giidiilenme Siireci ( Baymur, 1969, s. 50 )
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Ihtiyag kavramimi iyi bilmek tiiketici davramgmin temelinde yatan sebepleri
anlayabilmek i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Birey i¢in en basit olanindan en karmasik olanina kadar
tatmin edilmesi gereken ¢ok sayida ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlar temelde fizyolojik ve

sosyal ve psikolojik ihtiyaglar olmak {izere iki gruba ayrilabilir ( Giinay, 2008, s. 348 ).

Fizyolojik ihtiyaclar: Organizmanin hayatta kalabilmesi i¢in karsilanmasi gereken
ihtiyaclardir. Fizyolojik ihtiyaglara evrensel ve birincil ihtiyaglar da denilmektedir. Her
toplumda biitiin canlilarda bulundugu i¢i evrensel, karsilanmadiklart miiddetce diger
ihtiyaclarin degerini yitirmesi sebebiyle de birincil ihtiyaclardandir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde de biyolojik ihtiyaglar olarak ge¢mektedir. Fizyolojik ihtiyaglar daha ¢ok
aclik, susuzluk, uykusuzluk gibi durumlardir. Bu tip ihtiyaglarin giderilmesi sonucunda daha
yiiksek seviyedeki gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir ( Baymur, 1969, s. 50; Konya, 1996, s.
48 ). Ornegin uzun siire a¢ kalmis bir kisi AVM’ ye gittiginde ilk olarak yiyecek bir seyler
bulmaya calisir. A¢chigini giderdikten sonra ikincil ihtiyacglara yonelebilir; kiyafet ya da sinema
bileti alabilir. Tiiketicilerin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulunduran AVM’ ler daha fazla tiikketim

icin uygun ortam sunarak yiyecek- icecek mekanlari da igermektedir.

Sosyal ve psikolojik ihtiyacglar: Fizyolojik ihtiyaglara gore daha karmasik ve
siniflandirmas1 daha zor olan ihtiyaglardir. ikincil ihtiyaclar da denilmektedir. Maslow’un
gelistirdigi kuramda ihtiyaglar piramidinin {st basamaklaridir. Temeldeki ( birinci
basamaktaki ) biyolojik gereksinimler karsilanmadan, birey st diizey ihtiyaglardan
etkilenmez ( Ciiceloglu, 2013, s. 236 ). Sosyal ve psikolojik ihtiyaglar yasantilardan sonra
gerceklesir ve ilerleyen yaslarda bireyin davranigini daha fazla etkiler. Bu nedenle iginde
yasanilan ¢evrenin etkisiyle sekillendiklerinden toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire
farklilik gosterebilirler ( Baymur, 1969, s. 51 ). Bu ihtiyaglarin simiflandirilmasi ¢ok kolay
olmamaktadir. Maslow; giivenlik, aidiyet, saygi, kendini gerceklestirme ihtiyaglar1 olarak
smiflandirmistir. Farkli siniflandirmalar da yapilmistir, ortak olarak verilen sosyal-psikolojik
ihtiyaglardan bazilari sunlardir ( Baymur, 1969, s. 52-53; Ciiceloglu, 2013, s. 251; Odabasi ve
Baris, 2019, s. 108-109 ):

Baghhk ihtiyaci: birine ya da bir gruba baglanma ihtiyacidir. Arkadas grubunun
giyindigi markalardan almak isteyen bir gencin ya da tuttugu takimin admi tasiyan bir

aksesuar1 almak isteyen taraftarin istegiyle olusan ihtiyag bu tiirdendir.
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Basarma ihtiyaci: bireyin bir davranisi ya da gorevi milkemmellik standartlarina gore
hatta onun da iistiinde yapma ihtiyacidir. “Basariya odaklan, basari icin deger” sloganlariyla
yapilan enerji hapi, biiro malzemeleri reklamlar1 tiiketicilerin bu ihtiyaglarina yonelik

olusturulmustur.

Giivenlik ihtiyaci: hayatta kalmak, saglikli yasamak ve gelismek giidiisiinden
kaynagin1 alan ihtiyagtir. Olas1 bir kaza durumuna kars1 giivende olmak i¢in araba se¢imini bu

yonde yapmak ya da hirsizlik, yangin alarmlarina ihtiya¢ duymak 6rnek olarak verilebilir.

Sayginlik ( itibar ) kazanma ihtiyaci: kisinin toplum igerisinde onur, {in, saygi gérme,
taninma ihtiyacidir. Toplumun saygisim1 kazanmak i¢in yiliksek fiyatta {inlii bir markanin

iriinlinli almaya caligsmak bu ihtiyacin yansimasidir.

Ozgiirliik ve 6zerklik ihtiyaci: kendine giiven sonucu istedigi davranisi rahatca
yapabilme, kisitlanmama ihtiyacidir. Bu ihtiyacin farkinda olarak “6zgiir ol” sloganiyla
telefon karti, araba gibi ¢esitli iiriinlerin reklamlarinin yapilmasi tiiketicileri satin almaya

yonlendirmektedir.

Hazza varma, elemden kagma ihtiyact: her ne kadar zarar verecek seylerden kaginarak
faydali olana yakinlasma ihtiyaci fizyolojik ihtiyaclardan olsa da zamanla toplumsallasirsa bu
ithtiyag, ikincil ihtiyaclar kategorisine girebilir. Sinema bileti alip sinemaya gitmek gibi
eglenceli seylerden hoslanmak, sevilmeyen islerden ya da kisilerden uzak durmak buna 6rnek

olabilir.

1. 4. 3. Duyum ve Algilama

Duyum; bes duyu organinin ( goz, kulak, burun, dil, deri ) renk, 151k, ses gibi temel
uyaranlara kars1 yanitini yani beyne iletilmesini ifade etmektedir. Algilama ise, bu uyaranlarin
se¢ildigi, yorumlandigi, anlam kazandigi siirectir ( Solomon ve digerleri, 2006, s. 36 ).
Algilar, duyumlar {izerine kuruludur ancak sadece duyu organlarina bagl fizyolojik bir tepki
degil, daha karmasik bir siirectir. Algilama esnasinda kisinin o anki ruhsal durumu kadar
geemis yasantilari, gelecege dair beklentileri de etkili olmaktadir. Her birey kendi i¢cindeki ve
disindaki uyarict durumlarin etkisiyle ¢evresini kendine 6zel bir sekilde algilamaktadir. Bu
sebeple ayni uyaricilar farkli insanlar tarafindan baska bigimlerde algilanabilecegi gibi ayni

kisi ayn1 uyariciy1 degisik bakis acisina gore degisik bicimlerde yorumlayabilir ( Koknel ve
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digerleri, 1993, s. 69; Sayar ve Ding, 2009, s. 34 ). Ornegin, oldukga iinlii bir markaya ait bir
erkek saatini iki farkli insanin algilamasi tamamen birbirinden farkli olmaktadir. Saatin
kalitesini, marka degerini ve toplumda onunla elde edecegi statliyii Gnemseyen bir insan i¢in
saati almak cazip olmayacaktir. Algilamalar sadece satin alma Oncesinde ve alim esnasinda
degil, satin alma sonrasindaki yorumlar ve tavsiyelerde de etkili olmaktadir ( Odabasi ve

Barig, 2019, s. 128).

Algilamayi etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlardan bazisi kisiye 6zgii olan
ilgi, ihtiyag, tutum gibi faktorlerken bazisi da algilanan nesneye dair ses, biiytikliik, hareket,
arka plan gibi 6zelliklerdir. Ayrica bireyin i¢inde bulundugu durum ve ortam da algilamanin
nasil olacagma etki etmektedir ( Aytac ve digerleri, 2018, s. 101 ). Algilamay1 etkileyen
faktorlerden en 6nemlileri sunlardir ( Koknel ve digerleri, 1993, s. 72-75):

Dikkat: bazi uyaricilar tlizerinde yogunlasip digerlerini 6nemsememek dikkatin
etkisiyledir. Tiiketicinin vitrininde indirim yazili olan ya da uyarici yogunlugu kullanilip
miizikle, 1siklandirmayla, canli renklerle fark edilir olan magazaya yonelmesi algilamada

dikkatin etkisidir.

Algilamaya hazir olma: bireyden kaynakli olarak diger uyaricilardan ayirt edilerek
belirli bir uyariciya tepki verilmesidir. Bebek sahibi olmayan, sadece kendine ydnelik
aligveris yapan bekar bir bireyin AVM’ lerdeki bebek magazalarini fark etmeyip yetiskin

magazalarinin yerlerini bilmesi buna 6rnektir.

Onceki 6grenmelerin ve yasantilarin etkisi: daha 6nceden algilanan olaylar ve nesneler
ile ilgili bilgiler bellekte kalmaktadir. Birey yeni bir algilamada bellekteki izlerin etkisiyle
anlamlandirmaktadir. Daha 6nceden bir kafede bilmedigi bir tatliy1 yiyen bir tiiketicinin baska
bir kafede ayni isimdeki tatlidan bekledigi tat ve icerik Oncekiyle aymi olacaktir, bu

algilamanin gegmis yasantilarin etkisini tagima 6zelligindendir.

Giidiiler: “insanlar gormek istediklerini goriirler” sozli algilamanin bu 06zelligine
vurgu yapmaktadir. Insanlar ihtiyaclari olan seyleri algilama egilimlerindedirler. Acikmus
olan bir kisinin yolda yiiriirken yemek mekanlarina daha c¢ok dikkat etmesinin sebebi

giidiilerdir.
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Ruhsal durum: bireyin igerisinde bulundugu duygusal durum da algilamay:
etkilemektedir. Duygusal durumlar1 farkli olan iki arkadasin izledikleri sinema filmini
algilayislar ayn1 olmamaktadir. Uzgiin olan kisinin karamsar olmas1 mutlu olan kisinin ise

iyimser olmasi algilamay1 etkilemektedir.

Kigsisel ozellikler: bireyin yasi, meslegi, cinsiyeti gibi kisisel faktorler de algilamay1
etkilemektedir. Ornegin; ayn1 yoldan gecen farkli meslekteki insanlar farkli seyleri algilar. Bir
mimar binalarin yapim sekline odaklanirken ¢ocuklarla ilgilenen bir 6gretmen yolda oynayan
ya da yiriiyen ¢ocuklar1 gorecektir, bir terzi ise gordigii insanlarin kiyafetlerine dikkat

edecektir.

1.4.4. Tutumlar

Tutum, insanlarin nesnelere, olaylara, kanilara ya da ortamlara yonelik olumlu veya
olumsuz bir bi¢cimde tepki verme egilimi, genel bir degerlendirmedir ( Odabasit ve Baris,
2019, s. 157 ). Tiiketici davranist baglaminda ise, bir nesne, bir iiriin, marka, hizmet, fiyat,
paketleme, reklam gibi tiiketimin bir¢ok yoniinde tutumlar belirleyici ve etkili olabilir.
Tutumlar; dogrudan deneyim, agizdan agiza iletisim, kitle iletisim araglarinin etkisi, afis ve
diger bilgi kaynaklari ile 6grenilir. Bir nesneye dair olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri
yansitir ve tiiketicileri belirli iirlinleri veya markalar1 alip almamaya motive eder. Tiiketiciler,
olumlu degerlendirmelere sahip olduklar1 {riinleri satin almaktadirlar ( Schiffman ve
Wisenblit, 2015, s. 172 ). Internet aligverisi ile bir iiriin satin alip bu deneyiminden ve aldig
iriintin kullanimindan memnun olan bir kisi tekrar ayni iiriinii ya da ayn1 yolu kullanarak satin
alimi devam ettirebilir. Kullandig1 sampuanin saglarini doktiigiinden sikayet eden bir kisi ise

olumsuz bir tutuma sahip olur ve bir daha ayni iiriinii satin almamaya 6zen gosterir.

Tutumlar, gozlemlenemeyen bir yapilar1 olmalarma ragmen davraniglara yon
verdikleri i¢cin aym1 zamanda gozlemlenebilen ve incelenebilen bir ozellige de sahip
egilimlerdir. Tutumlarin duygusal, bilissel ve davranigsal olmak {izere ii¢ bileseni vardir.
Duygusal bilesen; kisinin bir insan, grup, olay, iiriin, marka gibi herhangi bir nesne ile ilgili
verdigi duygusal tepkileri, duygular igerir. Bilissel bilesen; bireyin tutuma sahip oldugu
nesne hakkindaki inanc¢larindan olusur. Bu inanglarin dogru ya da yanlis olmasi ¢ok 6nemli
degildir, onemli olan bilgilerin 6grenilerek inanglar1 olusturmasidir. Tutumlarin biligsel ve

duygusal yonleri birbirlerini etkiler. Davranissal bilesen ise kisinin duygu ve inanca uygun
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olarak hareket etme egilimidir. Bu egilim daima mevcut olmasina ragmen insanlar g¢esitli
nedenlerle her zaman duygu ve inanglarina uygun hareket edemezler ( Morgan, 2017, s. 336 ).
Orrnegin; kullandig1 dis macunundan memnun olan bir tiiketici, iiriiniin sagladig1 yararlar ya
da beklentisini karsilamasina dair belirli inanglara sahip olmaktadir. Bu inanglar tutumun
bilissel yoniidiir, tirtinden hoslanmasi ya da onu sevmesi ise duygusal yoniidiir. Sahip oldugu
tutumdan dolayi tekrar satin alma egilimi ise davranigsal yoniidiir. Ancak {irlinii almak igin

gereken ekonomik gii¢ yetersiz kaldiginda bu egilim davranisa doniismez.

Bireylerin sahip olduklar1 tutumlarin olusumunda etkili olan bilgi kaynaklar
bulunmaktadir. Tiiketiciler icin bu bilgi kaynaklari; kisilik, deneyimler, aile ve arkadaslar,
medya, internet ve giderek artan etkisiyle sosyal medyadir. Kisilik 6zellikleri tutumlarin
olusumunu énemli dlciide etkiler. Ornegin, detayc: bir kisilik yapisina sahip olan bireyler,
alacaklar1 iiriin hakkinda ayrintili bilgi sunan tanitimlara yanit olarak daha olumlu tutum
olusturmaktadirlar. Ancak ayrintiya daha az odaklanan birey ise ¢evresel mesajlara, genel
bilgiler iceren tanitimlara kars1 olumlu tutumlar olusturur. Uriinlere yonelik tutumlarin énemli
bir kism1 deneyimler yoluyla 6grenilir. Bunun 6neminin farkinda olan saticilar, tiiketicinin
yeni iiriinleri denemeleri i¢in {icretsiz deneme imkan1 ya da indirimli fiyatla satimi1 saglamaya
calisirlar. Eger tiiketiciler bu iiriinleri begenir ve olumlu tutum olustururlarsa tekrar satin alma
egiliminde olacaklardir ( Schiffman ve Wisenblit, 2015, s. 174 ). Kisisel deneyime ek olarak,
aile ve arkadaslarin deneyimleri de bireyin tutumunu giiclii bir sekilde etkilemektedir.
Aligverigle ilgili ilk tutumlarin bireyin igerisinde biiylidiigii aile vasitasiyla 6grenilmesi, daha
sonraki satin alimlarda oldukca etkili olmaktadir. Ayrica tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklari
bilgiler radyo, televizyon, gazete, dergi ve internet yoluyla aktarilmakta, boylece iiriinlere dair

tutumlar olusturulmaktadir ( Odabasi1 ve Baris, 2019, s. 171).

Tutumlarin olusmasinda en 6nemli faktorlerden birisi de dini inangtir. Dini degerleri
referans alan bir tiiketici, iirlinlerden bazisina kars1 olumlu bir tutum sergilerken bazisina karsi
ise olumsuz bir tutuma sahiptir. Miisliiman tiiketicilerin alkol ya da domuz eti tiikketiminin dini
inanc1 geregi haram olmasindan dolay1, bu {iriinlere karst olumsuz bir tutuma sahip olmalari

bu duruma 6rnek olusturmaktadir.

29



1. 4. 5. Kisilik

Kisilik kavrami, hayatin her asamasinda belirleyici bir faktor olmasina ragmen yapilan
arastirmalarda tiiketici davranisini agiklamada ¢eliskili sonuglar vermektedir. Baz1 ¢alismalar,
kisilik yapist ile magaza, marka, iiriin secimi gibi tliketici davraniglar1 arasinda iliski
bulunmadig1 6ne slirmekteyken bazi aragtirmalar ise kisiligin dnemli ve belirleyici oldugunu
vurgulamiglardir ( Uzar, 1994, s. 69 ). Yapilan calismada ise kisiligin tliketici davranisina yon
verdigi kabul edilmistir. Ornegin; ice doniikliik ya da disa déniikliik bir kisilik 6zelligidir.
Disa doniik bireyin yaptigi sosyal faaliyetler, ice doniik bireyden farkli oldugu gibi tiiketim

davraniglar1 da farkli olmaktadir.

Kisilik; bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilagmig bir iligski bi¢imidir ( Ciiceloglu, 2013, s. 404 ). Bu tanimdan da anlasildig1 tizere
kisiligin yapisinda 6ne ¢ikan faktdrler bulunmaktadir ( Schiffman ve Kanuk, 2000, s. 95 ):

Kisilik bireysel farkhliklari yansitir. Bireyin kisiligini olusturan i¢ o6zellikleri onu
benzersiz kilan faktorlerin birlesimidir. Bu sebeple iki kisi birbirine tamamen benzeyemez.
Bunun yani sira bir ya da birden fazla kisilik 6zelligini tasimak konusunda insanlar arasinda
benzerlikler bulunabilir. Ornegin bazi insanlar daha girisken iken bazi insanlar daha ¢ekingen

olabilir.

Kisilik tutarli ve siireklidir. Bireylerin kisilikleri uzun siire boyunca kalic1 ve tutarh
olma egilimindedir. Yani kisilik ile zaman igerisinde birey benzer durumlarda benzer
davraniglar1 gostermektedir. Bir kadimin esine soyledigi “Seni tamidigim gilinden beri

natgisin.” sozii kisiligin bu 6zelligine vurgu yapmaktadir.

Kisilik degisebilir. Her ne kadar kisiligin tutarli ve siirekli oldugu belirtilse de belirli
baz1 kosullar altinda kisilik degisebilir. Sevilen birinin kaybi, bir bebegin dogumu, evlilik,
ayrilik, is degisikligi gibi 6nemli yasam olaylan kisiligi giiclii bir sekilde etkileyerek

degismesine sebep olabilir.

Kisiligin ne oldugu ve nasil olusup gelistigi farkli acilardan ele alimip cesitli
kuramlarla agiklanmaya calisilmigtir. Tiiketici davranisi ve kisilik iliskisi baglaminda 6nem

kazanan kuramlar ise tigtiir:
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Psikanalitik kuram: Freud tarafindan gelistirilen bu kurama gore kisilik, bireyin
bilingli olarak fark etmedigi bilingalt1 unsurlarin etkisiyle olusur. Id, ego ve siiperego olmak
iizere ii¢ temel bilesen bireyde kisilik olusumunu saglar. Id, kisiligin biyolojik bileseni olarak
dogumdan itibaren var olan, siirekli olarak kendi talepleri ile ilgilenen, baskalarina saygi
gostermeyen, i¢glidiilerin dogrultusunda hareket etmek isteyen yapidir. Ego, bireye algisal ve
diisiinme bileseni olarak hizmet eder. Yonetici olarak hareket eden ego, gercekleri goz oniinde
bulundurarak i¢giidiileri doyurmak i¢in uygun bir yol seger. Siiperego ise toplumun ahlaki ve
geleneksel degerlerini temsil eden vicdani yondiir. Kisiligin ne yapmasi gerektigini belirleyip
taleplerini sansiirler ( Onkvisit ve Shaw, 1994, s. 108-109 ). Bu kurama gore, birey kendisinde
baskin olan bilesene gore tiiketim davranisini belirler. Siiperego’ya Oncelik veren bireyler,
kendi bireysel tercihlerinden ziyade toplumun begenisini, kabuliinii esas alarak aligveris
yaparlar. Id yonii agir basanlar ise kendi isteklerine ve diirtiilerine gore hareket ettiklerinden

tilketimde de bireysel tercihleri dogrultusunda davranirlar.

Sosyo psikolojik kuram: Baslangigta Freud’un ogrencileri olup daha sonra bazi
noktalarda ondan ayrilanlarin gelistirdikleri kuramdir. Freud bilingaltina 6nem verirken bu
kuramda ise bireyin bilincine vurgu vardir. insanlar, ihtiyaclarinin ve isteklerinin farkinda
olup bunlar1 tatmin etmek i¢in ulagmak istedikleri cesitli hedefler dogrultusunda davranislarda
bulunurlar. Kisiligin olusumu ve gelisiminde i¢gilidiilerden ziyade sosyal iligkilerin temel
olusturdugu belirtilmektedir. Sosyal iligkilerin belirleyiciligi ise bireyin toplumda yer
edinmek, kendisini iyi hissetmek i¢in davranista bulunmasi ya da baskalarina gore bir tavir
alarak onlardan uzaklagmak veya onlara yaklagmak amaciyla ¢aba gdstermesi seklinde
goriilmektedir ( Schiffman ve Wisenblit, 2015, s. 97 ). Bireyin kendi benligini 1yi, iistiin
hissetmek ve toplum igerisinde takdir géormek icin liikks araba almaya yonelmesi bu tiir

tikketim davranislarindadir.

Treyt ( ozellik ) kurami: Bu kurama gore, kisilik belirli psikolojik 6zelliklere gore
olusur. Bireyin sahip oldugu temel &zellikler kisiligini belirleyen ana unsurdur. Ornek olarak
diisiinceli olmak, i¢e kapaniklilik, hareketlilik, sakinlik, samimilik, giriskenlik gibi 6zellikler
verilebilir. Her birey kendinde olan 6zelliklerle farkli bir kisilik gosterir ( Odabasi1 ve Baris,
2019, s. 200 ). Yenilikei kisilik 6zelligine sahip bir tiiketici yeni iirinlere kars1 daha ilgili,
daha agik olmaktayken degisiklikleri sevmeyen tiiketicinin ise alistig1r {irlinlerden

vazgecememesi kisilik 6zelliklerinin tiiketimde etkisini gdstermektedir.

31



1. 4. 6. Yasam Tarz1

Yasam tarzi bireylerin zamanlarini nasil gegirdiklerini, ¢evrelerinde 6nemli gordiikleri
seyleri ve icinde bulunduklar1 diinya hakkinda ne diislindiikleri ile tanimlanir. Yani genel
olarak kisinin etkinlikleri, aktiviteleri, ilgi alanlar1 ve goriisleri o kisinin yasam tarzini
olusturur. Farkli yasam tarz1 trendleri tiiketicileri de degistirmektedir ( Assael, 1995, s. 384 ).
Ornegin; saglikli yasam tarzini benimsemek bireyin tiiketim davranislarina da etki eder.
Saglikli iiriinler almak, saglik icin spor salonlarma gitmek gibi aktivitelerde belirleyici

olmaktadir.

Birbirinden farkli kiiltiirlere, sosyal siniflara, gelir durumuna sahip olan bireylerin
faaliyetleri, ilgi alanlari, goriisleri de farkli olmaktadir. Yasam tarzi; demografik 6zellikler,
sosyal smnif, gelir, kisilik, degerler ve giidiiler, aile yasam egrisi, kiiltir ve ge¢mis
deneyimlerin toplam etkilesimden olusan bir yap1 arz eder. Bu sebeple sadece demografik
ozellikler ya da gelir diizeyine bagli kalarak acgiklanmasi miimkiin ve yeterli olmamaktadir,

etkileyen faktorler bir biitiin olarak ele alinmalidir ( Odabasi ve Baris, 2019, s. 219 ).

Tiiketicilerin yasam bi¢imini etkileyen faktorlerin arastirilmasindan sonra yasam bigimi
olan faaliyetler, ilgi alanlar1 ve goriisleri 6lgmek icin c¢esitli envanterler gelistirilmistir.
Tiiketici davraniglariyla en ¢ok ilgilenen kisiler olarak pazarlamacilar, yasam tarzlarin
belirleyerek tiiketici davranislarin1 anlamak ve bu yasam tarzlarina yonelik iirlin sunmak i¢in
bircok calisma yapmislardir. Bu c¢alismalar sonucu elde edilen envanterlerden en c¢ok
kullanilani ise tiiketicilerin degerlerine ve ekonomik kaynaklarina gore belirlenen Degerler ve
Yasam Tarz1 Anketi ( VALS ) olmustur. Buna gore gergeklestirenler, nail olanlar, inananlar,
basarililar, gayret edenler, deneyimciler, yapicilar, miicadele edenler olmak {izere sekiz yagam

tarzi bulunmaktadir ( Assael, 1995, s. 402).

Tiiketicilerin davraniglarina etki eden faktorler ¢ok cesitlidir. Bireyin biitiin hayatina etki
eden din ve dindarlik da bu faktorlerin en 6nde gelenlerindendir. Bu nedenle 6nce din ve

dindarlik tanim1 daha sonra ise dindarlik boyutlari ele alinarak kavramsallastirma yapilacaktir.
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2. DIN VE DINDARLIK

2.1.Din

Farkli yaklagimlarla bir¢ok acgiklamasi yapilan din kavraminin taniminda su ana kadar bir
uzlasiya varilmis degildir. ilahiyat¢ilar, filozoflar ve sosyal bilimciler dine kendi bakis
acilartyla yaklasip din fenomenini agiklamaya calismislar, bunun neticesinde ise dinin pek
¢ok degisik tanimi ortaya ¢ikmistir. Dinin ¢ok yonlii ve karmasik bir yapi arz etmesi, onun
ortak bir tanimini yapmayi zorlastirmaktadir ( Hokelekli, 1993, s. 69 ). Ayrica tanim
yapanlarin sahip olduklar1 hayat goriisleri, ideolojileri, iginde bulunduklari dénemin sosyal,
siyasal ve ekonomik yonelimleri de bu tanim giicliiglinde ve ortaya ¢ikan farklilasmada etkili

olmustur.

Din kelimesinin Arap¢a deyn kokiinden mastar veya isim oldugu kabul edilmektedir.
Ifade ettigi anlamlara dair ¢ok fazla goriis one siiriilmiistiir. “Adet, durum, ceza, miikafat,
itaat, hesap, Islam, hakimiyet ve galibiyet, saltanat ve miilkiyet, hiikiim ve ferman, makbul
ibadet, millet, seriat” bu anlamlardan bazilaridir ( Timer, 1994, s. 312 ). Kelimenin
etimolojisine bakildiginda ise ti¢ farkli yaklasim oldugu goriilmektedir ( Timer ve Kiigiik,

1993, s. 1; Timer, 1994, s. 312 ):
1. Arami-Ibrani dilindeki din kelimesi ile ayn1 olup “hiikiim” manasina geldigi,

2. Orta Iran’da konusulan Pehlevice’deki din manasma gelen “daena” kelimesinden

geldigi,

3. Halis Arapga kokten gelip “orf, adet” manasinda oldugu tartisilmakta fakat kesin bir

sonuca ulasilamamaktadir.

Islam dini terminolojisinde; din kelimesi kanun, hiikiim ve hesap giinii gibi anlamlarda
da kullanilmakla birlikte, asil itibartyla insanin tercih ettigi yasam bi¢imi veya hayat tarzini
ifade eder. Bu dogrultuda Kur’an-1 Kerim’ e gore din, insanin zihinsel fonksiyonlarini (inang
ve diisiincelerini), tavir ve davraniglarini (ibadet) ve toplumsal yapilarini (cemaat) belirleyen
bir sistemdir. Yapisinda tanr1 fikrine yer versin ya da vermesin, metafizik degerlere sahip

olsun ya da olmasin insanin diislincelerini ve hayat tarzini belirleyen, hayatin nasil
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yonlendirilmesi gerektigi konusunda benimsenen diislince, inang, ilke ve degerler biitiinii olan

her sistem dindir ( Giindiiz, 1998, s. 96 ).

Psikolojik acidan ise din, sozliikkte insan davranisina yon, yasama anlam veren kutsal
veya dogaiistii bir (veya birden ¢ok) gii¢ ve yaratict kavramina dayanan inanglar, semboller ve

torenler sistemi olarak tanimlanmaktadir ( Budak, 2000, s. 214 ).

Din kelimesinin bat1 dillerindeki karsiligi ise “religion” kelimesidir. Ingilizcede
religion, din, mezhep; iman anlamlarma gelmektedir ( Iz ve Alderson, 1978, s. 450 ).
Kelimenin aslinin Latince oldugu belirten, “religare” ve “religere” kokiinden geldigini
savunan iki goriis vardir. Birinci gorlise gore “religio” kelimesi, “baglamak” anlamina gelen
“religare” mastarindan tliremistir, insanlarin Allah’a ve birbirlerine bir bagla baglamasindan
dolay1 din icin kullanilmugstir. Ikinci gdriise gore ise “toplamak, saygiyla kendisini toplamak”
anlamlarma gelen “religere” mastarindan gelmektedir. Bu anlamlara bakildig1 zaman “religio”
kelimesinin Allah’a karsi saygiyla karisik bir baglilik duygusunu ifade ettigi sdylenebilir
(Adivar, 1969, s. 30; Uysal, 1996, s. 17 ).

Psikoloji literatiirtinde din kelimesinin etimolojisi ve sozliik anlamlarinin yan sira
kavram olarak ifade ettigi anlamlar1 da gorebilmek miimkiindiir. Dinin bireyin disiincelerine
ve yasantisina etki eden bir olgu olmasi hasebiyle calismalarinin temeline insani alan
psikologlar ¢esitli ifadelerle din terimini tanimlamaya g¢alismislar, birbirinden farkli bir¢ok

goriis ortaya koymuglardir:

Psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Wundt ( 1934, s. 83-84) , din olgusunu
aciklamak i¢in dinin nerede ve ne zaman bagladigiyla ilgili sorular sormus, dinin kaynagini
bulmaya ¢alismistir. Netice olarak dinin tanimini ““ kdinatta her miitenahinin namiitenahide ve
her fani olanin ebediyette yasamasi1 hakkindaki vasitasiz bir suur ve bu suura ait biitiin fikir ve
duygular ” olarak yapmustir ( Pazarli, 1982, s. 29 ). Din psikolojisi alaninda ilk miistakil
caligmalart yapmis olan James ( 1982, s.31), dinin 6zii ve kaynagmin kisinin heyecani
tecriibesinde bulundugunu iddia etmistir. ““ Bireylerin ilahi oldugunu diisiindiikleri herhangi
bir sey ile bir dereceye kadar kendilerini iligki i¢inde gormeleri bakimindan tek baslarina
yasadiklar1 duygular, eylemler ve tecriibeler” seklinde yaptigi din taniminda insan suuruna
vurgu yapmistir. Freud ( 2000, s. 27-28 ) dini “ bireyin ihtiyaclarindan dogan ve zamanla

kiiltiire yerlesen bir yanilsama, nevroz ” olarak tanimlarken ayni psikoloji ekoliinden gelen
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Jung ( 1965, s.67) ise dini, varligindan siiphe etmenin imkénsiz oldugu psikolojik bir
gerceklik olarak tanimlamistir. Din ile ilgili goériis belirten bir baska psikolog olan Fromm
(2006, s.31) dini, “ bir grup tarafindan paylasilan ve kisiye kendine yon bulmasini saglayacak
bir zemin ve bir tapinma nesnesi sunan disiinceler, eylemler sistemi ” olarak
kavramsallastirmistir. Psikoloji literatiiriinde dinin daha ¢ok islevsel tanimlar1 tizerinden yola
cikilmaktadir. Dinin siibjektif yoniine odaklanip bireyin ihtiyaglar1 ve suuruyla agiklamaya

calistiklari, objektif yoniine deginmedikleri goriilmektedir.

Dinin birey iizerindeki etkisini anlamak i¢in dinin tanimlanmasi kadar dindarligin da

tanimlanmasit Onem arz etmektedir.

2. 2. Dindarhk

Gorildigu tzere din taniminda bir uzlasiya varmak miimkiin olmamakta, ayni dinin
mensuplar1 arasinda dahi ortak bir tanim bulunamamaktadir. Tanimlarin her biri dinin bir
veya birka¢ boyutunu ele almaktadir. Dindarlik taniminda ise nispeten daha az farkliligin so6z

konusu oldugu soylenebilir.

Temelde iki yonlii olarak ele alinan dindarlik, dinin bireysel ve toplumsal yasamda
goriintirliigii olarak kavramsallastirilmistir. Dindarlik tanimlarina bakildiginda; dini hayatin
insan suurundaki aksi ( Birand, 1959, s. 130 ), kisinin herhangi bir dinsel yapiya bagliligini
ifade etmesi ( Gilindiiz, 1998, s. 96 ), bireyin Allah’1 var olusun kaynagi ve iyiliksever bir
kudret olarak kabul etmesi ( Vergote, 1999, s. 88 ) gibi ifadelerde bireydeki 6znel diinyaya
vurgu yaptigi goriilmektedir. Sadece bu yoniiyle ele alindiginda dindarlik ulasilamaz ve
yorumlanamaz bir kavram olarak disiiniilebilir. Ancak insan duygu ve diisiinceleri
dogrultusunda yasamaya meyilli olmast nedeniyle 6znel diinyasim1 davranislariyla aciga
¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bireyin duygu ve diislince diinyasina etki eden dindarlik da sadece
hissedilen degil tezahiirleriyle davranislara etki eden bir olgu olmaktadir. Dindarlik, siibjektif
bir karaktere sahip oldugu kadar sosyal tezahiirleri yoniiyle de objektif ve gozlemlenebilir bir

Ozellige sahiptir ( Onay, 2004, s. 197 ).

Literatiirde dindarligin goézlemlenebilen objektif yoniiniin dahil edildigi tanimlari
bulabilmek de miimkiindiir. Ornegin Roof ( 1979, s. 18 ) dindarlig1 “ bireylerin dogaiistii

ve/veya yiiksek yogunluktaki degerlerle ilgili hem kurumsallagsmis hem de kurumsallagsmamis
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bicimlerdeki inan¢ ve davranislart ” olarak almistir. Yilmaz ( 2014, s. 40 ) “ kisinin kendi
Oznel diinyasinda mensubu oldugu dinin inan¢ esaslarina bagli olarak ibadet ve ahlaki
ilkelerine uyumlu yasamasi ”, Kurt ( 2009, s. 22 ) “ bir kisinin mensubu oldugu dine ait inang,
ibadet ve sembollere iligskin igten kabul, yogunlasma ve mesgul olma derecesi 7, Kayiklik
“Kutsal bir 6greti olarak anlasilan dinin, insan hayatinda canlilik kazanmasi ”, Tekin ( 2004,
s. 53 ) ise “ dinin insan hayatina niifuz derecesi ” ifadeleriyle tanimlamislardir. Gorildigi
gibi bu tanimlarda ise dindarligin, bireylerin davraniglarinda gozlemlenebilen yoni

vurgulanmaktadir.

Birey ve toplum hayatin1 yakindan ilgilendiren dindarligin anlasilabilmesi igin
belirleyici olan hususlardan birisi de boyutlaridir. Dindarlik gostergeleri olarak da tanimlanan
boyutlar, bir toplum i¢inde yasayan insanin dindarliginin nasil tespit edilecegi veya dinin
insan hayatinin hangi yonlerinde ve ne derecede etkide bulundugunu ortaya koymak acisindan
biiyiik bir 6neme sahiptir ( Koktas, 1993, s. 50 ). Bireyin duygu, diisiince ve davraniglarinda
goriilen din ile ilgili ifadelerin hangilerinin dindarlik gostergesi, hangilerinin de sosyal,
kiiltiirel ve entelektiiel egilimlerin yansimasi oldugunu ayirt edebilmek i¢in de dindarligin

boyutlarinin bilinmesi ve agiklanmasi gerekmektedir ( Onay, 2004, s. 197 ).

2. 2. 1. Dindarh@in Boyutlar:

1960’ 11 yillara dek yapilan ¢aligmalarda dindarlik tek boyutlu olarak diisiiniilmiis,
gelistirilen Olgeklerde dindarligin alami ve sinirlart olduk¢a dar tutulmustur. Tanriya inang,
dini ibadetlere katilim ve dini bir gruba aidiyet gibi gostergeler tek baslarina dindarlik isareti
olarak kabul edilmistir ( Yaparel, 1987, s. 37; Koktas, 1993, s. 50 ). Dindarligin ¢ok boyutlu
olarak sistemli bir sekilde kavramsallastirilmast ise ilk defa Glock tarafindan yapilmistir

(Y1ldiz, 2006, s. 91 ).

Glock ( 1998, s. 253-255 ) , dindarlikla ilgili yapilan caligmalarda ¢ogunlukla
dindarligin farkli bir tezahiirii iizerinde yogunlasildigint ve dinin biitiin diger tezahiirlerinin
gormezden gelindigini belirtmistir. Diinya dinleri arasindaki farkliliklara ragmen, bu dinlerde
dindarligin kendini gosterdigi genel boyutlar bakimindan bir uzlagsma bulundugunu ifade

etmis ve biitiin dinlerde ortak bes boyut oldugunu sdylemistir:

36



1. Dini inang (ideoloji) boyutu: Bu boyut ile dindar insanlarin her birinin belli inang
ilkelerini benimsedigine dair beklentiler ifade edilmektedir. Yalnizca degisik dinler arasinda
degil ayni dini gelenek icerisinde dahi inang ilkelerinin farklilagabilme ihtimalinin oldugu
belirtilmektedir. Boylece her dinin kendi inang ilkelerinden belli bir sistem kurdugu ve

miintesiplerinden bu ilkelere inanmalarini bekledigi vurgulanir.

2. Ibadet boyutu: Bu kategori ile bir dine mensup olan kisilerin yerine getirdikleri biitiin
Ozellestirilmis dini pratikler kast edilmektedir. Her tiirlii ayin, dua, merasimlere katilma,

perhiz ve benzeri ibadetler bu boyut i¢inde yer alir.

3. Dini tecriibe (duygu) boyutu: Burada dindar insanin herhangi bir anda nihai gerceklikle
dogrudan temas ettigini veya dini bir duyguyu tecriibe ettigini kabul ettikleri hususu goz
oniinde bulundurulmustur. Bu duygunun korku veya vecd halinde, husu veya mutluluk
duygusunda, ruhsal huzur bulmada veya evren-tanrisal olanla heyecanli bir iliskide ortaya
cikabilecegi ifade edilmistir. Her dinin bireysel dindarligin isareti olarak siibjektif dini

tecriibeye Oncelikli degeri verdigi belirtilmistir.

4. Dini bilgi boyutu: Bu kategoriyle biitiin dinlerde dindar insandan, inancinin temel
Ogretileri ile kutsal metinleri bilmesi ve onlara glivenmesinin beklendigi vurgulanmistir Bir
inanci1 bilmenin, onu kabul etmek i¢in gerekli sart oldugu iddia edilmis, bilgi boyutu ile inang
boyutu arasinda siki bir baglanti bulundugu belirtilmistir. Inancin bilginin gerekli sonucu
olmadig1 gibi her dini bilginin de dogrudan dogruya inangla sonu¢lanmayacagi bu boyutla

deginilen bir baska husus olmustur.

5. Dinin etkileme boyutu: Anilan dort boyuttan oldukca farkli bir boyut olarak
degerlendirilmistir. Bu kategori ile birey olarak insanin dini inang, pratik, tecriibbe ve
bilgisinin biitiin diinyevi sonuglar1 6zetlenmistir. Insanlari ne yapmalar1 gerektigini ve dinlerin
etkilemesi sonucu hangi zihniyete sahip olmalar1 gerektigini belirleyen dini kurallarin

tiimiiniin bu boyutta ortaya ¢iktig1 ifade edilmigtir.

Ulkemizde gelistirilen dindarlik &lgeklerinin bircogunda Glock’un ¢ok boyutlu kurami
benimsenmistir ( bkz. Yaparel, 1987; Koktas, 1993; Uysal, 1996; Sahin, 1999; Yildiz, 2006;
Arslan, 2008 ). Glock’un yasayan diinya dinlerini arastirdiktan sonra bu boyutlar1 ortaya

koydugunu belirtmesinin yanm1 sira ¢ok sayida arastirma ve toplumda kullanilarak
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gecerliliginin test edilmis olmasi da bu durumda etkili olmustur ( Koktas, 1993, s. 58; Yildiz,
2006,s. 98; Yilmaz, 2014, 48 ). Bununla birlikte Islam gelenegi i¢inde de insanin dini tutum
ve davraniglar itikat, ibadet ve sosyal iligkiler (muamelat) seklinde ayrilarak ele alinmaistir.
Bu unsurlar da dindarligin boyutlar1 olarak degerlendirilebilmektedir ( Koktas, 1993, s. 58;
Yildiz, 2006, s. 99 ) ve Glock’un gelistirdigi kuramla benzerlik arz ettigi goriilebilmektedir (
Yildiz, 2006, s. 100-101).

3. TUKETIM - DIN ILiSKiSi

Din, bireye bir hayat nizami sunmasiyla yasantisinin her alaninda etkili olmaktadir.
Insanlarin  giinliik aktivitelerini, psikolojilerini, aligkanlhiklarmi, kiiltiirlerini kisacasi
degerlerini ve eylemlerini etkilemektedir. Boylece bireyin hayatini biiyiik oranda degistirip
yonlendirmektedir. Dinin insan davraniglarina rehberlik eden bir yap1 arz etmesinden dolay:
tilketim davranisinda da belirleyici bir rolii bulunmaktadir. Tiiketici kararlar {izerinde dinin
etkisi olumlu (yaklasim ) ya da olumsuz ( kaginma) olabilir ( Lord ve Putrevu, 2005, s. 651 ).
Islam dininin bayramlarindan olan Kurban Bayraminda dinen uygun gériilen hayvanlarin
alinmasi dinin tiikketime yaklastirmasina 6rnek teskil ederken; domuz eti ve alkol tiikketiminin

yasaklanmasi ise dinin tiiketim iizerindeki kaginma etkisini gostermektedir.

Biitiin dinlerde insanlarin hayatina etki eden siirlamalar ve yonlendirmeler
bulunmaktadir. Boylece tiiketim davranislariyla ilgili olarak da ¢esitli uygulama, kisitlama ve
yonlendirmelerin de dini muhteva igerisinde yer almasi miimkiin olmaktadir. Bireylerin dini
bagliliklarinin farkli olmast onlarin yasam tarzlarini, tiikketim davraniglarini farklilastirici
potansiyele sahiptir ( Sezen, 2012, s. 100, 105 ). Dini 6ncelikli yasayan kisilerde tiiketim
davraniglarinda dini kurallarin ve yonlendirmelerin etkisinin olduk¢a yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle nelerin tiiketilip nelerin tiiketilmeyecegi ile ilgili dinin koydugu
temel kurallara uyulmasi insanlarin dine verdigi 6neme bagl olarak degismektedir ( Heim ve
digerleri, 2004, s. 220 ). Dini baglilig1 yiiksek olan bir kisinin beslenme gibi giinliik yasamin
rutinlerinden olan bir davranista da mensubu oldugu dinin izin vermedigi yiyeceklerden uzak

durmasi buna 6rnek olmaktadir.

Her dinde belirli tiiketim kaliplar1 bulunmaktadir. Buna bagli olarak da farkli dinlerin
farkli gereklilikleri, tiiketicilerin dinlerine gore sahip olduklart iiriinleri kullanma sekillerini

ve satin alma davranislarini farklilastirmaktadir ( Besirli, 2010, s. 167 ).
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3. 1. Yiyecek- icecek Tiiketimi

Dinin tiiketici davraniglarina olan etkisi biitiin dinlerde 6ncelikli olarak yiyecek-
icecek tiiketiminde goriilmektedir. izin verilen ve yasaklanan gidalarin igerigi hakkinda bazen
genel bilgi verildigi gibi bazen de detayli olarak bilgilendirme yapilmistir, baz1 dinlerde ise
yiyecek igecek tiiketiminde herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Semavi dinlere

bakildiginda en detayl bilgilendirmenin Yahudilikte oldugu goriilmektedir.

Yahudilikte yiyeceklerle ilgili tikketim kurallar1 genis bir bigcimde yer almaktadir. Eski
Ahit’te ( Levililer: 11 ) hayvanlardan yenilecek ve yenilmeyecek olanlar detayli olarak
anlatilmistir. Domuz, tavsan gibi hayvanlar, suda yasayan pulsuz ve ylizgecsiz canlilar, bazi
kuglar ve boceklerin yenilmesi yasaklanmigtir. Bolim sonunda ise “ Murdart tahirden,
yenilebilen hayvani yenilemeyenden ayirt etmek i¢in hayvanin, kusun, her canli mahlikun ve

yer tizerinde siirlinen her mahlikun seriati1 budur.” ifadeleriyle yasalar agik¢a ifade edilmistir.

Hristiyanlikta tiiketilmesi yasak olan yiyecek bulunmamaktadir. Yahudiligin i¢inden
cikarak yeni bir olusum haline gelen Hristiyanlikta onceki dinin yasaklarinin ¢ogu yok
sayllmigtir. Yahudilikte kesin bir bigimde yasaklanan domuz eti de tabu olmaktan ¢ikmistir (

Savkay, 2000, s. 11 ).

Son semavi din olan Islamiyet’te ise tiiketilmesi yasak olan yiyecek ve igecekler
Kur’an-1 Kerim’de belirtilmistir. “Les, kan, domuz eti, Allah’tan baskasi adina kesilmis,
bogulmus, vurularak Oldiiriilmiis, boynuzlanarak oldiiriilmiis hayvanlarla -heniiz cam
cikmadan yetisip kestikleriniz disinda- yirticilarin yedigi hayvanlar, dikili taglar adina
bogazlanmis hayvanlar ve fal oklariyla paylasmaniz size haram kilindi. Ciinkii bunlar dogru
yoldan sapmaktir.” ( Maide, 5/3 ) ifadeleriyle yenilmesi yasaklanan hayvanlar zikredilmistir.
Bunlara ek olarak ise “ Ey iman edenler! I¢ki, kumar, dikili taslar, fal oklari seytan isi igrenc
seylerdir bunlardan kagmin ki kurtulusa eresiniz.” ( Maide, 5/90 ) ifadeleriyle de alkol

tikketimi yasaklanmustir.

[lahi dinlerin disindaki dinlerde de tiiketim kurallar1 bulunmaktadir. Bunun en bilinen
ornegi Hindulardir. Belirli bir kast sistemine gore diizenlenen toplumsal hayatta yenilecek

yemeklerin pisirilme sekli dahi kastlara gére degismektedir. Biitiin Hindular i¢in gegerli olan
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tiketim yasag1 ise sigir etidir. Kutsal kabul edilen sigir etinin yenilmesi kabul edilemez,

asagilanma sebebi olan bir yasaktir ( Besirli, 2010, s. 164 ).

3. 2. Dini Bayramlar

Dinen belirlenen tiiketim kurallar1 sadece yeme igme davranislarinda degil, giyimden
eglence yasantisina kadar genis bir alanda da etkili olmaktadir ( Sezen, 2012, 107 ). Satin
alma davranisina etki eden, geleneklere yerlesmis olan dini inang sisteminin gerektirdigi orug
tutma ve bayram 6ne ¢ikan uygulama alanlarindandir ( Bailey ve Sood, 1993, s. 328). Bir¢ok
dinde inanlarin katildig1 bu durumlar ve olaylarda tiikketim davranisi etkilenmektedir. Boylece
dinin belirledigi donemlerde tiiketici davranist harcama ve talep olarak degismektedir.
Hristiyanlar i¢in dini bayram olan Noel ve Paskalya sirasinda tiiketici davraniglar
degismektedir. Hristiyanlar, bayrami kutlamak i¢in cam agaci almaktadirlar. Ayrica aileleri ve
arkadaslar1 icin hediye alarak aligveris harcamalarimi arttirmaktadirlar. Miisliimanlarda ise
Ramazan ve Kurban Bayrami dini bayramlardandir. Bu bayramlardaki aligverisin yani sira
dini gerekliliklerden olan oru¢ tutma ayr olan Ramazan ayinda ve Hac sirasinda da
harcamalarda degisiklik olmaktadir. Boylece din, tiiketici davramiglarii yilin farkli

zamanlarinda degistirerek de etkide bulunur ( Daas, 2018, s. 21).

Ekonomik faaliyetlerde sekillendirici etkisiyle dini degerler; bireylerin giyim tarzlar
ve faaliyetleri, kisisel bakim, kozmetik ve temizlik {iriinlerinin alimi, barinma ve eglence

davraniglarin1 da belirlemektedir ( Bailey ve Sood, 1993, s. 328; Sezen, 2012, 107 ).

3. 3. Giyinme Kurallar

Diinyadaki bir¢ok din, erkeklerin ve kadinlarin nasil giyinecekleri yoniinde belirli
kurallar koymaktadir. Bu kurallarin yonlendirmesiyle tiiketici davranislart sekillenmektedir.
Dini degerlere 6nem veren inananlar, bu kurallara uygun olarak algilanan belirli kiyafetlerin
satin almaya yonelirken, dinin yasakladigi giyim {iriinlerinden uzaklagmaktadirlar. islam,
giyinme kurallarina sahip dinlerin 6rneklerindendir ( Daas, 2018, s. 18-19 ). Erkekler i¢in
gobek ve diz kapagi arasmi Ortecek kiyafetler secilmesi hadislerle belirtilmistir. Kur’an-1
Kerim’de ( Nur, 31/24) ve baz1 hadislerle ise kadinlar i¢in giyinme kurallar1 belirtilmis, eller,
ayaklar ve yiliz hari¢ viicudun tamamimi Ortecek kiyafetler giyilmesi istenmistir.
Miisliimanlardan dini kurallara uygun yasamak isteyenler, Islam’in 6rtiinme emrine uyarak

tesettiir tarz1 giyim tercihinde bulunmaktadirlar. Kadinlarin daha ¢ok kapali kiyafetleri tercih
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etmesi, onlarin bu tiir giyim malzemeleri satan markalara yonelmesi, bunlarin disinda kalan
markalar1 ve kiyafetleri tercih etmemesi dinin tliketici davranisina etkisini agikca

gostermektedir ( Yemez, 2018, s. 93 ).

3. 4. Boykot

Dini degerler tiikketime dogrudan etki ettigi gibi dolay1 olarak da etkide bulunabilir.
Tiiketilmesine izin verilen ya da yasaklanan iceriklerin belirtilmesi ile inananlara etkisi
dogrudan etkidir. Ancak bazi durumlarda dinen izin verilen iirline de tiiketici dini inancina
yonelik saldir1 ya da hakaret algiladigindan dolayr tepki gostererek o markayi satin almay1
birakabilir. Boylece dini degerler tiiketicilerin karar verme siireglerine, marka algilarina ve
marka tercihlerine dolayl olarak etkide bulunabilir. Tiiketicinin gosterdigi bu davranis boykot
olarak adlandirilir ve tiiketicilerin onaylamadiklarini ifade etmenin bir yolu olarak belirli bir
ireticinin iriinlerini satin almay1r durdurmasi anlaminda kullanilir ( Al- Hyari ve digerleri,
2012, s. 156 ). Bu tiir tiiketici davranis1 bir¢ok insan icin gecerlidir ve bir iiretici insanlarin
beklentilerine ters diistiigiinde ortaya ¢ikmaktadir. Inananlarin satin aldiklar iiriinler inanglar
dogrultusunda olmazsa ya da dini degerlerini korumaya yonelik degilse tiiketiciler bu iiriinleri
satin almay1 birakmaktadirlar. Boykotlarla ilgili olarak Miisliiman tiiketicilerle yapilmis
bircok calisma bulunmaktadir. Bu calismalarda Islam’n tiiketici tercihleri iizerindeki etkisinin
cok biiyiik oldugu goriilmiistir. Ornegin, Irak savasi nedeniyle Islam iilkeleri ABD ve
Ingiltere’den gelen iiriinleri boykot etmislerdir. Bir diger olay ise Hollandali bir
milletvekilinin Islam’a ve Miisliimanlara hareket olarak goriilen bir filmi yapmasiyla
gerceklesmistir. Eski Malezya basbakani diinyanin her yerindeki Miisliimanlara cagrida
bulunarak Hollanda iiriinlerini boykot etmeyi tavsiye etmistir. Bu boykotlarin neticesinde
s0zl edilen iilkelerin Uriinlerinin aliminda ciddi diisiisler yasanmistir ( Saeed ve Azmi, 2016,
S. 31-32 ). Ayrica, 2015 yilinda Danimarka’da gergeklesen bir olay da Miisliimanlarin
tepkisine ve boykotuna sebep olmustur. Danimarka’nin en biiylik gazetesi Hz. Muhammed’ 1
tasvir eden karikatiirler yaymlamis ve bunlarla Islam’in siddeti, terdrizmi destekledigini ima
etmistir. Bu karikatiirler birgok Miisliiman iilkede tepkilere sebep olmus, biiyiik gosteriler
diizenlenmistir. Dini liderler, Miisliimanlar1 Danimarka’dan gelen {iriinleri boykot etmeye
cagirmistir. Sonug olarak birkag giin igerisinde ¢ok biiylik bir boykot yapilmistir. Danimarkali
sirketler iirlinlerinin aliminda biiyiik bir diislis yasandigin1 ve zarar ettiklerini aciklamislardir

(Al- Hyari ve digerleri, 2012, s. 157). Bu 6rneklerden de goriildigii gibi dini kurallar ve
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inanglar bireylerin ekonomik faaliyetlerinde de sekillendirici bir faktor olarak oOne
cikmaktadir. Tiiketiciler dini inang¢larina ve ilkelerine aykir1 olduguna inandiklar1 i¢in bazi

tirtinleri satin almay1 birakmislardir ( Daas, 2018, s. 18).

3. 5. Israf ve Gosterisci Tiiketim

Dinler, tiiketilmesi izin verilen ve yasaklanan {iriinler hakkinda bilgi vermenin yani
sira tiikketim sekillerine ve miktarlarina dair de kurallar koymaktadir. Islam dininde izin
verilen tiiketim seklinin amag ve sinirlarinin belirli 6l¢iiler dahilinde olmast yoniinde ikazlar

bulunmaktadir. Bu 6l¢iilerden birisi israftan kaginmaktir.

Kur’an-1 Kerim’de bir¢ok yerde israf ile ilgili uyarilarda bulunulmustur. “ Ey Adem
ogullar1! Her namaz kilacaginizda gilizelce giyinin, yiyin, i¢in, fakat israf etmeyin. Ciinkii
Allah israf edenleri sevmez." ( Araf, 7/31 ). “Akrabaya, yoksula ve yolcuya hakkini ver.
Gereksiz yere de sagip savurma. Ciinkii savurganlar seytanin dostlaridir. Seytan da Rabbine

kars1 ¢ok nankordiir.” ( Isra, 17/26-27 ) ifadeleri israfi yasaklamaktadir.

Israf, serbestlik sinirim1 asip sakincali alana girmektir. Bir baska ifadeyle ise, harama
az da olsa harcamada bulunmak veya miibah olan seylere haddi asarcasina harcama yapmak
seklinde tanimlanabilir ( Arslan, 1994, s. 38 ). Savurganlik da israfla ayni anlamda kullanilan

kelimelerdendir.

Islam dininin koydugu kurallardan olan israf etmemek sadece tiiketim igin degil,
zaman, mekan, kaynaklarin kullanim1 gibi ¢ok ¢esitli alanlarda da asiriliktan kaginmak, siniri
korumak hususunda dikkat edilmesi istenen bir konu olmaktadir ( Tepetam, 2018, s. 59 ).
Tiiketim baglaminda bakildiginda ise Islam dinine uyanlardan yeme-icme, giyinme, eglence
ya da para harcanacak her tiirlii ekonomik faaliyette orta yolda olmalari, israf etmemeleri
istenmektedir. Israfin dinen yasak kabul edilmesi, Miisliiman tiiketicilerin gelirlerini harcama
sekillerini ve miktarlarini belirlemede onemli bir etken olmaktadir ( Yemez, 2018, s. 92 ).
Ornegin; ihtiyacindan fazla yiyecek ve giyecek almamak, fazla olam ihtiyaci olan birine
vermek, elde ettigi gelirle kendi ihtiyaglarin1 karsiladiktan sonra sadaka vermek dinin
koydugu kurallara uygun davranmak isteyen bireyin yapmasi beklenen tiiketici

davraniglarindandir.
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Islam dini tiiketimde asirili§1 onaylamadig1 gibi israfa neden olan liikks harcamalarin
yani gosterisci tiilketimi de onaylamamaktadir. Kur’an-1 Kerim’de bir¢ok yerde gosteris i¢in
tilketim yapmak kotii bir davranis olarak goriilmiis ve yasaklanmistir. “ Ey iman edenler!
Allah’a ve ahiret giliniine inanmadig1 halde malini insanlara gosteris yapmak i¢in harcayan
kimse gibi sadakalarinizi basa kakmak ve incitmek suretiyle bosa gidermeyin” ( Bakara, 2/64)
ve “ Bunlar Allah’a ve ahiret giinline inanmadiklar1 halde mallarini, insanlara gosteris i¢in
sarf edenlerdir. Bir kimsenin arkadasi seytan olursa o ne kotii bir arkadastir!” ( Nisa, 4/38 )
ifadeleri dinin gosteris¢i harcamalara bakis agisin1 gostermektedir. Sahip olunan imkanlardan
faydalanmak degil, bunlarin kibre neden olmasi ve gosteris i¢in kullanilmasi elestirilmistir

(Koroglu, 2012, s. 80).

Islam dininin diizenlemis oldugu ekonomi sistemi, gelir diizeyi ¢ok yiiksek olsa dahi
her kesimden inanana liiks, israf, gosteris ve sefahate yonelik tiiketim tarzini yasaklamaktadir.
Tiiketim harcamalar1 gelirin bir fonksiyonu olarak goriilmez ve tiiketim, deger yiiklii ahlaki
ilkelerle belirlenmis bir alan olarak kabul edilir ( Arslan, 1994, s. 39). Miisliiman tiiketiciler
de dine verdikleri 6neme bagli olarak gelir diizeyleri ne kadar yiiksek olsa da Islami kurallara

riayet ederek dikkatli harcama yapma egiliminde olmaktadirlar.

Din, bireyin hem bireysel hem sosyal hayatinda koydugu kurallarla bir yagsam tarzi
sunmaktadir. Bireyin tiiketim davraniglart dahil olmak {izere biitiin davraniglarinda

sekillendirici ve yonlendirici etkisi goriilmektedir.
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III. BOLUM
YONTEM
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1. ARASTIRMA MODELI
Tiiketici davraniglar1 ve dindarlik arasindaki iligkiyi konu edinen bu arastirmanin

modeli genel ifadeyle tarama modelidir.

Arastirmada, iligskisel tarama modeline (survey metodu) uygun olarak, orneklemin
dindarlik diizeyleri, tiikketim egilimleri ve bu degiskenler arasindaki iligki ele alinmaktadir.
Arastirmanin amacina ve modeline uygun olarak gelistirilen, bagimli ve bagimsiz degiskenler

arasindaki muhtemel iliskiler, asagida ayrintili olarak sunulmustur.

Dindarhk

:> « Dini Etki Boyutu |:>

e Dini Inanc-Ibadet

Demografik Ozellikler
Boyutu
Cinsiyet . .Yiyecek ve
Yas Icecekte
Medeni Durum @ Helal Olmasi
Egitim Durumu Tercihi

Meslek :> Tiiketim Egilimleri :

geilr DU]I’)UmU e  Gosterisgi Tiiketim
alisma Durumu

e Savurgan Tiiketim
e Dini Oncelikli
Tiketim

Sekil-2: Arastirma Modeli

2. CALISMA GRUBU

Arastirmaya Avlu34 (Arnavutkdy), Akasya AVM (Acibadem), Zeruj Port
(Zeytinburnu), Kanyon AVM (Levent), Canpark AVM (Umraniye), Meydan AVM
(Umraniye) olmak iizere toplam alti aligveris merkezinde bulunan 303 kisi katilmistir.
Aligveris merkezlerinin farkli yerlesim boélgelerinden olmasina dikkat edilmis, bdylece
orneklemin farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip bireylerden olugmasi amaclanmigtir.
Arastirma AVM’ deki magazalardan aligveris yapan, kafelerde dinlenen, arkadaslariyla sohbet
eden ya da sinema salonunda bekleyen kisilerle gergeklestirilmistir. Arastirma grubu basit
tesadiifi rnekleme yoluyla secilmistir. Orneklemin yas aralig1 ( ranj ) 16 ile 70 arasindadur.
Yas ortalamasi ise 30,7’tir ( SD=10,22 ).
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3. ARASTIRMAYA KATILANLAR VE NiTELIKLERI

Katilimeilarin, kisisel ve demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla kullanilan

kisisel bilgi formunda yer alan sorulara verdikleri cevaplara gore Orneklemin demografik

yapisini yansitan veriler, tablo halinde sunularak arastirma grubunun olgusal durumu

gorsellestirilmistir.

Tablo-1: Cinsiyete Gore Dagihm

Cinsiyet Say1 (N) Yiizde (%)
Kadin 216 71,3
Erkek 87 28,7

Toplam 303 100

303 kisiden olusan arastirma Ornekleminin %71,3’t ( 216 kisi) kadinlardan, % 28,7’

(87 kisi ) ise erkeklerden olugmaktadir.

Tablo-2: Yas Durumuna Gére Dagilim

Say1 (N)

Min.

Max.

ort. (M)

303

16

70

30,7

Katilimcilarin yas araligi ( ranj) 16 ile 70 arasinda degismektedir. Aragtirma grubunun
yas ortalamasi ise (M) 30,7°dir.

Tablo-3: Medeni Duruma Gére Dagilim

Medeni Durum Say1 (N) Yiizde (%)
Evli 118 38,9
Bekar 185 61,1
Toplam 303 100

Katilimeilarin 118’ini ( %38) evliler, 185’ ini ise (% 61,1) bekarlar olusturmaktadir.
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Tablo-4: Egitim Durumuna Gore Dagilhim

Egitim Durumu Say1 (N) Yiizde (%)
Ilkokul 19 6,3
Lise 66 21,8
Onlisans 40 13,2
Lisans 133 43,9
Lisansiisti 44 14,5
Cevaplamayan 1 0,3
Toplam 303 100

Arastirma Ornekleminin egitim durumuna gore dagilimi su sekildedir: katilimcilarin
biiyiik bir kisminm %43,9’unun (133 kisi) egitim diizeyi lisanstir. Ilkokul mezunu %6,3 (19

kisi), lise mezunu %21,8 (66 kisi), onlisans mezunu % 13,2 (40 kisi), lisansiistii egitim

alanlarin orani ise %14,5 (44 kisi) dir.

Tablo-5: Calisma Durumuna Gére Dagilim

Cahsma Durumu Say1 (N) Yiizde (%)
Aktif calisan 188 62,0
Aktif caligmayan 115 38,0
Toplam 303 100

Katilimeilarin - yarisindan ~ fazlasi

caligmaktadirlar. 115 kisi (% 38) ise calismayan gruptadir. Calismayan katilimcilar ise

(% 62’lik oranla

emekli, yeni mezun, ev hanimi, 6grenci veya issiz olanlardir.
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Tablo-6: Mesleklere Gore Dagilim
Meslekler Say1 (N) Yiizde (%)
Ogretmen (akademisyen/ egitimci dahil) 41 13,5
Ogrenci (lise, iiniversite, y.lisans, doktora vb.) 66 21,8
Saglik ve Sosyal Hizmetler ( doktor, hemsire, psikolog, 25 8,3
diyetisyen, eczact, sosyal hizmet uzmani vb.)

Teknik Isler ( Miihendis, mimar, bilisim, teknisyenler vb.) 35 11,6
Esnaf/ Tiiccar ( emlakgi, kuafor, ticaret, pazarlama, ) 14 4,6
Mali Isler (bankaci, finansg1, muhasebeci vb.) 15 5,0
Memur 6 2,0
Ev hanimi 35 11,6
Emekli 4 1,3
Avukat 5 1,7
Kendi isini yapanlar (isletmeci, sirket sahibi, lojistik vb.) 6 2,0
Is¢i (gida, yiyecek sektdrii, miisteri temsilcisi, temizlik 32 10,6

gorevlisi, sekreter, kasiyer vb. )
Medya Sektorii ( oyuncu, yonetmen, tv yayin operatdri, 7 2,3
reklamci vb.)
Cevaplamayan 12 4,0
Toplam 303 100

Ogrenciler 66 kisiyle ( % 21 ) ¢alisma grubunda ilk siray: alirken emekliler 4 kisiyle (
%1 ) son sirayr almaktadir. Katilimeilarin %13’ @i 6gretmenlerden, %11°1 teknik islerde
calisan miihendis, mimar, teknisyen ve bilisimcilerden, % 11’1 ev hanimlarindan, %10°u 1s¢i
kategorisine dahil olan satis danismani, kasiyer, temizlik gorevlisi, sekreter, restoran galisani,
garson vb.” den olugmaktadir. %8 oraninda saglik ve sosyal hizmetler ¢alisan1 ( doktor,
hemsire, psikolog, eczaci, sosyal hizmet uzmani vb.) calismaya katilmistir. Ayrica
katilimcilarin %51 mali islerde calisan bankaci, finans¢i, muhasebeciyken % 4’liikk bir kismi
esnaf ve tiiccarlardan olugsmaktadir. Memur oran1 %2 ile 6 kisidir. Ayn1 oranda da avukat
katilmistir. Medya sektdriinde calisan yonetmen, oyuncu vb. gibi katilimcilarin orani ise
%2’dir. Sirket sahibi, isletmeci gibi kendilerine ait igyerlerinde ¢alisanlar ise %2 oranindaki 6
kisidir. Anket calismasinda %4 oranindaki 12 kisi ise meslek sorusunu cevaplamamuistir.

Arastirmaya katilanlarin bir¢ok farkli meslekten olmasi, bu haliyle karsilastirma yapabilmeyi
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miimkiin kilamamaktadir. Bu nedenle katilimcilar, ¢alisma durumlarina gore, “ ¢alisan ” ve “

2

calismayan ” olarak tekrar gruplandirilmistir. Analizler yapilirken katilimcilarin cevaplari,

yeni gruba gore karsilastirilmistir.

Tablo-7: Helal Yiyecek- icecek Dikkat Edip Etmeme Durumuna Gére Dagilim
Dikkat Etme Durumu Say1 (N) Yiizde (%)
Evet 278 91,7
Hayir 23 7,6
Cevaplamayan 2 0,7
Toplam 303 100

Arastirmaya katillan ¢alisma grubunun biiyiikk bir ¢ogunlugu (%91,7 oranla 278 kisi)
yiyecek- icecek alirken helal olmasina 6nem vermektedir. 23 kisi (%7,6) dikkat etmediklerini

belirtirken 2 kisi ( 0,7) ise soruyu cevaplandirmamustir.

4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Yapilan calismada veri toplama aract olarak karsilikli goriisme teknigiyle anket
uygulanmistir. Arastirmanin konusuna ve amacina uygun hazirlanan ankette, katilimcilarin
demografik o6zelliklerini tespit etmek igin kisisel bilgi formu, tiiketime ve dine dair
tutumlarin1 6lgmeye yonelik olarak ise olgekler kullanilmigtir. Anket formunda yer alan ve
ekte ( bkz. Ek-1, EK-2, EK-3 ) sunulan olgeklerle ilgili gerekli bilgiler ve agiklamalar agsagida

yer almaktadir.

1. Kisisel Bilgi Formu
2. Dindarlik Olgegi
3. Tiiketim Dinamikleri Olgegi

4. 1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma grubunun demografik 6zelliklerine dair verilerin toplanmasi i¢in aragtirmaci
tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Toplam yedi sorudan olusan kisisel
bilgi formuyla katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, ekonomik

durumlar1 ve helal yiyecek- icecek hassasiyetine dair bilgiler toplanmstir.
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4.2. Dindarlik Olgegi ve Puanlamasi

Dindarlik diizeylerini farkli agilardan ele alinarak rakamsal verilerle ( puanlama
yontemiyle ) belirlemek amaciyla cesitli Glgekler gelistirilmistir. Calismada kullanilan
dindarlik 6lgegi ise Ayten’in ( 2012 ) gelistirdigi ve giivenirlik-gegerliligini test ettigi dokuz
soru ve iki alt boyuttan olusan Dindarlik Olgegi’dir.

Olgek, ilk olarak genglerde dini inancin etkisini hissetme ve ibadetleri yapma
diizeylerini ortaya koymak amaciyla 12 sorudan olusturulmustur. Ayten ( 2012 )’in yaptigi
faktor analizi sonucu 3 soru degisik nedenlerle (binisik madde yiikii vb.) 6l¢ekten ¢ikarilmis,
6lcegin son sekli 9 soru iki alt boyut olarak belirlenmistir ( KM0=0.773; x*=258.387; p=000;
Olgegin agiklama yiizdesi %50,2 ). Sorularla katilimcilara dini inanglarinin hayatlarindaki
onemli kararlari vermede, sosyal iliskilerini belirlemede, giyim kusamda, yeme-igmedeki
etkisi ile namaz, orug, dua, Kur’an okuma gibi ibadetleri yerine getirme sikliklart sorulmustur.
Cevaplar ii¢ farkli segenek seklinde sunulmustur. Ik boyut igin segenekler “Cok etkili, biraz
etkili, hi¢ etkili degil” ikinci boyut i¢in ise secenekler “Her zaman, bazen, hi¢hir zaman”
olarak verilmistir. Puanlama ise olumludan olumsuza 3, 2, 1 seklinde yapilmistir. Olgegin
giivenilirligini test etmek amaciyla Ayten ( 2012 ) tarafindan yapilan i¢ tutarlilik analizi
sonrasinda Slgegin kullanilabilir oldugu goriilmiistiir. Olgegin genelinin ve alt boyutlarin i¢
tutarlilik katsayisin1 gosteren Cronbach Alfa degerleri 6lgek genel a= ,76; dini etki boyutu
(fak-1 ) o=,75; dini inang-ibadet boyutu ( fak-2 ) o=,60 olarak tespit edilmistir. Bu
aragtirmada kullanilan o6l¢egin giivenirlik testi sonrasinda Cronbach Alfa degerleri su
sekildedir: dindarlik genel a=,893; dini etki boyutu a=,867; dini inang-ibadet boyutu a=,757
olarak dlgiilmiistiir. Bu degerlere gore, analizler yapilirken Dindarlik Olgeginin kullanilmasi

istatistiki agidan uygundur.

Dindarlik 6l¢eginin iki alt boyutu iceriklerine gore su sekilde adlandirilmastir:

Dini etki boyutu: Dinin hayattaki énemli kararlar anlarinda, sosyal iligkilerde, giyim

kusamda, yiyecek igecek se¢imindeki etkisine dair 5 ifadeyi icermektedir.

Dini inan¢-ibadet boyutu: Namaz kilma, oru¢ tutma, dua etme ve Kur’an okuma

sikligin1 sorgulayan 4 sorudan olugmaktadir.
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4.3. Tiiketim Dinamikleri Ol¢egi ve Puanlamasi

Tiiketici davraniginin altinda yatan bir¢ok etken vardir. Bireyler satin alma karar
siirecinde degerleri, ihtiyaglari, markaya veya triine dair tutumlar1 gibi faktorlerin etkisiyle
davranirlar. Calismada ise bireylerin tiiketim egilimleri ve bunlara etki eden dinamikleri
belirlemek amaciyla Ince, Erultunca, Kiligsal ve Turan ( 2018 ) tarafindan gelistirilen Tiiketim

Dinamikleri Olgegi kullanilmistir.

Ince ve digerleri ( 2018 ) tarafindan ilk olarak 32 madde olarak tasarlanan &lgek,
ekibin yapmis oldugu faktor analizleri ve giivenirlik testleri neticesinde uygun olmayan
maddeler ¢ikarilarak 16 madde ve 3 alt boyut halindeki son seklinde almistir. Olgegin
giivenirlik analizleri ile Cronbach alfa degerleri gosterisci tiiketim boyutu icin ( fak-1 ) o=
,76; savurgan tiiketim boyutu i¢in ( fak-2 ) a=,76; dini oncelikli tiikketim boyutu igin ise ( fak-
3) a=,67 olarak sonuglanmistir. Ince ve digerleri’ nin ( 2018 ) gelistirmis olduklar1 dlgek
likert formatinda hazirlanmistir. Bu arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa degerleri tiiketim dinamikleri genel a= ,775; gosteris¢i tiiketim
boyutu i¢in a= 747; savurgan tiikketim boyutu i¢in o=,773; dini 6ncelikli tiikketim boyutu i¢in
ise o= ,819 olarak Sl¢iilmiistiir. Bu degerlere gore, analizler yapilirken Tiiketim Dinamikleri

Olgeginin kullanilmas istatistiki agidan uygundur.

Katilimcilardan 6l¢ekte bulunan ifadelere katilip katilmadiklarini belirtmeleri istenir.
“tamamen katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, pek katilmiyorum ve hi¢ katimryorum” gibi

bes farkli derece bulunmaktadir.
Tiiketim Dinamikleri Olgeginin alt boyutlar: su sekildedir:

Gasterig¢i tiiketim: Bu boyut liiks, marka, moda, statii vurgular1 yapan 7 maddeden

olusmaktadir.

Savurgan tiiketim: Daha fazla aligveris- aligveris istegi, ihtiyac dis1 alma, reklam, vitrin

vurgular1 yer alan 6 maddelik alt boyuttur.

Dini éncelikli tiiketim: 3 maddelik boyutun vurgulari ise dini hassasiyet ve tiiketimde

dini referanstir.

51



5. VERILERIN TOPLANMASI VE ISTATISTIKSEL ANALIZI

Bireylerin demografik bilgileri, tilketim egilimleri ve dindarliklar1 arasindaki iliski ve
etkilesimin incelendigi arastirma i¢in hazirlanan anket formlar1 Kasim 2019 ve Ocak 2020
arasindaki siirecte katilimcilara uygulanmistir. Anket formlar1 daha Onceden belirlenen
Canpark AVM, Akasya AVM, Avlu34, Zeruj PORT, Meydan AVM ve Kanyon AVM’ den
olusan alt1i aligveris merkezinde yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir. Bazi aligveris
merkezlerinde katilimcilara ulasmakta zorluk yasanmamasina ragmen bazilarinda ise oldukca
giclik yasanmistir. Anket c¢alismasina katilmak istemeyen bireylerin fazla olmasi
aragtirmanin uygulama siiresini arttirmis, farkli giinlerde birgok defa aligveris merkezlerine
gitmeyi gerektirmistir. Anketlerin biiyiik bir kismi katilimcilar tarafindan doldurulmus, bazi
anketler ise anketor tarafindan katilimcilara okunmus ve onlarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda isaretleme yapilmistir. Uygulamada goniilliiliik esas alinmis ve baslamadan
once gerekli agiklamalar yapilarak katilimcilar bilgilendirilmistir. Formun doldurulmasi 5-10
dakika stirmiistiir. Katilimeilarin anketleri doldurmasi esnasinda herhangi bir endise ya da
anlagsmazlik olmamistir. Dini Oncelikli tiiketim boyutundaki bir maddede birka¢ kisinin tam
olarak anlayamadigi goriilmiistir. Katilimeilarin  sorularina aninda cevap verilerek

belirsizlikler giderilmistir.

Anket formlart toplamda 315 kisiye uygulanmis ancak 12’si eksik ve 06zensiz
doldurma nedeniyle degerlendirme dis1 birakilarak 303 anket degerlendirmeye alinmistir.
Bilgisayar ortamina aktarilan verilerin analizi, SPSS paket programi yardimiyla yapilmstir.

Veri temizleme isleminden sonra, hipotezlerin test edilmesi i¢in gerekli analizler yapilmistir.

Farkli iki grup arasindaki iligkilerin anlamli olup olmadigi bagimsiz grup t-test (
independent samples t-test ) ile Slciilmiistiir. Ikiden fazla grubun karsilastirmasi iginse tek
yonlii varyans analizi ( one way ANOVA ) kullanilmistir. Farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemede Scheffe testi uygulanmistir. iki siirekli degisken arasindaki iliskinin
derecesini belirlemede Pearson korelasyon katsayilarindan ( Pearson Correlation Coefficients)

yararlanilmigtir.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR
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BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin konusu dindarlik ve tiiketim egilimleri arasindaki iligskiyi tiiketici
davranigi agisindan degerlendirmektir. Bu bdliimde de arastirma drnekleminin genel dindarlik
ve tiketim durumu incelenmistir. Tiiketicilerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, meSlegi,
egitimi, ¢alisma durumu Ve dindarlik diizeylerinin tiiketim egilimleri iizerindeki rolii nedir?
sorusu esas alinarak cevap aranmistir. Arastirmanin konusu ve problemleri dogrultusunda s6z
konusu bu degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in, degisik analiz teknikleri

kullanilmis ve konuyla ilgili hipotezleri test edecek bulgulara ulagilmistir.

Aragtirmanin bu boliimiinde, ulasilan bilgilerin daha anlasilir olabilmesi i¢in, elde
edilen bulgular belirli bir diizen igerisinde sunulmaktadir. Bulgularin sunulmasinda,
arastirmanin modelinde ¢izilen gerceve dikkate almmaktadir. Oncelikle arastirma grubunun
dindarlik ve tiikketim egilimleri degiskenlerindeki genel profile ait bulgulara yer verilmektedir.
Daha sonra da sirastyla dindarlik, tiiketim egilimleri ve demografik 6zelliklere iliskin bulgular
sunulmaktadir. Son olarak ise dindarlik diizeyi ve tiiketim egilimleri iligki/ etkilesimine dair

bulgular verilmektedir.

1. DINDARLIK VE TUKETIM EGILIMLERI GENEL PROFIL

Bu baglik altinda, arastirma grubunun tiiketim egilimleri ve dindarlik diizeylerini
olgmek iizere hazirlanan 6lgeklerin genelinden, yani 6lgekleri ve alt boyutlari olusturan her bir
maddeden aldiklar1 ortalama puanlardan yola c¢ikilarak, s6z konusu degiskenlerle ilgili genel

bir profil ¢izilmektedir.

Tablo-8: Dindarlik ve Tiiketim Egilimleri Genel Profil

Faktorler N Min Max M SD
Dindarlik (Genel) 303 1,00 3,00 2,46 ,496
Dini Etki Boyutu 303 1,00 3,00 2,40 ,568
Dini Inang-ibadet Boyutu | 303 1,00 3,00 2,53 ,483

Tiiketim Egilimleri 303 1,25 481 3,06
(Genel) ,688

Gosterisci Tiliketim 303 1,00 5,00 2,96
Boyutu ,892
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Savurgan Tiiketim
Boyutu 303 1,00 5,00 2,80 1990

Dini Oncelikli Tiiketim 303 1,00 5,00 3,80
Boyutu 1,241

Yapilan arastirmada katilimcilara 9 maddelik dindarlik 6l¢egi uygulanmistir. Bireyin
dini inancinin gilinlik hayatindaki etkisini anlamaya yonelik bes soru, dini inancin ibadet
olarak tezahiirlinii soran ise dort soru bulunmaktadir. 1 ile 3 arasinda puanlama yapilan
Ol¢ekten katilimcilarin aldiklari ortalama puanlar dindarlik egiliminin gostergesi olarak kabul
edilmistir. Tablo 8’de de goriildiigii izere dindarlikta (genel) katilimcilar M= 2,46 ortalamaya
sahip olmustur. Bu bulgulara dayanarak, genel olarak katilimcilarin yiiksek dindarlik
seviyesine sahip olduklar1 sdylenebilir. Olgegin alt boyutlarindan alinan puanlara bakildiginda
ise dini inang¢-ibadet boyutundan alinan degerlerin ortalamasinin M= 2,53 dini etki
boyutundan M= 2,40 yiiksek oldugu goriilmektedir. Bulgulardan hareketle, genel olarak
katilimcilarin ““ bes vakit namaz kilma, ramazan orucu tutma, dua etme, Kuran okuma” gibi
ibadetlerle Olgiilen dindarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Dinin bireyin

sosyal hayatini ve kisisel hayatini belirleyen etkisi ise nispeten daha zayiftir.

Katilimeilarin tiiketim egilimlerini 6lgmek i¢in uygulanan, en diisik puanin 1 en
yiiksek puanin 5 oldugu Tiiketim Dinamikleri Olgegi’ nin bulgularina bakildiginda,
katilimcilarin tiiketimde (genel) aldiklart ortalamanin M= 3,06 oldugu gozlenmistir. Bu
bulgudan hareketle katilimeilarin genelinin ortalama degerlerin iizerinde tiikketme egiliminde
olduklar1 sdylenebilir. Olcegin alt boyutlara bakildiginda ise gésterisci tiiketim boyutunda
katilimcilarin ortalamast M= 2,96; savurgan tiiketim boyutunda M= 2,80; dini oncelikli
tiiketim boyutunda ise M= 3,80 oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore katilimcilar en yiiksek
ortalamaya dini oncelikli tiiketim boyutunda sahip olmuslardir. Tiiketim Dinamikleri
Olgegi’nden alinan tiim bu ortalama degerlere bakildiginda katilimcilarin ortalamanin
tizerinde bir tiikketim egilimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin tiiketimde
“dini referans alma, dini hassasiyete sahip olma” gibi 6zellikleri 6ne ¢ikaran dini oncelikli
tiiketim boyutundaki tiiketimin, diger boyutlara gore oldukga yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu anlasilmistir.
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2. DEMOGRAFIK DEGISKENLER, DINDARLIK VE TUKETIM
EGILIMLERI

Bu baslik altinda aragtirma grubunun dindarlik ve tiiketim egilimleri ile basta cinsiyet
olmak {izere yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, ¢alisma durumu, yiyecek-igecek
aliminda helal tercihi gibi degiskenlerle olan iliskisine dair elde edilen bulgulara yer

verilmekte ve ilgili hipotezler test edilmektedir.

Bulgular verilirken arastirmanin hipotezlerine ve arastirma modeline uygun olarak
dindarlik diizeyi ve tiiketim egilimlerinin demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi sorusuna cevap aranmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in
tek yonlii varyans analizi (One- way ANOVA) ve bagimsiz grup t-testi (independent samples

t-test) uygulanmistir. Elde edilen bulgular tablolar seklinde asagida sunulmustur.
2. 1. CINSIYET, DINDARLIK VE TUKETIM EGILIMLERI

2.1.1. Cinsiyet ve Dindarhk

Cinsiyet ve dindarlik iligkisi hem din psikolojisi hem de din sosyolojisi alaninda
bir¢ok arastirmada konu edilmistir. Bu arastirma sonuglarinda dindarlik ortalamalarinda Kimi
zaman erkekler lehine ( Kaya, 1998, s.116; Karaca, 2000, s. 347; Onay, 2004, s. 103; Yildiz,
2006, 140 ) kimi zaman ise kadinlar lehine farkliliklar bulgulanmistir. Bazi aragtirmalarda ise
cinsiyet degiskeni anlamli farklilik gostermemistir ( Koktas, 1993, s.21; Akdogan, 2002, s.
126, 240 ) Ancak kapsamli bir literatiir taramasi yapildiginda ¢ogunlukla kadinlarin dindarlik
egilimlerinin erkeklerden yiiksek oldugu bulgularina ulagilmaktadir ( Kayiklik, 2003, s. 202;
Ayten, 2009, s. 119 ). Bu arastirmada da literatiirde yaygin olarak rastlanan bulgulardan
hareketle cinsiyet ve dindarlik arasinda anlamli bir iliskinin olacagr ve kadinlarin erkeklere
kiyasla daha yiiksek dindarlik ortalamalarina sahip olacaklar: dngérillmiistiir. Bu amagla t-

test analizi yapilmis ve bulgulara agsagida yer verilmistir.

Tablo-9:Cinsiyet ve Dindarlik Arasindaki iliskiler

(t-test)
Faktorler Cinsiyet N M SD T P
Kadin 216 2,49 ,489
Dindarlik (Genel) 2,155 ,032

Erkek 87 2,36 ,505

Kadin 216 2,43 552

Dini Etki Boyutu 1,824 ,070
Erkek 87 2,30 ,597

56



Kadn 216 2,57 479

Dini Inang-ibadet Boyutu 2,204 ,028
Erkek 87 2,43 ,482

Tablo 9’ da verilen bulgulara gore kadinlar dindarlik (genel) boyutu, dini etki ve dini
inang-ibadet alt boyutlarinda erkeklere kiyasla daha yiiksek ortalamalara sahip olmustur.
Dindarlik (genel) boyutu ve dini inan¢-ibadet boyutunda gruplar arasindaki bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<,05). Ancak dini etki boyutu ile cinsiyet arasinda

anlamli bir iligki bulunamamastir (p>,05).

Arastirmada cinsiyet-dindarlik iliskine dair elde edilen bulgular literatiirdeki
bulgularla karsilastirildiginda birgok arastirmayla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Ornegin, Kimter ( 2018, s.189 ) iiniversite dgrencileriyle yapmis oldugu arastirma sonucunda
hem ibadet hem de etki boyutunda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek dindarlik diizeylerine
sahip oldugu bulgularma ulasmistir. Yapict ( 2007, s.179-180 ) tarafindan yapilan bir bagka
tiniversite aragtirmasinda da ibadet boyutu disindaki birgok boyutta ( dini etki, dine 6nem
verme, Oznel dindarlik algisi, dua etme, tovbe etme) genel egilim olarak kadinlarin
erkeklerden daha dindar oldugu gozlemlenmistir. Cirhinlioglu ve Ok ( 2011 s.133 ) tarafindan
11 farkli aragtirma bulgularmma dayanarak yapilan calismada ulasilan bulgular neticesinde
genel olarak kadmlarin dindarlik diizeylerinin erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Giinay ( 1999, s. 97 ), Baynal ( 2015, s.213 ), Sentepe ( 2016, s.136 ),
Giiven ( 2019, s. 188 ) ve Cirhinlioglu ve digerleri ( 2013, s. 210 ) tarafindan yapilan
arastirmalarda da benzer bulgulara ulasilmis; kadinlarin erkeklerden daha yiiksek dindarlik
ortalamalarina sahip olduklari goriilmiistiir. Yine bu arastirmada oldugu gibi Ayten ( 20009, s.
119 ) tarafindan yapilan aragtirmada da dindarligin inang- etki boyutunda kadinlar ile erkekler

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Elde edilen bulgulardan hareketle genel olarak tiim dini tutum ve davranislarda
kadinlarin erkeklerden yiiksek egilimlere sahip olduklari; 6zelde ise namaz kilma, orug tutma,
dua etme ve Kuran1 Kerim okumak gibi ibadetlerde kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek
egilimlere sahip olduklar1 sdylenebilir. Sonu¢ olarak bu bulgular “kadinlarin dindariik
egilimleri erkeklere kiyasla daha yiiksek olacaktir” seklindeki aragtirma hipotezini

desteklemistir. Dini etki boyutunda anlamli farkliligin olmamasi ise sekiilerlesmenin etkisiyle
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yorumlanabilir. Ciinkii sekiilerlesme ilk olarak dinin sosyal etkisinin azalmasinda kendisini

gostermektedir.

2. 1. 2. Cinsiyet ve Tiiketim Egilimleri

Bireylerin tiiketim egilimlerini belirleyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlarin en
onemlilerinden birisi cinsiyet faktoriidiir. Cinsiyetler arasindaki psikolojik ve sosyal
farkliliklar giinliik yasamdaki her tiirlii davranisa etki etmektedir. Erkekler ile kadinlar
aligverise farkli giidiiler, bakis agilar1 ve diisiincelerle yaklagmakta; karar vermenin biitiin

asamalarinda birbirlerinden tamamen farkli olmaktadirlar ( Lakshmi ve digerleri, 2017, 5.33).

Literatiirde tiiketim davraniglari ile cinsiyet iliskisinin incelendigi ve farkliliklarin
gozlemlendigi pek ¢ok galisma bulunmaktadir. Genel olarak kadinlarin erkeklerden daha fazla
tiketme egiliminde olduklar1 ve aligveriste erkeklerden daha fazla vakit harcadiklar1 tespit
edilmistir. Kiikrer ( 2011, s. 84 ), Ozgiiven ( 2013, s.176 ), Aydin’ m ( 2010, s. 447 )
orneklem olarak tniversite Ogrencileriyle yaptiklari arastirmalarda da tiiketim davranisi
ortalamalarinin kadinlarda erkeklerden daha yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Farkli 6rneklemle galisan ancak benzer bulgulara ulasan ¢alismalar da mevcuttur
(Ozdemir ve Yaman, 2007, s.89; Aytekin ve Ay, 2015, 5.149; Tung, 2017, s.424 ). Cinsiyet
faktorii ve alisveris yapma, para harcama egilimi arasindaki iliskiyi inceleyen Olgiin ( 2017,
5.39 ) de kadmlar lehine anlamli farklilik gézlemlemistir. Literatiirde az da olsa cinsiyet ile
tiketim davraniglar1 arasinda anlamli iligki bulamayan calismalar da mevcuttur ( Saritas,

2018, 5.45).

Tiiketim Dinamikleri Olcegi kullanilarak yapilan ¢alismalara bakildiginda ise Ince’ nin
(2018, s.99) arastirmasinda cinsiyet faktoriiniin savurgan ve dini dncelikli tiiketim
boyutlarinda kadmlar lehine farkliliga sebep oldugu ancak gdsterisgi tiiketim boyutunda
herhangi bir farklilik goézlemlenmedigi goriilmektedir. Ayni 6lg¢ekle yapilan bir diger
arastirmada ise sadece dini 6ncelikli tiikketimde erkekler lehine farklilik bulgulanmistir ( Polat,

2019, 5.122).

Farkl1 6l¢ekler kullanilarak gosterisgi tiiketim ve savurgan tiiketimle cinsiyet iliskisini
inceleyen calismalar da bulunmaktadir. Gosterisci tikketimde cinsiyetin farklilik olusturdugu

sonucuna ulasan ¢aligmalar ( Terzi, 2016, s.146; Tung, 2017, s.424 ) oldugu gibi, iki degisken
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arasinda anlamli bir iliski bulamayan ¢alismalar ( Aydmn, 2012, s.51; Cinar, 2014, s.103;
Boga, 2015, s. 929; Tosun ve Cesur, 2018, s.177; Inan¢ ve Ozdemir, 2018, s.8; Akbaba ve
Dal, 2019, s. 966 ) da mevcuttur. Savurgan tiiketim ile cinsiyet iliskisini inceleyen
aragtirmalarda da farkli bulgulara ulasilmistir. Erdagi ( 2019, s.53 ) ve Ko6roglu ( 2012, 5.184)
caligmalarinda kadinlarin erkeklerden daha fazla ihtiyag¢ dis1 aligveris yaptiklarini tespit
etmiglerdir. Terzi ve Altunisik ( 2016, s.101 ) ise cinsiyetin savurgan tiiketimde bir farkliliga

yol agmadigini bulgulamistir.

Yapilan literatiir incelemesinden sonra bu ¢alismada ise cinsiyet ile tiketim egilimleri
(genel) boyutu ve alt boyutlari arasinda anlaml bir iliski olacagi dngdriilmiistiir. Yapilan t-

test analizine ait bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-10: Cinsiyet ve Tiiketim Egilimleri Arasindaki Iliskiler

(t-test)
Faktorler Cinsiyet N M SD T P
Tiiketim Egilimleri Kadin 216 3,11 ,689
(Genel)
Erkek 87 2,94 ,673 1,896 ,059
Gosterisgi Tiiketim Kadin 216 2,96 ,906
Boyutu

Erkek 87 2,95 ,860 ,132 ,895

Savurgan Tiiketim Boyutu Kadm 216 2,89 1,00

Erkek 87 2,58 ,913 2,452 ,015

Dini Oncelikli Tiiketim Kadin 216 3,86 1,23

Boyutu 1438 | 151

Erkek 87 3,64 1,24

Tablo 10’ da verilen bulgulara bakildiginda, sadece savurgan tiiketim boyutu ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu (p<.05) ancak tiiketim (genel), gosteris¢i tiiketim
boyutu ve dini oncelikli tiiketim boyutunda ise cinsiyetle anlamli bir iliskinin bulunamadig
gozlemlenmistir (p>.05). Ortalama puanlara bakildiginda ise kadinlarin (M = 3,11) erkeklere
(M =2,94) kiyasla daha yiiksek tiiketim egilimine (genelde) sahip olduklari goriilmektedir.
Ayrica kadinlar tiim alt boyutlarda da erkeklerden daha yiiksek ortalamalar almiglardir. Ancak
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bu farkhiliklarin savurgan tiiketim boyutu disindaki boyutlarda anlamlilik diizeyine
ulagsmamasi nedeniyle “cinsiyet ile tiiketim egilimleri arasinda anlamli iliski vardir” hipotezi
kismen desteklenmektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle, kadinlarin erkeklere gore
ihtiyacin disinda aligveris yapma, reklamlar, internet ve AVM vasitasiyla daha fazla aligveris
yapma egiliminde olduklar1 soylenebilir. Kadinlarin savurgan tiikketim boyutunda One
cikmalarinin sebebi olarak kadinlarin genel olarak tiiketim egilimlerinin yliksek olmasi,
aligveristen keyif almalar1 ve aligveris i¢in gerekli bos zamana erkeklerden daha fazla sahip

olmalar1 sOylenebilir.

Calismadan elde edilen bulgular tiiketim (genel) boyutunda cinsiyetin farklilik
olusturdugu literatiirdeki ¢ogu arastirma sonuglart ile uyusmamaktadir. Alt boyutlara
bakildiginda ise; gosterisci tiikketim boyutunda Ince ( 2018, $.99 ), Tosun ve Cesur ( 2018, s.
177 ), Aydin ( 2012, s.51 ), Boga ( 2015, s.929 ) gibi bir¢ok calismanin bulgularini
destekledigi goriilmektedir. Savurgan tiiketim boyutunda Ince ( 2018, s.99 ), Erdag ( 2019,
s.53 ) ve Koroglu ( 2012, s.184 ) ile benzer sonuglara ulasilmis; kadinlar lehine anlamli
farklilik bulgulanmistir. Dini oncelikli tiiketim boyutunda ise sonuglar literatiirdeki ¢alisma

bulgularini desteklememektedir.
2.2. YAS, DINDARLIK VE TUKETIM EGILIMLERIi

2. 2. 1. Yas ve Dindarhk

Dindarlik ile ilgili yapilan arastirmalarda incelenen demografik degiskenlerden biri de
yastir. Dindarlik diizeyinin yasa bagl olarak degismesi miimkiin miidiir? sorusu dindarlik- yas
iliskisini arastirmaya yonlendirmistir. Gelisim donemlerinde bireyin yasadig icsel ve digsal
farkliliklar dinle 1ilgili tutum ve davranmislarda da tezahiiriinii gostermektedir. Yapilan
caligmalarda dindarlik diizeyinin yas gruplar1 arasinda farklilastigin1 gézlemleyenler ( Karaca,
2000, s. 347; Kayiklik, 2003, s. 203; Uysal, 2006, s.147; Ayten, 2009, s. 126; Cirhinlioglu ve
digerleri, 2013, s. 210; Altun, 2015, s. 72; Giiven, 2019, s.186 ) oldugu gibi yas ile dindarhk
arasinda anlamli bir farklilagma olmadigini bulgulayan caligmalar ( Yapici, 2007,s. 190;

Gocen, 2012, s. 157; Ayten, 2015, s. 107 ) da bulunmaktadir.

Bu arastirmada ise yapilan literatiir taramasi1 sonucunda dindarlik- yas iliskisinde

anlamli iligki tespit eden arastirmalarin fazla olmasindan yola c¢ikilarak dindarlik ile yas
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arasinda anlamly bir iliskili olacagi Ve yas arttikca dindarligin artacag dngériilmiistiir. Iki
degisken arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan Pearson Korelasyonundan elde edilen

degerler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-11: Yas ve Dindarhik Arasindaki iliskiler
(Pearson Korelasyon Degerleri)

Dindarhk Dini Etki Dini inanc-
(Genel) Boyutu ibadet Boyutu
R 051 021 ,087
Yas P 377 714 132
N 302 302 302

Tablo 11° de gorildigi tizere arastirmanin bulgular1 dindarlik ve yas arasinda hem
genel hem de alt boyutlarda anlamli bir iliski bulunamadigina isaret etmektedir ( dindarlik
genel p>,05; dini etki boyutu p>,05 ve dini inang-ibadet boyutu p>.05 ). Arastirmanin
sonuglart dindarligin yas ile iliskili oldugu, yas arttikca dindarligin artacagi hipotezini
dogrulamamistir. Cogu arastirma iki degisken arasinda anlamli iliski bulundugunu tespit
etmesine ragmen, bu arastirmanin bulgularini destekleyen ¢alismalar da mevcuttur ( Sengiil,
2007, s.135; Tokat, 2012, s. 115; Elifoglu Curum, 2015, s. 47; Cakir, 2015, s. 71; Yildiz
Tiirker, 2018, s. 61; Yilmaz, 2019, s. 87).

Arastirmanin bulgularindan hareketle herhangi bir yas araliginda dindarlik diizeyinde
anlamli farklilik bulunamadigi, yasla birlikte dindarlikta artis ya da azalisin goriilemedigi
sOylenebilir. Arastirma Ornekleminin yas araliinin genis olmasi, dindarlik diizeyinin
degisebilecegi yas donemlerini olusturabilecek yeterli sayida katilimecinin olmamasina sebep
olmus; bu da dindarlik diizeylerini gozlemleyememe, artis ve azalis1 tespit edememeye yol

agmis olabilir.

2. 2. 2. Yas ve Tiiketim Egilimleri

Tiiketim egilimlerine etki eden demografik degiskenlerden biri de yastir. Yas donemi
degistikce bireylerin degerleri, hayat bi¢cimleri ve bunlara bagl olarak tiiketim tutumlari,
davraniglar1 da degismektedir. Fiziksel ve gelisimsel farkliliklarin etkisiyle belirlenen yas

gruplar1 psikolojik ve sosyal olarak birbirinden ayrilarak davranislart da degistirebilmektedir.
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Giyim, aksesuar, gida trlinleri, kozmetik iiriinler, sosyal hizmetler ve daha birgok iirlin yas
gruplarina gore farkl Slgiilerde ve farkli amaglarda tiiketilmektedir Ayni1 yas donemlerindeki
bireyler degerler, gercksinimler ve davranis bi¢imleri agisindan benzer olabilmektedirler

(Tekvar, 2016, s. 1605 ).

Literatiirdeki calismalara bakildiginda tiiketim ile yas faktorii arasinda anlamli bir
iliski bulgulayan arastirmalarin ¢gogunlukta oldugu goriilmektedir. Kéroglu’ nun ( 2012, s. 185
) arastirmasinda geng yaslarda daha fazla bulunan tiikketme egiliminin yas ilerledik¢e azaldigi,
ihtiyac dis1 tiiketim harcamasinin ileri yaslarda en aza indigi tespit edilmistir. Tiikketimden
keyif alma, aligveriste cok fazla zaman gegirme ile yas iliskisini inceleyen bir¢ok farkl
arastirma da benzer bulgulara ulasmis, anlamli farklilik gozlemlemislerdir ( Dogan ve
digerleri, 2014, s. 73; Aytekin ve Ay, 2015, s. 151; Arslan, 2016, s. 283; Saritas, 2018, s. 44 ).
Literatiirde az da olsa iki degisken arasinda anlamli farklilik bulamayan c¢alismalar da
mevcuttur. Olgiin’ iin ( 2017, s. 42 ) yas ile aligveris yapma, para harcama egilimi arasinda

iliski tespit edemedigi calismasi bunlardandir.

Yas araligr 16 ile 70 yas arasinda degisen ve yas ortalamasmin 30,7 oldugu bir
orneklemle yapilan bu c¢alismada yas ile tiiketim egilimleri arasinda anlamli bir iliski
bulunacagi ongoriilmiistiir. Calisma i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizinin degerleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-12: Yas ve Tiiketim Egilimleri Arasindaki iliskiler
(Pearson Korelasyon Degerleri)

Tiiketim Gosterisci Savurgan Dini Oncelikli
Egilimleri Tiiketim Boyutu | Tiiketim Boyutu Tiiketim Boyutu
(Genel)
-248” -,206”’ -,257” ,014
Yas 000 000 000 805
302 302 302 302

Yas ile tiiketim (genel) boyutu ve alt boyutlardan gosterisci tiiketim, savurgan tiiketim
boyutlarinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Yas ile dini dncelikli
tiiketim boyutu arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamistir. Bulgulardan hareketle yas
arttikca tiikketim egiliminin azaldi1 soylenebilir. Elde edilen bulgular “yas ile tiiketim

egilimleri arasinda anlamly bir iliski vardir” hipotezini dogrulamaktadir. Bu sonuglar tiikketim

62



ve yas arasinda anlamli bir iligki tespit eden diger caligmalar1 da desteklemektedir ( Koroglu,
2012; Dogan ve digerleri, 2014; Aytekin ve Ay, 2015; Arslan, 2016; Saritas, 2018 ). Ayrica
kullanilan 6l¢ekteki tiiketim egilimlerinin alt boyutu olan gésteris¢i tiiketim ve yas iliskisinde
anlamli farklilik olduguna dair bulgular da literatiirdeki pek ¢ok calisma sonuglart ile
paralellik gostermektedir ( Koéroglu, 2012, s. 203; Cinar, 2014, s.102; Boga, 2015, s. 93;
Akbaba ve Dal, 2019, 5.967 ).

Yas arttikga tiiketim egiliminin azalmasit bulgusu, bireylerin ergenlik ve geng
yetiskinlik déneminde akran etkisiyle tiiketime yOnelmesi ancak zamanla akran etkisinin
azalmas1 ve hayattaki sorumlulugun artmasiyla tiiketimi ve buna ayrilan biitceyi azaltmaya

yonelmesi ile yorumlanabilir.
2. 3. MEDENi DURUM, DINDARLIK VE TUKETIiM EGILiIMLERIi

2. 3. 1. Medeni Durum ve Dindarhk

Bireylerin yasantisinda degisikliklere yol acip davranis ve tutumlarinda Onemli
farkliliklar meydana getiren durumlardan biri de medeni durum degisikligidir. Dindarlik
diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi yapilan ¢alismalarda
sorulan sorulardan biri olmustur. Arastirmalarin biiyiik bir kismi1 evli olan bireylerin dindarlik
ortalamalarinin bekar bireylere kiyasla yliksek oldugu bulgusuna ulasmistir ( Koktas, 1993, s.
108; Ayten, 2009, s. 129; Karaca, 2014, s. 230 ). Buradan yola ¢ikarak gelistirilen hipotez de
medeni durum ve dindarlik arasinda anlamii bir iliskinin olacagi ve evlilerin bekdrlara

kiyasla daha yiiksek dindarlik ortalamalarina sahip olacaklar: seklinde kurulmustur.

Tablo—13:Medeni Durum ve Dindarhk Arasindaki iliskiler

(t-test)
Faktorler Medeni N M SD T P
Durum

Evli 216 2,49 ,489

Dindarlik (Genel) 2,530 ,012
Bekar 87 2,36 ,505
Evli 216 2,43 ,552

Dini Etki Boyutu 1,948 ,052
Bekar 87 2,30 597
Evli 216 2,57 479

Dini Inang-ibadet Boyutu 3,133 ,002

Bekar 87 2,43 ,482
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Katilimcilarin dindarlik egilimlerini gdsteren veriler Tablo 13° de verilmistir. Bu
bulgulara gore, hem dindariik (genel) boyutunda hem de iki alt boyutta evli bireylerin
dindarlik ortalamalarinin bekar bireylerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica dindarlik
bakimindan bekarlar ile evliler arasinda dindarlik (genel) ve dini inang¢-ibadet boyutunda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir ( p<,05). Dini etki boyutundaki farklilik ise anlamli
olarak yorumlanabilir (p<,05). Buna gore evlilerin dindarlik egilimleri bekarlara gore daha
yiiksektir. Evlilerin bekarlara kiyasla hem namaz kilma, orug¢ tutma, Kuran okuma, dua etme
gibi dini ibadetleri yapmakta hem de énemli karar anlarinda, giyim, yiyecek icecek aliminda
ve sosyal iligkileri belirlemede dini referans alma oranlarinda 6ne ¢iktiklar1 séylenebilir. Bu
durum ayni zamanda arastirmanin basinda kurulan medeni durum ve dindariik arasinda
anlamly  bir iligkinin olacag1 ve evlilerin bekadrlara kiyasla daha yiiksek dindarlik
ortalamalarina sahip olacaklar: hipotezini desteklemektedir. Arastirmanin bulgulari diger
pek cok caligmayla paralellik gostermektedir ( Koktas, 1993, s. 108; Gilinay, 1999, s. 104;
Uysal, 2006, s. 82; Ayten, 2009, s. 129; Tokur, 2011, s. 156; Karaca, 2014, s. 230; Giiven,
2019, s. 190 ). Evlilerin bekarlardan daha yiiksek dindarlik diizeylerine sahip olmas;

cocuklarina rol model olma ¢abalarinin ve diizenli bir hayata ge¢isin etkisiyle yorumlanabilir.

2. 3. 2. Medeni Durum ve Tiiketim Egilimleri

Tiiketim egiliminin bireyin sorumluluklar1 ve sahip oldugu rollerle sekillenebilen bir
yapi arz etmesi hasebiyle medeni durum da tiiketimde belirleyici 6nemli bir etken olmaktadir.
Bireylerin bekarken devam ettirdikleri tiiketim davranislari ile evlendiklerinde ailede degisen
statiileri ve tstlendikleri es, ebeveyn rolleriyle yaptiklart tiketim davraniglar1 farkli
olmaktadir. Degisen roller, ayn1 zamanda ailenin ihtiyag¢larini, karar verme siireglerini ve

davraniglarin1 da 6nemli boyutlarda degistirmektedir ( Odabasi ve Barig, 2019, s. 253 ).

Tiiketim ve medeni durum iliskisini inceleyen calismalara bakildiginda iki degisken
arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit eden arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismalarin ilklerinden olan Bakirct’ nin ( 1999, s. 209 ) arastirmasinda
tiketicilerin evli olmalarinin onlarin tiiketim egilimlerini arttirdif1 tespit edilmistir.
Literatiirde tiiketim ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kismi tiikketimden keyif alma,
aligveriste fazla zaman gecirme ifadelerinin kullanildigr hedonik tiikketimdir. Genel tiiketim

egiliminin hedonik tiikketimle baglantili olmasindan ve dogrudan tiiketim davranigina dair
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calisma bulunmadigindan dolayr bu arastirmalarin sonuglar1 6nem arz etmektedir. Arslan
(2016, s. 282 ) ve Saritas ( 2018, s. 44 ) medeni durum ile hedonik tiiketim arasinda evliler
lehine, Dogan ve digerleri ( 2014, s. 73 ) ise bekarlar lehine anlamli bir iliski tespit etmistir.
Arastirmalarda medeni durum ile tiiketim arasinda iliski bulgulamayan ¢aligmalar azinliktadir.
Bunlardan biri Olgiin’iin ( 2017, s. 53 ) alisveris, para harcama ile demografik degiskenlerin

iliskisini arastiran ¢alismasidir.

Literatiirde gosterisci tiiketim ve savurgan tiiketime dair yapilan caligmalari da
gorebilmek miimkiindiir. Gosterisci tiikketim ile medeni durum arasinda anlamli farklilik
bulgulayan aragtirmalardan Boga’nin ( 2015, s. 94 ) calismasinda bu farklilik evliler
lehineyken, Akbaba ve Dal’in ( 2019, s. 968 ) calismasinda ise bekarlar lehinedir. Savurgan
tiiketim arastirmalarindan biri olan Bora’nin ( 2017, s. 19 ) ¢aligmasinda evlilerin savurgan ve
bilingsiz tiiketim egiliminde bekarlardan daha yiiksek ortalamalara sahip olduklari tespit
edilmistir. Terzi ve Altumisik ( 2016, s. 99 ) ise yaptiklar1 ¢alismada savurgan tiiketim igin
israf terimini kullanmislar ve israfin bireysel ve toplumsal alt boyutlar1 i¢in ayr1 veriler elde
etmislerdir. Bireysel boyutta medeni durum farklilik arz etmezken, toplumsal boyutta evliler

lehine farklilik gozlenmistir.

Literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikarak evli bireylerin tiiketim egilimlerinin
bekarlardan farkli olacagi ongériilmiis ve “medeni durum ile tiiketim egilimleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.” hipotezi kurulmustur. Hipotezin test edilmesi i¢in t test yapilmis ve

bulgular Tablo 14’ de verilmistir.

Tablo-14: Medeni Durum ve Tiiketim Egilimleri Arasindaki fliskiler
(t-test)
Faktorler Medeni N M SD T P
Durum
Tiiketim Egilimleri Evli 216 3,11 ,689
(Genel)
Bekar 87 2,94 ,673 -2,747 | ,006
Gosterisgi Tiiketim Evli 216 2,96 ,906
Boyutu
Bekar 87 2,95 ,860 -2,040 ,042
Savurgan Tiiketim Boyutu Evli 216 2,89 1,00
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Bekar 87 2,58 ,913 -3,948 ,000

Dini Oncelikli Tiiketim Evli 216 3,86 1,23
Boyutu

1,417 ,158
Bekar 87 3,64 1,24

Tablo 14’ den elde edilen verilere bakildiginda, tiiketim (genel ) boyutunda evliler (M=
3,11) ile bekarlar (M= 2,94) arasinda, evliler lehine istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (p < .05 ). Buna gore evlilerin tiikketim egilimleri, bekarlara gore daha
yiiksektir. Ayrica tiiketimin gosterig¢i Ve savurgan tiiketim alt boyutlarinda da, her iki grup
arasinda yine evliler lehine anlaml farklilik s6z konusudur. Tiiketimin dini oncelikli tiiketim
alt boyutunda ise medeni durum anlamli farkliliga yol agmamaktadir (p > .05). Biitiin bu
bulgulardan hareketle, genelde tiim tiiketim davraniglarinda evlilerin egilimlerinin bekarlara
gore yiiksek oldugu; 6zelde ise liiks, modaya uygunluk, ihtiyag fazlasi satin alma gibi tiiketim
davraniglarinda evlilerin bekarlara gore daha yiiksek egilimlere sahip oldugu sdylenebilir.
Ayrica arastirma bulgularindan, medeni durum ile tiiketim egilimleri arasinda anlaml bir
iliski olacagina dair hipotezin dogrulandigi goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 tiikketim ile
medeni durum arasinda anlamli farklilik tespit eden calismalar1 desteklemektedir ( Bakirci,
1999; Arslan, 2016; Saritas, 2018 ). Ayn1 zamanda gosteris¢i tiiketim ve savurgan tiiketim
boyutlarinda da elde edilen bulgular literatiirdeki caligmalarla paralellik gostermektedir
(Boga,2015; Terzi ve Altunisik, 2016; Bora Semiz, 2017 ). Evli bireylerin tiikketim puanlarinin
bekar bireylerden yiiksek olmasi; ¢ocuklarin ihtiyaglari ve istekleri ile ebeveynlerin daha fazla
aligveris yapmasi, ¢cocuklarin eglenebilmesi igin gidilen AVM’ lerin ihtiyag fazlasi tiiketime
yonlendirmesi, g¢alismanin AVM’ e gelen bireylerle yapilmasi ve ebeveynlerin kendi
aralarinda olusan kiyaslama, rekabet ile gosteris igin tiiketmesi gibi durumlarla agiklanabilir.
Dindarlik diizeyi yiiksek ¢ikan evli bireylerin dini oncelikli tiiketimde bekar bireylerden
anlaml bir sekilde farklilasmamasi ise dindarhi§in tiiketim davranisina etkisinin az olmasi
seklinde yorumlanabilir. Cocuklarima rol model olmak isteyen ebeveynler dindarligin
ibadetler seklinde tezahiirlerine Onem verip tiiketimde dini hassasiyeti Oncelememis

olabilirler.
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2. 4. EGITiM DURUMU, DINDARLIK VE TUKETIM EGILiMLERIi

2. 4. 1. Egitim Durumu ve Dindarhk

Dindarlikla ilgili arastirmalarin ¢ogunda ele alinan 6nemli degiskenlerden biri de
egitim durumudur. Bireylerin hayattaki tutum ve davranislarini belirlemede 6nemli bir etkiye
sahip olan egitim durumu, dini hayatin sekillenmesinde ve yasanilmasinda da belirleyici
olabilmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmanin sonucunda dindarlik ile egitim durumu arasinda
negatif yonli bir iligki oldugu goriilmektedir ( Karaca, 2000, s. 348; Uysal, 2006, s. 81,
Giiven, 2019, s. 193 ). ilkokul, lise, 6nlisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
bireylerle yapilan bu arastirmada da egitim durumu ile dindarlik iligkisinde gruplar arasinda
anlaml bir farkhiik olacagi ve ilkokul mezunlarimin lise, onlisans, lisans ve lisansiistii
mezunlarina kiyasla daha yiiksek dindarlik ortalamalarina sahip olacaklari dngoérillmistiir.

Arastirma sonuglar1 agagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo-15: Egitim Durumu ve Dindarhk Arasindaki iliskiler
(One-way ANOVA ve Scheffe Testi)

Faktorler Egitim Durumu | N M SD f P Farklar
Ilkokul (a) 19 | 2,83 | ,175
Lise(b) 66 | 2,49 | 414
Dindarlik 4,407 ,002 a-c, e
(Genel) Onlisans(c) 40 | 2,33 | 477
Lisans(d) 133 | 2,46 | ,452

Lisansiistii(e) 44 | 2,32 | ,722

flkokul (a) 19 | 2,77 | 239
Dini Etki Lise(b) 66 | 2,45 | 512 | 3,426 ,009
Boyutu Onlisans(c) | 40 | 2,29 | 565 ac,e
Lisans(d) 133 | 2,39 | ,523
Lisansiistii(e) 44 | 2,26 | ,779
flkokul (a) 19 | 2,89 | 254
Dini Inang-Tbadet Lise(b) 66 | 2,54 | ,414 | 4,716 ,001
Boyutu — a-c, e
Onlisans(c) 40 | 2,38 | ,490
Lisans(d) 133 | 2,56 | ,425

Lisansiistii(e) 44 | 2,40 | ,690
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Tablo 15’den elde edilen bulgulara bakildiginda, egitim durumunun hem dindarlik
(genel) hem de iki alt boyutta farkliliklara yol ag¢tigi goriilmektedir. Dindaritk (genel)
boyutunda en yiiksek ortalama ilkokul mezunlarina aittir (M=2,83). Daha sonra da sirasiyla
lise, lisans, Onlisans ve lisansiistlii gelmektedir. Dini etki boyutunda da en yiiksek ortalamaya
ilkokul mezunlari, en diisiik ortalamaya ise lisansiistii tahsil durumu olanlar sahiptir. Dini
inang-ibadet boyutunda ise yine en yiiksek ortalama ilkokul mezunlarina aittir. En diisiik
ortalama da Onlisans mezunlariindir. Gruplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigi
anlamak i¢in yapilan analizler sonucunda hem dindariik (genel) hem de iki alt boyutta ilkokul
mezunlari ile Onlisans ve lisansiistii mezunlar1 arasinda ilkokul mezunlart lehine anlaml
farklilik gézlemlenmistir. Biitiin bu bulgulardan hareketle, ilkokul mezunlarmin &nlisans ve
lisansiistli mezunlarina gére dini egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Yine bu
bulgular, arastirma hipotezinin biiylikk oranda desteklendigini gostermektedir. Ayrica
arastirma sonucunun daha Onceden yapilan bir¢cok arastirmayla benzer bulgular sagladigi da
goriilmektedir ( Acar ve digerleri 1996, s. 50; Karaca, 2000, s. 348; Tas, 2004, s. 73-74;
Uysal, 2006, s. 81; Giiven, 2019, s. 193 ). Elde edilen bu sonug, bireylerin sekiiler egitime
maruz kalmalarimin ve farkli disiincedeki insanlarla okulda karsilasmalarmin etkisi olarak

yorumlanabilir.

2. 4. 2. Egitim Durumu ve Tiiketim Egilimleri

Tiiketim egilimlerine yon veren etkenlerden olmasi beklenen demografik
degiskenlerden birisi de egitim durumudur. Bireyin hayatin1 sekillendirici etkisi olan egitim
diizeyi bireyin algilarin1 degistirebildigi gibi i¢inde bulundugu sosyal ortami da belirleyebilir,
boylece tiiketim egilimlerini farklilagtirabilir. Egitim diizeyi degistik¢e bireylerin ihtiyaglari
ve istekleri de degisebilmektedir. Egitim kiside farkli bakis acilari, farkli kiiltiir ve
anlayiglarin gelismesine sebep olabilmektedir ( Késeoglu, 2002, s. 101 ).

Egitim durumu ve tiikketim egilimleri iliskisini arastiran ¢alismalara bakildiginda iki
degisken arasinda anlamli farklilik tespit eden arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bunlardan birisi olan Olgiin’ {in ( 2017, s. 43 ) calismasinda hem alisveris
yapma, para harcama egiliminde hem de aligveristen keyif alma egiliminde egitim durumu
anlaml farkliliga sebep olmustur. Bir baska arastirmada da egitim diizeyi tiiketim

egilimlerinde farkliliga yol acan bir faktdr olmaktadir ( Bakirci, 1999, s. 209 ). Ince’ nin
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(2018, s. 118 ) aym olgekle yaptigi calismada egitim durumu sadece savurgan tiiketim
boyutunda gruplar arasinda farklilik gostermistir. Tiiketim (genel) ve diger iki alt boyutta ise

anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Literatiirdeki tiiketim caligmalarinda gosteris¢i tiikketim egitim iliskisini inceleyen
arastirmalar da bulunmaktadir. Bu caligmalarda egitim durumunun gosteris¢i tiiketim icin
anlaml farklilik arz ettigini tespit edenler ( Hiz ve Kizgin, 2011, s. 52 ) oldugu gibi iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi sonucuna ulagan ¢alismalar ( Boga ve Basei,

2016, s. 481; Akbaba ve Dal, 2019, s. 968 ) da mevcuttur.

Yapilan bir arastirmada ise tiiketimde dini inanisa uygunluk aramanin egitim

durumuna gore farklilik gésterdigi sonucuna ulagilmistir ( Maksiidiinov, 2019, s. 200 ).

Arastirmada egitim durumunun tiikketim egilimlerindeki belirleyici 6zelligi g6z 6niinde
bulundurularak egitim durumu ile tiiketim egilimleri iliskisinde gruplar arasinda anlaml bir
farkliik bulunacagi 6ngoriilmiistiir. Hipotezi test etmek amaciyla ANOVA ve Scheffe testine

ait bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo-16: Egitim Durumu ve Tiiketim Egilimleri Arasindaki Iliskiler
(One-way ANOVA ve Scheffe Testi)
Faktorler Egitim N M SD f P Farklar
Durumu
flkokul (a) 19 | 2,43 | ,630

Lise(b) 66 | 3,08 | ,644
Tiiketim Egilimleri 6,117 ,000

(Genel) Onlisans (c) 40 | 2,97 | 661 b, d-a

Lisans(d) 133 | 3,20 | ,661
Lisansiistii (e) 44 | 2,97 | 724

flkokul (a) 19 | 2,14 | 992

Gosterisei Tiiketim Lise(b) 66 | 3,07 | ,808 | 5,312 ,000
Boyutu Onlisans () | 40 | 3,04 | 962

b, c, d-a

Lisans(d) 133 | 3,06 | ,842
Lisansiistii (e) 44 | 2,81 | ,878

flkokul (@) | 19 | 1,60 | 676

Savurgan Tiiketim Lise(b) 66 | 2,72 | ,927 | 12,400 ,000
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Boyutu Onlisans (c) 40 | 2,52 | ,897 b,c, d, e-a
Lisans(d) 133 | 3,09 | ,929 d-c
Lisansiistii () | 44 | 2,86 | ,987

flkokul (@) | 19 | 4,71 | ,713

Dini Oncelikli Lise(b) 66 | 3,82 | 1,222 | 3,243 ,013
Tiiketim Boyutu

Onlisans(c) 40 | 3,69 | 1,323 ad, e
Lisans(d) 133 | 3,76 | 1,194

Lisansiistii(e) 44 | 3,55 | 1,375

Tablo 16’da da gorildigi tizere, tiiketim (genel) boyutunda egitim durumuna gore
gruplar arasinda farklilik goriilmektedir. Aym1 zamanda alt boyutlarin tiimiinde gruplar
arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur (p<.05). Elde edilen bu bulgular “tiketim
egilimleri  bireylerin  egitim  durumuna gore farklilik  gdsterecektir”  hipotezini
dogrulamaktadir. S6z konusu biitlin tiiketim egilimlerinde ilkokul mezunlar1 diger gruplarla
anlamli farklilik olusturmustur. Tiiketim (genel), gosteris¢i tiiketim Ve savurgan tiiketimde en
diisiik ortalamalara sahip olan ilkokul mezunlar1 dini éncelikli tiiketimde ise en yiiksek
ortalamaya sahip olan grup olmustur. Buna gore ilkokul mezunlarinin genel olarak tiiketim
davraniginda, gosterigci tliketim ve savurgan tiiketim egilimlerinde sahip olduklari
ortalamalarla diger gruplardan geride olduklarini ancak dini oncelikli tiiketimde ise 6nde
geldiklerini sdylemek miimkiindiir. Ilkokul mezunu olan bireylerin dini éncelikli tiiketim
boyutunda yliksek ortalamalara sahip olmalari, genel dindarlik diizeyinde de yiliksek puanlara
sahip olmalariyla agiklanabilir. Egitim durumu yiikseldik¢e dindarlik diizeyinin disiis
gosterdigi bir¢ok arastirmayla tespit edilmistir. Dindarlik diizeyi yiiksek bireyin de dini
oncelikli tiiketimde diger gruplardan 6nde olmasi beklenen bir durumdur. Arastirmadan elde
edilen bulgular daha onceden yapilan birgok ¢alisma sonucunu desteklemektedir ( Bakirci,
1999; Hiz ve Kizgin, 2011; Olgiin, 2017; Maksiidiinov, 2019 ). Ayni Olgekle yapilan farkli bir
arastirma olan Ince’ nin ( 2018 ) calismasiin sonuglariyla savurgan tiiketim boyutu disinda
benzerlik arz etmemesi drneklem farkliligiyla agiklanabilir. Tiiketim egilimlerinde farklilig:
olusturan grubun ekseriyetle ilkokul mezunu bireylerin olmas1 ve Ince’nin ¢alisma grubunun
en az lise mezunu bireylerden olusmasinin ¢alismalarin sonuglarinin benzer olmamasinda

etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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Egitim diizeyinin tiikketim egilimlerinde farklilastirici bir unsur olmasi genel olarak
egitimin etkisi ile aciklanabilir. Egitim, bireyin tutumlarinin olusumunda ve degisiminde
oldukga belirleyicidir. Ayrica bireyin meslek sahibi olmasinda, ¢evresinin sekillenmesinde,
toplumda konum edinmesinde etkili olmaktadir. Boylece egitim durumu degistikce
farklilasma olur ve bu farklilasmanin goriiniirliigli tiikketime verilen 6nem ile ortaya
koyulmaya caligilir. Tiiketim egilimlerinin egitim durumuna gore farklilasmasi da boylece

aciklanabilmektedir ( Koéroglu, 2012, s. 193).

2.5. CALISMA DURUMU, DINDARLIK VE TUKETIM EGILIMLERI

Arastirmada katilimcilarin meslekleri ve gelir durumlart sorulmustur. Ancak ¢alisma
grubunun %38’inin aktif olarak ¢alismadiklarini belirtmeleri ve mesleklerinin gruplandirma
yapildiginda karsilastirilamayacak kadar fazla olmasi iizerine ¢alisma durumu adiyla ayri1 bir
kategori olusturma ihtiyact hissedilmistir. Analizler yapilmadan 6nce meslekler bireylerin
calisma duruma gore tekrar kodlanmistir. Calisma durumunun hem dindarlik hem de tiiketim

egilimleriyle iliskili olacagi dngoriilmiis ve bunu test etmek i¢in gerekli analizler yapilmistir.

2.5. 1. Calisma Durumu ve Dindarhk

Bireylerin calisip caligmama durumlart giinlik hayatlarinda belirli degisiklikleri
yapmay1 gerektirmektedir. Aktif olarak calismayanlarin zaman ve enerji agisindan rahat
olmalarina karsin ekonomik durum agisindan ise zorlanmalari miimkiin olabilmektedir.
Caligmayan grupta ev hanimi, 6grenci, emekli, issiz ve iniversiteden yeni mezun olan
katilimcilar yer almaktayken, calisan grupta ise bircok farkli sektdrde aktif olarak calisan
katilimcilar bulunmaktadir. Arastirmada ¢alisma durumu ile dindarlik arasinda anlamli bir
iliski olacagi ve ¢calismayanlarin dindarlik ortalamalarmin ¢alisanlardan yiiksek olacagi
Ongoriilmistiir. Bunu test etmek i¢in gruplar arasinda t test analizi yapilmis ve bulgular tablo

halinde verilmistir.
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Tablo-17:Calisma Durumu ve Dindarhk Arasindaki iliskiler

(t-test)
Faktorler Calisma N M SD T P
Durumu
Calisan 188 2,38 ,528
Dindarlik (Genel) -3,519 ,001

Caligmayan 115 2,57 414

Calisan 188 2,33 ,608
Dini Etki Boyutu -2,794 ,006
Calismayan | 115 2,50 478

Calisan 188 2,45 ,512
Dini Inang-Ibadet -4,028 ,000
Boyutu Caligmayan 115 2,66 ,399

Tablo 17’ de gorildigi tizere hem dindarlik (genel) puanlarinda hem de iki alt
boyuttaki puanlarda calismayan katilimcilarin dindarlik ortalamalar1 daha yiiksektir. Ayrica
gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir ( dindarlik (genel) p<,05; dini etki boyutu
p<,05; dini inan¢-ibadet boyutu p<,05 ). Bu bulgulardan hareketle, ¢alismayanlarin dindarlik
egilimlerinin ¢alisanlara kiyasla daha ytiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilardan ¢alismayan
grubu dinin etki boyutunda da inang¢-ibadet boyutunda da yiiksek ortalamalara sahip
olmuglardir. Boyle bir farkliligin olusmasinda ¢alismayanlarin zaman ve enerji agisindan
calisan gruptan daha avantajli olmasi etkili olabilir. Elde edilen bu sonucglara gore, ¢caligsma
durumu ile dindarlik arasinda anlamli bir iliski olacagi ve c¢alismayanlarin dindarlik

ortalamalarimin ¢calisanlardan yiiksek olacag: hipotezleri dogrulanmaktadir.

Arastirma bulgulart daha Onceden yapilan calismalarla paralellik gostermektedir.
Sengiil ( 2007, s.129) yaptig1 arastirmada c¢alisan ve calismayan olarak kategorize ettigi
katilimcilarin - aldiklart dindarlik puanlarinda ¢alismayan grubun ortalamasinin yiiksek
olmasina ragmen gruplar arasinda anlamli farklilik bulamamistir. Giiven’ in ( 2019, s. 200 )
arastirma sonuclarinda meslek gruplari ile dindarlik ve i¢sel dini motivasyon arasinda anlamli
iliski bulunmus, c¢alismayan gruptan olan ev hamimlari en yiiksek ortalamalara sahip
olmusglardir. Gécen’ in ( 2012, s. 238 ) yaptig1 caligmada elde ettigi bulgulara gore dini
yonelim ve meslek gruplar1 arasinda anlamli iligki vardir. Din gbrevlilerinden sonra en yiiksek
puanlara sahip olanlar yine caligmayan gruptan olan Ogrenciler, daha sonra ise ev
hanimlandir. Destekleyen bir diger ¢alisma ise Tokur ( 2011, s. 172 ) tarafindan yapilmistir.

Dinin ibadet boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olanlar emekliler olarak bulgulanmuistir.
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Benzer sekilde Tas ( 2004, s.78 ) da dindarligin ibadet ve sosyal hayat boyutuna yonelik en

olumlu tutumlara sahip olan grubun emekliler oldugunu belirtmistir.

2. 5. 2. Calisma Durumu ve Tiiketim Egilimleri

Tiiketime etki eden en 6nemli fakt6rlerden birisi ¢alisma durumudur. Bireyin ¢alisma
durumuna bagli olarak hem bos zaman siiresi ve bu bos zamanlar1 degerlendirme faaliyetleri
hem de tiikketimin miktarin1 ve g¢esidini belirleyecek alim giicli degisebilmektedir ( Siiriicii,
1998, s. 19 ). Literatiire bakildiginda tiiketim arastirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda tiiketim
egilimleri ve meslek iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Cesitli meslek gruplarindan c¢alisan
ve calismayan bireylerle gerceklestirilen bir arastirmada aligveris yapma, para harcama
egiliminde meslek degiskeninin anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. En yiiksek
tiketim egilimleri ¢alismayan grupta bulunan ev hanimlar1 ve emeklilerde goriiliirken en
diisiik tiiketim egilimleri ise calisan grupta bulunan memurlarda gézlemlenmistir ( Olgiin,
2017, s. 48 ). Alisveristen keyif alma ve meslek iliskisine dair yapilan ¢aligmalarda genel
olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu ¢alismalardan birisi olan Aytekin ve Ay’ in
(2015, s. 151 ) galismasinda tiiketimden keyif almada meslek degiskeni anlamli bir farkliliga

sebep olmamaktadir.

Tiiketim Dinamikleri Olgegi kullanilarak yapilan bir ¢alisma olan Ince’nin ( 2018, s.
163 ) arastirmasinda tiiketim egilimleri ve meslek iliskisinde savurgan ve dini oncelikli
tiiketim alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Gosterisci tiiketime dair yapilan
arastirmalarina bakildiginda meslek faktoriiniin bazi aragtirmalarda ( Boga ve Basg1, 2016, s.
481 ) anlamh farkliliga yol agtigi goriiliirken baz1 arastirmalarda ( Akbaba ve Dal, 2019, s.
969) ise iki degisken arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Tiiketimde dini 6ncelik
aramaya dair yapilan bir calismada meslek gruplar1 arasinda 6grenciler lehine anlamli farklilik

bulgulanmistir ( Maksiidiinov, 2019, s. 201).

Yapilan literatiir arastirmasinin ardindan; 6grenci, ev hanimi, emekli, igsiz bireylerin
dahil oldugu ¢alismayan grubu ile ¢alisanlar grubu arasinda tiiketim egilimi acisindan anlamli
farklilik olusacag1 ongoriilmiis ve tiiketim egilimleri ile ¢alisma durumu arasinda anlaml bir
iligki olacagi hipotezi kurulmustur. Tiiketim (genel) ve alt boyutlar ile ¢aligma durumu
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla t test analizi yapilmis ve bulgular tablo olarak

verilmistir.
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Tablo-18: Calisma Durumu ve Tiiketim Egilimleri Arasindaki iliskiler
(t-test)
Faktorler Cinsiyet N M SD T P
Tiiketim Egilimleri Calisan 188 3,06 ,682
(Genel)
Calismayan 115 3,06 ,699 -094 925
Gosterisci Tiiketim Calisan 188 3,00 ,880
Boyutu
Caligmayan | 115 2,89 911 1,001 ,318
Savurgan Tiiketim Calisan 188 2,85 975
Boyutu
Calismayan 115 2,73 1,014 ,996 ,320
Dini Oncelikli Tiiketim Calisan 188 3,61 1,312
Boyutu
Caligmayan | 115 | 411 | 1045 | ~3707 | ,000

Tablo 18’ deki bulgulara bakildiginda tiiketim egilimleri (genel) ve alt boyutlari olan
gosterisgi tiiketim, savurgan tiiketim boyutlarinda ¢alisma durumu anlamli bir farklilik arz
etmemektedir ( p>.05 ). Tiiketim egilimlerinin sadece dini oncelikli tiiketim alt boyutunda
anlamli farklilik bulgulanmistir ( p<.05 ). Elde edilen bu sonuglarla “tiiketim egilimleri ve
calisma durumu arasinda anlamh farklilik vardir.” hipotezinin biiyiik 6l¢iide desteklenmedigi
goriilmektedir. Arastirma sonuglarindan dini dncelikli tiiketim boyutuna dair bulgular
literatiirdeki arastirma sonuglariyla paralellik arz etmektedir ( Ince, 2018; Maksiidiinov,
2019). Gédsteriggi  tiiketim  boyutunda ise Boga ve Baggl’ nin  (2016) bulgular

desteklenmektedir.

Calisma durumunun tiikketim egilimleri ile iligkili olmamasi; tiiketim i¢in sadece nakit
para bulundurma zorunlulugunun olmamasi, kredi kartt imkanlarinin artmasi, para
biriktirmenin yerini harcamanin almasi, toplumda tiiketim kiiltiiriiniin desteklenmesi,
reklamlarla ve sunulan taksit imkanlariyla alimin tesvik edilmesi, psikolojik olarak bireyin
tilketmek zorunda hissetmesi gibi durumlarla agiklanabilir. Bireylerin gelirleri olmasa dahi
harcama yapiyor olmasi, tiikketimde sadece maddi imkanlarin degil farkli degiskenlerin de

etkili olabilecegini akla getirmistir.
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2.6. HELAL YIYECEK- ICECEK HASSASIYETI, DINDARLIK VE
TUKETIM EGILIMLERI

2. 6. 1. Helal Yiyecek- Icecek Hassasiyeti ve Dindarlik

Din, hayatin her alaninda koydugu kurallarla bireye bir yasam disiplini sunmakta ve
bu etkisiyle bireyin yiyecek-icecek seciminde de belirleyici olmaktadir. Islam’da tiiketilmesi
yasak olan yiyecek ve igeceklerin bulunmasi helal- haram kavraminin gida maddeleri igin de
gecerli olmasini saglamistir. Aragtirmada katilimcilara “yiyecek icecek se¢iminde helal olup
olmamasina dikkat eder misiniz?” sorusu sorularak helal gida hassasiyeti tespit edilmeye
calisilmigtir. Daha 6nceden yapilan arastirma sonuglart incelendiginde helal yiyecek- icecek

hassasiyeti ile dindarlik arasinda anlamli bir iliski tespit edildigi goriilmektedir.

Bir arastirmada calisma grubuna Islam dini tarafindan yasaklanan domuz eti, alkol gibi
tiriinlere yonelik tutumlari sorulmustur. Arastirma sonucunda dindarlik diizeyi yiikseldikce
domuz eti ve alkol tiikketiminin azaldig1 gézlemlenmistir ( Koroglu, 2012, s. 146-148 ). Farkli
bir arastirmada ise liniversite 6grencilerinin dindarlik diizeyleri ile alkol tiiketimi arasinda
anlamli farklilik olup olmadigina bakilmis ve dindarlik diizeyi yiikseldikce alkol kullaniminin
azaldig1 tespit edilmistir ( Yildirnm, 1997, s. 151 ). Dindarlik puanlan yiiksek ¢ikan bir
orneklemle ¢alisma yapan Ayten ( 2013, s. 25 ) ise alkol ve tiitiin kullaniminin oldukga diisiik
oldugunu tespit etmistir. Islami baglihgmn tiiketimdeki belirleyici etkisini arastiran Seyidov
(2015, s. 397 ) farkli sosyal siniflardan bireylerle yaptigi goriismede katilimcilarin tiimii
domuz eti tiiketiminde, biiyiik bir kismi ise alkol tiiketiminde Islami kurallara uyduklarini
ifade etmislerdir. Bir bagka aragtirmada ise dindarligin helal satin alma niyeti {izerinde
anlamli bir etkisi oldugunu tespit edilmistir ( Goktiirk, 2019, s. 71 ). Helal gida tiiketimini
etkileyen nedenleri aragtiran Kizgmm ( 2017, s. 38 ) tiiketicilerin helal gida hassasiyeti

gostermesinde en fazla etkili olan unsurun dini inang oldugu bulgusuna ulagmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda helal yiyecek-icecek hassasiyeti ile dindarlik
arasinda anlamly bir iligki olacagi 6ngorilmis ve dindarlik diizeyi arttikca helal yiyecek-
icecek hassasiyeti artacaktir hipotezi kurulmustur. Tiketilen gida maddelerinde dindarligin
etkisini gorebilmek amaciyla katilimcilara helal yiyecek-icecek hassasiyetleri sorulmustur ve

elde edilen verilerle t test yapilmistir. Sonuglar ise tabloda verilmektedir.
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Tablo-19:Helal Yiyecek- i¢ecek Hassasiyeti ve Dindarlik Arasindaki iliskiler
(t-test)
Faktorler Helal N M SD T P
Hassasiyeti
Evet 278 2,54 ,403
Dindarlik (Genel) 12,271 ,000
Hayir 23 1,47 ,388
Evet 278 2,49 475
Dini Etki Boyutu 11,544 ,000
Hayir 23 1,31 ,408
Evet 278 2,61 402
Dini Inang-ibadet 10,535 ,000
Boyutu Hayir 23 1,67 ,491

Tablo 19 daki t test bulgularinda da goriildiigii tizere, helal yiyecek icecek hassasiyeti
olan ve olmayanlar arasinda dindarlik egilimi bakimindan yiiksek diizeyde anlamli farklilik
gozlenmistir (p=.000). Bu bulgu “helal hassasiyeti ve dindarlik arasinda istatiksel olarak
anlamly bir iliski olacaktir” seklindeki hipotezi dogrulamaktadir. Elde edilen bu sonug,
dindarlik diizeyinin artmasiyla dinin emirlerine yiyecek icecek hususunda gosterilen
hassasiyetin daha yiiksek olmasi olarak yorumlanabilir. Dini etki boyutu ve dini inang-ibadet
boyutu da helal yiyecek igecek hassasiyetiyle dogru orantilidir. Hem dindarlik genelde hem
de ibadet ve sosyal yasami etkileme hususunda helal hassasiyeti belirleyici olmaktadir.
Arastirmanin sonuclart literatiirdeki diger calisma bulgulariyla paralellik gostermektedir

(Yildirim, 1997; Kéroglu, 2012; Ayten, 2013; Seyidov, 2015; Kizgin, 2017; Goktiirk, 2019 ).

2. 6. 2. Helal Yiyecek- Icecek Hassasiyeti ve Tiiketim Egilimleri

Yiyecek-igecek tiiketiminde helal olup olmamasina dikkat etmek tiiketicinin satin
alma davranisinda belirleyiciligi olan bir husustur. Yapilan aragtirmalarda helal hassasiyetinin
tiketim davranisina yon verdigi goriilmektedir. Kaplan ve Gezen’ in ( 2017, s. 328)
caligmasinda tiiketicilerin helal iriin satin alma niyetleri incelenmis ve helal gida
hassasiyetinin tiiketim davraniglarini etkiledigi bulgularina ulagilmistir. Bir bagka arastirmada
ise tiiketicilerin helal gida iirinlerine yonelik tutumlar arastirilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda tiiketicilerin genel olarak helal gidaya karsi olumlu goriise sahip olduklari, iiriin
satin alma esnasinda helal hassasiyetinin belirleyici oldugu tespit edilmistir ( Topal ve Sahin,
2019, s. 48 ). Orneklem olarak ihracat¢i1 firma temsilcileri ile ¢alisan bir arastirmada yurt

disinda ozellikle gida tiiketiminde helal hassasiyetine dikkat edildigi sonucuna ulasilmistir
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(Metin ve Celik, 2017, s. 243 ). Soesilowati ( 2010, s. 156 ) Endonezya’da kentlerde yasayan
Miisliiman tiiketicilerle gida tizerine yapilan bir arastirma yapmis ve helal hassasiyetinin et,
balik, sebze tiiketiminde oldukga belirleyici oldugunu tespit etmistir. Bulgulara gore yiyecek
satin aliminda veya restoran se¢iminde tiiketiciler helal hassasiyetine yiiksek diizeyde 6nem

vermektedirler.

Yapilan literatiir arastirmast sonucunda dindarligin tiiketim iizerinde etkili oldugu
ongoriilerek dini kurallardan olan helal hassasiyetinin de tiiketicilerin {irlin satin alma
tutumlarinda etkisi olacagi diistiniilmiistiir. Tiiketim ile helal hassasiyeti arasinda anlamli bir
iliski olacagi ancak bu iliskinin sadece alt boyutlarindan olan dini oncelikli tiiketim
boyutunda olacagi oOngérilmiistir. Calismada katilimcilarin verdikleri cevaplarla helal
hassasiyeti ve tiiketim egilimleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi i¢in t test yapilmis ve

sonuclar Tablo 20° de verilmistir.

Tablo-20: Helal Yiyecek- icecek Hassasiyeti ve Tiiketim Egilimleri Arasindaki
Mliskiler
(t-test)
Faktorler Helal N M SD T P
Hassasiyeti
Tiiketim Egilimleri Evet 278 3,08 ,668
(Genel)
Hayir 23 2,91 ,789 1,198 ,232
Gosterisci Tiiketim Evet 278 2,96 ,867
Boyutu
Hay1r 23 3,10 1,105 -, 714 AT6
Savurgan Tiiketim Evet 278 2,78 ,986
Boyutu
Hayir 23 3,12 ,990 -1,564 ,119
Dini Oncelikli Tiiketim Evet 278 3,96 1,14
Boyutu
Hayir 23 | 204 | 60 | 11118 | ,000

Helal hassasiyeti ve tiiketim egilimleri iliskisine bakildiginda tiketim (genel),
gosterisgi tiiketim Ve savurgan tiiketim alt boyutlarinda anlaml farklilik gdzlenmemistir.

Ancak dini dncelikli tiiketim alt boyutunda helal hassasiyeti anlamli farkliliga sebep
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olmaktadir. Bu da “tiiketimin alt boyutlarindan olan dini oncelikli tiiketim boyutunda helal
hassasiyeti anlamli farklilik gosterecektir.” hipotezini desteklemektedir. Helal yiyecek-igecek
hassasiyeti arttikca dini Oncelikli tiiketim egilimi artmaktadir. Dindarligin etkisi oldugu
diistiniilen helal gida hassasiyetinin tiiketimde dini referanslara 6ncelik verme vurgusu yapilan
dini oncelikli tiiketim ile iligkili olmasi beklenen bir durumdur. Tiiketimde birey, dini
hassasiyetleri gozeterek yaptigi tatil ve iirlin se¢imini, helal yiyecek icecek kaygisi da
tasiyarak gerceklestirmektedir. Elde edilen bulgular literatiirdeki diger arastirma sonuglarini
desteklemektedir ( Soesilowati, 2010; Kaplan ve Gezen, 2017; Metin ve Celik, 2017; Topal
ve Sahin, 2019 ).

3. DINDARLIK VE TUKETIM EGILIMLERI ARASINDAKI ILISKILER

Bu baslik altinda dindarlik ve tiketim egilimleri arasindaki iliskiyi O6grenmek
amaglanmaktadir. Bu amagla ilk olarak tiiketim dindarlik iliskisini farkli ag¢idan inceleyen
calismalar Ozetlenecektir. Bilhassa yabanci literatiirde dindarligin tiiketici davraniglarina
etkisini arastiran bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan biiyiik bir kism1 ( Bailey
ve Sood, 1993; Essoo ve Dibb, 2004; Mokhlis, 2006 ) dini bagliligin tiiketimde oynadigi
roliin olduk¢a 6nemli oldugunu, tiiketici davranislarinda farklilagtirici etkisi bulundugunu
tespit ederken ¢ok az bir kismi ise bu etkinin sinirli ve 6nemsiz oldugunu sonucuna ulasmistir

( McDaniel ve Burnett, 1990 ).

ABD’de alt1 farkli dini gruptan bireylerle yapilan arastirmada dindarligin tiiketici
davraniglart tlizerindeki etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda dini
bagliligin tiiketim davranisinda belirleyici oldugu, farkli dinlere mensup bireylerin farkl satin

alma kaliplarina sahip olduklari gézlemlenmistir ( Bailey ve Sood, 1993, s. 348 ).

Essoo ve Dibb (2004, s. 705-706 ) yaptiklar1 arastirmada ti¢ farkli dinden (Miisliiman,
Katolik, Hindu ) bireylere dini inanglarinin tiiketim davranigina etkisini 6l¢gmek igin sorular
yoneltmistir.  Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde dindarhigin tiiketici
davraniglarinda farklilastirict bir unsur oldugu, bazi aligveris kararlar1 ile baglantili oldugu
tespit edilmistir. Dindarlik diizeyi arttik¢a liikks markalara yonelim, modaya uygunluk arama

egilimi azalmaktadir.

Dort farkli iilkeden Hristiyan ve Misliiman katilimcilarla gergeklestirilen bir

arastirmada farkli dinlerin tliketim davraniglar {izerindeki etkisi anlagilmaya c¢aligilmistir.
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Miisliiman katilimcilarin, aligveris esnasinda dini kurallarin gerektirdigi sekilde davranis
gostermeleri, aldiklar1 gida ve giyim iiriinlerinde islami uygunluk aramalar1 oldukgca yiiksek
bir diizeyde ¢ikmustir ( Migdalis ve digerleri, 2014, s. 1121 ). Tiiketici davranislarinda dinin
etkisini aragtiran arastirmacilardan biri de Mokhlis’tir. Malezya’da farkli dine sahip
katilimcilarla birgok calisma yapan Mokhlis ( 2006, s. 71; 2008, s. 130 ), alisveris
yonelimlerinin tiiketicinin dindarligina gore degisebildigini tespit etmistir. Tiiketimde fiyat,
kalite bilinci, diirtiisel aligveris, marka ve se¢im c¢esitliligi yonelimlerini belirlemeye calistigi
arastirmalarinda dindarhigin farklilastirict etkisi oldugunu bulgulamistir. Delener (1 1990, s.35;
1994, s. 48 ), Katolik ve Yahudi bireylerle yaptigi arastirmalarda satin alma kararlarinda dini
bagliligin etkisi dlgmeye calismis ve elde ettigi bulgular neticesinde dindarligin tiiketim

tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Farkli tilkelerden yapilan ¢ok sayida arastirma da dinin tiiketici davranisina etkisini
gostermektedir. Fransa’da Cezayirli Miisliimanlarla arastirma yapan Benabdallah ve Jolibert
(2013, s. 197 ) bireylerin dindarlik diizeyleri arttikga dinin izin verdigi tiiketim
uygulamalarina sadik kalma meyillerinin arttigin1 bulgulamistir. Ayrica bu bireylerin
tilketimdeki dini hassasiyetlerinin ambalaj analizinden, marka algisin1 belirlemeye ve sanal
ortamlarda bilgilendirici forumlar kurmalarina kadar genis bir alan1 kapsadigini tespit

etmislerdir.

Tiiketici davraniglarinda dini inanglarin etkili oldugu bir bagka unsur ise dini inanglara
dayal1 olarak yapilan boykotlardir. Ingiltere’de Miisliiman dgrencilerle yapilan bir arastirmada
dini inanglar ile tliketicilerin belirli {riinlere yonelik boykotlar1 arasinda baglanti
arastirilmistir. Elde edilen bulgular dindarlik ile satin alma karar1 arasinda gii¢lii bir iliski

oldugunu gostermistir ( Al-Hyari ve digerleri, 2012, s. 169 ).

Yerli ¢alismalara bakildiginda yabanci literatiire gore oldukga sinirli aragtirma oldugu
goriilmektedir. Dinin tliketici davraniglarina etkisini inceleyen arastirmalarin biiyiik bir kismi
iki degisken arasinda anlamli iliski bulgulamisken ( Koroglu, 2012; Yener, 2014; Seyfi ve
Cerci, 2017 ) az bir kismu ise arada iliski olmadigina dair bulgular elde etmislerdir ( Merdan,
2018, s. 212).

Hepsi Miisliiman olan o6rneklemle calisan Yener, dinin biitiin davraniglar tizerinde

etkisinin oldugu gibi satin alma davranis1 lizerinde de etkisi oldugunu gozlemlemistir.
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Katilimcilarin gida, kozmetik ve temizlik {iriinlerine dair tutumlarini inceleyen Yener ( 2014,
S. 67 ), dini kurallarin en biiyiik stnirlamay1 gida tiriinlerine getirdigini belirterek, tiiketicilerin
gida iirlinleri i¢in dini hassasiyetlerinin {ist diizeyde oldugunu sdylemistir. Tiiketicilerin marka
tercihi ve marka sadakati ile dindarlik diizeyi arasinda iliskiyi inceleyen bir calisma ise
Cubukcoglu ve Hasiloglu ( 2013, s. 13 ) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina
gore, tiiketicilerin dindarlik seviyeleri ile onlar1 satin alma davranislarina ait bir¢ok faktor
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bir baska arastirmada ise tiniversite 6grencilerinin
dini hissetme diizeyi ile tiiketici karar verme tarzlar1 arasinda moda, fiyat odaklilik ve bilgi
karmagas1 alt faktorlerinde anlamli iligki bulgulanmistir. Ayrica ayni arastirmada dini
hissetme diizeyinin tiliketici karar verme siireclerinde pozitif yonlii etkisi oldugu saptanmistir
(Seyfi ve Cer¢i, 2017, s. 194-195 ). Aligveris ile ilgili tutumlarda bireylerin dindarlik
durumlarmin etkisini inceleyen Koéroglu ( 2012, s. 234 ), dindarlik diizeyinin artmasiyla her
firsatta ve bol bol aligveris yapmaktan hoslanmanin azaldigi, aligverisin yalnizca ihtiyag
giderme faaliyeti olarak goriildiigii sonucuna ulasmistir. Ates ( 2019, s. 135 ) yaptig
calismayla tiikketim algilarinda dindarligin etkisini arastirmis; c¢evre bilingli tiiketim, etik
titkketim, sade tiiketim ve sosyal sorumlu tiiketim ile dindarlik arasinda olumlu bir iliski tespit

etmistir.

Tiiketim Dinamikleri Olgegi kullamlarak yapilan bir calismada ise dini yonelim ile
tikketim egilimleri iligkisi arastirilmis, iki degisken arasinda zayif bir korelasyon bulunmustur.
Dini yonelim ile tiiketim egilimlerinin alt boyutlari olan gésteris¢i ve savurgan tiiketim
arasinda pozitif yonlli, dini oncelikli tiiketim boyutunda ise negatif yonlii anlamli bir iligki

tespit edilmistir ( Ince, 2018, s. 170-171).

Konu ile ilgili literatiir verildikten sonra dindarlik, tiiketim egilimleri ve alt boyutlari
arasindaki iliskiler incelenmistir. “Dindarlik ile tiiketim egilimleri arasinda anlaml bir iligki
var midwr?” sorusuna cevap aranmistir. Bu soru kapsaminda dindarlik ile tiiketim egilimleri
(genel) arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olacag: ongoriilmektedir. Dindariik ile
tiiketim (genel), gdsterig¢i ve savurgan tiiketim alt boyutlar: arasinda anlamli ve negatif bir
iligki olacagi beklenirken; dindarlik ile tiiketim egilimlerinin dini oncelikli tiiketim alt boyutu

arasinda ise anlaml ve pozitif bir iliski olmas: beklenmektedir.
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Dindarlik (genel) ve alt boyutlari ile tiiketim (genel) ve alt boyutlari arasindaki iliskiyi

belirlemek amaciyla Pearson korelasyon katsayilarindan yararlanilmistir.

Tablo-21: Dindarhk ve Tiiketim Egilimleri Arasindaki iliskiler
(Pearson Korelasyon Analizi)
- = — 2
5 == X 5 S, s | EL~| Z2ESs| SES|EES
= S RS] SES | €22 | E€E5 | 25| 255
2 T o =2 |"82| 2Es| 223|322 |8=22
Y | 28 | EQ |EE8| 288|228 | 228|228
[=] A~ a 8= FET| S SE ==
a [a) E
R 1
Dindarlik (Genel) P
N 303
Dini Etki R ,957 1
Boyutu P 000
y N 303 303
Dini i ibad R 906" 745" 1
ini Inan¢-Ibadet P 000 000
Boyutu
N 303 303 303
Tiiketim R ,062 ,044 ,079 1
Dinamikleri P 279 445 169
(Genel) N 303 303 303 303
Gésterisci R -125% | -149%* | -071 854" 1
Ti(i)ls(eigfl%o utu P 029 009 219 000
y N 303 303 303 303 303
o R 2047 | -2107 | -1637 | ,808** | 563" 1
E*c‘);‘ﬁa“ Titketim P 000 000 004 000 000
N 303 303 303 303 303 303
Dini Oncelikli R ,114** ,7109** ,609** ,240%* -,042 -,141* 1
Tiiketim Boyutu P ,000 ,000 ,000 ,000 ,464 ,014
N 303 303 303 303 303 303 303

Tablo 21° den elde edilen degerlere gore, dindarlik (genel) ve iki alt boyutu, tiketim
egilimleri (genel) ile iliskili gériinmemektedir. Ayrica dini inang- ibadet boyutu ile gésterisgi
titketim boyutu arasinda da anlamli bir iligki bulunamamistir (p> .05). Ancak dindarlik (genel)
ve dini etki alt boyutunun, tiiketim egilimleri alt boyutlar1 olan gésteris¢i tiiketim, savurgan
tiiketim ve dini oncelikli tiiketim boyutlart ile iliskili oldugu; dini inang- ibadet alt boyutunun
ise savurgan tiiketim Ve dini oncelikli tiiketim boyutlar ile iligkili oldugu bulgulanmistir (p<
.05). Korelasyon kat sayilarina bakildiginda, en giglii iliskinin dindariik (genel) ile dini
oncelikli tiiketim boyutu arasinda bulundugu gézlemlenmistir ( r=,714; p=, 000 ). Dindarlik

(genel) ve tiiketim egilimleri (genel) arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir ( r=, 062;
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p=, 279 ). Dindarlik (genel) ve gosterisci tiiketim boyutu arasinda negatif ve zayif bir iliski
vardir ( r=-,125; p=, 029 ). Ayrica dindarlik (genel) ile savurgan tiiketim boyutu arasinda da
negatif ve zayif bir iliski bulunmaktadir ( r= -,204; p=, 000 ). Bu bulgular, dindarlik ve
tiiketim egilimleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunacagini, bu iligkinin dini
oncelikli tiiketim boyutunda pozitif yonde; gosteris¢i tiiketim ve savurgan tiiketim
boyutlarinda ise negatif yonde olacagini ongdren arastirma hipotezlerini biiylik oranda
desteklemektedir. Arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak, dindarlik diizeyinin tiiketim
davranisinda genel olarak bir etkisinin olmadig1 ancak tiiketim egilimlerinin tizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilabilir. Buna gore, dindarlik diizeyi arttik¢a dini Oncelikli tiiketim

egilimi artmakta; savurgan ve gosterisei tilketim egilimi ise azalmaktadir.

Bulgularda genel olarak tiiketim egiliminde dindarligin azaltici bir unsur olarak
cikmamasi toplumda gittikce hakim olan tiikketim kiiltiiriiniin hem dindar hem sekiiler bireyler
tizerinde etkili olmasi ile yorumlanabilir. Ancak dindarlik, gdsteris ve savurgan tiikketimde
azaltici, dini Oncelikli tiiketiminde ise arttirici etkiye sahiptir. Dolayisiyla dindarlik her ne
kadar tiiketim davranisini azaltmasa da tikketim egilimlerinde oldukga fazla etkili olmaya
devam etmektedir. Dinin tiiketim i¢in de koydugu kurallar bireyler igin baglayicini

korumaktadir.

Arastirma bulgulari, ayni dlgek kullanilarak yapilan ince’nin ( 2018 ) bulgulan ile
paralellik gostermemektedir. Bunun sebebi biiylikk oranda orneklem farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Ince arastirmasimni tamami kurumsal din egitim almus, calistiklar: meslek
olarak ise bu egitimle baglantili islerde ¢alisan bireylerle yapmistir. Dolayisiyla elde edilen

bulgularda farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgularin benzerlik gosterdigi arastirma sonuglari da mevcuttur.
Koroglu'nun ( 2012, s. 185 ) ¢alismasinda dindarlik arttikga bireylerin israf diisiincesinden
dolay1 ihtiya¢ dis1 tiikketim yapmaktan kagindiklar: tespit edilmistir. Ayrica Ates’in ( 2019, s.
95 ) arastirma sonuclarinda da dindarligin sade tiiketimi ( ihtiya¢ dis1 satin almama ) arttirdig:
goriilmistiir. Bu aragtirmalarin bulgulart savurgan tiikketim boyutuna dair yaptigimiz arastirma
bulgularimi desteklemektedir. Yine Koroglu’nun ( 2012, s. 205 ) arastirmasinda moda tiriinlere
yonelme ile dindarlik arasinda ters yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismadan

elde edilen bulgular da, gosterisci tiiketimin dindarlik diizeyi arttikga azalmakta oldugunu

82



gostererek Koroglu’nun bulgulariyla parallelik arz etmektedir. Terzi’ nin ( 2016, s. 139- 140 )
arastirma sonuglarinda da benzer sekilde israf ve gosteris¢i tiiketim boyutlarinda dindarlik

diisiik de olsa anlamli bir etkiye sahip olmustur.
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SONUC VE ONERILER

Dindarlik ve tiiketim egilimlerini inceleyen bu arastirmada, bireylerin dini tutum ve
davraniglarinin tiiketim egilimleri {lizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, ¢alisma durumu, helal yiyecek igecek hassasiyeti gibi
ozellikler ile dindarlik ve tiikketim egilimleri arasindaki iliskiler ortaya konulmaya
calistlmistir. Arastirmada dindarlik ve tiikketim egilimleri iligkisi, alti farkli aligveris
merkezinde ( Avlu34, Akasya AVM, Zeruj Port, Kanyon AVM, Canpark AVM, Meydan
AVM ) bulunan 303 kisi kisilik bir ¢alisma grubu tizerinde, anket teknigi kullanilarak elde
edilen bulgular iizerinden irdelenmistir. Yapilan arastirmada ilk olarak dindarlik ve tiiketim
egilimleri arasinda iliski var midir ve varsa bu iligski nasildir? Farkli sosyo-ekonomik diizeye
sahip bireylerin dindarlik ve tiiketim egilimleri nasildir? Cinsiyet, yas, egitim durumu,
calisma durumu, medeni durum, helal yiyecek igecek hassasiyeti ile dindarlik ve tiiketim
egilimleri arasinda bir iligki var midir ve varsa bu iligki nasildir? sorular1 cevaplandirilmistir.

Bulgulara gore su sonuglara ulasilmistir:

Katilimeilar yiiksek bir dindarlik diizeyine sahiptir. Ozellikle de katilimcilarin dini
inang-ibadet boyutu yani dua, namaz, oru¢ ve Kur’an-1 Kerim okuma gibi ibadetleri
gerceklestirme diizeyleri oldukca yliksektir. Ayrica katilimcilarin hayatlarinda dini etki
boyutunun yani dinin énemli karar anlarinda, giyecek, yiyecek se¢ciminde, arkadas ve sosyal
ortami1 belirlemedeki etki diizeyinin dini ritiielleri yerine getirme diizeyir kadar ytiksek
olmadigi anlagilmistir. Katilimeilar ortalamanin iizerinde tiikketme egilimine sahiptirler.
Ozellikle {iriin segiminde dini referans alma, tatil icin dini ve milli hassasiyetlere uygun
mekan se¢gme gibi dini 6ncelikli tiikketim boyutunda oldukg¢a yiiksek ortalamalara sahiptir.
Buna bagl olarak, katilimeilarin tiiketim egilimlerinde yiiksek oranda dini 6ncelikli tiiketim
davranig1 sergilediklerini sdylemek miimkiindiir. Yine bulgulardan hareketle katilimcilarin

israf etme, savurgan tiiketim egilimlerinin ortalamaya yakin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sosyo- demografik degiskenler ile dindarlik ve tiketim egilimleri iligkilerinin ele
alindigr bu calismada cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma durumu gibi
degiskenlerin bireylerde dini tutum ve davranis ile tiikketim egilimleri iizerinde degisiklik

gosterecek bir yap1 arz ettigi bulgulanmistir.
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Kadinlarin genel dindarlik ortalamalarinin erkeklere kiyasla yiiksek oldugu ve
kadinlarla erkekler arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Dini inang-
ibadet boyutunda kadinlar lehine anlamli farklilik bulgulanirken, dini etki boyutunda ise
gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bulgulardan hareketle; genelde
kadinlarin dindarlik egilimlerinin erkeklerden yiiksek oldugu, 6zelde ise kadinlarin ibadet
etme gibi dini gereklilikleri yerine getirmeye daha egimli olduklar1 sGylenebilir. Dolayisiyla
kadinlarin dindarlik egilimleri erkeklere kiyasla daha yiiksek olacagi seklinde kurulan
hipotezin desteklendigi goriilmistiir. Dini etki boyutunda farkliligin olmamas: ise, kadin ya
da erkek biitiin bireyler i¢in gegerli olan sekiilerlesmenin etkisi ile yorumlanabilir. Nitekim

sekiilerlesme ilk olarak bireyin hayatinda dinin sosyal etkisinin azalmas ile baglamaktadir.

Tiiketim egilimleri cinsiyet iligkisine dair elde edilen bulgular neticesinde tiiketim
egilimleri genelinde ve iki alt boyutunda ( gosterisci tiikketim ve dini oncelikli tiiketim )
kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ancak ihtiya¢ disi
aligveris yapma, reklam, internet ve AVM vasitasiyla aligverise yonelmeyi kapsayan savurgan
tiiketim alt boyutunda kadinlar lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir (bkz. Tablo-10). Bu
bulgulara gore, kadinlar erkeklere kiyasla daha fazla savurgan tiikketim yapma
egilimindedirler. Elde edilen bulgular, cinsiyet ile tiketim egilimleri arasinda anlamli iligki

vardir hipotezini kismen desteklemistir.

Dindarlik ve yas iligkisine bakildiginda dindarlik genelinde ve alt boyutlarinda anlaml
bir iliski tespit edilememistir. Buna gore bulgular, dindarligin yas ile iliskili oldugu, yas
arttik¢a dindarligin artacag: hipotezini desteklememistir. Katilimcilarin yaslarinin ¢ok farkl
olmasi, her yas doneminden grup olusturacak kadar kisi sayisina ulagilamamis olmasinin bu

sonuglarda etkili oldugu sdylenebilir.

Yas ile tiiketim egilimleri (genel) arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Elde edilen bu bulgu yas ile tiiketim egilimleri arasinda anlamli bir iliski
olacag hipotezini desteklemistir. Yas ile tiikketim egilimleri arasindaki bu iliski alt boyutlarda
ise gosterigei tiiketim ve savurgan tiiketim boyutlarinda goriilmistir (bkz. Tablo-12).
Bulgulardan hareketle, yas arttikga bireylerin tiikketim egilimlerinde ve ihtiyag¢ dis1 satin alma,
liikks, marka vurgusuyla alisveris yapma egilimlerinde bir diisiis oldugu soylenebilir. Bu

bulgularin elde edilmesinde; bireylerin davraniglarinda geng yaslarda akran ve ¢evre etkisinin
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yiiksek olmasiyla tiikketime yonelmesi, ancak yas ilerledikge bu etkinin azalmasi ve sahip
olunan sorumluluklarin artmasiyla tiikketim davranisinin 6zellikle ihtiya¢ disi, liikks tiikketimin

azaltilmasinin etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Medeni durum dindarlik iligskisine dair elde edilen bulgular, daha 6nceki arastirma
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Evli bireylerin dindarlik diizeyleri bekar bireylere gore
daha yiiksek bulgulanmistir. Hem dindarlik genel boyutunda hem de iki alt boyutunda evliler
ile bekarlar arasinda evliler lehine anlaml farklilik goriilmistiir. Dolayisiyla evli bireylerin
bekarlara kiyasla ibadet etme ve sosyal hayatlarinda dinin etkisini yasama diizeyinde One
ciktiklart sOylenebilir. Medeni durumun dindarlik diizeyinde farklilik olusturmasma bir
degisken olmas1 bireylerin ebeveyn olduktan sonra ¢ocuklarina 6rnek olmak istemesi neden
olmus olabilir. Bu bulgu, medeni durum ve dindarlik arasinda anlaml bir iliskinin olacagi ve
evlilerin bekdrlara kiyasla daha yiiksek dindarlik ortalamalarina sahip olacaklar: hipotezini

dogrulamaktadir.

Arastirmada medeni durum ile tiiketim egilimleri arasinda anlamli iliski tespit eden
bulgulara ulasgilmistir. Evli bireylerin tiikketim egilimleri, genel boyutta ve gosteris¢i, savurgan
tilketim alt boyutlarinda bekar bireylere kiyasla yiiksek ¢ikmistir. Dini 6ncelikli tiiketim alt
boyutunda ise bir farklilik tespit edilememistir (bkz. Tablo-14). Bu bulgular medeni durum ile
tiiketim egilimleri arasinda anlaml bir iligki olacag: hipotezini dogrulamigtir. EvIi bireylerin
tiiketim egilimlerinin bekar bireylerden yiiksek ¢ikmasi ise ¢ocuklarinin isteklerine bagl
olarak aligveris yapmalari, ¢cocuklarin eglenmesi amaglanarak gidilen AVM’ lerin tiiketime

tesvik etmesi sebebiyle olabilir.

Arastirmada incelenen degiskenlerden birisi de egitim durumudur. Katilimcilarin
egitim durumu ile dindarlik diizeyleri arasindaki iliskiye dair elde edilen bulgular literatiirdeki
bulgularla paralellik gostermektedir. Egitim durumu hem dindarlik genel boyutunda hem de
iki alt boyutta anlaml1 farkliliga sebep olmustur. Ilkokul mezunlarinin 6nlisans ve lisansiistii
mezunlara gore dindarlik genel ve iki alt boyutta daha yiiksek ortalamalara sahip olmuslardir.
Bu bulgu; egitim durumu ile dindarlik iliskisinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik
olacagi ve ilkokul mezunlarimin lise, onlisans, lisans ve lisansiistii mezunlarina kiyasla daha
yiiksek dindarlik ortalamalarina sahip olacaklar: hipotezini biliylik oranda dogrulamistir.

[lkokul mezunlarinin dindarlik oraninin yiiksek olmasina, sekiiler egitime maruz kalma
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diizeylerinin diisiik olmasi, egitimle beraber elde edilen sosyal statiiniin getirdigi farkli sosyal
cevreye sahip olma ihtimallerinin diisiik olmas1 neden olmus olabilir. Ayrica egitim diizeyi
yiikseldikg¢e bireyde rasyonellesme artar bu da dini sliphelerin yer alarak dindarlik diizeyinin

azalmasina yol acabilir.

Egitim durumu ve tiketim egilimleri iliskisine bakildiginda ise gruplar arasinda
anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. ilkokul mezunu bireylerin tiiketim egilimleri biitiin
boyutlarda diger gruplarla farklilik olusturmustur. Tiketim egilimleri genel boyutu ve
savurgan tiiketim, gosteris¢i tiikketim alt boyutlarinda ilkokul mezunlarinin diger gruplara
kiyasla diisiik ortalamalara, dini 6ncelikli tiiketim boyutunda ise diger gruplardan yiiksek
ortalamalara sahip olduklar1 goriilmistiir. Bu durum ilkokul mezunlarinin genel olarak
tilketim, aligveris yapma egiliminde 6zelde ise liikks, moda iiriinlere yonelme, ihtiya¢ disi satin
alma gibi tiiketim davranislarinda diger gruplarin gerisinde; tiiketimde dini referans alma, dini
hassasiyetlere oncelik verme davramslarinda ise &nde oldugunu gdstermistir. Ilkokul
mezunlarinin dindarlik diizeylerinin diger bireylerden yiiksek ¢ikmasi ayn1 zamanda dini
oncelikli tiiketimde de 6nde gelmelerini agiklayabilir. Tiiketim egilimleri genelde ve savurgan
tilketim, gosteris¢i tiiketim alt boyutlarinda sahip olduklari diisiik ortalamalar ise egitim
diizeyinin etkisiyle sahip olunan statii ve sosyal cevreyle baglantili olabilir. Egitim diizeyi
yiikselen birey, degisen c¢evresel kosullariyla tiiketimde goOsteris ve savurganliga
yonelebilmektedir. Bulgulara neden olan faktoriin, ilkokul mezunlarinin bu durumdan daha az
etkilenmis olmasi1 olabilmektedir. Ayrica elde edilen bu bulgular, egitim durumu ile tiiketim
egilimleri iliskisinde gruplar arasinda anlamli  bir farkliik bulunacag hipotezini

dogrulamustir.

Arastirmada ele alinan degiskenlerin en Onemlilerinden birisi olan Kkatilimcilarin
¢alisma durumuna bakildiginda; ¢alisma durumu ile dindarlik arasinda anlamli bir iliskinin
tespit edildigi goriilmiistiir. Katilimcilardan calismayan grup, ¢alisan gruba kiyasla daha
yiiksek dindarlik ortalamalarina sahip olmustur (bkz. Tablo-17). Daha onceki ¢alismalarin
bulgulartyla paralellik gdsteren bu sonug, ¢alisma durumu ile dindarlik arasinda anlamh bir
iliski olacag1 ve ¢alismayanlarin dindarlik ortalamalarinin ¢alisanlardan yiiksek olacagi
hipotezlerini de dogrulamistir. Ev hanimlari, 6grenciler, emekliler, issizler ve iiniversiteden
yeni mezun bireylerden olusan ¢alismayan grubun g¢alisan gruba kiyasla hem daha fazla

zamana hem de daha fazla enerjiye sahip olmalarinin bu sonuglarda etkili oldugu sdylenebilir.
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Calisma durumu ve tiiketim egilimleri iligkisine bakildiginda ise elde edilen
bulgularin, beklenilenin aksine anlamli bir farklilik tespit edilmedigi yoniinde oldugu
gorilmistir. Calisan grup ile ¢alismayan grup tiiketim egilimlerinde dini 6ncelikli alt boyut
disinda farklilasmamaktadir (bkz. Tablo-18). Elde edilen bulgular, tiketim egilimleri ve
calisma durumu arasinda anlamly farklilik olacag: hipotezini biiyiik oranda dogrulamamustir.
Katilimcilarin verdigi cevaplarla elde edilen bu sonugtan hareketle; tiikketim egilimlerinde
belirleyici en onemli unsurun para olmadigi soylenebilir. Aktif olarak ¢alismayan bireylerin
de tiiketimde ¢alisan bireylerden farklilasmamalari; tasarrufun yerini harcamanin aldigi, nakit
kullanimin haricinde kredi kartlarinin kolaylik saglamasi, reklam ve taksit imkanlarinin

tilketime tesvik etmesi ile agiklanabilir.

Arastirmada demografik ozelliklere ek olarak helal yiyecek igecek hassasiyeti de
degisken olarak eklenmistir. Dindarlik diizeyiyle baglantili olmasi beklenen helal yiyecek
icecek hassasiyetine dair yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgularda, katilimcilarin
dindarlik diizeyi arttik¢a yiyecek icecek tiiketiminde helal olmasina dikkat etme oranlarinin
arttig1 gorilmistiir. Bu bulgu, onceki arastirmalarla da benzerlik géstermistir. Dini kurallar
icerisinde yiyecek icecek tiiketimine dair sinirlar ¢ok belirgin bigimde ifade edilmektedir.
Yasanilan toplumda hem kiiltiirel olarak hem de bu net ifadeler dolayisiyla tiiketime dair
dikkat edilen dini hususlarda da katilimcilarin aklina ilk olarak domuz eti yememe, alkol
kullanmama gelmektedir. Bu hususlar, helal yiyecek hassasiyetinin dindarlikla yiiksek iligkili
olmasiin nedenleri olarak sdylenebilir. Arastirma sonuglariyla helal hassasiyeti ve dindarlik

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki olacagina dair kurulan hipotez dogrulanmistir.

Helal yiyecek igecek hassasiyetiyle tilketim egilimleri iliskine dair yapilan analizler
neticesinde tiiketimin dini dncelikli tiikketim alt boyutu disindaki boyutlarinda anlaml farklilik
tespit edilememistir. Katilimcilardan helal yiyecek igecek hassasiyeti olan bireylerde;
tiketimde dini referans alma, tatil mekam se¢iminde dini hassasiyetlere uygun tercihte
bulunma gibi dini Oncelikli tiketim davranisginin diger bireylerden yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular, tiketim ile helal hassasiyeti arasinda anlaml bir iliski
olacag1 ancak bu iliskinin sadece alt boyutlarindan olan dini oncelikli tiiketim boyutunda
olacagi hipotezini dogrulamistir. Arastirmada dindarlik diizeyi arttikca helal hassasiyetinin
arttigr goéz oniinde bulunduruldugunda, dindarlikla baglantili olan helal hassasiyetinin dini

oncelikli tiiketim egilim boyutuyla iligkili olmasi beklenen bir durum olmustur.
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Katilimcilardan dini emirlerden olan helal yiyecek igecek hassasiyetine sahip olanlarin,

tikketimde de dini 6ncelikli tiiketimde bulunmaya dikkat ettikleri goriilmiistiir.

13

Bu c¢alismada Dinin bireyin hayatindaki tezahiirii olan dindarlik, tiiketici
davraniglarinda nasil bir etkide bulunur?” sorusuna dindarlik ile tiikketim egilimleri arasindaki

iliski ele alinarak cevap aranmustir.

Yapilan analiz sonuglaria gore, dindarlik ( dini etki ve dini inang-ibadet boyutlar1 ) ile
tilketim egilimleri genel boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak dindarlik
genel ve dini etki alt boyutunun tiiketim egilimlerinin biitiin alt boyutlariyla; dini inang-
ibadet boyutunun ise savurgan tiikketim ve dini oncelikli tiikketim boyutlariyla iliskili oldugu
goriilmistiir (bkz. Tablo-21). Dindarlik diizeyi degistik¢e bireylerin tiikketim egilimlerinde bir
degisiklik goriilmemistir. Tiiketim kiltliriiniin toplumda olduk¢a hakim olmasi, dindarlik
diizeyi farkli olsa dahi her bireyin tiiketimde benzer olmasina yol agmaktadir. Ayrica bu
sonug tliketimde farkli degiskenlerin de etkili oldugunu gostermistir. Ancak tliketimin alt
boyutlarinda bireyler dindarlik diizeylerine gore farklilik gdstermislerdir. Dindarlik diizeyi
arttikca bireylerin ihtiya¢ disi satin alma, likks ve moda iiriinlere yonelme gibi gosterisci ve
savurgan tiiketim egilimlerinin azaldigi; dini hassasiyetlere uygun {iriin arayisinda olma,
aligveriste dini referans alma gibi dini Oncelikli tiikketim egilimlerinin ise arttig1 tespit
edilmistir. Boylece arastirmada dindarlik genel tilketim davraniginda bireyler lizerinde etkili
olmadig1 ancak yapilan tiiketimde yonlendirici fonksiyonuyla tiikketim seklini ve miktarini
belirlemede oldukga etkili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, dindarlik ve tiiketim egilimleri
arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski bulunacagim, bu iliskinin dini oncelikli tiiketim
boyutunda pozitif yonde; gosteris¢i tiitketim ve savurgan tiiketim boyutlarinda ise negatif

yénde olacagina dair kurulan hipotezleri biiyiik oranda dogrulamistir.

Sonug olarak aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, dindarlik tiiketim egilimleri
tizerinde tiiketimin nitelikleri, tilketim sekilleri baglaminda etkili olmaktadir. Dindarlik diizeyi
arttik¢a bireylerin tiiketim davraniglarinda israftan ka¢inma, dini inaniglara uygunluk arama,

liiks, marka, moda iiriin arayisinda olmama yonelimleri artmaktadir.

Dindarlik ve tiiketici davranmiglart konusunda, Din Psikolojisi alaninda yapilan ilk

arastirmalardan biri olan bu c¢alisma bazi simirlhiliklart da igerisinde barindirmaktadir.
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Dolayistyla bu konuda ileride yapilacak arastirmalar i¢in su Onerilerde bulunmak

mumkundir:

1. Arastirma Orneklemi ¢esitli AVM’ lerden rastgele segilen kisilerle yapilmistir. Ancak
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri say1 olarak esit
tutulamamistir. Bu nedenle daha genis ve esit sayida katilimcilarin dahil oldugu
caligma grubuyla yapilacak arastirmalara ihtiyag¢ vardir.

2. Elde edilen sonuglarda ¢alisma durumunun bireylerin tiiketim egilimlerinde farklilik
olusturmadig bulunmustur. Literatiirde yer alan arastirmalarda meslek degiskeni
lizerinden tiiketim davranmiginin incelendigi, bireylerin c¢alisma durumlarina dair
analizlere ¢ogunlukla yer verilmedigi goriilmektedir. Ancak tiiketimin sadece maddi
gelirle alakali bir durum olmamasi bulgusu, agiklayict ve destekleyici arastirmalara

13

thtiyag duymaktadir. Yapilacak farkli arastirmalarla katilimcilara “ harcamalarinizi
nasil yaptyorsunuz? ( pesin, taksit, kredi kart1 kullanimi1 vb.)” sorusu sorularak tiiketim
davraniginda etkili olan degiskenler tespit edilebilir.

3. Dindarligin ¢ok boyutlu bir yapr arz etmesi dolayisiyla ibadet, etki disindaki diger
boyutlart da 6lgecek farkli dindarlik 6lg¢eklerinin kullanildigi ¢aligsmalara gereksinim
duyulmaktadir.

4. Tiketici davraniglarinda dindarhigin etkisinin oldukca c¢esitli oldugu yabanci
literatiirde yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Ancak yerli literatiirde gerek
Olcek gerekse kaynak sikintist mevcuttur. Bu bakimdan, tiiketici davranislarinda
dindarhigin c¢esitli etkilerini ortaya koyacak 06l¢ek ve teorik g¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

5. Tiiketici davraniglarinin  anlasilabilmesi i¢in ihtiya¢ kavraminin  sinirlariin
belirlenmesi gerekmektedir. Yapilacak tiiketim arastirmalarinda oldukga belirleyici bir
faktor olan ihtiyacin kapsami ve sinir1 agiklandigi ¢aligmalara ihtiyag vardir.

6. Arastirma satin alma, bos zamani degerlendirme ya da eglence i¢in gidilen aligveris
merkezlerinde yapilmistir. Tiiketim mekani olmayan farkli ortamlarda yapilan farkl
aragtirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.

7. Arastirmanin islevsel olabilmesi igin katilimcilara anket formatinda sorular
yonlendirilmistir. Daha aciklayict ve kapsayici arastirma sonuglart i¢in miilakat

yontemiyle yapilacak ¢alismalara gereksinim duyulmaktadir.
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Saygideger Katilmel

Bu anket Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda yiiriitiilen bir tez ¢aligmasi i¢in yapilmaktadir. Bilgiler tamamen bilimsel
amaglarla kullanilacak olup anket formunun tamamini1 doldurmaniz ¢alismanin gegerliligi
acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Hatice TEMIRAK

1. Cinsiyetiniz? ()1.Kadm  ( )2.Erkek

2. Yasimz? (o, )

3. Medeni Durumuz? () 1. Evli () 2. Bekar

4. Egitim Durumunuz?

( )Ilkokul ( )Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii

5.Mesleginiz?

6.Aylik geliriniz ortalama ne kadardir?
Liitfen Belirtiniz: ..................
7. Yiyecek-icecek alminda helal olmasina dikkat eder misiniz?

() Evet ( ) Hayir
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Ek 2: Tiiketim Dinamikleri Olgegi

Asagida tiiketici karar verme stirecinde etkili olan faktorleri belirlemek
amaciyla ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Aligveris yaparken yasadiklarinizi
dikkate alarak ifadelerin yanina size uyma derecesine gére “1” ile “5”

arasindaki bir rakamu isaretleyiniz..“5” size ¢ok uygun oldugunu “1” ise
hi¢ uygun olmadigini gostermektedir.

Internet {izerinden alisveris imkanlar1 daha fazla aligveris yapmama

1 sebep olmaktadir.

5 Modern hayatin tiiketim telkinleri beni daha ¢ok alisveris yapmaya
sevk eder.

3 AVM’ ler sundugu secenek ve imkanlariyla aligveris istegimi tesrif
eden mekanlardir.

4 | Ihtiyacim olmasa da aldigim seyler olur.

5 Ekonomik durumun yeterli oldugundan ihtiyacim disinda da tirlin
satin alirim.

6 Bir iiriiniin reklaminin yapilmasi, iriinii vitrinde goriip begenmis
olmam satin almami saglar.

7 Yeterli gelirim varsa dine uygun litkks mekanlarda tatil yaparim.

8 | Gelir diizeyim yeterliyse ben de liiks bir ara¢ kullanabilirim.

9 | Markali iiriinlere verdigim paraya acimam.

10 | Giyim-kusam tirlinlerinde moda ve trend {irtinleri satin alirim.

11 Sahip oldugum firiinler ihtiyacimi karsiliyor olsa da yenilik¢i olani
tercih ederim.

12 | Kullandigim araba benim statiimii yansitir.

13 | Markal1 bir {irliniin verdigim paray1 hak ettigini diistiniiriim.

14 Tatil yapacagim zaman dini ve milli hassasiyetlerin gozetildigi
mekanlari tercih ederim.

15 Dindar kesimin hassasiyetlerine uygun olusturulmus iiriinler bir
ihtiyactir.

16 Uriin tercihlerimde &ncelikle dini referanslarim etkili olur.
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Ek 3: Dindarhk Olgegi

Liitfen asagidaki ifadeleri okuyarak sizin icin en

uygun olan siklari isaretleyiniz.

Hig etkili
degil

Biraz
etkili

Cok
etkili

Hayatinizda 6nemli karar anlarinda dini inanciniz ne kadar etkilidir?

Ne giyeceginiz konusunda dini inanciniz ne kadar etkilidir?

Ne yiyeceginiz ve iceceginiz konusunda dini inanciniz ne kadar

etkilidir?

Kiminle arkadaglik kuracaginiz konusunda dini inanciniz ne kadar

etkilidir?

Hangi sosyal aktivitelere katilacaginiz konusunda dini inanciniz ne

kadar etkilidir?

Asagidaki dini vecibeleri ne siklikla yaparsiniz?

Her zaman

Bazen

Hic

Bes vakit namaz

Ramazan orucu

Dua

Yiiziinden ya da ezbere Kuran okuma (Tiirkge, Arapga
dahil)
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