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EK-1
TUKETICILERIN BESIN ETIKETi OKUMA ALISKANLIKLARI, BESLENME
ETIKETi VE AMBALAJ TERCIHLERI iLE iLiSKiLI FAKTORLER

I. BESIN ETIKETi OKUMA ALISKANLIKLARI

1.Ambalajli besinin etiket bilgilerini okuyor musunuz ?
1) Hic okumam 2) Bazen okurum 3) Cogunlukla okurum 4) Her zaman okurum
2.Besin etiketinde okudugunuz bilgileri cogunlukla nerede okuyorsunuz?
1) OrlinG alirken okurum  2) Evde okurum  3) Hic okumam  4)Diger (belirtiniz.....
3. Besin etiketinde hangi bilgileri okuyorsunuz ve ayrica besin etiketinin Uzerinde

hangilerinin yazilmasini istiyorsunuz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz......

ETIKETLEME BILGILERI OKURUM YAZILMASINI
Hic Bazen Her zaman |ISTIYORUM
okuma | okurum okurum
m

1.Fiyat

2. icindekiler

3.Net miktar

4 Uretim tarihi

5.Son kullanma tarihi

6.Raf omri

7.5aglik bilgisi (hangi saghk sonunda
kullaniimasi iyidir)

8.Kullanim sekli

9.Ulke orijini

10.Urliniin hazirlanmasinda kullanilan katki

maddelerinin adi

11.Urinin hazirlanmasinda kullanilan katki

maddelerinin adi

12.Besin degerleri

13.Saklama kosullari

14.Marka

15.Kalite derecelendirme (TSE, iSO 9000)

16.Diger (belirtiniz...




4. Besin etiketinde besin degerine iligskin hangi bilgileri okuyorsunuz ve ayrica besin

etiketinin Uzerinde hangilerinin yazilmasini istiyorsunuz?

BILGILER OKURUM YAZILMASINI
Hig Bazen Her  zaman | |[STIYORUM
okumam | okurum okurum

. Enerji

. Protein

. Yag

. Doymus Yag

. Karbonhidrat

. Diyet lifi (posa)

1
2
3
4
5. Kolesterol
6
7
8

. Seker

Vitaminler

9. A, C ve D vitamini

10. E vitamini

11. B grubu vitaminleri ( Tiamin,

Riboflavin, Niasin )

Mineraller

12. Sodyum

13. Kalsiyum

14. Demir

15. Fosfor

16. Iyot

17. Magnezyum

18.Besin ogelerinin gereksinimi

kargilama yuzdesi

19. Diger (belirtiniz.....




5.Besin etiketinde yer alan besin degerleriyle iligkili bilgilerden hangilerini
onemsiyorsunuz ? Besin tercih etmenize az olmasi mi, fazla olmasi mi etki ediyor?

( Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

BILGILER Az Fazla Hig
olmasi olmasi onemsemiyorum
. Yag miktari
. Tuz miktari
. Posa miktari

. Seker miktari

. Kolesterol igerigi

. Antioksidan miktari

. Enerji

. Protein miktari

. Diger (belirtiniz.....
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0. Hig birini Gnemsemiyorum

6. Besin etiketleri ile ilgili memnuniyetsizlikleriniz varsa belirtiniz. (Birden fazla

secgenek isaretleyebilirsiniz).

. Uretim ve son kullanma tarihinin kolay bulunur olmamasi

. Fiyatin olmamasi

. Kullanim hakkinda yeterli bilginin olmamasi

. Bilgilerin bazen silik olmasi

. Uriinde belirtilen agirligin dogru olmamasi

. Diyet drunlerinin icerik bilgilerinin eksik olmasi

. Uyarici bilgilerin olmamasi ise ( belirtiniz....

| Nl O O B[ W N =

. Cok fazla bilgi olmasi

9. Bilgilerin anlasilir olmamasi

10. Besin degeri bilgilerinin olmamamsi

11. Besin 6gelerinin gereksinmemizi karsilama oranlarinin (referans %) bulunmamasi

12. Fiyatin 1 kg Gizerinden verilmemesi

13. Besin degeri bilgilerinin 1 porsiyon tzerinden veriimemesi

14. Besin degeri bilgilerinin 100 g ya da (100 ml) Gizerinden verilmemesi

15.Diger (belirtiniz....

16. Hic memnuniyetsizligim yok




Etiket cesidi 1
7. Bu etiketlere gore asagidaki besin 6gelerinin miktarlarini kiyaslayip fazla olani

belirtiniz?

BESIN ETIKETI ORNEKLERI VE ETIKETLERE iLISKiN SORULAR

BILGILER

A Tipi Fazla

B Tipi Fazla ikisinde de Ayni

. Eneriji

. Yagdan gelen enerji

. Yag

. Doymus yag

. Kolesterol

. Sodyum

. Karbonhidrat
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. Posa

9.

Protein

10. Kalsiyum

11. Demir

Dogru cevap sayisi:

8. Bu iki Urunden sizce hangisi daha besleyicidir? Nigin?

1) A tipi

2) B tipi




Etiket cesidi 2
9. Bu etiketlere gore agagidaki besin 6gelerinin miktarlarini kiyaslayip fazla olani

belirtiniz?

BILGILER A Tipi Fazla B Tipi Fazla Ikisinde de Ayni

. Enerji

. Yagdan gelen enerji

. Yag

. Doymus yag

. Kolesterol

. Sodyum

. Karbonhidrat
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. Posa

(o]

. Protein

10. Kalsiyum

11. Demir

Dogru cevap sayisi:

10. Bu iki Urunden sizce hangisi daha besleyicidir? Nigin?
1) A tipi 2) B tipi




Etiket cesidi 3
11. Bu etiketlere gore asagidaki besin Ogelerinin miktarlarini kiyaslayip fazla olani

belirtiniz?

BILGILER A Tipi Fazla B Tipi Fazla Ikisinde de Aym

. Enerji

. Yagdan gelen enerji

. Yag

. Doymus yag

. Kolesterol

. Sodyum

. Karbonhidrat
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. Posa

(o]

. Protein

10. Kalsiyum

11. Demir

Dogru cevap sayisi:

12. Bu iki Urunden sizce hangisi daha besleyicidir? Nigin?
1) A tipi 2) B tipi




Etiket tipi 4
13. Bu etiketlere gore asagidaki besin 6gelerinin miktarlarini kiyaslayip fazla olani

belirtiniz?

BILGILER A Tipi Fazla B Tipi Fazla Ikisinde de Ayni

. Enerji

. Yagdan gelen enerji

. Yag

. Doymus yag

. Kolesterol

. Sodyum

. Karbonhidrat

| N O O | WO N| =~

. Posa

(o]

. Protein

10. Kalsiyum

11. Demir

Dogru cevap sayisi:

14. Bu iki Urunden sizce hangisi daha besleyicidir? Nigin?
1) A tipi 2) B tipi




Etiket cesidi 5
15. Bu etiketlere gore asagidaki besin 6gelerinin miktarlarini kiyaslayip fazla olani

belirtiniz?

BILGILER A Tipi Fazla B Tipi Fazla Ikisinde de Ayni

. Enerji

. Yagdan gelen enerji

. Yag

. Doymus yag

. Kolesterol

. Sodyum

. Karbonhidrat

| N O O | WO N| =~

. Posa

(o]

. Protein

10. Kalsiyum

11. Demir

Dogru cevap sayisi:

16. Bu iki Urunden sizce hangisi daha besleyicidir? Nigin?
1) A tipi 2) B tipi




17. Tim etiketlerden hangisi en kullanighdir?

1) 1.etiket 2) 2.etiket 3) 3. etiket 4) 4.etiket 5) 5. etiket
Nigin ?

1) Kolay anlasiliyor

2) Bilgi miktar yeterli

3) lyitasarlanmis

18. Tum etiketlerden hangisi en kullanigsizdir?

1) 1.etiket 2) 2.etiket 3) 3. etiket 4) 4.etiket 5) 5. etiket
Nigin ?

1) Kolay anlasiimiyor

2) Bilgi miktari yetersiz

3) lyitasarlanmamis 4) Cok fazla bilgi var

19. Dondurmada 6zellikle bulunmasini istediginiz etiketleme bilgileri hangileridir ? llk
besini derecelendirerek isaretleyiniz.

ETIKETLEME BILGILER
1. Fiyat
2. lIcindekiler
3. Bir porsiyonun ka¢ gram geldigi
4. Uretim tarihi
5. Son kullanma tarihi
6. Raf omru
7. Saglik bilgisi (hangi saglik sonunda kullaniimasi iyidir)
8. Ulke orijini
9. Urtnin hazirlanmasinda kullanilan katki maddelerinin adi
10. Urlnin hazirlanmasinda kullanilan katki maddelerinin miktar
11. 100 graminin besin degerinin olmasi
12. Bir porsiyonun besin degerinin olmasi
13. Marka
14. Kalite derecelendirme (TSE, iSO 9000)
15. Diger (belirtiniz...




20. Dondurma etiketinde 6zellikle bulunmasini istediginiz besin degerleriyle iligkili

bilgiler hangileridir ? isaretleyiniz.

BILGILER Dondurma |Light

Dondurma

. Enerji

. Yagdan gelen enerji

. Yag

. Doymus yag

. Kolesterol

Sodyum

. Karbonhidrat
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. Protein

9. A vitamini

10. C vitamini

11. Kalsiyum

12. Demir

13. B grubu vitaminleri (Riboflavin)

14. Besin 06gelerinin gereksinimi karsilama

ylzdesi




. AMBALAJ TERCIHLERI

21. Bir besin ambalajinin en 6nemli islevi sizce nedir? (Tek secenek isaretleyin)

1 Besini korumasi

N

Besin hakkinda tuketiciye bilgi vermesi

w

)
)
) Besinin gorunusunu guzellestirmesi
)

N

Diger (belirtiniz......

22. Besin maddelerinin hem ambalajli hem ambalajsiz satilmasi durumunda nigin
ambalajli olanini tercih ediyorsunuz?

1)  Ambalajli olani tercih etmiyorum

2) Hijyenik olmasi

3) Besin 6gesi igeriklerinin korunmasi
4) Etiketleme bilgisinin olmasi

5) TSE arind olmasi

6) Bar kodu olmasi

7) Marksinin olmasi

8) Diger (belirtiniz.......

23. Besin maddelerinin hem ambalajli hem ambalajsiz satilmasi durumunda nigin
ambalajsiz olanini tercih ediyorsunuz?

1)  Ambalajsiz olani tercih etmiyorum

2)  Ucuz (ekonomik) olmasi

3) Istenilen miktarda alinabilmesi
4)  Secerek alinabilmesi

5) Diger (belirtiniz......



24. Uriin gesitlerinin en ¢ok hangi ambalaj tiirleri icinde tercih ediyorsunuz? ( Her

bir Grn igin sadece bir segenek isaretleyiniz).

URUN GESITLERI

AMBALAJ TURLERI TERCIHLERI

Cam

Poset

Pet
/Plastik

Karton

Teneke

Diger
(belirtiniz)

Ambalajsiz

1. Kirmizi et

2.Salam, sosis, sucuk
vb.

3.Tavuk, hindi, deniz

urdnleri

4.Kuru baklagiller

(nohut, fasulye vb.)

5. Sut, yogurt

6. Peynir, ¢cokelek

7. Dondurma

8. Light dondurma

9. Ekmek

10.Un,makarna, sehriye

11.TUm sebze ve

meyveler

12. Konserveler

13. Regel, marmelat vb.

14. Hazir corbalar, et

suyu tabletleri

15.Asitli igecekler (Kola,
soda vb.)

16. Yaglar

17.Salca, ketcap,

mayonez

18. Seker

19. Diger (belirtiniz.....




IV. TUKETICILERE AIT GENEL BILGILER
25. Cinsiyetiniz
1) Kadin 2) Erkek
26. Yasmiz........ (ooreyil)
27. Agirhigmiz (kg):
28. Boy (cm):
29. Egitim durumunuz
1) Ilkokul mezunu
2) Orta okul mezunu
3) Lise ve dengi okul mezunu
4) Universite veya yiiksek okul mezunu
5) Lisans ustii 5.1 Profesor
5.2 Dogent
5.3 Yrd. Dog. Dr.
5.4 Doktora 5.5 Master
30. Beslenme egitimi aldiniz m1 belirtiniz?

1) Evet 2) Hayir
31. Calistigimiz kurumdaki goreviniz?

1) Akademik personel  2) idari personel
32. Medeni durumunuz?

1) Bekar 2) Evli 3) Esi 6lmiis  4) Bosanmis 5) Evli ama ayr1 yastyor
33. Hanedeki birey sayist ? (......... kisi).......... yetiskin.......cocuk
34. Ailenizde 6 yas altinda kii¢iik ¢ocuk var mi1?

1) Evet 2) Hayir
35. Ailenizde saglik sorunu var mi (siz de dahil)?
1) Evet ise 1.1 Seker 2) Hayir
1.2 Kalp damar
1.3 Bobrek
1.4 Sismanlik
1.5 Mide barsak (kronik......
1.6 Diger (belirtiniz.....



36. Ailenizde diyet uygulayan var m1 ?(Siz de dahil)
1) Evet ise 2) Hayir
1.1 Yagdan kisith diyet
1.2 Sekerden kisitli diyet
1.3 Tuzdan kisith diyet
1.4 Diger (belirtiniz...........

37. Besi aligverislerinizi en ¢ok nereden yapiyorsunuz? ( dnem sirasima gore 1.2.3. diye
secerek derecelendiriniz)

1) Besin aligverisi yapmam

2) Market (stiper market ve biiylik marketler vb.)

3) Semt pazari

4) Hal

5) Diger (belirtiniz....
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Bu arastirma, tiliketicilerin besin etiketi okuma aligkanliklarini, beslenme
etiketi ve ambalaj tercihleriyle iligkili faktorleri saptamak amaciyla planlanmis ve
ylirlitilmistiir.

Calisma iki asamada gergeklestirilmis olup, arastirmada 250 6gretim elemani
ve 100 idari personel olmak iizere toplam 350 ( 239 kadin, 111 erkek) tiiketici
goriisiinden yararlanilmistir. Bu arastirmada tiiketicilerin besin etiketi okuma
aliskanliklari, besin ve beslenme etiketinde tercih ettikleri bilgiler, besin ambalaj
tercihleri, bir besin i¢in 6zel etikette istenen bilgiler ve tiiketiciye ait genel bilgiler
saptanmistir. Ayrica silire tutularak besin etiketi drneklerine ve etiketlere iligkin
sorular sorulmustur. Tiiketicilerin besin etiketi okuma aliskanliklar1 ile etiket ve
ambalaj tercihlerine iliskin goriiglerinin degerlendirilmesinde frekans (f), yiizde (%)
dagilimlar1 kullanmilmigtir. Ayrica tiiketiciler etiket okuma sikligi icin 1 (hig),
2 (bazen), 3 ( her zaman) puanlari, tercih ettikleri besin 6gesi miktart igin
1 (farketmez), 2 (az olmasi), 3 (¢cok olmasi) puanlar1 kullanilarak aritmetik ortalama
(X), standart sapma (SS) hesaplanmustir.

Tiiketicilerin; % 57.5’1 fiyat, % 76.9’u Uretim tarihi, % 78.4°t son kullanma
tarihi ve % 49.4’t de raf Oomriinii her zaman okuduklarini ifade etmektedir.
Aritmetik ortalamalar agisindan incelendiginde ise, ortalamalarin x =1.82 ile
x =2.78 arasinda degistigi goriilmektedir. Verilen 15 etiket bilgisinden 3’ her
zaman, 12’si ise bazen okunmaktadir. Buna gore, tiiketiciler etiket bilgilerinin
tamamin1 okumakla birlikte, fiyat x =2.55, retim tarihi x =2.75 ve son kullanma
tarihini x =2.78 her zaman okumay1 tercih etmektedir. En yiiksek ortalama son
kullanma tarihlerinin okunmasidir.

Tiiketicilerin, % 80.5’inin renkli ve kolay anlasilir olmayi, kullanighligin en
onemli Olciitii olarak algiladiklar1 ve yine % 36.5’nin, kolay anlasilir olmasi
nedeniyle; besin 6gelerinin miktarlar1 ve giinlilk gereksinimi karsilama yiizdelerini
gosteren, renkli c¢ubuk grafigi en kullanigh etiket olarak nitelendirdikleri

anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Besin etiketi, beslenme etiketi, besin ambalajlama.
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ABSTRACT

This study has been planned and carried out in order to determine the factors
related to consumers preferences on food labels, packaging, their habit of reading
food labels.

The study has two stages and 250 lecturers and 100 civil servants, total 350
(239 females, 111 males) participant in the survey information related to habit of
reading food labels, what they prefer to see in food labels, food packaging
preferences, special label preferences and information about customers have been
revealed. Besides, they were asked questions about food label samples and labels. In
the evaluation phase of the information obtained, frequency ( f ) and percantage
( %) distribution have been used. Apart from this, usering this rating scale, 1( never),
2 ( sometimes), 3 (always) for their nutritional fact preference, arithmetical average
(x ) and standart devation (SD) have been calculated.

57.5 % of the consumers always read price, 76.9 % production date 78.4 %
expiry date and 49.4 % best-before date. When arithmetical averages are concerned,
the averages varied between x =1.82 ile x =2.78 of the 15 label information given,
3 of it was read always 12 of it was read sometimes. According to this, consumers
read the whole information written on food label and price x =2.55, production
x =2.75 and expiry date x =2.78 was read always. The highest average is the
reading of expiry date information.

80.5 % of the consumers regard colour and easy- to-understand layout as the
most important element in usefulness and 36.5 % of them favours labels, which
shows the percentage of daily need of nutrition with colour bar graphics, because it

is the most easy-to-understand one.

Key Words: Nutrition Fact, Food label, food packaging
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1. GIRIS

Insanin saglikli ve iiretken olarak uzun siire yasamasinin kosullarindan biri
gerekli olan besin 6gelerini gerekli miktarda almasidir. Bu 6geler biiylime, asinan
ve eskiyen hiicrelerin onarimi ve enerji saglanmasi i¢in kullanilir.

Bu besin 6gelerinden bazilarinin besinlerde fazla bulunmasi istenir ve bu
Ogelerce zengin besinler tercih edilir. Bazi besin 6geleri ise siirh tiiketilmelidir.
Ciinkili bu o6geler ozellikle kalp damar hastaliklari, diyabet, sismanlik gibi saglik
sorunlartyla iligkilidir. Tiiketilen besinlerin saglik agisindan bir risk tasimamasi da
gerekir.

Besinlerin bilingli ve gereksinime uygun olarak tiiketilmesinde satin alma
davranig bi¢cimleri biiylik 6nem tasir. Bu davranisin sistemli ve diizenli bir sekilde
ylriitilmesiyle besin 0gelerinin gerekli miktarda, ne az ne fazla, tliketilmesi
miimkiin olabilir.

Tiketicilerin bu satin alma davranislarint kolaylastirmak ve besin
tercihlerini dogru olarak yapabilmeleri i¢in etiketlemenin yarari biiyliktiir ve bazi
bilgilerin sunulmasi zorunlu tutulmustur. Etiketteki bilgilerin her kesimdeki
tilkketiciye hitap etmesi i¢in basitlestirilmis besin bilgileri icermesi gerekir (Glanz,
Mullis ve Snyder, 1989).

Etiket, satin alma sirasinda s6z konusu bilgilerin tiiketiciye anlagilir ve
pratik bir bigimde besinin iizerinde verilmesini saglayan ambalaj iizerinde yer alan
ve lrlinli tanimlayan, degisik bi¢cimlerde basilabilen ¢esitli bilgilerdir. Etikette yer
verilen iriinlin igindekileri, fiyati, liretim ve son kullanma tarihi, mengei gibi
bilgiler, tiiketicilerin saglikli ve uygun besin se¢imlerini yapabilmesi agisindan,
biiylik 6neme sahiptir (Aksulu, 1996; Kavas ve Kinik, 2000). Ayrica bazi besinlerde
besin degeri veya beslenme etiketi de denilen etiketler iiriinlerin igerigi yaninda
saglikl1 bir beslenme i¢in gerekli olan bilgileri de vermektedir ( Uniisan, 1995).

Bu beslenme etiketleri ambalajlanmis besinlerin laboratuvar analizi ile

saptanmis besin Ogelerinin (protein, yag, vitamin, mineral vb.) miktar1 ve



tilkketicinin giinliik almas1 gereken besin 6gelerinin ne kadarini karsiladiginin yiizde
olarak belirtildigi etiketleme ¢esididir.

Beslenme etiketlerinde porsiyon basina besin bilgisi sunuldugu icin bir
porsiyon biiyiikliigii de belirtilmektedir. Insanlarin alisilagelmis sekilde tiikettikleri
miktarlar1 yansitan ve bir iirlin i¢in verilen tiim etiketlerin ayni servis 6lgiisiinii
kullanmasinin yarar1 6zel servis Olciileri olusturulmasini gerektirir. Bu uygulama
bilgilerin karsilastirilmasini boylece aligverisi ve aligveris sonrasi degerlendirmeyi
kolaylastirir. Tiiketiciler bir bakista hangi markanin daha az ya da daha ¢ok enerji,
yag, sodyum vb. i¢erdigini gorebilir. Standart porsiyon (servis) Ol¢iileri, hem bardak
gibi basit ev Olciileri hem de mililitre, g, kg gibi degerlerle kullanicilara her iki
Ol¢iim tipini de saglamalidir. (Whitney, Hamilton ve Rolfes, 2002).

Etiket tizerindeki besin degeri bilgileri diizenlenirken genel olarak o iiriiniin,
once toplam ve bir porsiyonluk miktarlar1 daha sonra ayrintili besin 6gesi bilgileri
verilmektedir. Bir porsiyon iirliniin verilen enerji ve besin 6gesi bilgileri sunlardir :

e kToplam besin enerjisi (kkal),

e Yagdan gelen enerji miktar1 (kkal),

e Toplam yag (g),

* Doymus yag (g),

e Kolesterol (mg),

e Sodyum (mg),

e Toplam karbonhidrat miktari(seker, posa ve nisasta dahil)(g),

e Diyet posasi (g),

e Scker (g), besinlere ilave edilen ve yiyecekte dogal olarak bulunan seker,
e Protein (g).

Buna ilaveten, besin etiketinde 6zellikle A, C vitamini, kalsiyum minerali

gibi bazi vitamin ve minerallerin standartlar ile karsilastirildigi bilgiler

verilmektedir.
Besin degeri bilgilerinde, besin 6gesi bilgilerini sunmanin iki yolu bulunmaktadir:
1. Miktarlarin (gram vb. birimlerle) verilmesi,

2. Giinliik gerekesinmeyi karsilama yiizdesi olarak verilmesi,



Besin 6geleri i¢in diyette tavsiye edilen gilinliik gereksinme, diyet- saglik
iliskisi bakimindan 6nemlidir. Giinliik gereksinme yiizdesi, besin 6gesinin toplam
diyete katkisinin anlagilmasini saglar. Giinliik enerji gereksinimi, 2000 kkal kabul
eden diyet esas alinir. Bu gereksinim sadece oturarak is yapan erkek, gelisme
cagindaki kizlar ve aktif kadimlar igin &nerilir. Ileri yastaki bireyler, cocuklar ve
hafif is yapan kadinlarin daha az enerjiye ihtiyaglar1 vardir. Etiketlerin bazilar1 2000
kkal ve 2500 kkal’lik diyetlerin, her ikisi i¢in giinliik degerleri de vermektedir.
Besin Ogelerinin giinliik gereksinimi karsilama yiizdelerinin, biitiin etiketlerde
gosterilmesinin biiylik yararinin oldugu belirtilmektedir (Whitney, Hamilton ve
Rolfes, 2002).

Besin etiketindeki besin 0gelerinin gilinliik gereksinimi karsilama oranlar
degisik sekillerde sunulmaktadir. Bunlar sifatsal (diisiik, orta ve yiiksek olarak)
ifade edilir ya da giinliik gereksinimi karsilama oranlar1 (yilizde) olarak verilir.
Bazen bu oranlar1 grafikle belirten tiirleri de bulunmaktadir (Williams, 1993;
Bredbenner, 1994).

Besin etiketinde bulundurulmasi zorunlu olan bilgiler sunlardir (Anon,1997);

e Besinin ismi,

e Besini lireten, ambalajlayan, ihrag / ithal eden ya da satisin1 yapan firmanin
ad1 ve adresi,

e Islemde kullanilan besin katki maddelerinin isimleri

e Briit ve net miktari,

e Ulke orijini,

e Imal tarihi ya da son kullanma tarihi,

e Sogukta ya da belirli kosullarda saklama yontemleri,

e Besin maddesinin kalitesini belirlemek tizere “Extra 1.sinif, 2.simif”’ gibi
derecelendirme ifadeleri,

e Ozel besinler i¢in bulunan ve standartlarda belirtilen ifadeleri,

e Besinin radyasyona tabii tutulduguna dair bilgileri, bulundurmak zorundadir.

Etiket tlizerindeki bilgiler agik ve herhangi bir soruya neden vermeyecek

sekilde olmali, okunakli ve anlasilir bir dille yazilmalidir. Tiiketiciyi yaniltmamali,
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aldatmamalidir. Gida kodeksinde etiketlemenin: besin kontroliinii yapan kisiler,
ticaretini yapanlar ve tiiketiciler i¢in 6nemli oldugu belirtilmektedir (Anon, 1997).
Uriinlere konulan etiketteki beslenme bilgileri isaretlerle de ifade
edilebilmektedir. Etiketleme iiriinlin satigina yardim etmesi amaciyla, etikette bazi
bilgiler verilmektedir. Etiketin icerdigi bilgiler;

Etiketleme tiiketiciyi korumakta ve onlara yol goéstermektedir. Koruma
saglik yoniinden oldugu  kadar, besin ig¢indekilerinin listelenmesi, kullanma
talimatinin belirtilmesi ve kontrole tabii besinlerde kontroliin yapilmis oldugunu
gostergesi olan isaretler.

Paketin (ya da kutunun) icindekiler listesi, kalite ya da smifi ( derecesi),
kullanma sekilleri malin satin alinmasi ve evde kullanilmasi hususunda tiiketicilere
yol gostermektedir.

Etiketleme zorunlulugu; tiiketicileri, kaliteli {iriin {ireten imalat¢ilar1 ve buna
uymayan firmalarin haksiz rekabetten korumaktadir.

Etiketleme daha etkin ticaret ile iirlinlerin siirimiinii, sirkulasyonunu
arttirmay1 saglamaktadir.

Uygun etiketlemeden tam manasi ile yararlanabilmek i¢in, etiketin dizayni,
renk kombinasyonu, isim, marka ve irilinle ilgili bilgilerin konacagi yer 1iyi
saptanmalidir.

Etiketleme, tiiketicilerin dikkatini ¢cekmenin yaninda, tiiketicilerin kolaylikla
ve slratle karar vermelerini saglayacak bilgileri de icermelidir. Etikette yer alan
bilgi ve isaretlerden bazilar1 satis1 desteklemek, bazilari ise bilgi vermek amacin
tasimalidir (Kavas ve Kinik, 2000).

Gilintimiizde tiiketicilerin besinlerin besleyicilik 6zellikleri hakkinda bilgileri
olsa bile islenmis, paketlenmis, kompleks ve yeni besinlerin besin degerlerini
bilmedikleri goriilmektedir. Bu nedenle satin alma sirasinda iiriine iliskin bilgilerin
anlasilir ve pratik bir bicimde besin etiketi ve beslenme etiketi lizerinde verilmesi
gerekmektedir.

Gelismis bati iilkelerinde 6rnegin ABD’de: “Besin Etiketleri ve Egitim
Faaliyetleri”’( Nutritional Labeling and Education Act NLEA) beslenmeyle ilgili

bilgilerin besin etiketlerinde nasil bulundurulacagi konusunda énemli degisikliklere
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neden olmustur. Bu faaliyetlerde tiiketicilere saglikli beslenme aligkanliklarini
siirdiirmelerine yardim edecek, bilingli besin se¢imleri yapmalarin1 saglayacak
beslenmeyle ilgili bilgiler verilmekte tutarli, anlasilir ve kullanilir bir besin etiketi
tasarimini amaglamaktadir (Nayga ve Rodolfo, 2000).

Bu Yasa yiiriirliige girmeden oOnce tiiketicilerin beslenme konusundaki
bilgilerini arttirmak ve beslenme aliskanliklarin1 diizeltmek amaciyla cesitli
beslenme egitimi programlar1 ylriitilmiis ve c¢esitli etiket bicimleri kontrol
edilmistir. Besin etiketi bilgileri ambalajlanmis besinlerin etiketlerinden,
siipermarketteki besinlere iliskin beslenme egitimi programlarindan ve tiiketicilerin
satin alma noktasinda, belirlenen besin bilgileri ile beslenme egitimi
programlarindan saglanmistir. Sonugta tiiketicilerin besin konusundaki bilgileri,
tutumlari, besin aligverisleri ve besin se¢imleri gibi davranislarinin sadece sosyo-
ekonomik ve demografik Ozelliklerinden degil egitim programlarindan da
etkilendigi tespit edilmistir (Obayashi, 2000).

Tiiketicilerin besinleri satin almasinda etkili olan hedefler 6zellikle besinleri
satin alma noktasi ya da tercih noktasi olarak belirtilen beslenme bilgilerinin besin
etiketlemeleriyle ayni1 hedefi icermektedir. Satin alma ya da tercih asamasindaki
beslenme bilgisi siipermarketlerin veya lokantalarin bir¢ok uyarict unsuruyla ya da
tek bir besin tizerindeki ayrintili bir besin etiketi arasinda araci veya bilgi kaynagi
olarak islev gormektedir. Bu tiir bilgiler eksiksiz besin etiketi tasiyan iiriinler i¢in
beslenme egitimi rehberligi de yapmaktadir.

Besin degeri etiketlemesinin tliketici ve liretici agisindan ¢esitli yararlar1 vardir:

A. Besin tireticisi acisindan,

1) Besin iireticisinin tiirettigi besin ile ulusal ve uluslararasi ticarette rekabet
edebilme sansinin yaratilmasi,

2) Uluslararasi ticaret standartlarina uyma zorunlulugu,

3) Besin endiistrisine glivenin artmasi

4) Besin endiistrisinin daha besleyici besinler iiretmeye tesvik edilmesidir.



B. Tiiketici ac¢isindan,

1) Besin etiketleri, tiiketicilerin yeterli ve dengeli bir diyet olusturmalarina,
ozel diyet uygulamalarina (diyabet gibi) ve satin almalar1 sirasinda en besleyici
besinleri segmelerine yardimci olmaktadir. Bunun i¢in tiiketiciler besinlerin enerji
iceriklerinin enerjisiz, diisiik, azaltilmis, light (enerjisi az) veya az gibi
tanimlamalarina dikkat etmeli, besinlerin vitamin, mineral veya posa igerigince iyi
kaynak veya yiiksek olanini tercih etmelidir,

Kalp saglig1 i¢in suda eriyen posasi yliksek besinler, kanseri 6nlemek i¢in de
diisik ve az yag tiikketimi Onerilmektedir. Ayrica, saglik uzmanlarinin sebze ve
meyveyi A ve C vitamini acgisindan hem de posa iceriginden yliksek olduklari i¢in
onermektedir. Besinlerin yag, doymus yag ve kolesterol icermeyenleri ya da bu
besin 6geleri bakimindan az, azaltilmis, light, diisiik veya yagsiz olanlar1 tercih
edilmelidir.

Besinlerin  sekersiz  veya sekeri azaltilmis olanlarinin  tiiketilmesi
onerilmektedir. Dig saglig1 icin, seker alkolii iceren ama sekeri olmayan besinlerin
tilkketimi Ozellikle cocuklara oOnerilmektedir. Besinlerin ic¢indekiler listesinde ise
seker, sukroz, fruktoz, maltoz, laktoz, bal, surup, misir surubu, yiiksek fruktozlu
misir surubu, melas veya meyve suyu konsantresi vb. besinlerin seker igeriginin
yliksek oldugu belirtilmelidir.

Besinlerin tuz ve sodyum igerikleri agisindan tuzsuz veya az tuzlu olanlar,
sodyumun kan basincini ylkseltmesi nedeniyle diisiik sodyumlu besinler
onerilmelidir.

Ayrica alkolsiiz ya da alkollii i¢eceklerden light icecekler normal (regular)

olanlarini tercih edilmelidir ( Mahan, 1999; Whitney, Hamilton ve Rolfes, 2002).

2) Besin etiketleri tiiketicilerin beslenme konusundaki egitimine katkida
bulunmakta ve dogruyu bilmelerini saglamaktadir (Robinson ve bagk. 1986;
Whitney, Hamilton ve Rolfes, 2002).

Besin sanayiinde, besin ve beslenme etiketi kadar besinlerde ambalaj da

onemlidir. Ambalaj besinin gilivenligi ve hijyeni i¢in gereklidir. Besindeki bozulma
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etkenlerinin kontrol altina alinmasi i¢in, besinler ¢esitli ambalajlar i¢inde tiiketiciye
sunulur. Besin ambalaj1 yapmak iizere cam, metal, plastik, seliiloz lifleri (karisik/
katki ) malzemeler kullanilir. Ancak, besin ambalaj malzemesinin; hijyenik olmasi,
besin ve cevre atmosferiyle etkilesime girmemesi, toksik olmamasi ve insan
sagligina zarar vermemesi istenir.

Ambealaj i¢indeki iirlinii koruyan, dayanikliligini artiran, yilikleme, bosaltma,
depolama, kullanim kolaylig1 saglama, dayanikliligi arttirma gibi {irlinii tanitan ve
tiiketiciyi satin almaya 6zendiren 6zelliklere sahiptir.

Ambalaj, islenmemis taze {irtinleri taze halde, islenmis {riinleri ise islem
sonras1 Ozelliklerini koruyarak istenilen kalitede tiiketiciye ulastirmayi saglar.
Ambalajlanan tiriinii olumsuz etkileyen etmenlerin basinda 6zellikle besinlerin nem,
oksijen ve 1518a duyarliklar1 basta gelir. Bu nedenle ambalaj maddelerinin segimi
besinin tiiriine gére olmalidir.

Ayrica, ambalaj tiiketiciye iizerindeki marka ve ismiyle resim veya
sekillerle, ambalaj ile tiiketici arasinda sessizce iletisim saglayan, sessiz bir satici
olarak kabul edilmektedir (Giil,Giingdr ve Giinay, 1999; Ugiincii, 2000).

Modern ambalaj teknolojisinde, besinlerin genis bir cografik alana dagitimi
yapilmakta ayn1 zamanda, minimum kayipla uzun siire korunmasi saglanmaktadir.
Gelisen tanimiyla ambalaj: tiikketiciye uygun zaman, yer ve istenilen igerikteki,
yiiksek kalitedeki besini ulagtirarak, yasam kalitesinin korunmasimi saglayan
materyaldir (Sonneveld, 2000).

Bu aragtirma tiiketicilerin ¢esitli yararlari olan etiketleri okuma
aliskanliklarini, besin degeri bilgileri iceren etiketlerde hangi bilgileri ayrica hangi
ambalaj materyallerini tercih ettiklerini  belirlemek amaciyla planlanip
yurttiilmiistiir. Tiiketicilerin bu aligkanliklar1 ve tercihleriyle bazi demografik
ozelliklerinin, ailesindeki 6zenli beslenme gerektirdigi i¢in kii¢iik ¢cocuk ve saglik

sorunu varliginin, diyet uygulamalarinin iliskileri tizerinde de durulmustur.



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, tiiketicilerin besin etiketi okuma aliskanliklari, beslenme etiketi ve
ambalaj tercihleriyle iligkili faktorleri, saptamak amaciyla planlanmis ve
yurtitilmiistiir.

Alt Problemler

1. Arastirmaya konu edilen tiiketiciler ne tiir kisisel 6zelliklere sahiptirler?
2. Tiiketiciler ambalajl1 besinlerin etiket bilgilerini okumakta midir?
2.1. Tiketicilerin besin etiketlerini okuma durumlari,

2.1.1. Cinsiyet
2.1.2. Beslenme egitimi,
2.1.3. Kiigiik ¢ocugu bulunma
2.1.4. Saglik sorunu
2.1.5. Diyet yapma
2.1.6. Yas
2.1.7. Beden Kitle Indeksine (BKI) diger bir ifadeyle zayif, normal

agirlikta ve sisman olmalarina gore farkliliklar tasimakta midir?

2.2. Tiketiciler besin etiketlerini nerede okumaktadir ve okuduklari
yerlere gore
2.2.1. Cinsiyet
2.2.2. Beslenme egitimi,
2.2.3. Kiigiik ¢ocugu bulunma
2.2.4. Saglik sorunu
2.2.5. Diyet yapma
2.2.6. Yas
2.2.7. Beden Kitle indeksleri arasinda (BKI) diger bir ifadeyle

zay1f, normal agirlikta ve sisman olmalarina gore farkliliklar tagimakta midir?



2.3. Tiketicilerin besin etiketlerinde okuduklar1 ve yazilmasini istedikleri

bilgiler nelerdir ve bu bilgileri;

2.3.1. Cinsiyet

2.3.2. Beslenme egitimi,

2.3.3. Kiigiik ¢ocugu bulunma

2.3.4. Saglik sorunu

2.3.5. Diyet yapma

2.3.6. Yas

2.3.7. Beden Kitle Indeksine (BKI) diger bir ifadeyle zayif, normal

agirlikta ve sigman olmalarina gore farklilik tagimakta midir?

2.3.8. Cinsiyet, beslenme egitimi alma, 6 yastan kiigiikk ¢cocugu
bulunma, saglik sorunu, diyet yapma, yas ve beden kitle indeksi degiskenleri
tilketicilerin ambalajli besin etiketleri lizerinde okuduklar1 bilgilerin anlaml

bir yordayicist midir?

2.4. Tiiketiciler beslenme etiketlerinde hangi besin degerlerini
okumaktadir ve yazilmasini istemektedir ? Bu besin degerleri;
2.4.1. Cinsiyet
2.4.2. Beslenme egitimi,
2.4.3. Kiigiik ¢ocugu bulunma
2.4.4. Saglik sorunu
2.4.5. Diyet yapma
2.4.6. Yas
2.4.7. Beden Kitle indeksine (BKI) diger bir ifadeyle zayif, normal

agirlikta ve sisman olmalarina gore farklilik tasimakta midir?

2.4.8. Cinsiyet, beslenme egitimi alma, 6 yastan kii¢iik cocugu
bulunma, saglik sorunu, diyet yapma, yas ve beden kitle indeksi degiskenleri
tiikketicilerin besin etiketleri iizerinde okuduklar1 besin degerlerinin anlamli bir

yordayicist midir?



2.5. Tiiketiciler besin etiketlerinde hangi besin  degerlerini
onemsemektedir ve 6nemsedikleri bilgiler;
2.5.1. Cinsiyet
2.5.2. Beslenme egitimi,
2.5.3. Kiigiik ¢ocugu bulunma
2.5.4. Saglik sorunu
2.5.5. Diyet yapma
2.5.6. Yas
2.5.7. Beden Kitle Indeksine (BKI) diger bir ifadeyle zayif, normal

agirlikta ve sigman olmalarina gore farklilik tagimakta midir?

2.6. Tiketicilerin besin etiketleri ile ilgili sikayetleri nelerdir ve bu
sikayetler;
2.6.1. Cinsiyet
2.6.2. Beslenme egitimi,
2.6.3. Kiigiik ¢ocugu bulunma
2.6.4. Saglik sorunu
2.6.5. Diyet yapma
2.6.6. Yas
2.6.7. Beden Kitle indeksine (BKI) diger bir ifadeyle zayif, normal

agirlikta ve sigman olmalarina gore farklilik tagimakta midir?

3. Tiiketiciler hangi beslenme etiketini tercih etmektedirler?

3.1. Tiiketiciler besleyicilik acisindan hangi etiket tiiriinii dogru tercih

etmektedirler?

3.2. Tiiketiciler hangi etiket tiirlinii, ni¢in en kullanish etiket tiirii olarak

gormektedir?
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3.3. Tiketiciler hangi etiket tiirlinii, ni¢in en kullanigsiz etiket tiirli olarak
gormektedir?
3.4. Tiketicilerin bir o6rnek besin (dondurma) etiketinde Ozellikle

bulunmasini istedigi etiket bilgileri nelerdir?

3.5. Tiiketicilerin bir 6rnek besin (dondurma) etiketinde ozellikle

bulunmasini istedigi besin degerlerine iligkin bilgileri nelerdir?

3.6. Tiiketicilerin etiketlerde yer alan besin Ogelerinin miktarini

belirleyebilme durumlari ile belirleme siireleri arasinda bir iliski var midir ?

4. Tiketiciler hangi ambalaj tiiriinii tercih etmektedirler?

4.1. Tiiketicilere gore bir ambalajin en 6nemli islevi nedir?

4.2. Tiketicilerin ambalajli iiriinleri tercih nedenleri nelerdir?

4.3. Tiiketicilerin ambalajsiz tUriinleri tercih nedenleri nelerdir?

4.4. Tiketiciler farkh iiriin ¢esitleri icin hangi ambalaj tiirlerini tercih

etmektedir?
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1.2. Arastirmanin Onemi

Glniimiizde bireylerin saglikli ve yeterli beslenebilmesi ig¢in besin
etiketlerinin okunmasi ile ilgili diger tilkelerde bir¢ok ¢alisma yapilmasina ragmen
iilkemizde bu konu ile ilgili ¢calismalar yetersizdir. Besin ambalaj1 etiketinde yer
alan {irlinlin bilesimi, birim fiyati, iiretimi ve son kullanma tarihi ile besleyici degeri
gibi birgok bilgiler tiiketicilerin saglikli ve dogru secimler yapabilmesi agisindan
onemlidir. Tiiketiciyi bilgilendirme islevinin yerine getirilmesi ve bu tiir etiketleme
bilgilerinin uygulanmasi firmalar acgisindan da 6nemlidir. Clinkii firma, tliketicinin
etiketleme bilgilerinin istekleri dogrultusunda iiriinii piyasaya siirdiigli zaman
iriinlerinin daha fazla satilmasin1 saglayacaktir.

Gida ve Ilag Yénetimi (Food and Drug Administration = FDA)’ ya gore,
besin etiketlerinde saglikla ilgili yapilan diizenlemelerle kalp damar
hastaliklarindan, kanserden, yiiksek tansiyondan, besinlerden dolay1 olusan allerjik
etkilerden korunmada, kemik erimesinde ve sigsmanlik gibi bir¢ok hastaliklarin
olusmasinda azalmalarin saglanabilecegi belirtilmektedir (Mermelstein, 1993).

Besinlerin bozulma etkenlerinin kontrol altina alinabilmesi i¢in de besinler
¢esitli ambalajlar iginde tiiketiciye sunulur. Uretici firmalar gida ambalajinin daha
cok geriye doniisiimlii olanlarini tercih etmeleri 6zellikle cam materyal kullanmay1
daha ¢ok tercih etmeleri, ¢evre kirliligine yol agmamasi agisindan dnemlidir.

Bu nedenle tiiketicilerin besin etiketi okumalari, besin etiketi ve ambalaj
tercihleriyle iligkili etmenlerin saptanmasi, tiiketicilerin korunmasi ve tiiketici
duyarliliginin arttirilmasi i¢in basin yayin araciligiyla konunun Onemini artiran
egitim seminerleri verilerek tiliketicilerin bilgilendirilmesi, saglikli ve dogru
beslenme konusunda besin etiketlerini okuma hususunda siirekli uyarilmalar
acisindan 6nemlidir.

Arastirma sonuclarin tiiketici egitimi materyallerini gelistirmede, dnemli
bir rehber olabilecegi diisiinlilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda tiiketicilerin besin

etiketi okumalar1 besin etiketi ve ambalaj tercihleriyle iligkili etmenlerin saptanmasi
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iiretici firmalara bu konuda tiiketici isteklerine, yaklagimlarima gore etiketleme
konusunda fikir verebilir.
Ayrica tliketicilere bu konuda verilecek egitimde, bazi iliskiler saptanirsa,

iligkili olan 6zellikleri i¢eren gruplarin egitimin modelleri bu agidan belirlenebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Etiketin Tarihi Gelisimi

Tarihte ilk etiketler, iirlinleri tamitmak icin elle yazilmistir. Eczacilar
“tie-on” seklinde ifade edilen, kavanoz ya da sise omuzlarina iple tutturulan kagit
seritler yapmistir. Ila¢c ve giysi ambalajlar1 i¢in kullanilan ve iizerinde grafik
tasarimlar1 olan ilk etiketler ise 18. ylizyill baglarinda devreye girmistir. Bu
donemler, ayn1 zamanda sarap etiketlerinin de ilk olarak kullanilmaya baslandigi
zamanlardir. Alois Senefelder tarafindan 1797 yilinda icat edilen “Lithografi” ve
1799 yilinda icat edilen siirekli kagit kopyalama makinasi ile ilk etiket iiretimi
baglamigtir. On dokuzuncu yiizy1l ortalariyla birlikte, gelistirilen ¢ok renkli baski
sistemi, baskili etiketin ¢ok genis bir kullanim alanit bulmasini saglamigtir. Dort
renkli ofset baski teknolojisi ile de etiket {iretim maliyeti 1920’11 yillarin ortalarinda
cok azalmustir.

Etiketlerde ki en Onemli gelismelerden birisi 1935 yilinda Amerikan R.
Stanton Avery tarafindan gelistirilen kendinden yapismali etiketin icadi ile olmustur.
Giliniimiizde de halen gecerli olan bu tiir etiketlerin 6nemli avantajlari, kuru
uygulanmasi, her ylizeye kolayca yapismasi, basit liretim teknigi olarak sayilabilir (
Wolf, 1990).

ABD’deki etiketin tarihi gelisimi kronolojik olarak su sekilde siralanabilir:

1906 Gida ve Ila¢ Kanunu,

1938 Gida, Ila¢ ve Kozmetik Kanunun kabulii,

1969 Beyaz Sarayda Gida Konferansi, Beslenme ve Saglik,
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1973 Birinci Besin Etiketleme Kilavuzunun Onaylanmast,

1978 Enerji i¢in kabul edilen diizenlemeler,

1986 Sodyumu Etiketleme diizeninin onay1,

1987 Siilfit ve Silfat temsilciligi i¢in etiketleme diizenlerinin onayz,

1990 Besin Etiketleme ve Egitimi Faaliyetlerinin 6nemsenmesi, yeni Gida
ve Ilag Yonetimi ( FDA) Kanunun yayimlanmasi,

1993 Besinleri zorunlu etiketleme ¢izelgelerinin verilmesi,

1994 Ihrag edilen besin maddelerinin zorunlu olarak etiketlenmesi ve

1997 Tirkiye’de de Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeliginin yaymlanmasi. Bu
yasa ile besinlerin etiketlenmesi ve isaretlenmesi zorunlu tutulmustur. Bu yasa
halen tilkemizde gecerliligini siirdiirmektedir (Navder ,1993; Nehir El ve Kavas,
1994).

2. 2. Etiketleme Tiirleri

Etikette yer alan bilgi ve isaretlerden bazilar1 satis1 desteklemek bazisi ise
bilgi vermek amacini tasimaktadir. Bilgi veren etiketleme genellikle bes grup
altinda incelenmektedir. Bunlar; tanitici etiketleme, uyarici etiketleme, Ogretici

etiketleme, eko-etiketleme ve elektronik raf etiketlemedir.

2. 2. 1. Tamtiaa Etiketleme: Gida kontrol kuruluslarinin 6ngdérdiigii bilgilerin
verilmek zorunda oldugu ve gidanin ismi, bilesimi, net agirligi, imalatgis1 gibi
bilgiler verilmektedir. Bu bilgilerin tiiketicinin besin se¢imine yardimei oldugu

belirtilmektedir.
2. 2. 2. Uyania Etiketleme: Sagliga zararli olabilecek katki ve kontaminantlarin

varligi, tirlinlin radyasyona tabi tutulup tutulmadigi gibi uyarici bilgilerdir. Son

kullanma tarihi de bu etiket kapsamina alinmaktadir.
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2.2. 3. Ogretici Etiketleme: Baz1 gidalarin saklanmasimi ve kullanilma sekillerini
anlatan etiketleme seklidir. Besin degeri bilgileri igeren beslenme etiketi de denen

etiketler de yeterli ve dengeli beslenme amaciyla dgretici etiketlerdir.

2. 2. 4. Eko-etiketleme : Bir {iriiniin piyasada bulunan ayni kategorideki tliriinlerden
cevre temizligi agisindan daha uygun oldugunun belirlenmesi ile ilgili olarak
tilketicileri bilgilendirmek amaciyla, eko- etiketleme kullanilmakta ve iiriinlerde
istege bagh olarak bulunduruldugu gorilmektedir. Her iiriiniin raf Omriini
doldurmadan once ¢evre i¢in az ya da ¢ok baz1 olumsuz etkilere sahip oldugu ve
ekolojik yonden tam olarak miikemmel bir iirlinlin bulunmadig: ifade edilmektedir.
Burada tiiketicinin ve {iriin tasarimcisinin ¢evre yoniinden etkilendigi goriilmekte ve
etiketleme gelisiminin konuya nitelik kazandiracagi goriilmektedir. Ayrica, {iriin
gilivenligini tehlikeye atan ve iriinlin fonksiyonunu yerine getirmesini engelleyen
hususlardan kag¢imilarak tiiketiciye iirlin hakkinda dogru ve giivenilir bilgiler
verilmesi, ¢evre yoniinden daha az olumsuz etkiye sahip liriinler i¢in pazar talebinin

artmas1 da saglanmaktadir ( Cinar ve Ozer, 1999; Kavas ve Kinik, 2000).

2. 2. 5. Elektronik Raf Etiketleme: Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki tim
yeniliklerin en ¢abuk wuygulama alan1 bulduklar1 sektorlerden biri olan
perakendecilikte, barkod okuyucular ve elektronik raf etiketleri gibi yenilikler,
Tirkiye’de de kullanilmaya baglanmistir. Elektronik raf etiketleme. Aligveris
siiresini kisaltan, satis miktarin1 arttiran bu teknolojiler, tliketicilerin perakende
magazalara bagimlilik saglayict etki gostermektedir. Barkod okuyuculu yazar
kasalar, 1980°li yillarda Tiirkiye’deki perakendeciler tarafindan ilk kez
kullanilmaya baslandiginda, perakendecilik alaninda bir devrim yasanmistir.
Tiirkiye’de perakendecilik alaninda yaygin olarak kullanilmayan bir iirlin ise ii¢
boyutlu barkod etiketlerdir. Bu etiketlerin {izerine iiriiniin ad1 ve fiyatinin yanisira;
iiretim tarihi, alim fiyati, agirlik vb. pek ¢ok yararli bilgi yiiklenebilmektedir.
Avrupa ve Amerika’daki biiyiik marketlerden alinan iirlinler kasanin dniine
bosaltilmamaktadir. Market arabasi, barkod okuyucu gozlerle donatilmis bir

kapidan gegirilmekte ve arabanin icindeki tiim iirlinlerin barkodlar1 okunarak,
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misterinin hesap toplami ¢ikartilmaktadir. Benzer bir sekilde market arabasinin
tutma yerine yerlestirilen telefon ahizesi benzeri bir aleti de kasalardaki
okuyuculara is birakmadan, arabaya yerlestirilen biitiin iiriinlerin barkod etiketlerini
okuyarak, odenecek toplam tutar1  hesaplamaktadir. Alet, market c¢ikisinda
duvardaki yerine otutturuldugunda hesap ekranda okunmakta ve 6deme kredi karti
yardimiyla kolayca gergeklestirilmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde
hazirlanan yeni radyo frekansli barkod etiketleri ise iiriiniin tiiriinii ve fiyatini
herhangi bir optik okuyucunun oniinden gegirilmeden ( kasaya yaklagik 4 metre
uzakliktan) radyo dalgalan ile kasaya bildirmekte ve miisteri kasaya ulastiginda
faturasi ¢coktan hazirlanmis olmaktadir.

Uriinlerin  fiyat degiskenlerini en kisa zamanda raflardaki etiketlere
yansitabilmek i¢in gelistirilen Elektronik Raf Etiketleri (Electronic Shelf Labels =
ESL ) teknolojisi, raf kenarlarinda ve ortada duran panolardaki fiyatlarin, merkezi
bilgisayar tarafindan gonderilen frekanslarla otomatik olarak birka¢ saniye
icerisinde degistirilmesini saglamaktadir. Likit kristal fiyat ekranlari, 151k enerjisi ile
calistig1 ve her sey, kizilotesi 1sinlarla halledildigi i¢in market icerisinde kablo vs.
de goriilmemektedir. Bu teknoloji ile calisan marketlerde personel maliyetleri
azalirken, miisteri memnuniyeti ve sadakati de artmaktadir. ESL teknolojisi
Tiirkiye’de bazi magazalarda kullanilmaya baslanmistir.

Yeni bir teknoloji ile market arabalarma kiigiik bir bilgisayar ve ekran
takilmakta, marketin belli yerlerine de bu bilgisayarlara 151n gonderen vericiler
yerlestirilmektedir. Bankalardaki ATM ekranlarina benzeyen ekranin kenarindaki
diigmeler ve moniiler yardimiyla;

e Aranan bir {liriiniin market i¢cindeki yeri bulunabilmekte,

¢ Besin maddelerinin kalori ve vitamin degerlerine ulasilabilmektedir.
Market hirsizliklarimi 6nlemek icin gelistirilen elektronik giivenlik sistemleri gibi
bir ¢ok teknolojik yenilik, satiglarint ve miisteri sayilarini arttirirken, maliyetleri

diistirmek isteyen market zincirleri tarafindan kullanilmaktadir (Tuzcuoglu, 1999).
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2.3. Etiket Cesitleri ve Isaretleme Yontemleri

Etiketler gerek {iriin cinslerine uygunluklar1 dogrultusunda {iretim yonlerine
gore ve gerekse de uygulamis sekli ve kullanim alanlarina gore ayrilabilir. Bu
ayrimlarda da etiketin hammaddesi, boyast ya da miirekkebi, cilas1 ya da vernigi

kurutma sekli degisik ozellikler tasur.

2.3. 1. Uretim Yontemlerine Gore Etiket Cesitleri:

Glinlimiizde hizla artan teknik ve bilimsel olanaklar dogrultusunda
gelistirilen makinalar farkli amaglara gore degisik Ozelliklere sahip etiketler
basabilmektedirler. Bu sistemler offset, serigrafi, letterpress, rulo, tabaka, flekso
gibi sistemlerdir. Degisik sekillerde basilan etiketler genellikle iirlin tizerlerine iki

sekilde uygulanirlar.

2. 3. 1. 1. Tutkal ile yapistirilan etiketler:

Bu tiir etiketler ya kagit, metalize kagit veya kagitla laminelinmis
malzemelerden offset veya serigrafi sistemlerinden birisiyle tabaka seklinde iiretilip
kesilirler ve daha sonra 6zel makinalarla yapistirilirlar. OPP, OPS, PE, PVC
malzemelere flekso ya da rotograviir baski sistemleriyle bobin halinde basilip, yine
0zel makinalarla bobinden kesilerek {irlin iizerine yapistirilirlar. Kullanilan yere ve
kullanim amacina gore soguk tutkal ya da sicak tutkal ile yapistirilirlar. Etkin ve
saglikl1 bir etiketleme i¢in etiket malzemesinin elyaf dogrultusunda dikkat edilmesi
gereklidir. Bu dogrultuya pratikte “suyolu” da denmektedir. Ozellikle silindirik
kesitli sise ya da kavanoz uygulamalarinda, etiket suyolu dogrultusunun istenmeyen

kivrimlar: 6nlemek i¢in ambalajin diisey eksenine dik olmasi gereklidir.
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2. 3. 1. 2. Kendiliginden yapisan (Self-Adhesive) etiketler:

Etiket malzemesinin alt kisminin 6zel bir yapiskan tabaka ile kaplanip
bunun da kolay siyrilmaya olanak veren bir tasiyiciya tutturulmasi ile tiretilen etiket
tiriidiir. Kendinden yapigkanli etiket ( sticker olarak da tanimlanirlar). Etikette
kullanilan yapigskanin cinsine ve 6zelligine gore kalici (permanent), ¢oziilebilen
( soluble), donmaya (freeze-resistant) ve gilinese dayanikli (sun-resistant) olarak
gruplara ayrilabilir. Gerek elle uygulamada gerekse makine ile uygulamada etiketin
alt tasityicidan siyrilip {iriin ambalajina hafif bir basingla sivazlanmasiyla
kendiliginden yapisir. Tutkal ile yapisan etiketlere oranla maliyeti daha fazladir.
Kullanim amacina gore (permanent, non permanent, dondurulmus gidaya uygun
vb.) degisik arakat yapistiricilar iist malzeme olarak da genelde kagit, PE, PVC vb.

malzemeler kullanilmaktadir.

2. 3. 1. 3 Etikette Isaretleme Yontemleri

Gliniimiizde isaretleme ve etiketlemenin ambalajlama islemini biitiinleyen
temel hususlarda oldugu ve kullanilan yoOnteme, maddeye, lriiniin mahsuliin
ambalajinin 6zelliklerine ve isaretlemenin hangi sathada yapildigina bagli oldugu
bildirilmektedir. Bu anlamda yaygin olarak kullanilan etiket cesitleri;

e Baskili yapistirilan kagit etiketler,
e Baglanan karton etiketler,

e Lamine edilmis aliiminyum,

e Folyo etiketler,

e Metal etiketler vb. dir.

2. 3. 1. 3. 1. Baski Yapma (Printing) Yontemi: Boya siiriilmiis bir baski1 kalibinin

isaretlenecek malzemenin tizerine kuvvet uygulanarak bastirilmasiyla kopya

cikarilmasi islemidir.
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2. 3. 1. 3. 2. Damgalama (Punching) Yontemi: Metal {izerine isaretleme yapmak
icin istenilen bi¢imdeki c¢elik damganin cekigle malzeme {izerine vurulmasi

islemidir.

2. 3. 1. 3. 3. Soguk Damgalama (Cold Embossing) Yontemi: Soguk olarak sekil
verilebilen aliiminyum, lamine kagit gibi malzeme {izerine kalipta bulunan

isaretlerin basing uygulayarak c¢ikartilmasi islemidir.

2. 3. 1. 3.4. Sicak Damgalama (Hot Embossing) Yontemi: Is1 altinda yumusatilan
malzeme iizerine kalipta bulunan isaretlerin belli bir kuvvet altinda ¢ikartilmasi

islemidir (Anon,1996).

2. 3. 2. Kullanom Alanlarina Goére Bashca Etiket Cesitleri: Etiketlerin en cok
kullanilan uygulamalarina ve bunlarin niteliklerine goére temel ayrimlari da

asagidaki gibi yapilmaktadir:

2. 3. 2. 1. Bira etiketleri: Ozellikle Almanya’da onemli bir yer tutmaktadir.
Genellikle birinci hamur baz kagit iizerine uygulanmis metalizayon islemi ile
“metalize kagit” olarak anilan ve alkali dayaniklili§1 olmasi istenen kagitlara offset
baski sistemiyle basilan etiketlerdir. Bira sisesine genelde 6n, arka ve boyun olmak
iizere li¢ ayri etiket uygulanir. Bazi durumlarda boyun etiketi yerine sise kapagini da
kaplayacak sekilde dekoratif, baskili aliiminyum folyolar sise boynuna sarilarak

yapistirilir.

2. 3. 2. 2. Sampanya etiketleri: Biiylik sampanya iireticileri diger markalardan
ayirdedici ozelliklerde ve farkedilir etiketler kullanmaktadir. Bunun i¢in beyaz ya
da siyah zemine kontrast renkler ve altin yaldizli, el yaz1 karakterinde yazilar
kullanilirlar. Uygulama kolaylig1 ve degisik malzeme kullanabilme esnekligi oldugu
icin kendinden yapisan etiketler yogun olarak kullanilirlar. Gofraj tabir edilen

kabartmal1 harfle ve sekiller de bu etiketlerin vazgegilmez bir parcgasidir.
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2.3. 2. 3. Maden suyu etiketleri: Yasal zorunluluklar geregi maden suyu
etiketlerinde igerigin kimyasal analiz sonuglari yazilmalidir. Genelde iki ya da
renkli baski yapilir ve 200 ml’lik geri doniisiimsiiz siselerde kullanilir. Seri

iiretimde makine ile uygulanabilir ve tizerine barkod basilacak sekilde tasarimlanir.

2. 3. 2. 4. Besin etiketleri: Gida maddeleri, etiketlenmis olarak, ilk kez on
dokuzuncu yiiz yil ortalarinda Almanya’da kullanilmaya baglanmigtir. Genel
dikdortgen yapili etiketlerden baska 1970’1 yillarda ilk 6zel kesimli etiketler,
marmelat kavanozlarinda kullanilmigtir. Yirminci yiliz yilin baslarina kadar
etiketlerde genellikle iirlinlin dretildigi fabrikanin resmi vardi. Bugiinlerde ise
ozellikle istah agict sekiller kullanilmast aranan Ozelliklerden olmustur.
Anon,1996).

Besin etiketleri, tiiketicilerin {iriinli satin alma esnasinda, bilgilerin anlagilir
olmas1 ve tiiketicinin iirin hakkinda bilgi sahibi olmasi acisindan énemlidir. Besin
degeri etiketi; tiiketicilerin farkli markali ¢esitlerin veya farkli yiyeceklerin besin
degerlerini karsilagtirmalarin1 ve yeni ¢ikan {riinleri daha iyi bilinenleriyle
karsilagtirilmalarini  saglayan egitici bir ara¢ veya aligveris yardimcisi olarak
tanimlanmaktadir. Ambalajdaki bu besin gruplama etiketleri, tiiketicilerin kalori ve
besin 0Ogeleri degerlerini hesaplamalarina veya 0Ozel diyetleri (6rnegin diisiik
sodyum) i¢in yiyecek se¢melerine yardimci olacak bilgiyi vermektedir (Bender ve

Derby, 1992; Uniisan, 1995).

2. 4. Tiirk Gida Kodeksinde Etiketleme Ile Tlgili Yasal Hiikiimler

Besin etiketlerinin anlasilirhigmi artirmak igin Gida ve Ilag Yonetiminin
(FDA)’ nin 1978 tiiketici besin etiketleri arastirmasinda; egitim programlariyla ve
besin etiketlerinin ig¢inden en etkilisi kullanilip, beslenme bilgilerine 6nderlik
edilmistir. FDA’ nin kanunlarinda besinlerin pek ¢ogu (et ve tavuk iiriinleri
disindakiler) icin beslenme etiketlemeleri zorunlu tutulmustur. Tiketicilerin besin

etiketlerini nasil okuyacagi konusunda, egitim programlar1 tesvik edilmistir.
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Besinlerin bir porsiyon 6l¢iisii sayisi, giinliik gereksinimi karsilama ytizdesi,
besinlerin i¢indekileri belirtme ve saglik istekleri vb. seklinde belirtilmistir. Yapilan
bir calismada ise 1994 ten itibaren besin degeri etiketlerinin kullaniminda artiglarin
oldugu, bu beslenme etiket bilgilerinin anlagilirh@inda sikintilarin devam ettigi
tespit edilmistir (Obayashi, 2000).

Gida ve Ilag Yonetimi (Food and Drug Administration = FDA) ise sunlari
istemektedir:

e Besinlerde kalori, sodyum ve kolesterol acisindan diisiik veya daha
diisiik besin maddeleri i¢cin FDA onayl: tarifler kullanilmals,

e FDA’ nin 6nermedigi agiklayict bilgileri kullanmaktan kaginilmali
(kolesterol veya seker orani diisiik besinler gibi),

e Besin etiketi tasimayan rafta-etiketlenmis besin maddeleri i¢in talep
edildiginde verilmek iizere eksiksiz besin etiketi bilgisinin hazirda
bulunmasi,

e Varolan etiketleme kosullarindan muaf olan etiketleme uygulamalari
yapmak i¢in izin alinmalidir (Glanz, Mullis ve Snyder,1989).

Malezya’da, Yeni Zellanda’da Gida Standartlart Mevzuati’nda yeni
diizenlemelerin amaci saptirilarak biitiin {ilkelerde cesitli besinler i¢in besin
etiketlemelerinde  zorunluluk  getirilmemistir.  Pek ¢ok iilkede besinin
zenginlestirilmesi ve besinleri 6zel gruplandirmak i¢in besinleri etiketlemek zorunlu
tutulmustur. Ureticiler tarafindan besinleri etiketleme goniillii olarak baslatilmistar.
Ancak besin etiketlerindeki etiketleme bilgileri agik ve halkin anlayabilecegi
nitelikte olmalidir. ABD’de, besin etiketlemeleri egitim faaliyetleri yiiriitiilmiis
benzer besinler i¢in besin etiket 6rnekleri tasarlanmistir (Siong, 2002).

Amerika’da 1990°’da Besin Etiketlemesi ve Egitimi Yasa’ siin yiiriirliige
girmesi ile zorunlu besin etiketlemesinin 1994’ten beri kullanimda oldugu Amerika
Birlesik Devletlerindeki beslenme temsilcileri tarafindan belirtilmistir. Yasada
yiyecek paketi lizerindeki bilgilerin fazlaca yiiklenmesi ile tliketicilerin zorluklarla
karsilasabildikleri ve fazla bilginin besin etiketinin anlasilabilirligini etkili bir

sekilde kisitlayabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle etiketleme yapilirken beslenme
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bilgilerinin ¢ok yer tutmayacak sekilde ve halkin anlayabilecegi dilde, gerekirse iki
dilde yazilmasinin faydali olacagi ifade edilmektedir (Anon, 2001).

Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi 16 Kasim 1997 tarihinde 23172 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmis ve bu kodekste, etiketleme ve isaretleme ile ilgili
kurallar bildirilmistir. Tirk Gida Kodeksi YoOnetmeligine gore etiketleme, gida
maddesine ait degisik sekillerde hazirlanan tanitim bildiriminin gida maddesiyle
birlikte sunulmasi islemini ifade eder. “ Etiket: Gida maddesini tanitict her tiirli
yazili veya basili bilgi, marka, damga ve isaretleri iceren ve gida ile birlikte sunulan
veya ambalajinda basili bulunan tanitim bildirimini ifade eder™.

Etiketleme ve isaretleme ile ilgili olarak hazirlanan 25. maddeye gore,
etiketleme ile ilgili kurallar sunlardir: 1) Satisa sunulan her gida maddesinin
ambalajinda etiket bulundurulmasi mecburidir. 2) Gida maddesinin etiket bilgileri
tam ve dogru olarak ifade edilmelidir. 3) Etiketleme dili Tiirk¢e olmalidir.
Tiirkge’nin yanm1 sira baska resmi dillerde kullanilabilir. 4) Tim yazilar, fonla
kontrast teskil edecek sekilde, silinmez karakterde, okunabilir renk ve boyutta,
ambalaja saglam bir sekilde basilmis, yapistirilmis ve tutturulmus olmalidir. 5) Gida
maddesinin etiketi sahte, yaniltic1 ya da gidanin karakterine gére hatali bir izlenim
yaratacak, tiiketiciyi yamltacak resim, sekil ve benzerlerini icermemelidir. 6) Ozel
beslenme amagli gidalar dahil herhangi bir gida maddesinin etiketinde, o gida
maddesinin hastaliklar1 6nleme, iyilestirme ve tedavi etme O6zelligi oldugunu
bildiren ya da ima eden ifadeler yer almaz. 7) Beslenme yoniinden etiketleme 6zel
beslenme amagh gidalarin etiketlenmesinde mecburi olup, diger gida maddelerinde
ihtiyaridir. 8) Enerji ya da yag degerlerinde saglanan en az % 25’lik azalmalar
etiket lizerinde azaltilmis ya da es degeri bir kelimeyle ifade edilir. 9) Besin
ogelerinin miktarlar etiket iizerinde verildigi sekilde, her 100 g ya da 100 ml i¢in
ya da her porsiyonda rakamsal olarak belirtilmelidir. Ancak, vitamin ve minerallerin
bu cizelgede yer almasi i¢in Tiirk Gida Kodeksindeki asagida verilen Beslenme

Referans Degerlerinin en az % 5’ini karsilamas1 gerekmektedir (Anon, 1997) .
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Beslenme Referans Degerleri

Protein (g) 50

Vitamin A (mcg) 800

Vitamin D (mcg) 5

Vitamin E (mg) 10
Vitamin C (mg) 60
Tiamin (mg) 1.4
Riboflavin (mg) 1.6
Niyasin (mg) 18
Vitamin B6 (mg) 2
Folik Asit (mcg) 200
Biyotin (mg)  0.15
Pantotenik asit (mg) 6
Kalsiyum (mg) 800
Fosfor (mg) 800
Magnezyum (mg) 300
Demir (mg) 14

Cinko (mg) 15

Iyot (mcg) 150 ( Anon, 1997).



10) Tiirk Gida Kodeksinde asagida verilen kosullar gecerlidir (Anon,1997).

Besin Ogeleri Ile Tlgili Beyan Tablosu

BILESEN BEYAN KOSULLAR
Diistik 100 g kat1 gidada 40 kkal ( 170kj ) den az olmalidir.
Enerji 100 ml s1v1 gidada 20 kkal ( 80kj ) den az olmalidur.
Enerjisiz 100 ml s1v1 gidada 4 kkal” dan az olmalidur.
Diistik 100 g kat1 gidada 3 g dan az olmalidir.
Yag 100 ml s1v1 gidada 1.5 den az olmalidir.
Yagsiz 100 g kat1 veya 100 ml s1vi gidada 0.15 g dan az olmalidir.
100 g kat1 gidada 1.5 g dan az olmalidir.
Diistik 100 ml s1v1 gidada 0.75 g dan az olmalidur.
Doymus yag Enerjinin %10’undan az olmalidir.
Doymus yag igermeyen | 100 g kati veya 100 ml siv1 gidada 0.1 g dan az olmalidir.
100 g kat1 gidada 0.02 g dan az olmalidir.
Diisiik 100 ml s1v1 gidada 0.01 g dan az olmalidur.
Kolesterol
100 g kat1 veya 100 ml s1v1 gidada 0.005 g dan az olmalidir.
Kolesterolsiiz
Her iki beyan da diisiik doymus yag kosullarini karsilamalidir.
Sekerler Sekersiz 100 g kat1 veya 100 ml stvi gidada 0.5 g dan az olmalidir.
Diisiik 100 g ’da 0.12 g dan az olmalidir.
Sodyum(tuz) Cok diisiik 100 g ’da 0.04 g dan az olmalidir.
Tuzsuz 100 g da 0.005 g dan az olmalidir.
Lif Kaynak 100 g da 3 g dan az veya 100 kkal 1.5 g dan az olmamalidir.
Yiiksek 100 g da 6 g dan az veya 100 kkal’ de 3 g dan az olmamalidir.
100 g kat1 gidada Beslenme Referans Degerinin %10’dan az olmasi
Kaynak 100 ml s1v1 gidada Beslenme Referans Degerinin %5’den az olmasi
100 kkal’ de Beslenme Referans Degerinin %5’den az olmamasi
Protein
Yiiksek 100 g kat1 gidada Beslenme Referans Degerinin %20’den az olmasi
100 ml s1v1 gidada Beslenme Referans Degerinin %10°dan az olmast
100 kkal’ de Beslenme Referans Degerinin %5’den az olmamast
100 g kat1 gidada Beslenme Referans Degerinin %15’den az olmamalidir.
Kaynak 100 ml s1v1 gidada Beslenme Referans Degerinin %7.5’den az olmamalidir.
Vitamin ve 100 kkal’ de Beslenme Referans Degerinin % 5’den az olmamalidir.
Mineraller
Yiiksek Kaynak i¢in verilen degerlerin 3 kat1 olmalidir.
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Kiiciik Ambalajli Gidalarin Etiketlenmesi ile ilgili olarak hazirlanan 28.

maddeye gore; en genis yizeyi 10 cm® den kiigik olan ambalajlarda, bu
yonetmeligin 26. maddesinin birinci fikrasinin (a), (c), (e) bentlerinde belirtilen
bilgilerin bulunmasi yeterlidir. Bu tiir gida maddelerinin etiketlerinde bulunmasi
zorunlu olan diger etiket bilgileri, dis ambalaj {izerinde verilir hiikkmii yer

almaktadir.

Dis Ambalajlarin Etiketlenmesi ile ilgili olarak hazirlanan 29. maddeye gore

belirlenen genel hiikiimlerde ise; 1) Gida maddesinin adi : Gida maddesinin yaygin
olarak kullanilan adi ya da gidanin adina ilave olarak onun gergek tabiatini
belirleyen tipi, ¢esidi, tiirii gibi tanimlar belirtilmelidir. 2) Gida maddesinin son
tiikketim tarihi ya da raf émrii belirtilmelidir. 3) Firmamn Adi, Adresi ve Uretildigi
Yer: Imalatc1 ya da ambalajlayici ya da ithalat¢1 ya da ihracatci ya da dagitici
firmanin ticari unvani, agik adresi, tescilli markasi1 ve iiretim yeri bildirilmelidir.
4) Parti ve /ya da seri numaras1 varsa kod numarasi belirtilmelidir. 5) I¢indeki i¢
ambalaj adedi belirtilmelidir. 6) I¢ ambalaj iizerindeki bilgiler dis ambalajdan

goriilebildiginde dis ambalaj lizerine yazilmayabilir ifadeleri bulunmaktadir.

Dagitim  Ambalajlarimin __ Etiketlenmesi 1ile ilgili olarak hazirlanan

30.maddeye gore gida maddelerinin kolay ve gilivenilir bir bigcimde tasinmasi,
gonderildigi yere ulastigt zaman kolay fark edilmesi i¢in dagitim ambalajlarinin
etiketleri tizerinde bulunmasi gereken bilgiler; 1) Gida maddesinin adi. 2) Briit

agirhigy, 3) Ic ambalaj adedi seklinde belirtilmesinin zorunlulugu bulunmaktadir.

Dokme Gidalar ile ilgili olarak hazirlanan hiikiimlerde ise en dikkat ¢ekici

madde 31. madde olmaktadir. Bu maddeye gore fig1 birasi, alkolsiiz aromali
icecekler, sekerlemeler, teneke peyniri, tulum peyniri, yas meyve ve sebzeler gibi
dokme olarak satiga sunulan gida maddelerinin tiikketim ya da satisa sevk
edilmesinde gida maddesinin adi, tiretici firmanin adi ve adresi, iiretim yeri, liretim

tarihi, parti ya da seri numarasi, varsa kod numarasi ile ilgili bilgiler i¢eren etiketler
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tilketicinin gorecegi yerlerde bulundurulmali ya da gida maddesiyle birlikte

tiiketiciye sunulmalidir ifadesi bulunmaktadir.

Kati Maddelerin Etiketlenmesi ile ilgili olarak diizenlenen kanun hiikmii ise

6.maddede yer almakta ve bu maddeye gore gida katki maddesi ya da
kombinasyonlarinin ambalaj ya da etiketi iizerinde asagidaki bilgiler okunakli ve
silinemez bi¢cimde bulundurulacaktir hitkkmiine yer verilmektedir. Bu hiikiimde;
1) Uretici ya da ambalajlayic1 ya da satict firmanin adi1 ya da ticari adi ve isyeri
adresi 2) Katki maddesinin adi ve EC kodu 3) Madde karisim halinde ise, her bir
katki maddesinin adi, EC kodu ve agirlikca azalan sirast 4) Katki maddesine;
seyreltilmesini, ¢ozdiiriilmesini, standardizasyonunu satigin1 ya da depolanmasini
kolaylastirmak amaci ile degisik maddeler ya da gida bilesenleri katildi ise,
kullanilan maddenin adi, kullanim amac1 ve her bir bilesenin agirlik¢a azalan sirasi
5) Gidada kullanim i¢indir ifadesi ya da gidada kullanilacagini belirtir farkli bir
ifade, 6) Gerekli ise 6zel depolama ve kullanim sartlari, 7) Kullanim talimati,
8) Parti ya da seri numarast, 9) Net miktari, 10) Gidada kullanim miktar1 sinirli olan
bilesenlerin %’ leri, 11) Katki maddesi hayvansal kaynaklardan elde edilmis ise
elde edildigi hayvanin cinsi, 12) Uretim tarihi, 13) Bu yonetmeligin 9. bdliimiine

uygun olarak son tiiketim tarihi gibi konulara deginilmistir.

Aroma Verici Maddelerin Etiketlenmesi ile ilgili olarak hazirlanan kanunun

hiikmiiniin ise 10. maddede yer aldig1 goriilmektedir. Bu maddeye gore aroma verici
maddelerin etiketlenmelerinin su sekilde yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
1) Dogrudan tiiketiciye satis amaci olmayan aroma maddelerinin ambalajlar1 ve/ya da
etiketleri asagidaki bilgileri agik ve silinmez bir bicimde bulunduracaktir:
2) Ureticinin, ithalatginin, ambalajlayicinin ya da saticinin ad, ticari ad1 ve isyeri
adresi, 3) Aroma Maddesi ya da aromay tarif edecek spesifik bir ifade, 4) Gidalarda
kullanima uygun oldugunu belirtir ifadesi, 5) Aroma verici maddelerin kategorileri
acisindan agirhik sirasina gore listesi, 6) Aroma verici maddelerin iginde bu
yonetmeligin 9 maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde anilan maddelerden biri ya

da bir kag1 bulunuyor ise agirlik sirasina gore her bir maddenin adi, sinifi ve varsa EC
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kodu, 7) EK-12 de verilen bilesenlerin ve 3.4 benzopirenin max, miktarlari, 8)Gida
Uretimi I¢indir ifadesi, 9) Agirlik ya da hacim olarak miktari, 10) Parti numarasi, 11)
Uretim tarihi ve raf omrii, 12) Gerektiginde 6zel depolama ve kullanim sartlar1. Etiket
iizerinde Gida Uretimi I¢indir, Parkende Satis I¢in Degildir ifadesinin bulunmasi
durumunda, iireticinin adi, satig tanimi gidalarda kullanima uygun oldugunu belirtir
ifade, malin agirlik ya da hacim olarak miktari, parti numarasi ve liretim tarihi ve raf

omriine ait bilgilerin etiket iizerinde yer almasi yeterlidir (Anon,1997; Anon,1996).

2. 5. Yabanca Kaynaklarda Bulunan Besin Etiketlerindeki Beyanlarin
Anlamlar:

Yabanci kaynaklarda bulunan besin etiketlerindeki beyanlarin anlamlari,

Tablo 1’de gorildiigi gibi :
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Tablo 1. Yabanca Kaynaklarda Bulunan Besin Etiketlerindeki Beyanlarin
Anlamlar

Tanimlayic *

Tammlar °

Bir porsiyon i¢in belirtilen miktarlar

Enerjisiz <5 kalori

Sodyumsuz <Smg

Yagsiz <05¢g

Doymus yagsiz <05¢g

Kolesterolsiiz <05¢g

Sekersiz <05g

Diistik 40 kaloriden fazla igermeyen; 140 mg sodyum; 3 g yag; 1 g doymus yag ve % 15 kalori doymus yagdan; veya

20 mg kolesterol; seker i¢in tanim yok; ¢ok diisiik sodyum i¢in 35 mg sodyumdan fazla icermeyen servisler (ve
eger servis boyutu kiiciikse giday1 50 gram olarak ).

Yagsiz <10 gyag, <4 g doymus yag; ve < 95 mg kolesterol igeren et, kiimes hayvani ve av etlerinin porsiyonlar1 (100g)
Ekstra yagsiz <5 gyag, <4 g doymus yag; ve < 95 mg kolesterol igeren et, kiimes hayvani ve av etlerinin porsiyonlari (100 g)
Yiiksek Belirli bir gida igin Giinliik Degerin (DV) % 20 veya daha fazlasini igeren porsiyonlari
Azaltilmig Referans gidasindan % 25 daha az besin veya % 25 daha az kalori iceren besinsel olarak degistirilmis gidalar;

eger referans gida zaten “’diisiik’’ uyarisinin kosullarina uyuyorsa kullanilamaz
Daha az Referans gidasindan % 25 daha az besin veya % 25 daha az kalori igeren gidalar;
Hafif ( Light ) 1) Degistirilmis iiriin; referans gidadan 1/ 3 daha az kalori veya % 50 daha az yag igerir; (kalorinin % 50 veya
daha fazlasi yagdan geliyorsa, % 50 yag indirimi yapilmak zorundadir); veya
2) Diisiik kalorili, diisiik yagl yiyeceklerin sodyum igerigi % 50 azaltilmistir (sodyum olarak hafif uyarisi
kullanilabilir); veya
3)Terim, uyarinin niyeti agiklamasi sartiyla yap1 ve renk gibi 6zellikleri tanimlar. (6rnegin;’” hafif kahve
rengi seker’’.
Daha fazla Referans gidasindan Giinliik Degerin (DV) en az % 10 daha fazla besin igeren servis. Ayni1 zamanda degistirilmis
yiyecekler i¢in takviyeli, zenginlestirilmis ve katkili uyarilari i¢in uygulanabilir.
%Yagsiz Uriin diisiik-yag ve yag-serbest olmalidir ve oran, 100 g yiyecek igindeki yag miktarini dogru olarak
yansitmalidir. 50 g ‘Iik besinin 25 g nin yag ve % 95°nin yagsiz olmas: istenmektedir.
Saglikli Besin yag ve doymus yag bakimindan diisiik ve 4880 mg fazla sodyumdan igeren ve 60 mg’dan fazla kolesterol
icermeyen porsiyon
1)Yiyecek pismemistir, asla dondurulmamis veya 1sitilmamis ve katki maddeleri igermez (diisiik seviyede
Taze 1sinlandirmaya miisaade edilmistir)

2)terim, tam olarak iiriinii tanimlar (6rnegin; taze siit veya taze olarak pisirilmis ekmek).

Taze donmus

Besin tazeyken aniden dondurulur; gidanin par¢alanmasini 6nlemek i¢in dondurmadan 6nce haslanmasina

miisaade edilir.

a. Kabul edilebilir esanlamlilar i¢in kurallara bakiniz,

28




b .Bu tanimlar bu tablo ic¢in basitlestirilmislerdir; 6zel kisitlamalar ve ek
kosullar i¢in kurallara bakiniz,

c .Et ve kiimes hayvani iiriinleri i¢in FSIS tarafindan 6nerildi (Mermelstein,
1993).

Tablodan da anlasildig1 gibi besin icin giinliik deger yani alinmasi gereken
deger % 10-19’un altinda ise DUSUK olarak, % 10-19 arasinda ise ORTA deger,
%20 veya daha fazla ise YUKSEK deger olarak tanimlanmistir (Mermelstein,1993;
Anon, 1994).

2. 6. Ambalajlama ve Ambalajdan Beklentiler

Gida sanayiinde ambalaj: I¢ine konulan gidalarin, tiiketiciye, bozulmadan,
en az toplam maliyetle, giivenilir bir sekilde ulastirllmasini ve tanitilmasini
saglayan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicinin satin alma tercihinden 6nce
gordiigii ve sessiz bir satict olarak kabul edilen ambalaj, i¢indeki iiriinii koruyan,
dayanikliligini artiran, ytlikleme, bosaltma, depolama gibi {irlinii tanitan tiiketiciyi
satin almaya 6zendiren ozelliklere sahiptir. (Uciincii, 2000).

Ambalaj, islenmemis taze iiriinleri taze halde, islenmis lriinleri ise islem
sonras1 Ozelliklerini koruyarak istenilen kalitede tiiketiciye ulastirir. Igindeki {iriinii
cesitli dig etkilere karsi koruyan ambalajin olusturulmasinda kullanilan, ambalaj
malzemesi 6zelliklerinin belirtilen fonksiyonlarla uyumlu olmasi gerekir. Ambalajin
koruma gorevini yonlendirebilmek i¢in ambalajlanan iirlinii olumsuz etkileyen
etmenlerin belirlenmesinde de yarar vardir. Bu etmenlerin 6nem diizeyleri, {liriiniin
cesidine ve Ozelliklerine gore nem, oksijen, 151k, koku gibi etmenlerin bir ya da bir
kacina karst duyarlilik gdstermektedir. Bu baglamda ambalaj sec¢iminin
olabildigince dogru yonlendirilebilmesi i¢in gidalarin nem, oksijen ve 1s18a karsi

duyarliliklari iizerinde durulmalidir (Ugiincii, 2000; Oguz, 1996).
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2.7. Ambalaji Tamamlayan Unsurlar

Standartlagsma

Cubuk kod, Cizgi kod (Bar kod)
Etiketleme

Renk

Marka se¢imi,

ambalaj1 tamamlayabilmek i¢in, ele alinmas1 gereken unsurlardir.

Cizgi kod ; bir birim malin hangi iilke ve isletmede iiretildigini ya da
ambalajlandigini, malin cinsini ve oOzelliklerini tanimlamak amaciyla, onceden
belirlenmis kurallara uygun ¢esitli kalinliklarda birbirine paralel dikey c¢izgiler ve
bu cizgiler arasinda g¢esitli genisliklerde bosluklardan olusan bir isaretleme
yontemidir. Ambalaj iizerine 6zel aygitlarla basilan ¢izgi kod, optik okuyuculu bir
kalem yardimiyla okunabilen bir sifredir. Diger bir deyisle mallarin bilgisayarlara
bagl diistik siddetli lazer tarayici optik okuyuculu aygitlar ile yorumlanabilmesini
ve kimliklendirilmesini 6ngoren bir sistemdir.
Gilinlimiizde diinya genelinde iki sistem kabul edilmistir. Bunlar:

e EAN (European Article Number)

e UPC (Uniform Product Code) sistemlerdir.
Tiirkiye’de halen uygulanmakta olan sistem EAN sistemidir ve Tiirkiye’nin kodu
869’dur.
Cizgi kod, normalde 13 haneli say1 dizisini kapsayacak sekilde diizenlenir. Ancak,
iirlin ve ambalajin ylizeyi 13 haneli sayilar i¢in okuma isaretlerini alamayacak kadar
kiigiikse, 8 haneli isaretler kullanilir. Kural olarak ¢izgi ve bosluklardan olusan
isaretler, basilacagi ylizeyinin % 25’ini asiyorsa, 8 haneli ¢izgi koddan yararlanilir.

Cizgi kod sisteminin tiiketicilere sagladigi yararlar;
e Miisteriler satin almak istedikleri tirtinleri kisa siirede bulabilir ve o tiriiniin

ozellikleri hakkinda ayrintili bilgilere sahip olabilirler.

30



e Miisteri satin aldig1 mali teslim alirken ¢izgi kod isaretleri ekranda agikca
gorllir. Boylece alinan malin fiyati, miktar1 ve tutarinin 6deme islemi
stirasinda kontrolii miimkiin olur.

e Alman malin bozuk ¢ikmasi durumunda ya da yapilan bir yanlisligin
diizeltilmesinde ¢izgi kod sistemi miisteri agisindan bir giivence

niteligindedir (Ugiincii, 2000; 0guz,1996).

Ambalajin rengi: Ambalajin, tiiketiciyi satin almaya tesvik etmesinde ve {iriinlerin
benimsenmesinde renk faktoriiniin de ayr1 bir énemi vardir. Giinlimiizde hemen
hemen tiim isletmeler, iiriinlerini renkli ambalajlar i¢inde pazara sunduklarindan,
tek basina satis iistiinliigii saglamamaktadir. Onemli olan her iiriin ve ambalaj tiirii
icin en uygun rengi segcmek veya kag ¢esit renk kullanilacagini saptamaktir. Renk
se¢iminde psikolojik etkenler de goz oniinde tutulmalidir. Rengin psikolojik etkileri,
tilketiciler iizerinde 6nemli rol oynamasina ve karar almasina neden olmaktadir.
Rengin 6nemi; mesaj iletmede etkin olusu, dikkat ¢ekmesi ve duygusal tepki
yaratabilmesinde de ortaya ¢ikar. Rengin dnemini sOyle siralanabilir:

e Renk, bir mamiilii veya ambalaji digerlerinden ayirir,

e Renk, taninmay1 kolaylastirir,

e Renk yardimi ile mamul arz1 daha realist ve etkili olur,

e Renk, tiiketicinin ilgisini ¢geker,

e Renk, yanilmalar1 6nler ve geleneklerin devamini saglar.
Ambalajda marka: Marka, aym cins fakat cesitli ambalajlar i¢cinde sunulan
mamiiliin digerlerinden kolayca ayirdedilmesini saglayacak, 6zel ayirici vasiflarini

belirten isaretler, yazi sekilleri ve semboller olarak tanimlanmaktadir.

Marka adi: Bir malin adimi olusturan bir ya da bir grup sozciik veya harftir.

Markanin sozle sdylenebilen kismidir.
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Marka sembolii: Markanin gozle goriilebilen ancak sozle sdylenemeyen kismudir.
Ornegin Mercedes bir marka adidir, yuvarlak icinde ii¢ koseli yildiz ise marka
semboliidiir .
Markanin tiiketiciler agisindan da bazi faydalari vardir:

e Malin taninmasini saglar,

e Kalite agisindan giiven unsuru olur,

e Tiiketiciye koruma imkan1 verir (Mucuk, 1982).
Ambalajda “e” sembolii: Tiketici Uriinlerinin ambalajinda “e” semboliiyle
karsilagsmaktadir. Bu sembol, {iriiniin net miktarinin denetimi igin gelistirilmis bir
sistemi gosterir, kalite, Avrupa onay1 veya Avrupa boyutlariyla ilgili olmadigi
belirtilirken, bir bagka ¢alismada ise “e” logosunun AB standartlarina uygun oldugu
belirtilmistir (Bektagoglu, 2001; Giil,Giingor ve Giinay, 1999).

Ambalaj iizerinde belirtilen miktar, 6rnegin; 100 g, ise her bir ambalaj
minimum 100 g olmalidir. Ureticiye, yetkililerce “e” sembolii kullanma izni
verildikten sonra ambalajlar ortalama agirhiga net 100 g olacak sekilde
doldurulmalidir. Ambalajlarin eksik doldurulmasina belirli bir dereceye kadar izin
verilebilir. Bu da ambalajin ebatlarina, minimum +, - degerlerine ve istatistik
inceleme metotlarina baglidir (Bektasoglu, 2001).

E-kodu ise: Her gida katki maddesine Avrupa Birligi tarafindan verilen 6zel tanima

kodudur. “EC kodu” olarak da bilinmektedir( Oztan, 1999).

2. 8. Besin Maddelerinin Ambalajlanmasinda Plastikler

Ambalaj denince akla gelen en onemli hammadde plastiklerdir. Gelismis
iilkelerdeki plastik hammadde imalatcist biiylik firmalar, hammaddelerin gida ile
temasinda insan sagligr acisindan sakinca bulunmadigina dair rapor almakta,

tiiketicinin sorunsuz kullanabilecegi plastik ambalaj, depo ve mutfak kaplari imal
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edebilmektedir. Ciinkii plastiklerin; hava, rutubet ve ¢esitli gazlara kars1 gegirmezlik
ozelliginin bulunmasi, dis kosullara karsi saglam ve ekonomik olmasi, gida
maddesine kars1 zarar vermemesi, al benisinin bulunmasi, hafifi ve her sekle kolay
girebilmesi gibi Ozelliklerinin bulunmasi1 plastiklerin genel o&zelliklerindendir.
Plastiklerde bu 6zelliklerin bulunmasi hem iiretici agisindan hem de tiiketici

acisindan tercih edilmesine neden olmaktadir.

a) Hava, rutubet ve cesitli gazlara kars1 gecirmezlik

Gegirgenlik 6zelliginden bahsedilirken, kullanilan ambalaj malzemesi
kalinligmin ve cevre sicakliinin da belirtilmesi gerekir. Paketlenen besin
maddeleri, c¢esitli c¢evre sartlarinda raflarda nakliye kosullarinda, buz
dolaplarinda saklanacaklardir. Bunlarin bozulmalarin1 6nleyebilmek igin
kullanilacak ambalaj malzemesinin gecirgenliginin bilinmesi, i¢ine konan gida
maddesi iizerine etkisinin arastirilip, uygunlugunun test edilmesi ve gida
maddesinin ne miiddetle bozulmadan koruyabileceginin  saptanmasi

gerekmektedir( Akiiziim, 1998).

b) Saglamlik ve fiyat
Ambalaj malzemesi iizerinde belirtilen siire icerisinde bozulmadan, yirtilip,
kirilmadan saglam kalabilmektedir. Ayrica fiyat1 diger ambalaj materyallerine

gore ucuza imal edilebilmektedir (Akiiziim,1998).

¢) Gida Maddesine Zararsizlik

Ambalaj malzemesinin hammaddesinden insan saglifina zararli kimyevi
maddelerin gida maddesine ge¢memesi gerekmektedir. Uzun siire ambalaj
icerisinde kalan gidalarda, ¢evre kosularinin da kontrol altinda tutulamayacagi
(6rnegin; bakkal rafinda, giines altinda) diisiiniiliirse, konunun 6nemi ortaya
¢ikar. Ozellikle polyester hammadde imalatgilari, igine gida maddesi konulacak
polyester depolarin, kullanilan hammadde isoftalik dahi olsa, sicak su ile
yikandiktan sonra kullanilmasi onerilmektedir. Polyester hammaddesi icerisinde

bulunan kanserojen bazi aromatik kimyasallar, imalat sirasinda depo i¢
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cidarinda kaldiklar1 taktirde sagliga zararli olabilirler. imalatin kolay olmas1
nedeniyle polyester kaplar iilkemizde cok yaygin kullanilmaktadir. Yapilan
caligmalar, gereken hammadde ve iyi bir is¢ilikle imal edilen ve kullanilmadan
sicak su ile iyice yikanan polyester kaplarin, gida maddelerinin kisa stireli
depolanmasinda insan saglig1 acisindan sakinca yaratmadiklarini gostermektedir

(Akiiziim, 1998).

d) Al Beni

Gilinliimiizde pazarlama sartlari, ambalaj malzemelerinin saglamlik ve insan
saghigina zararsizligi yaninda, ¢arpict renk ve yazilar ile ayni zamanda icinde
saklanabildigi gida maddesinin reklamini da yapmasmi gerektirmektedir. Kotii
gorliinlimlii bir ambalaj, ne kadar saglam ve sihhatli olursa olsun, malin satilmasina
engel olabilir. Bu nedenle ambalajda al beni 6nemlidir. Ciinkii ambalaj sessiz bir

satis elemanidir (Akiiziim,1998).

e) Hafiflik ve Sekil

Ambalaj, nakliye masraflarim1 diigiirebilmesi i¢in miimkiin oldugunca hafif
ve kolay istiflenebilir olmalidir. Bu tiir ambalajlamalarda, en uygun olaninin cam
ambalajlama oldugu bir gercektir. Ancak, cam ambalajlarin agirligi ve kirillganhigi,
cama verilebilecek sekillerin kisitli olmasina neden olmaktadir.

Plastik ve /veya plastik kapli diger malzemelerden yapilan ambalajlar ise bu
konuda camdan daha {istiindiirler. Gida maddesini uzun siire saklamak i¢in yapilan
ambalajlarda kullanilan plastik hammaddeleri ¢ok ¢esitli olmakla birlikte, bunlarin

baglicalarini sdyle siralayabiliriz:

2.8. 1. Polietilen

Ulkemizde yanlis bir tanimlama ile “naylon torba” diye adlandirilan torbalarin
biiyiik bir kismi polietilendir. Ambalajda, polietilen kullanimi, kolay islenebilirligi
nedeniyle yayginlasmis olmakla birlikte, uzun siireli ambalajlamada, oksijen,

karbondioksit ve koku verici kimyasallara olan gecirgenliginin yiiksek olmasi
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nedeniyle sadece bu ambalajlarda uzun siire kalan gida maddeleri, renk ve
tatlarindan ¢ok sey kaybettikleri gibi bozulabilirler de bu nedenle, ambalajlarin gida
ile temas eden kisimlar1 polietilenle kaplanir. Dis cidar ise gecirgenligi daha diisiik
malzemelerden olusur (aliminyum folye veya bazi diger plastikleri). Kullanilan
polietilen hammaddenin yogunlugu artik¢a gecirgenligi de azalir (Akiiztim, 1998;

Cetin, 1986).

2.8. 2. Polipropilen

Polietilenden daha yiiksek 1silara mukavim olan polypropilen gida
ambalajlanmasinda genelde kiiciik plastik sise imalatinda yaygin olarak kullanilir.
Pastorize edilebilirligi nedeniyle polipropilen “kullan at™ tipi enjektdr imalinde dahi

kullanilabilmektedir (Akiiziim, 1998; Cetin, 1986).

2.8. 3. Polivinilklorir(PVC)

Gida maddeleri ile kullanomi en fazla tartisilan hammadde PVC’dir.
Kimyevi yapisindaki vinil kloriir’iin kansorejen oldugu bilinmektedir. Ancak
polimerizasyon sirasinda, vinil kloriir monomerleri PVC’ye doniisiir ve hammadde
tizerinde serbest vinil klorlir miktar1 insan sagligina zarar vermeyecek kadar azalir
ise PVC’nin gida ambalajinda kullaniminda bir sakinca yoktur. Bu konu, gelismis
iilkelerde son derece siki bir sekilde kontrole tabidir. Memleketimizde PVC
genelde, zeytinyagi ve su siselerinde kullanilmaktadir (Akiiziim, 1998; Cetin,
1986).

2.8.4 Pet

Polietilen tereftalat gilinlimiizde gazli ve gazsiz igeceklerin siselerinin
hammaddesi olarak en yaygin kullanilan plastiktir. Gaz gecirgenliginin diisiik

olmasi, siiratli imalat imkani, insan saghigina zararli bir kimyevi madde ihtiva
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etmemesi, ¢ok ince ve hafif, dolayisiyla goreceli olarak ucuz olmasi, bu

hammaddenin yaygin kullanimin1 agiklamaktadir (Akiiziim, 1998; Cetin, 1986).

2.8. 5. Polistiren

Gida ambalaj malzemesi olarak kullanilirken dikkat edilmesi gereken nokta
PVC kadar olmamakla birlikte bu plastigin igerisindeki stireni’in aromatik bir
kimyevi madde olarak kanserojen tesirinin goriilebilmesidir. Bilhassa ambalaj
imalatgisinin polistireni gereginden daha yiiksek sicakliklarda islemesi, stiren
hammaddesinin a¢iga ¢ikmasina neden olabilir. Bu nedenle imalatgilarin bilingli

hareket etmeleri, halk saglig1 acisindan elzemdir (Akiiziim, 1998; Cetin, 1986).

2.8.6. Poliamid

Yiiksek 1silara dayamikli olan PA, gida ambalajinda folye olarak
kullanilmaktadir. Is1 ile kaynaklanarak kapatilmasi gli¢ bir hammadde oldugundan
ayrica su buhar1 gecirgenliginin de yiiksek olmasi nedeniyle genelde tek kat olarak
degil, polietilen film ile birlikte ¢ift katli folye olarak kullanilir. Kokusuz olmasinin
verdigi avantajin yaninda, poliamid 6 tiplerinin gaz gecirgenliginin diisiik olmas1 da
bir avantajdir (Akiiziim, 1998; Cetin, 1986).

Plastiklerin gida maddelerinin kisa ve wuzun siireli depolama ve
ambalajlanmasin da kullanimi, gesitli tepkilere ragmen, bu konuyu teknoloji daha
iyi bir ¢oziim bulana kadar siirecektir. O halde iiretici ve tiiketicilere diisen gorev
plastiklerin sagliga ve cevreye en zararsiz sekilde kullanimini saglamaktir

( Akiiziim, 1998; Cetin, 1986).
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2.9. Ambalaj Sanayiinin Gida Sanayiindeki Yeri

1. Dagitim ve tagima siiresince {riiniin igerigini koruyan ve birarada tutan
tasima kaplari,

2. Evde saklamak ve perakende satis i¢in uygun miktardaki giday1 koruyan
ve tanitan perakende kaplar1 (Erdogan, 1999).

Gida maddesi lretiminde uygun ambalaj se¢imi biiyilkk Onem tasir.
Ambalajin iiriin kalitesini giivence altina alabilmesi ve koruyabilmesi gerekir.
Avrupa’da tarla ya da fabrikalardan gidanin tiiketildigi aligveris merkezlerine
ulagincaya kadar olusan kayiplar % 2-3 oranindayken, bu deger gelismekte olan
iilkelerde % 30-50 oranlarina ulagmaktadir. Ayrica ambalajlama ile hasere, bocek
ve mikroorganizmalarin gidaya ulasimi da azaltilmis olur. Ekonomik gelisme,
teknolojik ilerleme ve demografik egilimler ambalajlamaya olan gereksinimi
artirmistir (Hansel, 1999; Struges, 2000). Gida sanayiinde ambalajin 6nemi; satin
aldigimiz, kullandigimiz mamullerin niye aklimizi ¢eldigini veya kalitesi ve fiyati
ayni degerde olan mallardan 6zellikle bazilarini tercih ettigimizi diistinecek olursak,
bizi etkileyen faktoriin malin sunulus sekli oldugunu kolayca sdyleyebiliriz.
Gergekten de malin kabinin maddesi, renginin cekiciligi, kullanim kolayligi,
markanin bilinirligi gibi 6zellikler, aym1 degerdeki iki {riinden birinin satis
miktarini, digerine gore listlin kilan ambalajdir.

Ambalaj siirim iizerinde oldukca etkilidir. Bugilin ambalajin satiglar
iizerindeki etkisini ve 6nemini kavrayan ve gerek i¢ pazarda, gerekse dis pazarda
faaliyet gosteren pek cok firma, tiretim bi¢imlerini yeniden gézden gecirme, teknik
donanimlar1 yenileme, {iriinlerini ¢esitlendirme, albenisi ve kalitesi yiiksek
ambalajla tiiketiciye hizmet vererek, diinya standartlarina erisme sayist igine
girmistir. Ancak isletmecilik diinyasinda bilinen ve onaylanmis bir gergek
bulunmaktadir ki, ambalajlamaya iligskin faaliyetler, pazarlama boliimii yaninda
firmanin ilgili diger boliimlerinin de ortak goriisleri ve uyumlu kararlar ile tiiketici

ihtiyaclarinin tatminine yonelik bir bi¢imde siirdiiriilmelidir.
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Firmanin ambalaj masraflarindaki artis1 karsilayabilmesi, onun satis hacmini
arttirmasina veya diger siirlim araclari i¢in yapilan harcamalar1 azaltmasina baghidir.
Ornegin, tiiketicinin dikkatini ¢ekecek sekilde yiizeyi genis bir ambalaj vitrinden
veya durdugu yerden rahatlikla goriilebiliyorsa, reklam icin yapilacak ek masraflari
azaltir veya ortadan kaldirabilir. Burada ambalaj sessiz hizmet eden bir satig
elemani durumundadir. Ambalajlama dogru ve etkin bir sekilde uygulandiginda,
tiim reklam araglar1 arasinda en etkili tutundurma araci gorevini yapabilmektedir.
Firmanin 6zellikle ambalajlama reklamciligina 6nem vermesi, amaglanilandan daha
biiyiik bir tiiketici kitlesine liriiniin ulasmasini saglamaktadir.

Bilindigi gibi ambalaj, i¢indeki mali koruyan saklayan, sevdiren giizellik,
satig1 arttiran sessiz bir pazarlamacidir. Ambalajin biiytikliigli, big¢imi, rengi,
saglamligl, malzemesi, lizerindeki yazilar1 en elverigli bir bi¢imde se¢ilmelidir.
Pazarlama acgisindan etkin ve ekonomik bakimdan olumlu ambalajlama isletmeye
biiyiik yararlar saglar. Unutulmamalidir ki, mallar aras1 kiyasiya bir savagin siirdiigi
rekabet ortaminda rakip mallara karsi stiinliikk saglayan ambalajlama sayesinde
malin1 daha ¢ekici, daha 6zel gosterebilenler kazangli ¢ikmaktadir ( Kosal, 1997;
0Oguz,1996).

Ambealajin grafik dizayni (i¢ ambalaj dizayni),

Ambalajin yapisal dizayni (dis ambalaj dizayni).

2.9.1. Ambalajin Grafik Dizaym

Ambalajin grafik dizayni ile anlatilmak istenen ambalajin dis goriiniisii ve
estetik gilizelligidir. Cilinkii bir iirlin hakkinda tiiketiciye ilk fikri veren de o iirlinlin
ambalajidir. Ambalaj tiiketiciye yonelik bir mesajdir. Bu mesajin iletilmesine
yardimc1 olan arac¢ ise dizayndir. Ambalajin grafik dizaynm etkili ve ¢ekici bir
bicimde gergeklestirildigi takdirde, tliketicileri satin almaya tesvik edecektir. Bugiin
iilkemizde rengiyle, sekliyle iistiin bir estetik gilizellige sahip kaliteli ambalajlar

icinde satiga sunulan ithal mallar1 goz 6niine alacak olursak, dis iilkelerde ambalajin
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goriiniisiine verilen 6nemi daha iyi anlayabiliriz. Ciinkii, {iretim ve teknoloji
acisindan gelismis {ilkelerin tiiketicilerinde her tiirlii mali ambalaj, i¢inde satin alma
aliskanlig1 yerlesmistir. Bu nedenle de ambalaj i¢indeki iiriin kadar, hatta daha da
fazla onem kazanmus, Uriinleri ambalaj vasitasiyla farklilastirma yolu giderek
artmistir. Dolayisiyla, dis pazarlara sunulacak {iriinlerde biitiin bunlar dikkate
alinmali; ambalajlarin grafik dizayni ¢ok iyi bir sekilde yapilmalidir. Ciinkii
goriiniisii glizel ve etkileyici olan bir ambalajin iiriin hakkinda iyi bir imaj

olusturacag bilinen gercektir (Pektas,1991; Uniisan 1995; Ugiincii, 2000).

2.9. 2. Ambalajin Pazarlama A¢isindan Onemi

Ambalajin iletisim gorevi her yerde her zaman canhidir. Ambalaj iletisim
gorevini sadece aligveris yerinde degil her yerde, okul, ev yasami ve her zaman
devamli olarak yapmaktadir. Her gegen giin siiper marketlere yeni iiriinlerin geldigi
de dikkate alindiginda ambalaj tiiketicinin parasin1 almada biiyiikk bir savas
vermektedir. Ambalaj sadece tiiketiciyi degil ayni zamanda saticiyr da
etkilemektedir. Aligveris yerlerinde pek ¢ok durumda ambalaj yerlesimi etkileyerek
satilan tarafindan iirlinii 6n plana c¢ikartmaktadir. Bir “sessiz iletisim araci” olan
ambalaj, bes fiziksel 6zelligi ile tiiketiciyle iletisim saglamaktadir.

Fiziksel ozelliklerin birincisi biiyliklik imajidir. Biiyiikliige verilen 6neme
en ¢ok tiiketicinin parasinin karsilifin1 alamadigini hissettigi zaman ortaya ¢ikar.
Rekabet ortaminda hacim veya agirlik esit olmasina ragmen goriilen biiytiikliik farki
bir {iriiniin gelecegini riske sokabilir. Ikincisi fiziksel dzelliktir. Ambalaj sekli ya da
yapisidir. Etkileyici sekillerle birlestirilebilen bir ambalaj yapis1 pazarda onemli
imaj yaratarak iiriiniin rekabet giiciinii artirabilmektedir. Ambalaj iizerindeki marka
ismiyle resim veya sekiller, ambalaj ile tliketici arasinda sessizce iletisim saglayan
diger bir 6zelliktir. Dogaldir ki bu 6zellikler olmadan bir iiriinlin kimlik kazanmasi
da olanaksizdir. Digeri ise renktir. Ozellikle tescilli marka kimligi yaratmaya
yonelik bir renk gelistirmesi satis yerlerindeki iletisimde onemli rol oynamaktadir

(Uzuntas, 2000).
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2.9. 3. Ticarette Ambalajdan Beklentiler

Ambalajin boyutlari, standartlandirilmis olmalidir paketleme ve yiiklemeye
uygunluk, az yer kaplama, kolay ve diizgiin istiflenebilir olmalidir, iirinde kalite
kayb1 olmaksizin depolanabilir olmalidir: Yiiksek nemli kosullarda degisen
sicakliklarda etkin ve yogun aydinlik kosullarda depoda kolaylikla ayirt edilebilir
niteliklerde olmalidir. Koli ambalajinda da reklam etkili kullanilabilmelidir:
Sergileyici (teshir edici) olarak, montajlanabilir tabla, tepsi vb. olarak: Porsiyon
ambalajlarin fiyatlarini etiketlere basma, isaretleme miimkiin olmaldir,

Uriiniin 6zelliklerine uygun dogru ambalajlama yapilmalidir. Kalite kaybi
olmamasi, eksilme tehlikesi bulunmamasi, yasal kural ve kisitlamalara uygun
olmalidir,

Ozgiinliigiinii giivence altina almali, korumalidir: Igindeki iiriine herhangi
bir olumsuz islem uygulanmasi olanaksiz, porsiyonda degisiklik yok (agirlik,
nicelik). Geri alma ya da geri vermede sorun olmamalidir (Kosal, 1997; Ugiincii,

2000).

2.9. 4. Tiiketici Acisindan Ambalajin Onemi

Cagdas rekabet ortaminin vazgecilmez bir 6gesi olan ambalaj, tiiketicinin
yasantisindaki yerini giderek arttirmaktadir. Tiiketicinin bir mali satin almasi,
firmanin tiiketicinin arzu ve ihtiyaglarini etkileyebilecek bir sekilde kullanmasina
baghdir. Ambalajlama, tiiketicinin algilama duygusuna yoneliktir. Ambalaj {iriin,
satis yerlerinde kolaylikla taninabilmelidir. Ambalajin sekli ve rengi, aranan iirlin
icin tipik olmasi, iireticinin belirgin markasi olmast (logosu), ambalaj iizerinde
iiriine iliskin bilgiler anlagilir ve kolay okunabilir olmalidir, seffaf olmalidir, kapag:
0zgiin olmalidir. Degismeyen miktar (porsiyon), kaliteyi koruyucu iiriin muhafaza,

elle dokunmaya kars1 giivencesi olmalidir.
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Sekli uygun olmalidir. Elle kolay tutulabilir (kavranabilir), kalimli (stabil),
carpmalara dayanikli, kirilmaya karsi giivenli, iist liste diizgiin y1gin olusturabilme
(satin almada ve evde). Kolay agilip tekrar kapatilabilmelidir. Ozel bir gii¢ ve arag
gerektirmeksizin, biiyiilk hacimli olanlar tekrar kapatilabilmelidir. Ambalaj
malzemesi gerektigi kadar kullanilmalidir. Hilesiz olma ve gereginden fazla
kullanilmamalidir.

Ambalaj, ¢evreye uygun olmalidir. Tamamen bosaltilabilmelidir, yikanip
durulanabilmelidir, ambalaj materyalinin kimligini belirten isaretleme, tekrar
kullanilabilir veya yeniden degerlendirilebilir nitelikte olmalidir. Cop kutularinda az

yer kaplamalidir. Ayrica bilgi verici ve depolama 6zelliginde olmalidir (Erkinay,

1996).

2.10. Ambalaj ve Saghk Sorunlari

Ambalaj maddelerinin temizligi disinda bunlarin kimyasal yapilarindan ileri
gelen baz1 saglik sorunlar1 olabilir. Ambalajin fonksiyonlarindan en 6nemlisi i¢ine
konulan gida maddesinin kalitesini korumak olduguna gore bizzat ambalaj
maddelerinin ve ambalajlama islemlerinin sagliga zararli bir islevi olmamas1 geregi
tartisilmazdir (Gtil, Gling6r ve Giinay, 1999).

Gida ve ambalaj malzemesi arasindaki temasin {iriiniin i¢eriginde, tadinda ve
kokusun da herhangi bir 6nemli degisiklige sebep olmamasi yasal bir zorunluluktur.
Benzer bir sekilde ambalaj malzemelerinden gidaya gececek maddelerin miktari
sinirhidir (Bektasoglu, 2001).

Gidalarda organoleptik 6zellikler adi verilen goriiniis, doku, renk ve tat-
lezzet degisimleri gozlenmektedir. Ayrica besin Ogelerinin azalmasi ve kabarma
giicii, jellesme etkisinin azalmasi, mayalama kuvveti gibi fonksiyonel 6zelliklerin
de degigsme ve bunlarin bir arada bulundugu daha farkl: etkileri goriilmektedir.

Sicaklik, nem, 151k gibi doga olaylar1 gidalarin bozulmasina ortam yaratirlar.
Gidalarin bozulmasinda baglica etkenler; mikro-organizma ve enzim faaliyetleri

gibi biyolojik olaylardir. Gidalarda bulunan mikroorganizmalar; kiif, maya ve
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bakterilerdir. Kiifler dogada her yerde bulunabilir. Sporlar1 yoluyla zincirleme bir
reaksiyon meydana getirerek ¢ogalirlar. Meydana getirdikleri kiif toksinleri ¢ok
cesitli olup aym1 zamanda saglik sorunu yaratirlar. Kif sporlari, 1siya karst ¢ok
direnglidirler ve 92 °C’ de 1 dakikadan fazla yasayabilmektedirler (Yigit, 2001).
Tablo-2, 3 ve 4’te goriildigii gibi gidalarin bozulma nedenleri, ambalajda
gida giivenligi ve ambalaj maddelerinde saglik ve bozulma kaynaklar1 verilmektedir

(Yigit, 2001).

Tablo —2. Gidalarin Bozulma Nedenleri

Bozulma Nedeni Etki Mekanizmasi

Mikroorganizma yiikii (say1s1),
Tipi,

Gida mikroflorast Bagisikli giicii,
Antimikrobiyal etkisi

Su aktivitesi

Ph degeri

Gidanin yapis1 ve bilesim Redoks potansiyeli

Temel besin dgelerinin bilegimi

Enzim etkinlikleri

Isisal islemler

Kurutma,

Parcalama 6giitme vb. mekanik islemler
Islem Koruma ydntemi:

Dumanlama,

Sterilizasyon

Pastérizasyon,

Kimyasal maddelerle koruma).

Depolama kosullart:
Sicaklik,
Bagil nem,
Dis etkenler Atmosfer kosullar1:
Tasima,
Yiikleme,

Indirme, vb.
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Tablo-3 Ambalajda Gida Giivenligi Saglama

Gida Giivenligi Asamalari

Kontrol ve Testler

Ambalaj malzemesi ve besin istekleri

Ambalaj malzeme testleri
Dayaniklilik
Mekanik 6zellikler

Gida/ ambalaj etkilesimi

Gogme

Gegirgenlik

Personel ve is yeri hijyeni

HACCP
CIP

Zararli etkisi ve bulagsma

Biyolojik
Fiziksel

Kimyasal

Denetleme /Raporlama/Belgelendirme

HACCP
Sertifika

Atiklar

Ambalaj atik kontrol yonetmelikleri

Geri kazanma

Tablo -4 Ambalaj Maddelerinde Saghk ve Bozulma Kaynaklari

Ag1r metal bulagmasi

Lak ve kaplayict madde bozulmasi

Metal kaplar .
I¢ ve dis paslanma

Cam kaplar Cam pargaciklari
I¢ ve dis basinca dayanma
Oksijen gegirgenligi ve CO, birikim

Plastik kaplar Su buhar1 gecirgenligi,agirlik kaybi
Oksidatif degisimler
Monomer ve katki maddelerinde gégme olay1
Mikrobiyolojik ve kimyasal bozulma

Kagit ve karton kaplar

Dis zarlarin etkisi

Mekanik bozulmalar
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Besin, temas sonucu meydana gelen zarar ve olumsuz etkiler disinda, plastik
ambalaj malzemeleri ve kaplarin, ¢evreye sorumsuzca atilmasi sonucu ¢irkin
goriiniis yaninda 6zellikle deniz suyunda kimyasal olarak ¢oziinmeye ugramaktadir
(Yigit, 1987).

Cam; saglik agisindan en giivenilir ambalaj cinsidir. Camin, daha saglikl,
dayanikli, kullanim kolaylig1 ve ¢evre sorunu az olan malzemeden yapilmis olanlari
tiiketici tarafindan tercih edilmektedir. Cam iiriiniin tadin1 etkilemeyen, i¢indekini
iyi koruyan, kullanigh ve kaliteli bir ambalaj malzemesi olarak bilinmektedir.
Dezavantaj1 ise 1siktan etkilenmesidir. Isiga hassas iirlinleri korumak veya dekoratif
bir goriiniim elde etmek i¢in cam hamuruna bazi1 maddeler katilarak renklendirilir.
Goriilebilir 151k, amber renkli sise caminda % 10-40 oraninda gecebildigi halde
seffaf siit sisesi caminda bu oran % 85-90 olmaktadir. Riboflavin, B karoten, A
vitamini, C vitamini ve perokside olmus yag asidi igeren gidalar 1s18a hassastirlar.
Isik, yaglarin oksidasyonu, merkaptanlarin ve ucucu formasyona yol agan siitlin
oksidasyonu ¢esitli pigmentlerdeki (etteki kirmizi renk, miyoglobin karideste
pembe renkli pigment, bitki triinlerinin kirmizi, sar1 ve yesil pigmentleri)
degismeler gibi gidalarda baz1 kimyasal reaksiyonlar1 katalize eder (Ogan, 1996).

Cam kaplar1 doldurma, tasima ve depolama sirasinda kolayca kirilmalari,
diger malzemelere oranla daha fazla olmasi, {iriinii 1s1ktan koruyamamasi camin
kullanimini olumsuz yonde etilemektedir.

Saydam cam yapiminda % 73 oraninda silisyum dioksit, % 11 kireg, % 14
soda ve % 1 aliminyum oksit karstirilarak 1500°C sicakliklarda eritilmektedir.
Isiga duyarl tiriinleri korumak icin renkli cam yapilmak istendiginde demir oksit,
karbon ve kiikiirt yesil renkli camlar i¢in demir, manganez ve kromoksit ilave
edilmektedir. 3 mm kalinliga sahip sise camindan goriilebilir 151k % 85-90 oraninda
gecis gosterir. Renkli camdan yapilmis siselerde ise goriilebilir 15181n gegisi % 10-
40 oraninda gerceklesir. Ultraviyole 1s1k, kahve renkli sise camindan tamamen
tutulur. Ambalajlamada kullanilacak cam malzemeler fiziksel ve kimyasal 6zellikler
acisindan iyi kalitede olmalidir.

Ani sicaklik degisikliklerine dayaniklilik, o6zellikle konservelerin

ambalajlanmasinda  kullanilan kaplarda o6nemli bir faktoérdiir. Konserve
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camlarindaki bu 45 °C’ lik sicaklik degisiminin limit kabul edildigi, bu dayaniklilik
camin kalinlig1 artik¢a azalmaktadir (Ogan, 1996).

Istya dayanikli camlar yapim metotlarina gore firin igcinde ya da firin
tizerinde kullanilmak iizere yapilirlar. Firin {izerinde kullanilmak i¢in imal edilmis
cam malzemeler firinda kullanilabilirler. Buna karsilik firin i¢cinde kullanilmak i¢in
yapilmis cam kaplar genellikle kullanilmazlar. Kullanilmak istenildiginde altina
koruyucu tabaka olarak asbest koymakta yarar vardir. Yiiksek 1s1 derecelerine
dayanabilen camlar ocak {stiinde kullanilirken orta ya da hafif ateste
kullanilmalidir. Cam kaplar ani 1s1 degisikliklerinden korunmalidir. Ancak
gilinlimiizde, cam vazgecilemeyen ambalaj, sise ve kavanoz liretiminde kullanilan
cam tiirleridir ( Eroztiirk, 1997) .

Plastikler reaksiyona girmeyen maddeler olarak bilinirken daha sonralar
gidalarda meydana gelen degisimleri, lezzet ve koku kayb1 ve bazi biyolojik
etkilerin ambalajlamada kullanilan plastiklerden kaynaklandigi tespit edilmistir
(Ogan,1996).

Plastikler hafif gaz ve su gecirgenligi olmayan, transparan, biyolojik
ajanlardan etkilenmeyen, kimyasal maddelere kars1 ve atmosferik sartlara dayanikli,
izerine baski yapabilen, korozyona direngli, kirtlmayan ve 60-200 °C ler arasinda
sicaklik degisimlerinden etkilenmeyen ambalaj materyalleridir. Plastiklerin bir diger
cesidi olan plastik filimler; hafif oluslari, gaz ve nem gegirgenliklerinin diisiik
olmasi, kimyasal ve atmosferik etkilerden zarar goérmemeleri ve 1s1 ile
kapatilabilmeleri nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadirlar.  Polietilen,
polipropilen, polivinilkloriir, politren ve poliester ambalajlamada kullanilan baslica
plastik filmlerdir. Plastikler saglik acisinda en az giivenilir ambalaj malzemesidir.
Ciinki, plastikler mikroorganizamlart gecirmezler, ancak gida i¢inde baglangicta
mikroorganizma olmasi halinde, suyun geg¢mesi ile mikrobiyolojik tesir etkisini
arttirir. Arzu edilmeyen bu durumu o6nlemek icin havadaki nem oranma dikkat
edilmelidir. Kalitesiz plastikler kanserojen maddesi icermektedir (Giil, Glingér ve
Glinay, 1988). Ayrica, yagca zengin olan gida maddeleri, plastiklerden daha ¢ok
etkilenmektedir. Ambalaj malzemesi olan plastiklerin kapsaminda katalizatorler,

antioksidanlar, yumusaticilar, sertlestiriciler ve boyalar bulunmaktadir. Plastiklere
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cesitli nitelikler kazandirmak amaciyla katilan antioksidanlar, plastifiyanlar,
yumusaticilar ve sertlestiriciler gibi katki maddelerinin gidaya karismasi ile, gida
toksin duruma gelebilmektedir. Sonugta organoleptik degisimler olusmaktadir.
Radyasyon, plastiklerde ve gidada kaliteyi olduk¢a degistirmekte ve karmasik
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Cilinkii polimeriler radyasyondan c¢ok
etkilenmektedir (Akkan, 1988).

Tiim polietilen filimler milkemmel bir su engelleyicisidir. Oksijen ve
karbondioksit i¢in ise engelleyici Ozellikleri zayiftir. Sivi ve kati yaglara
dayaniklilig1 az olup bu yaglar1 emebilmektedir. Ambalajin bir diger ¢esidi olan
kagit malzemeler kagit ve karton ambalajlar ucuz, baski ve diger islemler i¢in
uygun olmalar1 nedeniyle ambalaj sanayiinde en c¢ok tercih edilen fleksibl
materyallerdir. Cok katli ambalajlarin bir katin1 olusturdugunda yapilarin daha
direngli olmasini, tekstiirel kalitelerini,goriinlis faktorlerini diizeltici rol oynarlar.
Fleksibl ambalajlarda kraft neme dayanikli, siilfit yag gecirmez. Transparan
parsdmen (glasini) nebati parsdmen gibi ¢esitli tipteki kagitlar kullanilmaktadir.
Yaglanmaya yol agan gidalarin ambalajlanmasinda parafin emdirilmis kagit
malzemeler kullanilir. Bu tiir kagit malzemelerin boyali kisimlar1 kesinlikle gida
yiizeylerine temas etmemelidir (Ogan, 1996).

Teneke; metal yiizeyinde koruyucu tabaka olarak kullanilir. Yapimi
emayenin aynidir. Teneke kaplara ancak kaplama yapildiktan sonra sekil verilir.
Yiizeyde agiklik kalirsa alttaki metal paslanir. Teneke, yiyecek asitlerinden,
ovuculardan, metal kasik ve yumurta ¢irpicilan yiizeyi etkiler. Ozellikle teneke
icinde domates gibi asitli yiyecekler pisirilmemelidir. Kullanilmakla rengi kararir
ve emilme kuvveti artar. Yiizeyde kararma koruyucu bir tabaka olusturur. Yiizey
cizilirse alttaki demir veya gelik tabaka aciga cikar ve paslanir. Tenekenin temizligi;

iyi kullanmak kaydiyla sabun ve suyla yikama seklindedir (Ogan, 1996).
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2.11. Ambalaj Sektoriinde Geri Kazanim ve Geri Doniisiim

Gida kayiplarini 6nleme konusunda, ambalajin 6nemi goz ardi edilmezken
bunun yansira gelisen toplumda artan niifusla birlikte diinyadaki gida kayiplarinin
etkin olarak degerlendirilmesi ve ¢evrenin korunumu da 6nem kazanmaktadir. Gida
koruyucunun en 6nemli parametrelerinden ambalajin ve ambalaj teknolojisinin
gelisimi ile kullanilan ambalajlarin ¢evreye verdigi zararlar ve ambalajlarin geri
dontistimlii olarak tekrar kullanimi s6z konusudur. Avrupa’da ozellikle kagit,
mukavva ve cam sektoriinde yiiksek oranda geri doniisiim teknolojisinden
yararlanildig1 belirtilmistir (Anon, 2002). Tiiketicilerin ¢evreci iirlinlere ilgisi son
yillarda artmistir. Bu durum pazarlamacilar1 yeni iiriinler, yeni ambalajlar ve yeni
tanittm kampanyalar1 gelistirme yoniinde etkilemistir. Pazarlamacilar {irtinlerin
cevre agisindan yararlarini dile getirmek icin ¢evre dostu, geri doniisiimlii gibi 6zel
baz1 ¢evreci terimler kullanmaktadirlar. Cevre dostu ambalaj materyalleri, dogal
cevreye olumlu etkisi olan ya da olumsuz etkileri azaltan materyallerdir. Geri
donlisimlii  materyaller ise yeniden islenip kullanigh hale getirilebilen

materyallerdir (Ozgen ve Ufuk, 1997).

2.12. Gida Ambalajlarinda Oksijen

Depolama ve saklama sirasinda oksijene maruz kalan ambalajlarda gida ve
icecek kalitesinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu sebeple ambalajlanmis gidanin
oksijenle temasini1 dnlemek, kalitesinin en {ist diizeyde tutulmasi i¢in ¢ok dnemli bir
husustur.

Ambealaj i¢indeki iirliniin taze, saglikli kalabilmesi yani raf dmrii uzunlugu,
icindeki {riiniin dis etkenlerle temas etmemesine baglidir. Bu da iirlin
ambalajlanirken, dogru ambalaj se¢iminin yaninda, ambalaj {izerindeki baskinin

uygunlugu ve uygulama tekniginin dogru olup olmadigini ortaya koyabilmektedir.
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Ambalajlanmis gida oksijen bulunan ortamda ¢abuk bozulur. Ambala;j {iretmek i¢in

yiiksek oksijen bariyeri ve oksijen emici malzemeler gelistirilmektedir.

2. 13. Tiirk Gida Kodeksinde Ambalajlama ile ilgili Yasal Hiikiimler

T.C. Tarim ve Koy isleri Bakanlig tarafindan, 24.6.1995 tarih ve 560 sayili
Gidalarin  Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 7. maddesine gore 16.11.1997 tarih ve 23172 sayili Resmi Gazete’
de Tiirk Gida Kodeksi yayinlanmustir.

Tiirk Gida Kodeksi Y&netmeliginin Amaci: Uretici ve tiiketici menfaatlerini
ve halk sagligin1 korumak, gida maddelerinin teknigine uygun ve hijyenik sekilde
iiretim, hazirlama, isleme, saklama, depolama, tasima ve pazarlamasini saglamak
iizere gida maddelerinin 6zelliklerini belirtmektir.

Yonetmelik, gidalarin kalite ve hijyenle ilgili 06zelliklerini, katki
maddelerini, aroma maddelerini, pestisit ve ila¢ kalintilarini, gida bulasanlarini,
ambalaj ve isaretleme, depolama ve tasima kurallarini, numune alma ve analiz
metotlarini kapsamaktadir.

Tiirk Gida Kodeksi’nin 9. bdliimiinde gidalarla temasta bulunan ambalaj
malzemeleri ve bu malzemelerin 6zellikleri yer almaktadir. Buna gore gidalarin
ambalajlanmasinda kagit, metal plastik ve cam esasli ambalaj malzemeleri
kullanilabilir. Bu malzemelerin teknik 6zellikleri ve kullanimlariyla ilgili mevcut
kriterleri Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’ nin eklerinde yer almaktadir.

Tiirk Gida Kodeksi’nin 9.Bolimii;

A. Ambalajlama

Tirk Gida Kodeksinde yer alan tiim gida maddelerinin ambalajlanmasi
zorunludur.

a) Ambalajlanmis gida maddesi, ambalaj1 degistirilemedigi veya agilamadigi
siirece gida maddesine erisilemez durumda olmalidir.

b) Gazete ve gida ambalaj materyali olarak tretilmemis basili ve yazili

kagitlar, yeniden islenmis kagitlar ve plastikler materyal olarak kullanilamazlar.
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1. Ambalaj materyalleri:

Ambalaj materyali gida maddesini 6zelligine bagli olarak sicaklik
degisimleri, nem, hava, 1s1k gibi olumsuz dis etkenlerden korumalidir.

Gida maddelerinin bilesiminde istenmeyen degisikliklere ve organoleptik
ozelliklerinde bozulmalara neden olmamali ve gida maddesiyle -etkilesim
gostermemelidir.

Ambalaj materyali lizerinde izin tarihi ve numarasi ile firmanin adi ve
bulundugu il ve plastik materyallin kimyasal adlarinin bag harfleri belirtilmelidir.

Doldurma, tagima ve depolama kosullarina dayanikli ve istiflenmeye uygun

olmalidir.

2. Kagit esasli ambalaj materyalleri

3. Metal esasli ambalaj materyalleri

4. Plastik esasli ambalaj materyalleri

5. Cam esasli ambalaj materyalleri

B. Etiketleme ve Isaretleme

Gida ile temasta olan ambalajlarin iiretimi igin Tartm ve Koy Isleri
Bakanligi’ndan izin alinmasi zorunludur (Anon, 1997). Ambalaj {iriinleri lizerinde
{iretim iznin tarih ve numarasmnin belirtilmesi gerekmektedir. Uretim izni alinmadan
iretilen film, torba ve diger ambalaj malzemelerinin gida ambalaji olarak
kullanilmas1 yasaktir. Ayrica Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’ne gore gidalarin
ambalajlanmasinda, gida ambalaji olarak iiretilmemis basili ve yazili kagitlarin,
yeniden islenmis kagit ve plastiklerin gida ambalaj malzemesi olarak kullanilmasi

yasaktir (Yalgin, Bektasoglu ve Sonmez, 2000).
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2. 14. Konuyla Ilgili Arastirma Ozetleri

Crawford ve Worsley (1986) Amerika’nin Adelai kentinde 18-30 ile 60 ve
iizeri yasta kadin ve erkek 712 tiiketicinin besin etiketleri konusundaki diisiinceleri
ve davraniglarini belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada, arastirmaya katilanlarin
4/ 5’liniin yeni veya bilinmedik bir besin maddesini satin alirken dncellikle etiket
bilgilerini okudugunu belirtmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla; iiniversite
mezunlarinin % 90.0°1, lise ve orta okul mezunlarinin % 81.0’inin etiketleri daha az
okuduklar1 bildirilmistir.

Ulkemizde plastik mutfak esyast kullammimi halk sagligi agisindan
degerlendirmek i¢in 400 ev hanimi iizerinde yapilan ¢alismada, ev hanimlarinda
plastik mutfak esyasi kullaniminin ¢ok yaygin oldugu % 95.0, saglik agisindan,
dogru kullanim sekillerinin egitim diizeyi ile paralellik gosterdigi tespit edilmistir
(Vural ve bask. 1990).

Bass (1991) tiiketicilerin, besin etiketlerinden memnuniyetini tespit etmek
amaciyla, 100 tiiketici tlizerinde yaptig1 caligsmada, tiiketicilerin egitim seviyesi
yikseldik¢e besin etiketlerindeki bilgilerden memnun kalma oraninin arttigi ifade
edilmigtir. Besin etiketlerindeki bilgilerin faydas1 ile agirhik kontrolii
karsilastirildiginda, sismanlar etiket bilgilerinden % 1.0’1 az memnun, % 9.0’u orta
derecede memnun ve % 19.0’u ¢ok memnun oldugu belirtilmistir. Besin
etiketlerindeki bilgilerin faydasi ve saglik iizerine etkisi karsilastirildiginda ise
etiketteki bilgilerin faydasindan % 15.0’1 orta ve % 24.0°li ¢ok memnun olarak
tespit edilmistir.

Yapilan bir baska calismada ise, oOzellikle 18 ve iizeri yastaki bireylerin
besinlerin icindekiler listesine dikkat ettikleri, 25 ve alt yas grubunun yiyecek
markalarina dikkat ettikleri, 25-34 yas arast her tiirli etiketleme bilgisini
kullananlarin daha geng, beyaz, kadin ve egitimli kisiler olduklari, 55 ve iizeri yas
gruplarinin ise i¢indekiler listesine dikkat etmedikleri tespit edilmistir (Bender ve
Derby, 1992).

Lewis ve Yetly (1992) besin etiketleri formatlarinin yarar1 ve uygunlugu

hakkinda bilgi toplamak i¢in yas ortalamasi 45.4 olan toplam 40 tiiketiciden olusan
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4 tiiketici odak grup toplantis1 yapmislar. Bu gruplara besin etiketleri formatlari
gosterilmis, incelettirilmis, bu formatlarda ¢ubuk grafikler, dairesel tablolar, sayisal
listeler ve yliksek, orta, diisiik sifat terimleri kullanilmistir. Tiiketiciler besin
etiketlerinde dairesel tablolar1 anlagilir bulmadiklarini, sayisal degerler verildiginde
cubuk grafikleri karmasik ya da gereksiz gordiikleri ve sifatsal tanimlamalarin da
yanlis yonlendirici olabilecegi ifade etmislerdir. Tiiketicilerin besin etiketi
formatinda en yararli gordiikleri sayisal listelemeler, iki stitunun sayidan olusmasi
olarak belirtilmistir. Ayrica tiiketicilerin basit bir besin etiketini daha kolay anladig1
saptanmistir.

Bredbenner (1994) orta ve yiiksek sosyo ekonomik diizeydeki 18-53 yas
arasi, yiiksek okul mezunu; toplam 60 kadina, 309 gida marketinde tiiketiciler i¢in 7
tane besin etiketi formati gelistirilerek 1. etikette besin 6gelerinin degerleri ytlizdelik
olarak, 2. etikette besin 0geleri degerleri sifatsal olarak (yliksek, diisiik, orta ), 3.
etikette besin 6gelerinin yiizdelik degerleri ve besin 6gelerinin miktarlari, 4. etikette
besin dgelerinin giinliik ylizdelik degerleri ve sifatsal olarak ifadesi, 5. etikette bir
porsiyondaki besin 6gelerinin miktarlari, giinliikk degerleri ve sifatsal olarak ifadesi,
6. etikette bir porsiyondaki besin 6gelerinin miktarlar1 ve ylizdelik degerlerin
ifadesi, 7. etikette bir porsiyondaki besin 6gelerinin miktarlari, giinliik gereksinimi
karsilama ylizdeleri ve sifatsal olarak ifadesi seklinde etiket Ornekleri
gelistirilmistir. Bunlardan tiiketiciye en az yardimci 1. ve 2. etiket, en ¢ok yardimci
olan 5. ve 7. etiket olarak tespit edilmistir.

Celik ve Unver (1994) Ankara’da yasayan, ¢alisan kadin ve erkek tiiketiciler
ile ev hanim tiiketicilerin gida kontrolii ile ilgili uygulamalarinin saptanmasi
amaciyla yaptiklar1 aragtirmaya toplam 1488 tiiketiciyi aragtirma kapsamina
alimmugtir. Tiiketicilerin % 46.3’{ besin ambalaj1 lizerindeki yazilar1 her zaman, her
yoOniiyle okuduklari, egitim diizeyi arttik¢a da okuyanlarin oraninin arttigi ifade
edilmigtir. Tiiketicilerin % 39.7°si besin se¢imini fiyat+ kalite+ besleyici degerini
dikkate alarak yaptiklar1 belirtilmistir. Ayrica kadinlarin % 26.8°1, erkeklerin
%12.0’si basin ve yayin organlarindaki beslenme konularini daha fazla izledigi

tespit edilmistir.
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Tiketicilerin besin etiketi ile ilgili bilgilerini, goriislerini ve baz1 gida
maddeleri {izerindeki besin etiketinde verilen bilgilerin deneysel sonuglarla
uygunlugunu  belirlemek  amaciyla  yapilan  aragtirma  iki  asamada
gerceklestirilmistir. Anket calismasinda Istanbul ilinde segilmis belirli bir
siipermarkette aligveris yapan 200 kisinin beslenme bilgi diizeyi, besin etiketlemesi
konusunda goriisleri ve en ¢ok tercih ettikleri besin etiketi formati saptanmustir.
Ikinci asamada, besin etiketi tasiyan cesitli paketlenmis gidalarda nem, kiil, enerji,
protein ve yag tayini yapilmis ve etikette beyan edilen degerlerle karsilastirilmistir.
Sonuglar, ankete katilanlarin % 57.5’inin orta derecede beslenme bilgisine sahip
oldugunu, % 30.0’nun paketlenmis gida maddelerini secerken marka ismi kalite ve
etiket lizerindeki bilgilere 6nem verdiklerini ve % 92.5’inin gida maddelerinin paket
izerinde etiketini gérmek istediklerini ortaya koymustur. Laboratuvar analizlerinin
sonuglari, se¢ilmis bazi gida maddelerindeki protein, yag ve enerji degerlerinin
iireticilerce belirtilenden farkli oldugu tespit edilmistir (Celebi, Kavas ve Kavas,
1991).

Shine, O’Reilly ve O’Sullivan (1997) Cin’deki tiiketicilerin besin etiketi
konusundaki bilinglilik diizeylerini tespit etmek amaciyla 18 ve 55 yas iizerinde
toplam 200 tiiketicide yapilmustir. Tiiketicilerin % 63.0°1 kadin, % 37.0’s1 erkektir.
Besin etiketlerini tiiketicilerin % 24.0°l gida {irlinlinden en iyi sonucu alabilmek
icin %9.0’u 6zel durumlardaki beslenme aliskanligini stirdiirmek zorunda olduklari,
% 7.0’s1 ayn1 markali iirlinleri kiyaslamada besin etiketi kullandiklar1, % 3.0’ yeni
bir besin alirken dergilerde verilen besinlerle ilgili bilgileri pekistirmek i¢in besin
etiketlerinden faydalandiklar1 saptanmistir.

Yeni Zelanda’da besin etiketleri hakkinda, tiiketici goriisleri lizerine yapilan
caligmada, farkli egitim diizeyleri bulunan 19- 87 yas grubunda, toplam 300 tiiketici
iizerinde yapilmistir. Tiiketicilerin ¢ogunlugu besin etiketi bulunan ambalajlanmis
besini tercih ettikleri belirtilmistir. Ancak tiiketicilerin ambalajdaki yeni besin 6gesi
terimlerini az anladiklar1 veya hi¢ anlamadiklar1 saptanmistir( Victoria ve Worsley,
1997).

Baska bir calismada ise tiiketicilere besin etiketlerini ve katki maddelerini

kullanmalar1 gibi 6nceki bilgilerin etkisini ortaya ¢ikaran etiket okuma aligkanliklar
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ve saglikla iliskisi arastirllmistir. Tiketicilerin % 78’1 iki Uriinii karsilastirdig,
% 58’1 sadece besin etiketlerini degerlendirdigi, % 45’1 giinliik diyetle dengeli
diyeti anlamaya calistifi ve % 20’si bir tek besinin giinliik diyete katkisini
hesapladigi belirtilmistir. Arastirmaya 55 yas iizerinde, egitim diizeyi yiiksek ve
diisiik olan iki grup alinmistir. Bunlardan egitim diizeyi diisiik tiiketicilerin beyaz
irktan olmayanlarin besin etiketi okuma aligkanligina 6nem vermedikleri ancak,
egitim diizeyi yiiksek tiiketicilerin ise saglik sorunlar1 ve diyet yapmak zorunlulugu
bulunanlarin besin etiketi okuma aligkanligi ile iligkisinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Levy ve Fein,1998).

Nazik ve Sanlier (1998) Ankara’da ailelerin gida maddelerini satin alirken
ambalajindaki bilgileri okuma aligkanliklarini tespit etmek amaciyla 504 kadin
izerinde yaptiklari ¢alismada katilimcilarin ¢cogunlugunun besin aligverisi sirasinda
etiket tizerindeki bilgileri her zaman ya da bazen okuduklar1 saptanmistir. Bunda da
cogunlukla besin maddelerinin son kullanma ve {iretim tarihine bakmanin yaygin
oldugu ifade edilmistir.

Tiiketicilerin besin satin alimina iligkin; bilgi, tutum ve davranislar iizerine
Ankara ilinde ii¢ biiyiik aligveris merkezinde (Begendik, Yimpas ve Gima) aligveris
yapan 126’ s1 erkek, 174’ kadin toplam 300 tiiketici iizerinde bir calisma
yapilmustir. Tiketicilerin % 72.0°’1 21-39 yaslar1 arasinda olup, % 58.9’u orta
ogrenim, % 27.7’ si liniversite mezunudur. Nakit para ile aligveris yapanlarin orani
% 88.0’d1r. Tiiketicilerin % 47.7’ si alisveris oncesi liste hazirladiklar1 belirtilirken,
alisveris yapilan yer secimini belirleyen etmenlerin basinda; ¢esit fazlaligi( % 95.3),
yiyecek maddesi satin alirken dikkat edilen hususlarda ise (% 92.0) fiyat ve sagliga
uygunluk gelmektedir. Arastirmada tiiketicilerin % 72.0’1 ambalaj iizerindeki
yazilar1 okuduklarini, % 28.0 ise okumadiklar1 belirtilmistir (Saglam, Gilimiis ve
Dokcan, 1999).

Yas ortalamasit 48 olan toplam 1227 tiiketicinin besin etiketlerini nasil
anladiklar1 ve etiketlerle ilgili diisiincelerini etkileyen faktorler arastirilmistir.
Tiiketicilerin saglik ve beslenmeyle ilgili tutumlarini, 6zel beslenme bigimlerinin;
beslenme ve besin hazirlamanin kolayhigi, irk, cinsiyet, gelir diizeyi ve beden kitle

indeksi gibi etmenlere verilen Onemin tiiketicilerin besin etiketlerini nasil
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anladiklar1 ve etiketler konusundaki diisiincelerini etkileyen 6nemli etmenler oldugu
belirtilmistir (Jacqueline ve Donald, 1995).

Bredbenner, Lisa ve Laurie (2000) Amerika’da, alti markette aligveris yapan
egitim diizeyleri farkli olan kadinlarin; 45 ve iizeri yaslarda, toplam 453 ev kadinin
alisveriste, besin etiketlerini okuma aliskanliklar1 ve etiket kullanma davranislarini
inceleyen calismada; egitim diizeyleri yliksek kadinlarin % 80.0’nin besin
etiketlerini her zaman okuduklari, egitim diizeyi diisik kadmnlarin % 20.0’1min
etiketleri bazen okuduklar1 veya hi¢ okumadiklari ifade edilmistir.

Yapilan caligmalarla beslenme bilgisi, cinsiyet ve besin etiketi okuma
durumlari arasindaki iliskide; kadinlarin, erkeklerden ve issiz erkeklerin de is sahibi
erkeklerden daha ¢ok besin etiketi okuduklar belirtilmistir. Ayrica gida firmalarinda
iireticilere hizmet ic¢i egitim seminerleri verilerek, iiretimin artmasi saglanmistir.
Ayrica bireylerin beslenme etiketlerinden beklentileri ve beslenme bilgilerini
izlemenin daha 6nemli oldugunu disiindiikleri de tespit edilmistir. Bireyler
tansiyon, kalp damar ya da kanser gibi hastalik riski olmasi nedeniyle beslenme
aliskanliklarin1 etkiledigi icin etiket okumaya daha c¢ok Onem verdikleri ifade
edilmistir (Nayga ve Rodolfo, 2000).

Bredbenner, Wong ve Cotte (2000) tarafindan yapilan ¢alismaya, 25-45 yas
arast toplam 50 kadin alinmistir. Calismada kadinlarin besin etiketi okuma
aliskanliklar1 degerlendirilmistir. Kadinlar besin etiketlerinin yiyecek satin alma
kararlarinda giiclii bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle kadinlarin
% 92.0’min besin etiketlerini daima veya bazen yiyecek satin alma kararlarini
etkiledigini ifade etmislerdir.

Arthur, Chamberlain ve Howard (2001) sosyo-ekonomik diizeyi orta
tiiketicilerin etiket okuma hakkindaki, tutum, davranis ve bilgilerini belirlemek i¢in
yaptiklar1 ¢alismada, sosyo- ekonomik diizeyi orta olan toplam 182 tiiketicinin
besin etiketi kullanimi hakkindaki tutumlarinda, bakkalda aligveris yaparken
% 35.3’1 siklikla, % 19.6°s1 etiketleri bazen okuduklari, aligveris yaparken % 45.1°1
asla besin etiketlerini okumadigini, % 35.4’linlin ise nadiren besin etiketlerini

okudugu tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde, aragtirma modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama
aract ve gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, verilerin ¢dziimlenmesi ve

yorumlanmasi konularina yer verilmistir.

3. 1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin yiiriitiilmesinde tarama modeli kullanilmistir. Tiiketicilerin
besin etiketi okuma aligkanliklar1 ile etiket ve ambalaj tercihleri belirlenmeye
calisilmaktadir. Bu belirlemeler, tiiketicilerin goriislerine dayali olmasi nedeniyle

arastirma betimsel niteliktedir.

3. 2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini, Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi, Gazi
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi ve Gazi Universitesi Dis Hekimligi fakiiltelerinde
Ogretim eleman1 ve idari personel olarak gorev yapan tiiketiciler olusturmaktadir.
Bu fakiiltelerde, 928 §gretim elemani ve 302 idari personel bulunmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma evrenine giren 6gretim elemani ve idari personel sayisinin
fazla olmasi nedeniyle, aragtirma gelisigiizel 6rneklem secilerek yiirtitilmiistiir.
Zaman, ulasim ve arastirma kolaylig1 saglamasi nedeniyle tam sayim arastirma
yapilmamistir. Bu aragtirmada 250 6gretim elemani ve 100 idari personel olmak
tizere toplam 350 tiiketicinin goriislerinden yararlanilmistir. Aragtirmada ¢aligma
evreni olarak Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi, Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
ve Gazi Universitesi Dis Hekimligi fakiilteleri elemanlarmin belirlenmesinde bu

kurumlarin saglikla dolayli olarak beslenmeyle iliskili olmasi etkili olmustur.
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3. 3.Varsayimlar

Bu calismada, tiiketicilerin besin etiketi okuma ve ambalaj tercihleriyle ilgili
bilgilerinin yetersiz oldugu varsayilmistir. Tiiketicilerin besin etiketi okumalari,
beslenme etiketi ve ambalaj tercihleriyle, yas, cinsiyet, egitim durumu, kii¢iik yasta
cocugu olup olmamasi, cocuk sayisi, kendi ve evdeki bireylerin saglik durumu,

diyet uygulamalar1 gibi degiskenlere gore farkli oldugu varsayilmstir.

3. 4.Simirhliklar

1.Bu calismada; tiiketicilerin besin etiketi okuma, anlama durumlari ile besin etiketi
ve ambalaj tercihleri, yas, cinsiyet, egitim durumu, kii¢iik yasta ¢ocugu olma gibi
degiskenlerle sinirlidir.

2. Aragtirma konusu ile ilgili hazirlanan anket verileri ile sinirhdir.

3. Arastirma: Ankara, Gazi Universitesinin bazi fakiiltelerindeki akademik -idari

personel ile sinirlidir.

3. 5.Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Veri toplama
aracinin  gelistirilmesi asamasindan Once, arastirmanin temellendirilmesi ve
belirlenen amaclara ulasabilmesi icin konuyla ilgili Ingilizce ve Tiirkge literatiir
(tez, makale, bildiri, kitap, bilimsel arastirma vb.) incelenmistir. Literatiir
incelemesinden elde edilen bilgiler yardimiyla veri toplama aracinin kavramsal
yapis1 ve ana ¢ergevesi belirlenmistir.

Veri toplama aract Gazi liniversitesinin Tip Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi ve
Dis Hekimligi Fakiiltelerinde gorev yapan 100 idari personel ve 250 akademik
personele arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriismeler yoluyla 01.09.2002-
01.02.2003 tarihlerinde uygulanmistir. Uygulama sirasinda gorev yapma durumunda
bulunan ve arastirmaya katilmaya istekli personel tercih edilmistir. Verilerin,

arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriismeler neticesinde toplanmis olmasi sebebiyle
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anketlerin geri doniisiim oranlar1 % 100’diir. Bununla birlikte zamanin kisitli olmasi
ve anketin doldurulma siiresinin, zaman almasi nedeniyle soru bazinda hatali
cevaplar gozlenmistir. Bu nedenle sorular kendi igerisinde degerlendirilirken,
personele iliskin N sayisinda % 3’lere varan azalmalar s6z konusu olmaktadir.

Gazi Universitesi’nde 6gretim eleman1 ve idari personel olarak gérev yapan
tilketicilerin, besin etiketlerini okuma aligkanliklar1 ile etiket ve ambalaj
tercihlerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan anket, kendi igerisinde 4 alt
bolimden olugmaktadir( EK1). Anketin birinci bdliimii; besin etiketi okuma
aliskanliklarina, ikinci boliim besin etiketi ve beslenme etiketi tercihlerine, liclincii
bolim ambalaj tercihlerine yonelik sorular1 dordiincii boliim ise kisisel bilgilere
iligkin sorular1 icermektedir. Birinci bdliim; tiiketicilerin besin etiketi okuma
aliskanlklarina yonelik, smiflamali veya siralamali sorular bulunmaktadir. Ikinci
boliim; besin etiketi ve beslenme etiketi tercihlerini igeren siniflamali, iiglincii
boliim ise ambalaj tercihlerine yonelik, yine siniflamali sorulardan olusmaktadir.
Dordiincii boliimde; tiiketicilerin  bireysel 6zelliklerini  belirlemek amaciyla
hazirlanan, kapali ve agik-uglu olmak tizere toplam 13 soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimdeki bazi sorularda tiiketicilerin beslenme etiketi tercihlerini
belirlemek i¢in 5 ¢esit etiket hazirlanip kullanilmistir:
Etiket 1 :Her besin 6gesi i¢in sadece miktar mevcuttur. En ¢ok kullanilan besin
Ogeleri gram veya belirli birimlerle verilmistir.
Etiket 2: Her besin 6gesi miktarinin yaninda siyah basim harfleriyle yazili bulunan
tanimlayict sifatin ( yliksek, orta veya diislik) eklenmesi disinda, Etiket 1 formatiyla
ayni diizen ve bilgiye sahiptir. Ancak secilen liriindeki degerlerin hesaplanmasi
sonucunda besin 0gesi degerlerinin hepsi diisiikk ¢iktigi icin etiketteki bilgiler
DUSUK olarak tanimlanmustir.
Etiket 3: Giinliik tavsiye edilen degerlerin yilizdesi olarak belirtilen, yeni bilgi
siitununun eklenmesi disinda Etiket 1 formatiyla ayn1 diizenlemeye sahiptir.
Etiket 4: Bu beslenme etiketi ise Etiket 1 formatinda oldugu gibi besin gelerinin
miktarlar1 ve ayrica giinliik gereksinimi karsilama yiizdelerini gosteren, siyah beyaz

cubuk grafik eklenerek hazirlanmistir.
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Etiket 5: Bu beslenme etiketinde, Etiket 1 formatinda oldugu gibi besin 6gelerinin
miktarlar1 ve ayrica giinlilk gereksinimi karsilama yiizdelerini gosteren, renkli
cubuk grafik eklenmistir (Levy, Fein ve Schuker,1991; Anon,1994) .

Aciklanan bu etiket ¢esitlerinin her biri i¢in bes besin grubundan bir besin

aliarak ikiser etiket olusturulmustur. Bunlar Etiket A tipi (normal iirtin) ve Etiket B
tipi (light triin) seklinde isimlendirilmistir: Etiket A tipi normal {riiniin etiket
bilgilerini, Etiket B tipi light iiriiniin etiket bilgilerini gdstermektedir. Boylece 5 tane
Etiket A tipi normal iirlin, 5 tane Etiket B tipi light {iriin olmak {izere toplam 10
etiket hazirlanmustir.
Ton balig1 konservesi i¢in hazirlanan Etiket 1, A tipi ve light ton balig1 konservesi
icin hazirlanan Etiket 1, B tipi, Sekil 1, 2. Ekmek i¢in hazirlanan Etiket 2 A tipi ve
light ekmek icin hazirlanan Etiket 2 B tipi, Sekil 3, 4. Recgel i¢cin hazirlanan Etiket 3,
A tipi ve light recel i¢in hazirlanan Etiket 3, B tipi, Sekil 5, 6. Zeytin i¢in hazirlanan
Etiket 4, A tipi ve diyet (tuzsuz) zeytin i¢in hazirlanan Etiket 4, B tipi, Sekil 7, 8.
Dondurma i¢in hazirlanan Etiket 5, A tipi ve light dondurma i¢in hazirlanan Etiket
5, B tipi ise Sekil 9,10°da gdsterilmistir.

Her etiket formatinda; enerji, yagdan gelen enerji, yag, doymus yag,
kolesterol, sodyum, karbonhidrat, posa, protein, kalsiyum ve demire yer verilmistir.
Etiket formatinda yer verilecek besin dgeleri belirlenirken ABD’de FDA tarafindan
onerilen makro besin 6gelerinin hepsine mikro besin 6gelerinden ise halk sagligi
acisindan Tirkiye’de daha fazla 6nem tasidigr diisiiniilen demir ve kalsiyuma yer

verilmistir.
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ETIKET 1

A TiPI
BIR PORSIYONDAKI
BESLENME BILGISI
Porsiyon olgiisii: 452 g
1 porsiyon: 113 g
Porsiyon sayist: 4
Enerji 163 k kal
Yagdan gelen enerji 54 k kal
MIKTAR

Yag 6g

Doymus yag l1.6g
Kolesterol 43 mg
Sodyum 44 mg
Karbonhidrat 0Og
Posa Og
Protein 26 g
Kalsiyum 9 mg
Demir 1.15 mg

Sekil 1: Tonbalig1 konservesi Etiketi
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ETIKET 1

B TiPi
BIR PORSIYONDAKI
BESLENME BILGISI
Porsiyon olgiisii: 452 g
1 porsiyon: 113 g
Porsiyon sayisi: 4
Enerji 83.3 k kal
Yagdan gelen enerji 6.3 kkal
MIKTAR

Yag 03¢g

Doymus yag 02¢g
Kolesterol 38 mg
Sodyum 63 mg
Karbonhidrat 3g
Posa Og
Protein I5¢
Kalsiyum 30mg
Demir 16 mg

Sekil 2: Light ton balig1 konservesi Etiketi



ETIKET 2
A TiPi

BILGISI
Porsiyon olgiisii: 580 g

Porsiyon sayist: 14

BIR PORSIYONDAKI BESLENME

1 porsiyon: 40 g

Enerji 120 k kal
Yagdan gelen enerji 18 k kal
MIKTAR
Yag DUSUK 2¢g
Doymus yag DUSUK 0.5g
Kolesterol DUSUK Img
Sodyum DUSUK 151mg
Karbonhidrat DUSUK 2lg
Posa - Og
Protein DUSUK 3¢
Kalsiyum DUSUK 24 mg
Demir DUSUK 1.25 mg
Sekil 3: Ekmek Etiketi 2000 kkal diyet i¢in
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ETIKET 2

B TIPI
BIR PORSIYONDAKI BESLENME BILGISI
Porsiyon él¢iisii: 580 g
1 porsiyon: 40 g
Porsiyon sayisi: 14
Enerji 81 k kal
Yagdan gelen enerji 1.41 k kal
MIKTAR
Yag DUSUK 0.lg
Doymus yag DUSUK 05¢g
Kolesterol DUSUK Img
Sodyum DUSUK 118 mg
Karbonhidrat DUSUK 15g
Posa - Og
Protein DUSUK 49 ¢
Kalsiyum DUSUK 18.1 mg
Demir DUSUK 1 mg
2000 kkal diyet i¢in

Sekil 4: Light ekmek Etiketi

62



ETIKET 3
A TiPi

BIR PORSIYONDAKI BESLENME BILGISI
Porsiyon él¢iisii: 350 g

1 porsiyon: 20 g
Porsiyon sayisi: 18

Enerji 54 kkal
Yagdan gelen enerji 0 kkal Giinliik Gereksinimi
MIKTAR Karsilama (%)
Yag Og
0

Doymus yag Og 0
Kolesterol 0 mg 0
Sodyum 2 mg 0.0
Karbonhidrat l4g 0.2
Posa Og 0
Protein 08¢g 0.05
Kalsiyum 4 mg 0.02
Demir 0.2 mg 0.06

2000 kkal diyet i¢in

Sekil 5: Recgel Etiketi
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ETIKET 3
B TiPi

BIR PORSIYONDAKI BESLENME
BILGISI
Porsiyon olgiisii: 350 g
1 porsiyon: 20 g
Porsiyon sayisi: 5

Enerji 31 kkal
Yagdan gelen enerji 0 kkal Giinliik Gereksinimi
MIKTAR Karsilama (%)
Yag Og
0
Doymus yag Og 0
Kolesterol 0 mg 0
Sodyum 2 mg 0
Karbonhidrat 15¢g 0.5
Posa Og 0
Protein 0.03 0.04
Kalsiyum 4mg 0.02
Demir 0.2 mg 0.06
2000 kkal diyet i¢in

Sekil 6: Light recel Etiketi
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ETIKET 4
A TiPi

BIR PORSIYONDAKI BESLENME BILGISI

Porsiyon élgiisii: 20 g
1 porsiyon: 15 g
Porsiyon sayist: 3

Enerji 23 kkal
Yagdan gelen enerji - 18 kkal
MIKTAR

Yag 2g

Doymus yag 02g 0,8
Kolesterol 0 mg 0
Sodyum 360 mg
Karbonhidrat 0.7g 0,2
Posa Og 0
Protein 0.6¢g 0,8
Kalsiyum 9 mg 1,1
Demir 0.2 mg 1,3

Sekil 7: Zeytin Etiketi

Giinliik Gereksinimi
Karsilama (%)

3

2000 kkal diyet i¢in

15
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ETIKET 4
B TiPi

BIR PORSIYONDAKI BESLENME BILGISI
Porsiyon olciisii: 22 g

1 porsiyon: 15 g
Porsiyon sayisi: 3

Enerji 17 kkal
Yagdan gelen enerji ' 12 kkal  Giinliitk Gereksinimi
MIKTAR Karsilama (%)
Yag 13¢g
Doymusyag 02g
Kolesterol 0 mg
Sodyum 130 mg
Karbonhidrat 0.7¢g
Posa Og
Protein 0.6¢g
Kalsiyum 13 mg
Demir 0.5 mg 3,2

2000 kkal diyet i¢in
Sekil 8: Tuzsuz(diyet) zeytin Etiketi
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ETIKET 5
A TiPi

BIR PORSIYONDAKI BESLENME BILGISI

Porsiyon olgiisii: 480 g
1 porsiyon: 80 g
Porsiyon sayist: 6

Enerji 193 kkal
Yagdan gelen enerji 117 kkal  Giinlitk Gereksinimi
MIKTAR Karsilama (%)
Yag 13 g
Doymus yag 8g
Kolesterol 48,6 mg
Sodyum 45 mg
Karbonhidrat 17¢g
Posa Og
Protein 27¢g 3,9
Kals1.yum 94 mg 11! 6
Demir 0.04 mg 0!2

2000 kkal diyet i¢in
Sekil 9: Dondurma Etiketi
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ETIKET 5
B TiPi

BIR PORSIYONDAKI BESLENME BILGISI
Porsiyon olgiisii: 480 g

1 porsiyon: 80 g
Porsiyon sayist: 6

Enerji 160 kkal
Yagdan gelen enerji 76.5 kkal  Giinlitk Gereksinimi
MIKTAR Karsilama (%)

Yag 85¢g

Doymusyag 2.5¢g 12,1
Kolesterol 35 mg
Sodyum 64 mg 11,6
Karbonhidrat 18 g
Posa Og
Protein 3g
Kalsiyum 102 mg
Demir 0.07 mg |12

2000 kkal diyet i¢in
Sekil 10: Light Dondurma Etiketi
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Katilimcilara normal ve light olmak iizere her etiket ¢esidinden iki beslenme

etiketi gosterilerek enerji,yagdan gelen enerji, yag, doymus yag, kolesterol, sodyum,
karbonhidrat, posa (diyet lifi), protein, kalsiyum, demiri bu besinlerden hangisinde
A besininde mi fazla, B besininde mi daha fazla veya her iki besinde de ayni mi1
oldugu sorulmustur. Tiiketiciler, bu soruya cevap verirken, kronometre ile siire
tutulmustur. Bu sekilde her bes etiket i¢in ayr1 ayr1 besinler gosterilip bu sorulari
cevaplama siireleri belirlenmistir. Bu sirada hangi iirtinlerin light oldugu tiiketicilere
aciklanmamistir. Daha sonra bu iki {iriinden sizce hangisinin daha besleyicidir ?
Nigin ? sorular1 yoneltilmistir.
Bu asamada kronometre ile siire tutulmamustir. Bu sekilde 1. besine miktar belirten
formati, 2. besine sifatsal format, 3. besine giinliik gereksinimi karsilama yiizdesi
formati, 4. besine giinliilk gereksinimi karsilama yiizdesi siyah beyaz ¢ubuk grafik
format1 ve 5. besine yine giinliikk gereksinimi karsilama yiizdesini renkli ¢ubuk
grafik formati olmak iizere toplam 10 beslenme etiketi gosterilmistir. Bes etiket
¢esidinden hangisinin en kullanisli oldugu sorulduktan sonra nedeninin (kolay
anlasiliyor, bilgi miktar1 yeterli ve iyi tasarlanmis diye) belirtilmesi de istenmistir.
Ayn sekilde tiim etiket ¢esitlerinden hangisinin en kullanigsiz oldugu da sorulmus
ve sorulduktan sonra nedenini ( kolay anlagilmiyor, bilgi miktar1 yetersiz ve iyi
tasarlanmamis ¢ok fazla bilgi var olarak) belirtmeleri istenmistir.

Anketin kapsam gegerliligini belirlemek amaciyla uzman goriisleri alinirken,
Olcek sorulart icin yapr gegerliligi ve giivenirliginin belirleyebilme amaciyla 35
tiiketiciye uygulanarak on denemesi yapilmistir. On deneme sonuglarindan elde
edilen verilere Faktor Analizi yapilmistir. Yapr gecerliliginin tespit edilmesi
amaciyla Temel Bilesenler Analizi Teknigi (Principal Component Analysis)
kullanilarak, Olgegin bir ya da daha fazla faktor icerip icermedigi belirlenmeye
calisilmistir. Analiz sonuglarina gore, 6lgegin, tiiketicilerin beslenme aligkanliklarina
iligkin gorislerini 6lgmeyi amaglayan 1 faktorden olustugu gozlenmistir. Tek
faktorii 6lgmeye yonelik faktor yilik degerleri .22 ile .93 arasinda degismektedir.

Faktor yiik degeri .30’un altinda 2 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin 6l¢ege
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katkis1 nedeniyle uzman goriisleri dogrultusunda atilmamasina karar verilmistir.
Olgegin tek faktdre yonelik toplam variyansi agiklama oram .74’tiir. Olgegin
giivenirliginin gostergesi olarak ise alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmustir. Olgegin
hesaplanan Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis1 .93'tiir. Tablo 2.1’de dlgege yonelik

faktor analizi sonuclar1 verilmektedir.

BESIN ETIiKETi OKUMA ALISI_X?JE)GZI'})LCEQNE YONELIK FAKTOR
ANALIiZi SONUCLARI
MADDELER Ffaktor Yiikii
1. Fiyat ,22
2. igindekiler ,34
3. Net Miktar ,76
4. Uretim Tarihi 31
5. Son Kullanma Tarihi ,34
6. Raf Omrii ,76
7. Saghk Bilgisi ,65
8. Kullanim Sekli ,34
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TABLO 2.1’iN DEVAMI

9. Ulke Orijini ,36
10. Katk1 Maddeleri ,34
11. Katki Madde Miktar1 ,76
12. Besin Degerleri ,76
13. Saklama Kosullart ,76
14. Marka 22
15. Kalite Derecesi ,29
16. Enerji ,93
17. Protein ,93
18. Yag ,93
19. Doymus Yag ,85
20. Kolestrol ,85
21. Karbonhidrat ,93
22. Diyet Lifi ,93
23. Seker ,93
24. A,C,D Vitamini ,85
25. E Vitamini ,85
26. B Grubu Vitamin ,85
27.Tiamin, Riboflavin Niasin ,85
28. Sodyum ,85
29. Kalsiyum ,85
30. Demir ,85
31. Fosfor ,85
32. Iyot 93
33. Magnezyum ,93
34. BOGK. Yiizdesi ,89
35. Yag Miktart ,89
36. Tuz Miktar1 ,89
37. Posa Miktari ,89
38. Seker Miktari ,89
39.. Kolestrol Igerigi ,89
40. Antitoksidan Miktari ,89
41. Enerji ,89

71



" 42. Protein ,89 "

3. 6.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Olgme araglari ile toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde; Pentium II islemcili,
IBM uyumlu bir bilgisayardan yararlanilmistir. Arastirmanin genel amaci
cercevesinde cevaplart aranan alt amaclara yonelik olarak toplanan veriler, 6nce veri
kodlama formlarina islenmistir. Daha sonra bilgisayara aktarilan veriler iizerinde
gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler icin SPSS (The Statistical Package for The Social

Sciences) programindan yararlanilmistir (Anon, 1997).

Anilan paket programdan yararlanarak;

1. Tiiketicilerin besin etiketi okuma aligkanliklar1 ile etiket ve ambalaj
tercihlerine iliskin goriislerinin degerlendirilmesinde; frekans (f), yiizde (%),

aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (SS) kullanilmustir.

2. Cinsiyet, beslenme egitimi alma, 6 yastan kii¢iik ¢ocugu bulunma, saglik
sorunu, diyet yapma, yas ve beden kitle indeksi degiskenleri acisindan tiiketicilerin
goriigleri arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesinde, degiskenlerin 6zelliklerine
bagli olarak; aritmetik ortalama (X), standart sapma (ss), t Testi, Scheffe Testi,

Varyans Analizi ve ki kare( X*) testi kullamlmustr.
3. Besin etiketi okuma aliskanliklarina, degiskenlerin birlikte ve ayr1 ayri

etkisini belirleme ya da degiskenlerin yordama giiciinii belirleme amaciyla ¢oklu

regresyon analizi kullanilmistir.
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4. Tiketicilerin tercih ettikleri etiketlerde yer alan besin ogelerinin miktarini
dogru belirleyebildikleri besin Ogeleri sayilart1 (11 besin 6gesine kiyasla) ile
belirlerken harcanan siire arasindaki iliskiyi aciklamak amaciyla Pearson momentler

carpimi korelasyonundan yararlanilmistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci 3'lii Likert Tipi sorular1 da
icermektedir. Tiiketicilerin her bir soruya verdikleri cevap kodlar1 1.00, 2.00, 3.00
arasinda degismektedir. Cevaplayicilar, ankette verilen sorulara hig, bazen ve her
zaman kategorilerinden birisini isaretleyerek belirtmiglerdir. Diger bir ifadeyle
tiiketiciler etiket okuma siklig1 icin 1 (hig), 2 (bazen), 3 ( her zaman) puanlari, tercih
ettikleri besin 6gesi miktar1 i¢in 1 (farketmez), 2 (az olmasi), 3 (¢ok olmasi) puanlari

kullanilarak aritmetik ortalama (X), standart sapma (ss) hesaplanmistir.

Olgekte yer alan araliklarin esit oldugu (2/3) diisiincesinden hareket ederek

seceneklere ait sinirlar asagidaki gibi belirlenmistir ( Arict, 1990):

Secenek Sinurt
Hig (1) 1.00-1.66
Bazen (2) 1.67-2.33
Her Zaman (3) 2.34-3.00
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliimde, arastirma bulgular1 ve bulgulara dayali olarak yapilan yorumlar yer
almaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular ve tartisma, arastirmanin alt problemleri
dogrultusunda asagida verilmistir. Okuyucuya kolaylik saglamasi ve biitiinliik
olusturmasi amaciyla tiiketicilerin kisisel 6zellikleri, besin etiketi okuma aliskanliklari,
etiket ve ambalaj tercihleri, iligkili degiskenler acisindan ayri guruplanmis ve

yorumlanmustir.

4.1. Tiiketicilerin Kisisel Ozellikleri

Arastirmanin birinci alt probleminde, tiiketicilerin kisisel 6zellikleri belirlenmeye

calisilmistir. Tiiketicilerin kisisel 6zellikleri 12 farkli degisken agisindan incelenmis ve

ayr1 ayr1 tablolastirilarak, yorumlanmustir.

4.1.1. Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Iliskin Bilgiler

Tiiketiciler, ilk olarak cinsiyet degiskeni agisindan incelenmistir. Tablo 4.1.1°de

kadin ve erkeklerin frekans (f) ve yilizde (%) dagilimi verilmektedir.

TABLO 4.1.1.
TUKETICILERIN CINSIYETLERE GORE DAGILIMI
Cinsiyet f %
Kadin 239 68.3
Erkek 111 31.7
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.1'de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin % 68.3’i
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kadindir. Yani, yaklasik her 3 tiiketiciden 1°1 erkek, 2’si kadindir. Buna gore cinsiyet
degiskeni acisindan, arastirmaya katilan tiiketicilerin agirlikli olarak kadinlardan
olustugu sdylenebilir. Tiiketiciler, secilirken cinsiyet degiskeni acisindan 6zel bir segime
tabi tutulmamiglardir. Bu nedenle, tiiketicilerin cinsiyet dagilimi, tesadiifi bir dagilimi

yansitmaktadir.
4.1.2. Tiiketicilerin Yaslarina iliskin Bilgiler
Aragtirmanin birinci alt problemine bagli olarak, tiiketiciler ikinci olarak yas

degiskeni agisindan incelenmistir. Tablo 4.1.2” de tiiketicilerin yasa iliskin frekans (f) ve

yiizde (%) dagilimi verilmektedir.

TABLO 4.1.2.
TUKETICILERIN YASA GORE DAGILIMI
YAS( Y1) f %
20- 35 193 55.1
36- 65 100 28.6
66 yas ve Usti 57 16.3
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.2'nin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan
tiketicilerin % 55.1°1 20-35, % 28.6's1 36-65 yas ve % 16.3’1 ise 66 yas ve lizeridir.

Tiiketicilerin yarisindan fazlas1 20-35 yas grubunda yer almaktadir.

4.1.3. Tiiketicilerin Beden Kitle Indekslerine (BKI) iliskin Bilgiler

Tiiketiciler, beden kitle indeksi degiskeni agisindan da incelenmistir. Tablo

4.1.3’te tiiketicilerin BKI’ lerine gore dagilimlar1 verilmistir.
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TABLO 4.1.3.
TUKETICILERIN BKi’NE GORE DAGILIMI

BKi f %
Zayif (<18.5) 14 4.0
Normal (18.5-24.9) 256 73.1
Hafif sisman (25.0- 29.9) 68 19.5
Sisman (30.0- 39.9) 12 34
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1. 3'te de goriildiigli gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin % 4.0’ zayif,
% 73.1'1 normal agirlikta ve % 22.9°u ise sismandir. Tiiketicilerin yaklasik 3/4’{i normal

agirlhiktadir.

4.1.4. Egitim Durumlarina Iliskin Bilgiler

Tablo 4.1.4’te tiiketicilerin egitim durumlarina iliskin frekans (f) ve ytizdeler (%)

verilmektedir.

o TABLOA4.14 ) 5
TUKETICILERIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI
EGITIM DURUMU f %
Ilkokul 1 3
Ortaokul 2 .6
Lise ve Dengi Okul 78 22.3
Universite — Yiiksekokul 33 9.4
Y. Lisans 20 5.7
Doktora 105 30.1
Lisanststii | Yrd. Dog. 32 9.1
Docgent 25 7.1
Profesor 54 15.4
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.4'ten de anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin % 67.2's1
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lisansiistii egitim almistir. Lise ve dengi okullardan mezun olan tiiketicilerin orani
% 22.3’tiir. Tiiketicilerin ¢gogunlugunun akademik personel olmasi nedeniyle lisansiistii
egitim yapanlarin oranlar1 yaklasik 2/3’ii bulmaktadir. Idari personelin ise genellikle

ortadgretim kurumu mezunu oldugu goriilmektedir.

4.1.5. Tiiketicilerin Beslenme Egitimi Alma Durumlarina iliskin Bilgiler

Tiiketiciler, beslenme egitimi alma durumlar1 agisindan incelenmistir. Tablo
4.1.5’de tiiketicilerin beslenme egitimi alma durumlarina iliskin frekans (f) ve ytizdeler

(%) verilmektedir.

TABLO 4.1.5.
TUKETICILERIN BESLENME EGIiTiMI ALMA DURUMLARINAGORE DAGILIMI
BESLENME EGITIMIi f %
Evet 97 27.7
Hayir 253 72.3
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.5' te goriildiigli gibi aragtirmaya katilan tiiketicilerin % 72.3°1 beslenme
egitimi konusunda bir egitim almamistir. Tiiketicilerin yaklasik 2/ 3’si lisansiistii egitim
almig olmasina ragmen beslenme egitimi alanlarin orani diisliktlir. Beslenme egitiminin
Tiirk toplumunda yaygin olmamasi ve egitim bazinda yeterince kurumsallagamamasi,
bunun nedeni olabilir. Bu ylizden tiiketicilerin beslenme egitimi konusunda formal
egitimden daha ¢ok informal egitim yoluyla kendilerini bilinglendirmeye calistiklar

sOylenebilir.
4.1.6. Tiiketicilerin Bulunduklar1 Gorevlere iliskin Bilgiler
Aragtirmanin yine birinci alt problemine dayali olarak tiiketiciler bulunduklar

gorev degiskeni agisindan incelenmistir. Tablo 4.1.6°da tiiketicilerin gorevlerine iliskin

frekans (f) ve ylizdeler (%) verilmektedir.
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TABLO 4.1.6.
TUKETICILERIN GOREVINE GORE DAGILIMI

GOREV f %
Akademik Personel 250 71.4
Idari Personel 100 28.6
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.6'min incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan
tiketicilerin % 71.4’li akademik personelden olusmaktadir. Calisma evreni olarak,
tiniversite kurumlarinin secilmesi nedeniyle akademik personelin orani tiiketicilerin

yaklasik 3 /4’{inli olusturmaktadir.

4.1.7. Tiiketicilerin Medeni Durumlarina Iliskin Bilgiler

Arastirmanin birinci alt probleminin geregi olarak tiiketiciler, medeni durum
degiskeni acisindan incelenmistir. Tablo 4.1.7°de tiiketicilerin medeni durumlarina
iligkin frekans (f) ve yiizdeler (%) verilmektedir.

TABLO 4.1.7.
TUKETICILERIN MEDENI DURUMLARINA GORE DAGILIMLARI

MEDENI DURUM f %
Bekar 100 28.5
Evli 218 62.3
Esi Olmiis 2 .6
Bosanmisg 30 8.6
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.7'de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin % 62.3’1 evli
personelden olugmaktadir. Tiiketicilerin yaklasik 2/3’sinin evli ve diizenli aile hayati

siirdiiren personelden olustugu anlasilmaktadir.
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4.1.8. Tiiketicilerin Hanelerindeki Birey Sayilarina iliskin Bilgiler

Arastirmanin birinci alt problemine dayali olarak tiiketiciler evde yasayan birey

sayist agisindan incelenmistir. Tablo 4.1.8’de tiiketicilerin hanelerinde bulunan bireylere

iliskin frekans (f) ve ylizdeler (%) verilmektedir.

TABLO 4.1.8.
TUKETICILERIN HANELERINDE BULUNAN BIREYLERE GORE DAGILIMLARI

HANEDEKI BiREY . o,
SAYISI
1 37 10.6
2 241 69.1
3 41 11.7
4 24 6.9
5 6 1.7
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.8'in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi arastirmaya katilan

tilketicilerin % 69.1’1 evde 2 kisi olarak yasamaktadir. Bunun nedeni ¢ocuklarin
bliylimiis, evlenmis ya da okumak icin evden ayrilmig olmasi olabilecegi gibi

tilketicilerin 20-35 yas grubunda yer almasi, esi 0lmiis, bosanmis, bekar ya da ayri

yastyor olmasi olabilir.

4.1.9. Tiiketicilerin Kiiciik Cocugu Bulunma Durumlarina iliskin Bilgiler

Tiiketiciler, alti yasindan kiiciik ¢ocugu bulunma degiskeni agisindan da

incelenmistir. Tablo 4.1.9°da tiiketicilerin kii¢iik ¢ocugu bulunma durumlarina iliskin

frekans (f) ve ylizdeler (%) verilmektedir.
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TABLO 4.1.9.

TUKETICILERIN KUCUK COCUGU BULUNMA DURUMLARINA GORE

DAGILIMLARI
KUCUK COCUK f %
Var 62 17.7
Yok 288 82.3
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.9'da da goriildiigli gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin % 82.3’1
6 yasindan kiigiik ¢ocuga sahip degildir. Buna gore tiiketicilerin ¢ocuklarinin biiyiik

oldugu ya da bekar olanlarin bu oran igerisinde agirlik tagidigi sdylenebilir.

4.1.10. Tiiketicilerin Saghk Sorunu Bulunma Durumlarina iliskin Bilgiler

Tiiketiciler, saglik sorunu degiskeni agisindan incelenmistir. Tablo 4.1.10°da

tilketicilerin saglik sorunlarina iligkin frekans (f) ve ytlizdeler (%) verilmektedir.

TABLO 4.1.10.
TUKETICILERIN SAGLIK SORUNLARI BULUNMA DURUMLARINA GORE
DAGILIMLARI
SAGLIK SORUNU f %
Var 161 46.1
Yok 188 53.9
Cevapsiz 1 0
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.10 goriildiigli gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin % 53.9’u saglik
sorunu yasamamaktadir. Tiketicilerin saglik problemlerinin az oldugu ve genellikle

saglikli bireylerden olustugu sdylenebilir.
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4.1.11. Tiiketicilerin Diyet Yapma Durumlarna iliskin Bilgiler

Tiiketiciler herhangi bir amacla diyet uygulama degiskeni agisindan da
incelenmistir. Tablo 4.1.11°de tiiketicilerin bazi nedenlerle diyet uygulayip uygulamama

durumlarina iliskin frekans (f) ve ytlizdeler (%) verilmektedir.

TABLO 4.1.11.
TUKETICILERIN DIiYET YAPMA DURUMLARINA GORE DAGILIMLARI
DIYET f %
Uygulayan 184 52.6
Uygulamayan 166 47.4
Toplam 350 100.0

Tablo 4.1.11'de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin % 52.6’s1 diyet
uygularken, % 47.4°1 diyet uygulamamaktadir. Tiiketicilerin yaklasik yarisinin agirlikla
iliskili veya baska saglik problemi yasadig1 ya da mevcut durumunu korumaya galistigi

sOylenebilir.

4.1.12. Tiiketicilerin Besin Ahsverisini Yaptiklar1 Yere Iliskin Bilgiler

Tiiketiciler, besin aligverislerini yaptiklar1 yer degiskeni agisindan incelenmistir.
Tablo 4.1.12°de tiiketicilerin besin aligverisini yaptiklar1 yerlere iliskin frekans (f) ve

yiizdeler (%) verilmektedir.
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TABLO 4.1.12.
TUKETICILERIN BESIN ALISVERISINI YAPTIKLARI YERLERE GORE

DAGILIMLARI

BESIN | 1L.TERCIH [2.TERCIH [3.TERCIH | N |PUAN*| %
ALISVERISI . y . Y . Y

YAPILAN ° ° °

YER
Market 332[949 | 12 | 34 | 4 | 1.1 |348] 1024 | 49.1
Pazar 8 | 23 [244 698 59 | 169 | 311 | 571 | 27.0
Bakkal 6 | 1.7 | 75 [21.4| 137|392 | 218 | 305 | 15.0
Hal - | - |4 |11 ]2 ] 57 |24 ] 28 1.4
Manayv 1 103 12|34 ] 54 | 15467 | 8l 4.0
Kasap - - 1 10359 | 169 ] 60 | 6l 3.0
Balik¢i - - - - 7 2.0 2 7 0.3
Kdyden - - -] - 6 | 1.7 | 6 6 0.2
yardim
Toplam 347 1 99.2 | 348 | 99.4 | 346 | 98.9
CEVAPSIZ | 3 | 08 | 2 |06 | 4 | 13 2083 | 100.0
G.TOPLAM 350 |100.0| 350 |100.0| 350 | 100.0

* 1.tercih: 3 puan, 2.tercih: 2 puan, 3.tercih: 1 puan

Tablo 4.1.12' den de anlagilabilecegi gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin yaptiklari
tercih siralar1 incelendiginde, besin aligverisi yapilirken; birinci sirada market (% 94.9),
ikinci sirada pazar (% 69.8) ve lciincii sirada ise bakkal (% 39.2) tercih edilmektedir.
Tiketicilerin marketlerdeki {riin ¢esitliligi, fiyatlarinin uygun olmasi, kredi karti
kullanma imkani, {irlinleri segme sansina sahip olmalari, zaman kisitlamalarinin daha az
olmas1 nedenlerinden dolay1 marketleri birinci sirada tercih ettikleri sdylenebilir.

Yapilan bir c¢alismada, Kayseri ve Bakii’ deki tiiketicilerin siipermarketleri
tercihlerinde; yiyecekleri segme imkani olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, {iriin
cesit ve marka ¢oklugu ve fiyatlarin uygun olmasi nedeniyle siipermarketleri 1. sirada
sectikleri tespit edilmistir (Riistemov, 2001).

Tablo 4.1.12' incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin, besin aligverisi
yapilirken ikinci ve iiglincii tercihleri de g6z Oniine alindig1 zaman yine; birinci sirada
market (1024 puan), ikinci sirada pazar (531 puan) ve lciincii sirada ise bakkal (305
puan) geldigi goriilmektedir.
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4. 2. Tiiketicilerin Besin Etiketi Okuma Durumlari

Arastirmanin ikinci alt problemine dayali olarak tiiketicilerin besin etiketi okuma
uygulamalar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Tiiketicilerin bu aligkanliklari; cinsiyet,
beslenme egitimi alip almama durumu, kii¢iik cocugunun bulunup- bulunmamasi, saglik
sorunu, diyet yapip-yapmama durumu, yas ve beden kitle indeksi (BKI) olmak iizere 7

degisken agisindan incelenmis ve karsilastirmalarda bulunularak, yorumlanmustir.

4. 2. 1. Tiiketicilerin “Ambalajli Besinlerin Etiket Bilgilerini Okuma

Durumlarina” 1liskin Goriisleri

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuyup okumadiklar1 belirlenmeye
ve besin etiketlerini okuyup okumama durumlart 7 degisken (faktor) acisindan
incelenerek, farklilik olup olmadigi ortaya konulmaya calisilmistir. Tablo 4.2.1°de
tiiketicilerin genel olarak besin etiketlerini okuma durumlarina iligkin frekans (f), yiizde

(%), aritmetik ortalama (X) ve standart sapmalar(SS) verilmektedir.

TABLO 4.2.1.
TUKETICILERIN BESIN ETiIKETLERINI OKUMA DURUMLARI
GORUSLER 1 2 3 N X SS
flow] £ % | ] %
punbalajh besinlerin ket | 265 ” 757 | 85 [ 24.3]| 350 [ 224 | .43
11g1lerimni oKuyor musunuz:
(1) Hig Okumam 1.00-1.166
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33
(3) Her Zaman Okurum 2.34-300

Tablo 4.2.1’in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi tiiketicilerin yaklasik
% 75.7’si ambalajli besinlerin etiket bilgilerini bazen, yaklasik % 25’1 ise her zaman
okuduklarini ifade etmektedir. Etiket bilgilerini hi¢ bir zaman okumadigini ifade eden
tiketici bulunmamaktadir. Aritmetik ortalamalar acgisindan incelendiginde ise
tiiketicilerin etiket bilgilerini okuma durumlarina iligskin aritmetik ortalamanin X=2.24
oldugu ve bazen goriisiinli yansittig1 goriilmektedir. Buna gore, bilingli tiiketiciler i¢in
onemli bir davranis olan etiket bilgilerini okuma aligkanli§inin arastirmaya alinanlar

arasinda yerlesik olmadig1 ya da siireklilik gostermedigi sOylenebilir. Yapilan bir
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calismada, tiiketicilerin % 44’iiniin besin etiketlerini okudugunda iyi besinle k&tii besin
arasindaki se¢imi daha kolay yapabildigi, % 55’inin besinler hakkinda bilgilendigi i¢in
besin etiketlerini okumayi tercih ettikleri belirtilmistir (Coulsan, 2000).

4. 2. 1. 1. Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan Tiiketicilerin “Ambalajli Besinlerin

Etiket Bilgilerini Okuma Durumlarimin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuma durumlar cinsiyet degiskeni
acisindan incelenmis, kadin ve erkeklerin besin etiketlerini okuyup- okumama durumlari
karsilastirilmistir. Tablo 4.2.1.1° de tiiketicilerin besin etiketlerini okuma durumlarinin

cinsiyet degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.1.1.
CINSIYET DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAJLI BESINLERIN
ETIKET BILGILERINI OKUMA DAVRANISLARININ KARSILASTIRILMASINA
YONELIK t-TESTI SONUCLARI

GORUSLER Cins. | N X SS t P Anlam

Ambalajl besinlerin etiket Kadin| 239 | 226 | .44

bilgilerini okuyor musunuz? 0.791 0.430 )
Erkek | 111 2.22 41

(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66 - P>0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33
(3) Her Zaman Okurum 2.34-3.00

Tablo 4.2.1.1'in incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi kadin (x=2.26) ve
erkek (x =2.22) personelin ambalajli besinlerin etiket bilgilerini okuma durumlarina
yonelik goriigleri arasinda fark goriilmektedir. Hem kadinlar hem de erkekler etiket
bilgilerini bazen okuduklarini bildirmekle birlikte kadinlarin okuma durumlarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Diger taraftan kadin ve erkek personel
arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucuna gore, kadin ve erkeklerin etiketleri okuma durumlar1 arasinda a= 0.05
diizeyinde anlamli bir fark bulunmamstir (t=0.791, p>0.05). Buna gore hem kadin hem
de erkek personelin ambalajlar iizerinde yer alan etiketleri bazen okuduklar1 ve cinsiyet
degiskeninin onlarin etiket okuma davranisi lizerinde etkisinin bulunmadigi soylenebilir.
Gergekte ambalaj iizerindeki etiketleri okuma davraniginin personelin cinsiyetinden

daha ¢ok onlarin egitim ve kiiltiir diizeyleri ile iligkisinin oldugu diisiiniilmektedir.
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Bireylerin egitim ve kiiltiir diizeyleri yiikseldikce etiket okuma davranislarinda da bir
artis oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir. Amerika’da, alti markette
aligveris yapan egitim diizeyleri farkli olan 453 ev kadmin aligkanliklarini inceleyen
caligmalarinda, egitim diizeyleri yiiksek kadinlarin % 80.0’nin besin etiketlerini her
zaman okuduklar, egitim diizeyi diisiik kadinlarin % 20.0’min etiketleri bazen
okuduklar veya hi¢ okumadiklar tespit edilmistir (Bredbenner, Lisa ve Laurie 2000).
Yapilan bagka bir arastirmada etiket bilgisini inceleme diizeyleri ile cinsiyet
iliskisinde; kadinlarin % 43.1°1, erkeklerin % 40.1°1 her zaman, kadinlarin % 6.5’1 ve
erkeklerin % 4.9°u nadiren etiket bilgisini okuduklar1 belirtilmistir. Kadin ya da erkek
tilketiciler arasinda etiket bilgisini okuma davranigi acisindan 6nemli bir farklilik

bulunmadigi belirtilmistir (Aksulu, 1996).

4.2.1.2. Beslenme Egitimi Alpp Almama Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin

“Ambalajli Besinlerin Etiket Bilgilerini Okuma Durumlarinin” Karsilagtirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuma durumlar1 beslenme egitimi
degiskeni acisindan incelenmis, beslenme egitimi alan tiiketicilerle ve almayan
tilketicilerin besin etiketlerini okuyup okumama durumlar1 karsilastirilmistir. Tablo
4.2.1.2°de Tiketicilerin besin etiketlerini okuma durumlarinin beslenme egitimi

degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.1.2.
BESLENME EGITIMI ALMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAIJLI
BESINLERIN ETIKET BILGILERINI OKUMA DAVRANISLARININ
KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI SONUCLARI

GORUSLER Besvl.eflm.e N X SS t P | Anlam
Egitimi
Ambalajl besinlerin B.E. Alan 97 3.08 | .79
etiket bilgilerini okuyor 3.283 | 0.001 -
musunuz? B.E Almayan | 253 | 2.77 | .76
(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66 -~ P>0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33

(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.1.2'de de goriildiigli gibi beslenme egitimi alan tiiketicilerin ortalamasi
x =3.08, almayan tiiketicilerin ise x =2.77’dir. Ortalamalar incelendiginde her iki

grubun da ambalajli besinlerin etiket bilgilerini her zaman okuduklar1 anlasilmaktadir.

85



Yapilan t-testi sonucuna gore de, beslenme egitimi alanlarla almayanlarin etiketleri
okuma durumlar arasinda o= 0.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunmamistir (t=3.283,
p>0.05). Buna gore tiiketicilerin beslenme egitimi alip almamalarinin, ambalajlar
iizerinde yer alan etiketleri okuma davranislart {izerinde etkisinin bulunmadig:
sOylenebilir. Beslenme egitimi alip almama 6zelligi, bireylerin beslenme aligkanliklar
tizerinde etkili olmasi beklenen bir degiskendir. Bununla birlikte bu konuda egitim
almayan iiniversite personelinin dogrudan egitim almamakla birlikte gazete, dergi, Tv
gibi kitle iletisim araglarii kullanarak ve informal egitim yoluyla kendilerini
yetistirdikleri ve bilinglendirdikleri diisiiniilmektedir. Amerikanin Adelai kentinde 18-30
ile 60 ve lizeri yasta, kadin ve erkek toplam 712 tiiketicinin besin etiketleri konusundaki
diisiinceleri ve davranislar1 lizerine yaptiklari calismada; arastirmaya katilanlarin 4/ 5’
yeni veya bilinmedik bir gida maddesini satin almada oOncellikle etiket bilgilerini
okudugu belirtilmigtir. Bunlardan kadinlarin erkeklere gore yiiksek meslek
grubundakilerin % 90.0’1, orta meslek grubundakilerin ve diisiik meslek grubundakilerin
% 81’1 etiketleri daha fazla okuduklar1 bildirilmistir (Crawford ve Worsley 1986).
Ankara’da yapilan bir ¢alismada, basin ve yayin organlarindaki beslenme konularini her
zaman izleyen kadinlarin oran1 % 2.7, erkeklerin oran1 % 1.0 ve genel olarak da % 2.0
olarak bulunmustur (Bulduk ve Giineyli 1985). Tiiketicilerin beslenme konularina olan
ilgilerinin arttig1 gézlenmektedir.

4.2.1.3.Kiiciik Cocugunun Bulunup Bulunmamasi Degiskeni Acisindan

Tiiketicilerin “Ambalajli Besinlerin Etiket Bilgilerini Okuma Durumlarinin”
Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuma durumlari, 6 yasindan kiigiik
cocuklarinin bulunup bulunmamasi degiskeni acisindan incelenmis, kiiciik cocuklari
bulunan tiiketicilerle ve bulunmayan tiiketicilerin besin etiketlerini okuyup okumama
durumlar1 karsilastirllmistir. Tablo 4.2.1.3’te tiiketicilerin besin etiketlerini okuma
durumlarinin ~ kiiciik ¢ocugunun bulunup bulunmamasi1 degiskeni acisindan

karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuclari verilmektedir.
TABLO 4.2.1.3.
KUCUK COGCUGUNUN BULUNUP BULUNMAMASI DEGISKENI ACISINDAN,

TUKETICILERIN “AMBALAJLI BESINLERIN ETIKET BILGILERINI OKUMA
DAVRANISLARININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI SONUCLARI
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g Kiiciik Cocuk —
GORUSLER Bulunma Du. N X SS t p Anlam
Ambalajli besinlerin Var 62 3.09 .69
etiket bilgilerini okuyor 2.606 | .010 -
musunuz? Yok 288 | 2.81 .79
(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66 - P>0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33

(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.1.3n incelenmesinde de anlasilabilecegi gibi kiigiik ¢ocuklar
bulunan tiiketicilerin ortalamasi x =3.09 ile bulunmayan tiiketicilerin ortalamasi x =2.81
birbirine ¢ok yakindir. Her iki grupta ambalajli besinlerin etiket bilgilerini her zaman
okuduklar1 ifade etmektedir. Yapilan t-testi sonuglart da, kii¢ilk cocugun bulunup
bulunmamasinin, tiiketicilerin etiketleri okuma davranislar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark goriilmemektedir (t=2.606, p>0.05). Buna gore tiiketicilerin kii¢iik
cocuklarinin bulunmasinin, ambalajlar {izerinde yer alan etiketleri okuma davranislar
iizerinde etkisinin olmadig1 sOylenebilir. Kiigiik ¢ocuklar1 bulunan tiiketicilerin etiket
bilgilerini okuma aligkanliklarinin  yiiksek diizeyde olmast beklenmektedir.
Universitelerin topluma ydn verici ve 6nde olma oOzellikleri nedeniyle iiniversite
personelinin de bilingli ve yon gosterici kadrolara sahip oldugu diisliniilmektedir.
Yapilan bir calismada kadinlarin  ¢ocuk sahibi olana kadar hi¢ besin etiketleri
okumazken cocuk sahibi olduktan sonra daha c¢ok etiket okumaya 6zen gosterdikleri
belirtilmistir. Ozellikle boyar maddelere allerjisi olan g¢ocuklarin annelerinin daha ¢ok
etiket bilgisine dikkat ettikleri belirtilmistir ( Anon, 2002). Cocugunun saglik
problemleri olan kisilerin daha ¢ok ambalaj {izerindeki besin etiketi bilgilerine dikkat

ettiklerini diisiinebiliriz.

4.2.1.4. Saghk Sorunu Bulunup Bulunmamas:t Degiskeni Ac¢isindan
Tiiketicilerin “Ambalajli Besinlerin Etiket Bilgilerini Okuma Durumlarinin”

Karsilastirilmasi
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Tiiketicilerin ambalajli  besinlerin etiketlerini okuma durumlari, saglik
sorunlarinin bulunup bulunmamasi1 degiskeni agisindan incelenmis, saglik sorunlari
bulunan tiiketicilerle, bulunmayan tiiketicilerin besin etiketlerini okuyup okumama
durumlant karsilastirilmistir. Tablo 4.2.1.4’te tiiketicilerin besin etiketlerini okuma
durumlarinin ~ saglik  sorunlarinin  bulunup bulunmamasi degiskeni acgisindan

karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.1.4.

SAGLIK SORUNU DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAJLI
BESINLERIN ETIKET BILGILERINI OKUMA DAVRANISLARININ
KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI SONUCLARI

s e Saghk —
GORUSLER Sorunu N X ss t p |[Anlam
Ambalajli besinlerin Var 161 | 2.27 45
etiket bilgilerini okuyor 1.190 | 0.235 -
musunuz? Yok 188 | 2.22 | .41
(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66 - P>0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33

(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.1.4' te de goriildiigii gibi saglik sorunlari bulunan tiiketicilerin
ortalamast x =2.27 ile bulunmayan tiiketicilerin ortalamasi x =2.22 birbirine ¢ok
yakindir ve hem saglik sorunu bulunanlar hem de bulunmayanlar, ambalajli besinlerin
etiket bilgilerini bazen okuduklarini ifade etmektedir. Yapilan t-testi sonucuna gore,
saglik sorunu bulunmasi, tiiketicilerin etiketleri okuma davraniglari arasinda a= 0.05
diizeyinde anlamli bir fark olusturmamaktadir (t=1.190, p>0.05). Buna gore saglik
sorunu degiskeninin, tiliketicilerin ambalajlar iizerinde yer alan etiketleri okuma
davraniglar1 iizerinde etkisinin bulunmadigi anlagilmaktadir. Saglik sorunu bulunan
tiiketicilerin etiket bilgilerini okuma aliskanliklarinin daha yiiksek diizeyde bulunmasi
ve daha dikkatli olmalar1 beklenmektedir. Yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin besin
etiketi okuma aligkanlig1 ve katki maddesi kullanimi gibi durumlar1 ve saglikla iligkisi
arastiritlmistir. Bu arastirmada, tiiketicilerin besin etiketi okurken % 78’1 iki {iriinii
karsilagtirdigl, % 58’1 sadece besin etiketlerini degerlendirdigi, % 45°1 giinliik diyetle
dengeli diyeti anlamaya calistigi ve % 20°si bir besinin gilinliikk diyete katkisini
hesapladiklar1 tespit edilmistir ( Lisa,1999). Tiiketicilerden besin etiketlerini okumada

55 yas tizerinde olup egitim seviyesi diisiik olanlar ve siyahlar 6nem vermezken saglik
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probleminden dolay1 diyet yapanlar ve egitim seviyesi yiiksek olanlarin besin

etiketlerini okumaya daha ¢ok dikkat ettikleri belirtilmistir (Levy ve Fein, 1998).

4.2.1.5. Diyet Yapma Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Ambalajh

Besinlerin Etiket Bilgilerini Okuma Durumlarimmin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuma durumlari, diyet yapip
yapmama degiskeni acisindan incelenmis, diyet yapan tiiketicilerle, yapmayan
tilketicilerin besin etiketlerini okuyup okumama durumlar1 karsilagtirilmistir. Tablo
4.2.1.5’te tiiketicilerin besin etiketlerini okuma durumlarimin diyet yapip yapmama

degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglart verilmektedir.

TABLO 4.2.1.5.
DIYET YAPMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAJLI BESINLERIN
ETIKET BILGILERINI OKUMA DAVRANISLARININ KARSILASTIRILMASINA
YONELIK t-TESTI SONUCLARI

GORUSLER |Diyet Yapma N X SS t p [Anlam
Ambalajli besinlerin Evet 184 | 2.29 45
etiket bilgilerini okuyor 2.097 | 0.037 &
musunuz? Hayir 166 | 2.19 | .40
(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66 * P <0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33

(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.1.5'ten de anlasilabilecegi gibi diyet yapan tiiketicilerin ortalamasi
x =2.29 ile yapmayan tiiketicilerin ortalamasi x =2.19 arasinda fark bulunmaktadir.
Hem diyet yapanlar hem de yapmayanlar, ambalajli besinlerin etiket bilgilerini bazen
okuduklarmi ifade etmekle birlikte ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test etmek
icin yapilan t-testi sonucuna gore, etiketleri okuma davraniglart arasinda o= 0.05
diizeyinde anlamli bir fark bulunmaktadir (t=2,097, p<0.05). Diyet yapan tiiketiciler,
digerlerinden etiketleri daha yiliksek oranda okuduklarimi ifade etmektedir. Gergekte
diyet yapan tiiketicilerin, liriinlerin yag, seker enerjileri gibi 6zellikleri iceren etiket
bilgilerine daha fazla dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, diyet yapma
degiskeninin tiiketicilerin {iriinlerin etiket bilgilerini okuma davraniglar1 iizerinde

etkisinin oldugu sdylenebilir. Yapilan bir arastirmada; egitim diizeyi yiiksek
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kadinlarin, agirlik artisini engellemek icin yedikleri besinlere 6zen gosterdikleri
ozellikle seker ve tuzdan kagindiklar1 igin etiket bilgilerini daha ¢ok okuduklar
belirtilmistir (Heimbach ve Stakes, 1986).

4.2.1.6. Yas Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Ambalajli Besinlerin Etiket
Bilgilerini Okuma Durumlarinin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuma durumlari, yas degiskeni
acisindan incelenmis, farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin, besin etiketlerini okuyup
okumama durumlar1 karsilastirilmistir. Tablo 4.2.1.6°da tiiketicilerin besin etiketlerini
okuma durumlarinin yas degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik tek-yonlii

varyans analizi sonuclar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.1.6.
YAS DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAIJLI BESINLERIN ETIKET
BILGILERINI OKUMA DAVRANISLARININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK TEK
YONLU VARYANS ANALIZI SONUCLARI

GORUSLER || vas | N | x [[ss| sda f p |An.

20-35 193 | 2.19 | .39

Ambalajli besinlerin
etiket bilgilerini 36-65 | 100 | 2.34 | .48 | 2347 | 3.996 | 0.019 | 1-2

okuyor musunuz?

66 yas ve
YAVEl 57 | 225 | .43
ustu
(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33
(3) Her Zaman Okurum 2.34-3.00

Tablo 4.2.1.6 da da goriildiigii gibi yas degiskeni agisindan tiiketicilerin ambalajli
besinlerin etiket bilgilerini okuma durumlarina yonelik goriisleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini
belirtmek amaciyla yapilan tek-yonlii varyans analizi sonucuna gore, 20- 35 yas
(x =2.19) ile 36-65 yastaki tiiketicilerin (x =2.34) etiketleri okuma davraniglar1 arasinda
o= 0.05 diizeyinde anlaml1 bir fark bulunmustur (F=3.996, p<0.05). 36-65 yastakilerin

etiketleri her zaman okuduklarini ifade ederken, 20-35 yastakiler bazen okuduklarini
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ifade etmektedir. Buna gore 35-65 yastakilerin etiket okuma davranisinda daha dikkatli
ve kendilerine kars1 daha sorumlu olduklar1 anlasilmaktadir. Nazik ve Sanlier (1998)’de
yaptiklar1 arastirmada, tiliketiciler bilinglendik¢e ambalaj iizerindeki besin etiketi
bilgilerini okuma ve inceleme davraniglarini da gelistirdiklerini, kadinlarin % 46.0 ’nin
her zaman, % 29.0 ’nin da bazen besin maddesi ambalaj1 lizerindeki etiket bilgilerini
okuduklarini saptamislardir. Yapilan baska bir calismada da orta yas iizeri bireylerin
besindeki vitamin ve mineral iceriginden daha cok etikette, % 44’l sodyumu, % 44’1
kolesterolii, % 42’si toplam yagi, % 39’u sekeri veya % 38’1 doymus yag icerigine her
zaman veya sik sik dikkat ettikleri tespit edilmistir ( Godwin, 2003).

4.2.1.7. Beden Kitle Indeksi (BKI) Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin

“Ambalajli Besinlerin Etiket Bilgilerini Okuma Durumlarinin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuma durumlar;, BKi degiskeni
acisindan incelenmis ve farkli BKi’ine sahip tiiketicilerin besin etiketlerini okuyup
okumama durumlarn karsilagtirilmistir. Tablo 4.2.1.7°de tiiketicilerin besin etiketlerini
okuma durumlarmin BKI degiskeni acisindan karsilastirilmasma yonelik tek-yonlii

varyans analizi sonuglar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.1.7.
BKI DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAJLI BESINLERIN ETIKET
BILGILERINI OKUMA DAVRANISLARININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK TEK
YONLU VARYANS ANALIZI SONUCLARI

GORUSLER BKi N x SS Sd F p Anlam.

Ambalajli besinlerin Zayif 14 | 2.21 43
etiket bilgilerini Normal 256 204 n BT 0.129 0570 -

okuyor musunuz?

Sisman 80 2.26 44
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(1)Hi¢ Okumam 1.00-1.66 - P>0.05

() s o Ot 294500

Tablo 4.2.1.7°den de anlasilabilecegi gibi BKI’ne gére tiiketicilerin ambalajh
besinlerin etiket bilgilerini okuma durumlarina ydnelik goriisleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan tek-yonlii varyans analizi sonucuna gore, farkli beden kitle
indeksine sahip tiiketicilerin etiketleri okuma davraniglar1 arasinda o= 0.05 diizeyinde
anlaml bir fark bulunmamistir (F=0,129, p>0.05). Buna gore, zayif, normal ya da
sisman tiiketicilerin etiketleri bazen okuduklar1 ve etiket okuma aliskanliklarinin onlarin
BKI’ ne iliskin bu 6zelliklerinden etkilenmedigi ya da bu 6zelliklerine gore tiiketicilerin

etiket okuma davraniglarinin degigsmedigi sdylenebilir.

4.2.2. Tiiketicilerin “Besin Etiket Bilgilerini Okuduklari Yere” iliskin
Gortiisleri

Tiiketicilerin besin etiketlerini okuduklari yerler belirlenmeye calisilmig ve besin
etiketlerini okuduklar1 yerlere goére gruplandirilarak, 7 degisken (faktdr) acisindan
goriigleri arasinda fark olup olmadigi ortaya konulmaya calisilmistir. Tablo 4.2.2°de
tiiketicilerin besin etiketlerini okuduklar1 yerlere iliskin frekans (f) ve ylizdeler (%)

verilmektedir.

TABLO 4.2.2.
TUKETICILERIN BESIN ETIKETLERINI OKUDUKLARI YERLER
G (")RI“JSLER Uriinii Alirken Evde Diger
f % f % f %
Besin etiket bilgilerini
cogunlukla nerede 283 80.9 26 7.5 41 11.6
okursunuz?

Tablo 4.2.2’nin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi tiiketicilerin % 81’1

besinlerin etiket bilgilerini Uiriinii alirken, yaklasik % 7.5’1 evde ve % 11.6’s1 ise hem
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evde hem de alirken, okuduklarini ifade etmektedir. Buna gore tiiketicilerin genellikle
etiket bilgilerini {iriinii alirken okuduklar1 anlagilmaktadir. Bu davranis tarzi, bilingli bir
davranigi gostermektedir. Clinkii etiket bilgilerinin tiiketiciye uymamasi durumunda
iriiniin alinmamas1 gerekir. Buna karar verme noktasi ise {rliniin alindig1r yerdir.
Boylece tiiketicilerin bir ¢ok sorunu yasamadan once, tedbir aldiklar1 diistiniilmektedir.
Yapilan caligmalarla beslenme bilgisi, cinsiyet ve besin etiketi okuma durumlar
arasindaki iliskide; kadinlarin, erkeklerden ve issiz erkeklerin de is sahibi erkeklerden
daha ¢ok besin etiketi okuduklar1 belirtilmistir. Ozellikle ¢alismayan erkeklerin zaman
gecirmek i¢in irlinii marketten almadan 6nce daha cok etiket bilgisini okuduklar
belirtilmistir (Nayga ve Rodolfo, 2000). Baska bir caligmada ise kadinlarin % 43’iiniin
yiyecek aligverigine gittiklerinde zamani olmadig i¢in etiket bilgilerini evde okuduklar

tespit edilmistir (Klopp ve Mac Donald,1981).

4.2.2.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Ambalajli Besinlerin
Etiket Bilgilerini Okuduklar: Yerlerin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajl besinlerin etiketlerini okuduklari yerler cinsiyet degiskeni
acisindan incelenmis, kadin ve erkeklerin besin etiketlerini nerelerde okuduklari
karsilastirilmistir. Tablo 4.2.2.1°de tiiketicilerin besin etiketlerini okuduklar1 yerlerin
cinsiyet degiskeni acisindan karsilagtirilmasina yonelik ki kare testi sonuglar

verilmektedir.

TABLO 4.2.2.1.
CINSIYET DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAIJLI BESINLERIN
ETIKET BILGILERINI OKUDUKLARI YERLERIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK
Ki KARE TESTI SONUCLARI

Alirken Evde Diger Toplam
f % f |l % f % f %

sd | X p

Cinsiyet

Kadin 199 83.3 14 59 26 || 109 || 239 | 100.0

Erkek 84 75.7 12 || 10.8 || 15 |f 13.5 111 100.0 || 2 3.492 0.174

Toplam | 283 80.0 26 7.4 41 || 11.7 || 350 | 100.0

- p>0.05
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Tablo 4.2.2.1 incelendiginde, ambalajli besinlerin etiket bilgilerini aldiklar
yerde okuyan kadinlarin orani % 83.3 iken, erkeklerde bu oran % 75.7 olarak
bulunmustur. Diger taraftan, etiket bilgilerini evde okuyan kadinlarin orani % 5.9,
erkeklerin oran1 % 10.8’dir. Etiket bilgilerini hem evde hem alirken okuyan tiiketiciler
incelendiginde ise kadimnlarin % 10.9, erkeklerin ise % 13.5 oldugu goézlenmektedir.
Buna gore, kadinlarin iiriin etiketlerini okuduklar: yerler ile erkeklerin iirlin etiketlerini
okuduklar1 yerlerin birbirine benzedigi gozlenmektedir. Yapilan ki kare testi sonuglari,
iriin  etiketlerinin okundugu yerlerin kadin ve erkeklere gore degismedigini
gostermektedir [X *2=3.492, p>0.05]. Diger bir ifadeyle tiiketicilerin cinsiyetleri ile
iiriin etiketlerini okuduklar1 yerler arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Uriin
etiketlerinin okundugu yerin daha ¢ok bilingli tiiketici olma ve egitim seviyesiyle
iligkili oldugu ve tiriinii alirken okunmas1 gerektigi diisiiniilmekte, bu yilizden kadin ya
da erkek olmanin 6nemli bir etkisinin bulunmadigi anlasilmaktadir. (Anon, 2002)
yapilan arastirmada, kadinlarin % 17’sinin iirliniin hazirlanmasindan az once besin
etiketlerini okuduklari, % 1’inin ise iirlinii kullandiktan sonra besin etiketlerini
okuduklar1  belirtilmigtir.  Besin  etiketlerinin ~ okunduklar1  yer  agisindan

degerlendirildiginde bu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

4.2.2.2. Beslenme Egitimi Alma Degiskeni A¢isindan Tiiketicilerin “Ambalajl

Besinlerin Etiket Bilgilerini Okuduklar: Yerlerin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuduklar1 yerler, beslenme egitimi
alip almama durumlar1 agisindan incelenmis, beslenme egitimi alanlarla, almayanlarin
besin etiketlerini nerelerde okuduklar1 karsilastirilmistir. Tablo 4.2.2.2°de tiiketicilerin
besin etiketlerini okuduklar1 yerlerin beslenme egitimi degiskeni agisindan

karsilastirilmasina yonelik ki kare testi sonuclari verilmektedir.

TABLO 4.2.2.2.
BESLENME EGITIMI ALMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAIJLI
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BESINLERIN ETIKET BILGILERINI OKUDUKLARI YERLERIN
KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE TESTI SONUCLARI

Beslenme || Alirken Evde Diger Toplam

e sdf x> | P
gitimi ¢ | o f | % [t % f %

B.E. Alan | 73 75.0 6 6.2 18 18.8 97 100.0

- 210 |f 83.0 20 7.9 23 9.1 253 100.0 | 3 | 6.343 || 0.096
Almayan

Toplam | 283 || 80.9 26 7.4 41 11.7 350 100.0

* P<0.05

Tablo 4.2.2.2’de de goriildiigii gibi, ambalajli besinlerin etiket bilgilerini,
aldiklart yerde okuyan ve beslenme egitimi almis tiiketicilerin orant % 75 iken,
beslenme egitimi almamus tiiketicilerde bu oran % 83 olarak bulunmustur. Beslenme
egitimi alan ve etiket bilgilerini evde okuyanlarin orant % 6.2, beslenme egitimi
almayanlarin oran1 % 7.9’dur. Etiket bilgilerini alirken ve evde etiket bilgilerini okuyan
tiiketiciler incelendiginde ise beslenme egitimi alanlarin oraninin % 18.8, almayanlarin
oraninin ise % 9.1 oldugu gozlenmektedir. Buna gore beslenme egitimi alanlarin iiriin
etiketlerini okuduklar1 yerler ile almayanlarin {irtin etiketlerini okuduklart yerler
birbirine benzemekle birlikte ki kare testi sonuglar, iiriin etiketlerinin okundugu yerlerin
farklilik olusturdugunu gostermektedir. [X 2(3)26.343, p<0.05]. Bir baska ifadeyle
tilketicilerin beslenme egitimi alma durumlariyla iiriin etiketlerini okuduklar1 yerler
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Beslenme egitim almayanlarin, beslenme
egitimi alanlardan daha dikkatli bir sekilde iiriin etiketlerini okuduklar1 ve {iriinii alirken
etiket bilgilerini inceledikleri anlagilmaktadir. Gergekte beslenme egitimi alanlarin,
almayanlardan daha dikkatli davranmalar1 beklenmektedir. Bunun tersine beslenme
egitimi almayanlarin daha 6zen gosterdikleri goriilmektedir. Bunun nedeni olarak
beslenme egitimi alan tliketicilerin, aldiklar1 egitimin niteliginin diisiik olmas1 ve etiket
okumanin 6nemini duyugsal davranig olarak yeterince kazanamamalar1 ya da beslenme
egitimi almayan tiiketicilerin ¢evreye bagli olarak ya da farkli informal 6grenme
kaynaklarimi kullanarak kendilerini egittikleri ve daha bilinglendikleri diisiiniilmektedir.
Arthur, Chamberlain ve Howart (2001) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerden
besin etiketlerini % 35.4’°1 diikkanda aligveris yaparken, % 45.1°1 asla diikkanda besin

etiketlerini okumadiklari, % 33.1°1 iirlinii alirken besin etiketlerini okuduklari, % 35.1°1
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ise siklikla besin etiketlerini alirken okuduklar1 tespit edilmistir.

4.2.2.3. Kiiciik Cocugunun Bulunup Bulunmamast Degiskeni Acisindan

Tiiketicilerin

“Ambalajli

Karsilastirilmasi

Besinlerin Etiket Bilgilerini

Okuduklar

Yerlerin”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuduklar1 yerler kiiciik ¢ocugu

bulunup bulunmama durumlar1 agisindan incelenmis, kiiclik ¢ocuklari bulunanlarla,

cocuklart olmayanlarin besin etiketlerini nerelerde okuduklari karsilagtirilmigtir. Tablo

4.2.2.3’te tiiketicilerin besin etiketlerini okuduklar1 yerlerin kii¢iik cocugu bulunma

degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik ki kare testi sonuglar1 verilmektedir.

o TABLO 4.2.2.3. i o '
KUCUK COCUGU BULUNMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN
“AMBALAJLI BESINLERIN ETiKET BILGILERINTI OKUDUKLARI YERLERIN

KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE TESTI SONUCLARI

Kiiciik Cocuk

Alirken

Evde

Di

Ger

Toplam

2
ot Ue e | % [ [ ] % | | " P
Var 52 83.9 7 11.3 3 4.8 62 100.0
Yok 231 80.2 19 6.6 38 13.2 | 288 100.0 2 4.638 0.098
Toplam 283 80.9 26 7.4 41 11.7 || 350 100.0
-P>0.05

Tablo 4.2.2.3 incelendiginde, ambalajli besinlerin etiket bilgilerini aldiklar

yerde okuyan ve kiicik c¢ocugu bulunan tiiketicilerin orani

83.9

iken,

bulunmayanlarda bu oran % 80.2’dir. Diger taraftan, etiket bilgilerini evde okuyan ve

kiiciik ¢cocugu bulunan tiiketicilerin orani % 11.3, bulunmayanlarin oran1 % 6.6’d1r.

Etiket bilgilerini diger yerlerde okuyan tiiketiciler incelendiginde ise kiigiik ¢ocugu

bulunan tiiketicilerin oraninin % 4.8, bulunmayanlarin oraninin ise % 13.2 oldugu

gozlenmektedir. Buna gore, kiigiik ¢ocugu bulunan tiiketicilerin {iriin etiketlerini

okuduklar1 yerler ile kii¢iik cocugu bulunmayan tiiketicilerin {iriin etiketlerini

okuduklart yerlerin birbirine benzedigi goriilmektedir. Yapilan ki kare testi sonuclari,

iriin etiketlerinin okundugu yerlerin kiigiik ¢ocugu bulunan ya da bulunmayan

tilketicilere gore degismedigini gostermektedir. [X 2(2)24.638, p>0.05]. Diger bir

ifadeyle tiiketicilerin kii¢iik ¢ocuklarinin bulunmasi ile iiriin etiketlerini okuduklari
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yerler arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1r soOylenebilir. Shine, O’Reilly ve
O’Sullivan (1997) yaptiklar1 c¢aligmada, kiiciik cocugu bulunan tiiketicilerin besin
aligverisinde besin etiketlerini daha dikkatli okuduklar1 belirtilmistir.

4.2.24. Saghk Sorunu Bulunup Bulunmama Degiskeni Acisindan
Tiiketicilerin  “Ambalajli Besinlerin Etiket Bilgilerini QOkuduklart Yerlerin”
Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuduklar1 yerler saglik sorunu
bulunup bulunmama durumlar1 agisindan incelenmis, saglik sorunlar1 bulunanlarla,
bulunmayanlarin besin etiketlerini nerelerde okuduklar1 karsilastirilmistir. Tablo
4.2.2.4te tiiketicilerin besin etiketlerini okuduklar1 yerlerin saglik sorunu degiskeni

acisindan karsilagtirllmasina yonelik ki kare testi sonuglar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.2 4.
SAGLIK SORUNU DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN AMBALAIJLI
BESINLERIN ETIKET BILGILERINI OKUDUKLARI YERLERIN
KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE TESTI SONUCLARI

Saghk Alirken Evde Diger Toplam
Sorunu || ¢ || o f % Jf]w] ] %

Sd X p

Var 127 78.9 11 6.8 || 23 || 143 | 161 100.0

Toplam | 282 80.9 26 7.4 | 41 || 11.7 || 350 || 100.0

Yok 155 82.4 15 80 [ 18 || 9.6 || 188 | 100.0 2 1,928 | 0,381

- P>0.05

Tablo 4.2.2.4’ten de anlasilabilecegi gibi ambalajli besinlerin etiket bilgilerini

aldiklar1 yerde okuyan ve saglik sorunu bulunan tiiketicilerin orani % 78.9 iken,
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bulunmayanlarda bu oran % 82.4’tlir. Diger taraftan, etiket bilgilerini evde okuyan ve
saglik sorunu bulunan tiiketicilerin orani % 6.8, bulunmayanlarin oran1 % 8dir. Etiket
bilgilerini diger yerlerde okuyan tiiketiciler incelendiginde ise saglik sorunu bulunan
tiketicilerin oraninin % 14.3 bulunmayanlarin oranmnin ise % 9.6 oldugu
gozlenmektedir. Buna gore, saglik sorunu bulunan tiiketicilerin iirlin etiketlerini
okuduklar1 yerler ile bulunmayan tiiketicilerin iirlin etiketlerini okuduklar1 yerlerin
birbirine benzedigi goriilmektedir. Yapilan ki kare testi sonuglari, iirlin etiketlerinin
okundugu yerlerin saglik sorunu bulunan ya da bulunmayan tiiketicilere gore
degismedigini gostermektedir. [X 2(2)21.928, p>0.05]. Diger bir ifadeyle tiiketicilerin
saglik sorunlarinin olmasi ile iiriin etiketlerini okuduklar1 yerler arasinda anlamli bir
iliski bulunmadig1 ya da saglik sorunu bulunmayan tiiketicilerin de, iiriin etiketlerine
saglik sorunu bulunanlar kadar 6zen gosterdikleri sdylenebilir. Shine, O’Reilly ve
O’Sullivan (1997) yaptiklar1 ¢alismada saglik sorunu nedeniyle veya diger bir ifadeyle
0zel durumlardaki beslenme zorunluluguyla, tiiketicilerin besin aligverisinde besin

etiketlerini daha dikkatli okuduklar ifade edilmistir.

4.2.2.5. Diyet Yapp Yapmama Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Ambalajli

Besinlerin Etiket Bilgilerini Okuduklar: Yerlerin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuduklar1 yerler, diyet yapip
yapmama durumlar1 ag¢isindan incelenmis, diyet yapanlarla, yapmayanlarin besin
etiketlerini nerelerde okuduklar1 karsilastirilmistir. Tablo 4.2.2.5’te tiiketicilerin besin
etiketlerini okuduklar1 yerlerin diyet yapma degiskeni agisindan karsilastirilmasina

yonelik ki kare testi sonuglari verilmektedir.

TABLO 4.2.2.5.

DIYET YAPMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAJLI BESINLERIN

ETIKET BILGILERINI OKUDUKLARI YERLERIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK
Ki KARE TESTI SONUCLARI

[ Diyet | Alrken | Evde | Diger [ Toplam | sd ] X2 P
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Yapiyor || 146 79.3 13 7.1 25 21.6 | 184 |100.0

Yapmuyor || 137 | 825 [ 13 | 7.8 16 | 9.6 [ 166 [1000] 2 [ 1.340] 0.512

Toplam | 283 80.9 26 7.4 41 11.7 | 350 |100.0

- P>0.05

Tablo 4.2.2.5’te de goriildiigii gibi ambalajli besinlerin etiket bilgilerini aldiklari
yerde okuyan ve diyet yapan tiiketicilerin oran1 % 79.3 iken, diyet yapmayanlarda bu
oran % 82.5’tir. Etiketleri evde okuyan ve diyet yapan tiiketicilerin orant % 7.1,
yapmayanlarin oran1 % 7.8°dir. Bilgileri diger yerlerde okuyan ve diyet uygulayan
tilketicilerin oranin % 21.6, diyet uygulamayanlarin oranin ise % 9.6 oldugu
gozlenmektedir. Buna gore, diyet uygulayan ve uygulamayan tiiketicilerin iiriin
etiketlerini okuduklar1 yerlerin benzer oldugu goriilmektedir. Yapilan ki kare testi
sonuglari, iirlin etiketlerinin okundugu yerlerin diyet yapan ya da yapmayan tiiketicilere
gore degismedigini gostermektedir [X 2(2)21.340, p>0.05]. Bir diger anlatimla
tilketicilerin diyet yapip yapmamalariyla {iriin etiketlerini okuduklar1 yerler arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir. Bu durumda, diyet yapmayanlarin da yapanlar kadar
bilin¢li ve dikkatli oldugu sdylenebilir. Yapilan bir calismada, tiiketicilerin % 6’s1 diyet
yaparken etiket bilgilerinden orta diizeyde memnun kaldigini, % 19’u daha ¢ok
memnun kaldigimi ve diyet yaptiklari icin etiket bilgilerini daha ¢ok okuduklari, % 3’
besinlerin sagliga etkilerini bildikleri i¢in etiket bilgisinden daha az memnun olduklari

belirtilmistir (Bass, 1991).

4.2.2.6. Yas Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Ambalajli Besinlerin Etiket
Bilgilerini Okuduklar: Yerlerin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuduklari yerler, yaslar1 agisindan
incelenmis, farkli yas gruplarindaki tiiketicilerin besin etiketlerini nerelerde okuduklar
karsilagtirilmistir. Tablo 4.2.2.6°da tiiketicilerin besin etiketlerini okuduklar yerlerin yas

degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik ki kare testi sonuclar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.2.6.
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YAS DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN AMBALAIJLI BESINLERIN ETiKET
BILGILERINI OKUDUKLARI YERLERIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE
TESTi SONUCLARI

Alirken Evde Diger Toplam
F % f % f %o f %

Yas Sd X2 P

20- 35 160 Jf 82.9 16 8.3 17 8.8 193 100.0

36- 65 84 84.0 7 7.4 9 9.0 100 || 100.0

4 14.284 | 0.006
66 yas ve

R 39 68.4 3 5.3 15 26.3 57 100.0
ustu

Toplam | 283 | 809 | 26 7.4 41 11.7 | 350 | 100.0

P<0.05

Tablo 4.2.2.6’da da goriildiigii gibi ambalajli besinlerin etiket bilgilerini alirken
okuyan 20-35 yastaki tiiketicilerin oran1 % 82.9, 36-65 yastakilerin oran1 % 84.0, 66 yas
ve lizeri tiiketicilerin orani ise % 68.4’tiir. Buna gore, {iriin etiketlerini okuduklari yerler
benzer olmakla birlikte, 20-35 yastaki yetigkinler ile 36- 65 yastakilerin, 66 yas ve tizeri
tiiketicilere oranla, iirlin etiketlerini aldiklar1 yerde okumaya daha fazla dikkat ettikleri
anlasilmaktadir. Yapilan ki kare testi sonuglari, iirlin etiketlerinin okundugu yerlerin
tilketicilerin yas gruplarina gore degistigini gostermektedir [X 2(4)214.284, p<0.05]. Bir
diger anlatimla 66 yas ve lizerinde olan tiiketicilerin, iirlin etiketlerini aldiklar1 yerde
okumaya daha az onem verdikleri sdylenebilir. Bunun nedeni son 15-20 yil igerisinde
iriin etiketlerinin yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamas1 ve ileriki yastaki
tilkketicilerin sonraki yillarda aligkanlik kazanmalarinin daha gii¢ hale gelmesi olabilir.
Yapilan caligmalarda, tiiketicilerin ambalajli besin etiketlerini okuma durumlar
incelendiginde; 66 yas ve Tlstli tiiketicilerin besin etiketlerinden memnun kalma
durumunun artigy, ileri yastaki tliketiciler ise saglik durumlari nedeniyle daha ¢ok besin
etiketi bilgilerini okudugu tespit edilmistir (Bass, 1991; Coulsan, 2000). Tiiketicilerin
yasa gore etiket bilgilerini okuma durumlarinda, etiketin okundugu yerin degil, ancak

etiket bilgilerinin daha 6nemli oldugu sdylenebilir.

4.2.2.7. Beden Kitle Indeksi (BKI) Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin
“Ambalajli Besinlerin Etiket Bilgilerini Okuduklar: Yerlerin” Karsilagtirilmasi
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Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketlerini okuduklar1 yerler, Beden Kitle
Indeksi degiskeni agisindan incelenmis ve farkli gruplardaki BKI’ ne sahip tiiketicilerin
besin etiketlerini nerelerde okuduklari karsilastirilmistir. Tablo 4.2.2.7°de tiiketicilerin
besin etiketlerini okuduklar1 yerlerin BKI degiskeni agisindan karsilastirilmasina

yonelik ki kare testi sonuclari verilmektedir.

TABLO 4.2.2.7.
BKI DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “AMBALAJLI BESINLERIN ETIKET
BILGILERINI OKUDUKLARI YERLERIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE
TESTi SONUCLARI

Alirken Evde Diger Toplam
f %o f | % f % f %

BKi Sd X? P

Zayif 14 | 1000 | - - - - | 14| 1000

Normal 208 81.3 21 8.2 27 | 10.5 || 256 100.0

Sisman 61 76.3 5 6.3 14 || 17.5| 80 100.0

Toplam 283 80.9 26 7.4 41 |f 11.7 || 350 100.0

P>0.05
Tablo 4.2.2.7°nin incelenmesinden de anlagilabilece§i gibi ambalajli besinlerin

etiket bilgilerini aldiklar1 yerde okuyan ve beden kitle indeksi olarak zayif kategorisinde
yer alan tiiketicilerin orant % 100.0 normal kilolularin % 81.3 ve sismanlarin ise
% 76.3tlir. Tiiketicilerin, {riin etiketlerini okuduklar1 yerlerde farkliliklar bulunmakla
birlikte yapilan ki kare testi sonuglari, iiriin etiketlerinin okundugu yerlerin tiiketicilerin
zayif, normal ya da sisman olmalarina gore degismedigini gostermektedir [X 2(4)26.470,
p>0.05]. Bu durum, tiiketicilerin kilolarindaki farkliligin iirlin etiketlerine bakis acisini
degistirmedigi, bakis agis1  degisikliginin daha ¢ok biling diizeyinden

kaynaklanabilecegini gostermektedir.

4.2.3. Tiiketicilerin “Besin Etiketlerinde Okuduklart ve Yazlmasin Istedikleri

Bilgilere” Tliskin Goriisleri

Tiiketicilerin besin etiketlerinde okuduklart ve yazilmasim istedikleri bilgiler

belirlenmeye ¢alisilmis ve besin etiketlerinde okuduklar1 ve yazilmasini istedikleri
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bilgilere iliskin goriisleri arasinda fark olup olmadigi, gruplandirilarak 7 degisken

(faktor) acisindan ortaya konulmaya calisiimistir. Tablo 4.2.3’te tiiketicilerin besin

etiketlerinde okuduklar1 ve yazilmasim istedikleri bilgilere iliskin frekans (f), yiizde

(%), aritmetik ortalama (X ) ve standart sapmalar( SS), verilmektedir.

TABLO 4.2.3.
TUKETICILERIN BESIN ETIKETLERINDE OKUDUKLARI VE YAZILMASINI
ISTEDIKLERI BILGILER _
YAZILMASINI
ETIKETLEME 2 N = | s ISTEME
BILGILERI X Evet Hayir
f % f | % f % f % [[f |%
Fiyat 10| 29 I 135 396 | 196 || 575 | 341 255 || 55| 3410974 9 | 3.6
icindekiler 20 60 I 233 ] 693 || 83 | 347 | 336 219 || 52 | 340 97.1| 10| 2.9
Net Miktar: 62 | 189 || 189 | 576 || 77 || 235 | 328 205 | .65 || 327|934 23| 66
TetmETatin 5 14 || 75 | 217 || 266 | 76.9 | 346| 2.75 | .46 || 346|989 4 | 1.1
Son Kullanma Tarihi || 3 09 || 72 | 207 | 272 || 784 | 347| 278 | .44 || 346|989 4 | 1.1
Raf Omrii 58 | 185 || 101 | 321 || 155 || 494 | 314 231 | 76 || 321|917 20| 83
Saglik Bilgisi 721 282 || 122 | 479 || 61 || 239 | 255| 196 | .72 | 329]| 94.0] 21 | 6.0
T 44 | 136 | 198 | 611 | s2 || 253 | 324 212 || 61 | 3300943 20| 5.7
il @it 88 | 273 || 185 | 575 || 49 || 152 | 322 1.88 | .64 || 325] 92.9] 25| 7.1
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Katki Maddeleri 48 14.3 | 203 60.8 83 249 | 334 2.10 || .62 )f 336 96.0| 14 | 4.0
Katki Madde Miktant |[ 101 | 31.3 167 | 51.7 55 17.0 | 323 1.86 || .68 }f 332|949 18 | 5.1
Besin Degerleri 32 9.2 253 72.7 63 18.1 | 348 2.09 || .52 }f 347| 99.1 3 0.9
Saklama Kosullart 27 8.0 204 | 60.5 106 31.5 | 337 223 || .58 |)f 338 96.6 12| 3.4
Marka 23 6.8 174 | 51.8 139 41.4 | 336 2.35 | .60 Jj 340 97.1| 10| 2.9
Kalite Derecelendirme|( 114 | 35.7 149 | 46.7 56 17.6 |[ 319 1.82 | .71 }f 322 92.0| 28 | 8.0

(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33
(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.3’lin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi, verilen etiket bilgilerini
hi¢c okumayan tiiketicilerin oram1 yaklasik % 1 ile % 36 arasinda degismektedir.
Tiiketicilerin % 28.2°s1 saglik bilgisini, % 27.3’1 iilke orijinini, % 31.3’1 katki madde
miktarini, % 35.7°si de kalite derecelendirmeyi hi¢ okumadiklarini ifade etmektedir.
Verilen etiket bilgilerini bazen okuyan tiiketicilerin orami yaklasik % 21 ile % 73
arasinda degismektedir. Verilen etiket bilgilerini her zaman okuyan tiiketicilerin orani
ise yaklasik % 17 ile % 78 arasinda degismektedir. Tiiketicilerin, % 57.5’1 fiyat,
% 76.9°u tiretim tarihi, % 78.4°1 son kullanma tarihi ve % 49.4°1 de raf omrind her
zaman okuduklarini ifade etmektedir.

Aritmetik ortalamalar agisindan incelendiginde ise, ortalamalarm x =1.82 ile
x =2.78 arasinda degistigi gorilmektedir. Verilen, 15 etiket bilgisinden 3’1 her zaman,
12°si ise bazen okunmaktadir. Buna gore, tiiketiciler etiket bilgilerinin tamamini
okumakla birlikte, fiyat x =2.55, iiretim tarihi x =2.75 ve son kullanma tarihini
x =2.78 her zaman okumay1 tercih etmektedir. En yiiksek ortalama son kullanma
tarihleridir. Ekonomik nedenlerden ve serbest piyasa uygulamalarindan dolayi,
tiiketicilerin {irlinlerin fiyatlarini siirekli kontrol ettikleri diistiniilmektedir. Ayrica bozuk
ya da siiresi gegmis lirlinleri almamak igin tiriinlerin iiretim ve son kullanma tarihlerini
incelemeyi unutmadiklar1 sdylenebilir. Diger etiket bilgilerinin ise tiiketiciler tarafindan
daha az dikkate deger goriildiigii anlagilmaktadir.

Saglam, Glimiis ve Dokcan (1999)’ ta yaptiklar1 bir ¢alismada, ambalaj etiketi
okuma aligkanlig1 olan tiiketicilerin hemen hemen yaris1 malin iiretim ve son kullanma

tarihlerini, % 92.0’1 fiyat ve sagliga yararli olmasi, % 79.3’1i marka ve % 46.3’1i besin
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degeri bilgilerini okumaktadir. Ayrica, tiiketicilerin % 25.7si aldiklar1 gidalarin bozuk
cikmasi halinde, bu iriinleri kullanmayip attiklarini, % 59.0°1 iriinii satin aldiklar
kuruluslar1 uyardiklar1 ve bozuk mallar1 iade ettiklerini, % 15.3’i ise bu konu ile ilgili
resmi kuruluslara bildirimde bulunduklar belirtilmistir.

Tablo 4.2.3. tiiketicilerin verilen etiket bilgilerinin yazilmasini isteyip istememe
durumlar1 ag¢isindan incelendiginde ise verilen, 15 etiket bilgilerinin yazilmasinin
istenme oranlari; % 92 ile % 99 arasinda degismekte ve tamaminin yazilmasi gerekli
goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin etiket bilgilerinin ayrintili olarak verilmesini
istedikleri ancak, kendileri i¢cin 6nemli olan birkag etiket bilgisini siirekli okumay1 tercih
ettikleri sOylenebilir. Bir diger ifadeyle, tiiketicilerin etiket bilgilerinin yazilmasini
onemli gordiikleri ancak zaman yetersizligi ya da yazilan etiket bilgisinin 6nem derecesi

nedeniyle tamamin1 okumay1 istemedikleri anlasilmaktadir.

4.2.3.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Besin Etiketlerinde

Okuduklan Bilgilerin” Karsilagtirilmasi ile “Yazilmasim istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri lizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri etiket bilgileri, cinsiyet degiskeni acisindan incelenmis, kadin ve erkeklerin
besin etiketleri iizerinde okuduklar1 ve yazilmasini istedikleri bilgiler karsilastirilmistir.
Tablo 4.2.3.1°de tiiketicilerin besin etiketlerinde okuduklar1 bilgilerin cinsiyet degiskeni
acisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglari ile yazilmasini istedikleri bilgiler

verilmektedir.
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TABLO 4.2.3.1.

CINSIYET DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERI UZERINDEKI
OKUDUKLARI BESIN ETIKET BILGILERININ” KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-
TESTi SONUCLARI VE YAZILMASINI iSTEDIKLERI BILGILER

_ OKUNAN YAZILMASINI iISTEME
ETIKET
BILGILERi — Evet Havir
Cins. N X SS t P Anlam
f % f %
) Kadin 234 2.55 54 234 97.9 5 2.1
Fiyat 0.791 | 0.430 -
Erkek 107 2.53 59 107 96.4 4 3.6
) Kadin 231 2.20 51 234 97.9 5 2.1
Icindekiler 0.831 | 0.406 -
Erkek 105 2.15 55 106 95.5 5 45
Kadin 225 2.08 67 224 93.7 15 6.3
Net Miktar1 1.228 0.220 =
Erkek 103 1.98 61 103 92.8 8 7.2
) Kadin 237 2.78 44 237 99.2 2 0.8
Uretim Tarihi 1.229 0.220 -
Erkek 109 271 51 109 98.2 2 1.8
Kadin 237 2.80 41 237 99.2 2 0.8
i"n.ff““anma 1390 | 0.165 ;
Exgli Erkek 110 2.73 49 109 98.2 2 1.8
) Kadin 211 2.39 74 218 91.2 21 8.8
Raf Omrii 2.832 | 0.005 *
Erkek 103 2.14 78 103 92.8 8 7.2
Kadin 170 2.01 72 224 937 15 6.3
Saglik Bilgisi 1.537 | 0.126 -
Erkek 85 1.86 73 105 94.6 6 5.4
Kadin 218 2.17 58 222 92.9 17 7.1
Kullanim Sekli 2.220 0.027 i
Erkek 106 2.01 67 108 97.3 3 2.7
) Kadin 217 1.86 63 219 91.6 20 8.4
Ulke Orijini 0.873 | 0.383 =
Erkek 105 1.92 .66 106 95.5 5 45
Kadin 226 2.15 56 226 94.6 13 5.4
f/[até‘(‘i N 2153 | 0032 | =
addaelerin Adlf - gryek 108 2.00 71 110 99.1 1 0.9
Katki Kadin 219 1.92 66 224 93.7 15 6.3
Maddelerinin 2.448 0.015 *
Miktart Erkek 104 1.72 70 108 97.3 3 2.7
Besin Degerleri Kadin 238 2.14 49 2.892 | 0.004 * 237 99.2 2 0.8
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Erkek | 110 | 197 | .55 110 99.1 1 0.9
Saklama Kadn | 229 | 231 B | i | ool 230 96.2 9 3.8
Kosullari Erkek | 108 | 208 | .57 ' ' 108 973 3 %]
Kadin | 228 | 239 | .58 230 96.2 9 3.8
Marka 1.804 0.072
Erkek | 108 | 226 | .65 110 99.1 1 0.9
Kalite Kadn | 218 | 1.83 9 | i | oess 219 91.6 20 8.4
Derecelendirme || gy | 101 1.79 74 ' ' 103 92.8 8 7.2
(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33 £p<005, ~p>005
(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00
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Tablo 4.2.3.1'in incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi kadin ve erkek
personelin ambalajli besinler iizerinde okuduklar1 etiket bilgilerine iliskin goriisleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Verilen etiket bilgileri incelendiginde kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla etiket bilgilerini okumaya 06zen gdsterdikleri
gozlenmektedir. Kadin ve erkek tiiketicilerin okuduklar1 etiket bilgilerine iliskin
aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup olmadigim1 belirtmek
amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore raf omrii (1=2.832, p<0.05), kullamim gsekli
(t=2.20, p<0.05), katki maddelerinin adi (t=2.153, p<0.05), katki maddelerinin miktari
(t=2.448, p<0.05), besin degerleri (t=2.892, p<0.05) ve saklama kosullari (t=3.340,
p<0.05) n1 igeren etiket bilgilerinin okunma diizeyleri a= 0.05 diizeyinde anlaml1 fark
gostermektedir. Genellikle, kadinlar evde yemek pisiren ve {riinleri kullanan
konumunda olduklar1 i¢in, iiriinlerin raf Omiirlerine, kullanim sekillerine, saklama
kosullarina daha ozen gosterebilmektedir. Okunan besin etiketlerinde cok fazla
farkliliklar olmamakla birlikte, kadinlarin 6zellikle tiriniin kullanimina yonelik etiket
bilgilerine daha 6zen gostererek okuduklart sdylenebilir. Yapilan bir arastirmada,
erkeklerin kadinlardan daha az besin etiketleri bilgilerini kullandigini, besin ve saglik
konularina daha az ilgi gosterdigi belirtilmistir (Rodolfo ve Nayga, 2000). Yapilan
bagka bir ¢alismada, erkeklerin % 81.0’1 evde yemek pisirme isi ile ¢ogu zaman
ilgilendikleri i¢in besin etiketi bilgilerini okuduklarini ancak evde yemek pisirme isi ile
ilgilenmeyen erkeklerde % 70.0 oldugu seklinde tespit edilmistir (Crawford ve Worsley,
1986).

Cinsiyet degiskenine gore, verilen etiket bilgilerinin yazilmasini isteyip
istememe durumlari incelendiginde ise hem kadinlarda hem de erkeklerde 15 etiket
bilgisinin yazilmasini istenme oranlart % 91.0°1 ile % 99.0’u arasinda degismekte ve

tamaminin yazilmasi gerekli goriilmektedir. Buna goére kadin ve erkek tiiketicilerin
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etiket bilgilerinin ayrintili olarak verilmesini istedikleri anlasilmaktadir.

4.2.3.2. Beslenme Egitimi Alpp Almama Degiskeni Ac¢isindan Tiiketicilerin
‘.‘Besin Etiketlerinde Okuduklart Bilgilerin” Karsilastirilmas1 Ve “Yazilmasim
Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri lizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri etiket bilgileri beslenme egitimi alma degiskeni acisindan incelenmis, kadin
ve erkeklerin besin etiketleri {lizerinde okuduklar1 bilgiler karsilagtirilmistir. Ayrica
yazilmasini istedikleri bilgilere gore dagilimlar verilmistir. Tablo 4.2.3.2°de tiiketicilerin
besin etiketlerinde okuduklar bilgilerin cinsiyet degiskeni acisindan karsilagtirilmasina

yonelik t-testi sonuglari ile yazilmasini istedikleri bilgiler verilmektedir.

TABLO 4.2.3.2.
BESLENME EGITIMI ALMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN
ETIKETLERI UZERINDE OKUDUKLARI BILGILERIN” KARSILASTIRILMASINA
YONELIK t-TESTI SONUCLARI VE YAZILMASINI iSTEDIKLERI BILGILER

X OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
ETIKET
BILGILERI Jlpps gGiT., N X ss t p | Anlam Evet Hayir
f % f %
. Alan 94 2.48 .60 95 99.0 1 1.0
Fiyat 1.304 0.194 -
Almayan 247 2.57 .54 246 96.9 8 3.1
.. . Alan 94 221 .53 96 100.0 - -
I¢indekiler 0.553 0.581 -
Almayan 242 2.18 52 244 96.1 10 3.9
. Alan 90 2.08 .62 91 94.8 5 5.2
Net Miktart 0.548 0.584 -
Almayan 238 2.03 .66 236 92.9 18 7.1
. Alan 96 2.83 40 96 100.0 - -
Uretim Tarihi 2.139 0.034 w
Almayan 250 2.72 A48 250 98.4 4 1.6
Al 95 2.85 .39 95 99.0 1.0
son Kullanma 2 2.186 | 0.030 *
Almayan 252 2.75 45 251 98.8 3 1.2
.. Alan 85 2.38 80 38 91.7 8 8.3
Raf Omrii 0.954 0.341 -
Almayan 229 2.28 75 233 91.7 21 8.3
o Alan 64 2.11 .69 92 95.8 4 42
Saglik Bilgisi 1.963 0.051 -
Almayan 191 1.91 73 237 93.3 17 6.7
. Alan 90 2.04 .65 89 92.7 7 7.3
Kullanma Sekli 1.327 0.185 -
Almayan 234 2.15 .60 241 94.9 13 5.1
R Alan 91 2.00 .65 92 95.8 4 42
Ulke Orijini 2.137 0.033 &
Almayan 231 1.83 .63 233 91.7 21 8.3
Alan 94 2.16 .66 95 99.0 1 1.0
ﬁzlt(li(:ielerinin Ad R W )
Almayan 240 2.08 .60 241 94.9 13 5.1
Katk1 Alan 90 2.07 .70 3.487 0.001 * 93 96.9 3 3.1
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—
Almayan 233 1.78 .66 239 94.1 15 5.9
. . Alan 96 2.15 .50 96 100.0
Besin Degerleri 1.269 0.205 -
Almayan 252 2.07 .52 251 98.8 3 1.2
Alan 92 2.28 .60 91 94.8 5 52
Is(i)kll?ll;?; 0.928 0.354 -
0 Almayan 245 2.22 .58 247 97.2 7 2.8
Alan 94 2.45 .60 93 96.9 3 3.1
Marka 1.931 0.054 -
Almayan 242 2.31 .60 247 97.2 7 2.8
: Alan 87 1.86 77 86 89.6 10. 10.4
g:ilet(?elendirme o e )
Almayan 232 1.80 .69 236 92.9 18 7.1
(1) Hig¢ Okumam 1.00-1.66 *p<0.05,-p>0.05
(2) Bazen Okurum  1.67-2.33 (3) Her Zaman Okurum 2.34-3.00

Tablo 4.2.3.2'de de goriildiigii beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin
ambalajli besinler iizerinde okuduklari etiket bilgilerine iliskin goriisleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Verilen etiket bilgileri incelendiginde beslenme egitimi
alanlarin, almayanlara oranla daha fazla etiket bilgilerini okumaya 6zen gosterdikleri
gozlenmektedir. Beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin okuduklar etiket
bilgilerine iligkin aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup
olmadiginit belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore; diretim tarihi (t=2.139,
p<0.05), son kullanma tarihi (t=2.186, p<0.05), iilke orijini (t=2.137, p<0.05) ve katki
maddelerinin miktar:1 (t=3.487, p<0.05)n1 igeren etiket bilgilerinin okunma diizeyleri
0=0.05 diizeyinde anlaml fark gostermektedir. Genellikle beslenme konusunda egitimli
olanlar, tliketiciler i¢in temel olan etiket bilgilerinin yani sira beslenme aligkanligiyla
dogrudan iligkili olan katki maddelerinin miktarina daha dikkatli bakmakta ve 6zen
gostermektedir. Okunan besin etiketlerinde ¢ok fazla farkliliklar bulunmamakla birlikte,
beslenme egitimi alanlarin beslenme konusunda onemli olabilecek etiket bilgilerini
digerlerine oranla daha fazla inceledikleri sOylenebilir. Crawford ve Worsley (1986)
yaptiklar1 calismada, tiiketicilerin en ¢ok besin etiketlerinde besin maddesindeki katki
maddelerine, koruyucu maddelere ve renklendiricilerle ilgili yazilara dikkat ettikleri
tespit edilmistir.

Rodolfo ve Nayga (2000)’da yaptiklar1 caligmada, beslenme egitimi almayan
ancak egitim seviyesi yliksek tiiketicilerin besin etiketlerini okumada ve besin se¢iminde
kolaylik saglamadigini tespit etmislerdir. Ancak, bu ¢alisma diger ¢alismalara benzerlik
gostermemektedir. Ciinkii egitim seviyesi yliksek tiiketicilerin besin etiketi bilgilerini
bildikleri i¢in ayni iriinii satin alirken her seferinde tekrar tekrar okumaya gerek

duymadiklar1 i¢in besin etiketi bilgilerini okumadiklarini sdyleyebiliriz.
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Beslenme egitimi alma degiskenine gore, verilen etiket bilgilerinin yazilmasini
isteyip istememe durumlari incelendiginde ise; hem egitim alanlarda hem de
almayanlarda 15 etiket bilgisinin yazilmasini istenme oranlari; % 92 ile % 100 arasinda
degismekte ve tamaminin yazilmasi gerekli goriilmektedir. Buna gore beslenme egitimi
alan ve almayan tiiketicilerin etiket bilgilerinin ayrintili olarak verilmesini istedikleri

anlasilmaktadir.

4.2.3.3. Kiiciik Cocugunun Bulunup Bulunmamast Degiskeni Ac¢isindan
Tiiketicilerin “Besin Etiketlerinde Okuduklar: Bilgilerin” Karsilastirilmas1 Ve

“Yazilmasin Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri lizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri etiket bilgileri kii¢iik cocugu bulunup bulunmamasi degiskeni agisindan
incelenmis, besin etiketleri iizerinde okuduklari ve yazilmasmi istedikleri bilgiler
karsilastirilmistir.  Tablo 4.2.3.3’te karsilastirmalara yonelik t-testi sonuclar ile

yazilmasini istedikleri bilgiler verilmektedir.
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TABLO 4.2.3.3.
KUCUK COCUK BULUNMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN

ETIKETLERI UZERINDE OKUDUKLARI BILGILERIN” KARSILASTIRILMASINA
YONELIK T-TESTi SONUCLARI VE YAZILMASINI ISTEDIKLERI BILGILER

. OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
ETIKET
BILGILERI I((:::E:llz N ; SS ¢ P Anlam Evet Hayir
f % f %
. Var 61 2.56 .56 61 98.4 1 1.6
Fiyat 0.185 0.853 -
Yok 280 2.54 .55 280 97.2 8 2.8
. Var 60 2.18 .57 60 96.8 2 3.2
I¢indekiler 0.068 0.946 -
Yok 276 2.19 51 280 97.2 8 2.8
. Var 61 2.16 .66 61 98.4 1 1.6
Net Miktar1 1.577 0.116 -
Yok 267 2.02 .65 266 924 22 7.6
. Var 62 2.82 .39 62 100.0 - -
Uretim Tarihi 1.470 0.144 -
Yok 284 2.74 48 284 98.6 4 1.4
A% 62 2.82 .39 62 100.0 - -
%‘;fﬂﬁuuanma 4 1036 | 0.303 -
Yok 285 2.76 45 284 98.6 4 1.4
.. Var 58 243 73 60 96.8 2, 32
Raf Omrii 1.349 0.178 -
Yok 256 2.28 77 261 90.6 27 9.4
o Var 48 2.08 74 60 96.8 2, 3.2
Saglik Bilgisi 1.349 0..179 -
Yok 207 1.93 72 269 934 19 6.6
. Var 60 2.20 .61 60 96.8 2, 3.2
Kullanim Sekli 1.158 0.248 -
Yok 264 2.10 .61 270 93.8 18 6.2
. Var 59 2.00 .62 60 96.8 2, 32
Ulke Orijini 1.656 0101 -
Yok 263 1.85 .65 265 92.0 23 8.0
A% 60 2.20 .55 60 96.8 2, 3.2
Ilfde;tg(lielerinin Ad — . DRkt }
Yok 274 2.08 .63 276 95.8 12 4.2
Katki1 Var 59 1.98 .63 59 95.2 3 4.8
Maddelerinin 1.663 0.100 -
Miktar1 Yok 264 1.83 .69 273 94.8 15 52
. . Var 62 2.18 43 62 100.0 - -
Besin Degerleri 1.491 0.137 -
Yok 286 2.07 .53 285 99.0 3 1.0
A% 62 2.21 .60 62 100.0 - -
Is(e:)kllflrlreliil = 0.369 0.712 -
s Yok 275 2.24 .58 276 95.8 12 4.2
Var 62 2.40 .56 62 100.0 - -
Marka 0.838 0.403 -
Yok 274 2.33 .61 278 96.5 10 35
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_— Var 61 1.90 7 60 96.8 2, | 32
Derecelendirme R D=l )
Yok 258 180 .70 262 91.0 26 9,0
(1) Hig Okumam 1.00-1.66
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33 -p>0.05

(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.3.3'te, kiigiik ¢ocugu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin ambalajh
besinler lizerinde okuduklar1 etiket bilgilerine iliskin goriislerine yonelik aritmetik
ortalamalar arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kiig¢iik ¢ocugu bulunan
tiketicilerin  okuduklar1 etiket bilgilerinin oranlarin daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Bununla birlikte aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin
anlamli olup olmadiginmi belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore, verilen
etiket bilgilerinin hi¢ birisinde okunma durumlart 0=0.05 diizeyinde anlamli fark

gostermemistir.

Verilen etiket bilgilerinin yazilmasini isteyip istememe durumlari incelendiginde
ise; hem kiiciik cocugu bulunanlarin hem de bulunmayanlarin 15 etiket bilgisinin
yazilmasi isteme oranlar;; % 91 ile % 100 arasinda degismekte ve tamaminin
yazilmasi istenmektedir. Buna gore kiiciik ¢ocuga sahip olan ya da olmayan tiiketicilerin

etiket bilgilerinin ayrintili olarak verilmesini istedikleri anlasilmaktadir.

4.2.3.4. Saghk Sorunu Bulunup Bulunmamas:t Degiskeni Ac¢isindan
Tiiketicilerin “Besin Etiketlerinde Okuduklar: Bilgilerin” Karsilastirilmas: ve

“Yazilmasini Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri tizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri etiket bilgileri tiiketicilerin saglik sorunu bulunup bulunmamasi degiskeni
acisindan incelenmis, besin etiketleri {izerinde okuduklar1 ve yazilmasini istedikleri
bilgiler karsilastirilmistir. Tablo 4.2.3.4’te karsilastirmalara yonelik t-testi sonuglari ile

yazilmasini istedikleri bilgiler verilmektedir.
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TABLO 4.2.3.4.
SAGLIK SORUNU DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERI
UZERINDE OKUDUKLARI BILGILERIN” KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI
SONUCLARI VE YAZILMASINI iISTEDIKLERI BILGILER

. OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
ETIKET . =
BILGILERI SA(;L. N X SS ¢ P Anlam Evet Hayir
AU f % f %
\Y% d . 1 . 4 2.5
Figat ar 141 2.49 58 1699 10.091 ) 57 97.5
Yok 138 2.60 52 183 97.3 5 2.7
) Var 138 2.25 Sl 156 96.9 5 3.1
Icindekiler 1.866 10.063 -
Yok 137 2.13 51 183 97.3 5 2.7
\Y% 134 2. .67 150 93.2 11 6.8
Net Miktart - 3 03 0.186 [0.853| -
Yok 132 202 .62 177 94.1 11 5.9
. Var 141 2.75 48 157 97.5 4 2.5
Uretim Tarihi 0.341 10.733 -
Yok 142 2.73 A48 188 100.0 - -
Var 142 2.80 40 158 98.1 3 1.9
Son Kullanma Tarihi 1.328 10.185 =
Yok 142 2.73 49 187 99.5 1 0.5
. Var 127 2.24 .80 145 90.1 16 9.9
Raf Omrii 0.949 10.343 -
Yok 128 2.33 74 175 93.1 13 6.9
\Y% 1. .76 148 91.9 13 8.1
Saglik Bilgisi < 9 o7 0.816 10.416 -
Yok 107 1.89 .68 180 95.7 8 43
\Y% 1 2.1 .61 149 92.5 12 7.5
Kullanma Sekli z 30 > 1.140 ]0.256 =
Yok 133 2.06 .61 181 96.3 7 3.7
; Var 131 1.90 .68 149 92.5 12 7.5
Ulke Orijini 1.151 |0.251 -
Yok 131 1.81 .61 176 93.6 12 6.4
igtlkl Maddelerinin Var 137 2.08 .62 0200 |0.841 i 155 96.3 6 3.7
Yok 136 2.10 .64 181 96.3 7 3.7
. A% 129 188 71 154 95.7 7 43
1\K/Ieﬁ(lzii\l/laddelermm &l 0.998 10319 _
Yok 134 1.79 .67 178 94.7 10 53
Var 142 2.10 .56 160 99.4 1 0.6
Besin Degerleri 0.792 10.429 -
Yok 143 2.05 49 187 99.5 1 0.5
Var 137 2.32 58 156 96.9 5 3.1
Saklama Kosullart 2.218 10.027 w
Yok 137 2.17 .56 182 96.8 6 32
Marka Var 134 240 .63 1.764 10.079 - 155 96.3 6 3.7
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ii Yok 139 2.27 .59 185 98.4 3 16
Var 126 1.85 73 147 91.3 14 8.7
Kalite Derecelendirme 1.149 10.252 -
Yok 131 1.75 .68 174 92.6 14 7.4
(1) Hig Okumam 1.00-1.66
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33 *p<0.05

(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.3.4'iin incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi, saglik sorunu bulunan
ve bulunmayan tiiketicilerin ambalajli besinler iizerinde okuduklar1 etiket bilgilerine
yonelik goriislerine iligkin aritmetik ortalamalar arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Saglik sorunu bulunan tiiketicilerin okuduklar1 etiket bilgilerinin oranlarinin saglik
sorunu bulunmayanlardan daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte
aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore, verilen etiket bilgilerinden yalnizca saklama
kosullart (t=2.218, p<0.05)na iliskin etiket bilgisinin okunma durumu o=0.05
diizeyinde anlamli fark gostermistir. Uriiniin saklama kosullari, tiiketicilerin saglik
sorunu bulunmasiyla yakindan iligkili goériinmemekle birlikte, saglik sorunu bulunan
tiikketicilerin bozuk iirlinlerin insan saghgini etkileyebilecegi diisiincesiyle bu etiket

bilgisine digerlerinden daha fazla dikkat ettikleri sdylenebilir.

Verilen etiket bilgilerinin  yazilmasimi  isteyip istememe durumlar
degerlendirildiginde ise; saglik sorunu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin verilen
etiket bilgilerinin yazilmasini isteme oranlari; % 90 ile % 100 arasinda degismekte ve
bilgilerin tamaminin yazilmasini istemektedirler. Buna gore saglik sorunu bulunan ya da
bulunmayan tiiketicilerin okuduklar1 etiket bilgilerinde anlamli farklilik olmamakla
birlikte, etiket bilgilerini her iki grubunda ayrintili olarak verilmesini istedikleri

anlasilmaktadir.

4.2.3.5. Diyet Yapma Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Besin Etiketlerinde
Okuduklar Bilgilerin” Karsilastirilmasi Ve “Yazilmasini Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri tizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri etiket bilgileri tiiketicilerin diyet yapip yapmamast degiskeni agisindan

incelenmis, besin etiketleri iizerinde okuduklari ve yazilmasini istedikleri bilgiler
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karsilastirilmistir.  Tablo 4.2.3.5’te karsilastirmalara yonelik t-testi sonuglar1 ile

yazilmasini istedikleri bilgiler verilmektedir.

TABLO 4.2.3.5.
DIYET YAPMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERI
UZERINDE OKUDUKLARI BILGILERIN” KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI
SONUCLARI VE YAZILMASINI ISTEDIKLERI BILGILER

. OKUNAN YAZILMASINI iISTEME
ETIKET .
BILGILERHf pivgr | N | x | ss | ¢ P | Anlam Evet Hayir
f % f %
% } ) ) )
Figat ar 181 2.49 58 1926 | 0.055 i 180 97.8 4 2.2
Yok 160 2.61 52 161 97.0 5 3.0
o ) Var 179 2.22 53 180 97.8 4 2.2
Igindekiler 1.140 0.255 =
Yok 157 2.15 Sl 160 96.4 6 3.6
' Var 171 2.03 .65 170 92.4 14 7.6
Net Miktar 0.479 | 0.632 -
Yok 157 2.06 .66 157 94.6 9 5.4
- Var 181 | 276 | 47 181 984 | 3 1.6
Uretim Tarihi 0.108 | 0.914 -
Yok 165 2.75 46 165 99.4 1 0.6
Y 183 2.78 43 182 98.9 2 1.1
son Kullanma = 0278 | 0.781 | -
Yok 164 2.77 45 164 98.8 2 1.2
i Var 164 2.25 .80 167 90.8 17 9.2
Raf Omrii 1.430 | 0.154 -
Yok 150 2.37 72 154 92.8 12 7.2
- Var 127 | 193 | 77 171 929 13 7.1
Saglik Bilgisi 0.610 | 0.543 -
Yok 128 1.98 .68 158 95.2 8 4.8
) Var 171 2.13 .60 174 94.6 10 5.4
Kullanim Sekli 0.352 | 0.725 -
Yok 153 2.10 .63 156 94.0 10 6.0
) Var 170 1.89 .66 171 92.9 13 7.1
Ulke Orijini 0.276 | 0.783 -
Yok 152 1.87 .63 154 92.8 12 7.2
—_— Var 177 | 213 | .62 178 | 967 | 6 33
. 0.789 | 0.431 -
Maddelerinin Adfl v ) 157 | 208 | 62 158 | 952 8 4.8
Katki Var 171 1.93 .68 178 96.7 6 33
Maddelerinin 2.031 0.043 e
Miktari Yok 152 1.78 .67 154 92.8 12 7.2
. , e 182 | 2.14 | .54 183 99.5 1 0.5
Besin Degerleri 1.846 | 0.066 -
Yok 166 2.04 A48 164 98.8 2 1.2
Var 178 2.28 .60 180 97.8 4 2.2
P 1556 | 0.121 | -
Yok 159 2.18 .56 158 95.2 8 4.8
Marka Var 173 242 .59 2419 | 0.016 <! 178 96.7 6 33



Yok 163 | 226 | .61 162 | 976 | 4 2.4
e Var 165 | 182 | .74 169 | 918 | 15 8.2
. 0.000 | 1.000 ;
Derecelendirme ff -y ) 154 | 182 | .67 153 922 | 13 78
(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66 * p<0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33

(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.3.5'te, diyet yapan ve yapmayan tiiketicilerin ambalajli besinler
iizerinde okuduklar etiket bilgilerine yonelik goriislerine iligskin aritmetik ortalamalar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Diyet yapanlarin okuduklari etiket bilgilerinin
oranlari, genel olarak diyet yapmayanlardan daha yiiksektir. Bununla birlikte aritmetik
ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucuna gore, verilen etiket bilgilerinden yalmizca katki maddelerinin
miktart (t=2.031, p<0.05) ve marka (t=2.419, p<0.05) ya iliskin etiket bilgilerinin
okunma durumu a=0.05 diizeyinde anlaml fark gdstermistir. Diyet yapan tiiketiciler,
iiriiniin markasi ve katki maddelerinin miktarni digerlerine oranla daha fazla okumaya
O0zen gostermektedirler. Bir ¢ok tiiketici i¢in marka Onem tagimaktadir. Bilinen
markalara genellikle giivenilmekte, etiket bilgileri detayl bir sekilde okunmamaktadir.
Diyet yapan tiiketicilerin bu yiizden markaya 6zen gosterdikleri diisiiniilmektedir. Diger
etiket bilgileri birlikte degerlendirildiginde, tiiketicilerin diyet yapip yapmamalarinin
onlarin okuduklar etiket bilgilerinde anlamli farklilik olusturmadig: sdylenebilir. Bir
baska ifadeyle diyet degiskeni, okunan etiket bilgileri {izerinde anlamh etki
yapmamaktadir. Hopkins ve bagk. (2001) tarafindan yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin
% 79.0’u sebze ve meyve yemeyi, % 47.0°1 tahillari, % 39.0’u dengeli beslenme icin
diyet uyguladiklari, % 37.0’i diisiik yag ve % 34.0’i et veya protein tiikettiklerini,
% 19.0’u yeterli ve dengeli beslenmek i¢in besin etiketlerine dikkat ettikleri, % 16.0’s1
ise besin etiketlerine dikkat etmediklerini belirtmistir.

Verilen etiket bilgilerinin  yazilmasin1  isteyip istememe durumlari
degerlendirildiginde ise; diyet yapan ve yapmayan tiiketicilerin verilen etiket bilgilerinin
yazilmasimi isteme oranlari; % 91 ile % 100 arasinda degismekte ve bilgilerin
tamaminin yazilmasini istemektedirler. Buna gore diyet yapan ya da yapmayan
tilketicilerin okuduklar1 etiket bilgilerinde anlamli farklilik olmamakla birlikte, etiket

bilgilerini her iki grubunda ayrintili olarak verilmesini istedikleri anlagiimaktadir.

4.2.3.6. Yas Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Besin Etiketlerinde
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Okuduklan: Bilgilerin” Karsilastirilmasi Ve “Yazilmasin Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri iizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri etiket bilgileri, tiiketicilerin yas gruplar1 agisindan incelenmis, besin etiketleri
tizerinde okuduklart ve yazilmasini istedikleri bilgiler karsilastirilmistir. Tablo 4.2.3.6°da

karsilastirmalara yonelik varyans analizi sonuglart ile yazilmasini istedikleri bilgiler

verilmektedir.

TABLO 4.2.3.6.
YAS DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERI UZERINDE
OKUDUKLARI BILGILERIN” KARSILASTIRILMASINA YONELIK VARYANS ANALiZi
SONUCLARI VE YAZILMASINI ISTEDIKLERI BILGILER

5 OKUNAN YAZILMASINI iISTEME
ETIKET )
BILGILERI|  yAg N X ss | F p | Anlam Evet Hayir
F % F %
20- 35 186 2.58 53 186 96.4 7 3.6
Fiyat 36- 65 99 2.57 56 | 1.999 | 0.137 - 99 99.0 1 1.0
66 yas ve iistil 56 241 .63 56 98.2 1 1.8
20- 35 183 2.16 52 185 95.9 8 4.1
Igindekiler 36- 65 97 2.25 .50 0.900 0.408 = 99 99.0 1 1.0
66 yas ve iistii 56 2.16 .56 56 98.2 1 1.8
20- 35 183 2.01 .65 180 933 13 6.7
Net Miktari 36- 65 90 2.16 .63 1.820 0.164 = 92 920 8 8.0
66 yas ve lstil 55 1.98 .68 55 96.5 2 3.5
20- 35 189 2.70 .50 189 97.9 4 2.1
Uretim Tarihi 36- 65 100 2.80 40 | 2.660 | 0.071 = 100 | 100.0 -
66 yas ve iistil 57 2.84 41 57 100.0 -
20- 35 191 2.74 45 190 98.4 1.6
Son Kull 0.321
Tochi 36- 65 100 | 28 | .39 | 1142 - 100 | 100.0 -
66 yas ve iistii 56 2.80 48 56 98.2 1.8
20- 35 170 2.31 71 178 92.2 15 7.8
Raf Omrii 36- 65 94 2.38 78 | 1.394 | 0.250 - 93 93.0 7.0
66 yas ve iistii 50 2.16 91 50 87.3 12.7
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TABLO 4.2.3.6’NIN DEVAMI

. OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
ETIKET
BILGILERIf yaos | N | x | SS | F | p |Anlam Tivet Hayir
f % f %
20- 35 139 1.89 .70 177 91.7 16 8.3
Saglik Bilgisi 36- 65 73 2.08 .74 1.667 | .191 - 96 96.0 4 4.0
66 yas ve
it 43 1.95 75 56 98.2 1 1.8
20- 35 177 | 2.13 .56 181 93.8 12 6.2
Kullanim Sekli 36- 65 93 2.17 .69 1.739 177 - 95 95.0 5 5.0
S6yasve | 54| 198 | .63 54 94.7 3 5.3
20- 35 174 | 1.80 .64 175 90.7 18 9.3
Ulke Orijini 36- 65 93 1.96 62 | 2586 | 077 - 95 95.0 5 5.0
66 yas ve
st 55 1.98 .65 55 96.5 2 3.5
20- 35 182 2.09 .56 182 94.3 11 5.7
Katki 3
TR 36- 65 95 2.19 .62 | 1748 176 - 97 97.0 3 3.0
S6yasve | 57| 200 | .76 57 | 100.0 - -
20- 35 175 1.82 .64 177 91.7 16 8.3
Katki
Maddelerinin 36- 65 93 1.94 12 916 401 - 99 99.0 1 1.0
Miktar1
66 yas ve
it 55 1.85 73 56 98.2 1 1.8
20- 35 191 | 2.10 49 191 99.0 2 1.0
Besin Degerleri || 36- 65 100 | 2.09 .55 181 835 - 99 99.0 1 1.0
S6yasve | 57| 205 | .55 57 | 100.0 - -
20- 35 186 | 2.21 .55 185 95.9 8 4.1
Saklama L
Kosullan 36- 65 95 2.34 58 | 2337 | .098 - 98 98.0 2 2.0
66 yas ve
it 56 | 2.14 .67 55 96.5 2 3.5
20- 35 187 | 2.35 .58 188 97.4 5 2.6
Marka 36- 65 94 236 .62 134 874 - 98 98.0 2 2.0
S6yasve | 55| 231 | .66 54 94.7 3 5.3
Ealite 20- 35 177 | 1.81 72 | 2.096 | .125 - 177 91.7 16 8.3
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7.0

3665 | 90 | 1.92 | .66 | | 93 93.0 7
|
sovasve | 55| 167 | 73 | | s2 | 912 | s

8.8

(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66 - p>0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33
(3) Her Zaman Okurum 2.34-3.00

Tablo 4.2.3.6'nin incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi, 20-35, 36- 65 ile 66
yas ve lUstii tiiketicilerin ambalajli besinler iizerinde okuduklar: etiket bilgilerine yonelik
goriiglerine iliskin, aritmetik ortalamalar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. 36-65
yastaki tliketicilerin okuduklar: etiket bilgilerinin oranlari, genel olarak digerlerinden
daha yiiksektir. Bununla birlikte aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna gore,
verilen etiket bilgilerinden hig¢ birisinin okunma durumu a=0.05 diizeyinde anlaml fark
gostermemistir. Yapilan bir arastirmada, yash bireylerin besin etiketlerindeki bilgilerin
kendilerine yararli olduguna daha az inanmaktadirlar. Bu sonug, yas ile bilgi arama
arasinda ters oranti oldugunu diisiindiirmektedir. Ileri yastaki tiiketicilerin besin
etiketlerindeki bilgileri 6grenmede zorlandiklar1 ve iirliniin islenmesiyle ilgili dogru

bilgilere daha az sahip olduklar belirtilmistir (Rodolfo ve Nayga, 2000).

Verilen etiket  bilgilerinin  yazilmasin1  isteyip  istememe  durumlari
degerlendirildiginde ise 20-35, 36-65 ile 66 yas ve iistii tiiketicilerin verilen etiket
bilgilerinin yazilmasini isteme oranlari; % 87 ile % 100 arasinda degismekte ve
bilgilerin hemen hemen tamaminin yazilmasini istemektedirler. Buna gore tiiketicilerin
bulunduklar1 yas gruplarima gore okuduklari etiket bilgilerinde anlamli farklilik
olmamakla birlikte, etiket bilgilerini her ii¢ grubunda ayrintili olarak verilmesini

istedikleri anlagilmaktadir.

4.2.3.7. BKI Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Besin Etiketlerinde

Okuduklari Bilgilerin” Karsilastirilmasi ve “Yazilmasin Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri {izerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri etiket bilgileri tiiketicilerin beden kitle indeksleri (BKI) agisindan incelenmis,

besin etiketleri iizerinde okuduklar1 ve yazilmasini istedikleri bilgiler karsilastirilmistir.
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Tablo 4.2.3.7°de karsilastirmalara yonelik varyans analizi sonuglar ile yazilmasini

istedikleri bilgiler verilmektedir
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TABLO 4.2.3.7.

BKI DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERI UZERINDE
OKUDUKLARI BILGILERIN” KARSILASTIRILMASINA YONELIK VARYANS ANALIZi
SONUCLARI VE YAZILMASINI ISTEDIKLERI BILGILER

. OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
ETIiKET
BILGILERI|  pyi N| x | ss | F| p | Anlam Eyet Hayr
f % f %
Zayif 12 | 250 | .67 12 85.7 2 14.3
Fiyat Normal | 251 | 255 | .54 |.118| .889 - 251 98.0 5 2.0
Sisman 78 | 2.53 .60 78 97.5 2 25
Zayif 13 | 231 .63 14 100.0 - :
Icindekiler Normal 247 | 2.17 51 499 | .608 - 249 97.3 7 2.7
Sisman 76 | 221 55 77 96.3 3 3.7
Zayif 13 | 2.23 73 12 85.7 2 14.3
Net Miktart Normal | 240 | 2.04 | .65 |.562| .571 - 239 93.4 17 6.6
Sisman 75 | 2.03 .66 76 95.0 4 5.0
Zayif 14 | 286 | .36 14 100.0 . 2
Uretim Tarihi Normal | 253 | 274 | 47 | .A76| .622 - 253 98.8 3 1.2
Sisman 79 | 277 | 45 79 98.8 1 1.2
Zayif 14 | 279 | .43 14 100.0 - s
son Kullanma l Normal | 254 | 277 | 44 | 142 867 - 253 | 988 3 1.2
Sisman 79 | 280 | 43 79 98.8 1 1.2
Zayif 13 | 246 66 14 100.0 - =
Raf Omril Normal | 228 | 229 | .77 |.326| .722 - 233 91.0 23 9.0
Sisman 73 | 2.33 76 74 92.5 6 7.5
Zayif 10 | 1.80 | .63 13 92.9 1 7.1
Saglik Bilgisi Normal | 183 | 1.99 | .71 |.922| .399 - 238 93.0 18 7.0
Sisman 62 | 187 | .76 78 97.5 2 25
Zayif 12 | 225 | .62 14 100.0 . 2
Kullanm Sekli | Normal | 236 | 2.11 61 |.340| 712 - 237 92.6 19 7.4
Sisman 76 | 2.13 .64 79 98.8 1 1.2
Zayif 12 | 192 | .67 14 100.0 - )
Ulke Orijini Normal | 235 | 187 | .62 |.124| .884 ) 234 91.4 22 8.6
Sisman 75 | 191 70 77 96.3 3 3.7
Zayif 14 | 207 | .62 14 100.0 - :
ﬁfggelermm gl Normal | 242 | 2.11 59 |.023| .977 - 243 94.9 13 51
Sisman 78 | 2.10 | .69 79 98.8 1 1.2
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TABLO 4.2.3.7’NIN DEVAMI

. OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
ETIKET
BILGILERI [ yoq | N | x |Ss| F p | Anlam Evet Eihiyurg
f % f %
zayf | 12 | 1.67 | .78 12 85.7 2 14.3
Katk1 Maddelerinin
Miktars Normal | 234 | 1.86 | .66 | 491 | .613 s 241 94.1 15 5.9
Sisman 77 1.87 73 79 98.8 1 1.2
zayf | 14 | 207 | .62 14 100.0 - -
Besin Degerleri Normal | 255 | 2.09 | .51 | 009 | .991 - 254 99.2 2 0.8
Sisman | 79 | 2.09 | .54 79 98.8 1 12
zayf | 13 | 2.08 | .49 13 92.9 1 7.1
Saklama Kosullart || Normal | 246 | 2.29 | .57 | 4.636 | .010 %; 245 95.7 11 43
sisman | 78 | 2.08 | .60 80 100.0 - -
zayf | 14 | 221 | 58 14 100.0 - -
Marka Normal | 246 | 2.38 | .60 | 1.744 | .176 - 248 96.9 8 3.1
Sisman 76 2.25 61 78 97.5 2 2.5
zayf | 14 | 186 | .66 13 92.9 1 7.1
Ralte i || Normal | 231 | 183 | 72 | 228 | .796 - 234 91.4 22 8.6
Sisman 74 1.77 69 75 93.8 5 6.2
(1) Hig Okumam 1.00-1.66 -p>0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33

(3) Her Zaman Okurum 2.34-3.00

Tablo 4.2.3.7'de de gorildiigii gibi, zayif, normal agirliktaki ve sisman tiiketicilerin
ambalajli besinler iizerinde okuduklar: etiket bilgilerine yonelik goriislerine iliskin aritmetik
ortalamalar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Aritmetik ortalamalar arasindaki bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna
gore, verilen 15 etiket bilgisinden yalnizca saklama kosullar: (F=4.636, p<0.05) na iliskin
etiket bilgisinin okunma durumu a=0.05 diizeyinde anlamh fark gostermistir. Normal kiloya
sahip tiiketiciler, hem zayif hem de sismanlara oranla saklama kosullarina iliskin etiket
bilgisini daha dikkatli okumaktadir. Verilen etiket bilgilerinin tamami birlikte
degerlendirildiginde farkli beden kitle indeksine sahip tiiketicilerin okuduklari etiket
bilgilerinde anlamli farklilik bulunmadigi soylenebilir.

Etiket bilgileri, yazilmasini isteyip istememe durumlari agisindan degerlendirildiginde
ise; zayif, normal agirliktaki ve sigsman tiiketicilerin verilen etiket bilgilerinin yazilmasinm
isteme oranlart; % 86 ile % 100 arasinda degismekte ve bilgilerin tamaminin yazilmasini
istedikleri sdylenebilir. Buna gore tiiketicilerin farkli beden kitle indekslerinde bulunmalari,

okuduklar etiket bilgilerinde anlamli farklilik olusturmamakla birlikte, etiket bilgilerini her1 1




lic grubunda ayrintili olarak verilmesini istedikleri belirtilmektedir.

4.2.3.8. Cinsiyet, Beslenme Egitimi, Kiiciik Cocuk Sahibi Olma, Saghk Sorunu,
Diyet, Yas ve BKI Degiskenleri ile Tiiketicilerin “Besin Etiketlerinde Okuduklart

Bilgilerin” Karsilastirilmasi

Cinsiyet, beslenme egitimi alma, kii¢iik ¢ocugu bulunma, saglik sorunu, diyet yapma,
yas ve beden kitle indeksi degiskenlerinin tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri {izerinde
okuduklar1 bilgilerin anlamli bir yordayicisi olup olmadigi incelenmis ve tiiketicilerin
okuduklart etiket bilgileri lizerinde degiskenlerin ayr1 ayri ve birlikte etkisi yordanmaya
caligtlmistir. Tablo 4.2.3.8’de tiiketicilerin okuduklar etiket bilgilerinin yordanmasina yonelik

coklu regresyon analizi sonuglari verilmektedir.

TABLO 4.2.3.8.
BAZI DEGISKENLER ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERI UZERINDE
OKUDUKLARI BILGILERIN” YORDANMASINA YONELIK COKLU-REGRESYON ANALIZI
SONUCLARI

IR B Y 3 T

Sablt 2810 193 I 14.545 I
mmmmu 2,585 I 010 EI 176

R= 0.299, R"=0.089
F=2.945, P=0.006

Tablo 4.2.3.8’de de goriildiigii gibi yordayici degiskenlerle, bagimli degisken (yordanan)
arasindaki korelasyon incelendiginde, besin etiketlerinde okunan bilgiler ile bu davranisi
yordamaya calisan degiskenler arasinda yas degiskeni hari¢ tutuldugunda negatif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin bagimli degiskeni yordamaya
yonelik iliski diizeyleri r= 0.01 ile r= 0.20 arasinda degismektedir. Yedi degiskenin birlikte

besin etiketlerinde okunan bilgilere iliskin toplam varyansin yalnizca % 9.0’unu agikladig, 122



bununla birlikte iliski diizeyi diisiik olmasina ragmen, hepsi birlikte okunan etiket bilgilerine
anlaml etki yaptig1 goriillmektedir (R=0.299, R?=0.089, p<0.05). Her bir degiskenin ayr1 ayr1
etkisi incelendiginde ise beslenme egitimi (t= 2.807, p<0.05) ve kiiciik cocuga sahip olma
(t=2.585, p<0.05) degiskenlerinin okunan etiket bilgilerine anlamli fakat negatif bir etki
yaptigi, digerlerinin ise anlamli bir etkisinin olmadig1 gézlenmektedir. Bu iki degisken negatif
etki yapmakla birlikte, buradaki negatif etki olumlu bir etkiyi ifade etmektedir. Yani beslenme
egitimi [evet (1) - haywr (2)] alanlarin orani arttikca, okunan etiket bilgilerinin oram1 da
artmaktadir. Bu durum kii¢iik ¢cocugu bulunma degiskeni acisindan da aynidir. Okunan besin
etiket bilgilerine goreli etkileri incelendiginde, beslenme egitimi alma degiskeninin digerlerine

oranla en Onemli etkiye sahip oldugu (S = 0.193), daha sonra kiigiikk ¢cocugun bulunmasi
degiskeninin ikinci sirada geldigi (= 0.180) anlasilmaktadir. Bu durum 7 degiskenden

yalnizca 2’sinin etiket bilgilerini okuma davraniginin 6nemli birer yordayicist oldugu seklinde
yorumlanabilir. Yapilan bir aragtirmada, ¢ocugu olan geng¢ annelerin etiket bilgilerini daha ¢ok
okumaktadir. Bu nedenle gen¢ anneler, ambalaj {izerindeki etiket bilgilerinin kisa ve ayrintili
bilgi verici mesajlarin olmasini istedikleri belirtilmektedir (Jackqueline ve Donald, 1995). Bir
bagska ¢aligmada ise tiiketicilerin % 92.0’1nin ambala;j iizerinde sagliga yararli olmas1 yazisina

dikkat ettikleri tespit edilmistir (Saglam, Glimiis ve Dokcan, 1999).

4.2.4. Tiiketicilerin “Beslenme Etiketlerinde Okuduklart ve Yazilmasim Istedikleri

Besin Degeri Bilgilerine” iliskin Goriisleri

Tiiketicilerin besin etiketlerinde okuduklar1 ve yazilmasin istedikleri beslenme degeri
bilgileri belirlenmeye c¢alisilmis ve beslenme etiketlerinde okuduklari ve yazilmasini
istedikleri besin degeri bilgilerine iliskin goriisleri arasinda fark olup olmadig,
gruplandirilarak 7 degisken (faktor) agisindan ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Tablo 4.2.4°te
tiiketicilerin beslenme etiketlerinde okuduklar1 ve yazilmasimi istedikleri besin degeri
bilgilerine iliskin frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (X) ve standart sapmalar (SS),

verilmektedir.

TABLO 4.2.4.
TUKETICILERIN BESLENME ETIKETLERINDE OKUDUKLARI VE YAZILMASINI
ISTEDIKLERI BESIN DEGERI BILGILER
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BESIN

YAZILMASINI

DN 3 _ ISTEME
DEGERI N x | ss
BILGILERi Evet Haywr
f % f % f | % f % f | %

Enerji s6 | 163 | 219 | 639 | 68 [ 19.8] 343] 2.03 | .60 || 345] 986 || 5| 14
Protein 66 | 198 | 217 | 652 | 50 || 15.0] 333 1.95 || 59 || 336] 960 | 14| 4.0
Yag 46 | 136 || 226 | 666 | 67 [[19.8] 339| 206 | 57| 341] 974 || 9 | 26
DO CT 60 | 180 || 212 | 634 || 62 || 18.6] 334 2.01 || 61 | 336] 960 | 14| 4.0
Kolesterol 50 | 149 | 215 | 642 | 70 [ 209 335] 2.06 | .60 || 337 963 || 13| 3.7
Karbonhidrat 57 1170 | 214 | 637 | 65 [ 193] 336] 2.02 | .60 || 340 97.1 || 10| 29
Diyet Lifi o1 | 279 || 187 | 57.4 || 48 || 147] 326 1.87 || 64 || 331] 946 | 19| 54
Seker 83 | 249 | 191 | 572 [ 60 [ 18.0] 334 193 | 65| 333 951 || 17| 49
ACveDvitamini || 66 | 19.1 || 226 | 655 || 53 || 15.4] 345 196 || 59 || 344| 983 | 6 | 1.7
B vitamini 66 | 192 | 224 | 651 || 54 || 15.7] 344 197 | 59 | 342 977 | 8 | 23
B Grubu vitaminlerif| 70 | 204 || 221 | 644 || 52 [ 152] 343 1.95 || 59 || 338] 966 | 12| 34
Sodyum o4 | 281 || 198 | 59.4 | 42 || 126] 334 184 | 62 | 333 951 | 17| 49
Kalsiyum 93 | 270 | 204 | 593 || 47 || 13.7] 344| 187 || 62 || 342 977 | 8 | 23
Demir 91 | 270 | 203 | 602 || 43 || 128] 337 186 || 62 || 338] 966 | 12| 34
Fosfor 110 | 328 | 188 | 562 | 37 [ 110l 3350 1.78 || .63 || 334] 954 || 16| 46
Re 113 | 339 || 178 | 535 || 42 [ 126 333 1.79 || 65 || 332| 949 || 18| 5.1
e 120 | 360 || 179 | 53.8 | 34 [[102] 333| 174 || 63 | 333] 951 || 17| 49
BO Gereksinimini || 119 | 367 1 160 | 5202 | 36 [ 110l 324 174 | 64 | 328] 93.7 || 22| 623
Karsilama Yiizdesi ' ' : : . . :

(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66

(2) Bazen Okurum 1.67-2.33

(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.4iin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi, verilen besin degeri bilgilerini
hi¢ okumayan tiiketicilerin oram yaklasik % 14 ile % 37, bazen okuyan tiiketicilerin oran,
% 52 ile % 67 ve her zaman okuyan tiiketicilerin orant ise % 10 ile % 21 arasinda

degismektedir. Tiketicilerin yaridan fazlasi verilen besin degeri bilgilerinin tamamin1 bazen

okuduklarimi ifade etmektedir.Yapilan bir arastirmada, tiketicilerin belli bir besin ,y4




maddesinden kaginmak veya az kullanmak zorunda kaldiklar1 i¢in igindekiler listesini
kullandiklar1 belirtilmistir (Bender ve Derby,1992). Bir baska ¢aligmada da tiiketicilerin besin
iizerinde beslenme degeri bilgilerini, igindekiler listesini ve bu besin d6gelerinin fazla aliminin
sakincali olup olmadigini belirten yazilarm kontrol edildigi bulunmustur (Celik ve Unver,
1994).

Aritmetik ortalamalar agisindan incelendiginde ise, ortalamalarin x =1.74 ile x =2.02
arasinda degistigi ve verilen 18 besin degeri bilgisinin tamaminin bazen okundugu
gozlenmektedir. Buna gore, tiiketicilerin besin degeri bilgilerinden herhangi birisine daha
fazla dikkat etmedigi ya da besin degeri bilgilerinin tamamini hemen hemen ayni oranda
okudugu ve okuma aligkanliginin ise siirekli olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4.2.4. tiiketicilerin verilen besin degeri bilgilerinin yazilmasini isteyip istememe
durumlar1 agisindan incelendiginde ise; verilen 18 besin degeri bilgisinin yazilmasinin
istenme oranlar; % 94 ile % 99 arasinda degismekte ve tamaminin yazilmasi gerekli
goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin besin degeri bilgilerinin ayrintili olarak verilmesini
istedikleri ancak stlirekli okumay1 tercih etmedikleri soylenebilir. Bir diger ifadeyle,
tiiketicilerin besin degeri bilgilerinin yazilmasim1 6nemli gordiikleri ancak zaman ya da
yazilan bilginin énem derecesi nedeniyle tamamini okumayi istemedikleri diisiiniilmektedir.
Celik ve Unver (1994), tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerin etiket iizerindeki bilgilerin
cok bilimsel olmasi nedeniyle anlasilamadigini, bu nedenle halkin anlayabilecegi sadelikte

yazilmasi gerektigi belirtilmistir.

4.2.4.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Beslenme Etiketlerinde
Okuduklart Besin Degeri Bilgilerinin” Karsilastirlmas1 Ve “Yazilmasinmi Istedikleri

Bilgiler”

Tiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri {izerinde okuduklar1 ve yazilmasim
istedikleri besin degeri bilgileri, cinsiyet degiskeni acisindan incelenmis, kadin ve erkeklerin
besin etiketleri ilizerinde okuduklari ve yazilmasimi istedikleri besin degeri bilgileri
karsilastirilmistir. Tablo 4.2.4.1°de tiiketicilerin besin etiketlerinde okuduklar1 besin degeri
bilgilerinin cinsiyet degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 ile

yazilmasini istedikleri besin degeri bilgileri verilmektedir.

TABLO 4.2.4.1.
CINSIYET DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESLENME ETIKETLERI UZERINDEKI 125
OKUDUKLARI BESIN DEGERI BILGILERININ” KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI



SONUCLARI VE YAZILMASINI iISTEDIKLERI BESIN DEGERI BILGILERI

BESIN OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
DEGERI — Evet Hayir
i i ill Cins. N X SS t P Anlam
BILGILERI . o ; o
Enerii Kadin 236 2.09 .58 2689 0.008 « 236 98.7 3 1.3
Erkek 107 1.91 .62 109 982 2 1.8
Kadimn 230 2.01 57 229 95.8 10 4.2
Protein 2.795 0.005 &
Erkek 103 1.82 61 107 96.4 4 3.6
Kadin 234 2.13 .54 233 97.5 6 2.5
Yag 3.425 0.001 &
Erkek 105 1.90 .61 108 97.3 3 2.7
Kadm 230 2.05 .59 230 96.2 9 3.8
Doymus Yag 2.084 0.038 &
Erkek 104 1.90 .63 106 95.5 5 4.5
Kadm 230 2.10 .58 231 96.7 8 33
Kolesterol 2.037 0.042 e
Erkek 105 1.96 .62 106 95.5 5 4.5
Kadin 229 2.09 57 231 96.7 8 33
Karbonhidrat 2.900 0.004 w
Erkek 107 1.88 .65 109 98.2 2 1.8
Kadn | 225 | 195 [ .62 226 | 946 13 5.4
Diyet Lifi 3.318 0.001 &
Erkek 101 1.69 .64 105 94.6 6 5.4
Kadimn 228 2.03 .63 227 950 12 5.0
Seker 3.943 0.000 w
Erkek 106 1.73 .66 106 95.5 5 45
Kadm 236 2.02 .59 234 97.9 5 2.1
A ve D 2768 | 0.006 *
Erkek 109 1.83 .57 110 99.1 1 0.9
Kadin 235 2.01 .59 232 97.1 7 2.9
E vitamini 2.210 0.028 &
Erkek 109 1.86 58 110 99.1 1 0.9
Kadimn 234 1.99 .59 231 96.7 8 33
Erkek 109 1.85 .59 107 96.4 4 3.6
Kadn | 227 | 1.90 [ .61 224 | 937 15 6.3
Sodyum 2.520 0.013 w
Erkek 107 1.72 .63 109 98.2 2 1.8
Kadm 235 1.93 .62 233 97.5 6 2.5
Kalsiyum 2.883 0.004 &
Erkek 109 1.72 .62 109 98.2 2 1.8
Kadm | 229 | 193 | .61 229 | 958 10 | 42
Demir 2.987 0.003 &
Erkek 108 1.71 .61 109 98.2 2 1.8
Kadn | 228 | 1.83 | .63 226 | 94.6 13 5.4
Fosfor 2.198 0.029 w
Erkek 107 1.67 .61 109 97.3 3 2.7
. Kad 226 1.85 .65 224 93.7 15 6.3
s = 2401 | 0.017 *
Erkek 107 1.66 .63 109 97.3 3 2.7
Kadin 226 1.79 .64 225 94.1 14 5.9
Magnezyum 2.128 0.034 &
Erkek 107 1.64 .60 109 97.3 3 2.7
B0 | Kaam | 219 [ 178 [ 65 21 | 925 18 | 75
gerel;smlmlm 1.497 0.135 _
ar1’ama Erkek 105 | 1.67 | .61 107 96.4 4 3.6
Yiizdesi
(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66, (2) Bazen Okurum 1.67-2.3, (3) Her Zaman Okurum 2.34-3.00,

-p>0.05, *p<0.05
Tablo 4.2.4.1' in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi kadin ve erkek personelin

ambalajli besinler lizerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerine iliskin goriisleri arasinda]26




farkliliklar bulunmaktadir. Verilen besin degerleri incelendiginde, kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla besin degeri bilgilerini okumaya 6zen gosterdikleri gdzlenmektedir. Kadin ve erkek
tilkketicilerin okuduklar1 besin degeri bilgilerine iliskin aritmetik ortalamalar arasindaki bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore besin
ogeleri gereksinimini karsilama yiizdesi (t=1.497, p>0.05) disinda, verilen 18 besin degeri
bilgisinin 17’sinde a= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Genellikle kadinlar evde
yemek pisiren ve trlinleri kullanan konumunda olduklari igin, besin degeri bilgilerini
okumaya, erkeklere oranla daha fazla 6zen gosterdigi sOylenebilir. Bir bagka ¢alismaya gore
kadinlarin % 65’1, erkeklerin % 51°1 besin etiketleri lizerindeki besin 6gesi degerlerini daha
cok incelemektedir. Ancak baska calismada ise bu durumun tersi oldugu belirtilmektedir
(Jacqueline ve Donald,1995). Genellikle 55 yas ve {izeri yas grubundaki erkek ve zencilerin
besinlerin icindekiler listesine dikkat ettikleri besin markalarina dikkat etmedikleri tespit
edilmistir (Bender ve Derby, 1992).

Cinsiyet degiskenine gore, verilen besin degeri bilgilerinin yazilmasini isteyip
istememe durumlar1 incelendiginde ise; hem kadinlarda hem de erkeklerde 18 besin degeri
bilgisinin yazilmasinin istenme oranlari; % 93 ile % 99 arasinda degismekte ve tamaminin
yazilmasi gerekli goriilmektedir. Buna gore kadin ve erkek tiiketicilerin besin degeri

bilgilerinin ayrintili olarak verilmesini istedikleri anlagilmaktadir.

4.2.4.2. Beslenme Egitimi Alp Almama Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin
“Beslenme Etiketlerinde Okuduklart Besin Degeri Bilgilerinin” Karsilastirilmas1 Ve

“Yazilmasin Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri iizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri besin degeri bilgileri beslenme egitimi alma degiskeni agisindan incelenmis,
beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin besin etiketleri {lizerinde okuduklar1 ve
yazilmasini istedikleri besin degeri bilgileri karsilastirilmistir. Tablo 4.2.4.2°de tiiketicilerin
besin etiketlerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerinin beslenme egitimi alma degiskeni
acisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 ve yazilmasini istedikleri besin degeri

bilgileri verilmektedir.

TABLO 4.2.4.2.
BESLENME EGITIMI DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESLENME ETIKETLERI
UZERINDEKI OKUDUKLARI BESIN DEGERI BILGILERININ” KARSILASTIRILMASINA YONELIK 127
t-TESTi SONUCLARI VE YAZILMASINI iSTEDIKLERI BESIN DEGERI BILGILERI



YAZILMASINI iISTEME

BESIN OKUNAN
DEGERI | gegl. B Evet Hayir

BILGILERI| ggitimi | N X S8 t p | Anlam i o ; ”

E . . 2.1
Enerii vet 92 2.10 59 1173 | 0242 ) 94 97.9 2

Hayir 251 2.01 .60 251 98.8 3 1.2

Evet 90 2.03 .61 94 97.9 2 2.1
Protein 1.537 | 0.125 -

Hayir 243 1.92 .58 242 95.3 12 4.7

Evet 94 2.20 .58 94 97.9 2 2.1
Yog A 2780 | 0.006 | *

Hayir 245 2.01 57 247 97.2 7 2.8

Evet 93 2.18 .62 94 97.9 2 2.1
Doymus Ya = 3.270 | 0.001 | *

Hayir 241 1.94 .58 242 95.3 12 4.7

Evet 91 2.21 .61 92 95.8 4 42
Kolesterol 2.777 | 0.006 E

Hayir 244 2.00 .58 245 96.5 9 3.5

Evet 2.1 . 94 97.9 2 2.1
KON, A 93 2 2 3237 | 0001 | *

Hayir 243 1.96 .59 246 96.9 8 3.1

Evet 2.01 . 93 96.9 3 3.1
Diyet Lif = 5 0 O 504 | 0013 |

Hayir 237 1.81 .64 238 93.7 16 6.3

. . . 2

Sokor Evet 92 2.09 62 2720 | 0.007 " 91 94.8 5 5

Hayir 242 1.87 .65 242 95.3 12 4.7

Evet 96 2.01 .59 95 99.0 1 1.0
St 0.945 | 0.345 -

Hayir 249 1.94 .59 249 98.0 5 2.0

Evet 96 2.04 .61 96 100.0 - -
E vitamini 1.499 | 0.135 -

Hayir 248 1.94 .58 246 96.9 8 3.1

Evet 96 2.07 .60 95 99.0 1 1.0
D it 2451 | 0015 | *

Hayir 247 1.90 .59 243 95.7 11 4.3

Evet 93 1.99 .65 93 96.9 3 3.1
Sodyum 2.680 | 0.008 <

Hayir 241 1.79 .60 240 94.5 14 5.5

Evet 96 1.97 .64 95 99.0 1 1.0
Kalsiyum 1.900 | 0.058 =

Hayir 248 1.83 .62 247 97.2 7 2.8

Evet 94 1.98 .62 94 97.9 2 2.1
Demir 2.262 0.024 ko

Hayir 243 1.81 .61 244 96.1 10 3.9

Evet 93 1.92 .65 93 96.9 3 3.1
Fosfor 2.606 | 0.010 E

Hayir 242 1.73 .61 241 94.9 13 5.1

Evet 93 1.94 .67 92 95.8 4 4.2
fyot A 2.625 | 0.009 | *

Hayir 240 1.73 .63 240 94.5 14 5.5

Evet 92 1.93 .66 92 95.8 4 4.2
Magnezyum 3.513 | 0.001 ko

Hayir 241 1.67 .60 241 94.9 13 5.1
BO Gereksini- Evet 88 1.93 .69 89 92.7 7 7.3
mini Karsilama 3.259 | 0.001 e
Yiizdesi Hayir 236 1.67 .61 239 94.1 15 5.9

(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66 -P>0.05 * P <0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33 (3) Her Zaman Okurum 2.34-3.00

Tablo 4.2.4.2'de de goriildiigli gibi beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin

ambalajli besinler iizerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerine iligkin goriisleri arasinda

farkliliklar bulunmaktadir. Verilen besin degerleri incelendiginde, beslenme egitimijsg




alanlarin, almayanlara oranla daha fazla besin degeri bilgilerini okumaya 6zen gosterdikleri
gozlenmektedir. Tiiketicilerin okuduklart besin degeri bilgilerine iligskin aritmetik ortalamalar
arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucuna gore; enerji (t=1.173, p>0.05), protein (t=1.1537, p>0.05), A, C ve D vitamini
(t=0.945, p>0.05), E vitamini (t=1.499, p>0.05) ve kalsiyum (t=1.900, p>0.05) disinda,
verilen 18 besin degeri bilgisinin 13’iinde o= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Her
iki grupta besin degeri bilgilerini bazen okuduklarini ifade etmekle birlikte, beslenme egitimi
alan tiiketicilerin besin degeri bilgilerini okuma aligkanlig1 agisindan, daha bilingli olduklari
ve besin degeri bilgilerini okumaya daha dikkat ettikleri sdylenebilir. Bender ve Derby(1992)
yaptiklar1 aragtirmada, beslenme egitimi diisiik olanlarin % 53’1, beslenme egitimi orta
diizeyde olanlarin % 74’1 ve iyi diizeyde beslenme egitimi alanlarin ise % 85’1 besin 0gesi

iceriklerini daha ¢ok okuduklarini saptamistir.

Beslenme egitimi alma degiskenine gore, verilen besin degeri bilgilerinin yazilmasini
isteyip istememe durumlari incelendiginde ise hem egitim alanlarin hem de almayanlarin 18
besin degeri bilgisinin yazilmasini isteme oranlari; % 93 ile % 100 arasindadir. Buna gore
beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin besin degeri bilgilerinin tamaminin

yazilmasini gerekli gordiikleri sdylenebilir.

4.2.4.3. Kiicitk Cocugunun Bulunup Bulunmamasi Degiskeni Acisindan

Tiiketicilerin  “Beslenme Etiketlerinde QOkuduklart Besin Degeri Bilgilerinin’

Karsilastirilmas: Ve “Yazilmasim Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri tiizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri besin degeri bilgileri kiigiik ¢ocugu bulunma degiskeni agisindan incelenmis, kiigiik
cocugu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin beslenme etiketleri iizerinde okuduklar1 ve
yazilmasinm istedikleri besin degeri bilgileri karsilastirilmistir. Tablo 4.2.4.3’te tiiketicilerin
beslenme etiketlerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerinin kii¢iik cocugu bulunma degiskeni
acisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglari ile yazilmasini istedikleri besin degeri

bilgileri verilmektedir.

TABLO 4.2.4.3.
KUQUK COCUGU BULUNMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESLENME ETIKETLERI
UZERINDEKI OKUDUKLARI BESIN DEGERI BILGILERININ” KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-
TESTi SONUCLARI VE YAZILMASINI iISTEDIKLERI BESIN DEGER{ BILGILERI
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YAZILMASINI iISTEME

BESIN OKUNAN
DEGERI Kiiciik = Evet Hayir
iLGILERI U | N SS T Anl ¥
X nlam
BILGILERI Cocuk P f % f %
Enerii Evet 61 2.13 .50 1380 0.169 i 62 100.0 - -
Hayir 282 2.01 .62 283 98.3 5 1.7
Evet 60 213 43 61 98.4 1 1.6
Protein 3.313 0.001 w
Hayir 273 1.91 .61 275 95.5 13 4.5
Evet 60 2.18 47 61 98.4 1 1.6
Yag 1.809 0.071 -
Hayir 279 204 .59 280 97.2 8 2.8
Evet 62 2.13 .61 62 100.0 - -
Doymus Yag 1.780 0.076 -
Hayir 272 1.98 .60 274 95.1 14 4.9
Evet 61 2.25 .54 62 100.0 - -
Kolesterol 2.722 0.007 e
Hayir 274 2.02 .60 275 955 13 4.5
Evet 61 2.18 .56 61 98.4 1 1.6
Karbonhidrat 2.254 0.025 ks
Hayir 275 1.99 .61 279 96.9 9 3.1
Evet 60 1.98 .60 61 98.4 1 1.6
Diyet Lifi 1.630 0.106 -
Hayir 266 1.84 .65 270 93.8 18 6.2
Evet 61 2.10 .60 61 98.4 1 1.6
Seker 2.230 0.026 e
Hayir 273 189 .66 272 94.4 16 5.6
Evet 62 2.15 S1 62 100.0 - -
A.C ve D vitamini 2.734 0.007 E
Hayir 283 1.92 .60 282 97.9 6 2.1
Evet 62 2.15 54 61 98.4 1 1.6
E vitamini 2.676 0.008 ks
Hayir 282 1.93 .59 281 97.6 7 2.4
Evet 62 2.13 53 61 98.4 1 1.6
B Grubu vitaminleri 2.678 0.008 e
Hayir 281 1.91 .60 277 96.2 11 3.8
Evet 61 2.03 .55 60 96.8 2 3.2
Sodyum 2.895 0.005 W
Hayr 273 180 .63 273 94.8 15 5.2
Evet 62 2.00 57 61 98.4 1 1.6
Kalsiyum 1.992 0.049 .
Hayir 282 1.84 .63 281 97.6 7 2.4
Evet 61 2.00 .55 61 98.4 1 1.6
Demir 2.185 0.031 &
Hayir 276 1.83 .63 277 96.2 11 3.8
Evet 61 1.93 .54 61 98.4 1 1.6
Fosfor 2.339 0.021 =
Hayir 274 1.75 .64 273 94.8 15 5.2
Evet 61 2.00 .61 60 96.8 2 32
iyot = 3.001 | 0.003 | *
Hayir 272 1.74 .65 272 94 .4 16 5.6
Evet 62 190 .56 61 98.4 1 1.6
Magnezyum 2.435 0.017 &
Hayir 271 1.70 .64 272 94.4 16 5.6
s PP Evet 60 1.95 57 61 98.4 1 1.6
Rarpilana Vi 3039 | 0.003 | *
Hayir 264 1.70 .65 267 92.7 21 7.3
(1) Hig Okumam 1.00-1.66 —p>0.05, *p<0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33 (3) Her Zaman Okurum  2..34-3.00

Tablo 4.2.4.3in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi kiigiik ¢ocugu bulunan ve

bulunmayan tiiketicilerin

ambalajli besinler lizerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerine

iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Verilen besin degerleri incelendiginde, | 3()




kiigiik cocugu bulunanlarin, bulunmayanlara oranla daha fazla besin degeri bilgilerini
okumaya 6zen gosterdikleri gozlenmektedir. Tiiketicilerin okuduklar1 besin degeri bilgilerine
iliskin aritmetik ortalamalar arasinda goriilen bu farkliliklarin anlamli olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore; enerji (1=1.380, p>0.05), yvag (t=1.809,
p>0.05), doymus yag (t=1.780, p>0.05) ve diyet lifi (t=1.630, p>0.05) disinda, verilen 18
besin degeri bilgisinin 14’iinde a= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Her iki grupta
besin degeri bilgilerini bazen okuduklarini ifade etmekle birlikte, kiiclik ¢ocugu bulunan
tiiketicilerin besin degeri bilgilerini okuma aligkanlig1 acisindan, daha bilingli olduklar1 ve

besin degeri bilgilerini okumaya daha fazla 6zen gosterdikleri sdylenebilir.

Kiiclik ¢ocugu bulunma degiskenine gore, verilen besin degeri bilgilerinin yazilmasini
isteyip istememe durumlar1 incelendiginde; hem kiiciik cocugu bulunanlarin hem de
bulunmayanlarin 18 besin degeri bilgisinin yazilmasini isteme oranlari; % 93 ile % 100
arasindadir. Buna gore kiiciik ¢ocugu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin besin degeri

bilgilerinin tamaminin yazilmasini gerekli gordiikleri sdylenebilir.

4.2.4.4. Saghk Sorunu Bulunup Bulunmamas: Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin
“Beslenme Etiketlerinde Okuduklart Besin Degeri Bilgilerinin” Karsilastirilmas1 Ve

“Yazlmasin Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin, ambalajli besinlerin etiketleri {iizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri besin degeri bilgileri tiiketicilerin saglik sorunu bulunup bulunmamasi degiskeni
acisindan incelenmis, saglik sorunu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin beslenme etiketleri
iizerinde okuduklar1 ve yazilmasini istedikleri besin degeri bilgileri karsilastirilmistir. Tablo
4.2.4.4°te tiiketicilerin besin etiketlerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerinin saglik sorunu
degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar ile yazilmasini istedikleri besin

degeri bilgileri verilmektedir.

TABLO 4.2.4.4.
SAGLIK SORUNU DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESLENME ETiKETLERI
UZERINDEKI OKUDUKLARI BESIN DEGERI BILGILERININ” KARSILASTIRILMASINA

YONELIK t-TESTI SONUCLARI VE YAZILMASINI iISTEDIKLERI BESIN DEGERI BILGILERI
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BESIN OKUNAN YAZILMASINI iISTEME
DEGERI Sashk — Evet Hayir
. ? . gh
BILGILERI Sorunu N X SS t P Anlam c ” . ”
. . 1.
Encrii Evet 157 2.06 64 0722 | 0.421 ) 158 98.1 3 9
Hayir 185 202 .57 187 99.5 1 0.5
Evet 148 1.99 .62 150 93.2 11 6.8
Protein 0.880 | 0.479 -
Hayir 184 1.93 .56 186 98.9 2 1.1
Evet 153 2.12 .61 155 96.3 6 3.7
Yag 1.521 | 0.129 -
Hayir 185 2.02 5410 186 98.9 2 1.1
. . 1 . 5.0
Doyrmus Yag Evet 152 2.07 61 1837 | 0.067 ) 53 95.0 8
Hayr 181 1.95 60 182 96.8 6 32
Evet 152 2.11 .59 153 95.0 8 5.0
Kolesterol 1.192 | 0.234 -
Hayr 182 2.03 60 184 97.9 4 2.1
Evet 154 2.06 .61 156 96.9 5 3.1
Karbonhidrat e > 0.886 | 0.336 -
Hayir 181 2.00 .60 184 97.9 4 2.1
Evet 149 1.93 .66 151 93.8 10 6.2
Diyet Lifi v 1.439 | 0.151 -
Hayir 176 1.82 .62 180 95.7 8 4.3
Evet 152 1.99 .66 154 95.7 7 43
Seker b 1532 | 0.126 | -
Hayir 181 1.88 .64 179 95.2 9 4.8
Evet 158 2.01 .60 159 98.8 2 1.2
A,C ve D vitamini 1.390 0.165 -
Hayr 186 1.92 .57 185 98.4 3 1.6
Evet 157 1.99 .59 157 97.5 4 2.5
E vitamini 0.742 | 0.459 -
Hay1r 186 1.95 .59 185 98.4 3 1.6
Evet 156 1.97 .61 154 95.7 7 43
B Grubu vitaminleri 0.686 | 0.493 =
Hayir 186 1.93 58 184 978 4 2.2
Evet 152 1.86 .64 153 95.0 8 5.0
Sodyum 0.227 | 0.881 -
Hayir 181 1.84 .60 180 95.7 8 43
Evet 157 1.90 .65 159 98.8 2 1.2
Kalsiyum 0.972 | 0.337 =
Hayr 186 1.84 .60 183 97.3 5 2.7
Evet 154 1.91 .64 158 98.1 3 1.9
Demir 1.346 0.179 =
Hay1r 182 1.82 .59 180 95.7 8 43
Evet 151 1.82 .66 153 95.0 8 5.0
Fosfor 0.975 | 0.330 -
Hayir 183 1.75 .59 181 96.3 7 3.7
) Evet 151 1.80 .68 154 95.7 7 43
Iyot 0.312 | 0.755 -
Hayir 181 1.78 62 178 94.7 10 5.3
Evet 151 1.77 .68 154 95.7 7 43
Magnezyum 0.815 0416 =
Hayr 181 1.72 .59 179 95.2 9 4.8
A P Evet 145 1.77 .67 150 93.2 11 6.8
e S 0.662 | 0.508 | -
¥ Hayr 178 1.72 .62 178 94.7 10 5.3
(1) Hig Okumam 1.00-1.66 -p>0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33 (3) Her Zaman Okurum 2.34-3.00

Tablo 4.2.4.4'iin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi saglik sorunu bulunan ve

bulunmayan tiiketicilerin ambalajli besinler iizerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerine

iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Verilen besin degerleri incelendiginde13 )




saglik sorunu bulunan tiiketicilerin, bulunmayanlara oranla daha fazla besin degeri bilgilerini
okumaya 6zen gosterdikleri gozlenmektedir. Bununla birlikte, okunan besin degeri bilgilerine
iliskin aritmetik ortalamalar arasinda goriilen bu farkliliklarin anlamli olup olmadigim
belirlemek amaciyla, yapilan t-testi sonucuna gore; verilen 18 besin degeri bilgisinin
hi¢birisinde o= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmamistir. Buna gore saglik sorunu
degiskeninin, tiiketicilerin okuduklar1 besin degeri bilgileri tlizerinde etkisi olmadig1 ya da
farkli bakis acist olusturmadigi sdylenebilir. Victoria ve Worsley (1997) tarafindan yapilan
caligmada, erkekler kalp-damar hastaligina erken yakalanma olasiligi nedeniyle, kadinlara
oranla beslenme etiketleri iizerindeki kolesterolle ilgili bilgilere daha ¢ok 6nem verdikleri
tespit edilmistir.

Verilen besin degeri bilgilerinin yazilmasini isteyip istememe durumlari incelendiginde
ise hem saglik sorunu bulunanlarin hem de bulunmayanlarin 18 besin degeri bilgisinin
yazilmasin isteme oranlari; % 93 ile % 99 arasindadir. Buna gore saglik sorunu bulunsun ya
da bulunmasin tiiketicilerin besin degeri bilgilerinin tamaminin yazilmasini gerekli gordiikleri
sOylenebilir. Yapilan bir ¢calismada, beslenme aligkanligi ile kanser riskini azaltma caligmast
programinin ilk asamasinda yag igerikli besinlerin azaltilmasi, sebze ve meyve ile posal
yiyeceklerin tiikketiminin artirilmasi Onerilmistir. Ayrica bu programda ambalaj lizerindeki
beslenme etiketlerinde; posa, kalsiyum, yag, kolesterol, sodyum ve doymus yag igeriklerinin

belirtilmesi istenmistir (Rodgers, Angela ve Sonveld, 1994).

4.2.4.5. Diyet Yapma Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Beslenme Etiketlerinde
Okuduklart Besin Degeri Bilgilerinin” Karsilastirllmas1 Ve “Yazilmasimi Istedikleri
Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri iizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri besin degeri bilgileri, tiiketicilerin diyet yapip yapmamasi degiskeni agisindan
incelenmis, diyet yapan ve yapmayan tiiketicilerin beslenme etiketleri tizerinde okuduklar1 ve
yazilmasini istedikleri besin degeri bilgileri karsilastirilmistir. Tablo 4.2.4.5’te tiiketicilerin
besin etiketlerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerinin diyet yapma degiskeni acisindan
karsilagtirilmasina yonelik t-testi sonuglar ile yazilmasini istedikleri besin degeri bilgileri

verilmektedir.

TABLO 4.2.4.5.
DIYET YAPMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESLENME ETIKETLERI
UZERINDEKI OKUDUKLARI BESIN DEGERI BILGILERININ” KARSILASTIRILMASINA
YONELIK t-TESTi SONUCLARI VE YAZILMASINI iISTEDIKLERI BESIN DEGERI
BILGILERI 133



YAZILMASINI iSTEME

BESIN OKUNAN
DEGERI Di B Evet Hayir
e . yet ve
BILGILERI | yapma | N X = : p | AnlamF o ; ”
. 2 1.1
Enei Evet 180 2.08 180 1395 0.164 ) 182 98.9
Hayir 163 1.99 163 163 98.2 3 1.8
Evet 171 2.00 171 176 95.7 8 43
Protein 1.526 0.132 -
Hayir 162 190 162 160 96.4 6 3.6
Evet 176 2.13 176 180 97.8 4 2.2
Yag v 2307 | 0.022 *
Hayir 163 1.99 163 161 97.0 5 3.0
Evet 173 2.06 173 175 95.1 9 4.9
Doymus Yag e 1.809 0.071 -
Hayir 161 1.94 161 161 97.0 5 3.0
Evet 175 2.11 175 178 96.7 6 33
Kolesterol 1.757 0.080 -
Hayir 160 2.00 160 159 95.8 7 4.2
Evet 1 2. 1 179 97.3 5 2.7
Karbonhidrat ve 7 08 7 1.963 0.051 =
Hayir 159 1.96 159 161 97.0 5 3.0
Evet 1 1. 1 172 93.5 12 6.5
Diyet Lifi(Posa) ve 67 20 67 1.043 0.298 -
Hayir 159 1.83 159 159 95.8 7 4.2
Evet 174 1.97 174 176 95.7 8 43
Seker v 1.174 | 0.241 -
Hayir 160 1.89 160 157 94.6 9 54
Evet 181 2.01 181 182 98.9 2 1.1
A,C ve D vitamini 1.439 0.151 -
Hayir 164 1.91 164 162 97.6 4 2.4
Evet 180 2.01 180 181 98.4 3 1.6
E vitamini 1.516 0.130 -
Hayir 164 1.91 164 161 97.0 5 3.0
Evet 179 1.98 179 178 96.7 6 33
B Grubu vitaminleri 0.980 0.328 -
Hay1r 164 1.91 164 160 96.4 6 3.6
Evet 175 1.89 175 177 96.2 7 3.8
Sodyum 1.460 0.145 -
Hayir 159 1.79 159 156 94.0 10 6.0
Evet 179 1.92 179 182 98.9 2 1.1
Kalsiyum 1.547 0.123 -
Hayir 165 1.81 165 160 96.4 6 3.6
TABLO 4.2.4.5°IN DEVAMI
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BESIN OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
DEGERI Di _ Evet H
i . yet N ve ayir
X SS t Anlam
BILGILERI Yapma P £ % £ %
Evet 176 1.90 .65 180 97.8 4 2.2
Demir =< 1254 | 0211 | -
Hayir 161 1.81 57 158 95.2 8 4.8
Evet 174 1.83 .66 176 95.7 8 4.3
Fosfor 1.560 0.120 -
Hayir 161 1.73 .58 158 95.2 8 4.8
. Evet 174 1.85 .68 178 96.7 6 33
Iyot 1.883 0.061 =
Hayir 159 1.72 .61 154 92.8 12 7.2
Evet 173 1.80 .66 177 96.2 7 3.8
Magnezyum 1.690 0.092 S
Hayir 160 1.68 .60 156 94.0 10 6.0
o s Evet 167 178 67 173 94.0 11 6.0
20 Gk L o | -
Hayir 157 1.70 .61 155 93.4 11 6.6
(1) Hig Okumam 1.00-1.66 “p>0.05 , *p<0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33

(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.4.5'ten de anlasilabilecegi gibi diyet yapan ve yapmayan tiiketicilerin
ambalajli besinler iizerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerine iliskin gorlisleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Diyet yapan tiiketicilerin, yapmayanlara oranla daha fazla besin
degeri bilgilerini okumaya 6zen gosterdikleri gozlenmektedir. Bununla birlikte, yapilan t-testi
sonucuna gore; verilen 18 besin degeri bilgisinden yalnizca yag (t=2.307, p<0.05) besin
degerinin okunmasinda o= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmugstur. Yag besin degeri kilo
tizerinde en onemli etkenlerden birisidir. Bu nedenle diyet yapanlarin, yapmayanlara oranla
etiketler lizerindeki yag oranlarin1 daha dikkatli okumaya calistiklart anlagilmaktadir. Besin
degerlerinin biitiinii dikkate alindiginda, diyet yapan ya da yapmayan tiiketicilerin besin
degerlerini okumada farkli davranis gostermedikleri sOylenebilir. Victoria ve Worsley
(1997)’de yaptiklar calismada kadinlarin erkeklere gore, enerji ve diger enerji ile iliskili
terimlere daha fazla ilgi duyduklarmi, ayrica kadinlarin agirhik artisgina  gosterdigi ilgiyi

yansitmaktadir.

Besin degeri bilgilerinin yazilip yazilmamasini isteme durumlar incelendiginde ise
diyet yapmasi ya da yapmamas1 durumunda tiiketicilerin tamaminin 18 besin degeri bilgisinin
%093 ile % 99 arasinda yazilmasini istedikleri gézlenmektedir. Bredbenner, (2000)’de yaptig
bir ¢calismada, kalp hastaligi, Tip II diabets mellitus, sismanlik ve bazi kanser gibi diyetle ilgili
hastaliklarin azalmasi amaciyla tiiketicilerin ambalajdaki beslenme etiketi bilgisine gore se¢im

yapmast i¢in bir program baslatmistir.
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Okuduklart Besin Degeri Bilgilerinin” Karsilastirilmas1 Ve “Yazilmasimi Istedikleri

Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri iizerinde okuduklar1 ve yazilmasini

istedikleri besin degeri bilgileri, tliketicilerin yaslar1 agisindan incelenmis, 20-35, 36-65 ile 66

yas ve lstii tiiketicilerin besin etiketleri tizerinde okuduklar1 ve yazilmasini istedikleri besin

degeri bilgileri karsilastirilmistir. Tablo 4.2.4.6°da, tiiketicilerin besin etiketlerinde okuduklari

besin degeri bilgilerinin yas degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik varyans analizi

sonuglari ile yazilmasini istedikleri besin degeri bilgileri verilmektedir.

) TABLO 4.2.4.6.
Y4S DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESLENME ETiKETLERI{

UZERINDE OKUDUKLARI BESIN DEGERI BILGILERININ” KARSILASTIRILMASINA
YONELIK VARYANS ANALIZI SONUCLARI VE YAZILMASINI ISTEDIKLER]

BILGILER i
BESIN OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
DEGERI
— . — Evet H
BILGILERi|| YAS N X SS F p Anlam L AT
f % f %
2035 188 206 | .58 189 | 979 | 4 2.1
B 36- 65 100 | 199 | .64 | 0516 | 0.597 - 100 | 1000 | - -
(A95f 0 55 202 | 59 56 | 982 | 1 1.8
2035 181 196 | .58 181 | 93.8 | 12 | 6.2
) 36 - 65 98 1.92 .60 249 780 - 100 | 1000 | - .
Protein o6 : :
yas ve
Fid 54 198 | .60 55 9.5 | 2 3.5
2035 186 206 | .55 187 | 969 | 6 3.1
Yag 36 - 65 98 1.98 57 3.076 | .047 2-3 98 98.0 2 2.0-
(A0 55 222 | .63 56 | 982 | 1 1.8
2035 182 196 | .58 184 | 953 | 9 4.7
Doymus Yag 36-65 97 198 | .63 | 3461 | 033 13 97 | 970 | 3 | 3.0
66 yas ve
Fiod 55 220 | .62 55 9.5 | 2 3.5
2035 183 202 | .58 186 | 964 | 7 3.6
Kolesterol 36-65 96 2.05 .62 2.391 093 - 96 96.0 4 4.0
ST 56 221 | .59 55 | 965 | 2 | 35
2035 182 2.01 56 186 | 964 | 7 3.6
Karbonhidrat 36- 65 97 199 | 64 | 1306 | 272 . 97 970 | 3 3.0
66 yas ve
o 57 214 | .67 57 | 100.0 -
TABLO 4.2.4.6’NIN DEVAMI
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BESIN OKUNAN YAZILMASINI iISTEME
B;)Lli;ciilé{u YAS N X | ss | F p | Anlam Evet Hayir
f % f %
20-35 173 1.82 .62 177 91.7 16 8.3
Diyet Lifi 36 - 65 97 193 | .67 | 1.017 | .363 - 99 99.0 1.0
66 yas ve iistil 56 1.91 .67 55 96.5 2 35
20-35 180 1.92 .63 180 93.3 13 6.7
Seker 36 - 65 97 1.94 67 040 | .961 = 97 97.0 3 3.0
66 yas ve iistii 57 1.95 .69 56 98.2 1 1.8
20-35 188 2.01 55 187 96.9 6 3.1
A ve D 36-65 | 100 | 193 | .62 | 1.257 | 286 - 100 | 1000 | - | -
66 yas ve iistii 57 1.88 .63 57 100.0 - -
20-35 187 1.99 .55 185 95.9 8 4.1
E vitamini 36-65 100 1.96 .65 564 ,569 - 100 100.0 - -
66 yas ve iistii 57 1.89 .62 57 100.0 - -
20-35 187 1.97 .56 185 95.9 8 4.1
B by 36-65 99 | 194 | 64 | 581 | .560 - 98 980 | 2 | 20
66 yas ve iistii 57 1.88 .63 55 96.5 2 3.5
20 -35 182 1.83 .60 180 93.3 13 6.7
Sodyum 36 - 65 97 1.89 .66 324 | 723 = 98 98.0 2 2.0
66 yas ve iistil 55 1.82 61 55 96.5 3.5
20-35 187 1.87 .60 185 95.9 8 4.1
Kalsiyum 36 - 65 100 1.89 .67 .198 .820 - 100 100.0 - -
66 yas ve iistii 57 1.82 .63 57 100.0 - -
20-35 184 1.87 60 184 95.3 9 4.7
Demir 36 - 65 97 1.89 .66 737 479 - 98 98.0 2 2.0
66 yas ve iistii 56 1.77 .60 56 98.2 1 1.8
20-35 183 1.78 .62 181 93.8 12 6.2
Fosfor 36 - 65 98 1.80 .66 ,059 942 - 99 99.0 1 1.0
66 yas ve iistii 54 1.76 .61 54 94.7 3 5.3
20-35 182 1.79 .63 180 93.3 13 6.7
fyot 36 - 65 97 1.81 .70 223 .800 s 98 98.0 2 2.0
66 yas ve lstii 54 1.74 62 54 94.7 5.3
20-35 181 1.73 .62 180 93.3 13 6.7
Magnezyum 36-65 98 1.77 .65 .105 900 - 99 99.0 1 1.0
66 yas ve iistii 54 1.72 .63 54 94.7 3 5.3
BO Goreksini. 20-35 177 1.73 .62 180 93.3 13 6.7
mini Karsilama 36 - 65 94 1.76 .68 .041 .960 - 95 95.0 5 5.0
Yiizdesi
66 yas ve iistii 53 1.75 .65 53 93.0 4 7.0
(1) Hig Okumam 1.00-1.66 - p>0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33
(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.4.6 'da da goriildigii gibi farkli yas gruplarinda yer alan tiiketicilerin

ambalajli besinler tizerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerine iliskin goriisleri arasindal37




farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucuna gore; verilen 18 besin degeri bilgisinden yalnizca yag
(t=3.076, p<0.05) ve doymus yag (t=3.461, p<0.05) besin degerinin okunmasinda a= 0.05
diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Yag besin degerinin okunmasinda 66 yas-iistii tiikketiciler
ile 36- 65 yastaki tiiketiciler arasinda, doymus yag besin degerinin okunmasinda yine 66 yas-
iistii tiiketiciler ile 20- 35 yasindaki tiiketiciler arasinda farklilik bulunmaktadir. 66 yas-iistii
tiiketiciler bu besin degerlerini daha dikkatli okumaktadir. 66 yas-listii tiiketicilerin kalp-
damar hastaliklar1 gibi yagin etkisi bulunan hastaliklarda beslenme aligkanliklarina 6zen
gostermesi gerekmektedir. Besin degerlerinin biitiinii dikkate alindiginda, 18 besin degerinden
yalnizca ikisinde anlamli fark c¢ikmasi nedeniyle, tiiketicilerin besin degerlerini okuma
davraniglarinda yas degiskeninin dnemli bir etkisi olmadigi sdylenebilir. Bender ve Derby
(1992)’da yaptiklar1 arastirmada, 25-34 yas arasit kadin, beyaz ve egitim diizeyi yiiksek
bireylerin beslenme etiketlerini okumaya daha ¢ok 6zen gosterdikleri belirtilmistir. Baska bir
calismada ise, orta yas Ustl tiiketicilerin besin etiketlerindeki bilgileri anlamada gii¢liik

cektikleri ve genglere gore bilgi diizeyleri az oldugu belirtilmistir ( Obayashi, 2000).

Besin degeri bilgilerinin yazilip yazilmamasini isteme durumlar incelendiginde ise
hangi yas grubunda olursa olsun tiiketicilerin tamaminin 18 besin degeri bilgisinin % 92 ile
% 100 arasinda yazilmasim istedikleri gdzlenmektedir. Buna gore her ii¢ yas grubunda yer
alan tiiketicilerin besin degerlerinin tamaminin yazilmasina 6nem verdikleri sOylenebilir.
Yapilan bir calismada, medyanin tiim tiiketicilerin beslenmenin hastaliklarla iligkisini
kavramalarma neden oldugu saptanmustir. Ozellikle bireylerin kanser veya kalp damar
hastaliklarinin genetik veya dolayli yoldan da olsa bireyin beslenme aligkanligi ile ilgili
oldugunun farkina vardiklar1 belirtilmistir. Bu nedenle tiiketicilerin beslenme etiketi

kullanimina daha ¢ok 6zen gosterdikleri tespit edilmistir (Nayga ve Rodolfo, 2000).

4.2.4.7. Beden Kitle Indeksi (BKI) Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Beslenme
Etiketlerinde Okuduklar: Besin Degeri Bilgilerinin” Karsilastirilmas1 Ve “Yazilmasini
Istedikleri Bilgiler”

Tiiketicilerin ambalajli besinlerin etiketleri iizerinde okuduklar1 ve yazilmasini
istedikleri besin degeri bilgileri, tiiketicilerin beden kitle indeksleri agisindan incelenmis,
zayif, normal ve sisman tiiketicilerin besin etiketleri {izerinde okuduklar1 ve yazilmasinm

istedikleri besin degeri bilgileri karsilagtirllmigtir. Tablo 4.2.4.7°de, tiiketicilerin beslenme
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etiketlerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerinin BKi degiskeni agisindan karsilastirilmasina
yonelik varyans analizi sonucglart ile yazilmasini istedikleri besin degeri bilgileri

verilmektedir.

TABLO 4.2.4.7.
BKI DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESLENME ETIKETLERI UZERINDE
OKUDUKLARI BESIN DEGERI BILGILERININ” KARSILASTIRILMASINA YONELIK
VARYANS ANALIZi SONUCLARI VE YAZILMASINI ISTEDIKLERI BiLGILER

BESIN OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
DEGERI
BiLGILERi || BKi N X SS F p Anlam Evet Hayir
f % f %
Zayif 13 2.00 71 13 92.9 1 7.1
Enerji
Normal | 254 2.04 .60 036 | 964 - 254 | 992 2 0.8
Sisman 76 2.03 .59 78 97.5 2 2.5
Zayif 14 1.93 .62 13 92.9 1 7.1
Sriein Normal | 246 1.94 .60 162 850 - 247 | 96.5 9 3.5
Sisman 73 1.99 54 76 95.0 4 5.0
Zayif 14 2.07 62 14 | 100.0 - -
Yag Normal | 250 2.05 .57 150 | .860 - 250 | 97.7 6 2.3
Sisman 75 2.09 57 77 96.3 3 3.7
Zayif 14 2.00 .55 14 | 100.0 - -
Doymus Yag
Normal | 246 2.00 .59 057 | .945 - 246 | 96.1 10 3.9
Sisman 74 2.03 .66 76 95.0 4 5.0
Zayif 13 1.92 49 13 92.9 1 7.1
Kolesterol Normal | 246 2.06 .59 454 | 635 - 247 965 9 3.5
Sisman 76 2.09 .64 77 96.3 3 3.7
Zayif 13 2.08 .64 13 92.9 1 7.1
Karbonhidrat Normal | 246 2.00 .60 718 | 489 - 249 | 973 7 2.7
Sisman 77 209 61 78 97.5 2 2.5
Zayif 13 1.92 .64 13 92.9 1 7.1
Diyet Lifi Normal | 239 1.85 64 | 382 | .683 - 242 | 945 14 55
Sisman 74 1.92 .66 76 95.0 4 5.0
Zayif 13 1.85 .69 12 85.7 2 14.3
Seker Normal | 245 1.93 65 193 | .825 - 245 | 957 11 43
Sisman 76 1.96 .66 76 95.0 4 5.0
TABLO 4.2.4.7’NIN DEVAMI
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BESIN OKUNAN YAZILMASINI iSTEME
DEGERI ] _
BiLGiLERI | BKi N X ss F p Anlam Evet Hayir
f % f %
Zayif 14 1.86 53 14 100.0 - -
A,C ve D vitamini Normal 253 1.98 .59 S16 .598 - 251 98.0 5 2.0
Sisman 78 1.92 .58 79 98.8 1 1.2
Zayif 14 1.79 .58 13 92.9 1 7.1
Sisman 78 1.91 .56 79 98.8 1 1.2
Zayif 14 1.79 58 13 92.9 1 7.1
B Grubu vitaminlerill ~ Normal 251 1.96 .61 .680 .507 - 248 96.9 8 3.1
Sisman 78 1.92 .55 77 96.3 3 3.7
Zayif 13 1.69 .63 12 85.7 2 14.3
Sodyum Normal 243 1.88 .62 1.599 204 - 242 94.5 14 5.5
Sisman 78 1.76 .63 79 98.8 1 1.2
Zayif 14 1.86 .66 13 92.9 1 7.1
Kalsiyum Normal 252 1.91 .62 2.439 .089 - 250 97.7 6 2.3
Sisman 78 1.73 .62 79 98.8 1 1.2
Zayif 14 1.79 58 13 92.9 1 71
Demir Normal 246 1.89 .62 1.648 194 - 247 96.5 9 3.5
Sisman 77 1.75 .61 78 97.5 2 2.5
Zayif 14 1.64 .63 13 92.9 1 7.1
Fosfor Normal 244 180 .63 .56 520 - 243 94.9 13 5.1
Sisman 77 1.74 .62 78 97.5 2 2.5
Zayif 13 162 .65 12 85.7 2 14.3
Iyot Normal 243 1.81 .66 1.004 368 - 242 94.5 14 5.5
Sisman 77 1.73 62 78 97.5 2 2.5
Zayif 13 1.62 .65 12 85.7 2 14.3
Magnezyum Normal 242 1.76 .64 379 685 - 242 94.5 14 5.5
Sisman 78 1.72 .60 79 98.8 1 1.2
Zayif 13 1.69 .63 12 85.7 2 14.3
Koot | Nomal | 23 174 | 65 | 045 | 956 - 239 | 934 | 17 | 66
Sisman 76 1.75 .64 77 96.3 3 3.7
(1) Hi¢ Okumam 1.00-1.66 -p>0.05
(2) Bazen Okurum 1.67-2.33
(3) Her Zaman Okurum  2.34-3.00

Tablo 4.2.4.7'nin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi farkli beden kitle indekslerine

sahip tiiketicilerin ambalajli besinler {izerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerine iliskin

goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna gore; verilen 18 besin degeri

bilgisinden hicbir besin degerinin okunmasinda o= 0.05 diizeyinde anlamli fark140




bulunmamustir.

Besin degeri bilgilerinin yazilip yazilmamasini isteme durumlar incelendiginde ise
hangi beden kitle indeksine sahip olursa olsun tiiketicilerin tamaminin 18 besin degeri
bilgisinin % 86 ile % 100 arasinda yazilmasini istedikleri gézlenmektedir. Buna gore her ii¢
beden kitle indeksinde yer alan tiiketicilerin besin degerlerinin tamaminin hemen hemen

yazilmasina 6nem verdikleri soylenebilir.

4.2.4.8. Cinsiyet, Beslenme Egitimi, Kiiciik Cocuk Sahibi Olma, Saghk Sorunu,
Diyet, Yas ve BKI Degiskenleri ile Tiiketicilerin “Beslenme Etiketlerinde Okuduklar:

Besin Degeri Bilgilerinin” Karsilastirilmasi

Cinsiyet, beslenme egitimi alma, kii¢iik ¢cocugu bulunma, saglik sorunu, diyet yapma,
yas ve beden kitle indeksi degiskenlerinin tiiketicilerin okuduklar1 besin degeri bilgilerinin
anlaml1 bir yordayicist olup olmadigi incelenmis ve tiiketicilerin okuduklar1 besin degeri
bilgileri iizerinde degiskenlerin ayr1 ayr1 ve birlikte etkisi yordanmaya calisilmistir. Tablo
4.2.4.8°de tiiketicilerin okuduklar1 besin degeri bilgilerinin yordanmasina ydnelik c¢oklu

regresyon analizi sonuglari verilmektedir.

TABLO 4.2.4.8.

BAZI DEGISKENLER ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERI UZERINDE
OKUDUKLARI BESIN DEGERI BILGILERININ” YORDANMASINA YONELIK
COKLU-REGRESYON ANALIZI SONUCLARI

N A O [ =

mmlzm-lz

R=0.293, R"=0.086
F=3.766, P=0.001

Tablo 4.2.4.8’de de goriildiigii gibi yordayici degiskenlerle, bagimli degisken (yordanan)

arasindaki korelasyon incelendiginde, besin etiketlerinde okunan besin degeri bilgileri ile

bu davranis1 yordamaya calisan degiskenler arasinda yas, BKi ve saglhk sorunul 41



degiskenleri hari¢ tutuldugunda negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin
bagimli degiskeni yordamaya yonelik iligki diizeyleri r= 0.00 ile r= 0.19 arasinda degigsmekte
ve diislik oldugu gozlenmektedir. Yedi degiskenin birlikte besin etiketlerinde okunan bilgilere
iliskin toplam varyansin yalnizca % 9’unu acikladigi, bununla birlikte iliski diizeyi diisiik
olmasina ragmen, hepsi birlikte okunan besin degeri bilgilerine anlamli etki yaptigi
goriilmektedir (R=0.293, R*=0.086, p<0.05). Her bir degiskenin ayr1 ayri etkisi
incelendiginde ise cinsiyet (t=3.047, p<0.05), beslenme egitimi (t= 2.430, p<0.05) ve kiiclik
cocuga sahip olma  (t=2.763, p<0.05) degiskenlerinin okunan etiket bilgilerine anlaml1 fakat
negatif bir etki yaptigi, digerlerinin ise anlamli bir etkisinin olmadig1 goézlenmektedir.
Beslenme egitimi alma ve kiigiik cocugu bulunma degiskenleri negatif etki yapmakla birlikte,
buradaki negatif etki olumlu bir etkiyi ifade etmektedir. Yani beslenme egitimi [evet (1) -
hayir (2)] alanlar ile kiiciik cocuga sahip olanlarin orami arttikga, okunan besin degeri
bilgilerinin orani da artmaktadir. Degigkenlerin, okunan besin degeri bilgilerine goreli etkileri
incelendiginde; cinsiyet ( f= -0.191), degiskeni birinci sirada, kii¢iik ¢cocugun bulunmasi
degiskeninin ikinci sirada (= 0.168) ve beslenme egitimi alma degiskeninin ise {igiinci
sirada ( f= 0.148) en onemli etkiye sahip oldugu, digerlerinin ise 6nemli bir etkiye sahip

olmadig1 sdylenebilir. Bu durum 7 degiskenden yalnizca 3’iiniin besin degeri bilgilerini okuma
davraniginin 6nemli birer yordayicist oldugu seklinde yorumlanabilir. Obayashi (2000)
tarafindan yapilan bir calismada, tiiketicilerin yeterli miktarda tliketilmesi gereken besin
0gelerinden; toplam karbonhidratin, kalsiyumun, demirin, A vitaminin, B grubu vitaminlerinin
ve nikotinik asit gibi bilgilerin etiketin en ustiinde; kisitli miktarda tiiketilmesi gereken besin
ogelerinden sodyumun, kolesteroliin, sekerin ve yag gibi bilgilerin de etiketin en altinda
yazilmasi seklinde istedikleri belirtilmistir. Tiketicilerin bu sekilde isteklerinin bulunmasi

etiket bilgilerine kolay ulasim nedeniyle olabilir.
4.2.5. Tiiketicilerin “Tercih Ettigi Besin Degeri Miktari”na iliskin Goriisleri

Tiiketicilerin tercih ettikleri besin degerlerinin miktar1 belirlenmeye calisilmis ve
gorlisleri arasinda fark olup olmadigi, gruplandirilarak 7 degisken (faktor) agisindan
karsilagtirilmistir. Tablo 6.2.5°te tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarina iliskin

frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (X) ve standart sapmalar (SS) verilmektedir.

TABLO 4.2.5.
TUKETICILERIN TERCIH ETTIKLERI BESIN DEGERI MIKTARINA ILISKIN
GORUSLERI i
[ BESIN DEGERI N SS
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BILGILERI

Yag Miktart 54 | 15.5] 282 | 81.0 12 | 3.5 | 348 | 1.88 | .42
Tuz Miktari 99 | 285] 231|666 17 || 49 | 347 | 1.76 | .53
Posa Miktar1 141 | 409 51 | 14.8] 153 [[44.3| 345) 2.03 | .92
Seker Miktar 102 | 295 219 1 633 25 || 7.2 | 346 | 1.78 | .56
Kolesterol igerigi 78 224 254 | 73.0] 16 || 4.6 | 348 | 1.82| .49

Antioksidan Miktar1 134 | 38.7] 55 | 159 157 | 45.4| 346 | 2.07 ] .92

Enerji 123 | 354 117 | 33.7| 107 || 30.8| 347 || 1.95| .81
Protein Miktari 127 | 36.8] 34 | 9.9 | 184 | 53.3| 345 2.17 ] .94
(1) Fark etmez 1.00-1.66
(2) Az Olsun 1.67-2.33
(3) Cok Olsun 2.34-3.00

Tablo 4.2.5’in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi, verilen besin 6gesi degerlerini
onemsemedigini belirten tiiketicilerin oranm1 yaklasik % 16 ile % 41, az olmasim isteyen
tiiketicilerin orani, % 10 ile % 81 ve ¢ok olmasini isteyen tiiketicilerin orani ise % 4 ile % 53
arasinda degismektedir. Tiketicilerin; posa (% 44.3), antioksidan (% 45.4) ve protein
(% 53.3) miktarinin ¢ok olmasini; yag (% 81.0), tuz (% 66.6), seker (% 63.3) ve kolesterol
iceriginin (% 73.0) az olmasmi tercih ettikleri goriilmektedir. Godwin (2003)’in yaptig1
calismada, yagh tiiketicilerin besinde % 44’iiniin sodyumu, % 44’iiniin kolesterolii,
% 42.’sinin toplam yagin, % 39’unun sekeri ve vb.ini besinde az olmasina dikkat ettikleri
saptanmistir.

Aritmetik ortalamalar agisindan incelendiginde ise, ortalamalarin x =1.76 ile x=2.17
arasinda degistigi ve verilen 8 besin degerlerinin genelde tiimiinlin az olmasi gerektiginin
vurgulandigr  anlasilmaktadir. Buna gore tiiketicilerin  besin degeri miktarlarinin

degerlendirilmesinde kesin kararli olmadiklar1 sdylenebilir.

4.2.5.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Tercih Ettikleri Besin Degeri

Miktarlarinin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlar1 cinsiyet degiskeni a(;lsmdan143



incelenmis, kadin ve erkeklerin tercih ettikleri besin degeri miktarlar1 karsilastirilmistir. Tablo
4.2.5.1°de tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlarinin cinsiyet degiskeni agisindan

karsilagtirilmasina yonelik t-testi sonuglari verilmektedir.

TABLO 4.2.5.1.
CINSIYET DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “TERCIH ETTIKLERI BESIN DEGERI
MIKTARLARI”NIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI SONUCLARI

BESIN DEGERI . —
BiLGILERI Cins. N X SS t p Anlam
Yag Miktari Kadm | 237 1 190 L 37 |1 | o264 -
Erkek 111 1.84 Sl
, Kadn | 237 | 1.78 51 |
Tuz Miktari 0.836 0.404 -
Erkek 110 1.73 .57
. Kadin 235 2.06 .93
Posa Miktari 0.853 0.394 -
Erkek 110 1.97 91
Kadin 236 1.81 53
Seker Miktart 1.263 0.208 -
Erkek 110 1.72 .62
, Kadin 237 1.84 47
Kolesterol Igerigi 1.171 0.243 -
Erkek 111 1.77 53
Kadin 235 2.09 .92
Antioksidan Miktar1 0.802 0.423 -
Erkek 111 2.01 .92
. Kadm 237 1.97 .80
Enerji 0.414 0.679 -
Erkek 110 1.93 84
. Kadm 235 2.18 .93
Protein 0.391 0.696 -
Erkek 110 2.14 .94
(1) Fark etmez 1.00-1.66
(2) Az Olsun 1.67-2.33 -p>0.05
(3) Cok Olsun 2.34-3.00

Tablo 4.2.5.1'in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi kadin ve erkek personelin
tercih ettikleri besin degeri miktarlarina iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Verilen besin degeri miktarlar1 incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla, besin degeri
miktarlarinin daha yiiksek diizeyde olmasini tercih ettikleri gozlenmektedir. Kadin ve erkek
tilketicilerin goriislerine iliskin aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore verilen 8 besin degerlerinin hig
birisinde o= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmamustir. Ancak yapilan bir ¢aligmada;
tiiketicilerin yeni bir besin satin alirken besin etiketinin dncellikle kolesterol degerine, yag
icerigine ve enerji miktaria bakarak aldiklari tespit edilmistir (Shine, O’ Reilly ve O’

Sullivan, 1997). 144



4.2.5.2. Beslenme Egitimi Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “7Tercih Ettikleri Besin

Degeri Miktarlarimin” Karsilagtirilmasi

Tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlari, beslenme egitimi alma degiskeni
acisindan incelenmis, beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin tercih ettikleri besin
degeri miktarlar1 karsilastirilmistir. Tablo 4.2.5.2°de tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri
miktarlarinin beslenme egitimi alma degiskeni agisindan karsilagtirilmasina yonelik t-testi
sonuclar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.5.2.
BESLENME EGITIMI DEGISKENI ACISINDAN TUKETICILERIN “TERCIH ETTIKLERI BESIN
DEGERI MIKTARLARI”NIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI SONUCLARI

BESIN DEGERI | Beslen. = 1
BILGILERI | Egitimi | o S8 ¢ P Anlam
Yag Mikan Evet | 9 L 195 | 40 1655 | 0056 -
Hayir 253 1.85 43
) Evet 94 1.83 52
Tuz Miktar1 1.422 0.156 -
Hayir 253 1.74 .53
. Evet 92 2.17 .94
Posa Miktar1 1.691 0.092 -
Hayir 253 1.98 91
. Evet 93 1.80 .50
Seker Miktari 0.391 0.696 -
Hayir 253 1.77 .59
. Evet 95 1.89 .40
Kolesterol I¢erigi 1.919 0.056 -
Hayir 253 1.79 52
o ) Evet 93 2.25 .92
Antioksidan Miktar1 2.239 0.026 o
Hayir 253 2.00 91
B Evet 94 1.86 74
Enerji 1.287 0.199 -
Hayir 253 1.99 .84
] Evet 93 2.16 .94
Protein 0.047 0.962 -
Hayir 252 2.17 .94
(1) Fark etmez 1.00-1.66
(2) Az Olsun 1.67-2.33 - p>0.05, * p<0.05
(3) Cok Olsun 2.34-3.00

Tablo 4.2.5.2'de de goriildiigii gibi beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin tercih
ettikleri besin degeri miktarlarina iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Verilen
besin degeri miktarlaria iligkin  olarak aritmetik ortalamalar arasindaki farkliliklar
incelendiginde, beslenme egitimi alanlarla (x =2.25), almayanlarin (x =2.00) tercihlerinin
yalnizca antioksidan miktari konusunda anlamh farklilik tasidigi (1=2.239, p<0.05), diger 7
besin degeri miktarina iligkin olarak ise anlamli bir farklilik bulunmadig1 gézlenmistir. Buna

gore, beslenme egitimi degiskeninin tiiketicilerin besin degeri miktarlarina yonelik 44



tercihleri iizerinde Onemli bir etkisinin bulunmadigi ya da tercihlerinin benzer oldugu
sOylenebilir. Yapilan bir ¢aligmada egitim seviyesi yiiksek tiiketicilerin % 80.0’den ¢ogu
besinlerde yagi, doymus yagi, kolesterolii, seker ve tuz miktarinin azaltilmasi, posanin ise

artirtlmasi gerektigini seklinde ifade edilmistir (Victoria ve Worsley, 1997).

4.2.5.3. Kiiciik Cocugunun Bulunup Bulunmamasi Degiskeni Acisindan

Tiiketicilerin “Tercih Ettikleri Besin Degeri Miktarlarinin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlari, kiigiik ¢ocugu bulunma degiskeni
acisindan incelenmis ve kiigiik ¢cocugu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin tercih ettikleri
besin degeri miktarlar1 karsilastirilmistir. Tablo 4.2.5.3’te tiiketicilerin tercih ettikleri besin
degeri miktarlarinin, kiigiik ¢cocugu bulunma degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik

t-testi sonuclar1 verilmektedir.

o TABLO 4.2.5.3.
KUCUK COCUGU BULUNMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “TERCIH
ETTIKLERI BESIN DEGERI MIKTARLARI”NIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI

SONUCLARI
BESIN DEGERI | Kiiciik =
BILGILERI Cocuk | N X S8 ¢ P
Yag Miktar: Evet | 62 | L77 | 46 1 509 | 0046
Hayir 286 1.90 41
. Evet 62 1.76 .53
Tuz Miktari 0.092 0.926
Hayir | 285 1.76 53 146

Evet 62 1.97 .89 0.630 0.529




Evet 62 1.97 .89

Posa Miktar1 0.630 0.529 -
Hayir 283 2.05 .93
. Evet 62 1.74 .63
Seker Miktari 0.547 0.585 -
Hayir 284 1.79 .55
. Evet 62 1.90 47
Kolesterol Igerigi 1.494 0.139 -
Hayir 286 1.80 49
o . Evet 61 1.90 .89
Antioksidan Miktar1 1.552 0.122 -
Hayir 285 2.10 92
B Evet 62 2.21 .87
Enerji 2.592 0.011 &
Hayir 285 1.90 .79
. Evet 62 2.45 .84
Protein 2.887 0.005 &
Hayir 283 2.10 .95
(1) Fark etmez 1.00-1.66
(2) Az Olsun 1.67-2.33 Sp>0.05,  *p<0.05
(3) Cok Olsun 2.34-3.00

Tablo 4.2.5.3'n incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi kiiciik ¢ocugu bulunan ve
bulunmayan tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlarina iliskin goriisleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Verilen besin degerleri incelendiginde, tiiketicilerin tercih ettikleri
besin degeri miktarlarina iliskin aritmetik ortalamalar arasinda goriilen bu farkliliklarin
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore; yag miktart
(t=2.029, p<0.05), enerji miktar1 (t=2.592, p<0.05) ve protein miktar: (t=2.887, p<0.05)
konusunda a= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Her iki grup da besin degeri
miktarlarinin az olmasi1 gerektigini ifade etmekle birlikte, kiig¢iik ¢ocugu bulunan tiiketiciler
yag miktarinin daha diisiik, enerji ve protein miktarinin ise daha yiiksek olmasini tercih
etmektedirler. Bu durum kii¢iik ¢ocugu bulunan tiiketicilerin bir dl¢lide cocuklarinin etkisinde

kalarak miktar tercihlerini ifade ettikleri seklinde yorumlanabilir.

4.2.5.4. Saghk Sorunu Bulunup Bulunmamas: Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin

“Tercih Ettikleri Besin Degeri Miktarlarinin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlari, saglik sorunu bulunup bulunmamasi
degiskeni acisindan incelenmis, saglik sorunu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin tercih
ettikleri besin degeri miktarlar kargilastirilmistir. Tablo 4.2.5.4°te tiiketicilerin tercih ettikleri
besin degeri miktarlarinin saglik sorunu degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi
sonuclar1 verilmektedir.
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SAGLIK SORUNU DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “TERCIH ETTIKLERI BESIN
DEGERI MIKTARLARI”’NIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI SONUCLARI

BESIN DEGERI | Saghk -
BILGILERI Sorunu | N X S8 t p Anlam

Evet 187 1.81 .39

Yag Miktar1 3.517 0.000 &
Hayir 160 1.96 43
. Evet 186 168 .52
Tuz Miktari 2.990 0.003 <
Hayir 160 1.85 52
) Evet 184 1.88 .90
Posa Miktari 3.433 0.001 &
Hayir 160 2.21 92
, Evet 185 1.71 .58
Seker Miktari 2.174 0.030 &
Hayir 160 1.84 .53
. Evet 187 1.77 .50
Kolesterol Igerigi 2.031 0.043 &

Hayir 160 1.88 46
Evet 185 1.94 .90

Antioksidan Miktar1 2.894 0.004 o
Hayir 160 2.22 .92
. Evet 186 1.86 77
Enerji 1.882 0.061 -
Hayir 160 2.03 .84
) Evet 185 2.15 .94
Protein 0.421 0.674 -
Hayir 159 2.19 .94
(1) Fark etmez 1.00-1.66
(2) Az Olsun 1.67-2.33 * p<0.05 , - p>0.05
(3) Cok Olsun 2.34-3.00

Tablo 4.2.5.4'lin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi saglik sorunu bulunan ve
bulunmayan tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlarina iliskin goriisleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Verilen besin degerleri incelendiginde, saglik sorunu bulunan
tilketicilerin miktar tercihlerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
tilketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlarina iliskin aritmetik ortalamalar arasinda
goriilen bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna
gore; enerji miktar1 (t=1.882, p>0.05) ve protein miktar: (t=0.421, p>0.05) diginda, besin
degeri miktarlarinin tlimiiniin a= 0.05 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur. Her iki grup
da, besin degeri miktarlarinin az olmasi gerektigini ifade etmekle birlikte, saglik sorunu
bulunan tiiketiciler, sagliklarin1 dogrudan etkileyebilecegini diisiindiikleri; yag, tuz, seker,
kolesterol ve antioksidan miktarlarinin daha diisiik olmasini tercih etmektedirler. Buna gore
saglik sorunu degiskeninin, tiiketicilerin besin miktar1 tercihleri iizerinde etkisi oldugu ya da
farkli bakis agisi olusturdugu soylenebilir. Ancak antioksidanlarin yararli oldugunun
diistintilmemesi belirlenmistir.Victoria ve Worsley, (1997) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
saglikli yasamak icin tiiketicilerin % 44.0’ enerjinin artirtlmasinin, % 64.0’l enerjinin

azaltilmasimin, % 87.0’si tuzun, % 41.0’1 ise sodyumun azaltilmasinin gerektigini1 48



belirtmistir.

4.2.4.5. Diyet Yapma Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Tercih Ettikleri Besin

Degeri Miktarlarimin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlari, diyet yapip yapmama degiskeni
acisindan incelenmis ve diyet yapan ve yapmayan tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri
miktarlar1 karsilastirilmistir. Tablo 4.2.5.5°te tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri
miktarlariin, diyet yapma degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglari
verilmektedir.

TABLO 4.2.5.5.
DIYET YAPMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “TERCIH ETTIKLERI BESIN
DEGERI MIKTARLARI”NIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK t-TESTI SONUCLARI

BESIN DEGERI . -
BIiLGILERi Diyet N X SS t p Anlam
Yag Miktar Evet | 165 | 17 1 45 | 3640 | 0.000 *
Hayir 183 1.96 38
. Evet 165 1.70 .56
Tuz Miktari 2.240 0.026 &
Hayir 182 1.82 .50
. Evet 164 1.93 .90
Posa Miktart 2.076 0.039 .
Hayir 181 2.13 .93
i Evet 164 1.74 .60
Seker Miktari 1.043 0.098 -
Hayir 182 1.81 .53
S Evet 165 1.76 .53
Kolesterol Igerigi 2.321 0.021 e
Hayir 183 1.88 44
Evet 164 191 .89
Antioksidan Miktar1 = 3.082 | 0.002 *
Hayir 182 2.21 92
. Evet 165 1.98 .86
Enerji 0.605 0.546 -
Hayir 182 1.93 17
. Evet 164 2.07 .95
Protein 1.743 0.082 -
Hayir 181 2.25 .92
(1) Fark etmez 1.00-1.66 (2) Az Olsun 1.67-2.33  (3) Cok Olsun 2..34-3.00 * p<0.05 , - p>0.05

Tablo 4.2.5.5'ten de anlasilabilecegi gibi diyet yapan ve yapmayan tiiketicilerin tercih
ettikleri besin degeri miktarlarina iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Verilen
besin degerleri incelendiginde, diyet yapan tiiketicilerin miktar tercihlerinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlarina
iliskin aritmetik ortalamalar arasinda goriilen bu farkliliklarin anlamli olup olmadigim
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore; seker miktar: (t=1.043, enerji miktart
(t=0.605, p>0.05) ve protein miktar1 (t=1.743, p>0.05) disinda, besin degeri miktarlarinin

tiimiiniin o= 0.05 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur. Her iki grup da, besin degerijgg



miktarlarinin az olmas1 gerektigini ifade etmekle birlikte, diyet yapan tiiketiciler, sagliklarini
ve kilolarin1 dogrudan etkileyebilecegini diisiindiikleri; yag, tuz, posa, kolesterol ve
antioksidan miktarlarinin daha diisiik olmasim1 tercih etmektedirler. Yine posa ve
antioksidanlarin yanhs degerlendirildigi diisliniilmiistiir. Buna gore diyet degiskeninin,
tiiketicilerin besin miktari tercihleri iizerinde etkisi oldugu ya da farkli bakis agis1 olusturdugu
sOylenebilir. Victoria ve Worsley, (1997) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, tiiketicilerin satin
aldiklar1 besinlerde % 48.0’1 proteini, % 58.0’1 vitaminleri ve % 76.0’1 minerallerin

arttirilmasini istedikleri belirtilmistir.

4.2.5.6. Yas Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Tercih Ettikleri Besin Degeri
Miktarlarinin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlari, yaslart agisindan incelenmis; 20-35
yas, 36- 65 ve 66 yas ve ilstii tlketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlar
karsilagtirilmistir. Tablo 4.2.5.6°da, tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlarinin yas
degiskeni acisindan karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglari ile yazilmasinm

istedikleri besin degeri bilgileri verilmektedir.

} TABLO 4.2.5.6. §
YAS DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “TERCIH ETTIKLERI BESIN DEGERI
MIKTARLARI”NIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK VARYANS ANALIZI SONUCLARI
BESIN

DEGERI YAS N X SS Sd F P Anlam
BILGILERI

2035 | 192 | 1.88 | 44
vegMikan fl 36-65 | 99 | 183 | 38 | 2345 | 1.934 | .146

66yasve | 57 | 196 | .42
usti : :

Tuz Miktari 20 -35 192 1.76 S7 ) 2:344 | 011 989 -
36-65 98 1.77 45
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66yasve | 57 | 177 | 50
usti : :

20 -35 190 1.96 93

Posa Miktari |.30-65 | 98 | 219 | 89 | 5342 | 2.078 | .127 -
66yasve | 59 | 200 | .94

listli

20-35 191 1.75 .60

Seker Miktari [|.20-65 | 98 | 1.86 | .54 | 5343 | 1376 | 254 -
66yasve | 5o | 174 | .48

usti

20-35 192 1.79 52

Igerigi . .

66yasve | 57 | 188 | 38
usti ' '

20-35 190 1.98 93

Antioksidan 36 - 65 99 2.11 .87 2:343 | 2.567 078
Miktar1 ' ‘ ‘

66yasve | 57 | 528 | o4
ustu

20-35 192 2.00 .83

Eneri
el 36-65 | 98 | 202 | B1 | 5344 | 3825 | 023 | 13
66yasve | 57 | 168 | 74 23
ustu
2035 | 190 | 2.15 | .94
36-65 | 98 | 233 | .89
Protein 2342 | 3317 | 037 | 23
66yasve | 57 | 193 | .96
ustu
(1) Fark etmez 1.00-1.66 * p<0.05, - p>0.05
(2) Az Olsun 1.67-2.33
(3) Cok Olsun 2.34-3.00

Tablo 4.2.5.6'da da goriildigt gibi farkli yas gruplarinda yer alan tiiketicilerin tercih
ettikleri besin degeri miktarlara iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna
gore; verilen 8 besin degeri miktarindan yalnizca enerji miktar: (t=3.825, p<0.05) ve protein
miktart (t=3.317, p<0.05) konusunda a= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur. Enerji
miktar1 tercihinde 66 yas ve istii tiiketiciler ile 36- 65 ve 20-35 yastaki tiiketiciler arasinda,
protein miktar1 tercihinde ise yine 66 yas ve istii tiiketiciler ile 36-65 yasindaki tiiketiciler
arasinda farklilik bulunmaktadir. 66 yas ve istii tliketiciler, enerji miktarinin digerlerinden
daha diisiik olmasini tercih etmektedirler. Ayrica 66 yas ve isti tiiketiciler, 36-65 yastaki
tilketicilere oranla protein miktarinin da diisiik olmasini tercih etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, yas degiskeni agisindan besin degeri miktar tercihleri arasinda 6énemli bir

farklihigin olmadig1 sdylenebilir. Brecher ve bask.( 2000) tarafindan yaptiklari arastirmada, | 54



orta yas Ustii tiiketicilerin daha ¢ok besinin igerigindeki ¢ogunlukla beslenme bilgilerinden

diisiik olanini tercih ettikleri belirtilmektedir. Ozellikle besindeki kolesteroliin, sodyumun ve

doymus yagin diisiik olani ile posa agisindan zengin besin tercih edilmistir.

4.2.5.7. Beden Kitle Indeksi (BKI) Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Tercih

Ettikleri Besin Degeri Miktarlarinin” Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlari, beden kitle indeksleri agisindan

incelenmis, zayif, normal sigman tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlar

karsilastirilmistir. Tablo 4.2.5.7°de, tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlariin BKI

degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglari verilmektedir.

o . . TABLO42.5.7. . o .
BKI DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “TERCIH ETTIKLERI BESIN DEGERI
MIKTARLARI”NIN KARSILASTIRILMASINA YONELIK VARYANS ANALiZI SONUCLARI

BESIN
DEGERI BKi N X SS Sd F p Anlam
BILGILERI
) Zayif 13 1.77 44
Yag Miktar1
Normal 255 1.89 41 2:345 | 487 .615 -
Sisman 80 1.88 43
Zayif 13 1.62 .65
TuzMiktart—f ormal | 255 | 175 | 53 | 2:344 | 1684 | 187 | -
Sisman 79 1.85 Sl
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Zayif 13 1.69 95
Posa Miktari Normal 253 2.03 93 2:342 1.100 334 -

Sisman 79 2.10 .89
Zayif 13 1.77 73
Seker Miktari Normal 254 1.78 57 | 2:343 .009 991 -

Sisman 79 1.78 .52
Zayif 13 1.69 A48

Kolesterol .
Ierigi Normal 255 1.80 50 | 2:345 | 2.099 124 S
Sigman 80 1.91 .46
Zayif 12 1.67 .89
e re— 2:343 1.747 176
Miktar1 Normal 254 2.05 .92 : . . -
Sigman 80 2.17 88
. Zayif 13 1.69 75
Enerji

Normal 255 1.97 .82 | 2:344 | 713 491 -

Sisman 79 1.95 .80
Zayif 13 1.77 .93

Protein Normal 253 2.14 .94 2:342 | 2.117 122 -
Sisman 79 2.30 91

~p>0.05

Tablo 4.2.5.7'nin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi farkli beden kitle
indekslerine sahip tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlarna iliskin goriisleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ancak farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna gore; verilen 8 besin degeri bilgisinden higbir
besin degerinin okunmasinda o= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmamistir. Bu nedenle
tilketicilerin zayif, normal agirlikta ya da sisman olmasi, tercih ettikleri besin degeri miktarlarina
iliskin farkli bakis acis1 olusturmamaktadir. Bir diger ifadeyle, BKI degiskeninin tercih edilen besin

degerleri miktarlarina 6nemli bir etkisi olmadig1 sOylenebilir.

4.2.6. Tiiketicilerin Besin Etiketleri ile Ilgili Memnuniyetsizlikleri

Tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetleri olup olmadigi incelenmistir. Bunun
icin tiliketicilere, besin etiketleriyle ilgili karsilagabilecekleri sorunlar verilmis ve bu
sorunlardan en ¢ok hangileriyle karsilastiklari ve memnun olmadiklart durumlar olarak
belirtmeleri istenmistir. Tablo 4.2.6’da, tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetlerine
iligkin frekans (f) ve yiizdeler (%) verilmekte ve sikayetler Oonem derecesine gore

siralanmaktadir.

TABLO 4.2.6. 153
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SIRASI

SIKAYETLER Sira Evet Hayr | Toplam
f % f % f %

Uretim ve son kullanma tarihinin kolay bulunur
o e 1] 269 | 769 | 81 | 231 | 350 | 100.0
Bilgilerin silik olmasi 2 203 58.0 147 42.0 350 100.0
Fiyatinin olmamasi 3 167 47.7 183 52.3 350 100.0
Uyarici bilgilerin olmamast 4 162 46.3 188 53.7 350 100.0
Kullanim hakkinda yeterli bilginin olmamas1 5 123 35.1 227 64.9 350 100.0
Bilgilerin anlasilir olmamasi 6 112 32.0 238 68.0 350 100.0
Diyet iirtinlerinin igerik bilgilerinin eksik
e 7 [ 108 | 309 | 242 | 69.1 | 350 | 100.0
Besin degeri bilgilerinin olmamasi ve Fiyatinin
1 kg tizerinden verilmemesi 8 94 26.9 256 73.1 350 100.0
Besin degeri bilgilerinin 1 porsiyon iizerinden
e deger o I 78 | 223 | 272 | 773 | 350 | 100.0
Besin 6gelerinin gereksinimi kargilama
Do ke e gere o 10 62 | 177 | 288 | 83 | 350 | 100.0
Uriinde belirtilen agirligm dogru olmamasi 11 60 17.1 290 82.9 350 100.0
Besin degeri bilgilerinin 100 g ya da (100 ml)
O 12| 43 | 123 | 307 | 8.7 | 350 | 100.0
Cok fazla bilgi olmast 13 36 10.3 314 89.7 350 100.0
Diger 14 15 4.3 335 95.7 350 100.0

Tablo 4.2.6'nin incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi, tiiketicilerin  besinler
tizerinde yer alan etiket bilgileriyle ilgili problemlerle karsilastiklar1 ve karsilagtiklar1 bu
durumlardan dolayr da memnun olmadiklar1 anlasilmaktadir. Tiiketicilerin memnun
olmadiklart durumlar incelendiginde, yaklasik % 77’sinin iiretim ve son kullanma tarihinin
kolay bulunmamasindan sikayet ettigi ve bu sorunu birinci sira da degerlendirdigi, % 58’inin
etiket bilgilerinin silik olmasindan sikayet ettigi ve ikinci sirada bu sorunu degerlendirdigi,
yaklasik % 48’inin ise fiyatinin olmamasimdan sikayet ettigi ve liglincii sirada sorun olarak
degerlendirdigi gozlenmektedir. Tiiketicilerin etiket bilgileri icerisinde en fazla dikkat ettikleri
bilgiler, genellikle iiretim, son kullanma tarihi ve fiyattir. Uriinlerin iizerinde iiretim ve son
kullanma tarihlerinin belirli bir bolgede standart bir sekilde yer almamasi, bu bilgileri
tiiketicilerin hizli bir sekilde bulabilmesini engellemektedir. Ayrica iirlin fiyatlarinin sik sik
degismesi ve araci firmalarin satig fiyatlarini belirlemesi nedeniyle bir ¢ok iiriin lizerinde fiyat
bilgisi bulunmamaktadir. Bunlara ilave olarak etiket bilgilerinin kii¢iik puntolarla yazilmasi ve
firmalarin 6nemsememesi nedeniyle bilgilerin silik olmasi da miisterilerin en ¢ok karsilasgtigi ve

onem verdigi sorunlar olarak diisiiniilmektedir. Aksulu (1996)’da yaptig1 arastirmada, tiiketicilerin
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% 28.0’nin de ikinci olarak fiyata 6nem verdikleri belirtilmistir. Bir bagka ¢alismada da, tiiketicilerin
etiket iizerindeki bilgilerin kiiclik puntolarla yazilmasi nedeniyle okumakta zorluk gektikleri bu
durumda besin etiketi kullanimin1 engelledigi tespit edilmistir (Shine, O’Reilly ve O’Sullivan,1997).
Bulduk ve Giineyli (1985) tiiketicilerin % 67.6’smin aldiklar1 hazir besinlerin ambalajlar1 tizerindeki

aciklamalardan sadece besinin hazirlanisini okuduklarini ifade etmislerdir.

4.2.6.1. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Tiiketicilerin “Besin Etiketleri ile Ilgili
Memnuniyetsizlikleri”’nin Karsilagtirilmasi

Tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetleri cinsiyet degiskeni agisindan incelenmis,
kadin ve erkeklerin memnun olmamama durumlart karsilagtirilmistir. Tablo 4.2.6.1°de
tiiketicilerin sikayetlerinin cinsiyet degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik ki kare testi

sonuclar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.6.1.
CINSIYET DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERIYLE ILGILI
SIKAYETLERININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE TESTI SONUCLARI

Evet Hayir Toplam
f % f Y% f %

Sd || X2 I P

SIKAYETLER Cins.

Uretim ve son kullanma || Kadmn 190 79.5 | 49 | 20.5 239 100.0
tarihinin kolay bulunur Erkek 79 71.2 32 8.8 111 100.0 1 2.955 0.086

I
ormamast Toplam | 269 | 769 | 81 | 23.1 | 350 | 100.0
Kadm | 113 | 47.3 | 126 | 527 | 239 | 100.0Y
Fiyatinin olmamasi Erkek 54 48.6 57 51.4 111 100.0 1 0.057 0.811
Toplam || 167 | 477 | 83 | 523 | 350 | 100.0
Kullanim hakkida Kadin || 84 | 351 | 155] 649 | 239 | 1000 | 1 | 0.000 | 0.998

yeterli bilginin olmamastfl gy | 390 | 350 | 72 | 649 | 111 | 100.0

155




Toplam || 123 | 35.1 | 227 | 649 | 350 | 100.0
Kadin || 145 | 60.7 | 94 | 393 | 239 | 100.0
Bilgilerin silik olmast Erkek 58 523 53 | 477 111 100.0 1 2205 | 0.138
Toplam || 203 | 58.0 | 147 | 42.0 | 350 | 100.0
e balistl Kadin || 45 | 188 | 194 | 812 | 239 | 100.0
riinde belirtilen
agirhgm dogru olmamasif|_Erkek ]| 15 | 135 | 96 | 865 | 111 | 1000 | 1 | 1.507] 0.220
Toplam || 60 | 17.1 | 290 | 829 | 350 | 100.0
b i oo | Kadm ]| 80 ] 335 | 159 66.5 | 239 | 100.0
1yet Urilinlerinin igeri
bilgilerinin eksik olmas: || _Etkek ]| 28 | 252 | 83 | 748 | 111 | 1000 | 1 |2417] 0.120
Toplam || 108 | 309 | 242 | 69.1 | 350 | 100.0
U il Kadin || 234 | 979 | 5 | 2.1 | 239 | 100.0
aricCi oiiglierin
olfnamam & Erkek | 105 | 946 | 6 | 54 | 111 | 1000 | 1 |2734| 0.098
Toplam || 339 | 969 | 11 | 3.1 | 350 | 100.0
TABLO 6.2.6.1’IN DEVAMI
SIKAYETLER Cins. Evet Hayr Toplam sal » 1 »
f % f % f %
Kadm | 27 | 113 | 212 | 887 | 239 | 100.0
Cok fazla bilgi olmasi Erkek 9 8.1 102 | 91.9 111 100.0 1 0.835 0.361
Toplam || 36 | 1.3 | 314 | 89.7 | 350 | 100.0
Bilailorin anfaci Kadin || 81 | 339 | 158 | 66.1 | 239 | 100.0
11g1lerin anlagiir
SR Brkek | 31 | 279 | 80 | 720 | 111 | 1000 | 1 | 1239 | 0266
Toplam || 112 | 32.0 | 238 | 68.0 | 350 | 100.0
Besin desert bilsilerinin IS8 27:6 | 173 724 | 239 | 100.0
€S1n deger1 diigiierimin
N Erkek | 28 | 252 | 83 | 748 | 111 | 1000 | 1 | 0220 | 0.639
Toplam || 94 | 269 | 256 | 73.1 | 350 | 100.0
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e Gk Kadm | 41 [ 172 ] 198 | 828 | 239 | 100.0
gereksinimi kargilama Erkek 21 18.9 90 81.1 111 100.0 0.162 0.687
oranlart bulunmamast " N6 | 177 [ 288 | 823 | 350 | 1000
, o Kadm | 61 [ 255 ] 178 | 745 | 239 | 100.0
Piyaunin | kg deerinden |y 1 33 | 207 | 78 | 703 | 11 | 1000 0.683 | 0.409
Toplam || 94 | 269 | 256 | 73.1 | 350 | 100.0
Besin degeri bilgilerinin Kadm 60 25.1 179 74.9 239 100.0
1 porsiyon lizerinden Erkek 18 162 | 93 | 83.8 | 111 100.0 3.458 | 0.068
verilmemesi Toplam | 78 | 223 | 272 | 727 | 350 | 100.0
Besin degeri bilgilerinin Kadin 32 13.4 | 207 86.6 239 100.0
100g(yada100ml) | Erkek || 11 | 99 | 100 | 90.1 | 111 | 100.0 0.851 | 0.356
uzerinden verilmemesi fp 43 [ 123 [ 307 | 877 | 350 | 1000
Kadm 9 38 [ 230 | 962 [ 239 [ 100.0
Diger Erkek 6 54 1105 | 946 | 111 100.0 110497 | 0481
Toplam || 15 | 43 | 335 | 957 | 350 | 100.0

Tablo 4.2.6.1 incelendiginde, besin etiketleriyle ilgili olarak nitelendirilen sorunlari
yasadigini ifade eden kadinlarin orant % 3.8 ile % 97.9 arasinda degisirken, erkeklerde bu
oran % 5.4 ile % 94.6 arasinda degigmektedir. Kadin ve erkeklerin besin etiketleriyle ilgili
olarak nitelendirdikleri sorunlar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan ki kare testi sonuglari, belirtilen sorunlara yonelik olarak kadin ve erkeklerin
goriiglerinin farkli olmadigin1 gdstermektedir. Buna gore, kadin ve erkeklerin {iriin
etiketleriyle iligkili olarak benzer sorunlari yasadiklart ve memnun olmadiklari durumlarin
benzerlik tasidigi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, tiiketicilerin besin etiket bilgilerinde
gordiikleri aksakliklarla, cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi anlasilmaktadir
(p>0.05). Yapilan bir ¢aligmada, tiiketicilerin % 39’unun iirlin markasindan emin olduklari
icin, etiket bilgilerini 6nemsemedikleri belirtilmistir (Klopp ve Mac Donald, 1981). Bir baska
calismada ise tiiketiciler, iirlin iizerindeki birim fiyatlarinin O6zellikle degisik boydaki
ambalajlarin markalarinin ve markalar arasindaki fiyat farkliliklarinin, tiiketicinin {iriin
secimini kolaylastirdig1 tespit edilmistir. Tiiketicinin birim fiyati daha ucuza geldigi icin

ambalajli malin en biiyiik boyuna yonelmemesi gerektigi belirtilmektedir (Akan,1995).

4.2.6.2. Beslenme Egitimi Alip Almama Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Besin

Etiketleri ile Ilgili Memnuniyetsizlikleri”nin Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetleri beslenme egitimi degiskeni acisindan]57




incelenmis, beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin memnun olmadiklar1 durumlar
kargilastirilmistir.  Tablo 4.2.6.2°de tiiketicilerin sikayetlerinin beslenme egitimi alma

degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik ki kare testi sonuglar1 verilmektedir.

TABLO 4.2.6.2.
BESLENME EGITIMI ALMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN
ETIKETLERIYLE ILGILI SIKAYETLERININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE

TESTi SONUCLARI
SIKAYETLER liden, || I Hayir Toplam sal 21 p
Egitimi || ¢ | o | ¢ % f %
o o Evet 77 1802 19 19.8 96 100.0
E;f;lyn;zfuiiﬁEﬁj&?ﬁmhmm Hayir 192 |756| 62 | 244 254 100.0 1| 0.835 0.361
Toplam || 269 | 769 81 | 23.1 350 100.0
Evet 62 | 646 | 34 | 354 96 100.0
Fiyatimin olmamasi Hayir 105 4131 149 587 254 100.0 1 15.089 0.000
Toplam | 167 |47.7] 183 | 523 350 100.0
|| Evet 40 |417] 56 | 583 96 100.0
Eﬁﬁ;ﬁhakkmdayeterhbﬂgmm Hayir 83 |327] 171 | 673 254 100.0 1| 2470 0.116
Toplam | 123 |35.1] 227 | 649 350 100.0
Evet 56 | 583 | 40 | 417 96 100.0
Bilgilerin silik olmasi Hayir 147 579 107 42.1 254 100.0 1 0.006 0.938
Toplam | 203 | 580 147 | 420 350 100.0
o S Evet 17 |17.7] 79 | 823 96 1000
322&?““““ P Hayir 43 |169| 211 | 83.1 254 100.0 1] 0.030 0.863
Toplam || 60 |17.1] 290 | 829 350 100.0
TABLO 4.2.6.2’NIN DEVAMI
SIKAYETLER [ Bosb Evet Hayir Toplam sa| x 1 p
Egitimi | ¢ % £ % f %
S Evet 32 333 | 64 | 66.7 96 100.0
Eﬁ;‘f{;‘f;‘f;} e ;ﬁfﬁ;ﬁl Hayir 76 299 | 178 | 70.1 254 100.0 1 0.380 0.538
Toplam || 108 30.9 | 242 | 69.1 350 100.0
Evet 95 99.0 1 1.0 96 100.0
Uyarict bilgilerin olmamasi Hayir 244 96.1 10 39 254 100.0 1 1.919 0.301
Toplam || 339 96.9 | 11 3.1 350 100.0
Evet 12 125 | 84 | 875 96 100.0
Cok fazla bilgi olmasi Hayir 24 9.4 230 90.6 254 100.0 1 0.703 0.402
Toplam 36 103 | 314 | 897 350 100.0
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Evet 31 323 65 67.7 96 100.0
Bilgilerin anlasilir olmamasi Hayir 81 31.9 173 68.1 254 100.0 1 0.005 0.941
Toplam 112 32.0 238 68.0 350 100.0
Evet 30 313 66 68.8 96 100.0
Besin degeri bilgilerinin
olmamas Hayir 64 252 | 190 | 74.8 254 100.0 1 1299 0.254
Toplam 94 26.9 256 73.1 350 100.0
Besin gelerinin gereksinimi) Evet 21 219 75 G 96 100.0
karsilama oranlari Hayir 41 16.1 213 83.9 254 100.0 1 1.571 0.210
bulunmamasi
Toplam 62 17.7 288 82.3 350 100.0
Evet 31 323 65 67.7 96 100.0
Fiyatinin 1 kg tizerinden
verilmemsi Hayir 63 248 | 191 | 752 254 100.0 1 1.989 0.158
Toplam 94 26.9 256 73.1 350 100.0
Besin degeri bilgilerinin 1 Evet 26 27.1 70 ez 96 100.0
porsiyon {izerinden Hayir 52 20.5 202 795 254 100.0 1 1.758 0.185
verilmemesi
Toplam 78 22.3 272 777 350 100.0
Besin degeri bilgilerinin 100 Evet 17 17.7 79 82.3 96 100.0
g (ya da 100 ml) iizerinden Hayir 26 10.2 228 89 8 254 100.0 1 3.610 0.057
verilmemesi
Toplam 43 12.3 307 87.7 350 100.0
Evet 2 2.1 94 97.9 96 100.0
Diger Hayir 13 51 | 241 | 949 254 100.0 1 1.564 0.211
Toplam 15 4.3 335 95.7 350 100.0

Tablo 4.2.6.2°de de gorildiigii gibi, beslenme egitimi alanlarla icerisinde besin
etiketleriyle ilgili olarak nitelendirilen sorunlar1 yasadigini ifade edenlerin orani % 2.1 ile
% 99.0 arasinda degisirken, beslenme egitimi almayanlarda bu oran % 5.1 ile % 96.1 arasinda
degismektedir. Beslenme egitimi alan ve almayanlarin, besin etiketleriyle ilgili olarak
nitelendirdikleri sorunlar arasinda, farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki
kare testi sonuclari, belirtilen sorunlara yonelik olarak yalnizca; besin etiketleri iizerinde
siriinlerin fiyatlarimin olmamast (X °=15.089, p<0.05) konusunda goriislerin farkli oldugu
bulunmustur. Beslenme egitimi alanlarin % 64.6’s1 fiyatlarin olmamasi sorununu ifade
ederken, beslenme egitimi almayanlarin % 41.4’0 bu sorunu ifade etmektedir. Belirtilen
sorunlar genel olarak degerlendirildiginde, beslenme egitimi alan ve almayanlarin, {iriin
etiketleriyle iligkili olarak benzer sorunlari yasadiklar1 ve memnun olmadiklari durumlarin
benzerlik tasidigi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, tiiketicilerin besin etiket bilgilerinde
gordiikleri aksakliklarla, beslenme egitimi alip almamalar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmadig:r anlasilmaktadir (p>0.05). Higginson ve bagk. (2002)’de tiiketicilerin besin
etiketlerindeki bilgileri nasil kullanirlar ¢aligmasinda, besin degeri bilgilerinin, etiket
bilgilerinde porsiyon bilgilerinin ve 100 gram bilgilerinin etiketlerde bulunmasini istedikleri

belirtilmistir.
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4.2.6.3.

Kiiciik  Cocugunun

Bulunup Bulunmamasi

Degiskeni

Tiiketicilerin “Besin Etiketleri ile ilgili Memnuniyetsizlikleri”’nin Karsilagtirilmasi

Acisindan

Tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetleri kiigiik ¢ocuga sahip olma durumu

acisindan incelenmis, kiiciik cocugu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin memnun

olmadiklar1 durumlar karsilastirilmistir. Tablo 4.2.6.3’te tiliketicilerin sikayetlerinin kiigiik

cocugu bulunma degiskeni agisindan karsilastirilmasina yonelik ki kare testi sonuglari

verilmektedir.

TABLO 4.2.6.3.

KUCUK COCUGU BULUNMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN

ETIKETLERIYLE ILGILI SIKAYETLERININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE

TESTI SONUCLARI
. Kiiciik Evet Hayir Toplam ; ||
SIKAYETLER | Cocugun Sd | X p
0 0 0
Bulunma f Yo f Yo f Yo
Uretim ve son kullanma Evet 47 75.8 15 24.2 62 1000
tarihinin kolay bulunur Hayir 229 771 66 22.9 288 100.0 1 0.47 0,859
olmamast
Toplam 269 76.9 81 23.1 350 100.0
Fiyatlmn olmamasi Evet 24 38.7 38 61.3 62 100.0 1 29449 Oa 118
Hayir 143 49.7 50 50.3 288 100.0
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Toplam || 167 47.7 52 | 523 350 100.0
' Evet 19 30.6 43 694 e 100.0
Ef;i?ﬁfﬁﬁ;ﬁa vererl Hayir 104 36.1 184 | 63.9 | 288 100.0 1 0.69 0,413
Toplam || 123 35.1 227 | 649 | 350 100.0
Evet 33 53.2 29 | 468 | 62 100.0
Bilgilerin silik olmasi Hayir 170 590 118 41.0 288 100.0 1 0.05 0,401
Toplam || 203 58.0 147 | 42.0 | 350 100.0
o o Evet 10 16.1 52 | 89| 62 1000
E(f;‘?f zlbnf;ﬁ:j;n LA Hayir 50 17.4 238 | 82.6 | 288 100.0 1 0.55 0,815
Toplam 60 17.1 290 | 829 | 350 100.0
S Evet 19 30.6 43 | 694 | 62 100.0
aﬁfltel:ﬁﬂ e ;‘{ﬁ{;ﬁl Hayir 89 30.9 199 | 69.1 | 288 100.0 1 0.02 0,968
Toplam || 108 30.9 242 1 69.1 | 350 100.0
Evet 60 96.8 2 3.2 62 100.0
Uyarict bilgilerin olmamasi Hayir 279 96.9 9 31 288 100.0 1 0.02 0,967
Toplam || 339 96.9 11 3.1 | 350 100.0
Evet 5 8.1 57 | 919 62 100.0
Cok fazla bilgi olmast Hayir 31 10.8 257 892 288 100.0 1 0.03 0,526
Toplam 36 10.3 314 | 89.7 | 350 100.0
Evet 21 33.9 41 | 661 | 62 100.0
Bilgilerin anlagilir olmamasi Hayir 91 31.6 197 68.4 288 100.0 1 0.21 0,728
Toplam || 112 32.0 238 | 68.0 | 350 100.0
o Evet 18 29.0 4 |70 62 100.0
fﬁiﬁnﬁfen et Hayir 76 26.4 212 | 736 | 288 1000 1 0.81 0,670
Toplam 94 26.9 256 | 73.1| 350 100.0
Besin dgelerinin gercksinim{|__EVEl 14 226 48 | 714 | 62 100.0
Eiﬁﬁxﬁn Zr;:nlarl Hayir 48 16.7 240 | 833 | 288 100.0 1 1.24 0,269
Toplam 62 17.7 288 | 823 | 350 100.0
' o Evet 19 30.6 43 | 694 | 62 100.0
Egiﬁi;‘ﬁgiﬁfg tizerinden Hayir 75 26.0 213 | 740 | 288 100.0 1 0.50 0,458
Toplam 94 26.9 256 | 73.1 | 350 100.0
TABLO 3.2.6.3’UN DEVAMI
. Kiiciik Evet Hayir Toplam ) ||
SIKAYETLER Cocugun Sd | X p
Bulunma| f % f % f %
o Evet 14 | 226 48 77,4 62 100,0
pomivor mermaan verimemesi | Hayr |l 64 | 220 | 224 | 778 | 288 | 1000 | 1 | 0.004 | 0951
Toplam || 78 | 223 272 77,7 350 | 100,0
Besin degeri bilgilerinin 100 g Evet 6 9.7 56 — 62 100,0
(ya da 100 ml) iizerinden Hayir 37 12,8 251 87,2 288 100,0 1 0,476 0,490
verilmemesi
Toplam || 43 | 123 307 87,7 350 | 100,0
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Evet || 2 | 32 60 96,8 62 | 100,
Diger Hayr | 13 | 4s 275 95,5 288 | 1000 | 1 | 0,206 | 0,650
Toplam || 15 | 43 | 335 95,7 350 | 100.0

Tablo 4.2.6.3 incelendiginde, besin etiketleriyle ilgili olarak nitelendirilen sorunlar
yasadigin1 ifade eden ve kiigiikk cocugu bulunanlarin oram % 3.2 ile % 96.8 arasinda
degisirken, kii¢lik cocugu bulunmayanlarda bu oran % 4.5 ile % 96.9 arasinda degismektedir.
Kii¢iik ¢cocugu bulunan ve bulunmayanlarin besin etiketleriyle ilgili olarak nitelendirdikleri
sorunlar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki kare testi sonuglart,
belirtilen sorunlara yonelik olarak kii¢iik ¢ocugu olan ve olmayanlarin goriislerinin farkl
olmadigin1 gostermektedir. Buna gore, kiigiikk ¢ocugu bulunan ve bulunmayanlarin {iriin
etiketleriyle iligkili olarak benzer sorunlari yasadiklart ve memnun olmadiklari durumlarin
benzerlik tasidigi anlagilmaktadir. Diger bir ifadeyle, tiiketicilerin besin etiket bilgilerinde
gordiikleri aksakliklarla, kiigiik cocugu olup olmamasi arasinda 6nemli bir iligki bulunmadig:
sOylenebilir. Shine, O’Reilly ve O’Sullivan (1997)’da yaptiklar1 ¢alismada, annelerin evde
bulunan ¢ocuklarina gore besinler hakkinda daha c¢ok bilgi edinmek istedikleri zaman etiket
bilgilerini kullandiklar1 tespit edilmistir. Bir bagka ¢alismada ise ailelerin ¢ocuk sahibi olmas1
ya da cocuk sahibi olmamasinin etiket bilgilerini inceleme durumlar iizerinde degisiklik

yapmadig belirtilmistir (Aksulu, 1996).

4.2.6.4. Saglhk Sorunu Bulunup Bulunmamas: Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Besin

Etiketleri ile Tlgili Memnuniyetsizlikleri”nin Karsilastirilmasi

Tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetleri saglik sorunlari agisindan incelenmis,
saglik sorunu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin memnun olmadiklar1 durumlar
karsilastirilmistir. Tablo 4.2.6.4’te tliketicilerin sikayetlerinin saglik sorunu degiskeni

acisindan karsilagtirilmasina yonelik ki kare testi sonuglar1 verilmektedir.

§ i TABLO 4.2.6.4.
SAGLIK SORUNU DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERIYLE
ILGILI SIKAYETLERININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE TESTI SONUCLARI

Saghk Evet Hayir || Toplam
ol | % | £ % f %

N SIKAYETLER

BN
I
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Ureti Evet 128 79.5 33 20.5 161 100.0
retim ve son kullanma
tarihinin kolay bulunur Hayir 140 74.5 48 255 188 100.0 1.234 0.309
olmamasi
Toplam 268 76.8 81 23.2 349 100.0
Evet 82 50.9 79 49.1 161 100.0
Fiyatinin olmamast Hayir 85 452 103 54.8 188 100.0 1.137 0.33
Toplam 167 47.9 182 52.1 349 100.0
Evet 58 36.0 103 74.0 161 100.0
Kullanim hakkinda yeterli
Blgintin allermog Hayir 65 346 | 123 | 754 188 100.0 0.080 0.777
Toplam 123 35.2 226 74.8 349 100.0
Evet 96 59.6 65 40.4 161 100.0
Bilgilerin silik olmast Hayir 107 56.9 81 43.1 188 100.0 0.262 0.609
Toplam 203 58.2 146 41.8 349 100.0
: Evet 28 17.4 133 82.6 161 100.0
Uriinde belirtilen agirligin
o Hayr 31 165 | 157 | 835 | 188 100.0 0.050 | 0823
Toplam 59 16.9 290 83.1 349 100.0
Evet 58 36.0 103 64.0 161 100.0
Diyet irtinlerinin igerik
it gkt @imas Hayir 50 266 | 138 | 634 188 100.0 3.608 | 0.057
Toplam 108 30.9 241 69.1 349 100.0
Evet 157 97.5 4 2.5 161 100.0
Uyarici bilgilerin olmamast Hayir 181 96.3 Gl 3.7 188 100.0 0.436 0.509
Toplam 338 96.8 11 3.2 349 100.0
TABLO 4.2.6.4UN DEVAMI
. o Evet Hayir Toplam
SIKAYETLER SS aghk ¥ P saf x | P
orunu f % f % f %
Evet 22 13.7 139 86.3 161 100.0
Cok fazla bilgi olmast Hayir 13 6.9 175 93.1 188 100.0 1 4.379 0.036
Toplam 35 10.0 314 90.0 349 100.0
Evet 55 342 106 65.8 161 100.0 I 9|§§§ “I&ﬂa




Evet 55 34.2 106 65.8 161 100.0
Bilgilerin anlagilir olmamast Hayir 57 30.3 131 69.7 188 100.0 1 0.588 0.443
Toplam 112 32.1 237 67.9 349 100.0
Evet 44 27.3 117 72.7 161 100.0
Besin degeri bilgilerinin
olmamast Hayir 50 26.6 138 734 | 188 | 100.0 1 0.024 0.878
Toplam 94 26.9 255 73.1 349 100.0
Besin 6gelerinin gereksinimi Evet 33 20.5 128 B 161 100.0
karsilama oranlari Hayir 29 15.4 159 84.6 188 100.0 1 1.527 0.217
bulunmamasi
Toplam 62 17.8 287 82.2 349 100.0
Evet 43 26.7 118 73.3 161 100.0
Fiyatinin 1 kg tizerinden
verilmemsi Hayir 51 27.1 157 72.9 | 188 | 100.0 1 0.008 0.930
Toplam 94 26.9 235 73.1 349 100.0
Besin degeri bilgilerinin Evet 44 273 117 72.7 161 100.0
I porsiyon iizerinden Hayir 34 18.1 154 81.9 | 188 | 100.0 1 4.270 0.040
verilmemesi
Toplam 78 22.3 271 77.7 349 100.0
Besin degeri bilgilerinin Evet 23 143 138 85.7 161 100.0
100 g (ya da 100 ml) iizerinder}|  Hayir 20 10.6 168 89.4 | 188 | 100.0 1 1.068 0.301
verilmemesi
Toplam 43 12.3 306 87.7 349 100.0
Evet 4 2.5 157 97.5 161 100.0
Diger Hayir 11 5.9 177 94.1 | 188 | 100.0 1 2.390 0.122
Toplam 15 4.3 334 95.7 349 100.0

Tablo 4.2.6.4’te de goriildiigii gibi, saglik sorunu bulunanlar igerisinde  besin
etiketleriyle ilgili olarak nitelendirilen sorunlar1 yasadigini ifade edenlerin orani % 2.5 ile
% 97.5 arasinda degisirken, bulunmayanlarda bu oran % 5.9 ile % 96.3 arasinda
degismektedir. Saglik sorunu olan ve olmayanlarin, besin etiketleriyle ilgili olarak
nitelendirdikleri sorunlar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki
kare testi sonuglari, belirtilen sorunlara yonelik olarak yalnizca; besin etiketleri iizerinde ¢ok
fazla bilgi olmasi (X *=4.379, p<0.05) ve besin degeri bilgilerinin 1 porsiyon iizerinden
verilmemesi (X °=4.270, p<0.05) konusunda goriislerin farkli oldugu bulunmustur. Saglk
sorunu bulunanlari % 13.7’si ¢ok fazla bilgi olmasi sorununu ifade ederken bulunmayanlarin
% 6.9’u bu sorunu ifade etmektedir. Ayrica saglik sorunu bulunanlarin % 27.3’i besin degeri
bilgilerinin 1 porsiyon {izerinden verilmemesini bir problem olarak ifade ederken
bulunmayanlarin % 18.1°1 bu tiir bir problemi ifade etmektedir. Belirtilen sorunlar genel
olarak degerlendirildiginde ise saglik sorunu bulunan ve bulunmayanlarin, {iriin etiketleriyle
iliskili olarak benzer sorunlar yasadiklar1 ve memnun olmadiklari durumlarin birbirine yakin
oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, tliketicilerin besin etiket bilgilerinde gordiikleri
aksakliklarla, saglik sorunu bulunup bulunmamasi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi

anlagilmaktadir. Awem (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada tiiketicilerin sagligi igin164




etikette beslenme bilgilerinin dogru verilmesi, tiiketicinin anlayacagi sadelikte terimlerin
kullanilmasina 6zen gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir. Tiiketici gerekirse etiket
iizerindeki beslenme bilgilerinden hareketle diyet Onerilerini uygulayarak besin secebilmesi

seklinde ifade edilmektedir.

4.2.6.5. Diyet Yapma Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Besin Etiketleri ile Ilgili

Memnuniyetsizlikleri”’nin Karsilagstirilmasi

Tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetleri diyet yapip yapmamalar1 agisindan
incelenmis, diyet yapan ve yapmayan tiiketicilerin memnun olmadiklar1 durumlar
karsilastirilmistir. Tablo 6.2.6.5’te tiiketicilerin sikayetlerinin diyet yapma degiskeni agisindan

karsilagtirilmasina yonelik ki kare testi sonuglar1 verilmektedir.
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DIYET YAPMA DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERIYLE ILGILI
SIKAYETLERININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE TESTI SONUCLARI

Evet

Hayir

Toplam

SIKAYETLER Diyet Sd X P
f % f % f %
Brafmoe el Evet 150 81.5 34 18.5 184 100.0
tarihinin kolay bulunur Hayir 119 717 47 283 166 100.0 1 0.047 0.829
olmamast
Toplam 269 76.9 81 23.1 350 100.0
Evet 24 38.7 38 61.3 184 100.0
Fiyatinin olmamasi Hayir 143 497 145 503 166 100.0 1 2.449 0.118
Toplam 167 47.7 183 52.3 350 100.0
Evet 19 30.6 43 69.4 184 100.0
Kullanim hakkinda yeterli
Bl — Hayir 104 36.1 184 | 639 166 100.0 1 0.669 0.413
Toplam 123 35.1 227 64.9 350 100.0
Evet 33 532 29 46.8 184 100.0
Bilgilerin silik olmast Hayir 170 59.0 118 41.0 166 100.0 1 0.705 0.401
Toplam 203 58.0 147 42.0 350 100.0
} Evet 10 16.1 52 83.9 184 100.0
Uriinde belirtilen agirligin
S r— Hayir 50 174 | 238 82.6 166 100.0 1 0.055 0.815
Toplam 60 17.1 290 82.9 350 100.0
Evet 61 332 123 66.8 184 100.0
Diyet irtinlerinin igerik
bilgilerinin eksik olmast Hayir 47 283 119 71.7 166 100.0 1 0.958 0.355
Toplam 108 30.9 242 69.1 350 100.0
Evet 180 97.8 4 2.2 184 100.0
Uyaric bilgilerin olmamasi Hayir 159 95.8 7 42 166 100.0 1 1.197 0.274
Toplam 339 96.9 11 3.1 350 100.0
Evet 24 13.0 160 87.0 184 100.0
Cok fazla bilgi olmast Hayir 12 72 154 92.8 166 100.0 1 3.197 0.174
Toplam 36 10.3 314 89.7 350 100.0
Evet 56 30.4 128 69.6 184 100.0
Bilgilerin anlasilir olmamasi Hayir 56 337 110 66.3 166 100.0 1 0.437 0.509
Toplam 112 32.0 238 68.0 350 100.0
Evet 48 26.1 136 73.9 184 100.0
Besin degeri bilgilerinin
olmamast Hayir 46 277 | 120 | 723 166 100.0 1 0.117 0.772
Toplam 94 26.9 256 73.1 350 100.0
Besin dgelerinin gereksinimi Evet 34 18.5 150 - 184 100.0
karsilama oranlari Hayir 28 16.9 138 831 166 100.0 1 0.155 0.693
bulunmamasi
Toplam 62 17.7 288 82.3 350 100.0
Evet 49 26.6 135 73.4 184 100.0
Fiyatinin 1 kg {izerinden
verilmemsi Hayir 45 27.1 121 729 166 100.0 1 0.010 0.920
Toplam 94 26.9 256 73.1 350 100.0
Besin degeri bilgilerinin 1 Evet 45 245 139 53 184 100.0
porsiyon lizerinden Hayir 33 19.9 133 80.1 166 100.0 1 1.056 0.304
verilmemesi
Toplam 78 22.3 272 77.7 350 100.0
Besin degeri bilgilerinin 100 g Evet 29 15.8 155 ok 184 100.0
(ya'da 100 1p1) tizerinden Hayir 14 8.4 152 91.6 166 100.0 1 4.338 0.037
verilmemesi
Toplam 43 12.3 307 87.8 350 100.0
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4 22 180 97.8 184 100.0

|
I 11 6.6 155 93.4 166 100.0 1 4218

Diger Hayir I
I 15 4.3 335 95.7 350 100.0

Tablo 4.2.6.5 incelendiginde, diyet yapanlar igerisinde besin etiketleriyle ilgili olarak
nitelendirilen sorunlar1 yasadigini ifade edenlerin oran1 % 2.2 ile % 97.8 arasinda degisirken,
yapmayanlarda bu oranin % 6.6 ile % 95.8 arasinda degistigi goriilmektedir. Diyet yapan ve
yapmayanlarin, besin etiketleriyle ilgili olarak nitelendirdikleri sorunlar arasinda farklilik olup
olmadigint belirlemek amaciyla yapilan ki kare testi sonuglarina gore, belirtilen sorunlara
yonelik olarak; besin degeri bilgilerinin 100 g ya da 100 ml iizerinden verilmemesi
(X *=4.338, p<0.05) ve besin degeri bilgileriyle ilgili diger sorunlar (X *=4.218, p<0.05)
konusunda goriislerinin farkli oldugu bulunmustur. Diyet yapanlarin % 15.8’1 besin degeri
bilgilerinin 100 g ya da 100 ml iizerinden verilmemesi durumundan memnun olmazken, diyet
yapmayanlarin yalnizca % 8.4’ti bu durumdan memnun degildir. Ayrica diyet yapanlarin
% 2.2’s1, yapmayanlarin ise % 6.6’s1 besin etiketleriyle ilgili bagka sorunlardan da memnun
olmadiklarimi belirtmektedirler. Belirtilen sorunlar genel olarak degerlendirildiginde diyet
yapan ve yapamayanlarin {iriin etiketleriyle iligkili benzer sorunlart yasadiklar1 ve memnun
olmadiklart durumlarin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, tiiketicilerin
besin etiket bilgilerinde gordiikleri aksakliklarla, diyet yapip yapmamasi arasinda anlaml bir
iliski bulunmamaktadir.

Yapilan bir calismada, tiiketicilerin % 87’si diyet hastalik arasindaki iliskiden dolay1
% 95’1 gida irlinlerinin besin igeriklerinin 6nemi agisindan besin Ogelerinin yazilmasini

istedikleri belirtilmistir (Shine, O’Reilly ve O’Sullivan, 1997).

4.2.6.6. Yas Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Besin Etiketleri ile ilgili

Memnuniyetsizlikleri”’nin Karsilagstirilmasi

Tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetleri yaslar1 agisindan incelenmis, 20-35,
36-65 ve O66yas-listii tiiketicilerin  memnun olmadiklart durumlar karsilagtirilmastir.
Tablo 4.2.6.6’da tiiketicilerin sikayetlerinin yas degiskeni agisindan karsilastirilmasina

yonelik ki kare testi sonuglar1 verilmektedir.
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) TABLO 4.2.6.6.
YAS DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERIYLE iLGILI
SIKAYETLERININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE TESTI SONUCLARI

. Evet Hayir Toplam
SIKAYETLER | Yas y P sd | Xx? P I pntam
f % f % f %
20-35 150 77.7 43 22.3 193 100.0
Uretim ve son kullanma 36-65 75 75.0 25 25.0 100 100.0
tarihinin kolay bulunur 66 2 0.278 0.870 -
olmamast yavel 44 772 | 13 | 228 | 57 | 100.0
ustu
Toplam 269 76.9 81 23.1 350 100.0
20-35 78 40.4 115 59.6 193 100.0
36-65 52 52.0 48 48.0 100 100.0
Fiyatmin olmamasi 66 2 11.616 | 0.003 1-3
yavel 37 649 | 20 | 351 | 57 | 100.0
ustu
Toplam 167 47.7 183 52.3 350 100.0
20-35 61 31.6 132 68.4 193 100.0
Kullanim hakkinda yeter] 36-65 39 39.0 61 61.0 100 100.0
bilginin olmamast 66 yas ve 2 2.390 | 0.303 -
h 23 40.4 32 59.6 57 100.0
ustu
Toplam 123 35.1 227 64.9 350 100.0
20-35 106 54.9 87 45.1 193 100.0
36-65 64 64.0 36 36.0 100 100.0
Bilgilerin silik olmasi 66 vas ve 2 2.229 0.328 -
yasv 33 579 | 24 | 421 | 57 100.0
ustu
Toplam 203 58.0 142 42.0 350 100.0
20-35 35 18.1 158 81.9 193 100.0
Oriinde belirtilen agirhgn 36-65 18 18.0 82 82.0 100 100.0 ) 134 0.567
dogru olmamasi 66 yas ve : : -
e 7 12.3 50 87.7 57 100.0
ustu
Toplam 60 17.1 290 82.9 350 100.0
20-35 57 29.5 136 70.5 193 100.0
e 36-65 32 32.0 68 68.0 100 100.0
Diyet iiriinlerinin igerik D) 0.383 0.826
bilgilerinin eksik olmast || 66 yas ve ) ) )
h 19 333 38 66.7 57 100.0
ustu
Toplam 108 309 242 69.1 350 100.0
Uyarict bilgilerin 20-35 187 96.9 6 3.1 193 100.0 2 0.033 0.984 S
olmamasi 36-65 97 970 | 3 3.0 | 100 | 100.0
66yasve l 55 9.5 | 2 35 | 57 | 100.0
ustu
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Toplam 339 96.9 11 3.1 350 100.0
20-35 16 8.3 177 91.7 193 100.0
36-65 10 10.0 90 90.0 100 100.0
Cok fazla bilgi olmas1 66 4.096 0.129 -
yaver 1o 175 | 47 | 825 | 57 | 1000
st
Toplam 36 10.3 314 89.7 350 100.0
TABLO 4.2.6.6’NIN DEVAMI
. Evet Hayir Toplam
SIKAYETLER |  vas ¥ sd | X " p | g ntam
f % f % f %
20-35 61 31.6 132 68.4 193 100.0
Bilgilerin anlagilir 36-65 35 35.0 65 65.0 100 100.0
olmamasi e 2 0.832 0.660 -
166 yas ve ustiiff 16 28.1 41 71.9 57 100.0
Toplam 112 32.0 238 68.0 350 100.0
20-35 42 21.8 151 78.2 193 100.0
Besin degeri 36-65 36 36.0 64 64.0 100 100.0
bilgilerinin olmamasi . 2 6.849 0.033 1-2
|66 yas ve istilf| 16 28.1 41 71.9 57 100.0
Toplam 94 26.9 256 73.1 350 100.0
20-35 35 18.1 158 81.9 193 100.0
Besin dgelerinin
gereksinimi kargilama 36-65 17 17.0 83 83.0 100 100.0 2 0.060 0.971 -
oranlari bulunmamast |66 yas ve tistil}] 10 17.5 47 82.5 57 100.0
Toplam 62 17.7 288 82.3 350 100.0
20-35 39 20.2 154 79.8 193 100.0
Fiyatinin 1 kg 36-65 34 34.0 66 66.0 100 100.0
{izerinden verilmemesi e 219835 0.007 1-3
|66 yas ve usti]| 21 36.8 36 63.2 57 100.0
Toplam 94 26.9 256 73,1 350 100.0
20-35 40 20.7 153 79.3 193 100.0
Besin degeri
bilgilerinin 1 porsiyon 36-65 23 23.0 77 71.0 100 100.0 2 0.835 0.659 -
tizerinden verilmemesill66 yas ve listi}f 15 26.3 42 73,7 57 100.0
Toplam 78 22.3 272 71.7 350 100.0
) ) 20-35 17 8.8 176 91.2 193 100.0
Besin degeri
bilgilerinin 100 g 36-65 17 17.0 83 83.0 100 100.0 2 4877 0.087 )
(yadalOOmh — foo astif 9 | 158 | 48 84.2 57 100.0 ’ ’
lizerinden verilmemesi HESAVEILS e . .
Toplam 43 12.3 307 87.7 350 100.0
20-35 8 4.1 185 95.9 193 100.0
Diger 36-65 6 6.0 94 94.0 100 100.0 2 1616 0446 )
|66 yas ve tstif| 1 1.8 56 98.2 57 100.0
Toplam 15 4.3 335 95.7 350 100.0
-p>0.05

Tablo 4.2.6.6’da da goriildiigii gibi, nitelendirilen sorunlar1 yasadigini ifade eden 20-35

yastakilerin oran1 % 4.1 ile % 96.9, 36-65 yastakilerin oran1 % 6.0 ile % 97.0, 66 yas ve iistii

tiiketicilerin orani ise % 1.8 ile % 96.5 arasinda degismektedir. Farkli yas gruplarinda yer
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alan tiiketicilerin, besin etiketleriyle ilgili olarak nitelendirdikleri sorunlar arasinda farklilik
olup olmadigim1 belirlemek amaciyla yapilan ki kare testi sonuglarina gore; 20-35 geng
yetiskinler ile 66 yas ve iistii yetiskinler arasinda fiyatlarin olmamasi (X *=11.616, p<0.05) ve
fiyatin 1 kg iizerinden verilmemesi (X°=9.835, p<0.05) konularinda gériis farkliliklari
bulunmaktadir. Ayrica 20-35 yastakilerle 36-65 yastakiler arasinda ise besin degeri bilgilerin
olmamasi (X°=6.849, p<0.05) konusunda goriis farkliligi bulunmaktadir. Goriis
farkliliklar1 incelendiginde, 20-35 vyastakilerin goriis ayriliklarinin  olustugu sorunlari
digerlerinden, daha az sorun olarak gordiikleri anlasilmaktadir. Belirtilen sorunlar genel
olarak degerlendirildiginde; farkli yas gruplarinda yer alan tiiketicilerin iiriin etiketleriyle
iligkili benzer sorunlar1 yasadiklart ve memnun olmadiklart durumlarin birbirine yakin oldugu
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle, tiiketicilerin besin etiket bilgilerinde gordiikleri aksakliklarla,
yaslar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bir baska c¢alismada, tiiketicilerin % 79’u
besin igerikleri hakkinda kendilerine giivendikleri i¢in etiket bilgisi olmayan besinleri
sectiklerini belirtmislerdir. Ayrica % 2’sinin herhangi bir gida iiriiniinde besin etiketi
bilgilerini bulamamalarindan sikayet¢i olduklar tespit edilmistir ( Klopp ve Mac Donald,
1981). Baska bir calismada ise etiketlerin siklikla kolay okunmayan veya uygun olmayan

yetersiz bilgileri verdikleri belirtilmektedir (Topal, 1996).

4.2.6.7. BKI Degiskeni Acisindan Tiiketicilerin “Besin Etiketleri ile Ilgili

Memnuniyetsizlikleri”’nin Karsilagstirilmasi

Tiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetleri beden kitle indeksleri agisindan
incelenmis, zayif, normal ve sisman tiiketicilerin memnun olmadiklar1 durumlar
karsilastirlmistir. Tablo 6.2.6.7°de tiiketicilerin sikayetlerinin BKI degiskeni agisindan

karsilastirilmasina yonelik ki kare testi sonuglari verilmektedir.
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SIKAYETLERININ KARSILASTIRILMASINA YONELIK Ki KARE TESTI SONUCLARI

. . TABLO 4.2.6.7. . . . o
BKI DEGISKENI ACISINDAN, TUKETICILERIN “BESIN ETIKETLERIYLE ILGILI

. . Evet Hayir Toplam
SIKAYETLEIJ BKI Y Sd )(2 P I| Anlam
f % f % f %
. Zayif 12 85.7 2 14.3 14 100.0
Uretim ve son
lﬁg}gn&lﬁéiﬁfmm Normal 201 78.5 55 21.5 256 100.0 2 3128 0.209 )
olmamasi Sisman 56 70.0 24 30.0 80 100.0
Toplam 269 76.9 81 23.1 350 100.0
Zayif 9 64.3 5 35.7 14 100.0
Fiyatinin olmamasi Normal 116 453 140 34.7 256 000 2 2.867 | 0.0233 -
Sisman 42 52.5 38 47.5 80 100.0
Toplam 167 47.7 183 52.3 350 100.0
Zayif 4 28.6 10 71.4 14 100.0
Kullanim hakkinda
sl Normal 89 34.8 167 65.2 256 100.0 5 0476 0.788 )
olmamasi Sisman 30 37.5 50 62.5 80 100.0
Toplam 123 35.1 227 64.9 350 100.0
Zayif 9 64.3 5 35.7 14 100.0
Ol?rirlliisllerin silik Normal 150 58.6 106 41.4 256 100.0 2 0.560 0756 )
Sisman 44 55.0 36 45.0 80 100.0
Toplam 203 58.0 147 42.0 350 100.0
Zayif 3 21.4 11 68.6 14 100.0
Uriinde belirtilen
bt dla Normal 44 17.2 212 82.8 256 100.0 P 0.226 0.893 )
olmamast Sisman 13 16.3 67 83.7 80 100.0
Toplam 60 17.1 290 82.9 350 100.0
Zayif 7 50.0 7 50.0 14 100.0
Diyet iiriinlerinin
icerik bilgilerinin || —ormel | 69 | 270 | 187 | 73.0 | 256 1000 | 5 | 7368 | 0.025 12
eksik olmasi Sisman 32 40.0 48 60.0 80 100.0
Toplam 108 30.9 242 69.1 350 100.0
Zay1if 14 100.0 - - 14 100.0
(L)Jl)rfrelt;fllalsalilgilerin Normal 247 96.5 3.5 256 100.0 5 0.680 0712 )
Sisman 78 97.5 2 2.5 80 100.0
Toplam 339 96.9 11 3.1 350 100.0
Zawnf = = 14 100.0 14 100.0 2 Zlgﬁg ﬂnaﬂ -
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[[ olmas: !ﬂ Normal || 30 11.7 | 226 | 883 | 256 100.0
|| Sisman 6 75 | 74 | 925 80 100.0 i i i
|| Toplam || 36 103 | 214 | 897 | 350 100.0 i i i
TABLO 4.2.6.7°’NIN DEVAMI
SIKAYETLER | BKki Evet Hayir Toplam sal 2 1T p lasiam
f % f % f %
Zayif 3 214 | 11 | 786 14 | 100.0
Bilgilerin anlagilir Normal 84 32.8 172 67.2 256 100.0 5 0817 0.665 )
olmamas: Sisman 25 310 | 55 | 69.0 80 100.0
Toplam || 112 | 320 | 238 | 680 | 350 | 100.0
Zayif 6 29 | 8 | 571 14 | 100.0
Besin degeri bilgilerinin Normal 66 25.8 190 74.2 256 100.0 D) 1.992 0.369 )
olmamas1 Sisman 2 275 | 58 | 725 80 100.0
Toplam || 94 269 | 256 | 731 | 350 | 100.0
Zayif 4 286 | 10 | 714 14 | 1000
gB:rsglr(ls(i)r%iiirll(?rI;llama Normal | 41 SR a0 B < (U B SR B WUV o | JEERS 0313 -
oranlari bulunmamasi Sigman 17 21.3 63 78.7 80 100.0
Toplam || 62 177 | 288 | 823 | 350 | 100.0
Zayif 5 357 | 9 | 643 14 | 1000
Fiy_atlmn 1 1§g lizerinden || Normal 60 234 196 76.6 256 100.0 ) 5676 0.059 }
verilmemesi Sisman 29 363 | 51 | 637 80 100.0
Toplam || 94 269 | 256 | 73.1 350 | 100.0
Zayif 6 29 | 8 | 571 14 | 100.0
o it Ml Normat || so | 195 | 206 | 805 | 256 | 1000 | 5 | sq08 | s )
verilmemesi Sisman 22 27.5 58 72.5 80 100.0
Toplam || 78 23 | 272 777 | 350 | 100.0
Zayif - - 14 | 1000 | 14 | 1000
1000 yeam o [ Normat || 32 | 125 | 224 | 875 | 256 | 1000 | , | ,y5 | gas )
tizerinden verilmemesi Sisman 11 13.8 69 86.2 80 100.0
Toplam || 43 123 | 307 | 877 | 350 | 100.0
Zayif - - 14 | 100.0 14 | 1000
S Normal 13 51 | 243 | 949 | 256 | 1000 | , T o )
Sisman 2 25 | 718 | 975 80 | 100.0
Toplam 15 43 1335 957 | 350 | 100.0
-p>0.05

Tablo 4.2.6.7’incelendiginde, nitelendirilen sorunlar1 yasadigimi ifade eden zayif

tilketicilerin orant % 0.0 ile % 100.0, normal agirliktaki tiiketicilerin oran1 % 5.1 ile %172




96.5, sisman tiiketicilerin oran1 ise % 2.5 ile % 97.5 arasinda degismektedir. Farkli beden kitle
indekslerine sahip tiiketicilerin, besin etiketleriyle ilgili olarak nitelendirdikleri sorunlar
arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki kare testi sonuglarina gore
yalnizca; diyet iiriinlerinin icerik bilgilerinin eksik olmast (X *=7.368, p<0.05) konusunda
zayiflarla normal agirliktaki tiiketiciler arasinda goriis farkliliklart bulunmaktadir. Zayif
tilketicilerin % 50’si diyet {riinlerinin igerik bilgisinin eksik oldugunu diisiiniirken, normal
kilolu tiiketicilerin % 27’si bu soruna isaret etmektedir. Nitelenen sorunlar tamami birlikte

degerlendirildiginde; farkli beden kitle indekslerine sahip tiiketicilerin iiriin etiketleriyle
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iliskili sorunlarinin benzerlik tasidig1 ve memnun olmadiklart durumlarin birbirine
yakin oldugu sdylenebilir. Bir baska ifadeyle, tiiketicilerin besin etiket bilgilerinde
gordiikleri aksakliklarla, beden kitle indeksleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir

4.3. Tiiketicilerin Etiket Tercihleri

Arastirmanin ii¢lincii alt problemine dayali olarak tiiketicilerin etiket tercihleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Tiiketicilere A tipi normal {iriin ve B tipi light iirlin olmak
tizere, iki tip besin ¢esidinden 5’er adet etiket hazirlanip verilmis (beser light olan ve
olmayan toplam 10 besin i¢in) ve bu etiketlerin kolay anlasilir olup olmadigina
yonelik iki soru yoneltilmistir. Sorulardan birinde A tipinde mi B tipinde mi besin
Ogelerinin fazla oldugunu belirtmeleri istenmis ancak bunun i¢in siire tutulmustur.
Boylece etiketlerin anlasilir olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Ikinci soruda
ise tiiketicilere hangi etiketli besin daha besleyici diye sorulmustur. Ayrica
tiikketicilerin etiket tercihleri ve tercih nedenleri sorularina verdikleri cevaplar

incelenerek yorumlanmustir.

4.3.1. Tiiketicilerin “Besleyicilik Acisindan Tercih Ettikleri Besinlere”

Mliskin Goriisleri

Ik olarak tiiketicilerin, besleyicilik agisindan etiket cesitlerine gore genel
tercihleri tercih nedenleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Tablo 4.3.1.1°de tiiketicilerin
besleyicilik agisindan etikete gore sectikleri besin gesitlerine iliskin frekans (f) ve

yiizdeler (%), verilmektedir.
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TABLO 4.3.1.1.
BESLEYICILIK ACISINDAN TUKETICILERIN ETIKETE GORE SECTIKLERI
BESIN CESIDIi

A TiPi B TiPi
f % f %
ETIKET - 1 350 235 67.1 115 32.9
ETIKET - 2 350 173 49.4 177 50.6
ETIKET - 3 350 326 93.1 24 6.9
ETIKET - 4 350 265 75.7 85 24.3
ETIKET - 5 350 295 84.3 55 15.7

ETIKET N

Tablo 4.3.1.1’in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi verilen etiketleri
besleyiciligi agisindan degerlendiren tliketicilerinl.etikette, light olmayan A besini
daha besleyici bulduklar1 ve tercih ettikleri gozlenmektedir. Verilen etiketlerden
yalnizca Etiket 2’den tiiketicilerin bir besinin light ve light olmayani arasinda bir
ayirim yapmadigi ve yaklasik yarisinin ( % 50 ) A besini ( light olmayan), diger
yarisinin (% 50) ise B (light) besinini besleyici buldugu ve tercih ettigi
anlagilmaktadir. Buna gore tiiketicilerin A besini genel olarak daha besleyici

bulduklar etiketlerin goriislerinde pek fark yaratmadigi sdylenebilir.

4.3.2. Tiiketicilerin “Hangi Etiketin En Kullamsh Etiket Olduguna” iliskin

Goriisleri

Tiiketicilerin, en kullanisl etiket konusundaki goriisleri, nedenleriyle birlikte
belirlenmeye c¢alisilmistir. Tiketicilere 5 farkli etiket verilmis ve kullanislilik
acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 4.3.2.1°de tiiketicilerin hangi etiketin
en kullanish etiket oldugu ve ni¢in kullanigl oldugu konusundaki goriislerine yonelik

frekans (f), ylizdeler (%) verilmektedir.
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TABLO 4.3.2.1.
TUKETICILERIN EN KULLANISLI ETIKET BILGILERINE ILISKIN GORUSLERI

NiCIN EN KULLANISLI
; Kolay Bilgi Miktar1 Iyi
ETIKETLER
Anlasiliyor Yeterli Tasarlanmis Toplam
f % f % f % f %

ETIKET- 1 18 5.1 2 0.6 1 0.3 21 6.0

ETIKET- 2 46 13.1 8 23 2 0.6 56 16.0

ETIKET- 3 85 || 24.3 15 4.3 8 23 108 | 30.9

ETIKET- 4 6 1.7 - - 1 0.3 7 2.0

ETIKET-5 127 | 36.3 18 5.1 13 3.7 158 |l 45.1

TOPLAM 282 [ 805 | 43 | 123 || 25 7.2 | 350 |/ 100.0

Tablo 4.3.2.1°de de goriildiigii gibi tiiketicilerin % 45.1°1 renkli grafik etiketi,
Etiket 5’1, % 30.9°u ise Etiket 3’1 tiim etiketler igerisinde en kullanislt etiket olarak
gormektedir. Gortisler ayrintili olarak incelendiginde; tiiketicilerin % 80.5’inin kolay
anlasilir olmayi, kullanmighhigin en onemli Olgiitii olarak algiladiklar1 ve yine
% 36.5’nin, kolay anlagilir olmasi nedeniyle renkli grafik olan Etiket 5’1 en kullanigh
etiket olarak nitelendirdikleri anlagilmaktadir. Yapilan bir ¢aligmada, tiiketicilerin
aligveris i¢in ayrilan zamanin kisithh olmasi nedeniyle, besin etiketi formatlarinin
tilketici tarafindan kolay ve hizli bir sekilde degerlendirebilmesi igin etiketleme
bilgilerinin sunumunun bar (¢izgi) grafik biciminde olmasmin uygun olabilecegi
belirtilmistir (Shine, O’Reilly ve O’Sullivan, 1997a). Ancak bagka bir ¢alismada ise
cizgi grafiklerinin kullanish olmayacak kadar fazla yer tutmasi, bilgi sunmak i¢in
tiiketicilerin bazi bilgilerin ne anlama geldigini anlamas1 gerektigi belirtilmistir. Hem
de cizgi grafiklerinin goz alici olarak tarif edilmektedir. Yine bu olayin tersini
savunan odak grup bireyleri, bir yiyecegin besin etiketinde i¢inde ¢ok fazla uzun
¢izgi bulunmasinin kisa ¢izgili bir yiyecekten daha besleyici oldugu seklinde ifade
edilmektedir ( Lewis ve Yetley, 1992). Baska bir ¢aligmada ise etikette giinliik

gereksinimi karsilama yiizdelerinin ve giinlilk degerlerin bulunmasi anlasilmay1
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kolaylastirdig: icin tiiketicinin bu tiir etiketleri daha ¢ok tercih ettigi belirtilmistir
(Bredbenner, 1994).

4.3.3. Tiiketicilerin “Hangi Etiketin En Kullanissiz Etiket Olduguna” 1liskin

Goriisleri

Tiiketicilerin, en kullanigsiz etiket konusundaki goriigleri, nedenleriyle birlikte
belirlenmeye calisilmistir. Tiiketicilere 5 farkli etiket verilmis ve kullanigsizlik
acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Tablo 4.3.3.1°de tiiketicilerin hangi etiketin
en kullanigsiz etiket oldugu ve nigin kullanigsiz oldugu konusundaki goriislerine

yonelik frekans (f) ve yiizdeler (%) verilmektedir.

TABLO 4.3.3.1.
TUKETICILERIN EN KULLANISSIZ ETIKET BILGILERINE ILISKIN GORUSLERI

NiCIN EN KULLANISSIZ
i Kolay Bilgi Miktar1 Iyi
DUSETILIZ Anlasilmiyor Yetersiz Tasarlanmamig LIl
f % f % f % f %o
ETIKET-1 25 7.1 16 4.6 80 | 22.9 || 121 | 34.6

ETIKET- 2 47 134 | 51 14.6 1 0.3 99 | 28.3

ETIKET- 3 7 2.0 14 4.0 1 0.3 22 6.3

ETIKET- 4 56 16.0 1 0.3 4 1.1 61 17.4

ETIKET-5 32 9.1 2 0.6 13 3.7 47 13.4

TOPLAM 167 || 47.6 | 84 | 241 | 99 | 283 | 350 | 100.0

Tablo 4.3.3.1’in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi tiiketicilerin
% 34.6’s1, Etiket 1’1, % 28.3’1 ise Etiket 2’yi tiim etiketler igerisinde en kullanigsiz
etiket olarak gormektedir. Goriisler ayrintili olarak incelendiginde; tiiketicilerin
% 47.6’sinin “kolay anlasilir olmamay1”, kullanigsizligin en 6nemli Olgiitii olarak
algiladiklari, bununla birlikte tiiketicilerin % 22.9’unun 1iyi tasarlanmamis olmasi

nedeniyle Etiket 1’1 en kullanigsiz etiket olarak nitelendirdikleri belirtilmektedir.
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Bredbenner (1994)’da yaptigi c¢alismada, sifatli derecelendirmeli etiketler
tilketicilerin etiket kullanma yetilerini azaltmaktadir. Ciinkii bu etiketlerdeki
bilgilerin anlasilir olmamasi, giinliik gereksinimi karsilama yiizdelerinin
bulunmamasi1 ve giinliik degerlerin olmamasi nedeniyle tercih edilmedigini
belirtmektedir. Ancak baska bir arastirmada ise tiiketicilerin, sifatsal etiket formati
bilgileri ile iirlinler arasindaki se¢imi daha kolay yapabildikleri belirtilmistir (Levy,
Fein ve Schucker, 1992).

4.3.4. Tiiketicilerin “Dondurma Etiketinde Ozellikle Bulunmasin Istedikleri
Etiket Bilgilerine” 1liskin Goriisleri

Tiiketicilerin dondurma etiketinde Ozellikle bulunmasini istedikleri etiket
bilgileri belirlenmeye calisilmistir. Tiiketicilere dondurma etiketinde bulunmasi
gerekli olabilecek etiket bilgileri verilmis ve bu etiket bilgilerini bes tercih sirasina
gore derecelendirmeleri istenmistir. Tablo 4.3.4’te tiiketicilerin dondurma etiketinde

ozellikle bulunmasini istedikleri etiket bilgilerine iliskin frekans (f) ve yiizdeler (%)

verilmektedir.
TABLO 4.3.4.
TUKETICILERIN DONDURMA ETiKETINDE BULUNMASINI iSTEDIGI ETIKET
BILGILERI
. L . 1 .Tercih 2 .Tercih 3 .Tercih 4 .Tercih 5 .Tercih Toplam
ETIKET BILGILERI
f % f % f % f % f % f %
Uretim tarihi 124 35.4 88 25.1 43 12.3 18 5.1 4 1.1 2717 79.1
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Son Kullanma tarihi 93 26.6 145 414 48 13.7 27 7.7 11 3.1 324 92.6
Fiyat 54 15.4 18 5.1 38 10.9 42 12.0 62 17.7 214 61.1
Icindekiler 30 8.6 40 11.4 38 10.9 28 8.0 26 7.4 162 46.3
Marka 19 5.4 14 4.0 36 10.3 50 14.3 69 19.7 188 53.7
Katki maddelerinin ad: 6 1.7 3 0.9 37 10.6 45 12.9 24 6.9 115 329
Raf 6mrii 5 1.4 13 3.7 37 10.6 15 43 15 43 85 243
Bir porsiyonun kag¢ gram geldigi 4 1.1 8 2.3 16 4.6 7 2.0 10 29 45 12.9
Saglik bilgisi 4 1.1 7 2.0 19 54 29 8.3 26 7.4 85 243
Oligslf‘)my"“”“ besin degerinin 3 0.9 2 0.6 5 14 | 20 | 57| 21 6.0 51 14.6
Kalite derecelendirmesi 3 0.9 - - 5 1.4 15 43 19 5.4 42 12.0
Ulke orijini 2 0.6 1 0.3 8 2.3 11 3.1 10 2.9 32 9.1
Kullanim sekli 1 0.3 1 0.3 1 0.3 4 1.1 4 1.1 11 3.1
Ol:r?aos s besin degerinin 1 03 2 06 || 11 | 31| 17 | 49| 20 5.7 51 14.6
Lezzet 1 0.3 - - 1 0.3 1 0.3 1 0.3 4 1.1
Katk1 maddelerinin miktari - - 3 0.9 6 1.7 16 4.6 24 6.9 49 14.0

Tablo 4.3.4’te de goriildiigii gibi dondurma etiketinde ozellikle bulunmasi
istenen etiket bilgileri degerlendirildiginde; tiiketicilerin % 92.6’s1, son kullanma
tarihi, % 79.1°1 iiretim tarihi, % 61.1°1 fiyat, % 53.7°si marka ve % 46.3’1 de
icindekiler bilgilerine siirekli olarak ilk 5 tercih icerisinde yer vermislerdir. Tercih
siralar1 ayri ayri incelendiginde ise birinci tercih olarak tiiketicilerin % 35.4’ii liretim
tarihini, ikinci tercih olarak % 41.4’{liniin son kullanma tarihini, ti¢lincii tercih olarak
% 10.9’unun fiyat ve i¢indekileri, dordiincii tercih olarak % 12.9’unun katki
maddelerinin adin1 ve besinci tercih olarak da % 19.7’sinin markayr 6n plana
cikardiklar1 anlasilmaktadir. Dondurma etiketinde 6zellikle bulunmasi istenen etiket

bilgileri, diger (irlinlerde bulunmasi istenen etiket bilgileriyle benzerlik
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gostermektedir. Bunun nedeni tiiketicilerin {iriin farki gozetmeksizin; fiyat, iiretim ve
son kullanma tarihi, marka, i¢indekiler ve katki maddelerine daha fazla dikkat etme
egilimlerinden ya da 6nem verme derecelerinden kaynaklanabilir.

Dondurma etiketinde istenen etiket bilgilerinde; tiiketicilerin gida alislar
esnasinda giivendikleri markaysa kesinlikle besin etiketlerini okumadiklarini ancak
yeni bir iiriin ise 0 zaman besin etiketlerini okuduklarini belirtmislerdir.

Saglik bilgilerinin yazilmasinda ise tiiketici hala diyet ile diyabet tirlinlerinin
karistirtldigini firmalarin ve satis elemanlarinin bu konuda egitilmesi gerektiklerini
belirtmislerdir. Ciinkii bu iki kelimenin birbirinden ¢ok farkli oldugu seklinde
sikayetlerini dile getirmislerdir. Bu arada dondurma f{ireticilerinin hala diabetikler
icin dondurma imal etmediklerini de belirtmislerdir. Dondurma etiketinde istenen
etiket bilgilerinden; iilke orijininde ise tiiketiciler bilingliyse oncellikle fiyat ve
markadan cok iilke orijinine dikkat ettikleri tespit edilmistir. Ornegin iiriin Birlesik
Arap Emirliklerinde imal edildiyse tiiketiciler iiriiniin imal yerinden dolay1 besini
satin almayacagini ve/veya almadiklarini ifade etmiglerdir.

Son yillarda dondurma saklama yerlerinde 6zellikle yaz aylarinda sik sik
soguk zincir kirilmasi gerceklestigi i¢in tiiketiciler arasinda besin zehirlenmelerinin
arttigy belirtilmistir. Ayrica soguk zincir kirilmasi nedeniyle dondurmanin lezzetinde
de degisiklikler oldugu ifade edilmistir. Bu durumu engellemek i¢in biiytlik aligveris
merkezlerinde veya market gibi dondurma satig yerlerinde, derin dondurucularin
kapilarinin bantli olup, elektrik diigmesi gibi basmali diigmeye basilinca bandin
donmeye baglamasi ile saklama yerinden dondurma paketinin disariya verilmesi
seklinde ifade edilmistir. Bdylece hem derin dondurucunun agilip kapanmasi, hem de
elektrikler kesilince soguk zincir kirilmasinin engellenmis olacagi belirtilmistir.
Tiiketicilerin bir kismi, dondurmada; lezzetin, fiyat ve markadan onde geldigini ifade

etmislerdir.

4.3.5. Tiiketicilerin “Dondurma Etiketinde Ozellikle Bulunmasini Istedikleri

Besin Degeri Bilgilerine” Iliskin Goriisleri

Tiiketicilerin, dondurma etiketinde oOzellikle bulunmasini istedikleri besin

degeri bilgileri belirlenmeye caligilmistir. Tiketicilere dondurma etiketinde bulunmasi
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gerekli olabilecek besin degeri bilgileri verilmis ve bu besin degeri bilgilerinin normal ve

light dondurmalarda

bulunmasini

isteyip

istemedigi

sorulmustur.

Tablo 4.3.5te

tiiketicilerin dondurma ve light dondurma etiketlerinde 6zellikle bulunmasini istedikleri

besin degeri bilgilerine iliskin frekans (f) ve yiizdeler (%) verilmektedir.

TABLO 4.3.5.
TUKETICILERIN DONDURMA ETIKETINDE BULUNMASINI ISTEDIGI BESIN
DEGERI BILGILERI
DONDURMA LIGHT DONDURMA
BESIN DEGERI
BILGILERI Evet Hayir Toplam Evet Hayir Toplam
f Y% f % f Y% f % f Y% f Y%
Enerji 272 717 3 0.9 275 79.6 220 62.9 63 18.0 283 80.9
Yagdan gelen enerji 110 314 2 0.6 112 32.0 99 283 63 18.0 162 46.3
Yag 143 40.9 1 0.3 144 41.1 123 35.1 63 18.0 186 53.1
Doymus Yag 122 34.9 1 0.3 123 35.1 106 303 63 18.0 169 48.3
Kolesterol 227 64.9 1 0.3 228 65.1 185 52.9 63 18.0 248 70.9
Sodyum 63 18.0 1 0.3 64 18.3 57 16.3 63 18.0 120 343
Karbonhidrat 129 36.9 1 0.3 130 37.1 98 28.0 63 18.0 161 46.0
Posa 142 40.6 1 0.3 143 40.9 100 28.6 63 18.0 163 46.6
Protein 150 429 1 0.3 151 43.1 106 303 62 17.7 168 48.0
A Vitamini 139 39.7 2 0.6 141 40.3 107 30.6 63 18.0 170 48.6
C Vitamini 258 73.7 2 0.6 260 74.3 199 56.9 63 18.0 262 74.9
Kalsiyum 95 27.1 2 0.6 97 27.7 72 20.6 63 18.0 135 38.6
Demir 64 18.3 2 0.6 66 18.9 44 12.6 61 17.4 105 30.0
B Grubu Vitaminler 155 443 1 0.3 156 44.6 118 337 63 18.0 181 51.7
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Tablo 4.3.5’in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi tiiketicilerin dondurma
etiketinde Ozellikle bulunmasini istedikleri besin degeri bilgileri incelendiginde,
verilen 14 besin degeri bilgisinin % 18.3 ile % 77.7 arasinda bulunmasinin istendigi
gozlenmektedir. Dondurma etiketinde en fazla bulunmasi istenen besin degeri
bilgileri; % 77.7 enerji, % 73.7 C vitamini ve % 64.9 kolesterol bilgileridir. Diger
taraftan tiiketicilerin en az bulunmasimi istedikleri besin degeri bilgileri ise % 18
sodyum, % 18.3 demir ve % 27.1 kalsiyum bilgileridir. Buna gore tiiketicilerin
normal bir dondurma etiketinde enerji, kolesterol ve C vitamini bilgilerinin
bulunmasini daha fazla Snemsedikleri ve gérmek istedikleri sdylenebilir. Ozellikle C
vitamini ag¢isindan zengin ¢ilek dondurulunca vitaminini muhafaza edebilen bir
besindir.

Tiiketicilerin light dondurma etiketinde 6zellikle bulunmasini istedikleri besin
degeri bilgileri incelendiginde ise, verilen 14 besin degeri bilgisinin % 12.6 ile
% 62.9 arasinda degistigi gozlenmektedir. Light dondurma etiketinde en fazla
bulunmasi istenen besin degeri bilgileri; % 62.9 enerji, % 56.9 C vitamini ve % 52.9
kolesterol bilgileridir. Tiiketicilerin en az bulunmasi istedikleri besin degeri
bilgileri ise; % 12.6 demir, % 16.3 sodyum ve % 20.6 kalsiyum bilgileridir. Buna
gore tiiketicilerin light dondurma etiketinde de dondurma etiketinde oldugu gibi
enerji, kolesterol ve C vitamini bilgilerinin bulunmasini daha fazla énemsedikleri ve
gormek istedikleri soylenebilir. Ozellikle C vitamini agisindan zengin c¢ilegin
dondurulunca vitaminini muhafaza edebilen bir besin olmasi tiiketicilerin bu sekilde
diisiiniilmesine neden olmus olabilir. Ancak dondurmadaki ¢ilek miktarinin azliginin

diisiiniilmemis oldugu akla gelmektedir.

4.3.6. Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Etiketlerde Yer Alan Besin Ogelerinin
Miktarint Dogru Belirleyebilme Durumlar: ile Belirlerken Kullandiklari Siire
Arasindaki Iliski

Tiketicilerin yer alan besin 0gelerinin miktarini belirleyebilme durumlar ile
belirlerken kullandiklar1 siire arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir.

Tiiketicilere 5 farkli etiket verilmis ve bu etiketlerdeki besin 6gelerinin miktarlarini
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karsilagtirmalari istenmistir. Tlketiciler besin 6gelerinin miktarlarini belirlerken siire
tutulmus ve onlarin dogru olarak belirledikleri besin 6gesi miktarlari ile kullandiklari
siire arasindaki korelasyon incelenmistir. Tablo 4.3.6°da tiiketicilerin dogru olarak
belirledikleri besin 6gesi miktar1 ile kullandiklari siireye iliskin korelasyon (r)

sonuclar1 verilmektedir.

TABLO 4.3.6.
TUKETICILERIN ETIKETLERDE DOGRU OLARAK BELIRLEDIKLERI BESIN OGESI
MIKTARLARI ILE KULLANDIKLARI SURE ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK
PEARSON KORELASYON SONUCLARI

ETIKETLER N X SS r P | Anlam

— SORE-] 350 | 3545 | 14041 1 |
ETIKET-1 (BOMDCS) | 350 | 5.19 | 2.06

. SURE-HZ 350 | 37.18 | 14.88 0.063 | 0.242 )
ETIKET-2 (BOMDCS) 350 4.59 2.41

. SURE-"?» 350 | 3592 | 1247 0.073 | 0176 )
ETIKET-3 (BOMDCS) | 350 | 548 | 131

. SURE—“4 350 | 35.80 | 12.51 0.021 | 0700 ]
ETIKET-4 (BOMDCS) | 350 | 5.16 | 2.04

— SORESS 350 | 343 | 1069 | | oamm |
ETIKET-5 (BOMDCS) | 350 | 5.81 | 234

- p>0.05 BOMDCS: Besin Ogesi Miktarlarinin Dogru Cevap Sayis1

Tablo 4.3.6’da da goriildigii gibi tiiketicilerin verilen etiketlerdeki dogru
olarak belirledikleri besin 6gesi miktarlari ile bu miktarlar1 belirlerken kullandiklar
siire arasinda, etiketlerin hi¢ birisinde anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05).
Tiiketicilerin etiketleri, yaklasik 35 saniyede doldurduklart ve 11 besin 6gesi
miktarlarindan ise yaklasik 5’ini dogru olarak cevapladiklari anlasilmaktadir. Buna
gore tiiketicilerin etiketlerde yer alan besin 6gesi miktarlarin1 dogru ya da yanlis
cevaplamalari, bunlar1 cevaplarken kullandiklar1 siireyi azaltma ya da artirma
yoniinde anlamli bir etki yapmadig1 s6ylenebilir.

Bir baska ifadeyle tiiketicilerin okuduklar etiketlere verdikleri dogru cevaplar

ile kullandiklar siireler arasinda anlamli farkliliklar olmamasi nedeniyle tiiketiciler
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etiketleri digerine gore daha anlasilir olarak nitelemedikleri seklinde yorumlanabilir.
Gergekte herhangi bir etiketi daha anlagilir bulsalardi, digerlerine gore daha kisa

stirelerde ve daha fazla dogru cevaplar vermis olmalar1 gerekirdi.

4.4. Tiiketicilerin Ambalaj Tercihleri

Tiiketicilerin ambalaj tercihleri belirlenmeye c¢alisiimistir ve tiiketicilerin
ambalajlarin islevine iliskin goriisleri, ambalajli ve ambalajsiz iirlinleri tercih
nedenleri ile ambalaj tiirlerine yonelik tercihleri ayr1 ayr1 incelenmis ve

yorumlanmustir.

4.4.1. Tiiketicilerin “Besin Ambalajlarimin En Onemli Islevine” iliskin

Goriisleri

Tiiketicilerin, besin ambalajlarinin en ©6nemli islevine yonelik goriisleri
belirlenmeye calisilmigtir. Tablo 4.4.1°de tiiketicilerin besin ambalajlarinin en 6nemli

islevi hakkindaki goriislerine iliskin frekans (f) ve yiizdeler (%) verilmektedir.

TABLO 4.4.1.
TUKETICILERIN BESIN AMBALAJLARININ EN ONEMLI ISLEVINE ILISKIN
GORUSLERI
BESIN AMBALAJININ EN ONEMLI ¢ %
ISLEVI
Besini korumasi 258 73.7
Besin hakkinda tiiketiciye bilgi vermesi 92 26.3
TOPLAM 350 100.0

Tablo 4.4.1°in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi tiiketicilerin % 73.7’si,
besin ambalajlarinin en 6nemli iglevinin besini koruma, % 26.3’{ ise besin hakkinda
tilketiciye bilgi verme oldugunu diistinmektedir. Anketteki besinin goriiniisiinii
giizellestirme ve diger secenegini isaretleyen tiiketici olmamistir. Ambalajlarin bir

cok islevi bulunmakla birlikte, tiiketiciler i¢in besinleri koruma islevinin 6n planda
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yer aldigr anlasilmaktadir. Erkmay (1996)’ i yaptigi calismada, tiiketicilerin
ambalajin {riine getirdigi kullanim kolayligi, koruyuculuk, saklama, yerlestirme
kolaylig1, bilgi vericiligi, ebat ¢esitliligi, tiiketici tarafindan dikkat edilen ve istenen
ozellikler olarak belirtilmistir.

Kosal (1997) tarafindan yapilan g¢alismada, besinleri saklama ambalajinin
kiigiilmiis olmasi, 6zellikle tasima ve saklama kolayligi ile giinliik ve taze iiriinlerin
tercih edilmesinde onemli rolii oldugunu belirtmistir. Celik (1999) gida ambalajinin
en Oonemli islevlerinin, tiiketicilere gore % 14.7’si yiyecek maddelerini koruma,
% 1.7 yiyecegin goriiniisiinii giizellestirme, % 81.7” ise hem besini koruma hem de

besin hakkinda tiiketiciye bilgi verme seklinde oldugunu tespit etmistir.

4.4.2. Tiiketicilerin “Ambalajli Uriinleri Tercih Nedenlerine” 1ligkin

Goriisleri

Hem ambalajli hem de ambalajsiz olmas1 durumunda, tiiketicilerin ambalajlh
tiriinleri tercih nedenleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Tablo 4.4.2°de tiiketicilerin
ambalajli irtinleri tercih nedenlerine iliskin frekans (f) ve yiizdeler (%)

verilmektedir.

TABLO 4.4.2.
TUKETICILERIN AMBALAJLI URUNLERI TERCIH NEDENLERI
AMBALAJLI URUNLERI TERCIH ¢ %
NEDENLERI
Hijyenik olmast 300 85.7
Etiketleme bilgisinin olmasi 163 46.6
TSE iirlinii olmasi 95 27.1
Bar kodu olmasi 48 13.7
Markasi1 olmasi 98 28.0
Besin 6gesi igeriklerinin bulunmasi 154 44.0

Tablo 4.4.2°de de goriildiigi gibi, besin maddelerinin hem ambalajli hem de
ambalajsiz satilmast durumunda, neden ambalajli iirlinleri tercih ettikleri konusunda
tilketicilerin % 85.7’si hijyenik olmasini, % 46.6’s1 etiketleme bilgisinin olmasini ve

% 44’1 ise besin O6gesi iceriklerinin korunmasini neden olarak gostermektedir.
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Ambalajh iirtinlerin, ambalaj tiiriine de bagl olarak besin maddelerini korumasi ve
hijyen saglamasi, tiiketicilerin saglig1 i¢in 6nem tasimaktadir. Bu yiizden ambalajin
hijyen acisindan giivenirlik 6zelligini tiiketicilerin 6n plana ¢ikardigi ve ambalajh
tirtinleri tercih etmelerinin en 6nemli nedeni olarak gosterdikleri sdylenebilir.

Saglam, Giimiis ve Dokcan (1999) yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin besin
satin alirken ambalajda % 80.7’sinin TSE damgasina, % 79.3’linlin markasina,
% 72.0’sinin ambalajdaki etiketin okunmasina ve % 46.3’iiniin besin degerine iliskin
bilgilere dikkat ettikleri tespit edilmistir.

Giil, Giingdr ve Giinay (1999) tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerin
% 16.7’sinin Uriiniin hijyenik olmasina, % 10.0’unun TSE Xkalite sertifikasina,
% 5.0’nin markasina ve % 2.2’sinin ambalajin goriiniisiine dikkat ettikleri

belirtilmistir.

4.4.3. Tiiketicilerin “Ambalajsiz Uriinleri Tercih Nedenlerine” 1liskin

Goriisleri

Hem ambalajli hem de ambalajsiz olmasi durumunda, tiiketicilerin ambalajsiz
trlinleri tercih nedenleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Tablo 4.4.3’te tiiketicilerin
ambalajsiz {irlinleri tercih nedenlerine iliskin frekans (f) ve ylizdeler (%)

verilmektedir.

TABLO 4.4.3.
TUKETICILERIN AMBALAJSIZ URUNLERI TERCIH NEDENLERI
AMBALAJSIZ ﬁRﬁNLERi TERCIH ¢ o
NEDENLERI
Ucuz olmasi 73 20.9
Istenilen miktarda alinabilmesi 135 38.6
Secerek alinabilmesi 151 43.1

Tablo 4.4.3’{in incelenmesinden de anlasilabilecegi gibi besin maddelerinin
hem ambalajli hem de ambalajsiz satilmasi durumunda, neden ambalajli iirlinleri

tercih ettikleri konusunda tiiketicilerin; % 43.1°1 secerek alinabilmesini, % 38.6°s1
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istenilen miktarda almabilmesini ve % 20.9’u da ucuz olmasini neden olarak
gostermektedir. Ambalajsiz tirlinleri tercih eden tiiketicilerin, ambalajli {irlinlerin
kapali olmas1 nedeniyle icerisindeki iiriinleri goremedigi ya da degistirme sanslari
bulunmadig1 icin ambalajsiz iriinleri tercih ettikleri ve karisik olarak bulunan
ambalajsiz {riinler igerisinden istediklerini dokunarak secebildikleri anlasilmaktadir.
Diger bir O6nemli neden ise, iirlinlerin acikta olmasi nedeniyle, herhangi bir
kisitlamaya maruz kalmadan istedigi miktarda firiinleri alabilmeleridir. Ambalajh
tiriinlerde daha az miktarda {iriin almak isteyen bir tliketicinin bu imkani bulabilmesi
zor goriinmektedir. Bu nedenle tiiketiciler ambalajsiz iirlinleri almakla kendilerine
boyle bir imkani sagladiklarini diisiinmektedir. Buna gore tiiketicilerin ambalajsiz
tiriinleri tercih etmelerinin en 6nemli iki nedeninin iirlinleri se¢ebilme ve miktarini
istegine gore ayarlayabilme oldugu sdylenebilir.

Yapilan bir c¢alismada, ambalajsiz besinlerden peyniri satin alirken
tilkketicilerin, % 54’{i ambalajsiz besinleri satin almanin aligkanlik olmasi, % 30’u
besinin tatma imkanin olmasi, % 8’i ambalajli iiriinleri pahali bulmalar1 nedeniyle
ambalajsiz besinleri satin aldiklarini belirtmistir (Kosal , 1997). Bir baska ¢aligmada
ise erkeklerin % 80’1 , kadinlarin % 95’1 ambalajli iriinleri saglhikli ve temiz
olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu tespit etmistir (Uzuntas, 2000). Riistemov
(2001) tiiketicilerin siipermarket tercihinde etkili olan faktorler ve slipermarketlerden
beklentileri lizerine yaptigi ¢aligmada, Bakii’de ki tiiketicilerin siipermarketleri
tercih etmelerinde etkili olan faktorlerden en 6nemli besinden ikisini; satilan mallarin

taze ve kaliteli olmasi, mallar1 segerek alabilmeleri vb. seklinde belirtmistir.

4.4.4. Tiiketicilerin Uriin Cesitlerine Giére Ambalaj Tercihleri

Tiiketicilerin, iirlin c¢esitlerine gore tercih ettikleri ambalaj tiirleri
belirlenmeye calisilmigtir. Tiiketicilere farkli iirlinler i¢in farkli ambalaj tiirleri
sunulmus ve hangi iiriin i¢in ne tiir bir ambalaj1 tercih ettikleri sorulmustur. Tablo
4.4.4°te tiiketicilerin iiriin cesitleri i¢in tercih ettikleri ambalaj tiirlerine iliskin

frekans (f) ve ylizdeler (%) verilmektedir.
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TABLO 4.4.4.

TUKETICILERIN FARKLI URUNLER ICIN TERCIiH ETTIKLERI AMBALA]J
TURLERI (n: 350)

URUN
CESITL
ERIi

Cam

Poset

Pet/Plast.

Karton

Teneke

Vakum

Vak. Pos.

Ambsiz

Tiiketmiyor

%

%

f

%

f

%

f | %

%

F %

f %

Kirmizi et

55 15.7

293 83.7

2 0.6

Salam,sosis,
sucuk, vb.

0.3

97.1

4 1.1

Tavuk, hindi,
deniz iiriinleri

0.3

3,1

72 20.6

264

20.6

Kuru
baklagiller

17

4.9

0.3

321

Siit, yogurt

73

20.9

277

79.1

Peynir,
¢okelek

0.3

21

6.0

21

6.0

123 |35.1

4.9

165 | 47.1

Dondurma

336

96.0

Light
dondurma

256

73.1

94 26.9

Ekmek

5.1

331 94.6

Un, makarna,
sehriye

11

3.1

0.3

329 94.0

Tiim sebze ve
meyveler

1.4

0.3

342 | 977

Konserveler

248

70.9

0.3

79 |22.6

21 6.0

Regel,
marmelat, vb.

344

98.3

Hazir
¢orbalar, et
suyu tabletleri

0.9

197

56.3

146 41.7

Asitli
icecekler

65

18.6

242

69.1

34 {97

Yaglar

33

9.4

100

28.6

0.3

216 (61.7

Salga, ketcap,
mayonez

45

12.9

25

7.1

274 |78.3

Seker

349

99.7
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Tablo 4.4.4’te de goriildiigii gibi ¢esitli liriinler i¢in tiiketiciler farkli ambalaj
tiirlerini tercih etmektedirler. Uriinlere gore ambalaj tercihleri incelendiginde;
tiikketicilerin % 70.9 konserveler ile % 98.3’ii regel, marmelat vb. iirlinler i¢in cam
ambalajlart, % 99.7°si seker i¢in poseti, % 79.1°1 siit, yogurt, % 96’s1 dondurma,
% 73.1°1 light dondurma ve % 69.1°1 asitli igecekler i¢in pet/plastik ambalajlari,
% 56.3’1 hazir ¢corba ve et suyu tabletler icin kartonu, % 61.7’si yag ve % 78.3’1
salca, ketcap, mayonez icin tenekeyi, % 97.1°1 salam, sosis ve sucuk i¢in vakumlu
ambalajlari, % 91.7’si kuru baklagiller, % 94’1 un, makarna, sehriye i¢in vakumlu
poset ambala;j tiirlerini tercih ederken, % 83.7’si kirmiz1 et, % 75.4’{ tavuk, hindi,
deniz {riinleri, % 94.6’s1 ekmek ve % 97.7°si sebze-meyveleri ambalajsiz tercih
ettiklerini ifade etmektedirler. Buna gore tiiketicilerin tercihlerinin iiriinlere gore
degistigi soylenebilir. Bu degisikliklerde ise iirlinlerin; kati-sivi, dayaniklilik,
kullaniglilik, ekonomiklik ve hijyenik olma 6&zelliklerinin etkisinin oldugu
diistiniilmektedir.

Nazik ve Sanlier (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, kadinlarin % 46.3 {iniin
ambalaj yapisinin gida maddesi tercihini etkiledigini, % 32.3’iiniin bazen etkili
oldugunu ve % 21.4’liniin bu konudaki tercihini etkilemedigini belirtmislerdir.

Giil, Gilingér ve Giinay (1999) yaptiklar1 caligmada tiiketiciler i¢in saglik
acisindan % 93.7’sinin en giivenilir ambalaj cinsinin cam oldugunu, camin daha
saglikli, dayanikli, kullanim kolaylig1 olmasi, plastigin ise % 78.7’sinin en az giiven
duyuldugu belirtilmektedir.

Ozgen ve Ufuk (1997) sosyo- ekonomik diizeyleri farkli aileler iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada, diisiik ve orta sosyo- ekonomik diizeydeki tiiketicilerin ¢ogu
sirastyla (% 74.84, % 77.48), yiiksek sosyo- ekonomik diizeydekilerin ¢ogunlugu
( % 89.47) camu tercih ettiklerini belirtmislerdir. Plastik ambalaj tercih eden
tilketiciler diisiik sosyo- ekonomik diizeyde % 23.90, orta sosyo ekonomik diizeyde
% 15.23 oranindadir. Yiiksek sosyo- ekonomik diizeyde plastik ve karton ambalaji
tercih edenlerin orani ayni sirasiyla (% 3.76, % 3.76), metal ambalaji tercih
ettiklerini belirtenler ise diisiik, orta ve yiiksek sosyo- ekonomik diizeyde sirasi ile

% 1.26, % 3.31 ve % 3.0 oraninda oldugunu tespit etmislerdir.
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Saglam, Glimiis ve Dokcan (1999) tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerin
% 37.4’4 dondurulmus gidalar tiiketmedigi, % 22.0’1 kat1 yaglar, % 154’0
konserve yiyecekleri, % 6.0°1 kurubaklagilleri tiiketmedigi belirtilmistir.

Ambalaj tercihinde; tiiketiciler kadar firmalar i¢inde ambalaj 6nemlidir. Buna
ornek olarak. Erdogan (1999)’in yaptig1 calismada, firmalarin beyaz fasulyeyi
% 72’si teneke, % 28’1 cam; baklagillerin % 60’1 teneke, % 40’1 cam; bezelyeyi

% 66’s1 teneke, % 34’1 cam ambalajda satisa sundugunu belirtmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin % 75.7’s1 bazen, % 24.3’1i ise her zaman besin etiket bilgilerini
okumaktadir.

Tiiketicilerin etiket bilgilerini okuma aligkanliklar1 {izerinde cinsiyet,
beslenme egitimi alma, kii¢iik ¢ocugu bulunma, saglik sorunu ve beden kitle indeksi
(BKI) degiskenlerinin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0.05). Yalmz diyet
yapma ve yas degiskenlerinin anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0.05). Hem diyet
yapanlar hem de diyet yapmayanlar, ambalajli besinlerin etiket bilgilerini ¢ogunlukla
bazen okuduklarmi ifade etmekle birlikte ortalamalar arasindaki fark anlamh
bulunmaktadir (t=2,097, p<0.05). 36- 65 yas grubu tiiketicilerin, 20-35 yas
grubundaki bireylere oranla etiket bilgilerini daha dikkatli okudugu goriilmektedir.
Tek-yonlii varyans analizi sonucuna gore 20-35 yas grubu ile 36-65 yastaki
personelin etiketleri okuma davranislart arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(F=3.996, p<0.05).

Uriin etiket bilgilerinin tiiketiciler genellikle % 80.9’u iiriinii alirken, % 7.5°i
evde ve % 11.6’s1 hem {riinii alirken hem de evde besin etiketi bilgilerini
okumaktadirlar.

Tiiketicilerin etiket bilgilerini okuduklar1 yerlere ait bulgular su sekildedir:
Ambalajli besinlerin etiket bilgilerini aldiklar1 yerde okuyan kadinlarin oran1 % 83.3
iken, erkeklerde bu oran % 75.7 olarak bulunmustur. Diger taraftan, etiket bilgilerini
evde okuyan kadinlarin orant % 5.9, erkeklerin orani % 10.8°dir. Buna gore,
tilkketicilerin cinsiyetleri ile {iriin etiketlerini okuduklar1 yerler arasinda anlamli bir
iligki bulunmamaktadir (p>0.05). Diyet yapma, kii¢lik cocugu bulunma, saglik sorunu
ve beden kitle indeksi (BKI) degiskenlerinin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(p>0.05).

Aynmi durum yas degiskeni i¢in de gegerlidir, ambalajli besinlerin etiket
bilgilerini alirken okuyan 25- 35 yastaki tiiketicilerin oran1 % 82.9, 36-65 yastakilerin
oran1 % 84.0, 65 yas ve iizeri tiiketicilerin oran1 ise % 68.4’tiir. Uriin etiketlerinin
okundugu yerlerin tiiketicilerin yas gruplarina gore anlamli olarak degistigi

goriilmektedir (p<0.05).
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Tiiketicilerin; % 57.5°1 fiyat, % 76.9’u iiretim tarihi, % 78.4’1 son kullanma
tarihi ve % 49.4°1 de raf dmriinii her zaman okuduklarini ifade etmektedir. Aritmetik
ortalamalar a¢isindan incelendiginde ise, ortalamalarin x =1.82 ile x =2.78 arasinda
degistigi goriilmektedir. Verilen 15 etiket bilgisinden 3’1 her zaman, 12’si ise bazen
okunmaktadir. Buna gore, tiiketiciler etiket bilgilerinin tamamini1 okumakla birlikte,
fivat x =2.55, iiretim tarihi x =2.75 ve son kullanma tarihini x =2.78 her zaman
okumay1 tercih etmektedir. En yliksek ortalama son kullanma tarihlerinin
okunmasidir.

Tiiketicilerin okuduklar1 etiket bilgileri {izerinde; kiig¢iik ¢ocugu bulunma,
saglik sorunu, diyet, yas ve beden kitle indeksi (BKI) degiskenlerinin anlaml1 bir
etkisi bulunmamakta (p>0.05), yalnizca cinsiyet ve beslenme egitimi alma
degiskenlerinin anlamli etkisi goriilmektedir (p<0.05). Degiskenlerin etkileri ayrintili
bir sekilde degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere oranla raf émrii, kullanim sekli,
katk1 maddelerinin adi, katki maddelerinin miktari, besin degerleri ve saklama
kosullart bilgilerini daha dikkatli okuduklar1 goriilmiistiir. Beslenme egitimi alanlar
almayanlara oranla iiretim tarihi, son kullanma tarihi, iilke orijini ve Kkatki
maddelerinin miktarina iligkin bilgileri okumaya daha fazla 6zen gostermektedir.
Ayrica saglik sorunu bulunanlar saklama kosullarina iliskin etiket bilgisini saglik
sorunu bulunmayanlara oranla daha fazla okumaya dikkat etmektedir. Diyet yapanlar
katki maddelerinin miktarina ve markaya daha fazla dikkat etmektedir. Normal kiloya
sahip tiiketiciler ise, zayif ve sismanlara oranla iriiniin saklama kosullarina iligkin
bilgileri okumaya daha fazla 6zen gostermektedir.

Etiket bilgilerinin yazilmasini isteme durumlari agisindan ise hicbir degisken
tilkketiciler arasinda anlamli goriis ayrilig1 olusturmamaktadir (p>0.05) . Okunan etiket
bilgileri lizerinde bazi degiskenlerin etkisi bulunmasia karsin, yazilmasi istenen
etiket bilgileri iizerinde degiskenlerin etkisi bulunmamaktadir. Tiiketicilerin hemen
hemen hepsi etiket bilgilerinin ayrintili bir sekilde yazilmasini istemektedir.

Tamamu birlikte degerlendirildiginde; cinsiyet, beslenme egitimi alma, kiigiik
cocugu bulunma, saglik sorunu, diyet yapma, yas ve beden kitle indeksi degiskenleri,

tiikketicilerin okuduklar1 besin etiketi bilgilerinin anlamli bir yordayicisidir (p<0.05) ,
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ancak yordama diizeyi diisiiktiir. Tiiketicilerin okuduklar1 etiket bilgileri tizerindeki
degiskenlerin goreli etkileri ayr1 ayr incelendiginde, beslenme egitimi alma
degiskeninin digerlerine oranla en Onemli etkiye sahip oldugu, kiigiik ¢ocugun
bulunmasi degiskeninin ise ikinci sirada geldigi gorilmiistiir.

Tiketicilerin yaridan fazlasinin besin degeri bilgilerini okuma aligkanligi
stireklilik tastmamakta ve besin degeri bilgilerini bazen okumaktadirlar. Ayrica besin
degeri bilgilerinin tamammin ayrmtili bir sekilde yazilmasini istemektedir.
Tiiketicilerin verilen besin degeri bilgilerinin yazilmasini isteyip istememe durumlari
acisindan incelendiginde ise; verilen 18 besin degeri bilgisinin yazilmasinin istenme
oranlar;; % 94 ile % 99 arasinda degismekte ve tamaminin yazilmas: gerekli
goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin besin degeri bilgilerinin ayrintili olarak
verilmesini istedikleri ancak stirekli okumay1 tercih etmedikleri tespit edilmistir.

Tiiketicilerin okuduklar1 besin degeri bilgileri {izerinde; cinsiyete gore
ambalajli besinler iizerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerine iliskin goriisleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla besin
degeri bilgilerini okumaya oOzen gosterdikleri gozlenmektedir. Kadin ve erkek
tiikketicilerin okuduklar1 besin degeri bilgilerine iligkin aritmetik ortalamalar
arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup olmadiginmi belirlemek amaciyla yapilan t-
testi sonucuna gore besin 6geleri gereksinimini karsilama yiizdesi (t=1.497, p>0.05)
disinda, verilen 18 besin degeri bilgisinin 17’sinde istatiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p <0.05).

Beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin ambalajli besinler iizerinde
okuduklar1 besin degeri bilgilerine iliskin goriisleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Beslenme egitimi alanlarin, almayanlara oranla daha fazla besin
degeri bilgilerini okumaya 06zen gosterdikleri tespit edilmigtir. Tiiketicilerin
okuduklar1 besin degeri bilgilerine iliskin aritmetik ortalamalar arasindaki bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna
gore; enerji (t=1.173, p>0.05), protein (t=1.1537, p>0.05), A, C ve D vitamini
(t=0.945, p>0.05), E vitamini (t=1.499, p>0.05) ve kalsiyum (t=1.900, p>0.05)
disinda, verilen 18 besin degeri bilgisinin 13’iinde istatiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (p<0.05).
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Kiiciik cocugu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin ambalajli besinler
tizerinde okuduklar1 besin degeri bilgilerine iliskin goriisleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Kiigiik cocugu bulunanlarin, bulunmayanlara oranla daha fazla besin
degeri bilgilerini okumaya 06zen gosterdikleri gozlenmektedir. Tiiketicilerin
okuduklar1 besin degeri bilgilerine iligkin aritmetik ortalamalar arasinda goriilen bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna
gore; enerji (t=1.380, p>0.05), yag (t=1.809, p>0.05), doymus yag (t=1.780, p>0.05)
ve diyet lifi (t=1.630, p>0.05) disinda, verilen 18 besin degeri bilgisinin 14’linde
o= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur (p<0.05).

Saglik sorunu bulunan tiiketicilerin, saglik sorunu bulunmayanlara oranla daha
fazla besin degeri bilgilerini okumaya 6zen gosterdikleri gozlenmektedir. Okunan
besin degeri bilgilerine iligkin aritmetik ortalamalar arasinda goriilen bu farkliliklarin
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore; verilen 18
besin degeri bilgisinin higbirisinde o= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmamistir
(p>0.05). Buna gore, saglik sorunu degiskeninin, tiiketicilerin okuduklar1 besin degeri
bilgileri lizerinde etkisi olmadigi ya da farkli bakis ag¢is1 olusturmadigi s6ylenebilir.

Diyet yapan ve yapmayan tliketicilerin ambalajli besinler {izerinde okuduklari
besin degeri bilgilerine iliskin gorlisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Diyet
yapan tiiketicilerin, yapmayanlara oranla daha fazla besin degeri bilgilerini okumaya
O0zen gosterdikleri gozlenmektedir. Bununla birlikte, yapilan t-testi sonucuna gore
verilen 18 besin degeri bilgisinden yalnizca yag (t=2.307, p<0.05) besin degerinin
okunmasinda o= 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur (p<0.05).

Farkli yas gruplarinda yer alan tiiketicilerin ambalajli besinler iizerinde
okuduklart1 besin degeri bilgilerine iliskin goriisleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucuna gore verilen 18 besin degeri bilgisinden yalnizca yag
(t=3.076, p<0.05) ve doymus yag (t=3.461, p<0.05) besin degerinin okunmasinda
o= 0.05 diizeyinde anlaml fark bulunmustur(p<0.05).

Farkli beden kitle indekslerine sahip tiiketicilerin ambalajli besinler iizerinde
okuduklart1 besin degeri bilgilerine iligkin goriisleri arasinda farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
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varyans analizi sonucuna gore verilen 18 besin degeri bilgisinden higbir besin
degerinin okunmasinda anlaml fark bulunmamistir (p>0.05).

Besin degeri bilgilerinin yazilmasini isteme durumlar1 agisindan ise hi¢ bir
degisken, tiiketiciler arasinda anlamli goriis ayrilig1 olusturmamaktadir. Okunan besin
degeri bilgileri lizerinde bazi degiskenlerin etkisi bulunmasma karsin, yazilmasi
istenen besin degeri bilgileri iizerinde degiskenlerin etkisi bulunmamaktadir.
Tiiketicilerin tamami besin degeri bilgilerinin ayrintili bir sekilde yazilmasini
istemektedir.

Tamamu birlikte degerlendirildiginde; cinsiyet, beslenme egitimi alma, kii¢iik
cocugu bulunma, saglik sorunu, diyet yapma, yas ve beden kitle indeksi degiskenleri,
tiiketicilerin okuduklar1 besin degeri bilgilerinin anlamli bir yordayicisidir, ancak
yordama diizeyi diistiktiir. Tiiketicilerin okuduklar1 besin degeri bilgileri iizerindeki
degiskenlerin goreli etkileri ayr1 ayri incelendiginde, cinsiyet degiskeninin énemli bir
etkiye sahip oldugu digerlerinin ise 6nemli bir etkiye sahip olmadigi gériilmiistiir.

Genellikle tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlar tizerinde; kadin
ve erkek personelin tercih ettikleri besin degeri miktarlarina iliskin goriisleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Kadinlarin erkeklere oranla, besin degeri miktarlarinin
daha yiiksek diizeyde olmasini tercih ettikleri gozlenmektedir. Kadin ve erkek
tilketicilerin goriislerine iliskin aritmetik ortalamalar arasindaki bu farkliliklarin
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore verilen 8
besin degerlerinin hi¢ birisinde anlaml1 fark bulunmamaistir (p>0.05).

Beslenme egitimi alan ve almayan tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri
miktarlarina iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Verilen besin degeri
miktarlarina iliskin olarak aritmetik ortalamalar arasindaki farkliliklar
incelendiginde, beslenme egitimi alanlarla (x =2.25), almayanlarin (x =2.00)
tercihlerinin yalnizca antioksidant miktar1 konusunda anlamli farklilik tasidigi
(t=2.239, p<0.05), diger 7 besin degeri miktarina iliskin olarak ise anlamli bir
farklilik bulunmadig1 gézlenmistir.

Kiiciik ¢ocugu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri
miktarlarina iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Tiiketicilerin tercih

ettikleri besin degeri miktarlarina iliskin aritmetik ortalamalar arasinda goriilen bu
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farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna
gore; yag miktart (1=2.029, p<0.05), enerji miktar: (t=2.592, p<0.05) ve protein
miktart (1=2.887, p<0.05) konusunda anlaml1 fark bulunmustur.

Saglik sorunu bulunan ve bulunmayan tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri
miktarlarina iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Tiiketicilerin tercih
ettikleri besin degeri miktarlarina iligkin aritmetik ortalamalar arasinda goriilen bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna
gore; enerji miktar: (1=1.882, p>0.05) ve protein miktart (t=0.421, p>0.05) disinda,
besin degeri miktarlarinin tiimiiniin o= 0.05 diizeyinde anlamli oldugu bulunmustur.

Diyet yapan ve yapmayan tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri miktarlarina
iliskin goriisleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Tiiketicilerin tercih ettikleri besin
degeri miktarlarina iliskin aritmetik ortalamalar arasinda goriilen bu farkliliklarin
anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore seker
miktart (t=1.043, enerji miktart (t=0.605, p>0.05) ve protein miktar1 (t=1.743,
p>0.05) disinda, besin degeri miktarlarinin timiiniin o= 0.05 diizeyinde anlaml
oldugu bulunmustur.

Farkli yas gruplarinda yer alan tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri
miktarlarina iliskin goriigleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna gore
verilen 8 besin degeri miktarindan yalmizca enerji miktar: (t=3.825, p<0.05) ve
protein miktart (t=3.317, p<0.05) konusunda anlaml1 fark bulunmustur.

Farkli beden kitle indekslerine sahip tiiketicilerin tercih ettikleri besin degeri
miktarlarina iliskin goriigleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna gore;
verilen 8 besin degeri bilgisinden hicbir besin degerinin okunmasinda a= 0.05
diizeyinde anlamli fark bulunmamustir.

Tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili en énemli sikayetleri sirasiyla; % 77.0
tiretim ve son kullanma tarihinin kolay bulunmamasi, % 58.0 etiket bilgilerinin silik

olmasi ve % 48.0 fiyatinin olmamasidir.
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Genellikle tiiketicilerin besin etiketleriyle ilgili sikayetleri; cinsiyet, beslenme
egitimi alma, kiiciik cocugu bulunma, saglik sorunu, diyet yapma, yas ve beden kitle
indeksi degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir.

Tiiketicilerin, % 80.5’inin renkli ve kolay anlasilir olmayi, kullanigliligin en
onemli Olciitli olarak algiladiklar1 ve yine % 36.5’nin, kolay anlasilir olmasi
nedeniyle; besin 6gelerinin miktarlar1 ve giinliik gereksinimi karsilama yiizdelerini
gosteren, renkli cubuk grafik (Etiket 5°1) en kullanish etiket olarak nitelendirdikleri
anlasilmaktadir.

Tiiketicilerin, % 47.6’sinin kolay anlasilir olmamayi, kullamigsizligin en
onemli Olgiitii olarak algiladiklar1 ve % 22.9’unun iyi tasarlanmamis olmasi
nedeniyle; her besin 6gesi icin sadece miktar bulunan (Etiket 1’1 ) en kullanigsiz
etiket olarak nitelendirdikleri belirtilmektedir.

Bir 6rnek besin olarak ele alinan dondurma etiketinde tiiketicilerin, % 92.6’s1
son kullanma tarihi, % 79.1°1 iiretim tarihi, % 61.1°1 fiyat, % 53.7’si marka ve
% 46.3’i de igindekiler bilgilerine stirekli olarak ilk 5 tercih igerisinde yer
verilmesini belirtmiglerdir. Tercih siralar1 ayr1 ayri incelendiginde ise birinci tercih
kullanma tarihini, {i¢lincii tercih olarak % 10.9’unun fiyat ve icindekileri, dordiincii
tercih olarak % 12.9’unun katki maddelerinin adim1 ve besinci tercih olarak da
% 19.7’sinin markay1 6n plana ¢ikardiklar1 anlasilmaktadir.

Tiiketicilerin dondurma etiketinde 6zellikle bulunmasini istedikleri besin degeri
bilgileri incelendiginde, verilen 14 besin degeri bilgisinin % 18.3 ile % 77.7 arasinda
bulunmasinin istendigi gézlenmektedir. Dondurma etiketinde en fazla bulunmasi
istenen besin degeri bilgileri; % 77.7 enerji, % 73.7 C vitamini ve % 64.9 kolesterol
bilgileridir. Diger taraftan tiiketicilerin en az bulunmasini istedikleri besin degeri
bilgileri ise % 18 sodyum, % 18.3 demir ve % 27.1 kalsiyum bilgileridir.

Tiiketicilerin verilen etiketlerdeki dogru olarak belirledikleri besin 6gesi
miktarlart ile bu miktarlar1 belirlerken kullandiklar1 siire arasinda, etiketlerin hig
birisinde anlamli bir iligki yoktur. Tiiketiciler etiketleri, yaklasik 35 saniyede
doldurmus ve 11 besin 0gesi miktarlarindan yaklasik 5’ini dogru olarak

cevaplamislardir. Tiiketicilerin etiketlerde yer alan besin 6gesi miktarlarin1 dogru ya
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da yanlis cevaplamalari, bunlar1 cevaplarken kullandiklari siireyi azaltma ya da
artirma yoniinde anlamli bir etki yapmamustir.

Tiiketicilerin % 73.7’si, besin ambalajlarinin en 6nemli islevinin besini koruma,
% 26.3’1 ise besin hakkinda tiiketiciye bilgi verme oldugunu diistinmektedir.

Tiiketiciler, ambalajli iirlinleri tercih etmelerinin nedeni olarak; % 85.7’si
hijyenik olmasini, % 46.6’s1 etiketleme bilgisinin olmasini ve % 44’1 ise besin 6gesi
iceriklerinin korunmasini gostermektedir.

Tiiketicilerin ambalajsiz iirtinleri tercih etmelerinin en 6nemli sebeplerini
% 43.1°1 triinleri secebilme, % 38.6’s1t miktarin1 iste§e gore ayarlayabilme ve
% 20.9°u da ucuza alabilmeyi neden olarak gostermektedir.

Tiiketicilerin % 70.9’u konserveler ile % 98.3’i recel, marmelat vb. tirtinler
icin cam ambalajlari, % 99.7’si seker icin poseti, % 79.1°1 siit, yogurt, % 96’s1
dondurma, % 73.1°1 light dondurma ve % 69.1°1 asitli icecekler icin pet/plastik
ambalajlart, % 56.3’1 hazir ¢orba ve et suyu tabletler icin kartonu, % 61.7°si yag ve
% 78.3’1 salga, ketcap, mayonez i¢in tenekeyi, % 97.1°1 salam, sosis ve sucuk i¢in
vakumlu ambalajlari, % 91.7’si kuru baklagiller, % 94’ un, makarna, sehriye i¢in
vakumlu poset ambalaj tiirlerini tercih ederken, % 83.7’si kirmiz1 et, % 75.4°1 tavuk,
hindi, deniz iriinleri, % 94.6’s1 ekmek ve % 97.7’si sebze-meyveleri ambalajsiz

tercih ettiklerini ifade etmektedirler.

Elde edilen bulgular dogrultusunda besin etiketleri konusunda diistiniilen
oneriler su sekildedir:

Uretici Agisindan

Gida maddelerinde bulunan etiket bilgilerini tiiketicinin anlayabilecegi sadelikte ve
dikkat cekecek biiyiikliikte yazilmali,

Besin etiketlerinin tiiketici egitim ve bilgilendirilmesine katkisini devamli akilda
tutmall,
Besin etiketi geleneksel ya da zorunluluklardan daha fazla tiiketicinin yararina

olabilecek anlagilir ve detayl bilgiler verilmeli,
Tatmin olmus tiliketicinin magaza ya da marka miisteriligini artirmasi nedeniyle

tiiketicinin tatmininde etiket bilgilerinin dogru olmasinin énemi kavranmali,
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Etiket okunmasini saglamak i¢in marketlerde belirli araliklarla sesli anonslar
yapilmali

Uretici firmalar belirli periyotlarda iiriinlerin kontrol edildigine dair isaretleme
gelistirilmeli,
Tiiketici Acisindan

Bilingli tiikketim aliskanlig1 kazanilmali, besin etiketi okuma bir zaman kaybi ya da
yarasiz bir davranis olarak goériilmemeli, aligkanlik haline getirilmeli,

Besinlerin enerji, besin 6geleri degerleri ve gida katki maddeleri hakkinda bilgi
sahibi olunmali,

Devlet, kamu kuruluslari, goniillii kuruluslar ve egitimciler agisindan

Gida kontrolii hizmet ile mutlaka bu alanda yeterli egitim almis ve ekonomik yonden
yeterli gida deneticileri gérevlendirilmeli,
Gida kontrol hizmeti kontrol yaninda iireticisini, imalat¢isini, saticisini ve tiiketicisini
egitecek sekilde gelistirilmeli,
Besin etiketlerindeki bilgilerin dogrulugu numuneler araciligi ile devamli olarak
kontrol edilmeli,
Yanlis etiketleme bilgilerinin oldugu {irtinler halka firma ad1 verilerek duyurulmali,
Tiiketicinin benzer gidalar hakkinda kiyaslama yapmasini engellememesi i¢in gida
maddelerindeki gramajlarin (1 kg. vb. birim olarak iizerinden verilmesinin) standart
hale getirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmali,
Ureticiler ve tiiketiciler diyet ve diyabet iiriinleri konusunda basm yaym ve / veya
medya araciligiyla bilin¢lendirilmeli,
Gida katki maddelerinin insan sagligi lizerindeki etkileri konusunda ¢aligmalarin,
sonuglar tiiketicilere duyurulmali,
Gelismis iilkelerdekine benzer olarak gida maddeleri etiketlerinde enerji ve besin
ogeleri degerlerini yazmada 6zel sektore onciiliik edilmelidir.

Bu arastirma beslenme egitiminin ve bu egitimde tiiketicilerin etiket okuma

bilgilerinin arttirilmasina yer verilmesinin énemli oldugunu diisiindiirmektedir.
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