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TUKETICILERIN COGRAFI iSARETLI GIDA
URUNLERINE YONELIK TUTUMLARI UZERINE
ARASTIRMA

FiDAN JAFAROVA

Bu tez ¢alismasinin amaci, tiiketicilerin cografi isaretli gida iiriinlerine yonelik tutumlarini
belirlemek ve bu tutumlarina goére profillendirme yaparak tiiketici gruplarii ortaya
koymaktir. Bu amagla, tiiketicilerin cografi isaretli tirtinlere yonelik farkindalik diizeyleri,
etiketlere yonelik tutumu, cografi isaretlemenin sagladigi faydalara yonelik tutumu,
tilkketicilerin cografi isaretli iirlinlere yonelik daha fazla 6deme istekliligi ve satin almaya
yonelik tutumu incelenmistir. Arastirma verileri 2021 yili Mart ve Nisan aylarinda
toplanmistir ve arastirmaya 695 kisi katilmistir. Anket yoluyla elde edilen tiim veriler
SPSS 26.0 programi ile degerlendirilmistir. Tiketicilerin cografi isaretlemeye yonelik
tutumlariyla ilgili tiiketici profillerini ortaya ¢ikarmak i¢in kiimeleme analizi yapilmistir.
Kiimele analizinin sonucunda siipheci, savunucu ve olumsuz tiiketici profilleri ortaya
cikmigtir. Cogunlugu 18-35 yas arasinda tiiketicilerden olusan siipheciler, diger tiiketici
profilleriyle kiyaslandiginda cografi isaretli {iriinlere yonelik tutumlanyla ilgili
kararlarinda tam olarak emin olmayan grup olmustur. Diger tiiketici profillerinden farkli
olarak en fazla tiiketici sayis1 ve ayn1 zamanda kadin katilimeilarin yiiksek oranda olmasi
savunucular grubunda goriilmektedir. Savunucu tiiketiciler cografi isaretli iriinlere
yonelik ¢cok olumlu tutum iginde olan tiiketici kiimesini temsil etmektedir. Son olarak,
tiglinci  kiimeyi olusturan olumsuz tiiketiciler geng tiiketici popiilasyonundan
olusmaktadir. Olumsuz tiiketici profili cografi isaretlemeye yonelik olumsuz tutum iginde

olan, cografi isaretlemenin ekonomik destek, kiiltiir ve gelenek, kalite ve gilivenirlik



acisindan faydalar1 oldugunu diisiinmeyen, ayni zamanda cografi isaretli tiriinlere yonelik
daha fazla fiyat 6deme istekliligi ve satin alma egilimi i¢inde olmayan en olumsuz kiime
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaret, Etiket, Tiiketici Tutumu, Cografi Isaret Farkindaligs,

Tiiketici Profilleri, Kiimeleme Analizi.



ABSTARCT

RESEARCH ON CONSUMER’S ATTITUDES TOWARDS
GEOGRAPHICALLY INDICATED FOOD PRODUCTS

FiDAN JAFAROVA

The aim of this study is to determine the attitudes of consumers towards geographicallly
marked food products and to reveal consumer groups by profiling according to these
attitudes. For this purpose, the awareness level of consumers towards geographical
indications, their attitude towards labels and towards the benefits of geographical
indications, consumers' willingness to pay more for geographical indications and their
attitude towards purchasing were examined. Research data were collected in March and
April 2021 and 695 people participated in the research. All data obtained through the
questionnaire were evaluated with the SPSS 26.0 program. Cluster analysis was conducted
to reveal consumer profiles related to consumers' attitudes towards geographical
indications As a result of the cluster analysis, skeptical, defensive and negative consumer
profiles emerged. Skeptics, mostly consumers between the ages of 18-35, were the group
that was not entirely sure in their decisions regarding their attitudes towards geographical
indications when compared to other consumer profiles. Unlike other consumer profiles,
the highest number of consumers and also the high percentage of female participants are
seen in the defensive group. Defensive consumers represent the cluster of consumers who
have a very positive attitude towards geographical indications. Finally, the negative
consumers constituting the third cluster consists of the young consumer population.
Negative consumer profile has a negative attitude towards geographical indications and
does not think that geographical indication has benefits in terms of economic support,
culture and tradition, quality and reliability, and is not willing to pay more prices for

geographical indications and is not inclined to purchase.



Keywords: Geographical Indication, Label, Consumer Attitude, Geographical

Indication Awareness, Consumer Profiles, Cluster Analysis.
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GIRIS

Diinyada kiiresellesme ile standart {iriinlerin artmasi, iklim degisikligi ile dogal {irin iiretiminin
azalmasi, ayrica son donemlerde Covidl9 pandemisi nedeniyle sosyallesmenin azalmasi
sonucunda tiiketicilerin gida iriinlerini satin alma davranislar1 ve tiikketim sekilleri degismistir.

Ozellikle dogal, saglikli ve kaliteli olduklar1 i¢in bélgesel iiriinlere yonelik egilim artmustir.

Bu konuda, tiiketiciye bilgi saglayarak iiriiniin satilmasina ve tiiketicinin karsilastirilabilir gida
secimleri yapmasina yardimci olan en dnemli araglardan birisi etikettir. Tiiketicilerin dogru satin
alma kararin1 vermelerini saglayan etiketteki bilgilerin sistematik, tiim tiiketiciler tarafindan

kolaylikla okunabilir ve anlasilabilir olmasi gerekmektedir (Karabiber ve Hazer, 2010).

Tiiketicileri tirtiniin spesifik 6zellikleri konusunda bilgilendirmek ve iireticileri dolandiriciliktan
korumak i¢in farkli tiirde tirtin etiketleri mevcuttur (Rupprecht v.d., 2020). Bu etiketler i¢inde gida
giivenliginin ve kalitesinin garantisi olan, tirliniin mensei ile spesifik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
anlatan cografi isaret sistemi 6nemli yere sahiptir (Castro ve Giraldi, 2018). Cografi isaretleme
karakteristik 6zelliklerinin tamamini veya bazilarini belirli bélgeden almis ve bunlarin sayesinde
ortaya c¢ikan kalitesi ile tiiketici tarafindan bilinirlik kazanmis iirtinleri tanimlamaktadir. Cografi
isaret (CI) sistemi bolgenin kiiltiirel degerlerini, kolektif itibarin, iiriin yapiminda etkili olan dogal
veya beseri faktorlerini temsil ettigi igin bir isim olmaktan 6te manevi deger tasimaktadir. Ayni
zamanda CI tescili ile piyasa degeri artan iiriin ulusal ve uluslararasi pazarlarda kendine yiiksek
fiyata alic1 bularak maddi degerini de artirmaktadir (Géksen, 2016). Bu sekilde, Ci uygulamas: ile
bolgesel deger kiiresel diizeyde korunabilmektedir.Uriinlerin Ci ad1 altinda korunmas: tiiketiciler
icin kalite garantisi islevi goriirken belirli bir cografi alandaki tireticileri ise uzun vadeli yatirimlara,
nis pazarlamaya ve bunlarin sonucunda kar elde etmeye yonlendirmektedir. CI’in uygun kullanimi
onemli bir ekonomik deger olusturarak farkli mekanizmalarla kirsal kalkinmaya katkida
bulunmaktadir, ayrica geleneksel bilgi ve kiiltiirel degerlerin nesilden nesle aktarilmasini

saglamaktadir (Addor,2003).



Bu gerekgeler goz onilinde bulunduruldugunda tez ¢alismasinin amaci, Tiirkiye’deki tiiketicilerin
cografi isaretli iirtinlere yonelik farkindalik diizeylerini, cografi isaretlemenin sagladig1 faydalara
yonelik tutumlarini, tiiketicilerin cografi isaretli {irlinlere daha fazla fiyat 6deme istekliligini ve
satin almaya yonelik tutumlarini incelemektir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin cografi isaretlemeye
yonelik tutumlarini belirlemek ve bu tutumlarina gore profillendirme yaparak tiiketici gruplarim

ortaya koymak hedeflenmistir.

Tezin birinci boliimiinde, cografi isaretin kavramsal ¢ergevesi, boyutlart ve 6nemi ele alinmigtir.
Oncelikle cografi isaretin tarihgesi, tanimi, uluslararasi ve ulusal sistemde kaynak belirten
isaretlerin terminolojisi agiklanmistir. Devaminda, cografi isaretin unsurlari, 6nemi ve faydalarina
deginilmistir. ~ Son olarak, cografi isaretin korunmasina yonelik uluslararasi ve ulusal
diizenlemelerden, Avrupa’ da ve Tiirkiye’deki cografi isaret sisteminin durumundan, tescil

siirecinden bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, arastirmanin teorik alt yapisini olusturmak icin gidalara iliskin
tilkketici davraniglar1 ve tiiketicilerin cografi isaretli iirlinlere yonelik tutumlari iizerine kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmistir. Oncelikle tiiketicilerin gida iiriinlerini satin aldig1 yerler ve satin
alimin1 etkileyen faktorlerle ilgili ¢aligmalara yer verilmistir. Devaminda, tiiketicilerin cografi
isaretli driinlere yonelik farkindaligi, tutumlar: ve cografi isaretleme ile algilanan faydalarla ilgili
detayli literatiir taramasi ortaya konulmustur. Son olarak ise, tiiketicilerin cografi isaretli gida

tirtinleri satin alma davranigi ve daha fazla 6deme istekliligi tizerine ¢aligmalara yer verilmistir.

Aragtirmanin {i¢iincli ve sonuncu boliimiinde ise, aragtirmanin yontemi, arastirmanin 6rneklemi,
veri toplama yontemi, kullanilan 6lgekler detayli bir sekilde agiklanmis ve arastirmanin sonuglari

tablolar halinde sunulmus ve yorumlamalar1 yapilmistir.



BiRINCi BOLUM

COGRAFI iISARETIN KAVRAMSAL CERCEVESI, BOYUTLARI VE
ONEMI

Bu béliimde, cografi isaret ile ilgili kavramsal cerceve belirlenecektir. Oncelikle, cografi isaret
kavramimin tarihgesine, tanimina, terminolojisine, unsurlarina, Onemine ve faydalarina
deginilecektir. Son olarak, cografi isaretin korunmasina yonelik uluslararas1 ve ulusal
diizenlemelerden, Tirkiye ve Avrupa’daki cografi isaretlerin durumundan ve tescil siireglerinden

bahsedilecektir.

1.1. Cografi Isaretin Tarihcesi ve Tamim

Tiiketiciye diinyada Rokfor peyniri, Darjeeling ¢ay1, iskog viskisi, Tiirkiye’ de ise Afyon kaymagi,
Malatya kayisisi, Gaziantep baklavasi gibi ¢oklu 6rneklerini verebilecegimiz iirlinleri benzerlerine
tercih ettiren sebep cografi isaretin basit temel tanimini olusturmaktadir. Bu Ornekler ilk
duyuldugunda cagristirdiklar1 ortak 6zelligin cografi mekanlar olmasi asikardir. Ancak, siiphesiz
ki bu triinlerin tercih sebebi iistiin kalite, tat, estetik ve baska spesifik 6zellikler ile donatilmig
olmalaridir. Aym1 zamanda triin popiilaritesi ile cografi bolge arasinda siki baglanti oldugu
goriilmektedir. Bu iliski cografi isaret terminolojisinin temel kavramini ifade etmektedir. Yani
cografi isaret, belirli cografi kdkeni olan ve kalite, imaj, lin gibi baz1 6zelliklerini bu bdlgeden alan

tirtinlere verilen isimdir (World Intellectual Property Organization, 2017).

Tarihi siire¢ i¢inde Onceleri tirlinlerin tiretildikleri cografi bolgeyi belirten sonraki zaman diliminde

kavramsal, hukuksal degisikliklere ugrayarak bazi diizenlemeler ile bugiin ki gercek anlamina



kavusan cografi isaret taniminin kesin olarak nasil ortaya c¢iktigi bilinmemektedir. Cografi

isaretlerin kavramsal olarak kullaniminin tarihgesi ile ilgili farkli goriisler mevcuttur.

Bir goriise gore, ilk olarak 12. Yiizyilda, Orta Avrupa’daki ve Ingiltere’deki dokumacilar
tarafindan, tiriinlere 6zellik katan cografyanin belirtilmesi veya etiketlenmesi sonucunda ortaya
cikmistir. Ayni1 zamanda, bagka goriise gore koloniler arasinda baharat ve benzer egzotik iiriinlerin
ticaretinin yapilmasi, tirlinler ile onlarin cografi kdkenleri arasindaki iligkinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur (Rangnekar, 2003). Boylece iiriinlerin, kaynak bolgeyi belirten isaretler altinda

ticaretine baslanmustir.

Farkl1 bir goriise gore ise, sanayi toplumuna ge¢cmeden Once bazi1 go¢ eden toplumlar gittikleri
yerlerde sadece triinlerin kalitesini belirtmek ve baska tirtinlerden ayirt etmek amaci ile ayni tiretim
faaliyetini siirdiirmiis ve ayni isaretleri kullanarak cografi bolgenin ayirt edilmesi saglanmustir.
Sanayi devriminden sonra ise On plana iiriinlerin iiretildigi isletmeler ve marka gibi ayirt edici

isaretler ¢ikmistir (Giindogdu, 2006).

Cografi isaretlerin ‘“lirtin-koken’” kavraminin ge¢misinden farkli olarak onlarin hukuksal anlamda
korunmasi ¢ok eski tarihlere dayanmamaktadir. Cografi isaretlerle ilgili ilk kanunlar Fransa
tarafindan yapilmistir. Bugiinkii anlamiyla cografi isaretlerin uluslararasi diizeyde korunmasinin
saglanmasi 1883 yili tarihli Paris sdzlesmesine istinat etmektedir (Baumer, 1999). Sonrasinda
Madrid ve Lizbon anlagsmalarinin devreye girmesiyle bazi degisiklere ugrayan cografi isaret
kavrami Ticaretle Baglantili Fikri Milkiyet Haklart Anlagmasi (TRIPS) anlagmasiyla hem tanim

hem de korunma agisindan farkli bir boyuta tasinmstir.

Cografi isaret ile ilgili ulusal ve uluslararasi platformlarda farkli tanimlamalar yapilmistir.
Bugiinkii anlamiyla cografi isaret kavramini1 1994 ’te imzalanan Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet
Haklar1 Anlagsmasi (TRIPS) tarif etmistir. TRIPS ’in 22.maddesine gore cografi isaret; ‘‘iiye bir
tilkenin topragindan veya bu toprak iizerinde yer alan bir bélge veya yoreden kaynaklanan,
belirgin bir niteligi, iinii veya diger ozellikleri itibariyle esas olarak bu cografi menseine atfedilen
tiriinleri tamimlamak icin kullanilan isaretlerdir” seklinde ifade edilmektedir (World Trade

Organizataion,2021).



Tirkiye *de ise 10 Ocak 2017 tarihinde yiiriirliige giren 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanununun
33’lincii maddesine gore cografi isaret; “belirgin bir niteligi, tinii veya diger ozellikleri bakimindan
kékenin bulundugu bir yore, alan, bélge veya iilke ile ozdeslesmis bir iiriinii gésteren igsaret” olarak
tanimlanmistir (Mevzuat, 2016). Tanimlamalarin her ikisinde de iki 6nemli noktanin oldugunu
gorebiliriz. Birincisi herhangi bir {iriiniin ana 6zelliginin belirlenebilir olmasi, ikincisi de o baskin,

karakteristik 6zelligin bir cografi alanla baglantili olmasi gerekmektedir.

Cografi isaretler isimlerini genelde iiriiniin kaynaklandig1 bolge veya ydreden alirlar. Ornek olarak
diinyadan Jamaican Blue Mountain kahvesini, Tiirkiye’den Aydin inciri, Finike portakalini
gosterebiliriz. Spesifik 6zelliklerini belirli bir bolgeden alan ancak cografi olmayan bazi isim veya
sembollerde cografi isaret olabilirler. Bu grupta Argan yagini, Vinho Verde ve Cava saraplarini

ornek olarak vermek yerinde olacaktir (World Intellectual Property Organization, 2017).

Genelde tarim {rtinleri kalitelerini tiretildikleri cografi bolgeden almaktadirlar. Bolgenin iklim,
toprak gibi 6zellikleri iirliniin kalitesini etkilemektedir. Bunlar g6z dniine alindiginda neden cografi
isaretlerin ¢ogunlugunun tarim, gida iiriinleri ve saraplardan olugmasi siirpriz olmamalidir. Ayrica
cografi isaretler belirli niteliklerini iiriiniin koken aldigi bolgedeki 6zgiin iiretim beceri ve
gelenekleri seklinde beseri, kiiltiirel faktorlerden de ala bilmektedirler. Bazi maden firiinleri, el
sanatlari, sanayi triinleri bu grupta degerlendirilebilir (World Intellectual Property Organization,
2017). Diinyada iinlii olan Isvigre saatleri ve Tiirkiye’de bilinen Hereke halisin1 érnek olarak

gosterebiliriz.

Sonug olarak cografi isaret bir bolge ile biitiinlesmis, 6zgiin 6zelliklerinin tamamini veya bazilarini
bu bolgeden almis ve bunlarin sayesinde ortaya g¢ikan kalitesi ile tiiketici tarafindan bilinirlik

kazanmus {irtinleri tanimlar.



1.2. Cografi Isaret Terminolojisi

Cografi koken gosteren isaretleri anlatan kavramlar tarihin siizgecinde cesitli iilkelerde ve
uluslararas1 anlagsmalarda farkli ibareler seklinde kullanilmistir. Bu sebepten giinlimiiz itibari ile
cografi isaretler sistemi ile ilgili ¢esitli igerige sahip bir terminoloji mevcuttur. Genig anlamiyla
““Cografi Isaretler’ terimini uluslararasi anlasmalarda ve bolgesel yargilarda kullanilan Kaynak
Gostergesi (Indication of Source), Mense adi (Appellation of Origin), Cografi Isaretler
(Geographical Indications), Tescilli Mense Ad1 (Protected Designation of Origin) Tescilli Cografi
Isaret (Protected Geographical Indicaion), Geleneksel Uriin Adi (Traditionally Speciality

Guarenteed) gibi gesitli kavramlari igerir.

Cografi koken gosteren isaretlerle ilgili ilk anlagma olan Paris s6zlesmesine kaynak gostergesi ve
mense ad1 konu olmustur. Daha sonra gelen Madrid soézlesmesinde kaynak gostergesi, Lizbon
anlagsmasinda ise mense adi temel alinmistir. Cografi isaret, TRIPS ve Mense adlar1 ve Cografi
Isaretler hakkinda Lizbon anlasmasmim Cenevre Yasasinda tanimlanmustir (Baumer, 1999).
Cografi Isaretler (Geographical Indications), Tescilli Mense Ad1 (Protected Designation of Origin),
Tescilli Cografi Isaret (Protected Geographical Indicaion), Geleneksel Uriin Adi1 (Traditionally
Speciality Guarenteed) ise Avrupa Birliginde (AB)’de kullanilan giincel terimlerdir (European
Comission,2021a).

1.2.1. Uluslararas1 Hukuk Sisteminde Kullamilan Kaynak Belirten isaretler

- Kaynak Géstergesi (Indication of Source): Bir kaynak gdstergesi, bir {iriiniin mense iilkesi veya
yeri olarak bir iilkeye (veya o iilkedeki bir yere) atifta bulunan bir isaret olarak tanimlanabilir. Bir
cografi isaretin aksine, bir kaynak isareti, liriiniin esas olarak koken yerine atfedilebilecek herhangi
bir spesifik kalite, itibar veya karakteristiklerini tarif etmez. Kaynak belirtme 6rnekleri, bir iiriin
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tizerinde, bir iilke adinin belirtilmesi veya “made in ...”, “..."nin Uriinii”, vb. gibi gdstergelerdir.



Ayni zamanda kaynak gostergesi cografi koken ile iligkili sembollerden veya ikonik amblemlerden
de olusabilir (Duba, 1995). Buna Istanbul’da iiretilmis bir iiriinde Bogaz Kopriisiiniin, Paris’te

tiretilmis bir tirtinde ise Eiffel Kulesinin resminin kullanilmasi 6rnek teskil etmektedir.

-Mense Ad1 (Appellation of Origin): Cografi isaretin 6zel bir tiirii olan mense adlari, CI’ler gibi
atifta bulunduklart iiriin ile kokeni arasinda niteliksel bir baglant1 gerektirirler. Hem Ci’ler hem de
menge adlar tiiketicileri bir iirliniin cografi kokeni ve bu yer ile baglantili {irlinlin kalitesi veya
ozelligi hakkinda bilgilendirir. Iki kavram arasindaki temel fark, mense adlarinda cografi koken ile
olan bagin daha gii¢lii olmas1 gerektigidir. Mense adi olarak korunan bir iirlinlin kalitesi veya
Ozellikleri esas olarak cografi menseinden kaynaklanmalidir. Bu genellikle, ham maddelerin mense
yerinden tedarik edilmesi ve iiriiniin islenmesinin de orada gerceklesmesi gerektigini gosterir.
CI’ler s6z konusu oldugunda ise cografi kokene atfedilebilen tek bir kriter, {iriiniin kalitesi veya

baska bir 6zelligi veya hatta sadece itibar1 olmasi yeterlidir (Duba, 1995).

-PDO (Protected Designation of Origin): Uriinlerin yapildig1 bolge ile siki iliskisi oldugunda onlar
PDO olarak tescil edilmektedirler. Yani iiretimin, islenmenin ve hazirlanma siirecinin her asamasi
ilgili spesifik bolgede olmasi gerekmektedir. Saraplar ig¢in bu ilizimlerinde saraplarin yapildigi
bolge kaynakli olmasi demektir. Avrupa Birligin’ de (AB) gida, tarim tirtinleri ve saraplar bu isimle
korunabilmektedirler (European Comission, 2021b).

-PGI (Protected Geographical Indication) : Belirli cografi alanla {iriin ismi arasindaki iliskiye vurgu
yapmaktadir. Bu iligkide iiriin kalite, {in veya diger karakteristik 6zelliklerini cografi kokenden
almaktadir. Cogu iirlin i¢in iiretimin, islenmenin ve hazirlanmanin en azi bir asamasi iirliniin
cografi kokeninde olmaktadir. Sarap 6rneginde verecek olursak, iiztimlerin en az %85 nin sarabin

tiretildigi bolgeden olmasi gerekmektedir (European Comission ,2021c).

-Gl (Geographical Indications): AB’ de alkollii icecek veya aromali saraplarin kismi olarak spesifik
ozelliklerinin, iiniiniin veya kalitesinin kdken aldig1 bdlgeye bagli olmas1 durumunda GI korumasi
kullanilmaktadir. Bu tirlinlerin ¢ogu icin distilasyon veya hazirlanmanin en azi bir asamas ilgili
bolgede yapilmaktadir. Ham mal driinlerinin ilgili bolgeden olmasi sarti aranmamaktadir

(European Comission, 2021¢).



-TSG (Traditionally Speciality Guarenteed): Geleneksel Uriin Ad1 belirli bir cografi alana bagh
olmaksizin iirliniin yapilma sekli veya bilesimindeki geleneksel yonleri vurgular. Bu {irtinleri
tahrifata ve kotiiye kullanima kars1 korur. Geleneksel Uriin Adi olarak iiretim metodu korunmakla
beraber {iriin farkli bolgelerde de tretilebilir. Belgika’da, Briiksel ve cevresinde, spontane
fermantasyon yontemleri ile iretilen Gueuze birasin1 6rnek verebiliriz (European Comission
,2021d).

Sekil 1.1’ de Avrupa Birliginde kaynak belirten isaretlerin amblemleri yer almaktadir (Sekil 1.1).

Sekil 1.1: Avrupa Birligin *de Cografi Isaret Amblemleri.

PDO PGI, GI TSG

Kaynak: https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/food-safety-and-quality/certification/quality-labels/quality-
schemes-explained_en#logos (Erigim tarihi:28.12.2021).

1.2.2. Tiirkiye Hukuk Sisteminde Kullanmilan Kaynak Belirten isaretler

Tiirkiye mevzuatinda daha once 1995 yili tarihli 555 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK)
ile tanistigimiz mahreg, mense isaretleri ve geleneksel iirlin ad1 giincellenerek 2016 yil1 tarihli 6769
Sayil1 Sinai Miilkiyet Kanunu 34.maddesinde kapsamli sekilde tanimlanmigtirlar (Mevzuat,2016).
AB mevzuatinda kisaca PDO olarak tanimlanan, Tiirk hukuk sisteminde Mense ad1 altinda gecen

tiriinlerde, kokenlerini aldiklar1 cografi bolge ile iirlinlin karakteristik 6zellikler arasinda baglilik


https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/food-safety-and-quality/certification/quality-labels/quality-schemes-explained_en#logos
https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/food-safety-and-quality/certification/quality-labels/quality-schemes-explained_en#logos

temel sart olarak aranmaktadir. Uriinlerin spesifik dzellikleri ve {iretim asamalarmin tamami
cografi alandan kaynaklanan dogal veya beseri faktorlere baglidir. Ornek olarak, Taskdprii

Sarmmsagini, Aydin Incirini, Malatya Kaysisin1 gosterebiliriz.

Mahreg isaretlerinde ise Mense isaretlerine benzerlik goriilse de ancak bu isaretlerde {iriin
Ozellikleri ve iiretim asamalar1 ile cografi alan arasinda iliskinin daha esnek oldugunu gérmek
miimkiindiir. Uriiniin 6zelliklerinden veya iiretim asamalarindan herhangi birinin ilgili cografi
alandan kaynaklanmasi yeterli olarak goriilmektedir. AB mevzuatinda kisaca PGI olarak
bilinmektedir. Ornek olarak, Antep Baklavasini, Usak Halisini, Hatay Ipegini gdsterebiliriz.
Mahre¢ ve mense isaretlerinin tanimina dikkat ettigimizde mense isaretli liriinlerin cografi alana
sik1 baglantisindan dolay1 daha sinirli cografi alanlarda kalacagi, mahreg isaretlerinin ise daha hizl

yayginlasacagini sdylemek miimkiindiir.

Ayn1 zamanda 6769 sayili Smai Miilkiyet Kanunu 34.Maddede mense ad1 veya mahreg isareti
kapsamina girmeyen, geleneksel hammaddeden {iretilmis veya geleneksel liretim veya isleme
yontemleri veya geleneksel bilesimler kullanilarak elde edilen bir {iriinii tarif etmek icin ise
geleneksel {iriin adi kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak lokum, hésmerim, pastirma, asure vb.

gostere biliriz.

Sekil 1.2° de Tiirkiye hukuk sisteminde kullanilan kaynak belirten isaretlerin amblemleri yer
almaktadir.
Sekil 1.2: Tiirkiye Mevzuatinda Cografi Isaret Amblemleri.
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Kaynak: https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/laws/informationDetail?id=104 (Erisim tarihi 20.11.2021).



https://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/laws/informationDetail?id=104

1.3. Cografi Isaretin Unsurlar

Bir {iriiniin se¢ilmesinden, iiretim asamalarindan gecerek CI olarak tescillenmesine kadar olan
siire¢ birbiri ile iliskili seri olaylar zincirinden olusmaktadir. Ci sisteminin gelistirilmesi ve
isleyisinin altinda yatan kurallar ve mekanizmalar dizisi Ci semas1 olarak tanimlanmaktadir. Bu

sema asagidaki bazi agsamalar1 igermektedir (Vandecandelaere v.d.,2009) :

- Uriiniin secilmesi, ozelliklerinin belirlenmesi ve i¢ veya dis pazarlarda potansiyelinin

degerlendirilmesi,;

- CI semasinin temel siitiinu olacak iireticiler grubunun ve ilgili diger operatorlerin uyumunun

gliclendirilmesi;

- Uygulama kurallar1 veya kullanim diizenlemeleri olarak adlandirilan standartlarin olusturulmasi.
Bu kurallar iriiniin sinirlarini, tiretimin cografi bolgesini, iiretim ve isleme yontemlerini
aciklamaktadir. Ayrica bu kurallar dizisi ile bolgede var olan ve iiriiniin 6zelliklerine katkida

bulunan dogal veya beseri faktorler de tanimlanabilir;

- Uriinii belirlenen simnirlar ve mutabik kalan standartlar dahilinde iiretecek herhangi bir iireticiye
ve diger operatore uygulamay1 kullanma hakkini etkin bir sekilde atfetmek i¢in bir mekanizma

tasarlanmasi gerekmektedir;

- Siirekli kaliteyi veya uygulama kurallarina uygunlugu saglamak i¢in dogrulama ve kontrol etme

semalar1 olusturulmalidir;

- Pazarlama icin ve CI’e yasal koruma saglamak amacli uygulama stratejilerinin tasarlanmasi
(Vandecandelaere v.d.,2009).

Cografi isaret sisteminin temelinde Ci semasinin asamalarindan da anlasabilecegi iizere iiriin
durmaktadir. Cografi isaretin hedefine ulasabilmesi ve cografi isaret kavrammin tam
anlasilabilmesi i¢in iirlinli olusturan temel unsurlarin iyi tanimlanmasi ve bu unsurlarin varliginin

belgelenmesi gerekmektedir. Uriin niteligi tasimak, bir karakteristik 6zelligi bulunmak, belirli bir
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cografi alan ile tanimlanabilmek ve o cografi alanla {irtiniin spesifik 6zellikleri arasinda bir iligki

bulunmasi cografi isaretlerin temel unsurlarini olusturmaktadir (Giovannucci v.d.,2009).

-Uriin: Cografi isaretler iiriinleri belirtmek ve aymrt etmek amaciyla kullanildiklar1 igin bu
uygulamanin somut bilesenini olusturan {irlin, cografi isaretin var olmasi gereken 6nemli bir
parcasidir. Uriin olmadan cografi isaretin de olmayacagi kesindir. Cografi isaret gelistirme amach
yapilan, kurallar ve mekanizmalar dizisi olan cografi isaret semasmin ilk basamagi iirliniin
secilmesi ile ilgilidir. Tiirkiye’deki cografi isaret sisteminde iiriin kapsamina gida, tarim, el
sanatlari, maden ve sanayi iirlinleri alinmaktadir (Resmi Gazete, 2017). Fakat Avrupa Birligi ve
diinyada bu sistem biraz daha farkli islemektedir. Avrupa Birliginde cografi isaret tescillerini gida
ve tarim {irlinleri, alkollii i¢cecekler ve saraplar olmakla 3 kategori olusturmaktadir (European
Comission,2021e). Uriinler genelde isimlerini spesifik &zelliklerinin tamamini veya bazilarim

kazandiklar1 cografi bolgeden almaktadirlar.

-Cografi Siur: Bir tiriiniin cografi isaret kapsamina girebilmesi i¢in gereken bilesenlerden bir digeri
de belirli veya belirlenebilir cografi sinirdir. Cografi isaretin hem ulusal hem de uluslararasi ister
bilimsel isterse de hukuksal metinlerdeki tanimlarina baktigimizda {irliniin 6zgiin niteliklerinin
tamaminin veya belirli kismimnin bir cografi alandan alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Aynm
zamanda bu farkli 6lgekteki sinirlari belli olan cografi alanin bir iilke veya iilkedeki bolge ya da
yore olabilecegi belirtilmektedir. Cografi alanin en temel 6zellikleri o bolgenin iklimi, dogas1 ve
kiiltiiriidiir. Uriin hammaddesini, {iniinii veya iiretim yontemlerini o bdlgeden alabilir. Uriiniin
kaynaklandig1 cografi alan bazi istisnai durumlarda iilke de kabul edilmektedir. Ulke adimin
kullanilmast halinde mevzu bahis iriiniin o iilkenin her yerinde rastlanabilecegi anlamina
gelmemektedir. Ornek olarak Kolombiya’dan Café de Colombia, Tiirkiye’den Tiirk Rakisini
gostermek miimkiindiir (Glindogdu, 2006).

-Uriiniin  Karakteristik Ozellige Sahip Olmasi: Cografi isaret uygulamasmin en temel
hususiyetlerinden biri de iirliniin benzerlerinden veya rakiplerinden belirli bir niteligine gore farkl
olmasidir. Farklilik yaratan 6zellik {irlinlin tad1, imaj1, kokusu, liretim sekli veya linii olabilir. Ayirt

edici 6zellikler dlgiilebilir ve objektif olarak tescil edilebilir olmalar1 gerekir. Uriinler genelde

11



karakteristik 6zelliklerini koken aldiklart bolgenin iklim, toprak, flora ve fauna gibi dogal veya

iretim yontemleri, geleneksel bilgi gibi beseri faktorlerine borgludur (Tepe, 2008).

-Uriiniin Karakteristik Ozellikleri ile Cografi Kokeni Arasinda Baglanti Olmasi: Bir iiriine ayirt
edici 6zelligini ait oldugu cografi bolge kazandirmiyorsa o zaman cografi isaretten bahsetmek
miimkiin degildir. Cografi isarete konu olan iirliniin tinli dahil, karakteristik 6zelliklerinin ona

sahiplik eden cografi bolgeden kaynaklanmasi gerekmektedir.

Ancak, Uriiniin karakteristik hususiyetleri ile cografi alan arasinda bulunmasi istenen iligkinin
derecesi cografi isaret koruma tiirlerinden olan mense adi ve mahreg isaretlerinin ikisinde de farkl
olacaktir. Menge adlarinda iriiniin kendine has 6zelliklerinin veya iiretim agamalarinin tamaminin
cografi kokeninde ger¢eklesmesi gerekir. Bu agidan degerlendirildiginde iirtinle kokeni arasinda
cok giiclii bir bagin varlig1 goriilecektir. Mahreg igaretlerinde ise iirliniin 6zel nitelikleri veya iiretim
islemlerinden herhangi birinin ait oldugu cografyada gergeklesmesi yeterli olacaktir. Yani diger
islemlerin belirlenen cografi smirlarin disinda gergeklesmesi bu anlamda sakinca teskil
etmeyecektir. Buradan da goriilecegi gibi mahreg isaretlerinde cografi kdkeni ile {iriin arasinda ¢ok

siki bir iligki aranmamistir (Mevzuat, 2016).

Cografi isareti hedefine ulastiran unsurlar1 bir 6rnek {lizerinden gostermemiz gerekirse, Rokfor
peyniri olgusunu degerlendirmemiz uygun olacaktir. Rokfor, Fransa’nin giineybati bdlgesinde
tiretilen karakteristik mavi peyniri tanimlar. Peynirin karakteristik mavi goriiniimiinii, belirgin
aroma ve kiif kokusunu, giizel tadini iiretildigi cografi bolgedeki 6zgiin Lakauna irk1 koyunlardan,
daglarin eteklerindeki bolgesel bekletilme magaralar1 ve nem orani gibi dogal faktorlerden, ayni
zamanda magaralarda belirli siire kaliplanma ve bekletilmeleri gibi beseri faktorlerden aldigini

gorebiliriz (Unilever Food Solutions,2022).

1.4. Cografi Isaretin Onemi ve Faydalar

Son yillarda, diinyada kiiresellesmenin etkisi yaygin olarak goriilmekte ve artan rekabet zemininde
piyasada standart, benzer iirlinler cogalmaktadir. Bu kiiresellesme ve tek tiplesme diizenine karsi

durus olarak bolgesel ve geleneksel degerlere yonelme trendinde de artis oldugu
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gozlemlenmektedir (Ilbery ve Kneafsey 2000). Bu sekilde yoresel farkliliklarin manevi -kiiltiirel
ve maddi- ekonomik degerlere doniistiiriilmesi 6nem kazanmaktadir. Cografi isaret tescilleri ise
tam da bu noktada giderek artan bir 6nem arz etmekte ve bir isim veya sembol olmaktan daha
fazlas1 olmaktadirlar. Onlar farkli 6lgekteki cografi alanlarin tniinii, karakteristik 6zelliklerini
gliclii bir sekilde tirlinlere yansitarak, onlara duygusal bilesen katmaktadirlar. Cografi bolgenin
dogal veya beseri, kiiltiirel faktorlerinin etkisi ile nihai formuna kavusan iiriin, ait oldugu bolgenin
kolektif itibar1 olarak manevi deger kazanmaktadir. Ayn1 zamanda CI’ler iireticiler tarafindan
uygun metotlarla iiretilen yoresel bir iiriiniin kalite algisini yiikselterek piyasada yiiksek fiyata alici
bulmasi i¢in ara¢ olmaktadirlar. Bu sekilde cografi isaret sistemi manevi ve maddi olarak deger

tastyan lirlinli garanti altina alan kalite tescili gorevi yapmaktadir (Goksen, 2016).

Tescilli cografi isaret sistemi ile korunarak piyasa degeri artan {irliniin {iretim alanindan market
raflarina dogru olan yolculugunda basta iiriiniin kendisi olmak iizere, iirtinden nihai faydalanan
tilketicilere kadar pek ¢ok alan fayda saglamaktadir. Bu baglamda cografi isaret sisteminin ana
amacint basit sekilde belirli bir cografi alandan kdken alan veya o bolgede iiretilen iiriinii
koruyarak, ileride bunun iiretici, tiiketici ve iilke agisindan farkli perspektifler olusturmasini
saglamak olarak tarif edebiliriz. Bu sekilde degerlendirdigimizde CI uygulamasimnin énemini ve

faydalarin1 {iriin, {iretici, tliketici ve lilke (cografi alan) acisindan incelemek uygun olacaktir.

1.4.1. Uriin Acisindan Onemi ve Faydalar

Cografi isaret sisteminin temel unsuru olan {iriiniin korunmasi ayni1 zamanda CI uygulamasinin ana
gorevidir. CI sistemi ile tescil iiriine yonelik olmaktadir. Ciinkii iiriiniin CI semasinda belirlenmis
standartlar dahilinde {iiretilmesi, yasalarla korunmasi ve denetleme siireci ile siirdiiriilebilir
kalitenin saglanmasi sonucu olusan maddi ve manevi degerden herkes yararlanmaktadir. Cl sistemi
ile cografi kokene bagl ayirt edicilik 6zelligi iriinii benzerlerinden farkl ve tiiketicilerin géziinde
degerli kilmaktadir. CI uygulamas: tiiketiciye iiriiniin spesifik &zelliklerinin cografi mekandan
kaynaklandig1 ve bu sekilde benzerlerinden farklilagtig: bilgisini sunmaktadir. Dolayist ile Ci

tescili ve korumasi tirlinii imitasyon iirlinlerden ayirt eder, liriine piyasa kimligi kazandirir. Bunun
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aksine, korunmamis cografi isarete benzer veya ayni liriinler bireysel veya sirket tarafindan ticari
marka olarak tescillenebilir. Ornek olarak Ingiltere’ye ait olan sirketin o bélgeye mahsus olmayan,
Cin ve Hindistan’a ait iiriinden Lipton ¢ay markasini olugturmasini verebiliriz (Black, 2017) . Aym
zamanda eger iiriinler CI tescili ve korumasi altina alinmazsa o zaman iiriinii tanimlamak icin ortak
isim olarak kullanilan ve cografi kokeni belirtmeyen jenerik isimler kullanilir. Ornegin:
Camambert ismi bazi 6zellikleri tagiyan peynirler i¢in jenerik isme doniiserek Camambert tarzi
peynirler olarak kullanilmaktadir. Ancak tam tersi Camambert de Normandie ise Fransa’da
Normandiya bolgesinde {iretilen cografi isaretli triinii temsil etmektedir (World Intellectual
Property Organization, 2017b). Cografi isaretleme ile iiriin sadece bolgeden kaynaklanan kendine
has ozellikleri ile &n plana ¢ikmamaktadir, ayn1 zamanda Ci semasindaki belirlenmis uygulama
kurallar1 kapsaminda uygun ftretici gruplar1 tarafindan, pazarlama ve yasal koruma stratejileri
gelistirilerek, kalite standartlarinin korunmasi amaciyla denetlenerek iiretim yapilmaktadir. Bu
sekilde CI iiriin icin siirdiiriilebilir kaliteyi garanti etmektedir (Requillart, 2007). Uriinlerin CI
korumas ile kazandiklar kalite, {in gibi kazanimlar1 satis degerlerini artirmaktadir. Cl {iriinlerin
satis degeri tescillenmemis benzer {iriinlere gore iki kati olmaktadir. Ornegin AB’de
tescillenmemis benzer iirlinlere kiyasla prim orani tescillenmis saraplarda 2,85; alkollii igkilerde
2,52; tarim triinleri ve gida maddelerinde ise 1,5 kat olarak gergeklesmistir (AND -International,
2021). Ayrica CI tescili iiriinlerin yapiminda kullanilan hammaddeleri de daha pahali yapmaktadar.
Ci olan Fransiz Comte peynirinin iiretiminde kullanilan siitiin %10 daha pahali satilmasini drnek

olarak verebiliriz (Babcock ve Clemens, 2004).

1.4.2. Uretici A¢isindan Onemi ve Faydalar:

Son yillarda diinya genelinde artan sicakligin, iklim degisikliginin, tatli su havuzlarina erisimin
azalmasmin dogal triinlerin {iretimini etkilemesi, akabinde Covid-19 Pandemi siireciyle gelen
sosyallesmenin kesintiye ugramasi sonucunda tiiketimin azalmasi {reticilerin isini sekteye
ugratmaktadir. Covid-19 siireci ve kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi bu olumsuz etkilerden
ozellikle kiiclik ve orta capli isletmelerin etkilenmelerini en aza indirecek ve onlara destek

olabilecek onemli stratejilerden biri de cografi isaretlerdir. Ciinkii cografi isaretler muadillerine
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gore pahali olduklar i¢in tiliketiciler tarafindan yoresel degerlere dogru artan egilim zemininde
iiretici acisindan karlilik oranlarini artirmaktadirlar. Uriiniin CI onay1 olmayan gruplar, iireticiler
tarafindan standartlara uygun olmadan yapilmasi haksiz rekabet ortami olusturmaktadir. Cilinkii
tirtiniin hammaddesinden {iretim agsamalarina, liretim asamalarindan piyasaya siiriilmesine kadar
olan kisimlardaki segenekler degistirilerek sonug itibariyle maliyetin diisiiriilmesi saglanmaktadir.
Bu ise CI sistemini kullanan iireticilerin ticaretinin hasar gormesine, iiriinlerinin itibarinin
zedelenmesine sebep olmaktadir. Tam tersi daha dnce de vurguladigimiz gibi cografi isaret tescili
alan tiriinlerin fiyatlar1 benzerlerine gore daha yiiksek oldugu i¢in iiretici gelirlerini de artirmaktadir
(Hassan ve Sylvette , 2006; Santos ve Ribeiro, 2005). Ureticiler cografi isaretleme ile piyasada
tanimnirlik kazanmis iriinlerin linlinden faydalanmaktadirlar. Cilink{i iirtinlerin {inii treticiler
acisindan reklam ve pazarlama maliyetlerini azaltmaktadir. Ozellikli iiriinlerin satildig1 ve spesifik
istek ve ihtiyaglar1 olan tiiketici gruplarina hitap eden nis pazarlarinin kar oraninin yiiksek oldugu
bilinmektedir. CI” li {iriinler nis pazarlarna ¢ikis1 saglayarak iireticiler icin potansiyel miisterilerini

kazanmakta faydali olmaktadirlar (Ilbery ve Kneafsey, 1999).

Diinyada biiyiik iine sahip Isvicre saatlerini cografi isaret sisteminin iiretici haklarin1 korumasi
agisindan 6nemine drnek olarak vermek yerinde olacaktir. Isvigre’de iiretim gelenekleri ve kalite
kriterleri kullanilarak iiretilen saatler ‘‘Swiss Made’’ unvanmi almaktadir. Ancak CI olarak
tescillenebilmesi i¢in bazi standartlar1 tagimasi gerekir. Bunun i¢in 23 Aralik 1971 tarihli Federal
Konsey Yonetmeligi 17 Haziran 2016’ da diizenlenerek bazi kriterler gelistirilmistir. Bu Kriterleri
tasimayan iiriinler Ci olarak tescil edilmemektedir (Federation Of The Swiss Watch Industry
2018).

- Teknik gelisim Isvigre’de gerceklestirilir.

- Saatin motoru Isvicre’de iiretilir.

Motor Isvigre’de kasaya entegre edilir.

Ureticinin nihai denetimi Isvicre’de gergeklestirilir.

Uretim maliyetinin en az %601 Isvicre’de olusturulur.

Bu kriterleri tasimayan saatler’’Swiss Made’’ olarak tescillenmedikleri i¢in haksiz rekabete sebep

olmamaktadirlar. Bu sekilde bu haktan sadece onay alan tiretici gruplari faydalanmaktadir. Kolektif
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bir hak olan cografi isaretleme vasitasiyla sadece tek bir iireticinin degil, ayn1 zamanda bolgedeki

standartlara uygun sartlarda iiretim ve pazarlama yapan herkesin haklar1 korunmaktadir.

1.4.3.Tiiketici acisindan Onemi ve Faydalar

Tiiketici bir tirlin satin almak isterken piyasada ayni veya benzer 6zellikleri tasiyan onlarca veya
yiizlerce iirlin arasindan se¢im yapmaktadir. Farkli kriterleri g6z 6niinde bulundurarak en uygun
secime yonelmektedir. CI tescili tiiketicilere bir {iriinii satin alip almama konusunda ¢ok degerli
bilgiler vermektedir. Bu baglamda cografi isaretlerin tiiketicilerin menfaatleri dogrultusunda dogru

karar vermelerine yardimci oldugunu séyleyebiliriz.

Oncelikle CI tiiketiciye iiriiniin kokeni ile ilgili bilgi sunar. Bu bilgi tiiketiciler i¢in kalite garantisi
fonksiyonu yapmaktadir (Onder, 2021). Akabinde CI uygulamas: tiiketiciye {iriiniin ilgili
menseden koken alan spesifik 6zellikleri konusunda bilgiler vererek, ayn1 zamanda yaniltic1 bilgi
ve taklitleri oOnleyerek satin alma isteginin gergeklesmesini kolaylastirmaktadir (Europen
Commission, 2003). Ayrica, cografi isaret sistemi tiiketicilere ticari tirtin bilgisi disinda, iiriiniin
kaynaklandig1 bolgenin manevi degeri olan kiiltiir ve gelenekleri konusunda da bilgi sunmaktadir.
Bu sekilde kiiltiirel miras degeri tasiyan iirlinlere 6nem veren tiiketiciler bu {iriinleri satin almay1
tercin etmektedirler (Illlbery ve Kneafsey, 1998). Aym1 zamanda, cografi isaretleme iiriine
kazandirdig kalite ve {in vasitasiyla tiiketicilerin tekrar {irlinii satin alma olasiligini artirmaktadir
ve lriinle ilgili tiketicilerin arastirma siiresini kisaltarak arastirma maliyetlerini azaltmaktadir.
Cografi isaretli tirinler belirli tiiketici gruplarinin spesifik ihtiyag ve isteklerine uygun iiriinlerin
satildig1r nis pazarlara girisi de saglamaktadir (Hudson 2007; Bardaji v.d.,2009; Babcock ve
Clemens,2004).

Ulkeler veya o iilkelerdeki bolgelerin gastronomik kimliklerinin olusumuna katkida bulunan
cografi isaretli tirlinler tiiketicilere iiriinlerle beraber turistik giizergahlarini segme konusunda da

yardimce1 olmaktadirlar (Caenegem v.d., 2015; Jay ve Taylor, 2012).
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1.4.4. Cografi Alan Bolge (Ulke) A¢isindan Onemi ve Faydalari

Cografi isaret uygulamasim degerli kilan faktorlerden belki de en Onemlisi tasidigi maddi ve
manevi degerler toplusu ile lokal itibari kiiresel diizeyde korumasidir. Bu nedenle, cografi isaretin
ait oldugu bolge veya iilke acisindan 6nemi ve o cografi alana sagladig1 avantajlar ¢ok fazla ve

cesitlidir (Rangnekar, 2004). Bu faydalar1 birkag baglik altinda degerlendirmek uygun olacaktir.

-Kirsal Kalkinmaya Katkisi: Dogal kaynaklarin yogun oldugu ve niifusun ¢ogunlugunun gegimini
tarimdan sagladig: yerler olan kirsal alanlarda genellikle yasam kalitesi ve ekonomik ortam biiyiik
Olciide dogal iiretim kaynaklarinin degerlendirilmesine ve kullanimina baglidir. Cografi isaretler
bu hedefin hayata ge¢irilmesinde en 6nemli araclardan biridir. Ciinkii cografi isaretler hem dogal
cevrenin bilingli kullanimi hem Kkiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarimi hem de ticari ve
ekonomik kazanimlar saglamasi ile kirsal kalkinmaya katkida bulunmaktadir (Kan ve
Giilgubuk,2008). Aslinda cografi isaret sisteminin kirsal kalkinmaya faydasinin temelinde
tescilden sonra tUiriinlerin piyasada fiyatini yilikseltmesi yatmaktadir. Bu sekilde, iiriin ytliksek fiyata
alict ile bulusurken, ilgili bolgeden kaynaklanan hammaddelerin degeri ve is yerlerine olan ihtiyag
da artmaktadir. Ornegin, tescilli cografi isaretin bolgede iiziimden iiretilen sarap oldugunu
diistiniirsek, tescille beraber piyasada artan sarap fiyatinin iiziime olan ihtiyaci artirarak {iziim
fiyatlarin1 yiikseltecegini ve yetistirilen {iziim miktarinin artmasinin da dolayisiyla daha fazla is
giiciine ihtiyaci ortaya cikaracagini sOyleyebiliriz. Bu durum, kirsalda istihdamin artmasini
tetikleyerek bolgede is bulamayan insanlarin hem is bulmasini hem de sehirlere go¢ etmesini
onleyecektir (Geng, 2015). Ozellikle kirsal bolgedeki istihdamin artmasi, bu bélgelerde 6nemli is

giiclinii teskil eden kadinlar i¢in 6nemlidir.

Daha énce de CI semasinda uygulama kurallar1 bashg: altinda bahsettigimiz gibi {iriiniin
ozelliklerine katkida bulunan bolgesel dogal faktorlerin de tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
faktorler iklim, bitki tiirleri, bazi hayvan 1rklari, hatta bakteri tiirleri de olabilir. Bu sekilde Ci
uygulamasi kirsal bolgedeki biyogesitliligin olusumunda ve devamliliginin saglanmasinda 6nemli

rol oynamaktadir (Thévenod-Mottet, 2010).
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-Turizm ve Gastronomiye Katkisi: Bolgedeki kirsal kalkinmay1 destekleyen cografi isaret sistemi
ayn1 zamanda turizm ve gastronomi alaninda da gelismelere katkida bulunmaktadir. Genelde
tescilli iiriin adini ilgili yore veya bolgeden aldigi igin, tiiketiciler tarafindan ragbet goren iiriiniin
ait oldugu bolgeye de merak duyulmaktadir. Bu sekilde cografi isaret sistemi ilgili cografi alani
tim degerleri ile markalastirmakta ve turizm potansiyelini artirmaktadir (Kan v.d.,2012). Hatta
gelismis llkelerde bazi Uireticiler bolgeyi ziyaret eden turistlere tescilli cografi isaretli liriinlerinin
tarihsel gelisim siireci ve kiiltiirel degerini anlatan, tiretim prosediiriiniin asamalarinin yakindan
gozlemlenebilecegi geziler organize ederek bolgenin turizmine katkida bulunmaktadirlar
(Yenipinar v.d, 2014).Turistik amagli yapilan bu seferlerde bolgedeki cografi isaret sistemi diginda
restoranlar, otelcilik, aksesuar satist vb. alanlarin da karimin artmasi bolgenin topyekin
kalkinmasina katkida bulunmaktadir (Ciani v.d.,2019).

Farkli iilkelerin veya bolgelerin mutfaklarini ayristiran temel 6zellikleri, yiyeceklerini, yeme-igme
aligkanliklarimi ve yiyecek hazirlama metotlarini arastiran gastronomi turistlerin destinasyon
seciminde etkili faktorlerden birisidir. Aym1 zamanda turistlerin ziyaret ettigi bolgelerin yerel
kiiltiirel degerlerinin temel unsurlarindan olan gastronomi mirast bdlgenin 6zelliklerini
cesitlendirerek turistlerin tatil deneyimlerinin en 6nemli parcalarindan birini olusturmaktadir
(Sezgin ve Artik, 2021). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan raporda gastronominin
turizm gelirlerinin yaklasik %30’ unu olusturdugu belirtilmektedir (UNWTO, 2012). Cografi
isaretli lirlinlerin ¢ogunun gida ve tarim tirlinleri, saraplar oldugunu diislinecek olursak bolgenin
gastronomik kimliginin olusumunda CI sisteminin ¢ok énemli bir yere sahip oldugu anlasilacaktir.
Bu sekilde tescilli cografi isaretli tiriinler gastronomik kimligin bir pargasi olarak, ayn1 zamanda
bolgeyi direkt tanitarak turistlerin yer se¢iminde 6nemli rol oynamaktadirlar (Durlu - Ozkaya

v.d.,2013).

-Geleneksel Bilgi ve Kiiltiirel Degerlerin Korunmasina Katkisi: Ulke, bdlge veya ydrelerin,
geleneksel ve kiiltiirel bilgi iceren kendilerine has farkli 6zelliklerinin tarih boyunca aktarim
acisindan korunmasi c¢ok Onem arz etmektedir. Cografi isaretler toplumlarin en degerli
hazinelerinden biri olan binlerce yillik kiiltiirel miraslarinin iirtine doniismiis halini temsil

etmektedirler. Bu iriinler bir bolgedeki geleneksel bilgi ve iiretim siire¢lerinin nesilden nesle
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aktarilmasinda en 6nemli araglardan biridir (Caliskan ve Hasan, 2012). Ornegin, bir {iriin igin bir
CI semas: tasarlanirken, "uygulama kurallar1" olarak da bilinen iiretim standartlar1 geleneksel bir

stirecin veya kiiltiirel bilginin tanimini icerebilir.

1.5.Cografi Isaretin Korunmasina Yonelik Uluslararasi ve Ulusal Diizenlemeler

Diinyada kiiresellesme, niifus artis1, iklim degisikligi gibi sebeplerin etkisi ile insan aligkanliklar
ve zevkleri yeniden sekillenmis, netice itibari ile tiikketim yapis1 degigmistir. Gelisen teknoloji, asiri
ekonomik gelir elde etme istegi geleneksel iiriinler yerine degistirilmis ve sagliksiz iiriinlerin
iretimini artirmistir. Bunun sonucunda da tiiketicilerin bolgesel degerlere sahip ¢ikma ve yoresel
{iriinleri tilketme egilimi artmistir (Sahin ve Meral, 2012). Ozellikle bu baglamda cografi isaretli
tirtinler ekonomik ticari potansiyeli agisindan maddi, bolgenin kolektif itibari ve {iniinli temsil
ettikleri i¢cin de manevi deger tasimaktadirlar. Bu degerin izinsiz olarak kullanilmasi halinde tiretici

ve tiiketicilerin zarar gormemeleri adina cografi isaretli lirlinlerin korunmalar1 gerekmektedir.

Cografi isaretler, farkl iilkelerde ve bolgesel sistemlerde, farkli hukuk geleneklerine uygun olarak
ve belirli tarihsel, ekonomik kosullar ¢ercevesinde gelistirilen cesitli yaklasimlarla veya bazen
birden fazla yaklasimn birlesimiyle kombine sekilde korunmaktadirlar. Genelde Ci’ler i¢in ii¢ ana
koruma yontemi kullanilmaktadir: sui generis olarak adlandirilan sistemler, toplu ve sertifika
markalar1 ile koruma ve ticari uygulamalara odaklanan yasalar ile koruma sistemleri (World

Intellectual Property Organization,2017).

-Sui Generis Koruma Sistemleri: Belirli yargi bolgelerinde, cografi isaretli iirlinler 6zel olarak ve
kendilerine has uygulanan bir sistem aracilifiyla korunabilirler. Bu sistem sui generis koruma
sistemi olarak adlandirilmaktadir. Sistem, CI’ler iizerinde bir ticari marka veya diger herhangi bir
fikri miilkiyet hakkindan farkli olarak 6zel, nevi sahsina miinhasir bir hak tesis eder. Bu kendine
0zgii koruma sistemi ile AB'de saraplar ve alkollii igkiler, tarim iirlinleri ve gida maddeleri
korunmaktadir. Bunun disinda Hindistan, Isvigre, Afrika Fikri Miilkiyet Orgiitii gibi diinya

capindaki birgok lilke ve teskilatlarin kendine 6zgii sui generis koruma sistemleri vardir. Genel
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olarak, bu sekilde hak edinmek igin tescil basvurusu iirlinlin iretildigi cografi alan, iirlinlin
Ozelliklerinin, kalitesinin veya itibarinin tanimi, hakkin kullanicilarinin uymasi gereken iiretim
standartlar1 gibi bilgileri igermelidir. Hatta belirli yarg: sistemlerinde tiriiniin 6zellikleri ile cografi
bolge arasindaki baglanti kanitlanmalidir. Sui generis sistemi, tiiketicileri iiriiniin gercek cografi
mensei konusunda yaniltacak ve f{ireticileri haksiz rekabet teskil edecek kullanima karsi

korumaktadir (Gangjee, 2020).

-Toplu Markalar ve Sertifika Markalari ile Koruma Sistemi: Amerika Birlesmis Devletleri (ABD),
Cin, Kanada, Avustralya gibi devletler CI’ leri genel ticari marka kanunu kapsaminda, dzellikle
toplu markalar veya sertifika markalar1 araciligiyla korumaktadir. Bu sistem ile ne kastedildigi
tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Baz1 yargi sistemlerinde, toplu markalar ile sertifika
markalar1 arasindaki ana fark, ilkinin yalmizca bir dernegin, teskilatin {iyeleri tarafindan
kullanilabilmesi, ikincinin ise, markanin sahibi tarafindan tanimlanan standartlara uyan herkes
tarafindan kullanilabilmesidir. Ancak bu tiir markalarin ortak bir 6zelligi, sahibi tarafindan
belirlenen standartlara ve kullanim yonetmeliklerine uyulmasi halinde birden fazla kullanici
tarafindan kullanilabilmesidir. Ozel veya kamu tiizel kisisi olabilecek hak sahibi, markanin mevcut
standartlara gore kullanildigin1 dogrulayan bir onaylayici olarak hareket eder. Bu standartlar,
isaretin yalnizca belirli bir cografi kokene veya belirli 6zelliklere sahip tirlinlerle ilgili olarak

kullanilmasini gerektirebilir ( O’Connor, 2015).

-Ticari uygulamalara odaklanan yasalar: Cografi isaretler, tiikketici koruma yasalari, haksiz
rekabetin Onlenmesine yonelik veya iirlinlerin etiketlenmesine iliskin yasalar gibi ticari
uygulamalara odaklanan belirli yasalar vasitasiyla korunabilir. Bu yasalar, CI igin bireysel bir sinai
miilkiyet hakk: olusturmaz. Ancak yetkisiz kullanimlarina sebep olacak eylemleri yasakladiklar

siirece Cl” leri dolayl olarak korurlar.
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1.5.1. Uluslararas1 Anlasmalar

Fikri miilkiyet haklar1 bolgesellik ilkesi ile yonetilir. Belirli bir yargi yetkisi ile elde edilen hakkin
etkileri bu yetkinin gegerli oldugu alan ile sinirlidir. Bdylece nerede bir cografi isaret korunma
altina aliniyorsa bu o bolgede gegerli olmaktadir. Diger bolgelerde cografi isaret sistemi genellikle
korunma eksikligi sebebi ile risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle, cografi isaretlerin
bolgesel degeri kiiresel diizeyde korudugunu, bu iiriinlerin yalniz iilke sinirlar1 i¢inde degil, aym
zamanda yurtdigina ihrag¢ edilerek {ilke ekonomisine ve turizmine katkilarini diisiindiigiimiizde
ClI’lerin uluslararasi alanda da korunmasi gerektigi acikca goriilmektedir. Ayrica bir iilkede cografi
isaret adi altinda korunan iiriin ihra¢ edildigi iilkede korunmadigi takdirde jenerik isimlere
dontisebilme riskini tagimaktadir. Bu sekilde cografi isaretlerin korunmasi yoniinde artan biling ve
anlayis, koruma kapsamini ulusal alandan uluslararasi alana tasima geregini ortaya koymaktadir

(World Intellectual Property Organization,2017)

Uluslararasi ticaret yapan devletler katildiklar1 ¢ok tarafli sozlesmeler ile cografi isaretli {iriinleri
koruma altina almaktadirlar. Diinyada dengeli, ulasilabilir fikri miilkiyet sistemi organizasyonu
planlayan Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) nezdinde Paris, Madrid, Lizbon ve Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO) nezdinde TRIPS sozlesmesini bu karakterdeki en &nemli sdzlesmeler olarak
gosterebiliriz. Bu anlagsmalarin amaci farkli tilkelerdeki smai miilkiyet haklar ile ilgili kanun

sistemlerini es giidimli hale getirecek uluslararasi hukuksal yap1 olusturmaktir (O'Connor, 2004).

1.5.1.1. Paris Sozlesmesi

Tiirkiye’nin de 1925°ten beri taraf oldugu 20 Mart 1883 tarihli Paris sozlesmesi cografi mense
isaretleri ile ilgili hiikiimler i¢eren ilk uluslararasi ¢ok tarafli antlagsmadir. S6zlesmenin birinci
maddesinin ikinci firkasi, sinai miilkiyetin konusu olarak kaynak gdstergelerini (Indication of
Source) ve mense adlarini (Apellations of Origin) tanir. S6zlesme bu terminlerin her ikisini direkt
olarak tanimlamasa da ancak cografi isaretle ilgili ‘’Bir iiriiniin menseini gosteren iilke veya o
tilkedeki bolge” olarak tanimlanmasina izin veren bir dil kullanmaktadir. Paris sézlesmesinde

tirlinlerin tizerinde sahte kaynak belirtilmesi durumunda s6z konusu triinlere ithalat sirasinda el
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konulabilecegini veya ithalat iilkesinde mevcut olan dava ve eylemlere tabi tutulabilecegine de
isaret edilmektedir. Ayrica sézlesme, iiye devletlerin sahte kaynak gdstergelerinin kullanimin
bastirmak i¢in uygun yasal yollar saglama yilikiimliiliigiinii de belirtmektedir. Cok sayida tilkenin
katilimi ile genis cografi alanda etki giicii kazanan, ayn1 zamanda cografi kaynak gosteren liriinleri
koruyan ilk s6zlesme olan Paris sozlesmesinde  diger fikri miilkiyet haklarina oranla cografi
kokenle ilgili isaretlere kisith yer verilmesi, kaynak gosterge ve mense adlarinin tanimiin tam
yapilmamasi, ayn: zamanda korumanin sahte kaynak belirtilmesi ile sinirli kalmasini sézlesmenin

eksik taraflar1 olarak gosterebiliriz (World Intellectual Property Organization,2021).
1.5.1.2.Madrid Sozlesmesi

Farkl tiir fikri miilkiyet haklarinin konu oldugu Paris s6zlesmesinden farkli olarak sadece kaynak
gostergelerini ve bu kapsamda cografi isaretleri konu alan Madrid Soézlesmesi 6zel nitelikli
sozlesmedir. 1891'de imzalanan Anlagsma, 1911'de Washington'da, 1925'te Lahey'de, 1934'te
Londra'da, 1958'de Lizbon'da ve 1967'de Stockholm'de yenilendi. Paris sézlesmesi kapsaminda
sahte kaynak gostergelerine karst saglanan koruma bu anlagsma ile aldatici kaynak gostergelerine
karst da genisletilmektedir. Aldatici belirtiler, kelimenin tam anlamiyla dogru olmasina ragmen
yaniltic1 olabilecek olanlardir. Bu, 6rnegin, iki farkl iilkede essesli yer adlarinin oldugu, ancak
belirli bir malin iiretimi i¢in yalnizca bir yerin bilindigi durumda gegerlidir. Isaret benzer sekilde
adlandirilmig farkli yerden gelen mallarda kullanilmis olsaydi, kaynak belirtilmesi aldatici olarak
kabul edilecekti. Ciinkii halk biiyiik olasilikla malin farkli bir yerden geldigine inanacaktir. Bu
anlasmaya gore, Akit Devletlerden birinin veya burada yer alan bir yerin mense iilke veya yer
olarak yanlis veya yaniltic1 bir kaynak belirtisi olarak dogrudan veya dolayli olarak kullanildig:
durumlarda tiim iiriinlere ithalatta el konulmali veya bu tiir ithalat yasaklanmali veya bu tiir ithalatla
baglantili olarak baska eylemler ve yaptirnmlar uygulanmalidir. Anlagma, el koymanin talep
edilebilecegi ve gerceklestirilebilecegi davalari ve formati da saglamaktadir. So6zlesmeye gore
hangi adlarin jenerik nitelikleri nedeniyle anlasma kapsamina girmedigine karar vermek her Akit
devletin kendi mahkemelerine aittir (Blakeney, 2019). Diinya ticaret arenasinda giiglii olan

iilkelerden bazilarinin katilmamasi, taraf olan iilke saymnin az olmasi Madrid s6zlesmesinin

etkinligini azaltan faktorler olarak degerlendirilmistir (O'Connor, 2004).
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1.5.1.3. Lizbon Anlasmasi

1958'de imzalanan Lizbon Anlasmasi, 1967'de Stockholm'de revize edildi ve 1979'da degistirildi.
Bir¢ok uluslararasi s6zlesmeye taraf olan Tiirkiye bu anlagmaya taraf olmamistir. Bu s6zlesmede
ilk kez mense ad1 tanimina yer verilmistir. Mense adi; “kalitesi ve karakteristik ozellikleri, dogal
ve beseri faktorler de dahil olmak iizere, tamamen veya esas itibariyla kokeni bulundugu bélgeden
kaynaklanan bir tirtinii belirten, bir iilkenin, bélgenin ya da yorenin cografi adidir “seklinde ifade
edilmistir. S6zlesme uluslararasi diizeyde mense adlarinin korunmasini kolaylastirmistir. Lizbon
Anlagmasi kapsaminda tescil edilen mense adlari, {iriiniin gercek mensei belirtilmis olmasina

"nmn nmn

ragmen terciime edilmis olarak veya "cesit", "tlir", "yapim", "taklit" veya benzeri terimlerle birlikte
kullanilmast dahil, isaretin herhangi bir sekilde gaspina veya taklidine karsi korunmaktadirlar.
Lizbon anlagsmasi “Uluslararast kayit” adi verilen tek bir kayit yoluyla, diger tiim iiyelerin
topraklarinda bir iiye devletten kaynaklanan bir mense adi i¢in koruma elde etme yolu sunar.
Yalnizca mense lilkesinde taninan ve korunan bir mense adi, uluslararasi tescil basvurusunun
konusu olabilir. Ocak 2010'dan bu yana, akit devletler bir koruma beyani yayinlama sansina sahip
oldular, boylece iiye lilkelerdeki uluslararasi tescillerin durumuyla ilgili iletisimi gelistirdiler. Ekim
2013'te, WIPO Genel Kurulu, Lizbon Sistemini, ilkelerini ve hedeflerini koruyarak, devletler ve
kullanicilar i¢in daha g¢ekici hale getirmek i¢in Lizbon Anlagsmasinin Yeni Bir Yasasinin kabulii
adiyla Diplomatik Konferansi toplamaya karar verdi. Diplomatik Konferans, 11-21 Mayis 2015
tarihleri arasinda Cenevre'de yapildi ve 20 Mayis 2015'te Lizbon Mensei Adlar1 ve Cografi
Isaretlere iliskin Anlasmanin Cenevre Yasasi kabul edildi. Lizbon sdzlesmesi ile Cenevre Yasasi
beraber Lizbon sistemini olusturmaktadir. Ozellikle, Cenevre Yasasi, mense adlarma ek olarak,

cografi isaretlerin uluslararasi tesciline izin vermektedir (World Intelectual Property Organization,

2021).
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1.5.1.4. TRIPS (Ticaretle Baglantih Fikri Miilkiyet Haklar)

15 Nisan 1994 tarihli TRIPS anlasmasi fikri ve sinai haklarla iliskin en kapsamli diizenlemelerden
biridir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan vyiiriitilen anlasmanin taraflar1 DTO iiyesi
tilkelerdir. Tirkiye 1995 tarihinden itibaren anlagsmaya taraf iilkedir. Aynt zamanda yapilmis
uluslararas sdzlesmeler icinde cografi isaret (Geographical indication) kavramim ilk olarak tarif
eden ve cografi isaretlere en genis korumay1 saglayan sozlesmedir. Sozlesmenin I1. Boliim 22-
24.maddeleri direk cografi isaretlerle ilgilidir. Maddeleri cografi isaretlerle ilgili tanim, cografi
isaretlerle ilgili genel ve ek koruma seklinde gruplar halinde degerlendirmek miimkiindiir. TRIPS
’in 22/1.maddesinde daha once cografi isaret tanimi boliimiinde bahsi gecen cografi isaretin
tanimina deginilmistir. Anlagmaya gore liye iilkeler cografi isaretin TRIPS s6zlesmesi kapsaminda
cografi igaret olarak ele alinip alinmayacagi konusunda kendi yasalarina gore karar vereceklerdir.
Madrid sdzlesmesinde {iriiniin cografi kokenden herhangi bir 6zellik kazanmasi1 gerekmezken
ancak TRIPS ’te cografi isaret tanimindan da goriilecegi iizere irlinlin kalite, itibar veya diger
karakteristik 0zelliklerinden en az birinin cografi menseden alinmasi gerektigi belirtilmektedir.
TRIPS’te Lizbon sozlesmesinden de farkli olarak cografi isaretlerin cografi ad olmasi gibi sart
aranmamaktadir. Ayrica Lizbon sézlesmesindeki gibi iiriiniin sadece kalite veya karakteristik
ozelliklerinin degil, itibarinin da cografi koken ile iliskili olmas1 koruma i¢in yeterli gortilmektedir

(World Trade Organization, 2021).

Sozlesmenin 22.maddesinin diger bentlerinde cografi isaretli {iriinlerin genel korunmasindan,

23.maddesinde ise sarap ve alkollii igkiler i¢in saglanan ek korumadan bahsedilmektedir.

Sozlesmede madde 22 /2(a)’da cografi isaretle ilgili kamuyu {iriiniin mensei konusunda yaniltacak
bir yolun kullanilmasinda ve madde 22/2(b) ’de Paris Sozlesmesinin (1967) 10.maddesindeki
anlamiyla haksi1z rekabet fiili olusturan kullaniminda iiye iilkelerden bu hususu engellemek i¢in

yasal imkanlar saglamalar1 istenmektedir.

Madde 22(3)’de ise iiye iilkenin kendi yasal sistemi izin vermesi halinde veya ilgili tarafin talebi
lizerine kamuyu mense konusunda yaniltacak cografi isaretten ibaret olan veya cografi isaret igceren

markanin tescilini resmen reddedeceginden veya gegersiz kilacagindan bahsedilmektedir.
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Soézlesmenin 23.maddesi ek veya spesifik koruma baglig1 altinda degerlendirebilir. Ciinkii bu
madde de sarap ve alkollii iceceklerde kullanilan cografi isaretler i¢in korumadan s6z edilmektedir.
Madde 23(1-2) de sarap ve alkollii igeceklere saglanan ortak korumadan, ancak madde 23(3-4) de
ise sadece saraplarda kullanilan cografi isaretlere saglanan korumadan bahsedilmesi saraplara

saglanan korumanin daha kapsamli oldugunu gostermektedir (World Trade Organization, 2021).

1.5.2. Avrupa Birligin’ de Cografi Isaret Sistemi ve Tescil Siireci

AB farkl1 kiiltiir, dil ve geleneklere sahip iilkelerden olusan heterojen bir topluluktur. Ikinci Diinya
savast sonrasinda genis kirsal kesimlere ragmen kiigiik ¢iftlikler ve diisiik teknoloji mevcuttur.
Akabinde savasin yaralarinin sarilmas, ¢iftcileri koruyacak yasalarin diizenlenmesi ve teknolojik
gelismeler kirsal kalkinmaya katkida bulunmustur. Bu siire¢ boyunca spesifik 6zelliklerini ait
olduklar1 kdkenden alan iirlinlerin de sayilar1 artmis ve pazarda kendilerine ciddi yer edinmistiler.
Ve zamanla bu tirlinler yiiksek ticari deger ve tine ulastiklari i¢in korunmalar1 gerektikleri asikardi.
Oncelikle CI bolgesel, yerel gelistirilen ulusal yasalarla korunmustur. Tabi ki bu yasalar belirli
bolgede veya lilkede gecerli olmustur.19 yiizyilda artan uluslararasi ticaretin 2.Diinya Savasi
sonrasinda da yayginlasmasi ile ulusal yasalardan daha fazlasina ihtiya¢ duyulmaktaydi. Ozellikle
diinya ¢apinda kars1 karstya kaldiklari suiistimaller Avrupali CI iireticilerinin uluslararas1 diizeyde
daha iyi korunma talebi konusunda baski yapmalarina sebep olmustur. Ciinkii suiistimaller belirli
pazarlara erisimi kisitlamakta ve tiiketici baghiligin1 zayiflatmaktadir. Ayni zamanda bu sekilde
sahte, aldatic1 kullanimin gii¢lii olumsuz ekonomik etkileri hem bolgesel iireticileri hem de ulusal
yasalarla onlar1 koruyan tilkeleri ciddi etkilemistir. Ayrica bu suiistimallerle miicadele etmekte son
derece maliyetlidir. Uriin ne kadar {inlii ve meshur ise, onun suiistimale maruz kalma ihtimali bir
o kadar yiiksek ve dogal olarak korunmak i¢in olan ihtiyaci ve maliyeti de bir o kadar yiiksek

olmaktadir (Roselli v.d.,2009).

Baz1 AB iilkelerinde CI iiriinlerin korunmas ile ilgili hukuki yap1 belirli bir seviyeye gelmis
bulunuyordu. Ozellikle Fransa ve Italya AOP (Appellation d’Origine Controlée /Kokeni kontrollii

Adlandirma) ve DOP (Denominazione d’Origine Controllata/Kokeni kontrollii adlandirma) Ci
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sistemi ile kokene bagli tirlin koruma sistemlerini kapsamli sekilde gelistirmisti. Bu sistemler AB
iilkelerinde 1992 yilinda CI iiriinlerin korunma esaslarimnin diizenlendigi ilk tiiziik olan 2081/1992
say1l1 tiiziiglin temelini olusturmustur ( Folkeson , 2005). 2006 yilinda 2081/1992 sayil tiiziik genel
olarak TRIPS’le uyusmadig i¢in 510 / 2006 sayili Tiiziik ile giincellenmistir.21 Kasim 2012
yilinda ise 1151/2012 sayili, Tarim ve Gida iirlinleri Hakkinda Kalite Tasarist isimli Avrupa

Konseyi Tiiziigii Yiirirlige girmistir (Kelblova, 2014).

AB CI sistemi spesifik dzelliklerini, kalitesi veya iiniinii ait oldugu veya iiretildigi belirli bdlgeden
alan triinleri korumaktadir. Bu triinlerin korunmasi i¢in 4 arag; PDO (Protected Designation of
Origin), PGl (Protected Geographical Indication), Gl (Geographical indication), TSG
(Traditionally Speciality Guarenteed) kullanilmaktadir (European Commission, 2021a).

AB tarafindan CI ad1 altinda korunan tarim, gida ve icecek iiriinlerinin 74,76 milyar Euro ‘luk satis
degerini temsil ettigi bilinmektedir. Bu miktarin beste birinden fazlasi AB disindaki ihracattan
kaynaklanmaktadir. TSG olarak etiketlenen lirtinlerin satis degeri 2,3 milyar Euro degerindedir.
AB’nin ihrag ettigi iiriinlerin %15,5 ni CI iiriinler teskil etmektedir. Genelde iiriinler ABD, Cin ve
Singapur’a ihra¢ edilmektedir.30’a yakin uluslararasi sézlesme AB CI iiriinleri diinyanin birgok
yerinde, aym1 zamanda AB dis1 CI iiriinlerinde Avrupa’da taninmasina ve korunmasima katkida

bulunmaktadir (AND -International, 2021).

20 Kasim 2021 tarihi itibari ile AB’ de tarim, gida, sarap, alkollii igecek ve aromotize saraplari
iceren 3232 iirlin tescil edilmistir. Bunlardan 1801°i PDO, 1186’s1 PGI ve 245 ‘i GI olarak tescil
edilmistir. AB dis1 ise 220 iiriin, 45’1 PDO, 157 ’si PGl ve 18’ i GI olarak korunmaktadir
(Tablo1.1). Ulke bazli olarak degerlendirdigimizde ise Akdeniz’e kiyis1 olan iilkelerin listeye
onciiliik ettigi goriilmektedir (Glview, 2021). Ayrica AB ’de 62 iiriin ve AB dis1 4 iiriin TSG
vasitasiyla korunmaktadir (European Comission, 2021).
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Tablo 1.1: Avrupa Birligin’ de Tescilli Cografi Isaretli Uriinlerin Ulkelere Gére Dagilimlari.

Tescil Yapan Ulkeler | PDO | PGl | GI | TOPLAM
Italya 581 | 257 | 35 873
Fransa 469 | 226 | 53 748
Ispanya 201 | 138 | 20 359

Yunanistan 112 | 148 | 15 275
Portekiz 94 85 |11 190
Almanya 31 | 105 | 36 172

Kaynak: https://www.tmdn.org/giview/qgi/search . (Erigim tarihi: 20.11.2021) verileri incelenerek olusturulmustur.

Tiirkiye ise bu listede 7 iiriinle temsil olunmaktadir. Ik defa 2009 yilinda listedeki tek PGI olarak
tescil edilen Antep Baklavasi ile baslayan siireg, 6 adet (Aydin kestanesi, Aydin inciri, Malatya
kayisisi, Bayrami¢ beyazi, Milas zeytinyagi, Taskoprii sarimsagi) PDO olarak tescil edilen
tirtinlerle devam etmistir (Tiirk Patent ve Marka kurumu, 2022).

AB iireticilerinin veya iiretici gruplarinin bir iiriinii CI’1i iiriin seklinde tescil ettirmeleri igin iiriiniin
ozellikleri ve cografi alan arasindaki baglantiy1 ortaya koymalar1 gerekmektedir. Bagvuru
incelenmek tizere ulusal makamlara gonderilir, ardindan talebi inceleyecek olan Avrupa
Komisyonuna iletilir. AB dis1 {iriinlerin tescil islemleri iginse iireticiler bagvurularimi direk veya
kendi ulusal makamlar1 vasitasiyla Avrupa Komisyonuna iletmektedirler. Avrupa Komisyonunun
alkollii icecekler ve tarim, gida iiriinleri i¢in yapilan bagvurulari incelemek ve {iriiniin talep edilen
kalite plant kapsaminda korunup korunmayacagina karar vermek i¢in uygun olarak alkollii
icecekler i¢in 12 ay, tarim ve gida iirlinleri i¢in ise 6 ay siiresi vardir. Saraplarin basvuru incelemesi
icin ise son tarth mevcut degildir. AB, AB dist lireticiler, ulusal makamlar ve Avrupa Komisyonu
kalite plan1 kapsaminda bir iiriin adinin tesciline itiraz veya iptal edebilir. Itiraz iiriiniin tescil
edildigi andan itibaren ve 3 ay iginde yapilabilir. Itirazin kabul edilmesi ve gegerli olmas1 halinde

ilgili iki taraf (tescil ettiren ve tescile karsi ¢ikan) bir ¢6ziim bulmak i¢in miizakereler yapmali,
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istisarelerde bulunmalidirlar. Herhangi bir anlasmaya varilmamasi halinde tescilin iptal edilip
edilmeyecegine iligkin nihai karar Avrupa Komisyonu tarafindan verilir. Ayrica Avrupa
Komisyonu tarafindan {iriin karakteristiklerine uygunlugun artik saglanamadigi durumlarda veya
gida tirlinlerinde 7 yil st liste hicbir tescilli lirlin ad1 piyasaya siiriilmediginde tescilin iptali

yapilabilir (European Comission, 2021).

1.5.3. Tiirkiye’de Cografi isaret Sistemi ve Tescil Siireci

Tirkiye cografi isaretli iiriin ¢esitliligi i¢in bulundugu cografi mekani, farkli iklim kusaklari,
benzersiz kiiltiirel mirasi, geleneksel tarimi, zengin kaynaklari, kiiltiirel ve beseri varliklari ile genis
tiretim potansiyeline sahiptir. Tiirkiye’ye 6zgii birgok iirlin cografi isaret potansiyeli tasimaktadir.
Bu iirlinlerin cografi isaret olarak tescillenmesinin iiriin, {iretici, tiikketici ve iilke acisindan sebep
olacag1 faydalar1 g6z 6niine alindiginda Tiirkiye’de CI sisteminin giiclii taraflarindan bahsetmemiz
uygun olacaktir. Oncelikle Tiirkiye’de CI uygulamasma konu olabilecek 2500 civarinda iiriin
olmas1 ve bunlarin tescillendikten sonra Tiirkiye’nin cografi konumu itibari ile uluslararasi
pazarlara iiriinlerin ulasimiin kolay olmasi iiriin agisindan CI sisteminin gii¢lii yonlerini teskil
etmektedir. Zengin tarihsel tarim gelenegine sahip Tiirkiye’de ClI sistemi ile kirsal bolgelerde is
olanaklarinin artmasi sonucunda istthdamin artacagini, bunun ise iilke ekonomisine ve kirsal
kalkinmaya faydali olacagini unutmamak gerekir. Ayn1 zamanda ¢ogunlugunu geng niifusun teskil
ettigi issizler ve kirsal bolgelerdeki kadinlar CI sistemi igin giiglii {iretim potansiyeli
tastmaktadirlar. CI statiisiinden faydalanmak igin sadece iiriin veya iilke potansiyelinin olmasi
yeterli olmamaktadir. Ayrica iiriinlerin CI sisteminde tescil edilmesi, korunmasi ve denetlenmesi
gerekmektedir. Bunun igin de kapsamli yasal iilke mevzuatinin olmasi ¢ok biiyiikk Snem
tasimaktadir. Tiirkiye’de CI {iriinler Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) tarafindan
korunmaktadir. Ayrica, CI’li {iriinlerle ilgili devlet destekleri giderek artmaktadir. Ornegin, yasal
diizenlemeler Migros, Metro, Carrefoursa gibi biiyilk magazalarda %1 oraninda cografi isaretli
{iriinlerin satigtn1 zorunlu hale getirmektedir (Olmez,2021). Tiirkiye’ de CI uygulamasimin
bahsettigimiz gii¢lii taraflar1 gibi baz1 tehdit olusturan zayf taraflar1 da mevcuttur. Ci kavram ve

Oneminin yeterince anlasilmamasi, cografi isaret adi altinda korunan iirinlerde dogru fiyat
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politikalarinin yapilamamasi, alkollii igecekler ve saraplarin tescili ig¢in Ozgiin kuruluslarin

yeterince olmamasi bazi tehditler olarak goriilebilir (Sezgin ve Artik, 2020).

TURKPATENT ’daki verilere baktigimizda Tiirkiye’ de son yillarda cografi isaretli iiriinlerin
tescillerinin ve basvurularinin hizla artti§i goriilmektedir. Sekil 1.3°te cografi isaretlerin yillara
gore tescil ve islemlerine devam edilen basvuru sayilarina baktigimizda cografi isaret tescilinin
basladig1 1996 yilinda yapilan 25 bagvurunun 24’iiniin tescil edildigini gérmekteyiz. Sekil 1.3’te
diger yillarda tescil ve islemlerine devam edilen bagvuru sayilarinda dalgalanmalar s6z konusu iken
2017 ve 2018 yillarinda hem basvuru sayisinda hem de tescil sayisinda 6nemli artislar oldugu
gozlenmektedir. Daha sonra 2019’da basvuru ve tescil sayinda hafif diisiis olmustur. Ancak, 2020
ve 2021 yillarinda tescil ve bagvuru saylarinda ciddi artim oldugunu vurgulamamiz gerekir (Tirk
Patent ve Marka Kurumu, 2022a).

Tiirk Patent ve Marka Kurumunun Subat 2022 yili verilerine gore, Tiirkiye’de %68,7 mahreg
isareti, %30,8 mense ad1 ve %0,5 geleneksel tiriin ad1 olmak tizere tescil edilen cografi isaretli liriin
sayis1 1008 adettir. Yani Tiirkiye’de tescilli cografi isaretli tirtinlerin %68,7’lik kismu ait olduklari
cografi bolgenin disinda da iretilebilmektedir. Ayrica 745 tane cografi isaret basvurusu ise
inceleme asamasimdadir Giderek tescil saymin ¢ogalmasi Tiirkiye’nin cografi isaret alaninda
Onemini ortaya koymaktadir ve gelecekte diinya pazarinda ¢ok biiyiik, niifuzlu bir makama

gelecegine isaret etmektedir.

29



Sekil 1.3: Tiirkiye’de Cografi Isaretlerin Yillara Gore Tescil ve Basvuru Sayilar1.
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Kaynak: https://ci.turkpatent.gov.tr/Statistics/RegistrationAndApplication (Erisim tarihi:09.02.2022).

TURKPATENT ’nin Subat 2022 verilerine gore tescilli Cografi isaretlerin iiriin gruplarina gore
dagiliminda en fazla paya sahip tiriin grubu 245 adet tescillenmis iiriinle yemekler ve ¢orbalar olan
{iriin grubudur. Ikinci sirada 222 adet iiriinle islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile
mantarlar, tiglincii sirada ise 191 adet iirtinle firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar
yer almaktadir. Bunlari sirasiyla halilar ve kilimler, halilar, kilimler ve dokumalar disinda kalan el
sanat1 iirtinleri ve dokumalar takip etmektedir. En az paya sahip tiriin grubu ise 4 adet tescilli {irin

ile dondurmalar ve yenilebilir buzlar grubudur (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2022Db)

Cografi isaretli iirlinlerin iirlin gruplarina gore dagilimini degerlendirdigimizde, ¢ogunlugun gida
tirtinleri ve yemekler olmasi Tiirkiye’nin zengin, geleneksel, essiz mutfaga sahip oldugunu

gostermektedir. Buda Tiirkiye’nin gastronomi alanindaki potansiyeline isaret etmektedir.

Tiirkiye’de Cografi isaretlerin bolgelere gore dagilimina goz atigimizda ise ilk sirada Karadeniz

bolgesi (147), devaminda, sirastyla Ege (109) ve Giiney Dogu Anadolu (97) bolgeleri gelmektedir.
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Daha sonra, sirasiyla I¢ Anadolu (85), Akdeniz (78), Dogu Anadolu (65), Marmaris (62)
gelmektedir. Yurtdis1 (10 adet) iiriin Tiirkiye cografi isaret mevzuatinda korunmaktadir (Olmez,
2021).

Tablo 1.2° de cografi isaretli tirinlerin illere gore dagilimima goz attigimizda ise, 6n siralarda

Gaziantep, Konya, Sanliurfa, Izmir, Diyarbakir, Aydin vb. illeri gelmektedir.

Tablo 1.2: Tiirkiye’de Cografi Isaretli Uriinlerin illere gore dagilimi.

Tescil Yapan Iller | Tescil Sayist

Gaziantep 70
Konya 40
Sanliurfa 34
[zmir 30
Diyarbakir 23
Aydin 22
Bursa 18
Mersin 18
Adana 16
Antalya 13

Kaynak: https://ci.turkpatent.gov.tr/ (Erisim tarihi:09.02.2022) verileri incelenerek olusturulmustur.

Devaminda, 2022 Subat aymnda Tiirk Marka ve Patent Kurumu’nun web sitesinde yayinlanan
verilere baktigimizda, cografi isaret tescili i¢in bagvuruda bulunan kurum ve kuruluslar iginde
Belediyeler 319 adet tescil edilmis tiriinle 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Siralamay1 318 adet tescil
edilmis trtinle Ticaret ve Sanayi Odalari, 82 adet tescil edilmis {irlinle Ticaret Borsasi, 64 adet

tescil edilmis tirlinle Valilikler takip etmektedir (Tablo 1.3).
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Tablo 1.3: Tiirkiye’de Cografi Isaretli Uriinlerin Tescil Alan Kurum ve Kuruluslara Gére
Dagilimlari.

Kurum ve Kuruluslar | Tescil Sayisi

Ticaret Sanayi Odasi 318

Belediye 319
Ticaret Borsasi 82
Valilik 64

Diger Odalar 55
Kaymakamlik 54
Vakif 28

Dernek 21

Uretici Birligi 20
Kooperatif 19
Universite 9
Kisi/Gergek/Tiizel kisi 9
Uretici Birligi/Yurtdist 6
Kalkmma Ajansi 5
Bakanlik 4
Askeri Okul 3

Kaynak: https://ci.turkpatent.gov.tr/Statistics/RegistrationOwners (Erisim tarihi: 09.02.2022).

Tiirkiye’de cografi isaretli tirtinler 10.01.2017 tarihli ve 29944 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak
Yiirlirliige giren 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu ile korunmaktadir (Resmi Gazete, 2017) .
Bunan once, Tiirkiye’de CI’li {iriinlerin Korunmasina 27.06.1995 tarihli ve 22326 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak Yiiriirliige giren 555 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile
baslanmistir. Ancak, 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunun ayni gecici maddeleri ile 555 sayili
KHK ’nin baz1 Hiikiimlerinin uygulanmasina devam edilmektedir.555 sayili KHK’den 6769 sayili
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Sinai Miilkiyet Kanununa gegisle beraber olusan bazi degisikler sonucunda bir¢ok kazanimlar elde
edilmistir. Oncelikle, cografi isaret bagvurularinda ilan siireleri kisaltilmis ve tescil igin gereken
ticretler azaltilmistir. Bu sekilde biirokrasi azalip, islemler hizlanirken bir diger miithim degisiklik
ise denetim raporlarinin her 10 yilda bir defadan her yil gonderilmesi zorunlulugunun getirilmesi
olmustur. Ayrica,10 Ocak 2018 itibariyle cografi isaretli lirtinlerde ilgili amblemlerin kullanilmasi
zorunlu hale gelmistir. Amblem kullaniminin zorunlu hale getirilmesindeki hedef, tiiketicilerin
cografi isaret koruma sisteminden ve korunan isaretlerin olusturdugu giivenceden bilgilerinin
olmasimi saglamaktir. Ayni zamanda amblemin {irinlerin tanimlanmasimi ve denetimini
kolaylastiracagi diistiniilmektedir. Tiirkiye’de korunan yurtdisi cografi isaretli tirtinler igin amblem
kullanimi1 zorunlu degildir. 6769 Sayil1 Sinai Miilkiyet Kanunu kapsaminda yer alan sartlara uygun
olan gida, tarim, maden, el sanatlar1 ve sanayi Uriinleri tescil edilmesi halinde cografi isaret

korumasindan yararlanmaktadir (Mevzuat, 2016) .

Tiirkiye’de cografi isaret {iriin tescil basvurusu Tiirk Patent ve Marka Kurumuna yapilmaktadir ve
bagvurunun degerlendirilmesi de bu kurum tarafindan gergeklesmektedir.  Kurul
degerlendirmesinde 2017 yilinda Resmi Gazete “de yayinlanan 29944 sayili 6769 sayili kanun
temel alinmaktadir ve kanunda belirtilen kosullar1 saglayan basvurular1 biiltende
yayimlanmaktadir. Ayrica, tescil biiltende yayimlandiktan sonra biiltende yayimlanan tescile itiraz
stiresi 3 ay olmaktadir. Tiirkiye’de tescil edilen cografi isaretler yalniz sadece Tiirkiye sinirlar
icinde gecerli olmaktadir. Yurtdisindaki koruma i¢in her iilkede, ilgili lilke yasal kanunlarina gore

ayrica basvuru gerekmektedir.

Oncelikle basvuru i¢in Tiirk Patent ve Marka Kurumunun resmi internet sitesinde yer alan islem
formlarindan Cografi Isaret Tescili Basvuru Formu elektronik ortamda doldurulmalidir. Cografi

isaret tescil belgesinde asagidaki bilgilerin yer almasi gerekmektedir (Siai Miilkiyet Kanunu,
2017a):

- Tescili istenen cografi isaretli iriinin ad1, tanimu, tiirii, tescil numarasi ve ait edici 6zellikleri
gibi bilgileri belirtilmelidir.

- Daha sonra bagvuru yapanla ilgili bilgiler doldurulmalidir.
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- Tescil edilecek cografi isaretli {irline ait varsa, teferruatli ambalajlama ve etiketleme bilgileri
girilmelidir.

- Basvuru {icretinin 6dendigine dair bilgi ve bagka bazi 6nemli bilgiler yer almaktadir.

Cografi Isaret Tescil belgesinde belirtilen sartlarin saglanmasi halinde {iriiniin herkes tarafindan
iiretimi ve pazarlamasi yapilabilse de ancak basvuru hakkina herkes sahip olmamaktadir. Asagida
belirtilen gruplar cografi isaret ve geleneksel iiriin adi tescil basvuru hakkina sahip ola bilirler
(Sinai Miilkiyet Kanunu, 2017Db):

-Uretici gruplari.

-Uriin veya iiriiniin kaynaklandigi cografi alanla ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslart.

-Uriinle ilgili olarak kamu yararina ¢alisan veya iiyelerinin ekonomik ¢ikarlarini korumaya yetkili
dernekler, vakiflar ve kooperatifler.

-Uriiniin tek bir iireticisi varsa, bu durumu ispat etmesi sartiyla ilgili iiretici.

Basvuru yapanlarin rolii cografi isaretin tescil islemlerini yiiriitmek, denetim islemlerinde gorev
almak ve bunun sonucunda cografi isaret tescilinin {iriine katma deger saglamasinda temel rol

almaktir.
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IKiINCi BOLUM

TUKETiICILERIN COGRAFI ISARETLI URUNLERE YONELIK
TUTUMLARI iLE ILGILI KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, oncelikle gida triinlerine iligkin tiikketici satin alma davraniglarini inceleyen ilgili
calismalara deginilecektir. Ayrica, ambalaj ve etiketlere yonelik tiiketici tutumuyla ilgili caligmalar
da incelenecektir. Devaminda tiiketicilerin cografi isaretli {irlinlere yonelik tutum ve
davraniglariyla ilgili detayli literatiir taramasi ortaya konulacak, yapilmis literatiir ¢alismalari

degerlendirilecektir.

2.1. Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alma Davramsimi Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranisi, bir liriin veya hizmeti arama, satin alma ve tiiketim sonrasi tiiketicilerin zihinsel
ve duygusal siirecini ve gozlemlenebilir davraniglarini ifade etmektedir. Ayrica tiiketicilerin nasil
satin aldiklarini ne satin aldiklarini ne zaman satin aldiklarini ve neden satin aldiklarini incelemeyi

icermektedir (Ahuja, 2015).

Gida, tiiketicilerin hayatinda merkezi bir konuma sahiptir. Ciinkii, gida insan ihtiyaglarinin
siralamasinda fizyolojik ihtiyaclarin i¢inde ilk sirada gelmektedir. Gida beslenme ve hedonik (haz
veren) deneyimlerin kaynagidir, ayrica sosyal ve Kkiiltiirel bir isleve hizmet eder. Tiiketici
harcamalarinin biiylik bir boliimiinii gida iiriinlerinin satin alinmasi teskil etmektedir. Bundan
dolay1 tiiketici satin alma davranislari ve onlar1 etkileyen faktorler diger sektorlerde oldugu gibi

gida sektorii icin de cok dnemlidir (Steenkamp , 1986).

Diinyay1 ve Tirkiye’yi hizla etkisi altina alan kiiresellesme, iirlin se¢imindeki ¢esitlenme,
pazarlama yoluyla yapilan tanitimlar, reklamlar, tiikketicilerde egitim ve gelir diizeyinin iyilesmesi
ve bunun sonucunda tiiketicilerde gidalara iliskin saglik bilincinin olusumu kuskusuz gida

tirlinlerinin satin alma davranislarini etkilemektedir. Bu acgidan tiiketiciler satin alma karari
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verirken etkili olan faktorlerin belirlenmesi cok dnem tasimaktadir. Uriinlerin igsel ipuglar1 (doku,
aroma ve tad1 vb.) digsal 6zellikleriyle (marka adi, etiketleme, ambalajlama vb.) birlikte ¢alisarak
tiiketicilerin satn alma davranislarini etkilemektedirler. Ornegin, tiiketiciler gida iiriinlerinin hem
ambalaj bilgilerine hem de duyusal ozelliklerine (6rnegin, goriinim veya lezzet) maruz
kaldiklarinda, gida se¢imlerini, yalnizca duyusal niteliklerine dayali olarak degil, her iki faktdrden

de etkilenerek vermekteler (Jarma Arroyo, 2020).

Tiiketicilerin gida iiriinii satin alma kararini etkileyen faktorler arasinda kalite, marka, fiyat, satis
promosyonlari, reklam, tiiketicinin saglik bilinci, gida glivenligi, ambalaj ve etiket bulunmaktadir
(Sansone v.d.,2021). Tiiketicilerin gidalara iligkin se¢imini etkileyen bu faktorlere ve onlarla ilgili

yapilmis ¢aligmalara asagidaki paragraflarda deginilecektir.
Kalite

Kalite, triinlerin tiim 6zelliklerinin Gtesine gegen, satin alma veya almama kararinmi belirleyen
tiketici memnuniyeti ile ilgili faktorlerin toplamina baglantili goriinmektedir. Fiyat ve diger
kolayca gozlemlenebilir unsurlardan farkli olarak, bir gida {riiniiyle ilgili kalite Kriterinin
tiiketiciler tarafindan satin alma aninda degerlendirmesi genellikle imkansizdir. Kaliteli iiriinler,
arama, deneyim ve giivenilirlik dzellikleri ile karakterize edilmektedir. Oncelikle arama 6zellikleri,
bir tiiketicinin liriiniin kalitesini belirlemesine yardimci olur ve iiriinii satin almadan 6nce tiiketici
tarafindan incelenebilmektedir. Arama 6zellikleriyle ilgili bilgiler, her zaman tiiketicinin bilgiyi
algilama ve isleme yetenegine bagl olarak, nispeten kolayca elde edilebilmektedir. Ornegin,
iriiniin rengi, arama Ozelliginin en canli temel Ornegidir. Deneyim nitelikleri ise iirlin satin
alindiktan ve tiiketildikten sonra tiiketici tarafindan belirlenebilmektedir. Tat, lezzet ve pisirme
ozellikleri ise deneyim Ozelliklerine 6rnek verilebilir. Son olarak giivenilirlik nitelikleri, liriin satin
aliip tiiketilse bile, higbir durumda tiiketici tarafindan belirlenemeyen tiim 6zelliklerdir. Besin
ozellikleri, liretim yontemi, ¢esitli kimyasallarin igerik diizeyi ile ilgili bilgiler birer iyi bilinen
giivenilirlik 6zellikleridir (Dimara ve Skuras, 2005). Literatiirde gida kalitesinin tiiketicilerin satin

alma karar1 tizerinde etkisini ele alan bir¢ok arastirmalar yapilmustir.
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1995 yilinda Birlesik Krallik Tiiketici Dernegi tarafindan gida satin alimini etkileyen faktorler
hakkinda yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore, katilimcilar gida satin alma kararini etkileyen

en 6nemli faktorlerden birinin {irtiniin kalitesi oldugunu belirtmislerdir (Insall, 2000).

Buna benzer Giimiis (2020), Z kusag tiiketicilerin satin alma tarzlarini incelemistir. Calismaya
gore, Ogrencilerin aligverislerini biliylik oranda alisveris merkezlerinden yaptiklar1 agiklanmustir.

Ayrica, tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli olan faktorlerden biri kalite olmustur.

Stavkova v.d., (2008) yapmis olduklar1 bir ¢alismada, gesitli tirtin gruplariyla ilgili olarak satin
alma karar1 verirken belirtilen faktorlerin etkisi hakkinda bilgileri incelemeyi amaclamistirlar.
Sonuglara baktigimizda, yiyecek ve alkolsiiz i¢cecekler i¢in satin alma karar1 vermede en énemli
faktorlerden birinin tirintin kalitesi oldugu belirlenmistir. Daha sonra karar verme, rutin aliskanlik
satin alma modeline gore ilerlemis, burada bir kararin degismesi her seyden once 6zelliklerin
degismesinden ve iiriinlerin kalitesinin degismesinden kaynaklanabilecegi gosterilmistir. Konuyla
ilgili, Porral ve Levy-Mangin (2016); Erdem v.d., (2004) tarafindan yapilan arastirmalarda da
tiikketiciler i¢in gida kalitesinin gidalara iligkin satin alma davranisi iizerinde en onemli faktor

oldugu belirtilmistir.

Marka

Gilinlimiizde marka, tiiketicinin hayatinda biiyiik bir dneme sahiptir ve tiiketicilerin belirli bir gida
rliniinii segmesindeki temel unsurlardan biri haline gelmistir. Amerikan Pazarlama Birligi,
markay1 “satilan bir mal veya hizmeti diger saticilarin mal ve hizmetlerinden farkl kilan isim,
terim, tasarim, sembol veya diger herhangi bir ozellik” olarak tanimlamaktadir (Vranesevic ve
Stancec, 2003). Tiiketici igin marka bir garantidir, belirli bir kalite standardini tercih etmede her
defasinda gilivencedir. Miisterinin zihin alan1 i¢in rekabet eden markalar diinyanin her yerindeki
tiiketiciler i¢in bir statii sembolii haline gelmektedir. Tiiketiciler markalari seger ve onlara kalite ile

ilgili belirsizlikten kaginmak igin giivenirler (Ahuja , 2015).

Tiiketicilerin gida iiriinleri satin alma davranisinda markaya énem vererek se¢mesindeki temel
etken markaya olan gilivendir. Bu giiven sonraki asamada tiiketicinin {irinii tekrar tercih etmesinde

(Harris ve Goode ,2004) ve marka ile tiiketici arasinda siirdiirebilir iliski olusmasinda 6nctil rol
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oynamaktadir (Morgan ve Hunt, 1994). Dolayisiyla, marka, kalite ve mensei belirteci olarak belirli
bir gida iirliniiniin satin alinma olasiligin1 artirmakta ve tiiketici sadakati olusturmaktadir

(Vranesevic ve Stancec, 2003).

VraneSevic ve Stan¢ec (2003) calismasinda, markanin satin alma kararini ne kadar etkiledigini
aciklamistir. Calismaya gore, tiiketicilerin belirli bir {irlinii satin almaya karar verirken iiriiniin
sekil, boyut ve tat gibi fiziksel Ozelliklerini degerlendirmeleri ve bunlar1 rakip iriinlerin
ozellikleriyle karsilastirmalari beklenmektedir. Ancak, bir iriiniin fiziksel ozellikleri, se¢im
stirecindeki tek motivasyon olmamaktadir. Bir iiriiniin fiziksel 6zellikler agisindan rakiplerinin
tirlinlerine gore herhangi bir 6zel avantaji olmadiginda, tiiketiciler iirtin markasin1 degerlendirip ve
satin alma karar1 verdikleri belirtilmistir. Sonuglara gore, lirlin markas tiiketicilerin benzer fiziksel
ozelliklere sahip birden fazla iiriinii segme sansina sahip oldugu durumlarda kalite gostergesi olarak

kullanildig1 sonucuna ulagilmistir (Vranesevic ve Stancec, 2003).

Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) tarafindan yapilan baska bir ¢alismaya gore, tiiketicilerin gida
tirlinleri satin alirken goz oniinde bulundurduklar1 faktorlerden birinin de marka oldugu tespit
edilmistir. Thomas v.d., (2013) yaptiklar1 ¢calismada ise tiiketicileri gida aligveris davraniglarina
gore 4 tiiketici profilinde degerlendirmisler. Diverse Consumer (Cesitli Tiiketici), bu kiimeyi
olusturan tiiketicilerde gida iiriinii satin alirken herhangi bir spesifik karar verme tarzina fazla 6nem
vermedikleri sonucuna ulasilmistir. Value-Loyal Consumers (Degere Sadik Tiiketiciler), bu
kiimedeki tiiketicilerin favori gida markalarina ve magazalarina sahip olma olasiliklari daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, sevdikleri gida markalarint satin alip ve ayni gida
magazalarina gitmektedirler. Emotional Consumers (Duygusal Tiiketiciler), bu kiimedeki
tilketiciler aligveriglerini planlamazlar ve spontane satin alma egilimindedirler. Son olarak, High
Conscious Consumers (Yiiksek Bilingli Tiiketiciler), bu kiimeyi olusturan tiiketiciler gida
iriinlerinde en 1iyi kaliteyi arayan, ayrica daha dikkatli, daha sistematik ve karsilastirmali aligveris
yapip, yeterince iyi olarak siniflandirilan gida {irlinlerinden 6diin vermeyen miikemmeliyetgi
tilketicilerden ibarettirler. Bu gruptaki tiiketiciler i¢in daha yiiksek fiyatlar daha iyi kalite anlamina

gelmektedir.
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Yukarida da belirttigimiz gibi, tiiketiciler gida triinleriyle satin alma karar1 verirken hem dissal
hem de i¢sel faktorleri g6z 6nilinde bulundurarak karar vermekteler. Buna benzer, Samant ve Seo
(2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada marka faktoriiniin tiiketicilerin satin almayla ilgili

davranisglarinda 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmuistir.

Fiyat

Fiyat tiiketicilerin bir iiriin veya hizmete sahip olma veya onu kullanmaktan elde edecekleri fayda
karsiliginda 6dedikleri degerlerin toplamidir. Baska sozle, tiiketicilerin bir {iriin i¢in feda etmesi
gereken belirli para miktarini temsil eden maliyet olarak degerlendirilebilir. Fiyat, ayn1 zamanda
bir kalite isareti olarak algilanmaktadir (Dagdemir, 2000). Tiiketiciler igin fiyat, satin alma
secimlerini etkileyen énemli bir faktordiir (Dolekoglu v.d.,2008). Ozellikle sinirli biitgeye sahip
tiketiciler i¢in gok dnemlidir (Dagdemir, 2000).

Literatiirde tiiketicilerin gida iiriinleri satin alma tercihlerini inceleyen ve gida {irlinleri satin
alirken dikkat edilen faktdrlere yonelik calismalardan biri de Onciil v.d., (2019) tarafindan
yapilmistir. Sonuca gore, tiiketicilerin gida triinlerini satin alirken dikkat ettikleri 6zelliklerden
birinin fiyat oldugu agiklanmistir. Bunun aksine en az énem verdikleri 6zellik ise etik konular
oldugu belirtilmistir (Onciil v.d., 2019). Giimiis (2020) tarafindan yapilan calismasinda da gida
tirlinlerinin satin alimi tizerinde fiyatin ¢ok dnemli faktorlerden biri oldugu tespit edilmistir. 1995
yilinda Birlesik Krallik Tiiketici Dernegi tarafindan gida satin alimini etkileyen 6zellikler hakkinda
yapilan bir calismaya gore, katilimcilarin gida satin alma kararim etkileyen faktdrlerden biri de

fiyat olmustur (Insall,2000).

Angowski ve Jarosz-Angowska (2020) tarafindan Polonya, Litvanya, Ukrayna ve Slovakya olmak
tizere dort lilkeden Ggrenciler ilizerinde, satin alma tiirii ve hacmi, satin alma yerleri ve gida
pazarindaki satin alma davranisini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla bir caligma yapilmastir.
Calismaya gore, lriin se¢imini belirleyen en 6nemli faktdrlerden biri, 6zellikle Polonya ve
Ukrayna'dan gelen tiiketiciler i¢in iiriiniin fiyatin oldugu vurgulanmistir. Devaminda, Polonya,

Litvanya ve Slovakya'dan olan tiiketiciler, iiriiniin tazeligini, son kullanma tarihini ve tadini, irtinii
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secerken en Onemli unsurlar olarak goz oniinde bulundurmuslar. Reklam, tiim iilkelerden olan
tiikketiciler i¢cin en 6dnemsiz faktor olmustur ve Slovakya ile Ukrayna'dan gelen tiiketiciler ayrica
ticari promosyonlar1 &nemsiz olarak bulmuslar. Ilgili iilkelerdeki alicilarmn davramslar:
incelendiginde, {irlin se¢imini belirleyen faktorlerin 6nemine iliskin degerlendirmelerin ¢ok farkli
olmadigr ve bu durumun ilerleyen kiiresellesme ve tiiketici davraniglarinin birlesmesi ile

aciklanabilecegi sonucuna varilmistir (Angowski ve Jarosz-Angowska, 2020).

Literatiirde tiiketicilerin kriz Oncesi ve sonrasi gida triinlerinde tiiketici davraniglarini ele alan
Uzunoz v.d., (2010) ¢alismasinda tiiketiciler Kriz 6ncesi bir tiriinii satin alirken 6nem verdikleri en
onemli unsur kalite iken, bunun aksine fiyati ¢ok daha az dikkate aldiklarin1 belirtmisler. Ancak

kriz sonrasinda tiiketicilerin ncelikli olarak dikkat ettikleri unsurun fiyat oldugu belirtilmistir.

Satis promosyonlart

Satis promosyonlari, tiiketicilerin ¢esitli faktorlerin etkisi ile satin alma tercihlerinin davranigsal
boyutuna gore hareket etmeyi planlamaktadir. Ozellikle tiiketicilerin daha uygun fiyat aradig
donemlerde satin alma {izerinde etkisi vardir. Tiiketicilerin promosyon baskisini nasil
algiladiklarini ve bu algmin satin almalari nasil etkiledigini bilmek ¢ok 6nemlidir (Sansone v.d.,
2021). Literatiirde satis promosyonlarinin gida tiriinlerinin satin alimi tizerinde etkisi oldugunu

gosteren bir¢ok arastirmalar yapilmstir.

Konuyla ilgili Bahsi ve Budak (2014); Gedenk ve Neslin (2000); Dolekoglu v.d., (2008); Nochai
R. ve Nochai T. (2011) tarafindan yapilan ¢caligmalarda tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen

onemli faktorlerden birinin satis promosyonlari oldugu agiklanmustir.

Reklam

Tiiketicilerin gida satin alma davraniglarinda géz 6niinde bulundurduklari ¢ok sayili unsurlardan
biri de reklamdir. Reklam, tiiketicilere {irlinleri veya hizmetleri satin almaya ikna etmeye ¢alisan
pazarlama iletisim aracidir. Tiiketiciler her giin farkli ortamlarda cesitli reklamlara maruz
kalmaktadirlar. Ozellikle firmalar yogun rekabet ortaminda tiiketicilere iiriinlerini tanitmak ve
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hatirlatmak istemektedirler. Bunun i¢in de farkli pazarlama iletisim araglari (reklam, satig
promosyonu, halkla iligkiler) kullanmaktadirlar. Reklam, bu sekilde tiiketicilerin satin alma
kararint etkileyecek diizeyde liriinlerin tiiketiciler arasinda popiilerlesmesine neden olmaktadir.
Kisaca, reklamu tiiketicinin bir iiriinii satin almak veya ona sahip olmak eylemlerini etkileyen sanat
olarak nitelendirebiliriz (Ahuja, 2015). Gida iiriinleri satin aliminda reklamin 6nemli olugu
literatiirde belirtilmistir (Dilber F.ve Dilber A. (2013); Kim v.d., (2002); Folta v.d., (2006).

Saglhik Bilinci

Diinyada globallesme, iklim degisikligi ve Covid-19 pandemisi gibi faktorlerin etkisi ile
tiiketicilerin gida trlinleri satin alma davranigi saglikli gida tiikketimine dogru onemli Slclide
degismektedir. Ozellikle, kiiresellesmenin getirdigi gii¢lii rekabet sonucunda standartlasma, iklim
degisikligi ve bunun sonucunda dogal {iriin iiretimin azalmasi, Covid-19 pandemi siireciyle
bagisikligin 6neminin bir daha iyi anlagilmasi, genel anlamda saglik bilincinin artmasina ve
tiiketicilerin saglikli gidalara yonelmesine sebep olmustur. Saglik bilinci, tiiketici sagliginin
korunmasinin tesvik edilmesine gosterilen ilgi olarak ifade edilebilir (Newsom v.d.,2005).
Tiiketiciler i¢in saglikli beslenme iki temel noktay1 icermektedir; a) saglikli beslenme b) zararl
yiyecekleri reddetme. Birinci nokta, diyetler, fonksiyonel gidalar, daha az yagl gidalar ve saglikli
beslenme ile ilgili diger konular1 igermektedir. ikinci nokta ise gida giivenligi ile ilgilidir (Sansone
v.d.,2021).

Son yillarda kiiresellesen sosyokiiltiirel ve ekonomik yapinin, tiiketici tercihlerine etkisi ve bu
etkinin kisilere gore farklilik gostermesiyle ambalaj, marka, lezzet, kalite ve tazelik gibi
Ozelliklerin yaninda, tirinlerin insan saglig1 agisindan risk olusturmamasi da 6n plana ¢ikmaktadir.
Cevre koruma ve hayvan refahi gibi etik konularla ilgili endiseler, tiiketici davranislarinda etkili
olan diger 6nemli faktorlerdir. Bu tiir mevzularla ilgili kaygilarin fazla olmasi, insanlar1 saglikli

gidalar tiikketme konusunda daha bilingli olmaya yoneltmektedir (Honkanen v.d., 2006).

Konuylailgili Alive Ali (2020); Padel ve Foster (2005); Truong v.d., (2012); Paul ve Rana (2012);

Wee v.d, (2014) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda gida tiiketimini
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etkileyen faktdrlerden birinin de tiiketicilerin saglik bilinci oldugu tespit edilmistir. Ote yandan,
Rodrigues v.d., (2018); Sobhanifard (2018); Migliore v.d., (2015); Duru ve Seger (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda da tiiketicilerin gida iirlinlerine iligkin satin alma kararinda iirlintin

saglikli olmasi faktoriiniin 6nemi ortaya koyulmustur.

Gida Giivenligi

Bir tiriiniin digsal 6zellikleri (ambalaj, etiket, marka, vb. gibi) veya i¢sel, duyusal (lezzet, tat gibi
vb.) unsurlar1 yeteri kadar iyi olmasina ragmen tiiketicinin o triinii almasi igin yeterli
olmamaktadir. Bu gibi durumlarda gida iiriinlerinin insan sagligina zarar vermemesi, gida
giivenligi, ¢evre, ekoloji koruma gibi konularla ilgili faktorler de tiikketici davraniglarinda 6nciil rol
oynamaktadir (Eryillmaz v.d.,2018). Gida giivenligi tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyen

onemli faktorlerden biridir.

Liu ve Niyongira (2017) tarafindan yapilan c¢alismada Cin'deki tiiketicilerin gida satin alma
davranisi ve gida giivenligi farkindaligi incelenmistir. Calismaya gore, daha diisiik egitim diizeyine
sahip tiiketicilerin, daha yiiksek egitim diizeyine sahip olanlara kiyasla belirli gida giivenligi
faktorleri hakkinda daha az endise duyma egiliminde olduklar tespit edilmistir. Ayrica, gida
aligverislerine daha cok para harcayan tiiketicilerin, gidaya daha az para harcayanlara gore gida
giivenligi konusunda daha fazla endise duyduklari ortaya ¢ikmistir. Sonucglara baktigimizda,
tiiketicilerin daha ¢ok siipermarketten yiyecek almay1 tercih ettiklerini ve gida etiketindeki son
kullanma tarihine, gida rengine ve gida iiriinlerinin besin igerigine daha fazla énem verdikleri

vurgulanmistir (Liu ve Niyongira 2017).

Gida giivenligi konusunda tiiketici davraniginin belirlenmesi tizerine Eryilmaz v.d.(2018) yapmis
oldugu calismasinda tiiketicilerin %55,47°nin gida giivenliginden haberdar oldugunu ve bu
tiikketicilerin giivenilir gidan1 sirasiyla saglikli, sertifikali, son kullanma tarihi gegmemis, katki
maddesi icermeyen, kaliteli ve son olarak hijyenik gida olarak algiladiklarini belirtmisler.

Devaminda gida satin alirken en ¢ok market ve siipermarketlerden aligveris yaptiklarini ve bunun
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nedenini alisverise uzun zaman ayirmamak, bir¢ok segenegi bir yerde bulabilmek olarak

aciklamiglar (Eryilmaz v.d.,2018).

Literatiirde yapilan galismalarda, tiiketicilerin satin alma kararlarinda giivenin son derece dnemli
bir faktor olarak kabul edildigine dair birgok kanitlar vardir (Bredahl, 2001). Herrera ve Blanco
(2011) gore giiven, algilanan riski azaltabilir ve memnuniyet, sadakat ve satin alma niyetinin

habercisi olabilmektedir.

Gida giivenliginin tiiketicilerin satin alma davranisi tizerindeki etkisi tizerine Onurlubas ve Giirler
(2016) tarafindan yapilan baska bir arastirmada, gida giivenligi konusunda biling diizeylerinin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Sonucglara gore, tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugunun  gida
giivenligi kavramini duydugu, %31,4’niin ise gida giivenligi kavramini duymadig1 ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, tiiketicilerin gida iriinleri satin alirken en ¢ok son kullanma tarihine baktiklar1 tespit
edilmistir. Tiketicilerin biiyilk ¢ogunlugu giivenilir gida i¢in fazladan 6deme yapmaya razi
olduklarini belirtmisler (Onurlubas ve Giirler,2016). Sivathanu (2015) ise ¢alismasinda organik
gida triinlerine yonelik tiiketici tercihini etkileyen faktorleri arastirmistir. Calismaya gore,
tiiketiciler organik gida iiriinlerinin saglikli ve giivenli oldugu algis1 nedeniyle satin almay1 tercih

ettiklerini agiklamistilar.

Tiiketici satin alma davranisini etkileyen diger onemli faktorleri ise gidanin 6zellikleri baslig
altinda degerlendirebiliriz. Gidanin fiziksel, kimyasal 6zellikleri ve besin icerigi (fiziksel form,
makro besin oranlari, lif miktari, enerji degeri ve belirli maddelerin miktarlar (seker, tuz, baharat
vb.), igsel (tat, tazelik, aroma, lezzet) ve digsal (paketleme, etiketleme vb.) 6zelliklerini bu gruba
ait edebiliriz (Babicz-Zielinska, 1999).

Konuyla ilgili Ali v.d., (2010) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketiciler i¢in gida satin almada en
onemli 6zelliklerden birinin tazelik, temizlik oldugu vurgulanmistir. Caligmaya gore, tiiketicilerin
cogunun gida tliketim ihtiyaclarini karsilamak igin yakindaki pazar yerlerini (bakkal gida
maddeleri genellikle yerlesim yerlerinde bulunan yakindaki bakkallardan, meyve ve sebzeler ise

yol kenarindaki diikkanlardan satin alinmaktadir) tercih ettiklerini gorebiliriz (Ali v.d.,2010).
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Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) tarafindan yapilan bagka bir makalede ise, tiiketicilerin gida
tirtinleri satin alirken sirasiyla besin degeri, besleyicilik, doyuruculuk, itiretim ve son kullanma
tarihi, lretim ve satis yeri hijyeni faktorlerini Oncelikle géz Oniinde bulundurduklari tespit
edilmistir. Likoudis v.d.,(2016) ise calismasinda katilimcilarin gida satin alim kararinda besin
degeri, tat gibi faktorlerin 6nemli 6zelliklerden biri oldugunu agiklamistir. Stavkova v.d., (2008)
yapmis olduklar1 ¢alismada ise gida iiriinleri i¢in satin alma karar1 vermede en 6nemli faktorlerden

biri Uirliniin 6zellikleri oldugu tespit edilmistir.

2.2. Tiiketicilerin Gida Ambalajlarina ve Etiketlerine Yonelik Tutum ve
Davranislar:

Tiiketicilerin gida tirinlerini satin alma kararini etkileyen temel bilgi kaynaklarindan biri de iiriiniin
lizerindeki ambalaj olmaktadir (Karabiber ve Hazer, 2010). Diizgiin ambalajlama yapilmasi
halinde gida tirtinleri kendi kendine satis yapabilmektedir. Genellikle, tiiketicinin satin alma niyeti,
tiiketicilerin iirtinil alip kullanmasi halinde beklentilerini karsilayabilecek mi sorusuna verdikleri
cevaba bagli olmaktadir. Ancak, tiiketiciler aligveris noktalarma girmeden Once iriin hakkinda
fazla diisiinmediklerinde, plansiz satin alma gerceklestirdiklerinde o zaman satin alma niyeti, satin
alma noktasinda iletilenlere gore belirlenmektedir. Tam da bu noktada ambalajlar devreye
girmektedir ve tiiketicinin karar verme siirecinde onemli bir etken haline gelerek tiiketiciler
magazada karar verirken onlarla gergekten iletisim kurmaktadir. Bu sekilde {irlin ambalaji, Pilditch
(1961)’in “Sessiz satic1” ifadesine hala gerceklik ve ¢ekicilik katmaya devam etmektedir (Shekhar

ve Raveendran, 2016).

Coles (2003)’e gore, tiiketicilerin iiriinlerin ambalajlanmasi istegi ve talebi siirekli degisiklige
ugramaktadir. Tiiketicilerin gida {irinlerini ambalajli olarak satin almak isteginin nedeni, paketli
tiriinlerin acgik olarak satilan {irlinlere gore daha saglikli, kaliteli oldugu ve bu sebeplerle de

tiiketicilere daha ¢ok giiven verdigi varsayilmaktadir.

Literatiirde ambalajin tiikketicilerin satin alma davranisi tizerindeki etkisiyle ilgili birgok ¢aligmalar

yapilmistir.
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Oriicii ve Tavsanci (2001) yapmis oldugu makalesinde bir gida iiriinii secerken ambalajin
tilketicinin satin alma davranigina etkisini incelemistir. Calismaya gore, tiiketicilerden bir gida
tirtinii secerken pazarlama degiskenlerine verdikleri nemin dereceleri soruldugunda, tiiketiciler
ambalajlamanin 6nem derecesini besinci sirada oldugunu belirtmistirler. Ayrica, ambalajin
tizerindeki etiketin, liriin hakkinda bilgi vermesi, tiiketicinin satin alma davranigini etkiledigini ve
tiketicilerin 6grenim diizeyindeki artisla birlikte etkileme derecesinin daha da fazla arttig:
vurgulanmustir. Dolayisiyla tiiketicinin bilin¢lenmesiyle kalite diizeyindeki beklenti de artmaktadir

(Oriicii ve Tavsanct, 2001).

Ambalajin tiiketici satin alma davranis1 iizerindeki roliinii belirlemeyi amaclayan bagka bir
calismaya gore ise Ozen (2018), igindeki iiriin ile ilgili bilgi veren etiketlere sahip olmas1 sebebi
ile ambalaj tiiketicilerin bir tiriine yonelik satin alma tutum ve davranigini etkilemektedir. Ayrica,
ambalajin rengi, kolay tasmabilirligi, kolay kullanma gibi 6zellikleri tiiketiciler i¢in tercih etme
sebepleri olmustur. Devaminda, aragtirmaya katilan tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ambalajdan
bilgi edinme konusundaki bilingleri arasindaki iliski oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin egitim
ve ekonomik diizeyleri yiikseldikge ambalajdan kalite beklentileri de artmaktadir (Ozen,2018).
Tiiketici satin alma karar siirecinde ambalajin 6nemini savunan baska bir ¢alismada Gokalp
(2007), tiiketicilerin ambalajli iriinleri daha saglikli olarak gordiikleri i¢in tercih ettikleri

aciklanmaktadir. Ayrica, lirlinlin ambalajinin onun fiyatini arttirdigi da belirtilmistir.

Tiiketicilerin gida ambalaji algisin1 ve bunun gida secimleri {izerindeki etkisini arastiran bir
calismada Peters-Texeira ve Badrie (2005), tiiketicilerden belirli ambalaj 6zelliklerinin 6nemi
soruldugunda, sirastyla, etiket bilgisi, ambalajin kalitesi, paket tiirii, marka adi ve gorsel etkinin
Oonemini belirtmisler. Tiiketicilere ambalajli {iriinii satin alip almayacaklar1 soruldugunda,
(%85,4)'ti olumlu yanit vermistirler. Ayrica, tiiketiciler ambalaj malzemesi tiirliniin gida
tirtinlerinin kalitesini veya performansini olumsuz etkileyebilecegini inandiklarini agiklamislar.

(Peters-Texeira ve Badrie, 2005).

Firmalar {irlinlerini paketleme siirecinde bir¢cok sorunla karsilasmaktadirlar, bunlarin arasinda

tiiketicinin dikkatini ¢eken kapak ve ambalaj seciminin zorlugu yer almaktadir. Alhamdi (2020)
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yapmis oldugu bir ¢alismada ambalajin tiikketicinin dikkatini ¢ekmedeki roliinii incelemeyi ve
sirketlerin ambalaj alaninda yasadiklar1 zorluklar1 belirlemeyi amaglamistir. Sonuglara gore,
ambalaj ile miisterilerin dikkatini bir iirline ¢ekmek arasinda énemli bir baglanti vardir. Ayrica,
tiiketicilerin dikkatini iiriine ¢gekmede ambalajin boyutunun, seklinin ve renginin 6nemli oldugu

vurgulanmigtir (Alhamdi,2020).

Konuyla ilgili Karabiber ve Hazer (2010) ¢alismalarinda tiiketicilerin ambalajli ve etiketli iiriinlerle
ilgili olarak yiizlestikleri sorunlar incelenmistir. Sonuglara gore, sirastyla, tiiketiciler iiriin igindeki
katki maddelerinin olmamasi, kaliteli iirtinlerin ambalajinin taklit edilmesi, esit oranlarda ambalaj
tizerindeki bilgilerin anlagilmayacak kadar kii¢iik olmasi, ¢abuk silinmesi, iirliniin igerigi
hakkindaki bilgilerin eksik olmasi problemleriyle karsilastiklarini belirtmisler (Karabiber ve
Hazer, 2010).

Bu minvalde, Aksulu (2001) tarafindan ambalajli gida iiriinleri iizerine yapilmis olan arastirmada,
tiketiciler ambalajli gida iriinlerinde bulunmasini istedikleri en 6nemli unsularin tazelik ve
dogallik oldugunu vurgulamiglardir. Dolayisiyla literatiirde yapilan c¢alismalarin ¢ogunda
tilkketicilerin ambalajin {izerinde belirtilen unsurlardan en ¢ok son kullanim ve {iretim tarihlerine

onem verdiklerini varsayarsak, bu sonucun vacip goriinen tazelik faktoriine bir kanit olacagim

soyleyebiliriz (Aksulu, 2001).

Netice itibariyle, literatiirde yapilan ¢esitli arastirmalara bakildiginda, tiiketicilerin ¢ogunun satin
alma kararlarinda ambalajli gida iiriinlerine daha fazla 6nem verdiklerini, 6zellikle iizerinde yer
alan etiket bilgilerini nemsediklerini gérmekteyiz. Tiiketicilerin biiylik cogunlugu etiket bilgisini
okumaktadir. Arastirmalarin sonuglari, caligmalarin yapildigi zamana, iilkelere ve en dnemlisi

tilketicilerin sosyodemografik vb. gibi faktorlere gore farklilik gosterebilmektedir (Cheftel, 2005).

Daha 6nce de belirttigimiz gibi kiiresellesen diinyamizda gidalarla ilgili cogalan endiseler ve saglik
bilincinin artmasi sonucunda tiiketiciler satin almak ve tiitketmek istedikleri gida {irtinleri hakkinda
tim yonleriyle bilgi sahibi olmak istemektedirler (Nasreddine v.d.,2014). Ayrica, diinyanin
COVID-19'dan kotii sekilde etkilendigi giiniimiizde, mense iilke, iiretim birimi hakkinda detayl
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bilgiler, isleme teknikleri, insan miidahalesi, kalite sertifikalari, beslenme bilgileri gibi bilgiler daha

da kritik hale gelmektedir.

Tiiketici, yeni tiriinler kesfetmesi durumunda farkli markalar hakkinda da detayl1 bilgi aramaktadir.
Tiiketiciler bazen, bazi gida iirlinleri hakkinda daha dnce 6grendigi kavramlar1 pekistirmek icin,
bazen ise rakip iiriinlerle kryaslamak icin bilgi aramaktadirlar. Ureticilerin tiiketicilere uygun gida
etiketi bilgisi vermeleri ¢ok dnemli hale gelmistir. Bu tiir bilgileri tiiketicilere iletmenin en verimli
ve uygun maliyetli yolu gida etiketleridir. Etiketler ¢cok giiglii ve giivenilir bir beslenme bilgisi
kaynag1 gorevi gormektedirler (Sadilek, 2019). Ayrica, gida tirlinlerinin etiketlenmesi, tireticiden
tiikketiciye bilgi transferini kolaylastirmaktadir. Paketlenmis gida {irtinleri igin, etiket bilgisi

olmadan gidanin kalitesi, giivenligi vb. gibi hakkinda karar vermek zor olmaktadir.

Gida triinlerinin se¢imi, bliylik dlgiide tiiketiciler tarafindan gida etiketi bilgilerinin kullanimina
baghidir (Joel v.d., 2016). Tiiketiciler gida etiketlerine bakar, belirli bilgilere dikkat eder, bilgiyi
kavrar ve uzun siireli hafiza olarak beyinlerinde saklar ve daha sonra satin alma kararlarin1 vermek
i¢in kullanirlar. Ozellikle, kiigiik ¢ocuklarin ebeveynleri, gida etiketlerinde verilen bilgilere daha

fazla dikkat etmektedirler.

Peters-Texeira ve Badrie (2005), calismasinda katilimcilara gida iriinlerinin etiketini okuyup
okumadiklar1 soruldugunda arastirmaya katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugu %48,8'1 hi¢bir zaman,
%12,2's1 ise bazen okuduklarini agiklamislar. Bazi katilimeilar i¢in, gida etiketinin okunmasi ¢ok
kafa karistirict veya ¢cok zaman alici olarak degerlendirilmis ve bazilari i¢in beslenme bilgilerinin
goriintiilenmesinin zor oldugu belirtilmistir. Tiiketicilerin ¢ogu ilk kez yeni bir {iriin satin alirken

sadece gida etiketlerini okuduklarini itiraf etmistir (Peters-Texeira ve Badrie, 2005).

Buna benzer baska bir ¢alismada Aygen (2012) ise tiiketicilerin gogunun etiketleri her zaman veya
cogu zaman, %40’a yakin bir kismimin bazen, %10’a yakin bir kisminin ise nadiren okuduklar
belirtilmistir. Ayrica, en ¢cok okunan etiket bilgileri sirastyla son kullanma tarihi, iiretim tarihi, raf
Omrti, liriiniin ad1 ve markasi ile i¢cindeki maddeler iken, bunun aksine besin degeri bilgilerinin
etiket bilgilerine gore daha az okundugu gosterilmistir. Daha sonra tiiketiciler gida etiketlerini daha

stk okuma nedenlerini iirliniin piyasaya yeni ¢ikmis olmasi, ilk kez satin alintyor olmasi veya sik
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alimmayan bir {lirtin olmasi ile ilgilendirmisler. Bunun aksine etiketlerin okunmamasinda en etkili
neden aligkanliklara, gegmis olumlu deneyimlere dayanarak hep ayni markalarin satin alinmasi ve

bunun sonucunda etiket okumama oldugu belirtilmistir (Aygen, 2012).

Kog (20006) ise arastirmada, iirlin etiketinde dikkat edilen unsurlar1 ve etiketleri okuma durumunu
aciklamistir. Calismaya gore, orta ve Ustli gelire sahip tiiketiciler ¢ogunlukla iiriin etiketlerini
okumaktadirlar, bunun aksine diigiik gelire sahip tiiketicilerin biiyiik bir orani ise bazen etiketleri
okumaktadirlar. Ayrica, tiiketiciler gida etiketinde dikkat edilen 6zellikler agisindan da gogunlukla,

icindekiler listesine, liretim ve son kullanim tarihine 6nem verdiklerini belirtmisler (Kog, 2006).

Konu ile ilgili Cebeci ve Gilines (2017) yapmis olduklar1 aragtirmada, Tiirkiye ve Avrupa’daki
tiikketicilerin besin etiketi okuma aliskanligini etkileyen faktorleri belirlemis ve besin etiketi
okurken en ¢ok hangi unsurlara dikkat ettiklerini agiklamiglardir. Calismaya gore, en ¢ok okunan
etiket bilgileri liretim ve son kullanma tarihi, {iriiniin ad1, markas1 ve i¢indeki maddeler olmustur.
Tiiketicilerin besin etiketi okuma sikligini etkileyen unsurlarla ilgili ise, Tiirkiye’de ve Avrupa da
yapilan ¢alismalarin sonucuna bakarak, tiiketicilerin egitim seviyelerinin besin etiketi kullanim ve
anlama diizeyi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, egitim
seviyesi yliksek olan tiiketiciler besin etiketlerini daha ¢ok kullanmakta ve daha iyi
anlamaktadirlar. Cebeci ve Giines (2017)’ in inceledigi ¢alismalarda, Tiirkiye ve Avrupa’daki
tiikketicilerin besin etiketlerine yonelik tutumuna genelleme yapmak dogru olmayacaktir. Ciinkii bu
tutum bireylerin sosyodemografik oOzelliklerine ve arastirma yapilan boélgelere bagli olarak

degisebilmektedir.

Bir¢ok davranis gibi etiketlerin kullanimi da tutumlar, bilgi, deneyim, sosyodemografik 6zellikler,
mesaj saglayicilara giiven ve etiket tasarimi gibi ¢ok ¢esitli faktorlerden etkilenir (Hall ve Osses,
2013).

Ornegin, Saxena v.d.,(2021) yapmus oldugu calismada, tiiketicilerin gida etiketlerine yonelik
tutumlart Ol¢ililmistiir. Calisma, paketlenmis gida iiriinlerinin kentsel tiiketicilerine odaklanarak
Hindistan’in bes biiyiik sehrinde yapilmistir. Arastirmanin 6rnekleminin kentsel tiiketicilerden

secilmis olmasinin nedeni, onlarin kirsal tiiketicilerle karsilastirildiginda, paketlenmis gida
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tirtinlerine daha iyi erigebildigi ve gida etiketi bilgilerini daha iyi anladiklar1 varsayildigi i¢indir.
Sonuclara gore, egitim diizeyi, gida etiketi bilgilerine dayali olarak gida iirlinlerinin aranmasini,
kullanilmasini ve se¢imini etkilemektedir. Ayrica, tiiketicilerin kisisel geliri, gida se¢im kriterlerini
ve gida etiketlerine yonelik tutumunu da etkiledigi tespit edilmistir. Genel olarak, katilimcilarin
cogu gida etiketlerine karsi olumlu bir tutuma sahiptir. Ancak, gida etiketi bilgilerinde yer alan
iddialara tiim tiiketicilerin tam olarak gilivenmedigi gozlemlenmistir. Ayrica gida iiriinleri
seciminde ve satin alma kararlarinda da farkli bilgiler aradiklari ve bu bilgileri kullandiklar
goriilmiistiir. Calismadan, gida etiketi bilgilerine dayali kullanim sekli ve gida se¢imi kriterlerinin,
tiikketicinin gida etiketlerine yonelik tutumunun %85'inden fazlasindan sorumlu oldugu aciktir

(Saxena v.d.,2021).

Literatiirde, tiiketicilerin etiketleri degerlendirmesi ve etiket bilgilerindeki yetersizliklerin tespit
edilmesiyle ilgili pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu sekilde yapilan ¢alismalardan biri de Esra Giines
v.d., (2014) tarafindan yapilmis arastirmadir. Calismaya gore, tiiketiciler arasinda etiket okuma
aliskanlig1 %56 oraninda olup egitim diizeyinin artisiyla etiket okuma aligkanligr arasinda pozitif
bir iligki tespit edilmistir. Calismada, katilimcilarin etiket okumama nedenleri arasinda, satin aldigi
gida ile ilgili bilgisinin yeterli oldugunu diisiinmesi, etiketin dikkat ¢ceken bigimde olmamasi,
bilgileri anlamamasi ve inanmamasi gosterilmistir. Katilimcilarin etikete giivenmeme nedenleri
olarak, firmalarin kendi lehine etiketi diizenlediklerini diisiinmeleri, bilgilerin yeterince
denetlendigine inanmamalar1 belirtilmektedir. Katilimcilar, tiim besin gruplarina ait etiketlerde
cogunlukla son kullanim tarihleri, marka ve tretici firma ile iiretim tarihine, fonksiyonel gida,
atistirmaliklar gibi besin gruplarinda ek olarak iiriin icerigi, saglik ve beslenme bilgilerine dikkat
etmektedirler. Bu ¢alisma kapsaminda katilimcilarin %93,0°1 etikette yer alan bilgilerin daha basit

olmasini istediklerini varsaymislardir (Esra Giines v.d.,2014).

Ozgiil ve Aksulu (2006) arastirmasinda tiiketicilerin satin alma noktasinda, etiket bilgilerini
degerlendirme sikligt ve bu degerlendirmelerin kapsadigi konularin tiiketicilerin farkl
sosyodemografik ozellikleri itibariyle 1995-2005 donemlerindeki degisimlerini oOrtaya
koymaktadirlar. Sonuglara baktigimizda, etiket iizerindeki bilgilerin 6nem siralarinda bazi

degisiklikler saptanmistir. Bunlardan en 6nemlisi de fiyatin ikinci siradan 4. siraya gerilemesidir.
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Etiket bilgilerinin 6nem sirasinda iriinlerin kullanilma siiresi ve dayanikliligi disinda diger tim
bilgilerde degisim olmustur. Bunlardan {iriiniin tiretildigi yer ve iiretici firma adi ile iiriinilin igerigi
konusunda bilgilerin 6nem diizeyinde artis olurken, diger bilgilere (son kullanma tarihi, fiyat,
miktar ve kullanma talimati1) verilen énem diizeylerinde azalma meydana gelmistir (Ozgiil ve

Aksulu, 2006).

Konuyla ilgili Coskun ve Kayisoglu (2018) tarafindan yapilan aragtirmada ise, kadin katilimcilar
icin etiketin ¢cok Onemli oldugu agiklanmistir. Ayrica, etiketlerin kolay ve hizli bir sekilde
anlasilabilecek, standart ve basit halde sunulmasinin etiketlerin daha ¢ok okunmasma neden
olabilecegi vurgulanmigtir. EK olarak, etiketlerin tiiketiciler i¢in saglikli beslenme konusunda
yonlendirici olabilecegi sonucuna ulasilmistir (Coskun ve Kayisoglu, 2018). Likoudis v.d., (2016)
ise caligmasinda yanit verenler tarafindan en sik okunan gida etiketi bilgilerinin, son kullanma
tarihi, fiyat, mense iilke ve tiretim tarihi oldugunu belirtmistir. Bunun aksine tiiketiciler tarafindan
daha az okunan gida etiketi bilgileri ise iiretim bolgesi, igerik maddeleri, saklama kosullari, kalite

etiketleri, net agirlik, yaglar ve kaloriler olmustur.

Etiketler cesitli mesajlar ve karmasik kombinasyonlar icerdigi igin tiiketicilerin etiketlerdeki
bilgileri kullanmadigin1 ve tam olarak anlamadigini 6ne siirenler de mevcuttur. Gida etiketlerinde
tipografi, baski ve bilgi diizeni iyilestirilmelidir (Mackey ve Metz, 2009). Etiket tasarimini
standartlagtirmaya ve etiket diizenini iyilestirmeye ihtiyag¢ vardir. Dolayisiyla, etiketlerin daha basit

ve okunmasinin daha kolay olmasi gerekmektedir.

Literatiirde yapilan calismalarin sonuglarina baktigimizda, tiiketicilerin ¢ogu gida etiketlerinin
Ooneminin farkinda olmasina ragmen, etiketlerde verilen bilgileri anlayamamaktadirlar. Dolayisiyla,
tiiketiciler gida etiketlerinde belirtilen terimler ve sayisal degerler vb. gibi konularda pek rahat
degillerdir. Bu da tiiketicilerin gida etiketi bilgilerine yonelik tutumunu incelemeyi vacip
kilmaktadir. Tiiketiciler icin hangi gida etiketleme semalarinin en ¢cok ve en az 6nemli oldugunu
anlamak ¢ok 6nemlidir ¢iinkii tiiketiciler veya en az bir tiiketici grubu gida etiketlemesine deger

veriyorsa, bir etiketleme stratejisi gida sirketleri i¢in faydali olacaktir.
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2.3. Tiiketicilerin Cografi isaretli Uriinlere Yonelik Farkindahg

Birinci boliimde ele alindigi tizere cografi isaret kalite etiketleri, Uriiniin bir tiretim alaninda
izlenebilirligi, belirli bir dizi yetkinlik ve bilgi birikiminin uygulamas: hakkinda giivence veren bir
gida kontrol aracidir. Dolayistyla, siirecle ilgili bir kalite giivencesidir, ancak bu tiir iirlinlerin
orijinalligini dogrulamak, iiriinle ilgili yollar bulmak icin biiyiik ¢aba sarf edilmektedir. Tiiketici
acisindan bakildiginda, kalite etiketleri bu nedenle hem arzu edilen {iriin 6zellikleri (tercih edilen
bir tat gibi), hem de {irliniin mensei de dahil olmak tizere temel iiriin siireci ile ilgili gida alimlar
konusunda belirsizligi azaltmaktadir. Cografi isaretler, ancak tiiketicilerin bu etiketlerden haberdar
oldugu, anladig1 ve karar verme siire¢lerinde kullandigi 6l¢iide bu isleve sahip olabilmektedir
(Grunert ve Aachmann, 2016).

Tezin bu boliimiinde, cografi isaretli Girtinlerin farkindaligi (algilama, anlama, ¢ikarim) ile ilgili
yapilmis detayli literatiir taramasi ortaya koyulacaktir. Farkindalik derecesinin yapilan ¢alismalar

arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Konu ile ilgili  Teuber (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, tiiketicilerin genel olarak cografi
isaretli tirlinler hakkindaki farkindaliginin ve bilgi diizeyinin ¢ok sinirl (diisiik) oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tiketicilerin yalnizca %9,6’s1 iki AB logosundan en az birini bildigini agiklamistir.
Ayrica, en az bir etiketi bildigini iddia eden tiiketiciler ile etiketlerden haberdar olmayan tiiketiciler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: da arastirilmistir. Sonugta, bu iki grup arasinda cinsiyet,
gelir ve hane biiytikliigii acisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak egitim diizeyi ve yas
acisindan 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Daha yliksek egitimli ve 30 yasin altindaki
katilimeilarin etiketleri bilme olasilig1 daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda, organik
aligveris davranisi agisindan da anlamli bir farklilik bulunmustur. Diizenli olarak organik iiriinler
satin aldigini belirten tiiketicilerin, organik iiriinleri nadiren satin alan veya hi¢ almayan tiiketicilere
gore cografi isaretli iiriin hakkinda 6nemli 6l¢iide daha yiiksek bir bilince sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu, diizenli olarak organik gida satin alan tiiketicilerin satin aldiklar1 gidalarla daha fazla

ilgilenmeleri ve daha iyi bilgi sahibi olmalari ile agiklanabilir (Teuber, 2011).
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Tiiketicilerin cografi isaretli iiriinlere kars1 farkindaligini savunan bir diger ¢alisma Cacic” v.d.,
(2011) tarafindan yapilan arastirmadir. Bu ¢alisma cografi isaret etiketine sahip saraplar tizerinde
yapilmugtir. Bilindigi {izere, en koklii CI’ler sarap endiistrisinde bulunmaktadir. Caligmaya gére,
smava girenlerin yiiksek sosyoekonomik durumu ile CI etiketine sahip sarap tercihleri arasinda
yiiksek bir korelasyon derecesi bulunmustur. Erkek niifusun %96°s1 CI etiketine sahip saraplara
asina olduklarini ifade ederken, kadinlarin da %84’ ayni seyi belirtmistir. Egitim diizeyi yliksek
olan adaylarin CI ile sarap konusunda daha asina olduklar1 ve ayrica daha yiiksek bir sarap tiiketim
kiiltiirtine sahip olduklari sonucuna varilmistir. Arastirmaya katilan tiiketiciler kurumlardan, uzman
gruplarindan olusmaktadir. Bu nedenle ¢alismada se¢ilmis olan 6rneklem Hirvatistan’daki sarap
tiikketicilerinin gergek temsilcisi olmamaktadir, ancak sarabin farkli yonlerini karmasik bir {iriin
olarak gozden gecirmek i¢in kesinlikle yiiksek nitelikli niifustur. Calismaya gore, Hirvatistan’daki
tilkketicilerin cografi isaretlerden ve olumlu itibarlarindan haberdar oldugu goriilmektedir (Cacic”

v.d., 2011).

Bu minvalde literatiirde yapilan baska bir ¢alismada, tiiketicilerin ¢cogunlugunun %56’ nin yoresel
tiriinleri iretildigi bolgeden satin almaya istiinliik verdikleri ve cografi isaretler hakkinda bilgi
diizeylerinin ¢ok diisiik %5 oldugu agiklanmistir (Dokuzlu vd.,2019). Ayn1 zamanda, tiiketicilerin
cografi isaretlerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi onlarda bu {iriinlere kars1 giivensizlige sebep
olmustur (Dokuzlu v.d., 2019).

Bazi iilkelerde tiiketicilerin cografi isaret etiketleri hakkinda bilgi diizeyinin yeterli olmamasindan
dolay1, Vel¢ovska ve Sadilek (2014) yapmis olduklari ¢alismada, iilke ve iiriin siniflarina goére
cografi isaret etiketlerinin kullanim sikligin1 arastirmiglardir. Bunun igin, 1114 iiriin ad1 analiz
edilmistir. Sonuglara baktigimizda, PGl ve PDO sayisinda baskin iilkeler italya ve Fransa olmustur
devaminda ise bu siran1 Ispanya, Portekiz, Yunanistan ve Almanya izlemistir. Ayn1 zamanda,
Estonya, Letonya, Hirvatistan ve Malta gibi iilkelerde ne PGI ne de PDO iiriinleri vardir, birgok
tilke sadece bir veya birka¢ iriini tescil ettirmistir ve Avrupa Birligi kalite etiketlerin
avantajlarindan faydalanmamaktadirlar. Vel¢ovska ve Sadilek (2014) ¢calismasinin devaminda Cek
Cumbhuriyeti’nde cografi isaretlemenin farkindaligini ve algilanan giivenilirligini belirlemistir.

Sonuglara baktigimizda, cografi isaret etiketleri hakkinda diisiik bir farkindalik ortaya ¢ikmustir.
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Tiiketicilerden sadece logoyu taniyip tanimadiklarini belirtmeleri degil, aym1 zamanda Ci’nin
anlamin1 agiklamalar1 istenmistir, yalnizca tiiketicilerin %2’sinin PGl ve PDO etiketlerinin
anlamini tam olarak agiklayabilmistir, buna karsilik tiiketicilerin %10°u kismen bilgiye sahip olup,
PGl ve/veya PDO etiketlerinin anlamimi kismi diizeyde belirtmislerdir. Ayrica, etiketlerin
giivenilirliginin diisiik asinaliktan etkilendigini bulmuslardir. Bunun temel sorunu bilgi eksikligi
olmustur (VelCovska ve Sadilek, 2014).

Likoudis v.d., (2016) ise arastirmasinda AB logolarina karsi yiiksek farkindalik oldugu sonucuna
ulagsmiglar. Ankete katilanlarin yaklasik %70’i PDO’dan haberdar olduklarini iddia ederken,
yaklagik %40’lik bir yiizdesi PGI’lardan haber olduklarini iddia etmislerdir. Ayn1 zamanda
tiiketicilere gore, PDO, PGI etiketine sahip tiriinler diger gida {riinlerine kiyasla daha kaliteli ve
daha giivenlidir. Buna karsilik, tiiketiciler bu gida iriinlerinin saglik, maliyet ve tat agisindan
geleneksel gida trtinlerinden daha iyi olup olmadigi konusunda emin olmadiklarini belirtmislerdir
(Likoudis v.d.,2016).

Tiiketicilerin cografi isaretli iiriinlere kars1 farkindalik diizeyinin farkli calismalar arasinda biiyiik
farkliliklar gdsterdigini asagidaki ¢alismalardan elde edilen sonuglarla da gosterebiliriz. Ornegin,
27 AB iilkesinin tamaminda yiiriitiilen bir pan-Avrupa c¢alismasinin sonuglarina gore (pan-
European study), tiiketicilerin cografi isaretli iriinlere karsi farkindaligi genellikle diisiik
bulunmustur. Sonuglara gére, PDO igin %7, PGl i¢in %4, TSG igin %5 farkindalik derecesi tespit
edilmistir. Bu sonuglara aykir1 olarak en yiiksek farkindalik derecesi ise Yunanistan da %54
olmustur. Ayni zamanda, italya'da %16 ve Portekiz %12 farkindalik derecesi oldugu agiklanmistir
(London Economics, 2008).

Yukaridaki calismaya benzer, alt1 Avrupa iilkesinde (Italya, Ispanya, Fransa, Belgika, Norveg ve
Polonya) yapilan baska bir pan-Avrupa arastirmasmin sonuglarina gore, tiiketicilerin cografi
isaretli Urtinlere kars1 farkindaligi yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin cografi
isaretlere, 6zellikle de PDO’ ya iliskin farkindaligi, bu kalite semasin1 kullanma geleneginin giiclii
oldugu iilkelerde ¢ok yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla, Giiney (italya ve Ispanya) ve Bat1 (Fransa)
Avrupa’da yer alan cografi isaret gelenegine sahip lilkelerde tiiketicilerin yiiksek diizeyde PDO
farkindalig1 oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda, sosyodemografik ozelliklerle ilgili olarak,
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semalarin her birinde erkekler ve yash tiiketiciler arasinda daha yiiksek bir farkindalik diizeyi tespit
edilmistir (Verbeke v.d.,2012). Ayrica, Verbeke v.d., (2012) bu verileri 2008’de toplamustir, bu
nedenle fark, veri toplama sirasinda etiketlerin artan penetrasyonundan kaynaklanamaz. Ama
calismalarda biraz farkli metodolojiler kullanilmistir. Verbeke v.b., (2012) arastirmasinda giiglii
bir Giiney-Kuzey farki gostermektedir. Ozellikle Ispanya, Fransa ve Italya’da PDO konusunda
ylksek diizeyde ve Belgcika, Norve¢ ve Polonya’da ¢ok daha diisiik diizeyde farkindalik
goriilmektedir (Verbeke v.d.,2012).

Meral ve Sahin (2013) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin %76,3"liniin cografi isaretli gida
ile ilgili bilgiye sahip olmadiklar1 agiklanmistir. Bu sonucu, Tirkiye’de cografi isaretli {irlinler
tizerinde amblemin kullanilmasinin zorunlu hale getirilmeden 6nce yapilmasi, tiiketiciler i¢in bu
triinleri digerlerden ayirmakta neden zorlandiklarini agiklayabilir. Ayni1 zamanda tiiketicilere
cografi isaretli lirlin hakkinda bilgi verildikten sonra tiiketicilerin %97,4’ {inlin cografi isaretli iiriin

tiikettigi ortaya ¢ikmistir (Meral ve Sahin, 2013).

Kan v.d., (2021) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore ise, ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugu %88,67’sinin cografi isaret kavramint duydugunu, %34,44’i ise cografi isaret
hakkinda bilgilerinin oldugunu bulmuslardir. Zulug (2010) arastirmasinin sonuglarina gore ise ,
cografi isaretli iiriinler hakkinda bilgisi olmayan tiiketicilerin orani ¢ok yiiksek olmustur %77,
katilimeilarin %47°si bu driinleri bildigini, fakat cografi isaret etiketine sahip olduklarini

bilmediklerini iddia etmislerdir.

Bu konuda ¢alismalarin ¢ogunun PDO ve PGI etiket bilincinin nispeten yiiksek oldugu Yunanistan
ve lItalya gibi iilkelerde gerceklestirilmesine ragmen, genel olarak diisiik farkindalik seviyeleri
bulmustur. Ornegin, yukarida anlathgimiz Cek Cumhuriyeti’ndeki bir ¢alismada %3 PDO
farkindaligindan Velcovska (2012), Atina bolgesindeki tiiketicilerle yapilan baska bir ¢alismada
%49 PDO farkindaligina Botonaki ve Tsakiridou (2004) kadar uzanmaktadir. Buna benzer, Arfini
(1999); Fontes vd.,(2012) arastirmalarinda da ayrica yiiksek diizeyde farkindalik bulunmustur.
Literatiirde genel olarak yiiksek diizeyde egitimli katilimcilarin farkindalik diizeylerinin ytiksek

oldugu yoniinde baskin bir goriis bulunmaktadir.
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Fotopoulos v.d.,(2011) yapmis olduklar1 arastirmada, katilimcilarin %20’ sinin PDO etiketinin
anlamini bildiklerini agiklamiglardir. Ayn1 dénemde Vecchio ve Annunziata (2011) tarafindan
yapilan baska bir calismada ise tiiketicilerin %37’sinin PDO etiketinin manasinin ne oldugu
anladiklarin1 bulmuslardir. Bu ¢alismalarin nispeten yiiksek PDO bilincine sahip iki iilke olan
Yunanistan ve Italya’da gergeklestirildigini diisiindiigiimiizde, bu Kuzey Avrupa’daki benzer

calismalarin sonuglariin daha diisiik olabilecegini tahmin edebiliriz.

Literatiirde, cografi isaret etiketlerinin etkileri lizerinde etkisi olabilecek tiiketici 6zellikleri ile ilgili
benzer pek ¢ok ¢aligma yapilmustir. Ozellikle orta yasl yasl, yiiksek egitim ve gelir diizeyine sahip
tilketicilerin PDO, PGI etiketli {irtinleri tercih ettigine dair baz1 ¢alismalar karsimiza ¢ikmaktadir
(Bonnet ve Simioni (2001); Botonaki ve Tsakiridou (2004); Verbeke v.b., 2012). Ayni1 zamanda,
cografi isaretle ilgili yapilan caligmalari ele alacak olursak, cografi isaret etiketinin atifta
bulundugu bolge hakkinda bilgisi veya bu bolgeyle iliskisi olan tiiketicilerin, mense isaretli etiketli
tirtinler hakkinda daha olumlu ve 6demeye daha istekli olduklari tespit edilmistir (Cilla v.d.,2006;
Fotopoulos ve Krystallis, 2003; Botonaki ve Tsakiridou , 2004; Resano v.d., 2012).

Ote yandan Carpenter ve Larceneux (2008) tarafindan yapilan bu ¢alismada ise, cografi isaretin
anlami hakkinda bilgi sahibi olmanin, etiketin bir kalite ipucu olarak kullanilmasini ve karar

vermeyi etkileme olasiligini artirdigi vurgulanmastir.

Literatiirde tiiketicilerin cografi isaretli tiriinlere kars1 farkindaligi diisiik olan bir¢cok caligsmalar
mevcuttur. Bu minvalde Kos Skubic v.d., (2019) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, bir gida
paketinde bir cografi isaret etiketinin bulunmasinin Sloven tiiketiciler i¢in ¢ok 6nemli olmadig1
vurgulanmustir. Tiketiciler gida {iriiniiniin tadina, sagliklar1 tizerindeki olumlu etkisine ve igerigine
daha fazla dikkat etme egiliminde olmuslar. Slovenya’nin Akdeniz iilkelerine ait olmasina ve
Sloven tiiketicilerin, geleneksel yontemlerle iiretilen ve kendi cografi bolgelerinde tiretilen tiriinleri
giderek daha fazla talep etmesine ragmen, PDO etiketli gida iirlinleri konusunda zayif bir

farkindalik diizeyi tespit edilmistir (Kos Skubic v.d., 2019).
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Velcovska ve Del Chiappa (2015) da aym sekilde gida kalitesi etiketleri konusunda diisiik bir
farkindalik sonucuna ulasmistir. Ayn1 zamanda, tiiketicilerin Ci etiketleri konusunda diisiik bir
bilince sahip olduklari, konu hakkinda yetersiz bilgiye sahip olduklar1 vurgulanmistir. Ayrica
tiiketiciler satin alma kararlari i¢in etiketleri tam olarak kullanamamaktadirlar. Kalite etiketi ile
belgelendirilen iirlinlerin satin alinmamasinin nedenleri bilgi eksikligi, gilivensizlik ve kalite
etiketlerine iliskin bilgisizlik, ¢ok diistik farkindalik olmustur. Sonuglar, ayrica Cek tiiketicilerin
yabanci tiriinler yerine ulusal veya bolgesel tiriinleri tercih etme egiliminde oldugunu ve kadinlarin
gida satin almaktan daha ¢ok sorumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun nedeni ise, yerli Cek
tireticilerini desteklemeye ilgi duymalar1 veya daha yiiksek kaliteli yerli tiriin bilincine sahip
olmalidirlar (Vel¢ovska ve Del Chiappa, 2015).

Dolayisiyla inceledigimiz ¢alismalarin ¢ogunda cografi isaret kalite etiketlerine iligkin genel
farkindalik diizeyi diisiik goriinmektedir, bu da ¢ogu durumda tiiketicilerin aligveris yaparken

etiketin varligin1 algilamayacagin diigiindlirmektedir.

2.4.Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Tutumlari ve Cografi
Isaretleme ile Ilgili Algilanan Faydalar

Tiiketicilerin cografi isaretli iiriinlere yonelik tutumlarina iliskin en kapsamli ¢aligma Van Ittersum
v.d., (2007) tarafindan yapilmistir. Calismada, tiiketicilerin korunan bdlgesel iiriinlere iliskin
degerlendirmesine mense bolgesi isaretinin ve sertifikasyon etiketinin etkisi olmak tizere iki farkli
etki ayirt edilmistir. Makalede, PDO etiketinin algilanan kalite araciligiyla tiiketicilerin korunan
bolgesel iiriine yonelik tutumlarm etkiledigi sonucuna ulagilmustir. Uriiniin taklit degil orijinal
tiriin oldugunu garanti eden bolgesel sertifikasyon etiketinin, tiiketicilerin satin alma davranislarini
iki farkli agidan etkilemesi vurgulanmistir. Birincisi, tiiketicilerin etiketin daha yiiksek bir kalite
seviyesini garanti etme kabiliyetine olan inamlari, ikincisi ise tiiketicilerin etiketin o bolgedeki
ekonomiyi destekleyebilecegi yoniindeki inanglaridir (Van Der Lans,2001; Van Ittersum
v.d.,2007). Sertifikasyon etiketinin kalite seviyesini garanti etme etkisi tiim tiiketiciler i¢in gegerli

olmasina ragmen, ekonomik destek etkisinin ise 6zellikle {iretim alani i¢inde bulunan tiiketiciler

56



i¢in gecerli oldugu vurgulanmistir (Van Ittersum v.d.,2007). Ote yandan Carpenter ve Larceneux
(2008) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore, ek bilgi icermeyen PGI etiketinin, {irtiniin
algilanan kalitesi lizerinde olumlu bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ancak, buna karsilik tiiketiciye
PGl etiketinin anlami agiklanirsa kalite algisini ve satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit

edilmistir.

Kan v.d., (2021) tarafindan yapilan arastirmaya gore ise, cografi isaret kavrami hakkinda bilgisi
olan tiiketicilerin %71,67’si cografi isaret etiketini bir kalite gdstergesi olarak algiladiklarini
varsaymislardir. Ayn1 zamanda calismaya gore, 2016 yilindaki Ci mevzuatindaki degisiklik sonrasi
Kastamonu ilinde tiiketicilerin cografi isaret konusundaki algilar1 ve bu algilarin davranisa
dontigmesi 6nemli Olgiide olumlu yonde degismistir. Sonug olarak, tliketicilerin daha fazla
bilgilendirilmesinin ve CI sisteminin daha efektif kullanilmasmin bu sistemi &nemli bir yerel
kalkinma araci haline getirecegi diisiiniilmektedir (Kan v.d.,2021). Almeida ve Francisco (2004)
gore, cografi isaretler ayn1 zamanda kalite garantisi islevi gérmekte ve tiiketicilerin ilgisini tatmin
etmenin yani sira liretici ve tiiccarlarin da hizmetindedirler. Buna benzer, Schwab-Matkovits
v.d.,(2009) arastirmasinda, etiket {izerinde olan cografi isaretin, Avusturyali tiiketiciler i¢in sarabin

daha kaliteli oldugunu gostermesi agisindan ¢ok 6nemli oldugunu agiklamistir.

Literatlirde cografi isaretli iirlin algisin1 cografi isaret almis iirlinler lizerinden arastiran bir dizi
calismalar mevcuttur. Ornegin, Adelaja v.d., (1990) tarafindan yapilan calismada, New Jersey
eyaletinin “Jersey Fresh” etiketli domatesinin yerli halk tarafindan pahali ancak kaliteli bir iiriin
olarak algilandig1 ve cografi kokeninin satin almay1 tesvik eden ekstra bir 6zellik olarak gorildigii
ortaya konulmustur. McCluskey ve Loureiro (2003) da benzer bir sonuca “Washington Apple”
cografi isaretine sahip elmalar ornekleminde ulagmustir. Calismaya gore, tiiketiciler elmalari

yliksek fiyatli olmalarina ragmen kaliteli bir {iriin olduklar1 i¢in tercih etmislerdir.

Yukarida belirttigimiz bu konuyla ilgili giincel caligmalara goz attigimizda, bir cografi isaret
etiketinin basarasini belirleyen en 6nemli unsurun, korumasiz iriinlere kiyasla algilanan daha
yiiksek kalite oldugunu gorebiliriz. Bu baglamda kalitenin sosyal bir yap1 oldugunu, belirli iiriinlere

ve bireylere gore degisebilecegi vurgulanmalidir (llbery ve Kneafsey, 2000). Ayrica, bolgesel
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olarak adlandirilan gidalarla ilgili kalite otantiklik, saglik ve gelenek vb. gibi diger kavramlarla
yakindan iligkilidir. Eger bolgesel olarak adlandirilan {iriinler daha kaliteli olarak algilaniyorsa, o

zaman bu yiiksek kalite daha dnce bahsettigimiz birgok farkli yonleri de igerebilir (Teuber , 2011).

Ebihara, v.d., (2009) ise yapmis oldugu ¢alismada, cografi isaret etiketlerinin Japonya'daki sarap
tilketimi lizerindeki etkisini aragtirmistir. Caligmaya gore, artan dolandiricilik ve yanlis etiketleme
vakalar1 nedeniyle Japon tiiketicilerin gida ve tarim {iriinlerinin kkenine kars1 giderek daha duyarl
hale geldigini ve cografi isaret etiketine sahip saraplar1 tercih etme egiliminde olduklarini iddia
etmislerdir. Bildigimiz gibi CI’lerin &zelliklerinden biri farklilastirma aract olmasidir. Bu
baglamda, Kolombiya veya Jamaika gibi bazi iilkelerde 6zel kahve sektdriinde Ci sistemi ile yasal
olarak korunan kahvelerin farklilagtirma araci olarak piyasadaki diger iiriinlerden ayirt edilerek

cografi mense isaretlerine artan ilginin sebebi olduklarini gorebiliriz (Teuber , 2010).

Literatiirde belirtildigi gibi cografi isaretleme ekonomiye, kiiltiir ve gelenegin devamliliginin
saglanmasina ve kalitenin giivence altina alinmasina katki sagladig: goriilmektedir. Konuyla ilgili
Toklu v.d., (2016) ¢alismasina gore, kiiltiir ve gelenek, kalite ve giivenilirlik degiskenlerinin
cografi isaretli iiriin algisini etkilerken, cografi isaretli iirlin algis1 da daha fazla fiyat ddeme
egilimini etkilemektedir. Ayrica, ekonomik destegin cografi isaretli iiriin algisini etkilemedigi
vurgulanmigtir. Bunun nedeni arastirmada segilen érneklemin ekonomik durumu ile agiklanabilir.
Ciinkli egitim durumu ve sosyoekonomik statii arttik¢a cografi iirlin farkindaliginin arttigi
bilinmektedir (Toklu v.d.,2016). Buna benzer Cam v.d., (2018) calismasinda, turistlerin cografi
isaretli iirlin algilarin1 arastirmistir. Sonuglara gore, cografi isaretli {iriinlerden algilan sadece
ekonomik destek boyutunun tiiketicilerin cografi isaretli iiriin algilarin1 olumlu yonde etkiledigi,
kiiltiirel ve geleneksel destek ile kalite ve giivenilirlik algilarinin anlamli bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulastlmistir (Cam v.d., 2018). Ote yandan, Toklu (2016) Artvinli tiiketicilerin Artvin
balina yonelik algilarimi aragtirmistir. Sonuclara baktigimizda, kalite ve giivenilirlik algis
tiiketicilerdeki Artvin bali algisini olumlu etkilerken, kiiltiir ve gelenek ile ekonomik destek algilari

tiiketicilerdeki Artvin bali algisin1 olumlu etkilememektedir.
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Duman v.d., (2019) yaptig1 arastirmasinda ise hem katilimcilar hem de paydaslardan veri
toplamistir. Sonuglara gore, katilimcilar tarafindan cografi isaretli iirlinlerin diger {riinlere gore
daha kaliteli, daha lezzetli, yapimimin daha zahmetli ve daha saglikli oldugu belirtilmistir. Ote
yandan, yerel paydaslarin goriisleri ise cografi isaretlerin bolge ekonomisine katki sagladigi,
bolgenin turizm potansiyelini ve tamitimini artirmada bir ara¢ olabilecegi yoniinde olmustur

(Duman v.d., 2019).

Bu mevzuda Meral ve Sahin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, cografi isaretli iriinler
hakkinda bilgi sahibi olan tiiketiciler cografi isaretli {iriin algisin1 sirasiyla, iirliniin ilgili cografyada
tiretildigi, Uriiniin daha lezzetli oldugu ve {irliniin yapiminin daha 6zenle oldugu ydniinde
aciklamiglardir. Ayni sekilde Merve (2020) arastirmasinda katilimcilara cografi isaretli iiriiniin
kendileri i¢in ne anlam ifade ettigi soruldugunda biiyiik ¢ogunlugunun %385,4 niin, {irtiniin ilgili
cografyada tiretildigi secenegini, en az katilimcinin ise %17,4 ile iiriin i¢in bagimsiz bir denetleme
yapildig1 segenegini belirtmistir. Devaminda, tiiketicilerden cografi isaretlemenin yararlarini
belirtmeleri istendiginde, en ¢ok tercih edilen secenek %62,8’1 bolgesel kalkinmaya katki saglar
olurken en az tercih edilen secenek %44,3 ile iirlin yapiminda kullanilan geleneksel bilgiyi
korumasi olmustur. Ayni zamanda, tirliniin taklitlerini engellemesi, tiiketicide giiven uyandirmast,
tirlinlin gergek ireticilerini korumasi segenekleri ise birbirilerine yakin oranlarda olmustur. Zulug
(2010) de benzer sekilde galismasinda cografi isaretli tirlin hakkinda bilgili tiiketicilere bu tiriinlerin
onlar igin ne ifade ettikleri soruldugunda, en ¢ok tercih ettikleri cevabin tiriiniin ilgili cografya da
tiretilmesi olmustur. Ayni1 zamanda, iirliniin geleneksel liretim yontemleri ile Uretilmis olmasi,
yiiksek fiyath, el yapimi ve ¢ok zahmetli iriinler olmasi tiiketicilerin sik tercih ettikleri diger
secenekler olmustur. En az ise tarim calisanlarinin gelirlerinin artacagini ve {iriin i¢in bagimsiz
denetleme yapildigini ifade etmektedir. Teuber (2011) ise arastirmasinda, tiiketicilerden cografi
isaret etiketinin ne anlama gelmesiyle ilgili sorular soruldugunda ankete katilanlarin %70'inden
fazlas1 cografi isaretlerin yerel ireticileri destekledigini ve belirli geleneksel kiiltiirel degerlerin
korunmasii sagladigini1 varsaymislardir, ancak yaklasik %50'si bu iiriinlerin daha kaliteli olup
olmadigindan emin degildiler. Bu nedenle, calismada kalite ve giivenirlilik boyutunun tiiketicilerin
algis1 tizerinde ekonomik destek boyutu kadar etkili olmadigi vurgulanmistir (Teuber ,2011).

Tiryaki ve Akbay (2005) ise yapmis olduklari arastirmada cografi isaretlemenin iilke ekonomisinin
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inkigafina, tarim trtinleri ve geleneksel gidalarla iliskili kiiltiirel degerlerin korunmasina, ayrica

yeni nesillere iletilmesinde miithim katkilar saglayacagini varsaymislardir.

Literatiirde yer alan bu calismalardan yola ¢ikarak cografi isaretli {iriinlerin tiiketiciler i¢in en ¢ok
{iriiniin ilgili cografyada iiretildigi anlama geldigi goriilmektedir. Ote yandan, cografi isaretli
tirtinlerin tlilke ekonomisinin inkisafina, geleneksel ve kiiltiirel degerlerin korunmasina katki

sagladig1 da vurgulanmistir.

2.5.Tiiketicilerin Cografi isaretli Gida Uriinleri Satin Alma Davramsi ve Daha
Fazla Odeme Yapma Istekliligi

Bir tiiketicinin satin alma davranisi1 s6z konusu oldugunda, bu siirecin fiziksel zevk, gelir etkisi,
fiyat etkisi, referans grubu, kiiltiir, sosyal sinif, marka, magaza se¢imi, satin alma zamanlamasi1 ve
miktari, alg1 ve satin alma sonrast davranisi gibi ¢esitli faktorlere baglantili oldugu goriilmektedir.
Tim bu faktorler hepsi birbiriyle iliskilidir ve tiikketicinin karar verme siirecini etkilemektedir.
Ancak tiiketicinin cografi isaretli {iriin satin alma siireci, bolgesellige, turistik yerlere, farkli
kaynaklardan edinilen alternatif bilgilere, ge¢mis deneyimlerle ilgili farkli memnuniyet

diizeylerine sahip olmasina bagli olabilmektedir (Thangaraja ve Abirami, 2018).

Son yillarda tiiketicilerin cografi isaretli iiriinlere olan ilgisi onemli Ol¢lide artmistir. Tarim
ekonomisi ve pazarlama literatiiriindeki bir¢ok ¢alisma, esas olarak tiiketicilerin cografi isaretli

tirtinlerine yonelik satin alma tercihlerini analiz etmektedir.

Cografi isaret etiketlemesinin temel amaglari, tiiketicilere iiriin bilgisi saglamak ve yiiksek kaliteli
tirtinlerin tedarikine iliskin asimetrik bilginin neden oldugu piyasa basarisizligmin ¢oziimiinii
kolaylastirabilecek bilingli satin alma kararlar1 vermelerine yardimci olmaktir (Akerlof, 1970).
Ayrica, kalite etiketleri bir¢ok heterojen gida {iriinii arasinda se¢im karigiklig1 olasiligini azaltarak
tiikketicilerin arama maliyetlerini en aza indirebilmektedir (Landes ve Posner, 1987). Ureticiler
acisindan baktigimizda, kalite bilgisine sahip gida etiketlemesinin saglanmasi, tirlinlerini rakip

tirtinlerden farklilastirip ve onlara yiiksek fiyatlar elde etme firsat1 sunabilmektir (Deselnicu v.d.,
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2013). Tiketici arastirmalarinda pek ¢ok gida etiketi arasinda, son zamanlarda dikkate deger bir

ilgi goren belirli bir etiket cografi isaret etiketidir.

Cografi isaretin farkinda olan tiiketicilerin cografi igaretli iirlinleri satin alma egiliminin daha
yiiksek olmasi cografi isaret sisteminin degerini gostermektedir (Grunert ve Aachmann, 2016).
Schneider ve Ceritoglu (2010) belirttigi gibi yoresel iirtinlerin daha kaliteli, lezzetli, saglikli,
giivenilir oldugunu garanti eden CI ayn1 zamanda tiiketicilerin bu iiriinleri satin alma kararlarini da

etkilemektedir.

Fransiz tiiketiciler her zaman gida iirlinlerinin mensei konusunda endise duymuslardir ve bugiin bu
onlarin giderek daha bilingli hale geldigi bir konudur. Natural Marketing Institute (2010) tarafindan
yapilan bir arastirmada, Fransiz tiiketicilerin %71'inin yerel satin almayi 6nemli gordiigiini
(Ispanyol ve Ingiliz tiiketicilerin %47'sine kars1) Ve %57'sinin organik tarim {iriinleri yerine yerel
gida diriinlerini satin almayi tercih ettikleri (Ispanya'da %32 ve Ingiltere'de %52'ye karsi)

aciklanmistir (Natural Marketing Institute, 2010).

Literatiirde yapilan birkag¢ calisma, gida iirlinleriyle saglanan cografi bilgilerin tiiketicilerin gida
secimlerini etkileyebilecegini gostermistir. Ornegin, zeytinyag: gibi iiriinlerdeki cografi bilgilerle
ilgili Aprile v.b.,(2012), Menapace v.b., (2011) ¢alismalari; sarapla ilgili Mtimet ve Albisu (2006);
Teuber (2011), peynirle ilgili Bonnet ve Simioni (2001) ve etle ilgili Loureiro ve McCluskey

(2000) tarafindan yapilan ¢alismalar drnek olarak verilebilir.

Gida ile saglanan cografi bilginin potansiyel olarak 6nemli bir nedeni, cografi isaretin tiiketicilere
yiiksek kaliteli gida tiriinleri konusunda giivence verebilmesidir. Literatiirde, tiikketici gida se¢imleri
tizerindeki cografi bilginin etkisini inceleyen birka¢ ampirik ¢aligmalar mevcuttur, ancak bu
calismalarin ¢ogu gelismis iilkelerde yiiriitiilmiistiir. Gelismekte olan iilkelerde gida {iriinlerinde
cografi bilginin degeri hakkinda ¢ok az kaynak bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu literatiirde 6nemli
bir bosluktur. Clinkii cografi isaret etiketinin, tarim tirlinlerinin istisnai kalitesini belirlemek i¢in
kullanilabilecek bir arag oldugu goz 6niine alindiginda, ¢iftgilerin ge¢imini daha da iyilestirmek

icin gelismekte olan iilkelerde bir cografi isaret etiketi kabul edilebilir. Ayn1 zamanda, CI
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uygulamasinin tanimlanmig bir yerli iiretim bolgesinin siirdiriilebilirligi ve kirsal topluluklarin

gelisiminin desteklenmesinde 6nemi biiyiiktiir (Rangnekar,2004; Jena ve Grote, 2010).

Lee v.d., (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, gelismekte olan Bangkok tilkesindeki tiiketiciler i¢in
cografi isaret etiketinin kullanimini ele alinmistir. Calismaya gore, Bangkok tiiketicileri, genellikle
bu etiketler (GI, PGI) hakkinda diisiik farkindaliga sahip olsalar da cografi sertifika etiketleri
hakkinda olumlu bir tutuma sahip olduklarini belirtmislerdir. Makalede, tiiketicilerin hem GI hem
de PGI sertifikalarina sahip piring {iriinii i¢in en yiiksek primler d6demeye istekli oldugu
aciklanmistir. Sonuglara gore, ayrica cografi isaret etiketleri hakkinda daha ayrintili bilgilerin
saglanmasinin tiliketicilerin cografi sertifikalara sahip piring tirlinlerine yonelik degerlendirmesini
daha da artirabilecegini gostermektedir. Ancak cografi sertifikalara sahip pirincin mevcut yliksek
piyasa fiyatlar1 nedeniyle tiiketiciler refah kaybina ugramaktadir. Gl ve PGI sertifikasinin
getirilmesinden tiiketici refah1 elde etmek i¢in yaklasik %10'luk bir fiyat indirimi gerekli olacaktir.
Bu bulgu, Bangkok tiiketicilerinin Gl veya PGI piring iirlinlerine yonelik degerlendirmesinin,
piring tiiketicilerini bu sertifikalarin anlam1 hakkinda egiterek gelistirilebilecegini gostermektedir.
Ayrica, literatiirde gelismekte olan iilkelerde bu konuyla ilgili ¢ok az bilgi mevcuttur ve ilgili
calismalar cogunlukla gelismis tilkelerde yani Kuzey Amerika ve Avrupa’da yiiriitiilmiistiir. Ancak
bu calisma, gelismekte olan iilkelerde Avrupa CI sistemi tarafindan korunan bir PGI etiketini ilk

inceleyen makalelerden biridir (Lee v.d.,2020).

Thangaraja ve Abirami (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise, cografi isaretli triinler
tiikketildikten sonra tiiketicilerin satin alma karari iizerindeki davranissal etkileri arastirilmistir. Bu
arastirmanin amaci, tiiketicinin CI iiriinlerini satin alarak satin alma sonras: davranist ve CI
olmayan ayni {iriinleri satin alirken ki etkisi i¢in bir model olusturmaktir. Calismaya gore, tiiketici
deneyiminin tiiketici satin alma karari iizerinde olumlu bir etkisi vardir ve bu iliskiye CI aracilik
etmektedir. Dolayisiyla, tiiketici olumlu bir deneyim yasadiginda, olumlu satin alma karari
vermektedir. Bu siire¢ olumlu arabulucu CI tarafindan hayata gecirilmektedir (Thangaraja ve
Abirami , 2018).

Gida tirlinleriyle saglanan cografi bilgilerin tiiketicilerin gida se¢imlerine etkisi tizerine Aprile v.d.,

(2012) tarafindan yapilmis arastirmada, tiiketicilerin tercihleri ve Avrupa Birligi cografi isaret
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kalite etiketleri, organik tarim etiketi ve diger {iriin kalitesi ipuglari i¢in 6deme yapma istekleri
degerlendirilmistir. Calismaya gore, tiiketiciler PGl yerine PDO etiketli iiriinler tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Ciinkii, tiiketicilerin alacaklart iiriinlerin belirli bir cografi alan veya bolgede
tiretilen Uirtin olmasi, islenmesi ve hazirlanmasi gii¢lii bir sekilde garanti eden cografi isaret
sertifikas1 oldugu konusundaki tutumunu yansitmaktadir. Ayrica, tiikketicilerin bu kalite etiketleri
icin 6deme yapma istekleri de degerlendirilmistir. Calismanin neticeleri, en yiiksek fiyatt 6deme
niyetinde ilk sirada PDO, ikinci sirada organik tarim etiketinin, ti¢iincii sirada dogallik etiketinin
ve son sirada ise PGI etiketinin geldigini gostermektedir. Ayrica, sonuglar (OF) organik tarim
etiketinin PGI etiketinden daha fazla degerli oldugunu gostermektedir. Bildigimiz kadariyla bu,
literatiir i¢in nispeten yeni bir bulgudur. Bu sonucun nedeni tam agik degildir, ancak tiiketicilerin
iretim, isleme veya hazirlamanin tiim agsamalarinin tanimlanmais bir cografi alanda ger¢eklesmesini

garanti etmeyen bir etikete fazla deger vermemeleri miimkiindiir (Aprile v.d.,2012).

Buna benzer Vecchio ve Annunziata (2011) ise yapmis oldugu ¢alismada, Italyan tiiketicilerin
gida tercihlerinde cografi isaret etiketlemesinin roliinii analiz etmis, tiiketicilerin cografi isaretli
tirtinlere yonelik satin alma egilimini etkileyen faktorleri tespit etmis ve farkli egilimlere sahip
tiikketiciler tarafindan olusturulan pazar segmentlerinin varligin1 gostermistir. Sonuglara gore, AB
sertifikasyon etiketleri hakkinda miikemmel bilgiye sahip alisveris yapanlar i¢in bu etiketlerin
genellikle ana satin alma motivasyonu oldugu vurgulanmistir. Ayrica ¢alismada, bu etiketler
hakkinda bilgisi olmayan tiiketicilerin, kararlarin1 iiriiniin daha diisiik fiyatina veya daha iyi
goriinlimiine gore verdikleri agiklanmistir. Arastirmada yapilan kiimeleme analizine gore, gidalarin
tipik ozellikleri konusunda farkli diizeyde bilgi ve ilgiye sahip ii¢ farkli birey grubu tespit
edilmistir. Pratik tiiketiciler: Ilk kiime tiim tiiketicilerin %36,2’sini olusturan, tipik yiyecekler
hakkinda ¢ok sinirli bilgiye sahip olan, ayrica bu tiir tirlinlere herhangi bir 6rnek veremeyen veya
yanls ornekler veren ve CI’ li iiriinler i¢in 6deme yapma konusundaki smrl istekliligi olan
tiikketicilerden olugmaktadir. Tiiketicilerin satin alma kararlarinda mense gostergesine ve sertifika
isaretlerinin varligina ortalama olarak daha diislik bir 6nem verdiklerini ve esas olarak {irliniin
goriinlimii ve fiyatindan etkilendigini aciklamislardir. Bu nedenle, bu miisteriler pratik tiiketiciler
olarak adlandirilmistir. Saskin Tiiketiciler: Toplam orneklemin %42,4'iinii olusturan ikinci

kiimede, tiiketiciler satin alma zamani1 PGI, PDO logolu {iriinleri se¢misler, bu se¢im yalnizca
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logonun varligindan degil, aym zamanda iiriiniin Italyan olmasi veya dis goriiniisiinden de
kaynaklanmaktadir. Bu tiiketicilerin bu gidalara 6zel bir ilgi gostermelerine, onlar1 orijinal, tistiin
tirtinler olarak algilamalarina ve ayrica %20'ye kadar daha fazla 6demeye istekli olmalarma
ragmen, bu kiimede en yiiksek konsantrasyonun (tipik yiyeceklere yanlis 6rnekler veren bireylerin
orani) oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, iiriin seciminde etiketleme ve kalite sertifikalarina
yiiksek derecede 6nem vermelerine ragmen, bu tiiketiciler PGI/PDO logolarini Italyan bayrag: ile
tasarlanan logodan daha az tanidiklarini iddia etmislerdir. Bu sonuglara dayanarak, bu kiimenin
tiiketicileri, kafas1 karigik aligveris yapanlar olarak adlandirilmistir. Gurme tiiketiciler: Son olarak,
katiimcilarin %21,4'nti  olusturan tgiincii kiimedeki tiliketiciler, triinlerin menseine, Kalite
sertifikalarina ve etikette yer alan bilgilerine 6zellikle dikkat etmektedirler. Diger iki kiimeyle
karsilastirildiginda, bu tiiketiciler tipik gidalar hakkinda iyi derecede bilgi sahibidirler. Bu
ozellikler gbz 6niine alindiginda, bu aligveris yapanlara foodies denilebilir (Vecchio ve Annunziata
, 2011)

Baran ve Topcu (2017) ise tiiketicilerin Cografi Isaretli Erzurum Civil Peyniri tiiketim tercihlerini
ve satin alma modellerine uygun olarak pazarlama taktik ve stratejilerini arastirmistir. Neticelere
gore, tiiketiciler Erzurum Civil peynirini yogun, ilimli ve diisiik diizeyde tiiketen kullanicilar olarak
gruplandirilmislar: Yogun diizeyde Erzurum Civil Peyniri tiiketen tiiketiciler, Erzurum cografi
isaretli Civil peynirin esas faydasini dikkate alan ve kirsal kalkinmaya katkida bulunmak isteyen
bir hedef kitleden olusmaktadir. Ilimli diizeyde Erzurum Civil Peyniri tiikketen tiiketiciler peynir
tiiketim kararlarin1 Erzurum Civil Peynirinin tilketim memnuniyeti motivasyonu ve mamule ulasim
olanaklarina gore vermislerdir. Diisiik diizeyde Erzurum Civil Peyniri tiiketenler gorsel kaliteye ve

tirlinlin imajina gore satin alma ve tiiketim kararlar1 veren gruptan olugsmaktadir (Baran ve Topgu,

2017).

Son zamanlarda, rekabetci bir kiiresel gida pazari i¢inde pazarlama stratejileri her zamankinden
daha 6nemli hale gelmektedir, Italya'da sarap sektdriindeki énemli bir pazarlama stratejisi, mense
adlarma (Appellations) odaklanmaktadir. Bu minvalde, literatiirde Adinolfi v.b.,(2011) tarafindan
yapilan ¢alismada, yoresel saraplarin halk tarafindan algilanisin1 menselerile birlikte analiz etmeyi

amaglamistir. Sonuglara gére, mense taniminin iyi bir pazar performansina sahip olmak icin gerekli
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ancak yeterli bir faktor olmadigi tespit edilmistir. Tiiketicileri mense adi1 verilen saraplara yonelik
davraniglarina gore asagidaki kiimelere ayirmislar: Mantikli tiiketiciler: Bu gruptaki tiiketiciler
kaliteye gore satin alirlar ve kalitenin farkli anlamlar1 ve niianslar1 hakkinda gelismis bir bilgiye
sahiptirler. Ayrica, kaliteli tirtinler icin 6deme egilimi orta-yliksek olmustur. Bu gruptaki tiiketiciler
siipermarketleri ve dzel perakende magazalarini kullaniyorlar. Ilgisiz tiiketiciler: Bu kiimedeki
tiketiciler tipik ilgisiz tiiketici, kalite ve fiyat arasindaki pozitif iliskiyi algilar, ancak asil endiseleri
tasarruf ve pratiklik olmaktadir. Bu gruptaki tiiketiciler sarabimi siipermarketlerden satin alir ve
kalitenin anlamini anlamasina ragmen genellikle marka tipolojilerinden habersizdirler. Tutumlu
tilkketiciler: Mense adinin 6nemini anlayan ama ayni zamanda fiyat bilincine sahip tiiketicilerdi.
Ayrica, en sevdikleri satin alma kanali, mahalle bakkallar1 veya sarap magazalar1 gibi geleneksel
perakende satis kanallaridir. Bu grup, kalite veya tipiklikten ziyade tasarruf konularina daha fazla

Ozen gosterir (Adinolfi v.b.,2011).

Bu konuya benzer baska bir ¢alismada Aprile ve Gallina (2015), tiiketicileri kiimeleme analizi
araciligryla farkli ii¢ kiime seklinde tanimlamislar: Kiime 1: Tiketici sagligi ve g¢evre dostu
(Consumer health and environmentally friendly): Misterilerin %48,4'iinli olusturan ilk kiimedeki
tiketiciler, Avrupa kalite etiketleri hakkinda diisiik diizeyde bilgiye sahiptirler. Gida iiriinlerini esas
olarak siipermarketlerden almaktadirlar ve satin alma sec¢imleri fiyat seviyesinden ve {iriin
giivenligi yonlerinden giiclii bir sekilde etkilenmektedir. Ancak sirasiyla yontem ve iiretim yeri
bilgisi de 6nemli bulunmaktadir. Dogal igerikli ve diislik kalorili gidalar tiiketmeye 6zellikle
dikkat ettikleri i¢in saglik konusunda oldukg¢a bilingli tiiketicilerdir. Kiime 2: Cografi kiiltiirel
ozelliklere sahip iriinlerin kalitesine tiiketici giiveni (Consumer confidence in the quality of
products with geographic — cultural specificities): Bu kiime tiiketicilerin yalnizca %16,6'sin1
olusturan daha az sayidaki ikinci gruptur. Bu kiimeye ait tiiketiciler, perakendecileri kullanmak
yerine geleneksel magazalardan gida {iriinleri satin almay1 tercih etmektedirler. Agirlikli olarak
satin alma tercihlerini etkileyen 6zellikler arasinda {iriin giivenligi ve iiretim yeri bilgisi temel bir
rol oynamaktadir. Ozellikle, gida giivenligi yonlerinin temel olarak dogal yontemlerle iiretilen
bilesenlerin mevcudiyetinde ve kimyasal kalintilarin yoklugunda aranmasi gerektigine
inanmaktadirlar. Kiime 3: Kalite sertifikasinda tiiketici giiveni (Consumer confident in the quality

certification): Sonuncu bu kiime tiiketicilerin yaklasik %35'ini olusturmaktadir. Bu gruba ait
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tiketiciler, diger gruplardakilere kiyasla Avrupa kalite etiketleri hakkinda en iyi bilgiye sahiptirler.
Bu tiiketiciler tarafindan satin alinan gida tiriinleri agirlikli olarak siipermarketlerde yapilmaktadir.
Ancak bazen, fuarlarda, festivallerde, dogrudan {ireticiden ve uzmanlagsmis diikkanlardan {iriinleri
satin almayi tercih ederler. Ozellikle, iiriinlerin fiyatina dikkat ediyorlar. Bu grup, aynm1 zamanda,
oldukga farkli 6zelliklere sahip gidalari tiiketme egilimi ile de karakterize edilmektedirler. Aslinda
bunlar, esas olarak dogal tiretim teknikleriyle yapilan {iriinleri satin almalarina ragmen, ayrim
gozetmeksizin yenilik¢i {irlinleri, yabanci iilkelerden gelen iiriinleri ve ayrica geleneksel tariflere
gbre yapilan iiriinleri de denemeye 6zel bir meraki oldugunu sdyleyen tiiketicilerdir. Ustiin bir fiyat
O0demeye hazir olduklart gidalarin Kalitesi onlar i¢in ¢ok onemlidir. Kalite, esas olarak iiriiniin
orijinalligi ile iliskilidir. Bu gruptaki tliketiciler, menseinin belirtilmesine 6zel bir 6nem vererek,
kalitenin genel olarak etiket lizerindeki sertifikasyon isaretleri tarafindan garanti edildigine

inanmaktadirlar (Aprile ve Gallina , 2015).

Fontes v.d., (2012), Portekizli tiiketiciler tizerinde yapmis oldugu arastirmada, PDO sigir eti
kullanan tiiketicilerin etiket bilgilerin diisiik diizeyde anladigini tespit etmistir. Sonuglar1 daha
kolay yorumlamak i¢in kiimeleme analizi yaparak tiiketicileri ti¢ grupta toplamiglar. Uzmanlar: Bu
kiimeni olusturan tiiketiciler, 6rneklemin %39'u ile, daha sik sigir eti satin alan ve tiikketen, PDO
sigir etinin ne anlama geldigini daha ¢ok bilen katilimcilar1 igermektedir. Ayrica, Sigir eti satin
almalarinin ana nedenleri rahatlik, lezzet ve saglik olmustur. Bu katilimcilarin daha ¢ok takdir ettigi
sigir eti kalitesi ozellikleri, sigir eti kaynagi ve igsel niteliklerdir. PDO sigir eti, bu katilimcilar
tarafindan deneyim ve Ozellikle giivenilirlik Ozellikleri agisindan ortalamanin {izerinde
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, bu kiime, sigir eti konusunda ger¢ek uzmanlar olan katilimeilar
bir araya getirmistir. Fiyat Bilincine Sahip Tiiketiciler: Bu kiimedeki tiiketiciler ankete katilanlarin
%28'1 ile, daha az sigir eti satin alan ve tiiketenleri icermektedir. Ayn1 zamanda si8ir eti takdir
seviyesi daha diisiik olanlardir. Bu katilimcilar i¢in fiyat en 6nemli satin alma faktoriidiir. Ayrica,
ilging bir sekilde, bu katilimcilar, birinci kiimedeki katilimcilara benzer sekilde sigir eti kaynagini
onemli bir sigir eti kalitesi 6zelligi olarak gormekteler. Ote yandan, bu katilimeilarin PDO tanima
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu kiimenin yanitlayicilart i¢in en onemli faktor,
kesinlikle sigir eti elde etmenin maliyetidir ve bu nedenle bu segment fiyat bilincine sahip olarak

adlandinilmustir. Ilgisizler: Ankete Katilanlarin %33 iinii olusturan bu kiimedeki tiiketiciler sigir eti
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satin alma ve tiikketme sikligina sahip olmalarina ragmen, PDO etiketli sigir eti hakkinda higbir
bilgiye sahip degiller. Ayrica lezzet ve saglik, sigir eti kalitelerini 6nceden tahmin etmenin ve
onlara uygun degerler vermenin dnemi bu katilimecilar i¢in ana satin alma motivasyonudur. Bu
kesimden yanit verenlerin sigir eti konusunda gercek bir ilgileri var gibi gériinmektedir ve onlardan
PDO etiketli sigir etini daha fazla taninmalar1 beklenebilir. Ancak, genellikle PDO etiketli sigir
etinin ne oldugunu bilmezler ve PDO etiketli sigir eti kalite 6zelliklerinin higbirini dikkate

almazlar. Bu nedenle, PDO etiketli sigir eti konusunda oldukga ilgisizler (Fontes v.d.,2012).

Likoudis v.d., (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Yunan tiiketicilerinin PDO/PGI gida iirtinlerini
satin alma niyetleriyle iliskili faktorleri arastirilmistir. Calismaya gore, katilimcilarin yaklasik
%50'sinin PDO/PGI iiriinlerini satin almaya istekli oldugunu ve bu istegin bu {iriinleri satin almada
onemli bir faktor oldugunu gostermistir. Daha spesifik olarak, katilimcilarin PDO'lari/PGlI'leri satin
alma istekliligi ile 6nemli 6l¢iide iliskili faktorler iirtiniin mensei, saglik beyanlar1 ve bir iirliniin
etiketi ile siirdiriilebilir tiiketici davranisi olmaktadir. Bu iirtinleri satin alirken daha bilingli
kararlar almak i¢in PDO/PGI iiriinlerinin 6zellikleri hakkinda daha iyi tiiketici egitimine ihtiyacin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada, Yunan tiiketicilerinin PDO/PGI gida maddelerini satin
alma niyetleriyle iligkili ana faktorlerle ilgili olarak, katilimeilarin sosyoekonomik 6zelliklerinin,
satin alma niyetleri ile iligkili goriinmedigini belirtmek Onemlidir. Ciinkii bu sonug¢ cesaret
vericidir, egitim ve gelirden bagimsiz olarak bu iirlinlerin popiilaritesinde ve niifus tarafindan

taninmasinda kademeli bir artisa isaret etmektedir (Likoudis v.d., 2016).

Satin alma egilimini etkileyen faktorlerle ilgili Z Kusag tiiketiciler {izerine yaymlanmis bir
makaleye gore Garant1 (2019), Y kusag1 ve sonraki nesillerin CI etiketine giiven olusturmasini
saglayan ana belirleyicilerin, algilanan kalite ve giivenlik ile kiiltiir ve gelenekler oldugunu
gostermektedir. Ayrica, saglik yararlarmin ve kirsal kalkinmanin CI etiketlerine olan giivene
katkida bulunamayacagi sonucuna varitlmistir. Bu, Z kusagi tiiketicilerinin heniiz diger yas
segmentleri kadar saglikla ilgilenmemesi ile aciklanabilir. Ote yandan, ¢alismaya gore saglik
yararlarmin dogrudan CI ’li {iriiniin satin alma istegine katkida bulundugu gosterilmistir ( Garanti,

2019).
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Fotopoulos ve Krystallis (2001); De Souza Monteiro ve Lucas, (2001); Resano v.d.,(2012)
sirasiyla zeytinyagi, jambon ve peynir tizerinde inceledikleri arastirmalarinda PDO etiketinin
fiyattan daha 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.Bu ¢aligmalarin aksine olarak, Van Der Lans v.b.,
(2001) zeytinyagi igin yapmis oldugu arastirmada, fiyat ve rengin PDO' dan daha 6nemli oldugunu
aciklanmistir. Calismaya gore, mense bolgesi isareti, 6zellikle {liriiniin menge bdlgesinde ikamet
edenler olmak iizere bazi tiiketici segmentleri i¢in bolgesel {iriin tercihi iizerinde dogrudan bir

etkiye sahip olmustur.

Tiiketicilerin cografi isaret ile etiketlenmis tiriinlere yonelik davranislar tizerine Albayram v.d.,
(2014) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, cografi isaret ile etiketlenmis yerel ve yerel olmayan
iiriinlere yonelik davranislari belirlemek amaglanmustir. Makaleye gore, ayni pazarda (izmir), yerel
bir iiriin (Giiney Ege Zeytinyag1) ve yerel olmayan bir {irlin (Ayvalik Zeytinyag1) olmak tizere iki
tirtine iligkin tiiketici tutumlar1 analiz edilmis ve ardindan karsilastirilmistir. Sonuglar, tiiketicilerin
yerel CI iiriinlerini tercih etiklerini ve onlardan memnun olduklarmi gostermektedir. Bu iiriinlere
giivenen tiiketiciler i¢in CI {irlin memnuniyeti artmaktadir. Ayrica, iiriinlerin kalitesi ve mensei
tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli rol oynamaktadir ve tiiketicilerin yerel iirlinlere olan
giiveni yerel olmayan iiriinlere gére daha fazladir. Devaminda, her iki CI iiriiniiniin fiyatlarmmn
aymi oldugu durumlarda, tiiketicilerde éncelikle yerel CI iiriinleri i¢in daha fazla 6deme istekliligi
oldugu gosterilmistir. Ayrica, tiiketiciler CI etiketleri nedeniyle degil, yerel olduklari i¢in CI
etiketli yerel iiriinler i¢in DFO istekliligi gostermekteler (Albayram v.d., 2014). Merle v.d., (2016)
de aym sekilde iirtinler yerel olarak etiketlendiginde satin alma niyeti daha yiiksektir sonucuna
ulasmistir. Yerel liretim mekansal ve psikolojik olarak daha yakin olarak algilanir, tiiketici
tarafindan nasil yetistirildigini ve hazirlandigin1 daha net bir sekilde resmedebilir ve bu da satin

alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir (Merle v.d., 2016).

Geng tiiketicilerin gida satin alma kararlarinda cografi isaretlemenin roliinii inceleyen Angowski
ve Jarosz-Angowska (2020) calismasinda, dncelikle cografi isaretli lirlinlere karsi asinaligin ¢ok
diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir. Calisma, Polonya, Litvanya, Ukrayna ve Slovakya olmak
tizere dort tilkeden 6grenciler arasinda tiiketicilerin gida satin alma kararlarinda PDO, PGI ve TSG

gibi AB tanimlamalarinin 6nemini ortaya koymustur. Ayrica ankete katilan tiiketicilerin PDO, PGI
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ve TSG gibi ilgili tanimlama tiirleri arasinda ayrim yapma konusunda yetersiz oldugu ¢ok
belirtilmistir. Yukarida belirttigimiz tizere, tiiketicilerin cografi isaretli iiriinlere kars1 farkindaligi
cok az olmustur. Cok ilging sekilde AB iiyesi olmayan Ukrayna’da ise AB iiyesi olan diger ii¢
ilkeye kiyasla satin alma kararlarinda AB etiketi daha 6nemli olmustur. Bu sekilde AB menseli
olmayan tiiketiciler i¢in Avrupa Birligi sertifikasinin cazip oldugunu varsayabiliriz (Angowski ve

Jarosz-Angowska, 2020).

Rabadan v.d., (2021) tarafindan yapilmis ¢alismanin amaci cografi isaret etiketine sahip bahar
meyvelerinin tiiketiciler tarafindan satin alindiginda Cl’lerle iliskilendirdigi niteliklerini (mensei,
dogallik, renk ve cesitlilik) analiz etmektir. Ayrica ¢alismada {iretim bdolgesi ile tiikketim yeri
arasindaki artan mesafe ile bu iliskilerde meydana gelen degisimleri degerlendirmek
hedeflenmistir. Sonuglara gore, tiiketicinin CI etki alanina yakilig1, bu etiketlerle daha ¢ok 6zelligi
iliskilendirdigini gostermektedir. Arastirmada, iiriinler i¢in mense, Cl'lerle en ¢ok iliskilendirilen
ozelliktir. Cl'lere daha fazla 5nem veren tiiketiciler, ayn1 zamanda mengei nemli bir kalite dzelligi
olarak gdoren tiiketicilerdir. Tiiketicilerin zihninde bu saglam iliskiyi yaratmak, baslangicindan bu

yana CI etiketlerinin en 6nde gelen amaglarindan biri olmustur (Rabadan v.d., 2021).

Literatiirde yer alan bu ¢alismalardan yola cikarak tiiketicilerin yerli, ulusal Ci iiriinlerini tercih

etiklerini ve onlardan memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Uriinlerin cografi isaret sistemi ile korunmasi bir yandan tiiketici algisini etkilerken diger yandan
da tiiketicilerde bu triinlere kars1 daha fazla 6deme yapma istegi olusturmaktadir (Cacic” v.d.,
2011). Ayn1 zamanda tiiketici farkindaliginin, akabinde ise CI’li iiriin algisinin olusmasiyla beraber
tiketicilerin bu {irlinlere karsi1 6demeyi kabul edecekleri fiyatlarda da degisim oldugu
goriilmektedir. Grunert (2005)’ in ifade ettigi gibi, kaliteli, saglikli ve gilivenilir {iriin algisi
tiiketicilerin yalnizca se¢imleri ve talepleri tizerinde etkili kalmamakta, ayn1 zamanda tiiketicilerin
fiyat 6deme egilimlerini de etkilemektedir. Uriinlerin yiiksek kaliteli, giivenilir ve benzerlerinden
farkli oldugunu diisiinen tiiketiciler bu iiriinler i¢in daha fazla 6demeyi kabul etmektedirler (Likudis

v.d., 2014). Ayrica, eger tiiketiciler cografi isaret uygulamasi vasitasiyla yerel ekonomiye ve yerel
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kiiltiire katk1 sagladiklarin1 diistinecek olurlarsa, bu tiiketicilerdeki daha fazla 6deme egiliminin

artmastyla sonuglanacaktir (Teuber , 2011).

Literatiirdeki yapilan ¢aligsmalarda, tiiketicilerin cografi isaret etiketi olan bir iirline diger {riinlerle
karsilastirildiginda daha fazla para ddeyebileceklerini iddia etmislerdir (Meral ve Sahin 2013,;
Menapace v.d.,2013). Literatiirde, tiiketicilerin cografi isaretli tirlinlere kars1 olan daha fazla 6deme
egilimini Olgmek amaciyla birgok calisma yapilmistir. Calismalarin  biiyiik boliimiinde,
tilketicilerin kaliteli etiketli iirlinler i¢in bir fiyat primi 6demeye istekli olup olmadiklari
aragtirllmistir. Birlesik analiz veya dogrudan sorgulama yontemlerini kullanan arastirmalar
genellikle tiiketicilerin bir prim ddemeye istekli oldugunu ortaya koymaktadir (Grunert ve
Aachmann, 2016). Buna karsilik literatiirdeki baska g¢alismalar bu sonucu desteklememektir.
Ormnegin, Bonnet ve Simioni (2001); Hassan v.b.,(2011) tarafindan yapilan ¢alismalarda PDO
etiketli Uriinlere olan talebin, PDO'suz iiriinlere olan talepten daha az fiyat duyarli olmadigi
gosterilmistir. Son iki ¢alismaya daha detayli sekilde deginecek olursak, Bonnet ve Simioni ( 2001)
calismasinda Fransiz ulusal pazarinda PDO etiketli bir gida iiriinii olan Fransiz Camembert Peyniri
icin 0deme istekliligi incelenmistir. Ayrica, arastirmada farkl gelir ve yastaki tiikketici gruplarinda
PDO etiketli Fransiz Camembert peynirine kars1 daha fazla 6deme egilimi aragtirilmistir. Sonuglara
gore, PDO etiketi tiim tiiketicilere hitap etmemektedir. Ayni fiyata, tiiketicilerin biiyiik bir kisminin
%84’ PDO etiketi olmayan benzer bir markayr satin almayi tercih ettikleri gortilmistiir.
Dolayisiyla, sonuglar tiiketicilerin PDO etiketi tarafindan saglanan kalite sinyaline deger

vermedigini gostermektedir.

Hassan v.d., (2011) ¢alismasinda da Bonnet ve Simioni (2001) gibi ayn1 sonuca varilmistir.
Neticeleri degerlendirdigimizde, tiiketiciler cografi isaretli lirinlere standart tiriinlerden daha az
sadik olmuslar. Ancak, ¢alismada PDO etiketi olmayan peynirler de markali iiriinlerdir ve bu

markalar arasinda da rekabet vardir (Hassan v.d., 2011).

Literatiirde, cografi isaret sistem sistemiyle ilgili ¢aligmalar incelendiginde hem yerli hem de
yabanci yayinlarin en ¢ok iizerinde durdugu konunun fazladan 6deme yapma niyetine etki eden

unsurlar oldugu goriilmektedir. (Anselmsson v.d., 2014) belirttikleri gibi farkindalik, Kkalite,
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essizlik, sosyal imaj, tirtiniin mensei ve kurumsal sosyal sorumluluk tiiketicilerin daha fazla 6deme

niyetini etkileyen unsurlardir.

Tiiketicilerin mense iilke etiketli tirtinlere daha fazla 6deme istegini ele alan baska bir makaleye
gore Umberger v.d., (2003), tiiketicilerin ¢ogunlugunun %73 ’niin biftek ve hamburger i¢in
sirastyla %11 ve %24 prim 6demeye istekli oldugu tespit edilmistir. Etiket i¢in en fazla 6demeye
hazir olan tiiketiciler, etiketin gida giivenligini ve kalitesini artirdigina inanmaktadirlar. Ayrica,
ABD'li iireticileri desteklemek i¢in giiclii bir istek ve ABD sigir etinin daha kaliteli olduguna dair

inanglar, tiiketicilerin bu tirlinii tercih etme nedenleriydi (Umberger v.d.,, 2003).

Brester v.d.,(2004) yayinladiklar1 ¢calismada cografi isaretlerle korunan etlerin piyasada satilmaya
baslanmasindan sonra, et fiyatlarmin arttigini ve tiiketicilerin mense kaynagi bilinen etlere daha
fazla 6deme yapmaya istekli olduklarini varsaymislardir (Brester v.d.,2004). Baska bir calismaya
gore ise, aranan bilgilerin cografi isaretli lirlinlerde tam olarak bulunmasi, tirtinlerin tretildikleri
bolgeye katkida bulunmasi, gida giivenligi ve izlenebilirlik sebebiyle tiiketicilerde daha fazla
odeme istegi dogurmaktadir (Hudson, 2007).

Konuylailgili Teuber (2011), yaptig1 arastirmasinda tiiketicilerin toplam (%48)' nin, korumali bir
elma sarabi i¢in daha yiiksek bir fiyat 6demeye istekli oldugunu belirtmistir. Ayrica bu ¢alismada,
hangi faktorlerin 6deme istekliligine etki yapabilecegi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Hessen elma
sarabma ve CI korumasimna yonelik tutum ve inanglar gibi psikolojik faktdrlerin, cografi isaret
korumasi i¢in 6deme yapma istekliligini 6nemli dlgiide etkiledigi anlasilmistir. Cacic” (2011) ise
arastirmasinda tiikketicilerin cografi isaretlerin yerel ekonomiye katkida bulunduguna ikna olmalari

halinde, korumali elma sarabi igin bir fiyat primi 6demeye hazir olduklarini belirtmislerdir.

Literatiire goz attigimizda, bazi ¢alismalarda tiiketicilerin mense tilkenin yerli {irlinlerini, yabanci
iiriinler yerine tercih ettikleri goriilmiistiir. Ornegin, Lee v.d.,(2014) calismasinda Koreli
tiiketicilerin piring i¢in kendi iilkelerinde yetistirilmesi halinde daha fazla para 6demeye istekli
olduklar tespit edilmistir. Sonugta yerli pirincin degeri artmus, ithal piringlerin degerleri diigmiistiir

(Lee v.d.,2014).
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Mevzuyla ilgili Bardaji” v.d., (2009) ise arastirmasinda korumali bir cografi isaret ad1 altinda sigir
eti satig1 ile ilgili olarak sigir eti perakendecilerinin davraniglarini analiz etmistir. Neticeler,
perakendecinin kararimin arkasindaki ana motivasyon kaynaginin cografi isaret korumasi
tarafindan saglanan kalite garantisinin, tiiketicilerin kalite 6zelligi olarak "mense" ye verdigi
onemin ve diizenli tedarik¢inin sundugu kalite ve kosullar oldugunu gostermektedir. Sonuglara
gore, tliketiciler kendi bolgelerindeki kasaplardan satin aldiklari etleri siipermarketlerden satilan
etlerden daha kaliteli olarak algilamakta ve daha fazla 6deme egilimine sahip olmaktadirlar

(Bardaji” v.d., 2009).

Loureiro ve McCluskey (2000) tarafindan yapilan arastirmada, Ispanyol tiiketicilerin belirli bir
cografi bolge ile etiketlenmis sigir eti icin DFO egilimi incelenmistir. Calismaya gore, yiiksek
kaliteli et kesimlerinde PGI etiketi varsa, belirli bir kalite seviyesine kadar prim elde edilebilecegi
gosterilmektedir. Tiiketiciler, “Gali¢ya Dana Eti” ad1 verilen belirli bir PGI etiketine sahip dana
tirtinleri i¢in bir prim 6demeye isteklidirler. Etiket i¢in en fazla 6demeye hazir olan tiiketiciler,
etiketin gida giivenligini ve kalitesini artirdigina inanmaktadirlar. Sonuglar, PGl ve/veya PDO
etiketlerini kullanan veya kullanmay1 planlayan firmalar i¢in 6nemli ¢ikarimlar: ortaya koymustur.
Yiiksek kaliteli olmayan iirtinlerde PGI etiketlerinin kullanilmasinin verimli bir pazarlama stratejisi
olmadig1 ve muhtemelen daha kaliteli iiriinlerin daha yiiksek fiyatlara satilmasina neden olan toplu
itibara zarar verebilecegi sonucuna varilmstir. Dolayisiyla, PGI etiketinin bir fiyat primine yol
actigini, ancak bunun yalnizca orta kalite seviyeleri i¢in oldugunu bulmuslardir (Loureiro ve

McCluskey 2000).

Babcock ve Clemens (2004) ise konuyla ilgili ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, tiiketicilerin daha kaliteli
ve giivenilir algis1 olusturan cografi isaretli {iriinlere, %5- %15 arasinda DFO yaptiklarini tespit
etmisler. Tiiketicilerin cografi isaretli iirtinlere kars1 daha fazla 6deme egilimlerini ele alan baska
bir makalede ise Ispanya’da yer alan Aragon bolgesinde yetistirilen “Teruel Bélgesi Ojinli”
ifadesiyle sunulan ete tiiketicilerin %9 DFO istekli olduklar1 tespit edilmistir (Gracia, 2014).
Loureiro ve Umberger (2005) ise makalesinde, tiiketicilerin cografi isaretle etiketlenmis sigir eti
biftekleri, tavukgogsii ve domuz pirzolasina daha fazla 6demek isteyip istemedikleri incelenmistir.

Makaleye gore, tiiketicilerin genel olarak gida giivenligi konularinda ¢ok endiseli olduklari, ancak
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cografi isaretli ABD iirlinlerine daha ¢ok giivendikleri vurgulanmistir. Neticelere gore, tiiketicilerin
%36’s1nin cografi isaretli tirinlere daha fazla 6deme isteginin oldugu tespit edilmistir (Loureiro ve
Umberger 2005). Ote yandan Vel¢ovska ve Del Chiappa (2015) ise ¢alismasinda tiiketicilerin
cografi isaretli tiriinlerle ilgili  diisiik farkindaligina ragmen bu triinler igin yiiksek bir fiyat %63
odemeye razi olduklarini iddia etmislerdir. Universite mezunlari, sertifikali iiriinler icin daha
yiiksek bir fiyat 6demeye daha da istekli olduklarini bildirmisler (Velcovska ve Del Chiappa,
2015).

Cacic” v.d., (2011) ise arastirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun CI’ li sarap igin
%50'ye kadar daha ytiksek fiyat 6demeye istekli olduklarini bulmuslardir. Bu, Hirvat tiiketicilerin
sarap pazarinin cografi kalite 6zelliklerine sahip saraplara yonelik ¢ok yiiksek diizeyde bilgi ve
duyarlilig1 anlamia gelmektedir. Ayn1 zamanda, calismada CI sarabi icin daha fazla 6deyebilen
tiikketiciler i¢in her zaman nis pazarlarin olacagi sonucuna ulagilmistir. Bu tiir nis pazarlar kesinlikle
siirlidir, ancak ekonomik olarak karli olabilirler (Cacic” v.d.,2011). Chever v.d.,(2012) ise yaptigi
calismasinda, tiiketicilerin tescili cografi isaretli iiriinleri benzerlerinden ortalama 2,5 kat daha
yiiksek fiyata satin aldiklarini iddia etmislerdir. Van Ittersum v.d.,(2007) ¢alismasinda ise iiriinlerin
algilanan yiiksek kalitesinin, tiiketicilerin koruma altindaki bolgesel iirlinler i¢in satin alma ve

odeme istekliliginin en 6nemli belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir (Van Ittersum v.d.,2007).

Son olarak, literatiirde yapilan ¢aligmalarin sonuglarini dzetleyecek olursak, iyi egitimli, yiiksek
gelire sahip tiiketicilerin cografi isaretli tirinleri daha kaliteli, giivenli ve saglikli olduklarini

diisindiikleri i¢in daha fazla 6deme egilimi gosterdigini vurgulayabiliriz.
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UCUNCU BOLUM
TUKETiICILERIN COGRAFI ISARETLI URUNLERE YONELIK
TUTUMLARININ INCELENMESI

Aragtirmanin tgiincli ve son boliimiinde, arasgtirmanin yontemi, arastirmanin orneklemi, veri
toplama yontemi ve kullanilan dlgekler detayli bir sekilde agiklanacaktir. Boliimiin devaminda ise

aragtirmanin analiz sonuglar: tablolar halinde sunulacak ve yorumlamalar1 yapilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu tez calismasimin amaci, tiiketicilerin cografi isaretli gida irinlerine yonelik farkindalik
diizeylerini, cografi isaretlemenin sagladigi faydalara yonelik tutumu, tiiketicilerin cografi isaretli
gida tirtinlerine daha fazla fiyat 6deme istekliligini ve satin almaya yonelik tutumunu incelemektir.
Bu dogrultuda, tiiketicilerin cografi igsaretlemeye yonelik tutumlarini belirlemek ve bu tutumlarina

gore profillendirme yaparak tiiketici gruplarini ortaya koymaktir.

Bu arastirmada 6rneklem yontemi olarak kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmis, ana kiitle, 18
yas lizeri tim tiiketiciler olarak belirlenmistir. Arastirmay1 yapan kisiye sagladig1 kontrolden dolay1
metodoloji olarak online anket teknigi tercih edilmistir. Online anket teknigi ile bilgi ve veri
toplama yonteminin uygulanmasi, internet kullanimin yayginlagmasina paralel olarak son yillarda

hizla artmaktadir.

Online anket teknigi ile veri ve bilgi toplama yonteminin geleneksel veri ve bilgi toplama yontem
ve araclarina gore avantajlari oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Online anket tekniginin
avantajlar1 arasinda verilerin ¢ok hizli toplanilmasini, online ortam sayesinde genis cografi
alanlarda ¢ok kolaylikla uygulanilmasini gostermek miimkiindiir. Ayrica, avantajlari arasinda
analiz i¢in bilgilerin otomatik aktarimimin saglanmasini, verilerin yanlig girilmesinin Oniine
gecebilmek gibi unsurlar1 sayabiliriz. Online anket teknigi ile veri toplama yoOnteminin

aragtirmactya sagladigi faydalardan kisaca bahsettikten sonra, bu yontemin dezavantajlarina da goz
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atmak yerinde olacaktir. Internet’e erisim imkani olmayan bireylerin arastirmanin drneklemine
se¢ilme ve girme olasiliginin bulunmamasi ve sadece internet erisimi olan kisilerin anketi

cevaplayabilmesini teknigin dezavantajlari olarak sayilabilir (Wright, 2005; Jones v.d., 2008).

Aragtirmada katilimcilara sunulan anket, Google Forms da

https://docs.google.com/forms/d/1sbblXnjnOvbfJanSOVSRIC8VTMmieafOLTI6WQO2{08/view

form?edit_requested=true linki iizerinden yayinlanmigtir. Bu tezde veri toplama araci olarak

kullanilan anketin linki,15.03.2021-15.05.2021 tarihleri arasinda internet iizerinden sosyal medya
ve eposta aracilifiyla paylasilmistir. Yaklasik 60 giinliik siire zarfinda anketi 695 katilimci
cevaplamistir. Anketteki sorular, literatiirde var olan Olgekler titizlikle incelenerek ve bu

Olceklerden yola ¢ikilarak hazirlanmistir.

Ankette oOncellikle, katilimcilara gida iriinleri ile iliskili temel tiiketici davranislari, gida
tiriinlerinin satin alindig1 yerler, tiiketicilerin karar verme asamasinda onlar1 en ¢ok etkileyen
faktorler ile ilgili sorular sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde tiiketicilerin ambalajli gida
iiriinlerine ve etiketlere yonelik tutumlariyla ilgili ifadeler sorulmustur. Ugiincii boliimde, dncelikle
tiiketicilere cografi isaretlemeyle ilgili bilgi verilmis ve devaminda katilimcilarin cografi isaretli
tiriinlere karsi1 farkindaligi ve tutumu Ol¢iilmiistiir. Ayn1 zamanda bu boliimde cografi isaretli
tirlinlerin  tiiketicilerin goziinde ekonomi, kiltir ve geleneklere katkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Dordiincti boliimde, cografi isaretleme ile ilgili algilanan kalite ve giivenirligin
Olciilmesi, tiiketicilerin cografi isaretli tiriinler ile ilgili daha fazla 6deme istekliligi ve satin almaya
yonelik tutumuyla ilgili ifadeler 6l¢iilmiistiir. Anketin son kisminda ise demografik degiskenlerin
Olcek sorulartyla 6lciildiigli besinci kisim gelmektedir. Besinci kisim da tamamlandiktan sonra

anket bitirilmis olmaktadir.

Anket kapsaminda kullanilan 6lgekler ve 6lgeklerin Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri Tablo

3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri.

e | Crotucs
Etiketlere Yonelik Tutum 4 0,870
Cografi Isaretli Uriinlere Yénelik Tutum 5 0,943
Ekonomik Katki 6 0,881
Kiiltiir ve Gelenek 5 0,942
Kalite ve Guivenirlik 10 0,941
Daha Yiiksek Fiyat Odeme istekliligi ve Satin Almaya g 0.933
Yonelik Tutum ’

Etiketlere Yonelik Tutum 6lgegi Gracia ve De-Magistris, 2016; Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik
Tutum 6lgegi Yilmaz, 2020; Ekonomik Katki 6l¢egi Toklu, v.d.,2016; Teuber, 2011; Kan, 2011
; Kiiltiir ve Gelenek 6l¢egi Toklu v.d., 2016; Teuber, 2011; Kan, 2011; Kalite ve Giivenirlik
olgegi Meral ve Sahin, 2013; Toklu, v.d.,2016; Daha Yiiksek Fiyat Odeme Istekliligi ve Satin
Almaya Yonelik Tutum 6l¢eginde Schneider ve Ceritoglu, 2010; Toklu v.d.,2016; Garanti, 2019

; calismalarindan uyarlanilmigtir.

Ankete katilanlarin sunulan ifadelere ne derecede katilip katilmadigini saptamak ve kisilerin konu
ile ilgili tutumlarin1 belirleyebilmek i¢in 10 noktali Likert 6lgegi kullanilmistir. Katilimeilarin
kendilerine sunulan yargilara hangi derecede katilip katilmadiklarini 6lgekte gosterilen on
noktadan (1- kesinlikle katilmiyorum ve 10- kesinlikle katiliyorum ifadeleri arasinda) birini

isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.

Tablo 3.1’de bu tezde kullanilan biitiin 6lceklerin giivenilirlik Cronbach’s alfa degerleri
belirtilmistir. Cronbach's alfa, olgeklerin tutarliligini 6lgen ve O ile 1 arasinda degisen bir
giivenilirlik katsayisidir. Cronbach’s alfa katsayis1 0.70° den biiyiik 6lgeklerin giivenilir ve tutarl
oldugu soylenebilir (Hair v.d., 1988:88). Cronbach’s alfa katsayis1 1’e yaklastiginda dlgekteki
Ogelerin i¢ tutarliligl ¢ok yiiksek olmaktadir (Gliem ve Gliem, 2003). Dolayisiyla, bu tezde
kullanilan tiim Olceklerin Cronbach’s Alpha degerleri kabul edilebilir giivenirlilik diizeyinin

istiinde oldugu goriilmektedir.
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3.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya dahil olan kisilerin demografik 6zellikleri Tablo 3.2 ve Tablo 3.3 ’de gosterilmistir.
Arastirmada yer alan toplam 695 katilimcinin %38,4 ’ii erkek, %61,6’1 kadindir. Arastirmada yer
alan tiiketicilerin cogunlugunun kadin tiiketicilerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilmig
olan kisilerin yas dagilimina bakildiginda, 18-45 yas araliginda bir yogunluk goriilmektedir. 695
kisinin 212’s1 %30,5 26-35 yas araligindayken, 175’1 %25,2 18-25 yas araliginda, 115’1 %16,5 36-
45 yas araliginda, 103’1 %14,8 46-55 yas aralifinda, 62°si %8,9 56-65 yas araliginda, 26’s1 %3,7
66 ve listii ve son olarak 2’si %0,3 18 alt1 yas araligindadir. Toplam bakildiginda %72,2’sinin 18-
45 yas araliginda oldugu goriilmektedir (Tablo 3.2).

Anketi cevaplayanlarin %73,1’in lisans ve yiiksek lisans programlarindan mezun oldugu ve meslek
gruplarina bakildiginda ise ¢ogunlugun profesyonel meslek sahipleri ile dgrencilerden olustugu

goriilmektedir, bu iki grup, ankete katilanlarin %49,2’ni olusturmaktadir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet, Yas, Egitim ve Meslek Durumlari.

Cinsiyet

n %
Kadin 428 61,6
Erkek 267 38,4
Toplam 695 100

Yas

n %
18 alt1 2 0,3
18-25 175 25,2
26-35 212 30,5
36-45 115 16,5
46-55 103 14,8
56-65 62 8,9
66 ve usti 26 3,7
Toplam 695 100,0
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Ogrenim Durumu

n %
Doktora ve lizeri 71 10,2
Lisans 282 40,6
Lise ve alt1 72 10,4
On lisans 44 6,3
Yiiksek Lisans 226 325
Toplam 695 100,0

Meslek

n %
Emekli 51 7,3
Esnaf 13 19
Ev hanimi 34 49
Isci 12 1,7
Issiz 20 29
Memur 33 4,7
Orta veya Ust Diizey Yonetici 65 9,4
Ogrenci 156 22,4
Ozel sektor calisant 83 11,9
Profesyonel Meslek 186 26,8
Sanayi/tiiccar 20 2,9
Serbest meslek erbabi 22 3,2
Toplam 695 100,0

Tablo 3.3’te arastirmaya katilan bireylerin aylik gelir degiskenine gére dagilimlari incelendiginde,
2501-8000 TL aras1 geliri olan kitlenin ¢ogunlukta oldugu %45 gozlemlenmektedir. 8.001-20.000
TL aras1 geliri olanlar ise %28,4 orana sahiptir. 20.001-30.000 TL ve {izeri geliri olan bireyler ise
toplamin %10,8’ini olugturmaktadir. Katilimeilarin yaklagik %15,8’in ise geliri 2500 TL ve
altindadir. Yasanilan bolgeye bakildiginda ankete katilan bireylerin ¢ogunlugunun 432’sinin
%62,2 Marmara bolgesinden oldugu goriilmektedir. Bu da baktigimizda dogal bir sonugtur, ¢linkii
Tiirkiye niifusunun dortte biri Marmara Bolgesinde ikamet etmektedir. En diisiik katilim ise %2,7
oranla Dogu Anadolu Bélgesinden olmustur. Son olarak ¢alisma durumuna bakildiginda ise 695
kisinin 348’inin %50,1 tam zamanli bir iste ¢alistig1 gbzlemlenmistir. Katilimcilarin 250’si %36,0
calismiyor, 61’1 %8,8 yar1 zamanli bir iste ¢alistyor, 36’s1 %5,2 diizensiz bir iste ¢alisiyor olarak
belirlenmistir (Tablo 3.3).

78



Tablo 3.3: Arastirmaya Katilanlarin Yasadiklar1 Bolge, Gelir ve Calisma durumlari.

Aylik Hane Geliri

n %
2.500 TL alt1 110 15,8
2.501-5.000 TL aras1 167 24,0
5.001-8000 TL arasi 146 21,0
8.001-12000 TL arast1 109 15,7
12.001-20.000 TL aras1 88 12,7
20.001-30.000 TL aras1 37 5,3
30.000 TL tizeri 38 55
Toplam 695 100,0

Yasanilan Bolge

n %
Akdeniz Bolgesi 49 7,1
Dogu Anadolu Bolgesi 19 2,7
Ege Bolgesi 59 8,5
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 21 3,0
Ic Anadolu Bolgesi 60 8,6
Karadeniz Bolgesi 55 79
Marmara Bolgesi 432 62,2
Toplam 695 100,0

Son Ug Ay I¢indeki Calisma Durumu

n %
Caligmiyorum 250 36,0
Diizensiz bir iste ¢alisma. 36 5,2
Tam zamanh bir iste 348 50,1
Yar1 zamanli bir iste 61 8,8
Toplam 695 100,0

Genel olarak bakildiginda, katilimcilarin %72,2 ’sinin 18-45 yas araliginda olmasi, %73,1’in
tiniversite mezunu ve yiiksek lisans egitimine sahip olmasi, %45,0’in 2.501-8.000 TL araliginda
gelire sahip olmasi, %43,7 nin 6zel sektor ¢alisani, orta veya list diizey yonetici ile 6grenciler
olmasi, ankete katilanlarin yiliksek egitim seviyesinde ve geng bir 6zel ve kamu sektor ¢aligant

profilini temsil ettigini gdstermektedir.
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3.3. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmanin bulgular1 kisminda tiiketicilerin gida iiriinlerini satin alim yeri, tiiketicilerin gida
tirlinlerini satin alirken 6nem verdikleri unsurlar, ambalajin {izerinde belirtilen bilgilerin 6nemi,
tiiketicilerin etiketlere yonelik tutumu, tiiketicilerin cografi isaretli tiriinlere yonelik farkindalik
diizeyleri, tiiketicilerin cografi isaretli lirlinlere yonelik tutumlari, cografi isaretlemenin sagladigi
faydalara yonelik tutum, tiiketicilerin cografi isaretli iiriinlere daha fazla fiyat 6deme istekliligi ve
satin almaya yonelik tutumu, kiimeleme analizi, kiimelerin sosyodemografik 6zellikleri, kiimelerin
etiket ve cografi isaretler ile ilgili bilgi diizeyleri ve son olarak tiiketicilerin gida iiriinlerini satin
alirken 6nem verdikleri 6zellikler, ambalaj tizerinde belirtilen bilgilerin 6nemi ve etiketlere yonelik

tutumla ilgili varyans analizinin sonuglari verilecektir.

3.3.1.Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alim Yeri

Tiiketicilere gida triinlerini satin almay1 tercih ettikleri yerler soruldugunda, tablo 3.4’te de
belirtildigi gibi, genel gida aligverisleri icin daha ¢ok siipermarket zincir magazalarinin (8,69)
tercih edildigi goriillmektedir. Ama balig1 balik¢idan (6,49), eti kasaptan (6,40) satin almayi tercih
etmektedirler. Organik iiriin satan magazalar (4,65), organik pazarlar (3,94) ve direk ireticiler
(3,74) 1se gida Triinii satin alinirken ankete katilanlar tarafindan cok tercih edilmedigi

goriilmektedir.

Tablo 3.4: Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Alim Yeri.
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ifade n | Ortalama Std.
Sapma
Stipermarket Zincir Magazalar | 695 8,69 1,98
Balik¢1 695 6,49 3,14
Kasap 695 6,40 3,27
Semt Pazarlari 695 6,13 3,08
Manav 695 5,53 3,10
Organik Uriin Satan Magazalar | 695 4,65 3,16
Organik Pazarlar 695 3,94 3,18
Direk Ureticiden 695 3,74 2,97

3.3.2. Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alirken Onem Verdikleri Unsurlar

Katilimcilar gida liriinii satin alirken sirasiyla, tazelik (9,53), tat (9,27), kalite (9,25), saglikli olmasi
(9,13), irtine iliskin ge¢mis deneyimler (8,83), yasam tarzi ve aliskanliklara (8,49) ¢ok onem

verdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 3.5’ten de goriilebilecegi gibi, tiiketicilerin gida {iriinii satin alirken g6z Oniine aldiklari
unsurlar arasinda 6nem sirasiyla kalite sertifika ve belgelerine sahip olmasi (7,96), besin degeri
(7,94), tirtiniin mensei (7,91), fiyat (7,88), goriiniis (7,81), marka (7,54) da bulunmaktadir.

Tablo 3.5: Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alirken Onem Verdikleri Unsurlar.

ifade n | Ortalama Std.
Sapma
Tazelik 695 9,53 1,08
Tat 695 9,27 1,39
Kalite 695 9,25 1,34
Saglikli olmasi 695 9,13 1,60
Uriine iligkin gegmis deneyimler 695 8,83 1,83
Yasam tarz1 ve aligkanliklar 695 8,49 1,92
Dogal igerikli olmasi 695 8,38 2,12
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Kalite sertifika ve belgelerine sahip olmasi 695 7,96 2,40
Besin degeri 695 7,94 2,49
Uriiniin mensei 695 7,91 2,51
Fiyat 695 7,88 2,32
Gorliniis 695 7,81 2,30
Yerel olarak iiretilmesi 695 7,67 2,49
Marka 695 7,54 2,39
Uzmanlarin onerisi 695 7,30 2,51
Satan magaza ya da kisi 695 7,28 2,73
Cevre dostu liretim yontemleriyle tiretilme 695 7,15 2,76
Geleneksel liretim yontemleriyle liretilmesi 695 6,79 2,77

Satin alma kriterleri arasinda fiyat kriterinin orta siralarda yer aldigmi goérmek katilimcilarin

bilin¢li hareket ettigini, satin alma davranisina gitmeden 6nce iirlinii dikkatlice incelediklerini ifade

etmektedir. Bu noktada, katilimcilarin iiriinlin saglikli olup olmamasiyla ilgili arastiric1 yaklasim

konusunda ilgili bir bilince sahip olduklar1 sonucuna varilabilir. Satin alma kriterleri arasinda

katilimcilarin en az 6nem verdikleri unsur ise geleneksel (6,79) ve ¢evre dostu (7,15) tiretim

yontemiyle liretilmis olmasidir.

Ankete katilim gosteren 695 tiiketiciye yoneltilen ambalajli gida iiriinlerinin iizerinde bulunan

etiketleri okur musunuz sorusuna 627 katilimci ‘evet’, 68 katilimcr “hayir’ cevabini vermistir

(Tablo 3.6).
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Tablo 3.6: Tuketicilerin Etiket Okuma Durumu.

Ambalajh C_{ldalar_ln Uzerinde n %

Bulunan Etiketleri Okur musunuz?

Evet 627 90,2
Hayir 68 9,8

Toplam 695 100

3.3.3.Ambalajin Uzerinde Belirtilen Bilgilerin Onemi

Aragtirmaya katilan bireylere ambalajli gida triinleri satin alirken ambalajin {izerinde yazan
unsurlarin ne kadar 6nemli olup olmadiklar1 soruldugunda, katilimcilar ambalaj iizerinde yer alan
bilgilerden son kullanma tarihi (9,62) ve saklanma kosullar1 (8,62) ile ilgili bilgileri ¢cok 6nemli
bulduklarini belirtmislerdir. Bunlar disinda marka (7,91), ¢evre dostu olup olmamasi (7,91), besin

degeri (7,86) ile ilgili bilgilerin de 6nemli oldugu goriilmektedir (Tablo 3.7).

Tablo 3.7: Tiiketicilerin Ambalaj Uzerindeki Ozelliklere Onem Verme Derecesi.

ifade n | Ortalama Std.
Sapma
Son Kullanma Tarihi 695 9,62 1,31
Saklanma Kosullar1 695 8,62 2,01
Marka 695 7,91 2,16
Cevre Dostu 695 7,91 2,36
Besin Degerleri ve Kalori | 695 7,86 2,33
Kalite Belgeleri 695 7,71 2,64
Mensei (Ulke Bolge Sehir) | 695 7,42 2,73
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3.3.4. Tiketicilerin Etiketlere Yonelik Tutumu

Etiketlere yonelik tutum ile ilgili tanimlayici istatistik sonuglarin gosterildigi Tablo 3.8’de
goriildigii tzere, tiiketiciler genel olarak etiketlere yonelik olumlu bir tutum (7,77)
sergilemektedirler. Katilimcilar etiketlerin yararli bilgiler sagladigi ifadesine (8,35) tamamen
katilmaktadirlar. Cevaplayicilar etiketlerin gida kalitesini ve giivenligini garanti ettigini (7,83) ve

gida iirlinlerinde dolandiriciligi 6nledigini (7,74) distinmektedirler.

Tablo 3.8: Tiiketicilerin Etiketlere Yonelik Tutumu.

Std.
n | Ortalama
Sapma
Etiketlere Yonelik Tutum Olgegi 695 7,77 1,98
Etiketler yararl bilgiler saglar 695 8,35 2,08
Etiketler gida kalitesini ve glivenligini garanti eder | 695 7,83 2,33
Etiketler gida tiriinlerinde dolandiricilig1 6nler 695 7,74 2,48
Etiketler ¢ok fazla bilgi sagliyor 695 7,17 2,43

3.3.5. Tiiketicilerin Cografi isaretli Uriinlere Yonelik Farkindalik Diizeyleri

Aragtirmanin anketinde, katilimcilara cografi isaretli iiriinle ilgili tanim yapilmadan 6nce, cografi
isaretlemeyle ilgili yoneltilen *’cografi etiketleme hakkinda bilginiz var m1’’sorusuna 227 kisi ‘evet
bilgim var’, 170 kisi ‘hayir hi¢ bilgim yok’, 298 kisi ‘kismen bilgim var’ cevabini vermis
bulunmaktadir (Tablo 3.9).
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Tablo 3.9: Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinleri Bilgi Diizeyi.

Cografi Etiketleme Hakkinda Bilginiz Var m1? n %

Evet bilgim var 227 32,7
Hayir hig bilgim yok 170 24,5
Kismen bilgim var 298 429
Toplam 695 | 100,0

Katilimcilara cografi isaretli iiriin satin alip tiiketme durumlar soruldugunda, katilimcilarin

%72,7’i cografi isaretli tirin satin aldiklarini belirtmislerdir (Tablo 3.10).

Tablo 3.10: Tiiketicilerin Cografi isaretli Uriinleri Satin Alma Durumu.

Tiiketicilerin CI’li Uriinleri Satin Alma Durumu | n %

Evet 505 | 72,7
Hayir 190 | 27,3
Toplam 695 | 100,0

3.3.6. Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Tutumlari

Arastirmaya katilan tiliketicilerin cografi isaretli {irtinlere yonelik tutumlar ile ilgili ifadelere
katilim dereceleri Tablo 3.11°de gosterilmistir. Tiiketicilerin cografi isaretli liriinlere yonelik genel
tutumlarinin olumlu oldugu olcegin genel ortalama degerinin (8,42) yiiksek olmasindan
goriilmektedir. Tiiketiciler cografi isaretlemenin tiiketicide giiven uyandirdigini (8,63), {iriin
isminin korunmasini ve haksiz kullanimini engelledigini (8,47), gercek iireticilerini korudugunu
(8,45), iriinlin kalitesini giivence altina aldigini (8,32) ve taklit edilmesini onledigini (8,24)

belirterek cografi isaretlemeye yonelik olumlu tutumlari oldugu anlasilmaktadir (Tablo 3.11).
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Tablo 3.11: Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinlere Y6nelik Tutumlar.

. Std.
Ifade n Ortalama

Sapma
Tiiketicilerin Ci Uriinlere Yonelik Tutumu 695 8,42 1,87
Cografi isaretleme tiiketicide gliven uyandirir 695 8,63 1,90
Cografi isaretleme urunun isminin korunmasini saglar ve 695 8,47 2.00
haksiz kullanimlarini 6nler
Cografi isaretleme {iriiniin gergek tireticilerini korur 695 8,45 2,08
Cf)graﬁ isaret uiriinde siirdiiriilebilir bir kalitenin saglandigin 695 8,32 2.10
giivence altia alir
Cografi isaretleme {iriiniin taklit edilmesini engeller 695 8,24 2,27

3.3.7. Cografi Isaretlemeye Yonelik Algilanan Fayda

Cografi isaretleme ekonomiye, kiiltiir ve gelenegin devamliliginin saglanmasina ve kalitenin
giivence altina alinmasina katki saglamaktadir. Ankete katilanlarin cografi isaretlemenin sagladigi
bu faydalara katilim dereceleri Tablo 3.12°de belirtilmistir. Ankete katilanlar cografi isaretlemeyi
strastyla kiiltiir ve gelenegin devamliligi (8,42), ekonomiye katkisi (8,37) ve iirlinlin kalitesini

giivence altina almasi (7,50) agisindan faydali oldugunu belirtmislerdir.

Cografi isaretleme iirliniin yoresel 6zelliklerinin devamliligini sagladig (8,47), iiriiniin yapiminda
kullanilan geleneksel bilgiyi (8,44), geleneksel iiretim tekniklerini (8,38) korudugu ve gelecek
nesillere aktarimini sagladigi ve bolgenin geleneksel ve kiiltiirel varliklarinin korunmasini (8,27)

glivence altina alinmasi agisindan tiiketiciler tarafindan oldukga faydali bulmaktadir.

Cografi igaretlemenin kiiltlir ve gelenegin devamligina sagladigi katki kadar ekonomiye sagladigi
faydalar da tiiketiciler tarafindan onemli goriilmektedir. Tiiketiciler cografi isaretli iirlinleri
bolgenin turizmine (8,80), yerel ekonomiye ve bolgesel kalkinmaya (8,75), yerel iireticilere

ekonomik katki (8,68) ve gelirlerini artirma imkani (8,60) sagladigi i¢in ¢ok faydali oldugunu ifade
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etmislerdir. Ote yandan, tiiketicilerin cografi isaretlemenin iiriiniin kalitesini giivence altina almasi
konusunda goriisii olumlu olmakla ile birlikte ekonomik ve kiiltiir/gelenek agisindan saglanan
faydalar kadar giiclii bir fayda olarak gérmemektedirler. Katilimcilar cografi isaretli iiriinlerin
tiretimin daha 6zenli (7,74), glivenilir (7,69), kaliteli (7,66) ve lezzetli (7,61) oldugu ifadelerine
katilmaktadirlar. Ayrica bu iriinlerin kesinlikle ilgili bolgede (7,66) ve geleneksel iiretim
yontemleri ile (7,61) tiretildigini, iiretiminde hile ihtimalinin diisiik oldugunu (7,30) ve standart bir
kalitede {retildigini (7,22) ifade etmekle beraber bu ifadelere giiclii bir katihm
gostermemektedirler (Tablo 3.12).

Tablo 3.12: Tiiketicilerin Cografi Isaretlemenin Sagladig: Faydalara Y&nelik Tutumu.

ifade n | Ortalama | %
Ekonomik Katki 695 8,37 1,59

Cografi isaretli tirlinler bolgenin tanitimina (ve turizmine)
katk1 saglar

695 8,80 1,77

Cografi isaretli tirlinler yerel ekonomiye bolgesel

kalkinmaya destek saglar 695 8,75 188

Cografi isaretli tirlinler yerel iireticilere katki saglar 695 8,68 1,84
C_ograﬁ 1$§1retleme ile yerel tireticiler gelirlerini artira 695 8.60 185
bilmektedir.

Cografi isaretleme {iriine yonelik talebinin artmasini saglar | 695 8,05 2,08

Cografi isaret iiriinlerin emsallerine gére daha yiiksek
fiyatla satilmasini saglar

Kiiltiir ve Gelenek 695 8,42 1,73

695 7,32 2,54

Cografi isaretli tirtinler ilgili bolgenin kiiltiiriiniin bir

695 8,55 1,92
pargasidir

Cografi isaretleme {riiniin kalitesinin ve yoresel

ozelliklerin devamliligin1 saglar 695 847 1,90

Cografi isaretleme {iriiniin yapiminda kullanilan geleneksel

bilgiyi korur 695 8,44 1,86

Cografi isaretleme geleneksel iiretim tekniklerinin

korunmasina katk1 saglar 695 8,38 1,95
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Cografi isaretleme bolgenin geleneksel ve kiiltiirel

varliklarin korunmasini giivence altina alir 695 8,27 1,95

Kalite ve Giivenirlik 695 7,50 1,85
Cografi isaretli Uriinlerin yapimi /liretimi daha 6zenlidir 695 7,74 2,19
Cografi isaretli tirlinler daha gilivenilirdir 695 7,69 2,18
?og'raﬁ 1sare't11 iriinler kesinlikle ilgili bolgede 695 7.66 2.30
iretilmektedir

Cografi isaretli tirlinler daha kalitelidir 695 7,65 2,19
giog}rgﬁ isaretli Uriinler geleneksel iiretim yontemleriyle 695 7.61 2,24
iiretilir.

Cografi isaretli Uiriinler daha lezzetlidir 695 7,61 2,17

Cografi isaretli iiriinler tam anlamiyla siki bir bagimsiz
denetleme /kontrolden ge¢cmektedir.

Cografi isaretli tirlinlerde bir hile olma ihtimali diisiiktiir 695 7,30 2,45

695 7,39 2,35

Cografi isaretli Uriinler standart kalitede tiretilir 695 7,22 2,40

Cografi isaretli tirtinler el yapimi ve ¢ok zahmetlidir 695 7,14 2,44

3.3.8. Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinlere Daha Fazla Fiyat Odeme
Istekliligi ve Satin Almaya Yonelik Tutumu

Aragtirmada katilimcilara cografi {irlin etiketi olan bir iiriine olmayan muadiline gore daha fazla
Odeyip satin alir misiniz soruldugunda Tablo 3.13° de katilimcilarin 448’1 evet, 247’1 ise hayir
cevabimi vermistir. Bu da arastirmaya katilanlarin biiyiikk cogunlugunun cografi isaretli {iriin

hakkinda bilgi sahibi oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 3.13: Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinler i¢in Daha Fazla Odeme Istekliligi.

Tiiketicilerin Ci Uriinlere Daha Fazla n %
Odeme Istekliligi

Evet 448 | 64,5
Hayir 247 35,5
Toplam 695 | 100,0

Tablo 3.14°te tiiketicilerin cografi isaretli Uiriinleri satin almaya ydnelik tutumlari ile bu iirtinleri

daha fazla 0deyerek satin alma istekliligi gosterilmektedir. Tiiketiciler alternatifler arasinda

kararsiz kaldiklarinda cografi etikete sahip olan iirlinii satin almay1 tercih edeceklerini (7,89),

cografi isaretli iirlinleri satin almay1 akilci bir tercih (7,77) oldugunu ve cografi etikete sahip

irlinleri satin almayi (7,53) istekli olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilar cografi isaretli

tiriinlerin daha kaliteli (7,30), daha lezzetli (7,28), bolge ekonomisine katki sagladigi (7,24) ve daha

giivenilir (7,23) oldugu icin daha fazla 6deme yaparak bu iiriinleri satin almaya istekli olduklarini

ifade etmektedirler (Tablo 3.14).

Tablo 3.14: Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinlere Daha Fazla Odeme Istekliligi ve Satin

Almaya Yonelik Tutumu.

. Std.
Ifade n | Ortalama
Sapma
Daha Fazla Odeme Istekliligi ve Satin Almaya Yénelik Tutum | 695 7,41 1,89
Alter'r‘la“.uﬂ.er arasinda kararS}z kald¥g1mda cografi etikete sahip 695 7.89 213
olan {irlinii satin almay1 tercih ederim.
Cografi 1sa‘ret11 uiriinleri satin almak akilci bir tercihtir/ 695 7.77 1,95
secenektedir.
Cografi etikete sahip iiriinleri satin alirim. 695 7,53 2,16
Cografi isaretli tirlinler kaliteli oldugu icin daha fazla 6deyebilirim. | 695 7,30 2,36
?ograﬁ 1‘52.1ret11 tirlinler daha lezzetli oldugu i¢in daha fazla 695 7.28 2.39
odeyebilirim.

89



Cografi isaretli iiriinler bolge ekonomisine katki sagladigi i¢in

daha fazla 6deyebilirim. 695 | 724 2,51

Cografi isaretli irlinler daha giivenilir oldugu icin daha fazla

5deyebilirim. 695 | 7,23 2,35

Cografi iirlin etiketi satin alma kararimda olduk¢a 6nemlidir. 695 7,08 2,45

Katilimcilar iirtinlerin cografi etiketleme ile korunmasi fikrini olumlu (8,41) bulmaktadirlar. Aym
zamanda katilimcilar, cografi isaretli tirtinleri bulmak ¢ok zordur (6,62), gereginden fazla pahalidir
(6,58) ve diger iriinlerden bir farkinin olmadigi (6,45) ifadelerine orta diizeyde katilim

saglamaktadirlar.

3.3.9. Kiimeleme Analizi

Bu tezde, 695 kisilik orneklem {iizerinde kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme analizinin
amaci, tliketicileri cografi isaretli liriinlere yonelik tutumlarina esas alarak segmente etmektir.
Bunun sonucunda da gruplarin karakteristik 6zellikleri ortaya c¢ikarilabilecektir. Arastirmaya
katilan tiiketiciler, K-means kiimeleme analizi yontemiyle, cografi isaretli iiriinlere yonelik
tutumlarina gore verdikleri yanitlara gore iic kiimede toplanmistir. Hiyerarsik olmayan K-means
yonteminin hiyerarsik yonteme gore tercih edilmesinin nedeni, hiyerarsik yaklasimin biitiin kiime
kombinasyonlarini dikkate almasi nedeniyle hesaplamanin uzun siirmesinin sonucu olarak

orneklem sayisinin fazla oldugu durumlarda uygun olmamasidir (Kimiloglu v.d., 2010).
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Tablo 3.15: ANOVA

ANOVA

Kiime Hata

Mean df Mean df. F Sig.

Square Square
Cografi Isaretli Uriinlere Y&nelik
Tutum 843,87 2 1,08 692 775,24 ,000
Cografi Isaretli Uriinlerin 50832 | 2 1,08 692 | 467,94 | 000
Ekonomik Faydasi
Cograﬁvlsareth Urlinlerin Kiiltiir 652,77 2 111 692 583.16 000
Gelenege Faydasi
C(zgraﬁ I§aret11 Urlinlerin Kalite 742,14 2 1,30 692 568,02 000
Giivenirlik Faydasi
Daha Fazla Odeme Istekliligive 1 77725 | 153 | 692 | 469,04 | ,000
Satin Alma Egilimi

Kiimeler arasindaki farkliliklarin belirginligini ortaya koymak i¢in ANOVA testindeki F
degerlerine bakildiginda, Tablo 3.15°te biitin F degerlerinin 200’lin iizerinde oldugu
goriilmektedir ve “Cografi Isaretli Uriinlerine Yonelik Tutum” ifadesi en yiiksek F degerine sahip
olarak en giiclii ayristirict faktor oldugunu gérmekteyiz. Dolayisiyla kiimeler arasi farkliliklara en
cok katki saglayan degiskendir. Bu sonu¢ da kiimeleme analizinin gegerliligini teyit etmektedir. F
degeri biiylik olan degiskenler, kiimeler aras1 farkliliklara daha ¢ok katki yapan degiskenlerdir
(Islamoglu ve Almacik, 2014).

Ayrica, Tablo 3.15’te  sig. (p) degerleri 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore, biitiin degiskenleri esas
aldigimizda yani, cografi isaretli iiriinlere yonelik tutum, ekonomik fayda, kalite ve giivenirlik,
kiiltir ve gelenek faydasi, daha fazla 6deme istekliligi ve satin alma egilimini géz Oniine
aldigimizda ti¢ kiimenin birbirinden ayristigini, farkli oldugunu gérmekteyiz. En ¢ok farkin cografi

isaretli iiriinlere yonelik tutumdan kaynaklandigini gormekteyiz. Her bir degiskenin kiimelere gore
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farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Kiimeleme analizinde de istenen sonug, degiskenlerin
kiimelere gore farklilik gostermesidir. Kiimeleme analizinde amag, kiimeler i¢i farkliligin en az,

kiimeler arasi farkliligin en ¢ok oldugu gruplar1 belirlemektir.

Tablo 3.16: Kiimelerin Dagilimi.

1 271
Kiimeler 2 353

3 71
Valid 695
Missing ,000

Tablo 3.16°da her bir kiimedeki kisi sayisin1 gostermektedir. En fazla kisi ikinci kiimededir. Buna

karsilik en az kisi sayis1 liglincii kiimede (71) olmustur.

Tablo 3.17: Son Kiime Merkezleri.

Olgekler Kiimeler

1 2 3
Cografi Isaretli Uriinlere Yonelik Tutum 7,96 9,59 4,40
CI Uriinlerin Ekonomik Faydasi 7,98 9,29 5,29
Ci Uriinlerin Kiiltiir Gelenege Faydasi 7,90 9,51 5,03
CI Uriinlerin Kalite Giivenirlik Faydas1 6,60 8,81 4.45
Daha Fazla Odeme Istekliligi ve Satin Alma Egilimi 6,50 871 4,48

Arastirmaya katilan tiiketicilerin profillerini kiimelemek icin K-means kiimeleme analizi
kullamlmistir ve bu ydntem iki, ii¢ ve dort, bes kiime olarak ayr1 ayr1 test edilmistir. Ug kiimeden
olusan gruplandirma istatistiksel olarak en anlamli sonuclar1 ortaya koymustur. Ortaya ¢ikan {i¢

kiime Tablo 3.17°de gosterilmektedir.
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Kiime 1 — Siipheciler. Bu kiime, ikinci kiimedekiler kadar olumlu degil ama {i¢iincii kiimedekiler
kadar da olumsuz olmadig1 goriilmektedir. Bu kiimedeki tiiketiciler cografi isaretli irtinlere yonelik
tutumu olumlu diigiinmektedir. Faydalara baktigimizda ise sirasiyla en ¢ok ekonomik fayda, sonra
ise kiiltiir ve gelenek faydasi gelmektedir. Ozetledigimizde, ikinci kiimeye gore tam tersi, ikinci
kiimede once kiiltiir ve gelenek sonra ekonomik fayda gelmektedir. Kalite ve giivenirlik konusunda
soru isaretlerinin oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda da bu grubun daha fazla 6deme

istekliligi ve satin almaya yonelik egiliminin de o kadar yogun olmadig1 goriilmektedir.

Kiime 2 —Savunucular. Bu kiime, cografi isaretli tiriinlere yonelik ¢ok olumlu tutum igindeler ve
oncelikli olarak, kiiltiir ve gelenek, ekonomik fayda ve kalite ve giivenirlik ile algilanan faydasina
cok yogun sekilde inanan tiiketici kiimesini temsil etmektedir. Bu kiimede daha fazla 6deme
istekliliginin ve satin alma egiliminin de yliksek oldugunu gérmekteyiz. Bunlar1 cografi isaretli

tirlinlere yonelik tutum agisindan degerlendirdigimizde en olumlu kiime oldugu goriilmektedir.

Kiime 3- Olumsuzlar. Bu kiimeye baktigimizda, ikinci kiimenin tam tersi, cografi isaretli iiriinlere
yonelik olumsuz tutum i¢inde olan, bunun ne ekonomik faydasi, kalite ve giivenirlik faydasi, kiiltiir
ve gelenekle ilgili faydasi oldugunu diisiinmeyen, daha fazla 6deme istekliligi ve satin alma egilimi

icinde olmayan olumsuz tiiketici kiimesini temsil etmektedir.

3.3.10. Kiimelerin Sosyodemografik Ozellikleri

Tablo3.18’de kiimeler cinsiyet durumuna gore kiyaslandiginda arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugunun kadinlar oldugu goriilmektedir ve savunucularda diger kiimelere gore daha ¢ok
kadin %65,4, olumsuzlarda ise daha az %52,1 kadin bulunmaktadir. Yas araliklarmma gore
degerlendirdigimizde ise, stipheci tiiketicilerde 18-35 yas araliginda %75,3, savunucu tiiketicilerde
ise 26-45 yas araliginda %48.,4 yogunlasma vardir. Olumsuzlarda da siipheci tiiketicilere benzer
18-35 yas araliginda %76,2 daha ¢ok katilimc1 vardir (Tablo 3.19). Tiiketicilerin aylik hane gelirini
ele alacak olursak, cografi isaretli iiriinlere yonelik siipheci olanlarda %43,9 ve savunucularda
%49,0 en fazla 2501-8000 TL araliginda katilimcilarin gelirleri olmustur. Olumsuz tiiketiciler en
cok hane geliri 2500 TL altindaki %23,9 gelir grubundadir (Tablo 3.20). Baska bir demografik
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ozellik olan meslek durumuna bakacak olursak, siiphecilerde en ¢ok sirastyla 6grenci, profesyonel
meslek sahibi %60, 1, savunucularda 6grenci, profesyonel meslek sahibi, 6zel sektor ¢alisani, orta
veya list diizey yonetici %68,0, olumsuzlarda da 6grenci, profesyonel meslek sahibi, 6zel sektor

calisan1 %57,8 olmustur (Tablo 3.21).

Tablo 3.18: Kiimelerin Cinsiyete Gore Dagilimi.

Kiimeler Toplam
1 2 3
Erkek n 111 122 34 267
Cinsiyet % 41,0% 34,6% | 47,9% 38,4%
Kadim n 160 231 37 428
% 59,0% 65,4% | 52,1% 61,6%
Toplam n 271 353 71 695
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tablo 3.19: Kiimelerin Yasa Gore Dagilimu.
Kiimeler
1 2 3 Toplam
n 0 1 1 2
Balt o 00% | 03% | 14% | 0.3%
18-95 n 85 67 23 175
% 31,4% 190% | 32,4% | 252%
96-35 n 92 96 24 212
% 33,9% 27,2% | 33,8% | 30,5%
36-45 n 32 75 8 115
Yas % 11,8% 21.2% | 11,3% | 16,5%
46-55 n 29 62 12 103
% 10,7% 176% | 16,9% | 14,8%
n 24 37 1 62
56-65 % 8,9% 10,5% 1,4% 8,9%
66 ve listii n 2 L 2 26
% 3,3% 4,2% 2,8% 3, 7%
n 271 353 71 695
Toplam % | 1000% | 100,0% | *2>° | 1000%
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Tablo 3.20: Kiimelerin Gelire Goére Dagilimi.

Kiimeler Toplam
1 2 3
n 53 40 17 110
2:500 Thalu % | 196% | 113% | 239 | 15.8%
n 64 92 11 167
2.501-5.000 TL aras1 % 23.6% 26.1% 15.5% 24.0%
n 55 81 10 146
5.001-8.000 TL arast % 20.3% 22.9% 14.1% 21.0%
AVIK ['8.001-12.000 TL n | 45 48 16 109
Geliri Arasi % 16,6% 13,6% 22,5% 15,7%
12.001-20.000 TL n 38 45 5 88
arasl % 14,0% 12,7% 7,0% 12,7%
20.001-30.000 TL n 7 26 4 37
Arasi % 2,6% 7,4% 5,6% 5,3%
r n 9 21 8 38
i Lo % | 33% | 59% | 11,3% | 55%
Toplam n 271 353 71 695
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tablo 3.21: Kiimelerin Meslek Durumuna Goére Dagilimi.
Kiimeler
1 > 3 Toplam
Emekli n 14 35 2 51
% 5,2% 9,9% 2,8% 7,3%
Esnaf n 3 8 2 13
% 1,1% 2,3% 2,8% 1,9%
Ev hanimi n 10 19 > 34
% 3,7% 5,4% 7,0% 4,9%
1$Qi n 4 5 3 12
% 1,5% 1,4% 4,2% 1,7%
Meslek
fssiz n 10 4 6 20
% 3,7% 1,1% 8,5% 2,9%
Memur n 13 17 3 33
% 4,8% 4,8% 4,2% 4, 7%
Ogrenci n 80 56 20 156
% | 29,5% 15,9% 28,2% 22,4%
n 20 41 4 65
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Orta veya Ust Diizey % | 74% | 116% | 56% | 94%
Y Onetici ! ! ! !
) - n | 22 53 8 83
Ozel sektor galisani % 8.1% 15.0% 11.3% 11.9%
n | 83 90 13 186
Profesyonel Meslek % | 30.6% | 255% | 18.3% | 268%
. n 5 13 2 20
Sanayi/tiiccar % | 1.8% | 37% | 28% | 2.9%
n 7 12 3 22
Serbest meslek erbabi % 26% 3.4% 4.2% 3.2%
n | 271 353 71 695
Toplam
P % 1?)2;0 100,0% | 100,0% | 100,0%

3.3.11. Kiimelerin Etiket ve Cografi Isaretler ile Ilgili Bilgi Diizeyleri

Tablo 3.22’de kiimeler ambalaj tizerinde bulunan etiketleri okuma durumuna goére kiyaslandiginda,
etiketlerin okuma oranmin en yiiksek savunucularda (%94,6%) oldugu goriilmektedir. Ayni

zamanda etiketi okumama orani da en yiiksek olumsuzlarda (%29,6) olmustur.

Tablo 3.22: Kiimelerin Ambalaj Uzerindeki Etiketleri Okuma Durumu.

Kiimeler Toplam
1 2 3

n 243 334 50 627
Ambalajli Gidalarm BVel o, | 89.7% | 94.6% | 704% | 90.2%
Uzerinde Bulunan Etiketleri ' : ' ’
Okurumsunuz? Hayir On 28 19 21 68

0% 10,3% 5,4% 29,6% 9,8%
Toplam n 271 353 71 695

% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.23° de kiimeler cografi isaretleme (etiketleme) hakkinda bilgi diizeyine gore
karsilastirildiginda, cografi isaret hakkinda en yiiksek farkindalik savunucu tiiketici grubundadir.
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Ayni zamanda, cografi isaret hakkinda bilgi diizeyinin olmamasi da en fazla olumsuzlarda

goriilmektedir. Ci hakkinda kismen bilgisi olanlarin en yiiksek orani ise siiphecilerdedir.

Tablo 3.23: Kiimelerin Cografi Isaretleme Hakkinda Bilgi Durumu.

Kiimeler Toplam
1 2 3

Evet bilgim | n 78 142 7 227

Cografi var % | 28,8% | 402% | 9,9% 32,7%
fjﬁﬁfg@ Hayrhic  |n | 71 61 38 170
bilginiz var bilgimyok | % | 26,2% | 17,3% | 53,5% 24.5%
m1? Kismen n 122 150 26 298
bilgim var % | 450% | 42,5% | 36,6% 42,9%

Toplam n 271 353 71 695
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 3.24’te kiimeler cografi isaretli iiriinleri satin alip tiiketme durumuna gore kiyaslandiklarinda

ise en ¢ok savunucularin %81,3 olumlu cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin CI

tirlinleri satin alip tiikketmemesi en yiiksek olumsuzlarda %59,2 tespit edilmistir.

Tablo 3.24: Kiimelerin Cografi Isaretli Uriinleri Tiiketme Durumu.

Kiimeler
Toplam
1 2 3
n 189 287 29 505
Cografi isaretli | Evet
{iriinleri satin % | 69,7% | 81,3% | 40,8% | 72,7%
alip tiiketiyor n 82 66 42 190
musunuz? Hayir
% | 30,3% | 18,7% | 59,2% | 27,3%
n 271 353 71 695
Toplam
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tablo 3.25 ’de kiimeler cografi iiriin etiketi olan bir iiriine olmayan muadiline gore daha fazla
odeme davramisina gore karsilastirildiginda, en fazla DFO davramis1 savunucularda %75,4

olmustur. CI’li iiriinler i¢in en az DFO istekliligi ise en yiiksek olumsuzlarda %60,6 olmustur.

Tablo 3.25: Kiimelerin Cografi Uriin Etiketi Olan Bir Uriine Olmayan Muadiline G6re Daha
Fazla Odeyip Satin Alma Durumu.

Kiimeler
Toplam
1 2 3

Cografi Uriin Etiketi =i n 154 266 28 448
Olan Bir Uriine ve . . . . .
Olmayan Muadiline ) 56,8% 75,4% 39,4% 64,5%
Gore Daha Fazla n 117 87 43 247
Odeyip Satin Alir Hay1r
mismiz? % 43,2% 24,6% 60,6% 35,5%

n 271 353 71 695
Toplam

% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

3.3.12.Kiimelerin Gida Uriinleri Satin Alirken Onem Verdikleri Ozelliklerle
ilgili Varyans Analizi

Tablo 3.26’da kiimeler gida iiriinlerini satin alirken 6nem verilen 6zelliklere gore kiyaslandiginda,
stipheciler ve savunucular gida trlinlerini satin alirken sirasiyla kalite (stipheciler p=9,12;
savunucular u=9,49), tat (siipheciler n=9,15; savunucular p=9,59), tazelik (siipheciler u= 9,42;
savunucular p=9,79), saglikli olmasi (siipheciler p= 8,89; savunucular pu=9,56), iriine iliskin
gecmis deneyimlerin (siipheciler p=8,52; savunucular p=9,56) ¢ok onemli oldugunu ifade
etmislerdir. Olumsuz tiiketiciler de gida iiriinlerini satin alirken sirasiyla kalite (8,57), tat (8,16),
tazelik (8,64), saglikli olmasi (7,91), iiriine iliskin gecmis deneyimler (7,67) ifadelerine énem

vermekle beraber, siipheci ve savunucu tiiketiciler kadar giiclii bir katilim gdstermemektedirler.
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Tablo 3.27°de ise kiimelerin gida iriinlerini satin alirken onem verdikleri 6zellikleri arasinda
istatistiksel acidan farklilik olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testinin
sonuglart verilmistir ve baktigimizda sig. (p) degerlerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucunda besin degeri, ¢cevre dostu iiretim yontemleriyle iiretilmis olmasi, dogal icerikli
olmasi, fiyat, geleneksel iiretim yontemleriyle tiretilmis olmasi, goriiniis, kalite, kalite sertifika ve
belgelerine sahip olmasi, marka, saglikli olmasi, Satan magaza ya da kisi, tat, tazelik, uzmanlarin
Onerisi, Uriine iliskin gegmis deneyimler, tiriiniin mensei, yasam tarzi ve aliskanliklar, yerel olarak
tiretilmesi degiskenlerinin kiimelere gore anlaml farklilik gosterdigi goriilmektedir. Devaminda
bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla ise Tukey testi yapilmustir.
Tablo 3.28” de Tukey testinin sonuglarina gore, besin degeri, dogal igerikli olmasi, kalite, kalite
sertifika ve belgelerine sahip olmasi, Saglikli olmasi, Satan magaza ya da kisi, tat, tazelik,
uzmanlarin onerisi, liriine iliskin gegmis deneyimler, liriiniin mensei, yasam tarzi ve alisgkanliklar,
yerel olarak iiretilmesi degiskenleri acisindan bakildiginda siipheci, savunucu ve olumsuz
tiikketiciler arasinda istatistiksel olarak farkliliklar goériilmektedir. Aym1 zamanda, ¢evre dostu
tiretim yoOntemleriyle tiretilmis olmasi agisindan siiphecilerle olumsuzlar arasinda, fiyata gore
stipheci tiiketicilerle savunucular ve olumsuzlar arasinda, geleneksel iiretim yoOntemleriyle
tiretilmis olmasi acisindan siiphecilerle olumsuzlar arasinda, goriinlis degiskenine gore slipheci
tiiketicilerle olumsuzlar arasinda, savunucularla olumsuzlar arasinda, son olarak marka agisindan
ise stiphecilerle olumsuzlar , savunucularla olumsuzlar arasinda anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 3.26: Kiimelerin Gida Uriinleri Satin Alirken Onem Verdikleri Ozelliklerin Tanimlayici
Istatistik Sonuclari.

Ortalama
icin %95
Degiskenler n Ortalama Sg[t)(rjﬁa Ii;(':a f:a‘;fgl
Alt | Ust
Smir | Sir
1 271 7,41 2,56 0,15 | 7,10 | 7,72
Besin degeri 2 353 8,65 2,07 0,11 | 8,43 | 8,86
3 71 6,40 2,95 0,35 | 5,70 | 7,10
Toplam | 695 7,94 2,49 0,09 | 7,75 | 8,12
1 271 6,44 2,63 0,15 | 6,13 | 6,76
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. _ 2 353 8,00 247 | 0,13 | 7,74 | 8,26

Cev.re QOStu iiretim yontemleriyle 3 71 563 318 037 | 4838 | 638
iiretilmis olmasi : : : : :

Toplam | 695 7,15 2,76 | 0,10 | 6,94 | 7,35

1 271 7,87 220 | 0,13 | 7,60 | 8,13

Dogal ierikli olmas: 2 353 9,03 167 | 0,08 | 886 | 9,21

3 71 7,07 265 | 0,31 | 644 | 7,69

Toplam | 695 8,38 2,12 | 0,08 | 8,22 | 8,53

1 271 7,85 2,11 | 0,12 | 760 | 8,11

Fiyat 2 353 8,04 228 | 0,12 | 7,80 | 8,28

3 71 7,19 3,07 | 0,36 | 646 | 7,92

Toplam | 695 7,88 2,32 | 0,08 | 7,71 | 8,05

1 271 6,18 261 | 0,15 | 586 | 6,49

Geleneksel tiretim yontemleriyle 2 353 7,53 259 1013 | 7,26 | 7,80

iiretilmis olmasi 3 71 5,46 3,14 | 0,37 | 4,72 | 6,20

Toplam | 695 6,79 2,77 | 0,10 | 6,58 | 7,00

1 271 7,34 226 | 0,13 | 7,07 | 7,61

Goriinils 2 353 8,21 222 | 0,11 | 7,98 | 8,45

3 71 7,56 246 | 0,29 | 697 | 8,14

Toplam | 695 7,81 2,30 | 0,08 | 764 | 7,98

1 271 9,12 1,18 | 0,07 | 8,97 | 9,26

Kalite 2 353 9,49 1,13 | 0,06 | 9,38 | 9,61

3 71 8,57 2,30 | 0,27 | 8,03 | 9,12

Toplam | 695 9,25 1,34 | 0,05 | 9,15 | 9,35

1 271 7,56 224 | 013 | 7,29 | 7,82

Kalite sertifika ve belgelerine 2 353 8,59 2,12 | 0,11 | 8,37 | 8,82

sahip olmast 3 71 6,40 3,16 0,37 | 5,65 7,15

Toplam | 695 7,96 240 | 0,09 | 7,79 | 8,14

1 271 7,12 235 | 0,14 | 6,84 | 741

Marka 2 353 7,89 231 | 0,12 | 7,65 | 8,13

3 71 7,42 268 | 0,31 | 6,78 | 8,05

Toplam | 695 7,54 239 | 009 | 736 | 7,72

1 271 8,89 156 | 0,09 | 870 | 9,07

Saglikls olmast 2 353 9,56 1,13 | 0,06 | 9,44 | 9,68

3 71 7,91 261 | 0,30 | 7,29 | 8,53

Toplam | 695 9,13 160 | 0,06 | 9,01 | 9,25

1 271 7,05 250 | 0,15 | 6,75 | 7,35

Satan magaza ya da kisi 2 353 7,80 261 | 0,13 | 7,53 | 8,07

3 71 5,56 331 | 0,39 | 477 | 6,34

Toplam | 695 7,28 2,73 | 0,10 | 7,07 | 7,48

Tat 1 271 9,15 1,19 | 0,07 | 9,01 | 9,30

2 353 9,59 099 | 0,05 | 948 | 9,69
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3 71 8,16 2,65 0,31 | 7,54 | 8,79

Toplam | 695 9,27 1,39 0,05 | 9,17 9,38

1 271 9,42 1,05 | 0,06 | 9,29 | 9,55

Tazelik 2 353 9,79 0,53 | 0,02 | 9,73 | 9,85
3 71 8,64 2,17 0,25 | 8,13 9,16

Toplam | 695 9,53 1,08 0,04 | 945 9,61

1 271 6,88 2,34 0,14 | 6,60 7,16

Uzmanlarm énerisi 2 353 7,92 230 | 0,12 | 7,68 | 8,17
3 71 5,81 3,12 0,37 | 5,07 6,55

Toplam | 695 7,30 2,516 | 0,09 | 7,11 7,49

1 271 8,52 1,86 0,11 | 8,29 8,74

. . . 2 353 9,31 1,30 | 0,06 | 9,17 | 9,44
Urline iligkin gegmis deneyimler 3 7 767 201 0,34 6.98 8.36
Toplam | 695 8,83 1,83 0,06 | 8,69 8,97

1 271 7,48 2,50 0,15 7,18 7,78

Uréiniin mensei 2 353 8,58 2,09 | 0,11 | 8,36 | 8,80
3 71 6,23 3,22 0,38 | 547 7,00

Toplam | 695 7,91 2,51 0,09 | 7,72 8,10

1 271 8,28 1,80 | 0,10 | 8,07 | 8,50

Yasam tarzi ve aligkanliklar 2 37513 2:22 ;::; 8:2? 2:22 3:;2
Toplam | 695 8,49 1,92 0,07 | 8,35 8,64

1 271 7,23 2,42 0,14 6,94 7,52

Yerel olarak iiretilmesi 2 353 8,43 2,08 011 | 821 | 864
3 71 5,54 3,03 0,36 | 4,83 6,26

Toplam | 695 7,67 2,49 0,09 | 7,48 7,85

Tablo 3.27: Kiimelerin Gida Uriinlerini Satin Alirken Onem Verdikleri Ozelliklerle ilgili

ANOVA Testi.
ANOVA
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Gruplar 41940 | 2 | 20970 | 37,08 | 0,00
) oo arasinda
Besin degeri Grup lci 3913,17 | 692 5,65
Toplam 4332,58 694
Cevre dostu iretim Gruplar 56407 | 2 | 277,03 | 40,47 | 0,00
yontemleriyle iiretilmis olmas1 | arasinda
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Grup I¢i 4736,45 692 6,84
Toplam 5290,52 694
eruplar 34430 | 2 | 17215 | 42,64 | 0,00
Dogal icerikli olmasi Grup Igi 2793 64 692 4.037
Toplam 3137,95 694
Gruplar 42518 | 2 | 2125 | 397 | 001
. arasinda
Fiyat Grup ici 3702,27 | 692 | 535
Toplam 3744,79 694
Gruplar
Geleneksel firetim arasin Fla 419,89 2 209,95 29,60 0,00
yontemleriyle tiretilmis olmasi | Grup I¢i 4907,67 692 7,092
Toplam 5327,57 694
Gruplay 12124 | 2 | 6062 | 11,81 | 000
L arasida
Goriinil Grup Ici 3551,06 | 692 5,13
Toplam 3672,30 694
Grupldy 5834 | 2 | 2017 | 16,78 | 0,00
Kalite arasm'da
a Grup I¢i 1202,55 692 1,73
Toplam 1260,89 694
Gruplar
357,58 2 178,79 33,90 0,00
Kalite sertifika ve belgelerine araSlnfla
sahip olmast Grup I¢i 3648,77 692 5,27
Toplam 4006,36 694
Gruplar 9051 | 2 | 4525 | 806 | 0,00
Marka arasm.da
a Grup I¢i 3885,71 692 5,61
Toplam 3976,23 694
sruplar 18549 | 2 | 9274 | 4030 | 0,00
Saghikh olmas: Grup I¢i 159233 | 692 | 2,30
Toplam 1777,82 694
sruplar 32047 | 2 | 16023 | 2276 | 0,00
Satan magaza ya da kisi Grup I¢i 487025 | 692 | 7,038
Toplam 5190,72 694
Gruplar 12598 | 2 | 6299 | 3546 | 0,00
Tat arasm.da
a Grup I¢i 1229,40 692 1,77
Toplam 1355,40 694
Tazelik Gruplar 8324 | 2 | 4162 | 3947 | 0,00
arasida
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Grup I¢i 729,71 692 1,05
Toplam 812,95 694
o aGr;L;ﬂZ; 34326 | 2 | 171,63 | 29,32 | 0,00
Uzmanlarin 6nerisi Grup Ici 4050,07 692 5.85
Toplam 4393,33 694
e . Gruplar 20239 | 2 | 101,19 | 32,92 | 0,00
Uriine iliskin gegmis arasmda
deneyimler Grup I¢i 2126,91 692 3,07
Toplam 2329,30 694
o | aGr;L;ﬂZ; 406,26 | 2 | 20313 | 3542 | 0,00
Urtintin mensel Grup Ici 396855 | 692 | 5,73
Toplam 4374,82 694
aGr;L;ﬂZ; 25866 | 2 | 129,33 | 3859 | 0,00
Yasam tarzi ve aligkanliklar Grup Ici 2319,08 692 3.35
Toplam 2577,74 694
y 4 2(151‘;?131'1{:1; 57453 | 2 | 287,26 | 52,93 | 0,00
Yerel olarak tretilmesi Grup kli 3755.01 692 5.42
Toplam 4329,54 694

Tablo 3.28: Kiimelerin Gida Uriinlerini Satin Alirken Onem Verdikleri Ozelliklerle Tlgili

Tukey Testi.
95% Giiven
- - Ortalama | Std. Arahg

Bagimh Degiskenler Fark (1-J) | Hata Alt gl"Jst

Sinir Simir

1 2 -1.23* 0,19 | 0,000 | -1,68 -0,78

3 1.00* 0,31 | 0,004 | 0,26 1,75

Besin deger 9 1 1.23* 0,19 | 0,000 | 0,78 1,68

3 2.24%* 0,30 | 0,000 | 1,51 2,96

3 1 -1.00* 0,31 | 0,004 | -1,75 -0,26

2 -2.24* 0,30 | 0,000 | -2,96 -1,51

L . 2 -1.55* 0,21 | 0,000 | -2,05 -1,06

Sjev're d'ostu liretim yontemleriyle | 1 3 0.81 0.34 | 0,052 | -0,00 163
iiretilmis olmasi

2|1 1.55* 0,21 | 0,000 | 1,06 2,05
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3 2.36* 0,34 | 0,000 | 1,56 3,16
1 -0,81 0,34 | 0,052 | -1,63 0,00
2 -2.36* 0,34 | 0,000 | -3,16 | -1,56
2 -1.16* 0,16 | 0,000 | -1,54 | -0,78
3 .800* 0,26 | 0,008 | 0,17 1,42
Dogal icerikli olmas: 1 1.16* 0,16 | 0,000 | 0,78 1,54
3 1.96* 0,26 | 0,000 | 1,35 2,58
1 -.80* 0,26 | 0,008 | -1,42 | -0,17
2 -1.96* 0,26 | 0,000 | -2,58 | -1,35
2 -0,18 0,18 | 0,591 | -0,62 0,25
3 0,66 0,30 | 0,081 | -0,06 1,38
Fiyat 1 0,18 0,18 | 0,591 | -0,25 0,62
3 84* 0,30 | 0,014 | 0,13 1,55
1 -0,66 0,30 | 0,081 | -1,38 0,06
2 -.84* 0,30 | 0,014 | -155 | -0,13
2 -1.35* 0,21 | 0,000 | -1,85 | -0,84
3 0,71 0,35 | 0,109 | -0,11 1,54
Geleneksel iiretim yontemleriyle 1 1.35* 0,21 [ 0,000 | 0,84 1,85
iiretilmis olmast 3 2.06* 0,34 | 0,000 | 1,25 2,88
1 -0,71 0,35 | 0,109 | -1,54 0,11
2 -2.06* 0,34 | 0,000 | -2,88 | -1,25
2 -.871* 0,18 | 0,000 | -1,30 | -0,44
3 -0,21 0,30 | 0,754 | -0,92 0,49
Goriiniis 1 871* 0,18 | 0,000 | 0,44 1,30
3 0,65 0,29 | 0,068 | -0,03 1,34
1 0,21 0,30 | 0,754 | -0,49 0,92
2 -0,65 0,29 | 0,068 | -1,34 0,03
2 -.376* 0,10 | 0,001 | -0,62 | -0,12
3 544* 0,17 | 0,006 | 0,13 0,95
Kalite 1 376* 0,10 | 0,001 | 0,12 0,62
3 921* 0,17 | 0,000 | 0,51 1,32
1 -.544* 0,17 | 0,006 | -0,95 | -0,13
2 -.921* 0,17 | 0,000 | -1,32 | -0,51
2 -1.03* 0,18 | 0,000 | -1,47 | -0,60
3 1.15* 0,30 | 0,001 | 0,43 1,87
Kalite sertifika ve belgelerine 1 1.03* 0,18 | 0,000 | 0,60 1,47
sahip olmasi 3 2.18* 0,29 | 0,000 | 1,48 2,89
1 -1.15* 0,30 (0,001 | -1,87 | -0,43
2 -2.18* 0,29 | 0,000 | -2,89 | -1,48
Marka 2 -.76* 0,19 | 0,000 | -1,21 | -0,31
3 -0,29 0,31 | 0,622 | -1,03 0,44
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1 76* 0,19 | 0,000 | 0,31 1,21
3 0,46 0,30 | 0,280 | -0,25 1,19
1 0,29 0,31 | 0,622 | -0,44 1,03
2 -0,46 0,30 | 0,280 | -1,19 0,25
2 -.66* 0,12 | 0,000 | -0,95 -0,38
3 97* 0,20 | 0,000 | 0,50 1,45
Saghikl: olmas: 1 .667* 0,12 | 0,000 | 0,38 0,95
3 1.64* 0,19 | 0,000 | 1,18 2,10
1 -977* 0,20 | 0,000 | -1,45 -0,50
2 -1.64* 0,19 | 0,000 | -2,10 -1,18
2 -.752* 0,21 | 0,001 | -1,25 -0,24
3 1.48* 0,35 | 0,000 | 0,65 2,31
Satan magaza ya da kisi 1 152* 0,21 | 0,001 | 0,24 1,25
3 2.24* 0,34 | 0,000 | 1,43 3,05
1 -1.48* 0,35 | 0,000 | -2,31 -0,65
2 -2.24* 0,34 | 0,000 | -3,05 -1,43
2 -.433* 0,10 | 0,000 | -0,68 -0,18
3 .989* 0,17 | 0,000 | 0,57 1,40
Tat 1 433* 0,10 | 0,000 | 0,18 0,68
3 1.42* 0,17 | 0,000 | 1,01 1,83
1 -.989* 0,17 | 0,000 | -1,40 -0,57
2 -1.42* 0,17 | 0,000 | -1,83 -1,01
2 -371* 0,08 | 0,000 | -0,56 -0,17
3 776* 0,13 | 0,000 | 0,45 1,09
Tazelik 1 371* 0,08 | 0,000 | 0,17 0,56
3 1.14* 0,13 | 0,000 | 0,83 1,46
1 - 776* 0,13 | 0,000 | -1,09 -0,45
2 -1.14* 0,13 | 0,000 | -1,46 -0,83
2 -1.04* 0,19 | 0,000 | -1,50 -0,58
3 1.06* 0,32 | 0,003 | 0,30 1,82
Uzmanlarm énerisi 1 1.04* 0,19 | 0,000 | 0,58 1,50
3 2.11* 0,31 | 0,000 | 1,37 2,85
1 -1.06* 0,32 | 0,003 | -1,82 -0,30
2 -2.11* 0,31 | 0,000 | -2,85 -1,37
2 - 791* 0,14 | 0,000 | -1,12 -0,45
3 .844* 0,23 | 0,001 | 0,29 1,39
Uriine iliskin gegmis deneyimler L 7917 0,14 10,000 0,45 1,12
3 1.63* 0,22 | 0,000 | 1,10 2,17
1 -.844* 0,23 | 0,001 | -1,39 -0,29
2 -1.63* 0,22 | 0,000 | -2,17 -1,10
Uriiniin mensei 2 -1.09* 0,19 | 0,000 | -1,55 -0,64

105



3 1.24* 0,31 | 0,000 | 0,49 1,99
5 1 1.09* 0,19 | 0,000 | 0,64 1,55
3 2.34* 0,31 | 0,000 | 1,60 3,07
3 1 -1.24* 0,31 | 0,000 | -1,99 -0,49
2 -2.34* 0,31 | 0,000 | -3,07 -1,60
1 2 -.68* 0,14 | 0,000 | -1,02 -0,33
3 1.33* 0,24 | 0,000 | 0,75 1,90
1 .68* 0,14 | 0,000 | 0,33 1,02
Yasam tarzi ve aliskanliklar 2 3 5 0L 0.23 10,000 | 145 257
3 1 -1.33* 0,24 | 0,000 | -1,90 -0,75
2 -2.01* 0,23 | 0,000 | -2,57 -1,45
1 2 -1.19* 0,18 | 0,000 | -1,63 -0,75
3 1.68* 0,31 | 0,000 | 0,95 2,41
1 1.19* 0,18 | 0,000 | 0,75 1,63

Yerel olarak tiretil i 2 : : : :
erel ofatak urettimest 3| 288 |030]|0000| 216 | 359
3 1 -1.68* 0,31 | 0,000 | -2,41 -0,95
2 -2.88* 0,30 | 0,000 | -3,59 -2,16

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

3.3.13. Kiimelerin Ambalaj Uzerinde Belirtilen Ozelliklerle ilgili Varyans
Analizi

Tablo 3.29° da kiimeler ambalajli gida iirlinlerinin iizerinde olan &zelliklere verdikleri dnem
derecelerine gore karsilastirildiginda siipheci ve savunucu tiiketiciler i¢in sirastyla son kullanim
tarihi (stipheciler p=9,65; savunucular p=9,88) ve saklanma kosullar1 (stipheciler p==8,26;
savunucular p=9,33) daha ¢ok 6nemli olmustur. Olumsuz tiiketiciler igin de son kullanma tarihi
(8,15) onemli olmakla beraber siipheciler ve savunucular kadar ¢ok 6nemli olmadigini ifade
etmislerdir. Tablo 3.30” da ise kiimelerin ambalaj lizerinde belirtilen 6zelliklerle ilgili ANOVA
testinin sonuglarina gore biitiin degiskenlerin sig.(p) degerleri 0,05 ten kiigiiktiir. Buna gore, besin
degerleri ve kalori, marka, saklanma kosullari, ¢evre dostu, son kullanma tarihi, kalite belgeleri
(HACCP, 1SO-22000 gibi), mensei (Ulke/Bélge/sehir) degiskenlerini esas aldigimizda 3 kiime

arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Tablo 3.31°de Tukey testinin sonuglarina bakildiginda ise
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biitiin degiskenleri esas aldigimizda savunucular,siiphecciler, olumsuzlar arasinda anlamli

farkliliklar goriilmektedir.

Tablo 3.29: Kiimelerin Ambalaj Uzerinde Belirtilen Ozelliklerle ilgili Tanimlayici

[statistikler.
95%
Confidence
Ortala Std. Std. Interval for .
n ma Sapma | Hata Mean Min. | Mak.
Lower | Upper
Bound | Bound
1 271 | 7,38 2,32 0,14 7,10 7,65 1,00 | 10,00
Besin Degerleri 2 353 | 8,60 1,82 0,09 8,40 8,79 1,00 | 10,00
ve Kalori 3 71 6,07 3,07 0,36 5,34 6,79 1,00 | 10,00
Toplam | 695 | 7,86 2,33 0,08 7,69 8,04 1,00 | 10,00
1 271 | 7,61 1,94 0,11 7,38 7,84 1,00 | 10,00
Marka 2 353 | 8,39 2,00 0,10 8,18 8,60 1,00 | 10,00
3 71 6,71 2,92 0,34 6,02 7,41 1,00 | 10,00
Toplam | 695 | 7,91 2,16 0,08 7,75 8,07 1,00 | 10,00
1 271 | 8,26 1,91 0,11 8,03 8,49 1,00 | 10,00
Saklanma 2 353 | 9,33 1,34 0,07 9,19 9,47 1,00 | 10,00
kosullar1 3 71 6,45 3,02 0,35 5,73 7,16 1,00 | 10,00
Toplam | 695 | 8,62 2,01 0,07 8,47 8,77 1,00 | 10,00
1 271 | 7,33 2,27 0,13 7,06 7,61 1,00 | 10,00
Cevre dostu 2 353 | 8,75 1,83 0,09 8,55 8,94 1,00 | 10,00
3 71 5,95 3,10 0,36 5,22 6,69 1,00 | 10,00
Toplam | 695 | 7,91 2,36 0,08 7,73 8,09 1,00 | 10,00
1 271 | 9,65 1,02 0,06 9,53 9,77 2,00 | 10,00
Son kullanma 2 353 | 9,88 0,49 0,02 9,83 9,94 5,00 | 10,00
tarihi 3 71 8,15 3,04 0,36 7,43 8,87 1,00 | 10,00
Toplam | 695 | 9,62 1,31 0,04 9,52 9,71 1,00 | 10,00
1 271 | 7,15 2,51 0,15 6,85 7,46 1,00 | 10,00
Kalite belgeleri 2 353 | 8,55 2,24 0,11 8,32 8,79 1,00 | 10,00
3 71 5,63 3,18 0,37 4,88 6,38 1,00 | 10,00
Toplam | 695 | 7,71 2,64 0,10 7,51 7,90 1,00 | 10,00
1 271 | 7,05 2,51 0,15 6,75 7,35 1,00 | 10,00
Mensei Ulke 2 353 | 8,18 2,44 0,13 7,92 8,43 1,00 | 10,00
Bolge Sehir 3 71 5,02 3,19 0,37 4,27 5,78 1,00 | 10,00
Toplam | 695 | 7,42 2,73 0,10 7,21 7,62 1,00 | 10,00
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Tablo 3.30: Kiimelerin Ambalaj Uzerinde Belirtilen Ozelliklerle Ilgili ANOVA Testi.

ANOVA
Sum of Mean ;
df F Sig.
Squares Square ’
Gruplar 48337 2 | 241,68 | 50,72 | 0,00
. 5 , arasinda
Besin Degerleri ve
Kalori Grup I¢i 3297,18 | 692 | 4,76
Toplam 3780,55 | 694
Gruplar 207,37 2 | 103,68 | 23,67 | 0,00
arasinda
Marka Grup Igi 3030,95 | 692 | 4,38
Toplam 3238,32 | 694
Gruplar 546,80 | 2 | 273,40 | 83,24 | 0,00
arasinda
Saklanma kosullari Grup ici 227266 | 692 3,28
Toplam 2819,47 | 694
Gruplar 608,28 | 2 | 304,14 | 64,52 | 0,00
arasinda
Cevre dostu Grup i¢i 3261,70 | 692 | 4,71
Toplam 3869,99 | 694
Gruplar 17833 | 2 | 89,16 | 60,77 | 0,00
arasinda
Son kullanma tarihi Grup ici 1015,38 | 692 1,46
Toplam 1193,71 | 694
Gruplar 640,61 2 | 320,30 | 52,77 | 0,00
arasinda
Kalite Belgeleri Grup ici 4199,82 | 692 6,06
Toplam 4840,44 | 694
Sr:;f’r'lf‘i; 646,80 | 2 | 32340 | 49,41 | 0,00
Mengei Ulke Bolge
Schir Grup I¢i 4528,51 | 692 6,54
Toplam 5175,31 | 694
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Tablo 3.31: Kiimelerin Ambalajli Gidalarin Uzerindeki Ozelliklerle ilgili Turkey Testi.

Ortalama

Std.

95% Giiven arahgi

Bagimh Degiskenler Sig. Lower Upper
Fark (I-J) | Hata g Bound B(I)DLIJJn q

2 -1.22* 0,17 0,000 -1,63 -0,80

3 1.30* 0,29 0,000 0,62 1,99

. . : ) 1 1.22* 0,17 0,000 0,80 1,63
Besin Degerleri ve Kalori 3 5 53* 0.28 0,000 186 3.19
1 -1.30* 0,29 0,000 -1,99 -0,62

2 -2.53* 0,28 0,000 -3,19 -1,86

2 -.781* 0,16 0,000 -1,17 -0,38

3 .894* 0,27 0,004 0,23 1,54

Marka 1 .181* 0,16 0,000 0,38 1,17
3 1.67* 0,27 0,000 1,03 2,31

1 -.894* 0,27 0,004 -1,54 -0,23

2 -1.67* 0,27 0,000 -2,31 -1,03

2 -1.06* 0,14 0,000 -1,40 -0,72

3 1.81* 0,24 0,000 1,24 2,38

Saklanma kosullart 1 1.06* 0,14 0,000 0,72 1,40
3 2.88* 0,23 0,000 2,32 3,43

1 -1.81* 0,24 0,000 -2,38 -1,24

2 -2.88* 0,23 0,000 -3,43 -2,32

2 -1.41* 0,17 0,000 -1,82 -0,99

3 1.38* 0,28 0,000 0,70 2,06

Cevre dostu 1 1.41* 0,17 0,000 0,99 1,82
3 2.79* 0,28 0,000 2,12 3,45

1 -1.38* 0,28 0,000 -2,06 -0,70

2 -2.79* 0,28 0,000 -3,45 -2,12

2 -.236* 0,09 0,042 -0,46 -0,00

3 1.49* 0,16 0,000 1,11 1,87

Son kullanma tarihi 1 .236* 0,09 0,042 0,00 0,46
3 1.73* 0,15 0,000 1,36 2,10

1 -1.49* 0,16 0,000 -1,87 -1,11

2 -1.73* 0,15 0,000 -2,10 -1,36

2 -1.39* 0,19 0,000 -1,86 -0,92

Kalite belgeleri 3 1.52* 0,32 0,000 0,75 2,29
1 1.39* 0,19 0,000 0,92 1,86
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3 2.92* 0,32 0,000 2,16 3,67
3 1 -1.52* 0,32 0,000 -2,29 -0,75
2 -2.92* 0,32 0,000 -3,67 -2,16
1 2 -1.12* 0,20 0,000 -1,61 -0,64
3 2.02* 0,34 0,000 1,22 2,82
. . . 1 1.12* 0,20 0,000 0,64 1,61
Mensei Ulke Bolge Sehir 2 3 315+ 033 0.000 537 303
3 1 -2.02* 0,34 0,000 -2,82 -1,22
2 -3.15* 0,33 0,000 -3,93 -2,37
*. *. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidur.

3.3.14. Kiimelerin Etiketlere Yonelik Tutumlar ile ilgili Varyans Analizi

Tablo 3.32°de siiphecilerin, savunucularin ve olumsuzlarin etiketlere yonelik tutumlari
kiyaslandiginda, savunucu tiiketiciler etiketler yararl bilgiler saglar (9,03), etiketler gida kalitesini
ve giivenligini garanti eder (8,69), etiketler gida iiriinlerinde dolandiriciligi 6nler (8,54) ifadelerine
oldukga kuvvetli tutumlar1 oldugunu ifade etmislerdir. Siipheci tiiketiciler de etiketler yararl
bilgiler saglar (8,00), etiketler gida kalitesini ve giivenligini garanti eder (7,38), etiketler gida
tirtinlerinde dolandiriciligi 6nler (7,37) ifadelerine katilmakla beraber savunucular kadar kuvvetli
tutumlarmin  olmadiklar1 goriilmektedir. Ote yandan olumsuz tiiketiciler ise etiketler gida
iriinlerinde dolandiriciligr dnler (5,15), etiketler gida kalitesini ve giivenligini garanti eder (5,26),
etiketler yararli bilgiler saglar (6,05), etiketler ¢cok fazla bilgi sagliyor (5,12) ifadelerine orta
diizeyde katilim gostermisler. Tablo 3.33” de ise etiketlere yonelik tutumla ilgili ANOVA testinin
sonuclar1 degerlendirildiginde sig.(p) degerlerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bundan
dolay, etiketler gida iirlinlerinde dolandiricilig1 dnler, etiketler yararl bilgiler saglar, etiketler gida
kalitesini ve giivenligini garanti eder, etiketler ¢cok fazla bilgi sagliyor, degiskenleri agisindan {i¢
kiimenin etiketlere yonelik tutumunun anlamli olarak farkli oldugu goriilmektedir. Tablo 3.34 de
Tukey testinin sonucuna bakildiginda ise bu farkin siipheci, savunucu, olumsuz tiiketicilerin her

iclinden de kaynaklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.32: Kiimelerin Etiketlere Yonelik Tutumlariyla lgili Tanimlayici Istatistikler.

95% Confidence
Interval for
n | Ortalama std. Std. Mean Min. | Mak.
Sapma | Hata
Lower | Upper
Bound | Bound
Etiketler gida 1 |ori| 737 216 | 013 | 711 | 7,63 | 1,00 | 10,00
drtinlerinde 2 353 8,54 2,15 0,11 8,32 8,77 1,00 | 10,00
dolandiriciligi 3 71 5,15 2,97 0,35 4,44 5,86 1,00 | 10,00
onler Toplam | 695 7,74 2,48 0,09 7,55 7,92 1,00 | 10,00
1 271 8,06 1,75 0,10 7,85 8,27 1,00 | 10,00
Etiketler yararli 2 353 9,03 1,73 0,09 8,85 9,22 1,00 | 10,00
bilgiler saglar 3 71 6,05 2,82 0,33 5,38 6,72 1,00 | 10,00
Toplam | 695 8,35 2,08 0,07 8,19 8,50 1,00 | 10,00
Etiketler gida 1 |271| 738 200 | 012] 714 | 7,61 | 1,00 | 10,00
kalitesini ve 2 353 8,69 1,95 0,10 8,48 8,89 1,00 | 10,00
giivenligini 3 71 5,26 2,82 0,33 4,59 5,93 1,00 | 10,00
garanti eder Toplam | 695 7,83 2,33 0,08 7,65 8,00 1,00 | 10,00
) 1 271 6,68 2,00 0,12 6,44 6,92 1,00 | 10,00
;Eat;lfaegflrgf"k 2 |383| 7,95 232 | 012 | 7,71 | 820 | 1,00 | 10,00
saglyor 3 71 512 2,80 0,33 4,46 5,79 1,00 | 10,00
Toplam | 695 7,17 2,43 0,09 6,99 7,35 1,00 | 10,00
Tablo 3.33: Kiimelerin Etiketlere Yonelik Tutumuyla ilgili ANOVA Testi.
ANOVA
Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
, , Gruplar 740,76 2 | 370,38 | 7256000
Etiketler gida iiriinlerinde arasm@a
dolandiriciligi 6nler Grup Igi 3532,13 692 5,10
Toplam 4272,89 694
Gruplar 563,77 2 | 281,88 |[79,90 0,00
. o _ arasinda
Etiketler yararli bilgiler saglar Grup Tgi 2441 15 692 352
Toplam 3004,92 694
E't.ikeﬂ?f'gl'da kalit.esini ve Gruplar 782.85 5 391.42 90,55 | 0,00
guvenhglnl garantl eder arasmda
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Grup Igi 2991,11 | 692 432
Toplam 3773,96 | 694
Toplam 6151,86 | 694
, - Sr:;ﬂi; 578,71 2 289,36 | 56,68 | 0,00
Etiketler ¢cok fazla bilgi sagliyor Grup h;i 353256 592 510
Toplam 411128 | 694

Tablo 3.34: Kiimelerin Etiketlere Yonelik Tutumuyla Ilgili Tukey Testi.

95% Giiven

Bagimh Degiskenler %‘;ts lgr_]:]]? :;?a Sig. Al ? rallg;js :
Sinir Sinir

1 2| -1.17* 0,18 0,000 | -1,60 -0,74

3 2.21* 0,30 0,000 1,51 2,92

Etiketler gida irtinlerinde ) 1 1.17* 0,18 0,000 0,74 1,60
dolandiriciligr 6nler 3 3.39* 0,29 0,000 2,70 4,08
3 1| -2.21* 0,30 0,000 | -2,92 -1,51

2| -3.39*% 0,29 0,000 | -4,08 -2,70

1 2| -976* 0,15 0,000 | -1,33 -0,62

3 2.00* 0,25 0,000 1,41 2,59

Etiketler yararli bilgiler ) 1 .976* 0,15 0,000 0,62 1,33
saglar 3 2.98* 0,24 0,000 2,40 3,55
3 1{ -2.00* 0,25 0,000 | -2,59 -1,41

2| -2.98* 0,24 0,000 | -3,55 -2,40

1 2| -1.31* 0,16 0,000 | -1,70 -0,91

3 2.11* 0,27 0,000 1,46 2,76

Etiketler gida kalitesini ve 9 1 1.31* 0,16 0,000 0,91 1,70
giivenligini garanti eder 3| 3.42* 0,27 0,000 2,78 4,05
3 1y -2.11* 0,27 0,000 | -2,76 -1,46

2| -3.42% 0,27 0,000 | -4,05 -2,78

1 2| -1.27* 0,18 0,000 | -1,69 -0,84

3 1.55* 0,30 0,000 0,85 2,26

Etiketler ¢ok fazla bilgi ) 1 1.27* 0,18 0,000 0,84 1,69
sagliyor 3 2.83* 0,29 0,000 2,14 3,52
3 1{ -1.55* 0,30 0,000 | -2,26 -0,85

2| -2.83* 0,29 0,000 | -3,52 -2,14

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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3.3.15. Arastirmanin Sonuclari

Arastirmanin bulgular1 yorumlandiginda kiimeleme analizinin sonucunda 3 kiime ortaya ¢ikmaistir.

Bunlar Siipheciler, Savunucular ve Olumsuzlar olmaktadir.

Birinci kiimeni olusturan siipheci tiiketiciler demografik 6zellikleri agisindan en fazla 18-35 yas
arasinda, aylik hane gelirleri en ¢ok 2501-8000 TL araliginda, daha ¢ok profesyonel meslek
mensubu ve ogrenciler olan katilimcilardan olusmaktadir. Siipheci tiiketiciler, diger tiiketici
profilleriyle kiyaslandiginda cografi isaretli iirlinlere yonelik tutumlartyla ilgili kararlarinda tam
olarak emin olmadiklar1 goriilmektedir. Bu diisiincelere dayanarak, bu kiimenin tiiketicilerini
stipheciler olarak adlandirabiliriz. Siiphecilere gore cografi isaretli {riinlere iliskin algilanan
faydalar ele alindiginda savunucularin aksine sirasiyla ekonomik destek, kiiltiir ve gelenegin
onemli oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda, savunucularin aksine siiphecilerde kalite ve
giivenirlik konusunda soru isaretleri mevcuttur. Bundan dolay1 da siiphecilerin cografi isaretli
iriinlere yonelik daha fazla 6deme istekliligi ve satin almaya yonelik egilimi de savunucular kadar

yogun olmamustir.

Stipheciler etiketleri okuma durumuna gore diger tiiketici profilleri ile kiyaslandiginda
savunuculara yakin, olumlu tutum sergilemisler. Bu tiiketici profilindeki katilimcilarin cografi
isaretleme ile ilgili daha ¢ok kismen bilgilerinin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda siipheciler
cografi isaretli tirlinleri satin alip tilketme davranigina gore de olumsuzlarin aksine, savunucularla
benzer goriise sahiptirler. Ayrica, cografi isaret etiketi olan bir iirline olmayan muadiline gore daha
fazla Odeme istekliligi acisindan da siipheciler olumsuzlarin aksine olumlu davranig

sergilemektedirler.

Siiphecilerin gida triinlerini satin alirken 6nem verdikleri 6zelliklerle ilgili goriisleri savunucu
tiikketicilerin gorisleri ile benzerlik teskil etmektedir. Baska bir ifadeyle her iki tliketici profili i¢in
gida Uriinlin tazelik, tat, kalite, saglikli olmas1 o6zellikleri olduk¢a Onemlidir. Ambalajli gida

tirtinlerinin tizerinde belirtilen 6zelliklerle ilgili kiimeler bazli analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
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stiphecilerin savunucularla son kullanma tarihi, saklanma kosullarina verdikleri 6nem agisindan
benzer goriiste olduklar1 tespit edilmistir.  Tiketici profillerinin etiketlere yonelik tutumu
degerlendirildiginde ise siiphecilerin etiketlerin yararli bilgiler sagladigina olduk¢a kuvvetli

tutumlar1 oldugunu ifade etmislerdir.

Ikinci kiimeni olusturan Savunucularin sosyodemografik &zelliklerine bakildiginda, bu kiimenin
26-45 yas arasinin ¢ogunluk teskil ettigi, aylik hane gelirleri 2501-8000 TL araliginda, meslek
durumuna gore profesyonel meslek mensubu, 6grenci, 6zel sektdr calisani, orta veya iist diizey
yonetici olan katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Diger tiiketici profilleriyle kiyaslandiginda,
en fazla tiiketici sayisi, aym1 zamanda kadin katilimecilarin yiiksek oranda olmasi bu kiimede
goriilmektedir. Bu grup kiimeleme analizinin sonuglarina gore cografi isaretlemenin kiiltlir ve
gelenek, ekonomik destek, kalite ve glivenirlik ile algilanan faydalarina diger tiiketici profillerine
kiyasla ¢cok yogun sekilde inanan tiiketici profilinden olusmaktadir. Ayn1 zamanda, bu tiiketici
profilinde cografi isaretli Uiriinlere kars1 daha fazla 6deme istekliliginin ve satin alma egiliminin

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Savunucular diger iki tiiketici profilleriyle kiyaslandiginda, en ¢ok ambalaj iizerinde etiketleri
okuyan, cografi isaretleme ile ilgili en ¢ok bilgisi olan, en fazla cografi isaretli {liriinleri satip alip
tiiketen, cografi isaret etiketine sahip iirline olmayan muadiline gore daha fazla para 6deyen kiime
olmustur. Savunucularin olumsuzlarin aksine etiketler yararli bilgiler saglar, etiketler gida

kalitesini ve giivenligini garanti eder ifadelerine daha ¢ok tutumlari vardir.

Son olarak, ti¢iincii kiimeni olusturan olumsuz tiiketicilerin sosyodemografik 6zellikleri en ¢ok 18-
35 yas arasi olan, aylik hane gelirleri 2500TL alt1 olan grubun ¢ogunluk teskil ettigi, meslek
durumuna gore daha ¢ok 6grenci, profesyonel meslek mensubu, 6zel sektor calisanlarindan olusan
katilimcilar ile karakterize edilmektedir. Dolayisiyla, bu kiimedeki tiiketiciler asagi gelire sahip,
geng tiiketici popiilasyonundan olusmaktadir. Olumsuzlar savunucu tiiketicilerin aksine en az
tiiketici sayis1 olan kiime olmaktadir. Kiimeleme analizinin sonuglarina gore, bu grup cografi
isaretlemeye yonelik olumsuz tutum i¢inde olan, cografi isaretlemenin ekonomik destek, kiiltiir ve

gelenek, kalite ve giivenirlik acisindan faydalari oldugunu diisiinmeyen, ayni zamanda cografi
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isaretli iriinlere yonelik daha fazla fiyat deme istekliligi ve satin alma egilimi i¢cinde olmayan en

olumsuz kiime olmustur. Bu nedenle, bu katilimcilar olumsuzlar olarak adlandirilmistir.

Bu kiimeni olusturan tiiketiciler diger kiimelere gore cografi isarctleme (etiketleme) ilgili bilgi
diizeyinin en az oldugu kiime olmaktadir. Daha sonra, olumsuzlarda ambalajli gidalarin {izerinde
olan etiketleri okumama durumu olumlu tiiketicilerin aksine en ¢ok olmustur. Olumsuzlar diger
kiimelerle kiyaslandiginda, CI °li iiriinleri satin almama konusunda &nciiliik eden kiime olmaktadir.
Ayni zamanda, savunucularin aksine olumsuzlar cografi isaret etiketi olan bir iiriine olmayan
muadiline gore daha fazla 6deme isteginde olmadiklarini belirtmektedirler. Gida tiriinlerini satin
alirken 6nem verilen 6zelliklerle ilgili olarak iirliniin tat, tazelik, kalite gibi 6zelliklerine diger iki
tilketici profili kadar giiglii katilm gostermemektedirler. Ayrica, olumsuzlar savunucular ve
siiphecilerle benzer goriiste olup ambalaj tlizerinde belirtilen 6zelliklerden en ¢ok son kullanim
tarihine, fakat saklanma kosullarina ise orta diizeyde 6nem verdiklerini belirtmektedirler. Etiketlere
yonelik tutumla ilgili olarak olumsuz tiiketiciler, siipheciler ve savunucularin aksine etiketler

yararli bilgiler saglar ifadesine orta diizeyde katilim gostermektedirler.

Arastirmanin sonuglarina gore, ambalaj lizerinde belirtilen bilgilerin 6nemi ve etiketlere yonelik
tutum agisindan siiphecilerin savunucularin ve olumsuz tiiketicilerin arasinda farkliliklar tespit
edilmistir ve bu farkliliklar her 3 kiimeden kaynaklanmaktadir. Gida iiriinlerinin {izerinde belirtilen
unsurlar agisindan ise besin degeri, ¢cevre dostu liretim yontemleriyle {iretilmis olmasi, dogal
icerikli olmasi, fiyat, geleneksel iiretim yontemleriyle iiretilmis olmasi, goriiniis, kalite, kalite
sertifika ve belgelerine sahip olmasi, marka, saglikli olmasi, Satan magaza ya da kisi, tat, tazelik,
uzmanlarin onerisi, iirline iliskin gegmis deneyimler, {iriiniin mensei, yasam tarzi ve alisgkanliklar,
yerel olarak iiretilmesi degiskenlerinin kiimelere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
farklilik besin degeri, dogal icerikli olmasi, kalite, kalite sertifika ve belgelerine sahip olmasi,
saglikli olmasi, Satan magaza ya da kisi, tat, tazelik, uzmanlarin Onerisi, iriine iliskin ge¢mis
deneyimler, {iriiniin mensei, yasam tarzi ve aligkanliklar, yerel olarak iiretilmesi degiskenleri
acisindan bakildiginda siipheci, savunucu ve olumsuz tiiketiciler arasinda istatistiksel olarak

farkliliklar goriilmektedir.

115



Arastirmanin Kisitlamasi

Bu tez ¢aligmasinin kisitlamasi 6rneklem agisindan ortaya ¢ikan bir kisittir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak kolayda orneklem seklinde online anket tercih edilmistir. Online anketle
veri toplamanin zaman kazandirmasi ve finansal maliyetleri azaltmak gibi avantajlar1 oldugu gibi,
bazi1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Arastirmaya yalniz internet erisimi olan katilimcilarin
katilm saglamasin1 arastirmanin temel kisitlamasi olarak degerlendirebiliriz. Dolayisiyla,
demografik ozellikler agisindan degerlendirdigimizde arastirmada yalniz internet erisimi olan
belirli bir Gst profil analize dahil olmustur. Bu nedenle, genisletilmis 6rneklemle daha fazla ek nitel

ve nicel aragtirmalarin yapilmasina ihtiyag vardir.
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SONUC VE ONERILER

Cografi isaret sistemi bolgenin kiiltiirel degerlerini, kolektif itibarini, iiriin yapiminda etkili olan
dogal veya beseri faktorlerini temsil ettigi i¢in bir isim olmaktan 6te manevi deger tagimaktadir.
Ayni zamanda CI tescili ile piyasa degeri artan iiriin ulusal ve uluslararasi pazarlarda kendine
ylksek fiyata alic1 bularak maddi degerini de artirmaktadir (Goksen, 2016). Bu sekilde bolgenin
maddi ve manevi degerini tasiyan iiriin CI sistemi ile kiiresel diizeyde korunmaktadir. CI ad1 altinda
korunma tiiketiciler i¢in kalite garantisi islevi goriirken, tireticileri ise uzun vadeli yatirimlara, nis

pazarlamaya, yurtdisi ihracata sevk etmektedir.

Yerli ve yabanci literatiirde tiiketicilerin cografi isaretli liriinlere yonelik algi ve tutumlarim
arastiran bir¢ok calismalar yapilmistir. Bu tez ¢alismasinin amaci, tiiketicilerin etiketlere yonelik
tutumu, cografi isaretli liriinlere yonelik farkindaliklari, cografi isaretlemenin sagladig1 faydalara
yonelik tutumlari, tiiketicilerin cografi isaretli iirlinlere daha fazla fiyat 6deme istekliligini ve satin
almaya yonelik tutumlarii incelemektir. Tiiketicileri cografi isaretli lirtinlere yonelik tutumlarina
gore segmente ederek tiiketici profillerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amagla yapilan
arastirmanin verileri, Tiirkiye genelinde 18 yas lizeri toplam 695 tiiketiciden kolayda 6rnekleme

metodu ile anket yontemi uygulanarak elde edilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun cografi isaretleme konusunda
kismen bilgilerinin oldugu goriilmektedir, ancak tiiketicilere cografi isaretleme(etiketleme)
hakkinda bilgi verildikten sonra tiiketicilerin 6nemli oranda cografi isaretli iiriin tlikettikleri tespit
edilmistir. Bu sonuglar, literatiirde daha onceki yapilmis c¢aligmalarla kiyaslanacak olursa
literatlirle uyumlu oldugu sdylenebilir (Meral ve Sahin, 2013; Zulug, 2010). Genel olarak, cografi
isaretleme konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve cografi isaret uygulamasinin olumlu
etkilerinin tiiketicilere dogru bir sekilde iletilmesi gerektigi goriilmektedir (Teuber,2011). Bu

konuda cografi isaret etiket bilgilerinin basit, anlagilabilir ve erisebilir olmas1 karisiklik riskini
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azaltacagi icin Onem arz etmektedir. Sonug itibartyla bilgi ve tanitim faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi

gerekmektedir (Aprile v.d.,2016).

Arastirmanin analiz sonuglarina gore, katilimcilar genel olarak etiketlere yonelik olumlu bir tutum
sergilemektedirler. Ayrica, tiikketicilerin cografi isaretli iiriinlere yonelik genel tutumlarinin olumlu

oldugu goriilmektedir.

Tezin diger bir sonucuna gore, katilimcilar cografi isaretlemeyi sirasiyla, kiiltiir ve gelenegin
devamliginin saglanmasina, ekonomiye ve kalitenin giivence altina alinmasina fayda saglayacagini
belirtmisler. Literatiirde Teuber (2011) ¢alismasinda da tiiketicilerin cografi isaretli {iriinlere karsi
tutumlarmi etkileyen faktorlerden birisi yerel ekonomiye olan katkisi, Toklu (2016) ¢alismasinda
ise kiiltiir ve gelenek, kalite ve giivenirlik olmustur. Bizim ¢aligmamizda da bu yonde sonug

cikmustir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, katilimcilarin biiyiikk cogunlugu cografi isaretli iirlinlere
muadillerine gore daha fazla 6deyip satin aldiklarini belirtmistiler. Bu sonug, iirlinlerin daha
kaliteli, lezzetli ve glivenilir oldugunu garanti eden cografi isaretin ayn1 zamanda tiiketicilerin satin

alma kararlarini da etkiledigini gostermektedir (Schneider ve Certioglu, 2010).

Bu tez calismasinda, tiiketicilerin cografi isaretli iirlinlere yonelik tutumlarina goére profillendirme
yapmak amaciyla kiimeleme analizi uygulanmistir. Tiiketici profillendirmesi farkindalik yaratma
stratejilerinin temelini olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore tiiketicilerin cografi
isaretlemeye yonelik tutumlarina gore siipheciler, savunucular ve son olarak olumsuzlar olmak
tizere 3 tiiketici profili ortaya ¢ikmistir. Her bir tiiketici profili i¢in asagidaki uygun pazarlama

stratejileri Onerilebilir.

Cografi isaretli iiriinlere yonelik olumlu tutum i¢inde olmayan siipheciler bu konu da kendilerinden
emin olmayan tiiketici profilini temsil etmektedir. Stiphecilerin daha fazla 6deme istekliligini ve
satin almaya yonelik tutumunu olumlu yonde etkilemek i¢in cografi isaretlemeye yoOnelik
tutumlarindaki soru isaretlerini gidermek gerekmektedir. Bu sebeple cografi isaretlemenin tirliniin
kalitesini giivence altina almasi konusundaki siipheci yaklagimlarini1 gidermek i¢in cografi isaretli

tirtinlerin kiiltiirel degerini anlatan, tarihsel gelisim siireci ve iiretim agamalarinin anlatilabilecegi

118



bilgi ve tanitim faaliyetleri organize edilebilir. Cok sayida arastirma, cografi isaretlemenin her
zaman kalite gostergeleri olarak ¢alismadigimi gostermektedir (Belletti vd, 2006; Desquilbet vd.,
2006). Dolayistyla, tiiketiciler etiketteki bilgilerden habersiz olabilirler. Ayrica, yerel gidalarin
yerel ekonominin gelisimine potansiyel faydalarinin daha etkili bir sekilde tesvik edilmesi i¢in
olasi stratejiler diisiiniilmelidir. Bunun i¢in etiketleme programlari veya sertifikasyon programlari
gibi belirli iletisim araglarinin benimsenmesi etkili olabilir. Ayn1 zamanda tiiketiciler bilgilendirici
etiketleme, onaylayicilar veya markalama, garantiler ve reklam seklinde kalite sinyalleri yoluyla

gida ozellikleri hakkinda bilgi edinebilir.

Savunucular ise kiimeleme analizi sonucunda ortaya ¢ikan diger tiiketici profilleri ile
kiyaslandiginda cografi isaretli {iriinlere yonelik en olumlu tutum i¢inde olan tiiketici profili
olmaktadir. Bu tiiketici profili i¢in cografi isaretli iiriinlere yoOnelik olusturulan farkindalik
strdiiriilebilir olmalidir. Cografi isaretleme konusunda biling diizeyinin artmasina paralel bir
sekilde iirtine yonelik farkli beklentiler i¢ine giren tiiketicileri bu mevzuda dogru bilgilendirmek
ve etiketlerin bu amaglar dogrultusunda uygun olarak kullanilmasi onemlidir. Bu gruptaki
tilkketicilere, hedefe yonelik iletisim faaliyetleri yoluyla etki edilerek, cografi isaretleme konusunda
olumlu tutumlar giiclendirilmelidir. Ayn1 zamanda sinirl sayida olan nis pazarlarinin savunucular

i¢in artirilmasi sayesinde daha fazla ekonomik kar elde etmek diisiiniilebilir.

Son olarak tiiketici profilleri arasinda cografi isaretli {irtinlere yonelik en fazla olumsuz davranig
sergileyen, cografi isaretleme ile algilanan ekonomik destek, kalite ve glivenirlik, kiiltiir ve gelenek
faydalarin1 g6z 6niinde bulundurmayan, ayni zamanda bu {irlinlere yonelik daha fazla fiyat 6deme
istekliligi ve satin alma niyeti i¢inde olmayan tiiketici grubu olumsuzlar olmustur. Bu tiiketici
profili i¢in Oncelikle bu iiriinlerin kaliteli, giivenilir oldugunu ifade eden mesajlar bildirilmel,
cografi isaretli iirlinleri satin aldiklarinda yerel ekonomiye, iiriiniin {iretildigi bélgenin kiiltiirel
varligma ve geleneksel {iretim metotlarinin  korunmasina katki sagladiklar1  bilinci
yerlestirilmelidir. Olumsuz tiiketicilerin  bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi amagh

getirilebilecek ¢oziimler su sekilde olabilir;
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Son zamanlar sosyal platformlar1 kullanan tiiketicilerin giderek artmasiyla iligkili olarak,
cografi isaretli Uriinlerin sosyal medya aglarinda etkin bir sekilde sergilenmesinin de
gerektigi goriilmektedir. Ornedin, hangi tiiketici profillerinin hangi sosyal platformlart
izledigini ve hangi kalite etiketlerinin onlarla alakali oldugunu belirlemek ve buna yonelik

pazarlama iletisim araglarini gelistirmek uygun olacaktir.

Tiiketiciler, cografi isaret etiketleri aracilifiyla yerel ekonominin ve yerel kiiltiiriin
desteklenebilecegine ikna olursa, iriinlerin cografi isaret adi altinda korunmasi, daha
yuksek bir 6deme istekliligi ve artan satin alma niyeti ile sonuglanabilir. Bunun i¢in de

oncelikle cografi isaret korunmasinin bir tanitim stratejisine dahil edilmesi gerekmektedir.

Tiketicilerde cografi isaretli etiketlere yonelik farkindaligin iyilesmesi icin, cografi isaret
etiketlerinin baska kalite etiketleriyle karisiklik riskini azaltmak, bunun ic¢in de CI
etiketlerinin a¢iklamalarinin daha basit olmasi ve logolarin goriiniirliigiinii artirmak énemli

olabilir.

Cografi isaret etiketlerine yonelik tliketici tercihlerinin artirilmasi i¢in promosyon ve

iletisim faaliyetleri gelistirilebilir.

Cografi isaretli rlinlerle ilgili satis kanallarinin azligi da bir eksiklik olarak ortaya
cikmaktadir. Tiiketicilere driinleri ulagtirmada satis kanallar1 6nemli bir rola
iistlenmektedir. Yerel ve ulusal magazalarda cografi isaretli iiriin satisinin ve tanitiminin

yapilmasi gerekmektedir.

Gelecekteki Calismalar Igin

>

Tiiketicilerin cografi isaretli iirinlere yonelik tutumu farkli kusaklara (X Kusagi, Y Kusagi
ve Z Kusagi) gore incelenebilir.
Farkl1 sosyoekonomik statiiye sahip bireyler arasinda yapilacak arastirmalar farkli sonuglar

verebilir.
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» Cografi isaret kalite etiketleri konusunda tiiketici farkindaliginda herhangi bir gelisme olup
olmadigina dair bir anlayisa ulagmak i¢in zaman ic¢inde ayni metodolojiyi kullanan
karsilastirilabilir arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ vardir. Mevcut ¢alismalarda kullanilan
anket araglar1 ve oOrnekleme prosediirlerindeki farkliliklar, zaman i¢inde herhangi bir
gelismeyi izlemeyi imkansiz kilmaktadir ve cok ¢esitli sonuglara yol agmaktadir.

» Gelecekteki c¢alismalar, farkli cografi isaretli {riinleri ve farkli cografi konumlari

kapsayacak sekilde genisletilebilir.
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EKLER

Ek 1: Arastirma Anketi

Degerli Katilimc1; Bu aragtirma Tiiketicilerin Cografi Isaretli Uriinlere Y&nelik Tutumlarini
incelemek amaciyla yapilmaktadir. Calisma yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan akademik
bir arastirma olup Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Fakiiltesi Isletme
Anabilim Dali yiiksek lisans Ogrencisi Fidan Jafarova tarafindan, Prof.Dr.Siiphan Nasir

danigmanhigindayiiriitiilmektedir.

Bu ankette kisisel bilgileriniz istenmeyecek, yanitlariniz sadece akademik amacla kullanilacak

olup, gizli tutulacaktir. Anketi tamamlamak yalnizca 10 dakika siirmektedir.

Saygilarimla;

Fidan Jafarova

BOLUM 1

Asagidaki ifadelere katilim derecenizi liitfen belirtiniz. (1: Hi¢c Satin Almiyorum, 10: Cok Stk
Satin Aliyorum)

Gida iiriinlerinizi asagida belirtilen yerlerden satin alim sikliginiz1 liitfen belirtiniz.

Manav
Hi¢ Satin Almiyorum 123456789 10 Cok Sik Satin Aliyorum
Kasap
Hi¢ Satin Almiyorum 12345 67 89 10 Cok Sik Satin Aliyorum
Balik¢1
Hi¢ Satin Almiyorum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Cok Sik Satin Aliyorum
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Siipermarket/Zincir Magazalar

Hi¢ Satin Almiyorum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Organik Uriin Satan Magazalar

Hi¢ Satin Almiyorum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Semt Pazarlari

Hig¢ Satin Almiyorum 123456789 10

Organik Pazarlar

Hi¢ Satin Almiyorum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Direk Ureticiden

Hi¢ Satin Almiyorum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cok Sik Satin Aliyorum

Cok Sik Satin Aliyorum

Cok Sik Satin Aliyorum

Cok Sik Satin Aliyorum

Cok Sik Satin Aliyorum

Asagdaki ifadelere katlim derecenizi liitfen belirtiniz. (1: Hi¢ Onemli Degil, 10: Cok Onemli)

Gida irilinlerini satin alirken asagidaki belirtilen unsurlarin satin alma kararimizdaki 6nem

derecesini litfen belirtiniz.

Besin degeri
Hi¢ Onemli Degil 1234567829

Cevre dostu iiretim yontemleriyle iiretilmis olmasi
Hi¢ Onemli Degil 1234567829

Dogal icerikli olmasi

Hi¢ Onemli Degil 12345672829
Fiyat
Hi¢ Onemli Degil 1234567829

10

10

10

10

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli
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Geleneksel iiretim yontemleriyle iiretilmis olmasi
123456738

Hi¢ Onemli Degil

Goriiniis
Hi¢ Onemli Degil

Kalite
Hi¢ Onemli Degil

123456

123456

Kalite sertifika ve belgelerine sahip olmasi

Hi¢ Onemli Degil

Marka
Hi¢ Onemli Degil

Saglhikh olmasi
Hi¢ Onemli Degil

Satan magaza ya da Kisi
Hi¢ Onemli Degil

Tat
Hi¢ Onemli Degil

Tazelik
Hi¢ Onemli Degil

Uzmanlarin onerisi
Hi¢ Onemli Degil

123456

Uriine iliskin ge¢mis deneyimler

Hi¢ Onemli Degil

Uriiniin mensei
Hi¢ Onemli Degil

123456

123456

9

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli
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Yasam tarz ve aliskanhklar
Hi¢ Onemli Degil 123456789 10 Cok Onemli

Yerel olarak iiretilmesi
Hi¢ Onemli Degil 123456789 10 Cok Onemli

BOLUM 2 (Liitfen size yakin ifadeyi yuvarlak igine aliniz. Biitiin sorularin cevaplanmasi
gerekmektedir.)

Ambalajhi Gidalarin Uzerinde Bulunan Etiketleri Okur Musunuz?

e FEvet

e Hayir
Asagidaki ifadelere katilim derecenizi liitfen belirtiniz. (1: Hi¢ Onemli Degil, 10: Cok Onemli)
Ambalajli Gida Uriinleri Satin Alirken Ambalajin Uzerinde Belirtilen Asagidaki Ozellikler Sizce

ne Kadar Onemlidir.

Besin Degerleri ve Kalori

Hi¢ Onemli Degil 123456789 10 Cok Onemli
Marka
Hi¢ Onemli Degil 123456789 10 Cok Onemli

Saklanma kosullar:
Hi¢ Onemli Degil 123456789 10 Cok Onemli

Cevre dostu
Hi¢ Onemli Degil 123456789 10 Cok Onemli
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Son kullanma tarihi
Hi¢ Onemli Degil 123456738910

Kalite belgeleri (HACCP, 1SO-22000 gibi)
Hi¢ Onemli Degil 123456738910

Mensei: Ulke/Bolge/Sehir
Hi¢ Onemli Degil 123456738910

Cok Onemli

Cok Onemli

Cok Onemli

Etiketler ile Tlgili Asagidakilere ifadelere Katiim Derecenizi Liitfen Belirtiniz.

Asagidaki ifadelere katilim derecenizi liitfen belirtiniz. (1: Kesinlikle katilmiyorum, 10: Kesinlikle

katiliyorum)

Etiketler gida iiriinlerinde dolandiricihigi énler
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10

Etiketler yararh bilgiler saglar
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10

Etiketler Gida Kalitesini ve Giivenligini Garanti Eder
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10

Etiketler Cok Fazla Bilgi Saghyor
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10

Cografi Isaretleme (Etiketleme) Hakkinda Bilginiz Var Mi?

e Evet bilgim var
e Kismen bilgim var

e Hayir hi¢ bilgim yok

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum
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BOLUM 3

Cografi isaret belirgin bir niteligi, tinii veya diger 6zellikleri bakimindan kékenin bulundugu
yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis iirtinii gosteren isarettir. Mense adi olarak cografi
isaret tescili alabilmesi i¢in {irliniin iretimi, islenmesi ve diger islemlerinin tiimiiniin
belirlenen cografi alanin sinirlar1 iginde ger¢eklesmesi gerckmektedir. Mesela, Afyon
Kaymaginin Afyon’da, Antep Fistigin Gaziantep’te, Ayvalik Zeytinyaginin Ayvalik
yoresinde, Erzincan tulum peynirinin Erzincan’da, Kayseri Pastirmasinin Kayseri’de, Kars
Kasarmin Kars’ta, Ispir kuru fasulyesinin Erzurum’da, Pervari Balinin Siirt’te, Malatya
kaysisinin Malatya’da geleneksel yontemlerle yoreden elde edilen hammaddelerle, yerel
niteliklere bagli olarak {iiretilmesi kosuluyla bu isaret(ler) alinir. Cografi isaret tescili ile
kalitesi, gelenekselligi, yoreden elde edilen hammaddesi ile yerel niteliklere bagli olarak belli
bir iine kavusmus tirlinlerin korunmasi saglanir. Asagida cografi isaret etiketini ve bu cografi
isaret tescilini alan {iriinlerin gorsellerini gorebilirsiniz.

Cografi Isaret Etiketi
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Cografi Isaret Etiketi Alm1s Ayvalik Zeytinyag
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Cografik Isaretli Uriinleri Satin Alip Tiiketiyor Musunuz?

e Evet
e Hayrr

Uriinlerin Cografi Etiketleme ile Korunmasi Fikrini Olumlu Buluyorum

(Liitfen bu ifadeye ne kadar katildiginizi 1'den 10" a kadar derecelendirerek belirtiniz.)
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum
Cografik isaretlemeyle Ilgili Asagidaki Ifadelere Katilim Derecenizi Liitfen Belirtiniz.

Cografik isaretleme iiriiniin isminin korunmasim saglar ve haksiz kullanimlari onler
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum

Cografik isaretleme uriiniin taklit edilmesini engeller
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum

Cografik isaretleme iriiniin ger¢ek iireticilerini korur
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum
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Cografik isaretleme tiiketicide giiven uyandirir
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaret, iiriinde siirdiiriilebilir bir kalitenin saglandigini giivence altina ahr
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli iiriinler yerel ekonomiye/bolgesel kalkinmaya destek saglar.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaretleme ile yerel iireticiler gelirlerini artirabilmektedir
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli iiriinler yerel iireticilere katki saglar
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli iiriinler bolgenin tanitimina (ve turizmine) katki saglar
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaret iiriinlerin emsallerine gore daha yiiksek fiyatla satilmasini saglar.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaretleme iiriine yonelik talebinin artmasim saglar
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaretleme bolgenin geleneksel ve kiiltiirel varhiklarin korunmasim giivence altina
alir

Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli iiriinler ilgili bolgenin kiiltiiriiniin bir parcasidir
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaretleme geleneksel iiretim tekniklerinin korunmasina katki saglar
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaretleme iriiniin kalitesinin ve yoresel ozelliklerin devamhiligimi saglar
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum
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Cografik isaretleme iiriiniin yapiminda kullanilan geleneksel bilgiyi korur
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

BOLUM 4
Cografi Isaret Etiketi Almis Pervari Bali

PERVARI BALI

Cografi Isaretlemeyle ilgili Asagidaki ifadelere Katihm Derecenizi Liitfen Belirtiniz.

Liitfen asagidaki ifadelere ne kadar katildiginizi 1'den 10" a kadar derecelendirerek belirtiniz.
(1: Kesinlikle katiimryorum, 10: Kesinlikle katiliyorum)

Cografik isaretli iiriinler tam anlamiyla siki bir bagimsiz denetleme/kontrolden
gecmektedir

Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaretli iiriinler geleneksel iiretim yontemleriyle iiretilir

Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum

Cografik isaretli iiriinler el yapim ve ¢cok zahmetlidir
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Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum

Cografik isaretli iiriinlerin yapimy/iiretimi daha 6zenlidir
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaretli iiriinlerde bir hile olma ihtimali diisiiktiir
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaretli iiriinler standart kalitede iiretilir.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum

Cografi isaretli iiriinler daha kalitelidir
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli iiriinler daha giivenilirdir
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografik isaretli iiriinler daha lezzetlidir
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli uiriinler kesinlikle ilgili bolgede tiretilmektedir.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi Uriin Etiketi Olan Bir Uriine Olmayan Muadiline Gére Daha Fazla Odeyip Satin Alir
Misiniz?

e FEvet
e Hayrr

Asagidaki ifadelere katilim derecenizi liitfen belirtiniz. (1: Kesinlikle katilmiyorum, 10:
Kesinlikle katiltyyorum)

Alternatifler arasinda kararsiz kaldigimda cografi etikete sahip olan iiriinii satin almayi
tercih ederim.

Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum
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Cografi isaretli iiriinleri satin almak akilc1 bir tercihtir/ secenektedir.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi etikete sahip iiriinleri satin alirim.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli iiriinler kaliteli oldugu icin daha fazla 6deyebilirim.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli iiriinler daha lezzetli oldugu icin daha fazla 6deyebilirim.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli iiriinler bolge ekonomisine katki sagladigi icin daha fazla 6deyebilirim.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum

Cografi isaretli iiriinler daha giivenilir oldugu icin daha fazla 6deyebilirim.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum

Cografi iiriin etiketi satin alma kararimda olduk¢a 6nemlidir.
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Uriinlerin Cografi Etiketleme ile Korunmasi Fikrini Olumlu Buluyorum
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum

Cografi isaretli iiriinleri marketlerde bulmak cok zordur
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum

Cografi isaretli iiriinler gereginden fazla pahahdir
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiltyorum

Cografi isaretli uiriinlerin diger iiriinlerden bir farkimin oldugunu diisiinmiiyorum
Kesinlikle katilmiyorum 123456789 10 Kesinlikle katiliyorum
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BOLUM 5 (DEMOGRAFIK SORULAR)
(Liitfen size yakn ifadeyi yuvarlak i¢ine aliniz.)

Cinsiyetiniz
e Kadin
e Erkek

Yasiniz
e 18 alt1
e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55
e 56-65
e 066 ve Ustl

Ogrenim Durumunuz Nedir

Lise ve alt1
Onlisans

Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora ve iizeri

Mesleginiz

Orta veya Ust Diizey Yonetici
Profesyonel Meslek Mensubu (6gretmen, doktor,miihendis vb)
Sanayi/tiiccar

Memur

Serbest meslek erbabi

Ozel sektor calisan

Isci

Esnaf

Ciftci

Ogrenci

Ev hanimi

Emekli

Issiz
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Aylik Hane Gelirinizi isaretleyiniz

2500 TL alt1

2501-5000 TL Arasi
5001-8000 TL Arasi
8001-12000 TL arast
12.001t1-20.000 TL aras1
20.001-30.000 TL aras1
30.000 TL Uzeri

Yasadigimz Cografi Bolgeyi Liitfen Belirtiniz

Akdeniz Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi

Ege Bolgesi

Giineydogu Anadolu Bolgesi
I¢ Anadolu Bolgesi
Karadeniz Bolgesi

Marmara Bolgesi

Son Uc Ay icindeki Cahsma Durumunuzu Belirtiniz

Calismiyorum
Yar1 zamanh bir iste ¢alistyorum
Tam zamanli bir iste ¢alisiyorum

Diizensiz bir iste ¢alisiyorum (ders verme, evde parga basi is yapma, boncuk isleme gibi)
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