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OZET
TUKETICILERIN GIYILEBILIR TEKNOLOJILERiIi BENIMSEMESI

BELGE, Seyran
Yiiksek Lisans Tezi, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Hanifi Murat MUTLU
Ocak 2018, 86 sayfa

Teknolojide meydana gelen bas dondiiriicti gelismeler, {iretimin yani sira tiiketimde
de oOnemli degisimler yaratmaktadir. Tiiketicinin yeni mobil teknolojiye kolay
ulasabilmesi, giindelik ve is yasami icerisinde mobil tabanli uygulamalarin hizla
niifuz etmesi ve mobilite maliyetlerinin gorece azalmasi nedeniyle web ve mobil
tabanl teknoloji arag, gere¢ ve ekipmanlarina ilgilenim hizla artmaktadir. Giyilebilir
teknoloji kullanim oran1 da mobil teknolojinin gelisimine paralel gitmektedir.
Giyilebilir teknoloji, kullanicilarin aksesuarlarina, giysilerine veya viicuduna
giyilebilecek, yerlestirilebilecek veya gomiilebilecek cihazlar ifade etmektedir. Bu
caligma, tiiketicilerin yeni teknoloji olarak giyilebilir teknolojileri benimsemesi
tizerinde etkili olan faktorleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Arastirma modeli,
yeni teknolojilerin benimsenmesi teorilerinden Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi-2 (UTAUT-2) temel alinarak kurgulanmistir. Ilgili faktorlerin etki
diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in veriler anket yontemiyle toplandi. Arastirma
hipotezleri “Korelasyon” ve “Regresyon Analizi” yapilarak test edildi. Analizler
sonuglari; davranigsal niyet {izerine performans beklentisi, sosyal etki, hedonik
motivasyon, fiyat-deger, aliskanlik, yenilikeilik, gizlilik riski ve sonug¢ gosterebilirlik
degiskenlerinin etkili oldugunu gostermektedir. Calisma arastirma sonuglarinin ve
bulgularimin tartisilmasi ile sonlanmaktadir.

Anahtar kelime: Benimseme, Giyilebilir Teknoloji, UTAUT.



ABSTRACT

WEARABLE TECHNOLOGY ADOPTION OF CUSTOMERS

BELGE, Seyran
M.A. Thesis, Department of International Trade and Marketing
Supervisor: Assoc.. Prof. Dr. Hanifi Murat MUTLU
January 2017, 86 pages

Magnificent developments and changes in technology is causing changes not only in
production but also in consumption. Demand on web and mobile based technologies
thanks to being easy to access by consumers to the new mobile technology, fast
growing of mobile applications usage in daily life and relatively decrease on cost of
mobility. Usage rate of wearable technology is increasing as well parallel to the
mobile technologies. Wearable technology consist of devices which can be dressed,
attached or buried to the clothes or the body. The purpose of this study is to point out
the adoption of the wearable technologies as the new technology by the customers.
The research model is based on the theories of the adoption of new technologies on
the basis of Unified Technology Acceptance and Use Theory-2 (UTAUT-2). Data is
collected by the survey method for determination of effecting power of this factors.
research hypotheses were tested with correlation and regression analyzes.
Consequences of analyses show that effecting factors are performance expectation
over behavioral intention, social effect, hedonistic motivation, price-value, habitual,
modernism, confidentiality risks and variables of result exhibition ability. Study
concludes with the discussion of research results and findings.

Keywords: Adoption, Wearable technology, UTAUT-2.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1.GIRIS

Diinya genelinde 90’l1 yillarin basindan itibaren hizla yiikselme gosteren
internet kullanim oranlariyla birlikte bilginin tiretim kapasitesi katlanarak artmis ve
teknoloji diinya geneline hizli yayilma baslamistir. 2000°1i yillarin baglarinda sabit
hat internet kullanicilarinin yerini mobil internet kullanicilari devralmis ve internete
mekana bagli kalmaksizin erisme olanagi, internet ve bagl teknolojilerin hizli bir
sekilde artmasina yol agmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yayinlanan Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore 2016
yilinin Agustos ay1 itibar1 ile Tiirkiye’de sabit ve mobil hatlar iizerinden internet
baglantis1 kullanan bireylerin toplam niifus igerisindeki oraninin %61,2 oldugu
belirtilmistir. Bu kullanicilardan %65,2’sinin mobil genis bant baglant1 araciligiyla
internet kullanmalar1 (TUIK) mobil teknolojilerin iilke icerisindeki yayilim hizini net

bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir (http://bit.ly/2bmToXa). 2016 yilinda Delloitte

tarafindan yapilan Tiirkiye Mobil Tiiketici Anketi mobil pazarin suan ki
blytikliglinii géstermek i¢in baz1 verileri sunmaktadir. Arastirmalara gore kisi basina
diisen mobil cihaz sayis1 4,9; akilli telefon kullanimi %82, tablet kullanimi %358

oldugu tespit edilmistir (www.deloitte.com/mobileconsumer).

Giyilebilir teknoloji ve/veya giyilebilir cihazlar, kullanicilarin aksesuarlarina,
giysilerine veya viicuduna giyilebilecek, yerlestirilebilecek veya gomiilebilecek
cthazlardir. Tarihteki ilk bilinen giyilebilir cihaz olan gdzliik 1286 yilinda karsimiza
ciksa da ancak degisen teknoloji ile birlikte nelerin giyilebilir teknoloji olarak
tanimlanmas1 gerektigine iliskin bir ayirim noktasi belirlenmelidir: Bir {iriine
“giyilebilir teknoloji” denilebilmesi i¢in, {irliniin akilli sensorlerden gelen bilgileri

akilli telefonuna ya baglanti aracina ya da kablosuz veya bluetooth Ozelligini


http://bit.ly/2bmToXa
http://www.deloitte.com/mobileconsumer

kullanarak veri aktarimi yapmasi gerekmektedir. 21.ylizyilin baslarinda, tiiketiciler
tarafindan giyilebilir teknolojiler daha yogun bir bi¢cimde kullanilmaya baslandi.
2013’te Google tarafindan ¢ikarilan Google Glass ile glindeme daha fazla gelmeye
baslayan giyilebilir teknoloji akimi1 piyasalardaki etkisini 2014 yilina kadar zayif bir
sekilde siirdiirmiistiir. 2014 yilindan itibaren sirketlerin bu alandaki yatirimlarini
arttirmas1 ve mobil teknolojilerdeki gelismelerle birlikte pazar payini yillik yaklasik
olarak %350 civarinda arttirarak Onemli bir alan olmaya baslandi (Mutlu ve
Sesliokuyucu, 2016:362).

Teknolojide son donemlerde meydana gelen gelisim ve degisimler iiretimin yan1
sira tiiketimin yapisi ve tiikketim aligskanliklarinda 6nemli degisiklikler yaratmaktadir.
Ozellikle yeni nesil tiiketiciler sahip olduklari yenilikgilik &zellikleriyle teknoloji
firmalarinin ilgi odag: olmaktadir. Ayrica diisiik bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
maliyeti, kolay erisim ve yaygmlik bu yeni teknolojilerin ve tlirevlerinin
benimsenmesi konusunda arastirmalarin artisma yol acilmistir. Ozellikle mobil
teknolojiler ve bu teknolojilerin tiirev {riinii diyebilecegimiz giyilebilir
teknolojilerdeki hizla yayginlagma nedeniyle bu tez calismas1 giyilebilir
teknolojilerin ~ benimsenmesinde  etkili  faktorlerin ne oldugu sorununa
odaklanmaktadir.

Yukarda bahsedildigi lizere bu degisimler ve gelismeler ¢alismanin ana motive
edici unsurudur. Caligmanin amaci, son donemlerde yeni liriinler ile tiiketicilerin
giindelik yasamlarinda kullanmaya basladiklar1 ve uzun donemde farkli alanlarda es
zamanli olarak bilgi paylasimina kolaylikla izin verebilmesi acgisindan 6nemli olan
giyilebilir teknolojilerin kullanicilar tarafindan, benimsemesi iizerinde etkili olan
faktorleri ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmaya caligilacaktir:

» Tiketicilerin yeni teknolojileri benimsenmesinde etkili olan faktorler
nelerdir?
* Son donemlerde popiiler hale gelmeye baslayan giyilebilir teknolojilerin

benimsenmesinde davranissal niyetin belirleyicileri nelerdir?

Calisma, yeni teknolojileri benimsemesine iligkin Tiirkge literatiire katki
saglamas1 beklenmektedir. Giyilebilir teknolojilerin benimsenmesine iligkin

ilkemizde goOrece az sayida calisma yapilmis olmasi nedeniyle, calismayla



Tiirkiye’deki tiiketicilerin giyilebilir teknolojilerle ilgili olan benimseme niyetleri
ortaya cikarilacak ve farkli agilardan ele alinarak degerlendirilmesi saglanacaktir.
Calismanin toplumsal ag¢idan 6nemine bakildiginda tlilkemizde geng¢ niifusun yogun
olmasi ortaya ¢ikan yeni nesil tiiketiciler yani dijital ¢cagin yeniliklerinin, yenilik¢i ve
kolay kullanim odakli olmasi firmalara bir yol haritasi ¢ikartma konusunda katki
saglanacag sdylenebilir.

Calismanin smirhiliklart olarak; yeni teknoloji olarak sadece giyilebilir
teknolojileri kapsama almis ve odak giyilebilir teknoloji benimsememizdir. Calisma
Gaziantep ilinde yasayan tiiketiciler ile sinirlidir.

Caligmanin birinci boliimiinde; ¢alismanin amaci, 6nemi, yanitlamaya calistig
sorulari, smirhliklar ve organizasyonunu agiklamaktadir. Ikinci béliimiinde ise
literatlirde yer alan yeniliklerin benimsenmesine iliskin ilgili teoriler agiklanmakta
son olarak da giyilebilir teknoloji kavrami iizerinde durulmustur.

Ucgiincii boliim metodoloji kismi olan bu bdliimde kullanilan analiz tekniklerine,
hipotezlere, dl¢eklere yer verilmektedir. Calismanin son kismi olan doérdiincii bolim
analiz ve bulgulara iliskin sonuglar degerlendirilerek; gelecekte yapilacak calismalar

i¢in Oneriler bulunmaktadir.



Calismanin bu boliimiinde literatiirde yer alan yeniliklerin benimsenmesine

iligkin 1lgili teoriler agiklanmakta ve sonrasinda giyilebilir teknoloji kavrami
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uzerinde durulmaktadir.

2.1. TEKNOLOJININ BENIMSEME VE YAYILMASINA
TEORILER

Yeniliklerin yayilmasi toplumsal ve kiiltiirel degisimi anlamak, bu degisime
yon vermenin araglarini bulmak ve agiklamak amaciyla sosyal bilimlerin ilgi duyulan
alanlarindan birisi olmustur ve arastirmacilar, ¢alismalarinda teorik bir g¢ergeve
olarak sosyal psikolojiden ddiing aldiklar1 niyet modellerini kullanmislardir (Ozata,

2009:25,54).

Tablo 2.1: Teknolojinin Benimseme ve Yayilmasina iliskin Teoriler (Enér ve Knutsbo, 2015: Temel

Alinarak Hazirlanmusgtir)

Teori Ismi Gelistirici

Yayillma Yeniliklerin yayilma teorisi , Rogers, 1962
Teorileri (Diffusion of Innovation —DOI)

Sebepli Davranis Teorisi, Ajzen ve

(Theory of Reasoned Action-TRA) Fishbein,1975,1980.

Plali Davranis Teorisi, (Theory of Planned Behavior— Ajzen, 1991

TPB)

Teknoloji Kabul Modeli Davis vd., 1989
Kullanicr | (Technology adoption model-TAM),

Benimseme | Teknoloji Kabul Modeli-2, Vankatesh ve Davis,

Teorileri (Technology adoption model-TAM?2), 2000

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli,
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
UTAUT),

Venkatesh vd., 2003.

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli -2,
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
UTAUT-2),

Venkatesh vd., 2012

ILISKIN




Tablo 2.1°de, ¢aligmalarin problem alaniin daha iyi anlagilmasi1 ve bilgisi i¢in ilgili
teorilere ve modellere genel bir bakis agisi saglar. Sebepli Davranig Teorisi (TRA),
Planl1 Davranis Teorisi (TPB), Teknoloji Kabul Modeli (TAM), Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim modeli (UTAUT) ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim modeli-2 (UTAUT-2) gibi kabul davraniglariyla ilgili kurulan teoriler
sunulacaktir (Enér ve Knutsbo, 2015:4).

2.1.1.Yenilik kavram

Yenilik ile inovasyon kavramlar: birbirlerinin yerine kullanilan kelimelerdir,
aslinda icerik olarak inovasyon ile yenilik arasinda fark vardir. Yenilik, varolan bilgi
birikiminden yola ¢ikilarak daha gelismis, daha kaliteli, daha islevsel yeni {iriinler,
iiretim siiregleri, orgiitlenmeler ve yonetim uygulamalarinin gelistirilmesidir (TDK).
Tiirkceye Ingilizceden gegen inovasyon kavrami ise, yaratici bir fikri katma deger
yaratabilir ve pazarlanabilir bir {irline doniigtiirme siirecidir. Yani inovasyon, icadin
gelistirilmesi veya bulusun 6tesinde “yeni bir is firsat1” yaratmaktir. Bu nedenle tiim
isletmeler icin hayati 6neme sahiptir (Gokge, 2010:1). Inovasyon OECD literatiiriine
gore, siire¢ olarak,” Bir fikri pazarlanabilir bir iirlin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirme” (Goker, 2000:2-3) seklinde tanimlanmaktadir. Bundan
dolayr yenilik kavrami “inovasyon” ile ifade edilmeye ¢alisan1 tam olarak ifade

etmemektedir.

Rogers (2007:37) teorisinde yeniligi “birey ya da orgiit tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, uygulama ya da nesne” olarak tanimlamistir. Dolayisiyla bir
yeniligin bir birim tarafindan yenilik olarak adlandirilmasi i¢in mutlaka icat edilmesi,
onceden kesinlikle bilinmeyen, taninmayan bir kavram ya da dizayn olmasi
gerekmez. Yenilik literatlirde bircok tanima sahip olmakla beraber yapilan tanimlar
genel itibariyle OECD ve Eurostat isbirligi ile hazirlanan Oslo Kilavuzu’na gore
yenilik “Isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir”
tanimlanmasi ile dort yenilik tiiriine vurgu yapmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52-56;
Frambach, 1993:30).).



Uriin yeniligi: Bir {iriin yeniligi, mevcut dzellikleri veya 6ngériilen kullanimlarina
gore yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmasidir. Bu teknik o6zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis
yazilimda, kullanictya kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede
iyilestirmeleri igermektedir. Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden
yararlanabilir ya da mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin
bir kombinasyonuna dayanabilir. “Uriin” terimi hem mal hem de hizmetleri
kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Uriin yenilikleri, hem yeni mal ve hizmetlerin
tanitimin1 hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanict 6zelliklerinde

yapilan 6nemli iyilestirmeleri icermektedir (Frambach, 1993:30).

Stire¢ yeniligi: Bir siire¢ yeniligi yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir liretim
veya teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, teghizat
ve/veya yazilimlarda onemli degisiklikleri igermektedir. Siire¢ yenilikleri, birim
iiretim veya teslimat maliyetlerinin azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis iiriinler liretmek veya teslim etmek lizere dngoriilebilir

(Frambach, 1993:30).

Pazarlama yeniligi: Bir pazarlama yeniligi, {iriin tasarimi veya ambalajlamasi, tirlin
konumlandirmasi, {riin tanittimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir. Pazarlama yenilikleri,
firmanin satiglarin1 artirmak amaciyla, miisteri ihtiyaglarina daha basarili sekilde
cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir firma {iriinlinii pazarda yeni bir sekilde

konumlandirmay1 hedeflemektedir (Frambach, 1993:30).

Organizasyonel yenilik: Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda,
igsyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yoOntem
uygulanmasidir.  Organizasyonel yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem
maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla is¢ilik iiretkenligini)
tyilestirmek, ticari olmayan varliklara (diizenlenmemis dis bilgiler gibi) erigim
kazanmak ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini diisiirmek suretiyle firma performansini

artirmasi ongoriilebilir (Frambach, 1993:30).

Belirsiz durumlarda yenilik tiirleri arasinda ayrim yapabilmek, tarama
amaclar1 acisindan 6nemlidir. Ancak, bir¢cok yenilik, birden fazla yenilik tiiriine

uzanan Ozelliklere sahip olmaktadir. Bu kisimda farkli yenilik tiirlerinin birbirinden



ayirt edilmesine yonelik ilkeler sunulmaktadir. Mallara iligkin olarak, trlinler ve
stirecler arasindaki farklilik nettir. Ancak, hizmetlere iligkin olarak, ¢ogu hizmetin
iretimi, teslimi ve tiiketiminin ayni anda meydana gelebilmesinden &tiirli, sz
konusu farklilik daha az nettir. Yeniliklerin ayirt edici ilkelerinden bazilar1 asagidaki

gibidir (Oslo Kilavuzu, 2005: 52-56):

e Yenilik, misterilere sunulan hizmetin yeni veya Oonemli derecede iyilestirilmis

Ozelliklerini kapstyor ise bu bir {iriin yeniligidir.

e Yenilik, hizmeti gergeklestirmek icin kullanilan yeni veya onemli derecede
iyilestirilmis yontemleri, techizati ve/veya becerileri kapsiyor ise bu bir siireg

yeniligidir.
2.1.2.Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Diffusion of Innovation -DOI)

Kullanic1 kabul perspektifini zenginlestirmek i¢in Rogers (1995), yenilikler
cergevesinin yayilmasini gelistirdi. Modele olan niyeti, yeniliklerin 6zelliklerinin,
onlarin evrensel kabuliinii nasil etkiledigini bulmak olarak tanimlamaktadir (Rogers,
1995:204). Benimseme (kabul), miimkiin olan en iyi uygulama yolu olarak bir
yeniligin tam olarak kullanilmasi i¢in bir karar vermek, olarak tanimlamaktadir
(Rogers, 1995:21). Yeniliklerin yayilma teorisi, bilgi sistemleri literatiiriinde kabul
edilen bir modeldir (Enér ve Knutsbo, 2015:5). Rogers (1995) ¢alismasinda yeniligin
benimsenmesi i¢in karar alma siirecini tanimlayan bes asamali bir model 6nerdi (Yoh

vd., 2003:1100).

Rogers’in yeniligin yayilma modeline gore, yeni bir fikrin yayilmasinda etkili
olan dort ana unsur vardir (Rogers, 2003:11). Bunlar; yenilik, iletisim kanallari,
zaman ve sosyal sistemdir. Yenilik bir birey ya da orgiit tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, uygulama ya da nesnedir. Iletisim kanallar1, mesajin bir bireyden
diger kisiye ve/veya kisilere aktarildigi araglar olarak tanimlanmaktadir. Zaman,
bireyin bilginin ilk edinmesinden kabul veya reddetmesi, devamli kullanimina kadar
gecen siire ile organizasyon igindeki adaptasyona (kabul/red) gore goreceli erken/ge¢
kalma durumunu ifade etmektedir. Sosyal sistem ise belli bir ortak hedefi
gerceklestirmek i¢in bir problemi beraberce ¢ozme etkinliginde gorev alan bireylerin,
birbiriyle iligkili birimlerin olusturdugu kiime olarak tanimlar (Rogers 2003:11-24).

Rogers''n modeli uyarinca, normlarimiza uydugumuz ve iletisim agimizin nasil



birbirine bagli oldugu sosyal sistemimizin yapisi, yeniliklerin benimsenme oranini

etkilemektedir (Enér ve Knutsbo, 2015:7).

Rogers (1995), yeniligin benimsenmesi agamalarini Sekil 2.2°de goriildiigi
lizere; bilgi, ikna, karar, uygulama ve onaydir. Ilk asama olan bilgi, birey yenilik ve
onun islevleri hakkinda bilgi sahibi olur. Kisiler, bilgiye sadece bu asamada degil bu
stirecin diger agsamalarinda belirsizlikleri azaltmak i¢in veya ortadan kaldirabilmek
icin ihtiyag duymaktadir. Ikinci asamada ikna, tiiketicilerin inanglarmi ve yenilige
yonelik tutumlarii, 6nceki asamada iirettikleri bilgilere dayanarak gelistirmelerine
imkan vermektedir. Bu agsama yenilik hakkinda inang¢ (tutum) olusumunu saglar ve
yeniliklerin kabuliinii arttiran 6zellikleri arasinda (Moore ve Benbasat, 1991:195;
Plouffe vd., 2001:210); gorece avantaj, ekonomik kazang, sosyal prestij veya diger
avantajlar, sosyal sistemdeki bireylerin degerleri ve inanglariyla uyumluluk; yeniligin

nasil kullanilacaginin anlasilmasinda diisiik

Onceki kosullar
1.Gegmis uygulamalar
2.Hissedilen ihtiyaglar
3.Yenilikgilik

4.Sosyal sistem normlari

ILETISIM KANALLARI
Bilgi fkna Karar Uygulama Onay
T T —{ Benimseme \% Devam eden benimseme
Karar Verme Yeniligin Algilanan AN Geg benimseme
Birimlerinin Ozellikleri ™, 7
Ozellikleri 1.Géreli avantaj NS
1.Sosyoekonomik 2.Uygunluk /X\
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NS 4.Denenebilirlik s
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Sekil 2.1: Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Rogers,1983:165)



karmasiklik; sonucta ortaya ¢ikan denenebilirlik, daha az belirsizlik ve yenilik
sonuglarinin gozlemlenebilirligi. Ugiincii karar asamasinda, tiiketiciler ortaya ¢ikan
tutumlarina dayanarak yeniligi kabul edip etmemek veya reddetmek konusunda
kararlar alacaklar (Moore ve Benbasat, 1991:195). Rogers'a (1995) gore, cogu birey
yeniligi kismen deneyecek; o zaman, onu kullanmada belirli bir derecede nispi
avantaj sagliyorsa, yeniligi gercekten benimsemek niyetinde olacaktir. Dordiincii
asama olan wuygulama, tiiketiciler nihai olarak yeniligi benimseme veya
reddetmektedir. Bu asamada, tiiketiciler yenilik i¢in beklenen sonuglar hakkinda
halen belirli bir derecede belirsizlik yasayabilir ve yenilik ile ilgili bilgileri aktif
olarak aramaya devam edecektir. Son olarak, onaylama asamasinda, tiiketiciler yeni
tiriin hakkinda kararini kesinlestirir ve birey yeniligi kullanmaya hazir hale gelir
(Yoh vd., 2003:1100-1101).

2.2.1.Sebepli Davranis Teorisi (Theory of Reasoned Action — TRA)

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen sebepli davranis teorisi
(TRA), bireyin davranisini incelemek i¢in kullanilan en yaygin teori olmak ile
birlikte kisilerin iradeleri dahilindeki davranis1 agiklamaya yonelik bir teoridir (Hale
vd., 2002:259). TRA’nin temel amact istemli gerceklesen davranislari agiklamaktir
(Godin, 1994:1391). Bu teoriye gore kisinin belirli bir davranisini niyet belirler, ayn
zamanda niyet ise Oznel normlar ve davranisa yonelik tutum tarafindan
belirlenmektedir (Malhotra vd., 1999:1). Niyet, belirli bir yondeki davranis kararlar
olarak tanimlanmaktadir (Dogan vd.,2015:6). TRA modelinde bireylerin niyetlerinin,
bir davranis1 gergeklestirebilmesinde merkezi kilit nokta oldugunu belirtmektedir

(Ajzen, 1991:181).

Davranisa Yonelik
Tutum

Niyet Davranig

Oznel Norm

Sekil 2.3: Sebepli Davranis Teorisi (Hale vd., 2002:261)
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Bireyin bir davranisi yapmasinda diisiiniilen sonucun iyi veya kotii olma
durumu, davranisa yonelik tutum olarak aciklanabilir. Oznel norm, bireylerin bir
davranig1 yapmayi isteyip istemeyecegi, deger verdigi insanlarin bu davranisi yapip
yapmamasina yonelik diisiincelerine gore sekillenecektir (Taylor ve Todd,
1995:149). Davranisa yonelik tutum bireyin inanglarinin bir fonksiyonuyken
(Glimiigsoy, 2009:22), 6znel normlar kisinin davranisi tizerindeki sosyal etkiyi ifade
etmektedir. Niyet degiskeni davranis degiskeninden Once gelmektedir. Ajzen ve
Fishbein, (1980), niyet degiskeninin dengesini pek ¢ok dis kaynaklardan etkilendigi
icin davranis degiskeni ile niyet degiskeni arasindaki iligski iki faktore baglidir:
Birincisi niyet degiskeninin hedef, zaman, kapsam ve eylem agisindan davranis ile
uyumlu olmalidir, ikinci olarak ise davranisi gdzlemlemeden 6nce niyette herhangi
bir degisiklik olmamasim1 aciklamaktadir (Atilgan, 2014:301; Akinci ve
Kiymalioglu, 2014:389-390).

2.2.2.Planh Davranis Teorisi ( Theory of Planned Behavior — TPB )

TRA’nin plansiz, programsiz yani spontan, aligkanlik gosteren davraniglari
(Bu tir davramglar goniillii veya bilingli olarak yapilmayan davraniglardir.)
aciklamada yetersiz kalmasi sonucu; TPB, TRA’nin bir uzantist olarak ortaya
¢ikmaktadir (Turan, 2011:132). TPB, insanlarin eksik denetime sahip oldugu
davranislarla ugrasir (Enér ve Knutsbo, 2015:8).TPB, davranislarin nasil olustuguyla
ilgili faktorleri agiklama oOzelligine sahip genis kapsamli bir model oldugu
gorilmektedir (Kocagdz ve Dursun, 2010:141). Niyetlerin davraniglar1 etkileyen
motivasyon faktorlerini yakaladigi varsayilmaktadir; davraniglart gergeklestirmek
icin insanlarin ne kadar ¢aba gosterdiklerini, ne kadar cabalamaya istekli olduklarinin
gostergesidir. Kaynaklarin mevcut olup olmamasi, kisitlayic1 bir engelin olup
olmamas: bir kiginin davranist yapma olasiligini vermektedir (Ajzen, 1991:181).
Genel bir kural olarak, davranigsa girme niyeti ne kadar giiglii ve istekli olursa,
davranis1 gerceklestirme olasiligi da o kadar yiiksek olacaktir(Ajzen, 1991:181).
Bununla birlikte, bir niyet davranisi ifade etmesi, ancak s6z konusu davranis, istemli
kontrol altindaysa, yani kisi davranisi yerine getirmek veya getirmemek icin istekte

bulunabiliyorsa agiklanabilir (Enér ve Knutsbo, 2015:8).
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Davranisa
yonelik
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Sekil 2.4: Planli Davranig Teorisi (Ajzen, 1991:182)

Planli davranis teorisi, inanglar, tutumlar, niyetler ve davranislar arasindaki
iligkilerin daha genel bir g¢ercevesi icinde kendi kendini etkileme inanci ya da
algilanan davranis kontrolii yapisini icermektedir (Ajzen,1991:184). TPB, bireylerin
davranigsal niyetlerini, algilanan davranissal kontrol, tavirlar ve 6znel normun etkisi
(yakinlarin etkisi) tarafindan belirlendigini savunur (Lin, 2007:434). Planli davranis
teorisi, kavramsal olarak bagimsiz {i¢ niyet belirleyicisini varsaymaktadir (Turan,
2011:131). Birincisi, davranisa karsi tutum ve kisinin, s6z konusu davranigin olumlu
veya olumsuz degerlendirilmesine gore yapilir. likincisi; 6znel norm olarak
adlandirilan bir sosyal faktordiir. Davranis1 gergeklestirmek ya da gergeklestirmemek
icin algilanan sosyal baskiya atifta bulunur. Niyetin {¢iincii belirleyicisi, algilanan
davranig kontroliiniin derecesi, davranigin uygulanmasmin kolayligi veya zorlugu
anlamina gelir ve ge¢mis tecriibenin yani sira dngoriilen engeller varsayilmaktadir

(Dogan vd., 2015:6).

Ajzen, (1991) caligmasinda modele algilanan davranigsal kontrolii eklemesi
ile TPB genisletti (Lin, 2007:434). Planli davranis teorisine algilanan davranis
kontrol degiskeninin eklenmesi, davranis lizerindeki kontroliin artmasini ve giderek
daha yararli hale gelmesini saglayacaktir. Algilanan davranis kontrol hem niyetleri
hem de davranis tahmini tizerinde 6nemli katkilar yapabilmektedir. Yani algilanan
davranigsal kontrol, planli davranig teorisinde 6nemli bir rol oynamakta ve sebepli
davranig teorisinden ayiran en onemli faktdr olarak da kabul edilmektedir (Ajzen,

1991:183).
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2.2.3. Teknoloji Kabul Modeli (Technology adoption model - TAM)

Davis (1986) TRA modeline dayali yeni bir alternatif 6nermis, Davis vd.
(1989:985) calismasinda, gelistirilmis olan Teknoloji Kabul Modeli (TAM) olarak
adlandirildi. Yani TAM, TRA temel alinarak bir uzanti niteligindedir. TAM’1n amaci
bireylerin neden teknolojileri kabul edip veya etmedigini; yalnizca tahmin etmek i¢in
degil, aynt zamanda acgiklamak i¢in de yararli olan bir modeldir (Davis vd.,
1989:985). Boylece arastirmacilar ve uygulayicilar belirli bir sistemin neden kabul
edilemez oldugunu belirleyebilir ve uygun diizeltici adimlar1 takip edilebilir
oldugunu agiklamaya calismaktadir. TAM''n ana amaci ise, dis faktorlerin ig
inanglar, tutumlar ve niyetler tizerindeki etkisini izlemek i¢in bir temel olusturmaktir
(Davis vd, 1989:985). Modelin teknolojik acidan daha uygulanabilir olmas1 igin
yeniden yapilandirdi. TRA'nin sosyal etkilerinin, daha once bahsedilen 6znel
normlarin kabul ve benimsemenin teknolojik baglamina uymadig: belirtilmistir. Bu,
modeli TRA modelinden ayiran faktordiir (Enér ve Knutsbo, 2015:9). Modelde 6znel
normu kullanmak yerine, Davis (1986:26) dis degisken kavramini kullanir ve onu iki
kavrama boler, bunlar; yeni bir BIT sisteminin teknolojik olarak benimsenmesini
aciklamak i¢in algilanan yararlilik ve algillanan kullanim kolaylig1 olarak
tasarlanmistir. Ayrica, TAM'da is sektdriinde BIT olusturulmasini kolaylastiran ve
teknoloji kullanimima sevk eden faktorleri tanimlamak i¢in kullanilan en yaygin

modeldir (Aktas, 2007:25).

Algilanan
fayda
5 N
1
= S Ku'lilam.ma Niyet Davrans
degiskenler yonelik
tutum
Algilanan
kullanim
kolaylig1

Sekil 2.5: Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd, 1989:985)
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TAM yeni bilisim teknolojilerin benimsenmesini ve kullanilmasina énceden
tahmin etmek icin gelistirildi. Bu modelde bireylerin BIT kullanma davranis
niyetinin iki inan¢ tarafindan belirlendigini belirtmektedir. Bunlar: Algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda. Bir kisinin BIT kullanmasinin is performansini
artiracagina inandig1 dl¢lide tanimlanan yararlilik, algilanan faydayi tanimlamaktadir.
Algilanan kullanim kolayligini, bir kisinin BIT kullanmanin ¢aba harcamayacagina

inandig1 derecesi olarak tanimlanir (Davis, 1986:26;Venkatesh ve Bala, 2008:278).
2.2.4. Teknoloji Kabul Modeli 2 (Technology adoption model — TAM2)

Bu model Venkatesh ve Davis (20000 TAM odak noktasi alinarak
gelistirilmistir ve Teknoloji Kabul Modeli-2 (TAM2) olarak adlandirilip ortaya
cikarilmistir. Model algilanan faydanin onciil degiskenleri {izerinde durulmustur.
Ayni zamanda 1limlastirict etkiye sahip olan deneyim ve goniilliilik degiskenlerine
de odaklanilmistir. TAM2, cesitli belirleyicilerin algilanan yararlilik ve davranigsal
niyet lizerindeki etkilerini aciklamak ic¢in sosyal etki ve biligsel yardimci stirecleri
olmak tizere iki teorik siireci sunmaktadir (Venkatesh vd, 2008: 277). Bu iki teoriden
sosyal etki degiskenleri; 6znel norm, imaj ve goniillik iken, bilissel yardimeci
stireglerine iligskin degiskenler ise; isle ilgililik, ¢ikt1 kalitesi, sonug gosterilebilirlik
ve algilanan kullanim kolaylig1 olarak agiklanmistir (Vankatesh ve Davis 2000: 187-
346).

Deneyim Gonullilik

Oznel Norm /ﬁ /

\

imai I Algilanan
Fayda
isle ilgililik /
/ Kullanim Kullanim
Cikt1 Kalitesi Niyeti Davranigi
Algilanan
Sonug Kullanim
Gosterebilirlik Kolaylig

Sekil 2.6: Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis,2000: 188)
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Sosyal etki; yeni bir sistemi kullanma veya kullanmama secenegine sahip kisiler
tizerindeki kendi aralarindaki etkilesim olarak ifade edilir (Der, 2015: 15). Sosyal
etki degiskenlerinden 6znel norm, TRA ve TPB ile aynidir: Yani bireylerin bir
davranig1 yapmay1 isteyip istemeyecegi, deger verdigi insanlarin bu davranis yapip
yapmamalarina gore sekillenir (Taylor ve Todd, 1995:149). Modelimizin tlimlastirict
etkiye sahip olan goniilliilik degiskeni, kullanicinin sistemi benimseme kararinin
zorunlu olmadigina iligkin algiladigr derecedir. Diger bir tanimi goniilliiliigiin;
yenilik¢iligin potansiyel benimseyen kisinin kendi istegiyle kontrolii altinda oldugu
algilanma derecesini yansitir (Plouffe vd., 2001:210). Imaj: Kisinin sosyal
sistemindeki statiisiinii arttirmak i¢in bir inovasyonun kullaniminin algilandigi
derecedir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187-346).

Biligsel yardimci siireg; kullanicilara sistemin yapabildikleri ile islerini
daha iyi yapabileceklerini saglayan gereksinimleri gosterip karsilagtirma imkani
sunan kullanighlik olarak tanimlanabilir ve dort degiskenle Olclilmiistiir. Bilissel
yardimc1 siireglerindeki isle ilgililik: bir kisinin kendi isine varsayilan sistemin
uygulayabilecegine inandig1 derecedir (Vankatesh ve Bala, 2008: 277). Cikt1 kalitesi:
Insanlar, ¢ikt kalitesinin algilanis1 olarak sistemin bu gorevleri ne kadar iyi yerine
getirdigini goz Oniinde bulundurmalaridir. Sonug¢  gdsterebilirlik:  Yeniligin
kullanilmasinin sonuglarinin somutlugu (Plouffe vd., 2001:210). Algilanan kullanim
kolayligi TAM “da ifade edildigi sekliyle aynidir; yani bir kisinin BIT kullaniminin
en az ¢aba harcamayacagina inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh ve

Bala, 2008:278).

2.2.5. Teknoloji Kabul Modeli 3 (Technology adoption model — TAM 3)

Venkatesh ve Davis, (2000)’ deki TAM 2 modeli gelistirilmesi ve algilanan
kullanim kolaylig1 belirleyicilerinin modelde birlestirilmis ve Sekil 2.7°de gdsterilen
yeni diizenlenen bir teknoloji kabulii modeli olan TAM 3 olusturulmustur
(Venkatesh ve Bala, 2008:278-279). Yani TAM 2 modeline algilanan kullanim
kolayliginin 6nciil degigkenlerinin eklenmesi ile TAM 3 modeli elde edilmistir.
Modelde ayrica ilimlastiric1 etkiye sahip TAM 2 de oldugu gibi goniilliik ve deneyim
degiskenlerine de odaklanilmistir. TAM2 den farkli olarak 6znel norm ile imaj
arasindaki iliski incelenmistir. TAM 3, kullamcimin BIT benimsenmesi ve

kullanmasinda belirleyicilerini tam anlamiyla sunmaktadir (Oztiirk, 2011:198)
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Sekil 2.7: Teknoloji Kabul Modeli 3 (Venkatesh ve Bala ,2008: 280)

TAM-3 degiskenlerinin kisaca tanimlar1 (Venkatesh ve Bala , 2008: 279):

Bilgisayar oz yeterliligi: Bireyin belirli bir isi bilgisayar1 kullanarak yapma
kabiliyetine sahip olduguna inandig1 derecedir. Harici kontrol algilar: : Bir kisinin
sistemin kullanimina destek vermek i¢in Orgiitsel ve teknik kaynaklarin mevcut
olduguna inandig1 derecedir. Bilgisayar kaygisi: "Bir kisinin bilgisayar kullanma
olanag ile kars1 karsiya kalindigi durumdaki duydugu kaygi veya korku derecesi
ifade eder (Venkatesh, 2000:349). Bilgisayar eglencesi: Kisinin kendiliginden

bilgisayar kullanma etkilesime ge¢me ve kavrama derecesidir (Webster ve
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Martocchio, 1992: 204). Algilanan eglence: Belirli bir sistemin kullanimindan
kaynaklanan herhangi bir performans sonucunun yani sira, sistem kullanma
etkinliginin kendi basina keyif verici oldugunu algilamaktir (Venkatesh, 2000; 351).
Amagl kullanabilme: Belirli gorevleri tamamlamak i¢in gereken ¢abanin algilardan
ziyade gercek seviyesine gore sistemlerin karsilagtirllmast ve kullanilmasidir.

(Venkatesh, 2000; 350-351).

2.2.6. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi ( Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology - UTAUT)

Teknolojinin benimsenmesini ve kullanilmasini 6ngérmek i¢in ¢esitli teorik
modeller gelistirilmistir. Teknoloji kabuliinii tahmin etmek i¢in Venkatesh vd.
(2003:446) arastirmalarinda; mevcut kullanici kabul modellerini gozden gegirilmesi
ve sentezi Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) isimli bir
model ortaya atmislardir. Ele aldiklar1 modeller: Yeniliklerin Yayilmas: Teorisi
(Rogers, 1962), Sebepli Davranis Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Teknoloji Kabul
Modeli (Davis, 1989), Planlanmis Davranig Teorisi (Ajzen, 1991), Teknoloji Kabul
Modeli-2 (Venkatesh ve Davis, 2000), Teknoloji Kabul Modeli-3 (Venkatesh ve
Bala, 2008). Gilinlimiize kadar ki hakim olan modellerin egemen yapilarini
biitiinlestirmenin temeli: Insan davranis1 ve bilgisayar bilimidir. Bilgi teknolojileri
kullanict kabul modeli bilgi teknolojilerinde kullanic1 kabuliinii yaklasik ytlizde 70
oraninda agiklamaktadir (Venkatesh vd, 2012:157).

Bu teoride kullanicinin kabul ve kullanim davramisinin  dogrudan
belirleyicileri olarak onemli bir rol oynayacagini diisiiniilen dort yapi: performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kosullarin kolaylastirilmasidir (Sekil 2.7).
UTAUT’a gore; kosullarin kolaylastirilmasi teknoloji kullanimini  belirlerken,
performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki, bir teknolojiyi kullanmak ve

davranig niyetini etkilemek i¢in teorik olarak ele alinir (Venkatesh vd. 2012:159).
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Performans
Beklentisi

Caba Beklentisi Davranis

Niyeti

Kullanim
Davranisi

Sosyal Etki

Kosullarin
Kolaylastirilmasi

Cinsiyet Yas Deneyim Goniilliilik

Sekil 2.8: Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Venkatesh vd., 2003:447)

Eklenen yapilarin tanimlar;

Performans beklentisi: Bir kisinin sistemin kendisinin ig performansinda kazang elde
etmesine yardimci olacagina inandigimin, ¢aba beklentisi: Sistemin kullanimiyla
iliskili kolaylik, sosyal etki: Bir kisinin, dnemli kisilerin yeni sistemi kullanmasi
gerektigine inandigint algilama, kolaylastirici  kosullar: Sistemin kullanimini
desteklemek i¢in bir Orgiitsel ve teknik altyapinin mevcut olma derecesi olarak

tanimlanmaktadir (Venkatesh vd., 2003:447-453).

2.2.7. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullamim Teorisi-2 ( Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology - UTAUT-2)

Bireysel bilgi teknolojileri kabuliinii ve kullanimin1 anlamak bilgi sistemleri
aragtirmalarinin en olgun akimlarindan biridir. Oncelikle psikoloji ve sosyoloji
teorilerinden gelistirilen ve teknoloji kabuliinii ve kullanimini agiklamaya ¢alisan
cesitli teorik modeller olmustur. UTAUT’da belirtmis olan teorinin (teknoloji
kullanim modellerinin) gézden ge¢irilmesi ve sentezi, birlestirilmis teknoloji kabul
ve kullanim kabul modelini ortaya ¢ikardi (Venkatesh vd., 2012:157). Yani
Venkatesh vd. (2012:157-158) UTAUT'a olan mevcut kullanici kabul modelleri
temel alarak, calismalarinda tiiketici kullanimina odaklanilmasinm1 ve UTAUT-2'yi

gelistirmeyi amaglamiglardir.  UTAUT'un genis teknoloji kabuliine ragmen,
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tiketicilerin kabul ve kullanimina odaklanildigi icin UTAUT-2'ye, hedonik
motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik olmak {izere ii¢ degisken eklenmistir. Yeni
yapilarin Ozellikle eklenmesi, UTAUT 1n teorik ufkunu genisletmeye ve tiiketici
davranislarini aciklamaya yardimci olmustur. Orijinal UTAUT
kavramsallastirmasina gore bu degisikliklerin Gtesinde 1limlastirict etkiye sahip
degiskenlerden biri olan goniilliiliik diistiriiliip ve kolaylastirict kosullar (yas, cinsiyet
ve deneyim) ile davranigsal niyet arasinda baglanti kuruldu (Venkatesh vd.,
2012:161). UTAUT ile karsilagtirildiginda, UTAUT-2'de 6nerilen mevcut kullanici
kabul modelinde 6nemli olan kullanict kabuliinii iyilestirerek yaklasik % 56 ile % 74
oraninda ve teknoloji kullanimimi % 40 ile % 52 oraninda aciklama giicii elde

edilmesi hedeflendi (Venkatesh vd., 2012:157).

Performans
Beklentisi

Caba Beklentisi

Davranis Niyeti
Sosyal Etki Kullanim
davranist

W

Kosullarin
Kolaylastirilmasi

Hedonik
Motivasyon

NI

Fiyat Degeri

A\

Aligkanlik

Yas Cinsiyet Deneyim

Sekil 2.9: Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 (Venkatesh vd., 2012:160)

UTAUT-2, UTAUT'a dahil edilen anahtar ek yapilar1 ve iligkileri
tanimlayarak onu bir tiiketici kullanimi haline uyarlama seklidir (Venkatesh vd.,

2012:158). Eklenen yapilarin kisaca agiklamasi:
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Hedonik motivasyon, bir teknolojiyi kullanarak elde edilen eglence veya
zevk olarak tanimlanir (Venkatesh vd., 2012:161) ve teknoloji kabuli ile
kullaniminin belirlenmesinde énemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
tiikketici baglaminda, hedonik motivasyonun, teknoloji kabul ve kullaniminin 6nemli
bir belirleyicisi oldugu bulunmustur (Yang, 2013:971).Dolayisiyla hedonik
motivasyonu, tiiketicilerin bir teknoloji kullanma davranis niyetinin bir Onciisii
olarak eklemislerdir (Venkatesh vd., 2012:161).

Fiyat degeri: UTAUT-2"de fiyat deger, tiiketicilerin uygulamanin algilanan
faydalari ile bunlar1 kullanma i¢in parasal maliyet arasindaki bilissel degigsimi olarak
tanimlanir (Venkatesh vd., 2012:161). Tiiketici kullanim1 baglamlarinda, orgiitsel
kullanim ayarindan farkli olarak, tiiketiciler genellikle bir teknolojiyi kullanma
parasal maliyetini Ustlenirler (Yang, 2013:971).Maliyet ve fiyatlandirma yapisi,
tiiketicilerin teknoloji kullanim1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Bu fikirleri
takip ederek fiyat degerini tiiketicilerin uygulamanin algilanan faydalar1 ile bunlari
kullanma parasal maliyeti arasindaki biligsel degisimi tamimlar. Bir teknoloji
kullanmanin faydalarinin bu tiir bir kullanimin parasal maliyetinden daha fazla
oldugunu tiiketici algiladiginda fiyat degerinin niyeti iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu 6nermektedir. Boylece, bir teknoloji kullanmak i¢in davranigsal niyetin bir
oncii degisken olarak fiyat degeri eklenmistir (Venkatesh vd., 2012:161).

Son olarak UTAUT'a aliskanlik eklenmesi: Limayem vd. (2007:709)
aligkanlig1 "bir bireyin davraniglar1 otomatik olarak gerceklestirme egilimi" olarak
tanimladi. UTAUT-2’de aliskanlik, bir kisinin daha oOnceki deneyimlerinin
sonuglarini yansitan algisal bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd.,
2012:161). Farkli aliskanlik tanimlarina ragmen, onceki deneyimlerden gelen geri
bildirimin ¢esitli inanclar1 ve davranigsal niyeti etkileyecegi diislincesini
paylasiyorlar (Yang, 2013:971). Bu nedenle bir teknoloji kullanmak i¢in davranigsal

niyetin bir 6ncii degisken olarak aligkanlik eklenmistir.

2.3. GIYILEBILIR TEKNOLOJi KAVRAMI VE BENIMSENMESI
2.3.1. Giyilebilir Teknoloji Kavram

Giyilebilir teknoloji ¢ok yeni bir kavram olmadigini ilk giyilebilir teknoloji
olarak 1200’1l yillarin basinda gozliiglin icadinin ortaya ¢ikmastyla agiklanmaktadir.
Giyilebilir teknoloji cihaz kullanimi 21.yy baslangic1 olarak bilinmektedir. Akilli

telefonlardan sonra c¢ikarilan en biiyiik yenilik olarak gdriinmektedir. Bu yenilik ile
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yapilabilecekler sinirsiz ve sonu goriinmeyen gelisme devam etmektedir. Giris
boliimiinde bahsedildigi lizere bir iirlinii veya cihazi giyilebilir teknoloji kabul
edilmesi i¢in; iirlintin akilli sensorlerden gelen bilgileri akilli telefona kablosuz veya
bluetooth ile baglanarak aktarmasi gerekir. Farkli amaclara hizmet eden: Akilli
saatler, akilli bileklikler, akilli gozliikler, akilli takilar, akilli giysilerin hepsi birer
giyilebilir teknolojidir (Sagbas vd., 2015:2). Insan viicudu igerisinde deri altinda

yerlestirilecek teknolojideki gelisimde hizla stirmektedir.

Erbas ve Demirer (2014;11) calismasinda giyilebilir teknolojiler, ¢esitli
algilayicilar ve yansitict ¢ikis aygitlarn ile kisilerin o an etraflarinda olmayan
nesneleri varmig gibi algilamalarini saglayan ve insan bedenini saran teknolojilerdir
olarak tanimlanmigtir. Tehrani vd. (2014) calismasinda vurguladig: {izere giyilebilir
cihazlar ilk olarak askeri teknoloji alaninda kullanilmistir. Glinlimiize kadar,
giyilebilir cihazlarin saglhik alaninda istiin avantajlar sagladigi igin, giyilebilir
cihazlarm en biiyiik uygulamasi saglik ve tip alanlarinda oldugu goriilmektedir (Chan
vd, 2012:138). Baz1 saglik verilerinin hastadan giin boyunca ve siirekli olarak elde
edilmesinin zorunlu olmasi nedeniyle saglik alaninda giyilebilir teknolojilere giinliik
kullanimdan ¢ok 6ncesinde basvurulmustur. Bu tip giyilebilir cihazlar, hastalarin
saglik arastirmasi ve doktor-hasta iletisim kalitesini iyilestirme potansiyeline sahiptir
(Gao vd, 2015:1705). Ancak bu giyilebilir teknolojiler daha ¢ok verinin fonksiyonel
bir bicimde kaydedilmesi Ozelligini tasidigi i¢in bi¢im, agirlik, dizayn, modaya

uygunluk, goriiniim vb. dzellikler goz ard1 edilmistir.

Giyilebilir teknolojinin bir bagka tanimini Ener (2015:4) tarafindan
yapilmustir: ~ Giyilebilir  teknolojiler veya giyilebilir cihazlar, kullanicilarin
aksesuarlarina, giysilerine veya viicuduna giyilebilecek, yerlestirilebilecek veya
gomiilebilecek cihazlardir. Bu cihazlarin bilgisayarli ve duyusal cihazlar vasitasiyla

gelistirilmesi i¢in arastirma alani, giyilebilir bilgi islem olarak adlandirilir.

IDC’ nin (International Data Corporation) agiklamalara gore 2015 yilinin
son ¢eyreginde giyilebilir teknoloji toplam iiriin satis1 29 milyon dolar iken; 2016 son
ceyreginde ise toplam iiriin satis1 33,9 milyon dolar olmustur. Burada goriildiigii gibi
her yil hizla artarak devam edecek ve giindelik hayatin en biiyiik parcasi olmaya

baslayacaktir (www.idc.com ).


http://www.idc.com/
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2.3.2. Giyilebilir Teknolojinin Tarihi

Giyilebilir teknolojinin gelisimi (http://bit.ly/2nZi8VvZ ):

1286-gozliik: Simdilerde oldukca siradan bir iirlin olarak distiniilebilir fakat gegmiste
c1gir acan bir gelismeydi. Ik giyilebilir teknoloji olarak bilinmektedir.

1510-saat: Nuremberg yumurtasi olarak bilinmektedir, ilk tasinabilir saattir. Bir

kolye gibi boyunda veya cepte taginabilen bir tirlindiir.
1600-Abakiis yiiziik: Hesap yapmak veya say1 saymak i¢in kullanilan bir iiriindiir.

1800’ler-Klimali sapka: Ingiltere giyilebilir teknoloji alaninda 6ncii bir &zellige

sahip olmustur ve terlemeye karsi ihtiya¢ duyulan sapkayi liretmistir.

1907- Giivercin Kamerasi: Giivercinlerin fotograf ¢ekmede kullanilmasi Birinci
Diinya Savasinda ilk kez Alman eczact Julius Neubronner tarafindan
gerceklestirilmistir. Alman ordusu, diisman hatlarin1 gérmeyi amaclamiglardir. Bu
sayede teknik olarak fotograf ve kameranin bir giyilebilir teknoloji olarak

kullanilmasinin kapilarini aralamustir .

1955-Rulet ayakkabi: Profesor Edward T. ve Claude S. tarafindan diinyanin ilk
giyilebilir bilgisayar tasarimin1 yapmuslardir. Bu iki bilim adaminin bulusu, rulet
masasinda oyun sonuglarini tahminine yardimer olmasi amaciyla tasarlandi. Bu tiriin
giyen kisiye titresim yoluyla hangi saymnin ¢ikacagini iletmektedir (Sagbas vd.,
2015:2).

1975-Pulsar Hesap Makinasi: Kol saati seklinde hesap makinasi en yaygin
kullanilan giyilebilir teknolojidir.

1979-Sony Wolkman: 1k diisik maliyetli miizik dinleme aleti, diinyanin miizik

dinleme aliskanligini degistirmistir.

1981-Setko Uc 2000 Bilek Pc: Kola takilan klavye araciligr ile 2 KB‘lik veri girisi

yapmaktaydi. Ama bu iiriin yayginlasmamis ve kullanish bulunmamistir

1989-Private Eye: Basa takilan bir ekran olan 85 MB’lik bir bellek ve bataryadan
olusan bu cihaz, giyilebilir teknolojinin popiiler iiriinii olan Google Glass

teknolojisinin dnciilerindendir.


http://bit.ly/2nZi8vZ
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1990 ve sonrasi: Sneaker phone, spor illustrated firmasmin 1990’in baslarinda
promosyon olarak dagittig1 sneaker phone, hem ayakkabi hem de telefondu.
2000’lerde Levis ICD ceketi, igerisindeki iletken kumaslar sayesinde cep telefonu,
miizik c¢alar ve kulaklik arasinda entegresyon saglanan bir cihazdir. Daha sonra
Bluetooth kulaklik, kullanicilar telefonla konusurken eller serbest kalmasina olanak
saglayan bir cihazdir. Google glass, Apple watch, Oculus Rift gibi giiniimiizde

iretilen cihazlardir.
2.3.3. Giyilebilir Teknolojinin Ozellikleri

Bir {iriiniin ve/veya cihazin giyilebilir teknoloji kabul edilebilmesi i¢in bazi
ozelliklere sahip olmasi gereklidir. Bunlar: Internet baglantili olma, giyilebilir

olmali, akilli olmali1 gibi baz1 6zellikler sayilabilir.

Internet baglantili olma: Bluetooth ve wi-fi teknolojileri de giyilebilir bilgi islem icin
kilit unsurlardir. Bu kablosuz teknolojiler, kullanicinin kisisel veya cevresindeki
diger cihazlarla baglanmasini, veri veya baglantiy1 kolayca paylagmasini saglar. Bu
teknolojiler, kullanicilarin daha iyi mobilite saglamasi i¢in cihazlarda yer almaktadir

(Eren, 2015).

Giyilebilir olmali: Giyilebilir sistemlerin gelistirilmesinde, bir giysi veya kumasa
bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegre edilmesi en Onemli hedeflerden birini
olusturmaktadir. Elektronik tekstiller, kumaslara anti-statik madde emdirilmesi,
kumaslarin ve dokusuz vyiizeylerin iletken malzemelerle kaplanmasi ve iletken
ipliklerin iletken olmayan ipliklerle katlanmalariyla elde edilirler (Yetmen,
2017:278). Giyilebilir teknolojilerin ¢ogu; taki, gdzliik, kiyafet gibi giyilen, takilan
veya kisinin herhangi bir sekilde beraberinde tasidigi ¢esitli araglar1 icermektedir
(Aydan ve Aydan, 2016:326). Akliniza gelebilecek birgok iiriin artik bu teknoloji ile

vicudumuzda kullanilmaktadir.

Akilli olmali: Mikrogipler, ver saklama, sensorler, analiz yapma, eylemleri algilama

ve kablosuz iletisim 6zellikleri ile donatilmis akilli cihazlardir (Thierer, 2015:1).
2.3.4. Giyilebilir Teknolojinin Avantajlari

Giyilebilir teknolojilerin gilinlik hayatin1 ve is hayatin1 kolaylastiran avantajlari

vardir. Bunlar:
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Verimlilik artar: Sahalarda ¢alisanlar bir takim giyilebilir teknoloji kullanarak
kaynak ve zamandan tasarruf ile birlikte verimliligi artirir. verimli kullanabilir.
Ornegin, herhangi bir hastahigin siirekli ve diizenli takip edilebilmesi, anlik
miidahalelerin yapilabilmesi, yetkili saglik birimlerinin bilgilendirilmesi agisindan
katkida bulunabilecek bir ¢ok akilli giyilebilir hasta takip sistemi bulunmaktadir
(Akbulut ve Akan, 2015:440).

Bagh olmak: Yardimlagsmanin artmasini yani cerrahi operasyonlar da yurtdisindaki

meslektaslarina danigma (istisare yapma) imkani verir (Wright ve Keith, 2014:205).

Yasam Kalitesini arttirmak: Giyilebilir teknoloji araciligiyla bireysel 6l¢iim
yapabilme, yasam kalitelerini sekillendirmede kisilere yardime1 olmaktadir (Aydan

ve Aydan, 2016:328).

Kolay Ulasabilirlik: Saatlerce bir ekranda mail veya goriintiiniin gelmesini
beklemeden her an ulagilabilir diizeyde olmasina yardimci olur. Yani yillar boyunca
teknoloji cihazlar1 biiylik, hantal ve rahatsiz edici iiriinlerden giyilebilir teknoloji
daha tasinabilir, modaya uygun ve hafif 6gelere doniismistiir (Wright ve Keith,
2014:205).

Giindelik yasami degistirmekte: Stirekli etkilesim halinde olup kopmadan
teknolojinin nimetlerinden rahatlikla faydalanma saglar ve teknolojinin, insanin
dogal bir parcast olmasi siirecini hizlandirirken, insan bedenine uygun ve ona

yardimci araglar iiretilmesine de neden olmaktadir (Sezgin, 2016:405-406).

Saghkl Yasam: Kalp ve solunum hizlarini belirleyen ve izleyen, kalori sayisim
hesaplayan ve stres seviyelerini belirleyen sensorlere sahip giyilebilir teknolojilerle
birlikte saglikli yasama imkani sunar ve yapilan sporun faydalarini analiz yapan
aletler sayesinde daha iyl yasamalarina yardimci olmaktadir (Wright ve Keith,
2014:206). Saglikli yasam, faaliyetlerini motive edilebilmesi i¢in istenilen davranisi
eglenceli hale getirmesi ve bireyin o davramisi oyunlastirilmasiyla miimkiin

olmaktadir (Aydan ve Aydan, 2016:329).
2.3.5. Giyilebilir Teknolojinin Dezavantajlar:

Giyilebilir teknolojilerin hayat1 kolaylastiran avantajlarinin yani sira dezavantajlari

da vardir. Bunlar:
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Giivenlik riski: Cihazlarin veri glivenligi riski olmaktadir. Herhangi bir agiklik sebebi
ile siber saldirn durumu yasanabilecegi i¢in en Onemli dezavantaj olarak

goriinmektedir (Bostanci, 2015:16:17; Turak, 2015:10).

Saglhik tehlikesi: Tiiketiciler tarafindan bazi hastaliklarin ortaya ¢ikma riski oldukca
onemsenmekte. Radyasyon yayiliminin etkilemeyecek kadar az oldugunu savunanlar

da var bu goriisiin aksini diisiinenler de mevcut (http://bit.ly/2EygQTC ).

Gizliligin kalmamasi: Bilgilerin etik ve sosyal yonleri, kullanicilar1 hatali kullanima
kars1 tiglincii taraflar, sirketler ve devletlerce korumak igin yasal bir eyleme ihtiyag
duyar (Turak, 2015:10). Bir baska a¢idan gizlilik hastalarin rizalar1 olmadan
verilerinin kaydedilmesi, filmlerinin veya fotograflarinin cekilmesi bir kaygi
yaratmaktadir (Wright ve Keith, 2014:210). Kisacast 6zel yasam gizliligi giderek
azalacaktir (http://bit.ly/2EygQTC ).

2.3.6. Giyilebilir Teknolojilere iliskin Baz1 Ornekler

Giliniimiizde giyilebilir teknoloji cihazlari ¢ok farkli amaglar i¢in kullanima
sunulmaktadir. Kullanim yontemlerine gore kategorize edildigi zaman; 5 ana

kategori altinda gruplandigi goriilmektedir (Akbulut ve Akan, 2015:441).

Akilly gozliik ve Kafa-iizeri Ekranlar: Kafa iizeri ekranlar kisileri ¢evrelerinden
soyutlayarak sanki bagka bir diinyadaymis hissini vermektedirler. Akilli gdzliiklerin
amaci kafa tizeri ekranlar gibi kisileri dis diinyadan soyutlamak i¢in degil iginde
bulunulan alandaki yerler hakkinda daha fazla bilgi almak amaglanmaktadir (Oymen,

2017:133).

Akilli saat: Akilli saatler, tliketici pazarinda giiclenen bir giyilebilir teknoloji
triintidiir. (Lyons, 2015:3). Akilli telefon ile etkilesim halinde olan saatler
glinlimiizde saat bilgisini iletmenin yaninda varolan sensorler ile aktivite takibi
imkan1 sunmaktadir. Senkronize oldugu akilli telefonun ¢ogu Gzelligini
yonetebileceginiz ara cihazlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Akbulut ve Akan,

2015:441).

Akallr bileklik: Akilli bileklikler, giinliik aktivite takibinde yaygin olarak kullanilan
giyilebilir akilli cihazlardandir. Siklikla karsilasilan giyilebilir cihazlardan birisidir ve

genellikle hafif ve 1yi tasarlanirlar (Sezgin, 2016:408).


http://bit.ly/2EygQTC
http://bit.ly/2EygQTC

25

Akilli takilar: Akilli takilar ¢cok yaygin olarak kullanilmasalar da genellikle diger
mobil cihazlarla senkronize olacak sekilde islev goriirler. Diger giyilebilir
teknolojilere gore daha kiigiik boyutlarda olan takilar, ¢esitli uygulamalar ¢alistirma
konsunda daha kisith 6zelliklere sahip olsa da elektronik kimlik, imza ve uygulama

kilidi olarak olarak kullanilabilmektedir (Sezgin, 2016:409).

Akillr giysiler: Giysinin ilizerinde ¢ok sayida farkli fizyolojik ve ortam degerlerini

Olciimleyecek sensdrler barindiran kiyafetlerdir (Akbulut ve Akan, 2015:441).
Giyilebilir teknoloji cihazlarin, bu kategorilere ait 6rnekleri:

Beartooth: Hiicre servisi olmadiginda bagli kalmanizi saglamak icin akilli
telefonunuzla birlikte galisan bir avug i¢i cihazidir. Uriiniin kullanimi; uygulama
telefona indirilir ve Beartooth’u cihaziniza baglamak yeterli olacaktir. Baglandiktan
sonra 10 mil i¢inde baska Beartooth kullanicilarina ulasabilirsiniz ve mesaj
gonderme, konum gonderme veya konugma yapabileceginiz bir iiriin haline gelir. Bir
kisiyle konusun veya tiim gruba yayimn yapin. Bas-konus sesi, ¢agrilarin alinmasini
beklemeden hizli iletisim kurabilir, emojili birebir mesajlasma veya grup sohbeti
kurulabilir. Grubunuzdaki herkesin kesin yerini tespit edebilir. Konumlar, gonderilen
her mesajla birlikte otomatik olarak yenilenir. Grubunuzun tiim iiyeleri ile iletisim
halinde kalmak icin, hareket halindeyken ileri diizeyde bir ag olusturdugunuzda
konum izleme oOzelligine sahiptir. Simetrik anahtar sifreleme sayesinde giivenlik
acisindan iyi bir cihazdir, mesajlarinizi yalnizea siz ve arkadaglariniz arasinda tutar.
Ayrica akilli telefonunuzu hareket halinde sarj etme Ozelligine de sahiptir

(https://www.beartooth.com/ ).

Resim 2.1: Beartooth (https://www.beartooth.com/ )



https://www.beartooth.com/
https://www.beartooth.com/
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My UV Patch (L’Oréal Cilt Bandi): 1k giines 1smlarmi Slgen giyilebilir bant ince
ve suya dayanikli yapist hassas ciltler ilizerinde test edilmistir. Giinese maruz
kaldiginiz zaman, size kisisel oneriler sunmak i¢cin My UV Patch uygulamas: ile
calisir. Giincel bir teknoloji ile giines 1sinlarinin maruziyetini dlger. Cilt band1 bir
akilli telefon uygulamasina baglidir ve cildinizin maruz kaldigi gilines isinlarinin
miktarin1 6grenmek ve gilineste daha giivenli olma konusunda ipuglar1 verebilen bir
uygulamadir. Cilt band1 bir insanin sa¢ telinin kalinlig1 kadar ince, gerilebilen ve
nefes alabilen bir banttir. Is18a duyarl bir boya igeren, mavi ve beyaz karelerin ¢esitli
tonlartyla dolu bir kalp seklinde tasarlanmis bir {iriindiir. Uygulama giines 1sinlarinin
maruziyetini degerlendirmek i¢in nicel veri Ozelligi saglar. Bant icindeki 1s18a
duyarli boyalar sayesinde giines 1sinlarina maruz kalindiginda renk degistirirler. Bu
renk degisikligi daha sonra uygulama tarafindan Olgiiliir ve miktar1 hesaplanir.
Uygulama cilt tonunuzu goéz Oniinde tutarak hesaplama ve oOl¢limlerde bulunur.
Bandin taramasi manuel olarak yani cilt bandinizin fotografin1 ¢ekip uygulamaya
taratilmasi1 sonucunda verilere ulasmis olacaksiniz. En fazla 3 giine kadar kullanim
onerisi mevcuttur. Viicudun istenilen cilt alanina dogrudan yapistirilabilir

(http://bit.1y/2ED27W1 / http://bit.1y/2FODcKP ).
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Resim 2.2: L.’Oréal Cilt Band1 (http://bit.ly/2ED27WI)

Google Glass: Arama motoru olarak taninan Google Inc.'in ticari markasi, gozliikten
esinlenerek ilk olarak iiretimine 2012°de baslanmis bir giyilebilir artirilmis gergeklik
teknolojisidir (Erbag ve Demirer, 2014:10) ve daha sonra 2013 te yapilan bir
kampanya sayesinde tiiketicilerle bulusmustur. Google Glass, rastgele erisimli ve
flash bellekli kendi isleme {initesini igerir ve sekiz fit uzakliktaki 25 ing¢ yiiksek
tanimlt bir ekrana esdeger olan yiiksek ¢Oziliniirliikli bir ekrandan olusur.

Ayarlanabilir burun pedleri ile titanyum cergeveye sag goziin iistiine monte edilir.


http://bit.ly/2ED27WI
http://bit.ly/2F0DcKP
http://bit.ly/2ED27WI
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Fotograf ve video ¢ekebilen kameralar icerir (Wright ve Keith, 2014:207). Google
glass, SMP kamera 16 GB dahili hafiza, Wifi, Bluetooth gibi 6zellikleriyle insanlarin
daha oOnce hi¢ olmadig1 gibi yasamalarini ve cevreleriyle etkilesime geg¢melerini
saglamaktadir. Ellerinizi kullanmadan, bir akilli telefon gibi sesli komut alabilme
ozelligine sahiptir (Iphone’daki Siri gibi):‘Ok Glass’ demenizin ardindan ve ‘fotograf
cek, mesaj gonder, video kaydet, adres tarif et, arama yap’ gibi komutlar ile islevleri

gergeklestirebilmektedir. (https://support.google.com/glass/answer/3079305?hl=en  /

https://x.company/glass).

S
N\

Resim 2.3: Google Glass (Erbas ve Demirer, 2014;11)

Oculus Rift: Bu sanal gerceklik kafa monteli bir ekran olup genellikle eglence i¢in
ornegin; filmler, oyunlar, gercek hayat simiilasyonlari, sosyal iletisim veya diger
ilgili uygulamalarda kullanilan bir cihazdir (Ener, 2015:33). Uriinde, kullanicinin
hareketini ve pozisyonunu izlemek icin (oturmus veya ayakta duran) bir sensor
tasarlanmistir. Uriin baghgimnin montaji, kullanicinin kafasini takmak igin yanlardaki
yaylarla otomatik olarak ayarlanir. Kafaya monteli ekran, sesle etkilesimi ve
tecriibeyi artirmak igin somutlastirilmis bir kulaklik igerir. Uriiniin dis malzemesi
kullaniciya giyilebilir bir giysi hissi vermek i¢in kumastan yapilmistir. EI kumandasi
Oculus Touch ile kullanici el hareketleri yapabilir ve hemen hemen temsil edilen
alanda, Ornegin eliyle, kapmak ya da atmak gibi gorevleri yerine getirebilir.
Kullanicinin diger Rift kullanicilariyla bir araya gelebilecegi, projelerde iletisim
kurabilecegi veya onlarla igbirligi yapabilecegi, oyun oynayabilecegi bir topluluk
vardir. Siiriikleyici deneyim, kullanicinin o sanal ortama gotiiriildigli hissini verir.
Sanal diinyada ne kadar zaman gecerse, deneyim kullanici i¢in o kadar gercek olur.

Sanal gerceklik uygulamalari, medya, iiretim, tasarim ve gelistirme alanlarinda


https://support.google.com/glass/answer/3079305?hl=en
https://x.company/glass
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birgok olasiiga yol acacagi oOngoriiliir. Ornegin, sanal gerceklik gozliikleri
aracilifiyla bir kisinin fiziksel engelliligi kaldirilabilir ve gercek yasamda
basaramayacaklar1 yliriiylis veya diger gorevleri yasayabilirler. Yani kisaca bu
Ozelliklerle Oculus Rift, hareketi algilayan bashigi ve kulakligr ile sanal gerceklik
g6zIigl kullanicilarini oyuna ve sevilen filmlerin i¢ine dahil ederek dijital eglenceyi

yeniden tanimlamaktadir (http://ocul.us/2jrgiWf ; Ener, 2015:33-35).

Resim 2.4: Oculus Rift (Ener, 2015;34)

Apple Watch Series 2: Apple ilk olarak Apple Watch’1 2014 te iiretmistir. Apple n
en kisisel cihazidir. Cihazda bireysellik, kisisellestirme ve 0Ozellestirilebilirlik
vurgulanir. Uriin, sirketin en basarili iiriinlerinden biri olan iPhone ile isbirligi i¢inde
calisiyor. Apple, kullanicilarina ayrintili bilgi vermek ve sorunlar1 hizli bir sekilde
¢dzmek igin bir kullamm kilavuzu sunmaktadir (Ener, 2015:28). Uriin, sesli, gorsel
ve dokuma duyusu ile geribildirim yoluyla kullanictyla etkilesime girer. Uriin
tasarimi, dis malzeme, boyut ve kayis seciminden dzellestirilebilir. Saatin en 6nemli
kismui kullanici arayiiziidiir. Saat yiiziine bakmak veya cihazi kullanmak i¢in kullanici
kollarim1 kaldirdiginda, saat ylizii uyaniyor. Kullanicinin begenisine gore tasarlanmis
cesitli animasyonlu saat ylizleri var. Kullanici, anlik metin, hareketli veya
dokunmatik mesajlagsma ile arkadaslariyla ve sevdikleriyle iletisim kurabiliyor.
Saatin icinde safir lensler, kizilotesi ve goriinilir 151k var LED'ler fotosensorlerle
birlikte kullanicilarin nabiz oranini tespit ediyor. Saat, denge carki, ivmedlcer, GPS
ve Wi-Fi'yi kullanarak kullanicinin giinliik etkinliklerini kapsayan bir bilgi ortaya
cikarmaktadir. Etkinlik 6zellikleri, saglikli bir hayat slirmek isteyen insanlar i¢in ¢ok

detaylidir ve kullaniciyr ddiillendirir, bdylece egzersiz deneyimini oyun oynar hale


http://ocul.us/2jrgjWf
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getirir. Saat, Apple'm akilli kisisel asistan1 Siri'yi de igeriyor. Kullanicinin telefonuna
gelen bildirimler dokunma duyusu ile, sesli veya gorsel c¢iktilarla bildirilir. Bu
ciktilar, kullanic1 i¢in se¢cim yapma yetene8i vermek icin ayarlardan kapatilabilir.
Yukarida sayilan biitiin 6zellikler ve yapilar apple Watch i¢in gecerlidir, ek olarak
Apple Wacth Serie 2’de suya dayanikli (50 metreye kadar) yapis1 dikkat
cekmektedir. Saat, zamanla insanlarin iletisim kurma ve birbirleriyle etkilesim
sekillerini degistirecegine inanilmaktadir (https://apple.co/2suKPqg6; Ener, 2015:28-
31).

& WATCH

SERIES 2

Resim 2.5: Apple Watch Series 2 (https://apple.co/2suKPq6)

Steer: Sirilis esnasinda direksiyonda bulanan bireyin uykuya dalmasi korkung bir
olayla sonuglanabilir, bunu o6nlemek icin gelistirilen bir alternatiftir. Steer de
stiriicliniin kalp atis hizin1 ve cilt iletkenligini 6lgen 16 ayr1 algilayici dizisi kullanilir.
Kalp atig hiz1 en az 10 birim azalmaya bagladiginda cihaz sar1 bir led 15181 acarak,
kuvvetle titremesini saglar. Cilt iletkenliginin ve kalp atis hizinin azalmas1 devam
ettigi takdirde bireyi uyanik hale getirmek icin diisiik seviyede elektrik gonderilir
(http://bit.1y/2sEbJMK / http://bit.ly/2HqQiSf ).

Resim 2.6: Steer (http://bit.ly/2sEbJMKk)



https://apple.co/2suKPq6
https://apple.co/2suKPq6
http://bit.ly/2sEbJMk
http://bit.ly/2HqQiSf
http://bit.ly/2sEbJMk
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Samsung Gear Fit2 (GPS Sports Band): Saat goriinlimlii akilli bilekligin 6zellikleri;
nabiz Ol¢limii, viicut yag kitle 6l¢iimii, viicut su seviye Ol¢iimii yapabilmektedir.
Kosu rotanizi olusturabilir, kalan mesafeyi ve hiziniz1 kontrol edebilirsiniz.
Yiiriidiigiliniizii veya bagka bir spor yaptiginizi sdylemek zorunda kalmazsiniz ¢iinkii
basla tusu olmadan akilli bileklik yaptigimiz eylemi algiliyor. ki bilekli boyutu ile
tilkketiciye sunulmustur: biiyiik (155-210mm), kii¢lik (125-170mm) olmak {izere. Sarj
ettikten sonra kullanim siiresi 5 giindiir. Su gecirmez 6zelligi ile de dikkat ¢eken bir

giyilebilir teknoloji aletidir (http://www.samsung.com/tr/wearables/gear-

s2/features/).

Resim 2.7: Samsung Gear Fit2 (http://www.samsung.cot/ebe-lnrables/gear-s2/features/)

Nixie: Bilek bandi olarak giyilebilen kiiclik ugan bir kamera diyebiliriz. Fotograf
tutkunlar1 i¢in kullanigh bir tiriindiir. Son zamanlarda moda olan selfie de (6z¢ekime)
yeni bi yaklagim getiren Nixie, istediginiz yerde ve istediginiz agidan fotografinizi
¢cekmenizi saglayacak bir alettir. Fotograf veya video c¢ekmek icin Onceden
programlanmis, bilekten dort kanatli olarak ugmakta ve kullaniciya geri donmek i¢in

etkinlestirilmistir (http:/flynixie.com/about.htm).

Resim 2.8: Nixie (http://flynixie.com/about.htm)



http://www.samsung.com/tr/wearables/gear-s2/features/
http://www.samsung.com/tr/wearables/gear-s2/features/
http://www.samsung.com/tr/wearables/gear-s2/features/
http://flynixie.com/about.htm
http://flynixie.com/about.htm
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Smart Jewelry Atasay Miicevherat: Teknolojiyi kullanarak yiiziik, kolye, kol
diigmesi iiretilmistir. Icerisinde bulunan ¢ipten dolay1 sadece bir taki olma
ozelliginden c¢ikmis giyilebilir teknoloji {iriinii olmustur. Bu cip iirline; iletmek
istediginiz mesaji, ¢ektiginiz video ve fotograflar1 yiikleyebileceginiz 6zellik

katmustir (http://bit.ly/2EoG4jm).

ATASAY

SMART Jewelry

Resim 2.9: Smart Jewelry Atasay Miicevherat (http://bit.ly/2EoG4jm)

Om Shirt: Uriin, tshirte takilan kiiciik siyah bir kutu ile birlikte satiliyor. Bu siyah
kutuyu akilli tshirtiin sol boliimiine takiyorsunuz ve Bluetooth ile telefonunuza
baglayip, iriiniin sundugu tiim verileri anlik olarak {iriiniin uygulamasi lizerinden
takip edebiliyorsunuz. Suya kars1 dayanikli olmasi1 ve sarjinin 2-3 giin gitmesi de bu
kutunun diger &zelliklerinden. Uriiniin 6zellikleri; nabiz degerlerini 6lgmek, nefes
diizenini kontrol etmek, ka¢ kalori alindigin1 ve yakildigini bilmek, giin igerisinde
enerjinizi ve stres seviyenizi 6lgmek, antrenmanlardaki konsantrenizi 6lgme gibi

ozelliklere sahip bir iiriindiir (http://www.teknolo.com/omshirt-akilli-tshirt/).

Resim 2.10: Om Shirt (http://www.teknolo.com/omshirt-akilli-tshirt/)


http://bit.ly/2EoG4jm
http://bit.ly/2EoG4jm
http://www.teknolo.com/omshirt-akilli-tshirt/
http://www.teknolo.com/omshirt-akilli-tshirt/
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90 Minutes Ultra Smart Sportswear: Xiaomi, Intel ile isbirligi yaparak akill
ayakkabi tiretimine baglanmistir. 60 giinliik bir pil dmriine sahiptir ve i¢inde bulunan
¢cip sayesinde hareketinizi, yiiriirken, kosarken veya tirmanirken izleyebilirsiniz.
Giliniin sonunda seyahat mesafeniz, hiziniz ve kalorileriniz hakkinda bir rapor
alinabilir. Adim sayma, mesafe ve kalori harcama o6l¢glim verilerini sunmaktadir.
Ayakkabilarin kendileri i¢in, hava yastiklari, kaymay1 onleyici ozellikler, kemerli
tabanlar ve antibakteriyel tabanliklar bulunur. Akilli ayakkabilar nisan ay1 ortalarinda
piyasaya ¢ikmustir - dort renk segenegi vardir, erkeklerde siyah ve sérf mavi, kadinlar

icin siyah ve pembe renkte sunulmaktadir. Gece kosusu i¢in karanlikta 6zel bir mavi

baski parlama 6zelligi ile tiretilmistir (http://bit.ly/2EAT3CF ).

Resim 2.11: 90 Minutes Ultra Smart Sportswear (http://bit.ly/2EAT3CF )

Ombra Siityen: Kadmlarin antrenman veya spor yaparken kullanabilecekleri akilli bir
tiriindiir. Kosu ve yliriiyiis eylemlerin sayimini1 kaydetmektedir. Kalp atigini, nefes,
nabiz ve harcanan kaloriyi dlgmektedir. Sadece yaptiginiz spor verilerini vermek
veya saklamak i¢in degil ayrica performans analizi de yapmaktadir

(https://omsignal.com ).

Resim 2.12: Ombra Siityen (https://omsignal.com/use-cases/#sports)



http://bit.ly/2EAT3CF
http://bit.ly/2EAT3CF
https://omsignal.com/
https://omsignal.com/use-cases/#sports
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I.Con: Diinyann ilk akilli prezervatifidir. Birden fazla kere kullanilabilen ve iiriiniin
icinde nanocip sayesinden normallerinden ayirarak giyilebilir teknoloji olmasinm
saglamaktadir. Bluetooth ile akilli telefonunuzun programina baglanarak cinsel

iliskinizin verilerini toplamaktadir (http://bit.1y/2sszL tt).

Resim 2.13: 1.Con (http://bit.ly/2sszLtt)

2.3.7. Gelecekte Planlanan Giyilebilir Teknolojiler

Giyilebilir teknoloji ve saglik biitiinlesmesi ile bu cihazlarin 6niimiizdeki
yillarda daha hizli gelismelerle hayatimiza girmesi beklenmektedir. Bu gelismeler ile
tekstil sektoriiniin baska bir boyut kazanmas1 s6z konusudur. Giyilebilir teknolojinin
bir bagka basamag olarak ise viicuda yerlestirilen mikroislemciler olarak

goriilmektedir (Sagbas, 2015:6-7).

Xerox Panik Atak Kontrolii: Xerox sirketinin bilim insanlar1 panik ataklarin 6nceden
belirlenmesine imkan saglayacak giyilebilir bir teknoloji gelistirmeye ¢alisiyor. Panik
atak hastalariin kalp ritmi, nabiz, terleme, solunum, viicut sicaklik degerlerini
izleyerek, atak gecirmeden c¢ok once kisiyi uyaran bir giyilebilir akilli cihaz ve mobil
uygulama teknolojisi tizerinde caligiliyor. Panik atak sirasinda kiside nefes darligi,
kalp ritminde artig, gogsiinde agri, terleme ve Oliim korkusu gibi belirtiler
goriilebiliyor. Panik atak krizlerinin spontane gelistigi diisiiniilse de kimi
arastirmalara gore bu belirtiler atak gelismeden bir saat once kisinin viicudunda

kendini gostermeye basliyor ve hasta viicudundaki bu degisimleri atak gegirdigi ana
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kadar fark edemiyor. Halbuki solunum sikligi, kalp ritmi, terleme ve viicut sicakligi
giintimiizde giyilebilir 6l¢iim cihazlart ile tespit edilebiliyor. Xerox, panik atak
belirtilerinin dogru tahmin edilebilmesi i¢in bir grup panik atak hastalarini
inceleyerek yoluna devam etti. Xerox bilim insanlar1 bu kisilerden, birkac¢ hafta
boyunca hayati bulgularini her an takip edebilecek giyilebilir cihazlar kullanmalarini
ve panik atak gegirdikleri esnada mobil cihazlar ile bildirimde bulunmalarin1 talep
etti. Boylece panik atak Oncesi, esnasi ve sonrasini tanimlayan fizyolojik bulgulara
dair bir veri tabani olusturmay1 basaran bilim insanlari, panik atak gelisim siirecini
kayit altina almay1 basardilar. Ayrica kullanilmaya baslandiktan sonra miidahalenin
ne sekilde olacag kullanicinin insiyatifine birakiliyor. Kullanicinin panik atakla
kendi kendine basa cikamayacagi diisiiniiliiyorsa, ilk panik atak belirtilerinin
saptanmasinin ardindan kisinin akilli telefonu iizerinden yakinlarina ve doktoruna
otomatik yardim ¢agrist gidecek. Eger kisi bu atakla kendi kendine bas edebiliyorsa,
panik atak yasamadan once, kisinin rahatlamasini, diizglin nefes almasini saglamak
icin akilli telefon ekraninda solunum egzersizleri beliriyor ve kisinin bunlar1 yapmasi

istenecek (http://xerox.bz/2nOcDKi ).

Grafen: Cambridge Grafen Merkezi (CGC) ve Jiangnan Universitesi'nden bilim
adamlari, grafen miirekkep ile tutturulmus iletken pamuklu kumas gelistirdiler. Bu
bilim adamlar1 grafen maddesini pamuk ipligine entegre ederek, tekstil ve
elektronikte esi goriilmemis bir uyum bulduklarini acikladi. . Karbon atomunun iki
boyutlu bal petegi sekli olan grafen temel olarak atom kalinliginda karbon atomudur.
Iki boyutlu malzeme ¢ok etkileyici 6zelliklere sahiptir: esneklik, iletkenlik, biyolojik
uyumluluk. Bu 6zellikleriyle gelecekte bilgisayar islemcileri, elektrikli araba ve pil
teknolojisi alanlarinda kullanilmasi hedefleniyor. Saglik aletlerinden LED ekranlarin
kumasa aktarildig1 bir uzmanlik alani olan akilli dokuma bdliimii, yeni arastirmalar
sonucu az verimli bilesenlerden kurtularak daha az masrafli akilli dokuma teknolojisi
ile giindemde. The Journal Carbon’un haberine goére gelistirilen kumas, deneyde
olusturulan giyilebilir hareket sensoriinde bes yiize yakin farkli hareket devrini
algilayabiliyor. Ayrica ¢camasir makinesinden 10 kez gecerek deformasyona ugrama
oraninin diisiik oldugu ve basarili bir sekilde c¢aligmaya devam ettigi ortaya

konuluyor (http://bit.ly/2EXMtTM).
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UCUNCU BOLUM o
ARASTIRMA METODOLOJISi

3.1.MATERYAL
3.1.1.Arastirmanin Amaci

Teknolojide meydana gelen gelisimler, iiretimin yani sira tiketimde de
onemli degisimler yaratmistir. Ozellikle yeni teknolojilerin kolay ulasilabilirlik ve
taginabilirlik gibi ozellikleri sayesinde hem web tabanli hem de mobil tabanh
teknolojilere olan ilgilenim her gegen giin artmaktadir. Giyilebilir teknoloji veya
giyilebilir cihazlarin kullaniom orani da mobil teknolojinin gelisimine paralel
gitmektedir. Son zamanlarda yeni teknolojik iirlinlerle tiiketicinin yasamini
kolaylastirmas diisiiniilen, kullanilmaya baslanan ve uzun dénemde yer sinirlamasi
olmadan ayn1 zamanda bilgi paylasimina kolaylik saglamasi agisindan 6nemli olan;
tiiketicilerin yeni teknoloji olarak giyilebilir teknolojileri benimsemesi tizerinde etkili

olan faktorleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.
3.1.2.Kavramsal Model

Calismada Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 temel
alinmis ve modelde yer alan degiskenler arasinda var oldugu diisliniilen iliskiye
yonelik kavramsal model Sekil 3.1°de verilmistir. Giyilebilir teknoloji satin alma
niyeti ve kullanimi bagimli degisken olarak alinmistir. Bagimsiz degiskenler olarak
ise performans beklentisi (PB), caba beklentisi (CB), sosyal etki (SE), kosullarin
kolaylastirilma (KK), hedonik motivasyon (HM), fiyat deger (FD), aliskanlik (ALS),
benlikle uyum (BU), yenilik¢ilik egilimi (YEN), gizlilik riski (GR), sonug
gosterebilirlik (SG) ve giiven (GVN) ele alinmistir. Bu degiskenlerden BU, YEN,
GR, SG, GVN. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 de yer almayip

sonradan adapte edilen degiskenlerdir.
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Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Sosyal Etki

Kolaylastiric
Kosullar

Hedonik
Motivasyon

Fiyat Degeri

Davranigsal Kullanim
Niyet

Aligkanlik

Benlikle Uyum

Yenilikgilik

Gizlilik Riski

Sonug
Gosterebilirlik

Giiven

Sekil 3.1: Kavramsal Modeli

3.1.3.Arastirmanin Hipotezleri
3.1.3.1.Performans Beklentisi

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2003’teki ilk model ile
teknoloji kullanimi karariyla iligkili digsal motivasyon, performans beklentisi olarak
gosterilir. I¢sel veya digsal motivasyon, tiiketicinin teknoloji kullanimi baglaminda
teknoloji kullaniminin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir kisinin
sistemin kendisinin is performansinda fayda elde etmesine yardimci olacagina
inandiginin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd, 2003:447). Giyilebilir
teknolojiler baglaminda, fayda cihazin tiiketicilerin gilinliik hayatlarinda fiziksel
kosullarin1 izlemesine, kisisel planlarin1 yapmasina ve verilere aninda ulagsmasina

yardimc1 olabilecegi derece de sayilabilir. Tiketiciler, giyilebilir teknolojiler
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benimsenmesinin, bu tiir verimliligin artirdigina, islerin kolaylastigina, daha iyi
yasamalarin1 sagladigim1i ve daha c¢ok artirmalarina olanak saglayabilecegine
inandiklarinda, giyilebilir teknolojiyi benimseme sansinin daha yiiksek oldugu
distintiliir (Gao vd, 2015: 1708). Bu olumlu iliski UTAUT-2 (Venkatesh vd.,
2012:169), modelinde desteklenmektedir. Ayrica bu konuda yapilmis Tablo 3.1°de
Ozetlenen Onceki c¢alisma bulgular1 dikkate alindiginda, performans beklentisi

degiskenin hipotezi;

Hi: Performans beklenti degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim arasinda

pozitif iligki vardir.

Tablo 3.1: Performans Beklentisi ile Davranissal Niyet Arasindaki iliskiler

Yazar-Yil icerik Sonu¢
B P
Yu 2012 Mobil bankacili@i benimseme 0.318 (p<0.001)
Powell vd., 2012 E-oylama niyeti 0,32 (p<0,001)
Yang 2013 Lisans 6@rencilerin mobil 6grenme modelini 0,152 (p<0,05)
benimseme
Raman ve Don 2013 Ogrenme yontemleri yazihmlarimin benimsenmesi 0,256 -
Oechslein vd, 2014 Sosyal oneri sistemlerinin benimsenmesi 0.352 (p <0,01)
Alaiad, 2014 Evde saghk hizmet robotlarinin benimsenmesi 0,145 (p<0,05)
Escobar-Rodrignez Diisiik maliyetli satan firmalardan online ucak 0,099 (p<0,01)
vd., 2014 bileti satin alma
Gao vd Saghk hizmetlerinde giyilebilir teknolojilerin 0,128 (p<0,01)
2015 benimsenmesi
Der 2015 Mobil alisverisin benimsenmesi 0,650 (p<0,01)
Arenas- Gaitan vd, Yashlarin internet bankaciligini benimsemesi 0,234 (p<0,001)
2015
Vrsajkovic KOBI érgiitlerinde bulut bilisim kabul 0,33 (p<0,001)
2016 belirleyicilerinin degerlendirilmesi
Sumak ve Sorgo Ogretmenlerin akilh tahtalar1 kullanim ve 0,159 | (p<0,001)
2016 benimsemesi
Afshan ve Sharif Mobil bankacilik sisteminin benimsenmesi 0,06 (p<0,10)
2016
Khalilzadeh vd. 2017 | Restoran endiistrisinde mobil 6deme icin UTAUT 2 0,302 (p<0,01)
modeli

NS: Anlamli degil (No Significant)

3.1.3.2.Caba Beklentisi
Caba beklentisi, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2’de

‘Sistemin kullanimiyla iligkili kolaylik derecesi’ olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh
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vd, 2003:450). Caba beklentisi kavrami, Teknoloji Kabul Modelinde olan (TAM)
kullanim kolaylig1r degiskeni ile benzerlik gosterir. Tiiketici tarafindan giyilebilir
cihazlar1 kullanma baglaminda algilanan kullanim kolayligin1 6l¢gmek icin c¢aba
beklentisi getirildi. Bir¢ok teknoloji ile giyilebilir teknoloji kullanimina bakildiginda,
cogunlukla, bilgisayar deneyimine ve teknolojiye yeterince sahip olduklarindan,
modern kullanicilarin  teknolojiyi kabul etmesinin Oniindeki engellerin yok
olabilecegi sOylenebilir (Gao vd, 2015:1708). Bununla birlikte, giyilebilir cihaz
baglaminda, bazi caligmalar caba beklentisinin tiiketici tarafindan verimlilik ve
kolaylik bakimindan giyilebilir teknoloji benimseme niyetini olumlu etkiledigini de
kanitlamaktadir. Boylece, ¢aba beklentisi ve davranigsal niyet arasindaki iliski onceki
bir¢ok ¢alismayla dogrulanmistir (Gao vd, 2015: 1708). Bu nedenle ¢aba beklentisi
degiskenin hipotezi;

H2: Caba beklentisi degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim arasinda

pozitif iligki vardir.
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Yazar-Yil icerik Sonug
B P
Yu, 2012 Mobil bankaciligi benimseme 0,080 NS
Powell vd., 2012 E-oylama niyeti 0,22 NS
Lisans 6@rencilerin mobil 6grenme modelini
Yang, 2013 -0,141 NS
benimseme
Raman ve Don 2013 Ogrenme yontemleri yazihmlarimin benimsenmesi 0,378 NS
Oechslein vd, 2014 Sosyal oneri sistemlerinin benimsenmesi 0,063 (p <0,10)
Alaiad, 2014 Evde saghk hizmet robotlarinin benimsenmesi -0,074 -
Escobar-Rodrignez Diisiik maliyetli satan firmalardan online ucak
0,085 (p<0,01)
vd, 2014 bileti satin alma
Der 2015 Mobil alisverisin benimsenmesi 0,599 (p<0,01)
Arenas- Gaitan vd,
by 15 Yashlarin internet bankaciligini1 benimsemesi 0,197 | (p<0,001)
Gao vd., 2015 Saghk hizmetlerinde giyilebilir teknolojilerin 0,145 | (p<0,005)
benimsenmesi
Vrsajkovic KOBI érgiitlerinde bulut bilisim kabul 0.05
2016 belirleyicilerinin degerlendirilmesi ’
Sumak ve Sorgo Ogretmenlerin akilh tahtalar1 kullanim ve
0,076 NS
2016 benimsemesi
Afshan ve Sharif
il Mobil bankacilik sisteminin benimsenmesi -0,01 (p<0,10)
Khalilzadeh vd. 2017 | Restoran endiistrisinde mobil 6deme i¢in UTAUT 2 0,16 NS
modeli

NS: Anlamli degil (No Significant)

3.1.3.3.Sosyal Etki

Sosyal etki, bir bireyin, dnemli kisilerin yeni sistemi kullanmas1 gerektigine

inandigin1 algilama derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd, 2003:451).

Onceki davranis teorilerinde 6znel norm ve sosyal norm degiskenlerine benzer olarak

gosterilir. Giyilebilir cihaz baglaminda, ¢ogu kullanici bu tiir bir {iriin kendileri i¢in

tamamen yeni oldugu i¢in benimseme kararlarin1 baskalarinin 6nerilerine bagli hale

getirme egilimindedir (Gao vd, 2015: 1708). Sosyal etki, bir¢cok farkli baglamda

niyeti belirlemede 6nemli bir faktér olarak dogrulanmistir (Yang, 2013: 971). Bu
iliski de UTAUT-2 ile (Venkatesh vd., 2012: 169) 6ngoriilmiis ve kanitlanmistir. Bu

nedenle sosyal etki degiskenin hipotezi;

H3: Sosyal etki degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim arasinda pozitif

iliski vardir.




Tablo 3.3: Sosyal etki ile Davranissal Niyet Arasindaki Iliskiler
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. Sonug
Yazar-Yil Icerik B P
Yu, 2012 Mobil bankacili@1 benimseme 0,721 (p<0.001)
Powell vd., 2012 E-oylama niyeti 0,20 (p<0,001)
Lisans 6@rencilerin mobil 6grenme modelini
Yang, 2013 0,200 (p<0,05)
benimseme
Raman ve Don Ogrenme yontemleri yazilimlarinin 0.258
2013 benimsenmesi ’
Oechslein vd
5014 Sosyal oneri sistemlerinin benimsenmesi 0,091 (p<0,10)
Alaiad, 2014 Evde saghk hizmet robotlarinin benimsenmesi 0,338 (p<0,05)
Escobar-Rodrignez vd, | Diisiik maliyetli satan firmalardan online ucak
0,043 (p<0,05)
2014 bileti satin alma
Der, 2015 Mobil alisverisin benimsenmesi 0,535 (p<0,01)
Arenas- Gaitan vd,
op Yashlarin internet bankaciliin1 benimsemesi - NS
Saghk hizmetlerinde giyilebilir teknolojilerin
Gao vd., 2015 0,171 (p<0,001)
benimsenmesi
Vrsajkovic KOBI érgiitlerinde bulut bilisim kabul
0,30 (p<0,001)
2015 belirleyicilerinin degerlendirilmesi
Sumak ve Sorgo Ogretmenlerin akilh tahtalari kullanimi ve
0,343 (p<0,001)
2016 benimsemesi
Afshan ve Sharif
2016 Mobil bankacilik sisteminin benimsenmesi 0,03 (p<0,10)
Khalilzadeh vd., Restoran endiistrisinde mobil 6deme icin 0,332 (p<0,01)
2017 UTAUT 2 modeli

NS: Anlamli degil (No Significant)

3.1.3.4.Kolaylastirici1 Kosullar

Kolaylastiric1 Kosullar, sistemin kullanimini desteklemek i¢in bir orgiitsel ve

teknik altyapinin mevcut olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh vd,

2003:453). Buna ek olarak, kosullarin kolaylastirilmas1 faktori, tiiketici tarafindan

UTAUT-2'deki davranisi gergeklestirmek i¢in gerekli olan destek ve kaynak

algilamalarin1 temsil etmek iizere gelistirilmistir (Venkatesh vd., 2012:162).

UTAUT?2, teorik olarak tiiketicinin kolaylastirict kosullar degiskeninin davranigsal

niyeti lizerindeki olumlu etkilerini 6ne siirmiis ve test etmistir. Giyilebilir teknolojiler

baglaminda, kullanicilarin cihazlar1 benimsenmesiyle giinliik hayatlarinda fiziksel

kosullarini izlemesine, kisisel planlarin1 yapmasina ve verilere aninda ulasmasina
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yardimci1 olabilecegi gibi islevleri olsa da, bu muhtesem islevlerin tadin1 ¢ikarma
konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olup olmadiklarina bakilmaksizin,
tirlinlerin benimseme olanagi digiinilmiistir (Gao vd, 2015: 1708). Kolaylastirici
kosullarin kendi fiziksel kosullarim1 kendi kendine izlemek ve yonetmek igin
giyilebilir cihazi kullanarak tiiketicilerin kapasitelerinin etkisini kendileri dlgmiis ve

yararini gormiis olacaktir. Bu nedenle kolaylastirict kosullar degiskenin hipotezi;

Ha: Kolaylastirict kosullar degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim

arasinda pozitif iligki vardir.

Tablo 3.4: Kolaylastiric1 kosullar ile Davramsgsal Niyet Arasindaki Iliskiler

Yazar-Yil icerik Sonug
B P
Ogrenme yontemleri yazimlarinin
Raman ve Don, 2013 0,632 -
benimsenmesi
Oechslein vd., 2014 Sosyal oneri sistemlerinin benimsenmesi -0,051 (p<0,10)
Alaiad, 2014 Evde saghk hizmet robotlarinin benimsenmesi 0,165 (p<0,05)
Escobar-Rodrignez vd, | Diisiik maliyetli satan firmalardan online ucak
0,146 (p<0,001)
2014 bileti satin alma
Der, 2015 Mobil alisverisin benimsenmesi 0,503 (p<0,01)
Arenas- Gaitan vd,
2015 Yashlarin internet bankaciligin1 benimsemesi - NS
Sumak ve Sorgo Ogretmenlerin akilh tahtalar1 kullanim ve
0,147 (p<0,001)
2016 benimsemesi
Afshan ve Sharif, 2016 Mobil bankacilik sisteminin benimsenmesi 0,42 (p<0,01)
Khalilzadeh vd., 2017 Restoran endiistrisinde mobil 6deme icin -0,029
UTAUT 2 modeli

NS: Anlaml degil (No Significant)

3.1.3.5.Hedonik Motivasyon

Hedonik motivasyon, bir teknolojiyi benimsemek ve kullanmaktan
kaynaklanan eglence veya zevk olarak tanimlanir (Venkatesh vd, 2012:161). Birgok
caligmada tiiketici baglaminda hedonik motivasyonun teknoloji benimseme ve
kullaniminda 6nemli bir belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Brown ve Venkatesh,
2005). Venkatesh vd. (2012)' nin aragtirmalarina gore; hedonik motivasyon
(algilanan zevk olarak da bilinir) bireyin teknolojiyi benimseme niyetini dogrudan
farkli baglamlarda etkiledigi sonucuna vardiklar1 bilinmektedir. Ozellikle giyilebilir
teknoloji baglaminda, kullanima yonelik yontemler ve islevler acgisindan giyilebilir

cihaz diger BIT iiriinlerinden farkli oldugu igin bireyler iiriinlerin keyfine daha fazla
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dikkat edecektir (Gao vd, 2015: 1708). Bu nedenle hedonik motivasyon degiskenin

hipotezi;

Hs: Hedonik motivasyon degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim arasinda

pozitif iligki vardir.

Tablo 3.5: Hedonik motivasyon ile Davramssal Niyet Arasindaki iliskiler

Yazar-Yil icerik Sonug
B P
Lisans 6@rencilerin mobil 6grenme modelini
Yang, 2013 0,282 (p<0,001)
benimseme
Ogrenme yontemleri yazilimlarinin
Raman ve Don, 2013 0,553 -
benimsenmesi
Escobar-Rodrignez vd., Diisiik maliyetli satan firmalardan online
0,047 (p<0,05)
2014 ucak bileti satin alma
Oechslein vd., 2014 Sosyal oneri sistemlerinin benimsenmesi 0,050 NS
Der, 2015 Mobil alisverisin benimsenmesi 0,612 (p<0,01)
Arenas- Gaitan vd,
2015 Yashlarin internet bankaciligin1 benimsemesi - NS
Gao vd., 2015 Saghk hizmetlerinde giyilebilir teknolojilerin 0,107 (p<0,01
benimsenmesi
Khalilzadeh vd., 2017 Restoran endiistrisinde mobil 6deme icin 0,294 (p<0,01)
UTAUT 2 modeli

NS: Anlamli degil (No Significant)

3.1.3.6.Fiyat-Deger

Maliyet ve fiyatlandirma yapisi, tliketicilerin teknoloji kullanimi iizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilir. Bu fikirleri takip ederek fiyat degerini tiiketicilerin
uygulamanin algilanan faydalar1 ile bunlari kullanma parasal maliyeti arasindaki
biligsel degisimi tanimlanir (Venkatesh vd, 2012:161). Kisa ve 6z olarak; Fiyat
degeri, maliyeti ile karsilastirildiginda teknolojiyi kullanmanin algilanan fayda
anlamina gelir (Shao, 2011: 3). Tiiketici kullanim1 baglaminda, orgiitsel kullanim
ayarindan farkli olarak, tiiketiciler genellikle bir teknolojiyi kullanmanin parasal
maliyetini istlenirler (Yang, 2013: 971). Venkatesh vd. (2012:161), bir teknoloji
kullanmanin faydalarinin bu tiir bir kullanimin parasal maliyetinden daha fazla
oldugunu tiiketici algiladiginda fiyat degerinin davranigsal niyeti tizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu 6nermektedir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma (UTAUT-2), teknolojiyi
benimseme ve kullanma niyetinin bir dnciisii olarak fiyat degerini eklemislerdir. Bu

nedenle fiyat deger degiskenin hipotezi;
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Hs: Fiyat deger degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim arasinda pozitif

iligki vardir.

Tablo 3.6: Fiyat degeri ile Davramssal Niyet Arasindaki Iliskiler

Yazar-Yil icerik Sonug
B P
Lisans 6grencilerin mobil 6grenme modelini
Yang, 2013 0,160 (p<0,05)
benimseme
Escobar-Rodrignez vd., Diisiik maliyetli satan firmalardan online
0,206 (p<0,05)
2014 ucak bileti satin alma

Oechslein vd., 2014 Sosyal oneri sistemlerinin benimsenmesi 0,037 NS

Der, 2015 Mobil alisverisin benimsenmesi 0,657 (p<0,01)

Arenas- Gaitan vd., 2015 | Yashlarin internet bankaciligin1 benimsemesi 0,210 (p<0,001)

KOBI érgiitlerinde bulut bilisim kabul
Vrsajkovic, 2016 0,12 -
belirleyicilerinin degerlendirilmesi

NS: Anlamli degil (No Significant)

3.1.3.7.Ahskanhk

Aligkanlik, bireylerin davraniglar: otomatik olarak yiiriitme egiliminde oldugu
derecedir (Limayem vd, 2007:709). Aliskanhik iki farkli sekilde aciklanabilir
(tanimlanabilir): birincisi, 6nceki davranis olarak goriliir (Kim ve Malhotra, 2005)
ve ikinci olarak, bir bireyin davranisinin kendi kendine (istemsiz) olabilecegine olan
inancidir (Limayem vd, 2007:709). Venkatesh vd. (2012:161) aliskanlig1 bir kisinin
daha oOnceki deneyimlerinin sonuglarim1 yansitan algisal bir yap1 olarak
kavramlagtirdi ve davranigsal niyetle dogrudan ve dolayli etkiye sahip oldugu
seklindeki aligkanligini modellemistir. Farkli aligkanlik tanimlarina ragmen, onceki
deneyimlerden gelen geri bildirimin davranigsal niyeti etkileyecegi diisiincesini

paylastyorlar (Yang, 2013: 971). Bu nedenle aligkanlik degiskenin hipotezi;

H7: Aliskanlik degiskeni ile (a) davranissal niyet ve (b) kullanim arasinda pozitif

iliski vardir.



44

Tablo 3.7: Aligkanlik ile Davranissal Niyet Arasindaki iliskiler

Yazar-Yil icerik Sonug
B P
Yang, 2013 Lisans 6grencilerin mobil 6grenme modelini 0,058 NS
benimseme
Raman ve Don, 2013 Ogrenme yontemleri yazilimlarinin 0,019 NS
benimsenmesi
Oechslein vd., 2014 Sosyal oneri sistemlerinin benimsenmesi 0,446 (p<0,01)

Escobar-Rodrignez vd., Diisiik maliyetli satan firmalardan online ucak 0,249 (p<0,001)
2014 bileti satin alma
Der, 2015 Mobil ahgverisin benimsenmesi 0,638 (p<0,01)

Arenas- Gaitan vd, 2015 Yashlarin internet bankaciligin1 benimsemesi 0,299 (p<0,001)
NS: Anlamli degil (No Significant)

3.1.3.8.Benlikle Uyum

Benlikle uyum kavrami, "bireyin bir nesnenin kendisini tanimlayan
diisiincelerinin  ve duygularinin  biitiinliigli" olarak tanimlanmistir (Rosenberg
1979:7). Benlik uyumunun iki alt benligi vardir; "ger¢ek benlik" terimi, bir kisinin
benligini nasil algiladig1 ve "ideal benlik" terimi ise bir kisinin baskalarina nasil bir
benlik sundugu anlamina gelmektedir. Bir iirlinlin goriintiisii "islevsel" ve "sembolik"
olarak smiflandirilmast mimkiindiir: islevsel gorintiiler, iirlinle iligkili fiziksel
faydalar1 i¢erirken, sembolik goriintiiler, tiiketicilerin belirli bir {iriine sahip olduklari
stereotipik (kliselesmis, anlamsiz bir sekilde tekrarlama hali) kisilik goriintiilerini
genellikle tipik kullanic1 goriintiisii agisindan ifade etmektedir (Chon, 1991:5).
Benlik algisi, {iriin veya marka sembolik degeri ve ozellikleri ile olan iliskisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu iligkinin olmas1 benlik uyumunun ortaya ¢ikmasina yardimei
olan etkenlerdendir. Satin alma davranisini etkileyen unsurlar ise o markanin alict ile

etkilesimi ve satin alinan iiriiniin marka degeri ve imajidir (Ugur, 2017:24).

Tiiketiciler, benliklerine en yakin hissettikleri (inandiklar1) {riinii ya da
markayi tercih etmektedirler. Ayrica benlikle uyum satin alma davranisini ve niyetini
etkileyebilmektedir (Ugur, 2017:23-24). Benlik algist ile ilgili olan uyum arttikca,
satin alma niyeti de/davranis1 da artabilmektedir (Landon, 1974:46). Bu nedenlerle
davranigsal niyeti ve kullanimi etkileyecegi diisiiniilerek, aragtirmanin orijinal
modelinde olmayan bu degisken calismanin modeline eklenmistir ve benlikle uyum

degiskenin hipotezi;
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Hs: Benlikle uyum degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim arasinda pozitif

iligki vardir
3.1.3.9.Yenilikgilik Egilimi

Biligsel bir perspektiften genel yenilik¢ilik, bireyin tutumuna, inancina,
entelektiiel ve algisal 6zelligine isaret eder. Bu nedenle, yenilik her zaman genel
kisilik 6zelliklerinden ¢ok belirli bir alani, bir {iriinli veya hizmet kullanim1 gibi 6zel
bir alan1 ifade etmektedir. (Escobar-Rodriguez vd., 2014:76). Bu genel olarak
anlasilan yenilik¢ilikten daha c¢ok alan olarak giyilebilir teknoloji {izerindeki olan
yenilikgiligin bir ¢esididir. Bu dogrultuda yenilikgiligin alana 6zgii oldugunu ifade
eden arastirmacilar vardir. Agarwal ve Prosed (1998) bilgi teknoloji alani iginde
yenilik¢iligi, bir bireyin her yeni bilgi teknolojisini deneme istegi olarak
tanimlamaktadir (Escobar-Rodriguez vd., 2014:76). Bu tanima gore ve ozelliklerine
gore giyilebilir teknoloji gelismeye devam eden yani yenilikleri siiren bir akim olarak
yeni bir teknolojiyi denemek, kesfetmek insanlarin davranigsal niyetini ve kullanimi
etkileyecegi diisiiniilerek orijinal modelde olmayan yenilik¢ilik egilimi degiskeni

modele eklenmistir ve yenilikcilik egilimi degiskenin hipotezi;

Ho: Yenilikgilik egilimi degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim arasinda

pozitif iligki vardir
3.1.3.10.Gizlilik Riski

Gizlilik riski, giyilebilir teknolojinin gelismesini engelleyebilecek baglica
faktorlerden biridir. Tiiketiciler i¢in saticilarin  online aligveris sirasinda
mahremiyetlerini korumalar1 (Escobar-Rodriguez vd., 2014:76) ve giyilebilir
teknolojiyi kullanirken kisisel bilgilerin ve edinilen verilerin korunmasi ¢ok
onemlidir. Bu degisken, online saticinin, online islem veya aligverigin tamamlanmasi
sirasinda elde edilen kisisel bilgilere izinsiz bilgi verme veya kullanima karsi
korunmasini saglamanin olasilifi olarak tanimlanabilir (Escobar-Rodriguez vd.,
2014:76). Yousafzai (2003:847-860) tarafindan verilen baska bir tanmim ise,
"kendileri hakkindaki bilgileri izlemek ve kontrol etme yetenegi ile iliskin tiiketici
algis1". Online bir islem sirasinda satici; tiiketicinin adini, ev adresini, telefon
numarasini, e-posta adresini, banka hesabi1 ve kredi kart1 ayrintilari gibi fazlaca

kisisel bilgi talep eder ve bu bilgileri toplar. Tiiketiciler online saticinin bu bilgiyi
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diger kuruluslara, sirketlere ve kisilere verecek veya satacaklarindan siiphelenir.
Bunun olabilecegi ihtimaliyle karsi karsiya kalan tiiketici, online saticinin kendi
gizliligini koruyacagma olan giliven eksikligi nedeniyle online islemlerinden
vazgecme karar1 alabilir. Yapilan anketlerde katilimcilarin neredeyse tamami
sirketlerin, kisisel bilgileri garanti altina almasina ragmen tiliketicilerin buna
inanmalart zordur (Escobar-Rodriguez vd., 2014:76). Bu nedenle tiiketicilerin
mahremiyetini korumak i¢in saticilarin ve yeni teknolojileri {ireten firmalarin uygun
Onlemleri aldiklarmi algilamalar1 son derece onemlidir, yani tiiketicilerin kisisel
bilgilerini arttirabilmesi icin teknoloji iiriinler ve saticilar tiiketicilerin gizliligini
korumalidir; bu da hem mobil teknoloji ile aligverisi islemlerini hem de giyilebilir
teknolojinin kullaniminin artisina yol agacagi diistiniilmektedir. Bu arastirmada,
gizlilik riski ile davranigsal niyet iliskili olacagi varsayilarak orijinal modelde

olmayan bu degisken eklenmistir ve gizlilik riski degiskenin hipotezi;

Hio: Gizlilik riskinin degiskeni ile (a) davranissal niyet ve (b) kullanim arasinda

negatif iligki vardir
3.1.3.11.Sonuc¢ Gosterebilirlik

Vankatesh ve Davis (2000;192) ¢aligmasindaki TAM-2’de oldugu gibi sonug
gosterebilirlik,  yeniligin  kullanilmasmin  sonuglarinin ~ somutlugu  olarak
tanimlanmaktadir (Wu vd., 2017:384). Bu nedenle sonu¢ gosterebilirlik, algilanan
yararliligt dogrudan etkileyecegini teorize etmektedir. Bireylerin, bir sistemin
kullanishiligina iliskin daha olumlu algilamalar olusturmasi beklenmektedir ve bu da
kullanim 1ile pozitif sonuglar arasindaki iligki kolayca goriilebilir niteliktedir.
Vankatesh ve Davis (2000:197) calismalarinda kullanim ile sonug¢ gosterebilirlik
arasinda belirgin bir korelasyon bulmuslardir. Giyilebilir teknoloji kullanan bir
bireyin algilanan yararligina deginebilmek i¢in orijinal modelde olmayan sonug
gosterebilirlik degiskeni modele eklenmistir. Eklenme nedeni: Giyilebilir teknolojiyi
kullanim Oncesi ve sonrasi nasil farkliliklar yarattigini gozlemlemek, kullanim
sonuglarini agiklamak, tartigmak, onemini algilamak daha kolay olacagi nedeniyle

sonug gosterebilirlik degiskenine modelde yer verildi ve bu degiskenin hipotezi:

Hui: Sonug gosterebilirlik degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim arasinda

pozitif iligki vardir
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3.1.3.12.Giiven

Gliven, sosyal baglamda yer alan etkilesimleri etkileyen, ozellikle belirsiz
durumlarda son derece 6nemli bir faktordiir. Giiven, psikoloji, davranis, sosyal ve
kurumsal baglamlarda, yonetim ve organizasyon, teknoloji ve ekonomi de dahil
olmak iizere bircok farkli alanda yapilan ¢alismalarin konusu olmustur. Genel olarak
giiven, bagkalarinin Ongoriilebilir bir sekilde tepki verece§ine inanci olarak
tanimlanabilir. Diger bir deyisle giiven, miisterinin giivenle iletisim kuracagi,
degistirebilecegi, saticinin miisterinin beklendigi gibi davranacagi 6znel bir inang
olarak tanimlanabilir. Giliven 0Oznel, dinamik, iki yoOnlii, asimetrik, gecissiz ve
baglama bagli gibi Ozelliklere sahiptir (Escobar-Rodriguez vd., 2014:75). Bu
baglamda giyilebilir teknolojilerde, banka karti, kredi karti, kigisel bilgilerin
kullanim1 ve paylagimi gibi bilgileri kullanirken bireylerin kendilerini giivende
hissetme gerekliligini ve edilen bilgilerin dogruluguna giivenmenin gerektigini
diisiinerek, o6nemli bir faktor olan giiveni degisken olarak modele ekledik. Ayrica
onceki bir¢ok ¢alismalarda farkli baglamda niyet tizerinde giivenin etkisi anlamlt bir
degisken olarak bulgulanmigtir (Wen, 2009;759). Bu nedenle yeni teknoloji olan
giyilebilir teknoloji lizerinde etkili olmasi diisiiniilmesi {izerine bu degisken modele

dahil edilmistir ve giiven degiskenin hipotezi,

Hi2: Giiven degiskeni ile (a) davranigsal niyet ve (b) kullanim arasinda pozitif iligki

vardir.

Tablo 3.8: Giiven ile Davranissal Niyet Arasindaki iligkiler

Yazar-Yil icerik Sonuc
B P
Powell vd., 2012 E-oylama niyeti 0,32 (p<0,001)
Alaiad, Evde saghk hizmet robotlarinin
0,319 (p<0,05)
2014 benimsenmesi
Escobar-Rodrignez vd., Diisiik maliyetli satan firmalardan online
0,273 (p<0,001)
2014 ucak bileti satin alma
Der, 2015 Mobil ahsverisin benimsenmesi 0,108 (p<0,01)
Afshan ve Sharif, 2016 Mobil bankacilik sisteminin benimsenmesi 0,22 (p<0,05)
Khalilzadeh vd. 2017 Restoran endiistrisinde mobil 6deme i¢in 0,15 (p<0,01)
UTAUT 2 modeli

NS: Anlamli degil (No Significant)
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3.1.3.13.Davramssal Niyet

Literatiirde teknoloji kabulii ile ilgili temel degisken davranigsal niyettir.
Davranigsal niyet, bir kisinin belirli gelecekteki davranislar1 yerine getirmek veya
gerceklestirmek i¢in bilingli planlar formiile ettigi derecedir (Arenas-Gaitan vd.,
2015). Bu arastirmada ele alinan tiim etkilesim modelleri i¢in temel teori ile tutarl
olarak, davranig niyetinin giyilebilir teknoloji kullanimi iizerinde énemli bir olumlu
etkisi olacaginmi diistiniilmektedir (Vanktesh vd, 2003;456). Bu nedenle davranissal

niyet hipotezi;

Hi3: Davranigsal niyet ile giyilebilir teknoloji kullanimi arasinda pozitif iligski vardir.

Tablo 3.9: Davranissal Niyet ile kullanim Arasindaki iliskiler

Yazar-Yil icerik Sonug
B P
Yu, 2012 Mobil bankacilig1 benimseme 0,719 (p<0,001)
Raman ve Don Ogrenme yontemleri yazilimlarinin 0.456
2013 benimsenmesi ’
Escobar-Rodrignez vd., Diisiik maliyetli satan firmalardan online
0,421 (p<0,001)
2014 ucak bileti satin alma
Der, 2015 Mobil ahisverisin benimsenmesi 0,495 (p<0,01)
Sumak ve Sorgo Ogretmenlerin akilli tahtalar1 kullanimi ve
0,315 (p<0,001)
2016 benimsemesi

3.1.4. Kullamlan Olcekler

Yapilan literatiir incelemesi neticesinde ¢aligmaya uygun olarak Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi-2 secilmistir. Teoride kullanilan modele iliskin
dlgekleri Venkatesh vd. (2012) ’nin ¢alismasindan alinmustir. Olgekler Ingilizceden
Tirkgeye tercime edilmis daha sonra konusunda uzman akademisyenler, dil

bilimciler ve uygulayicilarin goriislerine bagvurularak Tiirk¢eye uyarlanmistir.

Anket formunda yedi ayr1 kaynaktan alinan toplam 52 soru kullanilmistir.
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisinde yer alan performans
beklentisi, caba beklentisi, kolaylastirici kosullar, aliskanlik her biri 4 ifade ile;
sosyal etki 5 ifade ile; hedonik motivasyon, fiyat-deger ve davranigsal niyet her biri
3 ifade ile Ol¢iilmiistiir. Benlikle uyum (Carroll ve Ahuvia, 2006) ¢alismasindan
uyarlanan, 4 ifadeyle; yenilik¢ilik egilimi degiskeni Escobar- Rodriguez (2014)

caligmasindan uyarlanan 3 ifadeyle; giliven degiskeni ayni sekilde Escobar-
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Rodriguez (2014) calismasindan uyarlanan 4 ifadeyle; gizlilik riski degiskeni
Khalilzade vd. (2017) calismadan uyarlanan 3 ifadeyle; sonug¢ gosterebilirlilik
degiskeni Wu vd. (2017) ¢alismasindan uyarlanan, 5 ifade ile Olgiilmiistiir. Son
olarak kullanim degiskeni ise Sumak ve Sorgo (2016) calismasindan uyarlanan 3

ifade ile olgtilmiistiir.
3.1.5. Aragtirmanin Orneklemi Ve Verilerin Toplanmasi

Calisma veri toplama metodlarindan birincil veri toplama yoOntemi
kullanilmast uygun goriilmiis ve Temmuz — 2017’de uygulanmistir. Olasilik hesabina
dayanmadan kolayda orneklem yontemi kullanilarak, birebir, birak al ve online
tizerinden ve kisilerin meslegi, cinsiyetine vs. herhangi bir 6zelligine bakilmaksizin
anket uygulanmistir. Agustos ayinda anket toplama islemi tamamlanmistir ve elde

edilen toplam 308 anket kullanilarak ¢alismaya iligskin analizler yapilmistir.

Anketin hazirlanmasinda literatiir taramasi yapilmig olup daha once
kullanilan ifadelerden yararlanilmigtir. Anket kisisel bilgilerden olusan bolim
haricinde toplamda 52 ifadeden olusmaktadir. Anket formu olustururken kisa, 6z,
anlagilabilir ifadeler kullanilmasina dikkat edilmistir. Tablo 3.1.5°te arastirmada
kullanilan degiskenler ve bu degiskenlere ait ifadelerin nerden alindigina ait ayrintili

bilgi verilmistir.
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DEGISKEN

BOYUTLARI

KAYNAK

Performans
Beklentisi

PB1: Giinliik yasamda giyilebilir teknolojileri kullanish
buluyorum.

PB2:Giyilebilir teknolojileri kullanmak daha 6nemli islere
odaklanmaya yardimeci olur.

PB3:Giyilebilir teknolojileri kullanmak birtakim isleri
daha hizli yapmay1 saglar.

PB4:Giyilebilir teknolojileri kullanmak verimliligimi
arttirir.

( Venkatesh vd,
2003)

Caba Beklentisi

CB1:Giyilebilir teknolojileri kullanmay1 6grenmek benim
i¢in kolaydir.

CB2:Giyilebilir teknolojilerle olan etkilesimim agik ve
anlagilirdir.

CB3:Giyilebilir teknolojileri kullanmayi kolay buluyorum.
CB4:Giyilebilir teknolojileri kullanmak igin gerekli
becerileri kolaylikla edinebilirim.

( Venkatesh vd.
2003 )

Sosyal Etki

SE1:Davranislarim iizerinde etkili olan kisiler giyilebilir
teknolojileri kullanmam gerektigini diigiiniiyorlar.
SE2:0Onem verdigim insanlar giyilebilir teknolojileri
kullanmam gerektigini diisliniiyorlar.

SE3:Gortigiine deger verdigim kisiler giyilebilir
teknolojileri kullanmamu tavsiye ederler.
SE4:Giyilebilir teknolojileri kullanmak, sosyal statiimii
arttirmama yardimct olur.

SES:Cevremde giyilebilir teknolojileri kullananlar daha
yiiksek bir sosyal statiiye sahiptir.

( Venkatesh vd.
2003 )

Kolaylastirici
Kosullar

KK1: Giyilebilir teknolojileri kullanmak i¢in gerekli
kaynaklara sahibim.

KK2:Giyilebilir teknolojileri kullanmak i¢in gerekli
bilgiye sahibim.

KK3:Giyilebilir teknolojiler, kullandigim diger
teknolojiler ile uyumludur.

KK4:Giyilebilir teknolojiler konusunda bir sorun yasasam,
yakin ¢evremde hep danisacagim biri var.

( Venkatesh vd,
2003)

Hedonik
motivasyon

HM1:Giyilebilir teknolojiler eglencelidir.
HM2:Giyilebilir teknolojileri kullanmak zevklidir.
HM3:Giyilebilir teknolojiler eglendiricidir.

( Venkatesh vd,
2012)

Fiyat Deger

FD1:Giyilebilir teknolojiler uygun fiyatlidir.
FD2:Giyilebilir teknolojilere verdigim paranin karsiligini
aldigimi diistintiyorum.

FD3:Bugiinki fiyatlarin1 dikkate aldigimda, giyilebilir
teknolojiler fiyat-deger iligkisi makuldiir.

bir durumdur.

( Venkatesh vd,
2012)

Aligkanlik

ALS1:Giyilebilir teknolojileri kullanmak benim i¢in bir
aligkanliktir.

ALS2:Giyilebilir teknolojileri kullanmaya bagimliyim.
ALS3:Giyilebilir teknolojiler hayatimin bir parcasidir.
ALS4:Giyilebilir teknolojileri kullanmak, benim i¢in tabii
durumdur.

( Venkatesh vd,
2012)

Benlikle Uyum

BUI: Giyilebilir teknolojiler nasil bir insan oldugumu
simgeler.

BU2: Giyilebilir teknolojiler kisiligimi yansitir.

BU3: Giyilebilir teknolojiler kisiligimin bir uzantisidir.
BU4: Giyilebilir teknolojiler gergek beni yansitir.

(Carroll ve
Ahuvia,
2006)
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Yenilikgilik
Egilimi

YENI: Yeni bir teknoloji hakkinda bilgi almigsam onu
deneme yollar1 ararim.

YEN2: Cevremdeki insanlarin (Akranlarim, arkadaslarim
vb.) arasinda genellikle yeni bir teknolojiyi kesfetmekte ilk
once gelirim.

YEN3: Yeni bir teknolojiyi ilk denemeyi severim

( Escobar-
Rodriguez, 2014)

Gizlilik Riski

GR1: Giyilebilir teknolojileri kullandigimda, kisisel
bilgilerimin mahremiyetini koruyamam.

GR2: Giyilebilir teknolojileri kullandigimda, kisisel
bilgilerim iznim olmadan kullanilabilir.

GR3: Giyilebilir teknolojiler kisisel bilgilerimin agiga
cikmasini engelleyemez.

( Khalilzade vd.,
2017)

Sonug
Gosterebilirlilik

SG1: Giyilebilir bir teknolojinin kullanim 6ncesi ve
kullanim sonrasi nasil farkliliklar yarattigini kolaylikla
gozlemleyebilirim.

SG2: Bagkalarina, giyilebilir bir teknolojinin kullanim
sonuglarini agiklamak kolaydir.

SG3: Bagkalari ile giyilebilir bir teknolojinin kullanim
sonuglarini tartigmak kolaydir.

SG4: Baskalarina, giyilebilir bir teknolojinin kullanim
avantajlarini agiklamak kolaydir.

SGS: Bagkalarina, giyilebilir bir teknolojiyi kullanmanin
Onemini agiklamak kolaydir.

(Wuvd., 2017)

Giiven

GVNI1: Giyilebilir teknolojilerde banka kart1 gibi
bilgilerimi kullanirken kendimi giivende hissederim.
GVN2: Giyilebilir teknolojiler kisisel bilgilerin kullanim1
ve paylasimui i¢in giivenli araglardir.

GVN3: Giyilebilir teknolojilerden edinilen bilgilerin,
giivenli oldugunu diisiiniirim.

GVN4: Giyilebilir teknolojiler kisisel bilgilerin iletimi i¢in
giivenli araglardir.

( Escobar-
Rodriguez, 2014)

Davranisal
Niyet

DNI1: Gelecekte giyilebilir teknoloji kullanmaya devam
etme niyetindeyim.

DN2: Giinliik yasamimda her zaman giyilebilir teknoloji
kullanmaya ¢alisacagim.

DN3: Giyilebilir teknolojiyi daha siklikla kullanmay1
planliyorum

( Wu vd. 2017)

Kullanim

KULI1: Ilk firsatta giyilebilir bir teknoloji kullanma
niyetindeyim.

KUL2: {1k firsatta giyilebilir bir teknoloji kullanmay1
Ongoriiyorum.

KUL3: 1lk firsatta giyilebilir bir teknoloji kullanmay1
planliyorum

( Sumak ve Sorgo
2016)




Calismanin bu boliimiinde, anket uygulamasi sonucu elde edilen 6rnekleme
dair bilgilere, yapilan analizler neticesinde degiskenlere iliskin giivenilirlik ve faktor

analizlerine yer verilmektedir. Ayrica bu boliimde, Korelasyon ve Regresyon

DORDUNCU BOLUM
ANALIZ ve BULGULAR

analizleri yapilmis ve bu analizlerden elde edilen sonuglar ile hipotezlerin dogrulanip

dogrulanmadig test edilmistir.

4.1. ORNEKLEME iLiSKiN TEMEL OZELLIKLER

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi %48,1 erkek, %50,3 kadindan olustugu

goriilmektedir. Dolayisi ile 6rneklemin nerdeyse yarisi kadin yarisinin erkek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.1.: Anketi Cevaplayanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans Yiizde %
Erkek 155 48,1
Kadin 148 50,3
Toplam 303 98,4
Cevaplamayanlar 5 1,6
M Kadin
M Erkek

Sekil 4.1: Anketi Cevaplayan Kisilerin Cinsiyeti
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Ankete katilanlara yaslart agik uglu soru olarak soruldu minimum 18,
maksimum 60 yaslar1 olarak tespit edilmistir. Yogunluk olarak ankete katilanlar 18
ile 34 yas arasindadir. Cevaplayanlarin yas ortalamasi 25 olarak bulunmustur.

Katilimcilara egitim bilgisi bes kategoriye ayrilarak sorulmustur ve c¢ikan
sonucta en fazla lisans egitimi gormiis katilimcilarin fazla oldugu tespit edilmistir.

Oranlar; %1 ilkogretim, %7,5 lise, %8,1 6n lisans, %69,2 lisans, %12,3 lisanstisti.

Tablo 4.2: Anketi Cevaplayan Kisilerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde %
ko gretim 3 1,0
Lise 23 7.5
On Lisans 25 8,1
Lisans 213 69,2
Lisaniistii 38 12,3
Toplam 302 98,1
Cevaplamayanlar 6 1,9
1% 7,5%
| ilkdgretim
M Lise
On Lisans
M Lisans

M Lisansusti

Sekil 4.2: Anketi Cevaplayan Kisilerin Egitim Durum
Katilimcilara hane geliri acik uglu soru olarak soruldu ve minimum 1000
TL’den az ve maksimum 15000 TL olarak tespit edilmistir. Cevaplayanlarin hane

gelir ortalamasi 3.466 TL bulunmustur.

Katilimcilara mesleklerini 11 kategoride sorulmustur sdyle: Isveren (Yaninda
5 veya daha fazla kisi ¢alistiran) %2,6, Ust diizey yonetici (Orn. CEO, gn. Miidiir,
baskan vb.) %2,3 , Nitelikli-Serbest (Orn. Disci, avukat, danisman, mali miisavir vb.)
%3.6, Serbest ( Omn. esnaf, ciftci vb.) %1.9, Ozel Sektor Calisan1 %17,9, Devlet
Memuru %10,7, is¢i %1,9, Ev Islerinden sorumluyum %0,3, Ogrenci %51,0, Emekli
%0,0, Issiz %2.,6.



Tablo 4.3: Anketi Cevaplayan Kisilerin Meslekleri
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51%

0,3%

Meslek Frekans Yiizde %
Isveren (Yaninda 5 veya daha fazla kisi
8 2,6
caligtiran)
Ust Diizey Yénetici (Orn. CEO, gn. Miidiir,
7 2,3
baskan vb.)
Nitelikli-Serbest (Orn. Disgi, avukat,
oo 11 3,6
danigman, mali miisavir vb.)

Serbest ( Orn. esnaf, ¢iftci vb.) 6 1.9
Ozel Sektor Calisani 55 17,9

Devlet Memuru 33 10,7

Isci 6 1,9

Ev Islerinden Sorumluyum 1 0,3
Ogrenci 157 51,0

Emekli 0 0,0

1ssiz 8 2,6
Toplam 292 94,8
Cevaplamayanlar 16 5,2

W isveren

m Ust diizey ydnetici

m Nitelikli-Serbest

M Serbest

m Ozel Sektdr Calisani

m Devlet Memuru

m isci

= Ev islerinden Sorumluyum

Ogrenci
= Emekli

issiz

Sekil 4.3: Anketi Cevaplayan Kisilerin Meslekleri

Anketin son sorusu olarak katilimcilara giyilebilir teknolojiyi son ii¢ ayda

deneyimleri sorulmustur ve cevap olarak evet/hayir segenekleri bulunmaktadir.

Cevaplayanlara gore son 1i¢ ayda deneyimleyenler %37,0

deneyimlemeyenler %60,7 oranindadir.

son li¢ ayda



Tablo 4.4: Anketi Cevaplayan Kisilerin Deneyim

Deneyim Frekans Yiizde %
Evet 114 37,0
Hayir 187 60,7
Toplam 301 97,7
Cevaplamayanlar 7 2,3
M Evet
H Hayir

Sekil 4.4: Anketi Cevaplayan Kisilerin Deneyimi

4.2. OLCEKLERE ILISKiN FAKTOR VE GUVENIRLIK ANALIZLERI

Bu kisimda anket uygulamasi yapildiktan sonra ifadelerin giivenirlik ve faktor
analizlerine bakilacaktir. Giivenirlik analizi, katilimcilarin anketteki her bir ifadeye
verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk,2002:
169). Giivenirlik analizi, anketteki ifadelerin 6l¢meye ¢alistigi degiskenin ne kadar

tutarlilik sagladigini gosterir (Shah Alam vd., 2011:384).

Bir baska arastirmacilar olan Ural ve Kilig, giivenirlik analizinin amacini su
sekilde aciklamiglardir; herhangi bir arastirma konusunda Orneklemi olusturan
bireylerden veri toplamak amaci ile gelistirilen dlgme araci anketi olusturan her
degiskenin ifadeleri kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek
amactyla kullanilir. Bagka bir anlatimla, katilimcilarin anketi olusturan ifadelere olan
cevaplarindan hareketle katilimcilara yoneltilen ifadelerin tiimiinlin ayni arastirma
konusunun 6l¢iip dlgmedigi test edilir (Ural ve Kilig, 2005:258). Ayrica giivenirlik
analizinden ¢ikan her bir katsay1 O ile 1 arasinda degerler alir ve 1 e yaklastik¢a
giivenirlik artar (Ural ve Kilig, 2005:258). Literatiirde giivenirlik analizi i¢in bir ¢ok
yontem (Alpha, Split-half, Guttman, Parallel) gelistirilmistir. Bu yontemler igerisinde
en yaygin kullanilan Cronbach Alpha yontemiyle giivenirlik analizi kullanilmistir

(Ural ve Kilig, 2005:258).

Arastirma modelindeki tim degigkenlere ait ifadeler giivenirlik Cronbach

Alfa katsayilarinin sosyal bilimler ¢aligmasinda ve uluslararasi calismalarda da
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oranin %70 ve %70’in iizerinde olarak kabul edilen ve olmasi beklenmektedir.
Beklenen degerin bulunmasi arastirma icin olusturulan dlgegin gilivenirlik kosullarini
yerine getirdigini ve degiskenlere ait ifadelerin birbiri ile tutarliliga sahip oldugunu

gostermektedir (Aktas, 2007:48-49).

Tablo 4.2.1‘de arastirma icin gelistirilen Olgegin gilivenirlik katsayist ve
ayrintilart verilmistir. Tablo 4.2.1°de goriildiigii iizere orijinal modele (UTAUT-2)
sonradan eklenen degiskenler yenilikgilik egilimi (%60) ve gizlilik riski (%67) genel
kabul edilebilir Cronbach alfa %70 katsayisindan diisiik oldugu goriinmektedir.
Geriye kalan orijinal model ve sonradan eklenen diger degiskenlerin giivenirlikleri

%76 ile %96 arasinda katsayilara sahiptir.

Tablo 4.5: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilar:

Olcek Olciim Arahg ifade Sayisi Cronbach Alfa
Katsayisi
perlormans | s°li slgek (1-5 aras) 4 0813
Caba beklentisi 5’11 6l¢ek (1-5 arasi) 4 0,831
Sosyal etki 5’1i 6lgek (1-5 aras1) 5 0,761
Koll:(l)ﬁlaﬁ;l:la 5’11 olgek (1-5 arasi) % 0,765
He.domk 5’1i 6lgek (1-5 arasi) 3 0.916
motivasyon
Fiyat-deger 5°1i dlgek (1-5 arasi) 3 0,737
Ahskanhk 5’11 6lgek (1-5 arasi) 4 0,873
Benlikle uyum 5’11 6lgek (1-5 arasi) 4 0,877
Yenilikcilik 5’11 dlgek (1-5 arasi) 3 0,600
Egilimi
Gizlilik riski 5’11 olgek (1-5 arasi) 3 0,675
Sonu¢ 5’11 6lgek (1-5 arasi) 5 0,832
gosterebilirlik
Giiven 5’11 6lgek (1-5 arasi) 4 0,843
Davramssal niyet | 5°1i dlgek (1-5 arasi) 3 0,824
Kullanim 5’11 olgek (1-5 arasi) 3 0,908

Faktor analizi birbiriyle iligkili degiskenleri bir araya getirerek az sayida
iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi
amaglayan c¢ok degiskenli bir istatistiktir. Faktor analizinde faktorlerin her bir
degiskeni acikladiklar1 ortak varyansin sayica en biliyik olmast amaglanir

(Biiyiikdztiirk, 2002:123-124).
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Tanimlanan her bir faktor, degiskenler arasindaki iligkinin 6l¢iilmesi sonucu
aynt Ozelligi olgen birbiri ile iliskili degiskenin ifadelerinden olusur. Diger bir
anlatimla, bir faktori olusturan degiskenin ifadeleri, belirli arastirmanin bir

konusunun ayn1 boyutunu 6l¢er (Ural ve Kilig, 2005:253)

Ozetle faktor analizi bir konuda deneklerin verdigi cevaplara gore degiskenler
arasindaki iligkinin hesaplanarak birbiri ile ayn1 boyutu O&lgen degiskenlerin
gruplandirilmasi sonucu faktor elde etme islemidir. Her bir degiskenin elde edilen

faktorler ile iligkisini belirleyen degere faktor yiikii denir (Ural ve Kilig, 2005:253).

Bartlett Kiiresellik Testinde bagimsiz degiskenlerden on iki degiskene ait p
degeri 0,000 oldugundan (p<0.05) faktor analize uygundur. Ayrica Kaiser- Meyer-
Olkin testinin (KMO) degeri 0,866 oldugundan (>0,800) degiskenlerin faktor

analizine uygunlugunun oldugu ve “miikemmel” seviyede oldugu goriinmektedir.

Olgme modelimizin ilk asamasinda orijinal modelle (UTAUT-2) ait
performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, hedonik
motivasyon, fiyat deger, aliskanlik ve modele sonra dahil edilen benlikle uyum,
yenilikgilik, gizlilik riski, sonu¢ gosterebilirlik, giiven olmak {izere 12 bagimsiz
degiskene ait 46 ifade bulunmaktadir. Faktdr Analizi kullanilarak 6lgme modelinin
ilk analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 incelendikten sonra degiskenlerin
faktor agirliklar istenilen diizenli bigime kavusmadign goriilmekteydi. Ifadelerin
yiiklenme katsayilarma bakilarak analize 0.40 alt1 ¢ikarilmasinda teorik olarak bir
sakinca goriilmediginden devam edilmistir. Ilgili faktdre yiiklenmedigi icin analizden
cikarilan ilk ifade; SES (Cevremde giyilebilir Teknolojileri kullananlar daha yiiksek
bir sosyal statiiye sahiptir.). Aynm sekilde daha sonra ilgili faktore yiiklenmedigi i¢in
YEN3 (Yeni bir teknolojiyi ilk denemeyi severim.) analizden c¢ikarilmistir. Sonug
olarak 12 degiskene ait 44 ifade kalmis ve bagimsiz degiskenlere ait faktorler
toplamda 12 faktore yiliklenmistir. Tablo.4.6 olusan 12 faktor yiikleri ve 12 faktoriin

acikladiklar1 varyans oranlar verilmistir.

Oz degerleri 1.0’den fazla olan faktdrler sadece muhafaza edilmistir. Oz
degerleri 1.0'den kiigiik olan tiim faktorler 6nemsiz kabul edilir ve bu nedenle
diisiiriiliir. Oz degerleri 1.0'den biiyiik toplam on iki faktdr tanimlandi. Bu faktorler
toplam varyansin % 70.692'sini acikladi.



Tablo 4.6: Faktor Analizi
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Faktorler

F1

F2

F3

F4

F5

Fo

F7

F8

F9

F10

F11

F12

SG4

811

SG3

,806

SG2

123

SG5

,628

SG1

,507

BU3

,832

BU4

,800

BU2

,799

BU1

J711

CB1

7192

CB2

728

CB3

,686

CB4

519

ALS2

,804

ALS3

197

ALS4

192

ALS1

,690

GVN2

,831

GVN4

,780

GVN3

77

GVN1

,648

HD3

,806

HD2

7184

HD1

162

PB2

,833

PB4

,635

PB1

574

PB3

,553

SE2

,765

SE1

152

SE3

135

SE4

467

KK1

,698

KK2

,683

KK4

,675

KK3

,624

FD2

173

FD3

,765

FD1

139

GR2

815

GR3

;7199

GR1

517

YEN1

172

YEN2

,483

Acikladig
varyans

22,504

13,641

5,094

4,478

4,074

3,594

3,381

3,225

3,050

2,952

2,454

2,242

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS

70,692

KMO

0,866

Bartlett's Significance

0,000

Rotasyon Metodu: Varimax
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4.3. KORELASYON VE REGRESYON ANALIZLERIi
4.3.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde iki degiskenin birbiriyle olan iligkisi s6z konusudur ve
bu degiskenlerin bagimli /bagimsiz degisken olarak tanimlanmasi gerek duyulmadan
hesaplama yapilir. iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii(-/+)
belirlemek amaci ile yapilir. Her degiskenin de siirekli olmasi ve degiskenlere iliskin
verilerin normal dagilim gostermesi durumunda degiskenler arasindaki iliski Pearson
korelasyon katsayist ile belirlenir (Ural ve Kilig, 2005:219). Korelasyon katsayisi
degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini ya da miktarin1 ve yoniinii agiklayan bir
sayidir (Biiyiikoztiirk, 2002:31). Korelasyon katsayisi r harfiyle ifade edilir ve -1 +1

arasinda bir deger alir. Matematiksel olarak:
-1<r <+1 ve -I=r=+1

Burada degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini rakamlarin mutlak biyiikligi

yoniinii ise rakamlarin igaretleri belirler (Ural ve Kilig, 2005:219).

Bagimli degiskenimiz davranigsal niyet ile performans beklentisi (0,446),
caba beklentisi (0,392), sosyal etki (0,399), kolaylastirict kosullar (0,340), hedonik
motivasyon (0,428), fiyat deger (0,228), aliskanlik (0,307), benlikle uyum (0,183),
yenilik¢ilik egilimi (0,407), sonug gosterebilirlik (0,561), giiven (0,420) p<0,01
diizeyinde anlamli ¢ikmistir (Tablo 4.7). Modele sonradan dahil olan de§iskenlerden
gizlilik riski (0,090) anlaml1 degildir.



Tablo 4.7: Korelasyon Analizi
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Degiskenler | PB CB SE KK HM FD ALS BU YEN GR SG GVN DN KUL | YAS
PB 1

CB 638" 1

SE 349k | 276%* 1

KK 374%% | 511w | 347k 1

HM 5955 | 517wk | 330%% | 384k 1

FD ,025 028 | 254% | 210%% | 069 1

ALS 067 073 | 305% | 326%% | 099 | ,363%* 1

BU S019% | -037 | ,273%* | 093 023 | 345%% | 558 1

YEN J349%% | 410%F | 285%F | 336%* | 391k | 045 A79%% | 143% 1

GR -,060 001 | 218%F | 111 035 | 231%% | 331%% | 379%x 11 1

SG A90%* | 503%% | 247%% | 361%% | 507%* | 099 L1883 ,039 403 ,025 1

GVN 905 | 178%% | 330%% | 230k | 238k | 327wk | 397wk | 3740k | 247w | 200%F | 366%* 1

DN AdGHE | 300 | 300k | 34(kk | 4Dk | 208wk | 307%% | 183%% | 407+ 090 | ,561%% | 420%* 1

KUL ASTHE | 370%k | A15%k | 313%% | 412%% | 240%% | 304%x | 192%x | 404%x | 173%F | 460%* | 318%% | 699%* 1

YAS Jd21% | 039 | 048 -078 | -040 | -,082 -,133% -018 -,040 ,080 ,032 -096 | -001 | -005 1

KUL: Kullanim, DN: Davramigsal Niyet, PB: Performans Beklentisi, CB: Caba Beklentisi, SE: Sosyal Etki, KK: Kolaylastiric1 Kosullar, HM: Hedonik Motivasyon,
FD: Fiyat - Deger, ALS: Ahskanhk, BU: Benlikle Uyum, YEN: Yenilik¢ilik Egilimi, GR: Gizlilik Riski, SG: Sonu¢ Gosterebilirlik, GVN: Giiven, YAS: Yas, CNS:

Cinsiyet

*. 0,05 diizeyinde anlamh

**,0,01 diizeyinde anlamh
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4.3.2. Regresyon Analizi ve Yapisal Model

Regresyon analizi bagimli bir degisken ile bagimlhi degisken iizerinde etkisi
oldugu varsayilan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskinin matematiksel bir model
ile agiklanmasidir (Ural ve Kilig, 2005:225). Iki tiir regresyon analizi bulunmaktir;
birincisi basit regresyon analizi bir bagimli bir bagimsiz degisken séz konusu,
ikincisi ¢oklu regresyon analizi bir bagimli degisken varken iki ya da daha fazla
bagimsiz degisken olmasidir. Arastirmamizin analizinde ¢oklu regresyon analizi

yapilmasi hedeflenmistir. Coklu regresyon modeli;
Y=a+bXi+cXo+dXs+.....

Korelasyon analizinde degiskenlerin bagimli ve bagimsiz degisken olarak
belirlenmesi hesaplamalarin sonucu acisindan 6nemli degilken, regresyon analizinde
degiskenlerin hangisinin bagimli hangisinin bagimsiz degisken oldugunu belirlemek

hesaplamalar agisindan ¢okca énemlidir (Ural ve Kilig, 2005:225).

Calismada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek icin
iki ayr1 hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Birincisi bagimli degisken olarak
davranigsal niyetin sayilmasi, ikinci olarak kullanimin bagimli degisken olarak
sayilmasidir. Birinci hiyerarsik diizende DN bagimli degiskeni ile PB, CB, SE, KK,
HM, FD, ALS, BU, YEN, GR, SG, GVN bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski
incelenmis ve bulunan bulgular bu degiskenler arasinda var oldugu belirlenen
iliskilere iliskin yapisal model ortaya c¢ikarmak istenmektedir. ikinci hiyerarsik
diizende ise KUL bagimli degiskeni ile PB, CB, SE, KK, HM, FD, ALS, BU, YEN,
GR, SG, GVN bagimsiz degiskenleri arasindaki iliski incelenmis ve bulunan
bulgular bu degiskenler arasinda var oldugu belirlenen iligkilere iligskin yapisal model
ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Daha sonra DN’de bagimsiz bir degisken sayilarak
modele eklenmis kullanim degiskenin degisimine ve bagimsiz degiskenler ile

kullanim arasindaki iligki ortaya ¢ikarilacaktir.

Birinci regresyon analizinde uygulanan hiyerarsik siralamada ilk olarak
orijinal modeldeki degiskenler olan PB, CB, SE, KK, HM, FD, ALS modele
eklenmis; ikinci kisimda ise bu degiskenlere ek olarak modele sonradan dahil edilen
degiskenler BU, YEN, GR, SG, GVN eklenmis ve degisimler izlenmistir. Analiz

sonuglar1 ve ayrintilar1 Tablo 4.8' de gosterilmektedir.
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Tablo 4.8: Regresyon Analizi (Davranigsal Niyet Bagimli Degisken)

Bagimsiz
NO B B(Std) t R? F
Degisken
Sabit Terim 157 ,622 ,350%* 23,107
PB 217 ,L199 2,976%*
CB 116 ,113 1,704%
1 SE ,169 ,158 2,935%x
" | KK ,007 ,007 118
HM ,154 171 2,820
FD ,099 ,100 1,966%
ALS ,166 ,182 3,423%%%
Sabit Terim -245 -957 A63*F 1 12,400+
PB ,148 ,136 2,177*
CB ,008 ,008 ,122
SE ,146 ,136 2,680%*
KK -,015 -,015 -,267
HM ,045 ,050 ,866
2. | FD 078 079 1,637*
ALS ,096 ,105 1,853*
BU -,002 -,003 -,048
YEN 115 ,126 2,512*
SG ,348 ,309 5,498***
GR -,035 -,035 -,736*
GVN ,136 ,135 2,601*
*:0,05 diizeyinde anlamli; **:0,01 diizeyinde anlamli; ***: 0,001
KUL: Kullamim, DN: Davranigsal Niyet, PB: Performans Beklentisi, CB: Caba Beklentisi,
SE: Sosyal Etki, KK: Kolaylastiric1 Kosullar, HM: Hedonik Motivasyon, FD: Fiyat - Deger,
ALS: Alskanhk, BU: Benlikle Uyum, YEN: Yenilik¢ilik Egilimi, GR: Gizlilik Riski, SG:
Sonu¢ Gosterebilirlik, GVN: Giiven,

Hiyerarsik analizin ilk kisminda DN bagimli degiskeni ile PB, CB, SE, KK,
HMO, FD, A degiskenleri arasindaki iligski analiz edilmis ve Model istatistiksel
olarak (F= 23,107 p<0,01) anlamli ¢ikmis ve davranigsal niyet iizerindeki degisimin
%35 ‘lUnl aciklamaktadir. Ancak orijinal model olan birinci kisimda yedi
degiskenden bir degisken anlamli ¢ikmamistir. KK degiskenin ($=,007) olmasi
davranigsal niyet iizerinde anlamli etkisi olmadig1 goriilmektedir. Hiyerarsik
siralamada ikinci kisimda orijinal modele BU, YEN, GR, SG, GVN degiskenleri
eklenmistir. Model istatistiksel olarak (F= 12,400 p<0,01) anlaml1 ¢ikmakla birlikte;
modeldeki davranigsal niyet degiskeninin degisimini  %46,3’nli  acikladigi
goriinmektedir. Ayrica ikinci kisimda eklenen degiskenler davranigsal niyetinin
degisiminde %11,3 oraninda katki sagladiklar1 goriinmektedir. Bununla beraber sekiz
degisken anlamli olarak goriinmektedir; bunlardan dordii sonradan dahil edilen
degiskenlerdendir. Kalan dort bagimsiz degiskenden KK (f=-,015) degiskeni birinci
kisimda oldugu gibi anlamli olmayarak devam etmekte; CB (B=,008) ve HM
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(B=,050) birinci kisimda anlamli ikinci kisimda anlamli olmadigi; modele sonradan

eklenen BU (B=-,003) degiskenleri de anlamli olmadig1 gériinmektedir.

Bu ¢aligmada varsayilan hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini anlamak
i¢cin korelasyon ve regresyon analizine basvurulmustur. Regresyon analizi bir tablo

ile gosterimi Tablo 4.9°da.

Tablo 4.9: Davranissal Niyete Iliskin Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotezler Sonug¢
ngqurfoqnans beklentisi ile davranigsal niyet arasinda Desteklendi
pozitif iligki vardir
HZa; Caba beklentisi ile davranigsal niyet arasinda pozitif Desteklenmedi
iligki vardir
H3a: Sosyal etki ile davranigsal niyet arasinda pozitif iliski Desteklendi
vardir
H42.1:.K.0.1ay.last1rlcl kosullar ile davranigsal niyet arasinda Desteklenmedi
pozitif iliski vardir
H52.1:. Hedomk motivasyon ile davranigsal niyet arasinda Desteklenmedi
pozitif iliski vardir
Héa: Fiyat deger ile davranigsal niyet arasinda pozitif iliski Desteklendi
vardir
H7a: Aligkanlik ile davranigsal niyet arasinda pozitif iliski Desteklendi
vardir
.H.Sa': Benlikle uyum ile davranissal niyet arasinda pozitif Desteklenmedi
iliski vardir
H92‘1:'Y‘e‘nll%kg:1hk egilimi ile davranigsal niyet arasinda Desteklendi
pozitif iligki vardir
Hng: Spngg gosterebilirlik ile davranigsal niyet arasinda Desteklendi
pozitif iligki vardir
Hllg: Gizlilik riski ile davranigsal niyet arasinda negatif Desteklendi
iliski vardir
\I;Ialr(Zi?r: Giiven ile davranigsal niyet arasinda pozitif iliski Desteklendi

Ikinci regresyon analizinde uygulanan hiyerarsik siralamada ilk olarak
orijinal modeldeki degiskenler olan PB, CB, SE, KK, HM, FD, ALS modele
eklenmis; ikinci kisimda ise bu degiskenlere ek olarak modele sonradan dahil edilen
degiskenler BU, YEN, GR, SG, GVN eklenmistir, bir sonraki kisim olan son kisimda
da DN eklenmis ve degisimler izlenmistir. Analiz sonuglar1 ve ayrintilar1 Tablo 4.10'

da gosterilmektedir.

Hiyerarsik analizin birinci kisminda KUL bagimli degiskeni ile PB, CB, SE,
KK, HM, FD, ALS degiskenleri arasindaki iliski analiz edilmistir. Model istatistiksel
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olarak (F= 23,429 p<0,01) anlaml1 ¢ikmis ve kullanim iizerindeki degisimin %35,3
“inii agiklamaktadir. Ancak orijinal model olan birinci kisimda yedi degiskenden bir
degisken anlamli ¢ikmamistir. KK degiskenin (B= -0,22) olmas1 kullanim {izerinde
negatif etkisi oldugu goriilmektedir. PB degiskeninin (= 0,248 p<0,01), CB
degiskeninin (B= 0,81 p<0,05), SE degiskeninin (= 0,182 p<0,001), HM
degiskeninin (= 0,145 p<0,05), FD degiskeninin (= 0,116 p<0,05) ve A degiskenin
(B= 0,177 p<0,001) anlamli olmasi kullanim {izerinde pozitif etkisi oldugu

gorilmektedir.

Hiyerarsik siralamada ikinci kisimda orijinal modele BU, YEN, GR, SG,
GVN degiskenleri eklenmistir. Model istatistiksel olarak (F= 16,998 p<0,01) anlaml
cikmakla birlikte; modeldeki kullanim degiskeninin degisimini %40,9’nu agiklandig:
goriinmektedir. Ayrica ikinci kisimda eklenen degiskenler kullanimin degisiminde
%5,6 oraninda katki sagladiklari goriinmektedir. Bununla beraber sekiz degisken
anlamli  olarak  gdriinmektedir; bunlardan {i¢li sonradan dahil edilen
degiskenlerdendir. PB (B= 0,224 p<0,001), SE degiskeninin (B= 0,157 p<0,05), HM
degiskeninin (B= 0,058 p<0,05), FD degiskeninin (B= 0,112 p<0,05), ALS
degiskeninin (B= 0,122 p<0,001), YEN degiskeninin (B= 0,159 p<0,05), SG
degiskeninin (= 0,193 p<0,001) ve GR degiskeninin (B= 0,067 p<0,05) anlaml
ciktig1 ve modele pozitif katki sagladig1 goriinmektedir. Diger degiskenler CB, KK,
BU davranigsal niyeti negatif yonde etkilemektedir. Birinci kisimda anlamli ¢ikan
CB degiskeni eklenen degiskenlerin etkisi ile anlamli olmadig: goriilmektedir ve KK

degiskeni birinci kistmda oldugu gibi anlamli olmayarak devam ettigi goriilmektedir.

Ucgiincii ve son kisimda modele DN degiskeni eklenmistir. Model istatiksel
olarak (F= 28,301 p<0,01) anlamli ¢ikmakla birlikte; modeldeki kullanim bagimli
degiskeninin degisimini %55,6’sim1  acikladigr goriinmektedir. Ayrica {igilinci
kisimda eklenen DN kullanimin degisiminde %14.5 oraninda katki sagladiklar
goriinmektedir. Modelde DN eklenmesi ile birlikte on iic bagimsiz degisken
olmustur. Bu bagimsiz degiskenlerden yedi degisken dogrudan kullannm bagimlhi
degiskenini etkilemektedir. PB degiskeninin (= 0,153 p<0,05), SE degiskeninin (B=
0,086 p<0,05), FD degiskeninin (= 0,071 p<0,05), ALS degiskeninin (B= 0,067
p<0,05), YEN degiskeninin (B= 0,093 p<0,05), GR degiskeninin (f= 0,085 p<0,05),
DN degiskeninin (B= 0,523 p<0,01) anlamli ve kullanim (KUL) {izerinde pozitif



65

etkisi oldugu goriilmektedir. ikinci kistmda kullanimi etkilemeyen CB, KK, BU ve
GVN degiskenleri oldugu gibi anlamli olmayarak devam ettigi goriilmektedir.

Tablo 4.10: Regresyon Analizi (Kullanim Bagimli Degisken)

NO Bagimsiz Degisken B B(Std) t R? F
Sabit Terim 053 ,192 ,353%% | 23,429%*
PB ,296 ,248 3,716%*
CB ,091 ,081 1,225%
1 SE 213 ,182 3,390
T KK -,025 -,022 -372
HM ,143 ,145 2,397%
FD ,125 ,116 2,278%
ALS 177 177 3,344 %%
Sabit Terim 400 1,365 | 409 | 16,998%
PB ,267 ,224 3,415%%*
CB -,002 -,002 -,033
SE ,184 ,157 2,948
KK -,049 -,043 -,743
HM ,057 ,058 ,954%*
2. | FD 121 112 2,215%
ALS ,122 ,122 2,039*
BU -,009 -,009 -,157
YEN ,158 ,159 3,010*
SG ,238 ,193 3,277%%*
GR ,072 ,067 1,338%*
GVN ,015 ,014 ,250
Sabit Terim -260 1,021 | 9267 | 28,301
PB ,182 ,153 2,662%
CB -,007 -,006 -,107
SE ,101 ,086 1,834%
KK -,040 -,035 -, 702
HM ,031 ,032 ,600
3. | FD 077 ,071 1,604*
ALS ,066 ,067 1,277%*
BU -,007 -,008 -,153
YEN ,092 ,093 2,003
SG ,039 ,032 ,587
GR ,092 ,085 1,962
GVN -,063 -,057 -1,192
DN 572 ,523 9,866%*
*:0,05 diizeyinde anlamli; **:0,01 diizeyinde anlamli; ***: 0,001
KUL: Kullamim, DN: Davramssal Niyet, PB: Performans Beklentisi, CB: Caba Beklentisi,
SE: Sosyal Etki, KK: Kolaylastirici Kosullar, HM: Hedonik Motivasyon, FD: Fiyat - Deger,
ALS: Ahskanhk, BU: Benlikle Uyum, YEN: Yenilik¢ilik Egilimi, GR: Gizlilik Riski, SG:
Sonug¢ Gosterebilirlik, GVN: Giiven,




Tablo 4.11: Kullamima Iliskin Hipotez Testi Sonuglar1
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iligki vardir.

Hipotezler Sonug¢
‘H.lb‘:Performans beklentisi ile kullanim arasinda pozitif Desteklendi
iliski vardir
H2b: Caba beklentisi ile kullanim arasinda pozitif iliski Desteklenmedi
vardir
H3b: Sosyal etki ile kullanim arasinda pozitif iliski vardir Desteklendi
H4l‘):‘ quaylastmm kosullar ile davranigsal niyet arasinda Desteklenmedi
pozitif iligki vardir
‘H.Sb‘: Hedonik motivasyon ile kullanim arasinda pozitif Desteklenmedi
iliski vardir
He6b: Fiyat deger ile kullanim arasinda pozitif iligki vardir Desteklendi
H7b: Aliskanlik ile kullanim arasinda pozitif iligki vardir Desteklendi
H8b: Benlikle uyum ile kullanim arasinda pozitif iliski Desteklenmedi
vardir
.H.9b.: Yenilikgilik egilimi ile kullanim arasinda pozitif Desteklendi
iligki vardir
.H.10.b: Sonug gosterebilirlik ile kullanim arasinda pozitif Desteklenmedi
iligki vardir
H11b: Gizlilik riski ile kullanim arasinda negatif iliski Desteklenmedi
vardir
H12b: Giiven ile kullanim arasinda pozitif iligki vardir Desteklenmedi
H13b: Davranigsal niyet ile kullanim arasindaki pozitif Desteklendi

Regresyon analizi dogrultusunda modelde olan bagimli ve bagimsiz

degiskenlerin aralarindaki iliski ve diizeyi yapisal modelde gosterilmistir (Sekil 4.5).



67

Kullanim

Performans Beklentisi 153 %
¢
L \¥r -,006 NS
Caba Beklentisi = 2
Sosyal Etki 086*
-,035 NS
Kolaylastiric1 Kosullar \%N\
)
/% \\
Hedonik Motivasyon S -032
Y,
Fiyat-Deger P 071%*
o
% \\ ,67*
Aligkanlik
.]05 %
Davranigsal ,523%%*
Niyet
)
& -,008NS
Benlikle Uyum .
S
N
/ .093*
Yenilikgilik Egilimi
,085%*
Gizlilik Riski
032
Sonug Gosterebilirlik
-,057

Giiven

*:0,05 diizeyinde anlamli; **:0,01 diizeyinde anlamli; ***: 0,001; NS anlamli degil.
Sekil 4.5: Yapisal Model



SONUC VE ONERILER

Calismada bir yenilik olan giyilebilir teknolojinin tiiketicilerin benimsemesini
(davranigsal niyetini ve kullanimi) etkileyen faktorlerin ¢ikarilip, incelenmesi
amaglanmistir. Bu nedenle ilk kisimda teknolojinin benimseme ve yayilmasina
iligkin teoriler detayli aciklanmaya c¢alisilmistir ve bunlar ile ilgili kavramlar
hakkinda bilgiler verilmis. Kisilerin iradeleri dahilinde yeniliklere kars1 davranisi
aciklama teorisi Yenilik¢ilerin Yayilma Teorisi, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve

Kullanim Teorisi-2’ye (UTAUT-2) kadar olan teori ve modeller incelenmistir.

Calismanin temel modelini olusturan UTAUT un davranigsal niyeti etkileyen
degiskenleri olan; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici
kosullar, hedonik motivasyon, fiyat deger ve aligskanlik ile kullanmaya kars1 faktorler
modelde yer almistir. Calismada benimseme modelleri incelenmis ve calismanin
konusu giyilebilir teknoloji oldugu i¢in ve davranigsal niyeti ve kullanimi etkilemesi
beklenen; benlikle uyum, yenilik¢ilik egilimi, gizlilik riski, sonug gosterebilirlik ve

giiven degiskenleri modele eklenmistir.

Calismanin bu boliimiinde ¢esitli yas grubu ve meslekten segilen 6rneklemle
gerceklestirilen aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ve bireylerden
toplanan veriler dahilinde yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikan hipotez
sonuglart degerlendirilerek ve daha sonra yapilacak caligmalara Onerilerde

bulunulacaktir.

Orneklem biiyiikliigiiniin demografik ozellikleri; kadin (%48,1) ve erkek
(%50,3) oranlara sahip olmasi, 6rneklemin neredeyse yarisinin erkek yarisinin da
kadin oldugunu ve dogru érnekleme sahip olunduguna isaret etmektedir. Orneklemin
yaglar1; yogunluk olarak ankete katilanlar 18 ile 34 yas arasindadir. Cevaplayanlarin

yas ortalamasi 25 olarak bulunmustur. Bu sonug ile birlikte anket uygulamasi daha
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cok geng¢ kesime yapildigi bilinmektedir. Egitim durumu bes kategoriye ayrilmisg
cikan sonugta en fazla lisans egitimi (%69,2) alan katilimcilarin oldugu tespit
edilmistir. Anketi cevaplayan kisilerin mesleklerinin sonucu, 6grenci olan (%51)
orantyla Orneklemin neredeyse yarisin1 kaplamaktadir. Bu oOrnekleme en son
deneyimleri sorulmustu, deneyim sonuglari; deneyimi olmayan %60,7, deneyimi
olan %37 sonucu cikmistir ilerideki g¢aligmalarda deneyimin daha fazla oldugu,
mesleklerin daha oranli dagilimli olan bir 6rneklem sonuglarin degismesine yardimci

olacag diisiiniildiigii i¢in Onerilir.

Bagimli degisken davramigsal niyete ait regresyon analizin performan
beklentisi (p<0,05), sosyal etki (p<0,01), fiyat-deger (p<0,05), aliskanlik (p<0,05),
yenilik¢ilik egilimi (p<0,05), sonug gosterebilirlik (p<0,001), gizlilik riski (p<0,05)
ve gliven (p<0,05) degiskeni davranigsal niyeti pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Dolayisi ile varsayilan hipotezlerden Hi, H3, Hs, H7, Ho, Hio, Hi1 ve
Hi2 desteklenmistir. Caba beklentisi, kolaylastiric1 kosullar, hedonik motivasyon ve
benlikle uyum ile davranissal niyet arasinda bir anlamlilik bulunmamustir. ilk olarak
caba beklenti degiskenini dort ifade ile dl¢lilmiistiir: CB1: Giyilebilir teknolojileri
kullanmayr 6grenmek benim icin kolaydir. CB2: Giyilebilir teknolojilerle olan
etkilesimim ag¢ik ve anlasilirdir. CB3: Giyilebilir teknolojileri kullanmay1 kolay
buluyorum. CB4: Giyilebilir teknolojileri kullanmak i¢in gerekli becerileri kolaylikla
edinebilirim ifadeleridir. Tablo 3.2’ de belirtildigi lizere davranigsal niyet ile caba
beklentisi degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin varligini tespit eden c¢aligsmalar
olsa da anlamli bir iliskinin olmadigini tespit eden ¢alismalar da vardir. Degiskenin
Olciilmesi i¢in kullanilan ifadeler ileri de yapilacak arastirmalarda Onem arz
etmektedir. Orijinal modele ait diger bir degisken olan kolaylastirici kosullar
degiskenini dort ifade ile 6l¢iilmistiir: KK1: Giyilebilir teknolojileri kullanmak i¢in
gerekli kaynaklara sahibim. KK2: Giyilebilir teknolojileri kullanmak i¢in gerekli
bilgiye sahibim. KK3: Giyilebilir teknolojiler, kullandigim diger teknolojiler ile
uyumludur. KK4: Giyilebilir teknolojiler konusunda bir sorun yasasam, yakin
cevremde hep damisacagim biri var ifadeleridir. Tablo 3.4’te goriildigii gibi ¢aba
beklenti degiskeninde oldugu gibi davramigsal niyet ile anlamli bir iliski olan
caligmalar olsa da anlamli bir iliskinin olmadiginmi tespit eden g¢alismalar da soz
konusu. Diger bir degisken ve orjinalde olan hedonik motivasyon degiskenini ii¢

ifade ile Olclilmustiir: HM1:Giyilebilir teknolojiler eglencelidir, HM2:Giyilebilir
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teknolojileri kullanmak zevklidir, HM3:iyilebilir teknolojiler eglendiricidir ifadeleri
yer almaktadir. Tablo 3.5’te goriildiigli gibi caba beklenti ve kolaylastirici kosullar
degiskeninde oldugu gibi davranigsal niyet ile anlamli bir iligki olan ¢alismalar olsa

da anlamli bir iligkinin olmadigini tespit eden ¢alismalar da s6z konusu.

Orijinal modele sonradan dahil edilen degiskenlerden benlikle uyum
degiskeni ile davranigsal niyet arasindaki iligkiyi dort ifade ile ol¢iilmiistiir. BU1:
Giyilebilir teknolojiler nasil bir insan oldugumu simgeler. BU2: Giyilebilir
teknolojiler kisiligimi yansitir. BU3: Giyilebilir teknolojiler kisiligimin bir
uzantisidir. BU4: Giyilebilir teknolojiler gercek beni yansitir ifadeleridir. Literatiir
incelenmis daha once davranigsal niyet ile benlikle uyum arasinda bir anlamlilik olup
olmadigmi 6lgiilmemistir. ileri de yapilacak ¢alismalar igin 6ncii bir ¢alisma ve

Olgiilen ifadeler 6nem arz etmektedir.

Bagimli degisken kullanima ait regresyon analizinde {i¢ asamadan olmaktadir,
birinci asamada orijinal modeldeki degiskenler vardir, ikinci asamadan modele
sonradan dahil edilen 5 degisken eklenerek ilerlendi ve son asama olan iicilincii
asamada bagimli degisken olan davramigsal niyet bagimsiz degisken sayilarak
eklenmistir. Bu analizin sonuclarinin degerlendirilmesi; performans beklentisi
(p<0,05), sosyal etki (p<0,05), fiyat deger (p<0,05), aliskanlik (p<0,05), yenilik¢ilik
egilimi (p<0,05) ve davranigsal niyet (p<0,01) degiskeni davranigsal niyeti pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisi ile varsayilan hipotezlerden Hi, H3, He, H7,
Ho ve Hi3 desteklenmistir. Bagimli degisken davranissal niyet olan regresyon analizi
sonuclarinda oldugu gibi ¢aba beklentisi, kolaylastirici kosullar, hedonik motivasyon
ve benlikle uyum ile ilgili hipotezler desteklenmemistir. Bunlara ek olarak sonug
gosterebilirlik, gizlilik riski ve giiven degisken hipotezi desteklenmemistir. Bireyler
giyilebilir teknolojinin kullanimdan ¢ok giyilebilir teknolojinin davranissal niyetine
odaklanmalar1 gerekmektedir. Kullanim1 dogrudan etkileyen yedi bagimsiz degisken
bulunmaktadir. Bunlar: performans beklentisi, sosyal etki, fiyat deger, aliskanlik,
yenilikgilik, gizlilik riski degiskenleridir. ileride yapilacak ¢aligmalar icin bu sonug
onem arz etmektedir. Ciinkii bu calismada hipotezler davranigsal niyet ile bagimsiz
degiskenler arasindadir. ileride yapilacak calismalarda hipotezlerin kullanim ile

bagimsiz degiskenler arasinda olmasinin sonuglarini vermistir.
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Yapilan bu c¢aligmada giyilebilir teknoloji ile davranigsal niyet arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Performans beklentisi, sosyal etki,
fiyat deger, aliskanlik, yenilik¢ilik egilimi, sonu¢ gosterebilirlik, gizlilik riski ve
giiven tiiketicinin  giyilebilir  teknolojiler iizerindeki davramigsal niyetini
etkilemektedir. Bu nedenle tiiketicilerin bu degiskenler ile 6lglimledigimiz ifadeleri
dikkate alip caligmalarinda kullanmalar1 arastirmalarina 6nemli katkilarda
bulunmasini saglayacaktir. Giyilebilir teknolojinin davranissal niyet iizerinde etkili
olan faktorlere bakildig1 zaman giyilebilir teknolojinin avantaj ve dezavantajlarindan
sOz ettigimiz kadan ile etkilemektedir. Giliven giyilebilir teknoloji i¢in en biiyiik

risk/dezavantaj olarak goriindiigii icin davranigsal niyeti etkilemektedir.

Yapilan bu ¢aligmada giyilebilir teknoloji ile kullanim arasinda pozitif yonlii
bir iliskinin varlig tespit edilmistir. Performans beklentisi, sosyal etki, fiyat deger,
aliskanlik, yenilikeilik egilimi ve davranigsal niyet tiiketicinin giyilebilir teknolojiler

uzerindeki kullanimi etkilemektedir.

Bu calisma kolayda 6rnekleme yontemi ile 308 katilimciya anket sunularak
yapilmistir. Ankette toplamda 60 soru sorulmustur. Degiskenleri 6lgmek i¢in 52
soru; kisisel bilgilere ait sorular 8 sorudan olusmaktadir. Gelecekteki caligmalarda
daha fazla ifade ile ve Orneklem biiytlikliiglinii daha genis tutulmas: tavsiye edilir.
UTAUT-2 yani orijinal modelde olan ilimlastirict degiskenler; yas, cinsiyet ve

deneyim ayr1 bir degisken olarak incelenebilir.

Kullanima ait hipotez testi sonuglarmma bakildiginda on iki bagimsiz
degiskenden yedi bagimsiz degisken desteklenmemistir. Bu yedi desteklenmeyen
degiskende kullanim dolayli degil direkt etki diizeyine alinmistir yapilacak olan

calismalarda araci degisken kullanilmasi 6neri dahilindedir.
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EK A.1. ANKET FORMU

Degerli katilimcilar,

Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uluslararasi
Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dalinda yapilan ‘Tiiketicilerin Giyilebilir
Teknolojileri Benimsemesi’ konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi ile ilgilidir. Onemle
vurgulamak isteriz ki yanitlayacagimiz sorular dogru ya da yanlis olarak
degerlendirilmeyecektir; amacimiz sizin kigisel goriisleriniz hakkinda bilgi
edinmektir. Bu nedenle sorularin tamamini yanitlamaniz bizim igin oldukga
Oonemlidir. Bu anlamda anketi cevaplamak, siiphesiz ¢ok kiymetli zamaninizin bir
kismini alacaktir. Ancak ankete katilarak bilimsel bir calismaya destek vermis
olacaksmiz. Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, islerinizde basarilar dileriz.

Tletisim: Do¢.Dr. H. Murat MUTLU — Seyran BELGE

mmutlu @ gantep.edu.tr - blgseyran @ gmail.com

Giyilebilir teknolojiler veya giyilebilir cihazlar, kullanicilarin aksesuarlarina,
giysilerine veya viicuduna giyilebilecek, yerlestirilebilecek veya gomiilebilecek
cihazlardir. Farkli amaglara hizmet eden: Akilli saatler, akilli bileklikler, akilli
gozliikler, akill takilar, akilli giysilerin hepsi birer giyilebilir teknolojidir.

Google Glass ~ SmartJ ewelry Atasay Miicevherat ~ Ombra Siityen


mailto:mmutlu@gantep.edu.tr
mailto:blgseyran@gmail.com
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Kesinlikle
Katilimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Giinliik yasamda giyilebilir teknolojileri kullanislt buluyorum.

®

®

9 ©

Giyilebilir teknolojileri kullanmak daha 6nemli islere odaklanmaya yardimci
olur.

Giyilebilir teknolojileri kullanmak birtakim isleri daha hizli yapmayi saglar.

Giyilebilir teknolojileri kullanmak verimliligimi arttirir.

Giyilebilir teknolojileri kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolaydir.

Giyilebilir teknolojilerle olan etkilesimim acik ve anlasilirdir.

Giyilebilir teknolojileri kullanmay1 kolay buluyorum.

S I N Y L I ol B

Giyilebilir teknolojileri kullanmak igin gerekli becerileri kolaylikla
edinebilirim.

e © © 6 © ©

® O © © © ©

® © © © 6

e © © 6 6 ©

© © e ©6 o O

Davraniglarim iizerinde etkili olan kisiler giyilebilir teknolojileri kullanmam
gerektigini diisiiniiyorlar.

©

®

®

®

(G)

10.

Onem verdigim insanlar giyilebilir teknolojileri kullanmam gerektigini
diisiiniiyorlar.

11.

Goriisiine deger verdigim kisiler giyilebilir teknolojileri kullanmamu tavsiye
ederler.

12.

Giyilebilir teknolojileri kullanmak, sosyal statiimii arttirmama yardimet olur.

13.

Cevremde giyilebilir teknolojileri kullananlar daha yiiksek bir sosyal statiiye
sahiptir.

©

14.

Giyilebilir teknolojileri kullanmak i¢in gerekli kaynaklara sahibim.

15.

Giyilebilir teknolojileri kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim.

16.

Giyilebilir teknolojiler, kullandigim diger teknolojiler ile uyumludur.

17.

Giyilebilir teknolojiler konusunda bir sorun yasasam, yakin ¢evremde hep
danisacagim biri var.

e © e ©

® O © @

® 6 6 e

® © © e

© © o o

18.

Giyilebilir teknolojiler eglencelidir.

19.

Giyilebilir teknolojileri kullanmak zevklidir.

20.

Giyilebilir teknolojiler eglendiricidir.

21.

Giyilebilir teknolojiler uygun fiyathdir.

22.

Giyilebilir teknolojilere verdigim paranin karsiligini aldigimi diisiinityorum.

23.

Bugiinki fiyatlarin1 dikkate aldigimda, giyilebilir teknolojiler fiyat-deger
iligkisi makuldiir.

e © © 6 6| 6

® © © © © ©

| 8 8 © 0 e

e © © 6 6 e

© © © o o o

24.

Giyilebilir teknolojileri kullanmak benim i¢in bir aligkanliktir.

25.

Giyilebilir teknolojileri kullanmaya bagimliyim.

26.

Giyilebilir teknolojiler hayatimin bir pargasidir.

27.

Giyilebilir teknolojileri kullanmak, benim i¢in tabii bir durumdur.

e e © ©

e O © ©

8 © 6 e

e © 6 ©

9 © o o
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28. Giyilebilir teknolojiler nasil bir insan oldugumu simgeler. @ @ ®© | ® |06
29. Giyilebilir teknolojiler kisiligimi yansitir. o ©@ | ®© |®@|06
30. Giyilebilir teknolojiler kisiligimin bir uzantisidur. o @ | %o 1906
31. Giyilebilir teknolojiler gergek beni yansitir. @ @ ® ® |0
32. Yeni bir teknoloji hakkinda bilgi almigsam onu deneme yollar1 ararim. @ @ ® ® 10
33. Cevremdeki insanlarin (Akranlarim, arkadaglarim vb.) arasinda genellikle ® @ ® ® |0
yeni bir teknolojiyi kesfetmekte ilk dnce gelirim.
34. Yeni bir teknolojiyi ilk denemeyi severim. ® ©
35. Giyilebilir teknolojileri kullandigimda, kisisel bilgilerimin mahremiyetini
koruyamam.
36. Giyilebilir teknolojileri kullandigimda, kisisel bilgilerim iznim olmadan @ @ | o @06
kullanilabilir.
37. Giyilebilir teknolojiler kisisel bilgilerimin aciga ¢ikmasini engelleyemez.
38. Giyilebilir bir teknolojinin kullanim 6ncesi ve kullanim sonrasi nasil
farkliliklar yarattigini kolaylikla gbzlemleyebilirim.
39. Bagkalarina, giyilebilir bir teknolojinin kullanim sonuglarini agiklamak @ @ ® @0
kolaydir.
40. Baskalari ile giyilebilir bir teknolojinin kullanim sonuglarini tartigmak @ @ ® @0
kolaydir.
41. Baskalarina, giyilebilir bir teknolojinin kullanim avantajlarini agiklamak @ @ ® @0
kolaydir.
42. Baskalarina, giyilebilir bir teknolojiyi kullanmanin 6nemini agiklamak @ @ ® @0
kolaydir.
43. Giyilebilir teknolojilerde banka kart: gibi bilgilerimi kullanirken kendimi o ©@ | ®© |®|06
giivende hissederim.
44. Giyilebilir teknolojiler kisisel bilgilerin kullanimi ve paylasimi i¢in giivenli o @ ® ® |0
araglardir.
45. Giyilebilir teknolojilerden edinilen bilgilerin, giivenli oldugunu diistiniiriim. o ©@ | © |@|06
46. Giyilebilir teknolojiler kisisel bilgilerin iletimi igin giivenli araglardir. @ @ | | ®|0
47. Gelecekte giyilebilir teknoloji kullanmaya devam etme niyetindeyim. @ @ & ® |0
48. Giinliik yasamimda her zaman giyilebilir teknoloji kullanmaya c¢alisacagim. @ @ & ® 10
49. Giyilebilir teknolojiyi daha siklikla kullanmay1 planliyorum © @ ® ® 10
50. ilk firsatta giyilebilir bir teknoloji kullanma niyetindeyim. o @ @ @0
51. ilk firsatta giyilebilir bir teknoloji kullanmay1 6ngdrityorum. @ @ o @06
5. o) @ | ® |®]| 0O

[lk firsatta giyilebilir bir teknoloji kullanmay1 planliyorum.
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1. Cinsiyet ( )Kadin () Erkek
2. Yas ] e
3. Egitim Durumu ( HIlkdgretim () Lise ( )On Lisans
() Lisans () Lisansiistii
4. Yaklasik Ayhk Hane Geliri | ...........
5. Medeni Durum ( )Evl () Bekar
6. Varsa Cocuk Sayisi (C HIC H)2 ( H3( )+
7. Meslek ( )isveren(Yaninda 5 veya daha fazla kisi ¢aligtiran)

( )Ust Diizey Yonetici (Orn.CEO,gn. Miidiir,baskan vb.)
( )Nitelikli-Serbest(Orn.Dis¢i,avukat,danisman,mali miisavir
vb.)

(' )Serbest (Orn.esnaf,¢iftcivb)

)Ozel Sektor Calisant

)Devlet Memuru

Msei

)Ev Islerinden Sorumluyum

)Ogrenci

)Emekli

)issiz

8. Son 3 ay icerisinde herhangi bir
giyilebilir teknolojiyi deneyimlediniz
mi?

(
(
(
(
(
(
(
(

) Evet ( ) Hayir
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