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OZET

TUKETICILERIN KATILIM BANKACILIGI BiLGi DUZEYI iLE FINANSAL
OKURYAZARLIK ARASINDAKI ILISKiNIN INCELENMESI; AGRI iLi
ORNEGI
Emrah MURAT

Tez Damismani: Dog¢. Dr. Esra KADANALI
2024, Sayfa: 78 + XII

Bu calismada Agr ilinde faaliyet gosteren katilim bankalariyla aktif olarak calisan
miisterilerin katilim bankaciligi ve finansal okuryazarlik diizeylerini tespit edilmesi
amaclanmistir. Agri1 ilinde katilim bankalariyla, aktif olarak calisan miisterilerle bir saha
calismas1 yapilmistir. Veri toplama araci olarak yiiz yilize anket teknigi kullanilmistir.
Ankete katilim bankalariyla aktif olarak calisan 7,842 kisi arasindan secilen basit
orneklem yontemiyle %53’1 erkek ve %47’°s1 kadin olmak {izere toplam 270 kisiyle yiiz
yiize anket yapilmistir. Katilimcilara yoneltilen finansal okuryazarlik bilesenleri olan
finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ile katilim bankacilig1 bilgi diizeyi
Olcekleri kullanilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, normallik analizi, faktor
analizi, t-testi, varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizinden
yararlanilmistir. Regresyon analizleri sonucunda, finansal tutum ve finansal davranigin
katilim bankacilig1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte caligmada katilimecilarin finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranig ve katilim
bankacilig1 bilgi diizeyinin demografik degiskenlerden cinsiyet ve yas gruplarina gore
farklilasma durumunun incelenmesinde T testi, tek yonlii Anova ve Tukey testleri

kullanilarak elde edilen sonuglar tablolar halinde gosterilerek yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, katilim bankaciligi, finansal tutum, finansal

davranig



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMERS'
PARTICIPATION BANKING KNOWLEDGE LEVEL AND FINANCIAL
LITERACY; AGRI PROVINCE EXAMPLE

Emrah MURAT
Thesis Advisor: Assoc. Dr. Esra KADANALI

2024, Sayfa: 78 + XII

This study aimed to determine the participation banking and financial literacy levels of
customers actively working with participation banks operating in Agr1. A field study was
conducted with actively working customers of participation banks in Agri city center.
Another purpose of this study is to examine the participation banking knowledge levels of
employees working with participation banks according to their demographic
characteristics such as gender and age. Face-to-face survey technique was used as a data
collection tool. The study was conducted with the data of the survey with a total of 270
people, 53% of whom were men and 47% of whom were women, using the simple
sampling method, selected from 7,842 people actively working with participating banks.
Financial knowledge, financial attitude, financial behavior and participation banking
knowledge level scales, which are financial literacy components directed to the
participants, were used. Arithmetic mean, standard deviation, frequency distribution,
reliability analysis, normality analysis, factor analysis, t-test, variance analysis, correlation
analysis and regression analysis were used in the analysis of the findings obtained within
the scope of the research. As a result of regression analysis, it was determined that
financial literacy had a positive effect on attitudes, behavior and participation banking. In
examining the differentiation of financial literacy attitude and behavior levels according
to demographic variables and financial knowledge level. The results obtained using T test,

one-way ANOVA and Tukey tests were interpreted by showing them in tables.



Key Words: Financial literacy, participation banking, financial attitude, financial

behavior
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ONSOZ

Agr ilinde faaliyet gdsteren katilim bankalar1 ile calisan miisterilerin bilgi diizeyi ile
finansal okuryazarliklari arasindaki iligkinin incelenmesini amaglayan bu ¢alisma, katilim

bankacilig1 finans sektoriine katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin hazirlanmasi sirasinda her zaman goriislerine bagvurdugum ve beni sabirla
dinleyen ¢ok kiymetli hocam Dog. Dr. Esra KADANALI’ya tesekkiirii bir borg¢ bilirim.
Ayrica tiim hayatimda destek veren ve yiiksek lisans ¢alismalarim sirasinda da destegini

esirgemeyen esime ve aileme tesekkiir ederim.

Ankete katilimlarindan dolayi, uygulamanin yapildigi Agr1 ili katilim bankalar:

miisterilerine tesekkiir ederim,

Calismanin tiim paydaslara fayda saglamasini temenni ederim.

Agr1-2024
Emrah MURAT
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Finansal okuryazarlik giliniimiizde bireylerin sahip olmasi gereken onemli bir
beceri haline gelmistir. Bunun en 6nemli nedenleri teknolojinin gelismesi, stirekli artan
mal ve hizmet cesitligi ile finansal piyasalarmm hizli gelismesi olarak gdsterilebilir.
Bireylerin biitge, tasarruf, bor¢ ve yatirim yapmasi gibi bir¢ok durum i¢in finansal
okuryazarlik bilgisine sahip olmasi1 gerekmektedir. Finans literatiiriinde hizla gelismekte
olan finansal okuryazarlik “financial literacy” tanimi konusunda fikir birligi
bulunmamakla birlikte farkli kurumlar ve arastirmacilarin da farkl tanimlama yaptigindan
s0z edilebilmektedir. Finansal okuryazarlik kavrami birgok iilkede finansal yeterlilik
“financial capability”, finansal farkindalk “financial awereness”, finansal isgdrii
“financial insight™, finansal kiiltiir “financial culture”, ekonomik okuryazarlk “economic
literacy”’gibi farkli tanimlamalarla kullanilmaktadir. Finans piyasalarmin giin gectik¢e zor
ve karmasik bir hale gelmesi finansal karar almada, olas1 riskleri arttirmistir. Finans
alaninda egitimli kisiler de bile giindemi takip etme, anlama ve algilamada zorluk yasadigi
goriilmektedir. Finansal egitim almamis bireylere bakildiginda giincel olay ve gelismeleri
anlamas1 ve dogru karar almasmi da etkileyebilmektedir. Finansal okuryazarlik, finansal
karar almada bireylerin korunmasmin yani sira ekonomik isleyisin de devam etmesi
acisindan 6nemlidir (Ergilin, vd., 2014:850). Finansal okuryazarlik tiiketiciler ve finansal
kurumlar i¢in anlagilmasina katki saglayacak bir kavram olarak ifade edilebilir. Daha 1yi
egitim almig bireylerin finansal {iriin/hizmetlerini kullanirken bu durumu daha iyi anlamis
ve uygulamis olmalidirlar. Artan bilgi ve kullanim becerisi, yeni ve karmasik finansal
hizmetleri tanitiminda daha genis miisteri tabanina yayilmasi ve gelismis perakende finans

piyasasinin gerceklesmesine olanak saglayacaktir (Kunovskaya, 2010:5).

Finansal okuryazarlik, erisimi noktasmnda iiriin ve hizmetlere daha iyi erisim
saglayan c¢ok boyutlu, miisteri odakli bir kavramdir (Cohen ve Nelson, 2011, s. 3).
Finansal okuryazarh@m temel amaci, Insanlara adil, seffaf ve hakkaniyetli bir sekilde
finansal hizmetler sunarak ekonomik gelisimini ve refahlarini artirma firsat1 ve avantajlari

saglamaktir (Bansal, 2014, s. 473). Aymi sekilde, finansal okuryazarlik, ekonomik olarak



biiylime ve yoksullugun azalmasi igin dnemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Demirgiic-
Kunt, 2014, s. 2). Finansal okuryazarhik ile ilgili egitim verilmesi ve finansal
okuryazarligin gelistirilmesi daha kapsayici bir finansal sistem olusturulmasina yardimci
olabilir. Sarma ve Pais (2011, s. 613), kapsayict bir finansal sistemin, verimli kaynak
kullanim1 ve finansal hizmetlerin kolaylastirilmas1 yoluyla sermaye maliyetinin
azalmasina, verimlili§in ve refahin artmasma katki sagladigmi belirtmistir. Finansal
bilgiye sahip olmak bireylerin giinliik yasamlarinda finansal giivenliklerini saglamalar1
icin de dnemlidir (Altmtas, 2012:157-158). Finansal egitimin amaci, bireylerin finansal
bilgi ve becerilerini kazanarak ekonomik fayda elde etmelerini saglamaktir. Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) finansal egitimi sdyle tanimlamustir: “Finansal
egitim, tiiketicilerin ve yatirimcilarin finansal {iriinleri ve buna iliskin kavramlarin
anlamalarin1 gelistirdikleri finansal risklerin, firsatlarin farkinda olmak, bilingli se¢imler
yaparak finansal refahlarini artirmasidir. Finansal bilgi, beceri ve yeteneklerini 6z giivenli
bir yasam i¢in artirdiklar1 bir siirectir.” (OECD, 2005:28-34). Finansal okuryazarligin
bankacilik ve finans sistemi igerisinde 6nemli hale gelmesi ve finans sektdriinde pay

sahibi olan katilim bankacilig1 uygulamalar1 igerisinde oldugu ifade edilir.

Katilim bankaciligi, faizsizlik prensiplerine gore her tiirlii bankacilik sistemine
gore faaliyet gdsteren ve kar/zarar ortakligina dayali fon toplayip bu fonlar1 kullandiran
bir bankacilik olarak tanimlanmaktadir. Katilim bankalar1 topladiklar1 fonlar1 faizsizlik
prensipleri geregi sanayi ve ticaret alaninda ortakliklar (murabaha, mudaraba, musaraka
ve icara) kurarak degerlendirmekte ve faaliyetlerinden elde ettikleri kar/zarar1i fon
sahipleri ile paylasarak yiiriitiilen bankacilik faaliyetidir. (TKBB, 2020). Yani katilim

bankalari, kar ve zarar paylasim esasinin hakim oldugu bir bankacilik faaliyetidir.

Tiirkiye’de son yillarda farkli meslek gruplarmna yonelik finansal okuryazarlk
diizeyini arastiran ¢aligmalara rastlanmaktadir. Tez calismasinda uygulama ve kapsami
bakimindan miisteri talebinin yogunlastig1 katilim bankaciligini tercih eden miisteriler i¢in
finansal okuryazarlik diizeyi incelenmistir. Ayn1 zamanda miisterilerin katilim bankacilig1

bilgi diizeyini ortaya koyacak bir diger inceleme konusu olmustur



Bu caligmada; Agr1 il merkezinde faaliyet gosteren katilim bankalar1 ile aktif
calisan miisterilerin katilim bankacilig1 bilgi diizeyleri ile finansal okuryazarlik arasindaki
iliski incelenmeyi amaglamaktadir. Bu amagla arastirmanin evreni, Agr1 il merkezinde
faaliyet gosteren iki katilim bankas ile aktif ¢aliganlar yaklagik olarak 7,842 miisteriden
olusmaktadir. Secilen 6rneklem ise, basit tesadiifi 6rneklem teknigiyle secilen 270 miisteri

olusturmaktadir.

Calismanin girig béliimiinden sonra ikinci boliimiinde, finansal okuryazarlik ve
katilm bankacilif1 hakkinda kavramsal agiklamalara yer verilmistir. Ikinci boliimde,
arastirmanin degiskenlerini olusturan finansal okuryazarlik bilesenleri; finansal bilgi,
finansal tutum, finansal davranis ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi kavramlar1 literatiire
dayanarak agiklanmistir. Arastirmada finansal okuryazarlik, katilim bankaciligi kavrami
ve katilim bankaciligini etkileyen durumlarin incelenmesine iliskin bilgiler verilmis ve
ayni zamanda finansal tutum ve finansal davranis kavramlar1 izah edilmis ve bu
kavramlari etkileyen faktdrler ayrmntil bir sekilde agiklanmistir. Ugiincii bdliimii olusturan
materyal ve yOntemde; arastrmanm amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, evren ve
orneklemi, sinirliliklari, varsayimlari, veri yontemi ve kullanilan veri toplama araglari
hakkinda bilgi verilmistir. Katilim bankalar1 ile ¢alisan katilimcilar, finansal
okuryazarlik bilesenleri; finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ve katilim
bankacilig1 arasindaki iliskileri ele alan teorik ve ampirik c¢alismalarin bulgulari
degerlendirilerek arastirmanin hipotezleri belirlenmistir. Dordiincti béliimdeki bulgular
kisminda ise anketlerden elde edilen veriler kullanilarak analizler yapilmis, analiz
sonuglar1 degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Besinci boliimde tartisma, oneri ve sonug
kismi1 yer almakta olup elde edilen bulgular dogrultusunda, katilim bankaciligi ile ¢alisan
miisterilerin finansal okuryazarlik bilgi diizeyi ve katilim bankaciligi bilgi diizeyi
degerlendirilmesi ve bu konuda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara Onerilerde

bulunmasiyla ¢alisma tamamlanmaktadir.



IKiINCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde finansal okuryazarlik kavrami ve kapsami hakkinda bilgiler
verilmistir. Finansal okuryazarligin 6nemi, Tiirkiye’de finansal okuryazarlik, katilim
bankaciliginin kavramsal olarak tanimlanmasi, katilim bankalar1 fon kullandirma ve fon

toplama yontemleri lizerine agiklamalara yer verilmistir.
2.1. Finansal Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik giinlimiizde finansal karar alma acisindan zorunlu hale
gelmistir. Bireylerin harcama, tasarruf, yatirim vb. gibi ekonomik kosullar igerisinde bu
zorunlulugu uygulamasi gerekmektedir. Finansal bilgi diizeyi yliksek olan bireylerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin yiiksek oldugu dogru bir ifade olarak kabul
edilmektedir. Insanligin ge¢misten giiniimiize var olabilme cabasinin bir bdliimiinde
finansal okuryazarlik diizeyi 6nemli hale gelmistir. Ancak kisiler bunun farkinda olmadan
uygulamislar ve finansal okuryazarlik bilgisini her zaman kullanmislardir. Eski
donemlerde para yerine takas sisteminin uygulandigi ve takas yapilacak mali neyle takas
yapilacaginin pazarhigi yapilirken, finansal okuryazarlik bilgisi olan ve uygulayan
insanlar; gliniimiizde ise bireylerin hangi liriin/hizmeti alacagi, harcama yapacagi, yatirim
ve tasarruflarin1 yapabilmelerini finansal okuryazarlikla ilgili olan bilgileri
kullanmaktadirlar. Finansal okuryazarlik kavramini anlayip daha iyi ifade etmek icin
yapilan bazi akademik caligmalara bakmak ve onlar1 incelemek gerekir. “Finans”
kelimesinin anlami Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde tam anlami, “mal, mali isler”;
“Finansal” kelimesinin anlami ise ‘’mali”” tanimlamasi yapilmis, “okuryazar” kelimesinin
anlami1 “okuma ve yazmasi olan, 68renim gormiis” kisi olarak tanimlanmistir (TDK,
2023). Literatiirde finansal okuryazarlk tanimu ile ilgili farkli goriislere ve tanimlamalara
yer verilmis ve bu tanimlamalarda iki temel unsur oldugu gézlemlenmistir. Birinci unsur:
Bireyin mali kaynaklarini verimli bir sekilde kullanip yOnetebilmesi i¢in ekonomik
refahini olusturup ve bu refah1 devam ettirecek bilgi ve kabiliyetinin olmas1 gerektigidir.

Ikinci unsur ise bu bilgi ve kabiliyetini etkili bir bicimde kullanmasi ile ilgilidir (Karatas,



2007:4). Remund (2010), finansal konular1 anlamada ve gelisen ekonomik siiregler
dikkate alindiginda ileriye doniik uzun vadeli planlama yaparken, kisa vadede daha dogru
karar almak finansal okuryazarligin temel yetenegi olarak aciklamigtir. Benzer sekilde
Mandell (2008), zamanla anlami degisen ve karmasiklasan finansal araclarin (hisse
senedi, tahvil, menkul krymet vb.) uzun vadede bireyler i¢in sahip olunmas1 gereken karar
verme yetenegi olarak aciklamustir. Finansal okuryazarlik; bireyin mevcut biit¢esinin
olmas1 ve bu biitgeyi yararli ve verimli bir sekilde yonetebilmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Finansal okuryazarligi olan kisilerin gelirlerini gergek anlamda finanse
etmelerinin yani swa dogru tasarruf ve yatirim yapabilmesi de gerekmektedir
(https://www.fo-der.org/). Hastings vd. (2013)’e gore finansal okuryazarlik kavrami,
kisinin yasam siiresince finansal konulardaki giivenirligini saglamak icin finansal araglar1
verimli ve etkili bir sekilde koordineli olarak kullanabilecek bilgi ve kabiliyetlerinin
toplam1 olarak ifade etmislerdir. Bu a¢idan bakildiginda, yapilan tiim tanimlamalarda
finansal okuryazarlik, bireylerin finansal refahini siirdiirebilmek i¢in kendi mali
kaynaklarini1 verimli bir sekilde yonetip, onlar1 kullanabilme becerisine sahip olmasini
ifade edilebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak finansal okuryazarlik, bireylerin finansal
refahini yiikseltebilmesi i¢in gelirlerini verimli kullanabilecek ve her zaman sahip olmasi
gereken bilgi ve yetkinlik olarak ifade edebiliriz. Ekonomik Kalkmma ve Is Birligi Orgiitii
(OECD)’ne gore yapilan tanimlamada finansal okuryazarlik, tiiketicilerin finansal iiriin ve
kavramlar hakkinda bilgilendirilmesi ve olabilecek riskler arasinda tercih yapabilecek
diizeye sahip olmasiyla finansal refahini artirmasidir. OECD finansal okuryazarlik ile
ilgili diinya genelinde bir¢ok arastirma yapmistir. OECD Finansal Egitime Yonelik
Uluslararast Is Birligi (INFE) finansal okuryazarhk bilgi diizeyini 6lgmek ve gelistirmek
amaciyla 4 kita, 14 iilkede yaptig1 finansal okuryazarlik diizeyini tespit ¢alismasinda

politika yapicilar i¢in yararli olmay1 amaclamistir (TEB, 2015).


https://www.fo-der.org/

2.2. Finansal Okuryazarhk Kapsami

Finansal okuryazarlik bilesenleri; finansal bilgi, finansal davranig ve finansal
tutum olarak iice aymrmaktadir (Agirman ve Akyol, 2019:8). Finansal bilgi kavrami,
finansal islemler ile ilgili her tiirlii kaynaga ulasma ve finansal konularda (hisse senedi,
enflasyon, yatirim, bor¢lanma, tasarruf, harcama, déviz kuru, vb.) bilgi sahibi olmay1 ifade
etmektedir. Finansal davranig, bireyin mali durumuna yonelik verdigi davranig bigimi
olarak ifade edilebilir. Kisilerin yaptig1 aligveristen, bor¢lanmaya kadar kisa ve uzun
vadedeki tlim yatmrimlarini kapsayan her sey finansal bilgi diizeyi olarak 6nem arz
etmektedir. Finansal tutum, bireylerin yasamis oldugu deneyimlerden yola ¢ikarak buna

karsilik sergiledikleri tavirlar olarak ifade edilebilmektedir (Alkaya ve Yagl, 2015:588).

Finansal okuryazarlik ile ilgili farkli kavramlarla tanimlama yapilmistir. Bu ifadelerden
yola ¢ikarak Tiirkiye Bankalar Birliginin yapmis oldugu tanimalarda soyle ifade
edilebilmektedir (https://foy.tbb.org.tr);

- Finansal kavramlar1 i¢eren bilgi,

- Finansal kavramlar ve bununla iletisim kurma becerisi,
- Bireysel finansin1 yonetebilme becerisi,

- Finansal kararlara uygun karar alma becerisi,

- Gelecekte finansal ihtiyaci i¢in plan yapma davranisi.

Finansal okuryazarligin tiiketici ve yatirimcilar i¢in farkindaligi uyandirmasi, finansal
iirlin ve hizmetlerde finansal kavramlar ile ilgili bilgi anlayislarini gelistirip, bu anlayis1
yonlendirmesine yonelik silire¢ olarak adlandirabilir. Tiiketiciler bu sayede yatirim
tercihleri i¢in yardim almalar1 gerektigini fark edebilirler. Bu durum tiiketici ve
yatirimcilarin finansal olarak refahlarini artima konusunda etkin olan tiim faaliyetleri
yapmasina olanak saglar. Finansal okuryazarlik farkindali1 i¢in yapilan agiklamalar s6yle

siralanabilir;



- Tiiketicinin veri ve finansal firsatlari, buna iliskin firsat ve secenekleri fark etmesini

saglayan Ozel bilgidir.

- Kisilerin finansal terim ve kavram i¢in yetenek, gii¢, egitim ve rehberlik yoluyla

anlamalarini ifade eder.

- Tiketiciye finansal irlinler i¢in danismanlik vererek elde edilen finansal bilgi ve
yontemleri en iyi sekilde kullanilmasini saglar (http://www.ekodialog.com/farkindalik-

nedir.html,erigsimtarihi: 11.02.2019).

Finansal okuryazarlik i¢in istenilen seviyenin hangi diizeyde oldugunu bilmek i¢in
kisinin finansal konulardaki bilgi, tutum ve davranig sahibi olmasini bilmesi gerektigi
ifade edilebilir. Finansal bilgi, tutum ve davranisi yeterli olmadigi zaman finansal
okuryazarlik seviyelerinin istenilen diizeyde olmas1 miimkiin degildir. Bireylerin finansal
kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasi, bireyin finans yonetiminin de kisa ve uzun vadeli
basarilara yonelik plani yapabilmesi ve finansal okuryazarligin getirdigi bilgi birikiminin

sonucudur.
2.3. Finansal Okuryazarhgm Onemi

Finansal okuryazarlik toplumda uzun zamandir var olan bir kavramdir, ancak yeni
bir kavram gibi goriilmektedir. Bugiin uygun sekilde bor¢lanmak isteyen bir bireyin veya
tasarruflarim1 daha yiiksek getiri saglamak isteyen bir girisimcinin finansal okuryazarlik
seviyesinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Finansal okuryazarlik esnaf, memur, isci,
serbest meslek erbabi, tarim/hayvancilikla ugrasan cift¢i veya toplumun her kesiminin
bilmesi ve dgrenmesi gereken bir konudur. Ozellikle ekonomi alaninda bilinmesi gereken

temel finansal bilgileri, finansal okuryazarlk bilgisiyle kazanmak 6nemlidir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin mali konular1 anlama, yonetme ve karar verme
becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Bu beceriler, kisisel finans yonetimi, tasarruf,
yatirim, bor¢ yonetimi, biitgeleme gibi konularda bilingli ve dogru karar almalarini saglar.
Ayrica finansal okuryazarlik, tiiketici haklari, kredi kart1 kullanim, sigorta gibi konular1
da kapsamaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik, bireylerin ekonomik refahlarini

artirmak ve finansal sorunlara karsi korumak 6nemlidir. Toplumun her kesiminin finansal



okuryazarlik konusunda bilgi sahibi olmasi, daha saglikli ve giivenli bir ekonomik gelecek
icin gereklidir (Gokmen, 2012; Agirman ve Akyol, 2019). Hi¢ siiphe yok ki finansal
okuryazarligimn 6nemi, toplumdaki her ferdin farkindaligini giin gectikge artiracaktir.
Finansal okuryazarligin toplumda giin gegtikce artmasi ve gelismesi i¢in her bir bireye
gorev ve sorumluluklar diismektedir. Devletin saglamis oldugu destekle tiim bireylere
egitim verilmesi, reklam, iletisim araglariyla yerel yonetim ve STK mensuplariyla halkin
bilin¢lendirilmesi i¢in ¢alisma yapilmistir (e-devlet/e-insan erisim tarihi:2023). Egitim
alaninda finansal okuryazarlik ile ilgili miifredata ders eklemesi, uzman kisilerce finansal
okuryazarlik egitimi verilmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Finansal okuryazarligin
ders miifredatina eklenmesiyle Ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgi, tutum ve

davraniglarmi olumlu yonde etkilendigi gzlemlenmistir (Verceo vd., 2005).

Toplumun ileriye gidebilmesi icin finansal planlama yapabilen bireylerin
gelismesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Literatiirde finansal okuryazarli§in 6l¢iilmesi i¢in
bircok tanim ve yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; Lusardi vd. (2010)’da
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 3 soruluk basit bir test uygulamislardir. Yine Zhan vd.
(2006)’da yaptiklar1 ¢aligmalarinda 48 soruluk ankette dogru ve yanlis cevap siklarini
kullanmiglardir. Bunun disinda Robinson (2012), Monticone (2010), Remund (2010),
Collins (2010)’de ¢alismalarinda dl¢iim yontemleri kullanmislardir (igke, 2017:34-35).
Finansal okuryazarlik, finansal piyasanin gelismesiyle birlikte karmasik hale gelen
finansal araclar ve finansal riskler bireyler tizerinde sorumluluk yaratmaktadir. Finansal
acidan dogru tercih yapmak, dogru tercihler yapmakta yetersiz kalan bireylerin finansal

sorunlara kars1 maruz kalabilmektedirler.

Tiiketicilerin finansal alanda bilingli olmasi literatiire gore olumlu goriilen bir
durumdur. Tiiketicinin mal ve hizmetlere ulasmasinda karmasiklik ne kadar artarsa
finansal bilgiye olan ihtiya¢ da o kadar artmaktadir. Bu sebeple tiiketicilerin dogru tercih
yapmast i¢in finansal okuryazarlik bilgisinin de artmasi gereklidir (Hathaway ve
Khatiwada, 2008). Finansal okuryazarlik temel olarak tiiketiciler i¢in maddi kaynaklarini
kisa ve uzun vadede yonetebilme, maddi risk ve getirilerini anlayabilme, finansal

arglimanlar1 tanima, finansal ara¢ ve hizmete iliskin dogru bilgiyi nasil temin edecegini,



finansal araglar1 verimli ve etkin olarak kullanabilme amacini tasir (Hayta, 2011). Finansal
okuryazarligin artmasi, bireylerin aligveris islemlerini, serbest piyasada ve finansal
kurumlarla etkin ¢aligsmalarini olumlu yonde etkilemektedir. Bireylerin giinliik yasamda
bankacilik iglemlerinde hesap agma, kredi karti, kredi bagvurusu yapma gibi islemlerde
bile sorun yasadig1 bilinmektedir. Kredi tercihi yaparken bankalarda karsilastirma yapma,
O0deme yontemlerinde tercih yapma, ne kadar tasarruf yapacagina, nereye yatiracagina ve
en 1yi krediyi nereden alacagina kadar pek cok finansal kararlar1 alirken finansal
okuryazarliga olan ihtiyag agik bir sekilde goriilmektedir. Bu nedenle finansal
okuryazarlik hem piyasa i¢cin hem de bireylerin karar almasinda oOnemli bir rol
tasimaktadir. Finansal piyasanin karmagiklasmasi, bireylerin alacagi finansal kararlarinda
gereksiz bilgi taleplerine neden olmaktadir. Bireylerin finansal konulardaki yanlis
kararlar1 hem bireyleri hem de finansal piyasayr olumsuz etkileyebilir (Reyes, 2006).
Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal bilgileri anlama ve bunlar1 kullanmalarmi
amaclamaktadir. Bu amagcla tiiketiciler kaliteli ve verimli bilgi gelistirmeye ¢alismaktadir

(Mason ve Wilson, 2000).

Finansal okuryazarlik konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olunmamasi, sadece
bireyler agisindan degil ayrica makro anlamda da bir sorun olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarligm, sosyo ekonomik durumlar,
yas ve cinsiyet gibi faktorlerle iliskili oldugunu g6z Oniinde bulundurarak, gelecegi

yonelik egitim programlar1 uygulanmasi gerekmektedir (Bayram, 2010: 16).
2.4. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk

Giliniimiizde finansal okuryazarlik tiim diinyada kisisel finans konusunda iyi bir
anlayisa sahip olmanin 6nem kazandig1 bir konudur. Bireylerde finansal okuryazarlik bu
anlamda bilingli ve etkili kararlar alabilmesi i¢cin gerekli bilgi ve beceriyi ifade etmektedir.
Finansal okuryazarlik 6nemlidir; ¢ilinkii bireylere finansal hayatlarini ele alma ve biitgeleri
hakkinda bilingli kararlar alma yetkisi verir. Finansal okuryazarlik becerisi, bireylerin
yanlis kararlar vermekten kaginmasini saglar. Boylece kendilerine yeterli olmalarini ve

finansal istikrara ulagsmalarini saglarlar.



Yapilan bir¢ok arastirmada Tiirkiye’de finansal yatirimlarin genellikle doviz, altin
ve mevduatta toplandig1 belirtilmektedir (TUIK, 2021). Bu durum Tiirkiye’deki bireylerin
finansal okuryazarlik konusunda geleneksel olarak bilinen altin, doviz gibi yatirim
araglarmi kullandigini gostermektedir. Son yillarda ise bireylerin hisse senedi, borsa ve
0zel sektor tahvilleri farkli yatirim araglarina olan ilgisini yavas yavas artirmaktadir. Bu
durum geligmis tlilkelerde tam tersi bir yapiya sahiptir, yani hisse senetleri ve 6zel sektor
tahvillerindedir. Bu durum Tiirkiye’deki finansal yatirimcilarin finansal okuryazarlik

konusunda yeterli olmadigini diisiindiirmektedir Koksal. vd. (2018).

Tiirkiye, yiiksek enflasyon ve yiiksek faiz ile uzun yillar ugrasan bir tilke olup zorlu
donemlerden ge¢mistir. Bu donemlerde, faiz oranlari, déviz kurlari, ekonomik biiylime
oranlar1 ve enflasyon gibi faktorlerde zorlu siiregler yasamistir. Yatirim yapmak isteyen
bireylerin yaganan belirsizlikler karsisinda yatirimlarinda kisa vadeli kararlar almalarina
ve daha az risk icerdigini diisiindiikleri doviz, altin ve vadeli mevduat gibi bilinen yatirim
araclarina yoneldiklerini gostermektedir. Bu durum bireylerin yatirim davraniglarini
etkilemis, orta ve lstii yas bireylerin yatirim davraniglar1 tizerinde olumsuzluklarla dolu

bir donem yasadiklar1 diisiiniilebilir.

Tirkiye’de 2018 yilinda Finansal Okuryazarlik ve Erisim (FOE) adiyla yaymlanan
anket sonuglarmai ve tiiketicilerin finansal davranislari {izerine yapilan ¢caligmay1 inceleyen
Karaca (2018), Tirkiye’de finansal okuryazarlik oranmin 2017 yili endeksindeki
%60,8’den 2018’de %61,2’ye yiikseldigini ve kisilerin yatirim-tasarruf kararlarini alma

ve biit¢elerini yonetimde daha rasyonel olduklarinin gozlemlenmistir.

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik, diinya geneli ile dogru orantili olarak finansal
piyasalarda demografik durum ve emeklilik sistemindeki gelismelerle (Karatas, 2017: 59),
diisiik tasarruf oranlariyla ve dolandiricilik gibi bircok nedenle dnem kazanmaktadir.
Kiiresel finans krizinin en ¢ok hissedildigi 2008-2009 yilinda iilkemizi de etkilemis ve
finansal okuryazarlik konusu bu dénemde ¢ok fazla ilgi uyandirmistir Ali f. vd. (2020).
Bu kriz sonucunda yasanan aligkanliklar, korkular ve diisiinceler farkli sekillere
doniismiistiir. Toplumsal hayatimizdaki gibi yatirimlarimizin da kriz yonetimi 6nemli bir

hale getirmistir (Safak, 2015: 49). Finansal okuryazarlik Tiirkiye’de giincel bir kavramdir.
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Akademik olarak yapilan bir¢ok arastirma ve ¢aligma disinda banka, sivil toplum kurulusu
da finansal okuryazarlik iizerinde ¢caligmalar yapmislardir. Yapilan bu ¢alismalarda, sosyal
sorumluluk alarak toplumun iist yapilarina bilinglendirme ¢aligmasi yiiriitiilmiis, finansal

okuryazarlik ile ilgili egitim ve seminer programlar1 yapilmistir (MEB, 2016).

Finansal okuryazarlik ile ilgili ilk egitim faaliyeti olan “param1 yonetebiliyorum”
egitim program: kamu, Ozel sektor ve sivil toplumu bir araya getirerek finansal
okuryazarlik bilgisine ve biit¢ce yonetimine iligkin bilgilerin verildigi ve uygulandig: bir
projedir. Bu proje, genclere yonelik olup 2009 yilindan buyana devam etmektedir.
Projenin amaci, finansal okuryazarlik bilincini gengler arasinda farkindaligini artirmaktr.
“Parami yonetebiliyorum” projesi, T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), Habitat Dernegi, Visa Europe Tiirkiye ile iiye bankalarinin
katilmiyla gerceklestirilmistir (http://habitatdernegi.org/projeler/py/,2018). Finansal
Okuryazarlik ile ilgili (FODER) Kasim 2012 yilinda kurulan ilk sivil toplum kurulusudur.
FODER, Tirkiye’de finansal okuryazarlik alaninda bir ekosistem olusturmay1
amaclamistir. FODER, 0zel sektor, devlet, ve diger toplumsal kuruluslarla is birligi
yaparak (lke genelinde kisilerin finansal okuryazarlik ve finansal bilgi erisimine
farkindalik ve olanak sunmak i¢in egitim, arastirma, bilinglendirme, uygulamalara destek
ve gerekli politikalarin iretilmesi alaninda ¢aligmalar yiiriitmiistiir (Sarag, 2014:
24).Turkiye’nin finansal okuryazarlik konusundaki diinya siralamasi, Standard
&Poor’s’un (S&P) 2015 yilinda 144 tilkede 150 bin kisiyle yaptig1 bir aragtirmada 120.
Sirada oldugunu gostermektedir. Arastirma, Tirkiye’deki 18 yas ve lizeri yetiskinlerin
finansal okuryazarlik oraninin %23,6 oldugunu tespit etmistir. Arastirma, 5 soruya verilen
yanitlar Gzerinden finansal kavramlara hakimiyeti dlgmektedir ve bir kiginin en az g
kavrama hakim olmasi durumunda finansal okuryazar olarak kabul edilmektedir. Bu
kavramlar risk dagitimi, enflasyon, faiz ve bilesik faizdir. Risk dagitimi, enflasyon ve faiz
icin birer soru sorulurken; bilesik faiz igin iki soru sorulmustur. Bu durumda Tiirkiye’de
s6z konusu 4 kavramdan 3’tinehakim olanlarin oram1 %23,6 olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya gore diinya genelinde finansal okuryazarlik ortalamas: ise %33

seviyesindedir. Bu baglamda Tiirkiye’de banka hesabi olanlarin sadece %26’s1 finansal
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okuryazar olarak kabul edilmektedir. Arastirmaya gore iicretli ¢alisanlar %25 ile en
yilksek finansal okuryazarlik oranma sahip gruptur. Issizlerin%24’ii finansal okuryazar
olarak kabul edilirken, yasa gore bakildiginda en yiiksek finansal okuryazarlik orani 15-
34 yas grubunda bulunmaktadir. Ancak bu grupta bile oranin %28’de kaldig1 ifade
edilmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarm erkeklerin %28’inin ve kadinlarin
%19’unun finansal okuryazar olarak kabul edildigi ifade edilmistir.

Bununla birlikte finansal okuryazarlik konusunda, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, birey ve ailelere yonelik pratik ve yararli bilgiler sunmay1 amaglayarak gesitli
egitim ve yayin faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bagkanlik tarafindan 2014 yilinda finansal
istikrarin saglanmasi icin finansal egitim ve finansal okuryazarligin gelistirilmesi
amaciyla “Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi
ve Eylem Planlar” uygulamasina gecilmistir. 2014 yilinin Subat ayinda Milli Egitim
Bakanlig1 ile Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) arasinda yapilan igbirligi protokolii ile
finansal egitimin yayginlastirilmasi ve finansal farkindaligin artirilmasi hedeflenmistir.
Bu protokol kapsaminda, ¢ocuk ve gen¢ grubunda olan -18 yas alt1 6grencilerin finansal
bilgi konularinda temel bilgilerini gelistirilmesi ve uygulanmasi imkan saglayacak egitim
araclar1 ile 6grenci ve Ogretmenlerin ilgisini ¢ekmeye yonelik yarisma, tartisma veya
benzeri uygulamalar gelistirilmesine yonelik ¢alismalar amaglanmistir (Dagdelen, 2017,
103-105). Ogrencilere yonelik tasarruf bilincini olusturmak ve okuma aliskanlig
kazandirilmaya yonelik bir nesil olusturmak igin 11 Milli Egitim ve belediyelerle birlikte
calismalar yapmiglardir. Bu amagla, iilke genelinde yapilan kitap fuarlarinda ’kumbaram
dolsun benimde bir kitabim olsun’’ projeleri gerceklestirilmistir. Sermaye Piyasasi
Kurulu, finansal okuryazarlik ve farkindalik gelistirilmesine yonelik iilke genelinde
iiniversite 6grencileri ve sermaye piyasasi kurumlari ile seminerler diizenlenmekte ve staj

programlar1 gergeklestirmektedir.

2.2.1. Katihm Bankacihigr Kavramm

Katilim bankasi, Islami prensiplere gore faizsiz ¢alisan bankacilik modelidir. Bu
modelde fonlar kar-zarar ortakligina dayali olarak toplanmakta ve faizsizlik prensiplerine

uygun sekilde kullanilmaktadir. Katilim bankalari, finans yonetim hizmetleri sunan,
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finansal sektorde faaliyet gosteren ve ekonomiyi finanse eden bankacilik hizmetleri sunan
kurum ve kuruluglardir. Bankacilik hizmetlerinin yan1 sira tasarruf sahiplerinden cari ve
kar/zarar ortakligi hesaplar1 ile topladiklar1 fonlar1 faizsiz olarak finanse eden ve reel
sektore aktarilmasi ile olusan kar veya zararin tasarruf sahipleriyle paylasilmasidir (Tung,
2000: 13). Katilim bankacilig1 tam olarak, fon toplayip bu fonlar1 ticaret, sanayi ve ¢esitli
ortakliklar (murabaha, selem, mudaraba, istisna, musaraka, ve icaragibi ) araciligiyla
degerlendirdigi bir sistemdir. Katilim bankalar1 elde ettikleri kar/zarar1 topladiklar1 fon
sahipleri ile paylasarak yiirlittiikleri bankacilik faaliyetidir. Katilim bankaciligi,
faaliyetlerinde islami usullere gore toplum yararmi gozetmedigi ve yararli olmayan
islemlerde kullanilmaz. Ornegin faiz, alkol, kumar, domuz iiriinleri, riskli islemler, silah,

tiitlin vb. alanlarda fon destegi sunmazlar (TKBB,2020).
2.2.2. Katihm Bankalarinin Kurulma Nedenleri

Tirkiye’de oldugu gibi tiim islam iilkelerinde de dini hassasiyetler olmasi
sebebiyle belli halk kesimin islamin faizi yasaklamasindan dolay:1 faiz ve faiz igeren
islemleri yapmaktan uzak durmaktadir. Bu sebeple konvansiyonel bankalarda bulunan
fonlarm atil kalmasindan fonlarin ekonomiye hig¢bir katkisi olmamaktadir. Bu durum hem

kisiler i¢in hem de iilke ekonomisi i¢in bir kayiptir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalari, kisilerin faiz hassasiyeti olmasi nedeniyle
fonlarmi1 ekonomiye aktarmadigindan bu fonlar1 faizsiz bankacilik uygulamalariyla
alternatif bir yatrim ortaya koymus ve kisilerin giiven i¢inde bu alanlara yatirim
yapmalarmi saglayacak olanaklar sunmustur. Ulkemizde katilim bankaciligi, diger
Miisliiman {ilkelerde hatta korfez iilkelerinden iilkemize fon c¢ekerek yatirim alanlari

olusturmak ve buradaki fon akis1 i¢in alternatif bir gorev iistlenmistir (TKBB, 2020).
2.2.3 Katilm bankaciliginda fon toplama ve kullandirma
2.2.3.1. Murabaha

So6zclik anlami finansal alim satim olarak tanimlanan murabaha miisterilere fon
kullandirma yontemidir. Baska bir deyisle bir malin pesin alinip bu mala kar eklemek

suretiyle sahislara satilmasi olarak tanimlanabilir. Bu yontemle katilim bankalar1 satacagi
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malin maliyeti ile miisteriden kazanacagi kar paymi miisteriye dnceden belirterek malin
satilmasi seklidir. Bir {iriin veya hizmeti talep eden miisteriye 6nceden malin maliyeti ve
kar payini1 belirterek miisteriye satip mal sahibine pesin denmesi seklinde yapilmaktadir.
Burada miisteri mali almadan 6nce 6deme bilgisine sahip olarak bankadan kendisine sozlii
vekalet yoluyla, mal1 banka adina kendi iizerine almasiyla gergeklesir. Ornegin; miisteri
3,000.000 TL’ ye konut finansmani alimi i¢in subeye basvuru yapmistir. Miisteriye
maliyet ve kar pay bilgisi verilerek geri 6deme plani sunulur. Miisteri kabul ettigi geri
O0deme plani ile konut alim siireci baglar. Miisteri konut sahibine hi¢cbir 6deme yapmadan,
banka tarafindan kendine sozlii vekalet yoluyla islemleri yiiriitme yetkisi verilir. Gerekli
isleyis tamamlandiginda miisteri konutun devrini alir ve akabinde banka miisteri adina
konut sahibine 6demeyi yaparak islemi bitirir. Miisterinin borcu bittikten sonra banka
konut devrini miisterisine vekaleti kaldirarak devreder. Bu durum katilim bankaciliginda
en fazla kullanilan bir yontem olup bunun gergeklesmesi i¢in banka ve miisterinin uymasi
gereken bazi onemli durumlar vardir. Bu durumlar; s6z konusu malin varligi, malin alim-
satim konusunda uygun olup olmadig1, vadeli satis i¢in uygun olup olmadigi, alic1 ve satici
arasinda yapilacak satis sozlesmesinin ger¢ek olmasi gibi olumsuz bir durumun

olmamasidir (Bayimndir, 2005).
2.2.3.2. Mudaraba

Emek ve sermayenin ortak edildigi bir fon kullandirma yontemidir. Burada bir
tarafin emegini, tecriibesini ve bilgisini, diger tarafin da sermayesini ortaya koyarak is
sonucunda kara ve zarara ortak olan yontemdir (Yanpar, 2005). Bu yontemde sermayesi
ile i3 yapmak isteyen ve faize yatirim yapmak istemeyen fakat bilgi ve tecriibesi yeterli
olmayan sermaye sahipleri ile ortakli yaparak piyasaya sermayesini isleyen faizli sisteme
alternatif bir yontemdir. Mudaraba tecriibe, bilgi ve emek olarak yeterli birikime sahip
olan fakat sermayesi bulunmayan kisilerin piyasa is giiciine katilmalarina olanak
yaratmaktadir. Bu yontemde elde edilen kara emek ve sermaye sahibi ile ortak iken zarar1
ise sadece sermaye sahibine yansimaktadir. Buna 6rnek olarak; kisinin elinde bir miktar
parasi olsun bunu faize yatirmadan ticarette degerlendirmek istiyor bunun icin bal tiretimi

yapan bilgi ve tecriibesi yiiksek olan bir kisiyle bal {iretim isi yapmak istiyor. Bu anlagma
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ile sermayesi ile bilgi, tecriibe ve emegini birlestirerek liretim merkezini kurarlar. Bu is ile
ilgili donem sonunda elde edilen kar1 dnceden belirlenen oranda paylasilir. Ancak burada

olusan arilarin telef olmasi ve isletmenin zarar etmesi durumunda sermaye sahibi karsilar.
2.2.3.4. Musaraka

Emek ve sermayeye her iki tarafinda ortak oldugu bir yontemdir. Bu ortaklik i¢in
genelde ingaat iglerinde ve benzer islerde finansman ihtiyaci olan taleplerde musaraka
yontemi ile finansman saglanmaktadir. Bu yontemde kar yapilan is anlagsmasma gore
paylasilirken, zarar ise sermeye oranindaki orana gore paylasilmaktadir. Musarakada
ortakligin sorunsuz bir sekilde devam etmesi i¢in sermayeyi veren ortaklar sorumlu olup

bunun denetlemesini ve gézlemciligini yapan katilim bankasidir (Ersoy, 2017).
2.2.3.5. Istisna

Sozlik anlami tam olarak bir seyi insa etmek, iliretmek ve yapmak anlamina
gelmektedir. Hukuki anlamu ise eser sdzlesmesi olarak tanimlanir. Islam hukukuna gére
istisna, sanatkarin belli bir iicret karsiliginda sanatma 6zgii, siparisi verilen tarafindan
onceden belirlenen {iriin ve hizmeti insa etmesini istedigi akittir Caligkan, (1990). Selem
ile benzerliginden dolay1 farkli mezheplerde (Hanefi mezhebi disindaki mezhepler, Safii
ve Malik’i) kendine has dzellikleri ile istisna farkl bir sozlesmedir. Istisna eser s6zlesmesi
olup, isi siparis eden ve sanatkar arasinda teslimi s6z konusu olan eserin Ozellikleri
belirlenip, isin bedelini pesin veya vadeli olarak verilmesi karsiliginda siparis edilmesine
ait bir sozlesmedir. Bir eserin belirli bir iicret karsiliginda eserin is sahibi tarafindan

belirlenerek tiretilmesi ve is sahibine teslim edilmesidir(Akman, 2019).
2.2.3.6. Karz-1 Hasen

Sozlik anlami tam olarak bor¢ anlamina gelmektedir. Kutsal kitapta ise hayirh
bor¢ vermek anlamina gelmektedir (Bakara/245). Bu borg tiirii faizsiz bor¢ vermek,
borgtan herhangi bir gelir elde etmemek anlamina gelir ve buna karz-1 hasen denir. Buna
ornek verecek olursak; Bankadan alinan 10,000 TL borcu tahsil edilecegi zamanda ayni

tutarda yine 10,000 TL olarak geri alinir. Ancak enflasyon olan durumlarda karz-1 hasen
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yonteminde enflasyon farki istenilebilir. Bu yontem kigiler arasinda kullanilmakta olup

bankacilik faaliyetlerinde pek tercih edilmeyen bir yontemdir (Bakkal,2016).
2.2.3.7. icara

Kelime anlami tam olarak finansal kiralama anlamima gelmektedir. Bu yontemde
bir varligin miilkiyeti alinmadan sadece kullanim hakkinin verilmesiyle bir siire ve ticret
karsihignda devredilmesi yontemidir. Bu kelimenin Ingilizce ‘lease’ anlamma geldigi,

malm stire ve ticret karsiliginda baskasina devredilmesidir ( Yardimcioglu, 2016).

Islam hukukunda ise, bir kazang karsiliginda bir varh@m kullanma hakkin1 belli bir siire
i¢in kiraya verildigi bir s6zlesme yontemidir. Icara, mal sahibi olmayan kisilere de o mali
kullanma imkan sunar. Icaraya konu olan iiriinler konut, is yeri gibi varliklarin yam sira
farkli meslek is¢i, 6gretmen, doktor, insaat iscisinin verdigi emeginde belirli bir fiyata

kiralanmas1 buna bir 6rnek olarak gosterilebilir (Ayub, 2017).
2.2.3.8. Selem

Selem gergek ve tiizel kisilerin nakit ihtiyaglar1 i¢in heniiz iiretilmeyen bir iiriiniin
ficretini pesin alinip iiriinii ise belli bir vade sonunda teslim edilmesine denir. Ornek
verecek olursak; bir ¢ift¢inin hasat zamani gelmemesine karsin ekim yapacagi tarlanin

hasad1 yapildiktan sonra iicretini 6nceden pesin alarak yapilan bir yontemdir (Aktepe,

2012).
2.2.3.9. Teverruk

Nakit ihtiyacmi karsilamak amaci ile vadeli alinan malin pesin satilmasidir.
Teverruk yontemi uygulanmasinda helal olarak géren kadar haram goren bir¢ok goriiste
vardir (Aktepe 2012). Bu yontemin uygulandigi ilk donemlerde kelime anlami1 bey-ul-ine
(6nceden alinan bir malin ayni saticitya daha uyguna satilmasi) olarak agiklanmustir.
Katilim bankalarinda operasyonel olarak siirecin yonetilmesi i¢in kullanilan bir yontemdir

(Kazanci, 2018).
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2.2.3.10. Sukuk

Arapca kokenli bir kelime olup anlam olarak “menkul kiymet” diye
adlandirilmaktadir. Ortaklik hakki saglayan bir degeri temsil eden belgeye verilen genel
bir addir (Bayindir, 2015). Sukuk senetten farkli olarak bir varlig1 temsil etmektedir. Faiz
hassasiyeti olan kisiler igin sukuk Islami bir yatirim aracidir (Yardimcioglu, 2015). Tahvil
ve bonolar borca dayali sertifikalar iken, sukuk varliga dayali bir sertifikadir. Sukuk

gergek bir ticari iligki ve varligi olan bir malin ihrag edilebilmesidir (Yazicioglu, 2019).
2.2.4. Katihm Bankacihgimin Rolii ve Onemi
2.2.4.1. Katihm Bankalarinin Rolii

Katilim bankalarinin igleyisinin misyonunu ve rollerini dogru anlatmak ve
aciklamak gerektigi diisiiniiliir. Katilim bankalar1 da finansal hizmet sunan kuruluslardir.
Bunun diginda bir beklenti olusturmak dogru olmaz. Katilim bankalar1 mali pesin alip
vadeli satmak veya kar/zarara ortaklik seklinde islemlerini ger¢eklestirmektedir. Ancak
konvensiyonel bankalarda oldugu gibi katilim bankalarinda da kisa veya uzun vadeli

finansman saglamak gibi durumlarla karsilagilmaktadir.

Bankalar ve katilim bankalar1 da dogal olarak fon toplayan ve toplanan bu fonlar1
kullandiran bir sistemdir. Katilim bankalar1 da kamusal nitelige sahip 6zel finans
kurumlar1 veya katilim bankacili1 olan finansal kuruluslardir (Yeni Safak, 17 Mayis
2004.). Katilim bankalarinin temel faaliyetleri (fon toplama, fon kullandirma ve
bankacilik hizmetleri) kendi 6zgii degerleri iizerine, faizsizlik prensibine gore finansal
hizmet sunmasidir. Bu kurumlar ekonomik sistemin finansal dinamikleridir. Ama katilim
bankaciligmma farkli anlamlar yiikleyerek reel sektor sirketleri gibi gérmek dogru
olmayacaktir. Bu nedenle bu kurumlar1 kendi alanlar1 olan katilim finans, katilim sirketleri
gibi goriip bu sekilde gelistirmek daha dogru olmaktadir. Bu durumda uzun vadeli yatirim
bilinci ile yapilanma noktasinda ortaya ¢ikacak kuruluslarm finansal ihtiyaglari i¢in bu
kurumlar iizerinden yliriitmeleri miimkiin olmaktadir. Katilim bankalar1 saglikli, verimli

ve gelismeye acik olan ekonomiler de katilim finans olarak dnemli rollere sahiptirler. Aksi
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bir durumda normal finans sirketleri gibi degerlendirmek katilim bankalarinin degerini,

roliinii ve etkinligini dogru ifade edemeyecektir.
2.2.4.2. Katihm Bankacihginin Onemi

Giiniimiiz is hayatinda Islami esaslarm uygulamasinda yasanan sorunlar nedeniyle
yapilan isin basma Islam ibaresini koyarak kolaya kagma vb. gibi ¢dziim arayisinda olan
ve hakikat disinda neye denk geldigi belli olmayan diisiinceler i¢in insani degerlere
dokunulmasi noktasinda katilim bankacilik kavrami daha uygun bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Ozulucan ve Deran, 2009). Islam iilkelerinde katilim bankacilig1 kavrami
son derece prestijli bir isim olup bu durum yurt i¢i ve yurt dis1 bulunan faaliyetlerinde
onemli bir avantaj olusturmaktadir. Katilim bankaciligi kavramini dogru olarak ifade
etmek gerekirse sirket seklinde bulunan bu bankalarin kar ve zarara ortaklik seklinde
kendine 6zgii bir model olarak faaliyet gdsteren sistemdir (Ozulucan ve Deran, 2009).
Bankacilik faaliyeti sadece isim olarak veya marka olarak degil belli bir maddi degere
denk gelmektedir. Katilim bankalarini aslinda finans ve tasarruf sistemi olup giincelde
“banka” adin1 kaldirp bagka bir ad ile adlandirmak diger finansal sirketler ile ayni statiiye
koymak, stratejik bir hata olur, bu durum kurumlarin maddi ve manevi olarak zarar
etmesine yol agabilir. Ayrica bu kurumlarin gelecegini olumsuz etkileyebilecegi ifade
edilebilmektedir. Banka kelimesinin kullanilmasi durumunda farkli risklerde ortaya
c¢ikarabilir. Bu da uygulamada yasanacak olumsuz bir durumun ekonomi politikasina olan
inanc1 zedelenmesine neden olabilecektir. Daha sonra yasanabilecek tiim olumsuzluklarin
Islam inancina mal edilmesi tehlikesini ortaya ¢ikaracaktir. Katilim Bankacilig1 ifadesinin
dogru tanimlama olarak devam edilmesi sosyal, siyasal, toplumsal ve ekonomik olarak

gerekli oldugu bir gercektir.
2.2.5. Tiirkiye’de Katihm Bankacihgi

Tiirkiye’de faizsiz bankacilik temelleri 16.12.1983 tarihinde ve 83/7506 sayili
kararname ile uygulanmaya gecilmesi ile olusumuna zemin hazirlamigtir. Diinyada katilim
bankacilig1 “Islami Banka” olarak adlandirilirken, Tiirkiye’de ise Ozel Finans Kurumu

(OFK) olarak isimlendirilmistir. Kararnamenin ilk maddesi Ozel Finans Kurumlarinin
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kurulus, organ yapisi, faaliyet ve tasfiyesine iligkin esaslarin belirlenmesi yetkisini
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) goriisii alinarak bagbakanliga verilmistir.
1984 yilinda Bagbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligt (HDTM) 25.12.1984 tarihli
Resmi Gazetede yaymlanan tebligi ile 6zel faaliyete geg¢mesi igin gerekli beyanname
iceriginin belirlenmesi, cari hesaplara iliskin diizenlemenin yapilmasi, kar/zarara katilarak
toplanan fonlarm esaslarinin belirlenmesi gibi durumlarin TCMB’e yetkilendirilmistir.
25.02.1985 tarihinde 18323 sayili Resmi Gazete tebliginde yaymlanan Ozel Finans
Kuruluslarinin hukuki statiisii tanimlanmistir (Ozsoy, 2012: 83). Ozel Finans Kurumlar1
ile ilgili 1983 yilinda yapilan diizenlemenin yiiriirliige girmesiyle birlikte; ilk 1984 yilinda
Faisal Finans Kurumu A.S. ve Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S. kurulmustur.
Yabanci sermaye agirligi olan bu iki kurum faaliyetlerine 1985 yilinda resmi olarak
baslamiglardir. Bunu takiben 1989 yilinda Kuveyt Tiirk Finans, 1991 yilinda ilk yerli
sermayeli 6zel finans kurumu Anadolu Finans faaliyet gostermis, 1991 yilinda Ihlas
Finans Kurumlar1 kurulmus ve faaliyetine baslamistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik
krizden sonra Ihlas Finans Kurumunun tasfiye edilerek faaliyetine son verilmistir (Oguz,
2016:229). Bu durumdan sonra 18.06.1999 tarihinde kabul edilen 4389 sayili Bankalar
Kanunu Ozel Finans Kurumlar1 Bankalar Kanunu kapsamima alinmis ve ilgili tebligler
yiriirlikten kaldmrilmistir. 4389 sayili Kanun’da degisiklik yapan 17.12.1999 tarih ve
4491 sayili Kanun’un 3. Maddesinin (a) ve (b) fikralarinda, Ozel Finans Kurumlarmm 7.
ve 9. madde hiikiimlerine uyum ve tasfiye siirecine deginilerek, yeni diizenleme
yapilincaya kadar Bankalar Kanunu’na aykir1 olmayan yiiriirliikten kaldirilan hiikiimlerin
uygulanmasma devam edilecegi belirtilmistir. 20.06.2001 tarihinde 4684 sayili
Kanun’nda yapilan degisiklikle de Ozel Finans Kurumlari Birligi (OFKB) nin
olusturulmas1 ve ortak bir sigorta sistemi kurulmasi kararlagtirilmigtir. 19.10.2005
tarihinde ¢ikarilan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gére Ozel Finans Kurumlarin ismi
“Katilim Bankalar1” olarak degistirilmis, OFKB’lerin ad1 da “Tiirkiye Katilim Bankalar1
Birligi” olarak degistirilmistir. Yapilan yeni kanunda 6zel finans kurumlar: tarafindan
olusturulan Giivence Fonu ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu da yeniden adlandirilmistir
(Giinal, 2007: 150). Tiirkiye’de katilim bankaciliginin gelisiminde; faiz hassasiyeti

nedeniyle geleneksel bankalarla caliymak istemeyen kisi ve tiizel kuruluslarin atil
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fonlarinm ekonomiye girmesini saglamak etkili olmaktadir. Tiirkiye’de ve diger Islam
iilkeleri arasindaki ticari iligkilerinin gelistirilmesini ve zengin yeralt1 kaynaklar1 olan
iilkelerin fonlarin1 da g¢ekerek yatirim yapmalarmi saglanmasi amaglanmistir (Aras ve

Oztiirk, 2011; 170).

Bankacilik Kanununda katilim bankalar1 fon toplayip bu fonlardan elde edilen
kar/zarar sahiplerine ortak olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Katilim bankaciligi fon
kullandirma da ise; kar/zarar ortaklig, iiretime destek saglama ve finansal kiralama olarak
iic yontem kullanilmaktadrr (Ozsoy, 2011;120). Katilm bankalar1 yasal mevzuat
cercevesinde ticari ve sanayi liretimi yapan sirketlere nakit kredi saglanmaktadir. Bunun
yerine finansman destegi saglamaktadir. Bu finansman yontemi ile katilim bankalari
iiretim, smai ve ticari sermaye yatirimi yaparak reel sektore fon saglamaktadir
(TKBB,2009;27). Kullandirilan bu fonlar iiretimin ve ticari islemlerde kullanildigindan
dolay1 geri 6deme riski de diisiik olmaktadir. 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de 6 katilim
bankas1 olup bunlar, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Albaraka Tiirk, Emlak Katilim, Ziraat
Katilim ve Vakif Katilim bankalaridir. Bunun disinda yeni faaliyete gegem Diinya Katlim,
T.0.M. Katilim ve Hayat Finans bankalaridir.

2.2.6. Literatar

Tirkiye’de katilim bankacili§i ve finansal okuryazarlik konularinda bir¢ok
caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismada katilim bankaciligiyla ve finansal okuryazarlik ile
ilgili analizler gergeklestirilmistir. Katilim bankaciligi bilgi duzeyi ve finansal

okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar asagidaki gibidir:

Bayram (2010), arastirmasinda ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemeye caligmis ve para yonetimi konusunda hangi davraniglari sergilediklerini
belirlemistir. Arastirmada 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin diisitk oldugunu
ve bu durumun farkinda olunmadiklarmi ifade etmistir. Calisgmasinda Ogrencilerin,
finansal okuryazarlik kavramini, para biriktirme aliskanliklarini, faturalarmi 6deme
aligkanliklarini ve finansal belgeleri saklama aligkanliklarmm yeterli bulunmadigini ifade

etmistir. Ayrica dgrencilerin fakiilteleri ile finansal bilgi kaynaklar1 arasinda bir iligkinin
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bulunmadigini ve ailelerinin egitim diizeyleri ile finansal bilgilerini edinimleri arasinda

bir iliski bulunmadigini ortaya koymustur.

Temizel ve Bayram (2011), finansal bilgi ve finansal okuryazarlik diizeylerine
iliskin belirlenen bazi kavramlarin bilinirligi ve davranislarmin neler oldugunu saptamaya
yonelik yaptiklar1 ¢aligmalarinda, 6grencilerin ekonomik ve finansal gelismeleri takip
ettikleri kaynaklarin genel olarak televizyon ve internet oldugunu belirtmislerdir. Ayni
zamanda finansal bilgilerin 6grenilmesinde temel kaynagin aile oldugunu da tespit
etmislerdir. Ayrica 6grencilerin, finansal durumlarini yonetmede kendilerini oldugundan
daha basarili olarak algiladiklarmi belirtmislerdir. Calismada Oneri olarak, finansal
okuryazarlik diizeyinin artirilmasmi saglamak icin program iceriklerinin egitim

miifredatina da yer almasi gerektigini belirtmislerdir.

Ergiin vd. (2014), finansal okuryazarlik diizeyini ve finansal okuryazarlk
diizeyleri 1ile demografik 06zellikleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
arastirmalarida, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin temel diizeyde oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica d6grencilerin temel enflasyona iliskin bilgilerinin cinsiyetlerinin,
ogretim sekillerine ve ortalama aylik hane gelirlerine gore; borsanin temel islevine iliskin
bilgilerinin cinsiyetlerine; faiz oranlarmnimn tahvil fiyatlarina etkisine iliskin bilgilerinin
ogretim sekillerine gore; hisse senedi ¢esitlendirmesine iligkin bilgilerinin cinsiyetlerine
gore ve varlik cesitlendirme bilgileri de aylik ortalama hane gelirlerine gore anlamli

diizeyde degistigini bulmusglardir.

Alkaya ve Yagh (2015), aragtirmalarinin amacini, ekonomi ve finansal
gelismelerin takibini, finansal durumu yonetme algisi, finansal davranis ve finansal bilgi
diizeyinin finansal okuryazarlik agisindan dgrenciler tarafindan nasil algilandiginin tespit
edilmesi olarak belirtmislerdir. Sonucta, finansal tutum ile finansal davranis arasinda iliski
oldugunu ve d6grencilerin olumlu finansal davranis ve tutumlar sergiledikleri kanaatine

vardiklarini, ancak yeterli diizeyde olmadigini belirtmislerdir.
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Anag ve Kaya (2017), bireysel miisterilerin katilim banlarmi tercih etme nedenleri
lizerine bir arastrma yapmuslardir. Arastrmada bilgi toplamak amaciyla betimsel
arastirma yontemine yer vermislerdir. Arastirmalarmin verilerini Istanbul ilinde rassal
olarak segilen kisilere uygulanan anket sonucu elde etmislerdir. Yaptiklar1 ankette
“Katilim Bankaciligin1 Kullantyor musunuz ?” sorusuna olumlu cevap veren kisilere
anket uygulamiglardir. Elde ettikleri verilerin analizinde ise frekans dagilim, faktor analizi
ve t-testi yontemlerini uygulamiglardir. Arastirma sonucunda bankanin miisterilerine
yakin iligki kurmasmin miisterilerin bankay1 tercih etmesinde etkili oldugu sonucuna

ulagmuglardir.

Kelleroglu (2018), islam dininde faizin haram kilinmasi ve geleneksel bankalarin
faizsizlik ilkesine gore hareket etmemesi nedeniyle, dini hassasiyetleri yiksek olan
vatandaglarin mevcut birikim ve tasarruflarimi banka disindaki yatirim araglarina
yonlendirdigini belirtmistir. Calismada faizsizlik prensipleriyle ile hareket eden katilim
bankalarmin basta Miisliiman tilkeleri olmak tizere Tirkiye’de hizli biiyiime gosterdigini
ifade etmistir. Bu biyime trendinde devlet bankalarinin da katilim bankaciligina adim

atmasinin etkili oldugunu vurgulamaistir.

Rahmi vd. (2020), ¢alismalarinda Malezya'daki iiniversite dgrencilerinin Islami
bankacilik iriinlerine yonelik algismi Olgmeyi amaclamiglardir. Calismalarinda
katilmcilarm Islami bankacilik {iriinlerine yonelik algilarmi etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in Yapisal Esitlik Modelinden (SEM) yararlanmislardir. Caligma sonucunda
katilimeilarm ¢ogunun Islami bankacilik iiriinlerine asina oldugunu ve Islami bankacilik

iirlinlerini geleneksel muadilleri kadar yararli gérdiiklerini belirtmislerdir.

Yildiz (2020), ¢aligsmasmin amacini bireylerin Islami finans okuryazarhik diizeyi
ile katilim bankas: tercihleri arasindaki iligkiyi tespit etmek olarak ifade etmistir. Bu
amagla 479 katilimei ile anket yapmustir. Calisma sonucunda, katilim bankaciligi ve
Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyinin cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi

ve egitim durumuna gore farklilastigini ortaya koymustur. Ayrica sadece katilim
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bankasni tercih edenlerin diger banka tiirlerini tercih edenlere gére Islami finans iiriinleri

bilgi diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ali vd. (2021), ¢alismalarinda, Pakistan'da Islami finans okuryazarligi, 6znel
normlar, risk algisi1 ve algilanan davranigsal kontroliin Islami bankaciligin benimsenmesi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin sonucunda, davranissal, normatif ve Islami
finansal okuryazarhigim Pakistan'da Islami bankaciligin benimsenmesinde 6nemli
belirleyiciler oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte davranigsal inanglarin

Islami bankaciligin benimsenmesi i¢in ¢ok énemli oldugunu bulmuslardir.

Ilyana vd. (2021), ¢alismalarinin amacimni, Islami finansal okuryazarhik diizeyini
olgmek, umutsuzluk, dindarlik ve finansal tatminin Islami finansal okuryazarlik
iizerindeki etkilerini arastrmak ve Islami finansal okuryazarligmn dgrenciler arasinda
Islami bankalar1 kullanma niyeti iizerindeki etkilerini belirlemek olarak belirtmislerdir.
Calisma sonucunda ise, dgrencilerin yiiksek bir Islami finansal okuryazarliga sahip
oldugunu, umutsuzlugun negatif ve 6nemsiz bir etkiye sahip oldugunu, dindarhigin ve
finansal memnuniyetin ise Islami finansal okuryazarliga pozitif ve dnemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, Islami finansal okuryazarligm Islami bankay1

kullanma niyeti izerinde pozitif ve dnemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Siinbiil ve Bugan (2021), Gaziantep ilinde girisimcilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi ve finansal okuryazarligm isletme performanslari iizerindeki
etkisini incelemiglerdir. Calisma sonucunda finansal okuryazarlik seviyesinin isletme

performansin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Sudarsono vd. (2021) arastrmalarinda Endonezya'da Islami bankacilik
hizmetlerinin benimsenmesini etkileyen ana faktorleri incelemeyi amaglamislardir.
Arastirmanin birincil verilerini 29 ilde 550 katilimcidan olustugunu belirtmislerdir.

Caligma sonucunda ise farkindaligin ve algilanan uyumlulugun miisterinin Islami
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bankacilik hizmetlerini benimseme niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir.

Tiikek¢i Temizkan ve Dilek (2022) c¢aligmalarinda Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi ve Findikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Finans ve
Bankacilik Boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek olarak
belirtmiglerdir. Sonugta ise cinsiyet, yas, egitim gordiikleri boliimleri, smif, aile gelir
diizeyi, kredi kart1 kullanma durumu degiskenleri ile finansal okuryazarliklar1 arasinda
anlaml farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte Finans ve Bankacilik
Boliimii  dgrencilerinin  finansal okuryazarlik diizeyini %63, Ilahiyat Boliimii

ogrencilerinin ise %52 olarak hesaplamislardir.

Yusfiarto vd. (2022), arastirmalarinda, Islami finansal okuryazarhk, planh
davranis teorisi ve ge¢mis davranig teorisi temelinde, Miisliiman ¢ogunluklu bir iilke
(Endonezya) baglaminda Islami sermaye piyasasi benimseme modelini incelemislerdir.
Calisma sonucunda, Islami finansal okuryazarlik ve planl davranis boyutlarinmn (yani
tutumlar ve algilanan davranissal kontrol) Islami sermaye piyasasindaki yatirim niyetleri
icin dogrudan veya dolayli olarak 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu bulmuslardir.
Ayrica, gecmis davranislarin Islami sermaye piyasalarindaki yatirim niyetlerinin dnemli

bir dngoriiciisii olarak degerlendirmislerdir.

Abbas vd. (2023), ¢alismalarinda amaglarmi, Endonezya'daki Islami bankalarin
iirettigi kazang bilylimesini ve pazarlanabilirligi tanimlamak ve Islami finansal
kapsayicilik ile okuryazarlk, pazarlanabilirlik ve kazang biiyiimesi arasindaki baglanti
iizerinde moderatorlii bir arabuluculuk modelinin etkilerini bulmak olarak ifade
etmislerdir. Calisma sonucunda, pazarlanabilirlik ne kadar yiiksekse Islami bankalarin
kazang biliylimesinin de o kadar yiliksek oldugunu bulmuslardir. Diizenlenmis aracilik
modelinde ise, okuryazarlik roliiyle desteklenen katilim, pazarlanabilirlik ve kazang

biiylimesi arasindaki baglant1 iizerinde olumlu bir etki bulmuslardir.
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Rahmanto vd. (2023), arastirmalarinda amacli 6rnekleme yaklasimini kullanarak
Islami banka miisterilerinden olusan 100 katilimcidan olusan bir &rneklemle nicel
yontemler kullanmislardir. Arastirmanm sonucunda ise, finansal okuryazarligm Islami
miisteri olma ilgisini etkilemedigini, dijital pazarlama ve erisilebilirligin Islami banka
miisterisi olma ilgisini etkiledigini bulmuslardir. Ayrica, yas ve egitim, diizenleyici
degiskenler olarak, finansal okuryazarligi, dijital pazarlamayi, islami banka miisterisi

olma ilgisini etkilemedigini belirtmislerdir.

Suparno vd. (2023), dijital okuryazarlik, dijital pazarlama ve agizdan agiza
iletisimin z kusaginin Islami bankalara olan ilgisine etkisini incelemeyi amaclamislardr.
Calismalarindaki degiskenleri, dijital okuryazarlik, finansal okuryazarlik, dijital
pazarlama, marka imaj1 ve agizdan agiza iletisim ve Islami bankalara olan ilgi seklinde
siralamiglardir. Calisma sonucunda, finansal okuryazarlik, dijital pazarlama ve agizdan
agiza iletisimin z kusagmin Islami bankalara olan ilgisi iizerinde dnemli bir etkiye sahip

oldugunu gosterdigini tespit etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amact anlatilmig, arastirma problemi ve
arastirma sorular1 belirlenmis, aragtrma modelinde yer alan degiskenler arasindaki
iligkilerin incelendigi dnceki ¢alismalar dogrultusunda aragtirmanin hipotezleri kurulmus,
arastirmanin yontemi, arastirma evreni, 6rneklemi, sinirlar1 ve varsayimlar1 agiklanmig ve

arastirmada kullanilan veri toplama araglarina yer verilmistir.
3.1 Arastirmanin amaci

Bu ¢aligmanin amaci, Agr1 ilinde faaliyet gosteren katilim bankalariyla aktif olarak
calisan miisterilerin katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Finansal okuryazarlik finansal bilgi, tutum ve davranis
diizeyleri ile ilgili farklh ¢alismalar yapildig: goriilmiistiir (Er vd., 2018). Bu calismada
finansal okuryazarligin 6nem kazandig1 giiniimiizde katilim bankaciligi ile birlikte sinirh
oldugu diisiiniilen 0zgilin bir calisma ortaya koymak amaclanmaktadir. S6z konusu

calismanin incelenmesiyle literatiire farkli bir kaynak kazandirilacagi diistiniilmektedir.

Bununla birlikte Agr1 ilinde katilim bankas1 ile ¢alisan miisterilerin finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranig ile katilim bankacilig1 bilgi diizeyinin demografik
degiskenlerden cinsiyet ve yas gruplarma gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.
Elde edilen demografik verilerle degiskenler arasinda iliskileri incelenerek ¢alismanin

bulgular1 dogrultusunda degerlendirmeler yapilmistir.

Bu ¢aligmanin finansal okuryazarligin dnemli hale geldigi giiniimiiz diinyasinda,
katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskinin incelendigi
az sayida calismadan biri olmasi ve ulasilan sonuglar bakimindan akademik alana katk1

saglayacagi diisiiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin problemi/problemleri

1. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik arasinda iligki var midir?
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2. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte
midir?
3. Finansal okuryazarlik ile demografik degiskenlere gore farklilik géstermekte midir?

3.3. Arastirmanin sorusu/sorulari

Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik arasindaki iligki var midir?

3.4. Arastirmanin hipotezi/hipotezleri

H1: Katilm bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik (finansal bilgi, finansal

tutum ve finansal davranig) arasinda anlamli bir iligki vardur.

H2: Katillm bankacilig1r bilgi diizeyi demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

H2a: Katihm bankacilig1 bilgi diizeyi cinsiyet degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H2b: Katilm bankaciligi bilgi diizeyi yas degiskenine gore farklilik

gostermektedir.

H3: Finansal okuryazarlik demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
H3a: Finansal bilgi diizeyi, cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermektedir.
H3b: Finansal bilgi diizeyi, yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.
H3c: Finansal tutum, cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermektedir.
H3d: Finansal tutum, yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.
H3e: Finansal davranis cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3f: Finansal davranis yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.
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3.5. Arastirma Yontemi

Bu calismada amag, Agri ilinde katilim bankalariyla aktif ¢alisan tiiketicilerin
katilm bankacilig1 bilgi diizeyleriyle finansal okuryazarlik arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu dogrultuda Agri ilinde katilim bankalariyla aktif ¢alisan miisterilerin
finansal okuryazarlik ile ilgili ifadelerine yer verilmistir. Caligma g¢ercevesinde anket
teknigi kullanmilmistir. Anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Anketin birinci bdliimde
demografik 6zelliklere yer verilmistir. Ikinci bdliimde finansal okuryazarlik (finansal
bilgi, finansal tutum ve finansal davranig) Olcegi ve tigilincii bolimde ise katilim

bankacilig1 bilgi diizeyine iliskin 6l¢ek yer almistir.

SPSS 22 programi kullanilarak elde edilen veriler analiz edilmistir. Agr1 ili
merkezinde katilim bankalariyla aktif olarak calisan tiiketicilerin sayis1 7,842 dir. (Kuveyt
Tirk Katilim Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilim bankasi ile KVKK yasas1 geregi banka
yoneticilerinden alman s6zlii bilgiye dayanmaktadir. Erisim Tarihi: 15.01.2023).

3.6. Evren ve Orneklem/Arastirma Grubu

Aragtirma evreni Agr1 il merkezinde faaliyet gdsteren katilim bankalariyla aktif
olarak c¢alisan miisterilerden olusmaktadir. Agr1 il merkezinde aktif olarak faaliyet
gosteren 2 katilim bankas1 ve yaklasik olarak 7.842 kisi bulunmaktadir. Orneklemin
belirlenmesi i¢in aragtirmanin N tane birim yerine koyarak veya koymadan n tane (n<N)
birimin se¢imidir. Birimler arasinda homojen olan varyanslar ve her birimin 6rneklem
olasilig1 esit oldugu yontem olan basit tesadiifi yontemi kullanilarak %5 hata payi ile %95

giiven araliginda olusan 270 kisiye uygulanarak hesaplanmistir (Kirbas, 2023).

3.7. Veri Toplama Araglan

Calisma amaci dogrultusunda Agri ili katilim bankalariyla ¢alisan aktif miisterilere
tesadiifi secilecek 270 kisiye yiiz yiize anket yontemiyle yapilmisti. Bu tezde nicel
aragtirma yontemleri kullanilmis olup bu ydntem literatiirde ¢ok sik kullanilmaktadir.
Hipotezler i¢in bir anket formu olusturulmustur. Finansal bilgi, finansal tutum, finansal
davranis ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi 6l¢ekleri kullanilmistir. Anket ¢alismasi igin

5’1 likert Olgegi kullanilmis olup anket formu ii¢ bolimden olusmustur. Calismada
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kullanilan formlarda finansal okuryazarlik ve katilim bankacili1 bilgi diizeyi 6l¢ekleri
icin demografik yap1 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu ve meslek)
yonelik ifadeler bulunmaktadir. Likert teknige gore bir 6l¢ekten alinan deger, genel olarak
Olgekteki verilere verilen tepkilere gore deger toplamindan olusur (Tezbasaran, 2008).
Likert anket teknigiyle, katilimeilarin 6lgiilen tutum ile ilgili goriislerini 1 ile 5 araliginda
seceneklere gore tercih yapmalari, katilimcilarin kendi tercihlerine gore tutumlarinin
belirlenmesini amag¢lanmaktadir. Katilimcilardan anketi bes dereceli likert tipi Olgek
(1=Kesinlikle, Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiltyorum) seklinde cevaplar alinmistir (Oppenheim, 2001).

3.8. Veri Analizi

Arastirmanin bu béliimiinde hipotezleri test edilmesi icin hangi analizler yapildig:
bilgisi verilmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS programi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Bu amacla; 6lgeklerin gercekliliklerini incelemek i¢in agimlayici
faktor analizi (AFA) kullanilmistir. Degiskenlerin normal dagilimlarinin gosterilmesi igin
normallik analizi ve gilivenirlilik analizleri yapilmistir. Arastirma Olceklerine verilen
yanitlarin ortalama, standart sapma, yiizde ve frekans dagilimlarini incelemek icin frekans
analizleri yapilmistir. Temel degiskenler arasindaki iliskiler i¢in korelasyon analizi
uygulanmistir. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik arasinda iliskisi
icin regresyon analizi yapilmistir. Ayrica katilim bankaciligi demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigini incelenmesi i¢in t-testi ve ANOVA analizleri

uygulanmaistir.

Faktor analizi, ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki iligkilerden yararlanarak ortak
boyutlar1 belirlenmek ve yeterli sayida yeni degiskene ulagsmak i¢in kullanilir (Giiris ve
Astar, 2019: 415). Degiskenlerin birbirleriyle iliskili durumlarin bir araya gelmesiyle, az
sayida iligkisi olan ve kavram olarak yeni ve anlamli degiskenler bulmay1 amaglayan ¢ok
degiskenli istatistiksel yonteme faktor analizi denir (Biiyiikoztiirk, 2016: 133). A¢imlayici
faktor analizi, bir veri sisteminde bulunan ana yapiy: ifade eden ve bu yapiy: bir araya
getiren her boyutu bagimsiz bir sekilde belirlemeyi amaclar (Uyumaz vd., 2016). Faktor

analizi yapilabilmesi i¢in elde edilen verinin faktor analizine uygun olmasi gerekmektedir.
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Faktor uygunlugu degerlendirmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett’s
Kiiresellik testi uygulanir. Uygulanan testler sonucunda elde edilen KMO degerinin
0.50’den biiyiik olmas1 ve Bartlett’s istatistik testi degerinin anlamli olmas1 ve p<0,05
olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde faktor analizi uygulanamaz (Giiris ve Astar, 2019:

416)
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, katilim bankalartyla ¢alisan aktif miisterilerden elde
edilen veriler kullanilarak yapilan analiz sonuglar1 sunulmustur. Demografik veriler ve
Olgek ifadeleri i¢in uygulanan frekans analizlerinin sonuglari, Olgeklere uygulanan
normallik ve gilivenilirlik analizi sonuglari, de§iskenler arasindaki iliskileri tespit etmek
icin uygulanan korelasyon analizine ait sonuglar, denenmek tizere kurulan hipotezler i¢in
uygulanan regresyon analizlerine ait sonuglar1 ve degiskenler arasindaki iligkileri tespit

etmek i¢in uygulanan analizler ve bulgulara yer verilmistir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Katilimecilarn  demografik 6zelliklerine yonelik uygulanan frekans analizi
sonuglar1 Tablo 4.1'de sunulmustur.

Tablo 4.1. Katilimeilarin demografik dzellikleri

OZELLIK N | % OZELLIK N | %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 127 | 47.0 | Evli 143 | 53.0
Erkek 143 | 53.0 | Bekar 127 | 47.0
Yas Egitim Durumu
18-25 119 | 44.1 Okuryazar 4 1.5
26-35 75 [27.8 | llkokul 24 8.9
36-50 51 | 18.9 | Orta Okul 27 10.0
51-65 19 | 7.0 Lise 67 24.8
65 ve tistl 6 2.2 Lisans 129 | 47.8
Yiiksek Lisans 19 7.0
Meslek Ayhk Gelir
Ciftci 19 | 7.0 5,500-7,500 TL 89 33.0
Memur (kamuda calisan) 84 | 31.1 7,501-10,000 TL 43 15.9
Esnaf 51 | 18.9 | 10,001-15,000 TL 46 17.0
Serbest Meslek 116 | 43.0 | 15,001-25,000 TL 54 20.0
25,000 TL ve iistii 38 14.1
Toplam 270 | 100 Toplam 270 | 100
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Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin sunuldugu Tablo 4.1 incelendiginde;
katilimeilarin cogunlugunun erkek (N=143; %53,0), ve evli (N=143; %53,0) oldugu, 18-
25 yas araliginda (N=119; %44,1) ve lisans mezunu (N=129; %47,8) olduklar
goriilmektedir. Caligmada erkek ve kadin katilimcilarin sayilarinin birbirine yakm oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin medeni durumlarina bakildiginda%353’niin evli oldugu
gorilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun lisans okuyan/mezunu ve 18-25 yas
araliginda olmasi, katilim bankasiyla calisanlarin genellikle gen¢ ve egitimli kisiler
oldugunu gostermektedir. En fazla katilim serbest meslek (N=116; %43,0) grubunda
gergeklesirken, en az katilim ¢iftgi (N=19; %7,0) grubunda olmustur. Geliri 5.500-7,500
TL’ e arasinda olan (N=89; %33,0) katilimcilarin sayisinin yiiksek olmasinda gelirlerini
belirtmek istememeleri ve dislik gelirli islerde calisanlardan olustugu seklinde
yorumlanabilmektedir. 25.000 TL ve daha fazla alanlarin sayisinin az olmasi ise, kazangl
islerde calisanlarin  oldugunu diistindiirmektedir. (Calismada gelir gruplarinin
olusturulmasinda  anketin  gerceklestirildigi 2022  yili  verileri  kullanilarak
olusturulmustur). Katilimecilarin gelirlerinin ortalama altinda olmasi ¢alisan sayisinin az
oldugunu gdstermekte bunun sebebi ise lisans okuyan, yeni mezun veya gecici islerde

calisan katilimcilar oldugu goriilmiistiir.
4.2. Finansal Bilgi

Finansal bilgi 6zelliklerine yonelik uygulanan frekans analizi sonuglar1 Tablo

4.2°den Tablo 4.9’a kadar sunulmustur.

Tablo 4.2. Bir bankayla calistyor musunuz?

N %
Evet 267 98,9
Hayir 3 1,1
Toplam 270 100

Arastirmada “Bir bankayla calistyor musunuz?” sorusuna katilimeilarin%99’u

evet cevabini vermistir (Tablo 4.2).
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Tablo 4.3. internet/Mobil bankacilig1 kullaniyor kusunuz?

N %
Evet 154 57,0
Hayir 116 43,0
Toplam 270 100

Katilimcilar “Internet/mobil bankaciligi kullantyor musunuz?” sorusuna%>57

oraninda evet ve %43 oraninda hayir cevabini vermislerdir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4. Kredi kart1 kullaniyor musunuz?

N %
Evet 169 62,6
Hayir 101 37,4
Toplam 270 100

Ankette katilimcilara “Kredi karti1 kullaniyor musunuz?” sorusu sorulmus ve
%62,6’snin evet, %37,4’niin hayir cevab1 verdigi belirlenmistir. Katilimcilarm %50’den

fazlasinin kredi kart1 kullandig tespit edilmistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.5.Vadeli hesabiniz var mi?

N %
Evet 51 18,9
Hayir 219 81,1
Toplam 270 100

Tablo 4.5’de katilimcilarin vadeli hesabinin olup olmadigma iliskin cevaplari
gosterilmistir. Katilimeilarin %18,9’unun kullandig1 ve %81,1’inin kullanmadig1 tespit
edilmigtir. Katilimecilarin genelde mevduatlarini vadeli olarak degerlendirmemesi, faiz
hassasiyetlerinin olmast veya geleneksel yatirim araglarina (altn, déviz vb.) yatirim

yapmis olabilmeleri ile agiklanabilmektedir.
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Tablo 4.6. Hisse senetleri, tahvil ile ilgili bilginiz var mm?

N %
Evet 100 37,0
Hayir 170 63,0
Toplam 270 100

Tablo 4.6’da katilimcilarin hisse senetleri ve tahvil konusunda bilgisi olup
olmadigma 1iliskin cevaplart sunulmustur. Cevaplarin dagilimlarina bakildiginda

katilimcilarin%37’sinin evet ve %63 iiniin hayir cevabini verdikleri belirlenmistir.

Tablo 4.7. Kredi kullandiniz m1?

N %
Evet 127 47,0
Hayir 143 53,0
Toplam 270 100

Tablo 4.7°de katilimcilarin  %47’sinin  kredi kullandigi, %53°niin  kredi

kullanmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.8.Kredi kart1 kullaniyorsaniz kag¢ adet kartiniz var?

N Y%
1 86 32,0
2 43 16,0
3 32 12,0
Daha Fazla 51 19,0
Cevap verilmeyen 58 21,0
Toplam 270 100

Tablo 4.8’de katilimcilari kag adet kredi kart1 olduguna iliskin soruya %32 sinin

bir adet, %16’smin iki adet, % 12’sinin ii¢ adet, % 19’unun ise licten fazla kredi kart1
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kullandiklar1 belirlenmistir. Buna karsilik %21’inin ise hi¢ kart kullanmadigi ortaya

koyulmustur.
Tablo 4.9. Kredi kullandiysaniz hangi krediyi kullandiniz?
N Y%
Konut 40 15,0
Arag 24 9,0
Ihtiyag 92 34,0
Cevap verilmeyen 155 42,0
Toplam 270 100

Katilimcilara yoneltilen “Kredi kullandiysaniz hangi tiir krediyi kullandinmiz?”
sorusuna %15’nin konut, %9’nun arag, %34’niin ihtiya¢ kredisi kullandiklar1 ve

%42’sinin de kredi kullanmadig1 sonucuna varilmstir.

4.3. Gegerlilik Analizi

Calismadaki 6lgekler i¢in agimlayici faktor analizi kullanilmigtir. Faktor analizi,
cok sayidaki degiskenler arasindaki iligkilerden yararlanarak ortak boyutlar1 belirlemek
ve yeterli sayida yeni degiskene ulasmak i¢in kullanilmaktadir (Gtiris ve Astar, 2019:
415).

Degiskenlerin birbirleriyle iliskisi olan ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
iligkisi olan ve kavram olarak yeni ve anlamli degiskenler ortaya koymay1 amaclayan ¢ok
degiskenli istatistiksel yOnteme faktor analizi denir (Biiylkoztirk, 2016: 133).
Arastirmada Olgeklerin gegerlilikleri agimlayici faktor analizi (AFA) ile incelenmistir.
Acimlayici faktor analizi, bir veri sisteminde bulunan ana yapiy1 ifade eden ve bu yapiy1
bir araya getiren her boyutu bagimsiz bir sekilde belirlemeyi amag¢lamaktadir (Uyumaz

vd., 2016).

Faktor analizi yapilabilmesi i¢in elde edilen verinin faktor analizine uygun olmasi
gerekmektedir. Faktor uygunlugunu degerlendirmek i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi ve Bartlett’s Kiiresellik testi uygulanmaktadir. Uygulanan testler sonucunda elde

edilen KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmas1 ve Bartlett’s istatistik testi degerinin
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anlamli olmasi1 ve p<0,05 olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde faktér analizi

uygulanamamaktadir (Giiris ve Astar, 2019: 416).
4.3.1. Finansal Bilgi Diizeyi Gecgerlilik Analizi

Finansal bilgi diizeyi 6zelliklerine yonelik uygulanan frekans analizi sonuglari,
Olcegin faktor analiz uygunlugunu incelemek amaciyla Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve

Bartlett’s kiiresellik testi gerceklestirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.10°da sunulmustur.

Tablo 4.10. Finansal bilgi diizeyi i¢in KMO ve Bartlett’s testleri

Test Sonu¢
KMO 0,903
%2 284,235
df 15
Bartlett’s Kiiresellik Testi P 0,000

Faktor analizi yapilabilirligini belirlemek i¢cin KMO testinde bulunan degerin
0,50'nin altinda olmasinin kabul edilemez oldugu belirtilmektedir. KMO degerinin 0,50
zayif, 0,60 orta, 0,70iyi, 0,80 c¢ok iyi, 0,90’min ise miikemmel oldugu anlamina
gelmektedir (Sharma 1996). Tablo 4.10°da goriildigi lizere; KMO test sonucu 0,903
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla verilerin homojen oldugu ve 6rneklem biiyiikligiiniin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, Bartlett’s test sonucu anlamli
oldugundan [x2 (10) = 284,235; p<0,01] Ol¢ek maddeleri arasindaki korelasyon
iligkilerinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Finansal bilgi diizeyi 6l¢eginin
gecerliligini incelemek i¢in Olcekte bulunan alti maddeye acimlayicit faktor analizi
uygulanmistir. Faktor sayilariin 6rneklem sayisinin yeterliligine iliskin ise KMO-Bartlett
degerine gore degerlendirilmistir. Bu degerin 1’e yakin olmas1 yeterli 6rneklem sayisinin
oldugunu gostermektedir (Sipahi vd., 2006). Field (2000)’a gore, KMO i¢in alt degerin
0,50 olmasi gerekmektedir. KMO testi sonucunda degerin 0,50’den kii¢iik olmas1 6lgegin

faktor analizine uygun olmadigmi gostermektedir (Cokluk vd., 2012; Kaya, 2013).
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Tablo 4.11. Finansal bilgi diizeyi 6lgegi i¢in tanimlayicr istatistikler

NO N Ort.  Standart
sapma
1 Enflasyon hakkinda bilgim vardir. 270 3,66 1,21
2 Faizin ne oldugu hakkinda bilgim vardir. 270 3,81 1,26
3 Tasarruf hakkinda bilgim vardir. 270 3,75 1,29
4 Bireysel emeklilik hakkinda bilgim vardir. 270 3,73 1,25
5 Yatirim hakkinda bilgim vardur. 270 3,77 1,32
6 Katilim bankacilig1 hakkinda bilgim vardir. 270 3,67 1,42

Tablo 4.11°de finansal bilgi 6l¢egini olusturan alt1i madde i¢in tanimlayict
istatistikler sunulmustur. Olgegin finansal bilgi ifadelerine bakildiginda en yiiksek
ortalamanm 3,81 ile “Faizin ne oldugu hakkinda bilgim vardir” maddesinin oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik en kiiciik ortalama deger ise 3,66 ile “Enflasyon hakkinda
bilgim vardir” ifadesinin oldugu belirlenmistir. Diger ifadelerin ortalamalar1 ise, “Yatirim
hakkinda bilgim var” 3,77, “Tasarruf hakkinda bilgim var.” 3,75, “Bireysel emeklilik
hakkinda bilgim var.” 3,73, ve “Katilim bankas1 hakkinda bilgim var” ise 3,67 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin finansal bilgi diizeyi 6l¢eginde degerlendirmelerinin
ortalamalar1 incelendiginde biitiin ifadeler i¢in ortalamalarin 3’iin iizerinde oldugu
belirlenmistir (Tablo 4.11). Ortalamalarin 3’iin iizerinde olmasi katilimcilarin finansal
bilgi diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Bu durum
giiniimiizde bilgi teknolojilerinin yaygmlasmasi ile katilimcilarin enflasyon, faiz, tasarruf,
yatirim, tasarruf ve bireysel emeklilik gibi konularda yeterli bilgiye rahatlikla ulagmalar1
ile aciklanabilmektedir. Buna bagli olarak da katilim bankaciligi ile ilgili ise yeterli bilgi
sahibi olduklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 4.12. Finansal bilgi ¢esitlerine verilen cevap dagilimlari

Finansal Bilgi Dogru Yanlis Dogru cevap
Faiz hesaplama 106 164 39,3
Kar Getirisi 90 180 33,3
Basit Faiz 83 187 30,7
Bilesik Faiz 78 192 28,9

Calismada katilimcilara, finansal bilgi sorular1 i¢in bazi hesaplamalara dayali
sorular sorulmustur. Bu sorularin igerigi Tablo 4.12°de goriildiigii tizere finansal bilgi, faiz
hesaplama, kar getirisi, basit ve bilesik faiz hesaplamalarindan olusmaktadir. Bu

kapsamda katilimcilara sorulan sorular sirayla su sekildedir:

Katilimeilarm “Katlim Bankasinda 100,000 TL ara¢ finansmani1 aldiniz ve taksitle
110,000 TL olarak geri 6deme yaptiiz. Anapara disinda 6denen farkin durumu nedir?”

sorusuna dogru cevap veren oraninin %39,3 oldugu belirlenmistir (Tablo 4.12).

Katilimcilarin “100.000TL ile ortakli is yapan iki kisinin ortaklik paylart %30 ve
%70 seklinde anlagma yapiliyor. Bu ortakliktan 10,000 TL kar elde ediliyor. %70 ortaklig1
olan kisinin kar1 ne kadar olur?”’ sorusuna %33,3’{inlin dogru cevap verdigi goriilmiistiir

(Tablo 4.12).

Katilimcilarin basit faiz hesaplama bilgini 6lgmek {izere “Vadeli mevduat
hesabinizda 100,000 TL oldugunu ve yillik faiz oraninin %20 oldugunu kabul edelim.
Paray1 hesabmizda tuttugunuz takdirde, 1 Yil sonunda ne kadar paraniz olacagini
diistiniiyorsunuz?” sorusuna %30,7 oraninda dogru cevap verildigi goriilmiistiir (Tablo

4.12).

Tablo 4.12°de katilimcilarm son olarak bilesik faiz hesabi bilgisine yonelik soruya
iliskin verdikleri cevap orani verilmistir. Katilimcilara bilesik faiz hesabina yonelik olarak
“Vadeli mevduat hesabinizda 10,000 TL oldugunu, paranmiz1 yillik %20 faizi le bankada

tuttugunuzu ve hesabmizdan hi¢ para ya da faiz 6demesi ¢ekmediginizi farz ediniz. 2 yil
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sonunda hesabinizda toplam kag liraniz olacagini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna %28,9

oraninda dogru dogru cevap verdikleri belirlenmistir (Tablo 4.12).

Tablo 4.13’de katilimcilarin finansal bilgi 6lgegi verileri ile agimlayict faktor
analizi sonuglar1 gosterilmistir. Tablo 4.13’e gore, finansal bilgi dl¢eginde alti maddenin
tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Tek faktor altina yiiklenen 6lgek maddelerinin
timiinlin faktor yiklerinin 0,500’den biiyiik oldugu ve tek faktorlii yapida agiklanan
toplam varyansin %90,42 oldugu hesaplanmistir. Bu, Ol¢ekteki ifadelerin agiklama
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Karagoz (2016: 880), bu konuda “tek
faktorde aciklanan 6lgeklerde toplam varyansin %30 ve iizerinde olmas1 gerektigini ifade

etmistir.

Tablo 4.13. Finansal bilgi diizeyi 6l¢eginin agimlayici faktor analizi

Boyut/ Maddeler Faktor Aciklanan
Yiikii Toplam Varyans
%
Finansal Bilgi Faktor Analizi 90,42
1 Enflasyon hakkinda bilgim vardir. 0,953
2 Faizin ne oldugu hakkinda bilgim vardir. 0,903
3 Tasarruf hakkinda bilgim vardr. 0,939
4 Bireysel emeklilik hakkinda bilgim vardr. 0,966
5 Yatirim hakkinda bilgim vardur. 0,958
6 Katilim bankacilig1 hakkinda bilgim vardir. 0,986

Bu nedenle finansal bilgi dlgeginde Ozdemir S. vd. 2021). agiklanan toplam
varyansinin yiliksek diizeyde oldugu ifade edilebilmektedir. Bu sonuca gore finansal bilgi
dlceginin gecerli bir dlgiim araci oldugu degerlendirilebilmektedir. Olcek Snermesine
bakildiginda faktor yiiklerinin 0,903 ile 0,986 arasinda oldugu tespit edilmistir. Faktor
yiikii en yiiksek olan ifade “Katilim bankas1 hakkinda bilgim vardir” ve en diisiik faktor
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yiikkiine sahip olan ifade ise “Faizin ne oldugu hakkinda bilgim vardir” olarak

belirlenmistir.
4.3.2. Finansal Tutum Gecerlilik Analizi

Finansal tutum diizeyi 6zelliklerine yonelik uygulanan frekans analizi sonuglari,
Olcegin faktor analiz uygunlugunu incelemek amaciyla Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve

Bartlett’s Kiiresellik testi ger¢eklestirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 4.14. Finansal tutum diizeyi i¢in KMO ve Bartlett’s testleri

Test Sonu¢
KMO 0,963
%2 106,612
df 66
Bartlett’s Kiiresellik P 0,000
Testi

Tablo 4.14’de goriildiigii tizere; KMO test sonucu 0,963 olarak hesaplanmistir ve
verilerin homojen oldugu ve 6rneklem biiyilikliigliniin faktér analizi i¢in yeterli oldugu
belirlenmistir. Ayrica, Bartlett’s test sonucunun anlamli [yx2 (10)=106,612; p<0,01] ve
Olcek maddeleri arasindaki korelasyon iliskilerinin faktér analizine uygun oldugu
belirlenmistir. Finansal tutum 6l¢eginin gegerliligini incelemek iizere dlgekte bulunan on
iki maddeye acimlayic1 faktor analizi uygulanmistir. Faktoriin 6z de§eri ve varyans
aciklama degeri kavramlar1 saptanmistir (Cokluk vd., 2012; Kaya, 2013). Tablo 4.15te

sunulmustur.

40



Tablo 4.15. Finansal tutum 6lgeginin tanimlayici istatistikler

N Ort. Standart
sapma

Aylik giderleri kontrol etmek 6nemlidir. 270 4,03 1,25
Gelecege iliskin finansal hedefler belirlemek 270 4,01 1,23
onemlidir.
Satin alinan tiriinlerin fatura, fis, garanti belgelerini =~ 270 3,77 1,18
saklamak gerekir
Satin almalarda finansal durum dikkate alinmalidir. 270 4,02 1,23
Aylik stirekli olarak tasarruf yapmak dnemlidir. 270 3,95 1,23
Bugiiniin parasin1 yonetmek gelecegi etkiler 270 4,01 1,21
Aylik harcama plani yapmak ve ona uymak 270 3,98 1,24
onemlidir.
Kredi kart1 borcunu tamamini 6deyebilmek 270 4,03 1,24
onemlidir.
Taksitli tirin alimlarinda taksit se¢eneklerini 270 4,04 1,24
arastirmak 6nemlidir.
Beklenmedik durumlara karsi insanlarin maddi 270 4,04 1,23
birikimler yapmas1 gerektigini diisiiniiyorum
Finansal konularda egitim almak gerekir. 270 4,00 1,22
Diizenli olarak tasarruf yapilmalidir 270 4,01 1,22

Calismada finansal tutum 6lgegi ifadelerine yonelik tanimlayisi istatistikler Tablo
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4.15’te sunulmustur. Olgekler 1,00-1,80 cok olumsuz, 1,81-2,60 olumsuz, 2,61-3,40 orta,
3,41-4,20 olumlu ve 4,21-5,00 olumlu olarak degerlendirilmistir (Cinar, 2010). Finansal
tutum Ol¢egi ifadelerinin ortalama degerleri siralandiginda, “Taksitli iirlin alimlarinda
taksit segeneklerini arastirmak 6nemlidir.” 4,04, “Beklenmedik durumlara karsi insanlarin

maddi birikimler yapmas1 gerektigini diisiiniiyorum.” 4,04, “Kredi kart1 borcunun



tamamin1 6deyebilmek 6nemlidir.” 4,03, “Aylik giderleri kontrol etmek énemlidir.” 4,03,
“Satm almalarda finansal durum dikkate alinmalidir.” 4,02, “Diizenli olarak tasarruf
yapilmalidir.” 4,01, “Gelecege iliskin finansal hedefler belirlemek Onemlidir.” 4,01,
“Bugiiniin parasin1 yonetmek gelecegi etkiler.”, 4,01, “Finansal konularda egitim almak
gerekir.” 4,00, “Aylik siirekli olarak tasarruf yapmak onemlidir.” 3,95 “Satin alinan
driinlerin fatura, fis, garanti belgelerini saklamak gerekir.” 3,77, “Aylik harcama plani

yapmak ve ona uymak 6nemlidir.” 3,98 olarak hesaplanmaistir.

Tablo 4.16. Finansal tutum 6lgeginin agimlayici faktor analizi

Faktor Aciklanan

Boyut/ Maddeler Yiikii Toplam
Varyans %
Finansal Tutum Faktor Analizi 95,33
Aylik giderleri kontrol etmek 6nemlidir. 0,987

Gelecege iliskin finansal hedefler belirlemek 0,987
onemlidir.

Satin alinan {iriinlerin fatura, fig, garanti belgelerini 0,878
saklamak gerekir.
Satm almalarda finansal durum dikkate alimmalidir. 0,992

Aylik stirekli olarak tasarruf yapmak dnemlidir. 0,966

Bugliniin arasin1 yonetmek gelecegi etkiler

Aylik harcama plani yapmak ve ona uymak 6nemlidir. 0,990

Kredi karti borcunu tamamimi d&deyebilmek 0,996
Oonemlidir.

Taksitli {irlin  alimlarinda taksit segeneklerini 0,987
arastirmak 6nemlidir.

Beklenmedik durumlara karsi insanlarin maddi 0,994
birikimler yapmasi gerektigini diigiiniiyorum.

Finansal sonularda egitim almak gerekir. 0,991

Diizenli olarak tasarruf yapilmalidir. 0,981

Tablo 4.16°de, finansal tutum Glgeginin on iki maddesinin tek faktor altinda

toplandig1 belirlenmistir. Tek faktor altina yiliklenen 6lgek maddelerinin tiimiiniin faktor
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yiiklerinin 0,500°den biiyiik oldugu ve tek faktorlii yapida agiklanan toplam varyansin
%95,33 ile agiklama diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Tek faktdrde aciklanan
Olceklerde toplam varyansm %30 ve iizerinde olmasinin yeterli olarak gdriilmesi
(Karagdz, 2016: 880) nedeniyle finansal tutum oOl¢eginin agiklanan toplam varyans
oraninin yiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bu durumda finansal tutum 6lgeginin gecerli
bir dl¢iim araci oldugunu degerlendirilmektedir. Olgek ifadelerine bakildiginda faktor
yiiklerinin 0,878 ile 0,996 arasinda oldugu tespit edilmistir. Faktor yiikii en yiiksek olan
ifadenin “Kredi kart1 borcunu tamamini 6deyebilmek onemlidir” (0,996) ve en diisiik
faktor yiikiine sahip olan ifadenin ise “Satin alman iriinlerin fatura, fis, garanti

belgelerinin saklanmasi gerekir” (0,878) oldugu belirlenmistir.
4.3.3. Finansal Davramis Gegerlilik Analizi

Finansal davranis 6lgegi faktor analizi uygunlugunu incelemek amaciyla Kaiser
Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik testi ger¢eklestirilmis ve analiz sonuglar1
Tablo 4.17°de sunulmustur

Tablo 4.17. Finansal davranis i¢in KMO ve Bartlett’s testleri

Test Sonug¢
KMO 0,940
%2 114,773
df 153
Bartlett’s Kiresellik P 0,000
Testi

Finansal davranig faktor analizinin yapilabilirligi icin KMO testinde bulunan
degerin Sharma (1996) tarafindan belirtilen oranlara gore 0,90 ve tizeri miikkemmel olarak
degerlendirilmektedir. Tablo 4.17°de goriildiigii iizere; KMO test sonucu 0,940 olarak
hesaplanmigtir. Bu durumda verilerin homojen oldugu ve 6rneklem biiytikliigliniin faktor
analizi i¢in yeterli oldugu anlagilmaktadir. Ayrica, Bartlett’s test sonucunun anlamli
oldugu [%2 (10) = 114,773; p<0,01] goriildiigiinden 6lgek maddeleri arasindaki korelasyon

iligkilerinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Finansal davranis 6lgeginin
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gecerliligini incelemek i¢in 6lgekte bulunan on dokuz maddeye agimlayici faktor analizi
uygulanmistir. Faktor sayilarimin 6rneklem sayisinin yeterliligine iliskin ise KMO-Bartlett
degerine gore degerlendirilmistir. Bu degerin 1’e yakin olmasi yeterli 6rneklem sayisinin
oldugunu gostermektedir (Sipahi vd., 2006). Field (2000)’a gore, KMO igin alt degerin
0,50 olmasi1 gerekmektedir. KMO testi sonucunda degerin 0,50°den kiigiik olmasi 6lgegin
faktor analizine uygun olmadigini gostermektedir (Cokluk vd., 2012; Kaya, 2013).

Faktoriin 6z degeri ve varyans acgiklama degeri Tablo 4.17°de sunulmustur.
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Tablo 4.18. Finansal davranis 6l¢eginin tanimlayic istatistikler

N Ort. Standart

sapma
Gelecege yonelik hedeflere ulagsmak i¢in diizenli 270 3,96 1,20
yatirim yapmak onemlidir.

Kredi kart1 gecikme cezas1i 6dememek i¢in diizenli 270 4,01 1,21
O0deme yaparim.

Parami dikkatli bir sekilde yonetmek i¢in caba 270 4,03 1,21
harcarim.

Ihtiyaglarim i¢in yaptigim harcamalar1 kontrollii 270 3,95 1,21
yaparim.

Uzun donemli finansal hedeflerim harcamalarimi 270 3,94 1,16
etkiler.

Giinliik, haftalik ve aylik harcama plan1 yaparim. 270 3,88 1,21
Aylik giderlerimin bazen aylik gelirimden fazla 270 3,82 1,17
oldugu goriilmiistiir.

Kredi kullanirken 6deyecegim kadar taksit tutari 270 4,07 1,08
belirlerim.

Aylik diizenli olarak tasarruf yaparim. 270 4,00 1,07
Konut, arag¢ vb. varliklar i¢in tasarruf yaparim. 270 3,98 1,09
Yiiksek tutarh bir harcama yapmadan 6nce 270 4,10 1,13
finansal durumumu gozden gegiririm.

Bir varlik satin alirken tasarruf yapmay1, harcama 270 3,99 1,13
yapmaya tercih ederim.

Gelecekteki bir ihtiyag i¢in her ay aldigim parann =~ 270 3,99 1,14
bir kismini ayiririm.

Uzun donem finansal hedeflerimi gergeklestirmek 270 4,13 1,08
icin ¢aba gosteriyorum

Finans konularda bilgi almaktan ve uygulamaktan 270

keyif aliyorum.

Fatura 6demelerimi zamaninda yatiririm. 270 4,08 1,13
Aylik 6demelerimi ve harcamalarimi kontrollii bir 270 4,10 1,13
sekilde yapabilirim.

Kredili mal satin almak, gelecekte satin alma 270 3,92 1,08
giiclinii azaltacaktir.

Gelecekteki bir ihtiyag i¢in her ay aldigim paranm 270 3,99 1,14

bir kismini1 ayiririm.
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Tablo 4.18°de finansal davranig dlgegine ait tanimlayicr istatistikler sunulmustur.
Olgekler 1,00-1,80 ¢ok olumsuz, 1,81-2,60 olumsuz, 2,61-3,40 orta, 3,41-4,20 olumlu ve
4,21-5,00 olumlu olarak degerlendirilmistir (Cinar, 2010). Finansal davranig 6lgeginde
ifadelere ait en yiikksek ortalama degerin “Uzun donem finansal hedeflerimi
gerceklestirmek igin ¢aba gosteriyorum.” ifadesine (4,13), en diisiik ortalama degere
sahip ifadenin ise “Aylik giderlerimin bazen aylik gelirimden fazla oldugu goriilmiistiir”

(3,82) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.19. Finansal davranis 6lgeginin agimlayici faktor analizi

Boyut/ Maddeler Faktor Aciklanan
Yiikii Toplam
Varyans %
Finansal Davrams Faktor Analizi 87,05
Gelecege yonelik hedeflere ulagsmak i¢in diizenli yatirim 0,951
yapmak 6nemlidir.
Kredi kart1 gecikme cezas1 6dememek i¢in diizenli 6deme 0,959
yaparim.
Paramu dikkatli bir sekilde yonetmek i¢in ¢aba harcarim. 0,960
Ihtiyaglarim i¢in yaptigim harcamalari kontrollii yaparim. 0,953
Uzun donemli finansal hedeflerim harcamalarimi etkiler. 0,937
Glinliik, haftalik ve aylik harcama plan1 yaparim. 0,920
Aylik giderlerim bazen aylik gelirimden fazla oldugu 0,919
gorilmiistiir.
Kredi kullanirken 6deyecegim kadar taksit tutar1 belirlerim. 0,927
Aylik Diizenli Olarak Tasarruf Yaparim 0,880
Konut, arag¢ vb. varliklar i¢in tasarruf yaparim 0,900

Yiiksek tutarl bir harcama yapmadan 6nce finansal durumumu 0,949
gbzden geciririm.

Bir varlik satin alirken tasarruf yapmay1, harcama yapmaya 0,933
tercih ederim

Gelecekteki bir ihtiyag i¢in her ay aldigim paranin bir kismin1 0,909
ayiririm.

Uzun donem finansal hedeflerimi gerceklestirmek i¢in caba 0,934
gosteriyorum

Finans konularda bilgi almaktan ve uygulamaktan keyif 0,946
altyorum.

Fatura 6demelerimi zamaninda yatiririm.

Aylik 6demelerimi ve harcamalarimi kontrollii bir sekilde 0,966
yapabilirim.

Kredili mal satin almak, gelecekte satin alma giiciinii 0,947
azaltacaktir.

Gelecekteki bir ihtiyag i¢in her ay aldigim paranim bir kismini 0,898
ayiririm.

Finansal davranis 6l¢eginin on dokuz maddesinin tek faktor altinda toplandig:
belirlenmigtir. Tek faktore yliklenen 6lgeklerin tiimii faktor yiiklerinin 0,500°den biiytik
olmas1 ve tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan toplam varyanslarin %87,05 olmasi, dlcekteki

ifadeleri agiklama diizeylerinin yeterli ve yiiksek oldugunu gdstermektedir. Tek faktorde
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Olgek toplam varyanst %30 ve iizerinde oldugundan yeterli olarak degerlendirilmektedir
(Karagdz, 2016: 880). Bu sonuglara gore finansal davranis dlgeginin gegerli bir ol¢iim
arac1 oldugu ifade edilebilmektedir. Olcek ifadelerine bakildiginda faktér yiiklerinin 0,880
ile 0,966 arasinda oldugu tespit edilmistir. Faktor yiikii en yiiksek olan 6nermenin “Aylik
O0demelerimi ve harcamalarimi kontrollii bir sekilde yapabilirim” ifadesi ve en diisiik
faktor yiikiine sahip olan ifadenin ise “Aylik diizenli olarak tasarruf yapabilirim” oldugu

belirlenmistir.
4.3.4. Katihm Bankacih@ Bilgi Diizeyi Gecerlilik Analizi

Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi 6zelliklerine yonelik uygulanan frekans analizi
sonuglar1 sunulmus olup, 6lgegin faktdr analiz uygunlugunu incelemek amaciyla Kaiser
Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik testi gerceklestirilmistir. Tablo 4.20°de

sunulmustur

Tablo 4.20. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi i¢in KMO ve Bartlett’s testleri

Test Sonug¢
KMO 0,963
%2 357,717
df 78
Bartlett’s Kiresellik P 0,000
Testi

Tablo 4.20’°de goriildiigii tizere; KMO test sonucu 0,963 olarak hesaplanmistir ve
verilerin homojen oldugu ve drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
belirlenmistir. Ayrica, Bartlett’s test sonucunun anlamli oldugu [x2 (10) = 357,717;
p<0,01] ve olcek maddeleri arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizine uygun
oldugu belirlenmistir. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi 6l¢egi gecerliligini incelemek iizere
Olgekte bulunan on ii¢ maddeye agimlayici faktdr analizi uygulanmigtir. Faktor analizinin
orneklem sayis1 yeterliligi KMO-Bartlett degerine gore degerlendirilmistir. Bu degerin 1°e

yakin olmasi yeterli 6rneklem sayisinin oldugunu gostermektedir (Sipahi vd., 2006).
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Tablo 4.21. Katilim bankacilig1 bilgi dlizeyi 6lgegi i¢in tanimlayict istatistikler

N Ort.  Standart

sapma
Katilim bankalar1 faizsiz bir sistemdir. 270 3,63 1,38
Katilim bankalarinda belirsizlige ve aldatmaya izin 270 3,96 1,23
verilmez.
Katilim bankalar1 kar/zarar paylagim esasina 270 3,64 1,23
(mudaraba) gore ortaklik olarak caligr.
Katilim bankalarinda ticari islemleri finansmani 270 3,82 1,26

(murabaha) yapabilir.

Katilim bankasi, miilkiyetine sahip olunmayan iiriin 270 3,43 1,35
ve hizmetin satilmasima izin verir.

Katilim bankalar1 yardim amacgh bor¢ (karz-ithasen) 270 3,58 1,45

verebilir.

Karz-1thasende, bor¢lu sadece baslangictaki borg 270 3,54 1,36
tutarmi 6der.

Katilim bankalarinin zarar etmesinin mimkiin 270 3,64 1,36
olmadigmi diisiintiyorum.

Katilim bankalari, katilim hesaplarina para yatiran 270 3,26 1,41
miisterilerine kar garantisi vermektedir.

Katilim bankalarinin, katilim hesaplarinda 270 3,97 1,48
dagittiklar1 paralara faiz denir.

Katilim bankacilig1 kar/zarar paylasim esasina 270 3,43 1,27

(miisareke) gore borg verir.

Istisna, {iretilmesi talep edilen ancak nitelikleri belli 270 3,56 1,22
olmayan eserlerin satisi iizerine kurulan bir akittir.

Para pesin mal veresiye satim akdine selem 270 3,74 1,20
denmektedir.

Tablo 4.21°de katilm bankacilig1 bilgi diizeyi 0Olgegine iliskin tanimlayict
istatistikler sunulmustur. Olcekler 1,00-1,80 ¢ok olumsuz, 1,81-2,60 olumsuz, 2,61-3,40
orta, 3,41-4,20 olumlu ve 4,21-5,00 olumlu olarak degerlendirilmistir (Cinar, 2010).
Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi 6lgegi ifadelerinin ortalama degerleri incelendiginde en
yiiksek ortalamanm “Katilim bankalarinin, katilim hesaplarinda dagittiklar1 paralara faiz
denir.” (3,97) oldugu belirlenmistir. Buna karsilik iki ifadenin ise ayn1 ortalama en diisiik
degere sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu ifadelerin “Katilim bankasi, miilkiyetine sahip
olunmayan f{riin ve hizmeti satilmasina izin verir.” ve “Katilim bankacilig1 kar/zarar

paylasim esasmna (miisareke) gore bor¢ verir.” olduklar1 goriilmiistiir. Mudaraba,
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murabaha, karz-1 hasen, miisareke ve selem gibi finansman ifadelerinin ortalamalar1 ise

strastyla; 3,64, 3,82, 3,54, 3,43 ve 3,74 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.22. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi 6lgeginin agimlayici faktor analizi

Boyut/ Maddeler Faktor Aciklanan
Yiikii Toplam
Varyans
%
Katihm Bankacih@ Faktor Analizi 68,95
Katilim bankalar1 faizsiz bir sistemdir. 0,895
Katilim bankalarinda belirsizlige ve aldatmaya izin 0,759
verilmez.
Katilim bankalar1 kar/zarar paylasim esasma ( mudaraba) 0,657

gore ortaklik olarak caligir
Katilim bankalarinda ticari islemleri finansmani (murabaha) 0,792
yapabilir.

Katilim bankasi, miilkiyetine sahip olunmayan iirtin ve 0,906
hizmeti satilmasina izin verir.

Katilim bankalar1 yardim amagh borg¢ (karz-1 hasen) 0,971
verebilir.

Karz-1thasende, borglu sadece baslangigtaki borg tutarini 0,925
oder

Katilim bankalarinin zarar etmesinin miimkiin olmadigini 0,810
diisiiniiyorum

Katilim bankalari, katilim hesaplarina para yatiran 0,890
miisterilerine kar garantisi vermektedir.

Katilim bankalarinin, katilim hesaplarinda dagittiklar 0,635
paralara faiz denir.

Katilim bankacilig1 kar/zarar paylagim esasina (miisareke) 0,865
gore borg vertr.

Istisna, iiretilmesi talep edilen ancak nitelikleri belli 0,863
olmayan eserlerin satis1 iizerine kurulan bir akittir.

Para pesin mal veresiye satim akdine selem denmektedir. 0,751

Tablo 4.22°ye gore, katilim bankacilig1 bilgi diizeyi 6l¢eginin gercege uygun
olarak tek faktorden ve on iic maddeden olustugu belirlenmistir (Erdogan ve Cakir, 2020).
Tek faktore yiiklenen olgeklerin tiimiiniin faktor yiiklerinin 0,500’den biiyiik oldugu ve
tek faktorlii yapida agiklanan toplam varyansin %68,95 oldugu, olgekteki ifadelerin
aciklama diizeylerinin yliksek oldugunu gostermektedir. Bu konuda Karagoz (2016: 880),
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“tek faktorde agiklanan Olgeklerde toplam varyans %30 ve iizerinde olmasinin yeterli
oldugunu” belirtmektedir. Bu nedenle katilim bankacilig1 bilgi diizeyi 6l¢eginin agiklanan
toplam varyansinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gore katilim
bankacilig1 bilgi diizeyi 6lgeginin gecerli bir dlgiim araci oldugu soylenebilir. Olgek
onermesine bakildiginda faktor yiiklerinin 0,635 ile 0,971 arasinda oldugu tespit edildi.
Faktor yiikii en yiiksek olan 6nermenin “Katilim bankalar1 yardim amagh borg¢ (karz-1
hasen) verebilir” 6nermesi ve en diisiik faktor yiikiine sahip olan 6nermenin ise “Katilim
bankalarinm, katilim hesaplarinda dagittiklar1 paralara faiz denir” Onermesi oldugu

belirlenmistir.
4.3.5. Arastirmada yararlanilan 6lceklerin tanimlayici istatistik bilgileri

Tablo 4.23. Olgekler i¢in tanimlayic istatistikler

Olcek/ Boyut Ortalama Standart Sapma
Finansal bilgi diizey1 3,73 1,21
Finansal tutum diizeyi 3,99 1,20
Finansal davranig diizeyi 4,00 1,07
Katilim bankacilig1 diizeyi 3,55 1,09

Olgegin durumu puan araliklar1 (n-1) /n formiiliiyle (5-1) /5 = 0,80 olarak
belirlenmistir. Buna gore; 1,00-1,80 aras1 “cok olumsuz”, 1,81-2,60 aras1 “olumsuz”, 2,61-
3,40 aras1 “orta”, 3,41-4,20 aras1 “olumlu” ve 4,21-5,00 aras1 “cok olumlu” olarak
smiflandirilmistir (Cmar, 2010: 271-272). Bu siniflandirmaya gore katilimcilarmn finansal
bilgi diizeyi (X =3,73; ss=1,21) seviyesinin “olumlu” seviyede; finansal tutum diizeyi (X
=3,99; ss=1,20) ve finansal davranmis (X =4,00; ss=1,07) seviyelerinin ise “olumlu”
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica katilim bankacilig1 dl¢eginin (X =3,55; ss=1,09),

seviyesinin de “olumlu” diizeyde oldugu belirlenmistir. Tablo 4.23’te sunulmustur.
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4.4. Guvenirlik Analizi

Calismada yer alan Ol¢ek ifadelerinin giivenirligine iliskin olarak, katilimecilar
tarafindan benzer sekilde anlasilip anlasilmadigini anlamak icin giivenirlik analizi
yapilmig ve analiz sonuglar1 raporlanmistir. Giivenirlik analizi, katilimeilarin ifadelere
iliskin verdikleri cevaplar arasinda tutarlilik olup olmamasi olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklerinin finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ve
katilim bankaciligi bilgi diizeyi Olceklerinin giivenilirliklerinin incelenmesi igin
Cronbach’s Alpha (a) katsayilar1 hesaplanmis ve bulgular Tablo 4.24’te sunulmustur.
Calismada, olgeklerin Cronbach Alfa (a) giivenirlik katsayilari incelendiginde biitiin
faktorlerin yiiksek giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir. Giivenirlik analizi
incelendiginde faktdrlerin yiiksek oranda giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir (Celik,

2013).

Tablo 4.24. Giivenilirlik analizi sonuglari

Olcek/Boyut Orijinal Olgcekteki  Cikarilan Kalan Cronbach’s

Madde Sayisi Madde Madde Alfa
Finansal bilgi diizeyi 6 - 6 0,979
Finansal tutum diizeyi 12 - 12 0,995
Finansal davranis diizeyi 19 1 18 0,991
Katilim bankacilig1 bilgi 13 - 13 0,961
diizeyi

Bir 6l¢egin giivenilir oldugunun net bir sekilde ifade edilebilmesi i¢in giivenilirlik
katsayisinin 0,700’den daha yliksek olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu durumda 6lgegin
yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu kabul edilmektedir (Kilig, 2016). Bu caligmada
faktor analizi uygulandiktan sonra, finansal bilgi (0=0,9979), finansal tutum (¢=0,995) ve
finansal davranis (0=0,991) i¢in giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmis ve boyutlarn yiiksek
derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilim bankacilif1 bilgi diizeyi
(0=0,961), dlgeginin de yiiksek seviyede giivenilir oldugu belirlenmistir (Tablo 4.24).
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Kullanilan tiim 6l¢eklerin Cronbach’s a giivenilirlik degerleri genel kabul gérmiis degerin
(0,700) tizerinde ¢iktig1 goriilerek, verilerin tutarliliginin saglandig ifade edilebilmektedir
(Kilig, 2016).

4.5. Normallik Analizi

Calismada toplanan verilerin normal dagilim gosterdiklerini belirtmek icin
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Yapilan normallik analizi sonuglar1 Tablo

4.25te gosterilmistir.

Tablo 4.25. Normallik analizi sonuglari

Olcek/ Boyut Carpiklik Basikhk
Finansal bilgi diizeyi -0,947 0,148
Finansal tutum diizeyi -1,146 0,148
Finansal davranis diizeyi -1,316 0,148
Katilim bankacilig1 diizeyi -0,526 0,148

Literatiirde, veriler i¢in normal degerleri gosteren ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin smirlar1 konusunda kabul edilen bir standart bulunmamaktadir. Verilerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik deger araliklariin
-2 ile +2 arasinda olmas1 gerekmektedir (Elliott, 2007) Bu kapsamda Tablo 4.25’de yer
alan carpiklik ve basiklik degerlerine gore, verilerin normal dagilim gosterdigi

belirlenmistir.
4.6. Korelasyon Analizi

Finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranig ve katilim bankacilig1 bilgi
diizeyi iliskilerini incelemek icin her bir degisken i¢in Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Arastirma modelinde ifade edilen degiskenlerin, bagimli veya bagimsiz
degisken olup olmadig:1 dikkate alinmadan yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo

4.26°da sunulmustur.
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Tablo 4.26. Korelasyon analiz sonuglari

Degisken Finansal Finansal Finansal Katilim

bilgi tutum davranis bankacilig1
bilgi

Finansal bilgi 1 0,860 0,844 0,718

Finansal tutum 0,860 1 0,972 0,552

Finansal davranig 0,844 0,972 1 0,547

Katilim bankaciligi 0,718 0,552 0,547 1

bilgi

Dogrusal iliskileri agiga ¢ikarmaya yarayan Pearson korelasyon katsayisi -1 ile
+1 arasinda degisen bir deger alir ve bu deger -1’e yaklastikca iki degisken arasindaki
iligkinin kuvveti ters yonlii artar, +1’¢ yaklastikca ayn1 yonli artar. Korelasyon
katsayisinin pozitif bir deger almasi degiskenler arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu
gosterirken, negatif korelasyon katsayist ise iligkinin ters orantili oldugunu gosterir.
Katsaynin sifir olmas1 degiskenler arasinda iliskinin olmadigi ve +1°e dogru yaklastik¢a
iligkinin arttig1 kabul edilir. Literatiirde Pearson korelasyon katsayisi 0-0,2 arasinda
oldugunda “zayif’, 0,2-0,4 arasinda oldugunda “diisiik”, 0,4-0,6 arasinda oldugunda
“orta”, 0,6-0,8 arasnda oldugunda “gii¢lii” ve 0,8-1,0 arasmda oldugunda “yiiksek”
korelasyon seviyesi oldugu seklinde yorumlanir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 271). Ancak
hesaplanan katsaymin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini ifade etmek igin,

hesaplanan P anlamlilik katsayilar1 dikkate alimmustr.

Korelasyon analizi sonuglaria gore; finansal bilgi ile finansal tutum arasinda
giiclii seviyede %86,0 (r =0,860; p<0,01) pozitif yonlii, finansal davranis ile katilim
bankacilig1 bilgi diizeyi arasinda ise orta seviyede %54,7 (r =-0,547; p<0,01) ve orta yonlii

iligkiler belirlenmistir.

Finansal bilgi ile finansal davranis arasinda ise yiiksek seviyede seviye de %84,4

(r =-0,844; p<0,01) ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Finansal bilgi ile katilim
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bankacilig1 bilgi arasinda giiclii seviyede %71,8 (r =0,718; p<0,01), finansal tutum
arasinda gii¢lii seviyede %86,0 (r =0,860; p<0,01) ve finansal davranis arasinda ise yiiksek
seviyede %84,4 (r =0,844; p<0,01) pozitif yonlii iliskinin anlamli oldugu saptanmustir.
Finansal tutum ile finansal davranis arasinda yiiksek seviyede %87,2 (r =0,972; p<0,01)
ve katilim bankacilig1 bilgi arasinda orta seviyede %52,2 (r =0,552; p<0,01) pozitif yonlii

iliskinin anlamli oldugu saptanmustir. Tablo 27°de sunulmustur.

4.7. Regresyon Analizi

Aragtirmanm amaci, katilim bankaciligiyla aktif olarak c¢alisan miisterilerin
finansal okuryazarlik bilesenleri; finansal bilgi diizeyi, finansal tutum, finansal davranig
ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi arasindaki iliskiyi incelenmektedir. Bu baglamda
finansal bilgi diizeyi, finansal tutum, finansal davranig ve katilim bankacilig bilgi diizeyi
Uzerindeki etkilerini test etmek igin gelistirilen hipotezler, ¢alismanin arastirma modeli ve
hipotezleri basliginda sunulmustur. Kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in hipotezlerin
icerdigi degiskenlere ait veriler kullanilarak regresyon analizleri yapilmis ve analizlerin

sonuglarma yer verilmistir.

4.7.1. Katthm Bankacihg: Bilgi Diizeyi ile Finansal Bilgi Arasindaki iliskinin

Regresyon Analizi

H1: Finansal okuryazarlik ile katilim bankacilig1 bilgi diizeyi arasinda anlaml bir iliski
vardir. Hipotezi test etmek Uzere finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis ile
katilim bankacilig1 bilgi diizeyi arasindaki iligkileri ortaya koymak i¢in dogrusal

regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 4.27. Katilim bankacilig1 bilgi dlizeyi ile finansal bilgi arasindaki iliskinin

regresyon analizi

Model R R? Diizeltilmis R2  Tahminin Standart Hata
1 0,718 0,515 0,513 0,765

Kurulan dogrusal regresyon modelinde katilim bankaciligi, finansal bilgi diizeyi
arasindaki iligki yer almistir. Korelasyon katsayist 0,718 olarak hesaplanmis
determinasyon katsayis1 (R?) 0,515 bulunmustur. Analiz sonucunda finansal bilginin,
katilim bankacilig1 bilgi diizeyinin %51,5’ini agikladig1 belirlenmistir. Diizeltilmis R? ise
0,513 olarak hesaplanmustir. Ayrica tahmin edilen dogrusal regresyon standart hatas1 0,765

olarak tespit edilmistir (Tablo 27).

Tablo 4.28. Katilim bankacilig1 bilgi dizeyi ile finansal bilgi arasindaki iligkinin

ANOVA testi
Karelerin sd Ortalamalarin F P
Toplam Karesi
Regresyon 167,037 1 167,037
Hata 157,198 268 0,587 284,775 0,000
Toplam 324,235 269

Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal bilgi arasindaki regresyon modelinin
regresyon analizi ile incelenmis ve modelin anlamli oldugu istatistiksel olarak
bulunmustur (F=284,775; p<0,01). Tablo 28’de ANOVA testi sonucunda, katilim
bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal bilgi arasindaki iliskinin dogrusal regresyon modeli
ile incelenebilecegi ortaya koyulmustur. Dolayisiyla kurulan H1 hipotezinde finansal

okuryazarhk degiskenlerinden finansal bilgi icin dogrulanmistir.
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Tablo 4.29. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal bilgi arasindaki iligkide

regresyon modelinin katsayilar1

Model Katsayllar  Standart  Standartlastirilmg t P
Hata Katsayilar
B Beta
Regresyon 1,141 0,151 7,568 0,000
sabiti
Finansal bilgi
0,648 0,038 0,718 16,875 0,000

Katilim bankaciligi bilgi duzeyi ile finansal bilgi iliskisini 6lgcen regresyon
modelinin dogrusal regresyon model i¢in tahmin edilen katsayilar1 Tablo 4.29’da
sunulmustur. Elde edilen bulgulara gére, kurulan modeldeki sabitin katsayist istatistiksel
olarak anlamli (t=7,568; P=0,000) bulunurken, katilim bankacilig1 degiskeninin katsayis1
da istatistiksel olarak anlamli (t=16,875; P=0,000) bulunmustur. Tablo 4.29’da dogrusal
regresyon modelinin katsayilar1 i¢in hesaplanan P degeri 0,05’den kiclk oldugundan,
kurulan model katsayilari i¢in pozitif yonlii iliskinin anlamli oldugu soylenebilir (Kalayci,
2010, Giiris ve Astar, 2019). Bu baglamda, katilim bankaciligi bagimli degisken finansal
bilgi bagimsiz degisken olmak iizere olusturulan dogrusal regresyon model asagida

sunuldugu gibi yazilir:

Katihm Bankacihigi = 1,141 +0,648 * finansal bilgi + €
Bu esitlige gore finansal bilgideki 1 birimlik artigin, katilim bankacilig1 bilgi
diizeyinde 0,648 birimlik artisa neden olacagi ifade edilebilmektedir.

4.7.2. Katihm Bankacihig1 Bilgi Diizeyi ile Finansal Davramis Arasindaki iliskinin

Regresyon analizi

HI hipotezinde katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal okuryazarligin diger bileseni
olan finansal davranis arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin yapilan regresyon analizi

sonucu Tablo 4.30 gosterilmistir.
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Tablo 4.30. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal davranis arasindaki iliskiyi

Olgen regresyon analizi

Model R R? Diizeltilmis R2  Tahminin Standart
Hata
1 0,547 0,299 0,297 0,920

Kurulan dogrusal regresyon modelinde bagimli degisken katilim bankacilig1 bilgi
diizeyi, bagimsiz degisken finansal davranis olmak iizere, korelasyon katsayis1 0,547
olarak hesaplanmus, determinasyon katsayis1 (R?) 0,299 bulunmustur. Finansal davrans,
katilim bankacilig1 bilgi diizeyinin %29,9’unu agiklamaktadir. Diizeltilmis R? ise 0,297
olarak hesaplanmistir. Ayrica tahmin edilen dogrusal regresyonun standart hatasi 0,920

olarak tespit edilmistir (Tablo 4.30).

Tablo 4.31. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal davranig arasindaki iligkinin

ANOVA testi
Karelerin sd Ortalamalarin  F P
Toplam Karesi
Regresyon 97,104 1 97,104
Hata 227,131 268 0,848 114,577 0,000

Toplam 324,235 269

Tablo 4.31°’de Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal davranis arasindaki
regresyon modeli regresyon analizi ile incelenmis ve modelin anlamli oldugu istatistiksel
olarak bulunmustur (F=114,577; p<0,01). Sonug olarak katilim bankacilig1 bilgi diizeyi
ile finansal davranig arasindaki iligski dogrusal regresyon model ile incelenebilecegi ortaya
koyulmus olup H1 hipotezi finansal okur yazarh@in bilesenlerinden finansal davranis

icin dogrulanmstir.
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Tablo 4.32. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal davranis arasindaki iliskide

regresyon modelinin katsayilar1

Model Katsayllar  Standart  Standartlastirilmg t P
Hata Katsayilar
B Beta
Regresyon 1,316 0,217 6,063 0,000
sabiti
Finansal
davranig 0,561 0,052 0,547 10,704 0,000

Katilim bankaciligi bilgi dlzeyi ile finansal davrans arasindaki iliskiyi 6lgen
regresyon modelinin tahmin edilen katsayilar1 Tablo 32°de sunulmustur. Elde edilen
bulgulara gore, kurulan modeldeki sabitin katsayisi istatistiksel olarak anlamli (t=6,063;
P=0,000) bulunurken, katilim bankacilig1 degiskeninin katsayis1 da istatistiksel olarak
anlamh (t=10,704; P=0,000) bulunmustur. Dogrusal regresyon modeli katsayilar1 i¢in
hesaplanan P degeri 0,01 den kii¢iik oldugu icin, kurulan modelin katsayilarmin anlamli
oldugu istatistiksel olarak goriilebilir (Kalayc1, 2010: 204; Giiris ve Astar, 2019: 311). Bu
baglamda, katilim bankacilig1 bagimli degisken, finansal tutum bagimsiz degisken olmak

iizere olusturulan dogrusal regresyon model asagida sunuldugu gibi yazilir:

Katihm Bankacihigi = 1,316 +0,561 * finansal davrams + €
Bu esitlige gore finansal davranistaki 1 birimlik artisin katilim bankacilig1 bilgi

dizeyinde 0,561 birimlik artisa neden olacagi ifade edilebilmektedir.

4.7.3. Katithm Bankacihig Bilgi Diizeyi ile Finansal Tutum Arasindaki iliskinin

Regresyon Analizi
HI hipotezinde katilim bankacilig bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik bilesenlerinden

finansal tutum arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan regresyon analizi sonucu

Tablo 4.33’de gosterilmistir.
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Tablo 4.33. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal tutum arasindaki iligkinin

regresyon analizi

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart
Hata
1 0,552 0,305 0,302 0,917

Kurulan lineer regresyon modelinde bagimli degisken katilim bankacilig1 bilgi
diizeyi ile finansal tutum olmak iizere, korelasyon katsayist 0,552 olarak hesaplanmistir.
Determinasyon katsayisi (R?) yaklasik olarak 0,305 bulunmustur. Katilim bankacilig1 bilgi
diizeylerinin (R?) %30,2 oldugu belirlenmistir. Diizeltilmis R? ise 0,302 olarak
hesaplanmistir. Ayrica tahmin edilen lineer regresyonun standart hatas1 0,917 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 4.34. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal tutum arasindaki iliskinin

ANOVA testi
Karelerin sd Ortalamalarin  F P
Toplami Karesi
Regresyon 98,829 1 98,829
Hata 225,406 268 0,8481 117,505 0,000

Toplam 324,235 269

Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal tutum arasindaki regresyon modelinin
anlamli oldugu istatistiksel olarak bulunmustur (F=117,505; p<0,05). Dolayisiyla H1

hipotezi finansal okur yazarhgin bilesenlerinden finansal tutum i¢in dogrulanmistir.
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Tablo 4.35. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal tutum arasindaki iliskide

regresyon modelinin katsayilar1

Model Katsayllar Standart Standartlastiriims t P
Hata Katsayilar
B Beta
Regresyon sabiti 1,549 0,194 7,971 0,000
Finansal tutum 0,504 0,046 0,552 10,840 0,000

Katilim bankacilig1 bagimli degisken, finansal tutum bagimsiz degisken arasindaki
iligkiyi 6l¢en regresyon modelinin dogrusal regresyon model igin tahmin edilen katsayilar1
Tablo 35’te sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore, kurulan modeldeki sabitin katsayis1
istatistiksel olarak anlamh (t=7,971; P=0,000) bulunurken katilim bankacilig1
degiskeninin katsayisi da istatistiksel olarak anlamh (t=10,840; P=0,000) bulunmustur.
Dogrusal regresyon modelinin katsayilari i¢in hesaplanan P degeri 0,01’den kiigiik oldugu
igin, kurulan modelin katsayilarnin istatistiki olarak anlamli oldugu seklinde ifade
edilebilmektedir (Kalayci, 2010: 204; Giiris ve Astar, 2019: 311). Bu baglamda, katilim
bankacilig1 bagimli de§isken Finansal tutum bagimsiz degisken olmak iizere olusturulan

dogrusal regresyon model asagida sunuldugu gibi yazilir:

Katihm Bankacihgi = 1,549 +0,504 * finansal tutum + &
Bu esitlige gore finansal tutumdaki 1 birimlik artisgin katilim bankaciligi bilgi

diizeyinde 0,504 birimlik artisa neden olacagi ifade edilebilmektedir.

4.8. Fark Testleri

Calismanin diger bir amaci, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore finansal
okuryazarlik bilesenleri; finansal bilgi, finansa tutum, finansal davranis bilgi diizeylerinin
katilim bankacilig1 bilgi diizeyi egilimlerinden etkilenip etkilenmediginin incelenmesidir.

Bu kapsamda gerceklestirilen t ve ANOVA testlerinin sonuglar1 asagida sunulmustur.
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4.8.1. Katihm bankacihg bilgi diizeyinin, demografik 6zelliklere gore incelenmesi

Katilim bankaciligr bilgi dizeyi degiskeninin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek lizere gelistirilen hipotez asagida sunulmustur.

H2a: Katilim bankacilig1 bilgi diizeyi cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.
H3a: Finansal bilgi diizeyi, cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermektedir.

H3c: Finansal tutum, cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3e: Finansal davranis cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

Hipotezleri sinamak amaciyla gerceklestirilen t-testinin sonucu Tablo 4.36’da

sunulmustur.

Tablo 4.36. Cinsiyete gore bagimsiz érneklem t testi

Degisken grup n Ort SS t \ df \ p

Finansal bilgi Erkek 143 3,643 1,235 -1,300 265 0,670
Kadin 127 3,836 1,191

Finansal tutum  Erkek 143 3,990 1,189  -0,081 265 0,836
Kadin 127 4,002 1,222

Finansal Erkek 143 3,963 1,069  -0,610 265 0,644
davranis

Kadin 127 4,043 1,075
Katilim Erkek 143 3,425 1,111 -2,148 265 0,206
bankacilig

Kadin 127 3,710 1,066

Cinsiyet degiskeni bakimindan Tablo 4.36’da sunulan bagimsiz t-testi analiz
sonuclar1 incelendiginde; finansal bilgi seviyesinin erkekler (X =3,64; ss=1,23) ve kadinlar
(X =3,83; ss=1,19) i¢cin ayn1 seviyede oldugu goriilmektedir. Katilim bankacilig1 bilgi
diizeyi tespit edilmistir. Finansal bilgi (t=-1,300; p>0,05). Hesaplanan p degeri
0,670>0,05, finansal tutum (t=-0,081; p>0,05). Hesaplanan p degeri 0,836>0,05, finansal
davranis (t=-0,610; p>0,05). Hesaplanan p degeri 0,644>0,05 oldugundan erkekler ve

kadnlar arasinda farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 4.37. Finansal tutumun yas gruplarina yonelik ANOVA testi sonuglar1

Yas N Ortalama S F P
18-25 119 3,801 1,238
26-35 75 4,174 1,177

36-50 51 4,189 1,048 1,553 0,187
51-65 19 4,026 1,268
65 yas 6 3,861 1,593

usti

“H3d: Finansal tutum, yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.” Hipotezini
test etmek i¢cin yapilan ANOVA test sonucu Tablo 4.37°de gosterilmistir. ANOVA testinin
sonucuna gore, finansal tutumun yas gruplarma bagli olarak anlamlhi bir farklilik
gostermedigi  goriilmiistiir (F=1,553; p>0,05). Hesaplanan p degeri 0,187>0,05
oldugundan, katilimcilarin finansal tutumlarinin yas gruplarina gére anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda H3d hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 4.38. Finansal davranigin yas gruplarina yonelik ANOVA testi sonuglari

Yas N Ortalama SS F P
18-25 119 3,863 1,080
26-35 75 4,134 1,104
36-50 51 4,138 0,931 1,070 0,372
51-65 19 4,043 1,132
65 yas lUstii 6 3,768 1,358

“H3f: Finansal davranis yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.” Hipotezini
test etmek i¢in yapilan ANOVA test sonucu Tablo 4.38’de gosterilmistir. ANOVA testinin
sonucunda; finansal davramigm yas gruplarina gére anlaml bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (F=1,070; p>0,05). Hesaplanan p degeri 0,372>0,05 oldugundan,
katilimcilarin finansal davranigiin yas gruplarina gére anlamli bir farklilik géstermedigi

tespit edilmistir. Bu dogrultuda H3f hipotezi kabul edilmemistir.

63



Tablo 4.39. Finansal bilginin yas gruplarina yonelik ANOVA testi sonuglar1

Yas N Ortalama S F P
18-25 119 3,536 1,281
26-35 75 3,906 1,122
36-50 51 4,078 1,092 2,608 0,036
51-65 19 3,500 1,282
65 yas listii 6 3,305 1,151

“H3b: Finansal bilgi , yas degiskenine gore farklilik géstermektedir.” Hipotezini
test etmek i¢in yapilan ANOVA test sonucu Tablo 4.39°da gosterilmistir. ANOVA testinin
sonucunda; finansal bilginin yas gruplarina gore anlamli bir farkhilik gosterdigi
belirlenmistir (F=2,608; p>0,05). Hesaplanan p degeri 0,036<0,05 oldugundan,
katilimeilarin finansal bilgisi yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermektedir. Bu

dogrultuda H3b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.39’da farkliligin hangi yas gruplarinda oldugu ise; katilimcilarin %43’
12-25 yas grubunda olmustur.

Tablo 4.40. Katilim bankacilig1 bilgi diizeyinin yas gruplarmna yonelik ANOVA testi

sonugclar1
Yas N Ortalama SS F P
18-25 119 3,282 1,131
26-35 75 3,785 1,001
36-50 51 4,054 0,864 6,611 0,000
51-65 19 3,275 1,187
65 yas Usti 6 2,923 1,165

“H2b: Katilim bankacilig1i bilgi diizeyi yas degiskenine gore farklilik
gostermektedir.” Hipotezini test etmek icin yapilan ANOVA test sonucu Tablo 4.40°da
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gosterilmistir. Yas degiskeni bakimindan Tablo 4.40’ta sunulan ANOVA testinin
sonucunda; Katilim bankacilig1 bilgi diizeyinin yas gruplarmma gore anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir (F=6,611; p>0,05). Hesaplanan p degeri 0,000<0,05 oldugundan,
katilmcilarin - katilim  bankaciligi bilgi seviyeleri yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir. Bu dogrultuda H2b hipotezi kabul edilmistir.

Test sonucunda 18-25 yas arasi ile 26-35 yas, 18-25 yas aras1 ile 36-50 yas arasi,
26-35 yas arast ile 18-25 yas arasi, 36-50 yas arasi ile 18-25 yas aras1 ve 36-50 yas arasi
ile 51-65 yas arasi1 segeneklerinde anlamli farkliligin oldugu saptanmistir. 18-25 yas
(x=3,28)"1 26-35 yas (x=3,78) ve 18-25 yas (x=4,05), 26-35 yas (x=3,78)1  18-25
(x=3,28), 36-50 (x=4,05) ve 51-65 (x=3,27) seceneklerinin puan ortalamalarindan diisiik

oldugu goriilmektedir.

Arastirma modeli kapsaminda kurulan hipotezin sinanmasi i¢in yapilan regresyon
analizleri ve calisanlarin demografik degiskenlerinin katilim bankaciligi ve finansal
davranis egilimine olan etkilerinin arastirilmasi i¢cin kurulan hipotezlerin sinanmasi igin
uygulanan fark testleri (t-testi ve ANOVA) sonuglarma gore, kurulan hipotezlerin kabul

veya reddedilme durumlarini igeren tablolar asagida sunulmustur.
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BESINCI BOLUM
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Katilim finans bankaciligi, diinyada ve Tiirkiye’de gelisimi devam eden bir
sektordiir. Ancak gelencksel bankaciliga gore daha diisiik bir gelisim gostermektedir.
Tiirkiye’de teknolojik alt yapi ve sistem alt yapilar1 her gegen giin gelismekte katilim
bankaciligi, toplumun finans okuryazarligi diizeyinin artmasi ile geleneksel bankacilik
icerisindeki paymi artirarak sektorde 6nemli alternatif bankacilik faaliyetleri sunmaktadir.
Bu calismanin amaci, katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik arasindaki
iliskinin ortaya koymaktir. Giiniimiizde finansal mal ve hizmetlerin sayismin artmasi,
finans teknolojisinde yasanan gelismeler bireylerin finansal kararlarini daha karmasik
duruma getirmektedir. Dolayisiyla bireylerin gelir, gider ve tasarruflarin1 yonetebilmesi,
ileriye yonelik finansal planlama yapabilmesi i¢in finansal araglar ve gelismeler hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 degisen finans sektoriine uyum saglayarak kararlar almalarina bagl
olmaktadir. Bu baglamda bireylerin tasarruflar1 yonetmeleri, tasarruflarma finansman
saglamasi, satin alma ve 6deme alternatiflerini degerlendirmelerinde finansal okuryazarlik
giin gectikce onemli hale gelmektedir. Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal bilgi,
finansal tutum ve finansal davranis olmak {izere ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bununla
birlikte Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de katilim bankaciligini tercih eden, katilim
bankacilig1 iirlinlerinden yararlanan tiiketicilerin sayis1 artmaktadir. Dolayisiyla katilim
bankaciligini tercih eden tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeylerini incelemek 6nemli

hale gelmektedir.

Bu calismada da katilim bankacilig1 {iriinlerinden yararlanan tiiketicilerin, katilim
bankaciligi bilgi diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliski
arastirilmaktadir. Bu kapsamda Agr1 ilinde 270 tiiketici ile yiiz yiize anket yapilmustir.
Anket sonucunda elde edilen verilerin analizinde, bagimsiz 6rneklem ANOVA ve T
testleri, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin
cogunlugunun erkek (N=143; %53,0), ve evli (N=143; %53,0) oldugu, 18- 25 yas
araliginda (N=119; %44,1) ve lisans mezunu (N=129; %47,8) olduklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin %99 unun bir bankayla calistigini belirlenmistir. Internet/mobil bankacilik
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hizmetlerinden yararlananlarin oraninmn %57 oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
katilimeilarin %62,6’sinin kredi kart1 kullandigi, %21’inin kredi kart1 kullanmadig,
%18,9’unun vadeli hesab1 oldugu, %63 iiniin hisse senedi ve tahvil ile ilgili bilgilerinin
olmadigi ortaya koyulmustur. Aragtirmaya katilan katilimcilarin %47’si kredi kullandigini
belirtmistir. Katilimecilarin kullandiklar1 kredi tiirleri incelendiginde ise; %15 nin konut,
%9’nun arag, %34 niin ihtiyac kredisi kullandiklar1 belirlenmistir. Finansal bilgiye iligkin
hesaplamaya dayali finansal soru tiirlerine goére dogru cevap veren katilimcilarin orani
incelendiginde; faiz hesaplama sorusuna katilimcilarm %39,3’1, kar getirisi sorusuna
%33,3°1, basit faiz sorusuna %30,7 ve bilesik faiz sorusuna ise %28,9’u dogru cevap

vermistir.

Regresyon analizleri katilim bankacilig1 bilgi diizeyi ile finansal okuryazarligin
bilesenleri icin ayr1 ayr1 analiz edilmistir. {1k olarak finansal bilginin, katilim bankacilig1
bilgi diizeyinin %351,5’ini agikladigr belirlenmistir. Finansal davranism, katilim
bankacilig1 bilgi diizeyinin %29,9’unu ve finansal tutumun da katilim bankacilig1 bilgi
diizeyinin %30,2’sini agikladig1 belirlenmistir. Calismada finansal bilgi, finansal tutum,
finansal davranig ve katilim bankacilig1 bilgi diizeyi degiskenlerinin tamaminin cinsiyete
gore farklilagsmadigi belirlenmistir. Buna karsilik finansal bilgi ve katilim bankacilig1 bilgi
diizeyinin yas gruplarina gore farklilastig1 ancak finansal tutum ve finansal davranig

degiskenlerinin yas gruplarma gore farklilagsmadigi tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgularin literatiirdeki diger ¢calismalarla karsilastirilmasi
yapildiginda ¢alisma bulgularini destekleyen ve farkli sonuglara ulasan arastirmalardan
s6z edilebilmektedir. Bu ¢alismadan farkli olarak Adnan Menderes Universitesinde
Ogrencilere yapilan calismada finansal okuryazarhk bilgi, finansal tutum ve finansal
davranis diizeylerini cinsiyet degiskeni ile incelemis ve anlamli bir farklilik oldugunu
ifade etmislerdir (Dursun, 2019). Yildiz (2020), calismasinda, katilim bankaciligi ve
Islami finans prensipleri genel bilgi diizeyinin cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi
ve egitim durumuna gore farklilastigini ortaya koymustur. Ayrica sadece katilim bankasini
tercih edenlerin diger banka tiirlerini tercih edenlere gore islami finans iiriinleri bilgi

diizeyinin daha yiliksek oldugunu tespit etmisti. ABD’de yapilan ¢aligmada erkeklerin
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finansal okuryazarliklarinin kadinlara gore yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir
(Atkinson ve Messy, 2011). Yine Cin’de Chen vd. (2018) calismalarinda kadin ve erkek
yatirimcilar arasindaki kadin yatirimeilarin erkek yatirimcilardan daha az finansal
okuryazarlik bilgilerinin olmasindan dolay1 kredili islemlerde daha fazla finansal sorunlar
yasama egilimlerinin oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple kadinlarin kullandiklar1 kredili
islemlerin, erkek yatirimcilara gore temerriide daha fazla diistiigiinii belirtmislerdir.
ABD’de iiniversitede yapilan bir arastirmada otuz yas alti 6grencilerin finansal
okuryazarlik bilgi diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varmistir (Chen, vd. 1998). Bu
durum calismadan elde edilen finansal bilgi degiskeni ve yas degiskeni bulgular ile
benzerlik gostermektedir. ABD’de yapilan ¢aligsmalarda yas artik¢a finansal okuryazarlik
bilgi seviyelerinin artig1 tespit edilmistir (Aktaran. Barmaki, 2015; Danes ve Haberman,

2007; Lusardi ve Tufano, 2015).

Calismada katilimcilarin finansal okuryazarlik bilesenlerinden finansal tutum ve
finansal davranislarinin yas gruplarmna gore anlaml diizeyde farklilagmadigi sonucuna
varilmistir. Buna karsilik Danes ve Hira (1987), Lusardi (2008), Kutlu (2019), Bediroglu
(2019), Giirkan (2020) ¢alismalarinda yas artik¢a finansal tutum ve davranig diizeylerinin
olumlu yonde etkilendigini soylenmistir. Elde edilen bulgular ayrica finansal okuryazarlik
diizeyi ile yas arasindaki iligkinin farklilastigi anlasilmaktadir. Benzer sekilde,
Saroglu’nun (2018) arastirmasinda elde edilen sonug ile bu ¢aligmanin yas ve finansal

okuryazarlik arasindaki iligki ortiismektedir.

Arastirma sonucuna bakilarak bundan sonraki yapilacak calismalar i¢cin su
onerilerde bulunulabilir; finansal okuryazarlik farkli egitim diizelerine yonelik ilkokul,
lise ve iiniversiteye dilizeyine uygun egitim programlar diizenlenerek finansal
okuryazarligin yayginlastirilmasi saglanabilir. Katilim bankalarinin, miisterilerinin hem
katilim bankaciligi hem de finansal okuryazarlik bilgi diizeylerine yonelik bilgilendirme
calismalar1 yapmalar1 6nerilebilir. Bu ¢aligma Agr1 ilinde katilim bankalar1 ile aktif ¢alisan
miisterilerle siirl oldugundan gelecekte yapilacak ¢alismalarda, finansal okuryazarlik ve
katilim bankacilig1 bilgi diizeyleri farkli illerde katilim bankalar ile ¢alisan daha genis ve

kapsamli tiiketici 0rneklemi ile yapilabilir.
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