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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TUKETICILERIN PAYLASIM EKONOMIiSi KULLANMA MOTiVASYONLARI
UZERINE TURKIYE’DE BiR ARASTIRMA

Cansu TIRYAKIOGLU
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

isletme Anabilim Dali Pazarlama Programi

Paylasim ekonomisi, yeni gelisen bir kavram olmasi sebebiyle, birgok
farkh tanimi olmasina ragmen, “kullanicilarin, esya kiralama, 6diin¢ verme,
takas yapma, gibi, ticari ve ticari olmayan paylasma faaliyetlerini
gerceklestirdikleri organize sistem, ortak ag ve platformlar biitiiniidiir’ olarak
tanimlanabilmektedir. Paylagim ekonomisinin olugsmasinda etkili olan faktorler
incelendiginde, 2008 ekonomik resesyon ve devaminda gelen global kriz,
kiresel 1sinma gibi cevresel problemlerle baslayan asin tuketimle alakal
cevresel problemlere ve sirdirulebilirlige verilen 6nemin artmasi, teknolojik
gelismelerle birlikte internet platformlarinin paylagimi artirmasi ve Y kugsaginin
tiketim tercihlerine etkisi gibi gelismeler 6n plana ¢ikmaktadir. Paylagim
ekonomisinin ekonomik, c¢evresel ve sosyal etkileri de bulunmaktadir.
Paylagsim ekonomisi tiiketici davraniglar agisindan incelendiginde, tutum ve
davranigsal niyet, referans gruplar, kultur, demografik gruplar gibi degiskenler
on plana ¢ikmaktadir.

Paylasim ekonomisinin  Tiirkiye’de kullanilma motivasyonlari
incelendiginde, bu alandaki mevcut uygulamalarin kullaniminda ozellikle

sosyal, eglence ve ekonomik sebepler 6n plana ¢gikmaktadir.

Anahtar kelimeler: Paylasim ekonomisi kavrami, paylagim ekonomisi kullanma
motivasyonlari, paylasim ekonomisi uygulamalari, Uber, Airbnb, tiiketici

davraniglari.



ABSTRACT
Master’s Thesis
A RESEARCH ON CONSUMERS’ USING MOTIVATIONS OF SHARING
ECONOMY IN TURKEY

Cansu TIRYAKIOGLU
Dokuz Eylil University Graduate School of Social Sciences

Department of Business Administration Marketing Program

Since sharing economy is a developing concept and in spite of many
different definitions of it, it can be defined as an organized system, common
network and platforms where users perform commercial and non-commercial
sharing activities such as renting, lending and exchanging. Factors affecting
the formation of the sharing economy can be listed as; the 2008 economic
recession and the subsequent global crisis, the increasing importance given to
environmental problems and sustainability related to excessive consumption
starting with environmental problems such as global warming, increase in the
sharing of internet platforms with technological developments and the impact
of generation Y on consumption preferences. The sharing economy also has
economic, environmental and social impacts. When the sharing economy is
analyzed in terms of consumer behavior, variables such as attitude and
behavioral intention, reference groups, culture and demographic groups are
primary.

When examining the use of the sharing economy motivation in Turkey,
especially in the use of existing practices in this area, social, recreational and
economic reasons have come to the fore. Socio-demographic characteristics

made a significant difference in motivation to use sharing economy.

Keywords: The concept of sharing economy, motivation to use sharing

economy, applications of sharing economy, Uber, Airbnb, consumer behavior.
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GIRiS

internetin yayginlasmasiyla beraber hayatimizda degisen bircok sey olmustur.
Sosyal aglarin gelismesiyle beraber, paylasimda bulunmak bir¢ok kullanici igin
olagan hale gelmis olup, bu davranis tuketim tercihlerimize de yansimistir. Bilginin
erisilebilirligi sayesinde, tiketiciler daha c¢ok bilinglenmis, surdirdilebilir tiketim
tercihlerine yonelmeye baglamiglardir. Artik, bir Grinin kendisinden ¢ok faydasina
sahip olmak daha o6nemli hale gelmis, daha sUrddrulebilir tiketim tercihleri
olusmustur. Paylasim ekonomisi ise, bu bakis acisi sonucu giderek 6nem kazanan
bir ekonomi tirl olmustur.

Paylasim ekonomisi, yeni bir olgu ve is modeli olsa da, aslinda temelinde
insanlarin yazyillardir yaptigi bir eyleme dayanmaktadir; paylasmak. Bu sebeple ¢ok
hizli bir sekilde buylyen bu is modeli, birgok farkl sektoér igin yikici inovasyon olmaya
bagslamistir (Méhimann, 2015). Son yillarda giderek populerlesen ve internetle
beraber yayginlasan bir is modeli olsa da, aslinda bu is modelinin ilk érnekleri 50'li
yillarda Zirih'teki bir araba kiralama/paylasim is modelinde gérilmustir (Ozdogan,
2018).

Paylasim ekonomisi kapsaminda, birgok farkl sektérde, az kullanilan veya
yeterince kullanilmayan esya veya hizmetlerin paylasiimasini saglayan bazi
uygulamalar olusmustur. Ev ve konaklama igin Airbnb, yolculuk icin Blablacar ve
Uber, esyalar icin Peerby gibi uygulamalar, bulunduklari sektérlerde, inovatif olmalari
acisindan yikici bir tehdit olusturmaya baslamislardir (Bécker ve Meelen, 2016: 28).

Paylasim ekonomisinin "yeni" bir olusum olmasi sebebiyle, konsept
tanimlarinda bazi karigikliklar ve farkh kullanimlar olabilmektedir (Frenken ve Schor,
2017: 4). Bu agidan, paylasim ekonomisinin literatirdeki tanimlarini incelemek, bu
tanimlardaki ortak kullanimlardan yola g¢ikarak, yeni bir tanim olusturmak énemlidir.
Bununla birlikte bu kavramin 6nemi, kavramin olusmasini saglayan gelismeler,
paylasim ekonomisinin etkileri ve bu alanda olusan uygulamalari incelemek, paylagsim
ekonomisini derinden incelemek icin 6nem arz etmektedir. Bu kavram ve gelismeler
incelendiginde, paylagsim ekonomisinin yayginlasmasinin ve kullaniimasinin

arkasinda yatan motivasyonlar incelenebilecektir.



BIRINCi BOLUM
PAYLASIM EKONOMIiSi KAVRAMI VE ONEMI

1.1. PAYLASIM EKONOMISi KAVRAMI

Paylasim ekonomisi en temelinde paylasim olgusundan olusmaktadir.
Sirketler, kurumlar ve kuruluglar araciligiyla paylasim yapmak yeni olsa da, paylasim
yuzyillardir var olmustur. Eski zamanlardan beri var olan Asya’daki ¢ay kdlttrinde,
¢ayin paylasimini artirmak igin ¢ay fincanlarinin kiigik yapilmasi, buna bir érnek
olarak gosterilebilmektedir (Belk, 2010: 715). Eckhardt ve Bandhi (2015)’e gore,
paylasim, birbirini taniyan insanlar arasinda, kar amaci glitmeden yapilan sosyal
degisim olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, Belk (2007:131)'in paylasmanin aile
icinde gergeklesen yerlesmis bir eylem goéristini desteklemektedir. Paylagim ortak
bir kimlik olusturmaktadir. Paylasim sirasinda, iki veya daha fazla kisi, bir seye sahip
olmanin sagladigi faydadan (veya maliyetlerden) ortaklasa yararlanabilmektedir
(Belk, 2007: 127).

Paylasim, yuzyillardir var olan bir kavram olmakla beraber, dijital teknolojinin
ortaya ¢ikmasi sayesinde son yillarda daha ¢ok popluler hale gelmistir (WEF, 2017:
4). Paylasim ekonomisi kavrami ilk kez Hukuk profesori Lawrence Lessig tarafindan
2008 yilinda ortaya atiimistir, (Kisi, 2018: 59) fakat literattr olarak ilk kez 2013 yilinda,
Economist'in yayinladigi "The rise of the sharing economy" (Economist, 2013) adli
makalede bahsedilmesinden sonra bu kadar populer hale geldigi belirtimektedir
(M6himann, 2015: 193). Google trends aramalarina goére, "paylasim ekonomisi"
kavraminin ilk kez 2013 yilinda ¢ok fazla aranmasi da, bu gértsu destekler niteliktedir.
Sekil 1’de, tim dinyada ve tim konular icerisinde yapilan aramalar arasinda, ilk
yukselisin Mart 2013 tarihinde oldugu goérulmektedir.

Paylasim ekonomisinin, yeni bir kavram olmasi sebebiyle tam bir tanimi
olmamakla beraber, farkh bakis acilarindan farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.
Paylasim ekonomisi, esdiizeyler arasi ekonomik bir degisim (peer-to-peer sharing)
olarak adlandiriimaktadir. Canku, yapilan paylasim bir topluluk i¢cinde degil, 2 tarafh
olarak, hizmet veya urtinden faydalanan ile hizmet veya Grtind kullanima agan olarak
yapilmaktadir. Paylasim ekonomisinde, kullanicilar hem servisten faydalanan hem de
servisi saglayan kisi olabilmektedir. Bu esler arasi ekonomi sisteminde, sirketler

sadece etkilesim kurulan platformu saglamaktadir (Richardson, 2015: 121).



Sekil 1: Paylagim Ekonomisi Teriminin Google Trends Sonuglarina Gére Yillar igindeki

Aranma Sayisi Grafigi

@ sharing economy + Compare

Worldwide v 2/3/09-2/3/19 » All categories v Web Search v

Interest over time <>

¥

Mar 2013

sharing economy 17

Kaynak: Google trends, “sharing economy trends worldwide” (03.02.2019).

Eckhardt ve Bandhi (2015)’e gore ise, paylasim ekonomisi olarak adlandirilan
bu glincel is modeli aslinda bir erisim ekonomisidir. Buna goére, paylasim, birbirini
taniyan insanlar arasinda, kar amaci gutmeden yapilan sosyal degisim olarak
adlandinimistir. Paylasmak aile icinde gerceklesen yerlesmis bir eylemdir, ve ortak
bir kimligi olusturmaktadir. Fakat, eger paylasma, pazar odakli bir duruma gelirse, bu
noktada erisim ekonomisi s6z konusudur (Eckhardt ve Bandhi, 2015). Bu bakis
acisina gore, paylasim ekonomisi sosyal degerlerden ¢ok, faydaci degerlere
dayanmaktadir.

Meelen ve Frenken'e gobre paylasim ekonomisi; bos kapasitedeki ve
kullanilmayan esyalarin gegici bir slreyle, parayla karsiidi olabilecek sekilde
kullaniimasi olarak tanimlamaktadir. Yani, Uber ve Lyft gibi paylagimlar, paylasim
ekonomisi degil, erisim ekonomisi olarak kabul edilmektedir (aktaran Frenken ve
Schor, 2017: 5). Frenken ve Schor (2017: 5)a goére, bir kapasitenin “bos” veya
“kullaniilmayan” olarak tanimlanmasi, s6z konusu durumun paylasim mi erisim
ekonomisi mi olarak tanimlanacagini belirlemektedir. Paylagsim ekonomisinin 3 6nemli
karakteristigi bulunmaktadir; tiketiciler arasi (C2C) etkilesim, gecici erisim ve fiziksel
esyalar. Buna gére, eger paylasim/kiralama bir bagka tlketici yerine, bir kisiden
olursa, buna urin/servis ekonomisi adi verilmektedir. Eger gecici erisim yerine surekili
erisim oldugu zaman ise, 2. el ekonomisi adi verilmektedir (Frenken ve Schor, 2017:
5).



Heinrichs (2013: 229) ise, paylasim ekonomisini, surdurulebilirlik vizyonuna
yeni bakis agilari eklemeyi saglayan bir semsiye terminoloji olarak tanimlamistir.
Botsman (2010)'a gore, yer, teknoloji, gibi kullanilmayan veya az kullanilan varliklarin
parasal veya parasal degeri olmayan amaglar icin paylasim yapildigi ekonomik
modele paylasim ekonomisi denmektedir. Sung, Kim ve Lee (2018: 1)e goére
paylasim ekonomisi, israfi azaltmak igin kullanilmamis bos kaynaklari bagkalariyla
paylasan ve nihayetinde toplumdaki ortak c¢ikarlarin artmasina katkida bulunan
alternatif bir sosyal ve ekonomik hareket olarak tanimlanabilmektedir. Baska bir
deyisle, Uriin veya varliklarin baskalariyla paylasildigi is birligine dayal tlketime
dayali bir ekonomiyi ifade etmektedir. Richardson (2015: 121)’'a gbére paylasim
ekonomisi, az kullanilan esya, hizmet ve Urlnlerin erisime acilmasini amaclayan, kar
amaci gutmeyen faaliyetleri, 'paylasma’ eylemi araciligiyla gevrimici platformlar
sayesinde kolaylastirilan, takas bicimlerini ifade etmektedir.

Deloitte (2016: 3)'a gore, paylasim ekonomisi, varliklara kalici olarak sahip
olmak veya hizmetler i¢in uzun vadeli sd6zlesmeler imzalamak yerine, tiketime veya
talebe goére varlik veya hizmetler icin 6deme tercihi olarak tanimlanabilir. WEF (2017:
6)'a gore, paylasim ekonomisinin tam ve gecerli bir tanimi olmasa da, bu konsept
genel olarak, bireylerin veya kuruluglarin, genellikle bir tir 6édeme ya da hizmet
karsihginda, varliklarinin kullanilmayan "arti" ya da "bosta" kapasitelerini bagkalariyla
takas ettigi organize etkilesimler anlamina gelir.

Paylasim ekonomisi, kullanicilarin, esya kiralama, 6ding¢ verme, takas yapma,
gibi, ticari ve ticari olmayan paylasma faaliyetlerini gergeklestirdikleri organize sistem,
ortak ag ve platformlar butiintdur (Bardhi ve Eckhardt, 2012: 881; Botsman, 2010).

Paylagsim ekonomisi kavramiyla beraber, yine ayni dénemde bircok yeni
ekonomik model olusmustur. Gig ekonomi, esnek ekonomi, igbirlik¢i ekonomi, talep
ekonomisi, esduzeyler arasi ekonomi, topluluk ekonomisi vb. gibi ortaya ¢ikan
kavramlarla karigtirimaktadir. Bu kavramlar kisaca asagidaki gibi acgiklanmaktadir
(DHL, 2017: 4; PWC, 2015: 14; WEF, 2017: 7);

e sbirlikci tiiketim ve ekonomi; Botsman'a gére, isbirlikgi tiiketim, Uriin ve

hizmetlerin paylasiimasi, degistiriimesi, ticareti veya kiralanmasina dayanan
herhangi bir ekonomik modeli kapsamaktadir. Buradaki énemli faktorlerden
biri ise, gergeklestirilen faaliyetlerin ¢evrimici bir platform veya fiziksel bir
etkilesim noktasi aracihigiyla guven olugturmasi ve devamlilik arz etmesidir.

Geleneksel vyapilarin disinda, ihtiyaclari ve gelismeleri karsilayarak,



kullaniilmayan varliklarin degerini ortaya gikaran ekonomik sistemler olarak
tanimlanmaktadir.

Esdizeyler arasi ekonomi - Peer to peer economy (P2P economy): Bu

ekonomi modelinde, mevcut platform &ncelikle egslestirme ve islemleri
dogrulamak igin kullanilmaktadir. Her kullanici, hem kullaniimayan
kapasiteden faydalanan hem de bunu sunan kisi olabilecegi déntsumlu bir
iliski icerisindedir.

Esnek Ekonomi (gig economy): isbirligi-ekonomi platformlarinin bir kaynaga

zamanlanmis erisimi boélismesine benzer sekilde, hem sahipler hem de
kullanicilar icin karli kilmaya benzer sekilde, konstriktif platformlar yetenekli
bir iscinin zamanina erisimi kolaylastirmaktadir. (Ornek; udemy, feastly,
freelancer)

Talep ekonomisi/ erisim ekonomisi (on demand economy/acces economy):

“Talep Uzerine ekonomi” veya “erisim ekonomisi”, ifade edilmis arz ve talebi
gergcek zamanl olarak karsilayan ve ayni zamanda urin veya hizmetin
teslimatini kolaylastiran ¢evrimici bir platform tarafindan saglanan ekonomik
islemleri ifade etmektedir. (Ornek: Spotify, netflix)

Topluluk ekonomisi (crowd economy): “Kalabalik ekonomisi”, bir ortak ¢ikar

hedefine ulagmak icin bir platform araciligiyla birbirine baglanan bir grup
katilimciyi olusturmaktadir. Crouwdfunding, crowdvoting gibi toplu aktiviteler

topluluk ekonomisi kavrami altinda degerlendiriimektedir.

1.2. PAYLASIM EKONOMISININ KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

Rachel Botsman ve Roo Roger (2010), “What’s mine is yours” kitaplarinda,

binlerce isbirlikgi tliketim olarak adlandirdiklari paylasim ekonomisine dair

inceledikleri drnekleri 3 ayr sistem olarak gruplandirmiglardir. Bu gruplandirma,

karakteristik 6zellikleri 6zetlemektedir.

1)

2)

Pazarin verimli sekilde tekrar dagitimi (Redustribution markets): Bir egyanin,
kullaniimadidi yerden/kigsiden, kullanilacagdi yere/kisiye dagitiimasidir. Yani
aslinda 5. R olarak da adlandiriimaktadir. (reduce, reuse,recycle,repair and
redistrubute) Bu paylasim sekli, Urin yagsam egrisini uzatarak, israfi ve fazla
tuketimi engellemektedir.

Ortaklasa yasam bicimleri (Collaborative lifestyles): para, zaman ve yetenek

gibi servislerin paylagilmasini olusturmaktadir.



3)

Uriin hizmet sistemleri (Product service systems): Bir Uriiniin yararindan,
Uriine sahip olmadan yararlanmayi saglayan paylasim sistemidir. Burada
ornek olarak ise, bir matkaba sahip olma 6ne slrlilmektedir. Bir matkabin tim
ariin yasam egrisi boyunca kullaniima siresi ortalama 12 dakikadir. Clnki
ihtiyac olan matkap degil, duvarda delik agmak iken, neden matkabi sahip
olmak yerine kiralamayalim? Sorusu kullanicilara yoneltiimektedir(Botsman,
2010).

Paylasim ekonomisinin birgok farkli tanimi olmasina ragmen, belirlenen bazi

onemli karakteristik 6zellikler bulunmaktadir (Botsman, 2010; PWC, 2015: 15; WEF,
2017: 6).

1)

2)

3)

4)

5)

Kullanilacak kapasite ile talebi birlestiren dijital platformlar; paylasim
ekonomisi is modeli, fazla kullanilacak kapasitenin gergcek zamanl olarak, bu
kullanilacak kapasiteye ihtiyaci olanlarla beraber, bir dijital platform izerinden
bulusturulmasini saglamaktadir.

Sahip olma yerine erisimi saglayan islemlere bakildiginda daha 6nce Botsman
(2010)'in da bahsettigi Uzere, erisim bircok farklh sekilde ortaya
¢ikabilmektedir. Bu erigim sekilleri ise; kiralamak, dedis-tokus yapmak, tekrar
satmak, bagislamak, vs gibi sekillerde olabilir.

Daha igbirlik¢i formdaki paylasim ekonomisi tiketim tipinde, diger erisim
uygulamalarina kiyasla daha fazla igbirlik¢i ve sosyal bir yaklasim
bulunmaktadir. Ornegin, Airbnb ve Couchsurfing uygulamalarini kullanan
kisiler, bolgedeki lokal kisilerle sosyal iligkiler kurabilmekle beraber, bélgeye
dair kigisellestirilmis yerel tavsiyeler alabilmektedirler.

Kullanici deneyiminin ¢ok énemli oldugu bu dénemde, kullanicilara kullanim
kolayligi ve glven duygusunun veriimesiyle beraber, paylasim ekonomisi
sadece bir islem degil, duygusal baglanti yaratan bir arkadas gibi baghhk
yaratilabilmektedir.

Guven uzerine kurulu bir ekonomi; Paylasim ekonomisinin gelismesi gereken
alanlarindan biri olan glven konusuna gelindiginde ise, hala anket yapilan
kisilerin %69’'u, paylasim uygulamalarina, yakin cevrelerinden bir tavsiye
gelmedigi surece guvenmeyeceklerini belirtmiglerdir. Bu anlamda eger
glvene dair bir gelisme olursa, bunu saglayabilecek 6nemli gelisimlerden biri

de kisi degerlendirme uygulamalari olabilmektedir.



6) Deger degisimini gdzden gecirmek, kullanilmayan fazla kapasite veya esyalari
parasal degere cevirebilmek, tlketici davraniglar icinde degisiklige sebep
olmustur.

7) Daha az sahip olma itici gicu olusmustur. PWC (2015: 15) tarafindan yapilan
ankete katilan Kisilerin %43'Q1, buginlerde artik bir seye sahip olmanin bir yik
olusturdugunu kabul etmektedir. Paylasim ekonomisi kullanmada, fiyat her
zaman 6nemli bir faktér olacaktir belki ama farkl bir deneyim olusturmak,
paylasim ekonomisinde servis saglayicisi basarisinda énemli bir faktér olarak

kalacaktir.

1.3. PAYLASIM EKONOMISININ ONEMI

Paylasim ekonomisinin bircok sektore etkisi buytktir. Cok hizli gelismesi,
bircok sektér igin yikici bir inovasyon olarak ortaya cikmistir. Ornegin; Ulasim
sektoriinde vyikici bir inovasyon olarak ortaya c¢ikan Uber, taksi kullanim
aliskanliklarini ve sektérinin gidisatini Dinya genelinde degistirmistir. Bu yeni
ekonominin sahip oldugu hizli biyime potansiyeli ve sosyal sistem Uzerindeki cesitli
etkileri ile beraber, kullanimi da giderek yayginlasmistir (Cheng, 2016: 60).

Ernst&Young (2015: 13) tarafindan hazirlanan raporda, paylasim
ekonomisinin etkileri ve faydalari; kaynak kullanimi, sosyal mobilite, is olusturulmasi,
yetenek gelistirmesi, cevresel ve yapisal faydalar, uygunluk, seffaflik seklinde
siralanmistir. Yapilan c¢alismalar dogrultusunda paylasim ekonomisinin etkileri

incelendiginde, tum etkiler ekonomik, ¢cevresel ve sosyal olarak gruplandiriimigtir.

1.3.1. Ekonomik Etkiler

Paylagim ekonomisinin, olusmasinda 6nemli bir etken saglayan ekonomik
etkenler oldugu gibi, bu ekonominin bu hizla gelismesi ve yayllmasi sonucu da bazi
ekonomik degisiklikler gerceklesmistir. Botsman ve Rogers (2010)'a gbre, paylasim
ekonomisinin, mevcut ekonomiler Uzerinde yikici bir etki gostererek, tuketiciligi ve
asiri tuketimi yok etmesi, sosyal uyumlulugu artirmasi ve kaynak kullanimini
dusurerek surdurilebilir bir yasama destek olmasi beklenmektedir. Bununla beraber,
teknolojik gelismelerle baglantili olarak, ortaya ¢ikan internet platformlari, bir Griine
veya hizmete erismenin maliyetlerini digtrmustir. Cevrimigi 6deme sistemleri gibi
yenilikler sayesinde, tiketiciler artik Uriin ve hizmetlere daha duguk fiyatlara, daha

kolay bir bicimde erisebilmektedirler (Frenken ve Schor, 2017: 6).



Paylasim ekonomisi, para tasarrufu, kaynaklara erigsimin kolaylastiriimasi
(Hamari ve digerleri, 2016: 2048), degerli mallara ekonomik fiyatlarla ulasabilme,
sahip olmak yerine paylasmanin getirdigi finansal 6zgurlik (Bardhi ve Eckhardt,
2012: 894) gibi bireysel ekonomik faydalar da saglayabilmektedir.

Farkh bakis acisindan bakildiginda, paylagsim ekonomisinin bazi negatif
ekonomik etkileri de olabilmektedir. Ozellikle geleneksel is modelinin hala yaygin bir
sekilde devam ettigi konaklama, ulasim gibi bazi sektdrlerde, bu yikici inovasyonun
hizli bluyldmesi, sektérde mevcut bulunan oyuncular icin ekonomik bir olumsuzluk
olusturmustur. Hatta bu sebeple, geleneksel denetimlerden muaf olmalarinin verdigi
avantajla dusik Ucretlerle servis saglamalari sebebiyle paylasim ekonomisi
uygulamalari taksicilerin ve otellerin yogun baskilarina maruz kalmistir (TEPAV,
2014). Sundararajan (2014:5)'a gore bazi ekonomik etkiler asagidaki gibidir.

1. Tiketimdeki genisleme: Bu yeni platformlar tarafindan yaratilan esdizeyler arasi
isletmeler (P2P), ekonomik bilyimeyi tesvik edecek yliksek kaliteli ve daha fazla
cesitlilikte yeni tuketim deneyimleri yaratmaktadir.

2. Verimlilik kazanimlari: Bu yeni platformlar tarafindan saglanan esdlzeyler arasi
isletmeler, tamamen kullanilmayan gayrimenkul ve otomobil gibi varliklara
dokunarak fiziksel sermayenin daha verimli kullaniimasina yol acgabilir. Ayrica, az
kullaniimis insan sermayesinden yararlanmaktadirlar. Airbnb ev sahibi veya Lyft
surlcuslt olarak tam zamanli islerini tamamlayan iglere, Uber, TaskRabbit ve
Kitchit gibi platformlardan daha fazla istihdam saglayan profesyonel saglayicilar
olarak tam zamanli islerini tamamlayan insanlar, buna 6rnek gosterilmektedir.

3. “Godrinmez igin” ortaya cikisi: Esdlzeyler arasi isletmeler tarafindan yaratilan
isler, henlz goérinmeyen is kategorisine girmektedir. Esdlzeyler arasi is,
ekonominin artan bir boliminU olusturmaya basladiginda, iscilerin gériimeyen
isleri, geleneksel “istihdam” olarak yansitmasi dnemlidir.

4. Varlk piyasalarindaki degisimler: Esduzeyler arasi yeni kiralama ve degis-tokus
firsatlarinin yaratilmasi, insanlarin tiketim dereceleri Gzerinde azaltici bir takim

etkilere sahiptir.

1.3.2. Gevresel Etkiler

Paylasim ekonomisinin, ekonomik etkisinin yaninda c¢evresel pozitif etkisi de
bulunmaktadir (Economist, 2013). Bu yeni is modeli, surdurulebilirlik Uzerine yeni
bakis acilari ve fikirler gelistiriimesini saglamaktadir (Bdcker ve Meelen, 2016: 29;
Hamari ve digerleri, 2016: 2050; Heinrichs, 2013: 229).



2008 resesyon donemi sona erse de, etkileri tiketici davraniglarinda etkisi
devam etmektedir. “Less is more/ daha az=daha fazla” mantigi, tuketiciler icin dnemli
hale gelmistir. Anket yapilan kigilerin %78’i, paylasim ekonomisinin atiklari azalttigini
disunduagiana sdéylemistir (PWC, 2015: 21). Tiketici davraniglarindaki bu degisim,
kullanilmayan egyalarin paylasilarak dmrinu uzatirken; ayni zamanda, tiketicilerin
daha az satin alip, daha ¢ok o6ding¢ alarak/kiralayarak surdurilebilirlige katki
saglamasina yol agmistir. Paylasim ekonomisinin, dzellikle belediyeler tarafinda hizli
blylimesi gz 6nline alindi§inda, bu bilgiler dogrultusunda akilli ve surdurilebilirlik
acisindan gelistiriimis sehirler ortaya ¢ikabilmektedir. Birgok paylasim ekonomisi i
modeli, dogal ve diger fiziksel kaynaklarin daha verimli kullaniimasini saglamaktadir.
insanlar daha az kaynak kullanan ve ekolojik ayak izlerini azaltan yasam bicimlerine
yonelmektedirler (Bocker ve Meelen, 2016: 30; Cohen ve Kietzmann, 2014: 280).

1.3.3. Sosyal Etkiler

Paylasim ekonomisi, ¢cevresel ve toplumsal surdurilebilirlige faydasi olan bir
inovasyon,yenilik olarak gorulmektedir (Bocker ve Meelen, 2016: 30; Cheng, 2016:
60; EU Environment, 2013; E&Y, 2015: 13). Paylasim ekonomisinde, sadece
ekonomik nedenler degil, ayni zamanda bagka sosyal ve g¢evresel sebeplerle, diger
sehirler ve kurumsal topluluklarla paylasimci davranmaya itici gi¢ olusturmaktadir
(WEF, 2017: 4).

Ozellikle, sahip olmak yerine paylasma sayesinde, tiiketicilerde, paylasmanin
duygusal ve finansal 6zgurligu olugsmaktadir. Artik tlketiciler daha fazla deneyime
onem verdikleri icin, daha mutlu bir hayat felsefesi icin, daha fazla erisim, daha az
sahip olmay! benimsemiglerdir. Paylasma, topluluk etkilesimini tesvik eder ve daha
fazla sosyal dahil edilmeye yol agabilmektedir (WEF, 2017: 4). Gergekten, bir platform
araciligiyla bir araya gelen kisiler, daha ¢ok sosyallesmeye ve yabancilar arasinda
iliski kurulmasina tesvik edilebilir.

Paylasim ekonomisi ayni zamanda galisma seklimizi de degistirmistir. Bu yeni
ekonomi modeli, kigileri, sirketleri ve topluluklari esdlizeyler arasi etkilesim
seviyesinde bagdlayarak, yikici bir yenilik olusturmustur (WEF, 2017: 4). Dijital
paylasim platformlarinin sayisindaki artis, mikro-girisimciligi tesvik etmekte, istihdam
olanaklari sunmakta ve dijital okuryazarligi arttirmaktadir (WEF, 2017: 4).

Paylasim ekonomisinin sehirler dizeyindeki etkilerini arastiran bir rapor

hazirlayan Dinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) (2017:4) 'na gére, bu



yeni ekonomik model, sehir arazilerinin  kullanim stratejilerinin tekrar gdzden
gegciriimesini, maliyetlerin disurilmesini, kamu varliklarinin optimize edilmesini ve bu
alanda surekli yenilikgiligi tesvik eden politikalar gelistirmek icin, kar amaci gitmeyen
kuruluslar, sosyal girigsimler, topluluklar ve diger sehirler gibi bazi kurum ve
kuruluslarla ile is birligi yapmasini saglamaktadir. Bu uygulama, ekonomiyi gelistirip,
kisileri bir araya getirerek komsuluk ve topluluk kavramlarini gelistirebillmektedir.
Ayrica kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglayarak c¢evreye Kkatkisi
dokunabilmektedir (WEF, 2017: 21). Buna ek olarak, paylasimin sehirlere ve 6zellikle
turistik faliytlerine de faydasi olabilmektedir. Talep fazlasi oldugu dénemlerde,
konaklama paylasim uygulamalari araciligiyla arzda denge kurulmasi buna érnek

olarak gosterilebilmektedir.

1.4. PAYLASIM EKONOMISININ PAZARLAMA SISTEMATIGI AGCISINDAN
INCELENMESI

ilk kez 1964 yilinda Neil Borden tarafindan ortaya atilan pazarlama karmasi
kavramina (Borden, 1964: 8), 1971 yilinda E. Jerome McCarthy’'nin 4P’yi de eklemistir
(Harvey, 2017). Bugliin ginimuzde hala kullanilan pazarlama sistematigi agisindan
analiz, bir is modelinin birgok acidan incelenmesini saglamakla beraber, bu isin
stratejisinin olusmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, is modelinin farkhlasmasini
saglarken, isin gelismesi icin 6nemli noktalar otaya koymaktadir. Paylasim
ekonomisinin kavrami ve énemi incelendikten sonra, bu yeni is modelinin pazarlama

sistematigi agisindan incelemesi yapilacaktir.

1.4.1. Hedef Pazar ve Tiiketici

Hedef pazar belirlenmesi, 6zellikle paylasim ekonomisi gibi startup girisimlerle
ortaya ¢ikmis gelismekte olan yeni bir is modeli icin 6nem arz etmektedir. Hedef
pazarin ve tuketicinin belilenmesi, konumlandirmanin yapilmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica, hedef tiketicilerinin istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda, paylasim
ekonomisi uygulamalarinda iyilestirmeler ve gelistirmeler gerceklestirilebilmektedir.
Bu sebeple paylasim ekonomisinin kimler tarafindan kullanildigi ve bu is modelinin
hangi tuketici kitlesine hitap etmesi gerektigi incelenmelidir.

Paylagim ekonomisinin ortaya ¢ikmasini saglayan sosyal degisimlerden biri
olarak, Y kusag tuketicilerinin gelismesi gosterilmistir (DHL, 2017: 7). PWC (2015: 8)
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tarafindan hazirlanan raporda ise, bu bilgiyle benzer olarak, paylasim ekonomisini
kullananlarin agirlikh olarak 25-34 yas araliginda bulundugu belirtiimistir. Paylagim
ekonomisinde, paylagilacak urtn ve hizmetleri saglayan kigilere bakildiginda, tim
kullanicilar arasinda %24 ile 25-34 ve %24 ile 35-44 yas araligindaki kisiler 6n plana
¢ikmaktadir. Nielsen'in (2014: 9) dunya capinda yaptigi arastirmada, baska
kullanicilar tarafindan sunulan driin ve hizmetleri paylasanlarin %35'i 21-34 yas
araligindaki Y kusagi olurken,%17'si d 35-49 yas araligindaki X Kusag! olmustur.
Paylasim ekonomisini kullanan toplam Kigilerin %7'sini, hentiz ekonomik guclu tam
olusmayan Z kugagi ve diger %7'sini ise 50-64 yas araligindaki Baby boomer kusagi
olusturmaktadir.

Nielsen'in (2014: 4) arastirmasinda, katilimcilarin  %68'’i, paylasim
ekonomisine, Urin saglayan/paylasan olarak katilmak istediklerini belirtirlerken,
%66’s1 ise paylasilan Urunleri kullanmaya istekli olduklarini belirtmislerdir. Kitalar ve
bolgeler bazinda bakildiginda ise, Asya-pasifik Ulkelerinde bu oran, kendi egyalarini
paylasmak istediklerini sdyleyenlerde %78 olurken, bagkalari tarafindan
paylagilanlari  kullanmak isteyenlerin orani %81 olmustur. Ulkeler bazinda
bakildiginda ise %94 ile 1. sirada Cin, %87 ile Endonezya ve %86 ile bir Avrupa kenti
olan Slovenya gelmektedir. Turkiye'nin de dahil oldugu Avrupa kitasinda ise, kendi
esyalarini paylasmak isteyenlerin orani %56 iken, paylasilanlari kullanmak

isteyenlerin orani %44 olmustur.

1.4.2. Uriin

Paylasim ekonomisi, pazarlama sistematigi kapsaminda bir Urin olarak
incelendiginde, birgok farkli 6zellik ortaya ¢ikmaktadir. Rachel Botsman, paylagim
ekonomisi kavramini 3 farkli tGrin kategorisinde incelemistir (Botsman, 2010). Bu
incelemeye daha 6nce paylasim ekonomisinin 6zelliklerinde yer verilmistir. *

e Pazarin verimli sekilde tekrar dagitimi (Redustribution markets)
¢ Ortaklasa yasam bigimleri (Collaborative lifestyles)
e Urlin hizmet sistemleri (Product service systems)

Urin hizmet sistemlerinin detayina bakildiginda ise, Sundararajan (2014: 2)
bunu 4 alt kategoride incelemistir.

1) Sahip olunan varliklari “kiralik” hizmetler olarak yeniden dizenlemek: Bu

platformlar, varlik saglayici hizmetlerin sunulmasi igin bir pazar yaratmakta,

! paylasim ekonomisinin karakteristik 6zellikleri bélimiinde, ayrintili inceleme bulunmaktadir.
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bu da genellikle profesyonel saglayici olmayan Kisiler igin yeni is olanaklari

yaratmaktadir.

2) Profesyonel hizmet sunumu: Bu platformlar, mevcut farkli hizmet saglayicilar
icin yeni bir kanal yaratmakta ve genellikle ig olanaklarini geleneksel bir
kurulugla ¢alismak yerine bireylerin girisimci olmalarini saglayacak sekilde
genisletmektedir.

3) Genel freelance is olanaklari saglamak

4) Esdlzeyler arasi (peer-to-peer) esya satisi
Paylasim ekonomisinin dne ¢ikan, 6zelliklerinden bir digeri de hizmet yontdur.

Bu hizmet esdlzeyler arasi (P2P) veya tiketiciler arasi (C2C)
degisim/kiralama/degis-tokus (Botsman, 2010) seklinde olabilecedi gibi, ayni
zamanda firmalardan tiketicilere uzanan bir kiralama seklinde de
gerceklesebilmektedir. Bununla beraber, esdlzeyler arasi kiralama veya degdis tokus
faaliyetlerinde ise, s6z konusu paylasilacak esyayi saglayan ile bunu talep eden
kisinin, karsilastigi Grin veya hizmet tipleri farklilasmaktadir. Her paylasim
ekonomisinde faaliyet gdsteren platform veya uygulamanin, farkh birden ¢ok Griini
veya hizmeti bulunabilmektedir.

Paylasim ekonomisi uygulamalarinda drin cesitlendirmeleri, pazar
bdélimlendirilerek gergeklestiriimektedir. Pazar bélimlendirme yapilarak, farkh hedef
kitlelerine yonelik Grunler ve hizmetler geligtirilebilmektedir. Uber uygulamasinin,
henuz Turkiye’de olmasa da UberMOTO, uberEats, vb gibi dagitim uygulamalarinin
bulunmasi, (Uber, 2019a) Airbnb’nin farkli temalardaki evleri deneyimlemeyi sunan
bir bdélimin olmasi (Airbnb, 2019a), paylasim ekonomisi kapsaminda Urdn

cesitlendirmeye 6rnek gosterilebilmektedir.

1.4.3. Fiyat

Paylagsim ekonomisi ve bu alandaki uygulamalar, fiyat acgisindan
incelendiginde, Ozellikle tiketicilerin tercihlerinde dnem arz ettigi goériimustir. Bu
alanda yapilan fiyatlamalar c¢ogdunlukla disuk fiyatlandirma veya rekabetgi
fiyatlandirma stratejileriyle yapiimigtir. Daha 6nce yapilan, paylasim ekonomisini
kullanma motivasyonlari arastirmalarinda da goérildigu gibi, ekonomik sebepler
agirlikh olarak éne ¢ikmaktadir (Bardhi ve Eckhardt, 2012: 890; Hamari ve digerleri,
2016: 2056; Sung ve digerleri, 2018: 12). Konaklama sektdrinin o6nde gelen

paylasim ekonomisi firmasi Airbnb ise fiyatlama stratejisi olarak, rekabetci fiyatlama
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stratejisi kullanmaktadir. Bu rekabetci fiyatlama uygulamalarinin, sektorlerindeki
geleneksel firmalarin gelirlerinde dislse sebep olduklari géralmustir. Bu duruma,
Teksas’'ta Airbnb listelemelerindeki %10 artisin, otel gelirlerine %0,39 oraninda
dususe sebep olmasi (Zervas ve digerleri, 2017: 695) ve Uber’e karsi, igleri elinden
alindigi i¢in protesto eden taksi soférleri 6rnek gdsterilebilmektedir (Badcock, 2019;
BBC Turkge, 2018).

Bunun yaninda, paylasim ekonomisi alanindaki her firmanin bu fiyatlama
stratejisini  kullandigi soylenemez. Bazi paylasim ekonomisi firmalar, pazar
bolimlendirme yaparak prestij fiyatlandirma stratejisini de kullanmaktadir. Pazar
bolimlendirmesinde, Uyelik temel ve gelistiriimis/6zel hesaplar igin, lcretsiz ve prestij
fiyatlandirma seklinde yapilabilmektedir. Bu sayede her bélimlenmis pazara uygun
urtnlere gore fiyatlandirma yapilabilmektedir. Ulagim sektérinde énemli bir firma olan
Uber’in Grin gaminda bulunan Uber XL, geleneksel araglara gére daha yuksek
fiyatlandirma yapmaktadir (Uber, 2019b). Bir diger 6rnek ise, evcil hayvan paylasim
uygulamasi olan Borrowmydoggy, Ucretsiz hesabin yaninda, paylagim ekonomisinde
onem arz eden glven esasini vurguladigi bir premium hesap olusturmustur
(BorrowMyDoggy, 2019).

Sekil 2: BorrowMyDoggy Firmasinin Uyelik Fiyatlandirmalari

7
‘s

Create a profile Create a profile
Search local members Search local members
Receive messages Receive messages

Send messages
Insurance®
24/7 Vet Line

30 day money back guarantee®™

% Owner ¢ Borrower
£44.99 per year £12.99 per year

Get started for free Get started now (

\

FREE

*Insurance cover is only valid when both parties (Owner and Borrower) are Premium members. **Terms and conditions apply.

Kaynak: BorrowMyDoggy, https://borrowmydoggy.com/membership. (13.03.2019)
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Pazar boélimlerine gore, farkli deneyim ve Airbnb uygulamasi her ne kadar,
rekabetci fiyat uygulamalariyla ortaya ciksa da, yeni olusturdugu Urin gami
sayesinde, dunyanin doért bir yanindaki farkhh konseptlerdeki &6zel evlerin
kiralanmasina olanak vermektedir. Bu UrGn gamindaki fiyatlandirma, prestij
fiyatlandirma stratejisine gore gerceklesmektedir.

Paylagsim ekonomisi, ¢ogunlukla bir uygulama veya bir platform Uzerinden
gerceklestigi icin, bu araci kurum paylasilacak trliniU/esyayi/hizmeti saglayandan
velveya bunu talep eden kisiden belirli bir oranda Ucret veya komisyon tahsil
etmektedir.

Semsiye kavram paylasim ekonomisinin altinda kabul ettigimiz, esduzeyler
arasi ekonomide fiyatlandirmayi inceleyen Weber (2016: 593)'e goére, bu
fiyatlandirmanin bircok farkl etkisi olabilmektedir. Uriiniin faydasi ve Griiniin diisiik
veya yuksek maliyetli olusu bu etkilerdendir. Gorece olarak yeni Urlnlerin
paylasilmasi "premium paylasma" olarak gectigi icin, daha yuksek fiyatlandirma
yapilabilmektedir. Eger bir Grinin yeni olarak satin alindigi fiyat ile, paylasim
ekonomisindeki fiyati arasinda ¢ok fazla fark bulunmazsa, tiiketiciler Grindn yenisini
almay tercih edebilmektedirler. Bu durum ise ¢ogunlukla disik maliyetli Grinlerde
tercih edilebilmektedir.

Fiyat, paylasim ekonomisi iginde yapilmasi gereken tercihlere de etki
edebilmektedir. Kullanicilar igin 6nem arz eden bir diger etken ise, kaynagin sahibinin
uygulama igindeki itibari olarak ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak, paylasim
ekonomisini kullanan tuketiciler, burada kaynak (Urin veya hizmet) sunan kisilerin,
uygulama icindeki itibari (degerlendirmeler ve yorumlar) ile sunduklari kaynagin
fiyatlandirmasiyla beraber bir fiyat performans degerlendirmesi yapmaktadirlar (Ma
ve digerleri, 2016: 1). Fiyat, paylagim ekonomisi uygulamalari i¢inde sunulan Urdnler
ve hizmet arasindan tercih etmede de etkisi oldugu gorulmustur. Bu kritik gosterge
hem tuketici tercihlerini etkilemekte, hem de konaklama endustrisindeki
fiyatlandirmayi da etkilemektedir. Fiyat, 6zellikle turizm endustrisinde ¢ok dnemli bir
tiketici karar alma faktori olmasina ragmen, Airbnb'nin hizmetlerinin benzersiz ve
farkli olusu, bu fiyatlandirmanin yapilmasini zorlastirmaktadir (Gibbs ve digerleri,
2018: 54).
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1.4.4. Dagitim

Paylasim ekonomisinin uygulamalari c¢ogunlukla dijital platformlarda
gerceklesmektedir ve bu sebeple, dagitim énceden belirlenmis sabit 6zelliklere sahip
olmamaktadir. Buna ek olarak, ulasim, konaklama gibi hizmet temelli Uriinlerde
dagitim depolanamadigi, aktarilamadigi ve planlanamadigi igin, fiziksel mallarin
dagitim karmasindan farkhlagsmaktadir, ve fiziksel kanitlari oldukga sinirhdir.

Sektorler veya paylasim ekonomisinin sundugu Urlnler ve hizmetler g6z
onlnde bulunduruldugunda, dagitimin 6zellikleri farkhlasabilmektedir. Konaklama
sektori ele alindiginda, bu alanda aktif bir sekilde hizmet verilen her Ulke ve sehri
kapsayacak genislikte bir dagitim agi oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica bu alanda
arz edilen hizmetler 6nceden planlandigi i¢in, planli dagitim bulunmaktadir. Asagida,
bir Airbnb ev arama sayfasi 6érnegi sunulmustur. Gérildiga tzere, belirtilen tarihlerde

masait olan evler ve bu evlerin harita Gzerindeki konumlari belirtilmistir.

Sekil 3: Airbnb Sitesinde Ornek Ev Arama Sayfasi

Q  Paris - Evler Evsshibiolun  Yardm  Kaydol  Girigyapin

Airbnb Plus Paris Bélgesinde 0 4 Haritada hareket ettikgeara

Kalitesi ve tasarimi onaylanmig ev secimleri -

(XD DOGRULANDI - TOM MISAFIRHANE () Courbe
Charmant studio parisien au cceur du Marais -
* Catégorisé chambres d'hétes.

Jisafir - Stodyo daire - 1 yatak -1 bany : Puteaux Neuilly

Nanterre

18F
* 266t 339¢

o { 393L o
ol oy o 287),

resie mm
""" 466 t/gece " & 5441 33L

L X 611t LPARIS 1. BUI | 466, 2184

16E
381L 5 e .
7380 7% 5 [l
(EI'3) DOGRULANDI - TOM GATI DAIRESI QO 5 188¢L
013

Atelier d'artiste lumineux proche de Montmartre
nisaf i odasi - 2 yatak - 1 bany Boulogne-Billancourt
ooes

PARIS 15. BOLGE A/ aint-Ma

4 a05L

Issy-les-Moulineaux

..... 817 b/gece

Ivry-sur-Seine

TomUnG géster (118)

2 on
Clammart @ Sartlar, Mahremiyet, Para Birimi ve Daha Fazlasi

Kaynak: airbnb.com (12.03.2019)

Ulagsim ve seyahat sektérinde, hem talep Uzerine hem planli dagitim
bulunabilmektedir. Ayni sekilde, dijital platformlar sayesinde, genis bir dagitim agi
mevcuttur. Uber uygulamasinda, kullanicilar bulunduklari konumdan bir arag¢ talep
ederek, talebi ihtiya¢c esnasinda yaratirlar. Fakat Blablacar uygulamasinda ise,
surluculer veya seyahat edecekler, planladiklari seyahat tarihlerini ve rotalarini

belirtmektedirler. Bu durumda ise planli bir dagitim ortaya gikmaktadir.
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Arag, gereg, esya ve hizmet paylasim alanlarinda bulunan paylasim ekonomisi
uygulamlarina bakildiginda, bu alanda c¢ogunlukla Ilokasyon bazli dagitim
kullaniimaktadir. Peerby uygulamasinda, kullanicilar ihtiyaci olan egyayi yakin
cevresinde paylasmak isteyen Kisiler iginde aramakta ve bu sonuglarin igcinden tercih
edebilmektedir.  Dolayisiyla  dagitim  c¢ogunlukla  belirtlen alan icinde

gerceklesmektedir.

1.4.5. Tutundurma

Bilgi caginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital platformlarla birlikte, dijital
reklamlar da ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 2000'li yillardan sonra, dijital platformlarda
populerlesen paylasim ekonomisinde en ¢ok kullanilan tutundurma turd ise dijital
reklamlar olarak belirtilebilmektedir. Dijital platformlarda faaliyet gosteren birgok
paylasim ekonomisi firmasi, tutundurma araci olarak dijital reklamlara
basvurmaktadir. Bu reklamlar, hedef kitleye direk ulagmayi saglamakta, ve daha etkin
sonuglar olusturmaktadir. Buna ek olarak, bazi buylik markalar ise, kullanicilari
kullanmaya tesvik etmek igin, Ucretsiz deneme kodu, Ucretsiz deneme kuponu gibi,
tek seferlik kullanim kuponlari kullanmaktadirlar.

Paylasim ekonomisi uygulamalarinin ortaklasa olarak kullandiklari

tutundurma aragclari asagida belirtilmistir.

Marka is birligi
Marka is birligi, markalarin bilinirligini artirmasina fayda saglayan bir

pazarlama aktivitesidir (AMA, 2017). Bu sayede, her iki marka da ortak c¢ikarlar
dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirebilmektedirler. Ev paylagim uygulamasi olan
Airbnb, ayni zamanda farkh stillerdeki evlerin paylagsimini saglayarak deneyim
ekonomisini de desteklemektedir. Buna uygun olarak KLM havayolu firmasiyla
beraber yaptigi is birligi sonucunda, seyahatlerini ortaklasa planlamayi saglayan bir
websitesi ortaya ¢ikmistir (airbnb.klm.com). Bu is birligini tanitma amacgh ise, bir
“Ucaktan ev” konaklama alani yaratarak, gerilla pazarlama aktivitesi olusturmuslardir
(Bold, 2014).

Promosyonlar ve Indirim kuponlari

Promosyonlar ve tek kullanimlik indirim kuponlari, yeni bir Grdndn

denenmesini tesvik etmektedir. Tek kullanimlik indirim kuponlari, influencer adi
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verilen sosyal medya mecralarinda belirli bir popularite dizeyindeki fikir liderleri
(Cambridge Dictionary, 2019) tarafindan verilebilmektedir (Bellisimo-Magrin, 2017).
Paylasim ekonomisi uygulamalarinda, geleneksel promosyon ve tek kullanimlk
indirim kuponlarindan farkli olarak, siradan kullanicilarin da bu promosyon kodlarini,
kendi hesaplari araciliiyla olusturabilmeleridir. Bu durum aslinda, kullanicilarin
uygulamalari kulaktan kulaga pazarlama etkisini (word-of-mouth) kullanarak
cevresine tavsiye etmesini saglamaktadir. Ayrica bu kodlarin paylasiimasi sayesinde

bir tiketici toplulugu da olusmaktadir.

Tiiketici/Kullanici toplulugu olusturmak

Paylasim ekonomisi semsiye terimi altinda, esduzeyler arasi ekonomi ve
isbirlikgi tiketim gibi kavramlar da bulunmaktadir. Birgok paylasim ekonomisi
uygulamasinda ise, tuketici veya kullanici topluluklari olusmustur. Bazi uygulamalar,
bu topluluklarin etkilesimini desteklemektedir. Bu uygulamalarda, kullanicilarin bir
topluluga dahil olma motivasyonuyla katiimasi saglanmaktadir (Eckhardt ve Bardhi,
2015). Couchsurfing’in, bulundugu Ulkelerde toplantilar diizenlemesi (Couchsurfing,
2019), UBER sofdrlerini facebook gruplari olmasi (Uber Surictleri Destek Facebook
Grubu, 2019), Zipcar kullanicilarinin zipster isimlerini verdigi bir topluluklari olmasi
(Eckhardt ve Bardhi, 2015), Zumbara’nin sehirlere gore facebook hesaplarinin olmasi
(Zumbara istanbul, 2018; Zumbara izmir, 2019), bu kullanici topluluklarini

desteklemektedir.

Word of Mouth (Kulaktan kulaga pazarlama olusturmak)

Paylasim ekonomisini kullanmak icin bircok tiketici motivasyonu
bulunmaktadir. Fakat yapilan arastirmalarda, farkli bir deneyim, yeni birileriyle
tanisma ve sosyallesme de bir motivasyon olarak éne gikmaktadir. One ¢ikan bu
deneyim sayesinde kullanicilar gevrelerine uygulamadan bahsederek kulaktan kulaga

pazarlama (WOM) etkisi yaratabilmektedirler.

1.5. PAYLASIM EKONOMISININ OLUSMASINI SAGLAYAN ETKENLER VE PEST
ANALiIZzi

Paylagim olgusu, yuzyillardan beri var olan bir olgu olmasina ragmen,
paylagim ekonomisi yeni ortaya ¢ikan bir is modelidir. internetin bulusu, sosyal
medyanin geligmesi, bilginin daha erigilebilir olmasiyla beraber, bilgi ¢agi ortaya

cikmigtir. Bu bilgi ¢aginda, bilgi daha erigilebilir olmakla beraber, bilgi ve genel
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paylasim da giderek on plana ¢ikmaya baglamistir. Paylasim ekonomisinin, bu kadar
hizli blyimesini saglayan bir¢cok gelisme meydana gelmigtir.

DHL 2017 Trend Raporuna gore, paylagim ekonomisinin gelismesinin birgok
onemli sebebi vardir. Bu raporda belirtilen sebepler, PEST analizi kapsaminda
incelenecektir (DHL, 2017: 5). PEST analizinin ilk ornegi, 1967 yilinda, Harvard
Universitesinde isletme dalinda bir profesér olan Francis J. Aguilar tarafindan
olusturulmustur (Rastogi ve Trivedi, 2016: 386). Bu analiz, bir kurulusun dis
faktorlerinin analizinin yapilmasina, bir isletmenin bulundugu pazarin durumunu
analiz etmeye ve stratejik yonetime yardimci olmaktadir (Wheelen ve Hunger, 2011
108).

1.5.1. Politik ve Yasal Cevre

Paylasim ekonomisi yikici bir inovasyon olmasi sebebiyle, birgok alanda
yenilikci bir is modelidir. Bu kadar yeni bir is modeli igin ise henliz yasal diizenlemeler
tamamlanmamistir.  Ozellikle  Uberin  ve  Airbnb'nin, dinya capinda
yayginlasmasindan sonra, paylasim ekonomisine dair yasal dizenlemeler ve devlet
politikalari daha da 6nemli hale gelmistir.

Paylasim ekonomisi konusunda vyapillan en bulyuk elestiri, yasal
duzenlemelerin eksikligi, bu alandaki haksiz kazan¢ ve glvenlik problemi olmustur.
Uber ve Airbnb gibi kapsami genis ve hizl biylyen uygulamalardan sonra, faaliyet
gosterilen Ulkelerde yasal dizenlemeler olusmaya basglamistir. Fakat bu yasal
dizenlemelerin ¢ogunlugu, paylasim ekonomisi uygulamalarini yasaklamaya veya
kisittamaya ydnelik olmustur. Uber, 2015 yilindan itibaren Bulgaristan'da, 2016
yilindan itibaren Macaristan'da ve 2017 yilindan itibaren Danimarka'da yasaklanmigtir
(Dickinson, 2018).

Ulasim konusuna gelindigindeyse, klasik taksilerin yerini alan Uber igin ise,
taksi surlculerinin veya taksi ara¢ sahiplerinin 6demek zorunda oldugu meblaglari
o6demeyen Uber suruculeri elestiriimektedir. Bu elegtiriler dogrultusunda, geleneksel
sistemden tepki gosterenlerin, bu yeni paylagsim ekonomisi saglayanlarin yasal
bosluklardan faydalanarak, geleneksel duzenleme ve denetlenmeden ve

vergilendirmeden muaf tutulmasi oldugu belirtiimektedir (TEPAV, 2014).
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Sekil 4: Uber'in Tam, Kismen ve Muhtemel Yasakli Oldugu Ulkeler

Where is Uber banned?

@ Full ban # Partial ban @ Facing possible ban
Denmarkﬁ Germany
London, UK. Hungary
- .g"_ Bulgaria
Oregon, US France iy “ygma
Italy  tyrkey
N Hong Kong
Northern
Territory,
Australia

Kaynak: The Telegraph, https://www.telegraph.co.uk/travel/news/where-is-uber-
banned/ (20.03.2019)

Uber’in Turkiye’de faaliyetlerine baglamasiyla beraber, bircok Ulkede oldugu
gibi Turkiye’de de bu alana dair yeni yasal duzenlemeler getirilmigtir. 25 Mayis 2018
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Karayollari Tasima Yoénetmelidi
dizenlemesiyle beraber, yasadigi tasimacilik yapacak sofdrlere agir cezalar
belirlenmigtir. Buna gore, ticari ve tarifesiz yolcu tasimaciligini saglayan D2 yetki
belgesine sahipler, Uber gibi firmalar adina araglarini kullandirtmalari durumunda ilk
etapta 50 puanlik ceza alacak, 3.000 TL karsihdinda ise bu ceza kaldirilabilecektir.
Trafikten men edilmeye kadar devam eden bu cezalar, ayni zamanda soférlerin Uber
ile hizmet vermesini zorlastirmaktadir. D2 yetki belgesine sahip olmak igin, ticaret
odasina kayit olmak, en az 30.000 TL sermaye sunmak ve 29.063 TL’lik belge Ucretini
o6demek gerekmektedir (Webtekno, 2018).

Paylagsim ekonomisi ve egdizeyler arasi ekonomiye iligkin gelistirilen yeni
yasalar, yeni hizmetlerin yaratiimasindan sonra olugsan yeni sorumluluk alanlarini,
yeni sigorta turlerini duzenlemek, guvenlik kaygilarini ve ekonomik gelir duzensizligini
azaltmak igin geligtirilse bile, bu yeni igletmelerin buyumesini engelleyebilmektedir
(Sundararajan, 2014: 6).
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Her ne kadar yasal diizenlemelerle ara¢ ve yolculuk paylasim uygulamalari
engellense de, bu ara¢ paylasim uygulamalarinin fayda potansiyeline ulasabilmesi
icin, anlamli yasal destek ve dizenlemenin olmasi 6nem arz etmektedir (Eggers ve
Macmillan, 2013). Amerika’da bazi boélgelerde yasal anlagmalar icin belirli adimlarin
atilmaya baslanmasiyla beraber, Kaliforniya Kamu Hizmetleri Komisyonu, 2013
yilinda ara¢ paylasim uygulamalari sdrtculerini kapsayan bir dizi yasal dizenleme
getirmistir. Bu yasal dizenleme ile, sUrlcllere sosyal glvence, uyusturucu testi ve
6zgecmis arastirma zorunlulugu getirilmistir. Bu sayede, ortaklasa ¢alismalar sonucu,
tim arac¢ paylasim uygulamalari Kaliforniya elayetinde yasal olarak siniflandiriimis,
hizmet kalitesini gelistiriimesini saglayacak yasal diizenlemeye tabi tutulmuslardir

(Eggers ve Macmillan, 2013).

1.5.2. Ekonomik Cevre

Amerika'da ortaya ¢ikip, global finansal bir krize dénigsen 2008 ekonomik krizi,
2000'i yillarin basindan itibaren olusmaya baslamistir. Amerika’da bulunan mali
kurumlarin ¢dkusuyle beraber, tim Dlnya’yi etkileyen bir global kriz dénemi ortaya
cikmigtir. ABD mali sistemindeki yetersizlik ve ABD'nin birinci sinif mortgage
piyasasinin krizi, dinyadaki diger ekonomiler Gzerinde dalgalanma etkisi yarattmistir.
Kriz, Avrupa ve Asya ulkelerinde durgunluk olustururken, tlketicilerin satin alma
davraniglarinda degisiklige sebep olmustur. Ozel ve eglence harcamalari diigerken,
bazi harcamalar ertelenmeye baslamistir (Mansoor, 2011: 104). Slovakya’daki
ekonomik krizin tiketici davraniglari Uzerindeki etkisi arastirildiginda, 5 6nemli etki
icerisinde ilk dnce tiketimin azaltiimasi ve birikimin artirilmasi gelmektedir. Calismaya
gore, Slovaklarin % 91'i, cok fazla 6nemli olmayan ihtiyaclarda harcamayi azaltmayi,
kriz zamanlarinda tasarruf etmenin en iyi yolu olarak gérmektedir. Bunun yaninda,
fiyat satin almadaki en 6nemli faktér haline gelmis, buyudk harcamalar ertelenmistir
(Cheben ve Hrubalova, 2010: 10). Paylasim ekonomisinin 6zellikle 2010'lu yillarda
ortaya ¢ikmasinin en dnemli sebebi olarak 2008 finansal krizi ve sonrasinda olusan
global ekonomik resesyon donemi gosterilmektedir (Bardhi ve Eckhardt, 2012: 883;
Bdcker ve Meelen, 2016: 30; DHL, 2017: 7; Méhlmann, 2015: 194).

Batln teorik modellerde, insanlik her zaman rasyonel akil yudritmeye,
maliyetlerini azaltmaya veya faydayi artirmaya yonelik davranislar icindedir. Birgok
teorik modelde de, insanlarin birbirleriyle ig birligi yaptiklarinda daha verimli olacaklari

ve mantikl olacagi savunulmaktadir (Méhlmann, 2015: 194). 2008'deki finansal krizin
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kétlilesmesiyle beraber, insanlar tiketim tercihlerini sorgulamaya baslamislardir
(Gansky, 2010°’dan aktaran Bocker ve Meelen, 2016: 30). Bu sebeple ihtiyaglarini
karsilamanin alternatif yollarini ararken (Mohlmann, 2015: 194), paylagim
ekonomisinin esdizeyler arasi paylasimin basladigi dénemle birlikte baslamasina
zemin hazirlamistir.

Paylagsim  ekonomisinin  bu kadar hizh  buyumesi g6z Onunde
bulunduruldugunda, PWC (2015: 14)’e gbre, 2015 yilinda 15 milyar dolar degerinde
olan paylasim ekonomisi, 2025 yilina kadar 335 milyar dolara ylkselecegi tahmin
edilmektedir. 2018 yilinda %6,1 bluyume gosteren konaklama endustrisinin toplam
degeri 757 milyar dolar olarak gerceklesmistir. %24 Bilesik yillik bayime oraniyla,
Airbnb, Hilton ve Mariott gibi konaklama sektériiniin dnde gelen firmalarinin hemen
arkasinda yer alarak 3. olmustur (Popova, 2018).

2015 yilinda Amerika'da yapilan arastirmaya goére, arastirmaya katilanlarin
%19'u bir paylagim ekonomisi uygulamasina dahil olurken, %44'U ise paylagim
ekonomisi terimine asina oldugunu belirtmistir. Paylasim ekonomisini kullananlarin
%57'si, sirketlerin ilgisini gektigini fakat yine de tereddutleri oldugunu belirtirken,
%72'si gelecek 2 yil icinde paylasim ekonomisi tiketicisi olabileceklerini belirtmistir
(PWC, 2015: 9). Ayni aragtirmaya gore, katihmcilarin;

e  %86si1, paylasim ekonomisinin kisisel ekonomilerini daha uygun giderlere
getirdigini,

o %83'lU hayatlarini daha verimli ve uygun yaptigini,

o %76'sI gevre icin daha iyi bir davranis oldugunu,

e %78i daha guglu bir topluluk olusturdugunu,

e  %63U geleneksel sirketlerle iletisime gegmekten daha eglenceli oldugunu,

e  %89'u hizmet saglayici ve kullanicilar arasindaki guvene dayali oldugunu,

o  %81'i paylasimin kisisel olarak sahip olmaktan daha ucuz oldugunu,

e %57'si, erisimin yeni nesil sahiplik oldugunu,

e  %72'si, her paylasim ekonomisi girketinin ayni seviyede olmadigini,

o %69'u, paylasim ekonomisi sirketlerine, glivendikleri ¢gevreden biri tarafindan

tavsiye almadikca kullanmayacaklarini belirtmistir.

21



1.5.3. Sosyal Geligsmeler

Teknolojik ve ekonomik etkilerin yaninda, sosyal etkiler de paylasim
ekonomisinin bu hizli gelisimine katkida bulunmustur. Bu etkiler asagidaki gibi
siralanabilmektedir (DHL, 2017: 7).

1) Y Kusaginin geligimi
2) Uygunluk (convenience) ihtiyacinin giderek artmasi
3) Cevresel farkindalik ve sirdurulebilirlik

Paylasim ekonomisinin 6zellikle son on yilda bu kadar hizli blyimesinin bir
diger sosyal sebebi de, Y kusaginin gelismesi olarak gdsterilmektedir. Y kusagi, farkl
kaynaklarda farkh yas araligi olarak belirtiise de, 2010'lu yillarda ¢aligma hayatina
atilmis ve alim giclne sahip bir nesil olmustur. Internet ile blylyen bu Kisiler
(Goldman Sachs, 2015; KPMG, 2017: 5), internet temelli aligverisin gelismesine en
fazla katkisi olan jenerasyondur (KPMG, 2018: 14). Bu sebeple, internet temelli
aktivitelere karsi glven duygusu daha gelismistir. Ayrica Y Kkusagi, inovatif
uygulamalara daha fazla egilimli bir kitledir. Bunun yani sira Rachel Botsman’a gére,
Ozellikle Y kusagi, bir trline sahibi olmaktan ¢ok driintin faydasina sahip olmanin,
yani bir diger dedisle faydaci yaklasimin bu sistemi destekledigini belirtmektedir.
"Erisim sahip olmaktan daha iyidir" sdzleriyle, Urlne sahip olmayi degil, Grindn
karsiladigi ihtiya¢ veya olusturdugu deneyime sahip olmanin énemini anlatmaktadir
(Botsman, 2010).

Cevresel problemler giderek artmis (Méhlmann, 2015: 195), surdurilebilirlik
icin simdiye kadar yapilmaya ¢aligilan birgok sosyo- ekonomik diizenlemenin simdiye
dek etkisi sinirh  kalabilmis, bircok surdurilebilirlik sorununda c¢ok fazla
ilerlenememigtir. Bu sebeple yeni sudrdurilebilirlik vizyonlarinin  gelistiriimesi
gerekmistir (Heinrichs, 2013: 229). Hizl tiketim ve asir tuketimcilik bir yana, cevresel
surdurdlebilirlik icin daha az tiketimin vurgulanmasi sonucu paylasim ekonomisi
giderek buyumustir. Buna gore, ihtiyag duyulan hizmeti veya esyay! satin almak
yerine, bunu sadece ihtiyag oldugu slrece paylasarak veya kiralayarak erismek, daha
az tiketim yapilmasini saglamaktadir. Kullanilmayan esyalara sahip kisiler ise, bu
esyalari paylasarak daha fazla fayda saglayip, s6z konusu esyanin daha
surdurilebilir bir yagsam egrisine sahip olmasini saglayabilmektedir. Bir matkabin tim
Urin yasam egrisi boyunca kullaniima siresi ortalama 12 dakika olmasi buna

verilecek en dnemli drneklerdendir. CUnku ihtiyag olan matkap degil, duvarda delik
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acmak iken, “neden matkabi sahip olmak yerine kiralamayalim?” dusuncesi
vurgulanmaktadir (Botsman, 2010).

Ekonomik krizin de gelmesiyle de beraber, kisiler sahip olmanin anlamini
sorgulamaya ve daha faydaci yaklagsimda bulunmaya baslamistir. 2011°de yapilan bir

"o«
|

arastirma sonucuna goére, sadece 2 kisiden 1'i “sahip olmanin toplum i¢indeki sosyal
statim0U gostermek icin iyi bir yol” oldugunu belirtmigken, 5 kisiden 4'U ise
“kiralamanin bazen c¢ok farkli faydalari oldugunu” kabul etmigtir (PWC, 2015: 14).

Bu faydaci yaklasima ek olarak, artik surdirdlebilirlik ve gevre igin iyi bir sey
yapma istegi 6nemli bir hale gelmistir. Euromonitor'un 2017 yilinda gerceklestirdigi
Global Tiketici Trendleri Anketine goére, katihmcilarin %50'si, aldigi kararlar ve
bulundugu aksiyonlarla birlikte dinyada bir dedisiklik yaratabilecegine inanirken,
%40'1 ise sahip olduklari parayi egyalardan ¢gok deneyimlere yatirmayi tercih ettiklerini
belirtmistir. Tuketici tercihleri trendlerinin ilk 2 sirasi olan bu ifadelerde 20-29 yas
araligina bakildiginda, katihmcilarin %60"1 tercihleriyle dedisim yapabilecegini
distndrken, katilimcilarin  %50'si deneyimlere para harcamay tercih ettigini
belirtmistir (Euromonitor, 2018: 4).

Kentlesme ve kiresellesmenin giderek artmasi, paylasim ekonomisinin
gelismesine yardimci olan gelismelerden biridir. Amerika’da kentlesme ve yogun
nifus giderek artmakta oldugu icin, kent sakinleri varliklarinin paylagsimini giderek
artirmistir. Yenilikgi ag teknolojileri ve sosyal araglar, édin¢ vermeyi, satmayi ve
kiralamayi1 her zamankinden daha ucuz ve daha kolay hale getirmis ve bu nedenle
paylasim olgusunu ¢ok daha blyuk bir élgekte mumkin kilmistir. (Sundararajan,
2014: 4)

1.5.4. Teknolojik Cevre

Paylasim ekonomisinin olusmasindaki bu 6nemli degisimde, internet
teknolojilerinin  hizh  gelisimi, mobil paylasimin artmasi 6nemli bir etken
olusturmaktadir (PWC, 2015: 15; TEPAV,2014). 2000'li yillardaki internet temelli
teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ve web 2.0'In ortaya ¢ikmasiyla beraber, esdlizeyler
aras! (peer-to-peer veya P2P) paylasimi kolaylastiran internet platformlari ortaya
cikmigtir. Dusuk islem maliyetleri, ¢evrimigi tabanli topluluklarin (online-based
communities) kurulmasini hizlandirmistir. internetin yiikselisiyle beraber online
alisveris sistemlerinin ve akilli telefonlarin gelismesi sayesinde, esdizeyler arasi

(peer-to-peer) islemlerde de kolayliklar olusmustur (PWC, 2015: 14; Bardhi ve

23



Eckhardt, 2012: 883; Hamari ve digerleri, 2016: 2048). Ayrica bilgiye erisimin artmasi
sayesinde, bu sistemlere olan glven duygusu kuvvetlenmistir. Mobil teknolojiler
Uzerinden sosyal paylasimlarin artigi, internet bazli glivenin artmasinda édnemli etken
olusturmustur (PWC, 2015: 14).

Paylagsim ekonomisinin geligsmesini saglayan bazi teknolojik etmenler,
asagidaki maddelerle 6zetlenmigstir (DHL, 2017: 5; Sundararajan, 2014; 3).

1) Dijital teknolojilerin tuketicilestiriimesi ve mobil cihazlarin artigi: 1980’lerde ve
1990’larda, dijital teknolojilerdeki yenilikler sektérel ve kamusal ihtiyaglar
tarafindan yonlendirilirken, son 15-20 yildir ortaya cikan vyenilikler son
tlketicinin ihtiyaglarina yoénelik gerceklesmektedir. Bilisim teknolojilerinin
“tUketicilesmesi”, mobil cihazlarda da artisa sebep olmustur. Diinya’daki mobil
cihaz sayisi 3 milyar adete yaklasmistir. Mobil cihazlardaki bu artis ve gelisim,
beraberinde ihtiyaglara karsilik veren yeni sektorler ve alanlar ortaya
cikarmistir.

2) Paylasilabilir varliklar: Ozellikle mobil cihazlarin artigiyla beraber, ev, araba,
alan gibi yerler paylasilabilir konuma gelmisgtir.

3) Dogrulanmis kullanici hesaplari, online yorumlar ve degerlendirmeler
konusunda yasanan gelismeler, online platformlara kargi duyulan giveni
artirmigtir.

4) Cevrimici 6deme sistemlerinin gelismesi, guvenilir ve kolaylik saglayan 6deme
imkani saglamigtir.

5) Mobil uygulamalarin iletigsimi: Mobil uygulamalarin birbiriyle iletisimi (loT-
internet of things) sayesinde, paylagim ekonomisinin gergeklesmesi mimkun
olmustur.

6) Lokasyon hizmetleri: Gergek zamanli, lokasyonu algilayabilen uygulamalar
sayesinde paylasim ekonomisine yonelik guvenlik ve gliven olugsmustur.

7) Platforma 6zgu algoritmalarin yaratilmasi, paylagim ekonomisinin &6zellikli
gerekliliklerini saglamasint mimkun kilmigtir.

Rachel Botsman’in 2010 yilinda yaptigi TED konusmasinda bahsettigi Uzere,
teknolojik gelismeler, kisilerin, swap trading adi verilen, degis-tokus faaliyetlerine
dayali teknolojik portallara olan guven duygusunu geligtirmistir. “Belki bundan birkag
yil 6nce bile, adini bilmedigimiz tamamen yabanci biri ile, para karsiligi olmaksizin,
esyalarin degisimine garip bakiliyordu.” ifadesiyle, Botsman bu olguyu desteklemistir.
Botsman (2010), paylasim ekonomisi olgusunun, yiz yize ve fiziki karsilasma ile

ylzyillarca yil dnce yapilan islemin aynisini yapmamizi sagladigini vurgulamistir.
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Sosyal aglarin gelismesi ve teknolojinin ilerlemesi, bizi paylasim istedi olarak geri
g6tlrdagu belirtilmistir. Bununla birlikte , paylasmaya ¢ok medgilli oldugumuz toplum

icerisinde, olusan yeni teknolojiler sayesinde isbirlik¢i tiketim gergeklestiriimektedir.

1.6. PAYLASIM EKONOMISINE YONELIK YAPILAN ELESTIRILER

Bircok yeni olgu gibi, paylasim ekonomisinin de eksiklikleri bulunmasiyla
beraber, zorluklari ve hatta negatif etkileri bulunmaktadir. Bu noktada, farkli bakis
acilarindan ele alindiginda, paylasim ekonomisinin bazi sektér ve kisiler icin negatif

etkileri olusmustur.

1.6.1. Paylasim ekonomisinin negatif etkileri

Frenken ve Schor (2017:7)’a gore, paylasim ekonomisinin, ekonomi Uzerinde
direk pozitif etkileri oldugunu sdylemek kacinilmazdir, fakat bunun yaninda, 6zellikle
esduzeyler arasi degisimin ekonomi Uzerinde endirek etkileri oldugunu belirtmektedir.
Teksas'ta yapilan bir calismaya goére, Airbnb kullaniminin artti§i bdélgelerde, otellerin
kazanclarinda belirgin bir dists yasanmistir (Zervas ve digerleri, 2017: 687). Yani bu
yikici yenilik, geleneksel yapida olan sektorel oyuncularin ekonomik gelirleri Gzerinde
negatif bir etki gosterebilmektedir.

Malhotra ve Van Alystyne (2014: 24)'e gore, bu ekonomik modeli ylriten
sirketlerin diger sirketler Gzerinde haksiz avantaj saglamasiyla alakali endigeler
olusmustur. Konaklama endustrisindeki paylasim ekonomisi platformlari sayesinde,
otellerin tersine sabit giderler, vergiler vb. gibi oteller igin mecburi giderlerden Airbnb
gibi uygulamalarda muaf olunmasi, haksiz rekabet ortami olugturmaktadir. Ayrica,
bazi Airbnb dairelerinde ise kisa sureli kiralama isleminin, ay bazinda ¢ok yuksek kira
meblalarina ulastigi icin, evlerini Airbnb Gzerinden paylasima agan ev sahiplerinin
haksiz avantaj sagjlamaya calistii da éne surlImektedir.

Paylagim ekonomisinin bir bagka karanlik yuzu ise, irkcilik, cinsiyet, siyasi
bazli ayrim yapildiginin iddia edilmesidir. Edelman ve Luca (2014: 10)'nin yaptigdi
arastirmada, Afro-amerikan vatandaslar, ayni bdlgede hizmet saglayan diger Airbnb
hizmet saglayicilarina oranla %12 daha az kazandiklari ortaya ¢ikmigtir. Bu duruma
ek olarak, olugan gelir ve refah seviyesi dagiliminin esit olmamasini ise, Frenken ve
Schor (2017: 7), Pikkety etkisi olarak agiklamaktadir. Bu uygulamalarda, zaten refah
seviyesi yuksek olan kullanicilarin, kullaniimayan egyalarindan daha fazla geri donus

sagladigini belirtmektedir.
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Bir diger negatif durum ise, paylagsim ekonomisi platformlarindaki kullanici
yorumlama/degerlendirme uygulamalarinda, kullanicilarin bazilarinin biraktigi haksiz
negatif yorumlardir. Bu durum hizmeti saglayan ev sahiplerini zor durumda
birakabilmektedir (Frenken ve Schor, 2017: 8; Malhotra ve Van Alstyne, 2014: 25).

Bunun yaninda, Richardson (2015: 124)’a gére paylasim ekonomisi gortunur
bir paradoks olusturmaktadir. Bir yandan, bu "paylasim" olgusu, asiri tiketim (over
consumption) gibi olgulara panzehir vaadiyle bir firsat gibi gésterilirken, bu paylasim
vaadi gorevini yerine getiremedigi ve kendi icinde bir tlketim paterni yarattigi igin
elestiriimektedir. Oysa, rebound effect denen, tiketici maliyetlerinin dismesiyle
olusan tiketim artisi da s6z konusu olabilmektedir (Frenken ve Schor, 2017: 8).
Paylasim ekonomisinden kazanilan para ile daha fazla tiketim yaparak, anti
surdurulebilir bir hareket sergilemek buna bir 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Buna ek olarak, paylasim ekonomisinin surdurilebilirlik acisindan pozitif etkisi
oldugu ve cevresel faydasi oldugu soylenmektedir. Fakat karbon emisyonunun
azaldigina dair henlz tam bir élcimleme yapilamadigi icin bu fayda tam olarak
kanitlanmamistir. Bu tip etkilere ise kismi denge analizi ismi verilmektedir (Frenken
ve Schor, 2017: 7).

1.6.2. Paylasim ekonomisinin zorluklari

Paylagim ekonomisinin negatif yonleri yaninda, olusmasini ve uygulanmasini
zorlastiran bir takim engeller olusabilmektedir. Bu engeller, kilturlerin ve toplumlarin
yapisi gereQi olusabilecegi gibi, yasal duzenlemeler gibi sonradan olusturulan
kisitlayicilardan 6tard de olabilmektedir. Paylagim ekonomisinin yayginlagsmasindaki
en blylk engellerden biri olarak gorulen glven problemini, Agkin (2013), internetten
aligverigin ilk donemlerinde duyulan guvensizlie benzetmektedir. Bu sistemde
olusmasi gereken guven duygusunun, paylasim ekonomisinin yepyeni bir ticaret
olarak algilanmasinin yardimci olacagini savunmaktadir. Bununla beraber, bu
glvenin yayillmasini engelleyen unsurlardan biri de hukuki dizenlemelerle Uber ve
Lyft gibi bazi uygulamalarin yasaklanmasi olugturmaktadir (Askin, 2013).

Sehirlerde Paylasim Ekonomisi adli raporda, sehirlerde paylasim ekonomisi
uygulamalarinin zorluklarina deginilmis, asagidaki sekilde 6zetlenmistir (WEF,
2017:16).

a. Gulven ve itibar olusturma: Hizmet ve Urtin saglayicilar ile kullanicilar arasinda

glven olusturmak dnemlidir. Paylasim ekonomisi platformlarinin bu guveni
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olusturmasi igin, degerlendirme-puanlama sistemleri, arka planda calisan
kullanici dogrulama sistemleri gibi uygulamalarla satici ve alicinin korunmasi
saglanmalidir. Degerlendirme ve yorum sistemleri, en populer glven saglama
uygulamalaridir. Bu uygulamalar, kullanicilar arasindaki ayrimciligin
gideriimesine, kotu niyetli yorumlarin engellenmesine ve yuksek kalitedeki
hizmeti saglanmasina yardimci olmaktadir.

b. Guvenligi olugturmak: Paylasim ekonomisi uygulamalariyla ilgili kullanicilarda
en blylk endise yaratan konu olan fiziksel gtivenligi saglamak, uygulamada
ikullanicilarin itibarini yansitabilmek, tedarik konularinda olusan risk gibi
guvenlik problemleri olusabilmektedir.

c. Sosyal esitligin belirsiz etkileri: Paylasim ekonomisi uygulamalarina ve
kullanicilara goére farklilik géstermekle beraber, kullanicilar arasinda sosyal
esitsizlik ve gelir farkliigi problemleri olusmaktadir.

d. “Disinda kalmaktansa kapsamak”: Yapilan arastirmalar dogrultusunda, egitim
seviyesi ve gelir seviyesi yuksek kullanicilar, daha dusuk gelirli kigilere gore

paylasim ekonomisinden daha fazla oranda faydalanmaktadir.

1.7. PAYLASIM EKONOMISIYLE iLGILi YAPILMIS ONCEKi CALISMALAR

Paylasim ekonomisi, diinyada 6zellikle son 10 yilda yayginlasan, Turkiye'de
gelismesi ise ivme kazanan bir konu oldugu icgin, bu alanda yapilan ¢alismalar son 10
yil icerisinde gercgeklestirilmistir. Farkl sektorlere gore degerlendirmelerin bulundugu
calismalarin sayisi henuz c¢ok azdir, fakat zaman igerisinde gelisecegdi
ongorulmektedir. Paylagsim ekonomisine dair daha 6nce yapilmis ¢alismalar, bu
ekonomiyi kullanma motivasyonlari, farkh sektérlere ve durumlara gére paylagim
ekonomisi kullanma motivasyonlarinin konuya iliskin literatir taramalari, paylagsim
ekonomisi is modelinin incelenmesi, yasal ve hukuksal suregler, gibi farkli alanlarda
incelemeler gergeklestiriimigtir.

Hamari ve digerleri (2016), paylasim ekonomisini kullanma motivasyonlarini,
ekonomik, sdrddrulebilirlik, algilanan eglence ve itibar bagslklar