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0z
TUKETICILERIN SALGIN HASTALIK (COVID-19)
DONEMLERINDE YENI TEKNOLOJILERI
BENIMSEMELERININ TEKNOLOJi KABUL MODELI
CERCEVESINDE INCELENMESI: HIZLI TUKETIM MALLARI
OZELINDE, MOBIiL UYGULAMALAR UZERINE BiR
ARASTIRMA

Yavuz TORAMAN

Arastirmanin temel problemi COVID-19 siirecinde yeni teknolojilerin tiiketiciler
tarafindan kullaniminin kabuliinii veya reddini etkileyen faktdrlerin incelenmesidir.
Bu baglamda tiiketicilerin yeni teknolojileri kabul ve benimseme siiregleri aktif
kullanimi, kullanma niyetleri ve tutumlar1 aragtirma modeline dahil edilen degiskenler
ile anlasilmasi amac¢lanmistir. Tiiketicilerin mobil uygulamalarin kullanimina kars
onemli varsayilan algilar belirlenerek arastirma modeli kurgulanmistir. Modelin
olusturulmasinda yeni teknolojilerin kabuliinde literatiirde sik¢a kullanilan TKM, GET
ve PDT modellerinden faydalanilmistir. Arastirma verileri ¢evrimicgi anket metoduyla
506 kisilik kullanilabilir 6rneklem elde edilmistir. Arastirmada yapisal esitlik
modellemesi kullanilmis olup, Oncelikle verilerin gecerlilik giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Degiskenlere ait faktor yiikleri, cronbach's alpha, kompozit giivenilirligi
ve AVE degerlerinin de uygun bulunmasiyla birlikte nihai model Smart PLS ile yol
analizleri yapilmistir. Arastirma nihai modelinde; aktif kullanim, kullanma niyeti,
tutum, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan giiven, algilanan
uyumluluk ve algilanan giivenlik (teslimat) degiskenleri yer almaktadir. Arastirma
analiz sonuglari, aktif kullanimi etkileyen en onemli faktor kullanma niyetidir.
Kullanma niyeti en yiiksek tutum, tutum ise en yiiksek algilanan faydadan
etkilenmektedir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden algilanan giiven degiskeni
ile algilanan fayda arasinda anlamli bir iliski bulunamamis olup, diger bagimsiz
degiskenler pozitif etki gostermistir. Arastirmada COVID-19’un da etkisini gérmek

acisindan algilanan (teslimat) giivenlik degiskeni iliskide oldugu tiim degiskenleri



pozitif olarak etkilemistir. Son olarak mobil uygulamalarin aktif kullanimlarina en
biiyiik etki kullanim niyeti olarak goriilse de tutum, algilanan fayda, algilanan

(teslimat) glivenligi, algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin de 6nemli bir etkisi

bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislar1, Teknoloji Kabul Modeli, Mobil Ticaret,
Mobil, COVID-19



ABSTRACT

CONSUMER ACCEPTENCE OF NEW TECHNOLOGIES IN
THE FRAMEWORK OF TECHNOLOGY ACCEPTENCE
MODEL DURING PANDEMICS (COVID-19): ARESEARCH ON
MOBILE APPLICATIONS IN SPECIFIC TO FAST MOVING
CONSUMER GOODS

Yavuz TORAMAN

The purpose of the paper is to determine the factors affecting the acceptance or
rejection of new technologies. In this context the process of consumer’s acceptance
and adoption of new technologies, actual usage, behavioral intention and attitude are
expected to be determined by adding elements to the model. The research model is
built using behaviors deemed important to the usage of mobile apps by the consumers.
TKM, GET and PDT models which were used often in the literature were used to build
the research model. The research data was gathered via an online questionnaire,
resulting in 506 usable samples. Structural equational modelling was used to first
determine the validity and reliability of the data. Factor load of each data was
determined by using Cronbach’s Alpha, composite reliability and assessing their AVE
values and finalizing the model with Smart PLS roadmap analysis. In the final research
model, actual usage, behavioral intention, perceived usefulness, attitude, perceived
ease of use, perceived trust, perceived compatibility and perceived security (delivery)
variables are present. Research analysis results show, the most important factor
affecting actual use is the behavioral intention. Behavioral intention was mostly
affected by attitude variable, while the attitude variable is affected mostly by ease of
use and perceived security (delivery). No correlation was found between the perceived
trust variable and the perceived usefulness variables, while other variables have a
positive effect. To assess the effect of Covid-19 all other variables that are linked with
the perceived security (delivery) variable have been deemed as positive. Even though
it is assumed that the usage intent has the greatest impact, perceived benefit, perceived



security (delivery) and the perceived ease of use variables have an important impact
too.

Keywords: Consumer Behavior, Technology Acceptance Model, Mobile Commerce,
Mobile, Covid-19
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GIRIS

Insanoglu ge¢misten giiniimiize kadar geldigi siirecte kendisini siirekli olarak
gelistirmistir. S6z konusu gelisimi saglarken kendi hayatini kolaylastiracak birgok
yenilik kesfetmistir. Teknolojinin gelismesinin insan hayatina olan 6énemli bir etkisi
de sagladiklar faydalardir. Teknolojik gelismeler gerek iireticiler gerekse tiiketiciler
acisindan davranislarindaki degisiklige neden olabileceginden her zaman Snemli
doniim noktalart olmustur. Teknolojinin gelisimi ile birlikte gelismis ve gelismekte
olan tilke insanlari, teknolojik aletlere daha rahat ulasilabilir hale gelmistir. Teknolojik
aletlerin yayginlasmasi ayni zamanda internet ag baglantilarinin gelismesini
desteklemistir. Bu baglamda insanlar fiziksel ortamlardan bagimsiz olarak birbirleriyle

iletisim kurabilme yetkinligine teknoloji vasitasiyla sahip olmustur.

Teknolojinin gelismesiyle ticarette iireticiler, toptancilar ve perakendeciler
iiriin ve hizmetlerini alicilara ulastirirken teknolojik alt yapryr kullanmislardir.
Baslangigta iiretici ve perakendeciler arasinda gelismeye baslayan ¢evrimigi (online)
ticaret ilerleyen siirecte nihai tiiketicilerin de katilimiyla gelisimini siirdlirmiistiir.
Teknolojik gelismeler hizli bir sekilde ilerleyisini siirdiiriirken, tiiketicilere iirlin ve
hizmetlere daha kolay bir sekilde ulasma imkani sunulmustur. Bunlardan bir tanesi de
tilketicilerin iriin ve hizmet satin almasina olanak saglayan mobil elektronik ticaret

i¢in olusturulan mobil uygulamalardir.

Mobil elektronik ticaret, elektronik ticaretin bir alt alan1 olarak tanimlanabilir.
Ciinki insanlarin kullandiklar: telefonlar ilk olarak sabit daha sonra mobil ve ilerleyen
siirecte de tasinabilir akilli cihazlara doniismiistiir. Mobil elektronik ticaret, akilli
telefonlar ile birlikte tiiketicilerin hayatina girmekle birlikte akilli telefonlarda bir
elektronik cihaz oldugu igin elektronik ticaret olarak adlandirilmasi da yanlis
olmayacaktir. Teknoloji gelisim siirecinde perakendeciler nihai tiiketiciye mobil
uygulamalar vasitasiyla aligveris yapabilme firsatlart sunmustur. Normal sartlar
altinda perakendeciler bu hizmeti 2000’li yillarin basinda saglamalarina ragmen
potansiyel tiiketiciler kisith bir ilgi gostermistir. Buna neden olarak, insanlarin
teknoloji ile yeni tanismasi ve tiiketim aligkanliklarinin hizli bir sekilde degismemesi
olarak agiklanabilir. Insanlarm teknolojiye alismasi ile birlikte dnceleri dayanikli

tilketim malzeme ihtiyaclarini ¢evrimigi kanallar vasitastyla temin ederken, COVID-

1



19 siireci ile birlikte insan hayatinda karsilasilan kisitlamalar sonucunda giinliik ihtiyag

malzemeleri de yogun olarak elektronik ve mobil ticarete konu olmustur.

Guinlik ihtiyaglarin mobil uygulamalar vasitasiyla gerceklesmesi ve
devaminda kisa siirede bu alanda farkli uygulamalarin gelisim gostermesi, 2020°nin
ilk altt ayinda elektronik ticaretin, market alisverislerinde %400’iin {zerinde
gergeklesmis  olmasi  tiiketicilerin = ilgili  oldugunun  bir  gostergesidir
(www.eticaret.gov.tr). S6z konusu geligsmeler tiiketicilerin teknoloji kullanimlarindaki

motivasyonlarinin incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Aragstirma literatiirde bu alandaki diger pek ¢ok ¢alisma gibi yeni teknolojilerin
kabuliine iligkin faktorleri incelemektedir. Kismi olarak farklilik arastirmanin
yapildigr  stirec COVID-19 pandemisinin  agir gecirildigi  bir donemdir
(www.saglik.gov.tr). 2020’nin ilk alt1 ayinda bir dnceki senenin ilk alti ayina gore
mobil ticaretin gida ve siiper market harcamalarinda 1 milyar Tiirk lirasina yakin bir
artis gOstermesi tiiketicilerin tiikketim aligkanliklarinin  salgin  hastaliklardan
etkilendiginin bir gostergesidir (www.eticaret.gov.tr). Diger taraftan TUIK’in
verilerine gore hanelerin %88,3’linlin evden internete erisim imkanina sahip olmasi ve
cevrimigi kanallar vasitasiyla aligveris yapan tiiketicilerin %27,4’ti gida maddeleri
veya giinliik gereksinimlerini gorecek tiriinler almas1 gibi durumlarinda mobil ticaretin
COVID-19 sonrasinda da devam etmemesi i¢in bir neden goriinmemektedir (TUIK,

2019).

Son stiregte hizli tiiketim mallarinin mobil ticareti ile ilgilenen isletmeler ve
yeni uygulamalar perakendecilik sektoriine giris yapmaktadir. Literatiirdeki diger
calismalar, sektor arastirmalari, 6zel kurumlarin analizleri, COVID-19’un artan seyri
ve resmi kurumlarin verileri de géz 6niinde bulunduruldugunda dijital aletlerin yani
mobil teknolojilerin kullanim alanlari ile birlikte kullanan kisi sayis1 her gecen giin
artmasinin beklenmesi yanlis olmayacaktir. Arastirmanin ¢ikis noktasi artan teknolojik
gelismislik ve salgin hastaliklarin tiiketicilerin satin alma davranis big¢imlerine
etkisidir. Dahas1 ilerleyen siirecte kullanimi daha fazla yayginlasacag: diisliniilen
mobil uygulamalar vasitasiyla aligverise yonelik nihai tliketicinin algilarint ve

kullanma niyetini olumlu veya olumsuz olarak etkileyen etkenleri, degiskenleri ve



faktorleri tespit etmektir. Tiiketici algilarini ve kullanma niyetlerini olumsuz yonde
etkileyen etkenlerin belirlenmesi de ayrica tiiketici davranisini anlamak agisindan
onemlidir. Tiiketicilerin olumsuz etkiler nedeniyle yeni teknolojilerden uzaklagsmasina
neden olan etkenlerin tespiti ilerleyen siirecte eksikligin giderilmesi adina gelecek

teknolojilere pozitif katki saglayacaktir.



BiRINCi BOLUM
TEKNOLOJI KABULU VE KULLANIMI
1.1. BILGi TEKNOLOJIiLERINiN KABULUYLE ILGILI
TEORIK MODELLER

Gegmisten giiniimiize degin yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisiyla beraber
insanlarin yeni teknolojilere verecegi tepkiler merak ve arastirma konusu olmustur.
Yeni teknolojilerin benimsenmesi ile ilgili arastirmalarin temelini sosyal psikolojik
teoriler olusturmaktadir. Bu ¢alismalarin temelini Fishbein ve Ajzen 1975teki
Gerekgeli Eylem Teorisi (GET), (Theory of Reasoned Action) olusturmaktadir.
Gerekeeli Eylem Teorisinin genisletilmis bir uzantist olan Planli Davranis Teorisi
(PDT), (Theory of Planned Behavior) islenecektir. Planli Davranis Teorisinde
Gerekgeli Eylem Teorisine ek olarak kisilerin ger¢eklestirecekleri eylemlerin, niyet ve
davranisini etkiledigi varsayilan Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeni eklenmistir.
Ajzen’e gore Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeni hem davranissal niyete hem de

s6z konusu davranisa etki etmektedir (Ajzen, 1991).

Yeniligin Yayilmas:1 Teorisi (YYT), (Diffusion of Innovations) Roger’in
kurguladigi modelde insan davranislarinda algilarin 6nemli bir rolii oldugu
diigiiniilmektedir. Yeniligin yayilmasint 4 ana baslik altinda agiklamaktadir. Bunlar
yenilik, iletisim kanallari, yayillmanin zamanla gerceklesmesi, bir sosyal sistemin

tiyelerinin arasinda yayilmasi olarak siralanmaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), (Technology Acceptance Model) Davis’in
kurguladigi modelin 4 6nemli degiskeninin oldugunu vurgulamaktadir. Davis’in
calismasinin teorik zeminini Gerekgeli Eylem Teorisinde dayandirmaktadir. Modelin
degiskenleri, aktif kullanimi etkileyen kullanima y6nelik tutum bunun yani sira tutum
degiskenini etkileyen algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleridir.
TKM zaman igerisinden insanlarin davranmisini etkileyen diger faktorlerin varlig
sebebiyle ve bu konudaki arastirmalarin da artmasiyla model genisleyerek giiniimiize
kadar yeni teknolojilerin kabulii konusunda basvurulan 6nemli yontemlerden birisi

olmustur. Teknoloji Kabul Modelinin ¢ikis nedeni kisilerin yeni bir teknolojiyi



benimseyip deneyim kazanmadan 6nce, yeni teknolojinin kabuliinii tahmin etmek ve

olas1 sorunlarin dnceden teshisi i¢in araglart gelistirmektir (Davis, 1989).

Ayristirilmisg Planli Davranis Modeli, Teknoloji Kabul Modelinin, tek basina
yeni teknolojilere yonelik tutum araciligiyla aktif kullaniminin agiklamasini, deneyim
faktoriinden dolay1 yetersiz oldugunu varsaymaktadir. Bu nedenle Gerekgeli Eylem
Modelindeki davranissal inanc¢larin, Planli Davranis Modelinin ise kontrol inanglarini

birlestirerek kisilerin davranislarinin daha dogru agiklanabilecegini savunmustur.

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi Gerekgeli Eylem Teorisi,
Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Planli Davranis Teorisi,
Motivasyon Modeli, Bilgisayar Kullanim Modeli ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Planli Davranis Teorileri gibi literatiirde ortak teorik goriisleri birlestirerek davranigsal

niyet ve kullanim davranisinin 6nemli dogrudan belirleyicileri tespit edilmistir.

Yeni teknolojilerin benimsenmesi kabuliiyle ilgili siire¢ igerisinde ¢ok sayida
arastirma ve bu arastirmalarin sonunda modeller kavramsallasarak gilinlimiize kadar

gelmistir. Bu modeller su sekilde siralanabilir:

e Gerekeeli Eylem Teorisi (GET)- The Theory of Reasonable Action (Fishbein
ve Ajzen, 1975).

e Yeniligin Yayilma Teorisi (YYT)- Theory of Diffusion of Innovations
(Rogers, 1983).

e Teknoloji Kabul Modeli (TKM)- Technology Acceptance Model (Davis,
1986).

e Degistirilmis Ik Teknoloji Kabul Modeli (TKM)- First Modified Version of
Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bogozzi ve Warshaw, 1989).

e Planli Davranis Teorisi (PDT)- The Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991)

e Ayrnistirilan Planli Davranis Teorisi (A-PDT)- Theory of Planned Behavior
with Belief Decomposition (Taylor ve Todd, 1995).

e Nihai Teknoloji Kabul Modeli (TKM)- Final version of Technology
Acceptance Model (Venkatesh ve Davis, 1996).

e Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM-2)- Technology Acceptance Model 2
(Venkatesh ve Davis, 2000).



e Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (B-TKM)- Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (Venkatesh vd., 2003).

e Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM-3)- Technology Acceptance Model 3
(Venkatesh ve Bala 2008).

Yeni teknolojilerin benimsenmesi ile ilgili olarak, Gerekgeli Eylem Teorisinin
diger teorilerin ¢ikis noktasi oldugunu vurgulamak ve teknoloji kabul seriiveninin daha

net anlagilmasi adina kronolojik bir sira belirtilmistir.

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli ve ilgili Teorileri

Teknoloji Kabul Madeli 2 {TKM-3) [Vankatesh ve Bala, 2008).
Birlesik Teknolaji Kzbul ve Kullznim Tearisi (Wankatesh ve wd., 2003).
Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM-2) (Vankatesh ve Davis, 2000).
Nihai Teknoloji Kabul Modeli {Vankatesh ve Davis, 1935).
Aymistinlan Planh Davrams Teorisi (Taylor ve Todd, 1955).
Plznl Davrams Teorisi [POT) (Vankatesh ve Davis, 1391).
Degigtirilmig ilk Teknoloji Kzbul Meodeli (Davis, ve vwd., 1983).
Teknoloji Kabul Modeli [TKM) {Davis, 1386).

Yeniligin Yaylma Tearisi (Y¥T) {Rogers, 1983).

Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) (Fishbein ve Ajzen, 1975).

1.1.1 Gerekgeli Eylem Teorisi (GET)

Gerekceli Eylem Teorisi (GET) Fishbein ve Ajzen 1975’teki teorisinde
calisilmis olup, insanlarin giinliik yasantisinda sergiledigi davranislarin, insanlarin o
davraniglart yapmaya meyilli olduklarinda gerceklestirebilecekleri anlamina
gelmektedir. Ornegin, giinliik yasantida pek ¢ok insan eger isterlerse televizyonda dizi

izleyebilir, marketten ekmek satin alabilir veya bankaya para yatirabilir (Ajzen ve



Madden, 1986). Gerekgeli Eylem Teorisi (GET), insanlarin bu tiir isteyerek yaptiklar
davraniglar1 tahmin etmek ve bu davranislar1 gergeklestiren insanlarin psikolojik
olarak etkilendikleri etmenleri anlamak adina tasarlanmistir (Ajzen ve Madden, 1986).
Adindan da anlagilacagi lizere Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) insanlarin mevcut
bilgilerini hesaba katmalar1 ve eylemlerin sonuglarini dikkate aldiklarindan Gtiirti
genellikle mantikl1 bir sekilde davrandiklari varsayimina dayanmaktadir. Insanlarin bir
davranis1 gergeklestirip veya geceklestirmemesine davranisa yonelik niyetinin
dogrudan etkisi oldugu varsayilmaktadir. (Davis, 1989). Herhangi bir davranisin 6n
kosulu, s6z konusu davranisi gergeklestirme niyetidir. Bir kisinin niyeti ne kadar
giicliiyse, o kisinin o davranisi o kadar ¢ok denemesi beklenir ve bu nedenden dolay1
davranigin gerceklestirilme olasiligi o kadar artar (Ajzen ve Madden, 1986).
Ongoriillmeyen olaylar disinda, insanlarin niyetlerine uygun bir sekilde hareket
etmeleri beklenir. Fakat niyetler zamanla degisebilmektedir. Niyet ve davranig
arasindaki zaman arali§i ne kadar uzun olursa, 6ngoriilmeyen olaylarin insanlarin

niyetlerinde degisiklik meydana getirme olasilig1 o kadar artar (Ajzen, 1985).

Sekil 2: Gerekeeli Eylem Teorisi

Davranissal
Tutum

Kaynak: (Fishbein ve Ajzen, 1975; aktaran Ajzen ve Madden, 1986).

Sekil 1°de Gerekgeli Eylem Teorisinin insan davraniglarini agiklamada en onemli

belirleyici unsur olarak davranissal niyeti vurgulamaktadir. Davranigsal niyetin ise tek



basina davranis iizerinde etkili olmayip 6znel norm ve davranigsal tutumdan

etkilenmektedir.

Insan davraniglarinin tahmininin dogrulugunu genellikle niyet ve davranis
arasindaki zaman araliginin ters bir fonksiyonu oldugu ¢ikmaktadir (Ajzen, 1985).
Insan davranisinin 6n kosulu olan davranis niyetinden sonra davranisin gergeklesecegi
zamana kadarki siire uzadik¢a insan farkli davranislar i¢in farkli niyetlere sahip

olabileceginden dolay1 ilk davranisini gergeklestirme olasiligi azalabilecektir.

Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) kavramsal olarak bagimsiz iki davranigsal
niyet belirleyicisine deginmektedir. Birincisi davranisa karsi tutum olarak adlandirilan
kisisel bir faktordiir (Ajzen ve Madden, 1986). Bir kisinin séz konusu davranis
gerceklestirme konusundaki olumlu veya olumsuz degerlendirmesidir. Ikincisi ise s6z
konusu davranis1 gerceklestirmesi veya gerceklestirmemesi i¢in kendine yiikledigi
sosyal baskilara iliskin algisidir. Gerekgeli Eylem Teorisinin (GET) geleneksel olarak
nesnelere, insanlara veya kurumlara yonelik degil, davranislara yonelik tutumlari ilgi

odagina almaktadir (Venkatesh, vd., 2003).

Gerekgeli Eylem Teorisine (GET) gore bir davramiga yonelik tutum o
davranig hakkindaki belirgin inanglar ile belirlenir. Her 6neme sahip inan¢ davranigini
degerli sonuglarla veya baska niteliklerle iligkilendirir. Spesifik olarak her géze ¢arpan
sonucun degerlendirilmesi, s6z konusu sonucu iiretecegine iliskin 6znel olasiligr ile
orantili olarak tutuma katkida bulunur. (Edwards vd.,1954; aktaran Ajzen,1985). Bir
genelleme yapilacak olursa belirli bir davranisi gergeklestirmenin ¢ogunlukla olumlu
sonuglara yol acacagina inanan bir kisinin, o davranisi gergeklestirmeye yonelik
olumlu bir tutumuma sahip olacaktir. Fakat davranis1 gerceklestirmenin ¢ogunlukla
olumsuz sonuglara yol acacagina inanan bir kisinin de tutumu olumsuz olacaktir. Bir
kisinin davranisa yonelik tutumlarinin altinda yatan inanglara davranigsal inang denir
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Oznel normlarin da inanglardan etkilendigi varsayilir.
Ancak farkli tiirden inanglar, yani kisinin belirli bireylerin veya gruplarin davranisi
gerceklestirmesi veya gerceklestirmemesi gerektigini diisiindiigii inanclardir. Oznel
normun altinda yatan inanglara normatif inanglar denir. Kisinin davranist sosyal

cevresinin gerceklestirmesi gerektigine inanan bir kisi, davranisi gergeklestirmek icin



sosyal baskiyr algilayacaktir. Aksine kisinin davranist sosyal ¢evresinin
gerceklestirmemesi gerektigi diisiincesine sahip olan kisi davranisi gergeklestirmekten
kaginmasi icin iizerine baski uygulayan 6znel bir norma sahip olacaktir (Ajzen, 1991).
Davranis1 etkileyen en 6nemli etken niyet olarak tanimlanmaktadir. Fakat niyet tek
basina davranigin belirleyicisi degildir. Davranisa karsi tutum ve 6znel normun niyeti
dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir. Dolayli olarak davranisin iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Tutuma kars1 davranis ise davranis sonucunda kisiye olumlu sonuglar
saglayacag1 inanci varsa yani davranigsal inanci olumlu ise kisinin davranisa karsi
tutumu olumlu olacaktir. Diger yandan kisi davranisa karsi niyetin kiginin sosyal
cevresinden gergeklestirilecek davranisinin olumlu karsilanacagmi diisiiniirse yani
normatif inanci olumlu ise davranisa karsi 6znel normu olumlu olacaktir. Siirecin
devaminda kisinin niyeti olumlu yonde etkilenerek davranis gerceklestirilebilecektir.
Ajzen’e gore insanlar, bir davranigi olumlu degerlendirdiklerinde ve bagkalarinin onu
gerceklestirmeleri  gerektigini  diisiindiiklerinde, davramis1  gerceklestirmeye

niyetlenirler (Ajzen, 1985).

Baslangi¢ diizeyinde, davranisin niyetle belirlendigi varsayilir. Daha sonraki
asamada bu niyet, davranisa yonelik tutum ve 6znel normlar agisindan agiklanir. Son
asamada ise tutumlar ve 6znel normlar, davranisin sonuclarina ve ilgili referanslarina
gore normatif beklentileri hakkindaki inanglar agisindan agiklanmaktadir. Son tahlilde,
kisinin davranisi, inanglarma referans ile agiklanir. Insanlarin inanglari diinyalar:
hakkinda sahip olduklari bilgileri (dogru veya yanlis) temsil ettiginden, davranislarinin
nihai olarak bu bilgi tarafindan belirlendigi ortaya ¢ikmaktadir. Demografik 6zellikler
veya kisilik 6zellikleri gibi diger daha uzak faktorler davranis lizerinde dogrudan etkisi
olmadig1 varsayilmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Gerekgeli Eylem Teorisine
(GET) gore bu tiir faktorler ancak davranisin tutumsal ya da normatif belirleyicilerinin
altinda yatan inanglar etkiliyorsa davranisla iligkili olacagin1 varsaymaktadir. (Ajzen,
1985). Insan davranislarmi anlamak adina temel olusturan calismalardan biri olan
Gerekeeli Eylem Teorisi daha sonra yapilacak olan ¢alismalara zemin hazirlamistir.
Teori daha sonra arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Tezin arastirmasinda
kullanilacak olan Teknoloji Kabul Modelinin (TKM), Planli Davranisg Teorisinin ve

diger ¢alismalarin temel dayanagini olusturmaktadir.



1.1.2. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranis Teorisi, (PDT) Gerekgeli Eylem Teorisinin genisletilmis
halidir. Gerekgeli Eylem Teorisi, istege bagli kontrol altindaki davraniglar igin
gecerlidir (Ajzen ve Fishbein, 2000). Tutum-davramis iliskisi tizerine yapilan
caligmalarin temelini Gerekgeli Eylem Teorisi olusturmaktadir (Ajzen, 1991). Fakat
insan davranigini etkileyen farkli motivasyonlarin oldugu arastirmacilar tarafindan
ongoriilmekteydi. Bu nedenle Gerekgeli Eylem Teorisi temel alinarak arastirmalar
genisletilerek stirdiriilmistiir. Genisletilmis bir teori olan Planli Davranig Teorisi
(PDT) davranigin yani sira niyetin bir belirleyicisi olarak algilanan davranis
kontroliine vurgu yapmistir (Ajzen ve Madden, 1986). Arastirmacilar insanlarin
tizerinde yalnizca siirli kontrole sahip oldugu davranislart dogru ve eksiksiz bir
sekilde tahmin edilebilmesi icin, yalnizca niyeti degerlendirmekle kalinmamasi
gerektigini ayni zamanda insanlarin s6z konusu davranis iizerinde ne 6l¢iide kontrol
sahibi olduguna dair bir tahmin elde edilmesi gerektigi diisiincesi ile yola ¢ikmiglardir.
(Ajzen, 1991). Gerekgeli Eylem Teorisini genisleterek davranigsal kontrol kavraminin
dahil edilmesiyle Planli Davranis Teorisi (PDT) literatiire kazandirilmistir (Schifter ve
Ajzen, 1985; aktaran Ajzen ve Madden, 1986). Planli Davranis Teorisi (PDT) gore,
nihai olarak niyet ve davramisi belirleyen inanglar arasinda, gerekliliklerin ve
firsatlarin, varlig1 veya yoklugu ile ilgilenilmektedir (Ajzen ve Madden, 1986). Planl
Davranis Teorisi (PDT) gerceklestirilecek olan davranis iizerindeki gergek kontrolii
oldugu kadar algilanan eylemi de hesaba katmasi agisindan Gerekgeli Eylem
Teorisinden farklidir (Ajzen, 1991). Planli Davranis Teorisi (PDT) davranigsal tutum,
0znel norm ve algilanan davranigsal kontrol arasindaki iligkileri niyet ve davranisin
belirleyicileri olarak tanimlanir (Morris ve Venkatesh, 2000). Ajzen’e gore amaglanan
davranisin bir sekilde gerceklestirilmesi, kisinin onu engelleyebilecek cesitli faktorler
tizerindeki kontroliine baglidir. Elbette, yalnizca belirli bir davranisi gergeklestirmeye
caligilabileceginin bilingli farkindaligi, oncelikle davramig iizerindeki kontrol
sorunlarinin dikkat ¢ekici oldugunda ortaya cikacaktir (Ajzen, 1991). Ornegin,
ogrenciler okul sinavlarina calisacaklarini sdylerler fakat hafta sonu sinemaya gitmeyi

diistindiiklerini de sdyleyebilirler.
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Sekil 3: Planh Davranmis Teorisi (PDT)

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Kaynak: (Ajzen, 1991).

Planli Davranis Teorisi (PDT) sosyal bilimler ve davranis bilimlerindeki baz
temel kavramlar1 birlestirerek bu kavramlari, belirli baglamlarda belirli davraniglarin
tahmin edilmesi ve anlagilmasi adina 6nemlidir (Ajzen, 1991). Planli Davranis Teorisi
(PDT) pazarlamada tiiketici davraniglarinin anlasilmasi alaninda, yeni teknolojilerin
benimsenmesini incelemek i¢in Orgiitsel psikologlar tarafindan uygulanmistir (Morris

ve Venkatesh, 2000).

Algilanan davranissal kontrol Planli Davranis Teorisinde (PDT) 6nemli bir
rol oynamaktadir (Ajzen, 1991). Algilanan davranigsal kontrol farkli donemlerde de
calisilmigtir. Fakat Rotter’in ¢alismasindaki algilanan kontrol odagi kavramindan
biiyiik Olgiide farkliliklar bulunmaktadir (Rotter, 1966; aktaran Ajzen, 1991).
Algilanan kontrol yaklagimi, Atkinson’un basar1 motivasyonu teorisinde de
calistlmistir (Atkinson, 1964; aktaran Ajzen, 1991). Algilanan davranigsal kontrol,
insanlarin ilgilenilen davranis1 gergeklestirmesinin kolayligin1 veya zorluguna iligkin
algisina vurgu yapmaktadir (Venkatesh ve Davis, 1996). Ajzen’in tanimina uygun
olarak, teknolojinin benimsenmesi ve kullanilmasi ile ilgili arastirmalar, oncelikle
teknoloji kullanimindaki kisitlamalarla, o6zellikle de yeni teknolojiyi kullanim

kolaylig1 veya zorlugu ile iligkilendirilmistir (Taylor ve Todd, 1995; aktaran Morris ve

11



Venkatesh, 2000). Planli Davranis Teorisinin (PDT) algilanan davranissal kontrol
disinda bagimsiz iki tane daha belirleyicisi vardir. Bunlar, davranigsal tutum ve 6znel

normdur.

Davranigsal tutum, bir kisinin s6z konusu davraniginin olumlu veya olumsuz
degerlendirmesine veya degerlendirmesine sahip olmasini ifade etmektedir (Ajzen,
1991). Kisinin bir davranisa karsi degerlendirmeye sahip olma derecesini ifade
etmektedir. Bir teknolojinin benimsemesinde dikkat edilecek nokta, s6z konusu
teknolojinin kullanilmasidir; bu nedenle, davranisa yonelik tutum, teknolojiyi kullanan
kullanicinin yeni teknolojiyi kullanmanin olumlu ve olumsuz yanlarimi duygusal

olarak degerlendirmesidir (Morris ve Venkatesh, 2000).

Oznel norm ise sosyal bir faktordiir. Davranisi gergeklestirmek veya
gerceklestirmemek i¢in algilanan sosyal baskiyr ifade etmektedir (Ajzen, 1991).
Ajzen’e gore, bir davranisa yonelik davranigsal tutum ve 6znel norm ne kadar olumlu
olursa ve algilanan davranigsal kontrol ne kadar biiyiikse, kisinin s6z konusu davranisi

gerceklestirme niyeti o kadar giiclii olmalidir (Ajzen, 1991).

Planli Davranis Teorisinden, teoride kavramlasmis bir degisken olsa da
davranigsal niyet c¢ikartilarak, modelin dogrudan davranis {zerindeki -etkileri
incelenmistir (Taylor ve Todd, 1995). Planli Davranis Teorisine (PDT) gore, algilanan
davranigsal kontrol, davranigsal niyetle birlikte, dogrudan davramigsal basariy1

etkilemektedir (Ajzen, 1991).

Davranigsal inanglar ile davranisa yonelik tutum arasinda, normatif inanglar
ile 6znel normlar arasinda ve kontrol inanglar1 ve algilanan davranigsal kontrol algilari
arasinda 6nemli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Fakat iliskilerin tam bi¢imi hala baz1
belirsizliklere sahiptir (Ajzen, 1991). Davranisa yonelik tutumlarin, 6znel normlarin
ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyeti yiiksek bir dogrulukla tahmin
ettigi caligmalarda ve aragtirmalarda tespit edilmistir (Ajzen, 1991). Niyet, algilanan
davranigsal kontrol, davranisa yonelik tutum, 6znel norm, her bir degisken davranigin
farkli bir yoniinii agikladig1 diisiiniilmektedir. Inanglarm temelini olusturan ise bir
davranisin belirleyicileri hakkinda 6nemli bilgiler elde etmek ic¢in gereken ayrintili

aciklamalar1 saglamaktadir (Ajzen, 1991). Planli Davranis Teorisi (PDT) insanlarin
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davraniglarint  anlamak i¢in yapilmig calismalardan faydalanarak, algilanan
davranigsal kontrol degiskeni ile Gerekceli Eylem Teorisinden ayrigmis olup,
insanlarin istemli oldugu veya olmadigi davranislarda niyetlerinin anlagilmasini
saglamaya caligmaktadir. Diger teoriler gibi Planli Davranmig Teorisi de davranisi
etkileyen niyetin farkli alt inanglardan etkilenebilecegini gozden kagirmamak

gerektigini vurgulamistir.
1.1.3. Yeniligin Yayilmasi Teorisi

Yeniliklerin yayilmasina iligkin arastirma kokenleri, Alman, Avusturya ve
Ingiliz okullarindaki iiyelerin agiklamalarina dayandirilmaktadir (Rogers, 1975;
aktaran Rogers, 1976). Uyelerin aciklamasi ise, bir toplumdaki degisikliklerin
cogunun  diger toplumlardan  gelen  yeniliklerin  ortaya  ¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. S seklindeki yayilma egrisinin kanaat dnderlerinin (Tarde, 1903;
aktaran Rogers, 1976), taklit stirecindeki roliinii 6nererek Onciiliikk etmistir. Yayilma
arastirmalart ise 1940’larin basinda iki sosyologun Lowa ciftgileri arasinda hibrit
tohumluk misirin yayilmasina iliskin ¢alismalarini1 yayinladiklarindan sonra ortaya

cikmistir (Ryan ve Gross, 1943; aktaran Rogers, (1976).

Yenilik, birey veya kurulus tarafindan yeni olarak algilanan fikir veya fikirler
olarak tanimlanabilir. Rogers’a gore Yeniliklerin yayilmasi 4 ana unsurdan
olugmaktadir. Bu unsurlar1 yenilik, iletisim kanallari, yayilmanin zamanla
gerceklesmesi, bir sosyal sistemin iiyelerinin arasinda yayilmasi olarak siralandig:
sOylenebilir (Rogers, 2004). Yenilik, fikrin yeniligi, bireylerin yenilige baslangigta
bliyiik bir belirsizlikle yaklagsmalar1 anlamina gelir. Belirsizlik faktorii, yeniliklerin
yayillmasmin genellikle normalden daha yavas bir siire¢ icerisinde gerceklesmesine
neden olmaktadir (Rogers, 1976; aktaran Rogers, 2004). Bireylerin yenilik algilari
benimseme oranlarini belirlemektedir. Insanlarin bir davranis1 benimsemesinde
davranisa karsi algilar1 6nemlidir (Rogers, 1994; Rogers, 2002). Kitle iletisim araglari,
yeni bir fikrin farkindaligini hizla olusturabilmektedir. Kisilerin benimsemeye ikna
edilmesi i¢in yenilik hakkinda yakin ¢evresi ile iletisim kanallar1 araciligi ile iletisimi
gereklidir. Dolayist ile yeniliklerin yayilmasi esasen yeni fikir hakkinda diger

insanlarla konugan insanlarin olusturdugu sosyal bir siirectir (Rogers, 2002). Rogers’in
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teorisine gore, yeniligin yayilmasi insanlar arasinda iletisim sonucunda gelistigi
diistintildiigiinde insanlarin  birbirleriyle iletisim kurmast ve algilarindaki
degisikliklerin meydana gelmesi belirli bir siire¢ gerektirecektir. Yenilik¢iler olarak
bilinen ilk benimseyenler, yeniligi kullanmaya basladiktan sonra sistemdeki pek ¢ok
kiside kisa siirede ayni seyi takip eder. Bu nedenle ilk benimseyenler, yeniligi yaymaya
yonelik tamitim cabalarimin hedef kitlesidir. ilk benimseyenlerden sonra erken
benimseyenler yeniligi kullanmaya baslar ve yayilmanin S seklindeki egrisi yiikselir
bu noktadan sonra yayilmanin genellikle durdurulamayacagi diisiiniilmektedir. Son
olarak yenilik sosyal bir sistemin tiyeleri arasinda yayilir. Sistem, kisiyi bir yeniligi
benimsemeye veya reddetmeye tesvik eden veya vazgecirecek normlara sahip olabilir

(Rogers, 2004).

Yeniliklerin yayilmasi iizerine yapilan arastirmalar, algilarin 6nemli
oldugunu gostermektedir. Kisilerin yeni bir fikri algilama sekli, goreceli avantaji,
uyumlulugu, karmasikligi, denenebilirligi ve gozlemlenebilirligi agisindan onu
benimseme oranini belirmektedir. Kritik yogunluk, yeterli sayida bireyin yeniligi
benimsedigi noktada ortaya g¢ikar ve bdylece yeniligin benimsenme orani kendi

kendini siirdiirebilecek hale gelmistir (Rogers, 2004).

14



Sekil 4: Yenilik-Karar Siirecinde Bes Asamalh Bir Model

ILETISIM KANALLARI
OMCEE] EOSULLAR
1. Omcedd Thrgulamalar
2. Hiszedilen X :
Ihtivap Problemler 1. BILGI B A 3EKARAR 4UYGULAMA S DOGEULANMA
3. Yenililerililc -
4. Sosval Sisternin
Nomlan
fe—tr 1. BEMiMEETNG Eeap in
Sirdirilmesi
... Gog Benimsems
) T Vazgepme
s 2 Reg== Peddin Siirdarilmesi

Earar Venme Biriminin YemJLE;Ln Algilansn

Orzellikieri Ozelliklari

1. Sozvoskomarmik 1. Girecali Avantsj

Ozelliklar 2. Uil

2. Eigilik Degizkenleri R

3. Hetizirn Diavrams 4. Denenebilizlic
5. (rozlenehilirlik

Kaynak: (Rogers, 1995).

Yenilik-karar siireci, bir kisinin bir yenilige iliskin bilgiden, yenilige karsi
tutum olusturmaya, benimseme veya reddetme kararina, yeni bir fikrin uygulanmasina
gecis siirecidir. Bu siireg, bir kiginin veya kurulusun yeni bir fikri degerlendirdigi ve
yeni fikri devam eden uygulamaya dahil edip etmemeye karar verdigi bir dizi
eylemden olusmaktadir. Uzmanlarin goriisii, bir kisinin bir yayilma hakkindaki
kararinin anlik bir eylem olmadig1 literatiirde kabul gormiistiir. Hatta yayilma,
zamanla meydana gelen bir dizi eylemlerden olusmus bir siiregtir (Rogers, 1995).
Devaminda yenilik karar siireci modeli tanimlanacaktir. Bu siirecte bes asama

bulunmaktadir.

Bilgi, bir kisi yenilige maruz kaldiginda nasil isledigine dair siireci az da olsa
anladiginda ortaya cikmaktadir. kna, bir kisinin yeniliklere karsi olumlu veya
olumsuz bir tutumun olusmasi siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Karar, bir kiginin
yenilikleri benimsemesine veya reddetmesine neden olan faaliyetlerde bulundugunda
gerceklesecektir. Uygulama, bir kisinin kullanimina sundugunda gergeklesir.
Uygulama agamasina kadar yenilik-karar siireci tamamen zihinsel bir siirectir (Rogers

ve Shoemaker, 1971; aktaran Rogers, 1995). Dogrulama, kisi vermis oldugu yenilik
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kararim1 gerceklestirebilir. Ancak Yenilik ile ilgili celigkili mesajlara maruz kalirsa bir

onceli kararinin tam aksini gergeklestirebilir (Rogers, 1995).

Sekil 5: Yeniligin Benimseme Hizin1 Etkileyen Faktorler

Benimseme Oranum Aciklanan Bagmh
Belirleyen Degiskenler
Degigkenler

Teniligin Algilanan
Ozellikleri

1. Gdreceli avanta
2. Uyumluhuk

3. Denenebilirlik

4. Gizlenebilirlik

Yenilik Earar Tiiri
1. Opsiyonel

2. Kolekuf

3. Ototiter

TeniliFin

Benimseme

Tletisim Kanallan Hin
(O, Kitle iletigim
veya Kigilerarasi)

Sosval Sistemin Yapiz

{Om, Normlar, Tletizim
2fmda birbirleriyle
iletizim halinde olma
derecest)

Degigim ajanlarnm
promosven
gayretlerinim kapsam

Kaynak: (Rogers, 1995).

Benimseme orani, bir yeniligin belirli bir sosyal sistemin iiyeleri tarafindan
benimsenme hizidir. Belirli bir donemde yeni fikri benimseyen kisilerin sayisidir. Bu
nedenle benimseme orani bir yenilik i¢in benimseme egrisinin sayisal gostergesidir.
Yenilik- karar modeli yeniligin benimsenme orani ile ilgilidir (Rogers, 1995). Genel
manada kisisel istege bagli yenilik karari gerektiren yeniliklerin, yeniligin bir

organizasyon tarafindan kabul edilmesine gore kisilerin daha hizli benimsemeleri
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beklenmektedir. Yeniligin benimsenme hizi, bir yenilik kararna ne kadar ¢ok kisi
katilirsa benimseme oran1 o kadar yavas olacaktir (Rogers, 1995). Bir yeniligin
benimsenme oranini, yeniligi yaymak ic¢in kullanilan iletisim kanallar etkileyecektir
(Petrini vd., 1968; aktaran Rogers, 1995). Sosyal sistemin dogasinda yayilma etkisi ile
sistemin normlart ve iletisim ag1 yapisinin birbirine baglilik yapisi 6nemlidir. Son
olarak bir yeniligin benimsenme orani, degisim ajanlarinin promosyon ve
gayretlerinden etkilenir. Fakat yeniligin benimsenmesinde degisim ajanlarinin

cabalarinin etkisi genellikle dogrudan degildir (Rogers, 1995).

1.1.4. Teknoloji Kabul Modeli

1.1.4.1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986)

Teknoloji Kabul Modelinin (TKM) teorik temelinin gogunu saglayan Fishebin
ve Ajzen’in 1975’te yaymlamis oldugu Gerekgeli Eylem Teorisidir (Davis, 1986).
Teknoloji kullanimi 2000°1i yillarin 6ncesinde genellikle ¢alisma hayatinda yogun
olarak kullanildig1 i¢in, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) donemin sartlar1 geregi is
hayatinda aktif teknoloji kullanan kisilerin teknoloji kullanim davranislarin1 anlamaya

yoneliktir.

Fishbein modelinden yola ¢ikarak Davis kurguladigi modelini su sekilde ifade
etmektedir. Aktif Kullanim, bir kisinin isi geregince kendisine sunulmus sistemi veya
teknolojiyi dogrudan kullanmasini ifade eder (Davis, 1986). Davis’in Teknoloji Kabul
Modelinin (TKM), degiskenleri, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi,
Kullanima Yo6nelik Tutum ve Aktif Kullanim olmak iizere siralanabilir. Modelin
icindeki degiskenlerin tanimlar1 ve Davis’in ¢alismasi sonucu ulastigi bulgulara yer

verilmistir.

Aktif Kullanim, hedefe, eyleme ve igerige gore 6zel olup tekrarlanan davranig
olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Aktif kullanom zamana gore degisiklik
gostermektedir (Davis, 1986). Davis’in ¢alismasi sonucunda aktif kullanim, algilanan

fayda degiskeninden hem dolayr hemde dogrudan etkilendigi tespit edilmistir.

Tutum, bir kisinin isinde kendisine sunulmus sistemi veya teknolojiyi
kullanmakla iliskilendirdigi ve degerlendirdigi etkinin derecesini ifade etmektedir.

Davis’in ¢aligmasi sonucunda algilanan kullanim kolayliginin tutumun {izerindeki
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etkisinin onemli oldugu varsayimi desteklenmemistir. Bunun yami sira sistem
gereksinimlerinin, algilanan tutum iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Davis, 1986). Davis’in ¢alismasinda goriildiigii iizere kullanima yonelik

tutum degiskeni tek basina istenilen performansi gésterememistir.

Sekil 6: Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Kullanic:1 Motivasyonu

Algilanan Fayda

|
Kullanima ; Aktif
Yonelik i Kullanim
Tutum i

\ Algilanan
Kullanim Kolayligt

__Tasarlm Biligsel Duygusal Davranigsal
Ozellikleri Tepki Tepki Tepki

Kaynak: (Davis, 1986).

Algilanan Fayda, kullanicinin belirli bir sistemi kullanmasinin is performansini
artiracagina inanma derecesidir (Davis, 1986). Davis’in ¢alismasi sonucunda algilanan
faydanin, aktif kullanimi etkilemesini kullanima yonelik tutum aracilign ile
gergeklestirmesi beklenmesine ragmen, bunun yerine algilanan fayda, tutum yoluyla
dolayl etkisine ek olarak aktif kullanim tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu da
gozlemlenmistir. Algilanan fayda, belirli bir teknolojik sistemin kisilerin is

performansinin artacagina inancini ifade etmektedir (Chen ve Barnes, 2007).

Algilanan Kullanim Kolayligi, kisinin belirli bir sistemi kullanmanin fiziksel
ve zihinsel olarak is yiikiiniin hafifleyecegine inanma derecesidir (Davis, 1986).
Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda {izerinde dogrudan etkiye sahip
oldugu varsayilmaktadir. Cilinkii diger tiim sartlar esit oldugunda is performansinin
artmasma neden olarak fayda saglayacaktir. Sistem kullanacak kisi, isini sistemi

kullanarak kolaylik elde ederse daha verimli hale gelecektir (Davis, 1986). Ornegin,
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kisinin muhasebe islemlerinde kullanacagi bilgisayar programimin kendisine

saglayacagi olumlu veya olumsuz is yiikiine inanma derecesidir.

Davis kendi kurmus oldugu modeli test ettiginde, kullanima yonelik tutum,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi ile birlikte ele alindiginda sistem
gereklilikleri ve aktif kulanim arasinda tam aracilik yaptig1 tespit edilmistir (Davis,
1986). Calismalar sonucunda modelin bazi eksikler ile birlikte basarili oldugu

gozlemlenmis ve revize edilmesi ihtiyaci oldugunu vurgulamistir.

1.1.4.2. Ik Diizenlenmis Teknoloji Kabul Modeli (Davis,
Bogozzi ve Warshaw,1989)

Davis’in 1986 yilindaki ¢alismasindan sonra Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
yeniden diizenlenmistir. Bilgisayar sistemlerinin organizasyonlarin performanslarini
tyilestirdigi bilinen bir gercektir. Fakat bu sistemleri kullanmasi gereken kisiler cogu
zaman isteyerek veya istemeyerek bilgi sistemlerine karsi bir direng
sergilemektedirler. Bu nedenle diizeltilmis modelde kisilerin teknoloji kabul siirecini,
daha iyi tahmin etmek admna kisilerin bilgisayar teknolojilerini neden kabul veya
reddettiklerinin anlagilmasi gerektigi arastirilmistir (Davis, vd., 1989). Bu yapilan ilk
diizenleme Gerekceli Eylem Teorisinden modelinden uyarlamalar yapilarak, Davis,
Bagozzi ve Warshaw tarafindan 1989 yilinda bir ¢alisma g¢er¢evesinde gelistirilmis
olup, Teknoloji Kabul Modelinin yeni versiyonu ortaya konmustur (Davis, vd., 1989).
Arastirmalarinda kisilerin bilgisayar kabuliinii, niyetleri, tutumlari, algilanan faydalari,
algilanan kullanim kolaylig: ile ilgili degiskenler vasitasiyla agiklamak amaciyla

Sekil:7°deki model gelistirilmistir.
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Sekil 7: 1k Diizenlenmis Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Alzilanan
Fayda
Kullanima Kullanma Altif
Dug Etleenler Y anelilk — )
Totum Niyeti Kullanim
Alzilanan
EKullanim
Kolayhi

Kaynak: (Davis, Bogozzi ve Warshaw, 1989).

TKM’nin amaci genel manada bilgi teknolojilerinde kisilerin davranisini net bir
sekilde anlamaya calisitken ayni zamanda bilgi teknolojilerindeki kabuliin
belirleyicilerini agiklamaktir (Davis,1986). Teknoloji Kabul Modeli, teknoloji
kabuliiniin, dis faktorlerin, i¢ inanglarin, tutumlar ve niyetler lizerindeki etkisini
inceleyip anlayabilmek ve temelini saglamaktir (Davis, vd., 1989). Ik degistirilen
modelde algilanan faydanin kullanmaya yonelik niyetlerden olustuklar1 varsayilarak,
kullanma niyetine dogrudan etki edecegi diisiiniiliip modele dahil edilmistir. Davis ve
arkadaslarinin ¢aligmasi teknoloji kullaniminin belirleyicilerini ile ilgili su sonuclara

ulagmustir:

e Kisilerin aktif bilgisayar kullanimi, bilgisayar Kullanma Niyetlerinden makul
bir sekilde tahmin edilebilir.

e Algillanan Fayda, kisilerin bilgisayar1 Kullanma Niyetlerinin temel
belirleyicisidir.

e Algillanan Kullanim Kolayhgi, kisilerin Kullanma Niyetlerinin ikinci

belirleyicisidir.

Teknoloji Kabul Modelinin (TKM) Aktif Kullanim degiskeninin ana belirleyicisi
olarak Niyet degiskenini varsaymistir. Niyet, etkilendigi diger degiskenler vasitasiyla
aktif kullanimin ana belirleyicisi oldugu hipotezi desteklenmistir (Davis, vd., 1989).

Devaminda Algilanan Fayda degiskeni, kullanma niyetinin temel belirleyicisi olmasi

20



ayn1 zamanda aktif kullanmanin ana belirleyicisi olarak da kullanma niyetinin ¢ikmasi
sonucundan dolay1 daha sonra islenecek olan Son Diizenlenmis Teknoloji Kabul

Modelinden (TKM) kullanmaya y6nelik tutum degiskeninin ¢ikarildig1 goriilecektir.

Algilanan kullanim kolaylig1, bir kisinin belirli teknolojiyi kullanmasinin daha az
yorucu olacagina inanma derecesini ifade etmektedir (Davis, 1989). Ekstra cabadan
kurtulmak olarak da tanimlanabilir. Caba bir kisinin sorumlu oldugu faaliyetlere
aytracagl sinirli kaynak olarak tanimlanabilir (Radner ve Rothschild, 1975; aktaran
Davis, 1989). Algilanan fayda, bir kisinin yeni bir teknolojiyi kullanmasinin is
performansini artiracagina inanma derecesini ifade etmektedir. Buradaki fayda
kelimesi avantaj anlaminda kullanilmaktadir (Davis, 1986). Algilanan kullanim
kolaylig1 agisindan olumlu bir sistem kisilerin olumlu bir kullanim performans

iliskisinin varligina inandig1 bir sistemdir (Davis vd., 1989).

1.1.4.3. Son Diizeltilmis Teknoloji kabul Modeli (Venkatesh ve
Davis, 1996)

Sekil 8: Son Diizenlenmis Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Algilanan
Fayda
Dig Etkcenler Dat'fg.nig»aal Kullanim
Niyet Davrams
Algilanan
Kullanim
Kolaylig:

Kaynak: (Venkatesh ve Davis, 1996).

Son Diizeltilmis Teknoloji kabul modelinde, Davis, Bogozzi ve Warshaw’in
birlikte olusturdugu modelden tutum degiskeninin olmadigr i¢in farklilik
gostermektedir. Bilgi teknolojilerinin kabuliinii ve kullanimini tahmin etmek i¢in
yaygin olarak Teknoloji Kabul Modeli kullanilmaktadir (Venkatesh ve Davis, 1996).
Algilanan kullanim kolayligi ve karmagsikligi (kullanim kolayliginin tersi), genel

olarak yeniliklerin yayilmasinda 6nemli oldugu Onceki ¢alismalarda gosterilmistir

21



(Davis, vd. 1989). TKM’ye gore algilanan kullanim kolaylig1 ve faydaya dayali olarak
aktif kullanim1 tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Venkatesh ve Davis,
1996). Kotii kullanim kolayligi nedeniyle isletmelerdeki basarisiz sistem uygulamalari
sirketlerin bosa para harcamasina neden olacagl disiliniildiigiinde kullanim
kolayliginin 6ncii belirleyicilerini anlamaya ¢aligmak ve bu konu {izerinde aragtirma
yapmak gerekir. Kullanict kabuliinii (niyet) ve aktif kullanimi agiklayabilmek igin,
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) onciilerini, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
fayday1 anlamak onemlidir (Venkatesh ve Davis, 1996). Venkatesh ve Davis’in
1996°daki  arastirmasinda  algilanan kullanim  kolayligimin  belirleyicilerini
modelleyerek ve deneysel olarak test etmislerdir. Arastirma sonucu Venkatesh ve
Davis’e gore bir kisinin belirli bir sistemin kullanim kolayligina iliskin algisinin her
zaman genel bilgisayar 6z yeterliligine bagh oldugu calismalar1 sonucunda ortaya
cikmigtir. Aslinda temel sorun kisilerin diisiik teknoloji 6z yeterliligi olabilir. Bu
nedenle kisilerin teknoloji ile ilgili 6z yeterliligi diisiik olabilecegi varsayilarak yeni
bir sistemin getirilmesinden once ¢esitli egitimler diizenlenerek ve gerekli bilgiler

verilerek kullanici kabuliini artirmak adina etkili olabilir.

1.1.4.4. Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM-2) (Venkatesh ve
Davis, 2000)

Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM-2), sosyal etki (Oznel norm, goniilliiliik,
deneyim ve imaj) ve bilissel etki siirecleri (Isle ilgisi, ¢ikt1 kalitesi ve sonuglarm
gosterilebilirligi) agisindan algilanan fayda ve kullanim niyetlerini agiklayarak
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) genisletilerek elde edilmistir. TKM-2’nin ortaya
cikisin ana sebeplerini olusturan temel problemler ge¢miste Teknoloji Kabul
Modelinin ortaya ¢ikis nedenleri ile aymdir. Kisilerin donanim ve yazilim
yeteneklerinde etkileyici ilerlemeler olmasina ragmen yetersiz kullanilan sistemler
sirketlerin ¢zmesi gereken bir sorun olmaya devam etmektedir (Venkatesh ve Davis,
2000). TKM cgercevesinde yapilan ¢alismalar kisilerin tutarli bir sekilde kullanim
niyetlerini ve davranislarini agikladigindan yeni teknolojilerin benimsenmesinde veya
reddinin arastirilmasinda sik¢a basvurulan bir model olmus olup eksik kisimlari
stirekli revize edilerek kapsami genisleyen bir model olmustur (Davis, vd. 1989). Pek

cok TKM testinde, algilanan fayda tutarli bir sekilde kisilerin teknolojiyi kullanim

22



amaclarinin giiclii belirleyicisi olmustur. Algilanan fayda kullanim niyetlerinin en
temel belirleyicilerinden goriildiigii i¢in degiskenin oncii belirleyicilerini 6grenmek
onemli hale gelmistir (Venkatesh ve Davis, 2000). TKM de niyeti anlamaya yardimc1
olan diger onemli degisken algilanan kullanim kolayligi daha az etki ettigi i¢in
degiskenin oncii belirleyicileri bazi arastirmalarda g6z ardi edilmistir. (Venkatesh ve
Davis, 1996).

Sekil 9: Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM-2)

Daneyim Géminllalik

N /

Oznel Morm

Imaj

Al

1anan Fayda

Eullanim Eullanim
Wiveh " Davrams

Isle Dlgisi

N7

Almlanan

Gkt Kalites: Eullamm Eolayhis

Teknaologi Kabul Modelh

Y

Somaglann
Gisterilelirlizi

Kaynak: (Venkatesh ve Davis, 2000).

Bu neden ile TKM-2 modeline kullanim davranigini almak adina yeni
degiskenler eklenmistir. Oznel norm, kisinin kendisi i¢in 6nemli olan davranis1 diger
insanlar tarafindan s6z konusu davramis1 gerceklestirmesi gerektigini veya
gerceklestirmemesi gerektigini diisiindiigii algisidir (Venkatesh ve Davis, 2000).
Kisinin kendisine uygulanacagini diisiindiigli sosyal baski diye tanimlanmaktadir
(Fishbein ve Ajzen, 1975; aktaran Ajzen, 1991). Oznel normun niyet iizerindeki
dogrudan etkisinin mantigi, kisilerin davranis veya sonuglarina kars1 kendi diisiinceleri
olumsuz olsalar bile, bir veya daha fazla referansin yapmalar1 gerektigini

diisiindiiklerine inaniyorlarsa, kisiler davranisi gerceklestirmeyi sececektirler (Ajzen,
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1991). Taylor ve Todd ¢alismalarinda 6znel normun niyet {izerinde anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Goniilliiliikk, teknolojinin kullanimindaki tercihtir.
Yapilan daha Onceki ¢alismalarda 6znel norm, zorunlu teknoloji kullanim
ortamlarinda niyet lizerindeki 6nemli bir etkiye sahipken, goniillii teknoloji kullanim
ortaminda ise tam tersi ortaya ¢ikmistir. Bu etkinin altinda yatan nedensel mekanizma
uyum olarak adlandirilabilir (Venkatesh ve Davis, 2000). Imaj, kisilerin belirli bir
ortam i¢inde olumlu bir etki olusturmak ve siirdiirmesini disiinmek olarak
tanmimlanabilir (Kelman, 1958; aktaran Venkatesh ve Davis, 2000). Bir kisinin 6rnegin
is yerindeki sosyal grubunun 6nemli iiyeleri tarafindan bir davranisin gergeklestirmesi
gerektigine inanirsa (teknoloji kullanimi), kisi o zaman s6z konusu davranisi
gergeklestirerek konumunu yiikseltmeye meyledecektir (Venkatesh ve Davis, 2000).
Imaj kisinin bulundugu ortamda yeni bir teknolojiyi kullanarak farklilasmasini ve
digerlerinin de o kisi hakkinda olumlu diisiinceye sahip olmasini saglamasi olarak
tanimlanabilir. Deneyim, 6znel normun niyet iizerindeki etkisinin artan teknoloji
deneyimi nedeniyle zamanla azalabilecegi Onceki calismalarda One siiriilmiistiir.
Kisilerin algilanan fayda yargilarini, kismen yeni bir teknolojinin yapabileceklerini,
kendi yapmalar1 gereken seyle bilissel olarak karsilastirarak olustururlar. Isle ilgisi,
kisi yeni bir teknolojinin isine ne derece uygulanabilir olduguna iliskin algis1 olarak
tamimlanmaktadir. Isle ilgi degiskeni sosyal etki siireglerinden farkli olarak algilanan
fayda tizerinde etki yapan bir degisken olarak goriilmektedir (Venkatesh ve Davis,
2000). Cikt1 kalitesi, kisilerin yeni teknoloji vasitasiyla gorevlerini ne derecede
tamamlayabileceklerini algilama derecesidir. Algilanan ¢ikt1 kalitesi ve algilanan
fayda arasindaki iligki ortaya konulmustur (Venkatesh ve Davis, 2000). Sonuglarin
gosterilebilirligi, kisiler gérevlerindeki performanslarindaki kazanimlari 6zellikle yeni
teknolojilerin ~ kullanomin  da  zorluk  c¢ektiklerinde kullanim  davranigim

kazanamayabilirler (Venkatesh ve Davis, 2000).

Sosyal etki siiregleri olan 6znel norm, goniilliiliik ve imaj degiskenleri, bilissel
etki siireglerin i¢inde olan isle ilgisi, ¢iktt kalitesi ve sonug gosterilebilirligi
degiskenleri ve algilanan kullanim kolayligi1 degiskenleri kullanim davraniginin en

onemli aciklayicisi olarak varsayilan yeni algilanan fayday: etkiledigi soylenebilir
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(Venkatesh, vd. 2003). Teknoloji Kabul Modeli 2, (TKM-2) ¢alismalar1 sonucunda

ortaya konmustur.

1.1.4.5. Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM-3) (Venkatesh ve Bala,
2008)

Yeni teknolojilerin benimsenmesi yolunda psikolojik bir agidan baslayan
insanlarin davraniginin anlasilmasi ve tahmin edilmesi ¢alismalar1 Gerekgeli Eylem
Teorisi, Planli Davranis Teorisi ve diger birlestirilmis modeller Teknoloji Kabul
Modeline katki sunmustur. Model gelistirilerek insan davranislarini tahmin etmek igin
arastirmalar devam etmistir. Fakat bilgi teknolojilerinin benimsenmesinin ve
kullaniminin 6niinde biiyiik engeller oldugu fark edilmistir (Venkatesh, vd. 2003).
TKM’de niyeti anlamaya yardimct olan diger 6nemli degisken, algilanan kullanim
kolaylig1 daha az etki ettigi i¢in degiskenin oncii belirleyicileri bazi aragtirmalarda goz
ardi1 edilmistir. (Venkatesh ve Davis, 2000). Bu nedenle Teknoloji Kabul Modeli 3
(TKM-3) insan davraniglarinin belirlenmesinde gii¢lii bir agiklayici olan algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskeninin oncii belirleyicilerini anlamaya

calismak ¢aligmanin ana temasini olusturmaktadir.
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Sekil 10: Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM-3)
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Kaynak: (Venkatesh ve Bala, 2008).

Algilanan fayda degiskeninin belirleyicileri;

Algilanan kullanim kolayligi, kisinin teknoloji kullanimi ile gorevindeki
verimliligin artacagina inanma derecesidir (Davis, 1989).

Oznel norm, Kkisilerin sosyal cevrelerinden bir isi yaptiginda veya
yapmadiginda gorecegi tepkilere inanma derecesidir (Ajzen,1991).

Imaj, kisinin yeni bir teknolojiyi kullanmasinin bulundugu ortamdaki statiisiinii

artirmasina inanma derecesidir (Moore ve Benbasat, 1991; Venkatesh ve Bala,
2008).
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e Isle ilgisi, kisinin yeni teknolojinin kendi isi ile ilgili olduguna inanma
derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000).

e (Cikt1 kalitesi, kisinin yeni teknolojinin gorevini tam anlamiyla yerine
getirdigine inanma derecesidir (Venkatesh ve Davis, 2000).

e Sonug gosterilebilirligi, kisinin yeni teknoloji kullanmasinin sonuglarinin

somut ve gozlemlenebilir ve aktarilabilir olduguna inanma derecedir (Moore

ve Benbasat, 1991; Venkatesh ve Bala, 2008).
Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin belirleyicileri;

e Bilgisayar 06z yeterliligi, kisinin goérevini bilgisayar kullanarak isi
tamamlayabilme kabiliyetine sahip olduguna inanma derecedir (Venkatesh ve
Bala, 2008).

e Dis kontrol algilari, bir kisinin bilgisayar kullanimini desteklemek adina
bulundugu ortamda yonetimsel ve teknik kaynaklarin olduguna inanma
derecesidir (Venkatesh vd., 2003).

e Bilgisayar Kaygisi, kisilerin yeni teknoloji kullanma olasiliiyla karsilastig
zamanki kaygisinin hatta korkusunun derecesidir (Venkatesh, 2000).

e Bilgisayar algilanan eglencesi, bilgisayar etkilesimindeki biligsel siradanlik
derecesidir Webster ve Martocchio, 1992; aktaran Venkatesh ve Bala, 2008).

e Algilanan zevk, kisinin bir teknolojiyi kullanimi sirasinda gordiigii fayday:
algilama derecesidir (Venkatesh, 2000).

e Nesnel kullanilabilirlik, kisinin gorevini tamamlamak i¢in farkli teknolojileri

algilamaktan ziyade gercek diizeyde sarf ettigi ¢cabanin karsilastirilmasidir.

Teknoloji Kabul Modeli 3 sonuglar1 TKM-2 ile paralellik gostermistir.
Baglayic1 ve diizenleyici, 6z yeterlilik, dis kontrol algilari, bilgisayar kaygisi,
bilgisayar algilanan eglencesi, algilanan zevk ve nesnel kullanilabilirlik degiskenleri
algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde anlamli agiklayic1 olmustur. Bu degiskenler
ayrica algilanan fayda {iizerinde etkisinin olmadigr goézlemlenmistir. Algilanan
kullanim kolaylig1, 6znel norm, imaj ve sonug gosterilebilirligi degiskenleri algilanan
faydanin 6nemli aciklayicisi durumundadir. Oznel normun artan deneyim ile algilanan

fayda tizerindeki eksinin hafifleyecegi gézlemlenmistir. Algilanan fayda davranigsal
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niyetin en giicli agiklayicisi olmustur. Algilanan kullanim kolaylig1 davranigsal niyet
tizerinde deneyim degiskeninin etkisi ile daha 1liml1 bir agiklayict olmustur (Venkatesh
ve Bala, 2008).

1.1.5 Birlestirilmis Modeller

Yeni teknolojilerin benimsenmesinde ¢esitli modeller gelistirilmistir. Bu
modellerden biri olan Teknoloji Kabul Modelinin ¢ikis nedeni de kisilerin yeni bir
teknolojiyi benimseyip deneyim kazanmadan once, yeni teknolojinin kabuliinii tahmin
etmek ve olas1 sorunlarin 6nceden teshisi i¢in araclar1 gelistirmektir (Davis, 1989).
Fakat Taylor ve Todd’a gore TKM sosyal etki ve davranisa yonelik kontrol
faktorlerinin davranig tizerindeki etkisini igermemekteydi. Ayristirilmis Planh
Davranis Modeli, Gerekgeli Eylem Modelindeki davranigsal inanglarin davranissal
tutum iizerindeki etkisini ve normatif inanglarin 6znel norm tizerindeki etkisiyle, Planl
Davranig Modelinin ise kontrol inang¢larinin algilanan davranigsal kontrole etkisiyle
niyet degiskeninin belirleyici faktorleri oldugunu gosterdiklerinden dolayr Davisin
1989°daki gelistirilmemis teknoloji kabul modelinin, tek basina yeni teknolojilere
yonelik tutum araciligiyla aktif kullanimi agiklamasini deneyim faktdriinden dolayi
yetersiz oldugu varsayilmigtir. Bu baglamda ayristirilmig planli davranis modeli,
teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisi birlestirilerek kisilerin teknolojiyi
kullanim niyet ve davraniglarini tahmin etmede daha iyi sonuglar verecegi

varsayilmistir (Taylor ve Todd, 1995).

1.1.5.1. Aynistirilmis Planh Davrams Modeli
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Sekil 11: Ayristirilmis Planh Davranis Modeli (A-PDT)
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Kaynak: (Taylor ve Todd, 1995).

Davranisin  6nemli bir belirleyicisi o6nceki deneyim oldugu farkh
caligmalarda tespit edilmistir (Ajzen, 1991). Ge¢mis davranislardan edinilen bilgilerin
niyeti sekillendirecegi One siiriilmiistiir (Fishbein ve Ajzen, 1975; aktaran Ajzen,
1991). Bu neden ile TKM teknoloji deneyimi olmayan kisilerde dogru sonug
verebilecegini fakat deneyimli kisilerde ise sosyal faktorlerin model dis1 kaldigindan
bazi noktalarin eksik kalacagi diistiniilmustiir (Taylor ve Todd, 1995). Taylor ve Todd,
1995 yilindaki Ayristirilmis Planli Davranis Modeli olusturmadan &nce Planli
Davranig Teorisini ve Teknoloji Kabul Modelinin daha kiiciik bir versiyonunu yeni
teknolojilerde deneyimli ve deneyimsiz kisilerden olusan bir grup {izerinde arastirma

yapmustir. Sonug olarak, ¢calismadan elde edilen sonugclar ilk birlestirilen modelde hem
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deneyimli hem de deneyimsiz kisilerin davranisini anlamak i¢in uygulanabilecegini
gostermistir. Fakat deneyimsiz kullanicilar oncelikle algilanan kullanim kolayligina
odaklanmiglardir. Burada deneyimsiz kullanicilarin niyeti ve kullanim davranisina
farkl1 bir vurgu yapmislardir (Taylor ve Todd, 1995). Buradaki sonuglar g6z 6niinde
bulundurularak Taylor ve Todd Aynstirilmis Planli  Davranis  Modelini
olusturmuslardir. Modelde algilanan davranigsal kontrol degiskeninin deneyimsiz
kisilerde daha iyi sonuglar vermesi adina 6z yeterlilik, kolaylastirici sartlarin kaynagi

ve teknolojik kolaylastirici sartlar degiskenleri eklenmistir.

1.1.5.2. Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamim Teorisi

Sekil 12: Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullamim Teorisi (B-TKM)

Performans
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Kaynak: (Venkatesh vd., 2003).

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi tanimi, Gerekceli Eylem
Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Rogers, 1983),
Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989), Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991),
Motivasyon Modeli (Davis vd., 1992), Bilgisayar Kullanim Modeli, Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Planli Davranig Teorileri (Taylor ve Todd, 1995) gibi literatiirde
ortak teorik goriisleri birlestirerek davranissal niyet ve kullanim davranisinin 6nemli
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dogrudan belirleyicilerini tespit edilmistir. Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim
Teorisi kullanic1 davranisinin hangi belirleyicilerin etkisinin daha yiiksek oldugunu
anlasilmasi i¢in ge¢cmis donemde yapilan diger ¢alismalar1 kendi teorisine dayanak

olarak kullanmustir.

Modelin degiskenleri, performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etkilesim
ve kolaylastirict durumlar kisinin kullanim davranisi tizerinde 6nemli rol oynayacagi
varsayilarak teorik hale getirilmistir. Teoride kullanim davraniginin {izerinde etkisi
oldugu diisiiniilen ara degisken olarak cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliiliikk teoriye
eklenmistir (Venkatesh vd., 2003). Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
niyeti aciklanmasi1 ylizdesi g6z Oniine alindiginda model teknolojinin

benimsenmesinde kullanilabilecegini gostermektedir.

1.2. ARASTIRMADA KULLANILAN TEKNOLOJi KABUL
MODELININ BOYUTLARI

Teknolojinin hizli gelistigi ve hizla toplumun geneline yayildig1 bir siirecte
sirketlerin yeni teknolojileri hizli bir sekilde benimsedigi ve operasyonlarinda
kullandiklarin1 gérmek miimkiindiir. Gelisen diinyada her giin yeni bir teknoloji
insanlarin yasantisina dahil olmaktadir. Bu nedenle ge¢misten giliniimiize insanlarin
yeni teknolojilere karsi nasil tavir aldiklart merak ve arastirma konusu olmustur.
Teknoloji Kabul Modelinin arastirmadaki 6nemli faydasi, elektronik ve mobil ticaretin

teknoloji odakli olmasindan kaynaklanmaktadir (Pavlou, 2003).

Bu arastirmada da teknolojik yeniliklerin, salgin hastaliklar déneminde
(pandemi) tiikketici davraniglarinin anlasilmasina odaklanmaktadir. Teknoloji Kabul
Modeli ¢ercevesinde pandeminin tiiketici algilarina etkisi arastirildigindan arastirmaya
uygun olarak model degiskenleri secilmistir. Arastirmanin degiskenleri secilirken
pandemi doneminin sartlarinda insanlarin 6nem verdikleri varsayilan giiven, giivenlik
ve risk temalar1 6n planda tutulmustur. Degiskenler ise aktif kullanim, kullanma niyeti,
tutum, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, algilanan giiven,
algilanan uyumluluk ve algilanan teslimat giivenligidir. Degiskenlerin se¢ilmesinin

nedeni tiiketicilerin mobil uygulama iizerindeki davraniglarini anlamaya ¢alismaktir.
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Arastirma degiskenlerinin, Teknoloji Kabul Modeli gercevesinde tiiketicilerin mobil
uygulamalar vasitasiyla hizli tiiketim mallarimi satin almasindaki davranislarinin

incelenmesinde etkili olacag1 varsayilmaktadir.

1.2.1. Aktif Kullanim

Insan davramslar1 gegmisten giiniimiize kadar merak ve arastirma konusu
olmustur. Bu tiir aragtirmalar ilk ortaya ¢iktiklarinda sosyal psikologlar tarafindan
genel insan davranislarini anlamak adina yapilmistir. Fakat insan davranigini etkileyen
farkli motivasyonlarin oldugu arastirmacilar tarafindan ongoriilmekteydi (Ajzen ve
Madden, 1986). Aktif kullanimin temel belirleyicisi olarak nitelendirilen kullanim
niyeti arastirmacilarin ¢alisma konusu olmus ve biiyiik 6nem verilmistir. Yeni
Teknolojilerin benimsenmesi ve aktif kullanma siireci, yeni teknolojilerin faydalarini

elde etmek igin kritik 6neme sahiptir. (Karahanna vd., 1999).

Aktif kullanim, kullanim davranisi olarak da nitelendirilmis olup insanlarin
davraniglarinin genel manada inanc¢larindan kaynaklandigi arastirmalar sonucu ortaya
¢ikmugtir. Bu inanglar sosyal ve biligsel etki olarak ayrilabilmektedir. (Ajzen, 1991).
Sosyal etki yeni teknolojilerin farkli yonlerini algilamak adina, Teknoloji Kabul
Modelinde, algilanan fayda degiskenine bilissel etki ise algilanan kullanim kolayligina
ve dolayli olarak aktif kullanima etkisidir (Venkatesh ve Bala, 2008). Yeni
teknolojinin sistemsel Ozellikleri kisilerin sistemi kullanma konusunda ne kadar
motive olduklarini etkiler ve devaminda kisilerin aktif yeni teknolojiyi kullanimini
veya kullanmamalarimi etkiler (Davis, 1989). Davis’e gore kisinin teknolojiyi

kullanmaya yonelik tavr aktif kullanimin belirleyicisidir.

Aktif kullanim, kisilerin fiilen dogrudan yeni teknolojiyi kullanmasini ifade
etmektedir. Aktif kullanim, kisinin amacina, eylemine ve igerige gore Ozel olan,
tekrarlanan bir davranig 6l¢iitiidiir. Ve zaman igerisinde degisiklik gostermektedir.

(Fishbein ve Ajzen, 1975 aktaran; Davis, 1989).

Kisilerin islerini yaparken performanslarinin artacagina inandiklar1 ve
islerini daha iyi yapmalarina yardimer olacagina inandiklari i¢in yeni teknolojileri

benimsemektedirler. (Davis, 1989).
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Teknoloji Kabul Modeli arastirmalari, ¢alisilmaya baslandiginda sektorel
anlamda ¢aliganlarin yeni teknolojileri benimse veya benimsememe davranislarina
etki eden sosyal faktorleri incelemekteydi. Bunun nedeni ise sirketlerin
performanslarin1 yiikseltmek icin ¢esitli teknolojilerden faydalanmak istemlerine
karsin bireysel bazda yeni teknolojilere karst koymalar ile karsilagiliyor ve basarisiz
deneyimler sonucu ckonomik kayba ugraniyordu (Venkatesh vd., 2003).
Aragtirmacilar sorunlarin 6nceden tespit edilmesi, kullanma davranisin 6n

belirleyicilerinin anlasilmasi i¢in arastirmalarini1 yapmaktadirlar.

1.2.2. Kullanma Niyeti

Kisilerin kullanim davraniginin en 6nemli aciklayicisi kullanma niyetidir
(Davis, 1989). Gerekgeli Eylem Teorisinde oldugu gibi Planli Davranis Teorisi de
kisilerin niyetinin arastirmalarinin merkezinde oldugunu vurgulamiglardir (Ajzen,
1991). Kullanma niyeti degiskeni Gerekgeli Eylem Teorisinde insanlarin belirli
davraniglarinda bulunmasmin 6n kosulu olarak goriilmektedir. Teknoloji Kabul
Modeli ve yeniliklerin kabulii ile ilgili aragtirmalarda kisilerin sadece belirli
davraniglarindan ziyade insanlarin daha once karsilasmadigi durumlarda yenilige
uyum siirecinin incelenmesi arastirma konusu olmustur. Kullanma niyeti, Teknoloji
Kabul Modelinin 6nem atfedilen degiskenidir. Ciinkii herhangi bir davranisin 6n
kosulu, s6z konusu davranis1 gergeklestirme niyetidir. Bir kisinin niyeti ne kadar
giicliiyse, o kisinin o davranisi o kadar cok denemesi beklenir ve bu nedenden dolay1
davranigin gerceklestirilme olasiligi o kadar artar (Ajzen ve Madden, 1986). Kisilerin
bir olay veya duruma karsi inanglari tutumlar1 vasitasiyla kullanim niyetlerini
etkilemektedir (Fishbein ve Ajzen, 1980). Kisinin bir davranista bulunma niyeti ne
kadar giigliiyse, kisinin o davranigi gergeklestirmesi o kadar muhtemeldir (Davis,

1989).

Kullanma niyetinin en 6nemli agiklayicist kullanima karsi tutum olarak
bilinmekteydi. Bir kisinin yeni bir teknolojiyi kullanmaya yonelik tavrinin, kisinin
yeni teknolojiyi kullanip kullanmamasimin en énemli belirleyicisidir (Davis, 1989).
Kullanima yonelik tutumun ise en énemli belirleyicileri algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligidir. Daha sonraki ¢aligsmalarda arastirmacilarin bulgulari, algilanan

fayda degiskeni davranisa yonelik tutum {izerinden kisinin kullanma niyetini
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etkilerken ayni zamanda kullanma niyeti degiskenine direkt etki ettigi de goriilmistiir.
Teknoloji Kabul Modelinin diizeltilmis versiyonlarinda ise davranisa yonelik tutum
degiskeni kaldirilip, algilanan fayda ve algilanan kullanma kolayligi degiskenleri
direkt olarak kullanma niyeti ile iliskilendirilmistir (Venkatesh ve Davis, 1996).

Yapilan arastirmada kullanim niyeti insanlarin davraniglari anlamak adina 6nemli yere
sahiptir. Tiiketicilerin davraniglari pandemi doneminde nasil etkilendigi, algilanan

kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenlerinin arac etkisi ile incelenecektir.

1.2.3. Tutum

Tutum, bir kisinin yeni teknolojiyi kullanmakla iliskilendirdigi degerlendirici
etkinin derecesini ifade eder (Ajzen ve Fishbein, 2000). Kisinin belirli bir teknolojiyi
kullanmaya yonelik genel tavrinin, gercekten kullanip kullanmadiginin énemli bir
belirleyicisi oldugu varsayilmaktadir. Kullanmaya yonelik tutumun belirleyicileri
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligidir (Davis, 1989). Bir kisinin bir konu
hakkindaki davranisi olumlu veya olumsuz bir degerlendirmeye sahip olma derecesidir
(Morris ve Venkatesh, 2000). GET’e gore davranisa yonelik tutum, niyetin en 6nemli
onciliiyken, TKM’nin gelistirilen modellerinde tutum degiskeni tam aracilik
etmemistir. Bu nedenle tutum degiskeni gelistirilen TKM modellerinde ¢ikarilmistir
(Venkatesh vd., 2003). Kisinin davranisa yonelik tutumu ne kadar olumlu olursa
kiginin s6z konusu davranigi gergeklestirme niyeti o kadar giigliidiir. Tutumlar,
insanlarin tutumun nesnesi hakkinda sahip olduklar1 inan¢lar1 nedeniyle mantikli bir
sekilde gelisecektir. Ajzen’e gore tutumun nesnesi hakkinda belirgin inanglar1 ortaya
cikararak, farkli inanglarla iligkili bireysel olasiliklar1 ve degerleri degerlendirerek bir

tutumun ¢ikis noktasi kesfedilebilir (Ajzen, 1991).

Teknoloji Kabul Modeli’nin diger versiyonlarinda davranisa yonelik tutum
modelden ¢ikarilmistir. Tutumun algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
davranig iizerindeki etkisine tam olarak aracilik etmedigini bulmustur (Davis
vd.,1989). Teknoloji Kabul Modelinde algilanan kullanim kolaylig1 ve faydaya dayali
olarak aktif kullanimi1 tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Algilanan

fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin kullanim niyetine direkt etkisi
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goriildiigii i¢in tutum degiskeni yeni modellerde kullanilmamistir (Venkatesh ve
Davis, 1996).

Teknoloji Kabul Modelinde tutum degiskeni bazi versiyonlarinda
¢ikarilmigken arastirmada tutum degiskeninin kullanilma nedeni sadece teknolojik bir
yeniligin kabulii degil ayn1 zamanda zorlu bir pandemi siireci gegirildiginden tutum

degiskeninin etkisi olacagi varsayilarak kullanilmistir.

1.2.4. Algilanan Fayda

Kisilerin islerini daha iyi yapmalarina yardime1 olacagina inanma derecesidir
(Davis, 1989). Bir kisinin belirli bir teknolojiyi kullanmanin is performansini
artacagina inanma derecesidir (Morris ve Venkatesh, 2000). Algilanan fayda, kisinin
belirli bir teknolojiyi kullanmasiyla kaynaklanan verimlilik {izerinde beklenen
etkilerini ifade etmektedir. Algilanan fayda agisindan yiiksek bir sistem, kullanicinin
olumlu bir kullanim-performans iligkisinin varligina inandig1 bir sistemdir. Algilanan
kullanim kolayligi, kisinin teknoloji kullanimi ile gorevindeki verimliliginin
artacagina inanmasindan dolay:1 algilanan fayda degiskenini etkilemektedir (Davis,
1989). Ciinkii diger sartlar esit oldugunda bir teknolojinin kullanimi ne kadar kolay
olursa, o kadar faydali olabilecegini varsayar. TKM’ye gore, kisinin yeni teknolojiyi
kullanma davraniginin 6nem arz eden belirleyicileri olarak algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayday1 vurgulamaktadir (Venkatesh, 2000). Algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda vasitasiyla niyet iizerinden dolayl bir etkisi vardir (Davis
vd., 1989).

Algilanan fayda, Teknoloji Kabul Modelinde ilk ortaya g¢iktiginda yeni
teknolojik sistemin gerekliliklerinin etkileri aragtirilmistir. Fakat diger modellerde ise
genel manada insanin sosyal bir varlik oldugundan dolay1 etkilendigi sosyal etkiler ele
alimmistir. Sosyal etki degiskenleri 6znel norm, imaj, isle ilgili, ¢ikt1 kalitesi,
sonuglarin gosterilebilirligi ara degiskenler olarak ise deneyim ve goniilliiliik olarak
siralanmaktadir. Yeni teknolojilerin aktif kullaniminin kavramsallasmis en 6nemli

degiskeni algilanan faydadir. Tiiketici algilar1 6nemlidir (Kotler, 2000).

Arastirmada algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda degisken,

algilanan risk, algilanan giiven, algilanan giivenlik (teslimat) ve algilanan uyumluluk
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degiskenlerinin etkisi ile kisinin aktif kullanim, davraniga yonelik tutum ve davranisa

yonelik niyet iizerindeki etkileri arastirilacaktir.

1.2.5. Algilanan Kullamim Kolayhgi

Algilanan kullanim kolayligi degiskeni, kullanicinin belirli bir sistemi
kullanmasinin fiziksel ve zihinsel ¢abalarindan muaf olacagina inanma derecesidir.
Kullanim1 daha kolay olan bir uygulama kullanicilar tarafindan kabul edilme
olasiliginin daha yiiksek oldugu varsayilmaktadir (Davis, 1989). Algilanan kullanim
kolaylig1 teknoloji kabul modelinin ilk ¢alismalarinda sistemin kullanimini 6l¢erken
daha sonraki caligmalarda bilissel etkilerin araciligi ile kisilerin niyetini anlamak

amaclanmstir.

Algilanan kullanim kolayligi, kisinin teknoloji kullanimi ile gorevindeki
verimliliginin artacagina inanmasindan dolayr algilanan fayda degiskenini
etkilemektedir (Davis, 1989). TKM’ye gore, kisinin yeni teknolojiyi kullanim
davranisinin  en Onemli belirleyicilerinden algilanan kullanim  kolayligim
vurgulamaktadir (Venkatesh, 2000). Algilanan kullanim kolayliginin davranigsal niyet
tizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Ayrica algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda vasitasiyla niyet iizerinden dolayli bir etkisi vardir (Davis vd., 1989). Algilanan
kullanim kolayligi kullanicinin bir teknoloji ara yiizlinii kullanmanin zahmetsiz

olacagina inanma derecesidir (Pavlou, 2002).

Algilanan kullanim kolayligi degiskeni arastirmada mobil uygulamanin

kullanighiligin1 6l¢gmeyi hedeflemektedir.

1.2.6. Algilanan Risk

Yeni teknolojilerin gelismesiyle teknolojiyi kullanma Oneminin yaninda
teknolojiyi kullanirken yasanilacak sorunlar ve riskler onemli bir sorun teskil
etmektedir. Algilanan risk, davranigsal kontroliin 6nciilii olarak goriilmektedir (Ajzen,
1991). Algilanan risk kisinin niyetlerini dolay1 olarak etkileyen bir kontrol inanci
olarak Planli Davranig Teorisinde yer almistir (Pavlou, 2002). Algilanan risk,
cevrimici islemler daha ¢ok kullanilir hale geldiginden beri degisime ugradi. Gegmiste

algilanan riskler {iriin kalitesi ve dolandiricilik olarak goriiliirken glinlimiizde algilanan
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risk {irtin performansi, sosyal veya psikolojik riskleri ifade etmektedir (Wu ve Wang,

2004).

Cevrimigi islem siirecinde, tiiketiciler mevcut olan farkli risklerden hakli
olarak endiselenir. Bununla birlikte, riskin nesnel bir gerceklik olarak algilanmasi zor
oldugundan, tiiketicinin istedigi sonuca ulagsmak ic¢in bir kayba ugrayacagina iliskin
beklentisi algilanan risk olarak tanimlanmaktadir. (Pavlou, 2002). Algilanan risk,
perakendecinin bir islem sirasinda firsat¢1 davranista bulunabilme ihtimalinden dolay1
tiiketicinin potansiyel kayiplariyla ilgili beklentilerini tanimlamaktadir (Jarvenpaa vd.,
1999). Bir ¢cevrimici magazadan satin alma ile iliskili riskin azalmasinin bir tiikketicinin
0 magazadan satin alma olasiliginin artacagi ongoriilmektedir (Chandra vd., 2010).
Cevrimigi islemler i¢in belirli bir sistemi kullanma niyeti belirli bir derecede belirsizlik
icerdiginden, algilanan risk islem yapma niyetini dogrudan etkilendigi bir Onciilii
olarak varsayilmaktadir (Pavlou, 2001). Cevrimig¢i ortamin sanal ve 6znel olmayan
dogas1 ve islemlerin kiiresel bir acik alt yap1 vasitasiyla kullanimindaki belirsizligi,

riski ¢cevrimici aligverislerin kaginilmaz unsuru haline getirmistir (Pavlou, 2003).

Cevrimigci islemlerde iki tiir belirsizlik vardir. Bunlar davranissal belirsizlik ve
cevresel belirsizliktir. Davranigsal belirsizlik, perakendecilerin ¢evimigi islemleri
gerceklestirirken firsat¢i davranista bulunabilmeleri ayn1 zamanda hiikiimetlerin de
s0z konusu islemleri yeterli sekilde izleyememelerinden dolayi algilanan belirsizliktir.
Cevresel belirsizlik, son siiregte yiiksek giivenlik tedbirleri uygulaniyor olsa da
tiiketicilerin ¢evrimici kanallar vasitasiyla yaptiklari islemlerde perakendeci digindaki

farkli kisilerin islemlere miidahil olup tiiketiciyi zarara ugratmasina iligkin algilanan
belirsizliktir (Pavlou, 2003).

Cevrimigi iglemlerle iligkili olarak algilanan risk, davranigsal ve cevresel
kontrol algisin1 azaltabilir ve bu kontrol eksikligi islem niyetinin de olumsuz
etkilemesine neden olabilmektedir. Fakat davranissal ve ¢evresel belirsizliklerle ilgili
risk algilamalar1 hafifletilirse, tliketicilerin ¢evrimigi islemlerini yapma olasiliklarinin
artmas1 muhtemeldir (Pavlou, 2003). Tiiketici islem niyetleri, davranigsal ve ¢evresel

faktorlerle belirlenen ¢evrimici perakendecileri hakkindaki inanglara baglidir (Pavlou,
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2002). Arastirmada mobil uygulama ile aligveris yapan tiiketicilerin s6z konusu

uygulamalara karsi algiladiklar risk incelenecektir.

1.2.7. Algilanan Giiven

Giiven genel olarak belirsizlik i¢eren bir sosyal ekonomik etkilesimde, 6nemli
kararlarda ve yeni teknoloji ile ilgili konularda 6nemli bir faktordiir. Yeni
teknolojilerin kabuliinde 6nemli bir faktor, giivenin oncii belirleyicilerini anlamaktir.
Giiven, yeni teknolojiler vasitasiyla yapilan islemlerde 6nemli bir yer tutmaktadir
(Gefen, 2000). Cevrimigi ticaret ile satiglarini yiikseltmek isteyen perakendecilerin
Oonem vermesi gereken bir noktadir. Gliven, belirsizligin mevcut oldugu cogu

ekonomik ve sosyal etkilesimin belirleyici 6zelligidir (Pavlou, 2003).

Giiven, ozellikle ¢evrimici ortamlarda algilanan faydanin belirleyicilerinden
birisidir. Clinkii tiiketicilerin yeni teknolojilerden beklenen faydayi elde etmelerine
neden olacak durum, s6z konusu teknolojinin alt yapisina ve uygulamay1 yoneten
kisilere yonelik algilaridir (Pavlou 2001). Insanlarin genel manada g¢evrimigi
platformlardan satin almamalarinin bir nedeni, sirketlerin giivenilirligi ve bir gizlilik
politikasinin olmamasiyla ilgilidir. Ozellikle elektronik ticaretin basarili bir sekilde
yayginlagmasini etkileyen onemli bir faktor insanlarin ¢evrimigi kanallar vasitasiyla
iriin satan sirketlere duydugu giivendir (Gefen, 2000). Giivenlik algilarindan
kaynaklanan giiven, algilanan riski azaltmak ve dolayli olarak tiiketici niyetlerini

etkileyecegi varsayilmaktadir (Pavlou, 2001).

Gliven ve algilanan giiven degiskenleri; genel manada kisilerin, ¢evrimici
kanal vasitasiyla yapacaklar iglemlerin diger kisiler tarafindan manipiile edilme
durumu olarak arastirilan konularin basinda gelmektedir. Ek olarak ¢evrimi¢i 6deme
sistemlerinin kullanilmasina karsi giiven arastirma konusu olmustur. Arastirmada
mobil uygulama ile aligveris yapan tiiketicilerin s6z konusu uygulamalara karsi

algiladiklar1 gliven incelenecektir.

1.2.8. Algilanan Uyumluluk

Uyumluluk, yeniliklerin benimsenmesinin insanlarin yaptiklartyla uyumlu
olduguna inanma derecesidir (Karahanna vd., 1999). Uyumluluk Rogers’a gore, bir

yeniligi kullanmanin mevcut sosyokiiltiirel degerler, inanglar, ge¢mis ile birlikte
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simdiki deneyimler ve ihtiyaglar ile tutarli oldugu derece olarak tanimlanan g¢ok
boyutlu bir yapidir. Uyumluluk bir yeniligi benimseyen kisinin mevcut aligkanliklari
ile ne olglide ortistigidir (Plouffe vd.,2001). Uyumluluk, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligimmin kisilerin kullanim davranislarinda etkili oldugu
calismalar sonucu ortaya ¢ikmistir (Karahanna vd., 1999). Uyumluluk, yeniligin
potansiyel kullanicilarin sahip oldugu oOnceki deneyimleri, mevcut degerleri ve
ihtiyaclar1 ile tutarli olarak algilama derecesidir. Yiksek uyumluluk kullanim

davranigin1 benimsemeye yol agacaktir (Wu ve Wang, 2004).

Algilanan uyumluluk bir yeniligin mevcut degerler, davranis kaliplar1 ve
deneyimlerle uzlastirabilirligini kapsamaktadir. Arastirmalar, algilanan uyumlulugun
hem teknolojiyi kullanmaya yonelik tutuma hem de algilanan faydaya olumlu
etkilerinin oldugunu gostermektedir. Dahasi bir teknolojiyi kullanma niyeti tizerinde
dogrudan bir etkisi olduguna inanmak igin ¢esitli nedenler bulunmaktadir. Yiiksek
uyumluluga sahip bir sistemin kullanicilarinin islem siireglerini etkili bir sekilde

kolaylastiracagi ve performansini iyilestirecegine inanilmaktadir (Schierz vd., 2010).

Arastirmada mobil uygulama ile aligveris yapan tiiketicilerin s6z konusu
uygulamalara karsi algiladiklar1 uyumluluklari incelenecektir. Arastirmaya dahil
edilen algilanan uyumluluk, insanlarin normal sartlarda diren¢ gosterebilecegi bir
etken iken pandemi siireci ile birlikte ¢ogu insan igin bir zorunluluk olarak
goriilebilecegi i¢in algilanan uyumluluga daha az diren¢ gosterilecegi

disiiniilmektedir.

1.2.9. Algilanan Giivenlik (Teslimat)

Algilanan giivenlik, kisinin yeni teknolojileri kullaniminin higbir giivenlik
veya tiiketicilerin kisisel bilgilerinin gizliligine tehdit olmayacagina inanma
derecesidir (Wu ve Wang, 2004). Giivenlik konusu genelde banka veya 6deme
islemleri ile ilgili ¢alismalarda kullanilmaktadir. Fakat arastirma salgin hastalik
doneminde tiiketicilerin davraniglarin1 anlamaya caligtig1 i¢in, pandemi dénemindeki
giivenlik algilarinin teslimat giivenligi gergevesinde tiliketici davranislarina etkisini
inceleyecektir. Bu neden algilanan teslimat giivenligi degiskeninin kullanilmasin

gerektirmistir. Teknoloji Kabul Modelinde algilanan fayda ve algilanan kullanim
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kolayliginin yani sira kisilerin kullanim niyetini giivenlik ve gizlilik endigelerinden
etkilenebilmektedir (Luarn ve Lin, 2005). Algilanan giivenlik kullanicilarin teknolojik
sistemler tarafindan saglanan giivenlik anlaminda sisteme olan inanma derecesidir
(Schierz, vd. 2010). Mobil uygulamalar {izerinden 06deme islemlerinin
gerceklestirilmesinden dolayr arastirmada mobil uygulama giivenligi ve teslimat

giivenligi ayn1 anda Algilanan Glivenlik (Teslimat) degiskeni vasitasiyla iglenmistir.

Teknoloji son siirecte hizli gelisim gostermistir. Giivenlik anlaminda agiklar
hizla kapatilmis olsa bile bazi kullanicilar kisisel mahremiyet ve islem giivenligi

konusunda endiseleri devam etmektedir (Wu ve Wang, 2004).

Genel olarak kisiler islemlerini giivenli bir sekilde sonuglandirmak ve
yapilan iglemlerin gizliliginin korunmasini istemektedir. Kullanicilarin sistemler
hakkindaki algilar1 sistemi kullanmay:1 kabul etmelerinde etkili olacaktir. Bazi
istenmeyen durumlarda sistem kimlik dogrulama gibi kisileri korumaya yonelik
uygulamalar sunarsa sistem kullanicisinin algilanan gilivenlik algilar1 artis

gosterecektir (Jeong ve Yoon, 2013).

Aragtirmada algilanan giivenlik, perakendecilerin mobil uygulamalar
vasitastyla yaptigi satislarda temassiz 6deme ve temassiz teslimat gibi uygulamalarinin
tiketicinin salgin hastaliklar siirecinde 6nem verecegi konular arasinda goriilerek

aragtirmaya dahil edilmistir.
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IKINCI BOLUM

DAGITIM KANALL PERAKENDE VS.EKT(")R.I"J.VFT

ELEKTRONIK PERAKENDECILIGIN GELISIMI
Perakende sektorii de 2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi
nedeniyle zor zamanlar ge¢irmektedir. Maske, mesafe ve hijyen kurallar1 geregi toplu
bulunulan kapali ortamlar insan sagligini tehdit ettiginden dolayi siipermarket, market,
bakkal vb. gibi kapali perakende satis yerlerinde insanlar bulunmay1 tercih
etmemektedir (TUBA, 2020). Pandemi, yalnizca dijital doniisiimiinii gerceklestiren
perakendeciler ve geride kalanlar arasindaki farkliliklar1 artirmakla kalmayip, ayn
zamanda geride kalanlar1 dijital doniisiim ile birlikte elektronik veya mobil ticarette

mevcut zaman ¢izelgesini ciddi manada yogunlastirmistir (Google, 2020).

TUIK verilerine gére, hanelerin %88,3’iiniin evden internete erisim imkanina
sahip oldugu gozlemlenmektedir. Veriler incelendiginde 2018 yil1 Nisan ay1 ile 2019
yil1 Mart aylarin1 kapsayan donemde 16-74 yas grubunda, internet tizerinden kisisel
kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi veren veya satin alan bireylerin orani
%34,1 olarak goriilmektedir. Cevrimici kanallar vasitasiyla aligveris yapan bireylerin
%27,4’1 gida maddeleri veya giinliikk gereksinimlerini giderecek {irlinler almistir.
Ayrica ¢evrimigi aligveriste en biiylik oran %67,2 ile giyim ve spor malzemelerinin

alisverisi olmustur (TUIK, 2019).

Sekil 13: Temel Gostergeler, 2009-2019
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Kaynak: (TUIK,2019).
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Son gelismeler ve veriler incelendiginde, %90’lar civar1 hanelerin internet
erisiminin olmasi, bununla birlikte %30’lar civar1 hizli tiiketim mallarinin ¢evrimigi
kanallar vasitastyla satin alimmasi ve pandemi nedeniyle merkezi hiikiimetlerin
zorunlu olarak insanlarin sosyal aktivitelerini kisitladigi bir ortamda elektronik
ticaretin, ayni sartlarin (kisitlama) devam etmesi durumunda artacagi varsayilabilir.
Arastirmada pandeminin mobil uygulamalar araciligiyla hizli tiiketim mallarinin satin
alinmasindaki etkisinin énemi vurgulanmaktadir. Bu boliimde genel olarak dagitim
kanallari, perakende sektorli, elektronik perakendecilik ve arastirmaninda

uygulanacagi alan olan mobil perakendecilik tizerinde durulacaktir.

2.1. Dagitim Kanah Kavrami

Yirminci ylizyilin ilk yillarinda pazarlamanin ayr1 bir akademik disiplin
olarak basladigi donemlerde, dagitim kanali 6nemsenmis ve siirecler incelenmistir
(Rosenbloom, 2007). Pazarlama faaliyetlerinden dagitim ge¢misten giiniimiize kadar
gelinen siiregte Oonemini korumustur. Dagitim kavrami {iiretilen mal ve hizmetlerin
tiiketicilere yonlendirilmesidir (Ecer ve Canitez, 2004). Dagitim, iiriin ve hizmetlerin
tireticiden tliketiciye ulastirilmasidir. Dagitim kanali, bir malin veya hizmetin
tireticiden tiiketicilere dogru aktarilirken izledigi belirli bir yoldur (Okumus, 2013).
Dagitim {iretici ve nihai tiiketici arasindaki kopriidiir. Dagitim miilkiyet, zaman ve yer
faydas1 saglar. Dagitim kanali ise {irlin ve hizmetlerin lireticiden nihai tiiketiciye
ulagtirllmasinda farkli fonksiyonlar1 saglayarak, soz konusu faydalarin meydana

gelmesini saglayan sirketlerden olusur (Karafakioglu, 2006).

Dagitim kavrami makro ve mikro olmak iizere ayrildiginda, makro dagitim
tiretilmis mal ve hizmetlerin nihai tiiketicilere dagitilmasi ile ilgili ger¢eklestirilen tiim
faaliyetlerdir. Mikro dagitim ise, sirketlerin iiretmis olduklar1 mallar1 nihai tiiketiciye

ulastirmak i¢in kullandiklar1 yoldur (islamoglu, 2012).

Pazarlama karmasinin elemanlari, (liriin, dagitim, fiyat ve tutundurma)
arasinda dagitim ve dagitim kanallar1 nemli bir rekabet avantaji saglayan kaynaktir.
Pazarlama kanallar1 uzun vadeli etkiye sahip oldugundan ayrica bunlar1 olusturmak
icin tutarl bir yapiya sahip olma gerekliliginden dagitim istikrarli rekabet avantaji
saglar (Neves vd., 2001).
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Teknolojinin  gelisimi ile birlikte dagitim siireclerinde degisiklikler
yasanmustir. Teknoloji, bilgi ve yonetimsel degisikliklerden kaynaklanan yenilikler
dagitim kanalinin tiim islevlerini etkilemektedir (Dawson, 2001). Diinya ekonomisi
gelistikge, sirketler kanal yonetimini en Onemli Oncelikleri arasinda oldugunu
vurgulamaktadir. Dagitim kanallar1 6nemli rekabet avantaji kaynagidir (Chiou vd.,

2010).

Sirketler pazarlama karmasi elemanlarindan olan dagitim faktoriine oldukga
onem vermislerdir. Pazarlama calismalarinin baglamasi ile dagitim ve dagitim
kanallar1 ¢aligmalar literatiirde olduk¢a dnemli goriiliip arastirmacilar tarafindan sikc¢a
islenmistir. (Chiou vd., 2010). Dagitim, mal ve hizmet {ireten bir sirketin tiriinlerini
direkt olarak kendisinin veya bagka sirketler araciligiyla nihai tiiketiciye
ulagtirilmasidir. Dagitim kanali, sirketlerin ¢iktis1 {iriin veya hizmetlerin nihai
tilkketiciye iletilmesinde direkt ve dolayli olarak iletimine katilan sirketlerin yer aldig:
ayni zamanda tiim paydaslarin deger yarattig: siirectir. Pazarlamanin dogasi geregi
tiretilen tiriinlerin tiiketicilere ulastirilmasi her donemde en 6nemli konularin basinda

gelmistir.

Arastirmada teknolojinin gelisimi ile birlikte degisime ugrayan dagitim
kavraminin COVID-19 ile birlikte degisimi hizlanmistir. Mobil uygulamalar, hizl

tilketim mallarinin ¢evrimigi perakendeciligi kapsaminda incelenmektedir.

2.2. Dagitim Kanallarimin Onemi

Dagitim kanallarinin ana amaci lretilen iriinleri iireticiden nihai tiiketiciye veya
tiretilen Uriinlerin tiretildigi yerden nihai tiiketim yerlerine kanal paydaslari ile birlikte
ulasmasini saglamaktir. Bu ulasimin saglanirken miilkiyet, zaman ve yer agisindan
cesitli bosluklar dogar. Dagitim kanali faaliyetleri bu bosluklar nedeniyle sorun

yasanmamasi ve sorunlarin giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Ecer ve Canitez,

2004).

Birgok iiretici trlinlerini miisterilere satmak igin aracilara gilivenir. Bir
dagitim kanali boyunca farkli taraflar ayni ¢ikarlar1 paylagamayabileceginden dolay:
dagitim kanal1 koordinasyonu olduk¢a 6nem arz etmektedir. Nihai tiiketiciye {liriin ve

hizmetlerinin ulastirilmasinda dagitim kanali paydaslarinin ayni ¢ikar {izerinde
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uzlasamamasi {ireticinin rekabet avantajini olumsuz yonde etkileyecektir (Xu, 2009).
Dagitim kanalinin 6nemi iireticilerin iiriinlerini nihai tiiketiciye ulastirirken dagitim
kanali paydaslarinin etkinlik ve yeterlilikleri ile 6l¢tiliidiir. Dagitim kanalinda yer alan
paydaslarin sayist dagitim kanalinin uzunlugunu gostermektedir. Dagitim kanali,
tireticilerin tek baglarina ulasacaklari nihai tiiketiciden daha fazlasina ulagsmasini
saglamakta onemli bir rol istlenmistir. (Taskin, 2009). Dagitim kanali paydaslar
sirketlerin pazarlama faaliyetlerine 6nemli bir deger katmaktadir. Bir {ireticinin veya
herhangi bir kanal iiyesinin, dagitim kanalinin hedeflerine ulagmasi igin is birligine

tesvik ederek kanali yonetmesi gerekir (Mehta vd., 1996).

Ilkel ekonomilerde dagitim kanali, {iriiniin iireticileri ve nihai tiiketici yiiz
yiize gelebildigi igin gereksiz olarak goriililyordu. Fakat ekonomiler biiyiime
gosterdikge trlinlerin {iretimi ile nihai tiiketicilerin triinleri tiiketimi arasinda
miilkiyet, zaman ve yer anlaminda sorunlar ortaya ¢ikmustir (Islamoglu, 2012). Bu
nedenle, dagitim kanali sirketlerin tiiketicilere tiriin ve hizmetlerini ulastirmasinda
kolaylik saglarken kanal igerisinde ortaya ¢ikan olumsuzluklardan dolay1r da zarar
gormektedir. Sirketler dagitim kanali faaliyetlerini teknolojinin gelismesiyle birlikte
rakipleriyle rekabetlerinde avantaj saglamak i¢in kullanmislardir. Dagitim kanallari
faaliyetleri sonucunda sirketler 6nemli rekabet avantaji saglamaktadirlar (Chiou vd.,
2010).

Dagitim kanalina 6nemli sorumluluklar yiiklenmistir. Bu sorumluluklardan

bazilar ise (Ecer ve Canitez, 2004).

e Nihai tiiketiciye yonelik uygulanmak istenen pazarlama faaliyetlerini
desteklemek ve bu tutundurma faaliyetleri dogrultusunda nihai tiiketici ile
iletisime gegmektir.

e Pazar kosullar, rakipler, mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda bilgiler
toplayip bu bilgileri diizenli bir sekilde iireticiye ulasmasini saglamaktir.

e Uriin miilkiyet aktarimini basar1 ile gerceklestirmek.

e Dagitim kanali faaliyetlerinde iiretici ve diger paydaslar ile uyum saglamaktir.
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2.3. Dagitim Kanallarinin Siniflandirilmasi

Dagitim kanallar1 literatiirde arastirmacilara gore farkl
siiflandirilabilmektedir. Cesitli siniflandirmalar mevcuttur. Genellikle su sekilde

siniflandirma yapilmaktadir (Islamoglu, 2012).

e Dagitim kanali paydaslarinin arasindaki iligkinin tiiriine gore,
e Dagitim kanali yonetim stratejilerine gore,

e Dagitim kanal1 biitiinlesmesinin yoniine gore,

2.3.1. Iliskinin Tiiriine Gore Dagitim Kanallari

Dagitim kanali iiyelerinin arasindaki iligski, dogrudan veya dolayli olmasina
gore smiflandirilmaktadir. Dogrudan dagitim, iiriin {ireticisi ve nihai tiiketici arasinda
aract olmamasini ifade etmektedir (Ecer ve Canitez, 2004). Dogrudan dagitim, iiretilen
mal veya hizmetin kanal iiyeleri tarafindan dagitiminin gerceklesmesidir. Yani iiriin
ve hizmet dagitiminda kanal dig1 aracilara gérev verilmemesidir. Uretici ve tiiketicinin
arasindaki uzakligin kisa olmasi, tiiketicilerin sayilarinin az olmasi ayni zamanda
belirli bir merkezde toplanmis olmasi, lireticinin tiretme hizi ile tiiketim hizinin ayni
olmasi, tek seferde yapilan satin alimlarin yiiksek olmasi ve iiriiniin yeterli bir sekilde
standartlastirtlmis  olmasi  gibi  kosullar dogrudan dagitimin  segilmesini

gerektirmektedir (Islamoglu, 2012).

Sekil 14: Dogrudan Dagitim Kanah
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Dogrudan dagitim iireticinin {irlin ve hizmetlerini higbir araci sirket
kullanmadan nihai tiiketiciye ulastirmasidir. Dogrudan dagitim faaliyetinde {iretici
aracilar1 kullanmadig1 i¢in pazarlama fonksiyonlarimi kendisi yerine getirmektedir.

Devaminda dogrudan dagitimin bazi avantajlari ise (Tagkin, 2009):

e Uretici satis faaliyetlerinde kontrol sahibidir.
e Uretici iiriinlerin satisiyla birlikte 6zel olarak teknik hizmet verebilir.
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e Pazarlama karmasi elemanlar1 vasitasiyla talep degisimlerine gore tutundurma
faaliyetlerinde diizenleme yapabilir.

e Uretici herhangi bir araci ile calismadig igin genis bir hareket alanina sahiptir.

o Uretici nihai tiiketici ile yakin bir iliski kurabildiginden dolay: pazardaki
gelismeleri yakindan takip edebilmektedir.

Dolayli dagitim, {iretici Uriinlerinin uzak noktalardaki nihai tiiketicilere
ulagtirmak istediginde mesafelerin uzunlugu nedeniyle diger sirketler ile iirlinlerinin
tiiketiciye ulastirilmasinda anlasmalar yapmaktadir (Goksel ve Baytekin, 2011). Uriin
tireticisi ve nihai tiiketicisi arasinda bagimsiz birden fazla sirket, dagitim kanalinda
tiriinlerin ulagtirilmasinda bulunmaktadir (Ecer ve Canitez, 2004). Dolayli dagitimda
sirket ve tiliketici arasinda farkli tiirden aracilar yer almaktadir. Dolayli dagitim tek
veya daha fazla kademeli olabilir (Karafakioglu, 2006). Dolayli dagitim, {ireticinin
iriintinli nihai tiiketiciye aktarirken araya ekonomik ve hukuksal bakimdan

bagimsizligini kazanmus ticari sirketlerin girmesidir (Islamoglu, 2012).

Sekil 15: Dolayh Dagitim Kanah

\4

TUKETICI

A
\ 4

URETICI ARACILAR

4

Dolayli dagitim, {ireticinin ve tiiketicinin arasinda, finansal olarak bagimsiz
olan farkli sirketlerin dagitim kanalinda alic1 ve satici olmasi durumudur. Dagitim
kanalinin farkli diizeylerinde yer almakta olan bagimsiz ticari sirketler, toptanci, bayii,
acenta, perakendeci, komisyoncu ve satig temsilcisi gibi siralanabilir. Devaminda

dolayli dagitimin bazi avantajlari ise (Taskin, 2009):

e Tiiketicilere direkt satis olmadigi icin islem sayis1 azalir.

e Depolama faaliyeti diger dagitim kanali paydaslari ile paylasilir.

e Pazarlama faaliyetlerinde iireticiler daha etkili faaliyetlerde bulunur.
e Pazarda mevcut farkli riskleri dagitim kanali paydaslari ile paylasilir

e Dagitim maliyetlerinde azalma saglanir.
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2.3.2. Yonetim Stratejilerine Gore Dagitim Kanallan

Y 6netim bakimindan dagitim kanallar1 geleneksel ve dikey dagitim kanallar
olarak ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel dagitim kanallari, birbirinden bagimsiz ve
kendi i¢ islerinde karar verici sirketlerden olugsmaktadir. S6z konusu bu sirketler
birbirlerine zayif baglar ile bagli, birbirlerini etkilemeyen ve birbirlerinden bagimsiz
islemler yapabilen sirketlerdir. Bu isletmeler gorece kiiciik isletmelerdir (Islamoglu,
2012).  Geleneksel dagitim kanalinda faaliyet gosteren sirketler birbirinden
bagimsizdir. Sirketlerin kendi vizyonlarina ve misyonlarina uygun hareket ederler
(Karafakioglu, 2006). Geleneksel yontemde sirketlerin arasinda misyon ve vizyon
olarak bir baglanti olmadiginda ayn1 zamanda hedeflenen basariya paydaslar ayni
Ol¢iide katilmadiklarinda basarisizlik veya cesitli anlagmazliklar meydana gelmesi

muhtemeldir.

Dikey dagitim kanallar sisteminde, dagitim kanali tiyelerinin sarf ettikleri
cabalar1, faaliyetleri ve davraniglari, dagitim kanali icerisindeki liderin denetimi
altindadir (Islamoglu, 2012). Dikey dagitim kanallari, dikey is birligi olarak da
adlandirilan kanallar asagidan yukariya veya yukaridan asagiya seklinde olabilir
(Karafakioglu, 2006). Dikey dagitim kanali, kanal paydaslarinin tamaminin tek bir
sirket gibi davranmalaridir (Taskin, 2009). Dikey dagitim kanallar1 tiim paydaslarin
ayni hedef dogrultusunda kanal lideri ile birlikte hareket etmesi durumunda bagari

olacaktir.

2.3.3. Biitiinlesmenin Yoniine Gore Dagitim Kanallari

Dagitim kanali paydaslari, dagitim karlarindan daha fazla gelir elde
edebilmek, diger yandan ise farkli dagitim kanallarina karsi rekabet iistiinligii
saglamak adina kanal i¢inde biitiinlesmeyi diislinebilirler. Yatay ve dikey olarak
biitiinlesme olabilir (Islamoglu, 2012). Yatay ve dikey biitiinlesme pazarlama

sistemlerindeki 6nemli yaklagimlar arasindadir (Tagkin, 2009).

Dikey biitiinlesme, dagitim kanalindaki paydaslardan birisi liretim noktasina
dogru geriye, tiiketim noktasina dogru ileriye dogru biiyiiyerek arz ayni1 zamanda talep

tarafindaki gelirlerini artirmak isteyebilir (Islamoglu, 2012). Dagitim kanalindaki bir
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sirketin daha fazla pazar boliimiine ulasabilmesi i¢in birden fazla kanal kullanmasidir

(Tagkin, 2009).

Yatay biitiinlesme, dagitim kanalindaki paydaglardan birisi kanalin aym
diizeyinde fakat farkli bir bolgesindeki kanal {iyesi ile birlikte veya tek olarak pazara
yayilmasidir (Islamoglu, 2012). Yatay biitiinlesme, diizey olarak birbirine esit olan
dagitim kanalinin iki veya daha fazla paydasinin pazarlama firsat1 yakalamak adina
kaynak ve faaliyetlerini birlestirmesidir (Tagkin, 2009). Dagitim kanalinda ayni
diizeydeki paydaslarin birlikte hareket etmesidir (Karafakioglu, 2006).

2.4. Dagitim Kanallarimin Secimi ve Secim Kriterleri

Dagitim kanallarimin se¢iminde Onemli olan sirketlerin sahip oldugu
imkanlar ve kaynaklardir. Dagitim kanalinin yapisi, uzunlugu ve diger 6zellikleri
sitketlerin pazarlama faaliyetleri dogrultusunda dagitim kanali paydaslarinin

c¢ikarlarina hizmet etmelidir (Ecer ve Canitez, 2004).

Sirketlerin dagitim kanallar1 faaliyetlerinin kendilerine uygun olmasi
gereklidir. Bir kanalda olmasi gereken ozellikler ise, pazari denetleyebilmesi,
ekonomik olmasi ve uyumlu olmasidir (Tekin, 2009). Dagitim kanalinin segiminde
etkili olan faktorler; pazar Ozellikleri, malin 6zellikleri, araci ozellikleri, isletme
ozellikleri, rekabet ve ¢evre ozellikleridir (Goksel ve Baytekin, 2011). Ayrica nihai
tiikketici bolgesel dagilimi, geliri, sayisi, tiketim aligkanlhiklart ve 6zellikleri gibi
degiskenlikler de dagitim kanalinin se¢iminde 6nemli rol oynamaktadir (Ecer ve

Canitez, 2004).

Dagitim kanalinin sec¢imine tiiketici ihtiyaglarinin analizi ile baglanilir.
Dagitim kanalinin hedef ve amaglar belirlenir. Dagitim ile ilgili faaliyetler gelistirilir
ve diger segceneklerin degerlendirilmesi yapilir (Taskin, 2009). Dagitim kanallarinin
mevcut siireglerinde, zamanla kanal dinamizminde ve yapisinda kokli degisiklikler
ortaya ¢ikmistir ve ilerleyen siirecte de yeni siiregler s6z konusu olacaktir. (Dawson,
2001). Dagitim kanali yapisi belirlenirken paydaslarin se¢cimi de Onemlidir.
Paydaslarin secimi rastgele degil, belirli bir hedefe ulagsmak i¢in bir araya gelen bir

biitiiniin parcalaridir (Islamoglu, 2012).
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2.5. Perakendeciligin Tanmim ve Perakende Sektoriiniin
Gelisimi

Pazarlama karmasi unsurlularindan olan dagitim faaliyetleri siire¢ icerisinde
gelisme gostermistir. Aracilardan bir tanesi olan perakendeciler nihai tiiketicinin
ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin ulastirilmasi i¢in dagitim kanallarinda yer almistir
(Rosenbloom, 2007). Teknolojinin geligsmesi ile birlikte nihai tiiketiciye ulagsmak
sirketler i¢in daha kolay bir hal almis olup, geleneksel olarak tiiketiciye ulastirilan
trlinlerin yan1 sira ¢evrimig¢i kanallar perakende sektoriinli degisiklige ugramasina
neden olmustur (Kotler, 2011). Cevrimigi kanallar firsatlar sunarken beraberinde bazi

yeni karmagikliklar1 da getirmistir (Agatz vd., 2008).

Arastirmada perakende sektoriindeki teknolojik gelisimlerin sonucunda hizl
tiikketim mallarinin ¢evrimigi aligverisi miimkiin olmasina ragmen ¢ok fazla sirketin bu
alanda faaliyet gostermemekteydi. COVID-19 ile birlikte perakende sektoriindeki
cevrimici aligverisin ihtiya¢ haline gelmesiyle pazara yeni sirketlerin girmis ve
geleneksel perakendeciler pandemi donemine ayak uydurarak degisim gostermistir.
Bu boliimde c¢evrimici perakendecilik vurgulanarak perakendecilik konusu

islenecektir.

2.5.1. Perakendeciligin Tanimi

Perakendecilik, tiiketicilerin bireysel olarak mal ve hizmet alig faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ureticilerin {irettiZi mal ve hizmetlerin nihai tiiketici ile
bulugmasindaki son asama perakendeciliktir (Bankim ve Waja, 2015). Perakendecilik,
nihai tiiketici pazarlarinda bulunarak satis islemini gergeklestirmek olarak
tanimlanabilir (Ecer ve Canitez, 2004). Perakendecilik, esas olarak diger sirketlerden
iriin satin aldiktan sonra s6z konusu tirtinleri herhangi bir isleme tabi tutmadan nihai
tiikketiciye satisim1 gergeklestirmektir. Ayrica {iriin satigina bagl hizmetleri sunarak
miisteri memnuniyetini saglamaya caligmaktadir (Zentes vd., 2017). Perakendecilik,
tireticinin Urettigi Urlinleri nihai tiiketicilere satisin1 saglamaktir (Tekin, 2009).
Perakendecilik, ticari dagitim kanalinin son evresi olarak tanimlanmakta olup, tarihsel
acidan en eski pazarlama kurumudur (Islamoglu, 2012). Perakendecilik, satisa hazir
olan iiriin ve hizmetleri tiiketicilere pazarlayan sirketler olarak tanimlanmaktadir

(Karafakioglu, 2006).
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Ureticiler, perakendeciler araciligiyla nihai tiiketici ile bulusabilmektedir
(Tekin, 2009). Nihai tiiketicilerin satin alma sonrast memnuniyetine, tiiketicinin karar
verme ve satin alma siireclerin tamaminda perakendeciler etkin rol oynamaktadir
(Grewal ve Levy, 2007). Perakendeciler siirekli nihai tiiketiciler ile etkilesim halinde
oldugu i¢in dagitim kanali {iyelerinin arasinda ayri bir yeri bulunmaktadir (Ecer ve
Canitez, 2004). Perakendeciler tiiketicilerin istek, arzu ve beklentilerini iireticilere
iletir (Tekin, 2009). Dagitim kanalinda 6énemli bir yere sahip olan perakendecilere,
iireticinin satis personeli sikga ziyarette bulunup iliskileri giiclendirerek ihtiyag

duymalari halinde destek olmaktadir (Islamoglu, 2012).

Perakendecilik, dnceleri satin alma kararlarina ve {iriin ¢esitliligine 6ncelik
vermisken, artik yOnetim ve pazarlamaya yonelik daha stratejik bir yaklagim
izlenmektedir. Perakendecilik yeni donemde tiiketici odaklilik, miisterilerle kisisel
iletisim kurma ve tliketici davraniglart hakkinda bilgi toplama firsati vermektedir
(Zentes vd., 2017). Uretici ve nihai tiiketicilere daha etkin ve verimli hizmet
sunabilmesi i¢in perakendecinin gdrevini yerine getirebilmesi, diger kanal iiyeleri ile

uyum saglamasina baglidir. (Rosenbloom, 2007).

Perakendecilik, gecmisten giliniimiize geldigimiz siirecte {ireticilerin
triinlerini nihai tiiketici ile bulusturmasinda 6nemli rol oynamistir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte ise perakendeciler satiglarini ¢evrimigi ortamlardan yapma firsati
bulmustur. Teknoloji ile birlikte perakendecilik degisime ugrayarak gelismeye devam
etmistir. Son donemde COVID-19 ile birlikte perakendecilik sektoriiniin hizli tiikketim
mallarmin aligverisi alaninda, mobil perakendecilik 6nceki donemlere gore daha fazla
yer edinmistir. Pandemi siireci devam ettikce hizli tiiketim mallarinin mobil ve
elektronik ticaretinin artarak devam edecegi, tiiketicilerin eskisi kadar aligveris yapma
stirelerinin olmadig1 (alisveris alanlariin acilis kapanis siirelerinde kisitlama) ve bazi
saglik nedenlerinden dolay: fiziksel magazalardan aligveris yapmaktan kaginacaklari

varsayilmaktadir.

2.5.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Perakendecilik

Perakendecilik, diinyanin en biiyiik endiistrilerinden birisidir. Teknolojinin gelisimi ile

birlikte siirekli bir degisim halindedir ve degisim son siiregte daha da hizlanmaktadir.
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Perakendeciler pazarlama acisindan bakildiginda tiiketicilere iireticilerden daha

yakindir (Zentes vd., 2017).

Uluslararasi kaynak kullanimi yirminci yiizyilin tamaminda hatta dncesinde
de mevcuttu daha sonra bu durum genisledi ve ekonomiler agik hale geldi (Dawson
2001). Perakendecilerde ulusal sinirlarla sinirlanmayarak uluslararasi operasyonlarla
genislediler (Dawson, 2001). Diinyanin en hizli biiyliyen perakendecilik bigimi
Franchisingtir. Ayrica satiglarin biiyiik bir kismini olusturmaktadir (Grewal ve Levy,
2007).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte perakendecilerin farkl tilkelerdeki nihai
tiiketiciye direkt ulasma imkan1 olmasi nedeniyle perakendecilik degisime ugramistir
(Rosenbloom, 2007). Yeni ticarette, sadece biiyiik 6l¢ekteki uluslararasi sirketler farkli
tilkelerde magaza agmakla kalmamakla birlikte ayn1 zamanda kiigiik 6l¢ekteki firmalar
da perakende uzmanliklarini diger iilkelerin belirli alanlarinda satis yapabileceklerini
diisiinerek faaliyetlerine devam etmektedir. Internet kanallar vasitasiyla kiigiik 6lgekli
perakendeciler satiglarinda artis elde etmek amaciyla kiiresel kaynak kullanimina
erisim saglamistir. Internet kanallar1 perakendecilere farkli iilkelerdeki nihai

tiiketiciler ile bulugsma olanag1 tanimaktadir (Dawson, 2001).

Tiirkiye’de diinyada oldugu gibi geleneksel perakendeciler son siirecte
teknolojinin  gelismesiyle birlikte elektronik  perakendecilik  faaliyetlerine
yogunlagmistir. Fakat Tiirkiye’de ¢evrimici aligveris yapan tiiketicilerin sayisi fiziki
magazalardan aligveris yapan tiiketici sayisina oranla hala ¢ok diisiik seviyelerde
kalmaktadir (Uraltas ve Koroglu, 2012). Perakendecinin 6nemli gorevleri, iiriinleri
dagitim kanali vasitasiyla satin almak, lojistigini saglamak ve depolama islemini

gerceklestirerek lirlinleri satisa hazirlamaktir. (Tekin, 2009).

Ticaret Bakanlig1 verilerine gore, Tiirkiye’de elektronik ticaretin %60’ 1
Istanbul, Ankara ve Izmir olusturmaktadir. 2020°nin ilk alt1 aylik verilerine gore,
Istanbul tek basmna elektronik alisverisin %47’°sini olusturmaktadir. Ticaret
Bakanliginin acikladigi diger bir veri ise 2019’un ilk alt1 ayinda elektronik ticaret

hacmi 55,9 Milyar TL iken, 2020 yilinin ilk alt1 ayinda 91,7 Milyar TL olarak kayitlara
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gecmistir. Pandeminin etkisini 2020 yilinin basindan ilk alt1 ay itibariyle gegcen senenin

ilk alt1 ayina gore %64’k bir elektronik ticaret artis1 gergeklesmistir (eticaret.gov.tr).

Tiirkiye’de fiziki magazalardan yapilan aligveris nihai tiiketici tarafindan
daha giivenli olarak varsayildigindan dolay1 tercih edilmektedir (Uraltas ve Koroglu,
2012). Bu nedenle perakendeciler fiziki ortamdaki satis alanlarina dnem vermektedir.
Fakat COVID-19 nedeniyle nihai tiiketici ihtiya¢ duydugu fiiriin ve hizmetleri
cevrimigi kanallar vasitasiyla perakendecilerden temin etmektedir. lerleyen siirecte de
elektronik perakendecilik hiz kazanarak pazar payii artiracagi Tiirkiye Ticaret

Bakanligi’nin verilerine dayanarak ongdriilmektir.

2.6. Elektronik Perakendeciligin Gelisimi

Teknolojinin gelismesiyle ve dot.com ¢ilginlig1 sonrasinda perakendecilerin
cevrimici kanallar vasitasiyla tliketiciye ulasabilme olanagi ortaya ¢ikmustir.
Perakendeciler s6z konusu ¢evrimigi kanallart 2000’11 yillarin basindan itibaren aktif
bir sekilde kullanmaya devam etmektedir (Rosenbloom, 2007). Arastirmanin bu
kisminda teknolojik gelismelerin elektronik perakendecilige etkisi incelenecektir.
Devaminda ise arastirmanin alanlarindan olan COVID-19 siirecinin etkileri de mobil

ve elektronik ticaret ile iligkisi ele alinacaktir.

Grafik 1: Elektronik ve Genel Ticaretin Seyri

e-ticaret

Bifgi Platformu

E-TICARET VE GENEL TICARETIN SEYRI

GENEL TiCARET - y ¢ 104,1
. : : MILYAR TL

105,9 MILYAR TL

18,7
MILYAR TL

Kaynak: (ticaret.gov.tr).
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Elektronik ticaretin 2020’nin ilk alti ayinda, COVID-19 ile birlikte hiz kazandig

Ticaret Bakanligi’nin verileri 15181nda goriilmektedir.

2.6.1. Teknolojik Gelismeler ve Perakendecilige Etkisi

Internet, perakende sektoriinde hem iiretici hem de tiiketici tarafinda koklii
bir degisime neden olmustur. Internet cogu endiistriyi etkileyen devrim olarak
sayilabilecek teknolojik bir gelismedir. (Nisara ve Prabhakar, 2017). internet ve ilgili
teknolojilerin yasam seklimizi degistirdigini sdylemek yetersiz bile kalmaktadir
(Barnes, 2002).

Stirdiiriilebilirlik konusuna Onem veren pazarlamacilar farkli dagitim
kanallarin1 degerlendirmektedirler. Sirketler satis noktalarina giden tiiketicinin
sayisini azaltmak i¢in iirlin veya hizmetlerinin ¢evrimigi satisindan yararlanmak
istemektedirler (Kotler, 2011). Teknolojinin gelismesi ile birlikte ¢evrimici ve dijital
perakendecilikte dnemli bir yapisal degisim gerceklesmistir (Nisara ve Prabhakar,

2017).

Cevrimigi satig zengin firsatlar sunmaktadir (Agatz vd., 2008). Teknolojik
gelismeler nedeniyle perakendeciler nihai tiiketicilere daha genis bir iiriin yelpazesi,

daha az bekleme siiresi ve daha iyi bir hizmet sunabilmektedir (Mols, 2001).

Inovasyon siirecini destekleyen internet, kolaylastirdigi haberlesme ve bilgi
teknolojilerinde yeni bilgi tiirlerine sahip olma olanag: sagladig: i¢in verimliligin yan1
sira iretkenligin artmasina neden olmustur (Dawson, 2001). Teknolojinin gelismesiyle
hizla degisen is ortami, perakendecilerin rekabet¢i konumunu siirdiirebilmesi i¢in

dinamik ve proaktif bir yaklasim gerektirmektedir (Nisara ve Prabhakar, 2017).

Internet, teknolojinin hizli gelismesi ile {iriiniin énemli bir kisminin dijital
formatta oldugu bazi endiistrilerde rekabette zorlu sartlar yaratabilir. Kiigiik firmalar
gorece biiyiik firmalar ile rekabet sansi yakalayabilir. (Mols, 2000). Internetin
gelismesiyle birlikte perakendeciler {iriin veya hizmetlerini internet {izerinden satisa
sunarak fiziksel magazalarin yaninda nihai tiiketicilere farkli bir yoldan ulagsmistir
(Zentes vd., 2017). Elektronik perakendecilik hizla gelismektedir (Uraltas ve Koroglu,
2012).
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Teknolojinin gelismesi hem iireticilerin dagitim kanallarindaki paydaslari ile
entegrasyonunu iist seviyeye ¢ikarmis hem de perakendecilerin yakin temasta oldugu
nihai tiiketicilere farkli kanallar ile ulasabilmesine olanak tanimistir. Arastirmada
teknolojinin gelismesinin yanm1 sira COVID-19 siirecinin neden oldugu bazi
kisitlamalar ile birlikte gelisme gosteren hizli tiiketim mallarinin mobil perakendeciligi

konusu ele alinmistir.

2.6.2. Elektronik Perakendecilik

1990’larda kablosuz mobil aglarin ve cihazlarin kullaniminin artmasiyla is
yapma yontemlerinde elektronik ticarete kayma yasanmistir (Ngai ve Gunasekaran,
2007). Perakendecilik sektoriinde internet araciligiyla elektronik perakendeciligin

ortaya ¢ikmasi sektorde yenilik¢i baskilarin artmasi neden olmustur. (Dawson, 2001).

Teknolojinin gelismesiyle, perakendeciler elektronik ortamlarda tiiketiciler
ile bulusma firsat1 bulmuslardir. Teknolojik gelismeler ¢ok dinamik bir siirecin ortaya
cikmasina ve elektronik perakendecilik ortaminda perakendecilerin teknolojiyi
yakindan takip etmek zorunda olmalaria neden olmustur (Chen ve Barnes, 2007).
Internet teknolojisi her gegen giin daha hizli bir sekilde gelismektedir. Internetin
gelismesiyle en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda perakendecilik gelmektedir (Mols,

2000).

Internet teknolojisi ¢ogu endiistriyi etkileyen devrim niteliginde bir
teknolojik gelismedir. Elektronik ticaret, internet araciligiyla {iriin ve hizmetlerin satin
alinmasi, 6demesinin yapilmasi, geri iade edilme iglemleri gibi birden ¢ok islemi ifade
etmektedir (Nisara ve Prabhakar, 2017). Tiiketicilerin internete karsi tutumlari
cevrimi¢i kanallar vasitasiyla aligverislerine etki etmektedir (Sekerkaya ve Yiiksel,
2002).

Elektronik perakendecilik, perakendecilerin {riinlerini ve hizmetlerini
cevrimici kanallar vasitasiyla sunmasidir. Dolayisiyla iirlinler sanal magazalardan
sunulmaktadir. Tiketiciler ise satin almak istedikleri tirlinleri sanal magazadan siparis

verebilir ayn1 zamanda 6demesini yapabilmektedir (Zentes vd., 2017).

54



Onceki arastirmalara gore elektronik ticaretin en popiiler dgeleri arasinda
kitaplar, CD’ler ve dergi abonelikleri bulunmaktadir (Gefen, 2000). Giiniimiizde ise
hizli tiiketim mallar1 gibi insanlarin giinliik yasantisinda 6nemli bir yere sahip olan
ayn1 zamanda her giin yeniden alisverisinin yapilmasi gereken {iriinler, tiiketici ile

perakendeci arasindaki mesafeyi az olsa dahi popiiler hale getirmistir.

Internetin hizli bilyiimesi perakende sektoriinii etkilemektedir. Geleneksel
perakendecilik yiiz yillarca varligini siirdiirmektedir. Elektronik ticaretin ge¢misi ise
2000 yili sonrasidir. Perakendecilerin pazarda rekabet avantaji elde etmek icin
cevrimici varligi cok &nemlidir (Nisara ve Prabhakar, 2017). internet iizerinden
aligveris yapan tiiketiciler satin alma faaliyetlerinde fiziksel magazalardan yaptiklar
aligverislere nazaran {iiriin fiyatlarini daha ucuz olarak algilamaktadir (Uraltas ve
Koroglu, 2012). Perakendecilerin nihai tiiketiciye ulastirmak istedigi iriin ve
hizmetlerin dijital platformlar araciligiyla alisverise sunulmasiyla, internet teknolojisi
diger perakendecilere gorece bir avantaj saglamistir (Mols, 2000). internetle direkt

nihai tiiketicilere ulasmak ayni zamanda yeni bir perakendecilik demektir (Islamoglu,

2012).

Elektronik ticaretin gelismesi tiiketiciler tarafindan da Onemlidir.
Tiiketicilerin geleneksel perakendecilikte sadece kendilerine yakin perakende
magazalardan, iriinlerinden ve fiyatlarindan haberdar iken elektronik ticaret ile
birlikte ulusal aym1 zamanda uluslararasi perakendecilere dahi ulasma firsati
bulunmaktadir (Grewal ve Levy, 2007). Tiketicilerin siire¢ igerisinde elektronik
ticareti benimsemesiyle elektronik perakendecilikte 6nemi bir artis meydana gelmistir

(Nisara ve Prabhakar, 2017).

Internet birgok alanda tiiketiciler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya
baslanmis olsa da bazi tliketiciler kisisel ve islem gilivenligi konusunda endise
duymaktadir (Wu ve Wang, 2004). Nihai tiiketicilerin yeni teknoloji vasitasiyla yani
elektronik perakendecilikte giivenleri ne kadar yiiksek ise satin alma davranigini
sergilemeleri de o kadar yliksek olacaktir (Gefen, 2000). Arastirmada giivenlik, giiven,

risk gibi konular pandeminin etkisi baglaminda da incelenecektir.
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Fakat son siiregte pandeminin etkisiyle hiikiimetlerin maske, mesafe ve
temizlik konularindaki kisitlamalar1 ile tiiketiciler, satin alma davranislarinda

¢evrimigci kanallar1 daha fazla tercih edebilmektedir.

Mobil perakendecilik kisminda ise perakendeciligin farkli yollar ile gergeklestirilmesi

incelenmektedir.

2.6.3. Mobil Perakendecilik

Teknolojinin gelismesiyle teknolojik aletler boyutsal olarak kiictilmiistiir.
Insanlarin yanlarinda tasiyabilecekleri boyutlara geldigi siiregte ve sonrasinda mobil
teknolojinin kullanimi yayginlagmistir. Mobil teknolojinin gelismesiyle mobil
perakendecilik, tiiketicilerin istedikleri yerde ve zamanda birden fazla perakendecinin
iirlin ve hizmetlerini aramak, fiyat bilgisi almak, géz atmak, karsilastirmak ve satin
almak i¢in alternatif bir yaklagim haline gelmistir (GroB3, 2014). Son yillarda mobil
ticaret alanindaki gelismeler etkileyici bir sekilde ilerlemektedir. Ongoriilebilir
gelecekte soz konusu gelisim devam edecektir (GroB, 2015). Elektronik ticaret
biiytimeye devam etmekle birlikte kablosuz ve mobil aglarin gelisimi ile mobil

ticarette firsatlarin oldugu diistiiniilmektedir (Varshney vd., 2000).

Kablosuz internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte cep telefonlarinin
internet erisimi kolaylagmistir. Bu kolaylik ise ticarette telefonlarin da yer almasini
saglamistir (Siua vd., 2001). Mobil telefon ve internet teknolojisinin gelismesiyle

mobil ticaret platformlar1 olusturulmustur (Barnes, 2002).

Mobil perakendecilik, elektronik perakendeciligin bir alt kiimesi olarak
goriilebilir. Mobil perakendecilik, mobil bir uygulama iizerinden gerceklestirilen
parasal degeri olan islemi ifade eder (Ngai ve Gunasekaran, 2007). Mobil ticaret
alternatif bir ¢evrimi¢i aligveris bigimi olarak hizla gelisimini siirdiirmektedir (Zentes
vd., 2017). Hikiimetlerin, COVID-19 pandemisi siirecinde uyguladiklar1 tam
kapanma kararlarinin tiiketicilerin satinalma davranislarinda ¢evrim i¢i 6zellikle mobil

kanallara yoneldikleri arastirmalar sonucu ortaya konulmaktadir (Toraman, 2021).

Bir¢ok yeni mobil uygulama ve mevcut elektronik ticaret uygulamalari mobil

perakendecilik igin degistirilebilir (Varshney vd., 2000). Uzun siiredir mobil ticaret
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esas olarak cep telefonlariyla iliskilendirilirken, giiniimiizde akilli telefonlar veya
tabletler gibi taginabilir dijital cihazlar mobil aligveriste 6nemli hale gelmistir (Zentes
vd., 2017).

Mobil teknolojiler ve uygulamalar hizli ve yaygin olarak gelistirilirken,
mobil uygulamalar hakkindaki tiiketicilerin algilar1 ve kabuliinii anlamak son derece
onemli bir hal almistir. Elektronik ticarette oldugu gibi mobil ticarette de yapilan
islemler arttikca perakendecilerin mobil uygulama kanaliyla elde ettigi gelirler
artacaktir (Wu ve Wang, 2004). Bu nedenle perakendeciler mobil ticarete dnem

vermektedir.

Grafik 2: Elektronik Ticaretin En Cok Artis Gosteren Sektor Karsilastirilmasi
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Ticaret Bakanlig1’nin raporunda, Tiirkiye’nin elektronik ticaretinde 2019°un
ilk alt1 ayma gore 2020°nin ilk alt1 ayinda gida ve siipermarket {irlinlerinin %434°likk
bir artis meydana gelmistir. S6z konusu artis diger sektorler goz Onilinde

bulunduruldugunda en ytiksek artis oldugu gézlenmektedir.

We Are Social ve HootSuite yayinladig1 Dijital Tiirkiye 2020 raporunda,
Tirkiye’de 16-64 yas araliginda %89 oraninda kisilerin akilli telefon kullanildig:

belirtilmigtir. Akilli telefon kullanim oranmin bu denli yiiksek olmasi tiiketicilerin
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mobil aligverislerini gerceklesmesine imkan tanimaktadir. Mobil uygulamalar
araciligiyla yapilacak aligverislerdeki motivasyonu 6grenmek 6nemini korumaktayken

COVID-19’un etkileri de goz ard1 edilmemelidir (Wearesocial, 2020).

TUIK verilerine gore, hanelerin %88,3’iiniin evden internet erisimine sahip
oldugu goriilmektedir (TUIK, 2019). Hiikiimetlerin de pandemi nedeniyle aldig
saglikla ilgili tedbirler gdz ©niinde bulundurulmaktadir (TUBA, 2020).
Perakendecilerin de ¢evrimigi aligveris ve kapida teslimat olanagi sunacak alt yapilara
yatirimlari ile birlikte 2020 yili verileri de goz 6niinde bulunduruldugunda ilerleyen
siiregte hizli tiiketim mallarinin ¢evrimig¢i aligveriginin artarak devam edecegi

ongoriilmektedir (eticaret.gov.tr).

Mobil perakendecilik sektdriinde hizli tiiketim mallarinin nihai tiiketicilere
sunulmasinda, perakendeciler birden fazla yol kullanmaktadirlar. Bunlardan birincisi,
tilketicilerin mobil aligveris yapmasina olanak saglayacak, bagimsiz sirketler ile
anlagma yaparak perakendecilerin mobil aligveris hizmet sunmasidir. Mobil aligverise
imkan saglayan mobil uygulama ve dagitim alt yapisi anlagsma yapilan bagimsiz

sirketlerce yiiriitiilmektedir.

Ikincisi, geleneksel perakendecilerin yani hali hazirda fiziksel ortamlarda
perakendecilik yapan sirketlerin kendi mobil ticaret alt yapilarin1 olusturarak ayni

zamanda dagitimini saglamak suretiyle mobil aligveris firsat1 sunmasidir.

Ugiinciisii ise fiziksel bir magazas1 olmadan tiiketicilere sadece ¢evrimici
kanallar vasitasiyla ve kendi dagitim elemanlar1 ile mobil aligveris

yaptirtabilmeleridir.

2.6.3.1. Magazah Perakendeciligin Yaminda ikili Anlasmalar
ile Mobil Kanal Kullanan Perakendeciler

Yeni teknoloji perakendecilere internet vasitasiyla, mobil ¢evrimigi ve
cevrimdis1 kanallar1 sorunsuz miisteri deneyimleri iginde bir araya getirme firsatlar
sunmaktadir (Cao ve Li, 2015). Arastirmanin kapsami hizli tiiketim mallarinin

cevrimi¢i aligverisine imkan sunan perakendecilerdir.
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Fiziksel magazalarda perakendecilik yapan sirketler teknolojinin
gelismesiyle birlikte kendi alt yapilarini olusturarak mobil perakendecilige gegis
yapmustir. Fakat Tiirkiye genelinde bir¢ok fiziksel magazaya sahip olan sirketler mobil
ticaret i¢in gerekli olan alt yapiy1 saglayamadiklari i¢in iilkenin ileri gelen yiyecek ve
icecek satis1 yapmayan elektronik ticaret perakendecileri ile anlagsmalar vasitastyla

mobil perakendeci olarak da konumlanmislardir. Bu firmalar ise;
e Hepsiexpress, (CarrefourSA, Mopas), (https://www.hepsiexpress.com).

e Trendyol Go, (Ugler Siipermarket, Ondan Market, Happy Center, Beyaz Firin,
Gourmet Garage, Snowy, Seyhanlar Market, Teslimus, Kim Market,
Ozkuruslar, Namli Market) (https://www.trendyol.com).

e Marul.com daha ¢ok yerel market ile calismaktadir. Bolgelere gore farkli
marketler  farklillk — gostermektedir  Ozenler market yerel firmalar

(https://www.marul.com.tr).

Tiirkiye’nin 6nemli elektronik ticaret sirketleri, Hepsiburada ve Tredyol gibi
sirketler kendi biinyelerinde Hepsiexpress ve Trendyol Go gibi olusumlar ile market
aligveriglerini yapmak isteyen tiiketicilere mobil uygulamalar araciligiyla bu hizmeti
sunmaktadir. Ayrica mobil aligverisin tamamlanmasi1 ve aligverisin tiiketicilerin

evlerine kadar teslimatini saglanmaktadir.

COVID-19 nedeniyle insanlar maske, mesafe ve temizlik konularina daha
fazla 6nem vermektedir. Bu nedenle perakendecilerin, tiiketicilere evlerinden digariya
c¢ikmadan giinliikk aligverislerini yapabilme imkani sunmalari, rekabet avantaji

saglamaktadir.

Fakat hizli tiiketim mallarmin mobil ticareti pandemi nedeniyle hiz
kazanmasina karsin sirketler Tiirkiye’nin her yerinde mobil aligveris ve eve teslimat
hizmeti verememektedir. Nedeni ise kurumsal perakendeci magazalarinin Tiirkiye’nin
her yerinde olmamasidir. Bu bosluk farkli elektronik ticaret sirketini yerel kii¢iik
perakendeciler ile ¢aligmaya zorlamaktadir. Marul.com’da oldugu gibi Tiirkiye geneli

magazasi olmayan perakendeciler ile ¢alisilmaktadir. Dagitim elemanlar1 vasitasiyla
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yerel perakendeci marketlerin iirlinlerini bagimsiz araci kurumlar vasitasiyla mobil
aligveris  yapabilme ve tiiketicilerin  evlerine teslim etme durumunu

gergeklestirmektedir.

Aragtirmada, fiziksel magaza perakendecilerinin ikili anlagsmalar yoluyla
ayn1 zamanda hizli tiikketim mallarinin alisverisine olanak tantyan mobil uygulamalarin
kullaniminin pandemi déneminin de etkisiyle Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde

incelenmektedir.

2.6.3.2. Magazah Perakendeciligin Yaminda Mobil Kanal
Kullanan Perakendeciler

Stirdiiriilebilirlik konusuna Onem veren pazarlamacilar farkli dagitim
kanallarin1 degerlendirmektedirler. Sirketler satis noktalarina giden tiiketicinin
sayisini azaltmak i¢in iiriin veya hizmetlerinin ¢evrimigi satisindan yararlanmak
istemektedirler (Kotler, 2011). Arastirmanin kapsami hizli tiiketim mallarinin

aligverisine imkan sunan perakendecilerdir.

Pandemi oOncesinde genellikle fiziksel magazasi olmayan sirketler hizli
tilkketim mallarinin mobil alisverisi ve tiiketicilerin evlerine teslimati hizmetini
vermekteydi. Fakat pandemi siireci ile birlikte fiziksel magaza perakendeciliginin
yaninda ¢evrimigi kanallar da kullanilmaya baslanmistir (Anil, 2010). Perakendeciler
cevrimigi satis alt yapilarin1 kendileri olusturduklarindan dolay1 Tiirkiye genelinde
aym hizmeti veremedikleri varsayilmaktadir. ilerleyen siirecte ¢evrimici aligveris
altyapist ve gerekli personel sartlar1 saglandiginda mobil aligveris hizmeti tiim

Tiirkiye’deki tiiketicilere ulagabilecektir.

A-101 Kapida, Cepte SOK, Migros Hemen, Migros Sanal Market, Onur
Market, Macro Online, Ozdilek Sanal Market ve CarrefourSA olarak siralanabilir.
Fakat cevrimigi aligveris gelismekte olan bir sistem oldugu i¢in perakendeciler

Tiirkiye’nin her yerine hizmet verme imkanlari bulunmamaktadir.

Arastirmada, fiziksel magaza perakendecilerinin ayni1 zamanda hizli tiikketim
mallarinin aligverisine olanak taniyan mobil uygulamalarin kullaniminin pandemi

doneminin de etkisiyle Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde incelenmektedir.
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2.6.3.3. Sadece Mobil Kanal Kullanan Perakendeciler

Arastirmanin  kapsami  hizli tiikketim mallarinin  aligverisine imkan sunan
perakendecilerdir. Mobil ticaretin ortaya ¢ikmasindan Once kisisel bilgisayarlarin hizli
bir sekilde benimsenmesi ve internet alt yapisiin erisebilirliginin artmasi mobil
ticaretin ortaya cikistm1 hizlandirmistir (Barnes, 2002). Internet teknolojisinin
gelismesiyle fiziksel magaza olmadan magazasiz perakendecilik ortaya c¢ikmigtir

(Dawson, 2001).

Istegelsin, Getir, Yemek Sepeti Banabi ve Glovo, vb. gibi sirketler fiziksel bir
perakende magazast olmaksizin hizli tiiketim mallarinin g¢evrimigi ticaretini
yapmaktadir. Fiziksel bir magaza olmaksizin hizli tiikketim mallar1 aligverisinin ve eve
teslimat imkan1 sunan s6z konusu sirketlerin pandemi oncesinde baslattiklar1 sistem
pandemi etkisi ile hizl bir sekilde yaygimlasmistir. Tiirkiye’de kurulan yerli bir sirket
magazasiz hizli tiketim mallarinin perakendeciligini gerekli yatirimlari alarak

yurtdisinda da siirdiirmeyi planlamaktadir (https://www.aa.com.tr).

Arastirmada, hizli tikketim mallarinin aligverisine olanak taniyan mobil uygulamalarin
kullaniminin pandemi déneminin de etkisiyle Teknoloji Kabul Modeli gercevesinde

incelenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TUKETICILERIN SALGIN HASTALIK (COVID-19)
DONEMLERINDE YENi TEKNOLOJILERI
BENIMSEMELERININ TEKNOLOJi KABUL MODELI
CERCEVESINDE INCELENMESI: HIZLI TUKETIM MALLARI
OZELINDE, MOBIL UYGULAMALAR UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Pazarlama, sosyal psikologlarin insanlarin davranislarini anlamaya yonelik
olan c¢aligsmalarindan faydalanarak tiiketici davranislarini anlamaya odaklanmis ve bu
alanda ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Ajzen, 1991). Teknolojik yenilikler insan
hayatina hizli bir sekilde girmektedir. 2000°li yillarin basindan itibaren teknolojik
cihazlarin ve yeniliklerin kullaniminin yayginlagmast tireticilerin ve nihai tiiketicilerin
bulustugu ortak nokta haline gelmistir (Mols, 2001). Ureticiler kisitli kaynaklarimi
kullanarak iirettikleri mal ve hizmetleri daha genis kitlelere ulastirabilmek igin
tilketicilerin kullanimina ¢esitli teknolojik hizmetler sunmaktadir. Teknolojinin
gelisimi ile birlikte ise tiiketicilerin ¢esitli teknolojileri kabul etmelerine yonelik
faktorler siire¢ icerisinde incelenmistir. Tiiketicilerin teknolojileri kabul etmelerine
yonelik siirecler, teknolojinin ilk ortaya c¢ikmasi ile birlikte 6zellikle is hayatinda
yogun kullanilmasindan dolayr performans artirici etkilerinin aragtirilmast 6n
plandaydi (Davis, 1989). Siire¢ igerisinde tiiketicilerin yeni teknolojileri kullanma
niyetleri etki eden faktorler Algilanan Fayda (AF), Algilanan Kullanim Kolaylig
(AKK) ve Kullanmaya Y6nelik Tutum (KYT) incelenmistir (Davis, 1989).

Teknolojik degisimlerin siirekli oldugu bir donemde teknoloji kabulii konusu
farkl faktorler ele alinarak incelenmistir. 2020 yilinin baslarinda ortaya ¢ikan COVID-
19 pandemisi insanlar1 her alanda etkilemis olup, tiiketicilerin yeni teknolojileri
kullanmaya yonelik niyetlerine etki eden faktorlerin incelenmesi arastirmanin

konusunu olusturmaktadir (Davis, 1989).
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte son yillarda fiziksel perakendeciligin yaninda
¢evrimigi perakende kanallarin olusturulmasi i¢in 6nemli kaynak ayrilmistir (Kotler,
2011). Tirkiye’de de son yillarda ¢evrimigi kanallar vasitasiyla aligveris artis
gostermektedir (TUIK, 2019). Tiiketicilerin hizli tiikketim mallarmin alisverisinde
teknoloji kullanma yeterlilikleri, iiriinlere erisim imkanlari, iiriinlerin temassiz
teslimati ve O0demesi, elde edilen zaman ve hiz faydasi, tiiketicilere uyumu ve
giivenligi, teknolojilere duyulan giiveni vb. durumlarin yani sira COVID-19’un etkileri
ile birlikte kendi giivenliklerini saglamak amaciyla elektronik ve mobil aligverise
yoneldikleri bilinmektedir (www.aa.com.tr). Bu algilarin hizli tiiketim mallarinin
¢evrimici aligverisinde mobil uygulamalarin kullanma asamasindaki etkilerini

incelemek arastirmanin ¢ergevesini olusturmaktadir

3.2. Arastirmanin Amaci

Giliniimiizde farkli teknolojik iirtin ve hizmetler tiiketicilere sunulurken, ayni
zamanda teknolojik yenilikleri kullanarak iireticiler hizmetlerinde fark yaratmaktadir.
Hizl1 degisimlerin gozlendigi giiniimiizde tiiketicilerin yeni teknolojilerin kullanimina
yonelik disiincelerini, algilari1 ve yeni sistemleri kullanma niyetlerini salgin
hastaliklarin etkisi basta olmak iizere anlamak arastirmanin amacini ortaya

koymaktadir (Davis, 1989).

Perakende sektoriinde teknolojinin  gelisimi ile birlikte elektronik
perakendecilik ve mobil perakendecilik ©Onemli hale gelmistir. Arastirmada
perakendeciler tarafindan 2000’11 yillarla birlikte baglayan hizli tilketim mallarinin
elektronik aligverisine kisitlt bir kitlenin ilgi duydugu bilinmektedir. COVID- 19 ile
birlikte alinan ulusal tedbirlerin de etkisiyle tiiketiciler market aligverislerini daha
giivenli bir sekilde yapabilmek adina mobil uygulamalar1 bir alternatif olarak
gormektedirler. Son siiregte COVID-19 6ncesinde de market aligverislerinin mobil
uygulamalar {izerinden gerceklestirilmesine ragmen pandeminin baglamas1 ve ulusal
tedbirlerin alinmasiyla birlikte tiiketicilerin ilgili mobil uygulamalari yiikleme sayis1
artmistir. Sonrasinda mobil uygulamalar {izerinden verilen siparisler %50 oraninda
artis gostermistir. Buna bagili olarak normalde mobil perakendeciler mobil uygulama
tizerinden aligverige olanak tanimayan subelerinde de mobil perakendecilik adimlarini

atarak gerekli alt yapiy1 saglayip mobil uygulamalar ile aligveris yapilabilme imkan1
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sunulmustur (www.aa.com.tr). Pandemi siireciyle mobil perakendeciler satisglarini
artirmistir (www.milliyet.com.tr). Bununla birlikte daha 6nce mobil perakendecilik
yapmayan sirketler de mobil uygulama {zerinden aligveris hizmeti sunarak

tiiketicilerin evlerine teslimat ger¢eklestirmislerdir (www.al01.com.tr).

Gelenceksel perakendeciler, (Migros, Sok, A-101, MacroCenter, Carrefoursa,
Ozdilek vb.) magazasiz perakendeciler (Istegelsin, Getir, Yemek Sepeti BanaBi,
Glovo vb.) ve ikili anlagmalar ile ¢alisan perakendeciler (Hepsiexpress, Trendyol vb.)
COVID-19 ile birlikte mobil perakendecilikte kapasite artisina gidilmis veya daha

once faaliyet gostermeyen sirketler mobil perakendecilige gecmistir.

Mobil aligverisin benimsenmesinde tiiketicileri harekete geciren olgularin,
kullanima neden olan olumlu veya olumsuz faktorlerin belirlenmesi arastirmanin
temel problemidir. S6z konusu problemin ¢dziimlenmesi mobil aligverisin tiiketicilere
saglayacagi fayda ve yasadiklar1 sorunlari1 ¢6ziime kavusturacagi konusunda yardimei

olacag diistiniilmektedir.

Glinlimiizde yasanmakta olan COVID-19 pandemisi insanlarin davranislarini
etkilemistir. Etkilenen davraniglar arasinda satin alma davraniglar1 pazarlama
literatiirtinde 6nem arz etmektedir. Tiiketicilerin pandemi siirecindeki davraniglarini
Teknoloji Kabul Modeli cercevesinde anlamaya calismak arastirmanin temelini

olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Hizli tiiketim mallarimin elektronik ticareti, mobil uygulamalar vasitasiyla
yapilabilmektedir. Tiiketiciler fiziksel magazalara gitmeden sahip olduklar1 akilli
telefonlar ile giinliik market aligverislerini mobil uygulamalar {izerinden tamamlama
firsatna sahiptir. Ozellikle pandemi etkisiyle yasanabilecek olumsuzluklardan
kaginmak isteyen tiiketiciler mobil uygulamalar vasitasiyla giinliik aligverislerini
yaparak korunabilmektedir. Elektronik ticaret gelisimini hizla siirdiirlirken mobil

uygulamalar gibi farkli alanlarda da gelisim gostermektedir.

Mobil perakendeciler ¢ farkli sekilde ¢alismalarini yiiriitebilmektedir.

Aragtirmada;
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e Magazali Perakendeciligin Yaninda ikili Anlasmalar ile Mobil Kanal
Kullanan Perakendeciler
e Magazali Perakendeciligin Yaninda Mobil Kanal Kullanan Perakendeciler

e Sadece Mobil Kanal Kullanan Perakendeciler

Perakendecilerin farkli tiirdeki calisma sistemleri sorun teskil etmemektedir.
Market aligverisinde kullanilan farklt mobil uygulamalar bulunmaktadir. Sistemin
yuksek yayginlik orani bulunmadigindan belirli bir mobil uygulama secilmemistir.
Arastirmada tiiketicilerin mobil uygulamalar1 digsal etkenler ve Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) araciligiyla kullanma niyeti dl¢lilmeye calisildigindan tek bir tane

mobil uygulama secilmemistir.

Tiiketicilerin aligveris tarzlarmin degismesine neden olabilecek s6z konusu
uygulamalar, tliketiciler tarafindan yenilige kars1 direng, satin alma siireglerine karsi
giiven, bulunan zamana gore giivenlik ve kendilerine uyum vb. gibi durumlar
arastirmada, gelecekte de onemini koruyacak olan mobil perakendecilik ve ticaret

alanindaki aragtirma pazarlama literatiiriine katk1 yapacagi diisiiniilmektedir.

Giiniimiizde elektronik ticarette niifus yogunluguyla birlikte Istanbul ili dnemli bir yer

sahibidir.

Sekil 16: Tiirkiye’de illere Gore Elektronik Ticaret Faaliyeti Yiiriiten isletme
Sayisi

Ulkemizde illere Gére E-Ticaret Faaliyeti Yiiriiten isletme Sayisi

o ISTANBUL
iZMIR

ANKARA
31.647

4,725 6.328

KONYA

BURSA
ANTALYA
.

AN

E-ticaret faaliyeti yiriiten isletme sayisinin en fazla oldugu ilimiz istanbul'dur.
Bu ilimizi Ankara, izmir, Bursa, Antalya ve Konya illeri takip etmektedir.

2.731
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Kaynak: eticaret.gov.tr

Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayinlanan elektronik ticaretin istatistiklerinden
faydalanarak sekilde belirtildigi gibi rakamlar elektronik ticaretin énemli bir kismi

Istanbul’daki isletmeler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Sekil 17: Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Yoluyla Gerceklesen Alisverisin

Alicilarin Tllerine Gore Dagilimi

E-Ticaret Yoluyla Gergeklesen Alisverislerin Ahcilarin illerine
Gore Dagihin

iZMmiR ISTANBUL

ANKARA

% 6

KOCAELI

BURSA

ANTALYA

% 2
% 4 %3

Elektronik ticaret yoluyla gerceklesen aligveriglerin niifus yogunluguyla birlikte %36'sini
Istanbul ilimiz, %9'unu Ankara, %6'sini ise lzmir illerimizde yasayan vatandaslarimiz
yapmaktadir. Bu illerimizi Bursa, Kocaeli ve Antalya illeri izlemektedir.

Kaynak: eticaret.gov.tr

Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayinlanan, elektronik ticaretin istatistiklerinden
faydalanarak sekilde belirtildigi gibi rakamlar elektronik ticaretin dnemli bir kismi

Istanbul’daki tiiketiciler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Getir, 1500°den fazla iiriinle, dakikalar icinde, Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa,
Kocaeli, Bodrum, Sakarya, Tekirdag, Eskisehir, Yalova, Antalya, Adana, Mersin,
Diizce, Bolu ve Kayseri’de mobil uygulamalar araciligiyla hizmet vermektedir
(Getir.com). Hepsiexpress, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya,
Kocaeli, Mersin, Denizli, Tekirdag, Sakarya, Eskisehir, Bodrum, Marmaris ve
Fethiye’de mobil uygulamalar araciligiyla hizmet vermektedir (hepsiexpress.com).
Migros Hemen, istanbul, Ankara ve Izmir'in bazi bolgelerinde hizmet vermektedir

(teknosafari.net).
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Perakendecilerin niifus yogunluguna paralel olarak hareket ettikleri goriilmektedir. Bu

nedenle arastirma Istanbul ili ile stirlandirilmstir.

Arastirma sonuglarini, tiim mobil cihaz ve mobil uygulama kullanan kisilere
ulasmanin zorlugu aym zamanda gerekgeli nedenlerden dolay1 arastirmanin Istanbul
ili ile sirlandirilmis olmasiyla tiim kullanicilar adina genelleyebilmek oldukg¢a
giictiir. Gelecekte de 6nemini koruyacagi varsayilan elektronik ticaret, mobil ticaret ve
mobil perakendecilik alanindaki arastirmanin pazarlama literatiiriine katki yapacagi

distiniilmektedir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada bagimli degisken Aktif Kullanim degiskenidir. Bagimsiz
degiskenler, Algilanan Risk, Algilanan Giiven, Algilanan Uyumluluk ve Algilanan
Giivenlik (Teslimat)’dir. Araci degisken ise Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve alt

boyutlarindan olusmaktadir.

Teknoloji Kabul Modelinin (TKM) gelistirilmis versiyonlarinda Tutum
degiskeni ¢cikarilmistir. Fakat aragtirma 6zel bir donemde gerceklestirilecegi i¢in diger
calismalardan farkli olarak tiiketici davraniglarini anlamak adina arastirmaya Tutum

degiskenini dahil edilmistir.

Dissal etkenler, Algilanan Risk, Algilanan Giiven, Algilanan Uyumluluk ve
arastirmada 6nem arz eden COVID-19 pandemisinin etkisinin daha net anlasilabilmesi
adina Algilanan (Teslimat) Giivenligi degiskenlerinden olugmaktadir. Degiskenler

literatiir kisminda detayli olarak yer almaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kisilerin kullanim niyetini 6l¢meyi hedefleyen
arastirmalarda sik¢a kullanilmistir. Arastirmada hizli tiikketim mallarinin mobil ticareti
teknoloji kabul modeli temelinde etkilendigi digsal etkiler ile beraber incelemek

amaciyla tasarlanan arastirma modeli sekil 18’de yer almaktadir.
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Sekil 18: Arastirma Modeli

DIS ETEENLER TEKNOLOJII KABUL MODELI
Algilanan Risk i
H3 |
Algilanan Fayda - |
Algil Giiv
gilanan Giiven \ He Hl Aktif

Tutum —_ Kullanma Nivett | _L,| kyllanm
H:
F 3 F 3
Algilanan Kullanim H4

Kolavhif H13 Hl4

Algilanan Uyumluluk

Algilanan Giivenlik

(Teslimat)
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Aktif Kullanim, hedefe, eyleme ve igerige gore 6zel olan ve tekrarlanan
davranig olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Wu ve Wang’ a gore, Kullanim
Niyeti tarafindan direkt etkilenmektedir (Wu ve Wang, 2004). Aktif kullanimi tek
degisken ile 6l¢iilmektedir. Olgek ifadeleri Wu ve Wang’in Chen vd. (2002)’in

calismalarinda kullandiklar1 6lgekten den uyarlanarak kullanilmistir.

Kullanim Niyeti, Teknoloji Kabul Modelinde algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligindan etkilenebilmektedir (Luarn ve Lin, 2005). Arastirmada aktif
kullanici sayist istenilen diizeyde olmamasi halinde bagimli degisken kullanim niyeti
olacaktir. Kullanim niyeti arastirmada dort degisken ile 6l¢iilmektedir. Bu degiskenler
Wu ve Wang (2004), Davis (1989), Venkatesh ve Davis (2000)’in ¢alismalarinda

kullandiklar1 6lgeklerden uyarlanmislardir.

e H1I1: Mobil Uygulama Kullanma Niyetinin Aktif kullanim {izerinde etkisi

vardir.

Tutum, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenleri
tarafindan etkilenmektedir (Davis, 1989). Tutum aragtirmada dort degisken ile
dlciilmektedir. Olgek ifadeleri Schierz vd. (2010), Davis (1989) ve Oh vd., (2003)’in

calismalarinda kullandiklar1 6l¢ekten uyarlanmastir.

e HG6: Hizli Tiketim Mallarmin alhigverisinde Mobil Uygulama Kullanma
Tutumunun Hizli Tiketim Mallarinin alisverisinde Mobil Uygulama Kullanma

Niyeti etkisi vardir.

Algilanan Fayda, kisinin belirli bir sistemi kullanmanin isindeki
performansini artiracagina inanma derecesidir (Davis, 1986). Algilanan fayda
arastirmada dort degisken ile dlgiilmektedir. Olcek ifadeleri Wu ve Wang (2004),
Schierz vd. (2010), Davis (1989) ve Davis (1985)’in ¢alismalarinda kullandiklar
6l¢ekten adapte edilmistir.

e H2: Algilanan Faydanin Hizli Tiiketim Mallarimin aligverisinde Mobil
Uygulama Kullanma Tutumuna etkisi vardir.

e H3: Algilanan Faydanin Hizli Tiiketim Mallarmin aligverisinde Mobil

Uygulama Kullanma Niyetine etkisi vardir
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Algilanan Kullanim Kolayligi, kiginin belirli bir sistemi kullanmanin fiziksel
ve zihinsel olarak is yiikiiniin hafifleyecegine inanma derecesidir (Davis, 1986).
Algilanan kullanim kolaylig1 arastirmada dort degisken ile olciilmektedir. Olgek
ifadeleri Wu ve Wang (2004), Schierz vd. (2010), Davis (1989), Venkatesh ve Davis
(2000) ve Taylor ve Todd (1995)’un c¢alismalarinda kullandiklar1 6lgekten

uyarlanmistir.

e H4: Algilanan Kullanim Kolayliginin Hizli Tiikketim Mallarinin aligverisinde
Mobil Uygulama Kullanma Tutumuna etkisi vardir.

e H5: Algilanan Kullanim Kolayliginin, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.

Algilanan Giiven, Giiven yeni teknolojilerin 6nemli bir faktorii ise glivenin
oncl belirleyicilerini anlamak, yeni teknolojiler vasitasiyla yapilan islemlerde 6nemli
bir yer tutmaktadir (Gefen, 2000). Giiven, belirsizligin mevcut oldugu ¢ogu ekonomik
ve sosyal etkilesimin belirleyici ozelligidir (Pavlou, 2003). Algilanan Giiven,
arastirmada bes degisken ile olciilmektedir. Olgek ifadeleri Schneider (1998)
Jarvenpaa vd. (1999), Chandra vd. (2010), ve Gefen (2000)’un arastirmalarinda

kullandiklar1 6l¢eklerden uyarlanmistir.

e H7: Algilanan Giivenin, Algilanan Fayda {izerinde etkisi vardir.

e H8: Algilanan Giivenin, Algilanan Kullanim Kolaylig: tizerinde etkisi vardir.

Algilanan Uyumluluk, bir yeniligin mevcut degerler, davranis kaliplar1 ve
deneyimlerle uzlastirabilirliligini kapsamaktadir (Schierz vd., 2010). Algilanan
uyumluluk, arastirmada ii¢ degisken ile dl¢iilmektedir. Olgek ifadeleri Wu ve Wang,
(2004), Schierz vd. (2010), Plouffe vd. (2001) ve Moore ve Benbasat (1991)’un

calismalarinda kullandiklar1 6lgeklerden adapte edilmistir.

e H9: Algilanan Uyumlulugun, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.
e H10: Algilanan Uyumlulugun, Algilanan Kullanim Kolaylig1 iizerinde etkisi

vardir.

Algilanan (Teslimat) Giivenligi, Algilanan giivenlik kullanicilarin teknolojik
sistemler tarafindan saglanan giivenlik anlaminda sisteme olan inanma derecesidir

(Schirez vd., 2010). Algilanan giivenlik degiskeni hizli tiikketim mallarinin aligverisinin
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sonrasinda lriinlerin eve teslim edilmesindeki giivenlige uyarlanmistir. Arastirmada
teslimat giivenliginde ti¢iincii kisilerin tiiketicinin satin aldig: {irline temasi, temassiz
teslimat ve temassiz Odeme incelenmektedir. Algilanan (Teslimat) Giivenligi,
arastirmada {i¢ degisken ile olciilmektedir. Olcek ifadeleri Wu ve Wang, (2004),
Pavlou (2001) ve Pavlou (2003)’'un ¢alismalarinda kullandiklar1 Glgekten

uyarlanmistir.

e H11: Algilanan Teslimat Giivenliginin, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.

e HI12: Algilanan Teslimat Giivenliginin, Algilanan Kullanim Kolaylig1
tizerinde etkisi vardir.

e H13: Algilanan Teslimat Giivenliginin, Hizli Tiiketim Mallarinin aligverisinde
Mobil Uygulama Kullanma Tutumuna etkisi vardir.

e H14: Algilanan Teslimat Giivenliginin, Hizli Tiiketim Mallarinin aligverisinde

Mobil Uygulama Kullanma Niyeti etkisi vardir.

Algilanan Risk, kisilerin niyetlerini dolayli olarak etkileyerek Planl
Davranig Teorisinde yer almistir. (Ajzen, 1991). Teknoloji Kabul Modeli, PDT ve
GET’dan faydalandig: bilinmektedir. Arastirmaya katki saglayacagi i¢in modele dahil
edilmistir. Algilanan Risk, arastirmada ii¢ degisken ile dl¢iilmektedir. Olgek ifadeleri
Wu ve Wang’in, Pavlou, (2003) ve Pavlou, (2001)’un g¢alismalarinda kullandiklar

6l¢ekten uyarlanmistir.

e H15: Algilanan Riskin, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.
e H16: Algilanan Riskin, Algilanan Kullanim Kolaylig iizerinde etkisi vardir.

3.4.1. Arastirma Hipotezleri

H1: Mobil Uygulama Kullanma Niyetinin Aktif kullanim tizerinde etkisi vardir.

H2: Algilanan Faydanin Hizli Tiiketim Mallarinin aligverisinde Mobil Uygulama

Kullanma Tutumuna etkisi vardir.

H3: Algilanan Faydanin Hizli Tiketim Mallarinin aligverisinde Mobil Uygulama

Kullanma Niyetine etkisi vardir.
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H4: Algilanan Kullanim Kolayliginin Hizli Tiiketim Mallarinin aligverisinde Mobil

Uygulama Kullanma Tutumuna etkisi vardir.
HS5: Algilanan Kullanim Kolayliginin, Algilanan Fayda tizerinde etkisi vardir.

H6: Hizli Tiiketim Mallarinin aligverisinde Mobil Uygulama Kullanma Tutumunun

Hizli Tiiketim Mallarinin aligverisinde Mobil Uygulama Kullanma Niyeti etkisi vardir.
H7: Algilanan Giivenin, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.

H8: Algilanan Giivenin, Algilanan Kullanim Kolaylig: tizerinde etkisi vardir.

H9: Algilanan Uyumlulugun, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.

H10: Algilanan Uyumlulugun, Algilanan Kullanim Kolaylig1 iizerinde etkisi vardir.
H11: Algilanan Teslimat Giivenliginin, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.

H12: Algilanan Teslimat Gilivenliginin, Algilanan Kullanim Kolaylig1 {izerinde etkisi

vardir.

H13: Algilanan Teslimat Glivenliginin, Hizli Tiiketim Mallarinin aligveriginde Mobil

Uygulama Kullanma Tutumuna etkisi vardir.

H14: Algilanan Teslimat Gilivenliginin, Hizli Tiikketim Mallarinin aligverisinde Mobil

Uygulama Kullanma Niyeti etkisi vardir.
H15: Algilanan Riskin, Algilanan Fayda {izerinde etkisi vardir.

H16: Algilanan Riskin, Algilanan Kullanim Kolaylig1 iizerinde etkisi vardir.

3.5. Ornekleme Yontemi ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin igerigi itibariyle ana kiitle mobil (akilli) cihaz kullanicilari, 18
yas ve lizeri bireylerden olusmaktadir.

Kolayda ornekleme, arastirma Ornegine segilecek olan kullanicilarindan
sadece ulasilabilir olanlarin arastirma orne8i kapsamina dahil edilmesini igerir
(Kurtulus, 2010). Arastirmada ana kiitlenin yapisi, veri toplamanin zorlugu, yiiksek

maliyetler, pandemi siirecinden kaynaklanan kisitlamalar ve yeterli zaman olamamasi
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nedeniyle arastirmanin kapsami olan Istanbul’da yasayan tiim kisilere ulasmak
miimkiin olmamistir. S6z konusu nedenlerden dolayi, tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden birisi olan kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi;
tesadiifi olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda drneklemedir (Ozdamar, 2004).
Arastirmada Orneklem biiytikliigii 0,95 giivenilirlik oranina gore hesaplanmistir.
7=1,96, hata pay1 0,05, p=0,50, g=0,50 oranlarina gore hesaplanmistir. Yaygin olarak
kullanilan 6rneklemin biiyiikliigii 384 olarak bulunmustur (Kurtulus, 2010).
Arastirma verileri tiiketiciden anket yontemi ile toplanmistir. Arastirmanin gergevesi
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) oldugundan ve i¢inde bulunulan COVID-19 siireci
nedeniyle, anketler ¢evrimici (online) seklinde gergeklestirilmistir. Istanbul’da
gerceklestirilen arastirmada, 384 kisiye ulasilmasi yeterli iken arastirmanin daha iyi
temellendirilebilmesi adina 506 kisiye anketin uygulanmasi gergeklestirilmistir.
Arastirmanin hazirlanig kismi bittikten sonra anket uygulamalari Google Formlar
araciligryla 10.02.2021 — 28.02.2021 tarihleri arasinda yapilmistir.

Anket formunda gerekli agiklamalar yapilmis olup farkli anlagilmalara yol agmamak,
acik ve anlasilir olmasi igin farkls is kolunda calisan kisilere &n test uygulanmistir. On
test 25 kisiye uygulanmistir. S6z konusu On teste katilan kisilerden gelen geri

bildirimlere gore diizenlemeler yapilmis ve anket son halini almstir.

Anket formu toplamda bes boliimden ve 30 6l¢ek sorusundan olusmaktadir.
Giris kisminda ise iki soru sorulmus olup mobil cihaz kullanmayan kisiler anketi
sorularini cevaplamadan sonlandiracaktir. Ikinci béliimde ise hizli tiikketim mallarinin
satin alinmasinda kullanilan mobil uygulamalar 6zelinde sorular sorulmustur. Ugiincii
boliimde besli Likert tipi olgege uygun olarak olusturulan 30 soru sorulmustur.
Ddérdiincii boliimde mobil uygulama kullanmayan tiiketicilerin davranislarini anlamak
adina sorular sorulmustur. Besinci bolimde katilimcilarin demografik bilgileri

sorularak anket sonlandirilmistir.

3.6. Arastirmanin Analiz ve Bulgular

Literatiirdeki diger teknoloji kabul model calismalar1 incelenmis olup, birden fazla

degiskenin birden fazla olan iliskisinin anlasilmaya calisildigi modellerde yapisal
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esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Arastirma modelinde de bagimli bagimsiz
ve aract degiskenlerin varligi géz Oniinde bulunduruldugunda, tiiketicilerin yeni
teknolojilere kars1 algilarin1 anlayabilmek adina modeldeki bagimli, araci ve bagimsiz
degiskenlerden elde edilen verilerin analizi i¢in yapisal esitlik modellemesinden

(YEM) faydalanilmistir (Hair vd., 2017).

YEM, birden fazla bagimsiz degiskenden olusan modellerde birden fazla
bagimli degiskenin testi sz konusu olacagindan bu tiir karmasik modellerin analizinde
kullanilan bir tekniktir. Birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkileri
aciklamak icin tercih edilen yapisal esitlik modellemesi literatiire de paralel bir sekilde

arastirmada kullanilmistir (Hair vd., 2010).

Arasgtirmada ilk olarak modeldeki degiskenleri ifade eden alt boyutlar1 yani
Ol¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri Smart PLS programindan faydalanilarak
ortaya konmustur. Faktor analizi sonucunda algilanan risk degiskeninin faktor yiikleri,
kompozit giivenilirligi ve ortalama varyans degeri (AVE) degerleri istenen
seviyelerden diisiik ¢iktig1 icin modelden ¢ikarilmistir. Smart PLS programinin son
stirimii olan Smart PLS 3 uygulamasi aragtirmanin analizinde kullanilmistir. Sirasiyla
aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler verilmistir (Hair
vd., 2017). Arastirmanin igerigine uygun mobil uygulamalar ile ilgili sorulan sorulara
verilen yanitlar grafikler araciligiyla gosterilmistir. Arastirma modelinin giivenilirlik
ve gegerliliginden emin olunduktan sonra yol analizi yapilarak hipotezler test
edilmistir. Son olarak tiiketicilerin hizl tiiketim mallarinin aligverisinde kullandiklar
mobil uygulamalara yonelik aktif kullanim, kullanma niyeti, tutum ve algilanan fayda
degiskenlerinin dogrudan ve dolayli olarak etkilendikleri diger degiskenler analiz

sonuglarina gore belirtilmistir.

3.6.1. Agiklayicr Istatistikler

Arastirmaya konu olan hizli tiiketim mallarinin aligverisinin yapilabilmesini
saglayan mobil uygulamalar, akilli telefon ve tabletler aracilig1 ile kullanilacagindan
ve bu duruma ek olarak COVID-19 siirecinin devam ediyor olmasi anketin gevrim igi

ortamda dagitilmasini gerektirmistir. Anket Google Formlar araciligi ile dagitilmistir.
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Tiiketicilerin ankete verdikleri yanitlardan veri seti olusturulmustur. Arastirmaya

katilan tiiketicilerin demografik bilgileri agagidaki gibidir.

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Olan Katimcilarin Cinsiyet Dagilimlar:

Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadmn 283 56,3
Erkek 223 43,7

Arastirmada yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar: Tablo 1°de
yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 506 katilimcinin %56,3 Kadin, %43,7’si
erkektir.

Tablo 2: Arastirmaya Dahil Olan Katihmcilarin Yas Guruplari

‘Kategori  Frekans  Yizde%
Yas 20 ve alt1 55 10,9
21-29 313 61,6
30-39 89 17,9
40-49 34 6,8
50-59 13 2,4
60 ve iistii 2 0,4

Arastirmada yer alan katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlari Tablo
2’de yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 506 katilimcinin %10,9’nun yas1 20 ve
altinda, %61,6’sinin yas1 21-29 arasinda, %17,9’nun yas1 30-39 arasinda, %6,8 nin
yast 40-49 arasinda, %2,4’niin yas1 50-59 arasinda ve %0,4’niin de yas1 60 ve

ustindedir.

Tablo 3: Arastirmaya Dahil Olan Katihmcilarin Medeni Durumlar
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Kategori Frekans Yiizde %
Medeni Durum Evli 93 18,3
Bekar 413 81,7

Aragtirmada yer alan katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlar
Tablo 3’te yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 506 katilimcinin %18,3’0 evli,
%381,7’s1 bekardir.

Tablo 4: Arastirmaya Dahil Olan Katihmcilarin Gelir Durumlari

Kategoi  Frekans = Yizde%
Gelir 2000 t’den az 158 31,2
2000%-40005 126 24,9
40011-6000% 97 19,3
60015-8000b 59 11,5
8001b ve usti 66 13,1

Aragtirmada yer alan katilimcilarin gelir durumlarina gore dagilimlart Tablo
4’te yer almaktadir. Aragtirmaya dahil olan 506 katilimecinin %31,2’sinin 20008’den
az, %?24,9unun 20005-4000% arasinda, %19,3’linlin 40015-6000% arasinda,
%11,5’inin 60015-8000% arasinda ve %13,1’inin de 80015 ve tistiindedir.

Tablo S: Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarin Egitim Durumlar:

Kategori Frekans Yiizde %

EgitimDurumu  ilkokul 1 0,1
Ortaokul 5 1
Lise 108 21,5
Onlisans 43 8,5
Lisans 223 43,8
Yiiksek Lisans 99 19,7
Doktora 27 5,4
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Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimlari
Tablo 5°’te yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 506 katilimcinin %0, 1 nin ilkokul,
%1°1 ortaokul, %21,5°1 lise, %8,5’1 6n lisans, %43,8’1 lisans, %19,7’si1 yiiksek lisans

ve %35.,4’1 de doktora programindan mezundur.

Grafik 3: Katilimcilarin Giinliik Mobil Cihaz Kullanim Siireleri

Gunluk mobil cihaz kullanim sureniz nedir?

@® 1 saatten az

@ 1saat - 3 saatten az
) 3saat - 5 saatten az

@ 5saat - 7 saatten az

@ 7 saat ve tzeri

Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimlar
Grafik 3’te yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 506 katilimcinin giinliik mobil cihaz
kullanim siirelerinin %1,2’sinin 1 saatten az, %16,1’inin 1-3 saatten az, %32,9’unun

3-5 saatten az, %28,1’inin 5-7 saatten az ve %21,7’s1 de 7 saat ve izerindedir.

Grafik 4: Katilimcilarin Hizh Tiiketim Mallarinin Satin Alinmasinda Mobil
Uygulamalar1 Kullanim Sikhgi

Hizh tiketim mallarimin satin alinmasinda hangi siklikla mobil uygulamalan kullanirsiniz?

@ Her giin
@ Haftada bir
Haftada birden fazla
@ 15 ginde bir
@ Ayda bir

@ Daha dnce kullanmadim
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Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimlar
Grafik 4’te yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 506 katilimcinin hizli tiikketim
mallariin satin alinmasinda mobil uygulamalari kullanim sikliginin %6,6’s1 her giin,
%12,9’u haftada bir, %18,7’s1 haftada birden fazla, %15,9’u 15 giinde bir, %28,7’sinin

ayda bir ve 17,1 ’nin de daha hi¢ kullanmadig1 sonucu elde edilmistir

Grafik 5: Katimcilarin Hizh Tiiketim Mallarinin Satin AliInmasinda
Kullandiklar1 Mobil Uygulamalar-1

Hizl tiketim mallarinin satin alinmasinda en sik aligveris yaptiginiz veya kullandiginiz mobil
uygulamayi belirtiniz?

@ Getir
@ istegelsin
@© Migros Hemen
\ 18,5% @ CarrefourSA Online Market
- @ Yemeksepeti (Banabi)
4 @® A101 Kapida
/ @ Cepte SOK

@ Migros Sanal Market

mnv

Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimlar
Grafik 5’te yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 506 katilimcinin %29,5°1 Getir,
%19,9’u Yemeksepeti (Banabi), %13,5’1 Trendyol Go, %7,2’si Migros Sanal Marketi

isimli uygulamay1 ve daha az oranlarda yerel uygulamalarin kullanilmaktadir.

Grafik 6: Katilmcilarin Hizh Tiiketim Mallarinin Satin AliInmasinda
Kullandiklar:1 Mobil Uygulamalar-2

Hizli tiketim mallarinin satin alinmasinda en sik aligveris yaptiginiz veya kullandiginiz mobil
uygulamay belirtiniz?

@ Trendyol Go

@ Hepsiexpress

@ Diger

@ Daha dnce kullanmadim
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Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimlar1 Grafik 6’da
yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan 506 katilimcinin %18,5’1 de daha once hig

mobil uygulama tlizerinden aligveris yapmamaistir.

3.6.2. Analizler

Analizler yapilirken Smart PLS 3 programi kullanilmistir. Ilk olarak
degiskenlerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapildiktan sonra yapisal modelleme

yapilmistir.

3.6.2.1. Model Degiskenlerinin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Istanbul’da yasayan tiiketicilerden, arastirma kapsaminda toplanan veriler
incelenmistir. Smart PLS ¢iktilar1 Tablo: 6 arastirma faktor analizi sonuglar ile birlikte
degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile ilgili degerler verilmistir.
Algilanan Risk degiskenine ait faktor yiikleri 0,70’ten diisiik ¢ikmistir. Degiskenin
faktor yiikleri sirasi ile AR1 (0.589), AR2 (0.181) AR3 (-0.056) ¢ikmistir. Algilanan
risk degiskenine ait Ortalama Varyans Degeri (AVE) 0.50’den diisiik ¢ikmuistir.
Degiskenin AVE degeri (0.128) ¢ikmistir. Algilanan risk degiskenine ait kompozit
giivenilirligi degeri ise (0.163) olarak bulunmus olup olmasi1 gerekenden diisiik bir
degere ulasilmistir. Hair vd. (2017) gore modelin daha saglikli ¢alisabilmesi igin AR

degiskeni modelden ¢ikarilmistir.
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Tablo 6: Faktor Analizi Sonuclar

Degisken  Gostergeler Faktor Yiikleri Ortalama Standart Sapma
AF1 0.916 3.982 0.929
Algilanan AF2 0.930 3.974 0.942
Fayda AF3 0.872 3.960 1.019
AF4 0.817 3.945 0.998
AG1l 0.922 3.644 0.992
Algilanan AG2 0.956 3.654 0.970
Giiven AG3 0.967 3.670 0.972
AG4 0.948 3.672 0.978
AG5 0.758 3.375 1.106
Algilanan AGT1 0.930 3.842 0.957
Giivenlik AGT?2 0.875 3.911 0.936
Teslimat AGT3 0.897 3.708 0.985
Algilanan AKK1 0.890 4.063 0.920
Kullanim AKK?2 0.959 4.028 0.871
Kolaylig AKK3 0.937 4.055 0.883
AKK4 0.927 4.073 0.874
Algilanan AUl 0.936 3.725 1.064
Uyumluluk AU2 0.943 3.698 1.077
AU3 0.887 3.553 1.124
KN1 0.918 3.957 0.999
Kullanim KN2 0.936 3.836 1.051
Niyeti KN3 0.938 3.881 0.999
KN4 0.934 3.808 1.051
Aktif AK 1.000 4.028 1.716

Kullanim

T1 0.932 4.020 0.984
Tutum T2 0.910 3.881 0.999
T3 0.898 3.917 0.997
T4 0.811 3.715 1.034
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Algilanan risk degiskeni modelden ¢ikarildiktan sonra arastirma modelinin
faktor yiikleri incelendiginde, en diisiikk deger algilanan giiven degiskeni olup AG5
(0.758) ¢cikmstir. Arastirma modelinin gegerlilik ve glivenilirligi adina faktor yiikleri
0,70’ten yliksek c¢iktig1 Tablo:6’da goriilmektedir.

Tablo 7°de goriilecegi lizere modelde kullanilan degiskenlerin en diisiik AVE
degeri 0,783 olarak bulunmus olup bu deger 0,50’den biiyiik oldugu i¢in modelin AVE
degerleri giivenilirligi ve gecerliligi saglamistir (Hair vd., 2017).

Tablo7: Giivenilirlik ve Gecerlik Analizi Sonuglar:

" Degisken Gostergeler ~ Cronbach’s ~ Kompozit  Ortalama Varyans
Alpha Giivenilirligi Degeri (AVE)
Algilanan AF 0.907 0.935 0.783
Fayda
Algilanan AG 0.949 0.962 0.834
Gliven
Algilanan
Giivenlik AGT 0.884 0.928 0.812
Teslimat
Algilanan
Kullanim AKK 0.946 0.962 0.862
Kolayligi
Algilanan
Uyumluluk AU 0.912 0.945 0.851
Kullanim
Niyeti KN 0.949 0.963 0.868
Aktif
Kullanim AK 1.000 1.000 1.000
Tutum T 0.910 0.938 0.790
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Tablo 7° de goriilecegi iizere modelde kullanilan degiskenlerin en diisiik
Kompozit Giivenilirlik degeri 0.928 olarak bulunmus olup bu deger 0,70’ten biiyiik
oldugu i¢in modelin Kompozit giivenilirligi degerleri giivenilirligi ve gegerliligi

saglamistir (Hair vd., 2017).

Tablo 7° de goriilecegi iizere modelde kullanilan degiskenlerin en diisiik
Cronbach’s Alpha degeri 0.884 olarak bulunmus olup bu deger 0,70’ten biiyiik oldugu
icin modelin degiskenleri Cronbach’s Alpha degerleri giivenilirligi ve gegerliligi

saglamistir (Hair vd., 2017).

Tablo 8: Fornell-Lacker Kriteri Tablosu, Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Sonuclan
Alketif Algilanan Algilanan Algilanan Algilanan Algilanan Kullanim Tutum
Kullanm Fayda Giiven Giivenlik Kuollamm Uyumluluk Niyeti

Teslimat Kolayhig

Altif Kullanim 1.000

Algilanan

0.194 0.883
Fayda
Algilanan
0.262 0.642 0913
Given
Algilanan
Giivenlik 0.263 0.713 0.772 0.901
Teslimat
Algilanan
Eullanim 0.185 0.791 0.643 0.649 0.928
Kolayhig
Algilanan R
0315 0.725 0.704 0.697 0.612 0922
Usumiuluk
Kullamm
L 0.335 0.751 0.649 0.688 0.652 0762 0932
Niyeti
Tutum 0.272 0.820 0.678 0.702 0.713 0.742 0.821 0.889

Tablo 8:’de Fornell-Lacker Kriteri Tablosu AVE degerlerinin karekoki olup,
degiskenler aras1i korelasyonu ifade etmektedir. Modelde bulunan degiskenler
bulundugu siitunda en yiiksek degeri aldigindan dolay1 ayristirict gegerliligin de

saglandig1 goriilmektedir (Hair vd., 2017).

3.6.2.2. Yapisal Model
Arastirma modelinin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinden tatmin edici

sonuclar elde edilmistir. Sonraki adimda arastirmanin yapisal model
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degerlendirilmesine gegilmis olup, aragtirmanin yapisal model ¢iktisi Sekil 19’da

verilmistir.
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Yapisal modele ait ¢iktilar Tablo 9°da verilmistir. Algilanan risk
degiskenine ait H15 ve H16 hipotezleri ilgili degisken modelden ¢ikarildigi i¢in

analiz sonuglarina dahil edilmemistir.

Tablo 9: Yapisal Modele Ait Ciktilar

Hipotez Migki VIF Yol t P £ p<0,05
Katsayisi Degeri  Degeri Hipotez
Desteklendi mi?

H1 EKN-=AK 1.000 0.355 8.065 0.000 0.145 Evet
H2 AF- =T 3.276 0.569 10.929 0.000 0.337 Evet
H3 AF-=KN 3.445 0.166 2.417 0.016 0.027 Evet
H4 AKK- =T 2.781 0.121 2.199 0.028 0.018 Evet
HS AKK--=AF 1.975 0.500 9.809 0.000 0.418 Evet
Hb6 T--=KN 3.342 0.561 9.625 0.000 0.320 Evet
H7 AG-=AF 2968 -0.077 1.816 0.076 0.007 Hayr
HS AG-=AKK 2854 0.259 4.200 0.000 0.046 Evet
HO AU-=AF 2.347 0.315 6.070 0.000 0.161 Evet
H10 AU-=AKK 2244 0.228 3.751 0.000 0.046 Evet
H1l1  AGT->=AF 2.968 0.228 4.803 0.000 0.067 Evet
Hi12 AGT->AKK 2801 0.290 4.200 0.000 0.059 Evet
H13 AGT-=T 2.115 0.218 4.379 0.000 0.076 Evet
H14 AGT--=KN 2.223 0.175 3.602 0.000 0.047 Evet

p<0,05 deger araliginda anlamlidur.

Arastirma modelinde goriildiigli lizere 14 adet hipotez bulunmaktadir. S6z
konusu hipotezler arasinda H7 hipotezi oncelikle p degeri acgisindan incelendiginde
(0,076) degerini almasindan dolay1 anlaml1 bir sonuca varilamamustir. H7 hipotezinin
yol katsayisi incelendiginde ise (-0.077) degeri negatif bir iliski olduguna isaret
etmektedir. Modelde bulunan hipotezler ¢ogunlukla kabul edilmislerdir (Hair vd.,
2017).

Tablo 9’da goriilecegi lizere p degerleri incelendiginde arastirma
hipotezlerinin biiyiik cogunlugu kabul edilmistir. H7, H15 ve H16 hipotezi disindaki
hipotezler kabul edilmislerdir. H7 hipotezinin t degeri disinda diger hipotezlerin
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degerleri 1,80’in iizerinde c¢iktigindan dolayr (H15 ve H16 hari¢ tutulmustur)
anlamlidir. Ayni zamanda arastirma modelinin VIF degerleri 5’in altindadir (Hair vd.,

2017).

Tablo 10: Degiskenlere Ait R? Degerleri

R? Radj?

Aktif Kullanim 0.126 0.125
Algilanan Fayda 0.737 0.735
Algilanan Kullanim Kolayligi 0.494 0.491
Kullanim Niyeti 0.706 0.704

Aragtirma modelinin AK’mn R? degeri 0.126’dir. KN’nin ise R? degeri
0.706°dir. Kullanim niyeti degiskeninin R? degeri aktif kullanimdan daha yiiksek
ciktigr goriilmektedir. Aktif kullanimin aciklama miktarinin daha diisiik kaldig
goriilmektedir. Daha onceki aragtirmalarda da belirtildigi tizere aktif kullanimin en
onemli belirleyicisi s6z konusu kullanima kars1 olan niyettir (Davis, 1989). Bu nedenle
Kullanim niyetinin R? degeri 0,70 iizerinde arastirma agisindan énemlidir (Hair vd.,

2017).

Asagida sekil 20’de goriilecegi lizere arastirma modelinde savunulan
hipotezlerin anlamliliklarina isaret eden yol katsayilari ve t istatistik degerleri
gosterilmistir. Yol katsayilarma bakildiginda H7 hipotezinde AG>AF arasinda
negatif bir etki gorilmektedir. Fakat H7 hipotezinin t (1.816) ve p (0.076)
degerlerinden de anlasilacagi iizere anlamli bir etki bulunamadigindan dolay1 negatif
bir etkiden sz edilemeyen hipotezin reddedildigi goriilmiistiir. H7 hipotezi hari¢ tiim

hipotezler desteklenmistir (Hair vd., 2017).
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Sekil 20: Yol Katsayilar: ve T Istatistik Degerleri
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Algilanan Faydaya olan dolayli ve direkt etkileri olan degiskenlerin degerleri
Tablo 11°de verilmistir. Algilanan fayda degiskenini etkileyen AG degiskeni disinda

diger etki durumlar1 anlamlidir.

Tablol11: Algilanan Faydaya Direkt ve Dolayh Etkiler

Degisken Degisken Dogrudan Dolayli Toplam
(Etkilenen) (Etki Eden) Etki Etki Etki
AG -0.077 0.129 0.053
AGT 0.228 0.145 0.373
Algilanan Fayda AKK 0.500 - 0.500
AU 0.315 0.114 0.428

Arastirmanin analiz sonuglarina gore, Algilanan Faydaya en yiiksek oranda
mobil uygulamalarin kullanim kolayligindan etkilenirken modeldeki diger bagimsiz
degiskenlerin de dogrudan etkileri yiiksek oldugu sdylenebilir. Ek olarak modeldeki
bagimsiz degiskenlerin dolayl etkilerinin sinirli kaldig1 analiz sonuglarina gore ortaya

konulmaktadir.

Algilanan Kullanima olan dolayli ve direkt etkileri olan degiskenlerin
degerleri Tablo 12°de verilmistir. Algilanan fayda degiskenini etkileyen degiskenlerin

etki durumlar1 anlamlidir.

Tablo12: Aktif Kullanima Direkt ve Dolayh Etkiler

Degisken Degisken Dogrudan Dolayli Toplam
(Etkilenen) (Etki Eden) Etki Etki Etki
KN 0.355 - 0.355
T - 0.199 0.199
Aktif Kullanim AF - 0.173 0.173
AGT - 0.177 0.177
AKK - 0.110 0.110
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Aragtirmanin analiz sonuglarma gore, aktif kullanimi yiiksek oranda olan
tiiketicilerin mobil uygulama kullanma niyetlerinden etkilenirken modeldeki diger

bagimsiz ve araci degiskenlerden de 6nemli bir seviyede etkilendigi sdylenebilir.

Kullanma Niyetine olan dolayli ve direkt etkileri olan degiskenlerin degerleri
Tablo 13’te verilmistir. Algilanan fayda degiskenini etkileyen degiskenlerin etki

durumlar1 anlamlidir.

Tablo 13: Kullanma Niyetine Olan Direkt ve Dolayh Etkiler

Degisken Degisken Dogrudan Dolayli Toplam
(Etkilenen) (Etki Eden) Etki Etki Etki
AF 0.166 0.319 0.486
AG - 0.043 0.43
AGT 0.175 0.323 0.499
Kullanma Niyeti AKK - 0.310 0.310
AU - 0.223 0.223
KN - - -
T 0.561 - 0.561

Aragtirmanin analiz sonuglarina gore, kullanma niyeti en yiiksek oranda
tiiketici tutumundan etkilenirken modeldeki diger bagimsiz ve araci degiskenlerden de
etkilendigi sdylenebilir. Algilanan Kullanim Kolaylig1, algilanan teslimat giivenligi ve

algilanan faydanin 6nemli 6l¢iide dolayl etkisinin varligindan s6z edilebilir.

Tutuma olan dolayli ve direkt etkileri olan degiskenlerin degerleri Tablo
14’te verilmistir. Algilanan fayda degiskenini etkileyen degiskenlerin etki durumlari

anlamlidir.
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Tablo 14: Tutuma Olan Direkt ve Dolayh Etkiler

Degisken Degisken Dogrudan Dolayli Toplam
(Etkilenen) (Etki Eden) Etki Etki Etki
AF 0.569 - 0.569
AG - 0.061 0.061
Tutum AGT 0.218 0.248 0.466
AKK 0.121 0.285 0.405
AU - 0.271 0.271

Arastirmanin analiz sonuglarina gore, tutum en yiiksek oranda algilanan
faydadan etkilenirken modeldeki diger bagimsiz degiskenlerin de hizli tiikketim

mallarinin aligveriginde tiiketici tutumunun etkilendigi sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde teknolojinin hizli gelisim gdsterdigi bir siiregten gecilmektedir.
Her giin yeni teknolojik iiriin veya hizmet tiiketicilerin kullanimina sunulmaktadir.
Teknolojinin bu denli hizli gelisim gostermesi tiiketicilerin yeniliklere ve yeni
teknolojilere karsi olan algilarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun nedeni ise
tiikketicilerin kabul etmeyecegi yenilikler veya tiiketicilere dogru zamanda sunulmamis
yeni iirlin ve hizmetler yeterli ilgiyi gormeyeceklerinden isletmeler tarafindan sz
konusu yeniliklerin devami saglanmayacaktir. Ornegin 2000°li yillarda hizl1 tiiketim
mallarinin aligverisi elektronik ortamda yapilabilmesine ragmen tiiketici tarafindan
yogun bir ilgi gérmemistir. Fakat ilerleyen siirecte teknolojik cihazlarin gelisimi ile
birlikte bireyler teknolojik yeniliklere daha fazla adapte olmus hatta ilerleyen siirecte
ise giindelik hayatlarinda kullandiklar iirin ve hizmet temininde de kullanmislardir.
Teknolojinin gelisiminin yani sira 2019’un sonlarina dogru ortaya ¢ikan COVID-19
pandemisi ile birlikte tiiketicilerin hayatina giren kisitlamalar teknolojinin daha sik
kullanmasina neden olmustur. Arastirmaya konu olan mobil uygulamalar COVID-19
stirecinde tliketicilerin hayatina daha hizl bir sekilde niifuz etmistir. Arastirma, salgin
hastaliklar déoneminin etkisiyle birlikte tiiketicilerin yeni teknolojilerin kullanimina
yonelik algilarin1 anlamak, aktif kullanimlarin1 ve kullanma niyetlerini anlamlandirip

agiklamaktadir.

Literatiirde elektronik ticaret Ve mobil ticaret gibi konular genelde dayanikli
tiketim mallar1 6zelinde islenmistir. Fakat arastirmada COVID-19 etkisi ile gelen
kisitlamalar nedeniyle giinliik tiiketim ihtiya¢larin aligverisinde kullanilan mobil
uygulamalar vasitasiyla yapilan hizl tiikketim mallarinin elektronik (mobil) ticareti ile
ilgili caligmalara pek fazla rastlanmamistir. Tiirkiye de COVID-19’dan yogun olarak
etkilenen tlilkelerden biri olmasi nedeniyle hizl tiiketim mallarinin elektronik ticaretini
yapan isletmeler son siirecte artis gostermistir. Arastirmanin yapildigi siirecte bile yeni
isletmeler piyasaya giris yapmakta olup, Istanbul merkezli olan bazi firmalar ise
Tiirkiye’de bayiliklerini artirmakta hatta ¢aligma sistemlerini yurt disina tagimaktadir.
Arastirma pandemi ile hayatimiza giren temassiz teslimat uygulamasini da irdeledigi

i¢in diger calismalardan irdeledigi konu ve donem bakimindan farklilagmaktadir.
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Arastirma, mobil uygulamalarin hizli tiketim mallarinin aligverisinde
COVID-19 etkilerini artirarak devam ederken, aktif kullanimi ve kullanim niyetini
etkileyen faktorleri agiklamayr amaglamistir. Bunun yami sira degiskenlerin

birbirlerine etkileri incelenerek, literatiire katki saglanmustir.

Arastirmada elektronik ticareti kullanim bakimindan en yogun ilin Istanbul
olmast aym1 zamanda hizli tiiketim mallarinin aligverigine firsat veren mobil
uygulamalarm da hizmetlerini Istanbul’da yogunlastirmalar1 nedeniyle, Istanbul’da
yasayan kisilerin ilgili uygulamalarin aktif kullanim1 ve kullanim niyetini etkileyen
faktorleri agiklamayr amaglamistir. EK olarak degiskenlerin birbirlerine etkileri
incelenmistir. Literatiirden faydalanarak olusturulan model, istanbul’da yasayan 506
kisiden alinan yanitlardan elde edilen sonuglar SmartPLS yazilimi kullanarak EKK-
YEM metodu ile analizler yapilmistir. Arastirma analizleri sonucunda 16 hipotezden,

H7, H15 ve H16 hipotezleri disindaki tiim hipotezler desteklenmistir.

Aragtirmanin analizleri sonucunda hipotezlerde varsayilan iligkiler
literatlirdeki diger TKM ¢aligmalarina uyumlu ve benzer sonuglar elde edilmistir.
Modelin aciklamaya calistig aktif kullanim, kullanma niyeti tarafindan olumlu bir etki
ile agiklanmigtir. Aktif kullanim degiskenini tutum, algilanan fayda diger taraftan
algilanan fayda iizerinden dolayl olarak algilanan giivenlik (teslimat) degiskeni,
algilanan giiven degiskeni de algilanan kullanim kolaylig1 {izerinden dolayli olarak,
algilanan uyumluluk ise algilanan fayda iizerinden dolayli olarak pozitif yonde
etkilemektedir (Davis vd, 1989). Aktif kullanimin hipotezlerde sadece kullanma
niyetinden etkilendigi varsayilsa da arastirmanin analizleri gosteriyor ki aktif kullanim
degiskeni dolayli olarak diger degiskenlerden de etkilenmektedir. Venkatesh ve
Davis’in ¢aligmalarina paralel olarak kullanma niyeti degiskeni, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenlerinden dolaylh olarak etkilenmistir (Venkatesh
ve Davis 1996).

Kisilerin aktif mobil uygulama kullanimi, kullanma niyetlerinden makul bir
sekilde tahmin edilebilir (Davis vd, 1989). Arastirmada kullanim niyeti degiskeni,

tutum, algilanan fayda ve algilanan giivenlik (teslimat) degiskenlerinden dogrudan
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ayn1 zamanda pozitif olarak etkilenmistir. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan

uyum, algilanan giiven degiskenlerinden de dolayli olarak etkilenmistir.

Diger teknoloji kabul modeli calismalarina gore, arastirmada tutum
degiskeni modele dahil edilmistir (Schierz vd., 2010). Tutum degiskeni de kullanim
niyetini dogrudan aktif kullanim1 dolayl1 pozitif etkileyerek modele katki sunmustur
(Davis, 1989). Tutum degiskeni algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, dolayh
olarak ise algilanan giiven, algilanan uyumluluk ve algilanan giivenlik (teslimat)

degiskenlerinden etkilenmistir.

TKM donemin sartlarina gore degisebilecek farkli degiskenlerden
etkilenmesi miimkiindiir. Arastirmada kullanilan algilanan giivenlik (teslimat)
degiskeni COVID-19 doénemine uyum adina degistirilmistir (Luarn ve Lin, 2005;
Schierz vd.,2010). Analiz sonuglarina gore, algilanan giivenlik (teslimat) degiskeni,
modeldeki ilgili hipotezlerde olumlu olarak algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, tutum, kullanma niyeti degiskenini dogrudan aktif kullanimi ise dolayli
olarak etkilemistir. Analiz sonuglarina gére, COVID-19 siirecinde tiiketicilerin
aligverislerini tamamladiktan sonra iirlinlerin temassiz teslimatina da 6nem verdigini
sOylemek miimkiindiir.

Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni Wu ve Wang’in arastirmasindan
farkli olarak direkt bir etki gostermistir. Bunun yaninda modeldeki degiskenlere
dolayl etkilerinden de s6z edilebilir (Wu ve Wang, 2004). Algilanan kullanim
kolaylig, kisilerin kullanma niyetlerinin ikinci belirleyicisidir. AKK nin tutumu direkt
etkilemesi disinda bagimsiz degiskenlerin tutum, kullanma niyeti ve aktif kullanim
degiskenlerini etkilemesinde algilanan fayda vasitasiyla bir iliski sagladig
goriilmektedir. Ek olarak aktif kullanima etkisi ise algilanan fayda araciligiyladir.
Arastirmadaki AKK’nin iligkileri Davis ve arkadaslarinin ¢alismalarina paralel bir

uyum oldugu goriilmektedir (Davis, vd., 1989).

Algilanan fayda degiskeni kisilerin bilgisayar1 kullanma niyetlerinin temel
belirleyicisidir (Davis ve Venkatesh 2000). Davis ve Venkatesh’e gore kullanma
niyetinin temel belirleyicisi algilanan fayda iken arastirmada algilanan faydanin

kullanma niyetine pozitif etkisi olmakla beraber kullanma niyetinin ana belirleyicisi
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olarak tutum degiskeni analizler sonucu elde edilmistir. Tutum, tiiketici niyetinin

temel belirleyicisidir.

Algilanan uyumluluk degiskeni Schierz ve arkadaslarinin ¢aligmasindan
farkli bir noktada kullanilmistir. Fakat ilgili degisken uyumlu olarak algilanan fayday1
ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenini pozitif etkilemistir. Ayrica algilanan fayda
tizerinden de dolayli olarak tutum, kullanma niyeti ve aktif kullanimi etkilemistir

(Schierz vd., 2010).

Algilanan giiven degiskeni, Chandra ve arkadaslarinin yaptiklar ¢aligmada
oldugu gibi fayda ile arasinda etki bulunamamaigtir. Smart PLS yaziliminin ¢iktilaria
bakildiginda negatif bir etki goriilmektedir (Chandra vd., 2010). Fakat ilgili hipotezin
p degeri normalden yiiksek ¢iktig1 i¢in etkiden s6z edilememektedir. Devaminda ise
algilanan giiven degiskeni algilanan kullanim kolayligini direkt etkilemekle beraber
aktif kullanimi, kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda vasitasiyla dolayli olarak

etkilemektedir.

Genel olarak arastirma analizi sonrasi hizli tiikketim mallarinin mobil

uygulamalar vasitasiyla satin alinmast ile ilgili;

Aktif kullanima etki eden en 6nemli degisken kullanma niyeti olarak goriinse
de modeldeki diger degiskenler dolayl: olarak etkilemistir. Bu baglamda tiiketicilerin
hizli tiiketim mallarimin aligsverisinde kullandiklar1 ve kullanacaklari mobil
uygulamalar birden fazla bagimsiz degisken yani dis etkenlerden etkilenmektedir.
Isletmeler mobil ticaret imkan1 sunarken tiiketicilerin modelde olan degiskenlere ve
alt boyutlarina dikkat etmesi s6z konusu uygulamalarin kabul gorebilmesi agisindan

Onemlidir.

Tiiketicilerin bir Urtinii veya hizmeti kullanma niyetleri literatiirdeki diger
caligmalara da bakilarak algilanan fayda ve tutum degiskenlerinden etkilendigi
sOylenebilir (Davis, 1986). Tiiketiciler kendilerine pozitif anlamda deger katmayacak
bir iriin veya hizmeti denemek i¢in bile olsa aksiyonda bulunmayacaklar
diisiintildiiginde s6z konusu mobil uygulamalarin tiiketicilerin hayatin1 aligveris
anlaminda kolaylastiracak igerikleri barindirmasini saglamak literatiirdeki diger

calismalar ve analiz sonuglarina gore gereklidir denilebilir.
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Tutum degiskeni Venkatesh ve Davis’in 1996’daki ¢alismasinda modele
eklenmemistir. Bunun nedeni algilanan fayda degiskeninin direkt olarak kullanma
niyetini etkilemesiydi. Arastirma COVID-19 siirecinde yapildigindan tutum degiskeni
de modele eklenerek model kurulmustur (Venkatesh ve Davis, 1996). Analiz
sonuclarina gore, algilanan fayda tiiketicilerin mobil uygulamalar1 kullanma
niyetlerini etkiledigi goriilse de kullanma niyetini asil etkileyen degiskenin tutum
oldugu goriilmiistiir. Literatiirdeki baz1 c¢alismalardan farkli olarak tutumun
kullanilmasi ve etkili bir degisken oldugunun tespit edilmesi COVID-19 etkisinden
dolay1 oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin giinliik aligverislerini yaptiklar1 uygulamalardan algilandiklar
fayda oldukca 6nemlidir. I¢inde bulunulan son siiregte pandemi etkisi géz oniinde
bulunduruldugunda bagimsiz degiskenlerden basta algilanan teslimattaki giivenlik
olmak tizere algilanan uyumluluk ve algilanan giiven kisilerin mobil uygulamalardan
algiladiklar fayday: etkilemektedir. Bunun yaninda TKM modelinin i¢inde bulunan
algilanan kullanim kolayligi, direkt ve dolayli olarak algilanan faydayi etkileyen en
onemli etkendir. Buradan tiiketicinin giinliik aligverisinde kullanacagi mobil
uygulamalar1 kolay ve rahat kullanabilmesi s6z konusu uygulamadaki etkinligini
artiracagl devaminda ise algilayacagi faydayi 6nemli 6lgiide etkiledigi sdylenebilir.
Mobil uygulamalarin algilanan kullanim kolayligi, kullanma niyetini ve aktif
kullanimi1 dolayl olarak etkileyen en 6nemli ikinci faktordiir. (Venkatesh ve Davis,
2000).

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden sadece algilanan giivenin algilanan
faydaya pozitif bir etkisi olmamistir. Algilanan kullanim kolayligina ise pozitif
anlamda bir etkisi mevcuttur (Chandra vd., 2010). Dahas1 algilanan giiven direkt
algilanan faydaya etki etmezken algilanan kullanim kolaylig1 vasitasiyla algilanan
faydaya, tutuma, kullanma niyetine ve aktif kullanima pozitif etki saglamistir. Bu
baglamda tiiketiciler giinliik aligverislerini yapabilmek i¢in kullandiklart mobil
uygulamalara kars1 algiladiklar1 giiven uygulamadan saglanacak fayda ile degil
uygulamanin kullanimu ile ilgili ilgilidir. Tiiketicinin giiven algis1 uygulama kullanimi
ile ilgili oldugundan isletmeler uygulamalara kars1 giiven algis1 iizerine

yogunlagmalidirlar.
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Tiiketiciler kendi yasantilarina ve ihtiyaclarina uygun gordiikleri iiriin ve
hizmeti almaktadir. Fakat yenilikler daha oOnce tiiketicinin yasaminda bir yer
edinemedigi icin teknoloji ile ilk karsilasma teknolojinin kullanimi i¢in onemlidir.
Aragtirmada algilanan uyumluluk, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligini
dogrudan pozitif yonde etkilemistir (Wu ve Wang, 2004). Bu baglamda uyumluluk
tilkketicinin mobil uygulamada islemlerini daha etkili bir sekilde yapacagina ve fayda
saglayacag literatiirde varsayildigindan arastirma literatiire uyumlu bir sonug ortaya

koymaktadir.

Arastirmanin literatiirde diger ¢alismalardan farklilagmasini saglayan
bagimsiz degisken algilanan teslimat giivenligidir. Bu baglamda arastirma algilanan
giivenlik (teslimat) degiskeni modelimizde iliskili oldugu diger tiim degiskenleri
pozitif yonde etkilemistir. Aktif kullanima ise dolayli olarak pozitif etki gostermistir.
COVID-19 etkisini siirdiiriirken tiiketicilerin bireysel olarak aldiklar1 &nlemlerle
birlikte hiikiimetler de iilkelerinde salginin yayilmasini durdurmak adma cesitli
Onlemler almakta ve kisitlamalar getirmektedir. Bu gibi durumlar géz Oniinde
bulunduruldugunda tiiketicilerin giinliilk aligverislerini fiziksel magaza veya
marketlere gitmeden yapabilme firsati sunan mobil uygulamalar 6nem kazanmustir.
Mobil uygulamalardan aligveris, 6deme yapip tamamlanmasi sonrasinda ise
tiiketicilerin evlerine gelen iirlinlerin temassiz bir sekilde teslimatinin yapilmasi
COVID-19 pandemi kurallar1 geregi temastan kagimildigindan ayrica tiiketicilerin

ilgisini ¢ekmis olarak goriilmektedir.

Arastirma, hizli tiiketim mallarinin aligverisine imkan taniyan mobil
uygulamalarin COVID-19ile birlikte tliketicilerin hayatina daha hizli bir sekilde girme
firsat1 bulmasi, s6z konusu yeni teknolojilerin tiiketiciler tarafindan nasil anlasildiginm
anlayabilmek adina 6nemli analizleri ve sonuglar1 barindirmaktadir. Yerli ve yabanci
literatiirde TKM aragtirmalari mevcuttur. Fakat COVID-19 yeni bir siire¢ oldugundan
arastirma Tiirkce literatiire donemsel farkliliklara isaret ettigi ve algilanan teslimat
giivenligi gibi pandemi sartlarina uyarlanmis degisken ile birlikte katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Aragtirmanin 6rneklemi Istanbul iliyle kisitlandigindan ve giinliik aligverise
konu olan mobil uygulamalarin Tiirkiye’nin tamamina yaygin olarak hizmet
vermediginden arastirmanin sonuglarini mobil uygulamalar i¢in genellemek dogru
olmayacaktir. ilerleyen siirecte giinliik aligverise olanak taniyan mobil uygulamalarin
sayisinin artmasi ve bu uygulamalarin Tiirkiye’nin geneline yayilmasiyla birlikte
TKM’ye yapilacak eklemeler ile donemin sartlar1 da géz 6niinde bulundurularak farkli

arastirmalar yapilabilir.

Tiiketicilerin glinliik alisverislerinde mobil uygulamalart daha sik kullanmasi
ile birlikte donemin sartlarina uygun degiskenler ile farkli bir 6rneklem segilerek
ilerleyen siirecte arastirmanin tekrarlanmasi farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir. Farkli bir zaman diliminde arastirmanin tekrarlanmasi literatiire katki

saglayabilir.
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EKLER
EK-1 ANKET FORMU

] Sayin Tlgili;

Bu anket, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Programi’nda yiiriitiilen, Istanbul’daki Tiiketicilerin Salgin Hastalik
(Pandemi) Doénemlerinde Yeni Teknolojileri Benimsemelerinin Teknoloji Kabul
Modeli Cercevesinde Incelenmesi: Hizli Tiiketim Mallar1 Ozelinde, Mobil
Uygulamalar Uzerine Kurgulanan Arastirmasina ydnelik hazirlanan yiiksek lisans tezi
kapsaminda yapilan arastirmaya veri saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bu anket,
arastirmanin bir boliimii olup sorular1 kisisel olarak ve igtenlikle yanitlamaniz
beklenmektedir. Yanitlariniz sonucunda yalnizca genel anlamda bilgiler elde edilecek
olup, tiglincii sahislarla paylasilmayacaktir. Verilerin analizi ile elde edilecek sonuglar
bilimsel platformda tartisilacaktir.

Liitfen tiim sorular1 bos birakmadan yanitlayiniz.

Katiliminiz icin tesekkiir ederiz.

Tez Danigsmani Arastirma Sorumlusu

Dog. Dr. Cenk Arsun YUKSEL Yavuz TORAMAN

1) Mobil Cihaz kullantyor musunuz? (Akilli telefon, tablet vb.)
() Evet

() Hayir (Bu secenegi isaretlediyseniz liitfen anketi burada sonlandiriniz).

2) Giinliik mobil cihaz kullanim siireniz nedir?
() 1 saatten az
() 1saat — 3 saatten az
() 3saat - 5 saatten az
() Ssaat - 7 saatten az

() 7 saat ve Uzeri
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BOLUM 1- BILGILENDIRME METNI

Teknolojinin gelismesi ile birlikte isletmeler teknolojiyi kullanarak iiriinlerini
tilketicilere yeni hizmetlerle birlikte sunmaktadirlar. Mobil uygulamalar, salgin
hastaliklar (Covid-19) siirecinde bir zorunluluk haline gelen sosyal mesafe
kurallarina ve tiiketicilerin hassasiyetlerine uygun bir sekilde aligveris yapabilme
imkani sunmuslardir. Daha 6nceden de kullanilan mobil uygulamalar vasitasiyla
aligveris gliniimiiz salgin hastalik siirecinde 6nem kazanmaistir.

Tiiketiciler, kullanmis olduklar1 telefonlarina yiikleyecekleri uygulamalar
sayesinde market aligverislerini evlerinden ¢ikmadan yapabilmektedirler.

Mobil uygulamalar tizerinden aligveris yapabileceginiz baslica mobil uygulamalar;
Getir, Istegelsin, Yemeksepeti (Banabi), Trendyol Go, Hepsiexpress, Migros
Hemen, Migros Sanal Market, Macro Online, CarrefourSA Online Market, A101
Kapida, Cepte SOK, Happy Center (Happy), vb.

Hizhh Tiiketim Mallari: Gida maddeleri, Kisisel temizlik iiriinleri, temizlik
iriinleri dahil tiiketicilerin giinliik yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar
iiriinlerin tamamdir.

BOLUM 2

1) Daha 6nce Hizli tiiketim mallarinin satin alinmasinda (Market
aligverislerinizde) mobil uygulamalar1 kullandiniz mi1?

() Evet

() Hayrr

2) Hizl tiiketim mallarinin satin alinmasinda hangi siklikla mobil
uygulamalar1 kullanirsiniz?

() Her giin

() Haftada bir

() Haftada birden fazla

()15 giinde bir

() Ayda bir

() Daha 6nce kullanmadim

3) Hizli tiikketim mallarinin satin alinmasinda en sik alisveris yaptiginiz veya
kullandiginiz mobil uygulamay: belirtiniz?

() Getir () A101 Kapida

() Istegelsin () Cepte SOK

() Migros Hemen () Migros Sanal Market

() CarrefourSA Online Market () Hepsiexpress

() Yemeksepeti (Banabi) () Diger

()Trendyol Go () Daha 6nce kullanmadim
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BOLUM 3

1) Litfen asagidaki Mobil Uygulamalar ile ilgili ifadelere ne derecede katildiginizi

isaretleyiniz.

~ ~ %% R o~
g2/ g | Bz |§| §2
g = = < S = s =
ECD E OE = 5 @
8 = %5

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalar
kullanmak giizel bir fikirdir.
Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmak akillicadir.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmak faydalidir.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmak ilgi ¢ekicidir.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmay1 diistiniiriim.
Muhtemelen yakin zamanda Hizli
tiikketim mallariin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanirim.

Hizli tiiketim mallarinin satin
alimmasinda Mobil Uygulamalar1
kullanmak isterim.

Hizli tiiketim mallarinin satin
alimmasinda Mobil Uygulamalar1
kullanmay1 planliyorum.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanma becerisi kazanmak
kolaydir.
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Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulama
yontemini kullanmak agik ve

anlagilirdir.

Hizli tiiketim mallariin satin
alimmasinda Mobil Uygulamalar1
kullanmak i¢in gerekli adimlar
takip etmek kolaydir.

Hizli tiiketim mallariin satin
alimmasinda Mobil Uygulamalar1
kullanmak kolaydir.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalar,
aligveris yapmak i¢in kullanigh bir
yoldur.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmak aligverisi kolaylastirir.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmak, aligverisin daha hizli
bitmesini saglar (6rnegin, alisveris
icin markete gitmeden {iriin satin
almak).

Hizli tiiketim mallariin satin
alimmasinda Mobil Uygulamalar1
kullanmak, tiiketici olarak
seceneklerimi artirir (6rnegin, ayni
anda birden fazla ve farkli
magazada aligveris yapmami
saglar).

Hizli tiiketim mallarinin satin
alimmasinda Mobil Uygulamalar1
kullanmak, yasam tarzima
uygundur.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmak, benim iiriin ve hizmet
satin alma tarzima uygundur.
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Alternatif aligveris sekilleri
(6rnegin, pazar veya market
aligverisinin fiziksel olarak
yapilmasi) yerine Hizli tiikketim
mallariin satin alinmasinda Mobil
Uygulamalar1 kullanmaktan
memnun olurum.

Hizli tiiketim mallariin satin
alimmasinda Mobil Uygulamalarin
kullanilmasiin emniyetli olduguna
gilivenirim.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmanin giivenli oldugunu
diistiniiyorum.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmanin giivenilir olduguna
inantyorum.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalari
kullanmaya giivenirim.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalar
kontrol edilmese bile islemleri
dogru bir sekilde
gerceklestirecegine glivenirim.

Mobil Uygulamalar araciligi ile
hizli tiikketim mallarinin aligverisi
sonrasinda {iriinlerin temassiz
teslimatini giivenli bulurum.

Mobil Uygulamalar araciligi ile
hizli tiikketim mallarinin aligverisi
sonrasinda {irtinlerin teslimatinda
temassiz 0demeyi glivenli bulurum.

Mobil Uygulamalar: araciligi ile
hizl tiikketim mallarinin aligverisi
sirasinda tli¢iincii kisilerin tirlinlere
temas1 olmadigt icin teslimati
giivenli bulurum.
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Hizli tiiketim mallarinin satin
alinmasinda Mobil Uygulamalarin
kullanilmasinin 6deme islemlerinde
potansiyel risk tasidigini
diigtinliyorum.

Hizli tiikketim mallarinin satin
alimmasinda Mobil Uygulamalarin
kullanilmasinin potansiyel risk
tagidigini diistiniiyorum.

Hizli tiiketim mallariin satin
alimmasinda Mobil Uygulamalarin
kullanilmasinin {iriin teslimatinda
potansiyel risk tagidigini
diisiiniiyorum.
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BOLUM 4

Ankete katilimcilar Birinci boliimdeki soruya hayir cevabini verdiklerinde bu

boliime yonlendirilecektir.

1 Mobil Uygulamalar iizerinden market aligverisi yapmama nedenim akill

telefonumun olmamasidir.

2 Akilli telefonum var ama internet baglantim olmadig1 i¢in uygulamalar {izerinden

aligveris yapamiyorum.

3 Mobil Uygulamalar iizerinden market aligverisi yapmama nedenim akilli telefonum

tizerinden nasil alisveris yapacagimi bilmememdir.

4 Mobil uygulamalardan aligveris yapmak i¢in sahsi hesabim yoktur. Tanidiklarimin

(es,cocuk,akraba vb.) hesaplari vasitasiyla market aligverisimi yaparim.

5 Mobil uygulamalar {izerinden aligveris yapmak istiyorum fakat banka/kredi kartim

olmadig1 i¢in aligveris yapamiyorum.

6 Mobil uygulamalar iizerinden aligveris yapmak istiyorum fakat ek iicret

istediklerinden dolay1 aligveris yapmak istemiyorum.

7 Covid 19 pandemisi baslangicindan sonra market aligverisimi mobil uygulamalar

izerinden yapmay1 diisiindiim.

8 Mobil Uygulamalar iizerinden market aligverisi yapmiyorum ama tanidigim

marketten telefon ile istedigim tirtinleri eve siparis ediyorum.

9 Mobil Uygulamalar iizerinden market aligverisi yapmama nedeninizi yazar

mismiz.............
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BOLUM 5

Demografik Bilgiler

1) Yasinmiz

()20 vealt1 ()21-29 ()30-39
()40-49  ()50-59 ()60 ve tstii

2) Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadin

3) Medeni Durumunuz
() Evli () Bekar

4) Aylik Geliriniz
()2.000b ‘den az
()2.0001—4.000 b
()4.001 b—6.000 b
()6.001 H—8.000 b

() 8.001 b ve iistii

5) Egitim Durumunuz (En son bitirdiginiz okul)

( ) Ilkokul ( )Ortaokul ()Lise () Onlisans
( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
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