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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramslariyla Yesil Diirtme
Uygulamalarim Destekleme Egilimleri Arasindaki Iliskiyi Olcmeye Yonelik Bir
Arastirma

flknur CATIKKAS

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Pazarlama Program

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, yasam tarzlarinin degismesi gibi
nedenler tiiketimin evrilmesine neden olmustur. Yasanan gelismelerle birlikte
kiiresel bir tiiketim Kkiiltiirii olusmus ve tiiketimin sosyal olgular icin yapildig:
tilkketim toplumlar: ortaya ¢ikmistir. Tiiketim toplumlarimin artmasiyla dogal
kaynaklar hizla tiikkenmeye baslamis ve buna bagh olarak siirdiiriilebilir tiikketim
kavraminin gelisimi hiz kazanmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim tek basina yeterli
bir ¢oziim olarak goriilse de son yillarda tiiketicilerin satin alma davramslarinda
daha faydal sonuglar elde edebilmek icin kiiciik miidahalelere ihtiya¢larimin
oldugu fikri ortaya atilmistir. Diirtmeler olarak ifade edilen bu miidahalelerin
cevreyle ilgili olan kisnm ise yesil diirtmeler olarak adlandirilmaktadir. Bu
baglamda birbirleriyle oldukga iliskili olan siirdiiriilebilir tiikketim davranisi ve
yesil diirtme davramg1 arasindaki iliski arastirma kapsaminda incelenmistir.
Kolayda ornekleme yontemiyle ¢evrimici olarak yiiriitiilen anket ¢cahismasinda
450 kisiye ulasilmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
davramslan ile yesil diirtme davranislar1 arasinda anlamh ve pozitif yonde bir
iliski oldugu bulunmus, tiiketicilerin demografik ozelliklerinin yesil diirtme
davramislarimi ve siirdiiriilebilir tiiketim davramslarim etkiledigi sonucuna

ulagilmistir.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
A Research To Measure The Relationship Between Consumers’ Sustainable
Consumption Behaviors and Their Tendecy To Support Green Nudge
Practices
Ilknur CATIKKAS

Dokuz Eyliil University
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Marketing Program

Globalization, technological developments, changes in lifestyles have led
to the evolution of consumption. With the developments experienced, a global
consumption culture has emerged and consumption societies in which
consumption is made for social phenomena have emerged. With the consumption
societies, natural resources have started to deplete rapidly and according to this
situation the development of the concept of sustainable consumption has
accelerated. In recent years, although sustainable consumption is seen as a
sufficient solution on its own, the idea that consumers need small nudges in order
to obtain beneficial results in their purchasing behavior has been put forward.
The environmental part of these interventions, which are expressed as nudges, is
called green nudges. In this context, the relationship between sustainable
consumption behavior and green nudge behavior, which are highly related to
each other, has been examined within the aim of the research. 450 people were
reached in the online survey conducted with the convenience sampling method.
As a result of the research, it was found that there is a significant and positive
relationship between the sustainable consumption behaviors of consumers and
their green nudge behaviors, and it was concluded that the demographic
characteristics of the consumers affect their green nudge behavior and

sustainable consumption behavior.
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GIRIS

Giliniimilizde internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte, kiiresel bir kiiltiir
olusmus ve tiiketim farkli bir boyuta evrilmeye baglamistir. Tiiketicilerin, tiiketimi
kendilerini tanimlamak i¢in gereken bir olgu olarak gordiikleri tiikketim toplumlari
ortaya ¢cikmistir. Tiikketim toplumlarinin artmasi dogal kaynaklarin hizla tilkenmesine
neden olmustur. Yasanan bu gelismeler insanlar1 ¢evre yarar1 adina yeni ¢oziimler
bulmaya yoneltmis ve ¢ozlimler siirdiiriilebilir tiiketim kavrami altinda toplanmastir.

Stirdiiriilebilir tiiketim bir ¢oziim olarak goriilse de tiiketicilerin klasik
ekonomide bahsedildigi gibi tamamen rasyonel olmadig1 ve satin alma davraniglarinda
mantikl kararlar verebilmeleri igin hafif¢e diirtiillmeye ihtiya¢ duyduklari fikri Daniel
Kahneman tarafindan “diirtme teorisi” kavrami ile ortaya atilmistir. Kahneman
Diirtme teorisinde diirtme kavramini tiiketicilerin satin alma davranislarinda ¢evre ve
toplum yarar1 adina kararlar vermelerini saglamak i¢in tasarlanmig kiigiik miidahaleler
olarak tanimlanmistir. Arastirmaya konu olan “yesil diirtme” ise diirtmenin c¢evreye
kars1 sorumlu olmaya yonlendiren miidahalelerini igeren bir tipidir.

Tanimlar gergevesinde arastirmanin konusu kisilerin stiregelen siirdiiriilebilir
tiketim davraniglart ile olasi bir durumda uygulanacak olan yesil diirtme
uygulamalarin1 destekleme egilimleri arasindaki iliskinin arastirilmasi olarak
belirlenmistir. Bu baglamda, arastirmada katilimcilar1 demografik ozellere gore
ayirmay1, katilimcilar stirdiiriilebilir tiiketim davraniglarina gore ve yesil diirtme
davraniglarina gore tanimlamay1 ve son olarak da bu iki davranis seklinin arasindaki
iligskiyi anlamaya yonelik yapilan tez ti¢ boliimden olugsmaktadir

Tezin birinci bolimiinde oncelikle diirtme teorisinin temelini olusturan
davranigsal ekonomi kavramindan ve davranigsal ekonominin nasil ortaya ¢iktigindan
detaylica bahsedilmistir. Ardindan diirtme ve diirtme kavramu ile ilgili temel literatiir
incelenip, secim mimarisi, paternalizm ve diirtme teorisinin pazarlama ile iliskisi
irdelenmistir. Birinci boliimiin sonunda diirtme uygulamalarinda kullanilan stratejiler
ve yesil diirtme aciklanarak, iyi ve kotii diirtme kullanimlaria 6rnek verilmistir.

Ikinci béliimde ise siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir tiiketim konular1 ele
almmistir.  Oncelikle  siirdiiriilebilirlik ~ kavramindan,  boyutlarindan  ve
stirdiriilebilirligin  gelisiminden bahsedilmistir. Ardindan siirdiiriilebilir tiikketim

kavrami ve ortaya ¢ikma nedenleri, karbon ayak izi, etik tiiketicilik ve stirdiiriilebilir



pazarlama kavramlar1 detayli incelenmistir. Bolimiin sonunda ise siirdiiriilebilir
tiketim davranist ile iligkili goniillii sadelik, freeganizm, slow city, slow food
akimlarina deginilmis ve son olarak da isletmelerin siirdiiriilebilir tiikketim
projelerinden bahsedilmistir.

Tezin son boliimiinde ise; aragtirmanin amaci, nemi, yontemi ve arastirmanin
bulgularindan bahsedilmistir. Bu baglamda tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarinin boyutlar1 ile yesil dirtme davranislar1 arasindaki iliski ve yonii
incelenmistir. Tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin siirdiiriilebilir tiiketim ve yesil
diirtme davraniglarina olan etkisi incelenmistir.  Arastirma  bulgularinin

degerlendirilmesinden sonra ise arastirmanin sonug kismina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
DAVRANISSAL EKONOMI VE DURTME TEORISI

Tiiketicilerin sadece mantiklar1 ile hareket etmedikleri ve farkli karar verme
mekanizmalaria sahip olduklart uzun zamandir ekonomi biliminin énemli tartisma
konularindan biridir. Klasik ekonomi teorisinin dayandigi rasyonel insan modeli
yerine rasyonelitenin her zaman gegerli olmadigini savunan davranigsal ekonomi bu
disiinceyi odagina almaktadir. Davranigsal ekonomi alaninda c¢alisan bazi
akademisyenler tiiketici davraniglarini etkileyen karar verme mekanizmalari arasinda
tiketicilerin ¢evre ve toplum yararina olacak sekilde bir davranisa dogru
yonlendirilmesini ifade eden “diirtme teorisi’nin de yer aldigini ifade etmektedirler.
Birbirini tamamlayan iki kavram olarak davranigsal ekonomi ve diirtme literatiirde
siklikla beraber incelendigi icin ¢alismanin ilk boliimiinde davranigsal ekonomi
kavramindan ve ortaya c¢ikma nedenlerinden, diirtme teorisi ve iliskili oldugu
konulardan, diirtme stratejilerinden ve son olarak da iyi ve kotii diirtme 6rneklerinden

bahsedilecektir.

1.1. DAVRANISSAL EKONOMI

Davranigsal ekonomi, son yillarda ekonomi biliminin alt disiplini olarak kabul
goren ve hakkinda yapilan ¢aligsmalar ile aragtirmacilarina Nobel Ekonomi 6diiliinii
kazandiran giincel alanlardan biridir. Tiiketicilerin se¢imlerinin arkasindaki nedenleri
arastirmak ve ortaya koymak ise amacglarindandir. Arastirmanin bu bdliimiinde

davranigsal ekonomi kavrami incelenecektir.

1.1.1. Davramssal Ekonomi Kavrami

Tiiketicilerin tamamen rasyonel olduklar1 ve sahip olduklarini en iy1 sekilde
kullandiklar1 varsayimina dayanan klasik ekonomi diisiincesi kisilerin davranislarini,
duygularint gérmezden gelmektedir (Guerrien, 1991: 9,10). Klasik ekonomi
varsayimina gore insanlar akilli ve bilingli varliklardir ve iiriinlerin olas1 degerlerinden

faydalanmak i¢in rasyonel hareket etmektedirler (Ariely, 2008: 241). “Tam rasyonel”



kabul edilen bu tiiketicilerin asagidaki sekillerde davranmalart beklenmektedir
(Camerer ve digerleri, 2003: 1214,1215).

1. Tiketiciler iyi bir tecriibeye sahiptirler.

2. Tiiketicilerin tercihleri mevcut seceneklerin gergek maliyetlerini ve
faydalarin1 dogru sekilde yansitir.

3. Tiketiciler belirsizlik iceren durumlarda belirsizligi nasil ¢ozecekleri
konusunda bilgiye sahiptirler ve kendilerini siirekli olarak giincellerler.

4. Tiiketicilerin tercihleri mevcut seceneklerin gergek maliyetlerini ve
faydalarin1 dogru sekilde yansitir.

5. Tiketiciler belirsizlik iceren durumlarda belirsizligi nasil ¢ozecekleri
konusunda bilgiye sahiptirler ve kendilerini siirekli olarak giincellerler.

Bu teorinin tersine ger¢ek hayatta insanlarin belirtilen davranig kaliplarindaki
gibi rasyonel olmadiklarini savunan ekonomi teorisi ise ‘“davranigsal ekonomi”
kavramidir. Davranissal ekonomi Thaler’e gore “Sinirlamalarin ve karmasikligin
oldugu piyasalarda neler oldugunu arastiran psikoloji ve ekonomi alanlariin
birlesimidir.” (Thaler ve Mullainathan , 2000: i) Davranissal ekonomi klasik
ekonominin tersine tiiketicilerin davraniglarinin kaliplasmis rasyonaliteden uzak
oldugunu ve davranislarinin arkasindaki nedenlerin arastirilmasi gerektigini
sOylemektedir (Aktan, 2018: 116). Baska bir ifade ile tiiketicileri birer makine olarak
gormekten ziyade iginde bulunduklart duygu durumlarinin da davraniglarim
etkileyebilecegini ongérmekte ve geleneksel ekonominin tersine psikoloji biliminin
varligini kabul edip bunu karar verme siirecine dahil etmektedir (Aytimur ve digerleri,
2020: 68).

1.1.2. Davranigssal Ekonominin Ortaya Cikisi

Ekonomi kavraminin temellerinin atildigi 1700’1 yillarda psikoloji bilim
olarak kabul gormeden 6nce, Adam Smith insanlarin karar verme siireglerine insan
davraniglarin1 da dahil eden ilk ¢alismalart gergeklestirmistir (Yigit, 2018: 163).
Ornegin bir basyapit olan ve 1776 tarihinde yaymlanan “Uluslarin Zenginligi”
kitabinda, insanlarin diirtiileriyle hareket eden varliklar oldugunu ve kararlarinin diger

insanlardan etkilenerek degisebilecegini vurgulamistir (Bugra, 1995: 101-102). Bu



goriis 18. ylizy1l doneminin hakim anlayisi olan Klasik ekonomi diistincesinin rasyonel
insan tanimi ile ters diismektedir.

19. yiizyila gelindiginde insan davraniglart ekonomi g¢alismalarinda kendine
yer bulmus ancak Sanayi Devriminin getirdigi Neo-Klasik Ekonomi anlayisi ile bu
doneme ara verilmistir. Neo- Klasik Ekonomi anlayisi klasik ekonomi teorilerini
desteklemis ancak buna ek olarak matematik ile iktisat sorunlarini ¢dozmeye
calismistir. Bu anlayisla bigimlenen donem “Marjinal Dénem™ olarak isimlendirilmis
ve insan1 “Homo Econonimus” olarak tanimlamiglardir ( Cevik, 2017). Yiizyilin
sonlarina dogru, 1879 yilina gelindiginde modern psikolojinin kurucularindan kabul
edilen Wilhelm Wundt tarafindan yapilan c¢aligmalar psikolojinin bir bilim olarak
kabul edilmesinde 6nemli bir rol oynamis ve Neo-Klasik ekonomi anlayisiyla birlikte
ara verilen psikoloji ekonomi iliskisi ¢aligmalarda kendine tekrar yer bulmaya
baslamistir (Schultz, 2012: 135).

20. ylzyilin baglarinda ise Irving Fisher, Vilfredo Pareto tiiketicilerin satin
alma davranislarinda ne hissettikleri ve nasil hareket ettikleri hakkinda arastirmalar
yapmiglardir. Ancak bu donemde davranigsal ekonominin gelisimine en ¢ok katkida
bulunan isim J. M. Keynes olmustur. Keynes 1936 yilinda yayinlanan “The General
Theory of Employement, Interest and Money” kitabinda piyasa hareketlerinde ortaya
¢ikan sorunlarin nedenlerinin psikolojik faktorler olabilecegine deginmis ve
davranigsal ekonominin gelismesine biiyiik katkilarda bulunmustur (Akerlof, 2002:
411).

1955 yilinda Herbert Simon (1955: 99), “A Behavioral Model of Rational
Choice” makalesinde “ekonomik adam” gibi bir kavrami reddetmis ve bireylerin
tiimiiyle rasyonel olamayacag ve tiiketicilerin se¢imlerinde anlik verilen kararlarin da
onemli bir yere sahip oldugu fikrini ortaya atmigtir. Aynm1 yillarda bu goriise uygun
olarak George Katona’nin 1975 yilinda yayinlanan “Psychological Economics” adli
kitabinda tiiketicilerin karar verme davranislarini incelemis ve satin almada
tilketicilerin o anki duygu durumlarinin 6nemini vurgulayarak bu alana katkida
bulunmustur (Hattwick, 1989:141). Bu ¢alismalarla davranigsal ekonominin temelleri
gercek anlamda atilmis ancak yine de ekonomide psikolojinin yeri tartisilmaya devam

etmistir.



Yakin tarihe bakildiginda ise bir psikolog olan Daniel Kahneman ekonomi
alaninda yaptig1 ¢alismalarla tiiketicilerin farkli kosullar altinda verdikleri kararlarin
degisken olabilecegi fikrini ortaya atmis ve 2002 yilinda Nobel iktisat ddiiliine layik
gorilmistir (Aktuna, 2017). Bunun yani sira davranigsal ekonomiye biiyiik
katkilardan birini saglamis Richard Thaler “Mental Accounting and Consumer
Choice” baslikli ¢alismasinda tiiketicilerin verdigi kararlarda tamamiyla rasyonel
olmadiklarini ve iggiidiileriyle de hareket ettiklerini belirtmistir (Thaler, 1985: 200).
Giliniimiizde davranigsal ekonomi, ekonomi biliminin altinda bir disiplin olarak kabul
gormiis ve gelisimi de hiz kazanmustir.

Davranigsal ekonomide son zamanlarda oldukga popiiler bir konu haline gelen,
Richard Thaler’e 2017 yilinda Nobel Iktisat &diilii kazandiran ve tiiketici
davraniglarini etkiledigi diisiiniilen alanlardan biri de “Diirtme” olarak adlandirilan
midahalelerdir. Diirtmeler genel olarak hem tiiketicilerin hem de toplumun refahini
koruyan, tiiketicilerin iyi se¢imler yapmalarim1 saglayan zorunlu olmayan
yonlendirmelerdir ( Yazar, 2018: 190). Bir sonraki kisimda diirtme teorisinden ve

diirtme ile iliskili olan kavramlardan bahsedilecektir.

1.2. DURTME TEORISI ve ILISKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Son yillarda hiikiimet politikalarina da dahil olan diirtmeler, yasaklamalar
olmadan tiiketicilerin satin alma davraniglarini iyi yonde degistiren, tamamlayici
zararsiz yonlendirmelerdir (Serim ve Kiigliksenel, 2020: 540). Higbir sekilde zorlama
icermeyen diirtmeler, glinlimiizde tiiketicilerin karar verme asamalarina yardimeci
olabilmek i¢in tasarlanmistir. Arastirmanin bu boliimiinde de diirtme ve iliskili oldugu

kavramlar ayrintili olarak incelenecektir.

1.2.1. Diirtme Kavrami

Diirtme kavrami, davranigsal ekonominin gelisimi ile Richard Thaler
tarafindan ortaya atilan teorilerden biridir. Diirtme tanim olarak “Insan davranislarini
tahmin edilebilecek bir sekilde, secenekleri yasaklamadan ya da insanlarin muhatap

oldugu ekonomik tesvikleri fazla degistirmeden yonlendiren se¢im mimarisidir



(Thaler ve Sunstein, 2008: 17).” Tanimda da belirtildigi gibi diirtme herhangi bir
zorlama igermemektedir.

Diirtme ile amaclanan tiiketicilerin kararlarinin toplum ve c¢evre yararina
istenilen sekle dogru doniismesini saglamaktir (Galizzi, 2014: 48). En iyi bilinen
diirtme Orneklerinden birisi okul kantinlerinde Ogrencilerin saglikli {iriinler
tilketmelerini saglamak icin yapilan diizenlemedir. Bu diizenleme ile saglikli
yiyecekler 6grencilerin daha rahat gérebilecegi on siralara yerlestirilmis ve satin alma
davraniglarindaki degisim izlenmistir. Deney sonucunda Ogrencilerin yalnizca yer
degisikligi ile saglikli atistirmaliklar1 daha fazla tercih etmelerinin saglandig
goriilmiistiir (Thaler ve Sunstein, 2008: 11).

Diirtmeler bir nevi navigasyon cihazi olarak diistiniilebilir, navigasyon
cihazlari insanlara gitmek istedikleri yerlere ulasabilmeleri igin uygun rotalari gosterir
ancak insanlar istedikleri rotay1 se¢gme hakkina sahiptir (Sunstein, 2018: 174).

Diirtme teorisine rehberlik eden ilkeler agagida siralanmistir (Thaler, 2015);

1. Diirtmeye konu olan stratejiler seffaf olmalidir ve yaniltici olmamalidir.

2. Diirtmeden ¢ikmak oldukca kolay olmalidir ve bireyleri bu konuda
zorlamamalidir.

3. Diirtme, tiiketicilerin sagligini ve ¢ikarini arttirmaya yonelik olmalidir.

Ilkelerin de ortaya koydugu gibi diirtmeler tiiketicilerin satin alma kararlarinda
hem toplum hem de kendi ¢ikarlarmi gozetmektedir. Diirtme teorisinin etkili bir
sekilde calisabilmesi icin tliketicinin sec¢im siireci ve etkileyicilerinin de incelenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle de bir sonraki boliimde diirtme teorisiyle i¢ ige bir kavram

olan “se¢im mimarisi” kavramindan bahsedilecektir.

1.2.2 Se¢im Mimarisi

Diirtme kavrami ile yakindan iliskili bir kavram olan se¢im mimar1 “Insanlarm
karar verecekleri konuya iliskin baglami organize etme sorumlulugunu yiiklenmis
kisidir.” (Thaler ve Sunstein, 2008: 13) Diirtme kavramina uygun olarak tiiketiciler
karar verme siirecinde dogru se¢imler yapmak i¢in kiiciik miidahalelere ihtiyag

duyarlar. Se¢cim mimarisi ise, segenekleri tiiketicilerin refahina hizmet edecek sekilde



diizenleyerek, kararlarina olumlu sekilde yon vermektir, se¢im mimarlar1 da bu
miidahaleleri diizenleyen kisilerdir ( Ekonomi Bakanligi, 2018; 83).
Se¢cim mimarisinin dogru isleyebilmesi i¢in 6 temel strateji bulunmaktadir;

(Thaler ve Sunstein, 2008: 111-126)

e Varsayilan Secenekler: Bireyler bazi konularda caba gostermekten
kacinirlar, 6rnegin bir dergiye abone olmak kolaydir ancak aboneligi iptal etmek daha
zor olacagi ic¢in bireyler bunun yerine okumadiklar1 dergiye para vermeye devam
ederler. Bu stratejiyi iyi anlamda kullanmak se¢im mimarinin gérevidir.

e Hata paymi hesap etmek: Tiiketiciler cogu zaman kendi zararlarina olacak
sekilde hata yaparlar 6nemli olan se¢cim mimari tarafindan bu hatalarin 6ngoriilmesi
ve ortadan kaldirilmasina yonelik tasarimlar yapilmasidir. Ornegin; énceden insanlar
ATM’lerden para ¢ektikten sonra kartlarini unuturlardi ancak simdi sistem once kart
aliacak sekilde yenilendigi i¢in hata pay ortadan kalkmis oldu.

¢ Geribildirimde bulunmak: Tiiketicilerin hata yapmalarini engellemek kadar
onlar1 hata yaptiklar1 zaman uyarmak da 6nemli bir unsurdur. Kisileri fazla su veya
elektrik tiiketiminde uyaran bir sistem buna 6rnek olarak verilebilir.

e Eslestirmeyi anlamak: Tiketiciler i¢in bazi kararlar1 vermek oldukca
kolaydir ancak maliyetli kararlar s6z konusu oldugunda zorluklar yasanabilir. Bu
durumda se¢im mimarinin gorevi kisiye en uygun segenegi dolayli yoldan gostermek
olacaktir.

e Karmagik segenekleri yapilandirmak: Segenekler sinirliyken karar vermek
oldukca kolayken secenekler cogaldiginda karar vermek zorlasmaktadir. Bu durumda
da tiiketicilerin karar vermelerine yardimci olmak se¢im mimarinin gorevi olacaktir.
Ornegin film izlemek istediginizde dniiniizde cok fazla segenek vardir ancak cesitli
platformlarda onceden izlediginiz filmlere gore size icerik Oneren algoritmalar
seciminizi kolaylastirmaktadir.

e Tesvikler: Uriinleri dogru fiyattan dogru kisilere satmak piyasalarin
miitkemmel isledigi durumlarda bir tesvik olarak varsayilabilir. Ancak normalde bu
varsayim dogru olmadigindan diirtme teorilerini bu yonde kullanmak tiiketicilerin
dogru kararlar vermesini kolaylastirabilir. Ornegin enerji tasarrufunda devlet destekli

projelerin yapilmasi tiiketicilerin bilinglenmesini saglayabilir.



Se¢cim mimarisinin temel stratejilerinde de tanimladigi iizere segeneklerin
tilketicilerin dogru kararlar vermelerine yonelik tasarlanmasi ve tiiketicileri uygun

segeneklere yonlendirmek se¢cim mimarlarinin sorumluluklarini olusturmaktadir.

1.2.3. Paternalizm

Diirtme teorisini daha iyi anlamak i¢in anlasilmasi gereken kavramlardan biri
de paternalizm kavramidir. Paternalizm “bir babanin ¢ocuklariyla iligkisini yiiriittigi
sekilde bir iilkeyi, isletmeyi, vb. yonetme ve kontrol etme ilkesi veya sistemidir.”
(Webster, 1975) Paternalizm, babanin evde ¢ocuklarina uyguladigi kisitlamalarda
oldugu gibi bireylerin kendi refahlari ve toplum sagligi igin se¢imleri zorlayarak veya
tamamiyla kisitlayarak tiiketici {izerinde egemenlik kurulmasidir (Camerer ve
digerleri, 2003: 1211). Dworkin’in tanimina goére bir davranisin paternalist olmasi igin
( Dworkin, 2020) ;

e Z davranisinin Y nin 6zerkligine ve 6zgiirliigiine engel olmasi gerekir.

¢ X’in Y’nin rizast olmadan bir eylem gergeklestirmesi gerekir.

e X’in Z’nin hareketini sadece Y’nin refahim1 artirmak ve ¢ikarlarini

gozetmek icin yapmasi gerekir.

Diirtme teorisinde ise bunlarin tersi bir anlayis s6z konusudur. Diirtme teorisi,
ozgiirliik¢ii paternalizm ilkesini benimsemektedir. Ozgiirliik¢ii paternalizm ise giiclii
ve miidahaleci olmayan bir paternalizm tiirtidiir ve 6zgiirliikk¢ii paternalizmde se¢imler
engellenmez ve vyasaklanmaz (Thaler ve Sunstein, 2003; 1162) Bu tanim
dogrultusunda  diirtmenin  Ozglirliik¢li  paternalizm  anlayisint  benimsedigi
soylenebilmektedir. Ozgiirliik¢ii paternalizmde iki algi bulunmaktadir (Sunstein ve
Thaler, 2003: 175) ;

e Insanlar her zaman kendi ilgilerine gdre en iyi tercihleri yaparlar.

e Her zaman zorlama vardir.

Ozgiirliik¢ii paternalizm ve diirtme bu noktada ayri diismektedir nitekim
diirtme teorisinde tiiketicilerin her zaman dogru kararlar veremeyecegi bu sebeple de

kiigiik miidahalelerin gerekli oldugu ongoriilmektedir.



1.2.4. Pazarlama ve Diirtme Teorisi fliskisi

Diirtme teorisi ekonomi biliminin bir alt alan1 olarak goriilse de pazarlama
bilimi ile de ortaklasan pek ¢ok problem ile ilgilidir. Pazarlama biliminin tarihsel
gelisimi incelendiginde 1900’li yillarin basinda ekonomi biliminden dogdugu
goriilmektedir. Ancak klasik ekonomi ekoliinden bilim insanlar1 pazarlama
uygulamalarinin ekonominin dengesini bozdugu goriisiine sahiptirler (Kotler, 2016).
Ekonomistler, pazarlamanin sadece satmaya yonelik yapilan faaliyetler oldugunu,
tilketicileri gereksiz tiiketime yonlendirdigini ifade etmektedirler. Klasik pazarlama
anlayist ag¢isindan dogru olan bu bakis a¢is1 giiniimiize hakim olan modern pazarlama
anlayis1 ve uygulamalari igin haksiz ve yanlis bir degerlendirmedir. Ornegin modern
pazarlama uygulamalarindan birisi olan “demarketing” kavrami “genel bir miisteri
kitlesinin ya da belirli bir grup miisterinin gegici ya da kalic1 olarak talep etmekten
uzaklastirmasi, satin alma isteginin azaltilmasina yonelik faaliyetler biitiinii” olarak
tanimlanabilir (Altinay, Sert, 2012; 70). Sigara, uyusturucu gibi zararli maddelerin
kullaniminin azaltilmasina yonelik uygulamalar, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasia yonelik uygulamalarin hepsi pazarlamanin “demarketing” tiiriiyle
ilgilidir (Kotler, 2017). Diirtme teorisiyle yakindan iligkili olan diger pazarlama
uygulamalar1 ise “yesil pazarlama”, “sosyal pazarlama” ve “kontr pazarlama”
uygulamalandir. Yesil pazarlama ‘gevreye zararsiz olan iriinlerin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve pazarlanmasi’ olarak tanimlanmistir. (AMA, 2019) Yesil pazarlama
son yillarda onem kazanmis doga dostu iirlinlerin tiiketicilere ulagtirilmasi
faaliyetlerinde uygulanmaktadir (Tekin ve digerleri, 2014: 228). Sosyal pazarlama,
diirtme kavramina oldukga yakin bir kavram olarak literatiirde; tiiketicilerin satin alma
davraniglarin1 toplum yararina olacak sekilde degistirmek olarak ifade edilmektedir
(Coskun,2012: 227). Kontr pazarlama uygulamalarinda ise kamu ya da 6zel gruplar
tarafindan tiiketicilerin sagligina zararli olan {riinlerin tliketimi azaltilmak
istenmektedir ve buna yonelik halki bilinglendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir
(Cokan, 2018). Tim bu agiklamalar dogrultusunda, diirtme teorisinin, sosyal
pazarlama, demarketing, yesil pazarlama, kontr pazarlama gibi modern pazarlama
uygulamalar1 ile ortak amaglarimin oldugu gorilmektedir. Bu nedenle diirtme

teorisinin pazarlama disiplini i¢erisinde degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilebilir.
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1.3. DURTME STRATEJILERI

Diirtme, yapist geregi bircok konuda uygulanabilecek olan miidahalelerden
olugmaktadir. Bu nedenle de arastirmada hepsinden bahsetmek miimkiin
olamayacagindan boliim bashigi altinda 6nemli olan ve arastirmalarda kabul gormiis
diirtme stratejilerinin bazilarindan ve arastirmaya konu olan “yesil diirtme” tipinden

bahsedilecektir.

1.3.1. Varsayilan Secenekler

Tiiketiciler tizerinde en etkili oldugu varsayilan diirtme stratejisi “varsayilan
secenek” (default rules) olarak adlandirilan diirtme stratejisidir. Se¢im mimarisi
boliimiinde de bahsedildigi gibi tiiketiciler bazi konular s6z konusu oldugunda ¢aba
gostermekten kaginirlar bu durumda diirtmeler devreye girebilir. Tiiketicilerin olumlu
yonde karar vermesi i¢in tasarlanmis hazir segenekler varsayilan segenekler diirtme
stratejisi olarak adlandirilmaktadir. Bir iilkede yasayan tiim insanlarin organ bagis¢isi
olarak kabul edilmesi ancak istedikleri zaman bunu degistirme segeneklerinin olmasi
varsayilan segenekler diirtme stratejisine drnek olarak gosterilebilir (Sunstein, 2018:
176).

2003 verilerine gdre Avusturya ve Isveg’te organ bagis orami ¢ok yiiksek iken
benzer gelismislik diizeyindeki iilkeler olan Almanya ve Danimarka’da oranlarin
olduk¢a diisik oldugu goézlenmistir. Bunun nedeni arastirildiginda, Avusturya ve
Isveg’te ehliyet alindiginda varsayilan segenegin organ bagiscist olmak oldugu,
Almanya ve Danimarka’da ise varsayilan segenegin tam tersi oldugu gorilmistiir
(sirazduvari.com, 2018). Bu 6rnekte goriildiigii gibi organ bagis¢ist olmak Avusturya
ve Isveg’te varsayilan secenek olarak sunuldugu igin organ bagiscisi orani daha
fazladir. Boylelikle kisilerin tembelliklerine iyi bir amaca hizmet etmek iizere

miidahale edilmistir.
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1.3.2. Uyarilar, Grafikler ve Diger Sekiller

Tiiketicilerin tercihlerini etkilemek i¢in uzun siiredir etkin bir sekilde
kullanilan araglar arasinda yer alan gorseller, grafikler ve tablolar 6zellikle gerilla
pazarlama uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir. Gerilla pazarlamada tiiketicinin
dikkatini ¢gekmek i¢in kullanilan bu enstriimanlar diirtme uygulamalarinda da riskler
ve Onemli konular s6z konusu oldugunda tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilmek ve
tercihlerini gevre ve toplum yarari i¢in dogru yone c¢evirmek icin kullanilmaktadir
(Sunstein, 2018: 177). Uyarilar, grafikler ve sekiller gerilla pazarlamada uygulandigi
gibi tiiketicilerin tercihlerini 1iyi ydne dogru yoneltmek amaciyla diirtme
uygulamalarinda kullanilmaktadir. Bu diirtme stratejisinde, gerilla pazarlama

stratejilerinde oldugu gibi tiiketicilerin dikkatini gekme birincil amaglardandir.

Sekil 1: Sigara Paketlerinde Uygulanan Gorseller

Sigara igmek Cocuklar koruyun:

Sigara icenler

Kaynak: Celik ve digerleri, 2016: 7

Ornegin hemen hemen tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de sigaraya olan
zararli talebin azaltilmasi i¢in bir kontr pazarlama stratejisi araci olarak, sigara
paketlerinde kullanilan uyarilar ve gorseller korku unsuru ile tiiketicinin davranigini
degistirmeyi amaglamaktadir. Tiiketiciler bir durumda kendilerini risk altinda
hissediyorlarsa 0 durumdan kaginirlar ancak korku 6gesinde dengeyi bulmak da

onemli bir faktordiir. Eger korku 6gesi fazla kullanilirsa tiiketicide ters bir etki yapip
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kararlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Cobaner, 2013: 217). Ornegin
yukaridaki gorselde goriildigii gibi sigara paketlerinde kullanilan fotograflar

tiikketicilerin sigara tiiketim oranlarini diisiirmek i¢in kullanilmistir.

1.3.3. Sosyal Normlarin Kullanilmasi

Insanlarin davramislar1 ait olduklar1 gruplar tarafindan sekillendirilmektedir.
Yazili olmayan bu davranis sekilleri sosyal normlar olarak adlandirilir. Sosyal
normlar, insanlarin diger grup liyelerinin davranislarini takip etme ve onlarla kendini
kiyaslama davramgin1 da beraberinde getirir. Ornegin baska birinin basardig bir seyi
yapmak, c¢ogunlugun sahip oldugu bir iiriinii almak isterler. Diirtme teorisi de
miidahalelerde sosyal normlar1 kullanarak tiiketicilerin kararlarimi iyi yonde
degistirmeyi amaglamaktadir (Sunstein, 2018: 176). “Insanlarin %90°1 ikinci el kiyafet
satin almay1 cevre i¢in yararli buluyor.” ciimlesi diirtmelerde sosyal normlarin

kullanilmasina 6rnek olarak gosterilebilir.

1.3.4. Yesil Diirtme

Tiiketim toplumlarinin yagam sartlari dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesine
neden olmaktadir. Niifusun hizla artmasi, carpik kentlesme, hizli ve gereksiz tiiketim,
sanayilesme gibi durumlar bu sebeplerden bazilaridir (Yilmaz ve digerleri, 2005: 1).
Ozellikle niifusun hizla artmasi ve niifusun ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik yapilan
tretim faaliyetleri, sanayilesmenin ¢evreye verdigi zararlar1 zamanla daha ¢ok
artirmigtir (Aygoren ve Aygoren, 2004: 43).

Gereksiz tiikketimin ¢gevreye verdigi zararlar diislintildiigiinde dogal kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi i¢in belirli diizenlemelerin yapilmas: tiim diinya iilkeleri i¢in
gereklidir (Bulut, 2004: 79). Arastirmaya konu olan yesil diirtme ise, ¢evre dostu
davranig1 tesvik etmek igin uygulanan miidahaleler olarak kabul edilmektedir
(Buchholz ve Musshoff, 2021: ii). Yesil diirtme genel olarak; yenilenebilir enerji
kaynaklarina yoneltme, enerji tasarrufunu saglama, ¢evreye ve dogaya karst sorumlu

davranmaya yonlendirme gibi kiigiik miidahaleleri icermektedir (Schubert, 2017: ii).
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Yesil diirtmeler ¢evre korumasina dair tasidiklari potansiyel ile bir takim
iilkelerin gevre politikasi tartigmalarinin bir parcasi haline gelmektedir. Ornegin
Ingiltere’de yapilan diirtme faaliyetlerini test etmek ve gelistirmek adina bir diirtme
timi kurulmustur (Croson, Treich, 2014: 337). ABD’ de ise tiiketicilerin enerji
kullanimlarinin sosyal normlara bagli olup olmadigini anlamak amaciyla her
tiketicinin enerji kullanimii komsulariyla karsilastiran faturalar gonderilmistir.
Faturalarda “Gegen ay komsularmizdan %20 daha az elektrik kullandiniz.” gibi
ibareler yer almistir ve bu program sonucunda elektrik kullaniminda %2’lik bir diisiis

yaganmustir (European Commission, 2014).
Yesil diirtmelerde bulunan ti¢ 6zellikten bahsedilebilir (Schubert, 2017: 7) ;

1. Uriin bilgisini basitlestirerek veya belirli iiriin dzelliklerini daha belirgin
hale getirerek ¢evre dostu davraniglara yonelmelerini saglayan yesil diirtmeler.

2. Tiketicilerin “siiriiyli takip etme” egiliminden, yani akranlarinin
davraniglarini taklit etme egiliminden yararlanan yesil diirtmeler.

3. Tiketiciler se¢gmese bile onlar i¢in sec¢ilmis ve istedikleri zaman

cikabildikleri yesil diirtmeler.

Yesil diirtmenin tiirlerinde de goriildiigii gibi yesil diirtmelerin ortak amaci
tiketicileri doga dostu davraniglara yonlendirmektir. Bir sonraki boliimde ise bu

cesitlere yonelik orneklerden bahsedilecektir.

1.3.4.1. Yesil Diirtme Ornekleri

Arastirmanin bir onceki kismi olan “yesil diirtme” boliimiinde de anlatildig:
gibi yesil diirtmeler {i¢ tiirlii de uygulanabilmektedir. Bu nedenle arastirmanin bu
boliimiinde ¢esitli yesil diirtme Orneklerine yer verilmistir. Yesil diirtme
uygulamalarinin popiiler olanlarindan ilki gevreci etiket (eko etiket) sistemidir.
Cevreci etiket, genel olarak iirlinlerin hangilerinin ¢evre dostu oldugu hakkinda
tilketicileri bilgilendirmeyi amaglamaktadir (Yiicel, Ekmekgiler, 2008: 329). Eko
etikete sahip tirlinlerin tiiketicilerde daha saglikli oldugu izlenimi yarattig1 ve ikisinin
arasinda pozitif bir iliski oldugu arastirmalarda kanitlanmistir (Magnussona, Arvolaa,

Hurstia, Aberg, Sjoden, 2003: 115). Eko etiketler genel olarak tiiketicilerin ¢evre i¢in
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zararsiz, geri donistiiriilebilir ve daha saglikli trlinleri ayirt edebilmeleri igin
uygulamaya konulmus bir sertifika programudir. ilk eko etiketli iiriinler 1978 yilinda
Almanya’da “blue angel” logosu ile piyasaya siiriilmiis daha sonra ise 1989 yilinda
Iskandinav iilkeleri bu uygulamay1 6rnek almislardir. Avrupa birliginde ise eko-etiket
uygulamasi 1987 yilinda uygulanmaya baslamis, Tiirkiye’de ise ancak 2018 yilinda
tanmitilmistir. Eko-etiket giyim, kisisel bakim, temizlik, mobilya, bahge ekipmanlari
gibi 35 iriin grubunda kullanilmaktadir (Aydin, 2019: 41-44).

Bir {irliniin ¢evreci etiket sahibi olabilmesi i¢in asagida verilen maddelere

uymasi gerekmektedir (ekoetiket.com) ;

Cevreye daha az zarar vermeli,

Geri doniistimleri kolay olmals,

Uretim asamasinda kullanilan dogal kaynak orani diisiik olmal,

Tiiketicilerin saglig i¢in bir tehlike igermemelidir.

Sekil 2: National Public Radio Kafeteryas1 Diirtme Ornegi

Kaynak: Michaeleen, 2014
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Yukaridaki gorselde eko-etiket sistemine benzer bir yontem kullanilan
radyonun kafeteryasinda uygulanan diirtme 6rnegi goriilmektedir. Yiyecekler kirmizi,
sar1 ve yesil olarak etiketlenmistir. Kirmiz1 etiket; yiiksek kalorili ve ¢evre dostu
olmayan yiyecekleri, sar1 etiket; daha az kalorili ve ¢cevreye daha az zararl yiyecekleri,
yesil etiket ise ¢evre dostu olan ve daha saglikli yiyecekleri temsil etmektedir
(Ozdemir, 2019: 354). Uriinlerin icerikleri basitlestirilerek, tiiketicileri hem kendi
sagliklar1 icin hem de c¢evre yarar1 icin daha iyi seceneklere yonlendirmek

amagclanmustir.

Yesil diirtme tiplerinden sosyal norm stratejisi kullanimina dair verilebilecek
en popiiler 6rnek elektrik faturasi deneyi 6rnegidir. Bu deneyde daha 6nce aragtirmada
bahsedilen sosyal norm stratejisi kullanilarak tiiketicilerin ¢evre dostu kararlar

verecegi ongorilmiistiir.

Sekil 3: Elektrik Faturasi Diirtme Deneyi

Last Month Neighborhood Comparison | Last month you used 15% LESS

alactricity than your efficient neighbors.
YOUR EFFICIENGY STANDING:
You 504 i > |GREAT @O
EFFICIENT oo @
MNEIGHBORS 5ee FECW MVERADE
ALL NEIGHEORS 1,092

* kW A 100- Wit bl Burming for 10 howrs uses | klowait-hour.

Fig. 1. Home energy reports: social comparison module.

Kaynak: Allcott, Hunt, 2011: 1084

ABD’de yapilan deneyde, tiiketicilerin faturalart komsulariyla karsilagtirmali
olarak gonderilmeye baglamistir. Gorselde de goriildiigii iizere tiliketicinin kendi
elektrik kullanima ile tiim komsularinin elektrik kullanimi karsilastirilmis ve tiiketiciye
gorsel bir sekil kullanilarak verimlilik notu verilmistir. Bu deney sonucunda ise %2’lik
bir enerji tasarrufu saglanmistir (Cadavid, 2014). Bu deney sosyal normlarin

tiiketiciler i¢in 6nemli oldugunun bir gostergesidir.
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Sekil 4: Gorsel Uyaricili Diirtme Ornegi

Kaynak: medium.com, 2018

Bu ornekte ise, kagit pecetenin kullaniminin dogaya ne kadar zarar verdigi
gorsel bir uyarict kullanarak gosterilmeye calisiimistir. Boylelikle, kagit pegete
kullanim1 sirasinda dogaya verilen zarar gorsel olarak hatirlatilarak kullanimin

azaltilmas1 amaclanmaktadir.

1.4. DURTME KULLANIM ORNEKLERI

Diirtme teorisinin kurallar1 ve yapisi g6z oniinde bulunduruldugunda genellikle
toplumun yarari i¢in kullanildig1 goriilse de bazi kotii miidahale 6rnekleri oldugu da
belirlenmistir. Diirtmenin amac1 tiiketiciyi dogru kararlar vermeye yonlendirmek olsa
da baz1 miidahaleler diirtmenin amacini saptirmaktadir. Bu sebeple de bu boliimde 1yi

ve kotii diirtme kullanim 6rnekleri yer almaktadir.

1.4.1. Iyi Diirtme Ornekleri

Diirtme teorisinin ortaya c¢ikti§i zamandan itibaren tiiketiciyi dogru karar
vermeye yonlendiren pratikler uygulanmistir. Bunlardan bazilar1 diirtmenin ne kadar
verimli bir yonlendirici oldugunu 6l¢meye yonelik yapilan deneylerden olusmaktadir.

En bilinen orneklerden biri hastanede gergeklestirilen tiiketicilerin  yeme
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aligkanliklarmi saglikli yonde gelistirmeye yonelik olarak yapilan bir kafeterya
deneyidir (Ala, 2019).

Thorndike ve ¢calisma arkadaslar1 hastanede hasta yakinlarinin beslenmelerinde
saglikl alternatiflere yonelmelerini saglamak i¢in kafeterya diizeninin etkisini 6lgmek
amaciyla kurguladiklart bu deneyde kafeterya diizenini sekilde gorildigii gibi
degistirmislerdir.

Sekil 5: Thorndike Hastane Deneyi

a b

‘ n
o

CASHIERS
CASHIERS

. ENTRANCE . ENTRANCE

Bewerage refrigerator that does not contain botthed water B Basket of bottled water

l Beverage refrigerator that contains bottled water D O Food stations

Kaynak: Thorndike, 2012: 528

Sekilde goriildiigli gibi sol tarafta hastanenin kafeteryasinin degisiminden
onceki hali sag tarafta ise deney i¢in diizenlenmis hali mevcuttur. Thorndike ve ekibi
tarafindan sadece asitli igeceklerle dolu olan dolaplara sise sular1 da eklenerek
masalarin yanina da su siseleri ile dolu sepetler yerlestirilmistir. Arastirmacilar bu
sekilde su siselerinin daha fazla géz 6niinde olmasini planlamislardir. Deneyde bunun
yaninda yiyecekler ve igecekler yesil, sari, kirmizi olmak iizere etiketlendirilmistir.
Yesil etiketli olanlar daha saglikli kirmizi ve sar etiketli olanlar ise yag, tuz ve seker

gibi igerikler agisindan daha sagliksiz olarak kategorize edilmistir.
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Arastirma sonucunda ise yesil etiketli tiriinlerin satig1 % 9.6 oraninda artarken
kirmiz1 etiketli tirlinlerin satisinda % 16.5 gibi biiyiikk bir oranda diislis oldugunu
saptamiglardir (Thorndike ve digerleri, 2012: 530). Deneyde se¢im mimarisinin
tilkketicilerin kararlarini olumlu yonde degistirebilmek icin etkili bir ara¢ oldugu
sonucuna varilmistir.

Secim mimarisi diirtme uygulamalarinda kullanilmast oldukga etkili bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin aligveris merkezlerinde daha ¢ok satilmasi
istenen Uriinlerin goz hizasina koyulmasi bir se¢cim mimarisi sonucudur. Google

deneyinde de secim mimarisinin saglikli se¢imler i¢in 6nemi ortaya koyulmaktadir.

Sekil 6: Google Kafeteryasi

Kaynak: Taube, 2014

Google yonetimi 7/24 ¢alisan kafeteryasinda ofis c¢alisanlarinin siirekli kilo
aldigini farkettiginde “google diet” adi altinda bir diirtme projesi baslatmustir. Projede
salata gibi saglikli yiyecekler daha goriiniir yerlere konulmus, yiyeceklerin hepsi
kirmizi sar1 ve yesil olarak sagliksizdan saglikliya olacak sekilde renklendirilmistir.
Deneyin sonucunda ise ofis ¢alisanlar1 saglikli bir sekilde kilo vermeye baglamistir
(Chang ve Marsh, 2013).

Tiiketicilerin sadece ¢evre yarari i¢in degil kendileri i¢in de saglikli kararlar
vermeleri yesil diirtme uygulamalarinin konusunu olusturmaktadir. Ciinkli saglikli
beslenmek c¢evreye yararl tiiketim seklini ifade etmektedir. Nestle Nutriplato

uygulamasinda da bu goriis desteklenmektedir.
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Sekil 7: Nestle Nutriplato Tabag1

Kaynak: eatandlivewell.eu

Diinya genelinde sagliksiz beslenmenin artmas ile gocuklarda obezite orani da
artmaktadir. Cocuklarin saglikli beslenmeye aliskanlik kazanmalari igin ise 4-12 yas
araliginda obezite ve saglikli beslenme hakkinda fikir sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Nestle ise bu konuda ¢ocuklar i¢in “Nutriplato” isimli bir tabak gelistirmis ve aileler
icin ise tamamlayici lirlin olarak saglikli beslenmeye yonelik dergi ¢ikarmistir.
Tabakta hangi besin grubundan ne kadar tiiketilmesi gerektigi gorsellerle belirtilmistir.
Burada gorsel uyarici olan diirtme kullanilarak ¢ocuklarin saglikli beslenme aligkanligi

kazanmasi amaglanmistir (fooddrinkeurope.eu, 2019).

1.4.2. Kotii Diirtme Ornekleri

Diirtmeler iyi yonde kullanilmalar1 i¢in tasarlanmis miidahaleler olmakla
birlikte tiiketicilerin kararlarim1 kotii yonde degistirmek i¢in de kullanilabilir. Koti
diirtmeler, tiiketicilerin kararlarini etkilemek i¢in se¢im mimarisini kotii bir sekilde
kullanmaktadir. Bu nedenle kotii diirtmeleri engellemek i¢in de bir takim miidahaleler

gerektigi diistiniilmektedir (Lavi, 2018: 1).
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Sekil 8. Uriin Pazarlama Reklami

. o - o

PPR-179F

~ VISAGE POUPIN
ANTI-WRINKLE

CREAM

~ Contains antioxidants

~ 24hrs hydration

Non-greasy

OUR PRICE

£19.42

quantity left

205 - o

P —

‘. 0987 654 3210

calis cost £1.53 from BT landline
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kot diirtmelere en uygun Orneklerden biri genellikle televizyonlarda
yayinlanan firsat¢ iiriin pazarlama reklamlaridir. Bu tiir reklamlarda dnce fiyat iiriiniin
cok tiistiinde tutulup ¢ipa etkisi yaratilarak iirliniin fiyat1 yavas yavas disiirilmektedir.
Genelde televizyonda farkli irlin tanitim1 yapilarak tiiketicilere iirlinle alakast olmayan
triinler gonderilmektedir. Kitlik teorisi kullanilarak, tiiketicilerin hizli ve yanlis

kararlar almasina neden olunmaktadir (Beggs, 2016: 125).

Sekil 9. Bedava Kargo Uygulamasi

FREE delivery when you spend
over $25

L]

Kaynak: nudgify.com, 2021
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Son yillarda internetten aligverisin yayginlagsmasi ile popiiler bir uygulama
haline gelen bedava kargo kampanyasi, tiiketicilerin fazladan {iriin alarak kargolarini
kargo ticreti 6demeden satin almalarin1 saglamaktadir. Aragtirmalara bakildiginda ise,
ticretsiz kargo uygulamasi tiiketicilerin daha riskli ve ihtiya¢ dis1 gereksiz alisveris
yapmasina neden olmaktadir (Shehu ve digerleri, 2020: ii.). Bu 6rnege benzer bir
sekilde aligveris sitelerinde kisilere tanimlanan kuponlar da tiiketicilerin indirimi
kullanmas1 gerektigini diislindiiriip tiiketicilere gereksiz aligveris yaptirmayi

amagclamaktadir.
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IKINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR TUKETIM

Son yillarda, dogal kaynak kitligina bagli olarak yasanan iklim krizleri
stirdiirtilebilirlik kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Sirdiirebilirlik, toplumun
isleyisinin ve tiiketimin gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 karsilamalarina engel
olmayacak sekilde yiirtitiillmesidir (Gladwin ve digerleri, 1995: 877). Arastirmanin bu
boliimiinde  siirdiirtilebilirlik  kavramindan, siirdiiriilebilirligin  boyutlarindan,
stirdiiriilebilir tiiketim ve iligkili oldugu konulardan ve son olarak da siirdiiriilebilir
tiketim ile ortaya ¢ikan akimlardan ve isletmelerin siirdiiriilebilir tiiketim igin

baslattig1 projelerden bahsedilecektir.

2.1. SURDURULEBILIRLIK

Stirdiirtilebilirlik, glinlimiizde, ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma, ¢evrenin
korunmasi gibi konular1 da biinyesinde barindiran ¢ok boyutlu bir kavram haline
gelmistir  (Kusat, 2012: 228). Arastirmanin bu béliimiinde siirdiiriilebilirlik
kavramindan, stirdiiriilebilirligin boyutlarindan ve siirdiiriilebilirlik kavraminin

gelisiminden bahsedilecektir.

2.1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram

Yasamin devam etmesi i¢in gerekli olan dogal kaynaklar, artan niifus, gereksiz
tiketim ve fUretim gibi nedenlerden dolayr tehdit altindadir bu nedenle de
stirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir (Baykal
ve Baykal, 2008: 11).

Stirdiiriilebilirlik kavram olarak g¢evre ve gevresel sistemlerin 6zelliklerini,
verimliliklerini gelecek yillarda da siirdiirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Chapin, Torn ve Tateno, 1996: 1017). Sirdiiriilebilirlik, “dogal kaynaklari
bitirmemek {izere verimli kullanma bi¢imidir.” (Williamson, Radford ve Bennetts,
2003: 52). Siirdiriilebilirlik genel olarak g¢evresel sorunlarin azaltilmasina yonelik

diisiincelerden olugmaktadir (Tosun, 2009: 1). Daha genis bir perspektif ile
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strdiiriilebilirlik, “cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga yol
acmaksizin akilc1 yontemlerle, bugiinkii ve gelecek nesillerin haklar1 ve yararlarini da
gdz Oniinde bulundurularak kullanilmasi ilkesinden feragat etmeden, ekonomik
gelismenin saglanmasini amaclayan ¢evreci diinya goriisii” bicimindedir (Keles,1998:
112).

Sosyal anlamda diisiiniildiiginde ise sirdiriilebilirlik, yasayan neslin
ihtiyaclarimi bir sonraki neslin kaynaklarmi tiiketmeden karsilamak anlaminda
kullanilmaktadir (un-documents.net). Bu tanimlardan da anlasilabildigi tizere
stirdiiriilebilirlik kavraminin aslinda birden fazla boyutu bulunmaktadir, bu nedenle bir

sonraki boliimde siirdiiriilebilirligin boyutlarindan bahsedilecektir.

2.1.2. Siirdiiriilebilirligin Boyutlari

Stirdiiriilebilirlik, birden fazla boyutu olan bir kavramdir. Sadece cevreyi
koruma anlaminda diisiiniilse de siirdiiriilebilirlik ekonomik ve sosyal anlamda bir
onem ifade etmektedir (Ostrom, 2009: 420). Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik asagida
verildigi gibi ii¢ alanda boyutlara ayrilmistir (Gedik, 2020: 208-210);

Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumda refahin {ist
seviyelerde olmasi, saglik, egitim, cinsiyet gibi konularda dagitimsal esitligin
olmasidir. Toplumsal esitlik ve adalet sosyal siirdiiriilebilirligin olmas1 gereken
unsurlardandir. Bunun yaninda sosyal siirdiiriilebilirligin ilkeleri su sekildedir
(Morelli, 2011: 3);

* Temel ihtiyaclara erisim

* Tim yastaki insanlarin esitligi

* Kiiltiirel esitlik

* Siyasi katilimlarda esitlik

* Bireylerin her birinin ihtiyaclarinin karsilanabilmesi i¢in mekanizmalar

* Toplumun kendini savunma ihtiyacinin kargilanmasi

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Sosyal siirdiiriilebilirlikte oldugu gibi ekonomik
stirdiiriilebilirlikte de amag toplumsal esitlik olsa da dogal kaynaklarin sinirli olmasi
diisiiniilerek toplumdaki herkesin esit sartlarda yasamasi bu konuya baglanmistir.

Ekonomik stirdiiriilebilirlikte devamli olarak triin ¢iktist alabilmeli, dis borg
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korunabilmeli ve sektorel bazda dengesizlerden kaginilabilinmelidir (Harris, 2000: 5;

McKeown ve digerleri, 2002: 8)

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Glintimiizde, dogal kaynaklarin hizlica tilkenmeye

baslamasi ile en 6nemli konulardan biri haline gelen ¢evresel siirdiiriilebilirlik kavrami

ekolojik dengelerin saglanmasi ile ilgilidir. Bu nedenle de isletmeler asagidaki ilkeleri

yerine getirmek durumundadir (Moldan ve digerleri, 2012: 6);

* Dogal kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmak

* Global sekilde diisiinebilmek ve bu bagliligin farkina varabilmek

* Geri doniisiim yapabilmek

* Cevreye zarar veren maddelerin kullanimi1 ve salinimini 6nlemek

*Yenilenebilir kaynak kullanmaya 6zen gostermek

*Cevreyle ilgili isletme planlarini uzun vadeli olarak belirlemek

*Cevreyle ilgili geri doniisleri dikkate almak

*Cevreye ve ekolojik ¢esitlilige onem gostermek

Sekil 10. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Gelir Seffaflig
Buyumenin gelistirilmesi
Tasarruf

Risk Yonetimi

inovasyon

Ar-Ge...

tee 0

Istihdam yaratma
Calisan haklari

Beceri gelistirme-egitim
Is etigi ve uyum

Adil ticaret

Bolgesel ekonomik etki
Sosyal yatirnmlar
Yolsuzluk ve rasvet

Kaynak verimliligi
Yesil enerji

Enerji verimliligi
Geri dontsum

Lobicilik... Geri kazanim...
Eko-
Verimlilik
Sirdirilebilirlik
Sosyal Cevresel
Gelisim Sosyo- Yonetim
i Cevresel
insan Haklari Gelir Seffaflig:
» Cesitlilik ve firsat esitligi Atiklar
Calisma standartlar Saglik ve guvenlik Atiksu
» Sosyal adalet Proses guvenligi Emisyonlar
Toplum katihmi Iklim degisikligi Dokanta ve sizintilar
« Sikayetler Cevresel adalet Dogal kaynak tuketimi
Kaltarel miras... Bolgesel cevresel etki Su Yonetimi
Temiz suya erisim... Biyocesitlilik...

Kaynak: Ekolojist.net, 2019
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2.1.3. Siirdiiriilebilirlik Kavraminmin Gelisimi

Stirdiiriilebilirlik kavrami 6zellikle son yillarda daha ¢ok tartisilan bir konu
haline gelse de gelisimi uzun yillara dayanmaktadir. Onceki dénemlere bakildiginda,
Diinya’da yasayan bir¢ok farkli kiiltiiriin kendilerinden sonraki nesiller i¢in birtakim
eylemlerde bulundugu sdylenebilir. Hatta bir Kizilderili ataséziinde “Biz diinyayi
dedelerimizden miras degil, torunlarimizdan 6diing aldik.” olarak bahseder (Tipigil,
2016).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin temellerinin atildigi ve Oneminin anlagildig1
yillara bakildiginda oncelikle 18. Yiizyll Avrupa’sindan baslamak gerekmektedir.
Hars Carl Von Carlovitz metal iiretimi i¢in kullanilan firinin yakilmasi i¢in ¢ok fazla
odun kullanildigindan bunun Almanya’daki ormanlara olduk¢a zarar verdigini fark
etmistir. Bunun tizerine de 1713 yilinda “Orman Y 6netimi” adi altinda, yasanan ¢evre
zararma yonelik bir kitap yayinlamis ve bu kitapta da ilk kez siirdiiriilebilirlik
kavramini kullanmistir (Dinavasova, 2019: 2).

1800°1ii y1llara bakildiginda ise dogada yenilenemez kaynaklarin sinirli oldugu
ve gelecek nesil igin yeterli olup olmayacag tartismalari Thomas Malthus’un yaptigi
arastirmalar ile giindeme gelmistir (Du Pisani, 2006: 86). 1898 yilinda yayinlanan
“Our Wonderful Century” kitabinda dogal kaynaklarin siirekli ve gereksizce
c¢ikarilmasinin doga i¢in biiylik bir katliam oldugunu belirtmis ve siirdiiriilebilirlik
literatiiriine katkida bulunmustur (Gedik, 2020: 199).

Stirdiirtilebilirlik kavrami gercek anlamda 1983 yilinda Birlesmis Milletler’in
yayinlamis oldugu “Ortak Gelecegimiz” adli arastirma sayesinde literatiire
kazandirilmis ve tiiketiciler tarafindan kabul edilmeye baslamistir (Brundtland, 1987).
Giliniimiizde ise stirdiiriilebilirlik kavrami hem isletmeler hem de tiim tiiketiciler i¢in
hayati bir konu haline gelmistir, siirdiiriilebilirlik i¢in yapilan ¢aligmalar ise giinden

giine artmaktadir.

2.2. SURDURULEBILIR TUKETIM VE iLGILi KAVRAMLAR

Stirdiiriilebilir tiikketim kavrami, yasadigimiz donemde artan niifus ve niifusa

bagl olarak dogal kaynaklarin hizli bir sekilde tiikenmesi ile birlikte olduk¢a 6nemli
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bir konu haline gelmistir. Arastirmanin bu boliimiinde de siirdiiriilebilir tiiketim
kavraminin tanim olarak ne oldugundan, ortaya ¢ikma nedenlerinden, siirdiiriilebilir
tilketimle ilgili olan karbon ayak izi kavramindan, etik tiiketicilik kavramindan,
stirdiiriilebilir pazarlama kavramindan ve son olarak da siirdiiriilebilir tiiketimle
birlikte ortaya ¢ikan sosyal akimlardan ve isletmelerin siirdiiriilebilir tiiketim ile ilgili

yaptig1 projelerden bahsedilecektir.

2.2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavram ve Ortaya Cikma Nedenleri

Stirdiiriilebilir tiiketim kavrami Ozellikle son yillarda literatiirde siklikla
incelenen bir konudur. Siirdiiriilebilir tiiketim, tiiketicilerin yagamlari i¢in gerekli olan
trin ve hizmetleri gelecek nesillerin de kullanmaya devam edebilmesi igin
yenilenemeyen kaynaklarin ve zararli maddelerin kullanimi azaltmaya yonelik yapilan
tilketim davranisidir (OECD, 2008).

Kiiresellesme ile gogalan isletmelerin iiretimindeki artis ve buna bagli olarak
da gereksiz tiiketimdeki artig siirdiiriilebilir tiketim kavraminin gerekliligini ortaya
cikarmustir (Ozgiil, 2010: ii). Siirdiiriilebilir tiiketim sadece cevre ile ilgili bir konu
degildir, bunun yaninda toplumsal adalet, insan sagligi, ekonomi gibi konular1 da
kapsamaktadir (Mont ve Plepsy, 2008: 532). Bu nedenle de siirdiiriilebilir tiiketim bu
boyutlar altinda ele alinip tartigilmalidir.

Sanayi devrimiyle birlikte tiretimin daha kolay hale gelmesi ve arzin artmasiyla
birlikte {iriinlere ve hizmetlere ulasmak tiiketiciler icin daha kolay hale gelmis ve
tilketim gereksizlik diizeyine ulasmistir. Dogal kaynaklara verilen tahribatin yiizde
kirkt gibi bir kismi tiiketicilerin bireysel satin almalarindan kaynaklanmaktadir
(Hirschl ve digerleri, 2003: 873). Bagka bir agiklama ile siirdiiriilebilir tiiketim i¢in
tiiketicilerin bireysel tercihlerinde ekolojik yurttas olarak davranmalar1 yani sadece
kendileri i¢in degil hem toplum yararma hem de ¢evre yararina hareket etmeleri
gerekmektedir (Seyfang, 2005: 291).

Stirdiiriilebilir tiketim birden fazla nedenden &tiirii ortaya c¢ikmistir. Bu
nedenler dogrudan ve dolayli olarak sunlardir ( Karalar ve Kiraci, 2011: 64);

¢ Globallesme ve yarattig1 6lgek ekonomisi

e Uriinlerin fiyatlarmnin iiretime bagl olarak azalmasi
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e Toplumsal degisimler

e Hayat kalitesinin ylikselmesi

e (Cevre problemleri

Yukarida siralanan nedenlerin de gosterdigi gibi siirdiiriilebilir tiikketimin
ortaya c¢ikmasinin esas sebebi g¢evresel problemlerdir. Nedenlerden bazilar1 ise
teknolojinin gelismesi ve buna bagli olarak {iiretimin daha kolay hale gelmesi
boylelikle fiyatlarin diismesi, tiriinlere daha kolay ulasilabilmesi ve gereksiz tiikketimin
bu sebeplerden dolay1 artmasidir.

Siirdiiriilebilir tiiketimin ortaya c¢ikma sebeplerinden biri de tiiketim
toplumlarinin ortaya ¢ikmasidir. Tiiketim toplumu, hayat tarzini satin aldigi iriinlerle
ifade eden topluluklar olarak anilmaktadir ( Hayta, 2009; 145). Tiiketim toplumlarinin
sayist giinden giine artmaktadir bu nedenle de siirdiiriilebilir tiikketimin 6ne stirdiigii

coziimlerden yararlanmak en dogru se¢imlerden biri olacaktir.

2.2.2. Karbon Ayak izi

Diinya’da yasanan son gelismelere bakildiginda en ¢ok dikkat c¢eken
konulardan biri olan kiiresel 1sinma yasami ¢ok fazla etkilemektedir. Kiiresel 1sinma
ile ortaya ¢ikan iklim degisikligi, dogal kaynaklarin kisitli kullanimini gerektiren
azalma ise yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavramlardan biri
de “karbon ayak izidir.”

Karbon ayak izi genel bir tanim olarak * birim karbondioksit cinsinden 6lg¢iilen,
iretilen sera gazi miktar1 acgisindan insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin
Ol¢iistidiir.” Karbon ayak izi iki boliimden olugmaktadir. Birincil karbon ayak izi fosil
yakitlarin yanmas: ile ortaya ¢ikan karbondioksit 6lciisii, ikincil karbon ayak 1zi ise
tiretilen {riinlerin yasam donglisii igerisinde ortaya ¢ikan karbondioksit dl¢iisiidiir
(Kaypak, 2013: 155).

Birincil ve ikincil karbon ayak izini azaltmak i¢in asagida verilen bir¢ok madde

giinliik hayatta uygulanabilir (Birkan, 2013: 2,3).
Birincil karbon ayak izini azaltmak i¢in;

e Dairelerde yalitim yaptirarak enerji tasarrufu saglamak
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Enerji tasarruflu ampuller ve elektronik aletler kullanmak

Kullanilabilen durumlarda giines enerjisini tercih etmek

Uygun kosullarda ugak kullanmamak

Seyahatlerde toplu tasimayi tercih etmek (tren: 1.0, otobiis: 1,5, motorsiklet:

2, dizel araba: 2,5, benzinli araba: 3, ucak: 5,88 birim karbondioksit liretmektedir.)

Elektronik cihazlart kullanim diginda kapali tutmak

Asansor, yiirliyen merdiven gibi araglart miimkiin oldugunca kullanmamak

Bulasik ve ¢amasir makinelerini tam dolumdan sonra ¢alistirmak

Arag kullanmak yerine uygun kosullarda ylirlimeyi tercih etmek

Ikincil karbon ayak izini azaltmak igin;
e Satin alinan {irtinlerde igerige dikkat etmek
e ithal meyve ve sebze yerine yerel meyve ve sebzeleri tercih etmek

e FEt tiiketimini azaltmak (et iirlinlerinin karbon ayak izi ve su ayak izi ¢ok

fazladir.)

® Gereksiz tiiketimden kaginmak ve olabildigince ikinci el {irlinleri tercih
etmek

® Ambalajli liriinlerden kaginmak

e Plastik tiiketimini azaltmak

Karbon ayak izi, kiiresel 1sinmada insanin ve insanin yarattig1 teknolojinin ne
kadar etkisi oldugunun bulunmasina fayda saglayan bir 6l¢iim teknigidir. Su ana kadar
yapilan Ol¢limlerde sadece kamusal alanda degil bireysel yasamda da karbon ayak
izinin kiiresel 1sinmada oldukca fazla etkisinin oldugu goézlenmistir (Karacor ve
digerleri, 2010: 1559). Bunedenle karbon ayak izini azaltmak i¢in siralanan maddeleri
uygulamak hem bireysel hem de toplumsal olarak verilen zarari en aza indirmek igin

yararli olacaktir.

2.2.3. Etik Tiiketicilik

Teknolojinin gelismesi, niifusun artmasi, sanayilesme, gereksiz tiiketim gibi

faktorler ¢evreye geri doniilmez zararlar vermektedir. Kiiresel 1sinma, kiiresel
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isinmaya bagli gelisen iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi de bu
zararlardan en Onemlileridir. Zarar1 en aza indirmek icin ise siirdiiriilebilir tiikketim
baslhigi altinda gelisen kavramlardan biri de “ etik tiiketicilik” kavramidir.

Etik tiiketicilik 6zellikle son yiizyilda gelisen kavramlardan biridir. Tiiketicinin
Oonem kazanmasi, iiretime yon vermesi ve iiretim siireci hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olmak istemesi bu kavramin ortaya ¢ikisini hizlandirmistir (Hekimci, 2010: 51).
Etik tiiketicilik, tiiketicilerin satin aldiklar1 tiriinlerin, kullanim ve geri doniisiimlerine
dair sorumluluklarinda yol gosteren ahlaki prensipler biitiinli olarak tanimlanabilir
(Torlak’tan Aktaran Oyman, 2004: 79).

Etik tiiketicilik ve siirdiriilebilir tiketim ayrilmaz iki pargayr temsil
etmektedir. Siirdiiriilebilir tiikketimin temel amaci1 yasamin devamini saglayabilmek
icin gereksiz tiiketimi ortadan kaldirmak iken etik tiiketicilik bu amagta bir araci olarak
gorev yapmaktadir. Bu nedenle de etik tiiketiciligin toplumda yayilmasi siirdiiriilebilir

tikketimin artmasi i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

2.2.4. Siirdiiriilebilir Pazarlama

Kiiresellesme ile artan teknolojik gelismeler, tirtinlere ulasimin kolaylasmasi,
hizli tiiketim ile dogaya verilen zarar, aliskanliklari degismeye zorlamaktadir.
Kiiresellesme sadece tiiketicileri degil ireticileri de kokli bir degisime tesvik
etmektedir. Diger isletme fonksiyonlari gibi pazarlama da bu siiregte ¢agin
gerekliligine ayak uydurmali ve siirdiiriilebilirlik esaslarina adapte olmak zorundadir.

Stirdiiriilebilir pazarlama “cevreyi 6nemli Olgiide tesvik eden iiriinlerin ve
sitketlerin pazarlamasi1” olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak, tiiretimde geri
doniisiimii miimkiin olan hammadde kullanimindan, {iretim asamasinda kullanilan
enerjiye, lokal iiretim, tilketime kadar gegen siiregte karbon ayak izini azaltmaya
yonelik yapilan pazarlama faaliyetidir (Ar1 ve Ergin, 2018: 8). Siirdiiriilebilir
pazarlama, tiiketiciyi esas amag olarak goren ancak bunun yaninda gevre yararini da
gozeten, toplumun deger yargilarint 6n planda tutan, tiiketicilere deger temelli iiriin

veya hizmet sunma anlayis1 olarak tanimlanabilir ( Kayiker ve digerleri, 2019: 89).
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Tablo 1: Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Cergevesi

Yesil Pazarlama Sosyal Pazarlama

Kilit Aktor: Isletme Kilit Aktér: Toplum ve sivil toplum
Davramslar: Verimli Enerji kullanimi, | rgiitleri
paketlemenin azaltilmasi, 6z kontrol | Davramslar: Cevre uyumlu yasam tarzi,

(kendi kendini diizenleme) Cevreye yararl: {iriin arzi

Elestirel Pazarlama

Kilit Aktor: Pazar, sistem, organizasyonlar ve devlet
Davramslar: Pazarlama sistemini degistirmek, siirdiiriilebilir tiretimi ve tiiketimi tesvik

etmek.

Kaynak: Gordon ve digerleri, 2011: 157’den yazar tarafindan uyarlanmistir.

Sekilde goriildiigli lizere siirdiiriilebilir pazarlama yesil pazarlama, sosyal
pazarlama ve elestirel pazarlama anlayislarindan beslenmektedir. Yesil pazarlama
kavram olarak tiiketici istek ve ihtiyaglarina yonelik yapilan ¢evre dostu pazarlama
faaliyetlerleridir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 327). Tanim itibari ile siirdiiriilebilir
pazarlama ile karigtirilsa da belli farkliliklar1 bulunmaktadir. Siirdiirtilebilir pazarlama,
tilketicilerin ihtiyaglarini kalite, verimlilik, fiyat agisindan c¢evreye, topluma,
ekonomiye zarar vermeden yapan pazarlama faaliyetidir. Siirdiiriilebilir pazarlamada
esas Onemli yine de tiiketicilerin istek ve ihtiyaclaridir. Yesil pazarlama ise pazarlama
faaliyetlerine odaklanirken ¢evreyi korumak ilk amacidir. Bu nedenle yesil
pazarlamada amag tiiketiciden ziyade ¢evre yararina faaliyetler yiiriitmektir (Nozari
ve digerleri, 2021: 1-4).

Sosyal pazarlama ise tanim olarak; “Oncelikli olarak pazarlamacinin elde
edecegi fayda icin degil, hedef kitlenin ve genel toplumun faydasi i¢in sosyal
davraniglar1 etkilemeye yonelik ¢alismaktir.” (Kotler ve Andreasen, 2008). Bu
anlamda da sosyal pazarlama siirdiiriilebilir pazarlama ile ¢evre ve toplum yarari
acisindan yapilan faaliyetler yoniinden benzese de sosyal pazarlamada esas amag
toplum yararina faaliyette bulunmaktir.

Elestirel pazarlama ise klasik pazarlama teorilerini reddetmektedir. Insan

dogasini, insanlarin davraniglarint  disaridan  bir gbzle gormenin miimkiin

31



olmayacagini savunmaktadir. Sosyal davranislarin agiklanmasinda ise belli kaliplarin
olmadigimi ve nedenlerin arastirilmasi gerektigini savunmaktadir (Torlak ve Tiltay,
2009: 925). Elestirel pazarlama da bu anlamda toplumu 6n planda tutup genel geger
pazarlama faaliyetlerine tepki gostermektedir. Sosyal pazarlama, elestirel pazarlama
ve yesil pazarlama diisiiniildiigiinde ii¢linlin de siirdiiriilebilir pazarlama kavrami ile
yakindan iligkili oldugu sOylenebilir. Bu anlamda da hem benzer yonleri hem de

birbirlerinden farkli yonleri bulunmaktadir.

2.3. SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISI ORNEKLERI

Son yillarda niifusun giderek artmasi ve buna bagli olarak da dogal kaynaklarin
hizla tiikkenmeye baslamasi, siirdiiriilebilir tiketimin yasamin devamliligi igin iyi bir
alternatif oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim yoniinde
davraniglarini degistiren isletmeler ve tiiketiciler diinya ¢apinda farkindalik yaratmay1
basarmiglardir. Kamu otoriteleri sivil toplum kuruluslarinin da bu etki grubuna
eklenmesi ile her gecen gilin daha fazla sayida insan ve isletme siirdiiriilebilirlik
hakkinda bilinglenmektedir. Asagida siirdiirtilebilirlik ile ilgili toplumsal akimlar ve

isletme uygulamalar1 incelenecektir

2.3.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams ile lgili Sosyal Akimlar

Gegtigimiz yiizyilda sanayinin gelismesiyle birlikte ortaya cikan iiretim
toplumu kavrami, giinlimiizde teknolojinin daha da gelismesi ve iiriinlere ve
hizmetlere ulasmanin kolaylagmasi nedeniyle yerini tiiketim toplumuna birakmistir
(Sentiirk, 2008: 222). Baudrillard’a (2016: 4) gore tliketim toplumlar1 6ziinde ayn1
seyi ifade ederler; tiiketiciler {iretim silirecini baslatmazlar, {ireticiler tiiketicilerin
thtiyaclarin tirettikleri {irliine gore sartlandirir. Bunun anlami sudur ki bir seyi satmak
iiretmekten daha zor bir hale geldiyse insan psikolojisine basvurulur. Tiikketim toplumu
da tamamiyla insan psikolojisi lizerine kurulmustur.

Tiiketim toplumlar1 beraberinde gereksiz tiikketim, ihtiya¢ dis1 satin almay1
getirmis ve dogal kaynaklar hizla tiikenmeye baglamistir. Tiim bu gelismeler ve

degisimler, toplumu ve kuruluslar1 ¢evre yararina yapilmasi gereken c¢oziimleri
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diisiinmeye yoneltmistir. Bunlarin sonucunda ise ¢evreye verilen zararin bilincinde
olan tliketici gruplar1 ortaya c¢ikmistir. Bu boliimde bazi tiiketici gruplarinin

olusturdugu sosyal akimlardan bahsedilecektir.

2.3.1.1. Goniillii Sadelik

Goniillii sadelik kavrami ilk olarak 1936 yilinda Gandi’nin 6grencisi olan
Richard Gregg tarafindan ortaya atilmistir (Tas, 2020: 48). Goniillii sadeligi “ hayatin
as1l amaci ile ilgisi olmayan bir¢ok miilkiin digsal karmasadan kaginmasinin yani1 sira
igtenlik ve diirtistlik™ olarak tanimlamistir (Gregg, 2009: 2).

Goniillii sadelik, bireylerin tiikketimi bir ara¢ olarak degil de bir amag olarak
gordiigii, mutluluga ulagmanin bir yolunun tiiketim oldugunu savunan tiiketim
toplumlarina kars1 negatif bir goriis niteligindedir (Ozgiil, 2011: 27).

Gontlliik sadelik temel olarak asagidaki degerlere sahiptir ( Shama, 1985: 57-
58);

e Maddi Sadelik: Bireylerin bir tiiketici olarak yasamlarini daha az ve
ihtiya¢lart dogrultusunda satin alarak basitlestirmesidir.

e Insani Sadelik: Bireylerin yasam ve ¢alisma ortamlarini sadelestirmesidir.
“Kiiciik olan seyler daha glizeldir” anlayisina dayanir.

e Uygun Teknoloji: Otomatik teknoloji yerine yiiksek teknoloji kullanmanin
daha islevsel, verimli ve tasarruflu olduguna dayanan anlayistir.

e Ozerklik: Kisinin kendi kararlarinda kontrol uzmanlhigmimn olmas: ve dis
diinyaya daha bagimli olmasin1 savunan anlayistir.

e (Cevresel Farkindalik: Bireylerin dogal kaynaklarin kisith oldugunun
farkinda oldugu ve kirliligin azaltilmasina yonelik eylemde bulunmasi gerektigini
savunan anlayistir.

e Kisisel Gelisim: Bireylerin dis diinyadan uzaklasip kendilerini
Ozgiirlestirmelerini ve gelistirmelerini savunan anlayistir.

Maddelerde de goriildiigii gibi goniilli sadelik sadece belli bir boyutta sadeligi
savunan bir kavram degildir. Goniillii sadelik bireylerin hayatinin her alaninda 6n

plana ¢ikan bir yasam tarzidir.
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2.3.1.2. Freeganizm

Goniillii sadelik kavramiyla iligkili olarak freeganizm kavrami son yillarda
ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Freeganizm “atilan yiyecekleri tiiketerek cevresel etkiyi
en aza indirmeye calisan sosyal, ekonomik ve politik bir egilim” olarak ifade
edilmektedir (Ozdemir, 2020: 837). Freeganizm kavrami agik bir anlatimla “yalnizca
kitlesel tiiketimcilige kars1 bir protesto degil, ayn1 zamanda hayati kaynaklarin giinliik
olarak israf edilmesine karst bir meydan okuma” olarak tanimlanmaktadir
(dictionary.cambridge.org, 2021).

Freeganizm 1990’11 yillarin sonunda tiiketim toplumu olmanin vermis oldugu
gereksiz tikketim aligkanligina bir tepki olarak Amerika’da baslatilmis ve daha
sonrasinda ise Avrupa iilkelerine yayilmistir (Villi, 2021: 136). “Freegan” olarak
adlandirilan freeganizmi savunan topluluk, gereksiz yapilan ve dogal kaynaklari israfa
stiriikleyen tliketime kars1 ¢ikmaktadir. Bu nedenle de freeganizmi tamamen tiikketim
karsitlig1 olarak gérmek yanlis bir diisiince olacaktir (Tag, 2020: 45).

Freeganlar “etik yemek” anlayisini benimsemislerdir. Bu anlayis yeni yasam
tarzinin getirdigi bir alisgkanlik olan fast food tarzi beslenmeyi hayvan ve insan
yasamina karst biiyiik bir somiirii olarak gérmektedir. Bu diisiinceler sebebiyle de
hayvansal gida tiiketmekten kacinip ¢ope atilan yiyeceklerin, tarihi gegmis trtinlerin,
pazar yerlerinde yerlere atilan iirtinlerin kesinlikle israf edilmemesi gerektigini

diisinmektedirler (Zalega, 2015: 86).
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Sekil 11. Boroume Reklam Afisi

MONSTER!

. ponotlet
anyone
ML treat them

\ike trash. \\\\\\“\\
— ; ‘
Voo e, \\ 9

Learn vmw‘zw can help
reduce food waste and malnutrition.

Kaynak: boroume.gr, 2021

Yukaridaki gorselde goriildiigli tizere Boroume adli kar amaci giitmeyen bir
organizasyon, yiyecek israfina dikkat gekmek amaci ile diger meyve ve sebzelere gore
cok diizglin olmayan meyve ve sebzelerin gorsellerini paylagsmistir. Esas amaglari ise
bu tiir yiyeceklerin israf olarak goriilmesini engellemektir bu da freeganizm akimina

bir 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3.1.3. Slow Food (Yavas Yemek) Akimi

Teknolojinin gelismesi, kiiltiirel degisimler, kadinlarin is yasamina daha fazla
katilmaya baglamas1 gibi degiskenler glinlimiizde fast food tarzi iirlinlerin daha ¢ok
tiiketilmesine neden olmustur. Ancak bu tiir yasam bi¢imi hem insan sagligina zarar
vermekte hem de iiretim itibari ile ¢evreye geri doniilmez zararlar vermektedir. Son
yillarda ortaya ¢ikan “Slow Food” akimi ise ayni freeganizm de oldugu gibi fast food
karsit1 bir harekettir.

Slow food hareketi, 1989 yilinda fast food ve hizli yasama kars1 goriis i¢in

kurulmus, kar amaci giitmeyen, ekogastronomik bir organizasyondur (Heitmann ve
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digerleri, 2011: 114). Slow food, bolgesel gelenekleri, iyi ve sagliklt yemekleri ve
yavas bir hayat felsefesini savunmak i¢in kurulmustur ve asagida verildigi gibi 3 temel
ilkesi bulunmaktadir (slowfood.com, 2015);

e lyi: Yemeklerin kaliteli, saglikli ve lezzetli olmas1 gerekmektedir.

e Temiz: Uretim siireci cevreye kesinlikle zarar vermemelidir.

e Adil: Tiiketicilerin d6deyebilecegi fiyatlandirma yapilmali ve her iireticiye
adil davranilmalidir.

Slow food hareketi, her tiirlii bio-gesitliligin korunmasi gerektigini, higbir
canliin {iretim i¢in zarar gérmemesi gerektigini, yemeklerde tek tiplesmenin uygun
olmadigini, bolgesel lezzetlerin korunmasi gerektigini savunmaktadir (Yurtseven’den
Aktaran Paksoy ve Ozdemir, 2007: 1510). Ornegin Iizmir’in Germiyan ké&yii
Tiirkiye’deki ilk Slow food koyii segilmistir. Koyde pisirilen ekmekler katki maddesi
olmadan pismekte, organik sebze ve meyve yetistirilmekte ve her sey mevsiminde
tiiketilmektedir (hisglobal.com, 2021).

2.3.2. Isletmelerin Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Projeleri

Hizli iiretime bagl yasanan hizli ve gereksiz tiiketim dogal kaynaklarin hizla
titkenmesine neden olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ise hem tiiketiciler hem de {ireticiler
icin bir ¢6ziim sunmaktadir. Sadece tiiketicilerin sorumlu olmadig1 c¢evresel
sorunlarda, isletmeler esas sorumluluk almasi gereken organizasyonlardir. Bu nedenle
de bu bolimde isletmelerin siirdiiriilebilir tiikketim adina yapmis olduklar1 proje

orneklerinden bahsedilecektir.

2.3.2.1. is Bankasi “Gelecege Orman” Projesi

Yasadigimiz tiiketim toplumu ¢aginda, gereksiz tiiketimin yol agtig1 cevresel
zarar gelecegi tehlikeye atmaktadir. Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, tiiketicilerin
satin alma davraniglarinda, isletmelerin de iiretim ve hizmet silireglerinde zorunlu
degisime ayak uydurmasi gerekmektedir. Isletmeler bu anlamda tiiketicileri
bilinglendirme cabasi olarak cesitli siirdiiriilebilir tiikketim projeleri yapmaktadir. Is

Bankas1 “gelecege orman” projesi de bu projelerden biridir.
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Proje kapsaminda, Is Bankas1 miisterileri iscep uygulamasi iizerinden Gelecege
Orman’a katilarak ¢esitli aktiviteler karsiliginda karbon puan kazanabilmektedir.
Cesitli maddelerin bulundugu uygulamada her maddenin farkli bir karbon puani da

bulunmaktadir (campaign, 2021).

Sekil 12. Is Bankas1 Gelecege Orman Projesi

< Gelecege Orman 3 <« Gelecege Orman € Gelecege Orman

Fidan Bagiglanm @ raturalanna IsCep'ten F\ @ Toplu tagima karts
odeyin - yOklemelerinizi IsCep
ya da Maximum Mobil
o kanallanndan yapin

@ IsCep'ten otomatik kredi E"

kart: Sdeme talimat: verin
@ Bisikiet harcamas: yapin
o

Makbuz almadan =
O et stomi Lo
gergekiestirin @ Kredi karti hesap ozetinizi
IsCep'ten dijital ekstre
o olarak tercih edin

® toroonenazzo00edm PR @ Benkematikislemienzde ([N
makbuz almamay tercih oo
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c @ = =

Kaynak: girisimlab.com

TEMA vakfi ile gerceklestirilen projede kullanicilar toplamda 1000 karbon
puani topladiklarinda fidan bagis1 talebinde bulunabilmektedir (isbank.com). Is
bankas1 bu proje sayesinde hem cevreye yararli bir faaliyette bulunmakta hem de
tiiketicileri karbon ayak izi hakkinda bilin¢lendirmektedir. Boylelikle marka imajina

1yi anlamda katkida bulunmaktadir.

2.3.2.2. Vanish “Yasasin Kiyafetler” Projesi

Gilinlimiizde niifusun hizla artmasi ve buna bagli olarak gelisen iiretim ve
tiikketimdeki artis dogal kaynaklari olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ozellikle tekstil

sektorii diistintildiigiinde su ayak izini azaltmak gereklilik halini almaktadir.
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Sekil 13. Su Ayak Izi

‘ ‘ Su tuketimi ‘ Su uzerindeki kirlilik

Baz tekstil Grinlerinde kullanilan su miktarlar:

%45
%41 %40
%15
%14
1 pamuklu tisért | jean pantolon 1 pamuklu ceket
250 gr igin I kg icin | kg icin
2500 litre 10.850 litre 10.000 litre

Kaynak: trthaber.com

Su ayak izi, kullandigimiz su miktarinin bir gostergesidir. Yalnizca tiretimde
veya tiiketimde kullanilan suyu gostermez ayni zamanda dolayli yoldan tiiketilen su
miktarini da gostermektedir. Su ayak izinin 3 bileseni bulunmaktadir. Yesil ve mavi
su tiiketimini gri ise su lizerindeki kirliligi gostermektedir (timeturk.com, 2021).

Sekilde de goriildiigii tizere kiyafet tiretilirken oldukca fazla su tiikketilmektedir.
Su ayak izi problemine karsilik da Vanish “yasasin kiyafetler” adi altinda bir proje
baslatmustir.
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Sekil 14. Vanish Yasasin Kiyafetler Projesi

Kaynak: yasasinkiyafetler.com

Proje kapsaminda, vanish yapmis oldugu reklam kampanyas ile tiiketicilere
kiyafetlerini daha uzun siireli kullanmalar1 i¢in yikama tavsiyeleri gibi cesitli
onerilerde bulunup proje kapsaminda agilan sitede de ¢esitli testler yaparak tiiketicileri

bilin¢lendirmeye ¢aligmaktadir (mediacat, 2021).

2.3.2.3. Levi’s “Secondhand” Projesi

Gilinlimiizde, tiretimde kullanilan dogal kaynaklar ihtiya¢ dis1 satin almanin
cevreye ne kadar zarar verdigini kanitlar niteliktedir. Ozellikle tekstil sektorii
diisiiniildiigiinde ¢evreye verilen tahribat oldukg¢a fazladir. Bu nedenle ikinci el kiyafet
almak ¢evre yarar1 bir davranig olarak degerlendirilmektedir.

Levi’s ise stirdiiriilebilirlik adi altinda “Secondhand” isimli bir kampanya
baslatmistir. Proje kapsaminda miisteriler, artik kullanmadiklart kotlarmi ve
ceketlerini magazaya getirip tiriiniin durumuna bagli olarak yine magazada kullanmak
icin belli bir 6deme alabilmektedir. Getirilen {iriinler ise Levi’s web sitesinde satisa
sunulacaktir. Proje kapsaminda, iiretim asamasinda kullanilan su tiiketimi azaltilmig
olup tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma hakkinda bilin¢glenmeleri amaglanmaktadir

(G&l, 2020).
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UCUNCU BOLUM
TUKETICILERIN SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISLARIYLA
YESIL DURTME UYGULAMALARINI DESTEKLEME EGIiLIMLERI
ARASINDAKI ILISKiYi OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin son boliimiinde, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranislar
ve yesil diirtme uygulamalarini destekleme egilimleri demografik farkliliklara gore

degerlendirilmeye c¢alisilmis ve ikisi arasindaki iligki analiz edilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Niifusun hizla artmasi, niifusun ihtiyaglarima yonelik yapilan iiretim ve
tilketimde gereksizlik boyutuna ulasan artis dogal kaynaklarin hizla tiikenmesine yol
acmaktadir (Sen ve digerleri, 2018: 19). Yasanan bu krize yonelik ¢6zliim ise tiim
diinya tiilkelerinde hem bireysel hem de toplumsal olarak uygulanmasi gereken
stirdiiriilebilir tiiketim davranisidir. Siirdiriilebilir tikketim davranisi ile tiiketicilerin
ihtiyaglarina cevap verilirken, ¢evre i¢in zararl atik ve maddelerin kullanimi en aza
indirilerek, gelecek kusaklarin yasamsal ihtiyaglari bir nevi korunmaktadir (Thidell’
den Aktaran Karaca, 2018: 405).

Stirdiiriilebilir tiiketim davranisit bir ¢oziim olarak etkili olsa da tiiketiciler
sadece mantiklariyla hareket eden varliklar degildir. Karar verme asamasinda hem
mantiklar1 hem de duygular ile hareket edebilirler ve bu asamada hafif miidahalelere
ithtiya¢ duyabilirler. Diirtmeler de zorlama igermeyen hafif miidahaleler olarak
tanimlanmakta yesil diirtme ise diirtmenin ¢evre politikalartyla ilgili olan bir sekli
olarak literatiirde yer almaktadir.

Literatiir taramasinda da incelendigi gibi siirdiiriilebilirlikle ilgili alanlarda
yesil diirtme yeni ve etkili uygulamalar arasinda yer almakta ve bazi tlkelerin gevre
diizenlemelerini ve ¢esitli politikalarin1 yesil diirtmelere gore diizenledikleri
goriilmektedir. Tanimlar degerlendirildiginde siirdiiriilebilir tiikketim ve yesil diirtme
benzer amaglara hizmet etmektedir. Bu kapsamda bu arastirmanin temel amaci,
tilketicilerin stirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 ile yesil diirtme uygulamalarii

destekleme egilimleri arasinda iliskinin varliginin incelenmesidir. Ikincil amag ise
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tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina ve yesil

diirtme davranislarina etkisini 6lgmektir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Son yillarda iiretimin geldigi boyut ve {iiretilen {iriinlerin ¢evreye olan zarari
hayatimiza kiiresel 1sinma kavraminin girmesine neden olmustur. Kiiresel 1sinma
insanoglunun dogaya verdigi tahribatin bir geri doniisii olarak gelecek nesillerin
yasantisini olumsuz ydnde etkilemektedir. insan hayati, dogal kaynaklara bagl bir
sekilde siirmektedir ve bu siiregte siirdiiriilebilirlik olduk¢a 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (ekolojist.net, 2017). Siirdiiriilebilir tiikketim ¢evre tahribatinin
azaltilmasi i¢in 6nemli bir ¢oziim olarak goziikse de tiiketicilerin biiyiik bir kisminin
bu konuda bilingsiz olmasi nedeniyle tek basina yeterli olmamaktadir. Tiiketicilerin
daha c¢evreci davraniglara yoOnlendirilebilmesi igin bazi miidahalelere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu anlamda diirtme denilen kiigiik yo6nlendirmeler devreye
girmektedir. Tiiketicilerin karar verme asamalarinda kullanilan diirtmeler, tiiketicileri
¢evre ve toplum yararina se¢im yapmaya yonlendirmektedir (Erdogan ve Karagol,
2019: 1). Dirtmeler, tasarimlart dogrultusunda sonsuz cesitlilige sahiptir ancak
bunlardan bazilar1 literatiirde yer almaktadir. Cevre yararina yapilan ve dogal
kaynaklar ile ilgili miidahaleleri iceren, arastirmaya da konu olan diirtme tipi yesil
diirtmedir.

Stirdiiriilebilir tiikketim ve yesil diirtme teorisi birbirine yakin ve iligkili iki
kavram olsa da yazin aragtirmasinda bu iki konunun birbirleriyle iliskisini inceleyen
bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu aciklamalar dogrultusunda arastirmanin
tilketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim ve yesil diirtme uygulamalarini destekleme
egilimleri arasinda iligki olup olmadigini ve iligki var ise iliskinin tiiriinii gostermesi

amaclanmustir.
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3.3. METODOLOJi

3.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda siirdiiriilebilir tiikketim ve yesil diirtme
uygulamalarint  destekleme egilimleri arasindaki iliskiyi gosterecek sekilde

tasarlanmis olan model Sekil 15°te goriilmektedir.

Sekil 15: Arastirmanin Modeli

Siirdiiriilebilir

Yesil Diirtme
Uygulamalarini Tiiketim

Destekleme
Egilimleri

Davranisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.3.2. Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri siirdiiriilebilir tiketim ve yesil dirtme ile ilgili
literatiir taranarak olusturulmustur.

Aksu ve Gelibolu (2015: 241-246) tarafindan yapilan arastirmada {iniversitede
calisan tiiketicilerin yaslari, medeni durumlari, gelirleri ve egitim seviyeleri gibi
demografik faktorler ile cevreye verdikleri deger, cevresel 6nem, c¢evre bilinci
davraniglar1 degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda bu boyutlarda en biiyiik
farkliligin gelir diizeyinden kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir. Geliri daha yiiksek olan
tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Karaca (2018: 409-419) tarafindan yapilan “Yagsam Tarzinin Siirdiiriilebilir
Tiiketim Davrams1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Bir Calisma”
arastirmasinda tiiketicilerin yasam tarzinin siirdiriilebilir tiiketime olan etkisi
arastirilmistir. Arastirmada yasam tarzinin siirdiiriilebilir tiiketim tizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigi ve siirdiiriilebilir tiiketim davranisi agisindan demografik

faktorler arasinda anlamli bir fark olup olmadigi bu arastirmada da kullanilan
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stirdiriilebilir tiiketim davranisi Glgegi kullanilarak test edilmistir. Arastirmanin
sonucunda ise “cevre duyarlilifi” boyutunun cinsiyete gore; ‘“yeniden
kullanilabilirlik” boyutunun yas, gelir durumu, 6grenim durumu, meslege gore;
“tasarruf” boyutunun ise yasa gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Aktas ve Cigek (2019: 1960-1971) tarafindan yapilan “Farkli Kugaktaki Kadin
ve Erkeklerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislarinin incelenmesi” arastirmasinda bir
ise farkli kusaktaki kadin ve erkeklerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislari
incelenmistir. Arastirma sonucunda cinsiyetler arasinda siirdiiriilebilir tiiketim
davranisi agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Kugaklar arasinda ise bebek
patlamast ve X kusaginin diger kusaklardan daha fazla ¢evre duyarlhiligina sahip
oldugu ancak yine bu kusaklarin ihtiya¢ disi satin alma davranislarinin diger
kusaklardan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Yukaridaki yazin taramasi 1s1ginda
tilketicilerin ~ siirdiiriillebilir tiiketim davranislarinda tiiketicilerin - demografik
ozelliklerinden kaynaklanan anlamli bir farklilik oldugu distiniilmektedir. Bu
dogrultuda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.
H; : Tiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislari ile yesil diirtme uygulamalarini
destekleme egilimleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H; a: Tiiketicilerin ¢evre duyarlihigr davranislart ile yegil diirtme uygulamalart
destekleme egilimleri arasinda anlamli bir pozitif iliski vardir.
Hy v Tiiketicilerin ihtiya¢ disi satin alma davranmslart ile yesil diirtme
uygulamalarim destekleme egilimleri arasinda anlamly bir negatif iliski vardur.
H; ¢ Tiiketicilerin tasarruf davramslart ile yesil diirtme davramglarin
destekleme egilimleri arasinda anlamli bir pozitif iliski vardir.
H; o Tiiketicilerin tiriinleri yeniden kullanma (degerlendirme) davramislar: ile
vesil diirtme davranmglarim destekleme egilimleri arasinda anlaml bir pozitif
iliski vardir.

H2: Tiiketicilerin yesil diirtme uygulamalarini destekleme egilimleri demografik

faktorler agisindan anlaml bir farklilik gostermektedir.
Ha: Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglart demografik faktorler agisindan
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hsa: Tiiketicilerin ¢evre duyarliligi davranislar: demografik faktorler agisindan
anlamly bir farklilik géostermektedir.

Hav: Tiiketicilerin ihtiyag dist satin alma davramiglar: demografik faktorler

acisindan anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hac: Tiiketicilerin tasarruf davranislart demografik faktorler acisindan anlaml

bir farklilik gostermektedir.

Hasg: Tiiketicilerin iiriinleri yeniden kullanma (degerlendirme) davranislar

demografik faktorler acisindan anlaml bir farklilik gostermektedir .
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3.3.2. Arastirmanin Yontemi

Tiiketicilerin siirdiriilebilir tiiketim davranisinin 6lgiilmesinde Dogan, Bulut
ve Cimrin’in (2015: 674) gelistirdigi gegerliligi ve giivenilirligi arastirmalar dahilinde
kabul edilmis siirdiiriilebilir tiiketim davranist Olgegi kullanilmistir. Gelistirilen
Olcekte tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislari; ¢evre duyarliligi, ihtiyag disi
satin alma, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik olarak dért boyuta ayrilmistir. Olgekte
tilkketicilerin ¢evre yararina olan tutumlar1 incelenmeye caligilmistir. Arastirmada,
tiikketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar: 5°1i likert 6l¢egi kullanilarak dl¢tilmiis,
1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiliyorum ve 5-
kesinlikle katiliyorum olarak ifade edilmistir.

Aragtirmanin ikinci degiskeni olan yesil dirtme boyutu ise Sunstein ve
Reisch’in  (2016: 313-314) 15 ifadelik diirtme o6lg¢eginden yararlanilarak
olusturulmustur. Tirkiye’de uygulanmasi miimkiin olabilecek uygulamalar soru
formunda sunulmustur. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir kaynaklardan enerji saglayan
tedarikcilerden enerji almasi, c¢evreci etiket sisteminin kullanilmast ve endiistriyel
hayvancilik sektoriiniin ¢evreye verdigi zararlara dikkat ¢ekmek i¢in haftanin bir
giinliniin et yememe giinii ilan edilmesi ile ilgili olan ifadeler, formdan dogrudan
cevrilmis olup, tiiketicilerin daha bilingli bir hale gelmesi i¢in dogal kaynaklarin daha
verimli kullanilmas ile ilgili bilgilendirici maillerin gelmesi, geri doniistimii olmayan
irlinlere ek vergi getirilmesi ve plastik tiiketiminin azaltilmasi i¢in, plastikten olusan
¢op yigmlarmin yer aldig1 fotograflarin sosyal medyada ve televizyonda yaymlanmasi
ile ilgili ifadeler, soru formundan uyarlanmistir. Katilimcilarin ifadelere katilim
derecelerini 6lgmek i¢in 5’11 likert 6lgegi kullaniimistir.

Soru formunun son kismi ise demografik verilere ayrilmistir. Tiiketicilerin
cinsiyet, yas, Ogrenim durumlart ve aylik gelirlerinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglar1 lizerinde etkisi oldugu incelenen literatiir ¢aligmalarinda goriildiigii igin

bu boyutlardaki veriler toplanmistir.

44



3.3.3. Arastirmanin Orneklem Yapisi

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Covid-19 siireci nedeniyle yiiz yiize
anket uygulamasi yapilamadig igin soru formu Google Forms uygulamasi tizerinden
Eylil 2020 ve Ocak 2021 tarihleri arasinda c¢evrimigi olarak katilimcilarin
cevaplayabilecegi sekilde hazirlanmistir. Arastirmanin ana kitlesini 18 yas ve iistii
tiikketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin ana kitlesinin tamamina ulasmak zaman ve
maliyet a¢isindan miimkiin olmadigindan tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirmada, soru formundaki ifadelerin katilimcilar tarafindan anlasilirligin
test etmek i¢in katilimecilar {izerinde pilot bir ¢alisma yapilmis ve sonuglar1 dikkate
aliarak ankete iligskin gerekli diizeltmeler yapilarak soru formuna son sekli verilmistir.

Ana kitle i¢in 6rneklem biiyiikligi 0,05 anlamlilik seviyesinde Krejcie ve
Morgan (1970) orneklem biiyiikliigii belirleme tablosuna gore 384 olarak tespit
edilmistir. Kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak yapilan ¢alismada sosyal medya
platformlar1 instagram, twitter, facebook ve mail araciligi ile 452 kisiye ulasilmis
ancak 2 anket eksik ve hatali dolduruldugu i¢in analizlere dahil edilmemistir. Verilerin

degerlendirilmesi i¢in ise IBM SPSS 26.0 paket programindan yararlanilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI

3.4.1. Tanimlayic1 Bulgular
Calismada oncelikle katilimcilara iligkin tanimlayic1 6zelliklerin incelemesi

yaptlmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlar

Tablo 2’de gosterilmektedir
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Tablo 2: Orneklemin Demografik Degerleri *2020-2021

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 317 04
Erkek 133 29,6
0-2000 TL aras1 91 20,2
Gelir 2001-4000 TL arast 120 26,7
4001-6000 TL aras1 119 26,4
6000 ve tlizeri 120 26,7
Ilkokul 6 1,3
Ortaokul 7 1,6
Ogrenim Lise 101 22,4
Lisans 263 58,4
Lisanstitu 73 16,2
25 ve alt1 115 25,6
26-40 210 46,7
Yas 41-55 95 21,1
55 ve lzeri 30 6,7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Demografik degerlere bakildiginda tiiketicilerin ¢ogunun cinsiyetinin kadin
oldugu (%70,4), gelir dagiliminin ise ¢ogunlukla 2001-4000 TL ve 6000 TL ve iizeri
(%26,7) oldugu gorilmektedir. Ayrica ¢ogu katilimcinin lisans diizeyinde egitim
seviyesinin oldugu (%58,4) ve katilimcilarinin ¢ogunlugunun 26-40 yas araliginda

oldugu (%46,7) goriilmektedir.

3.4.2. Olgeklere Tliskin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada analizlere baglamadan 6nce verilerin normal dagilip dagilmadig:
Ol¢iilmiistiir. Normal dagilima uygun olup olmadigim1 anlamak i¢in “skewness ve
kurtosis (¢arpiklik ve basiklik)” degerlerinden yararlanilmigtir. Verilerin normal
dagilmasi i¢in Kline (2011)’e gore ¢arpiklik degerinin +3 -3 araliginda olmasi, basiklik
degerinin ise +10 -10 araliginda olmas1 gerekmektedir. Arastirmada verilen tabloda

normallik testi goriilmektedir.
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Tablo 3: Normallik Testi Sonuglar

Degiskenler Carpikhk Basikhik
Istatistik Standart S. Istatistik Standart S.

Cl1 -0,794 0,330 -0,213 0,650
C2 -0,331 0,330 -0,453 0,650
C3 -0,426 0,330 -0,416 0,650
C4 -0,577 0,330 -0,174 0,650
C5 -0,709 0,330 0,348 0,650
T1 -0,896 0,330 -0,247 0,650
T2 -3,001 0,330 8,817 0,650
T3 -0,996 0,330 -0,199 0,650
T4 -3,213 0,330 10,976 0,650
i1 1,620 0,330 1,867 0,650
2 -0,083 0,330 -1,196 0,650
i3 -0,422 0,330 -0,853 0,650
i4 1,042 0,330 -0,160 0,650
is 0,505 0,330 -0,777 0,650
YK1 -0,964 0,330 0,604 0,650
YK2 -0,291 0,330 -0,896 0,650
YK3 -1,102 0,330 -0,157 0,650
YESIL1 -1,956 0,330 3,599 0,650
YESIL2 -2,020 0,330 3,942 0,650
YESIL3 -1,817 0,330 2,553 0,650
YESIL4 -2,279 0,330 4,805 0,650
YESILS5 -1,051 0,330 -0,280 0,650
YESIL6 -2,516 0,330 6,115 0,650

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda goriildiigi lizere katilimeilarin demografik verilerine iligskin yapilan
normallik testinde skewness ve kurtosis degerlerinin gereken aralikta olmasi sebebiyle
arastirma normal sayilmaktadir. Bu nedenle de arastirma bulgularina yonelik

yapilacak testlerde parametrik testlerden yararlanilmstir.
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Arastirmada  gecerliligi

test

etmek amaciyla verilere faktor

analizi

uygulanmistir. Aragtirma kapsaminda iki farkli 6lgek kullanildigi igin iki farkli

aciklayici faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Tiiketim Olgegi Agiklayici Faktdr Analizi

Maddeler Tasarruf Cevre intiyac Dis1 | Yeniden
Duyarhhg: Satin Alma Kullanilabilirlik
T 753 217 -001 153
T2 789 303 046 046
T3 812 241 -,084 048
i 508 315 -211 302
1 298 499 059 458
¢2 158 687 -,094 100
¢3 314 687 053 109
c4 244 632 -,025 450
% 205 659 -,163 200
i1 -,281 234 649 -,085
i2 006 - 157 749 - 116
i3 007 -,306 728 -,035
i4 -,352 243 622 -,054
is 012 -,291 730 010
YK1 154 196 -,050 777
YK2 -,082 175 -,049 723
YK3 455 036 -131 596
Aciklanan
Varyans 32,453 12,526 8,561 6,645
A. Toplam
Varyans 60,185
Giivenilirlik 0,819 0,812 0,758 0,630
KMO-Bartletts KMO= 0,871 BARTLETTS= 136 p=,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

KMO ve Bartletts testine bakildiginda, KMO degerinin %60°tan biiylik olmas1

(0,871) ve p degerinin de 0.05’ten kiiclik olmasi (0,00) veri setinin faktér analizi i¢in
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uygun oldugunu gostermektedir. Olgegin gegerlilik analizine bakildiginda ise higbir
maddenin faktor yiikii 0.40’1n altinda ¢ikmamis ve ¢apraz faktor yiikii bulunmamistir
bu nedenle de 6lgek gecerli olarak kabul edilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi
sonucunda ise Tasarruf, Cevre Duyarhihigi, Ihtiyac Disi Satin Alma, Yeniden
Kullanilabilirlik boyutlariin glivenilirlik degerleri sirasiyla 0,819, 0,812, 0,758, 0,630

olarak bulunmus ve tiim boyutlar giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 5: Yesil Diirtme Olgegi Agiklayici Faktdr Analizi

Maddeler Yesil Diirtme
Y1 ,587
Y2 714
Y3 ,699
Y4 770
Y5 576
Y6 744
Aciklanan Varyans 47,010
Giivenilirlik 0,740
KMO-BARTLETTS KMO= 0,811 BARTLETSS=15
p= 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmanin ikinci 6l¢egi olan yesil diirtme 6lgeginde, KMO ve Bartletts testi
sonuglara bakildiginda; KMO degerinin %60’ {izerinde olmasi (0,811) ve p
degerinin de 0,05’ten kiiciik olmasi1 (0,00) veri setinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Gegerlilik analizi sonucunda o6l¢ek tek boyut altinda
toplandigindan ve faktor yiikleri 0,40’1n altinda olmadigindan 6lgek gecerli olarak
kabul edilmistir. Olgegin agiklanan varyans oram1 %47 olarak bulunmustur bu da
dlgegin veri setini orta diizeyde agikladigimi gdstermektedir. Olgegin giivenilirlik
analizine bakildiginda ise 0,740 olarak bulunmus 6l¢ek giivenilir olarak kabul

edilmistir.
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3.4.3. Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar ile Yesil Diirtme

Uygulamalarim Destekleme Egilimleri Arasindaki Tliski

Arastirmanin bu boliimiinde tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislari ile
yesil diirtme uygulamalarint destekleme egilimleri arasindaki iliski ve yoni
belirlenmeye ¢alisilmistir. Hi hipotezini test etmek amaciyla korelasyon analizi

kullanilmustir.

Tablo 6: Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislari ile Yesil Diirtme Uygulamalarini

Destekleme Egilimleri Arasindaki Iliski

Boyutlar Y.D. |C.D. I.D.S.A. | Y.K T.
Yesil D. r 1 0,400 -0,005 0,312 0,279
p 0,000 0,920 0,000 0,000
Cevre D. r 0,400 1 -0,261 0,512 0,579
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Ihtiyac D.S.A |r |-0,005 |-0,261 1 -0,213 -0,313
p 0,920 0,000 0,000 0,000
Yeniden K. r 0,312 0,512 -0,213 1 0,429
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Tasarruf r 0,279 0,579 -0,313 0,429 1
p 0,000 0,000 0,000 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6°da tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglari ile yesil diirtme
uygulamalarini destekleme egilimleri arasindaki iliski korelasyon testi kullanilarak
belirlenmigtir. Test sonucunda “yesil diirtme” boyutu ile “ihtiya¢ dis1 satin alma”
boyutu hari¢ tiim boyutlar arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur.
Yesil diirtme boyutu ile siirdiiriilebilir tiikketim boyutlar1 arasinda sirasiyla; cevre

duyarlilig1 faktoriiyle orta diizeyde pozitif yonde, yeniden kullanilabilirlik faktoriiyle
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orta diizeyde pozitif yonde, tasarruf faktoriiyle ise diisiik diizeyde pozitif yonde bir
iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Stirdiiriilebilir tiiketim davranisinin alt boyutlarinin da kendi aralarinda
iliskileri degerlendirilmistir. Analiz sonucunda; ¢evre duyarliliginin ve ihtiyag disi
satin alma boyutunun diisiik diizeyde negatif yonde, ¢evre duyarliginin ve yeniden
kullanilabilirlik boyutunun orta diizeyde pozitif yonde, ¢evre duyarlilifinin ve tasarruf
boyutunun orta diizeyde pozitif yonde, ihtiyag dis1 satin alma ve yeniden
kullanilabilirlik boyutunun diistik diizeyde negatif yonde, ihtiyac dis1 satin alma ve
tasarruf boyutunun orta diizeyde negatif yonde ve son olarak yeniden kullanilabilirlik
ve tasarruf boyutunun orta diizeyde pozitif yonde bir iligkisi oldugu belirlenmistir.

Analiz sonucuna gore asagidaki model olusturulmustur.

Sekil 16: Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislari ile Yesil Diirtme Uygulamalarin1 Destekleme
Egilimleri Arasindaki iliski Modeli

C.D. (+) i.D.5.A
(4] Y.D. 0
“ ) ) )
Y.K. & T.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 7: Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislart ile Yesil Diirtme Uygulamalarini

Destekleme Egilimleri Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi

B SEBeta | T p F R?
Cevre D. 0,240 | 0,043 5,632 0,000
Yeniden K. | 0,203 | 0,036 2,907 0,004 26,482 | 0,192
Ihtiyag 0,094 | 0,032 2,924 0,004
D.S.A.
Tasarruf 0,061 | 0,045 1,361 0,174

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Anlamlilik diizeyi 0,05’den kiiclik oldugu i¢in kurulan regresyon modeli
anlamli  ¢ikmugtir. Iligkinin yorumlanmasina yonelik ise tiiketicilerin cevre
duyarliligiin, triinleri yeniden kullanma davranislarinin ve ihtiya¢ dis1 satin alma
davraniglarinin tiiketicilerin yesil diirtme uygulamalarini destekleme egilimlerine
pozitif yonde ve zay1f diizeyde etki ettigi goriilmiistiir. Modelin agiklanmasina yonelik
R? degeri ise 0,192 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore ise denklem * yesil diirtme
davranigi=  2,572+(0,240*¢.d)+(0,103*y.k)+(0,094*1.d.s.a.)”  olacak  sekilde

olusturulmustur.

3.4.4. Tiiketicilerin Yesil Diirtme Uygulamalarim1 Destekleme
Egilimlerinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhhiklarinin Ele

Alinmasi

Arastirmanin  bu bdliimiinde tiiketicilerin yesil diirtme uygulamalarini
destekleme egilimleri yas, cinsiyet, gelir durumu ve egitim faktorlerine gore
karsilagtiritlmistir. H2 hipotezini test etmek i¢in “bagimsiz orneklem t-test” ve “tek

yonlii varyans analizi” testlerinden yararlanilmistir.
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Tablo 8. Demografik Degiskenlere Tiiketicilerin Yesil Diirtme Uygulamalarini Destekleme

Egilimlerinin Karsilagtirilmast

Degiskenler N Mean F p
Cinsiyet Kadin 317 4,38 12,180 0,049
Erkek 133 4,23 29,6
0-2000 TL aras1 91 4,19
Gelir 2001-4000 TL aras1| 120 4,34 3,023 0,029
4001-6000 TL aras1| 119 4,33
6000 ve tizeri 120 4,47
Ilkokul 6 4,33
Ortaokul 7 4,26
Ogrenim Lise 101 4,25 0,755 0,555
Lisans 263 4,35
Lisanstitu 73 4.42
25 ve alt1 115 419
26-40 210 4,37
Yas 4155 95 | 448 | 3930 | 0,009
55 ve lzerl 30 4,24

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 8’de cinsiyet, gelir, 6grenim durumu ve yasa gore tiiketicilerin yesil
diirtme uygulamalarini destekleme egilimleri karsilastirilmistir. Cinsiyet faktoriine
gore degerlendirildiginde p degerinin 0,05’ten kiigiik olmast anlamhi bir farklilik
oldugu gostermis ve kadinlarin erkeklere oranlara yesil diirtme uygulamalarim
destekleme egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tiiketicilerin gelir faktoriine gore yesil diirtme uygulamalarini destekleme
egilimlerine bakildiginda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis olup 0-2000 TL
arasi gelire sahip olan tiiketicilerin 6000 TL ve {izeri tiiketicilere oranla yesil diirtme
uygulamalarini destekleme egilimlerinin daha az oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin = 6grenim  durumuna gore yesil diirtme uygulamalarim
destekleme egilime bakildiginda p degerinin 0,05’ten diisiikk olmasi anlamli bir
farklilik olmadigin1 gostermistir. Baska bir ifade ile katilimcilarin 6grenim durumlari
ve yesil diirtme uygulamalarmi destekleme egilimleri arasinda benzerlikler

bulunmaktadir.
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H> hipotezinde son olarak tiiketicilerin yas gruplarina gore yesil diirtme
uygulamalarin1 destekleme egilimlerinin arasindaki fark test edilmistir. P degerine
gore anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. 25 yas ve alti tiikketicilerin 41-55 yas
arasindaki tiiketicilere gore yesil diirtme uygulamalarini destekleme egiliminin daha

az oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.4.5. Demografik Degiskenlere Gore Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir

Tiiketim Davramislarinin Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu boliimiinde tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislari
yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumu gibi demografik degiskenlere gore
karsilastirilmistir. Hz hipotezini test etmek i¢in “bagimsiz 6rneklem t test ve “tek yonlii

varyans” analizlerinden yararlanilmistir.

Tablo 9: Cinsiyete Gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Davraniginin Karsilastirilmasi

Boyutlar Cinsiyet N Mean t p
Cevre Kadin 317 3,72
Duyarhhg: Erkek 133 3,49 2,440 0,016
Ihtiyac Dis1 Kadin 317 2,63
Satin Alma Erkek 133 2,54 0,895 0,371
Yeniden Kadin 317 3,79
Kullamlabilirlik | Erkek 133 3,64 1,381 0,169
Tasarruf Kadin 317 4,50

Erkek 133 4,11 4,019 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Testte 317 kadin katilmcimin ve 133 erkek katilimcinin cevaplari

degerlendirilmistir. Test sonucunda ise “cevre duyarliligi” ve “tasarruf” boyutlarinda

anlamli farklilarin oldugu goriilmiistiir. Kadin katilimcilarin erkeklere oranla daha
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fazla c¢evre duyarliliginin oldugu ve yine kadin katilimcilarin tasarruf yapma

davraniglarinin erkek katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmustiir.

Tablo 10. Yasa Gore Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N Mean F p
Cevre Duyarhhg 25 yas ve alt1 115 3,19
26-40 yas 210 | 3,71 18,945 0,00
41-55 yas 95 3,98
56 yas ve lizeri 30 3,99
Ihtiyac Dis1 Satin 25 yas ve alt1 115 | 2,90
Alma 26-40 yas 210 2,60 8,396 0,00
41-55 yas 95 2,43
56 yas ve iizeri 30 2,09
Yeniden 25 yas ve alt1 115 3,43
Kullanilabilirlik 26-40 yas 210 | 3,80 6,731 0,00
41-55 yas 95 3,92
56 yas ve iizeri 30 4,01
Tasarruf 25 yas ve alt1 115 3,83
26-40 yas 210 | 4,50 30,866 0,00
41-55 yas 95 4,72
56 yas ve tizeri 30 4,57

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10°da tiiketicilerin yas gruplar ile siirdiiriilebilir tiikketim davraniglar
arasinda anlamli bir fark olup olmadig: karsilastinlmistir. Oncelikle p degerlerine
bakilmis ve tiim boyutlarda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Varyanslarin
homojenligi testinde ¢evre duyarlilifi, yeniden kullanilabilirlik ve tasarruf
boyutlarinda esit dagilim goriilmedigi i¢cin “Games Howell” testinden yararlanilmis
ancak ihtiyag¢ dis1 satin alma boyutunda varyans esit dagildigi i¢in “Tukey” testinden
yararlanilmistir.

25 yas ve alt1 tiiketicilerin ¢evre duyarliligi davranisinin biitiin yas gruplari ile
arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun disinda 26- 40 yas arasi

tiikketiciler ile 41-55 yas arasi tiiketiciler arasinda da anlamli bir fark oldugu ortaya
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cikmigtir. Ortalama degerlerine bakildiginda ise 41 yas ve lzeri tiiketicilerin diger
gruplara gore ¢evre duyarliliginin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Tiiketicilerin yas gruplarina gore ihtiyag dist satin alma davranislarina
bakildiginda “Tukey” testinden yararlanilmistir. Test sonuglarina gore yas gruplar ile
ihtiyag¢ dis1 satin alma davraniglar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu ortaya ¢ikmistir. 25 yas ve alt1 tiiketicilerin tiim yas gruplari ile arasinda
anlaml bir farklilik oldugu ve yine 26-40 yas arasi tiiketicilerin de 56 yas ve lizeri
tiikketicilerle arasinda ihtiyac dis1 satin alma davranisi yoniinden anlamli bir farklilik
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortalama degerlerine bakildiginda ise 56 yas ve lizeri yas
grubundaki tiiketicilerin diger yas gruplarina oranla daha az ihtiya¢ disinda satin alma
yapmadiklari ortaya ¢ikmustir.

Bireylerin iriinleri yeniden kullanma ya da iriinleri degerlendirme
davraniglarina bakildiginda 25 yas ve alt1 tliketicilerin tiim yas gruplar ile arasinda
anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ortalama degerlere bakildiginda da 25
yas ve alt1 tiiketicilerin {iriinleri yeniden kullanma veya degerlendirme oranlarinin
diger yas gruplarina gore daha az oldugu ortaya ¢ikmistir ve 56 yas ve lizeri
tiiketicilerin triinleri yeniden kullanma oranlarimin diger yas gruplarindan daha fazla
oldugu sonucuna varilmstir.

Tiiketicilerin tasarruf yapma davranisinda ise 25 yas ve altindaki tiiketicilerin
diger yas gruplan ile arasinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmis olup en fazla

tasarruf yapan yas grubunun 41-55 yas arasindaki tiiketiciler oldugu belirlenmistir.

Tablo 11. Gelir Durumuna Goére Strdiiriilebilir Tiiketim Davranisinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Gruplar N | Mean F p
Cevre 0-2000 TL 91 | 3,42
Duyarhhg: 2001 -4000 TL 120 | 3,68 3,214 0,023

4001-6000 TL 119 | 3,67
6000 TL ve iizeri | 120 | 3,78

Thtiyac Disi 0-2000 TL 91 | 2,53
Satin Alma 2001 -4000 TL | 120 | 2,55 0,926 0,428
4001-6000 TL | 119 | 2,72
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6000 TL ve lizeri | 120 | 2,60

Yeniden 0-2000 TL 91 |3,56
Kullanilabilirlik 2001 -4000 TL 120 | 3,81 1,816 0,143

4001-6000 TL 119 | 3,72
6000 TL ve tizeri | 120 | 3,84

Tasarruf 0-2000 TL 91 | 4,13
2001 -4000 TL | 120 | 4,41 5,589 0,001
4001-6000 TL 119 | 4,58

6000 TL ve tizeri | 120 | 4,38

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 11’de katilimcilarin gelir durumlart agisindan siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig: ile ilgili yapilan Anova testi
sonucuna yer verilmistir. Test sonucunda “cevre duyarliligr” ve “tasarruf” boyutlarinin
tilkketicilerin gelir durumlari ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmuistir.
0-2000 TL arasinda gelir sahibi olan tiiketiciler ile 6000 TL ve {izeri gelir sahibi olan
tiikketiciler arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve 6000 TL ve iizeri gelir sahibi olan
tiketicilerin daha fazla c¢evre duyarliliginin oldugu belirlenmistir. Tasarruf
davraniginda ise 6000 TL ve {izeri gelir sahibi olan tiiketicilerin 4001- 6000 TL
arasinda gelir sahibi olanlar ile 0-2000 TL arasinda gelir sahibi olanlar ile arasinda
anlaml bir farklilik oldugu ve 0-2000 TL arasinda gelir sahibi olanlarin digerlerine

oranla daha az tasarruf davranisini sergiledikleri ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 12. Ogrenim Durumuna Gére Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Gruplar N Mean F p
Cevre Duyarhihg Ilkokul 6 3,77
Ortaokul 7 3,83
Lise 101 | 3,82 2,111 0,078
Lisans 263 | 3,55
Lisansiisti 73 | 3,76
Ihtiya¢ Dis1 Satin Ilkokul 6 2,20
Alma Ortaokul 7 2,26
Lise 101 | 2,54 2,118 0,066
Lisans 263 | 2,70
Lisansiisti 73 2,41
Yeniden Ilkokul 6 4,11
Kullanilabilirlik Ortaokul 7 3,81
Lise 101 | 3,73 0,381 0,821
Lisans 263 | 3,72
Lisansiistii 73 | 381
Tasarruf Tkokul 6 4,67
Ortaokul 7 4,36
Lise 101 | 4,45 0,085
Lisans 263 | 4,30 2,064
Lisansiistii 73 | 4,57

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12°de Anova testi yardimiyla tiiketicilerin 6grenim durumuna gore
tikketicilerin ~ stlrdiriilebilir ~ tiikketim  davraniglar1  arasindaki  farkliliklar
karsilastirilmistir. Test sonucunda tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar ile
ogrenim durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: ortaya ¢ikmistir. Farkl
O0grenim durumuna sahip kisilerin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 birbirine

benzemektedir.
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Son olarak ise tiiketicilerin yaglari ile siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar1 ve
yesil diirtme uygulamalarini destekleme egilimleri arasindaki iliski korelasyon analizi

ile birlikte incelenmis ve asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 13. Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiikketim Davraniglar1 Ve Yesil Diirtme
Uygulamalarimi Destekleme Egilimlerinin Yas Faktorii ile Arasindaki liski

Boyutlar Yas
Yesil Diirtme R 0,098
P 0,038
Cevre Duyarhhg: R 0,312
P 0,000
ihtiyac Dis1 Satin Alma R -0,228
P 0,000
'Yeniden Kullanilabilirlik R 0,192
P 0,000
Tasarruf R 0,346
P 0,000

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 17: Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar1 ve Yesil Diirtme Uygulamalarini

Destekleme Egilimleri ile Yas Faktorii Arasindaki Iliskinin Modeli

+tH _——CD
Ya 3 O . iDsA
—— " ——T.
E-E'"“'“h-:::jf—n'—j"'-ﬁY.K.
@™ YD

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Test sonucunda, yesil diirtme davranisi ile siirdiiriilebilir tilketimin boyutlarinin
tiikketicilerin yaglari ile ihtiya¢ dis1 satin alma davranisi harig tiim boyutlar ile anlamli
ve pozitif yonde bir iligkisi oldugu gorilmiistiir. Buna gore ise asagidaki model

olusturulmustur.
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SONUC

Klasik ekonominin benimsedigi modellerde tiiketici tamamen rasyonel olarak
diisiiniilmiis ve kararlarin belli bir sistematik ¢ercevede verildigi varsayilmistir. Bu
anlayisa gore tiiketiciler rasyonel insan anlamima gelen “homoekononimus” olarak
adlandirilmigtir. O dénemde yasayan klasik ekonomi ekoliine mensup bilim insanlari
tiikketicilerin  davraniglarini  matematiksel yontemlerle agiklanabilece8i fikrini
savunmuslardir. Tiiketicilerin satin alma davranislarinda tamamen mantiklar ile
hareket ettikleri ve duygularini siirece dahil etmediklerini varsaymaislardir.

20. yiizyilda yasayan Keynes, Irving Fisher, Pareto gibi ekonomi bilim
insanlar1 psikoloji biliminin varligini kabul etmis ve satin alma davranisini etkileyen
bir faktor olarak goérmiislerdir. Ancak yine de doneme hakim olan goriisler arasinda
destek bulamamislardir. Yakin doneme kadar kabul gérmeyen bu diisiince Daniel
Kahneman tarafindan yapilan deneysel arastirmalarla tekrar giindeme gelmis ve
tilkketicilerin her zaman fayda maksimizasyonu kuralina gore hareket etmedigini
tikketicilerin  icgiidiilerinin de satin alma davranisina yon verebilecegini
aragtirmalarinda vurgulamstir.

Ozellikle giiniimiizde etkisini gordiigiimiiz icgiidiisel aligveris internet
teknolojisinin gelismesi ve ortak bir tiiketim kiiltiiriiniin olusmasiyla kendini
gostermeye baslamistir. Bu kiiltiirde tiiketiciler, tiiketimi kendilerini tanimlamak i¢in
gerceklestirmektedir.  Tiikketimi  sadece temel ihtiyaglart karsilamak icin
gerceklestirmeyen sosyal bir olgu olarak goren bu gruba tiikketim toplumu adi
verilmistir. Tiiketim toplumlarinda tiiketiciler genelde satin alma davranmislarinda
icgiidiilerine gore hareket etmektedir. Kiiresellesme ile birlikte artan tiiketim
toplumlar1 nedeniyle birbirinden etkilenerek yapilan gereksiz satin almalar dogal
kaynaklarin hizla tiikenmesine neden olmaktadir.

Gereksiz tiiketim ile ¢evreye verilen tahribatin Oniine gecilebilmesi igin
stirdiiriilebilir tiiketim kavrami hayatimiza girmistir. Sirdiiriilebilir tiiketim, dogal
kaynaklarin gelecek nesiller i¢in korunmasi, =zararli maddelerin {retimde
kullanilmamasi, bireysel tiiketimde temel ihtiyaglara gore hareket edilmesi gibi
davraniglar1 igermektedir. Ancak yine de siirdiiriilebilir tiiketim davranisi tek basina
bir ¢6zlim olarak yeterli olmamaktadir. Davranigsal ekonomi bilimi altinda arastirilan

“diirtme teorisi” tiiketicilerin rasyonel varliklar olmadigin1 ve satin alma
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davraniglarinda hafifce diirtiilmeye ihtiya¢ duyduklarini varsaymaktadir. Tiiketicilerin
satin alma davraniglarinda toplum ve g¢evre yarari i¢in karar vermelerini saglayan
kiiglik miidahaleler diirtme olarak adlandirilmaktadir. Diirtmenin yapis1 geregi birgok
diirtme tipi bulunmaktadir. Bu diirtme tiplerinden arastirmaya konu olan yesil diirtme
tipi, enerji tasarrufu, dogaya karsi sorumluluk gibi ¢evreyle ilgili olan konulari
kapsamaktadir.

Stirdiiriilebilir tiikketim ve yesil diirtme teorisi iligkili olabilecek iKi ayr1 konu
olsa da yazin caligmalarinda bu iki konunun birbirleriyle iliskisini Olgen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda arastirmanin esas amaci, arastirmaya
katilan tiliketicilerin siiregelen siirdiiriilebilir tiiketim davraniglar ile yesil diirtme
davraniglar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek ve yoOniinii bulmaktir. Ikincil amag ise
tilkketicilerin demografik 6zelliklerinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina ve yesil
diirtme davraniglarina olan etkisini 6lgmektir.

Bu dogrultuda arastirmada iki farkli olgek kullanilmistir. Siirdiiriilebilir
tilketim Olgegi olarak Dogan, Bulut ve Cimrin’m (2015: 674) gelistirdigi dlgekten
yararlanigsmis, yesil diirtme davranisi 6lgegi olarak ise Sunstein ve Reisch’in (2016:
313-314) gelistirdigi diirtme Olg¢egi uyarlanarak yeni bir Olgek olusturulmustur.
Arastirmada degerlendirmelere baglamadan 6nce olgek gecerlilik ve giivenilirlikleri
on test ile dl¢iilmiistiir. On test sonucuna gore hicbir madde ¢ikarimi yapilmamis ve
iki Olcek de gecerli ve giivenilir olarak kabul edilmistir.

Arastirmada 450 kisiye ¢evrimici anket yapilmistir. Arastirma sonucunda her
iki 6lcek de gegerli ve giivenilir olarak kabul edilmistir. Daha sonrasinda ise verilere
normallik testi uygulanmig, verilerin normal kabul edilmesiyle birlikte parametrik
testlerden yararlanilmustir.

Ik olarak tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislari ile yesil diirtme
davraniglart arasindaki iliskiyi ve yoniinii bulmak icin korelasyon testinden
yararlanilmistir. Test sonucunda, yesil diirtme davranisi ile siirdiiriilebilir tiiketimin
boyutlari olan gevre duyarliligi, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ancak ihtiya¢ dis1 satin alma boyutuyla arasinda bir
iliski olmadig1 goriilmiistiir. Test sonucunda aragtirmanin modeli asagidaki sekilde

verildigi gibi degistirilmistir.
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Sekil 18. Arastirma Modelinin Son Hali

Cevre
duyarlilig

Yesil Diirtme
Uygulamalarini
Destekleme
Egilimleri

Yeniden
Kullanilabilirlik

Tasarruf

Ihtiyag Dist
Satin Alma

Siirdiiriilebilir
Tiiketim
Davranisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma bulgularina gore tiiketicilerin ¢evre duyarliligina yonelik
davraniglari, triinleri yeniden degerlendirme ve geri donilisime Onem verme
diistinceleri ve tasarruf yapma davranislar ile yesil diirtme uygulamalarini destekleme
davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Buna gore ¢evreye karsi
sorumlu olan tiiketiciler yesil diirtme uygulamalarina karsi olumlu yonde
yaklagmiglardir. Ancak ihtiya¢ disi satin alma davranisi ile yesil diirtme davranisi
arasindaki anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu nedenle de tiiketicilerin yesil diirtme
uygulamalarin1 destekleme oranlarini arttirabilmek i¢in oncelikle ¢evre duyarliligi,
tasarruf ve geri doniisiim gibi konularda tiiketicileri bilin¢lendirmek gerektigi
sOylenebilir.

Aragtirmanin ikinci hipotezinde ise tiiketicilerin demografik O6zelliklerinin

yesil diirtme davranislarina olan etkisi test edilmistir. Hipotezi test etmek ig¢in
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“independent t test” ve “one way anova” testlerinden yararlanilmigtir. Test sonucunda
kadinlarin erkeklere oranla yesil diirtme uygulamalarini daha ¢ok destekledikleri, en
diisiik gelir grubuna dahil tiiketicilerin ise yesil diirtme uygulamalarini destekleme
egilimlerinin daha az oldugu ve 25 yas ve altindaki tiiketicilerin diger yas gruplarina
oranla yesil diirtme uygulamalarini daha az destekledikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle de olas1 bir durumda sirketler veya devlet tarafindan uygulanacak olan yesil
diirtme uygulamalarinin 6zellikle 25 yas alt1 tiiketicilere, diisiik gelir grubuna dahil
olan tiiketicilere ve erkek tiiketicilere yonelik yapilmasi gerektigi diisiiniilebilir.

Arastirmanin son hipotezinde ise tiiketicilerin demografik o6zelliklerinin
stirdiiriilebilir tiiketim davraniglart davranislarina olan etkisi “independent sample t
test” ve “one way anova” testlerinden yararlanilarak test edilmistir. Test sonucunda ise
kadin katilimcilarin erkek katilimeilara oranla ¢cevreye daha duyarl oldugu ve tasarruf
yapma oranlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. 25 yas ve altindaki tiiketicilerin
¢evre duyarliliginin, tiriinleri yeniden kullanma veya degerlendirme davraniglarinin ve
tasarruf davraniglarinin diger yas gruplarina gore daha az oldugu ve ihtiyag¢ dis1 satin
almanin ise en ¢ok bu yas grubunda oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun tersi olarak
ise 56 yas ve lzerindeki tiiketicilerin ¢evre duyarlilifi ve iirlinleri degerlendirme
davraniglarinin diger yas gruplara oranla daha ¢ok oldugu gorilmiistiir. En ¢ok
tasarruf yapan yas grubu ise 41-55 yas aras1 olarak belirlenmistir. Bu nedenle de 25
yas altindaki tiiketici grubunun siirdiiriilebilir tiiketim davranigina yonelik
bilinglendirilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak ise 0-2000 TL kazanci
olan kisilerin ¢evre duyarlilifinin ve tasarruf yapma davraniglarinin diger gruplara
gore daha az oldugu 6000 TL ve iizeri kazanci olan tiiketicilerin ¢evre duyarliliginin
en fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucuna gore tiiketicilerin 6grenim
durumlarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina etkisi bulunmamastir.

Arastirma bulgularina gore, tiiketicilerin yaslar1 ile ¢evreye karsi tutumlari
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iliskinin yOniinii
belirlemek icin ise korelasyon analizinden yararlanilmistir. Literatiir taramasinda
Ayyildiz ve Geng (2008: 524) ve Armagan ve Karatiirk (2014: 11)’lin yaptig
caligmalarda gen¢ niifusun yasi biiyiik olan tiiketicilere oranla ¢evreye daha 6nem
verdigi ve g¢evreye duyarl iirlinleri kullanma iriinleri kullanma konusunda geng

tilkketicilere gore hassasiyetlerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ancak Ayyildiz ve
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Geng, Armagan ve Karatiirk’in bulgularinin aksine Kayapmar ve Ergan (2019:
2065)’1n ¢alismasi ile uyumlu olarak yasi biiyiik olan tiiketicilerin genglere oranlara
cevreye daha duyarl bir tutum sergiledikleri ve tiiketicilerin yaslar1 ile siirdiiriilebilir
tikketim davranislar1 ve yesil diirtme uygulamalarin1 destekleme egilimleri arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma acisindan degerlendirildiginde, arastirmanin ¢evrimigi anket
toplama yoluyla yapilmasi, kontrol edilebilirlik agisindan kisitlama yaratmistir. Bunun
yaninda veriler kolayda ornekleme yolu ile toplandigi icin arastirmanin sOSYyoO-
demografik cesitliligi konusunda sinirliliklar mevcuttur. Bu nedenle ileride yapilacak
caligmalarda daha farkli tiiketici gruplarina yonelik ¢alismalar yapilmasi
Onerilmektedir.

Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilir tiiketimin yayginlagsmasi i¢in yesil diirtme
uygulamalarint kullanmak mantikli bir se¢im olacaktir. Ancak oOncelikli olarak
tiikketicilerin stirdiiriilebilir tiikketim konusunda daha ¢ok bilinglenmesi gerekmektedir.
Arastirma sonucuna bakildiginda 25 yas ve altindaki tiiketicilerin bu konu hakkinda
daha fazla bilgilenmeye ihtiyaglarinin oldugu goériilmektedir. Bu yas grubuna ulagsmak
icin ise sosyal medya bir ara¢ olarak kullanilip farkindalik kampanyalari
diizenlenebilir. Ozellikle son yillarda daha ¢ok karsimiza ¢ikan ve bu yas grubunu
etkileyen fenomen pazarlama uygulamalarinin farkindalik yaratmak i¢in kullanilabilir.
Bu baglamda okullarda miifredata yonelik degisiklikler yaparak siirdiiriilebilir tiikketim
konusunu eklemek bu yas grubuna yonelik bilgilendirme yolu olarak iyi bir se¢im
olacaktir.

Bunlara ek olarak, tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim ve yesil diirtme
davraniglarinin incelenmesinin isletmeler agisindan ¢evre yararina {iriin gelistirme ve
inovasyon konularinda destekleyici olmast beklenmektedir. Yiiksek pazar
potansiyeline sahip yesil iriinler olarak adlandirabilecegimiz bu {irtinler, ileride
cevresel gereklilikten dolay1 yiiksek bir pazar payina sahip olacagindan isletmelerin
simdiden iiretim siire¢lerini, iirlin ¢esitliliklerini ve pazarlama faaliyetlerini bu yonde
degistirmeleri isletmelerin kendi siirdiiriilebilirlikleri acgisindan 6nemli bir adim

olacaktir.
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EK 1: Tiiketicilerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislariyla Yesil Diirtme Uygulamalarim

Destekleme Egilimleri Arasindaki Iliskiyi Olgmeye Yonelik Bir Arastirma

Degerli katilimer;

Bu anket Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama Tezli Yiiksek
Lisans Programi kapsaminda hazirlanmis olup, paylasacaginiz bilgiler sadece tez
kapsaminda kullanilacak, kimse ile paylasilmayacaktir.

Bu arastirma Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislariyla yesil diirtme
uygulamalarini destekleme egilimleri arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in diizenlenmistir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

LKNUR CATIKKAS

Ilgi ve katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

Siirdiiriilebilir Tiiketim

Asagidaki ifadeleri; 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kararsizim,

4- katilhyorum, 5- kesinlikle katiliyorum olacak sekilde isaretleyiniz.

£
s E
S g
SORU : 5
NO SORULAR 5| 8 ) < 5
(5] =) = = 3]
S| £| § =] =
g | 5| 5 £ g
X N ] - X
T4 Evde tasarruflu ampuller kullanirim.

C3 Cevresel sorumlulugunu yerine getiren
firmalarin tiriinlerini alirim.
Thtiyacim olmasa da yeni kiyafetler alirim

I2
) Dogal materyaller kullanilarak iiretilmis
¢ kiyafetleri satin alirim
Ailemi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar verecek
Cs e 1 S )
tirlinleri almamalari i¢in ikna ederim.
T3 Beyaz esya satin almaya karar verdigimde enerji

tasarrufuna dikkat ederim.

ek s.1



T2 Digerlerine gore daha az elektrik harcayan
elektronik cihazlar satin alirim.

i3 Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan
tiriinleri de satin alirim.

Y3 Kullanilmis kagitlar1 not tutma vb. islerde yeniden
degerlendiririm.

Karton, teneke ve cam gibi {iriinlerin ambalajlarini

Y1 . b -
atmak yerine tekrar degerlendiririm.

i4 Yeni ¢ikan bir {iriinii, benzer bir iirliniim olsa da
satin alirim.

v?2 Ihtiyacim oldugunda az kullanilmus iiriinleri Kiralar
ya da 6diin¢ alirrm (DVD, kitap, vb).

C4 Dogada ¢oziilebilir ambalajli iiriinleri satin alirim.

T3 Elektronik iirtinler satin alirken harcadig elektrik
tiiketim miktarina dikkat ederim.

. Aligverise ¢ciktigimda ihtiyacim olmayan yiyecek

15 . o L g
icecek {iriinlerini de satin oldugum olur.

C1 Deterjan, sampuan, sprey, deodorant gibi {iriinleri
satin alirken ¢evreye daha az zarar veren 6zellikte
olmasina dikkat ederim.

i1 Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiyag
duymadigim halde yenileri ile degistiririm.

Yesil Diirtme

Asagidaki ifadeleri; 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kararsizim,

4- katillyorum, 5- kesinlikle katiliyorum olacak sekilde isaretleyiniz.

Giines, riizgar, vb ) enerji saglayan
tedarik¢ilerden enerji almasini gevre yarari
icin desteklerdim. ( Goniilliiliik esasina
dayanan ve tiiketicilerin istedikleri zaman
kayitlarini kolayca sildirebildikleri bir sistem
oldugunda.)

: g
SORU Z H
NO SORULAR % § ) - ‘é
Y1 Tiiketicilerin siirdiiriilebilir kaynaklardan (

Ek s.2




Y2

Kisilerin daha bilingli hale gelmesi i¢in dogal
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ile ilgili
bilgilendirici maillerin veya telefon mesajlarinin|
gelmesini desteklerim. (Ornegin; Bulasiklary
bulasik makinesinde yikamayla elde yikamayal
oranla 10 kat su tasarrufu edilmesi.)

Y3

Geri doniislimii olmayan iriinlere ek vergi
getirilmesini, o tlir drlinlerin  kullanimin
azaltmak icin desteklerim. ( Ornegin tek
kullanimlik kahve bardaklaria belli bir oranda|
cevre koruma vergisinin getirilmesi.)

Y4

Tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesi icin
trlinlerde gevreci etiket sisteminin|
kullanilmasini desteklerim. ( Ornegin; iiriinler
tiretilirken ne kadar dogal kaynak kullanildigini
belirtmek amaciyla trafik lambasi sisteminde
oldugu gibi c¢evreci {riinlerde yesil etiket,
cevreye zarar veren Uriinlerde ise kirmizi etiket
olmasi.)

Y5

Endiistriyel hayvancilik sektdriiniin  ¢evreye
verdigi zararlara dikkat ¢cekmek ve et tiikketimini
azaltmak amaciyla, haftanin bir giinii kamu
kuruluslar1 ve 6zel restoranlarda et yememe giinii
ilan edilmesini desteklerim.

Y6

Plastik tiiketiminin azaltilmasi i¢in, plastikten
olusan ¢dp yiginlarinin yer aldigi fotograflarin|
televizyonda ve sosyal medyada yaymlanmasini

desteklerim.
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