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CANSU TURKER
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Bu arastirmada tiiketicilerin teknoloji kullanimina yonelik davranigsal niyetine ve
niyete etki eden algilarina odaklanilmaktadir. Yapilan arastirmayla, tiiketicilerin,
teknolojileri kullanma davranigini gergeklestirmeden once zihinlerinde olusan
algilarin  teknoloji benimseme siirecindeki rollerini incelemek amaclanmstir.
Arastirmanin motivasyonu ve temel problemi yeni teknolojiler s6z konusu oldugunda,
kullaniciy1r teknoloji kullanimina iten ve uzaklagtiran faktorlerin neler oldugunun
belirlenebilmesidir. Buna gore, bu arastirmada mobil 6deme sistemlerine yonelik
kullanicilar1 harekete geciren algilar belirlenmis ve buna bagl yapisal bir model
olusturulmustur. Modelin olusturulma siirecinde, literatiirdeki davranissal teoriler ve
teknoloji kabul modelleri dayanak olusturmustur. Cevrimi¢i anket metoduyla veriler
toplanmis ve bunun sonucunda 485 kisilik 6rnekleme erisilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi uygulamasi i¢in, 6l¢iim modelinin gegerliligine iliskin dogrulayici faktor
analizi yapilmis, model uyum degerleri, ayirt edici ve yakinsak gecerlilik kriterlerinin
kontrolii saglandiktan sonra karar verilen yapisal model ile yol analizleri yapilmistir.
Elde edilen modelde kullanma niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan giiven, sosyal etki, algilanan uyumluluk ve algilanan giivenlik degiskenleri
yer almaktadir. Arastirma sonucunda yol analizi ile elde edilen sonuglar
dogrultusunda, kullanma niyetini en iyi aciklayan faktoriin algilanan uyumluluk
oldugu, algilanan giivenin ve giivenligin diger algilar tizerinde oldukga etkili oldugu
ve sosyal etkinin kullanma niyetini dogrudan etkilemese bile fayda ve kolaylik algilari

tizerinde giiglii bir etkisi oldugu bulgularina erigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Tiiketici Davranislari, Mobil Odeme



EXAMINING NEW TECHNOLOGY ADOPTION IN TERMS OF
THE DETERMINANTS OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL: A RESEARCH ON MOBILE PAYMENT SYSTEMS

CANSU TURKER

ABSTRACT

This research focuses on the behavioral intention of consumers and their perceptions
affecting this intention. The aim of this study is to examine the roles of consumers’
perceptions before technology usage behavior in the process of technology adoption.
The motivation and main problem of this research is to determine the factors that drive
users to use technology when it comes to new technologies. Accordingly, in this
research, user perceptions in terms of mobile payment systems were determined and a
respective structural model was formed. In the process of forming the model,
behavioral theories and technology acceptance models in the literature formed the
basis for this research. Data were collected using online survey method, which resulted
in a sampling of 485 people. For the application of structural equation modeling,
confirmatory factor analysis was conducted for the validity of the measurement model,
and path analysis was performed using the structural model determined after the model
fit indices and the discriminant and convergent validity criteria were controlled. The
resulting model includes intention to use, perceived usefulness, perceived ease of use,
perceived trust, social influence, perceived compatibility and perceived security
variables. As a result of this research, it was concluded that the factor which best
describes the intention to use is perceived compatibility, perceived trust and security
considerably effect the other perceptions, and social influence has a strong effect on
perceptions of usefulness and ease of use even if it does not directly affect the intention

to use.

Key words: Technology Acceptance Model, Consumer Behavior, Mobile Payments



ONSOZ

Tiiketici davraniglarii incelemek, tiiketici ihtiyaglarina ve isteklerine yanit
verebilmek ve ¢dziim saglayabilmek pazarlamanin oncelikli amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Bilginin yayildig1 ve teknolojinin hizla degistigi giiniimiizde, tiiketicilerin
beslendigi bilgi kaynaklar1 ve kullandiklar1 teknolojilere bagli olarak istek ve
ihtiyaclar1 da daimi olarak bir degisim i¢indedir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin teknoloji
kullanim davraniglarin1 anlayabilmek, davraniglara etki eden algilar1 tespit edebilmek

bu tez ¢alismasinin amacini olusturmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde, teknoloji kabuliinii ve kullanim davraniglarini inceleyen
psikoloji ve pazarlama literatiiriinde yer alan teoriler ve modeller incelenmis,
davranislar1 agiklamada kullandiklar: algilar ile ilgili detaylara yer verilmistir. Tezin
ikinci kisminda, tezin arastirma kapsaminda yer alan mobil 6deme sistemlerinin
gelisimi ve kullanilan yontemlere iliskin bilgiler yer almaktadir. Aragtirmanin
odaklandig1 mobil teknolojiler ile pazarlama literatiirtinde bu teknolojilerin kullanim
davraniglarini inceleyen makalelerden olusan genis bir literatiir tablosu olusturulmus
ve bulgulart incelenmistir. Son olarak tezin ii¢lincli boliimiinde ise tezin konusu,
amaci, veri toplama siireci, verilerin analizi ve bulgulara yer verilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda tiiketicilerin mobil teknolojilere yonelik algilar1 ve kullanmaya
yonelik niyetleri ile ilgili yorumlar yapilmis, pratik faydalarina deginilmis ve onerilere

yer verilmistir.

Tezin hazirlanma ve tamamlanmasinda bilgi birikimi, tecriibeleri ve uzmanligi ile bana
yol gosteren sayin tez danismanim Prof. Dr. Abdullah Okumus’a bana bu siirecte
ogrettikleri ve katkilar icin tesekkiirlerimi sunarim. Tez jlirimde yer alan degerli
hocalarima Dog. Dr. Zehra Bozbay ve Prof. Dr. Ulun Akturan’a ayrica tesekkiirlerimi
sunarim. Akademik gelisimime katkilari ile daha ileriye yol almami saglayan Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Pazarlama Anabilim Dali 6gretim iiyelerine ve her
zaman samimiyetle yardimlarmi esirgemeyen Dr. Ogr. Uyesi Erdem Ozkan’a,
calistigim {iniversitedeki Ingilizce Isletme boliim baskanim Dr. Ogr. Uyesi Hiilya
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sagladiklar1 huzurlu ¢aligma ortam1 ve gosterdikleri destekler ile igten dilekleri igin

tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak egitim hayatimm ilk yillarindan itibaren beni daima arastirmaya,
problemlerin ¢oziimiinde farkli yollarin nasil kullanilabilecegini bulmaya tesvik eden
rahmetli babam Saffet Tiirker’e, beni her zaman destekleyen ve tiim imkanlar1 ile
yanimda olan annem Hatice Tiirker’e, bana her zaman destek olan, ¢ok sey dgreten ve
beni daima motive eden kardesim Goksu Tiirker’e ve en yakin arkadaslarim Dilan Ezgi
Nalc1 ve Sercan Erzan’a bana gosterdikleri sabir ve manevi desteklerinden dolay1 ¢ok

tesekkiir ederim.
Cansu TURKER

istanbul, 2019
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GIRIS

Insanlarin ihtiyaglar;, ihtiyaclarmi giderme sekilleri, ihtiyaglari giderirken
kullandiklar1 iiriin ve hizmetler ile bu iirin ve hizmetlere ulasma sekilleri zaman
icerisinde degisikliklere ugramaktadir. Bu dogrultuda, teknolojik gelismeler,
tiiketimin istenilen zaman ve istenilen yerde gerceklesmesini saglayan mobil ticaretin
de gelismesi ve yayginlagsmasina imkan saglamaktadir. Mobil ticaretin gelismesi,
mobil ile ilgili farkli teknolojilerin de ortaya ¢ikmasinda yol gosterici olmaktadir. Uriin
ve hizmet satin alirken kullanilan yontemler zaman i¢inde degisirken, satin alma
asamasinda yapilan 6demelere iligkin yontemler de farklilasmaktadir. Fiziksel olarak
kullanilan paralar, sonrasinda paranin elektronik olarak kullanilmasina imkan saglayan
banka/kredi kartlarinin ardindan 6deme yontemlerine dijital 6deme de eklenmistir.
Benzer dogrultuda, mobil 6deme sistemleri de mobil ticaretin ortaya ¢ikisinin ardindan
tilkketicilerin mobil cihazlarinda kullanilmaya bagslanmistir. Mobil cihazlarin
ozelliklerine gore farkli 6deme sistemleri bircok farkli sektérde kullanilabilir olarak

tiikketiciye sunulmaktadir.

Mobil 6deme sistemlerinin gelismesi, degigsmesi ve sdz konusu sistemlere yeni
ozelliklerin eklenmesi, tiiketiciyi kullanima tesvik etmek ve memnuniyet saglama
adina gergeklestirilen tiim ¢alismalar, bu teknolojilerin kullaniminda tiiketicileri

harekete geciren faktorlerin incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Teknoloji literatiiriinde, yeni teknolojilerin kabuliine iliskin pek ¢ok arastirma yer
almaktadir. Tiketicilerin teknolojiylr kullanma davraniglarinin  incelenmesi,
psikolojideki davranig aragtirmalariyla paralellik olusturmaktadir. Sektorel
arastirmalarda yer alan mobil 6demelerin bugiine kadar olan gelisimi ve gelecegine
iliskin veriler de tiiketicilerin davramslarin1 anlamada yardimci olmaktadir. TUIK
hanelerde bilisim teknolojileri bulunma orani1 2004-2018 raporunda; 2013 yilinda
%06,2 olan akill1 cep telefonu sahip olma oran1 2018 yilinda %28,4’¢e yiikselirken; tablet
bilgisayarlara sahip olma orani ise 2013-2018 yillarinda sirastyla %31,4 ve %37,9
olarak tespit edilmistir. (TUIK, 2018).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun (BTK) 2015 yilinda yaymnladigi Mobil

Odeme Hizmetleri raporunda gore 2010 yilinda 56,5 milyon TL olan mobil 6deme

1



islem hacmi 2015 yilsonu tahminlerine gore 225,6 milyon TL islem hacmine
erismektedir (BTK, 2015). Visa’nin 2016 yilinda diizenledigi dijital 6demeler
raporunun Avrupa verilerine gore Tiirkiye %91°lik oranla Avrupa iilkeleri icerisinde
en yiiksek mobil 6deme kullanicisina sahiptir (Visa, 2016). Statista’nin 2018 yilinda
yayinladig1 aragtirma verilerine gére 2019 yilinda ¢evrimigi kullanicilarin %73 liniin

mobil 6deme kullanicisi olacagi ongoriilmektedir (Statista, 2018).

Sektor arastirmalar1 ve pazarlama literatlirii goz Oniine alindiginda gelecekte, mobil
teknolojilerin kullanim diizeyinin ve kullanan kisi sayisinin genislemesinin beklendigi
sOylenebilir. Bu arastirmanin temel motivasyonu degisen teknoloji ¢evresinde,
tiketicilerin aligveris aliskanliklarim1  etkileyen ve arastirmalarda giderek
yayginlasacaglr ongoriilen mobil ddeme sistemlerine yonelik tiiketici kabuliinii
kolaylagtiran ve zorlastiran faktorlerin etkilerini tespit etmektir. Yeni teknolojilerin
gelisiminde tiiketicileri teknolojiyi kullanmaya iten etkenler oldugu gibi uzaklastiran
etkenler de bulunmaktadir. Teknolojiyi gelistirenler tarafinda tiiketiciyi uzaklastiran
faktorlerin tespit edilebilmesi teknolojinin gelistirilme evrelerinde faydali katkilar
saglayacaktir. Teknolojik bir iiriin veya hizmetin gidecegi yoni anlayabilme
asamasinda tliketicilerin benimseme siireglerini incelemek ve bu siirecleri

anlamlandirabilmek biiyiik 6nem tasimaktadir.



BIRINCI BOLUM

TEKNOLOJI KABULU VE KULLANIMI

1.1. TEKNOLOJI KABULU VE KULLANIM TEORILERI

Bilgi teknolojileri ile ilgili yapilan arastirmalarda sosyal psikolojide kullanilan
davranigsal teoriler ve modeller teknoloji kabuliine uyarlanmistir. Gerekgeli Eylem
Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975, aktaran: Davis vd., 1989) ve Planli Davranis Teorisi
(Ajzen, 1991) bireylerin davranislar1 gergeklestirme niyetleri ve buna etki eden inang
yapilarini ortaya koymaktadir. Sosyal Biligsel Kuram (Bandura, 1982) ve Motivasyon
Modeli (Vallerand, 1997) de benzer olarak davranislari agiklamada teknoloji

literatiirtine katki saglayan 6nemli kuramlardir.

Teknolojinin stirekli gelismesiyle ve farkli alanlarda yapilan caligmalarla birlikte
kullanicilarin yeni teknolojileri kabul etmeleri ve benimsemelerini inceleyen bir¢cok
teori ortaya c¢ikmistir. Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989); Yeniliklerin
Yayilmasi Teorisi (Rogers, 1995); Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planl
Davranis Teorisi (Taylor ve Todd, 1995); Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim
Teorisi (Venkatesh vd., 2003) literatiirde teknoloji kullanimina iliskin kabul gérmiis

teoriler arasinda yer almaktadir.

Teknoloji kabuliinii ve kullanimin1 inceleyen teoriler, temelde psikolojideki

davranigsal teorilere dayanmaktadir. Davraniglarin gergeklestirilmesinin altinda yatan



motivasyonlari, inanglari, algilar1 ele alan bu teoriler, pazarlama alaninda tiiketici
davraniglarini anlama konusuna 1s1k tutmaktadir. Tiiketici davraniglarinin anlasilmasi,
tiikketiciyi bir iirlini satin almaya, kullanmaya, tekrar satin almaya iten faktorlerin
incelenmesi, tliketicileri/kullanicilart i¢in deger yaratmak isteyen markalar igin
olduk¢a onemlidir. Tiiketicilerin beklentilerinin bilincinde olan ve bu dogrultuda
hareket eden markalar beklentileri karsilayacak {iriin veya hizmetleri dogru bir sekilde
tilketiciye ulastirarak memnuniyet saglamay1 basarabilmektedirler. Tiiketici
davraniglarini anlamak ve tiiketici yoOnelimlerinin tespit edilmesi yeni {irlin ve
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesi konusunda da oldukga 6nemlidir. Yeni
teknolojilerin anlagilmasi, kullanilmast ve benimsenmesi; tiiketici algilarini,
aligkanliklarini, inanglarin1 ve tutumlarimi kapsayan karmasik bir yapinin
coziimlenmesi ile gerceklesebilmektedir. Pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin
davraniglarini anlayabilmek adina bir¢ok davranigsal teoriden faydalanarak, bir¢ok
farkli teknolojiyi arac edinerek yapilan arastirmalar, bugiin ortaya ¢ikan teknolojilerin

benimsenme siireclerinin ¢oziimlenmesine 1s1k tutmaktadir.

Bu boliimde teknoloji kullanim davranislarini agiklamada 6nemli rol oynayan ve
teknolojilerin benimsenmesine iliskin kavramlari ele almak adina gelistirilen kuramlar
aciklanmaktadir. Buna ek olarak davranislar1 agiklayan yapilar ve faktorlerin

tanimlanmasi ve kuramlara olan katkilar1 irdelenmektedir.

1.1.1. GEREKCELI EYLEM TEORISI
Gerekeeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action - TRA), bireylerin davraniglarini

nedensel bir bakis agisiyla ele alan ve davraniglar1 gerceklestirmenin gerekgelerini

inceleyen bir psikoloji teorisidir.

Gerekeeli Eylem Teorisi, kisinin 6znel normlarinin, normatif inanglar, belirli referans
kisiler veya gruplarin algilanan beklentisi (Taylor ve Todd, 1995) ve kisinin bu
beklentilere uyma motivasyonlarinin birlesiminden olustugunu ortaya koymaktadir
(Davis vd., 1989). Davranisin ¢oziimlenebilmesi i¢in her bir faktdriin kendi iginde
anlasilmas1 gerekmektedir. Bunun sonucunda davranisi gerceklestirme yolunda

bireylerin zihinlerindeki siireci ifade etmek miimkiin olabilmektedir.



Teori, arastirmacilarin Oncelikle orneklemdeki kisilerin arastirmaya konu olan
davraniga yonelik belirgin inanglarin1 tanimlamalar1 gerektigini ifade etmektedir
(Davis vd., 1989). Gerekgeli Eylem Teorisine gore belirgin inanglar, farkli sartlar ve
durumlar altinda yeniden sekillenebilmektedir. Inanglarin duruma 6zgii, kendine has
bir yapisi vardir ve bu nedenle genellestirilememektedir. Her inang bir araya getirilir
ve uygun agirliklarla ¢arpilarak bir yapi halini almaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1980;
aktaran Davis vd., 1989). Teoriye gore davramisin gerceklesmenin ilk adimlarii
bireyin inanglar1 olusturur ve davranisi gergeklestirme veya gerceklestirmeme siirecini

de baslatmis olur.

Bireyin davranigsal ve normatif inanglarinin yaninda, maruz kalian dis faktorler de
davranigin gerceklesmesine yonelik siirecin baslangicinda yer almaktadir. S6z konusu
goriigle paralel olarak, Fishbein ve Ajzen (1975), teknoloji kullanma davraniglari
cercevesinde, kullanilan sistemin tasarimi, kullanic1 6zellikleri (hem biligsel hem de
kisisel ozellikler agisindan), sistem siire¢lerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi, politik
yapi, Orglit yapist ve benzeri birgok degiskeni “digsal degiskenler” olarak
adlandirmislardir. Bu baglamda, Gerekgeli Eylem Teorisi, kullanici davranigina etki
eden kontrol edilemeyen ¢evresel degiskenler ve kontrol edilebilir miidahaleleri bir

araya getirmektedir (Davis vd., 1989).

Teoriye gore davranisa yonelik tutum, davranisi gergeklestirmenin sonuglarina iliskin
kisinin belirgin inanglar1 ile bu sonuclarin degerlendirmesinin g¢arpimi olarak
tanimlanmaktadir (Davis vd., 1989). Diger bir ifadeyle, davranigsal inanglar ve
davranigin  gergeklestirilmesi ile karsilagabilinecek sonuglara yonelik kisinin
degerlendirmeleri, tutumun belirleyicileri olmaktadir. Tutumun burada bahsedilen
anlami1 bir kisinin bir nesneye, markaya, hizmete yonelik olan tutumundan ziyade
davranis1 gergeklestirmesine iliskindir. Boylelikle, Gerekceli Eylem Teorisi ile birlikte
davraniglar1 agiklayan tutum ile ilgili belirsizlikler giderilmis ve tutarli bir yapi
olusturulmustur (Sheppard vd., 1988). Tutum, davranigsal inanclar tarafindan

etkilenerek, davranisi gerceklestirmeye yonelik niyete etki etmektedir.

Gerekgeli Eylem Teorisi, digsal degiskenlerin davranigsal niyeti, tutum ve 6znel

normlar ile dogrudan veya bunlarin goreceli agirliklar1 yoluyla dolayli olarak



etkiledigini varsaymaktadir (Davis vd., 1989). Davranigsal niyeti etkileyen diger bir
faktor olan 6znel normlarin olusumu ise, bireyin normatif inanglar1 ile uyum saglama

motivasyonlari ile belirlenmektedir.

Sekil 1: Gerekceli Eylem Teorisi

Davranissal inanglar

Tutum

Sonuglarin
Degerlendirilmesi

N\

Niyet S Davranig

Normatif inanglar \ /
Oznel Norm

Uyum Saglama

Motivasyonu

Kaynak: Fishbein ve Ajzen, 1975

Sekil 1’de Gerekgeli Eylem Teorisinin davranisi agiklama konusunda temel belirleyici
olarak davranigsal niyeti ele aldigi, niyete etki eden temel iki faktoriin de 6znel norm
ile bireyin davranisa yonelik tutumlarinin oldugu ifade edilmektedir. Bireylerin
normatif inanglar1 ve uyum saglama motivasyonlari 6znel normu; davranigsal inanglari
ve sonuglart degerlendirmesi ise bireyin tutumunu belirleyerek davranigsal niyete etki

etmektedir.

Gerekceli Eylem Teorisi, tiiketici davraniglari, bilgi sistemlerinin kullanimi ve
teknoloji kabulii konular1 ile dogrudan iliskilidir (Pavlou, 2003). Teknoloji Kabul
Modeli, degiskenler arasindaki iligkileri incelerken, Gerekgeli Eylem Teorisini, teorik
bir dayanak ve altyap1 olarak kullanmaktadir (Davis vd., 1989). Bu dogrultuda, bilgi
sistemlerini veya teknolojiyi kullanmaya ydnelik davraniglar incelerken davranigsal
niyete etki eden faktdrler ve bu faktdrlerin mantiksal siralamasi, Gerekgeli Eylem
Teorisinin inanglar, tutum, Oznel norm ve davranigsal niyet siralamasi ile

Ozdeslestirilmistir.



Gerekgeli Eylem Teorisi araciligryla bilgi teknolojilerinin kullanimii inceleyen
Mishra vd. (2014), davranissal niyetin davranisi ger¢eklestirme hususunda pozitif bir
etkisi oldugunu ve kisisel inanglar ile farkindalik diizeyinin de benimsemede énemli
faktorler oldugunu ifade etmektedirler. Kullanici davranislarini inceleyen diger bir
calismada, Nor vd. (2008) ise Internet bankaciliginin benimsenmesine iliskin
Gerekceli Eylem Teorisi degiskenleri kullanilarak, kullanim niyetinin tutumlar ve

0znel normlardan etkilendigini ortaya koymustur.

Tablo 1: Gerekgeli Eylem Teorisi

MODEL | DEGISKENLER TANIMLAR

Davranisa yonelik tutum, hedeflenen davranisi
gerceklestirme ile ilgili olarak kisinin hissettigi

UG olumlu ve olumsuz duygular olarak
tanimlanmaktadir (Davis vd., 1989).
Bireylerin davranisla ilgili diistinceleri,
Gerekgeli | Davranigsal davraniga yonelik gerceklestirmeleri veya
Eylem Inanglar gerceklestirmemeleri durumundaki inanglarini
Teorisi ifade etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 2015).

Normatif inanglar, bireylerin yalnizca 6nem
verdikleri kisilerin veya gruplarin bir davranisi
Normatif Inanglar | yapmalar1 veya yapmamalarina iliskin
diistincelerine yonelik algilarini ifade etmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 2015).

Tablo 1’de Gerekgeli Eylem Teorisinde yer alan temel kavramlarin literatiirdeki
tanimlar1 yer almaktadir. Davranissal ve normatif inanclar, teknoloji literatiiriinde ilgili

teknolojinin yapist gbz oniine alinarak ¢esitli algilar ile dl¢iilmiistiir.

1.1.2. SOSYAL BIiLISSEL TEORI
Sosyal Biligsel Teoriye (Social Cognitive Theory — SCT) gore, bagkalarini bir

davranmis1  sergilerken izlemek; gozlemcilerin Oz-yeterlige veya davranisi
gerceklestirme becerisine iliskin algilarim1 ve bekledikleri sonuglart etkilemektedir.
Bunun yani sira etkili bir performans i¢in stratejiler gelistirmesine de olanak

tanimaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Bir diger ifadeyle teori, bireylerin



davraniglar1 gergeklestirmenin sosyal 0grenmeden etkilendigini ifade etmektedir.
Sosyal Biligsel Teori, davranis1 gerceklestirmede gozlemin, davranis ile ilgili 6z-
yeterliligi etkiledigi ve Oz-yeterliligin de davranis iizerinde etkisi oldugunu ifade
etmektedir. Oz yeterlik; bireyin bir gdrevi yerine getirmek icin gereken
motivasyonunu, bilissel kaynaklarin1 ve gerekli hareket tarzini ortaya koymasina
iligkin giivenini ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Algilanan 6z-yeterlik,
sosyal biligsel kuramin igerisinde olduk¢a Oonemli bir yere sahiptir. Bunun nedeni,
etkinlik inanglarinin sadece kendi baslarma degil, diger belirleyiciler tizerindeki
etkileriyle de uyumu ve degisimi etkilemesidir. Oz-yeterlilik, inanglar, hedef zorluklar
ve sonug beklentileri yoluyla motivasyonun kendini diizenlemesinde merkezi bir rol
oynamaktadir. (Bandura, 2001). Sosyal Biligsel Teoride onemli bir yeri olan 0z-
yeterlilik, bireyin dnceki performanslarindan ve bireyin davranisi gerceklestirmesine

iliskin gézlemlerinden etilenmektedir.

Sosyal Biligsel Teori, bireylerin eylemleri ile ¢evresel sonuglar arasindaki iliskiyi
etkileyen siire¢-odakli analizlere tamamen tatmin edici bir aciklama getiremeyen
motivasyon teorilerinin yerine insan eylemlerinin  belirledigi  faktorlere
odaklamaktadir; orgiitsel davranisi baslatmak, yiiritmek ve siirdiirmek asamalarinda
cesitli temel insani yetenekleri tanimlayarak ¢6ziim getirmeyi amacglamaktadir. Sosyal
Biligsel Teori, oOrgiitsel davranis, calisan, ¢evre ve davramisin kendisi arasindaki
nedenselligi ‘sosyal ‘0grenmeden yola ¢ikarak agiklamaktadir (Stajkovic ve Luthans,

1998).



Sekil 2: Sosyal Bilissel Teori

Onceki Performans
Bilgisayar Oz

Yeterligi
\‘ Gikti Beklentileri

Davranigsal
Modelleme

|

Performans

Kaynak: Compeau ve Higgins, 1995

Compeau ve Higgins (1995), Bandura (1982)’nin Sosyal Bilissel Teorisini teknoloji
kullanimiyla iligkilendirerek, bilgisayar kullanimi iizerine bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirmada 6z yeterligin, bilgisayar kullanma performansina
bliyiik 6l¢iide etkisinin oldugu sonucuna ulasilmis ve buna bagh olarak bireylerin bir
bilgi teknolojisini kullanmasina iliskin yetenekleri konusunda olumlu yaklasimlarda
bulunmasinin, uygulama alanlarinda 6nemli olabilecegi ifade edilmistir (Bandura

1982; Compeau ve Higgins, 1995).

Teknolojiye bagl stresi sosyal biligsel teori ile degerlendiren ¢aligmada bilgisayara
yonelik 6z yeterligin artmasinin stresi azalttig1 sonuglarina erigilmistir (Shu vd., 2011).
Mobil iletisim teknolojilerine yonelik yapilan aragtirmada benimseme siirecinde g1kt
beklentilerinin 6nemli bir rolii oldugu ifade edilmektedir (Peters, 2009). Mobil
bankacilikla ilgili yapilan bir diger calismada ¢iktilara yonelik algilarin, geng
kullanicilar arasinda yeni teknolojiyi benimseme siirecinde dnemli bir degisken

oldugunu ifade edilmektedir (Ratten ve Ratten, 2007).



Tablo 2: Sosyal Bilissel Teori
MODEL DEGISKENLER TANIMLAR

Bir teknoloji kullaniminda 6nceden o
teknolojiyi kullanmis olma veya o
teknolojiye asina olma durumlarini ifade
etmektedir (Compeau ve Higgins, 1995).

Onceki Performans

Bir bireyin baskasinin davraniglarini
izleyerek kendine model edinmesi 6rnek
almasini ifade etmektedir (Compeau ve
Higgins, 1995).

Davranigsal Modelleme

si(iisysaell Bir davranisin sonuclarina iliskin
T ei " Cikt1 Beklentileri beklentileri ifade etmektedir (Compeau ve

Higgins, 1995).

Bireyin belirli durumlarda arzu edilen
davranislar1 gerceklestirme kabiliyetini
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Shin, 2009).

Bilgisayar Oz Yeterligi

Bireylerin teknolojiyi kullanirken
Performans gosterdikleri sonuglari ifade etmektedir
(Compeau ve Higgins, 1995).

Tablo 2’de Sosyal Biligsel Teori modelinde yer alan degiskenlerin tanimlari yer
almaktadir. Bu dogrultuda tabloda yer alan tanimlar ile birlikte Sekil 2’de yer alan
yapilar da incelendiginde incelendiginde bireylerin teknolojiyi kullanirken
gosterdikleri performansin  Oz-yeterlilik, Onceki performans ve davranigsal
modellemeden etkilendigi goriilmektedir. Oz-yeterlilik, bireyin aym davranisi
gerceklestirirkenki dnceki performansi ve davranigsal modelleme ayni zamanda ¢ikti

eklentilerine de etki etmektedir.

TEKNOLOJI KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptence Model — TAM), kullanicilarin bir
bilgi sistemini benimseme ve reddetme nedenlerini kullanicilarin algilarini inceleyerek
aciklamaktadir. Davis (1989), Teknoloji Kabul Modelini, niyetin davranisi agiklama

ve tahmin etme konusunda basarili oldugu Ajzen ve Fishbein (1975)’in Gerekgeli
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Eylem Teorisinden yola ¢ikarak gelistirmistir. Teknoloji Kabul Modeli, Gerekgeli
Eylem Teorisinin bir uyarlamasidir. Teknoloji Kabul Modeli; inang, niyet ve
davranisin nedensellik dogrultusunda hareket ettigi bir modeldir (Sun ve Zhang,

2006).

Teknoloji Kabul Modelinin amaci, genis kapsamli olarak, bilgisayar teknolojileri ve
kullanicilar arasindaki kullanict davranisini agiklayan, hem 6nsezim hem de teorik
olarak ifade edilebilen bilgisayar kabuliiniin belirleyicilerinin bir agiklamasini
yapmaktir. Ancak, modelin en temel amaci, bireylerin inanglari ve niyetleri gibi igsel

Ogelerin, digsal faktorlerden nasil etkilendiklerinin izini stirmektir (Davis vd., 1989).

Teknoloji Kabul Modeline goére teknolojinin kullanimi davranigsal niyet ile
belirlenebilmektedir.  (Davis vd.,, 1989). Bu dogrultuda, davranisin
gergeklestirilmesinin belirleyicisi olan davranigsal niyete etki edebilecek algilar ile
ilgili caligmalar yapilarak, davramis teorileri teknoloji kullanimi kapsaminda
modellenmigtir. Modelde yer alan algilar, teknoloji kullaniminda bireylerin
zihinlerinde olusan ve kullanima etki etme diizeyleri ve birbirleri ile olan iliskileri
kapsaminda analiz edilerek olusturulmustur. Bu dogrultuda modelde algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda bireylerin gelistirdikleri temel algilar olarak
belirlenmistir. Teknoloji Kabul Modelinde; algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydanin, hem dogrudan hem de kullanima yonelik tutum tizerinden dolayli olarak
teknoloji kullanma niyetini tahmin ettigi goriilmektedir (Taylor ve Todd, 1995).
Teknoloji Kabul Modeli algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin niyet
tizerindeki kesfedici gliciinii anlamaya yardim etmektedir (Venkatesh, 2000). Davranis
teorilerinin bir kisminda tutumun niyet iizerinde etkisinin bulundugu c¢alismalar olsa
da (Fishbein ve Ajzen, 1975); teknoloji kabul literatiiriinde tutumun davranisi
aciklamada 6nemli bir derecede etkisinin olmadig1 gorilmektedir (Venkatesh ve
Davis, 1996). Bu nedenle teknoloji kabulii literatiiriinde ortaya atilan birgok modelde
(IDT, UTAUT, TAM, MPCU), tutum degiskeni yer almamaktadir.
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Sekil 3: Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Fayda

Davranigsal Gergeklegen Sistem

Digsal Degiskenl
i15sal Degiskenler Kullanim Niyeti Kullanimi

Algilanan Kullanim
Kolayhg

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 1996

Sekil 3°te digsal degiskenlerin, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi
tizerinden dolayli olarak davranissal niyete etki ettigi goriilmektedir. Teknoloji Kabul
Modeline gore algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligindan da etkilenmektedir.
Tim etmenlerin sabit oldugu diisiiniildiigiinde teknolojin kolay kullanilmas1 faydayi
artirmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000). Gerekgeli Eylem Teorisinde belirtilen her
inancin duruma 6zgii oldugunu savunmanin aksine, Teknoloji Kabul Modelinde yer
alan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenleri, kullanicilarin
kabuliinde genellestirilebilir olarak varsayilmaktadir. Bu iki degisken teknoloji kabul
modeli i¢in temel degiskenler olarak kabul edilmektedir (Davis vd., 1989).

Tablo 3: Teknoloji Kabul Modeli
MODEL DEGISKENLER TANIMLAR

Sistem Ozellikleri, kullanicinin
ozellikleri veya davranisa 6zgii
digsal degiskenleri kapsayan
faktorlerdir (Davis vd., 1989).

Teknoloji Kabul

Modeli Digsal Degiskenler
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Teknoloji Kabul Modeli; sistem oOzellikleri, gelistirme asamalari, egitim gibi dis
etkenlerin, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda araciligiyla teknolojiyi
kullanma niyetine etki etmesini ifade eden bir modeldir (Venkatesh ve Davis, 2000).
Bu modelde, tipki Gerekgeli Eylem Teorisinde oldugu gibi digsal degiskenlerin, niyet

tizerindeki etkisine temel algilar aracilik etmektedir (Venkatesh, 2000).

Uygulayicilar ve arastirmacilar, sistemlerin degerlendirilmesi i¢in pratik yontemler
tiretmek, kullanicilarin kendilerine nasil tepki verecegini tahmin etmek ve sistemlerin
ve uygulandiklari siireclerin niteligini degistirerek kullanici kabuliinii iyilestirmek igin
kullanicilarin yeni bir teknolojinin kullanimina neden karsi koyduklarin1 daha iyi
anlamaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Davis vd., 1989). Kullanicilarin bir teknolojiyi
kullanma konusunda diren¢ gosterdikleri noktalarin tespit edilmesi, tespit edilen bu
noktalarin teknolojileri gelistirenler tarafindan dikkate alinarak kullaniciya uygun hale
getirilmesi uygulama noktasinda 6nem arz etmektedir. Teknoloji kullaniminin tahmin
edilmesi ve acgiklanmasi teorik olarak da elde edilen 6nemli bir katkidir. Bunun yani
sira, kullanicilarmin yeni tasarim taleplerini 6lgmek isteyen is sahipleri ve Orgiit
icerisinde ig sahiplerinin Onerilerini degerlendirmek isteyen bilgi teknolojileri
yoneticileri agisindan, biiyiik 6l¢iide pratik bilgi ithtiyacimi karsilamasi bakimindan

Oonem tagimaktadir (Davis, 1989).

Modelin pratik faydasi, kullanim kolaylig1 ve faydanin, bir sistem tasarimeisinin belirli
Olclide kontrole sahip oldugu faktorler olmasidir. Gergek sistem kullaniminin kilit
belirleyicileri olduklarindan, sistem gelistirme asamalarinda odaklanilmasi gereken

yerlerde tasarimcilara yon vermektedir (Taylor ve Todd, 1995).

Aragtirmacilar, farkli durumlar, uygulamalar, bolgeler gibi sebeplerle teknolojiye
yonelik algilarin degisebilecegini ifade ederek Teknoloji Kabul Modelini revize
etmislerdir. Dig etkenler; 6rnegin, yapilan is, kullanicinin 6zellikleri, politik etkiler,
orgiitsel faktorler ve teknolojinin gelisim siire¢leri, kullanicilarin teknoloji kabuliine
yonelik inanglarina, tutumlarina ve kullanma niyetleri araciligiyla kullanima etki
etmektedir (Szajna, 1996). Buna 6rnek olarak, Musa (2006), gelismekte olan iilkelerde

bilgi ve iletisim teknolojilerine verilen degerin, kaynaklarin bulunmazlig1 ve temel
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ihtiyaglarin karsilanma giicligli gibi dissal faktorlerden daha ¢ok etkilendigini ifade

etmektedir.

Teknoloji Kabul Modelinin revize ederek genisletilmesinin diger bir sebebi ise sistem
tasarimcilarinin genel anlamda kullanim kolayligi ve fayda ile ilgili geri bildirim
almalar1; ancak bilgi teknolojilerinin (esneklik, entegrasyon, bilgilerin eksiksizligi ve
bilginin dolagimi1 gibi) Onemli yonleri hakkinda eyleme doniistiiriilebilir
geribildirimleri yeterince alamamalaridir (Wixom ve Todd, 2005). Mobil ticaret ile
ilgili yapilan benimseme arastirmalarinda, Teknoloji Kabul Modelindeki temel
degiskenlerin yani sira, yenilik¢ilik ile niyet arasinda da anlamh bir iligki oldugu
goriilmiistiir (Yang, 2005). Giyilebilir teknolojiler {izerine yapilan arastirmada
tiiketicilerin akilli saat kullanmini agiklayan algilanan kullanim kolayligina etki eden
temel faktorler hareketlilik ve erisebilirlik; algilanan faydaya etki eden temel faktorler

kalite algis1 ve goreceli yarar olarak belirlenmistir (Kim ve Shin, 2015).

1.1.3. PLANLI DAVRANIS TEORISI
Planli Davranis Teorisi (Theory Of Planned Behavior - TPB) , uzantis1 oldugu

Gerekgeli Eylem Teorisinde oldugu gibi davranigsal niyet faktoriinii temel alir. Model,
niyetlerin davranisi etkileyen motivasyonel faktorleri kapsadig: diislincesi lizerinden
insanlarin bir davranisi gergeklestirmek icin ne kadar istekli oldugunu gostermektedir.

(Ajzen, 1991).

Planli Davranis Teorisi lizerine arastirma yapan Ajzen (1991), davranisi tahmin
etmede, bilingli otokontrolii, miza¢ yaklagimi ¢ergcevesinde incelemektedir. Herhangi
bir davranig 6rneginin, gézlemlenen belirli duruma veya eyleme 6zgii ¢esitli diger
faktorlerin etkisini yansittigini savunan kiimelenme ilkesi; durumlar arasindaki
davranigsal degiskenligi agiklamamakta ve belirli bir durumda belirli bir davranisin
tahmin edilmesine de izin vermemektedir. Bu nedenle teoride, genel davranislarin ve
kisilik oOzelliklerinin insan davraniglarina karistigini, ancak bunlarin etkilerinin
yalnizca genis, toplanmis, gegerli davranis orneklerine bakarak fark edilebildigini
gostermesi amaglanmistir.  Tutumlarin ve kisisel Ozelliklerin zayif Ongoriisel

gecerliligi icin; durumlar, eylemler ve eylem bigimlerinin arasindaki belirli
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davraniglarin kiimelenmesi bir ¢oziim olarak sunulmaktadir (Ajzen, 1991). Bu
dogrultuda, Planli Davranis Teorisi i¢in bireylerin davranislarinda tutumlarin ve
kisisel Ozelliklerin etkili olmasinin yaninda davranmisin gergeklesmesindeki
kiimelenmis 6rneklere bakilarak bir sonuca varilmasi gerektigini savundugu yorumu

yapilabilir.

Sekil 4: Planhh Davrams Teorisi

- S
. v

Davranisa
Yonelik
Tutum

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Kaynak: Ajzen, 1991

Planli Davranis Teorisi, Sekil 4’te ifade edildigi iizere davranisi agiklarken niyet
faktoriinli temel almaktadir. Tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol

birbirleri ile anlamli bir iligski kurarken ayni zamanda niyete de etki etmektedir.

Tablo 4: Planh Davranis Teorisi

MODEL DEGISKENLER TANIMLAR
Bireylerin s6z konusu olan
Planli Davranis | Algilanan Davranigsal davranisi gerceklestirmenin
Teorisi Kontrol kolayligini veya zorlugunu ifade

eden algilardir (Ajzen, 1991).
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Planli Davranig Teorisi de tipki Gerekgeli Eylem Teorisi gibi psikolojide davranisin
kompleks yapisin1 agiklamak i¢in ortaya ¢ikan bir teoridir. Planli Davranis Teorisini
Gerekeeli Eylem Teorisinden ayiran temel 6ge, insanlarin algilanan davranisi yerine
getirme kolaylig1 ya da zorlugu hakkindaki algilarini ifade eden algilanan davranis
kontroliidiir (Ajzen, 1991). Planli davranis teorisi, algilanan davranis kontroliinii
davranisa dogrudan etki eden faktorlerden biri olarak agiklamaktadir (Taylor ve Todd,
1995). Algilanan davranissal kontroliin, niyet {lizerindeki etkisini arastiran bir¢ok

calisma mevcuttur.

Cunningham ve Kwon (2003) bireylerin spor etkinliklerine katilma niyetleri iizerine
yaptiklar1 ¢alismada 6znel normlarin, O6nceki davraniglarin ve algilanan davranis
kontroliiniin, niyet ile aralarinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir

(Cummingham ve Kwon, 2003).

Madden vd. (1992) calismalarinda, algilanan davranigsal kontroliin, davranisi ve
davranigsal niyeti tahmin etmede 6nemli bir degisken oldugu sonucuna ulasmislardir
(Madden vd., 1992). Mobil teknolojilere yonelik yapilan bir diger aragtirmada ise
Planli Davranig Teorisi faktorleri olan tutum, 6znel norm ve davranigsal kontroliin

davranigsal niyeti acikladiklar: goriilmiistiir (Cheon vd., 2012).

1.1.4. KiSISEL BILGISAYAR KULLANIM MODELI

Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (Model of PC Utilization — MPCU), bir kisinin
bilgisayar kullanimina yonelik duygularini (etki), sosyal normlarini, aliskanliklarini,
kullanim davranis1i neticesinde karsilasacagi algiladigi sonuglari, kolaylastirict
kosullar1 ve davranisi arasindaki iliskileri agiklamaktadir. Kisisel Bilgisayar Kullanim
Modeli, Triandis (1980)’in insan davranislar1 teorisinden tiiretilen ve bilgi
teknolojilerinin kullanimin1 agiklayan bir modeldir. Model bilgi teknolojileri
kullanimini, literatiirde yer alan davranis teorileri ve teknoloji kabul modellerinden
farkli olarak davranigin ardindan gelen aligkanliklar ile bir dongii olusturdugunu ifade

etmektedir.
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Thompson vd. (1991), modeli test etmeden Once Triandis (1980)’in davraniglari
aciklama yonteminin daha dnce Fishbein ve Ajzen (1975)’in davranislart agiklama
yonteminden nasil farklilastigini agiklamaktadir. Fishbein ve Ajzen (1975) bir kisinin
bir eylem veya davranisla ilgili tlim inanglarin1 g6z 6niinde bulundururken; Triandis
(1980) duygular1 eylemle iliskilendiren inanglar ve eylemi gelecekteki sonuglariyla
iliskilendiren inanclar arasindaki farki ortaya koymaktadir (Triandis, 1980; Thopmson
vd., 1991). Diger bir deyisle Gerekceli Eylem Teorisinde, gerceklestirilen davranis
bireyin sahip oldugu eyleme iliskin tiim algilar1 tek seferde ele alinirken, Kisisel
Bilgisayar Kullanim Modelinde davranisa yonelik algilar ile sonuglara yonelik
algilarin, davranis1 gerceklestirme niyeti c¢ergevesinde ayri ayri ele alinmasi

gerektigini ifade edilmektedir.

Triandis (1980)’e gore davranigsal niyeti; kisilerin davranisa yonelik duygulari (etki),
ne yapmalar gerektigine yonelik diistinceleri (sosyal etki) ve davranisin beklenen
sonuglar1 belirlemektedir. Davranis ise aligkanliklar, davranissal niyet ve kolaylastiric

kosullar ile aciklanabilmektedir (Triandis, 1980).
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Sekil 5: Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli

Aligkanhklar
Hiyerarsisi

Sosyal Faktérler

Etki

Algilanan Sonuglar

Kolaylastine Sartlar

N\

Niyetler

T

Kaynak: Thompson vd. 1991

Davranis

Sekil 5’te Kisisel Bilgisayar Kullanim Modelinde yer alan degiskenlerin birbirleri ile

olan iliskileri gosterilmektedir. Diger davranissal teorilerde oldugu gibi burada da

niyet, davranisin belirleyicilerinden bir tanesidir. Diger teori ve modellerden

farklilastig1 nokta ise kolaylastirici sartlarin da davranis lizerinde dogrudan etkisi

bulundugunu ifade etmesidir. Modele gore, davranis1 gerceklestirmek aliskanliklarin

olusmasine etki etmekte ve aligkanliklarin da etki algilari tizerindeki etkisi niyete etki

etmektedir.
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Tablo 5: Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli
MODEL DEGISKENLER TANIMLAR

Bireyin referans gruplarinin
0znel kiiltliriinii i¢gsellestirmesi
ve belirli bir sosyal durumda,
bireyin bagkalariyla yaptig1 6zel
kisilerarasi anlagmalar1 ifade
etmektedir (Triandis, 1980).

Sosyal Faktorler

Bireyin belirli bir eylemle
eslestirdigi nese, seving ya da
zevk ya da depresyon, igrenme,
hosnutsuzluk ya da nefret
duygularini ifade etmektedir

Kkl (Triandis, 1980).
Bilgisayar

Kullanim Bireylerin bir davranig
Teorisi Al SonffPr sonucunda bekledikleri olas1
ciktilar1 ifade etmektedir
(Thompson vd., 1991).

Etki

Bir servisi sunabilmek i¢in
gereken kaynaklara erigebilmeye
yonelik inanglari ifade
etmektedir (Cheong vd., 2004)

Kolaylastirici Sartlar

Bireylerin kendi kendine talimat
vermeden meydana getirdikleri
durum davranisi dizileridir
(Triandis, 1980).

Aligkanliklar Hiyerarsisi

Tablo 5°te Kisisel Bilgisayar Kullanim Modelinde yer alan degiskenlerin

aciklamalarina yer verilmistir.

1.1.5. MOTIVASYON MODELI

Motivasyon, psikoloji literatiiriinde bir¢ok arastirmanin konusu haline gelmis ve ¢esitli
arastirmacilar tarafindan farkli tanimlarla ifade edilmistir. Beatty (1975), davranislarin
ardindaki motivasyonun, davranis1 yonlendirmeye hizmet eden ig¢ siiregleri belirtmek

icin kullanilan bir terim oldugunu ve motivasyonel siireglerin davranigin yoniindeki,
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yogunlugundaki veya kaliciligindaki degisikliklerle anlamlandirilabilecegini ifade
ederken; Cohen (1970), motivasyonu davranisin ardindaki itme kuvvetini ifade eden
bir terim olarak; Madsen (1974) ise davranisin arkasinda yatan ve harekete geciren gii¢
olarak tanimlamaktadir (Beatty, 1975; Cohen, 1970; Madsen, 1974; aktaran:
Kleinginna ve Kleinginna, 1981).

Motivasyon terimi, pazarlama biliminde tiiketici davranislarin1 anlama konusunda
onemlidir. Psikoloji ile benzer olarak pazarlama literatiiriinde de birgok caligma,
motivasyon teorilerini inceleyerek, bu kavramin farkli alanlarda nasil fayda
saglayabilecegini arastirmistir. Bu dogrultuda motivasyonu iki farkli sekilde ele alan
Motivasyon Modeli (Motivational Model — MM) de pazarlama arastirmalarinda

tiikketici davranislarini anlama konusunda kullanilan bir model olmustur.

Motivasyon Modeli, i¢sel ve dissal motivasyon kavramlarmi icermektedir. Igsel
motivasyon, davranigin gergeklestirilmesiyle birlikte hissedilecek olan tatmin ve
memnuniyet duygusunu deneyimlemeyi amaglamayi; digssal motivasyon, davranisin
gerceklesmesiyle ortaya cikabilecek cezadan kaginmayi veya oOdiile ulasmayi
amaclamay1 saglayan gii¢ olarak ifade edilmektedir (Deci ve Ryan, 1985; Vallerand,
1997). Davis vd. (1992), tiiketicilerin teknoloji kullanma niyetlerini daha iyi
anlayabilmek adina motivasyon modelini kullanarak, bireylerin is yerlerindeki
bilgisayarlar1 kullanma niyetleri iizerinde algilanan fayda ve eglencenin etkisi
arasindaki farklar1 ortaya koymay1 amaglayarak bir caligma gergeklestirmistir. Davis
vd. (1992), dissal motivasyonu, sonuglarin pekistirici niteligi ve davranisi etkilemesi
yoniiyle algilanan fayda ile; i¢gsel motivasyonu ise goriiniir bir pekistirme olmaksizin
davranisin kendiliginden gerceklestirilmek istenmesi yonii ile algilanan eglence ile

Ozdeslestirmektedir.

Venkatesh (2000), biligsel olarak ve kendiliginden teknoloji ile etkilesim kurabilme
olarak tanimlanan bilgisayar1 eglenceli bulma degiskenini i¢csel motivasyon olarak ele

almis ve algilanan kullanim kolayligina etki ettigi sonucuna ulagsmistir (Venkatesh,

2000).
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Tablo 6: Motivasyon Modeli
MODEL DEGISKENLER TANIMLAR

Bir eylemin digaridan goriiniir bir
pekistirici olmaksizin kendi
basina gergeklestirilme siirecini
ifade etmektedir (Teo vd., 1999).

I¢sel Motivasyon

Motivasyon
Modeli Bir eylemin degerli sonuglara
ulagmada etkili oldugu
Digsal Motivasyon diistintildiigl, eylemin

performansini ifade etmektedir
(Teo vd., 1999).

Tablo 6, Motivasyon Modelini olusturan iki temel motivasyon tiiriiniin tanimlarin
icermektedir. S6z konusu model, davraniglar1 agiklarken bireyin goriiniirde olmayan,
ortiik sebepler ile i¢csel motivasyon kavramindan, disardan gelen tesviklerin ve
pekistiricilerin  desteklendigi durumlar1 ise digsal motivasyon kavramlariyla

agiklamaktadir.

1.1.6. YENILIKLERIN YAYILMASI TEORISi

Yenilik, bir bireyin veya benimseme eylemini gergeklestirecek bir birimin yeni olarak
algiladigr bir fikir, uygulama veya nesne olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 1976).
Yenilikler, daha once karsilanmasi miimkiin olmayan ihtiyaglar1 karsilayabilmeye
yonelik bir {riin veya hizmet olarak ortaya cikabilirken, kimi zaman siireg¢
lyilestirmeleri veya maliyetlerin azaltilmasina imkan saglayan uygulamalar olarak da
ortaya ¢ikabilmektedir. Yeniliklerin ortaya ¢ikmasinin ardindan, yeniligin
kullanilmaya baglamasi ve yayilmasi stiregleri baglamaktadir. Yeniliklerin yayilmasi,
bir yeniligin, sosyal sistemdeki bireyler arasinda belirli kanallar araciligi ile belirli bir

zamanda gergeklesmis olan yayilim haline vurgu yapmaktadir (Rogers, 2004).

Yayilma ile ilgili yapilan arastirmalardaki yikselis 1960’larda aile planlama
arastirmalarinda yapilan KAP anketlerinin ortaya ¢ikmasiyla meydana gelmistir. KAP
anketleri, benimseme kavramlarmi bilgi (K/knowledge), tutumlar (A/attitudes),

uygulama (P/practice) kategorileri iizerinden degerlendiren yenilik aragtirma
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anketleridir (Rogers, 1976). Yenilik-karar siireci, bireylerin yenilige yonelik
degerlendirme ve tutumlarimi icermektedir (Karahanna vd., 1999). Rogers (2002)
yenilik-karar silirecinin adimlarini, yenilik ile ilgili ilk bilgiyi edinme, yenilige kars1
bir tutum olusturma, yeniligi kabul etme veya reddetme kararini1 verme, yeniligi
uygulama ve kararin teyit edilmesi olarak siralamaktadir (Rogers, 2002). Buna gore,
benimsemenin baslamasi i¢in, s6z konusu yenilik ile ilgili bilgi edinme siireci, edinilen
bilgilerin 1s1g¢1nda tutumlarin gelistirilmesi ve kullanimina iligkin kararlarin verilmesi

stireclerinin etkili oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Yeniliklerin yayilmasi i¢in dort temel unsur vardir. Bunlar; yenilik, iletisim kanallari,
zaman ve sosyal sistemdir (Rogers, 2002). Bu dogrultuda, yeniligin ortaya ¢ikmasi,
iletisim kanallar1 ile hedeflenen kitleye yeniligin duyrulmas: ve hatirlatilmasi, erken
benimseyenlerin ardindan gelecek olan ge¢ benimseyenler i¢in yeteri kadar zaman
gecmesi ve sosyal sistemde kabul edilebilir olmasi yeniliklerin yayilmasi i¢in gereken

temel unsurlar oldugu ifade edilebilir.

Yeniliklerin Yayilmast Teorisi (Innovation Diffusion Theory - IDT), yeniliklerin
yayillmast i¢in gereken temel unsurlar1 ve yeniligin yapisin1 géz Oniine alarak
benimsenme siirecinde kullanicilarin etkilendigi temel faktorlerin tespit edilmesini
saglayan bir davranis teorisi olarak aciklanabilir. Teoriye gore, yeniliklerin
benimsenebilmeleri i¢in; Sekil 6’da yer alan model ile ifade edilen goreceli fayda,
uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve gozlenebilirlik faktorleri incelenmelidir

(Rogers, 2002).
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Sekil 6: Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

Goreceli Yarar

Uyumluluk

Karmasikhk Benimseme

Denenebilirlik

N/

Gozlenebilirlik

Kaynak: Rogers, 1983

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, bir sistemi kullanmak i¢in verilen ilk kararin, yeniligin
stirekli veya devam eden kullanimi dahil olmak {izere bircok sonucun teknolojilerin
kabul edilmesinde rol oynadiginmi ileri slirmektedir (Agarwal ve Prasad, 1997).
Teknolojilerin benimsenme davranisi incelenirken, benimseme siirecini aciklayan
modelin zenginliginin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Plouffe vd., 2001).
Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, her gecen giin ortaya c¢ikan farkli yeniliklerle
gelismeye ve lizerinde calisilabilecek yeni faktorler eklenmesine agik olan bir teoridir
(Rogers, 2004). Bu nedenle yapilan arastirmalarda, Yeniliklerin Yayilma Teorisinde
yer alan, Sekil 6’da ifade edilen goreceli yarar, uyumluluk, karmagiklik, denenebilirlik
ve gozlenebilirlik degiskenlere yeniligin yapisina uygun farkli degiskenlerin eklendigi

veya bu degiskenlerin farkli davranis modellerinde kullanildig: goriilmektedir.

Yeniliklerin benimsenmesi pazarlama caligmalart i¢in de Onemli bir yer teskil
etmektedir. Rogers (1976), ¢ogu yeniligin benimsenmesinin yeni bir iiriin satisi
icerdigini ve ticari firmalarin yeni {iriinlerini inovatif olarak tasarlamalar1 ve yayilma
arastirmalarinin teorik ve metodolojik ¢ergevesinin pazarlama sorunlarina uyarlanmasi

gerektigini ifade etmektedir (Rogers, 1976).
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Tornatzky ve Klein (1982), yeniliklerin birincil 6zellikleri nesnel olarak olciiliirken,
algilayan kisinin gozlinde bunlarin 6znel oldugunu; algilarin her zaman bazi
igsellestirilmis  degerler  sistemine veya  bilissel c¢ergeveye referansla

degerlendirildigini ifade etmektedir. (Tornatzky ve Klein, 1982).

Yeniligin algilanan 6zellikleri teknoloji kabuliinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Plouffe vd. (2001) akilli kart 6deme sistemi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada, teknolojinin
benimsenmesi konusunu literatiirde yer alan algilanan yenilik 6zelliklerinin, teknoloji
kabul modeline gore daha iyi agikladigi sonucuna ulasmislardir (Plouffe vd., 2001).
Tan ve Teo (2000), kullanicilarin yeni teknolojileri benimserken teknolojiyi daha 6nce
deneyebilmesinin o teknolojiye yonelik kullanima iliskin endiseleri azalttigini ifade
etmektedir (Tan ve Teo, 2000). Mobil bankaciligin benimsenmesine iligkin yapilan
baska bir arastirmada goreceli fayda, uyumluluk ve gozlenebilirligin benimseme

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonuglarina ulasilmistir (Al-Jabri ve Sohail, 2012).
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Tablo 7: Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi

MODEL

DEGISKENLER

TANIMLAR

Yeniliklerin
Yayilmasi
Teorisi

Goreceli Yarar

Yeni sistemin faydalarinin 6nceki
sistemlerden daha yiiksek
olduguna dair 6znel bir inanci
ifade etmektedir (Matemba ve Li,
2018).

Uyumluluk

Uyumluluk, tiiketicilerin yeni
tirtinii benimsemelerindeki
istekliliklerinin bir gdstergesi
olarak benimseme potansiyelleri
yuksek olan kisilerin degerleri ve
deneyimleri ile ihtiyaglari
arasindaki tutarlilik olarak
tanimlanmaktadir (Moore ve
Benbasat, 1991; Taylor ve Todd,
1995).

Karmagiklik

Bir yeniligin kullaniminin zor
oldugunu ifade etmektedir
(Rogers, 1995).

Denenebilirlik

Bir yeniligin benimsenmeden
once deneyimlenebilir olmasini
ifade etmektedir (Rogers, 1995).

Gozlenebilirlik

Bir yeniligin sonucunun bagkalar1
tarafindan izlenebilir olmasini
ifade etmektedir (Rogers, 1995).

Tablo 7°de Yeniliklerin Yayilma Teorisinde yer alan degiskenlerin tanimlarina yer

verilmistir. Modele gore, goreceli yarar, bireyin degerleri ve aliskanliklarina

yakinligini ifade eden uyumluluk, yeniligin zorluk algisini ifade eden karmasiklik,

denenebilirlik ve yeniligin bagkalar1 tarafindan kullaniminin izlenebilirligini ifade

eden gozlenebilirlik degiskenleri, yeniligi benimseme iizerinde etkili olan temel

faktorlerdir.
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1.1.7. BIRLESTIRILMIS TEKNOLOJi KABUL MODELI VE
PLANLI DAVRANIS TEORISI

Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi (Combined
Technology Acceptance and Theory of Planned Behavior — C-TAM-TPB), bireylerin
davraniglarini anlamanin derinligini artirmak amaciyla bir araya getirilerek test edilen
bir teoridir. Modelin temel yapisin1 Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi
olusturmaktadir. Teknoloji Kabul Modelinde davranisi tahmin etme konusunda bir¢ok
arastirmada kullanilan basarili bir model olsa da, modelin degiskenleri arasinda sosyal
degiskenler ve kontrol degiskenleri yer almamaktadir. Birlestirilmis modelde, Planh
Davranis Teorisinde yer alan sosyal ve kontrol degiskenleri ile teknolojiyi kullanma

davranigini tahmin etmede derinlemesine bir bakis a¢is1 saglamasi amag¢lanmaktadir

(Chen, 2013).

Sekil 7: Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planh Davrams Teorisi

Algilanan
Fayda

Kullamm
Kolayhg

Uyumluluk

Akran
Etkisi >

Kullanim
Davranigl

Davranissal
Niyet

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

0Oz Yeterlik

Kolaylasting
Sartlarin
Kaynagi

Teknolojik
Kolaylastinci
Sartlar

Kaynak: Taylor ve Todd, 1995
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Model yapisi, Sekil 7°de gosterilen degiskenler ile bir araya getirilerek
olusturulmustur. Modelde, kullanma niyetine dogrudan etki eden faktorler; 6znel
norm, algilanan davranigsal kontrol ve tutumdur. Bu modelde, Teknoloji Kabul
Modelinde tutumun temel belirleyicileri olarak ifade edilen algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 ile Yeniliklerin Yayilma Teorisinde yer alan algilanan
uyumluluk yer almaktadir. Davranigsal niyeti dogrudan etkileyen diger degisken olan
0znel norm ise akran etkisi ve Ustiin etkisi ile agiklanmaktadir. Normatif inang yapisi
olarak adlandirilan modelin bu kisminda, 6znel norm degiskeninin, akranlar, iistler ve
astlar olarak iige ayrildig1 ancak arastirmada kullanilan teknolojide akranlar ve iistlerin
etkisinin ele alindig1 ifade edilmektedir (Taylor ve Todd, 1995). Davranigsal niyete
etki eden son yapi ise kontrol inanglaridir. Kontrol inanglarinda i¢sel kavrama iliskin
0z-yeterlik (Bandura, 1982) ile kolaylastiric1 kosullar yer almaktadir (Taylor ve Todd,
1995).

Taylor ve Todd (1995), ¢alismalarinda Planli Davranis Teorisine teknoloji kabul
degiskenlerini ekleyerek modeli genisletmis ve davranigsal niyetin daha iyi
anlagilmasima katki saglamislardir. Gelistirdikleri yeni model, Rogers (1983)’iin
Yeniliklerin Yayilmasi Teorisinden ve bilgi teknolojilerinin benimsenmesine iligkin
degiskenlerinden faydalanarak ortaya ¢ikmistir (Taylor ve Todd, 1995). Tutuma etki
eden algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri Teknoloji Kabul
Modelinde, uyumluluk degiskeni Yenilikleri Yayilma Teorisinde, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol ise Planli Davranis Teorisinde yer alan degiskenlerdir.
Bu baglamda davranisin gergeklesmesine iliskin derinlemesine bir bakis agisi

sagladigi ifade edilebilmektedir.

1.1.8. BIRLESIK TEKNOLOJi KABUL VE KULLANIM TEORISi

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology — UTAUT), literatiirde bilgi teknolojileri, psikoloji ve sosyoloji
alanlarinda yapilmis olan teknoloji kullanma niyetini ele alan arastirmalar ile
olusturulan teorilerin birlestirilmesiyle ortaya cikmaktadir. Literatiirde teknoloji

kabuliine iligkin arastirmalarda modellerden birinin seg¢ilmesinin, digerlerinin
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sagladiklar1 farkli katkilar1 yok saydig1 gerekgesi ile kullanici kabulii arastirmalarinda

birlestirilmis bir model ihtiyac1 dogdugu ifade edilmektedir(Venkatesh vd., 2003).

Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi; daha onceki arastirmalarda bilgi
sistemleri kullanim davramigini agiklamak i¢in kullanilan sekiz Onemli teori ve
modelin yapilarinin gozden gegirilmesi ve birlestirilmesi yoluyla gelistirilmistir. Bu
teoriler ve modeller, Gerekceli Eylem Teorisi (TRA) Fishbein ve Ajzen, 1975),
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis, 1989), Motivasyon Modeli (MM) (Davis
vd.,1992), Planli Davranig Teorisi (TPB) (Ajzen, 1991), Bilgisayar Kullanim Modeli
(MPCU) (Thompson vd., 1991), Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (IDT) (Rogers, 1995),
Sosyal Biligsel Teori (SCT) (Bandura, 1982) ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Planli Davranis Modelidir (C-TAM-TPB) (Taylor ve Todd, 1995) (Venkatesh vd.,
2003).

Modelin olusturulma siirecinde, literatiirdeki modellerin test edilmesinin ardindan,
kullanic1 davraniginda, performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etkinin
davranigsal niyeti; kolaylastirici kosullarin ve davranissal niyetin davranisi dogrudan
belirleyen faktorler oldugu; tutum, 6z yeterlilik ve teknoloji kaygisinin dogrudan
belirleyici faktorler olmadigi ortaya ¢ikmistir (Venkatesh vd., 2003). Birlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, her bir modelin birlesik agiklayici giiciinii ve
kilit diizenleyici etkilerini kapsamakta ve temel yapiy1r koruyarak teknoloji kabul

literatiirtine katki saglamaktadir (Venkatesh vd., 2003).
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Sekil 8: Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Performans
Beklentisi

Gayret Beklentisi

‘ij'*-f——-f:: Davranigsal Niyet | | Kullanim Davranigi
R
» ‘\ >

Sosyal Etki

N
Kolaylastirici

Kosullar
L
“C
\ \\\\
\
Cinsiyet Yas Deneyim Gondlli Kullanim

Kaynak: Venkatesh vd. 2003

Venkatesh vd. (2003), arastirmalarinin sonucunda, teknoloji kullanim niyetini
aciklayan farkli faktorlerin de modele eklenebilecegini ifade etmektedir. Sekil 8’de
modeli olusturan temel faktorler yer almaktadir. Performans beklentisi, gayret
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullarin davranigsal niyet iizerinde etkisi
oldugu ve davranisin da davranigsal niyet ile agiklandigi bir yap1 olusturulmustur.
Modelin alt kisminda yer alan, cinsiyet, yas deneyim ve goniilli kullanim
degiskenlerinin, davranissal niyeti aciklayan faktorler ile davranigsal niyet arasinda

diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Abushanab ve Pearson (2007) internet bankaciligr ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada,
modelde yer alan goniilliiliik faktoriiniin uygulama alani geregi ¢ikarilmasi gerektigini
ifade etmektedir. Ancak arastirmacilar, diger degiskenlerin teknoloji kullanma

niyetine olan etkilerini dogrulamaktadir.
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Martins vd. (2014), ¢evrimi¢i bankaciligin benimsenmesi {izerine yaptiklari
arastirmalarinda, teoriye algilanan risk faktoriinii de ekleyerek kullanim davranigini

aciklamada daha yiiksek bir orana ulasmaktadirlar.

Venkatesh vd. (2012), modeli gelistirerek hedonik motivasyon, fiyat degeri ve
aligkanlik faktorlerini modele eklemistir. Baptista ve Oliveira (2015), mobil bankacilik
tizerine gerceklestirdikleri ¢alismada, modele yeni eklenen bu degiskenler yardimiyla
teknolojiyi kullanma niyetinin agiklanmasini destekleyen sonuglara ulagmaktadir.
Escobar-Rodriguez ve Trujillo (2014), ¢evrimigi bilet satin alma {izerine yaptiklari
arastirmada, Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi II faktorlerine giiven
degiskenini de eklemis ve kullanimi agiklayan en giiclii faktor oldugu sonucunu elde

etmislerdir.

Tablo 8: Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
MODEL DEGISKENLER TANIMLAR

Kullanicinin belirli bir teknolojiyi
kullandiginda genel performansin

Performans Beklentisi artiracagin diisiinme derecesini
ifade etmektedir (Venkatesh vd.,
Birlestirilmis 2003).
Teknoloji Kabul
ve Kullanim Gayret beklentisi terimi,
Teorisi miisterinin teknolojinin ne kadar

rahat kullanilabilir ve kolay
benimsenebilir olacag1 hakkindaki
diistincelerini ifade eder (Qasim
ve Abu-Shanab, 2016).

Gayret Beklentisi

1.2. ARASTIRMADA KULLANILAN TEKNOLOJI KABUL
MODELININ BOYUTLARI

Teknolojinin her gecen giin degismesi ve farkli 6zellikler kazanmasi tiiketicilerin
teknolojiyi benimsemelerine iliskin arastirmalarin da siirdiiriilebilirligini beraberinde

getirmektedir. Farkli teknoloji tiirleri, tliketici zihninde farkli algilarin olugsmasina
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ortam saglamaktadir. Tiiketici davraniglarini anlayabilmek i¢in davraniglarin
belirleyicisi olan algilar1 da anlamak gerekmektedir. Bu nedenle teknolojilerin
benimsenmesini anlayabilmek adina pazarlama ve psikolojideki davranigsal kuramlar

ile biitlinliik olusturularak bir¢ok farkli ¢alisma yapilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli bir¢ok arastirmacinin farkli sektorlerdeki arastirmalarinda
onemli bir kaynak olmus ve pek ¢ok teknoloji kullanma davranisi ile teknoloji

kullanma niyetinin agiklanmasina olanak tanimaistir.

Cevredeki uyaricilarin diizenlenmesi ve yorumlanmasi siireci olarak ifade edilen
algilama siireci, tiliketicilerin ihtiyaglari, degerleri ve beklentileri cercevesinde
sekillenmektedir (Okumus, 2013). Bu nedenle, tiiketicilerin sahip olduklar1 algilari
anlamak, tiiketici ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap verebilmek adina oldukca
onemlidir. Literatiirde bir¢ok farkli arastirmaci, arastirma konusu olan teknolojinin
yapis1 ve Ozelliklerine bagli olarak farkli tiiketici algilarini ve bu algilarin kullanma
niyetlerini nasil acikladigi konusunda arastirmalar yapmislardir. Karahanna vd.
(1999), e-posta servislerine iligkin algilanan kullanim kolayligin1 ve algilanan fayday:
incelemistir. Venkatesh ve Morris (2000), teknoloji kabuliinde cinsiyet farkliliklarini
inceledikleri calismasinda kadinlar ve erkekler arasinda algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 faktorlerine gore farkliliklarin oldugu sonucuna ulagmislardir.
Pavlou (2003), Teknoloji Kabul Modelinin genisletilmesinin hem akademisyenler hem
de uygulayicilar agisindan ¢evrimici islemler ve e-ticaret ¢evresindeki tiliketici
davraniglarinin ¢6ziimlenebilmesi adina 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Suh ve
Han (2003), internet bankaciligi alaninda yaptiklari ¢alismada giivenligin giiven
tizerinde etkisi oldugunu ve giivenin ise teknolojilerin kabulii ile anlamli bir iligki
olusturdugunu acgiklamaktadir. Elektronik servislerle ilgili yapilan baska bir ¢alismada
algilanan kullanim kolayliginin, algilanan risk endiselerini azalttig1 ve algilanan riskin
teknoloji kabuliinde etkili olabilecegi belirtilmektedir (Featherman ve Pavlou, 2003).
Online 6grenme ile ilgili yapilan diger bir aragtirmada Yeniliklerin Yayilmasi1 Teorisi
ve teknoloji kabulii birlestirilerek ¢alisanlarin kullanma niyetlerinin belirlenmesi
amaclanmis ve uyumluluk, karmasiklik, goreli fayda ve denenebilirligin algilanan

kullanim kolayligina ve niyete etki ettigi sonucglarina ulasilmistir (Lee vd., 2011).
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Daha oOnce bahsedilmis olan arastirmalarla benzer dogrultuda, bu arastirmada
kullanilan degiskenler de, psikoloji literatiiriindeki davranis teorilerinin, mobil 6deme
alaninda yapilan ¢aligmalarin, sektdr Onciilerinin gerceklestirdikleri arastirmalarin

incelenmesi sonucu olusturulmus ve siirecte uzman goriiglerine bagvurulmustur.

Bu boliimde, arastirmada kullanilan teknoloji kabul modeli boyutlarinin tanimlari,
teknoloji literatiiriine katkilari, s6z konusu boyutlar1 agiklayan faktorler, ilgili
boyutlarin agikladig: faktorler, literatiirde yapilan ¢alismalar ve bolimiin sonunda
modelde kullanilan degiskenlerin arasindaki iliskileri gosteren Tablo 9’da yer

almaktadir.

1.2.1. KULLANMA NiYETI

Bireyin bir davranig1 gerceklestirme niyeti Gerekgeli Eylem Teorisi ve Planli Davranis
Teorisinin merkezi faktorii olarak ele alinmaktadir. Davranigsal niyet, bireyin bir
davranmis1 gergeklestirmek i¢in ne kadar caba gostermeyi planladigini gosteren
motivasyonel faktorler olarak ifade edilmektedir (Ajzen, 1991). Teknoloji
literatiiriinde ise teknolojiyi kullanma niyeti; bireyin bir teknolojiyi kullanmaya

yonelik olasiligini ifade etmektedir (Venkatesh vd., 2003).

Gerekgeli Eylem Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeline gore davranigsal niyet,
gerceklesen davranigin en biiylik belirleyicisi olarak varsayilmaktadir ve diger tim
faktorler, gerceklesen davranisi tahmin etme hususunda, davranissal niyet araciligi ile

dolayli olarak etki etmektedir (Davis vd., 1989).

Tutum ve davranigsal niyet arasindaki iliski Gerekgeli Eylem Teorisinin temelini
olusturmaktadir. Davranigsal modeller tutumun davranisa olan etkisinin yalnizca
davranigsal niyet aracilifiyla dolayli olarak gerceklestigini gostermektedir (Bagozzi,

1981; Davis vd., 1989).

Algilanan fayda ve kullanma niyeti arasindaki iliskinin temel dayanagi, Orgiit
igerisindeki bireylerin davranisa yonelik negatif veya pozitif duygulara sahip olmasina
ragmen, is performanslarinin yiikseleceklerine inanmasi, davranigi gerceklestirme

niyetlerinin ortaya ¢ikmasini saglamasidir (Davis vd., 1989). Kullanim niyetini
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aciklayan bir diger degisken 6znel normun, kullanma niyeti itizerindeki etkisi

gontlliliik ve deneyim faktorleri ile azalmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Davranigsal niyet, davranigin bir belirleyicisidir ve ayn1 zamanda tutum ve davranis
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (Bagozzi, 1981). Gerekgeli Eylem Teorisinde
davranigsal niyetin, gergeklesen davramisin gergeklesmesi tahmini ve davranisi
aciklama konusunda basarili oldugu ifade edilmektedir (Davis vd., 1989). Ajzen
(1991), ¢esitli alanlarda farkli davraniglarin farkli ortamlarda incelenmesi iizerine
yapilan bir¢ok psikoloji arastirmasina dayanarak davraniglarin ciddi kontrol sorunlari
yaratmadig1 durumlarda, niyetlerden onemli bir dogrulukla tahmin edilebileceklerini
ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Karahanna vd. (1999) bilgi teknolojileri iizerine
yaptig1 calismada teknolojiyi benimseme niyetinin, teknolojilerin benimsenmesi

tizerindeki etkisini arastirmaktadir.

Mobil sistemler iizerinde yapilan arastirmalarda teknolojiyi kullanma niyetine etki
eden bircok degisken ele alinmaktadir. Mobil 6grenme uygulamalar {izerine yapilan
aragtirmada kullanma niyetine etki eden algilanan eglence ve algilanan hareketlilik

degiskenlerinin 6neminden s6z edilmektedir (Huang vd., 2007).

1.2.2. ALGILANAN FAYDA

Algilanan fayda; bir sistem kullaniminin kisinin ig performansini arttiracagina inanma

derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989).

Bireylerin, islerini yapmalarma yardimci olmayan bir sistemin ne kadar dikkatli
uygulamalar yapilirsa yapilsin hosnutlukla kabul edilmeyecegi ifade edilmektedir
(Robey, 1979). Kullanicilarin teknolojileri kullanmasinin karsiliginda elde edecekleri
faydalar, sistemin olumlu olarak karsilanmasi hususunda onem tasimaktadir. Bu
dogrultuda algilanan fayda, yeni teknolojilerin benimsenmesinde temel bir rol
tistlenmektedir. Algilanan fayda, sistem tasarimcilarinin belirli bir seviyede kontrol
sahibi olabilecegi bir faktér olmasindan dolayr uygulama agisindan fayda

saglamaktadir (Taylor ve Todd, 1995).
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Teknoloji Kabul Modeli incelenirken, diger tiim sartlar esit kabul edildiginde algilanan
faydanin algilanan kullanim kolayligindan etkilendigi ortaya konmaktadir.
Teknolojinin kullanimi ne kadar kolaysa, aliman fayda da artmaktadir (Venkatesh,
2000). Davis (1989)’in ¢alismasinda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi,
bireylerin ¢aba ve performans agisindan 6znel degerlendirmelerini kapsamaktadir ve
objektif gercekligi yansitmasi beklenmemektedir (Davis, 1989). Inanclar, hedeflenen
davranisin gercekleserek sonu¢lanmasina yol acan kisinin 6znel olasilig1r olarak
tanimlanir (Davis vd., 1989). Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi,
Teknoloji Kabul Modelindeki inanglar yapisinin icerisinde bulunmaktadir (Davis vd.,

1989).

Algilanan fayda, Teknoloji Kabul Modelinde, teknolojiyi kullanma niyetini dogrudan
etkiledigi gibi tutumun aracilik etmesiyle de agiklanmaktadir. Gerekgeli Eylem
Teorisinde ise algilanan fayda yalnizca tutum araciligi ile davranissal niyete etki
etmektedir. Bu durum bilgi teknolojilerinde algilanan faydanin, bireyin tutumundan
bagimsiz olarak sistemden beklenen is performansini etkileme sonuglarindan yola
cikarak niyeti dogrudan etkileyebilecegi seklinde aciklanmaktadir (Davis vd., 1989;
Taylor ve Todd, 1995). Davis (1989), arastirmasinda algilanan faydanin sistem

kullanim niyetini dogrudan ve biiyiik 6l¢ilide agikladigi sonucuna ulagmistir.

Mobil artirilmis gerceklik uygulamasmin kabuliine iliskin yapilan arastirmada,
uygulamayi kullanma niyetini en iyi agiklayan iki faktor algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi olmustur (Haugstvedt ve Krogstie, 2012). Mobil servislerin
kullanimina iligkin yapilmis olan c¢alismada Lopez-Nicolas vd. (2008), Teknoloji
Kabul Modeli ve Yeniliklerin Yayilma Teorisini birlestirmis ve algilanan faydanin
kullanma niyetini acikladig: gibi sosyal etki degiskeniyle de iliskili oldugu sonucunu

elde etmistir (Lopez-Nicolas vd., 2008).

1.2.3. ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

Algilanan kullanim kolayligi, kisinin belirli bir sistemi kullanmasina iliskin zorluk
inanct olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Bir diger ifadeyle algilanan kullanim

kolayligi, tiiketicilerin yeni bir teknolojinin karmasiklik algisini ifade eder (Mallat,
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2007). Davis (1989) algilanan kullanim kolayliginin, bir davranisin basarili bir sekilde
ylriitiilmesi ile sonuglar1 arasinda kurulan iliskiye inanmasi olarak ifade edilen 6z-
yeterlik ile benzerlik tasidigini ifade etmektedir (Davis, 1989). Oz-yeterlik, bireyin,
muhtemel durumlarla basa ¢ikabilmek icin gerekli eylem planlarini ne kadar iyi
uygulayabilecegine yonelik yargilarini ifade etmektedir (Bandura, 1982). Davis
(1989); yeniliklerin benimsenmesine iligkin, Rogers ve Shoemaker (1971) tarafindan
bir yeniligin goreceli olarak kullaniminin ve anlasilmasmin zor oldugunun
diistiniilmesi olarak tanimlanan karmagiklik algisinin, algilanan kullanim kolaylig1 ile

paralellik gosterdigini ifade etmektedir (Davis, 1989).

Bilgi teknolojilerinin kullanimina iliskin Davis (1989)’in ¢aligmasinda algilanan
kullanim kolayliginin, sistem kullanimini ve algilanan fayday: etkiledigi ifade

edilmektedir.

Mobil ticaret iizerine yapilan arastirmalarda algilanan kullanim kolayliginin, mobil
ticaret kullanma niyeti tizerindeki anlamli bir etkisi oldugu ortaya konmaktadir (Wu
ve Wang, 2005). Benzer sekilde Tsai vd., (2011) yaptiklar1 ¢galigma sonucunda iletigim
araci olarak ele alindiginda, daha fazla kisinin kullanmasi, benimsemesi ve daha etkili
iletisim kurabilmeleri i¢in mobil teknolojilerin kullaniminin kolay olmasi gerektigini

ifade etmektedir (Tsai vd., 2011).

1.2.4. ALGILANAN GUVEN

Algilanan giiven, teknoloji saglayicilarinin, tiikketicilerin beklentilerine yonelik hareket
edecegine dair inanc1 ifade etmektedir (Gefen ve Straub, 2004; Pavlou ve Gefen, 2004)
Gliven, alic1 ve satict islemleri i¢in, yliksek beklentileri olan tiiketicilerin, saticilarla
olan miibadele islemlerinden memnun olmasini saglayan bir katalizér gorevi

gormektedir (Pavlou, 2003).

Pavlou (2003), tiiketicilerin e-ticaret kabuliinii, Teknoloji Kabul Modeline algilanan
giiven faktoriinii ekleyerek dlgmiistiir. Giiven, belirsizligin oldugu teknoloji odakl: e-

ticaret ortaminda olmazsa olmaz bir faktor olarak nitelendirilmektedir (Pavlou, 2003).
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Cevrimigi islemler i¢in giiven birbirinden ayr1 diisiiniilemez iki boliime ayrilmaktadir:
Birincisi, geleneksel olarak karsi tarafa olan giliveni (e-ticaret perakendecisi), ikincisi
ise islem ortaminin biitlinliigline olan giiveni kapsamaktadir (Pavlou, 2003). Dahlberg
vd. (2003) elektronik ve mobil ticaret islemlerinin tiim taraflar i¢in, satin alinan mal
veya hizmetin 6demesi giivenli, kolay ve diisiik maliyetli yapilmadig1 siirece
gerceklesemedigini ifade etmektedir. Web perakendecileri, sifrelenmis islemleri
kolaylastirmak adina giivenlik duvarlar1 kurarak ve kimlik dogrulama kullanarak
altyapiya giiveni 6nemli olciide etkileyebilir. Bu nedenle, ¢evresel belirsizlik, altyapi
ile ilgili endiseleri azaltmay1 ve e-ticarete olan giiveni artirmayi amaglayan Web
perakendecilerinin davranigsal etkilerinden biiyiik Ol¢iide etkilenmektedir (Pavlou,

2003).

Gilivenin olusmasindaki temellerden biri, karst tarafin bireyi Onemsedigini
hissettirmesidir. Cevrimig¢i alisverislerde birebir insan etkilesimi bulunmadigindan
tiikketiciler saticinin aradaki iliskiye bir yatirnm yaptigim1 ve aradaki iliskiye bagl
kalacagmin ipuglarim1 vermesini beklemektedir. Gefen vd. (2003), alici ve satici
arasindaki bu iligkinin dogru mesaji icermesinin yolunu aradaki teknolojinin
kullaniminin ve anlasilabilirliginin kolay olmastyla iliskilendirmektedir. (Gefen vd.,
2003). Chellappa (2008), e-ticaret islemlerinde tiliketicilerden istenen verilerin
korunmasini, saticinin verdigi sozleri yerine getirmesiyle iliskilendirmis ve algilanan

giivenlik algisinin algilanan giiven algisina etkisinin olabilecegini ifade etmistir.

Algilanan giliven, tiiketici tutumlarini etkilediginden, internet perakendecileri ile
cevrimici iglemler i¢cin davranigsal niyetleri etkileyen belirgin bir davranigsal inang
olarak goriilmektedir. Giiven, tliketiciye potansiyel olarak belirsiz bir igslem iizerinde
kontrol algist vererek internet perakendecisinin eylemleriyle ilgili davranis

belirsizligini azaltmaktadir (Pavlou, 2003).

Giliveni Teknoloji Kabul Modelinde belirgin inanglar olarak 6nerme durumu, Web
perakendecilerinin giivenilirligini artirma ve riski azaltma yetenegi sayesinde diger
degiskenler lizerinde 6nemli etkileri oldugu gerceginden kaynaklanmaktadir (Pavlou,

2003).
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Kullanicilarin her an, her yerde aligveris yapmalarina olanak taniyan mobil ticaret,
mobil 6deme sistemleri ile internet alisverisindeki “her yerde” aligveris yapamama
engelini ortadan kaldirmaktadir. Mobil 6deme sistemlerinin kabuliinii arastiran
Zmijewska (2005), Teknoloji Kabul Modeli degiskenlerine giiven boyutunu da
ekleyerek mobil 6deme sistemleri kabuliinde giivenin etkilerini ortaya koymustur.
Mobil 6demeler lizerine yapilan bir diger arastirmada birlesik teknoloji kabul ve
kullanim teorisi genisletilerek giivenin kullanma niyeti iizerinde énemli Olglide etkisi

oldugu sonug¢larina ulagilmistir (Qasim ve Shanab, 2016).

1.2.5. SOSYAL ETKi

Mobil servislerin tiiketici kabulii iizerinde arastirma yapan Lopez-Nicolas vd. (2008),
sosyal etkiyi bir bireyin diger bireylerin ‘olasi’ diislincelerini referans alma derecesi
olarak tanimlamaktadir (Lopez-Nicolds vd., 2008). Diger bir ifade ile, sosyal etki,
bireyin kendi diislincesine ek olarak diger bireylerin bir davranis1 gergeklestirmeye

yonelik ne diisiindiigiinti tahmin etmesine bagli olan inanglar olarak tanimlanabilir.

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisine yonelik literatiirde yapilan aragtirmalarda sosyal etki
uzun zamandir benimseme davramigini agiklamada kritik bir unsur olarak
goriilmektedir (Cooper ve Zmud, 1990). Bireylerin yenilik benimseme siireglerinde
sosyal cevreleri ile etkilesim kurma egiliminde olmalarinin sebebi; danisma,
karsilagtirma yapma ve bir yeniligin benimsenmesinden kaynaklanan belirsizlikteki

kaygilar1 azaltmaktir (Karahannda vd., 1999).

Sosyal etkinin kullanma niyetine dogrudan ve algilanan fayda tizerinden dolayl olarak
etkisi bulunmaktadir (Hong ve Tam, 2006). Sosyal etki, Birlesik Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisine gore niyeti belirleyen temel degiskenlerden bir tanesidir

(Venkatesh vd., 2003).

Gu vd. (2009)’nin mobil bankacilik ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada mobil bankaciligin
benimsenmesinde kullanicilarin meslektaglarinin, arkadaglarinin ve aile {iiyelerinin
mobil bankacilik kullanmasinin mobil bankacilik kullanmanin faydali bir sey oldugu
yoniinde alg1 olusturdugu ve kullanicilarin s6z konusu yakin kimselerden tavsiyeler
alabildigi belirtilmistir.
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1.2.6. ALGILANAN UYUMLULUK

Algilanan uyumluluk, tiiketicilerin yeni bir iiriinii benimsemelerindeki istekliliklerinin
bir gostergesi olarak benimseme potansiyelleri yiiksek olan kisilerin degerleri ve
deneyimleri ile ihtiyaclar1 arasindaki tutarlilik olarak tanimlanmaktadir (Moore ve
Benbasat, 1991; Taylor ve Todd, 1995). Rogers (1983) da bu dogrultuda algilanan
uyumluluk kavramini, bir yeniligin mevcut degerler, gegmis deneyimler ve potansiyel
benimseyenler ile tutarli olarak algilanma derecesi olarak tanimlamaktadir. Rogers
(1983)’e gore potansiyel olarak yeniligi benimseyen bireyler i¢in, uyumlu olan bir fikir
daha az belirsizdir. Bir yenilik, bireyler tarafindan, sosyokiiltiirel degerler ve inanglar,
onceden karsilastig1 fikirler veya yeniligin ihtiyaclan ile iligkisi agisindan uyumlu

veya uyumlu olmamasi baglaminda algilanmaktadir (Rogers, 1983).

Tornatzky ve Klein (1982)’nin yeniliklerin 6zelliklerine iliskin arastirmasinda
algilanan uyumluluk tiiketicilerin yenilikleri benimsemesinde ¢cok &nemli bir role
sahiptir. Daha once de belirtildigi {izere, algilanan uyumluluk tiiketicilerin ge¢mis
deneyimleri ve aligkanliklar ile iligkili oldugundan, Teknoloji Kabul Modelindeki
yapilar1 dogrudan etkileyen bir dis degisken olarak degerlendirilebilmektedir (Lee vd.,
2011).

Chau ve Hu (2001), ¢aligmasinda algilanan uyumlulugun, algilanan fayda iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Buna paralel olarak Wu vd. (2007),
mobil saglik sistemi uygulamasina yonelik aragtirmasinda algilanan uyumlulugun,
kullanma niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Mobil
O0deme servislerine iliskin davraniglarin arastirildigi Yang vd. (2012)’nin ¢aligmasinda

ise algilanan uyumlulugun, niyet tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

1.2.7. ALGILANAN GUVENLIK

Giivenlik, kimlik dogrulama, gizlilik, ret almama ve veri biitlinliigii konularini igeren,
sistemde bir islem gerceklestirirken tiiketicinin algiladig islem giivenligi derecesini

ifade etmektedir (Amoroso ve Magnier-Watanabe, 2012).
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Dahlberg vd. (2003)’lin yaptig1 kesfedici arastirmada ortaya ¢ikan baslica giivenlik
riskleri agagidaki gibidir:

-Yetkisiz Kullanim: Kisilerin telefonlarinin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda

baskalarinin onlarin adina 6deme yapabilmesini ifade etmektedir.

-Islem Hatalari: Sistem kaynakli veya kullanici kaynakli hatalar, sistemdeki
gecikmeler nedeniyle tekrarlanan satin alma denemeleri, dogru miktarda {icretin temin

edilmesi gibi endiseleri ifade etmektedir.

-Dokiimantasyon ve Islem Kaydi Eksikligi: Odemelerin takip edilmesi i¢in herhangi

bir makbuz ve benzeri bir dokiiman alinmamasidir.

-Islem Belirsizligi: islem esnasinda ve sonrasinda kullaniciya verilen ddemenin

tamamlanmasi gibi konularda verilen geribildirim eksikligidir.

-Gizlilik Sorunlari: Satin almalarin izlenmesi ve karsilifinda ¢ok fazla reklam almaya
baslanmasi gibi sebeplerle kisisel bilgiler konusunda 6deme hizmeti saglayicilarina

giivenilmemesini ifade etmektedir.

-Cihaz ve Mobil Ag Giivenilirligi: Mobil cihazin sarjinin bitmesi veya ag baglantisinin
kesilmesi neticesinde islemlerin hataya sebep olmasi1 veya basarisiz olmasi endiselerini

ifade etmektedir.

Chellappa (2008), e-ticaret islemleri iizerine yaptig1 arastirmasinda, algilanan
giivenligin, giiven lizerindeki etkisini agiklarken elektronik ticarette bircok veri
aligverisinin gerceklestigini ve tiiketicilerin islem gilivenliginin biitiinliigline iliskin
algilar1 katkisiyla bir gliven algis1 olusturdugunu belirtmistir. Hoffman vd. (1999),
¢evrimi¢i giivenin olusumunda giivenlik algisinin 6nemli bariyerlerden biri oldugunu
ve bu nedenle algilanan giivenligin gilivenlik iizerinde bir etkisi oldugunu ifade
etmektedir. Park ve Kim (2014), mobil bulut sistemleri iizerine yaptiklar1 ¢aligmada
teknoloji kabuliinii 6nemli 6l¢iide etkileyen faktorlerden bir tanesinin de algilanan

giivenlik oldugu sonucunu elde etmistir.
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Tablo 9: Arastirmada Kullamilan Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Degisken 1

Degisken 2

Iliski Sekli

Arastirmacilar

Teori

Algilanan Fayda

Kullanma Niyeti

Davis vd. 1989;
Venkatesh ve Davis, 2000;
Gefen vd. 2003;

Wu ve Wang, 2005;
Banbasat ve Wang, 2005;
Tung vd. 2008;

Kim vd. 2010

Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

Algilanan Kullanim
Kolayligi

Kullanma Niyeti

Venkatesh ve Davis, 2000;
Gefen vd. 2003;

Banbasat ve Wang, 2005;
Tung vd. 2008;

Kim vd. 2010

Teknoloji Kabul Modeli (TAM?2)

Algilanan Giiven

Kullanma Niyeti

Gefen vd. 2003;

Pavlou, 2003;

Banbasat ve Wang, 2005;
Tung vd. 2008;

Algilanan Uyumluluk

Kullanma Niyeti

Schierz vd. 2010;
Oliveira vd. 2016

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi
(IDT)

Sosyal Etki (Oznel Norm)

Kullanma Niyeti

Ajzen, 1991;

Taylor ve Todd, 1995;
Venkatesh ve Davis 2000;
Venkatesh vd. 2003;
Venkatesh vd. 2012

Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA)
Planh Davranis Teorisi (TPB)
Teknoloji Kabul Modeli (TAM2)
Birlesik Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi (UTAUT)

Algilanan Giivenlik

Kullanma Niyeti

Shin, 2009;
Oliveira vd. 2016

Algilanan Kullanim
Kolayligi

\2R\%

Algilanan Fayda

Chen vd. 2002;
Gefen vd. 2003;

Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
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Kleijnen vd. 2004;
Banbasat ve Wang, 2005;
Tung vd. 2008;

Kim vd. 2010

Gefen vd. 2003;Pavlou,

Algilanan Giiven Algilanan Fayda 2003;Banbasat ve Wang,
2005;Tung vd. 2008
Algilanan Uyumluluk Algilanan Fayda Schierz vd. 2010

Sosyal Etki (Oznel Norm)

Algilanan Fayda

Venkatesh ve Davis, 2000

Algilanan Giivenlik

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim
Kolayligi

Algilanan Giiven

Gefen vd. 2003;
Banbasat ve Wang, 2005;
Tung vd. 2008

Algilanan Uyumluluk

Algilanan Giiven

Sosyal Etki (Oznel Norm)

Algilanan Giiven

Algilanan Giivenlik

Algilanan Giiven

Chellappa, 2008;
Yousafzai vd. 2010

Algilanan Uyumluluk

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Sosyal Etki (Oznel Norm)

Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

Algilanan Giivenlik

Vv v VIV N

Algilanan
Kullanim
Kolayligi
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IKiINCi BOLUM

MOBIL ODEME SiSTEMLERI

Teknolojinin gelisimiyle birlikte internet teknolojilerinin kullanim alan1 genislemekte
ve web uygulamalar1 gilinlik hayatta daha c¢ok yere sahip olmaktadir. Web
uygulamalariin alt yapisinin gelismesiyle birlikte internet ortaminda aligveris
yapabilme imkani sunan elektronik ticaret sistemleri de gelismistir. Boylelikle
geleneksel ticaret degiserek farkli bir formla tiliketicilerin hayatinda yer edinmeye
baslamistir. Tiiketicilere fiziksel magazalara gitmeden aligveris yapma deneyimi sunan
elektronik ticaret sistemleri elektronik perakendecilerin yayginlasmasia da olanak

tanimistir.

Teknolojinin daimi degisimi bilgisayarlar iizerinden kablolu olarak baglanilan
internetin kablosuz sistemlerle erisilebilir kilinmasina ve yayginlagsmasina onciiliik
etmistir. Kablosuz Uygulama Protokolii (Web Application Protocol-WAP) ile
kablosuz internet, bilgisayarlarla sinirlt kalmaktan ¢ikip mobil cihazlar i¢in de internet
erisimine uygun hale getirilmistir. Mobil cihazlarda internet kullaniminin
yayginlagmasiyla elektronik ticaret, mobil ortamlara tasinmis ve boylelikle literatiirde

mobil ticaret kavrami da bilimsel arastirma konularindan biri olmustur.

Mobil ticaret elektronik ticaretin bir alt kiimesi olarak ifade edilebilir (Coursaris ve
Hassanein, 2002). Clarke (2001) mobil ticareti mobil aglar iizerinden gergeklestirilen
parasal deger igeren iglemler olarak tanimlamaktadir. Mobil pazarin biiyiimesiyle
cevrimici bankacilik islemleri ve ¢evrimigi iirlin veya hizmet satin alma islemleri
mobil cihazlarla gergeklestirilebilir hale gelmistir (Ngai ve Gunasekaran, 2007).
Elektronik ticarette sabit bir bilgisayara ihtiyag duyulurken, mobil ticaretin
taginabilirlik cercevesinde daha avantajli olan mobil cihazlarin kullaniliyor olmasi
mobil ticarette sinirlari tamamen ortadan kaldirmaktadir (Zmijewska vd., 2004; Ngai
ve Gunasekaran, 2007). Mobil ticaret her an her yerden aligveris yapabilme firsati
sunabilse de kendine 6zgii yapisindan kaynaklanan farkl: tiiketici algilar1 olusumunu
da beraberinde getirmistir (Siau ve Shen, 2003). Bu anlamda, mobil ticaret alaninda

bir¢ok arastirmacinin tiiketici davranislarini iceren konulari ele aldigi literatiirde
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goriilmektedir. Nispeten yeni bir teknoloji olmasi, hizli biiylimesi ve beraberinde
getirdigi potansiyel uygulamalar ile mobil ticaret, arastirmacilar agisindan ¢ekici bir
alan olmay1 basarmistir (Ngai ve Gunasekaran, 2007). Mobil ticaretin gelismesi ile
mobil 6deme sistemleri de tiiketicilerin hayatina girmis ve farkli yontemlerle

tiiketicilerin mobil cihazlari izerinden 6deme yapabilmesi saglanmustir.

Bu boélimde mobil ticaret ile birlikte tiiketicilerin hayatina giren mobil 6deme
sistemlerinin gelisimine ve mobil ddeme asamasinda kullanilan yontemlere yer

verilmigtir.

2.1. MOBIL ODEME SIiSTEMLERI VE GELISIiMi

Banka kartlari, finansal servis saglayicilarinin tiiketicilere sundugu cari ve tasarruf
hesaplarindan para ¢ekmeyi saglayan plastik bir karttir. Banka kartlariyla aligveris
imkan1 saglayan tedarikgilerde, iirlin veya hizmet satin almak isteyen tiiketicinin
hesabindan saticinin hesabina aligveris tutar1 kadar para aktarillarak islem
yapilmaktadir. Bu anlamda banka kartlar1 tedarik¢iler ve miisteriler arasinda tasinabilir
ve dayaniklt bir yapi ile elektronik 6deme islemlerinin bir ¢esidi olarak kabul
edilmektedir. Benzer bir sistemle islem yapan kredi kartlar1 tedarikg¢iler agisindan
O6deme alimin gergeklestirmek i¢in tiiketiciye iirlin veya hizmetin maliyetini tamamen
O0deme segeneginin yaninda ileriye yonelik bir kredi alma imkan1 saglayarak maliyetin
bir kismimi hemen ddeyerek kalanini daha sonra 6demek iizere erteleyebilme segenegi

de sunmaktadir (Worthington ve Edwards, 2000).

Teknolojinin zamanla degismesiyle nakit 6demenin yaninda kartli 6deme sistemlerine
gecilmis olsa da tiiketicilerin bu kartlar1 kullanmak i¢in fiziksel olarak satin alim
yaptig1 noktalarda yanlarinda kartlariyla bulunmalari gerekmektedir. Bu durum
internetin ortaya ¢ikip elektronik ticareti harekete gecirmesiyle degismistir. Elektronik
ticaret, bilgisayar ortamlarinin ardindan mobil cihazlara gecis yapmistir. Mobil ticaret
ilk olarak 1997 yilinda tamitilmistir. Kevin Duffey, mobil ticaret i¢in elektronik
ticaretin tlim yetkinliklerinin, tiiketicinin eline ulagan her yerde kullanilabilen ve
kablosuz teknolojiyi kullanan bir teknoloji oldugunu ifade etmistir (Aktaran: Wushishi

ve Ogundiya, 2014). Yeni perakendecilik kanallarinin ortaya ¢ikmasi, bu kanallarda
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uygulanabilir ve islem yapilabilir yeni 6deme araglarina olan gereksinimleri giindeme
getirmistir (Ondrus ve Pigneur, 2006). Ticaretin bilgisayarlardan mobil cihazlara
tasinmasiyla birlikte mobil 6deme sistemlerinin ortaya ¢ikmasi, tiiketicilerin mobil
cihazlarindan aligveris yaparak farkli sistemler araciligi ile 6deme islemlerini

tamamlama imkanina sahip olmalarini saglamistir.

Mobil 6deme; bir mobil cihaz {izerinden gergeklestirilen islemlerde mal veya hizmet
karsiliginda bir finansal deger degisimi baslatmak, yetkilendirmek ve onaylamak i¢in
kullanilan bir 6deme sekli olarak tanimlanmaktadir (Pousttchi, 2003; Karnouskos,
2004). Bir diger tanima gdre mobil 6deme; kablosuz ve diger iletisim teknolojilerinden
faydalanarak mobil cihazlarla mal, hizmet satin alma ve fatura Odemeleri
yapabilmektir (Dahlberg vd., 2008). Mobil 6deme sistemleri, mobil cihazlar
aracilifiyla alict ve saticiyr igeren iki taraf arasinda fiziksel veya dijital mal ve

hizmetler karsiliginda finansal degisimin gerceklesmesine olanak tanimaktadir.

Mobil ddemeler elektronik ve mobil ticarette 6demeleri kolaylastirmakta ve satis

noktalarinda nakdin azalan kullanimina alternatif bir ¢6ziim olmaktadir (Mallat, 2007).

Mobil 6demelerin kullanim alanlari; nakit, ¢cek, banka kartlarinin tamamlayicisi veya
alternatifi olarak kullanildig1 satin alma islemleri ile para transferleri, internet
bankacilig1 6demeleri, otomatik 6demeler olarak kullanilan fatura 6demeleri seklinde

iki kategoride incelenebilir. (Dahlberg vd., 2008).

Kullanicilarin ~ anlagilmasi  daha kolay ve daha az adimla islemlerini
gerceklestirebilecekleri sistemlere yonelmeleri beklenen bir durumdur (Massoth ve
Bingel, 2009). Mobil 6demeler ¢esitli hizmetler ortaya koyarken farkli teknolojiler
kullanmaktadir. Cesitli finansal paydaslarin yer aldigr mobil 6deme diinyas: her bir
paydasin kendi motivasyonlari, beklentileri ve yetenekleri ile gelismeye siirekli olarak

devam etmektedir (Dennehy ve Sammon, 2015).
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2.2. MOBIL ODEMELERIN SINIFLANDIRILMASI VE
KULLANILAN YONTEMLER

Mobil 6demeler; kullanilan cihazin Ozelliklerine, aligveris yapilan platformun
yapisina, 6demenin miktarina, 6deme yapilan ortama gore siniflandirilabilmektedir.
Bu smiflandirmalar farkli bakis acilarima gére mobil 6demelerin anlasilmasi ve
yontemlerin agiklanmasini saglamaktadir. Temel olarak mobil 6demeler yakindan ve
uzaktan yapilan yontemleri kapsayacak sekilde iki cat1 altinda toplanabilirler (Slade
vd., 2015).

2.2.1. UZAK ODEMELER

Uzak 6demeler, 6deme yapan kisinin ve ddeme yapmada kullandig1 mobil cihazin
O0deme yapilan nokta ile ayn1 zamanda aym1 yerde bulunmasina gerek olmadigi
durumlarda kullanilan teknolojileri ifade etmektedir. Uzak 6demeler, kullanicilarin
bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak dijital iiriinler, mobil biletler, dijital para satin
alma veya bireyler arasi nakit gonderimi yapilmasini saglamaktadir (Karnouskos,
2004). Kisa mesaj hizmetleri, mobil bankacilik, kablosuz uygulama protokolleri uzak
0deme yontemlerine 6rneklerdir. Uzak mobil 6deme yapisinin ilk 6rnekleri logo ve zil
seslerinin iicretli olarak tiiketiciye sunulmasi ve mobil operatorlerin faturalandirma
saglamasi ile gerceklesmistir (Mallat, 2007). Teknolojinin degisimi ve mobil
cihazlarin kapasitelerinin gelismesi ile uzak 6deme yontemleri kullanicilar i¢in farkl
bir yapt sunmaya baslamistir. Uzak ddeme yoOntemlerinde genellikle kullanicidan
banka veya kredi kart1 bilgilerinin 6nceden uygulama igerisine kaydetmesi istenir ve
bu veriler saklanarak daha sonra yapilan islemlerde bilgili bilgiler tekrardan
istenmeden, hizlica 6deme yapilmasini saglar (Chandra vd., 2010). Uzak 6demede
kullanilan diger yontemler ise kisa mesaj hizmetleri ve kablosuz uygulama

protokoliidiir.

2.2.1.1. KISA MESAJ HIZMETI

Uzak 6deme yontemlerinin en yaygin olani kisa mesaj hizmetleri (Short Message

Service — SMS) ile 6deme metodudur (Menke ve Lussanet, 2006). Kisa mesaj hizmeti
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cep telefonunun internet baglantisi olsun ya da olmasin, gelismis teknolojik 6zelliklere
sahip olsun ya da olmasin tiim telefonlarda erisilebilir bir uygulamadir. Bu nedenle
kisa mesaj hizmetinin yaygin bir Odeme araci olarak kullanilmast da
beklenebilmektedir. Kisa mesaj hizmetiyle 6deme yapabilmek i¢in kullanicinin satin
alma islemi asamasinda mobil telefonunun mesaj 6zelligini kullanarak mobil
operatdriine premium bir mesaj gondermesi gerekir. Bir¢ok sistem 6deme dogrulama
araci olarak kisa mesaj hizmetlerini kullanmaktadir. Ancak kisa mesaj hizmetleri
kolaylikla taklit edilebilirdir ve bu dogrultuda kullanici i¢in riskler meydana
getirmektedir (Karnouskos, 2004). Mobil 6demede kisa mesaj yonteminin elestiri
aldig1 noktalardan bir digeri ise mesajlarin ya da gonderilen anahtarin karmasikligi ve

ilgili yere girilmek iizere tugslanmasinin yavas olmasidir (Massoth ve Bingel, 2009).

2.2.1.2. KABLOSUZ UYGULAMA PROTOKOLU
Kablosuz uygulama protokolii (Wireless Application Protocol — WAP), kablosuz

iletisim aglar1 i¢in bir protokol kiimesidir. Bu protokol, cep telefonlar: ile kablosuz
uygulama protokolii mimarisinin diger pargalar1 arasinda iletisim kurulmasini saglar.
Kablosuz uygulama protokolii her an ve her yerden son kullaniciya erisim saglayan ve
kitlesel pazarlara veri odakli hizmetler sunan bir teknolojidir. Kablosuz uygulama
protokolii, tiim kablosuz sistemler i¢in evrensel bir standart sunmaktadir (Erlandson

ve Ocklind, 2000).

Teknik olarak kablosuz uygulama protokoliiniin ¢alisma bicimi su sekilde
tanimlanabilir: Bu sistemin kablosuz uygulama protokolii tarayicisi, kablosuz
uygulama protokolii ag gec¢idi ve internet sunucusu seklinde ii¢ katilimcis1 vardir.
Mobil cihaz internete baglanmak istediginde; tiim iletisim, kablosuz uygulama
protokolii ag gecidinden geger ve kullanilan tiim protokolleri internet protokollerine
cevirir (Singelée ve Preneel, 2003). Kullanicilar 6deme yapmak i¢in uygulamanin
kablosuz uygulama protokoliine baglanir ve igslemlerini ¢evrimigi olarak yapar. Mobil
clizdanlar kablosuz uygulama protokoliiniin kullanildigi 6deme ydntemlerinden
biridir. Bu ydntemin en biiyiikk dezavantajlarindan biri ¢evrimigi protokoller

icerdiginden dolay1r maliyetli bir sistem olmasidir (Soni ve Aseri, 2010). Bir diger

46



dezavantaj1 ise bir ag gecidi kullandigindan dolay1 olusabilecek giivenlik riskleridir

(Singelée ve Preneel, 2003).

2.2.2. YAKIN ODEMELER

Yakin 6demeler, 6deme yapilan nokta ile 6demeyi yapan kisi ve kullandigi mobil
cihazin, 6deme esnasinda ayni yerde bulunmasi ile gerceklesen 6demelerdir. Tiiketici
O0demesini gergeklestirirken 6deme noktasinda bulunuyor olmalidir. Bu 6deme
noktalari; magazalar, restoranlar veya otomatlar olarak ifade edilebilir. Yakin
O6demede kullanilan protokoller olan radyo frekansi tanima, yakin alan iletisimi, bazi
barkod 6demeler, kizilGtesi, bluetooth ve temassiz ¢ipler araciligi ile kisa mesafeli veri

aligverisi gergeklesir (Karnouskos, 2004).

2.2.2.1. RADYO FREKANSI TANIMLAMA

Radyo frekansi tanimlama (Radio- Frequency Identification — RFID), nesneleri ve
objeleri otomatik olarak tanimlayan bir teknoloji olarak ifade edilmektedir (Juels,
2005). Radyo frekansi tanimlama, sabit bir konum ve mobil nesneler i¢in veya
hareketli nesneler arasinda dijital bilgileri iletmek i¢in kullanilan kisa mesafeli bir
radyo teknolojisidir (Landt, 2005). Nesneler arasinda iletilen dijital verileri aktarmada
kullanilmak {izere radyo frekansi tanimlama etiketi olarak adlandirilan bir mikrogip
tasarlanmistir (Juels, 2005). Radyo frekansi tanimlama etiketi mobil cihazlara
sonradan eklenebildigi gibi, kendi sisteminde bu 6zellikle iiretilen mobil cihazlar da
vardir (Park, vd., 2006). Etiketleme, adresleme ve algilama ozellikleriyle radyo
frekanst  tanimlama  teknolojisi  gercek  hayattaki  herhangi bir  seyi

tanimlayabilmektedir (Liu vd., 2006).

Mobil cihazlarda kullanilan radyo frekansi tanimlama teknolojisi, kablosuz internet
ag1 iizerinden irlin bilgileri arama, satin alma, dogrulama ve ddeme yapma gibi

kisisellestirilmis glivenli hizmetler saglamaktadir (Han vd., 2010).
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2.2.2.2. YAKIN ALAN ILETISIiMI

Yakin alan iletisimi (Near Field Communication — NFC), Philips, Sony ve Nokia
tarafindan gelistirilmistir (Chen vd., 2010). Yakin alan iletisimi, kisa menzilli yliksek
frekansl kablosuz iletisim teknolojisi ile veri aktarimi yapabilen bir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir. Bu teknoloji ile bir mobil cihazin, yakin alan iletisimi okuyucusu
araliginda tutularak islemlerin gerceklesmesi saglanmaktadir (Tan vd., 2014). Yakin
alan iletisimi teknolojisi cihazdan cihaza daha kolay iletisim ve temassiz ¢iplerin
okunmasi gibi yeni imkanlar saglamaktadir. Bu anlamda temassiz kartlarla 6deme

islemleri ile benzerlik gostermektedir.

Verilerin aktarilmasinda aktif ve pasif olarak iki yontem kullanilmaktadir. Pasif
yontemde islem on santimetreden gerceklestirilebilirken, aktif yontemde menzil yirmi
santimetreye kadar ulasabilmektedir (Chen vd., 2010). Teknolojik olarak yakin alan
iletisimi; temassiz akilli kart ile cep telefonunun bir birlesimi olarak kabul edilebilir
(Ondrus ve Pigneur, 2009). Pham ve Ho (2015), yakin alan iletisimini, telefonlari
dijital clizdanlara ¢eviren bir teknoloji olarak tanimlamaktadir (Pham ve Ho, 2015).
Yakin alan iletisimi teknolojisi, nakit veya kart kullanmaksizin hizli bir sekilde 6deme

yapabilme imkan1 saglamaktadir.

Yakin alan iletisiminde dogrulama, cep telefonlarinda yerlesik olan NFC
teknolojisinin Satis Noktasi Kimligini (POS kimligi) igeren bir radyo frekansi
tanimlama (RFID) sistemi etiketini okumasiyla baglar. Telefon ve RFID etiketi
birbirine dokundugunda sunucu ile baglant1 kurulur ve dogrulama verilerinin alinmasi
saglanir. Son olarak kullanicidan PIN’i dogrulayarak yetki vermesi istenmektedir
(Massoth ve Bingel, 2009). Yakin alan iletisiminin sagladigi en 6nemli fayda, satin
alma islemini giivenli bir bilgi akis1 ile hizli bir sekilde yapabilmektir (Pham ve Ho,

2015).

2.2.2.3. KAREKOD (CABUK TEPKi KODU)

Tek boyutlu ya da dogrusal barkodlar; bilgisayar aracilifiyla rakamlarin ve harflerin
bir siraya gore sifrelenerek okunabilmesini, alinabilmesini, islenebilmesini ve

dogrulanabilmesini saglayan cesitli genislikteki cubuklar ve bosluklardan olusan bir
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sistemdir (Gao vd., 2009). Bir barkod ¢esidi olarak da ifade edilebilen karekod, Denso
Wave tarafindan gelistirilen, 6zel bir okuyucu, akilli mobil cihazlar ve bunlara bagh
uygulamalar ile okunabilen ve normal bir barkoddan daha fazla veri saglayabilen nokta
matris veya iki boyutlu barkod sistemidir (FinZzgar ve Trebar, 2011; Liébana-
Cabanillas vd., 2015). Karekodun sagladigi veriler arasinda, internet adresleri,
lokasyonlar, sayisal bilgiler, iletisim bilgileri, etkinlikler, dosyalar ve daha fazlasi

sayilabilir (Narayanan, 2012; Liébana-Cabanillas vd., 2015).

Karekod, giintimiizde acik hava reklam kampanyalari, sosyal sorumluluk projeleri,
sosyal medya aktiviteleri, ¢cevrimi¢i liriin ve hizmet aramasi1 yapma gibi pek ¢ok alanda
kullanilmaktadir. Mobil 6deme de bu alanlardan biridir. Karekod sistemiyle kullanici
iirlin veya hizmet satin alirken 6demesini, saticinin ekrana getirdigi karekodu mobil
cihazinin kamerasina okutarak gerceklestirebilmektedir. Ekrana gelen o6deme
bilgilerini kullanicinin onaylamasimin ardindan 6deme islemi gerceklestirilmektedir

(Lee vd., 2011).

2.3. MOBIL ODEME SiSTEMLERINDE TEKNOLOJININ
BENINMSENMESINE YONELIK ARASTIRMALAR

Bu bolimde mobil 6deme sistemlerine yonelik literatiirde yapilan arastirmalar
incelenmis; arastirmanin yapildigt yil, kullanilan degiskenler ve onemli bulgulari

iceren literatiir tablosuna yer verilmistir.
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Tablo 10: Mobil Odeme Sistemlerinde Teknolojinin Benimsenmesine Yonelik Arastirmalar

dfieme Ornekl Veri
Calisma Degiskenler . em Toplama Bulgular
Tiru . :
Sayisi Yontemi
Iylm.s'erh‘k' Tiiketicilerin iyimserlik ve yenilik¢ilik diizeylerinin
Yenilikeilik - . o
anlamli  olmadig1 tespit edilirken rahatsizlik,
Uygunluk e et .
. tiketicilerin kabul etmeye hazir olmalarinin bir
Humbani ve | Uyumluluk R D . oy
. . onleyicisi olarak belirlenmigtir. Algilanan kolaylik ve
Wiese, Rahatsizlik 416 Online Anket . - . - ! ..
N . uyumluluk benimseme siirecinde 6nemli faktorlerken;
2018 Glivensizlik 4 . . . .
. giivensizlik, algilanan maliyet ve algilanan risk mobil
Algilanan Maliyet = . . L S
) 0demenin  kabul  edilmesini  Onemli  Olcilide
Algilanan Risk .
. engellemektedir.
Benimseme
Kisisel Gizlilik Riski Calismanin sonuglari, kullanim kolayliginin, goéreceli
Her Yerde Bulunma avantajin, gortiniirliik ve algilanan giivenligin, bireyin
Denenebilirlik mobil 6deme servislerini kullanma niyetini olumlu
Johnson Kullanim Kolaylig: 270 Anket yonde etkiledigini gostermektedir.
vd., 2018 Goreceli Yarar Ek olarak, her yerde bulunma ve denenebilirlik, bireyin
Gortiniirlik giivenlik algisini olumlu yonde etkilerken, gizlilik
Algilanan Giivenlik riskleriyle 1ilgili endiseler de giivenlik algilarim
Kullanim Niyet olumsuz etkilemektedir.
Glfvenhk Giiven, insanlar1 kullanim kolayligin1 benimsemeye
Giliven ) i . Lo 4
< iten en kritik faktorlerden biri gibi goriinmektedir.
Kullanim Kolaylig WeChat .. i . . - !
Matemba ve | . . o : . Giivenin ayrica goreceli yarar lizerinde en biiyiik etkiye
. Kisisel Gizlilik Mobil 212 Online Anket . < N :
Li, 2018 . . .. sahip oldugu bulunmustur. Goéreceli yararin (veya
Endiseleri Ciizdan . . . o
i . algilanan faydanin) insanlarin benimseme niyetleri ile
Goreceli Yarar onemli bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir
Davranigsal Niyet LY P & p SHr-
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Giliven Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, giiven ve
Oz Yeterlilik 0z yeterlilik, mobil 6deme kabul niyetinde 6nemli bir
Yenilikeilik olumlu etkiye sahiptir. Bununla birlikte, 6znel normlar
Shankar ve | Oznel Norm 381 Anket ve kisisel yenilik¢ilik mobil 6deme benimseme
Datta, 2018 | Algilanan Kullanim niyetinde Onemli bir etkiye sahip degildir.
Kolaylig Sonuglar, algilanan kullanim kolayliginin Hindistan'da
Mobil Odemeyi mobil deme benimseme niyetinin en etkili belirleyicisi

Benimseme oldugunu ortaya koymustur.
Davranissal Niyet Gﬁ}/enlik, modelin temel yapllarl 'ﬁz'erind"e h§m
Hedonik Performans dogrudan hem de dolayl etkilere sahiptir. Gu\'/enl}k3
Beklentisi hem dogrudan hem de dolayl o%ar.ak kullanma niyetini
Faydaci Performans olumlu yonde etkiler. Sosyal etkinin NFC tabanli Mobil
Khalilzadeh Beklentisi NFC 412 Online Anket Odeme kullanma niyeti lizerindeki etkisi, hem faydaci
vd., 2017 Sosyal Etki hem de hedonik performans beklentilerinin
Gayret Beklentisi etkilerinden daha gii¢liidiir. Hem‘ hedonik hem de
Oz Yeterlilik faydaci perforrpanslar, caba b(?klentl yaplslndar} olumlu
Kolaylastirict Kosullar yonde etkilenir. Sosyal etki, davranigsal niyetlerin

Onemli bir belirleyicisidir.

Mobil 6deme sisteminin SMS ile benimsenmesiyle
Oznel Norm ilgil'i olarak, kullanom amacindaki en Onemli
Algilanan Kullanim degiskenler sunlardir: ”Tutu.m, algilanan fayda, 62n§1
. Kolayhg: normlar ve alg.ll.anan guvenhk. Qte ygndan, NFC mobil
Cabanillas Algilanan Fayda NFC ve 584+28 Online Anket 0deme sisteminin benimsenmesine iliskin olarak, 6nem
vd., 2017 Tutum Y SMS 7 sirasina  gore, kullamim amacindaki en Onemli
Algilanan Giivenlik degiskenler sunlardlr“: Tutym, 6zn.el. r}.ormlar, ‘alglle?nan
Kullanma Niyeti fayda ve algilanan giivenlik. Her iki 6deme sisteminde

de kullanim niyetiyle ilgili en biiyiik etkiye sahip
degisken tutumdur.
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Algilanan Giiven

Algilanan Risk .
Sonuglar algilanan giivenin, algilanan faydayi olumlu
Algilanan Fayda o e L 5
S yonde etkiledigini ve algilanan riski azalttigini,
. Kisisel Ozellikler R . by
Hampshire, Aletlanan Kullanim 11 Yiizylize ve | algilanan riskin algilanan faydayr olumsuz yonde
2017 Ko%a L1 Online Anket | etkiledigini gdstermektedir. Ek olarak, algilanan fayda,
Kol s i nemli Slgiide ve olumlu bir sekilde, Birlesik
Y Krallik'taki tiiketicilerin tutumunu etkilemektedir.
Tutum
Sistem Kullanimi
.. Mobil para kullanicilar1 tarafindan mobil para
Performans Beklentisi .. N . o o
o o kabuliinde en 6nemli faktor olarak algilanan riskin,
Oz Yeterlilik . N S, N
. .. Mobil performansla olumsuz yonde iliskili oldugu sonucuna
Baganzi ve | Giiven . o .
. Para (m- 384 Anket ulasilmistir. Mobil para kabul etme niyeti giiven inanci,
Lau, 2017 Algilanan Risk . o e g
. Money) performans beklentisi ile olumlu yonde iligkilidir.
Yapisal Giivence . . .
Davranissal Niyet Algilanan risk, mobil parayr benimseme hususunda
Onemli bir belirleyici faktordiir
Yeni Teknoloji
Kaygisi Tikla ve Mobil Odeme 6z yeterliligi, algilanan kullanim
Oz Yeterlilik 5de kolayligin1 ve algilanan kullanighligr 6nemli 6lglide
Bailev vd Kisisel Gizlilik era;ken de etkilemektedir. Gizlilik kaygilari, mobil O6demelere
yve, Algilanan Kullanim eI 240 Anket yonelik tutum ve mobil 6deme kullanim niyetine
2017 < cilik . 1 . . . .
Kolaylig1 uveulamal yonelik tutumu etkilemektedir. Yeni teknoloji kaygisi
Algilanan Fayda aglg algilanan kullanim kolayligin1 etkilerken, algilanan
Tutum fayday: etkilememektedir.
Niyet
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Algilanan Giivenlik

‘:Eﬁgﬁgﬁ g;f;é;lluluk Sonuglar, algilanan uyumlul.uk, algilanan ‘kullamsl'll%k
Algilanan Kulfiiim ve Oznel normun, mobil Odeme hizmetlerinin
Aslam vd., Kolayh: 335 Online Anket kullanimina yonelik tiiketici tutumunun 6nemli bir
2017 Oznel Norm gostergesi oldugunu gosterirken, algilanan giivenlik ve
Kullanima Yénelik algllangn kolayligin tutum izerindeki etkisinin
Tutum O6nemsiz oldugunu gdstermistir.
Kullanma Niyeti
Pozitif Duygular Sonuglar, kullanlcllarln kabul etme niyetinin nispeten
Algilanan Risk WeChat algilanan risk, algilanan fayda ve olumlu duygu ile ilgili
Wu vd., Algilanan Fayda Mobil 187 Online Anket oldugunu gostermektedir. Olumlu duygu, algilanan risk
2017 Yayilma Evreleri Ciizdan tizerinde giiclii bir olumsuz etkiye ve algilanan fayda
Kabul Etme Niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica, algilanan
fayda, kullanicilarin risk algilarin biiyiik 6l¢iide azaltir.
Uyumluluk Calisma bulgulari, mahremiyet endisesinin, fayda
Benzesim degerinin ve uygunlugun bireylerin NFC tabanli mobil
Algilanan Risk 0deme teknolojisi kabuliinii nemli 6l¢iide etkiledigini
Ozturk vd., | Kisisel Gizlilik . gostermektedir. Algilanan risk ile kullanicilarin NFC
2017 Endisesi NFC 412 Online Anket tabanli mobil 6deme teknolojisini kullanma niyeti
Uygunluk arasinda anlamli bir iliski yoktur. Gizlilik kaygisi,
Faydaci Deger kullanicilarin davranigsal niyetleri ile 6nemli 6lgiide
Kullanma Niyeti iligkilidir.
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Alternatiflerin

Sonuglar, algilanan kullanim kolayliginin, islem

Ils)glflggf;sflu Niyet maliyetinin ve islem. hlle:lll’l algl'lanan kullanighilik
islem Maliyeti ﬁz‘e'rlnde gok giicli bir etkiye sahlp oldugum} angak
Esik Kiitlesi, Esneklik krlt}k kiitlenin algilanan fayda iizqmde giiclii bir etk}yfe
Seetharama Yenilikgilikj Mobil sahlp OIngunu géister'mekte(hr. Islem giivenligi,
nvd., 2017 | Algilanan K’ullamm Ciizdan 227 Anket nominal islem mahyetl. ve islem hizi, glgllagan
’ Kolayh: kull.amrn kolayhg% ﬁ;erlnde cok giiclii bir etkiye
Kisisel Gizlilik sahlpken, mahremg@tm algilanan kullanim kolayllgl
Algilanan Fayda ﬁzerlndg hlgblr etklsl.olmam1§t1r. Gliven, mghremlyet
islem Hizi Giive’n ve nominal }slem mahyetmm islem giivenligi iizerinde
islem GﬁV’enligi cok giiclii bir etkisi vardir.
Algilanan Fayda, . . e et e e )
Algilanan ]"3u1gular, one?rllep tim faktorlerm,'tuk‘et'lcﬂerlp mobil
Mun vd. Kullanim Kolayhg: odemg sgrwsle.rlm kqllanma niyetini etkllemeQe
2017 ’ Algilanan 1nan1n1r111< 300 Anket Oonemli bir etkiye sahip oldugunu 'gbs.termektedlr.
Sosyal Etki Algllangq yararhhgm, davranigsal niyetin en giiclii
Kullanma Niyeti belirleyicisi oldugu kanitlanmistir.
Kullanim Kolaylig1 Sekiz degiskenin hepsinin tercih ve memnuniyet
Fayda arasinda anlamli bir pozitif korelasyona sahip oldugu
Oz Yeterlilik, Giiven bulunmustur. Kullanim kolayligi, giiven, sosyal
Sosyal Normlar normlar, tutum ve giivenlik tercih seviyesini belirlemek
Singh vd., Hedonizm, Tutum Mobil 204 Yiizylize ve |icin en etkili degiskenlerdir. Kuzey Hindistan
2017 Giivenlik, Ciizdan Online Anket | tiiketicileri icin, uygulama c¢ok verimli ve kullanigh
Memnuniyet oldugundan kullanim oranlarinin arttig1 dogrulanmstir.
Kullanim Yeni degisken hedonizmin, Kuzey Hindistan'daki
Secenek tilkketicilerin memnuniyeti ve mobil ciizdan kullanim
Yas orani lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Icsel motivasyon ve durumu  kolaylastirmak,
tiketicinin algilanan faydasi ve algilanan kullanim

;{zzilll\l/izltlilxlz(as A kolaylig1 tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
Sgosyal Eiki Y sonucuna ulasilmistir. Kisisel yenilik¢ilik yalnizca
Kolaylastirict Kosullar algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde 6nemli bir etkiye
Hunafa vd., Algilanan Fayda 1684 | Online Anket sahipken, sosyal etkinin yalnizca algilanan yararlilik
2017 Alerlanan Ku}ilamm tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Koglayhgl Hem algilanan faydanin hem de algilanan kullanim
Kullanma Niyeti kf)la}{hglnln, tii‘ke‘ticile?in mgbil O0deme kullqnmg
Aliskanlik niyetinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis
boylece Teknoloji Kabul Modelinin mobil 6deme kabul

baglaminda uygulanabilirligi sonucuna varilmistir.
gérl?liekrgllflk Sonuglar,  Teknoloji ~ Hazirhk  Endeksi 2.0
Rahatsizlik deQisk@n}erinin bir klsmmm Tekn(.)loji. Kab.u1
Martens Giivensizlik Modelinin boyutlar Qzerlnde onemli bir etk1§1
vd.. 2017 Algilanan Fayda 444 Anket oldugunu. géstermektedm .Algllanan Fayda, mobil
’ Algilanan Kullanim Gdernelerl. kullanma niyetinin en guglu aciklayan
Kolayh: deglskevndlﬁ. '."Ull.q'e"faktérﬁnﬁn yapisal iligkilerde araci

Kullanim Niyeti olmadig1 goriilmiistir.
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Performans Beklentisi

gjg;z g;(l;lentm Uyumlqluk, alglla}gan.t.eknoloji giivenligi, p@rformags

Kolaylastirict beklen‘u}en, y'emhkc;lhk. ve sosyal etk}m.n mobil

Kosullar 6Qemenln ‘pemmsenmem ve bu teknolollyl. onerme
Oliveira Hedonik Motivasyon . niyeti lizerinde dondan ve ‘dolayh etkllerl' vardir.
vd.. 2016 Fiyat Degeri NFC 301 Online Anket | Performans .bekile.nFlsL mobﬂ 6derpe benimseme

’ Davranissal Niyet davran1§§al niyeti i¢in 6nem11d1r;' mgbll O0deme gayret

Uyumluluk beklent1s1nde performans beklen‘usmm anlamli o}dugu3

Yenilikgilik’ ancak mobil 6demeyi benimseme davranigsal niyetini

Algilanan Giivenlik aciklamada anlamli olmadig1 bulunmustur.

Tavsiye Etme Niyeti

Performans Beklentisi

gc?sy;zlt ggglentm Beklenti Ve‘niyet arasindaki iligkinin, niyetlerin tum

Kolaylastirict Kosullar 6ng6r'iicﬁler1 arasmdaq en gﬁglﬁsﬁ ‘oldugu Fesp}t
Morosan ve | Hedonik Motivasyon ?d11@{§," (;:aba beklentisinin, nlyetlerlpv ‘ Onemli bir
DeFranco, | Aliskanlik, Kisisel NFC 794 Anket Ongoriiciisii  olarak kabul edilmedigi sonucuna
2016 Gizlilik u@asllmlstlf. S‘osyal etkiler ve kol‘a'ylastlrlm kosullar

Sistemsel Kisisel niyetler iizerinde dahg az etklllyke?n, ah‘skanhk

Gizlilik tarafindan yakindan takip edilen hedonik motivasyon

Algilanan en giiclii faktor olarak bulunmustur.

Giivenlik,Niyet
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Algilanan Giivenlik
Riski

Uyumluluk ve fayda arasinda anlamli bir iliski vardir.
Uyumluluk, kullanma niyetini agiklamaktadir. Finansal

Algilanan Giiven (kaCl 1l kaynaklar algilanan fayda ile iliskilidir ancak kullanma
Ooi ve Tan Davranissal Niyet Telefon niyeti ile anlamh bir iligki olusturman'lakt'ad'lr.
2016 > | Fayda Kredi 459 Anket Algilanan kullanim kolayligi, kullanma niyeti ile
Kullanim Kolaylig1 Karty)- anlamli bir iligki kurmazken, algilanan fayda ile
Algilanan Uyumluluk NFC kullanma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
Algilanan Mobil Kullanma niyetini agiklayan en giiclii degiskenin giiven
Finansal Kaynaklar oldugu ortaya ¢ikmustir.
Sonuglar,  geleneksel  kabul  belirleyicilerinin
Gayret Beklentisi ml'i.steriler‘in mobil 6deme kabul etme ist.ekliligini
Qasim ve Performans Beklentisi etkilemesine ragm.en, qg dl.ss'al'hklarlmn mobil GQeme
Abu- Sosyal Etki kabuliiniin en etkili bellrlc?ylclsl oldugunu géstermlstlr:
Shanab Giiven 253 Anket Ag "dlssal.hl'(larmm mobil 6deme kabulﬁ ﬁz.ermdekl
2016 ’ A Dissallig buyuk e‘tk‘lSI gézﬂénﬁne alindiginda, tahrfnn edilen tﬁ}rl
Davramissal Niyetler b?h‘l.rley}m" faktorler arasinda en yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Model, davranigsal niyet varyansinin %
58'ini agiklamaktadir
Tutum, 6znel normlar ve yenilikcilik gelecekte bu
ﬁjﬁﬁ;ﬁ:ﬁ E?J}I?;nm t_.ekno.loji}./'i kull.anma. . niyetinin belirl?yici'leridir.
Kolayhgr, Yenilikeilik On.er.llenvc.)deme sisteminin kullanim amac1 uzevr%nde en
Bireysel Hareketlilik etkili degisken algllanag uyumluluktur. Bu dc'eglske'n%n
Luna vd., Algilanan Uyumluluk | NFC 191 Online Anket algilanan fayda iizerinde ve Odeme sisteminin
2016 NFC Kullanimina kullanimima yonelik tutum {izerinde etki diizeyinin

Yonelik Tutum, Oznel
Norm
Algilanan Giivenlik

onemli derecede yiiksek oldugu soylenebilir. Oznel
normlar, bireylerin perspektifinde kendileri igin
gercekten Onemli olanlarin goriislerine ¢ok deger
vermeleri bakimindan énemlidir.
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Sonuglar, algilanan risk, algilanan gilivenlik, giiven,

Gizlilik Endisesi kullanim kolayl%gl,' ' "algllanan fayda' oraninin
: kullanicilarin ¢evrimi¢i 6deme konusundaki tutumlari
Algilanan Risk . A .
4 . tizerindeki etkisinin iki iilkede (ABD ve Cin) benzer
Algilanan Giivenlik - N . . o o
h b .. oldugunu gostermektedir. ABD'de, gizlilik endisesinin
Hankun vd., | Giiven Yiizyiize ve L ; .
382 . kullanicilarin~ ¢evrimi¢ci  6deme  konusundaki
2016 Algilanan Kullanim Online Anket " S o e
< tutumlarmi  6nemli  Olglide olumsuz etkiledigi
Kolaylig1 . . .. .
gorlilmektedir. Bununla birlikte, Cin'de yalnizca
Algilanan Fayda e L AN
Tutam gizlilik endisesinin kullanicilarin ¢evrimi¢i ddeme
konusundaki tutumlar1 {izerinde olumlu bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulastlmistir.
Bulgulara gore, bir teknolojiyi kullanma niyeti,
Tutum kullanighlik, kullanim kolayligi ve bu teknolojinin
Uyumluluk giivenliginden etkilenmektedir. Buna ek olarak,
Pietro vd., Fayda ] Mobil Odak Grup kullanighilik eszvaman‘h o'lar'ak kul'lamm kolayligi,
2015 Kullanim Kolaylig: bilet 439 ve Anket kullanicilarin degerleri ve ihtiyaglari ile uyumluluklari
Gilivenlik ve bunlarin mobil servislere karst tutumlarindan
Kullanma Niyeti etkilenmektedir. Ayrica, model, teknolojiyi kullanma
Kullanicinin Davranisi niyeti ile ger¢ek kullanim arasindaki dogrudan iliskiyi
de dogrulamaktadir.
Giliven .. .1
Bulgular, algilanan fayda, giiven ve kullanima yonelik
Algilanan Fayda iy . S
. tutum gibi Teknoloji Kabul Modelinin giiven ve temel
Algilanan Kullanim Mobil . R
Chauhan, g yapilarinin, mobil para kabul etme niyetini etkilemeye
Kolaylig Para (m- 225 Anket - .. .
2015 katkida bulundugunu gostermektedir.  Algilanan
Kullanima Kars1 Money) -
Tutum kullanim kolayligi, algilanan fayday:r ve kullanima
o yonelik tutumu etkilememektedir.
Kullanma Niyeti
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Yagam tarztyla uyumluluk, miisterilerin mobil 6demeyi

Fayda restoranlarda kullanma niyetleri ilizerinde en biyiik
Kullanim Kolaylig1 : etkiye sahiptir. Mobil ddemenin algilanan faydasi ve
N . POS ile . oy R g .
Giivenlik algilanan giivenligi, miisterilerin mobil 6demeyi
Cobanoglu | yakin o N
Oznel Norm 4 258 Anket restoranlarda  kullanma niyetini olumlu yo6nde
vd., 2015 6deme X . o .
Uyumluluk Sntemleri etkilemektedir. Referans gruplar mobil 6demenin
Mobil Odeme y yayilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir ve tiiketiciler
Deneyimi mobil 6deme  kabuliine iliskin  kararlarinda
akranlarindan etkilenmektedir.
Algilanan Fayda
Algilanan Kullanim
Kolayligi, Uyumluluk Bulgular, NFC mobil 0&demelerini benimseme
Algilanan Risk, niyetinin, kullanmighlik algisinin, uyumlulugun, NFC
Algilanan Maliyet, mobil  ddemelerinin ek  degerlerinin,  kisisel
Pham ve Denenebilirlik yenilikeiligin, Oziimseme kapasitesinin ve
Ho. 2015 NFC'ye 6zgii Ek NFC 402 Online Anket | denenebilirligin artmastyla hizlandirildigin
’ Degerler gostermektedir. Ek olarak, alternatiflerin ¢ekiciligi ve
Alternatiflerin algilanan risk, NFC mobil 6demelerini benimseme
Cekiciligi stirecini engelleyen baslica zorlayict sorunlar olarak

Yenilikgilik, Gliven
Massetme Kapasitesi
Benimseme Niyeti

belirlenmistir.
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Ramos-de-

Algilanan Fayda
Algilanan Uygunluk
Algilanan Kullanim
Kolayligi, Yenilikeilik

Sonuglar, tutum, Oznel normlar ve inovasyonun
gelecekte bu  teknolojiyi  kullanma  niyetinin
belirleyicisi oldugunu géstermektedir. Onerilen ddeme
sisteminin kullanim niyeti tizerinde en etkili degisken,

Luna, 2015 glzrsgls Ie\%(ielllrekethhk AL 191 Qe AT O0deme sistemi ile algilanan uyumluluktur. Ayrica, bu
. . degiskenin algilanan fayda ve Odeme sisteminin
Algilanan Giivenlik o 1 . C )
kullanimina yonelik tutumu iizerinde etkisinin dnemli
Tutum, Kullanma .. -
Niyeti derecede yiiksek oldugu sonucuna da ulagilmistir.
- Model, kullanim niyetinin % 62'sini agiklayarak dnceki
Algilanan Eglence . Y .
Sosyal Etki modelleri  gelistirmektedir.  Algilanan kullgmm
kolayligimin algilanan fayda ve kullanim niyeti
. Algilanan Fayda . - i L A o et e
Koenig- tizerinde Onemli bir etkisi olmadigr gorilmiistiir.
. Algilanan Kullanim . ~ . . D
Lewis vd., Kolavlis: 316 Online Anket | Calismada algilanan eglencenin benimseme niyeti
2015 yius tzerinde dogrudan etkisi olmadigi bulunurken,

Bilgi, Algilanan Risk
Kullanma Niyeti
Kullanim

algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda ile
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Sosyal etkinin
de algilanan riski azalttig1 goriilmiistiir.
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Algilanan Fayda
Algilanan Kullanim
Kolaylhigi
Kolaylastirici Kosullar

Bireysel yenilikgilik ve gizlilik riskinin, benimsemeye
hazir olma ve kullanma niyetine etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Benimsemeye hazir olmanin, kullanma

Sosyal Etki, niyeti iizerinde pozitif ve giliglii bir etkisi vardir. Sistem
Thakur ve . . .
. Yenilikcilik hiz1 ve servisin bulunamamasi kullanicilarin sisteme
Srivastava, . - 774 Anket - 1
2014 Benimseme Hazirligi yonelik fayda algisin1 azaltmaktadir. Kolaylastiric
Giivenlik Riski sartlarin sistemi kullanma niyetine etkisi vardir. Maddi
Kisisel Gizlilik Riski riskin, risk algisi ilizerinde anlamli bir etkisi oldugu
Parasal Risk, gorlilmemistir. Algilanan riskin ise kullanma niyetine
Algilanan Risk, negatif etkisi vardir.
Davranigsal Niyet
Giliven Zong, bir Niyet lizerinde en yiiksek etkiye sahip olan degisken,
Sosyal Etki mobil sosyal imaja ve 0znel normlara dayanan dis etkidir.
Oznel Normlar cithaz Calismada, kullanim niyetinin mobil 6deme sisteminin
Cabanillas Dis Etkiler kullanarak faydasina gore belirlendigi bulunmustur.
Kullanim Kolaylig1 basit bir 2012 | Online Anket | Buna ek olarak, ¢alismada, algilanan riskin, yeni aracin
vd., 2014 . . 9 oo
Fayda prosediirle yeni kullanicida yarattig1 belirsizlik ve / veya satin
Risk mobil alimin olast olumsuz sonuglart nedeniyle, kullanma
Tutum O6deme niyeti ile olumsuz bir iliski kurdugu ortaya
Kullanma Niyeti hizmetidir. ¢ikarilmistir.
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Kolaylastiric1 Kosullar

Algilanan Deger

étg\: l?qulial?/Kisisel Sonuglara gore, Japonya'daki Mobile Suica ornegi,

Gizlilik benzpr tiiketici 6zellikler.i. s.er.gileyen diger ﬁlkeler @gin

Giiven, Sosyal Etki mo‘t?ll édem? . tekpolopsmm basaph bir §ek1lde?
Amoroso ve Al tem;ti flerin Mobil benimsenmesinin bir 6rnegi olarak hizmet edebilecegi
Watanabe, Cekiciligi Ciizdan Case Study | belirtilmistir. Uygulayicilar, pazarlarinda hangi tiiketici
2012 Algilanan Risk 6zelli.k!er.ini.n kritik oldugunp d.ikkatlice incelemeli ve

Algilanan Fayda tiiketici ihtiyag ve bekler}tllerlnln bu modelden ve

Algilanan Kullanim Japon Va}(351n§1gn onemli Olclide farkli oldugunu

Kolaylig, Tutum degerlendirmelidir.

Kullanma Niyeti

Gergeklesen Kullanim

Sosyal Etki Niyet iizerindeki en yiiksek etkiz t‘oplumsal imajg ve

Oznel Normlar 6zne} normlarg dayagan dis etkidir. Kuuamm niyeti

Dis Etkiler ngobﬂ o0deme sisteminin yararmdan etkilenir. Al‘gll.apar}
Cabanillas | Kullanim Kolayligi . risk ile kullanma niyeti ar'asn%da olumsu; b r 1.lls'k}
vd. 2014 Fayda 2012 | Online Anket | oldugu goriilmektedir. Cinsiyetin 1limli etkisiyle ilgili

’ Tutum o}arak - her seyden Once - kull'amm 'kolayl}g}nln O0deme
Risk sisteminin kullanishilig1 {izerindeki etkisinin erkekler
Kullanma Niyeti arasinda kadinlar arasinda oldugundan daha yiiksek

oldugu kanitlanmigtir.

62



Algilanan Fayda
Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan
Risk

Verilerin analiz sonuglarma gore, algilanan faydanin,
algilanan kullanim kolaylhiginin, algilanan riskin,
kullanicilarin mobil uygulama servis saglayicilarina
olan giivenin ve finansal kuruluslara duyduklar

Mingxing ggizantolr}ereull)alrlnyglan 196 Online Anket giivenin, kullanicilarin  mobil 6demeyi kullanma

vd., 2014 Saglay,lcﬂ};ina niyetinde 6nemli bi.r etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Duyulan Giiven Kullgmcllarln mobil 0p§rat6rlere duyduklart giiven ve
Finansal Sirketl’ere mobil uygulama servis saglaylcﬂarma duyduklar%
Duyulan Giiven gliven, kl‘lllqm.cﬂarm' mobil 6Qeme kopusundakl
Kullanma Niyet’i algilanan riskini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
g‘zr}fﬁéinél:ﬁl?rilfslientISI Ingiltere'deki tiiketicilerden toplanan verilerin analizi,
Sosyal Etki, Fiyat genigletilmis modelin davranigsal niyette daha fazla
Degeri ’ varyans aglkladlgl.n.l .ortaya koymaktadir, ‘anc.ak.

Slade vd. Kolaylastirict Kosullar performans beklentisinin modelde en giiclii bellrleylgl

2014 ’ Aliskanlik NFC 244 oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Perforrpans beklentisi,
Hedonik Motivasyon sos'yal' §tk1, allskanhk,' algllanan 'rls'k ve giliven
Algilanan Risk etkilerinin, NEC .mobl} od.eme.l.erl.l.n benm'lser'nf
Giiven ’ davranigsal niyetini Onemli Olciide  etkiledigi
Davranigsal Niyet bulunmustur,

63



Oznel Norm, Imaj
Is Ilgisi, Cikt1 Kalitesi

Sonuglar, kullanicinin mobil 6deme hizmetlerini

Sonuglarin Agikligt benimsemesi ve kullanmasinin, algilanan fayda,

Oz-yeterlilik algilanan kullanim kolayligi, 6znel norm, imaj, ¢ikti

Digsal Kontrol Algist kalitesi, Oz-yeterlilik faktorlerinden Onemli Ol¢iide
Jaradat ve Endise, Eglence etkilenen davranigsal niyetler ile belirlenebilecegini
Mashagba, | Algilanan Fayda 475 Anket gostermektedir. Algilanan faydanin mobil 6deme
2014 Algilanan Kullanim hizmetlerini kullanma davranissal niyeti ilizerinde en

Kolaylig1, Goniilliiliik biliylik etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica

Deneyim, Aylik algilanan kullanim kolayliginin, kullanim niyetini

Giderler onemli Olciide ve dogrudan gergeklesen kullanimi

Davranigsal Niyet dolayl olarak etkiledigi bulunmustur.

Kulanim Davranisi

Sosyal Etki

Bilgi Teknolojisinde Algilanan kullanim kolayligina etki eden en temel iki

Yenilik¢ilik, Giiven degisken bireysel yenilik¢ilik ve gilivendir. Bireysel

: NFC- U SR

Leong vd. Algl'lanan Finansal Mobil yen111.1.<g:111g1‘n, algllane{n .1.<ul'lan1n‘1 ‘kolayhgl uzer1nd§
2013 > | Maliyet, Algilanan Kredi 265 Anket daha 6nemli ve daha giiglii bir etkisi vardir. Sosyal etki

Fayda Karti ve algilanan maliyetin algilanan fayda ve algilanan

Algilanan Kullanim kullanim kolayligi {izerinde anlamli bir etkisi

Kolayhigi bulunmamustir.

Kullanma Niyeti
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Tutum, Ag Digsallig1

Mobil 6deme kullanma niyetini acgiklayan en dnemli

éégr{clzlzlﬁnlelrzlrlye'[ fiﬁér‘ glarak algilanan kullanim kolaylig1 tespit
. edilmigtir.

2A8Y :ldsson, i}gﬁgﬁzﬁ Eﬁﬁgﬂﬁluk \]?éu(;({)(l):c}: d 169 Anket Algilanan fayda, g}'ivep,.algllanan giivenlik ris}(i mobil
Kolayl: éFleme kqllgnma n1'yet1n1 agllflamaktadlr. Mobil 6deme
Algilanan Giiven §1stem}er}nln benimsenmesinde algilanan faydanin

Algilanan Giivenlik o6nemli bir rolii vardir.
.. Calisma, kolaylastirict kosullar, sosyal etki, performans
Iézg?g:nglglil?;li{;nml b.eklentisi. ve caba beklentisinin mobil ) (id?me
Thakaur, Sosyal Etki anmeﬂerlnl. kullaqma davrgnlssal nlvyetl lizerinde
2013 Kolaylastiric: Kosullar 146 Anket 01}emh b1r' etkiye  sahip  oldugunu qc;lkga
Kullanma Niyeti gostermektedir. Ayr}.ca, ge.lhsr‘n'a, davran1§sa1 niyetin
Gergeklesen Kullanim gercek kullantmin 6nemli bir gostergesi oldugunu

gostermektedir.

Algilanan Kullanim Bulgular, algilanan fayda, kisisel yfenilikgilik ve
Kolayhg! uyumlulugun, kullanicilarin = bu hlzmetg ‘ karsl
Algilanan Fayda tutumlarini dogrudan' olumlu yonde etklle('hgml ve
‘ Yenilikeilik uyumlulugun {i¢ deglsker} arasinda en etkili faktor
Tian ve Uyumluluk ’ 178 Yiizyilize ve | oldugunu  gostermektedir.  Algilanan  kullanim
Dong, 2013 Oznel Norm. Tutum Online Anket | kolaylig1, algilanan kullaniglilig: etkilemektedir ve
Algilanan Ri’sk tutgmu algllqnan kullanlslll}k ii.zerinden dolaylt Qlarak
Firsat Maliyeti etk11§mekted1r. 'Flrsat mgllyetl ve algﬂanan riskler,
Niyet mobil 6deme hizmetlerinin kabulii iizerinde dogrudan

olumsuz etkiye sahiptir.
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Gilivenlik

Algilanan Kullanirlik

Gizlilik, Kisisel Calismanin sonuglari, giivenlik, kullanilabilirlik, islem

Gizlilik biitiinliigli, gizlilik ve mahremiyetin mobil 6deme

Islemsel Biitiinliik sistemini kullanma konusundaki tutum ile olumlu bir
Meharia, Algllanz}n Kullanim Mﬂobil 276 Online Anket ilisl.dyf': ' sahip olduggnu géstermi.stir. Cahsma}
2012 Kolayligi Ciizdan verilerinin sonuglari, giiven hizmetlerinden herhangi

Algilanan Fayda birini kullanan mobil giivencenin, bu tiir Mobil 6deme

Mobil Odeme sistemlerini  kullanma  niyetini dogru  sekilde

Sistemlerine Kars1 Ongordiigiinti gostermektedir.

Tutum

Gergeklesen Kullanim

Internet Odeme

Giiveni Tiiketicilerin baglangigtaki giiveninin algilanan fayda

Baslangictaki Mobil tizerinde pozitif bir etkisi vardir. Algilanan faydanin
Luvd Odeme Gﬁven@ Alipay . mobil ddeme 'kullanma niyetin.e pozitif etkisi 'Var('hr.
2011 " Algilanan Maliyet (QR kod) 374 Online Anket | Algilanan maliyet ve algilanan riskin kullanma niyetine

Algilanan Risk negatif etkisi vardir.

Goreceli Yarar
Uyumluluk, Imaj
Davranigsal Niyet

Algilanan fayda, algilanan uyumluluk ve imajin
kullanma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Hem algilanan kullanim kolayligi hem de algilanan her

Her Yerde yerde bulunma ilk giiven ve algilanan fayda iizerinde
Bulunabilme onemli etkilere sahiptir. Ilk giiveni etkileyen faktdrler
Algilanan Glivenlik i arasinda algilanan giivenlik goreceli olarak daha biiytik
Telekomii . . .2
Algilanan Kullanim nikasvon bir etkiye sahiptir. Ayrica algilanan her yerde
Zhou, 2011 | Kolaylig: o era}tlérler 277 Anket bulunmanin ilk giiven {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu
Basglangi¢ Giiveni ip bulunmustur. Kullanicilar, herhangi bir zamanda
Algilanan Fayda herhangi bir yerden 6deme yapmayi beklemektedir.
Algilanan Maliyet Mobil 6deme hizmeti her zaman kullanilamriyorsa veya
Kullanim Niyet yavag  yamit  veriyorsa,  kullanicilar  giliven
olusturamayacag belirtilmistir.
. Performans beklentisi ve sosyal etki tiiketici
Algilanan Risk . . . .\ .
) benimsemesindeki pozitif etkenlerdendir. Gayret
Maliyet .. .
. beklentisi ve kolaylastirict sartlarin kullanicilarin yeni
Performans Beklentisi gy . ; . .. -
) .. teknolojiyi benimsemelerinde bir etkisi oldugu
Hongxia Gayret Beklentisi s .
. 186 Anket goriilmemistir.
vd., 2011 Sosyal Etki . . .
Algilanan risk ve maliyet algis1 kullanicilarin yeni
Kolaylastirici Kosullar e . A P .
. teknolojiyi benimsemeleri iizerinde negatif bir etki
Davranissal Niyet .. . . .
gostermektedir. Performans beklentisi ile sosyal etki ve
Gergeklesen Kullanim o . 1
algilanan risk ile maliyet arasinda iligki vardir.
Algilanan Uyumluluk
Algilanan Gilivenlik .. . T
Modelde temel degiskenlerin kullanma niyetinin
Algilanan Fayda 0/ O At O
%84’tinll acgikladigr goriilmiistiir. Algilanan kullanim
. Algilanan Kullanim - . C .
Schierz vd., - . kolayligi, algilanan faydanin bir belirleyicisidir.
Kolayhigi 1447 | Online Anket .. . - )
2010 . . Algilanan giivenlik ve algilanan uyumlulugun mobil
Bireysel Hareketlilik N . . ey ..
0deme hizmetlerini kullanmaya yonelik tutum lizerinde
Kullanima Kars1 e 1 .
giiclii bir etkisi vardir.
Tutum
Kullanma Niyeti
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Yenilikeilik

Mobil Odeme Bilgisi

Hareketlilik, Bulgulara gore, algilanan kullanim kolaylig1 ile

Uygunluk algilanan fayda arasinda pozitif bir iligki vardir.
Kim ve Lee Ulasilabilirlik, Anganan kullanim kolgyl1g1 ve algllangq fgydamq
2010 > | Uyumluluk 269 Anket mobil 6deme kullanma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi

Algilanan Fayda vardir. Hareketlilik, ulagabilirlik, uygunluk ve

Algilanan Kullanim algilanan kullanim kolaylhigi, algilanan fayday:

Kolaylig aciklamaktadir.

Mobil Odeme

Kullanma Niyeti

ﬁgﬁzﬁzﬁ I%;ginluk Gﬁ\{enlik ve gﬁven, kullanma} qiyetini aciklayan 6nemli

Tutum, Algilanan degl.skenlerdl'r.' Sosyal etkinin gi}ven ve gilivenlik

Risk ’ tizerinde etkisi vardir. Sosyal etkiye dayanan O6znel
Shin, 2010 Giiven, Sosyal Norm 294 Online Anket | normun kullanma niyeti tizerinde gliglii bir etkisi

Bilgisa’yar Yeterliligi vardir. Algilanan riskinf kullqnma niyetini‘ac;lklaygn.

Niyet 6znel norm ve 6z yeterlik degiskenleri {izerinde etkisi

Kullanim Davranist oldugu ortaya ¢ikmistir.

Algilanan Fayda Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 tutumu

Algilanan Kullanim aciklayan temel degiskenlerdir. Tutum ve kullanma

Kolayligi, Tutum Mobil niyeti ayni zamanda algilanan giivenlik ve giliven
Shin, 2009 | Algilanan Glivenlik Ciizdan 296 Online Anket | tarafindan da agiklanmaktadir. Kullanma niyetinin

Giiven, Oz Yeterlilik
Sosyal Etki, Niyet
Kullanim Davranisi

demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi
sonuclar arasindadir. Kullanma niyetinin temel
aciklayicilar algilanan giivenlik ve gilivendir.
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Eze vd.,
2008

Gizlilik, Biitiinliik
Kimlik Dogrulama
Yetki, Red Olmayan
Giiven, Algilanan
Kullanim Kolayligi
Algilanan Fayda
Kullanma Niyeti

600

Anket

Tiiketiciler mobil 0O6deme mekanizmalarint ve
teknolojilerini tam olarak anlamamaktadir. Sadece
giivenlik kontrollerinin giiclinii algilayabilmektedirler.
Bu nedenle calismada, tiiketicilerin bu kontrollerin var
oldugundan emin olmalari ve tiiketicilerin bu
kontrolleri biiyiik Olclide reklam kampanyalar1 ve
taniim yardimiyla farkindalik olusturmak iizere
algilamalarimin yeterli olacagi belirtilmektedir.
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Literaiir tablosu (Tablo 10), 2008-2018 yillar1 arasinda mobil 6demeler {izerine yapilan
elli arastirmay1 igermektedir. Arastirmalarin biiyiik bir kisminda, bireylerin mobil
O0demeleri kullanma niyetlerini aciklarken literatiirde yer alan diger bilgi
teknolojilerinde oldugu gibi mobil 6deme teknolojilerini kullanma davranisini
aciklama konusunda en ¢ok tercih edilen modelin Teknoloji Kabul Modeli oldugu
sOylenebilmektedir. Ancak arastirmacilar, teknoloji yapilarmin siirekli olarak
degismesi ile teknolojinin giin gectikge tiiketicilerin hayatlarina daha ¢ok dahil olmasi
sebebiyle Teknoloji Kabul Modelinde yer alan temel degiskenlerin, kullanim
davranisarin1 agiklama konusunda yetersiz kalabilecegini ve modelin gelistirilebilir
oldugunu ifade ederek yeni degiskenleri ¢aligmalarina dahil etmislerdir. Bu dogrultuda
literatiir tablosunda yer alan ¢alismalarda, mobil 6deme teknolojilerinin yapisi geregi
olusan farkli algilar da c¢aligmalara dahil edilerek gecerli model yapilar
olusturulmustur. Eklenen yeni degiskenler tiiketicilerin yeni teknolojileri kullanma
niyetleri ve kullanma davranislarini agiklama konusunda basarili olmustur. Calismalar
incelendiginde, Teknoloji Kabul Modelinin temel degiskenleri algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayliginin, kullanma niyetini en iyi agiklayan degiskenler oldugu
sonuglarina erisildigi gortiilmektedir. Mobil 6demelerin yapisi diisiiniildiiglinde, maddi
etkinlikliklerin yer aldig1 sistemler olmasindan dolayi, giiven ve giivenlik
degiskenlerinin dahil edildigi ¢alismalarda, tiiketicilerin giiven ve gilivenlik
kaygilarimin teknolojiyi kullanma niyetini olumsuz olarak etkiledigi sonuglarina

ulasildig1 ifade edilebilmektedir.

2.4. ARASTIRMADA KULLANILAN TEKNOLOJi KABUL
MODELI BOYUTLARININ MOBIL ODEME
LITERATURUNE GORE INCELENMESI

Bu boliimde arastirma modelinde kullanilan degiskenlerin, literatiirde kullanilan
tanimlartyla birlikte literatiir 6zetinde incelenen makalelerde kullanim sikligi yer

almaktadir.
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Tablo 11: Arastirmada Kullanilan Teknoloji Kabul Modeli Boyutlari

Degiskenin
Ismi

Degiskenin
Orijinal Ismi

Kullanim
Sikhgr*

Tanim

Kullanma
Niyeti

Intention to
Use

40

Kullanma niyeti bireyin  bir
teknolojiyi  kullanmaya  ydnelik
olasiligini ifade etmektedir

(Venkatesh vd., 2003).

Algilanan
Fayda

Perceived
Usefulness

38

Bireyin  belirli  bir  sistemi
kullanmasmin kendi performansini
artiracagina yonelik inang
derecesini ifade etmektedir (Davis,
1993)

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Perceived Ease
of Use

43

Bireyin belirli bir sistem ile ilgili
fiziksel ~ve  mental olarak
kullanacagi eforun derecesi ile ilgili
inaniglarini ifade etmektedir (Davis,
1993). Tiiketicilerin yeni  bir
teknolojinin  karmasiklik algisini
ifade eder (Mallat, 2007).

Algilanan
Gliven

Perceived
Trust

21

Teknolojiyi saglayicilarin,
tiketicilerin beklentilerine yonelik
hareket edecegine dair inanci ifade
etmektedir (Gefen ve Straub, 2004;
Pavlou ve Gefen, 2004)

Algilanan
Uyumluluk

Perceived
Compatibiltiy

14

Uyumluluk, tiiketicilerin yeni iiriinii
benimsemelerindeki istekliliklerinin
bir gdostergesi olarak benimseme
potansiyelleri yiiksek olan kigilerin
degerleri ve deneyimleri ile
ihtiyaclart  arasindaki  tutarlilik
olarak tanimlanmaktadir (Moore ve
Benbasat, 1991; Taylor ve Todd,
1995).

Sosyal Etki

Social
Influence

26

Bireyin, kendisi i¢in 6nemli kisiler
tarafindan bir sistemi kullanmasi
gerektigini diisiinmelerine yonelik
algilarini ifade etmektedir
(Venkatesh vd., 2003; Nysveen vd.,
2005).
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Giivenlik,  kimlik  dogrulama,
gizlilik, red almama ve veri
biitiinligli konularini igermekte ve

Algilanan Perceived 20 sistemde bir islem gerceklestirirken

Giivenlik Security tiiketicinin algiladig1 islem
giivenligi derecesini ifade
etmektedir (Amoroso ve Magnier-
Watanabe, 2012)

*Literatiir tablosunda (Tablo 10) incelenen 50 makaleye iliskin kullanim sikliklarin
belirtmektedir.

Tablo 11°de, bu arastirmada kullanilan degiskenler, degiskenlerin literatiirde yer alan
orijinal isimleri, igerikleri incelenen son on yilda yapilmis elli makalede teknoloji
kabulli modellerinde yer alan degiskenlerin kullanilma sikliklar1 ve degiskelerin
tanimlarinin yer aldigi 6zet bir tablo sunulmaktadir. Bu arastirmada kullanilan
degiskenlerin se¢imlerinde, mobil 6deme kullanim davraniglarini incleyen
calismalarda, davranisi aciklama konusunda elde edilen sonuclara dikkat edilmistir.
Kullanilan teknolojinin yapisina uygun olarak, tiiketicilerin sahip olabilecegi algilar,
aragtirmacinin  gézlemleri ve mantik yapist c¢ergevesinde degerlendirmesi ile
belirlenmelidir. Dolayisiyla, bu aragtirmada, s6z konusu mobil 6deme sistemine iligkin
yapilan gozlemler ve ylriitiillen mantik c¢ercevesinde degerlendirilen degiskenler,
literatiirde yapilan caligmalar ile desteklenmis, her bir degiskenin, incelenen elli mobil
0deme makalesinde ne siklikta kullanildiklart ve arastirmalarda davranisi

aciklamadaki basarilari dikkate alinmistir.
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UCUNCU BOLUM

TUKETiICIiLERIN YENI TEKNOLOJILERI
BENIMSEMELERININ TEKNOLOJI KABUL MODELI
BOYUTLARI ITIBARIYLA INCELENMESIi: MOBIiL ODEME
SISTEMLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu arastirmada, mobil 6deme sistemlerinin benimsenmesine iliskin veriler teorik ve
pratik cergevede ele alinmigtir. Aragtirma siirecinde, literatiire yer alan mobil 6deme
sistemlerine yonelik caligmalar incelenmis ve bu ¢alismalarda Teknoloji Kabul Modeli
boyutlariyla sistemlerin kullanimini agiklayan tiiketici davranislarina iliskin bulgular
dikkate alinmistir. Aragtirma konusu, literatiirde yer alan, teknoloji kullanim niyetini
aciklayan boyutlari ele alan teoriler ve teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan tiiketici

algilar1 incelenerek ele alinmais, bu siirecte sektorel arastirmalardan da faydalanilmstir.

Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci, arastirmanin modeli ve degiskenleri,
aragtirmanin hipotezleri, 6rneklem siireci, veri ve bilgi toplama yontem ve araci, veri
ve bilgilerin analizi ile elde edilen sonuclar dogrultusunda aragtirmanin katkilarina yer

verilmistir.

3.1.ARASTIRMANIN KONUSU
Teknoloji gegmisten bu yana daimi olarak gelismektedir. Ozellikle 2000°1i yillarda

teknolojik gelismeler hiz kazanmistir. Giintimiizde tiiketicilerin kullanimina sunulan
ve kullanima sunulmak iizere gelistirilme siirecleri devam eden bir¢ok teknoloji
bulunmaktadir. Pazarlama literatiiriinde teknolojik gelismelere, iiriinlere ve hizmetlere
yonelik ¢esitli arastirmalar 6nemli bir yer kaplamaktadir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin
teknolojileri kabul etmelerine yonelik faktorlerin incelenmesi 6nem tagimaktadir.
Tiiketicilerin yeni teknolojileri benimserken kullanma niyetine etki eden algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi Davis’in (1989) calismasinda incelenmistir
(Davis, 1989). Bir¢ok aragtirmaci teknoloji kabulii s6z konusu oldugunda daimi bir

gelisim ve degisim igerisinde olan teknolojiler incelenirken farkli faktorlerin de goz
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oniinde bulunduguna yonelik ¢esitli ¢aligmalar yapmistir. S6z konusu dogrultuda, bu
arastirmanin  konusunu tiiketicilerin yeni teknolojileri kullanmalarina yonelik

niyetlerine etki eden faktorlerin incelenmesi olusturmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de mobil 6deme sistemlerine yatirim yapan bircok sirket ¢esitli
arastirmalar yaparak mobil cihazlar ile mobil 6demelerin simdiki ve gelecekteki etki
diizeyi ile ilgili bilgi sahibi olma yoluyla caligmalarimi sekillendirmektedir.
Tiiketiciler, ge¢mis tecriibeler, teknoloji kullanma yeterlikleri, erisim imkanlari, islem
hizi, giivenlik kaygilar, elde ettikleri faydalar, servis saglayicilarinin tiiketicilere
verdigi giliven, teknolojinin genis bir kitleye hitap edecek diizeyde basit olmas1 gibi
algilara sahip olmaktadirlar. Bu algilarin, mobil 6deme sistemlerini kullanma

asamasindaki etkileri bu arastirmanin temelini olusturmaktadir.

Teknolojik gelismelerin etkisiyle mobil kullanim amaglarinin farklilagsmasi gibi
kullanim sekilleri de farklilasmaktadir. Mobil 6deme sistemlerinin gelistirilmesi ve
cesitlilik gostermesi, yapilacak arastirmalarin 6nemini artirmaktadir. Arastirma, mobil
O0deme sistemleri lizerinden tiiketicilerin teknoloji kullanimina etki eden faktorleri

incelemektedir.

3.2.ARASTIRMANIN AMACI

Daimi degisim igerisinde olan, var olan {irlin ve hizmetlere farkli yeniliklerin eklendigi
veya eski teknolojiyi tamamiyla gegersiz kilan yeni teknolojik gelismelerin meydana
geldigi bir c¢agda teknoloji kullanimlarina yonelik yapilan aragtirmalar Snem
kazanmaktadir. Boylesine dinamik bir alanda, yeni teknolojilerin kullanimina yénelik
tiiketici algilarin1 anlamak ve teknolojiyi kullanma niyetlerine derinlemesine bir bakis

saglamak arastirmanin ¢ikis noktasini olugturmaktadir.

Mobil o6deme sistemlerinin benimsenmesinde tiiketiciyi harekete geciren
motivasyonlarin, kullanima iten ve uzaklastiran sebeplerin belirlenmesi arastirmanin
temel problemidir. Bu problemin ¢6ziimlenmesi ile mobil 6deme teknolojilerinin
tiikketicinin hayatinda hangi noktalara temas ettigi, hangi sorunlarina ¢oziim getirdigi
ve hangi c¢ekincelerin dogduguna yanitlar bulunmasina yardimcir olacagi

diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin, literatiire tliketici davranislarini
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yorumlama konusunda bir katki saglamasi ve pratik uygulamalarin gelistirilmesi

konusunda bir agiklama getirmesi hedeflenmektedir.

Arastirmanin temel amaci; tiiketicilerin yeni teknolojilerin kullanimima ydnelik
olusturduklart algilarin ve buna bagli olarak yeni teknolojileri kullanma niyetlerinin

belirlenmesidir.

Bu c¢alismanin amaglart dogrultusunda edinilen bulgular ve bulgularin yorumlanmast,
uygulama asamasinda tiiketicilerin yeni teknolojilere iliskin ydnelimlerini
anlamlandirma konusunda katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu baglamda, arastirma
bulgularinin ve bulgulara ait yorumlarin {iriin ve hizmet gelistirme stratejilerine katki

saglamak agisindan yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.

3.3.ARASTIRMANIN MODELI VE DEGISKENLERI

Di1s etkenler, bir davranis1 gergeklestirdikten sonra ortaya ¢ikacak sonuglara yonelik
inanglari, inanglar ise bir davranis1 gergeklestirme niyetini ve nihayetinde davranigsal
niyet de davranigin kendisini etkilemektedir (Wixom ve Todd, 2005). Davranis
modelleri ve teknoloji kullanim davramisina yonelik modeller incelendigindei
kullanilan degiskenler, kullanma niyetine etki eden faktorler degisiklik gosteriyor olsa

da temel olarak alinan davranigin gergeklesmesini saglayan mantiksal bir biitiin vardir.

Aragtirma modeli olusturulurken, Teknoloji Kabul Modelinin litertiirde benimsenerek
bir¢ok teknoloji kabulii arastirmalarina konu olmasi ve kullanma davranisini agiklama
konusundaki bagaris1 goz 6niine alinmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin modeli orijinal
Teknoloji Kabul Modelinin iizerine eklemeler yapilarak genisletilmesiyle

olusturulmustur.

Teknoloji kullanma niyeti, teknolojiyi kullanma davraniginin ana gostergesidir
(Venkatesh vd., 2003). Buna bagli olarak arastirmadaki temel bagimli degisken
teknoloji kullanma niyetidir. Mobil 6demeleri kullanma niyeti dort degisken ile
olgiilmektedir. Olgekteki ifadeleri diizenlerken Schierz vd. (2010)’un Davis (1989),
Gefen vd. (2003), Venkatesh ve Davis (2000)’den uyarladigi ve caligmasinda
kullandig1 6l¢ekten faydalanilmistir.
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Teknoloji kabul modelinde davranigsal niyeti aciklayan temel degiskenler olan
algilanan kullanim kolaylig1 dort; algilanan fayda dort degisken ile ol¢iilmektedir.
Olgekteki ifadeleri diizenlerken Schierz vd. (2010)’un; algilanan kullanim kolaylig
icin Bhattacherjee (2001), Davis (1989), Taylor ve Todd (1995), Venkatesh ve Davis
(2000)’den; algilanan fayda i¢cin Bhattacherjee (2001), Devaraj vd. (2002), Van der
Heijden (2003)’den uyarladig: ve ¢alismasinda kullandig1 6lgekten faydalanilmistir.

Algilanan giiven bes degisken ile olgiilmektedir. Olgek ifadeleri diizenlenirken
Chandra vd. (2010)’un Gefen (2000), Jarvenpaa vd. (1999) ve Schneider (1998)’den

uyarladiklar1 ve ¢alismalarinda kullandiklar1 6l¢eklerden faydalanilmistir.

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisinde kullanma niyetini aciklayan algilanan uyumluluk
lic degisken ile dl¢iilmektedir. Olgekteki ifadeleri diizenlerken Schierz vd. (2010)’un
Moore ve Benbasat (1991) ve Plouffe vd. (2001)’den uyarladigr ve g¢alismasinda
kullandig1 6l¢ekten faydalanilmistir.

Gerekeeli Eylem Teorisinde kullanma niyetini agiklayan sosyal etki {i¢ degisken ile
olgiilmektedir. Olgekteki ifadeleri diizenlerken Schierz vd. (2010)’un Taylor ve Todd
(1995) ve Venkatesh ve Davis (2000)’den uyarladigi ve ¢alismasinda kullandig:

Ol¢ekten faydalanilmigtir.

Algilanan giivenlik dért degisken ile dlciilmektedir. Olgekteki ifadeleri diizenlerken
Schierz vd. (2010)’un Luarn ve Lin (2005) ve Parasuraman vd. (2005)’den

uyarladiklar1 ve calismalarinda kullandiklar1 6l¢eklerden faydalanilmistir.

Calisma toplam 7 degiskenden ve 27 ifadeden olugmaktadir. Asagidaki tabloda

degisken ifadelerine ve orijinal 6l¢eklere yer verilmistir.
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Tablo 12: Arastirma Degiskenleri

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yontemini kullanmak kolaydir.

Degisken Olcek ifadeleri Ol¢ek Orijinal Olgek

QR kodlu (karekod) mobil 6deme

kullanmay1 diigtintiriim.

Muhtemelen yakin zamanda QR ) _

kodlu (karekod) mobil 6deme ) Davis, 1989,
Kullanma Schierz vd. Gefen vd. 2003;
Niyeti kullanirim. 2010 Venkatesh ve

Y QR kodlu (karekod) mobil deme Davis 2000

kullanmak isterim.

QR kodlu (karekod) mobil 6deme

kullanmay1 planliyorum.

QR kodlu (karekod) mobil 6deme

yontemi, oOdeme yapmak igin

kullanigh bir yoldur.

QR kodlu (karekod) mobil 6deme

yontemini kullanmak 6demelerin

takibini ve kontroliinii Bhattacherice

kolaylastirir. 2001 Jee,
Algilanan QR kOd.lu. (geod) ol odem.e Schierz vd. Deveraj vd.
Fayda yontemini  kullanmak,  mobil 2010 2002

uygulamalarin daha hizl van d’er Heijden

kullanilmasimi  saglar  (6rnegin, 2003 ’

uygulama {iizerinden {riin veya

hizmet satin almak).

QR kodlu (karekod) mobil ddeme

yontemini  kullanmak, tiiketici

olarak segeneklerimi artirir

(6rnegin, zaman esnekligi, h1z).

QR kodlu (karekod) mobil 6deme

yontemini kullanma konusunda

beceri kazanmak kolaydir.

Q QR kodlu (karekod) mobil Bhattacherjee,

odeme yontemini kullanmak agik 2001;
Algllanan ve anlasﬂlrdlr_ Schierz vd. Davis, 1989,
Kullanim . Taylor ve Todd,
Kolaylig QR kodlq (karekod) mobll édem.e 2010 1995;

yontemini kullanmak icin gerekli Venkatesh ve

adimlar takip etmek kolaydir. Davis, 2000
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Algilanan
Gliven

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yonteminin  emniyetli  oldugu
konusunda giiven duyuyorum.

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yonteminin  giivenli  oldugunu
diisliniiyorum.

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yonteminin  giivenilir olduguna
inaniyorum.

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
0deme yontemine giivenirim.

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yontemi kontrol edilmese bile
islemleri  dogru bir sekilde
gerceklestirir

Chandra vd.
2010

Gefen, 2000;
Jarvenpaa vd.,
1999;
Schneider, 1998

Sosyal Etki

Fikirlerine 6nem verdigim kisiler
QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yontemini kullanmami
Onerebilirler.

Fikirlerine 6nem verdigim kisiler
QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yontemini faydali bulabilirler.

Fikirlerine 6nem verdigim Kkisiler
QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yontemi kullanmanin iyi bir fikir
oldugunu diisilinebilirler.

Schierz vd.
2010

Taylor ve Todd,
1995;
Venkatesh ve
Davis, 2000

Algilanan
Uyumluluk

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yontemini  kullanmak, yasam
tarzima uygundur.

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yontemini kullanmak benim iirlin
ve hizmet satin alma tarzima
uygundur.

Alternatif 6deme sekilleri (6rn.
kredi karti, nakit) yerine QR kodlu
(karekod) mobil 6deme yontemini
kullanmaktan memnun olurum.

Schierz vd.
2010

Moore ve
Benbasat, 1991;
Plouffe vd. 2001

Algilanan
Giivenlik

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yonteminde,  yetkisiz ~ lglincii
kisilerin 6deme siire¢lerini izleme
riski dustktiir.

QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yontemini  kullanirken  islem
bilgilerinin (6deme miktari, 6deme
yapilan yer veya kisiler gibi)
kotiiye kullanilma riski diistiktiir.

Schierz vd.
2010

Luarn ve Lin,
2005;
Parasuraman vd.
2005
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QR kodlu (karekod) mobil 6deme
yontemini  kullanirken  fatura
bilgilerimin (kredi karti numarasi,
Algilanan banka hesap bilgileri gibi) kotiiye | Schierz vd. Luarn ve Lin,

Giivenlik kullanilma riski diigiiktiir. 2010 2005;
Odeme islemlerimi yiiriitiirken QR Parasuraman vd.
kodlu (karekod) mobil 6deme 2005
yontemini  kullanmayr  giivenli
bulurum.

Aragtirma modelinde Davis vd. (1989)’un Teknoloji Kabul Modelini olusturan temel
degiskenlerden olan algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve mobil 6deme
sistemleri kullanma niyeti yer almaktadir. Aragtirma modelinde ek olarak; algilanan
giiven, algilanan giivenlik, sosyal etki ve algilanan uyumluluk degiskenleri yer
almaktadir. Teknoloji Kabul Modeline eklenebilecek onciil algilar1 belirlemek
amactyla bir soru seti olusturulmustur. Bu cergevede bankacilik ve teknoloji
sirketlerinde mobil 6deme ve pazarlama alanlari ile mobil 6deme sistem gelistirme
alanlarinda uzman kisilerle goriigiilmiistiir. Goriismede uzmanlarin verdikleri
cevaplardaki anahtar kelimeler ile literatiir arasinda baglanti kurulmustur. Uzman
goriislerindeki ortak c¢ikarim, mobil 6demelerin, kullanicilarin yasam tarzlarina
uyumlu, kolay, hizli ve faydali olmasindan dolay: tercih edildigi yoniinde olmustur;
bu tercihte servis saglayicisinin bilinirliginin ve servis saglayicisina duyulan giivenin
de 6nemli birer etken oldugu diisiiniilmiistiir. Ayrica, kullanicinin benimsemesindeki
en Oonemli zorluk ise giivenlik endiseleri olarak ifade edilmektedir. Ek-2’deki tabloda
hazirlanan sorular ve uzmanlarin mobil 6deme sistemlerine yonelik verdikleri cevaplar

yer almaktadir.

Uzman goriiglerinin alinmasinin ardindan sektérde ncii olan mobil 6deme alaninda
iirtin ve hizmet gelistiren biiylik firmalarin gerceklestirdigi yillik aragtirma raporlari
incelenerek tiiketicilerin mobil 6demelere iliskin algilari ile ilgili verilere erigilmistir.
Bu verilerde kullanicilarin giivenlik endiselerinin, mobil &deme sistemlerini
benimsemedeki en biiylikk engellerden biri oldugu goriilmiistiir. Arastirma
sonuclarinda demografik faktorlerin de benimseme siireclerinde etkili olduklar: ifade

edilmistir (Visa, 2016; Mastercard, 2017).
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Bu aragtirmanin modelinde kurulan iligkiler, psikoloji ve pazarlama literatiiriinde
kabul gérmiis olan Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Planli Davranis
Teorisi (Ajzen, 1991) ve Yeniliklerin Yayilmasi Teorisinde (Rogers, 1995) yer alan;
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan uyumluluk, sosyal etki ve
kullanma niyeti arasindaki iligkiler ile teknolojinin gelismesine bagli olarak olugan ve
literatiirde birgok calismada iliskileri agiklanmis algilanan giiven (Gefen vd., 2003;
Pavlou, 2003; Banbasat ve Wang, 2005) ve algilanan giivenlik (Vijayasarathy, 2004;
Shin, 2009; Oliveira vd., 2016) degiskenlerinin bir araya getirilmesiyle kurulmustur.
Uzman gorisleri ve sektor verileri ile literatiirde yapilan arastirmalar ve teorilere

dayanilarak olusturulan arastirma modeli asagida yer almaktadir:
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Sekil 9: Arastirma Modeli

Mobil Odeme Sistemlerine

Algilanan Glivenlik

Algilanan Glven

Yonelik Onciil Algilar I
I
I Algilanan Fayda
r————"—"—"—"—"——- - I
! ! !
| | I
I Sosyal Etki | :
I
| | !
| | |
: e I | el ol Mobil Odeme
I ¥ gl alnz;mk : I gl a;aln |u~ anim L Sistemleri
: yumiuiu I : clayligl Kullanma Niyeti
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I
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3.4.ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Algilanan fayda ile kullanma niyeti arasinda dogrudan anlamli bir iliski oldugu
literatiirde bir¢ok calismada yer almistir (Gefen vd., 2003; Wu ve Wang, 2005;
Banbasat ve Wang, 2005; Tung vd., 2008; Kim vd., 2010). Bireylerin bir davranisi
gerceklestirmeleri sonucu elde edecekleri faydalara yonelik algilari, davranisi
gerceklestirme niyetlerinin sekillenmesine katki saglamaktadir. Davis vd. (1989),
Teknoloji Kabul Modeli ile ilgili yaptiklar: arastirmada davranissal niyeti belirleyen
en Onemli faktoriin algilanan fayda oldugu sonucuna ulagmislardir. Venkatesh ve
Davis (2000) Teknoloji Kabul Modelini genigleterek TAM?2 adini verdikleri yeni
modelde algilanan fayda ile kullanma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Bu
dogrultuda mobil 6deme sistemleri i¢in algilanan faydanin, kullanicilarin teknoloji

kullanma niyetine etki ettigi sdylenebilir.

H;: Algilanan faydanmin mobil 6deme sistemlerini kullanma niyeti iizerinde

olumlu bir etkisi vardar.

Bir teknolojiyi kullanabilmek i¢in gerekli olan ¢aba, kullanima ydnelme noktasinda
bireyler i¢in dnem arz etmektedir. Davis vd. (1989) bilgisayar kullanimina yonelik
davraniglar arastirdigi calismada algilanan faydadan sonra, davranigsal niyete etki
eden en 6nemli faktoriin algilanan kullanim kolayligi oldugu sonucuna ulagmstir.
Algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanma niyeti arasindaki anlaml iliski literatiirde
diger arastirmalarla da desteklenmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000; Gefen vd.,
2003; Banbasat ve Wang, 2005; Tung vd., 2008; Kim vd., 2010). Algilanan kullanim
kolayliginin davranigsal niyet tizerindeki etkisinden, pek ¢ok teknoloji kabul
aragtirmasinda oldugu gibi mobil 6deme sistemleri g¢ercevesinde de sz etmek

miumkindiir.

H,: Algilanan kullanim kolayli@inin mobil 6deme sistemlerini kullanma niyeti

uizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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Cevrimigi islemlerde algilanan giliven ile kullanma niyeti arasindaki iligski bir¢ok
arastirmanin konusu olmustur (Banbasat ve Wang, 2005, Tung vd., 2008). Pavlou
(2002) calismasinda Planli Davranis Teorisinin teknolojiye uyarlanmis hali olan
Teknoloji Kabul Modeline giiven degiskenini eklemistir. Pavlou (2002), giiven
faktoriinlin ¢evrimigi islemlerde, islem yapma niyetine dogrudan ve dolayli olarak
etkileri oldugu sonucuna ulagsmistir. Gefen vd. (2003) cevrimi¢i satin alma
davranislarinda kisilerin fiziksel olarak etkilesimlerinin olmamasinin giiven algisinda
farkliliklara yol a¢tigini ileri siirmiistiir. Bu arastirmanin sonucunda algilanan gliven
ile kullanma niyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugu tespit edilmistir (Gefen vd.,
2003). Islemlerin dijital olarak gerceklestirildigi mobil ddeme sistemleri igin de
gilivenin 6nemli bir unsur oldugu séylenebilir. Yukarida bahsedilmis olan arastirmalara
ek olarak bu arastirmada da mobil ddemelere yonelik algilanan giivenin, teknoloji

kullanim niyeti tizerindeki etkisi ele alinmaktadir.

Hj;: Algilanan giivenin mobil 6deme sistemlerini kullanma niyeti iizerinde olumlu

bir etkisi vardir.

Taylor ve Todd (1995), sosyal etkinin, Gerekgeli Davranis Teorisi ve Planli Davranisg
Teorisinde de ifade edildigi gibi davranigsal niyet {izerinde etkisi oldugu sonucuna
ulasmistir (Taylor ve Todd, 1995). Insanlar, gevresindeki kisilerin etkisiyle, bir
davranis1 gerceklestirmeye iligkin olumlu ve olumsuz bir algiya sahip olabilirler.
Venkatesh vd. (2003), bireylerin, baskalarinin onlarin davraniglarim izledigi
yoniindeki inanglar1 dogrultusunda bir davranisi  gergeklestirmeye yoOnelik
diisiincelerinin etkilendigini ileri stirmektedir. Venkatesh vd., (2003), davranigsal
niyetin arastirildig1 literatiirdeki modelleri ve teorileri inceleyerek, Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisini olugturmus ve sosyal etkiyi, kullanma niyetine
dogrudan etki eden bir faktor olarak ele almistir (Venkatesh vd., 2003). Teknoloji
Kabul Modeli III olarak gelistirilen bir diger modelde sosyal etkinin, kullanim niyetini
dogrudan etkileyen bir faktdr oldugu sonucuna ulasilmistir (Venkatesh vd., 2012). ).

S6z konusu aragtirmalarla paralel olarak bu arastirmada da bireylerin, fikirlerine deger
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verdikleri kisilerin mobil 6demelerin kullanimina ydnelik olusturdugu algilarin,

bireylerin mobil 6deme sistemleri kullanim niyetine etki edebilecegi diistiniilmektedir.

H,4: Sosyal etkinin mobil 6deme sistemlerini kullanma niyeti iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

Yeniliklerin Yayilma Teorisine gore algilanan uyumlulugun kullanma niyeti iizerinde
dogrudan bir etkisi bulundugu ifade edilmektedir. S6z konusu yenilik, bir teknoloji
olarak ele alindiginda, bireyler teknolojiyi kendileri, yasam tarzlar1 ve aligkanliklarryla
uyumlu olarak algilamasi dogrultusunda teknolojiyi kullanmaya dair bir niyet sahibi
olabilirler. Teknoloji Kabul Modelini, Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisinde yer alan
uyumluluk algisini ele alarak genisleten Schierz vd. (2010) algilanan uyumlulugun
kullanma niyetine dogrudan etki ettigini ifade etmektedir. Teknoloji kabul
calismalarinda 6nemi anlasilan uyumluluk algisi mobil alanda yapilan aragtirmalara
da dahil edilmistir. Bu dogrultuda, mobil 6demelerin benimsenmesine yonelik yapilan
bir ¢alismada algilanan uyumluluk ile kullanma niyeti arasinda anlamli bir iligki

oldugu sonucuna ulasilmistir (Oliveira vd., 2016).

Hs: Algilanan uyumlulugun mobil 6deme sistemlerini kullanma niyeti iizerinde

olumlu bir etkisi vardar.

Mobil cihazlar araciligiyla 6deme islemlerini gerceklestirebilmek icin kullanilan
mobil 6deme sistemine birgok kisisel veri aktarilmasi gerekmektedir. Verilerin
korunmasi ve kigisel bilgilerin gizliligi gibi kavramlari ele alan giivenlik algilar1 birgok
sektorel arastirmanin konusu olmustur. Tiiketicilerin mobil 6deme sistemlerini
kullanma konusunu ele alan arastirmalarda, tiiketicilerin giivenlik ile ilgili endiseleri,
mobil 6demelerin kullanimini engelleyen 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmistir (Visa,
2016; Mastercard, 2017). Literatiirde ise tiiketicilerin mobil 6demeye yonelik kullanim
niyetlerinin giivenlik algilar1 tarafindan etkilendigi belirtilmektedir (Shin, 2009;
Oliveira vd., 2016). S6z konusu durum goz 6niine alindiginda teoride ve uygulamada

giivenlik algilarmin kullanim niyeti {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmiistir.
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Mobil 6deme sistemlerine yonelik kullanma niyetinin belirleyicilerinin incelendigi bu

arastirmada da, tiiketicilerin giivenlik algilar ele alinmasina karar verilmistir.

Hg: Algilanan giivenligin mobil 6deme sistemlerini kullanma niyeti iizerinde

olumlu bir etkisi vardir.

Kullanicilarin algiladigi kullanim kolayligi, kullandiklar1 teknolojinin fayda algisinm
etkilemektedir. Bir teknolojinin kullanimi kolay olarak algilanirsa, tiiketicinin o
teknolojiyi kullanarak elde edecegi faydanin da bu dogrultuda degisebilecegi
sOylenebilir. Literatiirde algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda arasindaki
iligki Teknoloji Kabul Modelinde de ortaya konmaktadir. Teknoloji Kabul Modelini
kullanan ve teknoloji kullanim niyetini arastiran birgok calisma algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda {iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugunu ifade
etmektedir (Chen vd., 2002; Gefen vd., 2003; Banbasat ve Wang, 2005; Tung vd.,
2008). Kablosuz finans uygulamalarinin kabuliinii arastiran Kleijnen vd. (2004),
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu
sonucuna ulagsmistir. Mobil 6demelerin kullanim niyetini aragtiran Kim vd. (2010),
algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir.
Gegmis arastirmalarin sonuclariyla dogrulandigi tizere, teknolojiye yonelik kabul
teorilerinde ele alinan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasindaki iliski,

bu aragtirmada da mobil 6demeler ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

H;: Algilanan kullanim kolayhginin algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.

Pavlou (2002), ¢cevrimigi islemleri gerceklestirme asamasinda kullanic1 davranislarini
arastirdig1 caligmasinda giiven faktoriinlin davranigsal niyet iizerinde dogrudan bir
iliskisi oldugu gibi algilanan faydayla da anlamli bir iliski olusturdugu sonucuna
ulagsmistir (Pavlou, 2002). Gefen vd. (2003) cevrimigi islemlerde satictya duyulan
giiven algilarin1 Teknoloji Kabul Modeline eklemis ve arastirma sonucunda algilanan

giiven ve algilanan fayda arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir (Gefen
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vd., 2003). Algilanan giiven ile algilana fayda arasinda anlamli bir iligski oldugu
literatiirde diger ¢alismalarda da belirtilmektedir (Banbasat ve Wang, 2005; Tung vd.,
2008). Literatiirde belirtilen s6z konusu iliski dogrultusunda, bu arastirmada da, mobil
O0demeler cergevesinde giiven algilarimin fayda algilart tizerinde olusturdugu etki

incelenmektedir.

Hg: Algilanan giivenin algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Bireyler, cevrelerindeki kisilerin bir davramisi gerceklestirmeye iligkin algilari
dogrultusunda inanclara sahip olabilmektedirler. Bu inanglar, sosyal etki olarak ele
alinmaktadir. Venkatesh ve Davis (2000)’in teknolojiyi kullanma niyetlerinin olustugu
siirecleri inceledikleri arastirmada sosyal etkinin algilanan fayda ile iliskili oldugunu
ve algilanan fayda iizerinden davranigsal niyete etki ettigi sonuglarina ulasilmistir.
Sosyal etkinin, algilanan fayda {tizerindeki etkisi Gefen ve Straub (1997)’nin
calismasinda da kapsamli bir sekilde ele alinmis ve adi gecen iki degisken arasindaki
pozitif yonlii iliski desteklenmistir (Gefen ve Straub, 1997). S6z konusu dogrultuda,
bu arastirmada kullanicilarin mobil 6demeleri kullanma niyetleri incelenirken sosyal

etki ile fayda algilar1 arasindaki iliski de ele alinmaktadir.

Hy: Sosyal etkinin algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Teknolojinin birey ile uyumlulugu, tiiketicinin o teknolojiyi kullanmasi durumunda
elde edecegi fayda algisina etki edebilir. Teknoloji bireyle ne kadar uyumluysa, bireyin
o teknolojiyi kullanarak elde edecegi faydanin da artacagi yoniinde bir algi
olusturdugu soylenebilir. Schierz vd. (2010) mobil 6demeler iizerine gerceklestirdigi
calismada algilanan uyumlulugun algilanan fayda tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
ifade etmistir. S0z konusu etki noktasindan hareketle, bu arastirma kapsaminda,
tiiketicilerin mobil cihazlar1 kullanmasi, mobil cihazlar araciligiyla iiriin ve hizmet
satin alma iglemi gerceklestirmesi ve tiiketicilerin yasam tarzlarinin mobil teknolojileri

kullanma ihtiyact dogurmasi gibi 6zelliklerin incelenmesi yoluyla tiiketicilerin uyum
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algilar1 ele alinarak uyum algilarinin algilanan fayda ile kurdugu iliski ele

alinmaktadir.

Hjo: Algilanan uyumlulugun algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Cevrimigi islemler, kisisel verilerin korunmasinin ihlal edilmesi, islemlerin izinsiz
olarak takip edilmesi, yetkisiz kullanimlar gibi bir¢ok belirsizlik icermektedir (Li ve
Huang, 2009). Cevrimigi islemler, bu belirsizlikler dogrultusunda kullanic1 verilerinin
saklanmas1 ve agiga ¢ikarilmamasi konusunda, tiiketicilerin hassas oldugu bir alan
olarak ifade edilebilir. Bu goriise paralel olarak, Featherman vd. (2010), yaptiklar
arastirmada, kullanic1 verilerinin agiga ¢ikmasina iliskin risk algisinin dogurdugu
giivenlik endiselerinin, bireylerin teknoloji kullanimina iligkin algiladiklar1 faydayi
negatif olarak etkiledigini belirtmistir. Mobil 0demelerin yapilabilmesi i¢in
kullanicilarin kart bilgileri, adresleri, hesap bakiyeleri gibi hassas verilere ihtiyac
duyulmaktadir. Bu dogrultuda, kullanicilarin mobil 6deme sistemlerine yonelik

giivenlik algilarinin ve sistem faydalar algilarini incelemek 6nem arz etmektedir.

Hj;: Algilanan giivenligin algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Bireylerin davraniglari, tutumlar1 ve algilar1 sosyal ¢evreden edindigi bilgilerden
etkilenmektedir. Park (2009), elektronik 6grenme sistemleri lizerine gerceklestirdigi
aragtirmasinda sosyal etkinin, algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde etkisi oldugu
sonucuna ulagmigtir. Mobil servisler {izerine arastirma yapan Lopez-Nicolas vd.
(2008), sosyal etkilerin teknolojik bir sistemi kullanmaya iliskin giiveni veya kullanma
kabiliyetini sekillendirebilecegini ve potansiyel kullanicilarin, ¢evrelerindeki kisilerin
mobil servisler ile ilgili kullanimin kolay oldugunu ifade etmesi durumunda,
teknolojiyi benimsemenin daha az caba gerektirdigini diisiinebileceklerini ifade
etmislerdir. Arastirmalar1 sonucu sosyal etkinin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasmislardir (Lopez-Nicolds vd., 2008). Bireylerin,
cevrelerindeki kisilerin mobil 6deme sistemlerini kullanmay1 6grenme veya kullanma

konusundaki kolaylik derecesini nasil tanimladiklari, bireyin sisteme yonelik kolaylik
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algisini sekillendirebilmektedir. Bu nedenle arastirmada sosyal etki ve algilanan

kullanim kolaylig1 arasindaki iliski ele alinmaktadir.

Hj,: Sosyal etkinin algilanan kullanim kolayhgi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Algilanan uyumluluk degiskeni literatiirde teknoloji kullanimina ydnelik
arastirmalarda bircok kez incelenmigstir. Algilanan uyumlulugun, Teknoloji Kabul
Modelindeki yerine iliskin gerceklestirdikleri ¢alismada Agarwal ve Karahanna
(1998), uyumluluk inanglarinin, algilanan kullanim kolayligin1 agiklayan faktorlerden
biri oldugunu ifade etmektedir. Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano (2012),
elektronik 6grenme platformlari lizerine yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerin platformu
kendileriyle uyumlu bulmasiin, platformu kullanmay1 kolay bulmalar ile iliskili
oldugu sonucuna erisilmistir. Ozturk vd. (2016), mobil alanda kullanilan uygulamalara
yonelik sadakati ve kullanici algilarini arastirdiklar calismada algilanan uyumlulugun,
algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna erismislerdir
(Ozturk vd., 2016). Literatiirdeki arastirmalarin katkisiyla, algilanan uyumluluk ile
mobil 6deme sistemlerini kullanmaya yonelik kolaylik algis1 arasindaki iligki bu

arastirmanin kapsami igerisinde de yer almaktadir.

H,;: Algillanan uyumlulugun algilanan kullammm kolayhgi iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

Qureshi vd. (1970) in gelismekte olan iilkelerdeki g¢evrimig¢i bankacilik iizerine
yaptiklar1 aragtirmada algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan giivenlik arasinda bir
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Kullanicilarin verilerinin korunmasina iligskin
giivenlik endiselerinin davranisi gerceklestirmede dnemli bir yeri oldugu sdylenebilir.
Bu baglamda, Lin ve Kim (2016), kullanicilarin bilgilerinin gizliligine dair duyduklar1
endise ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda negatif bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. S6z konusu dogrultuda, kullanicilarin mobil 6deme sistemlerine iliskin
giivenlik endiseleri, sistem kullaniminin algilandigi kolaylik derecesini nasil

etkilediginin incelenmesi 6nem tagimaktadir.
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H,4: Algillanan giivenligin algilanan kullamim kolayhg iizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Teknolojinin kullanimiin tiiketici tarafindan anlagilmasi, teknolojinin kullaniminin
zor olmamasi ve teknolojiyi kullanma asamasinda tiiketicinin ne yapacagini bulmaya
calisirken zorlanmamasi gibi etkenler teknolojiyi saglayanlara yonelik glivenin
artmasinda rol oynamaktadir. Gefen vd. (2003) cevrimigi ticaret islemlerinde satici ile
tiiketici arasindaki ekonomik iliskiye yonelik giiven algisini inceledigi ¢alismasinda,
tiiketicinin ¢evrimici platformu anlamasinin ve kullanimini kolay bulmasinin, saticiya
yonelik giiveni artirdifim1  ortaya c¢ikarmistir. Banbasat ve Wang (2005),
arastirmalarinda website kullaniminin kolay olarak algilanmasinin, kullanicilarin
kendilerini 6nemsenmis hissettirdigini ve bir isi gerceklestirmede daha donanimli
olarak algilandigini, bu algimmin da giiveni etkiledigini ifade etmistir (Benbasat ve
Wang, 2005). Bu dogrultuda, mobil 6demelerin anlasilir ve basit olmasini ifade eden
algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan giiven arasindaki iliski bu arastirmada da ele

alinmaktadir.

H,s: Algilanan kullamim kolayhginin algilanan giiven iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.

Bireyler, bir davranis1 gerceklestirmeden Once baskalarmin goriislerini de dikkate
alma egilimi gosterebilmektedir. Kelman (1958), davranis gergeklestirme ve
baskalarina danisma arasindaki iliskiyi uyum saglama etkisi olarak ifade etmektedir.
Bu uyum saglama ve igsellestirme etkisini ortaya ¢ikaran sosyal etki ile olusan gliven
duyma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran Li vd; (2008), bireyler iizerinde, fikirlerine
onem verdikleri insanlarin yarattig1 etkinin, giivenme niyetlerine ve giiven algisina
olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmistir. Li vd. (2006), bilgi sistemleri iizerine
arastirma yaparak bir giiven modeli gelistirdigi ¢alismasinda sosyal etkinin giiven
inanglarina etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Hwang ve Lee (2012), ¢cevrimi¢i gliven
ile ilgili aragtirmalarinda sosyal etkinin giivene kismi olarak etki ettigini ifade etmistir.
Hwang ve Lee, (2012), giiveni, saglayicinin sdzlerini tutmasi, isini iyl yapmasi ve
kullanicilarin ¢ikarlarini gézetmesi alt boyutlariyla incelemis ve sosyal etkinin igin 1yi
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yapilacagina dair giiven disinda, giivene ait tiim alt boyutlara etki ettigi sonuglarina

erismistir.

Hi6: Sosyal etkinin algilanan giiven iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Kullanicilar yasam tarzlar1 ile paralellik ve uyumluluk gosteren teknolojileri
benimsemeye daha yatkin olabilmektedir. Bu dogrultuda, teknolojiye duyduklar
glivenin de uyumluluk algilarmin da katkisiyla sekillenebildigi sdylenebilir. Mobil
O0demeler alaninda algilanan uyumlulugun giiven iizerindeki etkisini 6lcen Williams
vd. (2017), uyumlulugun giiven iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasmaistir.
Elektronik ticaret alaninda uyumluluk ile giliveni alt boyutlariyla birlikte inceleyen
Cazier ve Gill (2003), s6z konusu iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Mobil 6demeleri ele alan bu arastirmada da algilanan uyumlulugun,

algilanan giiven tlizerinde pozitif bir etkisi oldugu diistiniilmektedir.

H;7: Algilanan uyumlulugun algilanan giiven iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Internet aligverislerinde kisisel verilerini paylasan tiiketiciler, sifrelerinin korunmas,
dogrulanmasi ve bilgilerinin korunmasi1 gibi beklentilere sahiptirler. Tiiketiciler,
finansal islemler yaptiklarinda islem yaptiklar1 isletmenin de bu beklentilerle tutarl
olarak verilerini korumasini beklemektedir. Giivenlik uygulama ilkelerinin, tiiketici
algilarinda yapisal giivenceye iliskin inanglara yol actigi ve kullanicilarin e-ticaret
islemlerine iligkin gliven algilarinin, giivenlik algilarindan etkilendigi sdylenmektedir
(Chellappa, 2008). Yousafzai vd. (2010)’da gerceklestirdigi calismada, ¢evrimigi
gliveni olusturmanin ilk basamaginin giivenlik algisim1 giliclendirmek oldugunu,
kullanicilarin giivenliklerinin saglandiklarindan emin olduktan sonra giiven kurarak
cevrimici iglemleri gergeklestirebileceklerini ifade etmistir (Yousufzai vd., 2010).
Mobil 6demeler i¢in daha dnce de vurgulandigi gibi hem giivenlik hem de giiven
algilarinin 6nemi oldukc¢a fazladir. Bu iki onemli degisken arasindaki iliski bu

arastirmada da incelenmektedir.
His: Algilanan giivenligin algilanan giiven iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

90



3.5.ARASTIRMANIN iCERIiGi VE KISITLARI

Mobil 6deme sistemleri, tiiketicilere nakit para veya kart olmaksizin 6deme yapabilme
olanaklar1 sunmaktadir. Tiiketicilerin 6deme ve aligveris tarzlarinin degismesi, yeni
teknolojilere kars1 direng, beklenen veya beklenmeyen algilarin ve endiselerin
olugmasina sebep olabilmektedir. Gelismekte ve yayilmasini siirdiirmekte olan bir
alan1 ele alan bu arastirmanin teorik ve uygulamaya yonelik katkilar yapacagi
beklenmektedir. Arastirma sonuglarinin, beklentilerin anlagilmasi ve tiiketicilerin
endiselerinin belirlenmesi yoluyla yapilacak teknik gelistirmeler ve tiiketici ile kurulan
iletisim yoOntemlerinin gelistirilebilmesi agisindan uygulama diizeyinde fayda

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calisma sonuclarini, mobil cihaz kullanicis1 olan potansiyel mobil 6deme
kullanicilarinin tiimiine ulasilmasinin zaman ve maliyet acisindan gii¢ olmasi

sebebiyle tiim kullanicilar i¢in genellemek dogru olmayacaktir.

Cok sayida ve farkli yontemlerle kullanan mobil 6deme sistemlerinin bulundugu,
sistemlerin birbirinden farkli 6zelliklere sahip oldugu ve bu 6zelliklerin farkl: tiiketici
alg1 yapilariyla Olglimlenmesi gerektigi diisiiniildiigiinde, calismada s6z konusu
sistemlerden yalnizca bir tanesi secilmistir. Bu nedenle calisma tiim mobil 6deme

sistemleri i¢in genellenebilir nitelik tastmamaktadir.

Tiiketici algilari, tutumlari ve niyetleri 6l¢iiliirken kullanilan 6lgeklerin orijinal dilleri
Ingilizce dilinde yazildigindan; dilimize dogru, agik ve anlasilir sekilde uyarlanmasina
0zen gosterilmistir. Bu dogrultuda Tiirkge literatiirde yapilan ¢aligmalar incelenmis ve
dlgekler hakkinda pazarlama alani ve Ingilizce dil bilimleri alaninda uzman kisilere

danisilmastir.

3.6.ORNEKLEM SECIiMI VE VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmanin anakiitlesini 18 yas ve tizeri, mobil cihaza sahip kullanicilar

olusturmaktadir.

Anakiitlenin biiytikligiiniin net olarak tespit edilememesinden dolay1 standart sapma

veya varyanslar bilinmemektedir. Bu nedenle 6rneklem olusturulurken Kurtulus
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(2010)’un yaygin olarak kullanilan 6rneklem biiyilikligii hesaplama formiilii esas

alinmistir.

1—nm

" (e/2)?

%95 giiven araliginda, %S5 hata pay1 ile elde edilen 6rneklem biiyiikliigii asagidaki gibi

hesaplanmuistir:

1-05
5—————=3
(0.05/1.96)

84.16

Arastirmanin 6rneklem sayisi belirlenmis ve 384 kisiye ulasilmast planlanmastir.

Aragtirmada veri ve bilgi toplama araci olarak anket teknigi se¢ilmistir. Anketin
dagitimi, hedef kitlenin c¢evrimici teknolojilere asina oldugunun beklenmesinden
dolay1 g¢evrimigi olarak yapilmistir. Cevrimic¢i anket uygulamasinda orneklemin
temsili, cevaplayici kimligi ve veriler hakkinda dogrulamasi yapilamamasi, cevaplama
oraninin yiiz yiize ankete gére daha diisiik olmas1 gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir
(Heerwegh ve Loosveldt, 2008; Kurtulus, 2010; Hung ve Law, 2011). Ancak ¢evrimigi
anket, veri toplama hizin1 artirirken zaman maliyetini azaltarak ulasilmasi gili¢ olan
kisilere ulagilmasimni saglayarak (Avcioglu, 2014), anketi cevaplayan kisilerin
kendilerine en uygun olan zamanda sorular1 cevaplayabilme imkan1 sunarak, dagitim
yollarini c¢esitlendirerek (e-mail, sosyal medya, internet siteleri, QR kod gibi) ve
yanitlayicilarina tiim sorular1 cevaplamadan anketi bitirememelerini saglayarak kayip
degerler nedeniyle anketlerin iptal edilmesini engelleyerek pek cok avantaj

sunmaktadir (Evans ve Mathur, 2005).

Veri toplanmasindan once anket formunu olusturmak amaciyla literatiirdeki ilgili
teorilerden, sektdr arastirmalarindan ve mobil 6deme alaninda ¢alisan uzmanlarin

goriislerinden faydalanilmistir.

Orneklemin hedef kitlesini akilli telefon, tablet gibi mobil cihaz kullanicilari
olusturdugu icin ilk olarak bir baraj sorusu belirlenmistir. Ankette yer alan ikinci soru;
kullanicilarin mobil cihaz kullanim stiirelerine gére QR kodlu mobil 6deme yontemine

yonelik algillarinin  ve kullanma niyetlerinin  farklilagip  farklilasmadiginin
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belirlenebilmesi amaciyla sorulmustur. ikinci sorunun ardindan anket formundaki
diger sorular cevaplanmadan oOnce katilimcilara mobil 6deme sistemleri ile ilgili
aciklamalarin ve gorsellerin yer aldigi, sistemin ¢alisma seklinin agiklandig: bir bilgi
formu hazirlanmistir. Bu metin ile arastirmada kullanilan teknolojiye dair bilgi
diizeyinin tiim katilimcilarda anket sorularimi cevaplayacak diizeye getirilmesi
amaclanmistir. Bilgi metninden sonra kullanicilara QR kodlu mobil 6deme yontemini
daha 6nce duyup duymadiklari sorulmustur. Bu sorunun sorulmasindaki amag, daha
once duymus olan kullanicilar ile duymayan ve yalnizca bilgi metninde verilen bilgiler
1s1g1nda olusturdugu algilar ile sorular1 cevaplayan kullanicilar arasinda farkliliklarin
olup olmadigini tespit edebilmektir. Olgek sorularindan énceki son soru ise cevaplayan
kisinin daha 6nce QR kod ile 6deme yapip yapmamasina iligkindir. Bu soru ile daha
onceden deneyimi olan kullanicilar ile deneyimi olmayan kullanicilar arasindaki
farkliliklarin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Anketin ikinci boliimiinii 6lgek sorular
olusturmaktadir. Son boliimde ise katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin sorular
yer almaktadir. Demografik degiskenlerin arastirmada yer alan algi ve kullanma
niyetleri  agisindan  farklihk  gosterip  gOstermedigiyle ilgili  bulgularin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Anket formu toplam 3 boliimden ve 37 sorudan

olusmaktadir.

Anket formunda verilen bilgilerin ve sorulan sorularin acik ve anlagilir olduguna dair
kontroliin yapilabilmesi i¢in farkli demografik o6zelliklere sahip 20 kisiye on test
uygulanmstir. On teste katilan cevaplayicilarin geri bildirimleri dikkate alinarak anket

formunun son hali olusturulmustur.

Anket, Google Forms araciligiyla diizenlenerek 14 Mart 2019 — 21 Mart 2019 tarihleri
arasinda cevrimi¢i olarak dagitilmistir. Toplamda 571 katilimcidan olusan bir
ornekleme erisilmistir. Bu orneklemde hatali ve eksik verilerin bulundugu anketler

elenmis ve toplamda 485 anket analizlerde kullanilmistir.
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3.7.VERI VE BILGILERIN ANALIZi

Calismanin bagimli degiskeni ve temel arastirma konusu olan yeni teknolojileri
kullanma niyeti ile bunlara bagli Onciillerin test edilmesi i¢in veri ve bilgilerin

analizinde yapisal esitlik modellemesinden (YEM) faydalanilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi, birden fazla bagimli iligkiyi test etmede kullanilan bir
analiz teknigidir. Bir dizi yapisal denklemde ifade edilen bu iligkilerin yapisin1 inceler.
Birden fazla bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkileri modellemekte
kullanilir. Yapisal esitlikte kullanilan yapilar gizil degiskenler olarak adlandirilir ve
birden fazla degisken (faktor) ile Olcilliir. Yapisal esitlikte gizil ve gozlenen
degiskenler yer alir. Gizil yapilar dogrudan gozlenemeyen, soyut ve kuramsal
yapilardir. Dogrudan dSlgiilemezler ve Olgiilebilmeleri i¢in gozlenen degiskenler ile
birlikte tanimlanarak iligkilendirilmelidir. Gozlenen degiskenlerin kiimelenerek ilgili
gizil degiskeni olusturdugu sdylenebilir.Yapisal Esitlik Modellemesinde dikkate
alinan bir diger kavram ise 6l¢iim hatasidir. Olgiim hatasi, gozlenen degiskenlerin ilgili
gizil yapiy1 agiklamadig1 derece olarak tanimlanabilir. Yapisal Esitlik Modellemesi
faktorlerin bir degiskeni agiklamasi yOniiyle faktor analizine benzese de olgiim
hatalarmi1 dikkate almasi noktasinda kendisini ayristirmaktadir. Yapisal Esitlik
Modellemesi, dogrulayici bir yaklasim sergileyerek literatiirde ve teorilerde belirtilen
iligkiler ile veriler arasindaki uyumlulugu 6l¢mektedir. (Hair vd., 2010; Malhotra,

2010).

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin o6l¢iimiinde kullanilan dlgeklerin
gecerlilik ve giivenilirliklerin 6l¢iimii analiz siirecinin ilk agamasini olusturmaktadir.
Bu baglamda ilk olarak 6lgekteki degiskenlere kesfedici faktor analizi uygulanmastir.
Kesfedici faktor analizinin yapilabilmesi i¢in SPSS 20.0 istatistik programi
kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizi ve yapisal modelin test edilmesi i¢in LISREL
8.80 istatistik paket programi kullanilmistir. Son olarak tiiketicilerin mobil 6deme
sistemlerini kullanma niyeti ve bu niyete etki eden algilarin demografik degiskenlere

gore farkliliklarinin incelenmesine yonelik analizler yapilmstir.
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3.7.1. ARASTIRMA ORNEKLEMININ SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

Bu boliimde arastirmada yer alan katilimcilara iligkin sosyo-demografik 6zelliklerinin

frekans ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 13: Arastirmada Yer Alan Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimlar

Yiizde

Frekans (%)

Kadin 253 52,16
Erkek 232 47,84
Toplam 485 100,00

Tablo 13’te arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyetleri itibariyla dagilimlar: yer
almaktadir. Buna gore arastirmada yer alan 485 katimcmin %352,16’s1 kadin,

%47,84°1 ise erkektir.

Tablo 14: Arastirmada Yer Alan Katihmcilarin Medeni Durumlar

Yiizde

Frekans (%)

Bekar 386 79,59
Evli 99 20,41
Toplam 485 100,00

Tablo 14’te arastirmaya dahil olan katilimcilarin medeni durumlar itibariyla
dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore arastirmada yer alan 485 katilimeinin %79,59’u

bekar, %20,41°1 evlidir.
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Tablo 15: Arastirmada Yer Alan Katihmcilarin Gelir Durumlar:

Yiizde

Frekans (%)

2000b ve alt1 194 40,00
2001 5 - 4000 132 27,22
4001 & - 6000 B 88 18,14
6001 1 - 8000 b 34 7,01
8000 b ve tstii 37 7,63
Toplam 485 100,00

Tablo 15°te arastirmaya dahil olan katilimeilarin gelir durumlar itibartyla dagilimlar
yer almaktadir. Buna gore arastirmada yer alan 485 katilimcinin %40°1 2000  ve alti,
%27,22°s1 2001 b - 4000 b araliginda, %18,14°1i 4001 b - 6000 § araliginda, %7,01°1
6001 b - 8000 b araliginda ve %7,63’i 8000 & ve isti gelire sahip oldugunu
belirtmislerdir.

Tablo 16: Arastirmada Yer Alan Katihmcilarin Egitim Durumlan

Yiizde

Frekans (%)

Lise 158 32,58
On Lisans 35 7,22
Lisans 174 35,88
Lisansiisti 118 24,33
Toplam 485 100,00

Tablo 16’da aragtirmaya dahil olan katilimcilarin egitim durumlari itibarryla
dagilimlar yer almaktadir. Buna gore arastirmada yer alan 485 katilimcinin %32,58’1
lise, %7,22’si On lisans, %35,88°1 lisans, %24,33’1i ise lisansiistii dereceden mezun

olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 17: Arastirmada Yer Alan Katihmcilarin Meslekleri

Yiizde

Frekans (%)

Ozel Sektor Calisant 192 39,59
Kamu Sektori Memur 52 10,72
Serbest Meslek Sahibi 14 2,89
Ogrenci 196 40,41
Isci 4 0,82
Emekli 6 1,24
Is Yeri Sahibi 8 1,65
Calismiyorum/Ev Hanimi 13 2,68
Toplam 485 100,00

Tablo 17°de arastirmaya dahil olan katilimecilarin meslekleri itibariyla dagilimlari yer
almaktadir. Buna gore arastirmada yer alan 485 katilimcinin %39,59°u 6zel sektor
calisani, %10,72°si kamu sektorii memur, %2,89’u serbest meslek sahibi, %40,41°1
ogrenci, %0,82’si is¢1, %1,24’1 emekli, %1,65°1 is yeri sahibi oldugunu ve %2,68’1 ise

calismadigini/ev hanimi oldugunu belirtmistir.

Tablo 18: Arastirmada Yer Alan Katihmcilarin Yas Gruplarr*

Yiizde

Frekans %)

18-24 204 42,06
25-34 215 44,33
35-44 44 9,07
45-54 18 3,71
55 ve usti 4 0,83
Toplam 485 100,00

*Kullanicilarin yas gruplart agik uglu soru olarak sorulmus ve sonradan gruplandrilmistir.

Tablo 18’de arastirmaya dahil olan katilimcilarin meslekleri itibariyla dagilimlar: yer
almaktadir. Buna gore arastirmada yer alan 485 katilimcmin %42,06’s1 18-24,
%44,33°1 25-34, %9,07°s1 35-44, %3,71°1 45-54 ve %0,83°1i 55 ve iistil yag araliginda

yer almaktadir.
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3.7.2. KATILIMCILARIN ARASTIRMA OLCEKLERINE
VERDIKLERI YANITLARA GORE DAGILIMLARI

Arastirma ¢ergevesinde katilimcilarin, arastirma degiskenleri olan kullanim niyeti,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan giiven, sosyal etki, algilanan
uyumluluk, algilanan giivenlik 6l¢eklerine iligkin yanitlarinin frekanslari, ortalamalari

ve standart sapma degerleri asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 19: Katihmeilarin Kullanma Niyeti Olcegi Yamitlarina fliskin Istatistikler

Kod ifade Yamt* Frekans Ortalama Standart
Sapma
1 9
QR kodlu (karekod) mobil 2 49
NYT1 o6deme kullanmay1 3 137 3,62 ,938
diisiiniirim. 4 210
5 80
1 10
Muhtemelen yakin zamanda 2 70
NYT2 QR kodlu (karekod) mobil 3 165 3,45 973
0deme kullanirim. 4 171
5 69
1 7
QR kodlu (karekod) mobil 2 49
NYT3 RO 3 153 3,59 917
O0deme kullanmak isterim.
4 201
5 75
1 5
QR kodlu (karekod) mobil 2 64
NYT4 o6deme kullanmay1 3 162 3,51 ,926
planltyorum. 4 186
5 68
Kullanma Nizeti élg:egi Genel Ortalama 3,55

*[-Kesinlikle Katilmiyyorum, 2-Katilmiyyorum, 3-Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katilyyorum
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Tablo 20: Katihmcilarin Algilanan Fayda Olcegi Yamtlarina iliskin istatistikler

Kod ifade Yamt* Frekans Ortalama Standart
Sapma
) 1 4
QR kodlu (karekod) mobil ) 39
pAy] Odeme yontemi, ddeme 3 121 3,75 879
yapmak i¢in kullanigl bir
yoldur. 4 230
5 91
QR kodlu (karekod) mobil 1 6
6deme yontemini 2 >4
FAY2 kullanmak ddemelerin 3 184 3,50 911
takibini ve kontroliinii 4 173
kolaylastirir. 5 68
QR kodlu (karekod) mobil 1 5
6deme yontemini ) 0
kullanmak, mobil
FAY3 Eyﬁulainalarm daflla hizl 3 113 3.79 859
1,1 al’ll‘ masini sagiar 4 243
(0rnegin, uygulama
tizerinden tiriin veya hizmet 5 92
satin almak).
QR kodlu (karekod) mobil 1 7
odeme yontemini o) 33
kullanmak, tiiketici olarak
FAY4 seceneklerimi artirir 3 136 3,72 388
(6rnegin, zaman esnekligi, 4 221
hiz). 5 88
Algllanan Fazda Olgegi Genel Ortalama 3,69

*[-Kesinlikle Katilmiyyorum, 2-Katilmiyyorum, 3-Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katilyyorum
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Tablo 21: Katiimcilarin Algilanan Kullanim Kolayhig Olgegi Yamtlarina fliskin

Istatistikler
Kod ifade Yamt* Frekans Ortalama S;T;:;‘;t
1 3
QR kodlu (karekod) mobil > 71
KLY1 O6deme yontemini kullanma 3 119 3.81 778
konusunda beceri kazanmak 4 262
kolaydir. 5 20
1 4
Q QR kodlu (karekod) > 25
KLY? mobil 6deme yontemini 3 112 3.8 816
kullanmak acik ve 4 755
anlasilirdir. 5 20
. 1 5
QR kodlu (karekod) mobil ) 2
KLY3 e yguprini logigimak gy 115 3,83 821
icin gerekli adimlari takip 4 251
etmek kolaydir. 5 9
1 5
QR kodlu (karekod) mobil 2 20
KLY4 06deme yontemini kullanmak 3 107 3,88 ,828
kolaydlr. 4 247
5 106
Algllanan Kullanim Kolazhgl Olgegi Genel Ortalama 3,84

*]-Kesinlikle Katilmiyyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katilyyorum
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Tablo 22: Katihmeilarin Algilanan Giiven Olgegi Yamtlarina iliskin Istatistikler

Kod ifade Yamt* Frekans Ortalama Standart
Sapma
QR kodlu (karekod) mobil ; ;g
GVNI odenze yonteminin einmyeth 3 13 3.04 950
oldugu konusunda giiven 4 135
duyuyorum. 5 45
1 18
QR kodlu (karekod) mobil 2 74
GVN2 06deme yonteminin giivenli 3 218 3,20 ,903
oldugunu diisiiniiyorum. 4 144
5 31
1 17
QR kodlu (karekod) mobil 2 78
GVN3 06deme yonteminin glivenilir 3 214 3,20 ,908
olduguna inantyorum. 4 144
5 32
1 24
QR kodlu (karekod) mobil 2 72
GVN4 o6deme 6deme yontemine 3 207 3,20 ,943
gilivenirim. 4 149
5 33
. 1 25
QR kodlu (karekod) mobil
0deme yontemi kontrol 2 84
GVNS5 edilmese bile islemleri 3 210 3,14 ,966
dogru bir sekilde 4 129
gerceklestirir s 37
Algzlanan Giiven Olgegi Genel Ortalama 3,19

*[-Kesinlikle Katilmiyyorum, 2-Katimiyorum, 3-Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 23: Katihmeilarin Sosyal Etki Olcegi Yamitlarina fliskin Istatistikler

Kod Ifade Yamt* Frekans Ortalama Standart
Sapma
Fikirlerine 6nem verdigim é 562
sosy  Ksiler QR kodlu (karckod) 3 175 3,48 819
mobil 6deme yontemini
< o 4 206
kullanmami 6nerebilirler.
5 46
T e 1 4
Fikirlerine 6nem verdigim ’ 45
sosy  Ksiler QR kodlu (karckod) 171 3,53 762
mobil 6deme yontemini
faydalt bulabilirler. 4 220
5 45
. . 1 2
Fikirlerine 6nem verdigim
kisiler QR kodlu (karekod) 2 35
SOS3  mobil 6deme yontemi 3 190 3,53 ,892
kullanmanin 1yi bir fikir 4 219
oldugunu diisiinebilirler.
. 39
Soszal Etki Olgegi Genel Ortalama 3,52

*[-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyyorum, 3-Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 24: Katiimcilarin Algilanan Uyumluluk Olg¢egi Yamtlarmna fliskin

Istatistikler
Kod ifade Yamt* Frekans Ortalama Standart
Sapma
) 1 7
QR kodlu (karekod) mobil ’ 49
Uyum ddeme yontemini 3 145 3,59 892
kullanmak, yagsam tarzima
uygundur. 4 220
5 64
QR kodlu (karekod) mobil 1 5
0deme yontemini 2 53
UYUM?2 kullanmak benim iiriin ve 3 152 3,57 ,894
hizmet satin alma tarzima 4 209
uygundur. 5 66
Alternatif 6deme sekilleri 1 8
(6rn. kredi kart1, nakit) ) 57
Uyums Yerine QR kodlu (karekod) =5 163 3,52 928
mobil 6deme yontemini
kullanmaktan memnun 4 190
olurum. 5 67
Algzlanan Uzumluluk Olg'egi Genel Ortalama 3,56

*[-Kesinlikle Katilmiyyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 25: Katihmcilarin Algilanan Giivenlik Olcegi Yamtlarma lliskin

Istatistikler
Kod ifade Yamt* Frekans Ortalama Standart
Sapma

QR kodlu (karekod) mobil 1 23
O0deme yonteminde, 2 67

GUVKI1 yetkisiz tigiincii kisilerin 3 236 3,18 ,938
O0deme siireclerini izleme 4 118
riski diigtiktiir. 5 41
QR kodlu (karekod) mobil 1 22
6deme yontemini ) 84
kullanirken islem

GUVK2 bilgilerinin (6deme miktari, 3 218 3,14 ,944
O0deme yapilan yer veya 4 125
kisiler gibi) kotiiye
kullanilma riski diisiiktiir. 5 36
QR kodlu (karekod) mobil 1 22
0deme yontemini
kullanirken fatura 2 20

GUVK3 bilgilerimin (kredi kart1 3 208 3,14 ,958
numarast, banka hesap 4 128
bilgileri gibi) kdtiiye
kullanilma riski diisiiktiir. 5 37
. ) L 1 20
Odeme islemlerimi
yiriitiirken QR kodlu 2 79

GUVK4 (karekod) mobil 6deme 3 208 3,19 936
yontemini kullanmay1 4 143
giivenli bulurum.

5 35
Algllanan Giivenlik Olgegi Genel Ortalama 3,16

*]-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katilyyorum

Arastirmada Olgeklere verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda, yanitlarin
tiimiiniin 6lgegin orta noktasindan yiiksek bir deger aldig1 goriilmektedir. Olgeklerin
genel ortalamasma bakildiginda en yiiksek degerin 3,84 ile algilanan kullanim
kolaylig1 oOlgegine ait oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Algilanan kullanim
kolayligim1 3,69 degeri ile algilanan fayda Olcegi takip etmektedir. Bu dogrultuda
katilimcilarin algiladiklart kolaylik derecesi ve fayda bakimindan mobil 6deme
sistemlerine yonelik olumlu algilar1 oldugu sdylenebilir. Olgekler arasinda en diisiik

ortalamaya sahip olan 6lgekler ise 3,16 ile algilanan giivenlik ve 3,19 ile algilanan
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giiven Olgekleridir. Bununla ilgili olarak, algilanan giivenlik ve algilanan giivene
iliskin ortalamalar, 6l¢ek ortalamasinin az bir farkla iistiinde kalmaktadir. Ancak,
katilimcilarin mobil 6deme sistemlerine yonelik giiven ve gilivenlik algilarinin

ortalamanin iizerinde olsa da diisiik seviyelerde kaldig1 yorumu yapilabilir.

3.7.3. ARASTIRMA DEGISKENLERINE ILiSKIN
GUVENILIRLIK VE GECERLILIiK ANALIZLERI

Arastirmada kullanicilarin kullanma niyetlerini ve algilarini 6lgen toplamda yedi 6lgek
vardir. Bu yedi 6lgekte toplamda 27 degisken bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterli olup olmadigini ve faktdr analizinin uygulanabilirligini tespit etmek amaciyla
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) istatistigi ve Bartlett kiiresellik testi sonuclar1 dikkate
alimmistir. Bartlett testi, faktor analizi yapilabilmesinin 6n sarti olan degiskenler
arasinda yeterli oranda iligki bulunup bulunmadigini ifade etmektedir. Degiskenler
arasinda iliski olmadigini belirleyen Hy hipotezinin reddedilmesi, veri yapisinin faktor
analizine uygunlugunu gostermektedir (Malhotra, 2010; Durmus vd., 2016). KMO
degeri ise 0 ile 1 arasinda degismektedir. Deger 1’e ne kadar yakinsa degiskenlerin
birbirlerini tahmin edebilirligi o kadar yiiksek olmaktadir. Kabul edilebilir en alt sinir1

ise 0,50’dir (Durmus vd., 2016).

Kesfedici faktor analizi uygulamasinda dondiirme yontemi olarak varimax ydntemi
kullanilmistir. Varimax yontemi, faktorlerin yorumlanabilirligini artirabilmek adina
yiiksek yiik tastyan faktorleri ele alarak degiskenlerin sayisini en aza indirgeyen dikey
bir dondiirme metodudur (Malhotra, 2010).

Hair vd., (2010)’un belirttigi tizere, kesfedici faktor analizinde faktor yiiklerinin
degerlendirilmesi hususunda, faktor yiiklerinin degiskeni agiklama varyansi dikkate
alimmaktadir. 0,30 faktor yiikii, yaklasik olarak %10 olarak degiskeni aciklamaktadir.
Buradan yola ¢ikarak; 0,30-0,40 arasindaki faktor yiikii, degiskenin yapisinin
yorumlanmasi i¢in asgari orani saglarken; 0,50 ve iizeri faktor yiikiiniin uygulanabilir
diizeyde yapiy1 agikladigr ve 0,70 iizeri faktor yikiiniin ise degisken yapisinin iyi
diizeyde ac¢iklandigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2010).
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Kesfedici faktor analizi ile yap1 gecerliliginin testinden sonra faktorlerin
giivenilirliginin test edilmesi i¢cin Cronbach’s Alpha degerleri bulunmustur.
Giivenilirlik, bir 6lgegin tekrarlanarak Ol¢limlenmesi neticesinde tutarli sonuglar
saglamasini ifade etmektedir (Malhotra, 2010). Cronbach’s Alpha degeri i¢in kabul
edilebilir alt limit 0,70’tir (Hair vd., 2010).

Arastirmada kullanilan; kullanma niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan giiven, sosyal etki, algilanan uyumluluk ve algilanan giivenlik dl¢eklerine
iligkin gergeklestirilen faktor analizlerine iligkin sonuglarin bulundugu tablolar agagida

yer almaktadir.

Tablo 26: Arastirmada Kullanilan Kullanma Niyeti (“)lg:egine Iliskin Kesfedici

Faktor Analizi Sonuglari

.. . Aciklanan Cronbach’s
Kod Faktor Yikii Varyans % Alpha
NYTI 913
N 221 84,970 941
NYT3 ,937
NYT4 ,916
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,861
Bartlett’s Test- Anlamlilik Diizezi E<0’ 001

Tablo 27: Arastirmada Kullamlan Algilanan Fayda Olgegine iliskin Kesfedici

Faktor Analizi Sonuc¢lar:

S, Aciklanan Cronbach’s
Kod Faktor Yiki Varyans % Alpha
FAY1 ,859
FAY2 829 74,247 884
FAY3 ,882
FAY4 ,876
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,829
Bartlett’s Test- Anlamlilik Diizexi e<0, 001
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Tablo 28: Arastirmada Kullamilan Algilanan Kullanim Kolayhig Olgegine Tliskin
Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

S, Aciklanan Cronbach’s
Kod Faktor Yiikii Varyans % Alpha
KLY1 ,888
KLY2 931 84,206 937
KLY3 ,939
KLY4 912
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,853
Bartlett’s Test- Anlamlilik Diizezi E<0’ 001

Tablo 30: Arastirmada Kullamilan Algilanan Giiven Olgegine iliskin Kesfedici

Faktor Analizi Sonuc¢lar:

A Aciklanan Cronbach’s
Kod Faktor Yiikii V:ryans b Alpha
GVNI1 ,887
GVN2 932
GVN3 ,943 79,576 ,933
GVN4 ,936
GVNS5 , 147
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,887
Bartlett’s Test- Anlamlilik Diizezi E<(), 001

Tablo 31: Arastirmada Kullanilan Sosyal Etki ()lg:egine Iliskin Kesfedici Faktor

Analizi Sonug¢lan

Kod Faktor Yiikii Aciklanan Cronbach’s
Varyans % Alpha
SOS1 ,922
SOS2 ,946 86,774 ,923
SOS3 ,926
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,754
Bartlett’s Test- Anlamlilik Diizezi E<(), 001
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Tablo 32: Arastirmada Kullamlan Algillanan Uyumluluk Olcegine fliskin
Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

S Aciklanan Cronbach’s
Kod Faktor Yiikii V:ryans o, Alpha
UYUMI1 926
UYum?2 ,944 86,385 921
UYUM3 918
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,753
Bartlett’s Test- Anlamhilik Dz'jzezi E<0’ 001

Tablo 33: Arastirmada Kullanilan Algilanan Giivenlik Olgegine Tliskin Kesfedici

Faktor Analizi Sonuglar:

- Aciklanan Cronbach’s
Kod Faktor Yikii Varyans % Alpha
GUVK1 911
GUVK2 ,935
84,253 ,938
GUVK3 937
GUVK4 ,887
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri ,838
Barlett’s Test- Anlamlilik Diizezi e< 0,001

Kesfedici faktor analizine iliskin tablolarda her bir degisken i¢in KMO degerlerinin
hepsinin 0,70 siirimin iizerinde kaldigi goriilmektedir. Bu durum veri yapisinin

kesfedici faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir.

Analizler sonucunda elde edilen tablolarda, degiskenleri agiklayan faktor yapilarinin
toplam agiklanan varyans degerleri yer almaktadir. Toplam agiklanan varyans
degerleri arasinda en diisilk oranin algilanan fayda degiskenine iliskin oldugu
goriilmektedir. Algilanan faydayi1 aciklayan toplam varyansin %74,247 olmasi,

aciklanan varyans oraninin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir.

Olgeklere iliskin kesfedici faktdr analizi incelendiginde, her bir degisken igin tek bir
boyut altinda toplanmistir. Yedi degisken i¢in yapilan kesfedici faktér analizinde en
diisiik faktor yiikiiniin 0,747 oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, ilgili degiskeni
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aciklama konusunda faktor yiiklerinin her biri i¢in iyi ve kabul edilebilir bir seviyede

oldugu soylenebilir.

Son olarak, tablolarda degiskenlere iliskin giivenirlik oranini ifade eden Cronbach’s
Alpha degerleri yer almaktadir. Kullanilan yedi 6l¢ek i¢in de Cronbach’s Alpha
degerleri 0,70 alt sinirinin {izerinde kaldigi goriilmektedir. Bu durum aragtirmada

kullanilan 6lgeklerin giivenilir olarak kabul edilebilecegini ifade etmektedir.

3.7.4. OLCUM MODELI

Aragtirmada 6l¢iim modelinin degerlendirme asamasinda, dogrulayici faktér analizi
uygulanmistir. Dogrulayic1 faktor analizi, gegmis arastirmalar tarafindan tanimlanan
ve sinirlart ¢izilen iligkiler biitiinliniin bir model baglaminda dogrulugunun analiz
edilmesidir. Modelin yap1 gegerliliginin kontroliinde kullanilan bir analizdir. (Cokluk

vd., 2016).

Dogrulayic1 faktdr analizi sonuglari, faktdr varyanslarinin ve kovaryanslarinin
tahmini, degiskenleri agiklayan faktor yiiklerini ve her biri i¢in 6l¢iim hatalarini igerir.
Modelin dogruluguna iligkin gostergeler incelenirken, standardize edilmis faktor
yiiklerinin 0,70’in altinda olmamasina ve faktorler arasindaki korelasyonun 0,90’1n
tizerinde olmamasma dikkat edilmelidir. Faktor yiikleri degerlerinin incelenmesi
yakinsak gecerlilik (convergent validity), faktorler arasindaki korelasyon degerlerine
iliskin inceleme ise ayirt edici (discriminant validity) gecerliligi ifade etmektedir.
Yakinsak ve aymrt edici gegerlilik kriterlerinin degerlendirilmesi modelin yap1

gecerliliginin degerlendirilmesini saglamaktadir (Kline, 2011).

Bu arastirmada, literatiirde yapilan ¢alismalar ve teoriler ¢ergevesinde, arastirmaya
katilan kisilerden elde edilen veriler ile kesfedici faktor analizi sonuglar1 da dikkate

alinarak olusturulan modelin gegerliligine iliskin dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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Tablo 34: Ol¢ciim Modeline iliskin Analiz Sonuglar

Standardize

Degisken Soru  Edilmis Yol  t-Degeri Hata R?
Varyansi
Katsayilar

NYT1 0,88 24,33 0,23 0,77
Kullanma NYT2 0,88 24,59 0,22 0,77
Niyeti NYT3 0,92 26,54 0,14 0,85
NYT4 0,89 24,79 0,21 0,79
FAY1 0,82 21,49 0,33 0,67
Algilanan FAY2 0,75 18,68 0,44 0,56
Fayda FAY3 0,84 22,06 0,30 0,71
FAY4 0,84 22,21 0,30 0,71
Algilanan KLY1 0,84 22,48 0,30 0,71
Kullanim KLY2 0,91 25,72 0,17 0,83
Kolayhg KLY3 0,93 26,79 0,14 0,86
KLY4 0,88 24,41 0,22 0,77
GVN1 0,86 23,74 0,26 0,74
Algilanan GVN2 0,93 26,86 0,14 0,86
Giiven GVN3 0,94 27,47 0,12 0,88
GVN4 0,92 26,53 0,15 0,85
GVNS 0,66 16,34 0,56 0,44
SOS1 0,87 23,82 0,24 0,76
Sosyal Etki SOS2 0,92 26,30 0,14 0,85
SOS3 0,89 24,77 0,20 0,79
Algilanan UYUMI1 0,87 23,96 0,24 0,76
UYUM2 0,92 26,22 0,15 0,85

Uyumluluk
UYUM3 0,88 24,40 0,22 0,77
GUVK1 0,87 24,16 0,23 0,76
Algilanan GUVK2 0,92 26,09 0,16 0,85
Giivenlik GUVK3 0,92 26,11 0,16 0,85
GUVK4 0,85 23,26 0,27 0,72

Gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri agiklama durumlarini ifade eden t degerleri
1,96’nin {izerinde olursa 0,05 diizeyinde, 2,56 ’nin {izerinde olursa 0,01 diizeyinde
anlamli olduklar1 ifade edilmektedir. Standardize edilmis yol katsaylarinin da
incelenmesinin ardindan t degerinin anlamli ¢ikmadigi ve faktorler analizden
cikarilmahidir (Cokluk vd., 2016). Ek olarak faktor yiiklerinin 0,70 ve {izeri olmasi

ideal olarak ifade edilirken; 0,50 ve flizeri degerler de kabul edlebilir olarak
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degerlendirilmektedir (Hair, vd., 2010). Analiz sonuglar1 incelendiginde gizil
degiskenlerin gozlenen degiskenleri agiklama durumlarinin 0,01 diizeyinde anlamli
olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen standardize yol katsayilarina iliskin degerlerin
her biri 0,50 nin iizerinde sonu¢ vermistir. Bu nedenle t degerlerine ve standardize
edilmis yol katsayilarinin incelenmesi sonucunda analiz disinda birakilan herhangi bir
faktor bulunmamaktadir. Sekil 10°da 6l¢iim modeline iliskin dogrulayici faktor analizi

¢iktis1 yer almaktadir.
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Sekil 10: Ol¢ciim Modeli

o.

Chi-Square=716.18, df=303, P-value=0.00000, RMSER=0.053
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Olgiim modelinin kabuliine iliskin bir diger degerlendirme kriteri model uyum

degerlerinin kontroliidiir.

Model uyum degerlendirmesi yapilirken ilk olarak Ki-kare (Chi-Square) testine iliskin
sonuclar incelenir. Ki-kare testi bir hipotez testidir ve Hy hipotezi gbozlenen ve
beklenen varyans-kovaryans arasinda fark olmadigini ifade etmektedir (Cokluk vd.,
2016). Ki-kare test sonucu ele alinirken degerine iliskin p degerinin, anlamlilik
diizeyinden yiiksek olmasi kriteri aranmaktadir. Bir diger ifade ile Hy’1n kabul edilmesi
gerekmektedir. Ancak ki-kare testi drneklem biiyiikliigiiyle iliskili bir analizdir ve
orneklemin biytkligi arttikca p degeri anlamlilik seviyesinden daha diisiik
cikmaktadir. Bu nedenle diger model uyum istatistiklerinin de kontrol edilmesi

gerekmektedir (Hair vd., 2010).

Literatiirde en sik kullanilan uyum istatistigi degerleri bu arastirmada model uyumunu
degerlendirmek adina incelenmistir. Model uyum degerlerinden RMSEA degeri; evren
ile 0rneklem kovaryanslar1 arasindaki farki test etmektedir. RMSEA degerinin 0
olmasi evren ile drneklem arasinda farkin olmadigini ifade etmektedir (Thompson,
2004). NFI degeri, modelin ve yokluk (null) modelin X? degerleri arasinda
karsilastirma yapar. Ornekleme duyarli bir istatistik olmasmdan dolay1 serbestlik
derecesinin de ele alindigt NNFI degeri de degerlendirmeye alinmaktadir. Bu
degerlerin 0.90 iizerinde olmasi modelin iyi bir uyum istatistigine sahip oldugunu
gostermektedir (Hooper vd., 2008). CFI degeri, gizil degiskenler arasinda iliskinin
olmadigint 6ngoren bagimsizlik modeli ile 6nerilen modelin kovaryans matrislerini
karsilastirilmast sonucunda elde edilmektedir. Karsilagtirma sonucundaki degerin 1’e
yaklagmasi iyi uyuma sahip bir modelin gdstergesi olmaktadir (Cokluk vd., 2016). GFI
degeri modelin agikladigi orneklem varyansini ifade etmektedir. AGFI ise GFI’'nin
diizenlenmis bir tiirtidiir. GFI ve AGFI degerlerinin 1’e yakin olmasi iyi bir uyumu
ifade etmektedir (Cokluk vd., 2016). RMR ve SRMR degerleri ise 6rnekleme iliskin
kovaryans matrisi ile varsayimda bulunulan modele iligkin kovaryans matrisleri
arasindaki artik degeri ifade etmektedir. Degerlerin 0 yaklagmasi iyl uyumu
gosteritken 0.5 ve altindaki degerler de kabul edilebilir simirlar iginde

degerlendirilmektedir (Hooper vd., 2008).
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Olgiim modelinin test edilmesi ile ki-kare sonucunda modele iliskin p degeri 0.00
c¢ikmistir. Bu durum daha 6nce de agiklandigi gibi ki-kare test sonucunun model
acisindan uygun olmadigin1 gostermektedir. Ancak ki-kare testinin 6rnekleme karsi
duyarlilik gostermesi, modeldeki diger uyum indekslerinin de incelenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda asagidaki tabloda uyum indekslerinin
isimleri, arastirmada kullanilan veri yapisi ile ortaya ¢ikan sonuglar, kriter degerler ve

degerlerin iyi/miikemmel uyum gosterdigi araliklar yer almaktadir.

Tablo 35: Arastirma Degiskenlerine iliskin Hesaplanan Uyum Degerleri

Uyum (")lg:l'isii Deger Mukemrflel/lyf Kriterler
Uyum Degerleri
Ki-kere (X?) 716,180 p>0,05
Serbestlik Derecesi (sd) 303 -
Ki-kare / sd 2,383 <3 -

0 (miikemmel
0,0531 < 0,05 uyum)
1 (uyum yok)
0 (miikemmel

Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (RMSEA)

Normlastirilmis Uyum Indeksi uyum)
(NFI) 0,987 2090 | (mitkemmel
uyum)
0 (uyum yok)
Normlastirilmamis Uyum ..
indeksi (NNFI) 0,991 >0,90 1 (miikkemmel
uyum)
Karsilasirmali Uyum Indeksi 0 (uyum yok)
sras y 0,992 >0,90 1 (miikemmel
(CF))
uyum)
. . 0 (uyum yok)
Iyilik Uyum Indeksi (GFI) 0,901 >0,90 1 (miikkemmel
uyum)
.. R 0 (uyum yok)
Diizenlenmis Iyilik Uyum ..
indeksi (AGFT) 0,877 >0,95 1 (miilkemmel
uyum)
Artik Ortalamalarin Karekokii 0 (mitkemmel
0,028 < 0,05 uyum)
(RMR)
1 (uyum yok)
Standardize Edilmis Artik 0 (miikkemmel
Ortalamalarin Karekokii 0,035 <0,05 uyum)

!SRMR! 1 !uxum zok!

Kaynak: Cokluk vd. 2016
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Model uyum degerleri incelenirken ki-kare testinde dnemli olan bir diger deger ise
serbestlik derecesidir (sd). Orneklemin biiyiik oldugu ¢alismalarda X2 degerinin sd
degerine orani modelin yeterliliginin  belirlenmesinde bir 6lgiit olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu oranin, 3 ve 3’{in altinda olmas1 iyi; 3 ile 5 arasinda
bulunmasi ile yeterli bir model uyumu sagladigi belirtilmektedir (Cokluk vd., 2016).
Bu arastirmada X?’nin sd degerine oraninin 2,383 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda modelin iyi bir uyuma sahip oldugu yorumu yapilabilmektedir. Model
uyumlarina iliskin incelenen diger istatistiklerden AGFI disinda tiim istatistikler iyi
uyum olarak degerlendirilen araliklarda sonug¢ vermistir. AGFI degeri de kabul edilen
araliklar igerisinde yer almaktadir. Model uyum istatistikleri bakimindan 6lgiim

modeli i¢in iy1 uyum gosteren bir modeldir yorumu yapilabilmektedir.

Dogrulayicr faktor analizinde kullanilan 6l¢iim modelinin, faktor yiiklerinin kabul
edilebilir degerlerin iizerinde olduklar1 tespit edilmesinin ardindan, yakinsak
gecerliligine iliskin degerlendirme yapilabilmesi bir diger kriter olarak ele alan iki
degerin hesaplanmasina gerek duyulmaktadir. Bu degerler arastirmada kullanilan
LISREL 8.0 istatistik paket programinda otomatik olarak hesaplanmamaktadir.
Modelin yap1 giivenilirligi (construct reliability — CR) ve ortalama acgiklanan
varyansina (avarage variance extracted — AVE) iligskin uygulanan formiiller asagidaki

gibidir (Hair vd., 2010):

L;: faktor yiikleri

e;: hata varyansi
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Dogrulayicit faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinden sonra, modele iligkin
yakinsak gecerliligin diger 6geleri olan AVE ve CR degerlerini ortaya koyan tablo

asagida yer almaktadir.

Tablo 36: Arastirma Degiskenlerine fliskin Yakinsak Gegcerlilik Sonuglar

Ortalama Aciklanan  Yapi Giivenilirligi

Faktor Varyans (AVE) (CR)
Kullanma Niyeti 0,894 0,952
Algilanan Fayda 0,810 0,908
Algilanan Kullanim Kolayhg: 0,889 0,959
Algilanan Giiven 0,864 0,945
Sosyal Etki 0,896 0,948
Algilanan Uyumluluk 0,893 0,935
Algilanan Giivenlik 0,890 0,945

Modelde yer alan degiskenlere ait AVE degerleri incelendiginde en diisiik degerin
0,810 oldugu goriilmektedir. Modelin yakinsak gecerlilik kriterleri i¢in AVE degerine
yonelik alt limitin, Hair vd., (2010)’un da belirttigi tizere 0,50 olmas1 gerektigi géz
oniinde bulunduruldugundan modelde kullanilan degiskenlerin bu dogrultudaki
kriterleri sagladig1 goriilmektedir. Yakinsak gecerliligin gostergelerinden giivenilirlik
degerini ifade eden CR degerlerine bakildiginda ise tiim degiskenlerin 0,70 alt sinirinin

tizerinde oldugu sonuglarina ulagilmistir (Hair vd., 2010).

Bu dogrultuda, 6l¢lim modeli i¢in, faktor yiikleri, AVE ve CR degerlerini igeren

yakinsak gecerlilik kriterlerinin tiimiinii sagladig1 yorumu yapilabilir.

Olgiim modeline iliskin son olarak, degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden
korelasyon matrisi ve ayirt edici gegerliligin degerlendirilebilmesi i¢in degiskenlerin

AVE degerlerinin karekokii Tablo 37°de yer almaktadir.
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Tablo 37: Ol¢iim Modeline iliskin Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7
Kullanma Niyeti (1) ,946%*
Algilanan Fayda (2) ,735 ,900*

Algilanan Kullanim 671 717 .943*

Kolayhgi (3)
Algilanan Giiven (4) ,723 0,719 0,647 ,929*
Sosyal Etki (5) ,639 771,591  ,666  ,947*

Algilanan Uyumluluk (6) ,749 726 757 ,770 ,613  ,945*

Algilanan Giivenlik (7) ,601  ,698 592 836 ,649 676 ,944*

*Kosegenlerdeki degerler, ilgili degiskenin AVE degerinin karekokiinii géstermektedir.

Tabloda, degiskenler arasindaki iligkilerdin genel olarak 0,80’in altinda oldugu
goriilmektedir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerinden en yiiksek iliski
algilanan giiven ve algilanan giivenlik arasindadir (0,836). Bu oranin yiiksek olmasi,
genel degerlendirme kriterlerine gore coklu baglanti problemi olusturmamaktadir.
Coklu baglant1 problemi, degiskenler arasindaki iliskinin birbirleri yerine gecebilecek
diizeyde yiiksek iliski kurdugu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum icin genel olarak
alian referans derecesi, aradaki iliskilerin %90 oranindadir (Cokluk vd., 2016). Boyle
bir durumda, ikinci bir degerlendirme kriteri olarak korelasyon degeri, ilgili
degiskenlerin AVE degerlerinin karekokiinden daha diisiik olmasi durumuna bakilir

ve ayirt edici gegerliligin saglanmasina iliskin yorum yapilabilir.

Olgiim modeline iligkin yapilan ayirt edici ve yakinsak gecerlilik kriterleri ve model
uyum istatistiklerine dair yapilan degerlendirme sonucunda, 6l¢iim modelinin uygun
olduguna karar verilmistir. Arastirmanin bir sonraki adimi olan yapisal modelin

degerlendirmesinde bu 6l¢tim modeli yapis1 kullanilmistir.
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3.7.5. YAPISAL MODEL

Aragtirmada elde edilen 6l¢iim modeli ile ¢alismanin amaci dogrultusunda gizil
degiskenler arasindaki iligkiler ve etkilerinin giiclinlin degerlendirilebilmesi i¢in yol

analizi uygulamasi yapilmstir.

Tablo 38: Yapisal Modelde Yer Alan Arastirma Degiskenlerine Iliskin

Hesaplanan Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii Deger Mukemltlel/lyf Kriterler

Uyum Degerleri
Ki-kere (X?) 722,116 p>0,05
Serbestlik Derecesi (sd) 303 -
Ki-kare / sd 2,383 <3 -

0 (miikemmel
0,0531 <0,05 uyum)
1 (uyum yok)
0 (miikkemmel

Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (RMSEA)

Normlastirilmis Uyum Indeksi uyum)
(NFI) 08 20,90 1 (miikkemmel
uyum)
0 (uyum yok)
Normlastirilmamis Uyum ..
indeksi (NNFT) 0,991 >0,90 1 (miikkemmel
uyum)
: . 0 (uyum yok)
Karsilastirmali Uyum Indeksi 0,992 >0,90 1 (mitkemmel
(CF))
uyum)
) ) 0 (uyum yok)
lyilik Uyum Indeksi (GFI) 0,901 >0,90 1 (miikkemmel
uyum)
. R, 0 (uyum yok)
Diizenlenmis Iyilik Uyum .
indeksi (AGFI) 0,877 >0,95 1 (miikkemmel
uyum)
Artik Ortalamalarin Karekokii 0 (mitkemmel
0,028 < 0,05 uyum)
(RMR)
1 (uyum yok)
Standardize Edilmis Artik 0 (miikemmel
Ortalamalarin Karekokii 0,035 <0,05 uyum)
(SRMR) 1 (uyum yok

Kaynak: Cokluk vd. 2016

Yapisal modele iligkin uyum degerleri incelendiginde modelin X?/sd, NFI, NNFI, CFI,
GFI, RMR ve SRMR degerlerinin iyi uyum diizeyinde, RMSEA ve AGFI degerlerinin
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kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Tiim tablo degerlendirmeye

alindiginda yapisal model i¢in uyum diizeyinin iyi oldugu ifade edilebilir.

Uyum indekslerinin kontroliiniin ardindan, yapisal modelde yer alan degiskenlere
iliskin standardize edilmis yol katsayilari, t degerleri ve hata varyanslarina iligkin

analiz sonuglari incelenmistir.

Tablo 39: Yapisal Modele iliskin Analiz Sonuglar

Standardize Hata
Degisken Soru Edilmis Yol  t-Degeri R?
Varyansi
Katsayilan

NYT1 0,88 0,23 0,77
Kullanma NYT2 0,88 27,86 0,22 0,77
Niyeti NYT3 0,92 30,70 0,14 0,85
NYT4 0,89 28,16 0,21 0,79
FAY1 0,82 0,33 0,67
Algilanan FAY2 0,75 18,28 0,44 0,56
Fayda FAY3 0,84 21,36 0,30 0,71
FAY4 0,84 21,49 0,30 0,71
Algilanan KLY1 0,84 0,30 0,71
Kullamm KLY2 0,91 26,40 0,17 0,83
Kolayhg KLY3 0,93 27,53 0,14 0,86
KLY4 0,88 25,01 0,22 0,77
GVN1 0,86 0,26 0,74
Algilanan GVN2 0,93 30,15 0,14 0,86
Giiven GVN3 0,94 31,01 0,12 0,88
GVN4 0,92 29,70 0,15 0,85
GVNS 0,66 17,01 0,56 0,44
SOS1 0,87 23,82 0,24 0,76
Sosyal Etki SOS2 0,92 26,30 0,14 0,85
SOS3 0,89 24,77 0,20 0,79
Algilanan UuYyumi 0,87 23,96 0,24 0,76
UYyum2 0,92 26,22 0,15 0,85

Uyumluluk
UYUM3 0,88 24,40 0,22 0,77
GUVK1 0,87 24,16 0,23 0,76
Algilanan GUVK2 0,92 26,09 0,16 0,85
Giivenlik GUVK3 0,92 26,11 0,16 0,85
GUVK4 0,85 23,26 0,27 0,72
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Modelde yer alan degiskenlerin analizine iliskin degerler incelendiginde, NYTI,
FAY1, KLY1 ve GVNI1 degiskenlerinin t degerleri kritik 0,05 anlamlilik diizeyindeki
kritik t degerinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerin disinda kalan
degiskenlerin t degerleri 0,01 diizeyinde anlamli sonuglar vermistir. Yapisal modelin
(t degerleri ile) LISREL 8.80 istatistik programi ile elde edilen gosterimi asagidaki
gibidir:
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NYTI1,FAY1,KLY1 ve GVNI degiskenlerinin modelden ¢ikarilma karar1 verilmeden
once, standardize edilmis yol katsayilariin kabul edilebilir deger olarak ifade edilen
0,70’in Ttzerinde olup olmadiklar1 incelenmelidir (Cokluk vd., 2016). Analiz
sonuglarma iliskin LISREL 8.80 istatistik programi ile asagida yer alan nihai yapisal

model (standardize edilmis yol katsayilari ile) elde edilmistir.
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Sekil 12: Yapisal Model (standardize edilmis yol katsayilari ile)

O . 2 - 5051

. 5052

O _ 20 -] 5053

O.24-=1 TYUMI1

O . 1S e TUYUM2

O.zz-==1 TYUMM3

0 .23 = GUVEI1 \
o.27

O . 1§ - GUVE2 —-a_ a2
0.5

O . 1& = GONESNN T o<

0. z27e= GUWEKA4 /

Chi—Sguare=71l6.18,

df=303,

P—wvalue=0.00000,

KL¥2 ——0_ 17
¥ waws J—o.1a
-—{_ EL¥4  |-eo.22

| GVNI |-—=o.ze

| GV¥N2 |==oc.1a
555 | GV¥N3 |=eo0.12

3222 GV M4 —0_ 15
0o | GVN5 |==o.se

RMSEA=D.053

123



Sekil 12’de yapisal modele iliskin standardize yol katsayilarinin gosterilmektedir.
NYTI1, FAY1, KLY1 ve GVNI degiskenlerine iliskin standardize edilmis yol
katsayilarinin 0,70’in iizerinde ve hata varyanslarinin 0,50’nin altinda oldugu

goriilmiistiir. Bu nedenle modelden ¢ikarma karar1 alinmamastir.

Tablo 40: Yapisal Modelde Yer Alan Degiskenlere liskin Yapisal iliskilere Ait

Degerler
Standardize
Yapisal Iliskiler Edilmis Yol t Degeri R?
Katsayilan
Fayda > Niyet 0,28 3,83* 0,08
Kolaylik > Niyet 0,09 1,68 0,01
Gliven > Niyet 0,33 4,47* 0,11
Sosyal Etki > Niyet 0,09 1,62 0,01
Uyumluluk 2> Niyet 0,29 4,45* 0,08
Giivenlik 2> Niyet -0,17 -2,70%* 0,03
Kolaylik > Fayda 0,24 4,58* 0,06
Glven > Fayda 0,05 0,74 0,00
Sosyal Etki 2> Fayda 0,41 8,43* 0,17
Uyumluluk > Fayda 0,16 2,56* 0,03
Gilivenlik > Fayda 0,14 2,25% 0,02
Sosyal Etki > Kolaylik 0,18 3,64* 0,03
Uyumluluk 2> Kolaylik 0,60 10,78* 0,36
Giivenlik 2> Kolaylik 0,07 1,38 0,00
Kolaylik > Giiven 0,02 0,42 0,00
Sosyal Etki > Giiven 0,11 2,84* 0,01
Uyumluluk > Giiven 0,33 6,70* 0,11
Giivenlik > Giiven 0,53 11,92* 0,28

*[saretli degerler a=0,05 diizeyinde anlamhdr.
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Yukaridaki tabloda degiskenlere iligkin standardize edilmis yol katsayilar1 ve t
degerleri yer almaktadir. T degerleri, %95 giiven aralig1 icerisinde degerlendirilmis ve

anlamli olan iliskiler (p<<0.05) “*” isareti ile belirtilmistir.

Yapisal iliskiler incelendiginde algilanan fayda (0,28), algilanan giiven (0,33) ve
algilanan uyumluluk (0,29) degiskenlerinin algilanan fayda iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Kullanma niyetine etki eden diger bir
degisken olan algilanan giivenligin (-0,17) ise olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna
erisilmistir. Tabloda R? degerleri, degiskenin diger bir degiskeni agiklama oranini ifade
etmektedir. R? degerleri incelendiginde, kullanma niyetini en iyi agiklayan degiskenin

algilanan giiven (0,11) oldugu ifade edilebilmektedir.

Algilanan fayday1 agiklayan degiskenlerin algilanan kullanim kolayligi (0,24), sosyal
etki (0,41), algilanan uyumluluk (0,16) ve algilanan giivenlik (0,14) oldugu sonuglari
elde edilmistir. Algilanan kullanim kolayligi, sosyal etki, algilanan uyumluluk ve
algilanan giivenligin algilanan fayda iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu ve
algilanan faydayr en 1iyi agiklayan degiskenin sosyal etki oldugu ifade
edilebilmektedir.

Sosyal etki (0,18) ve algilanan uyumlulugun (0,60), algilanan kullanim kolaylig1
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Algilanan uyumlulugun
(R?=0,36), algilanan kullanim kolayligin1 yiiksek bir oranla agikladigi ifade
edilebilmektedir.

Algilanan giivenin ise, sosyal etki (0,11), algilanan uyumluluk (0,33) ve algilanan
giivenlik (0,53) degiskenlerinden olumlu ve anlamli olarak etkilendigi sonuglar1 elde
edilmistir. Algilanan giiveni en iyi agiklayan degiskenin, algilanan giivenlik (R?=0,28)

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, arastirmada kullanilan hipotezler
degerlendirmeye alinmistir. Hipotezlerin desteklenme durumlarina iliskin 6zet tablo

asagida yer almaktadir.
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Tablo 41: Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumuna iliskin Ozet Tablo

. Desteklenme
Hipotezler
Durumu
H, A‘lgll‘al}an faydamn mobi'l 6de‘m'e sistemlerini kullanma Desteklendi
niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H, Algilanan k.ulla.n}m k‘olayhgmm mF)biI i?d‘eme sistemlerini Desteklenmedi
kullanma niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H, Algllé?an gﬁvenin mobil‘ 6der.ne': sistemlerini kullanma Desteklendi
niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H, ?osyal etkinin mo‘?il t')d'er'ne sistemlerini kullanma niyeti Desteklenmedi
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
0 Algilanan uyumlulugun mobil 6deme sistemlerini kullanma  Desteklendi
> niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H Algilanan giivenligin mobil 6deme sistemlerini kullanma Desteklendi
o niyeti lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H, Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde Desteklendi
olumlu bir etkisi vardir.
H, Alg'll.anan giivenin algilanan fayda iizerinde olumlu bir Desteklenmedi
etkisi vardir.
H, Sosyal etkinin algilanan fayda tizerinde olumlu bir etkisi Desteklendi
vardir.
H,, Algilanan uyumlulugun algilanan fayda iizerinde olumlu bir ~ Desteklendi
etkisi vardir.
H,, Algilanan giivenligin algilanan fayda tizerinde olumlu bir Desteklendi
etkisi vardir.
H,) Sosyal etkinin algilanan kullanim kolaylig1 izerinde olumlu ~ Desteklendi
bir etkisi vardir.
Algilanan uyumlulugun algilanan kullanim kolaylig1 Desteklendi
Hys .~ B
lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H,, Algilanan giivenligin algilanan kullanim kolayligi izerinde  Desteklenmedi
olumlu bir etkisi vardir.
H,s Algilanan kullanim kolayliginin algilanan giiven lizerinde Desteklenmedi
olumlu bir etkisi vardir.
Hy Sosyal etkinin algilanan giiven iizerinde olumlu bir etkisi Desteklendi
vardir.
H,, Algilanan uyumlulugun algilanan giiven {izerinde olumlu Desteklendi
bir etkisi vardir.
Hq Algilanan giivenligin algilanan giiven tizerinde olumlu bir Desteklendi

etkisi vardir.

126



3.7.6. KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERIi VE MOBIL ODEME KULLANIMLARINA
GORE TEKNOLOJI KABUL MODELi BOYUTLARININ
FARKLILIKLARININ INCELENMESI

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmada modelinde yer alan kullanma niyeti,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan giiven, sosyal etki, algilanan
uyumluluk ve algilanan giivenlik degiskenlerine gore, aragtirmada yer alan
katilimeilarin farkliliklarini degerlendirmek iizere bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Bagimsiz 6rneklem t testi, birbirinden bagimsiz iki grubun ortalamalarini1 géz 6niinde
bulundurarak farkli olup olmadigini test eden istatiksel bir analiz tiiriidiir (Durmus,
2016). Bu dogrultuda arastirmada kullanilan ankette yer alan, katilimcilarin QR kodlu
mobil 6deme sistemlerine daha 6nce duyup duymamalar1 ve QR kodlu mobil 6deme
sistemlerini daha once kullanip kullanmadiklar1 sorulari ile demografik sorular i¢inde
yer alan kullanicilarin cinsiyet ve medeni durumlarina iligkin sorulara verdikleri
yanitlar t testi ile analiz edilmistir.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA), ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarini ele
alarak birbirleri ile farklilik gosterip gostermedigini test eden istatistiksel bir analiz
tiriidiir. Bu dogrultuda arastirmada kullanilan ankette yer alan, katilimeilarin giinliik
mobil cihaz kullanim siirelerine iliskin soru ile demografik sorular i¢inde yer alan
katilimeilarin gelir durumu, egitim durumu, meslekleri ve yaslarina iliskin sorulara

verdikleri yanitlar ANOVA ile analiz edilmistir.

Tablo 42: Katimcilarin Kullanma Niyeti Acisindan QR Kodlu Mobil Odemeleri
Daha Once Duymalarina iliskin Farkhliklan

Bagimh % Std. .
Degisken QRDUY* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 437 3,58 0,88
NYT ’ ’ 3,277 0,002*
Hayir 48 3,23 0,67

*ORDUY Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha 6nce OR kodlu odemeyi duyup duymadiklarinin
incelendigi bir ifadededir.

<0,05
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QR kodlu mobil ddeme sistemini daha once duyan ve duymayan katilimcilarin
kullanma niyeti degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilagtirilabilmesi igin
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil 6deme
sistemini duymus olmanin (x= 3,58) ve olmamanin ( x= 3,23) arasinda kullanma niyeti

acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 3,277; p=0,002; p<0,05).

Tablo 43: Katiimcilarin Algilanan Fayda A¢isindan QR Kodlu Mobil Odemeleri
Daha Once Duymalarina iliskin Farklihklar

Bagimh N Std. .
Degisken QRDUY* Frekans Ortalama §Pma t Sig.
Evet 437 3,71 0,76
FAY b ’ ’ 1,194 0233
Hayir 48 3,57 0,73

*ORDUY Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha énce OR kodlu édemeyi duyup duymadiklarinin
incelendigi bir ifadededir.

QR kodlu mobil 6deme sistemini daha 6nce duyan ve duymayan katilimcilarin
algilanan fayda degiskeni baglaminda puan ortalamalarmin karsilastirilabilmesi i¢in
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil 6deme
sistemini duymus olmanin (x= 3,71) veya olmamanin ( x= 3,57) algilanan fayda

acisindan anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (t= 1,194; p=0,233; p>0,05).

Tablo 44: Katimcilarin Algilanan Kullanim Kolayhg A¢isindan QR Kodlu
Mobil Odemeleri Daha Once Duymalarina iliskin Farkhliklar:

Bagimh N Std. .
Degisken QRDUY* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 437 3,86 0,75
KLY ’ ’ 1,897 0,058
Hayir 48 3,65 0,69 ’ ’

*ORDUY Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha once QR kodlu 6demeyi duyup duymadiklarinin
incelendigi bir ifadededir.

QR kodlu mobil 6deme sistemini daha once duyan ve duymayan katilimcilarin
algilanan kullanom kolayligi degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin
karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda,

QR kodlu mobil édeme sistemini duymus olmanin (x= 3,86) veya olmamanin ( x=
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3,65) algilanan kullanim kolaylig1 acisindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (t= 1,897; p=0,058; p>0,05).

Tablo 45: Katihmecilarin Algilanan Giiven A¢isindan QR Kodlu Mobil Odemeleri
Daha Once Duymalarina iliskin Farklihklar

Bagimh % Std. .
Degisken QRDUY* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 437 3,22 0,83
GVN ’ ’ 2,005 0,046*
Hayir 48 3,97 0,79

*ORDUY Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha énce QR kodlu odemeyi duyup duymadiklarinin
incelendigi bir ifadededir.

* p<0,05
QR kodlu mobil 6deme sistemini daha 6nce duyan ve duymayan katilimcilarin
algilanan giiven degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilastirilabilmesi igin
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil 6deme
sistemini duymus olmanin (x= 3,22) ve olmamanin ( x= 3,97) arasinda algilanan
gliven acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 2,005; p=0,046;
p<0,05).

Tablo 46: Katihmcilarin Sosyal Etki Acisindan QR Kodlu Mobil Odemeleri Daha

Once Duymalarina iliskin Farkhliklar:

Bagimh N Std. .
Degisken QRDUY* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 437 3,53 0,76
SOS ’ ’ 1,283 0,200
Hayir 48 3,38 0,74

*ORDUY Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha 6nce OR kodlu odemeyi duyup duymadiklarinin
incelendigi bir ifadededir.

QR kodlu mobil 6deme sistemini daha 6nce duyan ve duymayan katilimcilarin sosyal
etki degiskeni baglaminda puan ortalamalarimin karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil 6deme sistemini
duymus olmanin (x= 3,53) veya olmamanin ( x= 3,38) sosyal etki agisindan anlamli

bir farklilik y olmadigi tespit edilmistir (t= 1,283; p=0,200, p>0,05).
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Tablo 47: Katihmcilarin Algillanan Uyumluluk Ag¢isindan QR Kodlu Mobil
Odemeleri Daha Once Duymalarina iliskin Farklihklar:

Bagimh % Std. .
Degisken QRDUY* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 437 3,59 0,83
UYuM ’ ’ 2,274 0,023*
Hayir 48 3,30 0,87

*ORDUY Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha énce OR kodlu édemeyi duyup duymadiklarinin
incelendigi bir ifadededir.

* p<0,05.
QR kodlu mobil 6deme sistemini daha 6nce duyan ve duymayan katilimcilarin
algilanan uyumluluk degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilastirilabilmesi
icin bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil
odeme sistemini duymus olmanm (x= 3,59) ve olmamanin ( x= 3,30) arasinda
algilanan uyumluluk agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 2,274;
p=0,023; p<0,05).

Tablo 48: Katihmcilarin Algilanan Giivenlik Acisindan QR Kodlu Mobil
Odemeleri Daha Once Duymalarina Iliskin Farkhiiklart

Bagimh N Std. .
Degisken QRDUY* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 437 3,18 0,87
GUVK ’ ’ 1,250 0,212
Hayir 48 3,02 0,84

*ORDUY Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha 6nce OR kodlu odemeyi duyup duymadiklarinin
incelendigi bir ifadededir.

QR kodlu mobil 6deme sistemini daha 6nce duyan ve duymayan katilimcilarin
algilanan giivenlik degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilastirilabilmesi
icin bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil
odeme sistemini duymus olmanin (x= 3,18) veya olmamanin ( x= 3,02) algilanan
gilivenlik acisindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (t= 1,250; p=0,212,
p>0,05).
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Tablo 49: Katihmeilarin Kullanma Niyeti A¢isindan Daha Once QR Kodlu Mobil
Odeme Yapmalarina iliskin Farklihklar

Bagimh % Std. .
Degisken QRODE* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 150 4,15 0,70
NYT ’ ’ 11,564 0,000*
Hayir 335 3,28 0,79 ’ ’

*ORODE Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha énce QR kodlu édeme yapp yapmadiginin
incelendigi bir ifadededir.

* p<0,05.
QR kodlu mobil 6deme sistemi ile daha 6nce 6deme yapan ve yapmayan katilimcilarin
kullanma niyeti degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilastirilabilmesi igin
bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil 6deme
sistemi ile 6deme yapmanin (x= 4,15) ve yapmamanin ( x= 3,28) arasinda kullanma
niyeti acgisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 11,564; p=0,000;
p<0,05). Daha oOnce mobil 6deme kullanan kisilerin kullanma niyetlerinin,

kullanmayanlara goére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 50: Katihmeilarin Algilanan Fayda A¢isindan Daha Once QR Kodlu Mobil
Odeme Yapmalarina iliskin Farkhhklar

Bagimh N Std. .
Degisken QRODE* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 150 4,04 0,73
FAY ’ ’ 6,987 0,000*
Hayir 335 3,54 0,72

*ORODE Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha énce QR kodlu édeme yapp yapmadiginin
incelendigi bir ifadededir.

*p<0,05
QR kodlu mobil 6deme sistemi ile daha 6nce 6deme yapan ve yapmayan katilimcilarin
algilanan fayda degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilastirilabilmesi i¢in
bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil 6deme
sistemi ile 6deme yapmanin (x= 4,04) ve yapmamanin ( x= 3,54) arasinda algilanan
fayda acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 6,987; p=0,000;
p<0,05). Daha 6nce mobil 6deme kullanan kisilerin fayda algilarinin, kullanmayanlara

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 51: Katihmcilarin Algilanan Kullamim Kolayhgi Acisindan Daha Once QR
Kodlu Mobil Odeme Yapmalarina iliskin Farkhiiklart

Bagimh N Std. .
Degisken QRODE* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 150 4,20 0,66
KLY ’ ’ 7,639 0,000*
Hayir 335 3,68 0,72 ’ ’

*ORODE Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha once QR kodlu édeme yapip yapmadiginin
incelendigi bir ifadededir.

*p<0,05

QR kodlu mobil 6deme sistemi ile daha 6nce 6deme yapan ve yapmayan katilimcilarin
algilanan  kullanim  kolayligi  degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin
karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir. T testi sonucunda,
QR kodlu mobil 6deme sistemi ile 6deme yapmanin (x= 4,20) ve yapmamanin ( x=
3,68) arasinda algilanan kullanim kolaylig1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (t= 7,639; p=0,000; p<0,05). Daha 6nce mobil 6deme kullanan kisilerin
mobil 6demelerin kullaniminin kolayligina iligskin algilarinin, kullanmayanlara gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 52: Katihmcilarin Algillanan Giiven Acisindan Daha Once QR Kodlu
Mobil Odeme Yapmalarina iliskin Farklihklar:

Bagimh N Std. .
Degisken QRODE* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 150 3,67 0,75
GVN ’ ’ 9,230 0,000*
Hayir 335 2,98 0,77

*ORODE Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha once QR kodlu édeme yapip yapmadiginin
incelendigi bir ifadededir.

* p<0,05

QR kodlu mobil 6deme sistemi ile daha dnce 6deme yapan ve yapmayan katilimcilarin
algilanan giiven degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilagtirilabilmesi igin
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil 6deme
sistemi ile 6deme yapmanin (x= 3,67) ve yapmamanin ( x= 2,98) arasinda algilanan

giiven agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 9,230; p=0,000;
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p<0,05). Daha once mobil 6deme kullanan kisilerin giiven algilarinin,

kullanmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 53: Katihmecilarin Sosyal Etki Ac¢isindan Daha Once QR Kodlu Mobil
Odeme Yapmalarina iliskin Farklihklar

Bagimh % Std. .
Degisken QRODE* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 150 3,82 0,73
SOS ’ ’ 6,270 0,000*
Hayir 335 3,38 0,72

*ORODE Bagumsiz degisken olarak kullanicilarin daha énce QR kodlu édeme yapp yapmadiginin
incelendigi bir ifadededir.

* p<0,05
QR kodlu mobil 6deme sistemi ile daha 6nce 6deme yapan ve yapmayan katilimcilarin
sosyal etki degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilastirilabilmesi i¢in
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil 6deme
sistemi ile 6deme yapmanin (x= 3,82) ve yapmamanin ( x= 3,38) arasinda sosyal etki
acisindan anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 6,270; p=0,000; p<0,05).
Daha once mobil 6deme kullanan kisilerin sosyal etkiye iliskin algilarmin,

kullanmayanlara gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 54: Katihmcilarin Algillanan Uyumluluk A¢isindan Daha Once QR Kodlu
Mobil Odeme Yapmalarina iliskin Farklihklar:

Bagimh N Std. .
Degisken QRODE* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 150 4,08 0,66
UYUM ’ ’ 10,694 0,000*
Hayir 335 3,33 0,81

*ORODE Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha once QR kodlu édeme yapip yapmadiginin
incelendigi bir ifadededir.

* p<0,05

QR kodlu mobil 6deme sistemi ile daha 6nce 6deme yapan ve yapmayan katilimcilarin
sosyal etki degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilastirilabilmesi igin
bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil 6deme

sistemi ile 6deme yapmanin (x=4,08) ve yapmamanin ( x= 3,33) arasinda sosyal etki
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acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 10,694; p=0,000; p<0,05).
Daha Once mobil 6deme kullanan kisilerin algiladiklart uyum diizeyinin,

kullanmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 55: Katihmcilarin Algilanan Giivenlik A¢isindan Daha Once QR Kodlu
Mobil Odeme Yapmalarina iliskin Farklihklart

Bagimh Std.

3 .
Degisken QRODE* Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Evet 150 3,57 0,86
GUVK ’ ’ 7,020 0,000*
Hayir 335 2,98 0,81

*ORODE Bagimsiz degisken olarak kullanicilarin daha énce QR kodlu édeme yapp yapmadiginin
incelendigi bir ifadededir.

* p<0,05
QR kodlu mobil 6deme sistemi ile daha 6nce 6deme yapan ve yapmayan katilimcilarin
algilanan giivenlik degiskeni baglaminda puan ortalamalarinin karsilastirilabilmesi
icin bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda, QR kodlu mobil
odeme sistemi ile ddeme yapmanin (x= 3,57) ve yapmamanin ( x= 2,98) arasinda
algilanan giivenlik agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 7,020;
p=0,000; p<0,05). Daha 6nce mobil ddeme kullanan kisilerin giivenlik algilarinin,

kullanmayanlara goére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 56: Katiimcilarin Kullanma Niyeti Acisindan Cinsiyetlerine iliskin
Farkhliklar:

Bagimh Std.

Degisken Cinsiyet Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Kadm 253 3,44 0,88
NYT ’ 9 _2 4*
* p<0,05

Katilimcilarin cinsiyetlerinin kullanma niyeti degiskeni puan ortalamalar1 baglaminda
karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda,

kadinlar (x= 3,44) ve erkekler ( x= 3,66) arasinda kullanma niyeti agisindan anlaml
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bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t=-2,856; p=0,004; p<0,05). Erkek kullanicilarin

kadin kullanicilara gore kullanma niyetlerinin daha ytiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 57: Katihmcilarin Algilanan Fayda Acisindan Cinsiyetlerine Iliskin
Farkhhiklar:

Bagimh - Std. .
Degisken Cinsiyet Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Kadin 253 3,67 0,75
FAY ’ ’ -0,554 0,580
Erkek 232 3,71 0,78 ’ ’

Katilimcilarin cinsiyetlerinin algilanan fayda degiskeni puan ortalamalar1 baglaminda
karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda,
kadinlar (x= 3,67) ve erkekler ( x= 3,71) arasinda algilanan fayda agisindan anlaml

bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir (t=-0,554; p=0,580; p>0,05).

Tablo 58: Katihmcilarin Algilanan Kullamm Kolayhg: Acisindan Cinsiyetlerine
Iliskin Farklihklar

Bagimh N Std. .
Degisken Cinsiyet Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Kadin 253 3,80 0,75
KLY ’ ’ -1,1 2
Erkek 232 3,88 0,74 /153 0,250

Katilimcilarin cinsiyetlerinin algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni puan ortalamalari
baglaminda karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir. T testi
sonucunda, kadmnlar (x= 3,80) ve erkekler ( x= 3,88) arasinda algilanan kullanim
kolaylig1 agisindan anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (t=-1,153; p=0,250;
p>0,05).
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Tablo 59: Katihmcilarin Algillanan Giiven Acisindan Cinsiyetlerine Iliskin
Farkhhiklar:

Bagimh - Std. .
Degisken Cinsiyet Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Kadin 253 3,11 0,83
’ ’ -2,293 0,022*
GVN Erkek 232 3,28 0,82 29 ’
* p<0,05

Katilimcilarin cinsiyetlerinin algilanan giiven degiskeni puan ortalamalar1 baglaminda
karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda,
kadinlar (x=3,11) ve erkekler ( x= 3,28) arasinda algilanan giiven agisindan anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t=-2,293; p=0,022; p<0,05). Erkek kullanicilarin
kadin kullanicilara gore algiladiklart giivenin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 60: Katihmcilarin Sosyal Etki Acisindan Cinsiyetlerine Iliskin Farklihklar

Bagimh . il Std. .
Degisken Cinsiyet Frekans Ortalama Sapi) t Sig.
Kadin 253 3,46 0,74
FAY ’ ’ -1,756 0,080
Erkek 232 3,58 0,77 ’ ’

Katilimcilarin cinsiyetlerinin sosyal etki degiskeni puan ortalamalar1 baglaminda
karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi sonucunda,
kadinlar (x= 3,46) ve erkekler ( x= 3,77) arasinda sosyal etki agisindan anlaml bir

farklilik olmadig tespit edilmistir (t=-1,756; p=0,080; p>0,05).

Tablo 61: Katihmcilarin Algilanan Uyumluluk Acisindan Cinsiyetlerine Iliskin
Farkhhliklar:

Bagimh - Std. .
Degisken Cinsiyet Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Kadm 253 3,55 0,82
UYUM ’ ’ -0,238 0,812
Erkek 232 3,57 0,87 ’ ’

Katilimcilarin cinsiyetlerinin algilanan uyumluluk degiskeni puan ortalamalari

baglaminda karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi
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sonucunda, kadmlar (x= 3,55) ve erkekler ( x= 3,57) arasinda algilanan uyumluluk

acisindan anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (t=-0,238; p=0,812; p>0,05).

Tablo 62: Katihmcilarin Algilanan Giivenlik Acisindan Cinsiyetlerine Iliskin
Farkhhiklar:

Bagimh N Std. .
Degisken Cinsiyet Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Kadm 253 3,09 0,88
K ’ ’ -2,02 44*
Guv Erkek 232 3,25 0,85 023 0.0
*p<0,05

Katilimcilarin  cinsiyetlerinin  algilanan gilivenlik degiskeni puan ortalamalari
baglaminda karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi
sonucunda, kadmlar (x= 3,09) ve erkekler ( x= 3,25) arasinda algilanan giivenlik
acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= -2,023; p=0,044; p<0,05).
Erkek kullanicilarin kadin kullanicilara gore algiladiklar1 giivenligin daha yiiksek

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 63: Katihmcilarin Kullanma Niyeti A¢isindan Medeni Durumlarina fliskin

Farkhiliklar:

Bagimh Medeni Std. .
Degisken  Durum Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Bek
NYT e a.lr 386 3,58 0,85 1,597 111
Evli 99 3,42 0,92

Katilimcilarin medeni durumlarimin kullanma niyeti degiskeni puan ortalamalari
baglaminda karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi
sonucunda, bekar katilimcilar (x= 3,58) ve evli katilimcilar ( x= 3,42) arasinda
kullanma niyeti agisindan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (t= 1,597;

p=0,111; p>0,05).
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Tablo 64: Katihmcilarin Algilanan Fayda A¢isindan Medeni Durumlarina fliskin
Farkhhiklar:

Bagimh Medeni Std. .
Degisken  Durum Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Bekar 386 3,74 0,73
FAY ’ ’ 2,988 003*
Evli 99 3,49 0,85 ’ ’
* p<0,05

Katilimcilarin medeni durumlarinin algilanan fayda degiskeni puan ortalamalari
baglaminda karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi
sonucunda, bekar katilimcilar (x= 3,74) ve evli katilimcilar ( x= 3,49) arasinda
algilanan fayda acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 2,988;
p=0,003; p<0,05). Bekar kullanicilarin fayda algilarinin, evli kullanicilara goére daha
yiiksek oldugu belirtilebilir.

Tablo 65: Katihmcilarin Algilanan Kullanim Kolayhg: Acisindan Medeni

Durumlarina iliskin Farkhliklar

Bagimh Medeni Std. .
Degisken  Durum Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Bek 4
KLY et 386 3,88 0.7 2478 014
Evli 99 3,67 0,74
*p<0,05

Katilimeilarin medeni durumlarinin algilanan kullanim kolayligi degiskeni puan
ortalamalar1 baglaminda karsilagtirilabilmesi icin bagimsiz o6rneklem t testi
uygulanmustir. T testi sonucunda, bekar katilimcilar (x= 3,88) ve evli katilimcilar ( x=
3,67) arasinda algilanan kullanim kolaylig1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (t= 2,478; p=0,014; p<0,05). Bekar kullanicilarin algiladiklar1 kolaylik

diizeyinin, evli kullanicilara gore daha yiiksek oldugu belirtilebilir.
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Tablo 66: Katihmcilarin Algilanan Giiven Ac¢isindan Medeni Durumlarina

Iliskin Farkhihiklar

Bagimh Medeni Std. .
Degisken  Durum Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Bekar 386 3,88 0,74
GVN ’ ’ 2,478 014*
Evli 99 3,67 0,74 ’ ’
* p<0,05.

Katilimcilarin medeni durumlarinin algilanan giiven degiskeni puan ortalamalari
baglaminda karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi
sonucunda, bekar katilimcilar (x= 3,88) ve evli katilimcilar ( x= 3,67) arasinda
algilanan giiven agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 2,478;
p=0,014; p<0,05). Bekar kullanicilarin giiven algilarinin, evli kullanicilara gére daha

yiiksek oldugu belirtilebilir.

Tablo 67: Katihmcilarin Sosyal Etki Acisindan Medeni Durumlarina Tliskin
Farkhlhiklar

Bagimh Medeni Std. .
Degisken  Durum Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Bekar 386 3,53 0,73
S0S Evli 99 3,46 0,86 0,739 =06

Katilimecilarin - medeni  durumlarinin  sosyal etki degiskeni puan ortalamalari
baglaminda karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir. T testi
sonucunda, bekar katilimeilar (x= 3,53) ve evli katilimeilar ( x= 3,46) arasinda sosyal
etki acisindan anlamli bir farklilik olmadigr tespit edilmistir (t= 0,739; p=0,506;
p>0,05).
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Tablo 68: Katihmcilarin Algilanan Uyumluluk Acisindan Medeni Durumlarina

Iliskin Farkhihiklar

Bagimh Medeni Std. .
Degisken  Durum Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Bekar 386 3,61 0,81
UYUM ’ ’ 2,750 013*
Evli 99 3,35 0,94 ’ ’
* p<0,05

Katilimcilarin medeni durumlariin algilanan uyumluluk degiskeni puan ortalamalari
baglaminda karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi
sonucunda, bekar katilimcilar (x= 3,61) ve evli katilimcilar ( x= 3,35) arasinda
algilanan uyumluluk acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (t= 2,750;
p=0,013; p<0,05). Bekar kullanicilarin uyumluluk algilarinin, evli kullanicilara gore

daha yiiksek oldugu belirtilebilir.

Tablo 69: Katihmcilarin Algilanan Giivenlik Ac¢isindan Medeni Durumlarina

Iliskin Farklihklar

Bagimh Medeni Std. .
Degisken  Durum Frekans Ortalama Sapma t Sig.
Bekar 386 3,18 0,85
K 3 b 4
GUv Evli 99 3,10 0,93 0.777 A37

Katilimcilarin medeni durumlarin algilanan giivenlik degiskeni puan ortalamalari
baglaminda karsilastirilabilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. T testi
sonucunda, bekar katilimcilar (x= 3,18) ve evli katilimeilar ( x= 3,10) arasinda
algilanan giivenlik agisindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (t= 0,777;

p=0,437; p>0,05).
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Tablo 70: Katihmcilarin Kullanma Niyeti Acisindan Mobil Cihaz Kullanim

Siirelerine Iliskin Farklihklari

dcgihen  Kollamm Sivesi PR O L B s
1 saatten az 17 3,28 1,12
1 saat - 3 saatten az 145 3,49 0,85

NYT 3 saat - 5 saatten az 159 3,59 0,83 2,290 ,059
5 saat - 7 saatten az 94 3,43 0,81
7 saat ve lizeri 70 3,78 0,95

Tiketicilerin mobil cihaz kullanim siirelerinin kullanim niyeti degiskeni ile
karsilastirilmas1 asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi
kullanilmistir. Test sonuglara gore, mobil cihaz kullanim siiresi ile kullanim niyeti
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamaistir (F= 2,290, p= 0,059;
p>0.05).

Tablo 71: Katihmcilarin Algillanan Fayda Acisindan Mobil Cihaz Kullanim

Siirelerine Iliskin Farklihklari

dcgihen  Kollamm Sivesi PR O L B s
1 saatten az 17 3,57 0,60
1 saat - 3 saatten az 145 3,61 0,76
FAY 3 saat - 5 saatten az 159 3,72 0,72 1,342 ,253
5 saat - 7 saatten az 94 3,68 0,83
7 saat ve lizeri 70 3,85 0,10

Tiketicilerin mobil cihaz kullanim stirelerinin algilanan fayda degiskeni ile
karsilastirilmas1 asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi
kullanilmistir. Test sonuglarina gore, mobil cihaz kullanim siiresi ile algilanan fayda
arasinda istatistiksel a¢idan anlaml bir farklilik bulunmamistir (F= 1,342, p=0,253;
p>0.05).
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Tablo 72: Katihmcilarin Algilanan Kullanim Kolayhig1 Acisindan Mobil Cihaz

Kullamim Siirelerine iliskin Farkhliklar

dcgihen  Kollamm Sivesi PR O L B s
1 saatten az 17 3,79 0,71
1 saat - 3 saatten az 145 3,77 0,74

KLY 3 saat - 5 saatten az 159 3,86 0,73 2,195 ,069
5 saat - 7 saatten az 94 3,75 0,76
7 saat ve lizeri 70 4,06 0,75

Tiiketicilerin mobil cihaz kullanim siirelerinin algilanan kullanim kolaylig1 ile
karsilastirilmas1 asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi
kullanilmistir. Test sonuclarma gore, mobil cihaz kullanim siiresi ile algilanan
kullanim kolaylig1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaisgtir (F=

2,195, p=0,069; p>0.05).

Tablo 73: Katihmecilarin Algilanan Giiven Ag¢isindan Mobil Cihaz Kullanim

Siirelerine Iliskin Farkhliklari

dchvken Kalammirest PR Ot Ul B sie
1 saatten az 17 2,86 0,82
1 saat - 3 saatten az 145 3,10 0,79
GVN 3 saat - 5 saatten az 159 3,28 0,79 2,517 ,041%
5 saat - 7 saatten az 94 3,13 0,82
7 saat ve lizeri 70 3,37 0,97
*p<0,05

Tiiketicilerin mobil cihaz kullanim siirelerinin algilanan giiven ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglaria gore, mobil cihaz kullanim siiresi ile algilanan giiven arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik bulunmustur (F= 2,517, p=0,041; p<0.05). Bu baglamda,
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek icin Post Hoc testleri
arasindan segilen LSD (Least Significant Difference) testine bagvurulmustur. Analiz

sonucunda, mobil cihazlar1 kullanma siiresi 1 saatten az olan kullanicilar ile kullanim
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siiresi 3 saat — 5 saatten az ve 7 saat ve tizeri olan kullanicilar arasinda; 1 saat — 3
saatten az olan kullanicilar ile 7 saat ve iizeri olan kullanicilar arasinda algilanan giliven
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Mobil cihaz
kullanim siiresi 7 saat ve iizeri olan kullanicilarin algiladiklar1 gliven en yliksektir.
Bunun karsiliginda mobil cihaz kullanim siiresi 1 saatten az olan kullanicilarin ise

algiladiklar1 giivenin en diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 74: Katihmcilarin Sosyal Etki A¢isindan Mobil Cihaz Kullanim Siirelerine
Mliskin Farkhhklar

dchghen  Kulammsirest TR Ot Ul B sie
1 saatten az 17 3,45 0,76
1 saat - 3 saatten az 145 3,50 0,73
SOS 3 saat - 5 saatten az 159 3,53 0,70 0,553 ,697
5 saat - 7 saatten az 94 3,44 0,83
7 saat ve lizeri 70 3,61 0,83

Tiiketicilerin mobil cihaz kullanim siirelerinin sosyal etki degiskeni ile
karsilastirilmas1 asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi
kullanilmigtir. Test sonuglarima gore, mobil cihaz kullanim siiresi ile sosyal etki
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamaistir (F= 0,553, p= 0,697;
p>0.05).

Tablo 75: Katimcilarin Algilanan Uyumluluk Acisindan Mobil Cihaz Kullanim

Siirelerine liskin Farklihklar

cgiken_ KullmmSiresi TS OM gl F s
1 saatten az 17 3,61 0,67
1 saat - 3 saatten az 145 3,45 0,85

UYUM 3 saat - 5 saatten az 159 3,63 0,86 1,927 ,105
5 saat - 7 saatten az 94 3,47 0,78
7 saat ve lizeri 70 3,73 0,87
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Tiiketicilerin mobil cihaz kullanim siirelerinin algilanan uyumluluk degiskeni ile
karsilastirilmas1 asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi
kullanilmistir. Test sonuglarima gore, mobil cihaz kullanim siiresi ile algilanan
uyumluluk arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (F= 1,927,

p=0,105; p>0.05).

Tablo 76: Katihmcilarin Algilanan Giivenlik Acisindan Mobil Cihaz Kullanim

Siirelerine liskin Farklihklari

dcgiken KullmmSiresi TS O gl F sk
1 saatten az 17 3,00 0,95
1 saat - 3 saatten az 145 3,07 0,84

GUVK 3 saat - 5 saatten az 159 3,23 0,85 1,498 ,201
5 saat - 7 saatten az 94 3,11 0,81
7 saat ve lizeri 70 3,31 0,99

Tiiketicilerin mobil cihaz kullanim siirelerinin algilanan giivenlik degigkeni ile
karsilagtirilmast agamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi
kullanilmigtir. Test sonuglarina gore, mobil cihaz kullanim siiresi ile algilanan
glivenlik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (F= 1,498, p=

0,201; p>0.05).

Tablo 77: Katihmecilarin Kullanim Niyeti Acisindan Gelir Durumuna Tliskin

Farkhliklar:

Bagimh Std.

degisken Gelir Durumu Frekans Ort. Sapma F Sig.
2000 b ve alt1 194 3,56 0,81
2001 & - 4000 b 132 3,55 0,90

NYT 4001 b - 6000 b 88 3,59 0,87 0,263 ,902
6001 & - 8000 b 34 3,41 1,11
8001 b ve tizeri 37 3,57 0,79

Tiketicilerin gelir durumlarimin kullanim niyeti degiskeni ile karsilastirilmasi

asamasinda, Tek YoOnli Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
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sonuclarina gore, gelir durumu ile kullanim niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamstir (F= 0,263, p= 0,902; p>0.05).

Tablo 78: Katihmcilarin Algillanan Fayda Acisindan Gelir Durumuna fliskin
Farkhhiklar:

Bagimh Std.

degisken Gelir Durumu Frekans Ort. Sapma F Sig.
2000 & ve alt1 194 3,79 0,68
2001 & - 4000 b 132 3,66 0,79
FAY 4001 % - 6000 B 88 3,69 0,75 2,566 ,038
6001 & - 8000 b 34 3,44 0,90
8001 b ve iizeri 37 3,49 0,89
#<0,05

Tiiketicilerin gelir durumlarmin algilanan fayda degiskeni ile karsilagtirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarina gore, mobil cihaz kullanim siiresi ile algilanan fayda arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F= 2,566, p=0,038; p<0.05). Bu baglamda,
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Post Hoc testleri
arasindan secilen LSD testine bagvurulmustur. Test sonucglarina gore, gelir durumu
2000 b ve alt1 olan katilimeilar ile gelir durumu 6001 $-8000% olan ve 8001 £ ve tizeri
olan kullanicilar arasinda algilanan fayda agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmstir. Gelir durumu 6001 $-8000% olan ve 8001 b ve {izeri olan

kullanicilarin fayda algilarinin daha az seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 79: Katihmecilarin Algilanan Kullanim Kolayhgr Ag¢isindan Gelir

Durumuna fliskin Farklihklar

Bagimh Std.

degisken Gelir Durumu Frekans Ort. Sapma F Sig.
2000 b ve alt1 194 3,86 0,70
2001 b -4000 & 132 3,8 0,73

KLY 4001 b - 6000 b 88 3,91 0,79 1,571 ,181
6001 b - 8000 b 34 3,79 0,80
8001 b ve lizeri 37 3,56 0,81

145



Tiiketicilerin gelir durumlarinin algilanan kullanim kolayligi degiskeni ile
karsilastirilmas1 asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi
kullanilmigtir. Test sonuglarina gore, gelir durumu ile algilanan kullanim kolaylig1
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (F= 1,571, p= 0,181;
p>0.05).

Tablo 80: Katiimcilarin Algillanan Giiven Acisindan Gelir Durumuna fliskin

Farkhliklar:

thglmh Gelir Durumu Frekans Ort. Std. F Sig.
degisken Sapma
2000 b ve alt1 194 3,25 0,78
2001 % - 4000 1 132 3,16 0,83
GVN 4001 1 - 6000 b 88 3,23 0,80 0,782 ,538
6001 b - 8000 b 34 3,15 1,08
8001 b ve lizeri 37 3,01 0,92

Tiiketicilerin gelir durumlarinin algilanan giliven degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarina gore, gelir durumu ile algilanan giiven arasinda istatistiksel acidan anlamli

bir farklilik bulunmamistir (F= 0,782, p=0,538; p>0.05).

Tablo 81: Katihmecilarin Sosyal Etki Acisindan Gelir Durumuna Mliskin
Farkhhklar:

B%glmh Gelir Durumu Frekans Ort. Std. F Sig.
degisken Sapma
2000 b ve alt1 194 3,58 0,72
2001 b - 4000 b 132 3,49 0,75
SOS 4001 5 - 6000 b 88 3,52 0,74 1,268 ,281
6001 - 8000 b 34 3,28 0,93
8001 b ve tizeri 37 3,47 0,86

Tiiketicilerin gelir durumlarinin sosyal etki degiskeni ile karsilastirilmasi agsamasinda
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore, gelir
durumu ile sosyal etki arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamigtir

(F= 1,268, p= 0,281; p>0.05).
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Tablo 82: Katihmcilarin Algilanan Uyumluluk Acisindan Gelir Durumuna
Tliskin Farkhliklar

Biglmh Gelir Durumu Frekans Ort. Std. F Sig.
degisken Sapma
2000 b ve alt1 194 3,58 0,79
2001 -4000 b 132 3,55 0,83
UYUM 4001 b - 6000 B 88 3,61 0,84 0,270 ,897
6001 % - 8000 B 34 3,50 0,99
8001 b ve tizeri 37 3,46 0,99

Tiiketicilerin gelir durumlarmin algilanan uyumluluk degiskeni ile karsilagtirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuclarina gore, gelir durumu ile algilanan uyumluluk arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik bulunmamistir (F=0,270, p= 0,897; p>0.05).

Tablo 83: Katihmcilarin Algilanan Giivenlik A¢isindan Gelir Durumuna Mliskin
Farkhhiklar

B%glmh Gelir Durumu Frekans Ort. Std. F Sig.
degisken Sapma
2000 b ve alt1 194 3,24 0,83
2001 b -4000 b 132 3,18 0,88
GUVK 4001 b - 6000 1 88 3,08 0,87 0,903 ,462
6001 % - 8000 B 34 3,05 1,01
8001 b ve tizeri 37 3,03 0,90

Tiketicilerin gelir durumlarinin algilanan giivenlik degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarina gore, gelir durumu ile algilanan gilivenlik arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=0,903, p= 0,462; p>0.05).
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Tablo 84: Katihmcilarin Kullamim Niyeti Acisindan Egitim Durumuna fliskin
Farkhhklar:

Bagiml Std.
d:;;ﬁ;‘l Egitim Durumu  Frekans Ort. " F Sig.
Lise 158 3,51 0,88
Onlisans 35 3,52 1,03
YT ’ ’ 1 1
N Lisans 174 3,57 0,82 0,167 I19
Lisansiistii 118 3,55 0,87

Tiiketicilerin egitim durumlarimin kullanim niyeti degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarina gore, gelir durumu ile kullanim niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamistir (F=0,167, p= 0,919; p>0.05).

Tablo 85: Katihmcilarin Algilanan Fayda Acisindan Egitim Durumuna Iliskin
Farkhhklar:

Bagimh Std.

degisken Egitim Durumu Frekans Ort. Saptha F Sig.
Lise 158 3,77 0,78
Anli
FAY O‘n isans 35 3,77 0,80 1,498 214
Lisans 174 3,68 0,70
Lisansiistii 118 3,58 0,80

Tiiketicilerin egitim durumlarinin algilanan fayda degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarma gore, gelir durumu ile algilanan fayda arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamstir (F=1,498, p= 0,214; p>0.05).

Tablo 86: Katihmcilarin Algillanan Kullanim Kolayh@1 Acisindan Egitim

Durumuna fliskin Farklihklar

Bagiml Std.
d:;;ﬁ;'l Egitim Durumu  Frekans  Ort. " F Sig.
Lise 158 3,85 0,76
Onlisans 35 3,88 0,76
KLY ’ ’ 4
Lisans 174 3,83 0,76 0,049 985
Lisansiistii 118 3,83 0,70
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Tiiketicilerin egitim durumlarinin algilanan kullanim kolayligi degiskeni ile
karsilastirilmas1 asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi
kullanilmigtir. Test sonuglarina gore, gelir durumu ile algilanan kullanim kolaylig1
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik bulunmamistir (F=0,049, p= 0,985;
p>0.05).

Tablo 87: Katihmcilarin Algilanan Giiven Acisindan Egitim Durumuna fliskin

Farkhliklar:

Bagiml Std.
d:;;l; Egitim Durumu Frekans Ort. Sapma F Sig.
Lise 158 3,20 0,88
Onlisans 35 3,47 0,88
GVN Lisans 174 3,20 0,80 1,995 114
Lisansiistii 118 3,09 0,76

Tiketicilerin egitim durumlarinin algilanan giiven degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarina gore, gelir durumu ile algilanan giiven arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamstir (F=1,995, p= 0,114; p>0.05).

Tablo 88: Katimcilarin Sosyal Etki Acisindan Egitim Durumuna Iliskin
Farkhhiklar

Bagiml Std.
?glm ! Egitim Durumu Frekans Ort. F Sig.
degisken Sapma
Lise 158 3,54 0,76
Onlisans 35 3,71 0,82
’ ’ 1,1 22
S0S Lisans 174 3,48 0,72 166 >3
Lisansiistii 118 3,47 0,79

Tiiketicilerin egitim durumlarinin sosyal etki degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarma gore, gelir durumu ile sosyal etki arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunmamistir (F=1,166, p= 0,322; p>0.05).
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Tablo 89: Katihmecilarin Algilanan Uyumluluk Ag¢isindan Egitim Durumuna

Iliskin Farkhihiklar

Bagiml Std.
d:;;ﬁ;‘l Egitim Durumu  Frekans Ort. " F Sig.
Lise 158 3,57 0,86
Onlisans 35 3,66 0,91
YUM ’ ’ 42
uyu Lisans 174 3,58 0,77 0,559 -6
Lisansiistii 118 3,48 0,90

Tiiketicilerin egitim durumlarinin algilanan uyumluluk degiskeni ile karsilagtirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuclarina gore, gelir durumu ile algilanan uyumluluk arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik bulunmamistir (F=0,559, p= 0,642; p>0.05).

Tablo 90: Katihmcilarin Algilanan Giivenlik Acisindan Egitim Durumuna Iliskin

Farkhliklar:

Bagimh Std.

degisken Egitim Durumu Frekans Ort. Saptha F Sig.
Lise 158 3,23 0,88
Onlisans 35 3,41 1,07
K ’ ’ 2,4 2
GUv Lisans 174 3,15 0,78 435 ;06
Lisansiistii 118 3,02 0,87

Tiiketicilerin egitim durumlarinin algilanan giivenlik degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda, Tek YoOnli Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmigtir. Test
sonuclarina gore, egitim durumu ile algilanan giivenlik arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir farklilik bulunmamistir (F= 2,035, p= 0,062; p>0.05).
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Tablo 91: Katiimcillarin Kullamm Niyeti Acisindan Mesleklerine Iliskin
Farkhhiklar:

Bzﬁ?'mh Meslek Frekans Ort. Std. F P
degisken Sapma
Ozel Sektor Calisani 192 3,53 0,88

Kamu Sektori

52 3,61 0,79

Memur
Serbest Meslek
Sahibi 14 3,48 1,21
NYT Ogrenci 196 3,58 0,85 0,519 ,821
Isci 4 3,38 0,63
Emekli 6 3,04 0,89
Is Yeri Sahibi 8 3,47 1,23
Galismuyorum/ 13 335 0,56
Ev Hanim

Tiiketicilerin mesleklerinin kullanim niyeti degiskeni ile karsilastirilmasi agsamasinda
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonuclarina gore,
meslek ile kullanim niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamistir (F=0,519, p= 0,821; p>0.05).

Tablo 92: Katihmcilarin Algilanan Fayda Acisindan Mesleklerine Tliskin
Farkhliklar:

B%glmh Meslek Frekans Ort. Std. F P
degisken Sapma
Ozel Sektor Calisant 192 3,61 0,77

Kamu Sektori

52 3,63 0,65

Memur
Serbest Meslek
Sahibi 14 3,63 0,90
FAY Ogrenci 196 3,84 0,73 2,346 ,023%*
Isci 4 3,00 0,94
Emekli 6 3,25 0,59
Is Yeri Sahibi 8 3,41 1,55
Galismuyorum/ 13 3,65 038
Ev Hanimi

<0,05
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Tiiketicilerin mesleklerinin algilanan fayda degiskeni ile karsilagtirilmas1 agamasinda,
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucglarina gore,
mobil cihaz kullanim siiresi ile algilanan fayda arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmustur (F= 2,346, p= 0,23; p<0.05). Bu baglamda, farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Post Hoc testleri arasindan secilen
LSD testine basvurulmustur. Test sonuglarina gore, 6zel sektdr c¢alisanlart ile
Ogrenciler arasinda ve 6grenciler ile is¢i gruplari arasinda algilanan fayda agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ogrenci grubunda yer alan

katilimcilar i¢in en yiiksek fayda algisina sahip grup oldugu ifade edilebilir.

Tablo 93: Katihmcilarin Algilanan Kullamim Kolayhgi Acisindan Mesleklerine
Mliskin Farklihklar

thglmh Meslek Frekans Ort. < F P
degisken Sapma
Ozel Sektor Calisani 192 3,79 0,71

Kamu Sektori

52 3,80 0,78

Memur
Serbest Meslek
Sahibi 14 3,82 0,94
KLY  Ogrenci 196 3,92 0,74 0,725 ,651
Isci 4 3,38 0,60
Emekli 6 3,83 0,63
Is Yeri Sahibi 8 3,78 1,25
Calismiyorum/ 13 3.75 0.71
Ev Hanim

Tiiketicilerin mesleklerinin algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni ile karsilagtirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarina gore, meslek ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=0,725, p= 0,651; p>0.05).

152



Tablo 94: Katiimcilarin Algilanan Giiven Acisindan Mesleklerine Tliskin

Farkhliklar:

Bzﬁ?'mh Meslek Frekans Ort. Std. P

degisken Sapma
Ozel Sektor Calisani 192 3,16 0,75
Kamu Sektori 5 3.19 0.87
Memur
Serbest Meslek
Sahibi 14 3,03 0,94

GVN Ogrenci 196 3,26 0,86 0,884 ,519

Isci 4 2,70 1,04
Emekli 6 2,67 0,53
Is Yeri Sahibi 8 3,33 1,50
Galismuyorum/ 13 315 0,58
Ev Hanmim

Tiketicilerin mesleklerinin algilanan giiven degiskeni ile karsilastirilmasi asamasinda,

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore,

meslek ile algilanan giiven arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

bulunmamistir (F= 0,884, p=0,519; p>0.05).

Tablo 95: Katihmecilarin Sosyal Etki Acisindan Mesleklerine Iliskin Farkhhiklar

Bzﬁg‘mh Meslek Frekans Ort. Std. P
degisken Sapma
Ozel Sektdr Calisant 192 3,41 0,73
Kamu Sektori 5 3.55 0.75
Memur
Serbest Meslek
Sahibi 14 3,29 1,03
SOS Ogrenci 196 3,62 0,73 1,656 ,118
Isci 4 3,50 0,88
Emekli 6 3,83 0,78
Is Yeri Sahibi 8 3,21 1,47
Calismiyorum/ 13 3.54 0.42
Ev Hanim
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Tiiketicilerin mesleklerinin sosyal etki degiskeni ile karsilagtirilmasi agsamasinda, Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonuglarina gére, meslek
ile sosyal etki arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=

1,656, p=0,118; p>0.05).

Tablo 96: Katihmcilarin Algilanan Uyumluluk Acgisindan Mesleklerine fliskin
Farkhhklar:

Bf’%'mh Meslek Frekans Ort. Std. F P
degisken Sapma
Ozel Sektor Calisani 192 3,53 0,80

Kamu Sektori

52 3,54 0,83

Memur
Serbest Meslek
14 1,1
Sahibi S50 L0
UYUM Ogrenci 196 3,64 0,84 1,708 ,105
Isci 4 3,00 0,82
Emekli 6 2,72 0,80
Is Yeri Sahibi 8 3,88 1,37
Calismiyorum/ 13 3.49 0.59
Ev Hanim

Tiiketicilerin mesleklerinin algilanan uyumluluk degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarina gore, meslek ile algilanan uyumluluk arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamustir (F=1,708, p=0,105; p>0.05).
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Tablo 97: Katiimcilarin Algilanan Giivenlik Acisindan Mesleklerine Tliskin
Farkhhiklar:

Bzﬁ?'mh Meslek Frekans Ort. Std. F P
degisken Sapma
Ozel Sektor Calisani 192 3,12 0,80

Kamu Sektori

52 3,19 0,86

Memur
Serbest Meslek
Sahibi 14 2,93 1,01
GUVK Ogrenci 196 3,26 0,90 1,185 ,309
Isci 4 275 1,21
Emekli 6 2,75 0,74
Is Yeri Sahibi 8 2,72 1,35
Calismiyorum/ 13 323 0.69
Ev Hanim

Tiiketicilerin mesleklerinin algilanan gilivenlik degiskeni ile karsilagtirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglaria gore, meslek ile algilanan giivenlik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunmamistir (F=1,185, p= 0,309; p>0.05).

Tablo 98: Katihmcilarin Kullanim Niyeti Acisindan Yas Arahklarina Iliskin
Farkhhklar:

(iagirl?:; Yas Frekans Ort. S:[t)(lll.la F Sig.
18-24 204 3,57 0,86
25-34 215 3,60 0,88
NYT 35-44 44 3,37 0,70 2,442 ,046*
45-54 18 3,01 0,88
55 ve tizeri 4 3,63 1,25
*<0,05

Tiiketicilerin yas araliklarinin kullanim niyeti degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuclarina gore, yas araligi ile kullanim niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunmustur (F= 2,442, p=0,046; p<0.05). Bu baglamda, farkliliklarin hangi
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gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Post Hoc testleri arasindan secilen
LSD testine basvurulmustur. Test sonucglarina gore, 45-54 yas araligindaki
katilimcilar ile 18-24 ve 25-34 yas araliklarindaki katilimcilar arasinda kullanma niyeti
acisindan istatistiksel a¢idan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Kullanma
niyetnin en yiiksek oldugu yas grubunun 18-24, en diisiik oldugu yas grubunun ise
45-54 oldugu gortilmektedir.

Tablo 99: Katihmcilarin Algilanan Fayda Acisindan Yas Araliklarina Tliskin
Farkhhklar:

:eg:l::; Yas Frekans Ort. S:[t)(llr.la F Sig.
18-24 204 3,81 0,71
25-34 215 3,69 0,76
FAY 35-44 44 3,38 0,81 5,083 ,001*
45-54 18 3,29 0,70
55 ve tizeri 4 3,13 1,36
*p<0,05

Tiketicilerin yas araliklarimin algilanan fayda degiskeni ile karsilastirilmasi
asamasinda Tek YoOnlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuclarina gore, yas araligi ile algilanan fayda arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmustur (F= 5,083, p=0,001; p<0.05). Bu baglamda, farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Post Hoc testleri arasindan secgilen
LSD testine bagvurulmustur. Test sonuglarina gore 18-24 yas araligi ile 35-44 ve 45-
54 yas araliklarinda; 25-34 ile 35-44 ve 45-54 yas araliklar1 arasinda algilanan fayda
acisindan farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p=0,18; p<0,05). 18-24 ve 25-34 yas
araligindaki kullanicilarin algiladiklar1 fayda, 35-44 ve 45-54 yas araliklarinde yer alan
kullanicilara gore daha yiiksektir.
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Tablo 100: Katihmecilarin Algillanan Kullamm Kolayh@1 Acisindan Yas
Araliklarina Iliskin Farkhliklar:

(ia;;ﬁlelrll Yas Frekans Ort. S:[t)(lir;a F Sig.
18-24 204 3,89 0,70
25-34 215 3,89 0,76
KLY 35-44 44 3,52 0,69 4,368 ,002%*
45-54 18 3,56 0,82
55 ve lizeri 4 3,06 1,19
*<0,05

Tiiketicilerin yas araliklarimin algilanan  kullanim  kolaylig1 degiskeni ile
karsilagtirilmast asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi
kullanilmistir. Test sonuglarina gore, yas araligi ile algilanan kullanim kolayligi
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmustur (F= 4,368, p=0,002;
p<0.05). Bu baglamda, farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek
i¢in Post Hoc testleri arasindan segilen LSD testine bagvurulmustur. Test sonuglarina
gore, 18-24 yas araligindaki grup ile 35-44 ve 55 ve lizeri yas araligindaki gruplar
arasinda; 25-34 yas araligindaki grup ile 35-44 ve 55 ve lizeri yas araligindaki gruplar
arasinda algilanan kullanim kolaylig1 agisindan farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Mobil 6demelerin kullanimini daha yiiksek oranda kolay bulan kullanicilar 18-24 ve

25-34 yas raligindaki kullanicilardir.

Tablo 101: Katihmcilarin Algillanan Giiven Acisindan Yas Arahklarna fliskin
Farkhliklar:

(iagiﬁlelrll Yas Frekans Ort. S:[t)(lir;a F Sig.
18-24 204 326 0,83
25-34 215 322 0,80
GVN 35-44 44 3,00 0,85 3,532 ,007*
45-54 18 2,71 0,87
55 ve lizeri 4 2,40 1,25
* p<0,05
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Tiiketicilerin yas araliklarinin algilanan giliven degiskeni ile karsilagtirilmasi
asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuclarina gore, yas araligi ile algilanan kullanim kolayligi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmustur (F= 3,532, p=0,007; p<0.05). Bu baglamda,
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Post Hoc testleri
arasindan secilen LSD testine basvurulmustur. Test sonuclarina gore, 18-24 yas
araligindaki grup ile 45-54 ve 55 ve lizeri yas araliklarindaki gruplar arasinda; 25-34
yas araligindaki grup ile 45-54 ve 55 ve lizeri yas araliklarindaki gruplar arasinda
algilanan giiven agisindan farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Kullanicilarin yaglarinin

arttikca giiven algilarinin azaldigini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 102: Katihmcilarin Sosyal Etki Acisindan Yas Arahklarma Iliskin
Farkhliklar

(iagill:lelxll Yas Frekans Ort. S:::Iil.la F Sig.
18-24 204 3,57 0,72
25-34 215 3,50 0,75

SOS 35-44 44 3,33 0,82 1,059 ,376
45-54 18 3,56 0,88
55 ve lizeri 4 3,42 1,34

Tiiketicilerin yas araliklarinin sosyal etki degiskeni ile karsilastirilmasi agamasinda
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonuglarina gore, yas
aralig1 ile sosyal etki arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamigtir
(F=1,059, p=0,376; p>0.05).

Tablo 103: Katihmcilarin Algilanan Uyumluluk Ac¢isindan Yas Aralhiklarina
Tliskin Farklihklar

Bitglmh Yas Frekans Ort. Std. F Sig.
degisken Sapma
18-24 204 3,61 0,80
25-34 215 3,64 0,81
UYUM 35-44 44 3,20 0,94 5,263 ,000*
45-54 18 3,00 0,99
55 ve lizeri 4 3,00 0,98
* p<0,05
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Tiiketicilerin yas araliklarinin algilanan uyumluluk degiskeni ile karsilagtirilmasi
asamasinda Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuclarina gore, yas araligi ile algilanan uyumluluk arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik bulunmustur (F= 5,263, p=0,000; p<0,05). Bu baglamda,
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢in Post Hoc testleri
arasindan secilen LSD testine basvurulmustur. Test sonuclarina gore, 18-24 yas
araligindaki grup ile 35-44 ve 45-54 yas gruplari arasinda; 25-34 yas araligindaki grup
ile 35-44 ve 45-54 yas aralig1 arasinda algilanan uyumluluk acisindan farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. En yliksek uyumluluk algist 25-34 yas grubundaki

kullanicilara aittir.

Tablo 104: Katihmcilarin Algilanan Giivenlik Acisindan Yas Arahklarina fliskin
Farkhhiklar:

;a;;ﬁ:; Yas Frekans Ort. S:[t)(lir;a F Sig.
18-24 204 323 0,87
25-34 215 3,19 0,84
GUVK 35-44 44 295 0,83 3,032 ,017%*
45-54 18 2,76 0,86
55 ve lizeri 4 2,31 1,34
* p<0,05

Tiiketicilerin yas araliklarmin algilanan giivenlik degiskeni ile karsilagtirilmasi
asamasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test
sonuglarina gore, yas araligi ile algilanan glivenlik arasinda istatistiksel acidan anlamli
bir farklilik bulunmustur (F= 3,032, p=0,017; p<0,05). Bu baglamda, farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek icin Post Hoc testleri arasindan
secilen LSD testine basvurulmustur. Test sonuglarina gore, 18-24 yas araligindaki
grup ile 35-44, 45-54 ve 55 ve iizeri yas araligindaki grup arasinda; 25-34 yas
araligindaki grup ile 45-54 ve 55 ve iizeri yas aralifindaki grup arasinda, algilanan
giivenlik acisindan farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Yas arttikca giivenlik algisinin
azaldig1 ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojinin durmaksizin gelistigi bir cagda, pazarlama alaninda tiiketiciyi anlamak,
kazanmak, tiiketici i¢in memnuniyet ve sadakat yaratmak i¢in atilmasi gereken
adimlar1 planlamak 6nemli bir husus haline gelmistir. Degisime ayak uydurabilmek ve
teknolojinin hizin1 yakalayabilmek igin tiiketici ile satin aldig: iirlin ve hizmetlerin
hizli bir sekilde kavugmasi avantaj yaratmaktadir. Tiiketicilerin diledikleri saatte ve
diledikleri yerde iirlin ve hizmet satin alip 6deme islemlerini yapmalarina imkan
tantyan mobil 6demeler bu alanda atilmis 6nemli bir adimdir. Mobil 6demeler, 6deme
prosediirlerini azaltarak, tliketicinin 6deme islem siirelerini kisaltmay1 ve satin aldig1
iirlin veya hizmete bir an Once ulagmak isteyen tliketiciyi memnun etmeyi

amagclamaktadir.

Gilinlimiizde hemen hemen herkes en az bir mobil cihaza, ¢gogunlukla da bir akilli
telefona sahiptir. Bu durum, mobil 6deme sistemlerini dikkate deger bir konuma
cikarirken, pazarlama alaninda ise yeni teknoloji kullanimlari incelenerek tiiketiciyi

anlamak adina bir arastirma motivasyonu olusturmaktadir.

Mobil 6demelerin alanlari, yillardir {izerinde c¢aligilan ve gelistirilen bir teknoloji
olmasindan dolay1 oldukg¢a genistir. Ancak her mobil 6deme tiiriiniin kendisine ait
farkl1 karakteristik Ozellikleri olmasindan dolayi, arastirma yapilirken bir 6deme
tiiriine odaklanmanin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Kamerali mobil cihazlarin
gelismelerinin ardindan, son yillarda goriintii isleme teknolojilerinin de 6n plana
ctkmasiyla QR kodlu mobil 6deme yontemi pazarda biiyiilk markalar tarafindan
kullanilmaya ve hizla yayginlasmaya baslamistir. Belirtilen sebeplere bagli olarak bu

arastirmada da QR kodlu mobil 6deme sistemlerine odaklanilmistir.

Hemen hemen her teknolojide oldugu gibi mobil 6deme sistemlerinin de ortaya
cikmalariyla, tiiketici yeni bir teknolojiyi benimsemek icin zamana ihtiyag
duymaktadir. Teknolojinin benimsenme siirecinde teknolojinin tiirii, tiliketicilerin
ozellikleri ve tiiketicilerin algilar1 incelenmesi gereken konulardir. Bu arastirmanin
odaklandig1 temel nokta bireylerin mobil 6deme teknolojilerini kullanma niyetleridir.
Tiiketicilerin kullanma niyetlerini allayabilmek i¢in ise tiiketici algilarinin anlasilmasi

ve bu algilarin niyete nasil etki ettiginin belirlenmesi gerekmektedir. Literatiirde
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teknoloji kabul siirecinin anlagilabilmesi igin psikolojideki gerekgeli eylem teorisi,
planli davranis teorisi ve sosyal biligsel teori gibi davranis teorilerine basvurulmustur.
Bu davranissal teorilerden yola ¢ikarak teknoloji kabul modeli, kisisel bilgisayar
kullanim modeli ve yeniliklerin yayilmasi teorisi gibi farkli bakis agilarina sahip
teknoloji alaninda arastirmalara konu olan modeller ve teoriler ortaya ¢ikmuistir.
Teknolojinin karmasiklasmasi, kullanim alanlarinin farklilasmasi ve cesitlenmesi ile
var olan teoriler genisletilmeye ihtiya¢ duyulmus (TAM2, TAM3) ve birlestirilmis
modeller (UTAUT, C-TAM-TPB) iiretilmistir. Temelde teknolojin kullanimyla ilgili
algilar1 anlamak, tiiketici zihnindeki soru isaretlerini belirleyerek ¢6ziim iiretmek
teknolojinin  kullanilmasina iliskin arastirmalarin  ¢ikis noktasin1  olusturan
motivasyonlardir. Literatiirdeki benzer ¢alismalarda oldugu gibi, bu arastirmanin da
en temel amac tiikketicilerin mobil 6deme sistemlerine yonelik kullanim niyetlerini ve
kullanim niyetlerini etkileyen algilar1 belirleyebilmektir. Ek olarak, mobil édeme
sistemlerine yonelik tiiketici algillarimin da birbirlerini  nasil etkilediklerini
anlayabilmek arastirmanin yan amaclarini olusturmaktadir. Literatiirde yapilan
arastirmalar ile sektorel arastirmalarin incelenmesinin ve uzman goriislerine
bagvurulmasinin ardindan mobil 6deme sistemlerine yonelik kullanma niyetini ve etki
eden algilar1 6lcen modeli olusturan degiskenler su sekildedir: Mobil 6deme sistemini
kullanma niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan giiven, sosyal
etki, algilanan uyumluluk ve algilanan giivenlik. Degiskenlerin belirlenmesinin
ardindan, bu degiskenlerin birbirleri arasindaki etkileri inceleyen bir yapisal model

ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin amaclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in, literatiir incelemesi ve uzman
goriiglerinin alinmasiyla ortaya ¢ikan modeli 6l¢ebilmek amaciyla ¢evrimigi anket ile

veri toplanmistir. Erisilen 485 kisiye ait yanitlar aragtirmanin veri setini olusturmustur.

Arastirmanin sonucunda, hipotezlerde ve modelde belirtilen ve varsayilan bir¢ok iliski
literatlirdeki diger arastirmalarla da uyumlu olarak ortaya ¢ikmistir. Teknoloji kabul
modelinde kullanma niyetini agiklayan iki temel algidan bir tanesi olan algilanan fayda
ile kullanma niyeti arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu elde edilmisken, ikinci
onemli algi olan algilanan kullanim kolayliginin kullanma niyeti {izerinde dogrudan

bir etkisi bulunmamistir. Calismasinda benzer sonuglar elde eden Szajna (1996),
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Teknoloji kabul modelinin tek bir versiyonunun kabul edilmesi yerine, benzer ve
alternatif modellerin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir. Bu sonuca yonelik,
kullanicilarin bir sistemi kullanmalar1 sonucunda elde edecekleri faydalarin, o sistemi

kullanmalarina yonelik niyetlerini etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.

Teknoloji kabul modelinin gelistirilmesini saglayan arastirmalarda algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir (Davis, 1989; Davis vd., 1989; Venkatesh ve Davis, 2000). Arastirmalara
paralel olarak, bu arastirmada da algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
tizerinde dogrudan ve olumlu yonde bir etkisi oldugu bulgusuna erisilmistir.
Kullanicilarin sistemi kullanmay1 kolay bulmalari ve karmasiklik diizeyini diisiik
bulmalari, sistemden elde edecekleri faydanin daha fazla olacagina dair inanglarini
pekistirdigi sdylenebilir. S6zii gegen arastirmalarda algilanan kullanim kolayliginin
kullanma niyetine dogrudan etkisi oldugu gibi algilanan fayda iizerinden de dolayh
olarak etki ettigi ifade edilmektedir. Bu aragtirma sonuglarinda, algilanan kullanim
kolayliginin kullanma niyetine dogrudan etkisi bulunmamistir ancak algilanan fayda
tizerinden kullanma niyetine dolayli olarak etki ettii sOylenebilir. Wu ve Wang
(2005), caligmalarinda algilanan kullanim kolayliginin, kullanma niyetine dogrudan
etki etmedigini ancak algilanan fayda {izerinden dolayl bir etkisi oldugunu ifade

etmislerdir.

Mobil 6demelerde kullanicilarin sistemlerini kullanmalarina iliskin endise duyduklari
konulardan bir tanesi giiven algilaridir. Giiven algilar diisiik olan kullanicilarin sistemi
kullanmaya daha mesafeli olduklarina birgok sektorel arastirmada da deginilmistir. Bu
aragtirmanin bulgular1 dahilinde algilanan giiven ile kullanim niyeti Otimkiindiir.
Tiiketiciler i¢in onemli bir endise kaynagi olan bir diger algi ise giivenliktir.
Aragtirmada yapisal modelin test edilmesi ile erisilen sonuglar incelendiginde
tiiketicilerin gilivenlik algilar ile kullanim niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligki oldugu sdylenebilir.

Algilanan uyumluluk ve kullanim niyeti arasindaki iliski incelendiginde dogrudan ve

anlaml bir iliski kurduklar1 goriilmektedir. Bu bulgu, kullanicilarin mobil édeme
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sistemlerini kendi yasam ve aligveris tarzlarina uyumlu olarak algilamasinin, sistemi

kullanmaya yonelik yaklagimlarini etkiledigi seklinde ifade edilebilir.

Mobil 6deme sistemlerin yonelik algilarin, algilanan fayda ile iliskilerini
inceledigimizde algilanan giivenin algilanan fayda ile anlaml bir iliski kurmadigi
goriilmektedir. Giiven algisiin yiiksek veya diisiik olmasi, kullanicinin algiladigi
fayda diizeyini etkilemezken; sosyal etki, algilanan uyumluluk ve algilanan giivenlik
algilar, algilanan fayday1 olumlu olarak etkilemektedir. Sosyal etki ile algilanan fayda
arasindaki iligkinin giiclii olmasi, sistemin faydalaria yonelik algilarin, kullanicilarin
etraflarindaki fikirlerine 6nem verdikleri insanlarin algilarindan etkilendigini ifade
etmek icin 6nemli bir gostergedir. Benzer sekilde sosyal etkinin, algilanan kullanim
kolayligiyla da anlamli bir iliski kurdugu arastirmanin 6nemli bir bulgusudur.
Bireylerin g¢evrelerindeki insanlarin diisiincelerine yonelik algilari, hem algiladiklari

fayda hem de algiladiklar1 kolaylik agisindan 6nem arz etmektedir.

Algilanan kullanim kolayligina etki eden degiskenlerin incelenmesi sonucunda,
algilanan giivenligin algilanan kullanim kolayligina bir etkisi bulunmazken, algilanan
uyumlulugun algilanan kullannm kolayligin1 oldukg¢a giiclii bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, bireylerin sistemi kendileriyle uyumlu
olarak algilamalarinin, sistem kullanimmi kolay ve daha az karmasik olarak

algilamalarina sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kullanicilarin giiven algilarini etkiledigi diisiiniilen faktdrlerden algilanan kullanim
kolayliginin giivene etki etmedigi, ancak sosyal etki ve algilanan uyumlulugun
algilanan giiven tlizerinde olumlu bir etkisi oldugu arastirmanin bulgular1 arasindadir.
Algilanan giiven ile en gigclii iliskiyi kuran degisken ise algilanan giivenliktir.
Algilanan giivenlik diizeyinin yiiksek olmasi, sisteme yonelik giiven algilarini da

olumlu ve gii¢lii olarak etkilemektedir.

Bireylerin, mobil 6deme sistemlerine iligkin kullanma niyetlerinin en ¢ok giiven
algilarindan etkilendigi, tiiketicilerin sisteme iligkin algiladiklar1 uyumlulugun
kullanma niyeti, algiladiklar1 fayda ve kolaylik acisindan etkili oldugu ve bireylerin
cevresindeki onemli insanlarin diislincelerine yonelik algilariin algilanan fayda ve

algilanan kullanim kolaylig1 agisindan Onem arz ettigi arastirmanin Onemli
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bulgularidir. Bu arastirma, QR kodlu mobil 6deme sistemlerinin Tiirkiye’de yeni
yayginlagmaya basladig1 diisliniildiiglinde, s6z konusu teknolojilere yonelik tiiketici
davraniglarini anlayabilmek adina 6nemli bulgular igermektedir. Tiirkge literatiirde bu
alanda yapilan ¢alismalarin azlig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin
Tiirkge literatiire bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin, mobil 6deme
sistemlerini kullanmaya yaklastiran ve uzaklastiran faktorlerin belirlenebilmesi ve bu
faktorlerin birbirleri ile olan etkilesimlerinin agiklanmasi ile teknoloji kabul siirecine
iliskin kismen de olsa tiiketici davramislarinin anlasilabilmesine imkan

saglanabilecektir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve mobil cihaz
kullanim aligkanliklarina iliskin bulgular, uygulama diizeyinde pazarlama uzmanlari
icin hedefleme ve hedef kitleye yonelik stratejiler gelistirme agisindan Onem
tagiyabilir.  Sosyo-demografik  6zelliklere gore algilanan fayda oldukca
farklilasmaktadir. Bu durumda, mobil 6deme sistemlerine yonelik fayda algilarinin
acik, net ve her gruptan kullanici i¢in anlasilabilir olmasi i¢in kullanici segmentlerine
uygun pazarlama iletisimin kullanilmasi faydali olacaktir. Giiven ve giivenlik algilari
i¢cin ise, mobil cihaz kullanim siiresi az olan, daha 6nce mobil 6deme yapmamis
kullanicilar ve yliksek yas grubundaki kullanicilar i¢in diistik oldugu ifade edilebilir.
Gliven ve giivenlik algilarinin giiclendirilmesi i¢in, 6deme stireclerine iliskin seffaf ve
acitk bir iletisimin kullanilmasi ile teknik diizeyde siireglerin daha agik olarak

gerceklestirilmesi katki saglayabilir.

Arastirmanin kisitlarindan bir tanesi, pazarda cok sayida ve c¢esitli mobil 6deme
yontemlerinin bulunmasi ancak bu arastirmanin yalnizca QR kodlu mobil 6deme
sistemlerine yonelik olarak yapilmasidir. Bu agidan, arastirma sonuglarini tiim mobil
O0deme sistemleri i¢in genellemek dogru olmayacaktir. Ancak, var olan diger mobil
O0deme sistemlerine yonelik ayni degisken setiyle veya oOdeme sisteminin

karakteristigine uygun olarak yeni bir model yapistyla farkli arastirmalar yapilabilir.

Aragtirmanin bir diger kisit1 ise ¢evrimici anket uygulamasina bagl olarak, 6rneklemin

sosyo-demografik ozelliklerinin birbirlerine esdegerliginin saglanamamasidir.
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Gelecekteki c¢aligmalar igin, arastirilacak olan mobil 6deme sistemine yonelik
kullanicilara demo bir gosterimin saglanmasinin ve sorularin bu gosterimden sonra
cevaplanmasinin, katilimcilarin sorular1 yanitlamadan onceki bilgi diizeylerinin

esitlenebilmesi agisindan faydali olacag diisiiniilmektedir.

Son olarak, ¢alismada, kullanilan degiskenler agisindan mobil 6deme sitemlerine
yonelik tiiketici algilarin1 6lgmek icin en uygun yapinin olusturulmasi i¢in ¢aba
gosterilmis olsa da, farkli bir 6rneklem ile farkli bir zaman diliminde bu alanda

calismanin tekrarlanmasi Onerilebilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

) .N/b o o . . . . .
PN L.U. SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU KATILIMCI
,,, BiLGILENDIiRME FORMU

Saym katilimei, bu anket, tiiketicilerin mobil édeme uygulamalarmi kullanma
niyetlerini ve kullanma niyetlerine etki eden faktorlerin arastirilmasina yonelik hazirlanan
yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan ¢alismaya veri saglamak amaciyla yapilmaktadir.
Litfen anket sorularmi bilgilendirme metnini okuduktan sonra yanitlaymiz. Eger
bilgilerde sizin i¢in ac¢ik olmayan seyler varsa ya da daha fazla bilgi edinmek isterseniz
bana cansu.turker@ogr.iu.edu.tr e-mail adresinden ulasabilirsiniz.

Bu arastirmanin saglikli bir sekilde ytiriitiilebilmesi, sizin sorulara vereceginiz
yanitlarin samimiyetine baglidir. Anketi doldurmak yaklasik 4-6 dakikamizi alacaktir. Bu
formlardan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacaktir.

Calismaya sagladiginiz degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Arastirma Sorumlusu
Cansu Tiirker

Mobil cihazlar1 (Akilli telefon, tablet, akilli saat vb.) kullaniyor musunuz?
() Evet

() Hayir (Bu secenegi isaretlediyseniz liitfen anketi burada sonlandiriniz.)

Giinliik mobil cihazlar kullanim siireniz nedir?
() 1 saatten az
( ) 1saat - 3saatten az
( ) 3saat - 5 saatten az
() Ssaat - 7 saatten az
() 7 saat ve iizeri

191



mailto:cansu.turker@ogr.iu.edu.tr

BOLUM 1 - BILGILENDIRME METNI

Mobil 6deme; akilli telefonlar, tabletler
gibi mobil cihazlar {izerinden yapilan {iriin
ve hizmetleri satin almada kullanilan
o0deme metotlarin1 kapsamaktadir. Mobil
O0demenin farkli sekilleri mevcuttur.

Arastirmada kullanilan mobil 6deme tiirii,
mobil cihazinizdaki e-ticaret, magaza,
kahve  diikkanlari,
0deme kurumlarinin
uygulamalar araciligiyla QR kod (kare
kod) kullanarak yaptigimiz  6deme
islemlerini igermektedir.

operatorler ve

[k olarak, sectiginiz uygulama iizerinden
0deme yapabilmek i¢in bir kereye mahsus
olarak kredi kartt veya banka kartinizi
aligveris yapacaginiz uygulamaya
kaydetmeniz ~ gerekmektedir. Kart

uygulama  iginde
tekrardan bilgilerinizi
girmenize gerek kalmayacaktir.

bilgileriniz  her

saklanacak ve

Aligveris yaparken Odeme esnasinda
mobil cihazinizin kamerasini size 06zel
diizenlenen kare

banka, mobil

kodun uzerine

getirdiginizde, kamera kare kodu okur ve
0deme isleminiz tamamlanir.

Daha 6nce QR kod (kare kod) ile 6deme yapildigint duymus muydunuz?

() Evet
( ) Haywr

Daha 6nce QR kod (kare kod) ile mobil 6deme yaptiniz mi1?

() Evet
( ) Hayrr
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Liitfen asagidaki QR kodla (karekod) ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi

isaretleyiniz.

BOLUM 2

WNIOATWBY]
IPIUISI

WNIOATW[IIBY

WNIOATWNBY] IN

WNJIOAT[RY IN

WNIOAT[R Y

WNIOAT[RY]
APIIUISY

QR kodla (karekod) mobil 6deme
kullanmay1 diigiintiriim.

Muhtemelen yakin zamanda QR
kodla (karekod) mobil 06deme
kullanirim.

QR kodla (karekod) mobil 6deme
kullanmak isterim.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
kullanmay1 planliyorum.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemi, ©6deme yapmak icin
kullanigh bir yoldur.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini kullanmak o6demelerin
takibini ve kontroliinii kolaylastirir.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini kullanmak, mobil
uygulamalarin daha hizli
kullanilmasimm1  saglar  (6rnegin,
uygulama tizerinden {iriin veya
hizmet satin almak).

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini  kullanmak,  tiiketici
olarak seceneklerimi artirir
(6rnegin, zaman esnekligi, hiz).

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini  kullanma  konusunda
beceri kazanmak kolaydir.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini  kullanmak acik ve
anlagilirdir.
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WNJIOATW[N Y]
IPIUISIY

wWnIoATWNRY

WNIOATWBY] IN

WNJIOAT[BY] IN

WNIOAT[RY]

WNJIOAT[RY]
APIIUISY

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini kullanmak i¢in gerekli
adimlan takip etmek kolaydir.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini kullanmak kolaydir.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yonteminin emniyetli oldugunu
diistinliyorum.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yonteminin  giivenli  oldugunu
diistinliyorum.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yonteminin  giivenilir  olduguna
inantyorum.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemine giivenirim.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemi denetlenmese bile islerini
dogru bir sekilde yapar.

Fikirlerine 6nem verdigim Kkisiler
QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini kullanmami 6nerebilirler.

Fikirlerine Onem verdigim kisiler
QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini faydali bulabilirler.

Fikirlerine onem verdigim Kkisiler
QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemi kullanmanin iyi bir fikir
oldugunu diisiinebilirler.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini  kullanmak,  yasam
tarzima uygundur.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini kullanmak benim {iriin ve
hizmet satin alma tarzima uygundur.
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WNIOATWNBY]
IPIUISI

wnJIoATuIney

WNJIOATWIRY] IN

WNIOAT[RY] IN

WNIOAT[R Y]

WNIOAT[)RY]
APIIUISY

Alternatif 6deme sekilleri  (Orn.
kredi karti, nakit) yerine QR kod
(karekod) ile mobil O6deme
yontemini kullanmaktan memnun
olurum.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yonteminde,  yetkisiz  iciincii
kisilerin 0deme siire¢lerini izleme
riski dustiktiir.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini kullanirken islem
bilgilerinin (6deme miktari, 6deme
yapilan yer veya kisiler gibi) kotiiye
kullanilma riski diistiktiir.

QR kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini  kullanirken  fatura
bilgilerimin (kredi karti numarasi,
banka hesap bilgileri gibi) kotiiye
kullanilma riski diisiiktiir.

Odeme islemlerimi yiiriitiirken QR
kod (karekod) ile mobil 6deme
yontemini  kullanmay1r  giivenli
bulurum.
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BOLUM 3
Asagidaki sorularda size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:

( )Kadin () Erkek

2. Medeni durumunuz:
( ) Bekar () Evli

3. Aylik net geliriniz:
(1) 2000 % ve alt1 ( )6001H-8000 b
( )2001 £-4000 © ( ) 8001 b ve iistii
()4001 £-6000 t

4. En son mezun oldugunuz okul:
() Ilkdgretim
( ) Lise
( ) On lisans
( ) Lisans
() Lisansiistii

5. Mesleginiz:

( ) Ozel Sektdr Calisan ( ) Emekli

( ) Kamu Sektdrii Memur ( ) Is Yeri Sahibi

() Serbest Meslek Sahibi ( ) Calismiyorum/Ev Hanimi

( ) Ogrenci ( ) Diger (Liitfen belirtiniz).....................

() Isci

6. Yasimz:
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EK -2 UZMAN GORUSLERI

UZMAN GORUSU -1

Ozel bir bankada mobil édemeler uzmani

SORULAR

CEVAPLAR

1.

Mobil 6deme sistemlerini
kullanicilarin neden tercih ettigini
diisiiniiyorsunuz?

Mobil 6demenin tiiketiciye sagladigi
faydalar1 diistintirsek bunlarin basinda
islemlerini ¢ok hizli yapabilecekleri
geliyor. Her yerden her an 6demelerini
yapabiliyorlar. Onlara hiz
kazandiriyor. Tiiketici bu faydalari
gordiigii icin mobil 6deme sistemlerine
yoneliyor. Bir¢ok marka/banka bu
sekilde islem yapmanin ne kadar kolay
oldugu konusunda dikkat ¢ekmeye
calisiyor. Gergekten de tiiketicilere
bliyiik bir kolaylik sagliyor.

Kullanicilarin mobil 6deme kabul
siirecinde marka ismi ne 6l¢iide
etkilidir?

Marka ile ilgili algilar mobil 6deme
konusunda kilit bir rol igeriyor.
Tiiketicinin giiveni ¢ok 6nemli.
Markanin giivenli bir imaj1 varsa
tiiketici parasini oyle emanet
edebiliyor.
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3. Kullanicilar etraflarindaki
kisilerin mobil 6demeleri
kullanimindan etkileniyor mu?
Mobil 6deme sistemlerine
yonelik fikirleri bu sayede
degisebiliyor mu?

Oldukg¢a 6nemli. Kendi hayatimda
bunun sayisiz 6rnegini yasadim. Bir
stirii arkadagima, ihtiyaglar1 dogdugu
anda bu sekilde 6deme yapmalarini
tavsiye ettim. Kart1 kaybolan
arkadasima QR kodla 6deme
yapmasini sOyledigim giinden beri para
yatirma, ¢ekme islemlerini bu sekilde
yaptigini soyledi. Askerde kantinde
calisirken bir yarbaydan temassiz
O6deme aldigimi goren ylizbasi bu
islemin nasil oldugunu, kendisinin de
bu sekilde 6deme yapip
yapamayacagini sordu. Etkilemenin
yaninda statii sembolii olarak
olustugunu sdyleyebilirim. Ancak
komsum yasli bir amca vardi.
Yardimimi istediginde onu ne
yaptiysam kirasini bu sekilde
O6demesine ikna edemedim. Bankaya
gidip sira bekledik. Fiziksel bir sey
olmadik¢a ona giivenli gelmedi bu
yontem. Demografik faktorlerin
etkisini bu hususta yadsiyamayiz.
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4. Mobil 6deme sistemini tiiketiciler
hizli sekilde benimsedi mi? Bu
siirecte tliketicilerin kabuliinii
kolaylastirict ve zorlastiric
dikkatinizi ¢eken ne gibi
durumlar oldu?

Tiiketicileri en ¢ok iten sebep giivenlik
endiseleri oluyor. Internet
dolandiriciligindan korkuyorlar. Bu
nedenle finansal bilgilerini, kart
bilgilerini bir yere koyma fikri hala
bazi kullanicilar i¢in korkutucu
olabiliyor. Belli yas gruplari i¢in de
sOyleyebiliriz ki fiziksel olmayan
dijital ortamda gerceklesen seyleri
anlayamiyorlar tam anlamiyla. O
nedenle bir gegis siirecindeyiz. Ancak
Y kusagi ve Z kusagi bu anlamda
benimsemeye daha yatkin bir kitle.
Sonraki gelenler zaten teknolojinin
iginde yetisiyorlar. Dolayisiyla
anlamlandirmak onlar i¢in daha kolay.
X kusagi ve onceki nesillerin
aliskanliklarini degistirmek isin zor
kismi.

Kolaylastirict kismi i¢in en 6nemli sey
ihtiya¢ dogmas1 ve bu ihtiyaci
gidermek i¢in kullanictya uygun bir
yol sunulmasi denebilir. Bizim, hedef
kitleyi takip ederken arka planda
gbzlemledigimiz sey, bu kisi
nerelerden aligveris yapiyor? Nasil
aligveris yapryor? Internetten alisveris
yaptyor mu? Odemelerini daha ¢ok
hangi yontemle yapryor? Kredi karti
m1 yoksa nakit mi kullantyor? Internet
bankacilig1 sistemini hangi iglemler
icin ne siklikta kullaniyor? Bunlar
tilkketicinin 6deme aliskanliklarini,
yasam tarzini gérmemiz i¢in 6nemli.
Mobil 6demeye yatkinligini
kesfedebilmemiz i¢in takip edilmesi
gereken durumlar. Kisinin alisveris
aliskanhklarina, yasam tarzina
alisveris tarzina uymuyorsa zaten bu
yontemi kullanmasini1 dayatamayiz.
Kullaniciya higbir sekilde uymuyorsa
akill telefonu olsa da hedef kitlemizde
diyemeyiz.
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5. Tiketicilerin mobil 6deme

sistemlerinde algiladig1 temel
faydalar neler olabilir?

Kullanici i¢in kolay kisim bu
uygulamalara ulagmanin basitligi.
Akilli telefonu olan herkes bu
uygulamalara kolayca erisebilir,
kolayca islemlerini yapabilir. Pratik
bir yontem olmasi ve zaman
kazandirmasi onlar1 ¢ekiyor.
Kullananlarin kendini ayricalikli
hissetmesi i¢in bir¢ok kampanyalar
yapiliyor, tesvik etmek amaclh
calismalar var. Siz bunlari
kullandiginiz i¢in 6zelsiniz, bir
statlinliz var gibi ifadelere ve mesajlara
yer veriliyor.

Tiiketicilerin mobil 6deme
sistemlerinde algiladig1 temel
tehditler ve riskler neler olabilir?
Bu riskler benimsemelerini
geciktirmeye sebep olabilir mi?

En 6nemlisi giivenlik riski. Tiiketiciler
fiziksel yontemleri daha giivenli
bulabiliyor. Kullanicinin akillt
telefonu, teknolojiyi ne oranda
kullandig1, yasi, gelir durumu bunda
oldukgca etkili tabi ki. Ama giivenli
hissetmemeleri, dolandirilmaktan
korkmalar1 bu uygulamalari
kullanmamaya itiyor.

. Mobil 6deme sistemlerini tercih

eden tiiketicilerinizde baskin olan
ve benzer olarak
tanimlayabileceginiz kigisel
Ozellikler var midir? Bunlar1 nasil
tanimlarsiniz?

Teknolojiye agina olanlar kullanmaya
daha yatkin oluyor bu tarz sistemleri.
Yani yillardir bilgisayar ve akillt
telefon kullanan insanlar i¢in
anlasilmasi zor sistemler degil. Aksine
cok hiz kazandiran, pratik ve glivenli
uygulamalar mobil 6demeler. Yani
ozellikle gidip banka subelerinde sira
beklemeyi artik kim istiyor? Ya da
kartiniz1 yutan bir ATM yerine her an
yanimizda olan cep telefonlarini
kullanmak ¢ok daha islevsel. Faydaci
kisiler, hiz isteyen kisiler ve
teknolojiyle i¢ ice olan kisiler
kullanima daha yatkin diyebilirim.
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UZMAN GORUSU -2

Mobil odeme sistem gelistirme uzmani/yazilim miihendisi

SORULAR

CEVAPLAR

. Mobil 6deme sistemlerini

kullanicilarin neden tercih ettigini
diisiiniiyorsunuz?

Hizli ve giivenli 6deme segenegi
kullanicilar agisindan temel tercih
sebebi olmaktadir. Mobil cihazlari
giindelik hayatinin her alaninda zaten
kullanan tiiketiciler 6deme
davranislarinda da bu teknolojinin
kullanilmasina kolayca adapte
olabiliyorlar. Teknoloji ile i¢ ige
yasam tarzlari olanlara ve mobil
cihazlar1 kullanma oranlar1 giinliik
hayatlarinda yiiksek olan kisilere daha
uygun bir yontem bu.

. Kullanicilarin mobil 6deme kabul

siirecinde marka ismi ne Ol¢iide
etkilidir?

Onceden kayit edilen bir kart
tizerinden 6deme yapiliyorsa 6rnegin
Starbucks gibi bilinen, giivenilen bir
marka s6z konusuysa burada insanlarin
daha ¢ok giiven duydugu bir durum
s0z konusu olabiliyor.

. Kullanicilar etraflarindaki

kisilerin mobil 6demeleri
kullanimindan etkileniyor mu?
Mobil 6deme sistemlerine
yonelik fikirleri bu sayede
degisebiliyor mu?

. Mobil ddeme sistemini tiiketiciler

hizl1 sekilde benimsedi mi? Bu
siirecte tiiketicilerin kabuliinii
kolaylastirict ve zorlastirict
dikkatinizi ¢eken ne gibi
durumlar oldu?

Son donemde yayginlasan lokasyon
bazl1 pazarlama olanaklar1 da mobil
0deme uygulamalarinin cazibesini
arttirmaktadir. Mobil 6demenin sosyal
uygulamalarla da entegre olabilmesi ve
paylasimi tesvik etmesi de bu
aliskanlig1 pekistirmektedir.
Kullanicilarin hayatlarina uyumlu
¢Ozlimler sunulmaya calisildik¢ca
kullanic1 da zamanla bu uygulamalara
daha fazla yonelecektir.
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Tiiketicilerin mobil 6deme
sistemlerinde algiladig1 temel
faydalar neler olabilir?

Mobil 6deme 6zellikle miisteri
sadakatinin yaratilmasi agisindan hem
isletme hem de kullanic1 agisindan
yarar saglamaktadir. Miisteriler
sadakat uygulamalari iizerinden puan
ya da para kazanmay1 sevmektedirler.
Firmalar ise miisteri datas1 toplama ve
satig stirekliligi yaratma acisindan
avantaj elde etmektedirler.

Tiiketicilerin mobil 6deme
sistemlerinde algiladig1 temel
tehditler ve riskler neler olabilir?
Bu riskler benimsemelerini
geciktirmeye sebep olabilir mi?

Burada soyle bir durum sz konusu,
eger herhangi bir uygulama ici
O6demede kullanicidan kart bilgisi
girilmesi isteniyorsa giivenlik acig1
yaratan bir durum olusabilir. Ciinkii
kullanict uygulamada ne oldugunu
bilmiyor. Giivenlik ile ilgili endiseler
kullanicilarin mobil 6demeye
yonelmesine engel olmaktadir.

Mobil 6deme sistemlerini tercih
eden tiiketicilerinizde baskin olan
ve benzer olarak
tanimlayabileceginiz kisisel
ozellikler var midir? Bunlari nasil
tanimlarsiniz?
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UZMAN GORUSU -3

Bir teknoloji firmasinda pazarlama miidiirii

SORULAR

CEVAPLAR

. Mobil 6deme sistemlerini

kullanicilarin neden tercih ettigini
diisiiniiyorsunuz?

Nakit ve kredi kart1 bagka bir deyisle
clizdan tagimamak i¢in pratik ve
faydah bir yontem. Insanlarin hayatim
daha az malzeme tagiyarak
kolaylastiriyor.

. Kullanicilarin mobil 6deme kabul

siirecinde marka ismi ne 6l¢iide
etkilidir?

Marka ismi giiven kazanmak
anlaminda ¢ok 6nemlidir. Kisiye ait
hesaplarin bagli olmas1 ve 6deme
yapilabilmesi sebebiyle giivenilirlik
olduk¢a onemlidir. Kullanicilar marka
isminin ne oldugunu bu noktada
Onemsiyor.

. Kullanicilar etraflarindaki

kisilerin mobil 6demeleri
kullanimindan etkileniyor mu?
Mobil 6deme sistemlerine
yonelik fikirleri bu sayede
degisebiliyor mu?

Ozellikle geng kullanicilar bu konuda
daha aktif ve cevrelerindeki
insanlardan daha kolay
etkilenebiliyor. Zaten mobil telefonlar
ile yetismis olduklari i¢in teknolojik
olmasi1 ve kolaylik saglamasi i¢in
yonelim olabilir. Orta yas ve iizeri ise
giivenlige daha ¢cok dnem verdikleri
icin nakit veya kart kullanimina
yoneliyor. Onlarin ¢evrelerinden daha
az etkilendigini, kendi aliskanliklarim
stirdiirmeyi tercih ettiklerini
sOyleyebiliriz.

. Mobil 6deme sistemini tiiketiciler

hizli sekilde benimsedi mi? Bu
siirecte tiiketicilerin kabuliinii
kolaylastiric1 ve zorlastiric
dikkatinizi ¢eken ne gibi
durumlar oldu?

Geng kullanmicilar hizl bir sekilde
benimseyebilir. Oncelikli zorlastirict
unsur kullanim bilgi yetersizligi ve
kullanmaya tesvik etme. Ayrica bir¢cok
mobil 6deme yonteminin Online
olmasi gerekliligi ve hizh login olma
zorlugu da sikinti olabilir. Islerin hizli
ve kolay bir sekilde yapilmasi mobilde
cok dnemli. Biyometrik login ile bu da
asilmaktadir. GSM sebekelerinin
gelismesi ve offline ciizdanlar ile de
bunlar asilacaktir.

Tiiketicilerin mobil 6deme
sistemlerinde algiladigi temel
faydalar neler olabilir?

Sagladig1 kolayhklar, faydalar ve
aslinda daha fazla giivenilir olmasi.
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Tiketicilerin mobil 6deme
sistemlerinde algiladig1 temel
tehditler ve riskler neler olabilir?
Bu riskler benimsemelerini
geciktirmeye sebep olabilir mi?

Giivenlik bu konudaki en biiytik
tehdittir. Glivenlik endigesi potansiyel
kullanicilarin bu uygulamalari
benimsemelerini geciktirmeye sebep
olmaktadir.

. Mobil ddeme sistemlerini tercih

eden tiiketicilerinizde baskin olan
ve benzer olarak
tanimlayabileceginiz kisisel
Ozellikler var midir? Bunlar1 nasil
tanimlarsiniz?

Pratik ve kolayhg sevmeleri bu
kisilerin en temel 6zellikleridir.
Teknolojiyi sevmeleri, teknolojiyle ve
mobil cihazlarla gegirdikleri stire,
telefonlarin1 kullanma amaclari ayirt
edici ozelliklerdir.

Edindikleri bilgi, gerek sosyal
medyadan, reklamlardan gerekse
cevrelerinden bu hususta dnemli.
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