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OZET

TUKETIiM DEGERLERININ CEVRESEL KAYGI VE
SURDURULEBILIR TUKETIM UZERINDEKI ETKIiSi: BIiR
UYGULAMA
DOKTORA TEZi
SARE GiZEM ARSLAN
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME BIiLiM DALI
(TEZ DANISMANI: PROF. DR. RUZIYE COP)
BOLU, HAZIRAN - 2024
X111 + 168 SAYFA

Tiiketicilerin se¢imleri iretim siireclerini etkileyerek kiiresel boyutta
sonuglara sebep olmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirligin her alanda etkisinin arttig1
bu dénemde tiiketici davraniglarinin ne yonde ilerledigini tespit edebilmek onem
arz etmektedir. Tiiketim Degerleri Teorisi, tiiketicilerin davranislarini agiklamay1
amaglayan teorilerden biridir. Teori, tiikketici davraniglarin1 fonksiyonel, sosyal,
duygusal, kosullu ve epistemik deger yardimiyla aciklamaya calismaktadir.
Tiiketici davraniglarini anlamaya calisirken tiiketicilerin ¢evreye yonelik mevcut
kayg1 diizeylerini tespit etmek, siirdiiriilebilirlige yonelik niyet ve davranislarini
anlamak da 6nem arz etmektedir. Tiiketim degerleri ile birlikte ¢evresel kaygi ve
stirdiiriilebilir tiikketimin ele alindigi calismalar bulunmaktadir. Ancak tiiketim
degerlerinin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti lizerindeki etkisinde ¢evresel kayginin
aracilik roliinii inceleyen sinirli calisma bulunmaktadir. Calismada tiikketim
degerlerinin ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiikketim niyeti tizerindeki etkisini
incelemek amaglanmistir. Ayrica tiiketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
tizerindeki etkisinde g¢evresel kayginin aracilik rolii ve siirdiiriilebilir tiikketim
niyetinin davranis iizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Calismanin
orneklemi Dogu Marmara Bolgesi’nde yasayan tiiketicilerden olusmaktadir.
Calismada 530 anket degerlendirmeye alinmis olup elde edilen veriler SPSS ve
AMOS programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
duygusal kosullu degerin ve epistemik degerin hem c¢evresel kaygi hem de
stirdiirtilebilir tiikketim niyeti iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Buna ek olarak siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin siirdiiriilebilir tiiketim
davranisi tizerinde etkili oldugu ve cevresel kayginin tiikketim degerleri (duygusal
kosullu ve epistemik deger) ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iligkide
kismi aracilik rolii bulundugu da gézlenmistir. Calisma bulgularinin tiiketicilerin
cevresel kaygilar1 ve siirdiiriilebilir tiiketim niyetlerini hangi degerlerin etkiledigi
ve deger niyet iligskisinde cevresel kayginin roliinii acgiklanmasi bakimindan
pazarlama ¢aligmalarina yon vermesi beklenmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Tiiketim degerleri, Cevresel kayg, Siirdiiriilebilirlik



ABSTRACT

THE EFFECT OF CONSUMPTION VALUES ON ENVIRONMENTAL
CONCERN AND SUSTAINABLE CONSUMPTION: AN APPLICATION
PHD THESIS
SARE GIZEM ARSLAN
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
(SUPERVISOR: PROF. DR. RUZIYE COP)

BOLU, JUNE - 2024
X111 + 168 PAGES

Consumers' choices affect production processes and cause global consequences. It’s
important to be able to determine in which direction consumer behavior is
progressing, especially in this period when the impact of sustainability increases in
every field. Consumption Values Theory tries to explain consumer behavior with
the help of functional, social, emotional, conditional and epistemic values. While
trying to understand consumer behavior, it’s also important to determine
consumers' current concern for the environment and understand their intentions and
behaviors towards sustainability. There are studies that address environmental
concern and sustainable consumption along with consumption values. However,
there are limited studies examining the mediating role of environmental concern in
the effect of consumption values on sustainable consumption intention. The study
aimed to examine the effect of consumption values on environmental concern and
sustainable consumption intention. Additionally, it was aimed to examine the
mediating role of environmental concern in the effect of consumption values on
sustainable consumption intention and the effect of sustainable consumption
intention on behavior. The sample of the study consists of consumers living in the
Eastern Marmara Region. 530 surveys were evaluated in the study and the data
obtained was analyzed using SPSS and AMOS programs. As a result of the analysis,
it was found that emotional conditional value and epistemic value have a significant
and positive effect on both environmental concern and sustainable consumption
intention. In addition, it has been observed that sustainable consumption intention
has an impact on sustainable consumption behavior and that environmental concern
has a partial mediator role in the relationship between consumption values
(emotional conditional and epistemic value) and sustainable consumption intention.
It is expected that the study findings will guide marketing studies in terms of
explaining which values affect consumers' environmental concerns and sustainable
consumption intentions and the role of environmental concern in the value-intention
relationship.

KEYWORDS: Consumption values, Environmental concern, Sustainability
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GIRIS

Diinyada dogal kaynaklarin tiikenmesi sorunu oOzellikle Sanayi
Devrimi’nden itibaren artarak devam etmektedir. Erken dénemlerde bu durum
onemli bir sorun olarak algilanmasa da 1960’1 yillarda konuya iligkin kaygilar
olusmaya baslamis ve bu kaygilar cevreci diislincelerin ortaya c¢ikmasini
saglamigtir. Makeover (1993) bu donemde yasanan kaygilar sonucu ortaya ¢ikan
cevrecilik diistincesini bir uyanis olarak tanimlamistir.

I¢inde bulunulan donem degerlendirildiginde ¢evreye iliskin kaygilarin ¢ok
daha genis bir kesim tarafindan benimsendigini sdylemek miimkiindiir. Cilinki
gegen siire igerisinde dogal kaynaklarin tiiketimi hizlanmig, doganin dengesinin
bozulmasi sonucu bir¢ok felaket meydana gelmis, atik {iretimi tehlikeli boyutlara
ulagmis, insan ve diger canlilarin varlig1 ve refahi tehdit altina girmistir.

Cevresel sorunlarin Oniine gecilmesi i¢in diinya ¢apinda uzun yillardir
calismalar vyiiriitiilmektedir. Ozellikle iklim degisikligi ile miicadele etmek
amactyla 1992 yilinda Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma
Konferansi’'nda BM Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi imzalanmustir.
Sozlesmeye iiye iilkeler tarafindan her yil BM Iklim Degisikligi Cergeve
So6zlesmesi Taraflar Konferansi (COP) gergeklestirilmekte ve bu konferansta alinan
kararlar iiye iilkeler i¢cin baglayici nitelik tasimaktadir. Tiirkiye de S6zlesme’ye iiye
tilkeler arasinda yer almaktadir. Uluslararasi nitelikte gerceklestirilen faaliyetlerden
biri de 1987 yilinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’'nda Bruntland Raporu’nun hazirlanmasidir. Bahsi gecen rapor
‘stirdiiriilebilir kalkinma’ teriminin ilk kez kullanildig1 rapor olma o6zelligini
tagimaktadir. Raporda siirdiiriilebilir kalkinma tanimi1 yapilirken siirdiiriilebilirligin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak {izere {i¢ boyutuna atifta bulunulmustur. Rapor
ile birlikte siirdiiriilebilirlik  kavrami  6nem kazanmistir. Siirdiiriilebilirlik
kavraminin tanimi glinlimiizde de her alanin kendi uzmanligi kapsaminda anlam
yiiklenerek evrim gecirmeye devam etmektedir (Morelli, 2011: 5).

Yukarida bahsi gegen ¢evresel sorunlar birgok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Ornegin Diinya Saglik Orgiitii, hava kirliligi sebebiyle yilda yaklasik

yedi milyon insanin hayatini kaybettigini bildirmistir. Ayn1 zamanda Diinya Saglik



Orgiitii 2030 ile 2050 yillar1 arasinda iklim degisikligi sonucu yasanacak yetersiz
beslenme, sitma, ishal ve sicakliktan kaynaklanan stres sonucunda yilda yaklagik
250.000 insanin hayatin1 kaybedecegini de ifade etmistir (WHO, 2024). Atik
iiretimi de bliyiikk bir sorun olmaya devam etmektedir ve Diinya Bankasi atik
tretiminin 2050 yilinda 3,40 milyar tona ¢ikacagini belirtmistir (World Bank,
2024). Temiz suya ulasim ise giin gectikce giiclesmektedir. UNICEF’e gore 2025
yilinda diinya niifusunun yarisi su kitligiyla kars1 karsiya olan bolgelerde yasama
tehlikesi altindadir. Ayrica 2030 yilina kadar yaklasik 700 milyon insanin su kitligi
nedeniyle go¢ etmek zorunda kalabilecegi ve 2040 yilina gelindiginde diinya
genelinde yaklasik her 4 ¢ocuktan 1'inin su kitlig1 oldugu bolgelerde yasiyor olacagi
bildirilmistir (UNICEF, 2024). Biitiin bunlara ek olarak ¢evresel sorunlar biyosfere
onemli Olclide zarar vermekte ve bir¢cok canlinin varligimi tehdit etmektedir.
Uluslararas1 Dogay1 Koruma Birligi (IUCN, 2024)’ne gore 44.000'den fazla canli
tiiri bugiin yok olma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Tiim bu sorunlar insanoglunun
cevreye yonelik hassasiyet ve kaygi diizeylerini artirmaktadir. Tiiketicilerin ¢cevreye
yonelik kaygilar1 bir¢ok calismaya konu olmustur. Buna ek olarak cevresel
sorunlarin sebep oldugu kaygiy1 agiklamak amaciyla ¢evresel kaygi, eko-kaygi,
ekolojik yas, iklim degisikligi anksiyetesi, solastalji (Boke ve Tiilek, 2022: 252),
ekopsikoloji (Cossman, 2013: 900), ekolojik keder (Comtesse, 2021: 1), ekolojik
sucluluk (Mallett, 2012: 223) gibi kavramlar literatiire kazandirilmistir.

Diinya capinda yasanan olumsuz gelismeler goz Oniine alindi§inda
kaynaklarin etkin kullanilmas1 daha da 6nem arz eden bir konu haline gelmistir.
Ancak kaynak tiiketimi ciddi oranda devam etmektedir. Diinya ¢apinda bir yil
icinde tiiketilmesi gereken dogal kaynaklarin tiiketildigi giinii gosteren Diinya Limit
Asim Giinii, 2 Agustos olarak hesaplanmistir. Bu durum, 2023 y1li i¢in diinyanin
kendini yenileme hiz1 g6z 6niine alinarak tiiketilmesi gereken toplam dogal kaynak
miktarinin 2 Agustos tarihinde tiiketildigini ve bundan sonraki siirecte gelecek yilin
kaynaklarmin tiiketilmeye baslandigini ifade etmektedir. Kaynak kullaniminin
artisindaki en 6nemli sebep tliketimdeki artigtir. Tiiketim diizeyi arttik¢a {iretim
diizeyi de artmakta ve yenilenemeyen kaynaklar tiikenmektedir. Bu nedenle
tiketimin siirdiiriilebilirligi 6nem arz eden bir konu haline gelmektedir.
Siirdiiriilebilir tiiketim genel olarak asir1 tilkketimden kagiilmasini dneren, ¢evre
refahin1 6nemseyen ve gelecek nesillerin ihtiyaglarina odaklanan bir kavramdir

(Quoquab ve Mohammad, 2020: 1). Tim bunlarla birlikte bireylerin kaynaklari



etkin ve verimli kullanimlari, ¢evre dostu iiriin kullanimina 6nem vermeleri, evsel
atiklarint dontistiirmeleri ve diger atiklarin olusumunu olabildigince en aza
indirmeleri konusunda bilinglenmeleri gerekmektedir. Bahsi gecen tliketim
aligkanliklar1 stirdiiriilebilir tiiketim olarak adlandirilmaktadir. Cevresel kaygi
diizeyinin optimum seviyede olmasi siirdiiriilebilir tiiketimin gerceklestirilmesi igin
bir Onciil olabilecektir. Siirdiiriilebilir tiikketimin gergeklesebilmesi igin tliketim
davraniglarinin anlasilmasi gerekmektedir.

Tiiketicilerin tiiketim davranislarini agiklayan bazi teoriler bulunmaktadir.
Bunlardan biri Tiiketim Degerleri Teorisi’dir. Bu teoriye gore tiiketiciler se¢im
yaparken fonksiyonel, sosyal, duygusal, kosullu ve epistemik olmak iizere bes
degerden etkilenmektedirler. Fonksiyonel deger liriiniin performansi, dayaniklilig
ve pahasi ile ilgili olarak se¢im asamasinda algilanan fayday: ifade etmektedir
(Xiao ve Kim, 2009: 612). Sosyal deger, iirlinlin sosyal grupla olan iliskisi sonucu
ortaya c¢ikan degerdir (Pope, 1998: 126). Duygusal deger, tiiketicinin se¢im
asamasinda s6z konusu iiriine olan duygusal tepkisini ifade etmektedir (Xiao ve
Kim, 2009: 612). Kosullu deger, tiiketicinin sahip oldugu alternatifler arasinda
tiriiniin fonksiyonel ya da sosyal degerini artiran durumlarin varliginda ortaya
cikarken epistemik deger liriine sahip olmak yoluyla meraki giderme, yenilik ve
bilgi edinme gereksiniminin tatmin edilmesinden elde edilen algilanan faydayi
ifade etmektedir (Sheth, vd., 1991: 162). Teori, tiikketicilerin stirdiiriilebilir tiikketim
davraniglarinin incelenmesinde siklikla basvurulan teorilerden biridir. Teori ile
birlikte tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisinda bulunmalarinda hangi
degerlerin etkili oldugu aciklanabilmektedir.

Tiiketicilerin davranislarin1 anlamaya c¢alisitken ¢evresel kaygilarini,
stirdiiriilebilir tiiketime yonelik niyet ve davraniglarini anlamak da siirdiiriilebilir
tikketiminin tesviki ve bu yonde pazarlama faaliyetlerini belirlemek adina 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle bu calismada tiikketim degerlerinin gevresel kaygi ve
siirdiiriilebilir tiiketim niyeti {izerindeki etkisini incelemek amaclanmistir.
Siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin davranis lizerindeki etkisi ve tiiketim degerlerinin
stirdiirtilebilir tiikketim niyeti izerindeki etkisinde ¢evresel kayginin aracilik roliinii
incelemek de ¢alismanin diger amaclarindandir. Literatiir incelendiginde ¢evresel
kaygiy1 ve siirdiiriilebilir tiiketimi Tiiketim Degerleri Teorisi kapsaminda inceleyen
calismalar1 gormek miimkiindiir. Mevcut calismay1 digerlerinden ayiran husus

tilketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiikketim iizerindeki etkisinde ¢evresel kayginin



aracilik roliiniin incelenmesidir. Calismada asagida bulunan sorulara cevap
aranmaktadir:

1. Tiketicilerin tiiketim degerleri ¢evresel kaygilarin1 ve siirdiiriilebilir

tilketim niyetlerini etkilemekte midir?

2. Tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketim niyetleri siirdiiriilebilir tiiketim

davranisini etkilemekte midir?

3. Tiiketicilerin stirdiriilebilir tiiketim niyetleri tiiketim degerlerinden

etkileniyorsa bu etkide ¢evresel kayginin aracilik rolii var midir?

Bu sorular gergevesinde calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin
birinci boliimiinde Tiiketim Degerleri Teorisi, teorinin kisitlar1 ve boyutlar
incelenmistir. Tkinci boliimde siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir tiikketim kavramlari
incelenmis, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik akimlar ve teoriler ele alinmig ve
siirdiiriilebilir tiiketim niyeti ve davramisi iizerinde durulmustur. Ugiincii
boliimiinde kaygi kavrami incelenerek ¢evresel kaygiya iliskin literatiir bilgisi
sunulmustur. Calismanin dordiincii boliimiinde ise Dogu Marmara Bolgesi’nde
yasayan tiiketicilerin tiiketim degerlerinin ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir titkketim
niyeti tizerindeki etkisi, siirdiiriilebilir tilketim niyetinin davranis tizerindeki etkisi
ve tikketim degerlerinin siirdiirtilebilir tilketim niyeti tizerindeki etkisinde gevresel
kayginin aracilik rolii incelenmistir. Sonu¢ béliimiinde de analizler sonucunda
bulgulara yer verilerek isletmelere, kurumlara ve arastirmacilara Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

1. TUKETIM DEGERLERI TEORISi

1.1Deger Kavrami ve Tiiketim Degerleri Teorisi

Tiiketici davraniglarim1 agiklamayir amaglayan bir¢ok arastirmaci igin
degerleri anlamak ve tanimlamak 6nem arz eden bir husus olmustur. Degerler,
inan¢ ve tutumlardan 6nce gelerek inang ve tutumlarin olusmasini saglamakta
(Rokeach 1973) ve davranmislarin se¢im ve degerlendirilmesine Onciiliik
etmektedirler (Schwartz and Bilsky 1987: 550). Dolayisiyla degerler tiiketici
davraniglarint da etkileyen unsurlardan biri olmaktadir (Karalar ve Kiraci, 2010:
81).

Bireylerin degerlerini deneyimleri, i¢inde bulunduklari toplum ve kiiltiir
sekillendirmektedir. Bu unsurlar hem deger farkliliklarini hem de degerlerin
stirdiiriilebilirligini agiklamaktadir (Xiao ve Kim, 2009: 611).

Degerler, pazarlama alaninda yapilan arastirmalarda cesitli sekilde ele
alinan bir husus olmustur. Bu arastirmalarin ¢gogu, degeri, beklenti-deger yaklagimi
kapsaminda incelemistir (Long ve Schiffman, 2000: 216). Bu yaklasim, marka
secimini tahmin etmede etkin olsa da tiiketicilerin mal veya hizmet 6zelliklerini
degerlendirme asamasinda hangi hususlarin farklilik yarattigina dair bir agiklik
getirememektedir (Vincon, Scott ve Lamont, 1977: 45).

Degerler s6z konusu oldugunda kisisel degerler de ¢ok sik ele alinan
hususlardan biri olmustur (Long ve Schiffman, 2000: 216). Ayrica Degerler
Sistemi, Degerler ve Yasam Bicimi Sistemi (VALS), Kahle’nin Degerler Listesi
(LOV), Schwartz’in Degerler Listesi ve Stern’in Deger Temelli Kurami1 degeri ele
alan ve bir¢ok ¢alismaya temel olusturan kuramlar olarak siralanabilir (Karalar ve
Kiraci, 2010: 82).

Tiiketim degeri, tiiketicinin elde ettigi faydalar (finansal ve/veya duygusal)
ile harcadiklar (para, zaman ve enerji) arasinda yaptig1 karsilastirma sonrasinda
elde ettigi net fayday1 degerlendirerek gereksinimlerinin ne diizeyde karsilandigini
ifade etmektedir (Biswas, 2017).

Deger kavrami aciklanmaya calisilirken birden fazla degere odaklanilmasi,
davranigin yorumlanmasi asamasinda daha zengin agiklamalar yapilmasia imkan

vermektedir (Long ve Schiffman, 2000: 217). Zira Zeithaml (1988) ¢aligmasinda



tilkketicilerin deger kavramini ¢ok farkli sekilde tanimladiklari sonucuna ulagsmustir.
Ormegin baz tiiketicilere gore deger diisiik fiyat: ifade ederken bazilarma gére
iirlinden bekledigi her 6zelligin karsilanmasini ifade etmektedir. Bundan dolay1
deger kavraminin anlami ¢esitlilik arz etmektedir. Deger kavraminin pazarlama
literatiirinde 6nem kazanmasiyla birlikte siklikla ele alinan Tiiketim Degerleri
Teorisi (Cabuk ve Demir, 2021: 55) ise birden fazla degere odaklanma imkani
sunmaktadir (Long ve Schiffman, 2000: 217).

Tiiketim Degerleri Teorisi (TDT), tiiketicilerin davraniglarin1 tanimlamay1
ve tahmin etmeyi amaglayan bir teoridir (Cabuk ve Demir. 2021: 56). Teori,
tilkketicilerin alternatifler arasindan satin alma ya da almama tercihi, iiriin tlirii
tercihi ve marka tercihlerini agiklamayi amaglamaktadir. Tiketim davranisi
evrenseldir ve bu davramislarin  anlasilmasi  tiiketici  davranislarini
etkileyebileceginden 6nem arz etmektedir (Sheth, Newman ve Gross, 1991a: 3-4).

Tiiketim Degerleri Teorisi (TDT), tiiketicilerin alternatifler arasindan se¢im
davraniglarin1 degerler kapsaminda agiklamay1 amaglamaktadir (Tanrikulu, 2021:
1177). Teori, degerin ele alindig1 bir¢ok bilim dali ve arastirmadan yararlanilarak
ortaya kondugu ve bu arastirmalar yoluyla dogrulandigi i¢in deger calismalarina
katkida bulunmak adina en iyi temeli sunmaktadir (Sweeney and Soutar, 2001:
205).

TDT, iirlin tiirii (dayaniksiz tiikketim mallari, dayanikli tiiketim mallari,
endiistriyel mallar ve hizmetler) fark etmeksizin tiiketici se¢imlerine konu olan tiim
irlinlere uygulanabilecek bir teoridir ve asagidaki ii¢ temel Onermeye
dayanmaktadir (Sheth, vd., 1991b: 159-163):

e Tiiketicilerin sec¢imi, ¢oklu tliketim degerlerinin bir fonksiyonudur. Bu
onerme, tiikketim degerlerinin herhangi birinin ya da tamaminn tiiketici
secimini etkileyebilecegini ifade etmektedir. Bu tiiketim degerleri
fonksiyonel, duygusal, epistemik, sosyal ve kosullu degerlerdir.

o Tiiketim degerleri, tiikketicinin se¢cim asamasinda farkli katkilarda bulunur.
Bahsi gecen bes tiiketim degeri tiiketici secim asamalarinda farkl
diizeylerde katkida bulunarak tiiketici kararim1 etkileyebilmektedir.
Ornegin bir tiiketicinin altin alma karar1 enflasyondan korunmak igin
olabilir ki bu durumda tiiketicinin altina fonksiyonel deger atfettigi
sOylenebilir. Tiiketici altin alma kararini ayn1 zamanda bir glivence olarak

da degerlendirebilir ki bu durumda altina duygusal bir deger atfettigi



soylenebilir. Ayni tiiketicinin altin satin alma karar1 bu iki degerden
etkilenirken diger ii¢ tiiketim degerinin etkisi ¢ok az olabilir.

e Tiiketim degerleri birbirinden bagimsizdir. Bir tiiketicinin seg¢imini
etkileyen tiiketim degerleri birbirinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilir.
Omegin ilk evine sahip olacak bir tiiketici fonksiyonel deger (evin
sundugu alan), sosyal deger (arkadaglarinin da bir ev sahibi olmasi),
duygusal deger (ev alma fikrinin verdigi giliven), epistemik deger (ev
almanin getirdigi yenilik hissi) ve kosullu deger (bir aile kurabilecek
olmak) olmak {iizere teorinin sundugu tiim tiiketim degerlerinden
etkilenerek ev alma kararini verebilir.

Tiiketim Degerleri Teorisi, ekonomi, sosyoloji, psikoloji ve pazarlama
disiplinlerinden etkilenerek tiiketici tercih davranisim1 disiplinleraras1 bir
yaklasimla agiklamistir (Tanrikulu, 2021:2). Teorinin sundugu bes tiiketim degeri
(fonksiyonel, sosyal, duygusal, kosullu, epistemik deger), Maslow (1943, 1954,
1970), Katona (1953, 1971), Katz (1960) ve Hanna (1980) tarafindan gelistirilen
modellerin sundugu bilgilerle tutarlidir (Sheth, Newman ve Gross, 1991b: 160).
Gilly’e gore (1992: 489) teori, tiiketici tercihlerini anlamak iizere gergeklestirilen
caligmalarin disiplinlerarast bir entegrasyonunu sunarak genel bir perspektif
saglamasindan dolay1 basarili bir calisma 6zelligi gostermektedir. Teori, tliketici
secimlerinin bahsi gegen bes degere bagli oldugunu ortaya koymaktadir (Cabuk ve
Demir. 2021: 56).

Sheth ve digerleri (1991b) teoriyi sunduklar1 makalelerinde (Why We Buy
What We Buy: A Theory of Consumption Values) sigara satin alma veya almama
(kullanma veya kullanmama) se¢imi, bir sigara tiiriiniin digerine tercih edilmesi
(filtreli ve filtresiz sigara) ve bir sigara markasinin digerine tercih edilmesi (mevcut
calismada A ve B markasi olarak anilacaktir) 6rnekleri iizerinden bir uygulama ile
birlikte teoriyi sinamiglardir. Burada sigara igenlerle icmeyenleri, filtresiz ve filtreli

icenleri ve marka se¢imini farklilagtiran tiiketim degerleri aragtirilmistir.



Tablo 1.1. Tiiketici Tercihleri ve Degerler

Secimi
Tiiketici Se¢cimi Farkhlastiran Aciklama
Deger
Sigara kullananlar sigara igmedikleri zaman kayg1 ve
Sigara kullananlar ofke, ictikleri zaman ise memnuniyet ve seksi olma
ve Duygusal deger hissine sahip olduklarini; sigara icmeyenler ise sigara
kullanmayanlar kullanmadiklari i¢in kendilerini zeki ve 6zgiivenli
hissettiklerini aktarmiglardir.
Filtreli sigara igenler filtrenin sigara tadini
hafifletmesi, tiitiinii ag1zdan uzak tutmasi, katran ve
Sirastyla nikotin gibi maddelerin daha az alinmasin1 saglamasi
Filtreli ve filtresiz | fonksiyonel gibi sebeplerle bu tiirii tercih ettiklerini ifade
sigara kullananlar | deger ve sosyal etmislerdir (fonksiyonel deger). Filtreli sigara
deger kullandigina inanilan tiiketicilerin sporcular, gengler,
saglikli yasayan insanlar olduklari diigiiniilmektedir
(sosyal deger).
A markasini tercih edenler bu markay1 "acik havada
AveB N calisanlar", "mavi yakali isciler", "kovboylar" ve
. Sosyal deger ve " e st : -
markalarini tercih d | des erkekler" ile iliskilendirmislerdir (sosyal deger).
edenler uygusal deger B markasini tercih edenler ise kadinlik duygularini
yansittigini ifade etmislerdir (duygusal deger).

Bahsi gecen calisma Tablo 1.1’de Ozetlenmistir ve teoriyi pazarlama
acisindan incelemede onemli bir &rnektir. Ornegin A ve B markasini kullanan
tilkketiciler ele alindiginda A markasinin erkeklere hitap ettigini, B markasinin ise
kadinlara hitap ettigini degerler araciligiyla agiklamaktadir. Sigara marka tercihi
yaparken sosyal ve duygusal degerlerin 6n plana ¢iktigi géz Oniine alinirsa
tilkketicilerin bu degerlerine yonelik ¢alismalar yaparak marka kullanici gruplarini
genisletme sans1 bulunabilecektir. Filtreli ve filtresiz sigara icin de benzer bir
yorum yapmak miimkiindiir. Ornege bakildiginda tiiketicilerin filtreli ve filtresiz
sigara tercihlerinin fonksyionel ve sosyal degerler yoluyla farklilastig1 gortilebilir.
Teoriye gore, pazari genisletme amaci bulunan isletmeler tiiketicilerin bu iki deger
yoluyla se¢imlerini yaptiklarimni tespit ettikleri takdirde ¢alismalarin1 bu degerlere
yonelik yaparak kullanict gruplarini genisletebileceklerdir.

1.2Tiiketim Degerleri Teorisi’nin Kisitlar

Tiiketim Degerleri Teorisi yukarida belirtildigi gibi tiiketici se¢cimine konu
olan tiim iirlinlere uygulanabilen bir teoridir (Sheth, vd., 1991b: 159). Teori, tim
iiriinlere uygulanabilse de se¢im hususunda bazi kisitlara sahiptir ve yalnizca
sistematik ve goniillii olarak yapilan secimlere uygulanabilmektedir. Buna gore
istem dis1, rastgele veya emir yoluyla yapilan se¢cimlerde teori uygulanamamaktadir

(Sheth, vd., 1991a: 13). Sistematik ve goniillii se¢imler asagida agiklanmuistir.



1.2.1 Sistematik Secim Kisiti

Sistematik se¢im, kararin tiiketici i¢in 6nemli oldugu, alternatiflerin farkl
oldugunun algilandig1 ve tliketicinin deneyim veya bilgisi yoluyla alternatifler
arasindan nasil bir se¢im yapacagim bildigi bir durumu ifade etmektedir
(Sheth, vd., 1991a: 13).

Sistematik se¢imin miimkiin oldugu bir ortamda tiiketicilerin {iriin
alternatiflerine ulasimlar1 kisith degildir ve tiiketiciler alternatifler arasindaki
farklilig1 algilayabilecek bilgiye sahiplerdir.

Tiiketicinin alternatifleri esit olarak gdrdiigii ve iizerinde diisiinmeyi gerekli
bulmadigi durumlardaki se¢imleri veya rastgele yaptig1 secimler sistematik se¢im
disinda kalmaktadir. Ornegin bir tiiketicinin ampul se¢imi esnasinda bu segime
onem vermeyerek markalar1 incelemeye gerek gérmeden bir se¢im yapmast ya da
markalar arasinda bir fark olmadigini diistinerek rastgele se¢im yapmasi durumunda
sistematik secim s6z konusu olmamaktadir. Restorandaki bir miisterinin meniide
bulunan igcecekler hakkinda bir bilgisi olmadigindan rastgele bir se¢im yapmasi
durumunda bu se¢im de sistematik bir se¢cim olmamaktadir. Tiiketim Degerleri
Teorisi sistematik olmayan se¢imlere uygulanamamaktadir (Sheth, vd., 1991a: 14).

1.2.2 Goniillii Secim Kisiti

Tiiketim Degerleri Teorisi, goniillii olmayan yani zorunlu ya da istemsiz
olan secimlere uygulanamamaktadir. Bir (dirliniin kullanilmasint ya da
kullanilmamasini1 saglamak adina gerceklestirilen yaptirimlar ya da tekel giicli
sebebiyle seceneklerin sinirlandirildigt  durumlarda goniilli  secimden s6z
edilememektedir (Sheth, vd., 1991a: 14).

Tiiketim Degerleri Teorisi’nin uygulanabilmesi i¢in sistematik bir se¢imin
olmasi gerektigi gibi bu sistematik se¢imin tiiketicinin kendi istegiyle yapilmasi
gerekmektedir.

Giinlik hayatta iradi olmayan se¢imlerle sik sik karsilasilmaktadir.
Ogrencilerin kitaplarinin dgretmenler tarafindan secildigi veya calisanlarm iste
giymeleri gereken kiyafetlerin igverenler tarafindan segilmesi durumunda yapilan
secimler goniillii se¢imleri yansitmamaktadir. Burada irade disinda yapilan bir
secime uyma soz konusudur. Bundan dolay1 bu tiir satin almalarda Tiiketim

Degerleri Teorisi’nin uygulanmasi miimkiin olmamaktadir (Sheth, vd., 1991a: 14).



1.3Tiiketim Degerleri Teorisi’nin Boyutlar

Tiiketim Degerleri Teorisi (TDT), tiiketicilerin tercihlerini agiklamada en
sik bagvurulan teorilerden biridir ve iki yiizden fazla satin alma durumuna (gida
tirlinleri, turistik iirtinler, ev aletleri gibi) uygulanabilmektedir. Boylelikle teori,
davranigsal sonuglara iligskin ¢ok boyutlu bir goriiniim saglamaktadir (Mason vd.,
2023: 924).

Tiiketim Degerleri Teorisi’ne gore tiiketiciler se¢im davranisinda
bulunurken fonksiyonel (kalite ve fiyat), sosyal, duygusal, kosullu ve epistemik

(yenilik) olmak iizere bes degerden etkilenmektedir (Sheth, vd., 1991a).

Fonksiyonel Deger - -
[ (Fiyat ve Kalite) ] [ Sosyal Deger J [ Duygusal Deger ]

N

Tiiketim Degerleri J
. \
/

[ Epistemik Deger }

[ Kosullu Deger

J

Kaynak: Sheth, Newman, Gross (1991a)
Sekil 1.1. Tiikketim Degerleri

Tiiketim Degerleri Teorisi, tliketicilerin se¢im davranigim1 ‘coklu tiikketim
degeri boyutlarinin bir fonksiyonu’ olarak gérmektedir (Sweeney and Soutar, 2001:
205). Buna gore bahsi gegen bes tiiketim degeri tiiketici se¢im davranigini
etkileyebildiginden degerleri ve degerlerin ortaya c¢ikmasinda yararlanilan
arastirma alanlarin1 incelemek 6nem arz etmektedir. Calismanin devaminda
Tiiketim Degerleri Teorisi’nin boyutlar1 ve bu boyutlar olusturulurken yararlanilan
arastirmalar aciklanmaya caligilmistir.

1.3.1 Fonksiyonel Deger

Fonksiyonel deger (islevsel deger) Sheth vd. (1991b:160) tarafindan ‘bir

alternatifin islevsel, faydaci veya fiziksel performans kapasitesinden elde edilen
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algilanan fayda’ olarak tanimlanmaktadir. Kisacas1 bu deger {iriiniin performansi,
dayaniklilig1 ve pahasi ile ilgili olarak se¢im asamasinda algilanan fayday: ifade
etmekte (Xiao ve Kim, 2009: 612) ve liriine harcanan paranin karsiligini, kaliteyi
ve glivenilirligi yansitmaktadir (Mason, vd., 2023: 926). Bir tiiketicinin bir
otomobil satin alirken birka¢ segenek iginden yakit tasarrufuna bakarak alacagi
otomobile karar vermesi o liriiniin fonksiyonel degerini gostermektedir (Sheth, vd.,
1991b: 160). Tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis iirtin alimlar1 (Bei ve Simpson,
1995) ve ¢evre dostu liriin alimlar1 fonksiyonel degerden etkilenmektedir (Finch,
2006)

Teori tarafindan sunulan degerler baz1 disiplinlerdeki teori ve
arastirmalardan etkilenmistir. Fonksiyonel deger, fayda, nitelikler ve ihtiyaglar
hakkindaki disiplinlerarasi teori ve arastirmalardan etkilenmistir (Sheth, vd., 1991a:
33).

1.3.1.1 Fayda

Fayda kavrami teori kapsaminda mal veya hizmetin kullanimindan elde
edilen memnuniyet olarak tanimlanmistir (Sheth, vd., 1991a: 34). Tiiketim
Degerleri Teorisi’ne gore fonksiyonel deger, alternatifler arasindan se¢im
asamasinda basrol oynamaktadir. Bu iddianin temeli Marshall (1890) ve Stigler
(1950)’in  savundugu ‘rasyonel ekonomik insan’ kavramiyla temsil edilen
ekonomik fayda teorisine dayanmaktadir (Sheth, vd., 1991b: 160). Buna gore insan,
ekonomik ve rasyonel hareket eden bir varliktir ve bu 6zellik tiikketici davranis
yapisint belirlemektedir. Rasyonel ekonomik insan olan tiiketici, biitgesini
alternatifler arasinda kendisine en c¢ok fayda saglayacak sekilde boliistiirecektir
(Islamoglu, 2006: 132).

Fayda teorisinin tiiketici segimini agiklarken yalmizca fayda
maksimizasyonuna odaklanmasi bu teorinin elestirilmesine sebep olmustur. Simon
(1963) ve Morgan (1980) psikoloji bilimi agisindan incelediklerinde fayda
maksimizasyonu yaklagiminin ¢ok giidiilii bir olgunun yani se¢im davraniginin
aciklanmasinda yeterli olamadigini belirtmislerdir. Bundan dolay: tiikketim degerleri
teorisinin igerdigi bes deger bu goriisle paralellik tasimaktadir (Sheth, vd., 1991a:
35).

1.3.1.2  Ozellikler

Ozellikler alternatifin faydasini belirlemede etken oldugundan aslinda

fonksiyonel deger taniminin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Lancaster
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(1971)’e gore tiiketicilerin iirlinlerin 6zelliklerine yonelik tercihleri bulunmaktadir
(Gwin ve Gwin, 2003: 32). Lancaster (1971) geleneksel ekonomik fayda teorisini
temel alarak tiriin 6zelliklerini ele almig ve talebin fayda maksimizasyonu modelini
formiile etmistir. Buna gore tiim {irtinler nesnel 6zelliklere sahiptir ve bu 6zelliklere
ve lriin hakkindaki bilgi birikimine gore tiiketici talebi olugmaktadir (Sheth, vd.,
1991a: 36). Isletmeler, mal ve hizmetleri ile ilgili bilgileri tiiketicilere aktarma
asamasinda lriin Ozelliklerine dikkat ¢ekerek tiiketicilerin tutumlar1 ve
aligkanliklar {izerinde etkili olabilmektedirler (Portakalci, 2017: 190).

Uriin 6zellikleri yaklagimina gére her iiriin birgok 6zelligi barindiran bir
paket gibidir. Uriinler benzer olsa da 6zellik bakimindan birbirinden farkli
olduklarindan bireyler de {iiriinleri karsilastirmak yerine iirlinlerin temel 6zellikleri
arasindan se¢im yapmaktadirlar. Yaklasim, tiiketici se¢imlerinin {iriin
ozelliklerinden faydanin (veya alimnan memnuniyet diizeyinin) maksimize
edilmesine dayandigini varsaymaktadir (Gwin ve Gwin, 2003: 32).

1.3.1.3 [ihtiyaclar

Tiiketicilerin, ihtiyaglarini karsilamak i¢in se¢im davranisinda bulunduklari
bilinmektedir. Tiiketici ihtiyacglar1 farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
kategorize edilmistir (Sheth, vd., 1991a: 37).

Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi, bireylerin nigin belirli zamanlarda belirli
diirtiilerle hareket ettiklerini agiklamaktadir (Tek ve Ozgiil, 2007: 179). Buna gére
bireylerin ihtiyaglar1 bes asamada ele alinmaktadir. Bu asamalar fizyolojik ihtiyac,
giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyag, sayginlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme
ithtiyacidir. Bu ihtiyaglar arasinda bir hiyerarsi s6z konusudur ve ancak bir ihtiyag
tatmin edildikten sonra bir {ist basamaktaki ihtiyact tatmin etme arzusu
olugsmaktadir (Maslow, 1954: 80-106).

Sheth, Newman ve Gross (1991a: 37) islevsel degeri tanimlarken ayni
zamanda Hanna (1980) tarafindan ortaya konulan ihtiyag tipolojisinden de
yararlanmislardir. Buna gore tiiketici ihtiyaglar1 yedi kategoride ele alinmaktadir.
Bu kategoriler asagidaki gibidir:

e Fiziksel giivenlik: Cevredeki temiz hava ve suyun korunarak {iriin

kullaniminda zararin 6nlenmesi ihtiyaci,

e Maddi giivenlik: Maddi varlik tiiketme ihtiyaci,

e Maddi rahatlik: Liiks olarak sayilan tirtinleri tiiketme ihtiyaci,
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e Kabul gorme: Referans alinan kisi/grup ile iliskilendirilebilecek {iriin

tiikketme ihtiyaci,

e Tanmnma: I¢inde bulunulan toplumda, sahip olunan statiiniin diger

insanlar tarafindan kabul edilecek sekilde iiriin tiiketme ihtiyaci,

e Etkileme: Digerlerinin tiikketim secimleri lizerindeki etkisini hissetme

ihtiyaci,

e Kisisel gelisim: Kisinin kendine 6zgii olabilmek adina iiriin tiilketme

ithtiyacidir.

Hanna (1980)’nin tipolojisinde bulunan ve fiziksel ihtiyaglar olarak
adlandirilabilecek fiziksel glivenlik, maddi giivenlik ve maddi rahatlik fonksyionel
deger boyutu tarafindan kapsanmaktadir. Kabul gérme, taninma, etkileme ve kisisel
gelisim ihtiyact ise sosyal deger ve epistemik deger boyutlar1 tarafindan
kapsanmaktadir (Sheth, vd., 1991a: 38).

1.3.2 Sosyal Deger

Bir iiriine atfedilen sosyal deger, demografik, sosyoekonomik ve kiiltiirel
olgularin birlikte yarattigi etki ile olusur. Burada sosyal gruplarla olan bag,
algilanan fayday1 da sekillendirmektedir. Sosyal deger daha ¢ok ‘gdriiniir’ olarak
ifade edilebilecek tiriinlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu iirlinler i¢in giyim, miicevher,
otomobil, hediyeler ornek verilebilir. Ornegin bir otomobil markasi
fonksiyonelliginden ziyade sosyal degeri (imaj1) igin tercih edilmektedir (Sheth,
vd., 1991b: 161).

Bir {riiniin sosyal grupla olan iligkisi o iirline sosyal deger katmaktadir
(Pope, 1998: 126). Dolayisiyla sosyal deger, tiiketicinin bir sosyal sinifa ait
oldugunu ifade etmesini saglayan bir deger tiirlidiir (Mason vd., 2023: 927).

Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisinde bulunan sevgi ve ait olma ihtiyaci,
Hanna'min ihtiyag tipolojisinde bulunan (1980) kabul goérme, taninma ve etkileme
ihtiyaglar1 sosyal deger kavrami altinda degerlendirilmistir (Sheth, vd., 1991a: 39).

Cevre dostu iirlinler 6zelinde sosyal deger, sosyal baskiy1 azaltma ya da imaj
saglama amacina dayanarak gevre dostu iiriin tilketiminden elde edilen algilanan
fayda olarak tanimlanabilecektir (Biswas ve Roy, 2015).

Diger degerler gibi sosyal degerin de temeli teoriler ve calismalara
dayanmaktadir. Ornegin Warmer ve Lant'in (1941) sosyal sinif iizerine yaptig1
caligmalar, Veblen’in (1899) iiriinlerin sembolik veya gosterigli tiiketim degerine

sahip oldugunu ifade eden c¢aligsmalar1 sosyal degerin temelini olusturmaktadir.
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Buna ek olarak Hyman (1942)’1n referans gruplari {izerine arastirmalari, Rogers
(1967) ve Robertson (1967) tarafindan fikir liderligi ve yeniliklerin yayilmasi
alaninda yapilan arastirmalar da sosyal degerin temelini olusturmaktadir (Sheth,
vd., 1991b: 161).

1.3.2.1 Sosyal Simif

Sosyal sinif, birtakim benzer 6zellikler tasimasi sebebiyle diger gruplardan
ayrilan grup tiyelerinin olusturdugu smiftir. Ayni sosyal simifta bulunan iiyelerin
degerleri, ilgileri, davranislar1 birbirine benzemekte ve gorece siireklilik arz
etmektedir. Sosyal smiflar kategorize edilirken sosyo-ekonomik faktorler (gelir,
egitim, meslek gibi) dikkate alinmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2007: 169).

Sosyal smif ayrimina iliskin ¢aligmalar Karl Marx’in (1966) sermaye sahibi
olanlarla olmayanlar1 ayiran statii farkliligini1 ifade etmesiyle baslamistir. Sosyal
smifin tliketici davranislart {izerindeki etkisini arastiran ¢alismalar ise 1940’11
yillara dayanmaktadir. Ornegin Warner ve digerlerinin (1940) farkli sosyal
siiflarin farkli tiiketim tercihlerinde bulundugunu tespit etmeleriyle bu ¢alisma
biiylik ses getirmis ve sosyal sinif hususu bir¢ok calismada ele alinmaya baglamistir
(Sheth, vd. 1991a: 39). Warner, sosyal sinifi, davranigsal beklentileri yakin olan,
iletisimleri kuvvetli olan ve ortak bir sayginliga sahip bireylerin olusturdugu sinif
olarak tanimlamistir (Odabasi, 1996: 132).

Tiirkiye’de sosyal siniflar en {ist (A), tistiin alt1 (B1+B2), ortanin {istii (C1),
orta (C2), ortanin alt1 (D) ve en alt (E) olacak sekilde belirlenmistir. Tiiketicilerin
satin alma kararlari, burada bahsi gecen, bulunduklar1 sosyal gruplardan
etkilenmektedir (Altunisik vd., 2012: 72).

1.3.2.2 Sembolik Deger

Tiiketici se¢imine konu olan alternatifler yalnizca fonksiyonel degere degil
sembolik degere de sahip olabilmektedir (Sheth, vd., 1991a: 43). Clinkii tiiketiciler
psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in de tiikketim
gerceklestirmektedirler (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 40). Tiiketicinin kendini
gerceklestirme veya bir sosyal sinifa ait olma isteklerini karsilayan {irlinlere olan
ihtiyaclar1 sembolik ihtiyag; Uriinlerin sembolik degere sahip olmasi nedeniyle
tercih edilmesi ve tiiketilmesi ise sembolik tiiketim olarak tanimlanmaktadir (Unal,
2014: 51). Tiketicilerin sembolik tiiketim davranisi gosterme nedenleri arasinda

6zkimlik insasi, Urlinler araciligiyla kimliklerini digerlerine gosterme ve bir sosyal
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siifa ait oldugunu gosterme c¢abalar1 yer almaktadir (Piacentini ve Mailer, 2004:
251-252).

1.3.2.3 Referans Gruplan

Referans grubu, bireyin davraniglarinda rehber olarak benimsedigi,
degerlerinin bireyin davranisinin temelini olusturdugu (Hawkins ve Mothersbaugh,
2010: 227), bireyin tutumlari, davraniglart iizerinde dogrudan ya da dolayli etkisi
olan birey/topluluktur (Tek ve Ozgiil, 2007: 171).

Sosyal deger aciklanirken referans gruplarindan etkilenme hususu da ele
alinmistir. Burada bahsi gegen referans grubu kavrami iiye olunan ya da olunmayan
gruplarin etkisini birlikte ele almaktadir. Teoride referans grubu etkisi agiklanirken
French ve Raven (1959) tarafindan ortaya atilan, gii¢ kaynaklari siniflamasinda en
¢ok kullanilan (Alkan ve Erdem, 2019: 405) ve sosyal giiciin bes temeli olarak ele
alinan bes giigten yararlanilmistir. Bahsi gegen bes giic 6diil giicii, zorlayici giig,
referans giicii, yasal gii¢ ve uzman giictidiir ve bir grup, bunlardan biri ya da tamami
araciliiyla zorlayici gii¢ elde edebilir (Sheth, vd., 1991a: 43).

Referans grubunun tiiketici davraniglar1 {izerinde i Onemli etkisi
bulunmaktadir ve tiiketici, grup normlarina uymanin maliyeti (kaybedilen zaman
veya arkadaglar gibi) ile kazancini (arkadaslik veya bilgi gibi) karsilastirarak bu
etkileri kabul etmektedir. Bahsi gegen ii¢ 6nemli etki asagidaki gibidir (Odabasi,
1996: 105):

e Referans grubundaki iiyeler, gruptaki {yelerin belirli normlar
dogrultusunda hareket etmesini beklemektedirler. Normlara uygun
hareketler ddiillendirilirken, uygun olmayanlar cezalandirilabilmektedir.

e Referans grubu, davranislarin 6rnek alinmasi egilimi yaratmaktadir.
Tiiketici hali hazirda dahil olmak istedigi grubun davramislarini 6rnek
alacaktir.

e Referans grubu tiiketiciye bilgi saglamaktadir. Tiiketici, davranisina konu
olacak iiriin ya da marka hakkinda, referans grubunda bulunan kisilerle
olan iletisiminde bilgi alacaktir.

1.3.2.4 Gosterisci ve Telafi Edici Tiiketim

Gosterisei tiiketim ve telafi edici tiiketim tiiketicilerin i¢cinde bulunduklari
gruplarla iligkilerini kesme ya da heniiz i¢inde bulunmadiklar1 gruplarla iliski
kurma ihtiyaglarinda ortaya ¢ikan iki davranis tiiridiir. Tiiketicilerin kendilerini

ekonomik ya da sosyal anlamda yoksun hissetmeleri sonucu liiks tiriinler alarak bu
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yoksunlugu telafi etme ¢abasinda telafi edici tiiketim davranisi ortaya ¢ikmaktadir
(Sheth, vd., 1991a: 45).

Gosterisei tiikketim davranist Veblen (1899) tarafindan agiklanmistir. Veblen
gore (2007) bir sosyal sinifin iiyesi, bir tist sosyal sinifta bulunan yasam tarzini ideal
olarak benimser ve bu yasam tarzina ulagmak i¢in gosteris¢i tilketim davranisinda
bulunur. Boyle bir durumda bireyin ihtiyaglari ve davranislari, liyesi oldugu ya da
olmak istedigi sinif tarafindan belirlenmektedir ve satin alma davranislar1 fizyolojik
ya da giivenlik amagl degil statii saglama amaci ile yapilmaktadir (islamoglu,
2006: 136-137). Bu tiir bir tiiketim davranisi, bir iist sosyal sinifin yasam tarzini ve
dolayistyla tiiketim tarzini taklit etme ve bireyin i¢inde bulundugu smifla olan
iliskisini sona erdirme cabasini i¢ermektedir (Sheth, vd., 1991a: 45). Kendini
digerlerine begendirme, kendini kanitlama ve idealindeki sosyal sinifa uygun bir
maddi durumu oldugunu gosterme ihtiyaci gibi sebepler bu tiir bir davranisin
psikolojik sebeplerindendir (Hiz, 2011: 117).

1.3.2.5 Tutumlarin Normatif Bileseni

1930°1u yillardan bu yana tutumun dogas iizerinde genis ¢aplt arastirmalar
yapilmaktadir ve bu arastirmalar sonucunda tutumun sosyal veya normatif bir
bilesen icerdigi, Ozetle tutumun diger bireylerin beklentilerinden etkilendigi
bulgusuna ulasilmigtir (Sheth, vd., 1991a: 46).

Tutum davranis modeli ¢alismalarinin birgogunda normatif bilesenler de yer
almaktadir (Sheth, Newman ve Gross, 1991a: 46). Bunlardan en bilineni Fishbein
ve Ajzen tarafindan gelistirilen (1975) Gerekgeli Eylem Teorisi’dir. Bu teoriye gore
davranig, davranisi gergeklestirmeye yonelik niyet tarafindan belirlenirken niyet de
bireyin davranisla ilgili tutumu ve subjektif normu ile birlikte belirlenmektedir
(Malhotra ve Galletta, 1999: 1). Subjektif norm bireyin goriislerini dikkate aldig:
diger bireylerin (referans grubun) beklentilerini karsilama istegini (Mercan, 2015:
6) ve belirli bir davranig1 gerceklestirmesine yonelik algiladigi sosyal baskiy1 ifade
etmektedir (McBride vd., 2020: 366).

1.3.2.6 Fikir Liderligi ve Yeniliklerin Yayilmasi

Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet'nin 1940 yilinda yaptiklari oylama ¢alismasi
kisileraras1 iletisime yonelik bulgular1 dikkatleri ¢ekmistir. Yapilan g¢alismada
kisilerin oy verme kararlarinda en ¢ok arkadaglarindan, is arkadaslarindan ve
akrabalarindan etkilendikleri sonucuna ulagilmistir. Arastirmacilara gore her alanda

her sorun i¢in bahsi gecen konuyu en ¢ok dikkate alan ve konuyu giindeme tasiyan
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belirli kisiler vardir ve onlara ‘fikir liderleri’ denmektedir (King ve Summers, 1970:
43-44). Fikir liderligi, diger bireyleri etkileme yetenegini ifade etmektedir (Grewal,
Mehta ve Kardes, 2006: 236). Fikir liderleri, liderlik yetenegi olan, liderligi
bigimsel olmayan, kisileri olumlu ve olumsuz etkileyebilen ve yeniliklerin
kabuliinde kendi goriisleri dogrultusunda etkili olan kisilerdir (Odabasi, 1996: 123).

Yeniliklerin yayilmasi tipolojisi Rogers (1962) tarafindan ortaya atilmistir
ve yenilik veya yeni {irlinlerin piyasaya yayilma siirecini anlatmaktadir. Bu
tipolojiye gore yeniligin piyasaya yayilmasinda ve benimsenmesinde bes tiiketici
egilimi vardir. Bunlar yeniligi benimseme zamanlarina gore yenilikgiler, erken
benimseyenler, erken c¢ogunluk, ge¢ ¢ogunluk ve geride kalanlar olarak
siralanmaktadir (Ozdemir, 2018: 230-231). Yenilikgi tiiketici ile fikir liderlerinin
ozellikleri arasinda biiyiik benzerlikler olsa da her fikir lideri iirlinii ilk kullanan
tilkketici olmayabilir ya da her yenilikgi tiiketici etrafindakileri etkilemiyor olabilir
(Odabasi, 1996: 125). Yine de bunun aksini kanitlayan ¢alismalarin oldugunu
gormek miimkiindiir. Katz ve Lazarsfeld (1955:1) tarafindan yapilan calisma ile
medyadan gelen bilgileri alan ve yorumlayan fikir liderlerinin tiiketici davranig
kararlar1 tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Fikir liderligiyle baglantili
olarak yeniliklerin yayilmasi alanindaki calismalar tiiketici tercihinde sosyal
degerin 6nemine isaret etmektedir (Sheth, vd. 1991a).

1.3.3 Duygusal Deger

Duygusal deger, tliketicinin se¢im asamasinda soz konusu iirline olan
duygusal tepkisini ifade etmektedir (Xiao ve Kim, 2009: 612). Uriinlere siklikla
duygusal anlamlar yliklenmektedir. Romantik bir yemek mutluluk duygusu, korku
filmi korku duygusu, bazi yiyecekler hatirlattiklar1 anilar dolayisiyla 6zlem
duygusu uyandirmaktadir. Hatta baz tiiketicilerin arabalarina yiikledikleri yogun
duygu da bu duruma 6rnek gosterilebilecektir (Sheth, vd. 1991b: 161). Bir {iriin
alternatifi, duygular1 harekete gecirdiginde veya siirdiirdiigiinde duygusal degere
sahip olarak algilanir (Sheth, vd. 1991a: 50). Duygusal deger, tiikketime dair
duygular1 (heyecan, hayal kiriklig1 gibi) ifade etmektedir (Lee, 2011: 687) ve
tiikketicilerin ¢evre dostu iiriin alma davraniglarini gerceklestirmeleri i¢in giiclii bir
motivasyondur (Khan ve Mohsin, 2017).

Duygusal deger teoride ele alinirken bir¢ok ¢alismanin etkisi olmustur. Bu
calismalar motivasyon arastirmalar1 ve kisilik, pazarlama ve tanitim karmasi

degiskenleri, sozel olmayan islemler ve yarikiiresel beyin lateralizasyonu ve

17



bilingalt1 alg1 iizerine aragtirmalardan olusmaktadir (Sheth, vd. 1991a: 50) ve
asagida kisaca bu konulara deginilmistir.

1.3.3.1 Motivasyon

Motivasyon arastirmalari, tiiketicilerin duygularini ve giidiilerini kesfetmeyi
ve tiiketici davraniglarini anlamayi hedefleyen arastirmalardir (Sahin, 2013). Bu
arastirmalar, tiiketicilerin triinleri almalarinin gergek nedenlerini tespit etmeye
calisirlar (Tek ve Ozgiil: 2007: 176). Motivasyon arastirmalarinin en etkili ismi
1940’1 yillarda arastirmalariyla ve teknikleriyle adindan sik¢a soz ettirren Ernest
Dichter’dir. Dichter, tiiketici motivasyonunu ve tiiketici satin alma davraniginin asil
nedenlerini anlamak ve agiklik getirmek i¢in derinlemesine goriisme, Sosyometrik
haritalar gibi teknikleri kullanmistir (Tiltay ve Sen, 2019: 87).

Pazarlama literatiiriinde sik¢a anilan motivasyon modellerinden bazilari
Freud’un Psikanalitik Modeli, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Ogrenme
Modeli’dir. Psikanalitik Model, kisi davranislarini id, ego ve siiperego olmak iizere
tic benligin etkilesiminin sonucu olarak tanimlamaktadir. Maslow, bireylerin
davraniglarini agiklarken ihtiyaglar1 ele almistir. Ona gore bireylerin davranislari
belli bir ihtiya¢ siralamasinda ilerlemektedir. Bu siralama fizyolojik ihtiyag,
giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyag, sayginlik ihtiyact ve kendini gercgeklestirme
ihtiyacidir (Tek ve Ozgiil, 2007: 179). Ogrenme Modeli, Pavlovian Modeli olarak
da bilinmektedir. Pavlov, sartlandirilmis 6grenme aragtirmalarindan yola ¢ikarak
istek, uyarici, tepki ve pekisme olmak iizere dort temel kavram ile 6grenmenin
saglanacagini tespit etmistir (Islamoglu, 2006: 135).

1.3.3.2 Kisilik

Kotler ve Armstrong kisiligi ‘bireyi digerlerinden ayiran kendine has
psikolojik 6zellikler’ olarak tanimlamislardir (2018:153). Kisiligin olusumunda iki
ana etken genetik ve cevresel etkenlerdir. Bu etkenler kisiyi farkli kilmaktadir.
Ayrica kisilik benzer durumlarda benzer davranislar sergilenmesini sagladigindan
stirekli ve tutarli bir 6zellik gostermektedir. Yine de bireyin yasam siireci boyunca
karsilastiklar1  olgular dogrultusunda kisiliklerinin degismesi de miimkiin
olmaktadir (Odabasi, 1996: 88-89).

Her bir bireyin kisiligi, satin alma davranisimi etkilemektedir (Tek ve Ozgiil,
2007: 176) ve bundan dolayr kisilik ¢ok uzun siiredir ¢alisilagelen bir konu
olmustur (Baltaci, 2023: 10). Kisiligin tiiketici davraniglar1 baglaminda

aciklanmasinda da bazi kuramlar ortaya konmustur. Bu kuramlardan 6ne ¢ikan dort
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temel kuram ise Treyt (Ozellik) Kurami, Psikanalitik Kuram, Sosyo-Psikolojik
Kuram ve Ogrenme Kuram1’dir (Odabasi, 1996: 91).

Tiiketicilerin kisilikleri, tiiketime olan yaklasimlar1 bakimindan kategorize
edilebilecektir. Buna gore baz tiiketiciler risk almak istemeyen grupta olabilirken
bazilar1 yeniliklerin yayilmasina onciiliik eden grupta olabilecektir (Altunisik,
Ozdemir ve Torlak, 2012: 69).

1.3.3.3 Tutundurma Karmasi

Tutundurma, iriin ve isletme hakkindaki bilgilerin tiiketiciye ulasmasi,
tilkketicilerin bu bilgileri yorumlamasi ve bunun sonucunda tiiketicide tepki
olugmasini igeren bir siiregtir (Nazlioglu ve Kahraman, 2022: 285).

Tutundurma faaliyetleri, dikkat cekmek, ilgi uyandirmak, istek olusturmak
ve harekete gecirmek amaci ile yapilan pazarlama faaliyetleridir. Reklam, halkla
iligkiler, promosyon ve dogrudan pazarlama ise tutundurma karmasini
olusturmaktadir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2012: 199).

Tutundurma c¢alismalar1 tiiketicilerde duygusal tepkilerin olusmasini
saglamaktadir (Sheth, vd, 1991a: 57). Ornegin tutundurma faaliyetlerinden reklam,
psikolojik ve sosyal olgular igerisinde barindiran, tiiketicilerin yagam tarzini da
etkileyen bir iletisim tiiriidiir (Odabasi, 2004: 120).

1.3.3.4 Sozsiiz Isleme ve Yarimkiiresel Beyin Lateralizasyonu

Duygusal deger, dogas1 geregi biligsel degildir. Bundan dolay1 s6zsiiz veya
gorsel bilgi islemeyle ilgili aragtirmalarla iligkilidir (Sheth, vd., 1991a: 58).

Uyarici, pazarlama ve reklam arastirmalarinda iiritin, ambalaj, reklam, raf
sistemi, magaza atmosferi gibi unsurlardir. Uyariciya maruz kalmak, tiiketici
zihninde biligsel ve/veya duygulanim tepkisi olusturacaktir. Bu tepkilerden
duygulanim tepkisi biligsel olmayip kendiliginden gelismektedir. Mehrabian ve
Russel (1974) duygulanim siirecini “memnuniyet”, “uyarilma” ve “baskinlik”
boyutlar1 ile ifade edilen duygusal tepkilerle iliskilendirmektedir (Utkutug,
Alkibay, 2013: 169).

Tiiketicilerin tepkilerinin geleneksel yontemlerle Olcililmesi anlasilirlik
bakimindan yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle farkli yontemlerle tiiketicilerini
O0lcmek amaciyla noropazarlama yontemleri kullanilmaktadir (Ustaahmetoglu,
2015: 154). Noropazarlama ile birlikte tliketicilerin satin alma karar1 verirken
duygularin1 kullandiklar tespit edilmistir. Noropazarlama ol¢tim tekniklerinden

bazilart FMRI (Fonksiyonel Magnetig Goriintilleme Cihazi), PET (Pozitron
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Emisyon Tomografisi), EEG (Electroencephalograhay)’dir (Akillibag ve Ceylan,
2019: 50).

Yarikiiresel beyin lateralizasyonu calismalari ise sézsiiz isleme olgusu ile
direk iliskilidir (Sheth, wvd, 1991a: 58). Lateralizasyon, beyin dalgasi
analizlerindendir ve bu teknik ile birlikte beyinde bulunan sol ve sag yarim kiirenin
disaridan gelen bir uyariya verdikleri tepkilerin farkiliklilari tespit edilebilmektedir
(Wang, Minor, 2008: 202).

1.3.3.5 Bilingalt1 Alg1

Bilingalt1 algi hususunda bilissel farkindalik s6z konusu olmadigindan
dolay1 bu bu kavram duygusal degerle iliskilendirilmistir (Sheth, vd, 1991a: 60).

Bilingalti, s6z konusu olgunun bireyin bilincinin altinda oldugu ruhsal
durumdur (Sungur, 2011: 169). Bilincalti mesaj ise tiiketicinin bilingli alg1
diizeyinin altinda kalan, onun duyularina hitap eden (Lindstrom,2011: 75) ve bireyi
etkileyerek karar verme siirecini etkileyen mesajlardir (Usta, 2020: 207).

Bilingalt1 reklamlara 2/11/2011 tarih ve 28103 sayili Yayin Hizmeti Usul ve
Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik’te ‘bilingalt1 teknigi ile ticari iletisim’ olarak atif
yapilmig ve bu kavram da ‘yayin hizmetlerinde ancak bilingaltiyla algilanabilecek
goriintiiler ve sesler kullanilarak, {iriin veya hizmetlerin tanitilmasina iliskin
mesajlar iceren ticari iletisim’ olarak tanimlanmistir.

Bilingalt1 reklamciligin manipiilatif potansiyeli bulunmaktadir (Sheth, vd,
1991a: 60) ve etik boyutu tartisilmaya devam etmektedir (Kircova ve Kose:
2017:68).

1.3.4 Epistemik Deger

Epistemik deger, se¢cim asamasinda, s6z konusu iiriine sahip olmak yoluyla
meraki giderme, yenilik ve bilgi edinme gereksiniminin tatmin edilmesinden elde
edilen algilanan fayday: ifade etmektedir (Sheth, vd., 1991: 162). Bu deger tiiri,
secime konu olan {iriiniin ‘bilgiyi ve kesif duygusunu aktarma yetenegi’ olarak da
tanimlanabilecektir (Mason vd., 2023: 927).

Tiiketiciler, sahip olduklart iiriiniin yenisine ihtiya¢ duymasalar bile yeni ve
farkli oldugu icin ya da yalnizca o donemin modasi oldugu i¢in o iirlinii satin almak
isteyebilirler. Yeni tecriibelerle birlikte tiiketim secimlerinde aligkanliklarin digina
cikmak da epistemik deger saglamaktadir. Tiiketici i¢in yeni olan bir kahve ¢esidini
tatmak (yenilik), yeni a¢ilan bir restorani ziyaret etmek (merak) ya da bagka bir

kiltiirii 6grenmek (bilgi edinme) epistemik deger konusuna 6rnek verilebilir (Sheth,
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vd., 1991b: 162). Goriildiigii gibi epistemik deger, yenilik, merak ve bilgi arzusu
ile karakterize edilmektedir (Sheth, vd, 1991a: 62).

Tiiketicilerin alternatifler arasinda bulunan bir iriine iliskin bilgi edinme
arzusu, ¢evre dostu iiriin satin alimim etkileyen faktorlerdendir (Tanner ve Kast,
2003). Cevre dostu iiriin 6zelinde incelendiginde epistemik deger, ¢evre dostu
tiriinlere iliskin bilgi ve ambalaj lizerindeki acgiklamalara dayanarak tiiketicilerin
cevre dostu iirlin tiikketimi yoluyla elde ettikleri algilanan faydadir (Biswas ve Roy,
2015: 334).

Teoride epistemik deger ortaya atilirken yararlanilan arastirma alanlari
kesfedici, cesitlilik arayan ve yenilik arayan davraniglar; optimum uyarilma ve
yenilikgiliktir. Bu deger, Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde kendini gerceklestirme
ihtiyaci ile ve yukarida bahsi gegen Hanna ihtiyag tipolojisinde (1980) kisisel
gelisim ihtiyaci ile ortiigmektedir (Sheth, vd, 1991a: 62).

1.3.4.1 Kesfedici, Cesitlilik Arayan ve Yenilik Arama Davranisi

Kesfetme arzusu, gesitlilik ve yenilik arayisi insan davraniglarint motive
etmektedir (Sheth, vd, 1991a: 62). Hirschman (1980:284) yenilik arayisini,
kesfedici davranis ve gesitlilik arama davranisi ile karakterize etmistir. Buradaki
kesifsel davranis yeni ve farkl bilgilerin arastirilmasiyla ilgiliyken ¢esitlilik arama
davranisi alternatifler arasinda se¢imin degistirilmesini ifade etmektedir.

Raju (1980: 280) kesifsel satin alma egiliminin motivasyonlarini arastirdigi
caligmasinda temel motivasyonlarin risk alma, cesitlilik arayisi ve merak oldugu
bulgusuna ulagmistir. Yazara gore yenilik¢ilik risk alma yoluyla, marka degisikligi
cesitlilik arayis1 yoluyla, bilgiyi isleme ve aligveris ise merak yoluyla
gerceklestirilmektedir.

1.3.4.2 Optimum Uyarilma

Optimum uyarilma diizeyi, bireyi ¢evresindeki uyaranlara verdigi tepki ile
karakterize eden bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir. Cevredeki uyaranlar ise
yenilik, belirsizlik, karmasiklik gibi 6zelliklerle karakterize edilmektedir. Bahsi
gecen cevresel uyarim optimum seviyenin altinda oldugunda birey onu artirmaya
calisirken ¢evresel uyarim optimum seviyenin iizerinde oldugunda ise onu azaltmak
igin gaba gosterecektir. (Raju, 1980: 272).

Uyarim diizeyinin, tliketimi ve satin alma davranisini dogrudan etkiledigi
bulunmustur. Ornegin Raju (1980), yiiksek optimal uyarilma diizeyine sahip

tilketicilerin bilgi alma, farkli alternatifleri deneyimleme ve tanidik alternatifler
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arasinda deneyim degisikligine gitme konusunda daha istekli oldugu bulgusuna

ulasmistir. Demir ve Inan (2022) calismalarinda optimum uyarilma diizeyinin

kesfedici bilgi arama iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Bahsi gegen calismalara dayanarak optimum uyarilma diizeyinin kisinin bilgi

arayis1 ve dolayisiyla tiiketici davranisi lizerinde etkili oldugu sdylenebilecektir.
1.3.4.3 Yenilikcilik

Yenilikgilik, her bireyde bir seviyeye kadar bulunmaktadir. Yasami
boyunca her birey yeni olanlar1 aramakta ve bunlar1 benimsemektedir. Yenilik¢ilik
ozelligi pazari sekillendiren ve yonlendiren bir oOzelliktir. Zira yenilik¢iligin
olmadig1 bir pazarda iiriinler de satin alma davranislart da rutin olacaktir
(Hirschman (1980:282). Hirschman’in aciklamasi dikkate alindiginda yenilik
yapma isteginin tamamen olmasa da kismen epistemik degerden kaynaklandig:
sOylenebilecektir (Sheth vd., 1991a: 68).

Pazarlama literatiiriinde yenilik¢ilik kavrami isletme, {iriin ve tiiketici
yenilikgiligi olmak tizere {i¢ sekilde ele aliniyor olsa da (Demireli, 2014: 322)
epistemik deger soz konusu oldugunda tiiketici yenilik¢iliginden bahsedildigi
goriilmektedir. Bu baglamda yenilikgi tiiketici, yenilikleri takip etme, benimseme
ve digerlerine anlatma egilimi yiiksek olan tiiketici olarak tanimlanabilecektir
(Akdogan ve Karaarslan, 2013: 1).

1.3.5 Kosullu Deger

Kosullu deger, tiiketicinin sahip oldugu alternatifler arasinda {iriiniin
fonksiyonel ya da sosyal degerini artiran durumlarin varliginda ortaya ¢ikan (Sheth,
vd., 1991b: 162), bu degerlerden tiiretilen bir degerdir (Sweeney ve Soutar, 2001:
208). Bazi durumlarda tiiketici se¢imine konu olan iirlinlin faydasi, iginde
bulunulan duruma baglidir. Ornegin kimi iiriinler sezonluktur ve o sezon igerisinde
tercih edilir (yilbas1 hediyesi gibi) veya bazi Uriinler tiiketicinin hayatinda bir defa
kullanacag: bir iirlin olabilir (gelinlik gibi). Bu gibi durumlarin varliginda soz
konusu {iriinler kosullu deger kazanmaktadir (Sheth, vd., 1991b: 162).

Kosullu degerin yarattigi deger unsuru gecicidir. Kosullu deger, tiiketici
ancak belli kosullar dizisiyle karsilastiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin hasta olan
bireyin ilaca olan ihtiyaci hasta olmadan 6nce veya iyilestikten sonra degil hastaligi
sirasinda 6nem kazanmaktadir. S6z konusu ila¢ da hastalik sirasinda kosullu deger

niteligi kazanacaktir (Sheth, vd., 1991a: 68).
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Cevre dostu tirlinler bazinda kosullu deger birtakim indirimler, ya da tiiketici
nezdinde durumsal degiskenler yoluyla ¢evre dostu tiikketimin geleneksel tirlinlere
gore elde edilen algilanan faydasidir (Biswas ve Roy, 2015: 333). Buna gore
tiikketiciler ¢cevre dostu iirlin ve geleneksel iirlin alternatifleri arasindan bir {iriin
secerken kendi nezdinde uygun kosullar dizisine (indirim, tesvik, saglik durumu
gibi) gore hareket edecek ve tercih ettigi tiriin kosullu deger niteligi kazanacaktir.

Kosullu deger, durumsal kosullarin etkileri, durumsal 6zelliklerin
siniflandirilmasi, onciil durumlar, fiziksel ¢evre, sosyal c¢evre, gorev tanimi ve
zamansal perspektif alanlarindaki caligmalardan etkilenerek ortaya atilmigtir
(Sheth, vd., 1991a: 68).

1.3.5.1 Durumsal Kosullarin Etkileri

Durumsal kosullar, tliketici satin alma davranist gosterirken tiiketiciyi
etkileyen, satin alma kararini yonlendiren tiim faktorlerdir (Odabasi ve Baris, 2002:
334). Durumsal kosullar tiiketicilerin se¢cime konu olan iiriine yonelik ilgilerini
dogrudan etkilemektedir (Yavuz ve Haseki, 2012: 124).

Tiiketiciler, tiiketim karar1 verirken tiriinlerin fonksiyonel, sosyal, duygusal
veya epistemik degerini artiran durumlar var oldugunda se¢imlerini bu yonde
yapabileceklerdir. Unur ve Kaya (2010: 114) calismalarinda fast food tiiketen
tilkketicilerin %36.49’unun arkadaslariyla birlikte olmak i¢in %23,65’inin ise farkli
bir ortamda bulunarak sosyallesmek istedigi i¢in bdyle bir se¢im yaptiklari
sonucuna ulasmislardir. Ornekteki tiiketicilerin alternatifler arasinda hazir yemek
(fast food) tercih etmeleri sebebinin iginde bulunduklari durumsal kosullardan
etkilendigi sdylenebilecektir.

1.3.5.2 Durumsal Kosullarin Siniflandirilmasi

Sheth ve digerleri (1991a: 74-79) psikoloji ve pazarlama alaninda yapilan
ve tiiketici tercih davranisini aciklayan literatiirii 6zetlemisler ve Belk (1975: 159)
tarafindan Onerilen durumsal 6zellikleri referans olarak kabul etmislerdir. Buna
gore kosullu degerin altinda yatan durumsal 6zellikler agsagidaki gibidir:

« Onciil durumlar

e Fiziksel ¢evre

e Sosyal Cevre

e Gorev Tanimi

o Zamansal Perspektif

23



Onciil durumlar, tiiketicinin i¢inde bulundugu psikolojik hali ifade eden
durumlardir ve bu tiir gegici psikolojik durumlar tiiketici se¢imin iizerinde oldukca
etkilidir (Sheth vd., 1991a: 75). Psikolojik durumun tiiketici se¢imi lizerinde etkili
olan satin alma tiirii olan diirtiisel satin alma bu hususa verilebilecek iyi bir 6rnektir.
Ani ve kendiliginden gelen bir istek, psikolojik bir dengesizlik durumu, psikolojik
catisma durumu, rasyonalitenin azalmasi ve gelecegin yani sonuglarin goz Oniine
alinmamasi durumlari diirtiisel satin almay1 olusturan faktorlerdir (Rook ve Hoch,
1985:23-24).

Fiziksel cevre, satin alma sirasinda ortamda mevcut olan ve tiiketici duyu
organlarina hitap eden dekor, 151k, koku, ses gibi faktorlerdir (Délarslan, 2013: 53).
Bir magaza atmosferi ele alinacak olursa bu magazanin raf diizeni, i¢ mekanin
genisligi, diger miisterilerin sayica fazlaligi, ortamdaki koku, i¢ mekanin temizligi
ve hatta magazanin bulundugu dis mekan bile fiziksel ¢evrede bulunan faktorlerdir
(Bozpolat, 2017: 96-100).

Sosyal ¢evre, psikolojide ve pazarlamada bireyin davraniglarini etkileyen
faktorler arasinda siklikla ele alinmaktadir. Clinkii bireyin psikolojik yapisi, iligki
icerisinde oldugu insan gruplar1 ve bagl oldugu kiiltiiriin biiyiik etkisi altindadir
(Tenekecioglu, 1998: 98). Tiiketiciler iliski i¢erisinde oldugu ya da olmak istedigi
gruplarin davraniglarindan ve tercihlerinden etkilenmektedirler. Hatta bahsi gecen
gruplara dahil olabilmek i¢in onlarin davraniglarimi bile taklit etmektedirler.
Bundan dolay1 iliski icerisinde olunan insan gruplari tiiketici davraniglar tizerinde
bliyiilk oranda etkilidir. Kiiltiir ise iilkede iiretilen ve tliketilen {riinlerin
belirlenmesine kadar tiiketici davranislari {izerinde etkilidir (Odabasi, 1996: 144).

Gorev tanimi, kosullu deger baglaminda satin alma gorevini, kisacasi satin
almaya odaklanmay1 ifade etmektedir. Teoride kosullu deger izah edilirken kisiyi
satin alma gorevini ifa ederken irrasyonel diisiinmeye sevk eden unsurlara
deginilmistir. Bu bilgiler aktarilirken Katona’nin ifadelerine yer verilmistir.
Katona’ya (1975) gore ne kadar kisisel ozellikler tliketicinin satin alma kararim
irrasyonel hale getiriyor olarak goriilse de bunda durumsal etkilerin daha fazla pay1
vardir. Arkadaglarin iknas1 yoluyla satin alma, acil durumlarda pek diistinmeden
satin alma da bu tiir irrasyonel satin alma davranislarinin farkli bir senaryosudur
denebilecektir (Sheth ve digerleri (1991a: 77).

Zamansal perspektif, tiiketicilerin zaman algilarin1 ifade etmektedir.

Tiiketici i¢in zamanin 6nemi onu algilamasina bagl olarak degisiklik gosterecektir.
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Banka kuyrugunda bekleyen bir banka miisterisi ile dis doktorunu dergisini
okuyarak bekleyen bir hasta arasinda zamani algilama farklilig1 goriilebilecektir
(Ozmen, 2006: 227). Satin alma esnasinda da tiiketici davranist algiladig1 zamana
gore degiskenlik gosterebilecektir. Kendi zamanini dar goren bir tiiketici 6n plana
¢ikan bir {irlinii tercih edecek ve hatta yeni bir iirlin denemeye bile zaman

bulamayacaktir (Howard ve Sheth, 1969).
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IKINCI BOLUM

2. SURDURULEBILIR TUKETIM

2.1Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Stirdiiriilebilirlik anlam bakimindan ele alindiginda daim olma, siirekli olma
durumunu ifade etmektedir (Akgiil, 2010).

Daily ve Erlich (1996: 992) siirdiiriilebilirligi, deger verilen niteliklerin
eksilmeden, kaybolmadan siiresiz olarak siirdiiriilebilen herhangi bir siireci
karakterize eden bir kavram olarak tanimlamaktadirlar.

Literatiir incelendiginde siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
tanimlarinda belirsizlik oldugu goriilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma
kavramina iligkin olarak seksen adetten fazla tanim oldugu iddia edilmektedir
(Gedik, 2020: 198). Siirdiiriilebilir ya da siirdiiriilebilirlik kavramlar1 Bruntland
Raporu’ndan (1987) sonra ¢ok hizli bir degisim siirecine girmistir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik kavrami dogal ¢evre ya da ekolojiyle baglantis1 olmasa dahi
kullanilan bir kavram haline gelerek ‘iyi’ kelimesi ile neredeyse es anlamli olarak
kullanilan bir kavram olmustur. Siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi1 gliniimiizde de
her alanin kendi uzmanlig1 kapsaminda anlam yiiklenerek evrim ge¢irmeye devam
etmektedir (Morelli, 2011: 5).

Kuhlman ve Farrington (2010: 3444-3445) ¢alismalarinda siirdiiriilebilirlik
kavraminin tanimini genis bir ¢ercevede ele almislar ve siirdiiriilebilirligi zayif ve
giiclii siirdiiriilebilirlik olarak degerlendirmislerdir. Buna gore diger kaynaklarla
ikame edilebilen ¢evresel olanaklar, dogal kaynaklar veya hizmetler zayif
sirdiiriilebilirligin; yeri doldurulamaz olarak goriilen kaynaklar ise giiglii
sirdirilebilirligin -~ alamidir.  Calismada ayn1 zamanda esik degerlerin
belirlenebilmesi i¢in siirdiirtilebilirligi degerlendirirken doga ve sosyal bilimcilerin
(ekonomistler dahil) birlikte ¢alismalar1 onerilmistir.

Dogal kaynaklarin smirli oldugu ve gelecek nesiller i¢in korunmasi
gerektigine iliskin endiseler ilk olarak ormancilik alaninda baslamistir (Wiersum,
1995: 322). Siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihine bakildiginda da bu kavramin ilk
kez Saksonya'da ormancilik alaninda c¢alisgan Alman bilim adami1 Hans Carl von
Carlowitz tarafindan 1713 yilinda kullanildigr goriilmektedir. Bahsi gecen

donemde demiri eritmek ve gemi yapimi gibi islerde odun kullaniminin oldukca
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fazla oldugu bilinmektedir. Carlowitz, 1713 yilinda konu ile ilgili olarak bir makale
yayinlayarak birim zamanda biiyliyen aga¢ kadar agac kesilirse siirdiiriilebilir
orman yoOnetimi saglanabilecegini savunmustur (Wilderer, 2007: 2). Ciinkii ¢cevre
konusunda ekonomistler ve ekolojistler farkli bakis agilarina sahiplerdir.
Ekonomistlere gore ¢evresel varliklar dogal ve insan yapimi sermayenin degerinin
bir pargasidir ve bunlarin korunmasi genel bir finansal analizin islevi olarak
goriilebilmektedir. Ancak, ekolojistler fiziksel anlamda ¢evresel varliklarin asgari
seviyelerini korumaya ¢alismaktadir. Ekolojik yaklasim mevcut durumu daha iyi
tanimlamaktadir (Foy, 1990: 777).

Kalkinma ac¢isindan siirdiiriilebilirlik hususu ilk olarak ekonomi dalinda
tartisilmustir. Ingiliz politik iktisatgt Thomas Malthus 1798 yilinda kaleme aldig:
"Niifus Ilkesi Uzerine Bir Deneme" (An Essay on the Principle of Population) adli
calismasinda niifus artisinin devami ve dogal kaynaklarin azalmasi sebebiyle
kacinilmaz bir aglik ve sefalet donemi yasanacagini ve bunun kontrol altina
alinmas1 gerektigini ifade etmistir. Bu goriis baslarda ekonomistler tarafindan
onemsenmediyse de dogal kaynaklarin yenilenemezligi hususunun anlasilmaya
baslanmasi ile iddiay1 ele almaya baslamislardir (Basiago, 1999: 146).

Stirdiirtilebilirlik, gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini kargilama
kapasitelerini smirlamadan bugiiniin gereksinimlerinin karsilanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Sanayi Devrimi’nin ardindan enerjiye olan ihtiya¢ artmis ve bu
durum da petrol, komdiir gibi yenilenemeyen dogal kaynaklarin kullanim oraninda
artisa sebep olmustur (Karaca, 2020: V). Sanayi Devrimi ile insanoglu dogal
kaynaklarin kullanimi1 hususunda agresif bir tutum sergilemis ve doga iizerinde
yarattig1 baski ¢evre, su ve hava kirliligi, kuraklik ve kiiresel 1sinma gibi biiytik
cevresel sorunlara sebebiyet vermistir (Acungil, 2020: 183). Sanayi Devrimi’nin
devaminda gelen donem, insanoglunun doga iizerinde héakimiyet kurmaya
calismaya basladig1 donem olmustur (Mentese, 2017: 382).

Sanayi Devrimi’nden sonra arazi kullanimindaki degisimler, sera gazlarinin
atmosferde birikmesi, ormanlarin azalmasi gibi hususlar artig gostermistir. Diinya
ikliminde yasanan degisim 19. yiizy1l ortalarina kadar dogal sebeplerden dolay1
yasanirken 19. ylizyilin ortalarindan itibaren ilk defa insanlarin eylemlerinin de
iklim iizerinde etkili oldugu bir donem baglamistir. Bundan dolayi iklim degisikligi
hususunda giincel tanimlar yapilirken insan eylemlerinin de dikkate alindigi

goriilmektedir (Tirkes vd., 2000: 7).
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19. ylizy1l baslarinda siirdiiriilebilirligin literatiirde daha sik ele alindig
goriilmektedir (Onaran, 2014: 6). 1950’li yillara gelindiginde insanoglu dogal
kaynaklarin aslinda sinirli oldugunu fark etmistir (Yiicel ve Kurnaz, 2021: 29).

Ekolojik agidan stirdiiriilebilirlik 1960’11 yillarda kalkinmac1 ideolojinin yol
actig1 sorunlar ile 1970’li yillardaki c¢evre hareketlerinden etkilenmistir. 1962
yilinda Rachel Carson’in yayinlamis oldugu Silent Spring (Sessiz Bahar) isimli
kitap insanlarin ¢evreye duyarli hale gelmelerinde 6nemli rol oynamistir (Onaran,
2014: 7).

Meadows ve digerlerinin (Roma Kuliibii — The Club of Rome) 1972 yilinda
kaleme almig olduklar1 Biiyiimenin Sinirlari (The Limits to Growth) isimli ¢alisma,
stnirli kaynaklar, diinya niifusundaki artis ve ekonomiye deginerek cevresel
hususlara dikkat ¢ekmistir (Onaran, 2014: 7). Bu c¢alisma o donemde mevcut
ekonomik kalkinmanin ‘'siirdiiriilebilir' olup olmadigini inceleyen ilk etkili
calismadir. Eser diinya ¢apinda milyonlarca kisiye ulasmistir (Basiago, 1999: 146).
Bahsi gecen bu calisma ‘siirdiiriilebilirlik hareketi’ olarak isimlendirilebilecek bir
akimin Onciisii olabilecek niteliktedir. Calismada ‘siirdiiriilebilirlik’ kelimesi
geememistir ancak ¢aligmadaki ana tema insanoglunun kiiresel bir felaket yaratmak
ya da siirdiirtilebilirligi benimsemek olmak iizere iki yoldan birini tercih edecegidir.
(Gomis vd. 2011:5).

1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler Insan Cevresi
Konferansi’'nda c¢evre hakkinda ilk kez belirgin adimlar atilmig ve c¢evre
sorunlarinin kiiresel ¢apta ele alinmasi1 amaciyla Birlesmis Milletler’e bagl olarak
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) olusturulmustur. Bu gelismelerden
sonra 1983 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
kurulmustur (Seyidova, 2020: 26-27).

1987 yilinda Harlem Bruntland baskanliginda Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Diinya Komisyonu toplanmis ve Ortak Gelecegimiz adli bir rapor
hazirlanmistir. Bruntland Raporu olarak da adlandirilan bu raporda “siirdiiriilebilir
kalkinma” ibaresi, resmi olarak ilk defa tanimlanmistir (Ozmehmet, 2008: 6). Bu
tanima gore siirdiiriilebilir kalkinma, ‘gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama becerilerini engellemeden bugtiniin ihtiyaglarim karsilamaktir’ (Yiicel
ve Kurnaz, 2021: 29).

Bruntland Raporu siirdiiriilebilirlik kavramimin benimsenmesini ve

tanmurligini saglamistir (Kuhlman ve Farrington, 2010: 3437; Salihoglu, 2016: 2).
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Siirdiiriilebilirlik bu rapor ile hem is diinyasinda hem de siyasette onem arz eden bir
konu haline gelmistir (Ergen, 2016: 6).

1992 yilinda Rio’da Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi
gergeklestirilmistir ve konferansta insanligin gelismeye devam edebilmesi igin
cevrenin korunmasi gerektigi karart alinmistir ve bu karar alinan en 6nemli karar
olarak degerlendirilmektedir (Yiicel ve Kurnaz, 2021: 30).

Rio Konferansi’nda atilan 6nemli adimlardan biri Giindem 21 Eylem
Plan’nin kabul edilmis olmasidir. Giindem 21 Eylem Plani ile birlikte ¢evresel,
ekonomik ve toplumsal alanlara yonelik olarak kurum ve kuruluslarin 21. yilizyila
iligkin ifa etmeleri gereken eylemlere yon veren kapsamli oneriler sunulmustur.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin anahtar1 olarak da ifade edilen bu eylem plani,
hazirlanmis en kapsamli eylem plani olmasinin yaninda gerceklestirilmesi halinde
ayn1 zamanda en etkili eylem plan1 olma potansiyeline de sahiptir (Seydiogullari,
2013: 22).

Giindem 21 Eylem Plani, 21. asrin giindemini belirlemeyi amaglamistir ve
icerisinde bulunan 40 boliim ile hem cevre hem de siirdiiriilebilir kalkinma
problemlerinin ¢oziimiine iliskin eylem planlart sunmaktadir (T.C. Dasileri
Bakanligi, 2021). Giindem 21°de belirlenen hedeflere ulasilmasi ve yerel
siirdiriilebilir kalkinma problemlerinin ¢6ziimiine iligkin bir eylem planinin
hazirlanmas1 amaciyla yerel yonetisim yaklagimiyla Yerel Giindem 21 isimli bir
stire¢ baglatilmistir. Bu siireg 1997 yilindan itibaren Tiirkiye’de de uygulanmaktadir
(Deniz, 2013: 395-396).

Siirdiiriilebilirlik alaninda kiiresel captaki gelisimlerden bir digeri de 1994
yilinda Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi’nin kurulmasidir (Seyidova,
2020: 28). Konsey, is diinyasinin 6nde gelen isletmelerinden olusmakta olup
misyonlar1 siirdiiriilebilir bir diinyaya gegisi hizlandirmak ve siirdiiriilebilir
isletmelerin daha basarili olmasina yardimer olmaktir (WBCSD, 2023).

Chouinard ve arkadaglar1 (2011) siirdiiriilebilirligin gelisimine isletmeler
acisindan bakmislar ve siirdiiriilebilirligi iic evrede ele almislardir. Buna gore
stirdiiriilebilirlik 1.0 evresi isletmelerin ¢cevresel ayak izlerini azaltmalarina yonelik
olarak faaliyetlerde bulunmaya calistiklar1 ve bu durumu operasyonel bir endise
olarak gordiikleri donemi ifade etmektedir. Sirdiirebilirlik 2.0, maliyeti

azaltmaktan ziyade yeniligin ve hatta tim deger zincirinin odaga alindig1 bir evreyi
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ifade etmektedir. Yazarlarin ele aldig1 son evre olan siirdiiriilebilirlik 3.0 evresinde
ise isletmeler igin siirdiiriilebilirlik, isin nasil yapilacagini ifade etmektedir.

Isletmeler icin siirdiiriilebilir olmak ve cevreyi onemseyen tiiketiciler ve
hissedarlar tarafindan tercih edilir olmak rekabet avantaji elde etmede biiyiikk 6nem
arz etmektedir. Bu avantaji elde edebilmek igin isletmeler kiiresel 1sinma tizerindeki
etkilerini hesaplamali ve tehdit ve firsatlar1 gormelerini kolaylastiran bir liste
yapmalidirlar (Ergen, 2016: 23).

2.2 Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Stirdiiriilebilirlik kavrami, kokeni ¢ok eskilere dayanmakla birlikte bir
semsiye kavram olarak nitelendirilmektedir (Onaran, 2014: 5). Siirdiriilebilirlik
sosyal, ekonomik ve ¢evresel olmak {izere ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Bu {i¢ boyutun
bir biitiin olarak ele alinmasiyla iiretilecek ¢oziimler siirdiiriilebilirlige ulasmay1 da
miimkiin kilacaktir (Onaran, 2014: 16).

Stirdiirtilebilir kalkinma ifadesi ilk olarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Komisyonu (Brundtland Komisyonu) tarafindan "Ortak
Gelecegimiz" (Bruntland Raporu) raporunda ‘gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin
karsilama kabiliyetinden odiin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini  karsilayan
kalkinma" olarak tanimlanmistir. 1997 yilinda Bruntland Raporu ve Elkington’un
U¢ Boyutlu Muhasebe yaklasiminin (Triple Bottom Line Approach) temel alindig:
Birlesmis Milletler Kalkinma Giindemi'nde ‘... Ekonomik Kkalkinma, sosyal
kalkinma ve ¢evrenin korunmasi siirdiiriilebilir kalkinmanin birbirine bagl ve
karsilikli olarak birbirini gii¢lendiren bilesenleridir.’ tanim1 yer almistir (Fonseca
vd., 2020: 1-2). Elkington tarafindan ortaya atilan ii¢ boyutlu muhasebe yaklagimi
stirdiiriilebilirligin i boyutlu oldugu fikrinin ortaya c¢ikmasini saglamigtir
(Kulhman ve Farrington, 2010: 3438).

Stirdiirtilebilirligin sosyal, ekonomik ve g¢evresel boyutlar1 oldugu goz
Oniine alindiginda ii¢ ayakli bir masa gibi diisiiniilebilecektir. Bu noktada bu
ayaklarin esit destek mi sagladigi yoksa aralarinda bir degerler hiyerarsisi mi
oldugu sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Stirdiiriilebilir ¢evre olmadan siirdiiriilebilir bir
topluma ulagmak imkansiza yakindir. Siirdiiriilebilir ekonomi de c¢evresel
kaynaklarin siirdiiriilebilir akigina baglidir. Ancak stirdiiriilebilir ¢evre, dogada da
gbozlemlendigi gibi siirdiiriilebilir bir sistem olarak tek basina devamliligim
saglayabilir. Kisacasi siirdiiriilebilir bir ¢evre siirdiiriilebilir bir sosyoekonomik

sistem i¢in gerekli bir 6n kosuldur (Morelli, 2011: 3-4).
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Stirdiirtilebilirlik  kavrami ile i¢ ige gecen siirdiiriilebilir kalkinma
(Comertler ve Comertler, 2021: 320) tanimina bakildiginda c¢evreyi ve sosyal
esitligi muhafaza eden ve gelistiren ekonomik kalkinmadan bahsedildigi
goriilmektedir. Bu tanim, ii¢ boyutu saglarken herhangi birinden 6diin verilmesinin
gerekli olmadig1 ve hatta ¢evreyi ve sosyal esitligi 6n plana almak kosuluyla her
tiirlii ekonomik kalkinmanin stirdiiriilebilir oldugunu yansitmaktadir. Burada bahsi
gecen ekonomik kalkinmanin insan refahinda yasanan gelisme olarak ele
alinmasinin daha uygun oldugu da g6z 6niine alinmalidir (Diesendorf, 2000: 3-4).

Stirdiiriilebilirlik ekonomik (kar), cevresel (gezegen) ve sosyal (insanlar)
yonlerin bir birlesimidir. Siirdiiriilebilirligin ekonomik yonii hem tiiketiciler i¢in
hem de iireticiler i¢in adil fiyatin gézetilmesini; ¢cevresel yonii hem liretim faktorleri
acisindan hem de yasam kalitesi acgisindan dogal ¢evrenin gozetilmesini; sosyal
yOnii ise iiretim stireclerinde tiiketicilerin istek ve toplumsal olarak kabul edilebilir
ihtiyaglarinin dengelenmesi ve bunlar olurken de toplumun ve devletlerin destegini
ifade etmektedir (Vermeir ve Verbeke (2008: 542).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, gelecekte ortaya cikacak ihtiyaclar1 dikkate
alarak mevcut tiiketimi karsilayan iiretim sistemini ifade etmektedir. Kisacast
ekonomik  sistemin  sirdirilebilirligi  ifade  edilmektedir. ~ Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, kavram olarak ilk defa Hicks tarafindan 1939 yilinda ‘Value and
Capital’ isimli ¢aligmasinda ortaya atilmistir. Bu g¢alismada gelir kavrami ‘bir
ddonem boyunca tiiketilen ve dénem sonunda hala tiikenmemis olan miktar’ olarak
tanimlanmistir. Ancak aradan gegcen zaman boyunca artmaya devam eden tiiketim
ve kontrolsiiz biiylime ile bu tanim da tartisilmaya baslanmis ve nihayet Goodland
(1995) ekonomik siirdiirtilebilirlik kavraminin daha dogru tanimlanabilmesi i¢in
Hicks tarafindan yapilan tanimi simirli bulmus ve ‘..dogal, sosyal ve insani olmak
tizere diger ili¢ sermaye bi¢imini de kapsayacak sekilde genisletmek’ gerektigini
ifade etmistir (Basiago, 1999: 150).

Siirdiiriilebilirligin boyutlar1 dikkate alindiginda ekonomik siirdiiriilebilirlik
ile ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik arasindaki 6nemli bir farkin, ekonomik
yapilarin insan tarafindan olusturulmus oldugu gbéze carpmaktadir. Ekonomik
sirdiiriilebilirlik, diger siirdiiriilebilirlik boyutlart olan ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik iizerinden negatif bir etki yaratmayan ekonomik kalkinmay1 ifade

etmektedir. Kisacas1 ekonomik sermayede bir artis yaratilmaya g¢alisirken dogal
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sermaye veya sosyal sermayede bir azalmaya sebep olmamalidir (KTH Royal
Institute of Technology, 2020).

Gedik (2020: 205) siirdiiriilebilirligi ekonomik faaliyetler gerceklestirilirken
bu faaliyetlerin sebep olabilecegi ¢evresel sorunlara 6nem veren, ikame edilebilen
ve yenilenebilen kaynaklarin kullanimini temel alan ekonomik kalkinma olarak
tanimlamistir. Ekonomik ac¢idan siirdiiriilebilir bir sistem {iriin tiretiminde kesinti
yaratmamak, kamu ve dis borcu kontrol edilebilir seviyede tutmak ve iiretimin
sebep olabilecegi asir1 sektorel dengesizlikleri engellemek anlamina da gelmektedir
(Harris, 2009: 25).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik tanimimin gelismekte oldugu goéz Oniine
alindiginda bu kavramin dort temel 6zellik ile tanimlandig1 goriilmektedir. Bunlar
(Baumgartner ve Quass, 2010: 446):

e Ekonomik siirdiiriilebilirligin insan ve doga arasindaki iliskiyi odagina

almasi,

e Ekonomik siirdiiriilebilirligin uzun vadeli olmakla birlikte dogal olarak
belirsiz bir gelecege yonelik olmasi,

» Hem simdiki kusak ve gelecek kugsaklarla hem de insanlik ve doga arasinda
adalet fikrinin normatif temele sahip olmasi,

e Dogal iiriinlere (mal ve hizmetlere) ek olarak insanlar tarafindan yapilan
ikame ve tamamlayicilar hususunda israf etmemeyi ifade eden ekonomik
verimlilik kaygisina sahip olmasi.

Cevresel siirdiiriilebilirlik yenilenebilir kaynaklarin asir1 tiiketilmemesi ve
yenilenemeyen kaynaklarin yapilan yeterli ikame yatirimlar kadar tiiketilmesini
ifade etmektedir (Harris, 2009: 25). Cevre ve siirdiiriilebilir kalkinma birbiriyle o
kadar i¢ igedir ki bu iki husustan birinin zarar ya da fayda gormesi bir digerini
kolaylikla etkileyebilmektedir (Mentese, 2017: 383).

Stirdiirtilebilirlige ¢evresel agidan bakildiginda, sermaye tiirleri arasinda ne
kadar ikame oldugu goz 6niine alinarak, zayif, orta, gii¢lii ve ¢cok gii¢lii olmak iizere
dort derecede ele alinabilecegi sdylenebilir. Bu derecelendirmeyi agiklamak {izere
oncelikle dort gesit sermaye tiirii oldugundan bahsetmek gerekmektedir. Bunlar
insan yapimi sermaye (¢ogunlukla finansal ve ekonomik hesaplarla ortaya ¢ikan),
dogal sermaye, insan sermayesi (egitim, saglik yatirimlari) ve sosyal sermayedir

(toplumun siirekliligi i¢cin gerekli olan kurumsal ve kiiltiirel unsurlar). Dort cesit
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sermaye tliriinii tanimladiktan sonra bahsi gegen c¢evresel siirdiiriilebilirlik
dereceleri asagidaki gibi tanimlanabilecektir (Goodland ve Daly, 1996: 1006):

o Zay1f siirdiirtilebilirlik, toplam sermayenin bahsi gecen dort farkli tiirti
arasindaki bilesime bakilmaksizin muhafaza edilmesini ifade etmektedir.
Yani bu tiir bir siirdiiriilebilirlik derecesinde sermaye tiirleri birbirlerinin
ikamesi durumundadir. Ancak dogal sermaye ve insan yapimi sermayenin
birbirinin tam ikamesi olmasi s6z konusu degildir. Dolayisiyla ¢evresel
stirdiiriilebilirlik olusturamayacak bir seviyedir.

e Orta derecede siirdiiriilebilirlik, dort farkli sermayenin bilesimine dikkat
etmektedir. Ornegin petroliin kullanimi, petrolden elde edilen gelir baska
bir sermaye tiiriine yatirildigi takdirde kabul edilebilirdir. Ancak kullanilan
sermaye tliriiniin kritik seviyelerini belirlemek énem arz etmekle birlikte
bahsi gegen seviyeleri belirlemek imkansiza yakindir. Bu islem basarili bir
sekilde gergeklestirilebilirse giiclii siirdiiriilebilirlige yaklasilabilecektir.

« Gii¢lii siirdiiriilebilirlikte tiim sermaye tiirleri bozulmadan korunmalidir.
Bu durumda ikame degil tamamlayicilik durumu séz konusudur. Ornegin
petrolden elde edilen gelir ile enerjinin gelecek nesillerin de bugiinkii
petrol kullanimi kadar verim alabilmesini miimkiin kilacak sekilde
yatirtlmas1  giiclii ~ siirdiiriilebilirlik  uygulamalarindan  biri  olarak
goriilebilecektir.

e Cok giiclii siirdiiriilebilirlik yenilenemeyen kaynaklar i¢in hi¢ tiikketim
yapilmamasini ve yenilenebilir kaynaklar i¢in ise sadece net yillik biiylime
oraninda kaynak kullanimin1 yapilabilecegini ifade etmektedir.

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna bakildiginda ise saglik ve egitim gibi

hizmetlerin yeterli seviyede sunulmasini, toplumsal cinsiyet esitligini ve siyasi
hesap verilebilirligi saglamay1 icerdigi goriilmektedir (Harris, 2009: 25).
Eizenberg ve Jabareen (2017: 1) calismalarinda birbiriyle iligkili dort sosyal
odakli uygulama kavramindan olusan ve her kavramin ¢ercevede kendine 6zgii bir
islevi oldugu kapsamli bir “Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kavramsal Cercevesi”
onermislerdir. Bu kavramlar esitlik, giivenlik, eko-tiiketim ve kentsel formlardir.
Esitlik kavrami yabancilasmay1 azaltmay1 ve nezaketi artirmay1 amaclamaktadir.
Giivenlik kavrami giivende olmakla birlikte gelecek zamanda yasanacak kayip ve
zararlar1 azaltmak i¢in gerekli dnlemlerin alinmasini ifade etmektedir. Eko-tiiketim

kavrami sosyal ve ¢evresel agidan deger iiretme ve kazandirmay: ifade ederken
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kentsel formlar kavrami sosyal olarak arzu edilen kentsel ve toplumsal fiziksel
formlarin fiziksel boyutlarmi temsil etmektedir. Bu fiziksel formun ise diger
kavramlar1 tesvik etmesi beklenmektedir.

2.3Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavram

Insanoglunun yasam kalitesini artirmak amaciyla tiiketimlerini artirmalar:
toplumsal, ¢cevresel ve ekonomik bozulmalarda artis yasanmasina sebep olmaktadir.
Tim bunlarin yasanmasi ise siirdiiriilebilir tiiketime olan egilimin artmasini
saglamistir. Stirduriilebilirlik, siirdiirtilebilir tiretim ve tiiketim kavramlarinin 6nemi
diinyadaki herkes i¢in zamanla artmaktadir (Sar1 ve Topguoglu, 2019: 159-160).

Stirdiiriilebilir tiikketim kavraminin birden fazla tanimi olmakla birlikte bu
kavram genellikle temel insan ihtiya¢larinin dikkate alinmasini ve asir1 tilketimden
kacinilmasini 6nermektedir. Buna ek olarak kavram, ¢cevre refahin1 dnemsemeye ve
gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamaya odaklanmaktadir. Sirdiiriilebilir
tiiketimin stirdiiriilebilir kalkinmanin itici giicii olarak kabul edildigi literatiirde
yaygin olarak belirtilmektedir (Quoquab ve Mohammad, 2020: 1).

Seyfang’a gore (2006) siirdiiriilebilir tiiketim, yeni bir ¢evre politikasi
hedefi olarak gecerlilik kazanmaktadir ancak bireylerin mevcut sosyo-ekonomik
cergeveler icinde tiiketim davranisinda yapabilecekleri degisikliklerin bir sinirt
vardir.

Quoquab ve Mohammad (2020: 1) siirdiiriilebilir tiiketime duyulan ihtiyacin
diinya ¢apinda bilim adamlari, politika yapicilar ve uygulayicilar tarafindan genis
capta kabul gorse bile bu alandaki aragtirmalarin henliz emekleme asamasinda
oldugunu ve bir¢ok yonii ile ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

Siirdiiriilebilir tiikketim konusunda erken donemde olusan kayginin kaniti
olarak MO 2. veya MO 3. yiizyilda “kaynaklarin agir1 tiiketiminin elestirisi”
seklinde oldugu soylenebilir. Buna ek olarak "asir1 tiikketim"in erken modern
elestirisi on sekizinci ylizyilda ortaya ¢ikmistir. Henry Thoreau (1854), William
Morris (1891) ve Thorstein Veblen (1899) bu konuda elestiri getiren kisilerden
bazilaridir (Jackson, 2014).

Stevens (2009), siirdiiriilebilir tiiketimi siirdiiriilebilir kalkinmanin yani sira
stirdiiriilebilir iiretime ulagsmanin yolu olarak tanimlamstir. Siirdiiriilebilir tiiketim
bazi yazarlar tarafindan siirdiiriilebilir tiretim ile birlikte de ele alinmaktadir. Bu
bakis agisinin temelinde iiretim ve tiikketim kavramlarinin bir biitiin olmasi vardir.

Burdan anlasilmas1 gereken siirdiiriilebilir tiikketimin iiretimin azaltilmasini ifade
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etmedigi, bu kavramin daha ¢ok israf, sorumluluk, alternatif arayisini ifade ettigidir.
(Dogan, Bulut ve Cimrin, 2015: 662).

Lorek ve Fuchs siirdiiriilebilir tiikketimi, tiim iirlin yasam dongiisiinii dikkate
alarak siirdiiriilebilir kaynak tiiketimi olarak tanimlamislardir. Siirdiiriilebilir
kaynak tiiketimi ise endiistrilerin, hiikiimetlerin, hane halklarinin ve bireylerin
tiiketim kaliplarini igermektedir (2011).

Bennett ve Collins (2009) ise siirdiiriilebilir tiikketimi, atiklar1 ve kirliligi
azaltirken sermaye kullanimini en aza indirmenin iyi oldugunu, '¢evre dostu' iirlin
tilketiminin tesvik edilmesi gerektigini ve gelecek nesillerin ¢ikarlari i¢in mevcut
neslin taleplerini azaltmas1 gerektigini onermekte olan bir kavram oldugunu ifade
etmektedirler.

Quoquab ve Mohammad (2020: 1) calismalarinda 2000-2020 yillari
arasinda yapilan 62 adet c¢alismay1 ele aldiklari aragtirmalari sonucunda
stirdiiriilebilir tiiketim kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan farkli algilandig,
stirdiiriilebilir tiiketim kavramina gelismekte olan iilkelerde daha az ilgi gosterildigi
ve siirdiiriilebilirlik {izerine yapilan caligmalarda ampirik arastirmaya daha az
oncelik verildigi tespit edilmistir ve gelecekteki ¢alismalarin ampirik arastirmalar
yiiriitmesini 6nermislerdir.

2.4Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Akimlar

Tiiketim, degisen toplumlarla birlikte bigim ve nitelik degistirse de
insanoglu var oldugu siirece mevcudiyetini siirdiirecek bir olgudur. Tarih boyunca
tiikketiciler ihtiyaglarmi karsilayabilmek i¢in farkli tiiketim davranislar1 ortaya
koymuslardir. Ancak artik tiikketim, bireyleri gercek yasamdan uzaklastirmakta ve
sembollerden olusan bir diinya yaratmaktadir. Bu durumda tiikketim kiiltiiriniin
sebep oldugu bazi sorunlarin mevcut oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir
(Karakas, 2001: 12-15).

Tiiketimin artmasiyla birlikte ¢cevreye olan zararin da arttiginin bilincinde
olan tiiketiciler bazi ¢6ziim yollar1 iretmek adina tiiketim karsit1 yasam bi¢imlerinin
ve bazi sosyal hareketlerin ortaya ¢ikmasini saglamislardir. Dolayisiyla denebilir ki
materyalist egilimlerin ve ¢evreye olan zararinin artmasi ile birlikte tiiketim karsiti
yasam bicimleri de ortaya ¢ikmaya baglamistir (Tas, 2020: 40). Goniillii sadelik,
freeganizm ve slow food yaklasimi literatiirde en sik ele alinan tiiketim karsitt

yasam bi¢imlerinden oldugundan bu ¢alismada bu hususlara yer verilmistir.
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2.4.1 Goniillii Sadelik

Goniillii sadelik, hizla artan tiiketim davraniglarinin sebep olabilecegi
olumsuz durumlara dikkat ¢eken strdiriilebilir tiiketim olgusu ekseninde
gelismistir ve i¢inde bulunulan ylizyilda birgok arastirmaya konu olmaya devam
etmektedir (Ozgiil, 2009: 13).

Tiiketimi sosyal agidan ele alan arastirmacilardan en c¢ok bilineni
Veblen’dir. Veblen’e gore tiiketiciler tiiketim davranisim1 gergeklestirirken elde
edecekleri faydadan ¢ok giiclerini ifade etmeyi amaglamaktadirlar. Yani bir iirtin
islevini icra ederken ayni zamanda gosteris i¢in bir ara¢ olmaktadir. Ornegin
tilkketici benzer 6zellikler gdsteren iki arabadan birini tercih etmesi gerektiginde
pahali olan1 tercih ederek bu yolla giiciinii géstermektedir (Babaogul ve Bugday,
2012: 79). Materyalizm yaklasiminin giderek benimsenmesine ve i¢inde bulunulan
tilkketim ¢ilginligina bir tepki olarak ortaya ¢ikan goniillii sadelik, sadelik, kendi
kendine yetme, ¢evreyi dnemseme, gelecek kusaklar1 da géz oniinde bulundurarak
tiketim davranislarin1  daha rasyonel hale getirme gibi ilkeleri icinde
barindirmaktadir (Tiirkmen ve Erten, 2020: 656).

Goniillii sadelik kavrami ilk olarak 1936°da Richard Gregg tarafindan ele
alimmugtir (Shama, 1981: 127). Gregg’e (1936: 2) gore goniilli sadelik hem icsel
hem de digsal bir sadelik anlamina gelmekte olup hayatin amacina hizmet etmeyen
miilkleri bulundurmamak, dissal karmasadan uzak durmak, igten ve diiriist olmak,
enerji ve arzularimizi diizenlemek olarak da tanimlanabilecektir.

Goniillii sadeligi 1977 yilinda bir ‘hareket’ olarak ele alan Elgin ve Mitchell,
tiiketici anketlerine iliskin analizlerine ve Gregg'in ¢alismasina (1936) dayanarak
bu sadelik hareketini alt1 temel degerle karakterize etmislerdir (Shama, 1981: 126-
127):

1. Maddi Sadelik (Material Simplicity): Yasamin basitlestirilmesini ve
ihtiyag¢ olandan fazlasini almayip bu davranisi yasam tarzi edinmeyi ifade
etmektedir.

2. Insan Olgegi (Human Scale): Kisinin yasadigi ortami ve is ortamini
kiiciiltmesini ifade etmektedir. Bu degere gore ‘kiiclik giizeldir’.

3. Uygun Teknoloji (Appropriate Technology): Islevsel, verimli ve enerji
tasarrufu saglayan teknolojiyi ifade etmektedir. Bu tiir teknoloji yeni

pazarlama firsatlar1 anlamina da gelmektedir.
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4. Otonomi (Self-Determination): Kisinin kendi hayati iizerinde kontrol
sahibi olmasini, taksit gibi imkanlarin sundugu firsatlara daha az bagimli
olma ihtiyacini ifade etmektedir.

5. Ekolojik Farkindalik (Ecological Awarenes): Kaynaklarin kisith
oldugunun ve bunlar1 korumak gerektiginin farkinda olmak ve kirliligi
azaltmay1 bir zorunluluk olarak kabul etmeyi ifade etmektedir. Cevreye
duyarl tiiketiciler ve yesil iirlinler tercih etmek bu degere bir d6rnektir.

6. Kisisel Gelisim (Personal Growth): Kisinin kendisini digsal karmasadan
kurtararak ruhsal bakimdan igsel yasamina yonelme ve gelistirme
arzusunu ifade etmektedir.

2.4.2 Freeganizm

Free ve vegan kelimelerinin birlesimi ile olusan freeganizm kavrami (Tas,
2020, 44), ‘geleneksel ekonomiye siirli katilim ve minimum kaynak tiiketimine
dayali alternatif bir yasam stratejisi’ olarak tanimlanmaktadir (Freegan Info, 2021).
Bununla birlikte free ve vegan kelimelerinin birlesiminden olusan bu kavram
hayvansal {iiriinlerden kacinmay1 iceren bir yasam tarzi olarak algilansa da bu
terimin yaniltict olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Et tiiketen insanlar da
freeganizm akimini benimseyen bireyler olarak ‘freegan’ olarak adlandirilabilirler
(Zalega, 2015, 85). Freeganlar tamamen elden c¢ikarilan mallan tiiketerek, atilan
yiyecekleri yiyerek ve ikinci el giysiler giyerek yasamlarina devam eden bireylerdir
(Nguyen vd., 2013, 1877).

Zalega, freeganizmi tasarruf, rasyonel satin alma ve tiiketimin en aza
indirilmesi lizerine kurulu olan tiiketim karsit1 bir yasam tarzi olarak tanimlamistir.
Freeganlar genellikle LOHAS''m (Lifestyles of Health and Sustainability)
takipgisidir. Bu da onlarin saglik, ¢cevre, sosyal adalet, stirdiiriilebilir yagsam tarzlari
ve kisisel gelisim ile ilgilenen tiiketiciler oldugunu gostermektedir. Freeganizm
bircok iilkede ¢ok hizli yayilmis ve bir kitle hareketine donlismiistiir. Freeganlarin
bedava yiyecek alabilecegi veya degis tokus yapabilecegi yerleri olmakla birlikte
bunlar1 edinebilmek i¢in hangi noktada ne zaman bulunulmasi gerektigini agiklayan
0zel bedavaci rehberleri de bulunmaktadir (Zalega, 2015, 85).

Cok cesitli freegan uygulamalarindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar
arasinda en ¢ok One ¢ikan ve dikkat ¢eken ¢op kutularina dalmaktir. Diger Freegan
alternatif tiiketim faaliyetleri arasinda geri doniisiim, kompostlama, Freecycle veya

Craigslist gibi web sitelerinde onarim ve yeniden dagitim faaliyetleri yer alir.
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Freeganlar ayn1 zamanda otostop, yliriiylis/paten kayma ve bisiklete binme gibi
alternatif ulagim araclarini kullanirlar. Freeganlar bu faaliyetlere ek olarak finansal
ihtiyaclarini sinirlarlar ve gonilliiliige zaman ayirmak i¢in de calisma saatlerini
siirlandirmaktadirlar (Pentina, 2011, 6).

Bir ¢op kutusundan bireysel tiikketim i¢in yiyecek tedarik etme eylemi
anlamina gelen Dumpster Diving’e (¢cope dalmak) katilan ve pisirmek ve sokaktaki
insanlara servis yapmak i¢in pazarlardan arta kalan yiyecekleri toplayan kiiresel bir
grup olan Food Not Bombs’a katilan bireyler freeganizm felsefesine uygun olarak
yiyeceklerini temin etmektedirler. Bu felsefenin, esasinda, Elgin (1981) tarafindan
aciklanan goniilli sadelik hareketiyle bircok ortak noktasi vardir (Edwards ve
Mercer, 2007, 279-281). Bu gruplardan dumpster dive (¢ope dalig) yapanlar
bulunduklar1 bolgelerde bulunan ¢6p noktalarina giderek yenebilecek durumda olan
yiyecekleri tiikketmek iizere toplamaktadirlar (Tas, 2020, 45). Food Not Bombs
(FNB), Boston'da baslayan 30 yillik bir harekettir. Bugiin ise FNB gida adaleti ve
hayvan haklar1 hareketleri, sivil haklar, niikleer silah karsiti ve kiiresel adalet
aktivistleri tarafindan gelistirilen eylemleriyle faaliyetlerine devam etmektedirler
(Spataro, 2016, 192).

2.4.3 Slow Food Yaklasim

Slow Food hareketi, 1986 yilinda bir fast-food isletmesinin Roma’daki
subesine hamur pargas1 atilmak suretiyle gerceklestirilen protesto ile baslamistir.
Protestoya onderlik eden Carlo Petrini isimli bir yazardir ve protestoda bulunanlar
fast-food olarak adlandirilan hizli yemek akimina karsi olarak yerel gida tiikketimini
ve bu tiikketimi yapanlarin iletisim saglayabilmesi gerektigini savunmaktaydilar
(Giiven, 2013: 114). Bugiin bakildiginda ise Slow Food’un 1989 yilinda kurulan
yerel gida tiiketimini, kiiltiiriinli ve geleneklerini korumak ve hizli yemek
alisgkanliginin aksine tiiketicilerin yedikleri yemeklere, yemeklerin nasil ortaya
ciktigina ve tiiketilen yemeklerin diinya iizerindeki etkilerine odaklanmalarini
saglayan bir orgiit oldugu goriilmektedir (Slow Food, 2023). 1989 yilinda ayni
zamanda Slow Food Manistestosu yayinlanmistir (Chrzan, 2004: 120).

Slow Food hareketi bahsi gecen protestodan bugiine kadar 160'tan fazla
ilkede herkes i¢in 1y1, temiz ve adil gidaya erisimi saglamay1 amaclayan bir hareket
haline gelmistir (Slow Food, 2023). Bu harekete gore iyi, temiz ve adil gida
birbirine bagh ii¢ ilkedir. Iyi gida kaliteli, lezzetli ve saglikli gidayr ifade

etmektedir. Temiz gida, iiretilirken cevreye zarar verilmeyen gidayr temsil
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etmektedir. Adil gida ise tiiketiciler i¢in uygun fiyatlar ve iireticiler igin adil
kosullar ile uygun ticretlerin oldugu gidayi temsil etmektedir (Slow Food, .2023).

Slow Food orgiitiiniin bir¢ok uluslararasi etkinligi, uluslararasi projeleri
bulunmaktadir. Uluslararas: etkinlikler arasinda Chees, Slow Fish, Slow Meat,
Terra Madre Day, World Disco Soup Day bulunmaktadir (Slow Food, 2023).
Uluslarars1 projeler arasinda ise Ark of Taste (Nuh’un Gemisi) ve Presidia
bulunmaktadir. Ark of Taste unutulmaya yliz tutmus gidalarin giin yiiziine
c¢ikarilmasi, duyurulmasi, yok olma riskinin 6n plana ¢ikarilmasi ve korunmasini
saglamak amaciyla olusturulmus bir projedir (Slow Food Foundation for
Biodiversity, 2023). Presidia ise ¢evreye 6nem veren, kiiltiirlere deger katmay1 ve
geleneksel tiretim tekniklerinin devaminin saglanmasini amaglayan bir projedir
(Slow Food Foundation for Biodiversity, 2023).

Slow food hareketi yavaslik hareketinin ortaya ¢ikmasini saglamis ve
yavaglik hareketi de zamanla farkli alanlarda kendini gostermeye baslamistir. Bu
alanlar birbirinden farkli olsa da hepsi birbirini desteklemektedir (Cavus vd., 2019:
364). Bahsi gecgen alanlar arasinda yavas sehir (Cittaslow), yavas seyahat (slow
travel), yavas okul (slow schools), yavas okuma (slow books), yavas yasam (slow
living) ve yavas medya (slow media) vardir (Giiven, 2013: 116).

2.5 Siirdiiriilebilir Tiiketime Iliskin Teoriler

Literatiir incelendiginde siirdiiriilebilir tiiketime iligkin teoriler kapsaminda
Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Norm-Aktivasyon Teorisi ve
Deger-inang-Norm Teorisi’nin ele alindig1 griilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada
da bahsi gecen teoriler agiklanmaya caligilacaktir.

2.5.1 Gerekeeli Eylem Teorisi

Gerekceli Eylem Teorisi (GET), Fishbein ve Ajzen tarafindan
gelistirilmistir (Malhotra ve Galletta, 1999: 1), anlasilir olmas1 ve agiklayiciliginin
gliclii olmast nedeniyle bireylerin davraniglarini  agiklamayr amaclayan
calismalarda oldukga tercih edilen bir teoridir (Torlak ve Ozkara, 2017: 79). GET’e
gbre bireyin davranigi bilingli olarak kontrol altindadir. Bundan dolay1 teori,
davranigin  yalnizca niyetlerden yola ¢ikilarak tahmin edilebilecegini
varsaymaktadir (Ajzen, 2002: 666). Davranis, o davranisi gergeklestirmeye yonelik
niyet tarafindan belirlenirken niyet de bireyin davranisla ilgili tutumu ve subjektif

normu ile birlikte belirlenmektedir (Malhotra ve Galletta, 1999: 1). Ozetle niyet,
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tutum ve subjektif normun bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Torlak ve
Ozkara, 2017: 79).

Niyet, bireyin davranisi gerceklestirmek i¢in ne kadar ¢aba sarf etmeyi
planladiginin bir gostergesidir. Bireyin ilgili davranista bulunma niyeti ne kadar
giiclityse performansi da o denli yiiksek olacaktir (Ajzen, 1991: 181).

Bir davranisa yonelik tutumlar, bireyin belirli bir davranisa iligkin olumlu
veya olumsuz degerlendirme derecesini yansitir (Ajzen, 1991). Davranisa yonelik
tutumlar, kisinin belirli davranislar ger¢eklestirme konusundaki kisisel inanglarina
atifta bulunur (Fishbein ve Ajzen, 1975:6). Bu noktada davranisa yonelik tutumun,
davranigin gergeklesmesi durumunda bazi sonuglara yol acacagina olan kisisel
inancin ve bu inanglarin muhtemel sonuglara iliskin degerlendirici agisinin bir
fonksiyonu oldugu varsayilmaktadir (Albarracin vd., 2001: 143). Buna ek olarak
tutumun {i¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler tutumun 6grenilmis oldugu fikri
(I), tutumun eyleme ge¢cmeye yatkin olmasi (II) ve bu eylemlerin s6z konusu
nesneye karsi siirekli olarak olumlu ya da olumsuz olabilmesidir (I11) (Fishbein ve
Ajzen, 1975:6).

Subjektif norm ise bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirmesine yonelik
sosyal baskiy1 ifade etmekte (McBride vd., 2020: 366) ve bu sosyal baskiy1 ne
Olciide algiladigini temsil etmektedir (Ajzen, 1991). Albarracin ve digerleri (2001:
143) subjektif normu, kisi i¢in 6nemli olan diger kisilerin, kisinin yapacagi davranig
hakkinda olumsuz diisiindiigii algis1 olarak tanimlamiglardir.

Teori kapsaminda bir niyetin hangi bilesen (tutum ve subjektif norm)
tarafindan agirlikli olarak belirlendigi de ele alinmistir. Niyetin tutuma dayali
olmasi kisisel inanglardan kaynaklanmakta iken subjektif norma dayali olmasi diger
kisilerin onaylamasi, Odiillendirmesi ya da cezalandirmasi gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak subjektif normlara dayali niyetler baski
nedeniyle baslatilacagindan daha zayif giidiileme etkisine sahip olabilecektir
(Sheeran, 2002: 19).

Teori ¢ok sayida ¢alismada test edilmistir (Hale, vd, 2003:262), Teknoloji
Kabul Modeli bu teoriyi temel alarak gelistirilmistir (Malhotra ve Galletta, 1999:
1).

2.5.2 Planh Davranis Teorisi

Planli Davranig Teorisi (PDT) ilk olarak 1985 yilinda Ajzen tarafindan

ortaya atilmig ve bireylerin davranislarinin tahmin edilebilmesi icin ¢ok sik
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kullanilan sosyal-psikolojik modellerden biri haline gelmistir. PDT nin temeli
Ajzen ve Fishbein tarafindan gelistirilen (1975) Gerekgeli Eylem Teorisi’ne
dayanmaktadir (Ajzen ve Cote, 2008: 301).

PDT, davramisi agiklama dogrultusunda Gerekgeli Eylem Teorisi’ne
algilanan davranigsal kontrol degiskeninin eklenmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bireyin
niyeti ile davranis1 arasindaki baglantinin giiciinii etkileyen bir¢ok faktor oldugunu
sOylemek mimkiindiir (Akinct ve Kiymalioglu, 2018: 385-386). Algilanan
davranigsal kontrol degiskeni de bireylerin davranis lizerinde tam iradeli kontrole
sahip olamayabilecekleri durumu agiklamak amaciyla eklenmistir. Bu durum bir
ornekle aciklanabilir. Bir isletme tarafindan verilen ise girmek isteyen bireyin bu
niyetinin yalnizca kendi kontroliinde olmadig1 asikardir. Birey bu isi alabilmek i¢in
elinden gelen her seyi yapsa dahi igveren farkli bir bireyi ise almaya karar
verebilecektir. Burada ortaya cikan kontrol eksikligi ise alinmanin yalnizca
basvuranin degil ayn1 zamanda bir veya daha fazla kisinin eylemlerine de bagl
olmasi gerceginde yatmaktadir. Bu drnekte ise girmek genellikle bir davranis olarak
degil, bir amag olarak siniflandirilabilecektir. Ancak ise basvurmak amaca ulagmak
icin yapilan bir davranig olarak degerlendirilebilir (Ajzen, 2002: 666).

Teoriye gore davraniga yonelik tutum, 6znel norm ve davranissal kontrol
algisi, davranigsal bir niyetin olusumuna yol agmaktadir. Buna ek olarak tutum ve
0znel norm ne kadar olumluysa ve algilanan davranigsal kontrol ne kadar biiytikse,
kisinin s6z konusu davranisi gergeklestirme niyeti o kadar gii¢lii olmaktadir. Bahsi
gecen lic yordayicinin goreceli 6nemi, davranistan davranisa ve popiilasyondan
poplilasyona degisebilmektedir (Ajzen ve Cote, 2008: 301).

Ajzen, niyetler ve davranis arasindaki iligkinin giiciinii etkileyebilecek {i¢
kosul oldugunu agiklamistir (Madden vd., 1992: 4). Bu kosullardan ilki niyet 6l¢iisii
ve davranis kriterinin tahmin edilecek davranisla uyumlu olmasi sartidir. ikincisi,
Olcim zamani ve davranisin meydana geldigi zaman arasindaki niyetin siirekli
olmasi ve lgiinciisii ise bireyin davranisa yonelik olarak algiladigi davranigsal
kontrol diizeyinin gercek diizeyi yansitmasi gerektigidir (Akinc1 ve Kiymalioglu,
2018: 394).

2.5.3 Norm-Aktivasyon Teorisi

Cevreci davraniglar1 sosyo-psikolojik teorilerle aciklayan teorilerden biri
Schwartz (1977) tarafindan ortaya atilan Norm-Aktivasyon Teorisi’dir (Ay, 2017:

4). Norm-Aktivasyon Teorisi’ne gore toplum yanlis1 davranisi 6ngérmek igin ii¢
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degisken bulunmaktadir ve bunlar, sonuglarin farkindaligi, sorumluluk yiikleme ve
kisisel normlardir (Sawitri vd., 2015: 29).

Sonuglarin farkindalig1 bireyin kendi eylemlerinin baskalar1 i¢in ne gibi
sonuglar doguracagmin farkina varma egilimi olarak ifade edilmektedir. Bu
farkindalik ne kadar yiiksek olursa bireyin bu husus ile ilgili olarak normlara
katilma ve bu normlari temsil eden duygulara sahip olma olasilig1 da o kadar yiiksek
olacaktir (Schwartz, 1977: 229). Sorumluluk yiikleme degiskeni toplum yanlis1
olmayan eylemlerde bulunuldugunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglar i¢in
hissedilen sorumlulugu ifade etmektedir (De Groot ve Steg, 2009: 42). Kisisel norm
ise bireyin belirli eylemleri gerceklestirip gerceklestirmemesi hakkinda hissettigi
ahlaki ytikiimliliiktiir (Schwartz ve Howard, 1981: 191).

Norm-Aktivasyon Teorisi, gevre sorunlarini iyilestirmeye yonelik eylemleri
aciklamak icin siklikla ele alinan bir teori olmustur. Teori, bireyin ¢evrenin bir
durumundan bagkalar1 i¢in zararli sonuglarin farkinda oldugunda ve birey bu
durumu degistirme hususunu bir sorumluluk olarak {iistlendiginde ¢evre dostu
davranigin daha miimkiin hale geldigini savunmaktadir. Bu kosullar altinda bireyler
zararli sonuglart engellemek icin ya da hafifletmek i¢in ahlaki bir yiikiimliilitk
duygusu hissederler ve bu kisisel norm eylemini motive eder (Stern, Dietz ve Kalof:
1993: 324).

Teori, potansiyel olarak zararli sonuglarin farkindaliginin ve kisisel
sorumluluk atfedilmesinin (sorumluluk ytlikleme), bir kisinin zararli sonuglari
onlemek i¢in hareket edip etmeyecegini kontrol eden kisisel normlar1 harekete
gecirdigini savunmaktadir. Bu teoriye gore sonuglarin farkindaligi ve sorumlulugun
kabuliiniin belirginligi veya yogunlugu arttik¢a, kisisel normlarin artma olasilig
artacaktir. Bir kisinin normlarimin igerigi davranist dngoriiyorsa, kisi beklenen
zararli sonuclar1 6nlemek i¢in harekete gececektir (Sawitri vd., 2015: 29). Ayni
zamanda teori ¢evreci davranislarin kaynaklarinin anlasilmasina temel saglamis
(Dunlap, 2017: 20) ve kisilerin ¢evreye duyarl eylemler {izerinde hangi unsurlarin
etkili oldugunun belirlenmesi amaciyla ¢aligmalara ¢ok kez konu olmustur (Arslan,
2022: 2781).

2.5.4 Deger-inan¢-Norm Teorisi

Deger-inang-Norm Teorisi, Norm-Aktivasyon Teorisi (Schwartz, 1977)
temel alinarak bu teorinin ¢evreci davraniglari izah etmek icin gelistirilmesi ile

ortaya cikmustir. Teoriye gore kisisel normlarin aktivasyonu halinde c¢evreci
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davranig ortaya cikacaktir ve ¢evreci davranisi agiklayan ogeler degerler, inanglar
ve normlardir (Dervisoglu vd., 2009: 51).

Teoriye gore degerler dort farkli tip altinda ele alinmaktadir. Bunlardan ilki
evrensel olma ve iyiliksever olmay1 barindiran kendini agma; ikincisi basar1 ve giicii
baridiran kendini gelistirme; {iglinciisii kendini yonetme ve uyarilmay1 barindiran
yenilige acik olma; dordiinciisii geleneksellik ve gilivenligi barindiran korumaci
degerdir (Kement, 2019; 2184).

Cevreci davranislar aciklayan ikinci grup inang grubudur. inang grubunda
yeni ekolojik paradigma, sonug algisi, yetenek algis1 ve yiiklenilen sorumluluk ele
alimmaktadir (Dervisoglu vd., 2009: 51).

Cevreci davranislar aciklayan tigiincii grup ise kisisel normlardir. Schwartz
(1977)a gore kisisel normlar kisinin bir davranista bulunmak i¢in hissettigi ahlaki
zorunluluk duygulart olarak tanimlanmaktadir. Kisisel bir norma baglilik kendini
takdir etme ve gururun artmasina yol agarken, bunlara kars1 hareket etmek sugluluk
duygular1 ve kendini kii¢iik gérme ile sonuglanabilecektir (Harland vd., 2007: 324).

Teori, ¢evreci davranislart agiklamak i¢in kullanilan en yaygin teorik model
olarak gosterilmekte (Dunlap, 2017: 20) olup c¢evreci davranislart inceleyen bir¢ok
calismada (Steg, Dreijerink ve Abrahamse, 2005; Han ve Hwang, 2016; De Groot
ve Steg, 2007; Zhang vd., 2014; Baydas, Kili¢ ve Tiirkan, 2019; Kement, 2019; Ay,
2017; Dervisoglu vd., 2009) kullanilmistir.

2.5.5 Tiiketim Degerleri Teorisi

Tiiketim Degerleri Teorisi, Sheth ve digerleri tarafindan ortaya atilan bir
teori olup teoriye gore tiiketiciler alternatifler arasindan se¢im yaparken bes tiiketim
degerinden etkilenirler. Bahsi gegen bes tiiketim degeri fonksiyonel deger, sosyal
deger, duygusal deger, epistemik deger ve kosullu degerdir (Sheth, Newman ve
Gross, 1991b: 160-162):

Teori, ¢evresel kaygi yoluyla siirdiiriilebilir tikketim davranigini ele alan
bir¢ok calisma tarafindan ele alinmistir (Igbal vd, 2023; Cao vd, 2021; Rizkalla
2018; Suki, 2016; Lin ve Huang, 2011). Teorinin, siirdiiriilebilir tiikketim
literatiirtinde genis yere sahip olmasi nedeniyle bu c¢alismada siirdiiriilebilir
tikketime iligkin teoriler baslig1 altinda ele alinmistir. Buna ek olarak ilgili teori
calismanin birinci boliimiinde detayli olarak agiklandigindan burada kisaca ele

alinmastir.
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2.6 Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti ve Davranisi

Stirdiirtilebilir tiikketim kavrami ilk kez 1992°de Rio’da diizenlenmis olan
Diinya Zirvesi’nde kabul edilen Giindem 21’de ele alinsa da net tanimi1 OECD
raporunda yapilmistir (Dogan, Bulut ve Cimrin, 2015: 662). Bu tanima gore
stirdiirtilebilir tiiketim “gelecek kusaklarin ihtiyaglarint da dikkate alarak, yasam
dongiisii bakis agist ile dogal kaynaklarin, toksik maddelerin, atik salinimlarinin ve
cevreyi kirletici maddelerin kullanimini en aza indirgerken, temel gereksinmeleri
karsilayan ve daha iyi bir yasam kalitesi sunan mallarin ve hizmetlerin
kullanimi”dir. (OECD, 2002).

Siirdiiriilebilir tiikketim niyeti tiiketicinin {irlin tercihi agamasinda gevre
dostu triinleri diger (geleneksel) iiriinlere gore tercih etme istekliligidir (Rashid,
2009: 134). Benzer sekilde Joshi ve Rahman (2015: 130) da siirdiiriilebilir tikketim
niyetini organik iiriinler, enerji tasarruflu ampuller, bitkisel {iriinler, ¢evre dostu
camasir makinesi deterjan1 vb. lriinler olarak Orneklendirilebilecek ¢evre dostu
iriinleri satin alma istekliligi olarak tanimlamaistir.

Tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere yonelik algilari bu tiir iiriinleri satin alma
niyetlerini etkileyebilmektedir (Johnstone ve Tan, 2015: 311). Ornegin, cevre dostu
tirtinler tiiketicilere pahali, ulagilmasi zor, kullanimi ekstra bilgi gerektiren iiriinler
gibi geliyorsa ya da cevre dostu iiriin tiiketenlere yonelik negatif bir bakis agis1 var
ise tiliketicilerin satin alma niyetleri olumsuz etkilenebilecektir (Tan, Johnstone,
Yang, 2016: 289). Buna ek olarak isletmelerin yesil géz boyama faaliyetlerinin de
tiikketicileri olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu tiir faaliyetler tiiketicilerin
cevre dostu satin alma niyetlerini etkileyebilecek niteliktedir. Zira Cavusoglu ve
Demirag (2022: 407) ¢aligmalarinda yesil g6z boyamanin yesil satin alma davranisi
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Bazi ¢alismalar gostermektedir ki tiiketiciler cevre dostu iirlinlere daha fazla
0deme yapma istekliligi gostermektedirler (Gomes, Lopez ve Nogueira, 2023;
Royne, Levy ve Martinez, 2011; Wongprawmas, 2016).

Williams ve Dair (2007: 162) siirdiirtilebilir tiiketim davranisini
tanimlarken siirdiiriilebilirligin li¢ ayagi olarak anilan sosyal, ¢evresel ve ekonomik
sirdiiriilebilirlige atifta bulunmuslardir. Buna goére cevrenin korunmasi, soysal
kalkinma ve ekonomik kalkinma hedeflerini gergeklestirebilmeye yonelik

davraniglar siirdiiriilebilir tiiketim davranislaridir.
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Seyfang’a gore (2005: 294) stirdiirtilebilir tiiketim davranist verimli sekilde
tiretilen tirtinlerin tiikketimidir. Tiiketiciler bu davranislar1 ve ¢evresel kaygilariyla
birlikte pazar1 sekillendirmektedirler. Tiketiciler tercihleriyle cevre iizerinde
onemli bir etkiye sahiptirler (Dietz, 2014: 5067).

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi, isletmeleri tiiketicilerin
taleplerini karsilamak icin bu yonde faaliyetler gerceklestirmeye yoneltmistir.
Isletmeler, ¢evre dostu iiriinler iiretmek suretiyle siirdiiriilebilir tiikketim davranisi
gosteren tiiketicilere ulasabilmeye yonelmislerdir (Yildiz ve Kelleci, 2022: 1480).

Tiiketicilerin siirdiirtilebilir tilketim davraniglarini etkileyen faktorler genel
olarak icsel ve dissal olarak iki baslik altina ele alinabilecektir. I¢sel faktorler
cevresel sorumluluk, dogal kaynaklarin devamliligini gézetmek, ¢evre tizerindeki
olumsuz etkenlerin azalmasi igin faaliyette bulunma istegi, bilgi edinme arzusudur.
Digsal faktorler ise siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin saglayacagi sosyal etki ve
tirtine ait kalite, performans, fiyat gibi 6zelliklerdir (Kumar ve Ghodeswar, 2015:
331).

Geri doniisiim, su kaynaklarinin korunmasi, plastik aligveris ¢antalar1 yerine
bez canta kullanimi, ¢evre dostu iirlin satin alimi ve kullanimi gibi davraniglar da
stirdiiriilebilir tikketim davraniglar1 olarak ele alinmaktadir (Tan, Johnstone, Yang,
2016: 289).

Joshi ve Rahman (2015: 128) siirdiiriilebilir tiiketimi konu edinen 53
calismay1 ele aldiklar1 calismalarinda cevresel kayginin ve {lriine ait islevsel
ozelliklerin siirdiiriilebilir tiikketim davraniginin iki ana Onciilii oldugunu tespit
etmislerdir.

Ulusal ve uluslararast literatiirde siirdiiriilebilir tiiketim, yesil tiiketim, ¢cevre
dostu tiiketim kavramlarmin birbirinin yerine kullanildigi goriilmektedir (Tan,
Johnstone, Yang, 2016; Gleim vd., 2013, Mostafa, 2007). Bu calismada da cevre
dostu {iriin satin alma yoluyla siirdiiriilebilir tiikketim ele alinmistir ve ¢alismada
stirdiiriilebilir, yesil ve ¢cevre dostu kavramlari birbirinin yerine kullanilmaktadir.

2.7 Siirdiiriilebilir Tiiketime Elestirel Bakis

Stirdiiriilebilirlik ¢ok uzun yillar boyunca literatiire konu olmustur.
Stirdiiriilebilir tiiketim hususu da gegmiste ve bugiinde 6nem arz eden ve gelecekte
de 6nemini siirdiirmeye devam edecek olan, gezegeni ve dolayisiyla gelecegimizi
etkileyen kavramlar arasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim her ne

kadar ¢aligma bulgulari ile 6nemini korumaya devam etse de uygulama asamasinda
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bazi sorunlar yagsanmaktadir. Tiiketimin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in bu
alandaki elestirileri dikkate almakta fayda vardir. Bu sebeple literatiirde
stirdiiriilebilir tiiketime yonelik elestirileri ele alan Jevons Paradoksu ve yesil goz
boyamaya bu ¢alismada yer verilmis ve asagida agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.7.1 Jevons Paradoksu

Neoklasik iktisat, ¢cevre ile ekonomi arasindaki iligkiyi goz ardi etmistir.
Neoklasik iktisata gore cevresel sorunlar ekonomik ve teknolojik gelismelerle
birlikte sorun olmaktan ¢ikacaktir (Bayra¢ ve Cemrek, 2021: 146). Bu nedenle
neoklasik iktisatta ¢evrenin zarar gormesine iligkin kaygilar bastirilmaya
calisilmaktadir. Ancak bir neoklasik iktisatgr olan W. S. Jevons, kaynaga olan
talebin artisinin verimlilik artis1 saglamakla birlikte ilgili kaynagin kullanimini da
artirdigina dikkatleri gekmistir (Turgut ve Gokten, 2023:87).

Jevons, 1865 yilinda yayinladigi The Coal Question; An Inquiry Concerning
the Progress of the Nation, and the Probable Exhaustion of Our Coal Mines isimli
kitabinda komiir kullanimini azaltan teknolojik gelismelerin uzun vadede daha ¢ok
komiir talep edilmesiyle ve tiiketilmesiyle sonuglanacagini ifade etmistir (Foster,
2012:15). Jevons, yeni ve verimli olan buhar motorunun piyasaya siiriilmesinin
baslangigta komiir tiikketimini azalttigin1 ve bunun da komiir fiyatinda diislise yol
actigini gbzlemlemistir. Bununla birlikte daha 6nce komiire ulasamayan tiiketiciler
komiire ulagabilmisler ve komiiriin artik ekonomik olarak yeni kullanimlar i¢in
uygun hale geldiginden komiir tiiketimi biiytlik 6l¢iide artmistir (Gottron, 2001: 1).
Bu durum literatiirde Jevons Paradoksu olarak anilmaktadir. Modern iktisatgilar da
bu paradoksa dayanarak enerji verimliligindeki artigin tiikketim {izerinde ne tiir
etkileri olabilecegini tartigmisglardir. Verimlilikteki artis, {iretim i¢in daha az kaynak
kullantminm1  saglamaktadir. Bu durum sonucunda maliyet de azalmaktadir.
Maliyetin azalmasi ile kaynaga olan talepte artis meydana gelmektedir. Ozetle
dogal kaynagin verimliligindeki artis ona olan talebi azaltmayip artirmaktadir.
Ciinkii verimliligin artmasi iiretimi de artirmaktadir. Otomobil sanayisinde enerji
verimliligin saglanmasi ile daha fazla otomobil iiretilmesi bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Sonug olarak Jevons Paradoksu, teknolojik gelismeler sayesinde
ulasilan verimlilik artisinin ¢evre ilizerinde yarattigi olumsuz etkisinin zamanla
artacagim ifade etmektedir (Ozsoy, 2011: 20).

Rebound etkisi olarak da adlandirilan bu paradoks, tiiketicilerin, verimlilik

tyilestirmelerinin ekonomik kazanimlar1i sebebiyle daha fazla enerji tiiketme
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egilimleri ile iligkilidir. Fiyat indirimleri nedeniyle daha fazla tiikketime gidilmesiyle
birlikte beklenen enerji tasarrufu kaybolabilmektedir. Bu siirecteki eksik kisim geri
tepme etkisi (rebound etkisi) olarak da ifade edilmektedir (Jin, 2007).

Jevons paradoksu, yalmizca komiir ve diger fosil kaynaklara olan talep
acisindan ele alinsa da genel olarak kaynaklara olan talep agisindan da ele
aliabileceginin dogru oldugu hususunda kanitlar sunmaktadir. Ornegin hektar
basina gida {liretim verimliliginin artmasi ile a¢lik sorununun ¢oziilmedigini, aksine
gidaya olan ihtiyaci artirdigi i¢in sorunun daha kotii bir hal aldigimi sdylemek
miimkiindiir (Giampietro, 1994).

Turgut ve Gokten (2023:97), Jevons paradoksunun ¢evresel iktisat
acisindan hala gegerli olup olmadigini tespit etmeyi amaglayan ¢alismalarinda
sanayilesme ve ekonomik biiyltimedeki artigla birlikte ¢evresel kirlenme tizerindeki
negatif etkilerin arttifini tespit etmislerdir. Buna gdre Jevons paradoksunun hala
gegerliligini korudugu ifade edilebilecektir. Giines (2012:2)’e gore paradoksun
gecerliligini korumasinin sebebi kapitalizmin devam ettirilebilmesi i¢in verimlilik
arayisinin bilyiik 6nem arz etmesidir.

Literatiir incelendiginde Jevons paradoksunun daha ¢ok enerji etkinligi ve
tilkketim baglantis1 agisindan ele alindig1 ve ¢evresel agidan yapilan ¢aligmalarin az
sayida oldugu goriilmektedir (Turgut ve Gokten, 2023:87).

2.7.2 Yesil Goz Boyama

Bugiinii ve yarinlar1 tehdit eden unsurlarin basinda gelen ¢evre kirliligi gibi
hususlar tiiketicilerin ¢evreye yonelik duyarliliklarinin artmasini beraberinde
getirmekle birlikte bu tehdit unsurlari ile miicadele etmeyi amaglayan faaliyetlerin
de artmasmm saglamistir. Isletmeler de bu gelismeler dogrultusunda bazi yesil
yaklasimlar1 (yesil pazarlama, yesil tiretim gibi) benimsemiglerdir. Bazi isletmeler
ise tiiketicilerin bu duyarlhiligini kullanarak daha fazla gelir elde etmeye
calismaktadirlar (Ecevit, 2018: 3122). Iklim degisikligi tehlikelerinin bilinirligi ve
cevre dostu tirlinler talep eden tiiketicilerin sayisi arttikca yesil egilimli tiikketicileri
aldatmaya calisarak kar elde etmeye ¢alisan isletmelerin sayisinda da artis oldugunu
soylemek miimkiindiir (Lane, 2010: 745).

Isletmelerin yesil terimlerini ve etiketlerini 5zgiirce kullanmalar1 ve bu yolla
tilkketicileri gercekte olduklarindan daha c¢evre dostu {iriinler satin aldiklarin

diistinmeleri i¢in yaniltmalar1 literatiirde yesil gdz boyama olarak ifade
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edilmektedir (Dixon, 2020: 2). Yesil géz boyama, bir iiriiniin ¢cevreye dost gibi
gosterilmesidir (Turan, 2014: 8).

Yesil goz boyama terimi olarak Tiirkge literatiirde yer bulan ‘greenwashing’
kavrami ilk olarak 1986 yilinda ABD'li g¢evreci ve aktivist Jay Westerveld
tarafindan kullanilmistir. Westerveld, otellerin otel odalarina yazilar asarak ¢evre
dostu olduklarint iddia etmelerini elestirdigi bir calismasinda bu kavrami
kullanmistir. Bahsi gegen yazilarin amaci goriiniiste enerji ve dogal kaynaklardan
tasarruf etmek i¢in konuklardan havlularin her giin yikanmasini beklemek yerine
yeniden kullanmalarini istemekti. Westerveld, bu tiir yazilarin ve isaretlerin yesil
faaliyetlerde bulunmaya yonelik iyi niyetli bir girisimin pargasi olmadigi, aslinda
sadece karlar1 artirmak i¢in bir mekanizma oldugunu ifade etmistir (Gellweiler ve
Higson, 2017).

Yesil gbz boyama bir malin, hizmetin ya da igletmenin ¢evreci gibi
algilanmasini saglayarak nihai amaci olan kar elde etme ¢abasina yonelik yapilan
g6z boyama faaliyetidir (Parlak, 2019: 269). Yesil markalagsmanin yiikselisiyle
birlikte cevre dostu mallar, hizmetler veya uygulamalarla ilgili yanlis veya yaniltici
iddialarda bulunan yesil géz boyama bazi isletmelerce firsat olarak algilanmaktadir
(Lane, 2010: 742).

Isletmelerin iiriinler hakkinda yanlis veya yaniltic1 bilgi vermek suretiyle
yaptiklar yesil g6z boyama (Turan, 2014: 2) tiiketicilerin ¢evre dostu igletmelere
ve lirlinlere olan gilivenini zedelemekte (Delmas ve Burbano, 2011: 2) ayn1 zamanda
yaniltic1 bilgi vererek yesil olarak satilan iiriinlerin tiikketimlerini artirarak ¢evreye
verilen zararin artmasina sebep olmaktadir (Basol, 2018: 78).

Delmas ve Burbano (2011: 29), isletmelerin c¢evresel performanslari
hakkinda smirli ve kusurlu bilgiler bulunmasi ve yesil géz boyamaya iliskin
diizenleyici cezalarin belirsizliginin dogrudan yesil goz boyamay1 etkiledigini ifade
etmiglerdir. Buna gore isletmeler anilan sebeplerden otiirli yesil g6z boyama
yapmaktan ¢ekinmemektedirler. Parlak’a (2019:270) gore ise isletmeler asagidaki
sebeplerden dolay1 yesil g6z boyama yapmaktadirlar:

e Mal ve hizmetleri ¢evre dostu gibi gostererek pazar payr artirmak ve

rekabette iistiinliik saglamak,

e Cevre dostu olarak tanittig1 mal ve hizmetlerinin maliyetini ve kalitesini

diistik tutarak fiyatlar1 ve kar oranini yiikseltmek,
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« Isletmeye kars1 olumsuz goriisii olan topluluk ve sivil toplum kuruluslarin:

cevre dostu olduklarina ikna etmek.

Yesil géz boyama faaliyetlerine karst kamu kuruluslar, sivil toplum
kuruluglar1 ve tliketicilerin miicadele ederek sorumlular1 belirlemesi, yesil g6z
boyama karsit1 faaliyetlerin daha yaygin ve etkili hale gelmesini saglamaktadir
(Lane, 2010: 742). Bu tiir kuruluslardan biri olan TerraChoice yesil goz boyamay1
bir isletmenin ¢evre uygulamalar1 ya da bir mal ya da hizmetin faydalar1 hakkinda
tiikketicileri yaniltacak eylemleri olarak tanimlamaktadir. TerraChoice yesil g6z
boyama gilinahlarini siralamigtir. Kurulugsun 2009 yilinda yayinladigi raporda ele
aldig1 yedi gbz boyama sekli asagidaki gibidir (TerraChoise: 2009: 1-4):

1. Asil gevresel maliyeti gizleme: Bahsi gecen mal ya da hizmetin ¢evreyle
iligkisine ve maliyetine yalnizca dar bir ¢ergeveden yaklasarak diger
cevresel maliyetlere deginilmemesini ifade etmektedir. Ornegin kagit
kullanimi gevresel bir yaklasim olarak gdsterilmekle birlikte kagit yapma
stirecindeki enerji, sera gazi emisyonlari, su ve hava kirliligi gibi ortaya
cikan cevre sorunlari da esit derecede ya da daha 6nemli olabilir.

2. Kanitsizlik: Kolayca erisilebilir destekleyici bilgilerle veya giivenilir bir
liclincli taraf sertifikasi ile dogrulanamayan cevresel iddialar1 ifade
etmektedir. Ornegin bir iiriiniin geri doniistiiriilmiis malzemelerden
retildigini iddia etme ancak oranlar hakkinda kanit sunmamak bu tiir
giinaha ornektir.

3. Belirsizlik: Basarisiz tanimlamalar yaparak ya da genel ifadeler
kullanarak tiiketicinin ger¢egi anlamasini zorlastirmak, yanlis anlamasina
sebep olmak olarak ifade edilebilecek bir giinahtir. Ornegin tamamen
dogal olarak tanimlanan bir madde ayni1 zamanda yesil anlamina
gelmemektedir. Arsenik, uranyum, civa gibi maddeler dogaldir ancak
zehirlidir. Bu da her dogal olan igerigin ayn1 zamanda mutlaka yesil
olacagi anlamina gelmedigini gostermektedir.

4. Tlgisizlik: Cevresel bir iddiada bulunarak ilgisiz bir konuyu ya da dzelligi
tiiketicilere sunmay1 ifade eder. Ornegin kloroflorokarbon’un kullanimi
yasaklanmasima ragmen ‘CFC-Free’ (kloroflorokarbonsuz) etiketi ile
lirlinii satarak sanki ¢evre dostu bir igletme imis gibi g6z boyamak.

5. ki kotiiden daha az kotii olan1 sunmak: Sunulan bilgiler ilgili iiriin

kategorisinde gecerli olsa da bu bilgilerle tiiketicinin resmin tamamini
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gormesinin engellenmesidir. Tiiketici kendisine sunulan bilgilerle, ilgili
irin  kategorisinin daha biiyiik c¢evresel etkilerini gérmekten
uzaklastirilmaktadir. Organik sigara buna ornektir. Uriin organik olarak
sunularak daha biiyiik bir zararin gériilmesini engellemektedir.

. Yalan Soylemek: Yanlis olan ¢evresel iddialarda bulunmay1 ifade eder.
Omegin iiriin enerji tasarrufu saglamadigi halde enerji tasarrufu
sagladigini iddia etmek bu tiire bir 6rnektir.

. Sahte Belgelere Tapinma: Tiiketicilerin tarafsiz kuruluslar tarafindan
verilen onay1 ve sertifikayr gérme talebini karsilamak i¢in tigiincii taraf
onay1 izlenimi veren sahte belge ve etiket kullanilmasini ifade eder.
Ornegin bir oda spreyi markasinin {iriiniinde kloroflorokarbon olmasina
ragmen Uriiniin ‘CFC-Free’ (kloroflorokarbonsuz) etiketiyle satilmasi
yesil goz boyama giinahlarindan hem sahte belgelere tapinma hem de

ilgisizlik olarak adlandirilabilir.
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UCUNCU BOLUM
3. CEVRESEL KAYGI

3.1Kayg1 Kavramm

Kaygi kelimesinin kokeni eski Yunanca’da “anxsietas’tir ve endise, korku,
merak anlamina gelmektedir (Canbaz vd, 2007: 16). Tiirk Dilimi Kurumu’na gore
kayg1 ‘liziicii veya kotii bir sey olacak korkusundan dogan tedirgin edici duygu;
diisiince, tasa, kiisiim, endise, gam’ olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Kaygi,
bir tehditle karsilasildiginda hissedilen korku ve gerginlik durumudur
(Blytikoztiirk, 1997: 453).

Kaygi, ¢ok uzun bir zaman diliminde kendine yer bulmus bir kavramdir.
Kaygi kavraminin tarihine bakildiginda Yunan ve Latin hekimler ve filozoflarin
kaygiy1r tibbi bir bozukluk olarak tanimladiklarini gérmek miimkiindiir. Antik
Epikiircii ve Stoaci filozoflar, kaygisiz bir zihin durumuna ulagmak i¢in modern
bilissel psikolojiyi animsatan teknikler onermislerdir. Klasik antik donem ile 19.
yilizyilin sonlarinda kayginin ayri bir hastalik olarak siniflandirilmadigi uzun bir
dénem olmustur (Crocq, 2015: 319). Nihayet 1900 ’lii yillarin ilk yarisinda kaygi
kavrami psikoloji bilimi alanina girmis olup 1940’11 yillarda bu alanda caligmalar
yapilmistir (Koknel, 2014: 24). 1950’lerden itibaren gegen siire kaygi cagi olarak
adlandirilmis (Oner ve Le Compte, 1998:1) ve 20. yy. yazarlar1 (Camus, 1947),
sairleri (Auden, 1947), miizisyenleri (Leonard Bernstein, 1949) ve psikologlari
(Rollo May, 1977) tarafindan da kaygi c¢agi olarak ele alinmistir (Endler ve
Kocovski, 2001: 231).

Kaygi, insanoglunun tarihinde hep var olmus ve tarith boyunca dénemin
ozelliklerine gore farkli seviyelerde yasanmaya devam etmistir. Bireylerin dogayla
ve diger bireylerle olan iligkilerinde karsilastigi ve kontrol edemeyecegini
ongordiigi durumlar kayginin yasanmasima sebep olmustur (Yildiz, Sezen ve
Yenen, 2007: 214).

Bakircioglu (2012: 147)’na gore kaygi, sebebi net olmayan, bilin¢disinda
olusan korku ya da karsilanamayan isteklerden dogan endisedir ve ayn1 zamanda
kaygi, giivensizligin sebep oldugu endise verici duygudur. Sahin (2019: 117) de
benzer olarak kaygiy1, sebebinin belirsiz oldugu ve tehlike arz eden somut bir unsur

bulunmamasina ragmen yasanan huzursuzluk hissi olarak tanimlamaktadir.
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Amerikan Psikoloji Dernegi’ne gore kaygi, bireyin yaklasan bir tehdidi
Oongordiigii ve gerginlik belirtileriyle karakterize edilen bir duygudur. Bireyin
viicudu bahsi gecen algilanan tehdidi algilamak i¢in genellikle harekete gecmekte
ve kaslar gerginleserek, nabiz yiikselmektedir (Amerikan Psikoloji Dernegi, 2023)

Kaygi kelimesi ile korku kelimesi gilinlimiizde birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Ancak iki kavram arasinda bazi farklar bulunmaktadir.
Bunlardan ilki kaynaktir, korkunun kaynagi belli iken kayginin kaynagi belirsizdir.
Diger fark siddettir, korkunun siddeti kaygidan daha fazladir. Korkuyu kaygidan
ay1ran bir diger farklilik ise siiredir, korku kisa stireli iken kaygi daha uzun siirelidir
(Cliceloglu, 1991: 277). Buna karsin Koknel (2014) kaygi ile korku kavramlarinin
net bir sekilde birbirinden ayrilamayacagini ifade etmistir. Amerikan Psikoloji
Dernegi kaygi ve korkunun hem kavramsal hem de fizyolojik olarak birbirinden
ayirt edilebilmekte oldugunu ifade etmektedir. Buna gore kaygi, yaygin bir tehdide
odaklanan uzun siireli bir tepki iken korku agikca tanimlanabilen belirli bir tehdide
odaklanan ve kisa siireli bir tepkidir (Amerikan Psikoloji Dernegi, 2023).

Freud’a gore kaygi, bir tehdit ile karsilasildiginda benligi uyarmakta ve
savunma diizeneklerini aktive etmektedir. Kaygi, kisinin varlig1 i¢in esas oldugunu
diisiindiigii birtakim degerlerin tehdit altinda oldugunu hissetmesi durumu ve bir
bakima bu duruma olan tepkidir. Kayginin yalnizca yikici yani bulunmamaktadir,
kayg1 ayn1 zamanda olumlu 6zellige de sahiptir (Canbaz vd, 2007: 16). Kayginin,
kisinin hayal kirikli§i, ceza alma gibi durumlara hazirlikli olmay1 saglamasi
bakimindan wuyarict, kiginin Oonlem almasimi saglamasi bakimindan koruyucu,
basarisizlik korkusu ile kisinin daha fazla emek sarf etmeye yonlendirmesi ile de
motive edici 6zelliklere sahip oldugu ifade edilmektedir (Akgiin, Gonen ve Aydin,
2007: 284). Kayg1 ayn1 zamanda ruhun en iyi diizeyde normal isleyisi i¢in gerekli
bir husus olarak kabul edilmektedir (Kudaibergenova, 2021). Kayg1 diizeyinin
normal seviyede olmasi bireyin bulundugu cevreye uyumunda yardimci olabilen
olumlu bir olgu olarak ele alinmaktadir (Kaya ve Varol, 2004: 34). Ancak
nihayetinde kayginin yararli m1 yoksa zararli mi oldugunu anlayabilmek igin
kayginin derecesine ve basarilmasi amaclanan gorevin zorluk diizeyine bakmak
gerekmektedir. Zorluk derecesi diislik bir gérevde orta derecede bir kaygi o is i¢in

daha erken harekete gegmeyi ve daha erken bitirmeyi saglamaktadir (Ciiceloglu,
1991: 278).
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Cattell ve Scheier (1958: 351), kayginin bazi yazarlar tarafindan islev
bozuklugu ya da motivasyon bozucu, bazi yazarlar tarafindan ise bir motivasyon
saglayici ya da eylem diizenleyici olarak anilmasi durumunun bir karisikliga sebep
oldugunu iddia etmislerdir. Endler ve Kocovski (2001: 231) buna paralel olarak
kayginin bir 6zellik, bir durum, bir uyaran, bir tepki, bir diirtii ve bir giidi olarak
tanimlandigini ifade etmislerdir.

Kaygi cok yonlii bir duygu durumudur ve bilissel, duygusal, bedensel ve
davramissal 6geleri icermektedir (Ozusta, 1995: 32). Mandler ve Sarason’a gore
kaygi diirtiisiiniin ortaya ¢ikmasinin alti sonucu vardir. Bunlar (a) yetersizlik
duygulari, (b) caresizlik, (c) ceza beklentisi, (d) 6zsaygi kaybi beklentisi, (e)
bedensel aktivitede artis ve (f) durumu terk etmeye yonelik ortiilii girisimlerdir. Bu
etkilerin ilk dordii dogasi geregi biligsel olarak tanimlanabilir. Besincisi acikg¢a
fizyolojiktir. Altinci, harekete gegme egilimini veya niyetini tanimlamaktadir
(Aktaran Geen ve Russel 1985: 963).

Farkli yaklasimlar kaygi kavraminin taniminit dayali olduklari kuramsal
cerceve icerisinde acgiklamaya calismistir. Ornegin Corey (1982), varoluscu
yaklagima gore 6zgiirliik ve sorumlulugun farkindaliginin varolussal kaygiya sebep
oldugunu; akilc1 duygusal yaklagima gore ise kayginin kaynaginin kisinin tekrar
eden bir bicimde kendini suglamasi oldugunu ifade etmistir. Perls ve digerleri
(2000), Gestalt yaklasimina gore kaygiy1 ‘ani bir tehlikeyi karsilamak amaciyla
kisinin tam olarak baglandig tiim duygu ve devinimlerin bogulmasi demek olan bir
duygu’ olarak ifade etmislerdir (Aktaran Se¢im, 2019: 48-49). Kaygiya iligkin
yaklasimlardan psikanalitik yaklasima gore kaygmin ortaya c¢ikist kisinin
yasaklanmis olan cinsel veya saldirgan itkilerin bilince gelmesi ve kisinin
cezalandirilacagini diisiinmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2014: 19). Varoluscu
yaklagima gore kaygi o kadar dogaldir ki adeta ‘imsamin varolusuna iligkin
ozelliklerden biridir’ (Sahin, 2019: 121).

Nechita vd. (2018: 1048) caligmalarinda kaygiy1 farkli agilardan ele alan
calismalari incelemislerdir. Ele alinan ¢alismalarin sonuglari kayginin yas, cinsiyet,
din veya kiiltiir basta olmak iizere herhangi bir sey tarafindan sinirlandirilmadigina,
zaman i¢inde kendiliginden yok olmadigina ve onu degistirmek icin eylemler
gerektirdigine isaret etmektedir. Arastirmacilara gore kaygi, sayisiz tibbi sonuglari
olan, farkli siddet diizeylerinde seyreden ve nesiller boyu kusaklar1 ve hatta tiim

toplumlar etkileyen bir sorundur.
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Ciiceloglu (1991: 300) kayginin ortaya ¢ikma sebeplerini iki grupta ele
almistir. Bunlar bireyin dahil oldugu ortamdan kaynaklanan ve bireyin sahsi
yetersizlik algisindan kaynaklanan sebeplerdir.

Duygularin  sebeplerinden bahsederken c¢evrenin etkisi goz ardi
edilemeyecek kadar 6nem arz etmektedir. Birey kendisini giivende hissettigi bir
cevredeyse kaygi durumunun ortaya ¢ikma ihtimali olduk¢a azdir. Ancak ayni
cevreyi bagka bir bireyin tehlikeli olarak algilamasi miimkiindiir ve bu da kaygiya
sebep olabilecektir (Ciiceloglu, 1991: 277-278). Buna ek olarak kaygili bireylerin
tehdit edici nitelikte olan bilgilere dikkat gosterdikleri ve belirsiz olaylar1 gorece
tehdit olarak yorumladiklari bulgularina da ulasilmistir (Mathews, 1990: 455).

Bireyin i¢inde bulundugu cevreyi nasil algilayacag: kiiltiir tarafindan da
belirlenmektedir. Bundan dolay1 farkli kiiltiirlere baglh olarak kaygilarin ortaya
cikma sebepleri de degisebilmektedir. Fakat kayginin nedenleri hususunda tiim
kiiltiirler i¢in gecerli olabilecek birtakim genellemeler yapmak miimkiindiir. Buna
gore kaygiya sebep olan ortamlarda ortak olan durumlar asagidaki gibi
siralanabilecektir (Cliceloglu, 1991: 277-278):

1. Destegin ¢ekilmesi: Bireyin agina oldugu ¢evrenin ortadan kalkmasi

kayginin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

2. Olumsuz bir sonucun beklenmesi: Bireyin bir smava yeterince
hazirlanmadan girmesi ya da bir durusmay1 beklemek gibi durumlarda
olumsuz bir sonucun beklenmesi bireyde kaygiya sebep olmaktadir.

3. I¢ celiski: Bireyin inand11 fikirle yaptig1 davranis arasinda geliski olmasi
durumunda kaygi ortaya ¢ikabilmektedir.

4. Belirsizlik: Gelecek hakkindaki belirsizlik en basat kaygi sebeplerinden
biridir. Oyle ki olumsuz bir olaym olacagmi bilmekle belirsizlik
karsilastirildiginda bireylerin olumsuz olay1 bilmeyi tercih edecekleri
sOylenebilir.

3.2Kaygi Tirleri

Freud (1924) kaygiy1 gergeklik kaygisi, nevrotik kaygi ve sucluluk kaygisi
olmak {izere {i¢ ayrimla ele almistir. Gergeklik kaygisi, nesnel olarak tehlikeli bir
durumla karsilasildiginda ortaya cikan kaygidir. Nevrotik kaygi, bireyin
icglidiilerini kontrol edemeyerek ceza ile sonuglanacak eylemlerde bulunma
korkusudur. Sucluluk kaygist ise bireyin vicdanindan korkmasidir (aktaran
Burkovik, 2010: 18).
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Kaygi, iki farklh tiir olarak ilk defa Cattell ve Scheier (1958) tarafindan
gerceklestirilen analizler sonucu ileri siiriilmiistiir. Daha sonra da Spielberger ve
arkadaslariin (1966) calismalar1 dogrultusunda gelistirilen ki Faktorli Kaygi
Kurami ortaya ¢ikmistir. Bahsi gecen iki farkli kaygi tiirii durumluk ve stirekli
kaygidir (Oner ve Le Compte, 1998:1). Spielberger ve arkadaslari, siirekli kaygiy
durumluk kaygidan ayirmis ve siirekli kaygiyr bireyin tepki vermeye yatkinligi,
durumluk kaygiy1 ise psikolojik uyarilma ve bilingli olarak algilanan endise, korku
ve gerilim duygulanyla karakterize gecici bir duygu olarak tanimlamistir.
Spielberger’in bu tespitinden sonra, stirekli-durumluk ayrimi psikoloji literatiiriinde
genis yer edinmis ve kisilik modellerinin yeniden degerlendirilmesine katkida
bulunmustur (Endler ve Kocovski, 2001: 232). Oner ve Le Compte (1998)
1950’lerden itibaren gegen siirenin kaygi cagi olarak adlandirildigini ifade etmisler
ve bundan dolayr kayginin taninmasi ve saptanmasmin Onemine vurgu
yapmuslardir. Yazarlar bu sebep ile Tiirk¢e uyarlamasi 1974-1977 yilinda yapilan
‘Durumluk Siirekli Kaygi Envanteri’nin kullanimini1 yayginlagtirmak ve envanter
hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglamak amaciyla ‘Durumluk-Siireklilik Kaygi
Envanteri El Kitabi’n1 hazirlamiglardir.

3.2.1 Durumluk Kaygi

Durumluk kaygi, i¢inde bulunulan stresli durumdan kaynaklanan, duruma
bagli olarak gelisen bir kaygi tiiriidiir. Durumluk kaygi yasandiginda viicutta
terleme, kizarma, titreme gibi degisimlerin goriilmesi miimkiindiir. Durumluk
kayginin yogunlugu stresin yogunluguna paraleldir (Oner ve Le Compte, 1998:1).
Buna ek olarak durumluk kaygi kisiye (siirekli kaygi diizeyine) baghdir. Iginde
bulunulan durum siirekli kaygi boyutuyla uyumlu ise durumluk kaygida artis
gozlenmektedir (Endler ve Kocovski, 2001: 242).

3.2.2 Siirekli Kayg

Stirekli kaygi, bireyin kaygi durumuna olan yatkinligi olarak tanimlanmakta
olup bu kaygi tiirii bireyin dahil oldugu durumlar siklikla stresli olarak
tanimlamasini ifade etmektedir. Siirekli kaygi, bireyin diger bireylere gore notr olan
durumlan tehlikeli olarak veya kendisini kiigiiltiicii durumlar gibi algilamasiyla
olusan memnuniyetsizlik olarak da ifade edilmektedir (Oner ve Le Compte,
1998:2). Bu kaygx tiirii stirekli bir psikolojik durumu ifade etmektedir ve bu durum
kisiyi kronik anksiyeteye egilimli hale getirebilmektedir (Ferreira ve Silva, 2016:

2). Siirekli kaygi, bireyin eylemlerinde her zaman gozlemlenemeyebilmekle birlikte
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durumluk kaygi durumlarinda bireyin verdigi tepkilerden tespit edilebilmektedir.
Bir bireyin siirekli kaygis1 yliksekse durumluk kaygiyr da ¢ok daha siddetli
yasamaktadir (Kartopu, 2012: 152).

Kayginin boyutlar1 konusunda yapilan ¢alismalarin farkli goriisleri
savunduklar1 goriilmektedir. Ornegin Freud (1924), Spielberger (1983, 1985) ve
Taylor (1953) siirekli kaygtyl, Spielberger (1985) durumluk kaygiyr tek
boyutlu olarak kavramsallastirmistir. Endler ve Kocovski (2001: 233) ise hem
siirekli hem de durumluk kayginin ¢ok boyutlu yapilar oldugunu iddia etmislerdir.
Buna gore siirekli kayginin sosyal evrim, fiziksel tehlike, belirsizlik ve giinliik
rutinler olmak tizere dort; durumluk kayginin ise biligsel-endise ve otonom-
duygusal olmak iizere iki yonii vardir.

3.3 Cevresel Kayg

Insanlik tarihinin baslangicinda ilk hedef hayatta kalmak olmustur. ilerleyen
zamanlarda insanlar dogal kaynaklardan yararlanma oranlarini artirsalar da dogal
kaynaklarin mevcudiyeti hakkinda bir endise duymamislardir. Bu kaygilar ilk
olarak 1960’11 yillarda kendini gostermis, 1990’11 yillarda ise daha ¢ok 6n plana
¢ikmis, giinlimiizde ise onem kazanmaya devam etmektedir (Saritas,2018: 53).
Iklim degisikligi gibi konularin zaman gectikge daha da kritik dneme sahip
olmasiyla ¢evresel sorunlara iliskin sosyal ve davramigsal olgulari ele alan
calismalarin degeri artmistir (Cruz ve Manata, 2020:1).

Cevresel kaygi, ‘cevresel’ ve ‘kaygi’ olmak iizere iki kavramsal bilesenden
olusan c¢ok yonlii bir yapidir. Cevresel bilesen, kaygmin asil igerigini ifade
etmektedir. Bu bilesen atmosfer, hidrosfer, litosfer, flora ve faunadan olusan bir¢cok
fenomeni ifade edebilecektir. Kaygi bileseni ise ¢evresel konulara iliskin kayginin
ifade edilme bigimini temsil etmektedir. Bu bilesen arastirmacilar tarafindan tutum,
inang, niyet ve davranis cercevesinde ele alinmaktadir (Dunlap ve Jones, 2002:
486).

Makover (1993), 1960-1990 yillar1 arasinda gegcen donemlerde tiiketiciler
acisindan cevreciligin ne sekilde yorumlanabilecegi konusunu ele almistir. Buna
gore tiiketiciler acisindan g¢evrecilik 1960’11 yillarda bir uyanig, 1970’11 yillarda
aksiyona ge¢me, 1980’11 yillarda hesapli olma ve 1990’ yillarda ise pazar giicii
olarak tanimlanmustir.

1960’11 yillarda 6nemli Olgiide artan gevresel kaygi, 1970 yilinda ilk defa

kutlanan ‘Diinya Giinii’nde halkin biiyiikk ¢ogunlugunun katilmasi1 ve cevre
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kalitesiyle ilgili endiselerini dile getirmeleriyle kendini goéstermistir (Jones ve
Dunlap, 1992: 29).

1990’1 yillarda sosyologlar ¢evresel davranislarin anlasilmasima 6nemli
katkilarda bulunmuslardir. Boylelikle sosyolojik ¢alismalarda ¢evresel konular 6n
plana ¢ikmis ve c¢evresel kaygilara iligkin uluslararasi  caligmalar
yapilmistir. Health of the Planet Survey (HOP - 1992), International Social Survey
(ISSP - 1993), World Values Survey (WVS - 1990-93) gibi ¢alismalar hizli bir
sekilde birbirini izlemis ve ¢evresel kaygilarin iilkeler arasi karsilastirmalari igin
zengin veri saglamistir. Bu calismalar sonucu cevresel kayginin bireysel refah
arayisindan mi yoksa ulusal refah arayisindan mi kaynaklandigr konusunda
tartigmalar ortaya ¢ikmigtir (Dunlap, 2017: 21-22).

Cevresel kayginin ulasilabilen en eski tanimi1 Hollandali akademisyenler
Scheurs ve Nelissen tarafindan 'dogal ve yapay cevrenin korunmasi, kontrol
edilmesi ve bunlara miidahale edilmesine iliskin fikirlerin ve bunlarla baglantili
davranigsal egilimlerin biitiinii' olarak yapilmustir. ilerleyen yillarda Ester ve Van
der Meer (1982) cevresel kaygiyr daha 6z olarak ‘insanlarin gevreyle ilgili
sorunlarin farkinda olma ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢abalar1 destekleme
ya da bu sorunlarin ¢oziimiine kisisel olarak katkida bulunma istekliligini gosterme
derecesi’ olarak tanimlamiglardir (Dunlap ve Jones, 2002: 485).

Kiiresel olarak yasanan bazi cevresel sorunlar cevresel kaygiya sebep
olabilmektedir. En ¢ok iizerinde tartisilmasi gereken konulardan biri kiiresel
isinmadir. Kiiresel 1sinma, doga olaylart ve insanlarin eylemleriyle birlikte
atmosfere salinan sera gazlarinin etkisiyle ortalama sicakliklarda yasanan artis
olarak tamimlanmaktadir. Kiiresel 1sinma ortalama sicakliklarda degisiklik
yaratirken iklim degisiklikleri de yasanmaktadir. Son yillarda giderek siddetini
artiran doga olaylarindan kuraklik, ¢ollesme, sel baskini gibi olaylar yasanan
kiiresel 1stnmanin bazi sonuglarmdandir (Yilmaz, Can ve Sen, 2018: 434). Iklim
degisikligi, i¢inde bulundugumuz cagin en biiylik zorluklarindandir (Cianconi,
Betro ve Janiri, 2020: 1). Iklim degisikligi, ekolojik sistemin tamamini
etkilediginden 6zellikle son donemlerde ¢ok sik ele alinan konulardan biri olmustur
(Dogan vd., 2010: 72).

Iklim degisikligi diinya ¢apinda miicadele edilen bir olgudur. Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS) ‘atmosferdeki sera gazi

birikimlerini, iklim sistemi iizerindeki insan kaynakl tehlikeli etkiyi onleyecek bir
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diizeyde durdurmayr basarmayr hedefleyen’ bir sozlesmedir ve 1992 yilinda kabul
edilmistir. Tiirkiye ile birlikte toplamda 197 iilke sozlesmeye taraftir. S6zlesmeye
gore taraf lilkeler EK-1, EK-1l ve EK-I Dis1 taraflar olarak listelenmislerdir. EK-I
listesindeki tilkelere sera gazi emisyonlarini azaltma, EK-II listesindeki tilkelere
emisyon azaltimi yaminda gelismekte olan iilkelerin azaltim ve adaptasyon
acisindan iklim degisikligiyle miicadele onlemlerini desteklemek tizere mali ve
teknolojik yardim sorumlulugu verilmistir. Ilk zamanlar Tiirkiye her iki ekte de var
iken 2001 yilinda alman kararla EK-II listesinden ¢ikarilarak yalnizca EK-I
listesinde kalmustir (T.C. Iklim Degisikligi Baskanlig1, 2020).

BMIDCS’nin en iist karar alma orgam Taraflar Konferans1 (Conference of
Parties (COP)’dir (T.C. Iklim Degisikligi Baskanlhgi, 2020). Sozlesmede iklim
degisikligi, ‘karsilastirilabilir zaman dilimlerinde gozlenen dogal iklim
degisikligine ek olarak, dogrudan veya dolayli olarak kiiresel atmosferin bilegimini
bozan insan faaliyetleri sonucunda iklimde olugsan bir degisiklik’ olarak
tanimlanmistir (BMIDCS, 1992).

Ulkemizde de 9 Ekim 2021 tarihli ve 31643 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 85 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Cevre ve Sehircilik
Bakanhigi’nin ismi Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi olarak
degistirilmistir. 29 Ekim 2021 tarihli 85 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligma bagl bir kurulus olarak Iklim
Degisikligi Baskanligi kurulmustur (https://iklim.gov.tr/).

Iklim degisikligi ve ilgili hava olaylari sonucu yasanan cevresel
degisiklikler o6zellikle ekolojik olarak hassas olan boélgelerde bulunan bireyler
tizerinde hem dogrudan (stres ve travmatik tepkiler, iiziintii, ¢aresizlik ve kaygi
gibi) hem de dolayli (tarimsal faaliyetlerden kaynaklanan igsizlik, artan sosyo-
ekonomik esitsizlikler ve toplumsal gerginlik, yer degistirme, goniilsiiz go¢ gibi)
yollarla ruh saghgm etkileyebilecek 6neme sahiptir (Bourque ve Willox, 2014:
418).

Iklim degisikliginin getirdigi ¢evresel degisiklikler hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde hissedilebilmekte, depresyona, anksiyeteye, bagimlilik ve
intihar oranlarinda artisa sebep olabilmektedir (Bourque ve Willox, 2014: 415).

Iklim degisikliginin insan saghg iizerindeki psikolojik etkilerini arastiran
calismalar1 analiz eden Cianconi, Betro ve Janiri (2020) analizleri sonucunda iklim

degisikligi etkilerinin dogrudan veya dolayli, kisa veya uzun vadeli olabildigini,
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olumsuz hava kosullarina asir1 ya da uzun siireli maruz kalinmasi sonucunda travma
sonrast stres bozukluklar1 gibi psikolojik sonuglarla karsilasilabildigini
bildirmislerdir. Buna ek olarak bazi calismalarda iklimsel olaylar ve psikolojik
etkileri arasindaki baglantinin yakin zamanda ortaya ¢ikan yeni terimlerle de
tanimlandigini ifade etmisler ve bu tanimlamalarin 6nemine vurgu yapmislardir.
Literatiirde iklim krizi ve psikolojik etkileri arasindaki baglantilar1 ifade etmek igin
iklim degisikligi endisesi, eko-kaygi, ekolojik yas, iklim degisikligi anksiyetesi,
solastalji gibi birgok farkli kelime kullanilmaktadir (Boke ve Tiilek, 2022: 252).

Bahsi gecen terimlerden biri iklim degisikligi kaygisidir. iklim degisikligi
kaygisi, bireylerin iklim degisikligine iliskin endiseler olarak tanimlanmaktadir
(Siitcii ve Demirel, 2023). Konu ile ilgili biyolojik hususlar ve 6zellikle savunmasiz
toplumlar lizerindeki sonuglar1 tiim bilim insanlari i¢in bilyiik endise yaratmaktadir
(Cianconi, Betro ve Janiri, 2020: 1). iklim degisikliginin baz1 spesifik dzellikleri
bulunmaktadir. iklim degisikligi kaygiya sebep olacak derecede tehdit
olusturmaktadir. Devam etmekte olan bir siire¢ oldugundan bu degisiklige tamamen
uyum saglamak olanaksizdir. iklim degisikligi belirsizligi temsil etmektedir ve bu
da korkudan ziyade endise yaratmaktadir (Clayton, 2020: 2).

Solastalji kavrami1 Avustralyali filozof Glenn Albrecht tarafindan ortaya
atilmistir (Clayton, 2020: 2) ve cevresel sorunlarin sebep oldugu sikint1 haline
aciklik getirebilmek igin gelistirilen bir kavramdir. Evlerinden uzakta olan ve geri
donmek isteyen bireyler tarafindan deneyimlenen teshis edilebilir bir hastalik
olarak olarak tanimlanan nostalji ve teselli anlamina gelen solace kavramlarinin
birlesiminden olusan solastalji kavrami, bireyin ‘ev’inin bulundugu c¢evrede kotii
olarak algiladigi durumun yarattig1 teselli kaybidir (Albrecht vd., 2007: 96).
Solastalji, bireyin bulundugu yerin tehdit altinda oldugunun farkina varmasiyla
duyulan aci hissi ve aidiyet duygusunun zarar gérmesine iligkin bir sikint1 hissidir
(Albrecht, 2005: 45).

Glenn Albrecht tarafindan ortaya atilan, cevresel degisimlerle bu
degisimlerin psikolojik durumlar iizerindeki etkisini ele alan bir diger kavram
ekoparalizdir. Cevresel sorunlarin dogas1 geregi ¢Oziimlerinin zor olmasi ve bu
sorunlara verilecek yanitlarin ekonomik kalkinmayla iligkili olmasi sebebiyle
cevresel sorunlara karsi bir tepki verememek, sorunlara olan ilgisizlikten ya da

kayitsiz kalmaktan degil ekoparalizden kaynaklanabilmektedir (Albrecht, 2011:
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50). Ekoparaliz ¢evresel sorunlarla miicadele edilemeyecegi algisi nedeniyle bu
zorluklarla bag edememe olarak tanimlanabilecektir (Clayton, 2020: 2).

Eko-kaygi, yeni bir ‘moda sozciik’ olarak ele alinmaktadir. Time Magazine
ve New York Times gibi birgok medya kurulusu tarafindan konu edilen eko-kaygi
‘cevrenin  bozulmasina yonelik ezici ve bazen de yidwrict endise’ olarak
tanimlanmaktadir (Cossman, 2013: 900). Kara (2022: 897) eko-kaygiyi, icinde
barinan tiim canlilarla birlikte diinyanin geleceginin belirsiz olarak algilanmasi ve
iklim krizinin sebep olabilecegi tehditlerden kaynaklanan kaygili olma hali olarak
tanimlamistir.

Eko-kaygi ile birlikte ekopsikoloji alani ve dolayisiyla ekoterapist kavrami
da ortaya ¢ikmistir. Ekopsikoloji, Theodore Roszak'in ekoloji ve psikolojik iyi olus
arasindaki baglantiyi ele alan ¢alismasiyla iliskilendirilmekte olup gelismekte olan
bir alandir (Cossman, 2013: 900-901). Cevresel sorunlarin sebep oldugu olumsuz
duygular arasinda kaygidan farkli olarak umutsuzluk, ofke ve keder de yer
almaktadir (Clayton, 2020:2).

Cevreyi konu alan literatiir incelendiginde yasanilan bu donemde onemli
derecede ekolojik kayiplar yasandigi goriilmektedir. Yasanan ekolojik kaybin act
hissine sahip oldugunu ilk iddia edenlerden biri Aldo Leopold'dur ve bu tiir bir ac1
literatiirde ekolojik keder kavramu ile karsilik bulmustur. Ekolojik keder ‘akut veya
kronik ¢evresel degisiklik nedeniyle tiirlerin, ekosistemlerin ve anlamli peyzajlarin
kaybt da dahil olmak iizere, yagsanan veya beklenen ekolojik kayiplaria ilgili olarak
hissedilen keder’ olarak tanimlanmaktadir (Cunsolo ve Ellis, 2018: 275-276).

Ekolojik kederin zaman gectikge daha sik tecrilbbe edilecegi
ongoriilmektedir (Comtesse, 2021:1). Cunsolove Ellis (2018: 276-278), ekolojik
kederi ortaya cikarabilecek ii¢ baglamdan bahsetmislerdir. Bunlardan ilki fiziksel
ekolojik kayiplarla ilgili kederdir ve bu kayiplar ekosistem ve peyzajlarin yok
olmas1 ile iliskilidir. Ikinci baglam cevresel bilgi kaybiyla iliskili kederdir.
Insanlarin énceden hava tahminde bulunarak topraklar ile ilgilenirken artik bu
ongoriilerinin gecersiz olduklarin1 gérmeleri gibi yerel ve geleneksel bilginin
kaybolmas1 kedere sebep olabilmektedir. Ugiincii baglam gelecekte beklenen
kayiplarla iligkili kederdir. Insanlarin tecriibeleri dogrultusunda gelecekte ekolojik
degisimler icin keder hissetmesi bu son baglami agiklamaktadir.

Cevreyle ilgili duygular s6z konusu oldugunda literatiirde ele alinan

kavramlardan biri de ekolojik sugluluktur. Ekolojik sucluluk (eko-suc¢luluk)
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bireylerin ¢evresel davraniglar s6z konusu oldugunda kisisel veya toplumsal
standartlar1 kargilamadiklarini1 diistindiiklerini hissetikleri su¢luluk duygusudur ve
bu su¢luluk duygusu ¢evre dostu davraniglara iligskin anlayisi artirma potansiyeline
sahiptir (Mallett, 2012: 223).

Dogal kaynaklarin tilkenmesi olumsuz ¢evresel sonuglari olan hususlardan
biridir. Dogal kaynaklar ekonomik biiyiime amaci dogrultusunda yogun bir sekilde
tiikketilmistir. 1950’li ve 1960’11 yillardan itibaren g¢evresel problemlerin dikkat
cekmeye baslamasi ile birlikte bugiiniin ihtiyaclarinin karsilanmasi sirasinda
gelecek nesillerin de ihtiyaglarimin goéz ardi edilmemesi gerektigi hususu dnem
kazanmistir (Ozcag ve Hotunluoglu, 2015: 320).

Dogal kaynaklarin hizla tiikenmesiyle mevcut niifusun gereksinimlerinin
karsilanamamasi ihtimali de bulunmaktadir (Yanik ve Tiirker, 2012: 292). Ancak
niifusun hizla artmasi ve tiiketimin de niifus artisina paralel olarak ilerlemesi dogal
kaynaklarin tilkenmesine ve bu da siirdiiriilebilirlige iliskin kaygilara sebep
olmaktadir (Caferoglu, 2021: 2035). Cevre duyarlilig1 olan tiiketiciler duyduklari
kayginin da etkisiyle cevre dostu siireglerle cevre dostu iiriinlerin iiretilmesini talep
etmektedirler ve isletmeler de bu talebi yerine getirmek i¢in ¢aligmalar yapmaya
devam etmektedirler (Soyer ve Tiirkay, 2020: 1203).

Dogal kaynaklarin hizli tiiketilmesinin iklim degisikligi tlizerinde etkisi
vardir. Iklim degisikligi ise diinya iizerinde yasayan tiim canlilar1 (Yanik ve Tiirker,
2012: 292) ve ekosistemi etkilemektedir. Ozellikle ormanlarin yok edilmesiyle
birlikte canlilarin yasami tehlike altina girmekte ve biyogesitlilik kaybi
yasanmaktadir. Biyocesitlilik, canlilarin tiir ve nicelik bakimdan ¢oklugu anlamina
gelmektedir ve biyocesitliligi olumsuz etkileyen birgok degisken (insan etkileri,
dogal afetler, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi) bulunmaktadir. (Dogan vd.,
2010: 64-70). Kurt (2017: 825), biyogesitlilikteki azalmay1 insanoglunun varolus
sorunu olarak nitelendirmektedir. Buna gore biyocesitlilikte goriilen problem
ormansizlagma, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi problemlerin nedeni
ve/veya sonucu sayilabilecek kadar 6nem arz etmektedir.

Yasanmakta olan iklim degisikliginden en ¢ok etkilenen ve etkilenmeye
devam eden sistem biyocesitliliktir. Buzullarin erimesi, kutup ayilar1 ve o bolgede
yasamina devam eden penguenlerin hayatlarini tehlikeye atmakta, bitki tiirlerinin
tiikkenmesi ile mikroorganizmalarin kaybolmasina sebep olmakta, su sicakliklarinda

yasanan degisim ile besin zincirinde degisiklikler yasanmaktadir. Elbette ki bu
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ornekler sayilabileceklerden yalnizca bir kagidir ve gelecek yiizyilda
biyogesitlilikteki azalmanin etkilerinin daha fazla hissedilecegi 6ngoriilmektedir
(Demir, 2009: 38).

Diinyamizin biiylik bir kismini olusturan okyanuslarda yasanan kirlilik
sorunu da tartisilmasi gereken konular arasinda yerini almaktadir (Cam, 2023: 422).
Denizler ve sucul alanlarda bulunan plastik atiklarin olumsuz etkisi yalniza ¢evre
tizerinde degil, saglik, enerji ve ekonomi {izerinde de gozlemlenmektedir.
Denizlerdeki canlilar bu atiklar sebebiyle zarar gérmektedir, denizlerdeki canlilarin
bu atiklar1 tilkketmesi ise insan sagligini tehdit etmektedir (Sivri ve Cullu, 2020: 15).

Plastik atiklar hem plastik kirliligine sebep olmakta hem de plastiklerin
biriktirildigi alanlarda karbon salinimina sebep olmaktadir. Plastik atiklarin varligi
kadar imha yontemi de onem arz etmektedir. Plastikleri yakarak imha etmeye
calismak hava kirliligine, gdmmek suretiyle imha etmeye ¢alismak ise yeralti su
kaynaklarinda kirlilige sebep olabilmektedir (Varlik, 2023: §83).

Hava kirliligi ele alinmasi gereken diger bir ¢evresel sorundur. T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhig: hava kirliligini ‘havada kati, swvi ve gaz
seklinde bulunan maddelerin, insan saghigina ve ekosisteme olumsuz etkisi olacak
miktar, yogunluk ve siirede atmosferde bulunmasi’ olarak tanimlamistir. Hava
kirliligine sebep olan kaynaklar dogal ve yapay (antropojenik) olarak
siiflandirilmaktadir. Volkanik patlamalari riizgarla taginan tozlar, deniz serpintisi
dogal sebepler olarak gosterilebilirken hanelerde fosil yakit tiiketimi, endiistriyel
faaliyetler, atik artima siirecleri, ulasim araglarindan kaynaklanan hava kirliligi de
yapay sebepler olarak ornek gosterilebilmektedir (Avrupa Cevre Ajansi, 2020).

Hava kirliligi, 1934 yilinda Belgika’da, 1947 yilinda Amerika’da, 1952
yilinda Ingiltere’de kisa siireler igerisinde birgok insanin hava kirliliginden dolay1
hayatin1 kaybetmesiyle tim diinyada dikkat c¢ceken bir husus haline gelmistir.
Ozellikle 1952 yilinda Ingiltere’de yasanan hava kirliliginde birkag giin igerisinde
4000 kisinin hayatmni kaybettigi bildirilmekte olup (Altikat, Torun ve Bayram,
2011: 135) bahsi gecen ¢evre sorununun ne denli biiylik felaketlere yol agabildigi
goriilmektedir.

Turgut (1997: 701), c¢evre ile kalkinmanin baglantisina vurgu yapmustir.
Nitekim oOzellikle 1960’11 ve 1970°li yillarda ¢evresel sorunlarin bilimsel
aragtirmalar, tiim diinyadaki ¢evreciler ve hiikiimetler tarafindan ele alinmasiyla

birlikte ¢cevrenin kalkinma hususundaki 6nemli pay1 ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler
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neticesinde 1972 yilinda gergeklestirilen Stockholm Konferansi’'nda cevre ile
kalkinma arasindaki iliski ilk defa evrensel olarak ele alinmistir. Turgut’a (1997)
gore bunun en biiyiilk kanmiti bildirgede yer alan ‘..cevrenin gelistirilmesi ve
korunmasinin insanlarin refahini ve tiim diinyadaki ekonomik kalkinmayi etkileyen
ana mesele’ ibaresidir.

Diinya niifusundaki hizli artigin ¢evresel kirlilik sorunlarina sebep oldugu
inkar edilemez bir ger¢ek olmakla birlikte bu sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olan faktdrlerden ilki insanlarin yasam tarzi ve diisiince yapilaridir. Ilk insanlar
dogay1 kutsal olarak kabul etmisler ve dogaya ¢ok az miidahalede bulunmuslardir
ancak yerlesik yasama ge¢is bu diislinceyi degistirmis ve insanlar doganin hakimi
olduklarmi diistinmeye baslamislardir. Tiim bunlarla birlikte tiiketimin dogal
kaynaklarin yenileme hizina paralel olarak artmamasi da c¢evre sorunlarini
beraberinde getirmeye devam etmektedir (Mentese, 2017: 383). Bahsi gegen ¢evre
sorunlarmin hem diinya {izerinde hem de insanlar {izerinde ne denli olumsuz etkiler
yarattig1 agiktir. Cevre sorunlarinin ¢oziimlenmesindeki en biiyiik giicliiklerden biri
ise hem ¢evreye zarar verenin hem de ¢evreyi koruyacak olanin insanlar olmasidir
(Keles: 1994: 279). Oysa siirdiiriilebilirligin en temel hususu insan ve doganin
birbirinin tamamlayicis1 oldugu diisiincesidir (Mentese, 2017: 381).

Cevresel sorunlara karsi insanlarin ivedilikle hareket etmeleri 6nem arz
etmektedir (Schmitt, 2019: 200). Stern (1999: 464-465) insanlarin cevreyi
etkileyebilecek davraniglarini dort ana sinifta ele almistir. Bunlar ¢evresel aktivizm,
1yl vatandashik davraniglari, ¢cevre politikasini desteklemek ve ¢evre dostu iirlin
almak gibi tiiketici davraniglaridir. Cevresel aktivistler, ¢evresel sorunlara iliskin
kaygilar tarafindan yonlendirilmektedirler ve bu da tiiketim kararlarindaki
davraniglar1 degistirebilmektedir (Campos vd., 2023: 353). Cevresel aktivizm
denince ilk akla gelen grup gosterilerine katilmak olsa da aktivizmin tiiketici
davraniglarina yansidigi bilinen bir gercektir (Veras, vd., 2023: 3). Zira Campos
vd., (2023) calismalarinda ¢evresel aktivizm degerlerini benimseyen tiiketicilerin
stirdiiriilebilir moda tiriinleri satin alma konusunda olumlu bir egilime sahip oldugu
bulgusuna ulagmiglardir. Benzer olarak Veras ve digerleri de (2023) cevresel
aktivizm ile organik gida satin alma niyetleri arasinda anlamh bir iligki oldugunu
tespit etmislerdir.

Cevresel kaygi, son yillarda arastirmacilar, hiikiimetler, tiiketiciler ve

isletmelerin oldukga ilgisini ¢eken bir konu haline gelmistir (Apaydin ve
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Szczepaniak, 2017: 93). Cevre kaygisi gibi ¢gevre bilinci de son zamanlarda en ¢ok
dikkat ¢ceken konular arasindadir (Gorgiilii, Cop ve Yilmaz, 2019: 1081). Cevresel
kaygilar, ¢evre bilincinin artmasiyla birlikte pazara yansimaktadir. Tiketiciler,
satin alma kararlarinin sonuglarimin ¢evresel sorunlara sebep olabileceginin
bilincindedirler ve bundan dolay1 ¢ogu tiiketici satin alma davranis1 gosterirken
cevre dostu iirlinler tercih etmektedir. Bunun en 6nemli kanitlarindan biri ¢evre
dostu tiriinlere daha fazla 6deme yapmaya istekli olan tiiketici sayisindaki artigtir
(Laroche vd, 2001: 503).

Cevresel kaygi tiiketicileri daha yesil ve ¢evre dostu davranislar
gostermeleri yoniinde etkilemektedir (Apaydin ve Szczepaniak, 2017: 93; Gao ve
digerleri, 2020: 54). Tiiketicilerin ¢evresel kaygilarindaki artis ve tutumlarinin bu
yonde degisiklik gostermesi isletmelerin ¢evre dostu mal ve hizmet iiretimi
gayretlerine girmelerini saglamistir (Gorgili, Cop ve Yilmaz, 2019: 1081).
Makeover’in (1993) yillar bazinda tiiketiciler nezdinde gevrecilik kavraminin ne
sekilde yorumlandigina dair tespiti de géz oniine alinarak denilebilir ki tiiketiciler
gecen siire icerisinde satin alma giiclerinin pazar1 sekillendirmek icin
kullanabileceklerinin farkina varmiglardir. Elbette ki gelinen bu nokta isletmelerin
stireglerine yansimis ve bugiin literatiirde oldukga sik ele alinan yesil pazarlama,
yesil tiiketici, yesil g6z boyama gibi kavramlarin ortaya cikmasina katkida
bulunmustur.

Isletmelerin siireglerinde ¢evre dostu yaklasim gdstermeleri tiiketicilerin
cevresel kaygilarinin artis1 haricinde de birtakim sebeplerden kaynaklanmaktadir.
Ay ve Ecevit (2005: 239) bu sebepleri sdyle siralamistir:

o Isletmelerin hedeflerine erisebilmeleri igin yesil pazarlamay1 bir avantaj

olarak degerlendirmeleri,

« Isletmelerin gergeklestirdikleri ya da gergeklestirmekte olduklari gevresel

faaliyetleri rekabette tistiinliik araci olarak gormeleri,

o Atik azaltiminda isbirliklerinin yapilmasi,

o Isletmenin, kaynaklarin etkin kullanimi ve geri déniisiim gibi maliyet

diistiriicii firsatlarin farkinda olmasi,

e Cevre ile ilgili diizenlemeleri yapan kuruluslarin getirdigi kurallara uyma

zorunlulugu.

Cevresel kaygi giiden tiiketicilerin kaygilar1 ¢ok yonlii olup bu kaygi

durumu {irtin ve ambalajda kullanilan malzemeye, siireclerin ¢evre iizerindeki
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etkisine, liriiniin dagitim yontemine ve isletmenin kurumsal felsefesine yonelik
olabilmektedir (Ogle vd. 2004: 721).

Baz1 tiiketim aligkanliklar1 ¢evreyi dogrudan etkilemesine karsin bazi
tilketim aligkanliklar1 talepler araciligiyla dolayli yoldan etkilemektedir. Bu da
gostermektedir ki g¢evre dostu tiiketici sayisinin artmasi igin tiiketicilerin
davraniglarin1 etkilemek Onemlidir. Cevresel kayginin artmasi ve c¢evresel
degisikliklerin gelecek nesiller lizerindeki etki ve sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi
olunmasi, bahsi gegen davranislarin kalici olarak degistirilebilmesi adina ihtiyag
duyulan miidahalelerin yapilmasi i¢in gerekli kosullardan birkagidir (Fransson ve
Garling, 1999: 369).

Dogal kaynaklarin tiiketilmesinde yasanan artig, ¢evre kirliligi, iklim
degisikligi ve dengenin bozulmasi ile birlikte tiiketici davranislarinda degisiklikler
yasanmasit  gerekliligi ortaya c¢ikmistir.  Tiketicilerin  ¢evreye iliskin
duyarliliklarinin artmasi ve g¢evresel kaygilarinin bir sonucu olarak ¢evre dostu
iriinler tercih etmeleri bu degisikliklerden bir tanesi olarak 6rnek gosterilebilir
(Koger ve Delice, 2016: 114-116). Ozellikle yakin zamanda yasanan, binlerce
yasam kaybina sebep olan ve hayatta kalanlarin biiyiik endiseler yasamasina sebep
olan Covid-19 salgini sirasinda alinan tedbirlerden olan sosyal mesafe ve
karantinalar sonucunda tiiketiciler doga, doganin rolii ve ¢evresel kaygilar hakkinda
yeniden bir farkindalik yasamislardir (Canio ve digerleri, 2021: 1313). Bu zaman
aralifinda sagligin ve saglikli beslenmenin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte yesil gidalar
daha cok tercih edilerek siirdiiriilebilir aligveris iirlinleri daha ¢ok 6nem kazanmigtir
(Qivd., 2020:17).

Tiiketicilerin ¢evre ve ¢evresel sorunlara olan yaklasimlarin etkileyen bazi
kisisel ve sosyal faktorler bulunmaktadir. Gifford ve Nilsson (2014: 142-150)’a
gore kisisel faktorler cocukluk deneyimi, bilgi ve egitim, kisilik ve 6zbenlik
kurgusu, kontrol duygusu, degerler, siyasi goriisler ve diinya goriisleri, hedefler,
sorumluluk hissi, biligsel dnyargilar, aidiyet hissiyati, yas, cinsiyet ve tercih edilen
faaliyetlerdir. Sosyal faktorler ise din, kent ya da kirsal ikamet, normlar, sosyal
sinif, cografi olarak sorunlu bolgelere olan yakinlik, kiiltirel ve etnik
degiskenlerdir. Gifford ve Nilsson (2014: 151) tiim bunlara ek olarak bu faktorler
haricinde olup da ¢evre yanlis1 davranisla sonuglanan faktorleri de ele almislardir.
Ancak yazarlarin gelir diizeyi hususunu bahsi gegen faktorlere dahil etmemeleri

dikkat cekici bir nokta olup tartismaya agik bir konu olarak goriilmektedir.
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Yazarlarin niyet davranis arasindaki boslugu tahmin etmek i¢in mevcut caligsmalar
disinda bdyle bir ¢gikarimda bulunmus olmalart muhtemeldir.

Tiiketicilerin degerlendirme yapilar1 genellikle niyetin dolayli onciilleri
olarak kavramsallastirilmaktadir. Planli Davranis Teorisi’'nde Ajzen (1991)
tarafindan agiklandig1 gibi davranisa yonelik tutum kisinin davranis1 gergeklestirme
niyetini  etkilemektedir. Cevre alaninda c¢alisan teorisyenler de bu
kavramsallastirmalardan yola ¢ikarak, ¢evreyle ilgili kaygilarin dogrudan ¢evresel
satin alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini savunmuslardir (Newton vd., 2015:
1975).

Literatiir incelendiginde ¢evresel kayginin kisinin kendi ya da gevresindeki
kisilerin davranislarinin ¢evresel sonuglariyla ilgili bir degerlendirme ya da tutumu
olarak ele alindigim1 gérmek miimkiindiir (Weigel, 1983; Ajzen, 1989; Sjoberg,
1989; Takala, 1991). Bu ¢alismalardan yapilabilecek bir ¢ikarim ¢evresel kayginin
niyeti belirleyen bir tutuma ya da deger yonelimine isaret edebilecegidir (Fransson
ve Garling, 1999: 370).

Cevresel kaygiya iliskin deger yonelimlerini arastirma konusu yapan birgok
arastirmact bulunmaktadir. Stern, Dietz ve Kalof (1993) da bu arastirmacilardandir
ve Schwartz modelini ¢evresel kaygtya iliskin biitiinlestirici bir teorik model olarak
gelistirmisler ve ¢evresel tutum ve davranislara iligskin ii¢ deger yonelimi oldugu
sonucuna ulagmislardir. Bahsi gegen iic deger yonelimi bagkalarinin refahini
diistinmek olarak tanimlanan sosyal-6zgeci deger yonelimi, c¢evre sorunlarina
iliskin birgok ekonomik ve sosyobiyolojik agiklamanin insan davranisi i¢in baskin
motivasyon oldugunu varsaydigi egoist deger yonelimi ve ekolojistler ve
digerlerinin yazilarinda tanimlanan ve savunulan gibi biyosferik bir deger
yonelimidir.

Cevresel kaygi literatiirii incelendiginde ¢evresel davranislara iligkin siire¢
modelleri olusturuldugunu goérmek miimkiindiir. Fransson ve Garling (1999),
calismalarinda bahsi gegen siire¢ modellerini incelemisler ve nihayetinde bir sentez
model Onermislerdir. Bu siire¢ modelleri g¢evresel davranisin ortaya ¢ikma
siireclerine iligkin goriisleri ifade etmekte olup asagida bu modellerden Hines
Modeli, Stern ve Oskamp Modeli, Dahlstrand ve Biel Modeli incelenecektir.

Hines ve digerleri (1987:1), kisileri sorumlu ¢evresel eylemlerde bulunmaya
motive etmede hangi degisken veya degiskenlerin etkili oldugunu tespit etmeyi

amacladiklar1 caligmalarinda bir meta-analiz yapmiglar ve analiz sonucunda
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cevresel konular hakkinda bilgi, eylem stratejileri hakkinda bilgi, kontrol odagi,
tutumlar, sozel baglilik ve bireyin sorumluluk duygusunun cevreye duyarl
davraniglarda bulunmaya motive ettigi sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alisma bu
alanda yapilan ilk genis meta-analizdir ve 315 ilgili calisma ele alinmistir (Gifford
ve Nilsson, 2014: 151). Yazarlar, analiz bulgularina dayanarak sorumlu ¢evresel
davranigla iligkili olan degiskenleri agiklayan bir model 6nermislerdir. Model

asagida bulunan sekildeki gibidir (1987:7):

e A\
Harekete Gegme

Yetenegi

-
g

Cevresel Soruna
Iliskin Harekete
Gegme Hakkinda
Gerekli Stratejik Bilgi

Cevresel Sorun

Hakkinda Bilgi
— @@/ \_ Yy, g J

e A\ e A e * A\
Kontrol ( Harekete Gegme Cevreye Karsi

Tutum Durumsal Faktor

Odag1 Kisisel Faktorler Niyeti Sorumlu Davranig

- J - J

N
Kisisel

Sorumluluk

——

Kaynak: Hines vd. (1987). Analysis and Synthesis of Research on Responsible Environmental
Behavior: A Meta-Analysis

Sekil 3.1. Sorumlu Cevresel Davranisla liskili Olan Degiskenler Modeli

Modele gore eyleme ge¢me niyetini etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorler ¢evresel soruna iligkin eylemler hakkinda da bilgi sahibi olunmasi, bu
bilgileri eyleme doniistiirme yetenegi ve kisisel faktorlerdir (tutum, kontrol odagi
ve ¢evreye karsi hissedilen sorumluluk). Sorumlu g¢evresel davranisi etkileyecek
durumsal faktorler de sz konusudur. Ornegin bireyin ¢evreye duyarl bir fona
katkida bulunacak maddi giiciiniin olmamasi durumsal bir faktordiir. Modele gore
bireyler sorumlu ¢evresel davranig gosterilmesini saglayacak kisilik 6zelliklerine
sahip olmasalar bile davranigsal miidahale stratejilerinin uygulanmasi yoluyla
cevreye karsi sorumlu davranmaya yonlendirilebilirler (Hines ve digerleri, 1987: 6-

8).
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Stern ve Oskamp Modeli (1987), Schwartz tarafindan ortaya konulan Norm-
Aktivaston Teorisi’nin bir uygulamasidir. Stern ve arkadaglart deger yonelimi
kavramini bu teori ile biitlinlestirmislerdir (Fransson ve Garling, 1999: 376). Stern
ve Dietz (1994) calismalarinda degerleri, inanclari, tutumlar1 ve davranislari
birbirine baglayan bir teoriyi tanimlamay1 ve ampirik bulgularla desteklemeyi
amagclamislardir. Bu ¢alismada yazarlar cevresel kaygiyi, egoist, sosyal-6zgeci ve
biyosferik deger yonelimleri ve ayrica deger verilen nesneler i¢in c¢evresel
degisikliklerin sonuglar1 hakkindaki inanglarla iliskilendirmislerdir. Teorilerini
gelistiritken Schwartz Norm-Aktivasyon Teorisi ve Yeni Cevresel Paradigma’ya
atifta bulunan yazarlar egoist, sosyal-6zgeci ve biyosferik deger ve inanglarin
onemli pozitif korelasyonlara sahip oldugu sonucuna ulasmislardir (Stern ve Dietz,
1994: 65-78).

Dahlstrand ve Biel (1997), alisilmis ¢evre dostu olmayan bir davranistan
(aliskanlik) c¢evre dostu bir davranisa gegis siirecini agiklayan bir model
onermislerdir. Bu modele gore bu siire¢ bazi adimlardan olusmaktadir ve her adim,
ilerlemeyi tesvik eden veya engelleyen faktorlerle baglantilidir (Dahlstrand ve Biel,
1997: 588). Modele gore ilk asama, cevresel kaygi ve farkindaligin olustugu
asamadir. Ikinci asamada cevresel kaygi, mevcut aliskanlikla iliskilendirilir.
Buradaki etkileyici faktorler degerler, genel tutumlar ve ¢evreyle ilgili normlardir
ve bu faktorler alternatif davraniglara iligkin daha spesifik inan¢ ve tutumlar
etkilemek {iizere bir araya gelirler. Bu siirecte inanclar ve tutumlar yeni davranigin
mevcut aligkanligin yerini almasinda etkili olurlar. Bundan sonraki siirecte yeni
davranig denenmekte ve sonuglar degerlendirilmektedir. Bu sonuca bagl olarak da
ya yeni aligkanlik kazanilir ya da eski davranisa devam edilir (Fransson ve Garling,
1999: 377).

Yukarida belirtildigi gibi Fransson ve Garling bahsi edilen ¢ siireg
modelini ve Eagly and Chaiken (1993) tarafindan savunulan modeli ¢alismalarinda
incelemislerdir. Eagly and Chaiken (1993)’in 6nerdigi modele gore tutumlar ve
davraniglar arasindaki iligkinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in tutumlarin, davranisi
belirleyen diger psikolojik faktorler (6rnegin aliskanliklar, normlar) baglamina
yerlestirilmesi gerekmektedir. Burada dikkate deger olan nokta belirli davraniglara
(0rnegin geri doniisiim) yonelik tutumlarin bir belirleyicisi olarak genel tutumlarin
(6rnegin ¢evresel kaygi) gosterilmesidir (Fransson ve Garling, 1999: 377). Bu
modellerden yola ¢ikan Fransson ve Garling (1999)’in Eagly ve Chaiker (1993)
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tarafindan Onerilen tutum-davranis modeli {lizerine insa ettikleri siire¢ modeli

asagidaki gibidir:
e A
Hedefe Yonelik
Tutumlar
Aligkanlik
e - A
< Ozkimlik Davranisa
[ Degerler Ciktilar Yénelik Tutum
Niyet
e N
Faydaci Ciktilar
4 y,

Normatif Durumsal
Ciktilar Kisitlamalar

Kaynak: Fransson, N. ve Girling, T. (1999: 388). Environmental concern: Conceptual definitions,
measurement methods, and research findings

Sekil 3.2. Fransson ve Garling (1999) Tarafindan Onerilen Siire¢ Modeli

Bu modelde oncelikle davranisa yonelik olumlu bir tutumun, aligkanligin
olugmasini sagladigi goriilmektedir. Davranisa yonelik tutumu etkileyen ti¢ faktor
vardir. Bunlar hedefe yonelik tutum, 6zkimlik ¢iktilarina dair beklentiler ve faydaci
sonuclara iliskin beklentilerdir. Modele gore bahsi gecen ii¢ faktoriin
degerlendirmesi degerlere baghdir ve degerlerdeki farkliliklar cevresel kaygi
diizeyindeki farkliliklar1 veya c¢evre yanlist davranig gosterme niyetlerindeki
farkliklar1 aciklama giiciine sahiptir. Modelde durumsal faktorler de davranisi
etkileyen degiskenler (6rnegin ekonomik kosullar, firsat eksikligi) arasinda
gosterilmistir. Aliskanlik ve niyet de davranisi etkileyen degiskenler arasinda olup
normatif ¢iktilar niyeti etkileyen bir faktor olarak gosterilmistir. Onerilen bu model
ile birlikte hem genel olarak tanimlanan (hedefe yonelik tutum) hem de dar bir
cercevede tanimlanan (belirli ¢evre yanlist davranislar) cevresel kaygilar

biitiinlestirilmistir (Fransson ve Garling, 1999: 377-382).
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DORDUNCU BOLUM

4.YONTEM

4.1 Literatiir Arastirmasi

Tiiketim Degerleri Teorisi ne Iliskin Yapilan Calismalar

Tiiketim Degerleri Teorisi, Sheth ve digerleri tarafindan ortaya atildigi 1991
yilindan bu yana bir¢ok ¢alismada kullanilmistir. Teori, her tiirlii {irtiniin s6z konusu
oldugu secim davraniglarina uygulanabilmektedir. Literatiirdeki c¢aligsmalar
incelendiginde birgok alanda teorinin ele alindigini gérmek miimkiindiir.

Beyzavi ve Lotfizadeh (2014) yaptiklar1 calismada iranli tiiketicilerin yesil
tirtinlere yonelik se¢im davraniglarin1 hem tiikketim degerleri hem de gevresel kaygi
baglaminda incelemislerdir. Caligmada 385 kisiye ulasilmistir. Katilimcilardan elde
edilen veriler analize tabi tutuldugunda sosyal, epistemik, duygusal deger ve
cevresel kayginin tiiketicilerin yesil iiriin se¢imini etkilerken fonksiyonel ve kosullu
degerlerin yesil iiriin se¢imi {izerinde herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna
ulastlmistir.

Petrovcikova ve Sudzina (2016) ¢alismalarinda akill telefon satin aliminda
tilketim degerlerinin etkisini incelemislerdir. Calisma sonuglar tiiketicilerin akill
telefon satin alim davraniglarinin fonksiyonel ve sosyal degerlerden etkilendigini
ortaya koymustur.

Zailani ve digerleri (2019) ¢alismalarinda biyoyakitlar i¢in 6deme yapma
istekliligini etkileyen tiiketim degerlerinin etkisini belirlemeyi amacglamiglardir.
343 katilimcidan elde edilen verilerin analizi sonucunda tiiketim degerlerinden
fonksionel degerin, kosullu degerin, duygusal degerin ve epistemik degerin
tilketicilerin biyoyakitlar icin 6deme yapma istekliligini etkilerken, sosyal degerin
etkisi olmadig1 gézlenmistir.

Ali ve digerleri (2019) yaptiklar1 caligmada yesil bilgi teknolojisi tirlin
tilketim niyetini etkileyen degerleri belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmacilar
tilketim degerleri teorisinin sundugu bes tiiketim degerine (islevsel deger, sosyal
deger, epistemik deger, duygusal deger ve kosullu deger) ek olarak dini degeri de
modele dahil etmislerdir. Caligma bulgular1 dini deger ve tiim tiiketim degerlerinin
yesil bilgi teknolojisi iirlin tiiketim niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini

gostermektedir.
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Yatish ve digerleri (2021) siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin dnciillerini
inceledikleri ¢alismalarinda tiiketim degerlerinden duygusal degerin ve cevre
kuruluglarma tiyelige egilimin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi lizerinde etkili
oldugunu tespit etmislerdir.

Shin ve digerleri (2021) calismalarinda ABD’de iiniversite 6grencilerini
yerel gida satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calisma
bulgular1 duygusal, fonksiyonel ve epistemik degerlerin yerel gida tiilketme niyetini
anlamli bir sekilde etkiledigini, sosyal ve kosullu degerlerin ise niyet lizerinde etkisi
olmadigini ortaya koymaktadir.

Bhutto ve digerleri (2022) calismalarinda Z kusaginin yesil aracglar
benimseme niyetlerini Tiiketim Degerleri Teorisi ¢ercevesinde incelemeyi
amaglamislardir. Calisma bulgular1 fonksiyonel deger (kalite), sosyal deger,
kosullu deger ve duygusal degerin Z kusaginin yesil araglari benimseme niyetini
onemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir.

Majeed ve digerleri 2022 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismada tiiketim
degerleri teorisini uygulayarak Pakistan'daki tiiketicilerin yesil iiriinler i¢in se¢im
davraniglart iizerindeki etkili faktorleri arastirmayir amaglamislardir. Calismalari
sonucunda kalite degeri, duygusal deger, kosullu deger ve epistemik degerin,
tilkketicilerin se¢im davranislar1 ve gevresel kaygilari lizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bunun aksine fiyat degeri, sosyal deger ve
cevresel kaygilarin tiiketicilerin tercih davranislarini olumsuz etkiledigi sonucuna
ulasilmistir.

Nekmahmud ve digerleri (2022) calismalarinda Planli Davranis Teorisi ve
Tiiketim Degerleri Teorisini entegre ederek Avrupali ve Avrupali olmayan
turistlerin siirdiiriilebilir tliketim degerlerini ve yesil lriinlere iliskin se¢im
davraniglarin1 arastirmay1 amaclamislardir. 720 katilimcidan elde edilen verilerin
analiz edildigi calismada ¢evresel tutumlarin, ¢evresel bilginin, 6znel normlarin,
algilanan davranigsal kontroliin, kosullu degerin ve duygusal degerin turistlerin
yesil satin alma niyetlerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Huriah ve digerleri (2022) calismalarinda helal kozmetik kullanimini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaclamiglardir. Planli Davramig Teorisi ile
Tiiketim Degeri Teorisinin birlikte ele alindigi calismada 17 ila 30 yaslar

arasindaki 934 katilimciya ulasilmistir. Calisma bulgulart niyet, kosullu deger,
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epistemik deger ve duygusal degerin helal kozmetik kullanimini etkiledigini
gostermektedir.

Koay ve Leong (2023) tiiketicilerin drone yemek dagitim hizmetlerini
kullanma niyetlerini etkileyen faktorleri tiiketim degerleri teorisi g¢ercevesinde
inceledikleri caligmalarinda 305 Malezyali katilimciya ulagsmislardir. Elde edilen
verilerin analizi sonucunda fonksiyonel, sosyal, duygusal ve epistemik degerlerin
niyeti giiclii bir sekilde etkiledigi ancak kosullu deger ve ¢evresel kayginin niyeti
etkilemedigi bulgusuna ulasilmistir.

Bahoo ve digerleri (2023), Tiiketim Degerleri Teorisi’nin ortaya atildig: yil
olan 1991 yilindan 2022 yilina kadar teori ile ilgili yapilan 120 caligmay1
incelemislerdir. Calismada teorinin marka, yesil iirlinler, siirdiiriilebilir kalkinma,
turizm ve konaklama endiistrisi, dayanikli ve dayaniksiz mallar, egitim endiistrisi,
bilgi teknolojisi ve dijital tiiketici triinlerinin tiiketici davraniglariyla ilgili
calismalarda ele alindigini tespit etmislerdir.

Aravindan ve digerleri 2023 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda yesil satin
almalarin potansiyel itici giiclerini tiikketim degerleri g¢ercevesinde arastirirken
olumlu agizdan agiza pazarlamanin aracilik etkisini de incelemislerdir. Calismada
336 katilimciya wulasilarak veriler analiz edilmistir. Calisma bulgulari
incelendiginde olumlu agizdan agiza pazarlamanin, duygusal degerin ve epistemik
degerin yesil satin alma davranisini etkiledigi goriilmiistiir. Buna ek olarak
epistemik degerin yesil satin alma davranisi lizerindeki etkisinde olumlu agizdan
agiza pazarlamanin aracilik rolii oldugu da gozlenmistir.

Rana ve Solaiman 2023 yilinda 396 katilimci ile birlikte gerceklestirdikleri
calismalarinda ¢evre dostu ve enerji tasarruflu elektronik iirlinler 6zelinde tiikketim
degerleri, ahlaki kimlik ve yesil satin alma davranis1 arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Calismada tliketim degerlerinden fonksiyonel deger, sosyal deger,
kosullu deger ve epistemik degerin yesil satin alma davranisi lizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna ek olarak ahlaki
kimliginin fonksiyonel, duygusal ve kosullu degerler ile yesil satin alma davranigi
arasindaki iligkide diizenleyici rolii oldugu da bulgular arasindadir. Calismada
ahlaki kimligin tiiketim degerleri teorisine dahil edilmesinin 6nemli bir teorik katki

sunabilecegi de belirtilmistir.
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Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti ve Davranisina Iliskin Yapilan Calismalar

Stirdiiriilebilir tiikketim, gelecek nesillerin ihtiyaglarini koruyarak bugiinkii
ihtiyaclarin giderilmesinin yaninda verimliligin artirilmasi, israfin olabildigince
kisitlanmasi gibi bircok olguyu birlikte ele alan semsiye bir kavramdir (Khalili,
Melaragno ve Haddadian, 2011: 207).

Dermody ve digerleri (2015) yaptiklar1 ¢alismada siirdiiriilebilir tiikketim
davraniglarin1 anlamayir amaglamiglardir. Calismada Birlesik Krallik (1037
katilime1) ve Cin’de (1025 katilimci) toplamda 2062 tiiketiciye ulasilmstir.
Calisma sonucunda materyalizm, ¢evresel kaygi, sosyal tiiketim motivasyonu ve
stirdiiriilebilir tiiketim davraniglar arasindaki iliskilere ¢evre yanlisi 6z kimligin
aracilik ettigi tespit edilmistir. Calismada Cin’de yasayan tiiketiciler igin
materyalizmin siirdiiriilebilir tiiketim {izerindeki olumlu etkisi s6z konusu iken
Birlesik Krallik’ta yasayan tiiketiciler i¢in olumsuz etkisi oldugu tespit edilmis ve
boylelikle kiiltiirel farkliliklara deginilmistir.

Wang (2017) calismasinda siirdiiriilebilir tiiketimi genis bir baglamda ele
alarak bireysel diizeydeki c¢evresel tutumlarin ve ulusal diizeydeki cevresel
yonetisimin bireysel siirdiiriilebilir tliketim {izerindeki etkilerini incelemistir.
Calismada 31 iilkeden toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda, cevresel
kayginin, cevresel etkinligin ve algilanan g¢evresel etkinin siirdiiriilebilir tiiketim
davranigiyla olumlu yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Calismada ayn1 zamanda
yuksek gelirli lilkelerde etkili ¢evre yonetiminin insanlari siirdiiriilebilir tiikketime
katilmaya tesvik ederken, diger iilkelerdeki insanlarin katilimmi caydirdig:
sonucuna ulasilmistir. Calisma bulgulari ¢evre yanlist davraniglart etkilemede
bireysel tutumlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Joshi (2017), yesil satin alma niyetini etkileyen faktorleri arastirdig
calismasinda maneviyatin, ¢evresel kayginin ve ekolojik bilginin tiiketicilerin yesil
satin alma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi bulgusuna ulagmstir.

Phang ve digerleri (2021) ¢aligmalarinda belirsizlige tahammiilsiizliiglin
sonuglar1 olarak tiiketicilerin panik satin alma davranigi ve kompulsif satin alma
davranigini arastirmayi amaglamiglardir. Calismada ayni zamanda siirdiiriilebilir
tiketim davraniglar1 olarak ele alinan yasam Xkalitesi, gelecek nesillere yonelik
kayg1 ve g¢evresel refaha yonelik kayginin diizenleyicilik rolii de incelemistir.
Calismada 286 Malezyali katilimcidan elden edilen verilerin analizi sonucunda

belirsizlige tahammiilsiizliigiin hem panik satin alma davranist ve kompulsif satin
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alma davranisini etkiledigi bulgusuna ulasilmigtir. Buna ek olarak yasam kalitesinin
belirsizlige tahammiilsiizlik ve panik satin alma davranis1 arasindaki iliskide
diizenleyici rolii oldugu da tespit edilmistir.

Karmokar ve digerlerinin (2021) calismalarinda siirdiiriilebilir tiiketim
davranigini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismada 384
katilimciya ulasilmistir. Analiz bulgulart katilimeilarin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarin1 etkileyen en giiclii faktoriin ¢evresel kaygi oldugunu daha sonra
sirastyla ¢evre dostu Triinlere yoOnelik tutum, algilanan tliketici etkinligi,
stirdiirtilebilir tiiketim niyeti ve ¢evresel bilginin siirdiiriilebilir tiikketim davranisini
etkileyen faktorler oldugunu gostermektedir.

Stirdiiriilebilir tiikketim alaninda yapilan arastirmalar enerji tliketimi
cergevesinde de incelenmistir. Hossain ve digerleri (2022) ¢alismalarinda Planh
Davranig Teorisi’ne ahlaki norm ve g¢evresel kaygi yapisin1 dahil ederek
tilketicilerin enerji tasarruflu ev aletleri satin alma niyetini arastirmiglardir.
Calismada 1155 Bangladesli tiiketiciye ulasilmistir. Calisma bulgulari tutum, 6znel
normlar ve algilanan davranis kontroliiniin, tliketicilerin enerji tasarruflu cihazlar
satin alma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir. Calismada c¢evresel
kayginin bir etkisi bulunamazken Planli Davranmig Teorisi’ne ahlaki normun
eklenerek genisletilmesi ile birlikte teorinin tiiketicilerin enerji tasarruflu ev aletleri
satin alma niyetlerini 6nemli bir yordayicis1 oldugu da ifade edilmistir.

Linh ve digerleri (2022) Vietnam’da 551 tiiketici ile yaptiklar1 ¢aligmada
stirdiiriilebilir tiiketim niyetini etkileyen faktorleri aragtirmislardir. Calismada elde
edilen bulgular c¢evre bilincinin, hiikiimet politikasinin ve siirdiiriilebilir
pazarlamanin siirdiiriilebilir tliketim niyeti ilizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur. Cevre bilinci, niyeti etkileyen en 6nemli faktor olarak
tespit edilmistir.

Riesgo, Lavanga ve Codina (2023) yaptiklar1 ¢alismada siirdiiriilebilir moda
tiiketiminin itici giiclerini ve engellerini tanimlayarak tutum-davranis hakkindaki
literatlir boslugunu Planli Davranis Teorisi ¢ercevesinde doldurmayi
amaclamislardir. Calismada 1063 katilimciya ulasilmistir. Calismada moda
isletmelerine ve onlarin siirdiiriilebilir beyanlarina olan giiven eksikliginin ve
yiiksek fiyatlarin siirdiiriilebilir moda tiiketiminin engelleri olarak tespit edilmistir.
Buna ek olarak siirdiiriilebilirlik konusunda bilingli olan tiiketicilerin daha ¢ok

ikinci el ve kiralama gibi alternatifleri tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Ghaffar ve Islam (2023) c¢aligmalarinda 596 katilimciya ulasarak
stirdiiriilebilir tiikketim niyetinin onciillerini belirlemeyi amaglamislardir. Caligma
elde edilen verilerin analizi sonucunda yiiksek diizeyde g¢evresel risk algisinin,
cevresel bilginin, sosyal baskinin ve saglik bilincinin, siirdiiriilebilir tiiketim
niyetinin onciilleri oldugunu ve siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin de siirdiiriilebilir
tilketim davranisina yol actigini gostermektedir.

Nautiyal ve Lal (2023) calismalarinda kirsal ve kentsel tiiketiciler arasindaki
organik satin alma niyetinin Onciillerine iliskin temel farkliliklar1 belirlemeyi
amaclamistir. Calismada kentte yasayan 231 tiiketici ve kirsalda yasayan ve 222
tiikketici olmak tizere toplam 453 katilimciya ulasilmistir. Sonuglar, algilanan fiyatin
organik satin alma niyetini 6nemli Ol¢lide etkilerken saglik bilinci ve cevresel
kayginin organik satin alma tutumunu 6nemli dl¢giide etkiledigini gostermektedir.
Kirsal ve kentsel tiiketiciler arasindaki varsayilan iligkilerdeki farkliliklar
incelemek icin yapilan analiz sonucunda kentsel tiiketiciler arasinda cevresel
kayginin organik satin alma tutumunun 6nemli bir belirleyicisi oldugu, kirsal
tilkketiciler arasinda ise saglik bilincinin daha etkili oldugu bulunmustur.

Yemez ve Akca (2024) 470 katilimer ile birlikte gergeklestirdikleri
calismalarinda yasam tarzinin tiiketicilerin hem siirdiiriilebilir tiiketim niyetlerini
hem de siirdiirtilebilir tiikketim davraniglar1 iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Muslimah ve Muhyidin (2024) ise yaptiklar1 ¢calismada ¢evre bilgisinin ve
sirdiirtilebilir tiketimin tesvik edilmesinin, Y kusagi arasinda stirdiirtilebilir
tiikketim niyetini ve davranisini ne 6l¢iide etkiledigini arastirmay1 amaclamislardir.
Caligma bulgulart c¢evresel bilgi diizeyinin ve siirdiiriilebilir  tiiketimin
desteklenmesinin, Y kusaginin siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini benimseme
niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu; siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin
de siirdiiriilebilir tiiketim davranisi tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir.

Cevresel Kaygiya Iliskin Yapilan Calismalar

Cevresel kaygilarla ilgili sosyolojik caligmalar 1970’11 yillardan itibaren
kayda deger ilerleme gostermis (Dunlap, 2017: 23) ve bu yillarda g¢evresel
farkindali§in artmasi ile birlikte akademisyenler tarafindan cevresel tutumlarin
aragtirtlmasina yonelik ilgi artmistir (Cruz ve Manata, 2020:1). 1980’11 yillardan
itibaren de siirdiiriilebillir tilketim davranisina iliskin calismalar artis gosterse de

olgunun ¢ok yoOnlii olmasi sebebiyle daha fazla arastirma yapilmasina iliskin
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cagrilar devamlilik gostermektedir. Buna ek olarak ¢evresel kaygi ile siirdiirtilebilir
tilketim davranisi arasindaki iliski karmasik bir 6zellik gosterdiginden (Dunlap,
2017: 230) iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesine dair daha ¢ok arastirma
yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Literatiirde cevresel kaygi siklikla yesil tiiketimin Onciilii olarak kabul
edilmektedir. Bu, bireyin gevreye verdigi onemi gostermektedir (Yue ve digerleri,
2020: 2).

Jones ve Dunlap (1992) yaptiklar1 ¢calismada National Opinion Research
Center's General Social Surveys (1973-1990) verilerini ele alarak yaptiklar
calismalarinda genisleyen taban hipotezi Ve ekonomik durumsallik hipotezi olarak
isimlendirdikleri hipotezleri test etmislerdir. Genisleyen taban hipotezi cevresel
kayginin toplumun tamamina esit olarak dagilmasmi ifade ederken ekonomik
durumsallik hipotezi zorlu ekonomik kosullarda kalinsa bile ¢evresel kaygi
giidiilmesi durumunu ifade etmektedir. Calisma sonucunda cevresel kaygilarin
sosyal temellerinin oldukga sabit kaldig1 ve toplumun ekonomik olarak dezavantajli
kesimlerinin zorlu ekonomik kosullarda ¢evresel kaygi diizeylerini orantisiz bir
sekilde azaltma egiliminde olduklarina dair bir kanit bulunamadigi sonucuna
varilmigtir. Ayn1 zamanda bulgular geng yetiskinlerin, iyi egitimlilerin, kentsel
alanlarda yetigsmis ve halen kentte yasayanlarin ¢evrenin korunmasi hususunda
digerlerinden daha duyarli olduklarini da gostermistir.

Stern, Dietz ve Kalof (1993) calismalarinda cevresel kaliteyi destekleyen
eylemlerin egoist, sosyal-6zgeci ve biyosferik olmak tizere ii¢ deger yoneliminden
kaynaklandigin1 varsayarak bu yonelimler ile cinsiyet arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Calisma sonucunda kadinlarin kendilerine, baskalarina ve
biyosfere yonelik sonuclar konusunda erkeklerden daha giiglii inanglara sahip
oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Schultz (2001), caligmasinda cevresel kaygilarin, bireyin kendisi, diger
insanlar ve biyosfer etrafinda organize olmak tizere ii¢ iliskili faktor olusturdugunu
varsaymis ve bu li¢ faktorlii modeli test etmistir. Calismanin 6rneklemini ABD'li
tiniversite 6grencileri, genel halktan bir 6rneklem ve 10 farkl iilkeden iiniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Calisma sonuglar1 ¢evresel kayginin bahsi gecen
birbiriyle iliskili li¢ faktdrden olustugunu dogrulamaktadir. Schultz bu durumu
Stern ve Dietz'in (1994) deger temelli teorisi ile agiklamistir. Ciinkii deger temelli

teoriye gore ¢evresel tutumlar daha genel temel degerlerin bir sonucudur ve farkh
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deger yonelimleri farkli tutumlara yol agmaktadir. Bu acgidan bakildiginda bahsi
gecen Uic cevresel kaygi kiimesi kendine, diger insanlara ve biyosfere deger
vermenin dogrudan bir sonucudur (Schultz, 2001: 335).

Hirsh 2010 y1linda 2690 kisilik bir 6rneklemi baz aldig1 ¢alismasinda kisilik
ozellikleri ile cevresel kaygi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada uyumluluk
ve deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile ¢evresel kaygi arasinda yiiksek diizeyde
iliski tespit edilirken gevresel kaygimin duygusallik ve sorumluluk kisilik 6zelligi
ile diisiik diizeyde iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Soutter ve digerleri de
(2020), HEXACO Kisilik Envanteri ile ¢evre yanlisi tutum arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢aligmalart ele alarak bir meta-analiz gergeklestirmisler ve deneyime
aciklik ile diiriistliik-algakgdniilliiliigiin ¢cevre yanlist tutum ve davraniglar arasinda
yiiksek diizeyde iliski tespit etmiglerdir. Uyumluluk, vicdanlilik ve disadoniikliik
ise ¢evre yanlisi tutum ve davraniglar arasinda daha diisiik diizeyde iliski tespit
etmislerdir.

Wiernik ve digerleri (2013: 826) calismalarinda yas ile cevresel kaygi,
cevresel degerler, cevresel davranislara yonelik tutumlar, cevresel farkindalik,
cevresel bilgi, cevresel giidiiler, ¢evresel niyetler ve cevre yanlist davranislar
arasindaki iliskileri incelemisglerdir. Calismalarinda 1970 ve 2010 yillart arasindaki
ilgili calismalardan elde edilen verileri meta-analize tabi tutmuslar ve yash
bireylerin dogayla daha fazla i¢ ice oldugunu, ¢evreye zarar vermekten kagindigini
ve hammadde ve dogal kaynaklar1 koruduklar1 bulgularina ulagmiglardir.

Saritas (2018), yesil satin alma davranisi ile algilanan tiiketici etkinligi
(ATE) arasindaki iliskide cevresel kayginin aracilik roliinii incelemek amaciyla
yaptig1 caligmasinda yesil satin alma davraniginin artmasinin ATE’yi olumlu yonde
etkiledigini ve iki degisken arasindaki iliskide ¢evresel kayginin kismi aracilik
etkisi oldugu sonucuna ulagmastir.

Gorgiili, Cop ve Yilmaz (2019), c¢alismalarinda 0-36 aylik bebegi olan
annelerin ¢evresel kaygi diizeylerinin ve algilanan tiiketici etkinliginin yesil tirlin
satin alma davranigi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada yapilan analizler
sonucunda cevresel kayginin yesil liriin satin alma davranis1 ve algilanan tiiketici
etkinligi lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ve algilanan tiiketici etkinliginin
yesil lirin satin alma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgularina

ulagilmistir. Buna ek olarak algilanan tiiketici etkinliginin ¢evresel kaygi ve yesil
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iriin satin alma davranis1 arasindaki iligkide aract role sahip oldugu tespit
edilmistir.

Janmaimool ve Chudech (2020) ¢alismalarinda yerel ve kiiresel ¢evresel
kaygilarin, ¢evresel bilgi ve tutumlarin ¢evresel sorumluluk tizerindeki etkisine
nasil aracilik ettigini incelemeyi amaclamislardir. Calismada yerel ve kiiresel kaygi,
cevresel olaylarin yerel diizeyde ve kiiresel diizeyde olmasi durumu ile
tanimlanmistir. Calisma bulgularina bakildiginda yerel cevresel kaygilarin tek
basina ¢evresel sorumluluk duygusuna daha az katkida bulundugunu, yerel ve
kiiresel ¢evresel kaygilar birlikte ele alindiginda gevresel sorumluluk {izerinde daha
giiclii bir etkiye sahip olduklart bulgusuna ulagilmistir. Ayrica, hem yerel hem de
kiiresel cevresel kaygilar, ¢evresel bilgi ve tutumlarin cevresel sorumluluga
dontistiiriilmesine yardimer olabilmektedir.

Gao ve digerleri (2020) c¢aligmalarinda ¢evresel kayginin g¢evre yanlisi
davranis niyetini dogrudan ve 6nemli 6lgiide etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Yue ve digerlerinin (2020) Cin’de yaptiklar1 arastirmada cevresel
sorumluluk degiskeninin ¢evresel kaygi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Calismada ¢evresel kayginin yesil tiiketim niyetini olumlu
yonde etkiledigi ve ¢evresel sorumluluk ile yesil tiiketim niyeti arasindaki iligkide
kismi aracilik rolii oynadig: tespit edilmistir. Buna ek olarak fiyat duyarliligi,
cevresel sorumluluk, ¢evresel endise ve yesil tiikketim niyeti arasindaki iliskide
negatif bir moderator rolii oynamistir.

Canio ve digerleri (2021), calismalarinda ¢evre dostu iirlin satin almada
hangi dis faktorlerin etkili oldugunu incelemislerdir. Buna ek olarak tiiketicilerin
cevresel kaygilarinin hem ¢evre dostu iirlinlere yonelik siirdiiriilebilir satin alma
niyetleri lizerindeki etkisi hem de dis faktdrlerin siirdiiriilebilir satin alma niyetleri
tizerindeki moderator etkisini incelemek de amaglanmistir. Calisma sonucunda
cevresel kayginin tiiketicilerin siirdiiriilebilir satin alim niyetlerini etkiledigini ve
tiiketici satin alma niyetlerini 1liml1 hale getirdigi bulgusuna ulagilmistir.

Canio ve digerleri (2021) calismalarinda siirdiiriilebilirlik bilincine sahip
tiikketicilere odaklanmiglardir ve gelecekteki calismalarda stirdiiriilebilirlik ve ¢cevre
dostu iiriinler konusunda spesifik bilgisi olmayan tiliketicilerden olusan bir
orneklem secilmesi yoluyla cevre kaygisinin siirdiiriilebilir tiiketim iizerindeki

etkisini 6lgen mevcut caligmalarin sonuglarinin genisletilmesini 6nermislerdir.
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Saari ve digerleri (2021), cevre bilgisi ve risk algisinin, ¢evresel kaygi ve
davranigsal niyet aracilig ile tiiketicilerin silirdiiriilebilir tiiketim davranisini nasil
etkiledigini arastirmislardir. Ilgili ¢alismada drneklem Avrupa Bitligi (AB) ve
Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) tliyesi dokuz iilkeden 11,675 katilimcidan
olusmaktadir. Caligma, Uluslararast1 Sosyal Anket Programi (ISSP) tarafindan
toplanan Environment III 2010 modiiliinden elde edilen acik veri seti ile test edilen
ve dogrulanan yeni bir teorik model olusturmak i¢in daha 6nceki ¢calismalardan elde
edilen yapilar1 bir araya getirmektedir. Model, ¢evresel risk algisi ve gevresel
bilginin ¢evresel kaygiyr onemli oOlgiide etkiledigini gostermektedir. Ayrica,
cevresel kaygi davranigsal niyeti giiclii bir sekilde etkilemekte ve bu yapilar da
stirduriilebilir tiikketim davranisinin aracilari olarak hareket etmektedir.

Lou ve Li (2021) kimlik ve ¢evresel kaygi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
meta-analiz c¢alismasi gerceklestirmiglerdir ve caligmalar1 sonucunda g¢evresel
kimlik, ¢evre yanlis1 6z kimlik, iliskisel 6z genisleme kimligi ve egoist kimligin
cevresel kaygi ile iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Calismada, kimlik tiirleri
ile cevresel kaygi arasindaki iligki diizeyindeki farklililar toplumsal kolektivizm-
bireycilik ile agiklanmistir. Buna gore kolektivist toplumlarda ¢evresel kaygi ile
cevresel kimlik ve iligkisel 6z genisleme kimligi arasinda daha giiglii bir iligki tespit
edilirken cevresel kaygi ile egoist kimlik arasinda daha zayif bir iliski tespit
edilmistir.

Sulphey ve Faisal (2021) yaptiklari ¢alismada dogaya baglilik ve ¢evresel
kayginin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile iliskisi incelemislerdir. Calismada 261
katilimcidan veri toplanmistir. Analiz bulgularina gére dogaya baglilik ve ¢evresel
kayginin, cevresel siirdiiriilebilirligin onciilleri oldugu bulgusuna ulagilmistr.
Calismada demografik ozellikler agisindan da degiskenler ele alinmis ve
demografik 6zelliklerin degiskenler iizerinde bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.

Nagarajan ve digerleri (2022) calismalarinda tiiketicilerin ¢evre bilgisi ve
cevresel kaygmin kaynagini arastirmayr amaclamislardir. Calismada 309
katilimciya anket yontemi ile ulasilmistir. Calisma bulgulart ¢evre bilgisi yiiksek
olan ve akran etkisine sahip olan tiiketicilerin, siirdiiriilebilir bilingli tiiketiciler
olma konusunda daha giiclii niyetlere sahip olduklarini gostermistir.

Lutz ve digerleri (2023) eko-kaygiy1 arastirdiklar1 ¢aligsmalarinda insanlarin
daha fazla eko-kaygi hissettigi giinlerde, daha fazla olumsuz duygulanim ve ¢evre

yanlis1 davranis bildirdikleri sonucuna ulagsmislardir.
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Pickering ve Dale (2023) ¢aligmalarinda kisiligin ¢evre yanlis1 degerler ve
iklim degisikligi eylemlerinde katilma durumu arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Analiz sonuglarina gore cinsiyet, siyasi goriis ve duygusalligin kaygi alt boyutu,
cevre yanlis1 tutumlarin en giiglii belirleyicileri olarak ortaya ¢ikmistir. Buna ek
olarak hem cevresel degerler hem de duygusalligin kaygi alt boyutunda daha
yiiksek olan bireylerin iklim eylemlerine katilma olasilig1 daha yiiksek oldugu
bulgularina da ulasilmistir. Pavani ve digerleri de (2023) benzer olarak yiiksek eko-
kayg1 diizeyine sahip bireylerin daha sonra ¢evre yanlis1 davraniglara katilimlarinda
artis yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

4.2 Amac ve Onem

Tiiketicilerin secimleri ve satin alma davraniglar1 liretim siireclerini de
etkileyerek toplumsal ve hatta kiiresel boyutta sonuclara sebep olmaktadir.
Tiiketimin artmasi, talebi karsilayarak kar etme amaci giiden isletmelerin iiretim
stireclerini etkilemekte dolayisiyla kaynak tiiketimini de artirmaktadir. Diinya
capinda dogal kaynaklarin korunmasi, gelecek nesillerin yasamsal ihtiyaglarinin
gozetilmesi konusunda iilkelerin bir araya gelerek baz1 yaptirimlar1 olan kararlar
verdikleri ve bu kararlara ek olarak taahhiitlerde bulunduklari bilinmektedir. Ancak
‘insan’ olgusunun s6z konusu oldugu bir durumda insani anlamadan ve
davraniglarini neyin etkiledigini tespit etmeden ilerlemek ve verimli sonuglar almak
oldukca zordur. Bundan dolay1 tiiketiciyi anlamak 6nem arz etmektedir.

Tiiketicilerin davramiglarimi  agiklayan baz1  teoriler bulunmaktadir.
Bunlardan biri Sheth vd. tarafindan ortaya atilan (1991) Tiketim Degerleri
Teorisidir. Teori, tiiketici davramiglarii bes deger yardimiyla aciklamaya
calismaktadir. Bu degerler fonksiyonel deger, sosyal deger, duygusal deger, kosullu
deger ve yenilik degeri olarak da adlandirilan epistemik degerdir. Tiiketicilerin
davraniglarini anlamaya calisirken ¢evreye yonelik mevcut kaygi diizeylerini tespit
etmek, siirdiiriilebilirlige yonelik niyet ve davranislarini anlamak da pazarlama
uzmanlari ve isletmeler i¢in giincel referanslar olabilecektir.

Bu caligmada tiiketim degerlerinin gevresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiiketim
niyeti lizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin
davranis tizerindeki etkisi ve tiiketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
tizerindeki etkisinde cevresel kayginin aracilik roliinlin incelenmesi de bu

calismanin diger amaglarindandir.
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Calismada ayni zamanda tiikketim degerleri, ¢evresel kaygi, siirdiirtilebilir
tilketim niyeti ve sirdiiriilebilir tilketim davranisi degiskenlerinin tiiketicilerin
demografik o6zellikleri, ¢evre dostu lriin alimima verdikleri 6nem ve bir ¢evre
kurulusuna tiyelikleri agisisindan farklilasip farklilasmadigi bulgularina da yer
verilecektir.

Calisma bulgularinin ¢evre dostu iiriin tiikketim niyetinin hangi tliketim
degerleri araciligi ile saglandigi, tiiketicilerin ¢evresel kaygilari ve siirdiiriilebilir
tilketim niyetlerini hangi tilketim degerlerinin etkiledigi ve deger niyet iliskisinde
cevresel kaygimin roliinli agiklanmasi bakimindan pazarlama calismalarina yon
vermesi ve boylelikle giderek artmakta olan kiiresel sorunlarin ¢oziimiine katkida
bulunmasi1 beklenmektedir.

4.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada tiiketim degerlerinin ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiikketim
niyeti iizerindeki etkisi incelenmektedir. Caligmada ayni zamanda siirdiiriilebilir
tilkketim niyetinin davranis tizerindeki etkisi ve tiiketim degerlerinin siirdiiriilebilir
tiketim niyeti tlizerindeki etkisinde c¢evresel kaygmin aracilik rolii de

incelenmektedir. Arastirma modeli asagida yer alan Sekil 4.1°de sunulmustur.

Fonksiyonel
Fiyat Degeri

CE—
Fonksiyonel

Cevresel Kaygi
Kalite Degeri

C———
Sosyal Deger

—
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Deger

'
Kosullu
Deger
—

Stirdiiriilebilir Siirdiiriilebilir
Tiiketim Niyeti Tiiketim Davranist

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Epistemik
Deger

Arastirma modeli tanimlayici ve nedensel arastirma niteligindedir. Modele
gore Oncelikle tiiketim degerlerinin ¢evresel kaygi iizerinde etkisi, sonra tiikketim

degerlerinin siirdiiriilebilir tilketim niyeti tizerindeki etkisi ve stirdiiriilebilir tilketim
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niyetinin silirdiirtilebilir tiiketim davranisi lizerindeki etkisi incelenecektir. Ayrica
tilketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerindeki etkisinde cevresel
kayginin aracilik rolii de incelenecektir.

Naz ve digerleri (2016) Pakistan yesil pazarindaki tiiketicilerin
sirdiiriilebilir satin alma davraniglart i¢in tliketim degerlerinin ve ¢evresel
kaygilarin roliinii belirlemeyi amaglamiglardir. Calismada tiiketicilerin tiiketim
degerlerinin yesil iirlinlerin satin alinmasi yoluyla karakterize edilen ¢evresel kaygi
tizerindeki etkileri de ele alinmistir. Calisma sonucunda kalite ve epistemik degerin
tiikketicilerin ¢cevresel kaygilari tizerinde anlamli ve pozitif etkisi varken fiyat, sosyal
ve kosullu degerin ¢evresel kaygi ilizerinde bir etkisi bulunmadigi sonucuna
ulasilmustir.

Suki, 2016 yilinda yaptig1 ¢alismasinda tiiketim degerlerinin Malezyali
tiiketicilerin yesil tirtinleri satin alirken ifade ettikleri ¢evresel kaygilari iizerindeki
etkilerini incelemistir. Calisma bulgularina gore tiiketicilerin yesil {iriinleri satin
almalariyla ifade edilen ¢evresel kaygilari iizerinde sosyal deger en dnemli etkiye
sahip iken daha sonra sirasiyla epistemik deger ve kalite degerinin dnemli etkiye
sahip oldugu gozlenmistir. Fiyat degeri, duygusal deger ve kosullu degerin ¢evresel
kaygilar iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmamastir.

Suki ve Suki (2015b), caligmalarinda tiikketim degerlerinin yesil {iriinlere
iliskin ¢evresel kaygi iizerindeki etkisini hafif, orta ve agir kullanicilarin
karsilastirarak incelemeyi amacglamiglar ve 6nem sirasina gore, epistemik deger,
sosyal deger ve islevsel degerin yesil liriinlere iliskin tiiketici ¢evresel kaygisinin
en giiclii belirleyicisi olduklarini tespit etmislerdir.

Suki ve digerleri (2022) calismalarinda tiiketim degerlerinin tiiketicilerin
organik gida satin almalar1 ve yesil ¢cevre kaygilari lizerindeki etkisini incelemeyi
amaclamislardir. Calisma sonucunda tiim tiiketim degerlerinin tiiketicilerin
cevresel kaygilar ile organik gida satin almalar {izerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada yapilan analiz sonucu tiim tiiketim
degerlerinin (fonksyionel, sosyal, kosulsal, duygusal ve epistemik) tiiketicilerin
organik gida satin almalarindaki varyansin %82'sini, yesil ¢evre kaygilarinin ise
%73"ini agikladigini géstermistir.

Ercis ve Yildiz (2018), calismalarinda fonksiyonel degerin, kosullu degerin,

epistemik degerin ¢evresel kaygi lizerinde dnemli etkileri oldugu, sosyal deger ve
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duygusal deger degiskenlerinin ¢evresel kaygi lizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
sonucuna ulagmislardir.

Suki ve Suki (2015a), ¢alismalarinda yesil bir yagsam tarzini benimseyen ve
haftada en az bir kez organik sebze gibi yesil {iriinler satin aldiklarini ifade eden
200 katilmeiya ulagsmislardir. Arastirmacilarin tilkketim degerlerinin tiiketicilerin
yesil iiriinlerle ilgili ¢cevresel kaygilar iizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada
sosyal deger ve epistemik degerin ¢evresel kaygi tizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagmuslardir.

Majeed ve digerleri 2022 yilinda gercgeklestirdikleri ¢alismada tiiketim
degerleri teorisini uygulayarak Pakistan'daki tiiketicilerin yesil iiriinler i¢in se¢im
davraniglar1 tizerindeki etkili faktorleri arastirdiklar1 ¢alismalarinda kalite degeri,
duygusal deger, kosullu deger ve epistemik degerin, tiiketicilerin se¢im davranislar
ve cevresel kaygilar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmiglardir.

Yukaridaki ¢alisma bulgulart incelendiginde tiiketim degerlerinin gevresel
kayg1 tizerindeki etkisinin arastirildigr goriilmekle birlikte hangi tiiketim
degerlerinin ¢evresel kaygiyr etkiledigi hususunda fikir birligi olmadigi
goriilmektedir. Bundan dolayi1 asagidaki hipotezler olusturulmustur.

HI: Tiiketim degerlerinin ¢evresel kaygi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

Hla: Kalite degerinin gevresel kaygi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Fiyat degerinin ¢evresel kaygt tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.
H1c: Sosyal degerin gevresel kaygi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H1d: Duygusal degerin ¢evresel kaygi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.
Hle: Kosullu degerin ¢evresel kaygi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H1f: Epistemik degerin ¢evresel kaygt iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

Tiiketim degerleri teorisi, tiiketim degerleri yoluyla tiiketim davraniglarini
aciklamay1 amaclayan bir teoridir. 1991-2020 arasinda teoriyi ele alan ¢aligmalar
incelendiginde teorinin tiiketici davranisi literatiiriinde gilincel oldugu, tiiketici
se¢cim davranisini agiklama hususunda da birgok c¢alismada kullanildig:
gbzlenmektedir (Tanrikulu, 2021: 1176).

Qasim ve arkadaglar1 (2019), tiikketim degerleri teorisi ve 6z kimlik
yaklasimini entegre ederek, tiiketim degerleri, cevresel 6z kimlik ve organik gida

tilkketmeye yonelik davranissal niyet arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaclamislardir.
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406 katilimciya ulagan yazarlar analizleri sonucunda kosullu deger, duygusal deger,
epistemik deger ve kalite degerinin tiiketicilerin organik gida tiiketmeye yonelik
davranigsal niyetleri iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu bulgusuna
ulagmiglardir. Yazarlar tliketim degerlerini siirdiirtilebilir tiiketim davranisinin
onciillerinden kabul etmektedirler.

Kushwah, Dhir ve Sagar 2019 yilinda ger¢eklestirdikleri ¢aligmalarinda
tikketim degerleri teorisini kullanarak toplum temelli alicilar ve alic1 olmayanlar
arasinda etik tiiketim niyetlerini ve se¢im davranislarini yonlendiren faktorleri
arastirmiglardir. Calisma sonucuna gore sosyal, duygusal ve epistemik degerler etik
tilketim niyetleri ile anlamli bir iliski gostermistir. Epistemik deger hem etik
tiketim niyeti hem de se¢cim davranisini etkileyen en Onemli faktdr olarak
belirlenmigtir. Aym1 zamanda ¢alismada ¢evresel kayginin farkli tiiketim
degerlerinin etik tiikketim niyetleri iizerindeki etkisini yonettigi bulgusuna da
ulasilmistir.

Shoukat ve arkadaslar1 (2021) calismalarinda Pakistan gibi gelismekte olan
ekonomilerde ¢ok fazla ele alinmamis olan yesil giivenin aracilik rolii ile tiikketim
degerlerinin yesil satin alma niyetleri iizerindeki etkisini analiz etmeyi
amaclamislardir. 400 katilimcidan elde edilen veriler analize tabi tutulmus ve analiz
sonucunda duygusal, islevsel, sosyal ve fiyat degerlerinin yesil giiven {izerinde
Oonemli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Calismada yesil giiven ve yesil
imajin tiiketim degerleri (duygusal, fiyat, islevsel ve sosyal) ile yesil satin alma
niyetleri arasinda temel aracilar oldugu da bulgular arasindadir.

Awuni ve Du (2016) calismalarinda Cin sehirlerindeki geng yetiskinlerin
yesil satin alma niyetlerinin Onciillerini incelemislerdir. Arastirmaya katilan 309
kisiden toplanan verilere yapisal esitlik modeli (YEM) teknigi uygulanmistir.
Bulgular, sosyal ve duygusal degerlerin geng yetiskinlerin yesil satin alma
niyetleriyle olumlu yonde iliskili oldugunu, ancak islevsel, kosullu ve epistemik
degerlerin yesil satin alma niyetleriyle onemli olgiide iliskili olmadigim
gostermektedir. Bu bulgularin aksine Varshneya ve arkadaglar1 (2017) 20-40 yas
grubundaki geng yetiskin Hintli tliketicilerin yesil tiiketim degerlerinin ve sosyal
degerin organik giysi satin alma niyetleri iizerindeki etkisini arastirdiklari
caligmalarinda sosyal etkinin tutum ve organik giysi satin alma niyeti lizerinde

herhangi bir etkisi bulunmadigini tespit etmislerdir.
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Amin ve Tarun (2020) caligmalarinda tiiketim degerlerinin miisterilerin
yesil tirtinlere iligkin satin alma niyetleri tizerindeki etkisi ve yesil glivenin bir araci
olarak etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Verileri analiz etmek i¢in SPSS ve PLS-
SEM’i kullanan arastirmacilar duygusal degerin yesil satin alma niyeti lizerinde
onemli bir etkiye sahipken, sosyal deger ve fonksiyonel degerin miisterilerin yesil
satin alma niyeti lizerinde Onemsiz bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica ¢alismada yesil giiven, miisterilerin yesil satin alma niyeti
tizerinde en 6nemli etkiye sahiptir ve yesil giiven, tiiketim degerlerinin {i¢ boyutu
ile yesil satin alma niyeti arasinda 6nemli bir aracilik etkisi gostermistir.

Chakraborty ve Dash (2023) farkl: tiiketim degerlerinin dogal gida iirtinleri
satin alma niyeti iizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismada kapsamli bir model
gelistirmek i¢in tiikketim degerleri teorisi, tutum ve satin alma niyetini
kullanmiglardir. 464 katilimciya ulasilan ¢alismada sosyal deger harig, kosulsal,
islevsel, duygusal ve epistemik olarak adlandirilan tiim yapilarin tiiketicilerin dogal
gida iirlinlerine yonelik satin alma niyeti iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Calisma, tutumun duygusal deger ile satin alma niyeti
arasindaki iliski tlizerinde 1limli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
calismalardan anlasilmaktadir ki tiiketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
tizerindeki etkisinin arastirilmasina literatiirde ihtiya¢ bulunmaktadir. Buradan yola
cikarak asagidaki hipotezler dnerilmistir:

H?2: Tiiketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.

H2a: Kalite degerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.

H2b: Fiyat degerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.

H2c: Sosyal degerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H2d: Duygusal degerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardtr.

H2e: Kosullu degerin stirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardur.

H2f: Epistemik tiiketim degerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi vardir.
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Artan ¢evre kaygisinin, siirdiiriilebilir tiikketimin bir uzantist olarak organik
gida tiikketiminin artmasindan sorumlu oldugu caligmalarla desteklense de sasirtict
bir sonug¢ olarak, ¢evre kaygisinin Hindistan'da organik gida satin alma niyeti
lizerinde Onemli bir etkisinin olmamasi literatiirle c¢elismektedir. Bu sonug,
Hindistan, Cin ve Brezilya 6rneklerinde oldugu gibi gelismekte olan kiiltiirlerde
cevre dostu iirlin ile 1ilgili tiiketici literatiiriinde savunulanlarin anlaml
olmayabilecegini gostermesi bakimindan, gelismekte olan pazarlarda daha fazla
caligmaya ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir (Thegersenetal., 2015).

Farzin ve digerleri (2022) ¢alismalarinda ¢evresel kaygilar ve altriiizmin
(6zgecilik) katilimeilarin eko-moda (siirdiiriilebilir moda) iiriinlerini satin alma
niyetleri iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve eko-moda satin alma niyetinin ise
tilkketicilerin elektronik agizdan agiza pazarlamaya katilma ve fiyat primi 6deme
isteklerini etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Shamsi ve digerleri (2022) calismalarinda sosyal medya aracilifiyla
cevresel farkindalik ve cevresel kayginin yesil {iriin satin alma niyeti tizerindeki
etkisini arastirmay1 amaglamislardir. Sonuclar, sosyal aglar araciligiyla cevresel
farkindaligin yani sira gevresel kaygilarin da yesil tirlin satin alma niyeti lizerinde
Onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Saari ve arkadaslar1 (2021) yaptiklar1 calismada cevresel bilgi ve risk
algisinin, ¢evresel kaygi ve davranigsal niyet aracilig ile bireylerin siirdiiriilebilir
tilketim davranisini nasil etkiledigini arastirmislardir. Calisma bulgular ¢evresel
risk algist ve cevresel bilginin cevresel kaygiyr onemli Olclide etkiledigini
gostermektedir. Ayrica, g¢evresel kaygi davranigsal niyeti giiclii bir sekilde
etkilemekte ve bu yapilar da siirdiiriilebilir tiikketim davranisinin aracilar1 olarak
hareket etmektedir. Bulgular, Avrupa'da siirdiiriilebilir tilketim davraniginin, artan
cevresel bilgi ve cevresel risk algisi seviyelerinden etkilenen cevresel kaygi ile
iliskilendirilebilecegini géstermektedir.

Patak, Branska ve Pecinova (2021) calismalarinda yesil iiriin satin alma
niyetinin Onciillerini belirlemeye ¢alismiglar ve bu dnciillerin ¢evresel kaygi, yesil
yasam tarzi ve iirlin bilgisi oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Lutz ve digerleri (2023) eko-kaygiy1 arastirdiklar1 calismalarinda insanlarin
daha fazla eko-kaygi hissettigi giinlerde, daha fazla olumsuz duygulanim ve ¢evre

yanlis1 davranig bildirdikleri sonucuna ulagmislardir.
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Gao ve digerleri (2020) ¢alismalarinda cevresel kayginin gevre yanlisi
davranig niyetini dogrudan ve 6nemli 6lgiide etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

1980’11 yillardan itibaren de siirdiiriilebilir tiiketim davranisina iliskin
caligmalar artis gosterse de olgunun c¢ok yonlii olmasi sebebiyle daha fazla
aragtirma yapilmasina iligkin ¢agrilar devamlilik gdstermektedir. Buna ek olarak
cevresel kaygi ile siirdiiriilebilir tiiketim arasindaki iligki karmagsik bir 6zellik
gosterdiginden (Dunlap, 2017: 230) iki degisken arasindaki iligkinin incelenmesine
dair daha ¢ok arastirma yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir. Bu nedenle asagidaki
hipotez olusturulmustur:

H3: Cevresel kaygimin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Ayar ve Giirbiiz (2021) Planli Davranis Teorisi ¢ergevesinde tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tilketim davranigini ve bu davranisi etkileyen faktorleri belirlemeyi
amagladiklari ¢caligmalarinda tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve
ayrica modele eklenen 6zgeci degerler boyutunun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Calisma bulgular1 niyetin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi lizerinde etkisi oldugunu
dogrulamistir.

Frommeyer ve arkadaslar1 alanda siirdiiriilebilir tiiketimin teorik olarak
anlasilmasin1 saglamak amaciyla 2022 yilinda yaptiklar: calismada Almanya'daki
2000 tiiketicinin siirdiiriilebilir giysi satin alimlarma iliskin satin alma davranigini
incelemisler ve niyetin siirdiiriilebilir satin alma davranis1 tizerindeki etkisi oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Biswas ve Roy (2015), caligmalarinda tiiketim degeri algilarim
stirdiiriilebilir yesil {irlin tiiketiminin ve yesil fiyat primi ddeme niyetinin itici
giicleri olarak tanimlamislardir. Yazarlar yaptiklari analiz sonucunda algilanan
paranin karsiligi, epistemik deger ve kosullu degerin siirdiiriilebilir yesil tiikketim
davraniginin belirleyicileri oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Dimitrova ve digerleri 2022 yilinda yaptiklar1 calismada cevre bilgisi,
materyalizm, cevresel etkiler, siirdiiriilebilir tiikketimin tesviki ve siirdiiriilebilir
tilketim davranis1 niyetinin siirdiriilebilir tiiketim davranist lizerindeki etkisini
arastirmay1 amaglamiglardir. Calismada 489 katilimcidan elde edilen veriler analiz
edildiginde, ¢evre bilgisi ve materyalizmin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi niyetini

onemli Olgiide etkiledigini gostermistir. Ayrica, analiz sonucunda ¢evre bilgisi,
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materyalizm, cevresel etkiler, siirdiiriilebilir tiiketimin tesviki ve siirdiiriilebilir
tilkketim davranisi niyetinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi lizerindeki istatistiksel
olarak anlamli etkisi ortaya konmustur. Ayrica, bu ¢alisma stirdiiriilebilir tiiketim
davranisi niyetinin ¢evre bilgisi ile siirdiiriilebilir tiikketim davranisi arasindaki ve
materyalizm ile siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 arasindaki iligkilere 6nemli 6l¢iide
aracilik ettigini gdstermistir. Frommeyer ve arkadaslar1 (2022) yilinda yaptiklar
calismada alanda yapilan 6nceki ¢aligmalarin siirdiiriilebilir satin alma davranisini
temsil eden bir unsur olarak satin alma niyetinin faydasini netlestirilemedigini ifade
etmislerdir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda siirdiiriilebilir tiiketim
niyetinin slirdiiriilebilir tiiketim davranis1 iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4: Siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin siirdiiriilebilir tiiketim davramisi iizerinde
porzitif ve anlamly bir etkisi vardir.

Chwialkowska ve digerleri (2024) calismalarinda sosyal, kosullu ve
epistemik degeri iceren tiiketici degerlerini iki gelismis lilkede (Amerika Birlesik
Devletleri ve Finlandiya) tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davraniglari iizerindeki
etkilerini incelemiglerdir. Calisma sonucunda her iki iilkede de kosullu deger ve
epistemik deger ile yesil secim davranisi arasindaki iligkiye, cevresel kaygilar ve
cevre iizerinde algilanan etkinin olumlu yonde aracilik ettigi; Finlandiya’da sosyal
deger ile yesil se¢cim davranisi arasindaki iliskiye, cevresel kaygilar ve cevre
tizerinde algilanan etkinin olumlu yonde aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir.

Shulman ve digerleri (2022), Birlesik Krallikk ve ABD'li katilimcilar
arasinda yiiriittiikkleri calismalarinda kisisel Covid-19 deneyiminin ¢evre yanlisi
davranigsal niyetlerle iliskili oldugu ve bu iliskiye artan ¢evresel kayginin aracilik
ettigi bulgusuna ulagmiglardir.

Chen ve digerleri (2022) ¢alismalarinda yesil pazarlamanin ve yesil miisteri
degerinin, yesil iirlinlerin tiiketimine yonelik ¢evre bilincine sahip tiiketici davranisi
tizerindeki etkisini aragtirmay1 amaglamislardir. Analizler sonucunda yesil miisteri
degerinin marka farkindaligi, ¢evresel kaygi ve c¢evre bilingli tiiketici davranisi
tizerinde olumlu etkisi oldugu gozlenmistir. Buna ek olarak marka farkindaligi ve
cevresel kayginin yesil tiikketim degeri ve ¢evre bilingli tiiketici davranist arasindaki

iliskide kismi aracilik rolii oldugu da bulgular arasindadir.

88



Ahmed ve digerleri (2020) 18 ile 30 yas arasindaki gen¢ Cinli tiiketicilerin
organik gida satin alma niyetini etkileyen faktorleri incelemeyi amagladiklar
caligmalarinda ¢evresel kayginin geng tiiketicilerin organik gida satin alma niyetleri
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasmislardir. Calisma
sonucunda ¢evresel kayginin tutum ile geng tiiketicilerin organik gida satin alma
niyetleri arasindaki iliskiye pozitif yonde aracilik ettigi sonucuna da ulasilmistir.

Durmaz ve Akdogan (2023) calismalarinda ¢evresel sorumlulugun yesil
tiikketim niyeti lizerindeki etkisini ve ¢evresel kaygiin aracilik roliinii incelemeyi
amaglamislardir. Yapilan analizler sonucunda g¢evresel sorumlulugun hem yesil
tiiketim niyetini hem de ¢evresel kaygiy1 etkileyen dnemli bir faktor oldugunu ve
cevresel sorumluluk ile yesil tiiketim niyeti arasindaki iliskide ¢evresel kayginin
araci roli bulunmadigt sonucuna ulagmiglardir.

Literatiir incelendiginde c¢evresel kaygimin siirdiiriilebilir tiikketim ile
iligkisini ele alindig1 ve bu iliskideki aracilik roliiniin de incelendigi goriilmektedir.
Ancak tiikketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerindeki etkisinde
cevresel kayginin aracilik ettigi ¢alismalarin az sayida oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle ¢alismada tliketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tlizerindeki
etkisinde ¢evresel kayginin aracilik roliinlin incelenmesi ile literatiire katki
saglanacagi diistinlilmektedir. Bu amacla asagidaki hipotez olusturulmustur.

H5: Tiiketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerindeki etkisinde ¢evresel
kaygumin aracilik rolii bulunmaktadir.

4.4 Arastirmanin Metodolojisi

Calismada ele alinan anakiitle ve Orneklem, kullanilan Olgekler ve
gerceklestirilen on teste iligkin bilgiler agagida sunulmaktadir.

4.4.1 Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesini 18 yas ve Tlzeri tiiketiciler olusturmaktadir.
Hedeflenen kitlede bulunan tiim tiiketicilere ulasmak miimkiin olmadigindan
anakditleyi temsil edebilecek daha kiigiik bir kitle olarak Dogu Marmara Bolgesi
illerinde yasayan tiiketiciler 6rneklem olarak kabul edilmistir. Dogu Marmara
Bolgesi’nin orneklem olarak secilmesindeki amag¢ bolgede c¢evre dostu ve
geleneksel Uiriinlere ulasimin olmasi, niifusun demografik agidan (egitim, gelir gibi)
cesitlilik gostermesi ve birgok farkli kiiltiire sahip tiiketiciye ulagsmanin miimkiin
oldugunun diisiiniilmesidir. Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamas1 (NUTS)’a gére

Dogu Marmara Bolgesi’nde bulunan iller Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli,
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Sakarya, Diizce, Bolu ve Yalova’dir (Sengiil vd. 2013; Kalkinma Ajanslari
(https://ka.gov.tr/). 2023 yilsonu itibariyle anilan illerde toplam niifus 8.511.450°dir
(TUIK, 2024).

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Sosyo-Ekonomik
Gelismiglik Siralamasi Arastirmalar1 (SEGE) incelendiginde son raporun 2017
yilinda yayimlandig1 goriilmektedir. Bahsi gecen calismada demografi, istihdam,
egitim, saglik, rekabetci ve yenilik¢i kapasite, mali, erisilebilirlik ve yasam kalitesi
basliklarinda 52 degisken ele alinarak illerin goreceli siralamalar1 ve kademeleri
belirlenmistir ve 81 il toplamda alt1 kademede kategorize edilmistir. Buna gore
calismada Orneklem olarak secilen illerden Bursa, Eskisehir ve Kocaeli birinci,
Sakarya, Bolu, Yalova, Bilecik ikinci ve Diizce liglincii kademe gelismis iller
arasinda yerini almigtir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2024). Tiiketim
Degerleri Teorisi’nin barindirdigr iki kisit sec¢imlerin sistematik ve gonilli
olmasidir (Sheth, vd., 1991a: 14). Yani tiiketiciler se¢ime konu olan {iriin
alternatiflerine sahipse ve goniillii olarak secim yapabiliyorsalar ancak o zaman
teoriden bahsetmek miimkiin olabilecektir. Bahsi gecen SEGE raporu gbz oniine
alindiginda tiiketicilerin alternatiflere ulagsma ve goniillii olarak segme imkanlarinin
oldugu diisiiniilmektedir. Bu imkanlar dogrultusunda tiiketicilerin 6l¢ek sorularini
icsellestirerek yanitlayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeplerden dolayr Dogu
Marmara Bolgesi illerinde yasayan tiiketiciler 6rneklem olarak secilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplamasinda literatiirde farkli formiiller
bulunmaktadir (Cemaloglu, 2021: 116). Bu formiillere ek olarak orneklem
biiytlikliigiinii hesaplayabilmek icin literatiirde siklikla kullanilan (%95 giivenirlik
ile a=0,05 hata ile) farkli evren biiyiikliigiine gore farkli 6rneklem biiyiikliiklerinin
hesaplandig: tablodan da (Tablo 4.1) yararlanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 50).
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Tablo 4.1. Farkli Evren Biiyiikliigiine Gére Orneklem Biiyiikliigiiniin

Hesaplanmasi
+0,05 6rnekleme hatasi (d
Evren Biiyiikligii p=05 g=05 p=08 g=02 p=03 g=07
100 80 71 77
500 217 165 196
750 254 185 226
1000 278 198 244
2500 333 224 286
5000 357 234 303
10000 370 240 313
25000 378 244 319
50000 381 245 321
10000 383 245 322
1000000 384 246 323
100000000 384 245 323

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplamasinda bahsi gecen tablo (Tablo 4.1) goz
Oniine alinarak evren olarak Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve ilizeri tiim tiiketiciler
belirlendigi i¢in Orneklem biiyilikliigiiniin minimum 384 kisi olmast gerektigi
belirlenmistir. Calismada orneklem yoOntemi olarak olasiliga dayali olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu tiir
ornekleme yonteminde katilime1 olmay1 kabul eden herkes ankete katilabilmektedir
(Altunisik vd., 2012: 142). Calismada anketin uygulanmasi yiiz yiize ve online
olmak iizere iki farkl sekilde gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi sonucunda 18
yas ve lizeri 545 kisiye ulagilmistir. Hatal1 veri girisi yapildig tespit edilen 15 anket
degerlendirme dis1 birakilarak 530 anket degerlendirmeye alinmigtir.

4.4.2 Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirmada katilimcilara yiiz ylize ve online anket uygulanmistir. Anket
formu iki boliimden olusmaktadir. ik boéliimde katilimcilarm demografik
ozelliklerini, ¢evre kurulusuna tiyeliklerini ve ¢evre dostu iirlin almaya verdikleri
onemi tespit etmek amaciyla 8 soru yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise tiiketicilerin
tilketim degerlerini tespit etmek igin 23, cevresel kaygilarini tespit etmek igin 5,
sirdiiriilebilir tiiketim niyetlerini tespit emek icin 5, siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini tespit etmek i¢in 7 ifade olmak iizere toplamda 40 ifade katilimcilara
yoneltilmistir.

Tiiketicilerin demografik o6zelliklerini tespit etmek amaciyla anket
formunun ilk bdliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi

ve ¢alisilan yere iliskin sorular yer almaktadir. Bu sorulara ek olarak ¢evre dostu
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tiriin kullanimi, c¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiiketim ile iliskisi olabilecegi
diisiiniilen iki soru daha eklenmistir. Bu sorular ¢evre dostu iiriin kullanimina
verilen 6nem ve cevre ile ilgili bir kurulusa tiyelik hakkindadir.

Tiiketim Degerleri Olgegi, Lin ve Huang (2012) tarafindan gelistirilen bir
olgektir. Olgek, fonksiyonel deger (fonksiyonel kalite (4 ifade) ve fonksiyonel fiyat
(4 ifade)), sosyal deger (4 ifade), duygusal deger (3 ifade), kosullu deger (4 ifade)
ve epistemik deger (4 ifade) olmak iizere toplamda 6 boyut ve 23 ifadeden
olusmaktadir. Cevresel Kaygi Olgegi, Kim ve Choi tarafindan (2005)
gelistirilmistir. Olgekte tiiketicilerin ¢evreye yonelik kaygilarini 6lgmek amaciyla
5 ifade bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Olgegi, Paul, Modi ve
Patel’in (2016) calismasindan alinmistir ve Olgekte 5 ifade bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olcegi, Ayar ve Giirbiiz’iin (2021) ¢calismasindan
alinmistir ve dlgekte 7 ifade bulunmaktadir. Olgek sahiplerinden gerekli izinler
alinmigtir. Olgeklerin orijinal dili Ingilizce olup uzman akademisyenler tarafindan
Tiirkce cevirisi yapilmistir. Ceviri tekrar ceviri yontemi ile yapisal ve anlamsal
bozukluklar diizeltilerek 6lgekler uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Anket formu olusturulurken 6lgeklerin orijinaline uygun olarak 5°li Likert
Olcegi benimsenmistir. Buna gore tiiketiciler verilen ifadeleri “1: Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum”, “5:
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degerlendirmislerdir.

4.4.3 Anket On Testi

Calismanin uygulama béliimiinde kullanilan anket formunda bulunan
ifadelerin anlasilirligini ve muhtemel hatalarin tespit edilebilmesi i¢in 6n test
gerceklestirilmistir. On test icin ncelikle dlgekler arastirmact tarafindan Tiirkce
’ye terclime edilmistir. Daha sonraki alaninda uzman bir akademisyenin goriisleri
aliarak Olgekler on teste hazir hale getirilmistir. Anket formu ilk olarak Bilecik
ilinde ikamet eden 18 yas ve istii 44 kisiye uygulanmistir. Uygulama sonucunda
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Olgeginin ii¢ boyuta ayrildigi gozlenmistir.
Olgek 7 ifadeden olustugundan ve her faktdrde en az 3 ifadenin bulunmasi gerektigi
kabul edildiginden 6lcekteki ifadelerin diizenlenerek tekrar on test yapilmasina
karar verilmis ve ikinci 6n test yalnizca bahsi gecen dlgek igin gerceklestirilmis
olup aym ilde bulunan 18 yas ve {isti 54 kisiye uygulanmustir. On test
gerceklestirilirken katilimcilarin goriisii alinmis ve anket formuna ¢evre dostu iiriin

tanimi1 eklenmesi ihtiyact oldugu tespit edilmistir. Bu siiregte anketi tamamlamanin
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yaklagik 7 dakika siirdiigli de tespit edilmistir. Bu asamadan sonra Olc¢eklerin
Cronbach Alpha giivenirlik degerleri Tiiketim Degerleri, Cevresel Kaygi,
Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti ve Davranis1 Olgegi i¢in sirastyla 0,897; 0,880; 0,937
ve 0,857 olarak tespit edilmistir. Anket formu bu haliyle son seklini almustir.

4.5 Arastirmanmn Kisitlan

Calismada orneklem olarak Dogu Marmara Bolgesi illeri secilmistir. Bu
nedenle arastirma bulgularinin genellestirilememesi bu c¢alismanin kisitlarindan
biridir. Buna ek olarak ¢alismada 6rnekleme yontemi olarak kolayda ornekleme
yontemi tercih edildiginden orneklemin evreni temsil giiciiniin ¢ok kuvvetli
olamayabilecegi (Altunisik vd. 2012) soylenebilecektir. Bu husus da c¢aligmanin
ikinci kisitini olusturmaktadir.

4.6 Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirmada demografik bilgilerin analizi i¢in frekans analizi, ikili gruplar
arasinda karsilagtirma igin t testi ve ¢oklu gruplar arasinda karsilagtirma igin
ANOVA analizi, faktorleri belirleyebilmek ve dogrulamak i¢in aciklayic1 ve
dogrulayict faktdr analizi, degiskenler arasi iliskileri tespit edebilmek icin
korelasyon analizi ve hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Bulgulara iligkin bilgiler asagida sunulmaktadir.

4.6.1 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasinda bir iliskinin
varligini, var ise iligkinin yoniinii ve giiclinli ortaya koymay1 saglayan bir analiz
teknigidir. Korelasyon katsayist olarak ifade edilen ‘r’ +1 ile -1 arasinda deger
almaktadir. Buradaki + ifadesi degiskenler ayni yonde degerler aldigini (biri
artarken/azalirken digerinin de ayn1 yonde artmasi/azalmasi durumu) ifade etmekte
iken — ifadesi degiskenlerin ters yonde degerler aldigini (biri artarken/azalirken
digerinin ters yonde azalmasi/artmas1) durumunu ifade etmektedir (Tutar ve Erdem,
2022: 361). Calismada ele alinan degiskenler arasindaki iliskinin varligini, giiciinii
ve yoOniinii belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis olup Tablo 4.2°de

sunulmaktadir.
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Tablo 4.2. Korelasyon Analizi Sonuglari

— -~
[ = ?oé .g = g
= Sl A 22| B 0 2 s
S | & g &S |& | & |2 |&
Kalite r 1 ,304** ,275** 41 ™ ,203** ,192** ,343** ,234**
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Fiyat r ,304** 1 ,281** ,138** ,071 ,024 ,213** ,168**
p ,000 ,000 ,001 ,103 ,980 ,000 ,000
Sosyal r ,275** ,281** 1 ,436** ,163** ,195** ,315** ,234**
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Duygusal ro| 4117 | 138" | 436™ 1 ,355™ | ,394™ | 566" | ,394™
Kosullu p ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Epistemik r ,203** ,071 ,163** ,355** 1 ,317** ,386** ,345**
p ,000 ,103 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kaygr r ,192** ,024 ,195** ,394** ,317** 1 ,517** ,340**
p ,000 ,580 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Niyet r ,343** 213%** ,315** ,566** ,386** ,517** 1 ,593**
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Do r ,234** ,L168** ,234** ,394** ,345** ,340** ,593** 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (iki uglu).

Calismada korelasyon analizi gergeklestirilirken tiiketim degerleri
faktorlerinin kendi i¢ korelasyonlarna ek olarak arastirmada ele alinan diger
degiskenler de analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda kalite degeri, sosyal
deger, duygusal kosullu deger, siirdiiriilebilir tiiketim niyeti ve siirdiiriilebilir
tilketim davranisi degiskenlerinin p<0,01 anlamlilik diizeyinde tiim degiskenler ile
istatistiki olarak pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu gézlenmistir. Fiyat degeri
ile epistemik deger (r=0,07 ve p<0,01) ve g¢evresel kaygi (1=0,024 ve p<0,01)
degiskenleri arasinda anlamli fakat diistik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.

4.6.2 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili olan ¢ok sayidaki degiskeni temsil edecek
sekilde ayn1 yapiy1 6lgcen daha az sayida ve anlamli degisken sunan bir istatistiktir
(Bliytikoztiirk, 2002: 470). Faktor analizi ile birlikte birbirleriyle iliskili olan ancak
diger degisken alt kiimelerinden biiyiik dl¢lide bagimsiz olan degiskenler, faktorler
halinde birlestirilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 612). Faktor analizi,
ozellikle sosyal bilimler alaninda 6l¢egin kalite ve gecerliligini ortaya koyan 6nemli
analizlerden biridir. Faktor analizi, agiklayic1 ve dogrulayici olmak iizere iki tiire
ayrilmaktadir (Yashoglu, 2017: 75). Olgegin faktdr yapisini ortaya ¢ikarmak igin
aciklayici, ortaya cikarilmig faktor yapisini dogrulamak icin ise dogrulayici faktor

analizine bagvurulmaktadir (Ellez, 2014: 185).
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Aciklayici faktor analizi, 6nceden faktor yapisinin bilinmedigi durumlarda
ortaya c¢ikarilmasi amaciyla yapilmaktadir. Bu analizle degiskenlerin faktor yiikleri
tespit edilerek faktor yapisi ortaya konmaktadir. Dogrulayici faktor analizinde ise
faktor sayis1 onceden bilinmektedir ve gozlenen degiskenlerin gizil degiskeni Ol¢lip
Olgmedigi test edilmektedir (Tutar ve Erdem, 2022: 365). Dogrulayict faktor
analizinde 6l¢iilmek istenen olgu hakkinda teorik bir altyap: gerekmektedir. Buna
ek olarak aciklayici faktor analizinde genellikle faktor yiiklerine bakarak karar
verilirken dogrulayici faktor analizinde faktor yiiklerine ek olarak uyum indeks
degerlerine de bakilmaktadir (Capik, 2014: 202).

Gegerlik, Olgegin  ‘Olglilmek istenen seyi Olgebilmesi’  olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda gegerlik, 6lgegin arastirma hedefine hizmet edip
etmedigini de gostermektedir (Ayazlar, 2015: 67). Literatiirde bir¢ok gecerlik tiirii
oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda yap1 gecerligi, olgiit gecerligi, kapsam
(igerik) gegerligi, goriiniis gegerligi bulunmaktadir. (Bastiirk, vd., 2013: 165-174).

Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Bartlett kiiresellik testleri ile belirlenmektedir (Orcan, 2018: 418). KMO testi,
orneklem yeterlilik testi olup (Altunisik, 2012: 268) 6rneklemden saglanan verilerin
yeterliligini gostermektedir (Bastiirk, vd., 2013: 168). Bartlett kiiresellik testi ise
korelasyon matrisinde bulunan tiim korelasyonlarin anlamliliklarin1 géstermektedir
(Altunigik, 2012: 267). Bu calismada agiklayici faktor analizi yapilarak KMO ve
Barlett kiiresellik testleri gecerlilik analizi i¢in dikkate alinmustir.

Bir 6lgegin giivenirligi ‘6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde
Olgme derecesi’ olarak tanimlanmaktadir (Altunisik, vd., 2012: 124). Giivenirlik,
Ol¢iim araci farkli yer ve zamanda ayni anakiitleden secilen farkli 6rnekleme
uygulandiginda benzer sonuclar vermesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 155).
Aragtirmaya konu olan husus birbirinden bagimsiz olarak 6l¢iildiigiinde benzer
sonuglar ortaya ¢ikiyorsa Olgek gilivenilir anlamina gelmektedir (Sayim, 2023:
140).

Glivenirligin 6l¢iilmesinde farkli yaklasimlar s6z konusudur. Bunlar test-
yeniden test yaklasimi, alternatif formlar yaklasimi ve igsel tutarlilik analizidir.
Icsel tutarlilik analizi dlgekte yer alan ifadeler arasindaki korelasyon degerine
bakilarak yapilmaktadir. igsel tutarlilik analizi yontemlerinden biri Cronbach alfa
katsayisidir ve bu deger ikiye ayirma katsayilarinin bir ortalamasini vermektedir.

Cronbach alfa degerinin en az 0.7 olmas1 beklenmektedir (Altunisik, vd., 2012:
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125). Bu calismada igsel tutarlilik analizi ve Cronbach alfa degeri ile gilivenirlik
tespit edilmistir.

Bu calismada acgiklayici faktér analizi ve dogrulayicit faktér analizi
yapilmistir. Analizlere iliskin bulgular asagida verilmistir.

4.6.2.1 Aciklayic1 Faktor Analizi

Tiiketim Degerleri Olgegi’ne uygulanan agiklayic1 faktdr analizi sonuglart
Tablo 4.3’te verilmektedir. Olgegin 6rneklem yeterlik degeri (KMO) 0,855 olup
kiiresellik testinin (Barlett) anlamlilik katsayis1 p<0,001 olarak tespit edilmistir.
KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglar1 verileri faktér analizine uygunlugu
gostermektedir. Olgekteki ifade sayis1 23°diir. Ancak 6lcekteki ifadelerden ‘Cevre
dostu tirlinler parasinin karsiligini verir.” ifadesi faktor yiikii diisiik oldugundan
analizden cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Faktor analizi, gézlenen degiskenler
arasindaki varyansin yapisal olarak temsil edilmesine dayanmaktadir. Bir faktoriin
cok kararli olabilmesi i¢in en az 3 tane maddeye sahip olmasi gerekmektedir
(Velicer ve Fava, 1998). Mevcut 6lcegin yapisi ve teorik yap1 géz oniine alindiginda
modelin karmasikligin1 azaltmak, analiz sonuglarinin yorumlanmasini ve
genellestirilmesini kolaylagtirmak ve agiklanan varyans oranmi artirmak igin
istatistiksel olarak sabit sayida faktor eklemenin daha dogru oldugu goriilmiistir.
Elde edilen 5 faktor, 6lcegin orijinal hali olan Tiiketim Degerleri Teorisi’nden de
yararlanarak sirasiyla Kalite Degeri, Fiyat Degeri, Sosyal Deger, Duygusal Kosullu
Deger ve Epistemik Deger olarak adlandirilmistir. Duygusal Deger ve Kosullu
Deger teoriye gore iki ayri boyut olarak ele alinmisken mevcut caligmada bu
boyutlarin tek bir boyut altinda toplandigi goézlenmistir. Faktorlerin giivenirlik
seviyesi (Cronbach Alpha) sirasiyla 0,879, 0,796, 0,892; 0,869 ve 0,759 olarak
tespit edilmistir. Bu degerler olceklerin gilivenilir olarak kabul edilebilecegini
gostermektedir. Tiiketim Degerleri Olgegine iliskin agiklayict faktdr analizi
sonuglari, KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglar1 Cronbach's Alpha katsayilar

Tablo 4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Tiiketim Degerleri Olgegi’ne liskin Agiklayici Faktdr Analizi
Sonuglari

Faktor Yikleri

Cra

Ifadeler

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Faktor 5

Cevre dostu iiriinlerin tutarl1 bir kalitesi vardir.

N

Cevre dostu iiriinler iyi {iretilmistir.

RI= Faktor 1

o]

Cevre dostu tiriinler kabul edilebilir kalite
standartlarina sahiptir.

o0
x
=

Cevre dostu iiriinlerin tutarl bir performansi vardir.

,794

,879

Cevre dostu iiriinlerin kabul edilebilir bir fiyati
vardir.

,824

Cevre dostu triinler fiyat bakimindan iyi
iriinlerdir.

,828

Cevre dostu tiriinler ekonomiktir.

,806

Fiyat Degeri | Kalite Degeri

,796

Cevre dostu triinler satin almak, toplum tarafindan
kabul edilebilir hissetmemde bana yardimci olur.

,788

Cevre dostu triinler satin almak, toplum tarafindan
daha iyi algilanmami saglar.

,863

Cevre dostu triinler satin aldigimda, diger insanlar
iizerinde olumlu bir izlenim birakirim.

,836

Cevre dostu triinler satin almak sosyal onay
kazandirir.

,835

Sosyal Deger

,892

Geleneksel bir {iriin yerine gevre dostu {iriin satin
almak, iyi bir seye kisisel olarak bir katkida
bulundugumu hissettirir.

, 746

Geleneksel bir {iriin yerine gevre dostu {iriin satin
almak, ahlaki olarak dogru bir davranista
bulundugumu hissettirir.

, 754

Geleneksel iiriin yerine ¢evre dostu {irlinler satin
aldigimda kendimi daha iyi bir insan gibi
hissediyorum.

, 726

Koétiilesen ¢evre kogullarini diigiindiigiimde
geleneksel {iriin yerine gevre dostu iirlinler almay1
tercih ederim.

,685

Cevre dostu tirlinler i¢in bir devlet destegi (para
yardimi gibi) varsa geleneksel iiriin yerine ¢evre
dostu iiriin satin almayi tercih ederim.

,606

Cevre dostu tiriinler i¢in promosyon veya indirim
oldugunda geleneksel iiriin yerine ¢evre dostu iriin
almay1 tercih ederim.

,608

Cevre dostu liriin ulagilabilir ise geleneksel {iriin
yerine ¢evre dostu riini tercih ederim.

,629

Duygusal Kosullu Deger

,869

Bir iiriinii satin almadan 6nce, tiriiniin farkli model
ve markalar1 hakkinda gerekli bilgileri edinirim.

,736

Bir iiriinii satin almadan 6nce, tiriiniin farkli model
ve markalar1 hakkinda ¢ok fazla arastirma yaparim.

, 754

Yeni ve farkli bilgiler edinmeye istekliyimdir.

,802

Yeni ve farkli olan1 aramay1 severim.

,689

Epistemik Deger

,759

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 0,855

Bartlett'in Kiiresellik Testi: Ki kare: 5982,932; sd: 231; p <0,001

Cevresel Kaygi Olgegi’ne uygulanan aciklayici faktdr analizi sonuglar:

Tablo 4.4’te verilmektedir. Olgegin 6rneklem yeterlik degeri (KMO) 0,813,
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kiiresellik testinin (Barlett) anlamlilik katsayist p<0,001 olarak tespit edilmistir.
KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuclar1 verilerin faktdr analizine uygunlugu
gostermektedir. Olcekteki ifade sayist 5 olup bu ifadeler tek faktor altinda
toplanmustir. Olgegin toplam agiklanan varyans orami %354,135 olarak tespit
edilmistir. Hesaplanan bu deger Cevresel Kaygi Olcegi’nde kullanilan faktorlerin
gozlenen degiskenler arasindaki varyansin %54,135'ini agikladigi anlamina
gelmektedir. Olgege ait giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha degeri 0,770

olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin giivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 4.4. Cevresel Kaygi Olgegi’ne Iliskin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

. Faktor | Cr
Ifadeler viikleri | o
Insanoglu cevreye ciddi sekilde zarar veriyor. ,820
Insanlarin dogaya miidahalesi genellikle korkung sonuglar dogurur. ,798
Insanoglu yasamni siirdiirebilmek i¢in doga ile uyum iginde yasamak 762
zorundadr. '

- —— - 3 770
Cevrenin durumu ve bunun gelecegimi nasil etkileyecegi konusunda son derece 643
endiseliyim. '

Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulabilir. ,635

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 0,813
Bartlett'in Kiiresellik Testi: Ki kare: 714,596; sd: 10; p <0,001

Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Ol¢egi’ne uygulanan agiklayici faktor analizi
sonuglart Tablo 4.5’te verilmektedir. Olgegin &rneklem yeterlik degeri (KMO)
0,863, kiiresellik testinin (Barlett) anlamlilik katsayis1 p<0,001 olarak tespit
edilmistir. Bu degerler verilerin faktdr analizine uygunlugu gostermektedir.
Olgekteki ifade sayis1 5 olup bu ifadeler tek faktor altinda toplanmistir. Olgegin
toplam agiklanan varyans oram1 %68,01 olarak edilmistir. Hesaplanan bu deger
Olcekte kullanilan faktorlerin gbzlenen degiskenler arasindaki varyansin %68,01'in1
acikladig1 anlamina gelmektedir. Olgege ait giivenirlik katsayisi olan Cronbach

Alpha degeri 0,879 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.5. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Olgegi ne Iliskin A¢iklayici Faktor
Analizi Sonugclari

. Faktor

Ifadeler Yiikleri Cra
Gelecekte, cevreyi daha az kirletici lirtinleri satin almayi diisiinecegim. ,805

Cevre dostu markalara gecmeyi ekolojik nedenlerden dolayi diislinecegim. ,821
Geleneksel iiriinler yerine ¢evre dostu iiriinlere daha fazla harcama 789

yapmay1 planliyorum. ’ ,879
Gelecekte, bir iiriinii, gevreye olumlu katkist nedeniyle satin almay1 340
diisiinliyorum. ’

Yakin gelecekte kesinlikle cevre dostu iiriinler satin almak istiyorum. ,866

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 0,863
Bartlett'in Kiiresellik Testi: Ki kare: 1354,205; sd: 10; p <0,001

Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek Siirdiriilebilir Tiiketim Davranisi
Olgegi’dir. Olgege uygulanan agiklayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.6°da
verilmektedir. Olcegin drneklem yeterlik degeri (KMO) 0,850, kiiresellik testinin
(Barlett) anlamlilik katsayis1 p<0,001 olarak tespit edilmistir. Bahsi gecen degerler
g6z Oniine alindiginda verilerin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilecektir.
Olgekteki ifade sayis1 7 olup bu ifadeler tek faktdr altinda toplanmustir. Olgegin
toplam aciklanan varyans orani %51,08 olarak tespit edilmistir. Olgege ait

giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha degeri 0,835 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.6. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olcegi’ne Iliskin Aciklayici Faktor
Analizi Sonuglari

Faktor

Ifadeler Yiikleri Cra
Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 gereksiz yere ambalajli iiriin almam. ,698

Cevreye zarar verecegini diisiindiigiim lirilinleri satin almam. , 702

Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 evsel atiklarimin bir kismini geri 535
doniisgtiiriiyorum. ’

Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 yalnizca geri doniistiiriilebilen iiriinleri

,694
almaya calisirim. 235
Cevreye zarar vermemek icin enerji tasarrufu saglayan ev aletleri almaya 776 ’
caligtyorum. ’
Kullandigim enerji miktarini ¢evreye zarar vermemek adina azaltmak igin 766
¢aba sarf ederim. ’
Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 diger markalara gore daha az enerji 763

tiikettigi icin kullandigim elektrikli aletleri satin aldim.
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 0,850
Bartlett'in Kiiresellik Testi: Ki kare: 1302,662; sd: 211; p <0,001

4.6.2.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi
Agiklayict faktor analizinin ardindan veriler dogrulayici faktor analizine
tabi tutulmustur. Dogrulayici faktor analizi uygulanmadan 6nce verilerin normalligi

tespit edilmistir. Analize tabi tutulacak verinin dagiliminin normalliginin tespiti,
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yapilmasi planlanan ¢ok degiskenli analizler i¢in 6nemli bir ilk adimdir
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 79). Verinin dagilimmnin normalligi grafiksel
yaklasimla belirlenebilecegi gibi ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri ile de belirlenebilmektedir (Altunisik, 2012: 165). Carpiklik dagilimin
simetrisiyle ilgiliyken basiklik bir dagilimin doruk noktasiyla ilgilidir (Tabachnick
ve Fidell, 2013: 79). Tabachnick ve Eidell (2013)’e gore carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1,5 ile 1,5 deger arasinda olmasi durumunda verilerin normal

dagilim gosterdigi varsayilmaktadir.

Tablo 4.7. Degiskenlerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Carpikhik Basikhik
N Deger Std. Hata Deger Std. Hata
Kalite 530 -0,547 0,106 0,78 0,212
Fiyat 530 -0,122 0,106 -0,446 0,212
DuygusalKosullu 530 -0,724 0,106 0,891 0,212
Sosyal 530 -0,376 0,106 -0,551 0,212
Epistemik 530 -0,539 0,106 0,791 0,212
Kaygi 530 -0,948 0,106 0,42 0,212
Niyet 530 -0,637 0,106 0,961 0,212
Davranig 530 -0,441 0,106 0,535 0,212

Calismada verinin dagiliminin normalliginde c¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri dikkate alimmistir. Tablo 4.7°de goriildiigii iizere
degerler +1 ve -1 arasinda oldugundan verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir.

Tiiketim Degerleri Olgegi’ni olusturan 22 madde iizerinde dogrulayici
faktor analizi yapilmis ve bu maddelerin bes boyutlu 6l¢ek yapisiyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Degiskenler arasi1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor
yiiklerinin 0.30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Tablo 4.8°de Tiiketim Degerleri Olgeginin birinci diizey

dogrulayici faktor analizi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 4.8. Tiiketim Degerleri Olgegi’nin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Sonuglari

Parametre
. . Tahminleri Standart t
Faktorler Ifadeler (Faktor Hata Degerleri Dege[:)rleri
Yiikleri)

Kalitel 0.804 - - -
F1: Kalite Kalite2 0.822 0.049 20.175 i
' Kalite3 0.785 0.049 19.144 i
Kalite4 0.801 0.048 19.592 i

Fiyatl 0.729 - - -
F2: Fiyat Fiyat3 0.836 0.069 14.805 i
Fiyat4 0.836 0.063 14.014 i

Sosyall 0.866 - - -
F3: Sosyal Sosyal2 0.834 0.062 19.414 i
' Sosyal3 0.849 0.061 18.726 i
Sosyal4 0.809 0.062 19.061 al

DuyKosl1 0.809 - - -
DuyKos2 0.821 0.052 20.869 el
Fa: DuyKos3 0.842 0.052 21.332 el
Du.ygusalKosullu DuyKos4 0.645 0.049 15.371 el
DuyKos5 0.570 0.054 13.357 el
DuyKos6 0.513 0.049 11.810 el
DuyKos7 0.527 0.048 11.813 el

Epistemik1 0.792 - - -
s . Epistemik?2 0.847 0.097 12.575 ok
FS: Epistemik Epistemik3 0.488 0.047 10.133 o
Epistemik4 0.358 0.055 7.433 el

*p<0.05

Tablo 4.9°da Tiiketim Degerleri Olgeginin birinci diizey dogrulayici faktor

analizine iligkin modelin uyum 1iyiligi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.9. Tiiketim Degerleri Olgegi’nin Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor
Analizine Iliskin Modelin Uyum lyiligi Sonuglari

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
x2/df 2.443 <5
RMSEA 0.052 <0.10
CFlI 0.952 >0.80
SRMR 0.067 <0.10

Dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen Tiiketim Degerleri Olgegi’ne

iligkin uyum iyilik degerlerinin iyi uyum degerleri sinirlari igerisinde yer aldigi

tespit edilmistir.

Cevresel Kaygr Olgegi’ni olusturan 5 madde iizerinde dogrulayici faktor

analizi yapilmis ve bu maddelerin tek boyutlu Olgek yapisiyla iliskili oldugu

belirlenmistir. Degiskenler arasi1 korelasyonlar incelendiginde maddelerin faktor

yiiklerinin 0.30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
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goriilmektedir (p<0.05). Tablo 4.10°da Cevresel Kaygi Olgeginin birinci diizey

dogrulayici faktor analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4.10. Cevresel Kayg1 Olgegi’nin Birinci Diizey Tek Faktdrlii Dogrulayict
Faktor Analizi Sonuglari

Parametre
. ; Tahminleri | Standart t P
Faktorler Ifadeler (Faktor Hata Degerleri | Degerleri
Yiikleri)
CevreselKaygil 0.518 - - -
CevreselKaygi2 0.792 0.114 10,908 HA
F1: Cevresel Kaygi | CevreselKaygi3 0.735 0.127 10,642 HA
CevreselKaygi4 0.505 0.129 8,015 i
CevreselKaygi5 0,701 0.100 10,426 i
*p<0.05

Dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen Cevresel Kaygi Olgegine
iliskin uyum iyilik degerlerinin iyi uyum degerleri sinirlari icerisinde yer aldigi
tespit edilmistir.

Tablo 4.11°de Cevresel Kaygi Olgegi’nin birinci diizey dogrulayici faktor

analizine iligkin modelin uyum iyiligi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.11. Cevresel Kaygi Olgegi’ne iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum
Iyiligi Sonuglart

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
x2/df (CMIN/DF) 2.316 <5
RMSEA 0.050 <0.08
CFI 0.991 >0.80
SRMR 0.024 <0.10

Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Olgegi’ni olusturan 5 madde iizerinde
dogrulayici faktor analizi yapilmis ve bu maddelerin tek boyutlu dlgek yapisiyla
iliskili oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasi1 korelasyonlar incelendiginde
maddelerin faktor yiiklerinin 0.30’un {zerinde oldugu ve tiim korelasyon
iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Tablo 4.12°de Siirdiriilebilir
Tiiketim Niyeti Olgegi’nin birinci diizey dogrulayict faktdr analizi sonuglari yer

almaktadir.
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Tablo 4.12. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Olgegi’nin Birinci Diizey Tek Faktorlii
Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Parametre
. ; Tahminleri Standart t P
Faktorler Ifadeler (Faktor Hata Degerleri | Degerleri
Yiikleri)
STNI 0.695 - - -
e et g STN2 0.717 0.061 18.239 ok
P Surdarlebili STN3 0.743 0.187 15297 | **+
Y STN4 0.809 0.075 16.442 ok
STNS5 0.860 0.075 17.120 ok
*p<0.05

Tablo 4.13’te Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Olgegi’nin birinci diizey

dogrulayici faktor analizine iliskin modelin uyum iyiligi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.13. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Olgegi’nin Birinci Diizey Tek Faktorlii
Dogrulayict Faktor Analizine iliskin Modelin Uyum lyiligi Sonuglar

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
x2/df (CMIN/DF) 0.767 <5
RMSEA 0.000 <0.08
CFI 1.000 >0.80
NFI 0.998 >0.80
SRMR 0.008 <0.10

Dogrulayict faktdr analizi sonucu elde edilen Stirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti
Olgegi’ne iliskin uyum iyilik degerlerinin iyi uyum degerleri sinirlari icerisinde yer
aldig tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi’ni olusturan 7 madde iizerinde
dogrulayici faktor analizi yapilmis ve bu maddelerin tek boyutlu 6l¢ek yapisiyla
iliskili oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasi1 korelasyonlar incelendiginde
maddelerin faktor yiiklerinin 0.30’un iizerinde oldugu ve tiim korelasyon
iligkilerinin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.05). Sirdiiriilebilir Tiiketim
Davramg1 Olgegi'nin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglari Tablo

4.14’te sunulmaktadir.
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Tablo 4.14. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi Olgegi’nin Birinci Diizey Tek
Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Parametre
. . Tahminleri Standart t
Faktorler Ifadeler (Faktor Hata Degerleri Dege[:)rleri
Yiikleri)
STD1 0.543 - - -

. STD2 0.542 0.079 11.789 oAk
glllr distlebitie |- STD3 0.482 0.105 8.450 *rx
Tiiketim STD4 0.528 0.097 10.296 oAk
Davrant STD5 0.757 0.122 10.514 oAk

s1
STD6 0.776 0.103 10.988 oAk
STD7 0.742 0.131 10.588 oAk
*p<0.05

Tablo 4.15’te Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis1 Olgegi’nin birinci diizey

dogrulayici faktor analizine iliskin modelin uyum iyiligi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 4.15. Siirdiiriilebilir Tiketim Davranist Olgegi’nin Birinci Diizey Tek
Faktorlii Dogrulayici Faktér Analizine Iliskin Modelin Uyum lyiligi Sonuglari

Yapisal Modeli Degerleri Tavsiye Edilen Degerler
y2/df (CMIN/DF) 1.665 <5
RMSEA 0.035 <0.08
CFI 0.996 >0.80
SRMR 0,016 <0.10

Dogrulayict faktor analizi sonucu elde edilen Sirdiiriilebilir Tiiketim
Davrams1 Olgegi’ne iliskin uyum iyilik degerlerinin iyi uyum degerleri sinirlar:
icerisinde yer aldig1 tespit edilmistir.

Caligmada yapilan agiklayict ve dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen 5 faktor, yukarida belirtildigi gibi, 6lgegin orijinal hali olan Tiiketim
Degerleri Teorisi’nden de yararlanarak sirasiyla Kalite Degeri, Fiyat Degeri, Sosyal
Deger, Duygusal Kosullu Deger ve Epistemik Deger olarak adlandirilmistir.
Duygusal Deger ve Kosullu Deger’in teoriye gore iki ayr1 boyut olarak ele
alinmisken mevcut ¢alisma icin bu durum tek bir boyut altinda toplanmustir. Ilgili
analiz sonuglarina dayanarak arastirma modelini revize etme ihtiyact olustmustur.

Revize edilen arastirma modeli asagida yer alan Sekil 4.2°de sunulmustur.
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Tiiketim Niyeti Tiiketim Davranisi

Sekil 4.2. Revize Edilen Arastirma Modeli

Epistemik
Deger

J

Yapilan aciklayict ve dogrulayici faktor analizi sonucunda Duygusal Deger
ve Kosullu Deger’in teoriye gore iki ayr1 boyut olarak ele alinmigken mevcut
caligmada tek faktorde ele alindigir bulgusunun ardindan ‘H1d:Duygusal degerin
cevresel kaygi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” ve ‘Hle:Kosullu
degerin cevresel kaygi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri tek
bir hipotezde birlestirilerek ‘Hld: Duygusal ve kosullu deger’in cevresel kaygi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.” olarak kabul edilmistir. Benzer olarak
‘H2d: Duygusal degerin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti izerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.” ve H2e: Kosullu degerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri tek bir hipotezde birlestirilerek ‘H2d:
Duygusal ve kosullu deger’in siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.” olarak kabul edilmistir.

4.6.3 Katihmecilara Ait Demografik Bilgiler

Asagida yer alan Tablo 4.16’da katilimcilara ait cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve c¢alisilan yer bilgilerinin frekans ve yiizdelik

degerleri sunulmustur.

105



Tablo 4.16. Katilimeilara Ait Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 309 58,3
Erkek 221 41,7

. Evli 261 49,2
Medeni Durum Bekar 269 50.8
18-25 163 30,8

26-35 153 28,9
Yas 36-45 138 26,0
46-55 52 9,8

56 yas ve lizeri 24 4,5

Tkogretim 6 1,2

Lise 120 22,6

Egitim Diizeyi On Lisans 68 12,8
Lisans 211 39,8

Lisansiistii 125 23,6

11.500 TL ve alt1 146 27,5

11.501 TL-23.000 TL 102 19,2

Gelir Diizeyi 23.001 TL-34.500 TL 130 24,5
34.501 TL-46.000 TL 75 14,2

46.001 TL ve lizeri 77 14,5

Kamu Sektorii 198 37,4

Ozel Sektor 131 24,7

Calisilan Yer Calismiyor 92 17,4
Ogrenci 94 17,7

Diger 15 2,8

Katilimeilarin demografik bulgular1 incelendiginde %358,3’linlin kadin,
%41, 7’sinin erkek oldugu gozlenmektedir. Buna ek olarak katilimcilarin %49,2’si
evliyken, %50,8’1 bekardir. Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 163 katilimcinin
18-25 yas araliginda oldugu, 153 kisinin 26-35 yas araliginda oldugu, 138 kisinin
36-45 yas aralifinda oldugu ve toplamda 76 kisinin de 46 yas ve lizeri oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu lisans mezunu (%39,8) olup
sirastyla lisanstistii (9%23,6), lise (%22,6) ve ilkokul (%]1,2) mezunu olduklarini
belirtmislerdir. Gelir diizeyi agisindan bakildiginda 146 katilimcinin 11.500 TL ve
alt1, 102 katilimcinin 11.501 TL-23.000 TL arasinda, 130 katilimcinin 23.001 TL-
34.500 TL arasinda, 75 katillmcinin 34.501 TL-46.000 TL arasinda ve 77
katilimecinin ise 46.001 TL ve fzeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %37,4’1 kamu sektoriinde, %24,7°si 6zel sektorde ¢alismakta olup
%17,7’si  Ogrenci  olduklarimi, %17,41 calismadiklarini  belirtmislerdir.
Katilimcilarin %2,8°1 ise c¢alisilan yer sorusunda diger secenegini isaretlemislerdir.
Diger secenegini isaretleyenlerden 12 kisi emekli, 2 kisi serbest meslek mensubu,

1 kisi de girisimci oldugunu bildirmistir.
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4.6.4 Degiskenlere iliskin Tamimlayic1 Istatistikler
Calismada ele alinan Olgeklere iligkin tanimlayici istatistikler asagida

bulunan Tablo 4.17’de sunulmustur.

Tablo 4.17. Tiiketim Degerleri Olgegi’ne Iliskin Tanimlayic Istatistik Sonuglar

Boyutlar | ifadeler Ort. ss
. Cevre dostu iriinlerin tutarli bir kalitesi vardir. 3,66 | ,821
2 2 | Cevre dostu iiriinler iyi iiretilmistir. 3,60 | ,787
Q 8 Cevre dostu triinler kabul edilebilir kalite standartlarina sahiptir. 3,70 | ,786
Cevre dostu liriinlerin tutarli bir performansi vardir. 3,58 | ,775
=5 Cevre dostu liriinlerin kabul edilebilir bir fiyati vardir. 2,97 | 1,056
ol Cevre dostu tiriinler fiyat bakimindan iyi {iriinlerdir. 3,03 | ,935
A Cevre dostu iiriinler ekonomiktir. 2,62 | ,981
Cevre dostu iiriinler satin almak, toplum tarafindan kabul edilebilir
. 3,21 | 1,057
5 hissetmemde bana yardimci olur.
o o ee . .
2 Cevre dostu url{nler satin almak, toplum tarafindan daha iyi 3.17 | 1,069
- algilanmami saglar.
> Cevre dostu tiriinler satin aldigimda, diger insanlar tizerinde olumlu
2 . 3,34 | 1,056
A bir izlenim birakirim.
Cevre dostu triinler satin almak sosyal onay kazandirir. 3,23 | 1,083
Geleneksel bir {iriin yerine ¢evre dostu {iriin satin almak, iyi bir 391 385
seye kisisel olarak bir katkida bulundugumu hissettirir. ’ ’
Geleneksel bir {iriin yerine ¢evre dostu iiriin satin almak, ahlaki
5 .. 9 . o 3,85 | ,939
50 olarak dogru bir davranigta bulundugumu hissettirir.
A Geleneksel iiriin yerine ¢evre dostu {iriinler satin aldigimda kendimi
= gy e . 3,83 | ,950
= daha iyi bir insan gibi hissediyorum.
2 Kotiilesen ¢evre kosullarini diisiindiigiimde geleneksel iiriin yerine
v e . . 3,92 | ,830
M cevre dostu liriinler almayi tercih ederim.
B Cevre dostu iiriinler igin bir devlet destegi (para yardimi gibi) varsa
=} e . . - . 4,00 | ,904
&0 geleneksel iirlin yerine ¢evre dostu iiriin satin almayi tercih ederim.
2 Cevre dostu tiriinler i¢in promosyon veya indirim oldugunda
A e . e . . 4,04 | ,813
geleneksel iirlin yerine ¢evre dostu iiriin almayi tercih ederim.
Cevre dostu tiriin ulasilabilir ise geleneksel {iriin yerine ¢evre dostu
o . . 4,04 | ,783
iiriinii tercih ederim.
>§o Bir iiriinii satin almadan 6nce, tiriiniin farkli model ve markalari 4.05 %42
] hakkinda gerekli bilgileri edinirim. ’ ’
> Bir iiriinii satin almadan 6nce, tiriiniin farkli model ve markalari
= 3,79 | ,964
g hakkinda ¢ok fazla arastirma yaparim.
2 Yeni ve farkli bilgiler edinmeye istekliyimdir. 4,21 | ,654
i Yeni ve farkli olani aramay1 severim. 4,09 | ,767

Tiiketim Degerleri Olgegi’nde yer alan kalite degeri boyutundaki ifadelerin
ortalamalar1 incelendiginde ortalamalarin 3,58 ile 3,66 arasinda degistigi
goriilmektedir. Katilimcilarin en az katildiklar ifade ‘Cevre dostu iiriinlerin tutarli
bir performansi vardir.” ifadesidir. Katilimcilarin en ¢ok katildiklari ifade ise ‘Cevre
dostu tirtinler kabul edilebilir kalite standartlarina sahiptir.’ ifadesidir.

Fiyat degeri boyutunda bulunan ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde

ortalamalarin 2,62 ile 3,03 arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimeilarin en az
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katildiklar ifade ‘Cevre dostu iirlinler ekonomiktir.” iken en ¢ok katildiklar ifade
‘Cevre dostu triinler fiyat bakimindan iyi {irlinlerdir.” ifadesi olmustur.

Sosyal deger boyutunda yer alan ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde
ortalamalarin 3,17 ile 3,34 arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin en az
katildiklar1 ifade ‘Cevre dostu {iirlinler satin almak, toplum tarafindan daha iyi
algilanmami saglar.” iken en c¢ok katildiklar1 ifade ‘Cevre dostu iiriinler satin
aldigimda, diger insanlar lizerinde olumlu bir izlenim birakirim.” ifadesi olmustur.

Duygusal kosullu deger boyutunda yer alan ifadelerin ortalamalari
incelendiginde ortalamalarin 3,83 ile 4,04 arasinda degistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin en az katildiklart ifade ‘Geleneksel iiriin yerine ¢evre dostu iiriinler
satin aldigimda kendimi daha iyi bir insan gibi hissediyorum.” iken en cok
katildiklar1 ifade ‘Cevre dostu iirlinler i¢in promosyon veya indirim oldugunda
geleneksel {irtin yerine ¢evre dostu iirlin almayi tercih ederim.’ ile ‘Cevre dostu iiriin
ulasilabilir ise geleneksel iiriin yerine ¢evre dostu iiriinii tercih ederim.’ ifadeleri
olmustur.

Epistemik degere iliskin ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde
ortalamalarin 3,79 ile 4,21 arasinda degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin en az
katildiklar1 ifade ‘Bir iiriinii satin almadan Once, lriiniin farkli model ve markalari
hakkinda ¢ok fazla aragtirma yaparim.’ iken en ¢ok katildiklar ifade ‘Yeni ve farkli

bilgiler edinmeye istekliyimdir.” ifadesi olmustur.

Tablo 4.18. Cevresel Kaygi1 Olgegi’ne iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuglar

ifadeler Ort. ss
Cevrenin durumu ve bunun gelecegimi nasil etkileyecegi konusunda son

N 4,14 | 818
derece endiseliyim.
Insanoglu cevreye ciddi sekilde zarar veriyor. 4,61 ,668
Insanlarin dogaya miidahalesi genellikle korkung sonuglar dogurur. 4,41 ,780
Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulabilir. 4,19 ,931
Insanoglu yasamim siirdiirebilmek i¢in doga ile uyum iginde yasamak

4,62 ,632

zorundadir.

Calismada kullamlan Cevresel Kaygi Olgegi’nde bulunan ifadelerin
ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 4.18) ortalamalarin 4,14 ile 4,62 arasinda

degistigi goriilmektedir.
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Tablo 4.19. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Olgegi’ne iliskin Tanimlayici Istatistik

Sonuglari

ifadeler Ort. ss
Gelecekte, ¢evreyi daha az kirletici iiriinleri satin almayi1 diisiinecegim. 4,30 ,705
Cevre dostu markalara gecmeyi ekolojik nedenlerden dolayi diisiinecegim. 4,14 | 761
Geleneksel iiriinler yerine ¢gevre dostu iiriinlere daha fazla harcama yapmay1 383 379
planliyorum. ’ ’
Gelecekte, bir {irlini, ¢cevreye olumlu katkisi nedeniyle satin almay

o 4,07 | ,743
diisiiniiyorum.
Yakin gelecekte kesinlikle ¢evre dostu iirlinler satin almak istiyorum. 4,08 | ,732

Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Olgegi’'nde bulunan ifadelerin ortalamalari
incelendiginde (Tablo 4.19) ortalamalarin 3,83 ile 4,30 arasinda degistigi
goriilmektedir. Katilimcilarin en az katildigi ifade ‘Geleneksel iirtinler yerine ¢evre
dostu iirtinlere daha fazla harcama yapmay1 planliyorum.’ iken en ¢ok katildiklari
ifade ‘Gelecekte, ¢evreyi daha az kirletici {irlinleri satin almay1 diisiinecegim’

olmustur.

Tablo 4.20. Siirdiiriilebilir Tl:iketim Davranis1 Olcegi’ne Iliskin Tanimlayici
Istatistik Sonuglari

ifadeler Ort. ss
Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 gereksiz yere ambalajli iiriin almam. 3,81 ,926
Cevreye zarar verecegini diisiindiigiim {irlinleri satin almam. 3,88 ,868
Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 evsel atiklarimin bir kismin1 geri

e e 3,94 | 927
dondstiiriiyorum.
Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 yalnizca geri doniistiiriilebilen iiriinleri 345 954
almaya calisirim. ’ ’
Cevreye zarar vermemek igin enerji tasarrufu saglayan ev aletleri almaya 3.92 353
caligtyorum. ’ ’
Kullandigim enerji miktarini ¢evreye zarar vermemek adina azaltmak igin

. 4,08 | ,731

¢aba sarf ederim.
Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 diger markalara gore daha az enerji 3.90 939

tiikettigi icin kullandigim elektrikli aletleri satin aldim.

Siirdiiriilebilir ~ Tiikketim Davranist  Olgegi’nde  bulunan ifadelerin
ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 4.20) ortalamalarin 3,45 ile 4,08 arasinda
degistigi goriilmektedir. Katilimcilarin en az katildiklar1 ifade ‘Cevreye olan
hassasiyetimden dolay1 gereksiz yere ambalajli iiriin almam.” Iken en ¢ok
katildiklar1 ifade ‘Kullandigim enerji miktarin1 ¢evreye zarar vermemek adina
azaltmak icin ¢aba sarf ederim.” olmustur.

Calismada katilimcilara yoneltilen ‘Satin aldiginiz iirlinlerin ¢evre dostu
tirtinler olmasina dikkat eder misiniz?” sorusuna verilen yanitlar frekans analizine

tabi tutulmustur. Katilimcilarin ¢evre dostu {iriin almaya verdikleri 6nemin tespit
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edilmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda katilimecinin %14,9’unun ¢evre dostu
iriin almaya ¢ok dikkat ettigi, %66’smin dikkat ettigi, %19°1’inin ise dikkat
etmedigi sonucuna ulasilmistir. Ozetle katilmcilarin ¢ogunlugunun (%66) gevre
dostu {iriin almaya orta diizeyde dikkat ettigi sOylenebilecektir. Analiz bulgular1

Tablo 4.21°de sunulmaktadr.

Tablo 4.21. Katilimeilarm Cevre Dostu Uriinler Almaya Verdikleri Onem

Cevre Dostu Uriin Almaya Verilen Onem Frekans Yiizde
Cok dikkat ederim 79 14,9
Dikkat ederim 350 66,0
Dikkat etmem 101 19,1

Calismada katilimcilara yoneltilen ‘Cevre ile ilgili bir kurulusa iiye
misiniz?’ sorusuna verilen yanitlar frekans analizine tabi tutulmustur.
Katilimcilarin bir ¢evre kurulusuna iiyelik durumlarinin tespit edilmesi amaciyla
yapilan analiz sonucunda %86,2’sinin bir iiyeligi bulunmadigi, 13,8’inin ise bir
¢evre kurulusuna iiye olduklar sonucuna ulasilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 22°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.22. Katilimcilarin Cevre Kurulusuna Uyelik Durumlar

Cevre Kurulusuna Uyelik Durumu Frekans Yiizde
Evet 73 13,8
Hayir 457 86,2

4.6.5 Hipotez Testi Sonuclari

Yapisal esitlik modellemesi, bir ya da daha fazla bagimsiz degisken ile bir
ya da daha fazla bagimli degisken arasindaki iliskileri test etmeyi saglayan, faktor
analizi ile regresyon analizinin bir arada kullanildigi ve gozlenen ile Ortiik
degiskenlerin bulundugu modellerin test edilmesinde kullanilan istatistiksel
analizdir (Girbiiz ve Sahin, 2018: 339). Bu calismada yapilan acgiklayic1 faktor
analizi ve korelasyon analizinin ardindan tiikketim degerleri, ¢evresel kaygi,
stirdiiriilebilir tilketim niyeti ve davranigi igeren bir yapisal esitlik modellemesi
yapilarak dogrulayici faktor analizi ve yol analizi gergeklestirilmistir.

Calismada yapilan agiklayici faktor analizi sonrasinda elde edilen verilerin
bir modelde ele alinmasi1 amaciyla tiiketim degerleri, cevresel kaygi, siirdiiriilebilir
tiiketim niyeti ve davranisinin bulundugu yapisal esitlik modellemesi ile yol analizi

gerceklestirilmistir. Modelin test edilmesi sonucunda ilk asamada modele ait uyum
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iyilik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olmadig tespit edilmistir. Uyum iyilik
degerlerinin 1iyilestirilmesi i¢in analiz sonucunda Onerilen modifikasyonlar
gerceklestirilmistir (Sekil 4.3) ve modifikasyonlar sonucunda modele ait uyum

tyilik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmiistiir.
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Calismada ele alinan hipotezleri test etmek icin yapilan yol analizi
sonucunda elde edilen degerler dikkate alinarak hipotezlere iliskin

degerlendirmeler yapilmistir.

Tablo 4.23. Arastirma Modeline iliskin Sonuglar

Etki Ta?ﬁr;nn St:ll;(::rt t P Sonu¢
(Hla) KALITE -> CK 0.027 0.039 0.466 0.641 Kabul Degil
(H1b) FIYAT -> CK -0.104 0.033 -1.853 0.064 Kabul Degil
(H1c) SOSYAL -> CK 0.002 0.035 0.038 0.97 Kabul Degil
(H1d) DUYKOS -> CK 0.331 0.045 4.745 <0,001 Kabul
(Hle) EPISTEMIK -> CK 0.311 0.081 4.967 | <0,001 Kabul
(H2a) KALITE -> STN 0.081 0.036 1,742 0,082 Kabul Degil
(H2b) FIYAT -> STN 0.142 0.030 3,108 0,002 Kabul
(H2¢c) SOSYAL -> STN 0.031 0.031 0.646 0,519 Kabul Degil
(H2d) DUYKOS ->STN 0.341 0.042 5.903 <0,001 Kabul
(H2e) EPISTEMIK -> STN 0.158 0.068 3,41 <0,001 Kabul
(H3) CK -> STN 0.327 0,061 6,007 <0,001 Kabul
(H4) STN -> STD 0.734 0,077 11,632 | <0,001 Kabul
Uyum Indeksleri:

x2/df: 2.265, RMSEA:0.049, NFI: 0.863, CFI: 0.918, SRMR: 0.0624

Calismada hipotezleri test etmek icin gerceklestirilen analiz sonucunda
(Tablo 4.23) p<0,001 anlamlilik diizeyinde duygusal kosullu deger (B= 0.331; t=
4.745) ve epistemik degerin (= 0.311; t= 4.967) cevresel kaygiy: istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen
bulgular H1d ve Hle hipotezlerinin dogrulandigini gostermektedir. Calismada ayni
zamanda kalite degeri (B= 0.027; t= 0.466), fiyat degeri (B= -0.104; t=-1.853) ve
sosyal degerin (B= 0.002; t= 0.038) gevresel kaygiy1 etkilemedigi bulgusuna
ulasilmistir. Hla, H1b ve Hlc hipotezleri kabul edilmemistir.

Tiiketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaciyla olusturulan hipotezlerin analiz sonuglar1 incelendiginde
tiketim degerlerinden duygusal kosullu deger (p= 0.341; t= 5.903) ve epistemik
degerin (B= 0.158; t= 3.410) siirdiiriilebilir tiiketim niyetini p<0,001 anlamlilik
diizeyinde; fiyat degerinin (B= 0.142; t= 3,108) siirdiirtilebilir tiiketim niyetini
p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Boylelikle H2b, H2d ve H2e hipotezleri kabul edilmistir. Kalite
degeri (B= 0.081; t= 1,742) ve sosyal degerin (p= 0.031; t= 0.646) siirdiiriilebilir
tiiketim niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki tespit edilemediginden

H2a ve H2c hipotezleri kabul edilmemistir.
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Cevresel kaygimin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerindeki etkisini
aragtirmak i¢in yapilan analiz sonucunda ¢evresel kayginin (= 0.327; t= 6,007)
p<0,001 anlamlilik diizeyinde siirdiiriilebilir tiiketim niyetini istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bulgu dogrultusunda H3
hipotezi kabul edilmistir.

Calismada ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin siirdiirtilebilir
tiikketim davranisi {lizerindeki etkisinin incelenmesi de amag¢lanmistir. Elde edilen
bulgular siirdiirtilebilir tiiketim niyetinin (B= 0.734; t= 11,632) p<0,001 anlamlilik
diizeyinde siirdiiriilebilir tiiketim davranisini etkiledigini gostermektedir. H4
hipotezi kabul edilmistir.

Calismada tiiketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti tizerindeki
etkisinde ¢evresel kayginin aracilik roliinii incelemek de amaglanmistir. Hipotezleri
test etmek icin yapilan analizler sonucunda tiiketim degerlerinden yalnizca
duygusal kosullu deger ve epistemik degerin ¢evresel kaygiyr ve siirdiiriilebilir
tilkketim niyetini istatistiksel olarak anlaml etkiledigi bulgusuna ulasildig1 yukarida
belirtilmisti. Bu sartlar géz oniine alindiginda yalnizca duygusal kosullu deger ve
epistemik degerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tlizerindeki etkisinde cevresel
kayginin aracilik roliiniin incelenmesi uygun goriilmiistiir. Araciliga iliskin tiketim
degerlerinin (DuyKos ve Epistemik) siirdiiriilebilir tliketim niyeti iizerindeki
etkisinde cevresel kaygi degiskeninin araci rolii olup olmadigini test etmek
amaciyla modeller olusturulmustur (Sekil 4.4 ve 4.5) ve analiz bulgularina Tablo

4.24’te yer verilmistir.
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Tablo 4.24. Tiiketim Degerlerinin (Duykos) Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Cevresel Kayg1 Degiskeninin Araci Rolii Modeline Iliskin
Analiz Sonuglari

Etki (Aract Yokken) Tahmin (B) Standart | t p Sonug
Hata
DuyKos = STN 0.620 0.037 11.570 | *** Kabul
Epistemik=> STN 0.397 0.093 6.164 ol Kabul
Dogrudan Etki (Aract Varken) | Tahmin Standart | t P Sonug
B) Hata
DuyKos 2CK - STN 0.472 0.036 9.244 ok Kabul
Epistemik>CK 2> STN 0.215 0.080 3,974 ol Kabul
Dolayl1 Etki (Aract Varken) Tahmin Gtiven Araligi
®
DuyKos 2CK - STN 0.151 (0.094, 0.207) Anlamli
Epistemik>CK = STN 0.188 (0.125, 0.253) (aracilik var)
Uyum Indeksleri:
DuyKos 2>CK - STN y2/df: 3.382, RMSEA:0.067, CFI: 0.940, NFI: 0.918, SRMR:0.060
Epistemik>CK > STN y2/df: 3.566, RMSEA:0.070, CFI: 0.943, NFI: 0.922, SRMR:0.062

*p<0.05

Olusturulmus olan modelde aracilik roliine bakmadan Once bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir (Tablo
4.24). Bunun sonucunda araci yokken tiiketim degerlerinden duygusal kosullu
degerin (p=0.620, p<0.05) ve epistemik degerin ($=0.397, p<0.05) siirdiiriilebilir
tiiketim niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu gortilmiistiir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi anlamli iken, bu
etkide araci rolii olup olmadigina bakilmistir. Elde edilen modelin sonuglara gore
%95 giiven araligindaki degerlerin 0’1 igermemesi modelde araci roliiniin anlamli
oldugunu gostermektedir. Bunun sonucunda dogrudan etkinin anlamli oldugu, fakat
etki kat sayr degerinin diistiigli sonucuna varilmis (Pouykes=0.472, p<0.05;
Bepistemik=0.215, p<0.05) ve aracinin kismi araci oldugu karar1 verilmistir. Modelin
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Tiiketim
degerlerinden duygusal kosullu deger ve epistemik degerin stirdiiriilebilir tiiketim
niyeti lizerindeki etkisinde c¢evresel kaygimin kismi aracilik rolii oldugundan HS

hipotezi kismen kabul edilmistir.
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4.6.6 Ikili Gruplar Acisindan Yapilan Analizler

Ikili gruplarm karsilastirilmasinda  degiskenler arasindaki farklarin
incelenmesi icin t testi ve ANOVA kullanilmaktadir. ki grubu karsilastirirken t
testi kullanilirken ikiden fazla grubu karsilastirmak i¢in ANOVA (varyans analizi)
kullanilmaktadir (Tutar ve Erdem, 2022: 601). Calismada cinsiyet, medeni durum
ve bir ¢evre kurulusuna liyelik durumu agisindan degiskenlerin karsilastirilmasi igin
t testi; yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, ¢alisilan yer ve ¢evre dostu iiriin satin
alimima verilen 6nem acisindan degiskenlerin karsilastirilmast igin ANOVA

kullanilmistir.

Tablo 4.25. Cinsiyet A¢isindan Arastirma Degiskenlerinin Karsilagtirilmasi

Levene Testi t testi Ort.
N Ort. SS F p t P Fark
Kadin 309 3,68 0,63

Kalite Brck T 221 T 356 073 | 6949 | 0.009 | 1.890 | 005 | 0.110
. Kadin | 309 | 2.88 | 084

Fiyat Brick 221 T 285 [os1 | 0953 | 0329 | 0477 | 0,63 | 0035

Sosyal ~ [adn 309 L 321 | 091 | 000 | 789 | 0584 | 0,55 | 0,047

Erkek 221 3,26 0,93
Duygusal | Kadin 309 3,97 0,61
Kosullu Erkek 221 3,88 0,70
Kadin 309 4,04 0,58
Erkek 221 4,01 0,66
Kayg1 Kadin 309 4,43 0,50
Erkek 221 4,32 0,61
Kadin 309 4,14 0,59
Erkek 221 4,00 0,66
Kadin 309 3,89 0,60
Erkek 221 3,80 0,65

4,541 0,034 | 1,521 0,12 | 0,089

Epistemik 1,856 | 0,174 | 0,506 0,61 0,027

5,485 | 0,020 | 2,127 0,03 0,107

Niyet 0,470 | 0,493 | 2,589 | 0,01 | 0,142

Davranis 1,324 | 0,250 | 1,456 | 0,14 | 0,080

Arastirma degiskenlerinin cinsiyet agisindan degerlendirilmesi i¢in yapilan
t-testi sonucunda (Tablo 4.25) kalite (p=0,05), ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir
tiketim niyeti (p<0,05) agisindan istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu
gbzlenmistir. Analiz bulgularina gore kadinlarin kalite degeri (X=3,68), ¢evresel
kayg1 (x=4,43) ve siirdiiriilebilir tiiketim niyeti ortalamalarinin (x=4,14) erkeklere

oranlara daha ytiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 4.26. Medeni Durum Agisindan Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

Levene Testi t testi Ort.
N [ Ort. | ss F p t P Fark
Evli 261 | 3,59 | 0,67

Kalite Bekir 269 T3:07 To.g7] 0007 | 0933 | -1309 | 0.19 | 0,077
Fiyat E:Ear ;23 ;;Z 8;; 1,174 | 0279 | 2,595 | 0,01 | -0,187
Sosyal Eg:ar ;g; g;i gg; 0,147 | 0,702 | -2,634 | 0,00 | -0.210
Duygusal Kosullu E\eliiér ;2; g:gz 8:2; 1,138 0,241 1,080 | 0,28 | 0,061
Epistemik Evii_| 261 | 402 1 059 | 335 | 563 | -0487 | 0,62 | -0,026

Bekar | 269 | 4,04 | 0,64
Kaygi Evli 261 | 4,42 | 0,55
Bekar | 269 | 4,36 | 0,56
Evli 261 | 4,13 | 0,60
Bekar | 269 | 4,03 | 0,64
Evli 261 | 3,92 | 0,57
Bekar | 269 | 3,78 | 0,67

0,501 | 0,479 | 1,288 | 0,19 | 0,062

Niyet 0,414 | 0,520 | 1,776 | 0,07 | 0,096

Davranis 3,820 | 0,051 | 2,566 | 0,01 | 0,139

Arastirma degiskenlerinin medeni durum agisindan degerlendirilmesi i¢in
yapilan t-testi sonucunda (Tablo 4.26) fiyat degeri, sosyal deger ve siirdiiriilebilir
tikketim davranist agisindan p=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli
farklilik (p<0,05) oldugu goézlenmistir. Analiz bulgularina gore bekarlarin fiyat
degeri (X=2,96) ortalamalar1 ve sosyal deger ortalamalar1 (x=3,34) evlilere gore
daha yiiksek, evlilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi ortalamalar1 (x=3,92)

bekarlara oranlara daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.27. Katilimcilarin Bir Cevre Kurulusuna Uyelik Durumlar1 Agisindan
Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmast

Levene Testi t testi Ort.

N Ort. ss F p t P Fark

Kalite EZ‘;; 47537 ;2451 8:2? 6279 | 0,013 | 0,861 | 0,392 | 0,087
Fiyat Ez;tlr 47537 ;;Z 823(2) 0,505 | 0,477 | 0,927 | 0354 | 0,977
Sosyal EZ‘;; 47537 ;; (1):8} 2,512 | 0,114 | 1,186 | 0,236 | 0,138
Eggfl‘l‘ial Ez;tlr 47537 ;gz 8:22 8,527 | 0,004 | 0,794 | 0429 | 0,767
Epistemik EIZ‘?H 47537 ‘2?18 8:2? 1,717 | 0,191 | 0745 | 0457 | 0,058
Kaygt EZ‘;H 47537 jﬁ; 8222 0,006 | 0,937 | 0,321 | 0,748 | 0,022
Niyet Ez‘;lr 47537 j: (1)2 8223 0,043 | 0,836 | 1,053 | 0,293 | 0,083
Davrans Ez‘;lr 47537 ggg 8:2; 0,270 | 0,603 | 1,616 | 0,107 | 0,128
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Arasgtirma  degiskenlerinin bir ¢evre kurulusuna {yelik acisindan
degerlendirilmesi igin yapilan t-testi sonucunda (Tablo 4.27) gruplar arasinda
p<0,05 anlamhilik diizeyinde istatistiki olarak anlamli farklilik olmadig:
gozlenmistir.

4.6.7 ikiden Fazla Gruplar Acisindan Yapilan Analizler

Calismada yas, egitim, gelir diizeyi, calisilan yer ve ¢evre dostu {iriin
alimina verilen 6nem acisindan tiikketim degerleri, ¢evresel kaygilari, siirdiiriilebilir
tiketim niyeti ve davranislart karsilastirilmistir. Analiz bulgular1t asagida

sunulmustur.
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Tablo 4.28. Yas Agisindan Degiskenlerin Arastirma Degiskenlerinin

Karsilastirilmasi
Gruplar
Degisken Yas N X Ss F P Arasi
Fark*
18-25 163 | 3,72 | 0,64
26-35 153 | 3,58 | 0,62
Kalite 36-45 138 [ 3,59 | 0,69 | 1,124 | 0,34 -
46-55 52 3,62 0,78
56 yas ve iizeri 24 13,56 | 0,90
18-25 163 | 3,06 | 0,89
26-35 153 | 2,78 | 0,78 12
Fiyat 36-45 138 [ 2,75 0,82 | 3,29 | 0,01 1>3
46-55 52 1289 0,75
56 yas ve iizeri 24 | 2,80 | 0,82
18-25 163 | 3,48 | 0,90
26-35 153 | 3,15 | 0,88 1>2
Sosyal 36-45 138 [ 3,13 | 091 | 4,53 | <0,01 1>3
46-55 52 | 3,17 | 1,00 1>5
56 yas ve iizeri 24 12,89 | 0,94
18-25 163 | 3,88 | 0,65
26-35 153 | 3,94 | 0,63
DuygusalKosullu 36-45 138 | 4,00 | 0,66 | 0,64 | 0,63
46-55 52 13,94 | 0,69
56 yas ve iizeri 24 1396 | 0,61
18-25 163 | 4,07 | 0,65
26-35 153 | 4,06 | 0,61
Epistemik 36-45 138 | 4,00 | 0,62 | 1,08 | 0,36
46-55 52 13,89 | 0,58
56 yas ve iizeri 24 | 4,07 | 0,46
18-25 163 | 432 | 0,57
26-35 153 | 441 | 0,52
Kaygi 36-45 138 | 443 | 0,53 | 1,96 | 0,09
46-55 52 1430 | 0,65
56 yas ve lizeri 24 14,59 | 0,55
18-25 163 | 4,00 | 0,65
26-35 153 | 4,10 | 0,58
Niyet 36-45 138 | 4,14 | 0,63 | 1,87 | 0,11
46-55 52 13,99 | 0,69
56 yas ve lizeri 24 | 428 | 0,51
18-25 163 | 3,70 | 0,68 3>1
26-35 153 | 3,83 | 0,58 4>1
Davranis 36-45 138 [ 3,92 | 0,60 | 6,79 | <0,01 5>1
46-55 52 13,99 | 0,56 5>2
56 yas ve lizeri 24 | 4,31 | 0,50 5>3

Arastirmada degiskenler yas agisindan karsilastirilarak incelenmistir (Tablo
4.28). Elde edilen bulgulara gore fiyat degeri (Friya=3,29; p<0,05), sosyal deger
(Fsosya=4,53; p<0,05) ve stirdiiriilebilir tiiketim davranisi (Fstg=6,79; p<0,05) puan
ortalamalar1 yasa gore anlaml farklilik gdstermektedir. Farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek icin ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmigtir. Elde

edilen bulgulara gore 18-25 yas araligindaki (Xx=3,006) tiiketicilerin fiyat degeri puan
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ortalamalari, 26-35 (x=2,78) ve 36-45 (x=2,75) yas araligindaki tiiketicilerden
anlamli olarak daha ytiksektir.

Analiz bulgularina gore aym zamanda 18-25 yas araligindaki (x=3,48)
tiiketicilerin sosyal deger puan ortalamalar1, 26,35 (x= 3,15), 36-45 (x=3,13) ve 56
yas ve izeri (x=2,89) tiiketicilerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Analiz bulgularina gore stirdiiriilebilir tiiketim davranisi puan ortalamalari
da yasa gore anlamli farklilik gostermektedir. 36-45 yas araligindaki (x=3,92)
tiketicilerin 18-25 yas araligindaki (x=3,70) tiiketicilere goére, 46-55 vyas
araligindaki (x=3,99) tiiketicilerin 18-25 yas araligindaki tiiketicilere gore
stirdiiriilebilir tiikketim davranis1 puan ortalamalar1 anlamli olarak daha yiiksektir.
Buna ek olarak 56 yas ve iizeri tiiketicilerin (x=4,31) 18-25 (x=3,70), 26-35 (x=
3,83) ve 36-45 yas araligindaki (x=3,92) tiiketicilere gore siirdiiriilebilir tiikketim
davranigi puan ortalamalarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu da bulgular

arasindadir.
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Tablo 4.29. Egitim Diizeyi Agisindan Arastirma Degiskenlerinin Karsilagtirilmasi

Gruplar
Degisken Egitim N X Ss F P Arasi
Fark*
Kalite ilkégretim 6 | 333 | 0,54
Lise 120 | 3,68 | 0,66
On Lisans 68 | 3,72 | 0,66 | 0,985 | 0,41 -
Lisans 211 | 3,60 | 0,69
Lisanstistii 125 | 3,59 | 0,67
Fiyat ilkégretim 6 | 3,16 | 0,80
Lise 120 | 3,06 | 0,84
On Lisans 68 | 3,00 | 0,76 | 4,51 0,01 2>5
Lisans 211 | 2,83 | 0,83
Lisanstistii 125 | 2,66 | 0,81
Sosyal ilkégretim 6 | 345 | 0,29
Lise 120 | 3,45 | 0,90
On Lisans 68 | 3,24 | 0,80 | 2,81 | 0,02 2>5
Lisans 211 | 3,20 | 0,93
Lisanstistii 125 | 3,08 | 0,98
DuygusalKosullu [Ikdgretim 6 3,40 | 0,53
Lise 120 | 3,83 | 0,71
On Lisans 68 | 3,92 | 0,60 | 245 0,04 -
Lisans 211 | 3,98 | 0,58
Lisanstistii 125 | 4,00 | 0,70
Epistemik Ik gretim 6 3,70 | 0,51
Lise 120 | 4,06 | 0,68
On Lisans 68 | 4,08 | 0,52 0,60 | 0,65 -
Lisans 211 | 4,01 | 0,63
Lisanstistii 125 | 4,03 | 0,58
Kaygi [kogretim 6 4,03 | 0,57
Lise 120 | 4,37 | 0,60
On Lisans 68 | 439 ] 0,50 | 092 | 045 -
Lisans 211 | 4,42 | 0,53
Lisansiistii 125 | 4,36 | 0,57
Niyet [Ikogretim 6 3,43 | 0,66
Lise 120 | 4,08 | 0,65
On Lisans 68 | 4,14 | 0,58 1,80 | 0,12 -
Lisans 211 | 4,07 | 0,64
Lisansiistii 125 | 4,09 | 0,58
Davranis Hkégretim 6 3,66 | 0,43
Lise 120 | 3,84 | 0,66
On Lisans 68 | 3,86 | 0,60 | 0,75 0,55 -
Lisans 211 | 3,82 | 0,65
Lisansiistii 125 | 3,93 | 0,58

Arastirmada degiskenler egitim acisindan karsilastirilarak incelendiginde
(Tablo 4.29) fiyat degeri (Friya=4,51; p<0,05) ve sosyal deger (Fsosya=2,81; p<0,05)
puan ortalamalarinin istatistiki olarak anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in homojen dagilim
gosteren fiyat degeri i¢in Bonferroni testi, homojen dagilim gostermeyen sosyal

deger icin Games-Howell testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore lise
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mezunu olan tiiketicilerin fiyat (x=3,06) degerinin, lisansiistii mezunu (x=2,66) olan

tiiketicilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda lise mezunu olan tiiketicilerin sosyal deger

ortalamalar1 (Xx=3,45) da lisansiistii mezunu (x=3,08) olan tiiketicilerden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.30. Gelir Diizeyi A¢isindan Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

Gruplar
Degisken Gelir N X Ss F P Arasi
Fark*
11.500 TL ve alt1 146 | 3,71 | 0,68
11.501 TL- 23.000 TL 102 | 3,64 | 0,60
Kalite 23.001 TL- 34500 TL 130 | 3,61 | 0,68 | 1,03 | 0,38 -
34501 TL- 46.000 TL 75 13,60 | 0,67
46.001 TL ve iizeri 77 13,52 | 0,75
11.500 TL ve alt1 146 | 2,94 | 0,89
11.501 TL- 23.000 TL 102 | 3,00 | 0,82
Fiyat 23.001 TL- 34500 TL 130 | 2,83 | 0,78 | 2,25 | 0,06 -
34501 TL- 46.000 TL 75 12,84 | 0,81
46.001 TL ve iizeri 77 12,64 | 0,81
11.500 TL ve alt1 146 | 3,44 | 0,94
11.501 TL- 23.000 TL 102 | 3,19 | 091
Sosyal 23.001 TL- 34500 TL 130 | 3,13 | 0,84 | 2,80 | 0,02 1>3
34501 TL- 46.000 TL 75 13,24 098
46.001 TL ve iizeri 77 13,08 | 0,93
11.500 TL ve alt1 146 | 3,90 | 0,67
11.501 TL- 23.000 TL 102 | 3,87 | 0,69
DuygusalKosullu | 23.001 TL- 34500 TL 130 | 3,96 | 0,52 | 2,21 | 0,66 -
34501 TL- 46.000 TL 75 | 4,12 | 0,60
46.001 TL ve iizeri 77 13,87 | 0,76
11.500 TL ve alt1 146 | 4,04 | 0,67
11.501 TL- 23.000 TL 102 | 4,02 | 0,64
Epistemik 23.001 TL- 34500 TL 130 | 3,94 | 0,57 | 1,69 | 0,15 -
34501 TL- 46.000 TL 75 14,17 | 0,58
46.001 TL ve iizeri 77 14,06 | 0,58
11.500 TL ve alt1 146 | 4,36 | 0,55
11.501 TL- 23.000 TL 102 | 443 | 0,54
Kaygi 23.001 TL- 34500 TL 130 | 4,36 | 0,54 | 0,50 | 0,73 -
34501 TL- 46.000 TL 75 | 444 | 0,55
46.001 TL ve iizeri 77 14,38 | 0,60
11.500 TL ve alt1 146 | 4,03 | 0,60
11.501 TL- 23.000 TL 102 | 4,06 | 0,69
Niyet 23.001 TL- 34500 TL 130 | 4,10 | 0,59 | 0,78 | 0,53 -
34501 TL- 46.000 TL 75 14,18 | 0,59
46.001 TL ve iizeri 77 14,05 0,67
11.500 TL ve alti 146 | 3,74 | 0,68
11.501 TL- 23.000 TL 102 | 3,82 | 0,64 .
Davranig 23.001 TL- 34500 TL 130 | 3,85 | 0,58 | 3,26 | 0,01
34501 TL- 46.000 TL 75 14,05 0,57
46.001 TL ve iizeri 77 13,91 ] 0,56
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Arastirmada  degiskenler gelir diizeyi agisindan karsilagtirilarak
incelenmistir (Tablo 4.30). Elde edilen bulgulara gore sosyal deger (Fsosya=2,80;
p<0,05) ve siirdiiriilebilir tiikketim davranist (Fstt=3,26; p<0,05) puan ortalamalari
gelir diizeyine gore anlamli farlilik gostermektedir.

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin g¢oklu
karsilagtirma testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére 11.500 TL ve alt1 gelir
diizeyine sahip olan tiiketicilerin (x=3,44) sosyal deger puan ortalamalari, gelir
23.001 TL- 34.500 TL arasinda (x=3,13) olan tiiketicilerden anlamli olarak daha
yiiksektir. Ayn1 zamanda 34.501 TL- 46.000 TL arasinda (x=4,05) gelir diizeyine
sahip olan tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranis1 puan ortalamalar1 11.500
TL ve alt1 (x=3,74) gelir diizeyine sahip olan tiiketicilerden anlamli olarak daha

yiiksek oldugu da bulgular arasindadir.
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Tablo 4.31. Calisilan Yer A¢isindan Arastirma Degiskenlerinin Karsilastirilmasi

Gruplar
Degisken Gelir N X Ss F P Arasi
Fark*
Kamu 198 | 3,58 | 0,71
Ozel Sektor 131 | 3,58 | 0,68
Kalite Calismiyor 92 13,721 0,59 | 1,25 | 0,28 -
Ogrenci 94 | 3,67 | 0,69
Diger 15 | 3,85 0,51
Kamu 198 | 2,80 | 0,79
Ozel Sektor 131 | 2,79 | 0,83
Fiyat Calismiyor 92 12911 0,83 | 2,06 | 0,08 -
Ogrenci 94 | 3,06 | 0,90
Diger 15 | 3,04 | 0,86
Kamu 198 | 3,11 | 0,94
Ozel Sektor 131 | 3,17 | 0,89 451
Sosyal (;ahsmlyor 92 13,32 0,84 | 4,20 | 0,00 452
Ogrenci 94 | 3,53 | 0,93
Diger 15 |3,03] 1,02
Kamu 198 | 3,94 | 0,62
Ozel Sektor 131 | 3,99 | 0,66
DuygusalKosullu Calismiyor 92 1399 0,58 | 1,13 | 0,34 -
Ogrenci 94 |3,82 | 0,74
Diger 15 | 3,87 | 0,75
Kamu 198 | 4,01 | 0,59
Ozel Sektor 131 | 4,06 | 0,58
Epistemik Calismiyor 92 14,01 0,60 | 0,25 | 0,90 -
Ogrenci 94 4,04 | 0,74
Diger 15 | 4,13 | 0,52
Kamu 198 | 4,39 | 0,56
Ozel Sektor 131 | 443 | 0,53
Kaygi Calismiyor 92 1431 | 0,53 | 0,98 | 0,41 -
Ogrenci 94 | 4,38 | 0,59
Diger 15 | 4,56 | 0,566
Kamu 198 | 4,07 | 0,61
Ozel Sektor 131 | 4,13 | 0,59
Niyet Calismiyor 92 14,02 | 0,60 | 097 | 0,42 -
Ogrenci 94 | 4,05| 0,69
Diger 15 (4,32 | 0,77
Kamu 198 | 3,91 | 0,59
Ozel Sektor 131 | 3,85 | 0,56
Davranisg Calismiyor 92 [13,775] 0,64 | 2,70 | 0,03 -
Ogrenci 94 13,76 | 0,71
Diger 15 [ 4,19 | 0,71

Arastirmada calisilan yer acisindan degiskenler karsilastirilacak
incelenmistir (Tablo 4.31). Analiz bulgularina gore sosyal deger (Fsosyai=4,20;
p<0,05) puan ortalamalarinin ¢alisilan yere gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan
analiz sonucunda d6grencilerin (x=3,53) sosyal deger puan ortalamalarinin kamu
sektoriinde calisan (x=3,11) ve 6zel sektorde calisan (x=3,1) tiiketicilere gore

anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.32. Satin Almaya Verilen Onem Acisindan Degiskenlerin

Karsilastirilmasi
Degisken Dikkat Gruplar
N X Ss F P Arasi
Fark*

Kalite Cok dikkat ederim 79 3,88 | , 74123 1>2
Dikkat ederim 350 3,65 | ,64729 | 13,16 | 0,00 1>3
Dikkat etmem 101 3,37 | ,65442 2>3

Fiyat Cok dikkat ederim 79 3,18 | ,88159 152
Dikkat ederim 350 2,85 1,79904 | 8,15 | 0,00 1>3
Dikkat etmem 101 2,68 | ,86772

Sosyal Cok dikkat ederim 79 3,36 | ,97389
Dikkat ederim 350 3,29 | ,88622 | 6,92 | 0,00 2>3
Dikkat etmem 101 2,93 | ,96915

DuygusalKosullu | Cok dikkat ederim 79 4,19 | ,63782 1>2
Dikkat ederim 350 3,97 | ,59977 | 21,50 | 0,00 1>3
Dikkat etmem 101 3,60 | ,71867 2>3

Epistemik Cok dikkat ederim 79 425 | ,58355 1>2
Dikkat ederim 350 4,05 | ,57548 | 14,21 | 0,00 1>3
Dikkat etmem 101 3,78 | ;71472 2>3

Kaygi Cok dikkat ederim 79 4,41 | ,65726
Dikkat ederim 350 4,42 | ,51773 | 4,01 | 0,01 2>3
Dikkat etmem 101 4251 ,59104

Niyet Cok dikkat ederim 79 438 | ,61548 1>2
Dikkat ederim 350 4,11 | ,53295 | 28,96 | 0,00 1>3
Dikkat etmem 101 3,72 | ,77504 2>3

Davranis Cok dikkat ederim 79 4,14 | 4,1410 1>2
Dikkat ederim 350 3,92 | 3,9278 | 44,88 | 0,00 1>3
Dikkat etmem 101 3,38 | 3,3861 2>3

Arastirmada degiskenler c¢evre dostu {irlin satin almaya verilen onem
acisindan karsilastirilarak incelenmistir (Tablo 4.32). Analiz bulgularina gore tiim
degiskenlerin puan ortalamalar1 ¢evre dostu {irlin satin almaya verilen 6nem
acisindan istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir. Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin homojen dagilim gosteren kalite, fiyat ve
sosyal deger i¢in Bonferroni testi, homojen dagilim gostermeyen duygusal kosullu
deger, epistemik deger, ¢evresel kaygi, siirdiiriilebilir tiiketim niyeti ve davranisi
icin Games-Howell testi kullanilmistir.

Analiz sonucunda ¢evre dostu iiriin satin almaya ¢ok dikkat eden ve dikkat
eden tiiketicilerin puan ortalamalarinin sosyal deger ve c¢evresel kaygi hari¢ tiim
degiskenler agisindan dikkat etmeyen tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Sosyal deger ve cevresel kaygi 6zelinde bakildiginda dikkat edenlerin

dikkat etmeyenlere oranla puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir.
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5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Mevcut caligmada tiiketim degerlerinin ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir
tiikketim niyeti lizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Stirdiiriilebilir tiikketim
niyetinin siirdiiriilebilir tiikketim davranis tizerindeki etkisi ve tiiketim degerlerinin
stirdiiriilebilir tiikketim niyeti tizerindeki etkisinde ¢evresel kayginin aracilik roliiniin
incelenmesi de ¢alismanin diger amaglarindandir. Calismada tiiketicilerin tiikketim
degerlerinin, ¢evresel kaygilarinin, stirdiiriilebilir tiiketim niyeti ve davraniginin
demografik ozelliklere gore, ¢cevre dostu iiriin satin almaya verilen 6neme gore ve
bir ¢evre kurulusuna iiye olma durumuna gore farklilagip farklilasmadigi da
incelenmistir. Calismanin 6rneklemini Dogu Marmara Bolgesi illerinde yasayan
tilkketiciler olusturmaktadir. Bu kapsamda 530 adet anket degerlendirmeye alinarak
elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti
icin t testi, Anova testi yapilmis olup aragtirmanin hipotezlerini test etmek icin
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda asagidaki
bulgulara ulagilmistir.

Calismada epistemik degerin ¢evresel kaygiyi istatistiki olarak anlamli ve
pozitif etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Epistemik deger, yenilik degeri olarak da
adlandirilmakta olup bir tirlinii satin almadan 6nce genel olarak bilgi aramay1, bilgi
edinmeyi ve iriini edinmek suretiyle yenilik elde etmeyi arzulamakla karakterize
edilen bir degerdir. Cevre dostu {irlinlere iligkin arastirma yapma siireci, bilgi
edinme siireci, yeni olan iirline sahip olma degeri arttik¢a tliketicilerin ¢evresel
kaygilarinda da artis olmaktadir. Bunun olas1 bir yorumu bu siirecte ¢evre dostu
tirtinlere iliskin yeni bilgiler edinmenin ¢evre hakkinda bireyleri daha bilingli ve
dolayisiyla daha kaygili hale getirmesidir. Bireyler yeni bilgileri arastirirken ve
edinirken ¢evreye daha duyarli hale gelmektedirler. Bu, {irlinlerin pazarlama
yaklasimlarindan kaynaklaniyor olabilir. Pazarlama siirecinde ¢evre dostu {iriin
pazarlanirken cevreye ve gelecege iliskin bilgiler veriliyor olmasi bu siireci
etkileyebilecektir. Calisma bulgusu, Suki (2016) Suki ve Suki (2015a), Suki ve Suki
(2015b), Suki vd. (2022), Naz vd. (2016), Ercis ve Yildiz (2018) ve Majeed vd.
(2022)’nin ¢alismalariyla paralellik gostermektedir.

Calismada epistemik degerin tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim niyetleri
lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiiketicilerin epistemik degerlerinin stirdiiriilebilir tiiketim niyetini etkiliyor olmasi
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tiiketicilerin bilgi ve yenilik arama arzularinin onlarda siirdiiriilebilir tiikketim niyeti
olusturdugunu gostermektedir. Bunun muhtemel bir sebebi olarak arastirma yapan
tiikketicilere isletmeler tarafindan sunulan bilgilerin ¢evre dostu iiriin kullanimin
tesvik edici nitelikte olmasi gosterilebilir. Tiiketicilerin arastirmalar1 sonucu
ulagabilecegi bilgiler ya da irinii edinmek suretiyle ulasabilecegi yenilik
hissiyatinin tiiketicilerde siirdiiriilebilir tiikketim niyeti olusturabilmesi i¢in bu yonde
uygulamalara devam edilmesi ¢evre dostu iiriin tiiketimini artirabilecektir. Bu
durum Onemlidir ¢iinkii siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin artmasi siirdiirtilebilir
tiketim davraniginin artmas1 anlamina da gelebilecektir. Epistemik degerin
stirdiiriilebilir tiikketim niyetleri {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu
bulgusu Chakraborty ve Dash (2023), Qasim vd. (2016) ve Kushwah vd. (2019)
caligmalariyla paralellik gosterirken Awuni ve Du (2016) nun ¢alisma bulgusuyla
paralellik gostermemektedir.

Yapilan analizler sonucunda sosyal degerin ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir
titketim niyeti lizerinde istatistiki olarak anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bunun muhtemel bir sebebi tiiketicilerin ¢evre dostu iirlin tercih
ederken bu {iriinler yoluyla bir sosyal sinifa ait olacaklar1 diisiincelerinin
olmamasidir. Bilinmektedir ki tiiketiciler ait olduklar1 sosyal smifta
mevcudiyetlerini silirdiirebilmek icin ya da ait olmak istedikleri sosyal sinifa
girebilmek i¢in tiikketim gerceklestirebilmektedirler. Calismada sosyal degerin
cevresel kaygi ya da siirdiiriilebilir tiikketim niyeti lizerinde etkisinin olmamast
tiikketicilerin iirlin tercihlerinde sosyal onay almak ya da ¢evre dostu iiriin yoluyla
olumlu bir izlenim birakmak i¢in ¢evresel kaygi giitmediklerini gostermektedir.
Benzer olarak tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti de bahsi gegen sosyal
kaygilardan uzak olarak goriilmektedir. Sosyal degerin ¢evresel kaygi lizerinde
istatistiki olarak anlamli etkisi olmadig1 bulgusu Naz vd. (2016), Ercis ve Yildiz
(2018) ve Majeed vd. (2022) calisma bulgular1 ile paralellik gosterirken Suki (2016)
Suki ve Suki (2015a), Suki ve Suki (2015b), Suki vd. (2022)’nin ¢alisma
bulgulariyla paralellik gostermemektedir. Sosyal degerin siirdiiriilebilir tiiketim
niyeti tizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi olmadigi bulgusu Amin ve Tarun
(2020), Chakraborty ve Dash (2023) ve Qasim vd. (2016)’nin ¢alisma bulgulariyla
paralellik gosterirken Kushwah vd. (2019) ve Awuni ve Du (2016)’nun g¢alisma

bulgulariyla paralellik gostermemektedir.
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Calismada fonksiyonel deger olarak da isimlendirilen kalite degerinin
tiiketicilerin ¢evresel kaygilarini ve siirdiiriilebilir tiiketim niyetlerini istatistiksel
olarak anlamli etkilemedigi bulgusuna ulagilmistir. Cevre dostu iiriinlerin kaliteli,
iyi performansli ya da ekonomik olmasinin tiiketicilerin gevresel kaygilari tizerinde
bir etkisi bulunmamaktadir. Calisma bulgusu Suki ve Suki (2015a)’nin ¢alisma
bulgusuyla paralellik gosterirken Kushwah vd. (2019) ve Awuni ve Du (2016)’nun
calisma bulgulariyla paralellik géstermemektedir.

Calismada fiyat degerinin cevresel kaygiyr etkilemedigi, siirdiiriilebilir
tilketim niyetini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulagilmistir. Cevre dostu tiriinlerin kabul edilir bir fiyat1 olmasi, fiyat bakimindan
iyi Uriinler olmas1 ve ekonomik olmasi diisilincesi tiiketicilerin ¢evresel kaygilarinda
herhangi bir artisa sebep olmamaktadir ancak siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin
artmasini  saglamaktadir. Bundan dolay1 tiiketicilerin c¢evre dostu {iriin
tiketimlerinin artirilabilmesi icin isletmeler tarafindan fiyat degerine vurgu
yapilmasi, ¢cevre dostu iiriinlerin fiyatlarinin 1yi olmasinin saglanmasi olumlu sonug
verebilecektir. Fiyat degerinin g¢evresel kaygiy1 etkilemedigi bulgusu Naz ve
digerleri (2016)’nin c¢alisma bulgusuyla paralellik gosterirken fiyat degerinin
stirdiiriilebilir tiketim niyetini olumlu yonde etkiledigi bulgusu Chakraborty ve
Dash (2023)’1n ¢aligma bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Duygusal kosullu deger ¢evresel kaygiyi istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir. Bu boyutun duygusal yonii ¢evre dostu iirlin tercih
edildiginde bireyin kendisini ahlaki anlamda dogru bir davranis gosterdigini ve iyi
bir insan gibi hissettigini ifade etmektedir. Bu boyutun kosullu yonii ise ¢evre dostu
irtin almanin tercih edilmesi i¢in ulagilabilirlik, indirim ya da devlet destegi gibi
bazi sartlarin bulunmasi gerektigini ifade etmektedir. Gelismekte olan {ilkelerde bu
tiir kosullu degerler genellikle tiiketiciyi motive eden unsurlardir. Ciinkii bu
ilkelerde tiiketiciler indirim, promosyon gibi unsurlar1 dGnemsemekte ve bu unsurlar
duygular1 harekete gecirerek tiiketicileri tesvik edebilmektedir. Bu tiir iriinlere
devlet desteginin olmasi ile tiiketicilerin bu iirlinleri satin alarak bir ¢dziime katkida
bulundugunu ve iyi bir sey yaptigin1 da hissettirebilecektir. Duygusal kosullu
degerin tiiketicilerin ¢evresel kaygilarini etkilemesi gostermektedir ki tiiketiciler
icin uygun kosullar oldugunda ve tiiketicide duygusal tepkiler yaratildiginda
tiiketicilerin ¢evresel kaygilarinda artis olmasi muhtemeldir. Bu nedenle g¢evre

dostu iirtin hakkinda tiiketicilerin duygular1 harekete gegirilirken tesvik gibi
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uygulamalarin olmasi tiiketicilerin gevresel kaygilarinin artmasini ve dolayisiyla
cevre hakkinda daha duyarli hale gelmelerini saglayacaktir. Duygusal ve kosullu
degerin ¢evresel kaygiy1 etkiledigi bulgusu Suki vd. (2022) ve Majeed vd. (2022)’in
calisma sonugclariyla paralellik gostermektedir.

Calismada ayn1 zamanda duygusal kosullu degerin siirdiiriilebilir tiikketim
niyetini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulagilmistir. Duygusal ve kosullu unsurlarin bir araya gelmesi tiiketicilerin
tiikketimlerini siirdiirtilebilir kilma niyetlerini etkilemektedir. Tiiketiciler ¢evre dostu
tirtine ulagimlarint kolaylastiracak durumlar var oldugunda kendilerini iyi bir
hareketin bir parcast ve ahlaki yonden dogru bir davranista bulunduklarini
hissetmektedirler ve bu da tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin alma ve ¢evre dostu
markalara yonelme niyetlerini etkilemektedir. Chakraborty ve Dash (2023) ve
Qasim vd. (2016) duygusal ve kosullu degerin siirdiiriilebilir tiikketim niyetini
etkiledigi bulgusuna ulasmislardir. Dolayisiyla duygusal kosullu degerin
stirdiiriilebilir tiiketim niyetini etkiledigi bulgusu yazarlarin bulgusu ile paralellik
gostermektedir.

Calismada yapilan analizler sonucunda g¢evresel kayginin siirdiiriilebilir
tilketim niyetini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulagilmistir. Bu da gostermektedir ki tiiketicilerin ¢evresel kaygilar1 arttikca
stirdiiriilebilir tiikketim niyetleri de artmaktadir. Cevresel kayg tiiketicilerin i¢inde
bulunulan duruma ve ¢evrenin gelecekteki durumuna iliskin endiselerini ifade
etmektedir. Bu tiirlii bir kayginin artmasi ile tiiketicilerin ¢evre dostu {irtinler
kullanma isteklerinin ve bu yonde planlarinin olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Buradan yola ¢ikilarak tiiketicilerin c¢evreye olan hassasiyetlerinin artirilmasi
yonilinde faaliyetlerin gergeklestirilmesiyle ¢evre dostu iirlin tiikketiminin
artirllabilecegini sdylemek miimkiindiir. Cevresel kayginin stirdiiriilebilir tiikketim
niyetini etkiledigi bulgusu Farzin ve digerleri (2022), Shamsi ve digerleri (2022),
Saari ve digerleri (2021), Patak, Branska ve Pecinova (2021) ve Gao ve digerleri
(2020)’nin ¢alisma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Calismada siirdiiriilebilir  tilketim niyetinin  siirdiirtilebilir  tiiketim
davranigini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Niyet, davranigin bir Onciilii olarak kabul edilmektedir. Ancak s6z konusu
stirdiiriilebilirlik olunca niyetin davranisa donlismemesi sorunu gozlemlenen bir

husus olmustur. Bu dogrultuda sirdiiriilebilir tiiketim niyetinin davranisa
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doniismesindeki boslugu inceleyen galismalar (Nguyen, Nguyen ve Hoang (2018);
Wang, Shen ve Chu (2021); ElHaffar, Durif ve Dubé (2020)) oldugunu gérmek
miimkiindiir. Niyetin davranisa doniismesi énemlidir ¢iinkii 6zellikle ¢cevre dostu
iiriin nezdinde cevreyi koruyacak ve gelecege katkida bulunacak olan unsur,
davranigtir. Tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin kullanma istekleri ve planlar1 davranisa
dontistiigli takdirde cevresel sorumluluk tamamlanmis olacaktir. Siirdiiriilebilir
tikketim niyeti olan tiiketiciler ¢evreyi Onemseyen, ¢evre dostu liriinlere 6deme
istekliligi gosteren tiiketicilerdir. Calismada siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin
stirdiiriilebilir tiikketim davranisini etkilemesi niyet ve davranig arasindaki bosluk
acisindan ele alindiginda umut verici bir sonu¢ olarak nitelendirilebilecektir.
Stirdiiriilebilir tiiketim niyetinin siirdiiriilebilir tiiketim davranigimi etkiledigi
bulgusu Ayar ve Giirbiiz (2021), Frommeyer ve digerleri (2022), Biswas ve Roy
(2015) ve Dimitrova ve digerlerinin (2022) c¢alisma bulgulariyla paralellik
gostermektedir.

Calismada tiiketim degerlerinin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti iizerindeki
etkisinde cevresel kayginin aracilik roliinii incelemek de amacglanmistir. Tiiketim
degerlerinden duygusal kosullu deger ve epistemik degerin siirdiiriilebilir tilketim
niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edildiginden
duygusal kosullu degerin ve epistemik degerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
tizerindeki etkisinde ¢evresel kayginin aracilik rolii incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda duygusal kosullu degerin ve epistemik degerin siirdiiriilebilir tiiketim
niyeti tizerindeki etkisinde c¢evresel kaygimin kismi aracilik ettigi sonucuna
ulagilmistir. Bu bulgu, tiiketicilerin duygusal kosullu degere sahip olduklarinda ve
bu durum ¢evresel kaygi ile gili¢lendirildiginde siirdiiriilebilir tiikketim niyetinin
arttirtlabilecegi anlamima gelmektedir. Epistemik degerin siirdiiriilebilir tiikketim
niyeti iizerindeki etkisinde ¢evresel kaygimin kismi aracilik etmesi ise tiiketiciler
bilgi arama ve yenilik arzusu duyduklarinda bu arzularin g¢evresel kaygi ile
giiclendirilmesi yoluyla siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin arttirilabilecegini
gostermektedir.

Calismada tiiketicilerin tiiketim degerleri, cevresel kaygilari, siirdiiriilebilir
tikketim niyetleri ve davraniglarinin demografik 6zellikler, ¢evre dostu iiriin satin
almaya verdikleri 6nem ve ¢evre kuruluslarina tiye olmalar1 bakimindan farklilasip

farklilasmadig1 da incelenmistir. Bunu tespit edebilmek i¢in ikili (t-test) ve coklu
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karsilastirma ANOVA (Bonferroni ve Games-Howell) analizleri uygulanmustir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmustir.

e Calismada kadinlarin c¢evresel kaygi ortalamalari ve siirdiiriilebilir
tiiketim niyeti ortalamalar1 erkeklere oranlara daha yiiksek olarak tespit
edilmistir. Buna gore kadinlarin ¢evresel sorunlar ve gelecek konusunda
daha endiseli olduklar1 ve bu endisenin yarattig1 farkindalik ve hissedilen
sorumluluk sonucunda stirdiiriilebilir tiiketim niyetinde olduklar
sOylenebilecektir. Xiao ve McCright (2016) calismalarinda kadinlarin
cevresel kaygilarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu ve daha
fazla ¢evre yanlis1 goriis bildirdikleri sonucuna ulasmiglardir. Li ve
digerleri de (2022) kadinlarin erkeklere oranla ¢evre sorunlariyla daha
cok ilgilendiklerini ve c¢evreyi korumak adina daha aktif olduklar
bulgularina ulagsmislardir. Kadimnlarin erkeklere oranla siirdiiriilebilir
tilkketim niyetlerinin daha ytiksek olmasi bulgusu da Zhao ve digerleri de
(2021) galigmalarinda kadinlarin ¢evresel kaygilarinin erkeklere oranla
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Mevcut ¢alismada kadinlarin
cevresel kaygi ortalamalarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
bulgusu bahsi gegen ¢alisma bulgulariyla paralellik gostermektedir.

e Bekarlarin fiyat degeri ortalamalar1 ve sosyal deger ortalamalari evlilere
gore daha yiiksek, evlilerin siirdiiriilebilir tiikketim davranisi ortalamalari
bekarlara oranlara daha yiiksektir. Bekarlar evlilere oranla ¢evre dostu
triinlerin daha ekonomik oldugunu ve fiyatinin karsiligin1 verdiklerini
diistinmektedirler. Bekarlarin sosyal deger ortalamalarinin daha yiiksek
olmasi ise evlilere oranla sosyal onay kazanmak i¢in ¢evre dostu iiriin
almaya daha fazla 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilecektir. Evli
olanlarin siirdiirtilebilir tiiketim davranig1 bekarlara gore daha yiiksek
bulunmustur. Bu bulgu Yilmaz (2020)’in c¢alismasiyla paralellik
gostermektedir. Bunun muhtemel bir sebebi evli olanlarin gelecek adina
kendilerini bekérlara oranla daha sorumlu hissetmeleri ve siirdiiriilebilir
tilkketim davranisi sonucunda tasarruf yapilma olanaginin olmasi olabilir.

e Arastirma degiskenlerinin bir c¢evre kurulusuna iiyelik agisindan
degerlendirilmesi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Bunun muhtemel bir sebebi

tiiketicilerin ¢evre kuruluslarinda aktif rol almamalar1 ya da bagh
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bulunduklar1 kurulustan ¢evre hakkinda yeterince bilgilendirme
almamalar olabilir.

Yapilan analiz caligmasinda 18-25 yas araligindaki tiiketicilerin fiyat degeri
puan ortalamalarinin 26-35 ve 36-45 yas araligindaki tiiketicilerden anlamli olarak
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 18-25 yas araligindaki tiiketiciler cevre dostu
tiriinlerin ekonomik olduguna inanmaktadirlar. Calismada 18-25 yas araligindaki
tiikketicilerin sosyal deger puan ortalamalarinin 36-45 yas araligindaki ve 56 yas ve
tizeri tiiketicilerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun muhtemel bir sebebi geng yas araligindaki tiiketicilerin ¢evre dostu iiriin
satin alma yoluyla ¢evre lizerinde olumlu bir etki yaratabilecegi inanci olabilecektir.

e Analiz bulgularinda  siirdiiriilebilir ~ tiiketim  davranist1  puan
ortalamalarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. 46-55 yas araligindaki tiiketiciler ve 36-45 yas
araligindaki tiiketicilerin 18-25 yas araligindaki tiiketicilere gore
stirdiiriilebilir tiikketim davranisit puan ortalamalar1 anlamli olarak daha
yiiksektir. Buradan yas artis1 ile birlikte siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
gostermenin de arttig1 yorumu yapilabilecektir. Buna ek olarak 56 yas ve
tizeri tiiketicilerin 18-25 yas araligindaki tiiketicilere, 36-45 yas
araligindaki ve 46-55 yas araligindaki tiiketicilere gore siirdiiriilebilir
tiketim davranist puan ortalamalarmin anlamli olarak daha yiiksek
oldugu da bulgular arasindadir. Analiz bulgusu Wiernik ve digerlerinin
(2013) ve Agoston ve digerlerinin (2024) caligmalariyla paralellik
gosterirken Zbuchea (2021)’nin calismasiyla paralellik
gostermemektedir.

e Yapilan analizler sonucunda lise mezunu olan tiiketicilerin fiyat degeri
ve sosyal deger ortalamalarinin lisansiistii mezunu olan tiiketicilerden
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum lise mezunu olan
tiiketicilerin ¢evre dostu {irlinlerin ekonomik oldugunu diisiindiiklerini
gostermektedir. Sosyal deger agisindan bakildiginda ise ¢cevre dostu {iriin
satin alarak sosyal bir statii elde etmeyi lise mezunu olanlarin lisansiistii
mezunlara gore daha ¢ok dnemsedigi sdylenebilecektir.

e (alismada yapilan analiz sonucunda 11.500 TL ve alt1 gelir diizeyine
sahip olan tiiketicilerin sosyal deger puan ortalamalari, gelir diizeyleri

23.001 TL- 34.500 TL arasinda olan tuketicilerden anlamli olarak daha
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yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak 11.500 TL ve alt1
gelir diizeyine sahip olan tiiketicilerin 23.001 TL- 34.500 TL arasinda
gelir diizeyine sahip olan tiiketicilerle kiyaslandiginda ¢evre dostu iiriin
alma yoluyla toplum tarafindan onaylanacagr goriisiinde oldugu
sOylenebilecektir. Calismada 34.501 TL- 46.000 TL arasinda gelir
diizeyine sahip olan tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranis1 puan
ortalamalarinin gelir diizeyi 11.500 TL ve alt1 olan tiiketicilerden anlamli
olarak daha yiiksek olmasi da bulgular arasindadir. Bu durum ¢evre dostu
iriinlerin fiyatlariin gorece yliksek olmasi ile agiklanabilecektir. Zira
cevre dostu tirtinlerin fiyati 11.500 TL ve alt1 gelire sahip olan tiiketiciler
icin 34.501 TL- 46.000 TL arasinda gelir diizeyine sahip olan tiiketicilere
kiyasla yiiksek gelebileceginden siirdiiriilebilir tiikketim davranisilart da
bu dogrultuda sekillenebilmektedir.

Ogrencilerin sosyal deger puan ortalamalarinin, kamu sektdriinde ve dzel
sektorde calisan tiliketicilere gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ogrencilerin ¢evre dostu {iriin satin alma yoluyla diger
insanlar iizerinde olumlu bir izlenim birakacagini diistinmeleri
bulunduklar1 yas aralifi ve sahip olduklar1 gelir diizeyi ile
aciklanabilecektir. Zira mevcut calismada 18-25 yas araligindaki
tiikketicilerin ve gelir seviyesi 11.500 TL ve alt1 olan tiiketicilerin de
sosyal deger puan ortalamalarinin diger bazi gruplara gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Calismada tiiketicilere yoneltilen ‘Satin aldiginiz iiriinlerin ¢evre dostu
triinler olmasina dikkat eder misiniz?’ sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde ¢ok dikkat eden ve dikkat eden tiiketicilerin puan
ortalamalarinin sosyal deger ve c¢evresel kaygi hari¢ tim degiskenler
acisindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal deger ve cevresel
kayg1 6zelinde bakildiginda dikkat edenlerin dikkat etmeyenlere oranla
puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gdzlenmistir. Satin aldig:
iirlinlerin ¢evre dostu tiriinler olmasina dikkat eden tiiketiciler dikkat
etmeyen tiiketicilere gore ¢evresel acidan daha kaygili, siirdiiriilebilir
tiketim niyetinde olan ve bunu davranisa doniistiiren ve tiiketim
degerlerinin boyutlarinda (kalite, sosyal, duygusal kosullu, epistemik)

verdikleri yanitlarla 6n plana ¢ikan tiiketiciler olmuslardir. Cok dikkat
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edenlerin dikkat etmeyenlere gore kalite degeri, fiyat degeri, duygusal
kosullu deger ve epistemik deger puan ortalamalar1 daha yiiksek olarak
tespit edilmistir.

Oneriler

Calismada elde edile bulgular dogrultusunda isletmelere, kurumlara ve

gelecekte bu alanda calisma yapmak isteyen arastirmacilara Oneriler asagida
siralanmustir.

Isletmelere ve Kurumlara Oneriler

e (alismada epistemik degerin cevresel kaygiy1 istatistiki olarak anlamli
ve pozitif etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu durumda g¢evre dostu
riinlerin  6zellikleri, marka ve modelleri, cevreye katkisi, geri
doniistiirme bilgileri tiiketicilere sunulabilecektir. Bu bilgiler medya
kanallar1 araciligiyla sunulabilecegi gibi mail, internet siteleri, sosyal
medya, satig personeli araciligiyla da tiiketicilere aktarilabilecektir. Buna
ek olarak paketleme yoluyla bilgilendirmeler de saglanabilecektir. Uriin
paketlerine eklenecek etiketler, semboller, agiklamalar ve kullanim
bilgileri ile birlikte tiiketicilerin ¢evresel kaygilari artirilarak ¢evre dostu
iriin alimlar1 saglanabilecektir. Burada onemli olan hususlardan biri
tiiketicilere ¢evre dostu tirlinler hakkinda diizenli araliklarla yeni ve farkli
nitelikte bilgiler sunulurken bu bilgilere ulagimin olabildigince kolay
olmasidir. Bilgi yeniligine ek olarak iiriin yeniligi de epistemik degeri
ifade etmektedir. Bir isletmenin ¢evre dostu yeni bir {irlin sunmast, gevre
dostu triiniin kullanim1 ya da 6zelliklerinde iyilestirmeye gitmesi gibi
stratejilerle tiiketicilerde ¢evresel kaygi ve duyarlibk diizeyleri
artirilabilecek, boylelikle tliketici davraniglarinin daha ¢evreci olmasi
saglanabilecektir.

e (Calisma bulgular epistemik degerin siirdiiriilebilir tiiketim niyetini de
etkiledigini gostermektedir. Tiiketicilerin bilgi ve yenilik edinme arzular
ile karakterize edilen Epistemik degerin siirdiiriilebilir tiiketim niyetini
etkiliyor olmasi tiiketicilerin bilgi edinme arzular1 sonucu edindikleri
bilgilerin onlarda siirdiiriilebilir tiiketim niyeti olusturdugunu, onlarda
cevre dostu iirlin alma niyeti yarattigin1 gostermektedir. Bu nedenle
uriinler vasitasiyla tiiketicilere aktarilan bilgilerin ¢evreyi korumaya

yonelik olmast tiiketicilerin ¢cevre hakkinda daha duyarl hale gelmelerini

136



saglayarak tiiketim davraniglarini bu yonde gergeklestirmelerini
saglayabilecektir. Bundan dolay1 pazarlama caligmalar
gergeklestirilirken tiiketicilere iiriin Ozellikleri, kullanimi hakkinda
detayli bilgiler verilmesi, ¢evre dostu iirlinlerin ¢evreye dost
Ozelliklerinin  belirtilmesi onlarda siirdiiriilebilir  tiiketim niyeti
olusturacaktir. Uriinlerde yapilabilecek yeniliklerle birlikte yeni
deneyimler sunulmasi da tiiketicilerde siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
olusturabilecektir. Mobil uygulamalar, web siteleri, sosyal medya
mecralar tiiketicilere yenilik hissinin verilmesi i¢in uygun alanlardir.
Ornegin iiriinler hakkinda sanal asistan imkan1 sunulmasi tiiketicilerin
hem bilgi edinmesini hem de yenilik deneyimi yasamasini
saglayabilecektir. Buna ek olarak bazi oyunlarla birlikte tiiketicilere
cevre dostu irlin hakkinda bilgiler aktarilirken yenilik de
sunulabilecektir. Bu noktada isletmelerin teknolojiden yararlanarak
tilketicilerine hizli ve anlagilir bilgi sunmasi ve bunu yaparken de
tilkketicinin yenilik istegini karsilayacak sekilde pazarlama faaliyetlerinde
bulunmasi 6nerilmektedir.

Tiiketiciler tarafindan ¢evre dostu {riiniin ekonomik oldugunun
diistintilmesi tiiketicilerin siirdiiriilebilir tilketim niyetini etkilemektedir.
Bu durum cevre dostu iiriin s6z konusu oldugunda tiiketicilerin bu
tirinlerin kabul edilebilir bir fiyati oldugunu diistindiiklerini ve bu
durumun da siirdiirtilebilir tiikketim niyetlerini artirdigin1 gostermektedir.
Buradan yola ¢ikarak denebilir ki ¢evre dostu tirtinlerin fiyatinin uygun
olmadiginin diisliniilmesi tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim niyetinin
olugsmamasina sebep olabilecektir. Bu durumda g¢evre dostu iirlinlerin
fiyatinin  tiiketiciler nezdinde uygun olmasinin saglanmasi, uygun
oldugunun tiiketiciler tarafindan bilinmesinin saglamas: ile birlikte
siirdiiriilebilir tiikketim niyetinin artirilmasi saglanabilecektir. isletmelerin
cevre dostu triinler i¢in fiyatlandirma stratejileri yapmalar1 bu noktada
onem arz etmektedir. Cevre dostu iirlinlerin fiyat bakimindan kabul
edilebilir olmasi ve parasinin karsiligimi  verdiginin diisiiniilmesi
stirdiirtilebilir tiiketim niyetini artiracagindan iiretim ve fiyatlandirma

asamasinda bu unsurlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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e Duygusal kosullu deger cevresel kaygiy: istatistiki olarak anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir. Bu durum gostermektedir ki duygusal
degerler 6n plana c¢ikarildiginda ve bu gerceklestirilirken tesvik ve
promosyon gibi unsurlarla desteklediginde tiiketicilerin ¢evresel
kaygilarinda artis olmaktadir. Burada 6n plana ¢ikan husus tiiketicilerin
cevre dostu Uriin aldiklarinda kendilerini ahlaki olarak iyi bir hareketin
pargast gibi hissedebilmeleridir. Tiiketiciler ¢evre dostu {iriin
aldiklarinda isletmelerin onlarin adma bir ¢evre kurulusuna bagista
bulunmalari, tiiketiciler adina fidan dikimi gergeklestirmeleri ya da nesli
tikenen hayvanlar ic¢in bir faaliyette bulunarak kampanyalar
diizenlemeleri ile tiiketicilerin duygusal degerlerine hitap edilebilecek ve
boylelikle tiiketicilerin ¢cevresel kaygilarinda artis yapilabilecektir. Biitiin
bunlara ek olarak c¢evre dostu iriin satis1 tesvik, promosyon gibi
kampanyalarla desteklenmelidir.

¢ Duygusal kosullu deger ayn1 zamanda siirdiiriilebilir tiikketim niyetini de
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Tiiketicilerin
duygularina hitap ederek onlar1 ¢evre dostu iiriin tiikketmek suretiyle iyi
ve dogru bir davranigta bulunduklarmi hissettirmek bunu yaparken de
cevre dostu lriin satis1 i¢in bazi tesviklerde bulunmak tiiketicilerde
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti yaratacaktir. Bu konuda isletmeye ait
cevreci bir hareketin baglatilmasi gibi duygusal olgulara hitap edilirken
bunlara ek olarak iiriinlerin yaninda ¢evreye dost bazi tiriinlerin hediye
edilmesi, iirlinlerin plastik yerine ¢evre dostu ve uzun siire kullanilabilir
ambalajlarda sunulmasi yoluyla tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim
niyetleri artirillarak hem tiiketicilere dogru bir hareketin parcasi oldugu
hissettirilebilecek hem de bu tiir promosyonlarla ¢evre dostu {iriin
kullanimi niyeti saglanabilecektir. Isletmelerin bahsi gegen pazarlama
faaliyetlerinden hangisinin hedef kitlesi i¢in uygun olacagini belirlemesi
ve bu yonde caligmalar yapmasi onerilmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim
niyetinin saglanmasi stirdiirtilebilir tilketim davranigini
saglayabileceginden bu tiir faaliyetlerle toplumsal olarak c¢evrenin
korunmasina katkida bulunulabilecektir.

e (Calismada ayn1 zamanda g¢evresel kayginin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti

tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu durum tiiketicilerin ¢evresel
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kaygilart arttikga  siirdiiriilebilir  tiiketim  niyetlerinin  arttigini
gostermektedir. Isletmeler, tiiketicilerine yonelik iletisim stratejileri
olustururken tiiketicilerin ¢evreye karsi hassasiyetlerini vurgulamalari
onlarin ¢evre dostu iirlin satin alma niyetlerini artirabilecektir.
Calismada siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin stirdiiriilebilir tiikketim
davranig1 lizerinde anlamli etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Siirdiiriilebilir tiiketim niyeti olan tiiketicilerin bu niyetlerini davranisa
dontistiirebilmeleri i¢in ¢evre dostu triinlerin ulasilabilir kilinmasi,
tesvik ve promosyon gibi unsurlarla desteklenmesi onerilmektedir.
Tiiketim degerlerinden duygusal kosullu degerin siirdiiriilebilir tiiketim
niyeti lizerindeki etkisinde cevresel kayginin kismi aracilik ettigi
sonucuna ulasilmistir. Pazarlama calismalarinda tiiketicilerin duygusal
degerlerine hitap ederken devlet destegi, indirim gibi bazi tesviklerde
bulunulmasmin yaninda ¢evreye olan hassasiyetin de On plana
cikarilmast  ile tiliketicilerin  siirdiiriilebilir  tiikketim  niyetleri
arttirlabilecektir. Ornegin gevre dostu bir iiriiniin reklam ¢aligmasinda
¢evre dostu iirlin satin alinmasi suretiyle ¢evrenin korunabilecegi ve bunu
yaparken de indirimden yararlanilabilecegi mesaj1 verilirken c¢evresel
bozulmalarin kaygi verici yoniine de isaret edilmesi ile tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tiiketim niyetleri artirilabilecektir.

Tiiketim degerlerinden epistemik degerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
tizerindeki etkisinde ¢evresel kayginin kismi aracilik ettigi sonucuna da
ulasilmigtir. Bu durum, tiiketiciler bilgi arama ve yenilik arzusu
duyduklarinda bu arzularin c¢evresel kaygi ile giiglendirilmesi yoluyla
stirdiiriilebilir tiiketim niyetinin arttirilabilecegini gostermektedir. Bilgi
ve yenilik arama arzusunda olan tiiketicilere ¢evre dostu {iriin hakkinda
bilgilendirme yapilirken ¢evresel sorunlarin ciddiyetine de yer verilmesi
ile tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiikketim niyetleri artirilabilecektir.
Caligmada kalite degerinin ve sosyal degerin tiiketicilerin cevresel
kaygilar ve siirdiiriilebilir tiiketim niyetleri lizerinde bir etkisi olmadig:
gozlenmektedir. Dolayisiyla ¢evresel kaygiy:r ve siirdiiriilebilir tiikketim
niyetini artirma niyetinde olan isletmelerin ¢evre dostu iiriin hakkinda

satig stratejileri gerceklestirilirken tliketicilerin sosyal onay almak i¢in
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bir satin alma gergeklestirmeyeceklerini ve ¢evre dostu iiriinlerin kaliteli
oldugu diisiincesinin de satin alma i¢in tiiketiciler i¢in 6nemli olmadigini
g6z Oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Calismada kadinlarin ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiikketim niyetinin
erkeklerden daha yiiksek bulunmustur. Erkeklerin daha sik kullandiklar
iriinler araciligiyla ¢evreye yonelik mesajlar verilmesi yoluyla ¢evresel
kaygilarimin ve siirdiiriilebilir tiiketim niyetlerinin artirilabilecegi
distiniilmektedir.

Calismada evli olanlarin stirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin bekarlara
oranla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum
evli olanlarin kendilerini ¢evre konusunda daha sorumlu hissettiklerini
gostermektedir. Isletmelerin gevresel sorumlulugun herkese ait oldugunu
ve ¢evre dostu iirlin kullaniminin yalnizca bugiiniin ¢cocuklari i¢in degil
gelecegin ¢ocuklart icin de 6nemli oldugunu vurgulamasi ile birlikte
bekarlarin  siirdiiriilebilir  tiiketim davranis1  gerceklestirmelerini
saglamalar1 6nerilmektedir.

Calismada arastirma degiskenlerinin bir ¢evre kurulusuna iyelik
acisindan degerlendirilmesi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi da bulgular arasindadir. Cevre kurulusu tiyelerinin
cevre hakkinda daha duyarli, dolayisiyla gevresel kaygilarinin yiiksek
olmasi1 ve siirdiiriilebilir tiiketim niyeti gostermeleri beklenen bir
durumdur. Bundan dolay1 ¢evre kuruluslarinin {iyelerini daha fazla
bilgilendirmeleri, ¢cevre konusunda duyarlilik saglamasi i¢in egitim gibi
birtakim faaliyetlerde bulunmalar1 6nerilmektedir.

Caligmada ayn1 zamanda bekérlarin evlilerden; 18-25 yas araligindaki
tiiketicilerin 36-45 yas araligindaki ve 56 yas ve iizeri tiiketicilerden;
ogrencilerin kamu sektoriinde ve 6zel sektdrde calisan tiiketicilerden;
gelir seviyesi 11.500 TL ve alt1 olan tiiketicilerin 23.001 TL- 34.500 TL
arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilerden sosyal deger ortalamalari
anlaml olarak daha yiiksek tespit edilmistir. Bu durum, bekarlarin,
ogrencilerin, 18-25 yas araligindaki geng tiiketicilerin ve gelir seviyesi
11.500 TL ve alt1 olan tiiketicilerin sosyal degerlerine hitap edilerek

cevre dostu tiriin tiiketimi saglanabilecegini gostermektedir. Bahsi gecen
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tiiketiciler ¢evre dostu {iriin aldiklarinda digerleri tarafindan sosyal onay
aldiklarini diistindiiklerinden bu gruba yonelik bir topluluk olusturularak
cesitli kampanya ve bilgilendirmelerin topluluk {izerinden yapilmasi
isletmelerin ¢evre dostu iirlin satimini artirabilecektir.

Calismada 56 yas ve lizeri tiiketicilerin 18-25, 26-35 ve 36-45 yas
araligindaki tiiketicilere gore siirdiiriilebilir tiiketim davranist puan
ortalamalarinin anlamli olarak daha yiikksek oldugu da bulgular
arasindadir. 56 yas ve lzeri tiiketicilerin ¢evre ve diinya iizerindeki
degisimlere tanik olmalari bu durumun bir agiklamasi olabilir. Aym
zamanda bu yas araligindaki tiiketiciler X kusagini temsil ettiklerinden
tasarruf, donlisim gibi kavramlara diger yaslara oranla daha asina
olduklart  sdylenebilecektir. Bu durum siirdiriilebilir  tiiketim
davraniginin tesvik edilmesi i¢in diger yas gruplarina hitap edecek
pazarlama c¢alismalarina ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir. 18-25, 26-35
ve 36-45 yas araligindaki tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
gostermeleri i¢in okullarda, is yerlerinde ve bu yas grubundakilerin
sosyal medyada zaman gecirdigi diisiiniilerek sosyal medya mecralarinda
stirdiirilebilir  tiketim davraniginin - 6nemine dair gerekli kamu
kuruluglart ve isletmeler tarafindan bilgilendirmeler yapilmasi
onerilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda lise mezunu olan tiiketicilerin ytiksek lisans
mezunu tiiketicilerden; 18-25 yas araligindaki tiiketicilerin 26-35 ve 36-
45 yas araligindaki tiiketicilerden; bekar tiiketicilerin evli tiiketicilerden
fiyat degeri anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bahsi
gecen tiiketici gruplar1 dikkatle incelendiginde ve c¢alismadaki diger
bulgularla birlikte ele alindiginda bu tiiketici gruplarinin sosyal deger
ortalamalarinin da digerlerine gore yiiksek ¢iktigi hatirlanabilecektir.
Buradan sosyal degere 6nem veren tiiketiciler igin ¢evre dostu tiriinlerin
fiyatinin  kabul edilebilir  oldugunu diisiindiikleri  sonucuna
varilabilecektir.

Caligmada tiiketicilere yoneltilen ‘Satin aldiginiz {irlinlerin ¢evre dostu
driinler olmasma dikkat eder misiniz?’ sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde c¢ok dikkat eden ve dikkat eden tiiketicilerin puan

ortalamalarinin ¢evresel kaygi hari¢ tiim degiskenler acgisindan daha
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yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cevresel kaygi 6zelinde bakildiginda
dikkat edenlerin dikkat etmeyenlere oranla puan ortalamalarinin daha
yuksek oldugu gozlenmistir. Satin aldiklar1 {iriiniin ¢cevre dostu olmasina
cok dikkat eden ve dikkat eden tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarinin
stirdiiriilebilmesi ve dikkat etmeyen tiiketiciler i¢in ¢evre duyarliliginin
artirtlmasi yoniinde pazarlama faaliyetleri ger¢eklestirilmelidir.

Arastirmacilara Oneriler

Calismada tiiketim degerleri gercevesinde gevresel kaygi ve siirdiiriilebilir
tiketim niyeti incelenmistir. Ayni zamanda g¢evresel kayginin
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerindeki etkisi, siirdiiriilebilir tiikketim
niyetinin siirdiiriilebilir tiikketim davranig1 tizerindeki etkisi ve tiiketim
degerlerinin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti lizerindeki etkisinde cevresel
kayginin aracilik rolii de incelenmistir. Calismada 6rneklem olarak Dogu
Marmara Bolgesi secilmesi ve zaman ve maliyet kisiti bu ¢alismanin
kisitlarim1 olusturmaktadir. Bundan sonraki calismalarda arastirmacilara
Oneriler agsagida siralanmastir.

e Mevcut caligmada Dogu Marmara Bolgesi’nde yasayan tiiketicilerin
duygusal kosullu deger ve epistemik degerlerinin ¢evresel kaygi ve
stirdiirtilebilir tikketim niyetleri {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bundan sonraki
caligmalarda daha fazla kisiye ulasilarak ve diger bolgelerde yasayan
tilketicilerin ¢evresel kaygilar1 ve siirdiiriilebilir tliketim niyetleri
tizerinde etkili olan degerler arastirilarak bolgeler arasi karsilastirmalar
yapilabilir.

o Tiketicilerin ¢evresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiikketim niyetlerini
etkileyen farkli yapilarin varliginin incelenmesi ile birlikte alandaki
calisma bulgular1 zenginlestirilebilir.

o Siirdiiriilebilir tiikketimin tesviki kadar stirdiiriilebilir tiiketimi engelleyen
hususlarin tespiti de 6nem arz etmektedir. Bundan dolay: ilerleyen
caligmalarda  tiiketicilerin  sirdiiriilebilir ~ tiiketim  davraniginda

bulunmasini engelleyen hususlar tespit edilebilir.
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EKLER

EK 1

Sayin Katilimci,

Bu anket, Prof. Dr. Ruziye COP danigsmanliginda Sare Gizem ARSLAN tarafindan
‘Tiiketim Degerlerinin Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti ve Davranis1 Uzerindeki
Etkisi: Cevresel Kayginin Aract Rolii’ isimli tez ¢alismasinin uygulama bolimii
icin hazirlanmistir. Arastirmanin  amaci tiiketicilerin tiikketim degerlerinin
sirdiiriilebilir tiiketim niyeti ve davramis1t tizerindeki etkisini arastirmaktir.
Vereceginiz cevaplar yalnizca c¢aligmanin bilimsel amacina uygun olarak
degerlendirilecek ve gizli kalacaktir.

Liitfen sorulara igten cevaplar veriniz ve bos birakmamaya Ozen gosteriniz,
arastirmanin basarili olmasi bu kosullara baglidir. Calismaya yapacagimiz katkilar
ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Not: Cevre dostu iiriinler, ¢evre dostu kaynaklar kullanilarak iiretilmis ve en az

cevresel etkiye sahip olan iiriinlerdir (Biswas ve Roy, 2016).

KIiSISEL BiLGILER

Size uygun olan segenegin karsisina (X) isareti koyunuz.
1. Cinsiyetiniz

( )Kadin ( )Erkek

2. Yasmiz

( )18-25

( )26-35

() 36-45

( )46-55

() 56 yas ve tizeri

3. Medeni Durumunuz

( )Evl

( ) Bekar

( ) Diger (Liitfen Belirtiniz....................... )
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. Egitim Diizeyiniz
) Tlkdgretim
) Ortadgretim
) Lise
) On Lisans
) Lisans

4
(

(

(

(

(

( ) Lisansiistii
5. Gelir Diizeyiniz

( ) 11.500 TL ve alt1

( )11.501 TL-23.000 TL

( ) 23.001 TL- 34500 TL

( ) 34501 TL- 46.000 TL

() 46.001 TL ve iizeri

6. Cahstigimiz yer

( ) Kamu

( ) Ozel sektor

() Caligmiyor

( ) Diger (Liitfen belirtiniz)........................

7. Satin aldigimiz iiriinlerin cevre dostu iiriinler olmasina dikkat eder misiniz?
( ) Cok dikkat ederim.

( ) Dikkat ederim.

( ) Dikkat etmem.

8. Cevre ile ilgili bir kurulusa iiye misiniz?

() Evet

( ) Hayir

166



Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

ifadeler

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Kathyorum

Tiiketim Degerleri

Cevre dostu iiriinlerin tutarli bir kalitesi vardir.

Cevre dostu iiriinler iyi liretilmistir.

Cevre dostu tiriinler kabul edilebilir kalite standartlarina
sahiptir.

Cevre dostu iiriinlerin tutarli bir performansi vardir.

Cevre dostu iiriinlerin kabul edilebilir bir fiyat1 vardir.

Cevre dostu iiriinler parasinin kargiligini verir.

Cevre dostu iiriinler fiyat bakimindan iyi {irlinlerdir.

Cevre dostu iiriinler ekonomiktir.

Cevre dostu triinler satin almak, toplum tarafindan kabul
edilebilir hissetmemde bana yardimci olur.

Cevre dostu iiriinler satin almak, toplum tarafindan daha
iyi algilanmami saglar.

Cevre dostu triinler satin aldigimda, diger insanlar
iizerinde olumlu bir izlenim birakirim.

Cevre dostu iiriinler satin almak sosyal onay kazandirir.

Geleneksel bir {iriin yerine ¢evre dostu iirlin satin almak,
iyi bir seye kisisel olarak bir katkida bulundugumu
hissettirir.

Geleneksel bir {iriin yerine g¢evre dostu iirlin satin almak,
ahlaki olarak dogru bir davranista bulundugumu
hissettirir.

Geleneksel liriin yerine ¢evre dostu lirlinler satin
aldigimda kendimi daha iyi bir insan gibi hissediyorum.

Koétiilesen ¢evre kosullarini diisiindiigiimde geleneksel
iiriin yerine ¢evre dostu iiriinler almayi tercih ederim.

Cevre dostu iiriinler i¢in bir devlet destegi (para yardimi
gibi) varsa geleneksel iiriin yerine ¢evre dostu iiriin satin
almay1 tercih ederim.

Cevre dostu iiriinler i¢cin promosyon veya indirim
oldugunda geleneksel iiriin yerine ¢evre dostu iiriin almay1
tercih ederim.

Cevre dostu {iriin ulasilabilir ise geleneksel {iriin yerine
¢evre dostu iiriinii tercih ederim.

Bir iirtinii satin almadan 6nce, Uriiniin farkli model ve
markalart hakkinda gerekli bilgileri edinirim.

Bir iirtinii satin almadan 6nce, Uriiniin farkli model ve
markalart hakkinda ¢ok fazla arastirma yaparim.

Yeni ve farkli bilgiler edinmeye istekliyimdir.

Yeni ve farkli olan1 aramayi severim.

Cevresel Kaygi

Cevrenin durumu ve bunun gelecegimi nasil etkileyecegi
konusunda son derece endiseliyim.

Insanoglu cevreye ciddi sekilde zarar veriyor.

Insanlarin dogaya miidahalesi genellikle korkung sonuglar
dogurur.

Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulabilir.

Insanoglu yasamini siirdiirebilmek igin doga ile uyum
icinde yasamak zorundadir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti
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Gelecekte, ¢cevreyi daha az kirletici {iriinleri satin almay1
diigiinecegim.

Cevre dostu markalara gegmeyi ekolojik nedenlerden
dolayi diigiinecegim.

Geleneksel iirtinler yerine ¢evre dostu iiriinlere daha fazla
harcama yapmay1 planliyorum.

Gelecekte, bir {iriinii, gevreye olumlu katkisi nedeniyle
satin almayi diigiiniiyorum.

Yakin gelecekte kesinlikle ¢evre dostu iiriinler satin almak
istiyorum.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 gereksiz yere
ambalajli iiriin almam.

Cevreye zarar verecegini diigiindligiim triinleri satin
almam.

Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 evsel atiklarimin bir
kismini geri doniistiiriiyorum.

Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 yalnizca geri
doniistiiriilebilen iirlinleri almaya ¢aligirim.

Cevreye zarar vermemek i¢in enerji tasarrufu saglayan ev
aletleri almaya ¢alistyorum.

Kullandigim enerji miktarini ¢evreye zarar vermemek
adina azaltmak icin ¢aba sarf ederim.

Cevreye olan hassasiyetimden dolay1 diger markalara gore
daha az enerji tiikettigi icin kullandigim elektrikli aletleri
satin aldim.
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